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Abstract

Depending on the descriptive and analytical approach to address the issue,
through the review and analysis of scientific references and periodicals related
to it. We try by this study to know the effect between acquaintance of
Enterprise Resources Planning ( ERP ) and the enterprise cost and quality ,
through delivering the questionnaire , unloading, analysis and interpretation of
results. by the end of study we found the items of sample have good
acquaintance in ERP concept , also theire realization of ERP reflects on cost &
quality in good level . in addition to There is a direct impact for cquaintance
in ERP concept on quality & cost axis .

To achieve the research goal we designed questionnaire according to the
research variables, and was distributed to the (111) food companies in Syria.
Using the method of multiple regression of a package of statistical programs
(SPSS.18.0).

Key words: ERP(Enterprise Resources Planning) —Improving- Cost-TQM.
Paper type: Research paper

1. Introduction

Information technology (IT) coupled with enterprise systems and electronic
commerce (EC) have supported large-scale business transformations, and
forced firms to change their structures and functionality as well as their
business strategies. According to Davenport (1998) the most important
development in the corporate use of IT has been the introduction of enterprise
resource planning (ERP) systems. These systems allow a company to share
common data and practices across the enterprise and produce and access
information in a real-time environment. These systems are designed to solve
the fragmentation of information in large business organizations, and integrate
all information flows within a company.

The enterprise resource planning (ERP) system is an integrated set of

programs that provides support for core organizational activities such as
manufacturing and logistics, finance and accounting, sales and marketing, and
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human resources. An ERP system helps the different parts of the organization
share data and knowledge, reduce costs, and improve management of business
processes.

The purpose of this article is to provide a high-level conceptual framework
that will assist in understanding what ERP is and how to go about
implementing it, and Readiness of Organizations To Applicate Enterprise
Resources Planning, Applied to Food Companies in SYRIA.

2. The Importance of Research

The research derives its importance from the following:

2/1. The scientific importance:: the importance of research stems from it
being an important subject did not find sufficient attention by researchers in
the Arab world, where the scarcity of studies on this subject.

2/2. The practical importance: it comes from the research results can help to
create future view for company readiness to apply ERP system . In addition to
the knowledge of ERP role in reducing enterprise cost and improving process
quality.

3. The Research Objectives

3/1 — Identify ERP role in reducing enterprise cost.

3/2 — Identify ERP role in improving enterprise quality.

3/3 — Identify ERP role in improving enterprise control process.

3/4 — Highlight ERP concept and overview some food companies applied this
system to know the importance of ERP and its role in the enterprise

3/5 — Ability to supply a base or integrated network that has the information in
current time in punctual way for all departments whatever they far away or
different their jobs .

4. The Search Problem

We can determine the search problem through answering the

following questions :

4/1 — how much is the acquaintance of Enterprise Resources Planning ( ERP )
in the companies in the research sample?.

4/2 — what is the level of quality and cost in the companies In the research
sample? .

4/3 —what is the effect of acquaintance of Enterprise Resources Planning

( ERP)) in reducing the Enterprise cost for companies in research sample ?

4/4 —what is the effect of acquaintance of Enterprise ResourcesPlanning

( ERP)) in improving level of enterprise quality for the companies in research
sample ?
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5. Research Hypothesis

5/1 — the acquaintance of Enterprise Resources Planning ( ERP )doesn't affect
significantly in reducing the enterprise cost .

5/2 — the acquaintance of Enterprise Resources Planning ( ERP ) doesn't affect
significantly in improving the quality level in the enterprise .

5/3 — the perception level of employee did not differ in the companies in
research sample for Enterprise Resources Planning ( ERP ) concept by differ
their following personal characteristics : ( sex , age , degree , experience ).

6. The Research Society and Sample
The research society included the food organizations in Syria. while the
research sample was 60 food organization, which have been selected
depending on the method of random facilitated sample.

7. Method of Collecting Data
By purpose of collecting the necessary data for this research, we designed a
questionnaireand delivered 111 survey to employee and managers that is
important to survey their view point in order to complete the research.
we have been using Likert scale consisting of five levels with all questions
concerning the research variables, as follows:

C c C C C
Strongly agree - Agree — neutral- disagree — strongly disagree
8. Method of Data Analysis

The data were analyzed and the hypotheses were tested based on a set of
statistical methods using the program (SPSS.18.0), like:

1- Alpha cronbach's coefficient

2- sample items distribution by number and percentage

3- Descriptive statistics (Average , deviation).

4- Method of simple Regression analysis

5 — Method of one - Variation analysis One - Way ANOVA.

9. Research Methodology
The research combine between theoretical study and practical study:

1.The theoretical study :Depending on the descriptive and analytical approach
to address the issue, through the review and analysis of scientific references
and periodicals related to it.

2.The practical study: it aim to know the effect between acquaintance of
Enterprise Resources Planning ( ERP ) and the enterprise cost and quality ,
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through delivering the questionnaire ,unloading, analysis and interpretation of
results.

10 . The Search Model and Variables
Shown in Figure (1) below the search model and variables

ERP
!/L

Dependent Variables Independent Variable

1. The Independent Variables

Enterprise Resources Planning (ERP ) Enterprise resource planning software,
or ERP, doesn’t live up to its acronym. Forget about planning—it doesn’t do
much of that—and forget about resource, a throwaway term. But remember
the enterprisepart. This is ERP’s true ambition. It attempts to integrate all
departments and functions across a company onto a single computer system
that can serve all those different departments’ particular needs . That is a tall
order, building a single software program that serves the needs of people in
finance as well as it does the people in human resources and in the warehouse.
Each of those departments typically has its own computer system optimized
for the particular ways that the department does its work. But ERP combines
them all together into a single, integrated software program that runs off a
single database sothat the various departments can more easily share
information and communicate with each other That integrated approach can
have a tremendous payback if companies install the software orrectly.
Take a customer order, for example. Typically, when a customer places an
order, that order begins a mostly paper-based journey from in-basket to in-
basket around the company, often being keyed and rekeyed into different
departments’ computer systems along the way. All that lounging around in
baskets causes delays and lost orders, and all the keying into different
computer systems invites errors.
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Meanwhile, no one in the company truly knows what the status of the order is
at any given point because there is no way for the finance department, for
example, to get into the warehouse’s computer system to see whether the item
has been shipped. "You’ll have to call the warchouse" is the familiar refrain
heard by frustrated customers . ERP vanquishes the old standalone computer
systems in finance, HR, manufacturing and the warehouse, and replaces them
with a single unified software program divided into software modules that
roughly approximate the old standalone systems. Finance, manufacturing and
the warehouse all still get their own software, except now the software is
linked together so that someone in finance can look intothe warehouse
software to see if an order has been shipped. Most vendors’ ERP software is
flexible enough that you can install some modules without buying the whole
package. Many companies, for example, will just install an ERP finance or
HR module and leave the rest of the functions for another day.

Enterprise Resource Planning (ERP) is not a new concept to organizations.
The functions performed by ERP systems are essentially the same basic
business functions that organizations have performed for decades. However,
with advances in computerization and networking, computer-based ERP
systems have only emerged in the last two decades. The use of computer-
based ERP systems by companies of all sizes and functions contributes to their
productivity (Glasgow 2002).

2. The Dependent Variables

IMPROVING: It means To raise to a more desirable or more excellent quality
or condition; make better, to increase the productivity or value of asset and put
to good use; use profitably . In addition to make beneficial additions or
changes.

COST: It means An amount paid or required in payment for a purchase; a
price ,the expenditure of something, such as time or labor, necessary for the
attainment of a goal . In economic term it means the price paid or required for
acquiring, producing, or maintaining something, usually measured in money,
time, or energy; expense or expenditure; outlay and in trade it means the
amount paid for a commodity by its seller . also it means what is paid for an
activity in terms of effort or money or the time of delivery.

TQM: Total quality management or TQM is an integrative philosophy of
management for continuously improving the quality of products and
processes. It is used around the world.

TQM functions on the premise that the quality of products and processes is the
responsibility of everyone who is involved with the creation or consumption
of the products or services offered by an organization. In other words, TQM
capitalizes on the involvement of management, workforce, suppliers, and
even customers, in order to meet or exceed customer expectations.
Considering the practices of TQM as discussed in six empirical studies,
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identified the nine common TQM practices as cross-functional product
design, process management, supplier quality management, customer
involvement, information and feedback, committed leadership, strategic
planning, cross-functional training, and employee involvement.

11. Literature Review

Many of literature about this subject Included several broad definitions of
Enterprise Resources planning.

1-Enterprise Resources planning:

Many books and articles included many vast definitions from outer resources
including :

1. ERP role in integrating process in enterprise wherein integration between
high level administration and other sub-departments , also integration between
sub-departments (marketing , human resources , production , finance |,
management information system) and other integration type .

2. ERP role in improving control process in enterprise through identifying the
problems and feedback process then correcting mistakes and suggesting the
alternatives so generating regular periodical reports for this goal .

3. ERP role in adjusting enterprise cost wherein working on cutting the job
cost and involved resources cost , also working on reducing the process time
cost so reducing effort.

4. ERP role in control

5. ERP role in improving total quality level so ERP system help to place
quality standards so measuring the quality level then generating periodic
reports about the company for different periods and working on supplying
better service (for the agent — employee — other departments) .

An enterprise resource planning (ERP) system is an attempt to create an
integrated product that manages the majority of operations in a company.

It is defined by Scott (2002) as: “a suite of integrated corporate wide software
applications that drives manufacturing, financial, distribution, HR, and other
business functions in a real time environment™.

And Bidgoli, Hossein, (2004) defined as : " Enterprise resource planning
(ERP) integrates internal and external management information across an
entire organization, embracing finance/accounting, manufacturing, sales and
service, customer relationship management, etc. E-—RP systems automate this
activity with an integrated software application. Its purpose is to facilitate the
flow of information between all business functions inside the boundaries of
the organization and manage the connections to outside stakeholders"

7
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Derek Slater( 1999) introduced ERP as a software system that aims to serve
as a backbone for your whole business.

It integrates key business and management processes to provide a sky level
view of much of whats going on in your organization. ERP tracks company
financials, human resources data and if applicable all the manufacturing
information such as where you put your inventory and when it needs to be
taken from the parts warehouse to the shop floor.

Kumar and van hillegersberg (2000) define ERP system as configurable
information system packages that integrate information and information-based
process within and across corporate financial area .

Thomas Wailgum (2011) considered ERP It attempts to integrate all
departments and functions across a company onto a single computer system
that can serve all those different departments’ particular needs.

Dr. Bruce Zhang (2005) define ERP as "the acronym of Enterprise Resource
Planning. ERP utilizes ERP software applications to improve the performance
of organizations' resource planning, management control and operational
control. ERP software is multi-module application software that integrates
activities across functional departments, from product planning, parts
purchasing, inventory control, product distribution, to order tracking. ERP
software may include application modules for the finance, accounting and
human resources aspects of a business."

PC magazine encyclopedia defined ERP as "An integrated information system
that serves all departments within an enterprise. Evolving out of the
manufacturing industry, ERP implies the use of packaged software rather than
proprietary software written by or for one customer. ERP modules may be
able to interface with an organization's own software with varying degrees of
effort, and, depending on the software, ERP modules may be alterable via the
vendor's proprietary tools as well as proprietary or standard programming
languages."

2- Cost :

The cost of new ERP systems could range from $50 million to $500 million or
more, depending on the size of the organization and the ERP systems selected
(Davenport 1998).

On the other hand Owens-Corning, as a result of installing an ERP system,
was expected to avoid an annual expense of $35 million dollars in information
system maintenance (White et al. 1997). Johnson (1998) stated that General
Motors (GM) Corporation estimated savings of $400 million a year after its
information system was integrated. This included elimination.

Of 70% of the 1800 local information systems in GM’s finance department
alone.
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Most companies using ERP systems calculate their ROl as a result of
expected savings in inventory and other costs compared with the total cost of
implementation.

ERP systems that performed effectively reduced the cost of production and
shipping,

resulting in an average saving of $1.5 million per year (Stedman 1999).

The cost savings included the fact that most companies that sought an ERP
system had a need to replace some parts of their existing systems. Thus, some
costs and conversion time (included in the calculations of ROI) would be
incurred regardless of the fact that these companies choose to implement an
ERP system or not Joachim (2002).

The ERP training costs are difficult to measure. None of the literature
reviewed offered a method of estimating the employee training costs. This was
partially because the amount of training required would be specific to the ERP
system being used and the users’ previous experience.

ERP employee training is without a doubt a necessity. In cases where a
company must utilize consultants for the ERP system—whether for training
employees or actually operating the ERP system—the company should expect
to pay $150-225 per hour for a consultant (Wheatley 2000). Therefore,
training employees to perform tasks in order to reduce the need for a
consultant is a must.
companies used their ERP systems to eliminate redundant data entry functions
performed by their employees. enterprise could not quantify the amount of
savings in human power that resulted from its ERP system, since it did not
have a prior ERP system. But qualitatively speaking, it was believed that the
ERP system for enterprise saved a great deal of labor time It also prevented
extra and redundant work and made many tasks more efficient. other
enterprise believed that the savings were definitely present in the departments
that were fully utilizing the ERP system. Projections for this enterprise
included a savings of approximately 30 hour of human power per week.

Adel M. Aladwani (2001)The cost minimization strategy should be developed
in such a way that it affects both individual workers and influential groups. On
the individual level, the ERP system has to minimize the perceived cost for
each employee in order to create a positive adoption attitude.

3- Improving :

Ettlie (2000) focused research on the question of how we account for the
differences in outcomes of adoption of new process technologies that are
intended to improve organizational coordination and integration.

ERP systems could assist companies in many ways. For example, in a
manufacturing setting, they produce reports to order supplies, to construct
work schedules that improve the flow of products along the assembly line, and
to record a precise bill of materials for products. These are only a few
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applications of ERP in the manufacturing area within the broad context of the
ERP systems which are applicable to many different industries and settings.

Companies identified significant benefits of their ERP system, along with
improvements in efficiency compared with not using the system. The overall
effectiveness of ERP systems however, were largely dependent upon how
effectively and how completely the functions and activities were integrated,
and how effectively and widely used the various ERP applications and
features were.

Improvement strategies, such as ERP implementation, commonly involve
change. Hence, responsiveness to internal customers is critical for an
organization to avoid the difficulties associated with this change (Al-Mashari
and Zairi, 2000; Aladwani, 1999; Aladwani, 1998).

Data quality :

A typical source of data quality problems is that the same data are stored and
maintained in different systems. Vayghanet al. (2007) argue that normally
large enterprises manage data at a local level (e.g. department or location),
which results in the creation of “information silos” in where data are
redundantly stored, managed, and processed. Thus, inconsistency often
occurs. Mohania and Bhide (2008) claim that the information integration
problem has become the biggest pain point for enterprises today.

According to Mohania and Bhide, the growth of organizations invariably leads
to the creation of multiple isolated data sources that are disconnected from
each other, leading to reduced efficiency. In this context, enterprise resource
planning (ERP) systems have been promoted as a panacea for dealing with
lack of data integration by replacing inadequately coordinated legacy systems
(Davenport, 1998; Knolmayer and Ro"thlin, 2006).

However implementing an ERP system into an organization is often a difficult
task, and often such projects do not produce the expected benefits (Davenport,
2000; Ragowsky Umble and Somers 2002 et al., 2003; Liang et al., 2007). In
this context, it has often been argued that the quality of data/information is a
major determinant of ERP success (Vosburg and Kumar 2001 et al., 2004;
Huang et al., 2004; Zhang et al., 2005; Gattiker and Goodhue, 2005). Yusuf

In fact, it has been suggested that data problems get intensified when ERP
systems are used, because the ERP modules are intricately linked to each
other, for which reason poor quality data input in one module may negatively
affect the functioning of other modules ( Park and Kusiak, 2005; Lall and
Teyarachakul, 2006).

Since it is essential for the success of an ERP project that the data required can
be found in the ERP system and that these data are of adequate quality, there
is a need for continuously evaluating the ERP data, both during
implementation and when using the ERP system. However, in relevant
literature there is no agreement on the relevant data quality dimensions, for

10
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which reason the basis for conducting data quality evaluations is unclear. To
provide some clarification of this topic, this paper answers the two important
questions:

1-What are the most relevant dimensions for assessing ERP data quality?

2-What are the causal relationships between these data quality dimensions?

To answer the questions in focus, the paper proposes a classification model for
ERP system data quality and analyses the relationships between the defined
categories of data quality dimensions. The validity of the classification model
and the relationships between categories of data quality dimensions are
investigated in three case studies.

Besides being relevant in an ERP system context, the contribution of this
paper may also be applicable for the evaluation of data quality in other types
of information systems.

However, to avoid additional complexity this discussion is not included in the
paper The remainder of the paper is structured as follows: in Section 2, the
characteristics of ERP data and concepts of data quality are investigated. Next,
in Section 3, based on a discussion of relevant literature, a classification model
of ERP system data is proposed. In Section 4, three case studies are presented
and subjected to the proposed classification model. The paper ends with
conclusions in Section 5.

12. Previous Studies

12.1. Study (2005, Kees Boersma and Sytze Kingma)

ERP is an enterprise system that offers, to a certain extent, standard business
solutions.

This standardization is reinforced by two processes: ERP systems are
generally implemented by intermediary IT organizations, mediating between
the development of ERP-standard software

packages and specific business domains of application; and ERP systems
integrate complex networks of production divisions, suppliers and customers.

ERP itself is presented as problematic, laying heavy burdens on organizations
— ERP is a demanding technology. While in some cases recognizing the
mutual shaping of technology and organization, research into ERP mainly
addresses the economic-technological rationality of ERP (i.e. matters of
effectiveness and efficiency). We want to supplement and complement this
perspective with a cultural approach. How do individuals in organizations
define and experience ERP-standards? How and to what extent are
management and working positions redefined in the process of developing and
implementing ERP? In the paper, we highlight three perspectives from which
ERP systems can be experienced, defined and analyzed. These perspectives

11



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

are specified as the “constitution” of ERP, ERP as a “condition” of
organizations, and the (unintended) “consequences” of ERP.

in defining ERP from the actor’s point of view, three different but mutually
related perspectives should be taken into account. These perspectives include
the constitution of ERP (stressing processes of signification and the
redefinition of work), ERP as a condition of organizations (stressing the
virtualization of organizations and normative prescriptions of ERP) and the
intended as well as unintended consequences of ERP (stressing the
globalization of organizations and power relations). In the interaction between
these three dimensions of ERP we may find the cultural forces shaping this
technology

12.2. Study (2004 , Ching-Chow Yang , Wen-Tsaan Lin,
Ming-Yi Lin and Jui-Tang Huang)

A complete set of ERP countermeasures and a performance analysis model are
required for the high-level management to comply during the process of
implementing ERP. The high-level management needs to be active in
dominating the whole project and holds review meetings on a regular basis to
increase the overall efficiency of the plan.

Consulting companies play an important part in introducing ERP. The
enterprise and the consulting company ought to make a flow plan at the
beginning of introduction. After that, both parties should discuss the problems
encountered regularly to improve or solve the potential difficulties during the
process.

Customization of the module provided by the system supplier is required to
cope with the demand of the enterprise, enhance the practicability of the
system and to reduce the costs required for resources to be invested.

Organization flow reengineering in an enterprise has to be based on the
management capability, objectives and philosophy of the enterprise in addition
to the suggestions provided by the consulting company. If a system is
introduced without any justifiable reason, it is counted as a waste without any
operational effect.

After ERP is put into practice, the objective should not be merely confined to
a computerized operation flow. Instead, the overall effects of ERP ought to be
fully developed and applied to the operation.

12.3. Study (2007 , Amany R. Elbanna)

The study argues that the institutionalized marginalization of some business
units within the organization created a highly political and largely dis-
integrated social context for the ERP implementation, which contrasts with the
system logic of integration, transparency, and coordination.

12
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It reveals that this organizational practice of dis-integration can be reproduced
and inscribed in the implemented ERP system, thereby hindering the
realization of its integration capability.

The study introduces a novel critical framework based on ANT and the
concept of organizational othering. In doing so, it responds to the call to
broaden the critical information systems research agenda beyond the
traditional critical discourse based on Habermas . The incorporation of non-
humans (such as buildings, consulting reports, systems configuration) as
actors in the organizational politics and the revealing of their role in the
conflict and its resolution adds a new dimension to the research on the
political aspects of information systems. This contributes to and enriches the
ongoing discussion on the politics of IS implementation .

The findings of the study suggests that implementing an integrated packaged
software requires achieving some sort of social integration in order to keep all
actors involved committed to the implementation. This social integration
could be achieved through delicate transitional translation processes of the
involved social actors and managerial acceptance that this might not lead to
achieving the package-prescribed integration, but rather to a version of the
enterprise integration that is socially acceptable and supported by the ERP
system.

12.4. Study (2010, Andrejs Tambovcevs)

The objective of the study is to investigate, analyze and systematize the
factors that influence implementation of the ERP system in the construction
company in Latvia and benefits and barriers of ERP system implementation.

The study argues that ERP systems are an increasingly important source of
organizational change with major implications for the organization and
management of work. Potential benefits include drastic declines in inventory,
reduction in working capital, abundant information about what customer
wants and needs, along with the ability to view and manage the extended
enterprise of customers, suppliers, and alliances as an integrated whole.
Common problems associated with cost over-runs, technical problems and
inadequate training and documentation are well known. Less well known are
the longer term and more profound

implication for the organization work, the size and shape of the organization,
the dynamic of power and control in the organization and the skills used by
employees and needed by the organization post-ERP.

Analyzing the difficulties reported by the responding personnel, this study
categorizes the problems into economic, technical, organizational, and social
issues.

In particular, this study suggests that the most significant difficulties
experienced by the organizations are as follows:

13
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* social problems connected with the knowledge, education, and attitudes of
all stakeholders involved in the ERP system project within the company.

* high costs connected with ERP system implementation.

* organizational problems connected with planning activities of ERP system
implementation, such as goal setting and the assessment of a company’s
condition.

On the basis of this study’s results, we can formulate some reccomendations
for ERP system adopters.

First ,the implementers should pay special attention to the organizational and
initial phase of the ERP system project . At this stage, the implementers
should assess organizational readiness for the ERP system project and the
availability of sufficient financial resources for the project. Furthermore, once
the decision about the project is made, the adopters ought to ensure that the
ERP system project is a business-driven

initiative, which should be reflected in the definition of appropriate project
goals. The assessment of the project feasibility should also consider the human
resources needed for the ERP system implementation. The organization must
assess the capabilities of the available people, their knowledge, and education.
This case study only describes some aspects of factors that influenced ERP
implementation in the construction enterprise in Latvia.

13. The Results of Statistical Analysis and Hypothesis Testing
1- Trustworthy and stability of measurements test:

Table No (1) Alpha cronbach's modules for study variables

Number number of Alpha cronbach’s .
Variable
phrases modules
9 943 acquaintance of Enterprise Resources
' Planning ( ERP)
4 .690 Cost
8 753 Quality

The questionnaire veracious verified by arbitration. The standard were
formed by many former researchers view point and it presented to
specialized arbiters in business administration. The questionnaire
stability verified by using internal harmony modulus Alpha Cronbach’s,
in order to be stable, the measurement should be no less than the low
level for the value of the modulus in this test about (.60) . the results
presented below in the table NO (1) shows the alpha cronbach's
modules bigger than (.60) , so we can say that all modules used in the
research is internal stable for it's phrases.
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2- Describing sample characteristics:

Table NO (2) distribution of sample items by demographic variables

Percentage % frequency detail Variable
79.3 88 Male
Sex
20.7 23 Female
XXX XXX Less 20 year
53.2 59 From 20 to less 30
36.9 41 From 31 to less 40 Age
7.2 8 From 41 to less 50
2.7 3 51 year and more
10.8 12 Secondary and less
19.8 22 institute
45.0 50 University certificate Degree
24.3 27 Master
XXX XXX doctorate
35.1 39 1-3 year
37.8 42 4-7 year
12.6 14 8-11 year Experience years
7.2 8 12 — 15 year
7.2 8 16 year and more
100 111 Total sums for sample items

3- Descriptive Statistics for The Search Variables:

1- Acquaintance of Enterprise Resources Planning (ERP)

Table No (3) The average and deviation for acquaintance of Enterprise
Resources Planning

Deviation Average Phrase NO

706 495 ERP_ b_ased on experience ( technical and |
administration )

.709 4.26 ERP save the time 2
ERP contribute in control the process in

697 4.11 enterprise 3

.689 4.08 ERP make doing process easier in enterprise 4
ERP system improve the quality level in the

.658 4.05 enterprise 5

759 407 The ERP is meth_od to solve the problems that 6
faced the enterprise
ERP work on making easy for taking decisions

752 4.08 in enterprise !

697 411 ERP system help to collect the data quickly and 8
punctually

706 413 The ERPis method to support the planning in the 9
enterprise

586 413 Total Measurement for acquaintance of

) ) Enterprise Resources Planning ( ERP)
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We can recognize from table NO (3) that shows the average and deviation for
each item for acquaintance of Enterprise Resources Planning measurement (
from number 1 to 9 ) measures sample items recognition from acquaintance of
Enterprise Resources Planning axis . we can notice the companies have
knowledge of Enterprise Resources Planning , the average for total companies
acquaintance of Enterprise Resources Planning measurement in the sample is (
4.13) with deviation ( .586) that's mean there is good knowledge of Enterprise
Resources Planning system .

2- Enterprise cost and quality

Table No (4) The average and deviation for ( cost& quality ) axis

Deviation | Average phrase I’tlecr)n
.466 4.68 ERP help to cut the work cost 1
.533 4.43 ERP help to reduce the involved resources cost 2
.583 4.36 ERP help to reduce the process duration 3
1.01 4.01 ERP help to reduce the effort 4
4917 4.375 Total Measurement for cost
.569 4.48 ERP help to establish quality standards 5
504 450 ERP help to measure quality level 6
.496 4.41 ERP help to generate periodicity reports about quality level 7
ERP help to generate periodicity reports about the company

.597 4.44 . - 8
for different periods
ERP help to generate periodicity reports about similar or

749 4.29 competitive companies 9

599 451 ERP help to deliver better service for the client — employee — 10
other departments

669 420 ERP help to compare the quality level with international 11
standards

687 418 ERP help to compare the quality level with local standards 12

.3720 4.382 Total measurement for quality

.3567 4.379 Total measurement for ( cost & quality )

The previous table shows:

1- The phrases (1 to 4) measures sample items realizing the cost axis , the
average for total measurement of ERP reflection on cost is (4.375) and
deviation (.4917) , that's mean there is a good perception for ERP reflection on
cost axis .

2- The phrases (5 to 12) measures sample item realizing the quality axis , , the
average for total measurement of ERP reflection on quality is (4.382) and
deviation (.3720) , that's mean there is a good perception for ERP reflection on
quality axis .

3-The employee in the sample companies realizing the ERP reflection on cost
& quality is exceed the good degree , the average for total measurement of
both is (4.379) and deviation (.3567)
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4 - Hypothesis Testing
Testing first Hypothesis:
The acquaintance of ERP did not effect significantly on decreasing Enterprise

cost.
Table No (5) Coefficient of determination and correlation
Standard Modified - Multi .
error for Coefficient of Coefflc_lent_ of correlation SIg. F value
. . L determination I level
estimation | determination coefficient
46142 119 135 .367 .005 8.730

The table No (5) shows :

-Validity of module used to test the effect relationship between ERP
acquaintance as independent variable and the cost axis as Dependent variable.
the F value (8.730) with sig. (.005) and it's less of (.05) , that's mean this
module with independent variable is valid to predict the dependent variable
value .

- The correlation Coefficient between independent variable and dependent
variable equal (.367) that's mean the relation between acquaintance of ERP
and cost axis is weak direct relationship

- TheCoefficient of determination R2 equal (.135) , that's mean the
independent variable (acquaintance of ERP ) explain about (13.5 %) of
dependent variable (cost) change and it's weak explaining power . and the
percentage (86.5 %) come back to other variables isn't studied in addition to
random errors comes from sample choose punctual and measurement units
etc..

- Table No (6) shows simple regression model for independent variable on
dependent variable.

Table No (6) regression model of the impact of independent variable in
the dependent variable

- Std .

Statistical . . Regression | .

significance .sig | Calculated .Coefflc_lent Std. Coefficient B mdep_endent
level T regression Error variable

Beta

.030 2.228 .845 1.883 fixed

significant acquaintance
.005 2.955 .367 187 .553 of ERP

Table No (6) shows acquaintance of ERP impact directly in cost axis as
dependent variable , so the regression model explain (13.5 %) from the
differences in cost axis as dependent variable

According to last statistical analysis results :

We refuse the first Hypothesis about there is no significant effect of
acquaintance of ERP on decreasing the enterprise cost . and we accept the
alternative hypothesis that says there is a significant effect for acquaintance of
ERP on decreasing the enterprise cost.
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Testing Second Hypothesis:
Acquaintance of ERP did not impact significantly on improving quality level
and cost for enterprise

Table No (7) correlation and determination Coefficient

Std. error Modified determination Multi sig
for determination Coefficient correlation Iével F Value
estimation Coefficient Coefficient
.33240 .265 278 527 .000 21.553

Table No (7) shows :

-The validity of used module in testing impact relationship between
acquaintance of ERP as independent variable and quality axis as dependent
variable . F value equal (8.730) with significant level (.000) is less than (.05) ,
that's mean this module with it's independent variable valid to predict the
dependent variable values .

-The correlation between independent variable and dependent variable equal
(.527) that's mean the relationship between acquaintance of ERP and quality
axis is medium direct relationship .

-The determination Coefficient R2 equals (.278) that's mean the independent
variable (acquaintance of ERP ) explain about (27.8%) of change in
dependent variable (quality) and it's accepted explanation power . and the
percentage (72.2%) come back to other variables isn’t studied in addition to
random errors resulted from punctual choosing of sample and measurement
unit punctual etc.

Table No (8) shows the impact of simple regression for independent variable
on dependent variable

Table No (8) regression model of the impact of independent variable in
the dependent variable

L. Std R .
Statistical sig | Calculat -Coefficie e%rneSSI
significan | |y od nt | StdErr | - oo | independent
ce el T regressio or nt B variable
n
Beta
.01 .
4 2.548 .609 1.552 fixed
significan | .00 acquaintan
4.642 527 135 626
t 0 ce of ERP

-The Table No (8) shows the acquaintance of ERP impact directly on quality
axis as dependent variable . that explain regression module ( 27.8 % ) from the
differences in quality axis as dependent variable.
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According to last statistical analysis results: We refuse the second Hypothesis
about there is not significant effect foracquaintance of ERP in improving
enterprise quality level , and we accept the alternative hypothesis that says
there is a significant impact for acquaintance of ERP on improving the
enterprise quality level .

Testing third Hypothesis:
The employee in sample realizing degree did not differ by differ their
personal characteristic (sex , age , degree , experience) To test this hypothesis
we use single variation analysis one — way ANOVA as in table No (9)
Table No (9) ANOVA analysis for ERP concept according to
demographic variables

Statistical Demographic
significance Significantly F value variable
Not significant 215 1.555 SEX
Not significant
.335 1.144 Age
significant
.000 7.625 Degree
Not significant .246 1.379 Experience

The previous table No (9) shows:

1- There is not basic difference in employee realization for ERP concept in
companies in sample according to following variables : (sex, age, experience)

2- There is basic difference in employee realization for ERP concept in
companies in sample according to degree only.

Therefore: We partly accept third hypothesis which related about
nonexistence basic differences in employee realization for ERP concept in
companies in sample according to following variables : (sex, age, experience)
We partly refuse third hypothesis about there is basic difference in employee
realization for ERP concept in companies in sample according to degree only.

14. Research Findings

1- The employees in companies in sample have good acquaintance in
ERP concept

2- The employees in companies in sample realization of ERP reflects on
cost axis is very good .

3- The employees in companies in sample realization of ERP reflects on
quality axis is very good .
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4-The employees in companies in sample realization of ERP reflects on
cost & quality axis is very good.

5- There is a direct impact for acquaintance in ERP concept on cost axis
wherein explain about (13,5 % ) of differences in cost axis.

6- There is a direct impact for acquaintance in ERP concept on quality
axis wherein explain about (27,8 %) of differences in quality axis.

7- There is not differences in employee in companies in sample
realization for ERP concept according to following variables : (sex, age,
experience).

8- There is basic differences in employee in companies in sample
realization for ERP concept according to degree only.

15. Research Recommendations

The researcher introduce group of recommendations according to previous
study that boost ERP practice level in companies and promote integration and
control role for process in enterprise .

1- Utilization of foreign companies experiments in implementation ERP

2- Educating decision makers and enterprise business men of importance of
implementation ERP to achieve expected results in the work.

3- Searching in other factors that effected by ERP such as integration and
control because of the ERP role in integrating enterprise activities also the
control role that performed and ability to supply a base or integrated network
has the information in real time and punctual for all parts whatever faraway
their places and different their jobs .

4- Encouraging local companies to apply ERP solution to get benefits in
cutting costs and improving the overall quality and data flow through the
organization

5- Clear the huge advantages of implementing ERP and confirming that
advantages will show up in middle and long term not in very short period.

6- ERP system helps enterprise to cut costs without bad effects on other
important activities

7- ERP system helps enterprise to Improve operational efficiency and
productivity within and beyond enterprise.

8- Use enterprise services architecture to improve process standardization,
efficiency, and adaptability.

20



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

16. References

1-Davenport, T.H., Putting the enterprise into the enterprise system, Harv.
Bus. Rev., 1998,76, 121-131

2- Glasgow, B., A view from a vendor: Oracle’s enterprise software built on a
strong (data) base. Chem. Market Report., 2002, 262, 20.

3- Scott, T. (2002), “Aligning your data collection and ERP implementation
decisions”, IT Papers, available at: www.unova.com/whitepaper align.asp

4- Slater, D. (1999), “An ERP package for you ... and you ... and you. ..
and even you”, CIO Magazine, issue: February,1999.

5-White, B., J., Clark, D. and Ascarelli, S., Program of pain: This German
software is complex,expensive—and wildly popular—SAP’s R/3 helps
coordinate all aspects of business;installing is a nightmare—Why consultants
are happy. Wall Street J. (Eastern Ed.),1997, A.1.

6-Johnson, M., Market Orientation, 1998 (Prentice-Hall: Upper Saddle River,
NJ, Stedman, C., Survey: ERP costs more than measurable ROI.
Computerworld, 1999, 33, 6.

7-Joachim, D., Child support.Netw.Comput., 2002, 13, 23, 34

8-Wheatley, M., ERP training stinks. CIO, 2000, 13, 86

9-Aladwani, A., "Change management strategies for successful ERP
implementation’’, Business Process Management Journal, Vol. 7 No. 3, 2001
pp. 269.

10-Ettlie, J., The adoption of enterprise resource planning systems, in
Responsive Production and the agile enterprise, Proceedings of the 4th
International Conference on Managing innovative Manufacturing, University
of Aston, 2000.

11-Al-Mashari, M. and Zairi, M. (2000), “"Information and business process
equality: the case of SAP R/3 implementation’’, Electronic Journal on
Information Systems in Developing Countries, Vol. 2
(http://mww.unimas.my/fit/roger/EJISDC/EJISDC.htm)

12-Aladwani, A. (1998), “Coping with users resistance to new technology
implementation: an interdisciplinary perspective’’, Proceedings of the 9th
IRMA Conference, Boston, MA, 17-20 May, pp. 54-9.

13-Aladwani, A. (1999), “Implications of some of the recent improvement
philosophies for the management of the information systems organization’’,
Industrial Management & Data Systems, Vol. 99 No. 1, pp. 33-9.
14-Davenport, T.H. (1998), “Putting the enterprise into the enterprise system”,
Harvard Business Review, pp. 121-31.

15-Davenport, T.H. (2000), Mission Critical: Realizing the Promise of
Enterprise Systems, Harvard Business School Press, Boston, MA.

16-Kumar, K. and Van Hillegersberg, J. (2000) , " ERP experiences and
evolution", communication of the ACM, April, VOL.43 No. 4, pp. 22

17- ComputerWorld (2001), “Why ERP projects cause panic attacks”, 24
September.

18- Boersma , keen and Kingma, Sytze , "Developing a cultural perspective
on ERP", Business Process Management Journal, Vol. 11 No. 2, 2005 pp. 126
19- Chow Yang, Ching , " A study on applying FMEA to improving ERP
ntroduction”, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.
23 No. 3, 2006 pp.301

21



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

20- R. Elbanna, Amany ," Implementing an integrated system in a socially dis-
integrated enterprise A critical view of ERP enabled integration”, Information
Technology & People, Vol. 20 No. 2, 2007 pp.130

21- Tambovcevs , Andrejs, " ERP system implenetation : a case study of the
construction enterprise” economics and management :VOL 15 ISSN 1822-
6515, 2010.

22



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

HALKIN TOPLUM DESTEKLIi POLISLiK HiZMETLERINE
YONELIK ALGILAMALARI: CANAKKALE iLi ORNEGI*
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OZET

Toplumlar kamu diizenini saglamak ve suglari énlemek i¢in polis teskilatindan
yararlamirlar. Sug, toplumsal bir olaydir. Céziimii de yine toplumun igindedir ve
toplumla beraberce bulunmalidir. Suga karsi en basarili miicadele, ancak, halkin aktif
destegi ve kurumlar arasi isbirligi ile yapilabilir. Bu bakis agisiyla ortaya ¢ikan
toplum destekli polislik anlayisi kamu diizenini saglama ve suglart onlemede halk-
polis igbirligini temel alan bir anlayistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Canakkale
ilinde halkin toplum destekli polislik (TDP) hizmetlerine ydnelik algilamalar
incelenmistiv. Calismada halkin polislik uygulamalarina yénelik algilamalarinin
6l¢iilmesi amaciyla dncelikle Canakkale il merkezi ve ilcelerinde vatandaslardan
anket formu araciligyla yiiz yiize goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Calismanin
gecerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi amacwla en az 30 kisilik grupta on test
yvapumstir. Gegerliligi ve giivenilirligi saglanan ankete nihai sekli verildikten sonra
Canakkale il merkezi ve ilgelerinde toplam 1067 kisiye anket yapimistir. Bu ¢alisma
ile toplum destekli polis olarak gérev yapmakta olan personelin daha verimli hizmet
verebilmesi ve polis-halk iliskilerinin daha iyi hale getirilmesi, Canakkale’de yasayan
vatandaslarm, ogrencilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin emniyet giiclerinden
beklentilerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Destekli Polislik, Polis-Halk Iliskisi, Algilama

ABSRACT

Communities rely on the police force to prevent crimes and ensure the public
order. Crime is a social event. Society and the community together in the solution
must also. The successful fight against crime, but the public can be done with the
active support and cooperation between institutions. From this perspective, the
resulting sense of community-supported public order policing and crime prevention to
provide a new concept based on public-police cooperation. In this context, the people
in the province of Canakkale, this study examined perceptions of community support
for policing services. For this study primarily, in order to measure public perceptions
of policing practices data is collected from the districts of Canakkale city center
citizens through face to face questionnaire. In order to test the validity and reliability

* Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
kapsaminda desteklenen, “Halkin toplum destekli polislik hizmetlerine yonelik
algilamalar1 ve polislerin ¢aligma kosullarmin incelenmesi: Canakkale ili 6rnegi”,
isimli ¢caligmanin kisaltilmig halidir.
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of the study group, at least 30 people were pre-tested. After validity and reliability of
the measurements are provided, data is collected from 1067 residents in Canakkale
province center and towns. Through this study, it is aimed to personnel’s’, working as
community supported police, providing more efficient service and betterment of police
—community relations as well as learning expectations of citizens, students, public
institutions and organizations in Canakkale from security forces.

Key Words: Community-Oriented Policing, Police-Public Relation, Perception

1. GIRIS

Toplumlar kamu diizenini korumak ve sucglari énlemek amaciyla polis
teskilatlarindan yararlanmaktadirlar. Degisen ve gelisen diinyada kamu
diizenini saglamak ve suglari 6nlemenin sadece polis teskilatinin varligi ile
saglanmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle toplumda suglar1 basarili bir sekilde
onlemek ve kamu diizenini korumak i¢in toplum ile polis arasinda verimli bir
ilisgkinin de var olmasi gerekmektedir. Cagdas polislikte basari, ortaya
¢ikarilan ve yakalanan sucglu sayisi ile degil, suglarin ve kargasanin onlenme
orani ve halkin da bu siirece katilminin saglanmasindaki basarisi ile
olciilmektedir (Ozgelik, 2002: 7-8; Kazu, 2003: 2). Bu noktadan hareketle
ortaya ¢ikan “toplum destekli polislik” uygulamalari, polis teskilatlarinin karar
verme siireglerine halkin da katilimimi gerektiren, sadece sug teskil eden
durumlar1 degil su¢ Onlemeye yonelten durumlari da polislik hizmeti
kapsamina alan bir polislik felsefesi ve stratejisidir.

Gilinliimiizde polisin varlik nedeni ve gorevlerinde yasanan degisme ve
gelismeler geregi, emniyet hizmetlerinde reaktif polislikten, proaktif polislik
anlayisma ge¢ilmistir. Cagdas yonetim ve c¢agdas polislik yakalanan suglu
sayisi ile degil, su¢ ve suclularin azaltilmasi ve halkin bu siirece katiliminin
saglanmasindaki basari ile dl¢lilmektedir. Polisin halkin destegini almasi i¢in
halka giiven vermesi gerekmektedir. Bu giiven ortaminin olugmasi, toplumla
yakin iliskiler kurularak hedef kitlenin inandirilmasint gerektirmektedir. Bu
nedenle, halkin polisiye hizmetlere katilimini saglamak tizere toplum destekli
polislik (TDP) olgusu gelismistir. Toplum destekli polislik, her seyden 6nce
giic teriminin yerini hizmet terimine devreden bir anlayisa sahiptir. Toplum
destekli giivenlik anlayisi, polisligi bir hizmet olarak gérmektedir. Bu anlayisa
gore polisler, vatandaglardan toplanan vergilerden &denen bir {icret
karsiliginda yine vatandasa polislik hizmeti sunan kamu gorevlileridir.
Dolayisiyla, bu hizmetin icerigi konusunda dogal olarak halkin s6z hakki ve
katilimi da s6z konusudur. Hizmetin genel politikalarmin belirlenmesinde
halkin istek ve beklentileri her zaman g6z Oniinde bulundurulmak
durumundadir (Yildirum, 2005: 94).

Bu caligmada, halkin toplum destekli polislik hizmetlerine yonelik
algilamalarinin  Slglilmesi amaciyla, Oncelikle Canakkale il merkezi ve
ilgelerindeki vatandaglardan yiiz yiize anket araciligiyla veri toplanmustir.
Caligmanin gecerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi amaciyla en az 30
kisilik grupta on test yapilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi saglanan ankete
nihai sekli verildikten sonra Canakkale il merkezi ve ilgelerinde toplam 1067
kisiye anket yapilmistir. Bu calisma ile toplum destekli polis olarak gorev
yapmakta olan personelin daha verimli hizmet verebilmesi ve polis-halk
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iligkilerinin daha iyi hale getirilmesi, Canakkale’de yasayan vatandaglarin,
Ogrencilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin emniyet giiclerinden
beklentilerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

2. TOPLUM DESTEKLI POLISLIK HIZMETLERI VE

TOPLUM DESTEKLI POLISLIK KAVRAMI

Toplum Destekli Polislik; toplumun tim kesimleriyle giivenli ve
huzurlu bir g¢evre olusturmak, sugun magduru olma korkusunu azaltmak,
toplumla polis arasinda kopriiler kurarak yasam Kkalitesini artirmak igin
vatandagla isbirligi yaparak, polis hizmetlerinin yerellesmesi, yetkilendirilmig
ve problem ¢ozmeye odaklandirilmis memurlar belli bir bolgede siirekli
olarak etkin giivenlik hizmeti sunmasi, toplumun giivenlik ihtiyacmin ve
sorunlarmin halkin polislik hizmetlerine aktif katilimiyla giderilmesini esas
alan organizasyon stratejisi ve polislik felsefesi, anlayigi olarak ifade
edilmektedir (Aksu, 2008: 4).

TDP kavrami, 1980’li yillardan itibaren Amerika ve Ingiltere’de polis
ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittik¢ce biiyliyen giivensizlik sorununu
ortadan kaldirilmasia yonelik ¢6ziim arayislarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmistir. Bu dénemde polis, halkin géziinde degerini yitiren bir kurum olmasi
nedeniyle dikkatleri {izerine ¢ekmis ve siyasal giindemde kalmistir (Bahar,
2002: 292).

TDP, ¢esitli kaynaklarda gilivenlik mensuplar1 ile halkin biitlinleserek
olaylara cevap vermesi, kamu ve &zel kuruluslarla polisin bir araya gelerek
kamu diizeni ve asayisi saglayabilmek amaciyla ortak ¢aligmalar yapmalarini
ongoren polislik uygulamalari, problemleri teshis etmek ve ¢oziimlemek
amacityla toplum ve polis arasindaki etkilesim metodu olarak tanimlanmustir.
Bu anlayisa gore vatandaslar ve polis, su¢ onlemeye iliskin olarak birlikte
faaliyetler yiiriitmektedirler. TDP, polislik faaliyetlerinin yalnizca devlete ve
polise atfedilmedigi, toplumsal bir isbirligiyle ve halkin giivenligin saglanmasi
sorumlulugunu paylagmasiyla yiiriitiilen bir polislik anlayisidir. TDP felsefesi,
vatandaglarla kurulan isbirligi sayesinde suclarin olugmasini 6nlemeyi ve
olustugunda en hizli bir sekilde suclarin aydinlatilarak ve suglularin
yakalanarak kamu diizeninin saglanmasin amaglamaktadir. Bu yaklagim, daha
cok su¢ Oncesine yonelik olan, ancak su¢ sonrasi faaliyetleri de ihmal
etmeyen, toplum giivenliginde siirekliligi saglamay1 ve giivenligin sekteye
ugradig1 zaman dilimlerini olabildigince daraltmay1 amaglayan bir yaklagimdir
(Zeki, 2006: 61).

Bir bolgede, sugun 6nlenmesi ya da aydinlatilmas1 amaciyla, siiphelilere
sert muamele edilmesi, su¢ oranlarini azaltsa bile, o bolgedeki giivenlik
hizmetlerinin basarisini gostermez. Bunun sebebi, polis-vatandas iliskisinin
Oneminin artmasi ve “giivenlik hizmeti” tanimiin degismesidir. Bir bolgede
hi¢ sug iglenmedigi halde, bolge sakinlerinin evden digar1 ¢ikamayacak dl¢iide
tedirgin bir yasam slirmesi, giivenlik hizmetinin basarisinin = degil,
basarisizliginin  kanitidir. Polis-vatandas iliskisinin deger kazanmasiyla
polislik tammlar1 da bu iliskiye bagh olarak degisim gdstermektedir. Gelismis
demokratik {lilkelerde polis, birey hak ve ozgiirliiklerinin kisitlayicist degil,
giivencesidir. Azgelismis demokratik {ilkelerde ise polis, birey hak ve
ozgirliikklerinin oniinde kisitlayict bir set olarak durmaktadir. Bir devletin
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demokratik bakimdan geligsmisliginin dlgiilmesinde, o tilkedeki polis-vatandag
iligkileri belirleyici bir role sahiptir (Caglar, 2001: 106).

Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir
seviyede koordinasyon ve isbirligini ongdrmektedir. Suglarin kontrol ve
Oonlenmesi temel amag¢ degildir. Aym1 zamanda toplum yararmma olumlu
caligmalarin  da daha aktif hale getirilmesinde polisin rol almasi
hedeflenmektedir. Sugtan magdur olanlar1 kapsamina alan Toplum Destekli
Polislik, polis-halk iliskileri programlarinin daha kapsamli hale getirilmis sekli
olup, kisilerde bulunan sugtan magdur olma korkusunu da en aza indirgemeyi
hedeflemektedir (Yildirim, 2005: 105).

2.1. Toplum Destekli Polislik Hizmetlerinin Gelisimi

Toplum, siirekli degisim gosteren ve her konuda daha iyiyi arama
noktasinda gelismeye meyilli olan canli bir organizmadir. Bu degisim veya
gelisim, var olan bir problemi ¢dzme veya zaten iyi seviyede bulunulan bir
pozisyondan daha iyi bir pozisyona ge¢mekle kendini gosterebilir. TDP’nin,
once fikir sonra uygulama olarak ortaya ¢ikis siirecinin baglangici da, bir
problemin varligidir. Bu problem, su¢ oranlarindaki artiga ve daha da artma
egilimine karsi etkin cevap verilememesidir. iste bu noktadan itibaren bir
Ozelestiri neticesinde ki, bunu hastaligin teshis devresi olarak da
nitelendirebiliriz, sorunun polis ile halk arasmdaki iletisim kopuklugunun
veya mesafenin acilmasi olarak tespit edilmistir. TDP bu teshise yapilacak
tedaviyi igerir. Yukarida, TDP’nin kavramsal olarak izahinda da belirtildigi
gibi hesap verebilme, seffaf yoOnetim anlayisi, yurttaglarin yapilacak
faaliyetlerde katiliminin ve rizasmin alinmasi gibi degerler ayni zamanda
demokratik rejimlerin olmazsa olmaz normlarini olusturdugu i¢in, bu projenin
ev sahipligini de ileri demokratik iilkelere sahip olan bati diinyas1 yapmustir.
Diinyadaki genel degisimler, suclarin daha organize sekilde islenmesiyle
miicadelenin zorlagmasi, re-aktif denilen miidahaleci polislik anlayisinin terk
edilmesini zorunlu kilmistir. Bu agidan analiz edildiginde, proaktif denilen
Onleyici polislik anlayisinin i¢ini dolduran ve hatta kilavuzu olarak
addedebilecegimiz faktor, TDP olmustur (Aksu, 2008: 13-14).

TDP’nin olgunlagarak faaliyete gectigi tarihin 1980°1i yillarin basi
oldugu soylenebilir. Basta ABD olmak iizere Ingiltere’nin basini g¢ektigi
Avrupa Devletleri, Avustralya ve Kanada gibi gelismis iilkelerde 1980’li
yillardan itibaren TDP hiz kazanmaya baglamistir. 1990’11 yillardan itibaren
ise gelisme gostererek, uygulama oOrnekleri ¢ogalmaya baslamistir
(www.caginpolisi.com.tr/...). TDP’nin bu {ilkelerin yan1 sira Avrupa devletleri
ile Kanada ve Avustralya’da da kabul ve gelisme gostermesi tesadiif degildir.
Zira sayilan bu iilkelerde, polisligin basarisi, toplumun memnuniyetiyle
Olctilmektedir. Bu kistas takdir edilir ki; gelismislik diizeyi ileri seviyede olan,
demokratik iilkelere aittir. Bu agidan bakildiginda, gelismekte bir iilke olan
Tiirkiye i¢in, proje, polislik kurumunun ¢agdaglagsmasi yoniinde atilan 6nemli
bir adimdir (Aksu, 2008: 14).
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2.2. Toplum Destekli Polisligin Amaclar

Toplum destekli polisligin temel mantigi, polis ile halk arasinda
karsilikl1 giivenin saglanmasi ve her iki tarafin “ortaklik” anlayisi icinde kamu
diizeninin saglanmasinda sorumlulugu paylasmasidir. Eger, polis ile halk
arasinda gliven saglanamazsa, taraflar Onyargilarimi harekete gegirmekte;
uzlagmaci polislik anlayisinin yerine otoriter polislik anlayismin olusmasina
yol agmaktadir. Polisin toplumla uzlagma iginde olmasi, yasalarin kati bir
uygulayicist degil, sadece “iiniformali vatandas” olmas1 anlamina gelmektedir
Toplum destekli polislik, topluma hizmet anlayisini vurgulamaktadir. Bu
baglamda toplumdaki temel sorunlari ve c¢o6ziimleri sorumluluk iginde
belirlemek toplum destekli polisligin temel felsefesidir. Bu nedenle otoriter
polislik anlayis1 toplum destekli polislik anlayisiyla értiismemektedir. Toplum
destekli polislik teorisinin uygulamayla ne oranda ortiisecegi sorununu da goz
ardi etmemek gerekmektedir. Toplum destekli polisligin istenen sonuglari
verebilmesi i¢in, polis ile halkin arasinda cift yonlii iletisimin saglanacagi
mekanizmalarin olusturulmasi ve bu gabalarm olumlu sonuglar verecegine
inanilmas1 gerekmektedir (Bahar, 2002: 293-294).

Kusov’a gore (1997: 655), TDP’nin ii¢ amact vardir. Birincisi, sug
onlemeye yonelik stratejilerin etkinligi, polisin topluma yakin olmasi ve
toplumla isbirliginin oram1 ve kalitesindeki artisa bagli olarak artacaktir.
Ikincisi polisin basarili olabilmesi, farkli topluluklarm farkli ihtiyaclari
olabileceginden, polisiye faaliyetlerin, bu yerel ihtiya¢ ve onceliklere uygun
olmasina baglidir. Ugiinciisii de, polisin vatandaslarin gereksinimlerini dikkate
alarak giivenlik hizmeti sunmasi, toplum nezdindeki imajimi olumlu yonde
etkileyerek daha gelismis bir isbirligine zemin hazirlayacaktir (Zeki, 2006:
70).

2.3. Toplum Destekli Polisligin Unsurlari

TDP alaninda ¢aliganlar, TDP kavraminin daha ¢ok polis hizmetlerinde
ve polis yonetiminde yeni bir felsefe olarak algilanmasi gerektigini ortaya
koymuslardir. Bu baglamda TDP anlayisinin unsurlar1 sunlardir (Zeki, 2006:
64);

Halkla isbirligi/ Ortakhk: Halkla iligkiler anlayisimin halkla isbirligine
doniistiiriilmiis sekli olan TDP yaklasiminda polis ve halk gilivenligin
saglanmast ve sucun Onlenmesi alanlarinda birlikte calismaktadir. Sugla
miicadele, yalnizca polisin ¢aligmalariyla gergeklestirilebilecek bir faaliyet
olmadigindan,  gilivenligin  saglanmast  sorumlulugu  vatandaglarla
paylasilmalidir. Sugla miicadele yalnizca polisiye yontemlerle olmamalidir.
Sosyal yontemlerin de suglarin kontrol ve Onlenmesinde kullanilmasi
gerekmektedir. Sucla miicadelede basarili olmanin 6n sarti vatandaslarin
giivenlik hizmetlerine katilmasidir.

Proaktif Polislik: Sug¢ oncesi polislik olarak da adlandirilan proaktif
polislik anlayisi, su¢ heniiz olusmadan 6nleyici polislik hizmetleri ile suglarin
Onlenmesi diislincesine dayanmaktadir. Sucun kovusturulmasi zaman ve
maddi agidan uzun ve masrafli bir siire¢ oldugundan reaktif polislik (sug
sonrasi1 polislik), proaktif polislikten (su¢ dncesi polislik) daha fazla zaman ve
para gerektirmektedir. Ayrica su¢ kovusturmasinda insan haklar1 ihlalleri
ihtimalleri de diisliniildiiglinde, proaktif polisligin 6nemi daha iyi anlagilmig
olacaktir. Proaktif polislikte, su¢ olusmadan oOnlendigi i¢in, suctan zarar
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gorenler de olmayacak, sucun toplumda olusturabilecegi olumsuzluklar
bertaraf edilmis olacak ve toplumsal yap1 bozulmayacaktir.

Cok Kurumlu Yaklasim: TDP anlayisinda suglart onlemek veya
suclular1 yakalamak gorevi yalnizca polisin sorumlulugunda degildir. Sugla
miicadele, herkesin sorumluluguna dayanan, sugu sosyal bir sorun olarak
algilayip, kontroliiniin de sosyal metotlarla ¢oziilebilecegi anlamina gelen
cabalarin aktdrleri, polis, diger resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve
daha genel olarak halktir. Ornegin bir bolgede genglerin sug isleme oranlari
yiiksekse, TDP anlayisindaki “cok kurumlu yaklagim” genglere yonelik olarak
kiiltiirel etkinlikler ~diizenlemeyi, egitim diizeyini arttirmayi, zamani
degerlendirmek i¢in uygun mekanlar olusturmayi, su¢ konusunda egitici ve
Ogretici yayinlar yapmay1 vb. gerektirmektedir. Bu anlayisa gore farkli
kurumlara da goérev ve sorumluluklar diismektedir. Ayn1 sokagin sakinleri, bir
araya gelmek suretiyle suclara karsi alinan 6nlemleri tartigabilirler. Genglere
yonelik olarak egitim ve spor faaliyetlerinde bulunarak suglarin azaltilmasi
saglanabilir. Biitiin bu faaliyetler, kapsamli bir program hazirlanarak yapilmali
ve toplumun katilimi saglanmalidir.

2.4. Toplum Destekli Polisligin Temel ilkeleri

Toplum Destekli Polislik diisiincesi ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapmis
olan Trojano Wicz ve Bucaqueroux, Community Policing isimli kitaplarinda
TDP ilkelerini su sekilde siralamiglardir (Zeki, 2006: 66);

e TDP anlayisinin dayanagi, toplum igerisinde kanunlara saygili
insanlarin polislik faaliyetlerine katilmaya haklarimin oldugu diisiincesidir.
TDP anlayisi, toplum ile polisin, sug, su¢ korkusu, fiziksel ve sosyal
diizensizlikler ve komsuluk iligkilerinin ve gozleminin azalmasi gibi
problemleri ¢6zebilmek i¢in bir araya gelmesidir. Bu yaklasima gore halk ve
polis, yeni ve yaratict su¢ 6nleme metotlar1 bulabilmek i¢in, ¢oziim yollar
arastirma noktasinda serbest birakilmalidir.

e TDP’nin organizasyonel stratejisine goére polis teskilatindaki biitiin
polislerin TDP organizasyonlarina katilmalari gerekmektedir. TDP sadece
TDP birimlerinde c¢alisan polislerle yiiriitilen bir giivenlik hizmeti
olmamalidir. Biitiin polislerin TDP faaliyetlerine katilmalarinin bir faydasi da,
topluma ait problemlerin ¢éziimii i¢in herkesin odaklanmasi ve farkindalik
olusturmasidir. Ayrica TDP, memurlara verilen yetkileri genisletmekte ve
mesleki olarak yaptiklar1 yargilamalara daha anlayisli yaklasilmasini
saglamaktadir.

e TDP anlayisinin sistematik bir bicimde uygulanabilmesi i¢in polis
teskilatlarinin ayrica kurduklar1 TDP birimleri olmalidir. Bu birimlerde ¢alisan
memurlar, yalnizca polisle vatandaslar arasinda iletisim kurmakla gorevli
olmali, halkla yiiz yiize iliskiler kurabilmelerini kolaylastirmak i¢in de devriye
arac1 ve telsiz takibi sorumlulugu ile ilgili gorevlerden muaf tutulmalidir.

e Toplum Destekli Polislerin rolii, genis anlamda, sug, su¢ korkusu,
diizensizlik ve toplumsal ¢oziilme ile ilgili olarak yerel diizeyde
iiretebilecekleri 6zgilin ve yaratici ¢oziimleri kesfetmek amaciyla, goniilli
vatandaglarla birlikte kanuna uyan bireylerle istikrarli ve kararl bir goriisme
siirecini yapilandirmaktadir. Toplum Destekli Polis birimleri, acil durumlarda,
tabi ki yardim ¢agrilarina uyacaklar, gerektiginde yakalama yapacaklardir.
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Bununla birlikte gorev yaptiklar: bolgelerdeki vatandaglarin hayat kalitelerini
gelistirmeye yonelik uzun vadeli 6nceliklerin uygulanmasina ve yeni gézlem
metotlarmin gelistirilmesine odaklanacaklardir.

e TDP anlayigi, polis ve hizmet gotiirdiigii vatandaglar arasindaki
yaygin antipatiyi ortadan kaldirabilme umudu vadeden ve ayni zamanda
uyanikliga ve istismara yol agabilecek durumlardan alikoyan yeni bir
anlagmaya isaret eder. Polisle toplum arasindaki bu karsilikli giivene dayali
iligki, ayn1 zamanda polisin; insanlar1 kendi problemlerini ¢6zme konusunda
sorumluluk almaya davet eden ve polisin de vatandaslarin giivenlik
hizmetlerinde daha fazla sorumluluk almalar1 konusunda katalizér roli
ustlendigi bir iligkidir. Ayrica TDP anlayigi, vatandaslarin kendi kiiciik
meseleleriyle daha fazla ilgilenmeyi ve aciliyeti olmayan konularda daha
yavas bir tepki zamani 6ngorse de, bu durum uzun vadede polis birimini,
topluma baski yapan meseleler konusunda insanlarla birlikte uzun vadeli
¢Oziimler iiretmek {izere calismaktan kurtaracaktir.

e TDP anlayisi, klasik reaktif polislige, proaktif polislik anlayisim da
eklemektedir. Bu yaklasim, biitiin polislik hizmetlerini kapsayacak sekilde
haftamn yedi giinii, yirmi dort saat caligma esasina dayali olarak sosyal
kontrolii dngdrmektedir. Polis, kriz durumlar1 ve suglara yonelik acil yardim
cagrilarina kogmakta ve giinliik olaylarla ilgilenmektedir. Fakat TDP anlayisi,
polisin goérev alanimi genisletmekte, polisligin sadece suglular1 yakalamak
degil, su¢larin Onlenmesi noktasinda teskilatin sorumluluk ve etkinliginin
artmasini saglamak ve potansiyel su¢ isleme ihtimali bulunanlar hakkinda da
mevcut risk faktorlerini 6nceden bilerek, miidahale imkani saglamaktadir.

e TDP anlayisi, toplumda yardima en ¢ok ihtiya¢ duyan, ¢ocuk, yasl,
azmlik, fakir, 6ziirlii ve evsiz gibi insanlarin hayatlarini koruma ve bunlarin
hayat kalitelerini iyilestirmenin yeni yollarini bulmay1 6ngérmektedir. Ayrica
TDP, daha 6nceden kurulmus Halkla Iliskiler ve su¢ onleme birimlerinin
yapmis olduklar1 ¢aligmalar1 ve bu birimlerde caligsanlarin ve kanunlara uyan
bireylerin saygin ve hesabini verebilecekleri; aktivitelerini 6ziimsemekte ve bu
caligmalarin alanini genisletmeyi amaclamaktadir.

e TDP anlayisina gore teknoloji akilct bir bigcimde kullaniimalidir.
Ancak insanlarla konusmanin ve beraber ¢aligmanin teknolojiden daha basarili
olacagi, sokaklarda birlikte yiiriiyen, toplumun meselelerine karsi yaratici
¢coziimler sunmak icin ortak kanaatlere ve uzmanli§a 6nem veren insanlarin
onemli oldugu diisiincesi vurgulanmaktadir. Giivenlik hizmeti sunulurken
insani yaklasimlarin énemli oldugu diisiincesindedir.

e TDP anlayisi, 6zel olarak kurulmus Toplum Destekli Polis Birimleri
yardimiyla vatandaglarla polis arasinda bir koprii kurmaktadir. Ancak
hazirlanan programlarin basari ile yliriitiilebilmeleri i¢in yalnizca Toplum
Destekli Polislik birimlerinin degil, biitiin polislerin istirak etmesi gereken bir
anlayistir. TDP yaklasimi, polis birimleri i¢in, birimin diger biitiin amaglarinin
toplumun biiyilk bir kesimi tarafindan desteklenmesinin saglanmasi ve
toplumun problemlerine ait bilgi ve yardimin temin edilmesi agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir.

e TDP, halka anti-merkezcil ve bireysellesmis bir giivenlik hizmeti
saglamaktadir. Bu anlayisin temeli, giivenlik teskilatlarinin topluma disaridan
diizen kuramayacagi fikridir. Ancak insanlar bu teskilatlar1 giinlimiiziin
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toplum meselelerini ¢6zme konusunda yardimci olarak kullanabilecekleri bir
kaynak  olarak  diistinmelidirler.  Bunun i¢in de  vatandaslar
yiireklendirilmelidir. Bu, uygulanmasi, daha sonra da yiirirliikten kaldirilmas1
gereken bir taktik degil, polisin toplumdaki roliine yonelik bir yaklagimdir.
Ayrica  polisin  giivenlik  alanindaki ~ deneyimlerini  uygulamaya
uyarlayabilecegi bir felsefedir. Demokratik toplumlarda vatandaglara sunulan
giivenlik hizmetlerinin ilkeleri, verimlilik, etkinlik, erigebilirlik, hesap
verebilirlik, uyum ve genel diizen olmak fiizere alti tanedir. Verimlilik,
giivenlik hizmetlerinde kullanilan kaynaklarm iyi plan ve uygulamalarla israf
edilmeden verimli bir sekilde kullanilmasi, etkinlik, amagclarin
uygulanabilmesi, erisilebilirlik, vatandaglarin yardim ve hizmet taleplerine en
kisa ve en uygun bigimde cevap verilebilmesi, hesap verebilirlik, polisin
vermis  oldugu hizmetten kaynaklanabilecek olumsuz  durumlarin
sorumlulugunu tastyabilmesi, uyum, yerel kosullarin g6z Oniinde
bulundurularak, polis uygulamalarinin iilkenin kiiltiirel, ideolojik ve yasal
nitelikleriyle bagdasiyor olmasi, genel diizen ise bireysel ve toplumsal huzur
ve istikrara yasalar dahilinde hizmet edilmesi anlamlarini tagimaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Toplum Destekli Polislik ile ilgili bir¢ok iilkede ¢aligmalar
yapilmaktadir. “Ingiltere’de yapilan bir arastirmada; polisin sug ile ilgili
fiillerin % 90 gibi ¢ok biiyiik bir kismimi halkin magdur, sahit vb. sifatla
verdigi bilgiler ve yardimlar ile ¢6zdiigii, kendi imkanlariile ancak % 1’lik
kismmi ¢ozebildigi, % 4’linde sugiistii yaptigi, kalan % 4’{iniin ise bagka
yollarla ¢oziildiigii tespit edilmistir”. Sadece Ingiltere’deki bu carpici istatistik
bile, polisin basarisinda halkin oynadigr roliin biytkliigiinii ve yadsimlamaz
bir faktor oldugunu ispatlamaya yeterlidir. Goérev anlayisinin, halkin rizasini
ve onayini almak ve destegini tesis etmek seklinde degismesi boyle bir sonucu
dogurmustur (Aksu, 2008: 4).

Cogu arastirma Toplum Destekli Polislik (TDP), polis-halk iligkilerini
ve halkin polisiye hizmetlerden memnuniyet algisini iyilestirdigi iddiasini
desteklemistir (Skogan, 1994; Skogan ve Harnett, 1999; Rohe vd., 2001).
Ornegin, Skogan’m (1994) 6 biiyiikk sehirde (Oakland, Birmingham,
Baltimore, Madison, Houston ve Newark) yapmis oldugu TDP calismasinin
degerlendirmelerine gore, bu yeni polislik metodunun halkin polisiye
hizmetler ve polis halk iliskilerini degerlendirmesinde istikrarli bir sekilde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Polis-halk etkilesiminin polisten memnuniyete etkileri konusunu
arastiran Hawdon ve Ryan (2003), polis goriiniirligii ile polisin etkinligi algis1
arasinda kritik derecede Onemli iliski oldugunu bu nedenle, polis
memurlarmin gorliniirliigliniin artmasi gerektigini iddia etmektedir. Adams,
Rohe ve Arcury (2005), yaptiklar1 arastirmada ise, polisin TDP
faaliyetlerinden daha fazla haberdar olanlarin, daha az haberdar olanlara gore,
polisiye faaliyetlerle ilgili daha fazla olumlu diisiinceye sahip olduklari, kendi
giivenlik tedbirini daha fazla aldiklari, su¢ korkularinin daha az oldugu ve
toplumla daha fazla biitiinlestiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica, Wycoff ve
Skogan (1993; 1994) calismalarinda, TDP’nin uygulandigi bolgelerde,
uygulanmadigi bolgelere gore, polisin 6nemli sorunlara 6zen gosterdigine dair
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halkin giliveninin anlamli bir sekilde artis gosterdigini ortaya koymuslardir.
Tirkiye’de de TDP kavrami her gegen giin 6nem kazanmakta ve bu konudaki
caligmalar giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalardan biri Alpkan ve Palaci’nin
yapmis oldugu caligmadir. Alpkan ve Palaci (2008), TDP uygulamalarinin
halkin giivenlik algilamalarina etkisini dlgmek i¢cin Sivas’in Zara ilgesinde bir
uygulama yapmuslardir. Arslan ve Olgun (2009), polis ve polislik meslegi ile
ilgili tniversite Ogretim elemanlar1 ve &grencilerinin algilamalar1 iizerinde
durmustur. Yildirim (2006), Bursa ilinde TDP hizmetlerine iliskin uygulamali
bir aragtirma yapmustir. Yilmaz ve Demirci (2003), yaptiklar1 ¢alismada, polis
halk iligkilerini vatandaslarin degerlendirmeleri tizerinde durmuslardir.

Bu c¢aligma, halk tarafindan TDP kavraminin algilanmasinin, polisten
memnuniyetine ve beklentilerine etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
baglamda, arastirma halkin TDP algilarm biitiinciil bir yaklagimla ele almasi
ve bu algilarm hem halkin polisten memnuniyetine hem de beklentilerine
etkisini ortaya koymasi agisindan dnceki ¢alismalardan ayrilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Caligmada, literatiirden yararlanmlarak aragtirmanin amacina uygun
olarak olusturulan modelde, polisin davranmis  Ozellikleri, polisin
gorliniirliligli, TDP faaliyetlerinden haberdarlik, polis-halk iligskisi ve
iletisimi seklinde 4 algilama boyutundan olusturulmustur. Arastirma modeli
Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ALGILAMA BOYUTLARI

v

Polis-Halk iliskisi
ve lletisimi

TDP .
Faaliyetlerinden Halkin Polisten

Haberdarlik S Memnuniyeti_ve
Beklentileri

Polisin Davrams
Ozellikleri

Polisin
Goriniirliiliigii

t

Demografik Ozellikler
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3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin 6rneklemini TDP faaliyetlerinin yapildign Canakkale 11
merkezi ve Ilgelerinde toplam 1067 kisi olusturmaktadir ve dagilinn asagidaki
gibidir. Orneklem yontemi olarak kolayda érnekleme ydntemi uygulanmustir.
Arastirma 10.01.2011-31.01.2011 tarihleri arasinda yapilmistir. Vatandaglarin
TDP hizmetlerini algilamalarini, beklenti ve memnuniyetlerinin arastirilmasi
amaciyla yapilan ¢alismada yapilan anketlerin il merkezi ve ilgelere gore
dagilimi Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Arastirmanim Orneklemi ve Dagilimi

1 | Il Merkezi 511 478 | 7 Ezine 53 5.0
2 | Lapseki 55 518 Ayvacik 50 4.7
3 | Biga 56 5219 Gokgeada 40 3.7
4 | Can 53 5.0 | 10 | Bozcaada 42 3.9
5 | Yenice 52 49 | 11 | Eceabat 54 5.0
6 | Bayramig 50 4.7 |12 | Gelibolu 54 5.0

Toplam 1067 100

Aragtirmada veriler literatiir taramasi sonucu olusturulan anket formu
aracilig1 ile yliz yiize gorusiilerek toplanmistir. Anket formu doért bolimden
olusmaktadir. Birinci boliim katilimecilarm  demografik  6zelliklerinin
ogrenilmesine yonelik 9 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde halkin TDP
hizmetlerinin algilamas1 (dért boyut: Polis-Halk Iliskisi ve Iletisimi boyutu 7
soru; TDP faaliyetlerinden haberdarlik 5 soru; polisin davranig 6zellikleri 13
soru; polisin goriiniirligii 5 soru) 30 soru ile dlgiilmiistiir. Uciincii boliimde
halkin TDP faaliyetlerinden beklentileri 8 soru ile ve dordiincii bolimde de
yine halkin TDP faaliyetlerinden memnuniyeti 15 soru ile Ol¢iilmiistiir.
Birinci, ikinci (Polis-Halk iliskisi ve iletisimi ve polisin davranis 6zellikleri
boyutu), ii¢ilincii ve dordiincii boliim sorular1 5°1i (1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3- Fikrim yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
Olcek ile, ikinci boliimdeki iki boyut ise (TDP faaliyetlerinden haberdarlik ve
polisin goriniirligii) yine (1. Kesinlikle hayir, 2. Hayir, 3. Fikrim yok, 4.
Evet, 5. Kesinlikle evet) seklinde 5 ‘li 6l¢ek ile ol¢tilmiistiir.

3.3. Toplum Destekli Polislik Hizmetlerinin Algilanmasina Yonelik
Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Arastirmaya  katilanlarin % 25,81 bayan, %74,2’si baydir.
Katilimcilarin  yaklagik ~ %75’1 25-55 yas arahigindadir. Katilimcilarin
%34,9’unun gelir seviyesi 501-1000 TL arasinda, %33,,1’inin ise 1001-1500
TL arasmdadir. Yine katilimcilarm %36,7’sinin ikamet stiresi 11 yildan
fazladir ve arastirmaya katilanlarin yaklasik %60°1 kendi evinde oturmaktadir.
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Bu durumda arastirmaya katilanlarin bulunduklari ¢evreyi ¢ok iyi tanidiklarini
sOyleyebiliriz. Yine katilimcilarm %56,8’inin lise mezunu ve % 25’inin
iiniversite mezunudur. Arastirma genis bir kesimde ve miimkiin oldugu kadar
biitiin mahalleleri kapsayacak sekilde yapilmustir.

3.3.1. Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik
Algilamalarn1 ve Beklenti ve Memnuniyetleri Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclari

Regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin olarak anlaml1
olup olmadigini gostermektedir. Bu noktada 77.776 F degeri ile ve p=0,000
diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modeldeki bagiml degisken (Y=Beklenti) ve bagimsiz degiskenler (polis halk
iletisimi ve TDP hizmetlerinden haberdar olma) arasindaki regresyon
analizine iligkin sonuglar agagida Tablo 2’deki gibidir

Bagimli degiskendeki degisimin % 25’1 modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 2’de Durbin-Watson
testi sonucu da goriilmektedir. Bu test modelimizde otokorelasyon olup
olmadigini géstermektedir ve genellikle bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin
otokorelasyon olmadiginmi gosterir (Kalayci, 2005:265). Modelimizin D-W
testi sonucu 2,018’dir.

Tablo 2: Toplumun Polislik Hizmetlerine Kars1 Algilamalarinin
Beklentiye Etkisi

-

Sabit 2.114 0.184 - 11.500 0.000
Tletisim 0,337 0,021 0,477 | 16,340 0,000
Haberdarhk 0,100 0,022 0,132 | 4,602 0,000
Davrams 0,025 0,047 0,015 | 0,528 0,598
ozellikleri

Goriiniiliirliik 0,014 0,020 0,020 | 0,715 0,475
R= 0,499 R’= 0,249 F=77,776  p= 0,000 Durbin-

Watson= 2,018

Yine Tablo 2’de modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenden (% 5 anlamlilik
diizeyinde) iletisim ve haberdar olma degiskenlerinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diger iki degisken (davranis ozellikleri ile goriiniirliiliik) ile
beklenti arasinda ise bir iliski yoktur. Sabit deger 2,114 dir. Iletisime iliskin
parametre degeri ise 0,337°dir. Bunun anlanmu iletisimdeki bir birimlik artigin
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beklentiye etkisi 0,337 birimdir. Haberdar olmadaki bir birimlik artigin
beklentiye etkisi 0,100 birimdir.

Tablo 3’deki regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin
olarak anlamli olup olmadigini géstermektedir. Bu noktada 635.452 F degeri
ile ve p=0,000 diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modeldeki bagimli degisken (Y=Memnuniyet) ve bagimsiz
degiskenler (Halkin TDP hizmetlerden beklentisi) arasindaki regresyon
analizine iligkin sonuglar asagida Tablo 3’deki gibidir.

Bagimli degiskendeki degisimin % 74’0 modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 3’de Durbin-Watson
testi sonucu da goriilmektedir. Bu test modelimizde otokorelasyon olup
olmadigimi gostermektedir ve genellikle bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin
otokorelasyon olmadigini gosterir (Kalayci, 2005: 265). Modelimizin D-W
testi sonucu 1,76dir.

Tablo 3: Toplumun Polislik Hizmetlerine Karst Algilamalarinin
Memnuniyete Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken: Memnuniyet

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 1,069 0,169 - 6,319 0,000
Tletisim 0,907 0,019 0,834 47,477 | 0,000
Goriiniiliirliik | 0,014 0,018 0,013 0,776 0,438
Haberdarhk | 0,049 0,020 0,043 2,460 0,014
Davr. Ozel. 0,196 0,043 0,080 4,534 0,000
R= 0,859 R*= 0,738 F=635,452 p=0,000 Durbin-

Watson=1,757

Yine Tablo 3’de modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenden (% 5 anlamlilik
diizeyinde) iletisim, davranig oOzellikleri ve haberdar olma degiskenlerinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Diger degisken (goriiniirkiliik) ile
memnuniyet arasinda ise bir iliski yoktur. Sabit deger 1,069 dur. iletisime
iligkin parametre degeri ise 0,907’°dir. Bunun anlamu iletisimdeki bir birimlik
artigin memnuniyete etkisi 0,907 birimdir. Haberdar olmadaki bir birimlik
artisin memnuniyete etkisi 0,049 birimdir. Davranig o6zelliklerindeki bir
birimlik artisin memnuniyete etkisi 0,196 birimidir.

3.3.2. Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik
Algilamalar1 ve Tkamet Yerleri (Merkez ve flceler) Arasindaki t Testi
Analizi Sonuclari

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler t testi ile test
edilmistir. Cikan sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

t testi sonuclarinin varyanslarinin esit olup olmadigini ortaya koymak
icin Levene testi sonuglar1 verilmektedir. Levene testine gore F degerinin
belirlenmesinin en 6nemli nedeni dagilimin normal olup olmadigmnin tam
belirlenememesidir. Levene testindeki varyanslarin esitligi analizinde
“significiant” olarak verilen p degerinin o ile karsilastirilmasi ile karar
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verilmektedir (Ozdemir, 2008:245). Tablo 4’deki hipotez 1°de P=0.000 < o =
0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir. (Bu durumda t testi igin ikinci satir
istatistikleri kullanilmigtir).

Tablo 4: ikamet Yeri ile Toplum Destekli Polislik Hizmetlerini
Algilama Arasindaki Iliskiye Ait t Testi Sonuglar1

Ikamet yeri ile | Merkez | 500 | 145.221 | 0.000 | 3,25 | 1.0198 | 3.877 | 0.000
(Merkez ve flge 542 3,47 | 0.7089
Ileler) Polis
halk iligkisi ve
iletisimi
arasindaki
iligki

Tkamet yeri ile | Merkez | 489 8.989 | 0.003 | 3.05 | 0.3504 | 3.114 | 0.002
(Merkez ve flge 512 3.13 | 0.4295
flgeler) polisin
davranis
ozellikleri

arasindaki
iliski

Ikamet yeri ile | Merkez | 476 | 137.534 | 0.000 | 3.30 | 1.0688 | 8.202 | 0.000
(Merkez ve flge 512 3.79 | 0.7625
flgeler) TDP
hizmetlerinden
memnuniyet
arasindaki
iligki

ikametyeri ile | Merkez | 498 | 30.465 | 0.000 | 3.50 | 0.6816 | 4.370 | 0.000
(Merkez ve flce 539 3.67 | 0.5562
ilgeler) TDP
hizmetlerinden
beklenti
arasmdaki
iliski

Ikamet yeri ile | Merkez | 503 0,109 | 0,742 | 2.02 | 0.8311 | 2.557 | 0.011
(Merkez ve flce 553 2.15 | 0.8085
Ilgeler) TDP
hizmetlerinden
haberdar olma
arasindaki
iligki

Ikamet yeri ile | Merkez | 503 5.137 | 0.024 | 3.60 | 0.8298 | 5.921 | 0.000
(Merkez ve ilce 551 3.28 | 0.9322
Ilgeler) TDP
hizmetlerinde
polisin
goriiniirligi
arasindaki
iliski
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Katilimcilarin TDP  hizmetlerini algilama boyutlarindan polis halk
iligkisi ve iletisimi il merkezi ya da ilgede oturanlar arasinda anlamli bir
farkhilik vardir. (te;=3.877. P<0,000). ilgelerde oturanlar (ts; X= 3.47),
merkezde oturanlara (tsp9o X= 3.25) gore iletisimin daha iyi oldugunu
diisiinmektedirler.

Hipotez 2’de P=0.003 < o = 0.05 oldugu icin varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin ikamet yeri ile polisin davramsg 6zelliklerini algilama arasinda
anlaml bir farklihk vardir. (ty=3.114. P<0,002). Ilgelerde oturanlarin (tsi»
X=3.13) merkezde oturanlara gore (tsg9 X= 3.05) polisin davranis 6zelliklerini
algilamalar1 daha olumludur.

Hipotez 3’de P=0.000 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin  ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinden
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. (tegs=8.202. P<0,000).
flgelerde oturanlarin (ts;2 X= 3.79) merkezde oturanlara gore (ts76 X= 3.30)
toplum destekli polislik hizmetlerinden memnuniyetleri daha olumludur.

Hipotez 4’de P=0.000 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin  ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik vardir. (t1037=4.370. P >0,000).
Ilgelerde oturanlarin (tssg X= 3.67) merkezde oturanlara gore (tss X= 3.50)
toplum destekli polislik hizmetlerinden beklentileri daha yiiksektir.

Hipotez 5’de P=0.742 > o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esittir. (Bu
durumda ikinci satir istatistikleri alinmistir) Katilimcilarin ikamet yeri ile
toplum destekli polislik hizmetlerinden haberdar olmalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (ty56=2.557. P >0,011). Ilgelerde oturanlarin (tssz X= 2.15)
merkezde oturanlara gore (ts)3 X= 2.02) toplum destekli polislik
hizmetlerinden haberdar olmalar1 daha yiiksektir.

Hipotez 6’da P=0.024 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinde polisin
gortiniirliigli arasinda anlamli bir farklilik vardir. (t105=5.921. P >0,000).
Merkezde oturanlarin (tsp3 X= 3.60) ilgelerde oturanlara gore (tss; X= 3.60)
toplum destekli polislik hizmetlerinde polisi daha fazla gordiikleri
sOylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

TDP uygulamalar1 polisin halkla iliskilerini iyilestirmekte ve sucla
miicadele basarisim1 artirmaktadir. Halkla yardimlasmadan sugla miicadele
eden geleneksel polisligin aksine su¢ ortamiyla miicadele eden ve bu
miicadelede halkla birlikte ¢alisgan TDP felsefesi polis teskilatinin ve halkin
ileri gelenlerince benimsendikce sucgla miicadele daha da kolaylasacaktir.
Ancak bunun i¢in meyvelerini belki de orta ve uzun vadede verecek ortak
yatirim biitcelerine ve ortak cabaya ihtiya¢ vardir. Emniyet Teskilati kadar
yerel yonetimlerin, diger kamu kurumlariin ve yerel halki temsil eden sivil
orgiitlerin aym amag¢ ve bilingle polise destek olmalar1 da gerekmektedir
(Alpkan ve Palaci, 2008:114).

Arastirma sonuglarma gore halkin TDP hizmetlerinden genel olarak
memnundur fakat beklentisi de oldukga yiiksektir. Bu baglamda polisle
iligkilerinde (polise destek olma konusunda) isteklidir. Polisin bu istekliligi
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degerlendirmesi yani polis halk iletigimine 6nem vermesi ve halkin isteklerine
ve beklentilerine kars1 duyarli olmasi gerekir.

Halkin genel olarak TDP hizmetlerinde haberdar olmadig
goriilmektedir. Halk TDP faaliyetlerinden ve hizmetlerinden haberdar edilmeli
ve bilgilendirilmelidir. Buna iliskin olarak mahalle toplantilari, brosiirler, ev
ziyaretleri vs. yapilabilir.

Halk her konuda polis ile isbirligi yapmaya isteklidir ve hazirdir.
Polislik faaliyetleri ve uygulamalari ile halka yakin olunmali ve halkin bu
istekliligi degerlendirilmelidir. Ust diizeyde polis halk isbirligi saglandig
takdirde genel olarak polislik ve TDP hizmetleri basariya ulagacaktir.

Alpkan ve Palacimn da (2008) belirttigi gibi; “kamusal hizmet
sektoriiniin bir temsilcisi olan Emniyet Teskilatinda sifir hata, siirekli egitim,
misteri odaklilik, orgiit gelistirme, g¢alisanlari ve miisterileri giiclendirme,
caliganlarin katilimini alma gibi ¢cagdas yonetim araglarinin bir moda ya da bir
g6z boyama araci olarak goriilmemesi sarttir. Bu ¢alisma ve bundan sonra
yapilacak benzer ¢alismalar TDP ve benzeri ¢cagdas yonetim uygulamalarinin
Onemini ve basarisin1 ortaya koymaya devam ettikge uygulamacilarin bu
yOnetsel araglara olan giiveni de artacaktir”.
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EK-1: ANKET FORMU
Asagidaki anket formu ile elde edilecek bilgiler, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
tarafindan desteklenen Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda yapilan “Halkin toplum
destekli polislik hizmetlerine yonelik algilamalart ve polislerin ¢aligma kosullarinin
incelenmesi(Canakkale ili Ornegi)” isimli ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Zaman
ayirdigmiz igin tesekkiir ederiz.
Proje Ekibi Adma
Dog. Dr. Mehmet MARANGOZ

Asagidaki sorulari size en uygun secenegi secerek cevaplayimiz.

1- Kag yasindasiniz?

1()25vealt 2 () 26-35 aras1 3 () 36-45 aras1

4 () 46-55 arasi 5 () 56 ve yukarisi

2- Ortalama aylik geliriniz ne kadardir?

1()500 TL veyadahaaz 2( )501-1.000 TLarast1 3 ( ) 1.001-1.500 TL arasi
4()1501-2.000 TL arast ~ 5( ) 2001 ve daha fazla

3- Medeni haliniz?

1( ) Evli 2 () Bekar

4- Cinsiyetiniz?

1( ) Bay 2 ( ) Bayan

5- Yasamakta oldugunuz mahallede ikamet siireniz?

1 () 1yl veya daha az 2()2-4wylarast 3( ) 5-7 yil arast
4 () 8-10 yil arast 5 () 11 y1l ve yukarisi

6- Ikamet etmekte oldugunuz ev:

1( ) Kendinize ait 2 () Kira

7- Egitim durumunuz nedir?

1 () Ilk veya ortaokul 2 () Lise

3 () Universite 4 () Yiiksek Lisans/Doktora

8. Bulundugunuz il/ilge:

1 () C.kale Merkez 2 () Lapseki 3 ( ) Biga

4 ()Can 5 () Yenice 6 ( ) Bayramig
7 () Ezine 8 () Ayvacik 9 ( ) Gokgeada
10 ( ) Bozcaada 11 ( )Eceabat 12 ( ) Gelibolu

9- Oturdugunuz mahalle/semt: .......................... [

Canakkale Polisi’ne Tliskin asagida yer alan ifadeleri olcege gore degerlendiriniz

1. Kesinlikle Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum,

3. Fikrim Yok,

4. Katilryorum,

5. Kesinlikle Katilryorum
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1 | Polis’in insanlarla iletisim kurmadaki becerisi yeterli 1123|465
diizeydedir.

2 | Polis yerine getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu 1123|415
bilgilendirmektedir.

3 | Polis davraniglariyla toplumda insanlara iyi 6rnek olmaktadir. |1 |2 | 3|4 |5

4 | Polis Tiirkgeyi kotii kullanmaktadir. 1123|415

5 | Polis ¢ok ciddi suglar islemis kisilere bile kotii davranmaz. 1123|145

6 | Polis insanlara karsi giiler yiizlii ve yardimseverdir. 1123|145

7 | Polis’in halki bilgilendirmeye yonelik olarak yaptig 1123|415
faaliyetlerden memnunum.

8 | Polis olaylar karsisinda sogukkanli davranmaktadir. 1123|415

9 | Polis gorevini yiiriitiirken halka tarafsiz davranmaktadir. 1123|415

10 | Polisin gorevini yaparken kendisine olan giiveni tamdir. 1123|415

11 | Polis halkin giivenligini saglamada basarilidir. 1123|415

12 | Polis yardimseverdir. 1/2|3|4]5

13 | Polis gereginden fazla siiphecidir 1/2|3|4]5

14 | Polis kendini halkin iistiinde gérmektedir. 1123|415

15 | Polis gérevini yaparken asir1 gii¢ kullanmaktadir. 1/2|3|4]5

16 | Polis gorevi geregi siirekli problemli insanlarla iligki i¢inde 1123|415
olmasi nedeniyle dejenere olmustur.

17 | Polis olaylar karsisinda cabuk tahrik olmaktadir. 1123|145

18 | Polis insanlara kaba ve sert davranmaktadir. 1123|415

19 | Polis toplumda niifuzlu olan kisilere kars1 etkisiz kalmaktadir. | 1|2 |3 |4 |5

20 | Polis gorevini yaparken kendi diinya gériigiinii 6ne 1123|415
¢ikarmaktadir.

21 | Polise giivenirim. 1123|415

22 | Polis halktan kendisine gelen her tiirlii sikayeti 1123|415
onemsemektedir.

23 | Polis gorevini geregi gibi yapmaktadir. 1123|415

24 | Polis halkin hizmetinde oldugunun bilincindedir. 1123|415

25 | Polis insanlara deger vermektedir. 1123|415

26 | Emniyet Midirliigi'ne gittigim zaman polisin yaklasimindan | 1|2 3|4 |5
memnun kaliyorum.

27 | Polis insan haklarma saygilidir. 1123|415

28 | Polis sugtan korunmak igin insanlar1 egitmektedir. 1123|415

29 | Yakalama, men etme, ceza yazma gibi gérevleri nedeniyle 1123|415
polis olumsuz bir imaja sahiptir.

30 | Polis yerel sorunlar1 ¢é6zmek i¢in mahalle sakinleri ile birlikte | 1|2 |3 |4 |5
¢alisma konusunda basarilidir

31 | Polis yasalarin kendine verdigi yetkiler gergevesinde hareket 1123|415
eder.

32 | Kimsenin gérmedigi bir olayr goriirsem polise bildirmekten 1123|415
¢ekinmem.

33 | Suglarin 6nlenmesi konusunda polise glivenirim. 112|3|4]5

34 | Polis isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. 112|3|4]5

35 | Polisin verdigi hizmetlerden memnunum. 112|3|4]5

36 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, 1123|415
yakalama sayisi artar

37 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis |12 |3 |4 |5

cagrilara daha hizli cevap verir ve olaylara daha hizli
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midahale eder.

38 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis | 1|2 |3 |4 |5
sokaklarda daha fazla goriiniir.

39 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerde, islenen 1123|465
suclarla ilgili toplanan bilgi daha etkin olarak kullanilir.

40 | Toplum destekli polislik uygulamasimna gegilen yerlerde, 1123|415
suglarda azalma olur.

41 | Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, polis | 1|2 |3 [4| 5
kaynaklar1 daha verimli kullanilir.

42 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, 1123|415
degisen bir sey olacagini diisiinmiiyorum

43 | Toplum destekli polislik uygulamasinin yararli oldugunu 1123|415
diislinmiiyorum

Canakkale Polisi’ne iliskin asagida yer alan ifadeleri dlcege gore degerlendiriniz

1. Kesinlikle Hayir 2. Hayir 3. Fikrim Yok 4. Evet 5. Kesinlikle Evet

1 | Canakkale Polisinin Toplum Destekli (Odakl1) polislik adli 1123|415
yeni projesini duydunuz mu?

2 | Canakkale’de Mahallenizde veya cevrenizde polisin halkla 1123|465
igbirligi yapmak i¢in yenilikler yaptigimi gosteren bir eyleme
veya aktiviteye sahit oldunuz mu?

3 | Cevrenizde (mahallenizde) giivenli olmayan ancak polisin 1123|415
1slah etmeye caligtig1 6zel bolgeler var mi?

4 | Son iki y1l zarfinda kendinizi veya evinizi herhangi bir suca 1123|415
kars1 nasil koruyacaginizi gdsteren bir brosiir, dergi kart veya
yayin size verildi mi?

5 | Son iki yil icerisinde mahallenizde veya yasadigmiz bolgede | 1|2 |3 |4 |5
polisin sorunlarmizin ¢dziimiine yonelik bir faaliyeti oldu
mu?

6 | Son bir ay icerisinde mahallenizden gegen bir polis devriye 1123|415
araci gordiiniiz mii?

7 | Son bir ay icerisinde mahallenizde yaya olarak gecen veya 1123|415
devriye yapan polis gordiiniiz mii?

8 | Son bir ay igerisinde yakin ¢evrenizdeki aligveris 1123|465
merkezlerinin 6niinde veya yakininda devriye yapan polis
gordiiniiz mii?

9 | Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birine trafik cezas1 | 1 |2 |3 |4 |5
kestigine sahit oldunuz mu?

10 | Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birini incelerken, 1123|415
iist aramasini yaparken, bir grubu dagitirken veya yol
uygulamasi yaparken gordiiniiz mii?
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PARA POLITIKASINDA SEFFAFLIK UYGULAMALARI:
CESITLI ULKE ve TURKIYE DENEYIMLERI

Transparency Practices in Monetary Policy: The
Experiences in Various Countries and Turkey

Ogr. Gor. Banu DEMIRHAN
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek Yiiksekokulu

Dog. Dr. Erdal DEMIRHAN
Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii

OZET

Bu ¢aliymanmin amact para politikasinda  seffaflik  uygulamalarimin  para
politikasimin etkinligi iizerine olan etkisini incelemek ve ¢esitli iilkeler ile Tiirkiye’ye
ait seffafik uygulamalarimi analiz etmektir.  Para politikasimin  seffafliginin
saglanmasi fiyat istikrart amacw  gergeklestirmeye ¢alisan iilkeler igin  bir
gerekliliktir. Bunu nedeni para politikasinda  seffafigin  saglanmasimin  para
politikasimn  giivenirliligini ve béoylece etkinligini artirmasi bunun da diisiik
enflasyona katkida  bulunmasidir.  Geligmis iilke ornekleri para politikast
uygulamalarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik kapsaml bir bilgi akiginin
saglandigim gostermektedir. S6z konusu tilke drneklerine benzer bicimde Tiirkiye 'de
de ozellikle son yillarda seffaflik ile ilgili onemli adimlar atilmistir. Para politikasinin
temel amact olan fiyat istikrarimin devamliiginin saglanmast igin para politikasinda
seffaflik uygulamalarimin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, Seffaflik, Etkinlik

ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the effects of monetary policy
transparency practices on the effectiveness of monetary policy and to analyze
transparency practices of various countries and Turkey. Ensuring the transparency of
monetary policy is a requirement for countries striving to achieve price stability. The
reason of this is that ensuring the transparency in monetary policy increases the
monetary policy credibility and effectiveness and thus contributes to low inflation. The
examples of the developed countries demonstrate that a comprehensive flow of
information has been provided in monetary policy applications for raising public
awareness. Similar to these countries, especially in recent years, important steps have
been taken on transparency in Turkey. To ensure the continuity of price stability,
which is the main objective of monetary policy, the transparency applications in
monetary policy should be maintained and improved.

Key Words: Monetary Policy, Transparency, Effectiveness
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1. GIRIS

Glinlimiizde birgok gelismis iilkede merkez bankalar1 para politikasinin
temel amaci olarak fiyat istikrarim1 benimsenmistir. Bunun en 6nemli nedeni
yiiksek enflasyon oranlarmin ekonomik ve sosyal olarak dnemli maliyetlere
neden olmasidir. Yiiksek enflasyonist ortamin olumsuz etkilerinin basinda;
faiz oranlarinin yiikselmesi, gelir dagiliminin bozulmasi, ekonomik belirsizligi
artirmak suretiyle biitce dengelerinin bozulmasi ve ticarete konu olan
mallarimin fiyatlarindaki artis nedeniyle de disg ticaret aciklarini artmasi
gelmektedir. Yiiksek enflasyon oranlari hane halkinin reel gelirlerini azaltarak
tiketim harcamalarinin azalmasina da neden olmaktadir. Bu etkiye faiz
oranlarindaki muhtemel artislar dolayisiyla yatirim harcamalarmin azalmasi
eklenince ekonominin iretim giiciinde ve istthdamda azalmalar ortaya
¢ikmaktadir.

Ekonomi iizerinde genel olarak bahsedilen bu olumsuz etkilere yol agan
yiiksek enflasyon oranlarinin diisiiriilmesinde ¢esitli para politikas1 stratejileri
uygulanmaktadir. Bunlarin baginda parasal hedefleme, doviz kuru hedeflemesi
ve enflasyon hedeflemesi gelmektedir. S6z konusu para politikasi
stratejilerinin tamaminda uygulanacak politika ile ilgili kamuoyunun dogrudan
ya da dolayli olarak bilgilendirilmesi esastir. Doviz kuru hedeflemesinde
seffaflik uygulamalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Daha 6nceden belirlenen
doviz kurundaki artis oranlar1 ve gesitli ekonomik biyiikliikklere iliskin
olusturulan hedeflerin kamuoyu ile paylasilmasi buna 6rnek verilebilir. Diger
yandan parasal hedefler, kamu tarafindan daha az kolay anlasilabilmektedir.
Parasal biiyiikliikler ve enflasyon amag¢ degiskeni arasindaki iliski tahmin
edilemeyen degismelere maruz kalirsa, parasal hedefler, para politikasinin
durumu ile ilgili dogru sinyalleri veremeyeceginden seffafligini
kaybetmektedir (Mishkin, 1999: 19).

Enflasyon hedeflemesi rejiminde seffaflik sistematik olarak ele
alimmakta ve rejim ile birlikte biitiinciil olarak uygulanmaktadir. Politika
uygulamalarinda seffafliga gereken oOnemin verilmesi politika basarisini
belirleyen temel faktordiir. Bunun nedeni kamuoyuna dogru bigimde anlatilan
politika uygulamalarinin para politikasinin  kredibilitesini artirmasidir.
Enflasyon hedeflemesi rejiminde, merkez bankasi bagimsizligi yaminda kamu
ile iletisimin, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasi gerekmektedir.
Bagimsiz bir merkez bankasi tarafindan uygulanan politikalarin etkinligi
seffaflik  vasitasiyla artirilabilmektedir (King, 1997: 14). Enflasyon
hedeflemesinde seffaflik ilkesi geregince kamuoyu ile paylasilan enflasyon
tahminleri enflasyon hedefine ulasilmasina katkida bulunmaktadir. Zira
enflasyon hedeflemesi rejiminde belirlenen hedef aslinda tahmin edilen bir
hedeftir. Bu yiizden enflasyon hedeflemesi rejimine enflasyon tahmin
hedeflemesi rejimi de denilmektedir.

Bu calismanin amaci para politikast uygulamalarinda seffafligin para
politikasinin etkinligi iizerindeki etkisini ve ¢esitli ilkelerdeki uygulama
sekillerini incelemektir. Bu amagla ikinci kisimda para politikasinda seffaflik
kavramn ve ekonomik acidan 6nemi agiklanacaktir. Ugiincii kisimda para
politikasinda seffaflik uygulamalarinin para politikasinin etkinligi {izerine
etkileri ile ilgili bilgiler verilecektir. Dordiincii kisimda 6zellikle enflasyon
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hedeflemesini uygulayan bazi gelismis iilkelerdeki seffaflik uygulamalar
incelenecektir. Besinci kisimda Tiirkiye’de seffaflik uygulamalar ile ilgili
bilgiler verilecektir. Son kisim ¢aligma ile ilgili sonuglara ayrilmustir.

2. PARA POLITIKASINDA SEFFAFLIK KAVRAMI VE
EKONOMIK ACISINDAN ONEMi

2.1. Para Politikasinda Seffaflik Kavramm

Para politikasinda seffaflik uygulamalariin incelendigi c¢aligmalar
dikkate alindiginda seffaflik kavramu ile ilgili c¢esitli tamimlar yapmak
mimkiindiir. Para politikasinda seffaflik kavrami temel olarak kamuoyu
tarafindan kolayca anlagabilen politika uygulamalarini ifade etmektedir. Bu
gergevede politika uygulamalarinin sadece resmi organlar tarafindan
anlagilmas1 para politikasinda seffafligin  saglanmas1 agisindan yeterli
olmamaktadir. Para politikast uygulamalarinda kamuoyundan gizlenen veya
kamuoyuna agiklanmayan bir anlayisin benimsenmesi durumunda seffafliktan
s6z edilmesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin Geraats (2002)’e gore seffaflik,
parasal otoritelerin uygulayacagi politika ve karar alma siirecine iligskin bilgiyi
aciklama derecesidir. Tam seffaflik, parasal otoriteler ve 6zel sektdr arasinda
simetrik bilginin bulunmasi anlamina gelmektedir. Tam olmayan seffaflik ise
asimetrik bilgiye yol agmaktadir. Bu ¢er¢evede seffaflik ve gizlilik arasindaki
farkin ortaya ¢ikmasina neden olan temel faktér politika uygulayicilar: ile
kamuoyu arasindaki bilginin asimetrik olup olmadigidir. Asimetrik bilginin
derecesi ise iilkeden lilkeye degismektedir.

Geraats (2001: 8)’e gore para politikasinda seffafligin bes ¢esidi vardir.
Bunlarm ilki; Politik seffafliktir. Merkez Bankasinin uyguladigi politikalar,
amagclar ve saysal hedeflerle ilgili seffaflig1 ifade etmektedir. Ornegin, fiyat
istikrari1 Oncelikli amag¢ olarak belirlemis bir merkez bankasi bu amacini
kamuoyuna agiklamak suretiyle politik seffaflig1 saglamis olmaktadir. ikincisi,
Ekonomik seffafliktir ve politika kararlar1 almada kullanilan ekonomik
bilgilerin kamuoyuna aciklanmasini ifade etmektedir. Merkez Bankalar1 para
politikas1 kararlarim1 alirken bir takim veriler, modeller kullanmakta ve
tahminler yapmaktadir. Bunlarin yayinlanmasi ekonomik seffafligin
kapsamina girmektedir. Ekonomik seffafligin en énemli unsurunu tahminlerin
yayinlanmasi olusturmaktadir. Kosullu tahminlerin yayinlanmasi beklenen
gelecekteki politika kararlarmi kapsamamakta ve merkez bankasinin politika
hedefi hakkindaki bilgiden daha ¢ok, soklarin beklenen biiyiikliigii ve etkisi ile
ilgili bilgiyi belirtmektedir. Kosullu olmayan tahminlerin yaymlanmasi ise;
beklenen gelecekteki politika kararlarini kapsamakta, hem merkez bankasinin
politika hedefi hem de soklar hakkinda bilgiyi gostermektedir (Yetman,
2003:1). Ugiinciisii, Prosediirel seffafhiktir. Para politikas1 stratejisi ve ic
politik tartigmalarla ilgili bilgiyi icerir. Ayrica para politikasi toplantilar1 ve bu
toplantilardaki oylamalar da bu tiir seffaflik icinde yer alir. Dordiinciisii
politika seffafligidir ve para politikasina ydnelik kararlar ve duyurular ile
ilgilidir. ~ Sonuncusu ise operasyonel seffafliktir. Para politikasi
uygulamalarinin etkinligini saglamak i¢in yapilan piyasa miidahaleleri ile ilgili
bilgi paylasimini ifade etmektedir.
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Geraats (2009:240)’a gore para politikas1 uygulamalarinda seffafligin
saglanmasimin iki tiir etkisi vardir. Bunlardan ilki enformasyon etkisidir. Bu
etki enformasyon asimetrisinin ortadan kaldirilmasinin dogrudan sonucunu
ifade etmektedir. Ornegin belirsizlikte meydana gelen azalma bu tiir bir
sonucu gostermektedir. Bir diger etki tesvik etkisidir. S6z konusu etki
enformasyon yapisindaki degismeden kaynaklanan dolayh etkileri ifade
etmektedir. Ornegin ekonomik ve operasyonel seffafligin 6zel sektoriin
merkez bankasinin niyetlerini daha iyi algilamasina neden olmasi merkez
bankalarmi itibarli olmalar1 konusunda tesvik eder.

Bu noktada Seffafligin iki kaynagmin bulundugunu belirtmekte
fayda vardir. Bu kaynaklardan birincisi doviz kuru hedeflemesinde
oldugu gibi kolayca gdzlemlenebilen parasal taahhiitlerdir. Ikincisi ise
politik kurumlardir. Bu kaynaklar ayni zamanda birbiri yerine
gegebilme Ozelligine sahiptir. Sekil-1’de politik sistemdeki seffaflik ile
parasal rejimdeki seffaflik arasindaki negatif iligki gosterilmistir (Broz,
2002: 869). Politik sistemdeki seffafligin fazla olmasi, merkez bankasi
bagimsizligmin dolayli yoldan saglanmasina yol agmaktadir. Nitekim
politik siire¢ seffaf oldugunda, merkez bankasinin faaliyetleri kamuoyu
tarafindan rahatlikla go6zlemlenebilmektedir. Diger yandan merkez
bankasi bagimsizligi, doviz kuru hedeflemesi gibi bir parasal rejime
gore daha az seffaf niteliktedir. Sekil-1’de parasal rejimdeki seffafligin
fazla olmasi halinde politik sistemdeki seffafligin daha az oldugu
durum gosterilmektedir. Bu durum, seffafligmm az oldugu sistemlerde
hiiklimetlerin sabit kur uygulamasi yolu ile seffafligi saglamaya
yonelebileceklerini gostermektedir. Bir diger ifadeyle diisiik enflasyon
beklentilerine yol agmak icin parasal rejimin seffaflig1 politik sistem
seffaflig1 yerine gegmektedir.

Yiiksek 4 _ Sabit Doviz Kurlar
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Sekil 1: Seffafligin ikame Kaynaklar
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2.2. Para Politikasinda Seffaflik Uygulamalarimn Faydalar

Para politikas1 uygulamalarinda seffafligin saglanmasi gerekliligi
seffafligin saglanmis oldugu faydalarla ilintilidir. Seffaflik uygulamalarinin
ekonomi lizerine olumlu etkileri s6z konusu faydalar vasitasiyla
gerceklesmektedir. Para politikasinda seffaflik uygulamalarmin faydalar
Saxton (1997:4-6)’un ¢alismasi dikkate alinarak su sekilde ifade edilebilir:

Her seyden Once para politikasinda seffafligin saglanmasi ile birlikte
para politikasmin uzun donem amaci agikliga kavusturulmaktadir. Seffaflik ile
birlikte, para politikas1 belirleyicileri para politikasinin 6ncelikli amaglar
lizerine yogunlagsmakta ve bu amaglart gerceklestirme yoniinde gayret
gostermektedir.

Seffafligin ikinci faydasi mali piyasalar {izerinde goriilmektedir.
Politikalarda seffafligin saglanmasi, belirsizlikleri ortadan kaldiracagindan
dolay1 mali piyasalarin daha iyi islemesine yol agacaktir. Daha fazla bilgi, 6zel
sektor beklentilerinin para politikasindaki degismelere daha izl adapte
olmasina neden olacaktir. Ayrica belirsizlik primlerindeki azalma, faiz
oranlarmin daha diisiik seviyelere ¢ekilmesine yol acacaktir.

Seffafligin ~ {iglinci  faydast merkez bankasinin  kredibilitesini
artirmasidir. Seffafligin saglandigi bir ortamda para politikasi amaglar1 ve
yontemleri daha iyi anlagildigi i¢in, kamuoyu politikadaki degisiklikler
hakkinda daha hizli bilgi sahibi olmakta ve merkez bankasi da kamuoyuna
acgikladigi amaclara ulagsmaya kendini adamaktadir. Bu baglamda merkez
bankasmin kredibilitesindeki artis, beklentilerin para politikasindaki
degisiklere daha hizli adapte olmasina imkan tanimakta, emek piyasasi ve
diger piyasalarda esnekligin artmasmma ve dezenflasyon siirecinin {iretim
maliyetlerinin daha diisiik gerceklesmesine neden olmaktadir. Boylece fiyat
istikrar1 gibi amaclara daha kolay ulasilabilmektedir.

Para politikasinda seffafligin saglanmasinin dordiincii faydasi, politika
belirleyicilerinin siyasi amaglara yonelik olarak manipiilasyonlara girismesini
engellenmesidir. Acik politika amaclar1 ve yontemleri, mali piyasalarin ve
analistlerin merkez bankasi faaliyetlerini siirekli goézlemelerine ve siyasi
amacli herhangi bir para politikas1 manipiilasyonunu kolayca algilamalarina
yol agmaktadir.

Para politikasinda seffafligin saglanmasinin besinci faydasi, politika
belirleyicilerinin tutarli davranmaya yoneltmesidir. Seffaf bir para politikas,
0zel sektor analistlerinin merkez bankasinin eylemlerini ve yontemlerini daha
acik bir sekilde elestirmesine yol agmaktadir. Bu durum, para otoritesinin
politika amaglarmi, kararlarim ve yoOntemlerini savunmasini  gerekli
kilmaktadir. Boylece politika belirleyicileri kararlarmi alirken ve uygularken
daha tutarli davranmaya yonelmektedir.

Para politikasinda seffafligin saglanmasinin altinc1 faydasi, merkez
bankasinin para politikast eylemlerinin degerlendirilebilmesine imkan
tamimasidir. Plath ve Schioppa (2000: 29)’e gore hesap verebilirlik sadece,
birinin faaliyetlerinden dolay1 sorumlu tutulmasi anlamina gelmemekte, ayni
zamanda kararlarin ve faaliyetlerin agiklanmasini ve dogrulanmasini
gerektirmektedir. Seffaflik ile birlikte merkez bankasinin para politikasi ile
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ilgili yapmis oldugu islemler ve amagclara ulagilip ulasilmadig: gibi bilgiler
aciklandig igin para politikasinin hesap verebilirligi artirilmis olmaktadir.

2.3. Para Politikasinda Seffaflik ve Ekonomi Teorisindeki Yeri

Bu kisimda para politikasinda seffaflik uygulamalarinin ekonomi
teorisindeki yeri ile ilgili agiklamalar yapilacaktir. Bu c¢ergevede 3 farkli
model {izerinde durulacaktir. Bu modeller; Monetarist Lucas tipi bekleyislerle
gelistirilmis Phillips egrisi, geriye doniik fiyatlamamn gegerli oldugu Neo-
Keynesyen Model ve ileriye donik fiyatlamanin gegerli oldugu Yeni
Keynesyen Modeldir. Son iki modele gére nominal fiyatlar katidir ve bu
yiizden nominal faiz orami reel faiz oranim etkilemektedir. S6z konusu 3
modelde para politikasi enflasyon ve iretim seviyesini farkli yollardan
etkilemektedir. Lucas tipi modelde sadece beklenmeyen para politikasi iiretim
ve enflasyon iizerinde bir etkiye sahiptir. Diger iki modelde siirpriz bir
enflasyondan bagimsiz olarak faiz oran1 degismeleri talebi etkilemek suretiyle
kisa donem tiretimi etkilemektedir. Geriye doniik Neo-Keynesyen modelde
uygulanan politika ¢ikt1 agigim bir donem gecikme ile, enflasyonu ise iki
yillik gecikme ile etkilemektedir. Diger yandan ileriye doniik Yeni-Keynesyen
modelde politika ¢ikti agiginin ve enflasyonun cari degerlerini bekleyisleri
degistirmek suretiyle etkilemektedir (Cruijsen ve Eijffinger, 2007:5). Para
politikasinda seffafligin teorik g¢ercevesini agiklamak i¢in Geraats (2009)’1n
calismasinda kullanilan modelden yararlanilabilir. Bu modelde politik
seffaflik merkez bankasinin amaclarini ifade etmektedir. Ekonomik seffaflik
merkez bankasi politika faiz oranmi olusturdugu zaman merkez bankasi
tarafindan beklenen toplam talep (d;) ve arz soklarmi (S,) ifade etmektedir.
Prosediirel seffaflik merkez bankasinin karar alma prosediiriidiir. Yani optimal
olarak reel faiz oranini1 belirlemesidir. Politika seffafligi kesin politika
vaziyetidir. Operasyonel seffaflik ise merkez bankasi politika faiz oranini
olusturdugu zaman merkez bankasi tarafindan beklenmeyen toplam talep (d,)
ve arz soklarin (s,) ifade etmektedir.

y=0o(r-7"-3)+(1-a )k +a5, +,
(1)

r=ar+(l-a)+ (7" +x+5)+as, +d,
(2)

(1) ve (2) numarali denklemlerde & enflasyon oramini, y ¢ikt1 agigini,
mmerkez bankasmin enflasyon hedefini, x ¢ikt1 agig1 hedefini, a enflasyon
istikrarinin nispi agirhgini, o€ (0,1), 7° 6zel sektor enflasyon bekleyislerini, s
arz sokunu, d, beklenmeyen toplam talep sokunu, S beklenmeyen arz sokunu
gostermektedir. (1) ve (2) numarali denklemlere gore ¢ikt1 agig1 ve enflasyon
orani merkez bankasinin tercihlerine (z Ve «), arz sokuna (s) ve beklenmeyen
soklara (d, ves, ) baglidir.Merkez bankasinin enflasyon ve iiretime dair kisa-
donem tahminlerini yayimladigi durumda (3) ve (4) numarali denklemler
gecerli olur.
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©)

Yoo :_r+da

(4)

(3) ve (4) numarali denklemlerde yer alan r merkez bankasinin politika
enstrimani olan reel faiz oranini, d, ve S, merkez bankasi tarafindan beklenen
toplam talep ve arz soklarini goéstermektedir. Bu tahminler 6zel sektoriin
merkez bankasi tarafindan beklenen makro ekonomik soklar1 belirlemelerini
ve bdylece politika faiz orami denklemini kullanarak merkez bankasinin
politika tercihleri konusunda ¢ikarim yapmalarini saglar. Boylece ekonomik
seffaflik kamuoyunun merkez bankasinin politika faaliyetlerine bagli niyetleri
ile ilgili sonug¢ ¢ikarmasina yardim eder.

Ayrica merkez bankasi tarafindan beklenmeyen soklarin agiklanmasi da
Ozel sektore (1) veya (2) numarali denklemleri kullanarak merkez bankasinin
politika tercihleri konusunda ¢ikarim yapmalarini saglar. Boylece operasyonel
seffaflik kamuoyunun merkez bankasinin makro ekonomik sonuglara bagh
niyetleri ile ilgili sonug ¢ikarmasina yardim eder.

Merkez bankasi amaglarini (rvex) yayinlamasina ragmen uygulamada
tam bir politik seffafligi saglamak zordur. Ekonomik ve operasyonel seffaflik,
merkez bankasinin politika faaliyetleri ve sonuc¢larinin belirtilen amaglarla
paralel oldugunu gostermesine ve bdylece kredibilitesinin artmasina imkan
tanir. Toplam talep ve arz soklari ile ilgili bilgilerin agiklanmasi ise ayni
zamanda Ozel sektoriin karsi kasiya oldugu makro ekonomik belirsizliklerin
dogrudan azalmasina yardimci olur.

3. SEFFAFLIGIN PARA POLITIKASININ ETKIiNLIiGi
UZERINE ETKISI

Para politikasinda seffafligin saglanmasinin ekonomi tizerindeki olumlu
etkileri dikkat edilecegi iizere para politikasinin isleyisine olan etkisi ile
gerceklesmektedir. Bu cercevede seffafligin saglanmasinin para politikasina
olan dogrudan faydasi para politikasinin etkinligini artirmasidir. Para
politikasinin etkinligi Bernhardsen ve Kloster (2002)’in belirttigi gibi
enflasyon beklentilerinin istikrarli ve enflasyon hedefine esit olmasi
durumunda saglanmaktadir. Blejer ve Leone (2000:4)’e gore merkez
bankasinin isleyisi ile ilgili olarak ve yeni elde edilen bilgiye dayali merkez
bankasinin politikas1 {izerindeki etkileri ile ilgili olarak kamuoyunun iyi
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Boylece enflasyon hedefinin enflasyonist
beklentiler i¢in bir ¢apa roliinii listlenmis olacaktir.

Para politikalarinda seffafligin  saglanmasinin para politikasinin
etkinligi iizerindeki etkisi her seyden once iki 6n kosulun gergeklesmesine
bagli olmaktadir. Bu 6n kosullardan birincisi, para politikasinin amacinin
anlagilmasi, ikincisi ise merkez bankasinin hedefine yonelik olarak uygun bir
faiz oran1 belirlemesidir. Bu iki gerekliligin yerine getirilmesi durumunda para
politikasinin etkinliginin seffaflik vasitasiyla saglanmasi miimkiin olacaktir.
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Bu agiklamalar asagidaki semada gosterilmistir (Bernhardsen ve Kloster,
2002: 45-46).

- Para politikas1 amaci agik.

- Merkez Bankasmin faiz orani
uygun seviyede

- Merkez bankas: seffaf.

/- Para politikasma \ /- Tahmin edilebilir faiz \

olan giiven orani seviyesi
- Istikrarli enflasyon - Piyasa faiz oranlarmimn
beklentileri ekonomi iizerinde

stablizasyon etkisi
doguracak sekilde yeni
bilgiye olan tepkisi

- N\

Y &

[ Para politikasi etkin }

J

Sekil 2: Para Politikasinin Etkinliginin Saglanmasi

Para politikas1 uygulamalarinda seffafligin  saglanmasinin para
politikasinin  etkinligini  artirmasi  ise g¢esitli kanallar  vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu kanallardan en Onemlisi para politikasinin
giivenirliliginin artirilmasidir. Para politikasinin giivenirliligi, ekonomik
birimlerin  enflasyonun zaman i¢inde enflasyon hedef seviyesinde
gerceklesecegine inanmalarini ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle diisiik bir
enflasyon seviyesini hedefleyen bir para politikasinin giivenilir olmasi,
kamuoyunun merkez bankasinin bu amaca ulagmak i¢in gerekli olan 6nlemleri
alacagma inanmasina baghidir. Para politikasinin seffafliginin giivenirliligi
artiric etkilerde bulunmasinin bir takim faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar
sunlardan ibarettir (Perrier ve Amano, 2000: 11-12):

Giivenilir bir para politikas1 merkez bankasmim 1limli seyreden bir
enflasyon oraninda daimi azalisi saglamasini  kolaylastirmaktadir.
Giivenirliligin az olmasi1 ve kamuoyunun merkez bankasinin amaglarini
gerceklestirme c¢abalarindan vazgectigini diisiinmeleri durumunda, fiyat ve
iicretler toplam talepteki yavaslamalara daha kademeli bicimde uyacaktir.
Diger yandan yiiksek giivenirlilik hedeflenen enflasyon oramina ulasilmasini
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hizlandiracaktir. Bunun nedeni ekonomik birimlerin ticret ve fiyat
olusumlarmda bu orana daha fazla 6nem verecek olmalaridir.

Yiiksek bir giivenirlilik Ongoriilmeyen gelismelerin gergeklesmesi
halinde enflasyonun hedef seviyesine yakin gergeklesmesine yardimci
olacaktir. Nitekim enflasyon oranm1i merkez bankasmin kontrolii disindaki
gelismeler nedeniyle hedef seviyeden sapma gosterebilmektedir. Bu durumda
glivenirlilik beklentilerin hedefe odaklanmasim saglamaktadir. Kamuoyu
merkez bankasinin enflasyonu hedef seviyesine ¢ekmeye c¢alisacagini
bildiginde,  beklentiler = fiyatlardaki  dalgalanmalara  fazla  tepki
gostermeyecektir. Boylece enflasyon orani, iiretim ve faiz oranlarindaki
dalgalanmalarin genisligi azaltilacaktir.

Yiiksek giivenirlilik, para otoritelerine ekonominin mal ve hizmet
iretim kapasitesi ile ilgili degerlendirme yapma ve yeni enflasyon
korkularina yol agmaksizin istthdam yaratma imkani1 sunmaktadir. Bu
potansiyel liretim ve iiretim agiklar1 seviyesi ile ilgili belirsizliklerin
bulundugu bir ekonomik ortamda 6nemli bir avantajdir.

Bu ¢ercevede para politikasinda seffafligin saglanmasi bu politikalarin
kamuoyu tarafindan anlagilmasma ve politikalara yonelik kamu desteginin
artmasina yol a¢maktadir. Biitiin kamu politikalarinda oldugu gibi, kamu
destegindeki artisin ve politikalarin anlagilmasinin para politikasina faydasi
bulunmaktadir. Ozellikle ekonominin asir1 1smnmadan korunmasi ic¢in siki
onlemlerin alinmasi1 gerektigi zamanlarda, kamuoyunun para politikasi
faaliyetlerinin nedenini anlamas1 gerekmektedir. Aksi takdirde para politikas1
uygulamalarina kars1 ciddi elestiriler s6z konusu olabilecektir. Para
politikasinin anlagilmasinin artirilmasinda temel nokta, para politikasinin
yapabilecegi ve yapamayacagi seylerin agikliga kavusturulmasidir. Bu
baglamda, merkez bankalarinin, para politikasinin gérevinin orta ve uzun
vadede enflasyonu kontrol altina almak oldugunu ve diisikk enflasyon
ortaminin  verimlilik  biiylimesine katkida bulunacagini  vurgulamasi
gerekmektedir. (Freedman, 2002: 155). Mishkin ve Posen (1997:18)’e gore de
merkez bankasinin para politikasinin durumu hakkinda yaptigi diizenli
aciklamalar ve yayinladigi dokiimanlar vasitasiyla kamuya sunulan bilgiler,
fiyat istikrarma ulasilmada kamu desteginin saglanmasia katkida
bulunmaktadir.

Para politikasinin amaglart ve oOnceliklerinin kamuoyu tarafindan
bilinmesi enflasyon egiliminin azalmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ekonomik birimler Merkez Bankasinin nasil hareket edecegi konusunda emin
olmadiklarinda, enflasyon beklentilerinin dogrulugu aksi duruma goére daha
zayif olacak ve genellikle enflasyon beklentileri daha fazla olacaktir. Bir diger
ifadeyle merkez bankasinin Oncelikleri ile ilgili belirsizligin az olmasi,
enflasyon egilimini azaltacaktir (Nolan ve Schaling, 1996: 5).

Bu agiklamalar 1s1ginda para politikasinda seffafligin saglanmasi ile
birlikte giivenirlili§in merkez bankasinin politika eylemlerine karsi en azindan
daha duyarl hale getirildigi sonucuna varilabilir. Faust ve Svensson (2001) bu
durumun ilan edilen sifir enflasyon hedefinden sapmanin maliyetini
artiracagint ve bu yiizden istihdam hedefini elde etmeye yonelik olarak
merkez bankasinin enflasyon siirprizlerine yol acacak politikalardan
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kagmacagm ifade etmistir. Bu baglamda enflasyon ve istihdamdaki
degiskenlik azalacak ve ortalama enflasyon egilimi diigliriilmiis olacaktir.

Seffafligin para politikasinin giivenirliligini artirmasina ragmen, tek
basmma para politikasinin giivenirliligini saglamaya yeterli olmadiginin
belirtilmesi gerekmektedir. Zaman i¢inde fiili enflasyon hedefe yakin bir
seviyede gergeklesmedikce, merkez bankasinin gilivenirliligi saglamasi zordur.
Piyasa katilimcilar1 faiz orami kararlarina beklenmedik bir tepki gosterseler
bile, merkez bankasi faiz oranini hedef enflasyon oranina uygun belirlediginde
etkiler nispeten sinirlandirilmig olacaktir. Bu ¢ergevede diisiik ve istikrarli bir
enflasyon ortamini saglayan bir merkez bankasinin bunu agik¢a ifade etmese
bile giivenilir olacagini soyleyebiliriz. Thornton (2002:11-12)’in belirttigi gibi
Isvicre Merkez Bankasi ve Almanya Merkez Bankasi (Bundesbank) gibi
merkez bankalar1 acik enflasyon hedefine sahip olmamakla birlikte diigiik
enflasyon oranlarina sahiptirler. Bu anlamda merkez bankasi tarafindan
uygulanan basarili politikalarin séylemlerden daha 6nemli oldugu kanaatine
varilabilir.

Seffafligin para politikast etkinligini artiran bir diger etkisi faiz
oralarinin tahmin edilebilirligini artirmasidir. Piyasa katilimcilarmin merkez
bankasi tarafindan tespit edilecek faiz oranlarini tahmin edebilmeleri, merkez
bankasinin politika tepki modeli hakkinda bilgi sahibi olmalarmma baghdir.
Politika tepki modeli ile ilgili bilgi sahibi olunmasi durumunda, piyasa faiz
oranlar1 ekonomik gelismelere dair elde edilen yeni bilgiye tepki
gostermektedir. Piyasa faiz oranlarmin bu tepkisi olusmadiginda veya bu
tepkiler destablizasyon etkisi dogurdugunda, merkez bankasmin diisiik ve
istikrarli enflasyon amacina ulasmak i¢in faiz oranlarinda sik ve biylk
degisimlere gitmesi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica politika tepki modelini
iceren bir belirsizlik faiz oranlarinda ve diger mali fiyatlarda biiyiik
dalgalanmalara yol ag¢maktadir (Bernhardsen ve Kloster, 2002: 45-46).
Finansal piyasalar merkez bankasmin mevcut politika faaliyetleri ve uzun
donem politika niyetleri hakkinda ne kadar fazla bilgi sahibi olurlarsa,
piyasalarin politika faaliyetlerine olan tepkileri bu faaliyetleri o kadar
giiclendirebilecek ve politikanin etkinligini artiracaktir (Broaddus, 2002: 161).
Bu baglamda seffaflik ve para politikasinin etkinligi arasindaki iligki, finansal
piyasalardaki katilimcilarin davramglari ile ilgilidir. Finansal piyasalarin
merkez bankasi faaliyetlerini anlamalari ve tahmin etmeleri durumunda,
aktarim mekanizmasindaki ilk adimlar ve enflasyon daha 1limh
gerceklesmektedir. Ornegin, merkez bankasi ve piyasa katilimcilar1 ekonomiyi
etkileyen faktorler hakkinda benzer yorumlara sahip olduklarinda; verilerin
yayinlanmasi, piyasa faiz oranlar1 ve doviz kurlarindaki hareketlerin merkez
bankasi tarafindan alinan 6nlemlerden dnce olusmasina ve bu hareketlerin s6z
konusu 6nlemlerle tutarli olmasina neden olacaktir. Boylece, kapasite lizerinde
artan baskilar1 ve bu yiizden gelecek donemlerde enflasyonun yiikselme
ihtimalinin artti§im gdsteren yeni bir bilgi, faiz oranlarmin yiikselmesine
neden olacaktir. Diger yandan ekonominin zayiflamasi ve gelecek donemlerde
enflasyonun diisme ihtimalinin artmasi1 yoniindeki isaretler, faiz oranlarinin
diismesine neden olacaktir. Bu noktada merkez bankalarinin piyasalara uymak
zorunda olmadiklarmin belirtilmesi gerekmektedir. Merkez bankas: ile
piyasalar arasinda gelismeler ve uygun politika hususunda goriis ayriliklar
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varsa, merkez bankasi kendi kararimi uygulamak ve bu faaliyetinin
gerekeelerini piyasalara agiklamak zorundadir. Diger yandan, artan seffaflik
ve iletisim, uygun politika konusundaki siddetli goriis ayriliklar ihtimalini
azaltmaktadir (Freedman, 2002:155-156).

Para politikasinin gelecek donemlerdeki seyri hakkindaki beklentilerin
piyasalara aktarilmasi da para politikasinin etkinligini artrmaktadir. Ornegin
politika orani degisikligine dair bir beklentinin aktarilmasi, uzun dénem faiz
oranlarinin ve varlik fiyatlarmin politika amacglarim destekleyecek yonde
degismesini saglamaktadir. Beklentilerin piyasalara aktarilmasi ise, para
politikasi ile ilgili olarak yapilan aciklamalarla gergeklesmektedir (Meyer,
2001:8).

4. SEFFAFLIK UYGULAMALARI iLE ILGILI CESITLi
ULKE ORNEKLERI

Bu kisimda Yeni Zelanda, Ingiltere, Isve¢ ve Kanada’da para
politikasinda seffaflik uygulamalar1 incelenmistir. Bu iilkelerin segilmesinin
nedeni seffaflik uygulamalarinin kapsamli olarak merkez bankasi yasalarinda
yer almasi ve para politikasinin amaci olarak fiyat istikrar1 tizerinde
durulmasidir. Bu kisimda yapilan agiklamalarin biiyiik kismi incelenen
iilkelerin merkez bankalarinin web sitelerinden ve yaymladiklar1 gesitli
raporlardan derlenmistir.

4.1. Yeni Zelanda’da Para Politikasinda Seffafik Uygulamalar

Diinyada enflasyon hedeflemesi rejimini ilk uygulayan iilke olma
Ozelligine sahip Yeni Zelanda’da para politikasinin temel amaci fiyat
istikraridir. Tiiketici Fiyatlar1 Endeksine gore hesaplanan enflasyon oranindaki
artigin yiizde 1 ve yiizde 3 araliginda olmasi hedeflenmistir. Bu hedef merkez
bankas1 bagkani ve maliye bakani arasinda merkez bankasi kanununa ve
Politika Hedefleri Anlagsmasina (Policy Targets Agreement) uygun olarak
belirlenmistir. Banka para politikasin1 uygularken yilda sekiz kez goriisiilen
Resmi Nakit Orani’n1 (Official Cash Rate) ayarlayarak uygular. Bu oran hedef
enflasyona ulasmak i¢in Yeni Zelanda Merkez Bankasimin Bankasi’nin
kullandig: politika faizidir.

Yeni Zelanda Merkez Bankasi’nin para politikast uygulamalarinda
seffaflifi ¢esitli araglar vasitasiyla saglamaktadir. Bu araclarin basinda
Merkez Bankasi Para Politikast Durumu (Monetary Policy Statement-MPS)
isimli dokiiman gelir. Yeni Zelanda Merkez Bankasi MPS’yi her ceyrekte
yayinlamaktadir. MPS’de Banka’nin hedeflerine ulagmak icin yapacaklari
uygulamalar, gelecek bes yil i¢in para politikast uygulamalarinin nasil olacagi
ve son MPS ‘den itibaren para politikasmin nasil uygulandig: gibi hususlar yer
almaktadir. Ayrica enflasyon hedefine ulagilamamasi durumunda bunun
nedenleri ile birlikte hedef enflasyona ulasabilmek igin alinmasi gerekli
tedbirler yer almaktadir (Svensson, 2001:7-61). Burada Yeni Zelanda Merkez
Bankasi Kanunu’nun esasinda en az her alt1 ayda bir s6z konusu dokiimanin
yaymlanmasini zorunlu tuttugunu belirtelim. Ayrica Banka her yayin
ortasinda kisa politika yorumlar1 da yapmaktadir. Yine Kanuna goére tahmin
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yaymlama zorunlulugu olmasa da Banka enflasyon, GDP, faiz ve doviz
kurlarma dair tahminleri yayinlamaktadir (Reddell, 2006:9).

Banka yillik olarak Niyet Bildirisi (Statement of Intent) ve Yillik Rapor
olmak iizere iki rapor yaymlamaktadir. Genel olarak bu dokiimanlar Bankanin
amaclarini stratejilerini ve performans gostergelerini ve Bankanin performansi
ile ilgili agiklamalarda bulunmaktadir. Niyet Bildirisi, Bankanin isleyisi,
amagclari, stratejileri ve birinci mali yil i¢in gelir-harcama projeksiyonlari ile
ilgili ile ilgili Maliye Bakanina ii¢ yillik donem igin verilen beyani
kapsamaktadir. Ornegin en son Niyet Bildirisi 1 Temmuz 2009 ve 30 Haziran
2012 yillarmi kapsamaktadir.

Yeni Zelanda Merkez Bankasi ayrica alti ayda bir olmak {izere senede
iki kere Finansal Istikrar Raporu yayinlamaktadir. Bu rapor Yeni Zelanda
finansal sisteminin saglamhig: ile ilgili degerlendirmelere yer vermektedir.
Banka ayn1 zamanda politika ve faaliyetleri ile ilgili olarak web sitesi,
biiltenler, arastirma ¢aligmalari, Bagkan ve iist diizey gorevlilerin konugmalari,
basin miilakatlar1 ve brosiirler yolu ile de kamuoyuna genis kapsamli bilgi
vermektedir.

4.2. Isve¢’de Para Politikasinda Seffafik Uygulamalar

Isvec Merkez Bankasi (Riskbank) kanununa gore para politikasinin
amacit fiyat istikrarm saglamaktir. Fiyat istikrar1 diisik ve istikrarli bir
enflasyon oranim ifade etmektedir. Riskbank’a gore Tiiketici Fiyatlar
Endeksindeki yillik artis oraninin %2 olmas1 fiyat istikrar1 amacina
ulasildigimi gostermektedir. Para politikast enflasyon hedefinin yani sira
siirdiiriilebilir biiyiime ve yiiksek istihdama ulagmaya yonelik genel iktisat
politikas1 amaglarini desteklemektedir.

Riskbank para politikasinda seffaflik uygulamalarmin para politikasinin
etkinligini artirdigina inanmaktadir. Bu cercevede kamuoyu ile iletisimi
saglamak i¢in g¢esitli araglar kullanilmaktadir. Hedef enflasyon oranina
ulagmak i¢in politika araci olarak kullanilan temel faiz orani (repo orani)
karar1 6nceden belirlenmis tarihlerde yilda alt1 kez veya gerekli goriildiigiinde
daha fazla yapilan para politikasi toplantilarinda alinmaktadir. Para politikas1
karar1 da basin biilteni yolu ile kamuoyuna duyurulmaktadir. Bir diger
seffaflik araci para politikast raporlaridir. Eskiden “Enflasyon Raporu” adi
altinda yaymlanan bu rapor yilda 3 kez yayinlanmaktadir. Raporlar cesitli
analizlere yer vermektedir. Bunlar enflasyonu belirleyen faktorler; repo orani,
enflasyon ve reel ekonomik gelismelerin ilerleyen donemlere ait tahminleridir.
Para politikas1 raporlar1 ve basin duyurulari aym1 zamanda daha ©nceki
raporun yayinlanmasindan beri gegen siirede elde edilen yeni bilgi ile ilgili
aciklamalara ve yeni ekonomik duruma karsi Riskbank’in yaklagiminin
degerlendirmesine yer vermektedir. Yilda alti kez yapilan para politikasi
toplantilarinin ~ diger iiglinde 1ise Para Politikas1 Giincellestirmeleri
yayinlanmaktadir. Giincellestirmeler Para Politikas1 Raporunda da yer verilen
degiskenlere ait tahminleri kapsamakla birlikte tahminler daha az ayrintili
olarak sunulmaktadir.

Basin duyurusu ayrica iiyelerin hangi yonde oy verdigini ve kararlara
itirazlarin gerekgelerini agiklamaktadir. Basin toplantilar1 her para politikasi
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toplantisindan sonraki giin yapilmaktadir. Yonetim kurulunun para politikasi
toplantilarinin  tutanaklar1 ilgili toplantidan yaklasik iki hafta sonra
yayinlanmaktadir. Toplant1 tutanaklari ile hangi iiyenin hangi goriisii ileri
stirdiigiinii belirlemek miimkiin olmaktadir.

Riskbank bagkani para politikas1 uygulamalar ile ilgili olarak yilda en
az iki kez olmak iizere Isve¢ Parlamentosu Finans Komitesine bilgi
vermektedir. Yazili olarak verilen raporun ilki Komite i¢in derlenmis olan ve
para  politikas1  degerlendirmelerine  yonelik  spesifik  materyalleri
kapsamaktadir. Ikinci rapor yil igindeki {i¢iincii Para Politikas1 Raporu’nu
kapsamaktadir. Riskbank’in Bagkani ayn1 zamanda para politikas1 ile ilgili
sorular1 cevaplamak i¢in de Komiteye ziyarette bulunabilmektedir. Ayrica
Yonetim Kurulu tyeleri repo oranlar1 ile ilgili kisisel diisiincelerini
aciklamakta ve para politikast konular1 hakkinda konusmaktadirlar. Yeni
istatistikler ve daha onceki tahminlerle ilgili yorumlarda bulunabilmektedirler.
Diger yandan Yonetim Kurulu iiyeleri gelecek para politikasi toplantisinda
verecekleri oylarla ilgili herhangi bir yorumda bulunmamaktadir.

Riskbank yilda iki kez olmak iizere finansal sitemin istikrarimnin
degerlendirmesine yonelik degerlendirmelerde ve analizlerde bulundugu
Finansal Rapor yaymlamaktadir. Riskbank’in yayinladigi bir baska rapor
yillik rapordur. Bu rapor kur ve para politikasinin yani sira Riskbank’in etkin
ve giivenli bir Odeme sistemini nasil tesis ettigine dair aciklamalari
icermektedir. Ayrica Riskbank’in bilangosu da bu raporda yer almaktadir. Son
olarak web sitesi, arastirma c¢alismalar1 ve brosiirler yolu ile de kamuoyuna
genis kapsamli bilgi vermektedir.

4.3. Ingiltere’de Para Politikasinda Seffaflik Uygulamalar

Para politikasinin amacin1 fiyat istikrar1 olarak belirleyen ve bu
cercevede seffaflik uygulamalarma énem veren bir diger iilke Ingiltere’dir.
Ingiltere’de fiyat istikrar1 ile yiizde 2 oranindaki tiiketici fiyatlar1 endeksine
dayali enflasyon orami ifade edilmektedir. Banka Para Politikas1 Komitesi
(Monetary Policy Committee- MPC) tarafindan belirlenen faiz orani
vasitasiyla hedef enflasyon oranina ulagmaya calismaktadir.

Ingiltere’de seffaflik Enflasyon Raporu (Inflation Report) ve MPC nin
toplant1 tutanaklar1 ile saglanmaktadir (Vickers, 1998:369). MPC toplantilari
daha oOnceden belirlenen tarihlerde aylik olarak yapilmakta ve iki giin
sirmektedir. Toplantilar genellikle her aym ilk Pazartesinden sonraki
Carsamba ve Persembe giinlerinde yapilmaktadir. Faiz orani karari ikinci giin
yani Persembe giinii saat 12’de ilan edilmektedir. MPC toplantisinin
tutanaklar1 ise toplantidan sonraki Ikinci haftanin Carsamba giinii
yayinlanmaktadir. Tutanaklar goriis farkliliklarmi da iceren bigimde politika
tartigmasinin tam bir ac¢iklamasini sunmaktadir. Ayni zamanda Komite
iyelerinin oylar1 kayit altina alinmakta ve hangi iyelerin faiz kararina
muhalefet ettigi belirtilmektedir. Komite oOzellikle Hazine Komitesi gibi
parlamento komitelerine diizenli olarak faaliyetleri ile ilgili agiklama yapmak
zorundadir. MPC iiyeleri ayrica MPC’nin politika kararlar1 ve diisiinceleri ile
ilgili olarak iilke genelinde konugmalar yapmaktadirlar. Bu ¢ift yonlii bir
diyalogdur. Bolgesel ziyaretler aym1 zamanda MPC {iyelerine ekonomik
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durumla ilgili isletmelerden ve diger organizasyonlardan ilk elden bilgi elde
edilmesine imkan tanimaktadir.

Ingiltere Merkez Bankasi aylik olarak yaymladigi MPC toplanti
tutanaklarmin yani sira her ¢eyrekte Enflasyon Raporu yaymlamaktadir. Bu
rapor Ingiltere ekonomisi ve politika kararlarmi etkileyen faktorleri
incelemektedir. Enflasyon Raporu ayrica MPC’nin enflasyon ve biiyiime ile
ilgili en son tahminlerini icermektedir. Bu tahminler, para politikas1 yaklagik
olarak iki yillik bir gecikmeyle isledigi i¢in {iretimin ve enflasyonun
gelecekteki  goriiniimii  konusunda MPC’nin  karar vermesi agisindan
gereklidir.

Ayrica MPC fyeleri para politikasimn durumu ile ilgili olarak sik
araliklarla  kamuoyunu bilgilendirmektedirler. Ingiltere Merkez Bankasi
isletmelerle iletisim kurarak bilgi toplamak ve bu isletmelere merkez bankasi
politikalarin1 {izere farkli bolgelerde temsilciler gorevlendirmistir (Allen,
1999: 30). ingiltere Merkez Bankasi1 kamuoyuna bilgi vermek iizere yilda iki
kez Finansal Istikrar Raporu yaymlamaktadir. Bu rapor Finansal Politikasi
Komitesinin ~ finansal kesimin istikrar1 ve saglamhigi ile ilgili
degerlendirmelerini igermektedir. Ayrica istikrar riskini azaltacak tavsiyeleri
kapsayan politika eylemlerini de icermektedir. Banka ayrica Yillik ve Hesap
Raporu, Basm Duyurulari, arastirma c¢alismalari, st diizey Banka
gorevlilerinin konusmalar1 yolu ile de kamuoyuna genis kapsamli bilgi
vermektedir.

Enflasyon hedefi her iki yonde yilizde 1’den fazla sapmussa yani
enflasyon orani yilizde 3’den fazla, ylizde 1’den az gerceklesirse Merkez
Bankasi Baskani Maliye Bakanina agik mektup yazmak zorundadir. Bu
mektup web sitesinde yaymlanmaktadir Bu mektupta enflasyonun artma veya
azalma nedenleri ve Bankanin enflasyonu hedef seviyesine getirmek igin
onerileri yer almaktadir Maliye Bakan1 da bu mektuba karsilik ertesi giin bir
mektup yazmaktadir. Bu da web sitesinde yayinlanmaktadir.

4.4. Kanada’da Para Politikasinda Seffafik Uygulamalari

Para politikasinda seffaflik uygulamalarin ilk olarak goriildiigi
iilkelerden bir digeri de Kanada Merkez Bankasi’dir. Bu {ilkedeki para
politikasi cergevesinin temelini enflasyon oraninin yiizde 2 civarinda tutulmasi
olusturmaktadir. Banka para politikasini kisa donem faiz oranlarini etkilemek
suretiyle gerceklestirmektedir. Bu amagcla gecelik faiz hedefi artirilir veya
azaltilir. Gecelik faiz orani finansal kurumlarin kendi aralarindaki bir giinliik
Odiing alma ve odiing vermelerde gecerli olan faiz oramdir. Banka bu faiz
orant i¢in hedef olusturmaktadir. Gecelik faiz oranina yonelik bu hedef
Bankanin temel politika faiz oram1 veya temel faiz orami olarak ifade
edilmektedir Bu noktada banka faiz orani seklinde ifade edilen faiz oraninin
Bankanin finansal kurumlara uyguladig1 faiz oranimi gosterdigini belirtelim.
Ayrica bu oran Bankanmin temel politika faiz oranindan yiizde 0.25 daha
fazladir. Kanada Merkez Bankasi her zaman gecelik faiz oram hedefini,
operasyon bandini ve banka faiz oranimmi aym zamanda ve ayni miktarda
degistirir. Ornegin operasyon bandmin iistii yani temel politika faiz orani
yiizde 4, banka faiz oram yiizde 4.25 ve alt operasyon bandi yani Merkez
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Bankasimin finansal kurumlarmm kendisine yatirdiklart mevduatlara 6dedigi
faiz orani yiizde 3.75 oldugunda, alt bant ile banka faiz orani arasindaki fark
operasyon bandidir. (Yani 3.75 ve 4.25 arasi). Merkez Bankasi politika faiz
oranini 25 baz puan artirdiginda banka faiz orani, alt bant ve operasyon band1
da ayn1 oranda artacaktir.

Seffaflik uygulamalar1 kapsaminda Kanada Merkez Bankasi g¢eyrek
donemler itibariyle Para Politikasi Raporu (Monetary Policy Report)
yayimlanmaktadir. S6z konusu rapor Kanada Merkez Bankasinin enflasyon ve
biiylime tahminlerini ve risk degerlendirmelerini kapsamaktadir. Raporda,
uygulanan para politikas1 stratejileri, hedefler, hedeften sapma nedenleri,
hedeflere ulagsmak i¢in alinan onlemler, gelecek enflasyon beklentileri ve
parasal gostergeler de yer almaktadir. Ayrica Banka politika degisiklikleri ile
ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirmek zorundadir (Kahn ve Parrish, 1998:
12; Lafrence, 1998:249 Bank of Canada, 2001a: 6-7). Kanada Merkez Bankasi
ayrica Para Politikast Rapor Ozeti de yaymlanmaktadir. Kanada’da &nceleri
Para Politikas1 Raporlar1 arasinda yilda iki kere Giincellestirmeler
yaymlanmaktayken (Freedman, 2001:13; Bank of Canada, 2001b: 23) 2009
yilindan itibaren Giincellestirmeleri yaymlamak yerine Rapor her g¢eyrekte
yayinlanmaya baglamustir.

Banka yilda iki kez olmak {izere Finansal Sistem Incelemesi
yaymlamaktadir. S6z konusu yayinda finansal sistemdeki gelismelerin
incelemesi ve finansal sektdr politikalarinin analizi yapilmaktadir. Kanada
Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan Yillik Rapor yil boyunca uygulanan
politika sonug¢larindan, Bankanin kurumsal yOnetisimini agiklar. Bankanin
bilangosunu sunar ve finansal sonuclara dair degerlendirmelerde bulunur.
Kanada Merkez Bankasi diger iilke drneklerinde de goriilen Basin Duyurulari,
Banka  yoneticilerinin = konusmalar1  ve  Arastirma  ¢aligmalarimi
yayinlamaktadir.

Kanada Merkez Bankast web sitesinde ayni zamanda bir online
okuyucu anketi yaymnlamaktadir. S6z konusu anketten elde edilen bilgi
Bankanin iletisim departmani tarafindan derlenmekte, analiz edilmekte ve
Yillik Rapor gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Anket Yillik Rapor
okuyucusunun meslek grubunu tespit eden ve bu raporun hangi amacla
okundugunu belirleyen iki soru ile baslamakta ve daha sonra Rapora kolay
ulagim ve Raporun acik ve anlagilir olduguna dair sorular yer almaktadir.
Daha sonra okuyucunun yorumu istenmektedir.

5. TUORKIYE'DE PARA POLITIKASINDA SEFFAFLIK
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de yillar boyunca genel anlamda reel ve para piyasalarina
yonelik bir ¢ok ekonomik oOnlem alimmasina ragmen para politikasinin
etkinliginin artirilmasina yonelik Onemli adimlar atilamamistir. Bunun
nedenleri arasinda para politikasinin etkinliginin artirilmasina yonelik alinacak
Onlemlerin merkez bankasinin politika eylemlerine bir smir getirecegi
noktasindaki siyasi kaygilardir. Zira merkez bankasinin bagimsizligi ve para
politikasinda seffaflik uygulamalar1 6zellikle kamu agiklariin finansmanini
saglamak icin merkez bankas1 kaynaklarma basvuru imkanimi ortadan
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kaldirmakta ve merkez bankasinin politika eylemlerinin kamuoyu tarafindan
bilinmesini saglamakta bdylece enflasyonist para politikalarinin uygulanmasi
yoniinde bir engel olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2001 yilinda merkez bankasi
kanununda yapilan degisiklik ile birlikte yukarida bahsedilen kaygilardan uzak
bigimde para politikasinin etkinliginin artirilmasina yonelik 6nemli adimlar
atilmigtir.

Tiirkiye’de para politikasinda seffaflik uygulamalari sistematik olarak
2001 yilinda fiyat istikrarmin merkez bankasinin temel amaci olarak
benimsenmesinden sonra 6nem kazanmaya baglamustir. Zira 25 Nisan 2001
tarihli ve 4651 sayili kanunla 1211 sayili TCMB Kanunun 4. Maddesinde bir
degisiklige gidilmis ve boOylece bankamin temel amaci olara fiyat istikrari
belirlenmigtir. TCMB 2002 yil1 para ve kur politikasina ait agiklamalarinda
para politikasinda seffafligin énemine vurgu yapmustir. Ortiik enflasyon
hedeflemesi ¢ercevesinde para politikasinin enflasyona odaklanmasi nedeniyle
enflasyonun mevcut ve gelecekteki degerleri ile ilgili olarak merkez
bankasmin degerlendirmelerinin kamuoyu tarafindan 6nem tasidigi ve bu
degerlendirmelerin de kamuoyu ile paylasilacagi belirtilmistir. Genel olarak
2002-2005 doneminde uygulanan ortiik enflasyon hedeflemesinde kamuoyu
ile iletisime 6nem verilmistir. Acik enflasyon hedeflemesine gegis i¢in hazirlik
doénemi olarak nitelendirilebilecek bu donemde ilk olarak Kasim 2001 yilinda
Para Politikas1 Raporu yaymlanmigtir. Yilda dort defa yayinlanan bu rapor,
genel makro ekonomik gelismelerle ilgili bilgiler vermekte, fiyat hareketleri,
para ve kur politikalari ile ilgili agiklamalar yapmustir. S6z konusu rapor 2006
yilindan sonra yaymlanmamustir. Bu tarihten itibaren Enflasyon Rapor’u
yayimlanmaya baglanmustir.

2006 yilina gelindiginde agik enflasyon hedeflemesine gegilmesiyle
birlikte para politikasinda seffaflik uygulamalar1 daha da hizlanmistir. Bunun
nedeni enflasyon hedeflemesi rejiminin 6ziinde seffaflik ilkesinin bulunmasi
gerektigidir. Zira enflasyon hedeflemesi rejiminde merkez bankalar1 enflasyon
hedeflerini rakamsal olarak ac¢iklamakta ve bu hedeflere ulasilamamasi
durumunda da kamuoyuna hesap vermektedirler. Bu cer¢evede TCMB
enflasyondaki gelismeleri ve hedeften sapildiysa bunun nedenlerini gesitli
raporlar vasitastyla kamuoyuna acgiklamaktadir. Ayrica enflasyon hedefinden
asirt sapmalar oldugunda kamuoyuna agiklama yapmak zorundadir. TCMB
kanunun 42. Maddesine gore ‘“Banka, para politikast hedefleri ve
uygulamalarina iliskin donemsel raporlar hazirlar ve kamuoyuna duyurur.
Raporlarin hangi donemler itibariyla hazirlanacagi, kapsami ve agiklanma
usulii Bankaca belirlenir. Banka, belirlenen hedeflere ilan edilen siirelerde
ulagilamamasi ya da ulasilamama olasiligmin ortaya ¢ikmasi halinde,
nedenlerini ve alinmasi gereken onlemleri Hiikiimete yazili olarak bildirir ve
kamuoyuna aciklar.” Bu noktada enflasyon hedefinden asir1 sapma ifadesi ile
belirsizlik alt ve iist siirlarin digina ¢ikilmasi ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanan para politikalarinin seffafligini saglayan araglarin
basinda Enflasyon Rapor’u gelmektedir. Enflasyon Raporu yilda dort defa
yayinlanmaktadir. Enflasyon raporunda enflasyon ve genel makroekonomik
gelismeler ele alinmakta ve Merkez Bankasi’nin enflasyon oOngoriileri
yayimlanmaktadir. Ayrica gegmis Rapor’da yer alan 6ngoriilerde bir degisiklik
olmast durumunda ise giincel ongoriilerin bir dnceki déneme oranla neden

57



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

farklilagtigina iliskin agiklama yapilmakta ve gelecekte uygulanabilecek
politikalara iligkin sinyaller de yer almaktadir.

Para politikasinda seffafligi saglayan bir diger ara¢ Para Politikasi
Kurulu toplant1 6zetleridir. Para Politikasi Kurulu, 2001’den bu yana TCMB
Kanunu geregi aylik olarak toplanmaktadir. Toplant1 tarihleri yillik olarak
onceden kamuoyuna ilan edilmektedir. 4651 sayili Kanunun 22/A maddesine
gore Para Politikasi Kurulu para politikas1 hedefleri ve uygulamalar
konusunda belirli donemler itibariyla raporlar hazirlayarak Hilkiimetin ve
belirleyecegi esaslar dogrultusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ile goérevli
ve yetkilidir. Bu g¢ercevede para politikast kurulu toplantisimn hemen
ardindan, para politikas1 karari ile birlikte kararin gerekgesi bir basin duyurusu
ile Bankanin internet sitesinde yayimnlanmaktadir. Para Politikas1 Kurulu’nun
ayrintili degerlendirmelerini igceren toplanti dzeti ise toplant1 tarihinden sonra
5 iggilinii iginde Bankanin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Giliniimiizde Merkez Bankasi enflasyon raporu ve Para Politikasi
Toplant1 zetlerinin yami sira basin toplantilari, sunumlar, teknik notlar ve
caligma tebligleri vasitasiyla da kamuoyuna bilgi vermektedir. Ayrica
TCMB’nin dogrudan déviz alim/satim miidahalelerine iliskin verileri Merkez
Bankasi internet sitesinde yaymlanmaktadir. Merkez bankasinin para
politikasinda seffafligi saglayan diger uygulamalari sunlardir (TCMB,
2010:10):

- Para ve kur politikas1 ger¢evesine iliskin kamuoyuyla paylasilan
duyurular,

- Baskan tarafindan Merkez Bankasi’nin faaliyetleri ve para politikasi
uygulamalar1 hakkinda Bakanlar Kurulu ile TBMM Plan ve Biitge
Komisyonu’na yilda iki defa yapilan sunumlar,

- Her ay enflasyon verilerinin agiklanmasini takip eden is giinii i¢inde
yayinlanan “Aylik Fiyat Gelismeleri” raporu,

- Yilda iki kez yaymlanan “Finansal Istikrar Raporu”,

- Merkez Bankasi yetkililerinin yurt i¢i ve yurt dis1 toplantilarda yaptigi
sunum ve konusmalar ile diger basin duyurulari

- Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan ¢alisma tebligleri, kitapgiklar,
ekonomi notlari ile diizenlenen konferanslar

6. SONUC

Para politikasinda seffafligin saglanmasi para politikasinin etkinligini
artiran 6nemli bir unsurdur. Ozellikle giiniimiizde birgok merkez bankasmnin
temel amaci olan fiyat istikrarina ulasilmasinda uygulanan politikalar kadar bu
politikalarin kamuoyuna aktarilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede para
politikas1 uygulamalarinin sekilleri, uygulama sonuglar1 ve merkez bankasinin
ekonomik gostergelerle ilgili degerlendirmeleri kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Gelismis tilkelerdeki para politikas1 uygulamalarmda kamuoyu ile iletisime ve
seffaflik uygulamalarina 6nem verilmistir. Bu 6nemin nedeni uygulanan
politikalarin etkinligini artirmaktir. Diger bir ifadeyle fiyat istikrar1 hedefine
ulagmak isteyen merkez bankalar1 para politikasinda seffafligi saglamasi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak da para politikas1 uygulamalari, genel
ekonomik ve finansal durumla ilgili raporlar yaynlanmaktadir. Bu noktada
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yayinlanan raporlarin kamuoyunun anlayabilecegi sadelikte hazirlanmasi
gerektigini belirtmekte fayda vardir. Ayrica para politikasi uygulamalarinin
dinamik 6zelliginden dolay1 alinan kararlarla ilgili merkez bankalarmin web
sitelerinde duyurularin yapilmas: gerekmektedir. Para politikas1 kararlarini
alan kurullarin toplant1 tutanaklarinin yayinlanmasi da seffafligi artirmaktadir.

Tirkiye’de para politikasi uygulamalarinda gecikilmis olsa da onemli
adimlar atilmistir. Incelenen diger iilke drneklerine benzer bigimde seffaflik
uygulamalarinda gesitlendirme saglanmistir. Diger yandan seffafligin
artirtlmasina yonelik olarak Para Politikasi Kurul toplantilarinda alinan
kararlarlarla ilgili her bir iiyenin goriisine yer verilmesinde fayda vardir.
Boylece alman kararlarm oybirligi ile alinip alinmadigi sonucuna varilabilecek
ve ilerleyen toplantilarda 6zellikle faiz oranlari ile ilgili alinacak kararlarla
ilgili degerlendirmeler yapmak miimkiin olabilecektir. ~ Para politikasi
uygulamalarinda seffafligin artirilmasina yonelik alinabilecek bir diger 6nlem
Raporlarda yer alan ifadelerin 6zet olarak hazirlanmasidir. Ozellikle enflasyon
raporlarmin 6zet olarak da kamuoyuna duyurulmasi bu raporun daha anlasilir
olmasina katkida bulunacaktir.
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OZET

Déviz kuru sistemi, bir iilkenin parasimn gercek degerinin belirlenmesinde
onemli bir etken olmakla birlikte, ekonomiyi enflasyon, devaliiasyon, faiz ve dis ticaret
gibi bir¢ok yonden etkilemektedir. Calismada, doviz kuru sistemleri ile dis ticaret
iligkisi arastinlmaktadir. Tiirkiye'de tarihsel siire¢ icerisinde, farkli doviz kuru
sistemleri uygulanmakta, belirli donemlerde, uygulanan doviz kuru sistemleri
dogrultusunda, kur ayarlamalart  yoluyla, dis ticaret dengesi saglanmaya
calisilmaktadr. Dig ticaret dengesini saglamaya yonelik gerceklestirilen bir
devaliiasyon, ihracatta kisa donemli artis yaratmakta, izleyen donemde ithalattaki
artisin devam etmesi sonucu, dis ticaret aciklari tekrar artmaktadir. Bu durum, déviz
kuru politikalarimin tek basina dig ticaret dengesini saglamada yeterli olmadigini
gostermektedir.

Calismada, dig ticaret dengesinin saglanmasinda, kur politikasimin, etkin bir
politika aract olarak kullamlip, kullamlamayacag konusunda net bir sonuca
ulasabilmek icin, 1982:01-2011:07 donemine ait aylik veriler kullanilarak, reel efektif
doviz kurunun, dis ticaretin bilesenlerinden ihracat ve ithalat ile olan iliskisi,
Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi ile analiz edilmektedir.Engle
Granger nedensellik testi sonuglarina gore; ihracat ve ithalatin, reel efektif doviz kuru
tizerindeki etkisinin, reel efektif déviz kurunun ihracat ve ithalat iizerindeki etkisinden
daha giiclii oldugu soylenebilmektedir. Ekonometrik analiz sonucunda ulasilan
sonuglar da, doviz kuru politikalarimin dig ticaret dengesini saglamada etkin bir
sekilde kullanilamayacagim destekler niteliktedirv. Konuyla ilgili yerli ve yabanci,
bir¢ok ¢alismada ulagilan sonuglarin, ¢alismada ulasilan sonuglarla aym yonde
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Doviz Kuru, Doviz Kuru Sistemleri, Dis Ticaret
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ABSTRACT
The exchange rate system is an important indication showing the reel value of
a country’s currency, moreover it affect the economy by means of inflation,
devaluation, interest and foreign trade. In this study, the effects of the exchange rate
systems to the foreign trade have been studied. During the historical development
process in Turkey, different exchange rate systems have been performed, in some
periods the exchange rate adjustments have been used for balancing the foreign trade
in accordance with the adopted exchange rate systems. A devaluation made for the
purpose of balancing the foreign trade, would cause to an increase in exports in
short-term, however due to the increase in imports would continue, the foreign trade
gap would increase again. This fact indicates that only exchange rate policies by
oneself are not enough for balancing foreign trade.

In this study, in order to find out clearly if the exchange rate policies could
be used for balancing the foreign trade, or not; the correlation between reel effective
exchange rate and the components of foreign trade, will be analyzed according the
Causality Test ofEngle Granger, basing on the monthly datas belonging to the terms
1982:01-2011:07. According the results of the Causality Test ofEngle Granger; it
could be stated that the effect of export and import on the reel effective exchange rate,
is more stronger than the effect of the reel effective exchange rate on export and
import. The results of Econometric analysis also prove the fact that the exchange rate
policies could not be used effectively for balancing the foreign trade. It appears that
several local and foreign studies’ conclusions are in the same sense as conclusions of
hereby study.

Keywords: Exchange rate, Exchange Rate Systems, Foreign Trade

1. GIRIS

Calismada, Tiirkiye’de doviz kuru sistemleri ile dis ticaret iligskisinin
ekonometrik analiz ile belirlenmesi amaglanmaktadir. S6z konusu iliskiyi
belirleyebilmek i¢in Oncelikle calismanin teorik kisminda 1980 yilindan
giiniimiize kadar Tirkiye’de uygulanan doviz kuru sistemleri ve politikalar1
degerlendirilmekte, 1980 oOncesi déneme yer verilmemektedir. Bu agidan,
Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 istikrar Programi ile séz konusu politikalarda bir
degisimin gerceklesmis olmasi etkili olmaktadir.

Calismada ele aliman donemde uygulanan doéviz kuru sistemleri
dogrultusunda, belirli zamanlarda kur ayarlamalar1 gerceklestirilerek, dis
ticaret dengesinin saglanmaya calisildig1 goriilmektedir. Dig ticaret dengesinin
saglanmasinda, uygulanan doviz kuru politikalarinin etkin olup olmadigini
belirlemek agisindan, reel efektif doviz kurunun, dis ticaretin bilesenlerinden
ihracat ve ithalat ile olan nedensellik iliskisi arastirilmakta, bu iliskinin
yOniiniin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Tiirkiye’de doviz kuru ile dis ticaret
iliskisi, Engle Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmekte, analiz
sonuclarinin konuyla ilgili yerli ve yabanci bir¢cok calismada elde edilen
sonuclarla ayni dogrultuda olup olmadiginin belirlenmesi amacglanmaktadir.
Calismada, 1982:01-2011:07 donemine ait aylik veriler kullanilarak, ulasilan
sonug, literatlirdeki diger ¢caligmalarla karsilagtirilmaktadir.
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2. 1980 YILINDAN GUNUMUZE KADAR TURKIYE’DE
UYGULANAN DOVizZ KURU SISTEMLERI VE
POLITIKALARI

24 Ocak 1980 tarihi, Tiirkiye’de doniim noktasi olarak kabul
edilebilmektedir. 24 Ocak 1980 Istikrar Progranu ile, gergeklestirilmek istenen
ekonomik istikrar ve finansal serbestlesme siirecinde, uygulanan doéviz kuru
sistemleri ve politikalarinda degisim gergeklesmekte, gozetimli esnek kur
sistemi uygulanmaya baslanmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu program ile,
uygulanan dig ticaret politikalarinda da serbestlesmeye gidilmekte, ithalat
tizerindeki sinirlamalar kaldirilip, ihracat tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda,
1980- 1988 yillar1 aras1 donemde uygulanan déviz kuru politikalari, ihracatin
arttirillmasina yonelik kullanilmaktadir.

24 Ocak 1980 tarihinden 1 Mayis 1981 tarihine kadar, déviz kurlarinda
% 5’1 asmayacak sekilde kii¢iik oranli devaliiasyonlar gergeklestirilmekte,
diger bir deyisle, TL’nin dis degeri diizenli olarak diisiiriilerek, ihracatin
arttirtlmasma yonelik aktif kur politikast uygulanmaktadir. 1 Mayis 1981
tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi, TL ile yabanci paralar arasindaki
pariteyi, her giin tespit ve ilan etmeye yetkili kilinmakta, boylece, resmi kurla
piyasa kuru arasindaki farki kapatarak, uzun donemde gergeke¢i denge kuruna
ulagma stratejisi izlenmeye baslanmaktadir. 29 Aralik 1983 tarihinde
yiirirliige konulan Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma Hakkindaki 28 Sayili
Kararla, doviz rejimi serbestlestirilmektedir. Bu kararin yiiriirliige girmesiyle,
T.C. Merkez Bankasi’nin, yalnizca TL’nin ABD dolar1 cinsinden ‘“esas
kurunu” belirleyip ilan ettigi, esas kur uygulamasina gegilmektedir. 7 Temmuz
1984 tarihinde, kambiyo mevzuatinin olduk¢a basit ve serbest hale getirildigi
30 Sayili Karar yiirirliige konulmakta, bdylece, Merkez Bankasi’nin
belirledigi esas kur, dovizlerde =+ % 6, efektiflerde £ % 8 alt ve st sinir1
gecmemek tizere, bankalarca belirlenebilmektedir (Parasiz, 2004: 286-345).
Esas kur uygulamasina Temmuz 1985 tarihinde son verilerek, kurlarin
bankalarca belirlenmesi esast getirilmektedir. Ancak, bankacilik sisteminde
onemli aksakliklarin dogdugu goriiliince, uygulamaya son verilmektedir
(Isgiiden ve Akyiiz, 1990: 125). 1986 yili Mart ayinda, bankalarin kendi
kurlarimi belirleme serbestisi daraltilarak, esneklik st + % 1 olarak
belirlenmektedir. Ancak, bu uygulamadan da 1986 yili Ekim ayinda
vazgecilerek, bankalarm satis kurlarinin Merkez Bankasi satis kurunu
gecmeyecegi, alis kurlarinin ise, serbestce belirlenecegi kararlastirilmaktadir
(Parasiz, 2004: 343-344). Agustos 1988 tarihinden itibaren giinlilk doviz
kurlari, bankalar, 6zel finans kurumlari, yetkili kuruluglar ve T.C. Merkez
Bankas1 Doviz ve Efektif Piyasalar1t Miidiirliigii’niin katildig1 bir alim satim
seans1 olan “giinliik kur belirleme seans”lar1 ile belirlenmeye baslanmaktadir
(Arat, 2003: 40).

Tiirkiye tarim ve tarim disi ihracati artirmak i¢in diger rakip iilkelere
kiyasla daha ucuz fiyat belirleyebilmek amaciyla, 1981 yilindan sonra déviz
kurunu 6nemli para birimlerine karsi giinliik olarak ayarlamaya baglamistir
(Giil ve Ekinci, 2006:166).

11 Agustos 1989 tarihinde, Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma
Hakkindaki 32 Sayili Karar, kambiyo rejiminin daha serbest ve TL’ nin daha
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konvertibl hale gelmesi icin, yiiriirliige konmustur (Parasiz, 2004: 345). 32
Sayili Karar ile birlikte, Tiirkiye’nin doviz kuru sistemi daha esnek hale
gelmis, Tiirk Lirast konvertibl olmus ve sermaye hareketleri gelismekte olan
tilkelerde pek goriilmeyen Olgiide serbestlestirilmistir. S6z konusu Karar’in
temel sonucu, hiikiimetin doviz ve faiz {izerindeki kontroliinii kaybetmesi
olmustur. 1989 yilindan sonra, faiz oranimin doviz kurundaki degisim
oramindan daha yiliksek seviyede olmasi nedeniyle, kisa donemli sermaye
girisinde artig goriilmiistiir. Merkez Bankasi piyasalara yerinde miidahale
edememis, Tirk Lirasi, kisa vadeli sermaye girisleri sebebiyle agir1
degerlenmistir. Bu durum, biiyiilk 6demeler dengesi acgiklarina yol agmustir
(Ertekin, Erigim tarihi: 06.04.2008).

Boylece, ithalat artis gosterirken, ihracat azalmig ve 1993 yilinda dis
ticaret agigi, en yiiksek seviyeye ulasmustir. 1994 yilinda ise, yiiksek kamu
aciklarma ragmen faizlerin diisiik tutulmasi sonucu, devlet tahvillerine olan
talep diiserken piyasadaki fazla likidite doviz piyasasina yonelerek, kurlarda
asir1 baskiya neden olmus ve bdylece, TCMB’nin doviz rezervleri azalmustir.
Merkez Bankasi’nin agik piyasa islemlerinin tek basma, kur ve faiz
hareketlerini istikrara kavusturmakta yeterli olmamasinmin da etkisiyle, 1994
yilinin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye ekonomisi finansal kriz noktasina gelmistir
(Yildirim, 2003: 90).

Hiikiimet 5 Nisan 1994’te, 24 Ocak Kararlarina benzeyen bir istikrar
programi agiklamistir. Bu programin temel amaci, Tiirk Lirasinin reel degerini
diistirerek i¢ talebi kismak ve ihracati artirmak olarak planlanmistir. Sonug
olarak, 1994 yilinda, ihracat onemli oranda bilylmiistiir (Ertekin, Erisim
tarihi: 06.04.2008).

Merkez Bankasi, 5 Nisan 1994 tarihinden itibaren, ticari ve gayri ticari
islemlere iliskin olarak yapilan déviz ve efektif alim-satimlarinda uygulanacak
olan doviz kurlarmin, bankalar, yetkili kuruluslar, 6zel finans kurumlar1 ve
PTT tarafindan, piyasa kurallar1 dahilinde serbestce belirlenecegini
duyurmustur. Ayrica, Merkez Bankasi tarafindan serbest doviz piyasasinda
olusan kurlar1 yansitan “gosterge niteliginde” olan kurlar, ilan edilmeye
baslanmistir. 1994 yilinda uygulamaya baslanan Istikrar Programinin bir
parcas1 olarak, kur politikasinin enflasyonun diisiiriilmesinde nominal ¢apa
olarak kullanilmas1 ongoriilmistiir (Arat, 2003: 40-41).

1995 yili basinda IMF ile yapilan "Stand-by" anlasmasi
dogrultusunda, 1,5 Alman marki ve 1 ABD dolar1 olarak tanimlanan
kur sepetinin aylik degerinin, 6ngoriilen aylik enflasyon orani kadar
arttirilmas1 hedeflenmistir. 1995 yili Eyliil ay1 itibariyle, kur sepeti
hedefi gerceklestirilmistir. Ancak, yilin son ii¢ aylik doneminde ortaya
cikan siyasi belirsizlik ve gerceklesen enflasyon oranlarinm yil
basindaki Ongoriileri asmasi nedeniyle, Merkez Bankasi, kur
politikasmi yeniden sekillendirmistir. Ayrica, 1995 yilinda Merkez
Bankasi vadeli doviz islemleri (forward) uygulamasmmi ilk kez
gerceklestirmistir. S6z konusu islemler piyasadaki devaliiasyon beklentisinin
kirilmasina neden olmustur, fakat vadeli doviz iglemleri piyasada ¢ok fazla
kullanilan bir ara¢ olmamugtir. 1996 yilinda ise, Merkez Bankasi doviz
kuru politikasini, 1996 yilinda uyguladig1 para politikas1 ¢ergevesinde
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sekillendirmistir. Bu dogrultuda olusturulan, reel doviz kurlarindaki
dalgalanmalarm en aza indirilmesi hedefine yonelik kur politikasinin, reel kur
endeksindeki dalgalanmalarin, 1996 yili boyunca dar bir aralik iginde
seyretmesi nedeniyle, hedefine biiylik olglide ulastigi sdylenebilmektedir
(http://www.tcmb.gov.tr Yillik rapor, 1996). Merkez Bankasi, 1997 ve 1998
yilinda da, kurlardaki aylik nominal devaliiasyon oranini, 6ngoriilen enflasyon
oranina paralel olacak sekilde belirlemeye devam etmistir. Bu politika, 1996
yilindaki uygulamaya benzer sekilde, reel doviz kurlarindaki dalgalanmanin
en aza indirildigi = bir  politika  olarak  tanimlanabilmektedir
(http://www.tcmb.gov.tr Yillik rapor, 1997 ve http://www.tcmb.gov.tr Yillik
rapor, 1998).

Sonug olarak, 1995-1998 yillar1 aras1 donemde Merkez Bankasi, belirli
bir doviz sepetini temel alarak, Tirk Lirasimin reel degerini sabit tutmaya
caligmistir. Bu gelismeler ise, ithalatin 6nemli Ol¢iide artmasina yol agmustir
(Ertekin, Erisim tarihi: 06.04.2008). Bir bagka ifadeyle, 1994’de ihracatta
onemli bir artis gozlense de, 1995 ve sonraki yillarda izlenilen biiylime ve
harcamaya yonelik politikalar nedeniyle, i¢ talep onemli Olgiide artms ve
TL’nin reel anlamda deger kazanmasiyla birlikte ithalat ta artmistir (Giil ve
Ekinci, 2006:166).

1997 ve 1998 yillarinda yaganan Giineydogu Asya ve Rusya krizlerinin
Tirkiye ekonomisine etkileri, daha ¢ok reel piyasalarda hissedilmis, mali
piyasalara Onemli etkisi olmamustir. Bu durumun déviz kuru politikasi
agisindan nedeni, kur politikasinin, reel ekonominin rekabetgi diizeyini
diisirmeyen, istikrarli, tahmin edilebilir ve sabit bir sisteme bagh
olmayisindan kaynaklanmaktadir (Akdis, 2000: 119).

1 Ocak 2000 tarihinden itibaren, Enflasyonu Diisiirme Programi
uygulamaya konularak, kur sistemi, enflasyon hedefine yonelik uygulanmaya
baslanmugtir. 1995 yilindan 2000 yilina kadar tahmin edilen enflasyona gore
belirlenenkur ayarlamalari, 2000 yili basinda hedeflenen enflasyona gore
belirlenmektedir. Boylece, edilgen bir kur politikast uygulamasindan, etken
bir kur politikas1 uygulamasina ge¢ilmis olmaktadir (Arat, 2003: 43-44).

Enflasyonu diisiirme programinda, 2000-2002 doéneminde uygulanacak
olan déviz kuru politikasi, iki ana déneme ayrilmustir. Ik 18 aylik dénemde,
TCMB tarafindan uygulanan kur politikasi, enflasyon hedefine yonelik giinliik
kur ayarlamasi esasina dayandirilmistir. Bu uygulamaya gore, 1 ABD Dolar1 +
0,77 Euro olarak takip edilen kur sepeti artis orani, giinlik bazda bir yillik
siireyi kapsayacak sekilde kamuoyuna aciklanmig, tiim islemler 6nceden
belirlenmis degerler iizerinden yapilmistir. Programin ikinci 18 aylik donemi
olan, Temmuz 2001-Aralik 2002 doneminde ise, kademeli olarak genisleyen
bant sistemine gecilecegi bildirilmistir. Bu uygulamada, sepet kuru artis
hizinin belirlenen bant degeri iginde hareket etmesi saglanarak, kurun bant
degeri icindeki hareketlerine miidahale edilmemistir. Bu durum, daha esnek
bir kura agamali gecisin baslayacagim ifade etmektedir (Yildirim, 2003: 102-
103).

2000 yilinin basinda uygulanan istikrar programinda, kur sisteminin
giivenilirliginin yani sira, kur sisteminin esnekligi de icermesi planlanmustir.
Doviz kurunun dalgalanabilecegi bir ¢apa belirlenmis, capanin hareket alani
Latin Amerika’daki uygulamalardakinden ¢ok daha genis tutulmustur. Déviz
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kurunun, ¢apanin disina ¢ikmasi durumunda ise, Merkez Bankasi’nin piyasaya
miidahale etmesi ongoriilmiistiir. S6z konusu program, basarili bir enflasyon
programi gibi gozikse de, Tirkiye’nin kisa donemli sermaye hareketleri gibi
farkli sorunlart1 da bulunmaktadir. Bu tiir programlarin, doviz kurunu,
enflasyon beklentilerini belirlemek i¢in giivenilir bir ¢apa olarak kullanmasi,
genellikle kurun degerlenmesine ve biiyliyen dig ticaret agiginin finanse
edilmesi i¢in, arbitraj firsatlar ile iilkeye c¢ekilen sermaye girislerine bagimli
hale gelmesine yol agmaktadir. Takip eden dig finansal kirilganlik, kurda
biiyiik oranli devaliiasyon ve hizli sermaye ¢ikis1 beklentilerine yol agmuistir.
Bu beklentiler, doviz kurunun ters yonde hedefin istiine ¢ikmasia neden
olurken, faiz oranlar1 yiikselmistir (Ertekin, Erigim tarihi: 06.04.2008).

2000 yili Kasim ayinda, Tirk mali piyasalarinda likidite ihtiyacinin
neden oldugu doviz talebindeki hizli artig, uluslararasi piyasalardaki bozulma
ve igeride yasanan olumsuz etkilerden kaynaklanan bir kriz yaganmigtir. S6z
konusu kriz déneminde uygulanan doviz kuru politikalar1 ele alindiginda;
Merkez Bankasi, kur sepetine iliskin hedefleri kontrol altinda tutabilmesi
nedeniyle,Kasim 2000 tarihi itibariyle, kur sepeti uygulamasina devam
edilmistir(Tiirkiye Cumhuriyeti Katilm Oncesi Ekonomik Program,
http://www.dpt.gov.tr, 2001: 11-12). 2000 yilindaki krizde, IMF stand-by
anlagmasi ile miidahaleler kisitlandigi igin, hiikiimet gerektigi gibi kur
piyasalarina miidahale edememistir (Ertekin, Erigim tarihi: 06.04.2008).

Kasim 2000 krizi sonrasinda, ekonomide likidite yetersizligi yasanmaya
devam etmis, kamu bankalarnin asir1 diizeydeki giinliik likidite ihtiyaglari
dolayisiyla, oOdemeler dengesinde de sorun yasanmustir. Bu durumun,
bankacilik sisteminde var olan sorunlar1 daha da arttiracagi ve ekonomiyi
olumsuz etkileyecegi diisiiniilerek, uygulanmakta olan kur sisteminden 22
Subat 2001 tarihinde vazgegilerek, Tiirk Lirast yabanci para birimleri
karsisinda dalgalanmaya birakilmistir. Boylece, serbest piyasa doviz kuru
oranlar1 beklenildigi {izere, hizli bir sekilde yiikselmistir. Tirkiye’de
enflasyonu diisiirmek i¢in, 1990’1 yillarin basinda para “capasi”, 1994 ve
2000 yillarinda uygulamaya konulan istikrar programlarinda ise, déviz kuru
“capas1” denenmis, fakat basarili olunamamustir. 14 Nisan 2001 tarihinde,
kamuoyuna agiklanan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ile, enflasyon
hedeflemesinin yani sira, sabit déviz kuru sisteminin terk edilmesi nedeniyle
ortaya c¢ikan giiven bunaliminin ve istikrarsizliginin hizla ortadan kaldirilmasi
amaclanmustir (Yildirim, 2003: 108-109).

Merkez Bankasi tarafindan, 2002 yilindan itibaren ilan edilmekte olan
yillik para ve kur politikalar1 duyurularinda belirtildigi {izere, 2002-2010
yillar1 aras1 donemde, dalgali doviz kuru sistemi uygulamasina devam
edilmektedir. Merkez Bankas1 miidahaleleri, en alt diizeyde tutularak, yalnizca
asir1 dalgalanmalara miidahale s6z konusu olmaktadir.

2008 yilinin ikinci yarisinda ortaya ¢ikandiinya finansal krizi,
Tirkiye’de uygulanan “yiiksek faiz, diisiik kur” politikasi nedeniyle, esas
olarak reel sektorii ve tiiketici kesimini etkilemistir. Yiiksek faiz politikasi ile
birlikte izlenen diisiik kur politikasi, yabanci yatirimcilar i¢in Tiirkiye’yi ¢ok
cekici bir yatirim piyasasi durumuna getirmektedir. Bir bagka ifadeyle,
Tiirkiye, 2002 yilindan beri uyguladig1 “yiiksek faiz, diisitk kur” politikas1
nedeniyle, ekonomik dengelerini bir biitiin olarak global gelismelerden
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etkilenir hale getirmektedir. Bu durumda, Tirkiye’ye gelen yabanci
sermayede meydana gelebilecek bir azalma, Tiirkiye’nin 6demeler dengesini
bozarken, diisiik kur politikast nedeniyle azalan ihracat sonucu, iiretim
olumsuz yonde etkilenmekte, dig ticaret bilangosundaki agiklar daha da
biiyiimektedir (Eken, 2009).

3. TURKIYE’DE DOVIiZ KURU SISTEMLERI iLE DIS
TICARET ILiSKiSiNI BELIRLEMEYE YONELIK
EKONOMETRIK ANALIZ

Tirkiye’de 1980 sonrasi uygulanan doviz kuru sistemleri
degerlendirildiginde, farkli doviz kuru sistemlerinin  uygulandigi
goriilmektedir. 24 Ocak 1980 Istikrar Programu ile birlikte, finansal
serbestlesme siirecine girilmekte, uygulanan politikalar agisindan serbestlesme
gerceklesmekte, hem doviz kuru sistemi hem de dis ticaret politikalari
agisindan bir degisimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tirkiye
ekonomisinde 1980 sonrasi donemde, yasanan ekonomik krizlerin hemen
ardindan, istikrar programlarinin uygulandigi goriilmektedir. Krizlerin doviz
kuru sistemleri ile olan iligkisi degerlendirildiginde, krizlerin ardindan
uygulanan doviz kuru sistemlerinde de bir degisikligin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de belirli dénemlerde, uygulanan déviz kuru
sistemleri dogrultusunda, kur ayarlamalari yoluyla, dis ticaret dengesi
saglanmaya calisilmaktadir. Dis ticaret dengesini gerceklestirmek amaciyla
uygulanan devaliiasyon sonrasinda, kisa donemli bir ihracat artisi
gerceklesmesine ragmen, izleyen donemde ithalatta meydana gelen artis
sonucu, dis ticaret aciklarindaki artis devam etmistir. Bu durum, déviz kuru
politikalarmin ~ dis  ticaret  dengesini  saglamada  etkin  olarak
kullanilamayacaginin bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Doviz kuru sistemlerinin dis ticaret ile iliskisi ve bu cercevede doviz
kuru politikalarinin dis ticaret dengesini saglama etkinligi, ekonometrik analiz
ile degerlendirilmektedir.

3.1. Déviz Kuru Sistemleri ve Dis Ticaret iliskisi Uzerine Yapilan
Cahsmalar

Tirkiye’deki doviz kuru sistemleri ile dis ticaret iliskisini belirlemeye
yonelik olarak, calismada ekonometrik analizden 6nce, konuyla ilgili yapilmig
olan galigmalar incelenmektedir. Calismada elde edilen sonuglar, bu alanda
yapilan diger caligsmalarin sonuglar1 ile karsilagtirlmaktadir. Boylece, benzer
calismalarda ulasilan sonuglarin, ¢alismada ulasilan sonucu destekler nitelikte
olup olmadig1 belirlenmektedir. Doviz kuru ile dis ticaret arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik ampirik ¢alismalarin ¢ogu, doviz kuru ve dis ticaret
dengesi arasindaki iligki ile doviz kuru degiskenligi ve dis ticaret arasindaki
iligkiyi, ozellikle doviz kuru degiskenliginin ihracat iizerine olan etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Oncelikle calismada, déviz kuru ile dis ticaret
arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirdeki calismalar ve bu caligmalarda
ulasilan sonuglar degerlendirilmektedir.
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Berberoglu ve Oktay (1987), 1980-1987 yillan1 i¢in Bati Almanya,
ABD, Fransa, Japonya gibi baz1 iilkelere Tiirkiye’den yapilan ihracat ve ulusal
paralar arasindaki iliskiyi incelemigler, Tiirkiye’nin dis ticareti ve doviz
kurlar1 arasinda giig¢lii bir iligkinin var oldugunu ortaya koymuslardir.
Abusoglu (1990), 1980-1988 donemi i¢in, ddviz kuru politikalarinin ihracata
etkisinin incelendigi calismada, reel efektif doviz kuru ile ihracat arasinda
anlaml bir iliskinin bulunmadig1 ve TL’nin yiiksek oranda deger kaybinin,
ihracat tlizerinde uyarici etkisinin diisik oldugu sonucuna ulagilmustir.
Asikoglu ve Ugtum (1992), 1980-1990 donemini kapsayan g¢alismalarinda,
doviz kuru politikasinin, ihracata dayali biiyiimede etkili olmadigi sonucuna
ulagmiglardir. Egeli (1992), 1980 sonrasi donemde uygulanan vergi iadesi,
doviz kuru ve ihracat kredileri gibi tesvik politikalarinin, dis ticaret dengesine
etkisini incelemis ve elde edilen bulgulara gore, ihracati arttirmada en etkin
uygulamanin, doviz kuru politikalarindan ¢ok, ihracat kredileri oldugunu
saptamistir. Ulusoy ve Zengin (1995), tarafindan 1970- 1992 doéneminin ele
alindig1 calismada, reel efektif doviz kuru ile ihracat arasindaki iligski, en
kiigiik kareler yontemi ile tahmin edilmis ve sonuglarin anlamli olmadigi
goriilmiigtiir. Zengin ve Terzi (1995), 1950-1994 doénemini kapsayan
caligmalarinda, doviz kuru, dis ticaret dengesi, ihracat ve ithalat arasindaki
iliskide, degiskenler arasmda uzun donemli bir iliski ve nedensellik iliskisi
olmadigr sonucuna varmuglardir. Durusoy ve Tokatlioglu (1997),
calismalarinda, makroeckonomik dengelerin ¢ok kisa siirede degisebildigi
Tirkiye kosullarinda, devaliiasyonun bir politika araci olarak kullanilmasinin,
uygun olmadigi sonucuna ulasmuglardir. Terzi ve Zengin (1999), 1989-1996
donemini kapsayan, doviz kuru, toplam ve sektorel dis ticaret degiskenleri
arasindaki  dinamik iliskilerin incelendigi ¢alismasmda, doéviz kuru
hareketlerinin dis ticaret dengesini pozitif yonde etkileyebilmesi i¢in, gerekli
kosullar1 Tiirkiye ekonomisinin heniiz tagimadigl, doviz kurunun dis ticaret
dengesini saglamada etkin olmadigi sonucuna ulasmislardir. Zengin (2000),
1993:01-2000:08 dénemini kapsayan ¢alismasinda, reel doviz kuru hareketleri
ve sektorel dis ticaret fiyat endeksleri arasindaki iliskide diisiik degerlenmis
kur politikasinin, ihracat-ithalat agisindan beklenen performansi gosteremedigi
sonucuna ulagmustir. Sivri ve Usta (2001), ¢aligmalarinda, reel déviz kuru ile
ihracat ve ithalat arasindaki iliskiyi, 1994:01-2000:06 doénemi igin
arastirmakta, reel doviz kurundan ne ihracata, ne de ithalata dogru nedensellik
iligkisi oldugu, reel déviz kurunun dig ticaret dengesini saglamada etkin bir
sekilde kullanilamayacagi sonucuna ulagmaktadirlar. Akbostanci (2002),
calismasinda, 1987:01-2000:04 doénemine ait veri setini kullanarak, Tiirk dis
ticaret yapisini incelemistir. Elde edilen sonuglar, reel doviz kurunda meydana
gelen pozitif bir sokun, baslangicta ticaret dengesini iyilestirdigini, daha sonra
kotiilestirdigini, son olarak tekrar iyilestirdigini gostermektedir. Giirbiiz ve
Cekerol (2002), tarafindan yapilan ¢alismaya gore, doviz kuru ile dig ticaret
arasinda uzun déonemde ekonometrik bir iliski bulunamamstir. Usta ve Sivri
(2003), 1994:1-2000:6 donemini kapsayan, reel doviz kuru ile ihracat ve
ithalat arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalarinda, reel doviz kurunun dis
ticaret dengesini saglamada etkin bir sekilde kullanilamayacagini ve ithalatin
kisilmasina yonelik onlemlerin, ihracatt da olumsuz etkileyecegi sonucuna
ulagmiglardir. Yamak ve Korkmaz (2005), calismalarinda, reel doviz kuru
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degismelerinin dis ticaret dengesi iizerindeki etkilerini, farkli mal gruplarini
dikkate alarak, 1995:01-2004:04 donemini kapsayan fliger aylik veriler
kullanarak, incelemislerdir. Degiskenler arasinda uzun doénemli bir iligkinin
olmadigi, kisa donemde ise, reel doviz kuru ve ticaret dengesi arasindaki
iligkinin, temel olarak sermaye mallar1 ticareti tarafindan belirlendigi
sonucuna ulagsmiglardir. Barisik ve Demircioglu (2006), ¢alismalarinda, dis
ticaret dengesini etkilemenin veya ihracati arttrmanin, yalnizca kur
ayarlamalari ile yapilamayacagi sonucuna ulagmiglardir. Giil ve Ekinci (2006),
tarafindan yapilan ¢alismada, reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasindaki
iligki, 1990:01-2006:08 donemi igin arastirilmakta, ADF birim kok testiyle
seriler duragan hale getirilmekte, seriler arasinda uzun donemli bir iliskinin
bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla, Johansen esbiitiinlesme testi
uygulanmaktadir. Uygulama sonucunda, reel doéviz kuru ile ihracat ve ithalat
arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Daha sonra uygulanan
Granger Nedensellik Testi sonucunda da, reel doviz kurundan ihracata ve
ithalata dogru nedensellik iligskisi bulunamazken, ihracat ve ithalattan reel
doviz kuruna dogru, tek yonlii nedensellik iligkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuglar ise, reel doviz kurunun dis ticaret dengesini
saglamada, etkin bir sekilde kullanilamayacagini gdstermektedir.

Ozbay (1999), 1988-1997 dénemine ait iiger aylik verileri kullandig:
calismasinda, Tiirkiye’de doviz kuru belirsizliginin ihracat iizerinde,
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.
Doganlar (2002), 1980-1996 doénemi iiger aylik verilerin kullanildig:
calismasinda, doviz kuru belirsizliginin, ihracati olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Biigiik ve digerleri (2003), calismalarinda, doviz kurlarindaki
belirsizligin, Tirk tarim sektorii ihracati {izerine etkisini incelemisler, doviz
kuru belirsizligi ile ihracat arasinda birkag {iriin ve iilke hari¢, 6nemli bir iligki
bulamamuslardir. Oztiirk ve Acaraver (2003), calismalarinda, déviz kuru
degiskenliginin, Tirkiye ihracati {izerindeki etkilerini incelemektedirler.
Sonuglara gore, doviz kurundaki degiskenligin ihracat {izerindeki etkisinin
olumsuz oldugunu ifade etmiglerdir. Demirel ve FErdem (2004),
calismalarinda, doviz kurlarindaki degismelerin ve belirsizliklerin Tiirk
sanayi, tarim ve madencilik sektorleri ihracatina etkilerini, 1990:01-2001:04
donemi igin iicer aylik veriler kullanarak incelemisler, Almanya, Ingiltere,
Italya ve ABD’ye olan ihracat miktarinda, déviz kuru belirsizliginin etkisinin,
istatistiksel olarak o6nemli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Saatgioglu ve
Karaca (2004), calismalarinda, Tiirkiye’de doviz kuru belirsizliginin ihracati
nasil etkiledigini 1981:05- 2001:02 donemi igin tger aylik verilerle
incelemisler, Tiirkiye’de doviz kuru belirsizliginin hem uzun dénemde, hem
de kisa donemde ihracat1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmglardir.

Rose ve Yellen (1989), calismalarinda, 1960:01-1985:04 donemine ait
verileri kullanarak, ABD ekonomisine ait reel doviz kuru, yurtici gelir,
yurtdigi gelir ve dis ticaret bilangosu arasindaki iligkiyi, kisa ve uzun dénem
itibariyle incelemisler, reel doviz kurunun dis ticaret bilancosu {iizerinde,
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagmiglardir.
Rose (1991), calismasinda, reel doviz kuru, yurt i¢i gelir, yurt dis1 gelir ve dis
ticaret bilangosu arasindaki iliskiyi, OECD f{iyesi bes iilke i¢in, 1974:01-
1986:12 donemini ele alarak aragtirmis ve reel doviz kurunun dis ticaret
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bilangosu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig:
sonucuna ulagmustir. Kroner ve Lapstrapes (1993), ¢aligmalarinda, ABD’nin
dahil oldugu bes iilke i¢in, dis ticaret ve nominal ddviz kurlarindaki
dalgalanmalar arasinda bir iligkinin var olduguna dair bulgular elde
etmislerdir. Sadece, ABD ve Ingiltere icin, negatif bir etkinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Acharyya (1994), c¢alismasinda, Hindistan’da
devaliiasyonlarin dig ticaret dengesini saglamada etkin olmadigi sonucuna
ulagmigtir. Uygulanan doéviz kuru politikalarinin, enflasyonist etkilerde
bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Arize (1994), tarafindan yapilan galismada,
Kore, Hindistan, Endonezya, Malezya, Pakistan, Filipinler, Singapur, Sri
Lanka, Tayland ekonomilerine ait 1971:01-1991:01 donemine ait veriler
kullanilarak, reel doviz kuru ile disg ticaret dengesi arasindaki iligki
arastirilmustir. Hindistan ve Sri Lanka digindaki tiim iilkelerde devaliiasyonun,
uzun donemde dis ticaret dengesini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna
ulagilmigtir. Bahmani-Oskooee ve Alse (1994), tarafindan yapilan ¢aligmada,
19 gelismis ve 22 azgelismis iilke i¢in, reel doviz kuru ile dis ticaret dengesi
arasindaki uzun donem iliskiyi Olgmek igin, “egbiitiinlesme” teknigi
kullamlmaktadir. 1971-1990 dénemine ait iiger aylik verilerin kullanildig1 s6z
konusu caligmada, yirmi iilkeden yalnizca altisinda, ticaret dengesi ve reel
doviz kurunun uzun doénemde esbiitiinlesik (aym dereceden, duragan,
homojen) oldugu goriilmiistiir. Cogu iilkede bu iki degiskenin esbiitiinlesik
olmamasi, devaliiasyonlarin ticaret dengesi tizerinde uzun dénemde etkisinin
olmadigimi gostermektedir. Hasan ve Khan (1994), ¢alismalarinda, Pakistan
ekonomisi i¢in devalilasyonun ihracat talebini arttirici, ithalat talebini ise,
azaltici yonde etki yaptigi sonucuna ulagmuslardir. Kulkarni (1996),
calismasinda, Misir ve Gana iilkeleri i¢in devaliiasyonun dis ticaret dengesi
tizerine etkilerini arastirmustir. Her iki iilke icin ulasilan sonuglarin, teorik
varsayimlarla uyum i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bahattacharya (1997), ABD
ekonomisi i¢in yaptig1 calismada, reel doviz kuru ve dis ticaret arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucu, reel doviz kuru ile dis ticaret dengesi
arasinda, orta dénemli bir iliski oldugunu destekler niteliktedir. Lin (1997),
calismasinda, reel doviz kuru ile dis ticaret dengesi ve dig ticaret bilesenleri
arasindaki iliskiyi, aylik veriler kullanarak 1973:03-1994:09 donemi igin
arastrmugtir. Calismada kullanilan Engle Granger yontemi, reel doviz kuru ile
dis ticaret dengesi ve bilesenleri arasinda bir es-biitiinlesme iliskisi olmadig1
sonucunu vermistir. Geweke Lineer Geri Besleme Olgiimleri testi ise, reel
doviz kuru ile dis ticaret dengesi arasinda, hem ikili, hem de {i¢lii sistem igin,
cift yonli bir nedensellik iliskisi oldugu sonucunu gostermistir. Backus
(1998), calismasinda, 1975:01-1993:02 doénemi iicer aylik verilerini kullanmus,
Japonya’da reel doviz kurunun dig ticaret dengesinin en 6nemli belirleyicisi
olmadigi sonucuna ulagmgtir. Wilson (2001), ¢aligmasinda, Singapur, Kore ve
Malezya’nin, ABD ve Japonya ile karsilikli ticareti igin, reel doviz kuru ve
ticaret dengesi arasindaki iligkiyi incelemistir. 1970-1996 donemine ait iicer
aylik verilerin kullanildig1 s6z konusu ¢alisma sonucunda, Kore’nin ABD ile
ticareti harig, reel déviz kurunun ticaret dengesi tizerinde 6nemli bir etkisinin
bulunmadigl sonucuna ulasilmistir. Wilson ve Tat (2001), caligmalarinda,
1970-1996 donemi i¢in Sigapur ve ABD arasinda iki tarafli mal ticaretinde,
reel doviz kuru ve reel ticaret dengesi arasindaki iligkiyi incelemisler,
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Singapur ve ABD arasinda iki yonlii reel ticaret dengesi iizerinde, reel doviz
kurlarinin anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Hooper ve Kohlhagen (1978), ¢alismalarinda, doviz kuru belirsizligi ile
uluslararasi ticaret hacmi arasinda onemli bir iliski bulamamiglardir. Gotur
(1985), caligmasinda, Hooper ve Kohlhagen gibi, doviz kuru belirsizligi ile
uluslararasi ticaret hacmi arasinda 6nemli bir iligki bulunmadigi sonucuna
ulasmigtir. Kenen ve Rodrik (1986), ¢alismalarinda déviz kuru belirsizliginin
dis ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Koray ve Lastrapes
(1989), caligmalarinda, Kenen ve Rodrik gibi, doviz kuru belirsizliginin dis
ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Klein (1990), ¢calismasinda,
doviz kuru belirsizliginin dis ticareti olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Assery ve Peel (1991), tarafindan yapilan ¢alismada, doviz kuru degiskenligi
ile ihracat arasinda Onemli bir iliski olmadigi sonucuna ulagilmistir. Pozo
(1992), ¢alismasinda, doviz kuru belirsizliginin dis ticareti olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Chowdhury (1993), calismasinda, Pozo gibi, doviz kuru
belirsizliginin dig ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmistir. Arize
(1995), doviz kuru degiskenliginin ABD ihracat1 {izerindeki etkisini inceleyen
caligmasinda, doviz kuru degiskenliginin artmasinin ticareti engelleyici oldugu
sonucuna ulasmustir. Arize (1996), ¢alismasinda, déviz kuru belirsizliginin dis
ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmustir. Arize (1997), calismasinda,
ABD ihracat1 iizerine doviz kuru dalgalanmalarinin etkisini incelemis ve elde
ettigi ampirik bulgular doéviz kuru dalgalanmalarinin ABD ihracati iizerine
negatif bir etkisi oldugunu gostermistir. McKenzei ve Brooks (1997),
calismalarinda, doviz kuru belirsizliginin dis ticareti olumlu etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Abeysinghe ve Yeok (1998), c¢alismalarinda,
Singapur’da ihra¢ mallarmin iiretiminde kullanilan ithal mal igerigi arttikga,
doviz kuru degisikliklerinin ihracat {izerindeki etkisinin azaldigi sonucuna
ulasmislardir. Fountas ve Bredin (1998), 1979-1993 dénemi igin, Irlanda’da
doviz kuru politikalarinin kisa ve uzun donem etkilerini inceleyen
calismasinda, ani doviz kuru degisikliklerinin kisa donemde ihracat1 azalttig1
sonucuna varmislardir. Hassan ve Tufte (1998), Banglades icin koentegrasyon
ve hata diizeltme modellerini kullandiklar1 ¢alismada, reel ihracatin, dis
diinyanin ekonomik gelismesine, yurt i¢i ve yurt dis1 fiyatlara ve doviz kuru
degiskenligine bagli oldugunu ortaya koymuslardir. Arize, Osang ve Slottje
(2000), calismalarinda, doviz kuru belirsizliginin dig ticareti olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Aristotelous (2001), ¢alismasinda,
Ingiltere’nin Amerika’ya olan 1989-1999 yillar1 arasindaki ihracatinda, doviz
kuru degiskenliginin higbir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagmstir. Sukar
ve Hassan (2001), ABD dis ticaret hacmi ile doviz kuru dalgalanmalari
arasinda iliski aradiklar1 calismalarinda, ihracat hacmi ile dis ticaret geliri,
doviz kuru ve doviz kuru belirsizligi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.
Arize, Malindretus ve Kasibhatla (2003), tarafindan yapilan ¢aligmada, doviz
kuru belirsizliginin dis ticareti olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yuan
ve Awokase (2003), calismalarinda, déviz kuru belirsizliginin, ABD kanatl
hayvan ihracati lizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmslardir.
De Vita ve Abboot (2004), tarafindan yapilan ¢aligmada, kisa donemli déviz
kuru dalgalanmalarinin, ingiltere’nin Avrupa Birligi (AB 14) iilkelerine
ihracat1 {izerinde etkisinin, istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna
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ulasilmigtir. Model uzun dénem igin yeniden ele alindiginda varsayima uygun
olarak, doviz kuru degisimlerinin ihracat ilizerinde negatif ve anlamli etkide
bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Siregar ve Rajan (2004), Endonezya’da
Rupi’nin reel degerindeki dalgalanmalarin iilkenin hem ihracati, hem de
ithalat1 ilizerindeki anlamliligini inceledikleri ¢aligmada, elde edilen on iki
regresyon sonucundan dokuzuna gore, kurlardaki dalgalanmanin kriz oncesi
donem boyunca Endonezya’nin ihracat ve ithalat performansina zit yonde
etkide bulundugu anlagilmistir. Choudry (2005), esnek kur sisteminin
uygulandigi 1974-1998 doneminde, ABD’nin Kanada ve Japonya’ya yaptigi
ihracatta, doviz kuru dalgalanmalarinin etkilerini incelemis ve doviz
kurundaki dalgalanmalarin reel ihracat iizerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Grier ve Smallwood (2005), tarafindan yapilan
caligmada, dokuzu sanayilesmis ve dokuzu gelismekte olan toplam 18 iilkenin,
doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve ihracat performanslari arasindaki iligki
incelenmistir. Sonuglara gore, dokuz sanayilesmis lilke arasinda, iki negatif
etki (Danimarka ve ABD), ii¢ pozitif etki (Japonya, Norveg, Isveg) ve dort
tane de anlamsiz etki bulunmustur. Gelismekte olan, daha diisiik gelirli dokuz
iilke arasinda ise; li¢ tane negatif etki (Arjantin, Kore ve Tayland), bir tane
pozitif etki (Tiirkiye) ve bes tane de anlamsiz etki bulunmustur. Geligsmekte
olan iilkeler ve sanayilesmis tilkeler siniflamasina gore, elde edilen sonuglarda
belirgin bir iligki bulunamamstir.

3.2. Ekonometrik Yontem

Iktisat kanunlarini sayisal olarak ortaya koymak ve cesitli iktisadi so-
runlarin sayisal olarak incelenmesine, dogru iktisadi kararlarin alinmasina
yardimci olmak amaciyla ekonometrik yonteme ihtiyag duyulmaktadir.
Calismada, teori ile pratik arasinda yakin iliski kurulmasi amaciyla,
ekonometrik analiz uygulanmaktadir. Ekonometrik analiz sonucunda ulasilan
sonuclarla, literatiirdeki diger caligmalarda ulasilan sonuglarm ayni dogrultuda
olup olmadig1 degerlendirilir.

Calismadadis ticaret dengesinin saglanmasinda kur politikasinin etkin
bir politika araci olarak kullanilip kullanilamayacag1 konusunda net bir sonuca
ulagsabilmek i¢in, 1980- 1982 wyillar1 arast1 doneme ait verilerin istikrarh
olmadig1 goz Oniine alinarak, 1982:01-2011:07 dénemine ait her seri i¢in 355
aylik veri kullanilip, reel efektif déviz kurunun, dis ticaretin bilesenlerinden
ihracat ve ithalat ile olan iliskisi analiz edilmektedir.

Doviz kuru ile dis ticaret arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
literatiirdeki ampirik ¢alismalarin ¢ogu, doviz kuru ve dis ticaret dengesi
arasindaki iligki ile doviz kuru degiskenligi ve dis ticaret arasindaki iliskiyi,
ozellikle doviz kuru degiskenliginin ihracat iizerine olan etkilerini belirlemeye
yonelik gerceklestirilmistir.

Caligmalardan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; doviz kuru
degiskenliginin dig ticareti nasil etkiledigi konusunda goriis birligi
bulunmamakta, farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Caligmalarin genelinde
doviz kuru ile dis ticaret dengesi arasinda iligki bulunmadigi, uygulanan doviz
kuru politikalarmin dig ticaret dengesini saglamada etkin olmadigi yoniinde
sonuglara ulasilmaktadir.
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Ekonometrik analizde, Thracat (X), ithalat (M), Tiiketici Fiyat Endeksi
(TUFE) Bazli Reel Efektif Doviz Kuru (REDK) ve Uretici Fiyat Endeksi
(UFE) Bazli Reel Efektif Déviz Kuru (REDK) degiskenleri kullanilmaktadir.
Ekonometrik analizde kullanilan degiskenlere ait veriler, duraganlik testine
tabi tutulmakta, ayrica ¢caligmada kullanilan degiskenler arasinda esbiitiinlesik
bir iligkinin olup olmadig: test edilmekte ve nedensellik iligkisinin yoniinii
belirlemek amaciyla da nedensellik testi uygulanmaktadir.

3.3. Birim Kok Testi Sonuclar:

Bir zaman serisi duragansa, ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zaman
icerisinde degismemektedir. Bir zaman serisinin ortalamasinin, varyansinin ve
kovaryasmin zaman igerisinde sabit kalmasi zayif duraganlik olarak
tanimlanmakta olup kovaryans duraganlik veya ikinci mertebeden duraganlik
olarak da ifade edilmektedir (Darnell, 1994:386). Bu ayni zamanda genis
anlamda duraganlik olarak da bilinmektedir. Bir stokastik siirecin ortak ve
kosullu olasilik dagilimi zaman ig¢inde degismiyorsa bu seri gii¢lii anlamda
duragan olarak isimlendirilir. Genelde uygulama yapilirken kovaryans
duraganlik kavramu yeterli olmaktadir.

Makroekonomik zaman serileri genellikle duragan degildir. Bu 6zellige
sahip olan seriler birinci veya ikinci farklar1 ya da logaritmalar1 aliarak
duragan hale getirilmektedir. Duraganligin saptanabilmesi i¢in kullanilan pek
¢ok test bulunmaktadir. Calismada analiz edilen serilerin duragan olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla, birim kok testleri olan Augumented
Dickey-Fuller, Phillips-Perron ve KPSS testleri uygulanmustir. Tim
degiskenlerin birim kok testlerinin sabitli-trendli ve mevsimsellikten
arindirilmis olarak alinan sonuglar1 asagida tablolar halinde gdsterilmektedir.
Calismada kullanilan tiim seriler, 1. farklar1 alinarak duragan hale
getirilmekte, soz konusu serilerin 1. farklarmin alindigr (-1) ile
gosterilmektedir. Tim serilerin 1. farklar1 alindiginda, serilerin test
istatistikleri, % 1 anlamlilik seviyesi i¢in bulunan kritik degerlerden daha
diisiik oldugundan, seriler duragan hale gelmis kabul edilmektedir. Boylece
tiim seriler, ekonometrik ¢alisma agisindan anlamli bir hale gelmektedir.

Tablo-1: TUFE BAZLI REDK Serisinin Birim Kok Testleri

Listatistigi Anlamhihk Anlamhhk
() 1(0) (p) 1))

Augmented Dickey-Fuller ~ -3.123153 0.1025 0.000
Phillips-Perron -2.561176 0.2986 0.000
KPSS 0.4353(L M) 0.2194 0.012
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Tablo-2: UFE BAZLI REDK Serisinin Birim K6k Testleri

Tistatistigi Anlamhihk Anlamhhk
() 1(0) (p) 1(1)
Augmented Dickey-Fuller -2.675946 0.2473 0.000
Phillips-Perron -2.028310 0.5833 0.000
KPSS 0.4784(LM;s) 0.2965 0.009

Tablo-3: Thracat Serisinin Birim Kok Testleri

Tistatistigi Anlamhihk Anlamhhk
() 1(0) (ORIU)]
Augmented Dickey-Fuller -2.326824 0.1463 0.000
Phillips-Perron -3.037382 0.4352 0.000
KPSS 0.3985(LMi;g) 0.2205 0.008

Tablo-4: ithalat Serisinin Birim K6k Testleri

istatistizi Anlamhihk Anlamhhk
(p) 1(0) () 1)
Augmented Dickey-Fuller -3.738292 0.1463 0.000
Phillips-Perron -.2.947288 0.4352 0.000
KPSS 0.5937(LM;gs) 0.4608 0.011

3.4. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Onceki baslhik altinda uygulanan birim kok testlerinin sonucunda
modeldeki degiskenler ri igin esbiitiinlesme testlerinin tutarliligmi ve
etkinligini  etkileyecek  bir = sonuca  ulasilmamistir. Bu  sonug
baglaminda,Johansen esbiitiinlesme testi veri setine uygulanmistir.

Tablo-5: Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

istatistik Anlamhihik (p)

Johansen Esbiitiinlesme Testi 55.24578 0.0172

Johansen testinde, istatistiki olarak anlamli bir sekilde bos hipotez
olan egbiitiinlesme yoktur reddedilmistir. Bu testin anlamli ¢ikmasi
esbiitiinlesmenin anlamlt  bir gdstergesidir. %5 anlamlilik diizeyinde
modelimizde degiskenler esbiitiinlesik iliskiye sahiptir.

3.5. Granger Nedensellik Testi

Caligmada kullanilan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin
yoniinii belirlemek amaciyla, veri setine Engle Granger nedensellik testi
uygulanmaktadir. Granger nedensellik testini tahminlemek i¢in 6nce bagimli
degisken uygun gecikme sayisi ile modele dahil edilmekte ve sonra diger
degiskende aym gecikme sayisi ile modele katilmaktadir. Bu modellere ait
hata kareler toplamlar1 bulunmaktadir. Daha sonra Wald tarafindan gelistirilen
F istatistigi hesaplanmaktadir. Hesaplanan F istatistigi, serbestlik
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derecesindeki o anlamlilik diizeyindeki tablo degerinden biiyiikse sifir
hipotezi reddedilmektedir. Bu hipotezin reddedilmesi modelde yer alan
katsayilarin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Granger nedensellik testi
yapilirken gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi igin bir ©6n bilgi
bulunmamaktadir. Gecikme sayilart genellikle arastirmacilar tarafindan
belirlenmektedir. Literatiirde gecikme degerleri, aylik veriler kullanmilan
caligmalarda genel olarak 12 alinmaktadir. Caligmada da, gecikme sayis1 12
olarak almmistir. Asagidaki tabloda testin uygulanmasi sonucu ulasilan
sonuclara yer verilmektedir.

Tablo-6: Granger Nedensellik Testi Sonuglart®

Fistatistigi  Anlamhilik(p)

THRACAT (-1) = TUFE BAZLI REDK (-1) 3.20534 0.0318

TUFE BAZLI REDK (-1) = IHRACAT (-1) 2.38123 0.0551

ITHALAT (-1) = TUFE BAZLI REDK (-1) 5.53141 0.0043

TUFE BAZLI REDK (-1) = ITHALAT (-1) 4.00874 0.0190

ITHRACAT (-1) = UFE BAZLI REDK (-1) 3.33835 0.0367

UFE BAZLI REDK (-1) = IHRACAT (-1) 162728 0.1980

ITHALAT (-1) = UFE BAZLI REDK (-1)  4.64250 0.0103

UFE BAZLI REDK (-1) = ITHALAT (-1) 1.96471 0.1129

Granger nedensellik testi sonuglarina gore; ilk olarak ihracat ile TUFE
Bazli REDK arasidaki nedensellik iligkisi ele alindiginda, ihracat gecikmeli
olarak (1 gecikme) TUFE Bazli REDK’y1, TUFE Bazh REDK da, gecikmeli
olarak ihracati etkilemektedir. Bir bagka ifadeyle, her iki degisken de
birbirinin granger degiskenidir. Ancak, ihracatmn TUFE Bazli REDK’yz,
TUFE Bazh REDK’nin ihracat: etkilediginden daha kuvvetli etkiledigi (daha
yiiksek bir F istatistigi degeri ve daha diisiik bir olasilik degeri) sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durum da, sifir hipotezinin kabul edildigi anlamina
gelmektedir.

Ithalat ve TUFE Bazli REDK arasmndaki nedensellik iliskisi, ihracat ve
TUFE Bazh REDK arasindaki iliski ile benzerlik gostermektedir. Test
sonuglarina gére, ithalat ile TUFE Bazli REDK arasmnda da, iki yonlii
nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Her iki degisken de birbirinin granger
degiskenidir. ithalat TUFE Bazli REDK’y1 etkilemekte, TUFE Bazli REDK
da, ithalati etkilemektedir. Ancak, ithalatin TUFE Bazl REDK’y1 etkileme
giici, tersi bir iligkiden daha kuvvetli ve anlamli (daha yiiksek bir F istatistik
degeri, daha diisiik bir olasilik degeri) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
durumda da, sifir hipotezi kabul edilmektedir.

! Tablo 6°daki oklar, nedensellik iliskisinin ySniinii gdstermektedir.
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Ihracat ve UFE Bazli REDK arasndaki nedensellik iliskisi ele
alindiginda, ihracatin UFE Bazli REDK iizerinde etkili oldugu, fakat UFE
Bazli REDK’nin ihracat iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, % 1 anlamlilik diizeyinde, ihracatin UFE
Bazli REDK’min granger nedeni oldugu, ihracatin UFE Bazli REDK’y1
gecikmeli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.

Son olarak, ithalat ile UFE Bazli REDK arasindaki nedensellik iliskisi
ele alindiginda ise, ihracat ile UFE Bazli REDK arasindaki nedensellik
iliskisine benzer bir iliski ile karsilasildig1 goriilmektedir. Ithalatin UFE Bazli
REDK iizerinde etkili oldugu, fakat, UFE Bazli REDK’nin ithalat {izerinde
anlaml bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bagka bir deyisle,
ithalatin UFE Bazli REDK’nin granger nedeni oldugu, yani ithalatin, UFE
Bazli REDK’y1 gecikmeli olarak etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.

4. SONUC

Tirkiye’de tarihsel siire¢ icerisinde, farkli doviz kuru sistemleri
uygulanmigtir.  Belirli donemlerde uygulanan doviz kuru sistemleri
dogrultusunda, reel efektif doviz kuruna yonelik kur politikalar1 izlenmis ve
dis ticaret dengesi saglanmaya calisilmistir. Tirkiye’de dis ticaret dengesini
saglamak amaciyla gergeklestirilen bir kur ayarlamasi, Tiirkiye i¢in tek basina
kullanilabilecek bir doviz kuru politikas1 aract olamamaktadir. Ciinki, dis
ticaretin bilesenlerinden ihracat ve ithalati, doviz kuru politikalarinin yani sira,
bir¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlar, tiretim diizeyi, maliyetler, verimlilik,
faiz oranlari, sermaye girisi, vergi mekanizmasi, etkin kaynak kullanimu,
enflasyon seklinde siralanabilmektedir.

Calismada, reel efektif doviz kuru (REDK), TUFE ve UFE bazli olmak
iizere, iki sekilde ele almarak, TUFE bazl reel efektif déviz kurunun ve UFE
bazl reel efektif doviz kurunun, ihracat ve ithalat ile olan iliskisi, seriler
duragan hale getirildikten sonra Johansen esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testi ile arastirilmistir. TUFE Bazli REDK ile ihracat ve ithalat
arasindaki iliski ele alindiginda; sonuglara gére, TUFE bazli REDK’nin
ihracat ve ithalati etkiledigi, ihracat ve ithalatin da TUFE Bazli REDK’y1
etkiledigi, fakat ihracat ve ithalatm TUFE Bazli REDK’y1 daha kuvvetli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. UFE Bazli REDK ile ihracat ve ithalat
arasindaki iliski ele alindiginda; analiz sonuglarina gére, UFE Bazh
REDK’nin ihracat ve ithalata olan etkisinin anlamsiz oldugu, fakat ihracat ve
ithalatin UFE Bazli REDK’y1 etkiledigi sonucu ortaya cikmaktadir. Bu
dogrultuda ulasilan sonuglara gore, reel efektif doviz kurunun tam anlamiyla
ihracat ve ithalat: etkiledigi sdylenememektedir. Reel efektif doviz kurundaki
degismelerin, ihracat ve ithalat {izerinde etkisi, smirli diizeyde séz konusu
olmaktadir. Thracat ve ithalatin, reel efektif doviz kuru tizerindeki etkisinin,
anlamli oldugu gériilmektedir. Ihracat ve ithalat, hem TUFE Bazli REDK y1,
hem de UFE Bazli REDK’y1 etkilemektedir. Sonug olarak, ihracat ve ithalatin,
reel efektif doviz kuru tizerindeki etkisi, reel efektif doviz kurunun ihracat ve
ithalat {izerindeki etkisinden daha kuvvetlidir. Bu durumda, Tiirkiye’de doviz
kuru sistemleri ile dis ticaret arasindaki iligkinin oldukc¢a diisiik diizeyde
gerceklestigi sOylenebilmektedir. Bir bagka ifadeyle, doviz kuru politikasi
araglarinin dis ticaret dengesini saglamak amaciyla etkin bir sekilde
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kullanilamayacagi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonugla, Merkez Bankasi
doviz kurunda sadece asir1 dalgalanmalari engelleyecek politikalar
uygulamali; dis ticaret agigini azaltmak igin ise ihracati ithalattan daha fazla
artiracak politika secenekleri uygulanmalidir. Caligmada ulagilan sonug,
literatiirdeki bir¢ok ¢aligmada ulasilan sonugla da ayni yondedir.

KAYNAKCA

Abeysinghe, Tilak; Yeok, Tan, L., (1998), “Exchange Rate
Appreciation and Export Competitiveness: The Case of Singapure”, Applied
Economics, Volume: 30, Number: 1, 51-55.

Abusoglu, Omer, (1990), Déviz Kuru Politikas: ve Ihracat Uzerine
Etkisi 1980-7988 Ddnemi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Yayinlari, Ankara.

Acharyya, Rajat, (1994), “Liberalized Exchange Rate Management
System and Devaluation in India: Trade Balance Effect”, Journal of Economic
Integration, Volume: 3, 534-542.

Akbostanci, Elif, (2002), “Dynamics of the Trade Blance: The Turkish J
Curve”, Economic Research Center, Middle East Technical University 6.
International Conference in Economics, Ankara.

Akdis, Muhammed (2000), Global Finansal Sistem Finansal Krizler ve
Tiirkiye, Beta Yayinlari, Istanbul.

Arat, Kiirsad, (2003), “Tiirkiye’de Optimum D6viz Kuru Rejimi Segimi
ve Doviz Kurlarindan Fiyatlara Gegis Etkisinin Incelenmesi”, Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Dis Iliskiler Genel
Miidiirliigli, Ankara, 37-44.

Aristotelous, K., (2001), “Exchange rate volatility, Exchange rate
regime, and Trade volume: Evidence from the UK-US export function (1989-
1999)” , Economic Letters 72, 87-89.

Arize, A. C., (1997), “Conditional Exchange Rate Volatility and The
Volume of Foreign Trade: Evidence from Seven Industrialized Countries”,
Southern Economic Journal, 64, 235-254,

Arize, A. C., (1996), “The Impact Of Exchange-Rate Uncertainty On
Export Growth: Evidence From Korean Data”, International Economic
Journal, 10 (3), 49-60.

Arize, A.C.; Malindretos, J.; Kasibhatla, K.M., (2003), “Does Exchange
Rate Volitility on Export: The Case of Australia and New Zealand”, Journal
of Economics and Finance, 2282-3, 43-56.

Arize, A.C.; Osang, T.; Slottje, D. J., (2000), “Exchange-Rate Volatility
And Foreign Trade: Evidence From Thirteen LDC’s”, Journal of Business and
EconomicStatistics, 18 (1), 10-17.

Arize, A.C., (1994), “Cointegration Test of a Long-run Relation
Between The Real Effective Exchange Rate and The Trade Balance”,
International Economic Journal, Vol: 8(3), 1-9.

Arize, A.C., (1995), “The Effect of Exchange Rate Volatility on U.S.
Exports: An Empiricial Investigation”, Southern Economic Journal, Vol: 62
(1), 34- 43.

78



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

Asseery, A.; Peel, D.A. (1991); "The Effects of Exchange Rate
Volatility on Exports," Economic Letters, 173-77.

Asikoglu, Yaman; Ugtum, Merih, (1992), “A Critical Evaluation on
Pakistan’s Rate Policy in Turkey”, World Development, Vol: 20 (10), 1205-
1208.

Backus, David, (1998), “The Japanese Trade Balance: Recent History
and Future Perspect”, Japon and The World Economy, Vol: 10, 409-420.

Bahmani-Oskooee, M.; Alse, I., (1994), “Short-Run Versus Long-Run
Effects of Devaluation: Error-Correction Modeling and Cointegration”,
Eastern Economic Journal, Vol:20 (4), 453-464.

Barigik, Salih; Demircioglu, Elmas, (2006), “Tiirkiye’de Doviz Kuru
Rejimi, Konvertibilite, Ihracat-ithalat iliskisi (1980-2001)”, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 3, 74-75.

Berberoglu, N.; Oktay, N., (1987), “A Statistical Analysis of The
Relationship Between The Foreign Exchange Rates and The Direction of
Exports: The Turkish Example”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, 135-142.

Bhattacharya, R., (1997), “The Trade Balance and The Real Exchange
Rate: Evidence from A Var For The United States”, The Journal of
Economics, Vol: 23 (1), 59-71.

Biigiik, C.; Istk, M.; Dellal, i.; Allen, A., (2003), “The Impact of
Exchange Rate Variability on Agriculture Exports of Developing Countries:
The Case of Turkey”, Journal of Innternational Food-Agribusiness
Marketing, Vol: 13, 83-105.

Choudry, T., (2005), “Exchange Rate Volatility and The United States
Exports: Evidence from Canada and Japon”, Journal of The Japanese and
International Economies, Vol: 19(1), 51-71.

Chowdhury, A.R., (1993), “Does Exchange Rate Volatility Depress
Trade Flows? Evidence From Error Correction Models”, Review of Economics
and Statistic,Vol: 75, 700-706.

DARNELL, A.C., (1994), “A Dictionary Of Econometrics”, Printed
and Bound In Great Britain By Hartnolls Limited, Bodmin-Cornwall, England

Demirel, Baki; Erdem, Cumhur, (2004), “Doviz Kurlarindaki
Dalgalanmalarin hracata Etkileri: Tiirkiye Ornegi”, Iktisat-Isletme ve Finans
Dergisi, 116-127.

De Vita, Glauco; Abboot, Andrew, (2004), “The Impact of Exchange
Rate Volatility on UK Export to EU Countries”, Scottish Journal of Political
Economy, Vol: 51 (1), 62-81.

DPT, Katilim Oncesi Ekonomik Program (2001),
http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/2998/2001.pdf.

Doganlar, M., (2002), “Estimating The Impact of Exchange Rate
Volatility on Export: Evidence from Asian Countries” , Applied Economics
Letters, Vol: 9, 859-863.

Durusoy, Tanju, 0O.; Tokatlioglu, brahim, (1997), “Devaliiasyon ve J
Egrisi”, Ekonomik Yaklasim, Y1l: 8, Say1: 24-25, 65-68.

Egeli, Hiiseyin, A., (1992), “Tirkiye’de 1980 Sonrast Dénemde
fhracatin Gelisimi ve Izlenen Politikalarm Etkinlikleri”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, 115-121.

79


http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/2998/2001.pdf

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

Eken, Hasan, M., (2009), “Diinya’da Finans Krizi Tirkiye’de
Ekonomik Kriz”,
http://www.finanskulup.org.tr/Assets/Makale/Hasan_Eken Dunyada_Finans
Krizi_Turkiyede Ekonomik Kriz.pdf. (Erisim Tarihi: 02.04.2009)

Ertekin, Murat, (2008), “Ddviz Kuru Rejimleri ve Tirkiye’nin Dig
Ticareti”,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/doviz
1.doc, (Erisim tarihi: 06.04.2008)

Fountas, Stiliano; Bredin, Donal, (1998), “ Exchange Rate Volatility
and Exports: The Case of Ireland”, Applied Economics Letters, Vol: 5, 301-
323.

Gotur, P., (1985), “Effects of Exchange Rate Volatility on Trade”, IMF
Staff Papers, 32, 475-512.

Grier, Kevin, B.; Smallwood, Aaron, (2005), “Real Exchange Rate
Uncertainty and Export Performance: Evidence from 18 Countries”,
http://faculty-staff.ou.edu/S/aaron.Smallwood-1/rerTrade.v1.pdf.

Gil, Ekrem; Ekinci, Aykut, (2006), “Tiirkiye’de Reel Doviz Kuru ile
Ihracat ve ithalat Arasindaki Nedensellik Iliskisi: 1990-2006”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 16, 165-190.

Giirbiiz, Hiiseyin; Cekerol, Kamil, (2002), “Reel Déviz Kuru ile Dis
Ticaret Haddi ve Bilesenleri Arasmndaki Uzun Dénem Iliskisi”, Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4,
Sayi: 2, 31-47.

Hassan, Aynul, M.; Khan, Ashfaque, (1994), “Impact of Devaluation on
Pakistan’s External Trade: An Econometric Approach”, The Pakistan
Development Review, Vol: 33 (4), 1205-1217.

Hassan, Kabir, M.; Tufte, David, R., (1998), “Exchange Rate Volatility
and Aggregate Export Growth in Bangladesh”, Applied Economics, Vol: 30
(2), 187-193.

Hooper, Peter; Kohlhagen, Steven. W., (1978), “The Effect of
Exchange Rate Uncertainty on The Prices and Volume of International
Trade”, Journal of International Economics, Vol: 8, 483-511.

Isgiiden, Tamer; Akyiiz, Miifit, (1990), Uluslararas: Iktisat, Evrim
Kitabevi, Istanbul.

Karagéz, Murat; Dogan, Cetin, (2005), “Ddviz Kuru Dis Ticaret
Mliskisi: Tiirkiye Ornegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 15,
Say1: 2, 219-228.

Kenen, Peter, B.; Rodrik, Dani, (1986), “Measuring and Analyzing The
effect of Short-Term Volalitiy on Real Exchange Rate”, Review of Economics
and Statistics, 311-315.

Klein, Michael, W., (1990), Sectoral Effects of Exchange Rate
Volatility on U.S. Exports, Journal of International Money and Finance,Vol:
9, 299-308.

Koray, Faik; Lastrapes, William, D., (1989), “Real Exchange Rate
Volatility and U.S. Bilateral Trade: A Var Approach”, Review of Economics
and Statistics, Vol: 24, 708-712.

Korener, K.; Lastrapes, W., (1993), “ The Impact of Exchange Rate
Volatility on International Trade: Reduce from Estimates USING The

80


http://www.finanskulup.org.tr/Assets/Makale/Hasan_Eken_Dunyada_Finans_Krizi_Turkiyede_Ekonomik_Kriz.pdf
http://www.finanskulup.org.tr/Assets/Makale/Hasan_Eken_Dunyada_Finans_Krizi_Turkiyede_Ekonomik_Kriz.pdf
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/doviz1.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/doviz1.doc

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

GARCH-in-mean Model”, Journal of International Money and Finance, Vol:
12 (3), 298-318.

Kulkarni, Kishore, G., (1996), “ The J-Curve Hypothesis and Currency
Devaluation: Cases of Egypt and Ghana”, Journal of Applied Business
Research, Vol: 12 (2), 1-8.

Lin, Chi.A., (1997), “The Trade Balance and The Real Exchange Rate:
The U.S. Evidence From 1973:03-1994:09”, Applied Economics Letters, Vol:
4, 517-520.

Mckenzie, M.D.; Brooks, R.D., (1997), “The impact of Exchange Rate
Volatility on German-U.S. Trade Flows”, Journal of International Financial
Markets Institutions and Money, Vol:7(1), 73-87.

Ozbay, Pmar, (1999), “The Effect of Exchange Rate Uncertainty on
Exports A Case Study for Turkey”, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi
Tartisma Tebligleri, Ankara.

Oztiirk, Hiiseyin, (1998), “Cumhuriyetimizin 75’inci  Yilinda
Ulkemizde Uygulanan Ithalat Politikalarma Genel Bir Bakis”, T.C.
Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi Dis Ticaret Dergisi, Ozel Say,
(http://www.dtm.gov.tr).

Oztiirk, ilhan; Acaravel, Ali, (2003), “Déviz Kurundaki Degiskenligin
Tiirkiye Ihracati Uzerine Etkisi: Ampirik bir Calisma”, Review of Social,
Economic and Business Studies, Vol: 2, 197-206.

Parasiz, ilker, (2004), Tiirkive Ekonomisi, Ezgi Kitabevi Yaymlari,
Bursa.

Pozo, S., (1992), “Conditional Exchange-Rate Volatility and The
Volume of International Trade: Evidence From The Early 1900’s.”, Review of
Economics andStatistics, Vol: 74 (2), 325-329.

Rose, Andrew, K., (1991), “The Role of Exchange Rates in A Popular
Model of International Trade”, Journal of International Economics, Vol: 30
(3-4), 298- 320.

Rose, Andrew. K.; Yellen, Janet. L. (1989), “Is There a J-Curve?”,
Journal of Monetary Economics, Vol: 24, 53-68.

Saatcioglu, Cem; Karaca, Orhan, (2004), “Doviz Kuru Belirsizliginin
Ihracata Etkisi: Tiirkiye Ornegi”, Dogus Universitesi Dergisi, Vol: 5 (2), 183-
195.

Siregar, Reza; Rajan, Ramkishen, S., (2004), “Impact of Exchange Rate
Volatility on Indonesia’s Trade Performance in the 1990°s”, Journal of The
Japanese and International Economies, Vol: 18 (2), 218-240.

Sivri, Ugur; Usta, Can, (2001), “Reel Déviz Kuru, ihracat ve ithalat
Arasmdaki Iliski”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 19, Sayz: 4, 1-9.

Sukar, Abdul, H.; Hassan, Seid, (2001), “U.S. Exports and Time
Varying Volatility of Real Exchange Rate”, Global Finance Journal, Vol: 12
(1), 109-119.

TCMB, http://www.tcmb.gov.tr, Tiirkiye'deki Ekonomik Gelismeler ve
Para Politikast ve Mali Piyasalar, Yillik Raporlar (1996-1998), Ankara.

Terzi, Harun; Zengin Ahmet, (1999), “Kur Politikasinin Dis Ticaret
Dengesini Saglamada Etkinligi: Tiirkiye Uygulamas1”, Ekonomik Yaklasim,
Cilt: 10, Sayz: 33, 48- 65.

81


http://www.dtm.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

Ulusoy, A.; Zengin, A., (1995), “Tirkiye’de Uygulanan Kur
Politikalarmin Ihracat Agisindan Degerlendirilmesi: 1970-1992”, Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, 267-278.

Ural, Mert, (2008), “Para, Dis Denge ve Doviz Kuru Sistemleri”,
http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/dosyalar/MERT %20URAL.pdf.
(Erisim tarihi: 10.06.2008)

Usta Can, Ugur Sivri; (2003); “Reel Doviz Kuru, Thracat ve ithalat
Arasmdaki liski,” ,http//iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/16-ugur/16-ugur.htm.
22.11.2003.

Wilson, P., (2001), “Exchange Rates and The Trade Balance For
Dynamic Asian Economies: Does The J-Curve Exist for Singapore, Malaysia,
and Korea”, Open Economic Review, Vol: 12 (4), 389-413.

Wilson, Peter; Tat, Kua, C., (2001), “Exchange Rates and The Trade
Balance: The Case of Singapur 1970 to 1996, Journal of Asian Economics,
Vol: 12 (47), 47-63.

Yamak, Rahmi; Korkmaz Abdurrahman, (2005), “Reel Doviz Kuru ve
Dis Ticaret Dengesi lliskisi”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Ekonometri ve Istatistik Dergisi, Sayt: 2, 11-29.

Yildirim, Oguz, (2003), Kura Dayali Istikrar Politikalarimin Etkinligi
1990-2000 Tiirkiye Ornegi, Anadolu Universitesi AOF Yaymlar1 No: 770,
Eskisehir.

Yuan,Yan, Awokuse, Titus, O., (2003), “Exchange Rate Volatility and
U.S. Poultry Exports: Evidence From Panel Data”, Selected Paper for Annual
Meetings of The American Agricultural Economics Association (AAEA),
Kanada.

Zengin, Ahmet, (2000), “Reel D6viz Kuru Hareketleri ve Dis Ticaret
Hadleri”, Devlet Istatistik Enstitiisii Istatistik Arastirma Sempozyumu, Ankara,
401-400.

Zengin, Ahmet; Terzi, Harun, (1995), “Tirkiye’de Kur Politikasi,
Ithalat, Ihracat ve Dis Ticaret Dengesi Iliskisinin Ekonometrik Analizi”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11, 1-2, 247-266.

82


http://www.deu.edu.tr/userweb/dilek.seymen/dosyalar/MERT%20URAL.pdf

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

HEMSIRELERDE KURUM VE YONETIMIN ETKIiSINE BAGLI
OLARAK YASANAN MOBBING DAVRANISLARI

Yrd. Dog¢. Dr. Hatice KARAKUS
Artvin Coruh Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii

OZET

Mobbing, drgiitsel yasamda sik¢a karsilasilan, fakat nedenleri ve etkileri
kolayca gézlenemeyen yikict bir olgudur. Mobbing; diismanca ve etik olmayan
iletisimle olusan bir ya da daha fazla ¢alisan tarafindan bir diger ¢alisani hedef
alarak siirekli, sistemli olarak uyguladiklari, magduru is yasamindan dislamayt
amacglayan davramslardir. Bazi durumlarda is yerinde birden fazla ¢alisan tek bir
calisan iizerinde sistematik ve siirekli bir sekilde siddet uygulamaktadir. Isyerinde
orgiitsel yudirma olarak adlandirilan bu olayda magdur sézel, sézel olmayan,
psikolojik ya da fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Amag, hedef alinan kisiyi
zalimce, kotii niyetli ve asagilayici tavirlarla yildirmak ve onu isten ayrimaya
zorlamaktir.

Arastirmalara gére kurbamin ¢alisma arkadaglari, dostlar: ve ailesi gibi tiim
yvasam alamni etkiledigi gibi organizasyonlar icin de yonetimsel bir sorundur.
Orgiitlerde mobbing; verimliligin azalmasi, is goren devir hizimin artmasi, artan
sigorta maliyetlerine yol agmakta ve bunlarin sonucu olarak orgiit saghgim ciddi
sekilde olumsuz etkilemektedir. Mobbing uygulamalar: arttik¢a kigilerin isten ayrilma
niyetlerinde de artis meydana gelmektedir ve kisiler kuruma olan inang ve
beklentilerini  kaybetmektedirler. Giiniimiiziin ~ degisen sartlarinda  sirketlerin
basarisimin temelinde gsirkete bagh c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
psikolojik siddet olarak nitelendirilen mobbing’in sirketteki uygulamalarini minimum
diizeye getirmek, drgiitsel baglihik diizeyinin artmasina neden olmast beklenmektedir.

Sivas ilinde bulunan kamu hastaneleri evrenimizi olusturmaktadir. 3 kamu
hastanesinde toplam 625 hemsire gorev yapmaktadir. Ornekleme giren hastanelerdeki
toplam 329 hemsireye anket uygulanmistir. Aragtirma verileri iy tatmin Olgegi ve
mobbing él¢cegi kullamlarak toplanmstir.

Anahtar Kelimler: Mobbing, Orgiit, Hemgire.

ABSTRACT

Mobbing is a sort of destruction phenomenon that is frequently confronted in
organizational life even though its reasons and effects can not be observed
easily.Mobbing is a systematic behaviour of one or more employees in a farm which
aims to exclude another employee by humiliating him in a hostile and unethical
manner.In business life, aggressive behaviour contains complex and sophisticated
strategies. Nowadays violence at work place is observed such as a group of worker
makes a violence at a single worker continuously and systematically, this named as a
mobbing.The aim of mobbing is to force a person out of the workplace through
unacceptable behaviors.

According to the researchers the victim affects all life area like, the victim’s
colleagueses, his friends and his family; it is also methodical problem for
organizations.In associations, mobbing negatively affects decreasing of productivity,
increasing of turnspeed of worker, insurance cost increase and consequently the
health of constitution.Increased practice of mobbing seems to cause the employees to
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consider leaving the company and people tend to lose their expectations and trust in
the company. Under today’s changing circumstances, loyal employees factor seems to
be the main determinant of the success of companies. Hence the level of
organizational commitment will be increased by minimized practice of mobbing in
corporations, which is considered to be a form of psychological abuse.

Our research universe consisted of 329 of the 625 nurses working in three state
hospitals situated in Sivas. The 329 subjects participated in the survey were evaluated
by using their answers on satisfaction and mobbing scales.

Key Words: Mobbing, Organization, Nurse.
1. GIRIS

Mobbing, baska bir deyisle is yerinde psikolojik taciz, ¢agimizin is
hayatinda sik¢a rastlanan ancak cesitli sebeplerle giin yiiziine ¢ikmayan bir
konu olmakla birlikte, son zamanlarda mobbing olaylarinin artis géstermesine
paralel olarak, akademik g¢evrelerin konuya gostermis oldugu ilgi, bu konuyu
tartisthr  hale getirmistir. Ulkemizde konu ile ilgili olarak tatmin edici
caligmalarin sayist olduk¢a azdir. Mobbing, c¢alisma ahengini bozan,
calisanlarin is tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkileyen, ¢alisilan kurumun
calisma ahengini ve uyumunu bozan ve siire¢ i¢inde gerilimli bir iklimin
zeminini hazirlayan bir siirectir. Mobbingi uygulayanlarin ya da mobbing
siirecini kullanmak isteyenlerin esas amaci hedef olarak goriilen, yipratilmak
istenen kisi ya da kisilere cesitli politikalar uygulanmasi suretiyle yipratmak,
calisma performansimi diisirmek ve en nihayetinde isten ayrilmalarini
saglamaktir. Mobbing, ¢alisma hayatinda kisilere uygulanan kasitli, sistemli,
siirekli, gii¢ dengesizligini i¢eren psikolojik bir saldiridir. Séylenti, dedikodu,
haksiz suglama, alay, kiigiik diisiirme, mesleki yeterliligini sorgulama gibi
kotii amacl pek ¢cok davranisi igermektedir.

1.1. Mobbingin Tarihcesi ve Mobbing Kavrami

Mobbing kavrami 1960’li yillarda hayvan davraniglarini inceleyen
Konrad Lorenz (Tmaz, 2008:3) tarafindan kullanilmistir. Lorenz mobbing
kavramini kiigiik hayvan gruplarmin (6rnegin kuslar)daha giigli ve yalniz bir
hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni
kuluckadan ¢ikan yavru kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki
en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz hale
getirmesi ve en sonunda fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun digina atmasi
durumunu ifade etmek amaciyla kullanmustir. Goriildigi tizere, mobbing
kaynagini ilk olarak hayvanlar diinyasindan almistir. Ekolojik sistemde zayif-
giiclii iligkileri baglaminda, giicliiniin zayifi devre dis1 birakarak hayatta kalma
miicadelesiyle anlam bulmaktadir.Sonraki yillarda bu kavram Isvegli hekim
Peter Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kii¢iik gruplarin tek ve
giicsiliz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davramslari tanimlamak
amactyla kullanilmistir (Kok, 2006:435). Her iki ele alista da zayif ve giiglii
arasindaki giic miicadelesi dikkat ¢cekmektedir.

Mobbing calisma yasanunda ilk kez 1980°li yillarda Isvegli calisma
psikologu Dr. Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir (Kocaoglu, 2007:4).
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Leymann mobbing davraniglarinin yetiskinler arasindaki yansimasini ele almig
ve psikolojik taciz olgusunu énce Isve¢ daha sonra Almanya’daki isyerlerinde
incelemistir. Isyerlerinde diger ¢alisanlarm belirli bir kisiyi hedef aldig1, daha
sonra da bu kisiyi kurum disina itmek i¢in bir takim davraniglar
sergilediklerini ortaya koymus bu davraniglari da mobbing olarak
tanimlamustir (Giingér, 2008:5-6).

Latince “kararsiz kalabalik” anlamia gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiireyen “mob” sozciigii Ingilizce “kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya ¢ete” (Tiaz, 2008:7) anlamina gelmektedir. “Mob”
kokiiniin eylem bigimi olan “mobbing” ise psikolojik siddet, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir (Bezmez ve Avery,
1995:629). Fransizlar ise bu siireci "yavas zehir" (Onoglu, 2004:1) olarak
adlandirmaktadir. Kavrami taciz boyutu ile degerlendiren Heugten’e
(2009:17) gore zorbalik yatay akran grubuyla psikolojik saldirganliklar1 akla
getirir. Bu ele alista zorbalik olarak isimlendirilen bu eylemler aym yas
grubundaki bireylerin birbirlerine kars1 yaptiklarini icermektedir.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in Tirkce karsilig
heniiz bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing
lizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir sézciikle ifade etmek yerine

99 ey

kavrama Tiirkce karsilik olarak “is yerinde psikolojik taciz” “is yerinde

99 ey 9% C6y 99 6y

psikolojik terdr” “is yerinde duygusal taciz” “is yerinde moral taciz” “is
yerinde manevi taciz” “is yerinde zorbalik” “yildirma” ve “is yerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” (Bk: Tinaz, 2006:17) "yildirici kusatma"
ya da kisaca "yildirma" (Bk: Onoglu, 2004:1), “psikosiddet” “birilerine cephe
almak”, “zorbalik” ya da “psikolojik terér’(Bk: Yaman, 2009:23), yildirkagir
(Bk: Tmaz,2008:15-16) ve son olarak Tirk Dil Kurumu “Bezdiri”
(http://www.hurriyet.com) olarak kullanilmasim1 Onermistir. Ayrimcilik,
kayirma, yildirma/korkutma, ihmal, somiirii (istismar), bencillik, iskence
(eziyet), siddet-baski-saldirganlik, is iligkilerine politika karigtirma, hakaret ve
kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, gérev ve yetkinin kétliye kullanimi, dedikodu,
dogmatik davraniglar, yobazlik/bagnazlik gibi orgiitlerde goriilen etik dis1
davraniglar (Yaman, 2009:1-2) psikosiddete 6rnek gosterilebilecek tutum ve
davramislardir.

Tiirkce karsiliklarindan da anlasildig: iizere mobbing is yasantisinda
yasanan bazi olumsuzluklarin adlandirmasidir ve bir tarafin diger tarafa ya da
calisana yoOnelik olumsuz ya da yikici eylemleridir. Bu eylemlerde zorbalik,
taciz, terér, yildirma, saldirganlik, korkutma gibi wvurgulamalar dikkat
¢ekmektedir.

Aydin ve Ozkul (2007:173) herhangi bir davramisin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in belli kriterlerin olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
kriterler agsagidaki gibidir:

a) Taraflar arasinda mutlak bir gii¢ dengesizligi

b) Olumsuz bir davranigin varhigi

c) Hedef alinan kisi tarafindan davranmiglarin olumsuz olarak algilanmas1

d) Olumsuz davranigin siirekliligi ve sikligi

e) Davramsin kurban iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi

Yukaridaki kriterlerden de anlasildig: {izere siirecin iki aktorii arasinda
mutlak surette bir giic dengesizligi mevcuttur. Taraflardan birinin ya da bir
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kaginin avantajli ya da istiin bir 6zelliginin varligi, davrams1 mobbing
kategorisine tasimaktadir. Buna ek olarak olumsuz bir davranigin hissedilmesi
ve magdur olan kisi tarafindan da siirecin ya da durumun bu sekilde
isimlendirilmesi 6nemlidir. Yine bu davraniglarin yapilma siklig1 ve siiresi ile
kisi lizerinde olumsuz ya da yikici etkilerinin olmasi; Aydin’in ele alisinda
herhangi bir durumun mobbing olarak degerlendirilmesinde 6nemli ve
gereklidir.

1.2. Mobbingi Ortaya Cikaran Nedenler

Mobbing, tek bir nedene baglanmayacak kadar karmasiktir (Giindiiz ve
Yilmaz, 2008:270). Mobbingi ortaya c¢ikaran bir¢ok neden bulunmaktadir.
Mobbing uygulayanin psikolojik yapisi, orgiit kiiltlirii, mobbinge maruz
kalanin psikolojik durumu, toplumsal degerler ve normlar (Kocaoglu, 2007:6),
hiyerarsik yapi, iletisim zayifligi, suclu arama, takim c¢aligmasi azligi, ilgi ve
ihtiyaclarin ihmal edilmesi, narsist (bencil) kisilikler, kapali kap1 politikasi,
catisma ¢Ozme yetersizligi, givensizlik, siirekli egitime Onem vermeme,
kiskanglik ve empati eksikligi (Tinaz, 2006:19) yiiksek stres, zaman baskisi ve
orgiitsel sorunlar (Cemaloglu, 2007:113), bireylerin kendi basarisizliklarini,
yetersizliklerini, baskalarmi ¢ekistirerek gidermesi ve bu durumun dedikodu
denilen ve genellikle yanli ve amagli yorumlar1 igeren bir yanlig iletisim
tarzin1 gelistirmesi (Pehlivan, 1993:66), duygularin suistimali (Téremen ve
Cankaya, 2008:43), etik degerlerin kaybolmasi (Pir, 2006:2), basarisiz
yonetimin varhigi, yoneticilerin mobbinge maruz kalan kurbana inanmamasi,
hiyerarsik yapi, takim g¢alismasinin amacina uygun olarak yapilamamasi,
(Can, 2007:30) bireyi grup kurallarini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan
zevk almak, zevk arayisi, can sikintisi, 0n yargilar1 pekistirmek, ayricalikli hak
sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarinin acisim1 ¢ikarmak (Tinaz,
2008:87-99), monotonluk, ahlak dig1 uygulamalar, yeniden yapilanma, 6rgiit
liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu (Bahge, 2007:44-48) orgiitsel
iklimin iyi olmadigi is yerlerinde, hem iletisim kosullarinin hem de
calisanlarin birbirlerini sosyal olarak destekleme diizeylerinin diisiik olmas1
(Acar ve Diindar, 2008:114) mobbingi ortaya ¢ikaran nedenler olarak
sayilabilir.

Yukarida ayrintili olarak ifade edilen nedenlere bagl olarak genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; mobbingin nedenlerini temelde kisisel
faktorler ve digsal faktdrler olmak iizere iki grupta toplayabiliriz. Tacizde
bulunanlarin ve kurbanin psikolojisi ve karakter ozellikleri kisisel faktorler
olarak degerlendirilirken; kurum kiiltiirii, organizasyon yapisi, kurum igi
catigmalar, toplumsal deger ve kurallar, kurum disindaki rekabet ortami ve
bunun kuruma yansimasi da dissal faktorler olarak ele alinmaktadir
(Glingor,2008:14).

Arpacioglu’nun (2009:3) verdigi bilgiye gore zorbaligin yiizde 58'i,
kurban boyun egmeyi reddedip kontrole diren¢ gosterdigi igin, ylizde 56's1
kurbanin zorbalik yapan kisiden is konusunda daha iistiin olmasindan
kaynaklanan ¢ekememezlik sebebiyle, yiizde 49'u kurbanin sosyal yetenekleri,
olumlu tavirlar1 ve is yerindekilerce sevilmesi sebebiyle, ylizde 46's1 kurbanin
kurum i¢inde yanlis giden olgular1 otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi
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algilanmas1  ve ylzde 42'si de zorbanin acimasiz kisiliginden
kaynaklanmaktadir.

Tacizin bazi durumlarda politik bir yonii de olabilmektedir. Ornegin
birinin pozisyonunu saglamlagtirmak adina digerlerinin performansini sabote
etmesi veya rakiplerini bertaraf etmek adina tacizi bir yéntem olarak
kullanmasi, kendi iginde oldukga tutarli ve rasyonel bir davranigtir. Ayrica
kurumun &diil sistemi de Kisileri tacize ydnlendirebilmektedir. Ozellikle de
siralama  esasina  dayali bir performans degerlendirme sistemi
kullanilmaktaysa, calisanlar kendileri ig¢in performans barajini yiikselten ve
calisma normlarini bozan kigileri cezalandirmak isteyebilir ve calisma
arkadaglarinin  performanslarmi1  sabote ederek kendi siralamalarini
yiikseltmeye calisabilirler (Tinaz, 2008:22-23).

1.3. Mobbing Davramslar

Mobbing siirecinin kavranabilmesi noktasinda, bu siirece sekil veren
davramglarin  bilinmesi gerekmektedir. Siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan bu
davraniglarin  bazilart olumsuz olarak goriiliitken bazilar1  etkilesim
davraniglar1 olarak goriilebilir (Tmaz,2006:16). Bu gruptaki davraniglar bir
defaya 6zgii hos goriilebilir. Ancak bu davraniglar sistematik bir sekilde, uzun
siire ve kasitli olarak yapilirsa, mobbing olarak ifade edilmektedir. Kisinin
yaptigi isin stirekli elestirilmesi, kisiye s6z hakki taninmamasi, yazili ve sozlii
tehditler, ¢evresindeki insanlarin kisiye yokmus gibi davranmasi, ¢alisma
arkadaglarinin kisinin arkasmdan asilsiz ithamlarda bulunmasi, kurbanin
komik durumlara disiiriilmesi, kisinin baski altina alinmaya c¢alisilmasi
(Hood,2004:25; www.members.shaw.ca/mobbing/mobbingCA)) gibi pek ¢ok
davranis mobbing davranisi olarak goriilebilmektedir.

Leymann, is yerinde psikolojik siddet siirecinde, ortaya cikabilecek 45
ayrt mobbing davranmis1 tammlamigtir (www.leymann.se, aktaran Tinaz,
2008:53-56). Bu davranislar1 5 ayr1 baglik altinda incelemistir:

Birinci Kategori: letisime Yonelik Saldirilar
Amir, kurbaninin kendini ifade etme olanagini sinirlar.
Kurban, konusmaya basladiginda daima sozii kesilir.
Calisma arkadaslari, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar.
Kurban azarlanir veya kii¢iimsenir.
Kurbanin yaptig: isler siirekli elestirilir.
Kurbanin 6zel yasantist siirekli olarak elestirilir.
Kurban, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir.
Sozlii tehditlere maruz kalir.
Yazili tehditler alir.
Uzaklagtiric1 bakiglar ve davranmislar yonelterek kurbanla temas
reddedilir.
e Dolayl imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.
ikinci Kategori: Sosyal iliskilere Saldirilar
Kurbanla konusulmaz.
Kurbana herhangi bir s6z yoneltilmez.
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Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir.
Calisma arkadaslarmin kendisiyle konusmalar1 yasaklanir.
Sanki o yokmus gibi davranilir.
Uciincii Kategori: Sosyal imaja Saldirilar
Arkasindan konusulur.
Kurbanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir.
Giiliing duruma diisiiriiliir.
Kurbanin akil hastasi olduguna dair kusku yaratilir.
Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in ikna edilmeye
caligilir.
Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir.
Kurbanla alay etmek i¢in yliiriiylis veya konugma tarzi taklit edilir.
Politik veya dini inanglarina saldirilir.
Ozel yasamyla alay edilir.
Milliyetiyle alay edilir.
Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir.
Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir.
Aldig1 kararlardan siiphe edilir.
Kurbana kars kiiflir veya asagilayici sozler sarf edilir.
Kurbana kars1 s6zlii veya sozsiiz cinsel tacizler yoneltilir.
Dérdiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Konumun Kalitesine Yénelik
Saldirilar
e Kurbana is verilmemeye baslanir.
e Isini artik yaratici anlamda yapamamast i¢in her tiirlii calisma faaliyeti
engellenir.
Kendisine anlamsiz isler verilir.
Kendisine uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir.
Kendisine agagilayict isler verilir.
Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine,
yeteneklerinin ¢ok tistiinde gorevler verilir.
Besinci Kategori: Saghga Yonelik Saldirilar
e Kurban, sagligina zararl islerde ¢alismak zorunda birakalir.
e Kurban fiziksel siddetle tehdit edilir.
Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi)
hareketinde bulunulabilir.
Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina ¢aligilir.
Kurbani zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir.
Evine veya is yerine zarar verilebilir.
Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir.

Her mobbing durumunda yukarida sayilan davraniglarin tiimiiniin
bulunmasi gerekmemektedir. Bu davramis gruplarindan bir ya da birkagi
sistematik olarak, kasith ve siirekli bir sekilde sergileniyor ve bu davramlara
maruz kalan kisiyi rahatsiz ediyor, kisiye zarar veriyorsa bu durumda
mobbingin olustugunu sdylemek miimkiindiir.
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1.4. Mobbing Siirecinin Asamalari

Mobbing duragan bir siire¢ degildir. Kisiyi rahatsiz eden eylemlerle
kendini gdsterir ve zaman i¢inde ¢ok ciddi sonuglara sebep olmaktadir. Her bir
asama bir sonraki agamanin hazirlayicisidir.

Leymann mobbingi 5 asamali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(http://www.leymann.se):

1. Asama: Catisma: Catigma asamasi olarak tanimlanan bu asamada,
tetikleyici kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu nedenle mobbing
bu agamada tirmanmig bir ¢atigma gibi algilanabilmektedir. Bu agsamada siireg
heniiz mobbing niteligi kazanmamakta olup, sergilenen davranis kisa bir siire
icinde mobbing davranisina doniisebilmektedir. Bu evrede, mobbing magduru
herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Eylemler: Mobbing siirecinde ortaya c¢ikan
davraniglarin tiimil, kisiyi is yerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirt
girisimli davraniglar degildir. Bununla birlikte taciz edici davranslar siirekli
olarak ve uzun bir siire diismanlik amacl davramislar olarak devam ederse;
normal gilinlik iletisim icinde ortaya ¢ikan davramglar olarak kabul
edilmektedir. Bu davranislarin, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi grup
icinde yalmiz birakmaya ve cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere
doniismesi ile psikolojik saldirilarin baglamasi ise mobbing unsurlarmin
olusmaya bagladigin1 géstermektedir.

3. Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: YoOnetimin mobbingde ilk
kez devreye girmesi, genellikle olaylar1 yanlis algilayarak sugu, yalniz
birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimi
gostermesi seklinde olabilmektedir. Bu asamada, yonetim mobbingin sarmal
bigimde hiz kazanan olumsuz gelisim siireci iginde yerini almaktadir. Yonetim
asil sorumlulugu olan “calisma ortaminin psikososyal durumunun kontroliinii”
reddederek ve mobbing siireci i¢indeki yerini alarak dongiiye katilmaktadir.

4. Asama: Yanhs Yakistirmalar ve Tamlarla Damgalama: Mobbing
magduru kisi, maruz kaldig1 mobbing davraniglar1 sebebiyle psikolojik destek
almaya calistiginda, mobbing uygulayicilari bu durumu yine mobbing kurbani
iizerinde kullanabilmektedirler. Bu asamada mobbing kurbami kisi; “akil
hastas1”, “paranoyak kisilik” veya “sorunlu insan” gibi yakistirmalara maruz
kalabilmektedir. Bu durum, mobbing kurbaninin aldig1 profesyonel psikolojik
destekten vazgecmesine sebep olabilmekte. Bu asamada yonetimin de,
mobbing uygulayicilar1 gibi diislinerek kurban hakkinda yanlis yakistirmalari
dikkate almasi ve uzun siireli hastalik izinleri ile kisiyi ¢aligma ortamindan
uzak tutmasi siireci, kisinin isten cikartilmasina tasiyan 5. asamaya
tasimaktadir.

89


http://www.leymann.se/

Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

5.Asama: Ise Son Verme, Zorunlu istifa: Is yerinden
uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi,
kisiyi i3 yasamindan uzaklastiran olaylarla ilgili herhangi bir c¢aba
gosterilmemesi durumunda, kisinin o kurumda daha fazla kalmasi
imkansizlagsmakta ve kisi ya isten ¢ikartilmakta ya da istifaya zorlanmaktadir.

Yogun calisma temposu i¢inde seyir gosteren is ortamindaki her
eylemin ve hareketin mobbing olarak algilanmasi miimkiin degildir. Is
yogunlugu ve stresi iginde bir dizi sorunlarin yasanmasi kaginilmazdir.
Herhangi bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in zaman
icinde gosterdigi seyri iyi analiz etmek gerekir. Belli asamalar i¢inde gelisim
gosteren, her bir agamanin bir sonraki agamayi belirledigi dinamik bir gelisim
oriintlisii olarak yol almaktadir. Leyman’in ele alisinda bu dinamik siirecin
asamalarini net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Leyman, yapmis oldugu
siralamanin ilk asamasinda kritik bir olaym varligindan séz etmektedir.
Leymann’in goriislerinden anlagilacagi tizere, bu kritik olay her zaman
yaganan olaylardan farkli bir 6zellige sahip olmalidir. Ancak her ne kadar
kritik bir olay s6z konusu olsa da Leyman’ a gére mobbingin varligindan s6z
etmek miimkiin degildir. Oyle ki birey davranissal ve fizyolojik herhangi bir
rahatsizlik hissetmemektedir. Leyman’a gore is ortaminda yasanan ¢atigsmalar,
huzursuzluklar amaclh bir davranis seklinde kisiyi cezalandirmak veya yalniz
birakmak i¢in yapiliyor ve siire¢ iginde psikolojik bir saldirtya doéniisiiyorsa
mobbingin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Leyman’a goére calisanlar
arasinda yasanan bu dongiliye, yonetimin de katilmasi, mobbing siirecinin
tigilincii evresi olarak ele alinmakta ve siireci daha belirgin hale getirmektedir.
Calisanlar lizerinde yOnetimin sdz sahibi olmasi ve caligsanlar arasindaki
iligskileri dengeleyici bir role sahip olmasi noktasinda mobbing siirecinde
yonetimin durusu Onemlidir. Leyman yonetimin olaylara yon veren bir
pozisyona sahip olmasini O6nemli bir asama olarak degerlendirmektedir.
Yonetimin de bu siirece dahil olmasi ile kendini hem arkadaslarma hem de
sorumlu oldugu yonetime karst agiklamakta ve savunmakta yalniz kalan
kisinin biitiin bu yasananlar sonrasinda psikolojik destek alma girisiminde
bulunmas: kaginilmazdir. Bireyin bu girisiminin ¢evresindekiler tarafindan
yanlig algilamp, yanlis tan1 ve diisiinceler ile bireyin bir nevi etiketlenmesi,
Leyman’a gore kisiyi icinden ¢ikilmaz bir sekilde mobbing siirecinin igine
itmektedir. Bir 6nceki asamada oldugu gibi yonetimin de bireyi damgalamasi
ve bireye yonelik yanlis yakistirmalar yapmasi en son asamanin hazirliklar
olarak degerlendirilebilir. Yasanan gelismelere bagli olarak kisinin isine son
verilmesi ile slire¢ tamamlanmaktadir.

Yoneticinin Orgiitte gilic sahibi olmasi, oOrgiitte islerin daha kolay
ylirimesinde 6nemli bir etkendir. Giigli yoOneticinin orgiitteki c¢esitli
boliimlerle iligkisi vardir. Bu durum kendisine sayginligi arttirtp, kendisine
daha kolay destek elde etmesine neden olur. Orgiitte isbirliginin olmamasi,
bilgilerin saglanamamasi ve iletisim aglarinin desteklenmemesi iiretici giiciin
yok olmasina neden olur. Uretici giiciin olmamasi durumunda y®netici,
zulmedici giic uygulayabilir. Bu durumda, calisanlarin cezalandirildigs,
kararlara ve uygulamalara calisanlarin katilmadigi orgiit ici is iliskilerin
zayifladig1 ve disa kapali bir orgiit yapist ortaya c¢ikmaktadir (Ertekin ve
Yurtsever,2003:25).
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1.5. Mobbingi Uygulayan Kisinin Orgiit Icindeki Yeri

Mobbing siirecinde kimlerin hedef alindigi 6nemli bir konudur.
Yildirma magdurlar ile yapilan goriismelerde, bu kisilerin iistiin 6zelliklere
sahip olduklar1 zeki, yetenekli, yaratici, bagar1 yonelimli, diiriist, giivenilir
ozellikler tasidiklar1 ve genellikle kendilerini isine adamis olduklar1 sonucu
ortaya c¢ikmistir (Yiicetiirk, 2005:2). Boylesi olumlu 6zelliklere sahip olan
bireylerin mobbing magduru olmasinin altinda, mobbingi uygulayan kisi veya
kisilerin kendi eksikliklerini telafi etmek, kendi ad ve konumlarini korumak
(Yavuz,2007:29) gibi istekler yatmaktadir.

Mobbing siireci igerisinde Oncelikle mobbingci ve mobbing kurbani
olmak tizere iki kisinin bulundugunu varsayarak, bu iki kisi arasindaki iligki,
stirecin Ui¢ farkli sekilde akigini olasi kilar ( Tinaz, 2008:122):

1.5.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden Gtiirii bir iist tarafindan dogrudan
dogruya kisiye yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglarin
uygulanmasidir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha
¢ok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psiko-teror oldugu anlasilmaktadir.
S6z konusu arastirmada, yoneticilerin astlarma uyguladigi mobbing %85,5
iken, esit statlide olanlarm birbirlerine uyguladiklart mobbing, %15,7 oldugu
tespit edilmistir. Eger bir kisi, orgiit i¢indeki konumunun bilincindeyse ve
gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanma egiliminde ise, bu kisinin bir
mobbing uygulayicisi olma olasiligi oldukea yiiksektir.

Yukaridan asagiya mobbing’in nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Tmaz,
2008:118):

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Ustiindeki kisiden daha fazla calisan
ve daha basarili bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Amir,
astinin yaptigi isi sahiplenir ve bu durumu kendi basarisiymis gibi gostermeye
caligir.

Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde iist yonetici,
o bireyi oOrgiit i¢indeki kendi pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak
algilayip korku duyabilir ve mobbing’e bagvurabilir.

Kayirma: Kayirilan kisi tist konumda ise, arkasinda onu koruyan
birilerinin bulundugundan emindir, giicline giivenmektedir ve istedigi her seyi
yapmakta 6zgiirdiir. Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda iistiin
mobbing i¢in bahanesi zaten hazirdir; bu bireyin bu konum igin yeterli
olmadigimi veya bu isi hak etmedigini gosterecek tiim uygulamalari
sergileyebilecektir.

Politik Nedenler: Ast ve ist, birbirlerine karsit veya diigmanca olan
politik goriislerini agik¢a belirtmislerse mobbing ortaminin olusmasi olasidir.
Dikey mobbing’in uygulanmasindaki neden, astin politik goriis ve tercihinin
iistiin fikrinden farkl olmasidir.
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1.5.2. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay Mobbing)

Bu tarz mobbing’de kisi kendi ile aym1 konumda bulunan galisma
arkadaslar1 tarafindan uygulamalara maruz kalir. Bir ig yerine yeni alinan,
atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi ve uzmanliginin 6zellikleri
ile bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozacak gibi
algilanir (T1naz, 2008:127).

Yatay mobbing’in nedenleri ile ilgili edinilen bilgiler su sekildedir
(Tmaz, 2008:135):

Rekabet: Rekabet, kisinin 6z yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir.
Rekabet gereksinmesini ve duygusunu cok giicli olarak yasayan birey,
caligma yasaminda kendisine rakip olacagi duygusuna kapildig1 herhangi bir is
arkadagmma karst haksiz bir mobbing davramisini baglatip acimasizca
uygulayabilir.

Farkli Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bireyin 6z kiiltiiriine
baglh gelisen sosyal yasammin siireci i¢inde yapilanan kisiliginin belirli bir
parcasi olarak edindigi 6zellikler sonucu olusur. Ornegin; bireyin geldigi veya
dogdugu yer olumsuz yanlari ile sik sik vurgulanir ve sonucunda birey ait
oldugu yer ile 6zdeslestirilir.

Irkgilik: Bu tarz mobbing, tamamen yagsanan toplumun kiiltiiriiyle
birlikte calisilan firmanin kiiltir ve deger yargilarma bagli bir olgudur.
Stirecin  temelinde, kiiltirel yonden tamamen farkli bir bireye Kkarsi
tahammiilsiizliik yatmaktadir.

1.5.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bu durum, bir istiin yetkisi, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi
zaman ortaya cikar. Mobbing uygulayan kisiler genelde birden fazladir.
Mobbing uygulayan kisiler, kisiyi kurumun iist yonetimi karsisinda zor
duruma diisiirmek amaci ile dislama stratejisini sabote etme ile beraber
kullanirlar. Talimatlara uymaz, bile bile yanlis yaparlar (Tinaz, 2008:139).

Zorbaligm genelde iist yonetici tarafindan yapildigim anlatan
Arpacioglu (2009:2-3), zorbalik yapan kisilerin yiizde 81'inin magdurun {istii,
ylizde 14niin esiti veya calisma arkadasi, yiizde 5'inin asti oldugunu
belirtmektedir.

Yapilan bir diger arastirmada, ¢alisanlarin %@81’inin yoOneticileri
tarafindan, %58’inin is arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz kaldiklari;
mobbing aktorlerinin yonetici olmasi durumunda, calisanlarin daha fazla
olumsuz duygular yasadiklar1 ve is yerinin mobbing konusunda bir adim
atacagma inanmadiklarin1 ortaya koymustur. Almanya, Avusturya ve
Ingiltere’de yapilan arastirmalarda, calisanlarm bir iistii tarafindan siddete
maruz kalma oraninin %70 ile %80 arasinda oldugu ve {istleri tarafindan
mobbinge ugrayanlarin daha fazla zarar gordiigi belirtilmektedir (Kok,
2006:433).
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2. YONTEM

Calismanin amaci Sivas ili merkez ilge kamu hastanelerinde goérev
yapan hemgirelerin yonetim ve kurum politikalarindan kaynakli mobbing
davraniglarini ve bu davramglarin is tatminlerini etkileme derecesini ortaya
konyaktir.

Arastirmanin evrenini Sivas’ta bulunan kamu hastaneleri (Cumhuriyet
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Numune Hastanesi, Sivas
Devlet Hastanesi) saglik ocaklar1 ve semt polikliniklerinde gorev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Sivas il Saglik miidiirliigiiniin 2010 yilina ait
kamu hastanelerindeki hemsire sayis1 625 olarak bildirilmistir. Arastirmanin
evreninde, kamu hastanelerinde ¢alisan 329 hemsireye ulagilmistir. Kamuda
gorev yapan tim hemsirelere ulasilmak amaglanmistir. Ancak, anket ¢alismast
yapilan donemin hemsirelerin izin kullandiklar1 aylara denk gelmesi, bazi
hemsirelerin is yogunlugu ve anket calismasina katilmak istememeleri
nedeniyle toplam 329 hemsire ile saha c¢aligmasi tamamlanmistir. Bu
caligmaya katilanlarin 311’1 hemsire, 18’1 ebedir.

Arastirmamizda iki hipotez bulunmaktadir.

a) Hemsireler yoneticileri tarafindan mobbing davraniglarina maruz
kalmaktadir.

b) Kurum ve yo6netim kaynakli mobbing davramslarina maruz kalan
hemsgirelerin is tatmin diizeyi azalmaktadir.

3. BULGULAR

Calismamiza katilan hemsirelere iliskin demografik bilgilere goz atacak
olursak; arastirmaya Kkatillanlarm %96,4°ti kadin, %3,6’s1 ise erkektir.
Hemygirelerin %39,2’si 18-30 yas araliginda, %51,1°1 ise 31-40 yas araliginda
bulunmaktadir. Medeni durumlarma gére dagilimlar incelendiginde %75,4’
evli, %23,4’li bekardir. Hemsirelerin %53,2°si 6nlisans mezunu, %35,6s1
lisans mezunudur. Lisansiistii egitim yapan hemsirelerin sayist 14 olup, bu
oran oldukga azdir. Arastirma kapsamindaki hemsirelerin ¢alisma durumlarina
gore dagilimlart incelendiginde %95,1°1 tam zamanl %4,9’u yar1 zamanh
olarak calismaktadir. Hemsirelerin kurumdaki hizmet yilina gore dagilimlari
incelendiginde %29,5’1 11-15 yillart %26,4’1 1-5, %20,4’1 ise 6-10 yillar
arast caligmaktadirlar. Hemsirelerin gelir diizeyine gore dagilimlar
incelendiginde %84,8°1 1001-2000 aras1 bir gelire sahiptir.

En sik yasanan mobbing davraniglarina hemsirelerin verdikleri yamitlar
asagidaki gibidir:

Hemsirelerin = %8,5’1 (28 hemsire) sozii kesilerek iletisiminin
engellendigini, %6,4’i (21 hemsire) 6zel hayatinin elestirildigini, %13,7’si
(45 hemsire) onuruna golge diisiiriildigiini, %23,4’14 (77 hemsire) hakkinda
asilsiz sOylentiler ¢ikarildigimi, %10,3°i (34 hemsire) gormezden gelindigini,
%4,8’1 (16 hemsire) alcaltic1 isimlerle anildigini, %11,7’si (38 hemsire)
anlamsiz isler verildigini, %11°1 (36 hemsire) kapasitesine uygun olmayan
igler verildigini, %18,5’1 (61 hemsire) sorumlu olduklar iglerin kendilerinden
habersiz olarak degistirildigini, %25,8’i (85 hemsire) onyargili davranildigini,
%11,3’1 (37 hemgire) jest ve mimiklerle iletisimin engellendigini belirtmistir.
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Mobbing 8 alt boyutta gerceklesen bir siiregtir. Bu siireclerin en 6nemli
ayaklarindan birisi yonetim ve idarecilerden kaynakli mobbing davramslaridir.
Ciinkii mobbing ile ilgili literatiir incelendiginde mobbingin siklikla idareciler
tarafindan uygulandigr bilgileri mevcuttur. Caligmamizda hemsirelerin
yonetimden kaynakli olarak mobbing yagsamalarina iligkin olarak sorulan 17
soruya verdikleri cevaplarin yiizdelik ortalamalar1 asagidaki gibidir.

Hemsgirelerin Kurum ve Yonetimden Etkilenme Yiizdeleri
% 1
3000% 25,87%
25,00% 21.38%
0,

2000% 19,31% 17 850

15,00% 12.27%
10,00%

500% 3.29%

0‘00% A - . . . . . ]

BOS KESINLIKLE KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM

Sekil 1: Hemsirelerin Kurum ve Yonetimden Etkilenme Yiizdeleri

Hemgirelerin %45,18’1 kurum ve yonetimin etkilerine bagli olarak
mobbing davranmislarina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu yiizdelik
dilimleri ortaya ¢ikaran sorulara hemsirelerin vermis olduklar1 yanitlar
asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

94



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

Tablo 1: Hemsirelerin Yonetim ve Kurumdan Kaynakh Mobbing
Davramslarina iliskin Sorulara Verdikleri Cevaplar

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Sorular F (%) F | %) |F (%)
Kurumdaki sorunlar ¢oziilmiiyor | 206 | 62,6 64 | 195 |52 | 15,8
Kurumsal adalet yok 215 | 65,3 42 1128 |64 | 194
Seffaf bir yonetim yok 219 | 66,5 44 | 13,4 57 | 174

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri | 215 | 65,3 50 | 15,2 57 | 174
yetersiz

Yeni fikirler ortaya konmuyor 216 | 65,7 56 | 17,0 |48 | 145

Calisanlar gelismelerden | 176 | 53,5 64 1195 |79 |24
haberdar edilmiyor

Ustim tarafindan  mobbinge | 66 | 20,1 72 1219 |181|551
maruz birakiliyorum

Ustim  kendimi  gosterme | 85 | 25,8 |74 |225 | 160 | 48,6
olanaklarimi kisitliyor

Yonetim sikayetlerimizi | 140 | 42,5 62 | 18,8 114 | 34,6
dinlemiyor

Siirekli suglanacak biri araniyor | 177 |53,8 62 (18,8 |80 (24,3

Insanlar kolaylikla gozden | 107 |22,5 51 | 15,5 160 |48,7
cikarilryor

Haksiz gerekcelerle rapor |40 [12,2 35 (10,6 242 | 73,5
tutuluyor

Yonetim  baskiyr  uygulayan | 129 | 39,2 76 [23,1 |109 |33,2
kisiye inantyor
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Calismamizda, hemsirelerin %65,3’i kurumsal adaletin var olmadigini,
%66,5°1 yonetimin seffaflik anlayisindan yoksun oldugunu, %42,5’1 yonetimin
sikdyetlerini dinlemedigini, %50,2’si yOnetimle olan iletisimin acik
olmadigimi, %?25,8’1i (85 hemsire) yonetimin kendini gésterme olanaklarini
kisitladigimi, %20,1°1 (66 hemsire) istli tarafindan mobbinge maruz
birakildigimi, %62,6’s1 kurumdaki sorunlarin ¢6ziilmedigini, %53,8°1 siirekli
suclanacak birisinin arandigmi, %22,5’1 insanlarin kolaylikla gdzden
cikarildigini, %12,2’si haksiz gerekgelerle rapor tutuldugunu ve %39,2’si
yonetimin baskiyr uygulayan kisiye inandigini belirtmistir. Hemsirelerin
siklikla  karsilastiklar1 mobbing davramiglart sonrasinda hemsirelerin
yoneticileri ve kurum politikalar: ile ilgili olarak yoneltilen sorulara vermis
olduklar1 yanitlar, yoneticilerinden kaynakli olarak mobbing yasadiklarini
ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara iligkin olarak ¢esitli yorumlar
yapmak miimkiindiir:

Caligma yasaminda her birey yoneticisinin yonetim anlayiginin adil ve
herkese esit mesafede olmasini bekler. Karar mekanizmalarinin aldiklar1 tiim
kararlarda c¢alisanlarma esit mesafeli bir durus sergilemesi Onemlidir.
Yoneticiler ne kadar seffaf olursa ¢alisma hayatinda giiven ortami da o oranda
saglanmig olur. Hastanelerin yonetim anlayisi hemsirelerin is performansi ve
is tatmini iizerinde etkilidir. Calisanlarin kuruma olan giiven duygularinin
saglanmasi, bu yonetim anlayisindan gegmektedir.

Karar mekanizmalarmin hemsirelerin c¢alisma saatlerine iliskin
diizenlemeleri gdz ardi etmemesi onemlidir. lyilestirici ¢oziimler iiretme
noktasinda, ¢alisanlarini dinlemesi, ¢alisanlarma deger verdigini gdstermesi,
sorunlar1 iyilestirici bir yoOnetim anlayisinin takipgisi oldugu mesajini
calisanlarma vermesi 6nemlidir. YO6netimin, hemsirelerin sikintilarim dinleme
girisimleri ¢alisanlarin hem is tatminini olumlu yonde etkileyecek hem de
bulunduklar1 hastaneye olan bagliliklarini artiracaktir.

Saglik sektorii gibi hayati bir Oonem tasiyan hizmet alaninda, iist
kademede bulunan kisilerin asti konumundaki kisilerin ¢alisma becerilerini
engellemek bir yana, bu beceriyi daha fazla ortaya ¢ikarmak icin caba sarf
etmesi gerekir. Calismamizda 85 hemsire bu konuda karsilastiklar
engellemeleri dile getirmistir. Bu davramsin altinda, {istiin kendisinden daha
basarili, daha 6n planda, daha giiven veren bir personel istememesi
gosterilebilir. Ozellikle de yeri degistirilmek istenen basarili hemsirelerin,
basarisiz olduklar1 seklinde bir durum yaratilmak istenebilir.

Hastane ortamlarinda, karar mekanizmalar1 sahip olduklar1 kurumsal
glicti altinda ¢alisan insanlar1 sindirmek, yildirmak amaciyla kullanabilir. Kimi
idareciler acisindan baski, yildrma bir yOnetim anlayis1 olarak
degerlendiriliyor olabilir. Bu grupta yer alan idareciler acisindan, baski,
zorlama, korkutma ve sindirme gibi yollar vasitasiyla insanlar yonetilebilir
anlayis1 hakimdir.

Caligan kiginin amirinden daha bagarili bir grafik ¢izmesi, daha dinamik
fikirler ve performans ortaya koymasi, amiri ile iistii arasinda yas farkimin
bulunmasi ve bu durumun amir tarafindan sorun olarak algilanmasi, 6zellikle
de siyasi tercihler noktasinda amirin ve ¢alisanin farkli eksenlerde bulunmasi
bu yiizdelik dilimleri ortaya ¢ikaran bir diger nedendir.
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Hemgirelik meslegi, calisma saatleri, kosullari, nobetler gibi ¢esitli nedenlere
bagh olarak zor bir meslektir. Kurum yoneticileri tarafindan yapilabilecek
iyilestirici ¢alismalar bu anlamda 6nemlidir. Yoneticiler, bu konuda ¢esitli
yetkilere sahiptirler. Bu yetkinin karar mekanizmalar1 tarafindan iyi
kullanilamamasi, hemsirelerin yoneticilerine olan bakis agisimi etkileyecektir.

Amiri ya da yoOneticisi tarafindan mobbinge maruz birakilan
hemsirelerin ig tatmin diizeylerinde diisiisler olmasi kagimilmaz olacaktir.
Tablo 2 istii tarafindan mobbinge maruz birakilan hemsirelerin is tatmin
diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2: is Tatmini ve Kurum ve Yénetimin Etkisi iliskisi

Ust Tarafindan Mobbinge Maruz Birakilma

Durumu

Evet Hayir Kararsiz Toplam
Is Frekan Frekan Frekan Frekan
Tatmini | s % |s % |s % |s %
Evet 17, 69, 13, 100,

10 5 40 0 8 8 58 0
Hayir 25, 45, 29, 100,

45 3 81 5 52 5 178 0
Kararsi 11, 64, 23, 100,
5 11 8 60 5 22 7 93 0
Toplam 20, 55, 24, 100,

66 1 181 0 82 9 329 0
¥2 =16,551 p = 0,002 < 0,05 sd=4

Ustii tarafindan mobbinge maruz birakilan hemsirelerin is tatmin diizeyi
azalacaktir hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuclarina goére (Tablo 2) is tatmini ve yoOnetimin etkisi (y2=16,551
p=0,002<0,05) arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ustii
tarafindan mobbinge maruz birakildigini sdyleyen hemsirelerin %25,3’1
islerinden tatmin olmadiklarini, %11,8’i ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Is
tatmini yasayan hemsirelerin %69’u (40 hemsire) iistii tarafindan mobbinge
maruz brrakilmadigim belirtirken, %17,2’si (10 hemsire) mobbing magduru
oldugunu belirtmistir. Tablodan da anlagildigi {izere is tatmini yasayan
hemsirelerin {istli tarafindan daha az mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum, hemsirelerin iist kademede bulunan yoneticileri ile iyi iliskiler
icinde olup takdir edilen bir eleman olmasi, yoneticilerin ¢alisanlar karsisinda
adil bir yonetim anlayis1 sergilemesi, birey merkezli bir yonetim anlayisinin
hakim olmasi seklinde yorumlanabilir.

Hastanelerin yonetim anlayis1 hemsirelerin is performansi ve is tatmini
iizerinde etkilidir. Calisanlarin kuruma olan giiven duygulariin saglanmasi,
bu yonetim anlayisindan gegmektedir. Yoneticilerin iyilestirici ¢dziimler
iretme noktasinda, calisanlarin1 dinlemesi, calisanlarina deger verdigini
gostermesi, sorunlar1 iyilestirici bir yonetim anlayishnin takipgisi oldugu
mesajini ¢alisanlarina vermesi 6nemlidir. Yonetimin, hemsirelerin sikintilarini
dinleme girisimleri ¢alisanlarin hem is tatminini olumlu yonde etkileyecek
hem de bulunduklar1 hastaneye olan baghliklarini artiracaktir. Hastane
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ortamlarinda, yoneticiler sahip olduklar1 kurumsal giicii emri altinda calisan
insanlar1 sindirmek, y1ldirmak amaciyla kullanabilir. Kimi idareciler agisindan
baski, yildirma bir yonetim anlayisi olarak degerlendiriliyor olabilir. Bu
grupta yer alan idareciler agisindan, baski, zorlama, korkutma ve sindirme gibi
yollar vasitasiyla insanlar yonetilebilir anlayist hakimdir.

4. TARTISMA

Mobbing son yillarda iilkemiz i¢in yeni oldugu kadar Sivas ili i¢in de
yeni bir kavramdir. Akademik cevrelerin yeni ilgi gdstermeye basladigi
mobbing olgusu ile ilgili olarak Sivas ilinde yapilan 6zgiin ve tek ¢aligmadir.
Bu c¢aligmanin, bundan sonra c¢alisma yapacak olan arastiricilara yol
gostermesi, yeni ¢aligmalara oncii olacagi varsayilmaktadir. Bir is yeri sorunu
ile ilgili olarak bu g¢aligmanin, mobbinge olan ilgiyi artirmasi, mobbing ile
ilgili olarak farkindalik yaratmasi, is yerinde haksiz uygulamalar ve
suclamalar nedeniyle kendini savunamayan, hakliligi1 gosteremeyen
bireylere ¢ikis yolu olduguna dair bilgiler vermesi beklenmektedir. Ayrica,
Sivas genelinde mobbinge iliskin bilinglilik diizeyinin  artirilmasi
calismalarinda, Sivas ili adina basvurulacak bir ¢alisma olmasi, bu makalenin
bir diger ayirt edici 6zelligidir. Ulkemiz genelinde mobbing ile ilgili olarak
yapilan alan arastirmalarinda, mobbinge iligskin lilkemiz kosullarina 6zgii bir
akademik bilgi sisteminin olusturulmasi girisimlerinde, bu calismamn bir
basvuru kaynagi olacagi diisiiniilebilir.

Isyeri terorii, kurum hastahg1 gibi cesitli sekillerde ifade edilen
mobbing, son giinlerde {izerinde durulan énemli bir ¢alisma alanidir. Calisma
ve sosyal giivenlik bakanligi tarafindan mobbinge yonelik baslatilan
caligmalar, bilinglendirme girisimleri, telefon hatlarmin kurulmasi, toplu is
sozlesmelerine tacizi Onleyici hiikiimlerin konulmasi, konuyla ilgili olarak
basbakanlik tarafindan genelgenin ¢ikarilmasi, konuya verilen &nemin bir
gostergesidir. Yapilan diizenlemelerde, dikkat cekici nokta ¢alisanin hem
fiziksel hem de psikolojik sagliginin korunmasina yonelik caligmalari
icermesidir. Bu diisiincenin geri planinda ise, psikolojik tacizle miicadelenin
igverenin sorumlulugunda olup, isverenlerin tacize maruz kalmamalar1 igin
gerekli biitliin 6nlemleri almakla sorumlu olmasidir. Bagbakanlik genelgesini
hizlandiran olay bir kadin ¢alisanin yasadig1 olumsuz olaylar sonrasinda isini
kaybetmesidir. Caliganlarin isyerlerinde yasadiklari olaylarda denge saglayici
unsur kurum yoneticileri ve kurum politikalaridir. Yoneticiler ve kurum
politikalarindan kaynakli eksiklikler, bireyleri mobbing siirecine agik hale
getirmektedir. Caligma hayatinda, calisanin bazen ¢alisma arkadasinin bazen
de kurum amirinin uzun siire, sistematik, kasith olarak psikolojik taciz ortami
yaratmasi, ¢alisanin is verimliligi ve is tatmini agisindan olumsuz sonuglara
yol acacaktir. Mobbing siirecinde ydneticileri tarafindan mobbinge maruz
kalan birkag¢ ¢alismaya goz atacak olursak;

Kose (2010) hazirladigi tez caligmasinda hekim ve hemsirelerin
igyerinde mobbing davraniglariyla karsilagmalarinda, orgiit kiiltiirlintin etkili
oldugunu belirtmistir. Ciinkii, mobbing davranislarinin olugmasinda, en
onemli etkenlerden birisi Orgilit kiiltiiriidir. Hekim ve hemsirelerin
algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin, mobbing davramslarinin alt boyutlar1 olan;
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bireyin isten izolasyonu iizerine %12 mesleki statiisiine %14, kisiligine saldirt
tizerinde %9 ve dogrudan olumsuz davramglara %5 oraminda etki ettiklerini
belirtmistir.

Bir diger c¢aligmada ise Diindar (2010) yildirma davranislarini
uygulayan kisilerin 6zelliklerine bakildiginda en ¢ok ydneticilerin yildirma
uyguladig1 bulgusuna ulasildigini vurgulamustir. Ozel hastane ve tip fakiiltesi
hastanesinde yildirma davraniglar1 en ¢ok yoneticilerden kaynaklanmaktadir.
Yildirma uygulayan Kkisilerin statiilerinin magdurlarin sosyo-demografik
Ozellikleri ile olan iliskisine bakildiginda, magdurlarin c¢alisma siiresi ile
yildirmayr uygulayan kiginin pozisyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Caligma siiresi 6 ay-4 yil ve 15-30 yil olanlar en ¢ok
yoneticiler tarafindan yildirmaya maruz birakilirken 5-9 yil ve 10-14 yil
olanlar ise is arkadaslarindan bu davraniglar1 gérmektedir.

Uye (2009) “Hemsirelerin Yoneticileri Tarafindan Mobbing
Davraniglari ile Karsilasma Durumlarinin Belirlenmesi” konulu ¢aligmasinda,
hemsirelerin  yoneticileri tarafindan en ¢ok karsilagtiklart Mobbing
davraniglarinin, “Fiziksel siddet uygulanmasi”, “Bagkalarmin yaninda
asagilayict ve onur kirict konusulmasi” , “Sorumlu olmadigmiz konularda
suclanilmas1”, asilsiz sdylemlerde bulunulmasi” , “Ortak yapilan islerin
olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz” seklinde bulgularin
oldugunu belirtmistir.

Dilman (2007) hemsirelerin duygusal tacize; hastane yoneticileri
tarafindan %18,6, hemsirelik hizmetleri yoneticileri tarafindan % 36,7,
doktorlar tarafindan% 52,5oraninda maruz kaldigi saptanmistir. Calisma
ortaminin degerlendirilmesi amaci ile yonetim ile ilgili olarak “Yonetimin
sikdyetleri dinlememesi” puam (Z:-3,584, p:0,001; p<0,01), “Kurumda
nedeni bilinmeyen bir moral ¢okiintiisii” olmasi puani (Z:-6,083; p:0,001;
p<0,01), ‘Calisanlarin kurumdaki gelismelerden haberdar edilmemesi” puani
(Z:-4,712; p:0,001; p<0,01), “Kurumdaki sorunlarin ¢oziimsiiz kalmasi
puani” (Z:-6,440; p:0,001; p<0,01)duygusal tacize maruz kalan olgularda ileri
diizeyde anlamli yiiksek olarak saptanmistir. “Seffaf ve acik bir yOnetimin
olmamas1” puani (Z:-5,757; p:0,001; p<0,01), “Siirekli su¢lanacak bir giinah
kegisinin aranmasi” puant (Z:-5,105; p:0,001; p<0,01), “Sikici ve monoton
bir igyerinin olmasi” (Z:-4,747; p:0,001; p<0,01), “YOnetim zorbalik/
duygusal baskiya ugrayan yerine baskiy1 uygulayan kisiye inanilmasi” puani
(Z:-4,666; p:0,001; p<0,01 ileri diizeyde anlamli bulunmustur.

Calismamiz kapsaminda yukaridaki calismalarda ulasilan sonuglara
yakin sonuglara ulasilmistir. Calismamizda hemsireler mobbing siireci
kapsaminda sozlerinin kesilmesi, iletisimlerinin engellenmesi, 6zel hayatinin
elestirilmesi, onuruna golge diisliriilmesi, sOylentilere maruz kalmasi,
gormezden gelinmesi, alcaltici isimlerle anilmasi, kapasitesine uygun olmayan
islerin verilmesi, anlamsiz gorevlendirmeler yapilmasi, 6nyargili davranilmasi
gibi tipik mobbing davranislari ile karsilastiklarint belirtmiglerdir. Biitiin bu
saylli mobbing davranislarinin her is ortaminda yasanilmasi kaginilmaz
olacaktir. Ancak calisan bireylerin bu tiir sorunlar1 kendi kisisel ¢abalar1 ile
¢ozmede basarisiz olmalari durumunda yoneticilerin devreye girmeleri
zorunlu olacaktir. Bu asamada, sorunlara duyarh ve dengeleyici bir yonetimin
varhg, sorunun ¢oziimiinii yar1 yariya saglayacaktir. Ozellikle bu
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davraniglarin bag aktorii olarak yoneticilerin olmasi, mobbing siirecini iginden
¢ikilmaz bir hale getirecektir. Calismamiz kapsaminda sorulan sorulara yanit
veren hemsireler, yoneticilerin yukarida siralanan sorunlara kargi gostermis
olduklar1 kurumsal durusun yetersizliginden yakinmaktadirlar. Sorunlarin
cozlilmemesi, kurumsal adaletin var olmayisi, seffaf bir yonetimin yoklugu,
yeni fikirlerin iiretilememesi, sikdyetlerin dinlenmemesi gibi bir anlayisinin
var oldugunu belirtmislerdir. Son giinlerde yapilan diizenlemelerin belki de bir
amaci kurumdan kaynakli mobbing eylemlerini asgari bir diizeye indirmektir.
Bu oOnlemlerin alinmamasmin faturasi yine kurumlara ¢ikmaktadir.
Calisanlarin isten ayrilma egilimi gdstermeleri, izin kullamminda artig olmas,
tayin isteme, performans diigiikligi, ekip ¢aligmasinin azalmasi, is ahenginin
bozulmasi, isyerinde kutuplagsmalarmn olmasi gibi ¢esitli sorunlara yol
acacaktir. Bu nedenle son soz olarak; mobbing siirecinin denetim altina
alinmasinda en 6nemli aktorler kurum yoneticileri ve onlarm politikalaridir.
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TURKIYE’DE DIS TICARET-SANAYI URETIM INDEKSI
ILISKISININ ARASTIRILMASI (1990-2010)
THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN
FOREIGN TRADE AND INDUSTRY PRODUCTION INDEX IN
TURKEY (1990-2010)

Ogr. Gor. Mustafa METE
Gaziantep Universitesi T.M.Y.O.

OZET
Bu ¢alismada Tiirkiye 'deki dis ticaret-sanayi iiretim indeksi iliskisi, zaman
serisi analiziyle, 1990-2010 donemi aylik verileri kullamilarak arastirdmistir. Bu
calismanmin amact dis ticaret ile sanayi iiretim indeksi arasindaki iliskiyi 1990-2010
doneminde Tiirkiye 6rneginde test etmek ve bu veriler isiginda politik karar alicilara
onerilerde bulunmaktir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére sanayi iiretim
indeksi ile dus ticaret hacmini arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: sanayi iiretim indeksi, regresyon analizi, Tiirkiye ekonomisi

ABSTRACT

At this study the relationship between foreign trade and the industry
production index with time series analysis using mounthly datas between the years of
1990-2010 has been investigated. The aim of this study is to test the relationship
between foreign trade and industry production index for the period of 1990-2010 for
Turkey and in the light of the datas, give advices to policy-makers. As a result of the
regression analysis, positive relationship has been found among industry production
index and foreign trade.

KeyWords: Industry index, regression analysis, Turkey economy
1. GIRIS

Glinliimiizde, diinyadaki globallesme ile birlikte sermaye ve dis ticaret
hareketleri 6nem kazanmis ve iilkelerin diinyay1 tek pazar olarak gérmelerine
sebep olmustur. 1980°li yillarin baglarinda ortaya g¢ikan yeni dig ticaret
teorilerine gore, disa agilma, kaynak dagilimindaki etkinligi artirarak refah
artis1 saglayacaktir. Tiirkiye’nin bu siireci iyi bir sekilde degerlendirmesi
istikrarli bir dis ticaret ortami1 olusturmasi ve rekabet giiciinii 6n plana ¢ikartan
bir dis ticaret politikasi uygulanmasina baghdir. Tiirkiye’de dis ticaret
politikasinin tesis edilmesinin yani sira, orta ve uzun donemli program
cergevesinde {iretim stratejisi ve politikalarimin uygulanmasi gerekir.

Smai politika ile nispi fiyatlarm yapisinin degistirilmesi arasindaki i¢
icelikten dolay1, bir hiikiimetin sinal politikast o hiikiimetin dis ticaret
politikasinin, yada bir hiikiimetin dis ticaret politikast o hiikiimetin sinai
politikasinin o6teki yiiziidiir. Ya da baska tiirli ifade etmek gerekirse, bir
hiikiimetin, varsa, sinal politikasinin en dnemli argiimanlarinin basinda dis
ticaret politikasi gelir ve hiikiimetler farkinda olsunlar veya olmasinlar, dis
ticaret politikalari, bu politikalarin iz diisiimii olan sinai politikas1 sonuglari
olusturur. (Tezel, 1995:26-32).
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1980 yili Tirk ekonomisi ve dis ticaret politikalar1 agisindan ¢ok
onemli bir doniim noktasidir. 1970’li yillarda yasanan iki petrol krizi
sonrasinda diinya ekonomik istikrarsizlik siirecinde bas gosteren olumsuz
gelismelere paralel olarak Tiirkiye ekonomisinde de yasanmaya baglanan
sorunlar, etkili kararlarm alinmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu nedenle,
24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen genis kapsamli bir ekonomik paket
uygulamaya konulmustur.

Tiirkiye’de yirmi yili agkin siiredir devam eden enflasyon sorunu,
cesitli zamanlarda ¢oziilmeye calisilmis, fakat basarili olunamamustir. Anti-
enflasyonist politikalar kisa zamanda ekonomide Once daralma ortami
yaratmaktadir. Uretimin diismesi sonucunda, reel karlarm azalmasi ve
igsizligin artmasi, ekonomideki tiim birimlerin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur.

Genel olarak, bir ekonomide iiretim, siire¢ olarak tiretici birimlerin
nihai malin farkli pargalarini trettikleri asamalardan olusur. Bu nedenle bir
iiretim siirecinde karisik ve sokiilmez baglantilar vardir. Bu da ekonomideki
iktisadi faaliyetleri etkileyecektir. Boyle bir ortamda nihai malin talebindeki
azalma, o malin Uretiminde kullanilan ara mallarinin treticilerini 6nemli
derecede etkilemektedir. Bu durum iiretim siirecinin her bir asamasinin ne
denli bir birinden kopamaz ve bir biri ile baglanti ekonomik bir siireg
oldugudur. Uretim siirecide dis ticaret ile birlikte bir ivme kazanmaktadir. I¢
talebin fazlasi olan mal ve hizmetleri ile disaridan gereksinim duyulan mal ve
hizmetler, acik bir ekonomide dis ticaret yolu ile alinip satilir. Bir¢ok bilim
adam tarafindan yukarida agiklanan bu durumun da iilkelerin biiylimesine
katki saglayacagi yoniindedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dis ticaret ile sanayi iiretim indeksi iliskisini inceleyen ¢aligmalarda,
sanayi iretim indeksi dis ticareti kisa dénemde pozitif etkiledigini savunan
calismalarin yaninda; bu iliskinin hem kisa hem de uzun doénemde pozitif
yonli oldugunu savunan c¢aligmalarda bulunmaktadir. Ozellikle 1970 ve
1980’lerde cok sayida ekonometrik ¢alismada ihracat ve biiylime arasindaki
iligki incelenmistir. En 6nemlileri Michaely (1977), Balassa (1978), Krueger
(1978), Heller ve Porter (1978), Ram (1985 ve 1987), Thornton (1996) ve
Frankel ve Romer (1996) tarafindan yapilan caligmalar olup bu calismalar
literatiirde Onemli yer tutan c¢alismalardir. Bu caligmalarda “Dis ticaret
bliylimeyi pozitif yonde etkiledigi” goriisii desteklenmektedir (Chandra ve
Love, 2005: 1156).

Dis ticaret ile gelir arasindaki iliskiyi arastiran bazi c¢aligmalarda
(Aghion ve Howitt, 1992 ve 1998; Aghion, Harris ve Vickers, 1997) eksik
rekabet kosullarinin firmaya getirdigi avantajlarin iilkenin dis ticaretine ve
gelirine olumlu katkilar yapacag goriisii ileri siiriilmiistiir (Demir, Kutlar ve
Uziimcii, 2005:180-196).

Porter (1990)’a iilkelerin uluslararasi ticarette rekabet kapasitesini ve
giicini  artirabilmelerinin  temelinde teknoloji yaratma ve {iretim
teknolojilerini gelistirebilme kapasitelerinin yattigini; doviz kuru, faiz orani ve
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ticaret politikalarimin rekabet giicli lizerinde nisbi olarak daha az etkinlige
sahip oldugunu one siirmektedir (Karagdz ve Sen, 2010:2).

Kunst ve Martin (1989)’a gore, Avusturya igin imalat sanayi
verimlilik artigt ve ihracat arasinda, ihracata yonelik bilylime hipotezini
destekleyecek anlamda bir nedensellik iligkisi sonucuna gidilmedi (Kunst, ve
Martin, 1989:699-703).

Nidugala (2000)’e gore, Hindistan i¢in imalat sanayi ihracatimin
biiylime {izerinde 6énemli bir etkisinin oldugunu, buna karsin temel mal grubu
ihracatin biiyiime iizerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmistir (Nidugala,
2000: 67-82).

Bilgin ve Sahbaza’a gore Granger nedensellik testleri ve Toda ve
Yamamoto (1995) tarafindan tanimlanan doniistiirilmiis Wald (MWALD)
testleri uygulanmis, Toda ve yomamoto yoOntemine gore ihracata dayali
bliyime hipotezi ni destekleyecek bir sekilde ihracattan sanayi tretim
indeksine dogru tek yonlii Granger nedensellik olgusu gézlemlenmis ve bunun
disinda,ihracat ile dis ticaret hadleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
gbzlemlenmistir (Bilgin, ve Sahbaz, 2009:177-198).

Yaprakli (2007) Tirkiye’de ticari ve finansal disa agiklik ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amagla 1990:1-2006:4
donemi igin, ticari ve finansal disa agiklik oranlari ile ekonomik biiylime orani
arasindaki iliskiler, ¢ok degiskenli es-biitiinlesme analizi, hata diizeltme-
gelistirilmis Granger nedensellik testleri ve vektdr hata diizeltme modeli
kullanilarak ekonometrik agidan analiz etmistir. Analiz sonuglarma gore, uzun
donemde eckonomik biiyiime ticari acgikliktan pozitif, finansal agikliktan
negatif olarak etkilenmektedir. Hata diizeltme-gelistirilmis  Granger
nedensellik testleri, ticari ve finansal agiklik ile ekonomik biiyiime arasinda iki
yonlii nedenselligin bulundugunu gostermistir (Yaprakli, 2007:6-8).

Sacik (2009) yapmis oldugu calismada teorik bulgularin pek
cogunun dis ticaret ve ekonomik biiyiime arasinda kisa donemde pozitif iligki
oldugu sonucunu ortaya koymustur (Sacik, 2009:170).

Sezgin (2009) Tirkiye’de 1990-2006 tarihleri arasinda bityiime ile dis
ticaret arasindaki gelismeleri incelemistir. Bu ¢alisma sonucunda 1990-2006
déneminde GSMH artis hizinin, dis ticaret artis hiziyla paralellik gdsterdigi
tespit etmistir (Sezgin, 2009:175).

Yenipazarli ve FErdal (2010), Genisletilmis Solow Modeli
cergevesinde, bu iliskinin uzun dénem ve kisa dénemli varligi test edilmeye
calismistir. Grafiksel olarak serbest ticaret ile biiylime arasinda pozitif bir
iligki goriilmekte iken, ARDL analiz sonuglar1 pozitif iliskiyi dogrulamasina
ragmen, bu iligkiye istatistiksel destek verememistir (Yenipazarl, ve Erdal,
2010:22).

Simsek ve Kadilar (2010) yapmis oldugu calismada, beseri sermaye
birikimi, ihracat ve ekonomik biiylime arasindaki nedensel iliski,
esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri yontemleri ile Tiirkiye’nin 1960-
2004 dénemindeki yillik reel GSYIH, reel ihracat ve yiiksek 6grenime kayit
miktar1 serileri kullanilarak analiz etmistir. Bu analizden elde edilen baslica
bulgular; Tiirkiye’de bir taraftan uzun donemde ihracattaki artis ve beseri
sermaye birikimi, uzun donemli biiylimeyi desteklerken diger taraftan da
GSYIH’deki artisgin beseri sermaye birikimini besledigi seklindedir. Bu
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bulgular, beseri sermayeye dayali igsel biiylime teorisini ve ihracata dayali
biiyiime hipotezini desteklemektedir (Simsek, ve Kadilar, 2010:115).

Deger ve ark., Digerlerine gore bu c¢alismada, uygulamali
literatiirde yogun bir sekilde ele alinan ihracat biiylime ve beseri sermaye
biliyiime iligkilerinin yaninda oOzellikle beseri sermaye ihracat iligkileri
tizerinde yogunlagitirilmigtir. Degiskenler arasi iligkiler, 1980-2007 dénemi
icin Toda Yamamoto nedensellik testleri ile incelenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, ihracattan begeri sermayeye dogru tek yonlii nedensellik
iligkisinin oldugunu gostermektedir (Geng ve diger., 2009:48)

Aktas (2009) yapmis oldugu ¢alismada, Tirkiye’nin 1996-2006
donemindeki verilerle ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iligkisini arastirmistir. Calismadan elde edilen ampirik sonuglar ile
kisa donemde ithalat, ihracat ve ekonomik biiylime arasinda iki yonlii
nedensellik iligkisi oldugunu gostermistir. Hata Diizeltme Modeline gore uzun
donemde, ihracattan ithalata, ithalattan ihracata, biiyiimeden ihracata ve
bliylimeden ithalata dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna
varmustir (Aktas, C., 2009:35-47).

Kurt ve Berber (2008), 1989-2003 donemini kapsayan verilerle disa
aciklik ve ekonomik biiyliime degiskenleri arasindaki nedensellik iliskilerini ve
dinamik etkilesimleri VAR ve varyans ayristirmast yontemlerini kullanarak
arastirmustir. Analizlerden elde edilen sonuglar disa agiklik ve ekonomik
biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, biiyiime ve ithalat arasinda ¢ift yonld, ithalattan ihracata ve
ihracattan biiylimeye dogru tek yoOnli nedensellik iliskileri oldugunu
belirlemistir (Kurt, ve Berber, 2008:57).

Kurt ve Terzi (2007), imalat sanayi ihracati, ithalati ile ¢alisilan saat
basima verimlilik artis1 ve ekonomik bliylime arasindaki iliskileri ti¢ farkli
VAR sistemi, varyans ayristirmast ve etki tepki analizi kullanarak
arastrmugtir. VAR sistemlerinden elde edilen sonuglara gore, ihracattan
ithalata ve ekonomik biiylimeye ve ithalattan verimlilik artisina dogru tek
yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Ayrica, ithalat ve ekonomik
bliylime, ekonomik biiylime ve verimlilik artisi, ihracat ve verimlilik artis
arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir (Kurt, ve Terzi,
2007:25).

Geng, Deger, Beber(2011) ihracattan beseri sermayeye dogru
tek yonlii granger nedensellik iligskisini gostermektedir. Yani Tirkiye
ekonomisinin ihracatinda goriilen yapisal degisime paralel olarak daha
fazla beseri sermayeye ihtiya¢ duyulacagi sonucuna varilmistir.

2. BULGULAR

Sanayilesme politikalarmin dis ticaret ile olan iliskilerinin niteligi
acisindan degerlendirildiginde ithal ikamesi ile ihracata yonelik sanayilesme
stratejileri olarak iki boliime ayirmak miimkiindiir. ilk olarak Prebish (1950)
ve Singer (1950) tarafindan ortaya konan ithal ikameci sanayilesme
politikalarina gore gelismekte olan iilkelerin sanayilesebilmeleri i¢in ilk dnce
yurt i¢i talebin ithal mallardan yerli mallara dogru kaydirilmasi gerekmektedir
(Edwards, 1993:1358).
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[.Bes Yillik Kalkinma Plani doneminden 1980°1i yillara kadar tiikketim
mallarindan baglayan ara ve yatirim mallar1 iiretiminde yogunlagmayi
hedefleyen ithal ikameci sanayilesme politikast uygulanmistir (Saragoglu,
1997:34). Uygulanan bu politika i¢ endiistriye doniik tiretimi esas alarak yogun
devlet korumacilig1 lizerine kurulmus bir modeldir.

Ekonominin saglikli biiyliyebilmesi ve refahin artmasi igin iiretimle
elde edilen milli gelirin, tiiketim yoluyla dogrudan, tasarruf yoluyla da dolayl
olarak finansal piyasalar araciligiyla tekrar mal piyasalarina yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu dolagimin istenilen Olgiilerde olabilmesi de mal ve
hizmetler i¢in genel fiyat seviyesinin, istikrarli olmasi gerekmektedir (Ozel,
2000:6).

fhracata déniik bir sanayilesme stratejisi temelde dis ticaret ile
ekonomik Dbiiylime arasindaki iliskiye dayandirilmaktadir. Bu strateji
kapsaminda ozellikle mamul mal ihracatimn 6zendirilmesi ve bunun
ekonomik biiylime iizerinde olabilecek olumlu etkileri 6n plana ¢ikarmustir.

Tirkiye, 1980°1i yillarin sonlarina dogru, dis ticaret performansindaki
duraklamaya ve 6demeler dengesi problemlerine ragmen ithalatta 6nemli bir
yer tutmustur. Tirkiye’de 1990 yilina kadar ithalat gerek miktar, gerekse
deger acisindan sinirlamalara tabi tutulma uygulamasma son verilmesi
sonucunda ithalat tamamen fiyatlara duyarhi hale gelmistir. 1980-1989
doneminde ihracat ve ithalat degerlerinde olduk¢a hizli gelismelerin
gerceklestigi inkar edilemez. Grafik 1’de de agik bir sekilde goriildiigii gibi
1990 yilindan sonra da ithalat ve ihracat miktarmda Gnemli artiglar devam
etmistir.
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Grafik 1. Dis Ticaret Hacmi (% Degisim Oram)

Dis ticaret hacmi, gelismekte olan iilkelere dinamizm kazandirarak
ekonomik yapilarini degistirecek bir arag¢ olabilecegi sikga ileri siiriilmektedir.
Dis ticaret hacmi, ekonomik yap1 degisikligi ile birlikte, dis talebe gore tiretim
yapmaytr ve ihra¢ edebilecek mallar1 g¢esitlendirmeyi de beraberinde
getirmektedir.
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Ekonominin disa agilmasina paralel olarak dis ticaret hacminde
onemli artis yasanmustir. Dig ticaret hacmi 1980 yilinda 10,8 milyar dolar
iken, 2001 yilinda 74,8 milyar dolara yiikselmistir. Istikrarsiz bir seyir
izlemekle birlikte donem basinda yiizde 6,6 olan dig ticaret agiginin milli
gelire oram1 donem sonunda yiizde 3,1 olarak gergeklesmistir. 1987 yilina
kadar cari iglemler fazla verirken izleyen yillarin énemli bir boliimiinde cari
islemler agik vermistir.

fhracat 1980 yilindaki 2,9 milyar dolarhk diizeyinden 2000 yilinda
31,3 milyar dolar diizeyine yiikselmistir. [hracattaki yillik ortalama artis orani
yiizde 12 dolayinda gerceklesmis, toplam ihracat igerisinde sanayinin payi
yiizde 36’dan yiizde 91,6’a yiikselmistir. ithalat 1980 yilindaki 7,9 milyar
dolarlik diizeyinden 2000 yilinda 40,4 milyar dolar diizeyine yiikselmistir.
Ithalattaki y1llik ortalama artis oram yiizde 8,1 dolayinda gergeklesmis, toplam
ithalatin GSMH igerisindeki pay1 yiizde 11,3’den yiizde 27,5’e yiikselmistir.

Sanayi Uretim Endeksinin olusturulmasi ve yaymlanmasindaki amac,
iilkede imalat sanayinin zaman i¢indeki seyrini gérmek, donemler arasindaki
degismeleri izlemek, ekonomideki konjuktiirel gelisimi takip etmek ve bu
konuda karar organlari ile bilim ¢evrelerinin ihtiyaglarina cevap verebilmektir.
Bu nedenle Imalat sanayi sektoriindeki iiretimin {iger aylik dénemler itibariyle
gelismesini izlemek, alinacak ekonomik tedbirleri ve yatirim kararlarimi
yonlendirebilmek icin gerekli olan en 6nemli gdstergelerden biriside sanayi
iiretim indeksi olmaktadir. Sanayi tiretim indeksi bir yandan sektordeki tiretim
degismelerini gosterirken, diger yandan da alt sektorlerdeki durumu kamu ve
6zel ayriminda izleme imkani1 vermesi acisindan 6zelligi olan giivenilir bir
istatistiki seri olusturmaktadir.
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Grafik 2. Sanayi Uretim Indeksi (% Degisim)

Sanayi tiretim indeksinin liger aylik verileri verilmektedir. Buna gore,
sanayi Uretim indeksi daha ¢ok ikinci ii¢ aylik veriler ile dordiincii {i¢ aylik
verilerin oranlar1 yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de biiylimenin en
onemli belirleyicisi olan sanayi iiretim indeksi yiiksek enflasyonun yarattigi
belirsizlikten olumsuz etkilenmesi beklenebilir. Bununla birlikte tilkemizin
genel ekonomik yapisi iginde sanayi sektorii, ozellikle 1980 yilindan sonra
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Oonemli asamalar kaydetmis, ekonomimizin en 6nemli sektorlerinden biri
haline gelerek grafikten de anlasilacagi tizere 1986 yilindan itibaren iilke
ekonomisi igindeki pay1 %22’lere ulagmugtir.
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Grafik 3. Dis Ticaret Hacmi ile Sanayi Uretim indeksi

Sanayi tdretim endeksi ile dis ticaret hacminin yillik verileri
verilmektedir. Grafik 3’e gore, sanayi liretim endeksi giderek artarken dis
ticaret hacminde de bir artig goriilmektedir. Grafik 3’e bakildiginda, sanayi
iretim endeksi giderek artarken dis ticaret hacmi de artis gosterildigi
goriilmektedir. Bu durumda, sanayi tiretim endeksi ile dis ticaret hacmi ile
arasin da dogru yonlii bir iliskinin oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Birim K6k (Unit Root) Testi

Birim kok testi zaman serilerinin duragan olup olmadigim belirlemek
icin kullanilir. Zaman serilerinde birim kok duragan olmayan anlamina
gelmektedir. Diger bir anlatimla eger bir zaman serisinde birim kok varsa o
zaman serisi duragan degildir.

Tablo 1. Genisletilmis Dickey Fuller Birim Kok Analizi Sonu¢lar1 (ADF)

Sabit Terimli ve Trendli

Sabit Terimli
Desiskenler MacKinnon Kritik MacKinnon Kritik
g1y Degerleri Degerleri
ADF 1% 5% 10% ADF
1% 5%  10%

SUI -1.252012 -3.5121 -2.8972 -2.5855 -2,025341 -4,0742 -
3,4652 -3,1589

DTH -4.942012 -3.5121 -2.8972 -2.5855 -11,74570 -4,0742 -
3,4652 -3,1589

DSUI -8.660067 -3.5123 -2.8974 -2.5857 -10,04468 -4,0742 -
3,4652 -3,1589
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, ADF testi ile arastirmada kullanilan
degiskenlerin duraganliklarma iligkin sonuglart sunmaktadir. Bu sonuglara
gore, degiskenlerin orijinal degerlerine ait ADF istatistiklerinin mutlak
degerleri, gesitli anlamlilik diizeylerindeki MacKinnon kritik degerlerinin
mutlak degerlerinden biiylik oldugu i¢in duragandirlar.

Regresyon Analizi

Ele alinan olaylar arasinda belirlenen iliskilerin teorik olarak
gosterilmesi regresyon analizi ile yapilmaktadir. Regresyon analizi birden
fazla degisken ve bunlar arasindaki bagintilarin incelenmesinde kullanilan bir
yontemdir. Uzerinde durulan degiskenlerden bagimli degisken y, bagimsiz
degisken X ise, y=f(x) seklindeki fonksiyona regresyon denir.
y= bot+by Xi+u
bo: Dogrunun y-eksenini kestigi yer
b;: Dogrunun egimi veya regresyon katsayisi
u: Sansa bagl hata degeri

Burada by, ve b; degerleri tiim populasyon verileri kullanilarak
hesaplanan teorik degerlerdir. Ancak yine de dikkate alinmayan bagimsiz
degiskenler olabileceginden, verilerin rassal (sansa bagli) degisimlerini
gosteren hata degeri u modele eklenmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizinin Sonuglari

Dependent Variable: DTH

Method: E.K.K.

Sample: 1990:1 2010:4

Included observations: 124

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(SUI) 0.636717  0.020288  31.38438 0.0000
R-squared 0.597910 Mean dependent var 63.09524
Adjusted R-squared  0.597190 S.D. dependent var 8.718190
S.E. of regression 9.178049  Akaike info criterion 6.254369
Sum squared resid  2271.648 Schwarz criterion 6.399060
Log likelihood -75.6835 F-statistic 35.09749
Durbin-Watson stat 2.704622 Prob(F-statistic) 0.000000

Yukaridaki E-views ¢iktisinda sanayi tiretim endeksi ile dis ticaret
hacmi, arasinda anlamli bir regresyon analizi bulunmustur. Bu analize gore
R?=0.597910 olarak elde edilmistir. Bu sonuca gére, sanayi iiretim indeksinde
meydana gelen degisimin %59’u dis ticaret hacminde meydana gelen
degismelerle agiklanmaktadir. Modelin aciklanma giicli yiiksek olup,
regresyon dogrusunun gozlemlere uyumu olduke¢a iyidir. DW=2.7046 olarak
elde edilmistir.

Tiirkiye’de Sanayi tiretim indeksi ile Dig ticaret arasinda pozitif yonde
bir iligki bulunmaktadir, yani sanayi tiretim indeksindeki 51 oraninda bir artig
dis ticaret hacmini 531.38 oraminda etki yaratcaktir. Makro ekonomik
politikalarin basarisi kisa donemli biiylime-kiigiilme sarmallari ile degil, uzun
donemde siirdiiriilebilir bir biiyiime performansiyla dl¢iilmektedir. Yukaridaki
tabloya gore bu iliski uzun dénemde tersyonde seyir etmektedir. Sermaye
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hareketlerini 1989 yilinda serbestlestiren Tiirkiye, esanl olarak mali disiplini
saglama yoluna gitmedigi i¢in enflasyonda ciddi bir diisiis gerceklestirememis
ve biiylik oranda kisa vadeli sermaye girislerine dayal ve tiiketim agirhikli
biliyiime siiregleri yasamustir.1989 yilinda, 1980 liberalizasyon programinin
yiiriirliige girmesinden sonra oldukga tutarh gétiiriilebilen gelirler politikasinin
da gevsetilmesiyle, hem tiikketim agirlikli bir bitylimenin kaynaklarindan biri
harekete gecirilmis, hem de mali genislemenin finansmani igin sermaye
hareketlerini kullanmanmin 6nii agilmigtir. Mali disiplin saglanmadan sermaye
hareketlerinin serbest birakilmasi faizin yiiksek seyrini kac¢inilmaz kilarken,
sermaye girigleri, yiiksek faiz hadleri ve kurda TL’ nin deger kaybina yonelik
politikalarin izlenmeyecegi beklentisiyle yiiksek diizeylerde seyretmeye
devam etmistir. Ancak ekonomideki kirilganligin yapisal olarak artiyor olmas1
sermaye hareketlerini gergeklestiren yatirimcilar1 gittikge daha c¢ekingen,
dolayisiyla daha yiiksek bir risk primi talep eder konuma getirmistir. Boyle bir
ortamda sermaye girisinin devam etmesini saglamak i¢in doviz kuru
iizerindeki baski devam etmis ve boylece TL daha da degerlenmistir. Tiirkiye
1980°li yillarda dis ticaret liberalizasyonunu gergeklestirerek gorece hizla
blylimiis ve uluslar arasi kuruluslar tarafindan gelismekte olan iilkeler
arasinda Ornek gosterilmistir. Tirkiye’nin dis ticaret alaninda ekonomik
biiyiimeyle aym dogrultuda artmaya baslamistir. Bu da sanayi tiretim indeksi
ile dig ticaret hacmi arasinda pozitif bir iligki vardir. Dig ticaret hacmi arttikca
sanayi tiretim indeksi artmaktadir.

DTH= bg+b;SUI+u

DTH=2,781917 + 0.636717XSUI+U

Sonug olarak, bu uygulamada degiskenlerin zaman serisi bakimindan
regresyonun gercek oldugunu birim kok testleri ile ortaya konuldu. Her
acgiklayici degiskenin hangi oranda agiklanan degiskene etki yaptigi
aciklanmaktadir.

3. SONUC

Dis ticaret ile sanayi iiretim indeksi arasindaki iligkiler tam olarak
netlik kazanmayan ve hala tartisilmakta olan bir konu olmustur. Ozellikle
Globallesme ile birlikte Tiirkiye’de son yillarda ihracattaki ciddi artiglara
ragmen, Ozellikle ara mali ithalatindaki paralel artiglar nedeniyle dis ticaret
ac1g1 sorunun neden giderilemedigi ve halen Tiirkiye ekonomisi i¢in 6énemli
bir sorun teskil ettigi goriilmektedir.

Tirkiye, oOzellikle Giimriik Birligi’ne girisiyle birlikte dis ticaret,
giimriikler, rekabet, fikri ve sinai haklar gibi konularda Avrupa Birligi uyum
miizakereleri cercevesinde c¢ok sayida yasal diizenleme yapmistir. Bu
alanlarda pek ¢ok yasal diizenleme yapmasina ragmen hala tam manada
aksakliklar1 giderememistir.

Sanayi politikas1 konusunda daha reel ve daha rekabetc¢i bir konuma
getirmek icin s6z konusu yasal diizenlemeleri tamamlamalidir. Uygulanan
sanayi politikalar1 agisindan o6zellikle dig ticaret haddinin yaklasik yarisindan
fazlaya yakin kismmin AB iilkeleri ile gergeklestirmektedir. Bu nedenle de
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {iyeligi yolunda gerekli ve kararl tutumun
sergilenmesi 6nem arz etmektedir. Bu durumun Tiirk sanayisini gelistirecegi
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ve beraberinde de dig ticaret hadlerinde iyilestirme saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Bu caligmada Tiirkiye’de dig ticaret ile sanayi tiretim indeksi iligkisi
1990-2010 doneminde incelenmistir. Degiskenler olarak dis ticaret hacmi ile
ekonomik biiylimeyi temsilen sanayi tretim indeksi arasindaki iligkisi
arastirilmistir. Ekonometrik analizde dnce birim kok testi ile degiskenlere ait
serilerin duragan olup olmadiklar1 arastirilmistir. Yapilan regresyon analizinde
degiskenler arasinda kiivetli ve anlamli bir iligki olup, Tiirkiye’deki dig
ticaret hacmi ile sanayi Uretim indeksi iligkisinin pozitif yonli oldugunu
gostermistir.
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KURESELLESEN DUNYADA TURIZM SEKTORU: BIiLGI
ILETISIM TEKNOLOJILERI VE REKABET GUCU

TOURISM SECTOR IN GLOBAL WORLD:
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
AND POWER OF COMPETITION

.

Ogr. Gor. Nurdan KUSAT
Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu

OZET

Diinyadaki yeni ekonomik yapilanma tiim sektorleri farkli bir olusumun
icerisine stiriiklemistir. Bu olusum kiiresellesme adiyla anilan ve tiim i¢ ve dig
pazarlarda karsilastirmalr iistiinliikleri rekabet iistiinliigiine kaydwan stiregtir.
Gelecegin en onemli sektorleri arasinda gosterilen “Turizm Sektérii” niin de bu
yvasananlardan etkilenmeme olasiligr yoktur. Bu ¢alisma ile turizm sektoriinde,
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte degisen pazar yapist analiz edilmeye
calisilirken; sektoriin rekabet giicii belirleyicileri ve bunlarin nasil iilke ekonomisine
kazandinlabilecegi konularinda bir degerlendirme yapilmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Rekabet Giicii,
Kiiresellesme, Teknolojik Gelisme

ABSTRACT

World's new economic structure has dragged all sectors into a different
formation. This process known as globalization shifts the comparative advantage to
competitive advantage in all internal and external markets. It is unlikely ,for the
"Tourism Sector" that is shown as the most important sector of the future, not to be
affected among all the experiences. Within this study, in the tourism sector, not only it
is tried to be analyzed the changing market structure together with globalization and
technological advances, but also an evaluation is done for determinants of
competitiveness of the sector and how these can contribute to economy.

Key Words: Tourism, Information and Communication Technologies,
Competitiveness, Globalization, Technological Development
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1. GIRIS

21. yiizyilin gegmis ylizyillardan ¢ok daha fazla teknolojik ve ekonomik
degisim ve gelisime sahne olacagi agik bir sekilde goriilmektedir. Bu degisim
ve gelismelerin neler olacagi, hangi sektorlerin bu yeni yapilanmadan ne
Olgtide etkilenecekleri siirekli bir tartigma konusudur. Bu belirsizlikler hem
sektorel, hem de ulusal ekonomi bazinda rekabet ve rekabet giicii elde
edilmesi yoniinde biiylik bir engeli ortaya ¢ikarmaktadir. Nihayetinde bu yeni
yap1 gelecege yonelik bir vizyon ve misyon belirlenmesini ve bunlara uygun
politikalarin ortaya konularak uygulanmasimi zorlagtirmakta; ¢cogu zaman da
tamamen imkansiz kilmaktadir. Ekonomiyi olusturan her sektoriin kendine has
bir takim 6zelliklerinin oldugu da disiiniildiigiinde, her sektor i¢in boyle bir
bakis agis1 gelistirilmesinin zorluklart daha net goriilecektir.

Bugiin oldugu gibi gelecekte de tiim iilke ekonomileri igin yarattigi
¢iktilar bakimindan turizm sektoriiniin en ¢ok dikkat ¢eken sektorlerden biri
olma konumunu siirdiirmesi beklenmektedir. Turizm sektdriiniin pek c¢ok
sektorle olan yakin igbirligi, emek yogun bir sektér olmasina karsin modern
teknolojiye olan bagimliligi, bire bir miisteri odakli olmasi ve misteri
memnuniyeti agirlikli ¢alismasi ve belki de en Onemlisi {diretilen iiriiniin
miisterinin ayagina gotiiriilme sansinin olmamasi bu sektorii hem diger hizmet
sektorlerinden hem de tlim sanayi ve tarim sektorlerinden farkli kilmaktadir.
Fakat bu farklilik bu sektoriin gézden ¢ikarilmasini degil, daha ¢ok {izerine
gidilmesini gerektirir.

Bu baglamda biiyiiyen ve degisen turizm pazarmdan arzulanan payin
elde edilmesi ve ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet {stiinliigiiniin
sirdirilebilirligi icin, karsilastirmali {istiinliiklerin rekabetci stiinliiklere
doniistiiriilmesi sarttir. Bu nedenledir ki turizm sektorli; dogal cevrenin
korunmasinin yani sira, alaninda iyi egitim almis nitelikli isgiicii ile kaliteli
hizmet sunarak, piyasadaki gelismeleri iyi analiz edip yeni {iriinler
gelistirerek, turistik talebin gereksinimlerini iyi tahlil ederek ve bu dogrultuda
AR-GE faaliyetlerini siirdiiriip yenilikleri uygulamaya koyarak dogru ve
yeniliklere acik bir turizm politikasiyla rekabet giiciinii artirmak zorundadir.

Bu c¢alisgmada turizm sektoriinde dogru bir rekabet stratejisi
belirleyebilmek i¢in, dogru rekabet giicii gostergelerinin ortaya konmasi
geregi iizerinde durulmaktadir. Ozellikle bu rekabet giicii gdstergelerinin neler
oldugu ayrintili bir sekilde ifade edilmekte ve turizmle ilgilenen 6zel ve kamu
kurum ve kuruluslarina bir yol ¢izilmeye ¢alisilmaktadir.

2. YENI EKONOMIi VE KURESELLESME

Kiiresellesme kavrami gerek i¢inde bulundugumuz yiizyilin, gerekse
gecgen ylizyilin son yarisinin iizerinde en ¢ok konusulan konulari igerisinde yer
almaktadir. Bu kavramin ekonomi literatiiriine girmesinde en biiyiik pay;
ekonomik biiylimenin kaynaklar1 {izerindeki tartisma yogunlugudur.

Ozellikle 1990’larm  ikinci yarisinda  &ncelikle  sanayilesmis
ekonomilerin iiretim yapilarinda ortaya c¢ikan degisiklikler, gelismekte olan
iilkelerin de iiretim siireglerine etki ederek tiim diinya ekonomilerini “Yeni
Ekonomik Diizen” adi verilen yeni bir yapilanmaya dogru stiriiklemistir.
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Uluslararas1 ticarette serbestlesmenin etkisi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler bu yeni yapilanmaya ekstra bir ivme kazandirmustir,

Yeni ekonomi gelisen teknoloji ve sirket rekabetlerinde yasanan
kiiresellesme ile birlikte iilke sinirlarini ortadan kaldiran, maddi varliklardan
cok maddi olmayan varliklarin dolagimini giindeme getiren bir ekonomik
yaklasim olmustur (Ozer vd., 2003: 1). Artik yeni ekonomi, internet, e-ticaret,
m-ticaret, kablosuz iletisim, sirket birlesmeleri, risk sermayesi, dot-comlar,
adhokratik orgiit yapilari, i ekosistemleri gibi bir¢ok yeni kavramiyla
glinimiiz ekonomik diinyasinin bir ger¢egidir (Akin, 2001:4).

Insanoglu yaratildig1 ¢aglardan itibaren oncelikle temel ihtiyaglarini

giderebilmek adina, daha sonra da hayatini kolaylastirabilmek ve biraz daha
tatmin saglayabilmek i¢in stirekli icatlar yapmistir. Giiniimiizde de bu icatlari
yeni teknolojilerle modernize etmeye devam etmektedir. Uretim alaninda
yaganan gelismeler kullanilan aletlere bagli olarak; dncelikle tarim sektdriinde,
sonra sanayide ve en son hizmet sektoriinde gerceklesmistir. Bu gelisim ve
ilerleme baslangigta olduk¢a agir ve sancili olurken, 20. yy sonrasinda -
ozellikle teknoloji ve bilgi birikiminin saglanmasiyla- Oniine gecilmez bir
yapiya kavusmustur. Jovanovic’e gore yeni ekonomi son 20-30 yil 6ncesinde
oldugundan ¢ok daha hizli bir sekilde teknoloji ve tiriinler iiretir hale gelmistir
(Acs ve Audretsch, 2005:38).
Ozellikle; diinyanin genelinde son birkag yiizyildir gdzlenmekte olan yapisal
degismeler; i¢cinde bulundugumuz 21.yy’da ¢ok daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Gozlemlenen yapisal degismelerin 18.yy’in ortalarindan itibaren
Ozellikle sanayi alaninda gergeklesen Onemli buluslarla birlikte ortaya
¢ikmaya basladig1 sOylenebilir. Bu yiizyildan once bilimsel ya da sanayi
anlaminda gelismelerin olmadigim1 séylemek hata olur. Ama esas devrimsel
nitelikteki gelismelerin bu yiizyil sonrasinda gergeklesmeye basladigr da
yadsinamaz.

Ekonomik yapidaki ilk degisim, Fransiz ihtilali ile baslanus, I. Sanayi
Devrimi neticesinde iiretimin motoru olarak kabul edilen buhar giiciiniin kesfi
ve kullanimi kitlesel iiretime ivme kazandirmistir. Yine bu dénemde demir-
celik sektoriinde yasanan ilerlemeler demiryollarinin gelisimini tesvik etmis,
ulagim maliyetlerinin diismesi tiretimi bir kez daha tetiklemistir. Elektrik ve
elektronik sektoriindeki ilerlemeler, {iretim siirecinde kullanilan motor giiciiyle
calisan makinelerin yayginlagmasi, iiretim asamasinda insan giiciiniin yerini
yavas yavas teknik giice devretmesine ve iiretim siirecinin hem hizlanmasina
hem de iiretim miktarmin artmasina olanak tanimistir.

Kabaca ifade edilen bu gelismeler 1785’lerden 1990’ lara kadar yaklasik
200 yillik bir siiregte diinya ekonomilerini farkli bir iiretim formasyonuna
sokmustur. Fakat diinyadaki {iretim siirecini ¢ok farkli boyutlara tasiyan esas
gelisme; bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle, bilginin yaratilis ve paylagim
hizindaki artigla kendisini gostermistir. Ger¢ek anlamda yeni ekonomi bilgi
cagl da denilen bu siirecte belki de en hizli degisim ve ilerleme siirecini
yasamistir.

Yeni ekonomiyi hazirlayan kosullar1 temelde kiiresellesme siireciyle
iligkilendirmek miimkiindiir. Bu ac¢idan Ozellikle son yirmi yilda politik,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanda yasanan koklii degisiklikler “Yeni
Ekonomik Diizen”in tetikleyicisi olmustur. Kisaca teknolojik degisim, artan

116



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

rekabet ve uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler; ekonomik, siyasi, kiiltiirel
ve teknolojik anlamda kiiresellesmeyi fiili bir gergeklik olarak giinliik hayata
yerlestirmistir (Akin, 2001:77).

2.1. Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Artan Rekabet

Kiiresellesme, son yillarda yasanan ve bilisimde devrim yaratan
teknolojik gelismelerin hem nedeni hem de sonucudur (Eroglu ve Albeni;
2002:31). Teknolojideki gelismeler kiiresellesme siireciyle birlikte tiretim
siirecinin yeniden yapilanmasinda oldukca etkin bir rol oynamustir. Uretim
teknikleri tamamen farklilagmis, teknoloji ve bilgi yogun tretim tekniklerinin
kullanilmasiyla birlikte, iiretilen iiriinler de teknoloji ve bilgi yogun iriinler
olmugtur. Bu silirece ve iiretim teknigine ayak uyduramayan iilkelerin
kalkinma ve  biiylime  siiregleri  gerilerken, uyum  saglayanlar
saglayamayanlarla aralarimdaki gelismislik farkini iyice agmiglar ve ekonomik
refah diizeylerini yiikseltmislerdir.

Teknolojik ilerlemenin ve 6zellikle teknolojik ilerleme siirecinde ortaya
¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT), biiyiimenin motoru ve verimlilik
artislarinin en énemli kaynagi oldugu ve rekabetin yapisini degistirdigi iddia
edilmektedir. Hatta bu gelismeler bir devrim niteliginde goriilmekte ve
ekonomik doniisiimiin ana nedeni olarak nitelendirilmektedir (Demirdz, 2003:
5).

Son yillarda yaganan hizli teknolojik gelismelere bakildiginda, bunlarin
bityiikk bir ¢ogunlugunun Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alaminda
gerceklestigi goriilebilir. Ayrica bu gelismelerin diger pek ¢ok alanda da
teknolojik gelismeleri etkiledigi sdylenebilir. Teknoloji ve bilgi aligverisinin
hizlanmas1 ilk basta bilgisayarlarin icadi ve internet ag sisteminin
yayginlagmasiyla gerceklesirken, bilgisayarlarin evlere girmesi ile birlikte
bilgisayar programi yazilimlarinin artmasi bu hizi bir kat daha artirmis, 6niine
gecilmez bir bilgi akisimnin biitiin diinya ekonomilerini oriimcek ag1 gibi
sarmasina sebep olmustur. Ekonomi bu sayede yeni is alanlarina kavusurken
bazi is alanlar1 da tarihe gOmiilmiistiir. E-Ticaretin yayginlasmasi firma
maliyetlerini azaltarak, Bilgi islem Teknolojilerinden faydalanan isletmelere
bir rekabet tstiinligii saglamustir.

Bu yeni yapilanma yeni ekonominin anahtar kelimelerinin verimlilik,
igbirligi ve rekabetcilik seklinde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giiniimiiz
diinya diizeninde ekonomik {istiinliikk, ancak yiiksek rekabet giicline sahip
olmakla miimkiindiir. Bir diger ifadeyle, bir iilkenin ekonomik performansini
tayin eden, aslinda o iilkenin rekabet giiciidiir. Yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek ise; eger yaratici konumunda degilseniz, yabanci fikir ve
uygulamalar1 benimseyip kendi geleneklerinizle harmanlamakla miimkiin
olacaktir. Ayrica lilkeleri diger iilkeler karsisinda avantajli konuma getiren
rekabet Uistiinliigliniin saglayicisi da; kalite, maliyet ve hiz Gistiinligiidiir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-2003/Subat) “Ag
Diinyasma Hazirhikli Olma” baglikli raporunda, aga hazirliklt olmanin
ekonomide biiylime ve verimlilie etkisine odaklanarak, ekonomik
yavaglamaya karsi giicli bliylime ortamlarmi saglamada, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de kullanildigin1 dile getiriyor (Sozer, 2003:1). Bir baska
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ifadeyle; Bilgi Islem Teknolojileri (BIiT) canlanan ekonomilerin verimlilik
artig1 sagladiklar bu raporda belirtiliyor.

Aslinda BIT’in tek basina bir iilkenin verimliligini artirmada yeterli
olacagimi diisiinmek hatali olabilir. BIT iilke kalkmmasinda anahtar bir rol
tistlenmektedir. Fakat tek basina verimliligi artirarak ekonomik kalkinmay1
saglamasi beklenemez. Verimlilik artigi i¢in sektorel diizeyde stratejilerin
ortaya konup uygulanmasina ve radikal yonetsel yeniliklere ihtiyag duyulur.

2.2. Uluslararasi Rekabet ve Rekabet Giicit

Gelismekte Olan Ulkelerin yeni ekonomik diizende ayakta
kalabilmeleri, ekonomilerini miimkiin oldugunca disa ag¢malariyla
miimkiindiir. ithal ikameci politikalarla kalkinma donemi yerini artik, disa
acik politikalarla kalkinmaya birakmistir. Bu asamada Gelismekte Olan
Ulkeler éncelikle hangi alanda kalkinmay1 baslatacaklarina karar vermeli, bu
alandaki teknolojileri uluslararasi piyasalarda arastirmalidirlar. Daha sonra ise
mevcut teknolojiler arasindan kendilerine en uygun olani segerek transferini
gerceklestirmelidirler. Bu agsamada teknolojide yapilan kiigiik degisimler, iilke
ekonomisinde biiyiik verimlilikler yaratarak yerel firmalarin hem ulusal hem
de uluslararasi piyasalarda ki rekabet giiciinii artirir. Kisaca kiiresellesme
rekabetin yeni boyutlar kazanmasina ve iceriginin degisiklige ugramasina yol
agmaktadir.

Porter (1991) “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adli eserinde bir
ekonomide temel amacin insanlarin yasam standardini artirarak siirdiirmek
oldugunu ifade etmektedir. Bunun da tek sarti ulusal verimlilik olarak
gosterilmektedir. Ulusal verimliligin artirilmasi igin gereken ise, firmalarin
uriin kalitesini artirarak, ona arzu edilen ek ozellikler kazandirilmas: ve {iriin
teknolojisinin gelistirilmesidir. Bu sayede olusan yiiksek otomasyon 6zellikle
sanayi sektoriinde rekabet edebilme yetenegini artiracaktir. Porter’in bu
noktada aslinda vurgu yaptigi konu; ancak verimliligini siirekli olarak
artirabilen bir iilkenin uluslararasi pazarlarda rekabet istiinligii
kazanabilecegi yoniindedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim hizi ve bunun yani sira
standartlarin olusmasi; fiiretici, tiiketici ve dagitici arasindaki baglanti
kanallarinin gelismesini tesvik etmistir. Bilginin paylagiminin artmasiyla
beraber, 6grenme ve uzmanlagma siireci kisalmistir. Bdylece, yeniliklerin
gelistirilmesine uygun ortamlar olusurken pazarlarin genislemesi ve
serbestlesmesi her yerde rekabetin artmasina neden olmustur (Teece,
2000:169).

Yeni ekonomik yapilanmanin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan teknolojik
gelisme ve bu gelisimin sonucu olarak artan kiiresel rekabet; kiiresel
ekonomileri hayatta kalabilmek adina siddetli bir rekabetin igerisine
siiriiklemistir. “Yeni ekonomi igerisinde kiigiik olgekli bile olsa, bilginin
yiiksek kaldirma giiclinii dogru kullanan isletmeler, dev rakipleri ile yalniz
yerel pazarlarda degil, diinya oOlg¢eginde de boy Olciisebilmektedir. Yeni
ekonomide miisterileri, tedarikgileri, siirecleri, calisanlar1 ve diger c¢ikar
gruplar1 hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olan igletmeler, ellerindeki bu bilgiyi
yeni bilgi yaratmak i¢in dogru bir bicimde kullandiklar1 taktirde, taklit
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edilmeleri gii¢, yeni rekabet avantajlarina sahip olabilmektedirler” (Ozer vd.,
2003:1-2).

“Bilisim sektoriindeki gelismeler, pazarlarin genislemesi, ozellikle
yenilik¢i pazarlarda kapasite sinirinin olmamasina veya oldukga yilikselmesine
neden olmustur. Ayrica, yenilik¢i pazarlarda iiriin hayat egrilerinin genellikle
kisa olmasi, pazarm durgunluk ve gerileme evreleri yerine biiyiimekte oldugu
evreleri yasamasi, pazarlarin siirekli genislemesi anlamina gelmektedir.
Pazarin biiylime evresini yasamasi, pazari girigler i¢in cazip hale getirmekte;
girig tehdidinin varlig1 ise, pazardaki mevcut firmalarin rekabet avantaji
saglamak i¢in yenilik yapma motivasyonunu artirmaktadir (Yilmaz, 2003-
33).”

Kiiresellesme diinya ticaretini serbestlestirmis ve {ilke ekonomilerinden
oOte, firmalar fiyat ve kalite agisindan birbirleri ile ciddi diizeyde rekabet eder
hale getirmistir. Bu doniisim siirecinde uluslararasi rekabet giici,
kiiresellesmenin yogunlastirdigi rekabetgi ortamin bir {riinii olarak Gnem
kazanmigtir  (Tiryakioglu, 2004:509). Kibrit¢ioglu'na gore (1996:4)
uluslararasi yerli bir firmanm bir digsatim piyasasinda veya yurt i¢i piyasada
uluslararasi rekabet giiciine sahip olmasi demek; rakip yerli ve yabanci
firmalara kiyasla {iriin fiyat1 ve/veya iirlin kalitesi, teslimde dakiklik ve satig
sonrasi servis gibi fiyat disi unsurlar agisindan su anda ve gelecekte ayni
durumda veya onlardan daha stiin olmasidir.

Uluslararasi rekabet giicii her ne kadar makroekonomik agidan iilkelerin
rekabet giiciinii belirleyen bir gosterge olarak bilinse de, aslinda mikro
ekonomik Tlretici birimlerin —firmalarm- uluslararasi piyasada rekabet
yoniinden stiinliiklerini karsilagtirmali olarak ortaya koyan bir kavramdir
(Aktan, 1998:79). Bu tanimlamalardan anlasilacagi tizere rekabet giicii gerek
ulusal, gerekse uluslararasi arenada once firma bazinda sonra iilke bazinda,
iiretilen iirtinlerde bir tercih edilirlik saglama yetenegidir. Bu giice sahip olan
firma ve iilkelerin hem i¢ hem dis piyasalarda ki pazar paylar yiiksek tesekkiil
etmektedir.

Tiirkkan (2006:45-49) rekabet olgusunu o6zellikle Avrupa Birligi ile
iligkilendirmekte ve Tirkiye-Avrupa Birligi iliskilerindeki tek hakemin
“rekabet” oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle de rekabet giicii i¢in gerekli
olanin uyumlu rekabet politikalar1 ve rekabet hukuku cercevesinde
gelistirilmesine gonderme yapmaktadir. Aslinda rekabet bir yaristir. Bu yaris
kimin daha iyi oldugunu ortaya ¢ikaran bir 6zellige sahiptir. Rekabet giicii ise,
oncelikle bu yaris1 siirdiirebilmek, daha sonra ise 6ne ¢ikabilmek i¢in sahip
olunmas1 gereken temel bir yetkinliktir.

Rekabet Giicili, hangi agidan bakilirsa bakilsin, 6ziinde ulusal bazda
sirket ve girisimcilerin yeteneklerine bagli olan bir ulusal gii¢ olarak ifade
edilmekte; daha sonra da bu giiciin devlet eliyle desteklenerek uluslararasi
arenaya tasinmastyla uluslararasi bir 6zellik oldugu seklinde agiklanmaktadir.
Bir baska deyisle ulusal rekabet giicli, uluslararasi rekabet giicii unvanini
sirketlerin Onciiliigii ve devletin tegvikiyle elde edebilmektedir. Bu nedenledir
ki rekabet giicii ne tek basina sirketsel mahiyette bir 6nem tasir, ne de sadece
devletin bir fonksiyonu olarak goriilebilir. Ancak sirket-devlet isbirligiyle
olusturulabilecek bir yapilanmadir.
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Uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen unsurlar, firma i¢i ve firma dist
olmak {izere iki kategoride degerlendirilmektedir. Uluslararasi rekabet giiclinii
belirleyen firma i¢i unsurlar; firmanin {irettigi mal veya hizmetin kalitesi,
maliyeti (isgilicli, hammadde, enerji, sermaye, ithalat, pazarlama, vergi, sosyal
giivenlik maliyetleri), fiyati, verimlilik diizeyi, kari, firmada kullanilan bilgi
teknolojisi, organizasyon ve yoOnetim yapisi, kaynaklarm etkin kullanimu,
yenilikg¢ilik (inovasyon) ve yaraticilik olarak siralanabilir. Firma dis1 etkenler
ise devletin ekonomide yeri ve miidahaleleri, uluslararasi ticaret sistemi, i¢
talep yapisi, isgiicii piyasalarinin esnekligi, ekonomik istikrar, kur ve faiz
politikalari, yabanci sermaye, fiziki ve kurumsal altyapi, mali piyasalarin
yapist ve rekabeti diizenleyici norm ve kurallar olarak ifade edilebilir
(Tiryakioglu, 2004:510).

Bu agiklamalardan anlagilacag tizere rekabet dinamik bir olgudur. Ayni
zamanda da faaliyette bulunulan alanda ilerlemenin ve siirekliligin
saglanmasinda en 6nemli faktordiir. Bu nedenledir ki; sirketlerin ve uluslarin
rekabet giiglerini artirabilmeleri igin gerek i¢, gerek dis ¢evre faktorlerini, yani
firsat ve tehditleri, kuvvetli ve zayif yodnlerini ¢ok iyi belirlemeleri
gerekmektedir. Hatta belirlemenin yaninda bunlar1 sirket ve iilke lehine
kullanabilmek i¢in gereken neyse yapilmalidir.

3. TURIZM SEKTORUNDE BILGI ILETISIM
TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve sektorler tarafindan
yaygin olarak kullanimi teknolojik gelismelerin kiiresel yapilanmaya getirdigi
en 6nemli yenilik olmustur. Bu teknolojiler tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de kullanima girmis ve sektdriin vazgecilmez kaynaklar1 arasinda
yer almigtir. Hatta turizm sektorii turistik talebin bilgiye olan ihtiyacinin
yogunlugu nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerini en yogun sekilde kullanan
sektordiir. Bu nedenledir ki turizm isletmelerinin ve turizme destek saglayan
kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi iletisim teknolojilerine yatirimlar: 1950°1li
yillarda baslamistir (Sezgin, 2004:109). Giiniimiizde ise yaygin ve daha yogun
bir sekilde kullantmi1 devam etmektedir. Hatta gelecekte bu sektoriin ¢ok daha
fazla bu teknolojilerden faydalanacagi, gelismelerin hizindan ve sektdriin
kiiresellesmenin etkisiyle gerceklestirdigi degisimlerden dolay1r tahmin
edilmektedir.

Turizm sektoriinde bilgiye ¢abuk ulagim 6nemli bir konudur. Ciinkii bu
sektor pek cok farkli sektorden yaralanarak iiretimini gerceklestirmekte ve
tilkketicisine sunmaktadir. Bu hizmetin yaratilmasi ve sunulmasinda zaman
acisindan problemlerin olusmasi sektorii olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
sektor ile ona kaynak saglayan yan sektorlerin ayni platformda bulusmalarini
saglamada da kullanilan teknik; “ag teknolojisi” olmaktadir. Bu aslinda
bildigimiz internet ortamidir.

Sezgin’e gore (2004:109-133) turizm sektoriinde kullanilan bilgi
iletisim teknolojilerini dort ana boliimde toplamak miimkiindiir:
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Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Bunlar havayolu isletmeleri,
konaklama isletmeleri ve tur operatorlerine ulagsmada kullanilan
teknolojilerdir.

Global Dagitim Sistemleri: Bunlar turizm endiistrisinde turistik iiriinii
arz eden kuruluslarin merkezi rezervasyon sistemlerindeki bilgilerini
toplayip, tek bir merkezden dagitim kanallarma ulastiran aracilar
olarak kabul edilebilir. En yaygin global dagitim sistemi aracisi olarak
seyahat acentalar1 6rnek gosterilebilir. Ama son yillarda artan internet
kullammuyla birlikte tiiketiciler de bu sistemde dnemli bir yere sahip
olmaya baglamislardir.

Internet: Internet, bilgisayarlarm birbirine ag araciligiyla baglandig1 bir
sistemler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu sistematik biitiinde iletisim
elektronik posta, world wide web (www) gibi iletisim araglar1 yoluyla
saglanir. internetten en cok yararlanan turizm alt sektdrleri ise
konaklama isletmeleri olmaktadir. Bunun yani sira ise turizm
misterileri de internetten biiyilik oranda yararlanmaktadirlar.

Intranet: intranet, internetle ayni ozellikleri gosteren fakat kapsanmu
daha dar olan ve bu kapsami bir organizasyon yada organizasyona
bagli birimlerle smirlandirilan bilgisayarlararast bir agdir. Turizm
sektoriinde bu ag sistemleri genelde konaklama isletmeleri ve tur
operatdrlerinde kullanim 6zelligi gosterir.?

Diinya genelinde turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin

kullanim yayginligin1 belirlemek {izere gerceklestirilmis bazi c¢aligmalar

bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bir tanesi 1998 yilinda Connoly, Olsen ve

Moore (1998) tarafindan gergeklestirilmis olan c¢alismadir. Travel Web

istatistiklerinden yararlanilan bu ¢alismada; internet yoluyla otel rezervasyonu

yapanlarin %14’liniin {ist diizey yonetici, %33’iiniin 31-40 yas araligindaki
bireyler oldugu belirtilmektedir. Ayrica aymi calisma sonuglari internet
araciligiyla otel rezervasyonu yontemini kullananlarm % 75’ inin de

Amerikan vatandasi olduklarini gostermektedir (Connoly, Olsen ve Moore,

1998:45).

1998 yilinda Wei ve digerleri tarafindan da internetin otel
rezervasyonlarinda kullaniom agirhigim  6lgmek amaciyla bir calisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda Global Hoteliers iiyesi
olan 900 uluslararas1 otele mail yoluyla bir anket gonderilmis, bu anketlerin
sadece 193 tanesi geriye donmiis ve 165 tanesi kullanilabilir 6zellikte
bulunmustur (Wei vd. 2001:236). Bu calisma sonuclarina gore katilimei
turizm igletmelerinin %91,3’linlin web sitelerinin oldugu, %82,6’sinin web
araciligiyla rezervasyon imkani sagladigi, ama buna karsilik web araciligiyla
hizmet alanlarm sayisinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir. internet
araciligiyla gerceklesen rezervasyon orani katilimeilarin %75,6°s1 i¢in %5’in
altinda kalmistir (Wei vd. 2001:237).

2000’1li yillarin baglarinda gergeklestirilen bu iki ¢alismanin sonuglari
bize bilgi iletisim teknolojilerinin aslinda turizm sektdriinde kullanildigina,
hatta son yillarda kullaniminin yayginlik kazandigini, ama bu teknolojiden

2 Ayrntili bilgi igin bakimz Erkan SEZGIN, Bilisim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma Siirecinde Turizm
Endiistrisi ve Tiirkiye Turizmi, TC Anadolu Universitesi Yayinlari, No:1540, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu Yayinlari, No 6, Eskisehir, 2004
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potansiyel miisterilerin yararlanma konusunda ¢ekingen davrandiklarimi
gostermektedir. Ayrica bilisim teknolojilerini daha yogun bir sekilde kullanan
potansiyel turizm miisterilerinin gelismis iilke vatandaslar1 oldugu
disiiniildiigiinde, bilisim teknolojileri kullanim yaygmliginin egitim ve refah
diizeyi yiiksekligiyle ilgili oldugunu séylemek de dogru olacaktir.

Tiirkiye’de de turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimma yo6nelik benzer calismalarin yapildigi goriilmekle birlikte,
bunlarin sayisi olduk¢a azdir. Bunlardan bir tanesi Hanger ve Ataman’in
(2006) seyahat acentalarinda iletisim teknolojilerinin kullanimi iizerine
gerceklestirdikleri ¢aligmadir. Calisma sonuglarindan elde edilen bulgulara
gore (Hanger ve Ataman, 2006:205)°, bu seyahat acentalarin web sitelerinin
temel o6zellikleri tagimakta oldugu, fakat rezervasyon amagh kullaniminin ¢ok
yaygin olmadigi, buna karsilik g¢ogunlukla isletme hakkinda bilgi amagh
kullamldig1 ve e-posta yoluyla iletisim saglanmasina hizmet ettigi yoniinde
bulgulara rastlanmistir. Bu degerlendirme teknolojiden yararlananlarin
genelde gelismis iilke vatandaslar1 oldugu ve bu teknolojilerin amaglari
dogrultusunda kullaniminin egitim ve refah diizeyiyle iligkisi bulundugu
yoniinde yapilmis olan ¢ikarsamaya destek saglar nitelikte bir sonugtur.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin ne kadar
kullamldigina dair yapilmis olan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi Tutar ve digerleri (2007:196-206) tarafindan Nevsehir yoresinde
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 17 otel isletmesinin bilgi teknolojilerini
kullanma derecelerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmis bir ¢alismadir. Bu
calisma sonuglarina gore tiim otellerde bilgisayarli otomasyon kullanim orani
on biiro departmaninda yiiksek olarak oOlgiiliirken, diger departmanlarda
oldukga diisiik diizeylerde bulunmustur. Ayrica 5 yildizli otellerin hepsinin, 3
ve 4 yildizli otellerin ise bir kisminin e-rezervasyon aldiklar1 sonucuna
ulagilmistir (Tutar vd., 2007:205). Bu anlamda biiyiik olgekli isletmelerin
biiylik oranda bilgi iletisim teknolojilerinden yararlandiklari, ama daha kiigiik
6l¢ekli olanlarin bu konuda daha duyarsiz davrandiklari sdylenebilir. Genel bir
ifadeyle biiylik olcekli isletmeler teknolojinin geregini yerine getirerek bunu
rekabet avantaj1 olarak kullanabilirken, kiigiik 6l¢ekli isletmeler bu avantajdan
yararlanamamaktadirlar.

Lim’in farkli bir bakis acisiyla gerceklestirdigi calisma sonuglar1 da
oldukea dikkat ¢ekicidir. Lim (2009:611) Ingiltere’de birbirinden habersiz ve
bagimsiz calisan otel yoneticilerinin teknoloji adaptasyonlarini 6lgmek icin bir
calisma yapmustir. Sonu¢ olarak bu tiir otellerin ¢aliyma sistemlerinin
karmasikliginin internet kullanimini zorlastirdigi, fakat zaman igerisinde bu
yoneticilerin direk posta, kamu iliskileri, satis iletileri veya elektronik dagitim
kanallar1 kullanimin1 gerceklestirdiklerinde bunun otellerinin miilkiyetini
korumada onlara bir firsat sagladigini anladiklarini ifade etmektedir (Lim,
2009:611, 615-616)

® Bu ¢aligma Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 136 A ve gegici A grubu seyahat acentasina uygulanmigtir
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4. TURIZM SEKTORUNDE REKABET STRATEJISI VE
REKABET GUCU

Rekabet giicii kavrami; goreceli ve olduk¢a dinamik bir kavramdir. Bu
Ozelliginden dolayr tanimlanmasi ve oOzellikle Olglilmesi olduk¢a zor
olmaktadir. Bunun yani sira tim bu zorluklara ve gegmisten giiniimiize
gecirdigi bitylik evrime ragmen iizerinde siirekli yeni degerlendirmeler yapilan
ve siirekli giindemde kalan bir konudur. Bu durumun olugmasinda, iilkelerin
birbirine karsi nasil olup da bir rekabet Ustiinliigii elde ettiklerinin ve
ekonomik kalkinma siirecinde 6ne c¢iktiklarimin her déonemde merak ve ilgi
konusu olmaya devam etmesinin rolii biyiiktiir. Uluslararasi pazarlarlarda
baz1 firma ve iilkelerin siirekli piyasa paymin biiyiik kismini elde ediyor
olmalarimi agiklamada diger tiim ekonomik faktorlerin yetersiz kalmasi,
rekabet giicli kavraminin 6neminin artmasina neden olmaktadir.

Rekabet giicli yaklagimlar: rekabet giictiniin farklt boyutlarim dikkate
almakla birlikte, geleneksel yaklagimlardan modern yaklasimlara rekabet giicii
kaynaklarinin degistigi goriilmektedir. Disiik fiyatlarla yalnizca ekonomik
kazanglar  lizerinde  yogunlasan  yaklasimlarin  rekabet  giiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan yeterliligi tartisilmaktadir (Ayas, 2007:62).

Turizm sektoriinde de turistik ydrelerin rekabet giiciinii agiklamada
geleneksel faktorlerin yetersiz kaldigini séylemek miimkiindiir. Bu sektorde
turistik yorenin niteliksel 6zellikleri ve niceliksel 6zellikleri rekabet gilicliniin
ve rekabet istiinliiginin elde edilmesinde beraber degerlendirilmek
zorundadir. Niteliksel rekabet giicliniin belirleyicilerini, turistik yorenin her
acidan c¢ekiciligini artiran g¢evresel, dogal, kiiltiirel 6zelliklerin yani sira;
sunulan hizmetin kalitesi, benzersizligi gibi Ozellikler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Niceliksel 6zellikler dendiginde de, fiyat ve kur avantajlart ilk
akla gelen rekabet giicii unsurlar1 olmaktadir. Son yillarda ise rekabet
avantajlarinin ortaya ¢ikmasinda niteliksel faktorlerin daha fazla rol oynadigi
ve bu faktorlerin niceliksel olanlara oranla daha bir hizli degisime ugradig:
gozlenmektedir.

Rekabetin 6l¢iilmesi, anlasilmas1 ve tanimlanmasina iliskin degisik ve
farkli goriisler olmasina karsin, hepsinin ortak noktasi rekabetin ¢ok yonlii bir
kavram oldugudur (Bahar ve Kozak;2005:81). Mevcut karigikliga ragmen
rekabet tiim sektorler i¢in ne anlam ifade ediyorsa, turizm sektdrii i¢in de o
anlami ifade eder. Bu nedenledir ki diger sektorlerde rekabet giiciliniin
artirtlmasi i¢cin nasil bir rekabet stratejisi belirlenip uygulamaya konmasi
gerekiyorsa, ayni sekilde turizm sektoriinde de bu islemlerin yapilmasina
ihtiyag vardir. Ozellikle de basta gelismis ekonomiler olmak iizere, tiim diinya
ekonomilerinde hizmet sektoriinin GSMH igerisindeki pay1r bu kadar
yiikselmisken bu konuya daha fazla dikkat ¢ekmek olumlu sonuclar ortaya
koyacaktir.

Gerek iktisat literatiiriinde, gerekse isletme literatiiriinde; rekabet
ustiinligiinii  saglamak i¢in, firma ve {lkelerin rekabet stratejilerini
belirlemelerinde temelde 3 faktoriin rol oynadigi genel kabul gérmektedir.
Porter’in yaptig1 tanimlamaya gore (2003:44) sektordeki diger rakipleri devre
dis1 brrakmak icin potansiyel olarak basarili olacak bu ii¢ genel stratejik
yaklasim su sekilde ifade edilebilir:
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e Toplam maliyet liderligi
e Farklilagtirma
e Odaklanma

Genel olarak tiim sektorler i¢in kullanilabilecek bu rekabet
stratejilerinin, pek ¢ok sektorle yatay ve dikey iligki i¢erisinde bulunan turizm
sektoriine de uygulanabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Fakat sektoriin diger
sektorlerle yatay ve dikey baghliginin yogunlugu, kullanilacak olan
stratejilerin 6zii degistirilmeden, icerik anlaminda bir takim diizenlemelerle
turizme uyarlanmasini gerekli kilmaktadir.

Tiim sektorler ve dolayisiyla turizm sektori i¢in uygulanabilecek olan
rekabet stratejilerinden birisi; maliyetleri miimkiin oldugu kadar en diisiik
diizeye ¢ekerek, pazara hakim olma temellidir. Maliyetlerin diigiiriilmesi ise,
sirket i¢inde gerceklestirilecek organizasyonel diizenlemeler ve turistik mal ve
hizmet {retiminde kullanilacak ydntem ve tekniklerin yenilenmesi ile
miimkiin olabilir. Bu aslinda hem siire¢ inovasyonunu, hem de organizasyonel
inovasyonu gerceklestirmeyle agiklanabilecek bir durumdur.

Ikinci bir rekabet stratejisi olarak, iiriin ve pazar konusunda farklilik
yaratmak suretiyle rekabet iistiinliglinii ele gegirmeye ¢alismak gosterilebilir.
Bu stratejide yeni turistik iiriin ve hizmetlerin degisen turistik talep takip
edilerek ortaya konmasi ve yeni pazarlama yontemleriyle pazarlanmasi 6n
plana c¢ikarilir. Burada da aslinda, asil olan teknolojidir. Yeni yada
farklilastirilmis turistik {iriin veya hizmetin gelistirilmesi, bu {riin yada
hizmetlerin yeni yada farklilastirilmis pazarlama yontemleriyle arz edilmesi
s6z konusudur. Bu strateji de 6ziinde triin/hizmet inovasyonu ile pazarlama
inovasyonunun birlesiminden olusan bir stratejidir.

Uciincii bir rekabet stratejisi olarak ise, belirli bir pazar1 hedef alarak o
pazara yonelik girisimlerde bulunmak ve rekabet iistiinliigline sahip olmaya
calismak gdsterilebilir. Turizm sektoriinde tek bir turistik alanda yogunlasarak
sadece bu alanda en iyi olmay1 saglayacak gelismelere agirlik vermek; rekabet
edilecek alan1 sinirlayarak bu alanda faaliyet gosteren diger firma ve iilkelerin
rekabetini engellemek bu stratejinin 6ziinii olusturur.

Ulkeler turizm sektdriinde hangi rekabet stratejisini rekabet iistiinliigii
elde etmek icin kullanmay1 tercih ederlerse etsinler, aslinda hepsinde inovatif
faaliyetlere 6nem vermeleri gereklidir. Ama burada unutulmamasi gereken bir
konu varsa; o da, inovasyonun tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de iyi bir teknolojik yapilanma ile diizgiin ve dogru bir AR-GE c¢alismasiyla
ortaya konabilecegi gercegidir.

5. TURIZM SEKTORUNDE REKABET GUCU
BELIRLEYICILERI

Turizm sektoriinde ¢esitli rekabet giicii belirleyicilerinin oldugu bir

gercektir. Bunlarin kimisi nitel, kimisi nicel 6zellikler tasir. Bu belirleyicileri
asagidaki sekilde detaylandirip agiklamak miimkiindiir:
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5.1. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Destinasyon

Bahar ve Kozak’a gore (2005:77) turizm literatiiriinde rekabet
denildiginde ilk akla gelen kavram destinasyon (turizm bolgesi) rekabetidir.
Destinasyonu ¢ok farkli sekillerde ifade eden pek ¢ok tanim olmakla birlikte,
kisaca turistin yasadig1 yerden ayrilip herhangi bir turistik amagla gidecegi
yerler biitliniidiir seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Her destinasyonun farkli turistik taleplere cevap vermesi muhtemel
oldugu gibi, ayn1 anda ¢esitli turistik talepleri de karsilama kapasitesine sahip
olmasi mimkiindiir. Bahar ve Kozak (2005:78) destinasyonlarn sahip
olabilecekleri farkli ozellikleri c¢ekicilik, ulagilabilirlik, olanaklar, uygun
paketler aktiviteler, yardimc1 hizmetler seklinde ifade etmektedirler.

Destinasyonlar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak iizere gelistirilmis
olan bu dzellikler ile ilgili kisa bilgi Tablo 1’de ortaya konmustur.

Tablo 1. Turistik Destinasyonlarin (Turizm Boélgelerinin) Genel
Ozellikleri

N Ozellikler Icerigi

Dogal, insan elinden ¢ikmis, bir amaca
1 Cekicilik hizmet icin yapilmis ve miras olarak gegmis
uygarliklardan giiniimiize ulasmis eserler ile

6zel olaylarm biitiiniidiir.

Biitiin toplu tasima araglarmnin, rotalarin,

2 Ulasilabilirlik terminallerin ~ ve  hizmetlerin  bir araya
gelmesiyle olusan ulagim sistemidir.

3 Olanaklar Konaklama, beslenme, satin alma ve
diger turist hizmetleridir.

4 Uygun Paketler Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan
onceden diizenlenmis tur yada gezi paketlerinin
biitlintidiir.

5 Aktiviteler Ziyaretleri sirasinda  miisterilerin

katilabilecegi biitiin aktiviteleri ifade eder.

Turistlerin her an ihtiya¢ duyabilecekleri
6 Yardimel banka, iletisim, posta, gazete biifesi, hastaneler
Hizmetler vb. hizmetlerin genel adidir.

Kaynak: Bahar, O. Ve Kozak, M., Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi
Turizm ve Rekabet Edebilirlik, Detay Yayimncilik, s. 78, Ankara, 2005

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere bir turist aslinda ifade edilen
tiim Ozelliklerden birer parca da olsa faydalanmaktadir. Bu nedenledir ki, bir
turistik iirlinlin ortaya cikarilmasinda ve pazara siirilmesinde bu 6zelliklerin
dikkate alinmasinda fayda vardir. Bu 6zellikler arasinda gerekli koordinasyon
saglanamadig takdirde, ne yapilirsa yapilsin turizm sektoriinde siirdiiriilebilir
bir rekabete sahip olmak miimkiin olmayacaktir. Bir bagka deyisle; elde edilen
rekabet iistiinliigli gelip gegici bir basaridan 6teye gidemeyecektir.
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5.2. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Inovasyon

Inovasyon, son yillarda mal ve hizmet iireten isletmelerin iiretim,
pazarlama ve yonetim asamalarinin hepsine birden etki eden bir kavram olma
ozelligi tagimaktadir. Kelime anlami olarak yenilik, yenilik¢ilik olarak
aciklansa da, bir yeniligin uygulayicisina ek gelir saglayan uygulamalarin
tiimii seklindeki ifade cok daha dogrudur. Inovasyon bir siireci ifade eder. Her
yenilik bir inovasyon degildir. Ortaya konulan yeniligin, yaraticisina mutlak
ilave bir katkida bulunmasi gereklidir. Bu sadece yeniligin ortaya ¢ikmasiyla
kalamaz, yeniligin tiim siire¢lere yansimasiyla ekonomik sonuglarinin ortaya
cikmasiyla miimkiin olur.

Inovasyon siirecinin kiiresellesme hareketleri ile, kiiresellesmenin ise
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ortaya ciktigini sdylemek
miimkiindiir. Hatta Hakolahti ve Kokkonen (2006:453) yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaygin bir sekildeki adaptasyonun, interaktif olan diger yaratici
sirketlerle Dbirlesmeyi saglayarak, inovasyonu destekleyecegini iddia
etmektedir.

Glnlimiiziin  rekabet istiinliigline sahip isletme ve firmalari
incelendiginde, inovasyona verdikleri Onem anlagilmaktadir. Turizm
isletmeleri de eger i¢ ve dis piyasalarda rekabet lstiinligi elde edip bunu
siirekli kilmak istiyorlarsa, bu konuya 6zen géstermek zorundadirlar.

Insanlarin farkli amaclarla seyahat etmeleri farkli turistik iiriinlere
gereksinim duymalarina sebep olur. Bu nedenle farkli gereksinimleri
karsilayan turistik tirlinler de farkli niteliklere sahip olmak zorundadir (Ulu
vd., 1998:70). Fakat bu farkliliklar, farkli amaglarla seyahat eden insanlarin
gereksinimlerini karsilayan turistik iiriinlerin tam anlamiyla farkli olmasi
anlamina da gelmez. Farkli nedenlerle seyahat ediliyor olsa bile, satin alinan
yada talepte bulunulan turistik iirtinlerin bir kismi ayni olabilir. Bu nedenledir
ki, iiretilen turistik iiriinlerin sadece tek bir turizm alanina hitap etmeyeceginin
bilinmesi ve buna gore turistik {iriin ¢esitlemesine gidilmesi gerekir. Boyle bir
bakis acist ile turistik iriinlere yaklagmak, firmalarin rekabet giiclinii biiyiik
oranda artiracaktir. Fakat bu noktada da dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
konu vardir: Turistik bir iriiniin turistik talebi c¢ekebilmesi i¢in ikame
iirlinlerinden farkli olmas1 gereklidir. Bu da sadece bugiinii diisiinerek turistik
talebi kendisine yoOnlendirecek gecgici ve kisa siireli yontemlerle {iriin
farklilagtirmasindan ziyade, daha biiyiik diistiniip siirdiiriilebilir bir turistik
irlin farklilastirmasina gidilmesi ile miimkiin olabilir. Bir baska ifadeyle
siirekli bir turistik iiriin inovasyonuna ihtiya¢ vardir.

Fakat yeni turistik triinlerin gelistirilmesi tek basma pek bir sey ifade
etmeyecektir. Gelistirilen her yeni {iriiniin diinyanin dort bir yaninda yer alan
potansiyel miisterilere tanitimi ve pazarlanmasi da en az yeni turistik {iriiniin
ortaya konmasi kadar 6nem arz eder. Bu konuda da siradan pazarlama ve
tamitim faaliyetleri yerine, modern ve ilgi ¢ekici teknoloji igerikli pazarlama
tekniklerin tercih edilmesi rekabet ortaminda basari i¢in gerekli bir unsurdur.

Crouch ve Ritchie (1999:14) turistik {iriin ¢esitliligi yiiksek olan turistik
bolgelerin rekabet giiciiniin de yliksek oldugunu belirtirken, Lerner ve Haber
(2001:83-84) siirdiiriilebilir bir turistik yapi i¢in turistik triin farkliliklarimin
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onemini vurgulamaktadir. Witt ve Moutinho’ya gore (1989, alintilayan Ulu
vd., 1998:80-85) turistik tirlin ¢esitlendirme siireci olduk¢a karmasik ve uzun
stireli analizlerin yapilmasimi gerekli kilar. Bu baglamda da turistik iiriin
cesitlendirme stratejisinin belirlenmesinde takip edilmesi gereken 5 asama
vardir. Bu asamalar Witt ve Moutinho’ ya gore (1989, alintilayan Ulu vd.,
1998:80-85) soyle siralanabilir:

e Birinci Asama: Fiziksel Kaynaklarm Envanteri ve Bolgelerin

Turizm Potansiyellerinin Belirlenmesi

e ikinci Asama: Turistik Bolgelerin Belirlenmesi

e Ugiincii Asama: Maliyet ve Fayda analizleri

e Dordiincli Asama: Alternatiflerin Degerlendirilmesi

e Besinci Asama: Strateji Kararmimn Alimasi *

Inovasyon iiriin/hizmet bazinda yapilabilecegi gibi, pazarlama alaninda
da yapilabilir. Ayrica {retim silirecinde de wuygun inovasyonlar
gerceklestirilebilir. Isletme igindeki {iretim ve yonetim organizasyonunda da
inovasyon yapilmasi muhtemeldir. Turizm sektdriinde bu tiir inovasyonlarin
gerceklestirilmesi ilk bakista oldukga zor gibi goriinebilir. Oysaki tiiketici
talebini diizgiin algilayan nitelikli iggiiciiniin varligi, piyasayi iyi takip eden ve
personeline yaratict fikirlerinde destek c¢ikan ileri gorislic yoneticiler
sayesinde bu sektérde de inovasyonun rekabet dstiinliigi yaratan
Ozelliklerinden faydalanmak miimkiin olacaktir. Fakat inovatif degeri ortaya
koyacak olan mekanizmanin ¢alismasinda unutulmamasi gereken tek konu; ne
tek basina finansal sermayenin ne de beseri sermayenin yeterli olacagidir.
Gliniimiizde isletmelere gereken artik entellektiiel sermayedir.

Fiyat rekabetinden ¢ok, Uriin ve hizmet Kkalitesindeki farklilasmaya
dayanan inovasyon destekli turizm rekabeti 6zellikle {ilke icerisinde yenilige
yonelmeyi artirarak, lirlin ve tiretim siirecinde inovatif bir yapiin olusmasini
tesvik edecektir. Bu tetikleme ile birlikte rekabet giicii ulusal cergevede
kalmaktan kurtularak, uluslararasi alanda rekabet iistiinligiiniin elde
edilmesine en biiyiik destegi saglayacaktir.

Inovasyonun gerceklestirilmesinde AR-GE faaliyetlerinin ¢ok biiyiik
katkis1 oldugu diisiiniildiigiinde akla gelen soru “Turizm sektoriinde de imalat
sektoriinde oldugu gibi AR-GE caligmalari yapilabilir mi?” seklinde
olmaktadir. Agikcasi turizm sektorii de en az diger iiretim isletmeleri kadar
AR-GE faaliyeti gerceklestirilmesine yatkin bir sektordiir. Hatta diinyanin pek
cok yerinde bu tiir arastirmalar yapan akademik arastirma kurumlarinin
oldugu goriilmektedir (Bulu ve Eraslan, 2007:948). Tourism Research Centre
of Canberra University, Dogu Akdeniz Universitesi Turizm Arastirma
Merkezi, Centre for Regional and Tourism Research, Australian Regional
Tourism Research Centre, Tourism Research Center Chinese Academy of
Social Science..., gibi arastirma merkezleri turizm sektoriiniin gelismesine
katki saglayan merkezlerden bazilaridir.”

* Bu konuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bakimz Ulu vd., 1998:80-85
® Bu konuda ayrmntili bilgi i¢in bakimiz M.Bulu ve I.H.Eraslan, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde
Etmede Turizm Sektorii, Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar, 57. Bolim, s.947-956

127



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

5.3. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Internet

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi pazarlama tekniklerinde yasanan
gelismeler ve bu pazarlarda var olabilmek i¢in bu gelismelere ayak uydurma
geregi, tim sanayi ve hizmet {iretim alanlarinda oldugu gibi turizm sektoriinii
de bu carkin igerisine ¢ekmektedir. Huizingh’e gore (2000) internet,
konaklama tesisi sahiplerinin hicbir cografik ve zaman kisitlamasiyla
karsilagsmaksizin tiriinlerini satmalarma imkan tanir (alintilayan Law ve Hsu,
2005:493). Bir tatil yoresinin arastirilip incelenmesi, rezervasyon
yaptirabilme, tesislerin O6zelliklerinin karsilastirilmasi, ddemelerin hizla ve
giivenle yapilabilmesi gibi hizmetler de internet ortaminda {ireticiler
tarafindan tiiketiciye sunulan firsatlar1 gostermektedir (Ansen ve Firat,
2009:120). Bu baglamda turizm isletmelerinin rekabet giiglerini artirabilmeleri
bu yeni pazarlama tekniklerini kendilerine uyarlayabilme ve bdylece
maliyetlerini biiylik Ugliide asagiya ¢ekme kabiliyetlerine bagli olmaktadir.
Iste bu noktada internet, turizm sektdriine en bilyiik destegi saglayan bir
dogrudan pazarlama yontemi olarak tiim dikkatleri tizerine gekmektedir.

Kozak’a gore (2008:271) internetin turizm sektoriinde iiretimden
pazarlama asamasina kadar her alanda kullanilmaya baglanmasi, diger
sektorlerde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasindan ¢ok Onceye dayanir.
Bunun gerekgesi ise yine bu sektoriin pek ¢ok sektorle baglantili olmasi ve
pek cok sektoriin {irtiniinii yogun bir sekilde tiretim faktorii olarak kullaniyor
olmasidir.1970’li yillarda havayolu tasimaciliginda internet kullaniminin
devreye girmesiyle turizm sektoriinde de internetin bir gereklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ama internet kullaniminin sadece havayolu tagimaciligi igin
degil turizmin her asamasinda kullanima baglamasi 1990’11 yillara denk gelir.
Glinlimiizde turizm sektOriiniin interneti yaygin bir sekilde kullanimu,
konaklama isletmelerinin web siteleri ile tanitim ve pazarlama amaciyla,
seyahat acentalar1 ve araba kiralama sirketlerinin bu isletmelere aracilik
amacityla, devletlerin iilkeye turist cekmek adina tanitim amaciyla olmaktadir
(Kozak, 2008:271-283). Iinternet sayesinde bu kullanicilar yiiksek maliyetlere
katlanarak gelir etmekten kurtulmaktalar daha diisiik maliyetlere katlanarak
daha ¢ok miisteriye ulasma ve satis yapma imkanina sahip olmamaktadirlar.

Egeli ve Ozturan’a gore de (1998:120) internet; bireylerin hem mevcut
irlin ve hizmetlerden haberdar olmalarmni saglayarak {iriiniin satilmasini,
sirketlerin kiiresellesmesini, geri doniisiimle birlikte pazar arastirmasini
desteklemekte, hem de maliyetleri diisiirerek ve f{iriin c¢esitlendirmesini
destekleyerek yogun rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Fakat
giiniimiizde internetin turizm sektoriinde bu kadar 6énemli bir vizyona sahip
olmasina ragmen, mevcut web siteleri ile tiiketicilerin ihtiyaclar1 arasinda bir
uyumsuzluk vardir (Law ve Hsu, 2005:493). Ciinkii mevcut konaklama ve
seyahat web sitelerinin sayisinin kabarikligina ragmen, tiiketicilerin yaris1 bu
sitelerin igerikleri ile ilgili zorluklarla karsilasmaktadirlar. internetin iyi bir
rekabet avantaji saglayabilmesi, bu anlamda tiiketici beklentileriyle web
sitelerinin igerikleri arasinda ki uyumsuzlugun giderilmesine de bagh
olacaktir. Bu konuda bagarmin saglanmasi ise biiyiik oranda turistik
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isletmelerin yoneticilerinin kabiliyetine ve operasyonel inovasyondaki
basarilarina baglidir.°

5.4. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Cevreye Duyarhhk

Gliniimiizde teknolojik gelismeyle birlikte artan sanayilegsmenin en
biiyiilk faturasi g¢evreye c¢ikmis ve c¢evre kirliligi tim diinyanin tzerinde
durdugu, siklikla tartisip careler aradigi bir yapiya kavusmustur. Diinya
tizerinde yer alan hemen hemen her iilkede artan bu duyarlilik, cevreyi
tiretiminde bir hammadde olarak kullanan turizm sektdriiniin de bu konuda bir
seyler yapmasi geregini ortaya c¢ikarmistir. Turizm sektorii de tiim sektorler
gibi dretimini gergeklestirirken dogal cevreye geri doniisii olmayan zararlar
vermekte ve bu nedenle pek ¢ok insanin tepkisini ¢ekmektedir.

Diger taraftan turistik yorenin ¢ekiciliginin siirekliliginin saglanmasi,
gerek turizm sektOriiniin gerekse turizme bagli sektorlerin yarattigi katma
degerler ile biiyiime ve ¢evre koruma arasindaki dengeyi saglayan bir model
olarak goriilmekte, gelecek nesillere aktarilacak turizm kaynaklarmin
kullamlmamasini degil, etkin kullanimi ile hem bugiinkii hem de gelecekteki
neslin tatmini hedeflenmektedir (Gosling, 1999:310).

Uluslararasi boyutta faaliyette bulunan zincir turizm isletmeleri
potansiyel miisterilerinin ¢evreye duyarhiligmin arttigim ve ileride daha da
artacagini varsayarak, bu durumu isletmelerinin lehine gevirme, bu sayede de
rekabet Ustiinliigii elde etmeye calismaktadirlar. Tiirker de (1998:175) otel
isletmelerinin gevreye karsi duyarliliklarimi bir pazarlama stratejisi olarak
belirlemelerinin  rekabette isletmelere Onemli avantajlar saglayacagini
belirtmektedir. Ama bu durumun farkina varmamis olan turizm isletmelerinin
bu rekabet ortaminda uzun siire ayakta kalabilmeleri oldukca zor
goriinmektedir.

Gosling (1999:315) g¢evreye duyarh turist kitlesinin gidilen iilkedeki
cevreyi korumaya yonelik aldiklar1 6nlemleri takip etmeleri ile, bu yorelerde
cevresel sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunduklart ve finansmanina goniillii
katilimlarinin arttigin1 ifade etmektedir. Bu sayede turistik yorenin rekabet
giiciine hicbir maliyete katlanmaksizin bir kez daha katkida bulunulmus
olmaktadir.

Insanoglunun siirekli etkilesim icerisinde bulundugu ¢evrenin miimkiin
oldugunca bozulmadan korunmasi, turistik bdlgenin ¢ekiciliginin sadece kisa
donemde degil uzun dénemde de devam etmesini saglayarak; mikro anlamda
turizm isletmelerinin, makro anlamda ekonomilerin turistik rekabet giicii
avantaji elde etmelerine imkan saglayacaktir.

® Bu konuda ayrntili bilgi igin bakimz LAW,R. ve HSU,C.H.C., “Customers’ Perceptions on the
Importance of Hotel WEB Site Dimensions and Attributes”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, VVol.17, No.6, pp.493-503, 2005
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5.5. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Fiyatlama

Turistik talebin turistik amagla gidilen iilkenin fiyatlarina karsi ¢ok
duyarli oldugunu soOylemek yanlis olmaz. Turistik bir isletme veya
ekonominin rakipleriyle Kkarsilastirildiginda, turizm alanminda gelisimini
sirdiirip bu alanda rekabet Ustiinliigii elde edebilmesi bu nedenle turizm
sektoriindeki iirlin fiyatlarmin rekabetci bir yapida olup olmadigiyla yakindan
iligkilidir. Fiyatlar ise sadece sektoriin tirettigi iirlinlerle ilgili olmayip, sektore
destek olan yan sektorlerin fiyatlariyla da baglantilidir. Hatta olusan fiyatlarin
turistik iriiniin maliyetinin yani sira, alt sektorlerdeki maliyet yapisiyla da
dolayli yoldan ilgili oldugu sdylenebilir.

Oral ve Kurgun’a gore (1998:2) fiyatlama, turizm pazarinda yasanan
temel sorunlarin basinda gelmektedir. Uluslararasi turizm pazarinda
uygulanabilecek etkin bir fiyatlama stratejisi hem isletmeler, hem de iilkeler
icin biiyiik bir 6nem tasir. Aslinda etkin bir fiyatlama stratejisinin hem ulusal
hem uluslararasi boyutta turizm sektoriiniin temel sorunlarindan birisi
oldugunu sdylemek de ¢ok biiyiik bir hata olmayacaktir. Bu nedenle turizm
pazarinda rekabet avantaji saglamada iyi bir rekabet stratejisinin ortaya
konmasi ve fiyatlamanin bu ¢er¢cevede yapilmasi gerekir.

5.6. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Déviz Kuru

Turizm sektoriinde fiyatlamanin yapilmasinda en biiyiik sorun olarak
doviz kurundaki degismelerden bahsetmek uygun olur. Bahar ve Kozak’da
(2005:134) turist gonderen ve kabul eden fiilkeler arasindaki nispi fiyat
farkliliklarinin  turizm talebini etkiledigini ifade etmektedirler. Takdir
edilecegi gibi turizm genel itibariyle hem iilke i¢i hem iilke dig1 seyahatleri
icine alan bir kavram olsa da, agirlikli olarak dis turizm sektor i¢in daha biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Durum bdyle olunca da, doviz kuru degismeleri
sektorlin beklenmedik sonuclarla karst karsiya kalmasina sebep olabilmekte,
alternatif bir plan ve programin olmadig1, hazirliksiz yakalanildigir durumlarda
da sonug sektor i¢in olumsuz olabilmektedir.

Doviz kurundaki degismenin yonii artig yoniinde yani yabanci paranin
deger kazanmasi yoniinde gerceklesirse turizm faaliyetinden elde edilecek
gelir (turizm baglantilar1 6nceden yapilmigsa) beklendigi gibi iilke adina doviz
bazinda ilave bir getiri saglayamayacak, ama yerel para cinsinden firmaya
olan getirisi yiikselecektir. Bu donemde doviz kuru yiikseldi diyerek artirilan
turistik iirlin fiyatlar turistik talebin baska destinasyonlara kaymasina sebep
olabileceginden, bu tir doviz bazli fiyat artislarina bagvurulmasindan
kacginilmasi gerekir.

Doviz kuru degisimi azalis yoniinde ortaya ciktigi taktirde, yabanci
turistler i¢in turistik faaliyet pahalilasacak ve bu durum turistik talebin
rezervasyon iptallerine kadar varan tepkisiyle, bu talebin baska
destinasyonlara kaymasina sebep olabilecektir. Bu sebepledir ki olagan
sartlarda ortaya c¢ikan kur degismelerinden ziyade, birer kur politikas1 olan
devaliiasyon ve revaliiasyon uygulamalarmna hiikiimetin 06zellikle dikkat
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etmesi ve bu uygulamalarin yapilmasi zorunlu ise de; uygulama zamanina
Ozen gostermesi zorunludur.

5.7. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Devlet

Porter’a gore (alintilayan Bahar ve Kozak, 2005:104-105) bir
ekonomide degisen firsatlar ve gelisen tesadiifi/beklenmedik olaylar, turizm
piyasasii ve sonucta rekabet ortamini aniden degistirebilen unsurlardir. Bu
tir gelismelerin 6nceden tahmin edilmeleri miimkiin olmadig1 gibi, ¢evreyi ve
icinde bulunulan piyasa yapisini da biiyiik 6l¢iide etkilerler. Bu beklenmedik
gelismeler turizm sekt6rii igin; terdrist bir saldiri, bir salgin hastalik, sel,
deprem gibi bir dogal afet, siyasi bir istikrarsizlik, lilkeler arasinda ortaya
cikan bir askeri veya siyasi gerginlik veya savag gibi bir takim alt bagliklarda
ifade edilebilir.

Bu gibi durumlarda devletin, turizm sektoriiniin rekabet giicliniin
olumsuz yonde etkilenmesini 6nleyecek bir kriz masasini; problemle es anli
olarak faaliyete sokmasi Onemlidir. Ciinkii devlet sektorel rekabet giicii
belirleyicileri tizerinde olduk¢a etkin bir gilice sahiptir. Aslinda olmasi
gereken; problem ortaya ¢iktiginda bu probleme yonelik tedbir almak seklinde
degil, problemle karsilasmadan her tip olumsuz durum ig¢in uygulanabilecek
planlara onceden sahip olmaktir. Kisacasi gerek devlet, gerekse sektor
tarafindan kriz yOnetimine Onem verilmesi, rekabet giicliniin kesintiye
ugramasina engel olacak ve bu giicii stirdiiriilebilir kilacaktir.

Devlete diisen bir bagka gorev de bu sektdrdeki biirokrasinin azaltilmasi
geregi olarak ifade edilebilir. Yeni olusumlara hizli bir sekilde ayak
uydurabilmek i¢in hantal devlet yapisinin yerine, gelismelere aninda karsilik
verebilecek esnek bir yapilanmanin ortaya konmasi 6nemlidir. Bu da turizm
mevzuatindaki kati uygulamalarin hukuk sisteminden kaldirilmasi, sektorii
destekleyecek bir yapiya sokulmasi ile miimkiin kilinabilir. Bu uygulama
sayesinde yeni ve modern turizm projelerinin zamaninda uygulamaya
gecirilmesi saglanarak, sektoriin diinya piyasalarina adaptasyon giicii
hizlandirilmis ve rekabetin disina itilmesi engellenmis olacaktir.

5.8. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Tamtim

Tamitim caligmalar1 pazarlama ve reklam c¢abalartyla beraber
degerlendirilebilecek bir 6zellik gosterir. Uretilen {iriiniin mal veya hizmet
olmasma bakilmaksizin, dogru tanitiminin yapilmasi piyasa basarist ve
siirdiirtilebilirlik igin olduk¢a oOnemlidir. Turizm sektoriinde de tanitimin
amact diger sektorlerden ¢ok farkli olmamakla birlikte, turizm piyasasinda
dikkat ¢ekerek pazar paymi artirma ve boylece rekabet iistiinliigii elde etme
temeline dayanir.

Swradan pazarlama teknikleriyle tamtimin saglanmasmmin ve bu
yontemlerle rekabet dstiinliigiiniin siirdiiriilebilir kilinmasinin  giiniimiiz
ekonomileri i¢in artik miimkiin olmadig anlagilmistir. Yeni ve modern bir
tanitim kampanyasi ile pazarlama islemine egilmek sarttir. Bu da yine turistik
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talebin beklentilerinin ve bu talebe ulasim yollarinin iyi belirlenmesi ile
mimkiin kilinabilir.

Turizm sektoriinde internetin pazarlama amagh kullamminin yaygin
oldugu bilinmektedir. E-ticaret olarak isimlendirebilecegimiz bu pazarlama
yonteminin de, ozellikle A smifi seyahat acentalarn tarafindan daha etkin
kullanildig1 diistiniiliir. Ansen ve Firat’in (2009:125-133) bu sinifta yer alan
Antalya yoresinde faaliyette bulunan 172 acentaya uyguladiklari anket
caligmalarinin sonucuna gore; bu acentalarin %97.1’inin elektronik pazarlama
faaliyetlerine katildigi goriilmektedir. Ayrica elektronik pazarlamaya katilan
acentalarin sektordeki faaliyet yillar1 ile katilimlari arasinda da pozitif bir
iligki oldugu saptanmistir (Ansen ve Frat, 2009:133). Hatta elektronik
pazarlama yoluyla elde edilen basarilarin bu sektdrde yer alan diger acentalari
da bu yontemi kullanmaya tesvik ettigi anlagilmistir (Ansen ve
Firat,2009:133).

Bu baglamda turizm sektoriiniin pazarlama inovasyonuna ve oncelikle
elektronik pazarlamaya biiyiik oranda 6nem vermesi gerektigini syleyebiliriz.
Ama unutulmamasi gereken bir konu da; turizm sektoriinde pazarlama
islevcisi olarak sadece seyahat acentalarmin olmadigidir. Sektérde yer alan
tim kurum ve kuruluslarin bireysel tanitim kampanyalar1 da mutlaka turistik
irlin satiglarin1 artirarak, miisterilerde bu iriinlere bagimlilik artirilabilir.
Aslinda igin basi yine inovasyondur. Tamitim alanindaki yogunlagmalarin bu
sektdr igin bilisim teknolojileri agirhikli bir yapi1 sergilemeye basladigini
diistindiigiimiizde, bu teknolojileri iyi kullanan ve sektdriin ihtiyaglari
gergevesinde uyarlayabilen bir ekibe ihtiya¢ oldugu anlasilacaktir.

5.9. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Beseri Sermaye

Emek yogun iiretim teknolojisine sahip olan turizm sektorii igin beseri
sermaye, diger sektdrlerde oldugundan biraz daha fazla 6nemlidir. Iyi egitim
almig, isinin ehli, icinde bulundugu sektérde meydana gelen degismeleri
yakindan takip edip uygulayabilen insan giiciine sahip bir isletme ve bu tiir
isletmelere sahip bir sektér, hem wulusal hem de uluslararasi rekabet
istiinliigiini siirdiiriilebilir kilacaktir.

Beseri sermaye yaratilmasinda egitim kurumlarma biraz daha fazla is
diismektedir. Modern turizm egitimini verecek personelin yetismesi ve
yetistirilmesi i¢in Omiir boyu egitim tekniklerinden yararlanilmasi gerekir.
Egitim asamasinda da, uygulama agirliklt bir egitim programiyla egitimin
gerceklestirilmesi ve bu egitimin yurt i¢i ve yurt dis1 stajlarla desteklenmesi
sarttir. Bu gorsellik ve uygulama sayesinde egitimin kalitesi artirilarak sektore
olumlu bir geri doniisim saglanabilecek ve rekabet performansi
artirilabilecektir.

Kizilioglu ve Macit’e gore ise (2002:477-482) sadece turizm
personelinin degil turizm yoneticilerinin de kendilerini siirekli yenilemeleri ve
gelistirmeleri gerekir. Ciinkii kendilerini siirekli gelistiren yoneticilerin
yonettigi kurumlar gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda her zaman rakipleri
ile daha rahat rekabet edebileceklerdir. Turizm sektoriinde belli bir diizeyde
kalitenin ortaya konmasi, hizmet iiretimin siirekli iyilestirilmesi ve hizmeti
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tiretecek is gorenlerin nitelikli olmalarma baglidir. Giiniimiiziin isletmecilik
anlayisi; sadece kalite cemberinde bir fiil ¢aliganlari degil, organizasyonda yer
alan herkesi kaliteden sorumlu tutmaktadir (Yiiriitiicii Oztopgu, 2003). Durum
bdyle olunca da beseri sermayenin turizm isletmeleri i¢in 6nemi bir kez daha
anlasilmaktadir.

Turizm isletmelerinin beseri sermayeye yaptiklar1 yatirimlardan ne
oranda geri doniisiim saglayacaklar1 ile ilgili ¢ok fazla sayisal Grnek
olmamakla birlikte; bu konuda son yillarda sektorel bazl arayiglara gidildigi
de goriilmektedir (Yildiz, 2008: 296)’

5.10. Turizm Sektoriinde Bir Rekabet Giicii Belirleyicisi Olarak
Kiimelenmeler

“Kiimelenme” kelimesi Tiirkcede, Ingilizcedeki “cluster” kelimesinin
karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Giiniimiize gelene kadar kiimelenmelerin
neden olustugu, ne gibi faydalar sagladigi gibi konularda ¢ok tatmin edici
caligmalar bulunmamakla birlikte, son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle
iyice artan ulusal ve uluslararasi rekabet, bu kavramin da bir rekabet giicii
belirleyicisi olarak incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Aslinda
gliniimiize gelene kadar pek ¢cok ekonomistin yaptiklari ¢alismalarda birbirine
benzer karakterde olan igletmelerin baz1 6zel bolgeler olusturularak iiretimde
bulunmalarinin —ki bu bir tiir kiilmelenmedir- onlar icin bazi kazanimlar
sagladigini vurgulamuslardir. Bu konuda en dikkat ¢ekici degerlendirmeler;
ge¢miste Marshall’in (1890)  Principles of Economics - Ekonominin
Temelleri ve giiniimiizde Porter’in (1990) The Competitive Advantage of
Nations — Ulkelerin Rekabet Avantaji isimli kitaplarinda ortaya konmustur.®

1998 yilinda Roelant ve Hertog’un OECD i¢in hazirladiklar1 ¢alismada
kiimelenme; birbirine bagimli firmalarin (6zellesmis tedarikgiler dahil), bilgi
iireten kurumlarin (iiniversiteler, arastirma enstitiileri, miithendislik sirketleri),
baglant1 saglayan kuruluslarin (aracilar, danismanlar) ve miisterilerin deger
ekleyen tedarik zinciri seklinde birbirlerine baglandiklar1 ag olarak ifade
edilmektedir (alintilayan Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008:2-3).

Bu tanmimlamadan anlagilacagi iizere; kiimelenmelerin igerisinde
birbiriyle baglantili calisan, hem yatay hem de dikey olarak birbirine bagimli
pek cok kurum ve kurulusun yani sira miisteriler de yer almaktadir. Ozel bir
bolgede bdyle bir toplulugun gerceklestirecegi bir mal veya hizmet {iretiminin,
bir tiir pozitif digsallik yaratarak yer aldiklar1 piyasada bir rekabet iistiinliigii
elde etmeleri olduk¢a olagan bir durumdur.

Eraslan, Bulu ve Bakan’a gore (2008:6) rekabetci giicii yiiksek, sektor
ve/veya sektorlerin secilip, eksik oyuncularinin tamamlanip, aralarindaki
iletisimin saglanmasi amaglanmakta, nihai hedef olarak sektoriin uluslararasi
rekabetcilik gliciiniin artirllmasimna ve siirekli hale getirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir. Kiimelenme yaklagimi ile kurulan iletisim, alici-
satici iligkisi, ortak pazarlama, AR-GE, egitim ve kullanim, derneklesme, vs.
ile giiclii bir sinerji ortaya ¢ikaran oyuncular islem maliyetlerini diigiirmekte

" Ayrmtili bilgi i¢in bakimz Sevean YILDIZ, Turizm Sektériinde Egitim Yatirmlarinin Geri Déoniigii, SDU
Egirdir MY O 3. Ulusal Turizm Sempozyumu, s. 295-308, 17-19 Ekim 2008
® Bu konuyla ilgili ayrintili bilgiye Mashall ve Porter’n adi gegen eserlerinden ulagilabilir.
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ve yenilikgiligi tetiklemektedirler (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008:6). Eraslan,
Bulu ve Bakan 2008 yilinda 5 turistik kiimelenme {izerinde 20 inovasyon
ornegini incelemek suretiyle bu sonuca ulagmiglardir. Bu maliyet disiisleri ve
farklilasma da rekabet giicii artis1 yaratarak firmanin sektordeki pazar ve
dolayisiyla kar paymi artirmakta ve bu sayede firma adma bir rekabet
avantajina imkan tanimaktadir.

Imalat sektoriiyle ilgili olarak kiimelenmelerin inovasyonu tetikleyip
tetiklemediginin arastirilmasi  yoniinde yapilmis pek ¢ok calisma ve
degerlendirmeye rastlanmakla birlikte, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de
turizm sektoriinde yasanan kiimelenmelerin sektdre inovatif bir giic kazandirip
kazandirmadigi konusunda ¢ok fazla ¢aligmayla kargilagiimamaktadir. Bunun
en biiylik gerekcesi, daha once de belirtildigi iizere, turizmin kendine has
tiretim ve tiiketim kaliplarma sahip bir sektdr olmasidir.

Bu baglamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve birbirine bagimli is
kollarinda firetim yapan sektorleri aym bolgede toplayarak {iretimi
gerceklestirmek de, yaratilacak olan gerek maliyet azalislari, gerekse inovatif
iirlin artiglari ile sektoriin rekabet giicline olumlu katkida bulunacaktir.

6. SONUC

Turizm sektoriinde rekabet iistiinliigiiniin ele gegirilmesi ve bu durumun
siirdiiriilebilmesi igin neler yapilmasi gerektiginden siklikla bahsettik. Fakat
bu konuda Ozellikle tizerinde durulmasi gerekenin, turistik {riin
farklilastirmasinin uygun ve dogru bir politika ile desteklenmesinden
gececegini bir kez daha vurgulamakta fayda olacaktir. Turistik iriin
farklilastirmasinda uygun politikalarin teskilinde ise, hem ulusal hem de
uluslararasi turistik talep profilinde meydana gelebilecek olan degismelerin
g6z Oniinde bulundurulmasi, siirdiiriilebilir bir iistiin rekabet giicii i¢in oldukca
onem arz etmektedir. Turistik talepte zaman igerisinde meydana gelecegini
bekledigimiz bazi degisme egilimlerini ise su sekilde siralamak miimkiin
olabilir:

e  Gelismis iilkelerin turizm potansiyellerinin yiiksek olasinin yani
sira, bu lilkelerde niifus artis hizinda meydana gelen azalig

e Niifus artis hizinin diismesiyle beraber orta yas iizeri niifusta
meydana gelen goreceli artis ve 3. Yas ve Saglik Turizmindeki
hareketlenme

e Turistlerin yasam standartlarinda meydana gelen artisa paralel
olarak artan beklentileri ve uzayan tatil siirecleri

e Ulastirma sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte artan kisa
stireli turistik faaliyet imkanlar1

e Egitim-0gretim diizeyindeki artiglara paralel olarak artacag:
diisiiniilen Kiiltlir Turizmi talebi

e (evresel bozulmalara olan duyarlilik artigiyla birlikte artacak
olan Eko-Turizm talebi

e Ticari anlamda yasanmakta olan kiiresellesme ile birlikte daha
da artacag diisiiniilen Kongre Turizmi talebi
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e Kitle turizminin artmasiyla birlikte artacagi ve oOn plana
cikacag disiiniilen Paket Turlar ve bu turlar1 diizenleyecek olan
Seyahat Acentalar talebi

e Planli seyahatlerin disinda anlik ortaya ¢ikan seyahat
artiglarmin ortaya ¢ikaracagi E-Turizm rezervasyonlari

e Pazarlama anlayigindaki gelismelerle ortaya c¢ikan marka
bagimlilig

Pessoa (2008:2) bolgesel rekabetlilik lizerine Portekiz turizm sektorii
tizerinde gerceklestirdigi calismada, gozle goriilen verimlilik agiklari, kolay
degisebilen yatirim rekabeti ve yeni teknolojiye hizli adaptasyon geregi gibi
gliniimiizde yasanan degismeler nedeniyle, bilim adamlar1 ve politikacilarin
daha fazla rekabet¢i olmalar1 gerektigini belirtiyor. Hatta Pessoa (2008:24)
rekabetgiligin temelinde yatanin gelismis bir strateji oldugunu ve her iilkenin
turizm sektorii igin gelismis bir turizm stratejisine yer vermesine acilen ihtiyag
oldugunu, bu stratejinin endojen varliklara daha fazla, egzojen varliklara daha
az yer veren bir strateji olmasi gerektigini de vurguluyor. Aslinda bilinmelidir
ki; ¢evresel kaynak arzi turistik bilylimenin anahtaridir. Temel zayiflik ise
cevre yardimlarmin saglikli bir gekilde artirilmasi igin gereken endojen
girisimlerin azlig1 olarak ifade edilebilir. Bu nedenle endojen girisimlerin
artirllmast da turizm sektoriiniin rekabet giiclinii olumlu etkileyecektir.
Endojen varliklarin igerisinde, inovasyon ve girisimciligin yer aldigimi da
belirtmek faydali olacaktir.

Garau Vadell ve Orfila-Sintes’in (2008:78) Ispanyanin popiiler turizm
merkezi Balear Adalar1 tizerinde gergeklestirdikleri ¢aliyma sonuglar1 da
sirdirilebilir rekabet icin yeni teknoloji kullanimimi tesvik eden 0Gzel
politikalarin yardimina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Sonug itibariyle diyebiliriz ki; turizm sektoriinde giderek artan rekabet
giicliniin hangi faktérlerden olustugunun bilinmesi, bu sektdrde rekabet
giicliniin arttirilmas1 ve siirdiiriilebilir basarilarin elde edilmesi icin temel bir
gereklilik olusturmaktadir. Bu faktorlerin sadece bilinmesinin yeterli
olmayacagi, her faktoriin icinin uygun bir turizm stratejisi ile doldurulmasi
gerektigi de oldukca aciktir.

Yeryliziindeki  kaynaklarm yavas yavas tikenmeye basladigi
giiniimiizde, mevcut kaynaklarmi uzun dénemde etkin kullanabilen firma ve
ekonomilerin, gelecek yillarda rekabet istiinliigiine sahip olacaklari ve bunu
sirdiiriilebilir  kilacaklar1 sdylenebilir. Turizm sektoriinde de kaynak
kullanimimin etkinliginin saglanmasi en az diger sektorlerde oldugu kadar
onem arz eder. Bu baglamda; firma-sektor-devlet {iggeninin birbirinden
bagimsiz degil, birbiriyle isbirligi icerisinde caligmasi, uygulanmasi gereken
strateji ve politikalar1 ortaya koymasi, bu sektoriin rekabet iistiinliigiiniin
siirdiiriilebilir kilinmast i¢in zorunludur. Turizmde strateji belirlenirken kisa
siireli degil, cogu Akdeniz {ilkesinde oldugu gibi en az 3-5 yillik siiregler igin
belirlenmelidir. Tanitimin turizm sektorii i¢in olan 6nemi diisiiniilerek tanitim
icin ayrilacak biit¢e iyi hesaplanmalidir. Ayrica sektore Onciiliik eden yerli ve
yabanci turizm isletmelerinin gerceklestirdikleri tiim uygulamalarin yakindan
takip edilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Ciinkil bu sektor, hicbir iilke ekonomisi
icin gbzden ¢ikarilabilecek bir sektor degildir.
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