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Oz

Bugiiniin isletmeleri, genellikle pazara yeni sunacaklart iiviin ya da hizmeti
hangi faktérlere gére belirleyeceklerini ortaya koymak amacuyla birbiriyle
bagimli ya da bagimsiz bir¢ok soruya yanit ararlar. Bir mal ya da hizmetin
satis1 ve pazarda tutunmasini saglayan tiiketici acisindan degeri, o iiriin ya
da hizmeti olusturan farkl niteliklerinin her birinin farkl oranlarda yaptig
katkinmin toplamindan olugur. Bu nedenle bir iiriin ya da hizmetin toplam
degerini olusturan niteliklerinin hangilerinin tiiketiciler acisindan énem
tasidiginin belirlenmesi, isletmeler icin vazgecilmez derecede biiyiik bir
onem tasimaktadir. Bu bakimdan, tiiketicilerin satin alma siireci i¢indeki
satin alma davranmislar, isletmelerin satis ve pazarlama faaliyetlerinde
dikkate aldigi unsurlardir.

Tiiketim toplumu kavramumin hiz kazandigr giiniimiizde, pazarlama
sektorii, onemi artan sahalardandir. Iktisadi gelisim ve tiiketim anlayisinin
degismesi, tiiketici davramislarim etkilemis, bu durum pazarlama
etkinliklerinin de degismesi ile sonuglanmistir. Tiiketici davranislar,
toplumdan topluma olabilecegi gibi, sehirden sehre ve hatta kisiden
kisiye degisim gostermektedir. Tiiketicinin sahip oldugu maddi ve
manevi degerlerin toplami olan tiiketici davramislari, tiiketim siirecinde
hem tiiketicinin kendisinin hem de isletmelerin dikkate aldigi dnemli bir
pazarlama unsurudur.

‘Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii e.mail:servetsakar@gmail.com
Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Tiirkiye 'de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihine etki eden faktorler iizerine bir arastirma

Bu ¢alismada oyuncagin temel ozellikleri olarak egiticilik, eglendiricilik,
kalite ve saghkl olmak belirlenmis ve bu ozelliklerin her birinin tercih
nedeni olarak oyuncak miisterilerinin demografik ozellikleriyle olan
iliskileri arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyuncak, oyuncak sektorii, tiiketici davranist

An application on the factors affecting the
customer preferences in the toy industry in
Turkey

Abstract

Today’s enterprises seek answers to many different types of questions such
as the products or services that they will generally offer the market, their
innovations for determining the elements such as future profitability, sales,
and promotion of an existing product or service. The value in terms of
the consumer providing the goods or services sold and held in the market
constitutes from the sum of each qualification forming that product or
service. Therefore, the determination of which qualifications constitute the
total value of a product or service in terms of the consumers is essential
for enterprises. In this regard, the purchasing behavior of consumers
within the purchasing process are the factors that the enterprises take into
account in the sales and marketing activities.

Nowadays, where the concept of consumer society is accelerated, the
marketing industry is one of the areas that is increasing its importance.
The changes in economic development and consumer understanding have
affected the consumer behavior and this situation has resulted with a
change in the marketing activities. The consumer behavior may vary as
it will be from society to society, from city to city and even from person
to person. The consumer behavior which is the sum of the material and
spiritual values owned by the consumer is an important marketing element
which is taken into account either by the consumer or by the enterprises
in the consumption process. In this study, the basic futures of toys were
determined as educative, entertaining, qualified and healthy and the
relationship of these features with the demographic features of toys
customers were examined.

Keywords: Consumer behavior, purchasing process, toy industry
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Giris

Oyuncaklarin tarihinin hemen hemen insanligin tarihi kadar eski
oldugu ileri siiriilebilir. Sonneberg’deki Alman Oyuncak Miizesi,
diinyanin en {iinlii tarihsel oyuncak koleksiyonlarindan birine
sahiptir. Bicim ve renk ¢esitliligiyle hayranlik uyandirmaktadir.
Eksik oluslarina karsin bu oyuncaklar ¢aglarmin minyatiir
boyutlardaki aynast durumundadir. Belki tastan, kilden ya da
kurutulmus meyveden bilyeler ¢cocuklarin en eski oyuncaklariyds;
bugiin hala her renkten ve ¢ok renkli lastik toplara kadar giden her
boydan bilyeler diinyanin her tarafindaki ¢ocuklarin en ¢ok tuttugu
oyuncak tiirlerinden biridir (Niemann, 1991). Tarihsel siirecin bu
ucuna bakildiginda ise 21. ylizyilda ilgi gbren oyuncaklar arasinda
ise Ozellikle ¢izgi film karakterlerinin oyuncaklart yer aldigini
soylemektedir. Televizyonlarda gosterilen ¢izgi filmler bagta
oyuncak olmak iizere ¢izgi film karakterlerinin cesitli esyalarinin
(giyim, aksesuar, canta vb.) liretilmesine yol agmaktadir (Kirmanli,
2000).

Oyuncak pazarlamasi bir¢ok akademik c¢alismaya konu olmustur
(Andreiana ve ark., 2014; Auster ve Mansbach, 2012; Elsbach, 2009;
Fine ve Rush, 2016; Fonnesbaek ve Andersen, 2005; Longacre ve
ark., 2016; Otten ve ark., 2012). Bu ¢alismalarin biiyiik béliimiinde
de tiiketici davranigina vurgu yapilmistir.

Klasik pazarlamanin yerini modern pazarlamaya biraktigi
glinlimiizde isletmeler icin, pazara sunduklar1 {iriin ve hizmetleri
pazarlarken dikkate aldigi en oOnemli unsurlardan biri tiiketici
davranislar1 olmaktadir. Tiiketici davranislari, tiiketicinin satin alma
siireci Oncesi, siire¢ sirasinda ve siire¢ sonrasinda sahip oldugu
maddi ve manevi unsurlarin birlesimi olan hal ve hareketlerdir. Bu
acidan bu calismanin konusunu, oyuncak sektoriinde tiiketicilerin
sahip olduklar1 6zelliklerin oyuncak tercihine etkisi olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin oyuncak satin alma kararlarin
etkileyen faktorlerin, satin alinacak oyuncagin sahip oldugu ¢esitli
ozellikler karsisinda belirlenerek ortaya ¢ikarilmasi ve bu 6zelliklerin
onem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi olup; bununla birlikte hem
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ileride yapilabilecek olan benzer ¢alismalar i¢in 151k tutan bir kaynak
olmasi, hem de literatiire katkida bulunmasidir.

Arastirmanin kavramsal altyapisi

Oyuncak, oyun araci olarak kullanilan nesnelere verilen genel addir.
Oyun ve oynama arac1 olan oyuncak, ¢ocuklarin hayatlarinin 6nemli
bir kismin1 olusturmakta, onun kisilik ve yeteneklerini gelistirmesine
olanak saglamaktadir. Cocugun gelisim sirasinda oyun, oyuncak
kavram1 ve se¢iminde de degisiklikler c¢ikmaktadir. Anne baba
cocugun gelisiminden sorumludur, bu gelisimin saglikli bir sekilde
stirdiiriileceginden emin olmalar1 ve bunu takip etmeleri gereklidir.

Gilinlimiizde oyuncak, oyuna iyice egemen olmustur. Cevresiyle bir
anlagma, bir uzlagma olarak gordiigiimiiz oyunda ¢ocuk, ¢evresindeki
her seyi oyuncak olarak kullanabilir. Tas, toprak, agaclar, tava,
tencere vs. her sey; giyinme, yemek yeme, otobiise binme ve seyahat
etme, yatma, uyuma ve hatta son zamanlarda televizyondaki dizileri
taklit ederek ameliyat yapma, adam tutuklama vs. her hareket
cocuklarin ellerinde oyuna ve oyuncaga doniisebilmektedir (Ergiin,
1980).

Toplumun ruhsal ve saglik degerlerinin olusturulmasinda ve
korunmasinda etken rolii ve egitimin vazgegilmez boyutlarinin en
basinda gelmesi dolayisi ile “oyuncak” kavrami ve sektorl, Ar-Ge
ve iiretim anlaminda mutlaka desteklenmesi ve yasatilmasi gereken
Oonemli bir sektdr olarak tanimlanabilmelidir. Oyuncak sektorii,
krizlerden en hizli etkilenen, doniisii de bir o kadar hizli oldugu
fazlasi ile bilenen sektorlerin de basinda gelmektedir. Ekonomik
bliylime ve gelismelere bagli olarak giiniimiiz ebeveynleri gerek
yogun ¢alisma sartlarindan ¢ocuklarina vakit ayiramamalari gerekse
cocugunun gelisimi ve hosga vakit gegirmesi amagli, yiikselen
satinalma giicii etkisiyle de onceki yillara gére daha fazla oyuncak
satin alma davranis1 gostermektedirler. Cocuk sahibi tiim anne
babalar bu sartlarin bir kaginilmazi olarak ¢ocuklarina ayiramadiklari
zamanlariin telafisi sebebiyle, hem de c¢ocuklarin gelisimlerine
katki saglamak icin giderek daha fazla oyuncak aldiklarindan ve
diinyada sektor giderek biiytimektedir.

4
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Bugiin, diinya oyuncak sektdrii hacmi 55.000.000.000$ oldugunu
belirtmektedir. Diinyadaki oyuncak iretiminin  ¢ogunlugu
Cin’de olmak iizere, 8 bin civarindaki oyuncak fabrikasiyla
gerceklestirmektedir (Riigvanli, 2007). Kitalar bazinda dagilim
incelendiginde, oyuncak pazarinin en ¢ok Amerika kitasinda hisse
sahibi oldugu, onu %30’la Avrupa kitast, %29 ile Asya ve Okyanusya
kitalari, %1 ile Afrika iilkelerinin izledigi goriilmektedir.

Cin, oyuncak iiretiminde lider konumunda olmasina ragmen, diinya
oyuncak pazarinda 55 milyar dolarlik kisimdan sadece 7,5 milyar
dolarlik kismina sahip olmustur. Aradaki fark ise, oyuncaklarini
Cin’de tretip, diinyaya kendi markalar ile ithal eden firmalara
yansimuigtir.

Diinyanin lider oyuncak ihracatgilarindan biri olan Hong Kong’un
oyuncak sanayisi, diinyanin en eski ve en biiylik endiistrilerinden
biridir. Hong Kong’daki oyuncak firmalari, iiretim tesislerini Cin’e
gotiirerek, tiretim maliyetlerini diisiirmiis, boylece daha ¢ok tasarim
ve pazarlama imkan1 bulmusglardir.

Tiirkiye oyuncak pazari incelendiginde karsimiza, imalatgilar,
uluslararas1 oyuncak zincir magazalar ile ¢ok sayida kiiciik ve orta
boy oyuncak ticareti yapan firmalardan olusan, dinamik bir pazar
cikmaktadir. Ancak oyuncak sektorii lilkemizde biiyiik ve kolay bir
sektor olarak degerlendirilmemektedir. Oyuncak pazarinin global bir

pazar olmasi sebebiyle Tiirkiye’de liretimde sikintilar yasanmaktadir
(Kirmanli, 2000).

Pilsan, Akgicek, ABC Oyuncak, Magic Toys, Flopark, Alis
Oyuncak, Kral Oyuncak, As Plastik, Dolu Plastik, Simge Oyuncak,
Umit Bisiklet, Fen Oyuncak ve Karinca Oyuncak Tiirkiye’deki
baslica oyuncak iireticileri olarak bilinmektedir. Oyder tarafindan,
Tiirkiye’de oyuncak ihracatinda bulunan baglica 7 sirket olarak,
‘Pilsan, Alis, Magic Toys, Flopark, Fen Oyuncak, Akg¢icek, ABC
Oyuncak belirtilmektedir. Bu firmalar oyuncaklarin pargalarinin
bir kismini1 kendi biinyelerinde {iiretirlerken bir kismini da ithal
etmektedirler (Riigvanli, 2007). Tiirkiye’nin oyuncak ithalatinda
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ilk siralarda Cin, Hong Kong, Tayvan gibi Uzakdogu diilkeleri
olustururken, Almanya, Ispanya gibi Avrupa iilkelerinden de
oyuncak dis alim1 yapilmaktadir. Tiirk oyuncak pazarinda ithalat
onemli pay sahibi olsa da iiretimini yaptig1 oyuncaklari, Balkanlar
basta olmak iizere diinya pazarina ihra¢ etmektedir.

Arastirma modeli ve hipotezler

Bu arastirmada tiiketicilerin oyuncak satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin, satin alinacak oyuncagin sahip oldugu cesitli 6zellikler
karsisinda belirlenerek ortaya cikarilmasi ve bu 6zelliklerin 6nem
derecelerinin ortaya c¢ikarilmasi olup bununla birlikte hem ileride
yapilabilecek olan benzer ¢alismalar igin 151k tutan bir kaynak
olmasi, hem de literatiire katkida bulunmasi da amag¢lanmustir.

Nicel yéntem kullanilan bu arastirmada Istanbul ilinde ikamet eden
oyuncak alma potansiyeline sahip tiiketicilerin oyuncaklarin sahip
oldugu soyut ve somut Ozellikler karsisinda, satin alima sunulan
oyuncaga karsi satin alma egilimine yonelik fikir ve kararlarmi
tespit etmek i¢in uygulanan anket formu ile veriler toplanmistir. Bu
amagla, oyuncak satin alim tercihlerini belirleyen ¢esitli faktorler
ile tliketici davraniglart arasindaki baglanti ve olas1 degisiklikler
de incelenmistir. Uygulanan anket 100 kisi ile smirlandirilmis
ve uygulanan ankette kotali Ornekleme metodu kullaniimistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda Sekil-1’de goriilen arastirma
modeli olusturulmustur:
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Oyuncagin sahip olmasi gereken Cinsiyet
faktorler
Cocuk Sahibi Olma
Egiticilik Yas )
Eglendiricilik .
Egitim

Kalite

Saglik

Sekil 1: Arastirma modeli.

Oyuncak tiiketiminde tiiketicilerin satin alma karar siirecini ve
kararlarinin arastirildigt bu calismada esas olarak, ¢’ Tiiketicilerin
oyuncak satin alimi karsisinda davraniglarini etkileyen faktorler
nelerdir?”” sorusu degerlendirilmis ve bu faktdrlerin oyuncagin
egitici olmasi, eglendirici olmasi, kaliteli olmasi ve saglikli olmasi
olarak belirlenmistir. Hipotezler de bu faktorlerin etkilerini 6l¢mek
iizere yapilandirilmigtir. Olusturulan model gore gelistirilen
hipotezler asagidadir:

H: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin cinsiyeti
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda
anlamhl bir iliski vardur.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda anlamli bir
iliski vardr.

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (1-22) 7
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H,: Oyuncagin saglkli olmast ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda
anlamhl bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin cocuk
sahibi olmasi arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin g¢ocuk sahibi olmasi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast
arasinda anlamly bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast arasinda
anlamh bir iliski vardur.

H,, Oyuncagin saglikli olmast ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast
arasinda anlamly bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin yasi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli bir
iliski vardr.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin yast arasinda anlaml bir
iliski vardr.

H,,: Oyuncagin sagliklt olmast ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin egitimi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin egitimi arasinda anlaml
bir iliski vardir.
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H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin egitimi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin egitimi arasinda anlamli bir
iliski vardr.

H,: Oyuncagin sagliklt olmas: ile tiiketicinin egitimi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin gelir diizeyi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiketicinin gelir diizeyi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H_,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,,: Oyuncagin saglikly olmasu ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Arastirma yontemi ve bulgular

Aragtirma evreni olarak oyuncak satin alma potansiyeline sahip
miisteriler segilmistir. Arastirma orneklemi olarak Istanbul ilinde
ikamet eden ve ankete goniillii olarak katilmayi kabul etmis olan
100 kisi se¢ilmistir.

Olgek iki boliim halinde toplam 36 sorudan olusmustur. Birinci
boliimde 6 adet demografik 6zellikler ile ilgili soru bulunmaktadir.
“Yasimiz kag¢?”, “Cinsiyetiniz nedir?”, “Cocugunuz var mi?”,
“Egitim durumunuz nedir?”, “Gelir durumunuz nedir?”, “Oyuncak
aligverisinizi genellikle kim i¢in yapiyorsunuz?” sorularidir. ikinci
boliimde ise katilimcilarin oyuncak se¢imini etkileyen faktorlerin
bulunmasi i¢in sorulmus 30 soru bulunmaktadir. Bu 30 soru kendi
icinde 4 alt 6lgekten olusmaktadir: Egiticilik, eglendiricilik, kalite
ve saglik.
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Ikincibéliim sorularina 1-Kesinlikle Katilmryorum, 2- Katilmryorum,
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katilryorum seklinde 5°1i Likert Olgegi’ne gore cevaplar verilmesi
istenmistir. En olumlu cevap 5, en olumsuz cevap ise 1 puan ile
degerlendirilmistir.

Arastirmada yapilan anketteki sorulara verilen puanlar iizerinde
giivenirlik katsayisi (Cronbach Alfa) hesaplanmistir. Arastirmada
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik alt boyutlarin her biri igin,
sorulara verilen puanlarin ortalamasi alinarak bir puan hesaplanmis
ve testlere uygun hale getirilmistir. Ayn1 zamanda genel bir tutum
puani hesaplanmistir. Bu ortalamalara varyans analizi teknigi
uygulanmistir. Bagimsiz faktorlerin her biri ile bagimli faktor olan alt
boyut puanlar1 ayr1 ayr1 varyans analizine tabi tutulmustur. Anketten
elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programindan yararlanilarak
uygun istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Olgegin giivenirligi ise Cronbach’s Alpha katsayisi ile dl¢iilmiistiir.
Yapilan analiz neticesinde katsay1 degeri 0,893 ¢ikmistir. Degerin
0,7°den oldukga yiiksek ¢ikmis olmasi 6lgegimize verilen cevaplarin
yeterli seviyede tutarli ve tesadiiften uzak oldugunu gostermektedir.
Bundan sonra diger analizlere gegmeye uygundur.

Kullanilacak  6lgek  verilerinin  normal dagilim  gosterip
gostermediklerinin  kontrol edilmesi gerekmektedir. Yapilacak
testlerde parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
yapilacagini belirlemek icin bu gereklidir. Bunun i¢in degiskenlerin
normallik testi olan Shapiro-Wilk analizi ile incelenmistir.

Analiz sonucunda tiim sorular i¢in p degeri 0,000 olarak bulunmustur.
P<0,05 oldugu i¢in verilerin normal dagilmadiklari sonucu ¢ikmistir.
Yapilacak analizlerde parametrik olmayan testler tercih edilecektir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozelliklere gore dagilimi.

Frekans Yiizde
15-18 2 2,0
19-25 30 30,0
Yas 26-50 60 60,0
50 ve izeri |8 8,0
Toplam 100 100,0
Kadin 52 52,0
Cinsiyet Erkek 48 48,0
Toplam 100 100,0
5 Var 70 70,0
S;’f‘ﬁ“?nuz Yok 30 30,0
Toplam 100 100,0
[Ikdgretim |8 8,0
Lise 42 42,0
Egitim Lisans 42 42,0
Yiiksek
Lisans 8 8,0
Toplam 100 100,0
1- 1000 7 7,0
1000 - 2500 |52 52,0
Gelir 2500 - 5000 |33 33,0
5000 + 8 8,0
Toplam 100 100,0
Kendim i¢in | 18 18,0
Cocugum
Kim i¢in igin /
ahmygr ? bgaskasmln 82 82,0
gocugu igin
Toplam 100 100,0
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Katilimeilarin  demografik 6zelliklerinin tanimlayict istatistikleri
yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore; en yiiksek katilimci
yast 60 kisi ile 26-50 yas aras1 olmustur (%60,0). Bunu 30 kisi ile
19-25 yas grubu izlemistir. Katilimcilarin 52°si kadin (%52,0), 48’1
erkektir (%48,0). 70 kisinin ¢ocugu varken (%70,0), 30 kisinin
cocugu yoktur (%30,0). 42 lise mezunu (%42,0), 42 lisans mezunu
(%42,0), 8 ilkogretim mezunu (%8,0), 8 yliksek lisans mezunu
vardir. Tablo 52 kisi sayist ile katilimcilarin daha ¢ok 1000-2500
gelir grubu araliginda oldugunu gostermektedir (%52,0). Ardindan
33 kisi ile 2500-5000 TL araligi gelmektedir. Katilimeilarin
82’s1 (%82,0) oyuncak aligverisini ¢ocugu/baskasinin ¢ocugu icin
yaptigini sdylemistir. 18’1 ise (%18,0) kendi i¢in oyuncak aligveris
yaptigini sdylemistir.

Olgek sorularima verilen cevaplarin ortalama puanlari hesaplanmustir.
Buna gore en yiiksek puan 4,79 ortalama ile “Oyuncak se¢iminde
oyuncagin gelisimini destekleyici olmasi onemlidir” sorusunda
bulunmustur. Bu da insanlarin en fazla katildiklari Onermenin
oyuncak se¢iminde oyuncagin gelisimi destekleyici olmasi oldugu
goriilmiistiir. Buradan insanlarin en ¢ok gelisimi destekleyici
oyuncaklara  dikkat ettikleri  sonucunun  ¢ikarilabilecegi
degerlendirilmistir.

En diisiik puan ise 3,78 ortalama ile “Oyuncak se¢iminde oyuncagin
ozellikle dokunsal zekad egitimine yoOnelik olmasi benim ig¢in
onemlidir” sorusunda bulunmustur. Insanlarin oyuncak segiminde
dokunsal zekaya olduk¢ca az Onem verdikleri goriilmektedir.
Bunun temel sebeplerinden birinin dokunsal zeka kavrama ile ilgili
fikirlerinin ve bilgilerinin olmayis1 gosterilebilir.

Egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik alt boyutlarin her biri i¢in,
sorulara verilen cevaplarin puanlari alinarak bir puan hesaplanmastir.
Bu puan, her bir katilimcinin ilgili alt boyutla ilgili tutum diizeyini
gostermektedir.
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Tablo 2: Cinsiyete gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik

diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Mann-
Whitney 1060,500 | 1192,500 1220,500 | 1201,000
U testi
Wilcoxon
W 2438,500 | 2368,500 2396,500 | 2377,000
Z testi -1,304 -,387 -,192 -,327
Asymp.
Sig. (iki ,192 ,699 ,848 ,743
yonlii)

Yapilan analiz sonucuna gore kadinlarla erkeklerin, egiticilik,
eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Dolaystyla cinsiyet farkliliginin bu algilar izerinde
anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez. Bu durumda H1 kabul

edilmemistir.

Tablo 3: Cocuk sahibi olma durumuna gore egiticilik,

eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Mann-
Whitney | 1016,000 | 922,500 938,000 | 961,500
U Testi
Wilcoxon | 4561 000 | 1387.500 1403,000 | 1426,500
W Testi
7 testi -258 -,969 _.852 _672
Asymp.
Sig. (iki | ,797 333 394 501
yonlii)
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Yapilan analiz sonucuna gore ¢ocuk sahibi olanlar ile olmayanlarin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Dolaysiyla ¢ocuk sahibi olmanin veya
olamamanin bu algilar tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez.
H2 dogrulanmamustir.

Tablo 4: Yasa gére egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik

diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Ki-Kare 7,490 1,171 1,656 ,052
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,058 ,760 ,647 ,997
a. Kruskal
Wallis Testi

Yapilan analiz sonucuna gore farkli yas gruplarindakilerin, egiticilik,
eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik
bulunamamistir. Dolayisiyla yas farkliliginin bu algilar {izerinde
anlaml bir etkisi oldugu sdylenemez. Ancak egiticilik alt boyutu
icin degerin 0,05°e ¢ok yakin olmasi nedeniyle ortalamalara ve birey
sayisina bakarak yorum yapmak daha uygun olacaktir.
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Tablo 5: Yasa gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik
diizeyleri sonucu.

Yas Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Gegerli | 2 2 2 2
15-18 N Kayip 0 0 0 0
Ortalama 3,6667 4,4167 39167 | 4,2222
N Gegerli | 30 30 30 30
19-25 Kayip 0 0 0 0
Ortalama 4,2667 4,1833 43944 | 4,2556
N Gegerli | 60 60 60 60
26-50 Kayip | 0 0 0 0
Ortalama 4,4222 4,1611 4,3889 | 4,2333
Gegerli | 8 8 8 8
S0 ve A Kayip | 0 0 0 0
iizeri
Ortalama 4,4583 4,1667 4,3750 | 4,2361

Egiticilik alt boyutuna bakildiginda en diisiik tutum 15-18 yas
grubunda goziikmektedir. Dolayisiyla 15-18 yas grubundakilerin
egiticilik tutumu olarak diger yas gruplarindan ayrildigini
gostermektedir. Aradaki farkin anlamli oldugu degerlendirilebilir.
H31 dogrulanmig, H32, H33 VE H34 dogrulanmamustir.
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15




Tiirkiye 'de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihine etki eden faktorler iizerine bir arastirma

Tablo 6: Egitim durumuna gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saglik
Ki-Kare 3,001 2,824 ,537 2,079
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,391 ,419 911 ,556
a. Kruskal
Wallis Testi

Yapilan analiz sonucuna goére farkli egitim seviyesindekilerin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamuistir. Dolayisiyla egitim seviyesi farkliliginin
bu algilar iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez. H4
dogrulanmamustir.

Tablo 7: Gelir durumuna gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saghk
Ki-Kare ,806 1,532 ,202 ,883
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,848 ,675 977 ,829

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama degiskeni: Gelir durumu

Yapilan analiz sonucuna goére farkli gelir seviyesindekilerin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamuistir. Dolayisiyla gelir seviyesi farkliliginin
bu algilar iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez.
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Arastirmamizin ama amacini olusturan tiiketicilerin oyuncak satin
alma kararlarimi etkileyen faktorleri incelemek amaciyla dncelikle alt
faktorlerin faktor puanlart hesaplanmistir. Bu hesaplama yapilirken
ilgili alt 6lgek maddelerinin puanlar1 toplanmig ve madde sayisini
boliinmiistiir. Buna gore:

Tablo 8: Toplam verilere gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saglik

N Gegerli | 100 100 100 100
Kayip | 0 0 0 0

Anlam 4,3633 4,1733 4,3800 | 4,2400
Standart Sapma | ,42607 43675 46607 | ,42836
En Diisiik 3,22 3,50 3,33 3,56
En Yiiksek 5,00 5,00 5,00 5,00

Egiticilik puani ortalamas1 4,3633 olmustur. Olgek puanlamasinda
bu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktay1 gostermektedir. Buradan katilimcilarin, oyuncak satin
alma karar1 verirken oyuncagin egitici olmasi hususunda olumlu
katilm saglamiglardir. Yani oyuncagin egitici Ozelliklere sahip
olmasi satin alma karart tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. H41
dogrulanmistir.

Eglendiricilik puani iginde ayni durum s6z konusudur. Puan
ortalamasi 4,1733 olmustur. Buradan katilimcilarin, oyuncak satin
alma karar1 verirken oyuncagin eglendirici olmasi hususunda
da olumlu katilm saglamislardir. Yani oyuncagin eglendirici
ozelliklere sahip olmasi satin alma karar1 tizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. H42 dogrulanmustir.

Kalite puani iginse ortalamas1 4,3800 olmustur. Olcek puanlamasinda
bu kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktayr gostermektedir. Ortalamanin diger alt faktorlerin
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ortalamalarina gore daha yiiksek olmasi katilimcilarin, oyuncagin
kaliteli olmas1 hususunda digerlerine nazaran daha olumlu katilim
sagladiklarin1 gostermektedir. Yani oyuncagin kaliteli olmasi satin
alma karar1 lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu etki diger
maddelere oranla daha ytiksektir. H43 dogrulanmustir.

Saglik puant i¢inse ortalamasi 4,2400 olmustur. Olgek puanlamasinda
bu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktayr gdstermektedir. Yani oyuncagin saglikli olmasi satin
alma karar1 iizerindeki en olumlu etkiyi yaratmaktadir. H44
dogrulanmustir.

Tartisma

Tirkiye’de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihlerinin satinalma
davranislarina olan etkisi konusunda ele alinan bu calisma ve
uygulamada, varilan bulgular birden ¢ok alanda incelenmistir.
Incelemeye gore; ebeveynlerin oyuncak alirken ‘oyuncagin ¢ocugun
gelisimine etkisi olmalidir’ disilinceleri 6n planda ¢ikmaktadir
Buradan insanlarin en ¢ok gelisimi destekleyici oyuncaklara dikkat
ettikleri sonucunun ¢ikarilabilecegi degerlendirilmistir ve dolayisiyla
egitici oyuncaklarin alindigi belirlenmistir. Bu bulgu ile benzer
olarak, Ozdemir ve Ramazan (2012) arastirmasi dikkate alindiginda
oyuncak satin alan annelere sorulan oyuncak tercihinizde en ¢ok
hangi kritere dikkat edersiniz sorusuna verilen cevaplarda oncelikli
olarak oyuncagin ‘egitim ve 6grenmeyi desteklemesi’, ‘saglikli ve
giivenli olmasr’, ‘saglam ve kaliteli olmas1’, ‘eglendirici olmas1’ ve
‘yasauygun olmasi’ gibi 6zelliklerin dikkate alindig1 anlasilmaktadir.

Kore’de yapilan bir arastirmaya katilan, 3-5 yas grubu c¢ocuga
sahip annelerin % 90’1 ¢ocuklarina oyuncak secerken cocugunun
gelisimine uygun olmasini, egitimsel degerini, ¢ocugun ilgisini
dikkate aldiklarni belirtmislerdir (Kim, 2002). Bu arastirmada da
yapilan uygulamay1 destekleyerek benzer sonu¢ olarak anneler,
oyuncak seciminde oyuncagin egitim ve Ogrenmeyi destekleme
ozelligine daha sik vurgu yapmaktadir. Alan yazi konusunda dar
bir kapsamda olan bu arastirma konusu, konuyu ele alan taraflar
acisindan bakilip karsilastirildiginda tutarhilik goriilmekte olup;
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satinalmay1 gergeklestirenlerin ilk sirada goz 6niinde bulundurdugu
oyuncagin egiticilik niteligi ¢alisma konusuna destek saglamistir.

Sonug, calismanin kisitlar: ve oneriler

Her saticinin pazara sundugu iiriin ve hizmeti sunmak istedigi hedef
bir tiiketici kitlesi bulunmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu iiriin ve
hizmetleri, kolay ve hizli olarak, dogru miisteriye, dogru yerde ve
zamanda sunma amaci, onlarin satin alma siireci igindeki tiiketicinin
davraniglarina odaklanmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Tiiketici odakli pazarlamanin gelistigi ve Oneminin arttig1
glinlimiizde, isletmelerin sahip oldugu iiriin ve hizmetleri hangi
tiiketicilerin, ne oranda, nasil ve neden tiiketeceklerini bilmeleri,
pazarlama konusunda isletmelerin lokal ve global pazarda
rakiplerinden ayrilmalarina neden olacak faktorler arasindadir. Zira
isletmenin tiretmis oldugu {iriin ve hizmetleri, bir pazarlama unsuru
olarak kullanmasi, tiiketicilerin istek, gereksinim ve satin alma
davraniglarinin isletme tarafindan bilinmesiyle miimkiindiir.

Pazarlama sektoriinde tiiketici, kendisinin ve ailesinin arzu ve
gereksinimlerini karsilamak icin, satin alma etkinliginde bulunan ya
da satin alma olasilig1 olan kisilerdir.

Tiiketicilerin gercek gereksinimlerini gideren {irlin ve hizmeti arzu
etme yonelimleri bulunmaktadir. Tiketiciyi belli bir iiriin ya da
hizmeti satin almaya ydnlendiren belli ihtiyaglar bulunmaktadir.
Fakat bu ihtiyaglar, her tiiketici tarafindan farkli olarak idrak edilir ve
tiiketiciler belli bir iiriin ya da hizmeti satin alirken farkli unsurlarin
etkisinde kalmaktadir.

Bu noktada devreye tiiketici davraniglar1 kavrami girmektedir.
Tiiketicinin sahip oldugu i¢ ve dis ¢evresi ile maddi ve manevi
kosullarinin bir birlesimi olan tiiketici davranisi, ayni {iriin ya
da hizmet satin aliminda her tiiketici icin farklilik gdsterebilen,
tiketicileri ve isletmeleri iiriin ya da hizmet satin aliminda
yonlendiren unsurlardandir.
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Oyuncak sektoriinde tiiketici davraniglarinin satin alma siirecine
olan etkisinin aragtirildigr bu c¢alismada, oyuncagin sahip oldugu
ozellikler, egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik olmak iizere dort
baslik altinda incelenmis ve bu unsurlarin oyuncak satin alimina
olan etkileri arastirilmistir.

Oyuncak se¢iminde bu dort faktor i¢inde en onemli faktoriin sirastyla
kalite, egiticilik, saglik ve eglendiricilik oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirma sonucu, oyuncak sec¢iminde tiiketiciler i¢in en
Oonemli unsurun kalite oldugu goriilmektedir. Oyuncak se¢iminde
kaliteyi belirleyen en onemli unsurlarin marka ve fiyat oldugu
belirlenen c¢alismada, ayrica oyuncak se¢iminde kaliteli olmasinin
belirleyici bir faktor oldugu ve mengeinin 6nem tasidig1 ortaya
konulmustur.

Saglik acisindan sonuglar incelendiginde, en Onemli unsurun
oyuncagin plastikten {iretilip iiretilmedigi yer almaktadir. ikinci
olarak oyuncagin CE isaretinin bulunup bulunmadigi, oyuncagin
saglik agisindan belirleyici faktor oldugu goriiliirken, oyuncagin
menseinin saglik agisindan belirleyici faktor oldugu goriilmektedir.
Oyuncak sec¢iminde saglik kriterlerinden digerleri esit olarak
uluslararas1 standartlara uygunlugu, oyuncagin peliis olup olmadigi
ve iceriginde kii¢iik parcalar olup olmamasi bulunmaktadir.

Egiticilik acisindan incelendiginde, oyuncak se¢iminde en 6nemli
unsurun, sirastyla gelisimi destekleyici olmasi, dokunsal zeka
egitimine yonelik olmasi, yabanci dil 6gretimine yonelik olmasinin
onem tasidig1 goriilmektedir. Egiticilik kapsaminda incelenen diger
unsurlar, cinsiyet rollerini kazandirmasi, isitsel zeka egitimine
yonelik olmasi ve gorsel zeka egitimi ve geometrik sekilleri egitimin
oyuncak sec¢imini belirleyen faktorler oldugu goriilmektedir.

Eglendiricilik agisindan incelendiginde, oyuncak se¢iminde en
onemli unsurun eglendiricilik oldugu goriilmektedir. Eglendiricilik
sonrasi en onemli faktdriin kullanicinin istegi oldugu goriilmektedir.
Eglendiriciligi belirleyen iicilincii faktoriin oyuncagin sekli oldugu
goriilmektedir.
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Sonug olarak, oyuncak se¢iminde tiiketici davranislarini belirleyen
faktorlerin en Onemlisinin kalite oldugu, bu baglamda, fiyat ve
markanin belirleyici oldugu, ikinci unsurun egiticilik, ii¢lincii unsurun
saglik ve dordiincli unsurun eglendirici oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, tiikketiciler icin oyuncagin temel unsuru olan eglendiricilik
unsurunun, tiiketiciler i¢in en az dnem tasidig1, giiniimiiz sartlarinda
kalite ve sagligin daha ¢ok 6nem tasidigi goriilmektedir.
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Abstarct

This study aims to investigate the attitudes of office management and
executive assistant department lecturers working at a vocational school
towards information technology and the extent to which they use technology
tools in their life. Research population consists of 455 office management
and executive assistant department lecturers working at a vocational
school in Turkey and the sample consist of 100 lecturers who returned
the survey. Data were collected with “Olffice Management and Executive
Assistant Lecturers’ Attitudes Towards Information Technology Survey
Scale”, which was published in “Computers in the Schools” journal in
2014 and named “Measuring Teacher Attitude Towards Instructional
Technology: A Confirmatory Factor Analysis of TAC and TAC”. The score
of the reliability check, done with Cronbach Alpha, was 0.858 for the
questionnaire. In order to ensure the accuracy of the data mixed methods
research was used combining both quantitative and qualitative research
methods. The results of the data analysis yielded positive findings regarding
office management and executive assistant lecturers towards information
technology and their use of the computer, e-mail, multi-media, world wide
web (www) correlating with their positive attitudes (p<0.05).
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Biiro yonetimi ve yonetici asistanhig1 6gretim
elemanlarimin bilgi teknolojilerine olan
tutumlarinin belirlenmesine yonelik bir alan
calismasi

Oz

Bu calisma, Meslek Yiiksekokullarinin Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligi programinda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarini ve teknoloji kullamimlarini arastirmayt
amaglamaktadir.  Arastirmamin evrenini Tiirkiye'de bulunan Meslek
Yiiksekokullarinin Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinda
gorev yapmakta olan 455 6gretim elemani olusturmaktadir. 455 ogretim
elemanina anket verileri ulastirilmis fakat yalnizca 100 ogretim elemant
anket verilerine geri doniis yapigt i¢in, arastirmanin 6rneklemini 100
ogretim elemant olusturmustur. Bu arastirmanin verileri “Biiro Yonetimi
ve Yonetici Asistanhigi Ogretim Elemanlarimn Bilgi Teknolojilerine
Olan Tutumlar: Olgegi” ile toplanmistir. Olgek 2014 yilinda “Okullarda
Bilgisayar: Disiplinlerarast Uygulama, Teori ve Uygulamali Arastirma
Dergisinde (Computers in the Schools: Journal of Practice, Theory and
Applied Research)” yayinlanmis olan “Ogretmenlerin Ogretim (bilgi
ve bilgisayar) Teknolojilerine Olan Tutumlari: Dogrulayict Faktor
Analizi (Measuring Teacher Attitudes Toward Instructional Technology:
A Confirmatory Factor Analysis of the TAC and TAT)” makalesinden
Tiirkceye uyarlanilarak kullamilmistir.  Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda cronbach alfa degeri 0.858 olarak bulunmustur. Arastirmada
nitel ve nicel yontemlerin birarada kullanildigi karma arastirma modeli
kullanilmisti:  Bu arastirma sonucunda, Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanligi programinda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarinin bilgi
teknolojilerine olan tutumlarmin pozitif diizeyde oldugu ve tutumlarindaki
bu porzitifligin teknoloji kullanimlariyla (bilgisayar kullanimi, internet
kullamimi (www), e-mail kullanimi, ¢oklu-mesya kullanimi) parelellik
gosterdigi saptanmuigstir.

Anahtar Kelimeler: Biiro yonetimi, bilgi teknolojileri, teknoloji kullanimi,
egitim teknolojileri
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Introduction

Information and communication technologies (ICT), which are
claimed to be at the center of technological advancements related
to globalization, are now seen as the indicators of the information
society we are in. Technological developments have accelerated the
research processes of scientists. As the universities are rendering cost-
effective education to students by using information technologies,
they have reached higher qualification and flexibility (Tural, 2002).

Technology, which causes a lot of changes in our lives, has effects on
education, too.Planning, managing, and application of education or
the utilization of technology for different fields are researched when
new technologic innovations or improvements occur (Eryilmaz
& Akbaba, 2013). ICT technologies are thought to increase their
importance in educational settings in the future. The goal of
researchers and educators, who want to spread scientific literacy
nowadays, ought to be the development of new equipment and
technologies; therefore, the instruction of information technologies
and its integration into learning activities. Educators can use
information technologies with the whole class, small groups or
individuals. Educators can use information technologies for the
presentation of knowledge, demonstration of process and skills,
explanation of concepts, delivering of instruction, formation of
bonds between concepts and ideas,demonstration with video and
audio, and the exhibition of writings for the entire class (Meadows,
2004). Nowadays, people and organisations are faced with an
ever increasing amount and variety of information and content
with the growing demand for knowledge and skills. The teaching
profession is not limited to the teaching of new courses or an after-
school programme, but is an extension of a developing pedagogical
role. Teachers need to change if they want to try new methods and
technologies for education (Kalogiannakis, 2010).

Information and computer into education has often been premised
on the potential of the new technological tools to revolutionize
an outmoded educational system, better prepare students for the
information age, and/or accelerate national development efforts.
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In developing countries in particular, the above promises have
generated a whole set of wild speculations about the necessity of
educational reforms that will accommodate the new tools (Pelgrum,
2001). With the effect of computer technology and later internet
technology, innovation studies in educational area in the world has
been conducted based on these technologies. Traditional classroom
environments have yielded to the new learning environments with the
introduction of new media in the educational settings. The education
limited to only chalk and blackboard is now being exchanged with
ICT (Tarman & Baytak, 2011). Attitudes towards computer use are
influenced by different variables. Among these are the users’ beliefs
about various aspects of technology use. These interact with one
another to impact the attitudes towards computer use (Teo, 2011 as
cited in Teo & Wong, 2013).

Advances in ICT have transformed traditional teaching and learning
methods (Livingstone, 2012). In educational practice, teachers’ role
is the center of all actions. Teacher decides on the way lecture flows
and decide how the information will be delivered. In traditional
methods, books are what teachers use to deliver information.
However, with the vast advances in technology, the role of the
teacher shifts to a mediator or a facilitator rather than being in the
center. (Bidaki & Mobasheri, 2013) The development and evolution
of smart phones and mobile networks may also change the learning
systems in tertiary education institutes. However, the main obstacle
for teachers in the use of ICT tools is insufficient proficiency and
knowledge (Tondeur et al. 2012). Although teachers recognize the
potential of such technology and believe that it enhances student
learning and connect students’ school work with daily activities,
they do not believe that it facilitates student teamwork and learning
reflection in classroom-based education (Barak, 2006).

ICTin educationimplies that ‘ICT will be used, applied, and integrated
in activities of working and learning on the basis of conceptual
understanding and methods of informatics’ (Khvilon & Patru, 2002).
Livingstone (2012) stated that ICT is a combination of educational
technologies such as information technology, the Internet, books,
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databases, videos, and audio. Therefore, teachers must possess the
ability to effectively integrate ICT into their teaching (Wang 2008).
Information technology in education is defined as a combination of
the processes and tools involved in addressing educational needs and
problems by using computers and other related electronic resources
and technologies (Roblyer, 2006 as cited in Bally & Levy, 2008).

The functions of ICT tools, rather than the tools, determine their
use in a classroom. Accordingly, teachers must identify ICT tool
functions that facilitate teaching and increase study interest. In
addition, ICT enhances learning through traditional teaching methods
and assists teachers in developing students’ abilities (Thomas and
Thomas 2012). These expectations pose challenges for teachers as
well as for teacher educators. It is important for teacher educators
to find ways to provide new teachers with the abilities to use ICT
and to enhance their intentions to use ICT for teaching and learning.
Even though different ICT applications are a part of today’s pre-
service teachers’ everyday world, their use of them for teaching and
learning appears to be problematic (Lei, 2009 as cited in Valtonen et
al., 2011). The Council for the Accreditation of Educator Preparation
(CAEP) identified three broad standards, indicating skills teacher
candidates should be able to demonstrate in the classroom. One of
the indicators specifies preservice teachers should have the ability
to utilize technology to enhance instruction, contribute to classroom
management, and assess student learning (URL - 1).

In any school, teachers play a key role in the effective integration
of technology for teaching and learning. Teachers decide on the
type, frequency, and quantity of technology tools they use in their
curriculum design and lesson delivery. Although it may appear that
technology integration is a part of their job description, teachers
exercise complete volition over their intention and actual usage of
technology within their professional space (Yang & Huang, 2008).
Researchers on education are of the same opinion that new media-
equipped education environments have positive effects on more
facilitative teaching and increased learning (Teo & Lee, 2010).
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Education can be defined as desired behaviour changing. Education
is mostly affected by today’s information technology era. Many
studies have shown that the development of technology depends
heavily on education. Therefore, information technology and
education has become one of the most highly debated issues in
academic world (Yildirim, 2015). Developments in information
technology also affect occupational groups. Office management
has diversified and changed with these developments too. The
preponderance of the research about teachers’ attitudes towards the
information technology has been studied in large located. However,
no study located has investigated the attitudes of office management
and executive assistant lecturers towards information technology.

Method

Participants

The study was consisting of two stages; pilot study and main study.
Firstly, the pilot study was conducted for reliability analysis and then
the main study followed. The sample of the study consisted of 200
participants. The participants of the pilot study were 100 lecturers
who lived in Istanbul. The participants of the main study were 100
lecturers who work at the office management and executive assistant
department of a Vocational School in Turkey. Office management
education is given by 255 vocational schools in Turkey. Gazi
University, Faculty of Commerce and Tourism Education was
the only school offering office management bachelor program
in Turkey. It closed in 2010 and the Master’s program in Office
Management Education closed in 2013. 455 lecturers working at the
office management and executive assistant department were given

the survey; however, only 100 were returned.

Collection and analyses of data

In this study, both quantitative and qualitative research methods
were combined. Thus, a mixed methods research methodology was
conducted for the implementation of this study. This study was
conducted onthe Office Managementand Executive Assistantlecturers
working at a Vocational School in Turkey. Data were collected with
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“Office Management and Executive Assistant Lecturers’ Attitudes
Towards Information Technology Survey Scale”, which was
published in “Computers in the Schools” journal in 2014 and named
“Measuring Teacher Attitude Towards Instructional Technology: A
Confirmatory Factor Analysis of TAC and TAC” (Shattuck et all.,
2014). It was adapted to Turkish. The score of the reliability check
done with Cronbach Alpha was 0.858 for the questionnaire.Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) is 0.783, and Bartlett’s test was significant.
The scale comprised 42 statements on lecturers’ interest (7), comfort
level (3), interaction e-mail (4), concern (5), utility (4), computer
usage (4), e-mail usage (3), world wide web usage (3), multimedia
usage (3)and lecturers’ productivity (6). Data were gathered from
100 office management and executive assistant department lecturers
working at a vocational school in Turkey through a questionnaire
in December 2015. The data from the survey were analyzed using
the statistical computer package program, SPSS 17.0. Descriptive
statistics including percentage distribution, frequency, arithmetic
average, mean, one-way ANOVA, univariate ANOVA, T-test and
standard deviation were calculated.

Purpose of study

The purpose of the study is to determine the attitudes of office
management and executive assistant department lecturers working
at a vocational school towards information technology and their
proficiency levels. The research questions explored in this study
were:

Is there a significant mean difference in lecturers’ attitudes towards
information technology based on their Bachelor degree?

Is there a significant mean difference in lecturers’ interest level in
information technology based on gender?

Is there a significant mean difference in lecturers’ concern level
towards information technology based on their Masters degrees?

Is there a significant mean difference in lecturers’ use of information
technology for education based on their bachelor degree?
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Is there a significant mean difference between lecturers’ perception
levels towards information technology based on their bachelor
degree?

Is there a significant mean difference between lecturers use of
information technology based on education?

Results

Demographic data

100 Office Management and Executive Assistant lecturers working
at the vocational school participated in this study. Of the 100
participants, 47 (%47) were females and 53 (%53) were males. Of
the 100 participants, 30 (%30) hold a bachelor degree, graduated
from the department of Office Management teaching, 45 (%45) from
the department of Economics and Administrative programs, 8 (%8)
from the department of Education programs while 17 (%17) from the
other departments. Of the 100 participants, 21 (%21) hold a master’s
degree, graduated from the department of Office Management
education, 51 (%51) from the department of Economics and
Administrative programs, 5 (%5) from the department of Education
programs while 23 (%23) from the other departments. These results
show that lecturers usually employ other programs.

Lecturers’ technology usage

In the survey, participants were asked to rate their perception of
computers. The participants were allowed to choose four factors
for rating. The first - second points were seen as positive attitudes;
fourth — fifth points were negative attitudes and third point was
seen as a neutral attitude. The results has shown that the most rated
factor was “computers make me likeable” by 55% followed by
“computers make me fresh” by 48% and then “computers make me
exciting” by 40% and “computers make me happy” by 39%. The
participants were also asked whether computers are necessary tools
in both educational and work settings. Of the 100 participants who
responded to this question, 97 said yes.
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The participants were also asked to rate their e-mail, multi-media,
world wide web (www) and teacher productivity. The participants
were allowed to choose three factors for rating. The first - second
points were seen as positive attitudes; fourth - fifth points were
negative attitudes and the third point was seen as a neutral attitude.
The results show that the e-mail usage option of “To me, electronic
mail (e-mail) is appealing” was chosen by 55% followed by “To me,
electronic mail (e-mail) is exiciting” by 47% and “To me, electronic
mail (e-mail) is fascinating” by 45%. The results were shown in the
most frequent factor of multi-media usage. “To me, multimedia (for
example, HyperStudio, KidPix, ezedia, etc.) is exciting” wa chosen
by 58% followed by “appealing” and “fascinating” which were both
rated by 55 participants. Also, the results showed that the most rated
factor was “To me, using the world wide web (www) is fascinating”
by67% and “My productivity is fascinating” by 64%.

Lecturers’ attitude towards information technology

The data obtained from the office management and executive
assistant department lecturers’ attitudes towards information
technology questionnaire were compared according to the bachelor
degree obtained and calculated by One Way ANOVA (F-Test).
Results of One Way Anova are presented in Table 1. As it can be seen
in the table, the results show that there is no statistically significant
difference among the different Bachelor degrees obtained (p < 0.05)
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Table 1: Comparison of the lecturers’ attitudes towards information
technology based on the obtained bachelor degrees.

Group Statistics Test Statistics
n Mean S.t d'. F dfl -df2 P
Deviation
Office
Management 30 80 8,339
Teacher
Economics and
Administrative 45 79 7,459
P 6,42 3-96 0,590
rograms
Faculty of
Education 8 83 12,141
Programs
Others 17 80 9,229

The data obtained from the office management and executive
assistant department lecturers’ interest levels towards information
technology questionnaire were compared based on gender calculated
by an independent samples t- test. The results of t-test are presented
in Table 2. The two variables were determined to be homogeneous
(p = 0,909)by levene test (p < 0.05).As it can be seen in the table,
results show that there was statistically significant difference among
different genders (p < 0.05). The males’ (M=26,962) interest level

was higher than that of females (M=24,063).

Table 2: Comparison of the lecturers’interest levels towards
information technology based on gender

Group Statistics Test Statistics
n Mean Std. Deviation T df P
Female 47 24,063 5,001
2,880 98 0,005
Male 53 26,962 5,041
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The data obtained from the office management and executive
assistant department lecturers’ comfort levels towards information
technology questionnaire were compared according to the genders
and was calculated by an independent samples t-test. The results of
t-test are presented in Table 3.The two variables were determined to
be homogeneous (p = 0,996) by levene test (p < 0.05). As it can be
seen in the table, results show that there is no statistically significant

difference among different genders (p < 0.05).

Table 3: Comparison of the lecturers’ concern levels towards
information technology based on the obtained master s degrees

Group Statistics Test Statistics
n Mean S.t d'. F dfl-sdf2 P
Deviation
Office
Management 21 17,66 4,016
Education

Economics and

Administrative 51 17,39 3,538
0,78 3-96 0,514

Programs
Educational
Sciences 5 17,60 4,393
Programs
Others 23 16,13 4,082

The data obtained from the office management and executive assistant
department lecturers’ usage levels of information technology were
compared based on the obtained bachelor degrees; it was calculated
by One Way ANOVA (F-Test). Results of the One Way ANOVA are
presented in Table 4. As it can be seen in the table, results show
that there is no statistically significant difference among different

bachelor degrees obtained (p < 0.05).
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Table 4: Comparison of The Lecturers’ Level of Utility Towards
Information Technology with Regard to Graduated Bachelor s

Degree
Group Statistics Test Statistics
n Mean S.t d°. F dft-df2 P

Deviation
Office
Management 30 16,50 3,126
Teacher
Economics
and
Administrative *> 1701 890 g6 396 0319
Programs
Faculty of
Education 8 17,00 2,138
Programs
Others 17 16,82 1,845

The data obtained from the office management and executive
assistant department lecturers’ perception levels towards information
technology questionnaire were compared according to the obtained
master’s degrees and calculated by One Way ANOVA (F-Test).
Results of One Way ANOVA are presented in Table 5. As it can be
seen in the table, results show that there is no statistically significant
difference between different bachelor degrees obtained (p < 0.05).
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Table 5: Comparison of the lecturers’ perception levels towards
information technology based on the obtained bachelor degree.

Group Statistics

Test Statistics

n Mean Std. F dfl - df2 P
Sapma
Office
Management 30 16,50 3,126
Teacher
Economics and
?dmmmtratlve 45 17,51 1,890 1,186 3.96 0319
rograms
Faculty of
Education 8 17,00 2,138
Programs
Others 17 16,82 1,845

The data obtained from the office management and executive assistant
department lecturers using the information technology questionnaire
were compared according to education groups calculated by
Univariate ANOVA (F-Test). Results of Univariate ANOVA are
presented in Table 6. As it can be seen in the table, results show
that there is no statistically significant difference between different
bachelor and master’s degrees obtained (p < 0.05).

Table 6: Comparison of The Lecturers’ Using Information
Technology with Regard to Education

Sum of Mean
F P
Squares Squares
Bachelor 17,754 3 5,918 0,332 0,802
Master 27,177 3 9,059 0,508 0,678
Bachelor * Master 32,652 4 8,163 0,458 0,766
Error 1586,036 89 17,821
Total 14246,000 100
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Discussion and conclusions

This study aims to investigate the attitudes of office management
and executive assistant department lecturers working at a vocational
school, towards information technology and the extent to which
they use technology tools in their private and professional lives.
The results of the data analysis yielded positive findings regarding
office management and executive assistant department lecturers’
attitudes towards information technology. These results are
consistent with findings by Cavas et al. (2009) in our study; almost
all Turkish science teachers have showed positive attitudes toward
ICT (Giilbahar, 2008). The results showed that, in general, both the
preservice teachers and instructors are in favor of using technology
in and out-of-class activities. This positive attitude is an important
indicator of willingness and first step in effective integration.
One of the prerequisites for acceptance and implementation of
computers in an educational system is the positive attitude of both
teachers and students toward their use. Having a positive attitude
toward technology has been shown to be associated with increased
classroom use of computers (Moursund et. al., 1999 as cited in Fluck,
2001). Similarly, Kersaint et. al., (2003) found that teachers who
have positive attitudes toward technology feel more comfortable
with using it and usually incorporate it into their teaching. The
perception of teachers is very important because ICT support can
play a crucial role in developing positive teacher attitudes toward
technology and also successful implementation of technology in
curricula (Saltan, 2015). Rana (2012) found that, most of the teacher
educators have positive attitudes towards the general role that
information and communication technology can play in education
and in the educational process. Findings show that teachers possess
positive attitudes toward ICT in school mostly due to the advantages
that technology offers such as distant learning and visualization
of the material (Mustafina, 2016). The findings of the study reveal
that the ICT user teachers’ attitude towards ICT is highly positive
in comparison to ICT non-user teachers but they have also positive
attitude towards ICT in relation to their school teaching subjects
(Lal, 2014). Shah and Empungan (2015) found that, almost all the
respondents hold positive attitudes towards ICT though the actual
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use of ICT tools in the teaching and learning process is not so
widespread.

The vocational school of office management and executive assistant
department lecturers’ interest levels towards information technology
showed statistically significant difference between different genders
(p < 0.05). The males’ (M=24,063) interest level was higher than
that of females (M=26,962). These results are consistent with the
findings of Broos (2005) in general, female students have a more
negative attitude towards ICT compared with their male counterparts.
Generally, research has supported the idea that females have less
experience with and a more negative attitude toward computers
than their male counterparts (Campbell et al., 2002). Deniz (2005)
indicated that male teachers have more positive attitudes than
their female counterparts. Previous research findings have shown
that males are more skillful in using technology and are more
positive towards its usage for learning (Li & Kirkup, 2007 as cited
in Vankatesh et. al, 2014). Female pre-service teachers had lower
scores on perceived ease of use, suggesting that technology use
was more challenging for female pre-service teachers than for their
male counterparts (Teo et. al., 2015). Also similarly, Sadik (2006)
found that comparing male and female teachers’scores on computer
experience and the four computer attitude subscales showed that
male teachers had statistically higher computer use experience, the
ability to use various computer applications, and future plans (for
computer use) and expressed statistically more positive attitudes
toward computers on the four subscales than did female teachers.
Cai, Fan and Du studied the gender attitude towards technology of
the last 20 years; their work was called Gender and attitudes toward
technology use: A meta-analysis”. They found that males still hold
more favorable attitudes toward technology use than females, but
such difference would be characterized as small effect sizes.

According to the results, lecturers in general had positive attitudes
toward information technology and their use of computer, e-mail,
multi-media and world wide web (www) correlated with their
possitive attitudes. These findings indicate that teachers are interested
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in technological tools and their proficiency were high. Results of this
study revealed that principals had positive attitudes toward the use of
technology in teaching (Serhan, 2007). Teachers’ positive attitudes
exhibit their initiative in the innovation-decision process (Rogers,
1995). Having formed positive attitudes toward ICT in education,
participants are expected to be using ICT in their classrooms once
computers become more available to them. In fact, the behavioral
subscale of the computer attitude scale showed that the majority of
teachers had the intention to learn about computers and to use them in
the near future. This symbiotic relationship between attitudes toward
ICT and its use in the classroom has been widely reported in the
literature (Blankenship, 1998 as cited in Isleem, 2003).As a result of
the study, the teachers showed a very positive attitude towards using
technological tools (Konca et al., 2016).

Finally, lecturers’ use of information technology shows that there is
no statistically significant difference between the obtained bachelor
and master’s degrees (p < 0.05). This study found that the vocational
school of office management and executive assistant department
lecturers’ attitudes towards information technology were positive
towards information technology and information technology tools.
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Kiiresellesen diinyada kentlerin siirdiiriilebilir bir sekilde degisim ve
doniistimii gerceklestirerek kent kimliklerini kazanmalar: geregi, “kentsel
doniisiim”  olgusu giindeme gelmistir. Ulkemizde 1999°da yasanan
Marmara Depremi ve 2011 °de yasanan Van Depremi ile kentlerimizin
acil bir sekilde riskli yapilardan giivenli yasam alanlarina déniigmesi
zorunlulugu dogmustur. Bu yaklasimlarla 2012 yilinda 6306 sayili “Afet
Riski Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistiv. Bu kanuna gore, afet riski altindaki alanlar ile bu alanlar
disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve arazilerde fen ve sanat norm
ve standartlarina uygun saglikly ve giivenli yasam ¢evrelerini teskil etmek
tizere iyilestirme, tasfiye ve yenilemelere dair usul ve esaslarin belirlenmesi
hedeflenmistir.

Calismamizda 2017 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen “Sehircilik Strasi” ve mevcut durum analizi yapilarak,
biitiinii kapsayan ve planlamaya dayali ulusal bir politikanin heniiz
olusturulmadig tespit edilmis ve kentsel doniisiim konusunda Sira’dan
¢tkan tavsiye kararlarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: kentsel doniigiim, stirdiiriilebilirlik, 6306 sayili Kanun,
Stra, deprem.

! [stanbul Aydin Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, makbule.kaymak@hotmail.com
2 Dr. Ogr. Uyesi Uskiidar Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, fethi. gurun@uskudar.edu.tr

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (43-61) 43



2017 sehircilik sirast ve kentsel dontisiim

2017 Urban Planning Meeting and Urban
Transformation

Abstract

In the globalizing world, “urban transformation” phenomenon has come
to the point that cities need to acquire urban identities by making change
and transformation in a sustainable way. With the Marmara earthquake in
1999 and Van earthquake in 2011, it became urgently necessary for Turkish
cities to be transformed from risky structures into safe habitats. With these
approaches, Law No. 6306 on “Transforming Areas under Disaster Relief”
entered into force in 2012. According to this, the principles and procedures
for improvement, liquidation and renewal are to be determined in order
to constitute healthy and safe living environments in accordance with the
scientific and artistic norms and standards in the fields under the risk of
disaster and the risky structures outside these areas.

In our work, we carried out the “City Planning” conducted by the Ministry
of Environment and Urbanization in 2017 and analyzed the current
situation and determined that a national policy based on the whole was
not established and the recommendations of the Council about the urban
transformation were given.

Keywords: urban transformation, sustainable, law number 6306,
symposiums, earthquake.

Giris

Kiiresellesmenin ivme kazanmastyla, artik sehirler tstlendikleri
misyon ve fonksiyonlarla iilkelerin 6niine gegcmeye baslamislardir
ve siyasetten ekonomiye, kiiltiirden yasamsal kaliteye her alanda
belirleyici nitelikler tasimaktadirlar. Oyle ki artik sehirler ait olduklar
iilkelerin isimlerinden daha fazla taninir bir halde bulunmaktadirlar
ve birbirleri ile yarismaktadirlar. Bizim de medeniyetimizin {izerinde
yiikselecegi kentlere olan ihtiyacimiz artmaktadir.

Bu yaklasimlara ek olarak; tilkemizin jeolojik konum geregi %96 ik
boliimiiniin afet riski ile kars1 karsiya kalmasi ve ozellikle 1950’11
yillardan itibaren yasanan hizli ve kontrolsiiz kentlesme ve yapilasma
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stirecinin de etkisi ile plansiz, sagliksiz, can ve mal giivenligi
bakimindan riskli, kentsel imkanlardan yoksun, imar mevzuatina
uymayan yapi stoku ve kentsel cevrelere sahip olmasi sebebi ile
“kentsel doniisiim” konusu ve dolayisiyla gelecege birakacagimiz
yasam merkezlerine yapacagimiz etkiler onem kazanmaistir.

Bu ¢alismada; Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin diizenlemis oldugu
2017 Sehircilik Sarasi’na agirlikli olarak da kentsel donilisiim
konusuna yer verilerek tilkemizde mevcut durum analizi yapilmstir.

2017 Sehircilik Stiras’’nin amaci ve 6nemi

“Insan demek, sehir demektir.” Shakespeare (Asut, 2012). Ulkemizde;
kurumsal Orgilitlenme ve yapilanma, mevzuatta yapilan yeni
diizenlemeler, sehirlesme giindeminde yasanan ulusal ve uluslararasi
gelismeler ile belediyelerin hizmet kapasitelerinin gelistirilmesi
kapsaminda bir Sehircilik Sdrast diizenlenmesi ihtiyact ortaya
cikmigtir. Bu maksatla 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
27°nci maddesine istinaden Sehircilik Sarasi yapilmasina karar
verilmigtir.

Stralar, fikir aligveriglerinin yapildigi ve gelisime yon veren
kararlarin alindig1 toplantilardir. Devlet kurumlarinin diizenledigi
stralar ise; yatirimlarin gergeklestirilmesi, kurumlarin politikalarinin
belirlenmesi ve stratejik kararlarin alinmasinda yol gosterici olarak
kabul edilmistir (Tuzcuoglu, 2017).

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Tiirkiye’nin yeni sehircilik vizyonunu,
gelisen ve degisen kosullar ¢ergevesinde tiim ilgili taraflarla birlikte
belirlemek amaciyla, yaklasik 100 farkli kurum ve kurulustan;
alaninda uzman 133 kisi halinde Sehircilik Strasini diizenlemistir.
Ana temas1 “Sehircilikte Yeni Vizyon™ olan Stra, 9 aylik bir siiregte
4 farkli komisyon olusturarak Ankara ve Antalya’da toplantilar
diizenleyerek raporlarini1 hazirlamiglardir. Bu komisyonlar sunlardir:
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Sehirlerimizde Kimlik, Planlama ve Tasarim

Kentsel Doniisiim

Sehirlesme, Go¢ ve Uyum

Sehirlesmenin Yeni Vizyonunda Yerel Yonetimlerin Rolii

2017 Sehircilik Strasi’nin temel varsayimlari
2017 Sehircilik Surasinda su temel varsayimlar giindeme gelmistir
(URL, 1; Bilgili, 2012)

e Her kentin kendine 6zgii yonleri ya da ayiric1 vasifiar1 ona belirli
bir kimlik kazandirir. Bir kentin kimligini olusturan onun kiiltiir
varligi, kiiltiriine katkida bulunan da kentin kimligidir. Her ikisi
arasinda ¢ok yakin bir etkilesimin bulundugu yadsinamayacak bir
gergektir.

e Son donemde gelisen ve doniigen sehirlerde ortaya ¢ikan
oncelikli konular olarak belirlenen “kimlikli sehirler”, “Tiirkiye’ nin
yeni kentsel donligiim yaklasimi”, “toplumsal biitlinlesme ve
sosyal uyum”, “giiclii yerel yonetimler ve sehircilik uygulamalari”
konularina yonelik tedbirler ve mevzuat 6nerileri ortaya konulacaktir.
Teknoloji, bilisim ve iletisim alanlarinda yasanan gelismeler giderek

artan bu siirecin bag hizlandiricilar1 olmuslardir.

e (alismalar1 devam etmekte olan Biitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plan1 (KENTGES) revizyonu, Sira Sonuglar
dikkate alinarak tamamlanacaktur.

e Sehirlesme alaninda yayimlanan ulusal ve uluslararasi belgeler
katilime1r bir siirecle degerlendirilerek {ilkemizde sehirlesme
stratejilerine ve uygulamalarina aktarilacaktir.

Sehircilige genel bir bakis

Ulkemizde 1950°li yillarda baslayan hizl1 kentlesme ile sehirlerimizde
yasayan niifusun orani giderek artmis ve 2016 yilinda %88’e
ulagsmistir. 2050 yilinda ise diinya niifusunun {igte ikisinin, iilkemiz
niifusunun ise %95’inin sehirlerde yasayacagi tahmin edilmektedir.
Bu nedenle en 6nemli ugras alanlarimizdan biri sehircilik konulari
ve sehirlerimiz olmalidir. Kimlik sadece eski degerlerin taginmasi
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yolu ile degil eski ile yeninin ahengi ile olusmaktadir. Insanlarin
zamanla doniismesi ayni doniisiimii kentlerin de yagamasina neden
olmustur (Armagan, 2014).

Bilindigi lizere planlama, c¢evre duyarli yerlesme ve yapilagma
konularinda faaliyet gosteren kurumlar ve yerel yOnetimlerin
yapacaklar1 is ve hizmetlerin yol haritas1 olarak, 2009 yilinda
diizenlenen Kentlesme Strasi sonuglart kapsaminda; 151 kurum
ve kurulustan 500 uzmanin katilmiyla hazirlanan “KENTGES
Biitlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 (2010-2023)”
hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan 2010 yilinda
kabul edilmistir. 2011 yilinda kurulan Cevre ve Sehircilik Bakanligi
yerlesme, yapilagsma ve arazi kullanimina yon verme, iilke ve bolge
diizeyindeki mekansal planlar ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
yaparak hazirlama, kentlerde ve kirsal alanlarda arazi kullanimina
iliskin temel ilke, strateji ve standartlar1 belirleme, uygulanmasini
saglama ve denetleme gorevleri verilmistir. Buna ek olarak, hizli
biliylimenin getirdigi sorunlar1 ¢ézmek ve afete dayanikli sehirler
olusturmak amaciyla Kentsel Doniisiim Yasast ¢ikarilmistir. Son
olarak 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayil1 Biiyiiksehir Yasasi
ile bliyliksehir belediyelerinin yetki alanlari, il sinirlarina kadar
genisletilmis,planlamaveimarfaaliyetleriilehizmetsunumuacisindan
biitiinciil, etkili ve verimli bir yonetsel yapt kurulmustur (URL, 1).

Ulkemizde kalkinma planlarinda sehircilik
Ulkemizde uygulanan Kalkinma Planlarinin sehircilige olan
katkilarina bakacak olursak kisaca su sonuclari elde ederiz:

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

2014-2018 yillarin1 kapsayan, iist diizey ulusal politika belgelerinde
(10. Kalkinma Plan1, Hiikiimet Programlari, Orta Vadeli Programlar,
Sektor Strateji Belgeleri vb.) “Yasanabilir Mekanlar, Stirdiiriilebilir
Cevre” ilkesi altinda, insanimizin schirlerde ve kirsal alanlarda
yasam kalitesinin stirdiiriilebilir bir sekilde yiikseltilmesi, ¢evreye
duyarli yaklagimlarin artirilmasi noktasinda hedef ve politikalara yer
verilmistir.
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Onuncu Kalkinma Planinda hedef ve politikalara ek olarak,
“Oncelikli Déniisiim Programlar” adiyla kritik miidahale alanlari
ortaya konulmaktadir. Programlar; birden fazla sektorii kesen,
planlarin uygulanmast ve izlenmesini kolaylastiran, Oncelikli
alanlara yonelik kamu politikalarindan olugmaktadir.

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Kalkinma Bakanliginin = koordinasyonunda yiiriitiilen; On
Birinci Kalkinma Planinin (2019-2023) hazirliklar1 kapsaminda
Bagbakanlik Genelgesi geregince kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum temsilcileri ile akademik g¢evrelerin bir araya geldigi
0zel ihtisas komisyonlarinin g¢aligmalarindan elde edilen sonug,
degerlendirme ve Oneriler plan hazirliklarina katki saglayacaktir. On
Birinci Kalkinma Plan1 hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda kurulacak
komisyonlarin yapacaklar1 kapsamli ¢alismalar; Planda yer alacak
politika, hedef ve stratejilerin belirlenmesine 151k tutacaktir.

Etkilesimli veya asagidan yukariya planlama olarak nitelenen
anlayisa uygun bicimde, temel kalkinma onceliklerinin tespitinde
yerel ve merkezi diizeyler arasinda bilgi ve goriis aligverisi,
gerek politikalarin isabetli sekilde belirlenmesi gerekse planin
sahiplenilmesi acisindan Onemlidir. Pek ¢ok Avrupa sehirlerinde
de bu caligmalar yapilmaktadir. Smart City Wien’in 2050 yil1 i¢in
temel hedefi, tiim vatandaslar i¢cin miimkiin olan en yiiksek kaynak

onermesi ile birlikte en iyi yasam kalitesini sunmaktir (Jilka, 2014).

Sehircilikte uluslararasi yaklasimlar

Uluslararasi ¢alismalarda BM tarafindan 20 yilda bir diizenlenen
ve 1996 tarihinde Istanbul’da ikincisi, 2016 tarihinde Ekvator’un
Kito Sehrinde ti¢linciisii diizenlenen HABITAT “Birlesmis Milletler
Konut ve Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Konferans1” yer almaktadir.
“Sehir ve insan yerlesmelerinin kapsayici, gilivenli, direncli ve
stirdiiriilebilir olmas1” hedefinde, “Yeni Kentsel Giindem” belgesi
kabul edilmistir.
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30 Mayis 2016 tarihinde diizenlenen Avrupa Birligi Sehircilikten
sorumlu Gayri Resmi Bakanlar Toplantisinda “Amsterdam Pakt1”
kabul edilmigstir. Belgede Avrupa Birligi politikalarini1 planlarken
ve uygularken sehir diizeyinde yapilacak caligmalarin 6nemli bir
rol oynadig: ifade edilmektedir. AB Komisyonu, iiye iilkeler ve
Avrupa Sehirleri Iletisim Agi’nimn ortak inisiyatifiyle kurulan Kent
Gilindeminin ilk asamada ¢oziilmesini hedefledigi oncelikli konular;
etkin kentsel yonetisim ve katilim, dengeli bolgesel gelisme igin
kentsel, kirsal ve siir Otesi isbirlikleri, insan ve mekan temelli
stratejik planlama, akilli kentler, sosyal konular, kentsel doniisiimiin
sosyal ekonomik cevresel mekansal ve kiiltiirel yonleri, sanayi
alanlarinin doniistimii, gé¢ ve kamusal hizmetlerdir. Disiplinler
aras1 ¢aligmalar artik her tiir faaliyetin ekonomik, sosyal, ekolojik
maliyetlerini hesaplayabilecek teknikleri elinde bulundurmaktadir.
Kentin fonksiyonu ve sekillenmesini etkileyecek politik kararlarin
cevresel etki degerlendirmesi siizgecinden ge¢mesi c¢agdas
demokrasilerde zorunlu bir rutin siire¢ haline gelmistir (Yildirim,
1993).

Kentsel doniisiime genel bir bakis

Her olgunun degismesi ile kentlerimiz ve mimarimiz de degiserek
yeni “kimliklerin sahibi olacaklardir. Olmas1 gereken, bu kazanilan
“kimliklerin” dogru olugmasina katkida bulunmaktir. “Kimlik” bir
kentin veya mimarlik iiriiniinlin tek bir alt sisteme bagl 6zelligi
degil, ¢cok boyutlu ve ¢esitli alt sistemlerin bileskesi olan bir olgudur
(Tapan, 2014).

Kiiresellesme ile birlikte, gelecek ylizyila bakista kentlerimizi
yeniden ele alarak kentlere kimlik kazandirmanin bir gereklilik
oldugunu gérmekteyiz. Sehirlerde olusanniifus yogunluguile birlikte,
zenginligin ve kiiltliriin sehirlerde gelistigi dikkate alindiginda, iyi
bir yasam kalitesine, toplumda aidiyet duygusunun saglanmasina,
cevresel, kentsel, tarihi korunmanin olugsmasina ve bir vizyonu olan
tasarimlarla kentsel estetie yer verilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (43-61) 49



2017 sehircilik sirast ve kentsel dontisiim

Kentsel doniisiim; kent Slgeginde her alanmi igine alan, biitiinciil
bir yaklagimdir. Yani iiretim, ticaret, egitim, yasam, saglik, spor
alanlarinin planlt ve orantili bir durumda kente yayilmasidir
(Asut, 2012). Kentliler artik yiiksek kaliteli kentsel ¢evre, yeniden
yapilanmis akilli binalar ve ayn1 zamanda sosyal esitlik, ekonomik
canlilik saglayan bir ortami hizla talep eder hale gelmislerdir.
Ekonomik kalkinma siirecinin kentlesmeyle birlikte ilerlemesi
tarihsel bir olgudur (Kilingaslan, 2010). Ayni1 zamanda kentsel
doniisim kavrami miilkiyet hakki konusu ile iliskili olmasi
bakimindan da hukuki bir boyuta sahiptir.

Glinlimiizde kentsel donilistim kavrami bilingli doniisiim esasinda
tanimlanmaktadir. Bu amagcla olusturulacak projelerin, rant elde
etme degil, bolge insaninin sorunlarini ¢6zme amagli uygulanmasi
gerekmektedir (Aydin ve Camur, 2016).

Kentsel doniisiimiin tarihi gelisimi

Diinya tarihinde sanayi devriminin sonuglar ile birlikte kirsaldan
kente gocler baglamistir. Yasanan goglerle birlikte olusan garpik
kentlesmeler ve 1939 yilindan 1945 yilina kadar siiren ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra, savagin yol actigi yikimlar ve yenilenmeye
duyulan ihtiyacla birlikte kentlerde “doniislim” gibi bir kavram
giindeme gelmistir. Insanlik tarihinde yasanan degisim ve
doniigiimlerin gerceklesmesinde onemli etkenlerden birisinin de
ekonomik etkenler oldugu tespit edilmistir.

Ulkemiz kentlesme siirecini, gelismelerini sanayilesmeleri
sonrasinda zamana yayarak gergeklestiren tilkeler gibi degil,
aksine gelismekte olan pek cok iilke gibi kisa bir zaman igerisinde
gerceklestirmek durumunda kalmustir (Teksen, 2003). Ilk calisma
1999°da ve devam eden yillarda birinci etap, ikinci etap, liglinci
etap olarak tamamlanan, Ankara’da Dikmen Vadisi Kentsel Gelisim
Projesidir. Bu sekilde ¢arpik yapilasma yerine, kamu kaynaklarindan
degil de kendi kendine finans yontemiyle bir Kentsel Doniigsiim
Projesi gergeklesmistir. Yillara gore kentsel doniisiim evrelerini
analiz edecek olursak su sonuglara ulasiriz:
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1. Birinci evre (1950-1980) hizhh kentlesme

Biiyiik kentlerimizde planli ve plansiz gelisme alanlarinda
“apartman” ve “gecekondu” tipi yapilarin yaygin oldugu donemdir.
Gog, hareketi ve temasi artirir. Yeniligi yayar... Plan1 bozar, niifusu
cogaltir; Marmara’da, Ege’de, Cukurova’da, bir de Ankara’da toplar

(Sey, 1999).

2. ikinci evre (1980-2000) biiyiik déniisiim

Biiytik ve bazi orta 6lgekli kentlerimizde olusan gecekondu alanlariin
dontlistimiine yonelik uygulamalarin yapildigi ve planlamalarin
merkezden yerele devredildigi, Toplu Konut Fonunun kurulmasi
ile yeni kent parcalarinin, kiyilarimizda da yazliklarin olusmaya
basladigr donemdir. Kentin sundugu firsat ve olanaklardan kentte
yasayan kisilerin esit, dengeli ve ihtiyaglar1 oraninda faydalanmasi

kentsel yasamin gostergelerindendir (Bicki, 2015).

3. Uciincii evre (2000-giiniimiiz) afet riskli doniisiim

Tiirkiye tizerinde bulundugu jeolojik konumu geregi tektonik, sismik,
topografik ve iklimsel olaylar sonucu meydana gelen afetlerle siklikla
yiiz ylize kalan bir tlilkedir. Bu afetler kimi zaman su baskini, sel, ¢1g,
heyelan oldugu gibi en yaygin ve hasar verici etkisi bakimindan en
onemlisi depremdir. Ulkemizde 1999°da yasanan Marmara Depremi
ve 2011°de yasanan Van Depremi ile kentlerimizin acil bir sekilde
riskli yapilardan gilivenli yasam alanlarina déniismesi zorunlulugu
dogmustur. 1999 Depremlerinde iilkenin ugradigi agir can ve mal
yitiklerinde yanlis kentlesme ve yapilagma politikalarinin ¢cok biiytik
pay1 oldugu acikca anlagilmistir (Keles, 2012).

Buyaklasimlarla; afet tehlikesi altinda bulunan alanlar ve bu alanlarin
disinda bulunan riskli yapilar1 izerinde tastyan arsa ve arazilerin, fen
ve sanat normlari ile standartlara uygun, giivenli ve sagliga elverigli
yerlesim alanlart olusturmak igin gerekli iyilestirmeler, tasfiye ve
yenilemeleri kapsayan uygulamalarin belirlenmesi amaciyla 2012
yilinda “Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda
Kanun” yani 6306 sayili Kanun kabul edilmistir (Turut, 2017).
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6306 sayili Kanun kapsaminda sadece Istanbul’da 2017 sonu
itibariyle riskli olarak tespit edilen yap1 sayis1 61.488, yikilan riskli
bina say1s1 46.616’dir. Yine istanbul’da 20 farkli ilgede 69 adet riskli
alan ilan edilmis olup ve/veya yiirlitme durdurma karart bulunmayan
54 adet riskli alanin toplam biiyiikliigii 1274,40 hektardur. istanbul Il
Midiirligt tarafindan hak sahiplerine yapilan kira yardimi sadece
2017 i¢in 6.334.875 TL, 2013’den 2017 sonuna kadar toplam
491.953.451 TL dir (Keflioglu, 2018).

Kentsel donisumiin temel boyutlari
Kentsel dontisiimiin birgok boyutu vardir. Bu boyutlarin bazilarini
sOyle siralayabiliriz:

Mekansal (fiziksel) boyut: Islevini tamamlamis olan binalari
yenileyerek mevcut c¢evrenin, konut kosullarinin, ulagim ve
altyapinin fiziksel olarak iyilestirilmesidir. Konu; imar planlarindaki
degisiklikler, mevcutimarmevzuative yonetmeliklerdenkaynaklanan
degisiklige zorlayan etkenler, alandaki ticaret ve diger sosyal teknik
altyapi servis hizmetlerinin dagilimi, ulagim ve erisilebilirlik boyutu,
arazi kullanimi ve kararlari, mimari ve kullanim anlaminda gelisim-
doniistim-degisim ile yapt durumlarinin analizini kapsamaktadir.

Konut ve kiiltiir birlikteligi tarihin her aninda kendini gdstermistir.
Tarihte konut kiiltiirii denilen olgu, degisiklige ugrayan hayat
sartlar1 ile farkliliklar arz etmistir. Toplumlarin kiiltiirii ¢esitli kiiltiir,
teknoloji, egitim gibi bir kisim etkenlerle degisiklige ugrar. Fakat
geemis kiiltlirlerin izleri mutlaka etkisini hissettirir (Ulusoy ve
Ulusoy, 2015).

Sosyal boyut: Kent mekaninda “herkese saglikli ve dengeli bir
cevrede yagsama hakkinin saglanmasi” devletin Anayasal bir gérevidir.
Ayni zamanda konut hakki; kisisel hak olan yerlesme 6zgiirliigliniin
en 6nemli boyutudur. Bu anlamda barmacak yeri olmayanlar i¢in
yerlesme Ozgiirliigli anlamsiz bir hak niteliginde bulunmaktadir.
Nitekim bireyin refahi agisindan son derece onemli olan bu hak,
devlete 6nemli yiikiimliiliikler yiliklemekte ve bu hususta devletin
miidahalesi belirleyici etkide bulunmaktadir (Giimiis, 2010).
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58. Hikiimet zamaninda olusturulan kanuni yenilikler ile
kentsel doniisiim uygulamalarinda gérev almak amacryla TOKI
yetkilendirilmistir. Boylecekentteyasayanherkesiminyeterliistihdam
olanaklarina, 6denebilir konut ve kentsel altyap1 hizmetlerine, egitim
ve saglik hizmetlerine, saglikli ve dengeli ¢evreye kavusturulmasi,
kentin siirdiirtilebilirligine katk: saglayacaktir.

Ekonomikboyut: Isletmelerkiiresel ag diinyasindabirbirlerine, kendi
genisletilmis aglarmin iginde karsiliklt bagimli hale gelmislerdir.
Isletmeler kamu, 6zel ve sosyal sektorler dlgeginde, birbirlerine
bagimli ekosistemler dahilinde isbirligine dayali inovasyon giiciinii
aciga cikartarak, yoOnetisim, altyapi, gelisim ve stirdiiriilebilirlik
acisindan beraber yaratma kapasiteleri insa edebilirler (Ramaswamy
ve Ozcan, 2015).

Bir kentin yeniden insasi, 6zel girisim, devlet kurumlar1 veya bu
ikisinin ortakliginda olusur. Birinci halde piyasa giicleri 6nemli
iken, ikinci halde etkisiz hale diiser. Ikisinin ortakliginda gelisme
icin uygun genis alanlar ortaya ¢ikarmaktadir (Orhan, 2015).

Yonetsel boyut: Ulkemizde kentsel doniisiimde iki giilii aktor
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kamu, yani merkezi yonetim ve yerel
yonetimler, digeri ise 6zel sektordiir. Merkezi yonetim; Bakanlik,
Toplu Konut Idaresi, Ozellestirme Idaresi; Yerel Yonetimler ise,
istirakleri ile kentsel donilisiimiin yatirimcist olmustur. Doniigiimde
yapilan uygulamalarda, her durum i¢in hazirlanan ¢dziimlerin yerine
mevcut olan durumlar i¢in ¢oziimlerin liretilmesi gerekmektedir ve
bu uygulamalarda katilimi tesvik edici planlama yaklagimlari ile
degisik etaplandirmalar iceren yontemler uygulanmalidir (Atadv ve
Osmay, 2007).

Kentsel doniisiimprojelerindealtgelir gruplarininyasadigibolgelerde,
kullanicilart yerinden etmeyen, diglamayan, kent yasaminin fiziki
ve sosyo-ekonomik imkénlarindan faydalanmasini saglayacak bir
sekilde, toplumsal yasama bilinci i¢inde, ililke ekonomisine katki
saglayacak planlamalar yapilarak doniisiim uygulamalar1 dengeli bir
yapida uygulanmalidir (Artug, 2016).
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Kentsel doniisiimde one ¢ikan sorun alanlari

Kentsel Doniisiim Komisyonu bes farkli baslikta sorun alanlari
belirlemis ve bunlara yonelik tavsiye kararlarina ulagsmistir. Bunlari
su sekilde siralayabiliriz (URL, 1):

* Sorun Alam1 1. Planlama tasarim ve siire¢ yonetimindeki
eksiklikler.

* Sorun Alani 2. Pargacil planlama yaklagiminin meydana getirdigi
kopukluklar.

* Sorun Alam 3. Tek odakli olmanin genis kapsamli bakisa engel
olmasi.

* Sorun Alani 4. Kentsel doniisiimiin imar artisina sebep olmasi.

* Sorun Alan1 5. Planlama ve kentsel tasarim bitiinliigiiniin
saglanamamasi.

Buyaklagimlarda 6ne ¢ikan konulari da sdyle siralayabiliriz(URL, 1) :

+ Ulkemizde kent, kentlesme, planlama, ydnetim ve mevzuat
bakimindan olan degisimi hatirlayarak, tekrardan ele almak

* Kentsel doniisiim olgusuna, uluslararasi uygulamalar, kuram
pratik iligkisi ve yeni yontemler cercevesinde yaklagimlarda
bulunmak

* Mevcutta yiiriirlikte bulunan 6306 sayil1 “Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkindaki Kanun” ve uygulamalarin
analiz etmek seklinde siralanarak tavsiye kararlarina yer verilmistir.

Sonug¢
Komisyon tarafindan yapilan ¢aligmalarda 6nemli konularda tespitler
yapilmistir. Bu tespitler sunlardir:

+  Ulkemizde kentsel doniisiim calismalarinda; kiiresel 6lcekte
izlenen yaklasimlardan, kavramsal ve kuramsal gelismelerden,
deneyimlerden yeterince faydalanilmadigi,

. Sehircilik hayatinda siirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, insan
odakli olma konularinda kentsel doniisiimde gerekli hassasiyetlerin
gosterilmesinde eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Bu manada;
sadece gii¢lii aktorlerin degil, tiim aktdrlerin ortakligi ya da katilim,
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planlama, programlama, stratejiler ve tasarim gibi konular ile
kavramlarin birlikte ele alinmasi kavramina ulasilmistir.

* En Onemlisi de biitiinsel ve planlamaya dayali ulusal bir
politikanin mevcutta heniliz uygulanamadig1 anlagilmistir.

Ayrica kavramlar ve deneyimler dogrultusunda kentsel doniistimiin,
tilkemizde c¢ogunlukla “riskli bina” o6l¢eginde ele alindigi, bu
yaklagimlarla mekansal dontistimlerde basarili olundugu, buna
ragmen donilisiimiin  “kentsel dlgekte” bir etkilesim ag1 ile birlikte
ele alinmasi1 gerekliligi goriilmils ve ¢6ziime yonelik stratejiler

gelistirmek adina Onerilere yer verilmistir.

Kentsel doniisiim icin tavsiye kararlan

Tarihi ve kiltlirel kimligin yasandigi sit alanlarinda koruma ve
yenileme uygulamalari1 birlikte ele alinmali, gerekirse bu alanlar
acik hava miizesi olarak kullanilmalidir. Riskli olan ve yogunlugun
azaltilmasi gereken alanlarda 6306 sayili Kanunda yer alan rezerv
yap1 alanlarina gegiste haklarin transferi gergeklestirilmelidir.

Imar haklari ile saglanan miilkiyet haklarmin tapu/tapu sicili gibi
alanlarda giivence altina alinmas1 gerekmektedir. Imar Hakki
Transferi amaciyla yeniden kurulan Emlak Bankasi’nin Takasbank
gibi imar transferi haklarinin alimip satilmasini saglayacak bir
sistemle caligmas1 saglanmalidir. Kentsel doniigiimiin sosyal
etkileri ve ekonomik alanda olusturdugu etkiler bir biitiin olarak
kent alaninda analiz edilerek ¢ikan sonuglar projelerde kullanilarak
mevzuata da eklenmelidir.

flan edilecek kentsel doniisiim alanlar1 oncelik ve 6zgiinliik
yaklasimlar1 ile mevzuatta yer almali, alan siirlari ve proje stireleri
bu ¢er¢evelerde diizenlenmelidir.

Kentsel doniisiimle olusacak yeni is imkanlari, gelecekteki nesillerin
yasam kalitesinin iyilestirilmesi bunun da imar hakki artisindan vaz
geemekle miimkiin oldugunun, halkin bilinglenmesinin gereklerinin
akademik ve profesyonel bir kurumsal yap1 ile olacagi tespit
edilmistir.
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5393 sayili Kanunda bulunan kentsel doniisiim uygulamasindaki 2/3
karar1, uzlagsmayanlarin miilk satig1, muafiyetler gibi zorda birakan
ve tesvik eden araclar bakimindan yetersiz ve etkisiz kalmaktadir.
Dolayisiyla kentsel doniisiim i¢cin mevcutta bulunan kanunlarin tek
cat1 altinda birlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica ekolojik alanlarin,
koruma alanlarinin, havza alanlarinin hassasiyetle korunarak ¢okiintii
alanlarinin iyilestirilerek degerlenmesi saglanmalidir.

Anayasa Mahkemesi’'nin gerekgesi ile 6306 sayili Kanun’un 3.3
maddesine 6zel bir diizenleme getirilerek hazine digindaki diger
kamu kurumlarinin tagsinmazlart ve miilklerinin kentsel dontisiim
alanina ve projesine dahil edilmesi miimkiin olacaktir.

Kentsel doniisiim uygulama alanlar1 ile kiiciik hisselerin yol agtig
teknik ve hukuksal sorunlar giderilerek, kiiciik oranli hisseli
imar parselleri olusmasina engel olacak ve bu tarz tasinmazlarda
mistakillestirme yaklasimina katkis1 olacaktir.

Ozel miilkiyet sahipliginde bulunan rezerv yap1 alanlarini kapsayacak
halde, plan degisiklikleri ile imar artislar1 olacak tasinmazlarda imar
artislarinin belirli bir ylizdesinin ayni veya nakdi olarak doniisiim
alanlarinda kullanilmak i¢in Kentsel Doniisiim Hesabina aktarilmasi
ve bdylece uygulayict idarelere finansal katkinin saglanmasi
miimkiin olacaktir.

Kentsel doniisiim alanlar1 Tebligat Kanunu’nda yabanci iilkelerde
yasayanlar i¢in degisiklik yapilmalhdir. Ek olarak Belediye
Kanunu’nun 73. Maddesine istinaden yapilan uygulamalarda 1.
Derece miras¢inin bulunmamasi durumunda diger mirasgilara
mahalle muhtarlar1 araciligi ile teblig yapilmasi faydali olacaktir.

Ihale siirelerinin kisalmasi maksadiyla, Kamu Thale Kanunu’nun
62’nci maddesine ve Devlet Thale Kanununun 2’nci maddesinin
son fikrasina “kentsel doniigiim projeleriyle sinirli olmak kosuluyla
yapim islerinde kullanim hakkinin kamuya devredilmesi ile ihaleye
cikabilir ilavesinin yapilmasi gerekmektedir.

56



Makbule KAYMAK, Fethi GURUN

Hisseli miilkiyet problemlerinin ¢6ziimiine katkida bulunmak i¢in;
doniigiim alan1 kapsaminda bulunan, miisterek miilkiyete konu
sadece hissedarlar1 kapsayici harici bir taksim s6zlesmesi ve 6zel
bir parselasyon plan1 veya fiili kullanma seklinin s6z konusu oldugu
parsellerde, bagka bir kurala bakilmaksizin kentsel doniisiimle
yapilan bagimsiz boliimlerin hissedarlar arasinda bir tiir paylagtirma
yapmak yoluyla bireysellestirme saglanacaktir.

2B arazilerinin riskli alan veya rezerv yapi alani ilan edilerek
kullanilmasi, hak sahiplerine yasam standartlar1 yiiksek, afetlere
dayanikli projelerden kat miilkiyeti tapusu verilmesi, gerektiginde
Diizenleme Ortaklik Pay1 (DOP) kesintisi yapilarak bir kisminin
kamu tarafindan kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Kamusal alanlarda kalan tasinmaz sahiplerine kamulastirmada
verilmek i¢in gayrimenkullere/bagimsiz birimlere yonelik kiymet
takdir bedelleri olarak sertifika, senet, bono vb. gibi bankalarda da bir
degeri olan menkul deger araclar1 saglanmahdir. ilge belediyelerinin
kentsel doniisiim planlama ve uygulama islemleri Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Il Belediyeleri aracihig ile
denetlenmelidir. 5366 sayil1 Kanun’da sit ve koruma alanlariin yok
olmasina sebep olan kisimlarinin kaldirilmasi ve bu Kanun’la 2863
sayil1 Kanun arasindaki uyusmazliklarin giderilmesi gerekmektedir.

“Ihtisas Mahkemesi” kurularak uygulamalarda ve imar/planlama
konularindaki uyusmazliklara ¢oziimler getirilmeli ve “ivedi
yargilama usulii” kullanilmalidir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, kentsel doniisiim siirecini Altyap1 ve
Kentsel Dontisiim Hizmetleri Genel Midiirliigli, imar planlamasini
da Mekansal Planlama Genel Miidiirliigli olarak ayri ayr1 degil tek
bir birim iizerinden yiirlitmelidir.

Kentsel dontistime 3194/18 veya 2981 10b/c maddelerince diizenleme
gormiis parsellerden; bolge i¢in hesaplanacak DOP kesintisi altinda
kalan oranlar1 mevcut ise, yeni ¢ikarilan 6745 sayili Kanunun 58.
Maddesinde oldugu sekliyle tamamlayan miktarda DOP alinmastyla
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kamunun sagladig1 deger artisinin biiylik bir kisminin ayni (toprak)
kesintisi seklinde kamuya doniisii saglanacak, kamu idarelerinin
kamulagtirma maliyetinden kaginmalar1 ve hak sahiplerinin arasinda
DOP esitligi miimkiin olacaktir.

Kentsel dontisiim uygulamalarinda saglanan finansal yardimlarda
belirlenen kira yardimi tutarlarinin iller i¢in ayr1 ayri degil, niifus
dagilimima gore illerin gruplanarak belirlenmesi magduriyetlere
sebep olmaktadir. Kamu kaynaklarinin etkin bigimde kullanilmasi
icin her ilde ve hatta ilgelerde belirlenmesi gerekmektedir.

Kacak, ruhsatsiz veya iskansiz yapilarin idare tarafindan resen
riskli yapr olarak tespit edilmesi seklinde 6306 sayili Kanun
diizenlenmelidir.

Ozel sektor ve kamu kurumlari arasinda yapilacak uzlasma
goriigmelerinde ilgili kamu kurumu vatandasin lehinde dogrudan
sorumlu veya garantdr olarak durmalidir.

Sosyal igerikli projeler hazirlanarak yerel halkin adaptasyonu,
kent biitlinliigii ile entegrasyonu ve bu sekilde kentsel donatilarin
etkin kullanimi1 saglanmalidir. Kamu kurumlarinin mali yonden
desteklenmesi ve yerel yonetimlerin Basta Iller Bankasi1 (ILBANK)
olmak iizere benzer kurumlardan kullanacaklari kredilerin bor¢lanma
limitlerinden bagimsiz bir sekilde tahsisi saglanmalidir.

5393 sayili Belediyeler Kanunu 68. Maddede agiklandigi sekliyle
belediye, gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri saglamak
icin sadece belediyenin yatirim programinda bulunan projelerinin
finansmana i¢in tahvil ihract yapmasi tesvik edilmelidir.

Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKI) nin kaynaklarin1 daha etkin
bir sekilde kullanarak yoksulluk ve yoksunluk eksenli doniisiimlerle
mevcut konut alanlarmmin  yenilenmesi ve sagliklastirilmasi
saglanmalidir.
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Konut kredilerinde faiz destegi yaygimlastirilmali ve o6zellikle
alan 6l¢ekli dontisiimlerde proje gelistirici kurumlara da finansal
destek saglanmalidir. ILBANK’m bu siirecte daha etkin olmasi
beklenmelidir. {1 6lgeginde avantajli ve dezavantajli cevreler arasinda
dengeler olusturulmalidir.

Afet durumlarinda olusacak hasarlarin karsilanmasi i¢in kurulan
Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)’in kentsel doniisiim stirecinde
Kentsel Ozel Doniisiim Hesabi (KDOH)’e kaynak aktarmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda DASK gibi fonlara sahip bulunan
kurumlarin doniisiim projelerinin finansmaninda yatirimci olarak
yer almasi beklenmelidir.

Belediyelere KDOH’den karsilanan kaynak  aktariminda;
belediyelerin kentsel doniisiim uygulamalarina ayirmasi gereken
pay takas/mahsup edilmelidir. TOKI vb. kamu kuruluslar1 aracilig
ile olusturulan hasilat paylasimi, gelir paylasimi, arsa pay1 paylasimi
gibi yontemlerin uygulandigi projelerden saglanan gelirin Bakanlik¢a
tespit edilecek bir kismmin KDOH’e aktarilmasi gerceklesmelidir.

Imar planlar1 ile meydana gelen deger artislarinin hesaplanmasi,
olusan ek degerin bir miktarinin ve 6zel kisi ve kuruluslarin sahip
oldugu arsalarda rezerv yapi alani ilani ile olusan degerin bir miktari
kamuya aktarilmalidir. Bu yaklagimlarla sehircilik konseptine uygun
altyapi, park, meydan, okul, saglik ocagi, rezerv yap1 ve rezerv yapi
alani, altyapili arsa {liretimi insa edilmelidir.

Kent dlgeginde biitiinliigiin saglanmasi amaciyla farkli kurumlar
tarafindan yapilan planlama caligmalarinin onama yetkisi tek elde
toplanmalidir. Buna 6zel amach planlar da dahildir.

Biiyiiksehir Belediyelerine ait olan fakat aktif olarak kullanilmayan
Altyapt Koordinasyon Merkezi’nin islevselliginin saglanarak
standartlar  olusturmasi  ve denetimlerini  gerceklestirmesi
gerekmektedir.
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Oz

Kiiresellesme olgusu pazarlama alanminda kaydedilen c¢esitli ilerlemeleri
kiiresel boyuta tagimaktadir. Geleneksel pazarlamadan yeni pazarlama
anlayisina gegisin dogmast ile birlikte pazarlama karmasinda da koklii
degisiklikler kendini gostermeye basladi. Yeni anlayisin anahtari olan
miisteri bilinci veya miisteri odaklilik pazarlama karmasinda da miisteriye
yonelik bir egilimin dogmasina neden oldu. Bu yaklasimlar miisterinin
“kral”lhigin bir kez daha kamitlamaktadr.

Geleneksel pazarlamadan yeni pazarlama anlayisina gegis stirecini, onun
sonug ve etkilerini konu alan bu ¢alismanin birinci boliimiinde pazarlamanin
tammu yapilmis, tarvihsel gelisimi, amact ve temel yaklasimlar: hakkinda
bilgi verilmistir.

Calismamnin ikinci boliimiinde pazarlama karmasindan uzunca bahsedilmis,
bu karmanmin elemanlari tek tek ele alinarak analiz edilmistir. Bundan
baska, yeni pazarlama yaklasiminda bu karmanmin nasi algilandigi ve
miisteri odaklihigin nasil bu karmanin temeline doéniistiigii analitik bir
sekilde taranmis, onun sonucu ve etkileri incelenmisti. Bu boliimiin
bir baska ozelligi ise bu iki anlayisin karsilagtiriimast ve onu etkileyen
faktorlerin irdelenmesidir.
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Re-interpretation of the marketing mix with a
customer-focused perspective:
Azerbaijani practices

Abstract

Globalization process transforms developments in the field of Marketing
into a global format. The deep changes on Marketing appeared with the
transition of traditional Marketing understanding to a new one. The key of
this new understanding was that it is consumer- conscious or consumer-
focused and it resulted with the birth of consumer- oriented trend in
Marketing field. These approaches prove the “kingship” of consumer one
more time.

This study aims to explain the process of transition of traditional Marketing
to New Marketing understanding and its consequences as well as its
effects. The first chapter is related with definitions, historical development
of Marketing and basic approaches.

Marketing compositions and its components are analyzed accurately at the
Second chapter. Furthermore, the perception of these components at New
Marketing understanding and how consumer- oriented approaches became
the root of this understanding has been analyzed and its consequences and
effects have been examined. Another characteristic of this chapter is that it
compares these two approaches and examines the influential factors.

Keywords: marketing, traditional marketing, Azerbaijan, food industry,
business
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Giris

Globallesme ve Bilgi ¢agma gecis beraberinde yeni yaklagimlar,
yeni uygulamalar, yeni prensipler, yeni disiplinler getirmistir. Bu
zamana kadar pazarlama da diger bilim dallar1 gibi kendine 6zgii
kurallar1, uygulamalar1 ve prensipleri biinyesinde barindirtyordu.
Sosyal bilimlerin ve isletme bilimlerinin iletisim kanalinda bulunan
pazarlama dogal olarak bu gelismelerden iist diizeyde etkilenmistir.

Geleneksel pazarlamanin temel odak noktasi mal iiretmek ve
irettigini satmak olduguna gore “miisteri” anlayisi yalniz {iretilen
her seyi satin alan, {irlinii temin etmek disinda istek ve tutkusu
olmayan, 6zel fikri alinmaya gereksinim duyulmayan basit bir varlik
olarak algilaniyordu.

Calismalarda basariyla uygulanmis olan geleneksel pazarlama
karmasi (4P, Ingilizce karsiligi 4C) postmodern diisiincenin getirdigi
yenilikler karsisinda yetersiz kalmaktaydi. Artik, bagsta felsefe
olmak flizere, tiim sosyal bilimler insanin essiz degerini anlamaya
baslamis, yapilan tiim eylemlerin aslinda insanin mutlulugu i¢in
oldugunu ortaya koymuslardi. Tabii, bu sdylenenlerden yola ¢ikarak
pazarlamanin da odak noktasinin aslinda insan oldugu, fakat bunun
“miister’” kavrami altinda hafif¢ce yanlis anlasildigi ortaya ¢ikti.
Miisterinin dikkate alindigi, aslinda isin “pif” noktasinin miisteri
oldugu anlagilan bu yeni yaklasim pazarlamay1 farkli bir konuma
getirmisti.

Literatiir taramasi
Pazarlama, bazi bilim adamlarina gore en az insanlik tarihi kadar
eskidir. Onlarin bu tutumu pazarlamanin miibadele olgusunun temel

sistemi olmasi1 gercegine dayanir. Mibadele ise gercekten cok
eskidir.

Teknolojinin ilerlemesi, uluslararasi iletisimin gelismesi, ulasim
sisteminin genisleyip ucuzlamas: diinyay: kiiciilterek kiiresellesme
kavraminin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur (Ceken, 2003).
Kiiresellesme ile birlikte isletmeler, varliklarini stirdiirebilmek ve
karliliklarmi artirabilmek amaciyla farkli pazarlama stratejileri

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (63-76) 65



Pazarlama karmasumin miisteri odakli bakis agistyla yeniden yorumlanmasi:
Azerbaycan uygulamalar

uygulamaya baglamiglardir. Zaman igerisinde farklilasan stratejilerle
birlikte pazarlamanin tanim da degisiklik gostermistir. lgili
literatiirde pazarlamanin bir¢ok farkli tanimini gérmek miimkiindiir.
Kotler’e gore pazarlama, “fertlerin ve gruplarin ihtiyaglar1 olan ya
da arzuladiklar1 ve bir degeri bulunan {iriinii yarattiklari, sunduklar
ve digerleriyle serbestce miibadele ettikleri toplumsal bir islemdir”
(Farinnia, 2011).

Konuya iligkin bir kisim arastirmanin derlenmesi ¢aligmamizi
ornekleme acisindan yararli olacaktir. Bu baglamda Ertag’in (2008)
yaptig1 tez calismasinda, Modern Pazarlamada Miisteri Odaklilik
Anlayiginin teorik alanda belirtilen uygulamalarla, pratik alanda ne
derece Ortlistiigliniin ortaya ¢ikarilmasi amaglamistir. Uygulanan
katilimec1 gozlem calismasimin sonuglarina gore; Mersin Beymen
Magazasi, Miisteri Odakli Pazarlama Anlayisina sahip bir yonetime
ve ekibe sahiptir. Magazacilik alaninda Miisteri Odakli Pazarlama
Anlayisina uygun olarak yapilmasi gereken tiim uygulamalar Mersin
Beymen Magazas1 yonetiminde yer almaktadir. Alaninda, uzun
yillardir basarili olmasindaki en 6nemli noktanin Miisteri Odaklilik
Anlayigina verdikleri 6nem oldugu goriilmektedir.

Diger benzer bir calismada Gilingor (2014) de yaptigi Miisteri
Odakl1 iliski Yénetimi ve Uygulamalar1 konulu tez ¢alismasinda
bankacilik sektoriinde miisteri iliskileri yonetimi uygulamasinin
isletmelerde uygunlugunun aragtirmasina yer verilmistir. Ay
sekilde Ulusoy (2008) da gergeklestirdigi arastirmada su tespitlere
yer vermistir: Miisteri memnuniyetini saglamak; miisteri odakli
caligarak, miisterinin giivenini kazanarak, miisterilere ¢ok Onem
vererek, miisterileri en iyi sekilde temsil ederek, miisteriyi isletmenin
icinde ve disinda iyi karsilayarak, miisteri iliskilerinde daha sicak
davranarak, biitiin miisterilere esit davranarak, miisteriye karsi
giilimsemeyi 6grenerek, bankanin var olus kaynaginin miisteriler
oldugunu bilerek, banka gelirlerini miisterilerin sagladigini hig
unutmayarak ve satig, hizmet, iiretim ve hizmetten kaynaklanan
misteri sikdyetlerini ortadan kaldirarak miimkiin olacaktir.

66



Firat BAYIR, Azar KHALILOV

Arastirma yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama siireci, verilerin dokiimii ve verilerin
¢Ozlimlenmesi ele alinmistir.

Glinlimiizde isletmeler, miisterilerin {irlinden beklentilerinin
neler oldugunu, bu beklentilerinin ne kadarlik bir kismini
karsilayabildiklerini bilmek ve miisterinin memnun olmadigi
noktalar1 belirleyip tatmin diizeyini artirmak i¢in c¢aligmalar
yapmak zorundadirlar. Isletmeler artik miisteriye yonelmek, onda
odaklagsmak, onun isteklerini karsilamak i¢in yeni yol ve yontemler
bulmak zorunda kalmis, miisteri ile ortak olmanin Onemini
anlamiglardir. Bu arastirmanin, 6zellikle Azerbaycan’da literatiir ve
konuya iliskin kaynak olarak yararlanilabilecek aragtirma sayisinin
olduk¢ca az olmasi, miisterinin odak noktasi haline gelmesi ve
giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli varlik olarak miisteriye yonelmesi
sebebiyle yeni stratejiler ve uygulamalar gelistirilmesine katkida
bulunacag1 6ngoriilmektedir.

Bu yontemde amag, maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile
goreli olarak kii¢iik bir grup olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir. Bu yonteme dayali bir 6rneklem olusturulmasindaki
ve ¢esitliligin artirilmasindaki amag, bulgular sonucunda genelleme
yapmak degildir. Aksine ¢esitlilik gosteren durum, yaklasim veya
olaylar arasinda herhangi paylasilan veya ortak olgularin varligin
bulmaya ¢alismak ve bu ¢esitlilige gore problemin farkli boyutlarini
ortaya koymaktir.

Aragtirmaya dahil edilerek goriisme yapilacak gorevlilerin
belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminden yola
cikilarak, gorevlilerin baz1 6zellikleri dikkate alinmistir. Dolayisi ile
goriisme yapilacak gorevlilerin farkl;
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e Demografik 6zelliklerine gore cinsiyetleri,
e Demografik 6zelliklerine gore yaslari

e Demografik o6zelliklerine gore egitim diizeyi (lisans, yiiksek
lisans, vb.) ve egitim durumlari

e lsletmede calistiklar1 hizmet siirelerine ve hangi kariyere sahip

olmalarina dikkat edilmistir.

Arastirma yontemi

Bu c¢alisma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, olgularin,
siregclerin ve kavramlarin anlamlari, aralarindaki iligkiler ve
derinliklerin aragtirildig1 ve istatistiksel olarak iliskilendirilmekten
cok betimlemelerin ve tanimlarin 6ne ¢iktig1 aragtirmadir.

Nitel arastirmalar, nicel arastirmalara  gére  arastirma
konusu isletmelerin fiilli durumunun arastirmaci tarafindan
degerlendirilmesine imkan tanimasi ve katilimcilarin arastirma
konusuna bakis agisinin yorumu ve arastirma sonunda sunulacak
onerileri etkilemiyor olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Nicel
arastirmada yapilan anket katilimcilarin goriis ve degerlendirmelerini
icermekte arastirmacinin goriislerini yansitmaktan uzak kalmaktadir.
Ayrica nicel arastirma belirli soru kaliplar1 ve bunlara verilecek
olan belirli cevaplar sunuyor olmasi sebebiyle konunun derinine
inememekte yiizeysel kalmaktadir. Bu nedenle yiiksek lisans tezinin
arastirma kismini olusturan ¢alismanin arastirmacinin gercek
goriis ve dislincelerini yansitmasiin gerektigi ve yiizeysellikten
kurtarilmasi gibi gerekgelerle nitel aragtirma tercih edilmistir.

Calhisma Grubu

Azerbaycan’da gida sektoriinde faaliyet gosteren ililke ekonomisine
oldukca onemli katki sagladigi diisliniilen 3 firmaya uygulanan
sorulardir. Bu 3 firmanin (Azersun Holding, SAB ve Beta) pazarlama
midiirleri ile yiiz yilize derinlemesine miilakat yapilmis, arastirmanin
icerdigi sorular sorulmus pazarlama miidiirlerinin cevaplamasi
sonrasinda, arastirmai¢in gerekli olan nitel analiz gergeklestirilmistir.
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Calisma Grubunun Belirlenmesi

Bu calisma yapilmadan oOnce 5 sirketin pazarlama midiirleri
ile goriisiilmiis fakat 3 sirket miidiiri (Azersun Holding, SAB
ve Beta) gorlismeyi kabul etmistir. Arastirmaya katilan girket
yoneticileri ¢alismanin goriigsmesinde, gereken ilgiyi gosterip zaman
ayirmislardir.

Nitel caligma ile gida sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ firma
incelenmis boylelikle hem sektoriin hem de firmalarin derinlemesine
incelenmesi miimkiin olmustur. Nicel arastirma tercih edilip birgok
firma tizerinde yapilacak bir ¢alismanin yonlendirmeli sorularla
yapilmast durumunda alinacak cevaplar tespitlerin yiizeysel kalmasi
ve arastirmacinin goriiglerinin sonuglara tam olarak yansimamasi
riski vardir. Bu risk, ¢alismanin tamaminda konunun tam olarak
degerlendirilmesine imkan veren ve derinligi fazla olan nitel
arastirma ile yok edilmistir. Gida sektoriinde biiyiik, orta ve kiiglik
Olcekli ii¢ degisik gruba dahil firma secilmis olmasi arastirmanin
belirli bir gurupla siirli kalmamasini saglamak ve her ii¢ tiirden
firma yoneticilerinin modern pazarlama yontemlerine bakis agilarini,
bu yontemleri uygulama bi¢imlerini ve uygulamanin basarisi
konusunda kendilerinin goriislerini belirleyerek modern pazarlama
ilkelerinin Azerbaycan’daki uygulanis bicimlerini ifade etmek
amacini tasimaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasi, niteliksel veri toplama yontemleri
arasinda yer alan yar1 yapilandirilmis goriismelerle saglanmistir.
Arastirma verilerinin toplanabilmesi amaciyla, konu ile ilgili 3
uzmandan goriis alinarak bu alinan goriis dogrultusunda sorular
arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Bunun sonucunda arastirmaci
tarafindan sirketlerin pazarlama miidiirleri ile gerceklestirilecek
goriisme formlar1 olusturulmustur. S6z konusu goriisme formlari
olusturulurken kendilerine yoneltilecek olan sorular literatiir
incelemeleri sonucunda modern pazarlamacilik unsurlarina dair
kaynaklardan konunun 6ziinii ifade edecek ve nitel arastirmanin
ilkelerine uygun sekilde hazirlanmistir. Modern pazarlamacilikla
ilgili kaynak kitaplar, 6nceki donemlerde yapilan proje ¢aligmalari,
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internet sitelerindeki konuya iliskin makaleler incelenmis bu
calismalarda can alici olarak nitelendirilebilecek konulara iligkin
miilakat yapilan kisilerin bilgi ve goriislerini aksettirecek sorular
tercih edilmistir. Yapilan miilakatlar her bir yonetici i¢in yaklasik
30 dakika almis olup kendilerinin is yogunlugu da gdz Oniinde
bulundurularak miimkiin oldugunca kisa ve net cevaplar alinabilecek
bir calisma yapilmaya gayret gosterilmistir.

Nitel arastirma bulgular:
Azersun 1991, SAB 1971 ve Beta 1993 senesinde kurulmustur.

Azersun Holding satis miidiirii, modern pazarlama anlayisinin
holding genelinde hakim kilinmasinin firmanin gerek maddi gerek
orgiitsel yapisina katki sagladigini ifade etmistir. Pazar aragtirmalari
sonucunda tiiketicinin biling diizeyinin yiikseldiginin gézlendigini
firma {ist yonetiminin de bu yiikselmeyi dikkate alarak tiiketici
fikir ve beklentilerine daha fazla deger veren uygulamalar1 hayata
gecirdigi ifade edilmistir.

Arastirmanin Azersun Holding’i kapsayan kisminda satis miidiirii
tarafindan kendisinin 30-39 yas araliginda erkek oldugu, iktisat-
Isletme bransindan lisans mezunu oldugu, firmanmn ise 201 kisiden
fazla c¢alisan1 bulunan biiyiik 6lgekli bir isletme oldugu ifade
edilmistir. Verilere gore, ¢alisan sayist bakimindan biiyiik 6lgekli
olarak degerlendirilen firmalarda satis departmaninda ekonomi
egitimi almis yonetici ¢alistirmaya 6zen gosterildigi sOylenebilir.

Arastirmanin Beta firmasina dair olan kisminda erkek bir planlama
miidiirii gériismeye katilmak yoniinde istekli davranmis ve sorulari
cevaplamistir. Kendisi, 30-39 arasi grupta bir yasta oldugunu
Ekonomi Miihendisligi dalinda lisans egitimi aldigini, firmada ise
planlama miidiirii olarak gorev aldigini belirtmis, firmanin 201 kisiden
fazla ¢alisan1 bulundugunu aktarmistir. Calisan sayis1 200’den fazla
olan bu firma biiyiik 6l¢ekli olarak degerlendirilebilecektir. Biiyiik
Olgekli isletmelerin karakteristik 6zelligi olarak boliim ydneticisinin
bu firmada da konusunda uzman ve egitimini boliimle ilgili almig
kisilerden secildigi goriilmiistiir.
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Yoneticilerin, iiretim safhasinda firma ilkeleri dahilinde nelere
oncelik verildigi sorusuna SAB firmasi basmiihendisi de dnceligin
kaliteye verildigi cevabi vermistir. Gerek biiyiik gerekse orta 6lgekli
isletmelerin tiretim siirecinde kaliteye onem verdigi goriilmektedir.
Orta Olgekli SAB firmasinin kalitenin {liretimin temel tasi kabul
edilmesini saglayan tiiretim anlayist pazarda beklenen basariy1
yakalamasinda etkili olacaktir. SAB firmasi, yogun rekabet ortaminda,
hammadde kaynaklaria yakinlik, biiyiik miktarda hammadde satin
almanin sagladig1 maliyet avantaji, reklam ve tanitim olanaklar1 ve
genis dagitim ag1 imkanlarina sahip biiyiik 6l¢ekli firmalarla sayilan
bunedenlerle girecegi fiyatrekabetinden zararli ¢ikacaginin bilinciyle
rekabeti iiriin kalitesi ile yapmaya karar vermis ve miisterinin kaliteli
iiriin tercihinde yer alabilmeyi se¢mistir. SAB bas miihendisi liretim
stirecine dair 6nem verdikleri diger hususun dizayn oldugunu
ifade etmistir. Ifadeye gére SAB kaliteyi &n planda tutarak iirettigi
mamulleri miisteriyi cezbedici sekilde dizayn ederek iiriiniin basaril
olacagimi diisiinmektedir. Firmanin bu tercihinde tiiketicinin kaliteli
ve sik lriinleri tercih edecegi diisiincesinin hakim oldugu ve giizel
tasarlanmis kaliteli lirliniin her zaman rekabette avantaj saglayacagi
ilkesinin tliretim politikasini 6zetledigi sdylenebilir.

Yoneticilere, fiyatlandirmada firma ilkeleri dahilinde nelere 6nem
verildigisorulmugbukonudaki goriiglerialinmistir. BusoruyaAzersun
Holding satis midiirii 6ncelik sirasina gore ilk sirada maliyetlerin
bulundugu cevabini vermistir. Biyiikliigii ne olursa olsun tiim
isletmelerin amaci kar maksimizasyonudur ve karin olabildigince
cok olmasi maliyetlerin az olmasiyla saglanabilmektedir. Karla
maliyet ters orantili kavramlardir, birindeki artig digerinin azalmasi
anlamina gelmektedir. Azersun Holding satis miidiirii vermis oldugu
cevapla isletmelerin kar maksimizasyonunda diisiik maliyetin
ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bir firma bir {irlini
fiyatlandirirken birgok unsuru dikkate alir. Uriin fiyatlandirilirken
maliyetleri baz almak Azersun Holding tarafindan en uygun oldugu
diisiiniilen yontem olarak one ¢ikmistir. Firmanin maliyet tabanl
fiyatlama ile ytliksek maliyetli bir malin diisiik fiyatlanmasi sonrasi
karlilik oraninin diisiik olmas1 olasiligini ortadan kaldirmak istedigi
ongorilmektedir.
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S6z konusu soruya, Azersun Holding satig miidiirii ikinci etken olarak
kar marjinin dikkate alindig1r cevabim1 vermistir. Azersun Holding
tarafindan liretimi tamamlanarak pazara sunulmaya hazir olan malin
ne kadarlik bir fiyatla piyasaya giris yapacagini maliyetlerden sonra
kar marjinin belirledigi goriilmektedir. Kar marji, isletmelerin iiriin
veya hizmet satisindan hedefledikleri ve maliyetlerle satis fiyati
arasindaki farkin en ¢ok oldugu durumlarda firma i¢in avantaj teskil
edecektir. Ticari faaliyet yapan bir isletmenin amaclarindan en bagta
geleninin yiiksek kar marj1 oldugu gerceginden hareketle, Azersun
Holding tarafindan fiyatlamada kar marjina 6nem verilmesi de dogal
kargilanmak durumundadir.

Yoneticilere sorulan, tanitim yontemlerinin firma ilkeleri dahilinde
neler oldugu sorusuna SAB basmiihendisi oncelikli olarak reklam
cevab1 vermistir. Orta dlgekli bir firma olan SAB’1n biiyiik ve hatta
kiiresel rakiplerine kars1 pazarda tutunmak ve kalict olmak adina
yapmasi gerekenin tanitimda reklam unsuruna 6nem vermek oldugu
anlagilmaktadir. Miisteri goziinde imaj yaratmak veya mevcut imaji
stirdiirmek anlaminda firma reklam hizmetlerinden yararlanmay1
secmistir. Reklamin yadsinamaz faydasi goz oOniinde tutulursa
firmanin kendisini ve iriinlerini tanitmak ig¢in reklami birincil
tanitim araci yapmasinin basarilt bir tercih ve strateji oldugu ifade
edilebilecektir.

Beta planlama miidiirii, tanittm unsurlarindan billboardi1 (reklam
panosu) dnem derecesinde ikinci siraya koymustur. Firmanin kisa ve
hareketli reklam yerine sabit ve siirekli goriilen reklam materyalini
tercih etmesinde kalabalik ortamlarda reklam panolarinin daha ¢ok
kisi tarafindan goriilityor olma olasiliginin etkili oldugu varsayilabilir.
Nitekim s6z konusu reklam panosu pazarlamacilarinin neredeyse
ortak sloganmi burada herkes sizi goriir seklindedir. Burada sozii
edildigi gibi herkes olmasa da ¢ok sayida insanin firma, marka ve
iirlin bilgilerini kolayca gorebilecegi reklam panolarini tercih eden
Beta’nin, ¢ok sayida kisinin gozii oniinde uzun siireli bulunmanin
taninmaya olan yararina inandig1 ifade edilebilir.
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Yoneticilere, dagitimi e-ticaret acisindan bekleyen gelismeler
ve yapilan calismalar konusu sorulmus bu konudaki goriisleri
alinmistir. Bu soruya verdikleri cevapta Azersun Holding, satis
miidiirti, SAB basmiihendisi, Beta planlama miidiiriiniin her {i¢ii
de kurulmasi diisiiniilen alt yapiya internetten satis imkaninin en
onemli konu oldugunu ifade etmiglerdir. Glinlimiiz bilgisayar ¢agi
hayatin bir¢ok alaninda kolayliklar saglayici uygulamalar1 insanlarin
hizmetine sunmustur. Firma ydneticilerinin ifadelerine gore gida
sektoriiniin bilisim ¢agindan etkilenmemesinin diisiiniilemeyecegini
internette kurulan hazir yemek siteleri gdstermektedir. Internetin
yakin gelecekte alicilarin giinliik ev gereksinimi olan malzemelerin
aligverisinde de kullanilacagi ongoriisiinden hareketle yukaridaki

diistincelerin dogru oldugu kabullenilebilir.

Sonug ve oneriler

Tiiketiciler diinyanin istedikleri yerinden istedikleri zamanda
istedikleri {riinleri alabilir hale gelmislerdir. Tiiketicilerin bilgi
diizeyleri arttig1 i¢in beklenti istek ve ihtiyaclar1 degigmistir. Tatmin
dereceleri yiikselmistir. Isletmelerin, miisterilerini memnun etmek
ve kar elde ederek yasamlarini siirdiirmeleri i¢in, miisteriyi tim
organizasyonun odak noktasina koyarak, tiim isletme c¢alisanlarinin
miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi alarak ona uygun {iriinler
gelistirerek sunmalar1 zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin bu bilgiler
1s1¢1nda hareket etmeleri gerekmektedir. Tiim bu ¢abalar, igletmelerin
belli bir kar amaciyla trettikleri tirlinleri insanlar en iyi, en kaliteli,
en uygun fiyata, en uygun pazardan temin edebilecekler ve eskisine
gore gorece giderek artan bir tatmin diizeyi de saglanmis olacaktir.
Isletmeler i¢in miisteriyi elde etmek ve elde tutmak eskisine gore
gorece giderek zorlasacak ve rekabet daha ¢ok miisterileri elde tutma
konusunda artacaktir

Firmalar su sorular1 kendilerine ciddiyetle sormali ve cevap
aramalidir (Ertas, 2008):
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Rekabetci avantajimiz nedir? Firmamizin, rakiplerinden daha iyi
yaptig1 ve miisterilerin bizden almasini saglayacak olan sey nedir?
Bu, firmanin sundugu iirtin mii yoksa hizmet mi? Sundugu bilgi
mi? Miisteri destegi mi? Markamiz bizim rekabetci avantajimiz mi?
Isimiz satmak mi1 yoksa bir satis organizasyonunu yiiriitmek mi?

Bu sorularin cevaplarini, yoneticilerin yonetim toplantilarinda
aradigindan hi¢ siiphe yoktur. Ancak 21 yy. miisteri anlayisinda
bunun cevabi yoktur. Iste bunun nedeni; giiniimiiz ortaminda, pek
cok firma iyi {irlin ve hizmet sunmaktadir. Pazarlama, reklam,
hedef miisterilere postayla gonderilen reklamlar biciminde net ve
giincellenmis bilgi sunmaya yonelik gercekten yeterli kapasite ile
teklifinizin detaylarinin tanitimi i¢in gerekli olan her tiirlii bigimdeki
bilgiyi sunan yazilim araglar1 vardir. Miisteri destegi mi? Herkes
bu destegi sagliyor. Marka m1? Asir1 derecede biiyiik firmalardan
biri olmadiginiz siirece, sahip oldugunuz marka sadece hikdyeniz
ve elemanlariniz, lirtiniiniiz ve miisterilerinizle aranizdaki iliskiden
ibaret kalmaktadir.

Bu sonuca gore; diislince bicimimizi degistirmemiz -ve satis
kuvvetimizi- serbest birakmamiz Onerilebilir. Artik tarafsiz
danmigsmanlar haline gelerek miisterilere sadece neyi satin almaya
ihtiyaclar1 oldugunu kesfetmelerinde degil ama ayni1 zamanda neyi
ve nasil alacaklarini belirlemeleri i¢in kendi kurumsal kiiltiirleri
ile birlikte nasil ¢aligsmalar1 gerektigini kesfetmelerine de yardimei
olma zamani gelmistir.

Azerbaycan’in 1991°de bagimsizligina kavusmasi ile ilgilidir. Bu
firmalar piyasa kosullarin1 daha yeni yeni 6grenmeye baslamakta
ve globallesen rekabet sartlarina ayak uydurmaya c¢alismaktalar.
Modern pazarlamanin temel sarti haline gelen miisteri odaklilik,
miisteri memnuniyeti, arastirma yaptigimiz firmalarin her {igiinde
de bilinmektedir. Bu isletmelerin hepsi giiniimiiz sartlarinda artik
miisterinin dostu olmadan bagarabilmenin neredeyse imkéansiz
oldugunun farkindalar. Yaptiklar1 uygulamalarda kendi ¢aplarinda
bunu benimsemeye caligsmaktalar. Her igsletmede bu anlayisin dnce
kiiltiirel bir yenileme siirecine gereksinim duydugu bilinmektedir.
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Kiiltiirel faktorse isletmelerin en titiz yanastigi konulardan birisidir.
Bu yiizden de aragtirmamiza konu olan firmalar, her isletme gibi bu
anlayisin algilanmasinda ve benimsenmesinde ¢esitli problemlerle
karsilagmaktalar. Bu ii¢ firma arasinda kiyaslama yaptigimizda
Azersun’un diger isletmelere oranla daha fazla miisteri bilincine
sahip oldugu, faaliyetlerini bu dogrultuda yiiriitmeye c¢alistig
gozlemlenmektedir. Azersun’un daha fazla modern olgulara
sahip olmast onun Azerbaycan sinirlarin1 asarak piyasa sinirlarini
genisletmesi ve daha biiylik rekabet ortaminda faaliyet gostermesi ile
iliskilendirilebilir. Diger iki firma arasinda kiyaslama yapildiginda
ise Beta’nin biraz daha fazla esnek faaliyet gosterdigi ortaya
cikmaktadir.

Glniimiizde hem iiretim hem de hizmet sektoriinde c¢alisan
isletmeler pazarda sz sahibi olmak istiyorlarsa miisteri odakli
olmak durumundadir. Bu durumun en O©nemli nedenlerinden
birisi kiiresellesmeye bagli olarak rekabetin biiytimesi, digeri ise
miisterilerin istek ve gereksinimlerinin siirekli olarak artmasina bagl
olarak miisterilerin memnun edilmesinde yasanilan zorluklardir. Tiim
isletmeler i¢in odak noktas1 miisteri olunca, isletmeler kendilerini
bu duruma uyumlu hale getirmek zorunda kalmaktadir. Pazardaki
yogun rekabet ortaminda kalite kavrami 6n plana gikarken, en yiiksek
kaliteli iirlin ve/veya hizmet iiretmek tiim isletmeler i¢in ulagilmasi
gereken bir hedef halini almaktadir. Bu durumda isletmeler, toplam
kalite yonetimi, Kaizen, miisteri iliskileri yonetimi, ISO 9000:2000
gibi etkili yontem ve teknikler ile pazar payinda artig, miisteri
sikayetlerinde azalma, maliyetlerde azalma, ¢alisanlarin daha kolay
giidiillenmesi, Rekabet giiciinde artis, isletme imajinda iyilesme,
iriin bagimhihiginda artis, karlilikta artis sagladiklar1 soylenebilir
(Glingor, 2014).

Bu c¢alismada, zaman sinirlilignt ve denetim giicliigii dolayisiyla
kullanilan veriler Azersun, SAB ve Beta firmalan ile elde edilen
sonuclarla simirli kalmistir. Ciinkii, literatiir taramasi sonucunda,
yurt i¢i ve yurt disi kaynakli bilgiler 1s181inda, pazarlamanin
agsamalarmin tanimi bu sinirlarda tutulmustur. Bu ¢alismada; modern
pazarlamada, miisteri odaklilik anlayiginin kuramsal baglamda

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (63-76) 75



Pazarlama karmasumin miisteri odakli bakis agistyla yeniden yorumlanmasi:
Azerbaycan uygulamalar

belirtilen uygulamalarla, pratikte ne denli Ortlistiigliniin ortaya
konmasi amaclanmistir. Uygulanan katilimc1 gozlem g¢alismasinin
sonuclarina gore, Azersun, SAB ve Beta firmalari, Miisteri Odakli
Pazarlama Anlayisina sahip bir yonetime ve ekip sahibidir. Kendi
alanlarinda, Miisteri odakli pazarlama anlayisina uygun yapilmasi
gereken tiim uygulamalar anilan isletmelerin yonetiminde de yer
almaktadir. Alaninda, uzun yillar elde ettikleri basarilarin en 6nemli
noktasinin miisteri odaklilik anlayigina verdikleri 6nem oldugu
goriilmektedir. Benzer ¢ikarimlara Ulusoy (2008)’un da ulastigi
arastirmada gozlemlenmistir.
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Abstract

The marketers can assess and examine the influences of branding on
customers so that they can develop convincing brand messages to target
the right customer using the right message. Branding is developing into
one of the most successful tactics of marketing teams in recent times,
so much that it has almost become a prioritized area of study for future
marketers. This was the main rationale behind conducting this research
to understand how branding influences the customer psyche and purchase
inclinations so that marketers exert more efforts towards branding as a
constant activity for increased brand equity and enhanced company image.
A survey was used in this research. The questionnaire which includes a
total of 19 questions was submitted by 200 customers. Data were analyzed
using SPSS.
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Markalasma, miisteri davranisini nasil etkiler?

Oz

Pazarlamacilar, marka mesajlarimin gelistirip ayni mesajlart kullanan
dogru miisterive ulastirtimasi i¢in markalasmanin miisteri tizerindeki
etkilerini degerlendirebilir ve test edebilirler. Markalagma, son zamanlarda
pazarlamanmin en basarili takimimin taktikleri olarak gelismektedir
ki, gelecek pazarlamacinin oncelikli ¢alisma alanlarindan olmustur.
Pazarlamacilarin markalasma sabit bir etkinlik olarak onun igin ¢cabalayp
marka degeri artirmasi, sirketin imajint gelistirmesi ve markalasmanin
miisterinin psikolojisini ve satin alma egilimine nasil bir etki gosterdiginin
anlasiimasi bu arastirmanmin yapilmasimin gerekgesi olmustur. Arastirma
anket yapularak yapimistir. Anket 19 sorudan ibaret olup 200 miisteriye
sorulmugtur. SPSS yazilimi kullanilarak elde edilen veriler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: markalasma, tiiketici davranislar

Introduction: Consumer Behavior

Consumers around the world are comprised of individuals exhibiting
different characteristics and behaviors while making a purchase.
There are many influencing factors that shape the persona of a
consumer and his or her decisions while making the purchase and
the choice of the brands. Using different stimuli, an individual makes
the final decision of buying something while using his personal
judgment, instinct, and other external influences (Morschett, 2001).
Marketers find it challenging to learn about these behaviors because
different individuals have different tastes and preferences. In an
age of increased competition and globalization, marketers need to
assess customer demands and choices from every angle so that they
develop strategies that can outperform their competitors. A very
important task in this regard is segmenting the right market, targeting
the right customer and undertaking appropriate positioning tactics to
create a sound product image in the minds of the customer (Mullen
and Johnson; 2013). By identifying the characteristics and factors
that influence their customers, marketers find it easier to develop a
convincing message (Unique Selling Point) to better meet the needs
of their customers and increase revenues for the organization.
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Research objective

The main objective of this research was to investigate the influences of
branding strategies on customer behaviors. This research was based
on studying the factors how customers exhibit behavioral intentions
while making a purchase to see how strong branding strategies
could compel them towards positive outcomes. The research
endeavor would contribute towards certain recommendations for
future marketers in how they can establish strategies to overcome
negative customer behaviors, and how branding strategies can be
molded to provoke positive customer purchasing intention. Based
on the observations obtained as part of the primary data collection, a
conclusion would amalgamate the findings from the literature review
of previous chapters and would merge and align prior studies with
the results and findings obtained here. The future implications of the
research have also been presented at the end of the recommendations
section which unveils possible research avenues for further studies.

Branding and consumer behavior — a literature review
The efficacy of branding in influencing consumer decision-making
cannot be doubted; it is considered as one of the most effective and
tactical marketing strategies that is used to win over competition or
at least, overcome it.

Various researchers contend that brands are veritable tools that
influence the choices that consumers make (Okafor, 1995; Zhang,
2015; Marken, 2003). It is said to have an even-greater influence
on the decision-making of consumers than the quality of product
itself. This part looks at various literatures that discuss the effect of
branding on consumer behavior in order to look into ways and means
through which brands, by understanding the consumer behaviors,
can help develop strategies to win more prospects and generate
greater profitability.
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Influence of Brand Loyalty on Consumer Behavior

Brand loyalty entails certain aspects that can help consumers build
a relationship with the company for long. The strength of a brand
develops upon the elements of trust, experience, spreading the
word or building family connections. Trust is the foremost element
of loyalty where customers expect to be able to have faith in the
organization for providing value in return of the money paid. Once
trust is established, consumers will continue to endorse the business
for a longer time period, each time hoping to receive similar utility
and benefits (Allender & Richards, 2012). The business, on the
other hand, can enjoy the benefits of more consumers and greater
profitability by following and living up to their commitments and
sustaining their product quality. When consumers feel their relation
with the brand is never harmed or tarnished, and the product they
receive have the same quality standard, they will patronize it (Aaker,
2011).

Impact of Brand Image on Customer Attitude and Intentions for
Purchase

The maintenance of a brand image is considered as a prerequisite for
building brand equity and a positive brand association. In studying
the effect of branding on consumer purchasing intentions and
behaviors and attitudes, it is essential to look into the ways in which
brand image must be strengthened and reinforced to create strong
brand identity and association. Brand image is established through
different symbolic, functional and experimental factors that affect
how consumers make purchase decisions. Given an increasingly
dynamic marketplace, it is an effective marketing strategy to convey
brand messages and develop thorough insights into the brand so
that consumers can be attracted and loyalty can be built. Keller,
in 1993, initiated the concept of Customer-Based Brand Equity
(CBBE) which can be described as various reactions of consumers to
branding campaigns that depends on their knowledge and awareness
of the brand at varying degrees. In other words, brand awareness and
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image are the core basis and sources of equity. Keller posited that a
positive brand image can be created through positive associations
with the brand that comes from consumers’ memories about the
brand through varying promotional campaigns (Keller, 2008).

In branding literature, brand image is perceived as an important
attribute that can impact customer loyalty. As in the supermarket
industry, the store image is an important attribute through which
loyalty is developed or maintained. Even in the Internet industry,
different literary contexts verify that a positive brand image is a
source of fostering customer loyalty. Although various researchers
have testified the relationship between brand image, brand equity
and customer satisfaction, there are few others who present
opposing viewpoints in “Brand Synthesis: The Multidimensionality
of Consumer Knowledge” (Keller, 2003). Some research studies
show that brand image has no direct influence on customer loyalty;
however, it can impact upon customer satisfaction which can in turn,
impact the loyalty levels. In the retail environment as well, consumer
choice is significantly guided by branding which is why marketers
must pay special attention to ways and means to create synergies
based on their image associated with positive brand experiences and
stronger brand awareness.

It is important for marketers to choose appropriate pricing
communication strategies that can highlight the product price and
overall value before the customer, and can compel him to buy it
(Aaker, 2011).

This literary account presents a holistic explanation regarding the
existence of a positive and predictive relationship between brand
loyalty and consumer behavior.
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Material and method

A questionnaire is chosen as the research instrument for customers
in Turkey, since it is a convenient data collection method that works
in less time than other methods available. The collected data were
analyzed using SPSS software which is an efficient tool in statistical
analysis. The analysis will entail a graphical representation of the
demographic characteristics of respondents while a regression,
correlation, ANOVA and frequency distribution basis of results
discussions before a conclusive end to the research is reached.
Based on the analysis of the questionnaire, there have been some
recommendations elaborated at the end, while a definitive conclusion
marks the end of the study. The research was made in Marmara
Forum and Forum Istanbul shopping centers. The questionnaire
consisted of 19 questions and were asked to 200 customers there.
The questions main focus was collecting information about brands

and the customer loyalty for the brands.

Finding and results of the survey

This section of the research has been dedicated to reporting the
findings of the research as was gathered from the chosen data
collection instrument using questionnaires, and then providing an
in-depth analysis of these results using findings from the primary as
well as literary (secondary) research.

The findings of this survey indicated that more females than men
participated in the survey. Majority of the respondents participating
in the research survey belonged to the age group of 36 to 45 years of
age while an almost equal percentage of participation was observed
amongst people older than 45 years. These results indicated that
mostly adults participated in the study survey and the youth
representation was somewhat limited.

Income has an important effect on the choices that customers make.
The demographic inquiry into the income scales of the participants
was thus, useful and important. According to the survey results,
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majority of the survey participants earned 2000 to 6000 Liras
cumulatively while a bigger share of this bracket comprised of
people earning from 4000 to 6000 altogether.

Marital status also has an important effect on the choices that
customers make while purchasing. The demographic inquiry into the
marital statuses of the participants was thus, significantly important.
According to the survey results, majority of the survey participants
were single as 110 people out of the total 200 respondents were not
married.

Buying behaviors are mainly comprised of two types, impulsive
buying behavior or planned buying behavior while the other category
to this answer gave the freedom to the respondent to indicate that he
does not know where to classify himself. Surprisingly, according to
the results obtained from this question, majority of the respondents
engaged into planned buying behaviors which simply means to imply
that according to them, these respondents go through the actual and
the most formal buying decision making process as has also been
discussed previously in this research. Some of the respondents were
honest enough to answer that they did not know about their correct
or most likely classification.

Educational achievement also has an important effect on the choices
that customers make while purchasing.

Majority of the respondents in the study were affiliated with the
university-level education while others were doing a Master’s degree
or equivalent. Very few respondents out of the total sample size said
they were pursuing their Doctoral (PhD.) level studies.

When the researcher, through the survey questioning, inquired
about the respondents’ purchase habits for routine commodities,
34% of them indicated that they were loyal to particular brands
which they have been purchasing for a long time. The other 26%
of the total sample size indicated that they followed the bandwagon
while making routine purchases of daily essential items and usually
purchased what others bought, as well.
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The next section of the survey results is related with the interpretation
and analyses of the bar charts representing respondents’ responses
to the questions given in the survey regarding the effectiveness of
branding strategies on their buying behaviors. When it was inquired
whether or not different branding strategies adopted by different
organizations can influence the person’s decisions for purchasing
a product, the overall answer was a sure “yes”. Majority of the
respondents either agreed or strongly agreed with the given statement.

The next question in the survey was related with the investigation
of conversion of window shopping of the customers into actual
purchase. The statistics obtained from the survey, as shown in the
bar chart below, indicated that majority of the respondents felt they
often end up doing only window shopping at the end while they go
to malls for shopping. Different attributes such as prices of products
or their branding promotions could have been cited as the main
underlying causes behind their inclination to window-shop instead
of actually purchasing something.

A buyer’s country of origin i.e. his original customs and traditions
at his native homeland can have significant impacts on the purchase
decisions, as well. To this question, majority of the respondents
provided a response in affirmation, contending that the homeland or
country of origin does significantly affect how an individual makes
purchasing decisions, or exhibit any related inclinations.

One of the most significant questions of the entire survey basically
asked about a typical affective factor in rather an exemplary manner
by asking the respondents how they would be willing to purchase
a car from the place (showroom) where their father also bought
one. The responses to this question were in strict agreement and
firm affirmation to the statement indicating that the ancestral or
familial effects on customers’ purchasing decisions are significantly
essential. Another important implication of this response was that a
certain level of loyalty could most certainly be observed amongst the
respondents where they adhered to same brands or companies from
where their families also purchased a certain product.
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The main theme of the next survey question was related with repeat
purchasing where if a customer feels that the company is providing
him or her with superior quality and product standards, he or she
would most likely to visit it again. Based on factors such as product
functionality and its quality, repeat purchases happen keeping in
mind that the customers associate positive product experiences
with a healthy image of the company in their minds. In response
to this question, majority of the participants agreed to the fact that
they become loyal to selling companies in cases of positive product
experiences. There was a smaller percentage of the sample which
did not disagree or strongly disagreed with this trend. Branding
companies or marketers must therefore, derive a lesson from this
and adopt these two affective factors so that repeat purchases occur.

An ethical branding process ensues when the branding teams adopt
socially acceptable and morally feasible measures to promoting their
brands while considering and regarding the values of the society in
high esteem (Zhang, 2015). This was a rather different question in
the survey that was not only directly related to the effectiveness
of branding on purchase decisions but also was based on finding
how customers view branding in the light of ethical obligations. In
response to this question, majority of the respondents affirmed that
they do consider the ethical side of marketing while they choose
or refuse to choose a seller. In addition to this, adherence to one
particular brand for a longer time also depended upon the branding
company’s devotion towards adopting ethical branding process.

The next question of the survey was related to customers’
knowledge and willingness for purchasing from sellers that promote
psychological pricing as a branding technique for their offerings.
The respondents surprisingly expressed their agreement to the fact
that they often visit such places and malls where their attention is
diverted to shops promoting psychological prices on items.

Attitude of store staff and service representatives play an important
role in compelling customers to pay another visit to them. In such
a manner, marketers have to work towards improving customer
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services by hiring and training personnel who can exhibit a pleasant
personality and polite attitude towards each type of customer.
In response to a question related to the attitude of the store clerk,
majority of the respondents agreed to the fact that the attitude of store
staff affects their inclination of visiting the store again or making
purchases from there repeatedly.

The next survey question was aimed at inquiring how customers view
branding as a process that can save them their time and search costs.
Since brands prove to be a significant factor in making a product
noticeable and ‘visible’ across various other items on store shelves,
it definitely helps a customer to identify an item that best suits his
needs so that he may not look any further for it. This in fact, saves
his time and efforts in searching for other varieties or items that may
even not fulfill the needs and wants in an adequate fashion.

For branding companies, it is pertinent not only to market their
products using successful branding strategies but also to keep their
promises (Stephens and Townsend; 2007). If brands keep up with
their claims and promises, it is naturally assumable that customers
will return towards the same product since they were assured it
yields the same satisfaction each time. In the following bar chart it
was represented that a large majority of customers as respondents
contended that they remain loyal to products and brands which live
up to their claims of performance standards and product quality.

Two of the major areas where branding teams really need to work
on are the product labelling and packaging requirements and as
discussed previously, one of the most important ways to attract the
customer is through devising strategies that could help differentiate
the product on a store shelf based on its uniqueness and usefulness in
the eyes of the customers. 52% of the respondents agreed to the fact
that product packaging and labelling helps them choose the brand
while saving their time and search efforts. Similarly, another 22% of
the respondents strongly believed in the statement, reinforcing their
agreement to the posed inquiry aspect.
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Loyal customers are not just fair-weather friends; they adhere to a
consumption of the same product even if the product price faces an
increase. In regard to a similar statement, majority of the respondents
agreed to the statement that if they find a product satisfactory, it is
more likely that a price hike will not prevent them from using it. A
large majority of the respondents agreed with the idea that loyalty
engages them in repeated purchases of the same item even if the
price of that item is increased

It was to be ascertained through this survey question whether or not
customers prioritized brands that offered high product quality and
superiority as compared to their overall experience as compared to
other products. Quite expectedly, a vast majority of the participants
contended in affirmation that it was the product quality and
superiority that compelled them to look for specific brands out of the
many others that rest on shelves. There were only a few respondents
for whom product superiority and quality did not matter as such
since their choice of brands was dependent on something other than
these two factors.

Conclusion

This research based study was aimed at finding out whether
branding strategies’ effectiveness has any impact on how customers
make purchasing decisions. Through the combination of an in-
depth literary as well as primary analysis, the research contributed
towards identifying that branding process is a very important
milestone in creating the need of purchase based on its correct and
careful projection of the features of the product/service (Petromilli,
Morrison and Million; 2002). The findings from the research study
indicated that there are many ways in which branding can play a very
significant role in compelling or persuading the customer towards
specific product experiences while leaving the others. In learning
about competitive markets around the world, marketers must make a
careful and cautious assessment of the technical challenges that can
impede the success of their brands since not every brand can survive
in a particular market. Based on the data insights gathered from the
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research ascertained that branding is an important milestone while a
company fights the competition and aims to increase its market share.
It is up to the marketing personnel how successfully they design the
branding process and the objectives that it hopes to achieve for them.

In the light of the research activity and investigation, it can be
concluded that branding effects and influences the customers’
mindsets, their inclinations and behaviors in a profound manner.
Branding affects the customer in his personal judgment, his instincts
as well as help in shaping the external influences. It is therefore
necessary that while marketers face the challenges of attracting
customers in an era where a myriad of varieties are available in stores
and online, they should first pay attention towards the objectives
they want to achieve through the branding process. Devising the
strategies for effective branding is as important as implementing
those to specific products and services. The research contributes
towards creating a linkage between how customers’ choice is
underlain by their specific attention and attitude towards brands that
are present in the markets. Owing to major differences in marketing
communication and shopping strategies applicable at various online
and offline forums, it was learnt that marketers need to gauge this
difference and develop tactics accordingly (Zaltman, 2003).

The primary task lying before a marketer is to differentiate the product
using successful branding strategies that could help the company
in provoking loyalty. Based on the activity of data collection and
analyses, there is some good piece of primary evidence that supports
the thought that customers engage with a company on a loyal basis
if they find that the brand actually lives up to its ‘promises’. In
these cases, it was seen that even some price hikes to the chosen
product does not affect the purchasing pattern of the customer as
long as he or she is satisfied with it. At the core of marketing strategy
development and implementation, it is pertinent that marketers
be mindful of the technical aspects of the branding activity while
also not neglecting its ethical obligations (Hopkins, 2007). Based
on cultural differences, customers’ perceptions of brand change as
some customers will not like a product no matter how appealing the
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branding and promotions seem to be, due to cultural norms or social
taboos. These concerns, as was discussed in a detailed manner in the
literature review, pose strong and robust challenges for marketers
who must ‘brand’ a product in a very careful manner.

The research study discussed the significance of branding as a part
of the marketing process to ensure that once customer is making a
purchase related decision, he should be able to distinguish between
brands based on their features, promises, uniqueness and usefulness.
Branding is a very demanding task and indeed, a challenge in the
digital age where customer is confronted with a lot of varieties. It
also comes as a challenge to organizations that must make concerted
efforts towards their visibility enhancement in a scenario where
there are so many similar products available to fulfill a need or want.
In a fiercely-competitive era, only those brands survive that does not
only succeed in identifying with the customers but also live up to
the expectations and fulfill customers’ requirements in an efficient
manner. Innovative packaging and pricing strategies, along with
tactics to enhance brand awareness for customers have been the
need of the hour, and lately much work has been produced on these
fronts indicating their role in the success of marketing promotions
is essential and critical at the same time. Successful managers need
to understand the importance of branding in the present times where
even a little less effort in the entire marketing process can result in
heavy revenue losses or a total failure to capture the market. Hence,
the role of branding in affecting customers while they make purchase
related decisions is very crucial as it defines how branding process
should be adopted to win more and more customers for a lifetime
relationship.

Recommendations and future implications

While undertaking branding, marketers should be able to learn about
competitors and come up with differentiated strategies. Systematic
planning in this regard plays a crucial role in improving the branding
process by helping marketers assess and evaluate the internal as
well as the external environment before they could reach some
conclusions as to how a market segment should be catered. It should
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be noted that innovation and creativity lies at the heart of branding;
the more creative a presentation is, the more number of people in an
audience will find it appealing. Therefore, it is the responsibility of
the marketers and branding teams to coordinate with the departments
other than remaining limited to promotions side, so that all business
units are equally on the same page and a well-developed branding
message could be passed on to the customers’ markets.

Considering that brands have specific effects on the customer
psychology, his attitudes and his intentions for purchasing
something, it is pertinent that marketers can address these aspects
of the targeted customer while being aligned with his cultural and
social values by carefully developing a brand message. It is relevant
that brand message is conveyed or should at least, be worked upon
in the very initial stage of the product development where the 4 Ps
of marketing imply. Again, it is imperative that each decision should
be communicated across the organization so that every unit must
concentrate its efforts towards building up on the same values and
promises.

In future, the implications of this research can mean much to
managers, marketers and to organizations who are starting up
their business. The contributions from this study will be helpful
in understanding the effects of branding so that students can learn
about its essentiality as part of the market plan. Managers may use
this research as a stepping stone to explore further avenues where the
digital age is bringing about far-reaching changes to the brands, and
in their reinforcement and contribution to the overall personification
of the product. It is also pertinent that managers study the lessons
obtained from this research in the light of increasing possibilities
of earning more revenues and engaging the sales team that could
help meet organizational objectives and strategic goals. Branding is
neither a novel concept nor it is something that is not understandable
on a basic level. However, the consequences of adopting what’s right
and leaving what’s wrong in this process define the point where the
success or failure of a marketing team is decided. While there is a
significant need to discuss the implications of the research theme
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on customer buying behaviors it is also important that customer
psychology is further assessed in the light of how their pre-conceived
notions and cognition shapes their perceptions against brands. This
is a possible future research avenue that should be explored as part
of a new research which dives into the subject matter.
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Oz

Bu ¢aliymanmin amaci, Yoga temelli beden-zihin egzersizlerinin, is
kadinlarinda duygularin ifadesi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Deney
ve kontrol gruplu én-test son-test desenli deneysel arastirmanin evrenini
Istanbul’da yasayan, daha énce hi¢ Yoga yapmamus, tesadiifi olmayan
kasitly yontemle segilerek 18°i deney 18°i kontrol grubuna goniilliiliik
esasinda atanan 36 is kadini olusturmaktadir. Calismada, bagimll
degiskenin olgiimlenmesi icin King ve Emmons tarafindan gelistirilen
oz degerlendirmeye dayali Duygular: Ifade Olcegi kullanilmis, Olcek
gruplara arastirma éncesinde on-test, uygulama egitimi sonrasinda son-
test olarak sunulmustur. Deney grubu 12 hafta boyu haftada bir siklikta
90°ar dakika siireli egitime alinmig, kontrol grubu ile ¢alistimamistir.
Istatistiki analizde SPSS-20’den yararlanilmis, degerlendirmeler “Mann
Whitney-U” ve “Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Isaretlenmis Sira Sayilar:
Testleri” ile yapumistir. Deney grubunun duygulart ifade on-test ve son-
test puanlart arasinda istatistiksel olarak anlaml farkiiklar olusmus;
yapilan incelemelerde, Yoga temelli beden-zihin egzersizlerinin is
kadinlarinda yakinlik, olumlu duygulart ifade ile olumsuz duygulart ifade
alt boyutlarimin tiimiinde Z=-3.7, p<.001 diizeyinde oldugu saptanmstir.

* Bu calisma Oner’in “Yogamn Kadin Sporcular ile Iskadinlarinda Psikolojik Esenlik
Diizeyine Etkisinin Incelenmesi” isimli doktora tezinin bir béliimiinii icermektedir:
' Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, esenlik@cigdemoner.com.tr, 0532 354 0889
2 Prof. Dr. Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, turgay@marmara.edu.tr
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Buna gore, Yoga'min duygulari ifadeye olumlu yonde etkide bulundugu
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: egzersiz ve spor psikolojisi, beden-zihin egzersizleri,
duygulart ifade, yoga, is kadinlart

The effect of Yoga based body-mind exercises on
the emotional expressiveness of business women

Abstract

The aim of the study is to analyse the effects of the Yoga based body-mind
exercises on emotional expressiveness of business women. All of the 36
participants-18 for experiment, 18 for control- were living in Istanbul
and have never done Yoga before, which have been added to the groups
on a volunteer basis. This research was designed according to pre- and
post-test procedure of experimental model with experiment and control
groups. The dependent variables were measured by self report using
Emotional Expressiveness Questionnaire (EEQ). The scale was given to
both groups as pre-test before the experiment and as post- test evaluation
after the program has finished. The designed Yoga program was taught to
experimental group once a week, each for 90 minutes during 12 session. In
the control group, no experiment was implemented. By using SPSS-20, the
findings were analyzed through Mann Withney-U and Wilcoxon Matched
Pairs Signed-Rank tests. Between the scores of pre-tests and last-tests
of EEQ, statistically significant differences has been found. Regarding
the findings, significant improvement scores was measured on all sub-
dimensions; on intimacy, on positive emotional expressiveness and on
negative emotional expressiveness on (Z= -3.74, p<.001) levels. Finally,
according to the results it can be said that Yoga has positive effects on
emotional expressiveness.

Keywords: exercise and sports psychology, body-mind exercises,
emotional expressiveness, yoga, business women
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Giris

Bireyleri birbirinden ayiran 6nemli unsur duygusal yasantilaridir.
Yasamla birlikte baglayan, yasam boyu gelisen ve zenginlesen
duygular ayrim yapilmaksizin tiimiiyle insan i¢in gerekli oldugu
gibi yasam miicadelesinde itici bir gii¢ kaynagi olarak bireye
enerji verme, onu harekete gegirme ve giidillemede stratejik bir
rol tstlenmektedir. Bireyin ¢evresindeki uyaricilar1 algilamasi ve
degerlendirmesi sonucu olusan i¢ yasantilar olarak tanimlanabilecek
duygular, insanlar tarafindan farkli kosullar altinda, farkli tonlarda
ve farkli yogunluk seviyelerinde duyumsanmaktadir. Oldukca genis
yelpazede yer alan duygular iyi ya da kot olarak vasiflandirmak,
olumsuz oldugu kabul edilen duygulardan uzak durmaya ¢aligmak,
siklikla karsilagilan geleneksel bir hata olarak nitelendirilmektedir
(Aysel, 2006; Koknel, 2005; Lazarus, 1982; Cooper ve Sawaf, 2003).

Kuzucu’nun (2006) vurguladigi gibi, duygular da diisiince ve
davraniglar kadar psikoloji biliminin {izerinde en ¢ok durdugu
konulardan biridir. Parrott (2001) ¢aligmasinda, psikologlarin duygu
hakkinda konustuklar1 zaman zihinsel, bedensel ve davranigsal
belirtilerle kendini gosteren, siiregelen zihinsel bir duruma atif
yapmakta olduklarmna dikkat cekmis, Oksiiz (2012) s6z konusu
zihinsel siireci anlatmak ag¢isindan duyguyu agmanin, disa vurmanin
ve ifade etmenin, duygulart agma eyleminin kendisinin bireyin
iletisim becerilerinde 6nemli bir role sahip oldugunu bildirmistir.
Benzer sekilde, Yal¢gin (2010), etkilesimsel siireclerde saglikli
iletisim kurmanin en dnemli islevlerinden birinin duygular ifade
oldugunun altin1 ¢izerek, bireyin duygularini ifade edebilmesinin
kendisi olma sansini sagladigini 6ne siirmiistiir.

Lane ve arkadaslar1 (1990), duygularin sézel ya da s6zel olmayan
dille a¢iga vurulmasi olarak tanimladiklar1 duygular: ifade etme ile
iliskili olarak kisinin duygularini fark etmesi ve tercih ettigi bicimde
duygularini ifade edebilmesinin 6nemine vurgu yapmislar, bireyin
duygulariyla ilgili konusmasini, bu duygular1 anlamasi ve kontrol
etmesi icin en kisa yol olarak tanimlamiglardir.
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Insanim sosyal bir varlik olusu Ozdemir’e (2015) gore, onu diger
varliklardan ayiran akil ve irade yetileriyle biitiinlesince uyum
saglama siirecini nitelikli hale getirmektedir. Kocak’in (2002)
degerlendirmeleri uyarinca saglikli ve dengeli iliskiler kurmadaki
biitiinliigli saglayan en 6nemli unsurlardan biri olarak duygular,
hayatin tiimiinii etkileyerek, yagsamin amag ve anlamini olusturmakta,
Ozdemir’in (2015) sdyleyisi ile yasama deger katma, karar verme
ve uygulama asamalarinda insana yol gosterme gibi kayda deger
islevleri icermektedir. Duygulari, bireyin ¢evreyle iliskisinde
karsilastig1 degisimlere verdigi fizyolojik, deneyimsel ve biligsel
ogeler barindiran tepkiler olarak tanimlayan Mayer, Caruso ve
Salovey (1999), duyguyu olusturan dort bilesenden bahsetmektedir;
ilki duygularin farkina varilmasi ve duygular yiiz ifadeleri, beden
dili, ses tonu ve igerik yolu ile ifade edebilme giicii, ikincisi
duygularin tanmarak ayirdina varilabilmesi, ti¢linciisii 6fke, korku,
mutluluk gibi duygularin deneyimler yoluyla anlasilmasi, son olarak
da duygularin diizenlenmesi yetenegidir.

Kendini diizenleyen dizgeler ve bu dizgelerin ¢alisma diizeyleri
acisindan bakildiginda, Diizen’e (2006) gore, duygu davranisi
olusturan esas bilesenler arasinda goriilebilecegi gibi, her durumda
organizmanin motivasyonuyla biitiinlesik dogasi dolayisiyla da
dikkat ¢ekici olmaktadir. Duygunun motivasyonla bu her diizeyde
biitiinlesik olma halinin davranisin amacli/yonelmis olma kosulunu
saglamasi yoniiyle 6nem tasimakta olduguna vurgu yapan Diizen
(2006), bu noktada, Ellis’i (2000) izleyerek, farkindalik olsun ya
da olmasin zihinsel durumlarin olusumunda duygunun roliinii
saptamanin anlamli olacagina isaret etmektedir.

Duygular ifade etme, igsel deneyimler ve dis diinya arasinda bir
koprii gorevi gormekte, bir olay karsisinda yasanilan duygularin
taninmasi ve ifade edilmesi, duygusal tepkilere yonelik farkindalig
artirarak duygularin diizenlenmesine yardimci olmaktadir (Kennedy-
Moore ve Watson, 2001; Lepore ve ark., 2004).

Rogers’a (2012) gore, birey kendi organizmasindaki her tiirlii
duyguyu acik ve bilingli sekilde yasadikc¢a, kendi i¢inde var olan tiim
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zenginlikle birlikte kendisini de yasamaktadir. Ancak, bu baglamda,
kisi “sahici” olmakta, farkli bir deyisle kendi sozciikleri ile, kendi
davraniglari ile, kendinde var olan her tiirlii duygu ve tavirla kendini
ifade etmeye istek duymakta, kisiler arasi iligkileri de boylelikle
gerceklik kazanmaktadir. Duygusal yasantilar duygu yogunlugunu
etkilemekte (Sarlak, 2008), ¢ogu zaman yasam olaylarmin duygusal
degerlendirilmesinde gozlemlenen sorunlar, Zautra’nin (2003)
belirttigi lizere, gercek olayimn Oniine gecebilme olasilig1 tasimakta,
gercek yasanti duygusal durumun golgesinde kalabilmektedir (akt.
Gengoglu ve Yilmaz, 2013). Bu ¢ergcevede, Beck (2001) duygulari
ifadenin, kars1 tarafin durumu daha iyi anlayabilmesi ve kisinin
kendini etkilesimdeki digerinin yerine koyabilmesi olasiligin
yaratacaginin altint ¢izmekte, dolayisiyla bireylerde davranig
degisikligi yoniinde istek dogurucu rol oynayabilecegini, iliskilerde
biitiinligli saglayici veghesiyle de fiziksel ve ruhsal sagliga olumlu
yonde tesir edecegini bildirmektedir.

Duygusal yasantinin biligsel gelisim stireci; bedensel duyumlar,
davraniglar, duygu, eslik eden duygu karisimlari ve kombine
duygular seklinde tanimlanan asamalarla ilerlemektedir (Lane ve
Schwartz, 1987). Bu siire¢, Subic-Wrana ve arkadaslarina (2011)
gore, hiyerarsik bir bigimde ortaya ¢ikmakta ve duygusal siirecin
taniminin dogru yapilmasinda temel yapiy1 olusturmaktadir. Bireyin
duygulara doniik farkindaligi, bir anlamda bireyin kendiligine
yonelik farkindalik olarak tarif edilmekte, bu sayede bireyin kendi
istek ve arzularini, beklentilerini, benligindeki kendini gelistirici
giici ve potansiyelini de fark etmis olacagi disiiniilmektedir
(Dokmen, 2012).

Yoga’ya 0zgii bakis agis1 ile duygusal gelisim, kisinin kendine olan
duyarhiliginin gelisimi ile dogrusal bir ¢izgi takip eder. Bu noktadan
hareketle, duygusal gelisimin Yoga’nin ana hedefi olan kisiyi ‘simdi
ve burada’ya getirme silirecine isaret ettigi sOylenebilir. Gestalt
yaklasimimin da temel vurgusu ile paralellik gosteren bu anlayis,
bireyin duygusal sagligin1 anin i¢inde olma deneyimini 1sitan iki
duygu ile birlestirmistir: dinginlik ve baris (Oner, 2015).
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Kokenolarak, Sanskritbirsozciik olan Yoga; ‘birlesmek’, ‘baglanmak’
veya ‘biitlinlesmek’ anlamlarina gelmektedir. Bilal ve Bozkurt’a
(2001) gore, bedenle zihnin birlikteligini, biitiinselligini iceren Yoga
calismasi, durus, nefes ve yogunlagsma tlizerine kurulu disiplini i¢cinde
kisinin bedensel, duygusal ve zihinsel agidan yetkinlesmesi, kendi
icsel baris ve igsel ozglirliigiinii gergeklestirmesini amaglamaktadir.
Zira, igsel baris, zihinsel ve bedensel dinginlik ve uyumu
yakaladiginda, birey kendini kelimelerin 6tesinde zengin bir tinsel
yasantinin i¢inde bulacaktir.

Kadim Felsefe’nin tim yorumculari, Huxley’e (2014) gore, su ya
da bu bigimde, insanin beden, zihin ve ruhtan ibaret bir {icleme
oldugunun tasdikinde bulunmaktadirlar. Nitekim, Yoga felsefesinin
kadim yorumcularindan Patanjali’nin (2011) agiklamalarina gore,
biitiinsellik kavrayisi, insan1 goriinen ve algilanan ve bu bicimiyle
birbirinden ayr1 pargalar1, mekanik bir saat benzeri diizenli isleyen
makina-evren anlayisindan ayirmakta, goriinenin ardinda yer alan
farkli bir gergeklik tasarimina dogru gétiirmektedir. Oner (2015),
Patanjali’nin (2011) yorumundan hareketle Yoga'nin; bireylerin
gelisimsel degisim siiregleri boyunca duyusal deneyimleri araciligryla
dis diinyadan edindikleri biyo-psikososyal birikim ve izlenimlerini
i¢ diinya deneyimleriyle zenginlestirmelerine davet sunan 6nermeler
biitiinii olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir.

Sarasvati’nin (2003) de belirttigi gibi, sagliksiz beden ritimlerini
diizenlemek i¢in yapilabilecek en iyi sey muhtemelen sagligi
destekleyen dogaya sahip yeni psikofiziksel ritimleri bunlarin
iizerine koymaktir. Yoga uygulamalarinin, beden, zihin ve ruh iigliisii
iizerinde yarattig1 dengeyi bes esasta toplayan Klasik Yoga ekolii bu
stirecte dogru egzersiz, dogru nefes, dogru beslenme, dogru gevseme
ve dogru diistinmenin 6nemi tizerinde kuvvetle durmaktadir.

Icsel ritimleri degistirmek ve doniistiirmekte kullanilan Yoga
metodlar1 yavas ve sistematik bir bigimde ilerlemektedir.
Uygulamalar higbir seyi radikal bir degisime stiriikleyecek icerikte
yapilandirilmamaistir. Bunun yerine, giinliik yasamin yeni ve saglik
veren bir uzantis1 olarak, mevcut yapilar1 birbiri i¢cinde eritmeye
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ve niteliklerini degistirmeye yonelticidirler. Yoga teknikleri dogal
beden ritimleri ile birlikte akmaya ve bunlar1 desteklemeye yarayan
diizenli ve tutarl1 bir gii¢ sunar ve doga ile birlikte calisir.

Fiziksel performans ile duygusal deneyim arasinda bulunan bag,
Yoga uygulamasinda, ‘asanalar’ farkli deyisle Yoga duruslarinin
fizikselligi araciligiyla bilingli farkindali§a doniistiiriiliir. Herhangi
bir Yoga durusu esnasinda olumlu ya da olumsuz derin duygularin
ylizeye ¢ikmast ¢ok muhtemeldir. Yiizeye ¢ikan duyguyu
yonetme ve es zamanl olarak postiirii diizenleme tavri bireyin i¢
dinamiklerinin olusumu hakkinda bilgi verir. Bu bilgi, duygusal
diizeydeki farkindaligin kapisini aralarken kiginin basa ¢ikma
becerilerini artirici rol oynar. Ote yandan, spesifik bir Yoga durusu
farkli uygulayicilarda farkli duygusal dalgalanimlara yol agabilir.
Beden, zihin ve duygu arasinda gozlemlenen degisimler agiga ¢ikan
duygunun hangi beden pargasinda nasil bir duyum yarattiginin
izlenmesiyle doniisiimsel siireclere aktarilir.

Yoga egitimi alan is kadinlarinin duygular ifade diizeylerinin
incelenmesinin amacglandigi bu ¢alismada asagidaki denenceler test
edilmistir;

Deney ve kontrol grubunda yer alan is kadinlarinin
Denence 1 Duygular Ifade Olgegi dn-test puanlari arasinda an-
laml1 bir farklilik olmayacaktir.

Yoga egitiminden sonra, deney grubu ile kontrol
grubunda yer alan is kadinlarinin duygulari ifade
Denence 2 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkli-
liklar olusacaktir. Bu farkliliklar deney grubu lehine
gelisecek, bu grubun puanlar1 daha yiiksek olacaktir.

Yoga egitiminden sonra, deney grubunda yer alan is

Denence 3 kadinlariin duygular ifade 6lgegi puanlari, egitim
oncesindeki puanlarindan daha yiiksek olacaktir.
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Yontem

Bu calisma, 6n-test son-test kontrol gruplu ger¢ek deneme modelinde
hazirlanmistir. Deneme modelleri; Karasar’in (2004) da degindigi
lizere, neden-sonug¢ iliskilerini belirleme amaci ile dogrudan
aragtirmacinin  kontrolii altinda, gdzlenmek istenen verilerin
tiretildigi arastirma modelleridir. Deneysel arastirmalarin bir 6zelligi
(Bliytikoztirk ve ark., 2015), bagimsiz degiskenin arastirmaci
tarafindan yonlendirilmesi ve bagiml degiskene iliskin elde edilen
Olciimlerin karsilastirilmasidir. Buna gore, arastirmanin modelinde;
bagimsiz degisken Yoga egitim programi; bagimli degisken is
kadinlarinin duygulari ifade diizeyleri olarak belirlenmistir.

Uygulanan Yoga egitim program

Deney grubuna sunulan egitim programi, Yoga’nin sekiz basamakli
yapisina uyumlu olarak tasarlanmistir. Buna gore, uygulamada Yoga
duruglari, nefes, duyusal denetim, odaklanma, meditasyon ve derin
gevseme tekniklerinden yararlanilmig, her bir oturum duygular
ifade, duygusal farkindalik ve duygusal iyilik hali konulariyla ortiisiik
birer tema ile Oriilmiistiir. Ayrica, her bir oturumda, program akisina
iligkin 6n bilgilendirme saglanmis, uygulanan Yoga duruslari, nefes,
konsantrasyon ve gevseme tekniklerinin tamamlanmasi sonrasinda,
katilimcilarin konu ile biitiinlesen sorulart Yoga felsefesi, Yoga
psikolojisiile Yoga anatomi ve fizyolojisi cer¢evesinde yanitlanmistir.

Uygulanan program dahilinde deney grubuna alinan is kadinlari
li¢ ay siire ile haftada bir giin her bir seanst 90 dakika siireli 12
haftalik Klasik Yoga egitimine tabi tutulmuslardir. Uygulama
egitiminin ilk bir saatlik dilimi Yoga duruslar1 ‘asanalar’ i¢in
ayrilmig, 30 dakika stireli ikinci dilim nefes ‘pranayama’, duyusal
denetim ‘pratyahara’, odaklanma ‘dharana’, meditasyon ‘dhayana’
ve kendini ger¢eklestirme ‘samadhi’ tekniklerini igerecek sekilde
planlanmustir. Yoga disiplinin ilk iki basamagi olarak degerlendirilen
etik degerler ‘yama’ ve 6z disiplin ‘niyama’ ilkeleri ise, uygulanan
tekniklerin yonergeleri dahilinde uygulayicilara aktarilmistir. Siireg,
her iki dilimin kesintisiz devam ettigi akis serileri olusturularak
yapilandirilmagtir.
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Calisma grubu

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yerlesik calisma hayatini aktif
olarak siirdiirmekte olan is kadinlari olusturmaktadir. Orneklem,
bu evrenden tesadiifi olmayan kasitll yontemle secilmis 20 yas ve
iizeri, 18’1 deney, 18’1 kontrol grubu olmak iizere 36 is kadinini
kapsamistir. Gruplarin olusturulmasinda belirleyici olan en 6nemli
Ol¢iit, hem deney hem de kontrol grubuna katilan is kadinlarinin
daha once hi¢ Yoga egitimi almamis olmalaridir.

Ol¢me araci

Calismada, duygular ifade diizeyini 6l¢mek iizere King ve Emmons
(1990) tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢e uyarlamasimni Kuzucu’'nun
(2006) yaptig1 Duygular1 Ifade Olgegi (DIO) kullanilmistir. Genel
duygu ifadelerini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lcek, gercek ifade
davraniglarina odaklanan, rasyonel sekilde yapilandirilmis, toplam
16 maddenin likert tipi derecelendirmesi esasina dayali 6zellik arz
etmektedir. Duygulari Ifade Olgegi’nde alt boyutlar1 beliryici olmak
iizere; 1., 3., 6., 7., 8. ve 15. maddeler yakinlik ifadesi, 4., 9., 11., 12.
ve 14. maddeler olumlu duygu ifadesi, 2., 5., 10. ve 13. maddeler
olumsuz duygu ifadesi hakkinda bilgi vermek iizere tasarlanmistir.
Olgekte maddeler 1 ve 7 arasinda cevaplandirilmakta; 1 kisinin
maddeye kesinlikle katilmadigini, 7 ise kisinin maddeye kesinlikle
katildigin1 gdstermektedir. Olgekte yer alan 6. ve 14. maddeler
ters puanlanmakta, Olgcekten alman yiiksek puanlar duygular
ifade etme egiliminin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Duygular1 Ifade Olgegi gerek kisiler arasi iliskiler gerekse kisiler
arasi iligskilerden bagimsiz olarak duygusal ifadelere iliskin bilgi
sunmaktadir.

Ayrica, calismada veri toplama araci olarak katilimeilarin demografik
bilgilerini iceren Kisisel Bilgi Formu’ndan da yararlanilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmanin  bagimsiz  degiskenini Yoga egitimi, bagimh
degiskenini ise drneklem grubunun; Duygulari Ifade Olgegi’nden
aldiklar1 puanlar olusturmustur. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 20.00’a aktarilarak tiim istatistiki islemlerdeki analizler ayni
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program iizerinde gergeklestirilmistir. Frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapmalarin hesaplanmasinin yani sira Mann
Whitney-U, Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler isaretlenmis Sira Sayilar:
testi olmak tizere farkl istatistik tekniklerinden faydalanilmis, elde
edilen bulgularin istatistiksel analizleri anlamlilik diizeyleri p<.05,
p<.01 ve p<.001 diizeyleri i¢in sitnanmuistir.

Bulgular

Yapilan incelemelerde, deney grubunda bulunan 18 is kadininin
%44.4’iniin (8 kisi) 20-29 yas, %27.8’inin (5 kisi) 30-39 yas,
%27.8’inin (5 kisi) 40 ve lstii yas grubunda yer aldigi, kontrol
grubundaki 18 1is kadinmin ise %350.0°sinin (9 kisi) 25-29,
%22.2’sinin (4 kisi) 30-39 yaslarinda ve diger %27.8’inin (5 kisi) 40
yas ve tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Gruplarin egitim durumlaria bakildiginda, gerek c¢alisma grubu
gerekse kontrol grubu iiyesi is kadinlarinin egitim diizeylerinin
birebir ayn1 oldugu izlenmektedir. Buna gore her iki grupta da
iyelerin %77.8°1 (14 kisi) tiniversite-lisans, %11.1°1 (2 kisi) yiiksek
lisans ve yine %11.1°1 (2 kisi) doktora derecesine sahiptir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer almak {iizere katilan tim is
kadinlarimin daha once Yoga yapmamis olmalarinin gdzetilmis
oldugu calismada, kisisel bilgi formlarindan saglanan veriler
dogrultusunda deney ve kontrol gruplariin spora katilim durumlari
incelenmis, tiim katilmcilarin Yoga disinda bir baska sportif
etkinligi stirdiirmekte oldugu belirlenmistir. Veriler, her iki grupta
da is kadinlarinin agirlikli olarak pilates bransina ilgi duyduklarini
gostermektedir. Caligma grubundaki 18 is kadininin %61.1inin (11
kisi) pilates yaptiklari, kontrol grubunda ise pilates uygulayicilarinin
tiim grubun %55.6’s1n1 (10 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Yoga egitimi Oncesinde deney ve kontrol gruplarina uygulanan
Duygular1 Ifade Olgegi'nin tiim alt boyutlarindan aldiklar1 én-test
puan ortalamalar1 arasinda On-test sonuglarina gore hesaplanan

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Yoga egitimi oncesi deney ve kontrol gruplarimin DIO 'nin
on-test puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

is Kadinlar: Duygular ifade Olgegi (DiO)
Deney ve Kontrol Gruplar

(N=36) Yakinhik Olumlu Olumsuz

Duygu Duygu

Deney Grubu X 30.3 25.6 20.5
(N=18) ss 2.5 1.9 2.4
Kontrol Grubu X 31.7 26.9 21.9
(N=18) ss 4.0 3.1 33

Deney grubunun Yoga egitimi éncesi Duygular1 Ifade Olgegi’nin
On-test olarak uygulanmasindan elde edilen puanlarina bakildiginda;
is kadinlarinizn “yakinlik” puan ortalamasinin 30.3 (ss=2.5), “olumlu
duygu” puan ortalamasinin 25.6 (ss=1.9), “olumsuz duygu” puan
ortalamasinin ise 20.5 (ss=2.4) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Kontrol grubunun Duygular1 ifade Olgegi’nin 6n-test puan
ortalamalari, “yakinlik™ alt boyutunda 31.7 (ss=4.0), “olumlu duygu”
alt boyutunda 26.9 (ss=3.1) ve “olumsuz duygu” alt boyutunda
21.9 (ss=3.3) olarak saptanmistir. Yoga egitimi alan is kadinlarinin
duygular1 ifade becerilerinin, Yoga egitimi almayan is kadinlarina
gore daha yliksek diizeyde olacag: seklindeki temel denence esas
alinarak Duygular1 Ifade Olgegi’nin tiim alt boyutlarma iliskin
sinanmalar saglanmistir.

Buna gore, deney ve kontrol grubunda yer alan is kadinlarinin
Duygular1 ifade Olgegi’nin tiim alt boyutlarindan aldiklar1 &n-
test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup-olmadigi non
parametrik Mann Whitney-U testi ile analiz edilmis, elde edilen
sonuclar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Deney ve kontrol gruplart DIO én-test puanlarinin
farklhilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Mann
Whitney-U Testi sonuglari

Is Kadinlan Duygular: ifade Olgegi (DiO)
Deney ve Kontrol

Qrup lart Yakinhk Olumlu Duygu  Olumsuz Duygu
On-test (N=36)

Deney Grubu
(N=18)
Swralamalar
Ortalamasi

16.7 15.3 16.1

Swralamalar
Toplami

Kontrol Grubu
(N=18)
Swralamalar
Ortalamasi

300.5 276.0 290.5

20.3 21.7 20.9

Swralamalar

365.5 390.0 375.5
Toplami

Deney-Kontrol
Grubu

U 129.5 105.0 119.5
*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001

Mann Whitney U testi sonucuna gore, deney ve kontrol gruplarinda
yer alan is kadinlarina Yoga egitimi Oncesi uygulanan Duygulari
Ifade Olgegi nin tiim alt boyut ortalamalar1 incelendiginde; yakinlik
(U=129.5, p>.05), olumlu duygu ifadesi (U=105.0, p>.05) ve
olumsuz duygu ifadeleri (U=119.5, p>.05) olarak tespit edilmis,
istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemistir.

Sonuglar, deney ve kontrol grubu is kadinlarinin egitim Oncesi
duygular ifade baglaminda birbirlerine yakin puan ortalamalarina
sahip olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bunun disinda, alt boyutlar
bazindaki incelemelerde Yoga egitimi Oncesinde her iki grupta da
alman en yiiksek puan ortalamalarinin “yakinlik”, en diigsiik puan
ortalamalarinin ise “olumsuz duygu ifade etme” alt boyutlarinda

oldugu anlagilmaktadir.

104



Cigdem ONER, Turgay BICER

Uygulanan Yoga egitim programinin etkililigini sinamak i¢in non-
parametrik tekniklerden Mann Whitney-U testi kullanilmis, analiz
sonuclari Tablo 3°de sunulmustur. Mann Whitney-U testi sonuglarina
gore uygulanan Yoga egitim programi, is kadinlarinin deney ve
kontrol gruplarinin duygular ifade diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar olusturmustur. Bu farkliliklar alt boyutlar
bazinda incelendiginde; deney grubunda yer alan is kadinlarinin
kontrol grubundaki is kadinlarina gore yakinlik kurma (U=23.0,
p<.001), olumlu duyguyu ifade (U=16.5, p<.001) ve olumsuz
duyguyu ifade (U=71.0, p<.0l) becerilerinin istatistiksel olarak

anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Deney ve kontrol gruplari DIO son-test
puanlarmmn farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
Mann Whitney-U Testi sonuglar

Is Kadinlan Duygulan ifade Olgegi (DIO)
Deney ve Kontrol

Gruplan Yakinlik Olumlu Olumsuz

Son-test (N=36) Duygu Duygu
Deney Grubu
(N=18)
Siwralamalar
Ortalamasi

26.2 26.6 23.6

Siwralamalar
Toplami
Kontrol Grubu
(N=18)
Siralamalar
Ortalamasi

472.0 478.5 424.0

10.8 10.4 13.4

Swralamalar

194.0 187.5 242.0
Toplami

Deney-Kontrol
Grubu

U 23.0%%* 16.5%%* 71.0%*
*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001
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Deney grubunda yer alan is kadinlarina verilen Yoga egitiminin
duygular1 ifade etme iizerindeki etkisinin sinanmasi i¢in non-
parametrik tekniklerden Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler isaretlenmis
Sira Sayilar testinden yararlanilmis, deney grubunun On-test ve
son-test puan karsilagtirmalarindan elde edilen sonuglar Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4: Deney grubu DIO on-test ve son-test puan farklilasmasin
siamak tizere yapilan Wilcoxon eslestirilmis ¢iftler isaretlenmis
sira sayilari test sonuglar

Duygulari Is Kadinlar1 Deney Grubu On-test - Son-test
ifade Sonuclari (N=18)
(")lg:egi .Slra Swralamalar Swralamalar 7
(DIO) Isareti N Toplami Ortalamasi
Yakinlik Pozitif 0 .0 .0 -3.7%%*
Negatif 18 9.5 171.0

Esit 0
Olumlu Pozitif 0 .0 .0 -3.7%%*
Duygu Negatif 18 9.5 171.0

Esit 0
Olumsuz Pozitif 16 .0 .0 =3.7F**
Duygu Negatit 2 9.5 17.0

Esit 0

*p< 0.05, **p< 0.01, ***p< 0.001

Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Isaretlenmis Sira Sayilari testi
sonuglaria gore, deney grubunda yer alan is kadinlarinin duygulari
ifade 6n-test ve son-test puanlari arasinda tiim alt boyutlarda; yakinlik
kurma (Z=-3.7, p<.001), olumlu duygulari ifade (Z=-3.7, p<.001) ve
olumsuz duygulari ifade (Z=-3.7, p<.001) istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Bu farklilik son-test lehinedir. Ulasilan
sonuca gore, verilen Yoga egitimi, deney grubundaki is kadinlarinin

duygularini ifadelerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tartisma ve sonug

Bu boliimde, arastirmanin temel problemi olan Yoga temelli beden-
zihin egzersizlerinin i kadmlarmin duygulan ifade diizeylerine
etkisinin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgular ilgili alanyazin
dogrultusunda tartisilmig, yorumlanmis ve oneriler sunulmustur.

Calismanin baslangicinda, deney ve kontrol gruplarinda yer alan
is kadinlarina Duygular1 Ifade Olgegi uygulanmistir. Olgegin
uygulanmasini takiben yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore,
her iki grupta da Duygular Ifade Olgegi’nin hicbir alt boyutunda
anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Izleyen siirecte,
calismanin amacina uygun olarak, deney grubuna, planlanan Yoga
Egitim programi, 12 hafta boyu haftada bir siklikta, her bir seans
icin 90 dakika siireyle uygulanmis, kontrol gruplart i¢in ¢aligma
yapilmamigtir.

Arastirmada, Yoga egitimi alan deney grubundaki is kadinlarmin
duygular1 ifade etme On-test ve son-test puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir. Alt boyutlar bazinda bu
farkliliklar incelendiginde, yakinlik kurma (Z=-3.7, p<.001), olumlu
duygular ifade etme (Z=-3.7, p<.001) ve olumsuz duygular ifade
etme (Z=-3.7, p<.001) becerilerinde anlamli farklilik olustugu
goriilmistiir. Elde edilen bu bulgular, verilen Yoga egitiminin
1 kadmlarinin duygular1 ifade etme becerilerini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir.

Yoga yasam bi¢iminin yoneticilerin duygusal zekalar1 iizerine
etkilerini inceleyen Adhia ve arkadaslar1 (2010), 42 Yoga egitimi
verilen deney, 42 fiziksel egzersiz yaptirilan kontrol grubu toplamda
84 olgu ile yaptiklar1 ¢alismada on-test son-test sonuglarinin Yoga
egitimi alanlar lehine gelistigini bulmuslardir. Daly ve arkadaslarinin
(2015), Yoga’nin 15-17 yas arasi lise 6grencilerinde fiziksel egzersize
kiyasla duygu diizenlemeye etkisini sinadiklar1 ¢alismalarinda 16
hafta siireli Yoga uygulamasi 19 olgu, fiziksel aktivite uygulamasi
18 olguyla yiiriitiilmiistiir. On-test son-test analizlerine gére Yoga
egitimi alanlarda ayni siireyle fiziksel egzersiz yapan diger gruba gore
duygu diizenlemede artis oldugu saptanmistir. Gross ve arkadaslar

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (93-112) 107



Yoga temelli beden-zihin egzersizlerinin is kadinlarinda duygu ifadesine etkisi

(2010) organ nakil hastalarinda beden taramasi, oturma ve yiiriime
meditasyonu ile Hatha Yoga kullanmis, farkindalik temelli stres
azaltma programina katilanlarda uyku kalitesi, canlilik ve mental
sagligin daha iyi oldugu sonucuna varmislardir. Programdan bir
yil sonra, hastalarin anksiyete, depresyon diizeylerinde azalma,
uyku kalitesi, canlilik, ruh saglig1 ve yasam kalitelerinde baslangic
seviyesine kiyasla artis goriilmiistiir.

Tagpmar (2010) arastirmasinda, verilen egitim sonrast Hatha
Yoga grubunun benlik saygisi, beden imaji ve yasam kalitesini
kontrol grubuna gore daha yiiksek, depresyon semptomlari ve
yorgunluk diizeyini daha diisiik bulmustur. Simard ve Henry
(2009), 14 up fakiltesi 6grencisine 16 hafta Yoga programi
yaparak Yoga'nin depresyona etkisini incelemislerdir. Bulgular,
aragtirmaya katilanlarin saglik durumu, algilanan stres ve depresif
semptomlarinda iyilesmeyi gostermis, Yoga’'nin stres ve depresyonu
azaltma ve genel iyilik halini artirmada etkili olabilecegi kanisina
vartlmistir. Duyan (2008) ¢alisma yasaminda Yoga’nin is tatmini ve
stres lizerine etkilerini inceledigi arastirmasinda Yoga grubunda yer
alanlarin stres seviyelerinin anlamli sekilde azaldigini, is ve yasam
doyumu seviyelerinde ise anlamli gekilde artig oldugunu bulmustur.

Sonu¢ olarak, bu calismada Yoga’nin is kadinlarinda duygulari
ifadeyi olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Bu sonugtan yola
cikarak, kadin sagligina yonelik ¢alisma alanlarinda Yoga’'nin bir iyi
olus yontemi olarak kullanilmasi onerilmektedir. Ozellikle, kadin
sagligina yonelen kamu kurum ve kuruluslarinda saglikli dogum,
ergenlik, menapoz ve ana-¢ocuk saglig1 vb. alanlarda da halka agik
Yoga egitimleri ile kadinin psiko-fizyolojik esenlik yasantisina
katkida bulunulabilecegi, ayrica, kadin sagligi alan uzmanlariin
Yoga temelli beden-zihin egzersizlerini uyguladiklar1 saglig
gelistirme yontemlerine eklemlemek suretiyle danisanlarinin sosyo-
duygusal saglik yasantilarini ¢ok boyutlu olarak destekleyebilecekleri

diistiniilmektedir.
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Oz

Giimiis  nanoparg¢aciklarinin - morfolojik  ozelliklerinin  incelendigi
bu ¢alismada, indirgen dut (Morus nigra) yaprak oziitleri ile gimisg
nanopar¢actklart kendi tuzlu ¢ozeltilerinden elde edilmistir. Yaprak oziitii-
AgNO, karisimlarindaki  giimiis nanopargaciklarimin  olusum  kinetigi
zamana bagh UV-Vis spektrumlariyla, nanopar¢aciklarin boyutlar: ve
dagilimlart ise par¢acik boyut analizérii yardimiyla belirlenmistiv. Dut-
AgNO, karisimlarinin absorbans spektrumlart 425 nm’de, nanoparc¢acik
boyutlar ile alakali, zamanla artan yiizey plazmon rezonans pikleri
sergilemektedir. Yiizey plazmon rezonans piklerinin konumlari AgNO,
derigiminden etkilenmemekle birlikte oziit konsantrasyonu artik¢a
kirmiziya kaymaktadw. Nanoparcaciklarin boyutlart 7-82 nm arasinda,
poison benzeri bir dagilim sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Giimiis nanoparcacigi, biyosentezleme, dut, morus
nigra

Ogr. Gor. Istanbul Gelisim Universitesi, erbilgic@gelisim.edu.tr

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (113-130) 113



Dut (Morus nigra) bitkisi yaprak oziitlerinden giimiis nanopargaciklarin biyosentezi ve
karakterizasyonu

Biosynthesis and characterization of silver
nanoparticles by using mulberry
(Morus nigra) leaf extract

Abstract

In this study which examines the morphological properties of silver
nanoparticles, with the reducing mulberry (Morus nigra) leaf extracts,
silver nanoparticles were obtained from their saline solution. The
formation kinetics of silver nanoparticles in leaf extract-AgNO,
mixtures were determined with time-dependent UV-Vis spectra, and
the size distribution of nanoparticles were determined with particle
size analyzer and electron microscope. The absorbance spectra of
the Dut-AgNO, mixtures show surface Plasmon resonance peaks
increasing with time, related to nanoparticle sizes at 425 nm. The
locations of the surface Plasmon resonance peaks are not affected
by AgNO, concentration, but the concentration of extract is shifted
to red. The size of the nanoparticles ranges from 10 to 40 nm, with a
distribution similar to a poison.

Keywords: Silver nanoparticles, biosynthesis, mulberry, morus
nigra

Giris

Son yillarda, nanoparcacik sentezinde, indirgen ajani olarak bitki
yaprak oziitlerinin kullanildig1 biyolojik ¢alismalar hiz kazanmustir.
Calismalarda, solucan otu (Bhadauria, 2009), Sesbanita drummondii
(Sharma ve ark., 2007), kina (Kasthuri ve ark., 2009), Stevia
rebaudiana (Yilmaz ve ark., 2011), Cay ve kahve (Nadagouda ve
ark., 2008) gibi bitkiler kullanilarak glimiis (Ag), altin (Au) ve
paladyum (Pd) nanopargaciklar: iiretilmistir (Nadagouda ve ark.,
2008). Ayrica, platin (Pt) nanopargaciklarinin iiretimi benzer sekilde
elde edilebilir (Lee ve ark., 2013) Bununla beraber, Lee ve arkadaslari
(2013) yaptiklar1 ¢alismada, CuSO, ¢ozeltisi ve Magnolia kobus
yaprak 0ziitli karigimlarini uygun sartlarda 1sitarak (25 °C, 60 °C ve
90 °C’de) 37- 110 nm araliginda bakir (Cu) nanopargaciklart elde
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etmislerdir (Lee ve ark., 2013). Sutradhar ve arkadaslar1 (2014),
CuCl, ¢ozeltisi ve mikrodalga kaynag: kullanarak bitki (kahve ve
cay) Oziti karigimlarindan CuO nanopargaciklari elde etmislerdir
[Sutradhar ve ark. 2014].

Bu caligmalarin arasinda giimiis nanoparcaciklar1 antibakteriyel,
antifungal ve antiviral Ozellikleriyle Onem kazanmaktadir.
Cesitli calismalarda nanoparcaciklarin antibakteriyel (morones
ve ark.,2005) ozellikleri incelenmis, Escherichia coli (Bragg
ve ark., 1974), Staphylococcus aureus (Feng ve ark., 2000) gibi
bakteriler 6zerinde olumlu sonuglar elde edilmistir. Dahas1 giimiisg
nanoparcaciklariin antiviral etkileri de mevcuttur (Rogers ve ark.,
2008). Lamsal ve arkadaglar1 (2011) ise Ag nanopar¢aciklarinin
antifungal etkileri olabilecegini ortaya koymustur (Lamsal ve ark.,
2011). Aym1 zamanda Ag nanopargaciklarinin kabak ve salatalik
zararlist olan kiif tozu {izerinde de etkili oldugunu gostermislerdir
(Changwei ve ark., 2012).

Glimiis nanopargaciklarinin antibakteriyel etkileri, nanopargaciklarin
morfolojisi ile alakali olabilir. Changvei ve arkadaslari (2012)
yaptiklar1 c¢alismada solucan (Eisenia fetida) iizerinde glimiis
nanoparg¢aciklarinin  ekotoksitesini  incelemisler ve 10 nm
boyutlarindaki glimiis nanoparcaciklarin 80 nm boyutlarindaki
nanoparcaciklara gore daha toksik oldugunu gostermislerdir.
Buradan anlagilabilecegi gibi glimiis nanoparcaciklarinin morfolojik
ozelliklerinin bilinmesi; bakteri, mantar, viriis ve diger canlilar
izerinde nanoparcaciklarin olumlu/olumsuz etkilerinin belirlenmesi
acisindan onemlidir.

Glimiis nanoparcaciklarinin sentezleme yontemleri fiziksel kimyasal
ya da biyolojik yontemleri igerebilir. Bu yontemler arasinda
biyolojik yontem er ¢evre dostu ve ekonomik olmasi nedeni ile
tercih edilmeye baglanmistir. Buhar yogunlastirma ve molekiil demet
biiylitme (Molecular Beam Epitaxy, MBE) (Ishikawa ve ark., 1997),
kimyasal buhar yogunlastirma (Chemical Vapor Deposition, CVD)
(Creighton ve ark., 2008) gibi fiziksel yontemler son derece pahali
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teknoloji Urlinii arag ve gereclere ihtiya¢ duymaktayken hemen
hemen higbirisi enerji etkin olmadig: gibi kitlesel iiretime de uygun
degildir. Kimyasal yontemler (Schmid, 2010) her ne kadar fiziksel
yontemlere gore ucuz ve pargacik dagilimi kontroliine bir¢ok sekilde
olanak tanimakta ve kitlesel tiretime elverisli olsalar da kullanilan
kimyasallar ¢evre acisindan son derece zararladirlar. Biyolojik
yontemler ise bakteri (Ahmad ve ark., 2003), maya (Kowshik ve ark.,
2003) vebitkileri (Mishraveark.,2010) kullandigii¢in ¢cevre dostudur.

Bu c¢alismada dut yapragi oOziitleri ile sentezlenen Ag
nanopargcaciklarin morfolojisi tizerinde durulmus, ileriki ¢aligmalara
yardimc1 olmast agisindan; nanopargaciklarin boyutlari, sekilleri ve
olusum mekanizmasi gibi 6zellikleri de incelenmistir.

Materyal ve Metot

Biyolojik sentezleme yontemlerinin tercih edildigi calismada,
indirgen olarak Akdeniz bolgesinde yetisen dut bitkisi kullanilmigtr.
Glimiis nanoparcaciklarinin elde edilmesi i¢in giimiis kaynagi olarak
AgNO, tuzu kullanilmgtir.

Dut-AgNO, karigimlarindan elde edilen glimiis nanopargaciklarinin
cozelti derisimleri ile alakali olusum kinetigi, mor Otesi-goriiniir
bolgedeki (UV-Vis) optik absorbans spektrumlari ile belirlenmistir.
Nanoparcaciklarin boyutlar1 parcacik boyut analizorii (Malvern
Zetasizer NanoZS particle size analyzer) ile belirlenmistir.

Yaprak oziitiiniin hazirlanmasi

Dut bitkisinin taze yapraklar1 toplanip distile su ile temizlendi.
Dogal ortamda 1 hafta kurutulduktan sonra bu yapraklar ufalanarak
yaklagik cap1 5 um olan elekten gecirildi. En biiyiik ¢ap1 5 pm olan
mikro formda yaprak tozlar1 kullanima hazir hale geldi.

30 ml distile su igerisine 2,0 gram yaprak tozu konularak, manyetik
karistiricida 1 saat siireyle karistirildi. Olusan karisim filtre edildikten
sonra 10.000 RPM’de 15 dakika santrifiij edilerek homojen yapida
yaprak oziitii elde edildi.
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Yaprak oziitii ve AgNO, derisimlerinin hazirlanmasi

Hazirlanan yaprak oziitiine, 6ziit derisimi ile alakali 16D 06ziit adi
verildi. 10ml alindiktan sonra kalan 5 ml 16D 6ziitiine 35 ml distile
su ilave ederek 2D 0ziit elde edildi. Benzer seyreltme iglemleri ile
sekil 1°de verildigi gibi 16D, 2D ve 1/4 D derisimine sahip 0ziit
cozeltileri elde edildi.

16] D Oztit Ilave edilen su
35m| | q 70ml R 10ml ‘ é16mM Agl
@ m m

J 10ml
1

10ml 10ml
xl Oml
\/ 10ml
° @ a 10m1>

\ 10ml

‘ =

Sekil 1: Yaprak oziitii derisimlerinin (a) AgNO, derisimlerinin (b)
hazirlanma yontemleri.

{lave edilen su

15 ml 16 mM AgNO, ¢ozeltisi hazirlandi. 10 ml balon jojeye
konuldu kalan 5 ml her defasindan kendi hacminin 7 kati kadar
seyreltilerek 10ml hacimde 16, 2 ve 1/4 mM’lik derisimlere sahip
AgNO, ¢ozeltileri elde edildi (Sekil 1b).

Son olarak sekil 1.a. ve sekil 2.b.’de verilen ¢ozeltiler her biri kendi
bulundugu noktaya karsilik gelecek sekilde 1-1 oraninda karistirildi.
Ornegin en {isteki 10ml 16mM AgNO, ile yine en iisteki 10ml
2D oziit kangtirildi. Boylece yukaridan agagiya AgNO, derisimi
azalirken, soldan saga dogru 0ziit derisimi azalan 6ziit ve AgNO,
karigimi ¢ozeltiler elde edilmis oldu (Sekil 2).
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AgNO,-D ziit

Sekil 2: Karigimlarin her birinin Ag-6ziit derisimleri.

Yaprak oziitii-AgNO, derisimlerinin yiizey plazmonlari

Sekil 3’de verilen “8D” Oziit-ImM AgNO,, “1D” o6ziit-lmM
AgNO,, “1/8D” o6ziit-lmM AgNO, ve “1D” 6ziit-1/8mM AgNO,
derisimlerine sahip ¢ozeltilerin ylizey plazmon rezonanslar1 Hitachi
U—-3900H ve PG Instruments T-70 model UV-Vis spektrofotometresi
ile incelendi. “1D” Oziit-lmM AgNO, ¢ozeltisi siirekli karanlikta
birakilarak periyodik zaman araliklarinda dalgaboyuna bagh
absorbans degisimleri gdzlendi.

Boyut ve goriintii analizi

Oziit ve AgNO, ¢ozeltileri birbiri ile kargtirildiktan 24 saat sonra
karisim ¢ozeltisi igerisinde sentezlenen nanopargaciklarin boyut
analizi i¢in Ornekler alinmistir. Parcacik boyut dagilimi ise zeta
marka parcacik boyut analizorii ile elde edilmistir.

118



Erdi BILGIC

Bulgular

Sekil 4. Derisimleri farklt dut-AgNO, karisimlari; 1 saat (a), 24
saat sonra (b).

Farkli derisimlerdeki 6ziit-AgNO, kgrlslmlarmln belirli siirelerdeki
goriintiileri sekil 4’de gosterilmistir. Oziit ve giimiis derisimi arttik¢a
renk degisimlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Zamanla goriilen renk
degisimlerindeki artis ise nanoparcaciklarin olusum hizi ve pargacik
boyutlari ile alakalidir.

Parcacik boyut dagilimlar

Dut yaprak oziitleriyle biyosentezlenen giimiis nanoparcaciklari
farkli 6ziit ve AgNO, derisimleri igin farkli boyut dagilimina sahip
olduklar1 goriilmiistiir (Sekil 7). Sekilde yatay eksen nanopargacik
boyutunu (nm) diisey eksen ise belirli par¢acik boyutuna sahip
nanopargaciklarin toplam nanopargacik sayina oranini vermektedir.
Buna gore, 1D 6ziit ve 8mM AgNO, karisimlarindan elde edilen
nanoparcaciklarin boyutlari, 25-82 nm arasinda ve tepe degeri 39
nm olarak bulunmustur.
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Sekil 7: Farkli derisimlerde D oziit-AgNO, karisimlart igin
pargacik boyut dagilim.

Tablo 1 :Oziit-AgNO3 karisimlarindan elde edilen giimiis
nanoparg¢aciklarin pargacik boyutlari

Karisim Konsantrasyonu Parcacik ¢ap1 | Tepe degeri
(D 6ziit-mM AgNO,) (nm) (nm)
1-8 25-82 39
1-1 9-35 14
1-0,125 7-21 12
8-1 12-34 18
0,125-1. 12-55 21

Sekil 4’de verilen karisimlarda olusan nanopargaciklarin pargacik
boyutlar1 ise Tablo 1°de verilmistir. Nanopargaciklarin en kiiglik
boyutlarda bulundugu derisim degeri ise 1D dut ve 0,125 mM
AgNO, derisimlerinde, boyutlar1 7-21 nm arasinda ve 12 nm tepe
degerindedir.
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Yiizey plazmonlari

1D oziit ve ImM AgNO, karisimi yalnizca spektrofotometrenin
1s18ma  maruz birakilarak 870dk boyunca alinan absorbans
spektrumlart sekil 8’de verilmektedir. Spektrumlar 425 nm’de
zamanla artan yiizey plazmon pikleri sergilemektedir.

03 —0dk —30dk
—60dk —90dk
=120 dk —150dk
=180 dk =210 dk

—150 dk —180 dk
—210 dk —240 dk
? 0,2 —270 dk =300 dk
= —330 dk —360 dk
o —390 dk —360 dk
g —450 dk —480 dk
§ 510 dk —>540 dk
= 570 dk —600 dk
5 0.1 630 dk —660 dk
2 690 dk —720 dk
« 750 dk —— 780 dk
810 dk — 840 dk

870 dk
0 i Y s sncnal]
300 400 500 600 700 800

Wavelength (nm)

Sekil 8: D oziit-1 mM AgNO, karisimimin absorbans
spektrumlarinin zamanla degisimi
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Sekil 9: Farkli derisimlerdeki oziit-AgNO, karisumlarinin
absorbans spektrumlari.

OZl'it—Ag,NO3 karisimlarindan 1 giin sonra alinan UV-Vis absorbans
spektrumlar1 Sekil 9’da verilmektedir. Absorbans spektrumlari, 8D
oziit-lmM AgNO, 441 nm’de, x1 6ziit-lmM AgNO, 455 nm’de, 1/8D
oziit-lmM AgNO, 494 nm’de, x1 6ziit-8mM AgNO, 455 nm’de, x1
0ziit-0,125mM AgNO, 472 nm’de, 6ziit ve AgNO, derigimi arttik¢a
artan ylizey plazmon rezonans pik siddetlerine sahip olduklar1 ve
0ziit konsantrasyonu arttikca kirmiziya kaydigi goriilmiistir.

Tartisma ve Sonug¢

Tiirkiye’de yaygin yetistirilen dut bitkisinin indirgen ajani olarak
kullanildig1 bu c¢aligmada, glimiis nanoparcaciklarinin litaratiir
verilerine benzer sekilde kiiresel yapida oldugu boyutlarinin 7-82
nm arasinda Poisson benzeri bir boyut dagilimi sergiledigi goriiliir.
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Tablo 2:Biyolojik yontemlerle bazi bitki yapraklar: kullanilarak
elde edilen Au ve Ag nanoparg¢acik boyutlari ve sekilleri (Dwivedi
ve ark., 2010)

Indirgen Pargacik Par¢acik
Madde Nanoparcacik | Boyutu Sekli Kaynak
(nm)
Solucan otu Ag,Au 16,11 Kiiresel glr)lg bzeg]‘éj
Mentha
piperita : . (Parashar ve
(vaprak Ag 5-30° | Kiiresel | = 1 2009)
oziitii)
Sesbania . . (Narayanan
drummondii Au 6-20 Kiiresel
ve ark.,2008)

(tohum)
Jatropha
curcas Ag 10-20 (Ba;’ 0\/ 08 9ark.,
(lateks) )
Jatropha
curcas Ag 15-50 | Kiiresel (Ba; 0\/06961rk.,
(tohum oziitii) )
Lemon grass .

. (Pasricha ve
(vaprak Au Kiiresel
Gzt ark., 2009)
Henna (Kasthuri ve
(vaprak) Ag 39 ark., 2009)
Scutellaria (Wang ve
barbata D. Ag 5-30 Kiiresel
Don ark.,2009)

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (113-130) 123



Dut (Morus nigra) bitkisi yaprak oziitlerinden giimiis nanopargaciklarin biyosentezi ve

karakterizasyonu

1()‘;”’}”5: o A 50 Diizensiz (Parashar ve
i afa) g ark., 2009)
Tamarind
- (Ankamwar
g%jk Au 20-40 | Uggensel ve ark., 2005)
Neem
(Azadirachta . (Shankar ve
indica) Ag-Au 50-100 | Kiiresel ark., 2005)
yaprak
Geranium
(Pelargonium (Sh
ankar ve
raveolens A 16-40
- ) g ark., 2003)
Oziitii)
Eucalyptus (Bhadauria
i(l))}/f;;ﬁi) Ag 50-150 | Kiibik ve ark,, 2009)
Cinnamomum .
zeylanicum Au 25 Kiiresel (Smitha ve
(aprak) ark., 2009)
Gay (yaprak Ag, Au 20 | Kiireser | (B8 ve
bziitii) & ark.,2009)
Acalypha
indica N (Krishnaraj
(vaprak Ag 20-30 Kiiresel ve ark, 2009)
OzIiti)
Hibiscus rosa N (Philip ve
sinensis Ag. Au 14 Kiiresel ark., 2010)
N (Philip ve
Bal Ag 4 Kiiresel ark., 2010)
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Tablo 2’de bitki yapraklar1 kullanilarak elde edilen giimiis
nanoparcaciklariin boyut ve sekilleri verilmektedir. Tobloya gore
giimiis nanopargaciklarinin boyutlar1 bitkiden bitkiye degisim
gosterirken sekilleri kiireseldir. Tabloda verilen ¢alismalarin her biri
ayr1ayri incelendiginde ise hem indirgen hem de giimiis ¢ozeltilerinin
yogunluklarinin farkli olduklari sdylenebilir. Bu durumda boyut
dagilimlarina ¢ozelti yogunluklarinin da etkisi incelenmelidir.

Bu ¢alismada dut bitkisi 6ziiti ve AgNO, derisiminin nanopargacik
boyutunu etkiledigi goriilmustir. 1D oziit ve 0,125 mM AgNO,
karisimlarindan elde edilen nanopargacik boyutlar1 7-21 nm
araliginda ve 12 nm tepe degerindedir. Diger karisimlarla
kiyaslandiginda Cozelti yogunlugu azaldik¢a boyutlarin kiigiildiigt
ve nanoparcaciklarin birbirine daha yakin boyutlarda oldugu
sOylenebilir. Cozelti konsantrasyonu arttik¢a ise parcacik boyutlarinin
biliyitimesi ile birlikte parcaciklarin daha genis boyut dagilimlarina
sahip oldugu goriilmektedir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta
yoluyla asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig, makalelerin degerlendirmeye aliabilmesi i¢in
0zgiin metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi
yayinevi) izin yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay iginde tekrar dergiye ulagtirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadig: tespit edilen
makaleler diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina
alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin
baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak
sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler
kaynak gosterilmeden higbir yerde kullanilamaz. Dergiye
gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin, daha dnce herhangi bir
yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere gonderilmemis
olmalidir. Makaledeki yazarlar isim sirasi konusunda fikir
birligine sahip olmalidir.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot
gosterme bigimi ve kaynak¢a diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir.
APA’nin 6. baskisi, yazarlarin dikkate alacagi versiyonu
olmalidir. Bununla birlikte kaynakca diizenlenirken Tiirkce’ye
uyarlanmis ve APA’nin istisnasi olan hususlar da bulunmaktadr.
Tiirk¢ede giin ve ay igeren tarihler 6nce gilin, sonra ay seklinde
(6rnegin 12 Subat) yazilmalidir.



. ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden
itibaren derginin bir sonraki sayisina kadar tartigmaya
acik olacaktir. Makaleler icin yapilan -elestiriler dergide
yayinlanacaktir.

. Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word
6.0/95 formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da
ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir.
Orijinal olarak hazirlanmig makaleler % 20 oraninda kiigtiltiilerek
basilacaktir, bu nedenle sekil ve tablolar bu durum géz 6niinde
bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz
basildigindan gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da
grafikler renkli olmamalidir.

. Dergideyayimlanmakizere génderilen yazilarin, daha dnce hi¢bir
yerde yayimlanmamis olmasi veya bir baska yaymn organinda
degerlendirme agamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel
etkinliklerde sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri,
yayimlanmamis olmast kosulu ile hakem degerlendirmesine
gonderilir.

. Dergi yaym Kurulu, makaleleri, {ic hakem gonderir. Makaleler,
en az iki hakemin olumlu goriisliyle yayimlanir.

. Yayimlanmas1 icin diizeltilmesine karar verilen yazilarin,
yazarlar tarafindan en geg¢ (posta siiresi de dahil olmak iizere)
30 giin igerisinde, yeniden Yayin Kuruluna gonderilmesi gerekir.
Belirlenen siirede gonderilen makaleler bir sonraki dénemde
yayimlanmak iizere siraya konulur. Metin, degisiklikleri isteyen
hakemler tarafindan yeniden incelenebilir.

. Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine
gore siraya konularak yayimlanir.



10. Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir.
Bunlardan bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya
ise; elektronik posta araciligiyla iletilmelidir. Elektronik
posta olarak gonderilen niishada, yazar/yazarlarin adi soyadi,
makalelerin tam adi, bagli bulunduklar1 kurum ve {invanlari, is-
cep telefonlar1 ve elektronik posta adreslerini igeren bir kapak
sayfast bulunmalidir. Kapak sayfasi, posta yolu ile gonderilecek
kopyaya da eklenmelidir.

11. Yazarlar, yaymlarmi Istanbul Aydin Universitesi Dergisine
gondermekle, telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine
devretmis sayilirlar.

12. Dergide yazis1 yayimlanan yazarlara, iki adet dergi iicretsiz
olarak gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

13. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik bilgi paylasiminin
saglanmasi amaciyla istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde
yayimlanmak iizere Hakem Kurulundan gecen yazilar
Universitenin internet sitesine bagl olarak da yayrmlanabilir.

14. Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
I. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢alismalar
olmalidir:

-Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,
-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

-Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri
ortaya koyan derleme caligmalari,

-Tez ¢aligmasindan elde edilen sonuclarin bilimsel tutarliligi olan
bir boliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora
ogrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldigi
bilimsel makaleler.



I1. Sayfa Diizeni

SayfaboyutuA4kagitboyutundaolmali, sayfayapisindasagdan vesoldan
2 cm; listten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin
1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.
Baglik, sekil adi, tablo adi gibi format1 belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmahdir.

II1. Makale Bashgi

Makale baslig1 metnin icerigini yansitmali, 70 harfi gegmemeli ve
gereksizuzatmalardankag¢inilmali; Times NewRomanyazikarakterinde
20puntoileyazilmalivesadecebasliginilk harfibiiyilik olmalidir. Baglik
sayfanin iist stnirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adx

Yazar ad1 sayfanin iist sinirmndan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin
ilk harfi ve soyadi biiyiik harf olmak tizere Times New Roman, 12
punto, saga yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi
birden ¢ok olmasi durumunda, isimlerin her birine {islii say1 seklinde
bir numara verilerek kurumlart dipnotta belirtilecektir. Yazigmalara
yapilacagl yazarm isminin yanina asteriks (*) isareti koyulacak ve
kurumu, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymin 1. Sayfasinin
altinda dip not (footer) olarak alttan 2 cm yukarida, bir ¢izgi ¢ekilerek,
10 punto, Times New Roman ve italik formatiyla yazilmalidir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve
metin i¢inde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan galismanin amaglarini, kullanilan ydntemleri,
ulasilan sonuclan, degerlendirmeleri igermeli ve 200-250 kelime
arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir
verebilmelidir. Oz, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto,
italik olarak sayfanin iist sinirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra
yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik birakilmalidir. Oz kelimesi koyu
olmalidir. Oz kelimesi ile metin arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu
siiflandirmasinin yapilabilmesi i¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar
kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler dnemlerine gore siralanmus,
Times New Roman yazi karakteri ile Tiirk¢e anahtar kelimeler 12
punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik yazilmalidir. Sadece
“anahtar kelimeler” ve “keywords” kelimeleri koyu ve italik olarak
yazilmalidir. Tiirk¢e 6z ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile
keywords arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Ozel isimler harig
anahtar kelimeler kii¢iik harfle yazilacaktir.

VIII. Makalenin ingilizce Bashg

Makalenin Ingilizce bashigi sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere
Times New Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve
sola yanasik yazilmalidir.

IX. Ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce &zet, yaziya konu olan calismanin amaglarmi, yazida
kullanilan ydntemleri, ulasilan sonuglari ve degerlendirmeleri
iceren, Tiirkge Ozette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250
kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times
New Roman yazi karakteri ile 11 punto, italik ve satirlar arasinda tek
aralik olacak sekilde yazilmali, sadece “abstract” kelimesi 12 punto
ve koyu olmalidir.

X. Bashklar

- Ana Bashk

Girig boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen
bir boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New
Roman formatinda 14 punto, koyu ve basligin sadece ilk kelimesinin
ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Hi¢bir baghigin oniine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Ana basliklardan
once bosluk birakilmamali, ana basliktan sonra bosluk birakilmadan
makale metni baglamali, metin yazi karakteri Times New Roman ve
12 punto olmalidir.



-Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik
yazilmas gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara bagliklar
sola dayali olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, koyu
yazilmali ve bagligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir.
Ara bagliktan sonra bogluk birakilmadan makale metni baglamalidir.
Herhangi bir metin yazildiktan sonra konulacak ara bagliklardan
once bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Bashk

Alt bagliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile
ayrilarak yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt
baslik Times New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk
kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir.

XI. Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 agsmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir.
Baski sirasinda yaym %20 oraninda kiictiltiilecegi icin sekil
biiytikliikleri bu durum g6z 6nilinde bulundurularak belirlenmelidir.
Sekiller ya bir ¢izim programu ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise
en az 300dpi ¢oziiniirliikte taranmis olmalidir. Sekil olarak gdsterilen
grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin
biiytikliigii makale i¢cinde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9
punto boyutundaki bir yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir. Sekil
numaralar1 ve adlari seklin altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times
New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk
harfi biiytik olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan dnce ve sonra da
birer satir bogluk birakilmalidir. Sekiller metin igine yerlestirilirken
mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.



XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢Oziiniirliikte
taranmis olmali, metin iginde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle
beraber numaralandiriimalidir.

XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin icerisinde yer alan tablolar metin sinirlarin1 asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun
istiinde tek aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece
ilk kelimenin ilk harf biiylik olacak sekilde ortalanarak ve italik
yazilmalidir. Tablo adi yazilirken iistte ve altta birer satir, tablodan
sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir. Tablolara tablodan 6nce
mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman
12 punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi
boyutu yazi siirlarin1 gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar
diistirilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigr ilk
satirin hem alt1 hem de istii 1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile
kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve diisey
cizgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek
tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim
programindaki Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve
esitliklere saga dayali olarak parantez i¢erisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasigerekiyorsauluslararasistandardauygunolarak,semboller,
kaynaklardan dnce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.
Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veyanoktakullanilmamali gerekiyorsatek bosluk kullanilmalidir.



XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association
(APA) versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin
sonunda muhakkak ki bir kaynak¢a bolimii olmalidir. Sayfanin
basina Kaynaklar (baslik 14 punto, kiigiik harfle, sadece ilk harf
biiyiik olmal1) diye yazilmalidir. Metin i¢inde gonderme yapilmis/
anilmis her eser kaynakgada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar boliimii yazar soyadina
gbre A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar
icerigi Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap
ya da sempozyum adlar1 italik olmalidir.

Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte, say1 numarasi normal
karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-
uluslararas1 makalelerin yer aldig1 dergi adlar1 kisaltilmis halleriyle
degil, acik olarak yazilmalhdir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources
seklinde yazilmalidir.

Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin i¢inde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith
vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yayimn yili
belirtilerek verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi
yazilmali (Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar
parantez i¢inde gosterilecek ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd.,
1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.
-Metin i¢inde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir.
Ornegin, Siyaset Meydani Programi’nda (...).

-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gectigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra
alimlama caligsmalar Tiirkiye’de de artis gostermistir.



-Ingilizcede yaygm olan ifadeler ve kisaltmalar italik yazilmaz.
Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.
-Organizasyon kisaltmalari: {lk alintida adi agik¢a yazilmalidir;
eger okuyucu kisaltmayr yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma
kullanilmalidir.

» Ornek: Ik Alit1: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 s6zciik varsa, iceriden, tek veya sik satir
aralig1 vererek, ana metinden daha kiigiik bir puntoyla (10 veya 11
punto), italik olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf i¢inde
sayfa numarasi yazilir.

Doniisiim Krishnamurti’ye gore (1998),

(...) zamanm bir sonucu degildir. Donilislim sessiz, sakin, pasif
bir zihnin sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik
pasif degildir. Insan doniismek istedikce, degismek istedikgce,
olani degistirmek istedikce, bir sonuca odaklanacaktir, bir sonucu
arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1 anlamaga niyet etmek
zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik i¢inde, insan olani
anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yiiz yiize ya da baska bicimlerde yapilan kisisel
goriismelere dayali bilgiler, metin i¢inde gosterilir, ancak kaynakgaya
yazilmazlar. Ornegin:

ProfesorMarkPost, “etiliretimindekitemelsorununverimsizlikoldugunu
ve et liretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ soyledi. (Mark Post kisisel goriisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mabhalli
misterek ihtiyaclarii karsilamak tizere belediyeler kurulmustur
(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:Madde 127).



Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla
Yap1 Kontrol Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK],
2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar1 yetki
cergevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening
of food additives currently used in Japan. Food and Chemical
Toxicology, 22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai,
V. K., (2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food
preservatives. Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmich.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iligkileri
Orneginde).Istanbul Aydin UniversitesiSosyal BilimlerDergisi. 1:44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
295, Mc. Graw Press, London.

Kitap icinde Boliim
» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.



Ceviri Kitap
»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.).
136, Metis Yayinevi. Istanbul

Editorlii Kitap
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar: 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Editorlii Kitapta Boliim
» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi
(Ed.), Medya Etki Aragtirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Dergiden Makale
» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde).Istanbul Aydin UniversitesiSosyal BilimlerDergisi, 1,44-54

Basilmamuis Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik
Baglamda Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek
Orgiitii: ~ Basin  Komseyi.  (Yayinlanmamis  doktora tezi.)
Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
»  Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

»  Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708,
Resmi Gazete: 05.02.2008/26778.

internette Makale
» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com




Basilmis Bilimsel Rapor
» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic
fields, J., Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk
Standartlari, Ankara. ix) Giincel Yazi,

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari,
siteden yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):
» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes
[Brochure]. (t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.



Film

» Yonetmenin Soyadi, Yonetmenin Admin Bas Harfleri.
(Yonetmen). (Y1l). Filmin ad: italik sekilde. Prodiiksiyon sehri:
Prodiiksiyon sirketi ismi.

» Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazar1). (1941). Malta Sahini
[Film]. U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin igindeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schumanilesdylesi. Time.28 Temmuz2003. ErisimTarihi 13 Ocak2004,
http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html
Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart
vs. Lisa vs. 3. Smif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein
(Yapimce1), Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
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Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance
with the below stated publishing and editorial principles, together with
the “article presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the
rightful publishing house) is obligatory for the translated texts and
articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement
and/or proofreading following the preliminary reviews and referee
evaluations, must be edited accordingly and delivered back to the
journal in one month at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting
with this guideline, will be returned to their authors for further
proofreading and will not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published
or presented elsewhere without the permission of the Editorial
Board. The articles that are published, partially or as a whole,
cannot be used elsewhere without citation. The journal only
accepts original manuscripts which are not published, being
reviewed for publication or accepted to be published previously.
The authors of the related articles must build a consensus upon
the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged
according to American Psychological Association (APA) style
regarding the references, footnotes and bibliography. The authors
must consult the 6™ edition of APA.



The articles that are published in the journal will be open for
discussion from the date of publication till the next issue of the
journal. The criticisms made for the articles will be published in
the journal as well. The articles must not exceed 12 pages and
they must be handed as a disc or delivered via e-mail to the given
addresses. The originally prepared manuscripts will be scaled
down by 20 % while printing, thus the sizes of the figures and
tables must be arranged accordingly. Also, the journal is printed
black and white, therefore the photographs, images, figures or
graphics within the text must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published,
being reviewed for publication or accepted to be published
previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific
gathering such as symposium, congress or conference can be
accepted forrefereeevaluationprovidedthattheyarenotpublished.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three
different referees. The articles are published at least with two
positive referee reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be
completed and resent to the Editorial Board within 30 days
(including the posting time). Manuscripts that are sent within the
specified period will be queued to be published in the next issue.
Manuscript revision may also be evaluated by the referees who
demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding
the completion dates of their referee reports.



10.

I1.

12.

13.

The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as
two copies. One of the two copies must be posted as a hard copy
and the other must be delivered via e-mail. Both of the delivered
copies (digital and hardcopy) must include a cover page which
contains the names and the surnames of the author(s), the full
title of their articles, their titles and the workplaces, work and
mobile phones as well as e-mails.

The copyrights of the manuscripts which are accepted to be
published following the evaluation process, are considered as
transferred to Istanbul Aydin University.

Following the publication of the article, two copies of the related
issue of the journal is delivered to the author. No royalty is payed
to the authors.

The manuscripts which pass Referee Board and to be published
with the purpose of sharing knowledge on a national and
international basis, may be published depending on the website
of the university.

The manuscripts sent to the journal are not be returned even if
not to be published.

Editorial Principles

I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as
follows;

»

»

»

Works related to original studies,
Works which explain application examples in a scientific way,

Works of collection presenting the deficiencies and evaluating

the developments on a specific subject,



» Scientific articles that are prepared using the results obtained
from a thesis, where there is a scientific consistency partially or as
a whole and in which the doctorate student and the advisor have
worked together as collective authors.

II. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up
and 3 cm on the bottom of the page. The text must be justified and
written with 1,5 space whereas the Turkish and English abstracts
must be written with single space leaving an empty line between the
paragraphs. The text, excluding the title, name of the figure or table
for which the format is specified, must be written using Times New
Roman font type in 12-point size in general.

III. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70
characters. Authors must avoid redundancy; the title must be typed
using Times New Roman font type in 20-point size with only the
initial letter of the title capitalized. The title must be 6 cm below the
upper page limit.

» The English Title of the Article
12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and
surname capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to
right and bold. In case there are more than one author name to be
mentioned, each author’s institution must be indicated as a footnote.
The author responsible for correspondence must be indicated with
an asterisk (*) and his/ her contact information such as institution,
phone number and e-mail address must be given on the first page of
the article as a footnote with 2 cm above the bottom page limit using
10-point size Times New Roman font type.



V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and
explained where it is first mentioned.

VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and
evaluations regarding the subject of the work and consist between
200-250 words. In this respect, the abstract must be able to give an
idea about the work to the reader. Starting from 13 cm below the
upper page limit, the abstract must be typed with single space using
12-point size Times New Roman font type in italics. The title of
the abstract (Abstract) must be typed in bold leaving an empty line
before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords
must be prioritized with 12-point size Times New Roman font type
for Turkish and 11-point size and italics for English with only the
“Keywords” typed in bold. There must be a blank space between
the abstract and the keywords. Keywords must be typed in lower-
case letters unless indicating a proper name.

VIII. Titles

»  English Title of the Article

Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size,
bold and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself
without long background information. All main titles must be
aligned to the left using 14-point size, bold, Times New Roman font
type with only the initial letter of the title capitalized. Titles must not
start with numbers or any kind of signs. Main titles must not have
space before or after them and the main title must immediately be
followed by the text (12-point size, Times New Roman) without an
empty line.



» Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by
the section titles without a text. The section titles must be aligned to
the left and written in 12-point size, Times New Roman font type in
bold with only the initial letter of the first word capitalized. Section
titles must be followed by the text without an empty line in between.
However, any section title following a text must have an empty line
before.

» Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated
from the text using a hyphen (-) after which must follow the text
without a space. Sub-titles must be written in 12-point size italics
using Times New Roman font type with only the initial letter of the
first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned
with the text. The figures must be clear and understandable. The
manuscripts will be scaled down by 20 % while printing thus the
sizes of the figures must be arranged accordingly. The drawings must
either be prepared in a digital drawing software or if scanned the file
must at least have 300dpi definition. The texts found in graphics,
images and text boxes must not be smaller than a text written with
9-point size in Times New Roman font-type. The numbers and the
names of the figures must be centered on the page, typed under the
figure itself, following a single space with 12-point size italics in
Times New Roman font-type with only the initial letter of the first
word capitalized. There must be a single space before the figure, its
title and after its title. The figures must be referred to within the text
prior to the figure.



X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the
text must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10
cm short edge in JPEG format, cited within the text and numbered
together with figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned
with the text. The numbers and the names of the table must be typed
above the table leaving a single space before and after as well as
below the table using italics, 12-point size, Times New Roman font
type; the title and the number must be centered with only the initial
letter of the first word capitalized. Tables must certainly be referred
to within the text beforehand. The contents of the tables lines and
columns must be typed with Times New Roman font-type and in
12-point size. In case necessary the font size can be decreased down
to 9-point size not exceeding text limits. The first line of the table,
where the parameters and the names are found, must be closed by
a 1.5-point size thick line from above and under. The table must be
limited by adding an additional line under the last line of the table
without using horizontal or vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using
Microsoft Word Equation Editor and aligned to left with equals
numbered within parentheses and aligned to the right.

XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to
be explained, symbols should be written in 11-point size italics with
Times New Roman font type before the bibliography in accordance
with international standards. Decimal demonstrations must be done

with full stop“.” with no comma separating thousands. If required
use space.



IIIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist
Association (APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must
have a references section at the end. The page must begin with a
title named “References” written in 14-point size Times New Roman
with only the initial letter capitalized. Any work referred or quoted
within the text must be cited in the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned
in an alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with
only the names of journals, books or symposiums written in /talics
as shown in the following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where
national or international articles are taken must not be abbreviated
and must be given in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water
Resources, not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith
(1980)... or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al.,
1980) at the end of a sentence indicating the surname and publishing
year of the work. For citing the works with two authors, the surnames
of both authors must be mentioned as follows (Snell and Ettre,
1971). In case there are more than two authors to be indicated in the
citation then “et al.” abbreviation must be used, in parentheses (Li et
al. 1998) or within a sentence ... Li et al. (1998)...

- The names of books, magazines or journals, films or TV programs
must be written in italics.

- A new or technical term may be written in italics when it is
mentioned for the first time in the text and with regular characters
later on.



- The common expressions and abbreviations in English must be
written in regular characters. Italics must not be used for emphasizing
an expression more.

-Organization abbreviations: the first reference must include the
full name clearly; the abbreviations can be used later on in case the
reader is familiar with the concept.

» Example: First reference: National Institute of Mental Health
(NIMH),

Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller
point size than the text itself (10 or 11) and add page number in
parenthesis at the end of the quote.

» Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniislim sessiz, sakin, pasif
bir zihnin sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik
pasif degildir. Insan doniismek istedikce, degismek istedikge,
olan1 degistirmek istedikce, bir sonuca odaklanacaktir, bir sonucu
arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1 anlamaga niyet etmek
zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik iginde, insan olani
anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized
through e-mail, telephone, face to face communication and in other
ways are cited within the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in
parentheses) should also have a complete listing in the References list.



Belli kosullart saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetindahaetkinveverimlisekildeverilebilmesiamaciyla Yapi1 Kontrol
Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

Repeated use of laws in a text:
Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar1 yetki

cergevesinde yapacaklar iglerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Bibliography should be prepared as follows:

National — International Articles

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening
of food additives currently used in Japan. Food and Chemical
Toxicology, 22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai,
V. K., (2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food
preservatives. Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicb.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iligkileri
Orneginde).Istanbul Aydin UniversitesiSosyalBilimlerDergisi. 1:44-54.

» National — International Papers
» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

National — International Books
» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
295, Mc. Graw Press, London.



Sections from Books
» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Translated Books
» Ong, W.J (1995). Sézlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.).
136, Metis Yaymevi. Istanbul

Edited Books
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar: 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Sections from Edited Books
» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi
(Ed.), Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Journal Articles
» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iligkileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi/SosyalBilimler Dergisi, ,44-54

Unpublished Theses, Papers

Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Unpublished Doctorate thesis) Istanbul Universitesi / Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Law and Regulations
»  Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

»  Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708,
Resmi Gazete: 05.02.2008/26778.



Online Articles
» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye. http://
dorduncukuvvetmedya.com

Printed Scientific Reports
» Yilmaz, A,, Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Magnetic
fields, J., Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Vocational, Technical Reports
» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., eds. (1998). Manyetik
Alan Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, istanbul.

Theses
» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standards
» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk
Standartlari, Ankara. ix) Gilincel Yaz1

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Online Sources

Following the alphabetical order of the sources, online sources must
be indicated below a l-point size line together with the date the
source was used.

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Manyetik Alan
Teorisi, http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Booklets (no date, no author):
» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes
[Brochure]. (t.y.). Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.



Film
» Director’s Surname, Director’s Initials. (Director). (Year).
Name of the film in italics. Production city: Production company
name.

» Huston, J. (Director/Scriptwriter). (1941). Malta Sahini
[Film]. U.S.: Warner.

Within the text: ...(Malta Sahini, 1941)...

Photograph
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

»  Within the text: ...(Adams, 1927)...

Dialogue

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schumanilesdylesi. 7ime.28 Temmuz2003.Erisim Tarihi 13Ocak2004,
http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html

Report and technical articles
» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

TV Show

» Long, T. (Author), and Moore, S. D. (Director). (2002). Bart vs.
Lisavs. 3 Grade [TV Series]. B. Oakley and J. Weinstein (Producer),
Simpsons. Episode: 1403 F55079. Fox.

Within the text: ...(Simpsons, 2002)...
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