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Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Uzerinde Kisi-Orgiit Uyumunun Etkileri

Sema Polat¢1” Fatih Oz¢alik Mihriban Cindiloglu
Gaziosmanpasa Universitesi Hitit Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi

(074

Bu calismada, isgdren ve orgiitiin beklenti ve degerlerinin birbiri ile bagdasmasini ifade eden kisi-orgiit
uyumu kavraminin diretkenlik karsiti is davranist ve Orgiitsel vatandaglik davranigi tizerindeki etkisini
belirlemek amaglanmstir. Bu amagla Hitit Universitesi’nde gorev yapan toplam 162 akademik personelden
elde edilen veriler dogrultusunda korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda kisi-orgiit
uyumunun iretkenlik karsitt is davranigii negatif, orgiitsel vatandaglik davranisimi ise pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica liretkenlik karsiti is davranigi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir. Bu ¢alismada ayrica konu ile ilgili
uygulayicilara ve ileride yapilacak aragtirmalara yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik karsit1 is davranisi, Orgiitsel vatandashk davranisi, Kisi-6rgiit uyumu

Jel kodu: M10, M54

The Effects of Counterproductive Work Behavior and
Organizational Citizenship Behavior on Person-Organization
Fit

ABSTRACT

In this study it was aimed to determine the effect of counterproductive work behavior and organizational
citizenship behavior on the concept of person-organization fit which means congruence between the norms
and values of organizations and the values of persons. Data collected in Hitit University from 162
academicians. Data were evaluated by correlation and regression analyses. As a result, it was founded that
person-organization fit affects counterproductive work behavior negatively and affects organizational
citizenship behavior positively. Also it was determined that the counterproductive work behavior and
organizational citizenship behavior are negatively correlated. Implications for organizations and further
researches are discussed.
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1. GIRIS

Isgorenler calisma ortamlarinda is kosullar1 ve kendi kisisel &zelliklerinin etkilesimi neticesinde
farkli davranislar sergilemektedirler. Isgorenlerin is hayati icerisinde sergiledikleri oOrgiitsel
davranislari rol i¢i ve rol 6tesi olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Rol i¢i orgiitsel davranislar,
iggbrenin is taniminda yer alan, yapmakla yiikiimlii oldugu davranislar iken, rol Otesi Orgiitsel
davraniglar ise is taniminda yer almayan olumlu veya olumsuz davraniglardir. Olumlu rol &tesi
davraniglar, is tanmiminda yer almayan fakat igsgorenlerin goniillii olarak sergiledikleri oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarini ifade etmektedir. Olumsuz rol 6tesi davranislar ise dogrudan veya dolayl
olarak Orgiitiin veya Orgiit mensuplarinin zarar gérmesi ile sonuglanan kasitli davraniglar olarak
tanimlanan tiretkenlik karsit1 is davranislaridir.

Isverenler giiniimiizde sadece diisiik isgdren performans ile basa ¢cikmaya calismakla kalmamakta,
aynm1 zamanda iggérenlerin olumsuz ve zarar verici davramiglari ile miicadele etmektedirler.
Aragtirmalar Amerika Birlesik Devletleri’nde isgérenlerin %75’inin en az bir kere isyerinden bir
sey caldigimi ortaya koymaktadir. Yine aragtirma verilerine gére Amerika’da yoneticilerin %20°si
igyerinde siddet yasadiklarini, %33’i ise igyerinde siddet igerikli tehdit aldiklarii belirtmiglerdir
(Secer ve Secer, 2009). Orgiit icerisinde bu ve benzeri birgok olumsuz davranis goriilmektedir. Bu
davraniglar ¢aligma psikolojisi, orgiitsel davranis ve egitim alanindaki literatlirlerde farkli bakis
acilartyla incelenerek farkli sekillerde boyutlandirilmaktadirlar.

Orgiitsel davrams literatiirii incelendiginde ise, iiretkenlik karsit1 is davramisi kasith olarak orgiite
veya Orgiit liyelerine zarar verici davranislart igermektedir. Bu davraniglar saldirganlik ve hirsizlik
gibi agik¢a gozlemlenebilen davramislar oldugu gibi, hastalik izninin kotiiye kullanilmast ve isi
bastan savma yapma gibi daha 6rtiik davranislar da olabilmektedir.

Rol o6tesi davraniglarin olumsuz yonii olan iiretkenlik karsiti is davranisi son zamanlarda hem
aragtirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan yogun olarak arastirilmaktadir. Hem kisisel hem de
orgiitsel faktorlerin etkisi ile ortaya cikabilen firetkenlik karsit1 is davranisi konusundaki
arastirmalar sonucunda gelinen nokta, kisisel faktorlerin dogrudan degil, orgiitsel faktorler ile
birleserek {iiretkenlik karsiti is davranisina neden olduklaridir (Seger ve Seger, 2009: 457). Bu
nedenle ¢alismada, kisi ile 6rgiit arasindaki uyumun iiretkenlik karsiti is davranisi ve onun tam tersi
olan orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkisi incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi ve iginde galistigr orgiit, insan iliskilerinin iki 6nemli alanimi temsil etmektedir. Bu nedenle
kisi ve orgiit arasindaki uyum Orgiitsel davranis arastirmalarinda biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak
kisi-orgiit uyumu kavramm uygulamada genellikle kisi-cevre uyumu ve kisi-is uyumu kavramlar ile
karistirilmaktadir. Kisi-orgiit uyumu kavrami, kisi-cevre uyumunun bir alt boyutu (Turung ve
Celik, 2012: 61) ve kisi-is uyumunun genisletilmis halidir (Akbas, 2011: 57). Kisi-¢evre uyumu
temelini Murray’n fhtiya¢ Baski Modeli ve Lewin’in Alan Teorisi’nden almaktadir. Murray’a gore
ihtiyaclar, toplumlarda benimsenen degerler, fikirler ve tutumlarin sonu olan kiiltiirel deneyimlerle
iliskilendirilmistir (Ercoskun ve Nalgaci, 2005:360). Lewin ise, davranig bigimlerini kisi ve
cevresinin bir fonksiyonu olarak iliskilendirip aciklamaya c¢aligmaktadir (Turung ve Celik,
2012:61). Lewin’in Alan Teorisi'ne gore, kisi ¢evresel giiclerden etkilenerek davranig
degisikliginde bulunabilmektedir (Burnes, 2004:981). Kisi-is uyumu kavrami ise, kisinin isi i¢in
gerekli olan yetenek, kabiliyet, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun saglanmasini ifade
etmektedir (Bretz ve Judge, 1994). Kisi-is uyumu sadece isin 6nemini ortaya koyarken, kigi-orgiit
uyumu degerler, kiiltiir gibi daha kapsamli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kisi-orgiit uyumu konusunu agiklamak iizere bazi caligmalar yapilarak bir takim modeller ve
perspektifler gelistirildigi anlasilmaktadir. Ornegin, B. Schneider ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen ASA (attraction-¢ekim, selection-se¢im, attrition-yipranma)’nin kuramsal c¢ergevesi,
kisi-orglit uyumu kavramim aciklamakta faydali olmaktadir (Cable ve Parsons, 2001:1). Diger
yandanSusan Schneider (1988), kisi-orgiit uyumunu agiklarken, kisi ve ¢evresinin ayrilmaz bir
biitiin oldugunu; kiginin ayn1 zamanda g¢evresi ile esdeger oldugunu, ¢iinkii ¢evreyi olusturanin kisi
oldugunu belirtmistir. Konuya oOrgiitsel acidan yaklasildiginda, kisiler calistiklart oOrgiitlerde
rastlantisal olarak yer almamaktadirlar. Ciinkii kisiler kendi degerleri, fikirleri, tutumlan ile ortak
ozelliklere sahip oldugunu diisiindiikleri veya algiladiklar: orgiitlerin ¢ekimine kapilip, o orgiitlerde
gorev yapmak istemektedirler. Diger yandan orgiit de eger kisinin kendi ile benzer o6zellikler
gosterdigine inantyorsa o kisiyi segmektedir (Arbak ve Yesilada, 2003:24).

Kisi-6rgiit uyumu temel olarak “kisi ile orgiitiin bagdasabilirligi” olarak ifade edilmektedir (Aktas,
2007:832). Chatman (1989:339) kisi-orgiit uyumunu isgérenlerin degerleri ile Orgiitlerin
degerlerinin uyumu seklinde tanimlamaktadir. Literatiirde kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel baglilik
(Cable ve Judge, 1996:300; Meyer vd., 2010:460; Verguer vd., 2003:473), is tatmini (Cable ve
Judge, 1994:321), performans (Sekiguchi, 2004:184), motivasyon (Sekiguchi, 2004:184) ve
orgiitsel vatandaslik davranisi (Zhao, 2009:342) tizerinde olumlu; isten ayrilma niyeti (Zhang, vd.,
2005:37; Hoffman ve Woehr, 2006:390) ve is stresi (Edwards;1996) iizerinde olumsuz yonde etkili
oldugu ortaya konulmustur.

2.2. Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliski

Orgiitsel vatandaslik davrams1 (OVD) kavranu 1983 yilinda Denis Organ ve arkadaslar tarafindan
literatiire kazandirilmis bir kavramdir (Islamoglu, 2010:27). Organ (1988:86)’a gére, oOrgiitsel
vatandaglik davranis1 yada pozitif rol 6tesi davranig, orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ya
da agikca tanmimlanamayan, fakat bir biitiin olarak oOrgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida
bulunan, gonilliliikk esashi isgéren davranigidir. Literatiirde farkli bilim adamlar tarafindan
orgiitsel vatandaglik davramisi farkli sekillerde boyutlandirilmis olmasina ragmen, Organ (1988)
tarafindan tanimlanan digerkamlik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik olmak lizere
bes boyut, arastirmacilar tarafindan iizerinde en ¢ok durulan boyutlandirma olarak kargimiza
cikmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009:21; Arslantas ve Pekdemir, 2007:264; Bolat vd. 2009:218;
Organ, 1997:90; Islamoglu, 2010:31-35).

Isgorenlerin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumun yiiksek olmasi, isgdrenlerin orgiit
yararina faaliyetlerde bulunmalarini, yiiksek performans sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica bu
uyumun, pozitif rol 6tesi davranig olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik davranisina da olumlu
etki yaptig1 arastirmalarla desteklenmistir (Miles, vd. 2002: 55).Literatiirde kisi-orgiit uyumunun
yliksek olmasinin, orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde etkiledigini dair birgok arastirma
bulunmaktadir (Chatman, 1989; Kristof, 1996; Zhao, 2009). Ulkemizde Akbas (2011) tarafindan
yiiriitiilen ¢alisma sonuglar1 da, kisi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu
iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Yukarida ifade edilen calismalar
kapsaminda arastirmanin birinci hipotezi sdyle tasarlanmigtir:

H1: Kisi-orgiit uyumunun yiliksek olmasiorgiitsel vatandashik davranmigimi pozitif yonde
etkilemektedir.

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu ve Uretkenlik Karsit1 Is Davramslan iliskisi

Isgdrenler gorev performansindan zaman zaman negatif yonde sapmakta ve bu durum orgiit
isleyisini aksatarak, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine uygun olmayan tutum ve davraniglarin ortaya
c¢ikmasina neden olabilmektedir. Orgiitiin norm ve degerlerine ters diisen, orgiit iiyeleri

|3
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tarafindan bilingli ve planli bir sekilde gerceklestirilen bu davranislara iiretkenlik karsiti is
davraniglart denilmektedir. Giiniimiizde iiretkenlik karsiti davranmislar hem kisisel hem de
orgiitsel hayati tehdit eden ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiite veya orgiit calisanlarina yonelik kasitl zarar verme giidiisii ile gerceklestirilen iiretkenlik
karsit1 is davranisi, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Spector ve Fox (2005: 151)
iiretkenlik karsit1 is davraniglart kavramini “Orgiite veya orgiitteki diger insanlara (is arkadaslari,
yOneticiler, miisteriler) zarar veren veya zarar vermek niyetiyle yapilan bilingli davraniglar”
olarak tanimlamaktadirlar. Daha genel bir tanim ise, iiretim karsiti is davranmiglarini “Grgiit
mensubunun, orgiitiin mesru ¢ikarlarina aykir: olan kasitli davraniglar” seklinde ifade etmektedir
(Sackett ve DeVore, 2001). Bununla birlikte orglite ve {iyelerine zarar vermeye yonelik bu
davraniglar, oOrgiit calisanlarinca yapilan kasith hareketler (saldirganlik, hirsizlik.. gibi)
olabilecegi gibi, oOrgiitiin kural ve ilkelerine bilingli olarak uymama, isi diizgiin yapmama,
Oziirsliz devamsizlik gibi pasif eylemler seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Fox vd, 2001;
Penney ve Spector, 2005, Sacket ve DeVore, 2009).

Uretim karsit1 is davranis1 orgiitsel sapma (Hollinger, 1986; Robinson ve Bennet, 1995; Demir ve
Tiitlincti, 2010), antisosyal davranis (Giacalone ve Greenberg, 1997), isyerinde sapkin davranis
(Arbak vd. 2004) ve orgiitsel saldirganlik (Neuman ve Baron, 1997; Spector, 1975) gibi farklh
isimlerle bir¢ok sekilde incelenmistir. Literatiirde 80’den fazla farkli iiretkenlik karsiti is davranist
tiirii bulunmaktadir (Gruys, 1999: 175). Bunlar baz1 basliklar altinda toplanarak, tiretkenlik karsiti
is davranisinin boyutlari olusturulmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde {iretim karsit1 is
davranislar ile ilgili en ¢ok kabul goren boyutlandirmanin Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu boyutlandirmaya goére iiretkenlik karsiti is davranisi kotiye
kullanma (abuse), iiretimden sapma (production deviance), sabotaj (sabotage), hirsizlik (theft) ve
geri ¢ekilme (withdrawal) olmak iizere 5 boyutta incelenmektedir. Uretkenlik karsiti is davraniginin
kotiiye kullanma alt boyutu is arkadaslarina zarar vermeye yonelik asagilama, kiiciikseme, yok
sayma, korkutma, tehdit etme gibi psikolojik ve fiziksel olarak zarar verici hareketleri igermektedir.
Uretimden sapma alt boyutu kisinin gorev taniminda yer alan isleri bilerek ve isteyerek gerektigi
gibi yapmama, yanlis yapma, diisiik performans sergileme, kasitli olarak basarisiz olma, isi agirdan
alma ve is yonergelerine uymama gibi davranislari icermektedir. Sabotaj alt boyutu 6rgiit tiyelerine
veya Orgiite ait mal ve esyalara zarar vermeyi; hirsizlik ise bu esyalar1 ¢almaya yonelik faaliyetleri
icermektedir. Son olarak geri ¢ekilme alt boyutu ise ise ge¢ gelme, isi erken terk etme veya iste
verilen aralar gereginden fazla uzatma benzeri davranislar1 icermektedir.

Literatiirde tiretkenlik karsiti is davramisi 6zellikle son yillarda popiiler hale gelmis ve pek ¢ok
degisken ile iliskilendirilmistir. Uretkenlik karsit1 is davranisina neden olan faktdrler genel olarak
kisisel ve durumsal faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kisilik (Berry, vd., 2007); 6z
yeterlilik algis1 (Martinko, vd., 2002), kontrol odagi (Spector ve Fox, 2005) ve negatif duygusallik
(Bowling ve Eschleman, 2010; Dalal, 2005) gibi kisisel 6zelliklerin dolayli veya dogrudan
uiretkenlik karsiti is davranisina neden oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar tiretkenlik karsiti i
davranisinin olusumunda durumsal faktorlerin kisisel faktorlerden daha belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir (Demir, 2009). Uretkenlik karsit1 is davranisina neden olan durumsal faktdrlere drnek
olarak oOrgiitiin ticret, terfi ve kariyer imkanlari (Demir ve Tiitlincii, 2010); rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi (Demir ve Tiitlincii, 2010); orgiitsel adaletsizlik algilamalan (Yesiltas, vd., 2012; Fox,
vd., 2001); yetersiz orgiitsel baglilik (Demirel, 2009; McCroskey, 2007);diisiik is tatmini(Mangione
ve Quinn, 1975) ilediisiik ise adanmiglik (Ariani, 2013) gibi faktdrler verilebilir.

Kisi-orgiit uyumunun Orgiitiin amaclaria ulagmasini kolaylastirdigi ve performans {izerinde
olumlu etki yaptig1 birgok arastirma ile ortaya konulmustur (Zhu ve Chen, 2005). Diger yandan
kisi-Orgiit uyumunun diisiik olmasi, yani isgorenlerin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki
uyumsuzluk, iggorenlerin orgiitiin beklentilerine ters yonde hareket etmelerine neden olabilecektir.
Aragtirmalar yiksek kisi-Orgiit uyumunun oOrgiitsel vatandaslhiga neden olmasinin yani sira
(Chatman, 1989; Kristof, 1996; Zhao, 2009; Akbas, 2011), kisi ve orgiit arasindaki uyumsuzlugun
veya uyumun diisiik olmasinin da iiretkenlik karsiti is davranisina neden olacagini gostermektedir
(Liu ve Xu, 2012). Bu arastirmada da kisi-orgiit uyumu ile iiretkenlik karsit1 is davranigi arasinda
negatif bir etkilesimin oldugu 6ngoriilmiistiir ve aragtirmanin ikinci hipotezi s0yle tasarlanmistir:
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H2: Kisi-orgiit uyumunun yiiksek olmasi {retkenlik karsit1 is davranisgimi negatif yonde
etkilemektedir.

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Uretkenlik Karsit Is Davrams iliskisi

Spector ve Fox 2002 yilinda yaptiklar teorik ¢alisma ve gelistirdikleri modelde, iiretkenlik karsitt
is davramig1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin birbirlerine paralel kavramlar oldugunu;
isgorenlerin ¢evre, konrol algisi, kisilik, pozitif ve negatif duygusallik ile Orgiit ici
degerlendirmelerin etkisi ile orgiitsel vatandaglik davranisi veya iiretkenlik karsiti is davranigina
yonlendikleri savunulmaktadir. Literatiirde tiretkenlik karsiti is davranisi rol 6tesi davraniglarin
negatif ucu olarak tanimlanmakta ve bu davraniglar baz1 ¢aligmalarda rol 6tesi davraniglarin pozitif
ucu olarak kabul edilmekte olan Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bir arada incelenmektedir
(Spector ve Fox, 2010a, b; Fox vd., 2012; Dalal, 2005; Miles, vd., 2002; Fodchuk, 2007). O’Brien
ve Allen (2008) ise iiretkenlik karsiti davranisi ve orglitsel vatandaglik davranisinin onciillerini bir
arada incelemis ve her iki davranis tiiriinde de kisisel faktorlerin orgiitsel faktorlerden daha etkili
oldugunu tespit etmiglerdir. Bu literatiir dogrultusunda kigi-6rgiit uyumunun orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve iretkenlik karsiti ig davranigi iizerindeki etkilerinin incelendigi bu arastirmada,
orgiitsel vatandaslik davranigi ve iretkenlik karsiti is davranigi arasinda negatif yonde iliskinin
oldugu 6ngorilmiistiir ve arastirmanin {igiincii hipotezi sdyle tasarlanmustir:

H3: Orgiitsel vatandaslik davranist ile iiretkenlik karsit is davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler dogrultusunda gelistirilmis olan arastirma modeli Sekil 1°de
gorilmektedir:

Orgiitsel
Vatandaglik
- D .
Kisgi-Orgiit e
Uyumu !
Uretkenlik Kars1t1
Is Davranist

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Kisi-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi ve tiretkenlik karsiti is davranisi iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada, oncelikle 6meklem ve arastirmada
kullanilan Slgeklerle ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra arastirma Ornekleminden elde edilen
verilerle, aragtirma modeline iliskin analizler yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve regresyon katsayilarimin belirlenmesi ile hipotezler test edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve uygulayicilara
onerilerde bulunulmustur.
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3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Hitit Universitesi akademik personeli olusturmaktadir. Universitede 350
akademisyen goérev yapmaktadir, kolayda Ornekleme yontemi ile bu akademisyenlerden 200
tanesine goniilliiliik esasina dayali olarak anket formu dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden %95
oraninda bir geri doniis ile 191 tanesi toplanmis, hatali veya eksik doldurulmus olan anketlerin
elenmesinden sonra 162’si analize tabi tutulmustur.

Aragtirma Orneklemininl 14’4 (%70.4) erkek, 117’si (%72.2) evlidir. Yas ortalamasi 38.31
(SS=8.506) ve %42.6’s1 30-39 yag araligindadir. Katilimeilarin 87°si (%53.7) doktora mezunu,
61°1(%37.7) 11-15 yillik mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan akademik personelin
iinvanlara gore dagilimma bakildiginda 49’unun(%30.2) Ogretim gorevlisi, 40’min (%24.7)
yardimc1 dogent doktor, 27’sinin (%16.7) arastirma gorevlisi, 20’sinin (%12.3) dogent doktor,
14’{iniin (%8.6) okutman/uzman ve 12’sinin (%7.4) de profesor doktor oldugu belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Aracglari

Aragtirmada kullanilan soru formu kigi-orgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi ve iiretkenlik
karsit1 is davranisi Olgekleri ile katilmcilarin demografik ozelliklerine iliskin sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin tamaminda 5°li Likert derecelemesinden
yararlanilmustir.

*Kisi-orgiit uyumu olcegi; arastirmada kisi-Orgiit uyumunu 6lgmek amaciylaNetemeyer ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilip, Turung ve Celik (2012) tarafindan gegerlemesi yapilmis
olan 4 ifadeli Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi kullanilmistir. Olgekteki ifadeler “Kisisel degerlerimin
calistigim orgiit ile iyi bir uyum icinde oldugunu diigiiniiyorum.* ve “Calistigim orgiitiin degerleri,
benim diger insanlarla ilgili diisiincelerimle uyumludur. © seklindedir.

Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilmis olan arastirmada kisi-orgiit uyumu 6l¢eginin
giivenilirligi .88 olarak tespit edilmis, Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmis olan Tiirk¢e’ye
gecerleme calismasinda ise Olgegin Cronbach alfa katsayis1 .81 olarak tespit edilmistir. Bu
calismada ise Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak belirlenmistir.

*Qrgiitsel vatandashk davramis1 olcegi; akademik personelin orgiitsel vatandashik davranisi
diizeyini belirlemek {izere, Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Olgekte 3’ii ters yonlii olmak iizere toplam 16 ifade bulunmaktadir. Bu lgekteki ifadeler, “Isinde
basarisiz olan is arkadaslarima yardimct olmaya ¢alisirim.” ve “Is tanimimda yer almayan isleri
de goniillii olarak yaparim.” seklindedir.Smith ve arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach alfa katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada, 6lgegin giivenilirlik
katsayisi .8 1olarak belirlenmistir.

*Uretkenlik karsiti is davramsi 6lgegi; arastirmaya katilanlarin iiretkenlik karsit1 is davranlsl ile
ilgili algilarini dlgmek amaciyla Spector ve arkadaslari (2006) tarafindan gelistirilmis olan Uretim
Karsitt Is Davranis1 Olgegi kullanilmustir.Olgek, oncelikle 45 ifadeli olarak diizenlenerek
incelenmis, daha sonra ise 33 ifadeli bir dlgek haline getirilmistir. Olgek 18 ifadeli kétiiye kullanma
(abuse), 3 ifadeli iiretimden sapma (production deviance), 3 ifadeli sabotaj (sabotage), 5 ifadeli
hirsizlik (theft) ve 4 ifadeli geri ¢ekilme (withdrawal) olmak {izere bes boyuttan olugmaktadir
(Spector vd., 2006). Olgektekl sorular “Isvereninize ait arag/gerecleri kasitli bir sekilde bosa
harcar mlszmz7 ve “Orgiit mallarina bilerek zarar verir misiniz?” seklindedir.

Olgege ait giivenilirlik katsayilari (Cronbach Alfa degerleri), kotiiye kullanma boyutu igin .81,
iretimden sapma boyutu i¢in .61, sabotaj boyutu i¢in .42, hirsizlik boyutu icin .58, geri ¢ekilme
boyutu i¢in .63 ve Ol¢egin tim maddeleri i¢in Orgiite karsi tiretim karsiti is davranislar1 .84 ve
calisanlara kars: {iretim karsit1 is davranislari i¢in .85 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkiye icin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Ocel (2010) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirk¢e formunun
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giivenilirlik katsay1s1.97, olarak bulunmustur. Ocel’in arastirmasinda elde edilen bulgularin, Uretim
Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi’nin Tiirkge formunun dort faktorlii ve 32 ifadeli bir yapismin
bulundugu ve Olgegin ililkemizde iretim karsiti is davramiglart konusunda yﬁrﬁtﬁlecek
aragtirmalarda kullamlabilmek i¢in gerekli psikometrik ozellikleri tasidigy tespit edilmistir (Ocel
2010). Bu arastirmada Ocel (2010) tarafindan gecerlemesi yapilmis olan Uretim Karsiti Is
Davranis1 Olgegi’nin Tiirkge formu kullanilmis ve formun toplam giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alpha) .76 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin boyutlari ile ilgili de glivenilirlik analizi yapilmis ve
katsayilar kotliye kullanma boyutu i¢in 0.83, sabotaj boyutu i¢in 0.60, hirsizlik boyutu i¢in 0.67,
geri ¢ekilme boyutu i¢in 0.63 olarak hesaplanmustir.

4. BULGULAR

Aragtirmada yer alan degiskenlere iliskin elde edilen verilerin ortalama ve standart sapmalar ile
korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. SS 1 2 3
1. Kisi-Orgiit Uyumu 3.74 .65  (.84)
2. Orgiitsel Vatandashk 266(**) (.81)

3.85 .43
Davrq_nlsl )
3.  Uretkenlik Karsii Is L1301 -195(%) -443(%%) (.76)
Davranmisi

Not: Capraz eksende parantez igerisindeki sayilar 6l¢eklere ait Cronbach Alfa katsayilaridir.
*p<0.05, **p<0.01

Tablo 1’deki bulgulara gore orgiitsel vatandaslhik davramisi ile tretkenlik karsiti is davranisi
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir Korelasyon
analizi sonucunda elde edilen bilgi 15181nda, orglitsel vatandaslik davranisi ile iiretkenlik karsiti ig
davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu 6ngéren H3 kabul edilmistir (r=-.443, p<0.01).
Bu sonug isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari arttikca, iiretkenlik karsiti is davraniginin
azaldigim gostermektedir.

Isgdrenlerin kisi-orgiit uyumlarmin orgiitsel vatandashk davranislarini etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, unvan, mesleki kidem)regresyon analizinin birinci adiminda
girilerek kontrol altina alinmisg, analizin ikinci adiminda ise arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
kisi-Orgiit uyumu analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2:Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Degiskenleri ile Regresyon Analizi
Ozeti

Kontrol degiskenleri Bagimh 2

ve bagimsiz degisken degisken R R F P b ¢
Sabit 5.602
Cinsiyet -021  -.261
Yas . Orgiitsel .084 581
Medeni durum vatandashk | 358  .128 3231 003 | ‘46 1712
Egitim davranisi .091 .840
Unvan .095 678
Mesleki kidem .033 239
Kisi-orgiit uyumu 274*%*  3.599

**p<.01

|7
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi demografik degiskenler kontrol altinda tutuldugunda kigi-orgiit
uyumu bagimsiz degiskeni, Orgiitsel vatandaslik davranisindaki degisimin yaklagik %13 {ini
aciklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu bulgular dogrultusunda “Kisi-Orgiit uyumunun
yiiksek olmasi Orgiitsel vatandaslik davramisimi pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H1
hipotezi kabul edilmistir. Buna goére kisi-Orgiit uyumunun yiiksek olmasi, isgorenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini saglamaktadir.

Isgdrenlerin kigi-orgiit uyumlarmin {iretkenlik karsit1 is davranisini etkileyip etkilemedigini
belirlemek i¢in yine hiyerarsik regresyon analizine bagvurulmustur. Analizde demografik
degiskenler kontrol altina alindiginda, elde edilen sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Kisi-Orgiit Uyumu ve Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 Degiskenleri ile Regresyon Analizi
Ozeti

Kontrol
degiskenleri Bagimh 2
ve degisken R R F P B ¢
bagimsiz degisken

Sabit 10.825
Cinsiyet 163 1.942
K/Iaesdeni durum Uretkenlik :(1)32 :Zgé
Egitim é{;\rj;lnlsl 311 .097 2355 .026 113 1,026
Unvan ; 2243 -1.715
Mesleki kidem 062 444
Kisi-orgiit uyumu -209%*  -2.700
< 01

Tablo 3’te de gorildigi gibi demografik degiskenler kontrol altinda tutuldugunda kigi-orgiit
uyumu bagimsiz degiskeni, iretkenlik karsiti is davranisindaki degisimin yaklasik %10 unu
aciklamakta ve iretkenlik karsiti is davranisim negatif yonde etkilemektedir. Bu bulgular
dogrultusunda “Kisi-6rgiit uyumunun yiiksek olmastiiretkenlik karsiti is davranisini negatif yonde
etkilemektedir” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir. Buna gore kisi-orgiit uyumu yiikseldikce,
isgorenler iiretkenlik karsit1 is davranisi sergilemekten kaginmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Rol &tesi davranislarin olumlu yonii olan Orgilitsel vatandaslik davranisi ile olumsuz yonii olan
iiretkenlik karsiti i davranist hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Ayrica
literatiirdeki arastirmalar kisisel faktorlerin bu davranislar {izerindeki etkisinin dogrudan degil,
orgiitsel faktorlerle birleserek gerceklestigini gostermektedir (Secer ve Secer, 2009: 457).
Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranigimi artirip, iiretkenlik karsiti is davranisini azaltmak
amaciyla alinacak 6nlemlerin sadece kisisel veya sadece oOrgiitsel degil, kisi ve Orgiit arasindaki
dengenin saglanmasi, diger bir deyisle kisi ve oOrgiitliin beklenti ve degerlerinin birbirine
uyumlagtirilarak iki alanin bagdastirilmasi seklinde olmasmin faydali olacagi diisliniilmistiir.
Buradan hareketle bu calismada, isgoren ve Orgiitiin beklenti ve degerlerinin birbiri ile
bagdagmasini ifade eden kisi-orgiit uyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi ve tiretkenlik karsiti is
davranisi tizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir.

Arastirmada Corum Hitit Universitesi akademik personelinden veri toplanmis ve yapilan analizler
ile aragtirma hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kisi-orgiit uyumunun saglanmasi,
aragtirmada hipotezler aracilifiyla 6ngoriilmiis oldugu gibi orgiitsel vatandaslik davranigini artirict
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ve Uretkenlik karsiti is davramigini azaltici etki yapmaktadir. Diger yandan orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve iiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki ters yonlii iliski de, yine yapilan analizlerle
tespit edilmistir.

Uretkenlik karsiti is davranisi isgdren ve ydneticilerin moral ve motivasyonlarmin olumsuz
etkilenmesine, verimliligin diismesine, maliyetlerin artmasina, kaynaklarin israfina, orgiitiin piyasa
degerinin diismesine ve itibar kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle de iiretkenlik karsiti
is davranigi nedeniyle her yil orgiitler biiyiik 6l¢lide zarara ugramaktadirlar. Bu durumu 6nlemek
icin retkenlik karsiti ig davraniginin azaltilmasi ve pozitif rol Gtesi davranig olan Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tesvik edilmesi gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar da bu
bilgileri desteklemektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda &rgiit yoneticilerinin gorevi, kisi ve orgiitiin
0zdeslesebilmesini saglayacak tedarik ve secim yontemlerinin tespit ve uygulanmasi ve Orgiit
igerisindeki isgorenlerin Orgiitlerine olan uyumlarinin artirllmasina yonelik faaliyetlerin
yiirtitilmesidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki bilgilerle paralellik gostermektedir (Liu ve Xu,
2012; Chatman, 1989; Zhao, 2009; Akbas, 2011). Diger yandan literatiirde kisi-6rgiit uyumunun rol
Otesi davraniglarinin hem pozitif hem de negatif yonii ilizerindeki etkisini bir arada inceleyen bir
aragtirmanin olmamasi nedeniyle, aragtirmanin literatiire katki sagladig: diisliniilmektedir.

Arastirmaya konu olan degiskenlerin isgorenlerin algilarina dayali olarak 6l¢iilmesi ve iggorenlerin
sosyal begenilirlik dogrultusunda cevap vermis olma olasiliklar1 arastirmanin bir sinirliligidir.
Arastirmanin sadece bir kurumda ve bir ilde yiiriitilmiis olmasi, arastirmanin diger sinirliligidir.
Arastirmanin daha biiyiikk Orneklemler {izerinde tekrarlanmasi, daha genellenebilir sonuglara
ulasilmasini miimkiin kilabilir. Son olarak da o6zellikle literatiirde ¢ok fazla calisilmamis olmasi
dolayisiyla kisi-orgiit uyumu ve iiretkenlik karsiti is davranist kavramlariin farkli degiskenlerle
iligkilerinin arastirilmasinin, kavramlarin gelisimi ve diger degiskenlerle olan neden sonug
iligkilerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasidig: diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Saglik, beseri sermayenin bir bileseni olarak ekonomik biiylimenin belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Beseri sermaye kuramina gore kisi, sahip oldugu bilgi ve becerisini gelistirdiginde
dogal olarak iktisadi faaliyetlerdeki iiretkenligi de artmaktadir. Ancak kisinin egitim alabilmesi ve
iktisadi faaliyetlerde bulunabilmesi icin saglik diizeyinin de 6nem arz ettigi unutulmamalidir. Bu
dogrultuda sagligin ve egitimin beseri sermaye stokunda beraber degerlendirilmeleri gerekmektedir
(Karagiil, 2002:70). Beseri sermayenin asil kaynagini egitimin olusturmasinin yan1 sira toplumlarin
saglik diizeyleri de beseri sermayeyi besleyen ve onun gelismesine ciddi katkida bulunan
unsurlardan bir digeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun ekonomik gelismisligi ile saglik
diizeyi arasinda yakin bir iligski s6z konusudur (Taban, 2006:31). Ekonomik geligsmisliklerini belli
bir seviyeye getirebilmis toplumlarda saglik i¢in ayrilan kaynaklarin arttirildign goriilmektedir.
Bunun yani sira saglik diizeyinde meydana gelen gelisim verimlilik artisini saglayarak ekonomik
bliyiimeyi de hizlandirmaktadir (Mazgit, 2002:405). Giiniimiizde belirli bir refah seviyesine
ulasmis olan ya da gelismis iilkeler, insan giiciine yatinm yapma amaci ile her yil saglik
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in daha fazla kaynak tahsis etmektedir. Hastaliklarin
tedavi edilmesi ve insanin sagligimin korunup gelistirilmesi ekonomik kalkinmanin temel unsurlari
arasinda sayilmaktadir. Bundan dolayr gelismis iilkeler her gecen yil saglik i¢in Gayri Safi Yurtici
Hasila’dan (GSYH) daha fazla pay ayirabilmektedirler (Tokgdz,1981:498).

Saglik alanindaki talebin belirlenmesi ve karsilanmasi, toplumun saglikla ilgili problemlerinin
belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim aranmasi, olusturulacak saglik politikalarina yol gostermesi ve
saglik hizmetlerinin planlanmasi amaciyla; Tiirkiye’ nin diger Avrupa Birligi iiye iilkeleriyle saglik
gostergeleri  bakimindan karsilastirilmast  ve nasil bir konumda oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir (Filiz, 2010:76). 2001-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye ve AB {ilkelerinin kisi basina
toplam saglik harcamas1 ve GSYIH oranlarini incelendiginde Tiirkiye’de 2001 yilinda kisi basina
saglik harcamalarinin AB iilkeleri ortalamasina orani1 yaklasik % 1 iken; Tiirkiye’nin GSYIH, AB
iilkeleri ortalamasina oran1 % 7 civarinda oldugu goriilmektedir. 2001 yil1 ve sonrasinda bu oranlar
artis gostermistir. Tiirkiye’de kisi basi saglik harcamalarinin en hizli arttigit dénem, 2009-2010
yillar1 arasindadir. 2010-2011 yillar1 arasinda kisi basi saglik harcamalariin artis hizi yavaslamistir
ve 2011 yilinda yaklagik %2 civarna diisiis gostermistir. 2009-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye nin
kisi bas1 saglik harcamalarmin yaninda GSYIH’ nin da AB iilkeleri ortalamas1 igindeki pay: diisiis
gostermis ve oran1 %12’ye kadar inmistir. Bu pay 2010-2011 yilar1 arasinda en yliksek seviyesini
gorerek %15 civarina ulagsmistir. AB’ne tam iiyelige aday olan Tirkiye'nin kisi bast saglik
harcamalar1 ile AB d{ilkelerinin ortalamasinin kigi basi saglik harcamalari arasindaki ciddi
farklihiklarin azaltilmasi i¢in GSYIH’dan saglik sektdriine ayrilan payin yiikseltilmesi, bunun daha
etkin ve daha verimli kullanilmasi gerekmektedir (World Development Indicators, agis, 2013).

Bu calismada temel amag, literatiirdeki diger ¢alismalardan farkl olarak 2001-2011 déneminde 27
AB tiye iilkesi ve Tirkiye’de panel veri analizi kullanilarak ekonomik biiylime ve kisi bast saglik
harcamalar1 arasindaki kisa ve uzun donemli iligkinin varhigimi sinamaktir. Dolayisiyla bu
calismada literatiirde daha 6nce ele alinmayan hem kesit hem de belli bir zaman dilimi boyunca
meydana gelen gelisme ve degismeyi ele alan panel veri analizi ile 27 AB iiye iilkesi ve Tiirkiye’de
saglik harcamalariin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi incelenerek literatiire katki saglanmaya
calisilmisgtir. Ayrica ekonomik biiyiime ve saglik harcamalar1 arasindaki uzun ve kisa donemli
iligkiler, literatiirde ilk defa bu ¢aligsmada hata diizeltme modeli kapsaminda ele alinmistir.

Bu ¢alismanin izleyen béliimleri su sekilde diizenlenmistir. Ikinci béliimde konuyla ilgili literatiir
aragtirmasi yer almaktadir. Ugiincii boliimde metodolojiye yer verilmistir. Uygulamanin yer aldig
dordiincii boliimde kullanilan veri ve degiskenler ile analizlerden elde edilen bulgular sunulmustur.
Besinci boliim ise sonug boliimiinden olusmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
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Son yillarda genellikle ekonomik biiylime kavrami ile beseri sermaye arasindaki iligkiyi
aciklamaya calisan ¢alismalarin literatiire katki sagladiklar1 goriilmektedir. Beseri sermaye kavrami
da saglik ve egitim alanindaki gelismeler ile agiklanabilmektedir. Literatiirdeki ¢aligsmalarin saglik
gostergeleri ile biiytime arasindaki iliskiyi agiklar nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise
ekonomik biiylime ile kisi basi saglik harcamalar1 arasindaki iliski incelenecektir. Ekonomik
biiylime ve saglik harcamalar1 konusunda pek ¢ok ¢aligsma ortaya konulmustur.

Jones (1990), ABD’de 1964-1984 yillar1 arasinda kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime
degiskenleri arasindaki iligkiyi kukla degiskenlerle kurulan kamu harcamalar1 dengesizlik modeli
ile ele almistir. Saglik ve transfer harcamalarinin ekonomik biiylimeyi azalttig1 diger harcamalarin,
Ozellikle de yerel yonetimler tarafindan yapilan harcamalarin biiyiimeyi tesvik ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Kelly (1997), 1970-1980 yillar1 arasinda 73 iilkeye ait saglik harcamalarmin
ekonomik biiyiimeye anlamli bir katkisinin olmadigi sonucuna ulagsmustir. Bhargava vd. (2000),
gelismekte olan ve gelismis iilkelerde ekonomik biiyiime ile saglik arasindaki iligskiyi 1965-1990
donemine iligkin panel verileri kullanilarak test etmis ve yapilan bu ¢alismada, ekonomik biiylime
ile saglik arasinda pozitif ancak zayif bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir. Heshmati (2001),
1970-1992 yillarma ait GSYIH ile kisi basma diisen saglik harcamalar1 arasindaki iliskiyi OECD
iilkelerini ele alarak genisletilmis Solow modeli kapsaminda analiz etmis ve saglik ile ekonomik
biliylime arasindaki nedensellik iliskisini arastirmistir. Ekonometrik sonuglar, sagligin ekonomik
biiylime {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu goéstermistir. Kar ve Agir (2003), 1926-1994 yillar
arasinda beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi nedensellik testi ile incelemistir.
Saglik ve egitim harcamalarinin gelir igindeki pay1 ile ekonomik biiylime arasindaki uzun dénemli
iligkinin varlig1 esbiitiinlesme yaklasimui ile ele alinmis ve bulgular degiskenler arasinda nedensellik
gostergelerinden segilen beseri sermayenin gostergesine duyarli oldugunu ortaya koymustur. Taban
ve Kar (2003), 1971-2000 donemine ait yillik verileri kullanarak Tiirkiye' deki kamu
harcamalarinin dagiliminin (egitim, saglik, sosyal giivenlik ve altyapi harcamalarinin) ekonomik
bliylimeye etkilerini eg-biitlinlesme yaklagimini kullanilarak arastirmistir. Yapilan analizlerin
ekonometrik sonuglari, altyapir harcamalarinin etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz ve saglik
harcamalarinin biiyiimeye etkisinin negatif, egitim ve sosyal giivenlik harcamalarinin ekonomik
biiylimeye etkisinin ise pozitif oldugunu gostermistir. Erdil ve Yetkiner (2004), disiik, orta ve
yiiksek gelirli {ilkeler icin ekonomik biiyiime ile saglik arasinda nedensellik iligkisinin olup
olmadigim1 panel VAR modeli cercevesinde analiz etmistir. Calismada, GSYIH ve kisi basmna
diisen saglik harcamalar1 degiskenleri kullanilmistir ve yiiksek gelirli iilkelerde saglik
harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru, diisik ve orta gelirli iilkelerde ise ekonomik
biiyiimeden saglik harcamalarina dogru bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Dreger ve Remers
(2005), 21 OECD iilkesinde saglik harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemli bir
iliskinin olup olmadigini analiz etmistir. 1975-2001 donemine iligskin yeni panel esbiitiinlesme
tekniklerinin kullanildig1 bu galigmada, saglik ile ekonomik biiyiime arasinda bir uzun dénemli
iliski tespit edilmistir. Taban (2006), ¢alismasinda saglik gostergeleri ile ekonomik biiyliime
arasindaki iligkiyi nedensellik iligkisi ¢ercevesinde incelemistir. Saglik gostergeleri olarak, saglik
kurumlarinin yatak sayisi, saglik kurumlarmin sayisi, dogumda yasam beklentisi ve saglik
personeli bagina diisen kisi sayisi alinmistir. Nedensellik sonuglari, saglik kurumlarinin yatak
sayisi ve reel GSYIH arasinda bir iliskinin olmadigii diger saglik gdstergeleri ve reel GSYIH
arasinda ¢ift yonlii iligskinin oldugunu gostermistir. Koying ve Young-Hsiang (2006), 15 OECD
iilkesinde ekonomik biiylime ile saglik harcamalari arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligin
Mankiw vd., (1992) modeline dayali bir regresyon analizi ¢er¢evesinde ele almistir. Calismadan
elde edilen ampirik sonuglara gore, ekonomik biiyiime ile saglik harcamalar1 arasinda pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Weill (2006), yatay-kesit regresyonlar yardimiyla sagligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
incelemistir. Ekonometrik analiz sonuglari, iki degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin varligimi gostermektedir. Tan vd. (2010), 1969-2003 déneminde kamu harcamalarindan
milli gelire dogru bir iliskiyi ifade eden Keynes Hipotezi’ni Tiirkiye ekonomisi i¢in test etme
amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda; altyap1 harcamalarindan gayrisafi yurti¢i hasilaya dogru bir
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nedensellik iligkisinin varligim1 saptamistir. Egitim harcamalar ile gayrisafi yurtici hasila arasinda
ise ¢ift yonli bir nedensellik iligkisinin var oldugu gézlemlenmis ve ayrica saglik harcamalari ile
gayrisafi yurti¢i hasila arasinda nedensellik iliskisine rastlanmamustir. Cetin ve Ecevit (2010),
1990-2006 doneminde 15 OECD iilkesi i¢in sagligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
incelemistir. Yillikk kamu saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar1 icindeki payr ve
ekonomik biiylime arasindaki iligki panel veri analizi ile test edilmis ve analizlerde, saglik
harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmamistir.
Rengin (2012), yaptig1 ¢aligmasinda Tiirk ekonomisi i¢in ekonomik biiylime, saglik harcamalar1 ve
dogumda yasam beklentisi degiskenleri arasinda uzun vadeli bir nedensellik iligkisinin varligini
incelemistir. Analiz sonucunda saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir
iligki olmasina ragmen kisa donemli bir iligki olmadig1 sonucuna varilmistir.

3. YONTEM

3.1. Panel Birim Kok Testleri

Panel veri, belirli bir zaman donemi igerisinde kesit gozlemlerinin bir araya getirilmesi seklinde
tamimlanabilir (Baltagi, 2008: 1). Ekonometrik analizlerde kesit verileri, zaman serileri ve kesit
verileri ile zaman serilerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan panel veriler olmak {izere ii¢ ¢esit veri
s06z konusu olmaktadir (Gujarati, 2004: 25). Panel veri analizlerinde kullanilan temel denklem
asagidaki gibidir.

Yit = a + X'it + Uit i=1,..,.N t=1,...,T @

(1) denkleminde modelin yatay-kesit kism1 i=1,..,N sayida verilerden olugmakta ve zaman serisi
kismi da t=1,...,T zaman ifade etmektedir. ui hata teriminin tiim zaman ve birimler igin bagimsiz
ve Ui = 1ID (0, 0?) seklinde dagilim gosterdigi varsayilmaktadir. Ancak zaman serisi analizinde
oldugu gibi panel veri analizinde de degiskenlerin birim kok igerip icermedigi incelenmelidir
(Maddala,1992:581-582).

Bir zaman serisinin istatistiksel olarak analizi yapilmadan 6nce, o seriyi yaratan siirecin zaman
icerisinde sabit olup olmadiginin yani serinin duragan olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Duragan olmayan seriler arasinda ekonometrik analizler yapildiginda, sahte
regresyon denilen yaniltici bir sonugla karsilasilmakta, bir bagka ifade ile geleneksel t, F testleri ve
R? degerleri sapmali sonuglar verebilmektedir. Bu nedenle oncelikle duraganlik test edilmelidir
(Tatoglu, 2012:199). Panel birim kok sinamasinda karsilasilan ilk sorun, paneli olusturan yatay
kesitlerin birbirinden bagimsiz olup olmadiklaridir. Panel birim kok testleri bu noktada; birinci ve
ikinci kusak testler olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Birinci kusak testler, Levin, Lin ve Chu
(2002), Breitung (2005) ve Hadri (2000), Im, Pesaran ve Shin (2003), Fisher ADF (Maddala ve
Wu, 1999), Fisher Philips Perron (Choi,2001)’dir (Goger, 2013:5094).

Birinci kusak birim kok testleri, birimler arasinda baginti yani korelasyon olmadigi varsayimina
dayanmaktadir. Ayrica bu testler, Ho hipotezini gereginden daha giiglii bir sekilde reddederler
(Oksiizkaya, 2013:20). Birinci kusak panel birim kok testlerinde genel olarak, ADF’ye
(gelistirilmis Dickey Fuller) benzeyen dinamik sabit etkiler modelinden hareket edilmektedir;

Yit=ui + it + p Yiea + Ji 6 + et

(2) burada x4 ve tiparametreleri sirasiyla sabit etkileri ve trend parametrelerini géstermek igin
kullanilmaktadir. p’nun uygun yontemlerle test edilmesi ile duraganligin varlig
arastirilabilmektedir. Bu testler, p’ya iligkin yapilan varsayimlara gore iki grupta incelenmektedir.
Birinci grup testlerde, p’nun birimden birime degismedigi, ikinci grup testlerde ise p’nun birimden
birime degistigi varsayilmaktadir (Tatoglu, 2012:199).
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Birinci kusak birim kok testlerinin varsayimi olan birimler arasi korelasyonsuzluk, oldukc¢a
kisitlayict bir varsayimdir. Bu nedenle birimler arasi korelasyonu dikkate alan yeni testler
tiretilmistir (Tatoglu, 2012:220). Ayrica paneli olusturan yatay kesit birimlerinden birine gelen bir
soktan, birimlerin farkli diizeyde etkilenmesi birinci kusak birim kok testlerinin varsayimina gore
daha gercek¢i bir yaklasimdir. Yatay kesit birimleri arasindaki bagimlihigi g6z Oniinde
bulundurarak duraganligi analiz eden ikinci kusak birim kok testleri gelistirilmistir. Baslica ikinci
kusak birim kok testleri ise SURADF (Breuer, Mcknown ve Wallace, 2002), MADF (Taylor ve
Sarno, 1998), CADF (Pesaran, 2006) ve Bai ve Ng (2004)’tir (G6ger, 2013:5094).

3.2. Panel Esbiitiinlesme

Genel anlamda esbiitiinlesme analizi, seriler arasindaki uzun dénem denge iligkilerinin var olup
olmadigmin incelendigi bir siire¢ olarak bilinmektedir. Ayrica iki ya da daha fazla duragan
olmayan serinin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olabilecegi de belirtilmektedir (Engle,
Granger,1987: 264). Johansen—Jeselius ve Engle—Granger olabilirlik yontemleri zaman serisi
degiskenlerine iligkin esbiitiinlesme analizlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Ancak bu
testler panel verinin kisa donemli kesitlerden olugsmasindan dolay: yetersiz kalmaktadir (Agayev,
2011:247).

Sistemi etkileyen kalic1 soklara ragmen, degiskenler arasinda uzun dénemde bir denge iliskisinin
varligr miimkiin olmaktadir. Panel esbiitiinlesme testlerini kullanmanin zaman serisi esbiitiinlesme
uygulamasina gore avantaji, testlerin giiciinii arttirmasidir. Panel esbiitiinlesme testleri; Kao Panel
Esbiitiinlesme Testi, Pedroni Panel Esgbiitiinlesme Testi ve Westerlund Panel Esbiitiinlesme
Testi’dir (Tatoglu;2012:233). Bu ¢alismada degiskenler arasindaki uzun donemli iliski Westerlund
Panel (2006) esbiitiinlesme testi ile aragtirtlmigtir.

Westerlund (2006) esbiitiinlesme testi bir LM istatistigi testidir. Yapisal kirilma ve yatay kesit ba-
gimliligin1 dikkate alan bir testtir. Westerlund (2006) testini uygulamak igin asagidaki model
tahmin edilmektedir:

Vit =z ityij + X ifi + €it (3)
€it = rit + Uit 4
rit = ric1 + Dilit (5)

Yukaridaki modelde zaman serisi degiskeni (yi)’dir. Modelde t=1,....,T zaman periyodunu,
i=1,.....,N yatay kesitini gostermektedir.

Westerlund (2007) tarafindan panel veride yeni hata diizeltme yontemlerine dayali esbiitiinlesme
testleri Onerilmistir. Bu testler kalinti dinamikleri yerine yapisal dinamiklere dayali olarak dort yeni
panel esbiitiinlesme testini icermektedir. Panel esbiitiinlesme testlerindeki ilk iki test, grup ortalama
istatistiklerini; son iki test ise panel istatistiklerini gostermektedir. Panel istatistikleri, panelin yatay
kesit boyutundaki hata diizeltme ile ilgili bilginin bir araya getirilmesi ile olusmaktadir. Grup
ortalama istatistikleri ise bu bilgileri kullanmamaktadir. Testler arasindaki ayrim, alternatif hipotez
testlerine dayanmaktadir (Westerlund, 2007: 710-712).

Pa ve Pitest istatistikleri, tim panele ait bilgiler ile hesaplanmaktadir. Hipotezler:
Ho: pi = 0 (tim i’ler igin)
Ha: pi <0 (tiim i’ler igin)
olarak kurulduktan sonra istatistikler:
1. Paistatistigi: Pa= (Z’iv=1 Lill)_l >N Ltz

2. Pyistatistigi: Pr= 3_1(2?21[41'11)_1/2

. évz 1 Li12
seklinde hesaplanmaktadir.
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Grup ortalama istatistikleri Ga ve Gt ‘nin elde edilmesine, her bir birim i¢in tahmin edilen p;’ler ve
pi’lerin t oranlarinin agirlikli ortalamasi hesaplanarak baslanmaktadir. Hipotezler:

Ho: yi= 0 (tiim i’ler igin)
Ha: ¥i <0 (en az bir i i¢in)
olarak kurulduktan sonra istatistikler:
3. Gaistatistigi: Ga=YN, Li1°Litz

4. Giistatistigi: Gy= YN ,67'Ly,
seklinde hesaplanmaktadir.

1/2
Lis

Her iki grup testte de, Ho hipotezinin reddedilmesi, panelin tiimii i¢in esbiitiinlesme iligkisinin reddi
anlamina gelmektedir (Tatoglu;2012:240).

3.3. Panel Hata Diizeltme Modeli

Uzun dénem parametrelerinin yaninda kisa dénem parametrelerinin tahminleri de 6énemli bilgiler
vermektedir. Havuzlanmis ortalama Grup Tahmincisi (PMGE), Ortalama Grup Tahmincisi (MGE)
ve Dinamik Sabit Etkiler Tahmincisi (DFE), hata diizeltme modeli olusturularak hem kisa dénemli
hem de uzun donem parametrelerini birlikte tahmin etmektedir. Bilindigi gibi, PMGE’de uzun
donem parametresi tiim birimler i¢in sabit, bir bagka ifadeyle homojen ve MGE ise birimlere gore
degismektedir, bir bagka ifade ile uzun donem parametreleri heterojendir (Tatoglu;2012:243).

Hata diizeltme denklemi asagidaki gibidir (Hahn, 2004, 1200):

-1 -1
Auy = @igieq + B Yie + Z?:l AijAugeq + Z?:o 8ijAyic—j + €t

p q p q
i =- 1—211']' 'ﬂi=z5ij»/1?j=— Z Aim, 65 = — Z Sim
= =0

m=j+1 m=j+1

burada €;;_, hata diizeltme terimidir. Eger ¢; sabit ve negatifse y;; ve u;; arasinda uzun dénemli
bir iliski vardir. PMG tahmincisi i¢in maksimum olabilirlik prosediirii ile denklemin
kullanilabilirligi tahmin edilebilmektedir. Bu tahminleme MGE ile de yapilabilmektedir.
Homojenlik, PMGE ve MGE arasindaki denklik hipotezine dayali olarak Hausman testi
kullanilarak test edilebilmektedir. Uzun dénem katsayilar1 homojen ise 0 zaman tutarli ve etkili
PMG tahmin edicileri kullamilmahidir (Pesaran et al., 1999). ¢; < 0 hipotezi altinda , y;; Ve u;;
arasinda tanimlanan uzun dénemli homojen bir iliski;

Yie = Oiuie + Ny
seklindedir. 8; = —(B;/¢;) Ve n;; duragan bir siiregtir (Tatoglu,2011;104).
4. UYGULAMA

4.1. Veri Seti ve Degiskenler

Bu ¢alisma, Tiirkiye ve 27 ABT iiyesi iilkede kisi bas1 saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasindaki kisa ve uzun doénemli iligkiyi incelemektedir. Bu amagla kullanilan veriler 2001-2011

4 Bu iilkeler; Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Polonya, Portekiz,
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yillart i¢in Diinya Bankasi tarafindan yaynlanan Diinya Kalkinma Géostergeleri (World
Development Indicators)’nden elde edilmistir. Kisi basi saglik harcamasi1 (KBSH) $ cinsinden ve
ekonomik biiyiime verisi yillik toplam Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) olarak alinnustir.
Analizlerde kullanilan modellerin tahmin edilmesinde Eviews 7.0 Beta ve Stata MP-12 paket
programlarindan yararlanilmstir.

Kisi bast saglik harcamasi ile ekonomik biiylime arasindaki uzun doénemli iliskiyi panel
esbiitiinlesme ile inceleyebilmek i¢in serilerin birim kdok 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir.
Yatay kesitler arasinda iligski olmadigindan analiz sirasinda sadece birinci kusak panel birim kok
testlerinden faydalanilmistir. Tablo 1°de Breitung, ADF Fisher, Im peseran ve Shin ve PP Fisher
panel birim kok testlerine iliskin diizey ve birinci dereceden farki alinmis serilere ait birim kok
sonuglari verilmistir. Breitung, ADF Fisher, Im peseran ve Shin ve PP Fisher testlerine gore seriler
birinci dereceden farki alindiginda duragan hale gelmistir. Dolayisiyla Westerlund (2007)
esbiitiinlesme testinin yapilabilmesi i¢in 6n sart olan serilerin ayni dereceden duragan olmasi
kosulu saglanmaktadir.

Tablo. 1 Panel Birim Kok Testleri

Degiskenler | Breitungt | ADF Fisher | Im Peseranve | PP Fisher y°
istatistigi | o istatistigi Shin W istatistigi
(trendli- | (trendli- istatistigi (trendli -
sabitli) sabitli) (trendli -sabitli) sabitli)
LNGSYIiH -1.7808 -33.2905 0.984 -6.33105
LNKBSH -3.2765 -45.795 -0.5695 -24.653
ALNGSYIH | -7.6459*** | -209.394*** -5.8532*** | -128.239 ***
ALNKBSH | g g374xex | 171,670 %+ 4.4275%%* | -165.353%**
Not: A ifadesi birinci farklar1 gosterir. ***p<.01, **p<.05, *p<.10

4.2. Panel Esbiitiinlesme Sonuclari

KBSH ve GSYIH degiskenlerine ait Westerlund (2007) panel esbiitiinlesme testi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir. Ho hipotezi “esbiitiinlesme yoktur” seklinde olusturulmustur. Tablo 2’de Gy, Ga, Pt
ve P, test istatistik degerleri, z degerleri ve olasilik degerleri verilmistir. Elde edilen sonuglar, P;
disindaki istatistiklere gore Ho hipotezinin reddedildigini gostermistir. Dolayisiyla kisi basi saglik
harcamas1 ve GSYIH degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo. 2 Westerlund Panel Egbiitiinlesme Testi

[statistik Deger Z degeri Olasilik
Gt -18.538 -106.615 0.000***
Ga -15.952 -3.225 0.001***
Pt -6.576 5.363 1.000

Pa -14.867 -5.238 0.000***

Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isveg, Birlesik Krallik’tir. Malta iilkesine ait veriler eksik oldugu igin bu iilke
analize dahil edilmemis ve 27 AB iiye iilkesi ile caligilmigtir.
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< 01, **p<.05, *p<.10

Analiz sonuglarindan elde ettigimiz bu bulgu, Dreger ve Remers (2005)’in yaptigi, 21 OECD
iilkesinde 1975-2001 donemine iliskin saglik harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun
donemli iliskinin varligi ile paralellik gostermektedir.

4.3. Panel Hata Diizeltme Modeli Sonug¢lar:

Tablo 3’te panel hata diizeltme modelinin PMGE sonuglar goriilmektedir. Uzun donem
homojenlik testi yani tahminciler arasinda se¢im yapabilmek i¢in kullanilan Hausman testi, PMGE
modelinin kullanilmas1 gerektigini gostermistir. Uzun donem parametreleri homojendir, bir bagka
ifadeyle birimden birime degismemektedir (bkz. Tablo 3). Elde edilen model sonuglarina gore, hata
diizeltme parametresi negatif ve anlamli bulunmustur. Bu parametre, serilerin duragan
olmamasindan kaynaklanan kisa donem sapmalarinin bir sonraki donemde dengeye gelme hizim
gostermektedir. Buna gore, bir donemde olusan dengesizligin yaklasik %581 bir sonraki dénemde
diizeltilecek ve uzun dénem dengesine yaklagmasi saglanacaktir. Ayrica KBSH’nin kisa ve uzun
donem parametreleri anlamli bulunmus ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin pozitif oldugu
goriilmiigtiir. Uzun dénemde kisi basi saglik harcamalarindaki %1°lik bir artis ekonomik biiyiime
tizerinde %0.9 oraninda bir artis saglarken, kisa donemde %0.45 oraninda bir artisa neden
olacaktir. Bu bulgu, Taban ve Kar (2003)’in saglik harcamalarinin biiyiimeyi negatif etkiledigi
sonucu ile gelisirken Young-Hsiang (2006)’in 15 OECD iilkesi igin yapilan ¢alismasinda ekonomik
biiylime ile saglik harcamalari arasinda uzun dénemli pozitif iligkinin varligi ile desteklenmektedir.

Tablo. 3 Havuzlanmig Ortalama Grup Regresyon Model Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Std. Hata z degeri | Olasilik
INKBSH .909288 .0096971 93.77 0.000***
INKBSH:.4 4499168 | .0491855 9.15 0.000***
er1 -.57986 .0542592 -10.69 0.000***
sabit 4850967 457185.6 10.61 0.000***
Hausman  Testi(y®> test | 0.000 1.000
istatistigi)

***n< 01, **p<.05, *p<.10

5. SONUC

Bu c¢aligmada amag, 2001-2011 doneminde 27 AB iiye iilkesi ve Tirkiye icin panel veri analizi
kullanilarak ekonomik biiyiime ve kisi basi saglik harcamalari arasindaki kisa ve uzun donemli
iliskinin varligin1 sinamaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada literatiirde daha once ele alinmayan hem
kesit hem de belli bir zaman dilimi boyunca meydana gelen gelisme ve degismeyi ele alan panel
veri analizi ile 27 AB fiye iilkesi ve Tiirkiye’de saglik harcamalarinin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisi incelenmistir. Ayrica ekonomik biiyiime ve saglik harcamalar arasindaki uzun ve kisa
donemli iligkiler, literatiirde ilk defa bu ¢alismada hata diizeltme modeli kapsaminda ele alinmistir.

Bu ¢alismada oncelikle ele alinan panel veri setinde yatay kesit bagimliligi test edilmistir. Hausman
testine gore uzun dénem parametrelerinin homojen oldugu ortaya ¢ikmustir. Serilerin duraganligi
Breitung, ADF Fisher, Im peseran ve Shin ve PP Fisher panel birim kok testleri ile test edilmistir.
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Kisi bas1 saglik harcamasi ile ekonomik biiyiime degiskenlerinin birinci farklarinda duragan I(1)
oldugu yani bu iki degisken arasinda uzun donemli bir iligkinin arastirilabilecegi sonucu ortaya
cikmustir. Bu amagla, Westerlund (2007) panel esbiitiinlesme testi ile degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin varligi kanitlanmistir. Bu iki degisken arasinda uzun donemli bir iliski
bulundugundan kisa ve uzun donem parametrelerini elde etmek miimkiin olmustur. Kisi basi saglik
harcamasinin ekonomik biiylimeyi kisa ve uzun dénemde nasil etkiledigini gorebilmek amaciyla
bir hata diizeltme modeli kullanilarak PMGE tahmincileri elde edilmistir. Hata diizeltme
parametresi negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmugtir. Ayrica bu parametre serilerin duragan
olmamasi durumunda kisa dénem sapmalarinin bir sonraki donemde %58’inin diizeltilecegini
gostermistir.

Beseri sermayenin énemli bilesenleri olan egitim ve sagligin ekonomik biiyiimeyi énemli derecede
etkiledigi literatiirde yapilmis ¢alismalarda goriilmektedir. Litertaiirden elde edilen ampirik
bulgular, saglik ve egitim alaninda meydana gelen gelismelerin verimlilik ve iiretimde artisa neden
oldugunu ve bu artisin da ekonomik biiylimeyi etkiledigini ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi’ne
katilmaya hazirlanan Tiirkiye’nin ekonomik gelisimin 6niinde 6nemli bir engel olarak goriilen
saglik harcamalar ile ilgili problemlerin daha genis bir sekilde ele alinmasi ve en kisa siirede
¢ozililmesi i¢in galigilmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Mobbing, diger sektorlerde oldugu gibi konaklama sektériinde de galisanlar1 dogrudan etkileyerek onlarin
performanslarinin diismesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde yonetim fonksiyonlarinin &zellikle
de koordinasyonun bozulmasma sebep olmaktadir. Bu aragtirma mobbingin isletme ve caliganlara olan
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglari mobbingin ¢alisanlarin &rgilite bagliliklarim
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calismaya dahil edilmis ve toplamda 325 adet anketten geri doniis alimmigstir. Caligmanin sonucuna gore
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1. GIRIS

Isgorenlerin verimliligi iizerinde 6nemli etkisi oldugu varsayilan mobbing, Tiirkiye’deki yazinda
varligimin uzun bir gegmise dayanmamasina karsin, Avrupa ve Amerika’da iizerinde yillardir
arastirma yapilan bir konudur. Oncelikle Kuzey Avrupa iilkelerinde olmak iizere, birgok iilkede
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve “is yerinde zorbalik, is yerinde duygusal taciz, is yerinde
duygusal saldir1, is yerinde yildirma, is yerinde psikolojik siddet, psiko-terdr” gibi gesitli tanimlar
adi altinda incelenmektedir (Mansur, 2008:16).

Bilindigi ilizere turizm sektorii emek yogun bir sektdrdiir. Calisanlar, gerek diger caliganlarla
gerekse de degisik iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen miisterilerle siirekli iliski icerisindedirler.
Dolayisiyla da turizm sektoriinde g¢alisan Kisilerin de yildirmaya maruz kalma olasiligi diger
sektorlere gore daha yiiksektir. Boyle bir durumda is yerinde yildirmanin, isyerinde duygusal
tacizin veya bir baska deyisle isyeri teroriiniin varligi reddedilemez bir gergeklik oldugu
sOylenilebilir. Arastirma Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde de su anda yildirma davraniglarinin
oldugunu gostermektedir. Zira yildirmanin herhangi bir kiiltir farkliligi gézetmeksizin her yerde ve
her durumda ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Caligkan, 2005:4).

Yapilan bu g¢alismanin amaci konaklama isletmesi calisanlarinin mobbing algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda kisilere anket uygulanmis ve elde
edilen veriler istatistiksel paket program ile analiz edilmistir.

2. MOBING VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI

Latince karsihigi kararsiz kalabalik olan “’Mobile Vulgus’’ sozciiklerinden olusturulmus “mob”’
sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlamia gelmektedir.
Mob kékiiniin Ingilizce eylem anlami olan mobbing ise psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme, yildirma, sikintt verme anlami tagimaktadir (Tinaz, 2006: 7). Mob” kavramu fiil anlamiyla
“ortalikta toplanmak” anlamina da gelmektedir (Davenport vd., 2003:3).

Mobbing kavrami 6ncelikle Alman bilim adami Heinz Leymann tarafindan 1980°li yillarin baginda
isletmeler i¢in kullamlmustir. Leymann, Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar tarafindan kullanilan
“zorbalik” (bullying) terimi yerine “psikolojik taciz” terimini kullanmay1 tercih etmistir.
Zorbaligin, fiziksel saldiri ve tehdit kavramlarimi cagristirdigimi ve okulda 6grenciler arasinda
fiziksel siddet iceren davranislar oldugunu dile getirmistir. Isletmelerde yasanan psikolojik taciz
davranmiglarinda fiziksel siddet bulunmadigini, bunun yerine mobbinge maruz klan kisinin
diglanmasi gibi durumlarin oldugunu belirtmistir (Leymann, 1996:166).

Psikolojik siddet kavramina yakin bir diger kavram da “Bullying” kavramidir. Fakat Einarsen’e
gore psikolojik siddet hareketi, kisiyi kendi i¢inde bulundugu gruptan atmak, diglamak i¢in yapilan
dolayli bir eylem iken, Bullying 6grenciler arasinda yapilan, magdura agik bir bicimde sozlii ve
fiziksel saldirilarla gergeklestirilen dogrudan kaba bir davranis seklidir (Einarsen, 2000:383).

Mobbing kavrami tiim bu tanimlarin zamanda; isyerindeki kisiler iizerinde sistematik baskilar
yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla bu kisilerin performanslarini ve dayanma giiglerini yok ederek
isten ayrilmasini saglamak olarak da tanimlanmaktadir (Cobanoglu, 2005: 21-22). Zapfin
(1999:74) yapmis oldugu arastirmasina gore yildirma magdurlari, kendilerine karsi yiiriitiilen
yildirma davraniglarinin kokeni olarak, “kendilerinin igyeri digina itilme baskisi”’nin oldugunu
belirtmislerdir (DiMartino vd., 2003:6). Gruptaki bireylerin isteklerinin giidiileme veya telkin yolu
ile uyumlastirilmasi miimkiin olmadiginda ya da ¢ok fazla kaynak israfina yol agtigi durumlarda,
yoneten konumunda olanlar, menfaatleri dogrultusunda zorlama ve korkutma yoluna
gidebilmektedir (Tosun, 1992:173-174).
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Orgiitlerde yasanan olumsuz durumlar, isgorenleri kisa ve uzun donemde etkileyerek, orgiitsel
faaliyetlerde isletmenin verimliligini ve performansin1 olumsuz yonde etkiyebilmektedirler.
Bunlara paralel olarak, isgérenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk duygusunun azalmasi,
iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya c¢ikan yansimalaridir. Ise devamsizlik
yapma, ise gec gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, i doyumsuzlugu ve ise
yogunlasamama ise dolayl olarak ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007: 121). Orgiitsel
baglilik ise genel anlamda ise katilma, Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve bu
kabullenmeye bagli olarak orgiite olan psikolojik bagliligi ifade etmektedir (Mansur, 2008: 68).
Orgiitsel Baglilik, isgdrenlerin, isletmenin sahip oldugu degerlere ve amaglarina miimkiin olan en
yiiksek diizeyde inanmasi ve benimsemesi; o isletmede varligini devam ettirmek i¢in duyulan giiglii
bir istek seklinde tanimlanmaktadir (Mowday ve digerleri, 1979: 311).

Baz1 yonetici ve yetkililerin kurumun varligini siirdiirebilmek veya kendi pozisyonunu korumak
veya bagka bir ama¢ adina siirdiirilen mobbing olay1 isletmede olusan kanser hiicrelerine
doniismektedir. Orgiitiin biitiin hayati organlarina biiyiik bir hizla sigrayarak orgiitii ¢alisamaz hale
getirir ve bu Orgiit artik yonetilemeyen bir orgiit haline gelmistir. Cilinkii yonetim ve organizasyon
fonksiyonlar1 arasindaki bag kopmustur. Dolayisiyla mobbing olay1 bir kurumda bas gostermeden
once gerekli tedbirler alinmalidir. Alinmadigi takdirde saglikli bir orgiitten s6z etmek miimkiin
degildir (Davenport vd., 2003:4). Kanser virisiiniin oldugu hiicreler saglikli hiicreleri nasil yok
ederek insan viicudunun fonksiyonlarini gergeklestiremez hale getiriyorsa, mobbing olan orgiitlerde
de potansiyeli olan ¢alisanlar orgiitlerde ¢alisamaz hale gelmekte, ¢alisanlar ise potansiyellerini ve
yeteneklerini Orgiite yansitmamaktadirlar. Dolayisiyla da c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar
giderek azalmakta ve 6rgiit mobbingi i¢sellestirmis personelle ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan ii¢ boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmistir.
Meyer ve Allen’n ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik modeline gore rgiite baglilik “duygusal, devamlilik
ve normatif baglilik” olmak iizere li¢ farkli sekilde kendini géstermektedir. Ayni zamanda Grgiite
baglilik, birey ile orgiit arasinda olusan gii¢ birligi olarak agiklanabilmektedir (Northcraft ve Neale,
1990:464). Duygusal baglilik bireylerin objelere sarilarak 6zdeslesmesini yani duygusal bagliligin
ifade etmektedir. Devam bagliligi icin ise kisisel Ozellikler, alternatifler ve yatirimlar One
cikmaktadir. Bu baglilik tiiriine rasyonel baglilik adi da verilmektedir. Son olarak normatif baglilik
ise duygusal ve devam bagliligina ek olarak “ahlaki” boyutun da eklenmesiyle olusmus ve boylece
ic boyutlu orgiitsel baglilik modeli ortaya ¢ikmistir (Hiiseyniklioglu, 2010:79)

Psikolojik baglanmay1 ifade eden Orgiitsel baghilik, isgorenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba
gOsterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Yalgin ve Iplik 2007: 484).

Orgiitte calisan isgorenler, orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, érgiitte de o derece
giiclenmektedir. Bu agidan orgiitsel baghilik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve
Bolat, 2008: 76). Vanderberg ve Scarpella, orgiitsel baglhiligin kurumun deger yargilarina inanma,
bunlar1 kabul gorme ve kurum adina ¢aba goOstermeye niyetli ve goniilli olma olarak
tanimlamaktadir (Cetin, 2004: 90). Konu ile alakali yapilan baz1 arastirmalar da gostermektedir ki;
orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitlerine yaptiklari yatirnmlar sonucu gelisen, ¢alisaninin orgiitte
kaldig1 siire icerisinde sarf ettigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla, orgiitiine baglilik
gosterdigi kanaatine varsayillmigtir (Wasti, 2009:18).

Bir diger yaklasima gére de “orgiitsel baglilik” kavrami, bes nedenden dolayt isletmeler igin hayati
bir durum haline gelmistir. Bu nedenler su sekilde 6zetlenebilir. “Orgiitsel baglilik” (Karacoglu,
2010:141);

e Ilk olarak; isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri ile ilgilidir.

e ikinci olarak; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve
bilissel yapilarla ilgilidir.

e  Ugiincii olarak; 6zerklik, sorumluluk, katilim ve gorev anlayisi gibi isgdrenin isi ve roliine
iliskin o6zelliklerle ilgilidir.
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e Dordiincli olarak; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgérenlerin kisisel
ozellikleriyle ilgilidir.

e Son olarak da; bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan
iligkilidir.

Buchanan’in 1974 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda; orgiitsel baglilik bireyin kendi bireysel
degerinden farkli olarak oOrgiitin deger ve hedefleri ile iliskili rollerine bagliligi olarak
tanimlamustir (Allen ve Meyer, 1990:2). Bir diger yaklasima gore baglilik, bir kisinin mensubu
oldugu isletme ile 6zdeslesmesinin giicii olarak tanimlanir (Lyman ve Porter, 1974:604). McCaul
ise orgiitsel bagliligi "igsgbrenlerin isletmeye karsi kiiresel tutum — isletmeye karsi duygusal tepki”
olarak gdrmektedir (Bessler, 1993:874). Orgiite baglilik duyan kisiler, orgiitiin sahip oldugu deger
ve amaglara gii¢lii bir inang duygusu besler ve orgiitiin emir ve beklentilerine goniillii bir sekilde
uyarlar. Ayrica, amaglarin istenen sekilde gergeklesmesi icin beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya

koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren personel, icsel olarak giidiilenir
(Balay, 2000:3).

Tiim bu tanimlar neticesinde psikolojik siddet, isgorenlerin basarisini, motivasyonunu, orgiite olan
glivenini, bagliligin1 ve sagligin1 dahi olumsuz yonde etkileyen ve isten ayrilmaya zorlayan bir
stire¢ oldugu gortliir. Bireysel olarak zarar géren isgoren Orgiitii de olumsuz yo6nde etkilemektedir.
Orgiitlerin amaglari, baglihig: yiiksek, drgiit amac ve degerlerine siki sikiya bagli ve uzun siireli
isgorenlerle caligmaktir. Fakat psikolojik siddetin varligit bu amaclarin gerceklesmesini
zorlagtirmaktadir. Psikolojik siddet iizerine yapilan arastirmalar ve siireglerin sonuglarina
bakildiginda, orgiitsel bagliligin azaldigini gérmek miimkiindiir (Kurtbas, 2011: 63).

Mobbing’e maruz birakilmis iggorenlerin, calismakta olduklari isletmelerine karsi tutumlar
olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012:64). Dolayis1 ile psikolojik
taciz sonucunda, ¢alisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
olusmaktadir (Yildiz vd, 2013:93). Isletmelerde psikolojik tacize maruz kalanlarin yami sira
olaylara sahit olan ¢alisanlarinda ise olan baglilik durumlarinda 6nemli bir diislis yasanmakta ayni
zamanda calisanlar arasinda da gilivensizlik ortami s6z konusu olmaktadir (Tinaz, 2006:19).

3. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problemi, evren ve Orneklem, arastirma kapsaminda
kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve verilerin ¢oziimlenmesi
asamalar1 basliklar halinde incelenmektedir.

3.1. Problem

Bu aragtirma, glinlimiiz konaklama sektorii ¢alisanlar1 agisindan son derece dnemlidir. Bu ¢aligma
neticesinde, ¢alisanlarin isletmede mobbinge maruz kalma durumlari ortaya konacak ve mobbinge
maruz kalanlarin orgiitsel baglilik durumlarindaki degisim ele alinacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
su soruya cevap aranacaktir:

* Konaklama isletmeleri g¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlar ile orgiitsel baglilik
durumlari arasinda bir iligki var midir?

3.2. Evren ve Orneklem
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Yapilan bu calismanin evrenini Antalya iline bagli Belek beldesi sinirlarinda bulunan otel
isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Ancak evrene ulasabilmede hem zamansal hem de maddi
acidan zorluklar yasanacagindan dolay: belirlenen evren iizerinden onu temsil edecek rastgele
ornekleme yontemi ile Orneklem seg¢ilmistir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemi, Belek’te
faaliyet gosteren 12 otelde calisan toplam 325 otel ¢alisanindan olugmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan yararlanilmistir. Anket formu 3 ana
boliimden olugmaktadir. Ik béliimde Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliimde Orgiitsel Baglilik Olgegi
ve figiincii boliimde Mobbing Olcegi kullamlmistr.

Calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile anket formunun ilk boliimiinde cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, mesleki kidem sorularina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek toplam 18 maddeden olusmakta olup 5°1i likert tipine uygun olarak
hazirlanmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin 3, 4, 6 ve 13.
maddeleri olumsuz ifade igerdiginden ters kodlama yontemi ile kodlanmistir. Boylece olgekten
alman toplam puan arttik¢a ¢alisanin orgiite bagliliginin da arttig1 ifade edilmistir.

Ucgiincii boliimde, Mobbing ile ilgili ifadeler LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror)
Klaus Niedl tarafindan gelistirilen anket versiyonundan ve 1994 yilinda Stale Einarsen, Bjorn Inge
Raknes, Stig Berge Matthiesen ve Odd Henning Hellesoy tarafindan gelistirilen Negative Action
Questionnaire (NAQ) sorularindan faydalanilarak ve arastirma ic¢in en uygun maddeler segilerek
hazirlanilmigtir. Toplam 14 madde iceren Mobbing o&lgegi 5°1i likert tipine uygun olarak
degerlendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgekten almacak
minimum puan 5 ve maksimum puan 70 olmak iizere, toplam puan arttikca mobbing’in yani
psikolojik siddete maruz kalmanin da arttig1 ifade edilmistir.

Bu calisma igin Orgiitsel Baglilik ve Mobbing 6lgeklerinin giivenilirlikleri sirast ile 0,747 ve 0,959
olarak gozlenmis olup, Orgiitsel Baglilik ve Mobbing oOlceklerinin yiiksek derecede giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Bu aragtirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore modellenmistir. Calismada, otel
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve mobbing diizeyleri belirlenmeye calisildigindan dolay1 betimsel
yonteme gore, orgiitsel baglilik ile mobbing arasinda iligski olup olmadigi arastirildigindan dolay1
iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Ana hipotez;

Hi: Otel isletmelerinde mobbinge maruz kalmalar1 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkiye
sahiptir.

Alt hipotezler;
Hz: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklan farklilik gostermektedir.
Hs: Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére mobbingleri farklilik gostermektedir.
Ha: Otel ¢aliganlarinin yaslarina gore orgiitsel bagliliklar farklilik gostermektedir.

Hs: Otel ¢alisanlarinin yaslarina gére mobbingleri farklilik gostermektedir.
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He: Otel calisanlarinin  egitim diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart  farklilik
gostermektedir.

H7: Otel ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore mobbingleri farklilik gdstermektedir.

Hs: Otel c¢alisanlarinin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel baghiliklart farklilik
gostermektedir.

Hg: Otel ¢aliganlarinin mesleki kidemlerine gére mobbingleri farklilik géstermektedir.

Hio: Otel calisanlarinin haftalik calima siirelerine gore orgiitsel bagliliklar1 farklilik
gostermektedir.

Hu:  Otel calisanlarimin  haftalik  calima siirelerine gére mobbingleri farklilik
gostermektedir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma igin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Anket yoluyla
elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin ana problemine ve alt problemlerine
cevap bulma siirecinde, istatistiksel analiz programindan yararlanilmustir.

Orneklemi olusturan otel ¢alisanlarimn kisisel dzelliklerini belirlemek amaciyla frekans dagilimlari
incelenmistir.

Otel calisanlarinin mobbinge maruz kalmalarmin orgiite baghliklarini anlamli olarak yordayip
yordamadigin1 belirlemek amaci ile Regresyon Analizi uygulanmistir. Ayrica c¢alisanlarin bazi
kisisel 6zelliklerine gore orgiitsel bagliliklarinin ve mobbinge maruz kalmalarinin farklilasmalarim
incelemek amaci ile incelenecek degiskenin durumuna gére Bagimsiz Orneklem T Testi
(Independent Samples T Test) ya da Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
kullanilmistir. Arastirma boyunca énem diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmustir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu bolimiinde, otel ¢aliganlari iizerine yapilan anketlerin istatistiksel analiz programi
ile elde edilen analiz sonuglar1 yer almaktadir. Demografik 6zellikleri analiz etmek i¢in oncelikle
frekans analizi uygulanmistir. Calismanin ana hipotezini test edebilmek igin regresyon analizi
uygulanmigtir. Calismanin alt hipotezlerini test edebilmek igin de t-testi ve anova testleri
yapilmstir.

4.1. Frekans Analizleri

Bu boliimde arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin  demografik o6zellikleri degerlendirmek
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda anketler sonucunda elde edilen demografik veriler {izerine
frekans analizi uygulanmusgtir.

Tablo 1: Cinsiyete iliskin Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 111 34,2
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Erkek

214

65,8

Toplam

325

100,0

Tablo 2: Yasa iliskin Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
25-30 yas arasi 95 29,2
31-36 yas arasi 142 43,7
37-42 yag aras1 40 12,3
43 yas ve lizeri 48 14,8

Toplam 325 100,0

Tablo 3: Egitim Diizeyine Iliskin Dagilimlar

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
[kdgretim 43 13,2
Lise 73 22,5
On lisans 36 11,1
Lisans 109 33,5
Lisanstistii 64 19,7
Total 325 100,0

Tablo 4: Mesleki Kideme Iliskin Dagilimlar

Mesleki Kidem

Frekans

Yiizde
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2—6 yil aras1 90 27,7
7—-11 y1l aras1 152 46,8
12-16 y1l arast 83 25,5
Toplam 325 100,0

Tablo 4’e¢ gore, otel galisanlarinin %27,7°sinin 2—6 yil arast mesleki kideme sahip oldugu,
%46,8’inin 7-11 y1l aras1 mesleki kideme sahip oldugu ve %25,5’inin 12-16 yil arast mesleki
kideme sahip oldugu gozlenmektedir.

Tablo 5: Haftalik Caligma Saatine iliskin Dagilimlar

Haftahk Calisma Frekans Yiizde
Saati
40 saat ve alt1 114 35,1
41 — 50 saat 193 59,4
51 - 60 saat 18 55
Toplam 325 100,0

Tablo 5’e gore, otel calisanlarinin %35,1’inin haftada 40 saatten az, %59,4’linliin haftada 41-50
saat ve %5,5’inin haftada 51-60 saat aras1 ¢alistig1 gozlenmektedir.

4.2. Otel Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk ve Mobbing Diizeylerinin Belirlenmesi

Otel caliganlarmin orgiitsel bagliliklar1 ve mobbing diizeylerini belirlemek amaci ile her iki
Olcekten elde edilen ortalama skorlarin degisim araligi goz Oniline alinarak gruplandirma
yapilmstir.

Orgiisel baglilik 6lgeginden aldiklar1 en diisiik ortalama skor 2,28 ve en yiiksek ortalama skor 4,11
ve degisim araligt 1,183 olmak {iizere calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 asagidaki gibi
gruplandirilmigtir.

2.28-2.88= Diisiik orgiitsel baglilik
2.89-3.49= Orta diizeyde orgiitsel baglilik
3.50-4.11= Yiiksek orgiite baglilik

Gruplandirma igleminin ardindan &rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Diizeyine iliskin Dagilimlar

OB Diizey Frekans Yiizde

Diisiik 84 25,8
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Orta 12 3,7
Yiiksek 229 70,5
Toplam 325 100,0

Tablo 6’dan, otel galisanlarinin %25,8’inin orgiite olan baghliklart diisiik, %3,7’sinin 6rgiite olan
bagliliklarinin orta diizeyde ve %70,5’inin orgiite olan bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Mobbing ol¢eginden alinan en diisiik ortalama skor 1,36 ve en yiiksek ortalama skor 4,50 ve
degisim aralig1 3,14 olmak iizere ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri asagidaki gibi
gruplandirilmigtir.

1,36-2.40= Diisiik mobbing
2.41-3.45= Orta diizeyde mobbing
3.46-4.50= Yiiksek mobbing

Gruplandirma isleminin ardindan mobbing diizeylerine iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Mobbing Diizeyine Iliskin Dagilimlar

Mobbing Diizey Frekans Yiizde
Diisiik 150 46,2
Orta 75 23,1
Yiiksek 100 30,8
Toplam 325 100,0

Tablo 7’den, otel calisanlarmin %46,2’sinin diigiik diizeyde psikolojik siddete maruz kaldigi,
%23,1’inin orta diizeyde maruz kaldig1 ve %30,8’inin yiiksek diizeyde psikolojik siddete maruz
kaldig1 gozlenmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Bu boéliimde, arastirmanin problemlerine uygun olarak hipotez testlerinin istatistiksel olarak
analizine yer verilmistir.

4.3.1. Ana Hipoteze Iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde mobbing orgiitsel baglilik iizerinde anlaml etkiye sahiptir” seklindeki birinci
ve ana hipotezin testi i¢in Regresyon Analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de
verilmistir.



34| Nigde Universitesi IIBF Dergisi 7(3) 25-40

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize edilmemis Standardize t Sig.
katsay1 edilmis katsay1
Beta Standart Beta
hata
(Sabit) 76,623 1,128 67,932 0,000
Mobbing -0,401 0,029 -0,612 -13,907 0,000
R=0,612, R*=0,375, F=193,408, p=0,000""

( Bagiml degisken= Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz degisken=Mobbing)
0,01 dnem diizeyinde anlaml etki var.

Basit regresyon analizi uygulandigindan dolay1 R=0,612 orgiitsel baglilik ile mobbing arasindaki
korelasyon katsayisinin mutlak degeri olup, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0000<0,050). Orgiitsel baghiligin %37,5’inin mobbing tarafindan agiklandig1 gozlenmistir.
Mobbingin orgiite olan baglilig1 negatif yonde etkiledigi 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak
gbzlenmistir. Mobbingideki 1 birimlik artigin orgiite olan baglilikta -0,612 birimlik azalisa neden
oldugu goriilmiistiir. Bu durumda H alternatif hipotezi kabul edilmistir.

4.3.2. Alt Hipotezlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel g¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore oOrgilitsel bagliliklari
farklilik gostermektedir” ve “Otel c¢alisanlarmin cinsiyetlerine gore mobbingleri farklilik
gostermektedir”  seklindeki alternatif hipotezilerin testi igin Bagimsiz Orneklem T Testi
uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore T Testi

Olgek Cinsiyet N Ortalama + Standart | t Sig.
Hata
Orgiitsel Kadin 111 65,567+0,407 4,758 0,000™
Baglilik
Erkek 214 60,317+0,447
Mobbing Kadin 111 29,558+1,973 -6,073 | 0,000™
Erkek 214 39,570+1,072

™: 0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilagma var.

Tablo 9’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel galisanlarin cinsiyetlerine gore orgiite olan bagliliklarinin 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,01). Cinsiyet bazinda Orgiitsel baglilik
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ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin caliganlarin Orgilite olan bagliliklarinin erkeklerden fazla
oldugu gézlenmistir. Bu durumda H- alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarmin 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi goézlenmistir (Sig.=0,000<0,01). Cinsiyet bazinda mobbing
ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarimin
kadinlardan fazla oldugu gézlenmistir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarinin yaslarma gore orgiitsel bagliliklar1 farklilik
gostermektedir” ve “Otel c¢alisanlarmin yaslarima goére mobbingleri farklilik gostermektedir”
seklindeki alternatif hipotezlerin testi icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve
sonuclar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yasa Gore ANOVA

ANOVA
Olgek Yas N Ortalama + Standart F Sig.
Hata
Orgiitsel | 25-30 yas aras1 95 60,178+0,671
Baglilik o
31-36 yas arasi 142 64,591+0,125 0,001
5,945
37—42 yas arasi 40 61,150+0,906
43 yas ve lizeri 48 59,395+1,150
Mobbing | 25-30 yas arasi 95 42,631+1,898 22,221
31-36 yas arasi 142 31,556+1,609 0,000
37—42 yas arasi 40 28,075+1,306
43 yas ve lizeri 48 43,645+1,139

10,01 6nem diizeyinde anlamli farklilasma var.
Tablo 10°dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel calisanlarin yaslarina gore orgiite olan baghliklarinin 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,001<0,01). Farklilig1 olusturan yas gruplarimi belirlemek
amaci ile LSD testi uygulanmis ve 31-36 yas grubundan g¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarinin
diger yas grubundakilere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda Hs alternatif hipotezi
kabul edilmistir.

Otel calisanlarin yaglarina gére mobbinglerinin 0,01 énem diizeyinde istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,001<0,01). Farklilig1 olusturan yas gruplarimi belirlemek amaci ile
LSD testi uygulanmis ve 25-30 yas grubundan ve 43 yasindan biiyilik ¢calisanlarm 31-36 ve 37-42
yas grubundakilere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 gézlenmistir. Bu durumda
Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore orgiitsel bagliliklart
farklilik gostermektedir.” ve “Otel calisanlarinin egitim diizeylerine gore mobbingleri farklilik
gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Egitim Diizeyine Gére ANOV A
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o)

ANOVA
Olgek Egitim Diizeyi | N | Ortalama + Standart Hata F Sig.
Orgiitsel [Ikogretim 43 44,348+0,380
Baglilik
Lise 73 59,027+1,231
0,001
On lisans 36 68,916+1,226 135,421
Lisans 109 67,256+0,290
Lisanstisti 64 64,968+0,269
Mobbing [Ikogretim 43 53,232+1,164
Lise 73 42,739+1,652
0,000™
On lisans 36 42,611+0233 59,234
Lisans 109 29,688+1,334
Lisansiisti 64 24,531+0,894

*: 0,01 énem diizeyinde anlaml farklilasma var.
Tablo 11°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel caliganlarin egitim diizeylerine gore orgilite olan baghliklarinin 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olusturan egitim
diizeylerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmig ve ilkdgretim mezunlarinin orgiite olan
bagliliklarinin diger egitim diizeyindeki caliganlara gore daha diisiik oldugu 6zlenmistir. Ayrica,
lise mezunu olan calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 6n lisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore
daha, lisansiisti mezunu olan c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ise on lisans ve lisans
mezunlarininkinden diisiik gézlenmistir. Bu durumda He alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel caliganlarin egitim diizeylerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin 0,01 Snem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig:
olusturan egitim diizeylerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve ilkdgretim mezunlarinin
psikolojik siddete maruz kalmalarinin diger egitim diizeyindeki g¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu o6zlenmistir. Ayrica, lise ve 6n lisans mezunu olan ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz
kalmalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksek gozlenmistir. Bu durumda H-
alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden “Otel ¢alisanlarimin mesleki kidemlerine gore Orgiitsel
bagliliklan farklilik gostermektedir.” ve “Otel ¢alisanlarinin mesleki kidemlerine gore mobbingleri
farklilik gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi igin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Mesleki Kideme Gore ANOVA

ANOVA

Olgek Mesleki Kidem N Ortalama + Standart Hata F Sig.

Orgiitsel 2—6 yil arasi 90 57,077+1,125 18,477
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Baghlik 7-11 yil aras 152 63,710+1,220
0,000™
12-16 yil aras1 83 64,217+,564
Mobbing 2—6 y1l aras1 90 41,155+1,209
7—11 y1l aras1 152 38,819+1,519 14,258 0.000
12-16 yil aras1 83 31,730+1,290

™:0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilasma var.

Tablo 12°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Otel calisanlarin mesleki kidemlerine gore oOrgiite olan bagliliklarinin 0,01 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gdzlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olugturan mesleki
kidemleri belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve 2-6 yil arasi mesleki kideme sahip
olanlarin orgiite olan baghliklarinin diger kidemlerdekilere gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.
Mesleki kidem yili arttikga otel calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttigr goézlenmistir. Bu
durumda Hs alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Otel calisanlarin mesleki kidemlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarmnin 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig:
olusturan mesleki kidemleri belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve 2-6 yil arast mesleki
kideme sahip olanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin diger kidemlerdekilere gore daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Mesleki kidem yil1 arttikga otel ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz
kalmalarinin azaldig1 gozlenmistir. Bu durumda Hgalternatif hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerinden “Otel calisanlarinin haftalik ¢alisma siirelerine gore oOrglitsel
bagliliklar1 farklilik gostermektedir.” ve “Otel calisanlarinin haftalik calisma siirelerine gore
mobbingleri farklilik gostermektedir.” seklindeki alternatif hipotezlerin testi igin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Haftalik Calisma Siiresine Gore ANOVA

ANOVA
Olgek Haftalik Calisma N Ortalama + Standart F Sig.
Siiresi Hata
Orgﬁtsel 40 saat ve alt1 114 68,868+0,387
Baglilik
41 — 50 saat 193 58,481+0,723 56,779
0,000™
51 — 60 saat 18 58,222+2,153
Mobbing 40 saat ve alt1 114 28,886+1,118
41 — 50 saat 193 40,062+1,080 23,982 0,000
51 — 60 saat 18 40,222+3,042

™: 0,01 6nem diizeyinde anlaml farklilasma var.

Tablo 13’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.
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Otel calisanlarin haftalik ¢aligma siirelerine gore orgiite olan bagliliklarinin 0,01 énem diizeyinde
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig1 olusturan ¢aligma
stirelerini belirlemek amaci ile LSD testi uygulanmis ve haftada 40 saatten az calisanlarin orgiite
olan bagliliklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu goézlenmistir. Bu durumda Haio alternatif
hipotezi kabul edilmistir.

Otel ¢aliganlarin haftalik ¢alisma siirelerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin 0,01 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi gozlenmistir (Sig.=0,000<0,010). Farklilig
olusturan ¢aligma siirelerini belirlemek amact ile LSD testi uygulanmis ve haftada 40 saatten az
calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarimin digerlerine gére daha diisiik oldugu goézlenmistir.
Bu durumda Hji; alternatif hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Otel calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun orgiite olan bagliliginin yiiksek, orgiit i¢i psikolojik
siddete maruz kalmalar1 ise diisiiktiir. Bu duruma gore, orgiit igerisinde igsgorenlere kargt mobbing
hareketlerinin olmamasi durumunda, otel ¢alisanlarinin isverenlerine ve orgiitlerine karsi sadakat
ve bagliliklarini artirdigini géstermektedir denebilir. Ancak orgiit i¢i psikolojik siddete diisiik ve
yiiksek diizeyde maruz kalan g¢alisanlar azimsanmayacak kadar fazladir. Mobbingin siddetinin de
orgiit icerisindeki isgoren bagliligin etkiledigi goriilmektedir.

Orgiit ici psikolojik siddete maruz kalma calisanlarin orgiite olan bagliligim negatif yonde
etkilemektedir. Yani ¢alisanlarin orgiit i¢i psikolojik siddete maruz kalmalari arttikca orgiite olan
bagliliklar1 azalmaktadir. Karcioglu ve Celik’in (2012) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda da
mobbing ve oOrglitsel baglilik iligkisinin calismamizla ortiistiigi goriilmektedir. Ayni zamanda
Yildiz vd. de (2013) yapmus olduklart ¢alismalarinda mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii iligki tespit etmislerdir.

Turizm sektorii yapist itibari ile emek yogun bir sektor oldugu icin calisanlarin 6rgiite olan
bagliliklar1 o6rgiit agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Kadin otel galisanlarinin Grgiitsel
baglikliklar1 erkeklere oranla daha fazla iken, psikolojik siddete maruz kalmalar erkeklere oranla
daha azdir. 31-36 yas grubundan ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 diger yas grubundakilere gore
daha yliiksek, 25-30 yas grubundan ve 43 yasindan biiylik ¢alisanlarin 6rgiit i¢i psikolojik siddete
maruz kalmalar1 ise 31-36 ve 37-42 yas grubundakilere gore yiiksektir. Bu sonuglarin dahilinde
goriiliiyor ki yas faktdrii de mobbinge maruz kalma oranim etkilemektedir denilebilir. Ilkogretim
mezunlarinin 6rgiite olan baglhliklart diger egitim diizeyindekilere gore daha diisiik, lise mezunu
olanlarin orgiitsel bagliliklar1 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunlarina gore daha disiik,
lisansiistii mezunu olan calisanlarin orgiitsel bagliliklar ise 6n lisans ve lisans mezunlarininkinden
diisiiktiir. {lkdgretim mezunlarimin psikolojik siddete maruz kalmalar1 diger egitim diizeyindeki
calisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica, lise ve 6n lisans mezunu olan calisanlarin psikolojik
siddete maruz kalmalar1 lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir. Sonuglardan
anlasiliyor ki kisilerin egitim seviyeleri arttikca, mobbinge maruz kalma oranlar1 da azalmaktadir.

2-6 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin orgiite olan bagliliklar1 diger kidemlerdekilere gore
daha diisiik, psikolojik siddete maruz kalmalar1 ise daha yiiksektir. Mesleki kidem yil1 arttik¢a otel
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 artmakta, ancak Orgiit i¢i psikolojik siddete maruz kalmalar
azalmaktadir. Haftada 40 saatten az ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar digerlerine gore daha fazla
iken, psikolojik siddete maruz kalmalari digerlerine gore daha diigiiktiir. Psikolojik siddet
giiniimiizde iggoérenlerin kanayan yaralar1 durumundadir. Bu durumun ortadan kalkmasi ve kisilerin
orgiitlerine karsi baglilik oranlarinin artmasi igin igverenlere biiyiik bir gérev diismektedir. Caligma
saatlerinin hafta icersinde makul oranlarda olmas kisileri giidiilemekte ve mobbing oranlarim da
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azaltmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin isyerlerinde rahat etmeleri hem orgiite kars1 bagliliklarini
arttiracak hem de daha adil ve uyumlu sartlarda ¢alismalarina imkan saglayacaktir.
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0z

Bu ¢aligsmanin amaci, orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen etmenler ile 6rgiit performansi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirma kapsaminda bilgi yonetimi nedir, orgiitlerde bilgi yonetiminin etmenleri nelerdir,
orgiitlerde bilgi yonetiminin uygulanmasi ile 6rgiit performansi arasinda nasil bir iligki vardir gibi sorulara
cevap aranmaya c¢alisilmigtir. Calismanin uygulama kisminda ise, bilgi yonetimi uygulamalar ile orgiit
performansi iliskisini dlgmeye yonelik bir saha ¢aligmas1 yapilmstir. Sivil Toplum Kuruluslari'na uygulanan
anket ¢alismastyla, Sivil Toplum Kuruluslar1 6rneginde ve 6zelinde, Tiirkiye'de bilgi yonetimi uygulayan
orgiitlerin performanslarinda meydana gelen degismeler degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Caligma sonuglarina
gore, orgiit icinde paylagimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diistinmeyi destekleyen ve yenilik¢i bir
orgiit kiiltiiriine sahip olan ve bilgi odakli olan &rgiitlerde performans artacaktir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between knowledge management implementations
and organizational performance. Within the scope of the research, an answer is sought for the questions like
what is knowledge management, what are the factors of the knowledge management in organizations, what
relationships between implementation of knowledge management cause and organizational performance
exists. At the implementation part of the research, a field study is conducted for measuring the relationship
between knowledge management implementations and organizational performance. A questionnaire study is
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1.GIRIS

Guniimiizde orgiitlerin ¢evre kosullarinda ¢ok hizli degismeler yasanmaktadir. Teknolojinin siirekli
olarak degismesi, gelecegin Ongoriilebilirliginin azalmasi, diinyanin giderek kiiresel hale gelmesi
gibi durumlar sonucu, orgiitlerin bilgiye duyduklar1 ihtiya¢ artmaktadir. Cilinkii bilgiye sahip olan,
daha da 6nemlisi dogru bilgiyi dogru zamanda kullanabilen 6rgiitler, rakiplerine gore daha avantajli
olacaklardir. Bilgi yoOnetimi, etkinligi artirmak amactyla, orgiit i¢inde bilginin elde edilmesi,
kullanim1 ve aktarimu igin strateji gelistirmeyi amaglar. Bu da bilgi kaynaklarim ¢esitli hale
getirmek ve bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir.

Bilgiyi yaratma ve orglitsel 0grenme, ancak Orgiit kiiltiiri agik bilgi dagitimini destekliyorsa
miimkiindiir (Valkokari ve Helander, 2007: 602). Bollinger ve Smith (2001: 10), orgiitsel bilginin
Orgiit kiltiiriiniin bir yansimast oldugunu belirtmislerdir. Moffett vd. (2003: 7), her tiirli 6rgiitsel
degismenin anahtar etmeni olan orgiit kiiltliriiniin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin ¢esitli bilgi ara¢ ve
teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi kiiltiiriine sahip olabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin yanisira, drgiit
yapisi da bilgi yonetimi i¢in onemli bir etmendir. Yapilan ¢aligmalarda, bilgi yonetimi i¢in ideal
olan orgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallar1 kisa yapilar oldugu tespit edilmistir (uit Beijerse,
2000: 171). Bu durumda, bilgi ¢ag1 daha ¢cok degisen cevrelere hizli uyum yetenegine sahip organik
orgiitleri gerekli kilmaktadir (Serpek, 2003: 83).

Sivil Toplum Kuruluslart (STK), toplum yararma c¢alisan, demokrasinin gelismesine katki
saglayan, kar amaci giitmeyen, devletten bagimsiz hareket edebilen, bireylerin ortak amag¢ ve
hedefleri agisindan degerlendirildiginde ise siyasal iradeyi ve yonetimi kamuoyu olusturmak
suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiirii seklinde ifade edilmektedir. Bu orgiitlenmeler {izerine
yapilmis ¢ok sayida caligma olmasina ragmen, bu kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalar
iizerinde yapilmis az sayida caligma mevcuttur. Tiim orgiitlerde oldugu gibi, sivil toplum
kuruluslarinda da bilgi yonetiminin uygulanmasi, kurulusun yararia olacak sonuglar doguracak ve
kurulusun varliginin devamliligi konusunda yardime1 olacaktir.

Bu ¢alismanin temel amaci STK’larda bilgi yonetimi uygulamalarimi ortaya koymak ve bilgi
yonetimi kavramu ile orgiit kiiltiirli ve 6rgiit yapisinin, orgiit performansina etkilerini belirlemektir.

2. BILGi YONETIMi

Sanayi toplumunun stratejik kaynagi olan sermayenin, yerini bilgiye birakmasiyla, bilgiyi tireten
orgiitler toplumun eksenini olusturmaya baglamistir. Bilginin bagli bagina bir {iretici gii¢ durumuna
gelmesiyle bilgiyi iireten, kullanan ve ona sahip olan kisiler ve orgiitler, toplumlarin gelismesinde
kilit rol oynar hale gelmislerdir. Bu durum bize, kiiresel rekabetin olmazsa olmaz sart1 olarak,
geleneksel iiretim etmenlerinin yaninda bilgi kavraminin stratejik bir deger olarak ortaya ciktigini
gostermektedir (Ince ve Oktay, 2006: 16).

Bilgi toplumunun siiriikleyici giicii ve en basta gelen kaynagi bilisim teknolojisinin iiriinii olan
bilgidir (Sendogdu, 2005: 60). Sanayi toplumunda 6n planda yer alan maddi iiriinlerin yerini,
bilisim teknolojisine dayanan bilgi almistir. Bu bilginin temel 6zellikleri, gelecege yonelik olmasi,
siirekli tiretilebilmesi, iletisim aglar1 ile tasmabilir ve paylasilabilir olmasi ve emek, sermaye ve
topragi ikame edebilmesi seklinde Ozetlenebilir. Geleneksel liretim etmenleri artik, itici giigler
olmaktan ¢ok kisitlayici olmaktadir ve bilgi, iiretimin tek dnemli etmeni haline gelmistir (Serpek,
2003: 28).

Orgiitlerde bilginin iiretilmesi, kodlanmasi, paylasilmasi, dgrenilmesi ve yenilenmesi ile ilgili
disiplinleraras1 bir orgiit modeli (Yilmaz, 2005: 70) olarak tamimlanan bilgi yonetimi; bilgi
orgiitlerinin varhigin siirdiirebilmesi hususunda gegerli ve giincel olan en 6nemli kavramlardan bir
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tanesidir. Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi, drgiitiin performansina olumlu yénde bir katki
yapacagindan, giiniimiiz Orgiitlerinin  bilgi yOnetimine O©&nem vermeleri gerekmektedir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilmek i¢in 6rgiitlerin bilgi temellerini gelistirmeleri geregine
orgiitsel ¢evrelerde siirekli vurgu yapilmaktadir (Carter ve Scarbrough, 2001: 215). Bilgi yonetimi,
orgiitlerin silirekli karmasiklasan bir ¢evreyle bas edebilmeleri noktasinda stratejik olarak katkida
bulunmaktadir (Civi, 2000: 171).

Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun vadede rekabet avantaji yaratabilmesi icin orgiite 6zgil
olmas1 ve kolayca transfer edilememesi, gd¢ edememesi, elde edilememesi ve yayilmasmin
olanakli olmamasi gerekmektedir. Stratejik bilgi bireylerde ve orgiitsel sosyal iliskilerde yerlesmis
olarak goriiliir ve dolayistyla ortiik, kisi ve orgiit 6zelinde olarak varligini siirdiiriir. Stratejik bilgiyi
ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin olas1 tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin ve daha
etkilesimli bir iliski kurmak ve gelistirmekten geger (Sendogdu, 2005: 85).

Orgiitlerin, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi rakiplerine gére daha farkli yapmasini ve
tiim Orgiitlerin ayn1 yontemleri uyguladigi bir ortamda rekabet gliglerinin artmasini saglayacak tek
bir gii¢ vardir: “Orgiitsel bilgi”. (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 283). Orgiitsel bilgi, orgiit igin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi ve
stirdiirebilmesi, o Orgiitiin rakiplerinin uygulayamayacagi ya da taklit edemeyecegi, kendine 6zgii
bir strateji gelistirebilmis olmasina baghdir (Barca, 2002: 65). Orgiitiin kendine 6zgii bir strateji
gelistirebilmesi ise, gerekli bilgi ve kaynak birikimi ile miimkiindiir (Bayraktar ve Yildiz, 2007:
284).

Her ne kadar orgiitler i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi 6nemli olsa da
orgiitlere esas rekabet avantaji kazandiran husus, bilgi iireten bir Orgiit olmalar1 yeni bilgiler
iiretebilme kapasitesidir. McKinsey firmasinin ABD, Avrupa ve Japonya’daki onde gelen
isletmeleri kapsayan aragtirma sonuglarna goére basarili orgiitlerin %80’inin yeni fikirleri ve
projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi tretilmesi konusunda sistematik c¢aligmalar
yaptiklar1 ve dnemli miktarda kaynak ayirdiklar ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, orgiitler
agisindan basariin anahtar1 enformasyon iglemekten siirekli bulusguluga ve yeni bilgi tiretilmesine
kaymustir (Tiryaki, 2005: 49).

3.INCELENEN DEGiSKENLER

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bilgi ydnetiminin ne oldugunun anlasilmasinda ve bilgi yOnetiminin
uygulanmasinda anlasilmasi gerekli, 6nemli kavramlardan bir tanesidir. Ciinkii, 6rgiitleri dinamik
ve yasayan sosyal bir olgu olarak goren bilgi yonetimi, teknolojiyle iliskili oldugu kadar, insanlarla
da ilgilidir (Tiryaki, 2005: 31). Bir orgiitte tiim ¢aligsanlar tarafindan paylasilan inanglar, normlar,
gelenckler ve deger yargilari olarak tanmimlanan orgiit kiiltiirii, bilgi yonetiminin basarili bi¢imde
uygulanabilmesi agisindan son derece énemlidir. Bunun igin 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda bilgi
yonetimini destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekir (Zaim, 2005: 143).

Bilgi transferi ve dagitiminin olusmasi orgiit icinde paylasima acik bir orgiit kiiltiiriiniin varlig: ile
miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in de degisik ilgi alanlarina sahip ve 6grenmeye acik insanlarin
varligr gereklidir (Turan ve Senkayas, 2006: 21). Bilgiyi yaratmak ve orgiitsel 6grenme, ancak
orgiit kiiltiirti agik bilgi dagitimini destekliyorsa miimkiindiir (Valkokari ve Helander, 2007: 602).
Bollinger ve Smith (2001: 10), orgiitsel bilginin orgiit kiiltiiriiniin bir yansimast oldugunu
belirtmiglerdir. Moffett vd. (2003: 7), her tiirlii orgiitsel degismenin anahtar etmeni olan Orgiit
kiiltiirinlin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara
gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin gesitli bilgi ara¢ ve teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi
kiiltiiriine sahip olabilirler. ikinci olarak, bir &rgiit “bilgi drgiitii” olabilir. Ancak bu durum, bilgi
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yOnetimi oOrgiitlin tiim iglemlerinde iyice yerlestigi zaman meydana gelir. Bunun i¢in bilgi kiiltiirt,
Orgiitiin tamaminca benimsenmelidir. Moffett vd. (2003: 8), aym1 zamanda, bilgi odakli kiiltiiriin
orgiitte calisanlarin bilgiyi paylasmalarini tesvik ettigini ifade etmislerdir.

Bilgi yonetiminin en zor agamalarindan biri, bilgi yonetimini destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasidir. Orgiitlerin s6z konusu orgiit kiiltiiriine yeterince dénem vermemeleri veya bu
konuda yapilmasi gerekenleri yerine getirmemeleri de bir diger dnemli etmen olarak gbz Oniine
alimmalidir (Zaim, 2005: 146). Calisanlarinin, birlikte hareket etmeleri ve bilgilerini paylagmalar
icin dogru bir gidiiler dizisi olusturmak isteyen Orgiitler kiiltiirel engelleri ortadan
kaldirabilmelidir. Orgiitlerinde bir bilgi yonetimi sistemi kurmaya calisan yetkililerin ¢ogu,
karsilarma c¢ikan en biiyiik engelin insan davranmiglarini degistirmek oldugunu ifade etmislerdir.
Insanlar bilgilerini paylasmak istememektedirler. Bu durumda herhangi bir bilgi yonetimi girigimi
bilgi paylasimini sadece orgiit icin degil, ¢alisanlar i¢in de karli duruma getirmelidir (Serpek, 2003:
68).

Bilgiye dayal1 orgiitlerde kiiltiir, temel olarak ¢alisanlari motive edici niteliktedir. Boyle bir kiiltiirel
yapida ii¢ unsur éne ¢ikmaktadir: Ilk olarak kiiltiir bigimsel degildir, ikinci olarak hata yapmayi
hosgoriiyle karsilayan ve 6grenmeyi Onemseyen agik bir diisiince yapisi mevcuttur ve son olarak
sonuglar merkezi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi paylasimi ve kullanimi esastir (uit Beijerse, 2000:
172). Boyle bir kiiltiirel yapi icinde sekillenen bir Orgiitte One ¢ikan bazi nitelikler sunlardir:
calisanlar1 yetki ile giiglendirme (empowerment), statiikoyu sorgulama, en uguk fikirleri bile
tartigilabilir bulma, gelecege yonelme, ¢evreye ve degismeye karst duyarli olma, agik ve paylasilan
iletisim, ekip ¢aligmasina agirlik verme, esnek yonetim, paylasilan ortak bir vizyon, karsilikli saygi
ve giiven, elestirilere, zit fikir ve diislincelere karst hosgorii (Durna, 2005: 88).

Hauschild vd.'nin (2001) yapmis oldugu arastirmada ABD, Avrupa ve Japonya'da bilgi yonetimi
konusunda o6nde gelen 40 isletme ele alinmustir. S6z konusu isletmelerin bilgi yonetimi
uygulamalar1 ¢esitli performans kriterlerine gore incelenmis ve isletmeler basarili ve basarisiz
olmak tizere iki gruba ayrilmiglardir. Basarili olarak degerlendirilen isletmelerde ortak 6zellik, bilgi
yonetimini destekleyen bir altyap: ve orgiit kiiltliriiniin bulunmasidir. Basarisiz olarak nitelendirilen
isletmelerde bilgi yonetimi konusunda genellikle tepeden inme ve zorlayict bir yontem tercih
edilirken, basarili olarak nitelendirilen isletmelerde c¢alisanlar, bilginin {iretilmesi, paylasilmasi ve
arastirtlmas1 konusunda d&diillendirilmek suretiyle bilgi yonetimi uygulamalarina goniillii bir
katilim saglamaktadirlar. Kanagasabapathy vd. (2006)'nin ¢alismasi, bilgi yonetimi i¢in Orgiit
kiiltiirinliin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yazarlara gore bilgi yonetimi, sadece bilgiyi yonetmekle ilgili degildir, daha ¢ok 6rgiit i¢in stratejik
rekabet avantaji yaratmayr miimkiin kilan ve bilginin yaratilmasi, paylasilmasi ve uygun bi¢imde
bilgiden yararlanilmasim tesvik eden ve kolaylastiran bir orgiit kiiltiirii yaratip onu yonetmekle
ilgilidir. Benzer sekilde, Watkins ve Marsick'in (1993) calismasi da, 6grenme odakli, yani orgiitteki
inanglarin, degerlerin ve kurallarin 6grenmeyi destekledigi ve bilginin paylagimina deger veren bir
orgiit kiiltiiriiniin bilgi yOnetimi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla, bilgiyi
yaratma ve Orgiitsel 6grenmenin, ancak orgit kiiltiirii agik bilgi dagitimini destekliyorsa miimkiin
olabilecegi sdylenebilir.

3.2. Orgiit Yapisi

Bilgi yonetiminin altyapisini olusturan bir diger etmen orgiit yapisidir. Bilgi yonetimin i¢in uygun
bir Orgiit yapisinin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgiyi yaratmak, elde tutmak,
paylasmak ve kullanmak i¢in gelistirilmis, tiimiiyle radikal, yani bilinenleri kokten degistiren yeni
yollar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar 6rgiitlerin yap1 ve isleyisleri, is yapma bigimleri ve miisterilere
yaklagim tarzlari lizerinde son derece 6nemli doniisiimlere neden olmaktadir (Serpek, 2003: 42).
Orgiit yapisi, bir orgiitiin fark edilen anatomisidir. Bir baska deyisle, gorev yetki ve kaynak
dagilimina bagl olarak orgiitiin gériinen 6zeliklerini ortaya koyar (Demir ve Okan, 2009: 58).
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Bilgi yOnetiminin amaci, bir Orgiitiin misyonu, stratejik Oncelikleri ve c¢ekirdek degerleri
dogrultusunda, onun performansini, verimliligini, iretimini siirekli olarak yiikseltmektir. Bilgi
yoOnetiminin yeni bilgi iiretimini ve yenilikleri destekleme gibi bir amaci da vardir. Bu temel
amagclara, orgiit icinde igbirliginin veya katilimciligin artirilmasiyla ve ekip calismalarina olanak
saglanmasiyla ulasilir (Alkan, 2003: 128). Bilgi toplumunda, hem ¢alisan profili hem de orgiit
agisindan ortaya ¢ikan derin rekabet kosullar1 nedeniyle yeni bir yonetim anlayisina ve farkli 6rgiit
yapilarina ihtiyag duyulmaktadir. Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen farklilasma yeni orgiit
yapilarin1 ve yonetim bigimlerini giindeme getirmektedir. Ancak bu yenilikler sadece isgiiciiniin
nitelik farklilagsmasinin bir sonucu olmayip biiyiik 6l¢iide maliyet, kalite, hiz konularinda rekabet
avantaji elde etme gerekliliginin de bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sendogdu, 2005: 63).

Bradley v.d. (1993), calismalarinda insanlarin birlikte ¢alisma sekillerinin degisirken, onlarin
cabalarm destekleyecek farkli orgiit yapilarinin da belirgin hale geldigini belirtmislerdir. Orgiit
yapisi, bilgi yonetimi i¢in énemli bir etmendir. Yapilan ¢alismalarda, bilgi yonetimi i¢in ideal olan
oOrgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallar kisa yapilar oldugu tespit edilmistir (uit Beijerse, 2000:
171). Glunlimiiziin gittikge kiiresellesen ve daha da rekabetci hale gelen ve bilginin hizli gelisimi ve
tiketimi nedeniyle siirekli degisen is c¢evrelerinin de dinamik ve belirsiz g¢evreler oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, bilgi ¢cagi daha ¢ok degisen ¢evrelere hizli uyum yetenegine sahip
organik orgiitleri gerekli kilmaktadir (Serpek, 2003: 83).

Bilgiye dayali 6rgiitlerin yapilart diizdiir ve bu yap1 igindeki hatlar kisadir (uit Beijerse, 2000: 171).
Durna’nin (2005: 82) Swan vd.’den aktardigine gore, bilgi yonetimine goére sekillenen orgiitsel
egilimler iginde daha diiz, merkezlesmemis ve biirokratiklesmemis yapilar 6ne ¢ikmaktadir. Emir-
komuta ve kontrol hiyerarsisi, artik temel orgiitsel nitelikler igerisinde yer almayip, orgiitler daha
cok yalin yapilar iizerine odaklanmaktadirlar. Orgiitiin temel yetenek hizmetleri igerisinde
bulunmayan etmenleri, érgiit disindan saglama egilimleri yaygmlasmaktadir. Orgiitler, sebeke ve
yatay oOrgiit yapilartyla daha iiretken ve atik hale gelmektedirler. Bilgiye dayali orgiitler klasik
orgiitlere gore daha az sayida yonetim kademesine sahiptir. Orta kademe yonetimi, bilgi ve iletisim
stirecini bozacagindan dolay1 olduk¢a dar tutulmustur. Hiyerarsik ve fonksiyonel orgiit yapisinin
bilgiye dayali orgiitler i¢in uygun oldugu sdylenemez (Durna, 2005: 82). Merkezi hiyerarsinin
tamamen veya bilylk oOlgiide ortadan kalktigi, ileri derecede esnek bir oOrgiit yapisi olan sebeke
Orgiitler, bilgi yoOnetimi uygulamalar1 agisindan son derece elverisli bir orgiit modeli olarak
goriilmektedir. Kisaca, birbirine bilgisayar aglariyla baglanmis, yetkilerini hiyerarsik Orgiit
yapisindan degil, sahip olduklar1 yetenek ve becerilerinden alan bagimsiz sahislarin, firmalarin,
gruplarin ortak bir amag i¢in faaliyet gosterdigi Orgiit yapisi olarak tanimlanan sebeke oOrgiitler,
hem orgiit i¢indeki, hem de orgiitlerin dis gevresi ile olan bilgi dolagimini kolaylastiran bir yap1
olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu orgiitler bolgesel veya genis alanli bilgisayar ve iletisim aglarim
etkili bigimde kullanma 6zellikleri ve esnek yapilar1 sayesinde bilgi dolasiminda énemli avantajlar
sunmaktadir (Zaim, 2005: 142).

3.3. Orgiit Performansi

Orgiitlerin karsisina pek cok firsatlarin ve pek cok tehditlerin ¢ikmasina sebep olan bu ortamda,
orgiit performansinin degerlendirilmesi orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi noktasinda &nem
kazanmaktadir. Genel olarak performans denildiginde, bir orgiitiin kaynaklarini etkin ve verimli
kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegi anlasilmaktadir. Orgiit performansi ise, belirli bir
donem sonunda elde edilen ¢ikti/sonuca gore igletme amacinin yada gorevinin yerine getirilme
derecesinin tanimidir (Turung, 2006: 131).

Davenport ve Prusak’a gore (1998) yararl bilgiyi elde edip paylasan orgiitlerde 6rgiit performansi
artacaktir. Gold vd. (2001) ise bilgi altyapisi olarak nitelendirdikleri bilgi teknolojisi, 6rgiit kiiltiirii
ve Orgiit yapisi ile 6rgiit performansinin iligkili oldugunu, finansal olmayan performans Glgiileriyle
ortaya koymuslardir.
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Orgiit performansmin dl¢iimii karmasik ve geliskili olarak degerlendirilen bir alandir ve gesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Chakravarthy, 1986; Venkatraman ve Ramajuman, 1986).
Bu alanda yapilan ¢alismalarin 6niindeki en 6nemli konuyu uygun performans olgiitlerinin segimi
olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel performans &lgiitlerinin (objektif finansal kriterlerin) orgiit
performansinin sadece bir bolimiinii 6lgtiigi goriilmektedir (Chakravarthy, 1986: 36). Bu nedenle
giiniimiiz ekonomisinde orgiitler sadece finansal olarak degil, baska diger faktorlerle de (subjektif
kriterler) degerlendirilmektedir. Glinlimiiziin bilgi-yogun is hayatinda muhasebe Ol¢liim araglar
oOrgiit tarafindan sahip olunan maddi olmayan varliklarm ortaya konulmasi konusunda yetersiz
kalmaktadir (Seggie vd., 2007).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bilgi yonetimi, bir orgiitiin biitiin bilgi varliklarim belirlemek, elde etmek, degerlendirmek, onlara
erisim saglamak ve onlar1 paylagsmak tizere biitiinlesik bir yaklagimi benimseyen bir disiplindir. Bu
bilgi varliklar1 arasinda veri tabanlari, belgeler, politikalar, tutulan yol ve yontemler (prosediirler)
ve Orgiitte calisan bireylerin daha 6nceden ele gegirilememis uzmanliklarina yonelik bilgi, beceri
ve deneyimleri de vardir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen birtakim etmenler bulunmaktadir. Arastirmada igsel faktorler
olan oOrgiit kiiltiirli ve 6rgiit yapisi iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismanin temel amacit STK’larda
bilgi yonetimi uygulamalarimi ortaya koymak ve bilgi yonetimi kavramu ile orgiit kiiltlirii ve orgiit
yapisinin, Orgiit performansina etkilerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bilgiyi yaratma ve oOrgiitsel 6grenme, ancak oOrgiit kiiltiirii acik bilgi dagitimini destekliyorsa
miimkiindiir. Bollinger ve Smith (2001), 6rgiitsel bilginin 6rgiit kiiltiiriiniin bir yansimas1 oldugunu
belirtmiglerdir. Moffett vd. (2003), her tiirlii orgiitsel degismenin anahtar etmeni olan Orgiit
kiiltiirinlin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara
gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin gesitli bilgi ara¢ ve teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi
kiiltiiriine sahip olabilirler. Ikinci olarak, bir orgiit “bilgi érgiitii” olabilir. Ancak bu durum, bilgi
yOnetimi oOrgiitlin tiim iglemlerinde iyice yerlestigi zaman meydana gelir. Bunun i¢in bilgi kiiltiirt,
Orgiitiin tamaminca benimsenmelidir. Moffett vd. (2003), aynm1 zamanda, bilgi odakli kiiltiiriin
orgiitte calisanlarin bilgiyi paylasmalarini tesvik ettigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada
incelenen ilk hipotez:

H1= “Orgiit icinde paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve
yenilikg¢i bir 6rgiit kiiltlirline sahip olan ve bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslar artar.”

Orgiit yapisi, bilgi ydnetimi igin énemli bir etmendir. Yapilan galismalarda, bilgi yonetimi igin
ideal olan Orgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallarinin kisa yapilar oldugu tespit edilmistir.
Glinimiiziin gittikce kiiresellesen ve daha da rekabet¢i hale gelen ve bilginin hizli gelisimi ve
tilketimi nedeniyle siirekli degisen is c¢evrelerinin de dinamik ve belirsiz g¢evreler oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, bilgi ¢ag1 daha ¢ok degisen cevrelere hizli uyum yetenegine sahip
organik orgiitleri gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ikinci hipotez :
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H2= “Organik bir orgiit yapisina sahip olan ve bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslari artar.”

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak hazir veriden yararlanma ve yazili soru sorma (anket)
yontemleri kullamilmistir. Anket formu bes alt bashktan olusmaktadir. Ilk altbaslikta,
cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi demografik o6zelliklerine iligkin sorular
sorulmustur. Ikinci altbaslikta Choi'nin (2000) calismasindan derlenen bilgi ydnetimine iliskin
genel algilan belirlenmeye calisan alti soru sorulmustur. Anket formunun {i¢iincii altbasliginda,
bilgi yonetimini etkileyen etmenlerden orgiit kiiltiirii etmenine iligkin sorular yer almaktadir. Bu
altbaslikta yer alan sorular, Cameron ve Quinn (2005) tarafindan gelistirilen OCAI (Orgiitsel
Kiiltiir Degerlendirme Olgegi) temel alinarak hazirlanmistir. Cameron ve Quinn bu lgekte, klan
kiiltiiri, hiyerarsi kiiltliri, pazar (piyasa) kiiltiiri ve adhokrasi kiiltiirii olmak iizere 4 boyut
belirlemislerdir. 24 maddelik 6lgekte, yukarida belirtilen boyutlari belirlemek iizere, 6 soru grubu
mevcuttur.Dordiincti altbaslikta, bilgi yonetimini etkileyen etmenlerden Orgiit yapisi etmenine
iliskin sorular yer almaktadir. Finlay ve Marin'in (1995) Orgiit yapis1 ve is tatmini iliskisini
aragtirmak lizere yapmis olduklari c¢alismadan alinarak uyarlanan bu o6l¢ek, 12 sorudan
olusmaktadir. Anket formunun son altbashigi, Orgiit performansini dlgmeye yonelik olarak
hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Bu altbaslikta 4 adet subjektif olarak degerlendirilebilecek
soru yer almaktadir. Arastirmanin kdr amaci giitmeyen Orgiitler olan sivil toplum kuruluslarinda
gerceklestirilmesi sebebiyle, performans Olgilisii olarak finansal Olgiiler tercih edilmemis, hedef
kitlenin memnuniyeti ve iiyelerin memnuniyeti gibi subjektif kriterler dikkate alinmistir. Anket
kapsaminda yukarida ifade edilen sorular arasinda, 5°1i Likert Olgekli katilim sorular ve g¢oktan
se¢meli sorular olarak diizenlenmistir.

Aragtirmanin evrenini belirlemek iizere, Tarih Vakfi tarafindan 2005 yilinda yaymlanan Sivil
Toplum Kuruluslar1 Rehberi’nden elde edilen liste baz alinmigtir. Bu rehberde listelenen ulusal
sivil toplum kuruluslar arasindan, iiye sayist 100'in {izerinde olan sivil toplum kuruluslar listeden
secilerek drneklem olugturulmustur. Anketlerden elde edilen geri doniis sayis1 162'dir.

4.4. Orneklem ve Olgeklerin Genel Degerlendirilmesi

Tablo 1 arastirma kapsamindaki katilimcilarin  demografik Ozelliklerini  gostermektedir.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin c¢ogunlugunun (%61,7)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde,
ankete katilanlardan en kalabalik grubu %24,1 oranla 46-55 yas arasindaki katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin diger dilimlerdeki yiizdelerine bakilinca yas konusunda dengeli bir
dagilim oldugu séylenebilir.

Tablo.1 : Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans | Yiizde Demografik Frekans | Yiizde
Ozellikler £ o, Ozellikler f o,
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 62 38,3 | Ilkokul 0 0,0
Erkek 100 61,7 Ortaokul 0 0,0
Yas Lise 14 8,6
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18-25 18 11,1 | Onlisans 23 14,2
26-35 35 21,6 Lisans 75 46,3
36-45 34 21,0 Yiiksek Lisans 35 21,6
46-55 39 24,1 Doktora 15 9,3
56 ve tizeri 36 22,2

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin  egitim seviyelerine gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarm %46,3’liniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %21,6's1 yiiksek
lisans mezunu, %9,31 doktora mezunudur. Katilimcilarin arasinda Onlisans mezunlarinin orani
%14,2°dir. Bu verilerden hareketle soylenebilir ki, aragtirmaya katilanlarin %91.4'0 bir yiiksek
Ogretim kurumunda egitim gormislerdir. Geriye kalan %8,6'lik katilimci kitlesi ise, lise
mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda ilkokul ve ortaokul mezunu hi¢ kimse yer
almamaktadir.

Tablo 2, calismaya katilan 162 katilimcinin, ¢aligmada incelenen degiskenlere gore belirtmis
oldugu seceneklerden olusturulan ortalama ve standart sapma degerlerini vermektedir.

Tablo.2 : Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart Sapma
Bilgi Yonetimi 3.9805 .36609
Orgiit Kiiltiirii 3,7647 ,56066
Orgiit Yapisi 3,7063 48726
Performans 3.8416 .74508

Cronbach's Alpha degeri, ¢ok sorulu Ol¢eklerde giivenilirligi 6lgmek i¢in en sik kullanilan
formiildiir (Peter, 1979: 6-7). Tablo 3, bu calismadaki degiskenlere ait 6lgeklerin Cronbach's
Alpha degerlerini vermektedir. Nunnaly (1978) ¢alismasinda, Cronbach's Alpha degerinin 0,50’ nin
iizerinde olmasi halinde gilivenilir olacagini belirtmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi, ¢alismada
kullanilan ¢ok sorulu degiskenlerin Cronbach's Alpha degerleri 0,50’nin iizerindedir. Dolayisiyla
degerlerin, ¢alismanin sonuglarinin giivenilirligini sagladigim soyleyebiliriz.

Tablo.3 : Cronbach's Alpha Degerleri

Ortalama | Standart Sapma
Bilgi Yonetimi 3,9805 ,36609
Orgiit Kiiltiirii 3.7647 ,56066
Orgiit Yapisi 3,7063 48726
Performans 3,8416 ,74508

Tablo 4, incelenen degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarini vermektedir. Tablodan
da gorildiigi gibi bilgi yonetimi, orgiit kiiltiirli, orgiit yapist ve performans degiskenleri arasinda
bir iligkinin varligindan s6z edebiliriz.

Tablo.4 : Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Bilgi Orgiit | Orgiit

Yonetimi | Kiiltiirii | Yapisi | ¥ criormans
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Pearson ok o ok
Bilgi Correlation ! 278 265 293
Yonetimi

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000

Pearson o o ok
Orgiit Correlation 278 ! 773 679
Kiiltiirii

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Pearson . . o
Orgiit Correlation 265 775 ! 705
Yapisi

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000

Pearson 205" | 679" | 705" 1

Correlation
Performans

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.5. Analiz ve Bulgular

H1 arastirma hipotezinin sinanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de
gosterilmektedir. Bu arastirma hipotezinin sinanmasi i¢in kurulan regresyon modeli incelendiginde
R’ degeri 0,376 olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin %37,6’smim orgiit icinde
paylasimin ve katilimciligim desteklendigi, yaratic1 diisiinmeyi destekleyen ve yenilik¢i bir orglit
kiiltiirine sahip olunmasi ve bilgi odakli olunmasi tarafindan agikladigmmi ifade etmektedir.
Regresyon modelinde yer alan katsayilara ait p degerleri, 0,05’in altinda (0,003; 0,000; 0,010)
bulundugu i¢in, modelde yer alan degiskenlerin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Regresyon modelinin biitiin olarak anlamli olup olmadig1 F testi ile stnanmigtir. F testi ile elde
edilen p degeri (0,000), regresyon modelinin anlamli oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla,
performans artisim Orgiit i¢cinde paylasimin ve katilmciligin desteklendigi, yaratici diistinmeyi
destekleyen ve yenilikgi bir Orgiit kiiltlirline sahip olunmasi ve bilgi odakli olunmasiyla
acgikladigimiz model anlamlidir. Regresyon esitligi asagidaki gibi saglanmaktadir:

Perf= 0,952 + 0,233Kiltiir + 0,194Bilgi

Tablo.5 : H1 Arastirma Hipotezinin Sinanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

.. B’nin Coklu Baginti
Degisken B Standart p t p
Hatasi Tolerans | VIF
Sabit ,952 ,314 3,028 | ,003
Kiltiir ,233 ,061 ,332 | 4,645 | ,000 771 1,297
Bilgi ,194 ,075 ,182 | 2,600 | ,010 ,805 1,242
R= 614 R*= 376
Faise= 31,797 p=,000
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Orgiit iginde paylasimm ve katithmciligin desteklendigi, yaratict diisiinmeyi destekleyen ve
yenilik¢i bir orgiit kiiltiirline sahip olmak ve bilgi odakli olmak ile orgiit performansi arasinda
pozitif yonlii ve diisik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir (R*=0,376). Kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, H1 arastirma hipotezi kabul edilmistir; orgiit
iginde paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilikgi bir
Orgiit kiiltiiriine sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerin performanslariartmaktadir.

H2 arastirma hipotezinin sinanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir.
Bu arastirma hipotezinin sianmasi i¢in kurulan regresyon modeli incelendiginde R* degeri 0,233
olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin %23,3’liniin Orgiitiin organik bir Orgiit
yapisina sahip olmasi ve bilgi odakli olmas1 tarafindan agikladigini ifade etmektedir. Regresyon
modelinde yer alan katsayilara ait p degerleri, 0,05’in altinda (0,000; 0,000; 0,008) bulundugu i¢in,
modelde yer alan degiskenlerin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Regresyon modelinin
biitiin olarak anlamli olup olmadig1 F testi ile stnanmugtir. F testi ile elde edilen p degeri (0,000),
regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, performans artisini Orgiitiin
organik bir Orgiit yapisina sahip olmasi ve bilgi odakli olmasiyla agikladigimiz model anlamlidir.
Bu bilgilere gore, regresyon esitligi (matematiksel model) asagidaki gibi saglanmaktadir:

Perf= 1,489 + 0,372Yap1 + 0,204Bilgi

Tablo.6 : H2 Arastirma Hipotezinin Sinanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonugclari

. B’nin Coklu Baginti

Degisken B Standart P t p
Hatasi Tolerans | VIF

Sabit 1,489 ,366 4,069 | ,000

Yapi 372 ,066 ,401 5,619 | ,000 ,948 1,055

Bilgi ,204 ,076 ,193 | 2,701 ,008 ,948 1,055
R= 483R*= 233
Fisey= 24,150  p=,000

Organik bir orgiit yapisina sahip olmak ve bilgi odakli olmakile orgiit performansi arasinda pozitif
yonlii ve diisik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir (R*=0,233). Kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, H2 aragtirma hipotezi kabul edilmistir; organik bir orgiit
yapisina sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerin performanslariartmaktadir.

5. SONUC

Orgiit iginde paylasimm ve katihmciligin desteklendigi, yaratict diisiinmeyi destekleyen ve
yenilik¢i bir orgiit kiiltiirline sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerde performans artacaktir. Sivil
toplum kuruluslarinda orgiit kiiltiirli yenilik¢i olarak meydana getirilebilirse ve kurulus bilgi odakli
hale getirilebilirse, sivil toplum kurulusunun performansinin artacagi soylenebilir. Sivil toplum
kuruluslar toplum yararina ¢alisan orgiitler olduklari i¢in, yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olma
ve bilgi odakli olma sayesinde, toplumun yararlanabilmesi i¢in daha yerinde ve daha giizel
hizmetler meydana getirerek amaglarina ulagma yolunda adim atmis olacaklardir. Boylelikle sivil
toplum kuruluslarmin performanslar1 artacaktir. Sivil toplum kurulusu yoneticilerinin yapmasi
gereken, paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilikg¢i bir
orgiit kiltiiri meydana getirmek ve kurulusun bilgi odakli olarak faaliyetlerini siirdiirmesini
saglayacak altyapiy1 olusturmaktir.
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Orgiitlerin 6rgiit yapis1 organik hale geldikce ve orgiitler bilgi odakli hale geldikce orgiitlerin
performansi artacaktir. Organik orgiit yapisina sahip orgiitler, esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in,
faaliyetlerini daha etkin ve verimli stirdiiriirler. Bu orgiitler i¢in ¢evreye uyum saglamak ve dogru
bilgileri elde edip kullanmak daha kolay olacagi igin, performanslart artacaktir. Calismada elde
edilen bulgular dikkate alindiginda, sivil toplum kuruluslarinda organik bir yap1 ve bilgi odaklilik
s6z konusu oldugunda, bu kuruluslarin performanslari artacaktir. Cevrelerinde meydana gelen
degisimlere uyum saglayabilen sivil toplum kuruluslarinin {iyelerine ve hedef kitlelerine
verecekleri hizmetler, iiyelerin ve hedef kitlenin isteklerine daha uygun olacagi i¢in kurulusun
basarisini artiracaktir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin yapisi miimkiin oldugunca organik
hale getirilmeli ve bununla birlikte bilgi odaklilik 6n planda bulundurularak bu kuruluslarinin
basarisi artirilma yoluna gidilmelidir.

Bilgi yonetiminin orgiitlerde etkin bir bi¢imde uygulanabilmesi igin, orgiit yoneticilerinin mutlaka
bilgi yonetiminin altyapisini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu altyapi, gerek teknik, gerekse sosyal
altyapr seklinde diistiniilmelidir. Teknik altyap1 olarak bilgi teknolojilerinin rgiite kazandirilmas,
bilgiyi ihtiya¢c duyulan zamanda orgiite saglayacak ve ihtiya¢ duyuldugunda paylasilmasini
saglayacak bilgisayar, internet, intranet, veri tabami gibi uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sosyal altyap1 olarak da bilgi paylasimini destekleyecek bir orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasi, ¢alisanlarin bilgi paylasiminin neden o6nemli ve gerekli oldugu konusunda
bilinglendirilmesi gibi uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitlerde meydana gelecek her
yeni uygulamanin ya da her degismenin belirli bir maliyeti olacagi agiktir. Orgiitlerin bilgi
yOnetimini daha etkin olarak uygulamalarimi saglayacak altyapinin olusturulmasi da belirli bir
maliyet gerektirecektir. Ancak kisa donemli olarak diigiintildiigiinde maliyet yaratici bir unsur gibi
gorlinen bu altyapi olusturma faaliyetleri, uzun dénemde orgiite fayda saglayacaktir. Sivil toplum
kurulusunun daha ¢ok insan tarafindan bilinmesini saglayacak, boylelikle sivil toplum kurulugunun
daha etkin ¢aligabilmesi i¢in bir firsat yaratilmig olacaktir.
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Meslek yiiksekokullart isletmelerin nitelikli ara insan giicii ihtiyacimt karsilamada oOnemli bir rol
iistlenmektedir. Muhasebe ile muhasebe ve vergi uygulamalar1 programlar yetistirdikleri meslek elemanlar
ile bu amaca 6nemli 6l¢iide hizmet etmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, Meslek Yiiksekokullarinin Muhasebe
Programlarinda verilen meslek derslerinin uygulamada kullanim diizeyleri ile yeterlilik diizeylerini tespit
etmektir. Arastirma Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki meslek yiiksekokullarinin muhasebe
programlarindan mezun olan ve serbest muhasebecilik faaliyetinde bulunan ya da muhasebecilik stajini
baglatmuis stajyerleri kapsamaktadir. Arastirmada yiizyiize anket yontemi kullanilmis ve sonuglar SPSS 16.0
programu kullanilarak test edilmis ve elde edilen sonuglar agiklanmistir. Arastirma sonuglarma gore,
muhasebe derslerinde 6grencilere aktarilan konularin biiyiik bir kismi uygulamada meslek mensuplari
tarafindan kullanilmakta ve igerikleri de yeterli diizeydedir.
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Jel Stiflamasi: M40, M41

A Study on Usage Level and Adequacy in Practice of

Accounting Classes at VVocational Schools

ABSTRACT

Vocational schools play a crucial role to provide qualified intermediate member to companies. Accounting /
Accounting and tax application programs play an important role for this goal by coaching business members.
This study aims to detect the utilization and sufficiency levels of shop classes in accounting programs. Study
involves students graduated from accounting programs in Mehmet Akif Ersoy University who are currently
employed as a starting trainee or working as independent accountant. In the study, face-to-face survey was
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applied and results were tested by SPSS 16.0 and obtained results were demonstrated. According to study
results, most subjects to which students were exposed during accounting classes are utilized by sector
members and content is sufficient.

Key Words: Accounting Education, Accounting Courses, Accountancy Profession,
Jel Code: M40, M41

1. GIRIS

Giintimiizde kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki degismeler, her alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da etkili olmaktadir. Artik muhasebenin iirettigi bilgilere uluslararas1 diizeyde ilgi
artmigtir. Muhasebenin {irettigi bilginin dogru, giivenilir, zamanli ve karsilastirilabilir olmasi
istenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu bilgiyi tiretecek olan muhasebe meslek elemanlarinin giincel
bilgi ve becerilere sahip, donanimli olarak yetistirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
en 6nemli gorev yiiksekogretim kurumlarina ve muhasebe akademisyenlerine diismektedir.

Ulkemizde, ihtiyag duyulan nitelikli ara insan giicii, Meslek Yiiksek Okullar1 (MYO) aracilig1 ile
yetistirilmeye calisilmaktadir. MYO’larin temel amaci, farkli alanlarda ihtiya¢ duyulan nitelikli ara
insan giiciiniin yetistirilmesini saglamaktir. Bu alanlardan biri de muhasebedir. Isletmelerde,
muhasebe alaninda ihtiya¢ duyulan ara insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in kurulan MYO’larin
bilinyesindeki Muhasebe/Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programlari’nin 6nemi giin gectikce
daha iyi anlasilmaktadir (Sahin ve Findik, 2008: 66). Muhasebe programlarinin amaci 6n lisans
diizeyinde verilecek egitimlerle, isletmelerin ihtiyaci olan 6n muhasebe elemanlarinin yetistirmektir
(Ozdemir, 2010: 103). Nitekim MYO’larin muhasebe programi 6n lisans mezunlarinin aldiklar1 iki
yillik egitimlerle, uzun yillardan beri {lilkemiz isletmelerinin 6n muhasebe elemani ihtiyacini
karsilamis ve halen karsilamaya devam etmektedir. Ote yandan hemen hemen her meslek dalinda
okul ortaminda aktarilan teorik bilgilerle, bu bilgilerin uygulanmaya aktarilmasi noktasinda bir
takim yetersizlik ve uyumsuzluk ortaya g¢ikabilmektedir. Nitekim uzun yillardan beri muhasebe
egitimine yonelik elestiriler, muhasebe egitiminin karmagik ve siirekli degisen is ortaminin
gerektirdigi yetenek ve yeterlilikleri kazandirmada basarili olamadigi yoniindedir (Otlu vd. 2012:
36).

2. TURKIYE’DE MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE EGITiMi

Bu boliimde ilk olarak Tiirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimi daha sonra ise, ilkemizdeki
muhasebe egitimi konusu ele alinacaktir.

2.1. Tiirkiye’de Muhasebe Meslegi

Ulkemizde muhasebe meslegi uzun yillardir icra edilmesine ragmen, 1989 yilina kadar yasal bir
yapiya kavusturulamamistir. Meslegin yasal bir yapiya kavusturulmasina kadar gegen zaman
diliminde meslek mensubu olabilmek igin Gzel bir sart aranmamakta, dileyen kisiler usta ¢irak
iligkisi icinde veya buna bile gerek duymaksizin meslek mensubu olarak kendini niteleyip meslegi
icra edebilmekte, bu da muhasebe mesleginde daginik bir yapiya neden olmaktaydi. Hatta 1989
yilina kadar muhasebeci olabilmek i¢in okuryazar olmak yeterliydi. Bu donem ig¢inde muhasebe
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mesleginde belirli bir standart yoktu. Muhasebecinin gorevinde hangi davranis becerilerini
gostereceginin sinirlari bazi igletme sahiplerinin devletten kaciracaklar1 vergilere bagliydi. En
degerli muhasebeci vergiyi isletme sahibine en az verdiren muhasebeciydi. Bu yiizden
muhasebecilik meslegi gegmiste ahlaki yonden biiyiik bir erozyona ugramistir (Onal ve Apaydin,
1999: 35).

Tirkiye'de muhasebe meslegi, 3568 sayili meslek yasasinin Haziran 1989'da yiiriirliige girmesiyle
birlikte, diinya standartlar1 diizeyine yaklagmis bdylelikle meslek daha diizenli hale gelmistir. 3568
Sayili Meslek Yasasinda meslegin standardi tam olarak belirtilmemistir. Meslek yasastyla dnceden
mubhasebecilik yapanlarin tamami, meslek davranis becerileri test edilmeden bugiinkii mevcut
sisteme entegre edilerek "Serbest Muhasebeci" unvanim tasimaya hak kazanmislardir (Onal ve
Apaydin, 1999: 35).

3568 sayili meslek yasasinin yliriirliige girmesi ile birlikte muhasebe mesleginin 6nemi artmaya
baslamigtir. Meslegin temelini, diriistliikk, gilivenilirlik ve tarafsizlik olugturmaktadir. Meslek
mensuplarinin devlete ve topluma karsi sosyal sorumluluklari is sahiplerine ve yoneticilerine Karsi
diirtistlik ve dogruluk sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle ruhsat sahibi olmayanlarin mesleki
faaliyette bulunmalarina izin verilmeyerek, muhasebe mesleginin ehliyetli kisilerce belirli
standartlarda yiiriitiilmesi amaglanmistir. Muhasebe egitiminin, bu konuda egitim veren okullarda
ve staj egitimlerinin verilme Onemi, derecesi ve kalitesi, muhasebe mesleginin Kkalitesini de
etkilemektedir ( Civan ve Yildiz, 2003: 7).

Ancak, 2008 yilinda, 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nda yapilan degisiklikle Muhasebe programi mezunlarinin kariyer segeneklerinden biri
olan “Serbest Muhasebeci” unvam kaldirilmistir (Giicenme Gengoglu ve Isseveroglu, 2010:29).
Bu uygulama ile meslek elemani1 yetistiren MYO’larin islerligi azaltildigi gibi meslek
mensuplarinin  artacak is  yiiklerini hafifletecek meslek elemanlarinin yetistirilmesinin
sonlandirilmasi biiyiik bir ¢eligki yaratmaktadir (Otlu, vd. 2012: 36).

2.2.Tiirkiye’de Muhasebe Egitimi

Tiirkiye’de muhasebe egitimi, orta Ogretim kurumlarinda lise diizeyinde ve yiiksekogretim
kurumlarinda Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilerek, muhasebe alaninda
ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giicli yetistirilmeye c¢alisilmaktadir. Ancak kiiresel bir diinyanin
yarattig1 etkilerden muhasebe mesleginin de etkilenmesi ve muhasebe meslegine giriste daha fazla
gereksinim duyulan mesleki bilgi ve becerilerden dolay1 verilen muhasebe egitimi yeterli
olmayabilmektedir. Bu baglamda, muhasebe alaninda yeni bilgilerin elde edilmesi, mesleki bilgi
ve becerilerin arttirilarak ihtiyag duyulan muhasebe hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak
sunulmas1 agisindan oOrgiin egitimden sonra da siirekli bir egitim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir
(Sengel, 2010: 83).

Mubhasebe biliminin gelismesiyle birlikte muhasebe egitiminde de yeni bakig agilar1 ve yeni yontem
gelistirme cabalar1 giindeme gelmektedir. Muhasebe biliminin yapist geregi muhasebe 6gretiminde
bilgi hem teori hem de uygulama olarak bir arada ve birbirine paralel olarak aktarilmaktadir. Etkin
bir muhasebe egitiminden s6z edebilmek i¢in 6grenme ve Ogretme siiregleri igerisinde bilgiyi
aktarmanm yani sira, 0grenmenin gergeklestiginin bir gostergesi olan bilgileri kullanabilme
yeteneginin de gelistirilmesi gerekmektedir. Iyi bir muhasebe egitimi vermek demek yalnizca
ogrencileri teorik bilgilerle donatmak anlamina gelmemektedir. Ogrenciler teorik bilgilerin yaninda
problem ¢6zme, zamani etkin kullanma ile iletisim ve takim halinde ¢alisma gibi yetenekleri de
kapsamak durumundadirlar (Kaytmazbalsar1 ve Aslantiirk, 2007: 245). Muhasebe
uygulama ile i¢ ige bir bilim oldugu i¢in temel bilgilerin dgrenciye sunulmasi sirasinda bunlarin
diinya ile iligkilendirilmesi bir zorunluluktur (Kutlu ve Giiner, 2007: 30). Elbette bu amacin
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gerceklestirilmesinde, egitim/0gretim ortaminda yer alan Ogreten, 0grenen ve uygulayan olarak
isimlendirilebilen ii¢ tarafin kendine diisen gorevleri vardir. Dolayisiyla verimli bir muhasebe
ogretiminden s6z edebilmek igin (Demir, 2013: 177);

- Opgreticinin, bilgi aktarim konusunda etkili olmasi ve konu hakkindaki gelismeleri,
degisimleri takip edip bunlar1 6grencileriyle paylagmasi,

- Ogrenenin, teorik bilgileri anlamaya ve uygulama safhasina aktarmaya yonelik gayret ve
yeteneginin olmasi,

- Uygulayicinin, (muhasebe meslek mensubunun) 06gretici titizliginde ve sabrinda,
Ogrenenleri desteklemesi ve onlar1 meslek hayatina hazirlama konusunda istekli olmast
gerekmektedir.

Bu ii¢ tarafin birisinde yasanacak herhangi bir eksiklik, muhasebe 6gretiminde amaglanan sonucun
elde edilememesine veya cok geg¢ elde edilmesine sebep olacaktir. Ogrenim siirecinin basarili bir
sekilde tamamlanabilmesi i¢in, egitimi verenin bilgi seviyesi, anlatim yetenegi, kullandig1 6gretim
teknikleri kadar, 6grenci profili, 6grencinin 6grenme stilleri, 6grenme arzusu ve dersin anlatildigi
fiziki ortam ve kullanilan teknolojik olanaklarda olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde muhasebe derslerinde daha c¢ok sunus yoluyla Ogretme stratejisinin uygulandig
soylenebilir. Ogretimde daha ¢ok sunus yoluyla &gretme stratejisinin uygulanmasi, diger bir
ifadeyle dgretimin 6gretici merkezli olmasi 6grenmeyi giiclestiren 6nemli bir faktdrdiir. Muhasebe
egitimi; Ogrencinin, isletmede alinacak kararlara yararli bilgilerin saptanmasi, toplanmasi,
islenmesi, dogrulugunun denetlenmesi, 6zetlenmesi ve raporlanan bilgilerin karar alma
asamalarinda nasil kullanilacagt konusunda bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin uygulanmasi
konusunda 6grenci yeteneginin gelisen bilgi teknolojilerinden de yararlanarak gelistirilmesidir
(Gokeen, 1998: 43). Her yonden hizla gelisen diinyada yetenekli, mesleki bilgiyle donanmis ve
meslege hakim, hem zihinsel ve sosyal ve hem de etik yonden egitilmis, bu yonleri daha da
gelistirilmis meslek mensuplarinin yetistirilmesi meslegin gelecegi acisindan oldukca énemlidir.

Muhasebe egitimi verilirken temel amag, 6grenmenin siirekliligini saglamak ve muhasebe
meslegini segen 6grencilerin meslek hayatlarinda karsilastiklart islemleri kolaylagtirmaktir. Ancak
muhasebe egitimiyle muhasebe uygulamalar1 arasinda “muhasebe aci1g1” diye adlandirilan ¢esitli
farkliliklar bulunmaktadir ve bu durum 6grencileri mezun olduklarinda magdur edebilmektedir
(Gengtiirk vd., 2008: 211). Ogretim programlar1 hazirlanirken meslek mensuplarinin meslekten
beklentilerinin 6n planda tutulmasi, egitimcilerin pratikte isleyen muhasebe uygulamalarim iyi
bilmeleri ve yeni diizenlemeleri siki bir sekilde takip etmeleri gerekmektedir (Kdse, 2007: 221).
Ciinkii muhasebe uygulamalari; ekonomik ve sosyal konjonktiirden, uluslararasi muhasebe
standartlardan, mesleki, teknolojik ve ticari kosullardan dogrudan dogruya etkilenmekte ve dolayisi
ile bir yenilenme siireci devamli olarak stirmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimde ulusal ve uluslararasi alanda muhasebe egitimi ile ilgili yapilan baz
calismalar hakkinda bilgiler sunulmustur.

Uslu (1999: 26-35) yaptigi ¢alismada, bilgi teknolojisindeki gelismelerin muhasebe egitimini;
islenen konular, kullanilan egitim yontemleri ve kullanilan egitim ara¢ ve gerecleri olmak iizere ii¢
farkli alanda etkiledigini ifade etmektedir.

Geiger ve Ogilby (2000: 63-78), dgrencilerin muhasebe dersindeki algilar1 ve muhasebede karar
verip vermemede bu alginin etkisini aragtirmiglardir. Caligma, 6grencilerin muhasebe ve muhasebe
disindaki algilar igin donem boyunca algilari ile baslangigtaki bakis agilar1 arasindaki iliskiyi
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inceler. Muhasebede kara vermede, algi degisiklikleri, final notlar1 ve bireysel egitmenler
arasindaki iliski agiklanmaktadir.

Ciiriik ve Dogan (2001: 281-310) tarafindan muhasebe egitiminin igletmelerin taleplerini karsilama
diizeyine yonelik yapilan calismada tiiniversitelerde verilen muhasebe egitiminin isletmelerin
taleplerini karsilama diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen sonuglardan birisi,
muhasebe egitimi ve muhasebe ders icerikleri konusunda isletmeler ile iiniversitelerin igbirligi
yapmasi gerektigidir. Elde edilen bir bagka sonug¢ da genel muhasebe, sirketler muhasebesi, maliyet
muhasebesi ve yoOnetim muhasebesi, derslerinin iiniversitelerde, isletmelerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde verildigi, sigorta muhasebesi, ¢evre muhasebesi, enflasyon muhasebesi,
bilgisayarli muhasebe, uluslararasi muhasebe, konaklama muhasebesi, finansal tablolar analizi,
vergi hukuku ve muhasebelestirilmesi, gibi derslerin ise Tlniversitelerde verilme diizeyinin,
isletmelerin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigidir.

Zaif ve Karapmar (2002: 111-134) yaptiklart calismalarinda etkin bir muhasebe egitiminin
gergeklestirilebilmesi igin; Ogretim tiyesi, fiziki sartlar, ders gegme sistemlerinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi, arastirmaya katilan 6gretim {iyelerinin bir test kitabina veya kurallara
bagli problem ¢ozme tekniginden ¢ok Ornek olaylara dayali egitim tekniginin sinifta yaygin bir
sekilde kullanilmasinin etkin 6grenmeyi saglayacagi, bu dogrultuda 6grencilerin gozlem yaparak
gercek isletmeler iizerinde arastirma yapmalar1 ve ogrencilere dinamik bir simif ortaminin
saglanmasinin arastirma sonuglarina gore daha faydali olacagi sonucuna ulagmiglardir.

Yilmaz ve Ciger (2004) kiiresellesme ve Onlisans muhasebe egitiminde kalite arayigi isimli
calismalarinda, yiiksekdgretim kurumlarinda verilen muhasebe egitiminin Kkalitesine iliskin
tespitlerde ve onerilerde bulunmuslardir. Bu baglamda calismada, muhasebe egitiminde becerilere
agirlik veren, aragtirma uygulamalarinin yapilmasi gerektigi, muhasebe egitiminde endiistri ile
iliskilerin gii¢lendirilmesi gerektigi vb. tavsiyelere yer verilmiglerdir. Erol ve Atmaca (2004: 171-
179), Meslek Yiiksek Okullarinda yaptiklari ¢alismalarinda; ogrencilerin mesleki egitimlerini
tamamladiktan sonra kariyerlerini muhasebe alaninda planladiklarini ve egitim diizeylerinden
memnun kaldiklarim tespit etmiglerdir.

Byrne ve Flood (2005: 111-124), muhasebe 6grencilerinin motivasyon ve beklentilerini konu alan
calismalarinda, bagarili bir muhasebe egitimi i¢in ders programinin 6énemi kadar, muhasebe egitimi
verenlerin, 6grencilerin umut ve beklentilerini dikkate alarak motivasyon saglamasinin da énemini
vurgulamiglardir. Paksoy vd. (2005: 73-105) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin muhasebe
derslerinden tatmin olma diizeyinin boliimlere gore farklilik gosterdigi ve muhasebe derslerinden,
mubhasebe ile pazarlama boliimii 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine gore daha fazla tatminkar
olduklarim tespit etmislerdir.

Dosch ve Wambsganss (2006: 250-254), is diinyasi ve muhasebe egitimini birlikte ele aldiklar
caligmalarinda; is diinyasinin profesyonel c¢alisanlari etkiledigi gibi muhasebe egitimini de
etkiledigini ileri siirmiislerdir. Is hayatindaki sorunlarm bir sebebi olabilme yoniinde muhasebe
egitiminin de ele alinmasi gerektigini, ancak is uygulamalarinin ve is ¢evresinin de kritik
edilmedigi silirece sadece muhasebe egitiminin kritige tabi tutulmasinin eksik kalacagini
vurgulamiglardir. Demir ve Cam (2006: 160-169) muhasebe boliimii 6grencilerinin, muhasebe
Ogreniminde basar1 diizeyini olumsuz etkileyen faktorler iizerine yaptiklar arastirmada,
Ogrencilerin muhasebe 0greniminde basarilarin1 olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktorlerin
sirasiyla; temel bilgi seviyesinin yetersizligi, ders islenme tarzinin farkliligi, uygulama diizeyinin
yetersizligi oldugunu tespit etmislerdir. Gengtiirk (2006: 55-82) ¢alismasinda, MY O’larinda verilen
egitimin kalitesinin artirilmasi, teorik egitim kadar uygulamali egitime de Onem verilmesi ve
meslek lisesinden veya meslek yiiksekokulundan mezun olmus kisilerin daha fazla egitim
almalarima olanak taniyacak sistemlerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Cheng (2007: 581-590), muhasebe ders programlari iizerine yaptig1 ¢alismasinda; kiiresellesme ve
gelisen ekonominin etkilerinden dolayi, muhasebe egitimi saglayanlarla, muhasebe egitimini talep
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edenlerin beklentileri arasinda agik bir farklilik oldugu iizerinde durmustur. Hurt (2007: 295-299),
muhasebede 6gretilmesi gerekenler iizerine yaptig1 calismasinda; muhasebe bilgisinin gelisimini,
toplumda tistlendigi roliindi, etkisini ve potansiyel davranigsal etkilerini anlayabilmek ig¢in birden
cok disiplini ilgilendiren bakis acilarint vurgulamistir. Siirmeli (2007: 28-30) yaptig1 ¢alismada
muhasebe egitiminde yasanan gelismelere deginmis ve muhasebe egitiminin; etik, muhasebenin
kavramsal boyutu, yazili, sozlii ve kisisel etkili iletisim becerileri, is diinyasi, sosyal bilimler,
teknolojik bilgi ve yapilandirilmamis karmasik olaylar1 algilama yetenegi gibi konular1 kapsamasi
gerektigini belirtmistir. Yardimcioglu ve Biyiiksalvarct (2007: 173-178) ise; muhasebe
Ogrencilerinin, muhasebe derslerinden tatmin olma diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Misirlioglu -~ (2008: 19-35),  ingiltere’de 6gretim ve ogrenme deneyimi iizerine yaptigl
calismasinda; muhasebe egitiminde Ogrenci odakli 6gretim yaklagimini vurgulamistir.  Bu
yaklasimda, ilgili konularda kisa soru ve cevaplarla ve konu ile ilgili kritik sorularla grencinin
konuya ilgisi saglanmalidir. Ayrica; 6grenciye verilecek olan bilgi, 6grencilerin ihtiyaglarina gore
ve diger disiplinlerle iliski kurabilecek sekilde diizenlenmelidir. Ders programi ve dersler,
Ogrencilerin amaglar1 da géz 6niinde bulundurularak planlanmalidir.

Unal ve Doganay (2009: 117-138) tarafindan yapilan calismada son donemlerde muhasebe
egitiminde teori ile uygulama arasindaki farkin kapatilmasina yonelik onemli ¢aligmalarin
yapildiginin diisliniildiigii, ancak bu farkin tamamen giderilmesi, giincelligin saglanmasi igin
uygulayici ve yoneticilerin de muhasebe derslerine katilmasinin 6nem kazandigi belirtilmistir.
Teori ile uygulama arasindaki baglarn giliclendirmek igin teorik altyapiya sahip uygulayicilarin
lisans diizeyindeki muhasebe derslerine katilmasi saglanarak muhasebe egitiminin etkinliginin
arttirllmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Giicenme Gengoglu ve Isseveroglu (2010: 28-40), meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin
muhasebe meslegine katkisi TESMER kaynaklarindan elde edilen veriler {iizerinden
degerlendirmelerde  bulunmuslardir. Calismanin ~ sonucunda 2004 yilinda meslek
yiiksekokullarindan mezun olan &grencilerin lisans mezunu olan 6grencilere gore sinavlarda daha
basaril1 olduklar saptanmustir.

Yildiz ve Durak (2011: 37-47) tarafindan yapilan ¢alismada Tirkiye’de tniversitelerde verilen
muhasebe egitiminin, isletmelerin taleplerini tam olarak karsilar diizeyde olmadigina iliskin 6nemli
tespitler yer almaktadir. Ulkemizdeki isletmeler, muhasebe egitimine gereken dnemi vermemekte,
ozellikle yetismis elemanlar1 istihdam etme yolunu secmektedirler. Isletmelerin, muhasebe
egitimine 6nem vermeleri, muhasebe veri ve bilgilerini kullanan calisanlarina yonelik egitim
programlar1 gelisimlerine katki saglayabilir. Calisanlarin egitimine yonelik verilecek egitimlerde
iiniversite-sanayi igbirligi kurulabilir, var olan iligkiler gelistirilebilir, bdylece teori ve uygulama
birbirini biitiinler hale getirilebilir 6nerisine yer vermislerdir.

Abbasi (2013: 1-19) ¢alismasinda, muhasebe diinyasindaki hizli degisim ile muhasebe egitiminde
global yaklasimlar i¢in muhasebe egitimine yonelik ii¢ asamali yetkinlik tabanli bir model
sunulmaktadir. Model basarty1 artirmak icin, yonetimin esaslarimin uygulanmasina yonelik bir
¢Oziim onermektedir.

Fogarty ve Black (2014: 223-237), Amerikan Muhasebe Dernegi 2012 raporunda, muhasebe
egitiminin iyilestirilmesi ile ilgili yirmi iki 6zel hedef belirtilmektedir. Bunlar arasinda en 6nemli
hedef; muhasebe akademisyenleri ve muhasebe uygulayicilari arasinda isbirligi ve ortakligin
derecesini yiikseltmek bulunmaktadir. Bote, Low ve Chapman (2014), muhasebe egitimcilerinin
iiniversitelerde siirdiiriilebilir egitimi birlestirmede oynadigi rol; arastirmada en iyi egitim
uygulamasi olarak tanmimlanmasiyla ne Ogretildigi arasinda biiyiikk bir girdap olmasi hakkinda
diinyada tartismali bir konu oldugunu belirtmektedir. Silva, Santos ve Vieira, (2014: 33-47),
calismalarinda muhasebe ve yonetim Ogretmenlerinin, her zaman Ogrencileri motive etmede
dgretme ortami yaratma sorunuyla kars1 karstya kaldiklarimi vurgulamislardir. Is simulasyonu, ders
algisi ve 6gretme/6grenme algisi sunmaktadir. Caligmada; muhasebe uzmani olacaklarin; pedegojik
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metotlart (yetkinlik yonelimli), genel yeterlilikleri (isbirligi ve grup calismasi) ve kisilerarasi
becerilerinin (organizasyon ve iletisim becerileri) gelecekleri igin olduk¢a Onemli oldugu
vurgulanmugtir. Samkin ve Schneider (2014: 77-106), calismalarinda Avustralya, Yenizelenda ve
Giiney Afrika’da muhasebe 6gretim iyelerinin profillerini inceleyerek iilkeler arasinda verimlilik
acisindan fark olup olmadigini arastirmiglardir. Bu ¢alismanin amaci Avustralyali, Yeni Zelandali
ve Giiney Afrikali muhasebe Ogretim {iyelerinin profillerini incelemektir. Ayrica, calisma
muhasebe alaninda fakiilte verimlilikleri acisindan herhangi bir fark olup olmadiginm
arastirmaktadir.

Yukarida 6zet olarak verilen calismalar incelendiginde, calismalarin biiyiik bir kisminin
MYO’larda verilen egitimin etkinligini dlgmeye yonelik oldugu ve yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
kisminda anket yonteminin tercih edildigi ve anketlerin de biiylik bir kisminin 6grenciler {izerinde
yapilmig oldugu goriilmektedir. Bunun disinda isverenler ve dgretim elemanlar iizerinde yapilan
ankete dayali ¢aligmalar da bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalarin biiyiikk bir kisminin sadece
muhasebe egitiminin ve muhasebe derslerinin etkinligini 6lgmeye yonelik oldugu goriilmekle
birlikte az sayida da olsa dgretim iiyelerinin etkinligini 6lgmeye yonelik galismalarinda oldugu
goriilmektedir.

4. MESLEK YUKSEKOKULLARINDA MUHASEBE DERSLERININ UYGULAMADA
KULLANILMA DUZEYI VE YETERLILiGi: BURDUR ILINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin, amaci, hipotezleri, kapsami, arastirma sonucunda elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri sonucu elde edilen bilgilerin sunulmasi ve yorumlanmasi yer
almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calisma; Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne bagli meslek yiiksek okullarmin muhasebe
programlarindan mezun olup, Burdur SMMMO’sina kayith ve serbest ¢alisgan muhasebe meslek
mensuplarinin MYO’larinda verilen muhasebe egitiminin uygulamada kullanilma diizeyi ile verilen
egitimin uygulamada yeterli olup olmadigm ile ilgili gorislerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Egitimin uygulamada kullanilma diizeyi ve yeterli olma durumu oOnlisans egitimi sirasinda
muhasebe alani ile ilgili alinan derslerin degerlendirilmesi ile yapilacaktir. Calismanin bu amaci
dogrultusunda olusturulan alternatif hipotezler asagida belirtilmistir.

Hai: Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullanilma ve yeterlilikleri cinsiyet baglaminda
farkl algilanmaktadir.

Haz : Genel Muhasebe dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Has : Bilgisayarli Muhasebe Paket Programi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.
Haa : Sirketler Muhasebesi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Has : Dis Ticaret Islemleri ve Muhasebesi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.
Has : Maliyet Muhasebesi dersi meslekte yeterli goriillmektedir.

Haz : Vergi Hukuku dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Has : Finansal Yonetim dersi meslekte yeterli goriilmektedir.
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Hao : Insaat Muhasebesi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Haio : Ticaret Hukuku dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Ha1 : Tiirk Vergi Sistemi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Ha12 : Muhasebe Denetim dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Hais : Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku dersi meslekte yeterli goriilmektedir.
Haia : Dis Ticaret Islemleri dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Hais : Mali Tablolar Analizi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Hais : Ticari Belgeler dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

Hai7 : Konaklama Muhasebesi dersi meslekte yeterli goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Hedef Kitlesi ve Kapsam

Bu calismanin hedef kitlesini, Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki MYO’larmin
Muhasebe/Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programindan mezun, Mart 2014 tarihi itibariyle
Burdur Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli, Burdur merkez ve ilgelerinde Serbest
Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) olarak ¢alisan meslek mensuplari
ile Muhasebe stajina baglamis stajyer meslek mensuplari olusturmaktadir. S6z konusu tarihte odaya
kayith ve yukarida belirtilen kapsama uyan 39 meslek mensubu tespit edilmistir. Hedef kitlenin
37’sine ulasilmis ve anket uygulamasi yapilmistir. Analiz asamasinda anketlerden bir tanesi analize
uygun olmadigindan (eksik dolduruldugu i¢in) kapsam dis1 birakilmigtir. Dolayisiyla 36 adet anket
degerlendirilmeye alinmistir. Bu da % 92’lik bir katilim oranini géstermektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak, anket teknigi kullanilmustir. Anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde Muhasebe/Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 bolimiinde okutulan
mubhasebe ile ilgili dersler ve bu derslerin uygulamada kullanilip kullanilmadigi ve yeterli olup
olmadiklarin1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin bu bdliimiinde 18 temel ders
belirlenmistir. Anketin ikinci bolimiinde ise aragtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 16.0
istatistik programi kullanilmustir.

4.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Analizi ve Degerlendirilmesi

Ankete yonelik analizlerin yapildigi bu boliimde; aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin
demografik ozellikleri, meslek mensuplariin Onlisans egitimi siiresince dgrendikleri muhasebe
bilgilerini uygulamada kullanip kullanmadiklar1 ve bilgilerin yeterli olup olamadig
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

4.4.1. Arastirmanin Giivenilirlik Testi
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Yapilan anket ¢aligmasinin kendi igerisinde giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degeri 0,903
olarak belirlenmistir (Tablo 1). Bu deger anketin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir bir anket oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1. Anketin Giivenilirlik Katsay1si

Anket Sayisi 36
Soru Sayisi 36
Cronbach Alpha (o) 0,903

4.4.2. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin tespiti amaciyla, meslek
mensuplarina 7 adet soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo
2.’de gortlmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler
Cinsiyet n| % | YasGruplann | n | % | Egitim durumu | n | %
Kadin 5 1 13,9 | 20-29 aras1 7 | 19,4 | Lisans 30| 83,3
Erkek 31| 86,1 | 30-39 aras1 19 | 52,8 | On lisans 6 | 16,7

40 ve usti 10 | 27,8

Mezuniyetyih | n | % Unvan n| % Tecriibe n| %

1-5 14| 38,9 | SM 4 1111 |15 14 | 38,9
6-10 12 | 33,3 | SMMM 22 |1 61,1 | 6-10 y1l 6 | 16,7
11 ve daha fazla | 10 | 27,8 | Stajyer 10 | 27,8 | 11 ve daha fazla | 16 | 44,4
Toplam 36 | 100 | Toplam 36 | 100 | Toplam 36 | 100

Tablo 2. incelendiginde; arastirmaya Kkatilanlarin % 86,1’inin erkek, % 52,8’inin 30-39 yas
araliginda, % 61,1’inin SMMM, %38,9’unun mezuniyet yilinin 1-5 yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 83,3l lisans mezunu ve % 16,7°si de oOnlisans
mezunudur. Calismada MYO’larda alinan dersler degerlendirilmekle birlikte arastirmaya katilan %
83,3 lisans mezunu ilk 6nce Onlisanslarni tamamlams daha sonra AOF’den lisans tamamlama
yapmuslardir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplari tarafindan onlisans egitimi sirasinda goriilen muhasebe ile
iligkili derslerin kullanilma ve yeterli goriillme durumlann 5°li bir likert Olcegi {izerinde
degerlendirilmistir. Kullanilma durumu ile ilgili 6l¢ek iizerinde 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 ise ¢ok
kesinlikle kullanilmakta anlamina gelmektedir. Derslerin is hayatinda yeterli olma durumu ile ilgili
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Olcek tizerinde ise 1 hig yeterli degil, 5 ise tamamen yeterli anlamina gelmekte olup derslerin
kullanilma durumlari ile yeterli olma durumlar1 Tablo 3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarmin Onlisans Egitimi Sirasinda Aldiklar1 Derslerin Kullanilma ve
Yeterli Olma Durumlari

KULLANMA YETERLI OLMA
DURUMU DURUMU
Ort. | Std.Sap. DERSLER Ort. Std.Sap.
4,03 0,941 Ticari Belgeler 3,75 0,874
3,89 1,063 Maliyet Muhasebesi 3,64 1,125
3,86 0,867 Tiirk Vergi Sistemi 3,58 1,079
3,83 1,056 Genel Muhasebe 3,47 1,000
3,83 1,183 Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 3,33 1,373
3,75 1,131 Ticaret Hukuku 3,69 0,889
3,75 0,967 Mali Tablolar Analizi 3,78 0,959
3.69 1,167 Bilgisayalglr Bg::::iebe Paket 2.72 1,210
3,69 0,980 Vergi Hukuku 3,64 0,931
3,64 1,099 Iletisim 3,64 1,073
3,56 1,157 Sirketler Muhasebesi 3,25 0,841
3,44 1,182 Muhasebe Denetim 3,25 1,156
3,42 1,180 Finansal Yonetim 3,22 1,017
3,28 0,974 Genel isletme 3,14 0,899
3,28 1,256 Dis Ticaret islemleri 3,14 1,355
3.22 1,124 D1s Ticaret islem_leri ve 2.89 1,036
Muhasebesi
2,83 1,404 Insaat Muhasebesi 2,92 1,317
2,78 1,290 Konaklama Muhasebesi 2,92 1,296

Derslerin kullanim diizeyi agisindan Tablo 3. incelendiginde, kullanilma diizeyi en fazla olan bes
ders sirastyla; ticari belgeler (4,03), maliyet muhasebesi (3,89), Tiirk vergi sistemi (3,86), genel
muhasebe (3,83) ve is ve sosyal giivenlik hukukudur (3,83). Uygulamada kullanilma diizeyi en
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diisiik olan bes ders ise sirasiyla; konaklama muhasebesi (2,78), insaat muhasebesi (2,83), dis
ticaret islemleri ve muhasebesi (3,22), dis ticaret islemleri (3,28) ve genel isletme (3,28) dersleridir.

Tablo 3. derslerin yeterlilik diizeyleri agisindan incelendiginde; yeterlilik diizeyi en yiiksek bes ders
sirasiyla; ticari belgeler (3,75), ticaret hukuku (3,69), vergi hukuku (3,64), iletisim (3,64) ve
maliyet muhasebesi (3,64) dersleri oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, yeterlilik
diizeyi en diisiik bes ders ise sirasiyla; bilgisayarli muhasebe paket programlari (2,72), dis ticaret
islemleri ve muhasebesi (2,89), konaklama muhasebesi (2,92), insaat muhasebesi (2,92) ve genel

isletme (3,14) ile birlikte dis ticaret islemleri (3,14) dersleridir.

Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullamlma durumu ile yeterlilikleri konusunda cinsiyet
baglaminda bir farkliligin belirlenmesi i¢in Tablo 4.’de goriilen Mann-Whitney -U- testi

yapilmustir.

Tablo 4. Derslerin Kullanilma ve Yeterliliginin Cinsiyet Baglaminda Farklilig

DERSLER Cinsiyet Mann-Withney
Erkek (31) | Kadm (5) | Y Test
KULLANIM DURUMU ACISINDAN | Mean Rank | Mean Rank Z P
1.Genel Muhasebe 18,52 18,40 -0,024 | 0,981
2.Genel isletme 18,42 19,00 -0,121 | 0,903
3.Bilgisayarhh Muhasebe Paket Programi 19,31 13,50 -1,187 | 0,235
4.Sirketler Muhasebesi 18,69 17,30 -0,283 | 0,777
5.D1s Ticaret islemleri ve Muhasebesi 18,42 19,00 -0,122 | 0,903
6.Maliyet Muhasebesi 18,87 16,20 -0,560 | 0,575
7.Vergi Hukuku 18,45 18,80 -0,074 | 0,941
8.Finansal Yonetim 18,03 21,40 -0,695 | 0,487
9.insaat Muhasebesi 18,11 20,90 -0,565 | 0,572
10.1letisim 17,32 25,80 -1,746 | 0,081
11.Ticaret Hukuku 18,15 20,70 -0,537 | 0,591
12.Tiirk Vergi Sistemi 18,29 19,80 -0,320 | 0,749
13.Muhasebe Denetim 17,77 23,00 -1,093 | 0,274
14.1s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 18,23 20,20 -0,414 | 0,679
15.D1s Ticaret Islemleri 17,89 22,30 -0,898 | 0,369
16.Mali Tablolar Analizi 18,73 17,10 -0,338 | 0,735
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17.Ticari Belgeler 17,47 24,90 -1,568 | 0,117
18.Konaklama Muhasebesi 17,90 22,20 -0,874 | 0,382
YETERLILIiK ACISINDAN Mean Rank | Mean Rank | Z P
1.Genel Muhasebe 17,97 21,80 -0,804 | 0,422
2.Genel Isletme 18,45 18,80 -0,075 | 0,940
3.Bilgisayarli Muhasebe Paket Programi 18,44 18,90 -0,094 | 0,925
4.Sirketler Muhasebesi 17,84 22,60 -0,999 | 0,318
5.D1s Ticaret islemleri ve Muhasebesi 18,15 20,70 -0,524 | 0,600
6.Maliyet Muhasebesi 18,32 19,60 -0,268 | 0,789
7.Vergi Hukuku 18,19 20,40 -0,462 | 0,644
8.Finansal Yonetim 18,35 19,40 -0,218 | 0,828
9.insaat Muhasebesi 17,65 23,80 -1,242 | 0,214
10.1letisim 18,10 21,00 -0,622 | 0,534
11.Ticaret Hukuku 18,69 17,30 -0,290 | 0,772
12.Tiirk Vergi Sistemi 17,56 24,30 -1,389 | 0,165
13.Muhasebe Denetim 17,79 22,90 -1,084 | 0,278
14.1s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 18,13 20,80 -0,547 | 0,585
15.D1s Ticaret islemleri 18,77 16,80 -0,400 | 0,689
16.Mali Tablolar Analizi 19,26 13,80 -1,228 | 0,219
17.Ticari Belgeler 18,94 15,80 -0,674 | 0,501
18.Konaklama Muhasebesi 18,40 19,10 -0,142 | 0,887

Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullanilma durumu ile yeterlilikleri konusunda cinsiyet
baglaminda bir farlilik olmadign Tablo 4.’de goriilmektedir. Bu cercevede "Onlisans egitimi
sirasinda alinan derslerin kullanilma ve yeterlilikleri cinsiyet baglaminda farkl algilanmaktadir"
seklindeki Ha: nolu hipotez rededilmektedir.

Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullanilma durumu ile yeterlilikleri konusunda meslek
mensuplarimin egitim diizeyleri arasinda bir farkliligin belirlenmesi i¢in Tablo 5.’de goriilen Mann-
Whitney -U- testi yapilmustir.

Tablo 5. Derslerin Kullanilma ve Yeterliliginin Egitim Durumu A¢isindan Farklilig:
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DERSLER Cinsiyet Mann-Withney
Onlisans (6) | Lisans (30) "U- Testi

KULLANIM DURUMU ACISINDAN | Mean Rank | Mean Rank Z P
1.Genel Muhasebe 11,25 19,95 -1,932 | 0,05
2.Genel Isletme 13,25 19,55 -1,418 | 0,15
3.Bilgisayarh Muhasebe Paket Programi 18,92 18,42 -0,110 | 0,91
4.Sirketler Muhasebesi 14,83 19,23 -0,964 | 0,33
5.D1s Ticaret islemleri ve Muhasebesi 19,08 18,38 -0,158 | 0,87
6.Maliyet Muhasebesi 18,08 18,58 -0,113 | 0,91
7.Vergi Hukuku 15,92 19,02 -0,711 | 0,47
8.Finansal Yonetim 19,67 18,27 -0,311 | 0,75
9.insaat Muhasebesi 21,00 18,00 -0,655 | 0,51
10.1letisim 20,42 18,12 -0,510 | 0,61

11.Ticaret Hukuku 18,50 18,50 0,000 1
12.Tiirk Vergi Sistemi 19,83 18,23 -0,366 | 0,71
13.Muhasebe Denetim 20,92 18,02 -0,654 | 0,51
14.1s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 13,67 19,47 -1,311 | 0,19
15.D1s Ticaret islemleri 14,25 19,35 -1,119 | 0,26
16.Mali Tablolar Analizi 16,67 18,87 -0,493 | 0,62
17.Ticari Belgeler 17,00 18,80 -0,409 | 0,68
18.Konaklama Muhasebesi 20,42 18,12 -0,504 | 0,61

YETERLILIK ACISINDAN Mean Rank | Mean Rank| Z P
1.Genel Muhasebe 17,75 18,02 -0,203 | 0,83
2.Genel Isletme 18,75 18,45 -0,070 | 0,94
3.Bilgisayarh Muhasebe Paket Programi 16,92 18,82 -0,415 | 0,67
4.Sirketler Muhasebesi 13,42 19,52 -1,380 | 0,16

| 65
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5.D1s Ticaret islemleri ve Muhasebesi 22,25 17,75 -0,995 | 0,32
6.Maliyet Muhasebesi 23,00 17,60 -1,222 | 0,22
7.Vergi Hukuku 16,83 18,83 -0,451 | 0,665
8.Finansal Yonetim 19,33 18,33 -0,225 | 0,82
9.Ingaat Muhasebesi 21,33 17,93 -0,739 | 0,46
10.1letisim 20,33 18,13 -0,508 | 0,61
11.Ticaret Hukuku 20,83 18,03 -0,627 | 0,53
12.Tiirk Vergi Sistemi 19,17 18,37 -0,178 | 0,85
13.Muhasebe Denetim 16,50 18,90 -0,549 | 0,58
14.1s ve Sosyal Giivenlik Hukuku 17,00 18,80 -0,397 | 0,69
15.D1s Ticaret islemleri 18,25 18,55 -0,065 | 0,94
16.Mali Tablolar Analizi 11,50 19,90 -2,037 | 0,04
17.Ticari Belgeler 14,75 19,25 -1,042 | 0,29
18.Konaklama Muhasebesi 14,75 19,25 -0,986 | 0,32

Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullanilma durumu ile yeterlilikleri konusunda meslek
mensuplarinin egitim durumlar1 arasinda genel olarak bir farkliligin olmadigi Tablo 4.’de
goriilmektedir. Ancak genel muhasebe dersinin kullanilma durumunda ve mali tablolar analizi
dersinin yeterlilik durumunda p degerlerinin % 5°den kii¢iik ¢ikmasi bu derslerde bir farkliligin
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda lisans mezunlarinin genel muhasebe dersini daha fazla
kullandig1 ve mali tablolar analizi dersini de Onlisans mezunlarina gore daha yeterli gordiikleri
sonucuna varilmaktadir.

Onlisans egitimi sirasinda alinan derslerin kullanilma durumu ile yeterlilikleri konusunda meslek
mensuplariin iinvanlarma goére farklihigin belirlenmesi i¢in Tablo 6.’da goriilen Kruskal Wallis
Testi yapilmstir.

Tablo 6. Derslerin Kullanilma ve Yeterliliginin Unvan Baglaminda Farklilig

DERSLER Unvan Kruskal
Wallis Testi
SM  [SMMM [STAJER
@ | ¥ | o
KULLANIM DURUMU Mean Mean Mean K?2 P
ACISINDAN Rank Rank Rank

1.Genel Muhasebe 12,25 | 18,91 20,10 | 1,830 | 0,40
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2.Genel Isletme 17,63 | 17,39 21,30 | 1,102 | 0,57
3.Bilgisayarh Muhasebe Paket 2325 17,57 18,65 | 1,063 | 0,58
Program ’
4.Sirketler Muhasebesi 20,25 | 17,64 19,70 | 0,413 | 0,81
5.D1s Ticaret islemleri ve 2325 16,82 20,30 1,884 | 0,39
Muhasebesi ’
6.Maliyet Muhasebesi 21,75 | 17,77 18,80 | 0,560 | 0,75
7.Vergi Hukuku 21,50 | 19,64 14,80 | 2,121 | 0,34
8.Finansal Yonetim 23,63 | 17,41 18,85 | 1,309 | 0,52
9.insaat Muhasebesi 25,50 17,86 17,10 2,142 | 0,034
10.1letisim 14,25 | 17,45 22,50 | 2,525 | 0,28
11.Ticaret Hukuku 22,25 | 16,95 20,40 | 1,489 | 0,47
12.Tiirk Vergi Sistemi 22,88 | 17,11 19,80 | 1,417 | 0,49
13.Muhasebe Denetim 28,75 | 16,84 18,05 | 4,909 | 0,08
14.1s ve Sosyal Giivenlik 2088 17,86 18,95 | 0,342 | 0,84
Hukuku '
15.D1s Ticaret islemleri 24,38 18,52 16,10 1,884 | 0,39
16.Mali Tablolar Analizi 20,75 | 18,23 18,20 | 0,229 | 0,89
17.Ticari Belgeler 14,50 | 18,09 21,00 | 1,346 | 0,51
18.Konaklama Muhasebesi 26,38 | 18,02 16,40 | 2,854 | 0,24
YETERLILIiK ACISINDAN Mean | Mean | Mean K? P
Rank Rank Rank
1.Genel Muhasebe 17,75 | 16,23 23,80 | 4,052 | 0,13
2.Genel isletme 16,00 15,14 26,90 |10,552 | 0,005
3.Bilgisayarh Muhasebe Paket 21,50 17,86 18,70 0,432 | 0,80
Program
4.Sirketler Muhasebesi 15,38 | 16,68 23,75 | 3,965 | 0,13
5.D1s Ticaret islemleri ve 26,25 16,16 20,55 3,938 | 0,14

Muhasebesi
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6.Maliyet Muhasebesi 24,00 | 15,82 22,20 | 4,260 | 0,11
7.Vergi Hukuku 25,63 | 16,50 20,05 | 3,202 | 0,20
8.Finansal Yonetim 15,25 | 17,09 22,90 | 2,821 | 0,24
9.insaat Muhasebesi 27,00 | 15,61 21,45 | 5291 | 0,07
10.1letisim 16,88 | 15,95 24,75 | 5,798 | 0,05
11.Ticaret Hukuku 10,88 | 17,23 2435 | 6,131 | 0,04
12.Tiirk Vergi Sistemi 14,75 | 15,50 22,60 | 5,158 | 0,07
13.Muhasebe Denetim 20,88 | 16,77 21,35 | 1,772 | 0,41
14.1s ve Sosyal Giivenlik 20,13 | 16,89 21,40 | 1,478 | 0,47
Hukuku

15.D1s Ticaret islemleri 20,88 17,61 19,50 0,475 | 0,78
16.Mali Tablolar Analizi 15,50 | 18,61 19,45 | 0,533 | 0,76
17.Ticari Belgeler 13,13 | 18,05 21,65 | 2,352 | 0,30
18.Konaklama Muhasebesi 21,00 | 16,18 22,60 | 2,991 | 0,22

Tablo 6. incelendiginde meslek mensuplarinin tinvanlar ile egitimleri sirasinda alian derslerin
kullanilma durumu ile yeterlilikleri arasinda genel bir farkin olmadigi goriilmektedir. Ancak insaat
muhasebesi dersinin kullanilma durumunda p degerinin 0,05 den kiigiik ¢ikmasindan dolay1 sadece
bu dersin kullanilma durumunda bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda insaat
muhasebesi dersinin SM’ler tarafindan daha fazla kullamldigimi goriilmektedir. fletisim ve ticaret
hukuku derslerini de stajerler daha yeterli gormektedirler.

Onlisans egitimi sirasinda alman derslerin kullanilma durumu ile yeterlilikleri konusunda
meslekteki kidem yilina gore farkliligin belirlenmesi igin Tablo 7.’de goriilen Kruskal Wallis Testi
yapilmistir.

Tablo 7. Derslerin Kullanilma ve Yeterliliginin Meslekteki Kidem Yilina Goére Farklilig:

DERSLER Kidem Yihi Kruskal
Wallis Testi
1-5yil |6-10yil | 11 yil ve
(14) ©6) iistii (16)
KULLANIM DURUMU Mean Mean Mean K? P
ACISINDAN Rank | Rank Rank
1.Genel Muhasebe 15,54 21,50 19,97 2,086| 0,35
2.Genel isletme 17,11 24,25 17,56 2,428 | 0,29
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3.Bilgisayarli Muhasebe Paket 15.46 25,83 18,41 4,384 0,11

Program ’

4.Sirketler Muhasebesi 18,64 27,08 15,16 5,965| 0,05

5.D1s Ticaret islemleri ve 20,28 17,56 0,319| 0,85

- 18,89

Muhasebesi

6.Maliyet Muhasebesi 18,93 28,75 14,28 9,378 | 0,009

7.Vergi Hukuku 19,00 18,75 17,97 0,088| 0,95

8.Finansal Yonetim 20,46 19,67 16,34 1,350| 0,50

9.Insaat Muhasebesi 18,79 22,00 16,94 1,085| 0,58

10.1letisim 19,54 23,25 15,81 2,620 0,27

11.Ticaret Hukuku 19,50 19,17 17,38 0,379| 0,82

12.Tiirk Vergi Sistemi 19,79 19,67 16,94 0,735| 0,69

13.Muhasebe Denetim 20,96 15,75 17,38 1,532| 0,46

14.1s ve Sosyal Giivenlik 24,83 16,25 3,288 | 0,19
18,36

Hukuku

15.D1s Ticaret Islemleri 19,43 20,50 16,94 0,723| 0,69

16.Mali Tablolar Analizi 17,75 23,42 17,31 1,765| 0,414

17.Ticari Belgeler 18,14 20,92 17,91 0,439| 0,80

18.Konaklama Muhasebesi 19,96 19,25 16,94 0,696| 0,70

YETERLILIK ACISINDAN Mean | Mean Mean K2 P
Rank Rank Rank

1.Genel Muhasebe 19,18 18,25 18,00 0,111 0,94

2.Genel Isletme 18,18 21,58 17,63 0,762| 0,68

3.Bilgisayarlh Muhasebe Paket 15,96 19,33 20,41 1,454| 0,48

Program

4.Sirketler Muhasebesi 18,14 19,58 18,41 0,092| 0,95

5.D1s Ticaret islemleri ve 19,43 14,25 19,28 1,273| 0,52

Muhasebesi

6.Maliyet Muhasebesi 20,00 17,00 17,75 0,553| 0,75
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7.Vergi Hukuku 18,68 19,75 17,88 0,163| 0,92
8.Finansal Yonetim 19,18 18,75 17,81 0,145| 0,93
9.insaat Muhasebesi 20,32 16,58 17,63 0,764| 0,68
10.1letisim 18,43 15,08 19,84 1,056| 0,59
11.Ticaret Hukuku 16,21 19,92 19,97 1,202| 0,54
12.Tiirk Vergi Sistemi 19,36 17,17 18,25 0,217| 0,89
13.Muhasebe Denetim 17,50 19,75 18,91 0,272| 0,87
14.1s ve Sosyal Giivenlik 16,50 19,67 19,81 0,893 | 0,64
Hukuku

15.D1s Ticaret Islemleri 15,54 15,00 22,41 4,200| 0,12
16.Mali Tablolar Analizi 16,18 16,67 21,22 2,516| 0,28
17.Ticari Belgeler 15,18 16,58 22,13 4,146 | 0,12
18.Konaklama Muhasebesi 18,21 17,83 19,00 0,075| 0,96

Tablo 7. incelendiginde meslek mensuplarinin kidem yillari ile egitimleri sirasinda alinan derslerin
kullanilma durumu ile yeterlilikleri arasinda genel bir farkin olmadigi goriilmektedir. Ancak
sirketler muhasebesi ve maliyet muhasebesi derslerinin kullanilma durumunda p degerinin 0,05 den
kiigiik ¢ikmasindan dolay1 sadece bu derslerin kullanilma durumunda bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Her iki dersi de meslekte 6-10 yil arasinda ¢alisan meslek mensuplarinin daha fazla
kullandig1 sonucuna varilmaktadir.

Meslek mensuplarinin egitimleri sirasinda almis olduklart derslerin yeterliliklerine iliskin
olusturulan hipotezlerin testleri Tablo 8.'de goriilmektedir. Hipotezleri test etmek amaciyla "'tek
ornek t-testi'" kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger olan -3- alinmustir.

Tablo 8. Meslek Mensuplariin Egitimleri Sirasinda Aldiklar1 Derslerin Yeterliliklerine Iliskin
Olusturulan Hipotezler

Hipotez N [Ort.| Std. -t- -p- | Sonug
Sp. | degeri

Genel  Muhasebe  dersi  meslekte  yeterli|36(3,47| 1,00 | 2,834 | 0,08 |Red
gortilmektedir. (Haz)

Bilgisayarli Muhasebe Paket Programi dersi|36(2,72| 1,21 | -1,378 0,17 |Red
meslekte yeterli goriilmektedir. (Has)

Sirketler Muhasebesi dersi meslekte yeterli |36(3,25| 0,84 | 1,784 | 0,08 |[Red
goriilmektedir. (Haa)

Dis Ticaret 1slemleri ve Muhasebesi dersi meslekte |36 (2,89 1,03 | -0,644 0,52 |[Red
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yeterli goriilmektedir. (Has)

Maliyet Muhasebesi dersi meslekte vyeterli|36(3,64| 1,12 | 3,407 |<0,001 | Kabul
goriilmektedir. (Hae) 0002

Vergi Hukuku dersi meslekte yeterli goriilmektedir. [ 363,64 | 0,93 | 4,120 |<0,001 | Kabul
(Ha7) (0,000)

Finansal =~ Yonetim dersi meslekte yeterli[36(3,22| 1,01 1,311 0,19 |Red
goriilmektedir. (Has)

Ingaat Muhasebesi dersi meslekte yeterli|36(2,92| 1,31 | -0,380 | 0,70 |Red
goriilmektedir. (Hao)

Ticaret  Hukuku  dersi  meslekte  yeterli|36(3,69| 0,88 | 4,689 |<0,001|Kabul
gortilmektedir. (Haio) (0,000)

Tirk Vergi Sistemi dersi meslekte yeterli|36(3,58| 1,07 | 3,244 | <0,01 |Kabul
goriilmektedir. (Ha11) (0,003)

Muhasebe  Denetim dersi  meslekte yeterli|36(3,25| 1,15 | 1,298 | 0,20 |Red
gortilmektedir. (Ha12)

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku dersi meslekte|36(3,33| 1,37 | 1,456 0,15 |Red
yeterli goriilmektedir. (Haus)

Dis Ticaret Islemleri dersi meslekte yeterli|36(3,14| 1,35 | 0,615 0,54 |Red
gortilmektedir. (Ha14)

Mali Tablolar Analizi dersi meslekte vyeterli|36(3,78| 0,95 | 4,864 |<0,001 | Kabul

Ticari  Belgeler  dersi  meslekte  yeterli|36(3,75| 0,87 | 5,147 |<0,001 | Kabul
gomlmektedlr (HAlG) 0 OOO

Konaklama Muhasebesi dersi meslekte yeterli|36(2,92| 1,29 | -0,386 | 0,70 |Red
gortilmektedir. (Hax7)

Not: (i) n=36; (ii) tek drnek -t- testi

Tablo 8.'de goriildiigi gibi meslek mensuplarinin egitimleri sirasinda almis olduklari derslerin
yeterliligi ile ilgili olusturulan hipotezlerden 6 tanesi kabul edilitken 10 tanesi red edilmistir.
Meslek mensuplar1 egitimleri sirasinda almis olduklar1 derslerden; maliyet muhasebesi, vergi
hukuku, ticaret hukuku, Tiirk vergi sistemi, mali tablolar analizi ve ticari belgeler derslerini yeterli
goriirken digerlerini yetersiz gormektedirler.
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5. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Onlisans diizeyinde verilen egitimin muhasebecilik meslegini icra edenlerin bakis acisiyla,
uygulamada kullanilma ve yeterlilik diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada su hususlar
tespit edilmistir.

- Ticari belgeler, maliyet muhasebesi, Tiirk vergi sistemi, genel muhasebe ve is ve sosyal
giivenlik hukuku derslerinin uygulamada kullanilma diizeylerinin yiiksek oldugu,

- Konaklama muhasebesi, ingsaat muhasebesi, dis ticaret islemleri ve muhasebesi, dis ticaret
islemleri muhasebesi ve genel isletme derslerinin uygulamada kullanilma diizeylerinin
diisiik oldugu,

- Ayrica, Ticari belgeler, iletisim, maliyet muhasebesi, Vergi hukuku ve muhasebe denetimi
derslerinin yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu,

- Ticari belgeler, ticaret hukuku, vergi hukuku, iletisim ve maliyet muhasebesi derslerinin
yeterlilik diizeyleri yiiksek goriiliirken bilgisayarli muhasebe paket programlari, dig ticaret
islemleri ve muhasebesi, konaklama muhasebesi, insaat muhasebesi ve genel isletme ile
birlikte dis ticaret islemleri muhasebesi derslerinin yeterlilik diizeylerinin diisiik oldugu,

- MYO’larda verilen muhasebe dersleri genel olarak degerlendirildiginde meslek
mensuplarinin beklentileri ile verilen egitim arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Muhasebe ekonomik, teknolojik gelismelerden, vyasal degisikliklerden oOnemli derecede
etkilenmektedir. Bu kapsamda, iiniversitelerde verilen muhasebe derslerinin ve igeriklerinin s6z
konusu degisimlere paralel olarak giincellenmeli ve ¢agin gerisinde kalmamalidir. Muhasebe
egitimi teknolojide, ekonomide, yasalarda ortaya c¢ikan degisimlere uygun olarak, kendini
giincellemeli, dersleri ve ders iceriklerinin giincellenmesi yaninda ders Ogretme ydntem ve
teknikleri ile ders arag ve gereglerini de degisime uygun olarak giincellemelidir.

Muhasebe programlarinda verilen muhasebe derslerinin igerikleri teknolojiye uygun bir sekilde
degistirilmelidir. Uluslararas1 muhasebe standartlari ve muhasebenin uluslararasi Onemi
vurgulanmali ve dersler miimkiin oldugunca bilgisayar destekli yapilmalidir. Giiniimiizde kamu
kuruluslar vatandaga internet ortaminda hizmet sunma yolunda dnemli gelismeler kaydetmistir.
Ozellikle Maliye Bakanlig1, e-beyanname, e-bildirim gibi uygulamalarla meslek mensuplarinin ve
vatandaglarin ilgili vergi dairesine gelmesine gerek kalmadan beyanname ve bildirimleri internet
ortaminda gonderilmesini istemektedir. Ekonomik faaliyetlerin gittik¢e farklilasmasi, globallesme
stirecinin hizlanmasi ve ticaretin hizla iilkeler arasinda online olmasi sonucu, muhasebe meslegini
yiiriitenlerin mesleki bilgilerin siirekli giincellestirmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda
universitelerde verilen muhasebe ve diger derslerin ders igeriklerinin siirekli glincellenmesi ¢agin
ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma getirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan meslek mensuplari degisen kosullara uyum saglayabilmek igin siirekli meslek ici
egitime katilma gereginin farkinda olmalidir. Muhasebecilerin; ¢agin gerektirdigi biitiin gelismeleri
yakindan takip edip, bunlarla ilgili eksiklikleri varsa bunu hizli bir sekilde mesleki egitimi ile
gidermeleri gerekmektedir. Muhasebe egitimi almis olan Ogrencilerin, muhasebenin {irettigi
bilgileri, muhasebenin kayit tutma islevinin 6tesinde bu bilgileri yorumlayip ¢6ziimler iiretebilme
ve ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerilerine de sahip olmalari
gerekmektedir.
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Dagciik Turizmine Katihmda Dikkate Alinan Hususlar Uzerine
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Tirkiye, dogal ve kiiltiirel gekicilikleri, efsanevi ve bakir yilksek daglariyla zengin dagcilik turizmi
potansiyeline sahiptir. Henliz dagcilik turizmi potansiyeli yeterince degerlendirilemese de, Tiirkiye’ye bu
amagcla her yil diinyanin ¢esitli yerlerinden ¢ok sayida turist dag tirmanisi ve yiriiylisi icin gelmektedir.
Ozellikle yerli turistler icin de dnemli bir aktivite haline gelen dagcilik turizmi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan gelistirilmeye ve yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye Dagcilik Federasyonu’na bagh
dageilik kuliipleri tiyesi ve bireysel olarak dagcilik turizmi kapsaminda dag tirmanisi aktivitesine katilan 149
kisi tizerinde yapilan bu ¢aligmada katilimcilarin profilleri ve egilimleri ile bir daga tirmamisa karar verirken
dikkate aldiklar1 hususlarin goreceli 6nem diizeyleri arastirilmistir. Arastirma 2013 yili Mart ve Nisan
aylarinda gergeklestirilmistir. Bulgular, katilimcilarin 6ncelikle ilgili dagin heyecan vericiligine, ardindan
cikis glivenligine ve biyolojik gekiciligine dnem verdiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dagcilik, Macera turizmi, Dagcilik turizmi
JEL Kodu: L83

A Survey on The Considerations of Participation to
Mountaineering Tourism

ABSTRACT

Turkey has natural and cultural attractions and a rich potential for mountaineering tourism with legendary
and untouched high mountains. Although the potential of mountaineering tourism has not been generally
promoted or exploited; tourists from different parts of the world do come to Turkey to climb and hike. The
Ministry of Culture and Tourism aims to develop and disseminate mountaineering tourism as an important
activity for local tourists. The present study has been conducted on 149 mountaineers that are members of
mountaineering clubs affiliated with the Turkish Mountaineering Federation. It seeks to establish the profile
and tendency of mountaineers and highlights the relevant importance level of decision making considerations
before they start off on a mountaineering expedition. The study took place between March and April 2013
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and the findings indicate that the participants give importance to excitement of climbing, the safety of
climbing, and biological attractiveness of mountain.

Key Words: Mountaineering, Adventure tourism, Mountaineering tourism
Jel Code: L83

1. GIiRis

Diinyada son yillarda yasanan bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve ozellikle hava yolu
ulasimi  olmak {izere ulasim imkéanlarmin artmasi turizm endiistrisini desteklemekte ve
gelistirmektedir (Saribas ve Oter, 2014: 56). Bu gelismelerle birlikte geleneksel turist tipi ve
beklentileri de degismekte, kitle turizminden bireysel turizme dogru bir ge¢is yasanmaktadir
(Cavus, Ege ve Colakoglu, 2009: 55). Gliniimiiz turistinin yeni egilimleri arasinda yerel kiiltiir ve
doganin kesfedilmesi, denenmemisi deneme, egzotik ortamlarda tatil yapma gibi istekleri saymak
miimkiindiir (Emekli, ibrahimov ve Soykan, 2006: 4). Bu yonelimlerin etkisiyle deniz, giines, kum
iicgeninden olusan kitle turizmine bir tepki olarak ortaya ¢ikan doga temelli turizm, macera
turizmi, kirsal turizm, kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm tiirleri (Kozak ve Bahge, 2009: 121),
ozellikle 1990’11 yillardan itibaren turizm ekonomisinde giderek 6nem kazanmaktadir (Korkmaz,
2001: 111). Kuskusuz bu turizm tiirlerinin gliniimiizde oldukga popiiler olmasinin temelinde,
dogaya verilen Onemin artmasi ve turizmin siirdiiriilebilirliginin 6nemi yatmaktadir. Doga;
turizmde en 6nemli ¢ekicilik unsurlarindan biriSi olmasinin yani sira, birgok turizm tiiriiniin de
kaynagini olusturmaktadir (Kozak ve Bahge, 2009: 167). Ekoturizm, macera turizmi, yaban hayati
turizmi gibi turizm tiirleri “doga turizmi” (Erdogan, 2013) ya da “doga temelli turizm” tiirii olarak
ele alinmaktadir. Gliniimiizde turistler dogadan yararlanmay1 6n planda tutmakta ve sportif agidan
daha aktif olabilecekleri turizm tiirlerini tercih etmektedirler (Cavus vd, 2009: 55). Doga turizmi,
genel olarak dogal ortamlara yapilan seyahatleri ifade etmekte ve kirsal mekanlarda yapilan
rekreasyonel ve macera tiirii spor faaliyetlerini de igermektedir (Kiper ve Arslan, 2007: 166).
Dogada deneyimlenen bu macera odakli sportif faaliyetlerden en popiiler ve ilgi ¢eken
aktivitelerden birisi de “dagciliktir. Dagcilik; ulusal ve uluslararasi literatiirde “dagcilik ve dag
turizmi” olarak basli basina alternatif bir turizm ¢esidi olarak ele alindig: gibi (Sar1, 2007: 78; I¢oz,
Giinlii ve I¢6z, 2012: 1; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, agis, 2014), “doga temelli turizm” (Whitlock,
Romer ve Becker,1991; Kozak ve Bahge, 2009: 77; Senol, 2011: 33; Korkmaz, 2011: 116),
“macera turizmi” (Carr,1997; Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 188; Beedie ve Hudson 2003; Pomfret,
2006; Buckley, 2006; Faullant, Matzler, ve Mooradian, 2011: 1423), “rekreasyonel ve macera
turizmi” (Bentley, Meyer, Page ve Chalmer, 2001), “spor turizmi” (Giiler ve Cobanoglu, 1994:17;
Hazar, 2007: 101-102) gibi farkli turizm tiirleri basliklar1 altinda ve “dag temelli macera turizmi”,
“dag ve kis turizmi”, “dag sporlar1 turizmi”, “dag ve kis sporlar1 turizmi” gibi farkli isimler ile de
ele alinabilmektedir. Bu durumun “dag” temelli turizm faaliyetlerinin g¢esitlenmesinden ve
alternatif turizm tiirlerinin farkli sekillerde simiflandirilmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Nitekim Kozak ve Bahge (2009: 119-137), alternatif turizm ile ilgili kesin bir siniflamadan s6z
edilemeyecegini belirtmektedirler. Yazarlara gore, literatiirde alternatif turizm tiirleri; turistlerin
amaglari, gidiileri, ilgilenimleri gibi kriterlere gore degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde
stmiflandirilmustir. Ornegin 6zel ilgilenimlere gore bir turizm tiirii olarak degerlendirilen bir turizm
faaliyeti, baska bir turizm tiirii baghigi altinda da ele alinabilmektedir. Genellikle macera turizmi
altinda irdelenen dagcilik turizmi baglaminda yapilan bu ¢alismada, dagcilik turizmine katilanlarin
bir daga tirmanista dikkate aldiklari hususlar belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

2. DAGCILIK KAVRAMI VE DAGCILIK TURIZMi
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Calismada dagcilik turizmi literatiirde en ¢ok ele alindigi gibi (Beedie ve Hudson 2003;
Pomfret,2006; Kuenzi ve McNeely, 2008; Cetinkaya, 2014) dogaya dayali bir turizm tiirii olarak
“macera turizminin” bir bashgl olarak disiinilmiistir. Pomfret (2006:502) dagciligi
(mountaineering); diinya c¢apinda daglik bolgelerde yapilan buz ve kaya tirmamisini ve dag
yurilylisiinii kapsayan bir dogaya dayali macera turizmi tiirii olarak tanimlamaktadir. Somuncu
(2004: 1)’e gore dagcilik; bir tirmanma sporudur ve yiiriiyiis, kaya tirmanisi, buz tirmanis1 ve
kayakli dagciligi icermektedir. Bilinen hali ile ilk Avrupalilar tarafindan Alp daglarinda yapilmaya
baslanmasi nedeniyle “Alpinizm” olarak da ifade edilmektedir (Ardahan, 2012). Uluslararasi
Dagcilik Federasyonlart Birligi (UIAA) dagciligt; “daglarin zirvesine ve/veya tammlanmig bir
noktasina tirmanarak ulagilmast” seklinde tamimlamaktadir (Ardahan, 2012). Dagcilik, Tiirkiye
Dagcilik Federasyonu tarafindan “spor tirmanisi ve dag kayagi faaliyetlerini kapsayan bir spor” ve
dagct da “dagcilik ara¢ ve gereglerini kullanarak kayada, karda, buzda, dagin bir takim
zorluklarint asip doruga ulasan veya ulasmayr hedefleyen sporcu” olarak tanimlanmaktadir
(Tiirkiye Dagcilik Federasyonu, agis, 2004). Ardahan (2012); “teknik bilgi, teknik beceri, teknik
malzeme, fiziksel ve mental performansin her tiirlii kosulda ve durumda, karda, buzda, buzulda,
kayada uygulanarak daglarin zirvelerine ve/veya tammlanmis bir noktasina ulasmak icin yapilan
tirmantis sporudur” seklinde tanimlamaktadir. Dageiligin giinlimiizde kaya tirmanisi, buz tirmanis,
buzul tirmanisi, yiliksek irtifa dagciligl, kayakla tirmanis bircok alt bransta ihtisaslastig1 ve dogada
yapilan birgok aktiviteyle (dag zirvelerinden yamag parasiitityle kayakla, snowboard ile inisler vb)
iliskilendirildigi de belirtilmektedir. Bu branslar; amacin dogrudan zirve oldugu, zirveye miimkiin
olan en kisa siirede gitme ve donme olan “Alpin Stil” ve genellikle kaya iizerinde ya da yapay
duvarlarda yapilan tirmanis “Sportif Tirmanis” olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore Alpin stil;
giinliik yiirtyis (hiking), kampli etkinlik (trekking), expedition (uzun siireli ve ¢ok amagli olarak
zirve tirmaniglari, arastirma gezileri vb. etkinlikler) ve sportif tirmanis; bouldering, kaya tirmanist,
uzun duvar tirmanisi, yapay duvar tirmanisidir (Kurt, 2010: 25-26). Dagcilik, 6zel bilgi, beceri ve
onceden hazirlik gerektiren, turistik yonii agir basan sportif bir aktivite (Ceylan ve Demirkaya,
2007: 28) olmasinin yani sira, birgok dagciya gore; sportif bir aktivite biitlinii olarak algilanmanin
disinda bir yasam bi¢imidir (Cetinkaya, 2014: 90). Bu yasam bi¢imi ise dagcilarin biitiin
zamanlarini, planlamalarini, hayatlarin1 dagcilik iizerinden yasamalarini ifade etmektedir (Bulgu,
Demirhan, Akcan, 2010: 1). Meydan okuma, kesfetme, bilme tutkusuyla giidiilenen dagci, her
zirveye ulastiginda kendini agsmakta ve gelistirmektedir (Kendieverestinizetirmanin, agis, 2010).
Dagcilik dogasi geregi yiiksek risk i¢eren bir aktivitedir. Dagcilik 6yle bir tutku haline gelmistir Ki,
bazi1 daglar i¢in tirmanis sirasinda 6liim oranlar {igte bir, baz1 daglar i¢in altida bir olmasina
ragmen, insanlar biyiik bir tutkuyla bu daglara tirmanmak igin seyahat etmektedir (Mahruki, agis,
2014). Giiniimiizde tutkuyla yapilan dagcilik; dagcilara ulasim, konaklama, agirlama ve rehberlik
gibi hizmetlerin verilmesi ile (Ceylan ve Demirkaya, 2009: 82) turistik ve rekreasyonel amagli
yapilan bir etkinlik halini alarak (Cetinkaya, 2014: 91) diinyanin her yerinde milyonlarca insanin
yaptig1 bir turizm aktivitesine doniismiistiir (Somuncu, 2004: 1). Deneyimsel bir turizm aktivitesi
olan dagcilik, turist memnuniyetine siddetli bir sekilde etki eden giiglii duygular uyandirmaktadir
(Faullant vd, 2011: 1423). Dagcilik turistleri; essiz dogal olusumlar1 ve dogal giizellikleriyle bakir
cevrelerde aktivite deneyimi firsatlar1 sunan Yyerleri ziyaret etmekten keyif almaktadirlar ve bu
destinasyonlar dagcilara bu keyfi yasamalari igin miikemmel bir firsat sunmaktadir (Pomfret, 2011:
502). Bu destinasyonlardaki dagcilik turizmi aktiviteleri ok ¢esitli aktivitelerle birlestirilebilmekte
ve yaz ve kig donemlerine gore kamplardan tatil kdylerine kadar farkli konaklama olanaklari ve
hizmetler sunulabilmektedir (Buckley vd, 2000: 27-28). Dagcilik turizmi konusunda katilimcilarin
farkli algilar1 bulunmaktadir. Itme ve ¢ekme faktdrleri, yasam tarzi ve kisilik ozellikleri gibi
faktorler bu algilamalari etkilemektedir (Hendis, 2013: 92). Beedie ve Hudson (2003: 627), ti¢ ana
faktoriin macera turizminin olusumunu kolaylastirdigini, dolayisiyla dagciliga etki ettigini
belirtmektedir. Bu faktorler; aktivite gergeklestirmede uzmanlarin kontrolii, tanitim brosiirleri gibi
tesvik araglar ile macera ortaminda uygulanan teknolojidir ve bunlar bir araya gelerek bu turizm
etkinligi deneyimi igin bir tampon bolge olusturmaktadir. Pomfret (2011: 502) ise bu faktorlerle
birlikte; techizat gelismeleri, teknoloji destek sistemleri, gelistirilmis turizm altyapisi, daha kolay
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erisilebilirlik ve azaltilmis risk diizeyleri gibi ¢ok sayida faktoriin dagcilik yapan kisilerin artigini
da kolaylastirdigim ifade etmektedir. Ornegin diinyanin en popiiler dag turizmi destinasyonu olan
Nepal, yiiksek zirvelere tirmanmak isteyen 1-7 kisilik gruplardan 25.000-70.000$ arasinda iicret
almaktadir. Nepal Krallig1 basta olmak iizere, tur operatorleri ve konu ile ilgili ulasim, konaklama,
rehberlik hizmetleri vb. hizmetleri sunan 6zel firmalar, misterileri igin her tiirlii imkani saglamaya
yonelik ¢aba gdstermektedir. Ornegin, Everest'e tirmanan dagci ekipleri icin 5.300 metre
yiikseklikte, giines enerjisiyle dolan piller ve jenerator destekli diziistii bilgisayarlarin yer aldig bir
internet kafe ve ana kampta klinik agilmistir (Somuncu, 2004: 12). Ulkelerin ve destinasyonlarin
dagcilik turizmini gelistirme cabalari, Son yillarda tiim diinyada dagcilik turizmine olan ilginin
artmasi ve her gecen giin dagcilikla ilgilenen ve bu aktivitelere katilan kisilerin artis gostermesi
nedeniyledir (Kogak ve Balci, 2010: 218). Ornegin; ingiliz Dagcilik Konseyinin (The British
Mountaineering Council/BMC, 2013) 2000 yilinda 52.000 olan iiye sayisi, 2013’de 76.630 iiyeye
ulagmistir. Bunlarin 52.602’si bireysel iiye, 24.028’1 kuliip iiyeleridir. Yillar itibariyle dikkat ¢eken
bir bulgu olarak, kuliip iyeligi azalirken bireysel dagcilar artis gostermektedir (BMC Annual
Report, 2013: 6). Uluslararast Dagcilar Birligi’nin (International Mountaineering and Climbing
Federation-UIAA) halen 60 farkli iilkeden federasyon ve kullip bazinda tiyesi bulunmaktadir.
Sadece Almanya’nin 1.037.700, Avusturya’nin 650.000, Italya’nmn 311.000 iiyesi oldugu
distintildiigiinde dagcilikla ilgilenimleri ve katilimlart bulunan kisilerin diinya genelindeki
boyutlar1 goriilebilmektedir (UIAA, agis, 2013). Bununla birlikte Somuncu (2004: 6), UIAA’ya
iiye olmayan {iilke ve kuruluslar bulundugu gibi, Avrupa’da da herhangi bir kuliibe ya da kurulusa
bagli olmadan bireysel olarak bu aktivitelerle ilgilenen milyonlarca insan bulundugunu
belirtmektedir. Her ne kadar dag turisti doga/cevre dostu olarak bilinse (Somuncu, 2004: 3) ve
dagcilik turistlerinin bu destinasyonlardaki deneyimleri kiiresel bilinci arttiran bir faktor olmussa
da (Godde vd, 2000: 3), dagcilik turizminin olumsuz etkileri de bulunabilmektedir. Bu etkileri
Somuncu (2004: 8) su sekilde smiflandirmaktadir: Tirmanig rotalarmin onceden belirlenerek
isaretlenmesi gibi uygulamalarla tirmanicilarin kendi arzular1t dogrultusunda tirmaniglarini
engelleyerek “dagcilik aktivitelerinin kendisini tehdit etme”, “biyolojik ¢esitliligi tehdit etme”,
“ulagim problemleri”, “atik, su kirliligi ve giiriiltii kirliligi”, dag kuliibeleri, siginaklar, yollar vb
olugturmak suretiyle “gorsel degerleri tehdit”, “yerel kiiltiirler ve degerleri tehdit”, “daglarin
manevi degerlerini tehdit” ve “kaza riski”.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, arastirmacilarin dag turizminin g¢esitli boyutlariyla ilgili ¢aligmalar yaptiklar
goriilmektedir. Dag turizmi kapsaminda genel olarak; kavramsal gergeve (Beedie ve Hudson, 2003;
Pomfret, 2006), dagcilarin duygu ve tatminleri (Faullant vd. 2011), dagcilik aktiviteleri kazalari
(Johnston, 1989; Bentley vd., 2001), siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir dag turizmi politikalart
(Somuncu, 2004; Kogak ve Balc1, 2010; Icoz vd, 2012), dagcilik rehberligi (Carr, 1997), dag
turistlerinin paket tatil satin alma nedenleri (Pomfret, 2011), Tirkiye’de ¢esitli dag
destinasyonlarinin turizm potansiyelleri (Ulker, 1992; Giingdren, 1994; Atalay, Giinek ve
Karadogan, 2002; Ceylan ve Demirkaya, 2007; Doganay, 2009), bu aktivitelere katilan kigilerin
profilleri, katilma nedenleri ve elde ettikleri faydalar (Kara ve Pulur, 2003; Ardahan ve Lapa, 2011,
Kalkan, 2012) gibi konular incelenmistir. Literatiirde genel olarak turizme itici faktorler yani
kisisel ve motivasyonel boyutlar iizerinde durulmus, dagcilik turizminin ¢ekici faktorleri yeterince
arastirtlmamustir. Dag bolgesinin destinasyon se¢im nedenleri, katilimcilarin dageilik turizmine
bakis agilari, beklentileri ve dagcilarin anlayislart lizerine yapilan arasgtirmalar kisithdir (Pomfret,
2006: 113; Hendis, 2013: 21). Beedie ve Hudson (2003:629) dagda macera turizmi modeli
olusturmuslardir. Modele gore; dag temelli macera turizmi siirecinde aktivitelere katilacak turistler,
yasam alanlarinin (kentsel ¢ergeveden) uzaginda yer alan bir dag destinasyonuna geg¢is yapmakta,
burada deneyim yasamakta ve tekrar yasam alanina geri gecis yapmaktadir. Dag destinasyonuna
gecis yaparken, Seyahat plani kontrolii, yeni insanlarla tanisma, bagkalarina karst kendi deneyimini
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6lgme, toplumsal hiyerarside kendi yerini belirlemek gibi unsurlar 6nem kazanirken, turist endise
duymakta, hazirlik ve risk degerlendirmesi yapmaktadir. Deneyim asamasinda kendi kendini test
etme, fiziksel aktivite, yiiksek duygular, yeni toplum ile uyum, serbest sdylemler ve destinasyondan
ayrilip tekrar yasama alanina gegis asamasinda ergenlige gecis, basar1 saglama, kimlik olusturma,
toplumsal statiiyi yeniden degerlendirme durumlar1 s6z konusu olmaktadir. Somuncu (2004: 3-
19), daglarda gergeklesen turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin ekonomik ve ekolojik etkilerini
aragtirmigtir. Calisma, daglarda yapilan turizm faaliyetlerinden sadece bir tirmanma sporu olan
dagcilikla ilgili turizm aktivitelerini ve etkilerini kapsamaktadir. Himalaya Daglar1 basta olmak
tizere, farkli kitalardaki ve {iilkelerdeki popiiler destinasyonlardaki dagcilik turizm faaliyetleri
iizerinde durulan ¢alismada, turizmin yogunlastigi bu bdlgelerde kirlilik, atiklar, nedenleriyle dogal
cevrenin zarar gordigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda turizmin gelistirildigi bu bolgelerde alt yapi
yatirimlari ile yasam kalitesi artmakta ve kiiltiir, egitim olanaklar1 gibi olumlu etkilerin yani sira
yerel ekonomiye ve ulusal ekonomiye onemli katkilar saglanmaktadir. Yazar, turistlerin dag
turizminin ¢ok cesitli faaliyetlerine katilmak {izere giiniimiizde oldugu gibi, gelecekte de biiyiik
kitleler halinde daglara gideceklerini, dolayisiyla buralardaki dogal kaynaklari kullanimlarindan
kaynaklanan sorunlarinin hassas eko sisteme sahip daglar igin tehlike olusturdugunu
vurgulamaktadir. Ancak ekonomik yarar ve ekonomik bedel olarak bir ikilem bulundugunu,
daglarda yasayan yerel halkin turizmden saglayacaklar1 gelire de ihtiyaglari bulundugunu
belirtmektedir. Birbiriyle ¢atisma halindeki bu iki olgu ise, ancak siirdiiriilebilir dag turizminin
hayata gecirilmesi ile saglanabilmektedir. Pomfret (2006: 113-116), turizm faaliyetlerine katilan
dagcilarin anlayiglar {izerine yeterince bilimsel aragtirma yapilmadigimi belirterek, dagcilik,
dagcilar, macera, rekreasyon ve turizm iizerine onceki ¢aligmalar1 degerlendirerek, dagci-macera
turistlerinin teorik olarak anlayislarini, genellikle itici ve ¢ekici faktorler itibariyle ortaya koymayi
hedeflemistir. Dagcilik turizmi agisindan itici faktdrleri motivasyonel boyutlardan olusan zorluklar
ve risk, yaraticilik, hedef tamamlama gibi giidiiler olusturmaktadir. Ayni1 zamanda dagcilarin kigisel
karakteristikleri, heyecan arama, bagimsizliga yonelme gibi 6zellikleri de, dagcilarin bu turizm
tiriine katilimlarim etkilemektedir. Dagcilik turizmi agisindan ¢ekici faktorler ise dagin dogal
cevresi, nitelikleri, dag kosullari, niteliklerin rekreasyonel kullanimi ve diizenlenen ticari etkinlik
firsatlar1 ile dagcilarin 6nceki dagcilik deneyimlerinden olusan yasam tarzlari olarak ifade
edilmektedir. Bulgu, Demirhan ve Akcan’in (2010:6-7; 21-22) 20’si eskiden ve 26’s1 giiniimiizde
dagcilik yapmis 46 dagcinin katilimiyla yaptiklari nitel aragtirmanin sonucu; dagciligin giiniimiizde
bir yasam tarzi oldugunu gostermektedir. Gorligme yapilan dagcilar dagciligin bir turizm faaliyeti
olarak yapilmaya baglanmasinin bu sporun yayginlasmasinda etkili oldugunu ve Tirkiye’de
daglardaki yasagin kaldiriimasiyla profesyonelligin basladigini belirtmektedir. Ornegin, Agr
Dagr’nin Nuh’un gemisi efsanesinin ona bir mistik boyut kazandirdigi, uluslararasi dagcilik
pazarinda Agri’nin en azindan mistik agidan 6nem kazanmasinin turizm potansiyeli yarattig1 ifade
edilmektedir. Dageilik turizminin boyutlarmin diinya daglarina yayilmasiyla turizm endistrisi
gelismekte, boylece dag bolgelerinde yeni tagimacilar, rehberler gibi is kollariyla birgok sektor i¢
ice gegmektedir. Pomfret (2011: 504-509), iki dagci turist ile derinlemesine goriisme yaparak
neden macera paket tatili aldiklarin1 belirlemeye ¢alismistir. Bulgular; dag turistleri igin dageiligin
insan yasamlarmm o6nemli bir pargast oldugunu, deneyimli dagcilarin ilizerine daha Onceki
arastirmalarin aksine turistlerin riski nemli bir motive edici olarak diisiinmediklerini ve kendilerini
riske giren kigiler olarak goérmediklerini, beceri gelistirme ve deneyimi dagcilik tatil paketi
katiliminda temel tesvik edici giidiiler olarak gordiiklerini ve giivenli dagcilik deneyiminde dagcilik
organizasyonunun ve rehberin o6zellikle riski asgari diizeye indirmede 6nemli bir rol oynadigini
diistindiiklerini gostermektedir. Faullant vd (2011: 1428), farkl: iilkelerden 234 dagcilik turistinin
dagcilik deneyimleriyle ilgili duygu ve tatmin diizeylerini belirlemeye calismiglardir. Sonuglar,
dagcilik turistlerinin seving ve korkularinin onlarin deneyim ve tatmininde onemli olan iki temel
duygu oldugunu gostermistir. Bu duygular, kisilik ozellikleri (nevrotiklik ve digadoniikliik)
tarafindan etkilenmekte ve bunlar da bilisgsel degerlendirmelerle turist memnuniyetini
etkilemektedir. Ekici, Colakoglu ve Bayraktar (2011:111-117); dagcilikla ugrasan bireylerin bu
aktiviteye yonelme nedenlerini cinsiyetlere, gruplara ve yetistigi ¢evreye gore farkliliklarin tespit
etmek amactyla 2006-2007 yillarinda Ege Bolgesi Dageilik Yaz Temel Egitim, Yaz Gelisim, Kis
Temel Egitim ve Kis Gelisim kamplarina katilan 149 kisi iizerinde bir ¢alisma yapmustir. Olgegin
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yanit kategorileri 5’li derecelemeye (1-Hi¢ katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum) tabi
tutulmustur. Caligmanin bulgulari; katilimcilarin %68,7’sinin erkek, %31,3’niin kadin, %45,8’nin
21-26 yas grubunda, %80,2’nin egitim diizeylerinin {iniversite oldugu, %75,6’sinin Biiyiiksehirde
yetistigini, %33,6’smin bu aktiviteyi 1-3 yildir yaptigi ve %45,8’inin bu aktiviteyi ilk olarak
arkadaslarindan duydugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak dagciligin bir {iniversiteli aktivitesi
oldugu ve Biiyiiksehirde yetisen kisilerin bu spora yoneldikleri ve arkadas gruplarindan
etkilendikleri sonucuna ulagilmistir. Yonelim nedenlerinin basinda ise dagciligin eglence ve
heyecan verici olmasi gelmekte ve ruhsal iyilik hali, mutlu olma istegi ve sosyal iletisim nedenleri
bu kisileri dagciliga yonlendirmektedir. Kalkan (2012: 80-115); Antalya’da dagcilik, doga
yiriyiisi ve kaya tirmanis1 aktivitelerine katilan kisilerin ¢evreleriyle olan etkilesimini, neden bu
aktivitelere katildiklar1 ve elde ettikleri faydalar1 belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmigtir. 2010-
2011 yilinda Antalya ve cevresinde doga yiiriiylisiine katilan 205, dagciliga katilan 114 ve kaya
tirmanisina katilan 101 kisiye olmak tizere toplam 420 katilimciya, aktivite esnasinda 31 sorudan
olusan bir 6l¢ek uygulanmistir. Elde edilen bulgular; doga yiiriiylisii, dagcilik ve kaya tirmanigina
katilan kisilerin cogunlukla erkek ve bekarlardan olustugunu, dagcilik yapanlarin yas ortalamasinin
40,94, cogunlugun serbest meslek sahibi ve %30,7’sinin 1001-2000.-TL aralifinda gelir elde
ettiklerini ortaya koymaktadir. Kaya tirmanisi yapanlarin ise yas ortalamasi 29,77’ dir ve ¢ogunlugu
6grenci olan bu kisiler 1000.-TL’den az gelir elde etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans
mezunu olup, sigara ve alkol kullanimlar diisiik seviyededir. Bes yildan daha az siirede bu
aktivitelere katilmis olup; daha ¢ok arkadaslari ile birlikte aktivitelere katilmaktadirlar. Kaya
tirmanig1 ve dagcilik yapanlari ¢ogunlugunun, bu konuda egitim gordiikleri ve aktivite sirasinda
giivenlik onlemleri aldiklar1 ¢aligmanin bir diger bulgusunu olusturmaktadir. Katilimcilar ilgi
alanlar1 olmasi, dogayla biitiinlesme istekleri, yeni beceriler edinme ve onlar1 kullanma, sikint1 ve
stres atma ve sagliklarmi olumlu yonde etkiledigini diistindiikleri igin bu aktivitelere
katilmaktadirlar. Bu aktivitelere katilarak kendilerini daha mutlu, daha saglikli ve daha giiglii,
rahatlamis ve tazelenmis hissetmekte, kendilerine giivenleri artmakta, yeni seyler 6grenme, yeni
kigilerle tanigma gibi yararlar saglamalari nedeniyle aktivitelere yonelmektedirler. Hendis (2013:
64-94), Norve¢ dag turistlerinin Tanzanya veya Uganda’ya neden seyahat ettiklerini, Kilimanjaro
veya Mt. Margherita’ya neden tirmanmak istediklerini belirlemeye yonelik nitel bir ¢alisma
yapmistir. 4 kadin 3 erkek dag turistiyle yar1 yapilandirilmis yiiz yiize gériisme yontemiyle; neden
bu destinasyonlari segtikleri, seyahat hakkindaki beklentileri, iyi ve kotii deneyimleri, destinasyon
hakkindaki bilgi, tutum ve ilgilerinin degisim durumu, tur operatorii gibi konularda sorular
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular; 31-63 yas araligindaki katilimcilarin iyi olarak nitelendirilen ve
farkli meslek gruplarindan islere ve farkli egitim ve gelir diizeylerine sahip olduklarii
gostermektedir. Hepsinin acik alan ve dogaya oOzel bir ilgilenimleri bulunmakta ve bir kismi
daglarla ilgiliyken, bir kismi buralardaki flora ve faunaya ilgi duymaktadir. Bir kism1 sadece kendi
iilkesinde dag turizmi deneyimi yasamigken, bir kisminin seyahat deneyimleri oldukga fazladir.
Neden bu destinasyonlar tercih ettikleri konusunda ise; katilimeilarin ikisi yeni bir destinasyon
ararken rastgele se¢im yaptigini, ikisi insanlarla ve kiiltiirle ilgilendigini, meydan okumak istegi
gibi farkli diigiinceler dile getirmistir. Katilimcilar, internet, seyahat dergileri, arkadas gibi
kaynaklar vasitasiyla bu destinasyonlara yonelmislerdir. Tur operatorii segimlerinde ise ciddiyet ve
giivenlik ana secim  faktorlerini  olusturmaktadir. Konaklama yaptiklart  hostelden
memnuniyetsizliklerini dile getirmisler ve katilimcilarin bir kismi beklentilerinin kargilanamamasi
nedeniyle hayal kirikligina ugramistir. Yazarlar katilimcilarin beklentilerinin bazen ¢ok yiiksek
olabilecegini ve bu nedenle destinasyon ve aktivite hakkinda tur operatorlerinin gergekgi
aciklamalar yapmas1 gerektigini ifade etmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de turizmin tiim yila yayilmast ve kiy1 bolgelerinden i¢ bdlgelere kaydirilabilmesi
konusunda dageilik turizmi 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de diinya turizm



81 | Nigde Universitesi IiBF Dergisi 7(3) 75-94

endiistrisinde  gitgide Onem kazanan dagcilik turizmini gelistirmeye yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Dagcilik turizmi etkinliklerine katilanlar, bu seyahatleri i¢in biiyiik miktarlarda para
odeyebilmekte ve bu nedenle beklentileri yiiksek olabilmektedir (Beedie ve Hudson, 2003: 629).
Ancak baslangi¢ seviyesinde olan katilimcilar ve fazla teknik aktiviteleri tercih etmeyenler igin ise
bu aktiviteler pahali olmayabilmekte (Uzmantv, agis, 2014), konaklama yeri talebi vb. beklentilere
gore maliyetler farklilasabilmektedir. Ornegin dagcilik, kampeilik ve spor gibi amaglarla seyahat
eden bazi gencler hostel, pansiyon veya ¢adirda konaklamayi tercih edebilirken (Kozak, 2012: 23),
bazilar1 dag evi vb. konaklama tiirlerini segebilmektedir. Tiim bu beklentileri karsilayabilmek igin
oncelikle bu turizm aktivitelerine katilan kisilerin 6zelliklerini/profillerini ortaya koymak,
egilimlerini belirlemek ve dagcilarin destinasyondan beklentilerini anlayabilmek gerekmektedir.
Tirkiye’de dagcilik turizminin dig turizm boyutunun yani sira, i¢ turizme doniik boyutlarinin
giderek 6nem kazanmaya basladig1 goriilmekte (Ulker, 1992: 255-258) ve elde edilecek bulgularin
i¢ turizmin gelistirilmesi konusunda yardimci olacagi da distiniilmektedir. Arastirmanin amaci,
dagcilig1 bir spor olarak yapan ve bdylece dagcilik turizmine katilan bireylerin, dagcilik turizmine
katilma egilimlerini etkileyen hususlarin belirlenmesidir. Boylece, dagcilik turizminde bu isin ehli
kisiler tarafindan dikkate alinan hususlar tespit edilmis olacaktir. Arastirmanin dagcilik turizmine
elverigli yerlerde, basta fiziki diizenlemeler olmak iizere, sosyo-kiiltiirel agidan da yapilmasi
gerekenler konusunda fikir verecegi beklenebilir. Diger taraftan, bulgularin dageilik
destinasyonlarinin yonetimine fayda saglamasi ve ayrica karar deste§i sunmasi da arzu
edilmektedir. Bu ¢er¢evede, arastirmada yanitlari aranan iki temel soru, asagida belirtilmistir.

1.Dagcilik turizmine katilanlarin bir daga tirmanisa karar verirken dikkate aldiklari hususlarin
goreceli onem diizeyleri nedir?

2.Dagcilik turizmine katilanlarin bir daga tirmanisa karar verirken dikkate aldiklar1 hususlar, hangi
basliklar altinda incelenebilir?

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada veriler, alanyazina dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette;
katilimcilarin - demografik 6zellikleri ile dagcilik faaliyetlerine iligskin sorularin yani sira,
tirmanilacak daga karar vermede etkili olabilecek faktorlere iliskin 16 maddeli bir 6lgek de
bulunmaktadir. S6z konusu 6l¢ek alan yazinda yer alan ¢aligmalardan (Godde vd. 2000; Pomfret,
2006; TAMS, agis, 2006; Ekici vd. 2011) yararlanilarak olusturulmustur. Olgegin yanit kategorileri
5°1i Likert derecelemesine gore; “1: Hig Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli,
5: Cok Onemli” seklinde olusturulmustur. Anket, Mersin Dagcilik Kuliibii (MERDAK) baskani ve
iiyeleri iizerinde &n teste tabi tutulmustur. On test sonucuna gore diizenlemeler yapilarak ankete son
sekli verilmistir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye Dagcilik Federasyonuna bagl biitiin dagcilik
kuliipleri iiyeleri ve bireysel olarak dagcilik faaliyetine katilan kisiler olusturmaktadir. Toplam {iye
sayisi tespit edilemediginden, kolayda ornekleme yoluna bagvurulmustur. Anket uygulamasi, e-
posta yoluyla 2013 yili Mart ve Nisan aylarinda gergeklestirilmistir. Dénem sonunda 149 adet
kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz
edilmistir. Olgek maddelerinin dnce basiklik ve garpiklik katsayilar1 kontrol edilmistir. Analizlerde;
¢oklu sapan, ¢oklu normal dagilim, giivenirlik, faktor analizi ve t-testinden yararlanilmistir. Coklu
sapan, Ki-kare ve t-testi yaklasimina gore gerceklestirilmistir. Herhangi bir gézlemin ¢oklu sapan
olarak kabul edilebilmesi i¢in, hesaplanan Mahalanobis uzaklik degerinin, parametre sayisini esas
alan %o 1 anlamlilik diizeyindeki Ki-kare degerinden biiyiik olmasi gerekir (Kalayci, 2006: 212).
16 serbesti derecesinde %o 1 anlam diizeyindeki Ki-kare degeri 39,25 olup; hesaplanan en biiyiik
Mahalanobis Uzaklik degerinin 37,86610 olmas1 nedeniyle bu yaklasima gore ¢oklu sapan gézlem
bulunmamaktadir. Ardindan ¢oklu sapan analizi t-testi yaklasimina gore kontrol edilmistir. Bu
yaklagima gore, herhangi bir gézlemin ¢oklu sapan olarak kabul edilebilmesi i¢in, hesaplanan
Mabhalanobis uzaklik degerinin parametre sayisina boliinmesiyle (MD/PS) elde edilen yeni degerin
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parametre sayisim esas alan %o 5 anlamlilik diizeyindeki t-degerinden biiyiik olmas1 gerekir
(Kalayci, 2006: 212). 16 serbesti derecesinde %0 5 anlamlilik diizeyindeki teorik t-degeri, 2,921
tespit edilmis olup; en biiyiik MD/PS degerinin 2,367 olmasi nedeniyle bu yaklasima gore de ¢oklu
sapan bulunmamaktadir.

Coklu sapan analizi gerceklestirildikten sonra, ¢oklu normal dagilim testi yapilmistir. Bunun igin
once, pi: [1-(anket no-0.5)/n)] olasilik degerleri hesaplanmig, ardindan bu degerlerin parametre
sayisint (s.d.:16) esas alan “Ki-kare ters” degerleri hesaplanmistir. Kiigiikten biiylige sirali
Mahalanobis Uzaklik degerleri ile “Ki-kare ters” degerleri arasindaki korelasyon 0,995 olarak
hesaplanmis olup; s6z konusu deger Kalayci (2006: 231)’de yer alan 16 serbesti derecesindeki %0
5’deki teorik deger olan 0,899’dan biiyiiktiir. Buna gore, 16 maddeden olusan &lgekle toplanan
veriler, coklu normal dagilima sahiptir (Kalayci, 2006: 216).

5.1. Gegerlilik ve Giivenirlik

Veri toplama aracinin (anketin) gelistirilmesi asamasinda, bu konuda fikir iiretebilecegi diigiiniilen
bazi1 akademisyenlerle yiiz ylize goriismeler yapilmis, ayrica Mersin Dagcilik Kuliibii baskan1 ve
iiyeleri ile yiiz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir. Olusturulan taslak anket, 2013 yil1 Subat
ayinda Mersin Dagcilik Kuliibii iiyeleri iizerinde 6n teste tabi tutulmustur. On test sonucunda,
anlasilmayan, agik olmayan sorularda diizeltmelere gidilmistir. Boylece, igerik (kapsam) gecerliligi
saglanmaya calisilmis, gelen elestiriler ve Oneriler 1s18inda ankette bazi degisiklikler yapilmustir.
Son sekli verilen anketin goriintiisii, okunabilirligi, anlasilirligt ve uygulanabilirligi de
degerlendirilerek goriinlim gegerliligi saglanmaya c¢alisgilmistir. Yapi gegerliligi i¢in faktor
analizinden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirlik analizi sonuglari, Tablo
1’de gosterilmektedir. Kullanilan dlgegin giivenirlik analizi; (1) 6l¢egin tamamina, (2) 6lcegi ikiye
bolme, (3) 6rneklemi rastgele ikiye bolme ve (4) tek ve ¢ift numarali 6lgek maddelerine goére
Cronbach Alfa degerlerine bakilarak gerceklestirilmistir. Ayrica giivenirlik analizinde madde-
toplam korelasyonlar1 ve ¢oklu agiklayicilik katsayilari (goklu R?) da incelenmistir.

Tablo. 1 Dagcilik Turizmine Katilim Olgeginin (DTKO) Giivenilirlik Katsayilar:

Olgek DTKO (16 madde)

Katsayilar

Olgegin ilk 1-8. maddesi icin Alfa katsay1si 0,777
Olgegin 9-16. maddesi igin Alfa katsayis 0,754
Tek numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,721
Cift numarali 6l¢ek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,759
Rastgele segilen 73 anket i¢cin Alfa katsayisi 0,821
Rastgele segilen 76 anket i¢in Alfa katsayist 0,891
Tiim 6lcek igin Alfa katsayisi 0,861
En kii¢iik ve biiylik madde-biitiin korelasyon degeri 0,321-0,592
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok




83 | Nigde Universitesi IiBF Dergisi 7(3) 75-94

En kiigiik ve biiyiik goklu R? degeri 0,336-0,589

Madde silindiginde Cronbach Alfa’nin alacag: en kiigiik ve bilyiik deger 0,848-0,860

Yapilan incelemede; 16 maddeden olusan dagcilik turizmine katilimda 6nemli bulunan hususlar
o6lgeginin madde-biitiin korelasyonlarimin 0,321-0,592 arasinda degistigi ve ¢oklu agiklayicilik (R?)
katsayilarmin ise 0,336-0,589 araliginda oldugu tespit edilmistir. Madde toplam korelasyonlarin
+0,250’den biiyiik olmas1 (Kalayct 2006: 412) ve c¢oklu R? degerlerinin 0 ile +1 arasinda
degismekle birlikte +1’e yaklasmasi istenirken (Alpar, 2012: 391), 0,300’den kii¢iik olmamasi
arzu edilen bir durumdur. Bir sorunun madde-toplam korelasyon katsayisi ¢ok diisiik ise o sorunun
Olgme aracinda gereksiz bir soru oldugu ve olgekten ¢ikarilmasi gerektigi yorumu yapilabilir
(Ozdamar, 2011: 610; Alpar, 2012: 489). Diger taraftan dlcekte silindiginde i¢ tutarlilik katsayisini
dikkate deger sekilde yiikseltecek herhangi bir maddenin varligina da rastlanmamistir. Tim bu
degerlendirmeler dikkate alinarak ve 6lgegin “tiim Olgek igin Alfa katsayi”si esas alinarak, dlgegin
“yiiksek” derecede giivenilir oldugu kanaatine varilmistir (Ozdamar, 2011: 605; Alpar, 2013: 847;
Kalayci, 2006: 405).

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri sunulmaktadir. Buna gore; arastirmaya
katilanlarin iigte ikisi erkek olup; %60’a yakim bekardir. Ugte iki dolay1 lisans ve iistii egitim
seviyesine sahiptir. Ucte bir dolay1 aylik 2.500.-TL ve iistiinde gelir elde etmektedir. Yine iigte
ikiye yakini 30 yas ve iistiindedir.

Tablo. 2 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Frekans Yiizde

(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Gelir Durumu
Erkek 99 66,4 |1000 TL'den az 27 18,1
Kadin 50 33,6 | 1000TL-1499TL 29 19,5
Medeni Durum 1500TL-1999TL 12 8,1
Evli 62 41,6 |2000TL-2499TL 28 18,8
Bekar 87 58,4 2500TL-2999TL 21 14,1
Egitim 3000TL ve tizeri 32 215
Tlkokul 3 2,0 Yas
Ortaokul 2 1,3 18-21 yas arasi 13 8,7
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Lise 21 14,1 | 22-29 yas aras1 39 26,2
On lisans 23 15,4 30-39 yasa arasi 41 27,5
Lisans 78 52,3 | 40-49 yas arasi 34 22,8
Yiiksek Lisans 13 8,7 50-59 yasa arasi 22 14,8
Doktora 9 6,0

Tablo. 3 Dagcilik Turizmine Katilim Ozelliklerine Gére Dagilim

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

(n) (%) (n) (%)
Faaliyet Siiresi Araa tiirii (n:67)
7 giinden az 129 86,6 | Dagcilik kuliibii 48 71,6
7-14 giin 16 10,7 | Arkadas gevresi 10 14,9
15-29 giin 3 2,0 |Acenta 7 10,4
30 giin ve tizeri 1 0,7 | Rehber 2 3,0
Mevsim Konaklama Sekli
[lkbahar 50 33,6 |Otel 3 2,0
Yaz 57 38,3 | Motel 2 13
Sonbahar 12 8,1 | Pansiyon 5 3,4
Kis 30 20,1 | Cadir 134 89,9
Araci kullanma Yerel Halkin Evinde 2 1,3
Hayir 82 55,0 | Uyku Tulumu 3 2,0
Evet 67 45,0

Dagcilik turizmine katihm sayisi

Dagcilik turizmini farkh daglarda

gerceklestirme sayisi
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Tablo 3’de arastirmaya katilanlarin dagcilik turizmine katilm o6zelliklerine goére dagilimi
bulunmaktadir. Buna gore; katilimeilar genellikle 7 giinden az siireler i¢in dagcilik turizmine istirak
etmektedir. Ucte bire yakii ilkbahar mevsiminde bu turizm cesidini gerceklestirirken, %40’a
yakini yaz aylarinda dagcilik turizmine katilmaktadir. %90’a yakin1 ¢adirlarda konaklamaktadir.
%45°1 aract kullandigim1 belirtmis olmasma ragmen, “aract” kavramina verdikleri cevaplardan
sadece 7 katilimcinin gercek anlamda bir araci kullandig1 anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlar
ortalama olarak 34 kez dagcilik turizmine katilmigken, bu faaliyeti ortalama olarak 13 farkli daga
tirmanarak gergeklestirmiglerdir. Tirmanis sayist ve tirmanilan dag sayisi sorusuna verilen
cevaplarin asir1 uglarda veri oldugu da tespit edilmistir.
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Ortalama 34,3 | Ortalama 12,6
Standart sapma 72,3 | Standart sapma 19,0
En az — En ¢ok 1-500 | En az — En ¢ok 1-150
Medyan 10 | Medyan 7
Ilk ceyrek (%25) 5 | lk geyrek (%25) 3
Ikinci ¢eyrek (%50) 10 | ikinci ceyrek (%50) 7
Ugiincii geyrek (%75) 30 | Ugiincii geyrek (%75) 12

Birinci aragtirma sorusunun yanitini bulabilmek igin, dagcilik turizmine katilanlarin bir daga
tirmanisa karar verirken dikkate aldiklari hususlarin goreceli 6nem diizeylerine iliskin ortalamalar
hesaplanmustir. Tablo 4, bu ortalamalar1 ve 5’li derecelemede orta noktaya (kararsizim) diisen 3’e
gbre yapilan t-testini géstermektedir. Buna gore, bir daga ¢ikmak igin karar verilirken 6ncelikle
cikisin  heyecan vericiligi, bozulmamis doga, giivenlik, temiz su/akarsularin varligi, kamp
alanlarin bulunurlugu, bolgeye ulasim kolayligi ve dagin risksizligi goreceli olarak onemli
bulunan hususlardir. Bunlardan ilk ii¢ husus; yani heyecan vericilik, bozulmamis doga ve giivenlik
kilit hususlar olarak degerlendirilebilir. Tablo 4’e gore, flora zenginligi, ¢ikis kolayligi, yerel halk
destegi, fauna zenginligi ve dagin kiiltiirel degerlere sahip olmasi gibi hususlar, katilimcilarin
kararsiz kaldiklar1 hususlardir. Diger taraftan; dagda magaralarin varligi, ¢ikilacak dagin inang
agisindan degeri ve Ozel tesislerin bulunurlugu Onemsiz bulunan hususlar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo. 4 Dagcilik Turizmine Katilimda Dikkate Alinan Hususlari Onem Diizeyleri

Hususlar Ortalama Std. t-degeri| p-
Sapma degeri
9. Cikisin heyecan verici olmasi 3,9530 | 1,00226 | 11,607 |0,0001
5.Cikilacak dagin bozulmamis bir dogal yapiya 3,9060 | 1,16446 | 9,498 |0,0001
sahip olmasi
1.Cikilacak dagin giivenligi 3,8456 | 1,03143 | 10,008 {0,0001

14.Cikilacak dagda temiz su/akarsu kaynaklariin 3,8322 | 1,04236 | 9,746 |0,0001
varlig

13.C1ikilacak dagda uygun kamp alanlarinin varlign | 3,6913 | 1,14431 | 7,374 |0,0001

12.C1ikilacak dagin bulundugu bélgeye ulasim 3,2819 | 1,21411 | 2,834 | 0,005
kolayligi

15.Cikilacak dagin risksiz olmasi 3,2081 | 1,24268 | 2,044 | 0,043
16.Cikilacak dagin yiiksekligi 3,1879 | 1,31195 | 1,748 | 0,082

2.Cikilacak dagin flora (endemik bitki) zenginligi 3,1007 | 1,29836 | 0,946 | 0,345
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6.Cikis kolayligi 3,0604 | 1,23698 | 0,596 | 0,552

8.Yerel halkin bolgede yapilan dagcilig 3,0537 | 1,28287 | 0,511 | 0,610
destekliyor olmast

3.Cikilacak dagin fauna (hayvan ¢esitliligi) 2,9195 | 1,30755 | -0,752 | 0,453
zenginligi
11.Cikilacak dagin kiiltiirel degerler agisindan 2,8993 | 1,31901 | -0,932 | 0,353

zengin olmasi

4.Cikilacak dagda magaralarin varligt 2,6510 | 1,28361 | -3,319 | 0,001

10.C1ikilacak dagin inang acisindan bir deger teskil | 2,1074 | 1,30042 | -8,379 |0,0001
etmesi /teskil edecek degerleri barindirmasi.

7.Dagcilik turizmine 6zel tesislerin bulunmasi 2,0671 | 1,14882 | -9,912 |0,0001

Yanit kategorileri: 1: Hig Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5: Cok ~ Onemli Test
degeri: 3

Ikinci arastirma sorusunun yanitini bulabilmek igin, dagcilik turizmine katilimda énemli bulunan
hususlara iligkin 6l¢ege faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, herhangi bir maddenin bir
faktore boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az 0,400 yiike sahip olmasina karar verilmistir. Bu
konuda, 0,500 civarindaki agirliklar oldukga iyi ve 0,700’in tlizerindeki degerler ise, ¢ok iyi
tanimlanmig maddeler olarak ifade edilmektedir (Hair vd. 2010: 117). Ayrica bir faktoriin en az 3
maddeden olusmasi (Sencan, 2005: 362), binisik madde durumunda iki faktor arasindaki yiik
farkinin en az 0,100 diizeyinde olmasi (Tavsancil 2002: 50; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 233) goriisti benimsenmistir. Quartimax doniisimi, en iyi faktorlesmeyi saglamistir. Tablo 5,
faktor analizi sonuglarint gostermektedir.

Tablo. 5 Dagcilik Turizmine Katilim Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Agiklanan Alfa
Yiikii | Ozdegeri | varyans | Ortalama

1.Cikis Giivenligi (6 madde) 3,450 21,562 | 3,3792 | 0,811

1.Cikilacak dagin giivenligi ,781

15.C1kilacak dagin risksiz olmasi , 756

6.C1ikis kolayligi 728

13.C1kilacak dagda uygun kamp ,710
alanlarinin varlig

16.C1ikilacak dagin yiiksekligi ,640

12.Cikilacak dagin bulundugu ,557
bolgeye ulasim kolayligi
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2.Biyolojik Cekicilik (4 madde) 2,231 13,944 3,1443 0,753

2.Cikilacak dagin flora (endemik ,821
bitki) zenginligi

3.Cikilacak dagin fauna (hayvan ,782
cesitliligi) zenginligi

5.Cikilacak dagin bozulmamis bir | ,596
dogal yapiya sahip olmasi

4.Cikilacak dagda magaralarin ,534
varligt
3.Heyecan Vericilik (3 madde) 2,140 13,376 3,5257 0,652
9. Cikisin heyecan verici olmasi ,795
14.C1kilacak dagda temiz , 755

su/akarsu kaynaklarinin varligi

8.Yerel halkin bolgede yapilan 427
dagciligt destekliyor olmasi

4.Sosyal ve Kiiltiirel Cekicilik (3 1,974 12,337 2,3579 0,664
madde)

10.Cikilacak dagin inang ,830
acisindan bir deger tegkil etmesi
/teskil edecek degerleri
barindirmast.

7.Dagcilik turizmine 6zel ,637
tesislerin bulunmasi

11.Cikilacak dagin kiiltiirel ,593
degerler agisindan zengin olmasi

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Quartimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %81,4;

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 863,620; s,d,:120; p<0,0001;

Agiklanan toplam varyans: %61,218; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,861;
Yanit kategorileri: 1: Hi¢ Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Kararsizim, 4: Onemli, 5: Cok Onemli

Tablo 5, dagcilik turizmine katilanlarin, bu turizm tiiriine katilirken 6nem verdikleri hususlara
iligkin faktor analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore, 16 maddeden olusan Slgek dort
faktdrde bir araya gelmis ve toplam varyansin %61’ini agiklamustir. Ilk faktor, toplam varyansayin
beste bir (%21,6) dolayin1 agiklamakta ve alti maddeden olusmaktadir. Faktori “Cikilacak dagin
giivenligi” (0,781), “Cikilacak dagin risksiz olmasi” (0,756), “Cikis kolayligi1” (0,728), “Cikilacak
dagda uygun kamp alanlarinin varligi, (0,710), “Cikilacak dagm yiiksekligi” (0,640) ve “Cikilacak
dagmm bulundugu bolgeye ulasim kolaylig1” (0,557) olusturmaktadir. Maddeler dikkate alinarak
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faktor, “Cikis Glivenligi” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde; giivenlik, risksiz olusu, kolaylik ve
kamp yerlerinin varlig 6ne ¢ikan hususlardir. Tkinci faktor, dért maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %14tini aciklamaktadir. Bu faktorde; “Cikilacak dagin flora (endemik bitki) zenginligi”
(0,821), “Cikilacak dagin fauna (hayvan cesitliligi) zenginligi” (0,782), “Cikilacak dagin
bozulmamis bir dogal yapiya sahip olmasi” (0,596) ve “Cikilacak dagda magaralarin varligi”
(0,534) maddeleri bir araya gelmistir ve bu nedenle de faktore “Biyolojik Cekicilik” ad1 verilmistir.
Faktoriin majér maddeleri; ¢ikilacak dagin fauna ve flora zenginligidir. Uciincii faktdér varyansin
%13’linli agiklamakta ve lic maddeden olusmaktadir. Faktor; “Cikisin heyecan verici olmasi”
(0,795), “Cikilacak dagda temiz su/akarsu kaynaklarinin varligi” (0,755) ve ”Yerel halkin bolgede
yapilan dagcihigi destekliyor olmasi” (0,427) maddelerinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Ilk
madde dikkate alinarak, faktore “Heyecan Vericilik” adi verilmistir. Faktoriin dikkat ¢eken yani,
cikilacak dagda heyecan vericilik ile temiz su/akarsu kaynaklarinin aranmasidir. Bununla birlikte,
diisiik yiikii olmakla birlikte, halkin destegine iliskin maddenin bu faktore yiiklenmis olmasi, dikkat
¢eken bagka bir husustur. Bu maddenin sosyal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere boyutlanabilmesi beklenirdi.
Son faktor, toplam varyansin %12’sini agiklamakta ve {i¢ maddeden meydana gelmektedir.
“Cikilacak dagin inan¢ acisindan bir deger teskil etmesi/teskil edecek degerleri barindirmasi”
(0,830), “Dagcilik turizmine 6zel tesislerin bulunmasi” (0,637) ve “Cikilacak dagin kiiltiirel
degerler agisindan zengin olmasi” (0,593) maddeleri, faktorii olusturmaktadir.  Maddeler
diisiiniilerek, faktore “Sosyal ve kiiltiirel Cekicilik” ad1 verilmistir. Cikilacak dagin inang agisindan
bir degere sahip olmasi, faktoriin belirgin maddesi durumundadir.

7. SONUC VE ONERILER

Dagcilik turizmine katilmak igin ¢ikilacak daga karar verirken, katilimeilarin dncelikle ilgili dagin
heyecan vericiligine 6nem verdikleri anlagilmaktadir. Bu durum, gergekte bu turistlerin adrenalin
tutkusu ve bir seyi basarma arzularindan kaynaklanabilmektedir. Dagcilik, literatiirde macera
turizminin popiiler bir bigimi olarak gorilmektedir (Pomfret, 2006:113) ve macera turizmi
tanimlanirken katilimeilar agisindan “heyecan verici” olarak nitelendirilmektedir (Buckley, 2006:
1). Macera turistlerinin baslica beklentilerinden birisi ise heyecan beklentisidir (Bentley vd,
2007:793). Katilimcilar risk alarak, yiksek diizeyde uyarilma, adrenalin, heyecan, miicadele,
fiziksel/manevi rahatlama, basarma vb. unsurlarla gilidiilenerek bu faaliyetlerle katilmaktadir
(Simsek, 2010: 109). Pomfret (2006: 115-118), “duygu/heyecan arama”yi (Sensation seeking)
dagcilarin en 6nemli kisilik 6zelliklerinden birisi olarak gérmekte ve dagcilik turizmine katilima
etki eden temel itici bir faktor olarak degerlendirmektedir. Daglar; macera ve heyecan arayanlara
bu firsatlar1 sunabilmektedir (Sari, 2007: 172). Ekici vd. (2011), dagciliga yonelim nedenlerini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda dagciligin eglence ve heyecan vericiliginin kisilerin bu faaliyetlere
katiliminda en basta gelen neden oldugu bulgusuna ulasmislardir. Insanlarin kesfetme, macera,
merak ve heyecan tutkusunun turizmin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde de biiyiik pay1 bulundugu
gibi (Cuhadar, 2006: 15), macera ve heyecanin gelecekte de turistler i¢in 6nemli bir beklenti
olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 vizyonunda yer
alan tespitleri arasinda; turistik talebin macera motifleri agirlikli olacagi ve tiriin gelistirmede 3
S’in, yani deniz-kum-giines’in yerini 3 E, heyecan-eglence-egitim (exciting-educational-
entertainment) temel unsurlarmin alacag: da ifade edilmektedir (UTIKAD, agis, 2003). Caligmaya
katilan dagcilarm ikinci sirada dikkate aldiklar husus ise ¢ikis giivenligidir. Dagcilik bash basina
yiiksek derecede risk ve aktif katilim igeren “sert” macera turizm tiirlerinden birisidir (Beedie ve
Hudson, 2003: 63; Cetinkaya, 2014: 89). Risk ve belirsizlik dagciligin 6nemli iki unsurudur
(Buckley, 2006: 278). Oyle ki dagcilik; literatiirde yiiksek 6liim riski ile iligkili bir aktivite olarak
da gorilebilmektedir (Monasterio, 2005: 2). Nitekim siklikla 6liimlii ve yaralanmali kazalarla
giindeme gelmekte ve bu kazalarin dogal kosullardan teknik unsurlara kadar ¢ok ¢esitli nedenleri
bulunmakta ise de, istatistiklere gore kazalarin ¢ogu kaya, kar ya da buzdan kayip diisme sonucu
olusmaktadir (Dogayakacis, agis, 2014). Beedie ve Hudson (2003: 629), turistlerin yasam
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alanindan dag destinasyonuna gegiste endise duydugunu, hazirlik ve risk degerlendirmesi
yaptiklarini belirtmektedir. Lourens, (2010: 12-13) de dagcilikta giivenlik endisesi bulundugunu,
hatta giiniimiizde dagcilar tarafindan dagciligin spor tirmanisi seklinin daha giivenli oldugu icin
diger tirmanma sekillerinden daha fazla tercih edildigini belirtmektedir. Ciinkii spor tirmanista dag
yiizeylerine tutunmak veya iizerine basmak icin Kayalara giviler cakilmaktadir. Oyle ki kiiciiciik bir
sanssizhigin bile ¢ok agir sonuglar dogurabildigi disiintildiginde (Mahruki, 1996: 21), dagcilik
turizmi katilimeilarinin ¢ikis giivenligini bu denli dikkate almalart dogaldir. Cikilacak dagin
giivenligi, risksiz olmasi, ¢ikis kolayligi gibi faktor boyutlar1 katilimcilarin zaten riskli bir aktivite
olan bu aktivitede giivenligi 6n planda gordiiklerini gostermektedir. Beedie ve Hudson (2003: 640),
bu turizm tiiriiniin gelismeye devam edecegini ve aktivitenin dogasinda var olan riskin; bilgi,
deneyim ve kapasite artisiyla azalabilecegini vurgulamaktadir. Pomfret (2011: 502)’e gore;
destinasyonlarin turizm altyapisinin gelistirilmesi, teknik iyilestirmeler, daha kolay erisilebilirlik ve
riskin azaltilmasi1 vb faktorler dagcilik talebinin artisini siirdiirmektedir. Goreceli olarak {igiincii
sirada dikkate alinan husus, biyolojik ¢ekiciliktir. Katilimcilar, ¢ikilacak dagin flora zenginligi,
fauna zenginligi, bozulmamis bir dogal yapiya sahip olmasini dikkate almaktadir. Nitekim macera
turizmi faaliyetlerinin baglica g¢ekiciligini dogal ¢evrede gergeklesmesi olusturmakta (Buckley,
2006: 1) ve macera turistleri ozellikle yeryliziindeki bozulmamus, egzotik bolgeleri kesfetmeyi
istemektedirler (Bentley vd., 2007: 793). Hendis (2013: 73-91)’in arastirmasinda da katilimcilarin
dogaya 06zel bir ilgileri bulundugu, bir kisminin dagin kendisine odaklanirken bir kisminin tercih
ettikleri dagin flora ve faunasiyla ilgilendikleri ve bu yonde beklentileri oldugu vurgulanmaktadir.
Tirkiye bu anlamda sansli bir konumda olup, Avrupa ve Ortadogu’nun en zengin biyolojik
cesitlilige sahip iilkesidir. Ulkenin 7 cografi bolgesi ayr iklim, flora ve fauna &zellikleri
gostermektedir ve diinyanin en 6nemli {i¢ ekolojik bolgesine sahiptir. Ayrica biyolojik gesitlilikte
hayvan tiirleri ¢esitliligi agisindan da ¢ok zengindir (Demirayak, 2002: 5). Bu baglamda, geri
doniilemeyecek kadar 6nemli hasar yaratan ¢evre kirliliklerinin, biyolojik ¢esitlilik kaybina neden
olarak, gelecek kusaklarin bugiin sahip olunan biyolojik c¢esitlilige sahip olamayacaklar1 gercegi
g6z Oniine alindiginda (Giirliik, 2010: 87), dageilik turistlerinin biyolojik ¢ekicilige dnem vermeleri
iilkemiz acisindan memnuniyet vericidir. Dagcilik turizmine katilimda gorece en az dikkate alinan
husus, sosyal ve kiiltiirel ¢ekiciliktir. Cetinkaya (2014: 90), macera turizminin kesfetme 6zelligi ile
birlikte kiiltiir etkilesimi ve sosyal degis tokus Ozelliklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Mahruki
(1996: 16) ise dagciligin yalniz fiziksel bir tirmanma eylemi olmadigini, ayni zamanda sosyal,
kiiltiirel, felsefi bir yolculuk oldugunu ifade etmektedir. Ancak dikkat ¢ekici bir bulgu olarak
arastirmada sosyal ve kiiltiirel ¢ekicilik katilimcilar tarafindan en az dikkate alinan unsur olmustur.
Oysa ¢ekim yerinin kiiltiiriinlin yani yerel kiiltiiriin ¢cogu kez turistlerin esas ziyaret nedenlerinden
birisi (Avcikurt, 2003: 54) ve sosyo-kiiltiirel unsurlarin destinasyonun dogal unsurlar1 kadar énemli
olarak goriilmesine (Kozak, 2012: 54) ragmen, katilimcilar gorece bu konuya en az Onemi
vermektedir. Katilimcilar ayrica dageilik  turizmine 6zel tesislerin  bulunmasimmi  da
onemsememektedir. Dag turistlerinin %90’a yakininin ¢adirlari tercih etmesi ve dagda uygun kamp
alanlariin bulunurlugunu dikkate almalar1 ve genel olarak dogaya verdikleri 6nem g6z Oniine
alindiginda katilimcilarin dogal c¢evreyle biitiinlesme arzularinin agir bastigi sdylenebilir. Dagcilik
turizmine katilanlarin, ¢evre dostu olabilecekleri yaygin bir goriistiir (Somuncu, 2004: 3). Ayrica,
dagcilarin ¢evre bilinci yaratmada ¢ok onemli islevleri oldugu da kabul edilmektedir (Godde vd,
2000: 3). Tim bunlara ragmen, dagcilik turizminin plansiz sekilde gelistirilmesi, dagcilik
destinasyonlar1 i¢in hem bir tehdit unsuru olabilmekte hem de siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok
o6nemli sorunlara neden olabilmektedir. S6z konusu risklerin ve tehditlerin asgari seviyeye
indirilmesi, dagcilik turizminin gelistirilmeye c¢alisildig1 yerlerde kacginilmaz bir destinasyon
yonetimi sorumlulugu olmalidir. Bu nedenlerle, koruma kullanma dengesi ve siirdiiriilebilirlik
ilkeleri g6z ardi edilmeden, dagcilik turizmi faaliyetleri etkin bir sekilde planlanabilmeli ve
yonetilebilmelidir. Aragtirmanin 6rnek biiyiikliigi sinirl: diizeydedir ve kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu durum, arastirma sonuglarinin genellenebilirligini diislirse de, Tiirkiye’deki
arastirma kosullar1 dikkate alindiginda dagcilik turizmine katilanlarin bir daga tirmanista énem
verdikleri hususlar hakkinda genel bir fikir sagladigi belirtilebilir. Sonraki arastirmalarda daha
biiylik bir 6rnek biiyiikligi ile ¢aligilabilir. Ayrica, dagcilik turizmine katilanlarin ilgilenimleri,
aynt daga baglanmalari, tirmanista destinasyon yonetimine dair yasanan sorunlar, tirmanilan
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daglarin algilanan imajlari, tirmanilacak daglari segme nedenleri gibi Konular yeni arastirma
konular1 olarak belirlenebilir ve boylece dagcilik turizmi ile ilgili alanyazinin zenginlesmesi
saglanabilir.
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Girigimcilik niyeti, bireyin kendi isini kurmak ve g¢alistirmak i¢in istekli olmasi veya bu konuda kararlilik
gostermesidir. Yaraticilik ve politik yetenek ise girisimcilik niyetini etkileyen 6nemli faktérlerden bazilaridir.
Ozellikle dért temel boyutu (iletisim ag1 yetenegi, belirgin samimiyet, sosyal zeka ve kisiler aras1 etkilesim)
lizerinden tamimlanan politik yetenegin; girisimcilik niyeti {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Politik
yetenegin yaraticilik iizerinden girisimcilik niyetine araci bir etkisi olup olmadigi arastirmanin temel
amacidir. Mevcut arastirmada Gazi Universitesi 120 lisans 6grencisi ve 6zel veya kamu sektdriinde calisan
ve ayni zamanda yiiksek lisans yapan toplam 123 kisiden elde edilen verilerle, politik yetenegin yaraticilik
iizerinden girisimcilik niyetine araci bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina goére hem
lisans hem de calisan yiiksek 6grencilerinde yaraticiligin girisimcilik niyetini etkiledigi, politik yeteneklerinin
de girisimcilik niyetine etkisinin oldugu ancak yaraticilik iizerinden politik yetenegin girisimcilik niyetine
aracilik etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda, farkli meslek ve sektdrlerde ve
farkli degiskenlerle girisimcilik niyetine olan araci etki incelenerek literatiire katkida bulunulabilir.
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ABSTRACT

Entrepreneurship intention is any individual’s willingness to run their own business or to show determination
in this regard. Creativity and political skill are some of the most important factors affecting entrepreneurship
intention. Political skill literature indicates four critical dimensions: social astuteness, interpersonal influence,
networking ability, and apparent sincerity and it is thought that political skill affects entrepreneurial intention.
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Whether political skill gets a mediating effect to entrepreneurship intention on creativity is the primary
objective of the study. It is examined whether political skill gets a mediating effect to entrepreneurship
intention on creativity with the data obtained from 120 undergraduate students and at the same time 123
people who is graduate and works private or public sector in the present study. According to findings, it has
been found that creativity and political skill effects to entrepreneurial intention but political skill is not a
mediator to entrepreneurship intention on creativity both undergraduate and employee who is graduate. It can
contribute to literature by examining different professions and sectors with different variables for mediating
effect to entrepreneurship intention in the future research

Key Words: Political Skill, Entrepreneurship Intention, Creativity, Mediating Affect.
JEL Codes: M13

1. GIiRis

Girisimcilik kavrami ve girisimcilikle ilgili arastirmalar glinlimiizde 6nemini giderek artirmaktadir
(Chandler ve Lyon, 2001). Bunun en onemli nedenlerinden birisi ekonomik gelismelerdeki
girisimcilik faaliyetlerinin oynadigi roliin farkina varilmasidir. Girisimcilik, ekonomik gelismeyle
¢ok yakindan iligkili bir konudur. Girisimcilige artan ilginin bir diger nedeni ise yarattig1 sosyal
etkidir. Birgok girisimci ticari ve ekonomik kazanim arayisinin 6tesinde sosyal degisim igin bir
ara¢ olarak kaynaklarin1 kullanip anlamli bir deger yaratmaya katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla
girisimcilik saglik sektoriinden, egitime, sanattan sivil toplum orgiitlerine kadar hemen hemen her
alanda gozle goriilebilen bir siire¢ haline gelir (Zacharakis, Bygrave ve Shepherd, 2000; Steyaert ve
Katz, 2004). Girisimsel davranigi anlamak i¢in dncelikle girisimsel niyeti aragtirmak ve girigsimsel
niyeti etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak gerekir (Phipps, 2012:78). Yaraticilik ve politik yetenek,
girisimeilik ¢alismalarinda, girisimcilik davranisini belirlemede kullanilmakta ve girisimsel niyeti
belirleyen degiskenleri aragtirmada arastirmacilara onciilik etmektedir (Bird, 1988; Katz ve
Gartner, 1988; Krueger ve Carsrud, 1993). Mevcut ¢alismada yaraticiligin ve politik yetenegin
girisimcilik niyetine etkisi ve politik yetenegi yaraticilik tizerinden girisimcilik niyetine aracilik
etkisi olup olmadigi arastirilmaktadir.

Politik yetenege sahip bireyler, sosyal zekaya, giiclii bir iletisim ag1 yetenegine, baskalarini
etkileme ve belirgin bir samimiyet gosterme becerisine sahiptirler (Ferris vd.,2005). Arastirmalar,
politik yetenegin girisimcilik niyetini etkiledigini gdstermektedir. Ornegin, Douglas ve Shepherd
(2000) galigmalarinda ikna becerisi ve kendi se¢imlerini yapabilme gibi 6zellikleri barindiran giiglii
girisimcilik becerilerine sahip bireylerin girisimcilik egilimlerinden bahsetmektedirler. Ayrica, Witt
(2004) yaptig1 bir ¢aligma modelinde girisimcilik niyetinin gostergesi olarak iletisim yetenegini
onermektedir.

Gird ve Bagraim (2008)’in ¢alismasinda Planli Davranigsal Teorinin, {iniversite dgrencilerinin
girisimcilik niyetlerini %27 oraninda acikladigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu teori girisimcilik
niyetini 6ngérmede kullanilabilecek degerli bir ara¢ olmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yaraticilik, insanoglunun faaliyette bulundugu her yer ve mekanda, bilimden sanata, egitime, is
diinyasina veya giindelik yasamdaki problemler i¢in uygun cevaplar veya firsatlar sunan, daha
onceden yapilmis olandan ¢ok daha farkli yeni fikirlerin iiretilmesidir (Amabile,1997). Bu tanim,
girisimciligin ¢ok farkli alanlarda ortaya ¢ikabildigi ve karsilasilan ¢ok cesitli problemleri ¢6zmek
icin yeni yollar aragtirarak katkida bulunabilmesiyle ilgilidir (Phipps,2012).
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Yapilan arastirmalar yaraticiligin, girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerden biri olarak
gostermektedir. Ornegin, Zampetakis ve Moustakis (2006)’in yapmis oldugu arastirmada,
Ogrencilerin yaratici diislinmeyi gelistiren, kendi yaraticihik algilarinin ve aile c¢evresinin
girisimcilik niyetlerini arttirabilecegini tespit etmistir. Ayni sekilde, Olawale (2010)’in yapmis
oldugu arastirmada ise, son sinifta olan iiniversite 6grencileri arasinda yaraticiligin girisimcilik
niyetini etkileyen bes motivatorden biri oldugunu bulmustur. Hamidi, Wennberg ve Berglund
(2008) tarafindan iiniversite ogrencileri arasinda yapmis oldugu arastirmada, yiliksek yaraticilik
puanlarinin, égrencilerin girisimcilik niyeti iizerine giiclii ve pozitif bir etkisi oldugunu ve buna
bagl olarak da yaraticiligin iiniversite 6grencilerindeki girisimcilik niyetleri lizerine onemli bir
onciilii oldugunu belirtmistir.

Ferris vd. (2005) politik yetenegi etkin bir sekilde baskalarin1 anlamak ve kisinin kisisel veya
orgiitsel hedeflerini gelistirme yoluyla baskalarimi etkilemek i¢in bu bilgiyi kullanma yetenegi
olarak tanimlamaktadirlar. Politik yetenege sahip bireyler, sosyal zekaya, giiclii bir iletisim ag
yetenegine, bagkalarini etkileme ve belirgin bir samimiyet gosterme becerisine sahiptirler (Ferris
vd.,2005).

Aragtirmalar, politik yetenegin girisimcilik niyetini etkiledigini gostermektedir. Ornegin, Douglas
ve Shepherd (2000) calismalarinda ikna becerisi ve kendi segimlerini yapabilme gibi 6zellikleri
barindiran giiclii  girisimcilik  becerilerine sahip bireylerin  girisimcilik egilimlerinden
bahsetmektedirler. Ayrica, Witt (2004) yaptigi bir arastirma modelinde girisimcilik niyetinin
gostergesi olarak iletisim yetenegini onermektedir.

Politik yetenek, bireyin 6rnegin; etkin bir sekilde gelismek, bu gelisimi siirdiirmek, sosyal sermaye
ve iletisimden yararlanmak gibi niteliklerle diger kisilerle etkin olarak etkilesimde bulunma
yetenegini agiklayan sosyal yetkinlik/beceri dl¢limiinii teorik olarak tam ve kesin bir sekilde saglar
(Baron ve Markman, 2003; Lux, 2005). Lux’a (2005) gore sosyal sermaye girisimciye Ornegin
firsatlar1 belirleme ve bunlart degerlendirme, kaynaklari elde etme ve miisteri iliskilerinin
kurulmas: gibi rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir. Bu nedenle, politik yetenek, girisimcilik
basarisinda sosyal sermayeden yararlanilmasini saglar. Politik yetenege sahip olan bireyler,
girisimcilik baglaminda sosyal sermayeyi olusturma, koruma ve kullanma becerisi konusunda
kendilerine ne kadar ¢ok giivenirlerse bu giiven onlarin girisimcilik niyetlerine de o derece
yanstyacaktir. Mevcut arastirmada politik yetenek; iletisim ag1 yetenegi, belirgin samimiyet, sosyal
zeka ve idrak yetenegi ve kisilerarasi etkilesim alt boyutlartyla dl¢iilmistiir (Ferris vd., 2007).

Mantiksal olarak bakildiginda girisimcilik niyeti tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan politik
yetenegin ayni zamanda yaraticilik ve girisimcilik niyeti arasinda mediator etkiye olmasi beklenir.
Politik yetenege sahip bireyler, girisimcilik ¢abalarini siirdiirmede yaraticiliklarina giivenmelidirler.
Bu sekilde girisimcilik niyetleri, politik yetenege sahip olmayanlara gore daha yiiksek olacaktir.
Bilim adamlar gibi girisimcilerin de en iyi sekilde yaratici fikirleri ve c¢oziimleri gelistirmede
dogru baglantilar1 gelistirmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI ve MODELI

Girisimcilik faaliyetleri iilkeler i¢in hem sosyal hem de ekonomik agidan kritik bir rol oynamakta
ve gesitli alanlarda gdzle goriiliir bir etkide bulunmaktadir. Is firsatlarii goriip degerlendirebilen,
kaynaklar1 bir fayda yaratmak {izere bir araya getirebilen, girisimcilik niyetine sahip bireylerin
varlig1 toplumun refahi agisindan onemlidir. Girisimcilik niyeti, bireyin kendi isini kurmak ve
calistirmak i¢in istekli olmas1 veya bu konuda kararlilik gostermesidir. Yaraticilik ve politik
yetenek ise girisimcilik niyetini etkileyen oénemli faktorlerden bazilaridir. Politik yetenege sahip
bireyler, sosyal a¢idan kuvvetli, ileride kendi yararina olacak kisilerle giiclii bir iligski yetenegine
sahip, digerlerini etkileme becerisine sahip ve agik samimiyetleri vardir. Bu baglamda yapilan daha
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onceki ¢aligsmalarda; kadinlarin erkeklere gore daha az girisimcilik faaliyetlerinde bulunduklari,
girisimcilik ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu, basarili girisimcilerin bir
takim beceri ve yetenege sahip olduklarim1 ve ayni zamanda politik zekalarim1 da yansitan
aktivitelerde bulunduklarini ortaya koymustur.

Mevcut calismanin temel amaci Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii 3. ve 4. siuf
lisans Ogrencileri ile calisan yiiksek lisans &grencilerinden olusan katilimcilarin yaraticilik ve
girisimcilik niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek ve politik yetenegin yaraticilik ve girisimeilik
niyeti arasinda bir araci iliskisi olup olmadigini belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Aragtirma temel olarak 2 noktaya odaklanmaktadir:

1.Politik yetenek ve yaraticilik 6grencilerin ve ¢alisanlarin (yiiksek lisans 6grencileri) girisimcilik
niyetlerini nasil etkilemektedir?

2.Politik yetenegin, bireyin yaraticilik tizerinden girisimcilik niyetine araci etkisi var midir?

Araci etki varliginin arastirilmasinin temel esasla ve sartlar1 su sekilde ele alinmaktadir (Bennett,
2000; Baron ve Kenny, 1986);

Araci degisken etkisi aralarinda bagimli ve bagimsiz degisken iliskilerinin pozitif yonde bulundugu
kavramlar ig¢in, bir iiclincii degiskenin esas bagimsiz degiskenin etkisine aracilik etkisinin
aragtirtlmasidir. Mevcut arastirma igin, politik yetenegin yaraticilik {izerinden girisimcilik niyetine
aracilik etkisinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Buna gore bir degisken eger araci etki rolii
incelenecek ise, asagida belirtilen 3 ayr1 kosulun saglanmasi gereklidir. 1. Kosul; ana bagimsiz
degiskendeki degisimler, bagimli degiskendeki degisimleri istatistiksel olarak agiklamalidir. 2.
Kosul, ana bagimsiz degisken araci roliindeki degiskenindeki degisimleri istatistiksel olarak
aciklamahdir. 3.Kosul ise; aract degiskendeki degisimler bagimli degiskendeki degisimleri
istatistiksel olarak agiklamalidir. Bu noktada ana degiskenin bagimsiz degiskendeki degisimleri
aciklamasi araci degisken modele eklendikten sonra ya sifir olmali ya da istatistiki bir anlamlilikta
azalis gostermelidir (Bennett,2000; Baron ve Kenny,1986)

Araci etki analizini agiklamak i¢in, nedensellik zincirini ifade eden bir model yapis1 i¢inde bir yol
diyagrami olusturulmalidir (Baron ve Kenny, 1986). Sekil 1’de li¢ degiskenli bir yol diyagrami
olusturulmustur. Bagimsiz degiskenin direkt etkisi (Yol a) ve mediator degiskenin etkisi (Yol c)
olmak iizere sonu¢ degiskenini etkileyen iki nedensel yol vardir. Bunlar disinda bir de bagimsiz
degiskenden mediatore uzanan bir yol (Yol b) daha bulunmaktadir. Bu ilkelere gore arastirmanin
amacini test etmek igin Sekil 1°de goriilen arastirma modeli gelistirilmistir.

Gelistirilen modelde, arac1 bir etkinin istatistiksel olarak anlamliligin test etmek i¢in {i¢ regresyon
esitligi kullanilir. Model 1°de bagimsiz degisken (yaraticilik), bagimli degiskenin (girisimcilik
niyeti) anlamli bir tahmincisi oldugunu gostermelidir. Model 2°de bagimsiz degisken (yaraticilik)
arac1 degiskenin (politik yetenek ve alt boyutlar1) anlamli bir tahmincisi oldugunu gostermesi
gerekir. Ayn1 zamanda model 3 hem bagimsiz hem de araci degiskenin, bagimli degisken ile esanlt
bir sekilde girildigi bir esitligi igermelidir. Baron ve Kenny (1986)’ye gore araci etki s6z konusu
ise, l¢iincii esitlikte, mediatdr, bagimli degiskenin anlamli bir tahmincisidir ve bagimli degisken
iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi, ikinci esitlikte oldugundan ¢ok daha az olmalidir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Araci etki, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlamli direkt bir etkinin olmasi durumunda test
edilir. Yukaridaki modele gore;

Y= aX+ e1; bagimsiz degisken olan X, sonug degiskeni olan Y’yi etkilemektedir.
M= bX+e;; bagimsiz degisken olan X, araci degiskeni olan M’yi etkilemektedir.

Y= a'X+cM+es ; bagimsiz degisken olan X i¢in, aract degisken kontrol altinda tutuldugunda, araci
degisken olan M sonug degiskeni olan Y’yi etkilemektedir.

Araci dahil edildiginde, a' eger sifir olursa a'= 0 ise (Y iizerinde X’in etkisi sifir olursa), aracilik
icin kanit vardir ve tam aracilik s6z konusudur. a' < a ise (Y iizerinde X’in etkisi eger azalirsa),
direkt etkinin kismi olarak aracilik ettigi sdylenir. Toplam etki ise, Y yani sonug degiskeni tizerinde
X’in direkt ve dolayli etkisinin toplamidir (Toplam etki= b*c+a'). Direkt etki = a', mediator
degisken dikkate alindiginda, Y {izerinde X’in direkt etkisidir. Dolayl etki olarak da adlandirilan,
aracilik eden etki = b*c, dolayl1 olarak, mediator degisken vasitasiyla sonu¢ degiskenini etkileyen,
modelin bir pargasi olmasindandir.

Arac1 degisken etkisinin dl¢glim yontemlerinden biri de hiyerarsik regresyon analizleridir. Buna
gore analizde araci etki varlig1 arastirmasinda kullanilan ii¢ kosulun saglanmasi ii¢ ayr1 regresyon
esitligiyle arastirilir. Buna gore mevcut ¢alisma 1. kosulu saglayan esitligi yaraticiligin (bagimsiz
degisken) girisimcilik niyetini (bagimli degisken) etkilemesi olarak; 2. kosulu yaraticiligr (bagimsiz
degisken) politik yetenek ve alt boyutlarmin (bagimli degisken) etkilemesi olarak; 3. kosulda
yaraticiligin girisimcilik niyeti etkisine her bir politik yetenek alt boyutunu ayr1 ayn ekleyerek
incelemistir.

Arastirma Modelinin Arac1 Etki Varh@ Kosullarina iliskin Regresyon Modelleri;
Kosul 1. (Yol a)

Model 1: Girigimcilik Niyeti = 1 Yaraticilik+e;

Kosul 2. (Yol b)

Model 2: iletisim Ag1 Yetenegi = 1 Yaraticlik+e;

Belirgin Samimiyet = B;Yaraticlik+e;

Sosyal Zeka ve Idrak = B1Yaraticlik+e;
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Kisilerarasi Etkilesim = B;Yaraticlik+e;

Kosul 3. ( Yol 2°)

Model 3: Girisimcilik Niyeti = B Yaraticlik + Bolletisim Ag1 Yetenegi+e;
Model 4: Girisimcilik Niyeti = B1Yaraticlik + 2 Belirgin Samimiyet+e;
Model 5: Girisimcilik Niyeti = 1 Yaraticlik + p.Sosyal Zeka ve Idrak+e;
Model 6: Girisimcilik Niyeti = B1Yaraticlik + B2 Kisileraras: Etkilesim+e;

4. PROSEDURLER, OLCUM VE ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma evrenini Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimiinde tam zamanli okuyan 3.
ve 4. smif lisans Ogrencileri ile 6zel ve kamu sektoriinde calisan yiliksek lisans Ogrencileri
olusturmaktadir. Ogrencilerin yaraticiliklari, Marsh ve O’Neill (1984) tarafindan gelistirilen
Kendini Tanimlama Anketinden (Self Description Questionnaire I11- SDQ I11) 10 maddeli problem
¢ozme/Yaraticilik alt 6lgegi (PSCS) kullanilarak olgtilmiistiir. Politik yetenekleri, Ferris vd.(2005)
tarafindan gelistirilen 18 maddeli Politik Yetenek Olcegi (PSI) kullanilarak o6lciilmiistiir.
Girisimcilik niyetleri ise Linan ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen 6 maddeli Girisimcilik Niyeti
Anketi kullanilarak ol¢lilmiistiir.

Anketin hazirlanmasi siirecinde Tiirkgeye terclime edilen anket analiz sorular1 6nce uzman bir dil
bilimci tarafindan incelenmis ve tekrar Ingilizceye cevrilerek anlam kaymalari olup olmadig
arastirilmigtir. Anket, kiigiik bir grup tizerinde denenmis, elde edilen geribildirimler ve uygulama
alan1 6zelliklerine gore yapilandirilmis, giivenirlilik ve gecerlilik analizleri yapilmis ve takiben
uygulamaya gec¢ilmistir Arastirma anketinin cevaplanmasina nezaret edilmis ve istenildiginde
gerekli ek agiklamalar yapilmigtir. Cok boyutlu anket “Higbir Zaman (Hig yok)”, “Cok Nadir (Cok
az var)”, “Ara Sira (Orta miktar var)”, “Genellikle (Cokga var)” ve “Her Zaman (Cok fazla var)”
seklindeki 5°li Likert dlcegi ile uygulanmistir.

Aragtirmanin sinirliliklar1 katilimeilarin iyi niyet ve samimiyetine bagli olarak ve lisans ve yliksek
lisans katilimcilarinin evreni temsil etme yetenegi kolayda Orneklemeye bagli olmasiyla
cercevelenmistir. Anket 120 lisans, 123 yiiksek lisans katilimcisina uygulanmastir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismaya 57 kadin 63 erkek olmak iizere 120 lisans denegi, 69°u kadin 54’1 erkek olmak tizere
123 yiiksek lisans denegi katilmistir. Cinsiyet dagilimlari dengelidir. Lisans deneklerinin 31’1
ticiincll 89’u dordiincii simif dgrencisi olup, arastirma i¢in uygundur. Yiiksek lisans dgrencilerinin
88’inin devlet kurumlarinda 35’inin ise 6zel sektorde ¢alistigi anlasilmaktadir.

Tablol: Anketlerin Giivenilirlik Analizleri

Yiiksek Giivenilirlik . Yiiksek
Lisans

Giivenilirlik Katsayilar: Lisans Lisans Katsayilar1 Lisans

Iletisim Ag1 Yetenegi | Cronbach' | Cronbach’ Yaraticiik Cronbach' | Cronbach'




Belgin Aydintan, Aykut Goksel, Emre Burak Ekmekg¢ioglu]|101
s Alpha s Alpha s Alpha s Alpha
Sorunlarin
Isyerinde arkadaslarimin ¢Ozlimiinii,daha
yani sira {ist kademe onlar ortaya
yoneticileriyle de 0,783 0,81 ¢ikmadan 6nce 0,907 0,88
iletisime gecebilmek i¢in diistinebilecek
cok fazla caba ve zaman yetenege
harcarim sahibimdir
Gortisleri ya da
Isyerimdeki birgok iist fikirleri
kademe yoneticiyi 0.716 0781 bagkalarinin hig¢ 0.899 0876
tanimaktayim ve onlarla ' ' diisiinmedigi ' '
kuvvetli bir baglanti sekilde bir araya
icindeyim getiririm.
Isletmede istedigim Hayal giicii ve
herhangi bir seyin yaraticiligt
gergeklesmesini kuvvetli bir
1sted1%1mde be.lglqn.n 0,754 0,758 kisiyimdir. 0,892 0,866
kurdugum ve iletisimde
oldugum kisileri(iist
kademe yoneticileri)
kullanmakta iyiyimdir.
Isletmede, kendim igin Problemleri
bir seylerin yaptirilmasi ¢Ozerken yeni
gerektigi zaman, yollar
arkadaglarim ve denemekten
onlarinda 0,773 0,782 hoslanirim 0,894 0,869
arkadaslarindan olusan,
yardim istedigimde bana
destek verebilecek ¢ok
genis bir iletigim ag1
geligtirdim.
Isletmede iist kademe Problem ¢6zmede
yoneticiler ve diger iyiyimdir.
cahisanlarla 0,752 0,789 0,895 0,871
baglantilarimi
gelistirebilmek icin ¢ok
zaman harcarim
Isletmede, nemli etkiye Bircok
sahip kisilerle yakinlik 0,739 0,752 entelektiiel 0,896 0,884
kurmada iyiyimdir. merakim vardir
. . | Fikir ve
Cronbach’ | Cronbach® | .0 1orimde cok | 0,888 0,867
. " s Alpha s Alpha
Belirgin Samimiyet yaratictyimdir.
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soylediklerimde ve sahip bir
yaptiklarimda samimi 0,760 0,481 kisiyimdir. 0,892 0,872
olduguma inanmasi
benim i¢in onemlidir
Isletmedeki iist kademe Bir mucit olmaya
yoneticileriyle veya diger her zaman ilgi
calisanlarla iletisim duymusumdur.
halinde bulundugum 0662 | 0,206 0907 | 0873
zaman sOylediklerimde
ve yaptiklarimda onlara
kars1 samimi olmaya
calisirim
Ust kademe yoneticiler
ve diger calisanlara karsi 0671 059 Girisimcilik
icten bir ilgi ve dnem ' ' Niyeti Cronbach' | Cronbach’
gostermeye ¢aligirim s Alpha s Alpha
Bir girisimci
. Cronbach' | Cronbach' | aday1 olarak her
Sosyal Zeka veya Idrak s Alpha sAlpha | seyi yapmaya
hazirim 0,945 0,946
Isletmedeki iist kademe En 6nemli
yoneticileri ve diger amacim bir
calisanlar1 etkilemek i¢in girisimci olmaktir
i¢cgiidiisel olarak dogru
olan seyi biliyormus gibi
goriiniirim 0,696 0,767 0,933 0,927
Kendimi diger kisilere Kendi sirketimi
(tist kademe yoneticiler kurmak ve
ve diger calisanlar) nasil isletmek igin ¢ok
sunacagimla ilgili iyi bir biiyiik bir ¢caba
bilgiye ve izlenime gosterecegim
sahibim 0,578 0,697 0,913 0,91
Kisilerin amaglarini, Gelecekte kendi
davraniglarini, sirketimi
ihtiyaglarini ve benden kurmaya oldukga
sakladiklar1 konular kararliyim
sezebiliyorum 0,566 0,64 0,914 0,908
Kendi sirketimi
kurmak konusunu
¢ok ciddi bir
Insanlarn yiiz ifadesine sekilde
¢ok dikkat ederim 0,595 0,66 diisiindiim 0,917 0,91
Insanlar1 ¢ok iyi bir Bli{gu n kiﬁdl K
sekilde anlarm 0,572 0,642 | Sirketimi kurma 0,919 0,903

konusunda ¢ok
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azimliyim
- S Cronbach' | Cronbach’
Kisilerarasi Etkilesim s Alpha s Alpha
Birgok kisiyle iyi iligkiler
gelistirmek benim igin
kolaydir 0,681 0,649
Cevremdeki hemen
hemen herkes benim
yanimda kendini rahat
hisseder 0,735 0,668
Ust kademe yoneticiler
ve diger calisanlarla
etkili ve kolay bir sekilde
iletisim kurabilirim 0,815 0,717
Kendimi insanlara
sevdirme konusunda
iyiyimdir 0,696 0,669

Tablo 1’e gore yaraticilik sorularinin Cronbach’s Alphast 0,888-0,907; girisimcilik niyeti
Cronbach’s Alphalar1 0,913- 0,916; politik yetenek Cronbach’s Alphalari da 0,572-0,810 araliginda
giivenilir ve yliksek giivenilir diizeyinde bulgulanmistir.

Tablo 2: Lisans Katilimcilara Iliskin Korelasyon Tablosu

Iletisim Sosyal
Ag1 Belirgin | Zeka ve | Kisilerarasi | Girisimcilik Politik

Yetenegi | Samimiyet | Idrak | Etkilesim Niyeti | Yaraticihk | Yetenek
Iletisim Ag1 1| 243| 254" 302 317 267|733
Yetenegi
Belirgin 1] 363" 4547 086 2047|627
Samimiyet
Sos_yal Zeka 1 562" 200" 570" 729"
ve Idrak
Kisilerarasi e e e
Etkilesim 1 ,298 ,600 ,162
G1r1$1_mcﬂlk 1 523" 339"
Niyeti
Yaraticilik 1 584"
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Tablo 3: Yiiksek Lisans Katilimcilara Iliskin Korelasyon Tablosu

fletisim Sosyal
Ag1 Belirgin | Zeka ve | Kisilerarasi | Girisimeilik Politik

Yetenegi | Samimiyet | Idrak Etkilesim Niyeti Yaraticilik | Yetenek
lletisim Ag1 1 113| 2407 438" 284  186%| 841"
Yetenegi
Belirgin 1| 100 283" 168 078| 345"
Samimiyet
Sosyal Zeka 1 272" 055 1977|466
ve Idrak
Kisilerarasi e ok ok
Etkilesim 1 278 ,370 122
G!I‘ISI_InClllk 1 445" 351"
Niyeti
Yaraticilik 1 ,351™
Politik 1
Yetenek

** (0,01 Diizeyinde Anlamli

* 0,05 Diizeyinde Anlamli

Koreldsyon analizi sonuglar1 lisans diizeyinde belirgin samimiyet ve girisimcilik niyeti ve yiiksek
lisans diizeyinde ise belirgin samimiyet ve girisimcilik niyeti ve yaraticilik ve Sosyal Zeka ve Idrak
ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif fakat diistik iliski gostermektedir. Bunlarin diginda kalan tiim
degiskenler arasi iligkiler pozitif ve yiiksek ve anlamlidir.

Tablo 4: Katilimcilarin Politik Yetenek-Yaraticilik-Girisimcilik Niyetleri Diizeyleri

iletisim Az Belirgin Sosyal Zeka | Kisilerarasi Politik Girisimcili
Yetenegi Samimiyet ve Idrak Etkilesim Yetenek k Niyeti Yaraticihk

Say1 120 120 120 120 120 120 120
Lisans

Ortalama 2,5847 4,2972 3,7000 3,8771 3,4671 2,8681 3,6517

Say1 123 123 123 123 123 123 123
Yiiksek
Lisans

Ortalama 2,9363 4,5176 3,4911 3,9146 3,5492 2,6057 3,6675
Kadin Say1 126 126 126 126 126 126 126
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Ortalama 2,8902 4,4021 3,6556 3,8988 3,5573 3,0582 3,8127

Say1 117 117 117 117 117 117 117
Erkek

Ortalama 2,6254 4,4160 3,5282 3,8932 3,4563 2,3875 3,4949

Katilimeililarin girisimeilik niyetlerinin en yiiksek diizeyde oldugu, onu politik yetenek diizeyinin
izledigi goriilmektedir.

5.1. Araci Etki Arastirma Modelleri

Kosul 1

Tablo 5: Lisans ve Yiiksek Lisans Katilimcilart Araci Etki 1. Kosul Analizi

Lisans Model 1: Girigimcilik Niyeti= p1Yaraticilik+er

B t | sig. | R | F | sig

Girigimcilik Niyeti
Yaraticilik 0,942 | 30,64 | 0,000* | 0,887 | 939,2 | 0,000*

Yiiksek Lisans Model 1: Girisimcilik Niyeti= B1Yaraticilik+ex

B t | sig. | R | F | sig

Girigsimcilik Niyeti
Yaraticilik 0,943 | 31,36 | 0,000* | 0,889 | 983,6 | 0,000*

* 0,01 Diizeyinde Anlamli ve Modellerde e1 =0

Araci etki analizinin birinci kosulu olan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi sarti
Model 1: Girisimcilik Niyeti= BiYaraticilik regresyon modeli ile arastirilmakta ve yaraticiligin
girisimcilik niyetini agiklamakta etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Lisans ve galisan yiiksek
lisans Ogrencilerinde yaraticiligin girisimcilik niyeti {izerine etkisini 6lgen regresyon modeli
anlamlidir ve bu modele gore lisans dgrencileri igin yaraticiligin girisimcilik niyetini agiklama
oram1 % 88,7 olarak gerceklesmistir. Ayni oran Yiiksek lisans Ogrencileri icin % 88,9 olarak
gergeklesmistir. Girigimcilik niyetini agiklamada yaraticilik anlamli bir degiskendir.

Kosul 2

Tablo 6: Lisans ve Yiiksek Lisans Katilimcilar1 Araci Etki 2. Kosul Analizi

Model 2 (Araci Degisken Alt Boyutlarmin Bagimsiz Degisken Iliski

Lisans Kosu]u Analizi)
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Tletisim Ag1 Yetenegi = p1 Yaraticilik+e1 Sosyal Zeka= 1 Yaraticilik+er
Belirgin Samimiyet= p1Yaraticilik+e; Kisileraras Etkilesim= 1Y araticilik+e;

B t Sig. R? F Sig.
Iletisim Ag1 Yetenegi Yaraticilik 0,957 36 0,000* | 0,915 | 1296 | 0,000*
Belirgin Samimiyet Yaraticilik 0,976 | 49,02 | 0,000* | 0,952 | 2403 | 0,000*
Sosyal Zeka ve Idrak Yaraticilik 0,985| 63,07 |0,000* 0,971 | 3978 | 0,000*
Kisilerarasi Etkilesim Yaraticilik 0,986 | 63,62 | 0,000*|0,971 | 4048 | 0,000*
Yiiksek Lisans

B t Sig. R? F Sig.
Iletisim Ag1 Yetenegi Yaraticilik 0,964 | 39,82 | 0,000*| 0,928 | 1586 | 0,000*
Belirgin Samimiyet Yaraticilik 0,984 | 61,14 |0,000* 0,968 | 3738 | 0,000*
Sosyal Zeka ve Idrak Yaraticilik 0,949 | 33,15 |0,000* 0,899 | 1099 | 0,000*
Kisilerarasi Etkilesim Yaraticilik 0,986 | 66,09 |0,000* 0,973 | 4369 | 0,000*

* 0,01 Dizeyinde Anlamli ve Modellerde e; =0

Araci etki analizinin ikinci kosulu Bagimsiz Degiskenin Araci Degiskeni ve Alt Boyutlarim
etkilemesi gerektigidir. Bu kosul lletisim Ag1 Yetenegi = Pi1 Yaraticilik+e; ; Sosyal Zeka= Pi
Yaraticilik+e; ; Belirgin Samimiyet= BiYaraticilik+e; ; Kisilerarasi Etkilesim= B;Yaraticilik+e;
regresyon modelleriyle test edilmis ve yaraticilik, lisans ve galisan yiiksek lisans 6grencileri igin
politik yetenek ve alt boyutlarini etkileyen bir degisken olarak tespit edilmistir. Buna gore; lisans
ve yiiksek lisans Ogrencilerinin yaraticiligin iletisim ag1 yetenegi iizerindeki etkisini Glgen
regresyon modeli anlamlidir ve bu modele gore lisans 6grencileri i¢in yaraticiligin iletisim ag
yetenegini aciklama orami %91,5 olarak gerceklesmistir. Ayni oran calisan yiiksek lisans
ogrencileri i¢in % 92,8 olarak gerceklesmistir. Iletisim ag1 yetenegini agiklamada yaraticilik
anlamli bir degiskendir. Lisans ve yiiksek lisans Ggrencilerinin yaraticiligin belirgin samimiyet
tizerindeki etkisini dlgen regresyon modeli anlamhidir ve bu modele gore lisans 6grencileri igin
yaraticiligin belirgin samimiyeti agiklama orani %95,2 olarak ger¢eklesmistir. Ayni1 oran g¢aligan
yiiksek lisans Ogrencileri i¢in % 96,8 olarak gerceklesmistir. Belirgin samimiyeti agiklamada
yaraticilik anlamli bir degiskendir.
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Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin yaraticiligin sosyal zeka ve idrak iizerindeki etkisini dlgen
regresyon modeli anlamlidir ve bu modele gore lisans 6grencileri i¢in yaraticiligin sosyal zekay1
aciklama oranm1 %97,1 olarak gerceklesmistir. Ayni oran calisan yliksek lisans 6grencileri i¢in %
89,9 olarak ger¢eklesmistir. Sosyal zekay1 agiklamada yaraticilik anlamli bir degiskendir.

Lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin yaraticiligin kisilerarasi etkilesimin tizerindeki etkisini dlgen
regresyon modeli anlamlidir ve bu modele gore lisans Ogrencileri i¢in yaraticiligin kisilerarasi
etkilesimi agiklama oran1 %97,1 olarak gerceklesmistir. Ayn1 oran ¢aligan yiiksek lisans d6grencileri
icin % 97,3 olarak gerceklesmistir. Kisilerarasi etkilesimi agiklamada yaraticilik anlamli bir
degiskendir.

Kosul 3, 1.sart

Araci etki analizlerinde 3. Kosul iki ayni ayna gerceklesmesi gereken alt sarttan olusmaktadir.
Bunlarin ilki araci degiskenin bagimli degiskeni etkilemesinin gerekliligidir.

Tablo 7: Lisans Katilimcilar1 Aract Etki 3. Kosul 1. Sart Analizi

Lisans
Girisimcilik Niyeti= Bafletisim Ag1 Yetenegi+e1
B t Sig. R? F Sig.
Girisimcilik .
Niyeti Iletigim
Ag1 0,919 25,35 0,000* 0,842 642,7 0,000*
Yetenegi
Girigimeilik Niyeti= 1Belirgin Samimiyet+e:
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik
Niyeti irgi
4 Belirgin | 913 2434 | 0000% | 0831 592,7 | 0,000
Samimiyet
Girisimcilik Niyeti= p1Sosyal Zeka ve Idrak+e1
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik
lrll\?;;;iil ! Sosyal
Zeka ve 0,92 25,64 0,000* 845 657,6 0,000*
Idrak
Girigimcilik Niyeti= BiKisileraras1 Etkilesim+er
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik
Niyeti isi
4 Kisilerarast | 55 | 2672 | 0000* | 085 | 7142 | 0,000
Etkilesim

* 0,01 Diizeyinde Anlamli ve Modellerde e1 =0

Bu sart yukarida politik yetenegin alt boyutlar1 lisans 6grencilerinin tiimii i¢in girisimcilik niyetini
etkiledigini gosteren dort regresyon modeliyle gegerli oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 8: Calisan Yiiksek Lisans Katilimcilar1 Araci Etki 3. Kosul 1. Sart Analizi

Yiiksek Lisans
Girisimcilik Niyeti= Bylletisim Ag1 Yetenegi+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girisimcilik o
Niyeti Iletisim
Ag1 0,926 27,04 0,000* 0,856 731,2 0,000*
Yetenegi
Girisimcilik Niyeti= B;Belirgin Samimiyet+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girisimeilik
Niyeti irgi
y SBe'."g.'” 0,931 28,07 0,000% 0,865 787,9 0,000%
amimiyet
Girigimcilik Niyeti= p;Sosyal Zeka ve Idrak+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girisimcilik
Niyeti Sosyal
Zeka ve 0,89 21,52 0,000* 0,79 463,4 0,000*
Idrak
Girisimeilik Niyeti= B;Kisileraras: Etkilesim-+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girisimcilik
Niyeti isi
y Kisilerarast |- 5 g3 26,71 0,000% 0,872 8372 0,000%
Etkilesim

* 0,01 Diizeyinde Anlamli ve Modellerde e; =0
Bu sart yukarida politik yetenegin alt boyutlari yiiksek lisans 6grencilerinin tiimi i¢in girisimcilik
niyetini etkiledigini gosteren dort regresyon modeliyle gegerli oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 7. Ve Tablo 8.’de gosterildigi iizere politik yetenegin alt boyutlar1 ile beraber lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinin tiimii i¢in girisimcilik niyetini etkiledigini gosteren toplam sekiz
regresyon modeliyle gecerli oldugu anlasilmaktadir.

Kosul 3, 2. Sart
Tablo 9: Lisans Katilimcilart Araci Etki 3. Kosul 2. Sart Analizi

Lisans

Model 3: Girisimcilik Niyeti= ; Yaraticihk+ Biletisim Ag1 Yetenegi+e;

B t Sig. R? F Sig.
Girigsimcilik Yaraticilik 0,749 7,14 0,000*
Niyeti
y o B 0,889 482,1 0,000*
lletisim Azt 1 g 945 1,92 0,057
Yetenegi ' ' !

Model 4:Girisimcilik Niyeti= B Yaraticilik+ B,Belirgin Samimiyet+e;

t Sig. R? F Sig.
Girisimeilik P g g
Niyeti

Yaraticilik 1,087 7,68 0,000* 0,887 470,6 0,000*
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Belirgin 0,11 41,05 0,295
Samimiyet
Model 5:Girisimcilik Niyeti= B; Yaraticihk+ B,Sosyal Zeka ve Idrak+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik Yaraticilik 1.217 6,78 0,000*
Niyeti
Sosval Zek 0,888 476,4 0,000*
osyal Zeka i i
ve idrak 0,28 1,55 0,122
Model 6:Girisimcilik Niyeti= B; Yaraticilik+ B.Kisileraras: Etkilesim-+e;
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik Yaraticilik 1,036 5,67 0,000*
Niyeti
Kisil 0,886 466,9 0,000*
isilerarasi ) ) )
Etkilesim 01 0.52 0.6

* 0,01 Diizeyinde Anlamli ve Modellerde e, =0

Tablo 10: Lisans Katilimcilar1 Aract Etki 3. Kosul 2. Sart Analizi

Yiiksek Lisans
Model 3: Girisimcilik Niyeti= B1Yaraticilik+ Balletisim Ag1 Yetenegi+e:
B t Sig. R? F Sig.
c Yaraticilik 0,714 6,45 0,000*
Girigimcilik
Niyeti
Y Iletisim 0,894 508,2 0,000*
Ag1 0,236 2,12 0,036
Yetenegi
Model 4:Girisimcilik Niyeti= f1Yaraticilik+ B2Belirgin Samimiyet+ex
B t Sig. R? F Sig.
Girigimcilik | Yaraticilik 0,87 5,12 0,000*
Niyeti
y Sl 0838 | 4886 | 0,000*
eurgin 0,075 0,44 0,661
Samimiyet
Model 5:Girisimeilik Niyeti= B1Yaraticilik+ B2Sosyal Zeka ve Idrak+e1
B t Sig. R? F Sig.
e Yaraticilik 0,992 10,39 0,000*
Girigimcilik
Niyeti
Y Sosyal 0,888 489,1 0,000*
Zeka ve -0,05 -0,54 0,59
Idrak
Model 6:Girisimcilik Niyeti= B1Yaraticilik+ f2Kisileraras: Etkilesim-+e1
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B t Sig. R? F Sig.
Girisimcilik | Yaraticihik 0,801 4,38 0,000*
Niyet Kisfleraras 0888 | 4806 | 0,000
Etkilesim 0,145 0,791 0,43

* 0,01 Diizeyinde Anlamli ve Modellerde e, =0

Araci degisken analizlerinde 3.kosullun son sartinda, araci degisken temel degiskene eklendiginde,
araci degisken etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasi durumunda, temel degiskenin etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz veya sifir olmasi (tam aracilik etkinin gostergesidir) ya da azalmasidir
(kismi arac1 etkinin gostergesidir).

Lisans ve ¢alisan yiiksek lisans 6grencileri i¢in bu kosulun hem araci degisken etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmamast hem de ana degiskenin (yaraticilik) istatistiksel olarak anlamli etkisinin
devam etmesi sebebiyle yerine gelmedigi anlasilmaktadir. Bu durum politik yetenegin yaraticiligin
girisimcilik niyetinin arttirmasi etkisine aracilik etkisi yapmadig1 anlamina gelmektedir.

Bu arastirma sorunsali yapisal esitlik modeli ile de ¢oziimlendiginde ayni sonug elde edilmistir.
Buna gore lisans deneklerinin arastirma modelleri sonuglari su sekilde ortaya konabilir. Aract etki
arastirmalarinin  birinci  kosulu olan bagimsiz degiskenin (yaraticilik) bagimli degiskenin
(girisimcilik niyeti) etkileyip etkilemedigi 1. Regresyon modeliyle incelenmis, etkileme katsayisi f3
= 0,942 olarak tespit edilmistir. Bundan sonra yaraticilik bagimsiz degiskeninin varsayilan araci
degisken olan politik yetenegin alt boyutlarini etkileyip etkilemedigi 2.kosul olarak dort regresyon
esitligiyle arastirilmis buna gore yaraticihigin iletisim agi yeteneginin f = 0,957, belirgin
samimiyetin B =0,976, sosyal zeka ve idrakin f =0,985, kisileraras1 etkilesim ise § =0,986’dir. Bu
sekilde 2. Kosulun saglandigi goriilmektedir. Araci etki analizlerinin 3.kosulu varsayilan araci
degiskenlerin bagimsiz degiskene eklenmesiyle elde edilecek regresyon denklemlerinin test
edilmesi sonucu bagimsiz degisken etkisinin sifir veya istatistiki olarak azalan bir degerde olmasi
gerekmekte ve araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli
olmasi sart1 aranmaktadir. Bu kosullar 1g1ginda incelenen regresyon denklemlerini araci degiskenin
bagiml degiskeni etkilemesini istatistiki olarak anlamsiz olmasi sebebiyle 3. Kosulun saglanmadigi
goriilmektedir. Bir bagka degisle politik yetenek yaraticilifin girigsimei niyetini etkilemesinde araci
rolii oynamamaktadir.

6. SONUC

Yaraticilik girisimcilik niyetini istatistiki olarak arttirmaktadir. Bir baska degisle yaraticilik
kabiliyeti yiikseldik¢e bireylerin girisimcilik niyeti ylikselmektedir. Bu noktada mevcut ¢alismanin
temel arastirma konusu olan yaraticilik kabiliyeti yiliksek olan bireylerin girisimcilik niyetinin
yiikselmesinde politik yeteneklerinin araci rolii oynayip oynayamayacagidir. Hiyerarsik regresyon
analizleriyle gerceklestirilen istatistiki arastirma politik yetenegin aracilik roliiniin olmadigt
yoniindedir. Yaraticiligin girisimcilik niyeti lizerindeki dogrudan ve yiiksek etkisinin olusmasinda
politik yetenegin aracilik rolii bulgulanamamaktadir. Kendi basma politik yetenek girisimcilik
niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu durumda elde edilen sonug, muhtemelen yaraticilik ve politik yetenek kavramlarinin
girisimeilik niyetini bagimsiz olarak yiiksek derecede etkilemeleri sebebiyle yaraticilik i¢in bu
etkinin olusumunda politik yetenege ihtiyac duyulmadiginin bir gostergesi olmaktadir. Bu
gercevede girisimcilik niyetinin olugmasinda araci rolii oynayabilecek benzer degiskenlerin de
sinanmasi gelecek ¢alismalarin temel arastirma konusu olma niteligindedir.
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1. GIRiS

Girisimcilik, ekonominin ve refah toplumunun gelismesinde itici bir gii¢ oldugundan dolay1
ozellikle son donemlerde, birgok bilim dalinin iizerinde durdugu konularin basinda gelmektedir.
Sesen ve Basim (2012), kiiresel rekabetin kii¢iik firmalarin giiclinli artirmasi, piyasada olusan
kisitlamalar, tesviklerin siirekli degismesi, yeni is pazarlarmin olusmasi gibi bir¢ok nedenin
girisimcilige verilen onemi arttirdigimi belirtmektedir. Girisimcilikle, iilke igerisinde saglanan
ekonomik kalkinma siyasi giicii, teknolojik ve bilimsel gelismeyi dongiisel olarak artirmakta ve
diinya arenasinda iilkeler arasi rekabette avantaj yaratmaktadir (Irmis ve Barutcu, 2012:2).

Girigimciligin gelismesi ve yayginlagmasi, bircok alanmi olumlu etkilemekte, ayn1 zamanda da
kalkinma ve gelisme i¢in olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Girisimcilik séz konusu oldugunda goéz
oniinde bulundurulmasi gereken Onemli noktalardan birisi de girisimcilik niyetidir. Ciinkdi,
girisimcilik niyeti olmadan girisimcilik faaliyetinde bulunmak miimkiin olmamaktadir. Bu
bakimdan girisimcilik faaliyeti, niyet edilerek yapilan planlanmig bir davranis olarak karsimiza
cikmaktadir (Kalkan,2011:190).

Girisimcilik niyetini etkileyen birgok faktor vardir. Bird (1988), girisimcilik niyetini etkileyen
faktorleri, ekonomik, sosyal, politik, kisisel gecmis, kisilik, kisisel 6zellikler olarak siralamaktadir.
Burada bahsedilen sosyal faktorlerden birisi de ailedir. Bu g¢alismada da, ailesel faktorlerle
girigsimcilik niyeti arasinda iligski olup olmadigi incelenmistir. Calisma iki boliimden olugsmaktadir.
Ik boliimde girisimeiligin tanimu verilip girisimeilik niyetini etkileyen faktdrler ve bu faktdrlerden
ozellikle aile faktorii iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise, arastirmanin ydntemi ve arastirma
bulgulart ile sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. GIRISIMCILIK NIYETI VE GIRiSIMCILIK NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Girigimcilik kavrami, literatiirde birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Basol ve
digerlerine gore (2011) girisimcilik, firsatlar1 takip etme ve onlar1 buldugunda her tiir riski alarak
amacin1 gerceklestirme faaliyetidir. Drucker (1985), girisimciligi yeni zenginlik {iretme
kapasitesiyle var olan kaynaklar1 birlestirme, yenilik¢i faaliyette bulunma olarak tamimlarken,
Hisrich ve Peters ise (1989), gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak, var olan finansal, psikolojik ve
sosyal riskleri iistlenecek ve kigisel tatminle sonuclanan yeni bir sey yaratma siireci olarak
tanimlamaktadir (Sesen ve Basim,2012:22).

Girisimciligin ilk ve en Onemli adimlarindan birisini karar verme asamasi olusturmaktadir
(Duygulu,2008:100). Bu noktada da karsimiza girisimcilik niyeti kavrami ¢ikmaktadir. Girisimcilik
faaliyetinde bulunmay1 saglayan girisimcilik niyeti, kisinin diger kariyer seceneklerinden ziyade
cevresindeki potansiyel firsatlar1 degerlendirmesini saglayacak bir isletme kurma ve girigim
baslatma diistincesini yansitmaktadir (Karabey,2013:147). Girisimcilik niyeti kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bu kavramin hangi faktorler tarafindan etkilendiginin ortaya konmasi
gerekmektedir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda, bagimsizlik, kariyer ve kazang isteginin
(Sezer,2013), yaratict olma ve isinde orjinallik géstermenin (Karabulut,2009), kisilik 6zelliklerinin,
kisisel tutumlarin, motivasyonun ve bilingsel tarzin (Hmieleski ve Corbett,2006; Kalkan,2011;
Sesen ve Basim,2012), cinsiyetin (Davidsson,1995; Kristiansen ve Indarti, 2004), onceki is
deneyiminin, aile gelirinin ve yasin (Sesen ve Basim,2012; Irmis ve Barutcu,2012) girisimcilik
niyeti lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Kisaca, girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerin
demografik faktorler, kisisel ozellikler ve g¢evresel faktorler olmak iizere li¢ temel kategoride
toplandig1 séylenebilmektedir (Franco ve digerleri, 2010; Sesen ve Basim,2012).

Girisimcilik niyetini etkileyen ¢evresel faktorlerden birisi de ailedir. Aile, ¢ocugun dogdugu andan
itibaren kendisini, hayat1 ve diger insanlar1 tanimaya basladigi, ilk tecriibeleri kazandig1 bir bagka
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deyisle, ilk egitimi aldigr temel kurumdur (Tabak, 2007:48). Cocuklar anne ve babalarim
kendilerine rol model olarak almakta ve onlarin gostermis oldugu tutumlara benzer tutumlar
sergilemektedirler.Irmis ve Barutcu (2012), hem rol modeli olmas1 hem de girisimcilik faaliyetinin
aile tarafindan desteklenmesi nedeniyle girisimcilik niyeti {izerinde ailenin 6nemli bir etken
oldugunu belirtmektedir. ilhan (2003) ise, basta sosyallesme islevi olmak iizere ailenin, sahip
oldugu meslek, egitim diizeyi, ekonomik durum ve genel toplumsal statii gibi temel sosyo-iktisadi
gostergeler diizleminde girisimciligin olusumunu etkiledigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de ailenin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisini arastiran ¢aligmalarin ¢ok fazla olmadig:
dikkat ¢ekmektedir. Duygulu (2008), ailede kendi isini yapan kisiler olmasi durumu ile bireyin
girisimci tutumu arasinda iligski oldugunu wvurgulamaktadir. Kalkan (2011), ailede ilk c¢ocuk
olanlarm, girisimci yapiya sahip ailelerde doganlarin, girisimei olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu belirtmis olmasina ragmen, yaptigi ¢alismada ailede girisimci bulunmasiyla girisimcilik
niyeti arasinda iliski bulamamustir. Irmis ve Barutcu (2012) ise, 6grencilerin gelecekte kendi
iglerini kurma niyetlerinin, babalarinin daha 6nceden kendi isini kurup yiiriitmiis olmasiyla, ailede
bir girisimci olmasiyla ve dgrencinin ailede alinan kararlara katilma derecesiyle iliskisi oldugunu
bulmustur. Ancak ¢alismada, girisimcilik egiliminin ailenin geliri ile iliskisi oldugu sonucu ortaya
cikmamugtir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, potansiyel girisimciler olan iiniversite 0grencilerinin girisimcilik niyetleri ile
ailesel faktorler arasindaki iliski olup olmadigini ortaya c¢ikartmaktir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda (Kristiansen ve Indarti, 2004; Hmiecleski ve Corbett,2006; Karabulut,2009;
Sezer,2013; Kalkan,2011; Sesen ve Basim,2012) girisimcilik niyeti ile kisilerin demografik
ozellikleri, kisilik 6zellikleri gibi birgok konu arastirilmig olmasina ragmen, girisimcilik niyeti ile
ailesel faktorler arasindaki iliskiyi ayrintili olarak inceleyen ¢ok sayida ¢alismaya (Oriicii ve
digerleri,2007; Irmis ve Barutcu,2012) rastlanilmamaktadir. Yapilan ¢alismalar genellikle ailede
girisimei olup olmamasi ve aile geliri ile ilgilidir (Duygulu,2008; Kalkan,2011). Oysa ki ¢ocukluk
doneminde, g¢ocuklarin kendilerine rol model aldiklar1 ilk kisiler anne babalaridir. Bireyin
kisiliginin olusumunda ve sosyallesmesinde etkin bir rol oynayan aile, toplumun sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerini bireye aktarmakta ve bireyin kararlarini etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi haline
gelmektedir (Cerik,2002:3). Bu yiizden bu galigmada, girisimcilik niyetini etkileyen oOnemli
faktorlerden biri olan aile faktorii {izerinde durulmustur.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Calismanin &rneklemini Mersin Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde (I.1.B.F) okuyan
ogrenciler olusturmustur. 2013-2014 6gretim déneminde Mersin Universitesi 1.1.B.F.’de okuyan
toplam dgrenci sayis1 1916'dir. Orneklem gergevesini olusturmak i¢in Diizakin’in calismasindan
(2005) yararlanilmis ve sonlu ana kiitleler formiilii uygulanip 6rneklem sayisinin en az 234 olmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Anket uygulanmadan 6nce 8 dgrenci ile anketin 6n testi yapilmus,
Ogrencilerin geri bildirimleri sonucu ankete son hali verilmistir. Anket formu, 17-21 Subat 2014
tarihleri arasinda ulasilabilen 1.I.B.F &grencilerine kolayda &rnekleme yoluyla uygulanmistir.270
anket dagitilmasmna ragmen, 255 anket doldurulmus olarak geri donmiistiir. Geri donen 255
anketten de 6's1 eksik veya hatali dolduruldugu i¢in gecersiz sayilmis ve analizler 249 anket formu
iizerinden yapilmistir.
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Calismada kullanilan ankette, {iniversite 6grencilerinin iiniversiteyi bitirdikten sonra kendi islerini
kurma niyetleri olup olmadigmi belirleyen bir soru ile girisimci kisilige sahip olup olmadiklari,
ailenin geliri, annenin ve babanin egitim durumu, 6grencinin ailenin kaginci ¢ocugu oldugu,
cocugun aile kararlarina katilim derecesi, ailede veya yakin ¢evrede girisimei ve iflas eden olup
olmadig: gibi sorulara yer verilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmis ve
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Calismada kategorisel veriler kullanildig1 i¢in bunlar arasindaki iligkiyi bulabilmek amaciyla ki
kare analizi yapilmistir. Ki-kare analizinde beklenen frekanslarin sayisal biiyiikliigii 6nemlidir.
Beklenen frekanslarin en ¢ok yiizde yirmisinin 5 sayisindan kiigiik olmasina izin verildigi i¢in bu
sorunu ¢6zmenin en basit yolu siniflar1 birlestirmektir (Baydur,2012:5). Bu yiizden de ¢alismada,
annenin egitim durumu, babanin egitim durumu ve gelir durumu tablolarinda beklenen frekanslar
yiizde yirminin lizerine ¢iktig1 igin bazi siniflarin birlestirilmesi yoluna gidilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Calismanin &rneklemini, 2013-2014 &gretim yili bahar désneminde Mersin Universitesi 1.1.B.F. de
okuyan ogrenciler olusturdugu i¢in, arastirmanin sonuglari 6rneklemin nitelikleri ile sinirlidir.
Verilerin sadece bir {iniversitenin bir fakiiltesinden toplanmis olmasi aragtirmanin en Onemli
kisitlarindan birini olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Caligsmada, ogrencilerin girisimcilik niyetleri ile ailesel faktorler arasinda iligki olup olmadigi
incelendigi i¢in ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Universite 6grencilerinin girisimcilik niyetleri ile girisimci kisilige sahip olma durumlari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Universite dgrencilerinin girisimcilik niyetleri ile yakin gevrede girisimci olmasi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

H3: Universite dgrencilerinin girisimcilik niyetleri ile yakin cevrede iflas yasanmasi durumu
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4: Universite dgrencilerinin girisimcilik niyetleri ile annelerinin egitim durumu arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H5: Universite dgrencilerinin girisimcilik niyetleri ile babalarmin egitim durumu arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H6: Universite dgrencilerinin girisimcilik niyetleri ile ailenin kaginci ¢cocugu olmalar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H?7: Universite 6grencilerinin girisimcilik niyetleri ile ailelerinin gelir durumu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H8: Universite 6grencilerinin girisimcilik niyetleri ile ailede alinan kararlara katilma derecesi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

4. BULGULAR
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Calismaya katilan 6grencilerin demografik durumlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo: 1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ayhk Aile
Cinsiyet f % Geliri (TL) f %
Kadin 164 65,9 1000 TL ve alt1 89 35,7
Erkek 84 33,7 (1001 -2500 TL 110 442
2501 TL e
Cevap yok 1 0,4 tizeri 46 18,4
Toplam 249 100 Cevap yok 4 1,6
Toplam 249 100
Anne Egitim f % Baba Egitim f %
Okur Yazar Degil 28 1.2 gl;girlYazar 7 2.8
Okur Yazar 10 4 Okur Yazar 12 4.8
ko gretim 138 55,4 | Ilkogretim 110 442
Lise 54 21,7 |Lise 86 34,5
On Lisans 5 2 On Lisans 4 1,6
Lisans 12 4.8 Lisans 27 10,8
Lisansiistii 1 0,4 Lisans Ustii 1 0,4
Cevap Yok 1 0,4 Cevap Yok 2 0,8
Toplam 249 100 Toplam 249 100
Anne Meslek f % Baba Meslek f %
Kamuda Caligtyor 10 4 Ié:hmslllﬁgr 30 12
Isci 7 2,8 |isci 38 15,3
Emekli 20 8 Emekli 84 33,7
Serbest Meslek 18 7.2 Serbest Meslek 69 27,7
Ev Hanim 192 77,2 | Calismiyor 12 4.8
Cevap Yok 2 0,8 Ciftci 14 5,7
Toplam 249 100 Cevap Yok 2 0,8
Toplam 249 100
Yas f % Kacinc1 Cocuk f %
17-22 165 | 66,3 |ilk 88 353
23-26 80 32,1 |Ortanca 86 34,5
27-30 2 0,8 Sonuncu 74 29,8
Cevap yok 2 0,8 Cevap Yok 1 0,4
Toplam 249 100 | Toplam 249 100

1117



118 | Nigde Universitesi IIBF Dergisi 7 (3) 113-124

Tablo 1’e gore, calismaya katilan 6grencilerin %66's1 17-22 yas araliginda, %66's1 kadin, %34' ise
erkektir. Ogrencilerin %44'iiniin aylik aile geliri 1001-2500 TL arasindayken, %55'inin annesi,
%44'iniin ise babasi ilkdgretim mezunudur. Ogrencilerin %77'sinin annesi ev hanimi iken,
%34'iniin babas1 emeklidir. Ayrica 6grencilerin %35'i ailenin ilk cocugudur.

Tablo 2:Girisimci Kisilik ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki Iliski

Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
1 . . . K D.. .. ..
Kendinizi Girisimci Bir yinzt furmayl Lusunuyor
NS e Musunuz?
Kisilige Sahip Goriiyor
Musunuz? Evet Hayir Kararsizim Toplam
Evet Say1 100 37 55 192
Yiizde 52,1 19,3 28,6 100
Hayir Say1 9 30 17 56
Yiizde 16,1 53,6 30,4 100
Toplam | Say1 109 67 72 248
Yiizde 44 27 29 100
x2=31,717 p=,000

Tablo 2’ye gore, Ogrencilerin iiniversiteyi bitirdikten sonra kendi isini kurmay1 diigiinmesiyle
kendilerini girisimci bir kisilige sahip goriiyor olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo: 3 Ailede veya Yakin Cevrede Girisimci Olmasi Durumunun Girisimcilik Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
Isinizi Kurmay1 Diisiiniiyor
M ?
Ailede veya Yakin Cevrede DS
Girigimci Var M1? Evet Hayir Kararsizim | Toplam
Say1 71 31 39 141
Evet Yiizde 50,4 22 27,7 100
Say1 37 36 32 105
Hayir
Yiizde 35,2 34,3 30,5 100
Toplam Say1 108 67 71 246
Yiizde
43,9 27,2 28,9 100
¥ 2=6,641 p=,036

Tablo 3'e gore ailesinde veya yakin ¢evresinde girisimei olan 6grencilerle bu 6grencilerin gelecekte
kendi islerini kurma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu durum da ogrencilerin
cevrelerindeki  girisimcileri  kendilerine 6rnek aldiklarini  ve onlardan etkilendiklerini
gostermektedir.

Tablo: 4 Ailede veya Yakin Cevrede Iflas Olmas1 Durumunun Girisimcilik Niyeti Uzerindeki
Etkisi
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Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
I . . . K Du .o ..
Ailenizde Veya Yakin FZ ll\l/lrll?si};luz;l sunuyor
Cevrenizde Iflas Eden Var -
Mi? Evet Hayir Kararsizim Toplam
Say1 45 25 23 93
Evet Yiizde 48.4 26,9 24,7 100
Say1 61 45 49 155
Hayir
Yiizde 39,4 29 31,6 100
Toplam Say1 106 70 72 248
Yiizde
42,7 28,2 29 100
x2=2,153 p=,341
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Tablo 4 o6grencilerin ailelerinde veya yakin c¢evresinde iflas eden biri olmasi durumu ile kendi
iglerini kurma niyetleri arasinda anlamli bir iliski olmadigim1 gostermektedir. Yakin ¢evrede iflas
eden bir kiginin olmas1 &grencilerin kendi islerini kurma sevklerini kirmamaktadir. Hatta ailesi
veya yakin cevresinde iflas eden biri olan 6grencilerin yaklasik %350'si gelecekte kendi isini

kurmay1 diisiinmektedir.

Tablo: 5 Annenin Egitim Durumunun Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Universiteyi Bitirdikten
Sonra Kendi Isinizi Kurmay1
Diisiinliyor Musunuz?

Annenin Egitim Durumu Evet | Hayir | Kararsizim | Toplam
Okuryazar Degil + Okur Say1 23 9 6 38
Yazar Yiizde | 60,5| 23,7 15,8 100

Say1 58 36 44 138
k6 gretim Yizde 421 26,1 31,9 100
Say1 28 22 22 72
Lise Ve Ustii Yiizde | 38,9 30,6 30,6 100
Toplam Say1 109 67 72 248
Yiizde 44 27 29 100

1 2=6,185 p=,186

Tablo 5, dgrencilerin annelerinin egitim durumlariyla gelecekte kendi islerini kurma niyetleri
arasinda iliski olmadigim1 gostermektedir. Tabloda iliski olmadig1 goriilse de, annenin egitim
durumu arttikga Ogrencilerin gelecekte kendi isini kurma niyetinde azalma oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Tablo: 6 Babanin Egitim Durumunun Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Universiteyi Bitirdikten Sonra
Kendi Isinizi Kurmay1 Diisiiniiyor

Toplam
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Babanin Egitim Durumu Musunuz?
Evet Hayir Kararsizim
Okuryazar Degil + | Say1 14 3 2 19
Okur Yazar
Yiizde 73,7 15,8 10,5 100
k6 gretim Say1 47 27 36 110
Yiizde 42,7 24,5 32,7 100
Say1 48 36 34 118
Lise Ve Ustii
Yiizde 40,7 30,5 28,8 100
Toplam Say1 109 66 72 247
Yiizde 44,1 26,7 29,1 100
1 2=8,555 p=,073

Tablo 6, dgrencilerin babalarinin egitim durumlariyla gelecekte kendi islerini kurma niyetleri
arasinda iliski olmadigini gostermektedir. Tablo 5'te goriilen durum burada da goriilmektedir. Yani
babanmn egitim durumu arttikca Ogrencilerin gelecekte kendi isini kurma niyetinde azalma
olmaktadir.

Tablo:7 Ailedeki Dogum Sirasinin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
Isinizi Kurmay1 Diisiiniiyor
Ailenin Kaginci Musunuz?

Cocugusunuz? Evet | Hayir Kararsizim Toplam
Say1 34 31 23 88
Tk Yiizde 38,6 35,2 26,1 100
Ortanca Say1 40 19 27 86
Yiizde 46,5 22,1 31,4 100
Sonuncu Say1 32 20 22 74
Yiizde 43,2 27 29,7 100

Toplam Say1 106 70 72 248
Yiizde 42,7 28,2 29 100

1 2=3,781 p=,436

Tablo 7 0grencilerin ailenin kaginci ¢cocugu olmalari ile gelecekte kendi islerini kurma niyetleri
arasinda iliski olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo: 8 Aylik Aile Gelirinin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
Isinizi Kurmay1 Diisiiniiyor
Musunuz?
Aylik Aile Geliri Evet Hayir Kararsizim | Toplam
Say1 39 25 25 89
1000 TL Ve
Alta Yiizde 43,8 28,1 28,1 100
Say1 44 33 33 110
1001-2500 TL
Yiizde 40 30 30 100
Say1 22 12 12 46
2501 TL Ve
Ustil Yiizde 47,8 26,1 26,1 100
Toplam Say1 105 70 70 245
Yiizde 42,9 28,6 28,6 100
x2=,864 p=,930

Tablo 8 Ogrencilerin aylik aile gelir durumlarimi gostermektedir. Aylik aile gelir durumu ile
ogrencilerin gelecekte kendi islerini kurma niyetleri arasinda anlamh bir iligki ¢ikmamigtir. Ama
aylik aile geliri 2501 TL ve istii olan Ogrencilerin diger Ogrencilere nazaran girigimcilik
niyetlerinin fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo:9 Ailedeki Kararlara Katilma Durumunun Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Universiteyi Bitirdikten Sonra Kendi
Isinizi Kurmay1 Diisiiniiyor
Musunuz?
Ailedeki KararlaraKatilim Evet Hayir Kararsizim Toplam
Say1 54 28 21 103
Ailem Her Zaman -\ Yizde | 5 4| 57 20,4 100
Fikrimi Sorar.
Ailem Bazen Say1 33 26 36 95
Fikrimi Sorar. Yiizde| 34,7 27,4 37,9 100
Ailem Hig Bir Say1 19 16 15 50
Zaman Fikrimi .
Sormaz. Yiizde 38 32 30 100
Toplam Say1 106 70 72 248
Yiizde 42,7 28,2 29 100
%1 2=9,502 p=,050
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Tablo 9 6grencilerin ailede verilen kararlara katilim diizeyleri ile gelecekte kendi islerini kurma
durumlar1 arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Ailesi her zaman fikrini soran G6grencilerin
%52,4'i gelecekte kendi isini kurmay1 diisiinmektedir.

Calisma sonucuna gore H1, H2 ve H8 hipotezleri kabul edilmis, diger hipotezler ise reddedilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Girigimcilik ekonominin gelismesi ve iilkelerin ilerlemesi agisindan onem tasidigindan dolay1
ozellikle son yillarda {izerinde en ¢ok durulan konulardan birisidir. Girisimciligin ilk adimlarindan
birisi de girisimci olmaya karar verme niyeti tagimaktadir. Girisimcilik niyeti ise birgok faktdrden
etkilenmektedir. Bu faktorlerin neler oldugu bilinirse girisimcilik daha kolay bir sekilde tesvik
edilir ve girisimci sayisinda artig olabilir.

Mersin Universitesi 1.1.B.F'de okuyan 6grencilerin girisimcilik niyetleri ile ailesel faktdrler
arasinda iliski olup olmadigini inceleyen bu ¢aligma sonucunda, girisimci kisilige sahip oldugunu
disiinen Ogrenciler ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug
beklenen bir sonugtur. Ogrenciler kendilerini girisimci kisilige sahip gordiikce ileride kendi islerini
kurma konusunda daha hevesli olmaktadirlar. Bu durumda, 6grencilerin kendilerini girisimei
kisilige sahip gormeleri i¢in neler gerektigi konusunun arastirilmas: gereklidir.

Ailede ve yakin ¢evrede girisimci olmasi ile 6grencilerin girisimcilik niyetleri arasinda anlamli bir
iliski cikmistir. Bu sonug bazi calismalarin sonuglariyla tutarlilik gdsterirken, (Duygulu,2008; Irmis
ve Barutgu,2012), bazi ¢alismalarla (Kalkan,2011) da tutarlilik gostermemektedir.Ailede veya
yakin ¢evrede girisimci varsa 6grenci onu kendine 6rnek almakta ve kendi isini kurma konusunda
daha hevesli olmaktadir. Caligmadan ¢ikan ilging bir sonug da, ailede veya yakin ¢evrede iflas eden
kisinin olmasiin 6grencilerin girisimcilik niyetlerini etkilememesidir. Hatta ¢evresinde iflas eden
kisi bulunan 6grencilerin yaklasik yarisi ileride kendi islerini kurmay1 diisiinmektedirler. Demek ki
iflasa ragmen Ogrencilerin girisimcilik niyetlerini daha ¢ok etkileyen faktorler bulunmaktadir. Daha
sonraki ¢aligmalarda bu faktorlerin neler oldugu lizerinde durulabilir.

Calismadan ¢ikan diger bir sonug, ailedeki kararlara katilma diizeyi ile girisimcilik niyeti arasinda
anlamli bir iliski ¢ikmis olmasidir. Aile ¢ocugun fikrini sorduk¢a ¢ocuk 6nemsendigini hissetmekte
ve kendine olan giliveni artmaktadir. Bu da risk almay1 ve girisimcilik faaliyetinde bulunmay1
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Demek ki aileler ¢ocuklarinin fikirlerine 6nem verdikc¢e onlarin
ileride girisimci olmalarina katki saglamaktadirlar.

Calismada annenin ve babanin egitim durumu, ailedeki dogum sirasi1 gibi ailesel faktorlerin
ogrencilerin girisimcilik niyetleri ile iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ama anne ve babanin
egitim durumu arttik¢a girisimcilik niyeti azalma gostermektedir. Bu durum Tiirkiye'de ¢ok yaygin
olan g¢ekirdekten yetisme olgusunun onemini ve anne babasi egitimli dgrencilerin kendi islerini
kurmaktan ziyade, daha ¢ok gelir degil de statii getiren mesleklere yoneldiklerini gostermektedir.
Aylik aile geliri ile girisimcilik niyeti arasinda da iliski ¢ikmamustir. Ama aylik aile geliri 2501 TL
ve lstii olan 6grencilerin yarisi diger gelir gruplarina gére daha fazla oranda gelecekte kendi isini
kurmay1 diistinmektedir.

Girisimcilik, iilkelerin gelismesinde ve ilerlemesinde ¢ok onemli bir role sahiptir. Bu sebeple
cocuklarin kendilerine rol model aldiklar1 ailelere, ¢ocuklar1 girisimcilige ydnlendirmede ve
gelecegin girisimcilerinin yetistirilmesinde 6nemli gorevler diismektedir. Cocuklarin ailede verilen
kararlara katilmas1 saglanarak, c¢ocuga risk almanin, kendine giiven duymanin ogretilmesi,
girisimcilik zihniyetinin kazandirilmasi ve gerekli ekonomik destegin saglanmasi gereklidir.
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Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin

Marka Algis1 Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi*

Gonca Siikriye Akkoyunlu’ Selma Kalyoncuoglu
Balikesir Universitesi Gazi Universitesi
Oz

Hizla degisen diinyada, isletmeler bir yandan toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik faaliyetlerde bulunarak
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken diger yandan da tiiketicilerin duygusal beklentilerini karsilayarak
kurumsal imajlarin1 ve marka algilarini olumlu sekilde yansitmaya c¢aligmaktadirlar. Bu faaliyetler zaman
icerisinde degisim siirecinden gegerek sosyal sorumluluk amaci yerine bir pazarlama stratejisi halini almig ve
giiniimiizde stratejik kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilmaya baslanmistir. Calismanin amaci,
stratejik amagla kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka algis1 iizerine etkisini incelemek
ve demografik degiskenlerin yarattig1 alg1 farkliliklarini agiga ¢ikarmaktir. Bu kapsamda hazirlanan anket
sorulari, Ugur (2007)’un ve Singh, Sanchez ve Bosque (2008)’in ¢aligmalarinda kullandiklar1 kurumsal
sosyal sorumluluk 6l¢eginden ve Bilgili (2007) tarafindan gelistirilen marka algisi1 6l¢eginden faydalanilarak
olusturulmustur. Gegerliligi ve giivenilirligi test edilen anket Tiirkiye genelinde 393 ¢alisan katilimciya
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda; Tirkiye’deki isletmelerin uyguladigi kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tiiketicilerin marka algisini etkiledigi ve bu faaliyetlerin marka algisina etkisinde
demografik faktorlerin anlamli farkliliklar yarattigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Stratejik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Marka Algis1

Jel Kodlari: M14, M31.

An Evaluation of The Effect of Corporate Social
Responsibility Activities on Brand Perception

ABSTRACT

In a rapidly changing world, businesses endeavor to fulfill their social responsibilities by carrying out various
activities that seek to resolve social problems, while also working to create a positive corporate image and
brand perception by satisfying the emotional expectations of their consumers. In time, the activities of
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companies at a social level underwent changes such that social responsibility activities also became a
marketing strategy. Nowadays, companies speak of “strategic corporate social responsibility.” The aim of
this study was to evaluate the effect of strategic corporate social responsibility activities on brand perception,
and to assess differences in perception stemming from demographic variables. In this context, our study
questionnaire items were prepared by utilizing the corporate social responsibility scale previously used in the
studies of Ugur (2007) and of Singh, Sanchez and Bosque (2008); and the brand perception scale developed
by Bilgili (2007). After testing the validity and reliability of this study questionnaire, it was administered to
393 participants across Turkey. Based on the study results and analyses, it was determined that the corporate
social responsibility activities of businesses in Turkey affect the brand perception of their customers, and that
demographic factors are associated with significant differences with regards to the effect of these corporate
activities on brand perception.
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1. GIRiS

Hizla gelisen diinyada teknolojik imkanlar;her ne kadar iiretim sartlarim1 kolaylastirmis, pazarda
faaliyet gosteren isletmelerin sayisini arttirmis olsa da ¢evresel sorunlari da beraberinde getirmistir.
Gelisen imkanlarla tiiketiciler; istek ve ihtiyaclarini karsilayacak bir¢cok segenekle karsilasirken,
diger taraftan asir1 ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi, karbon ayak iziyle orantili artan
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tehdidi gibi ¢ok sayida problemle de yasamak zorunda
kalmaktadir. Cevresel sorunlarin yaninda niifustaki artisa paralel olarak ortaya c¢ikan egitim ve
saglik hizmetlerindeki problemler nedeniyle bir¢ok devlet uygulamalarimin yetersiz kalmasi,
isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarinin genislemesine sebep olmustur.

Rekabetin de son derece sertlestigi giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin tiriinlerini sadece tiiketicinin
istedigi faydalar dogrultusunda sunmasi ve/veya sadece kendi ¢ikarlarina odaklanarak karliligin
arttirmak istemesi artik miimkiin olamamaktadir. Toplum bilincinin artmasiyla birlikte tiiketiciler,
gilinlimiizde isletmelerden topluma faydali olmasini ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini
beklemektedir. Ozellikle son yillarda tiiketiciler, satin alma tercihlerinde bireysel faydalarin
yaninda toplumsal faydalar1 da géz oniine alarak se¢cim yapmakta, toplumsal duyarlilik projelerini
destekleyen igletmelere daha olumlu bakmaktadir. S6z konusu degisimler, tiiketicilerin
beklentilerini etkileyerek isletmelerin sosyal sorumluluklarinin yeniden sorgulanmasina sebep
olmustur.

Isletmelerin uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, zaman igerisinde isletmeler icin
bir basar1 6l¢iitii haline gelmistir. Fortune Dergisi, Amerika’nin en basarili isletmelerini belirlerken
karliligin yani sira igletmelerin miisterilerine ne kadar iyi hizmet vermekte olduklarini, ¢alisanlarina
nasil davrandiklarin1 ve toplumu ilgilendiren konularda sorumluluk alma diizeylerini de
degerlendirmektedir. Fortfune 500’e girmeyi basaran isletmelerin %80’inden fazlasinin internet
sitelerinde kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili konulara degindigi goriilmektedir. Bu durum
giinlimiiziin kiiresel is diinyasinda yoneticilerin, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini artik
sadece ahlaki bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda ekonomik bir zorunluluk olarak gordiiklerinin
gbstergesidir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009: 1).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin bir pazarlama stratejisi haline doniismesi,
isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 yerine getirirken ayni zamanda isletme imajlarin1 ve marka
degerlerini arttirmaya yonelik amaclarla hareket etmeleriyle baslamustir. Ozellikle isletmelerin
dinamik c¢evrede hayatta kalabilmelerinintek yolu, degisime ayak uydurarak varliklarim
siirdlirebilmeleriyle miimkiindiir. Olugan bu hizli degisimde, tiiketici istek ve ihtiyaglarinda somut
O0gelerin diginda O6nemi git gide artan soyut unsurlara da dikkat edilmesi zorunlu hale
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gelmektedir.Rakiplerin  {irtinlerinden farklilasip tiiketicinin  karar vermesini kolaylastiran,
tiikketicilere kalite konusunda giliven veren, tiiketicinin belleginde kolayca sekillenebilen iiriinler,
isletmeyi sadik miisterilerinin varligiyla kalici rekabet iistlinliigiine ulastirabilmektedir. Bu da
ancak giiclii bir markayla miimkiindiir. Clinkii markanin giicii, tiiketicinin markaya ytikledigi anlam
kadardir. Dolayisiyla igletmeler, tiiketicilerin marka algilarindaki zayifliklari giderecek ve algilarini
olumlu anlamda giiclendirecek kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiterek basarili olmayi ve
sadik miisteri gruplari olusturmay1 amaglamaktadir.

Tiiketicinin zihnindeki marka algismi yonetebilmek adina isletmeler farkli stratejilerle hareket
etmektedirler. 1980’li yillardan beri stratejik anlamda uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk
caligsmalarinin, tiiketicilerin marka algis1 tizerindeki etkinligi bir¢ok aragtirmada kanitlanmistir.
Pazarlama stratejisi olarak uygulanan stratejik kurumsal sosyal sorumlulugun marka algisi
iizerindeki etkisine yonelik olan bu caligmanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye’deki
isletmelerin uyguladigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, tiiketicilerin marka algilar
tizerinde etkisi olup olmadiginin sorgulanmasi; ikincisi de, isletmelerin uyguladigi bu
faaliyetlerintiiketicilerin marka algisina etkisinde demografik degiskenlerin anlamli bir farkliliga
sebep olup olmadiginin arastirilmasidir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK(KSS)

Bu béliimde, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami detayl olarak ele alinmistir. Oncelikle kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisiminden bahsedilmis akabindekavrama iliskin bir kargasa s6z konusu
oldugu i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami ve smirlan literatiir yardimiyla cizilmeye
calisilmigtir. Ayrica isletmelerin cesitli sekillerde gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerinden de bahsedilmistir.

2.1. KSS Kavrami, Kapsami ve Gelisimi

Giiniimiizde tiiketiciler; isletmelerin, yaptiklar1 faaliyetlerdeki toplumsal normlara uyumlarina,
faaliyetlerinin ekolojik ortam tizerindeki etkilerine ve sosyal sorumluluklara kars1 duyarliliklarina
dikkat etmektedir. Bunun Oncelikli nedeni olarak gelismis ekonomilerde tiiketicilerin
beklentilerinin farklilagmasi gosterilmektedir. Giintimiizde artik tiiketicilerin sadece istek ve
ihtiyaglarimi karsilamak icin degil sosyal konularda duyarlilik gosteren isletmelerle caligmak, bu
isletmelerden aligveris yapmak ve bu isletmelerin hisselerini satin alip ortaklik kurmak gibi
nedenlerle satin alma davranisi sergiledigi goriilmektedir. Bir diger neden de az gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerde yasanmakta olan olumsuzluklarin-ekolojik ¢evrede meydana gelen
kirlenmeler, ekolojik dengeyi olumsuz etkileyen hammadde kullanimi, asin tiiketimle olusan israf,
kiiresel 1sinma, uygun sartlarda ve uygun iicretle ¢alistirilmayan isciler gibi- tiiketici nezdinde
sosyal sorumluluk algisin1 daha 6nemli hale getirmesidir. Dolayisiyla diinyanin neresinde olursa
olsun artik tiiketiciler, isletmelerden sadece iiretim yapmalarini degil i¢inde bulunduklari gevreye
de daha duyarli davranmalarini beklemektedir.

Tiiketicilerin beklentilerine paralel olarak isletmeler de oOzellikle Sanayi Devrimi’nden sonra
kitlesel iiretime basladiklarindan g¢evreleriyle iletisime daha O6nem verir hale gelmislerdir.
Isletmeler pazardaki varliklarii devam ettirebilmek igin giiniimiizde toplumsal sorunlara karsi
daha duyarli olmalar1 gerektiginin ve daha g¢evreci bir iiretim anlayisiyla hareket etmeleri
gerektiginin bilincine varmistir. Bu da, sosyal sorumluluk anlayismin degisimine yol agmustir.
Isletmeler bu kapsamda artan rekabet ortaminda iistiinliik saglamak, tiiketici nezdindeki itibarlarmi
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ve imajlarmi iyilestirmek igin isletme amagclariyla uyumlu olarak sosyal sorunlara yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir.

Modern anlamda sosyal sorumluluk; isletmelerin yasal ve ekonomik amaglarinin 6tesinde uzun
vadede daha iyi bir toplum igin yiikiimliiliikklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, {iretimden
tilketime kadar olan biitlin asamalarda icra edilen faaliyetler nedeniyle topluma zararh etkileri
acisindan igletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu dngoren
politikalar, prosediirlerve eylemlerin benimsenmesi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla
isletmenin yalnizca kendi menfaatlerini degil, toplumsal refah1 korumak ve arttirmak i¢in yapmak
zorunda oldugu faaliyetleri de igermektedir (Top ve Oner, 2011: 91).

Sosyal sorumluluk kavraminin ilk olarak M.O. 18.yy’daki Hammurabi kanunlarinda bahsedilen is
hayatindaki diizenlemelere dayandigi varsayilmaktadir (Peltekoglu, 1993:181). Ancak Sanayi
Devrimi sonrasinda artan liretimle beraber artan istihdam ve ¢evresel sorunlar sosyal sorumlulugun
Onemini arttirmig, isletmenin kar amacinin yaninda farkli olgulara dikkat etmesi gerektigi sonucunu
ortaya cikarmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen ekonomiyle ortaya gikan biiyiik
isletmelerin topluma karsi sorumluluklart olduguna isaret eden bir¢cok c¢alisma yapilmis, isletme
faaliyetlerinin toplumun deger yargilart ile uyumlu olmasinin gerekliligi vurgulanmistir
(Kakabadse, Rozuel ve Lee-Davies, 2005: 279).

Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili yaklasimlarindan ilki, Adam Smith’in 1776 yilinda “kér
maksimizasyonu” ilkesinin 1s1ginda MiltonFriedman tarafindan ortaya atilan, ekonomik
sorumlulugun vurgulandigi ve ortaya ¢ikan karin artmasiyla, hissedarlarin zenginlesecegini ve
hissedarlarin zenginlestikce gerek duyulan yardimi topluma kendi istekleriyle saglayacaklarini
savunan goristir (Alakavuklar ve dig., 2009:106). Bu goriis isletmelerin sadece hissedarlarin
karlarm1 maksimize ettigi; calisanlarin, miisterilerin ve ¢evrenin refahina yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerini iistlenmedigi icin elestirilmis ve alternatif goriisler ortaya atilmistir. Bu
kapsamda 1972 yilinda Stainer, isletmenin sorumluluk sinirlarimi i¢ i¢ce ¢ember modelini
gelistirerek genisletmistir. Stainer’a gore toplumun istek ve ihtiyacimi karsilamak, ekonomik
kaynak saglamak ve istihdam olusturmak isletmenin topluma kars1 ilk sorumlulugu ve ¢emberin ilk
halkasidir. Bu sorumluluklarin yeterli olmamasi ikinci halkanin olusmasim saglamistir. Ikinci
halkada isletme faaliyetlerinin topluma ve ¢evreye verdigi zararlari gidermek adina yapilan
sorumluluklar yer almaktadir. Cemberin son halkasi da sadece ekonomik katki veren ya da kendi
yarattig1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik calisan isletmeler yerine sosyal sorumluluk anlayisiyla
hareket eden, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik c¢aligmalar yiirliten isletmelerin sosyal
sorumlulugunu ifade etmektedir (Torlak, 2007:38).

1950°’li yillarda kurumsal igletmelerin Oneminin artmasiyla, sosyal sorumluluk kavrami da
kurumsal sosyal sorumluluk olarak anilmaya baslanmstir.flk olarak Bowen’mn1953’te yayinlanan
“Is Adammin Sosyal Sorumluluklari”’adli makalesi, Sosyal Sorumluluk kavramindan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramina gecis icin onciiliik etmistir (Carroll, 1999: 270). Burada
isletmelerin sosyal sorumluluklari ile KSS kavraminin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.
Literatiirde kimi zaman es anlamli olarak kullanilmig olsa da, sosyal sorumluluk kavrami ile KSS
kavrami arasinda farklilik vardir. Sosyal sorumluluk, bir zorunluluk ifade ederken; KSS’de
goniilliiliik esastir (Kotlerve Lee, 2006: 2-3).Kotler ve Lee’ye (2006) gore sosyal sorumluluk;
tiikketiciyi aldatmamak, onlarin haklarima duyarli olmak ve saygi gostermek, adalet anlayisi
igerisinde hareket etmek gibi isletme mantig1 igerisinde ve daha ¢ok is ahlaki ger¢evesinde anilan
ve kullanilan bir kavramken KSS; toplum yararina ¢aligmay1 ve topluma fayda saglarken isletmeye
de fayda saglamay1 6ngormektedir. Kavramsal olarak sosyal sorumluluk ile isletmeler, yapacaklar
faaliyetlerin topluma olan etkilerini diislinerek karar verirken, KSS’de kurumsal kararlar ile
isletmenin yapacagi tiim faaliyetlerin toplum yarara oldugu kadar isletme yararina olmasi da s6z
konusudur.

KSS kavramina iliskin yazin incelendiginde de kavramsal karmasanin yasandigi goriilmektedir.
KSS’nin kavramsal gercevesine iliskin yaklasimlar Tablo 1°de kronolojik olarak belirtilmistir
(Kakabadse, Rozuel ve Lee-Davies, 2005: 281-282):
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Yazar/Yili KSS Tanim

Bowen (1953) | Isletmelerin, toplumun deger yargilarina ve normlarina uygun
bir sekilde hareket ederek karsiliginda dogrudan bir fayda
beklemeksizin goniillii olarak faaliyette bulunmasi

Frederick Isletmelerin kaynaklarini sadece kendi ¢ikarlar1 icin dar

(1960) kapsamli degil, toplumun ¢ikarlari i¢in genis kapsamda goniillii
olarak kullanmasi

Friedman Isletmelerin hile olmaksizin, acik ve serbest rekabet yiiriiterek

(1962) karlarin1 maksimize etmesi

Davis ve Isletmelerin, biitiin toplumsal sistem iizerine yaptig1 karar ve

Blomstorm eylemlerinin etkilerini diisiinerek hareket etmesi

(1966)

Sethi (1975) Isletmelerin, toplumun beklentilerini karsilamak icin toplumun
sosyal normlarma, degerlerine ve beklentilerine uyumlu
davraniglar sergilemesi

Carroll (1979) | Toplumun bekledigi ve isletmenin sundugu ekonomik, yasal,
etik ve hayirsever sorumlulugun biitiinii

Jones (1980) Sadece hissedarlara karsi degil toplumda isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen herkese karsi yerine getirilmesi
gereken bir yiikiimliiliik olmasi

Wood (1991) | Isletmelerin ve toplumun ayr1 ayri degil de bir oldugunun
diisiiniilmesi

Baker (2003) Topluma faydali iiretim siire¢lerinin olugturulmasi

Carroll 1991 yilinda KSS’yi, “Isletmeler fayda yaratmak, kurallara uymak, etik davranmak ve iyi
bir kurumsal vatandas olmak icin calismalidir” seklinde tamimlamis ve isletmelerin
sorumluluklarint sosyal sorumluluk piramidinde gostermistir (Carroll, 1991: 40). Carroll’in (1991)
calismasinda piramidin basamaklarinda ilk grup ekonomik sorumluluktur ve geleneksel yaklasimla
ortiismektedir. Bu basamakta yer alan isletmeler, ekonomiye katkida bulunarak sosyal
sorumluluklarini yerine getirdiklerini diisiiniirler. ikinci basamakta, yasal sorumluluk devreye girer.
Kar amacinin yaninda igletmenin toplumun refahi i¢in hukuki sorumluluklarii da yerine
getirmesinin gerekliligi ortaya konulmaktadir. Bir sonraki basamaktaki ahldki sorumluluk ise
sosyal sorumlulugun modern anlayisla toplumsal diizeyde bir faaliyet oldugunu gostermektedir.
Isletme kar ederken, yasalara uyarken ayn1 zamanda ahlaki kurallara uymak ve kétiiliik yapmaktan
kac¢inmakla yiikiimliidiir. Son basamakta isletmenin zorunluluklarinin disinda toplumsal refahi
arttirmaya yonelik goniillii faaliyetlerine yer verilmistir. Isletmeler ekonomik, yasal ve ahlaki
yiikiimliiliklerinin yaninda goniillii olarak sosyal sorumluluk projelerinin i¢inde yer almaktadirlar
ve bu tiir projelere kaynak ayirmaktadirlar. Toplumun yasam kalitesini artirmak i¢in ¢aba gosteren
bu isletmeler iyi birer kurumsal vatandas olarak ifade edilebilmektedirler. Piramidin
basamaklarindan yukar1 dogru ¢ikildikga isletme icin fayda yaratmanin yaninda toplum i¢in fayda
yaratmanin Onemi belirginlesmeye baslamaktadir. En {ist basamak olan goniillii sorumlulukta,
toplumsal refahi arttirmak 6n plana ¢ikmistir (Carroll, 1991:43).

2001 yilinda Lantos, Carrol’un anlayisina da farkliliklar katarak sosyal sorumluluk {izerine yeni bir
siniflandirma yapmis, bu siniflandirmada ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklari etik KSS adiyla
tek bir baslik altinda toplamistir. Bu siniflandirmanin digerlerinden en 6nemli farki, tiim sosyal
sorumluluk alanlarinin ahlaki temelde ele alinmasidir. Piramidin ikinci basamaginda yer alan
haywsever KSS, isletmeye fayda saglayacak aktivitelerden c¢ok topluma fayda saglayacak
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aktiviteler yapilmasini savunmaktadir. Bu kapsamda, toplumun yararina olacak faydali islerin
yapilmasi i¢in goniillii katkinin saglanmasina vurgu yapmaktadir. Piramidin son basamaginda yer
alan stratejik KSS de kazan kazan ilkesine goére toplumun yararma yapilan islerden isletmenin
fayda saglamasiniifade etmektedir. Birgok isletme hayirsever faaliyetlerle sosyal sorumlulugunu
yerine getirirken stratejik amaglarina da hizmet etmek i¢in ¢alismaktadir (Lantos, 2001:15-16).

Kotler ve Lee de KSS’yi istege bagl is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla
toplumun refahimi iyilestirmek i¢in {istlenilen bir yiikiimliiliik olarak ifade etmis ve kurumsal sosyal
girigsimleri, sosyal amaglar1 desteklemek ve KSS yiikiimliliiklerini tanimlamak igin bir kurum
tarafindan istlenilmis biiyiik ¢apli faaliyetler olarak tanimlamistir (Kotler ve Lee, 2006: 2-3).
Kotler ve Lee; geleneksel yaklasima gore KSS’yi bir zorunlulugu yerine getirmek olarak
adlandirirken, modern yaklasimda bu durumun kurum hedeflerini de desteklemek olarak degistigini
ifade ederek Lantos’unstratejik yaklagimini desteklemistir. Kavramsal c¢ergevede yapilan
incelemelerdeki ortak kani, KSS’nin isletmenin i¢inde yasadigi topluma ve toplum igindeki
paydaslarina kars1 sorumluluklarimi yerine getiritken, bir pazarlama stratejisi olarak da aymi
zamanda toplum nazarinda itibarin1 ve bilinirligini arttirdigr yoniindedir (Crowther ve Aras, 2008:
10).Dolayisiyla KSS’nin, Stratejik KSS olarak degerlendirildigi modern yaklasim akademik
cevreler tarafindan da kabul gormiistiir.

2.2. KSS Girisimleri

Stratejik yonetim boyutuyla KSS, genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, isletme cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi
giitmesine, insanlar1 tatmin ederek mutlu etmesine yoneliktir (Eren, 1990: 110). Bu durum, kurum
stratejilerini de kapsayarak stratejik KSS olarak gelismistir. Topluma fayda saglama ve para
yardimlart yapma olarak nitelendirilen geleneksel yontemler, biitiinlesik pazarlama iletisimi
yontemleriyle birlikte uygulanan stratejik KSS girisimlerine doniismiistiir.

KSS faaliyetleri ile isletmeler topluma fayda saglarken, kurumsal degerlerini de arttirmay1
planlamalarina ragmen her zaman basariy1 yakalayamamaktadir. Isletmelerin KSS faaliyetlerinde
basartya ulasmasi i¢in en 6nemli nokta, isletmelerin stratejik amagclariyla uygun kurumsal sosyal
girisimlerde bulunmasidir. Bu kapsamda Kotler ve Lee kurumsal sosyal sorumlulugun
yiirlitiilebilecegi metotlar1 kurumsal sosyal girisimler adi altinda alti baslikla siiflandirmigtir
(Kotler ve Lee, 2006:26):

i. Sosyal Amag Tesvikleri: isletmelerin, sosyal amaglara iliskin farkindahig: ve bilgiyi arttirmak
icin fon, mal, hizmet gibi kaynaklar1 bagis yoluyla toplamasini ifade eden bir KSS girisimidir.
Tesvik sponsorluklari araciligryla sosyal amaglar1 desteklemektedir (Kotler ve Lee, 2006: 51).

ii. Sosyal Ama¢ Bazh Pazarlama (Nedene Bagh Pazarlama): Belli bir sosyal sorunun ¢ozimii
icin isletmelerin satig gelirlerinin bir boliimiinii sosyal sorunla ilgili projede kullanmasini igeren
KSS girisimidir. Uriinle sosyal amaci bagdastirarak, satis gelirlerinden belirli bir tutarin ya da
satisin belirli bir oraninin sosyal sorumluluk fonuna aktarilmasiyla yiiriitiilmektedir (Kotler ve Lee,
2006:82).

iii. Kurumsal Sosyal Pazarlama: Isletmelerin halk sagligini ve giivenligini, ¢evrenin ya da
toplumun refahimi iyilestirmeyi amacglayan bir davranis degistirme kampanyasmin gelisimini
ve/veya uygulamaya konmasini destekledigi bir KSS girisimidir. Hedef kitlelerin davraniglarini
olumlu ydnde degistirmesini saglayacak basarili kampanyalarin yiiriitiilmesiyle saglanmaktadir
(Kotler ve Lee, 2006:113).

iv. Kurumsal Hayirseverlik: Isletmelerin, bir hayir kurumuna veya sosyal bir amaca ¢ogunlukla
nakit bagislar, hibeler, mal ve hizmet seklinde yaptiklar1 dogrudan katkilardir (Kotler ve Lee,
2006:141).
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v. Toplum Géniilliiliigii: Isletme calisanlariin yerel toplum 6rgiitlerinde veya bagimsiz bir sosyal
projede sosyal amaglar1 desteklemek iizere zamanlarini ve yeteneklerini bagislayarak, goniillii
olarak ¢aligtiklar1 bir KSS girisimidir (Kotler ve Lee, 2006:171).

vi. Sosyal Acidan Sorumluluk Tagityan Is Uygulamalari: isletmelerin faaliyet gosterdigi alanda
sosyal bir amaca hizmet edecek, amaci destekleyecek sekilde diizenlemeler ya da iyilestirmeler
yapmasi, istege bagl is uygulamalarinm1 ve yatirimlarim benimseyerek gerceklestirmesidir (Kotler
ve Lee, 2006:201).

3. MARKA ALGISI VE MARKA DENKLIiGi

Bu boliimde marka algis1 ve Aaker’in tiiketici temelli marka algis1 denkligi modeli ortaya konarak
marka denkligi unsurlarn ele alinmstir.

3.1. Marka Algisi

Glniimiizde isletmeler, agir rekabet sartlarinda degisen tiiketici ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin
triinlerinin fiziksel unsurlari yaninda tiiketiciyi etkileyecek psikolojik unsurlarini da yaratmaya
caligmaktadir. Rakiplerin iirlinlerinden farklilasip tiiketicinin karar vermesini kolaylastiran,
tiikketicilere kalite konusunda giiven veren, tliketicinin belleginde kolayca sekillenebilen iiriinler,
isletmeyi sadik miisterilerinin varligiyla kalici rekabet iistlinliigiine ulastirabilmektedir. Bu da
ancak giiclii bir markayla ve isletmelerin algida farklilasarak rakipleri arasindan siyrilip
miisterilerine ulasmaya ¢aligmasiyla miimkiin hale gelmektedir.

Istek ve ihtiyaclarim karsilamak isteyen tiiketiciler igin sayisiz alternatif arasindan secilen
olabilmenin anahtari, markanin giiclii ve saygin algilanmasiyla miimkiindiir. Olumlu algilanan
markalar, olumlu ¢agrisimlarla tiiketiciler a¢isindan farkindalik yaratarak hatirlanarak ve taninarak
satin alma tercihini etkilemesinin yaninda, kalite algisin1 da gliclendirerek tiiketici sadakati
olusturabilmektedir. Boylece isletmeye uzun siireli rekabet avantaji saglamaktadir. Bu sebeple
marka bir isim ve sembol olmanin ¢ok &tesinde, tiiketici i¢in iirlin adina algilanan ve hissedilen her
seyi kapsamaktadir (Pirtini, Atalik ve Aygiin, 2006:126).

Tiiketiciler agisindan marka sinyalleri, menseli, {iretici isletmesi, iglevsel marka anlamlari, algilanan
iirlin Ozellikleri, performansi, markayla ilgili simgesel anlamlari, ¢agrisimlari, fiyat ve kalite
algilar1 ile markanin kullanict kisiye kattigi deger algis1 biitiinsel olarak marka algisim
etkilemektedir (Franzen, 2002: 103-105). Marka ile ilgili iletisim yontemlerinde bu normlar dikkate
alinarak farklilasma, uygunluk, itibar ve farkindalik iceren imgeler kullanilarak, pazarlama
faaliyetleri yonetilmektedir (Knapp,2003: 12).

Miisterinin markay algilamasi i¢in gereken kosullar i¢inde isletmenin miisteriye istedigi kalitede
iirlin sunabilme yetenegine sahip olmasi, marka isminin bilinir olmasi, miisterilerinde markaya
iligkin sadakatin olusmasi, markanin miisteride olumlu duygusal c¢agrisimlar yansitmasi,
miisterilerin iirline kolay erisebilmesi, markanin patent gibi birtakim distiinliikler sunmas1 yer
alabilmektedir (Yiiksel ve Mermod, 2005: 3). Bu da, marka algisim1 olusturan dgeler olan marka
farkindaligi, marka c¢agrisimi, markada algilanan kalite ve marka sadakatinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Bu kavramlar Aaker’in marka denkligi unsurlaridir. Bagka bir ifade ile marka algist
marka denkliginin tiiketici nezdinde yansimast olup, marka denkligi unsurlariyla ifade
edilmektedir. Giinlimiiz pazarlama yonetimi acisindan marka ile ilgili konularin temel ¢ercevesini
marka denkligi olusturmaktadir (Sahin, 1998:236). Marka algis1 ile yapilan bir¢cok caligmada marka
denkligi unsurlar1 baz alinmaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2006; Marangoz, 2007; Avcilar, 2008;



Selma Kalyoncu ve Gonca Sikriye Akkoyunlu | 132

Erdil ve Uzun, 2009;Aktepe ve Sahbaz, 2010; Aydin ve Ulengin, 2011). Bu ¢alismada da marka
algisinin 6l¢iimiinde marka denkligi modelinden yararlanilacaktir.

3.2. Marka Denkligi Modeli

1980°li yillarda ortaya atilan marka denkligi (brandequity) kavraminin en eski tamimi, David
Ogilvy tarafindan “Marka denkligi, tiiketicinin iiriin konusundaki diisiincesidir” seklinde
yapilmistir (Aktepe ve Sahbaz, 2010: 72). Bu tamimla, marka ile iriin birbirinden ayrilarak
degerlendirilmeye baslanmustir.

Marka denkligi, markanin goreceli mal ve hizmet kalitesi dahil olmak {izere, algilanis bigimi,
finansal performansi, miisteri sadakati, miisteri memnuniyeti ve markaya duyulan tam bir sayginin
toplamudir (Knapp, 2003: 3).Dolayisiyla marka denkligi hem finansal boyutla hem de pazarlama
boyutuyla ele alinmaktadir. Finansal marka denkligi, isletmenin finansal durumu ve markanin
parasal degerine yonelik kullanilirken; tiiketici temelli marka denkligi daha cok tiiketicinin
zihnindeki markanin olusturdugu algilarin biitlinii olarak ifade edilmektedir. Ayrica tiiketicilerin
bildigi, hissettigi, hatirladigi, inandig1 ve hakkinda diisiindiigii marka olmak icin yapilan ¢abalar
olarak degerlendirilmektedir (Erdil ve Uzun, 2009: 190)

Isletmeler agisindan tiiketici temelli marka denkliginin dl¢iimii ve zaman icerisinde izlenmesi,
tiikketicilerin zihninde marka denkligini yaratan ve etkileyen unsurlarin anlagilmasini saglamistir.
Bu noktada Keller, marka denkligini algisal psikolojik bir bakis acisiyla degerlendirmis; tiiketici
odakli marka denkligini, marka bilgisinin miisterinin bir markanin pazarlanmasina yonelik tepkisi
iizerindeki farklilagtirma etkisi olarak tanimlamistir (Keller, 1993: 2).Aaker ise marka denkligini,
bir mal ya da hizmet vasitasiyla bir igletmeye ve o igletmenin miisterilerine sunulan degeri artiran
veya eksilten, bir markaya, marka adina veya semboliine bagli marka aktif ve pasif varliklar dizisi
olarak tanimlamustir (Aaker, 2009:34). Literatiirde bir¢ok arastirmada kabul goriip temel alinan
Aaker’in tiiketici temelli marka denkligi dort baslik altinda incelenmistir (Aaker, 2010: 21):

i. Marka Farkindahgi:Aaker’e gore marka farkindaligi, potansiyel bir alicinin bir markanin belli
bir iirlin kategorisinin {iyesi oldugunu anlamasi veya hatirlamasidir(Aaker, 1991:83).Marka
farkindaliginin elde edilmesi i¢in isletmeler marka sembolleri, sloganlar, reklam miizikleri, olay
sponsorluklari, marka yayma gibi yontemleri kullanarak, hatirlatic1 isaretlerle ve tekrarlarla
miisterileriyle iletisim kurmak istemektedirler. Farkli olmak hatirlanmay1 kolaylastirdigi icin
isletmeler markalarini farkli kilmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Aaker, 2009: 93; Erdil
ve Uzun, 2009:250-251).

ii. Marka Cagrisimlari:Marka cagrisimlari, Aaker’e gore zihinde markayla ilgili herhangi bir sey
olarak nitelendirilmektedir (Aaker, 1991:109). Marka ¢agrisimi, tiiketicinin zihnindeki marka ile
ilgili olgular biitiiniidiir. Uriin niteliklerini, fiyat ve dagitimu, kullanicilar;, ambalaj ve tutundurma
karmasin1 iceren genis bir yelpazedir. Bu yelpazenin i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢abalariyla markaya katilan tiim degerler yer
almaktadir (Uztug, 2003: 69).Isletmeler marka ¢agrisimlar sayesinde tiiketicinin zihninde daha iyi
konumlanarak, tiiketicinin algisin1 daha iyi ydnetmeye c¢aligmakta; tiiketicinin zihninde olumlu
imajlar ve tutumlar yaratarak satin alma davranigim yonlendirmeyi amaglamaktadir.

iii. Algilanan Kalite: Algilanan kalite, hedeflenen amaca bagli olarak bir {irliniin genel kalitesi
veya Ustiinligli hakkinda alternatifler karsisinda miisterideki algisi olarak ifade edilmektedir
(Aaker, 2009: 106). Misterinin, isletmenin {irlinlerini rakipleri karsisinda daha {stiin olarak
algilamasidir. Bu algiyr yaratmak amaciyla sunulan her triinle kalite pekistirilmeli, miisteri
memnuniyetini saglayacak ek hizmetler sunulmali, kalite algisin1 gelistirmek igin pazarla yani
paydaslarla iletisim halinde olunmali, misteri iliskileri yonetimi aktif kullanilmalidir (Knapp,
2003: 228).
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iv. Marka Sadakati: Marka sadakati, rakiplerin benzer ve daha cazip tekliflerine karsi miisterilerin
marka tercihlerini degistirmeyip mevcut marka ile uzun donemli kurduklari iligki olarak
tanimlanmaktadir. Miisteriler agisindan marka ile kurulan duygusal yakinlik, giiven ve samimiyet
sadakati olusturan 6gelerdir (Holt, 2006: 198). Ayn1 zamanda tekrar satin alma davranisi, siirekli
marka tercihi, markaya baglilik ve satin almayr siirdiirme kavramlariyla da ifade edilmektedir
(Demir, 2012: 105).

Giiglii bir marka olusturabilmek, marka denkligini iyi yonetip tiiketicilerdeki marka algisini kontrol
edebilmeklemiimkiin olmaktadir. Marka ¢agrisimlarini gii¢lendiren, farkindalig: arttiran, algilanan
kaliteyi ylikselten ve marka sadakatini dogrudan ve dolayli etkileyen tiim ¢abalar marka denkligini
olumlu etkileyerek tiiketicilerde olumlu marka algis1 olusmasini saglamaktadir. Tiiketici tarafindan
istenilen bi¢imde algilanan marka, basarili farkindalik yaratarak secilen olabilmekte, ¢agrisimlarla
kalitesini desteklemekte ve algilar1 yoneterek siiresiz rekabet {iistiinliigii yaratan marka sadakati
olusturabilmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI

Aragtirmanin kapsaminin, amacinin, hipotezlerinin ve yonteminin ortaya konup degerlendirildigi
metodoloji boliimiinde; analiz siirecinden bahsedilmig,hangi bulgulara ulasildig1 ortaya konulmus
ve elde edilen bulgulara dayanilarak sonuglara ve onerilereyer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Kapsami

Calismada tiiketiciler agisindan KSS’nin genel amaci ve tiiketicilerin marka algisina etkisi
sorgulanmus, Tiirkiye’de nispeten yeni bir strateji olarak kullanilan KSS faaliyetlerinin etkinliginin
Olclilmesi amaglanmistir. Boyleliklegelecekte isletmelerin yapacaklart KSS faaliyetlerinde hedef
kitlelerin genel diisiincesine yonelik bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada
tiikketicilerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim seviyesi,
meslek)marka algisinda farkliliga neden olup olmadiklar1 da aragtirilmistir. Demografik 6zelliklere
gore farklilik gosteren alanlar tespit edilerek katilimcilarin genel bakis agilar tahmin edilmeye
calisilmusgtir.

Aragtirmanin amaci, KSS faaliyetlerinin marka algisindaki etkinligini tespit etmek ve gelecekteki
caligmalar icin genel degerlendirmeler ortaya koyabilmektir. Bu sebeple model olusturulurken
marka algisi, Aaker’in (1991) marka denkligi modelindeki unsurlarla Sl¢lilmiistiir. Ara degisken
olarak da modele demografik degiskenler eklenmistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Modele gore gelistirilen iki ana hipotez vardir. S6z konusu hipotezler 1s1ginda alt hipotezler

gelistirilmistir. Arastirmanin ana ve alt hipotezleri Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka denkligi unsurlarim etkileyerek marka
algisim etkiler.

H1a: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka farkindaligini etkiler.
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H1b: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka ¢agrisimlarini etkiler.

H1c: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri algilanan kaliteyi etkiler.

H1d: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka sadakatini etkiler.

H2: Demografik degiskenler, KSS’nin marka algisina etkisinde anlamh farklihga sebep olur.

H2a: Cinsiyet KSS’nin marka algisina etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

H2b: Medeni durum KSS’nin marka algisina etkisinde anlaml farkliliga sebep olur.

H2c: Yas KSS’nin marka algisina etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

H2d: Aylik toplam gelir KSS’ nin marka algisina etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

H2e: Egitim durumu KSS’nin marka algisina etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

H2f: Meslek KSS’nin marka algisina etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanmilmistir. Maliyet ve zaman kisitlart
nedeniyle ana kiitlenin tamamma ulasmanin miimkiin olmamasi sebebiyletesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda orneklemeyegore segilen 393 calisana anket uygulanmustir.
Calisan kisiler dikkate alindigi i¢in gelir dagiliminda minimum tutar olarak asgari iicret
belirlenmis, gelir seviyesindeki ayrimlar ve yas degerlendirmesi, TUIK ’ten alinan bilgilere gore
olusturulmustur. Diger demografik degiskenler olan cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu,
egitim seviyesi ve meslekte sinirlayici bir ayrim yapilmamustir. Tiiketici temelli marka denkligi
modeli tlizerinde durulmus, KSS faaliyetlerinde, Aaker’in (1991,1996)marka denkligi unsurlar
dikkate alinarak anket formu diizenlenmistir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde tiiketicilere KSS konusunda bilgi verilmis,
ornek projelerden bahsedilmistir. Tiiketicilerin KSS algilarinin dlgiimiine yonelik ¢oktan segmeli
bir soru formu diizenlenmistir. Ikinci boliimde marka denkligi unsurlariin KSS’ye etkisine yonelik
sorular hazirlanmustir. Yanitlar icin 5°1i Likert Olgegi kullamlarak 1°den 5’e kadar es aralikla
derecelendirme yapilmistir. Bu olgekte, “I=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”, “3=Orta
Derecede Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum” ve  “5=Tamamen Katiliyorum” ifadelerini
karsilayacak sekilde kullanilmistir. Son béliimde ise tiiketicilerin demografik bilgilerine yer
verilmistir.

Calismanin konusu ile ilgililiteratiirde belirli bir 6lgegin var olmayisi anket hazirlama siirecinin
zorlagmasina ve silirecin uzamasina sebep olmustur. Caligmada kullanilan 6l¢egin olusturulmasinda,
caligmanin amaciyla iligkilendirilebilecek farklt o6lceklerden faydalanilmistir. Anketin ilk
boliimiindeki ¢oktan segmeli sorularda Ugur (2007)’un ¢alismasindan istifade edilmistir. Anketin
ikinci bolimiindeki Likert tipi sorularda Singh, Sanchez ve Bosque (2008)tarafindan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik olusturulan 6lgek kullanilmis ve marka
cagristimi konusunda daBilgili (2007) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Marka
farkindaligi, marka sadakati ve algilanan kaliteye iligkin sorular, marka denkligi konusundaki
literatlir taramasinin ardindan olusturulmus ve 58 kisiye uygulanan 6n anket ¢alismasiyla test
edilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testinin akabinde anket formuna son sekli verilmistir.

Anket kapsaminda toplanan verileri test etmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alfa (o) katsayis1 goz Onilinde bulundurulmaktadir. Cronbach’s Alfa
katsayisinin alacagi degerler O ile 1 arasinda olurken; 6l¢egin giivenilir olabilmesi i¢in giivenilirlik
diizeyinin en az %060, yiiksek derecede giivenilir olabilmesi i¢in de giivenilirlik diizeyinin en az
%80 olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Nakip, 2013: 205). Aragtirma kapsaminda yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa katsayis1 0,824 olarak bulunmus ve bu katsayi,
arastirmada kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermistir.
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Anket sonucunda elde edilen veriler, SPSS 18.0 kullanilarak test edilmistir.

Arastirmada Aciklayic1 Faktor Analizi kullanilarak ankette kullanilan degiskenlerin hangi faktorler
altinda toplandig1 tespit edilmeye calisilmistir. Faktor analizinin ardindan KSS’nin marka algisini
aciklayan marka denkligi unsurlarina etkisi Regresyon Analiziyle degerlendirilmistir. Ayrica
demografik degiskenlerde, KSS’nin marka algisina etkisinde farklilasma olup olmadigini test
etmek icin ikili degiskenler olan cinsiyet ve medeni durum i¢in T Testi;¢oklu degisken grup olan
yas, toplam gelir, meslek ve egitim durumu degiskenleri i¢cin Tek Yonlii Varyans analizi yapilmig
ve sonuglar degerlendirilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda alt seviyeler arasi farklilik
tespit edilmis vefarkliligi yaratan seviyelerin hangileri oldugunu bulabilmek i¢in de ikili
karsilastirma testlerinden (Post Hoc) Tukey yontemi kullanilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

4.4.1. AragtirmayaKatilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3'teki gibidir:

Tablo 3.Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Yas Arahgi # % | Ayhk Toplam Gelir (TL) # %
16-25 74 18,8 | 700-1500 88 22.4
26-35 127 32,3 | 1501-2000 45 11,5
36-45 97 24,7 | 2001-3000 148 37,6
46-55 73 18,6 | 3001-4000 68 17,3
56-65 22 5,6 | 4001-5000 26 6,6
Toplam 393 100,0 | 5001 ve tizeri 18 4,6
Toplam 393  100,0
Cinsiyet # %o Meslek Grubu # %o
Kadin 174 442 | Ozel Sektor 122 31,1
Erkek 219 55,8 | Kamu Sektori 234 59,5
Toplam 393 100,0 | Diger 37 9,4
Toplam 393  100,0
Egitim Durumu # %o Medeni Durum # %o
ko gretim 36 9,2 | Evli 241 61,4
Lise 54 13,7 | Bekar 152 38,6
Universite 202 51,4 | Toplam 393  100,0
Yiiksek Lisans ve Uzeri 101 25,7
Toplam 393 100,0

4.4.2. ArastirmayaKatilanlarinKSS’nin Genel Amacina Yonelik Gériislerine iliskin Bulgular
Anketin ilk boliimiinde ¢oktan se¢meli sorularla katilimcilarin KSS’nin genel amacina iliskin
goriigleri belirlenmeye calisilmis ve bu kapsamda Tablo4 olusturulmustur:

Tablo 4.Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin KSS Algilarinin Olgiimiine Yonelik Degerlendirme
Oranlari
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# %
Reklam yapmak 214 19,9
Tiiketicilerin duygusal zaaflarindan yararlanarak daha fazla satis yapmak 99 9,2
Kendilerine veya iirlinlerine kars1 ytiriitiilen olumsuz kampanyalarin etkisini 90 8,4
yok etmek
Toplumsal konulara ve/veya sorunlara karst duyarli oldugu imajin1 yaratmak 192 17,8
Toplum nezdinde isletme imajin1 gelistirmek 127 11,8
Yardim kampanyalarina destek vererek vergi ylikiinii azaltmak 134 12,5
Kamu ve sivil toplum kuruluglarinin destegini saglamak 84 7,8
Toplumsal duyarlilik i¢in ¢aligmak 83 7,7
Toplumsal gelismeye ve toplumun refahina destek vermek 47 4,3
Diger 6 0,6
Toplam 1076 | 100,0

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki, katilimcilarin %19,9‘u isletmelerin KSS uygulamalarint
gergeklestirmelerindeki temel amacin “Reklamlarimi  yapmak”  oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin ancak %4,3’1 ise isletmelerin KSS uygulamalarmin “Toplumsal gelismeye ve
toplumun refahina destek verdigini” ifade etmistir ki; bu da, s6z konusu se¢enegin énemli bir amag
olarak degerlendirilmedigini gostermektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan hareketle,
isletmelerin KSS faaliyetlerinin asil amacinin reklam yapmak ve olumlu imaj yaratmak oldugu
sOylenebilir. Genel duruma bakildiginda isletmelerin KSS faaliyetleriyle toplum i¢in ¢aligmaktan
cok isletme lehine ¢alistiklar1 goriisii hakimdir. Katilimcilarin bu goriisleri, KSS faaliyetlerinin
isletmeyi ve markay1 etkileyen ¢alismalar oldugunu desteklemektedir. Katilimecilarm yanitlarma
gore isletmelerin KSS faaliyetlerini stratejik amaclar dogrultusunda yaptiklari, toplum yararina
caligirken ayn1 zamanda isletme itibarini ve marka imajini arttirmay1 amagladiklar sdylenebilir.

4.4.3. Verilerin Giivenilirligi ve ifadelerin Kiimelendirilmesine Iliskin Bulgular

Ankette kullanilan ve glivenilirligi test edilen 6l¢ek i¢in Faktor Analizi yapilmistir. Buradaki amag,
Olgekte yer alan degigkenlerin hangi faktorler altinda toplandiginin tespit edilmesidir. Faktor
Analizi, kullamlacak degiskenlerde ¢ok degiskenli normal dagilima wuyma varsayimi
gerektirdiginden, analize ge¢meden Once analize dahil edilecek degiskenlerin ¢ok degiskenli
normal dagilim varsayiminmi saglayip saglamadiginin kontrolii i¢cin Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Test sonucunda Ki-Kare istatistigi 2304,374 olarak hesaplanmis ve bu degerle verilerin
¢ok degiskenli normal dagilima uydugu anlasiimistir (p<0,01). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
de 0,877 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,80 ve iizeri oldugu i¢in 6rnek buylikliigiiniin, Faktor
Analizi gerceklestirmek i¢in mitkemmel uygunlukta oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 322).
Analizde Varimax dondiirme yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar daha kolay yorumlanir hale
getirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler seti bir araya
getirilerek faktor adi verilen 4 tane genel degiskenler (faktorler) grubu olusturulmustur. Olusan bu
4 farkli faktér grubuna, bu gruplar iginde yer alan degiskenlere ve bu faktér gruplarma iliskin
giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alfa degerleri ve giivenilirlik diizeyleri
Tablo 5°teki gibidir:

Tablo 5. Faktorlerin Glivenilirlik Diizeyleri Tablosu

Faktorler | Adlandirilan Faktorler | Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Diizeyi
Katsayisi
1 Marka Farkindaligi 0,856 Yiiksek Derecede
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Gilivenilir
2 Algilanan Kalite 0,743 Oldukga Giivenilir
3 Marka Sadakati 0,683 Oldukca Giivenilir
4 Marka Cagrigimlari 0,560 Diistik Giivenilir

Faktor analizi sonucunda KSS bazli sorulan sorular marka denkligi modelinin unsurlari ile
aciklanmugtir. Bilesenlere ait Ozdegerler ve bu bilesenlerin varyans agiklama oranlar
incelendiginde, 6zdegeri 1°den biiylik dort adet faktdr elde edilmis olup bu dort faktdrii olusturan
bilesenlerin toplam varyans agiklama oran1 %57,860’dir. Dolayisiyla analiz sonucunda 1. faktor
olan marka farkindalig1%23,65, 2. faktor olan algilanan kalite%16,04, 3. faktor olan marka
sadakati%9,19 ve 4. faktor olan marka ¢agrisimlari%8,98 oraninda agiklanmistir. Bu noktadan
hareketle; mevcut boyutlar 4’e indirgenmis olup “toplam bilginin %57,860’1 bu 4 faktor tarafindan
agiklanmaktadir” yorumu yapilabilmektedir. Dondiiriilmiis Bilesen Yiikleri Matrisi sonucuna gore
ortaya ¢ikan bilesen yiikleri Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6.Bilesen Yiikleri Matrisi

ARASTIRMA DEGISKENLERI Faktir
Yiikleri

Marka Farkindahg: a: .86
Ozellikle 6nem verdigim sosyal amaca ydnelik KSS faaliyeti yiiriiten bir markay1 tercih ,756
ederim.
Sosyal sorumlulugu ilke edinmis isletmeleri aileme ve yakin ¢evreme tavsiye edebilirim. , 736
Iki {irliniin fiyat ve kalitesi ayniysa KSS faaliyeti yiiriiten isletmenin markasini almay1 , 730
tercih ederim
KSS projeleri yiiriiten isletmelerin markasi bana toplum ¢ikarlarina yonelik sosyal ,644
fayday1 cagristirtyor
KSS projeleri yiiriiten isletmelerin markasi bana diger markalardan daha fazla fayday: ,639
cagristiriyor.
KSS projeleri yiiriiten isletmelerin markasi bana farklilig1 ¢agristiriyor ,585
KSS toplumun verdigi giicii topluma verme sorumlulugudur ,570
Yardim kampanyasini destekleyen markalara daha fazla para 6deyebilirim. ,505

Algilanan Kalite a: .74
KSS faaliyeti yiiriiten isletmeler tiiketicilerin tanidig1, bilinen isletmelerdir ,821
KSS faaliyeti yiiriiten isletmeler giiclii isletmelerdir ,807
KSS faaliyeti yiiriiten isletmeler giivenilir mal ve hizmet liretirler ,664
KSS projeleri yiiriiten isletmelerin markas1 miisteriye ilgili, 6zel bir marka oldugunu ,519
cagristiriyor
Marka Sadakati a: .68

Hoslanmadigim bir igletmenin yardim kampanyasi yiiriitmesi o isletmenin iiriinlerine -,872
kars1 tutumumu etkilemez
Benim i¢in 6nemli olan sadece tirlindiir, liretici igletmenin yardim amagh bir kampanyay1 | -,790
desteklemesiyle ilgilenmem

Marka Cagrisimlari a: 56
KSS kampanyalarinin amaci markalarini tiiketiciye duyurma caligmalaridir ,783
Yabanci markalarin, insanlarin tepkisinden kurtulmak i¢in yardim amach projelere ,649
destek verdiklerini diisiiniiyorum
KSS kuruma fayda saglar ,578

4.4.4. KSS Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Marka Algisina Etkisine iliskin Bulgular
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KSS faaliyetlerinin marka algisim1 agiklayan marka denkligi unsurlarina etkisini inceleyebilmek
adina Regresyon Analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir:

Tablo 7.KSS Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Marka Algisina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagiml Degiskenler
N
2 Marka Farkindaligi | Algilanan Kalite Marka Sadakati l}darka
g Cagrisimlari
4
a Bet ) Bet ‘ Bet ) Bet ‘
g a p a p a p a p
=
%
a
1,34 | 41,35 | ,00 | 1,20 | 23,76 | ,00 | 1,06 | 11,23 [ ,00 | 1,25 | 14,77 | ,00
n 4 3 0" |7 8 0° 6 5 0 1 9 0°
7))
M
Model F 1710,044 564,917 126,224 218,411
Model R 902° 768" 494° 598
Mogel 814 590 244 358
Model ,000* ,000* ,000° ,000°
Anl.

Tablo 7’ye gore, agiklama diizeyinin (p) 0,05’ten kiiglik olmasi modelin anlamli oldugunu
kamtlamaktadir.R?katsayis1  her bir degiskenin modeldeki etkiyi agiklama derecesini
gostermektedir. B katsayisi ise, agiklama katsayisi olarak ifade edilmektedir (Nakip, 2013: 416).
KSS faaliyetlerinin tiiketicilerin marka algisina etkisine iliskin Regresyon Analizi sonuglarina gore,
KSS’nin marka algisim agiklayan 4 marka boyutunda her bir boyuta iliskin sonuglarda p<0,05
diizeyinde anlamh bir iligki ortaya ¢ikmig, KSS’nin marka algisina etkisi hipotezi desteklenmistir.
Marka algisini agiklayan boyutlardan KSS’denen fazla etkilenen boyut marka farkindahgidir(R? =
0,814). Marka farkindaligimi, agiklama oranini 0,590 ile algilanan kalite izlemektedir (R? =
0,590). Ardindan marka gagrisgtmlar1 (R? = 0,358)gelmektedir. KSS’den en az etkilenen marka
algis1 boyutu ise marka sadakati olarak tespit edilmistir (R = 0,244).

KSS ile marka algisin1 acgiklayan marka denkligi boyutlarinin iliskisel durumu ele alindiginda,
korelasyon katsayisi olarak bilinen R degeri,KSS faaliyetleri ile marka farkindaligi arasindaki
iligkinin yonili ve siddeti hakkinda bilgi vermektedir. Bu deger -1 ile +1 arasinda degismekte
oldugundan; iliskinin en fazla oldugu boyut R= 0,902’liikk bir katsay1 ile marka farkindalig1 iken
iliskinin en az oldugu boyutun ise R= 0, 494 ile marka sadakati oldugu sdylenebilmektedir.

Bu verilere gore KSS’nin marka algis1 boyutlarina gore etkisinin farkliligi degerlendirildiginde,
H1hipotezi olan “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri marka denkligi unsurlarin etkileyerek
marka algisini etkiler "hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir.
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4.4.5. ArastirmayaKatilanlarin Demografik Degiskenler Agcisindan Marka
AlgilarindakiFarkhhiklarmna Iliskin Bulgular

H2 olan demografik degiskenler, KSS’nin marka algisma etkisinde anlamli farkliliga sebep olur
hipotezini test etmek i¢in yapilan TTesti Tablo 8’de ve AnovaTablo 9’da gosterilmektedir:

Tablo 8. T Testi Sonucu

Marka Algilanan Marka Marka
Farkindalig1 Kalite Sadakati Cagrigimlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
E’, # 174 219 174 219 174 219 174 219
@ Ortalama 16,5 17,1 10,4 11,1 5,4 5,4 10,8 11,2
O t -1,146 -1,638 0,113 -1,618
Anlamlilik 0,253 0,102 0,910 0,106
Diizeyi (p)
= Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekér Evli Bekar
g # 241 152 241 152 241 152 241 152
o Ortalama 16,6 17,4 10,4 11,6 5,5 5,2 10,8 11,6
5 t -1,958 -3,049 1,309 -3,351
S Anlamhik 0,051 0,002 0,191 0,001
2 Diizeyi (p) ’ ’ ’ ’

Yapilan T testi sonucunda marka algis1 faktorleri itibariyle cinsiyetler arasinda fark bulunmamustir.
Ancak marka algis1 faktorleri itibariyle 0,05°lik anlamlilik diizeyinde medeni durumlar arasinda bir
farklilik tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin marka ¢agrisimi ve algilanan kalite boyutlarinda evli
katilimcilardan farkli diislindiikleri sdylenebilir (p<0,05). Tablo 8’den hareketle, bekar
katilimcilarin  ortalamalarmin evli katilimcilara gore daha yiiksek olmasi sebebiyle, bekar
katilimcilarmm marka ¢agrisimlart ve algilanan kalite boyutlarinda daha olumlu diistindiikleri
sOylenebilir. Bu verilerden hareketle H2a: Cinsiyet KSS’nin marka algisina etkisinde anlamili
farkliga sebep olur hipotezi reddedilirken, H2b: Medeni durum KSS’nin marka algisina etkisinde
anlamli farkliga sebep olur hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9.Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarn

Yag Gelir Egitim Meslek

F p F p F p F p

Marka Farkindahg | 4,107 | 0,003 | 1,276 | 0,273 | 0,879 | 0,452 | 0,304 | 0,738

Marka Sadakati 5,849 | 0,000 | 3,031 | 0,011 | 4,469 | 0,004 | 2,114 | 0,122

Algilanan Kalite 2,101 | 0,080 | 5,017 | 0,000 | 1,353 | 0,257 | 2,169 | 0,116

Marka Cagrisimlarn | 1,052 | 0,380 | 1,502 | 0,188 | 2,992 | 0,031 | 3,905 | 0,021

Tablo 9’da Tek Yonlii Varyans Analizlerinin sonucunda p<0,05 olmasi, ilgili faktérlerde anlaml
bir farklilik ortaya ¢iktiginin gdstergesidir. Yagin marka farkindalig1 ve marka sadakati boyutunda,
aylik toplam gelir durumunun marka sadakati ve algilanan kalite boyutunda, egitim durumunun
marka sadakati boyutunda ve meslegin marka cagrisimlari boyutunda farklilik yarattigi
anlasilmistir(p<0,05).

Ayrica ikiden fazla alt degiskenleri olan demografik faktorlerin en az bir alt seviyede farklilik
yaratan alt degiskenlerinin tespitine iliskin Tukey Testi yapilmig, sonuglar degerlendirilmistir.
Aragtirmaya gore, yas gruplarinin katilimcilarin algisinda fark yaratip yaratmadigi incelendiginde
16-25 yas grubu katilimcilarin goriisleri, marka farkindaligi boyutunda 26-45 ve 46-55 yas grubu
katilimcilarindan ayrilmaktadir. En geng grup olan 16-25 yas katilimcilarin, diger gruplara gore
marka farkindaligina daha duyarli oldugu sdylenebilir. KSS faaliyetlerinin marka farkindaligina en
yiiksek katki sagladigini diisiinen grup olarak 16-25 yas grubunun o6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Ayni
zamanda 16-25 yas grubunun bu konudaki algilarinin diger gruplar ile istatistiksel olarak ciddi bir
goriis ayriligr i¢inde oldugu ifade edilebilir. Marka sadakati konusunda da 16-25 yas grubu KSS
faaliyetlerinin marka sadakatine etkisi noktasinda en duyarsiz grupken, gruplar arasinda yas
yiikseldikce sadakate olan egilimin arttig1 ¢ikarimi yapilabilir.

Gelir seviyesine gore katilimcilarin diisiinceleri incelendiginde, marka sadakati ve algilanan kalite
faktorlerinde anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Bu iki boyutta, gelir seviyesi ilk seviye
olarak belirlenen 700-1500TL aras1 katilimcilarin, 3000TL ve {izeri geliri olan katilimcilar ve daha
iist gelir seviyesindeki katilimcilarla farkli disiindiikleri gozlenmistir. 700-1500TL geliri olan
katilimcilari, mevecut markalarin1 KSS sebebiyle degistirmeye meyilli olmadiklar1 sdylenebilir.
Katilimcilarin gelir seviyesi arttikga KSS’nin marka sadakatine daha fazla etki ettigi sdylenebilir.
Algilanan kalite boyutu incelendiginde, gelir seviyesi 700-1500TL olan grup, gelir seviyesi
3000TL ve fiizeri gruba gore KSS yapan isletmeleri daha kaliteli buldugu gdzlemlenmistir.
Katilimcilarin egitim seviyelerine gore degerlendirme yapildiginda ilkégretim mezunlarmin diger
biitiin mezuniyet seviyesindeki katilimcilardan, marka sadakati konusunda farkli algilara sahip
oldugu soylenebilir. Egitim seviyesi arttikg¢a tiiketicilerin KSS faaliyetlerini desteklemek igin
marka degisikligi yapmaya meylin arttig1 soylenebilir.

Katilimcilarin - mesleki  durumlarinin  belirlenen faktorlere etkisi gézlemlendiginde, kamu
calisanlarinin 6zellikle marka cagrisimi konusunda diger katilimcilardan farkhi diislindiigii ortaya
cikmistir. Ozel sektér calisanlari ve diger secene@ini isaretleyen katilimcilara gore kamu
caliganlarinin, KSS faaliyetlerinin marka c¢agrisiminda daha etkili oldugunu ifade ettikleri
sOylenebilir.
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4.4.6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler sonucunda, H2a digindaki biitiin hipotezler kabul edilmistir:

Tablo 10.Hipotezlerin Degerlendirilmesi
Hla: KSS faaliyetleri marka
farkindaligim etkiler.
H1: KSS faaliyetleri | H1b: KSS faaliyetleri marka
marka denkligi cagrisimlarini etkiler.

unsurlarim etkileyerek | Hlc: KSS faaliyetleri algilanan kaliteyi
marka algisim etkiler. | etkiler.
H1d: KSS faaliyetleri marka sadakatini
etkiler.
H2a: Cinsiyet KSS’nin marka algisina
etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.
H2b: Medeni durum KSS’nin marka
algisina etkisinde anlamli farkliliga KABUL
sebep olur.

H2: Demografik H2c: Yas KSS’nin marka algisia
degiskenler, KSS’nin | etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

marka algisina H2d: Aylik toplam gelir KSS’nin marka

etkisinde anlamh algisina etkisinde anlamli farkliliga KABUL
farkhihga sebep olur. | sebep olur.
H2e: Egitim durumu KSS’nin marka
algisina etkisinde anlamli farkliliga KABUL
sebep olur.
H2f: Meslek KSS’nin marka algisina
etkisinde anlamli farkliliga sebep olur.

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

5. SONUC

Gunimiizde tiiketicilerin beklentilerindeki degisime ayak uyduran isletmeler igin sosyal
sorumluluk kavraminin da kapsami degismis ve gelismistir. KSS faaliyetleri ile isletmeler,
toplumsal konulara duyarli ve sosyal sorunlara ilgili marka imaj1 yaratmaya calisarak sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken, bu durumu marka farkindaligini arttiracak, marka ¢agrisimlarini
destekleyecek, algilanan kaliteyi gili¢clendirerek marka sadakati olusturacak bir pazarlama stratejisi
haline getirip rekabet avantaji1 saglayamaya calismaktadir.

Yapilan aragtirmada {ilkemizdeki katilimeilarin goriislerine gore, KSS faaliyetlerinin genel
amacinin kuruma fayda saglamak ve reklam yaparak kurum imajini desteklemek oldugu ortaya
cikmigtir. KSS’nin marka algisinin 6l¢iimlenmesi i¢in kullanilan Aaker’in marka denkligi
modelindeki unsurlar ele almarak yapilan analizlere goére KSS faaliyetlerinin marka denkligini
olusturan faktorleri etkileyerek marka algisini etkiledigi tespit edilmistir. KSS faaliyetlerinin en
yiiksek oranda etkiledigi marka denkligi faktorii marka farkindaligidir. KSS’nin marka ¢agrisimlari
ve algilanan kaliteye etkisi, marka farkindaligima gore nispeten daha diisiiktiir. Marka sadakati ise
en az etkilenen faktor olarak ifade edilebilmektedir. KSS faaliyetleri ile marka farkindalig:
arasindaki iligki oldukca giligliiyken, marka cagrisimlar1 ve algilanan kalite faktorleri arasmdaki
iligki orta derecede giigliidiir. Marka sadakati ile ise nispeten zayif bir iligkinin oldugu sdylenebilir.
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Katilimcilarin goriisleri KSS faaliyeti gergeklestiren isletmelerin marka farkindalig1 yaratarak, satin
alma kararlarinda tercih sebebi olabilecekleri dogrultudadir. Ancak yurt disinda yapilan
aragtirmalarin aksine, KSS’den en az etkilenen marka algis1 boyutunun marka sadakati olmasi
nedeniyle tilkemizdeki katilimcilarin KSS faaliyetlerine destek vermek icin daha 6nce kullandiklar
mal ve hizmeti degistirmeye meyilli olmadiklar1 sonucu ¢ikartilabilmektedir.

Katilimeilarin  demografik degiskenlerinin, KSS bazli faaliyetlerde marka algisinda anlamli
farkliliklara sebep olup olmadigi incelendiginde, cinsiyetin algi farkliligi yaratmadigi tespit
edilmistir. Ancak medeni durum, yas, gelir seviyesi, egitim durumu ve meslek grubunda farkliliklar
gbzlenmistir. Bu durum demografik faktorlerin, KSS faaliyetlerinin marka algisma etkisinde
anlaml farkliliklara sebep oldugunu kanitlamstir.

Demografik faktorler ayrintili degerlendirildiginde bekar katilimcilarin evlilere gore KSS bazh
faaliyetlere daha olumlu baktiklar1 anlasilmistir. Ozellikle marka cagrisimi ve algilanan kalite
faktorlerinde, KSS bazli faaliyetlerin markaya etkisi bekar katilimcilarda daha fazladir. Yas
araliklarinda en geng grup olan 16-25 yas aras1 grupta yer alan katilimcilar, diger katilimcilardan
marka farkindaligi konusunda olumlu anlamda, marka sadakati konusunda ise olumsuz anlamda
farkli diisinmektedirler. Baska bir ifade ile 16-25 yas aras1 katilimcilar, KSS faaliyetlerinin marka
farkindaligin1 etkiledigi konusunda daha duyarli olurken, KSS faaliyetleri sebebiyle mevcut
markalarin1 koruma konusunda daha sadakatsiz davranmaktadirlar. Gelir seviyesi dikkate
almdiginda gelir seviyesi en az olan 700-1500 TL arasi1 kazanan grup marka sadakati konusunda
diger gruplardan farkli diistinmektedir. Gelir seviyesi 700-1500 TL olan grubun, KSS faaliyetleri
icin marka degistirmeye meyilli olmadiklar1 anlasilabilmektedir. Algilanan kalite konusunda ise
aylik toplam geliri 700-1500 TL olan grup, KSS faaliyetlerinin kalite algisini arttirdigini en giiclii
sekilde diistinen grup olarak farklilagmaktadir.

Egitim durumunda, ilkokul mezunlarinin diger gruplardan farklilagtig1 sdylenebilir. Egitim seviyesi
arttikga, KSS faaliyetlerinin marka sadakatine olan etkisi de artarak, KSS faaliyetleri i¢in marka
degisikligine meylin de artmakta oldugu sOylenebilir. Meslek gruplari incelendiginde ise 6zel
sektor calisanlarinin marka c¢agrisimlarina diger gruplara gore daha az duyarli oldugu ifade
edilebilmektedir.

Ulkemizde KSS’nin o6nemi giin gectikce artmaktadir. Tiiketicilerin duyarhligmin artmasiyla
beraber ekonomik seviyenin de yiikselmesi ile satin alma tercihlerinde KSS faaliyetleri yiiriiten
isletmelerin markalarinin imaj1 da artmaktadir. Tiirk tiiketicilerinin sosyo-kiiltiirel yapis1 g6z oniine
almdiginda KSS, iilkemizdeki isletmeler i¢in topluma deger katarak, toplum ile isletmenin arasinda
iletisimi saglayan oOnemli bir pazarlama stratejisi olmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin marka
algilarin1  etkileyen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin layikiyla uygulanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Bdylelikle uygulanacak KSS faaliyetlerinin gelecekte toplumsal
bilincin artmasiyla isletmeler i¢in daha biiyiik avantajlar yaratacagi varsayilmaktadir.
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