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EDITORUN NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi'nin 23. sayisi ile yine zengin bir akademik ige-
rikle karsinizdayiz. Son sayimizdan bu yana gegen siirede YBD’nin 6nemli
bir uluslararasi indeks olan EBSCO Business Source Database (BSI) ve EBS-
CO Discovery Service (EDS) Database tarafindan taranmaya baglandigini siz
degerli okuyucularimiza duyurmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.

Yazi/Danisma Kurulumuzun ve bu sayimizda hakemlik yapan degerli
akademisyenlerin titiz ¢alismalar1 neticesinde sizlere yirmi iiglincii sayi-
mizda 11 adet makale ve 1 adet kitap tahlili sunuyoruz.

Dergimizin bu sayisinda;

Ogba Adejoh SYLVESTER ve Idoko Okpanachi ANTHONY “Decolo-
nization in Africa and Pan-Africanism” baslikli makalelerinde, tim Afrika
kokenli insanlarin birlesmesine dayali bir goriis olan Pan-Afrikanizmin
kokenlerini ele alarak, bu baglamda somiirge sonras1 Afrikali kimliginin
yeniden yapilanmasi icin olusturulan projeleri incelemektedirler.

Kieran UCHEHARA, “France-Afrique Model: A Declining Relations-
hip” baslikli makalesinde, 20. yiizyilin biiyiik bir kisminda Fransa'nin,
Sahra-alt1 Afrika ile iligkilerini yoneten ‘yeni Afrika politikasini incele-
mektedir. 20. yiizyilin sonlarina dogru Fransa-Afrika modelinde sikintilar
yasanmaya basladigini dile getiren yazar, Sarkozy’nin yeni Afrika politi-
kasinin Afrika’daki etkileri {izerinde durmaktadir.

Ozhan CETINKAYA ve Hakki EKSI'nin birlikte kaleme almis olduk-
lari, “Evaluation and Situation Of Direct Procurements in Procurement
System in Public Sector” baslikli makalelerinde 4734 sayili kamu ihale ger-
cevesinde kamu kesiminde dogrudan temin ile yapilan alimlarin ihale sis-
temi igindeki yerini degerlendirmektedirler. Yazarlar Tiirkiye'de rekabetin
saglanmas1 konusunda mevzuattaki eksiklikler ve uygulamada yapilan
keyfi islemler idarelerin firmalara menfaat sagladiklar: algisini artirdigini
ve kamu kaynagimin verimsiz harcanmasi sonucunu dogurdugunu ifade
etmektedirler.

Liitfiye OZDEMIR tarafindan kaleme alinan “2008 Kiiresel Ekonomik
Krizin Orgiitsel Etkileri ve Bir Olcek Gelistirme” baslikli makale, 2008 eko-
nomik krizinin, isletmeler {izerindeki etkisi incelenmektedir. Malatya I.
ve II. Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan 99 isletme {izerinde yapilan
arastirmada yazar krizin, gelisimsel, yonetsel ve yikici etkilerini incelemis
ve kriz deneyiminin, krizlerin yikic1 etkisini azaltmada oldukga 6nemli bir
rol oynadig1 sonucuna varmuistir.

A. Vahap ULUC, “Liberal-Muhafazakar Siyaset ve Turgut Ozal'in Si-
yasi Diislincesi” isimli makalesiyle, Tiirkiye’de Ozal donemini inceleyerek
onun liberal siyaset ve ekonomi anlayisini muhafazakar degerler ile sen-
tezleyerek Tiirkiye'de liberal-muhafazakar bir anlayisi nasil hayata gegir-
digini analiz etmektedir.



Ali DIKILI, ”Orgiitlerde Gii¢ Kavrami: Elestirel Yonetim Calismalari
ile Kaynak Bagimliligr Yaklasimi'min Bakislarina Dair Karsilagtirmali Bir
Analiz” baglikli makalesinde elestirel yonetim ¢alismalari ile Kaynak Ba-
gimliligr Yaklasimi'nin orgiitlerde gii¢ kavramina nasil yaklastignu birbir-
leri ile karsilagtirmali olarak analiz etmektedir.

Kadir PEKER, Fuat YORUKOGLU ve Burak Hamza ERYIGIT birlik-
te kaleme aldiklar1 “Tiirk Demokrasisinin Insaasinda Biirokrasinin Rolii”
baslikl makalelerinde; Biirokratik yapilarin modern devlet i¢in nigin bir
zorunluluk oldugunu incelemektedirler. Yazarlar demokrasi ve biirokrasi
yapilarmin sorunlari gergevesinde, Tiirk biirokrasinin Tiirk demokrasisi
ingaasindaki roliinii analiz etmektedirler.

Ozgiir DEMIRTAS, “Akademik Girisimcilikte Bireysel ve Sosyal Fak-
torlerin Rolii” baglikli makalesinde cesitli tiniversitelere ait 422 akademis-
yenle anket yaparak, onlarin firsatlar: arama ve ge¢mis girisimcilik tecrii-
beleri kapsamindaki girisimcilik kapasitelerinin akademik girisimcilikteki
etkileri arastirmistir. Yazar sosyal ¢evrenin de bireysel diizey kadar olma-
sa da etkide bulundugu ve tekno parklarin/bilim merkezlerinin yeni bir
akademik girisim baslatmada rolii oldugu sonucuna varmaktadir.

“Kamu Ilkokullarinda Yéneticilerin Sergiledikleri Kriz Yonetimi Be-
ceri Diizeylerine Mliskin Ogretmen Goriigleri” baslikli makalesinde flknur
MAYA, kamu ilkokullarinda yoneticilerin sergiledikleri kriz yonetimi be-
cerilerinin ne diizeyde oldugunu ve yoneticiler tarafindan sergilenen kriz
yOnetimi beceri diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetine ve kidemine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemektedir.

Melek CETINKAYA ve Sevcan CIMENCI, “Orgiitsel Adalet Algisinin
Orgﬁtsel Vatandashik Davranis1 Uzerindeki Etkisi ve Orgﬁtsel Ozdesles-
menin Aracilik Rolii: Yapisal Esitlik Modeli Calismas1” baslikli ¢alismala-
rinda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orglitsel vatandaslik davranis:
arasindaki iligskiyi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
incelemektedirler. Yazarlar orgiitsel adalet algisinin prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti boyutlari ile drgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik,
nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasindaki iliskide orgitsel 6zdeslesme-
nin tam aracilik roliine sahip oldugu sonucuna varmaktadirlar.

“Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarisinin Firmalarin Algilanan ve Ol-
clilen Finansal Performansina Etkisinin Incelenmesi: Borsa Istanbul Imalat
Sektorii Uygulamast” baghikli makalelerinde Serkan BAYRAKTAROGLU,
Metin ULUKOY ve Yavuz AKCI, kurumsal kaynak planlamas: basgarisi-
nin Orgiitsel performans tizerindeki etkisini finansal ve finansal olmayan
performans 6l¢iim yontemleri literatiiriinii dikkate alarak incelemislerdir.

Icten saygilarimizla

Editorler

vi
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Decolonization in Africa and Pan-Africanism

Ogba Adejoh SYLVESTER* & Okpanachi Idoko ANTHONY**

Abstract

This paper critically examines the origin of Pan-Africanism and various
decolonization projects to reconstruct African identity and destiny bat-
tered by slavery and colonialism and the dynamics of their aftermath.
The underlying principle of these celebrated pan africanists is captured
in the cliché ‘united we stand, divided we fall” as unity stood out as one
of the hallmarks of these pan africanists and proponents of decoloniza-
tion. The extent to which these projects were successful is central to this
paper within the context of how these efforts have been able to change the
course of development across Africa. Such reconstruction of decoloniza-
tion ideology in Samir Amin’s view is the vibrant force that enables a
people to define their existence and all they do in that existence. Central
to this project is the question of development which quite ironically was
the orchestrated raison d'etre projected by the apologists of the colonial
system that the need to develop Africa is a justification to colonize the
continent. Though the veracity of this claim left much to be desired, they
had contended that it was the duty of the higher civilization to conquer
the lower civilizations so as to bring prosperity and progress to all parts
of the world. Such declarations were often couched in such racial phra-
seologies as the “civilizing mission” or the “white man’s burden”, as
held by some Europeans. This paper uses the analytical and critical tools
of philosophy to review the pan African and decolonialization efforts in
the light of their vision, aspirations and successes. The paper concludes
amongst other matters that words should be matched with actions and
commitment.

Keywords: Pan-Africanism, Decolonisation, Africa, colonialism

Afrika’da Dekolonizasyon ve Pan-Afrikanizm

Ozet
Bu calisma, Pan-Afrikanizmin kokenlerini, kolelik ve kolonilesme ile
yipranmis Afrikali kimliginin ve kaderinin yeniden insasi icin cesitli

*
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dekolonizasyon projelerini ve bunun sonucunda meydana gelen dina-
mikleri incelemektedir.Bu meshuir pan-afrikanist ve dekolonizasyon
destekgilerinin dayandigi temel prensip ‘birlikte ayakta duruyoruz, ayri-
lirsak diiseriz’ klisesiyle birlikte karakterize edilmistir. Bu projelerin ba-
sarisimin boyutlart, bu cabalarin Afrika'daki gelisimin seyrini nasil de-
gistirdigi cercevesinde ele alinarak ¢alismanin temel noktasint olustur-
maktadir. Samir Amin’in bakis agisina gore, dekolonizasyonun yeniden
ingast ideolojisi, insanlarin varoluslarini ve bu varolusta ne yaptiklarin
tamimlamalarina olanak saglayan en itici giictiir. Bu projenin temelin-
de, ironik olarak, Afrika’min gelisimine olan ihtiyacin yalnizca kitay
somiirgelestirmenin mesruluk kazanmas: oldugunu diisiinen kolonyal
sistemin savunucular: tarafindan planlanmis varolus nedeni projesinin
ne sekilde gelisecegi sorusu vardir.Her ne kadar bu iddiamin dogrulugu
yetersiz kalsa da, iistiin uygarhigin kendinden diisiik seviyedeki uygar-
1g1 fethetmesinin bir gorev oldugunu ve bu sayede tiim diinyaya zen-
ginlik ve ilerleme getirecegini ileri siirmektedirler. Bu aciklamalar sik-
likla, ‘uygarlasma misyonu’ veya bazi Avrupalilarca desteklenen ‘beyaz
adamin sorumlulugu’ gibi 1rk¢1 soylemlere biiriinmektedir. Bu calisma,
Pan-Afrikanizmi ve dekolonizasyon ¢abalarini, bunlar1 vizyon, ilham ve
basarilar1 151ginda, felsefenin analitik ve elestirel araclarini kullanarak
incelemektedir. Calisma, kelimelerin eylem ve taahiitlerle eslesmesi ge-
rektigini soyleyerek sonlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pan-Afrikanizm, Dekolonizasyon, Afrika, somiir-
gecilik

Introduction

The idea of “united we stand, divided we fall” gives credence to various
efforts across the world as attempts were made at various times not only to
liberate a people from any form of domination but also to make room for
development predicated on self-defined terms. Africans are not left out.
The idea had underlined various efforts; Pan-African and decolonial proj-
ects to change the course of development across Africa predicated on the
preponderance of external factors as responsible for the state of affairs in
Africa. Several European nations ruled different people in Africa during
the days of colonialism who today are now independent nations. How-
ever, colonialism has ended but left its structures are quite effective best
described by Post Colonial scholars (to include Annibal Cabal, Walter Mi-
gnolo, Enrique Dussell, Ramon Grosfoguel amongst others) as coloniality
which has continued to impact significantly on the developmental efforts
of many African nations. In response to this challenge various means and
platforms were used to achieve such goals, ranging from literary works,
cultural, socio-political organisations to educational and religious activi-
ties. The rapid process of decolonization was driven primarily by the faith,

8
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will and extraordinary determination of the nationalist leaders. The ques-
tion remains: what has become of their lofty dreams and aspirations today,
in a global context with opportunities and challenges in the face of Afri-
can leadership that is largely yet to be responsive and responsible? This is
important when one takes a clue from the saying that “when one points
an accusing finger, one must not forget that the other fingers indict one.
This paper strongly argues that although Pan-Africanism and decoloniza-
tion projects are steps in the right direction, but beyond rhetoric and lofty
ideals, action and commitment of the leaders and the people of Africa are
what matters in the final analysis.

Decolonization and Pan-African: Issues of Interest

The 15" century marked a significant moment in the history of the world
with the birth of renaissance. In fact, the European renaissance of 1400
marked a watershed in the systematisation of slavery and colonial expedi-
tions by European nations. The renaissance which started in Florence in It-
aly as a cultural movement occasioned the translation and spread of much
of ancient classical knowledge. This gradually ushered in the Enlighten-
ment (age of reason) era that saw philosophers and statesmen apply the
enormous knowledge arising from the intellectual movement stimulated
by scientific revolution to greater freedom of the individual in thoughts
and rights. Though, many philosophers and statesmen arose during this
era with the hope that similar feats seen in the scientific revolution will
also be achieved in the socio- political aspects of human civilisations.

This interest of this present engagement is to establish the intellectual
basis for the experiences of slavery and colonialism. And so, the concern
is to isolate philosophers whose contributions had direct bearing of racial
categorisations and the gradual build-up of ideology that underpinned
the experiences under review. The slavery and colonial experiences were
influenced by the mechanistic philosophy of Thomas Hobbes and other
materialistic philosophers who view matter as something that is malleable
and could be worked upon. With such a materialistic understanding, it is
no surprise that the human person is seen and treated as a means rather
than as an end in itself.

Njoku notes that Western judgements on Africa have been based on
mere cultural bias and arrogant ignorance, which grew into a formidable
two-pronged historical reality: slavery and slave trade on the one hand,

9
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and academic expressions on the other hand'. The latter was aimed at jus-
tifying the slavery experience; thus, providing so-called rational justifica-
tion and later to justify the colonial adventure on the continent of Africa.
The implication is that, there was a deliberate and articulate intellectual ra-
tiocination for the slavery experience and the reality of colonialism across
Africa. According to Makumba, one of the first philosophers to lend aca-
demic expression to the cultural prejudice of the West against Africa was
Immanuel Kant (1724-1804). In his work Von den verschiedenen Rassen der
Menschen (Anthropology from A Pragmatic Point of View) (1775) he held that
mankind consisted of only one race and the original human species was
white, appearing as dark brown. The black race came as result of humid
weather conditions that bore upon the original white species. He went on
to maintain that the indigenous Americans and the blacks are spiritually
inferior in human species. He discerns four races: white, yellow, Negro,
and American (Red), with a decreasing mental and general ability in that
order®. The derogatory things Kant says about black people leave a lot to
be desired of a man of his critical intellectual depth, more importantly as a
philosopher who ought to be a disinterested thinker. His successor, Hegel
in his work Lectures on the Philosophy of History excludes Africa from the
movement of history. This effectively excludes Africa from the realm of ra-
tionality because history, as Hegel understood it, was none other than the
manifestation of the spirit (Reason). According to him, “the only Thought,
which philosophy brings with it to the contemplation of history, is the sim-
ple connection of Reason; that Reason is the Sovereign of the world; that
the history of the world, therefore, presents us with a rational process”>.
For him, Africa does not belong to this historical rational process. Hegel
was convinced that in Negro’s life consciousness has not yet attained to the
realisation of any substantial objective existence. His sources were largely
circumstantial reports and copious accounts provided by missionaries
who were not unbiased against black peoples. Reflecting on such intel-
lectual contributions, Hountondji notes that Hegel’s philosophy of history
provided a powerful philosophical base to the chorus of denigration of the
non-white races which accompanied and buoyed up the European colo-

1  F.O.C. Njoku (Ed.) Basic World Political Theories.

Maurice Makumba, Introduction to African Philosophy (Nairobi: Paulines Publications,
2007), 37-38.

3 Georg W.F. Hegel, The Philosophy of History, trans. J. Sibre (New York: Dover Publicati-
ons, Inc., 1956), 8-9.
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nial white adventure all through the nineteenth and well into the twentieth
century. And to this effect Africa was arguably the hardest hit*.

With the foregoing brief on the intellectual convictions about the supe-
riority of the white race; the heart of Europe (Germany, France and Eng-
land) they arrogated to themselves the responsibility to assist and to ci-
vilise other races who they considered inferior. It is important to also note
that in their estimation, other European nations of the South of Europe to
include Spain, Portugal and Italy were even considered to be less superior
in this project. Spain particularly suffered this designation most because
of its brutal activities in colonial world in Latin American region and the
infiltration and mixture with the Muslim civilisation. According to Dussel,
Hegel in all of his University lectures, espouses his subjects against the
background and horizon of a specific categorisation of world history. Di-
viding history into four moments; ‘“The Oriental world ’, “The Greek world,
The Roman world and ‘the Germanic world’. In this Hegelian picture, it is
evidently Eurocentric schematic significance of this ideological construc-
tion; and what’s more, it is Germanic-centric from the North of Europe
(since the negation of the South of Europe had already occurred)...> As
a follow up to the colonizing mission; the countries of Europe that con-
sidered themselves superior (in their own terms) explored and colonised
North America. The investments in this new found world were heavy.
Though investments did not yield so much return as the aborigines and
others in the new found world given the American Revolution predicated
on the democratic implications of Rousseau’s political philosophy, in de-
fence of their identity declared the popular American independence that
celebrates equality, freedom and fundamental rights.

The frustration and bad feelings arising from these experiences accom-
panied these European colonial powers in search of other lands and ter-
ritories where they could achieve their aims and meet their interests. The
emergence of these occupying colonial powers was characterised by inor-
dinate exploration and wanton exploitation of the continent of Africa of
her resources to service the industrial needs and markets of their home in-
dustries. To put an end to the clash of interests by these occupying nations;
the Berlin conference of 1884-1885 was convened to formalise the territo-
rial boundaries within which each colonial power could operate so as to

4 Paulin ]. Hountondji, African Philosophy: Myth and Reality (London: Hutchinson Univer-
sity Library for Africa, 1983), 11.

5  Enrique Dussel, Anti-Cartesian Meditations: On the Origin of the Philosophical Anti-discour-
se of Modernity, the 2™ Annual Conference of the Caribbean Philosophical association,
2005), 3.
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end the scramble among the various colonial powers. In their scramble for
Africa; the continent of Africa was carved up on drawing board in Berlin
to guarantee each power an unimpeded and unmonitored freedom to loot
as much as they could in their area of influence®. Sylvain referring to the
historic scramble for Africa regretted that whenever Europeans thought
about Africa it was to carve out portions of that continent for themselves
with the result that international conferences had come to have no other
purpose than to demarcate boundaries of territories the great powers had
awarded themselves’. In fact, Meredith adumbrates thus “the maps used
to carve up the African continent were mostly inaccurate; large areas were
described as terra incognita. When marking out boundaries of their new
territories, European negotiators frequently resorted to drawing straight
lines on the map, taking little or no account of the myriad of tradition-
al monarchies, chiefdoms and other African societies that existed on the
ground”®. He goes ahead to add that, nearly one half of the new frontiers
imposed on Africa were geometric lines, lines of latitude and longitude,
other straight lines or arcs of circles. In some cases, African societies were
rent apart: the Bakongo were partitioned between French Congo, Belgian
Congo and Portuguese Angola; Somaliland was carved up between Brit-
ain, Italy and France. While in other cases, Europe’s new colonial territo-
ries enclosed hundreds of diverse and independent groups, with no com-
mon history, culture, language or religion. Nigeria, for example contained
as many as 250 ethno-linguistic groups’.

According to Esedebe, Pan-African thinking originally began in the
new world, becoming articulate starting from the American declaration of
independence in 1776". It represented a reaction against the maltreatment
of the Blackman and the racial doctrines that characterized the era of abo-
litionism. Pan African thinking also found expression in the independent
church movement in the new world and Africa as well as in resistance to
European colonial ambitions in Africa. Following the dark cloud of slavery
and colonialism, visionary African leaders realised that it was imperative

6  Franklin Ogbunwezeh, “Africa: The Ontology of Failed States”. http://www.dawodu.
com/ogbunwezeh1.htm Accessed January 2, 2013.

7 Sylvain Benito; nicknamed “Aristocrates de la Peau”. He was one of the last note worthy
exponents of pan African ideas. A delegate to Brussels Anti-Slavery Convention of April
1891; his paper ‘L’ Evolution De La Race Noire’, coloured with sentiments of pan African
ideas and dimensions.

8  Martin Meredith, The State of Africa (London: The Free Press, 2006), 1-2.

9  Meredith, 2.

10 Olisanwuche P. Esedebe, “The Emergence of Pan African Ideas” in Onigu Otite (Ed.)
Themes in African Social and Political Thought. (Ibadan: Fourth Dimension Publishers.
1978), 75-103.
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that all Africans wherever they might be should unite to end the holocaust
which began with the European Renaissance in Italy in 1400. In about
1900, Sylvester Williams, a lawyer of African descent named this coming
together of Africans, ‘Pan-Africanism’, but as a movement it began around
1776. It was however, the 5% Pan-African congress held in Manchester,
United Kingdom in 1945 that advanced Pan-Africanism and applied it
to the decolonisation of the African continent politically'. There is there-
fore a mutual relationship between Pan-Africanism and decolonisation.
Though, they are very different in essential terms since Pan-Africanism is
a kind of ideology while the other decolonisation is a social process that
is all involving. That these two interrelated concepts have been part of the
history of most African nations does not necessarily translate to better life
for these African nations and people.

Nkrumah makes a similar observation that the colonial system and
structures evolved the means whereby the cultural policies were direct-
ed towards the satisfaction of their ends. That is the exploitation of the
subject territories for the aggrandizement of the metropolitan countries.
The major works of Nkrumah as a foremost theorist of Pan-African unity
are concerned with colonialism and neo-colonialism on the Pan-African
scale. Since independence was achieved before Pan-African unity, colo-
nialism was replaced with neo-colonialism, the state of national political
independence but real economic control. Nkrumah goes ahead to add “in
the context of the new independence mounting in Africa, imperialism has
begun, and will continue, to assume new forms and subtler disguises”'.
In Towards Colonial Freedom, Nkrumah stressed that the colonial power
would not grant independence on ‘a silver platter’. The essence of colo-
nialism is economic exploitation. To protect their economic interests, the
colonial powers are willing to fight. If they have granted political inde-
pendence without a fight, it means that their economic interests have been
preserved. Given the rational calculation of the colonial power, it means in
fact that they considered ‘independence’ a less costly option than fighting.
Since decolonization is not complete with the mere achievement of politi-
cal independence but remained economically dependent in a neo-colonial
state. No wonder then, Makumba asserts that tragically the attitude of the
colonialist/imperialist met with phenomenal success, at least in its ability
to make the locals lose confidence in themselves and in their culture®.

11 Motsoko Pheko, “Road to Pan-Africanism” in The Sowetan. November 15, 1999), 1.
12 Kwame Nkrumah, Africa Must Unite (London: Panaf Books, 1970), XVI.
13  Makumba, 111.
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To effectively continue to benefit from newly politically independent
African states, erstwhile colonial powers created states which were simply
neo-colonial dependencies. And to run these states, freedom fighters that
championed the fight for independence who took over leadership respon-
sibilities were rather political amateurs. To complement the paucity of men
they have on the ground, as emergent leaders, they became the collabora-
tive vehicle of neo-colonial exploitation. In the same vein, Ogbunwezeh (a
scholar in social ethics who has written profusely on the state of affairs of
Africa) lends credence that colonialism compromised the trajectory of Af-
rican socio-economic, geopolitical and even cultural evolution no doubt.
And it represents a major pillar supporting the African predicament, when
one considers its long, hidden tele-guidance of African destiny, which
echoed strongly in neo-colonial waves during the cold war. Today, it daily
loses validity as an exonerating punch bag for African failures. As African
leadership continues to acquit itself terribly, colonialism no longer suffices
as an excuse. As one African leadership after another fails in its primary
responsibilities, reason and commonsense withdraws some of its patron-
age and validity from colonialism, as a major scaffold of blame for Africa’s
retrogress, since some other ex-colonies and colonized countries like India
have continued to record and post rampaging advances in development'.

The complicity of many emergent African leaders in the early days
of independence and even post independence era collaborating with erst-
while colonial powers and with the neo-colonial structures deeply en-
trenched it meant that de-colonial and Pan —African ideals were a far cry
from reality. In spite of the role of African leaders in what became the
story of development in many African nations, the place and import of the
experiences of slavery and colonialism are immense and worth examining.
Thus, one must appreciate the impact and the hangover packages of the
experiences of slavery and colonialism and all the intrigues and manoeu-
vrings in granting independence on the emerging leaders so as not to un-
necessarily absolve the perpetrators totally from culpability where there is.
A scholar, Mene summarises the impact of slavery in these terms:

no group in history, not even the Jews suffered more than the Africans. Africa is the
only continent that was subjected to the slave trade, both of the Arab and the Atlan-
tic versions. The slave trade did incalculable damage to the cohesion, industrial and
production capacities and the physical environment of African communities. This

14  Franklyn Ogbunwezeh, African Poverty As Failure of Leadership. A paper presented at the
Afrikan Wissenschaft Tag, organized by the African Development Initiative, Frankfurt
am Main, on 22"! October, 2005, 1-18.
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was effected through spoliation, depopulation, promotion of constant warfare and
indiscriminate slave raiding®.

Colonialism on its part engendered the loss of independence by the
various peoples of Africa and in the process arrested the political devel-
opment of Africa. On the economic front, colonialism consolidated the
destruction of Africa’s industrial and technological foundations and in-
tegrated the continent into the world capitalist system as a subordinate
entity. The type of economic system which colonialism and capitalism
produced in Africa was and is still characterised by monumental disar-
ticulation, dependence, contradictions, ruthless pillaging and exploitation
of the continent’s economic resources, all of which combined to under de-
velop Africa'®. The thinking of most nationalists was that political inde-
pendence meant an all-round development of the people of Africa. In fact,
as Nkrumah told his followers, “seek ye first the political kingdom, and
all else shall be added unto you”. Indeed, the march of African national-
ism seemed invincible. Africa, so it was thought, once freed from colonial
rule, was destined for an era of unprecedented progress. African leaders
even spoke of building new societies that might offer the world at large an
inspiration. The circumstances seemed auspicious. Independence came in
the midst of an economic boom. In the post-war era, world prices for Af-
rican commodities- cash crops like cocoa and coffee and mineral products
like copper- soared to new levels. Between 1945 and 1960 the economies
of colonial Africa expended by between 4 and 6 percent per annum. West
African groundnut production doubled between 1947 and 1957; cotton
production trebled. Tea production in southern Africa doubled, amongst
other indices of economic growth and boom. The advent of independence
also brought about a cultural revival as African music, literature and art ex-
pended into new forms. The study of Africa ranging from politics, history,
archaeology, sociology became serious discipline in universities around
the world and on the global stage; African states excited the attention of
the world’s rival power blocs. The position that each newly independent
country adopted in its relation with the West or the East was viewed as
a matter of crucial importance”. In the period that followed this tangible
decolonization of the control of borders, several attempts were made at
attaining nationhood; that is, efforts were made at nation-building in the

15 Charles Mene, “Ake on the Obstacles to African’s Development” in Andrew Efemini
(ed.) Ake and African Development: Selected Issues. (Port Harcourt: Paragraphics Publis-
hers, 2002), 46-47.

16  Charles Mene, 47.
17  Meredith, The State of Africa, 141-143.
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erstwhile colonial states. But the first wave of impressive accomplishments
in this regard in many African states soon gave way to pessimism and
disorientation. The signs of hope and promise of many post-independence
African states fizzled away due to many disputed reasons. Among such
reasons is what Ogbunwezeh characterizes thus:

almost all the Modern states in Africa today were built on political ontologies, 00z-
ing from this engineered political metaphysic. The people never dialogued their dif-
ferences as a basis for federating. They never talked to each other about a political
union. They woke up one morning, and saw themselves conscripted into geopoliti-
cal constructs they neither chose nor bargained for... "

The idea here is that many emergent African states were rather con-
scripted together without the consent and will of the people to live togeth-
er. Meredith’s experience of the surge and enthusiasm that accompanied
independence in the continent of Africa remains invaluable. While as a
young reporter and the international correspondent on the Times of Zambia
and as a research fellow at St Antony’s College, Oxford; has documented
his in-depth perspectives on modern Africa. In his work “The State of Af-
rica: A History of Fifty Years of Independence” notes that “other kingdoms
such as Asante in the Gold Coast (Ghana) and Loziland in Northern Rho-
desia (Zambia) were merged into larger colonial units. Kingdoms that had
been historically antagonistic to one another, such as Buganda and Buny-
oro in Uganda, were linked into the same colony. In the Sahel, new terri-
tories were established across the great divide between the desert regions
of the Sahara and the belt of tropical forests to the south-Sudan, Chad and
Nigeria- throwing together Muslim and non-Muslim peoples in latent
hostility”". This has had phenomenal impact on the cohesion needed in
fashioning out the way forward in their newly found states. In a similar
vein, Keller opines that at independence, the first waves of African states
to secure independence from European colonizers were bequeathed po-
litical institutions patterned on those of their former masters®. There was
great expectation among observers that these new African states would
simply take the best institutions of western democracies and use them to
form efficient, effective, and equitable models for their own societies. Not
quite long, it became apparent that it was not easy to graft these institu-
tions and patterns of behaviour onto Africa. One African state after the

18 Cf Ogbunwezeh Franklyn, Africa: Ontology of Failed States.
19 Meredith, 2.

20 Edmond J. Keller, “Decolonization, Independence and the Failure of Politics” in Phillis
Martin & Patrick. O. Mabi (Eds.) Africa. (Bloomington: Indiana University Press, 1995),
166.
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other began to reject these forms and to create hybrids of their own. In
some places, dominant political parties became single party systems in the
service of authoritarian civilian regimes. In others, competitive party sys-
tems were replaced by authoritarian military regimes. For example; Parti
Democratique de Guinee (PDG) led by Ahmed Sekou Toure, Guinean
leader, Bloc Democratique Senegalaise (BDS) led by Leopold Sedar Sen-
ghor and Movement National Congolais (MNC) led by its prime minister
Lumumba and Hastings Banda of Malawi who ruled Malawi as his per-
sonal fiefdom for thirty years.

Meredith opines that many reasons were adduced for the justification
of one-party system. He writes “new states facing so many challenges,
it was said, needed strong governments which were best served by con-
centrating authority with a single, nation-wide party. Only a disciplined
mass party, centrally directed, was an effective means to overcome tribal
divisions, to inspire a sense of nationhood and to mobilise the population
for economic development. Multi-party politics, it was argued, usually
deteriorated into a competition between tribal blocs and alliances. Since
opposition parties tended to rely on tribal groups for support, they un-
dermined the cause of nation-building and weakened the efficiency of the
state. They were thus a luxury which new states with limited resources
could ill afford”?'. Julius Nyerere was one of the most eloquent advocates
of a one-party system. The British and American tradition of a two-party
system is a reflection of the society from which it evolved. The existence
of distinct classes and the struggle between them resulted in the growth
of this system. In Africa, the Nationalist movements were fighting a battle
for freedom from foreign domination, not from domination by any ruling
class of our own. Once the foreign power- ‘the other Party’- has been ex-
pelled, there is no ready—-made division among the people. The National-
ist movements must inevitably form the firm governments of new states.
Once a free Government is formed, its supreme task lies ahead- the build-
ing up of the country’s economy. This, no less than the struggle against
colonialism, calls for the maximum united effort by the whole country if it
is to succeed. There can be no room for difference or division.

At independence, it appeared as if the energy needed to set develop-
ment on its proper footing were rather totally expended in the struggle
for independence. It appeared that the cultural identity and African per-
sonality at the base of self determination and destiny were almost in a
state of jeopardy. It appeared that the negative aspects of race and ethnic

21 Meredith, The State of Africa, 167.
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matrices had predominated most issues across the continent of Africa. In
fact, those who have been competing for political power in Africa since
1960 are products of colonial system. This ruling class is made up of the
elites of different ethnic groups and economic interests. When it fought
against the colonialists, it came together under common grievances but
it has continued to remain disunited as a result of the metaphysics of the
conscription of most African states and the resulting distrust arising from
such arrangement. Thus, Ekeh remarks that the bourgeoisie comprising of
Africans who emerged from the European colonial rule of Africa lacked
home grown basis for rule and so their legitimacy to rule remained weak
largely because it was based on the legitimacy provided by the European
colonial rulers of Africa®. It would seem that the struggle against the co-
lonial system was not waged with the aim of changing it but to inherit it.
The colonial state which the new African leaders took over was an oppres-
sive, exploitative and omnipresent state. The logic of the colonial state was
also to produce a ruling class which was weak and has had tried to re-en-
act the logic of the colonial legacy. In an interview with Kenneth Kaunda
in April 2008, he states that “freedom comes from inside us - it is within
ourselves”#. Decolonization is not simply a legal process but also a cul-
tural and social process which has only partially been achieved.

Pan-Africanismand Decolonisation: Natureand Historical Developments

Pan-Africanism can be said to signify a set of shared assumptions express-
ing the desire for the unity of all Africans whether on the continent or
those in the Diaspora. The movement tends to view all Africans and de-
scendants of Africans as belonging to a single “race” and sharing cultural
unity. Pan-Africanism posits a sense of a shared historical fate for Africans
everywhere in the world centred on the Atlantic trade in slaves, African
slavery, and European imperialism. Cultural and intellectual manifesta-
tions of Pan-Africanism have been devoted to recovering or preserving
African “traditions” and emphasizing the contributions of Africans and
those in the Diaspora to the modern world. Pan-Africanists have invari-
ably fought against racial discrimination and for the political rights of
Africans and descendants of Africans, have tended to be anti-imperialist,

22 Peter P. Ekeh, “Colonialism and the Development of Citizenship in Africa: a study of
ideologies of legitimization” in Onigu Otite (Ed.) Themes in African Social and Political
Thought, 302.

23 Snow Whitess interview with Kenneth Kaunda in April 2008 preceding the writing of
his essay titled “Why Did the Decolonization in Africa take place so rapidly Around the
years of 1960's?” sourced from http://hubpages.com/hub on October 02, 2010.
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and often espoused a metaphorical or symbolic (if not literal) “return” to
Africa. Thus, the effects of slavery and colonialism made Africans desire
to establish a new identity as they wanted to unite Africans in a common
cause; they wanted political and psychological liberation.

The modern conception of Pan-Africanism dates from at least the mid-
nineteenth-century. The slogan, “Africa for the Africans,” popularized by
Marcus Garvey’s (1887-1940) Declaration of Negro Rights in 1920, may
have originated in West Africa, probably Sierra Leone, around the 1920s.
The African-American Martin Delany (1812-1885), who developed his
own re-emigration scheme, reported in 1861 the slogan after an expedition
to Nigeria during 1859-1860 and Edward Wilmot Blyden (1832-1912) ad-
opted it when he arrived in West Africa in 1850. Blyden, originally from St.
Thomas, played a significant role in the emergence of Pan-Africanist ideas
around the Atlantic through his public speeches and writings in Britain,
and the United States, and proposed the existence of an “African person-
ality” resembling contemporary European cultural nationalism. Blyden’s
ideas informed the notion of race consciousness developed by W. E. B.
DuBois (1868-1963) at the end of the nineteenth century.

The growth of Pan-African sentiments in the late nineteenth century
can be seen as both a continuation of ethnic, and “pan-nationalist,” think-
ing and a reaction to the limits of emancipation for former slaves in the Di-
aspora and European colonial expansion in Africa. There are a number of
reasons why black internationalism had particular resonance during this
period. African contact with Europeans, the slave trade in Africa, and the
widespread use of African slaves in the New World colonies were the most
salient factors, leading first those in Diaspora and then many in Africa to
envision the unity of the black “race.” At the same time, as abolitionist
movement spread gradually around the Atlantic during the nineteenth
century, Europeans increasingly viewed race as a biological and, thus, in-
herent difference rather than a cultural one. This, it could be argued that
Pan Africanist ideas are linked to the contributions of African-Americans
and European-educated Africans whose exposure to the metropolitan
culture during the late 19" century had immense impact. No doubt these
people were numerous and had varying perception of what Pan-African
ideas mean; despite these differences, scholars agree on the important role
that the African American intellectual W. E. B. DuBois played in develop-
ing the idea of Pan-Africanism and marshalling a transnational political
movement around it. Indeed, DuBois contributed significant speeches to
the proceedings of the Chicago Congress and the Pan-African 1900 confer-
ence. In his “Address to the Nations of the World”, DuBois declared:
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the problem of the twentieth century is the problem of the colour line, the question
as to how far differences of race ... are going to be made, hereafter, the basis of deny-
ing to over half the world the right of sharing to their utmost ability the opportuni-
ties and privileges of modern civilization®.

Thus, Pan-Africanism, a uniquely cultural and spiritual movement for
the promotion of negritude, assumed a political dimension in such exten-
sive usage as popularised at pan African congresses by William Edward
Burghards DuBois of U.S.A and Henry Sylvester Williams of Trinidad,
both of African descent. As some historians have noted, the All-Africa
People’s Conference at Accra in 1957, attended by some 250 delegates, es-
tablished the basic tenets of Pan-Africanism for decades to come: the at-
tainment of political independence, assistance to national liberation move-
ments, diplomatic unity between independent African states at the United
Nations, and nonalignment. It is instructive to quickly note as Motsoko
states that it was at the 5" Pan-African congress in 1945 held in Manchester
that advanced Pan-Africanism and applied it to the decolonisation of the
African continent politically®.

These two concepts, Pan-Africanism and decolonization do however,
overlap. While Pan-Africanism can be seen as authentically African move-
ment, decolonization is not peculiarly African. In this regard, John Ku-
fuor former president of Ghana in an address titled “Africa’s Renaissance:
Dream or Reality” presented at the launch of Thabo Mbeki Foundation
states that “the story of Africa’s renaissance in itself is not a new one. It is as
old as Africa itself. Ever since the era slave trade followed by colonisation,
Africa has tried at various levels to reinvent itself with varying degrees of
success. There is ample evidence put up by our forebears throughout the
slavery and the colonial era which bear testimony that Africans have al-
ways tried to assert themselves and break loose from bondage. A defining
moment was reached about 50 years ago when almost all of Africa gained
independence from colonial rule with the last historic and significant liber-
ation being the collapse of apartheid in 1994”. Cultural decolonization has
a wider international perspective, covering all the countries labelled the
third world. Its genesis took place once political independence had been
acquired and when this independence had revealed that there were no
real changes in the living conditions of the African population. It was not
long before intellectuals like Chinweizu noticed that the colonial authori-
ties had been replaced by corrupt governments, which merely reinforced

24  W.E. B Du Bois, A Reader Edited by David Leavening Lewis. (New York: Owl Books, 1995).
25 Motsoko, 1.
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the situation of poverty and economic, political or social dependency. The
feature is not a feature exclusive to African republics but it is present in
many other areas such Latin America, Asia, etc?. To overcome the above
challenges, the search for African personality attracted nationalists or Afri-
can elites trained in European traditions and who were at the fore front of
the emergence of socio-political philosophies predicated upon basic values
and principles of traditional African society. According to Keller, Africa’s
quest to maintain territorial integrity, engage in constant struggle to devel-
op her society, and manage or control political conflict; Pan-African ideol-
ogy emerged as a common instrument in manipulating political behaviour
as well as for organizing society in the 1970s and 1980s.

A Panoramic Overview of Selected Pan-African and Decolonization
Movements

Keller in his work “Decolonization, Independence and the Failure of
Politics”# did an incisive analysis of the background, nature of decoloni-
zation and the various patterns it assumed in each of the colonial context
and question of politics in Africa.

The transfer of power in British colonies was a gradualist approach.
But, with the popular wind of change speech of Macmillan in 1960, there
was a dramatic change as the growing national consciousness was a driv-
ing force of decolonization process. Sometimes, the presence of white set-
tlers in some of these colonies played a significant impact on the char-
acter of the process itself. Where there were white settlers the nature of
the process had a tint of violence. In these areas, the idea of government
to be formed was that of partnership tended towards white dominance
and black subordination. For example, in colonies like Algeria, Angola,
Mozambique, Guinea Bissau, Kenya, Zaire, Namibia and Zimbabwe there
were records of violence because of white settlers’ interests in relation to
weather, and fertile highlands amongst other matters. Settlers’ interests
were of little consequences in areas without substantial white population,
so the process of decolonization was not as violent as in the above exam-
ples. The idea is that where there were no significant settlers, the coloniz-
ing powers looked more favourably on the notion of self-government by
Africans. The case of Gold Coast (Ghana) clearly demonstrates the point.
The cases of Nigeria, Uganda and Cameroon bear similar testimonies like
that of Ghana.

26 Chinweizu, The West and The Rest of Us (Lagos: Nok Publishers, 1978)
27 Edmond ]. Keller, 168.
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French colonies in Africa, with the exception of Algeria, were not char-
acterized by substantial European settlement. In Algeria, the nationalists
were able to wage a determined guerrilla campaign that forced France in
1962 to abandon its plan to make Algeria its most prized overseas posses-
sion. In other francophone Africa, the pattern of decolonization was dif-
ferent; thus, independence became possible through the use of referen-
dum in territories of West and Equitorial Africa in 1958. On September 28,
1958, a referendum was held in which African colonies were asked to vote
on whether they wanted to remain part of the French community. It was
felt that most colonies, recognising their political weakness and economic
vulnerability, would accept to remain French. Guinea alone voted for in-
dependence at that time. Only two years later, the other colonies revisit
their decisions and were thus granted independence. There was no need
for constitutional conventions as had been the case in Anglophone Africa
since francophone African nationalists had participated and quite familiar
with the French brand of politics and governance.

The pattern of decolonization in regions occupied by Belgium was
characterized by white settler involvement. Africans were only involved
in politics through their association with European political groups that
had branches in the colony and via ethnic associations. Pragmatic pater-
nalism informed the colonial rational of Belgium claiming that it domi-
nated Africans only to serve them better. The colonial welfare state was
supported by a ‘Platonic Trinity’, which included the colonial bureaucracy
(controlling the social behaviour of Africans), large foreign economic con-
cerns (employing Africans to do menial jobs) and the Catholic Church (so-
cializing and educating Africans to accept the subordination). Influenced
by the wind of change in other parts of the continent, the demand by Af-
ricans could not be ignored. Given the pressures, a conference to discuss
the possibility of independence was held in Brussels in January 1960 and
six months later, in spite of European settler protest, the independent state
of Congo was born. In the same vein, within the next two years, Belgium
was forced to abandon its colonial experiments in Rwanda and Burundi.

As they set out to achieve their goals of economic development and
socio-cultural progress, emergent African leaders chatted and settled on
a sundry of blueprints for the future. Thus, we shall now examine some
emergent socio- political ideas which were directed to reposition the lost
African values, shared ideals and customs that unite the Africans and the
overall future of the continent. Some of them include:

I. Negritude: sets out to undertake a project of rehabilitation of indig-
enous cultural manifestations. In an attempt to show the peculiarity of the
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African and African culture from the western culture, Senghor chronicles
the African mindset in these words: the life surge of the African, his self
abandonment, to the other is thus actuated with reason. But here reason
is not the eye-reason of the European; it is the reason-by-embrace which
shares more the nature of logos than ratio. Negritude refers to basically
to a black consciousness which asserted the unique contributions, values
and characteristics of black people and their civilisation. It served as an
intellectual precursor to nationalism. Through this philosophical configu-
ration, Senghor sought to develop ideas about an African road to social-
ism; reworking European socialism into an African idiom, emphasizing
the importance of African communal traditions®.

II. African Socialism (Consciencism): for Nkrumah, the idea of egali-
tarianism remains as the core of his socialist reconstruction. He sees each
man as an end and not as a means in himself and thus there is the guar-
antee of equal opportunities for man’s development. In his terms; what
we need is not to recapture the structure of the traditional African society
but its spirit, for the spirit of communalism is crystallized in its humanism
and in its reconciliation of individual advancement with group welfare®.
Meredith supports the idea that most governments opted for the umbrella
of African socialism, believing that it held the potential for fast growth
after the years of exploitation by Western capitalists. For Nkrumah, social-
ism is the only pattern that can within the shortest possible time bring
the good life to the people. In contemporary African society however, that
has become quite complex, it remains to be relevant in a pluralist society
where there are numerous communities with different outlooks about life.
In this regard Ekennia has this to say; the encounter of African traditional
society with Islam, Christianity, and western civilisation created tensions
and conflicts in the traditional system... the modern African communities
are not in any way identical with traditional communities. Consequently
any realistic modern theory for Africa cannot neglect the forces of plural-
ism and modern criteria of justification of it is to be rational and authentic.
Those who claim that a rational moral theory can be proposed to modern
Africa by neglecting the reality of its diversities and pluralistic nature and
projecting a formal common moral attitude to modern Africa have sold
rationality for a dead ideology of the Africa of the 1960s™.

28 Meredith, 145.

29 Kwame Nkrumah, “African Socialism Revisited” in Africa National and Social Revolutions
(Praque: Peace and Socialism Publications, 1967), 89.

30 Justin Ekennia, “African Communalism and Political Rationality: A Critique” in Africa:
Philosophy and Public Affairs, ed. Obi Oguejiofor. (Enugu: Delta Publications, 1998), 348-
365.
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III. Ujamaa: Julius Nyerere advanced his form of African socialism
with a human face and referred to his form of socialism as Ujamaa mean-
ing familyhood or brotherhood. For him, the foundation and objective of
African socialism is the extended family. The true African socialist... re-
gards all men as his brethren — as members of his ever — extending family>'.
Nyerere sees in traditional African society as having high sense of family-
hood with strong features of communalism and humanism. Ujamaa then
or familyhood describes African socialism. It is opposed to capitalism,
which seeks to build a happy society on the basis of exploitation of man
by man; and it is equally opposed to doctrinaire socialism which seeks to
build its happy society on a philosophy of inevitable conflict between man
and man®.

According to Nyerere, the idea of socialism has its foundation in the
principle of human equality, which equality has to be applied to the dif-
ferent sectors of society, namely, economic, social, and political — he is an
equality of benefits®. No wonder then, Njoku writes that the principle of
equality is a determinant principle of every democracy properly so—called.
Democracy is, therefore, at the root of Ujamaa socialism, since it is itself
a democratic system. Nyerere argues that the people’s equality must be
reflected in the political organization; everyone must be an equal partici-
pant in the government of the society. It is the right to equality in democ-
racy that gives the people the right to choose their own representatives
and legislators, which assures them of political suffrages. Actually, it is
the will of the people that gives meaning to democracy?*. The prospect of
such a normative recommendation for the contemporary society remains
to be seen; hence, Nyerere’s appeal to familyhood is more of a utopian
ideal. Whichever way one examines Nyerere, true Pan-Africanism leads
to Pan-Humanism, for Ujamaa dictates that the sense of familyhood be ex-
tended universally to all. Both forms of African socialism as developed by
Nkrumah and Nyerere were predicated on the commonly held claim that
African societies traditionally included many indigenous aspects of social-
ism. Such involve the communal ownership of land, egalitarian character
of village life, collective decision making, and extensive networks of social
obligation.

IV. Violent Resistance: this movement was championed by Frantz
Fanon, a black psychotherapist and a second war veteran fighting in the

31 Julius Nyerere, Freedom and Unity (Nairobi: Oxford University Press, 1973), 170.

32 Main issues discussed in his Ujamma, Essays on Socialism. (Oxford: Oxford University
Press, 1968).

33 Julius, 79.
34 F.O.C.Njoku, 251.
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French army. He believed that violent revolution was necessary to throw
off the hold of colonial past in order to attain true socialism. Fanon was
very critical of the European demeaning conception of the Negro and of
the black person’s attempt to find refuge in white personality, which he
understood, was the fantasy of the negritude movement despite its posi-
tive value to free native intellectuals from dependence on metropolitan
culture. Fanon sees the return of violence for violence as a refusal to be
treated as animals, and the only way to recapture one’s humanity from
the hands of the oppressor. In the beginning of his work, decolonization is
always a violent phenomenon because it is the meeting of two forces op-
posed to each other by their very nature, forces which, in fact, owe their
originality to that sort of substantification which results from and is nour-
ished by the situation in the colonies. Makumba warns that Fanon should
not be read as advocating violence for its own sake for as Fanon himself
notes after delaying the writing of his book Black Skin, White Masks. His
words “this book should have been written three years ago... but these
truths were a fire in me then. Now I can tell them without being burnt.
These truths do not have to be hurled in men’s faces. They are not intended
to ignite fervour, I do not trust fervour”®. A situation where there is iden-
tity crisis, the only true liberation of the coloured person as he understood
it was the liberation of the self from the self. That is, the liberation from the
desire by the black to become white. This is the context in which the un-
derstanding of Fanon’s violence should be read; violence as bringing the
colonised person from a situation of alienation to the discovery of the true
self — the restoration of things to their proper places®.

The various nationalists that championed these platforms upon which
to base the definition of an African identity and hence development of their
various nations were hardly successful as these visions of theirs were too
ambitious as they lacked discipline and restrain in the handling of these
ideals and which ultimately landed them in confused strife. The haste and
anxiety with which these emerging nationalists went about championing
these ideals that were not thoroughly and deeply thought out were partly
responsible for the failure too. No wonder then, much of the commitment
needed to transform these visions into action and reality were met with
mere lip service and consequently their inability to give the pragmatic di-
mension to these ideas and ideals.

35 Frantz Fanon, Black Skin, White Masks. Translated by Charles L. Markmann. (New York:
Grove Press, Inc. 1967), 9.

36 Frantz, 12
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Of these selected Pan-African movements; the need to address the true
nature of the encounter in history that defines the contemporary African
cut in-between two or more worlds remains unattended to; in other words,
the promotion of African traditions and culture should be alive to the val-
ue of remaining open to world culture.

More than that, some scholars are of the view that these various ap-
proaches are outdated and have lost touch with relevance. Such scholars
like Ramirez writes that concepts like negritude and Pan-Africanism have
lost their relevance, while cultural decolonization has also been affected by
the deep crisis in the Marxist approaches upon which it rested®”. And for
Soyinka, most of these ideological approaches have simply served to offer
a simplistic and distorted image of Africa; an image in which the supposed
unity of the whole continent was given primacy over its diversity®. In the
considered view of these authors, the replacement of the Organisation of
African Unity (OAU) by the African Union (AU) and the emergence of NE-
PAD with the African Renaissance essayed by Cheikh Anta Diop in series
as “Towards an African Renaissance: essays in Culture and Development
1946-1960” championed by Thabo Mbeki were platforms that were geared
towards the reinvigoration of the African spirit, African identity, and Afri-
can values in developmental discourse within the scheme of globalisation.
The elements of this idea include social cohesion, democracy, good gover-
nance, economic rebuilding and growth and the establishment of Africa as
a significant player in global affairs.

Africa in the Context of Globalization: AU and NEPAD

The nature of modern African states makes it necessary for a proper evalu-
ation and critical assessment of the various attempts to salvage the prob-
lems facing it. At the core of such evaluation is the place of the continent of
Africa in a fast globalizing world. In fact, the encounter and interaction of
the African continent with the Western world and currently the deepening
and growing relations with China follows that Africa not only have the
Western culture to grapple with but with a cacophony of cultures. Caught
in the vortex of globalization, the continent of Africa faces the threat of
marginalization and she cannot but grapple with the realities of the con-
temporary world. To find relevance therefore; there is need to engage in

37 Paula Garcia Ramirez, “Cultural Decolonization as an African Literary Movement: The
Case of Ngugi Wa Thiongo” Jean Universidad de Jaen, (2007): 4-5.

38 Soyinka, Wole, “Neo-Tarzanism: Poetics of Pseudo-Tradition”. Transition, 48, (1975): 38-
44,
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what Gyekye perceives as the critical analysis, interpretation, and assess-
ment of the changes that traditional values and ideas are going through in
response to the pressures, internal and external, weighing heavily on them
through the ethos of contemporary life*. Africa is constantly torn between
being part of a world that is fast moving towards globalization, and the
need to set her own agenda so that she is not hoodwinked again at a time
the wounds caused by the blows of the heinous events of the previous
century are just healing. Thus, with the benefit of hindsight that economic
liberalism must go hand in hand with political liberalism; multi-party sys-
tems emerging to operate constitutional governments with better under-
standing of the international scene in view of better life for the people;
African leaders in the contemporary time reviewed the charter of OAU at a
meeting in 1999 and established AU to accelerate the process of integration
and enable Africa play its role in a fast globalising world while attending
to multifaceted social, economic and political issues* as a disunited Africa
faces a greater risk of being obliterated.

African unity has been stressed as one fundamental principle upon
which the future of the continent is dependent. Consequently, there have
been concerted efforts to address the needed socio-political and economic
challenges militating against the authentic unity of the continent to make
for genuine interaction and participation of the continent of Africa and
Africans on the global stage. This has far reaching implications for the sci-
entific and technological, educational spheres that are needed to guarantee
the preparedness of the continent to compete on the global stage. Efforts
to eradicate poverty, get African countries integrated in the global scheme
in a beneficial manner and endeavour to empower women are among the
ideals African leaders in the contemporary era are poised to transform the
continent. Such is the vision of the New Partnership for Africa’s Develop-
ment (NEPAD) as the new onslaught to undo the crises on the continent of
Africa and the adoption of Africa Peer Review Mechanism (APRM) as the
political anchor for the sustenance of good governance and democracy in
Africa". With the values of modern technology and information dissemi-
nation, the visionaries of these aspirations, dreams and ideals must not
allow history to repeat itself as once again, history and posterity present
themselves for African leaders to demonstrate that indeed there is a tru-
ism in the saying that ‘once beaten twice shy’. If Africa and Africans lost

39 Gyekye, “African Philosophy” in The Cambridge Dictionary of Philosophy, 12.

40 John Kufuor, “Africa’s Renaissance: Dream or Reality”, an Address presented at the la-
unch of Thabo Mbeki’s Foundation in South Africa, September 20, 2011.

41 John Kufuor, 2011.
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so much in the past, the new opportunities and policies developed and
sung everywhere across the continent should translate from the realm of
speeches to the realm of pragmatism so that the interests of the people and
continent remain uppermost in all transactions as evidence of a truly Pan-
African and decolonised continent and people.

Conclusion

The wisdom of united we stand, divided we fall cannot be eloquently
louder than Pan-Africanism with its clarion call of the African to realize
his identity and personality not to be eternally lost courtesy of slavery,
colonialism, neo-colonialism and of course, globalisation. Pan-Africanism
and decolonization celebrated African identity and personality and were
able to usher political independence. Though colonialism has gone; politi-
cal independence has been experienced; Africa is yet to experience decolo-
nization in other important spheres and so critical steps need to be taken
so that Africans can live meaningfully in the global context of today.

The question of development has remained very central and germane
in understanding contemporary Africa especially from the perspective of
the readiness of today’s leaders and the commitment of followers in bring-
ing about the development of the African people in general. In contempo-
rary Africa, media reports focus on generalities rather than on specifics;
thus, giving the impression that things were rather better under colonial
system or rather that things have not so much changed. In fact, the situ-
ation seems quite embarrassing when one hears in some quarters that a
number of states in Africa should be leased to some corporations to man-
age for some time before finally handing over the management of such
states as things would be better. The idea here underscores the point that
the task of fixing Africa is Africa’s and for Africans. Thus, Africans must
be more critical of their place and interest in global interactions with refer-
ence to issues of manpower and technology transfer/development.

Thus, issues of respect for life, economic security are to be at the fore-
front of governments across the African continent so as to check the high
spate of brain drain or better put, educational and economic migrations;
and poor media reportage be checked in an urgent manner by providing
and making functional medium that is representative of the African view-
point that has the spread and reach of the Western media. These are criti-
cal issues of respect for life, security and economic well being of citizens
amongst others; when taken care of, the drive to assert African identity
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will not remain as a historical exercise alone but will become a thing of
pride to the young Africans on whose hands the future and survival of
the continent lies. At the practical level, the Pan-African and decolonial
movements leave a lot to be desired, for the question still remains; how
independent is the independence that most African nations gained at a
time in history? Political and economic dependency has increased and the
corruption of the governing elites has consolidated the conditions of mis-
erable poverty of the population, creating social phenomena of enormous
importance.

It is indeed true that many African governments led by individuals
who wished to wield power rather than to serve their people descended
into the maelstrom of neo-colonial simulation such as the Congolese ex-
perienced under Mobutu, Ugandians under Idi Amin, and a host of other
military dictators across the continent of Africa.

The Pan-African and decolonial movements have acted and should
continue to be acting as transforming tools in revealing the basic truth
about the relationship between Africa and the rest of the world whereby
the full and total control of the financial support for, and the commercial
exploitation of, African resources has never been in the hands of Africans.
When issues of corruption and improper disbursement of revenue are de-
liberated upon, it is not often mentioned that the core of the formal and
informal structures of African economies are moulded and controlled by
outside forces. Such undercurrents are to be challenged and it is in the
spirit of true Pan-Africanism and decolonization that Africa’s response to
globalisation must be one that puts the people’s interest first beyond other
considerations and this must be matched with unwavering commitment.
But to be honest, efforts undertaken with prominence in Africa frequently
are more self-serving critiques or unabashed acceptances and more rheto-
ric than resolves. Until the politics is got right and correct in Africa, the
socio-economic, educational and religious life in Africa will continue to
be very low and discouraging. Therefore, the renewed determination and
momentum shown by emerging leaders in contemporary Africa through
the founding of African Union to replace OAU, the NEPAD and its re-
view mechanism must translate into action and real life betterment for the
people of Africa, the interests of the people and continent cannot again be
betrayed in a truly Pan-African and decolonial Africa.
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Abstract

France has started to move away from the France-Afrique model.
France’s new Africa policy has received mixed reviews from the uncer-
tain Africans as the country has started to move away from the France-
Afrique model. While some in Africa appear to have accepted the out-
lines of the new policy, others have expressed misgivings concerning
the replacement of the familiar with the unfamiliar-and some have even
pushed away. This has been taking place while the French themeselves
feel bound to make their own adjustments in both tone and substance,
in the meantime continuing to refine their policies and their subsequent
implementation with a few notable stumbles along the way.
Keywords: France, Francophone Africa, France-Francophone Rela-
tions, French Post-Colonial Policy, French New Africa policy
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Ozet
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Introduction

The purpose of this paper is, therefore, to explore French’s new Africa
policy, one that governed France’s relations with sub-Saharan Africa for
most of the 20th century. Former Ivory Cost President Houphouet-Boigny
coined the phrase ‘France-Afrique’ to describe the complex web of eco-
nomic, military, political, social, and cultural ties that linked France with
its former colonies and, to a lesser extent, the non-francophone Africa.
These ties were built over decades of colonial rule that persisted to the
1960s, providing a mutually beneficial environment for both sides as the
Africans benefitted from French protection, including military support
and the so-called ‘foreign aid’ in many other aspects.

From the colonial era to date, the continent of Africa has been deeply
influenced by the French in terms of culture and tradition. Some figures
even worked in high positions in France. For example, Houphouet-Boigny
served in the French government and the Senegalese President, Senghor,
rose to the very pinnacle of the French society with his admission to the
academie Francaise.' The African elite and their children studied-and they
still do-in France, with the ever-expanding ‘francophonie’ movement en-
suring that they remained part of France’s global network. At the other
end of the scale, tens of thousands of African colonial troops fought for
France during the World Wars and other conflicts, and the veterans still re-
ceive pensions for their service to France.? Under the tutelage of succession
by President Houphouet-Boigny at the French Presidency, the France-Af-
rique relation operated well for decades. However, while the advantages
of these ties allowed that model to endure for decades, its saliency has
weakened as the colonial era grows more distant. This is because the polit-
ical and economic costs to France backstopping former colonies are harder
to sustain. Based on this, while modernizing and normalizing relations
with Africa, France is likely to lose her influence in Africa in the long-run.

The End of the 20th Century

Towards the end of the 20th century, the France-Afrique as an effective
model began having troubles to adjust to a changing global landscape.
Obviouly, certain factors are directly or indirectly responsible for the fu-
ture of France in sub-Saharan Africa. To start with, the old pattern of rela-

1 Tony Chafer, ‘Franco-African Relations: No Longer so Exceptional?’, African Affairs,
2002b, p. 101: 346.

2 Ibid.
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tions between France and Africa is no longer understood by the new gen-
erations of African people or-for that matter-by public opinion in France.
This happens because of the shrinking population of older generations
on both sides; the younger generation lack knowledge and experience of
the France-Afrique, and are less reflexively inclined to view the relations
through that optic. It was the end of the 20th century that Africans began
to lose their tendency to look at France as their model. In short, France-
Afrique began falling victim as a result of the effects of globalization.

On the other hand, the cost of maintaining relations based on the
France-Afrique philosophy is becoming less commensurate with its re-
turns, both in the light of political and economic conditions. France shifted
to an all-volunteer military system in 2001, which immediately increased
the cost of sustaining a global military presence. As a result, it moved from
a strategy of direct intervention to one which favors African-owned pro-
cesses and indirect assistance instead, eschewing unilateral intervention
in the internal affairs of African countries while also retaining agreements
previously concluded to defend them from external aggression. Added
to the pressure is the European Union (EU) requirements that limit defi-
cit spending, and the country’s traditionally generous safety net and an
aging population that strains finances. Parallel to these are the booming
and resource-hungry economies elsewhere raising the cost of commercial
transactions, thus threatening French privilege in Africa. Cost-cutting at
home and abroad, naturally, has become a priority for maintaining the
qualitative and quantitative investment of the France-Afrique becoming
harder to accomplish.

In the recent past, France has caused mischief across the continent;
Jacques Chirac’s government was aware of the the France-Afrique’s stag-
nation, yet disinclined to do much about it while trying conversely to pre-
serve the same facade. Acting in old style, Chirac-to some embarrassment-
gave in to a questionable process with no constitutional arrangements in
Togo that led to President Gnassingbe Eyadema’s son, Faure Gnassingbe,
who wanted to take power in 2005 upon his father’s death.’

Again, during the Rwanda’s genocide which saw about 800,000 Tutsis
slaughtered by the Hutus armed forces, Paris made no secret of where its
loyalties lay.* The French military flew in ammunition for the government

3 Lanre Akinola, ‘Death of Eyadema: Way Forward For Togolese People’, http://www.
socialistnigeria.org/paper/2005/march/10.html, (accessed: February 5, 2005).

4 Johan Arne, Vetlesen, ‘Genocide: A Case for the Responsibility of the Bystander’, Journal
of Peace Research’, Vol. 38, No. 4, 2000, p. 519-532.
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forces and, a good number of Hutu officials were allowed to travelled to
Paris, including Jean-Bosco Barayagwiza, who was later convicted of geno-
cide by the international tribunal, for meetings with the President, Fran-
cois Mitterrand and the French prime minister. Even as the mass graves
filled across Rwanda, Paris engineered the delivery of millions of dollars’
worth of weapons to the Hutu regime from Egypt and South Africa.’

In 1998, a French parliamentary investigation rejected these accusa-
tions but admitted that the late President, Francois Mitterrand and the
then centre-right government in France had been blinded by the supposed
French interests in the region into siding with radical, and eventually mur-
derous, Hutu groups.®

Africa has traditionally been considered such a special case in Paris
that France’s policy is run out of the presidency. France’s president did not
deny what had happened, but took a view no less racist: ‘In such countries,
genocide is not too important’.”

Gérard Prunier, a French historian who advised the French govern-
ment during the later stages of its intervention in Rwanda, characterised
Paris’s view of its former African colonies not as foreign countries but as
“part of the family’. Paris’s African ‘back yard’, he wrote in a history of the
Rwandan genocide-in which he made clear his disaffection with French
support for the Hutu regime-remains its back yard because all the chicks
cackle in French. There is a high degree of symbiosis between French and
Francophone African political elites. It is a mixture of many things: old
memories, shared material interests, delusions of grandeur, gossip, sexual
peccadilloes’.®

He added:

‘The arch-enemy in this cosy relationship, the hissing snake in the Gar-
den of Eden, is the ‘Anglo-Saxon’. Prunier argued that the French govern-

5 ‘Chris, McGreal, ‘France’s Shame?’, The Guardian, http://www.guardian.co.uk/
world/2007/jan/11/rwanda.insideafricaThursday 11 January 2007, (accessed: Thursday
11, 2007); John, Lichfield, ‘Sarkozy Admits France’s Role in Rwandan Genocide’, Paris,
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/sarkozy-admits-frances-role-in-rw
andan-genocide-1911272 html, Friday 26 February 2010, (accessed: February 26, 2010).

6  Peter, Uvin, ‘Aiding Violence: The Development Enterprise in Rwanda’, West Hartford,
Connecticut: Kumarian Press, 1998, p. 87-96.

7 Gérard Prunier, “The Rwanda Crisis (1959-1994) History of a Genocide, Londres/Hurst,
New-York / Columbia University Press, 1995, p. 326; Gérard Prunier, “Traduction
Frangaise Publiée Aux Editions Dagorno, Paris, Sous Le Titre Rwanda: Histoire D'un
Génocide en 1997’, Pour des raisons de copyright le titre a ensuité été changé en janvier
1998 en Rwanda: le génocide.

8  Taylor, B. Seybolt, "Humanitarian Military Intervention: The Conditions For Success and
Failure’, Oxford: Oxford University Press, 2007, p. 46-96.
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ments viewed ‘the whole world as a cultural, political and economic bat-
tlefield between France and the Anglo-Saxons... It is the main reason-and
practically the only one-why Paris intervened so quickly and so deeply in
the growing Rwandan crisis’ (Prunier, 1995, p. 326; Prunier, 1998).°

However, Sarkozy admitted that French ‘errors” had contributed to
the Rwandan genocide which killed an estimated 800,000 people in 1994.
But he did not formally apologise nor did he accept the allegations that
France had played an active role in training and armed the Hutu militias
and troops who led the massacres of the Tutsis and moderate Hutus.'

But he suggested that the entire international community—and France
in particular-should accept that its response was culpably weak.! Sarkozy
spoke of the cumulative guilt of the international community, the implica-
tion was clear. France was—for the first time-admitting that its own actions
had contributed to the calamity.

Previously France has always insisted that it could not have foreseen
the genocide and that the intervention of its troops helped to save many
Hutu and Tutsi lives. However, Sarkozy’s visit to Kigali, and a joint press
conference with the Rwandan President, Paul Kagame, were the most dra-
matic symbols of efforts to repair relations. Diplomatic ties were restored
three years after they were severed amid mutual recriminations and al-
legations.

Similarly, Sarkozy’s early success at helping to liberate the Bulgarian
medical workers long detained in Libya on dubious charges was another
example of such chaos.”? Another more recent incident, namely, was the
Zoe’s Ark ‘rescue’ mission of Darfur children. The revised Africa policy
Sarkozy announced after rising to power in May 2007, is now taking shape.
In the past, the French government would tacitly or openly tolerate-even
support-some of these activities. Now, with a more spontaneous social me-
dia and the weakened cover afforded by a deteriorating France-Afrique,
these become problems, if not major scandals, that must be addressed in a
less sheltered environment. Sarkozy, accordingly, wrought change to the

9  Gérard Prunier, ‘The Rwanda Crisis (1959-1994) History of a Genocide’, Londres/Hurst,
New-York/ Columbia University Press, 1995, p. 326.

10 Gérard, Prunier, “Traduction Francaise Publiée Aux Editions Dagorno, Paris, Sous Le
Titre Rwanda: Histoire D’un Génocide en 1997’, Pour des raisons de copyright le titre a
ensuité été changé en janvier 1998 en Rwanda: le génocide.

11  Andrew Wallis, ‘France Must Answer for Its Actions in Rwanda’, http://www.guardian.
co.uk/commentisfree/2008/aug/07/rwanda.france, (accessed: March 25 2012).

12 Tito Drago, ‘Spain Defends Pilots in Child Abduction Row’, Inter Press Service, Pan-
African News Wire, Johannesburg, 30 October 2007.
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Africa account; his basic approach has been to try to clean the slates, rid
relations of the colonial era hangover, and conduct more ‘normal and busi-
ness-like” relations with the African nations. He is quick to attribute events
and activitives before his presidency to “past French governments’, con-
stantly emphasising that he represents a new era. In fact, he did away with
the the Frence-Afrique policy-at least on paper. The Frence-Afrique posi-
tion no longer officially exists under Sarkozy’s administration, although
he may have Africa advisors who, functionally, report directly to him."

The New Africa Policy

France has close relations with its former African colonies, and would like
to prevent a spread of conflict and destabilisation of the region. France
received requests from its former African colony, Malj, to intervene in its
domestic conflict."* Mali’s calls were answered with a swift and affirma-
tive response, and France found itself intervening in Africa once again,
having been involved in conflicts in Libya and the Ivory Coast in 2011."
On 12 October 2012 the United Nations Security Council unanimously,
under Chapter VII of the UN Charter passed a French resolution to assist
the army of Mali in combating the Islamist militants." This seemed to be
at odds with typical French post-colonial policy, especially given that the
French have three military bases in the region.

Africa is a region where France has had the deepest impact and oper-
ated for the longest period of time. Former president Charles de Gaulle
and successive governments have all seen Africa as a ‘forward base’ to
support France’s leadership, regard maintaining France’s special interests
in French-speaking African countries as a core of African policy. More-
over, France’s direct economic interests in Mali cannot be underestimated.
That's why President Frangois Hollande, who has ‘the least interest in Af-
rica’, reversed his low-key image and decided to actively intervene in the
continent.

13 ‘France Debates the Need to Move Beyond its Traditional Spheres of Influence’, The
Economist, 13 December 2006.

14 14 Bresler Ines, ‘Mali: Why France is Fighting for West Africa’, http://www.theforeign-
report.com/2013/02/06/mali-why-france-is-fighting-for-west-africa/, (accessed: February
62013).

15 ‘International Condemnation for Mali Coup—Africa’, Al Jazeera International, 4 October
2011.

16 Bradley Klapper, ‘US Cuts off Aid to Mali’s Government after Coup’, Associated Press,
26 March 2012; “Mali Awaits Next Step after President, Coup Leader Resign’, The Daily
Star, 10 April 2012; “Mali Separatists Send Group to Talk to Protestors’, Voice of America,
May 15 2012.
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Of course, France’s involvement in Mali is still a risky business. One
of the drawbacks of this action is that it brings back memories of the “Afri-
can gendarmerie’-France’s colonial status. Although France explained its
move as a request from the current government, the same request from the
president of the Central African Republic, which also faced an offensive
from rebels, failed to get help due to France’s own interests.

In May 2007, Sarkozy announced a new policy based on transparency,
accountability, calculation of interests, and a dialogue among equals. He
also sought to strip relations of what he viewed as ‘sentimental and his-
torical relics of the colonial era” which had stifled relations and fostered an
unhealthy cycle of dependency and paternalism. Sarkozy also wants a fun-
damental rethinking of the French policy toward Africa. Development aid
is now linked to good governance, and not based on historical affiliations,
implying that French engagement should go beyond francophone West
Africa. In parallel, France is seeking to “Europeanise’ the responsibility for
Africa, arguing that the entire continent is a vital challenge for the whole of
Europe. In the light of such thinking, the recent EU mission in Chad was a
first success while staying in line with the idea to link future deployments
of the French troops to the UN or the African Union (AU) mandates.

With his new Africa policy, both sides would henceforth conduct re-
lations crisply, efficiently, and openly. The policy features ‘business-like’
relations replacing the ‘France-Afrique’ model, with more expansive roles
taken up by the European Union and United Nations, and increased expec-
tations in terms of transparency, good governance, and reults on the part
of Africans receiving French aid. These aside, the African continent is no
longer dependent on French funding—once a major issue and a main source
of influence-now, receiving significant sums from the EU, the World Bank,
and the International Monetary Fund (IMF), with China having become
its biggest trading partner. In this way, France has integrated her special
bilateral relationship with African countries into wider, more coordinated
European ties, allocating its preference to a multilateral agenda.

It is worth noting that before Sarkozy was elected as the President
of France in 2007, he had made it clear that he would break away from
France’s old way of doing business in Africa-a cosy blend of post-colonial
corruption and patronage, euqally known as the ‘Francafrique’, that suited
a fair few African dictators and French establishments alike. He also made
the same point clear during his first visit to the continent. Gradually over
the years, Paris has been reducing its presence in Africa in the political,
military, and humanitarian spheres, and even the defence contracts and
their secret clauses have been progressively renegotiated.
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Sarkozy’s Visit to Dakar, July 2007

It was at the University of Dakar that Sarkozy delivered the first of the
three speeches outlining France’s new Africa policy. July 26th, 2007 was
a significant date for anyone inclined to understand France’s then-Africa
policy. On that day, less than three months after his election, Sarkozy de-
livered a speech at the University of Cheikh Anta Diop in Dakar, Senegal,
where he presented his vision of Africa and its culture, and how he intend-
ed to cooperate with the African nations in the future. His predecessor,
Jacques Chirac, was known for being keen on maintaining a close connec-
tion with the African leaders and-so he claimed-for having considerable
attachments to the continent. Sarkozy does not deny such a friendship,
but the image of Africa that he stressed in his speech differs widely from
Chirac’s ideas.!” The Dakar speech is worth examining, because it can be
seen as a public introduction to the Africans, of Sarkozy as the new French
President and of the policies he planned to pursue.

Sarkozy clearly denies that the idea of progress can exist in Africa and,
thus, he implicitly refers to a sort of determinism believing that the world
in which African lives, their society, and their cultures exist do not enable
them to improve their life. He assumes that is the reason why these coun-
tries have to cope with so many obstacles on their way to development.
The concept of such determinism is reinforced by his belief that the African
Golden Age never existed, implying—perhaps-that Africa has never been
at the same level as Europe, or other developed regions, even before the
continent was colonized.

In the Dakar speech, Sarkozy remarked:

‘I did not come to erase the past, which can not be erased. I did not come to deny
either the faults or the crimes, for there were faults and crime....I have come to
propose, to the youth of Africa, not to have you forget this tearing apart and this
suffering, which cannot be forgotten, but to have you overcome and surpass them....
Africa bears its share of responsibility for its own unhappiness. People have been
killing each other in Africa at least as much as they have in Europe....Europeans
came to Africa as conquerors. They took the land and your ancestors. They banned
the gods, the languages, the beliefs, the customs of your fathers. They told your fa-
thers what they should think, what they should believe, what they should do. They

17 Thomson Alistair, ‘Analysis-Sarkozy Seen Shifting, not Severing Africa Ties’, http://
uk.reuters.com/article/2007/07/30/france-africa-sarkozy-idUKL3082349820070730,
(accessed: July 7, 30, 2007); Dibussi Tande, ‘In His Own Words: Revisiting Nicholas
Sarkozy’s University of Dakar Speech’, http://www.dibussi.com/2007/09/in-his-own-
word.html, (accessed: September 17, 2007).
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cut your fathers from their past, they stripped them of their souls and roots. They
disenchanted Africa’."®

He further added that the colonists:

‘Took, but I want to say with respect that he also gave. He constructed bridges,
roads, hospitals, dispensaries, schools. He rendered virgin land fertile, he gave his
effort, his work, his knowledge. I want to say here that not all the colonists were
thieves, not all the colonists were exploiters....Colonization is not responsible for
all of Africa’s current difficulties. It is not responsible for the bloody wars Africans
carry out with each other. It is not responsible for the genocides. It is not responsible
for the dictators. It is not responsible for fanaticism. It is not responsible for the cor-
ruption, for the lies. It is not responsible for the waste and pollution....The problem
of Africa, and permit me as a friend of Africa to say it, is there. The challenge for
Africa is to enter more into history. It is to draw from within itself the energy, the
strength, the desire, the will power to listen to and to espouse its own history. The
problem of Africa is to stop always repeating, to stop always trotting out, to free it-
self from, the myth of the eternal return, to understand that the Golden Age, which
Africa never stops longing for, will never come back because it never existed’.”

The French President stated that the Africans needed to become more

self-reliant, less dependent, and to take charge of their destinies without

raising ‘colonialism” and its ills as the continuing source of their problems

or as excuses. The Dakar speech includes apologies for France’s colonial

past, and also suggested that African nations needed to acknowledge that

they also yielded benefits from the colonial period.

The First EU-South Africa Summit, Cape Town, July 2008

The South African President, Mbeki, one of the few African leaders to react

favorably, wrote to Sarkozy:

‘What you have said in Dakar, Mr. President, indicates to me that we are fortunate
to count on you as a citizen of Africa, as a partner in the protracted struggle to
achieve the renaissance of Africa within the context of a European renaissance and
the rest of the world’.°

18
19

20

Ibid.

Olivier Barlet, ‘Achille Mbembe’s Response to French President Nicolas Sarkozy’s Da-
kar Speech’, http://talatu-carmen.blogspot.com/2007/08/achille-mbembes-response-to-
french.html, 8 August 2007, (accessed: August 8, 2007).

Africa, ‘France’s Changing Policy Towards Continent’, http://allafrica.com/stori-
es/201012170885.html, (accessed: December 17, 2010).
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Analysts from Senegal said they hoped the visit signalled Sarkozy’s
appreciation for the important relationships between France and Africa.”
Relaunching French diplomacy with a bang, Sarkozy pledged a break from
Paris’s close, and sometimes shadowy, ties with Africa, but to many Afri-
cans his words and actions show little has changed.”? Some Africans wel-
comed Sarkozy’s speech as a reality, while others claimed that his call for
a less paternalistic relationship was delivered in a distinctly-patnernalistic
and condescending manner. During his campaign, the President’s trip to
the sub-Saharan Africa was widely criticized for controversial statements
about Africa and immigration. The speeches along with the outlines of the
new policy were received with varying degrees of acceptance, with many
African critics viewing it as belittling and parent-like-exactly the same two
aspects of the France-Afrique model he wished to banish. Prominent Afri-
cans faulted Sarkozy’s ideas, including the then-African Union (AU) Com-
mission Chairperson, Konare, who said: “This speech was not the kind of
speech we were hoping for....It reminded us of another age, especially his
comment about peasants’.”

Konare was referring to a passage that critics found especially de-
meaning:

"The drama of Africa is that the African man has not entered enough into history.
The African peasant, for millennia, lives with the seasons, where the ideal life is to
be in harmony with nature, and he knows only the eternal recycling of time marked
by the rhythm of repetition without end of the same gestures and the same words.
In this imagination, where everything always recycles, there is no place for either
human adventure or for the idea of progress’.**

The EU-Africa Summit, in Lisbon, Portugal, February 2007

The Lisbon speech delivered at the EU-Africa Summit on December 8,
2007 stressed the importance of a strong Europe working with a strong
Africa. The centerpiece of the Cape Town speech was Sarkozy’s plan to
change France’s military posture in Africa. Sarkozy’s Africa policy intends
to ‘normalize’ relations with the continent and to make them more trans-

21 Africa Confidential, Vol. 43, No. 24, 2002, p. 5-6.

22 Gérard Bossuat, ‘French Development Aid and Cooperation under de Gaulle’, Contem-
porary European History, Vol. 12, No. 4, 2003, p. 431-456.

23 Tony Chafer, ‘Franco-African Relations: No Longer so Exceptional?’, African Affairs,
Vol. 101, 2002b, p. 346.

24 Tony Chafer, ‘Chirac and ‘la Francafrique: No Longer a Family Affair’, Modern & Con-
temporary France, Vol. 15 3, No. 1, 2005, p. 7-23.
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parent while holding the Africans to certain standards of accountability
and responsibilty and bringing to an end the old model’s long cycle of
dependency and paternism. Similarly, the French are seeking to increase
the EU and United Nations (UN) engagement in Africa as another form of
burden-sharing, and to allow France to operate directly behind the cover
of the EU and the UN-two establishments involved in the recent years in
different processes, from elections support in a number of places, to mili-
tary presence in the Democratic Republic of Congo (DRC), Chad, and the
Central African Republic (CAR).”

A degree of success was obtained through lobbying the EU members
and some non-members to deploy the European Union Force (EUFOR)
in Chad and the CAR, although this deployment required the French to
provide more troops and equipment than originally desired. Despite all
odds, this was a significant political milestone in the eyes of the French,
and the case of EUFOR may very well represent the way the French will
try to engage the EU in the event of future crisis. The French even ventured
futher by depicting the case as an EU and-not solely French-activity. The
possible transformation of the EUFOR into a United Nations Peacekeeping
Operations (UNPKO) would also be consistent with the French authori-
ties’ desire to increase the UN’s role in crisis management, a process that
has also worked in Ivory Coast with the linkage established between the
French Operation Licome and the United Nations Operation in Ivory Cost
(UNOCI).

Policy as a Reflection of Personality

The new Africa policy, a break with the past, indicates the shelving of re-
lations which previously based on history and sentiment; it is a call for
rationalizing relations and having them to reflect the shared interests of
equals as well as insistence on transparency and accountability. The desire
to work constructively in Africa with countries such as the United States,
the EU, and the UN to a large extent appears to be a reflection of Sar-
kozy himself, who came in a hurry to initiate the reformation. In terms of
foregin affairs, however, the French President enjoys a free hand. In some
ways, the France-Afrique model was an institution waiting to be changed.
Previous French leaders talked about transforming France’s relations with

25 Rachel Utley, ‘Not to do Less but to do Better. . .: French Military Policy in Africa’, Inter-
national Affairs, Vol. 78, No. 1, 2002, p. 129-146.

26 Ibid.
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Africa, while Sarkozy is doing significantly more than that, at least from
today’s vantage point.”

Upon a clean detachment from French traditions, he has become the
first French President to have grown up without first-hand or meaningful
personal experience with the colonial era and is, therefore, free of senti-
mental attachment to the old model. To Sarkozy, the France-Afrique stands
to no longer makes sense, with both sides needing to modernize their ties
that would be based on a calculation of interests-which, in Sarkozy’s view
for the French, boils down to ‘reward the good, and punish the bad’-thus
setting a new and more transparent agenda in terms of how to approach
and deal with politicians across the continent.

The Challenges of the New Africa Policy

As the French vision of Africa seems to be evolving, so are new trends
emerging in the political relationship between Paris and its former colo-
nies. When Nicolas Sarkozy tells his African audience in his Dakar speech
that no one will decide for them, and that their future is in their hands, he
questions his own commitment to development in Africa. Even though the
concepts of autonomy, ownership, and adaptation to the local context are
fair and central in fostering progress without unduly applying methods
and doctrines from the North, the President appears to use such concepts
to justify a lower commitment to, or even disinterest in, such progress.

It is difficult to determine whether less commitment from France will
result in a weaker position for Africa, or, on the contrary, a way of empha-
sizing the need for Africa to build its own capacities. For donor countries
or former colonists like France, finding the right orientation for its techni-
cal and political cooperation strategy has always been a major issue. The
challenge of determining a balance between committing to Africa’s devel-
opment and keeping the required safe distance to avoid resonating any
neo-colonialist behavior, is perhaps still lying ahead in the case of France.
This could be a reason for the indecision, or even contradictions, such as
the claim to promote cooperation on equal terms while the Dakar speech,
in contrast, stresses the difference between Europe and Africa.

27 ‘Franco-South African Dialogue: Sustainable Security in Africa Presents the Procee-
dings of a Seminar on Security in Africa: French and South African Perspectives’, jointly
organised and hosted by the Institute for Global Dialogue (IGD), the Institut Frangais
d’Afrique du Sud (IFAS) and the Institute for Security Studies (ISS) on 18-19 April 2000
in Pretoria.
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Yet, there are other, more specific challenges that France and Africa are
facing. The most prominent element is probably the African attitude to the
“special relationship”.?® While the current French administration seems to
take distance, some crises reveal that external factors might also jeopardize
the relationship. These set aside, France is not the only country in the globe
to build, or maintain, firm ties with Africa. In November 2006, the first
China-Africa summit was organized on a model similar to that of the tra-
ditional France-Africa summits. China’s presence has been increasing in
intensity both at the economic and diplomatic levels; according to Philippe
Leymarie, this country is now the first provider of goods and services in
the Sub-Saharan Africa.

It is common for Western media and scholars to attribute the devel-
opment of the China-Africa relationship mainly to the Chinese demand
for resources, in particular energy resources.”” However, this explanation
neglects a number of facts. China’s Africa policy transcends a mere quest
for resources. While China’s growing need for raw materials and energy
is important to the country’s engagement in Africa, it is certainly not the
only, nor the key, factor. Rather, to understand China’s policies and mo-
tivations on the African continent, it is critical to take a broader view that
integrates China’s overall diplomatic strategic pursuits which focus on
China’s global position, its striving for the sustainable development of its
economy and need for political support on the important issue of Taiwan
reunification and the prevention of secessionism.

In terms of China’s political and security interests, curbing Taiwanese
independence was the predominant focus of Sino-African relations from
the late 1980s until the early 1990s. A strong relationship played an im-
portant role in responding to Taiwan'’s so-called ‘flexible diplomacy’, and
in opposing their drive for ‘one China, one Taiwan’.*® At that time, it is
believed that China’s main interest in Africa was to prevent the Taiwan au-
thorities from making trouble (for China) by taking advantage of the small
countries there.’® However, over time, Taiwan and reunification declined

28 McKinnon, R. Charlton, and Roy May, ‘What a Difference a Year Makes:...Under Chirac’,
Bulletin of Francophone Africa, Vol. 5, No. 10, Winter 1996/97, p.93-111.

29 Esther Pan, ‘Q & A: China, Africa, and Oil’, New York Times, January 18, 2006, http://
www.nytimes. com/cfr/international/slot2_011806.html?pagewanted=print, (accessed:
January 18 2006. Alex Vines, ‘The Scramble for Resources: African Case Studies’, South
African Journal of International Affairs, Vol. 13, No. 1 (Summer/Autumn 2006).

30 Czeslaw Tubilewicz, “The Baltic States in Taiwan’s Post-Cold War ‘Flexible Diplomacy’,
Europe-Asia Studies, Vol. 54, No. 5, 2002, p.791-810.

31 Yan Xuetong, ‘Analysis of China’s National Interest’, Vol. 2, Tianjin People Press, 1997,
p. 114.
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as the national strength of the Chinese mainland continued to grow and
the diplomatic sway of Taiwan decreased. At present, only five African
countries, namely Malawi, Swaziland, Sao Tome and Principe, Gambia
and Chad maintain so-called ‘diplomatic relations” with Taiwan.

The dominance of Taiwan in Sino-African relations continues to de-
cline while Africa is playing an increasingly important role in China’s ef-
forts to deal with nontraditional security threats. Following 9/11 and the
outbreak of SARS in 2003, terrorism and the spread of deadly diseases
have been given much more attention globally. These and other nontradi-
tional security issues such as small arms smuggling, drug trafficking and
transnational crime have all become very important and are documented
as part of future China-Africa cooperation.”? In 2006, an agreement was
concluded between China and several African governments on judicial co-
operation, extradition and the deportation of criminal suspects. The agree-
ment included a Chinese promise, as part of an eight step plan to build a
strategic partnership with Africa.® This is evidence of other nontraditional
security cooperation.*

With regard to fighting terrorism, China and Africa have begun an Ex-
change of intelligence as well as joint training programs in many African
countries. Addressing threats of nontraditional security have enhanced
China’s consultation and cooperation with African countries in concrete
ways and will take center stage in the security interests of Sino-African
relations in the era of globalization. China’s Africa policies are also driven
by the need to sustain China’s economic development. With a population
of 850 million, Africa has immense human resources and large (actual and
latent) markets that are a natural attraction for China. Tapping these mar-
kets would tremendously benefit China’s own development as well as that
of Africa. To maintain the momentum of economic growth brought on by
more than 20 years of opening up and reform, China must expand markets
for its domestic industry. The profit margins of Chinese enterprises are
under increasing pressure with rising competition (partly due to overpro-
duction) and limited demand in the domestic market. This is especially
acute in the areas of home electrical appliances, light industry products
and mechanical and electrical products, which are precisely those goods in

32  Forum on China-Africa Cooperation-Addis Ababa Action Plan (2004-2006) and China’s
African Policy, http://www.tmprc.gov.cn/eng/zxxx/t230615.htm/.

33 ‘China, Africa Vow Closer Cooperation in Fighting HIV/ AIDS’, Xinhua News Agency,
November 5 2006.

34 ‘President Hu's Arab-African visit fruitful: FM’, Xinhua News Agency, April. 30 2006;
and ‘Premier’s tour heats China-Africa ties’, Xinhua News Agency, June 17 2006.
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demand in African nations. Africa currently has a lower industrial capac-
ity, creating the need for imports from China, which has a strong manu-
facturing base. In the recent past years, the structure of China’s exports to
Africa has shifted to electromechanical and high-tech products, account-
ing for 53.8% of the total exports to Africa, reflected by China’s own ris-
ing level of technology manufacturing.*® This complementarity between
China and Africa is important to the sustainable development of both the
Chinese and African economies. Thus, in spite of still quite prosperous bi-
lateral relations with its former colonies, France needs to face an emerging
political and diplomatic competition.

In the case of China, the quality of investments has benefits to econom-
ic and social developments. For instance, more job opportunities are creat-
ed, and the threat of such cooperation can easily be shifted into a new kind
of dominance; what’s more, the volume and growth of China’s economy
and its capacity for investment may induce numerous African countries
into reinforcing their link with Beijing.*® All the more since China, so far,
has not voiced any concern on possible democratic flaws in certain Afri-
can regimes-a major distinction from France, which has since the indepen-
dences, maintained a political connection, even at times intensely influenc-
ing local politics. Let this not be forgotten that, in some of its interventions,
France was accused of undermining democracy and supporting authori-
tarian regimes. According to Francois Lafargue, democracy in Africa has
never been a priority as compared to political stability and security, which
is why the constitution of a strong state power was advocated.

During the 24th France-Africa Summit in 2007, Jacques Chirac hint-
ed at the need to respect national sovereignty, that is, to support actively
or passively, the current regimes against armed movements. Difficulties
arise, of course, when the concerned government is not legitimate, or at
times when democracy is clearly thwarted. For thisreason, stability and
partial democracy were preferred by politicians to systematic pressures
for advanced democracy. Fighting against corruption was not an imperi-
ous matter, either. In July 2008, several heads of African states were sued
by a group of citizens from Gabon and Congo, with the support of trans-
parency international, regarding the acquisition of real estate and financial
capital. This kind of cases can prove very embarrassing for France, given
its past support to some of these leaders.

35 ‘China Commerce Yearbook 2006’, Ministry of Commerce of China, p. 724.

36 Zhang Hongming, ‘La politique africaine de la Chine’, published by the Centre d’étude
d’Afrique noire (CEAN), Bordeaux, 2000, and Jiang Chung-lian, ‘Le pétrole, nouvelle
dimension des relations sino-africaines’, Géopolitique africaine, No. 14, Spring 2004.
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In fact, corruption and personal links have often been referred to by
Nicolas Sarkozy and his government as the main element to eradicate in
the French African policy. As Jean-Marie Bockel said in January 2008: ‘One
of the first obstacles to development is bad governance, the wasting of
public funds, the negligence of flawed administrative structures, the pre-
dation of certain leaders’.” However, this attitude seems to have appeared
as a justification for less commitment to cooperation with Africa. Indeed,
an opposite idea appears in the same speech when Mr. Bockel points out
that “peace and security are pre-requisites for development’.* These views
are presented as two equally-true facts, sapping the coherence of the Af-
rican policy laid out in the speech. The insistence on democracy being the
main concern, even a condition for aid to be extended by France, brings
a form of rigidity that can disrupt healthy diplomacy. Due to this, Mr.
Sarkozy’s highly moral speech in Dakar and Mr. Bockel’s very technical
language, did not appear to promote mutual confidence and cultural prox-
imity in order to be in a better position to press for political development.
Instead, their statements target the whole diplomatic relationship, rather
than aiming at specific malfunctions in the system, in order to progres-
sively improve it.

Such evolution may also be observed in the advancing shift from bi-
lateral relations to multilateral relations, what is not new, but the move-
ment continues today. In order to maintain significant influence in Africa,
France seems to rely partly on the EU through technical cooperation in the
form of organising EU-Africa summits, ones which complement, in a way,
the same France-Africa summits. Bilateral relations will probably still pre-
vail in the near future, yet a slow shift can be observed from the historical
France-former colonies relationship towards a link between France and
multilateral organizations on the one hand, for example, the EU, the UN,
and the entire Africa on the other. Supproting this belief is the fact that
South Africa and Kenya are significantly becoming fervent partners of the
French Development Agency (AFD).

Some of the evolutions in the French-African relationship may be long-
term ones and, at times, initiated by previous administrations as other,

37 ‘US Embassy Cables: Nicolas Sarkozy’s Personal Diplomacy in Africa is Hamfisted’,
Wednesday, August 13 2008, 17: 08 CONFIDENTIAL SECTION 01 OF 07 PARIS 001568
SIPDIS EO 12958 DECL: 08/13/2018 TAGS PREL, PINR, ECON, MARR, PHUM, XA,
FR SUBJECT: FRANCE’S CHANGING AFRICA POLICY: PART II (FRENCH IMPLE-
MENTATION AND AFRICAN REACTIONS) REF: PARIS 1501 Classified By: Political
Minister-Counselor Kathleen Allegrone, 1.4 (b/ d).

38 ‘Committee on Political Affairs and Democracy Rapporteur: Mr Jean-Marie BOCKEL’,
France, EPP/CD.
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short-term ones. Nonetheless, the firmness of Nicolas Sarkozy’s positions
on issues related to aid for development and technical cooperation will
probably affect Africa in major ways. In fact, the new attitude of France,
the apparent rejection of personal connections, corruption, and cultural
proximity, might be as harmful for Africa’s development as for France.

To overcome, rehabilitating friendship and enhancing France’s com-
mitment to fighting both poverty and corruption will be a crucial chal-
lenge to keep fruitful cooperations alive. Over a year into Sarkozy’s five-
year tenure, his African policy has yielded positive results for both the
French and the African nations; however, it has not been the clean sweep-
ing ‘out with the old, in with the new’ success he was first seeking. He
appears to have underestimated the scope of the challenge, and overes-
timated his own abilities as a relative outsider bringing his dynamism to
the task. However, Sarkozy has failed to consider some of the dynamics
developed over decades of implementing the France-Afrique model; his
pace and rhythm, and this is aside from his policies, have not been in tune
and accordance with that of his many African counterparts. In openly stat-
ing that he was aiming to end the France-Afrique, Sarkozy inadvertently
gave it a new spark of life. Nonetheless, it deserves due consideration that
the energy that Sarkozy has been imparting stands in favorable contrast to
the stagnation characterizing the African policy during the final years of
Chirac’s presidency. Yet, Sarkozy’s main shortcoming in that respect may
be that, in his haste to end an admittedly dysfunctional policy, he launched
himself into doing so without having completely integrated the lessons
that were to be learned from it.

Conclusion

This paper has attempted to describe the “France-Afrique” model that
governed France’s relations with the sub-Saharan Africa for most of the
20th century, while analysing Sarkozy’s new African policy. Even before
taking power in May 2007, Sarkozy believed that relations need revision
in response to globalization, changing circumstances, and the waning of
the colonial and immediate post-colonial periods. Unlike most of the suc-
cessive French governments, Sarkozy is a formidable political force, who
is trying to promote new relationships between France and the continent
of Africa. To do so, he must overcome the inertia and a certain level of
comfort on both sides accumulated over many years. As in other areas
of French policy, he seems determined to move forward, and has already
taken his first steps in that direction. This is a positive development, for
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France-Afrique was becoming an increasingly creaky, costly, and poten-
tially dangerous vehicle for dealing with a continent rife with challenges,
and well beyond. Seemingly, Nicholas Sarkozy has been doing nothing
different from other world leaders by bringing along a group of executives
keen on signing deals. For all of France’s recent attempts to disengage itself
from its past with regards to Africa, the roots of its relationships still run
deep. The France-Afrique is changing, yet this is due to the emerging do-
mestic middle classes and civil societies demanding increasing openness
from their leaders-and, certainly, not because of France. Here, transpar-
ency is the opponent; many Gaullist and Socialist politicians, along with
their African allies, are likely to find their campaign coffers out of pocket
if things changed for the better. This paper concludes that, against all such
odds, Sarkozy has energetically represented France in Africa, and has cast
himself as a modernizer, championing a clean break with his country’s
traditional ruling elite.
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Abstract

This study focuses on the problems resulting from the legislation on
direct procurements and the ways they are practiced. Direct procure-
ment is not accepted as a procurement procedure in Public Procurement
Law numbered 4734, though the term public procurement is mentioned
in the law, which also explains how to practice it. The main principles
watched in public procurements in Europe Union (EU) countries are
competition, transparency, non-discrimination and equal treatment,
and the concerned EU Directive covers all sensitivities about procure-
ment. Although these principles are attached importance to also in
Turkey, there are lacunas in the legislation on competition as well as
arbitrary operations, which contributes to the perception that adminis-
trations offer benefits to companies bringing about an ineffective use of
public resources.

Keywords: Public Procurements, Direct Procurement, Procurement
System

Kamu Kesiminde Dogrudan Temin ile Yapilan
Alimlarin Thale Sistemi I¢indeki Yeri ve
Degerlendirilmesi

Ozet

4734 sayili Kamu Thale Kanununda ihale usulii olarak kabul edilmese
de ad1 ve nasil uygulanacag: belirtilen dogrudan temin islemleriyle ilgili
mevzuat ve uygulamaya dayali ortaya cikan sorunlar bu ¢calismanin ko-
nusunu olusturmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde de uygulanan bu
alim iglemlerinde 6nem verilen ilkeler; rekabet, seffaflik, ayirimcilik yap-
mama, tarafsizlik, esit muamele olarak belirtilmis ve her tiirlii alim ko-
nusundaki hassasiyetler direktiflerde yer almistir. Tiirkiye'de de bu ilke-
lere onem verilmesine ragmen ozellikle rekabetin saglanmas: konusunda
mevzuattaki eksiklikler ve uygulamada yapilan keyfi islemler idarelerin
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firmalara menfaat sagladiklar: algisini arttirmakla birlikte ayni zaman-
da kamu kaynaginin verimsiz harcanmast sonucunu da dogurmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Alimlari, Dogrudan Alim, Thale Sistemi

1. INTRODUCTION

Undertaking the mission of meeting public needs within social needs, pub-
lic economy fulfils its duty through the expenditures made by public ad-
ministrations. Known as public spending, such expenditures are indicated
as a “tool” which is simply defined as the “use of public revenues to meet
public needs”!. The use of public spending as a tool becomes more of an is-
sue when it comes to the realization of the objectives of public finance pol-
icy. This tool has improved as the organisation called state has existed, and
it has always been important. Public finance specialists holding a classical
point of view support that the natural order must be protected within the
economy and that the state should not intervene in the economy through
public spending but make less expenditure. It is not this opinion which
brought about this tool, but the global economic crisis of 1929 required the
state to intervene in the economy, which as a result caused the need for
public spending. The opinion that the state could overcome the crisis by
increasing public spending gained importance in the years following 1929.
This opinion, which was welcome by modern public finance specialists
under the name of Keynesian philosophy and applied by states, is based
on the idea that the state should intervene in the economy. According to
this opinion, crises result from the incomplete use of resources, and the
resources cannot be used properly due to insufficient demand. Keynesian-
ists think that public expenditures should be used as a tool to compensate
the insufficiency in demand?. In this context, public spending appears as a
tool which is used for the procurements (goods, services and manufactur-
ing) in the general economy ruled by free market economy. Given that the
procurements targeting to meet public needs are partially provided from
the market economy, how these procurements will be carried out becomes
an important issue. The answer to this question can be through the estab-
lishment of a system where the companies to participate in the procure-
ment can be made subject to a competition. Right at this point stands the
procurement system as a tool of the multi-benefit that is an aspiration to

1 Nihat Edizdogan, Ozhan Cetinkaya ve Erhan Giimiis, Kamu Maliyesi, (Bursa: Ekin Ki-
tabevi, 2010), s. 39.

2 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, (Ankara, Beta Yayinlari,11.Baskz), s. 139.
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be realized through public spending. With the purpose of rendering public
services, the state carried out procurements through various procurement
laws within the market economy between 1920s and 2000s. The laws that
made the procurements in this period possible are “The Law on Auction and
Import dated 1925 and numbered 661 (auction and procurement)”, “The Law on
Auction and Procurement dated 1934 and numbered 2490” and “The State Pro-
curement Law dated 1983 and numbered 2886”. Since the law numbered 2886
had deficiencies and gaps and the questions about EU integration were put
on the agenda, the new Procurement Law numbered 4734 was accepted in
2002. Yet, the new procurement law contained only expenditures, and some
of the provisions of the Law numbered 2886 on income-generating opera-
tions have remained valid to date.

The Public Procurement Law (PPL) numbered 4734 and accepted in
2002 aims at transparency, equal treatment, reliability, confidentiality and
public audit in procurements, proper and timely fulfilment of needs and
efficient use of resources. The law has been in force for eleven years. How-
ever, more than twenty amendments have been made in the law since its
enforcement. Among these amendments, two come to the forefront. One
is that the number of exceptions that fall into the scope of the law has re-
markably increased. The second is that although procurement procedures
are categorized in four groups, which are open procedure, restricted pro-
cedure, negotiated procedure and direct procurement, direct procurement
is no longer accepted as a procurement procedure with an amendment
made one year after the enforcement of the law.

As the number of direct procurements, which are no longer accepted
among procurement procedures, has substantially increased, the prin-
ciples such as transparency, equal treatment and reliability have been
pushed into the background no matter how much they were initially high-
lighted in the law. Not being listed among procurement procedures, direct
procurement now stands as an exceptional procurement procedure that
can be applied in special conditions. However, as mentioned in this study,
direct procurements have strikingly increased in number. In this study, we
examined the situation of procurements carried out under the name of di-
rect procurement within Public Procurement Law, their place in European
Union procurement system and evaluated the deficiencies in the legisla-
tion as well as the practices resulting from the practice and procurement
operations considering the essence of the Law.
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2. DIRECT PROCUREMENT PRACTICES WITHIN THE CONCEPT
OF PROCUREMENT AND LAW NUMBERED 4734

Itis possible to say that there is a trilateral relationship between the admin-
istration, contractor (private person/company) and the public within the
procurement system. While public institutions are rendering the public
services to the public via contractors, they are also acting as intermediaries
between the public and contractor companies. In classical public spend-
ing, the state used to render the services to the public directly and make
the expenditures directly by itself, whereas in modern public spending,
public administrations act as an intermediary between the private sector
and public due to procurement practices. In other words, public adminis-
trations supply the goods, services and construction works to be offered to
the public from private companies.

In this study, we firstly focused on the concept and system of procure-
ment because they are both important for the target to be achieved in this
study.

2.1. The Concept and System of Procurement

The updated General Turkish Dictionary of Turkish Language Association
defines the concept of procurement as follows “giving works, goods and etc.
to those who agree to receive them in the most suitable conditions among several
buyers through public sale”®. The definition in the Dictionary of Economics
Terms is as follows “giving works, goods and services to candidates with the
most suitable tenders through public sale”. In this regard, it is possible to say
that in general terms procurement is a process and operation aiming to
find the most economical tender.

When we take a look at the relevant legislation to understand the con-
cept of procurement, we see two definitions in the laws numbered 4734
and 2886. Under Article 4 titled “Definitions” of the State Procurement
Law numbered 2886, procurement is defined as follows “Pre-contract op-
erations which show that the job is to be assigned to one of the candidates to be se-
lected and which are completed under the principles and procedures mentioned in
this law with the approval of authorities”. Under Article 4 titled “Definitions”
of the Public Procurement Law numbered 4734, procurement is defined
as follows “Operations which show that goods and service purchases as well as

3 http//tdk.gov.tr, (22.05.2013).
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construction works are assigned to one of the candidates to be selected and which
are completed under the principles and procedures mentioned in this law as the
contract is signed upon the approval of procurement official”. When we examine
the above-mentioned definitions, we understand that the definitions in the
Turkish dictionary and the Law numbered 2886 cover both income-gener-
ating operations and expenses, while the definition in the Law numbered
4734 includes only expenditures. We can explain this as follows: The Law
numbered 2886 and the dictionary qualify the purchases needed by the
public and the operations of the places to be rented as a “work”.

As of today, when the public sector purchases goods and services by
making expenditures, the Public Procurement Law dated 2002 and num-
bered 4734 is applicable. However, when there is an income-generating
operation like renting, selling and etc, the State Procurement Law dated
1983 and numbered 2886 is applicable. It should be noted that this dualism
is inconvenient not only from legal perspective but also in practice, and
the same problem exists with definitions and concept in addition to other
operations*. Public institutions are having trouble in that they are subject
to the law numbered 2886 when it comes to income generating operations,
but they are subject to the law numbered 4734 for goods purchase and
construction works.

In practice, the procurements carried out under the law numbered
4734 are more in the forefront compared to the procurements carried out
under the law numbered 2886. We can see this clearly when we look at
the data of the institutions that are subject to Public Procurement Law?®.
According to the data, the operations carried out under the law numbered
4734 are much bigger in number. The law numbered 2886 enables the state
to generate income through its assets without affecting people’s financial
situation, whereas the law numbered 4734 makes it possible to spend the
tax income collected from people. Thus, we can say that Public Procure-
ment Law is more important considering the public’s sensitivity about
possible corruption issues associated with the spending of money owned
by the public.

4 Aydin Akgiil,“Devlet Thale Kanunu'ndan Kamu Thale Kanunu'na”, Danistay Dergisi,
Say1.111, Y11.2006, s. 12.

5  While the amount of public procurements carried out by the instutitions that are subject
to Public Procurement Law is approximately 100 billion TL, the amount of income-ge-
nerating procurements is far below this number. See: for procurement numbers, Public
Procurements Monitoring Report - 2012, for income figures, see: www.bumko.gov.tr.
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The law numbered 4734 regulates how to spend the public’s money.
It systematically defines the procurement process and stipulates its appli-
cation in a systematic way. In this scope, the procurement process starts
as the need arises and the purchase order is given. In the procurement
system, one of the important points is the efficient and effective use of
resources. Hence, there is a principle that no procurement can be carried
out for works without subsidy. Another important issue is that the fulfil-
ment of the need in question must be beneficial to the public and fall in
to the scope of the related administration’s duties. One of the priorities in
the procurement process is that the approximate cost is determined after
the project and the technical specifications, which provide detailed defini-
tions on the goods, services or construction works needed by the admin-
istration, are prepared. Procurement documents are prepared in line with
the procurement process that has been set, and the procurement approval
is taken. Following this, the procurement commission is created and an-
nouncement is published. Once the procurement documents are submit-
ted to the possible candidates, the tenders that are submitted by the can-
didates are collected until the day and hour of the procurement. Tenders
are evaluated and the procurement decision is made. Then the results of
the procurement are communicated. As the contract is signed, the pro-
curement process comes to an end. The operations following this step are
carried on under the Public Procurement Law®. In the direct procurements,
which we examine in this study but which are not listed among procure-
ment procedures, purchases are made without realizing most of the steps
(creating a procurement commission, setting a procurement date, signing
a contract) mentioned above. Such procurements disburden the adminis-
trations on the one hand. On the other hand, they degrade and give harm
to the procurement system.

2.2. The Practice of Direct Procurement and Its Place in Public
Procurement System

Direct procurement is a type of procurement which was listed among the
procurement procedures in the law accepted in 2002 and numbered 4734.
Its definition in the law was as follows “A procurement procedure where needs
can be met by negotiating the technical specifications and price with the candidates

6  H.Giirhan.“Kamu [hale Kanunu ve Getirdikleri”, i¢ Anadolu Belediyeler Birligi Yayi-
1, Birlik, Say1.10, Y11.2008, s. 23, http://www .iabb.gov.tr/resimler/ekler/2522a2b2726fb
Oa_ek.pdf?dergi=1, (25.06.2013).
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invited by the administration in the mentioned conditions”. However, with the
amendment made in the Law 4734 on 30.07.2003, direct procurement is no
longer accepted as a procurement procedure.

Direct procurement is not accepted as a procurement procedure in the
Public Procurement Law. In the preamble of the draft law, we read the fol-
lowing expression “the law has been made considering the situations in which
it is inevitable to meet the need from a certain candidate without making any
announcement due to the nature of job”. In article 22/d, it is stated as follows
“to facilitate trivial maintenance and repair works by meeting the small-scale and
daily needs such as paper, stationery, electrical materials up to the mentioned
amount”.

Direct procurement is organized in order to meet the needs directly
without making an announcement or taking collaterals, but by respecting
the conditions stated in the law. In direct procurement, there is no obliga-
tion to create a procurement commission, and the proficiency rules men-
tioned in Article 10 of the law numbered 4734 are not necessarily sought. In
such procurements, a person or people to be assigned by the procurement
official can conduct a market research and meet the needs. Thus, unlike
other procurement procedures, direct procurement prevents competitions
as it disregards the tenders of other possible candidates. In direct procure-
ment, it is thought that the administration is going to meet the need in the
most economical way possible via its officials.

Table 1 below shows the distribution of procurement procedures with-
in public spending system and the position of direct procurement in this
distribution;
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Table 1: Public Procurements carried out within the Law Numbered 4734

Public Procure-

Public Procurement

ment in Quantity Amount
(in Numbers) (1000 TL)
Public Procurement Scope 2009 % 2009 %

With the Procurement Procedures
mentioned in the Law numbered
4734

98.142 75,02

53.462.792 80,73

With Direct Procurement

4.086.070 7,26

Within Exceptions 32.686 24,98 7.955.974 12,01
TOTAL| 130.828| 100,00 | 66.224.836 100
Public Procurement Scope 2010 % 2010 %

With the Procurement Procedures
mentioned in the Law numbered
4734

87.976 73,04

54.291.186 78,11

With Direct Procurement

5.866.929 8,44

Within Exceptions 32.475 26,96 9.352.169 13,45
TOTAL| 120.451| 100,00| 69.510.284 100
Public Procurement Scope 2011 % 2011 %

With the Procurement Procedures
mentioned in the Law numbered
4734

100.246 73,21

62.958.815 68,60

With Direct Procurement

16.912.958 18,43

Within Exceptions 36.585 26,72 | 11.870.195 12,93

Out of Scope 95 0,07 29.438 0,03
TOTAL| 136.926| 100,00 91.771.406 100

Public Procurement Scope 2012 % 2012 %

With the Procurement Procedures
mentioned in the Law numbered
4734

94.173 73,74

76.634.709 81,18

With Direct Procurement

10.554.256 11,18

Within Exceptions

33.440 26,19

7.121.725 7,54

Out of Scope

88 0,07

88.033 0,09

TOTAL

127.701| 100,00

94.398.722| 100,00

Source: Public Procurement Authority, Public Procurements Monitoring Report
2009, Public Procurement Authority, Public Procurements Monitoring Report 2010,
Public Procurement Authority, Public Procurements Monitoring Report 2011, Pub-
lic Procurement Authority, Public Procurements Monitoring Report 2012.

Prepared in line with the data of Public Procurement Authority, Table

1 shows that the majority of the procurements have been carried out with

the procurement procedures, but the other procurements (direct procure-
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ments and exceptions) have also reached a significant size. Among all pro-
curements, the share of public procurements that are out of the procure-
ment procedures was 20% in 2009 (approximately 12 billion TL), 22% in
2010 (approximately 15 billion TL), 31% in 2011 (approximately 29 billion
TL). Though the increase stopped in 2012, the share was 19 % (approxi-
mately 18 billion TL).

Among the procurements that are out of the procurement procedures,
direct procurements look as follows: The share of the direct procurements
in all of the procurements in 2009 was %7.26. In 2010, there was an increase
and their share reached 8.44%. In 2011, there was a remarkable increase in
the share of direct procurements and this ratio passed 18%. In 2012, how-
ever, the ratio decreased to 11%. Nevertheless, we can still say that this
ratio is critical and given the way direct procurement is carried out, a sig-
nificant amount of public money (10.554.256 TL in 2012) has been used in
a way not open to competition, with little transparency paving the way for
corruption. This situation can be observed more clearly in Table 2, which
directly shows a monetary comparison of direct procurements and all of
the procurements.

Table 2: Distribution of Direct Procurements within All Procurements

Direct All of the Direct Procurements
Procurements (1000 procurements Within All
TL) (1000 TL) Procurements (%)
2009 4.086.070 66.224.836 7,26
2010 5.866.929 69.510.284 8,44
2011 16.912.958 91.771.406 18,43
2012 10.554.256 94.398.722 11,18

Source: Prepared based on Table 1.

Table 2 also shows that all other procurements and direct procurements
both increase on annual basis, but the increase in direct procurements is
much more than the increase in other procurements. For example, in 2010
direct procurements increased by 43% compared to 2009, whereas all of
the procurements increased by 5%. In 2011, direct procurements increased
by 188%, whereas all procurements increased by 32%. In 2012, however,
direct procurements dropped by 37%, while all procurements increased by
3%. We need to point out that it is important to analyse the reasons why
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direct procurements are preferred in the public sector as such an analysis
will help to use public resources effectively and efficiently.

Table 3: The Distribution of Direct Procurements as per the Procurement
Procedure and the Related Law

Share in
Direct Procurements Total Public
Procurements (%)
Purchase Share in Direct
Clauses of Article 22 | Type of Procurement Amount Procurements % %
(1.000 TL)
Purchase of Goods 570.019
22/a Purchase of Services 199.587 5 1
TOTAL 769.606
Purchase of Goods 140.000
Purchase of Services 101.953
22/b Construction Work 14 1 0,2637
TOTAL 241.967
Purchase of Goods 257.915
22/c Purchase of Services 79.961 2 0,3682
TOTAL 337.876
Purchase of Goods 9.661.519
22/d Purchase of Services 1.674.007 9 13
(Within Monetary Limits) |Construction Work 360.681
TOTAL 11.696.207
2/d Purchase of Goods 2.634.023
i . Purchase of Services 206.261
(Within Representative - 17 3
Entertainment Activities) Construction Work 54
TOPLAM 2.840.338
Purchase of Goods 16.214
22/e Purchase of Services 27.341 1 0,1455
TOTAL 133.555
Purchase of Goods 821.455
22/f Purchase of Services 2.387 5 1
TOTAL 823.842
Purchase of Goods 64
22/g Purchase of Services 124 0,001 0,0002
TOTAL 187
Purchase of Goods 382
Purchase of Services 259
22/h Construction Work 59 0,004 0,0008
TOTAL 700
Purchase of Goods 3.133
Purchase of Services 62.986
2h Construction Work 0,391 0,072
TOTAL 66.120
Purchase of Goods 45
. Purchase of Services 2.515
2/ Construction Work 0.015 0,0028
TOTAL 2.560
Purchase of Goods 14.194.768 84
Purchase of Services 2.357.382 14
TOTAL Construction Work 360.818 2 18
TOTAL 16.912.958 100

Source: Public Procurement Authority, Public Procurements Monitoring Report,

2011.
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The most common type of direct procurements can be observed within
the metropolitan municipalities and other municipalities: As of 2013, the
administrations within the metropolitan municipalities met their needs
not exceeding 44.287 TL (approximately EUR’15.500) and other administra-
tions met their needs not exceeding 14.755 TL (approximately EUR 5.800 )
through direct procurement. They also carried out direct procurements for
their accommodation, travel and catering needs within entertainment ac-
tivities (PPL, Article:22) The procurements that were carried out in accor-
dance with the related clauses of article twenty-two of the Law are shown
in Table 3.

As it can be seen in the table, a great majority of the direct procure-
ments fall into the scope of clause (d) of the article. In 2011, direct procure-
ments amounted to 16, 9 billion TL, and the direct procurements based
on monetary limits (22/d) amounted to 11, 7 billion TL. All in all, direct
procurements constitute 13% of all public procurements, which shows the
severity of the situation in terms of transparency, competition, efficiency
and effectiveness.

2.3. European Union Procurement System and Direct Procurement
Method

Although public procurements® have a very important role in European
Union (EU) budget, they are not handled under a separate title in Euro-
pean Union treaties’. However, the articles on the free circulation of labour
force, services and capital as well as the article on the freedom of establish-
ment in “Treaty on the Functioning of the European Union” show that legally
there is sufficient justification to harmonise the legislation in this field".
When we take a look at the EU legislation within this framework, we see that
EU directives cover the regulations and fundamental principles on public

7  EUR value is based on the foreign exchange rates on 4.7.2013 (1 EUR = 2.52 TL). The
numbers vary from 3.000 EUR (Lithuania) to EUR70.000 (Czech Republic) in EU count-
ries. This subject is handled under “European Union Procurement System”.

8  Public procurement contracts constitue 16% of the GDP in EU economy.
http://www.publicprocurementnetwork.org/index.php?option=com_content&view=art
icle& id =59&Itemid=54

9  TC. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Avrupa Birligi Antlasmas1 ve Avrupa
Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma, Ankara, 2011.

10 Nisa Unay, “Tiirk Kamu Thaleleri Sisteminin Avrupa Birligi Kamu Ihaleleri Sistemi
Ile Uyumlastirilmas1”, Rekabet Biilteni, Say1.11, 2004, s.1, http://www.escrc.com/ar-
ticle/1449/turk-kamu-ihaleleri-sisteminin-avrupa-birligi-kamu-ihaleleri-sistemi-ile-
uyumlastirilmasi, (22.03.2013).
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procurements. In EU directives the principles are listed as follows; effective
competition, transparency, equal treatment, non-discrimination, objectivity
and proportionality''. The European Union Council particularly attaches
importance to core principles which are competition, transparency, equal
treatment and non-discrimination'. It is essential for the member states to
pay attention to such principles so that there occur no troubles between the
member states and candidates.

EU directives and regulations numbered 2004/17/EC and 2004/18/AT
cover procurement procedures, goods and services purchases as well as
construction works. In the directive that is numbered 2004/12 of the Eu-
ropean Parliament and Council and was published in the EU Official Ga-
zette dated 30.4.2004%, the procurement procedures to be used in public
procurements are listed as open procedure, restricted procedure, negoti-
ated procedure and competitive dialogue. Besides, it is stated that pro-
curements can be carried out by making framework contracts. The above-
mentioned procedures can be briefly explained as follows;

(1) Open procedure is a procurement procedure where all candidates
can submit a tender and competition is at its peak. It is carried out in line
with the minimum criteria to be set by the administration and upon the
procurement announcement to be published in the European Official Ga-
zette.

(2) Restricted procedure is a procurement procedure where certain
candidates are invited giving particular importance to the principles men-
tioned in the directives.

(3) Negotiated procedure is based on negotiation with candidates. It
can be carried out whether an announcement is made or not. It is possible
to finalize the procurement by negotiating with one or more candidates
based on the reason for choosing negotiating procedure. This procedure
can be applied when there is no candidate and the procurement is compli-
cated by nature.

(4) Competitive dialogue can be applied when there is no candidate
among open or restricted candidates and when procurements are com-

11 Cemil Akgay ve Erol Manisali, “4734 Sayili Kamu [hale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
Thale Sozlesmeleri Kanunu'nun, AB Uygulamalari Cergevesinde Uygulamada Karsilag:-
lan Sorunlar Agisindan incelenmesi”, http://www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/1544.pdf,
(20.03.2013).

12 OECD, Public Procurement in the EU: Legislative Framework, Basic Principles and Ins-
titutions, Brief 1, January, 2011, s. 4.

13  http://www.publicprocurementnetwork.org.

66



Evaluation And Situation of Direct Procurements in Procurement System in Public Sector

plicated'. However, it is essential that the administrations treat all can-
didates equally so that the competition terms are protected. Any expla-
nation, regulation, adjustment or additional information regarding this
procedure cannot change the fundamentals of the tender or call for tender
in a way to prevent competition or cause discrimination®.

Looking into procurement procedures, we understand that the pro-
curement procedure which is referred to as direct procurement is not
mentioned in the directives. Such procurements are not in the scope of
the procurement procedures detailed in the EU directives but are mildly
carried out. They are, in fact, stated in the member states’ own regula-
tions. Such procurements are below either the threshold value or a certain
value’®. Generally named as direct procurements, the amounts and forms
of these procurements change from one country to another”. Member
states published regulations on direct procurements at different times and
in different periods. For instance, Sweden enforced its direct procurement
threshold values in 2010'. The amounts below the threshold values are as
follows in member states; EUR 15.000 and below in Bulgaria, Cyprus, Fin-
land, France, Latvia, Poland, Romania and Slovenia, EUR 20.000 or EUR
30.000 in Italy, Hungary, Lithuania and Slovak Republic, EUR 40.000 in
Austria and Estonia, EUR 55.000 in Luxembourg, EUR 67.000 in Germany,
EUR 70.000 in Czech Republic”. When there is a procurement to be carried
out within the determined limits, it is possible to see sufficient announce-
ments in the central procurement authorities or on their websites (ensur-
ing competition)®.

14 Directive 2004/18/EC of The European Parliament and of The Council of 31 March 2004,
Article.29

15 Ayhan Kortunay ve Yasin Sezer. (2007). Kamu fhale Kanunun 63. Maddesinin AB Hu-
kuku Perspektifinden Degerlendirilmesi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.56, Say1.3, 2007, s.151 (26.05.2013). http://libris.bahcesehir.edu.tr/yordam.htm?ac=ara
mad&ecAlanlar=y%FDId%FDray.

16 London Economics and Ecorys, Public Procurement in Europe (Cost and Effectiveness),
PricewaterhouseCoopers International Limited, 2011, s.5. http://ec.europa.eu/internal _

market/publicprocurement/docs/modernising_rules/cost-effectiveness_en.pdf (Erisim:
30.06.2013)

17  Tiziana Bianchi, Valentina Guidi, The Comparative Survey on The National Public Pro-
curement Systems Across The PPN, Roma, December, 2010, s.1-227

18 OECD, “Public Procurement in EU Member States The Regulation of Contract Below the
EU Thresholds and in Areasnot Covered by the Detailed Rules of the EU Directives”, Sigma
Papers, No. 45, OECD Publishing, 2010, p.28. http://dx.doi.org/10.1787/5km91p7sImxv-
en

19 OECD, 2010, p.4
20 Bianchi & Guidi, 2010, p. XVII
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When we take a look at the share of direct procurements in all procure-
ments in European Union countries, we can say that the distribution is not
clearly shown in statistical data®". The reason for this is that procurement
procedures are applied in a mild way. In the period of 2006-2010, open
procedures constituted 75%, negotiated procedures constituted 10%, re-
stricted procedures constituted 10% and competitive dialogues constitut-
ed 5% of all procurement procedures. In some situations such as emergen-
cies or priorities, direct procurement method is used for purchases made
through restricted procedure or negotiated procedure. Therefore, there
are different applications of negotiated procedure such as competitive ne-
gotiated procedure, accelerated negotiated procedure or negotiated pro-
cedure without announcement under certain conditions®. Such practices
can be observed also in restricted procedures. Thus, direct procurements
appear in restricted procedures and negotiated procedures. Such practices
may change from one country to another. Among these procurements, the
share of procurements without announcement is 5%%. It is the same in the
restricted procedures with a ratio of 5%.

3. EVALUATION OF DIRECT PROCUREMENT METHODS IN
TURKEY

Not being referred to in EU directives but indirectly mentioned in the leg-
islations of member countries, direct procurements exist in Turkish Public
Procurement Law, though not listed as a procurement procedure. Direct
procurements have had a considerable share in public procurements in
recent years. Thus, it is inevitable to ensure that direct procurement prac-
tices in Turkey are in compliance with competitive, transparent and non-
discriminatory practices just as in EU member states. It should be noted
that the environment, where direct procurements are carried out without
respecting transparency and competition and where direct procurements
have reached a remarkable size, has come into being as a result of the leg-
islation and practices. Within this framework, it is crucial that direct pro-
curements be evaluated considering the legislation and practices and this
procurement procedure be used to ensure more transparent and competi-
tive conditions.

21 London Economics and Ecorys, 2011, p.16
22 London Economics and Ecorys, 2011, p.36
23 London Economics and Ecorys, 2011, p.16
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3.1. Evaluation of the Legislation and Suggestions

In the provisions related to direct procurements within the Turkish pro-
curement legislation, it is stated that a person or people to be assigned
by the procurement official shall conduct a market research and carry
out the procurement without the obligation to make an announcement?.
According to the expression “without obligation to make an announce-
ment” in this provision, administrations can have the freedom to receive
tenders from any company they like. This situation naturally causes ad-
ministrations and companies to develop bilateral relations enabling the
officials to take advantage of the relations and thus, paving the way for
abuses. As administrations have preferred to receive tenders without mak-
ing an announcement and in the way they like in order to handle their
operations rapidly and easily, this procurement procedure has become
more popular compared to the others. This detection can clearly be seen
in the figures presented in this study. It is observed that recently direct
procurement figures have been on the rise, whereas other procurement
procedures have remained below them (Table 2). When administrations
carry out direct procurements although they are required to prefer other
procurement procedures, they divide their works with a high amount as if
they were different works staying within the monetary limits* and realize
several procurements instead of one (Table 1). The issue of dividing the
works within monetary limits is handled under the title of “Evaluation of
the Practice”, so we are contended with mentioning it under this title. Al-
though administrations can act more rapidly by applying direct procure-
ment, this situation may cause the infringement of fundamental principles
of the system such as transparency and competition and ultimately bring
about corruption.

As mentioned in detail in the previous parts of this study, administra-
tions have increasingly tended to carry out direct procurements over the
years. In 2011, the total direct procurement amount reached 16.912.958.000
TL (approximately 16 billion 900 million TL) constituting 18,43% of all
public procurements. The fact that even the direct procurements carried
out within monetary limits in 2011 corresponded to 13% shows the se-
verity of the situation. The figures reveal that direct procurement is not
applied as an exception, on the contrary it is abused so as not to obey the
general provisions of the Public Procurement Law.

24  Public Procrument Law (PPL), Article: 22.
25 PPL, Article: 22/d.
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The law numbered 4734 was issued with the aim of ensuring com-
petition, transparency, efficiency, effectiveness and accountability, and to
reach this goal it even foresaw the audit mechanism dealing with com-
plaints and objections. However, its field of application is gradually nar-
rowed through excessive bureaucracy, unwieldiness and waste of time.
Ten different topics were excluded from the procurement procedures in
article twenty-two of the Law regulating direct procurement. However,
the scope of the law numbered 4734 should not be narrowed with such
practices, but on the contrary it should be enlarged as much as possible so
that the law can be respected and public resources can be used effectively.
In fact, the enlargement of the law in this direction is of importance consid-
ering the compliance with EU procurement system.

Mentioned as a fundamental principle in EU directives, competition is
not only indispensable for the market but also essential for the economic
efforts to be continued effectively and efficiently. Competitive power rep-
resents an ideal environment where economic activities carried out by a
person or an enterprise are not restricted by others and economic activi-
ties are effectively conducted. International organizations do research into
competitive power. Turkey ranked 43 among 144 countries in the 2012-
2013 competition index published by World Economic Forum?®. As the
public procurement system has taken a place in this competition, procure-
ment now stands as an area where competition is experienced in the most
effective and efficient way. It is, thus, important to have a better ranking
in the list above.

The most important point in ensuring competition is the announce-
ment. Announcements should be made timely and in the correct media.
As a matter of fact, it is through the announcements that market players
can be informed about the tender and create the desired competition en-
vironment. Yet, there being no legal obligation to make an announcement
for direct procurements and the officials of the administration accepting
tenders from any candidate they like both ruin the fundamental principles
and spirit of Public Procurement Law.

The place of direct procurements in statistics proves that direct pro-
curements are no longer applied as an exception. It is thought that some
changes need to be made so that the principles of transparency, competi-
tion, equal treatment, public opinion audit and effective use of sources

26 www.rekabet.gov.tr, (2.07.2013).
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are effectively implemented. In this technological era, it is a big deficiency
that web sites, EKAP (Electronic Public Procurement Platform) and similar
systems are either not used or used insufficiently.

Mandatory announcement should be discussed for the principle of
competition to be enforced in a direct procurement. In today’s world, al-
most all public institutions own a web site. Besides, it is known that Public
Procurement Authority has established an effective announcement mecha-
nism for open and restricted procedure candidates through EKAP%. If it
becomes obligatory to make an announcement for direct procurements by
keeping the terms and conditions simpler on the website of the Public Pro-
curement Authority as well as the websites of the public administrations,
it will be a quite important regulation for competition. Another regulation
should be made about the application of monetary limits mentioned in
article 22/d of the Law. Public institutions, which want to accelerate their
works by using the monetary limits, end up dividing their works. Restric-
tive provisions should be introduced to this article for the works not to be
divided but carried out within competitive tender practices.

3.2. Evaluation of the Practices and Suggestions

The employees in the production and presentation of public goods and
services may sometimes have to act quickly. The reason for this may be
that the public may demand services instantly, and the officials in charge
of the services have a busy schedule. Thus, the people in charge of the ser-
vices and the officials who carry out the operations may tend to interpret
the public procurement legislation by thinking of themselves. Since their
objective is to carry out the procurement as soon as possible, they may
tend to receive tenders from the already available companies by divid-
ing their work based on monetary limits, although they are supposed to
carry out open procedure. The officials interpreting the legislation as they
like prefer to receive tenders from the companies that work fast or the
companies recommended to them. This situation ultimately causes people
to think that there is an interest relationship between the officials and the
companies in question (Table 4).

The main reasons why administrations opt for direct procurement can
be listed as follows: allowances being paid in small amounts and tranches,

27  www.ihale.gov.tr, (2.07.2013).
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small and individual allowances (provision of allowance in a sympathetic
way), provincial administrations having few allowances allocated to their
cleaning, stationery and spare part (products for maintenance and repair)
needs, the need for buying materials in the desired model or brand, the
desire to finish the work at the earliest opportunity®. Given the way direct
procurements are applied, it is possible to see that the principles such as
competition, transparency and public audit are ignored. Public officials
are thought to exert a direct effect on this.

Public officials are not independent of the society. Given their authori-
ties and positions, they have the public power to accelerate the improve-
ments or deteriorations in the society. The impressions that public officials
leave on the public relatively shape the public’s point of view about the
institutions. For example, if all the officials, from A to Z, in the procure-
ment operations are sensitive about the competition in meeting the needs,
the public will have a positive approach to the public officials and admin-
istration concerned. Regarding this, TESEV (Turkish Economic and Social
Studies Foundation) conducted a survey on the employees of the market
and asked them to what extent they think public administrations treat the
candidates equally. The participants were asked to grade their answers
from 1 to 10. The result can be seen in the table below;

Table 4: Survey on the People’s Perception of Public Institutions’
Equal Treatment in Tenders

Does not treat Mediocre
equally (0-4) ) Treats equally (6-10)
Municipalities 75% 14% 11%
Central o o o
Administration 79% 15% 6%

Source: Fikret Adaman, Ali Carkoglu, Bgrhan $enata1:—:1r, i§ Dl'.i.nya51 Goziinden
Tiirkiye’'de Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine Iliskin Oneriler, (TESEV
Yayinlari, 2003), s. 54.

As the results of the survey show, many people hold the opinion and
have the perception that there is no equal treatment in tenders. The opin-

28  Yasin Atilbaz, 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu Kapsaminda Dogrudan Temin ile Yapi-
lacak Alimlardaki Uygulamalarin Analizi, YaymlanmamisYiiksek Lisans Tezi., 2009, s.
34. http://libris.bahcesehir.edu.tr/yordam htm?-ac=aramaé&cAlanlar=y%FDIld %FDray,
(25.06.2012).
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ion that the unethical behaviours of public officials employed in the direct
procurement have an effect on this situation is coming to the forefront. It
is possible to say that direct procurement practices (considering their con-
tent) have a share in this negative perception. Direct purchases referred
to as direct procurements in Turkey are indispensable also in European
Union counties. Yet, the important thing is to ensure competition and pro-
tect transparency. In European Union, this type of procurement is envis-
aged in urgent, prioritized and special works, and in direct procurements
companies are informed so that a competitive environment can be created.
The countries where the competition is strong are Germany, Spain and
Denmark. The countries where the competition is weak are Slovakia, Es-
tonia and Poland®. The ethical behaviours of the public officials as seen in
the European Union are critical and contribute to competition.

The employees of the public administrations may sometimes face the
urgent demands of their managers in meeting the public’s needs. They
may sometimes remain helpless in their workload as a result of the sponta-
neous actions of their employees. Thus, when employees are to fulfil their
tasks rapidly, they prefer to carry out direct procurement which does not
necessitate any announcement or preparation. Through this method, they
can spread and divide the high value purchases over time. In this way,
they not only make high-value procurements but also exclude competi-
tion. This may be an example for the perception that when public admin-
istrations and officials rule out competition, they pave the way for cor-
ruption. The best examples, however, can be seen in municipalities. In a
municipality that has been scrutinized®, direct procurement method was
separately applied for each district for a construction work to be carried
out under the name of “public toilet”. Yet, the project should have been
designed and calculated as a whole, direct procurement method should
have been chosen and competitive conditions should have been created.
In this example, what contributed to the perception of corruption was that
the work was divided into several parts by remaining within the direct
procurement limits and certain people in the market were assigned the
task causing the parties involved to take advantage of the situation. The
people who caused this situation are all public officials employed in the
procurement process. To prevent such things, first of all, measures should

29 London Economics and Ecorys, 2011, p. 96.

30 Ozhan Cetinkaya, one of the authors of this study came across this example as he was
examining one of the procurement files of a municipality in his capacity as an expert
witness.
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be taken so that senior managers and public officials can be sensitive about
this issue and then measures should be taken to prevent the employees
who are actively involved in the process from misusing their authorities.
If measures targeting to encourage senior managers and procurement of-
ficials to behave ethically are taken®, the employees at lower levels will
broadly be discouraged from disobeying the legislation.

In addition to the problem of dividing the works within monetary
limits in direct procurements, there is another important problem. Since
monetary lines are used up, the public’'s money is wasted and high-value
procurements are carried out. Moreover, according to the last paragraph
of article twenty-two of the Law, procurement officials are allowed to do
price research in the market, which makes it possible to set the prices de-
pending on the officials. As the officials become more dominant in set-
ting the prices, the relationship between the official and the company con-
cerned also gets better. In other words, if the officials tend to make their
purchases from the companies which with they have already established
a contact, they may prevent competition. When they make purchases al-
ways from the same companies, they risk being charged higher amounts
although tenders may be submitted by other companies. If the functioning
of administrations is revised in order to weaken the link between the of-
ficials and companies and if the employees are trained in this direction and
if technology is used, competition and transparency will increase.

4. CONCLUSION

Direct procurement method is applied in European countries, too. How-
ever, in Turkey the number of direct procurements has significantly in-
creased causing a situation contradicting the essence of procurement sys-
tem. The reasons for this may be the lacunas in Turkish legislation, the
personnel assigned the task of carrying out the procurement, the attitude
of the senior managers and public officials overlooking the operations and
assuming the responsibility. Though direct procurement is not mentioned
in EU directives, there are significant regulations to ensure competition in
the procurement method which is seen as direct procurement in EU coun-
tries” own legislation. In Turkey, on the other hand, direct procurement is

31 Unless senior managers are prevented from transgressing the legislation through moral
and material sanctions by keeping in mind the saying that “Corruption starts at the top”,
none of the employees at lower levels will respect the legislation or ethics while carrying
out their work.
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preferred as a method facilitating the works of administrations shunning
competitive conditions.

The place of direct procurements in statistics shows that direct pro-
curement is no longer applied as an exception. It is seen that there is a
need to make changes in direct procurement practices to guarantee the
principles such as transparency, equal treatment, public audit and efficient
use of resources. It is a big deficiency that in today’s world, where we are
living in the era of technology, websites or systems like EKAP are not used
in direct procurements because the legislation does not require it or be-
cause administrations are not so sensitive about the issue of competition.
Given today’s economy and social relations, it is now inevitable to inform
companies of procurements through announcements so that competition
conditions can be created.

Considering that the share of direct procurements has greatly increased
in the public procurement system, it is obvious that administrations must
undertake the responsibility for ensuring transparency, competition, equal
treatment, reliability, confidentiality, public audit, timely and proper ful-
filment of needs and efficient use of resources®.

Ineffective practices weakening the competitive environment such as
direct procurement in the procurement system prevents all persons and
companies to bid in the public procurement from offering bids on equal
terms. In parallel with this, the operations that are carried out by compa-
nies taking advantage of the situation and that are called corruption bring
about several costs, notably “high amounts of taxes”. Those that are not
involved in this process are also adversely affected: they have to face an
additional financing for the services they do not benefit from and they
ultimately get poorer and poorer®.

Corruption = Monopolist structure + Decision making at its sole discre-
tion - Accountability*. This formula does not suffice to explain the issue
as a whole, but based on it, it can be said that an effective way to com-
bat corruption is to break the monopolist structure particularly for direct
procurements and to ensure transparency. In this regard, for the public

32 PPL, Article.5

33 Mehmet Sahin, “Kiiresellesme Kaynakli Yoksulluk ve Yolsuzluk”, Muhasebe ve Finans
Dergisi, Say1.25, 2005, s. 131.

34 M. Hakan Ozbaran, “Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugu Baglaminda Yolsuzlukla
Miicadelede Sayistaylarin Rolii”, Sayistay Dergisi, Say1.43, 2001, s. 4, http://www.sayis-
tay.gov.tr/ yayin/dergi/icerik/der43m1.pdf, (16.03.2013).
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procurement system to be fostered, the lacunas in the legislation should
be filled and the misdoings in practice should be eradicated in the way
mentioned under the evaluation and suggestions title. In other words, as
it has previously been mentioned in the study, it is of importance that di-
rect procurement operations, the significance of which has been proven in
numbers, be freed from monopolist and non-transparent understanding.
To do this, administrations should develop their announcement applica-
tions and introduce legal regulations to prevent procurements without
any announcement being made in advance.
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2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Orgiitsel
Etkileri ve Bir Ol¢ek Gelistirme

Liitfiye OZDEMIR*

Ozet

Arastirmanin amact, 2008 kiiresel ekonomik krizinin isletmeler iize-
rindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma, Malatya I. ve 1. Organize
Sanayi Bolgelerinde iiretim faaliyetinde bulunan 99 isletme iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Veriler, anket teknigiyle toplanmstir. Oleme aracinin
gilivenilirliligi (Cronbach’s Alpha) .75’tir. Aragtirmada cross tablo, fak-
tor analizi, t- testi ve tek yonlii varyans analizi kullamilmistir. Sonug
olarak, 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkileri; gelisimsel etki, yikict etki
ve yonetsel etki olmak iizere ii¢ faktor altinda toplanmigtir. Isletmeler
kriz deneyiminin olup olmamasina gore krizin yikict etkisinden farkli
sekillerde etkilenmislerdir. Kriz deneyimi olmayan isletmeler, kriz de-
neyimi olanlara gore, krizin yikici etkisine daha cok maruz kalmslardir.
Anahtar Kelimeler: Kriz; Kriz Yonetimi; Kriz Ekibi; Kriz Plan; Kii-
resel Ekonomik Kriz

The Effects Of The 2008 Global Economic Crisis On
Businesses And Developing A Scale

Abstract

The purpose of the research is to determine the effects of the 2008 Global
Economic Crisis on firms. The research is carried out on 99 firms that
are engaged in production activity in various sectors in Organized In-
dustrial Zone I and Organized Industrial Zone Il in Malatya. The data
are collected using survey. Reliability of measurement tool (Cronbach’s
Alpha) is 75%. Cross table, factor analysis, t-test and one-way ANOVA
analysis are used in the research. As a result, the effects of the 2008
Global Economic Crisis are grouped under three factors, developmental
effect, destructive effect and administrative effect. Firms are affected by
the destructive effect of the crisis in different ways depending on whether
they have past experience of crisis or not. Firms without past experience

*  Dog. Dr., Ahmet Yesevi Universitesi, Ekonomi Fakiiltesi, lutfiyel3@hotmail.com
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of crisis compared to those with experience are more exposed to the de-
structive effect of the crisis.

Keywords: Crisis; Crisis Management; Crisis Team, Crisis Plan; Glob-
al Economic Crisis

1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada herhangi bir {ilkede ortaya ¢ikan krizin bagka tilke-
leri de krize gotiirdiigii goriilebilmektedir. Krizin bagladig: {ilkenin diinya
ekonomisindeki agirligi ne kadar fazlaysa, krizin dis etkilerinin o kadar
¢ok oldugu soylenebilir'. Tiirkiye bugiin hem kiiresellesme nedeniyle tiim diin-
yay1 derinden etkileyebilen dis krizlerden hem de toplumu biitiiniiyle etkileyebilen
sistem ici krizlerden fazlasiyla payini almaktadir®. Bu nedenle krizlerin 6nemi
giderek artmaktadir. Ciinkii krizler, toplumun tiim kesimini -htikiimetleri,
kurumlari, kuruluslari, isletmeleri, bankalari, aileleri, bireyleri- olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan ve etkileri hentiz tam
olarak hafizalardan silinemeyen ekonomik krizler sunlardir: 1990-1991 y1l-
larinda yasanan Korfez Savasi, 1994 yilinda 5 Nisan Kararlari'nin alindig:
ekonomik kriz, 1997'de patlak veren Asya krizi ve 1998'de Rusya’dan ya-
yilan ekonomik kriz, Kasim 2000’de patlak veren ve Subat 2001’de artarak
tekrarlayan ekonomik krizler ve son olarak 2007’de Amerika’da baslayan
2008 yilinda derinleserek tiim AB {ilkelerini etkileyebilen mortgage krizi.
Ulkemizde, 2000 ve 2001 yillarinda ard arda patlak veren ekonomik kriz-
ler, 1997 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin (Asya krizi) bir uzantisi olarak
degerlendirilebilir. Tiirti her ne olursa olsun, yasanan krizlerin uluslara-
ras, ulusal, siyasi ve sosyal boyutlar1 bulunmaktadir. Bazen uluslararasi
cikar cevrelerinin etkileri, bazen kredi derecelendirme kuruluslarmin ve-
recekleri not bazen de yiiriitme giiciinii elinde bulunduranlarin sdyleye-
cekleri bir soz piyasalarin dengesini bozabilmektedir. Boyle bir ortamla
karsilagildiginda, makro ekonomik dengeleri kontrol edebilmek giicles-
mektedir. Ge¢miste yasanan krizlere bakildiginda, bu krizlerin etkilerinin
birbirine benzemesine ragmen, tamamen ayni sonuglari ve etkileri dogu-
ran krizlerin var oldugu sdylenemez. Bu baglamda arastirmanin amaci;
onceki krizlerden farkli oldugu diisiiniilen 2008 kiiresel ekonomik krizinin
isletmeleri nasil etkiledigini arastirmaktir. Krizlerin isletmeleri hep olum-
suz sekilde etkileyecegini ve bazi sorunlar getirecegini sdylemek tamamen
dogru degildir. Ciinkii krizler isletmelere ayni zamanda firsatlar da suna-

1 Erdal Tiirkkan, ‘Ekonomik Kriz ve Giiven Faktorii” igcinde Halil Seyidoglu ve Rifat Yil-
diz, (der.) Ekonomik Kriz Oncesi Erken Uyari Sistemleri, (Istanbul: Arikan Basim Yayim
Dagitim Ltd. $ti., 2006), s. 93.

2 Zuhal Baltas, Krizde Firsatlar: Gormek: Yéneticiler i¢in Krizde Yonetim El Kitabs, (Istan-
bul: Remzi Kitabevi, 2004), s. 6.
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bilmektedir. Bu nedenle bazen krizlerin bilingli olarak ¢ikarildig: goriilebi-
lir. Ornegin, bir dsnemin ABD disisleri bakani1 Henry Kissinger’'in Gelecek
hafta herhangi bir kriz olusmast miimkiin degil; ciinkii programim zaten su anda
tamamen dolu® sdzleri, dzellikle uluslararasi iligkiler ve politikalar alanin-
da krizlerin kasitli olarak ¢ikarilabildiginin bir ifadesidir. Yine Hewlett
Packard’in yonetim kurulu baskani olan Lew Platt'in organizasyon icinde
etrafta dolagarak endise yaratmanin gerektigini 6grendim sozleri* de ayni seyi
anlatmaktadir. Bu yiizden kriz, her zaman isletmenin amag ve hedeflerini
tehdit etmez’.

Kriz ve kriz yonetimine iligkin literatiir incelendiginde; 6zellikle iktisa-
di ve finansal krizlerin ¢ok arastirildig: ve krizle ilgili pek ¢ok aragtirmanin
var oldugu goriilebilir. Onemli oldugu diisiiniilen baz1 aragtirmalarin so-
nuglar1 sunlardir: Ulgener, krizi arz ve talep arasinda siddetli bir uygun-
suzlugun yine siddetli belirtilerle etkisini agiga vurdugu bir bosalma an
olarak agiklar®: Uretimin ihtiyacin gerisinde kalmasi veya ihtiyacin iiretime
yetmemesi gibi. Ancak bollugun dogurdugu krizlerden de bahseder. Yil-
dirim da ¢alismasinda diinyanin farkli bolgelerinde 1990'h1 yillarda degisik
finansal krizler yasandigini ve her gegen giin bu krizleri aciklamaya ¢ali-
san kriz modellerinin sayisinin arttigini belirtir’. Yildirim’a gore 6zellikle
1990l yillarda yasanan bolgesel finans krizleri yeni modellerle agiklanma-
ya caligilir. Fakat bu krizler, birbirleriyle pek ¢ok ortak 6zelligi paylagsa da,
higbir kriz birbirinin ayni olmadigindan, agiklayici teorik modeller, eksik
ve/veya yetersiz kalsa da her biri, krizlerin farkli bir boyutuna dikkat ¢ek-
tigi icin, gelmekte olan bir krizin olasi belirtilerinin ne oldugunu 6nceden
anlamaya yardimci olur. Tiiz, Tiirkiye’de 5 Nisan 1994 istikrar kararlarina
bagl olarak yasanan krizi ve etkilerini Bursa’da otomotiv yan sanayinde
biiytiik ve orta Olgekli isletmeler tizerinde arastirir. Bu kriz, isletmelerin ta-
maminda kar1 ve satiglar1 diisiirerek 6nemli finansal sorunlar dogurur. Ya-
tirrmlar yarim kalir ve isten ¢ikarilma korkusuyla motivasyon diiser. Buna
karsilik dis gevreyle iletisim kurma, ihracata ve Ar-Ge’ye yonelme seklin-
de olumlu etkileri olur. Ayrica isletmelerin %86’s1 krizden ¢ikabilmek icin

3 Haluk Korkmazyiirek ve H. Nejat Basim, 1§ Modeli ve Kriz Yonetimi, (Ankara: Siyasal
Kitapevi, 2009), s. 14.

4 Adam Tobler, ‘Stratejik Bir Yaklasim Nasil Uygulanir?’, Power, Ozel Ek, Temmuz 1988,
s. 10.

5  Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, (istanbul: Hayat Yayinlari, 2000), s. 94.
6  SabriF. Ulgener, Tarihte Darlik Buhranlari, (1stanbu1: Derin Yayinlari, 2006), s. 7.

7 Oguz Yildirim, ‘Kriz Deneyimlerinin Kavramsal Olarak Farklilastirilmasi: Latin Tipi
Kriz ve Asya Tipi Kriz Modelleri’ i¢inde Halil Seyidoglu ve Rifat Yildiz (der.) Ekonomik
Kriz Oncesi Erken Uyari Sistemleri, (Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti.,
2006).
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yeni pazar arayisi i¢inde ihracata yonelir, %71’i ise maliyetleri kismay ter-
cih eder. Isletmeler kriz aninda kriz y&netim plani hazirladiklarim belirtir;
ayrica igletmelerin tamami bu planda krizle bas edebilmek icin strateji ve
taktikler gelistirdiklerini ve krizin yazili tanimlamasini yaptiklarini ifade
ederler. Kriz aninda personel politikasi olarak oncelikle ¢alisanlar isten
¢ikarmaya basvurduklarini soylerler. Isletmelerin tamami olagan sartlar-
da yerinden yonetim uyguladiklarini ancak kriz aninda merkezi yonetime
gectiklerini belirtirler. Krizin yoneticiler {izerinde %57 oraninda stres ar-
tiricr etkisi oldugu belirtilir; ancak bu stresin azaltilmas: yoniinde ¢alig-
malarin yapilmadig: goriiliir®. Kiiskii ise Tiirk tekstil sektoriinde yaptigt
arastirmada krizlerin ¢alisanlar1 orgiitle biitiinlestirme seklinde olumlu
etkisinin oldugunu ve krizin olumsuz etkilerinin ise maas ve maddi katkilar-
da kisitlama, ¢alisan sayisini azaltma ve insan kaynag: biriminin fonksiyonlarim
azaltma oldugunu belirtir’. Aydemir vd. tarafindan yapilan arastirmada da
krizlerin orgiitsel degisme ve Orgiitsel 6grenme konularnda olumlu et-
kiler yarattig1 sonucuna varilir'’. Son olarak, 1998 yilinda Istanbul Sanayi
Odast tarafindan Tiirkiye'nin 500 biiyiik sanayi isletmesinde yapilan aras-
tirmada kriz yonetimi plani olan isletmelerin oraninin %28.6 oldugu kriz
y6netimi ekibi bulunanlarmn oraninin ise %26.5 oldugu saptanir!'.

Bu aragtirmada 2008 kiiresel ekonomik krizinin —etkisi Amerika ve AB
ulkeleri kadar olmasa da- igletmeler tizerindeki olumlu - olumsuz etkile-
ri ve sonuglari incelenerek isletmelerin bu krizi yonetebilmek igin neler
yaptiklari/veya neleri yapamadiklar1 aragtirilmistir. Literatiir taramasinda
goriildiigti gibi, bilim adamlar1 ge¢mis donemlerde yasanan krizlerin is-
letmeler {izerindeki etkilerini daha ¢ok her bir degisken agisindan ele al-
miglardir. Bu arastirmada krizin etkileri ve sonuglari daha genel olarak
arastirilip, faktorler altinda siniflandirilarak ¢alismaya 6zgiinliik kazandi-
rilmistir. Ayrica bu makalenin dnceki arastirmalardan farkl olan diger bir
boyutu; bu makalede isletmelerin kriz yonetim plani, kriz yonetim ekibi,
kriz deneyimi, faaliyetlerini stirdiirdiikleri sektor ve kurulus yillar: hak-
kinda elde edilen bilgilere gore, krizin etkilerinin bu degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadig arastirilir. Sonug olarak, 2008 kiiresel ekonomik
krizinin etkileri; gelisimsel etki, yikic1 etki ve yonetsel etki olmak tizere {i¢
faktor altinda toplanir. Sadece 2008 kiiresel ekonomik krizinden kriz deneyimi

8  Melek Vergiel Tiiz, Kriz ve i@letme Yonetimi, (Bursa: Alfa Yayinlari, 2001), s. 160.

9 Fatma Kiiskii, “Krizde Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Tiirk Tekstil Sektoriinde Bir Arastir-
’, (Teblig, VIIIL. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir, Tiirkiye, 2000).
10 Muzaffer Aydemir ve M. Kemal Demirci, ‘Son Dénemlerde Yasanan Krizlerin Isletmeler

Uzerindeki Olumlu Etkilerinin Analizi’, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, Cilt: 29, Cilt: 1, 2005, s. 65-81.

11 Hasit Giirkan, Isletmelerde Kriz Yénetimi ve Tiirkiye'nin Bilyiik Sanayi Isletmeleri Uze-
rinde Yapilan Bir Arastirma, (Eskisehir, 2000), s. 137, 145.
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olan isletmelerle kriz deneyimi olmayan isletmeler farkli sekillerde etkilenmektedir
hipotezi baglaminda, krizin yikici etkilerinin kriz deneyimi olan isletme-
lerle kriz deneyimi olmayan isletmeler arasinda farklilagtigi bulunur. Kriz
deneyimi olmayan isletmelerin kriz deneyimi olan isletmelere gore 2008
kiiresel ekonomik krizinin yikici etkilerinden daha ¢ok olumsuz yonde et-
kilendikleri saptanir.

2. KRiZ VE KRiZ YONETIMINE iLISKIN KURAMSAL CERCEVE

Makalenin kuramsal gergevesi, kriz ve kriz yonetimi kapsaminda agiklan-
maktadir.

2.1. Kriz Kavrami

Glinlimiiz diinyasinin karmasik yapisi igerisinde krizleri anlayip basariyla
yonetebilmek oldukga giigtiir. Ciinkii kriz zamanlari, yonetimlerin ciddi
olarak sinandiklar1 anlardir ve kriz doneminde karar verirken ve alinan
kararlar1 uygularken yoneticinin her zamankinden daha biiyiik ¢abaya
ihtiyaci vardir. Krizler, bazen isletme yonetimini elinde bulunduranlarin
yanlis kararlarindan, kimi zaman da ¢evresel nedenlerden kaynaklanabi-
lir. Kaynagi her ne olursa olsun kriz donemleri orgiitler i¢in yasamsal bir
Onem tagir'2.

Isletme yonetimi agisindan kriz; islerin daha iyiye veya daha kotiiye gitme-
ye bagladig1 bir doniim noktasi, kesin karar ani veya ¢cok énemli bir zaman dilimi-
dir®. Bu an, degisim gerektiren, istikrarsiz, sorunlu bir durumdur'. Kriz,
orgilitlerde 6zellikle basarili etkinliklerden sonra, isyerini kapatarak, yok
edecek duruma gelinen karar anidir'. Krizler, 6rgiitiin {ist diizey amagla-
rini1 ve hedeflerini tehdit edebilir. Ciinkii krizde orgiitlerin 6ngérme ve 6n-
leme mekanizmalari yetersiz kalir'®. Karar alma siirecini bozan ve gerilimi
artiran Onemli bir sorun zamaninda ongoriilebilirse ve ¢dziimlenebilirse,
zaten kriz olmaz. Kriz donemlerinde yasanan hizli degisim ve yasam teh-
likesi, biiyiik gerilimler yaratabilir’’. Krizler, daha ¢ok olumsuz sonugla-
riyla 6n plana ¢ikarlar. Ancak, krizlere hep olumsuz yonleriyle yaklasan

12 M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, (Konya: Giinay Ofset, 2002), 5.326.
13  http:/www.m-w.com/cgi-bin/dictionary (Erisim Tarihi: 25 Nisan 2011).

14 Steven Fink, Crisis Management Planning for the Inavitable, (New York: Amacom,
1986), s. 15.

15 Steve Albrecht, Crisis Management for Corporate Self-Defence, (New York: Amacom,
1996), s. 7.

16 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997), s. 307.
17 Hasan Tutar, a.g.e., s. 94.
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bakis agisina sahip yoneticilerin krizleri basariyla yonetebilme olasiliklar:
zayiftir. Ciinkii krizlerin hemen hepsi basarisizligin kokleri oldugu kadar
basarinin tohumlarini da igerirler'.

Orgiitiin yasamini tehlikeye sokmayan ve denge durumunu bozmayan
her catismaya ve sikintiya kriz adin1 vermek dogru degildir. Kriz orgiit ta-
rafindan beklenmeyen ve 6nceden sezilemeyen bir durumdur. Krizi rutin
durumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, acil cevap verme ve ¢abuk hareket
etme zorunlulugudur. Kriz durumu 0Orgiitiin krizi saptamada, dnlemede
veya degisikliklere uygun cevap vermede yetersiz kalmasi halinde ortaya
cgikmaktadir”®. Ancak yapilan arastirmalarda krizlerin orgiitsel 6grenme
ve orgiitsel degisme konularina olumlu etkilerinin oldugu bulunmustur®.
Hatta krizin degisimi gerceklestirmede onemli bir islevinin bulundugu
konusunda su s6z soylenir: Eger organizasyonda hizli ve onemli bir degisim
yapmak istiyorsaniz, hemen bir kriz yaratin®.

Kriz genel anlamda diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir
durumdur?®. Bir 6rgiitiin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan her-
hangi bir acil durum olarak tanimlanabilir®. Yoneticilerin yakin dikkatini
gerektirir. Sadece devam eden faaliyetleri degil, ayn1 zamanda orgiitiin
yasamini tehdit eder, {iretim kapasitesini kullanamaz duruma getirir ve
rekabeti sarsar?. Orgiitiin etkinlesmesi veya degismesi yoniinde kritik bir
etkiye sahiptir. Orgiitsel krizler; arzu edilmeyen bir durum olustugunda,
isin normal akisinda aksamalar oldugunda, érgiitiin ve ¢alisanlarin kamu-
oyundaki olumlu imaji sarsildiginda ortaya gikabilecek riskler seklinde
gerceklesir®. Kriz, gerilim yaratan bir diizensizlik durumudur ve kriz 6n-
cesi donemde ortaya ¢ikan belirtilerle baglar; dengenin yeniden saglandig:
ve krizin yaralarimin sarildig1 doneme kadar gesitli evreleri kapsar®.

18 Norman R. Augustine, ‘"Managing the Crisis You Tried to Prevent’, Harvard Business
Review, November-December. 1995, s. 148.

19 Tamer Kogel, “Isletmelerde Kriz Durumlarinda Yénetim Uygulamalar1”, (Teblig, Zaman
Yonetimi ve Kriz Yonetimi Semineri, Gebze, Tiirkiye, 26- 28 May1s 1993) s. 1.

20 Muzaffer Aydemir ve M. Kemal Demirci, a.g.m., s. 75-76.

21 Brain Smith and Vanessa Cunningham, ‘Crisis at Cardiff’, icinde David Warner ve David
Palfreyman (der.) Managing Crisis, (England: Open University Press, 2003), s. 8-31.

22 Dennis W. Organ and W. Clay Hamner, Organizational Behavior, (U.S.A.: Business
Pub., 1982), s. 474.

23 Norman L. Phelps, ‘Setting Up A Crisis Recovery Palan’, The Journal of Business Stra-
tegy, Vol. 6, No. 4, s. 5.

24 Tamer Kogel, a.g.e., s. 1.
25 Steven Fink, a.g.e., s. 15.
26 Zuhal Baltas, a.g.e., s. 10.
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Kriz kavrami hakkinda yapilan tanimlar, sunlardir: Kriz kavraminin
oncelikle dil bilimi (lenguistik) kurallari i¢inde, kokeninin nereden geldigi
ele alindiginda, kriz sézctigii dilimize Ingilizce’den gegmistir ve Ingilizce
asli crisis sozctigiinden gelmektedir. Ingilizce'ye ise Latince’den gelmekle
birlikte sdzciik aslinda Yunancadir. Kriz sozciigii, Yunanca’da yargilamak,
ayirmak, karar vermek anlamina gelen krinein sozcligtinden gelmektedir?.
Kriz Cin alfabesinde ise sembolle ifade edilmekte olup, okunus sekline gore
tehlike ve firsat anlamlarini icermektedir. Cince’de krizi tanimlayan®, teh-
like ve firsat olarak ifade edilen sembol, wei-ji'dir®. S6zciik anlamiyla kriz,
miidahale edilmesi gereken istikrarsiz durumdur®. Giiney krizi bir rgii-
tiin iist diizey hedeflerini tehdit eden bazen de orgiitiin yasamini tehlikeye sokan
ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; Orgiitiin kriz ongorme ve onleme sistemle-
rinin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durum olarak agiklar®. Caponigro’ya
gore is krizi, bir 6rgiitiin tintinii veya giivenilirligini olumsuz etkileme po-
tansiyeline sahip olan ve denetim disinda gergeklesen herhangi bir olay
veya faaliyettir®>. Mitroff vd.’ne gore ise kriz, orgiitiin tamamin etkileyen
veya etkileyebilme giiciine sahip olan bir olaydir®. Long da krizi biiyiik bir
hasar1 6nlemek ya da ondan kaginmak i¢in 6nemli ve olagandisi bir miida-
haleyi gerekli kilacak diizeye erisen bir durum olarak ifade etmektedir®.
Son olarak Rosenthal vd. de kriz kavraminin ti¢ ana boyutuna dikkat ¢eke-
rek®, sozkonusu boyutlari kaynaklara ve/veya insanlara ciddi bir tehdidin
varligy, belirsizlik ve aciliyet olarak belirtmektedirler®.

27 Zuhal Baltas, a.g.e., s. 6.

28 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, (Istanbul: Remzi Kitabevi,
2002).

29 Caroline Keown-McMullan, ‘Crisis: When Does A Molehill Become A Mountain?’, Di-
saster Prevention and Management Vol. 6, No. 1, 1997, s. 4-10.

30 Semra Arikan Giiney, ‘Kriz Yonetiminde Halkla iliskilerin Basar: Sartlarr’, Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, 2002, s. 59-78.

31 Salih Giiney, Agiklamali Yénetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranig Terimler Sozlii-
§ii, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2004), s. 151.

32 Jeffrey R. Caponigro, The Crisis Counselor: A Step -By- Step Guide to Managing A Busi-
ness Crisis, (Illinous: Contemporary Book, 2000), s. 5.

33 Ian I Mitroff and Gus Anagnos, Managing Crises Before They Happen-What Every Exe-
cutive and Manager Needs to Know about Crises Management, (New York: Amacom,
2000), s. 34, 35.

34 Richard K. Long, ‘Seven Needless Sins of Crisis (Mis)management’, PR Tactics, August
2001, s. 13-25.

35 Uriel Rosenthal and Bert Pijenburg, ‘Simulation-Oriented Scenarios: An Alternative
Approach to Crisis Decision Making and Emergency Management’ iginde Uriel Rosent-
hal ve Bert Pijnenburg (der.) Crisis Management and Decision Making: Simulation Ori-
ented Scenarios, (Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 1991). s. 3.

36 Harold H. Saunders, ‘Prenegotiation and Circum-Negotiation” icinde Chester A. Croc-
ker, Fen Osler Hampson ve Pamela Aall (der.) Managing Global Chaos, (Washington D.
C.: United States Institute of Peace Press, 1996), s. 424.
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2.2. Kriz Yonetim Siireci

Kriz donemlerinde etkin onlemler almak, olas: tehlike ve tehditlerden en
az zararla gikabilmek ve krizi firsata cevirebilmek, etkin bir kriz yonetimi
ile gerceklesebilir”. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis olan kriz
yonetimi kavramu ile ilgili tanimlar, Tablo 1’de goriilebilir:

Tablo 1: Kriz Yonetimi Tanimlari

Arastirmacilar | Tanimlar
isletmelerde gerceklesme ihtimali olan ya da baslayan bir kriz
siirecinin analiz edilip, krizlerin ortaya ¢tkmasini saglayan so-
runlar1 ¢6zebilme ve kriz siirecini en az kayipla atlatabilme fa-
aliyetleri®

Tekin vd.

Olasi bir krize karg1 kriz sinyallerinin alinarak degerlendirilmesi
Budak vd. ve krizi en az zararla atlatabilmek icin gerekli énlemlerin alin-
masi ve uygulanmasi siireci®

Orgﬁtﬁn islerini ve isletmecilik faaliyetlerini olumsuz yonde et-
kileyebilen, mal varligini ve kamu imajin1 azaltan, insan sagligi-

Pheng etal. n1 ve gilivenligini tehdit edebilen ve aniden ortaya ¢ikan olaylara
kars: plan yapabilme organizasyonu®
Kocel Kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak icin planly, sis-

tematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugu*

Orgiitiin varligmi, karini ve iirliniinii tehdit eden i¢ ve dis so-
Kreitner runlarin sistematik olarak ongoriilmesi ve bu sorunlara kars:
hazirlik yapilmasi*?

Kriz yonetimi bir siirekli 6grenme siirecidir; orgiit liderleri her
Hargis ve Watt | zaman diger orgiitlerin basarilarindan bir seyler 6grenerek kriz
yOnetim planini iyilestirmeye yonelirler®

37 Can Aktan, www.canaktan.org/yonetim/kriz-yonetim/kriz-yonetim htm, (Erisim Tarihi:
25 Mayis 2011).

38 Mahmut Tekin ve Muammer Zerenler, Isletmelerde Kriz Yonetimi, (2008), s. 108.

39  Goniil Budak ve Giilay Budak, ‘Kriz ve Kriz Yonetimi’ icinde Serif Simsek ve Said Kingir
(der.) Cagdas Yonetim Araglarindan Se¢gmeler, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006), s.
232.

40 Low Sui Pheng and David K. H. HO, ‘Crisis Management Survey of Property Develop-
ment Firms’, Property Management, Vol. 17, No. 3, 1999, s. 231.

41 Tamer Kogel, a.g.e.
42 Robert Kreitner, Management, (Boston: Houghten Mifflin, 1989), s. 614.

43 Michael Hargis and John D. Watt, ‘Organizational Perception Management: A Frame
Work to Overcome Crisis Events’, Organization Development Journal, Vol. 28, No. 1, s.
73-87.
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Tablo 1'de goriilditigli gibi, kriz yonetimi, olasi kriz durumlarina kars:
kriz belirtilerini algilama ve igletmenin krize girmesini énleme; kriz ortaya
ciktiktan sonra ise krizi en az zararla atlatabilme; kriz sonrasinda da yasa-
nanlardan ders alip yeniden yapilanarak gerekli faaliyetlerin uygulanma-
s1, kontrolii gibi ¢alismalar: igeren; olagan donemlerden farkli 6zellikler
gosteren bir siire¢ ve yonetim modelidir. Planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetim islevlerini igeren kriz yonetimi uzun bir siireci kapsamakta-
dir*. Bes asamadan olusan kriz yonetim siireci, Sekil 1'de goriilebilir.

Sekil 1. Kriz Yonetiminin Ug Onemli Cesidi ve Bes Temel Asamasi*®

KRiZzZ

Proaktif Kriz Yénetimi Reaktif Kriz Yénetimi
(Hasar Yonetimi)
Sinyal Hazirhk/ Hasar1 Yeniden
[zleme Onleme Azaltma Toparlanma
Ogrenme

Interaktif Kriz Yonetimi

Sekil 1'de goriildiigi gibi, kriz yonetim stireci proaktif, reaktif ve in-
teraktif (etkilesimli) olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir. Proaktif kriz yo-
netimi, erken uyari sinyallerini izlemeyi, olas1 krizlere kars1 hazirlik yap-
may1 ve krizlerin olugsmasini engellemeyi kapsayan onleyici bir anlayisa
dayanmaktadir. Reaktif kriz yonetiminde ise proaktif ¢abalarin yetersiz
kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikan krizin isletme {izerindeki etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen ¢abalar yer almaktadir. Modelin en 6nemli katkist,
interaktif kriz yonetimi olarak adlandirilan ve yasanan krizlerden alinan
derslerin organizasyon i¢inde paylasilarak i¢sel bir 6grenmenin gercekles-

44 Metin Aksu, Krizleri Firsata Cevirmenin Yollar:: Kriz Yonetimi, (Istanbul: Kumsaati Ya-
yinlari, 2008), s. 56.

45 Thierry C. Pauchant and Mitroff Ian I., Transforming The Crisis-Prone Organization:
Preventing Individual, Organizational, and Environmental Tragedies, (San Fransisco:
Jossesy-Bass Publishers, 1992), s. 135.
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tirildigi siirece vurgu yapmasidir®. Etkili kriz yonetimi, stirekli 6grenme
stirecidir?. Kriz yonetim siirecinde; ‘kriz ydnetim ekibi'nin ve ‘kriz yonetim
planinin 6nemi yadsinamaz.

2.2.1. Kriz Yonetim Ekibi

Kriz yonetim siirecinde krize iliskin planlarin yapilabilmesi, krizleri 6n-
gormeye ve Onlemeye iliskin ¢alismalarin yiiriitiilebilmesi, ortaya ¢ikan
krizin yoOnetilebilmesi ve kriz sonras1 donemde yeniden yapilanma sii-
recinde etkinlik saglanabilmesi, ancak iyi bir ekip calismas ile basarila-
bilmektedir. Kriz ekibi, krizin yonetimini ve kontroliinii yiiriitecek kisi-
lerdir*. Kriz ekibinin kriz yonetim planinin olusturulmasi, kriz yonetim
planinin uygulanmasi, kriz yonetim planinda yer almayan sorunlar: ele
almak gibi ti¢ 6nemli gorevi vardir. Kriz yonetim ekibi karar alic1 ve uygu-
layicilardan olusur ve aniden ortaya ¢ikan krizi yonetmek igin yetkililer-
den ve uzmanlardan olusan bir kurul halinde ¢aligir.

Kriz yonetim ekibinin birincil hedefi, krizi 6nleyebilmektir. Ciinkii kriz
orgiitlerde biiyiik kayiplara, zararlara ve imaj kaybina yol acabilir ve kimi
zaman Orgiitii hukuki davalarla kars: karsiya birakabilir. Kriz oldugunda
ise ilk asamada riski azaltabilmek, ikinci asamada igletme imajina yonelik
zarar1 azaltmak, ticlincii asamada ise orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde de-
gistirmeye yonelik ¢aba gostermektir. Bu nedenle kriz ekibi; kriz yonetim
planini olusturup uygulayabilmeli, karsilagilabilecek sorunlari ele almals,
degisik kriz durumlarini sezebilmeli, olas1 krizler i¢in stratejiler gelistire-
bilmeli, kriz zamaninda yonlendirmeyi ve danismay: saglayabilmelidir®.

2.2.2. Kriz Yonetim Plani

Kriz yonetim plani, krizi ortaya ¢itkmadan 6nce 6nleme ve ortaya ¢iktik-
tan sonra en az zararla atlatma amacin gerceklestirmeye yonelik gerekli
miidahale ve dnleme araglarinin ve yollariin énceden saptandigi, yazili
kararlar toplamidir®. Kriz planlamas: her orgiitiin yapmas: gereken bir

46 Barbara S. Gainey, ‘Crisis Management in Public School Districts’, Organization Deve-
lopment Journal, Spring 2010, 89-95.

47 Hargis and Watt, a.g.m., s. 73-87.
48 Melek Vergiel Tiiz, a.g.e., s. 74.

49 Michael Regester, Crisis Management: How to Turn Crisis Into An Oppurtunity, (Lon-
don: Business Books, 1984), s. 64.

50 Erding Filiz, Tiirk Kamu Y6netiminde Kriz Yonetimi, (Bursa: Alfa Akademi Basim Yayin
Dagitim Ltd. Sti., 2007), s. 36.
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uygulamadir ve bu planlar, orgiitlerin krizleri yonetmeye istekli olduk-
larinin gostergesidir®. Kriz, plan yapmadan sadece tahminlerle yoneti-
lebilecek bir durum degildir. Her orgiitiin yonetiminde kendi somut ko-
sullarina uygun bir mekanizma gelistirmesi gerekir. Kriz durumu, yavas
yavas ya da aniden olusabilir; dar ya da genis bir alani kapsayabilir. Bu
kosullar altinda orgiitler, krizle miicadele isinin koordinasyonunu, kimin,
ne zaman, neye miidahale edecegi sorununu ¢6zmeyi programlayacaktir.
Kriz yonetim plani herhangi bir gorevliden birim baskanina, oradan da
en iist yetkiliye kadar uzanan, érgiitiin i¢ ve dis kaynaklarmin rasyonel
kullanimini iceren agsamali bir miidahale mekanizmasinin olusturulmasini
kapsar®.

3. KRiZiN ORGUTLER UZERINDEKIi OLUMLU VE OLUMSUZ
ETKILERI

Kriz; calisanlar, yoneticiler ve bir biitiin olarak orgiit {izerinde olumlu ve
olumsuz etkilerde bulunur. Bu etkiler, kisa/veya uzun dénemli olabilir;
Orgiitiin bir kesiminde/veya genelinde ortaya ¢ikabilir®. Kriz dénemlerin-
de hig¢bir sey alisilagelmis yontemlere ve uygulamalara bagh olarak ya-
pilamaz. Ciinkii kriz, duygusal nitelikleri agir basan bir stiregtir®. Krizin
isletme yOnetimine etkileri olumlu oldugunda, 6rgiite hiz kazandirirken,
olumsuz oldugunda ise isletmenin yasamina son verebilir®. Krizin olumlu
ve olumsuz etkileri Tablo 2'de goriilebilir:

51  Aylin Pira ve Cisil Sohodol, Kriz Yonetimi: Halkla iligkiler Agisindan Bir Degerlendir-
me, (Istanbul: Iletisim Yayincilik A.S., 2004), s. 189.

52 Aylin Pira ve Cisil Sohodol, a.g.e., 194.

53 Erding Filiz, a.g.e., s. 1.

54 Zuhal Baltas, a.g.e., s. 14.

55 Mine Simsek Narbay, Kriz fletisimi, (Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2006), s. 63.
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Tablo 2: Krizin Olumlu ve Olumsuz Etkileri®**

Krizin Olumlu Etkileri

Krizin Olumsuz Etkileri

Kar elde etme diisiincesi 6n plana
¢ikar

Yeni rekabet avantajlar1 icin fir-
satlar dogar

Yeni pazarlar bulma caligmalar:
artar

Dis gevreyle iletisim artar

* Oz kaynaklar 6nemli duruma ge-

lir

e Miisterinin 6nemi anlagilir

Geleneksel yonetim tekniklerin-
den kurtulma firsat1 dogar>
Maliyetlerde tasarrufun Onemi
ortaya ¢ikar

Calisanlarin isletmelerine ve igle-
rine verdikleri 6nem artar

Ar - Ge galismalarina agirhik ve-
rilir

Egitim etkinlikleri artar

Yeni stratejileri uygulama firsati
dogar

Yonetici-isgdren arasinda yakin-
lasma saglanir

Yarim kalan projelerin tamamlan-
masina katkida bulunur
Kalitenin 6nemi anlagilir

Ekip ¢alismasi giiclenir

Stratejik agidan oOrgiitiin zayif
yonleri goriiliir

Isletmenin rekabet giicii test edi-
lebilir

Kriz deneyimi kazanilir

e Satiglar diiger, karlar azalir

e Alinan kararlar bilgi yetersizligi nede-
niyle yeterli olmaz

e Pazar kayb1 yasanur

® Cevreye uyum yetenegi zayiflar

e Kapasite kullanim orani diiser

® Miisteri memnuniyeti azalir

® Yonetim merkezilesir ve denetim artar

e Finansal sorunlar artar

e Calisanlarda savunmaci/cekimser tu-
tumlar ortaya gikar

e Yaraticilik dliir, yenilik azalir

* Motivasyon diiser ve is tatmini azalir

* Orgiitsel amag ve degerlerde, zoraki de-
gisimler yaganir

e Orgiit ici gerilim ve catismalar artar

e Yatirimlar yarim kalir

o Uretim kalitesinde diisiis ve hatalarda
artig gorilir

¢ Calisanlarin verimliligi azalir®”

e Personel devir hiz artar

e Orgiitiin itibar1 ve imaji zedelenir

* Orgiit yapis1 yetersiz kalir

e Giiven duygusu azalir, kaygi diizeyi
yiikselir

°® Yonetsel programlar aksar

e Otorite boslugu dogar®

Tablo 2'de goriildiigii gibi, krizler her zaman tehlikeli sonu¢ dogurmaz-
lar. Baz1 krizler, ¢Okiise ve katiliga neden olmaktan ¢ok 6rgiitiin biiyiimesi
ve esneklik kazanabilmesi icin gerekli kivilcimlari sagarlar. Bu amagla {ist
diizey yoneticiler bilingli olarak kriz {iretirler. Sonug olarak, olas1 krizlere

56 Zuhal Baltas, Degisimde Deger Yaratmak, (istanbul: Remyzi Kitabevi, 2003), s. 10.

57  Zeyyat Sabuncuoglu, ‘Kriz Yaratan Sebepler, Krizin Olumlu ve Olumsuz Etkileri’, Tepe
Yonetici Diizeyinde Yapilan Beyin Firtinasi Sonuglari, (Bursa, 1994).

58 Mahmut Ozdevecioglu, ‘Krizin 1§1eﬁme1erin Yonetsel ve Orgﬁtsel Yapist Uzerin@eki

Olumsuz Etkileri ve Kayseri Sanayi Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma’, Erciyes Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 19, 2002, s. 93-114.
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kars1 hicbir hazirligi olmayan, kendini olaylarin akisina birakan, edilgen
durumdaki orgiitlerin krizlerden daha ¢ok olumsuz etkilenecegi aciktir.
Cevre kosullarini kendileri belirleyebilen, sektoriinde siradanlik zincirin-
den kurtulmus orgiitler, biiytimelerini devam ettirebilirler. Bu orgiitlerde,
calisanlar karsilastiklar1 soruna firsat penceresinden bakmay1 6grendikle-
rinden, krizlerin olumlu etkileri daha ¢ok gortilebilir.

4. 2008 KURESEL EKONOMIK KRiZi

2008 krizinde diinya ekonomisi biiyiik bir bunalimla kars: karsiya kalmis-
tir. Bu krizin ortaya ¢ikis sebebi, son yillarda Amerika Bilesik Devletleri
(ABD)'nde kolay kredi doneminin baslamasina, faizlerin diismesine ve
konut kredilerinin asir1 derecede genislemesine baglanmaktadir®. Son
yillarda diinya ve iilke giindeminin en temel sorununu olusturan kiiresel
ekonomik krizinin kdkenleri ABD’de Subat 2007’de ortaya ¢ikan mortgage
krizine dayanmaktadir. Diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip ABD’de
uzun donemli ev kredisi veren kuruluslarin olusturdugu mortgage piya-
sas1 10 trilyon dolarlik biiytikligiiyle diinyanin en biiyiik piyasas1 konu-
munda bulunmaktaydi. Bu kuruluslar, diinyadaki olumlu ekonomik bek-
lentilere ve i¢ piyasada emlak fiyatlarinin yiikselecegine iliskin tahminlere
dayanarak kredibilitesi zayif kisilere de konut kredisi vermislerdir. Boyle-
ce ABD’de dar gelirli yurttaslar, faizler diisiik oldugu icin degisken faizli
kredi kullanmislardir. Ancak diinyadaki olumsuz ekonomik gelismeler
iyimser havay1 bozmus ve ABD Merkez Bankas1 (FED) faiz oranlarini ar-
tirmistir. Bu artig, konut sektdriinde durgunluga yol agmustir. Yiikselen fa-
izler nedeniyle konut kredisi alan alt ve orta gelir grubundaki pek ¢ok kisi,
kredileri 6deyemez duruma gelmistir. Ayrica beklentilerin aksine, ABD’de
konut satis fiyatlarmin diismesi ve kira gelirlerinin piyasa diizeyinin altina
inmesiyle hem pek ¢ok kisi evsiz kalmis hem de mortgage kredisi saglayan
finansal kuruluslar dar bogaza girmistir. Konut sektoriinde baslayan bu
mali kriz zamanla bir likidite krizine dontismiistiir. ABD’de 2007 yilinda,
finans ve sigorta, gayrimenkul, ingsaat ve madencilik sektorii basta olmak
tizere farkli sektorlerde biiytime hizinin yavaglamasiyla, genel ekonomi-
nin biiytime hiz1 da yavaslamaya baslamistir®.

ABD ile sinirhi kalmayan bu ekonomik kriz, Avrupa’daki bankalari da
etkilemistir. Ingiltere hiikiimeti iilkenin en biiyiik finans kuruluslarmdan
Brandford & Bingley (B & B) Bankasi'na el koyacagini agiklarken, Bene-
liikks tilkeleri de Fortis Bankasi'mi kismen kamulastirma karari almistir.

59  Simla Giizel, ‘2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve IMF'nin Onerdigi Ekonomi Politikalari-
nin Krizle Miicadeledeki Rolii’, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: XXVIII, Say1: 2, 2009, s. 55-69.

60  Ziibeyde Siillii, ‘Kiiresel Ekonomik Kriz Baglaminda: Halkla fligkiler ve Ekonomi {ligki-
si’, lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Cilt: 31, 2010, s. 195-209.
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Basta Almanya ve Ingiltere olmak iizere Avrupa iilkelerindeki 6nde gelen
finansman kuruluslari ve bankalar1 Amerika’daki konut sektoriine biiyiik
miktarlarda kredi vermislerdir. ABD’deki olumlu ekonomik havay1 esas
alarak, gerekli risk analizleri yapilmadan verilen bu krediler, Avrupa eko-
nomisinin de krizle tanisma siirecini hizlandirmistir. AB’nin genisleme
siireci ise ekonomik krizle birlikte daha da sikintil1 bir siirece girilmistir.
Basta Yunanistan olmak iizere, Irlanda, Portekiz, ispanya ve baska bir¢ok
ulkede ekonomik krizin etkilerinin hissedilmesi Birlik ekonomisinin de
daralmasia yol agmistir®’.

Tiirk Finans sektoriit ABD’deki mortgage kredileri nedeniyle olusturu-
lan sanal kagitlara biiyiik yatirimlar yapmadigi igin kiiresel ekonomik kri-
zin, Tiirk bankacilik krizini derinden etkiledigi soylenemez. Bunun temel
nedenlerinden bir digeri de uygulanan ytiiksek kur ve diisiik faiz politi-
kasidir. Ancak bu Tiirkiye'nin ekonomik krizden etkilenmedigi anlamina
gelemez. Ulkemizde ekonomik kriz kendini reel sektérde gostermis ve tii-
ketici kesimi iizerinde etkili olmustur. Istanbul Menkul Kiymetler Borsast
da krizden etkilenmis, borsada sert diisiisler yasanmistir. Tiirkiye ekono-
misinin temel kirilganhk alanlari; yiiksek reel faizi sonucu kamu borcu
odemelerinin biitgeye oraninin %25 gibi yiiksek bir diizeyde olusu, dalgal
ve diisiik kur politikasi, enerji ve gida fiyatlarindaki artis sonucu gelisen
enflasyonist egilimleri kriz siirecinde kendini gostermistir®.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanil-
mistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda kriz yonetimi ve krizin etki-
leriyle ilgili literatiir taranarak bu alanda yapilmis olan arastirmalardan
yararlanilmigtir 6465666768, Ozellikle Giirkan’in, @zdevecioglu'nun ve

61 Ziibeyde Siillii, a.g.m., s. 195-209.
62 Simla Glizel, a.g.m., s. 55-69.

63 Barbara S. Gainey, Crisis Management’s New Role in Educatioanal Settings, (Kennesaw:
Heldref Publications, 2009).

64 Tony Jaques, ‘Reshaping Crisis Management: The Challenge for Organizational Design’,
Organization Development Journal, Vol. 28, No. 1, 2010, s. 9-17.

65 IanI. Mitroff, P. Shrivastava and F. E. Udwadia, ‘Effective Crisis Management’, The Aca-
demy of Management Executive, Vol. 1, No. 3, 1987 s. 283-292.

66 Chris Piotrowski, John D Watt and Terry Armstrong, ‘The Interdisciplinary Natura of
the Field of Crisis Management: A Call for Research Collaboration’, Organization Deve-
lopment Journal, Vol. 28, No. 3, 2010, s. 87-93.

67 Carole Lalonde and Christophe Roux-Dufort, ‘Crisis Management in Institutional He-
althcare Setting: From Punivite to Emancipatory Solutions’, Organization Development
Journal, Vol. 28, No. 1, 2010, s. 19-36.

68 Ian I. Mitroff, ‘Crisis Management: Cutting Through The Confusion’, Sloan Manage-
ment Review, Vol. 29, No. 2, 1988, s. 15-20.
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Aydemir vd.nin ¢alismalarindan yararlanilmistir. Anket arastirmacinin
kendisi tarafindan isletme girisimcileri veya yoneticileri ile goriisiilerek
ylizyiize yapilmistir. Ankette tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiksel ana-
lizde kullanilmak tizere toplam 62 soru yer almaktadir. Bunlarin 6 tanesi
demografik 6zelliklere iliskin kapali uglu sorular; 39 tanesi Likert (51i) 61-
cegine gore hazirlanmis 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkilerine iliskin
sorular ve 17 tanesi de kriz yonetimiyle ilgili agik uglu sorulardir. Likert
yontemine gore hazirlanan sorular, 5=tamamen katiliyorum seceneginden
1=kesinlikle katilmiyorum segenegine dogru besli aralikta siralanmigtir.
Olcekte tersten isaretlenmesi gereken onalt1 olumsuz madde bulunmak-
tadir. Gonderilen toplam 200 anketten 120 tanesi donmdistiir. Anketlerin
geri doniis oran1 %60'tir. Aykir1 degerlerin bulundugu veya 6lcekteki
maddelerin %10 undan fazlasinin bog oldugu anketler (21 adet) degerlen-
dirilmemistir. Demografik sorular i¢in frekans dagilimlar: yapilmis ve ve-
rilerin giivenilirliligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha
saglikli bir sekilde belirleyebilmek igin verilere faktor analizi (Principal
Component Analysis) uygulanmistir. Daha sonra fakorler arasi iligkileri
inceleyebilmek amaciyla korelasyon (Correlation) analizi yapilmistir. Son
olarak elde edilen faktorlerle kriz yonetimine iligskin sorular esas alinarak
t-testi (Independent samples t testi) ve tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) yapilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu makalenin amaci, isletmelerin 2008 kiiresel ekonomik krizinde kriz yo-
netim uygulamalarini irdelemek ve isletmelerin krizden olumlu ve olum-
suz yonde ne sekilde etkilendiklerini aragtirmaktir. Ayrica krizin etkile-
rinin igletmelerin kurulus yillarina, faaliyet gosterdikleri sektorlere, kriz
deneyimine, kriz yonetim planina ve kriz yonetim ekibine gore degisip/
degismedigini saptamaktir.

5.2. Orneklem Kiimesinin Se¢imi

Bu arastirma; 2010 yilinda Malatya Organize Sanayi Bolgesi'nde iiretim
faaliyetinde bulunan isletmeler {izerinde yapilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faal durumda olan
isletmeler olusturmaktadir. Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii'nden ali-
nan bilgiye gore, 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde 101 isletme, 2. Organize
Sanayi Bolgesi'nde ise 75 isletme faal durumdadir. 1. ve 2. Organize Sa-
nayi Bolgelerinde arastirmanin yapildigi zamanda toplam 176 isletme ca-
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lismaktaydi. Arastirmanin 6rneklemini olusturan isletmeler, kolayda or-
neklem yontemi ile segilmis ve katiimcilarin goniilliiliigii esas alinmistir.
Sonug olarak, bu arastirmanin 6rneklemi, 99 isletme yoneticisinden veya
girisimcisinden olusmaktadir.

5.3. Aragtirmanin Kisitliliklar1

Arastirmanin kisithiliklar: oncelikli olarak; anket tekniginin disinda bas-
ka veri toplama yontemlerinin kullanilmamis olmasi ve arastirmayla ilgili
olarak toplanan verilerin 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkileriyle ilgili
olmasidir. Ayrica bu arastirmada teknik kisitliliklar nedeniyle 6lgegin yap1
gecerliliginin test edilebilmesi icin agiklayici faktor analizi kullanilmistir.
Ancak sonraki ¢alismalarda agiklayici faktor analizi yerine dogrulayict
faktor analizi kullanilirsa, daha yararli ve farkli sonuglara ulasibilecektir.
Son olarak bu arastirma sadece Malatya ilinde yapilmistir. Oysa arastir-
manin evreni ve drneklemi genisletilerek diger sanayisi gelismis illerde de
yapilirsa, o zaman daha giivenilir sonuglar elde edilebilir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada begs temel hipotez test edilmistir:

H1: 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkileri 6rneklemi olusturan islet-
melerin kurulus yillarina gore farklilik gosterir.

H2: 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkileri 6rneklemi olusturan islet-
melerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farklilik gosterir.

H3: 2008 kiiresel ekonomik krizinden kriz deneyimi olan isletmelerle
kriz deneyimi olmayan igletmeler farkli sekillerde etkilenmektedir.

H4: 2008 kiiresel ekonomik krizinden kriz yonetim plani olan igletme-
lerle kriz yonetim plani olmayan isletmeler farkli sekillerde etkilenmekte-
dir.

H5: 2008 kiiresel ekonomik krizinden kriz yonetim ekibi olan isletme-
lerle kriz yonetim ekibi olmayan isletmeler farkl sekillerde etkilenmekte-
dir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

Kurulusg yillarma gore isletmelerin %50’sinin 1991 - 2005 y1llari, %25.3"tiniin
1975 - 1990 yillari, %18.2’sinin de 2006 ve sonrasi yillarda kuruldugu; ¢a-
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ligan sayisina gore isletmelerin %51.5’inin 1 — 50 arasinda, %22.2’sinin 151
ve listii, %16.2’sinin de 51 — 150 arasinda is¢i galistirdigy; faaliyet goste-
rilen sektore gore isletmelerin %42.4'tintin tekstil, %17. 2’sinin gida ve
%40.4'tintin de diger yedi sektorde faaliyet gosterdikleri bulunmustur.

2008 kiiresel ekonomik krizinin etkilerini degerlendirme 6lgegini ge-
listirebilmek amaciyla yapr gecerligi kullanilmistir. Yap: gecerligi kapsa-
minda, 6lgegin faktor yapisini belirleyebilmek i¢in aciklayici faktor analizi
yapilmistir. Agiklayic faktor analizi, 2010 yilinda Malatya iI'i Organize
Sanayi Bolgelerinde degisik sektorlerde tiretim faaliyetinde bulunan 99
isletmeden elde edilen veriler iizerinde gerceklestirilmistir. Veriler izerin-
de faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin dagilim 6zellikleri incelenmis,
tiim maddelerin ¢arpiklik ve sivrilik degerleri 1.00'in altinda bulunmus-
tur. Bu asamadan sonra yapilan Kaiser-Mayer-Olkin ve Bartlett Testleri
sonucunda (Kaiser Meyer Olkin=.78, Bartlett’s Test of Sphericity=1475.810,
df=55, p=.000) verilerin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir.
Agiklayial faktor analizinde su Olgiitler esas almmuistir: Her bir faktoriin
0zdegerinin en az 1 olmasi, her bir faktordeki maddelerin faktor yiikleri-
nin en az .45 degerine sahip olmasi, her bir faktore yiiklenen maddelerin
anlam ve igerik olarak tutarli olmasi, bulunduklar faktdrdeki yiik deger-
leri ile diger faktordeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 ve daha
yukari olmast (binisik olmamasi) dir. Olgegi gelistirmek tizere anketteki
degiskenler arasindan toplam 39 madde belirlenmistir. Olgegin boyutlari-
n1 belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi (principal component
analysis), Kaiser kriteri (6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler) ve her fak-
tore diisen yiiksek agirlikli degiskenleri minimize etmek icin de Varimax
dik dondiirme teknigi uygulanmistir. Belirlenen 6lgiitlere uymayan mad-
delerin (58, 56, 55, 34, 45, 60, 47, 54, 31, 57, 39, 53, 38, 40, 61) elenmesi ve yi-
nelenen analizler sonucunda 6lgegin ti¢ boyutlu, onbir maddeden olusan
bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Analizler sonucunda elde edilen
faktor yiikleri, 6zdegerler, aciklanan toplam varyans yiizdesi ve i¢ tutarlik
katsayilari, Tablo 3'de verilmistir.
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Tablo 3: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Etkilerini Degerlendirme Olgegi

]
<=
o =
o <
= g 5 <
Maddeler >:.f 5 = ol
= >6D (=1 __g
2 ] g =
= | R | E| ¢
= :0 > o
Geligimsel Etki 4.06 | 36.12 | .99
(44) Etkin stratejilerin gelistirilmesi 6grenilmistir | .997
(32) isletme maliyetleri azaltilmistir 995
(33) Ar-Ge calismalarina agirlik verilmistir 995
(46) Kriz deneyimi artmistir 994
Yikic Etki 317 | 21.79 | .78
(62) Nitelikli personel kayiplar1 olmustur 778
(59) Firmanin imaj1 zedelenmistir 764
(48) Calisanlarin stresi artmistir .757
(49) Yoneticiler ve ¢alisanlar psikolojik sorunlar 745
yasamiglardir ’
Yonetsel Etki 1.53 | 21.78 | .85
(51) Kriz nedeniyle karar siirecimiz bozulmustur | .917
(52) Koordinasyon yetersiz hale gelmistir .841
(50) Krizde boliimler arast iligkilerin diizeyi 837
azalmistir ’
Aciklanan Toplam Varyans: 79.69

#p=.001

Tablo 3'de goriildiigii gibi, analiz sonucunda, 6lgekte 6z degeri (eigen
value) 1’den biiyiik ti¢ faktor saptanmustir. Bu ti¢ faktoriin agikladiklar:
toplam varyans, %79.69'dur. Kline toplam varyansi aciklama diizeyinin
%40"1n tizerinde olmasini, yap1 gegerligi i¢in 6nemli gostergelerden biri
olarak kabul etmektedir®. Toplam varyansin %36.12’si birinci, %21.79'u
ikinci ve %21.78i de tiglincii faktorden kaynaklanmaktadir. Birinci fak-
torde yiik degerlerinin .997 ile .994 arasinda degistigi, ikinci faktorde ytiik
degerlerinin .778 ile .745 arasinda degistigi ve ticlincii faktorde ise yiik
degerlerinin .917 ile .837 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica madde-
nin Ol¢ekten ¢ikarilip/gikarilmayacagini saptamak amaciyla, madde silin-
diginde, alpha katsayilarindaki degismelere ve ortalamalardaki degisime
bakilmigtir. Her bir madde olgekten cikarildiginda, alpha katsayisinin

69 Paul Kline, An Easy Guide to Factor Analysis, (New York: Routledge, 1994).
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ylikselmedigi goriilmiistiir. Bu maddelerin giivenirligi degistirmeyen, 6l-
cegi destekleyen maddeler olduguna ve 6lgekten ¢ikarilmamalar: gerekti-
gine karar verilmistir. Varimax eksen dondiirme teknigi sonucunda birinci
faktortin dort maddeden (44, 32, 33, 46), ikinci faktoriin dért maddeden
(62, 59, 48, 49) ve tiglincii faktoriin {i¢ maddeden (51, 52, 50) olustugu bu-
lunmustur. Maddelerin icerikleri incelendiginde, birinci faktdre krizin
gelisimsel etkisi (GET), ikinci faktore krizin yikict etkisi (YIET) ve {iglincii
faktore de krizin yonetsel etkisi (YONET) isimleri verilmistir. 2008 kiiresel
ekonomik krizinin etkilerini degerlendirme 6l¢eginin giivenirlilik calisma-
st i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach alpha) hesaplanmistir. 4 madde-
den olusan krizin gelisimsel etkisi 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 alpha: .99,
4 maddeden olusan krizin yikici etkisi 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi alpha:
.78 ve son olarak 3 maddeden olusan krizin ydnetsel etkisi 6lgeginin i¢ tu-
tarlilik katsayist alpha: .85 bulunmustur. 2008 kiiresel ekonomik krizinin
etkileri olarak gelisimsel etki, yikic1 etki ve yonetsel etki arasindaki iliski-
ler, Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Etkilerine {liskin Korelasyon

GET YIET YONET

Pearson Correlation 1.000

Sig. (2-tailed) -
GET &

N 99

Pearson Correlation .070 1.000

Sig. (2-tailed) 498 -
YIET

N 97 97

Pearson Correlation .055 .366** 1.000
. Sig. (2-tailed) 591 .000 -

YONET
N 97 97 97

** p <.01 diizeyinde anlaml1

GET: Gelisimsel Etki, YIET: Yikic1 Etki, YONET: Yonetsel Etki

Tablo 4'te goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkilerinden
yonetsel etki ve yikici etki arasinda p<.001 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii ve orta diizeyli bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore, 2008 kiire-

97



Liitfiye OZDEMIR

sel ekonomik krizinin yikicr etkisi arttiginda, yonetsel etkisinin de arttig1,
buna bagli olarak da isletmede karar siirecinin bozuldugu, koordinasyo-
nun yetersizlestigi ve boliimler arasi iliskilerin bozuldugu soylenebilir.
2008 kiiresel ekonomik krizinin etkilerinin 6érneklemi olusturan isletmele-
rin kurulus yillarina gore degisip/degismedigine iliskin ANOVA testinin
sonugclari, Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Isletmelerin Kurulus Yillarina Goére 2008 Kiiresel Ekonomik
Krizinin Etkilerine Iliskin ANOVA Analizi

Kurulus Yillan N Ort. S.S. F sd p
1975-1990 yillar1 aras1 25 | 7.3900 | 19.1073
1991-2005 yillar1 aras1 47 | 3.6011 .7530

Gelisimsel
Etkisi

2006 y1l1 ve sonrasi 18 | 3.6528 .8050
Cevapsiz 7 3.6786 .7029
Toplam 97 | 45928 | 97178 | 928 | 96 | 430

1975-1990 yillar1 aras1 25 | 3.3100 1.0390
1991-2005 yillar1 arasi 46 | 3.1250 .8925

g3
2 Z 2006 yili ve sonrasi 18 | 3.1806 | 1.1498
7 M| Cevapsiz 7 [ 25357 [ 1.0550

Toplam 96 | 31406 | 9959 | 1119 | 95 | .345

1975-1990 yillar: arast 25 | 3.2400 1.0162
1991-2005 yillar: arasi 46 | 3.3841 1.0110

Yonetsel
Etkisi

2006 y1l1 ve sonrasi 18 3.3519 1.2286
Cevapsiz 7 3.5714 9372
Toplam 96 | 33542 | 1.0382 | 210 | 95 | .889

Tablo 5'de goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin islet-
meler tizerindeki gelisimsel etkisi F (3, 93=.928, p>.05), yikic etkisi F (3,
9200=1.119, p>.05) ve yonetsel etkisi F (3, 92=.210, p>.05), orgiitlerin ku-
rulus yillarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu baglamda
aragtirmacinin test ettigi H1 tamamen reddedilmektedir. 2008 kiiresel eko-
nomik krizinin etkilerinin 6rneklemi olusturan isletmelerin faaliyet gos-
terdikleri sektorlere gore farklilik gosterip/gostermedigine iliskin ANOVA
testinin sonuglari, Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektore Gore 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizinin Etkilerine Iliskin ANOVA Analizi

Sektorler N Ort. S.S. F sd| p
] ~ Gida ve Tiitiin San. 16 | 9.6406 23.8434
% -2 |Dokuma ve Hazir Giyim | | 45049 7630
= i |San.
) Diger 38 3.6711 .8243
Toplam 96 | 4.5964 9.7687 | 2.651 | 95 | .076
Gida ve Tiitiin San. 16 | 3.3438 .7685
g 'z |Dokuma ve Hazir Giyim
Z 2 |san. 42 3.0714 1.0553
> = [Diger 38| 3.1316 | 1.0246
Toplam 96 3.1406 .9959 431 | 95 | .651
_ Gida ve Tiitiin San. 16 | 3.4167 .9545
%’ 3 Dokuma ve Hazir Giyim 4 | 33889 9512
g =4 |San.
£ ™ |Diger 38| 32895 | 1.1783
Toplam 96 | 3.3542 1.0382 | 124 | 95| .884

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin isletmeler
tizerindeki gelisimsel etkisi F (2, 93=2.651, p>.05), yikic1 etkisi F (2, 93=.431,
p>.05) ve yonetsel etkisi F (2, 92=.124, p>.05), orgiitlerin faaliyet gosterdik-
leri sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu baglamda
arastirmacinin test ettigi H2 tamamen reddedilmektedir. Orneklemi olus-
turan isletmelerin kriz deneyiminin olup/olmamasina gore 2008 kiiresel
ekonomik krizinin etkilerine iligkin t testi sonuglari, Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Kriz Deneyimine Gore 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Orgiitler
Uzerindeki Etkilerine liskin t Testi Sonuglari

N Ort. S.S. t sd p
il e ey
Yikic Etkisi XZ; ;g ;3?132 1'_9003527 3707 | 94 | .000
Yonetsel Etkisi ler( ;2 gzggz 1:8;32 468 | 94 | 641
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Tablo 7'de goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin gelisimsel
etkisi (t=1.100, p>.05) ve yonetsel etkisi (t=.468, p>.05), kriz deneyimi olan
isletmelerle kriz deneyimi olmayan isletmeler arasinda anlamli bir farkli-
lik gostermemektedir. Buna karsilik 2008 kiiresel ekonomik krizinin yikici
etkisi (t=3.707, p<.001) kriz deneyimi olan isletmelerle kriz deneyimi olma-
yan isletmeler arasinda farklilasmaktadir. Tukey testi sonucuna gore bu
farkliligin kaynag; kriz deneyimi olmayan igletmeler, 2008 kiiresel ekono-
mik krizinin yikici etkisine kriz deneyimi olan isletmelere gore daha ¢ok
maruz kalmaktadirlar. Bu baglamda arastirmacinin test ettigi H3 hipotezi
krizin gelisimsel etkisi ve yOnetsel etkisi agisindan reddedilirken, krizin
yikicl etkisi agisindan diisiiniildiigiinde, kabul edilmektedir. Orneklemi
olusturan igletmelerin kriz yonetim plani olup/olmamasina gore 2008 kii-
resel ekonomik krizinin etkilerine iligskin t testi sonuglari, Tablo 8'de veril-
misgtir.

Tablo 8: Kriz Yonetim Planina Gore 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin
Etkilerine Iliskin t Testi Sonuglari

N Ort. S.S. t sd P
Gelisimsel | Var 27 3.8796 .6771 450 93 311
Etkisi Yok 68 4.8897 11.6112
Yikicr Etkisi Var 27 2.9352 .9597 1.315 92 187
Yok 67 3.2313 .9993
Yonetsel Etkisi |Var 27 3.2222 1.1132 .866 92 .389
Yok 67 3.4279 1.0114

Tablo 8'de goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin gelisimsel
etkisi (t=.450, p>.05), yikic etkisi (t=1.315, p>.05) ve yonetsel etkisi (t=.866,
p>.05), kriz yonetim plani olan igletmelerle kriz yonetim plani olmayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu baglamda,
H4 hipotezi tamamen reddedilmektedir. Orneklemi olusturan isletmelerin
kriz yonetim ekibi olup olmamasina gore 2008 kiiresel ekonomik krizinin
etkilerine iligskin t testi sonuglari, Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9: Kriz Yonetim Ekibine Gore 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin
Etkilerine Iliskin t Testi Sonuglar1

N | or SS. £ [ sd [ »p
B ok T80 [ 4720 | Tososs | 63 | o | 2
Yikacr Etkisi [ o2 2 wrer | 93| o7
st Yok 7o [ 3as0y | Tooss | 0% | % |

Tablo 9'de goriildiigii gibi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin gelisimsel
etkisi (t=.663, p>.05), yikia etkisi (t=1.767, p>.05) ve yonetsel etkisi (t=.086,
p>.05), kriz yonetim ekibi olan isletmelerle kriz yonetim ekibi olmayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu baglamda,
HS5 hipotezi tamamen reddedilmektedir.

7. SONUC

Diinyadaki ekonomik karar birimleri, kaos i¢inde istikrar ararken isletme-
ler i¢in kriz giinliik yasamin bir parcas1 haline gelmistir. Ciinkii gegmisten
gliniimiize pek ¢ok kriz yasanmistir, gelecekte de krizlerin kaginilamaz
oldugu diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada 2007 yilinda Amerika’da baglayan 2008’de AB iilkele-
rini etkisi altina alan ve Tiirkiye'ye de teget gectigi sOylenen 2008 kiiresel
ekonomik krizinin isletmeler tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglan-
mustir. Arastirmada 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkileri; gelisimsel
etki, yikic1 etki ve yonetsel etki olmak {izere ti¢ faktor altinda toplanmustir.
Bu faktorleri olusturan maddeler ise sunlardir: Krizin gelisimsel etkisi; et-
kin stratejilerin gelistirilmesinin 0grenilmesi, isletme maliyetlerinin azaltilmasi,
Ar-Ge calismalarima agirlik verilmesi, kriz deneyiminin artmasy’dir. Krizin yi-
kict etkisi; nitelikli personel kayiplarimin olmasi, firmanin imajinin zedelenme-
si, calisanlarin stresinin artmasi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin psikolojik sorunlar
yasamalar’'dir. Krizin yOnetsel etkisi; kriz nedeniyle karar alma siirecinin bo-
zulmasi, koordinasyonun yetersiz hale gelmesi, birimler arast iliskilerin diizeyinin
azalmasy'dir. 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkilerinin igletmelerin kuru-
lus yillarina, faaliyet gosterdikleri sektorlere, kriz deneyiminin olup/olma-
masina, kriz yonetim ekibinin bulunup/bulunmamasma ve kriz yonetim
planin olup/olmamasina gore farklilasip/farklilasmadigina yonelik olarak
olusturulan hipotezlerden sadece bir tanesi (yikic etkiye gore) kabul edil-
mistir: Isletmelerin kriz deneyimi olup olmamasina gére 2008 kiiresel ekonomik
krizinin yikici etkisi farklilagmaktadir. Tukey testi sonucuna bakildiginda, bu
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farkliligin kaynaginin kriz deneyimi olmayan isletmelerin kriz deneyimi
olan isletmelere gore 2008 kiiresel ekonomik krizinin yikict etkisinden
daha fazla olumsuz yonde etkilendikleri saptanmistir. Son olarak 2008
yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizinin yikici etkisi arttik¢a yonetsel
etkisinin de arttig1 bulunmustur; bu yikici etkinin yonetime yansimasi, ka-
rar alma silirecinin bozulmasi, béliimler arasi iletisimin azalmasi ve koor-
dinasyonun yetersizlesmesi seklindedir.

Gortildiigi tizere, krizin gelisimsel etkisi isletmelerin krizden olumlu
yonde etkilenmelerine, buna kargilik yikici ve yonetsel etkileri olumsuz
yonde etkilenmelerine neden olmaktadir. Krizin gelisimsel etkisi sayesin-
de isletmeler, etkili stratejiler gelistirebilmeyi 6grenmekte, maliyetlerini
azaltabilmekte, Ar-Ge calismalarina agirlik vermekte ve kriz deneyimleri
artmaktadir. Isletmeler bu sekilde krizin olumsuz etkilerini azaltarak kri-
zi firsata dontistiirebilmektedirler. Ayrica artan kriz deneyimi sonucunda
krizin yikici etkisinden daha az etkilenmektedirler. Isletmeler krizin y1-
kic1 ve yonetsel etkisi altinda kaldiklarinda gerek ic cevrede gerekse dis
cevrede firmayi zayiflatict pek¢ok olumsuz durumla karsilasmaktadirlar.
Sozkonusu olumsuzluklar isletmenin gii¢ kaybetmesine ve hatta kepenk
kapatmasina yol agabilmektedir. Isletmeler kepenk kapattiklarinda, gali-
sanlar isten ¢ikarilarak issizlik artmakta, iretimde azalmalar olmakta vb.
sorunlar yaganmaktadir. Orgiitsel olarak isletmelerde baslayan bu sorun-
lar, asilamadiginda yayilarak diger firmalar1 etkilemekte ve ekonomiye
olumsuz yonde yansimaktadir.

Sonug olarak, her krizin kendine 6zgii firsatlar1 yani olumlu etkileri
veya sonuglar1 olabilecegi gibi tehditleri yani olumsuz etkileri ve sonug-
lar1 da bulunabilir. Onemli olan tehditleri firsatlara doniistiirebilmektir.
Her ne kadar kriz donemleri gecmise ait kurallarim gecerliligini yitirdigi zaman
dilimleri olarak diistintilse de, bu arastirmada kriz deneyiminin karsilasila-
bilecek krizlerin yikici etkilerini azaltabilmede etkili bir role sahip oldugu
bulunmustur. Krizle ilgili aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilara one-
rimiz ise; kriz ve kriz yonetimi genellikle 6nemini ve giincelligini koruya-
bilen bir konudur. Kiiresellesme nedeniyle krizler de kiiresel bir nitelik
kazanmistir. Boyle olunca krizlerin kiiresel boyutlarinin arastirilmas: uy-
gun olacaktir.
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Liberal - Muhafazakar Siyaset ve
Turgut Ozal'in Siyasi Diisiincesi

A. Vahap ULUC*

Ozet

19707 yillarda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz sosyal devlet anla-
yisimdan liberal piyasa ekonomisine gecisin zeminini hazirladi. Ancak
bu donemdeki liberal diisiince, klasik liberalizmden farkli olarak muha-
fazakar degerlerin eklemlenmesi ile yeni sag ya da liberal-muhafazakar-
ik adwyla yeni bir bicim ald1. Liberalizmin piyasa ekonomisi ve “sinirli
devlet” ilkeleri ile muhafazakarligin toplumsal deerlere vurgu yapan
anlayisimin bir sentezi olan liberal-muhafazakarlik, dnceleri ABD ve
Ingiltere'de uygulama alan: buldu, 12 Eyliil 1980 askeri darbesi son-
rasinda ise Turgut Ozal'in iktidart dsneminde Tiirkiye'de uyguland..
Ozal, liberal siyaset ve ekonomi anlayisin muhafazakar degerler ile sen-
tezleyerek Tiirkiye'de liberal-muhafazakar bir anlayis: hayata gegirdi.
Ancak O’nun liberal-muhafazakarligi doktrinel bir paradigmay: olus-
turmamaktadir. Ozal, pragmatik bir anlayisla cagin gereklerine gore
hareket etmeye ¢alisan, muhafazakar yani agir basan ve liberal degerlere
inanan ancak wygulamada aym 6l¢iiliiliigii gdster(e)meyen bir siyaset
adarmdur.

Anahtar Kelimeler: Turgut Ozal, liberal-muhafazakarlik, piyasa eko-
nomisi, demokrasi, 6zgiirliik

Liberal - Conservative Politics and Turgut Ozal’s
Political Views

Abstract

The global economic crisis erupted in 1970s laid the groundwork for
transition from social state approach to liberal market economy. Howev-
er, unlike classical liberalism, the liberal thought in this era transformed
into a new approach called new-right or liberal-conservatism with the
articulation of conservative values. The liberal-conservatism, which is
a synthesis of liberalism that advocates market economy and “restricted
state” principles, and conservatism that emphasizes social values, was
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first implemented in the United States and the United Kingdom. Then
it was implemented in Turkey post 12th September 1980 military take-
over, during Turqut Ozal’s administration.

Ozal introduced a liberal-conservative understanding in Turkey by syn-
thesizing liberal approach in politics and economics with conservative
values. Howeuver, his liberal-conservatism does not create a doctrinal
paradigm. Ozal was a politician who always tried to act according to
the necessities of the time with a pragmatic approach. He was predomi-
nantly conservative who believed in liberal values, yet failed to show the
same moderateness in practice.

Keywords: Turgut Ozal, liberal-conservatism, market economy, de-
mocracy, liberty

GIRIS

1970’i y1llarda - refah ekonomisi sonrasi - liberalizm, toplumsal dokunun
muhafazasi adina aile, din ve gelenek-gorenek gibi degerlere vurgu yapan
muhafazakar diisiince ile sentezlenerek liberal-muhafazakarlik biciminde
yeniden giindeme geldi. Liberalizmin “sinirh devlet” ve piyasa ekonomisi
ile muhafazakar diisiincenin sosyal ve siyasal diizenin istikrarina yaptig1
vurgu dikkate almarak olusturulan liberal-muhafazakar diisiince, 1970
yillarin sonunda, ABD ve Ingiltere’de uygulamaya baglandi. ABD’de Re-
agan ve Ingiltere’de Thatcher 6nciiliigiinde uygulanan yeni-liberal (neo-
liberal) politikalar, 24 Ocak 1980 “Ekonomik Istikrar Programi” cerge-
vesinde Tiirkiye’de hayata gecirildi. Tiirkiye, 24 Ocak kararlarina kadar,
ekonomide devletci politikalar izleyen, sosyal yoniiyle de, insanlarin daha
cok kirsal kesimde oturdugu, geleneksel toplum imajini veren bir iilke ko-
numundaydi. Siyasal yonden ise, atomize olma derecesinde fikirsel par-
¢alanmisligin hiikiim siirdiigii ve bunu besleyen hosgoriisiizltigiin tilkeyi
bir i¢ catismaya stiriikledigi bir ortami ifade etmekteydi. Bu siireg bir stire
sonra askeri bir darbeyi beraberinde getirdi. Darbeyi yapan askerler {ig y1l
boyunca siyasal iktidar: fiili olarak ellerinde tuttular.

12 Eyliil 1980 askeri darbesi sonrasi ¢ok partili hayata gecildikten
sonra iktidara gelen Turgut Ozal, piyasa ekonomisini 6nceleyen 24 Ocak
kararlarini daha giiglii bir seklide uygulamaya gecirdi. Muhafazakar dii-
siincesi dteden beri bilinen Ozal'm birey ve piyasa ekonomisine yaptig
vurgu, devletin sinirlandirilmasi gerektigi yonlii 1srarct tutumu, onun
liberal-muhafazakar diisiincenin Tiirkiye 6rnegini olusturdugu yoniinde-
ki tespitin gii¢ kazanmasina sebep olmustur.

Ozal'in iktidar1 doneminde iilke hem ekonomik, hem sosyal hem de
siyasal yapilanma agisindan énemli degisimler yasadi. Belki de Cumhuri-
yet tarihi boyunca bu kadar kisa siirede (yaklasik on yil) koklii degisim ve
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doniistimiin — olumlu/olumsuz — yasandig: tek dénem bu donem olmus-
tur. Ancak bu degisim sadece i¢ siyaset a¢isindan alinan kararlarin sonucu
degildir, bu déonemde diinyay etkilemeye baslayan kiiresellesme siireci-
nin de etkisi biiytiktir.

Bu ¢alismada, siyasi kimligi siirekli tartisma konusu olmus, iktidar:
donemindeki icraatlariyla sosyo-ekonomik yapida koklii doniisiimlere yol
acan Turgut Ozal'in siyasal, ekonomik, ahlaki ve ideolojik anlayisi ile uy-
gulamalari liberal-muhafazakar degerler gercevesinde degerlendirilmistir.

1. LIBERAL - MUHAFAZAKARLIK

Liberalizm, modern bir ideoloji olarak esas itibariyle siyasi bir doktrindir.
Bireyleri, kendi 6rgiitlerini ve gruplarini kurmada ve kendileri igin bir ya-
sam felsefesini olusturmada serbest birakir. Akli 6nceleyen liberalizm, akli
bireysel diizeyde iyi bir davranis kilavuzu gormekle birlikte, toplum dii-
zeyinde kusatici bir aklin hakimiyetine sicak bakmaz. Aklin yanina David
Hume ile 6zdeslesmis tecriibeyi/deneyi baska bir ifade ile evrimi referans
alir'. Ahlaki olarak bireyci temele dayanan liberalizm; kabaca birey, birey-
sel dzgiirliik ve insan haklari; anayasacilik ve hukukun {istiinliigii; sinirl
devlet, tarafsiz devlet, 6zel miilkiyet ve piyasa ekonomisi gibi temel ilkeler
etrafinda bigimlenmis bir siyasi programdir?.

Klasik liberal diisiinceye gore, iradenin 6znesi herhangi bir ulus, ce-
maat ya da grup ve smnuf degil, birey olarak insandir. Liberalizm ayni za-
manda bireysel ozgiirliigii ve liberal haklar1 giivence altina almak ve bu
baglamda devletin giiciinii simirlamak adina anayasaciligt bir ilke olarak
benimser. Ayrica temel hak ve 6zgiirliikleri giivence altina almak adina,
devletin giiclinii onceden belirlenmis kurallarla sinirlamanin ad1 olan hu-
kukun iistiinliigiine biiyiik 6nem verir®.

Klasik liberal diisiince, anayasacilik ve hukukun iistiinliigii ilkeleri-
nin yaninda, “sinirli devlet”i savunur. Devletin yerine getirecegi gorev-
leri ulusal savunma, i¢ giivenlik, kamu diizeni ve adaletin saglanmasi ile
simirlamaktadir. Bireyin kendini 6znel degerleri ile gergeklestirebilmesi
i¢in devletin kamusal hayatin devingenligine miidahale etmemesi ve bu

1 Mustafa Erdogan, “Liberalizm ve Tiirkiye’deki Seriiveni”, Modern Tiirkiye'de Siyasi Dii-
siince: Liberalizm, Ed. Tanil Bora; Murat Giiltekingil, (Istanbul Tletisim Yayinlari, 2005),
s.23-26.

2 Maurice Duverger, Bati'nin iki Yiizi, (Ankara: Dogan Yayinevi, 1997), s. 31; Bkz. Nor-
man P. Barry, Modern Siyaset Teorisi, (Ankara: Liberte, 2003); Atilla Yayla, “Liberalizme
Bir Bakis”, Tiirkiye Giinliigii, Say1. 17, 1991, s. 35-53

3 Roger Scruton, A Dictionary of Political Thought, (London: Pen Book, 1983), s. 270.
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baglamda da tarafsiz olmas: gerektigini savunur. Liberalizm; ekonomik
ozgilirliigiin bireysel 6zgiirliigii yarattigini kabul ettiginden - siirh dev-
let ilkesi ile uyumlu olarak - piyasa ekonomisini en temel 6zelliklerden
biri olarak kabul etmektedir®. Liberalizmi biitiin bunlardan yola c¢ikarak,
bireysel ve sivil haklar1 ve hukukun tstiinliigiinii savunmasi boyutuyla
ahlaki liberalizm; halk egemenligi, segme ve secilme hakk: ve siyasal kati-
lim1 savunmasi boyutuyla siyasi liberalizm; serbest piyasa ekonomisi, 6zel
miilkiyet ve devletin ekonomideki giiciinii azaltma yoniindeki boyutuyla
da iktisadi liberalizm bi¢iminde kendi iginde kategorize etmek miimkiin-
diir.

Y7

Tarihsel tecriibeleri, “aklin yol gostericiligi”’nden daha ¢cok 6nemseyen
muhafazakar diislince, sanayi devriminin de etkisi ile 18. ylizyilda ortaya
¢ikan bir dizi hizli degisim ve degisim isteklerine bir tepki olarak ortaya
cikmistir. Bundan dolay1, muhafazakar diisiince ilk ortaya ¢ikisi ile aydin-
lanma hareketine, kapitalist ekonomi anlayisina ve burjuva sinifinin degi-
simci anlayisina bir itirazdir.

Kendiliginden degisimi felsefi diislincesinin temeline yerlestirmis
olan klasik muhafazakarlik, kapitalizme ve endiistrilige pejiiratif bir islev
yliklemektedir. Onur, sadakat, diiriistlitk ve toplum yarari gibi degerlere
yabanci oldugu ve yerel degerleri yozlastirdig1 gerekgesi ile liberalizme
mesafelidir’. Buradan yola ¢ikarak, muhafazakarligin, geleneksel degerle-
ri toplumsal biitiinl{igiin temeli olarak gordiigiinii ve bunlara yonelik mii-
dahaleyi bu biitiinliigii bozan bir etkiye sebep oldugu seklinde bir algiy1
icerdigini sdylemek miimkiindiir.

18. ylizyilda, Fransiz Devrimiyle olusan hizli doniisiim muhafazakar
cevreleri bir diizen arayisina sevk etmistir. Aile ve dini hem toplumun
temel kurumlari, hem de ahlakin koruyucu temel olgular1 olarak goren
muhafazakar anlayisa gore devrim, aile gibi toplumsal kurumlarin alti-
n1 oymus, bunun sonucunda da siyasi istikrar kaybolmustur. Bu boyu-
tuyla da, muhafazakarlik, hizli toplumsal degisim ile soyut ve rasyonel
projeler cergevesinde toplumun yeniden insasi anlayisini ret etme {izerine
entelektiiel anlayisini belirlemistir®. Bu cercevede, klasik muhafazakarhk
siyaseten pragmatik bir anlayisa sahip olup, uyusmazliklarin esas olarak
tarihsel tecriibenin bir iiriinii olan kurumlar iginde ¢oziilmesinden yana-
dir. Bu baglamda, muhafazakar, salt akla kars: giivensizlik duyar. Tarihsel

4 Charles Rowely, “Liberalism and Collective Choice: A Return to Reality?”, Manchester
School of Economizs and Social Studies, Vol. 46, 1978, s. 239; Robert Nozick, Anarsi,
Devlet ve Utopya, (Istanbul: Istanbul Bilgi Uni. Yay., 2006), s. 59.

5  Philippe Beneton, Muhafazakarlik, (istanbul: iletisim Yayinlari, 1991) s. 90-93.
6  Russel Kirk, “Stireklilik ve Degisim”, Muhafazakar Diistince, Say1: 5, 2005, s. 12-13.
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tecriibe ve deneyimlerin, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde daha iyi yol
gosterici oldugunu savunur’. Tarihsel olarak liberalizmin degerlerine karsi
kendini konumlandiran muhafazakarlik, bu konuda - salt akla kars: ta-
rihsel tecriibe ve deneyimleri énceleme — liberalizm ile yakinlagmaktadir.

Mubhafazakar diisiince, aile ve dinin yaninda milliyetgiligi de nemser.
Ancak muhafazakar milliyetcilik, kendi kaderini tayin hakk: bigiminde
formdile edilen ilkeli liberal milliyetcilikten farkli olarak, sosyal biitiinliik
ve kamu diizenine olan katkis1 dolayisiyla ulusal yurtseverlik duygusuna
dayanir. Muhafazakarlar, milliyetciligi, insanlarin ayni goriisii paylasan,
ayn aliskanliklara ve ayni yasam bicimlerine sahip kimselere duygusal
yakinlik beslemelerinden dogan organik bir biitiin olarak gormektedirler.
Muhafazakarlik toplumsal diizeni bozar kaygisi ile ¢okkiiltiirlii ve ¢ok-
dinli toplumsal yapilara mesafelidir. Bu baglamda, milliyetcilik diisiince-
leri de temelde pragmatist bir anlayisa dayanmaktadir®.

Burjuva Ozglirlesmesine duyulan tepkiden beslenen klasik
muhafazakarhik, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yerini burjuva
toplum diizeni {izerinde varlik kazanan neo-muhafazakarliga (yeni-
muhafazakarlik) birakti. Neo-liberalizm (yeni-liberalizm) ile neo-
muhafazakarligin (yeni-muhafazakarlik) ortaya ¢ikardig1 yeni sosyal, eko-
nomik ve siyasal diizenin ad1 da liberal-muhafazakarlik ya da yeni sag'dir.
Bu yeni paradigma, sosyal ve siyasal diizenin istikrarmma vurgusuyla
muhafazakarliga; piyasa ekonomisi, negatif 6zgiirliikler ve siirlandiril-
mus siyasal istikrara vurgusuyla da liberalizme yaklagsmaktadir®. Bir bas-
ka ifade ile, liberal-muhafazakarlik liberal degerlere vurgusu ile “serbest
ekonomi” ve muhafazakar degerlere vurgusu ile “gliclii devlet” mantigina
dayanmaktadir.

Liberal-muhafazakarlik ya da yeni sag diisiince, 1929'daki biiyiik eko-
nomik bunalima care olarak uygulanan Keynesyen refah devleti politika-
larmin II. Diinya Savasi sonrasi énemini kaybetmesi iizerine ortaya ¢ikan
ekonomik, sosyal ve siyasal sorunlara bir ¢6ziim olarak giindeme geldi.
Savunduklar1 degerler agisindan birbirine zit gibi gériinen bu iki yaklagim
yeniden yorumlanarak liberal piyasa ekonomisi ile muhafazakar degerle-
rin sentezlenmesi bi¢iminde birbirlerine eklemlenmistir®.

7  Mustafa Erdogan, Liberal Toplum, Liberal Siyaset, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1998), s.
58-62

8  Andrew Heywood, Siyaset, (Ankara: Adres Yayinlari, 2011), s. 160.

9  Derda Kiigiikalp, “Yeni Sag: Smirh Politika, iceriksiz Demokrasi” Tiirkiye Giinl{igii,
Say1: 97, Bahar 2009, s. 164.

10 A. Sinasi Aksoy, “Yeni Sag, Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetim: Elestirel Bir Yaklasim”,
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt: 7, Say1: 1, Ocak 1998, s. 4.
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198071i yillarda ABD'de Reagan ve Ingiltere’de Thatcher onciiliigiinde
uygulamaya gegirilen liberal-muhafazakarlik; serbest piyasa ekonomisi
icinde, “homo economicus” felsefesi uyarinca topluma ekonomik iliskiler
yumagi olarak bakilmasini saglamaya calismakta, devlet-kamu ekonomisi-
nin israfa ve kaynaklarin verimsiz kullanimina sebep oldugu gerekgesiyle
devletin kiiciiltiilmesini salik vermektedir''. Ayrica en azindan, ekonomik
yapisal doniistimiin yeni liberal degerler lehine gerceklesip yerlestirilme-
si agsamasinda, devletin gorece daha disiplinli, hatta otoriter bir hukuksal
anlayis ve yasal cerceve icinde faaliyet gostermesi gerekliligini - ¢ok direkt
olmayan yoldan da olsa - ¢nermektedir. Biitiin bu doniisiim siirecinde
yasanan/yasanacak sorunlart muhafazakar ilkelerle kabul edilebilir hale
getirmeye calismaktadir'.

Yeni-muhafazakarligin liberal bir karakter kazanmasi bireye daha faz-
la deger atfeden yeni anlayisindan kaynaklanmaktadir. Ancak bireye bu
sekilde atfedilen deger, serbest piyasa kosullar: icinde bireyin iktisadi gi-
risimci 0zgirliigii boyutu ile sinirlidir. Yoksa, muhafazakar diistince hala
asir1 Ozgurligiin toplumsal dengeyi bozdugu diisiincesinde 1srarcidir. Bu
yoniiyle de, 6zerk bir alana hitkmeden bireyden daha ¢ok, mensubu ol-
dugu topluma tabi olan sinirli bir bireyden bahsetmek miimkiindiir. Bu
cercevede, yeni-muhafazakarlik aile, din, ahlak, dayanisma ve uyum gibi
toplumsal dokunun temelini olusturduguna inandig1 geleneksel degerleri
bugiin de savunmaktadir. Sadece kapitalist ekonomik diizen ile uyumlu-
luk arz edecek bazi esnemelerde bulunmustur. Ornegin din {izerindeki
vurgusunu azaltmis, cemaatci dayanismaci anlayisi kismen bireysellik
lehine degisime ugratmistir®. Bu gerilimli iliskide, neo-liberalizm bireye
neo-muhafazakarlik ulusa vurgu yapar; neo-liberalizmde 6zgiirlitk 5nem-
senirken, neo-muhafazakarlikta hiyerarsi ve itaate dnem atfedilir; neo-libe-
ralizm piyasa toplumuna oncelik verirken, neo-muhafazakarhk disiplinli
toplumu ve toplumsal otoriteyi dnceler. Son tahlilde, liberal-muhafazakar
sentez, bir taraftan bireyin 6zglirliigii, serbest piyasa ekonomisi, tesebbiis
hiirriyeti ve smirl devlet gibi liberal degerleri, diger taraftan da aile, din,
otorite, itaat ve gelenege bagh diizen anlayisi gibi muhafazakarligin ka-
dim degerlerini 6ne ¢ikarmustir.

11 A. Sinasi Aksoy, a.g.e., s. 8.

12 ismail Safi, Tiirkiye'de Muhafazakar Siyaset ve Yeni Arayislar, (Ankara: Lotus Yayinevi,
2007), s. 262.

13 H.Sevgi Zengin, “Muhafazakarligin ‘Evrimi”: AKP'nin ‘Muhafazakar Demokrat’ Tasav-
vuru”, Tiirkiye Gunliigii, Say: 96, 2009, s. 98.
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2. TURKIYE'DE LIBERAL - MUHAFAZAKARLIK

Tirkiye'de liberal fikirler 19. yiizyilin ortalarindan itibaren etkili olmaya
baslamistir. Siyasi hiirriyetin giivencesi olarak bakilan yeni anayasanin
(1876 Kanun-i Esasi) fikir babalar1 “Yeni Osmanlilar”, liberal diigtincenin
etkisindeki ilk gevrelerdir. Namik Kemal, anayasali yonetimin siyasi hiir-
riyetin garantisi olacag1 yoniindeki diislincenin yaninda serbest ticareti
savunmasl bakimindan da, liberal doktrinin etkisi altinda kalan ilk ay-
dinlardan biridir'. Ancak iktisadi liberalizm diistincesinin temelini atan
kisi Sakizli Ohannes Pasa’dir. Bununla birlikte belki de siyasi bir figtir ol-
dugu icin, en popiiler liberal, toplumsal yapida bireyin 6énemine vurgu
yapan, Ozel tesebbiisii siddetle savunan ve adem-i merkeziyete gecilme-
si gerektigini soyleyen Ahrar Firkasimin da kurucularindan olan Prens
Sabahaddin'dir'.

Tirkiye'de merkez sag biciminde ifade edilen liberal-muhafazakar
siyasetin sosyolojik temellerini, muhafazakarhk, din, milliyetcilik ve li-
beralizm meydana getirmektedir. Tiirkiye saginin dayandig:1 bu degerler,
Adnan Menderes liderligindeki Demokrat Parti (DP)'nin iktidara gelme-
si ile birlikte, 1950’den sonra siyasal bir kimlik 6zelligi kazanmaya basla-
di. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)'nin dine ve toplumsal degerlere kars:
takindig tavra karsi bir tepki biciminde ortaya ¢ikan ve belli bir sinifin
ideolojik tutumundan ziyade popiilist bir halk muhalefeti bigciminde geli-
sen Tiirkiye’deki merkez sag ideoloji, her donemde siyasi soyleminin mer-
kezine ekonomik biiyiimeyi koydu. Bu sdylem Demokrat Parti’de “nurlu
ufuklar”, Adalet Partisi (AP)'nde “biiyiik Tiirkiye” ve Anavatan Partisi
(ANAP)'nde ise “cag atlamak” seklinde sloganlastirilmistir'®. Merkez sag
partiler bir yandan muhafazakar/dini deger ve sembollere 6nem atfeder-
ken, diger yandan da ekonomik gelismeye biiyiik énem verdiler. Ancak bu
anlayis, sivil alanda ekonomik orgtitlenmelere sicak bakarken, ayni sicak-
l1g1 siyasal ve ideolojik sivil toplum orgiitlerine gostermedi.

Serbest Firka’dan Demokrat Parti'ye, Adalet Parti’sinden, Anavatan
Partisi ve Dogru Yol Partisi (DYP)'ne uzanan liberal-muhafazakar siyasi
kadrolar ile tabanlar1 arasinda, varligin siirekli gizleyen bir fark vardar.
Yonetici kadrolar, Batilasmis, modern diinyanin degerlerini igsellegtir-
mis, Cumhuriyet devleti terbiyesinden ge¢mis kisilerden olugsmaktadir.
Fikir yapilari, dinin daha ¢ok bireysel diinyada yasandigi, Bati Avrupa
muhafazakar-Hiristiyan Demokrat Parti yoneticileri ile benzerlik goster-

14 Tevfik Cavdar, Tiirkiye'nin Demokrasi Tarihi, (Ankara: Imge Kitabevi, 2004), s. 37-39.
15 Mustafa Erdogan, “Liberalizm ve Tiirkiye’deki Seriiveni”, s. 32.
16  Zeki Duman, Turgut Ozal, (Ankara: Kadim Yayinlari, 2010), s. 184.
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mektedir”. Buna karsilik, oy devsirdikleri tabanlar1 geleneksel ve Islami
degerlere giiclii bir toplumsal tabana dayanacak sekilde 6nem atfetmisler-
dir. Se¢gmenleri durumundaki bu genis toplumsal kesimin beklentisi, sos-
yal ve ekonomik liberalizmin savunucusu durumundaki kadrolarin degil,
kendilerine daha yakin gordiikleri bu liberal-muhafazakar soylemli cev-
relerin iktidara gelmesi ve degerleri ile bir hesaplasma i¢inde algiladiklar:
seckinci/devletgci elitlerin iktidarlarina kars: bir denge unsuru olusturma-
laridr?®.

Tek parti doneminde hakim devlet kapitalizmi, DP iktidari ile esnetil-
mis ve serbest piyasa kosullarina gegilmis ise de 1980’lerin baslarina kadar
ekonomide ithal ikameci devletgi anlayis hakim olmaya devam etmistir.
Ozellikle, 1977-79 Ecevit iktidar1 déneminde iilke, tiretim diistikliikleri,
mal yokluklar1 ve mal karaborsasi ile biiyiik bir sikint1 igindeydi. Ayni za-
manda, doviz darbogazina eglik eden siirekli 6demeler dengesinde aciklar
s0z konusu olmakta, 1979'da bas gosteren ekonomik bunalim, siyasi is-
tikrarsizliga ve galkantilara sebep olmaktaydi'®. Mayis-Haziran aylarinda
TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi) biiyiik gazetelere verdi-
giilanlarda, liberal ekonomiye gecilmesi gerektiginin 6nemine vurgu yap-
maktaydi1®. Bu gelismeler iizerine, 14 Ekim 1979 ara se¢imlerini kazanan
Demirel hiikiimeti, Turgut Ozal'in sorumlulugu altinda 24 Ocak 1980'de
ekonomiyi piyasa ekonomisine doniistiirecek “24 Ocak Kararlari”n1 aldi.
24 Ocak’ta alinan kararlar o giine kadar mevcut olan devletci politikalar
kokiinden sarsarak Tiirkiye'de liberal ekonomi donemini baslatmis oldu.
Thracata yonelik ekonomi politikast baslatild: ve ekonomi biiyiik 6lgiide
liberallesti. Fakat bazi koruma politikalar1 devam etti*'.

24 Ocak kararlari, ekonomide koklii doniisiimii gergeklestirecek bir
dizi yapisal reformlar icermekteydi. Bu programa gore; Tiirk Liras1 dis
paralara kars1 devaliie edildikten sonra kontrollii bir sekilde serbest bira-
kilacak, ithalat serbest birakilirken, ihracat, kredi vb. tesviklerle 6zendiri-
lecek, piyasa arz ve talep giiglerine birakilacak ve bir ¢ok maldaki kamu
stibvansiyonlar1 kaldirilacak, faiz oranlar1 piyasa kosullarina birakilacak,
ekonomide kamu kesiminin agirlig1 azaltilacaktir”?. Ekonomide alinan bu
yapisal kararlar liberal politikalarin kiiresel diizeyde tekrar giindeme gel-
digi bir doneme denk diismektedir.

17 Ahmet Insel, Tiirkiye Toplumunun Bunalimz, (1stanbu1: Birikim Yaynlari, 1990), s. 85.
18 Ahmet Insel, a.g.e., s. 85.
19  Erik Jan Ziircher, Modernlegen Tiirkiye'nin Tarihi, (Istanbul: {letisim, 2005) s. 388-389.

20 Fikret Elma, Liberal Diisiincenin Gelisim Siireci ve Tiirkiye’ye Yansimasi, Istanbul Uni.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basilmamus yiiksek lisans tezi, 1996), s. 118.

21 Metin Heper, Tiirkiye'nin Siyasal Hayati, (1stanbu1: Dogan Kitap, 2011), s. 139.
22 Tevfik Cavdar, a.g.e., s. 258.
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24 Ocak kararlarindan sekiz ay sonra askerler yonetime el koydu. De-
mokratik siyaset kurumlar: tasfiye edilirken, emekli bir amiral olan Biilent
Ulusu bagkanhiginda 21 Eyliil 1980'de askeri yonetimin giidiimiinde yeni
bir hiikiimet kuruldu. Bu hiikiimette Turgut Ozal, ekonomiden sorumlu
bagbakan yardimciligina getirildi. Ozal, hazirladig1 ekonomik programin
(24 Ocak Kararlar1) uygulanmamasi halinde ekonominin biiyiik bir zara-
ra ugrayacagim askere anlatti. Bunun {izerine, Ozal’a iilkenin ekonomik
sorunlarini halletmesi i¢in tam bir serbestlik tanindi®. 12 Eyliil rejiminin
ekonomiye miidahale etmemesi, 19707lerin sonlarinda neo-liberal politi-
kalarin uygulanmaya basladigi ABD'nin ayni politikalar1 Tiirkiye’de de
uygulamaya gec¢mesi igin, 12 Eyliil askeri darbesini destekledigi yoniinde
bazi tartismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Ozal, 24 Ocak Kararlari'nin alinmasini su sekilde gerekgelendirecektir:
“24 Ocak Kararlar1 alinmasaydi, Tiirkiye tam anlamiyla bir Giiney Ame-
rika tilkesi olurdu. Arjantin’deki gibi enflasyon yiizde binleri geger, her
hafta fiyatlar iki misli yiikselir, fakirlik iyice artar, orta sinif ortadan kaybo-
lur ve iilkenin her tarafi sosyal yénden ciiriirdii”*. Ozal, zamanin gerek-
lerinin kendilerini s6z konusu kararlar1 almaya zorladigini ve bu gerekce
ile liberal ekonomiye bu denli 6nem atfettiklerini pragmatist bir anlayisla
ifade etmektedir. 12 Eyliil askeri darbesinin otoriter ve siyaset karsit1 tavri,
Ozal ve kurucusu oldugu ANAP tarafindan kullanildi ve yeni-liberal poli-
tikalar ¢cok daha giiglii bir sekilde uygulamaya konuldu. 1980 6ncesi “ko-
miinizm tehlikesi”nin darbe ile bertaraf edilmis olmas1 sebebiyle, ANAP
devlet merkezli bir anlayistan “reformcu” ve ekonomist bir anlayisa vurgu
yapma sansi kazandi®.

23 Feroz Ahmad, Modern Tiirkiye'nin Olusumu, (istanbul: Sarmal Yayinlari, 1995), s. 258.
24  Tevfik Ertiiziin, Ozal Ne Dedi, Ne Oldu, (istanbul: ABC Ajansi, 1988), s. 8.
25 H. Sevgi Zengin, a.g.e., s. 100.

115



A. Vahap ULUC

3. TURGUT OZAL’IN* DUSUNCE YAPISI ve 1983 SONRASI
UYGULAMALARI

12 Eyliil askeri darbesinin ardindan, ¢ok partili siyasi hayata yeniden 1983
yilinda gecildi. Ayni y1l 6 Kasim 1983’te genel segimler yapildi. Segimleri
biiyiik bir halk destegi ile Ozal’m partisi ANAP 45,14 oy oraniyla kazan-
d1. Ozal'n ileriye yonelik bir takim diisiinceleri ve vaatleri vardi. Tktidart
doneminde soyledikleri ve yaptiklar: ile Cumhuriyet tarihinin en ¢ok tar-
tisilan basbakanlarindan biri oldu. Kisa cumhurbagkanligi dénemi de yine
siradan olmayan bir donemi olusturdu.

Ozal'in diisiincesinin dayandig1 paradigmanin dort temel sac ayagi
bulunmaktadir. ANAPin parti programinin hemen basinda bu diisiince
ifade edilmektedir: “Milliyet¢i, muhafazakar, sosyal adaletci ve rekabete
dayali serbest pazar ekonomisini esas alan bir siyasi partiyiz”’*. Her defa-
sinda bu degerlere vurgu yapan Ozal, kurdugu siyasal partinin gekirdek
kadrosunu milliyet¢i, muhafazakar, sosyal demokrat ve liberal kadrolar-
dan devsirmistir. Ozal, liberal bir ekonomik politika, serbest piyasa ekono-
misi, tesebbiis hiirriyeti, biirokrasinin azaltilmasi, devletciligin birakilmasi
ve yerel yonetimlerin daha fazla yetkiye sahip olmas: gibi liberal bir soyle-
mi, muhafazakar/islamci bir goriintii iginde savunarak iktidara gelmistir.

3.1. Ozal’mn Siyaset Anlayis1

Ozal, bir yandan bireyi 6n planda tutarak, devletin yetki alaninin smir-
landirilmasini ve biirokrasinin miidahaleci anlayisinin azaltilmasini sa-
vunmus, diger yandan da muhafazakar ve milliyetci degerlerle “devlete
sadik-toplumcu” bir anlayis giindeme getirmistir. Ayni1 zamanda, degisik
toplumsal kesimler arasinda gelir dagilimindaki dengesizligi azaltmak
adina sosyal adalet ilkesini savunmustur.

26 Turgut Ozal 1927'de Malatya'da diinyaya geldi. Miihendis ve politikacidir. 1961-1962
yillar1 arasinda ODTU’de dersler verdi. 1967-1971 tarihleri arasinda Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligi'n1 yapti. 1972-1973 yillarinda Diinya Bankasi'nda ¢alist. 1975’te
Bagbakanlik Miistesarligi'na ve Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 Vekilligi'ne geti-
rildi. 1977’de Milli Selamet Partisi'nden milletvekili aday1 oldu, ama kazanamadi. 1979
yilinin sonunda, bagbakan Siileyman Demirel’in bas danismani olarak 24 Ocak 1980
ekonomik istikrar programini hazirladi. 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden sonra 1980-
1982 doneminde Biilent Ulusu darbe Hiikiimeti'nde ekonomik islerden sorumlu bas-
bakan yardimcisi olarak gorev yapti. 1983’te Anavatan Partisi'ni kurdu. 6 Kasim 1983'te
yapilan se¢imi kazandi. 1989 yilina kadar bagbakanlik gorevini yapti. 18 Haziran 1988'de
yapilan ANAP 2. Olagan Kongresinde suikaste ugradi. 31 Ekim 1989 tarihinde 8. Cum-
hurbagkan: olarak segildi. Nisan 1993'te vefat etti (Metin Heper, 2011, s. 205, Cogkun Can
Aktan, “Ozal'in Degisim Modeli ve Degisime Karsi Direnen Giiglerin Tahlili”, Say1: 40,
Yil: 5, Haziran 1996, s. 15).

27  ANAP Parti Programi, www.belgenet.com/parti/program/anap-1.html (Erisim tarihi: 11
Ekim 2012).
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3.1.1. Ozal'in Devlet Anlayist

Osmanli Devleti'nde birey devlet iliskisi, patrimonyal devlet anlayisinin
tipik ozelliklerini tagiyan “kul efendi” iliskisine dayanmaktadir. Buna gore
devlet baba, vatandas da ona itaat etmesi gereken kul pozisyonundadir.
Devlet yerine gore bir baba sefkati ile vatandasina liitufta bulunur, yerine
gore de bir despot tavriyla, onu her tiirlii temel hak ve 6zgiirliiklerden
mahrum birakir®. Osmanli Devleti'nin miras: iizerine kurulan Cumhuri-
yet Tiirkiyesi'nin sivil asker biirokrasisi nihayetinde Osmanli Devletinin
biirokratlar1 durumundaydi. Dolayisiyla Osmanli’da var olan devlet algisi
s0z konusu biirokratlar araciligiyla cumhuriyete aktarildi. Cumhuriyet’in
kurucu aktorlerinin sahip oldugu otoriter tutum ve devleti askin bir tahay-
yiilde degerlendirmeleri, Cumhuriyet tarihi boyunca temel devlet ideoloji-
si olarak varligini devam ettirdi.

“Millet devlet i¢in degil, devlet millet i¢in vardir”? slogani ile devlet-
toplum iliskisinde, devleti merkeze koyan klasik devlet anlayisindan farkl
bir sekilde, merkeze insan1 koyan Ozal, siddetle devletgilige karsidir. Ken-
di kararlarin1 verebilen, girisimci ve dis diinyaya acik birey diistincesini
hayatin merkezine yerlestiren Ozal, devletin bireyin kimligi oniinde bir
engel olusturmamasi gerektigine inanir. Bu gergevede siyasi kiiltiiriimiiz-
de yer alan “devlet baba” anlayisini biitiiniiyle ret eder. Cumhurbaskan-
lig1 doneminde, bu konuda sunlar1 sdylemektedir: “Bir kisim insanimiz,
devleti baba olarak gérmeye devam ediyor. Cok yanlis. Modern bir tilkede
artik devlet, baba olarak goriilmiiyor. Bu is ge¢mistir. Ciinkii baba ola-
rak gordiiglinliz zaman benim bir tabirim var, eline bir giin sopay1 alir
sizi dover; bir sey diyemezsiniz...”*. Ona gore, devlet ve millet soyut var-
liklardir, somut ve ontolojik agidan temel varlik bireydir. Yayla'ya gore,
Ozal “Menderes’in 8ldiiriilmesinden bugiine kadar, devleti bir amag de-
gil, ara¢ olarak goren ve bunu soz ve icraatlariyla ortaya koyan yegane
siyasetcidir”3!.

Ozal, devletgiligi elestirmekle kalmaz, onun yerine yeni bir model 6ne-
rir: “Ulkemiz idare sistemini segerken yanlis bir tercih yapmis ve Fransiz
sistemini kopya etmistir. Fransiz modeli, maalesef bugiinkii diinyamiz-
da biirokrasisi en agir olan sistemdir... Anglo-sakson sistemi dedigimiz

28  Serif Mardin, Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, (Istanbul: fletisim Yayinlari, 2003), s. 24.
29 Hasan Cemal, Ozal Hikayesi, (Ankara: Bilgi Kitabevi, 2004), s. 320.

30 Izmir Ticaret Odasi, “8. Cumhurbagkam Turgut Ozal'in Izmir Ticaret Odas'ndaki Ko-
nusmalar1”, 24 Aralik 1992, s. 14.

31 Atilla Yayla, “Ozal Reformlari ve Liberalizm”, Modern Tiirkiye'de Siyasi Diisiince: Libe-
ralizm, Ed. Tanil Bora, Murat Giiltekingil (Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2005), s. 585.
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Amerikan ve Ingiliz sisteminde devlet memuruna, memur da vatandasina
glivenir”®, Ozal, her ne kadar hicbir zaman kendisini liberal olarak adlan-
dirmamus ise de®, goriisleri ile biirokrasinin etkinliginin minimize edildigi
liberal devleti temsil eden Amerika ve Ingiliz devlet sistemini 6rnek model
olarak gostermektedir.

Ozal bir zihniyet sorgularken, devletin yetkileri konusunda da yeni bir
bakis agis1 sunmaktadir. Siyasal kiiltiiriimiizde 6nemli bir yere sahip, dev-
letin kutsallig fikrinden vazgegilmesi gerektigini vurgulamakta ve devle-
tin smirlandirilmas: gerektigini diisiinmektedir. Bu gergevede, belediye-
lere daha fazla yetki verilmesi, adem-i merkeziyet¢i bir yapiya gecilmesi,
mahalle sakinlerinin yonetim kademesinde etkin faaliyet icinde olmasi ge-
rektigine inanmaktadir. Ona gore yol, su, saglik ve egitim benzeri sosyal
hizmet alanlarinda yetkilerin merkezi hiikiimetten alinip, mahalli idarele-
re verilmesi gerekmektedir: “Devlet idaresinde merkeziyet¢iligin azaltil-
masini; hizmetlerin daha etkin, daha miiessir, siiratli ve verimli bir sekilde
yapilabilmesi i¢in mahalli idarelerin yetkiler ve imkanlar yoniinden giig-
lendirilmesini zorunlu goriiyoruz”*. Bunun geregi olarak, Tiirkiye yerel
yonetimleri giiclendirmek ve merkezi hiikiimetin etkinligini azaltmak
adina, baz1 6nemli maddelerine ¢ekince koymakla beraber - mali 6zerklik
gibi - “hizmette halka yakinlik ilkesi”ne gore hazirlanmis “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti”n1 1991'de 3723 say1li yasa ile onayladi®. Ancak
Ozal'in sozleri ile uygulamalari her zaman tutarli olmamistir. Bir yandan
“biz demokratik sistemin temelini mahalli idarelerde goriiyoruz” diyen
Ozal, diger yandan da muhaliflerine kars1 merkezi otoriteyi kullanarak,
onlara hizmetin gotiiriilmesini devletin olanaklari ile engellemeye calis-
mustir®.

Sozleri ile uygulamalar1 arasinda her zaman bir tutarlilik olmasa da,
Ozal'in statiikocu devlet anlayisina biiyiik bir darbe vurdugunu sdylemek
miimkiindiir. Devletin statiikocu anlayisini degistirme yoniinde attig:
adimlara iligskin olarak Géle “O, resmi ideolojiden, devlet protokoliinden,
gelenekgilikten, Onyargilardan giyime ve tiitketim kaliplarina varincaya
kadar, her alanda degismez sanilanlar1 degistirdi, karsi ¢ikilmaz sanilan-
lara kars1 ¢ikti, yikilmaz sanilanlar1 yikti. ...Ittihatcilarin ve Kemalistlerin
merkeziyetci ve jakoben gelenegine karsi, sivil ve katilimci siyaseti giinde-

32 Turgut Ozal'in Goriigleri, http://anap.org.tr/anap/genelbaskanlar/OZAL/yayin/ozalgo-
rus.htm (Erisim tarihi: 20 Aralik 2000).

33 Atilla Yayla, a.g.e., s. 588.

34 Turgut Ozal'in Goriigleri, http://anap.org.tr
35 Resmi Gazete, 21 Mayis 1991, Say1: 20877.
36 Hasan Cemal, a.g.e., s. 323.
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me oturtan ilk lider sifatin1 kazand1”¥ tespiti ile; Ozal’m yiiz yila dayanan
biirokratik devlet gelenegine gore hareket eden jakoben devlet anlayisin
degistirdigini ve katilime1 siyasetin Oniinii agtigini ifade etmektedir. Bu
anlamda da, O'nu liberallesme agisindan en biiytiik reformist olarak gor-
mektedir. Ozal'in liberal anlayisini elestirenler, onun liberallik adma li-
beral otoriteryen bir devlet anlayisini yarattigin ifade etmektedirler. Bu
anlamda “Ozal liberalizmi”nin, liberalizmin kamusal baglar1 yok eden
yonti ile baskicr devletin korku ve zor yoluyla toplumsal baglar1 ¢ggzme ve
toplumu atomize etme yeteneginin birlesimini ifade ettigini ifade etmek-
tedirler®.

Siyasi hayat siiresince, resmi ideolojinin 6zelliklerini ve hassasiyetle-
rini paylastigin gosteren herhangi bir tutumu ve de beyani olmadi. Ozal,
statiikonun anayasal bekgiligine sicak bakmadig: gibi, kafasindaki siyasi
program cergevesinde statiikoyu dontistiirme ¢abasi iginde oldugunu her
defasinda hissetirdi®. Ozal, devleti kiigiiltme politikasinda basarili olma-
diysa da, “devlet baba” imajinin degismesinde 6nemli bir aktor olmustur.
“Bireyin devlet igin var oldugu” anlayis1 yerine, “devletin birey igin var ol-
dugu” anlayisini Tiirkiye kamuoyunun giindemine getirmistir. Ozal'in li-
beral-demokrat olup olmadig1 bir yana, dikkat ¢eken bir nokta, ister sagda
ister solda olsunlar, devlete agir1 vurgu yapan gevrelerin tiimiiniin Ozal’a
muhalefet etmis olmasidir®.

3.1.2. Ozal'in Muhafazakdrlik Anlayst

Tiirkiye siyasetinin sag kanadindaki Menderes-Demirel ¢izgisinin {iglincti
halkasina Ozal1 yerlestirmek miimkiindiir. Ancak seckinler ziimresinden
gelen Menderes’in aksine, Demirel ile benzesen yonleri daha fazladir. Yok-
sul bir aileden gelmedir ve tagralidir. Ozal’a yakinlig ile bilinen gazeteci
Yavuz GOkmen, evin i¢cinde dominant bir karakter olan dindar annesinin
tavrinin, Ozal’in muhafazakar ve otoriter tavrinda ilk etkili unsur oldu-
gunu sOylemektedir*'. Muhafazakar kimligi, yasaminin ilk dénemlerinden
beri giiglii bir sekilde var olageldi. “Oldiikten sonra beni Istanbul’a defne-
din, kiyamete kadar Fatih Sultan Mehmed’in manevi ruhaniyeti altinda

37  Akt. Fikret Elma, a.g.e., s. 137.

38 Nilgiin Toker, “Tiirkiye’de Liberalizm ve Birey”, Modern Tiirkiye'de Siyasi Diisiince:
Liberalizm, Ed. Tanul Bora, Murat Giiltekingil, (Istanbul fletisim Yayinlari, 2005), s. 116.

39 Mustafa Erdogan, Liberal Toplum, Liberal Siyaset, s. 316.
40 Mustafa Erdogan, Rejim Sorunu, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1998), s. 200.
41 Yavuz Gokmen, Ozal Sendromu, (Ankara: V Yayinlari, 1992), s. 26-27.
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bulunmak istiyorum”* diyen Ozal, maneviyata yonelik bu inancini ikti-
dar1 boyunca uyguladigr muhafazakar politikalar ile gostermeye calisti.

197071erin politik miicadelesi iginde Islamar ve milliyet¢i bir konum-
da olan Ozal, Devlet Planlama Teskilati'ndaki miistesarligi doneminde
muhafazakar “dindar” biirokrat grubunun lideri durumundaydi. 1970’ler-
de Milli Selamet Partisine (MSP) yakin durmaktaydi. Oyle ki, 1977 mil-
letvekili genel seciminde MSP’den Izmir Milletvekili aday1 olmustu. Bu
donemde bir konusmasinda “bilgili, fakat imansiz insanlarin ne kendileri-
ne ne de memleketlerine hi¢bir faydalar1 yoktur” diyecektir®’. Naksibendi-
ligin Iskender Pasa Cemaati'ne bagli oldugu hep iddia edildi. Bu cemaatin
modern orgiitlenme girisimlerinden olan Ilim Yayma Vakfi'nin kurucula-
1 arasinda yer almaktaydi*. Daha sonra kurdugu ANAP'1n bel kemigini
kardegleri Korkut Ozal, Yusuf Bozkurt Ozal, kuzeni Hiisnii Dogan ile Ha-
san Celal Giizel, Mehmet Kececiler, Ekrem Pakdemirli ve Yildirim Aktiirk
gibi muhafazakar gevreler olusturmaktaydi.

Ozal dini hassasiyetlere sahip olmakla birlikte, onun kisiligine yon ve-
ren temel faktorler yenilik anlayisi ile zenginligin 6nemine inanmis olma-
sidir. Bundan dolayi, hayatinin her déneminde Amerikan toplumuna ve
siyasal sistemine hayranlik duydu. Onun muhafazakarhig: dini bir biitiin
olarak yasamaya dayanan bir muhafazakarlik degil, sekiiler yasam diizeni
ile dini muhafazakarligi Amerika ve Ingiltere’deki liberal-muhafazakarlik
anlayisina uygun bir sekilde sentezlemeye dayanan bir muhafazakarliktir.
Basin oniinde alkollii icki kullanmaktan ve modern bir hayat siirmekten
- bas1 agik esiyle plajda dolasir, eglence yerlerine giderdi - ¢ekinmemis-
tir. Bu nedenle, eklektik bir karaktere sahip Ozal'm gelenek ile modernligi
harmanlayan modern muhafazakar bir diisiinceye sahip oldugu soylene-
bilir®. Bir konusmasinda, “Ve belki de en miithimi: Tiirkiye laik bir tilkedir.
Tiirkiye demokratik bir iilkedir. Tiirkiye Miisliiman bir {ilkedir...”* di-
yen Ozal, modern toplumun siyasal diisiincesinin temel ilkesi olan laiklik
ile dini birlikte anarak, bu iki diistinceyi bir arada yasatacak bir anlayisin
ortaya ¢ikmasini arzulayan diisiincesini dile getirmistir. Bu anlayisindan
dolay1, muhafazakarligi, sosyal hayatin degerler kiimesinin 6nemli bir

42 Turgut Ozal Albiimi, http://www.anap.org.tr/anap/genelbaskanlar/Ozal/7anma_yili/
ozal_albumu/Ib.htm (Erisim tarihi: 20 Aralik 2000).

43  Emin Colasan, Turgut Nereden Kosuyor, (Istanbul: Tekin Yayinevi, 1989), s. 99.

44 Tarul Bora, “Turgut Ozal”,. Modern Tiirkiye'de Siyasi Diisiince: Liberalizm, Ed. Bora,
Tarul; Giiltekingil, Murat, (Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2005), s. 593.

45 Ozan Ormeci, Tiirk Siyasal Hayati, (istanbul: Giincel Yayincilik, 2008), s. 224.

46 Turgut Ozal, “Turgut Ozal'm 18 Subat 1993 Giinii Istanbul Taksim Meydani'nda Yapilan
Bosna- Hersek Mitingi'nde Yaptig1 Konusma”, Tiirkiye Giinliigii, Say1: 22, Bahar 1993, s.
8.

120



Liberal - Muhafazakar Siyaset ve Turqut Ozal’m Siyasi Diisiincesi

enstriimani olarak gordigi kiiltiirel boyutuyla - aile, milli birlik, gelenek,
orf/adet - smnirhdir. Kiiltiirel muhafazakarlig: ise iki toplumsal etkene da-
yanmaktadir: Birincisi, manevi degerlerin insanin i¢ diinyasini besleyen
degerler olmasy; ikincisi de, din, 6rf ve adet gibi degerlerin, toplumsal bii-
tiinlesme agisindan bir 6neme sahip olmalaridir?’.

Ozal, kiiltiirel muhafazakarlik adina milli ve manevi degerlerin korun-
mas1 konusunda 6nemli bir hassasiyete sahiptir. Bu ¢ercevede, aileyi soz
konusu degerlerin korunmasinda bir giivence olarak goriir: “Aile, milleti-
mizin temelidir. Aile yapimizin korunmas: ve devam ettirilmesi, gencleri-
mizin yetistirilmesinde, 6rf ve ananelerimizin devaminda ¢ok 6énemli rol
oynar”. Ayni zamanda, “maddi ve manevi gelismeyi birlikte saglamanin
zaruretine inaniyoruz ...Ilk ve orta 6gretim kurumlarinda dini egitim ya-
pilmasi icin gerekli tedbirleri almasini zorunlu goriiriiz”*® diyerek, dini-
muhafazakar degerlerin korunmasi ve toplumsal yapida kok salmas: adi-
na devletin temel egitim kurumlarinda dini egitim ile ilgili tedbir almas:
gerektigini ifade etmektedir.

Ozal, yeri geldiginde pragmatizmini dini hassasiyetlerinin oniinde
tutmaktan da cekinmemistir. Ornegin, Muhafazakar kimligine ragmen,
Birinci Korfez Savasi sirasinda Irak’t vurmaya hazirlanan ABD askerlerine
Tiirkiye'nin hava sahasini ve Incirlik iissiinii agmis, Miisliiman bir iilkeyi
vurma konusunda herhangi bir kaygiya kapilmaktan ise, bu savasta “bir
koyup ii¢ alma” hesaplarinin pesine diismiistiir®.

Bir taraftan, gelenege, dine, orf ve adetlere, tarihi ve kiiltiirel mirasa
sahip ¢ikmis, diger taraftan ise-ekonomik ve teknolojik modernlesmeye,
bati degerlerine, demokrasiye ve liberalizme olan hayranligini her defasin-
da dile getirmis Ozal, muhafazakarligin1 modernlikle biitiinlestirmis bir
siyasi figiirdiir. Bu yoniiyle, hem muhafazakar ve Dogulu, hem de modern
ve Batili olmay1 basarmaya galisan bir siyaset adamidir.

3.1.3. Ozal'in Milliyetcilik Anlayis:

Tiirkiye’de milliyetgilik hem sag hem de solun referans aldig: temel ide-
olojilerden bir tanesidir. Cumhuriyet dénemiyle birlikte, hem yeni dev-
letin hem de Tiirk kimliginin tanimlanmasinda basat bir rol oynamustir.
Tiirkiye’de merkez sag milliyetcik, din ile biitlinlesmis daha “liberal” bir

47  Zeki Duman, a.g.e., s. 261.
48 Turgut Ozal'in Gortigleri, http://anap.org.tr
49 Tevfik Cavdar, a.g.e., s. 285.
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forma sahiptir. Oysa ki, Kemalist milliyetciligin hukuki ve kiiltiirel yonii
disinda, ezilmis uluslarin savunmaya dayali milliyetciligini agan, liberal-
bireyci degerler yerine, 1rki ve etnik vurgusu agir basan etno-kiiltiirel yo-
nelimli bir diger yonii vardir. Bundan dolay1 da ig siyasette etnik hakimi-
yete yonelen bir yap1 kazanmigtir™.

1975 kismi senato secimlerinde Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) gibi
Tirkgiiliige vurgu yapan bir partiden milletvekili adayligini diisiinecek
olan Ozal, “Tiirk-Islam sentezi” anlayis1 ile biitiin sag1 bir cat1 altinda top-
lamay1 hedefleyen Aydinlar Ocagi'nin bilinen iiyelerindendi. Ancak bir
biitiin olarak bakildiginda Ozal'in milliyetciliginin 1rkg1 bir milliyetgilige
doniismedigi soylenebilir. Milliyet¢iligini liberalizme eklemleyen bir te-
mele oturtur®. “Milliyetgilik, toplumlarin o anda, kendi yaptiklari islerle
oviinebilmesidir. Sen diinyayla yaris edebiliyor musun? Yani, baska tilke-
lerle yaris edecek adamlarin var mi1? Daha iyi ressamin, sanatgin, tiiccarin,
politikacin var m1?”%* diyerek milliyetcilige islevsel bir anlam yiikleyen
Ozal, bir bagka konusmasinda da “bizim milliyetciligimiz, Avrupa’dan
geri kalmama milliyet¢iligidir, onunla yaris etme milliyetciligidir. Ben mil-
liyetciligi boyle anliyorum” demektedir®. Bu baglamda, milliyetcilige de
yerine getirecegi toplumsal islevi acisindan bir deger yiiklemektedir. Ona
gore, milliyetci olmak sosyal, ekonomik ve teknolojik olarak baska tilke-
ler ile miicadele etmektir. Buradan hareketle, degisimi kaginilmaz goren
Ozal, “toplumun degismesine mani olamazsiniz. Bu bir siirec. Ne kadar
kars1 hareket de yapsaniz, degisim devam edecektir”>* sozleriyle, statiiko-
cu milliyetcilige kars1 oldugunu gostermeye ¢alismaktadir.

Ozal'in milliyetciligi, vatanseverlik duygusunda kamu diizeni ve
sosyal uyum potansiyeli goren ve tarihten gelen kurumlarin ve degerle-
rin savunulmasi bi¢ciminde varlik bulan muhafazakar milliyetgilik ile 6r-
tiismektedir®. Ozal, Tiirk-Islam sentezi motiflerini de iceren milliyetcilik
anlayisini, 1980 sonrasinda uyguladig: liberal-muhafazakar politikalar ile
etnik 6gelere vurgu yapan, devletin resmi tezi hiikmiindeki Kemalist mil-
liyetciligin yerine ikame etmeye ¢alismis ve Kemalist milliyetciligi biiytik
ol¢lide budamistir™. Bunun da, bugiinkii siyasal tartismalarin zeminini
olusturdugu ileri siiriilmektedir.

50 Zeki Duman, a.g.e., s. 267-268

51 Tanil Bora, a.g.e., s. 593.

52 Mehmet Barlas, Turgut Ozal'in Anilars, (istanbul: Sabah Kitaplari, 1994), s. 123.
53 Zeki Duman, a.g.e., s. 270.

54 Mehmet Barlas, a.g.e., s. 305.

55 Miimtazer Tiirkdne, Siyaset, (istanbul: Opus Yayinlari, 2010), s. 641.

56 Mehmet Karakas, “Ttiirkgiiliik ve Tiirk Milliyetciligi”, Dogu Bati, Say1: 38, Yil: 9, 2006, s.
70-71.
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3.1.4. Ozal'in Sosyal Adalet Anlayist

1929 ekonomik bunalimi sonrasi Keynesyen sosyal devletci politikalar bii-
tiin diinyada ilgi gormeye bagladu. Issizlikten, saglik ve barinmaya kadar
biitiin kamusal hizmet alanlarinda devletin miidahaleci roliinii 6n plana
cikaran sosyal adaletgi refah devleti anlayisi, Tkinci Diinya Savasi’'ndan
1980'lerin basina kadar hakim ekonomi politigi olmay1 basardi”. 1980lerin
sonlarinda bas gosteren issizlik, ekonomik durgunluk, enflasyon ve petrol
fiyatlarindaki anormal ytikselis, refah devletinin sonunu getirirken dev-
letin ekonomideki miidahalesini minimize eden yeni sag siyaseti giinde-
me getirdi. Yeni sag siyaset, soldan farkl: olarak sosyal adalete ekonomik
esitlik yoniinden degil, herkes i¢in asgari bir yasam standardi agisindan
bakmustir.

Sosyal politikasin1 dar ve sabit gelirli (onun deyimiyle “ortadirek”)
kesime gore belirleyen Ozal, gelir dagilimini yapisal reformlarla diizelt-
mek yerine popiilist politikalar uygulamistir. Ornegin imar affi kapsamin-
da yaklasik iki milyon kisiye tapu dagitt1. ithal edilen liiks mallardan ve
turistik amach yurt dis1 gezilerinden“Toplu Konut Fonu” adina vergiler
alindi. Bu vergilerle dar gelirli ailelere konut yapilmas: diisiiniildii, ancak
amacina ulasamadi. Ayni sekilde, yoksul ve dar gelirli kesimlere yardim
amacli ithal edilen litks mallardan alinan vergilerden olusturulmus ve “fa-
kir fukara fonu” olarak bilinen Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik
Fonu'nu kurdu®. Ozal, sosyal adaleti zenginlerden daha fazla vergi top-
layarak her cesit liiks tiiketim maddelerinden topladig: vergileri dar ge-
lirli ve sabit ticretli kesime hizmet seklinde aktarma bi¢iminde diistinmitis
ve bu yonlii politikalar uygulamaya ¢alismistir. Bir bagka ifade ile, sosyal
adaleti toplumsal smiflar arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar: gider-
mede gormekteydi. Ancak, temel sosyal hizmetler iginde yer alan 6rnegin
saglik ve egitim hizmetlerinin — bu dénemde — hem kalitesi diismiis hem
de kar amaci giiden kurumlar haline gelmistir®. Bunun yaninda, yiiksek
enflasyon, ekonomide yasanan yolsuzluklar, vergi kagakgiligi ve “zengi-
ni kayirma” gibi olumsuzluklar g6z éniinde bulunduruldugunda Ozal'in
sosyal adalet konusunda basarili oldugu sdylenemez.

57 Gencay Saylan, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, (Ankara: imge Kitabevi,
1995), s. 60-67.

58 Zeki Duman, a.g.e., s. 273-275.
59 Tevfik Cavdar, a.g.e., s. 291.
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3.2. Ozal’mm Ekonomi Anlayis1

Ozal, basbakan olur olmaz 1980 askeri darbe yillarindaki bakanlig1 done-
minde yarim kalan programlarina yeniden ivme kazandirdi. Biitiiniiyle
ekonomi {izerine odaklandi ve ekonominin yapisi ile disa agilma konu-
larinda yeni uygulamalar baglatti. Sabit kur politikas1 yerine gercekgi ve
esnek kur politikasina uyum saglamaya calisildy; ithalatta biiyiik olgiide
serbestiyet getirildi; yabanci bankalarin Tiirkiye’de sube a¢malar: tesvik
edildi, ayrica ticari bankalarin doviz piyasalarindaki faaliyetlerini genisle-
tebilmelerine olanak taniyan diizenlemeler yapildi. Ekonomide liberaliz-
mi siddetle savunan ve neredeyse sosyal ve siyasal biitiin iyilestirmelerin
de temelinde ekonomik liberalizmi géren Ozal; serbest piyasaya ydnelik
reformlarini her firsatta hayata gecirmeye calisti. Tiirk paras1 konvertibl
hale getirildi. Devletci politikalar yerini 6zel sektoriin onciiliigiine birakti.
Bu baglamda, 1986'da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi faaliyete gegti.
1988'de yabanci yatirimlarin Tiirk sermaye piyasasina girmesine imkan
tanindi®.

Ozal’a gére piyasa ekonomisi prensipte kendi dogal haline birakilmali.
Ciinkii piyasa kendi basina birakildiginda, birey piyasa icinde kendi ¢i-
karlarini maksimize etmeye calistiginda en iyi sekli ile galisir. Ancak Ozal,
piyasaya hi¢ miidahale edilmemesi gerektigini de sdylemez. Sinirli miida-
haleden yanadir®. Bu anlamda da, devlet ekonomik islerden biitiiniiyle
elini etegini ¢ekmeyecek, sinirl diizeyde, daha ¢ok bir diizenleyici arag
olarak, gerektigi zaman miidahale edecektir: “Iktisadi faaliyetlerde devlet,
genel olarak biitiin millete hitap edecek altyap: mahiyetindeki hizmetlere
yonelmelidir”®. Bu gergevede, devletin imalat sanayindeki {iretim kapasi-
tesi azaltilarak, faaliyetleri daha cok alt yap1 yatirimlari ile sinirlandirilma-
ya galisildi.

Liberal diisiince okullarmin savunuculugunu yaptigr ve ozellikle
1980lerde ciddi bir destek buldugu piyasa ekonomisi ile demokrasinin ay-
rilmaz bir biitiin olusturdugu fikrinin revagta oldugu bir dénemde; Ozal
bu iki olgu arasinda diiz cizgisel bir iliski kurmaktaydi®®. Ozal, piyasa eko-
nomisini salt maddi deger yaratan bir alan olarak gormemekteydi. Ona
gore, piyasa ekonomisinin bundan ¢ok daha biiyiik islevi vardir. Demok-

60 Giilten Kazgan, Yeni Ekonomik Diizende Tiirkiye'nin Yeri, (Istanbul: Altin Kitaplar Ya-
yinevi, 1995), s. 192-193; Hasan Kazdagli, “Turgut Ozal'in Iktisadi Reformlar1”, Kim Bu
Ozal, Ed. Ihsan Sezal, Ihsan Dagy, (Istanbul: Boyut Kitaplari, 2003), s. 460-463.

61 Coskun Can Aktan, “Ozal’in Degisim Modeli ve Degisime Kars1 Direnen Gliglerin Tah-
lili”, Turkiye Giinligi, Say: 40, Yil: 5, Haziran 1996, s. 20.

62 ANAP Parti Programi, www.belgenet.com
63 Cilineyt Ulsever, Teneke Evin Torunu, (istanbul: Timas Yaynlari, 1999), s. 234.
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rasi, piyasa ekonomisindeki gelismeler sayesinde miimkiin olabilecek-
tir. Ekonomisi gelismemis bir toplumda demokrasi de olamazdi: “Once
ekonomi, sonra demokrasi” bigiminde formiile edilen bu anlayisini 1986
ekiminde Harbiye Orduevi'nde bir grup gazeteci ile yemek yerken su ge-
kilde izah edecektir: “Once ekonomi yasaklardan arindirilacak, tam liberal
olacak. Bu yolla ekonomi giiclenecek, havadan para kazanma yollar1 kapa-
nacak. Biitiin bunlara paralel olarak da demokrasi gelisecek. Bati'da da de-
mokrasinin temelinde liberal ekonomi yatmiyor mu? Karaborsayla, kuy-
rukla demokrasi kurulamaz. Demokrasi icin ekonominin ayaklar tistiinde
kalmasi lazim”®. Bu mantik iginde, sadece demokrasi degil, diger biitiin
ozgiirliikler de piyasa ekonomisi iginde ancak varlik bulabilir: “Savundu-
gumuz serbest rekabet diizeni, serbest piyasa ekonomisi, basin ve diisiince
hiirriyetinin yerlestigi en iyi ortamdir. Serbest rekabet sisteminin serbest
pazar ekonomilerinin uygulandig: tiim {ilkelere bakalim. Bir de serbest
rekabet sisteminin uygulanmadigi Dogu Bloku iilkelerine bakalim. Hangi-
sinde acaba fikir hiirriyeti, basin hiirriyeti, diisiince hiirriyet gelismistir”®.
Serbest piyasa ekonomisine atfedilen bu 6nem, hayatin tiimiinii i¢ine alan
bir degere doniigmektedir. Boylece, piyasa ekonomisi, sadece siyasal 6z-
girliikler icin degil, ayn1 zamanda, daha genis anlamda, ontolojik acidan
kendini gergeklestirmenin zorunlu bir kosulu haline gelmektedir.

Fikri temelde, ekonomik Ozgiirliik tizerinden biitiin ozgiirliiklere
ulagsmaya calisan Ozal, uygulamada ayni prensiplere bagh kaldigi soyle-
nemez. Bir kere, ekonomik 6zgiirliigiin sivil alanda 6zgiirliik¢ii bir ortam
olusturabilmesi icin {iretici aktorler ve isverenlerin devlete bagimli olma-
yacaklari ve 6zerk hareket edebilecekleri bir siyasal ortami gerektirir. Oysa
ki, Ozal, biiyiik ticaret gruplari ile yaptig1 toplantilarda ses tonu ve tutumu
ile onlarla fikir aligverisinde bulunmaktan ¢ok, emir veren bir tutum igin-
de olmustur®. Liberalizme uymayacak sekilde vergileri arttirmig, Katma
Deger Vergisi (KDV) gibi yeni vergiler getirmistir. Ayni zamanda, onun
doneminde, gayri safi milli hasilanin devletce kontrol edilen kismi azal-
mamis, tam aksine, artmisgtir. Ozal, bir yandan 0zel sektor ve 6zellestirme
politikalartyla ekonomik kalkinmay1 savunmus, diger taraftan da kamu
sektoriinii yatirim yapilan bir alan olarak kullanmaya devam etmistir®.
Bunun da 6tesinde, diisiincelerinde ekonomide serbest pazari, sosyal alan-
da muhafazakar degerleri savunan Ozal'in, kendi iktidar1 doneminde ah-
laki yozlagma, riisvetin yayginlasmasi bir yana adeta riisveti tesvik eden

64 Hasan Cemal, a.g.e., s. 307.

65 Turgut Ozal'n Goriigleri, http://anap.org.tr
66 Metin Heper, a.g.e., s. 263.

67 Atilla Yayla, a.g.e., s. 587.
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“benim memurum isini bilir” yonlii agiklamalar: ne liberal anlayisla ne
de muhafazakar degerler ile agiklanabilir®®. Bu anlayisi ile adeta “para ka-
zanmak s6z konusu ise gerisi pek énemli degildir” tarzi bir pragmatizmi
toplumun giindemine getirdi.

Bir ¢ok cevre, 1980'li yillarda, Tiirkiye'de, piyasanin ¢ok keyfi, kuralsiz
ve yasadigi bir gelisme gosterdigini ifade etmektedir. Buna gore, Ozal'm
iktidar1 doneminde burjuvazi, yasal olmayan ve yasalara uydurulan yol-
larla bir sermaye birikimine gitmistir®®. Uyusturucu kagakg¢iligindan elde
edilen kara paranin sistemin icine ¢ekilmesi, hayali ihracat, kamu banka-
larmin iginin bosaltilmasi, ihale mafyasi, vergi kacirma gibi yasadisi uy-
gulamalarm yaninda; kisiye 6zel tesvik ve kararnameler, sermaye lehine
diizenlemeler ve faiz gelirleri gibi haksiz yollarla yasaya uydurulan dii-
zenlemeler ciddi anlamda elestirilmistir”®. Bu uygulamalarin sonucu ola-
rak, “dava adami1” yerini “teknik adam”a, “ilkesel ideolojik durus” yerini
“is bitirici” anlayisa birakt1”".

56z konusu olumsuzluklar bir yana, o giine kadar bir cok mal, 6zellikle
elektronik esya, ancak kagak yollardan iilkeye girebilmisken, Ozal hiikii-
metleri Tiirkiye ekonomisini rekabet kosullar ile bulusturmus, ekonomiyi
disa agarak, halka yeni ekonomik firsatlar sunmustur. Ozal'in ekonomi
politikalarmin sonucu olarak, is adamlar: ihracat yapma ve buna gore ma-
lin kalitesini ve mahiyetini ayarlama geregini duydu. Paranin ve doévizin
degeri anlasildi. Dis ticaret ve bankaciliktan, iletisim ve turizme kadar
cesitli alanlarda Tiirkiye ekonomisinin diinya ile biitiinlesmesinin zemini
olusturuldu. Tiirkiye yabanci sermaye ve finans ¢evrelerinin daha olumlu
baktig1 bir iilke olmaya basladi”. Bu politikalarin bir sonucu olarak ve kii-
resel gelismelerin de etkisi ile 1970'li yillardan itibaren iktisaden egemen
bir smif olmakla birlikte, ekonomik giicii oraninda kiiltiirel ve siyasal bir
ustlinliige sahip olamayan Tiirk burjuvazisi, 1980 sonrasinda kiiltiirel ve
siyasal tistiinliigii de ele gecirmeye baglamanin, bir bagka ifade ile, hege-
monik bir gii¢ olmanin zeminini kazand1™.

68 Ozan Ormeci, Tiirk Siyasal Hayats, (Istanbul: Giincel Yayincilik, 2008), s. 226.

69 Alev Ozkazang, “Tiirkiye'nin Neo-Liberal Doniisiimii ve Liberal Diisiince”, Modern
Tiirkiye'de Siyasi Diistince: Liberalizm, Ed. Tanul Bora, Murat Giiltekingil, (Istanbul: Ile-
tisim Yayinlari, 2005), s. 638.

70 Fatih Emin, Turgut Ozal, (istanbul: Risale, 1993), s. 116-121.

71  Tarul Bora, a.g.e., s. 599.

72 Osman Ulagay, Ozal'1 Asmak 1gir1, (Istanbul: Alfa Yayinlari, 1988), s. 37.

73  Nur Vergin, Siyasetin Sosyolojisi, (Istanbul: Baglam Yayinlari, 2003), s. 85-86.
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3.3. Ozal'mm Demokrasi Anlayist

12 Eyliil ara rejimi, demokrasiyi askiya almanin yaninda ifade ve diistin-
ce Ozgurliiglini biiytiik olclide sekteye ugratmis, baskict uygulamalari ile
degisik toplumsal kesimlerin magdur olmasina sebep olmustur. Bu do-
nemde, Ozellikle sol entelektiieller cezalandirilmis, bundan devletin ya-
ninda yer alan milliyetci cevreler de nasibini almistir. Basina sansiir uy-
gulanmus, ylizlerce aydin yazar ve diisiiniir hapse atilmis, sol gortislii cok
sayida Ogretim {iyesi gorevlerinden alinmis, siyasi parti liderleri gdzetim
altina alinmistir. Kiirtgenin evde dahi konusulmasi yasaklanmistir. Boyle
bir ortamda ve askeri vesayetin ¢ok giiclii oldugu bir siiregte Ozal, Kasim
1983’te yapilan ve askerin siyaset yasag1 koymasi nedeniyle, nemli siyasi
aktorlerin yer almadig: bir secimle siyasal iktidara sahip olmustur.

Ozal'm yonetimindeki ANAP'n iktisadi liberalizm ve “aragsal dev-
let” tezleri {izerindeki vurgusu daha belirgindir. Kurucu kadrolar1 ve top-
lumsal tabani biiyiik 6l¢lide muhafazakar - milliyetci kesimlerden olusan
ANAP, iktisadi ozgiirliik ve din 6zgiirliigii konusunda gosterdigi has-
sasiyetin aynisini sivil ve siyasi 0zgiirliikler konusunda gostermemistir;
ciinkii Ozal’a gore, politik sorunlar, ekonomik sorunlarin halledilmesi ile
¢Ozlime kavusabilir. Bu baglamda, demokrasinin serbest piyasa kosulla-
rimin koklestigi toplumlarda hayat bulabilecegini diisiinmektedir. Ancak,
bu Ozal'in demokrasi ve dzgiirliikleri biitiiniiyle goz ardi ettigi anlamia
gelmez. Ozellikle, cumhurbagkanligi déneminde daha liberal bir sdylem
gelistirmistir™. Bu baglamda cumhurbagkanligi doneminde daha liberal
bir tutum sergileyen Ozal, s6z konusu tutumuyla uyumlu bir sekilde cum-
hurbaskani secilmemistir. Parlamentodaki hi¢ bir partinin destek verme-
digi bir secimle ve segmenlerin ancak yaklasik %20’sinin destegini alan bir
meclis tarafindan cumhurbaskani olarak se¢ilmesi’®, onun bu konumunun
mesruiyetinin hem muhalif partiler hem de kamuoyu tarafindan tartisil-
masina sebep olmustur.

Bireyin dogustan bir takim temel haklar1 beraberinde getirdigini dii-
siinen Ozal, ézellikle diisiince 6zgiirliigiine vurgu yapmaktadir. Konu-
sulmas1 gereken fikirlerin engellenmesini diidiiklii tencerede kaynayan
suyun olusturdugu basinca benzetmektedir. O agildiginda sorun olmaz,
ama nefes almasina izin verilmediginde gevresine zarar verir’®. Insanla-
rin kendilerini ifade etmelerine imkan tanindiginda, siddeti kullanmaya
yonelik duygular yiizeyi yalayip gegen ates gibi séniip gider. Ozal, toplu-

74 Mustafa Erdogan, “Liberalizm ve Tiirkiye'deki Sertiveni”, s. 35
75 Feroz Ahmad, a.g.e., s. 278.
76 Cogskun Can Aktan, a.g.e., s. 18.
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mun dahi, bireyi temel hak ve 6zgiirliiklerinden mahrum birakamayaca-
g1 ve bu anlamda bireyin s6z konusu haklarinin anayasal gergeve icinde
giivence altina alinmasi gerektigini savunmaktadir: “...Yani yetki verdigi-
miz insanlar her seyi yapmaya kadir midirler? Yoksa her seyi yapamazlar
mi1? Bunlan diisiinmek lazim, ¢iinkii gelecek diinyada en 6nemli unsur,
ferdin bizzat kendisi olacaktir. Insana déniik olacagiz, insan isin merke-
zine geliyor. Bunu diistindiigiimiiz zaman, insanin haklarin sinirlayacak
bir takim sistemlere iyi bakmak lazim. ... anayasamiza yazarken, bir takim
konularin meclislerin bile yetkisinde olmayacagini yazabilir miyiz? Bu in-
sanlarin en tabii yetkileridir...””. Ozal, bu gorisleri ile ayni zamanda milli
egemenlige dayali ulus devletlerin ilhamin1 Rousseau’dan alan ¢ogunlugu
mutlak gii¢ kabul eden anlayisa karsi, “simirli egemenlik” biciminde ta-
rif edilebilecek bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerinin yasamanin takdirine
birakilmadan giivence altina alinmas: gerektigini savunan daha ileri bir
demokrasi asamasi olan “anayasal demokrasi”ye isaret etmektedir.

Demokrasi ve temel haklar konusunda ciddi hassasiyetler ortaya ko-
yan Ozal'da pragmatizm, her zaman igin belirleyici olmustur. Ozal, yo-
netimindeki ANAP iktidari ile birlikte, asir1 merkeziyetci siyasal gelenek-
ten “homo economicus”un oOnciilii§iinde, siyasal ve kiiltiirel pragmatik
degerlere gecildi. Siyaseti ekonomiden ayirmak bu uygulamanin 6nemli
sonucu oldu”. Bunun somut uygulamasi, demokrasinin varlik sebebi olan
sivil toplumun kiiltiirel bir varlik olarak goriilmeyip ekonomik boyuta
indirgenmesidir. Ancak bu sadece Ozal iktidarinin temsil ettigi bir anla-
y1s olmaktan ¢ok Tiirkiye'de diger sag iktidarlarin da “kalkinmaci-biiyii-
meci” telakki iginde toplumsal hayatin her alanina sokmaya ¢alistig1 bir
uygulamaydi. Sivil toplumun ekonomik boyuta indirgenmesi anlayisi,
Bati Avrupa ve ABD’deki piyasa ile sivil toplumu 6zdeslestiren ve bir
bakima demokratik kiiltiirde ickin olan katilimcilik ve ¢ogulculuga gere-
ken 6nemi vermeyen yeni-muhafazakar anlayis ile uyumluluk arz eder”.
Bu tutumundan dolay1, Ozal’m ekonomi alaninda yaptigi reformlar ile
Tiirkiye'nin 6niinii actigini, ancak ayni reformist tutumunu siyasi alanda
gostermedigini, hatta siyasette otoriteryen bir cizgide hareket ettigi sdylen-
mektedir. Buna gore, gerekli cogunluga sahip oldugu halde demokratik
bir anayasa hazirlatmadig1 ve 12 Eyliil askeri darbesinin anti-demokratik

77 Cogkun Can Aktan, “Turgut Ozal'in Anayasal Demokrasi ve Anayasal iktisat Uzerine
Diistinceleri”, Yeni Tiirkiye, Say1: 30, Yil: 5, Kasim-Aralik 1999, s. 622-623.

78 Ali Yasar Saribay, Siyaset, Demokrasi ve Kimlik, (Bursa: Asa Kitabevi, 1998), s. 39.

79  Ali Yagar Saribay, “Tiirkiye’de Demokrasi ve Sivil Toplum”, Tiirkiye’de Politik Degisim
ve Modernlesme, Ed. Ersin Kalaycioglu, Ali Yasar Saribay, (Istanbul Alfa Aktiiel, 2007),
s. 554.

128



Liberal - Muhafazakar Siyaset ve Turqut Ozal’m Siyasi Diisiincesi

kalintilarini tasfiye etme yoluna — bundan yarar sagladigi i¢in — gitmedigi
iddia edilmektedir®. 12 Eyliil darbesinin mesruiyetini hi¢cbir zaman sorgu-
lamayan Ozal, “sivillesme” yoniindeki uygulamalarini 12 Eyliil rejiminin
etkisini azalttig1 oranda pratize etmistir®.

Cumbhuriyet’in kurulusundan bu yana Cumhuriyet’in kurucusu mis-
yonunu yliklenmis askerler, siyasal iktidarlarin karar ve eylemlerine her
zaman ic¢in miidahale etme geregini hissetiler. Bu miidahale ve askerin
kendi bagina buyruk hareket etme tavr1 Ozal déneminde de devam etti.
Ancak Ozal, bu durumdan rahatsizhigini dile getirmekte gekinmedi. De-
mokratik bir sistemde askerin siyasete karismamasi gerektigine her de-
fasinda vurgu yapan Ozal, 24 Haziran 1987 giinii Bakanlar Kurulu'nda
asker-siyaset iligkisi konusunda sunlar1 soylemistir: “Tiirkiye’de demok-
rasiyi istiyorsak askerleri yerli yerine koymamiz lazim. Demokrasi sivil
bir idare tarzidir ve siviller askerleri de yonetirler”®. Bu minvaldeki tu-
tumunu askerler karsisindaki uygulamalarinda da gormek miimkiin-
diir. 1987 yilinda darbe yapacagi konusulan ve Ozal'in politikalarindan
rahatsiz oldugu diisiiniilen dénemin genelkurmay bagkan1 Necdet Urug,
erken emekli olup yerine kendisine yakin Necdet Oztorun’un genelkur-
may bagkani olmasini saglamak istemekteydi. Bunun farkina varan Ozal,
donemin cumhurbaskani1 Kenan Evren’in de destegi ile Necip Torumtay’
once kara kuvvetleri komutan yapti, sonra da genelkurmay baskanligina
getirdi®. Necdet Urug’un planinin amacinin vesayetci sistemi devam ettir-
mek oldugu seklinde degerlendirilmistir. Onun icin, Ozal’m operasyonu
ertesi giin gazetelerde “Ozal’'dan demokrasi darbesi” benzeri bagliklar ile
yorumlandi®. Ozal, askerler ile diger bir 6nemli sorunu da Korfez Savasi
déneminde yasadi. 1990'da yasanan Korfez krizi, Ozal ile askerleri yeni-
den kargi karsiya getirdi. Tiirkiye'nin Irak’a asker géndermesine kars: ¢i-
kan dénemin genelkurmay baskani Necip Torumtay, Ozal'in kendi plan-
larinda 1srar etmesi iizerine gorevinden istifa etti®>. Ozal'in askerlere karst
bu tarz tutumlarimi Tiirk siyaseti {izerine uzman Ziircher “her ne kadar
cuntayla isbirligi icinde olmussa da Ozal sivil siyasetin orduya olan tis-
tiinltigiinii yeniden olusturmakta kararliydi”* seklinde yorumlamaktadir.

80 Atilla Yayla, a.g.e., s. 584.
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86 Erik Van Ziircher, a.g.e., s. 413.
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Ozal'in demokrasi ile iligkisine bir biitiin olarak bakildiginda, demok-
ratik hak ve 6zgirliikleri toplumun “olgunluk diizeyine” ve “hazir olu-
suna” gore asamalandirdigini sdylemek miimkiindiir. Demokratiklesme
yoniindeki reformlar1 konjoktiirel miisaitlige bagli olarak uygulamigtir®.
Kemalist ¢evrelerde ¢ok tartisilan ve rejimi degistirme niyetinde olmakla
suglanan Ozal, uygulamalari ile cumhuriyetgi, jakoben Kemalist ve biirok-
ratik devlet anlayisin1 demokratik degerlere dogru ciddi anlamda revize
etmis ve tartismaya acmustir.

3.4. Ozal'm “Ug Temel Ozgiirliik” Anlayist

Ozal'm siyaset felsefesini ii¢ temel 0zgiirliik olusturmaktadir: “Degisim
igin ii¢ 6nemli konuyu sdyleyecegim. Ug énemli konu iizerinde hassasi-
yetle durmamiz, bu prensiplerde devam etmemiz lazim. Bunlar {i¢ ana
hiirriyettir. Bir tanesi fikir, diisiince hiirriyetidir... Ikinci 6nemli hiirriyet,
esas itibariyle din ve vicdan hiirriyetidir. Ugiincii hiirriyet de tesebbiis
hiirriyetidir”®. Uygulamalarda s6z konusu bu ti¢ 6zgiirliik baz1 zamanlar
g6z ard1 edilmis ise de, bir prensip olarak bu 6zgiirliikler Ozal'in diisiince
diinyasinda 6nemli bir yere sahiptir.

3.4.1. Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii

Ozal, ekonomik ozgiirliik ile diisiince ve ifade, insan temel hak ve 6zgtir-
litkklerini paralel ozgiirliikler olarak gormiis, ekonomik 6zgiirliigiin tek
basmna yeterli olmadigini, demokratik 6zgiirliiklerin bu 6zgiirliik anla-
yis1 icinde degerlendirilmesi gerektigini savunmustur. ifade ve diisiince
ozglrliigiiniin bask: altina alinmasi durumunda bunun toplumsal patla-
malara sebep olacagini savunarak, ifade ve diisiince 6zgiirliigii anlayisini
islevsellikle rasyonalize etmistir.

Ozal, konugmalarinda gogulculugu ve insan temel hak ve 6zgiirliik-
lerini yiiceltmistir. Onlara en kutsal ve vazgecilmez haklar olarak bak-
mustir. Ornegin 18 Subat 1993 giinii Istanbul Taksim Meydani'nda yapi-
lan Bosna-Hersek mitinginde yaptig1 konugsmada bu 6zgiirliiklere vurgu
yapmustir: “Cogulculuk, ¢ok seslilik, s6z ve fikir hiirriyeti, temel hak ve
hiirriyetlere kayitsiz sartsiz saygi artik toplum hayatimizin temel esaslari
haline gelmistir. Bu noktadan geri donmeyi bundan boyle kimse tasavvur

87 Taril Bora, a.g.e., s. 591.

88 Coskun Can Aktan, “Ozal'in Degisim Modeli ve Degisime Karsi Direnen Giiclerin Tah-
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edemez.”¥. Ozal bu ve buna benzer konugmalari ile Tiirkiye’de insanlarin
daha cesur diisiinmelerine, sosyal ve siyasal hayatta daha etkin olmalarma
yardimci olmustur.

Globallesen diinyada bazi yasaklarin anlamsizligini géren ve her de-
fasinda birey haklarina vurgu yapan Ozal, 12 Nisan 1991 tarih ve 3713
sayill Kanun ile “dil yasag1” getiren “Tiirk¢e’den Bagka Dillerle Yapila-
cak Yaymlar Hakkinda Kanun”u kaldirdi. Bu yasagin kalkmas: ile Kiirt-
ce tizerinde yillardir devam eden yasak kalkmis oldu. Cumhurbaskanlig1
sifatiyla “benim anneannem de Kiirt'tii” demesi ve bunun da 6tesinde,
donemi i¢inde diisiiniildiigiinde, herkesin cesaret edemedigi sekilde Kiirt
meselesinde federasyonun dahi tartisilabilecegini ifade etmesi, yillardir
tabu haline getirilmis bir sorunun tartisilabilir olmasma 6n ayak oldu®.
Ozgiirliik ve serbest diisiincenin bir ¢ok toplumsal sorunun ¢oziilmesinde
bir anahtar gorevi gordiigiinii diisiinen Ozal, Kiirt sorununun da ayni ser-
bestlik ortaminda ¢oziilebilecegine inanmaktayd:: “Biitiin sorunlarda ol-
dugu gibi Giineydogu'da da ¢oziim, 6zgiirliik, serbest diistince, konusma
ve diyalogla bulunur... Sopa ile bulunmaz... Yani bir takim seyler var...
iyi muamele, insanca muamele gibi...”*!. Bugiinden bakildiginda bu tiir
adimlar ¢ok onemli goziikmeyebilir. Ancak “Kiirt” kelimesini telaffuz et-
menin dahi sorun teskil ettigi bir donemin kosullar1 i¢cinden bakildiginda,
bu tiir adimlarin cesur adimlar oldugu anlasilir.

Her defasinda basin dzgiirliigiine vurgu yapan Ozal, basin 6zgiirlii-
giinli demokrasinin zorunlu bir kosulu olarak goriir. Basin 6zgiirliigiine
bu denli énem atfeden Ozal'mn, “Kiiciikleri Muzir Nesriyat'tan Koruma
Kanunu” gibi bir takim yasaklayict uygulamalari, savundugu 6zgtirliikgii
diisiinceleri ile ¢elismistir. Bu yasa uyarinca 1986 ile 1988 yillar1 arasindaki
iki yillik siirecte basina verilen para cezalar1 7 milyar 730 milyon TL**dir.
Ayni dénem iginde siirmekte olan muzir davalariin sayisi 206 kadards;
bunlardan istenen para cezasi ise yaklagik 50 milyon TL*’yd1**. Daha son-
ralar1 bu yasay1 kendisi de elestiren Ozal, “Orada (Muzir Yasasi'nin gi-
karilmasinda) muhafazakarlik yanimiz agir basti galiba... toplumda rey
olarak hitap etti§imiz muhafazakar kitleler etkili oldu... Tolerans, bizim
toplumda az goriilen bir vasif. Bunu unutursaniz, se¢imi kaybedersiniz.”*>

89 Turgut Ozal, a.ge.,s.9.

90 Yavuz Gokmen, a.g.e., s. 206.

91 Mehmet Barlas, a.g.e., s. 147.
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93 1988 yil1 doviz kuruna gore 35 211 Dolar
94 Hasan Cemal, a.g.e., s. 313.

95 Mehmet Barlas, a.g.e., s. 94.
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diyerek, s6z konusu yasanin ¢ikmasinda muhafazakar yanlarinin ve top-
lumdan oy aldiklar1 se¢men Kkitlesi ile olan ¢ikarsal iliskilerinin etkili oldu-
gunu itiraf etmistir.

Ozal'in en cok elestirilen tutumlarindan biri - kendine gore “makul”
bir gerekge ile - 12 Eyliil darbesini savunmasidir: “27 Mayis oldu, 12 Mart
1971’de oldu, en son da 12 Eyliil 1980’de oldu. Miinakasa edilebilir. Hak-
I1 miyds, haksiz miydi? diye. Ama benim goriisiime gore 12 Eyliil elzem
olan hareketlerden biridir”*. Bir digeri de, 12 Eyliil yoneticilerinin siyasi
yasakli haline getirdigi Stileyman Demirel, Biilent Ecevit, Necmettin Erba-
kan ve Alpaslan Tiirkes gibi siyasiler {izerinden siyaset yapma yasaginin
kalkmasi igin gidilen referandumda yasaklarin kalkmamas: yoniinde hal-
ka yaptig1 cagridir”. Ozal bu yasag1 seksen éncesi kaotik duruma dénme
olasihig1 gerekgesi ile savunmustur. Ozal'in 12 Eyliil darbesini savunmast
ve siyasi yasaklarin kalkmamas: yoniinde irade beyaninda bulunmasz ile
liberal-muhafazakar diisiincenin ekonomik yapisal doniistimiin yeni libe-
ral degerler lehine gerceklesip yerlestirilmesi asamasinda, devletin gorece
daha disiplinli, hatta otoriter bir hukuksal anlayis ve yasal gerceve icinde
faaliyet gostermesi gerektigini onermesi anlayis: arasinda bir “tutarlilik”
oldugu diisiiniilebilir. Dahasi, 17. yiizyilda Avrupa’da burjuva sifinin
ticari glivenligin saglanmasi adina, mutlak monarsiye destek verdigi ve
Italya ile Almanya’da komiinizm tehlikesine karsi liberal ¢evrelerin fasist
yonetimleri destekledigi, ayn1 zamanda, iilkemizde burjuva sinifinin ko-
miinizm tehlikesine karsi silahli kuvvetlerin siyasi himayesini talep ettigi®
diistintildiiglinde, bu tiir “tutarsizlik”larin liberal diistincenin yapisal ma-
nevralarindan biri oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Ozal'm &zgiirliikler konusunda yerine getirdigi dnemli uygulama-
lardan bir tanesi, din, diislince ve orgiitlenme Ozgiirliigiine kars1 olan
TCK'nin 141-142 ve 163. maddelerini kaldirmas: olmustur. Bu uygulama,
ifade 6zgiirliigliniin 6niiniin agilmas: agisindan énemli bir adim olmustur.
Ozal donemindeki bu gelismeyi liberal diisiinenler, demokratiklesme ag1-
sindan 6nemli bir gelisme olarak goriirlerken®, sol yelpazede yer alanlar,
zamana iliskin bir sorun olarak degerlendirmektedirler'®.

96 Hasan Cemal, a.g.e., s. 308.
97 Mehmet Barlas, a.g.e., s. 100.

98 Nur Vergin, a.g.e., s. 85; Ahmet Taner Kislali, Siyasal Sistemler, (Ankara: imge Kitabevi,
2003), s. 296-298.

99 Mustafa Erdogan, Liberal Toplum, Liberal Siyaset, s. 392.

100 Taner Akgam, “T.C'nin Krizi, Ulusal Devlet ve Kiirtler” Birikim, Say1: 24, Nisan 1991, s.
25.
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Ozal iktidar1 1987'de - Tiirkiye’de insan haklar ihlallerinin en yogun
yasandig1 bir siirecte - vatandaslara Avrupa Insan Haklar1 Komisyonu'na
“bireysel bagvuru” hakkini tanidi"®. Yine Ozal hiikiimeti, 1988'de “Is-
kencenin Onlenmesine Kars1 Avrupa Sozlesmesi” ile “Iskenceye Karst
Birlesmis Milletler S6zlesmesi”“ni imzalad1. Uluslararas: Af Orgiitii, “Tir-
kiye 89” raporunda bu adimlar1 olumlu bulmakla birlikte, insan haklar1
yoniinde yapilan ihlallerin énlenmesi konusunda ciddi pratik 6nlemlerin
resmi makamlarca alinmadigini ifade etmektedir: “Bu olumlu adimlara ve
Tiirkiye’de insan haklarma saygi gosterildiginin siirekli 6ne siiriilmesine
karsin; resmi makamlar insan haklarinin hige sayilmasini énleme yoniin-
de en temel pratik 6nlemleri dahi alamamislar; sozlesmeler tarafindan 6n-
goriilen noktalar1 da uygulamaya koyamamiglardir'®. Bu elestiri, Ozal'in
bu tiir adimlari insan haklaria yonelik ihlalleri 6nlemeye yonelik degil,
Tiirkiye'nin imajin1 diizeltmeye yonelik attig1 yoniindeki elestirileri des-
teklemektedir. Ancak, bu donemdeki insan haklar: ihlallerinin Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgeleri'nde devam eden “diisiik yogunluklu sa-
vas” donemine denk geldigini hatirlamak gerekmektedir.

Ozal doneminde “askeri hiikiimetten devralinan antidemokratik ya-
salarin (Sendikalar Yasasi, Basin Yasasi, Se¢im ve Siyasal Partiler Yasasi,
Radyo Televizyon Ust Kurulu Yasast gibi) degistirilmesi icin higbir giri-
simde bulunulmadi”'® diyen oldugu gibi, onun - bir ¢ok olumsuzluga
ragmen - demokratiklesmeye 6n ayak oldugu tespitini yapanlar da vardir:
“Onun 6zgiirliikgii bir demokrat oldugunu zannetmemek lazimdir. Ozal
sadece her seyi diinyanin gittigi yolda kirip dokerek bu yollar1 agmis, an-
cak bunlarin tizerine 6zgiirliik¢ii demokrat bir anayasa insa etmemis ya da
edememisgtir” 1%,

Her seyi ekonomik 6zgiirliiklere indirgeyen Ozal, ayni tutumunu dii-
stince ve ifade 6zgilirliigii konusunda da gostermektedir: “Bir fikri begen-
meyebiliriz, ama o fikrin ortadan kalkabilmesi, gene o fikir pazarina ge-
lip, miinakasa edilmesine baglidir. Aynen serbest pazar gibi. Mallar, nasil
geliyor, en iyisi nasil bulunuyorsa, fikirler de dyle bir pazara gelecek, o
fikir pazarmda biz en iyisini bulacagiz...”®. Ozal'm diisiince ve ifade 6z-
giirliigiinii serbest piyasa mantigi ile izah etmesi, ifade ve diisiince 6zgiir-

101 Mustafa Erdogan, a.g.e., s. 392.
102 Hasan Cemal, a.g..e, 315.

103 Feroz Ahmad, a.g.e., s. 276.
104 Yavuz Gokmen, a.g.e., s. 248.

105 Turgut Ozal, Cumhurbagkam Turgut Ozal'in Marmara Kuliibii Toplantisindaki Konug-
malar1, “Gelecege Bakis” — “Degisim” — (Ankara: Bagbakanlik Basimevi, 1992), alint1
Zeki Duman, Turgut Ozal, (Ankara: Kadim Yayinlari, 2010), s. 369.
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ligtintin tarih, din, gelenek ve kiiltiir gibi sosyolojik boyutlarini géz ardi
ettigini ve olaya daha ¢ok miihendislik boyutuyla teknik baktigini gosterir.

3.4.2. Din ve Vicdan Ozgiirliigii

Cumbhuriyetin kurucu iradesi Kemalist anlayis, modernlesme ugruna
Anadolu’ya ait degerler ile arasina mesafe koymaktaydi. Din bunlarin
basinda gelmekteydi. Bu cevreler icin din, “karanlik ¢aglardan kalma ge-
reksiz kalintilar”dan ibaretti'®. Bu anlayis dogrultusunda, dinin yerine
milliyetciligi ikame etmek istediler. Daha sonralari, dine kars1 bu sert tutu-
munu yumusatmis ise de, Kemalist ¢izgi her zaman i¢in dine ve dini olana
kars1 mesafeli durdu. Ancak bu mesafeli durus, dini kendi haline biraktig:
seklinde anlasilmamalidir, tam aksine, din devletin kontroliine alinmig ve
devlet tarafindan bigimlendirilmeye calisilmistir.

Ozal, Kemalist ve resmi devlet anlayisinin laiklik anlayisindan biitii-
niiyle farkli bir din devlet iliskisi anlayisina sahipti. Dinin devlete kars:
daha 6zerk bir alana sahip olmasi gerektigini savunan Ozal, Kemalizm’in
doktriner din-devlet iliskisi diisiincesine sahip degildi. Ona gore din, aile
gibi toplumsal hayatin temel biitiinlesme degerlerinden birini olustur-
maktadir: “Devletimiz laiktir. Ama milletimizi bir arada tutan, ebedi bir-
ligimizde en giiglii bir sekilde hizmeti olan, esas rolii olan da Islam’dir”'”.
Ozal - inang boyutu bir yana - toplumsal biitiinlesmeyi saglamada yerine
getirdigi islev agisindan dini dnemsemektedir. Dini laiklik icin tehlikeli
bulmak yerine, ona toplumsal bir misyon yiiklemektedir.

Din ve vicdan hiirriyeti, demokratik sistemlerin vazgegilmez ilkelerin-
den bir tanesidir. Ozal bu anlamda, dini 6zgiirliikler konusunda liberal bir
tavir takinmaktadir. Tktidar1 doneminde bir sorun haline gelen basortiisii
yasagina karsi tavir gelistirerek, demokratik 6zgiirliikler cercevesinde ki-
lik kryafetin serbest birakilmasi gerektigini savunmustur. O’'na gore bir
insan inanarak ortiiniiyorsa kimsenin onun bu tercihine karismaya hakk:
yoktur. Bu tercih laiklige kars1 degildir, tam aksine laik devlet olmanin
geregidir.

Dinin siyasete karismasmi dogru bulmayan ve laiklikten yana olan
Ozal, ayni zamanda, laikligi dini 6zgiirliigti bask: altina alacak bir arag

106 Serif Mardin, “Tiirk Siyasasini Aciklayabilecek Bir Anahtar Merkez-Cevre Mliskileri”,
Tiirkiye’de Politik Degisim ve Modernlesme, Ed. Ersin Kalaycioglu, Ali Yasar Saribay,
(Istanbul: Alfa Aktiiel, 2007), s. 118.

107 Turgut Ozal, Bagbakan Turgut Ozal'm TBMM Grup-MKYK ve Siyasi Konusmalar1
13.12.1988-31.10.1989, (Ankara: Bagbakanlik Basimevi, 1989), alint1 Zeki Duman, Turgut
Ozal, (Ankara: Kadim Yayinlari, 2010), s. 373.
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olarak da gérmemekteydi. Laikligin bat1 standartlarinda degerlendirilme-
si gerektigi diistincesindeydi: “Laikligin temel bir diregi vardir: Din ve vic-
dan hiirriyeti. Din ve vicdan hiirriyetinin de tek giivencesi vardir: Laiklik.
Bu iki temel kavram, birbirlerinin varlik nedenidir. Ve her biri digerinin
koruyucusudur”'®. Ozal, din ve vicdan hiirriyeti ile laikligi birbirinin gii-
vencesi olarak goriir. Ozal bu diisiincesi ile dini, modernlesme ve siya-
sal yasam karsisinda tehdit olarak goren, bu anlamda dini siki bir sekilde
devletin vesayeti altina alan Kemalist ¢izginin karsit1 bir din-devlet iligkisi
yorumu getirmektedir.

3.4.3. Tesebbiis Ozgiirliigii

Ozal'in bir ¢ok konusmasinda sik sik dile getirdigi ve bir bakima diisiin-
cesinin temeline yerlestirdigi “ii¢ hiirriyet”ten bir tanesi de tesebbiis hiir-
riyetidir. Girisim 6zgiirliigli, Ozal'in liberal diisiincesinin vazgegilmez il-
kesini olugturmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi, tesebbiis dzgiirliigiine
dayanmaktadir. Buna gore, devlet zorunlu olmadik¢a ekonomik faaliyet-
lerin iginde yer almayacak, piyasay1 bireylerin girisimciligine birakacaktir:
“...Merkezde, toplumun merkezinde insan var. Devlet geriye cekilecek,
insan One ¢ikacak. Benim kanaatim, bu da ferdi tegebbiisiin ontimtizdeki
asirda ¢ok daha giiglii olacagim gosteriyor”'*®. Ozal, devletin piyasadaki
varliginin minimize edilmesi, bir bagka ifade ile devlet miidahaleciliginin
asgariye indirilmesi ve ferdin tegebbiis ruhunun 6ne ¢ikarilmas: gerektigi-
ne inanmaktaydi.

Ozal'a gore kalkinmanin temel prensibi tesebbiis 6zgiirliigiidiir. Ser-
best piyasa kosullar1 i¢cinde insanlar istedikleri gibi kazanabilmeliler, za-
rara ugrayabilmeliler, girisimde bulunabilmeliler. Insanlar piyasa sartlar1
icinde varliklarimi ortaya koyabilmeli ve birey olarak kendilerini gercek-
lestirebilmeliler. Birey olmak, birey kimligini kazanmak ekonomik 6zerli-
gi gerektirir. Ekonomik 6zerklik de ancak tesebbiis 6zgiirligiiniin oldugu
yerde miimkiin olabilir'’. Bu baglamda da, demokrasi kiiltiir{iniin gelise-
bilmesi, demokrasinin hayata gegebilmesi ekonomik 6zerkligi temin eden
ve birey kimligini 6ne ¢ikaran serbest piyasa kosullarinda, tesebbiis 6zgtir-
liigii ile gerceklesebilir: “Eger serbest pazar diistiniiyorsaniz, onun teme-

108 Turgut Ozal, Cumhurbagkani Turgut Ozal’in Baz1 Konusmalari, (Ankara: Bagbakanlik
Basimevi, 1991), alint1 Zeki Duman, Turgut Ozal, (Ankara: Kadim Yayinlari, 2010), s.
374.

109 Mehmet Barlas, a.g.e., s. 317.

110 Coskun Can Aktan, “Ozal'm Degisim Modeli ve Degisime Kars1 Direnen Gliglerin Tah-
lili”, s. 19.
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linde serbest bir tesebbiis hiirriyeti var demektir. Insanlara sunu yap, bunu
yapma katiyen sdyleyemezsiniz... Inaniniz gelecek asir ferdin asridir”!.
Ozal, tesebbiis 6zgiirliigiinii sadece prensipte benimsedigi icin degil, ayn
zamanda gelecege atif yaparak bir gelecek ongoriisii olarak da tesebbiis
ozgilirliigiiniin bireyin 6nctiliigiinde toplumlar: kalkindiracak yegane eko-
nomi politigi olacagi ongoriisii ile savunmaktadir.

Ozal, liberalizasyon politikalar1 dogrultusunda devletin ekonomide
diizenleyici bir aktor olmaktan ¢ok yol gosterici olmasi, devlet yerine bire-
yin miitesebbis olmasi gerektigini savunmustur. Bu diisiincelerini saglik,
egitim, sosyal hizmetler ve sosyal sigorta alanlarinda uyguladig: 6zelles-
tirme politikalariyla hayata gecirmeye calismustir.

SONUC

Turgut Ozal, kiiresel diizeyde liberal ve muhafazakar degerlerin birbirine
eklemlendigi bir donemde siyasete atilmis ve 6zellikle ABD ve Ingiltere’de
uygulanan liberal-muhafazakar politikalara dykiinmiistiir. Uygulamaya
gecirdigi liberal politikalarin hem sosyal, hem ekonomik, hem de siyasal
yasamda ortaya ¢ikardig1 koklii doniigiim, onun dénemini kritik hale ge-
tirmistir.

Ozal, her defasinda piyasa ekonomisini savunmus, cagdas diinyanin
siyasal degerleri olan demokrasi ve dzgiirliiklere vurgu yapmustir. Piyasa
ekonomisi, demokrasi ve 6zgiirliiklerin geregi olarak bireysellesmeyi ge-
lismenin baslangi¢ noktasi olarak kabul etmis, bu anlamda da, birey lehine
devletin giiciiniin sinirlandirilmasi gerektigini savunmustur. Ozal birey-
sellesmeye verdigi deger kadar toplumsal biitiinlesmenin temel unsurlari
olan muhafazakar degerlere ve milli duygunun 6nemine de ayni 6l¢iide
Onem atfetmistir.

Ozal, hem serbest piyasayi, hem devletin kiigiiltiilmesini, hem de
muhafazakar-milliyetci degerleri yerine getirdigi toplumsal yarar agisin-
dan degerlendirmistir. Ona gore, piyasa ekonomisi ekonomik kalkinmanin
yegane yoludur. Muhafazakar ve milli degerler toplumsal biitiinlesmenin
iki temel olgusudur. Muhafazakarliginin énemli bir boyutunu olusturan
din ve dini degerler konusunda modern bir tutuma sahiptir.

Serbest piyasa ekonomisi Ozal igin sadece ekonomik kalkinmay ifade
etmemektedir. Ona gore, onun bundan ¢ok daha genis bir islevi bulun-
maktadir. Ozal, serbest piyasanin ekonomik kalkinmay1 gergeklestirece-

111 Faruk Mercan, Turgut Ozal, (1stanbul: Zaman Cep Kitaplari, 2001), s. 111.
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gini, ekonomik kalkinmanin da demokrasi, 6zgtirliikler ve insan haklarim
gelistirecegine inanmaktadir. Bu diistincesi ile, birincisi, demokrasi ve 6z-
giirliikler konusunda din, kiiltiir ve gelenek gibi tarihsel olgularin énemi-
ni goz ardi ederek indirgemeci bir anlay1s gelistirmistir; ikincisi, 6zgtirliik-
lerin temeline piyasa ekonomisi kosullarini koymakla, piyasa ekonomisini
kendini var etmenin zorunlu varolussal kosulu haline getirmektedir.

Ozal, uygulamalarinda girisim 6zgiirliigii, serbest piyasa ve dzellestir-
me gibi liberal ekonomi alanina biiyiik 6nem vermis ve bu alanda 6nem-
li basarilar saglamistir. Diislince 6zglirliigii, cogulculuk ve sivil toplum
gibi siyasi liberalizm konusunda ise, ekonomik liberalizmde oldugu kadar
bagarili olamamistir. Ozal'in siyasi liberalizm ile ilgili uygulamalarini iig
acidan degerlendirmek miimkiindiir: Birincisi, ¢cogu defa muhafazakar
kimligi, liberal kimliginin 6niine gegmistir. Ikincisi, Ozal bir darbe sonrast
iktidara gelmis ve Tiirkiye siyasetinde Oteden beri var olan askerin siya-
sete miidahale geleneginin devam ettigi bir donemde siyaset yapmustir.
Ugiinciisti, Kiirt muhalefetinin silahli miicadele yiiriittiigii “diisiik yogun-
luklu savag” dénemine ait bir siyasetcidir. Ozal, muhafazakar kimligine
ragmen adam kayirma, torpil, patronaj iliskiler, yolsuzluklar konusunda
gerekli hassasiyeti gostermemis, “benim memurum igini bilir” tarzi ifade-
lerle yasadist uygulamalar: adeta tesvik etmistir. Bu anlamda, ahlaki libe-
ralizm konusunda gerekli bagsariy1 gosterememistir.

Son tahlilde, Ozal, liberal muhafazakar degerleri savunmus, baz1 uy-
gulamalarinda basarili olurken bazilarinda s6z konusu kimligini tartisilir
hale getirmistir. Rasyonel boyutu ile yiizii Bat1'ya, manevi boyutu ile de
yiizii Dogu’ya déniik olan Ozal, liberal olmaya galisan muhafazakar bir
siyaset adamidir.
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Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 12, Say1: 23, ss. 141-164, 2014

Orgiitlerde Gii¢ Kavrama: Elestirel
Yonetim Calismalar ile Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi’'nin Bakislarina Dair
Karsilastirmali Bir Analiz

Ali DIKILI*

“Nazik bir soz ve bir silahla, sadece nazik bir sozle alabilece§inizden cok
daha fazla mesafe alabilirsiniz.”

Al Capone**

“Giig ciiriitmeye meyillidir ve mutlak (sorgulanmayan/sinirsiz) giic
kesinlikle ciiriitiir. Biiyiik adamlar hemen hemen her zaman kotii adamlardur.”

Lord Acton™***

Ozet

Bu calismanin temel sorunsali, elestirel yonetim ¢caligmalar: ile Kaynak
Bagimhili$1 Yaklasimi nin Orgiitlerde giic kavramina bakislarimda ayris-
ma olup olmadi§inin ortaya konmasidir. Calismada ulagilan belli bagl
sonuclar su sekildedir: Elestirel yonetim calismalarimin temelini olus-
turan Elestirel Kuram’mn, tarihsel ve sosyo-kiiltiirel baglamindan ko-
parmadan ele aldig1 giic, tanimlanabilir bir kavram olmayip, Kuram'da
adeta giiciin ne oldugu ile ilgilenilmemektedir. Giiciin nesnel bir varliga
sahip olmaktan ziyade, hayatin her alanina gomiilii/biitiinlesik (embed-
ded) olusu, boyle bir ayrim yaparak giicii incelemeyi zorlastirmaktadir.
“Kiiltiir endiistrileri” toplumda mevcudiyeti zorunlu olan giic iliskile-
rinin siirekliligini saglamakta onemli bir arag olarak goriilmektedirler.
Ote yandan, Kaynak Bagimlilir Yaklasimi'nda giic kavramy; disarida
nesnel olarak mevcut, statik ve islevsel olup érgiitlerin giic iliskisi go-
niilliidiir. Bu yaklasim, giicii doguran ve doniistiiren etkenleri arastir-
ma amact tasgimamaktadir. Yaklagimin “islevsel” giic anlayist uyarinca
orgiitler, cevresel unsurlara bagimhliklarini azaltmaya calisarak aktif
bir profil ¢cizmektedirler.

*  Dr. Ali Dikili, Ekonomi Bakanlig

** The Untouchables filminde (1987, Yénetmen: Brian De Palma) gecen, Al Capone’un bir
repliginin gevirisi (“You can get further with a kind word and a gun than you can with just
a kind word.”), alint1 <http://www.imdb.com/title/tt0094226/quotes>, (Erisim Tarihi: 2 Nisan
2012)

*** Lord Acton, Piskopos Mandell Creighton’a Yazdigi Bir Mektup (1887); alinti <http://
www.phrases.org.uk/meanings/288200.html>, (Erisim Tarihi: 2 Nisan 2012)
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Anahtar Kelimeler: Orgiitlerde giic, elestirel yonetim calismalars,
Elestirel Kuram, Kaynak Bagimlilig1 Yaklagumu, kiiltiiv endiistrileri

Concept of Power in Organisations: A Comparative
Analysis of Critical Management Studies and Resource
Dependence Perspective

Abstract

The main subject of this study is to display whether there is a differ-
ence between critical management studies and resource dependence per-
spective with respect to their view of concept of power in organisations.
Some notable results that are come up with by this study are following:
Critical Theory which forms base of critical management studies deals
with power without detaching it from its historical and socio-cultural
context. So, power is not easy to define and yet the theory is almost
not interested in defining it. Since power is embedded in everything in
life rather than having an objective existence out there, it is difficult to
analyse this concept. “Culture industries” are seen as important tools to
secure continuity of power relations which are inescapable in the society.
On the other hand, according to resource dependence perspective power
concept has an objective existence out there, is static, and, functional
and power relations of organisations are voluntary. This perspective
does not aim to search for factors that produce and transform power.
In accordance with this “functional” power approach, organisations be-
have actively by trying to decrease their dependence on environmental
factors.

Keywords: Power in organisations, critical management studies, Criti-
cal Theory, Resource Dependence Perspective, culture industries

GIRIS

Orgﬁtler daima hiyerarsik bir ayrim yapan giic yapilart olmuslardir.' Do-
layisiyla, orgiitlerde giiciin anlagilmasi 6nemlidir. Robbins? (1998) gibi ya-
zarlarin daha ¢ok oOrgiit igindeki bireyin davranisi boyutuyla agiklamaya
calistiklar: gli¢c kavrami, bugiine kadar pek ¢ok kez tanimlanmistir. Bu ¢a-
lismanin amac giiciin tanimlaria bir bagkasini eklemek degildir. Ne var
ki baglangicta zihnimizi gii¢ kavramina hazirlamak agisindan Cogkun ve
Aydin’in tanimu verilebilir: “gii¢ basitce, bagkalariin davranislar: aracili-

giyla belirli ve hedeflenmis sonuglar meydana getirebilme kapasitesi”dir.?

1  Lord Acton, Piskopos Mandell Creighton’a Yazdig1 Bir Mektup (1887); alint1 <http://
www.phrases.org.uk/meanings/288200.html>, (Erisim Tarihi: 2 Nisan 2012)

2 C. Hodgkinson, Yonetim Felsefesi: Orgiitsel Yasamda Degerler ve Motivasyon, (Istan-
bul: Beta, 1. Basi, 2008), Ceviri Editorleri: I. Anil ve B. Dogan, s. 85.

3 S.P. Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications, (New
Jersey: Prentice-Hall International, Inc., Eight Edition (International Edition), 1998), s.
394-431.
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Orgiitlerde gii¢ kavramini, ““bir 6rgiitiin giicii’, ‘bir 6rgiit igindeki
gii¢’, ‘bir orgiit icindeki bireylerin giicii’* gibi degisik sekillerde ele almak
miimkiin olabilir. Ancak, bu ¢alismada ilerleyen boliimlerde de goriilecegi
tizere, Elestirel Kuram’in giicii ickin/kaginilmaz (inherent) ve gomidilii (em-
bedded) olarak degerlendirmesi, giice iliskin bu tiirden ayrimlar yapmay1
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, calismada giiciin analizinde bdyle ayrimlar
dikkate alinmamuistir.

Bu calismanin temel sorunsals, elestirel yonetim ¢alismalar: ile Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi'nin orgiitlerde gii¢ kavramina bakislarinda ayrisma
olup olmadiginin ortaya konmasidir. Yapilan yazin taramasinda bu iki
kurami/yaklasimi gii¢c kavramina bakislari itibariyle karsilastiran bir ¢a-
lismaya rastlanamamaistir. Bu ¢alismada, elestirel yonetim ¢alismalarimin
kuramsal altyapisini olusturan Elestirel Kuram’mn giicti nasil algiladigy,
ozellikle Kuram’da biiyiik nem atfedilen diyalektizm, seylesme, yabanci-
lagma ve 0zgiirlesme kavramlari ¢ercevesinde ortaya konacak; daha sonra
orglit kuramlar1 gergevesinde gii¢ kavramu ile en fazla ilgisi oldugu dii-
stiniilen Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nin giice bakist degerlendirilecek
ve sonrasinda bu iki kuramin/yaklagimin orgiitlerde gii¢ kavramina nasil
yaklastig1 birbirleri ile karsilastirmali olarak analiz edilmeye calisilacaktir.

Diger taraftan, yonetim ve organizasyon yazininda siklikla, var olan
egemen paradigmanin gii¢ kavramini yonetici sinifi lehine aragsallagtirdi-
g1 elestirisi getirilmektedir. Bu calisma, orgiitlerde gii¢ kavraminin isgoren
sinift da dikkate alinarak yeniden kavramsallastirilmasina katkida bulun-
ma amacini tagimaktadr.

ELESTIREL YONETIM CALISMALARI VE GUC KAVRAMI

Elestirel yonetim calismalarini anlayabilmek igin oncelikle, sosyal bilim-
lerde genis bir ¢alisma alani bulmus olan Elestirel Kuram’in anlasilmasi
gerekmektedir.

Elestirel Kuram Nedir?

Elestirel Kuram’'in giice bakisini anlayabilmek i¢in 6nce bu kuramin ne
oldugunu anlamak gerekir. Elestirel Kuram aslinda sosyolojide ortaya ¢ik-

4 Recai Cogkun ve Sule Aydin, “Orgiitsel Giig Aragsallagtirilabilir mi? Sakarya Universite-
si Ornegi”, (Teblig, 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Sakarya, 25-27 Mayis
2007, s.77.
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mis bir kuramdir. Kuramin temelleri, ilk olarak, Marksist gelenekten ge-
len bilim insanlarinin olusturdugu “Frankfurt Okulu” ile atilmistir. Resmi
ad1 “Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii” olan Frankfurt Okulu,
Frankfurt Universitesi'ndeki bazi entelektiiel/akademisyenlerce 1923'te
kurulmustur.®

Frankfurt Okulu’un ortaya ¢iktig1 Almanya, 1. Diinya Savas: yillarinda
sahip oldugu biiyiik ve iyi organize olmus is¢i smif1 ile uluslararasi komii-
nist hareket i¢in bir umut olmustu. Ne var ki 1920'li yillarin sonlarindan
itibaren Almanya’daki sol siyasi gelenek gittikce zayiflamis ve tilkedeki
is¢i sinufi daha ¢ok Nazi propagandalarmin etkisinde kalmaya baslamisti.
Almanya da Fransa ve Ingiltere gibi diger endiistrilesmis Avrupa {ilkele-
rinde oldugu gibi ‘devrim’in beklenenin aksine gerceklesmedigi bir tilke
olmustu. Frankfurt Okulu 2. Diinya Savasi'nin yaklastig1 bu tiirbiilansl
donemde Marksist diisiinceyi gdzden gecirmek ve yeniden canlandirmak
tizere oraya ¢ikti. O donemde mevcut belli bash diisiince okullari arasinda,
Frankfurt Okulu, en fazla ilgi ¢ekeni olmustu. Frankfurt Okulu’nun teme-
lini olusturdugu Elestirel Kuram, toplumu, yoneten bir diizenin varligi-
nin reddine dayalidir ve toplumun yukaridan asagi organize edilmesini
kabul etmez. Kuram, insanlarin kolelikten kurtarilmasini ve daha adil ve
farkliliklar1 dikkate alan bir toplumun olusturulmas: gerektigini savunur.
Elestirel Kuram'a gore geleneksel kuram, boyle bir toplumu olusturamaz;
o, toplumdaki mevcut statiikonun devamini saglar. Elestirel Kuram'mn
epistemolojisi de geleneksel kuramdan ciddi bicimde farklidir. Elestirel
Kuram’a gore 6zne (6rnegin, birey) ile obje (6rnegin, toplum) arasinda bir
diyalektik karsilikli bagimlilik vardir. Bu durum, 6zne ile objenin stirekli
ve farkinda olarak degisime tabi olduklar: anlamina gelir.®

Aymu diyalektizm, bilimde arastirmaci ile arastirdig1 sey arasinda da
s0z konusudur. Dolayisiyla, bilimsel bilginin, 6rnegin yonetim bilgisinin
tretilmesinde de bilim insani ile arastirdig1 yonetim bilgisi arasindaki di-
yalektizmin dikkate alinmas: gerekir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, Frankfurt Okulu mensuplarmin 192071
ve 19301u yillarda, Bat1 Avrupa iilkelerinde is¢i sinifinin devrimi gergekles-
tirmede basarisiz oldugunu gordiikten sonra bu basarisizligin nedenlerini
anlama ¢abalari, Kuram’in ilk ¢ikis noktalarindan birini olusturmustur.
Dolayisiyla, Kuram yanlilari, nelerin devrime yol actigina odaklanmamus,

5  Sule Aydin ve Recai Cogkun, 'Orgﬁtsel Gli¢ge Hig,kin Elestirel Bir Coztimleme’, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Akademik Incelemeler Dergisi: Tez Sayisi, Cilt: 2,
Say1: 2, s. 107.

6  H.E. Bagce, ‘Sunug’, icinde H.E. Bagce, (der.) Frankfurt Okulu, (Ankara: Dogu Bat1 Ya-
yinlari, 2006), s. 7.
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daha ziyade devrimi dnleyen nedenleri anlamaya ¢alismislar; bu baglam-
da, 6zellikle refah devletinin yiikselisi, kitle medyasinin gelisimi ve “kiil-
tiir endiistrileri” ile bunlarin ¢alisan sinifin “reel” ilgilerinden uzaklasmasi
tizerindeki rollerine ilgi duymuslardir.”

Bunun yamni sira, Kuram, Marksist Kuram'dan daha giiglii bir diya-
lektik nosyon gelistirir ve bu nosyon temelinde ortodoks Marksist bakis
agisiin tersine, ekonomik sistem, genis sosyal baglami dikkate alinmak-
sizin koparilip analiz edilemez. Elestirel Kuram, ayrica, gergegi yansitma
(reflection) amaci tasimaz ama gergek ile ugrasmayi ve degisim meydana
getirmeyi amagclar.®

Elestirel Kuram 6zel bir bilgi seklini {iretmeyi amaglar. Bu 6zel bilgi
sekli, 6zellikle biling ve ideolojinin bir elestirisi yoluyla, 6zgiirlesme ama-
cina doniik olarak, degisimi iceren esitlige iliskin bir ilgiyi (emancipatory
interest) farketmeye calisir. Elestirel Kuram kendini hem islevselci/objektif
hem de yorumsamaci (interpretive) pratik bilimlerden elestirel bir episte-
moloji yoluyla kendini ayirir; bu elestirel epistemoloji gercegin acgiklama
yapmaya ihtiya¢ duyulmayacak bigimde kesin olarak kabul edilen doga-
sin1 reddeder ve gergegin tahrif edildigi degisik yollar1 kabul eder.’ Ote
yandan, Kuram, kendi doktrinel varsayimlarina dogmatik bir bigimde sa-
rilmaz' ve pratik bir dogaya sahiptir."

Bu kuram diger taraftan, kuramlar, bilgi sistemleri ve olgularin go-
miilii olduklarimi (embedded) ve goreli diinya goriislerini yansittiklarini
varsayar."” Elestirel Kuram, yine, bize eylemi, belirli bir sonuca gotiiren
arag (aragsal eylem) olarak daha dar bir bigimde anlamaktan ziyade dik-
kati sekillendiren (iletisimsel eylem/communicative action) eylem olarak

anlamanin yeni bir yolunu sunar’.”

7 R.W. Jones, Security, Strategy, and Critical Theory, (Boulder, London: Lynne Rienner
Publishers, 1999), s. 10-21.

8  S.R.Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power and Organizations, (London, Thousand
Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Published, 2006), s. 274.
9  Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 275.

10 A. Carr, ‘Critical Theory and the Management of Change in Organizations’, Journal of
Organizational Change Management, Vol. 13, No. 3, 2000, s. 209, alint1 S.R. Clegg, D.
Courpasson ve N. Phillips, Power and Organizations, (London, Thousand Oaks, New
Delhi: Sage Publications, First Published, 2006), s. 274.

11 ibid,, s. 208, alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power and Organizations,
(London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Published, 2006), s. 272.

12 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 281.

13 B. Steffy ve A. Grimes, ‘A Critical Theory of Organizational Science’, Academy of Mana-
gement Review, Vol. 11, No. 2, 1986, s. 325, alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phil-
lips, Power and Organizations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications,
First Published, 2006), s. 276.
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Kuram, orgiit yazinina sonradan dahil edilmis olup kuramin orgitit
alanindaki izdiistimii, esasen Orgiit, yonetim ve yonetsel bilginin dogasi
tizerine, oldugu gibi kabullenilen bazi varsayimlari sorgulamak olarak be-
lirmektedir."*

Orgiit yazin1 bakimindan spesifik olarak degerlendirildiginde, Elesti-
rel Kuram, yonetimin tarafsizli§1 (neutrality) ve erdemini (virtue) bir agik-
lama yapmaya ihtiya¢ duymayacak kadar kesin bicimde kabullenmeyen
veya yoOnetimi bir sorunsal olarak ele almamanin haklili§ini sorgulayan ve
siirekli gelisen bir bilgiler kiimesi anlamu tasir. Zira, Elestirel Kuram’a gore
yonetim; rasyonalitenin dar ve aragsal bir seklini kullanarak iggorenlerin,
tiiketicilerin ve vatandaglarin hayatlari tizerinde yonlendirici etki yapmak-
tadir.”® Yine, Kuram, degisimi igeren esitligi, yani 6zgiirlesmeyi (emanci-
pation) amaclayan bir kendine iligskin farkindalik elestirisi (self-conscious
critique) sekline isaret eder.

Elestirel Kuram’in Giice Bakisini Anlamada Yararli Olabilecek Bazi
Onemli Kavramlar

Elestire] Kuram'in giice bakisin1 daha iyi anlayabilmek i¢in bazi1 6nemli
kavramlarin anlagilmas: gereklidir. Bunlar diyalektizm, seylesme (reifica-
tion), yabancilasma (alienation) ve 6zglirlesmedir (emancipation).

Diyalektizm

Elestirel] Kuram diyalektigi zitlarin birbirine bir tiir taviz vermesinden
¢ok daha incelikli olarak anlar. Elestirel kuramcilar diyalektik nosyonunu
gelistirirken Hegel'in diyalektiginden yararlanirlar. Hegel'in diyalektigi,
ozglin (particular) ile evrenselin birbirine karsilikli olarak bagimh oldu-
gunu kabul eder. Bu dinamik karsilikli bagimlilik iligkisinde zithiklar orta-
ya ¢ikar ve sonugta bu yeni bir biitiinliige (totality) yol acar. Diyalektigin
bu sekilde ti¢ ‘an’ icerdigi diistiniiliir: tez, antitez ve sentez. Yeni sentez,
ortada veya arada bir yerde bulunan bir sentez olmaktan ziyade eski bii-
tinliigi (totality) icinde iceren yeni bir pozisyonu ifade eder. Kuram'da,
diger taraftan, Hegelci diyalektige yakin durulurken onun mutlak gergek-
lik iddias1 reddedilir ve tarihsel-baglamsal bir yorumlama tercih edilir. Bu

14  ]. Forester, ‘Critical Theory and Planning Practice’, icinde J. Forester, (der.) Critical The-
ory and Public Life, (Cambridge, MA: MIT Press, 1985), s. 203.

15 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 32-3.
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anlamda gergek, her zaman kendisine aracilik edilendir. Gegmiste gercek
iddias1 olusturulurken tarihsel donem kismen bu araciligl gerceklestirir.
Diger taraftan, normalligi olusturucu bir parca olarak kabul edilen birgok
gercek iddiasi, “kiiltiir endiistrileri” yoluyla dagitilan ideolojilerden orta-
ya ¢ikar. Normalligi olusturan diger bir kisim ise, olusumlarinda belirli
(6zgtin) bir tarihin kazintisini (inscription) tasiyan ihtiyaglar, arzular ve
isteklerin maddesel gercekliginde aranir.'

Seylesme

“Seylesme” (reification), sosyal bilimlerde ve felsefede fikirleri tarihsel
baglamlarindan koparma ve onlarin bu baglamindan bagimsiz oldugu-
na inanma egilimini ifade eder. (Seylesmeden kaginmak igin) arastirmaci,
arastirdig1 seyin hem bir parcasi olarak, hem de ideolojilerin diistinmeyi
bigimlendirdigi bir tarihsel baglam icinde (bundan kaginmasi miimkiin
degildir) olarak kabul edilir/edilmelidir."” Aksi takdirde, insan adeta bir
“sey” haline gelir. Toplumda genelde kabul edilen varsayimlar insan zih-
nine etki ettigi icin zihin de bu seylesmeye aracilik eder. Seylesmeyi redde-
disi, Elestirel Kuram'in ayirt edici bir 6zelligidir.'®

Yabancilagma

Yabancilasma (alienation) Elestirel Kuram’in énemli bir baska dinamigi-
dir. Marksist Kuram’da da siklikla goriilen yabancilagma, ilk baglarda ka-
pitalizm altinda isci ile emeginin {iriinii arasindaki iliskinin ortadan kalk-
mast olarak anlasilmistir.” Yabacilasmanin diger bir implikasyonu bireyin
kendi smif tabanli kimligine yabancilasmasidir. Elestirel Kuram’a gore ya-
bancilasma 6nemli olgiide “kiiltiir endiistrileri” yoluyla olur. “Toplumda
okullar, kiliseler, aile, reklamlar, eglence vb. biiyiik kurumlar, baskici ger-
ceklikleri inkar eden bir is¢i versiyonunu yansitacak bi¢cimde birbirleriyle

16 M. Alvesson ve H. Willmott, ‘Critical Theory and Management Studies: An Introducti-
or’, icinde M. Alvesson ve H. Willmott, (der.) Critical Management Studies, (London:
Sage Publications, 1992), s. 1, alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power and
Organizations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Publis-
hed, 2006), s. 270.

17 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 274-5.

18 Carr, op. cit,, s. 209, alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power and Organi-
zations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Published, 2006),
s. 274.

19 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 274.
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uyumlu olarak hareket etmektedirler.”? Kiiltiir end{istrilerinin bu yogun
yonlendiriciligi toplumdaki insanlarin kimliklerine, islerine vb. yabanci-
lagmasini saglar. Yine, kiiltiir endtistrileri bireyin sahip oldugu giice ya-
bancilasmasina da hizmet eder.

Ozgiirlesme

Alvesson ve Willmot, 6zgilirlesmeyi (emancipation), “bireylerin ve grup-
larin, baskici sosyal ve ideolojik kosullardan -spesifik olarak insan bilinci-
nin gelisimi ve ifade edilmesi iizerindeki gereksiz toplumsal kisitlamalar-
dan- 6zgiir kilinmasi siireci”* olarak tanimlarlar. Bu 6zgiirlesme kavrami
degisim ile esitligi iceren bir kavramdir. Bu baglamda, insanlarin maddi
varliklar1 ve deneyimleri ile ilgilenen Elestirel Kuram’da* arastirmacilar,
tizerine kafa yorduklar: diinyay1 yoneticilerin istedigi dogrultuda daha et-
kin kilmak i¢in degil, daha adil hale getirmek i¢in ugrasirlar.?

Elestirel Yonetim Calismalarinda Gii¢ Kavrami

Orgiit yazininda ana akimda yer alan arastirmacilar, daha iyi ve daha etkin
orgiitler insa etme konusunu ve bu Orgiitleri yonetecek daha iyi yonetici-
ler yetistirme konusunu merkeze alip, etkinligi ifade etmek bakimindan
degisik sayisal yontemleri kullanagelmislerdir. Ne var ki orgiit yazininda,
etkinlik kavramimin degerine ve sayisal yontemlere duyulan bu sorgusuz
inang, zamanla elestirilmeye baslanmistir. Bu elestiriler, orgiitlerde (6r-
giitlerin dogasinda) var olan ickin (inherent) zitliklarin nispeten de olsa
diistiniilmesini saglamis ve bu baglamda orgiitler ve giicii ilgilendiren
konular ¢alisilirken yaklasimlarin merkezi bir unsurunu teskil etmistir.*
Dolayisiyla, Elestirel Kuram’da gii¢, ana akim arastirmacilarca bazen ya-
pildiginin aksine sayisallagtirilmaz. Yani, Kuram, giiciin sayisal ifadesine
-Ornegin, hangi orgiitiin veya orgiitiin alt biriminin ne kadar ciro yaptig1,

20 Hodgkinson, op. cit., s. 246.

21 J.Jermier, “ “When the Sleeper Wakes’: A Short Story Extending Themes in Radical Or-
ganization Theory”, Journal of Management History, Vol. 11, No. 2, 1985, s. 75.

22 M. Alvesson ve H. Willmott, ‘On the Idea of Emancipation in Management and Organi-
zation Studies’, Academy Of Management Review, Vol. 17, No. 3, 1992, s. 432-64.

23 Jones, op. cit., s. 23.

24  C. Wright Mills, Power, Politics & People: The Collected Essays of C. Wright Mills, (New
York: Oxford University Press, 1967), alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Po-

wer and Organizations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First
Published, 2006), s. 33.
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kar elde ettigi ve istihdam sagladig1 gibi- karsidir ve Kuram’da bu konuya
iligkin olarak daha ziyade yorumlayic1 yontemler kullanilir.

Elestirel Kuram’'da arastirma, geleneksel arastirma sekillerinden
onemli bir bicimde farklidir. Bu ger¢cevede Kuram, arastirma yontemle-
rine farkli bir pencereden bakar: bir arastirma seklinin pratik bir amaci
oldugunu kabul eder, aragtirmacinin arastirilan konu ile iliskisini anlama
yoniinde kaygi tasir ve arastirmacilar ile uygulamacilarin birbirleriyle ilis-
kilerini analiz eder. Yine, sinirhiliklarmi kabul ettigi geleneksel arastirma
sekilleri tarafindan uygun arastirma konulari olarak goriilen gorgiil konu
cesitlerine alternatifler sunar.”® Dolayisiyla, Kuram, arastirmanin sekli ve
arastirilan konuyla ilgili uygulamacilar gibi unsurlar1 dikkate alarak epis-
temolojisini genisletir.

Bu epistemik elestiri baglaminda, farkli bir bigcimde ele alinagelmis
olan gii¢ kavraminin ¢alisilmasi, onu arastiranlar ve uygulayanlar ile ya-
kindan iliskilidir. Yani, burada, gii¢ konusu ile ilgili arastirma yapanlar ile
uygulayicilarin aralarindaki baglantilar1 ihmal eden ana akim kuramlarin
mevcut giig epistemolojisine bir meydan okuma vardir. Ornegin, Elestirel
Kuram’in diinyada genel olarak pek revag bulmadig: is okullari, degisik
firmalarla destekleyicilik (sponsorluk), bagis, burs vb. iliskileri bakimin-
dan gii¢ kavramin “elestirel” baglamu ile tartisamazlar, bu anlamda ya-
zmn gelisimine katkida bulunamayacaklar: gibi ana akim gii¢ anlayisinin
koklesmesine de katkida bulunurlar. Diger taraftan, Clegg ve digerlerine
gore is okullari ile sirketler arasinda kurulan bu tiir iligkiler bilgiyi tahrif
eder.” Bununla ilgili bir 6rnegi veren ve Ingiltere’deki Warwick Univer-
sitesi Tarih Boliimii'niin tiyesi olan Thompson, 1967'de kurulan Warwick
Is Okulu'nun Rootes otomobil sirketi ile olan siki baglarini kesin bir dille
elestirmistir. Thompson burada giiciin bilgiyi tahrif ettigine dair deger-
lendirme yaparak giiciin kiymet hitkmii igeren (value-driven) dogasimi
dikkate alir.?”

Elestirel Kuram’in epistemolojisinin genel ve giice iliskin yaklagimin-
dan bahsettikten sonra simdi bu kuramin 6ngordiigii gii¢ kavraminin
yukarida bahsedilen diyalektizm, seylesme, yabancilasma ve 6zgiirlesme
kavramlar1 bakimindan ne ifade ettiginin ortaya konulmas: gerekir.

25 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 266.

26 Steffy ve Grimes, op. cit,, s. 325, alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power
and Organizations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Pub-
lished, 2006), s. 276.

27 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 269.
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Elestirel Kuram’in gii¢ analizinde diyalektizm ¢ok 6nemlidir. Bu ger-
cevede, gbzlemlenen gii¢ dagilimlari; tarihsel olarak degisen giic yapilari
ile kolektif anlayislar, degerler ve motiflerin arasindaki bir diyalektigin
sonucudur.” Dolayisiyla, giiciin daima dinamik olan yapis: dikkate alin-
malidir.

Elestirel Kuram’'da statik bir kavram olarak alinmayan gii¢ kavrama,
bir siire¢ olarak algilanir ve giiciin onctillerine kuvvetli bir vurgu vardir.
Kuram’a gore giig tarihsel ve sosyal baglamindan koparilmamalidir. Hat-
ta, gli¢ tarihsellik gercevesinde kisinin dogumuna kadar gotiiriiliir. Gii-
ciin temelinde bagimhlik iliskisi vardir. Oyle ki “dogmus olmanin kendisi,
hegemonik bir anne ile gii¢-bagimlilik iliskisi igindeki bir bebek olarak
diinyaya gelmek demektir.”* Dolayisiyla, giiciin kullanimindan ziyade,
olusum siirecine vurgu vardir. Aksi taktirde, gii¢ “seylesir”.

Diger taraftan, birey ve toplumlar: sinif bilincinden uzaklastiran kiil-
tiir endiistrileri, ayn1 zamanda onlar giice de yabancilagtirir. Cilinkii sos-
yal ve tarihsel baglamindan koparak seylesmis olan giic artik birey ve top-
lumlarin ona yabancilastig1 bir seydir.

Bu yabancilasma, 6zgiirlesmeyi engeller.” Elestirel Kuram’a gore ana
akim arastirmalarda yeterince yer almayan veya karar mekanizmalarin-
da yeterince temsil edilmeyen degisik ¢ikar gruplarinin belirli ekonomik
amaclara ulasmalar1 bakimindan, kaynaklarin etkin kullanimindan baska
konular ve idealler® de olmalidir. Bu gruplarin 6zgiirlesmelerinin sagla-
nabilmesi i¢in daha etkin olmalarini degil, onlara daha adil davranilmasi-
n1*? gerektiren diizenlemeler yapilmalidir.

Elestire] Kuram kendi iginde degisik donemsel ayrimlara tabi tutul-
mugtur. Bu ayrimlardan biri Frankfurt Okulu ile -Michel Foucault, Derri-
da ve Lyotard’in takipgileri arasinda bulundugu- Post Yapisalct Akim’dir.*
Post Yapisalat Akim’da 6nemli bir yeri bulunan ve gii¢ kavramina iligkin

28 E.P. Thompson, Warwick University Ltd: Industry, Management and the Universities,
(Harmondsworth: Penguin, 1970), alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power
and Organizations, (London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Pub-
lished, 2006), s. 269.

29 D.E. Comstock, ‘Power in Organizations. Toward a Critical Theory’, The Pacific Sociolo-
gical Review, Vol. 25, No. 2, 1982, s. 139-62.

30 Hodgkinson, op. cit., s. 95.
31 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 33.

32 M. Alvesson ve H. Willmott, ‘Introduction’, icinde M. Alvesson ve H. Willmott, (der.)
Studying Management Critically, (London: Sage Publications, 2003), s. 15.

33 Mills, op. cit., alint1 S.R. Clegg, D. Courpasson ve N. Phillips, Power and Organizations,
(London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage Publications, First Published, 2006), s. 33.
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¢ok sayida 6nemli ve orijinal ¢alisma yapmis olan Foucault'un diisiincele-
rine de deginmek gerekmektedir.

Foucault ve Gii¢ Kavram

Hem Foucault, hem de Elestirel Kuram’in temelindeki Frankfurt Okulu
rasyonaliteye aydinlanmaci perspektiften bakist kabullenmezler. Yani, iki-
sine gore de diistince ve sOylemin biitiin sekilleri, gii¢ ve cikar ile i¢ ice
gecmis olan ve kiiltiirel olarak ickin sosyal yapilardir.®* Bilgiden 6zgiir-
lesemeyen Foucault'nun gii¢ kavrami, onunla yakin bir iligkiye sahiptir.
“Rasyonaliteler ve giicler daima birbiri i¢ine gecerler. Rasyonaliteler ...
daima kavramsal olarak durumsal olduklar: i¢in daima giig ile ima edi-
lirler. Higbir baglam giiciin disinda kalamaz”.* Diisiincenin ve sdylemin
biitiin sekilleri sosyo-kiiltiirel yapilar olunca ve gilicten bagimsiz olma-
yinca hem Foucault hem de Frankfurt Okuluy, iyi, dogru ve giizeli ayirt
edebilme kapasitesine sahip olan 6zerk rasyonel varliklarin mevcudiyetini
inkar ederler. Dolayisiyla, her ikisine gore de hi¢bir uzman veya felsefeci
grubunun bu kriterleri saglayamayan herhangi bir kimse veya seyi asagi-
lamaya, dislamaya, onlar tizerinde baski kurmaya hakk: yoktur. Bu ortak
elestiri kuramin uygulama tizerine iistiinltigiinii reddeder iken kuram ile
uygulama arasinda ikisinin birbirini sekillendirdigi doniigtimsel (reflexi-
ve) bir iligkiyi zorunlu kilar. Bu, diger taraftan, hem Foucault'nun hem de
Elestirel Kuram’in ortak metodolojisidir.*

Foucault ile Frankfurt Okulu birbirinden 6zgiirlesme (emancipation)
anlayis1 bakimindan ayrilirlar. Ikisi de ozglirlesmeyi amaglamakla birlik-
te Foucault'ya gore giic iliskileri, 6rnegin dogadan, gelenekten, dinden ve
devletten 6zglirlesme bakimindan bazi firsatlar1 igerir. Frankfurt Okulu’na
gore ise giig iliskileri, 6zglirlesme yoniinde boyle firsatlar barindirmaz-

lar.%”

Foucault, giig ile ilgili konulara dncelikle giiclin analizi ve modern
sekli olan disiplinler bakimindan yogun olarak deginir. Foucault'ya gore
ilk olarak manastirlarda ortaya ¢ikan disiplin on sekizinci ytizyildan beri

34 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 33.

35 C.F. Abel, ‘Beyond the Mainstream: Foucault, Power and Organization Theory’, Interna-
tional Journal of Organization Theory and Behavior, Boca Raton, Vol. 8, No. 4, 2005, s.
495-519.

36 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 240.
37  Abel, op. cit.
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hapishaneler, akil hastaneleri, hastaneler, ordular ve sirketler gibi birbiri-
ne bagl orgiitsel formlarin sekillenmesinde rol oynamustir. Bu orgiitlerde
disiplin teknikleri gelistirilmis ve rafine edilmistir. Disiplin araglar1 olan
hiyerarsik gozlem, normalize eden yarg: (normalizing judgement) ve si-
nav; normlar1 ve uyulacak kurallar1 belirler ve bunlara uyacak insanlar
sekillendirir veya ‘normalize’ eder.*

Foucault'ya gore giig, hakikat ile iligkilidir. Ona gore hakikat “bu diin-
yaya ait bir seydir: sadece kontroliin/sinirliligin (constraint) coklu bigimle-
ri yoluyla iiretilir ve giiclin diizenli etkilerini sonug verir”.* Giicii “belirli
bir toplumda, kompleks bir stratejik duruma atfedilen isim”*’ olarak ta-
nimlayan Foucault onu ana akimda yer alan aragtirmacilarin aksine olum-
suz ve sifir toplamli bir olgu olarak gormez.*' Ona gore “gii¢ her zaman is
basindadir”.** Dolayisiyla, Foucault, gligten kaginmanin miimkiin olma-
mast anlayist ile Elestirel Kuram’a yaklagir.

Foucault'nun asagidaki ifadeleri ¢arpicidir. Ona gore giic;

““kitlesel ve homojen bir baskinin bir olgusu -bir bireyin baska bireyler
tizerine baskisi, bir grubun baska gruplar {izerine baskisi, veya bir sinifin
baska siniflar {izerine baskisi- degildir. Su acik¢a akilda tutulmalidir ki ...
gli¢ ona sahip olanlar ve onu baskalarindan ayricalikli olarak tutanlar ile
ona sahip olmayanlar ve ona maruz kalanlar arasinda béliisiilen bir sey
degildir. Giig, ... sirkiile eden bir sey veya daha ziyade sadece bir zincirin
parcasi oldugunda isleyen bir sey olarak analiz edilmelidir. O, hicbir za-
man surada burada lokalize edilemez, hi¢bir zaman birilerinin ellerinde
degildir ... Glig isler. Giig, aglar yoluyla uygulanir ve bireyler bu aglar
icinde basit¢e dolasmazlar; bireyler bu giice hem teslim olma, hem de onu
uygulama pozisyonundadirlar. Onlar hi¢bir zaman giiciin donuk veya ona
riza gosteren hedefleri degildirler; daima giiciin aktaricisidirlar. Bir diger
deyisle, gii¢ bireyler boyunca geger. Gii¢ onlara uygulanmaz ... Birey gii-
ciin ilk etkilerindendir. Birey aslinda bir gti¢-etkidir (power-effect) ve bir
glic-etki oldugu kadar ayn1 zamanda bir aktaricidir da: gii¢ olusturdugu
bireyler boyunca ilerler.”+

38 ibid.
39 R. Marsden, ‘The Politics of Organizational Analysis’, igcinde C. Grey ve H. Willmott,

(der.) Critical Management Studies: A Reader, (Oxford: Oxford University Press, 2005),
s. 147.

40 Colin Gordon, (der.), Power/Knowledge: Selected Interviews and Other Writings, 1972-
1977, (New York: Pantheon, 1980), s. 131.

41 Paul Rabinow, (der.), The Foucault Reader, (Pantheon Boks, 1984), s. 93.
42 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 247.
43 ibid., s. 234.
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Bu durumda, giicti sadece bir baski araci olarak degerlendirmek dogru
olmaz. Daha ziyade, insanlar sosyal pratiklere, gii¢ iliskilerine gomiilii-
diirler.* Birinin veya bir smifin sahip oldugu veya eline gecirdigi bir sey
olmayan giig, aslinda daha temel giic iliskilerinin sonucu olarak tezahiir
eder. Giig soylemsel sekillenmenin (discoursive formation) kendisinde bu-
lunur. Soylemsel sekillenme, hep birlikte sosyal kurumlari organize eden
ve belirli siije formlarm {ireten linguistik ayrimlar, akil ytiriitme yollar
ve maddi uygulamalarin bir biitiiniidiir. Bu durumda, sdylem bagska bi-
rey veya birey gruplarma yetki veren veya onlarin yetkilerini alan, onlar1
gliclendiren veya giigsiizlestiren bir yonetici {iretir. SOylem ayni zaman-
da gruplar icinde bir dayanisma, ilgiler, catismalar, profesyonel ve isci
kavramlar: gibi kendine ve bagkalarina dair bir farkindaligin olusmasini
saglar. Gii¢ boylece sOylemin ayrimlar1 ve sistemleri siirdiiren yoniinde
bulunur. Bu ayrim ve sistemlere; ise alma ve se¢gme prosediirleri, ofis dii-
zenlemeleri, 6diil ve kontrol yapilar1 ve 6nemli toplantilara alma/almama
vb. dahildir.* Yani, Foucault giiciin kullanimin degil, sdylemsel diizeyde

nasil olustugunu ve sdylemin giice nasil etki ettigini inceler.

Giice geleneksel yaklagimlar: elestiren Foucault*, cinsel haz ile giiciin
isleyisleri arasindaki baglantilari inceler” iken yaptig: gibi bu yaklagimlara
alternatifler de sunar.

Foucault'da gii¢ tutarli olmaktan ziyade agiklayicidir.”® Foucault gor-
giil detaylar1 kavramsal netlikten daha fazla 6nemsedigi i¢in metinlerin-
de ve metinleri arasinda kavramsal tutarlilik ve gelisim azdir.* Foucault
da soylediklerinin “gok karisik ve belirsiz” oldugunu kabul ederek birer
hipotez olarak alinmalar1 ve test edilmeleri gerektigini belirtir.** Ancak,

onemsedigi gorgiil calismalari, Foucault'ya gore de aslinda higbir yere git-

44 M. Foucault, Society Must be Defended, Cev. D. Macey, (Harmondsworth: Penguin,
2003), s. 29-30.

45 C. Falzon, Foucault ve Sosyal Diyalog: Pargalanmanin Otesi, Cev. Hiisamettin Arslan,
(Istanbul: Paradigma Yayinlari, 2001), s. 68.

46 M. Alvesson ve S. Deetz, (2005), ‘Critical Theory and Postmodernism: Approaches to Or-
ganizational Studies’, iginde C. Grey ve H. Willmott, (der.) Critical Management Studies:
A Reader, (Oxford: Oxford University Press, 2005), s. 92.

47 Marsden, op. cit., s. 149.

48 R.Pringle, ‘Sexuality at Work’, icinde C. Grey ve H. Willmott (der.) Critical Management
Studies: A Reader, (Oxford: Oxford University Press, 2005), s. 284-92.

49 M. Cousins ve A. Hussain, Michel Foucault, (New York: St. Martin’s Press, 1984), s. 226.
50 Marsden, op. cit., s. 148.
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mez.” Diger taraftan, Foucault'nun ¢alismalarindaki kavramsal ve gorgiil
tutarsizlik, onlar bircok farkli yoruma acik hale getirir.

Sonug olarak, Foucault'nun gii¢ ¢alismalarinin ana eksenini bulmak
zordur, “glic lizerine ¢alisgmas: daginik”* olan Foucault, giiciin uygulan-
masindan ziyade tasarimini ¢alismalarina konu edinmistir.”* Foucault' nun
gli¢ anlayisi, “gliciin disinda kalan ve ona karsi olan, altta kalmaya veya
baskiya ugramaya karsi durus halini ifade eden 6zgiirliik ve 6zerklik gibi
herhangi bir seyi icermedigi veya digladig igin nihilistik”*® de bulunur.

KAYNAK BAGIMLILIGI YAKLASIMI VE GUC KAVRAMI

Ana akim 6rgiit calismalarinda giicii tanimlama ¢abalariin biiyiik cogun-
lugunda bagimlilik temasina vurgu vardir. Bu anlamda Kaynak Bagimli-
l1g1 Yaklasimi; giiclin orgiit baglaminda anlasilmasi, yorumlanmas: gibi
bakimlardan verimli bir zemin sunar. Calismanin bu béliimiinde Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi'ndan kisaca, ana hatlar ile bahsedildikten sonra bu
yaklasimin giicii daha ¢ok ilgilendirdigini diistindiiglimiiz bazi yonleri
vurgulanacaktir.

Orgiit kurami igerisinde 6nemli yaklagimlardan biri olarak kabul edi-
len Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi esasen Pfeffer ve Salancik™ tarafindan
gelistirilmistir.

Tiirkiye’de sinirh bir ilgi goren Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nin esasi-
ni1 olusturan ti¢ temel unsur vardir. Bu unsurlar sunlardir: a) Orgﬁt acik bir
sistemdir. b) Orgiitiin ne yaptig1 sadece kendi amaglarina veya ydneticile-
rine degil, ayn1 zamanda ¢evrenin yarattig1 baski ve kisitlara da baglhidir
ve Orgiit cevreye tepki verirken sadece ona uyum gostermez, gevre ile ilis-
kilerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetme gayreti i¢cinde de olur. Bu
baglamda, Sosyal Degisim Kurami'nin 6rgiit alanina uygulanmasi sonucu
orgilitlerin hem cevreleri ile iliskilerinde hem de kendi biinyeleri icinde
gii¢ 6nemli bir rol oynar ve dolayisiyla, karar alma siirecleri politik bir
nitelik tasir. ¢) Bu yaklasimda orgiitler bir koalisyon seklinde tanimlanir.”

51 Rabinow, op. cit., s. 74.
52 Gordon, op. cit., s. 78.

53  G.Burrell, ‘Modernism, Postmodernism and Organizational Analysis 2: The Contributi-
on of Michel Foucault’, Organization Studies, Vol. 9, No. 2, 1988, s. 222.

54 Clegg, Courpasson ve Phillips, op. cit., s. 229.
55 ibid,, s. 258.
56 ibid., s. 255.

57 ]. Pfeffer ve G.R. Salancik, The External Control of Organizations - A Resource Depen-
dence Perspective, (New York: Harper & Row, Publishers, 1978).
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Pfeffer ve Salancik’in yaklagimi Orgiitsel gevrenin Orgiitii nasil etkile-
digi ve smurlandirdigs ile yogun bir bicimde ilgilenir. Yazarlar, orgiitlerin
kagmnilmaz bir bi¢imde cevresel kosullarla sinirli olduklarini ortaya atarak,
orgiitlerin disardan gelen kisitlamalara nasil yanit verdiklerini arastirmis-
lar ve bu kisitlamalarin 6rgiitsel davranis ve tasarimi nasil etkilediklerini
ortaya koymaya calismiglardir.

Orgiitler ihtiya¢ duyduklari kaynaklari elde etmek igin kagmilmaz bi-
cimde cevreleri ile etkilesim i¢inde olmak durumunda® olup onlarin dav-
raniglarini anlamak icin gevrelerindeki diger sosyal aktorlerle iliskilerini
anlamak gerekmektedir. Zira orgiitler kendi amaglarini gergeklestirme
ugrunda kendi kendini yonlendiren, otonom varliklar degildir. Bunun
yerine, oOrgiitler bagkalarmin yonlendirdigi, smirlama ve kontrollerine
tabi olan ve Ozerklik i¢gin siirekli miicadele eden varliklardir.®® Yaklagim,
orgiitlerin birbiriyle etkilesimini giiclii bir bicimde aciklama potansiyeli
tasimaktadir.®' Orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve basarili olmalari sadece
kendi iglerinde diizenleme yapmalarina degil, ayn1 zamanda gevrelerini
yonetmelerine de baglidir.®? Dolayisiyla, hicbir 6rgiit kendi varlik sartlari-
n1 tamamen kontrol edememektedir.

Crgﬁtler ayakta kalabilmek i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyarlar ve bu
kaynaklari elde edebilmek icin, s6z konusu kaynaklar: kontrol eden gevre
ile iliski kurmalidirlar ve aslinda bir¢ok kaynag: elde etmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 baska orgiitleri de icine alan bir ¢evrede faaliyette bulunurlar.
Orgiitler evrelerinde var olan soz konusu diger &rgiitlere, onlarla iligkile-
rini tanimlayan ve kontrol eden; federasyonlar, birlikler, tiiketici-tedarik-
¢i iliskileri, rekabetgi iliskiler ve toplumsal/hukuki enstriimanlar aracili-
giyla baglanirlar. Cevrenin degiskenligi ve tahmin edilemezligi (6rnegin,
siirekli yeni orgiitlerin giris-cikisi, kaynaklarm az ya da ¢ok kisitli olusu)
bakimindan orgiitler, gevrelerine bir bigimde yanit vermek durumunda
kalirlar. Ayrica, orgiitler etkin olduklar: siirece, yani ¢evreden kaynaklar:
elde edip onlar siirekli kildiklari siirece hayatta kalirlar. Orgiitler ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar stirekli bir bicimde elde edebilselerdi, kaynaklar

58 B. Usdiken, ‘Cevresel Baski ve Talepler Kargisinda Orgiitler: Kaynak Bagimlilig Yak-
lasimy’, icinde A.S. Sargut ve S. Ozen, (der.) Orgiit Kuramlari, (Ankara: Imge Kitabevi
Yayinlari, 2007), s. 79-89.

59 ibid., s. xi-1.
60 Pfeffer ve Salancik, op. cit., s. 19.
61 ibid., s. 257, 261.

62 T. Casciaro ve M.]. Piskorski, ‘Power Imbalance, Mutual Dependence, and Constraint
Absorption: A Closer Look at Resource Dependence Theory’, Administrative Science
Quarterly, Vol. 50, No. 2, 2005, s. 167-99.
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kendi kontrolleri altinda olmasaydi bile sorun kalmayacakti. Dolayisiyla,
cevreden kaynaklari siirekli bir bigimde temin edemeyen orgiitlerin etkin-
ligi; taleplerin, ozellikle de orgiitiin kaynak ve destek bakimindan bagl
oldugu cikar gruplarinin taleplerinin yonetimine baglidir.®

Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nda orgiitiin gevresine bagimliligina
ozel bir 6nem atfedilir. Yaklasim’a gore sosyal sistemlerde ve sosyal etki-
lesimlerde, bir aktor bir eylemi yapabilmek icin veya o eylemin arzulanan
sonuglarin elde edebilmek icin gerekli olan tiim sartlar1 tamamen kontrol
altina alamiyorsa karsilikli bagimlihik ortaya ¢ikar. Aslinda, hemen tiim
orglitsel sonuglar, birbirine bagimli olan sebep veya 6znelere baghdir. Ba-
gimlilik, yazarlarca, “belirli bir girdi veya ¢iktinin orgiit icin 6nemi ile nis-
peten az sayidaki orgiitler tarafinda kontrol edilme derecesinin bir tiriinii”
olarak tanimlanmaktadir.*

Cevre ile iligkileri yonetirken orgiit yonetimi, 6zellikle yonetim kurulu
onemli bir isleve sahiptir. Yonetim kurulu bir taraftan hissedarlar adina
yonetimi izler, diger taraftan kaynaklar1 saglar.®® Diger taraftan, yoneti-
min, Orgiit ve onun eylemlerinin sembolii olma islevi vardir. Yoneticiler,
isler kot gittiginde baz1 kisileri isten ¢ikarirlar. Yonetim, orgiitii cevrele-
yen sosyal baglama uyum saglayabilir veya onu degistirebilir. Bu bakim-
dan, orgiitiin taleplerini isleyen yonetimin biiyiik bir zeka ve beceriye sa-
hip olmasi gerekir.®

Ote yandan, orgiitler tek basina ayakta kalamayabilirler. Birlesme, it-
tifak vb. ayakta kalabilmek icin orgiitlerin uyguladig: stratejilerdendir.”
Baski gruplari ve koalisyonlar o kadar 6nem tagirlar ki ¢rgiitler adeta “etki
ve kontroliin gerceklestigi piyasalar” olarak goriilmelidir. Oyle ki hayatta
kalabilmek i¢in koalisyon kurmas: halinde, bir 6rgiitten varlik olarak bah-
sedilebilecektir. Orgiitiin yasamas1 igin mesruiyete sahip olmasi énemli-
dir. Ancak, orgiitiin yasayabilmesi i¢in Orgiitiin ¢evresindeki biitiin unsur-
larin onun mesruiyetini kabul etmesi de sart degildir. Orgiitiin kaynaklar
elde etmek icin kurdugu, degisik kesimlerden olusan koalisyonun tiyele-
rinin bu mesgruiyeti kabul etmesi yeterlidir; ¢ilinkii 6rgiitiin bu kaynaklar:

63 Pfeffer ve Salancik, op. cit., s. 4.
64 ibid.
65 ibid., s. 40, 51.

66 AlJ. Hillman ve T. Dalziel ‘Boards of Directors and Firm Performance: Integrating
Agency and Resource Dependence Perspectives’, The Academy of Management Review,
Vol. 28, No. 3, 2003, s. 383-96.
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kullanarak yaptig: aktiviteler s6z konusu koalisyonun iiyeleri tarafindan
da arzu edilmektedir.®®

Kaynak Bagimliligi Yaklasimi orgiit calismalarinda ihmal edilmis
bir alan olan Orgiitler arasindaki giic iliskilerine® 6zel bir 6nem atfeder.
Yaklasim’'da gilig, orgiitiin 6nemle ihtiya¢ duydugu kaynaklarin elde edil-
mesi ve kontrol edilmesi igin gerekli olan bir seydir. Orgiitte ortak amag-
larin elde edilmesi igin giiciin yogunlagsmasi kaginilmazdir. Bir seyi elde
etmek igin giiciin yogunlastirilmasi, karsit baska orgiitlerde de gticiin yo-
gunlagtirilmast sonucunu dogurmaktadir. Orgiitlerarasi miibadelelerde,
miibadele her iki taraf i¢in de esit onemde degilse bir asimetri vardir. Bu
asimetri, Ornegin, orgiitlerin biiyiikliiklerinin birbirinden farkl: olusu gibi
hususlardan kaynaklanabilir. Orgiitler aras1 miibadele iligkisinde asimetri
yok ise higbir orgiit digerine karsi bir giic iistlinliigii elde edemez. Asimet-
rinin neden oldugu giic, gii¢lii drgiitiin daha az giiglii / miibadele iliskisine
daha ¢ok bagimli diger orgiitiin davranisini kontrol etmesi veya smirlan-
dirmasi sonucuna yol agabilir. Ote yandan, bu yaklasimda giig, orgiit ici
baglamda da ele alinir. Orgiitiin kargilastig1 pek gok belirsizlik ve durum-
salliklar (contingency) ¢evrenin bir iiriintidiir. Cevre, orgiit icinde gii¢ ve
kontroliin dagilimini etkiler ve orgiitlerdeki giicii organize eden kosullar:
belirlemek bakimindan énem tagir. Orgiitiin igerisinde bulundugu koa-
lisyonun tiyeleri birbirlerine karsilikli olarak bagimlidirlar ve birbirleriyle
miibadelede bulunurlar. Bu durum iiyeler arasinda gii¢ farkliliklarina yol
acar. Kontrol ve etki ise orgiitsel katiimcilarin etkilesimi ve her birinin
yaptigt katkinin degerinden ortaya ¢ikar. Diger taraftan, orgiitlerde yeterli
kaynaklar1 elde etmek kritik bir 6neme sahip oldugundan orgiitsel kay-
naklarimn elde edilmesinde en ¢ok pay1 olan Orgiit ici birimler gorece daha
cok gii¢ elde ederler.”

Bu yaklasimda onem verilen bir baska konu da durumsalliklardir.
Orgiitiin gevresini belirleyen durumsalliklar (contingency) vardir. Ancak,
orgiit ¢evresinin durumsalliklar1 kendiliginden var olan seyler degildir,
orgiit bunu, yani ¢cevrenin orgiit tizerindeki etki ve kosullarini anlay1p yo-
rumlamak durumundadir. Orgiit ¢evresindeki durumsalliklarin rgiit ici
glicli dogrudan etkiledigini her zaman varsaymak da miimkiin degildir.
Oyle ki giig, 6rgiit icinde kurumsallagtirilmis olabilir. Ornegin, a) Orgiit

68 K.S. Cook, ‘Exchange and Power in Networks of Interorganizational Relations’, The So-
ciological Quarterly, Vol. 18, No. 1, 1977, s. 62-82.

69 K.G.Provan, ].M. Beyer ve C. Kruytbosch, ‘Environmental Linkages and Power in Reso-
urce-Dependence Relations between Organizations,” Administrative Science Quarterly,
Vol. 25, No.2. 1980, s. 200-25.
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iginde bazi1 yap1 ve politikalar bir alt birimin lehine kalic1 bir bigimde ku-
rulmus olabilir. b) Belirli sorunlarin ¢oziimiiniin orgiitte belirli alt birimle-
rin uzmanlik alan1 oldugu diistiniilebilir. ¢) Cevreden kaynaklanan prob-
lemlerin eskiden meydana gelen problemlere benzer bi¢cimde algilaniyor
olusu, orgit ici giic dagihmimin degismesini engelleyebilir. d) Yine, giig
orgiit icinde yoneticiler tarafindan bilingli bir bigimde kurumsallastirilabi-
lir. Bu meyanda, orgiit digindan gelen ve o6rgiit icinde dolasan bilgi akis,
bilingli bir bi¢cimde kontrol edilebilir ve sinirlandirilabilir. Dolayisiyla, gii-
clin yukarida 6rnekleri verilen bi¢cimde kurumsallastirilmasi, ¢evrenin du-
rumsalliklari ile 6rgiit ici gii¢ arasindaki iliskileri zayiflatma egilimi tasir.
Ote yandan, 6rgiit ici gii¢ dagiliminin belirlenmesi ve giiciin kurumsallag-
tirilmasinda tist diizey yoneticilerin segimi biiyiik 6nem tagir.”

Kaynak Bagimlihigr Yaklasimi'nda 6nemli bir yeri bulunan gii¢ kav-
raminin temelinde bagimlilik kavrami vardir. Bagimlilik kavrama icin bir
arada saglanmasi gereken iki sart vardir. Bu sartlar; bir girdi veya ¢ikti-
nin Orgiit icin ne kadar énemli oldugu ve bunlar1 kontrol eden 6rgiitlerin
sayisiin gorece az veya ¢ok olmasidir.”' Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi,
ongordiigii bagimlihigm belirlenmesi icin ¢evredeki unsurlarin yani giicii
belirleyen siijelerin net olarak ortaya konabildigini ima eder.

Ote yandan, Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nin dnemli sac ayaklarin-
dan biri Sosyal Miibadele (Exchange) Kurami'dir. Bu kuramin 6rgiit alani-
na uygulanmasi ile ulasilan orgiitsel miibadele (organizational exchange)
kavrami orgiitlerin amaglarini gergeklestirmek icin yaptiklar: goniillii faa-
liyetleri ifade etmektedir.”” Burada giig iliskisi goniilliidiir.

Bu yaklasimda gii¢ konusu degisik yazarlarca gerek orgiitler arasinda,
gerekse de Orgiitlerin alt birimleri arasinda ele alinir.”® Statik ve islevsel
bir gii¢ kavramini éngoren Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi, giicti doguran
ve dontistiiren etkenleri arastirma amaci tasimaz. Diger taraftan, Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi rasyonel miibadele kuramlarin esas aldigi igin gii-
clin temelinde yer alan “degerler, tanumlar, ilgiler, (tarihsel esitsizlikler) ve
kurallarin ortaya ¢ikisi, kurumsallasmasi ve degisimine dair bir aciklama
ortaya koyamaz”.”

70 Pfeffer ve Salancik, op. cit.
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Kaynak Bagimmlilig1 Yaklasimi'na gore, orgiitiin gevresel unsurlarla
iliskilerinde bagimlilik karsilikli bir nitelik tasir. Mliskinin iki tarafi da bir-
birine bagimhidir. Diger taraftan, orgtitler digsal baskilara itaat etme duru-
munda kalmay1 olabildigince engellemeye calisirlar.” iki tarafin birbirine
bagimli olmasi ve digsal baskilara itaatten kaginmak gibi hususlar, Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi'nda giiciin biling diizeyinde algilanmas: anlamina
gelir.

S0z konusu yaklasimda, gii¢ farkliligi, giiclii olan taraf igin bir elinde
tutma durumudur ve muhakkak diger taraf tizerinde kullanilacag anla-
mina gelmez.” Burada potansiyel bir giicten bahsedilmektedir.

Son olarak, orgiitiin giig iliskilerini yasadig1 cevre, Kaynak Bagimlilig:
Yaklasimi'nda disarida nesnel olarak var olup bu yaklasima gore cevresel
unsurlara bagimliliklarini ve bu vesileyle islerine karisilmasini azaltmaya
calisan” orgiitler aktif bir profil ¢izerler.

DEGERLENDIRME

Elestire] Kuram’in giicii adeta her yerde ve her sey olarak algilayisi, onu
bilimsel analizler bakimindan yeterince anlamli olmayan bir yap1 haline
doniistiirmekte ve arastirmacilarin giicli eksene alarak saglam analizler
yapma firsatlarini azaltmaktadir. Kuramsal diizlemde ele alman, pratik bir
karsiliga tekabiil etmeyen gii¢ kavrami onu arastiran kisinin elinden kay1p
adeta hiclige gitmektedir. Giig, icerdigi diyalektizm geregi dogal olarak
tanimlanabilir bir kavram olmamaktadir. Ayrica, Elestirel Kuram cerge-
vesinde sekillenen Elestirel Yonetim Calismalari, gercegi yansitma (reflec-
tion) amaci tasimadig igin gliciin ne oldugu ile zaten ilgilenmemektedir.
Bu anlamda, bu kuramda giiciin ne oldugundan daha ziyade ne olmadig:
tizerine tartismalar yapilmis goriinmektedir.

Dolayisiyla, Elestirel Yonetim Calismalari felsefi diisiinenlerin ihtiyac-
larini fazlasiyla karsilamaktadir, ama bu kuram cergevesinde giiciin zor
anlasilmakta olusu, uygulamay: diizeltmekten ziyade, aslinda mevcut gii¢
iligkilerinin devamina hizmet eder gibi goriinmektedir.

Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi, ongordiigii bagimliligin belirlenmesi
i¢in ¢evredeki unsurlarin yani glicii belirleyen stijelerin net olarak ortaya

75 Comstock, op. cit. s. 144.
76 Usdiken, op. cit., s. 86-7.
77 ibid., s. 86.
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konabildigini ima ederken Elestirel Yonetim Calismalari ile ¢elismekte-
dir. Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'na gore biling diizeyinde algilanan giig,
Elestirel Yonetim Calismalari'nda son derece belirsizdir ve ozellikle giice
maruz kalanin bu durumun farkinda olmadig1 zimnen kabul edilir.

Ote yandan, Kaynak Bagimlilig1 Yaklagimi'nda giig iligkisi gondilliidiir.
Oysa, Elestirel Yonetim Calismalari’'nda kaginilmaz bir giig iliskisine vur-
gu vardir. Ornegin, kiiltiir endiistrileri bu zorunlu giig iliskilerinin siirek-
liligini saglamakta 6nemli bir arag olarak gosterilmektedir.

Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nda giig, tarihsel ve sosyo-kiiltiirel bag-
lamindan koparilmakta, sadece giiciin taraflarinin 6lgegi degismektedir.
Statik ve islevsel bir gii¢ kavramini 6ngoren bu yaklasim, giicii doguran ve
doniistiiren etkenleri aragtirma amaci tasimamaktadir. Elestirel Yonetim
Calismalari’'nda ise giiclin; orgiit ici giig, Orgilitiin alt gruplar: aras: giig,
orgiitiin gevresi ve diger orgiitlerle iligkisi baglaminda gilic olarak ele alin-
mast ayrimina gidilmemistir. Ciinkii elestirel giiciin hayatin her alanina
gomdiilii/biitiinlesik (embedded) olusu, boyle bir ayrim yaparak giiciin in-
celenmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, Elestirel Yonetim Calismalari,
soyut bir gii¢ kavramini 6nerdiginden Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'nin
ongordiigi aktorlerin giig silahini ellerinden almaktadir. Elestirel Yonetim
Calismalari’na gore, bireyde ve toplumda nasil {iretildigine dair aragtirma
kaygisiin tasinmadig), tarihsel baglamindan kopmus olan gii¢, Kaynak
Bagimlilig1 Yaklasimi gercevesinde ‘seylesmistir’.

Ote yandan, Kaynak Bagimlilig1 Yaklagimi giiciin fiilen kullanilmaya-
bilecegini, potansiyel bir mahiyete olabilecegini de dikkate alirken Elesti-
rel Yonetim Calismalari giiciin her an is basinda oldugunu varsayar.

Kaynak Bagimlilig1 Yaklagimi giiciin kurumsallastirilmasi ile ilgili bir
seyler soylemekte, ancak giiciin nasil olustuguna dair yeterli agiklama
getirememektedir. Ote yandan, bu yaklagimda 6rgiit cevresel kosullarla
bas ederken yoneticilere 6nemli bir rol bigilmekte, giic, Elestirel Yonetim
Calismalari’'nin aksine belirli siijelere atfedilen ve simirlar: belirli bir kav-
ram olarak ele alinmaktadir. Bunun yan sira, Kaynak Bagimlilig1 Yakla-
simi, Elestirel Yonetim Calismalari’nda sikca sozii edilen, giiciin yonetim
sinifi lehine aragsallasmasina da hizmet etmektedir.

Son olarak, orgiitiin giig iligkilerini yasadig1 cevre; Kaynak Bagimlilig:
Yaklasimi'na gore disarida nesnel olarak mevcut iken, Elestirel Yonetim
Calismalari’'nda disarida nesnel bir mevcudiyete sahip olmaktan ziyade,
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adeta her yerdedir. Kaynak Bagimlilig1 Yaklasimi'na gore orgiitler cevresel
unsurlara bagimliliklarini ve dolayisiyla islerine karisilmasini azaltmaya
calisarak aktif bir profil cizerler iken; Elestirel Yonetim Calismalari’'nda
giice maruz kalanin (Orgiit) aktif degil, pasif olmasi soz konusudur.
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Biirokrasinin Rolii
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Ozet

Modern devlet, bircok farkli islevi merkezilesmis biirokratik yapilar:
ile kontrol eder. Biirokratik yapilar bu nedenle modern devlet icin zo-
runludur. Ancak ¢ogu zaman farkli degerlerden beslenen demokrasi ve
biirokrasi yapilarinin sorunlart dikkate alinmanugtir. Bir baska ifadeyle
bu mecburi iligki ozellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde on-
goriildiigii gibi rasyonel olmanugtir. Bu nedenle Tiirk demokrasi tarihi
icerisinde biirokratik yapilarin sorunlar: da farkl degildir. Bu sorunla-
rin kaynaginda biirokrasilerin modern toplumlarda alternatifsiz kalmast
yatmaktadir. Mesleki uzmanlik bilgisi ve kurumsal ideoloji gibi iki gii¢
kaynag: etrafinda bir iktidar bicimine doniisen biirokrasiyle, demokrasi-
nin igleyebilmek icin bu biirokrasiye zorunlu olmasi, bircok ikileme yol
acngtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Demokrasisi, Modern Devlet, Biirokrasi, Ik-
tidar, Orgiitlenme

The Role of Bureaucracy in the Construction of Turkish
Democracy

Abstract

Modern state controls many of its diverse functions via centralized bu-
reaucratic structures. Therefore, bureaucratic structures are a must for
modern state. However, problems of democracy and bureaucratic struc-
tures, which are nourished from many diverse values, are mostly neglec-
ted. In other words, this compulsory relationship has not been rational
as projected especially in underdeveloped and developing countries. For
this reason, the problems of bureaucratic structures in history of Turkish
democracy are no different. The fact that bureaucracies have no alterna-
tive is at the centre of these problems. Bureaucracy that has become a go-
vernment style around two powerful sources like professional expertise
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and institutional ideology, and democracy’s need of this bureaucracy to
be able to run, have caused many dilemmas.

Keywords: Turkish Democracy, Modern State, Bureaucracy, Power,
Organization

GIRiS
Genel algilama itibari ile biirokratik mekanizmalarin modern ulus devlet-
lerde tesisi ile akilc1 bir temele oturtulan yonetim isi, yine ayni ¢agda yiik-

selen ve demokratik ideallerden beslenen sistemlerin esitlik ve 6zgiirliik
taleplerinin karsilanmasinda rasyonel bir ara¢ olmustur.

Ancak demokrasi ve biirokrasi iliskisinin farkli degerlerden beslenen
yapilari ile bir birleri ile uyumu noktasindaki ¢abalarmin, 6zellikle biirok-
rasi agisindan ortaya konulmasi, bireyi organizasyonlar1 i¢cinde yasamaya
mahkm eden modern diinyanin demokratik degerleri ile yasanan geri-
limlerinin asgariye indirilmesi agissndan son derece 6nem tasimaktadir.

S6z konusu durum, biirokrasinin bazi durumlarda hem siyasal iktida-
rin giicline hem de bireyin 6zgiirliik ve esitlik gibi taleplerine kars: potan-
siyel gerilim igeren yanlarinin goriilmesine yol agmistir. Nitekim giiniimiiz
kiiresellesme riizgarinin tetikledigi ve sanayi toplumlarinin kavramsal
dizgileri iizerinde ¢6ziilmeye sebebiyet veren siirecin her alanda meyda-
na getirdigi degisim; bir carpan etkisi icerisinde demokrasi ve biirokrasi
ikileminde ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu karsilikli dinamik etkilesim iliskileri
olusturmak suretiyle bilgi toplumuna evirilen diinyanin yonetimsel ana
parametrelerini belirleme ¢abasina doniismiistiir.

Bunun yaninda Tiirk demokrasi tarihi agisindan gelinen noktada bii-
rokrasinin roliiniin belirlenmesi, bu genel teorik gerceveye gelismekte olan
tilkeler baglaminda 6zgiin bakis agilar: saglayacaktir.

Bu nedenlerle calismada yukaridaki ana unsurlar dikkate almarak
Tiirk demokrasi tarihinin gelisiminde biirokrasinin roliiniin genel hatla-
11 ile agiklanmasinda bir takim analizler ortaya konulmaya calisilmis, bu
suretle biirokrasi ve demokrasi iligskisinin modern diinyada gelisimi nok-
tasindaki sorun alanlari irdelenirken, ayni zamanda tarihsel siire¢ bagla-
minda belli basghi sonuglara varilmigtir

I. OSMANLI BUROKRASISI VE iLK DEMOKRASI HAREKETLERI

Osmanli Devleti'nin son doneminde askeri, ekonomik, siyasal ve top-
lumsal anlamda ortaya ¢ikan bozulma ve dis diizlemde Avrupa ve Rusya
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karsisinda diistilen durum; askeri ve idari biirokrasinin stirekli bir reform
slirecine tabi tutulmasina sebebiyet vermistir.

Bu gelismenin ana hatlarmi ortaya koyma adma kurulusundan bu
yana devlette reform ihtiyacini daha ¢ok hissettiren bir takim tarihi olayla-
rin sebep ve sonug iligkileri ile ortaya ¢ikarilabilecek veriler sorgulanabilir.
Ancak genel olarak tarim toplumuna ait bir sisteme sahip olan Osmanh
Devleti'nin fetih amacina yonelmis ideolojisi, sanayi devrimi bagta olmak
tizere diinya siyasasinda yasanan gelismelerin etkisiyle sorgulanir bir hal
aldig1 muhakkaktir.

Stiphesiz imparatorluk sisteminin nihai bir evresi olarak gelisen milli-
yetcilik akimlarinin etkisi ile sistemin isleyis ve denetim mekanizmalarin-
da bir ¢okiintii yasanmis olsa da, Osmanli Devleti'nin kavmi hissiyatlar
asmis olan bir sisteme sahip olmasi itibari ile Bat1 dist toplumlarin tas-
virinde kullanilan bir takim basmakalip kavramlastirmalarla durumun
izah edilemeyecegi asikardir. Dursun, bu yoniiyle Osmanli Devleti'nin bir
“muhayyel yap1” olarak ifade edilmesinden ¢ok, “sultanlik rejimi” olarak
nitelendirilmesinin daha isabetli olacagi kanisindadir.! S6z konusu nite-
lendirmede Osmanl iktidar yapisimin pratigini olugturan bir takim ilke ve
anlayislar bu sistemin temelini olusturmaktadir. Konumusz itibari ile ise
bu sistem igerisinde iyi isleyen bir idare aygitinin varligi, kamusal hizmet-
lerin goriiliisii agisindan son derece 6nemli konumda olmustur.

Nitekim 16.yy’da degisen diinya sartlari ile sikintili bir dénemin igeri-
sine giren Osmanli Devleti'nin 18.yy’a kadar diinya siyasetinde niifuzunu
belli dl¢iide korumasi, bu sistemin niteliginin dogal bir sonucudur. Ku-
rumlarin ¢okiintiisii ile beraber idari reform diislincesinin harekete geci-
ren ve Osmanli Sultanlik rejimini doniistiiren siireg ise 7 Ekim 1808'de im-
zalanan Sened-i Ittifak ile baslay1p giiniimiize kadar devam etmistir.

Sened-i Ittifak’1 ortaya cikaran gelismelerden ziyade, genel olarak be-
lirtilmesi gereken en 6nemli unsur, Osmanli yonetim diisiincesinin ana
parametrelerini sarsintiya ugratacak bir gelisme olarak padisahin mutlak
otoritesini smirlandirilmasidir. Inalcik bu gelismeyi “biiyiik ayanin devlet
iktidarmi kontrol altina alma tesebbiisii” olarak zikreder.? Ardindan gelen
Giilhane Hatt-1 Humayun ise yine Inalcik’m ifadesi ile “Padisahin mut-
lak otoritesini savunarak merkeziyetci devlet idaresinin, baska deyimle

1 Davut Dursun “Osmanli Sultanlik Rejimi Uzerine Notlar”, Cerceve Dergisi, 700.Y1linda
Osmanli Diinyasi, Yil: VIII, Say1: 25, Ocak 2000, s.27

2 Halil Inalcik, “Sened-i ittifak ve Giilhane Hatt-1 Hiimayunu”, Belleten, 28/112, Ekim
1964, s. 603.
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biirokrasinin islere mutlak bir sekilde el koymas1” dir.> Bu nedenle Tiirk
demokrasi siireci agisindan biirokrasinin etkin rol oynadigi Tanzimat yil-
larina kisaca deginmek gerekir.

3 Kasim 1839 Giilhane Hatt-1 Humayun'un ilan ile baglayan ve 1876
yilina kadar uzanan Tanzimat, geleneksel orgiitlenmelerin “tanzim” edil-
digi, batilllasma yoniindeki reformlarin oldugu, Avrupanin tstiinliiglini
esas alan bir degismeyi ifade eden bir donem olmustur.* Yeniden yapi-
lanma amaci devlet yonetimine egemen olmaya baslayan ana fikir olarak
ortaya ¢ikmuigtir.®

Osmanli Devletinin bu déneminde yonetimin énemli kademelerinde,
cogu batida egitim gormiis yeni bir biirokratik ¢ehre vardir ve bu biirok-
ratik yapi, eski donemlere gore daha etkin konumdadir. Bu baglamda, Os-
manli Devleti'nde bahsi gegen donemde bu biirokratlarin i¢ ve dis sorun-
lara cevap bulma adina batinin telkinleri ile ortaya koyduklar: Tanzimat
reformlari; yeni bir siyaset, hukuk ve yonetim anlayisini ortaya ¢ikartmis-
tir.

Oyle ki, biirokratik kadrolarin eliyle gerceklesen Tanzimat, yonetim-
de yasallik ve giivencenin getirilmeye calisildig1 bir déonemdir.® Tanzimat
Fermani'nda adalet ve refah vaat edilen “millet” biitiin imparatorlugun
tebaasidir. Nitekim Fermanin evvelki benzerlerinden farkli yonii de bu
olmustur.

Diger yandan Tanzimat’a kadar biitiin devlet yetkilerinin padisahin
sahsinda toplandig1 bir yonetim anlayisi da yerini otoritenin gesitli odakla-
ra kaymaya basladig1 ve ideoloji ve siyaset iireten yeni merkezlerin ortaya
ciktig1 merkezilesmis genis ve giiclii biirokrasilere birakmaistir.”

Ortayli'nin ifadesi ile “Tanzimat dénemi artik yonetilenlerin idareden
uzak tutulmalarini degil, idareye yardim etmelerini ve bir 6l¢iide idari sii-
rece katilmalarini saglamistir”.® Ancak unutulmamalidir ki kanun disinda

3 Halil inalak, “Sened-i ittifak ve Giilhane Hatt-1 Hiimayunu”, Belleten, 28/112, Ekim
1964, s. 603.

4 Bilal Eryilmaz, Tanzimat ve Yonetimde Modernlesme, (Istanbul: isaret Yaymlari, 1991),
s. 92.

5  Firuz Demir Yagsamig, “Osmanli Devlet Yonetimi Baslangi¢ Yillar1”, Tiirk idare Dergisi,
Y1l 73, Say1 432, Eyliil 2001, s.11.

6  Ilber Ortayh, (2008), Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, (Ankara: Cedit Negriyat, 1991), s.

418.

7 Bilal Eryilmaz, Tanzimat ve Yonetimde Modernlesme, (istanbul: isaret Yayinlari, 1991),
s. 241-245.

8  ilber Ortayli, (2008), Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, (Ankara: Cedit Nesriyat, 1991), s.
475.
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kimsenin cezalandirilamayacag: gibi sebebi olarak goriilemeyen, ama so-
nucu itibari ile demokratik ilkeleri ortaya koyan Tanzimat reformlari, bii-
rokratik kadrolara ciddi glivenceler getirmis, fiilen siyasa yapma yetkisini
elinde tutan bu ¢ehre yonetme isini Padisah’in elinden alsa bile, genis halk
kitlelerine indirememistir. Bir baska ifadeyle, bu donemde biirokratik me-
kanizma, beslendigi bat1 kiiltiirii ile reform siireglerini yiiriitiirken yerine
getirdigi gelisme ve ilerlemenin onciiliigiinii, ileriki donemlerde bir bagka
istibdat rejimine doniistiirmiis ve demokratik gelismelerin ontindeki sii-
reklilik arz eden filli kars1 durusunu ¢cogu zaman konjonktiirel gelismeleri
bahane ederek devam ettirme yolunu se¢mistir.

Bu donemde Osmanli Devleti'nin siyasi ve idari anlayisinda degi-
simlere yol acan bir bagka gelisme ise 18 Subat 1856'da ilan edilen Isla-
hat Fermani'dir. Yine dis tesirlerin etkisi ile gayrimiislimlerin haklarini
gelistirmeye yonelik atilan bir adim olarak Tanzimat'in mimar1 biirokrat
Mustafa Resit Pasa'nin 6grencileri Ali ve Fuad Pasalarin ¢abalari ile orta-
ya konan Ferman, yonetim demokratiklesmesi yoniinde atilmis 6nemli bir
adimdir.

Zira Islahat Fermani, gayrimiislimleri yonetilen toplum (millet-i mah-
kume) statiistinden kurtariyor, bir anlamda bu kitlelere siyasi bir berat ve-
riyordu.’ Bu siirecin siyasal alanda ortaya gikardig1 en 6nemli etki ise Bab-1
Ali'de gorev yapanlarin dnemli bir kismi tarafindan benimsenen modern-
lesme baglaminda siyasal katilimin genislemesi idi."

Tipki Tanzimatgilar gibi Jon Tiirklerin de temel kaygisi 6zgiirliik ya
da anayasal haklar olmamuistir. Asil gaye imparatorlugun parcalanma-
sin1 Onleyerek devleti kurtarmak olmustur.! Osmanli aydinlar1 Fransiz
Inkilabr'nin temeli olan insan haklar, 6zgiirliik, bagimsizlik ve milliyetgi-
lik gibi kavramlari tartismislardir. Jon Tiirklerin en ¢ok ilgilendikleri akim-
larindan olan Olguculuk (Pozitivizm) da, bir yandan bireysel ayriliklara
son verecek yaklagimi, diger yandan bilim dini olmak iddiasi bir hayli ilgi
¢ekmistir. August Comte’a ait olan bu fikirlerden basa Jon Tiirkleri biiyiik
bir etki altina birakan diger bir diisiiniir ise Gustave Le Bon'un fikirleri-
dir. Le Bon, 19. yy. sonundan itibaren Tiirk diistiniirlerinin benimsedikleri

9  Bilal Eryilmaz, Tanzimat ve Yonetimde Modernlesme, (Istanbul: Isaret Yayimlari, 1991),
s. 145.

10  Ersin Kalaycioglu ve Ali Yagar Saribay, Tiirk Siyasal Hayatmin Gelisimi i¢inde Ersin
Kalaycioglu ve Ali Yasar Saribay, (der) Tanzimat: Modernlesme Arayisi ve Siyasal De-
gisme, (Istanbul: Beta Yayim-Basim-Dagitim, 1986), 5.23-26.

11  Ziihtii Arslan, “Tiirk Anayasaciligimin Kokenleri: Osmanli Tecriibesi Uzerine Diisiince-
ler”, Osmanli, Vol 7, Yeni Tiirkiye Yayinlar1,1999, s.389.
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“toplumun seckinlerinin yonetimi altinda olmas1” fikrini savunan sosyo-
log olmustur. Ayrica Tiirk Milliyetciligi de, yine Fransiz Inkilabr etkisi ile
kendini gostermistir. 1871 sonrasi milliyet¢iligin en yogun oldugu dénem-
lerde dogal olarak Jon Tiirkler bu diisiinceden etkilenmislerdir.'?

19. Yiizyilin sonlarma dogru biirokrasi merkezli kurulan ve sonradan
adin ittihat ve Terakki Partisi olarak degistiren siyasi hareket; aydn, bii-
rokrat, 6grenci tiggeninde batinin ortaya koydugu degerlerden etkilenmek
suretiyle soylemlerini daha ziyade demokratik ideallerle ifadelendirmistir.
Bu suretle de bir siire sonra, Osmanli Yonetimi'nde yapilan koklii degisik-
liklerin bas aktorii olmustur. Boylelikle bahsi ge¢cen zaman dilimi igerisin-
de Osmanli Modernlesmesi, bizzat biirokrat aydin sinif tarafindan tanzim
edilen bir is halini almistir. Bununla beraber, 19.yy. Avrupa’sinda goriilen
iktidar1 halk kitlelerine dayandirma olgusu, Ittihat ve Terakki Partisi’nin
etkisinde kalan Osmanli biirokrasisi tarafindan kendi iktidar alanini ge-
nigletmenin araci olarak kullanildig1 konusunda ciddi gelismeler yasandi-
g1 da goz ard1 edilmemelidir.

Ancak ifade edilmelidir ki denetim mekanizmalarindan yoksun keyfi
idarelerin biirokratik mekanizmalari, demokrasi ile kendiliginden zaten
uyum iginde degildir. Osmanl toplumsal yapisinda merkez — gevre iligki-
leri agisindan iktidara ortak olma kaygis1 igerisinde bulunmayan asagidan
yukariya tepkisel nitelik dogurmayan hareketsizlik, bu siirecin sonunda
iktidar1 “demos”a liitfedecek bir gelismenin saglanamamasinin baslica ne-
deni olmustur. Ayrica batidan etkilenen Osmanli aydin biirokrat sinifinin
seckinci yonetim anlayisina duyduklari ilgi, bahsi gecen gelismenin sagla-
namamasinin bir diger nedeni olarak soylenebilir.

II. CUMHURIYET DONEMI BUROKRASISi VE DEMOKRASININ
INSAASI SURECI

Cumbhuriyetin ilk yillarindaki gelismeler 1s181nda genel olarak 1950 yilina
kadar ayr1 bir baslik altinda ele alinmasi gereken yeni devletin devrimci
anlayisla degisimini ve siirekliligini saglama cabalarinda, demokratik te-
maytillerin ne derece dikkate alindig1 tartismalidir. Ancak demokratik bir
takim ilkelere riayet egiliminin gosterilerek yeni bir devrimci siyasal an-
layisin nasil tesis edilecegi sorusu da gozden 1rak tutulmamalidir. Bilinen
o ki, demokrasi dogas1 geregi devrimsel icraatlarla pek uyumlu degildir.

12 Bengiil Salman Bolat, “Fransiz Inkilabr'nin Tiirk Modernlesme Stirecine Etkileri”, Gazi
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Sayz: 1, 2005, s. 155.
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Cumhuriyetin kurucu felsefesini olusturan siyasal kadrolarda bu nokta-
dan hareketle demokratik siirecleri bir ilke olarak diger ilkelere nazaran
pek fazla dillendirmemislerdir.

Cumbhuriyetin kurucu felsefesini olusturan siyasal kadrolarda, bu nok-
tadan hareketle her ne kadar demokratik siirecleri bir ilke olarak benim-
semis ve bunlar1 her anlamda yasatabilme gayreti icinde olduklarini ifade
etmis olsalar da; demokratik ilkelerin riayeti konusundaki 6zeni, devrim-
lerin toplum tarafindan igsellestirilebilmesi takatine bagli olarak zaman
mefhumunun {izerine yikmuglardir.

Cumbhuriyet ile birlikte Osmanli modernlesmesin pragmatist, kurum
aktarmaci, geleneksel olanla yan yana duran diialist yonleri terk edilip,
modernligin 6ziine inanmaktan tiireyen biitiincii bir modernlik anlayis
hakim konuma gelmis olsa bile, modernlesmenin ana aktorii konusunda
esashi bir degisiklik yasanmamistir. Cumhuriyet’te de tipki Osmanli'da ol-
dugu gibi modernlesmenin, devlet seckinlerince hazirlanan bir projenin
yukaridan asagiya topluma benimsettirilmesi ile basarilabilecegi diistiniil-
mugtar.®

Ozetle, Bat1 Avrupa’da evrimsel bir gelismenin iiriinii olan modern-
lesme siireci, Tiirkiye’de aydinlardan bir kisminin ve devlet idari elitinin
eliyle toplumun modernlestirilmesine doniistiiriilmiistiir."* Bunun baslica
iki nedeni vardir. Birincisi i¢ dinamiklerin modernlesmenin kendiliginden
bir siire¢ olarak yasanmasini saglayacak diizeyde olmamasi, digeri ise hal-
kin aydinlanmis olmamasidir.” Bu kosularda, kiiltiirel degerleri farkl bir
halki, yiizyillar yillara sigdirarak ¢ag1 yakalamak ve demokrasiye hazirla-
mak, akilci/demokrat insan1t meydana getirmek gerekmektedir. Bunun iki
yolu vardir: “Devrici-Kat1” ve “Evrimci-Esnek”.!® Devlet tizerinden cum-
huriyete gecilmis. Ancak devlet tizerinden demokrasiye toplumun doniis-
tiriilmesi ile gegilebilecegi diistintilmtistiir."”

Bu dénemde Tiirk modernlestirici elitleri, bir taraftan modernlesmeyi
engelledigini diisiindiikleri sosyal, siyasal ve kiiltiirel 6geleri degistirmek

13 Tlyas Sogiitlii, “Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Modernlesme ve Biirokratik Vesayet”, Koca-
eli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:19, 2010, s.54.

14 Cengiz Hakov, “Atatiirk Ve Tiirkiye'nin Modernlesmesi”, Bal-Tam/ Tiirliik Bilgisi, Yil: 1,
Sayz: 1, Eyliil 2004, s. 41.

15 llyas Sogiitlii, “Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Modernlesme ve Biirokratik Vesayet”, Koca-
eli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:19, 2010, s.54.

16 Sami Selguk, (2010), “Cumhuriyet, Cagcil Demokrasi Ve Tiirkiye'nin Doniistimii”, Bilge
Adamlari Stratejik Arastirmalar Merkezi, Rapor No:23, 2010, s. 22.

17 Sami Selcuk, (2010), “Cumhuriyet, Cagcil Demokrasi Ve Tiirkiye'nin Doniisiimii”, Bilge
Adamlari Stratejik Arastirmalar Merkezi, Rapor No:23, 2010, s. 21.
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icin miidahale ederken diger taraftan da bu toplumu yeni bir kimlik etra-
finda biittinlestirmek icin toplumla aralarinda dikey bir hiyerarsi kurmay:
zaruri gormiislerdir."®

Bu yillarda tek parti temelinde 6rgiitlenme ve biirokratik kadrolarin
parti biirokrasisi ile i¢ ice gecmisligi, demokrasi mefhumunu biirokrasinin
tek yanli iradesine birakmustir. Bu i¢ ice ge¢mislik, biirokrasiyi dogrudan
toplumu dizayn etmenin bir aract durumuna sokmus, demokratik ilkele-
rin hayata gegirilmesi ve biirokrasinin kismi yansizliginin saglanmasi igin
1950 Demokrat Parti iktidar1 beklenmistir.

Tkinci Diinya Savasi’ni demokrasi giiclerinin kazanmas: ve otoriter
rejimlerin yenilgiye ugramasi, ¢ok partili yasama geciste onemli bir dis
dinamiktir. Tiirkiye'nin Bati demokrasi diinyasiyla yakinlasmasini sagla-
yan bir diger dis gelisme de Sovyetlerin bogazlar ve dogu sinirlarina dair
talepleri olmustur.”

Demokrat Parti'nin halkin ¢cogunlugunun oyunu alarak iktidar oldugu
14 May1s 1950 segimleri, demokrasinin Tiirk siyasal hayatinda geri doniile-
mez evresinin baslangicini olusturmustur. Ancak bu dénemde eski dénem
biirokratik kadrolarin tasfiyesi s6z konusudur.

1950 secimleri halkin iktidar1 oylar ile degistirebilecegini 6grenmesi
bakimindan 6nemli bir gelisme olmustur. Cumhuriyet donemi siyasal ta-
rihinden ilk defa halk iktidar iizerinde sonuca varabilecek bir giice sahip
oldugunu gormiistiir. Genel olarak DP'nin basarisini da farkli gruplarin
ortak Ozellikleri ve sikintilarini bir ittifak halinde toparlayip biirokratik
merkeze kars1 seferber etmesinde aramak gerekir. Bu donemde biirokrasi-
nin tavir ve davraniglarinda farkliliklar olusmustur.? Ancak genel biirok-
ratik karakteristigin eski yapiyla tezat olusturacak bir sekilde degistigini
soylemek cok da gercekgi olmayacaktir.

Yakin Tiirk Siyasal hayati veya Tiirk Demokrasi tarihi ele alinirken
1950-1960 aras: siireci baz1 aydinlar, Tiirkiye’'de demokrasin gelistigi bir
siire¢ olarak ifadelendirirler. Bu siire¢ demokrasi agisindan Tiirkiye'de

18 Ensar Nisanci, “Neo-Patrimonyalizm ve Tiirk Siyasal Modernlesmesi”, Dogus Universi-
tesi Dergisi, Say1: 5, Ocak 2002, s.129.

19 Gazanfer Kaya, “Tiirkiye'de Siyasal Partilerin Ozgiirliiklere Yaklagimlari, Cumhuriyet
Halk Partisi ve Adalet Partisi Ornegi: 1960-1980”, (Basilmamis Doktora Tezi, Cumhuri-
yet Universitesi, 2009), s. 100.

20 Mehmet Gokiis, “Osmanli imparatorluguf ndan Modern Tiirkiye'ye Yoneten-Yonetilen
Iligkilerinin Gelisimi”, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Dergisi, Cilt: 15, Say1: 3, 2010, s. 238-239.
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devrimsel bir doniistimiin ardindan evrimsel bir gelisme donemine giril-
mesi anlaminda 6nemli bir zaman dilimini ifade etmek i¢in kullanilabilir.
Fakat yukarida da belirttigimiz gibi demokrasi toplumsal talepler iizerin-
den hayat bulan ve siyasi, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal, hukuki, idari,
bilimsel ve teknolojik anlamda bir¢ok tezahiirii iginde barindiran bir ol-
gudur.

Bu donem icin demokrasi adina siyasi, idari ve hukuki anlamda yasa-
nan en 6nemli gelisme vesayetci biirokratik yonetim anlayisina karsi ¢ev-
reden gelen siyasal seckinlerin olusturdugu sivil siyasi direng ve siyaset
kurumunun hareket alanimnin genislemesi olgusudur. Bir de buna bahsi
gecen siireci destekleyen unsur olarak segimle gelmis bir meclis ve iginden
¢ikan iktidarin varlig: eklenebilir.

Iktidara geldigi ilk giinden itibaren siirekli bir darbe sdylentisi ile karst
karsiya kalan DP Hiikiimeti, CHP'nin basin, ordu ve iiniversiteleri de ar-
kasina alarak yaptig1 tehditkar muhalefet karsisinda gii¢ kaybina ugramis
ve Tahkikat komisyonunun kurulmasi* gibi uygulamalar, 27 May1s 1960
darbesi ile sonuclanmistir.

1961 Anayasasi, yargiclar, akademisyenler, sivil ve asker biirokratlar
ile siyasal seckinlerin oniine bir set ¢cekmistir. Askeri biirokrasi MGK vasi-
tasiyla, sivil biirokrat seckinler ise iiniversiteler, TRT, DPT gibi 6zerk ku-
rumlar iizerinden ulusal egemenligin kullanilmasinda yeni ortaklar olarak
rol almiglardir. Kamuoyunu aydinlatmalari igin tiniversitelere ve TRTye
ozerklik verilmistir. Cumhuriyet Senatosu varligy, liyelerinin goreve gelis
bicimi, Millet Meclisine gore konumu® yasanilan Demokrat Parti tecriibe-
sine binaen biirokrasinin demokrasi karsisinda ¢ok genis ve giiglii bir alan1
kullanmaya basladiginin delilleri olmustur denilebilir.

1960-1980 yillar1 arasinda dikkati ¢eken bir konu ise devlet yonetimin-
de akrabalik, kayirma, dostluk, arkadaslik aglar1 ile politik iliskilerden
olusturulmus Olgiitlerin ise alinmada terfi ve tayine kadar uzanan genis
bir alani etkilemeye baglamasidir.”® Demokrat Parti iktidarini da icine alan
patronaj iliskiler bu donemde de biirokrasinin sekillenmesinde en énemli
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmuigtir.

21  Sedef Bulut, “Ugiincii Dénem Demokrat Parti Tktidar1 (1957-1960): Siyasi Baskilar ve
Tahkikat Komisyonu”, Akademik Bakis, Cilt: 2, Say1: 4, 2009, s. 144.

22 Tlyas Sogiitlii, “Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Modernlesme ve Biirokratik Vesayet”, Koca-
eli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:19, 2010, s.63.

23  Mehmet Gokiis, “Osmanli imparatorluguf ndan Modern Tiirkiye'ye Yoneten-Yonetilen

Iligkilerinin Gelisimi”, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Dergisi, Cilt:15, Sayz: 3, 2010, s. 242.
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Toplumsal alanda yasanan gelismeler sanayilesme, siniflarin meydana
gelmeye baslamasi orta smifin yavas yavas kendini hissettirmeye basla-
masi, kentlesme ve gecekondulasma, siyaset alaninin daralmasina paralel
toplumsal taleplerin karsilanmasini saglayacak mekanizmalarin yoklugu,
catismalara ve sonugta biiyiik siyasal krizlerin olusmasina 6n ayak olmus-
tur.

Kamunun sosyo-ekonomik kalkinmada aktif rol almas: ve yaygimn bir
uygulama alani bulan sosyal devlet anlayisi, basta egitim olmak {izere sos-
yal hizmetlere agirlik verilmesinin yaninda askeri harcamalardaki artiglar
ve sosyal giivenlik politikalari, kamu yonetiminin genislemesine* neden
olmustur.

Bu biiyiime, Tiirkiye'de biirokrasinin merkeziyetci yapisi, yonetimde
tutucu yaklasimlari, 6rgiitsel biiyiime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik,
kuralalik ve sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallasma, kayirmaci-
lik, yolsuzluk ve riisvet® ile birlesmesinin yaninda cift kutuplu diinyadaki
siyasal ¢ekismelerin Tiirkiye yansimalari ile beraber, 1971 askeri miida-
halesini beraberinde getirmistir. Sonraki siiregte ise ara rejiminin siyasi,
hukuki ve idari diizenlemelerinin krize ¢dziim tiretmemesi ve hatta krizi
derinlestirmesi tizerine 1980 askeri darbesi gerceklestirilmistir.

Diinyadaki neo-liberal doniisiime paralel olarak kapitalizmin 1970le-
rin bagindan itibaren siiriiklendigi bunalimdan ¢ikis recetesi olarak tasar-
lanan ve Tiirkiye’de 1980 ve takip eden siiregte giindeme gelen neo-liberal
politikalarin uygulanabilmesi devletin yeni dénemin birikim bi¢iminin
ozelliklerine gore sekillendirilebilmesine olanak taniyan antidemokratik
kapitalist devlet bicimi*® olarak tanimlanmasina olanak tanimaistir.

Bu donemde de biirokrasi, siyasi, hukuki, ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel alanlarda cesitli ¢ikis giivencelerini temin ederek, sistemin kendi
kurguladig sekilde devamliligini temin etme ¢abasi iginde olmustur.

Cikis giivenceleri deyimi, askeri rejimlerden demokrasiye gecerken ya
da donerken, silahli giiglerin yeni anayasa hiikiimleri arasma katigtirdik-

24  Recai Akyel ve Hact Omer Kose,“Kamu Yonetiminde Etkinlik Arayist: Etkin Kamu Y6-
netimi I¢in Etkin Denetimin Gerekliligi” Tiirk Idare Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010,
s. 12.

25 Mustafa Lamba, “Osmanli’dan Giiniimiize Tiirk Kamu YOnetiminde Merkeziyetcilik-
Adem-i Merkeziyetcilik Uzerine Bir Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyo-
ner Dergisi, Cilt: 2, Say: 1, 2010, s.144.

26 Yilmaz, Ahmet, “Neo-Liberal Doniisiim Siirecinde Tiirkiye’de Devlet Toplum Higkileri,
Toplumsal Smuf Merkezli Bir Yaklagim”, Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Sayz: 1, 2005, s.123.
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lar1 bir takim hak, yetki, giivence ve ayricaliklar: ifade eder. $ili, Portekiz,
Brezilya ve Uruguay’da oldugu gibi Tiirkiye’'de de askeri yonetim, iktidar:
sivillere devretmeden 6nce bu tiirden giivenceleri yeni anayasaya koydur-
mus ve kabul ettirmistir.”

Huntington, askeri yonetimlerin elde ettikleri ¢ikis garantilerini bes
baslikta toplamistir. Tlk olarak, askeri rejimler iktidar1 kendi istekleri ile si-
vil siyasal iktidarlara biraksalar da kamu diizeni, milli giivenligi saglama,
cumhuriyetin kurumsal diizeninin giivencesi olma ya da devrimin kaza-
nimlarmi koruma gibi sorumluluklarini orduya veren bazi 6zel hiikiim-
lerin anayasaya koyulmasinda israr etmektedirler. Tkinci olarak, askeri
rejimler eylemlerini ¢ikartmis olduklar: yasalari elestirmez ve geri donii-
lemez hale getirmektedirler. Ugiincii olarak, askerlerin hakim oldugu yeni
yonetim kurumlari olusturulmaktadir. Dordiincii olarak, yiiksek diizeyli
askeri liderler yeni demokratik yonetimlerde 6nemli mevkiler iistlenmek-
tedirler. Son c¢ikis garantisi ise, genellikle silahli kuvvetlerin gelecekteki
ozerkligini, 6zellikle personel ve mali islerinin bagimsizligini secilmis sivil
yonetimlere kars: giivence altina almaya tesebbiis etmeleridir.?

Bu kapsamda, 27 Mayz1s, 12 Mart ve 12 Eyliil miidahalelerinde askerle-
rin hukuksal planda olusturduklar1 “cikis garantileri”ni bes grupta topla-
mak miimkiind{ir.”

* Vesayet yetkisi

* Mahfuz alanlar

¢ Secim siirecinin yonlendirilmesi

* Askeri yonetime ait tasarruflarin geri alinmamasi ya da iptal edil-

memesi

e Af ve bagisiklik yasalari

1980 sonrasi donemde, 1960 darbesi ve 1971 ara rejiminden daha
onemli ¢ikis giivenceleri askeri biirokrasiye atfedilmis, kurgulanan siste-

min sekteye ugramamasi igin siyaset kurumunun sinirlar igerisinde ol-
masi gereken yetki ve gorevler askeri ve sivil biirokrasi arasinda paylasil-

27 Biilent Tanor ve Nemci Yiizbasioglu, 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku,
(Istanbul Beta Yaymlari), 2006, s. 22.

28 Davut Dursun ve Fatma Yurttas, “Tiirkiye'de Demokrasiye Gegislerde Askerin Elde Et-
tigi Cikis Garantisi Olarak Milli Glivenlik Kurulu”, Muhafazakar Diisiince, Y1l: 2, Say1:
9-10, Yaz-Giiz 2006, s. 226.

29 Levent Kogak, “Tiirkiye'de Ordu-Siyaset Iligkileri ve Askeri Miidahaleler”, Demokrasi
Sorunu Ve Tiirk Demokrasisi, Derleyen: Davut Dursun, (Istanbul, Sehir Yayinlari, 2001),
s. 174.
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mustir. Boylelikle biirokrasinin alanini daha da genisleten, siyasetin alanini
ise siirlayan bir anlayis benimsenmistir. Dis politika, sinirlar, i¢ politika,
glineydogu sorunu, dis ve i¢ giivenlik, genglerin (6grenciler) sorun ve ta-
lepleri, hukuki ve yargisal sorunlar, idari sorunlar, se¢im sistemi, iletisim-
sel sorunlar ile benzeri sayisiz alan MGK, YOK, HSYK, YAS, YSK, TRT,
RTUK ve benzeri kurumlar vasitas ile diizenlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica
siyaset kurumunun bahsi gegen alanlara doniik diizenlemeleri basta Cum-
hurbaskani olmak iizere Anayasa Mahkemesi'nin siirekli denetimine tabi
tutularak biirokrasinin vesayet giicli pekistirilmistir.

Yine anayasayla devletin temel vasif ve zellikleri say1lmis ve bunlarin
degistirilmesi teklif dahi edilemez hiikmii getirilmistir. Ne var ki degisti-
rilmesi teklif dahi edilemeyecek soyut genel kavramlar: igeren hiikiimlere
dayanilarak siyaset kurumunun yaptig1 bircok diizenleme iptal edilmistir.
Ornegin 6zellestirme ile ilgili bir diizenleme, sosyal devlet ilkesine; din
ve devlet isleri ilgili bir diizenleme, laiklik ilkesine; yarg: ile ilgili bir dii-
zenleme, hukuk devleti ilkesine, se¢im sistemi ile ilgili bir diizenleme, de-
mokratik devlet ilkesine, egitim sistemi ile ilgili bir diizenleme, Atatiirk
Milliyetciligine aykiriliktan iptal edilebilmektedir.

Biitiin bu bahsedilenler sonug olarak bizi vesayetci biirokratik de-
mokrasi anlayisinin hakim oldugu bir yonetim sistemine getirmektedir.
Vesayetci biirokratik demokrasi sdylemi aslinda kendi icinde bir zitlig:
barindirmaktadir. Biz de burada bahsi gegen anlamda yasanan sorunlar1
daha da vurgulu belirtebilmek i¢in ironik bir bakis agisin1 benimseyerek
vesayetci biirokratik demokrasi sdylemini kullanmay1 yegledik.

1983 segimlerinden giiniimiize kadar ki siire¢te demokrasi ve biirokra-
si olgular1 tizerinden mevcut yap1 degerlendirilecek olursa; devletci biirok-
ratik seckinler sistem {izerindeki vesayet¢i yapisini anayasal kurumlarla
pekistirmenin verdigi 6zgiivenle ¢evreden gelen siyasal seckinleri istedik-
leri gibi yonlendirebilme ¢abasinda iken, siyasal segkinler ise kurumsal
anlamda kendi hareket alanlarini genisleterek siyasi tabanlarini genislet-
me ve gili¢glendirme gayreti iginde olmustur. Karsilikli bu gayret ve ¢abalar
sik sik kurumlar tizerinden ¢atismalarin yasanmas ile sonuglanmis ve ne
yazik ki demokrasi kavrami da, daha ziyade bu ¢ekisme alani ve krizler
tizerinden ele alman bir olgu olarak toplumumuzda yank: bulmustur. Bu
donemde patronaj iliskiler merkez ve yerelde giiglenerek devam etmistir.
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III. DEMOKRASININ GELISIMINDE TURK BUROKRASISININ
AKTUEL SORUNLARI

Tiirk Demokrasisinin gelisim siireci irdelendiginde Tiirk Biirokrasisi'nin
bir ¢ok aktiiel soruna sahip oldugu gergegi ile kars1 karsiya kaliriz. Bu ak-
tiiel sorunlarin temelinde yatan bir¢ok olgu ve kavram bulunmaktadir. Biz
burada ¢ok 6nemli gordiigiimiiz temel bazi olgu ve kavramlari ele almaya
calisacagiz. Bu noktada Patrimonyal Anlayis, Elitistci Yaklasim, Weberyen
Biirokrasi Anlayisi ve Gelismekte Olan Ulkeler Perspektifi, Patronaj Iliski-
ler, Kiiresellesme ve Neo — Liberal Politikalar, Yeni Kamu Yo6netimi olgu
ve kavramlari tartismamizin 6nceligini olusturacaktir.

Giiglii devlet gelenegini anlamada patrimonyal devlet kavrami kilit bir
rol oynamaktadir. Weber’e dayanarak Osmanli'nin patrimonyal bir dev-
let oldugunu ileri siiren Halil Inalcik’a gére Patrimonyalizm; hiikiimda-
rin askeri ve yOnetsel orglitlenmeyi kendi kigisel araci haline getirmesidir.
Yonetsel diizeyde patrimonyal devlet hiikiimdarin mutlak hakimiyetine
dayanir; devlet kademeleri ise hiikiimdarin kisisel tercihi dogrultusunda
dagitilir. Hicbir makam ve mevki padisahin oluru olmadan verilemeyece-
gi icin burada padisaha bir bagimlilik dogar.* Bu bagimlilik Tanzimat'tan
sonraki siirecte bagka bir catismanin merkezini olusturmustur.

Osmanli biirokrasisi 18.yy itibari ile ise ciddi bir degisim gegirmis,
“mirasa dayanan” ya da “Padisah kokenli” diyebilecegimiz 6zellikleri bir
“akilcr” biirokrasiye yerini birakmistir.* Biirokrasinin akilc1 bir yoriingeye
oturtulmasi siiphesiz muhalif hareketlerin Osmanli son déneminde filiz-
lenmesine imkan verecek uygun bir zemini de hazirlamigtir.

Tiirk demokrasi tarihinde biirokrasinin etkin konumunu bu cerceve-
de Tiirkiye'nin modernlesme tecriibesi ile paralel olarak ele almak yanil-
g1 olmayacaktir. III. Selim donemindeki Lahiya 6giitlerindeki “Kanun-i
Kadim’e donme” vurgusundan tam anlamiyla bir kopusu simgeleyen Tan-
zimat yillari, biirokratik kadrolar eliyle modernlesme projesinin takdimini
“Batililasma” ve “Avrupalilasma” zeminine oturtmustur.

Boylece 19. yy'in yarisindan sonra gergeklestirilen yapisal doniisiim
uyruklar1 yurttas yaparken, onlara yeni yiikiimliilitkler vermis ve ayrica
yeni haklarda tanimistir. Nitekim reformun 19. yy’daki mimarlar olan bii-

30 Demet Dinler, “Tiirkiye’de Giiglii Devlet Gelenegi Tezinin Elestirisi”, Praksis Dergisi,
Say1: 9, Kis-Bahar 2003, s. 19.

31 Serif Mardin, “Tiirk Siyasasini Aciklayabilecek Bir Anahtar: Merkez-Cevre Mliskileri”,
Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, (Istanbul, Iletisim Yayinlari, 1990), s. 46.
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rokratik ¢ehre, cevredeki bireyleri yonetim ve adalet siireci ile yakin iligki
i¢ine sokmustur.*

Ote yandan Osmanli devlet geleneginde iktidar anlayismin ¢agdas
devlet anlayisi dogrultusunda kurumsal ve felsefi anlamda demokratik
ilkelere uyumu tartisilmasi gereken bir alan1 olusturmaktadir. Ancak her
alanda degisimin getirdigi zorunluluklarin bir geregi olarak, s6z konusu
demokratik egilimlerin zamanin ruhu agisindan degerlendirilmedigini de
sOylemek oldukca giictiir. Cumhuriyet’in kurumsal temelde orgiitlenme-
sinde de, demokratik siyasal sistemin tesisinde de koprii vazifesini Tanzi-
mat yillarina damgasini vuran biirokrasi mirasi saglamistir.

Imparatorlugun son dénemi yapilan mali, ekonomik ve sosyal alan-
daki diizenlemeler, halkin talepleri ve objektif ihtiyaglardan daha ziyade
biirokrasinin batililasma gercevesinde siyasal tercihlerinden dogmustur.®
Ancak Orman’in belirttigi tizere s6z konusu modernlesme projesinin stra-
tejisi “yukaridan asagiya devlet (biirokrasi) zoruyla” belirlenmis ve halka
mal edilmemis; projenin vurgu alanlarinin ise “sekil ve 6z iligkileri konu-
“...sosyal psikoloji faktoriinii tam olarak
gozetememesi” nedeniyle hep sorunlu olmasina yol agmistir.*

sunda benimsenen tavirlar”’in,

Osmanl Tiirk Biirokrasisinin tahayyiilleri ve hareketlerini incelerken
tizerinde durulmasi gereken kavramlardan birisi elitist diistincedir. Bii-
rokrasi ile ilgili kuramlardan birisi olan elit kuram, genel olarak daha ¢ok
yOneticilerin yonetilenler tizerindeki egemenliginden bahsetmektedir. Elit
kuramlarin olusmasina katkida bulunan baglica diisiintirler Michels, Riz-
zi, Mosca ve Pareto olarak siralanabilir.

Bu aydinlar genel olarak orgiitlerin ig ve dis yapilari ile ilgilenmis, de-
mokrasiyi sadece resmi uygulamalarda ve kanunlarda goriilen bir dis go-
riiniis oldugunu yine biiyiik orgiitlerin orgiit i¢i demokrasiyi yok ettigini,
ayrica biirokrasinin halkin hizmetkar: olmas: gerekirken ellerindeki gii¢
nedeniyle halkin efendisi konumuna geldigini ve segilmis siyasileri kont-
rol edebildigini, bunun yaninda biirokrasinin bir siire sonra somiiren ve
hiikmeden yaprya doniistiigiini, siyasal iktidarin azinligin elinde oldugu-
nu ve giiclinii orgiitlii olmasindan aldigini, ayrica kendi icinde birlestirici

32 Serif Mardin, “Tiirk Siyasasii Agiklayabilecek Bir Anahtar: Merkez-Cevre iligkileri”,
Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, (Istanbul, Iletisim Yayinlari, 1990), s. 44.

33 Mehmet Gokiis, “Osmanli Imparatorlugu'ndan Modern Tiirkiye'ye Yoneten-Yonetilen
Iligkilerinin Gelisimi”, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Dergisi, Cilt: 15, Sayz: 3, 2010, s. 235.

34 Sabri Orman, iktisat, Tarih Ve Toplum, (istanbul, Kiire Yayinlari, 2001), s. 93-96.
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unsurun ideoloji, akrabalik, kiiltiir gibi 6geler olabilecegini, orgiitsel lider-
lik ihtiyacinin elit egemenligini dogurdugunu vurgulamislardir.®

Nitekim Osmanli son donem biirokrasisi irdelendiginde demokratik
talepler ile padisahtan daha ¢ok yetki devri isteyen biirokrasinin sz ko-
nusu kuramlarla yakindan iligkili oldugu goézlemlenebilir. Denilebilir ki
19. yy’da reformun onciiliigiinii iistlenen bu yapi bat1 tipi modernlesmeyi
kendisine siar edinmis ve yine bunu “ideoloji” olarak tahayyiil etmis, soz
konusu anlayis Cumhuriyetin tek parti temelinde orgiitlenmesini izleyen
yillarda da degisik bicimlerde devam etmistir.

Batida geleneksel toplumdan modern topluma gegis, ¢ikar ¢atismalar:
ve sinif savasimlarina dayanan ytizlerce yillik miicadele ile Endiistri dev-
rimiyle gelisen kapitalist {iretim big¢iminin sonucunda miimkiin olmus,
demokratik teamdiiller bu gercevede olusmaya baslamistir. Tarihi siireci
aktarmak miimkiin olmadigindan gelismekte olan tilkeler modernlesme
programi uygulamak zorunda kalmus, tarih atlattirma ve hizlandirma isini
de yOnetici siif tizerine almigtir.*

Modernlesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel bakimdan belli
ozellikler gosteren toplumsal yapi tipini, “geleneksel” olarak adlandiran
toplumsal yap: tipinden ayirt etmek® anlamina geldigine gore, bunun
ayirt edilmesinde en hizli katki saglayacak unsur hukuk sistemi olacag1
diisiiniilmiistiir. Nitekim cumhuriyet modernlesmesi de hukuk sistemini
bastan asag1 yenileyerek bu siireci hizlandirmaya galismistir. Bu baglamda
Weberyen Biirokrasi anlayis: Tiirk yonetim yapisi agisindan benimsenerek
uygulanmaya calisilmistir.

Ancak belirtilmelidir ki, Weber’in biirokrasi modeli, toplumda devlet-
ten bagimsiz bir girisimci sinifin varlig: ve kendi degerlerini siyasal hayata
ve biirokrasiye empoze etme gayreti sayesinde hayat buldugundan; mo-
dernlesme hevesiyle girisimci sinif yerine biirokrasiyi ikame etmeye ¢a-
lisan {ilkelere birebir uygulanmasi sorunludur. Ote yandan Weber'in bu
modeli, bat1 toplumlarmin giidiilenme ve davranis bigcimine gore olustu-
ruldugu gozden kagirilmamalidir. Bir bagka deyisle, bu tilkelerde biirok-

35 Gamze Aksan ve Ozlem Celik, “Gerilim ve Uzlagma: Demokrasi Ekseninde Biirokrasi ve
Siyaset Iligkisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1: 25, Mart 2011, s. 4-7.

36 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Yonetiminin Gelecegi ve
Tiirkiye'nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilmesi” Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010, s. 38.

37 Mehmet Yiiksel, “Modernlesme Baglaminda Hukuk ve Etik iliskisine Sosyolojik Bir Ba-
kis”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 57, Say1:1, 2002, s. 182.
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rasinin konumunu bi¢imlendiren temel siire¢ Orgiitsel degiskenler degil,
yukarida deginildigi gibi, biirokrasinin o toplumun tarihsel siirecinde oy-
nadig1 sosyo-politik roldiir.

Imparatorluktan Cumhuriyete dogru bir gecis yasansa da, yonetim
gelenekleri ve siyasal kiiltiir cogunlukla benzer sekilde intikal ettiginden®
Tiirk Biirokrasisi, sistemin kurucu unsuru olma ve modernlesmeye 6ncii-
litkk etme iddiasiyla sistem iginde etkin bir konum kazanmis ve hem sis-
temden kaynaklanan yapisal nedenlerle, hem de tarihsel siirecten kaynak-
lanan 6znel nedenlerle, kendisini mevcut durumu korumaya adamigtir.*’

Cumhuriyetin ilk yillarinda Cumhuriyet Halk Firkas: ile Terakkiper-
ver Cumhuriyet Firkasi arasinda Tiirkiye'nin ¢agdas bir Bati toplumu
haline doniistiiriilmesi hususunda bir ihtilaf yoktu. Farklilik daha ziyade
modernlik algis1 ve modernlesme yontemi konusundaydi. CHF, modern-
lesmeyi Oziinde bir kiiltiirel degisim hamlesi olarak anladig1 halde, TCF,
Bati'nin bilim ve teknolojisinin alinmasima ve iktisadi yapidaki degisime
oncelik veriyor ve kiiltiirel degisimin bireylere ve toplumun iradesine bi-
rakilmas1 gerektigi kanaatini tasiyordu. Yontem olarak ise birincisi mo-
dernlesmenin yukaridan asagiya devlet ve seckinler eliyle insa edilebilece-
gine inanirken, ikincisi zaman iginde tedrici bir surette ve toplumla birlikte
gerceklestirilmesi gerektigi kanaatindeydi.*!

Cok partili hayata gegis ile birlikte patronaj iliskiler kendini yeniden
daha gii¢lii hissettirmeye baslamistir. Patronaj iliskiler Osmanli sosyal,
ekonomik, siyasal ve idari hayatinda hayat bulmus, Ittihat ve Terakki ile
Hiirriyet ve Itilaf déneminde pekismis, Cumhuriyet doneminin ilk bas-
larinda kiiltiirel-siyasal miras olarak devralinmis ve gevreyi temsil eden
Demokrat Parti ile devletci biirokrasiyi temsil eden Cumhuriyet Halk Par-
tisi arasindaki siyasi cekismede fazlasiyla 6n plana ¢ikmis 6nemli bir kav-
ramdr.

Gerek devletin asir1 biiyiimesinin, gerekse de basarisizliginin nedenle-
rinden birisi olarak patronaj, iktidara gelen siyasi partilerin 6zellikle kamu

38 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Y&netiminin Gelecegi Ve
Tiirkiye'nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilmesi” Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010, s. 39.

39  Senol Durgun, “Tiirk Kamu Yonetiminde Biirokratik Siyaset”, Gazi Universitesi Iktisadi
Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Sayz1: 2, 2002, s. 86.

40 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Yonetiminin Gelecegi Ve
Tiirkiye'nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilmesi” Tiirk Idare
Dergisi, Y1l: 82, Say1: 466, Mart 2010, s. 39.

41 Tllyas Segiitlii, “Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Modernlesme ve Biirokratik Vesayet”, Koca-
eli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:19, 2010, s.51-52.
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kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tist diizey biirokratlar: gérevden almala-
r1ve bu goreve yine siyasal yandaslik, ideoloji, nepotizm-kronizm gibi fak-
torler ele alinarak yeni kimseler atamasi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Siyasal bir hastalik olarak nitelenebilecek patronaj nedeniyle kamu yo-
netiminin de personel istihdaminda liyakate dayali bir uygulama yerine,
kamuya personel aliminda veya atanmasinda akrabalik, es dost iliskileri
ve partizanlik iligkilerinin hakim oldugu kayirma sistemine basvurulmak-
tadir.®?

Bahse deger diger bir konu yeni sag politikalaridir. Sanayi toplumun-
dan bilgi toplumuna gegis stireci ile de birlesen bir gelisme icinde, kla-
sik Weberyen biirokrasi anlayisi ¢ergevesinde sekillenen yonetim teorile-
ri doniistime ugramis;* 507li ve 60l yillarda refah ve sosyal adalet adina
miidahaleci devletler popiilerlesirken, 707l yillarda sartlar farklilasmis ve
devletin kiigiiltiilmesi fikri glic kazanmigtir. Bu dénemde yeni sag ideoloji
tarafindan devletin varlik gayesi tartisma konusu olmus, yaklasik yiiz yil-
dir toplumsal kalkinmada 6ncii kabul edilen devlet, piyasa temelli meka-
nizmalarin 6niinii tikayan, rekabeti ve girisimciligi onleyen, kaynak israfi-
na yol acan biirokratik bir aygit olarak algilanmaya baslamistir.*

Yeni sagin ongordiigii sosyo-ekonomik sistem, temelde iki diisiince
okuluna dayanmaktadir. Bunlar “Kamusal Tercih Okulu” ve “Miilkiyet
Haklar1 Okulu”dur. Kamusal Tercih Okulu, hemserilerin tercihlerini et-
kileyecek politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmas: diisiincesi iizerine
oturmaktadir. Bu yaklasimda, kamu y&netim birimlerinin tutumunu hem-
serilerin bireysel tercihlerinin belirleyecegi diistincesi egemendir.* Kamu-
sal Tercih yaklasimi politikacilarin secimlerde basar1 gosterebilmesi icin
vatandaslara bir¢ok vaatlerde bulundugu, kamu sektdriinde is ve benzeri
vaatleri alan vatandasin bahsi gegen politikacilar1 oylariyla destekledigi
ve kisa vadede karsiligini alabildigi, biirokratlarin ise daha fazla biitce ve
kendilerini daha 6nemli hissettirecek personel, arag, gereg ve ¢alisma alan-
lar1 temin ettigi i¢in bu siireci destekledigi tezi {izerine dayanir. Burada

42 Dilek Memisoglu ve Ayse Durgun, “Devlet Basarisizligina Yol Acan Etkenlerden Biri
Olarak Patronaj Iligkileri”, Yerel Siyaset Dergisi, Say1: 24, Aralik 2007, s. 11.

43 Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin Y6-
netimi Igin Yonetimde Degisim, (T.C. Bagbakanlik Yayinlari, Ankara, 2003), s. 22.

44 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Yénetiminin Gelecegi Ve
Tiirkiyenin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilmesi” Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010, s. 26.

45 Recep Bozlagan, (2003), “Kamu Yonetimi Paradigmasinda Degisim Vq@zelle@tirme
Yaklagim1”, Cagdas Kamu Yonetimi, Editor: Acar, Muhittin ve Hiiseyin Ozgiir, (Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2003), s. 291.
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tim bu farkl kesimleri harekete geciren temel motivasyon fayda maksimi-
zasyonu olarak addedilebilir. Farkli kesimlerin fayda maksimizasyonuna
dayanan bu motivasyon, bir zaman sonra biiyiik mali ve siyasi krizlere
neden oldugundan devletin asli fonksiyonlarina donerek kiigtiltiilmesi ta-
lepleri ve sonucunu beraberinde getirmistir.

Yeni sagin devletin dogasina ve varlik nedenine yonelttigi keskin eles-
tirilerin kamu yonetimine yansimasi sonucunda “Isletmecilik” “devletin
i¢inin bosaltilmas1” ve “devletin yeniden insas1” gibi bir ¢ok farkli tanimla
anilan “yeni kamu isletmeciligi” modeli ortaya ¢ikmigtir.*

Tiirkiye kapitalizmi 1977 yili itibariyle girmis oldugu bunalim siire-
cinden, ayni donemde diinyadaki bir¢ok tilkede oldugu gibi, yeni sag
politikalarin rehberliginde ¢ikmay1 denemistir. 1980 yilindan itibaren
Tiirkiye'de yeni sag teorik politik perspektifinin énderliginde bir yenide
yapilanma siirecine gidilmistir. Tiirkiye’de neo liberalizm askeri yoneti-
min golgesinde Turgut Ozal énciiliigiinde giindeme gelmis ve Tiirkiye nin
yakin tarihindeki egemen ideoloji olmustur.*”

1980 yilinda 24 Ocak kararlar1 olarak bilinen kararlar Tiirkiye'de te-
mel doniisiimiin basladigr bir kirilma noktasini olusturmaktadir. Daha
az devlet daha ¢ok piyasa ilkesine dayanan liberallesme politikalarinin
Tiirkiye’de devlet gelenegi iizerinde ciddi etkileri olmustur. Bu siiregte,
tilke ekonomisin uluslararas: finans kuruluslarina bagimhiliginin artmasi,
Tiirk Kamu Yonetiminde degisimin etkilerini ortaya ¢ikartmaya baslamis-
tir. AB’ye uyum stirecinin meydana getirdigi baski yaninda, IMF ve Diinya
Bankasi ile yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda kamu yonetiminin is-
lev ve kurumlarryla koklii bir degisimi dngoren yiikiimliiliik tistlenmesi-
nin sonucu olarak dontistimler kaginilmaz olmustur.*

1980 yilinda baslayan iktisadi ve mali liberizasyon gergevesinde ya-
banci yatirimlarin desteklenmesi, 6zellestirme, devletin tekelci yetkileri-
nin kaldirilmasi, kamu yatirimlarmin sinirlandirilmas: politikalar: ytirtir-
lige konulmustur. 199071ardan baslayarak 200071i yillarda belirmis bir dizi

46 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Y&netiminin Gelecegi Ve
Tiirkiye'nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilmesi” Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010, s. 29.

47  Ahmet Yilmaz, “Neo-Liberal Doniisiim Siirecinde Tiirkiye'de Devlet Toplum {ligkileri,
Toplumsal Sinif Merkezli Bir Yaklasim”, Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Sayz: 1, 2005, s. 107-125.

48  Selim Capar, “1980 Sonrasi Tiirk Kamu Yonetiminin Degisim ve Dontisiimii”, Idarecinin
Sesi Dergisi, Say1: 143, Ocak-Subat 2011, s. 37.
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diizenlemeyle birlikte* biirokrasinin demokratiklestirilmesine doniik yeni
adimlar atilmigtir.

Bu yeni siire¢ temsili demokrasiyi katilimci demokrasiye dogru evi-
rilmesini saglamistir. Bireylere kendileri ile ilgili kararlara katilabilme
olanagmin tanimasi, ortak karar almanin secimler disindaki yontemlerle
mimkiin hale getirilmesi, siyasal olmayan konulara katilimin bireylere
egitici islev gormesi® bu evirilmeyi giiclendirmis ve bu durum yonetisim
kavraminin 6n plana ¢ikmasina 6n ayak olmustur.

Biirokrasinin demokratiklestirilmesi ve siyasi kurumlar: gibi halka he-
sap vermesi i¢in seffaflasmasi, halkin yonetime katilma kanallarinin belir-
ginlesmesi, kamu hizmetlerinin halka yakinlastirilmasi, karar mekanizma-
larinda halkin daha ¢ok s6z sahibi olmasina® doniik olarak 2002 yilindan
sonra gergeklestirilen reformlar Tiirk Demokrasisi'nin daha da gli¢glenme-
sine olanak saglamustir.

Yargi, askeri ve tiniversite biirokrasisine yaptig1 atamalar ile Tiirk Si-
yasal ve yonetsel hayatinda en 6nemli belirleyici konumunda bulunan
Cumhurbaskanligt makaminin 2007 yilinda yapilan anayasa degisikligi
ile halk tarafindan secilmeye baslanacak olmasi, biirokrasinin demokra-
tiklesmesi anlaminda bagka bir 6nemli adim olarak ifade edilebilir. Yine
1982 Anayasasi’'ndan mesruiyetini alan ve siyaset kurumunun alanini
daraltarak demokrasiyi zaafa ugratan bagimsiz ve 6zerk kurumlarm, 12
Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandum ile daha demokratik yapiya ka-
vusturulmasi ve bu kurumlarin kararlarina karsi yargi yolunun agilmasi,
biirokrasiyi demokratiklestiren bagka bir 6nemli adim olmustur.

19801i yillardan beri Tiirkiye’de uygulama alan1 bulan Neo-Liberal po-
litikalar ve Yeni Kamu YOnetimi yaklasimi biirokrasinin hareket alanini
daraltirken demokrasinin hareket alanini genisletmistir.

Temelinde idare etme anlayisindan yonetisime, biirokrasi merkezli
yapidan birey ve toplum merkezli yapiya, tek tarafli belirleyicilikten ¢ok
yonlii katilima, glindelik sorunlarla bogusmaktan stratejik yonetime, girdi
odakliliktan sonug odakliliga, asir1 ve hantal biirokrasiden etkinlige, ka-

49 Mehmet Ilker Haktankagmaz,“Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi ve Tiirkiye'de Kamu Y6-
netimi Reformu”, (Basilmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi 2009, s 276.

50 Ercan Oktay ve Serife Pekkiigiiksen, “Yerel Yonetimlerin Demokratiklesmesinin Bir Ara-
a1 Olarak Sivil Toplum Kuruluglar — Tiirkiye Igin Kisa Bir Degerlendirme”, KMU IIBF
Dergisi, Yil: 11, Say1: 16, Haziran 2009, s. 178.

51 Bilal Eryilmaz, “Biirokrasi Merkezli Degil, Vatandas Merkezli Bir Yapilanma”, Cergeve
Dergisi, Yil: 15, Say1: 44, 2007, s. 46.
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palilik ve gizlilik kiiltiirtinden saydamliga, hiyerarsik ve kurallara dayal
denetimden performansa ve kamuoyuna dayali ¢ok aktorlii denetime ge-
¢isi* benimseyen bir yaklasimin Tiirkiye'de demokrasinin hareket alanini
genisletecegi asikardir. Burada sevindirici olan Tiirk Biirokrasisi ve ¢evre-
den gelen siyasal seckinler arasinda ¢ikan ¢atismalarda toplumun demok-
rasiden yana tavir koyabilecek olgunluga erismis olmasidir. Toplumun bu
olgunluga erismesinde Osmanlinin son dénemi ve Cumhuriyetin kurulus
siirecinde biiytiik roller oynayan devletci biirokratik elitin yaptig1 devrim-
sel degisimler yadsinamaz. Ayrica 19807lerden sonra bas dondiirticii bir
sekilde gelismeye baglayan bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygin kul-
lanimi, ulasim olanaklarinin kolaylasmasi, kiiresellesme, toplumun olgun-
lasmasina katk: sunan diger etkenler olarak sayilabilir. Bunlara ek olarak
gecmisten giiniimiize siyasal ve yonetsel anlamda var olagelen olumsuz
uygulamalar ve tecriibeler de, toplumsal hafiza ve bilincin olusmasina ve
dolayist ile toplumsal olgunlasmaya katki saglamaistir.

SONUC

Ozellikle cumhuriyet donemi Tiirk siyasi hayatinda, cagdas ve demokratik
siyasal sistem 6nemli bir amag olarak hep var olmustur. 1921 Anayasa’sin-
da zikredilen ve 1924 Anayasa’sinda tekrarlanan ulusal egemenlik ilkeleri
bu felsefeyi ortaya koyan énemli hususlardir. Yine de 1950 yilina gelene
kadar, tek parti temelinde 6rgiitlenme ve biirokratik kadrolarmn parti bii-
rokrasisi ile i¢ ige ge¢misligi, demokrasi mefhumunu biirokrasinin baskin
iradesine birakmustir. Bu i¢ ice gegmislik, biirokrasiyi dogrudan toplumu
dizayn etmenin bir aract durumuna sokmus, demokratik ilkelerin hayata
gegcirilmesi ve biirokrasinin kismi yansizliginin saglanmasi i¢in 1950 De-
mokrat Parti iktidar1 beklenmistir.

Bununla beraber biirokrasinin Weberyen anlamda isletilmesi ve siyasi
iktidarin uygulayict konumunda bulunmasinda diger donemlere nazaran
kismi gelismeler vardir. 27 Mayis 1960 sabahinda ordunun yonetime el
koymasinin ardindan ise Tiirk demokrasi tarihinde periyodik araliklarla
askeri biirokrasinin demokratik siirece miidahaleler doneminin kapist da
aralanmig olmaktadar.

Ardindan 1961 Anayasa’sinin siyasetin alanini daraltan idari mekaniz-
malar tesisi, 12 Mart 1971 Muhtirasinin anayasal diizene miidahalesi ve

52  Omer Dinger ve Cevdet Yilmaz, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin Yo-
netimi Igin Yonetimde Degisim, (T.C. Bagbakanlik Yayinlari, Ankara, 2003), s. 56.
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12 Eyliil 1980 darbesinin sonucunda 1982 Anayasasi'nin siyasal iktidarin
paylasimini bir takim biirokratik kurumlara birakmasi ve sonrasinda ya-
sanan gelismeler, fiilen ve hatta hukuken demokratik siireclere asker ve
sivil blirokrasinin miidahalelerini kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza
cikarmistir.

Bir bagka ifadeyle kalkinma gibi ekonomik gerekgelerle yahut resmi
bir ideolojinin temsili noktasindaki hassasiyetlerle gorevli kilinmis az
gelismis ya da gelismekte olan tilke biirokrasileri demokratik ideallerin
potansiyel tehditlerini olusturmakta ve modern toplumun ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik zorunlu bir érgiitlenme modeli olarak boylesi {il-
kelerde Weber'yen anlamda isletilememektedir. Bu genel tespit disinda
Tiirk demokrasi tarihinde biirokrasinin kendine 6zgii kosullarmin ¢ozii-
mii noktasinda karsimizda duran sorun alanlarina da goz atmak gerek-
mektedir.

Denilebilir ki, modern devlet yapilarinda biirokrasiler ¢ogu zaman
kacmilamaz bir kotii olarak demokratik sistemlerle beraber hep var ol-
mustur. Modernlesme siirecinin ¢ogu zaman bir birleri ile ilkesel olarak
anlasamayan ama karsilikli zorunluluklar ve gerilimler temelinde varlik
alanlarmi biirokrasi ve demokrasi ikilemi bi¢iminde koruyan bu iki olgu-
nun gelismis iilkelerde ki deneyimleri, 6zel olarak Tiirkiye'deki durumu,
genelde ise az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerdeki durumu acikla-
ma noktasinda birka¢ noktadan izah edilmeyi gerektirmektedir.

Oyle ki, biirokrasinin giicii temerkiiz etme egilimi nedeniyle sorun-
lasan biirokrasi ve demokrasi iliskisinde biirokrasinin “gayri sahsi” ve
“aragsal” konuma ¢ekilmesi noktasinda biirokratlarla siyasetciler arasin-
daki iliskiyi hukuk temeline oturtan gelismis iilke sistemleri, zaman za-
man bu hukuk temelli sorumlulugun siyasal iktidar karsisinda biirokrasi-
ye serbest hareket alanlar1 birakmasi karsisinda yonetsel agiklig1 saglayici
bir takim arac: ilkeleri ve bununla beraber belli bir demokratik kultiirii,
yaygm olarak biitiin normatif kurallarin ruhuna yayabilmiglerdir.

Boylece hem demokratik sistemlerin igerisinde biirokrasinin tesisini,
hem de biirokratik orgiitlerdeki demokratik i isleyisi belli dl¢iide gercek-
lestirebilmislerdir. Bunun igin igsel reformlara konu olan yeni yonetim
tekniklerinin buirokratik mekanizmalara niifuzu, biirokrasi ve demokrasi
iligkisindeki gerilimleri demokrasi lehine asgariye indirebilmistir.

Ancak Tiirkiye'de genel teorik ¢ercevede biirokrasi ile demokrasinin
ikileminin bu baglamda izah edilmesi giigtiir. Tiirkiye'nin kurucu asker
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sivil biirokrasisi demokratik degerlere gore daha onceledikleri “iistiin
cikar”lar1 nedeniyle biirokrasileri “devletin kurucu felsefesi” gibi ideolojik
ve siyasi degerlerle 6zdeslestirmistir. Topluma kars1 dogrudan bir sorum-
luluk tasimayan biirokrasilerin siyasi iktidara yonelik miidahaleleri de bu
siirecin dogal sonuglarindan biri olmustur.

Siyasal tutumlar sergilemeyi kendisine aliskanlik haline getirmis bii-
rokratik mekanizmalarin demokratik degerler ile bu sorunlu yapisi, ancak
anayasal ve yasal diizenlemelerle ayrmtili diizenlenmis, gorev alanlarinin
sinirlar ¢izilmis hukuksal iyilestirmelerle giderilebilecegi gibi, kaynagini
demokrasi kiiltiiriiniin ideallerinden alan toplumsal yaygin mutabakatin
da bulunmasi zaruriyeti 6nemlidir. Kanimizca Tiirk demokrasisinin sag-
liklr gelisimi noktasinda, sorumluluk mekanizmalarindan yoksun keyfi
idare egilimlerini kurumsallastirmis biirokrasinin demokrasiye potansiyel
tehditlerinin en aza indirilmesi ancak bu suretle miimkiindiir.

Tiirk demokrasisinin gelisiminin biirokratik mekanizmalarin makus
tutumuna terk edilmemesi gerekliligi bu ¢alismada baslica vurgulanmak
istenen ana fikir olmustur Ancak her haltikarda biirokrasi ile demokrasi
iligkisinin bize dikensiz bir giil bahgesi sunacagini zannetmek de yanilgi
olacaktir.

186



Tiirk Demokrasisinin Ingaasinda Biirokrasinin Rolii

KAYNAKCA

Akyel, Recai; Hac1 Omer Kose. “Kamu Yoénetiminde Etkinlik Arayist: Etkin Kamu
Yénetimi Igin Etkin Denetimin Gerekliligi” Tiirk Idare Dergisi, Yil: 82, Sayt:
466, Mart 2010, ss. 9-24.

Aksan, Gamze; Ozlem Celik. “Gerilim ve Uzlasma: Demokrasi Ekseninde Biirok-
rasi ve Siyaset Tliskisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 25, Mart 2011, ss. 1-10

Arslan, Ziihtii. “Tiirk Anayasaciliginin Kokenleri: Osmanli Tecriibesi Uzerine Dii-
stinceler”, Osmanli, Vol 7, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara, 1999, ss. 386-391.

Bolat, Bengiil Salman. “Fransiz Inkilabr'nin Tiirk Modernlesme Siirecine Etkileri”,
Gazi Universitesi Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2005, ss.149-
167.

Bozlagan, Recep. “Kamu Yonetimi Paradigmasinda Degisim Ve Ozellestirme Yak-
lasim1”, Cagdas Kamu Yonetimi, Editor: Acar, Muhittin Ve Hiiseyin f)zgiir,
Nobel Yayin Dagitim, Birinci Baski, Ankara 2003, ss. 278-296.

Bulut, Sedef. “Uciincii Dénem Demokrat Parti Tktidar (1957-1960): Siyasi Baskilar
Ve Tahkikat Komisyonu”, Akademik Bakis, Cilt: 2, Say1: 4, Yaz, 2009, ss.125-
145.

Canpolat, Hasan; Mehmet Cangir. “Degisen Diinyada Kamu Yonetiminin Gelecegi
Ve Tiirkiye'nin Reform Gilindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklestirilme-
si” Tiirk Idare Dergisi, Yil: 82, Say1: 466, Mart 2010, ss. 25-45.

Capar, Selim. “1980 Sonras1 Tiirk Kamu Y&netiminin Degisim ve Doniisimii”, Ida-
recinin Sesi Dergisi, Say1: 143, Ocak-Subat 2011, ss. 36-40.

Dinger, Omer; Cevdet Yilmaz. Kamu Y&netiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin
Yonetimi I¢in Yénetimde Degisim, T.C. Bagbakanlik Yayinlari, Ankara 2003.

Dinler, Demet. “Tiirkiye’de Giiglii Devlet Gelenegi Tezinin Elestirisi”, Praksis Der-
gisi, Say1: 9, Kis-Bahar, 2003, ss.17-54.

Durgun, Senol. “Tiirk Kamu Yénetiminde Biirokratik Siyaset”, Gazi Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2002, ss. 83-102.
Dursun, Davut. “Osmanli Sultanlik Rejimi Uzerine Notlar”, Cerceve Dergisi/ 700.

Yilinda Osmanli Diinyasy, Yil: VIII, Sayz: 25, Ocak 2000.

Dursun, Davut; Fatma Yurttas. “Tiirkiye’de Demokrasiye Gegislerde Askerin Elde
Ettigi Cikis Garantisi Olarak Milli Giivenlik Kurulu”, Muhafazakar Diisiince,
Yil: 2, Say1: 9-10, Yaz-Giiz 2006, ss. 222-246.

Eryilmaz, Bilal. Tanzimat Ve Yonetimde Modernlesme, 1§aret Yaynlari, Istanbul
1991.

Eryilmaz, Bilal. “Biirokrasi Merkezli Degil, Vatandas Merkezli Bir Yapilanma”,
Cergeve Dergisi, Y1l: 15, Say1: 44, 2007, ss.44-48.

Gokiis, Mehmet. “Osmanli Imparatorlugu’'ndan Modern Tiirkiye'ye Yéneten-Yo-
netilen iligkilerinin Gelisimi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1:3, 2010, ss.227-249.

Hakov, Cengiz. “Atatiirk Ve Tiirkiye'nin Modernlesmesi”, Bal-Tam/ Tiirliik Bilgisi,
Yil: 1, Say: 1, Eyliil 2004, ss.39-44.

187



Kadir PEKER & Fuat YORUKOGLU & Burak Hamza ERYIGIT

Inalaik, Halil. “Sened-i ittifak ve Giilhane Hatt-I Hiimayunu”, Belleten, 28/112,
Ekim 1964.

Haktankagmaz, Mehmet Ilker. “Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasimi ve Tiirkiye'de
Kamu Yo6netimi Reformu”, Basilmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara 2009.

Kalaycioglu, Ersin; Ali Yasar Saribay. “Tanzimat: Modernlesme Arayisi ve Siyasal
Degisme”, Editorler: Kalaycioglu, Ersin; Ali Yasar Saribay, Tiirk Siyasal Haya-
tinin Gelisimi, Beta Yayim-Basim-Dagitim, Istanbul 1986, ss.23-41.

Kaya, Gazanfer. “Tiirkiye’de Siyasal Partilerin Ozgﬁrlﬁklere Yaklasimlari, Cumhu-
riyet Halk Partisi Ve Adalet Partisi Ornegi: 1960-1980”, Basilmamis Doktora
Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas 2009.

Kocak, Levent. “Tiirkiye’de Ordu-Siyaset Iliskileri Ve Askeri Miidahaleler”, De-
mokrasi Sorunu Ve Tiirk Demokrasisi, Derleyen: Davut Dursun, Sehir Yayin-
lar, Istanbul 2001.

Lamba, Mustafa. “Osmanli’dan Giliniimiize Tirk Kamu YoOnetiminde
Merkeziyetcilik-Adem-I Merkeziyetcilik Uzerine Bir Inceleme”, Siileyman De-
mirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2010, ss.131-156.

Mardin, Serif. “Tiirk Siyasasini Agiklayabilecek Bir Anahtar: Merkez-Cevre Iliski-
leri”, Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, Tletisim Yayinlari, Istanbul 1990, ss.30-66.

Memisoglu, Dilek; Ayse Durgun. “Devlet Basarisizligina Yol Agan Etkenlerden Biri
Olarak Patronaj ili@kileri", Yerel Siyaset Dergisi, Say1: 24, Aralik 2007, ss. 9-13.

Nisanci, Ensar. “Neo-Patrimonyalizm Ve Tiirk Siyasal Modernlesmesi”, Dogus
Universitesi Dergisi, Say1: 5, Ocak 2002, ss. 123-139.

Oktay, Ercan; Serife Pekkiicliksen.”Yerel Yonetimlerin Demokratiklesmesinin Bir
Arac Olarak Sivil Toplum Kuruluslar1 — Tiirkiye I¢in Kisa Bir Degerlendir-
me”, KMU IiBF Dergisi, Y1l: 11, Say1: 16, Haziran 2009, ss.172- 186.

Orman, Sabri. Tktisat, Tarih Ve Toplum, Kiire Yayinlari, Istanbul 2001.

Ortayls, ilber. Tiirkiye Tegkilat Ve Idare Tarihi, Cedit Nesriyat, 2. Baski, Ankara
2008.

Selguk, Sami. “Cumhuriyet, Cagcil Demokrasi ve Tiirkiye’nin Dontistimii”, Bilge
Adamlari Stratejik Aragtirmalar Merkezi, Rapor No:23, Istanbul 2010.

Sogiitlii, flyas. “Cumhuriyet Tiirkiyesi'nde Modernlesme ve Biirokratik Vesayet”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:19, Cilt:1, 2010,
$5.49-68.

Tanor Biilent; Necmi Yiizbasioglu. 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku,
Beta Yaynlari, Istanbul 2006.

Yasamis, Firuz Demir. “Osmanli Devlet Yonetimi Baslangi¢ Yillar1”, Tiirk idare
Dergisi, Y1l: 73, Say1: 432, Eyliil 2001, ss.1-32.

Yilmaz, Ahmet. “Neo-Liberal Déniisiim Siirecinde Tiirkiye’de Devlet Toplum ilis-
kileri, Toplumsal Smif Merkezli Bir Yaklasim”, Marmara Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, 2005, ss.107-140.

Yildirim, Murat. “Modernizm, Postmodernizim Ve Kamu Yonetimi”, Uluslararasi
Insan Bilimleri Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, 2009, ss. 380-397.

Yiiksel, Mehmet. “Modernlesme Baglaminda Hukuk ve Etik Mliskisine Sosyolojik
Bir Bakis”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 57, Sayz: 1, 2002, s5.177-195.

188



Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 12, Say1: 23, ss. 189-207, 2014

Akademik Girisimcilikte Bireysel ve
Sosyal Faktorlerin Rolii

Ozgiir DEMIRTAS*

Ozet

Akademik girisimcilik kapsanunda literatiirde artan sayida teorik ¢a-
lismalarin yapildigr gozlemse de, bu tarz bir girisimciligin bireysel ve
sosyal faktorlerin etkisiyle nasil sekillendigine yonelik deneysel ¢alisma-
larin heniiz istenen seviyelerde olmadig gozlenmistir. Bu kapsamda,
mevcut calismada cesitli iiniversitelere ait 422 akademisyenle anket ya-
pilarak, onlarin firsatlar: arama ve gegmis girisimcilik tecriibeleri kap-
samindaki girisimcilik kapasitelerinin akademik girisimcilikteki etkileri
aragtirlmistir. Ilave olarak, organizasyonel destek kapsaminda bir sos-
yal cevre degiskeni olan iiniversitelerde bulunan tekno parklarin/bilim
merkezlerinin akademik girisimcilikteki rolii de incelenmistir. Sonuglar,
bireysel diizeydeki ozelliklerin ve tecriibenin akademik girisimcilikte
onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, sosyal cevrenin
de bireysel diizey kadar olmasa da etkide bulundugu ve tekno parklarin/
bilim merkezlerinin yeni bir akademik girisim baglatmada rolii oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Akademik Girisimcilik, Girisimcilik Kapasitesi,
Girisimcilik tecriibesi, Sosyal Cevre, Tekno-Park

The Role of Individual and Social Factors on Academic
Entrepreneurship

Abstract

There are a lot of increasing theoretical researches in the literature re-
lated with academic entrepreneurship, but there is a gap in this area
about the individual and social factors that effect the academic entrepre-
neurship. For this aim, this study examined how an academics’ level of
entrepreneurial capacity in terms of opportunity seeking, and their pri-
or entrepreneurial experience effect their academic entrepreneurship. In
addition, Technoparks’ role in stimulating venture creation were taken
to the consideration. The results showed that individual level attributes
and experience are the most important variables. Also, as compared to

*  Dr.Y. Miih. Yzb., Tiirk Hava Kuvvetleri Komutanligi, ozgurdemirtas@hvkk.tsk.tr
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the individual level, social environment plays an lesser influential role.
Finally, it was found that technology centers play an indirect role in
academics’ new venture formation.

Keywords: Academic Entrepreneurship, Entrepreneurship Capacity,
Entrepreneurship Experience, Social Environment, Technopark

1. GIRIS

Akademik girisimcilik, bilgi-temelli ekonomilerde iiniversitelerin degisen
roliine bagh olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ilginin sebebi biiyiik
Ol¢lide bilimsel ve teknolojik bilginin ticarilesmesinden dogan ekonomik
faydalar tizerinde donmektedir'. Bilgi pompas1 veya motoru olarak ifade
edilen yeni fikirler, tiniversitelerin bolgesel veya ulusal ekonomilerdeki
dinamik rollerini betimlemeye c¢alisan politika belirleyiciler arasinda daha
da fazla yanki bulmaya baglamistir. Ornegin, ABD’de Silikon Vadisi ve
Stanford Universitesi® ve Ingiltere’deki Cambridge Universitesi® rnekleri
¢ogu zaman Oykiilenilen modeller olarak alinmaktadir.

Yasanan gelismelere ragmen, akademik girisimcilik alaninda az sayida
arastirma yapildig1 gozlenmektedir. Bu durum, aralarinda iiniversitelerin
de bulundugu, girisimsel faaliyetle ugrasan ve tiniversite yapilarinin ge-
leneksel dogasiyla ilgilendikleri agikca bilinen az sayida akademisyenin
bulundugu bazi faktorlere dayandirilmaktadir®. Ayrica akademik bilgi sa-
hibi olma (bilgiye bireysel olarak mi kurumsal olarak m1 sahip olundugu)
konusuna iliskin daimi bir belirsizlik s6z konusudur. Bu konuda yapilan
arastirmalarin hentiz arzu edilen seviyelerde olmadig bir¢ok calismada
vurgulanmistir®. Alanda yapilan diger bazi ¢aligmalarda ise, yeni teknolo

1 D.J. Storey ve B.S. Tether, “Public policy measures to support new technology-based
firms in the European Union”, Research Policy, 26, 9, 1998, 1037-1057

2 Annalee Saxenian, Regional advantage: Culture and competition in Silicon Valley and Route
128, Harvard University Press, Cambridge, MA, 1996.

3 N.S. Segal, “Universities and technological entrepreneurship in Britain: Some implicati-
ons of the Cambridge phenomenon”, Technovation, 4, 3, 1986, 189-204.

4 Joe Tidd, John Bessant ve Keith Pavitt, Managing innovation, Wiley, Chichester, 2005.

5 Joe Tidd ve Simon Barnes, “Spin-in or spin-out? Corporate venturing in life sciences”,
International Journal of Entrepreneurship and Innovation, 1, 2, 1999, 109-116
Sue Birley, “Universities, academics, and spinout companies: lessons from imperial”,
International Journal of Entrepreneurship Education, 1, 1, 2002,133-153
Henry Etzkowitz, “The European entrepreneurial university: an alternative to the US
model”, Industry and Higher Education, October, 2003, 325-335
L. Louw, S.M. van Eeden, ] K. Bosch ve D.J.L. Venter, “Entrepreneurial traits of underg-
raduate students at selected South African tertiary institutions”, International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, 9, 1, 2003, 5-26
Michael Brennan ve Pauric McGowan, “Academic entrepreneurship: an exploratory case
study”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 12, 3, 2006, 144-164
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jive dayanan firmalarin® ve teknoloji temelli girisimcilerin tipolojileri” {ize-
rinde yogunlasildig1 gozlenmektedir.

Bir bolgesel {iniversite ortaminda akademik girisimciligin dogasin
kavrama siirecine girismelerine ragmen arastirmacilar akademik girisim-
cilik olgusunu ve ilgili siiregleri anlaml kilan etkin bir model gelistire-
memistir. Nonaka ve Takeuchi® akademik girisimcilige duyulan ilginin,
bir tiniversite baglaminda bilginin kullanimi ve yaratimina dayandig: var-
sayimiyla; “bilgi yaratimi akademik girisimciligi nasil etkilemektedir?”;
“akademik girisimcilikte yenilik ne kadar dnemlidir?”; “rekabet avantaji
akademik girisimciligi nasil etkilemektedir?” gibi bazi sorular sormuslar
ve nitel bir alan arastirmasi ile akademik girisimcilige yonelik bir model
olusturarak bu girisimcilik tiiriindeki 6nemli unsurlarin nasil etkilestigini
acgiklamaya ¢alismislardir.

flave olarak, son yillarda sayilar1 devlet destekleri ile daha da artan
Tekno Park (TP) ve benzeri inovasyon merkezleri akademik girisimciligin
oniinii daha da agmis, bu alanda yeni fikir ve uygulamalar ile faaliyette bu-
lunan akademisyenler agisindan daha ¢ok patent bagvurusu’, daha fazla
lisans gelirleri'® ve daha fazla yeni girisimler icerisinde bulunmalarini sag-
lamistir'!. Bu konuda baz: farkl: {iniversitelerde yapilan ¢alismalar, sosyal
cevre kapsaminda ele alinan TPler ile akademisyenlerin girisimcilik akti-
viteleri arasinda yakin iligkiler bulundugunu vurgulamaktadir'?. Ayrica,
diger bazi calismalarda da sosyal ¢evrenin etkisi bakimindan tiniversite-

6  Edward B. Roberts, Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT and Beyond, Ox-
ford University Press, Oxford, 1991.
Ray P. Oakey, High-technology New Firms: Variable Barriers to Growth, Paul Chapman,
London, 1995.

7 Dylan Jones-Evans, “A typology of technology-based entrepreneurs: a model based on
previous occupational background”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour &
Research, 1,1, 1995, 26-47
Keith Dickson, A. Coles ve Helen Lawton Smith, Science in the marketplace: the role of the
scientific entrepreneur, in During, W. and Oakey, R. (Eds), New Technology-based Firms
in the 1990s, Paul Chapman, London, 1998, 27-37.

Sarah Cooper, Technical entrepreneurship, in Carter, S. and Jones-Evans, D. (Eds), Enterp-
rise and Small Business, Pearson, Harlow, 2000, 220-241

8  Ikuyiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, Oxford, 1995

9  Donald Siegel, Technology Entrepreneurship: Institutions and Agents Involving in University
Technology Transfer, Edgar Elgar, London, 2006.

10 Bart Clarysse, Mike Wright, Andy Lockett, Philippe Mustar ve Mirjan Knockaert, “Aca-
demic spinoffs, formal technology transfer and capital raising”, Industrial and Corporate
Change, 16, 4, 2007, 609-621,

11 Mike Wright, Bart Clarysse, Philippe Mustar ve Andy Lockett, Academic Entrepreneurship
in Europe, Edgar Elgar, London, 2007.

12 Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
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lerdeki ortam™ ve sosyal igeriklerin akademisyenlerin girisimcilik faaliyet-
lerinde etkisi oldugu vurgulanmistir'®. Ancak, ticari anlamdaki girisimci-
lik kapsamindaki literatiirde bireysel diizeyde sahip olunan 6zelliklerin
ve tecriibenin girisimcilikteki onemini vurgulayan ¢alismalarin, akademik
girisimcilik baglaminda ¢ok sinirh sayida ¢alismada' ele alindig1 gozlen-
misgtir.

Bu ¢alismanin modelinde (Sekil-1), akademisyenlerin bireysel 6zellik-
lerinin daha arka planda kaldig1 yoniinde bahsedilen bu boslugu doldur-
mak amaciyla, akademisyenlerin firsatlari arama ve ge¢mis girisimcilik
tecriibeleri kapsamindaki girisimcilik kapasitelerinin akademik girisimci-
likteki etkileri aragtirilmistir. flave olarak da sosyal cevre bileseni olarak
tekno parklarin/bilim merkezlerinin siirecteki rolii incelenmistir.

Bu ¢alisma ile akademik girisimciligin teorik ve uygulamal analizlerle
daha derin bir sekilde ele alinmasinin literatiire nemli katkilar saglayaca-
g1 degerlendirilmektedir. Ciinkii, bu ¢calismada 6nceki ¢alismalarin 6tesin-
de akademik girisimcilik hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde ele
alinmigtir. Ayrica, uygulama kisminda tekno parklarin/bilim merkezleri-
nin bireysel diizeydeki akademik girisimcilik faaliyetlerini desteklemesin-
deki rolti de dl¢tilmiistiir.

Sekil-1: Calismanin Modeli

Girisimcilik Kapasitesi

HI:+

Girisimeilik Tecriibesi
H2:+ Akademik Girigimcilik

Faaliyetleri

H3:+
Sosyal Cevre

T~
-
/

H4:+

Tekno Park/
Bilim Merkezleri

13 Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89

14 Tobby E. Stuart ve Waverly W. Ding, “When do scientists become entrepreneurs? The
social structural antecedents of commercial activity in the academic life sciences”, Ame-
rican Journal of Sociology, 112, 1, 2006, 97-144

15 Simon Mosey ve Mike Wright, “From human capital to social capital: a longitudinal
study of technology-based academic entrepreneurs”, Entrepreneurship Theory and Practi-
ce, 31, 6, 2007, 909-935
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Calismada oncelikle literatiir incelenmis ve ilgili literatiir kapsaminda
da ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur. Metodoloji boliimiinde, hipo-
tezleri test etmek igin kullanilan 6rneklem, yontem ve olgekler verilerek
bu dlgeklerin giivenilirlik sonuglari ile elde edilen diger deneysel bulgular
sunulmustur. Son boliimde ise ¢alismanin sonuglarinin 6zeti, calismanin
kisitlari, tistiinliikleri ve zayifliklar: verilerek, gelecek calismalar igin 6ne-
rilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI VE HIPOTEZLERIN
OLUSTURULMASI

2.1. Akademik Girisimcilik

Girisimcilik kurumsal yaratim, yenileme veya mevcut bir organizasyonun
icinde veya diginda ortaya ¢ikan yenilik davranislarini kapsamaktadir'.
Akademik girisimcilik ise genellikle bir {iniversite ortaminda girisimcilige
iliskin uygun cerceveler ve kavramsallastirmalar kapsaminda kurumsal
girisimcilik perspektifinden ele alinmaktadir. Gergekten de ekonomik' ve
sosyal gelisme icin'® iiniversitelerin misyonunun, egitim ve arastirmanin
Otesine genisletilmesine iliskin siire gelen tartisma, {iniversite ortaminda
kurumsal girisimcilik goriisiine duyulan ihtiyact daha da ortaya ¢ikar-
mustir. Girisim sistemlerinin bir pargasi olarak {iniversiteler”, girisimci
iiniversite? ve firma benzeri arastirma gruplari® tiiriinden fikirlerdeki be-
lirgin evrimin farkina varilmasiyla akademik girisimcilige olan inang gii-
niimiizde daha da gli¢glenmistir.

Akademik girisimcilik ardisik evrelerden ¢ok dinamik bir siireg olarak
kabul edilmekte ve bu tarz bir girisimcilik eyleminin, stratejik yonetim,

16 Pramodita Sharma ve James J. Chrisman, “Towards a reconciliation of the definitional
issues in the field of corporate entrepreneurship”, Entrepreneurship Theory and Practice,
23,3, 1999, 11-27

17  Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott ve
Martin Trow, The New Production of Knowledge, Sage, London, 1994.

18 Henry Etzkowitz, “The European entrepreneurial university: an alternative to the US
model”, Industry and Higher Education, October, 2003, 325-335

19 Olav R. Spilling, “The entrepreneurial system”, Journal of Business Research, 36, 1, 1996,
91-103

20 Burton Clark, Creating Entrepreneurial Universities: Organisational Pathways of Transforma-
tion, Pergamon Press, New York, NY, 1998.

21 Henry Etzkowitz, “The European entrepreneurial university: an alternative to the US
model”, Industry and Higher Education, October, 2003, 325-335
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tasarruf, kriz, kargasa, karizmatik liderlik ve yaratici agin ¢evrimsel ev-
relerine baglandig1 kurumsal eko-gevrim fikrinden etkilendigi ifade edil-
mektedir”. Akademik girisimcilige kurumsal girisimcilik perspektifinden
bakan Sharma ve Chrisman® ii¢ olgu tipinin ¢ekirdek bir odak tegkil ettigi-
ni iddia etmistir. Bunlar; kurumsal girisim (mevcut bir firma icinden yeni
islerin ortaya gikmasi), stratejik yenilenme (mevcut kurumlarin yenilenme
veya dayandiklari fikirleri yeniden sekillendirerek doniisiimii) ve yenilik
(is yapmada yeni yollar) olarak vurgulanmis, bu kapsamda da akademik
girisimcilik kategorileri Tablo-1'deki gibi ifade edilmistir®.

Tablo 1: Akademik Girisimcilik Kategorileri

Akademik Girisimcilik Kategorileri Akademik Girigimcilik Ornekleri
I
Uygulamali Arastirma Merkezleri
Spin-in Firmalar1

Kurumsal Girigim Teknoloji Parklar1
Dis
Ortak Tesebbiis
Spin-out Firmalar1

Internet Ogretimi

Patentler

Tasarim Haklar1

Telif Hakki

Lisans

Endiistri Baglant1 Ofisleri
Danigsmanlik

Ogretmen Toplulugu Tasarilart
Bilgi Aktarimi Tasarilar1
Teknoloji Aktarimi

Arastirma Gruplari
Aragtirmada Ogrenci Denetleme

Yenilik

Stratejik Yenilenme

Kaynak: Sharme & Chrisman (1999), Towards a reconciliation of the definitional
issues in the field of corporate entrepreneurship, Entrepreneurship Theory and Prac-

tice, 23,3, 11-27

22 Michael C. Brennan ve Pauric McGowan, “Academic entrepreneurship: an exploratory
case study”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 12, 3, 2006, 144-
164

23 Pramodita Sharma ve James J. Chrisman, “Towards a reconciliation of the definitional
issues in the field of corporate entrepreneurship”, Entrepreneurship Theory and Practice,
23, 3,1999, 11-27

24 Pramodita Sharma ve James J. Chrisman, “Towards a reconciliation of the definitional
issues in the field of corporate entrepreneurship”, Entrepreneurship Theory and Practice,
23, 3,1999, 11-27
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Tablo-1’'de sunulan akademik girisimcilik kategorilerinin islevselles-
tirilmesinde, akademik girisimciligin degerli bilgi {iretme ve kullanmaya
dayandig1 varsayimi goz oniinde tutulmustur. Bu tiir bir ayirim farkl bilgi
tiplerinin varligini kabul ettiginden dolay: degerli sayilmaktadir®. Yuka-
rida sunulan uygulamadan iki husus ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, her bir
kategoride belirlenen akademik girisimcilik 6rneklerinin birbirleriyle bag-
lantili oldugu (6rnegin yeni arastirma gruplarinin yapilandirilmasiyla {ini-
versitelerin periyodik stratejik yenilenme ¢abalar: Tekno Parki olgusunun
gelisimiyle baglantilidir), ikincisi de kategorilendirme uygulamas: deney-
sel aragtirmanin ytiriitiilmesi i¢in akademik girisimciligin yukarida ifade
edilen {i¢ kategorisini islevsel kilma ihtiyacini dogurmaktadir. Bu islevsel-
lestirme neticesinde akademik girisimcilerin nelerle ugrastig: Tablo-2'deki
gibi kurumsal tesebbiis®, yenilik ve stratejik yenilenme® basliklar: altinda
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Akademik Girisimcilik Siiregleri

Akademik Akademik
Girisimcilik Girisimcilik Siire¢ Tanim Tanimsal Destek
Kategorisi Siirecleri
Kurumsal Kendi veya Miles ve Covin
Tesebbii Firsat Arama tamamlayici (2002); Zahra ve
esebbiis

disiplinde arayis Dess (2001)

Kendi alaninda Tidd vd. (2005);
Yenilik Yenilik Arama yeni arayislar Brazeal ve Herbert
(1999)
Yeni potansiyel ~ Dess vd. (2003);
disiplin arayis Hitt vd. (2001)

Stratejik

. Avantaj Arama
Yenilenme

Tablo-2’ye gore akademik girisimciler; firsat, yenilik ve avantaj ara-
ma siiregleri ile akademik alanda faaliyetlere yonelmektedir. Firsat arama,

25 Scott D.N. Cook ve John S. Brown, “Bridging epistemologies: the generative dance bet-
ween organisational knowledge and organisational knowing”, Organisation Science, 10,
4,1999, 381-400

26 M.P. Miles ve J.G. Covin, “Exploring the practice of corporate venturing: some common
forms and their organisational implications”, Entrepreneurship Theory and Practice, 26, 3,
2002, 21-40
Shaker A. Zahra ve Gregory G. Dess, “Entrepreneurship as a field of research: encoura-
ging dialogue and debate”, Academy of Management Review, 26, 2001, 8-10

27 Joe Tidd, John Bessant ve Keith Pavitt, Managing innovation, Wiley, Chichester, 2005.
Deborah V. Brazeal ve Theodore T. Herbert, “The genesis of entrepreneurship”, Entrep-
reneurship Theory and Practice, 23, 3, 1999, 29-45
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akademik girisimcilerin kendi disiplinlerinde ve tamamlayic1 disiplinler-
de yiiksek potansiyel alanlarimi degerlendirmesini; yenilik arama, akade-
misyenlerin kendi disiplinlerindeki etkinlikleri yeni yollarla yapmasin ve
yeni perspektifler aramasini; avantaj arama ise akademik calismalarda ya
ileri bir meydan okumay1 gerceklestirmeyi veya bu miimkiin degilse di-
siplinlerinin yeni sinirlarini etkin olarak ortaya ¢ikarmay1 vurgulamakta-
dur.

Gibbons vd.?, akademik girisimcilik siirecinde 1. Tarz ve 2. Tarz bilgi
tiretim kavramlarini ortaya atmistir. 1. Tarz bilgi tiretimi; gegerli, bilim-
sel, pratik olarak goriilen baglamda tiretilen bilgi fikrini kapsamakta olup,
kendi disiplini icinde tiim akademisyenlerin iistlendigi temel bir siireci
ifade etmektedir. Diger bir deyisle 1. Tarz bilgi tiretimi, metodoloji ve tek-
niklerle iliskili kendine has bir baglamda ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan,
2. Tarz bilgi tiretimi ise disiplinler aras1 baglamda bilgi iiretimine vurgu
yapmaktadir. Yani bilginin farkl: bilgi birikimine sahip akademisyenler ve
uygulayicilarin katkilartyla uygulama baglaminda yaratildigi, dissal bir
cevre tarafindan ortaya konmaktadir. Bu tarz bilgi tiretiminde temel vur-
gu, 0zel bir problem alaniyla ilgilenen ¢ok sayida disipline mensup birey-
lerin faaliyet gostermesidir. Bu kapsamda, akademik girisimciligin ayric
Ozelliginin iki bilgi yaratma tarzi arasinda girisilen daimi bir “degisim”
olarak ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir®.

Dickson vd.* yukarida ifade edilen bilgi {iretim tarzlarini kullanarak
tiniversite girisimcilerini; akademik girisimci (1. tarz bilgi tiretimi firsat
arama ile 2. tarza dontismekte), girisimci bilim adamu (1. tarz bilgi tiretimi
yenilik arama ile 2. tarza doniismekte) ve bilimsel girisimci (2. tarz bilgi
uretimi avantaj arama ile 1. tarza doniismekte) ifadeleri ile nitelendirmis-
tir. Yani, akademik girisimci kendi disiplin alanindaki var olan bilgileri
kullanarak cesitli firsatlar aramakta ve var olan diger bilgileri de firsata d6-
niistiirlip farkl disiplinlerde bilgi tiretmeye ¢alismaktadir. Girisimci bilim
adamy, yine kendi bilimsel alanindaki bilgileri kullanip bu kez yeni yollar
ve araglar kullanarak diger disiplin alanlarinda girisimcilik faaliyetleriyle
yenilikler ortaya koymaya ¢alismaktadir. Bilgi tiretim tarzi kapsaminda

28 Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott ve
Martin Trow, The New Production of Knowledge, Sage, London, 1994.

29 Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott ve
Martin Trow, The New Production of Knowledge, Sage, London, 1994.

30 Keith Dickson, A. Coles ve Helen Lawton Smith, Science in the marketplace: the role of the
scientific entrepreneur, in During, W. and Oakey, R. (Eds), New Technology-based Firms
in the 1990s, Paul Chapman, London, 1998, 27-37
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son girisimci tiirli olarak ifade edilen kavram olan bilimsel girisimci ise
diger disiplinlerdeki bilgileri ve avantajli yonleri kullanip kendi alaninda
farkli bir sekilde girisimsel faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Girisimcilik literatiirii incelendiginde bireysel farkliliklarin bir girisi-
mi baslatmadaki 6nemi birgok yazar tarafindan ortaya konmustur®. Bu
bulguya ilave olarak Shane®, girisimcilikteki bireysel farkliliklarin, genetik
ve tecriibe olarak iki tiirde ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica,
calismasinda girisimsel bir aktiviteyi agiklamada sahip olunan tecriibenin
diger girisimsel faaliyetlere de yonelme agisindan anlamli oldugu ifade
edilmistir. Ifade edilen girisimcilik tecriibesine y6nelik bu bulgu yine bag-
ka galismalar tarafindan da onaylanmigtir®.

Nicolau vd.* genetik faktorlerin girisimcilik faaliyetlerinde bireysel
ozelliklerin %607Tarmi1 olusturdugunu ve bunlarin ¢ogunun da firsatlar
arama kapasitesini igerdigini vurgulamistir. Ayni1 zamanda akademik gi-
risimcilik literatiiriinde sosyal ¢evre degiskeni olarak tekno parklarin aka-
demik girisimciligi destekledigi yoniinde de bulgular séz konusudur®.

31 Scott Shane ve Sankaran Venkataraman, “The promise of enterpreneurship as a field of
research”, Academy of Management Review, 25, 1, 2000, 217-226
Nicos Nicolaou, Scott Shane, Lynn Cherkas, Janice Hunkin ve Tim D. Spector, “Is the
tendency to engage in entrepreneurship genetic?”, Management Science, 54, 1, 2008, 167-
178
Deniz Ucbasaran, Paul Westhead ve Mike Wright, “Opportunity identification and pur-
suit: does an entrepreneur’s human capital matter?”, Small Business Economics, 30, 2,
2008, 153-173
Nicos Nicolaou, Scott Shane, Lynn Cherkas, Janice Hunkin ve Tim D. Spector, “Oppor-
tunity recognition and the tendency to be an entrepreneur: a bivariate genetics perspec-
tive”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 110, 2, 2009, 108-117
Scott Shane, Born Entrepreneurs. In: Born Leaders: How Our Genes Affect Our Work Life,
Oxford University Press, USA, 2010.

32 Scott Shane, Born Entrepreneurs. In: Born Leaders: How Our Genes Affect Our Work Life,
Oxford University Press, USA, 2010.

33 Deniz Ucbasaran, Paul Westhead ve Mike Wright, “Opportunity identification and pur-
suit: does an entrepreneur’s human capital matter?”, Small Business Economics, 30, 2,
2008, 153-173
Michael C. Brennan ve Pauric McGowan, “Academic entrepreneurship: an exploratory
case study”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, 12, 3, 2006, 144-
164

34 Nicos Nicolaou, Scott Shane, Lynn Cherkas ve Tim D. Spector, “Opportunity recogniti-
on and the tendency to be an entrepreneur: a bivariate genetics perspective”, Organizati-
onal Behavior and Human Decision Processes, 110, 2, 2009, 108-117

35 Mike Wright, Bart Clarysse, Philippe Mustar ve Andy Lockett, Academic Entrepreneurship
in Europe, Edgar Elgar, London, 2007.
Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
Tobby E. Stuart ve Wavely W. Ding, “When do scientists become entrepreneurs? The
social structural antecedents of commercial activity in the academic life sciences”, Ame-
rican Journal of Sociology, 112, 1, 2006, 97-144
Martin Kenney ve Richard W. Goe, “The role of social embeddedness in professorial
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flave olarak, Stuart ve Ding® , organizasyonel destek kapsaminda dolayl
olarak sosyal ¢evrenin akademisyenlerin girisimcilik faaliyetlerindeki ro-
liinti vurgulamiglardir. Bercovitz ve Feldman® ise akademisyenlerin icin-
de bulunduklar: girisimci bir sosyal ¢evrenin, onlar: girisimsel faaliyetlere
yonlendirmede etkili oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle mevcut c¢alis-
mada firsat ve yenilikleri arama yoniinden yiiksek girisimcilik kapasitesi-
ne sahip olan akademisyenlerin daha fazla girisimsel faaliyetlerin icerisin-
de olacag: diistintilmiis ve su sekilde bir varsayim olusturulmustur.

Hipotez 1: Yiiksek girisimcilik kapasitesine sahip olan akademisyenler
girisimsel faaliyetlerde daha ¢ok bulunacaktir.

Ayrica, diger bir bireysel 6zellik olan tecriibenin ve akademisyenlerin
icerisinde bulunduklar1 sosyal ¢evrenin de girisim potansiyelinde énemli
bir rol oynadig1 bulgularina paralel bir sekilde asagida verilen varsayimlar
gelistirilmistir.

Hipotez 2: Girisimcilik tecriibesine sahip akademisyenler, girisimsel fa-
aliyetlerde daha ¢ok bulunacaktir.

Hipotez 3: Girigimcilik faaliyetlerinin desteklendigi bir sosyal ortamda
akademisyenler, girisimsel faaliyetlerde daha ¢ok bulunacaktir.

Sosyal gevre ve organizasyonel destek kapsaminda tekno parklarin da
akademisyenlerin girisimsel faaliyetlerinde dolayli da olsa bir rolii oldu-
gu onceki boliimlerde sunulan literatiir bulgularinda ifade edilmistir. Bu
bulgulara paralel bir sekilde bazi ¢alismalarda da inovasyon ve arastirma
gelistirme faaliyetlerine sagladig1 destek, patent sayilarmin artirilmas: ve
bu yondeki girisimlerdeki rolii, ayrica {iniversite arastirmalarindaki ticari
doniislere katkisi nedeniyle tekno park veya bilim merkezlerinin akade-

entrepreneurship: a comparison of electrical engineering and computer science at UC
Berkeley and Stanford”, Research Policy, 33, 5, 2004, 691-707

Bart Clarysse, Mike Wright, Andy Lockett, Els Van de Velde ve Ajay Vohora, “Spinning
out new ventures: a typology of incubation strategies from European research instituti-
ons”, Journal of Business Venturing, 20, 2, 2005, 183-216

Vangelis Souitaris, Stefania Zerbinati ve Andreas Al-Laham, “Do entrepreneurship
programmes raise entrepreneurial intention of science and engineering students? The
effect of learning, inspiration and resources”, Journal of Business Venturing, 22, 4, 2007,
566-591

36 Tobby E. Stuart ve Waverly W. Ding, “When do scientists become entrepreneurs? The
social structural antecedents of commercial activity in the academic life sciences”, Ame-
rican Journal of Sociology, 112, 1, 97-144, (2006).

37 Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
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mik girisimcilikteki rolii vurgulanmistir®. Bu kapsamda mevcut arastirma
kapsaminda su sekilde bir varsayim gelistirilmistir.

Hipotez 4: Tekno Park/Bilim Merkezlerinin kurulu oldugu tiniversite-
lerde bulunan akademisyenler, girisimsel faaliyetlerde daha ¢ok buluna-
caktr.

3. METODOLOJi

Calisma kapsaminda one siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla kul-
lanilan veriler, kamu ve vakif olmak tizere ¢esitli tiniversitelerde tam za-
manli gorev alan akademisyenlerle, posta yoluyla anket uygulamas: ya-
pilarak elde edilmistir. Anket, akademisyenlerin iiniversitelerinin sahip
oldugu sosyal ¢evre ve kendilerinin girisimsel aktivitelerine yonelik soru-
lar icermektedir.

3.1. Orneklem

Calismanin on testleri Kayseri'de faaliyet gosteren iiniversitelerde gorev
alan 20 akademisyenle gerceklestirilmis ve ankete son sekli verildikten
sonra arastirmanin uygulama safhasina gegilmistir.

Nihai degerlendirmede 6rneklem grubunun %36.8’i kadin, %63.2’si
erkeklerden olusmaktadir. Akademisyenlerin %4311 vakif/6zel {iniversi-
telerde, %57’si devlet {iniversitelerinde gorev yapmaktadir. Yas durumlar:
24 ile 61 arasinda degismekte olup, ortalama yas 39.3 olarak gozlenmistir.

Ayrica, calismada kaynaklarimiz ve drneklemin biiyiimesinden kay-
naklanan fayda-maliyeti diisiinerek amag olarak diger sosyal arastirmalar-
da oldugu gibi yiizde 51ik bir standart hata diizeyi amaglanmistir. Anket-
ler incelendiginde analize tabi tutulan 422 anket i¢in standart hata diizeyi
ylizde 2,4 olarak tespit edilmistir.

38 Bart Clarysse, Mike Wright, Andy Lockett, Philippe Mustar ve Mirjan Knockaert, “Aca-
demic spinoffs, formal technology transfer and capital raising”, Industrial and Corporate
Change, 16, 4, 2007, 609-621,

Mike Wright, Bart Clarysse, Philippe Mustar ve Andy Lockett, Academic Entrepreneurship
in Europe, Edgar Elgar, London, 2007.

Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89

Jerry G. Thursby ve Marie C. Thursby, “Who is selling the ivory tower? Sources of
Growth in university licensing”, Management Science, 48, 1, 2002, 90-104

Stefan Krabel ve Pamela Mueller, “What drives scientists to start their own company?:
an empirical investigation of Max Planck Society scientists”, Research Policy, 38, 6, 2009,
947-956
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3.2. Olgekler

Girigimcilik kapasitesi icin, Nicolaou vd. [34] tarafindan gelistirilen ve 3
maddeden olusan bir 6lgek kullanilmigtir. Ornek olarak “Yeni is girigim-
leri baglatmak igin siirekli firsatlar ararim” ifadesi yer almaktadir. Olgekte
51i Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte 1= “Kesinlikle Katilmiyo-
rum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” ifade etmektedir. Olgegin giivenilirlik
Cronbach’s Alpha degeri 0.83 olarak tespit edilmistir.

Girisimcilik tecriibesi igin, akademisyenlere daha dnce kag kez bir giri-
simcilik faaliyetinin (ticari veya akademik) icerisinde olduklar1 sorulmus-
tur. Tanimlayicr istatistikler incelendiginde ortalama %15 gibi bir sonug
cikmistir. Bu deger, akademisyenlerin ¢ok az bir oranda herhangi bir giri-
simsel aktivite igerisine girdiklerini ortaya koymaktadir.

Sosyal cevre igin, tiniversiteler tarafindan kurulan yan kuruluslarin
(spin offs) sayis1 panel veri olarak ele alinmistir (2003-2012 yillar1 arast).
Bu béliimde, literatiirdeki bulgulara paralel olarak®, eger ki bir {iniversite-
nin yapmis oldugu organizasyonel destek kapsamindaki yan kuruluslarin
sayis1 fazla ise, bu iiniversitede akademik girisimcilik aktivitelerinin de
fazla olacag1 degerlendirilmistir. Veriler incelendiginde, bu tarz bir sosyal
destek unsurunun {iniversitelerde 0 ile 13 arasinda degistigi gozlenmistir.
Ortalama say1 tanimlayici istatistik tablosundan da goriilecegi tizere 3.12
olarak gozlenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, bireysel ve kiiltiirel 6zelliklerin akademik girisimcilik {ize-
rindeki etkilerini arastirmak i¢in kurulan hipotezlerin testleri yapilmistir.
Ozet degerleri veren tanimlayic istatistikler ve korelasyon matrisi Tablo-3’
de, regresyon analizi sonugclar1 ve katsayilar tablosu da Tablo-4'de sunul-
mustur. Calisma kapsaminda cinsiyet ve tiniversite patent bagvurulari
modele kontrol degiskenleri olarak eklenmistir.

39 Martin Kenney ve Richar W. Goe, “The role of social embeddedness in professorial ent-
repreneurship: a comparison of electrical engineering and computer science at UC Ber-
keley and Stanford”, Research Policy, 33, 5, 2004, 691-707
Stefan Krabel ve Pamela Mueller, “What drives scientists to start their own company?:
an empirical investigation of Max Planck Society scientists”, Research Policy, 38, 6, 2009,
947-956
JiYub Kim ve Aanne S. Miner, “Vicarious learning from the failures and near-failures of
others: evidence from the U.S. commercial banking industry”, Academy of Management
Journal, 50, 3, 2007, 687-714
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Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1. Cinsiyet 0.63 0.38 -

2. Girisimcilik Kapasitesi 2.91 0.87 0.107* -

3. Girisimcilik Tecriibesi 0.15 0.49 0.218** 0.381*** -

4. Sosyal Cevre 3.12 0.82 0.078 0.141* 0.235" -

5. Tekno Park/Bilim 9.71 518 0.034 0.163* 0.157* 0.133* -
Merkezleri

6. Universite Patent 0.18 0.37 0.101* 0.117* 0.084 0.141* 0.193* -
Basvurulari

Not: Cinsiyet (0=Erkek, 1=Kadin); * p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; (cift-yonlii)

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Model Model Model Model

Degiskenler Model 1 2 3 4 5 6
Cinsiyet 0.673*** 0.113  0.097 0.081  0.088  0.074
(121.618) (9.83) (8.71) (5.53) (6.02)  (4.81)
Universite Patent 0.227* 0.183* 0.129* 0.107*  0.086
Bagvurulari (73.081) (58.106) (45.981) (39.284) (5.13)

0.244* 0.276* 0.201** 0.163*
(89.229) (91.107) (67.043) (59.807)
0.284% 0.261* 0.246*
(93.703) (88.149) (81.159)

0.172%  0.141*

Girisimcilik Kapasitesi

Girisimcilik Tecriibesi

Sosyal Gevre (56.035) (47.752)
Tekno Park/Bilim 0.117*
Merkezleri (41.183)

Not:* p<0.05; **p<0.01 ve standardize beta degerleri kullanilmistir.

Tablo-4'de verilen korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢alis-
ma verileri kapsaminda ¢oklu bagimlilik (multi-collinearity) sorununun
olmadigini ifade etmek miimkiindiir..

Tablo-4'de verilen regresyon analizi bulgular: da kurulan model kap-
samindaki varsayimlarin testine yoneliktir. Yapilan regresyon analizi so-
nuglar1 incelendiginde, dncelikle Model-1 kapsaminda ele alinan cinsiyet
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degiskeninin anlamli oldugu (3=0.673; F=121.618), yani erkeklerin giri-
simcilik faaliyetlerinde bayanlara gore daha fazla yer aldigini ifade etmek
miimkiindiir. Model-2 kapsaminda iiniversite patent basvurularinin da
etkisi izlenmis, daha sonraki modellerde bu degiskenlerin kontrol altinda
tutulmasi saglanarak kurulan varsayimlarin testleri yapilmistir. Yine Mo-
del-2 sonuglarindan da goriilecegi iizere, {iniversite patent basvurularinin
girisimcilik faaliyetlerini pozitif yonde etkiledigi gozlenmistir ($=0.227;
F=73.081).

Model-3, ¢alismanin birinci varsayimi olan “yiiksek girisimcilik kapa-
sitesine sahip olan akademisyenler, bagkalar1 tarafindan baglatilan veya
kendilerinin onciiliik ettigi girisimsel faaliyetlerde daha ¢ok bulunacaktir”
Onermesini test etmeye yoneliktir. Yapilan regresyon analizi sonuglari bu
varsayimi destekler niteliktedir ((3=0.244; F=89.229).

flave olarak yapilan diger analiz sonuglarinda ise; girisimcilik tecriibe-
si (p=0.284; F=93.703), sosyal cevre ([3=0.172; F=56.035) ve tekno parklarin
(f=0.117; F=41.183) girisimcilik faaliyetlerini anlamli ve pozitif yonde etki-
ledigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle, dnerilen diger varsayimla-
rin da bu analiz sonuglarma gore desteklendigini ifade etmek miimkiin-
diir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Akademik girisimcilik, bilgi-temelli ekonomilerde iiniversitelerin degisen
roliine bagh olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Ancak, bu konudaki
arastirmalarin heniiz arzu edilen diizeylerde olmamasi, bir {iniversite or-
tamindaki ticari girisimciligin dogasinin tam olarak kavranamamasini ve
neticede akademik girisimciligin tam manasiyla kesfedilememesine neden
olmustur. Bu nedenle mevcut arastirmanin sonuglari ile ifade edilen bos-
lugu azaltmaya yonelik 6nemli katkilar saglandig1 degerlendirilmektedir.

Calisma bulgular: 6nerilen varsayimlari destekler nitelikte bulunmus-
tur. Bulgular; girisimcilik kapasitesi, girisimcilik tecriibesi, sosyal gevre ve
tiniversitelerde kurulan tekno parklarin/bilim merkezlerinin akademik gi-
risimcilikte onemli bir rolii oldugunu ortaya koymustur. Mevcut bulgular,
bazi ¢alismalarda benzer sekilde ele alman degiskenler itibariyle paralel
sonuglari desteklemektedir®’. Ayrica, calisma bulgular: yine literatiir bul-

40 Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
Tobby E. Stuart ve Waverly W. Ding, “When do scientists become entrepreneurs? The
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gularma paralel bir sekilde cinsiyetin de akademik girisimcilikte 6nemli
bir rol oynadigimi vurgulamaktadir®'.

Bu c¢alismada bireysel seviyede yer alan girisimcilik faaliyetleri aka-
demik girisimcilik agisindan degerlendirilmis ve girisimcilik faaliyetleri-
ne akademik acidan yaklasimlar sosyal ¢evre, girisimcilik kapasitesi ve
tecriibesi ile farkh bir perspektiften ele alinmigtir. Literatiirde, genellikle
akademik girisimcilikte tekno park veya bilim merkezlerinin rolii arastiril-
mistir*? . Bu ¢alisma ile yine ayni degiskenin rolii de modele dahil edilmis
ancak, akademik girisimcilikte bireysel ve sosyal faktorlerin roliine 6zel-
likle Tiirkge literatiir agisindan yeni bir model onerisi ile farkli bir pers-
pektiften yaklasilmistir. Bu alanda 6zellikle tilkemiz a¢isindan énemli bir
bosluk bulunan akademik girisimcilik konusuna farkli perspektiflerden
bakarak analizler ve degerlendirmeler yapmasi ¢alismanin 6nemli {istiin-
litkkleri arasindadir. Bulgular, akademik girisimcilik ve bu stiregte rol alan
bireysel ve sosyal faktorlere yonelik bilgiler sunmas literatiire nemli ka-
zanimlar saglamaktadir.

Ulkelerin gelismesinde énemli rol oynayan akademisyenlerin kendi
disiplin alanlarinda veya baska alanlarda yeni ve farkli arayiglar igerisine

social structural antecedents of commercial activity in the academic life sciences”, Ame-
rican Journal of Sociology, 112, 1, 2006, 97-144

Scott Shane ve Sankaran Venkataraman, “The promise of enterpreneurship as a field of
research”, Academy of Management Review, 25, 1, 2000, 217-226

Nicos Nicolaou, Scott Shane, Lynn Cherkas ve Tim D. Spector, “Opportunity recogniti-
on and the tendency to be an entrepreneur: a bivariate genetics perspective”, Organizati-
onal Behavior and Human Decision Processes, 110, 2, 2009, 108-117

Scott Shane, Born Entrepreneurs. In: Born Leaders: How Our Genes Affect Our Work Life,
Oxford University Press, USA, 2010.

Martin Kenney ve Richard W. Goe, “The role of social embeddedness in professorial
entrepreneurship: a comparison of electrical engineering and computer science at UC
Berkeley and Stanford”, Research Policy, 33, 5, 2004, 691-707

Vangelis Souitaris, Stefania Zerbinati ve Andreas Al-Laham, “Do entrepreneurship
programmes raise entrepreneurial intention of science and engineering students? The
effect of learning, inspiration and resources”, Journal of Business Venturing, 22, 4, 2007,
566-591

Andy Lockett ve Mike Wright, “Resources, capabilities, risk capital and the creation of
university spin-out companies”, Research Policy, 34, 7, 2005, 1043-1057

Bart Clarysse ve Johan Bruneel, “Nurturing and growing innovative start-ups: the role
of policy as integrator”, R&D Management, 37, 2, 2007, 139-149

41 Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
Scott Shane, Born Entrepreneurs. In: Born Leaders: How Our Genes Affect Our Work Life,
Oxford University Press, USA, 2010.

42 Mike Wright, Bart Clarysse, P. Mustar ve A. Lockett, Academic Entrepreneurship in Europe,
Edgar Elgar, London, 2007.
Janet Bercovitz ve Maryann Feldman, “Academic entrepreneurs: organizational change
at the individual level”, Organization Science, 19, 1, 2008, 69-89
Jeery G. Thursby ve Marie C. Thursby, “Who is selling the ivory tower? Sources of
Growth in university licensing”, Management Science, 48, 1, 2002, 90-104
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girerek yeni iiriin/siire¢ veya hizmetler ortaya koymasi iilkelerin inova-
tif karakteristiklerinin yansitilmasi adina da énemli bir rol oynamaktadar.
Akademisyenlerin girisimcilik faaliyetleri yoniinde desteklenmesi ve bu
yonde tesviklerin artirilmasinin, hem {iniversitelere hem de iilke menfa-
atlerine onemli kazanimlar saglayacag: asikardir. Bu baglamda, yaratict
¢ozlimler iireten ve mevcut sorunlarin ¢ozililmesi konusunda hevesli olan
akademik girisimcilere, devletin politika ve tesviklerle sagladig1 destek ol-
dukca degerli olacaktir. Bu yiizden, devletin gdzetimi ve denetimi altinda,
devlet ve 6zel sektorle isbirligi i¢inde yiiriitiilecek, topluma giiven veren
ve hesap verebilir durumda olan akademik girisimcilik faaliyetlerinin,
destekleyici ve ivme kazandiran bir bakis agis1 ile politika uygulamalarin-
da yer almas: gerektigi degerlendirilmektedir.

Teorik oldugu kadar uygulamadaki 6rneklerle de insa edilmis oldu-
gundan, calismanin akademik girisimcilik literatiiriinde 6zgiin bir calisma
olarak yer alacag1 diisiiniilmektedir. Akademik girisimcilige dair 6nemli
bir uygulama igeren bu ¢alismanin genel amaci, {iniversite ortamlarinda
ortaya ¢ikan ve girisimciligi miimkiin kilan ve engelleyen unsurlarin daha
iyi anlasilmasini saglamaya yoneliktir. Gelecek arastirmalar acisindan
hem c¢ergevenin hem {iretilen modelin yararliliginin metodolojik agidan
yeni bulgularla desteklenmesi literatiire farkli kazanimlar saglayacaktir.
Ayrica, akademik girisimcilige iliskin Onerilen gercevenin cesitli bakim-
lardan daha ileri diizeyde arastirilabilecek bir dizi kavramsal degiskenleri
temsil ettigini de ifade etmek miimkiindiir. Bu anlamda diger arastirma-
calara, akademik girisimciligi destekleyen ve engelleyen unsurlar: ele alan
biitiin bir dizi arastirma sorusunun farkl fakiilte ve tiniversite ortamlarin-
da incelenebilecegi onerilmektedir.

Sonug olarak, insan kaynag: tilkeler agisindan deger yaratan ve re-
kabet {istiinliigii saglayan 6nemli bir girdidir. Ozellikle de bilgiyle dona-
nimli ve desteklendiginde 6zel/kamu bir¢ok alanda yeni iiriin/siire¢ ya
da hizmetler gelistirme potansiyeli olan akademisyenlerin bu siiregteki
rolii daha dikkatli ele alinmalidir. Bu nedenle, mevcut ¢alismanin teorik
ve uygulamali analizleri kapsaminda, 6zellikle iilkemiz insaninin bireysel
ve kiiltiirel 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak, sahip olunan bu kay-
nagimn tesvik edilmesiyle uygulamada onemli bogluklarin doldurulmas:
miimkiin olacaktir.
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Kamu Ilkokullarinda Yoneticilerin
Sergiledikleri Kriz Yonetimi Beceri

Diizeylerine Iliskin Ogretmen Gériigleri

[Iknur MAYA*

Ozet

Bu arastirma, kamu ilkokullarinda yoneticilerin sergiledikleri kriz yo-
netimi becerilerinin ne diizeyde oldugunu ve yéneticiler tarafindan ser-
gilenen kriz yonetimi beceri diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetine ve
kidemine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi a-
maglamaktadir. Nicel yontem kullanilarak yapilan arastirmanin evrent,
Canakkale ilindeki merkez ilgedeki kamu ilkokullarinda gérev yapmakta
olan 6gretmenlerden olusmaktadir. Orneklemi ise, 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda ¢calisma evreni iizerinden random yontemiyle secilen
404 6gretmen olusturmaktadur. Veriler, Aksu ve Deveci (2009) tarafin-
dan gelistirilen Tlkogretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Yonetimi Becerile-
ri Olgegi ile toplanmistir. Arastirmada temel iki sonug elde edilmistir: 1)
Kamu ilkokullarinda calisan yoneticilerin kriz yonetimi becerileri genel-
de ve tiim alt boyutlarda “orta diizeyde”dir. 2) Ilkokul yoneticilerinin
sergiledikleri kriz yonetimi beceri diizeylerine iliskin 6gretmenlerin go-
riigleri arasinda, cinsiyet acisindan anlaml bir farkhilik bulunmazken,
kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: [lkokul, Yonetici, Kriz, Kriz Yionetimi, Beceri

Teachers’ Views Concerning the Levels of Crisis
Management Skills Displayed by the Managers in
Public Primary Schools

Abstract

This research aims to determine the levels of crisis management skills
displayed by the managers in public primary schools and whether or
not the levels of crisis management skills displayed by the managers
differ significantly on the basis of gender and seniority of teachers. The
population of the research- which was conducted using the quantitative
method- was composed of the teachers working in the public primary
schools located in the central district of Canakkale province. The rese-
arch sample, however, was composed of 404 teachers selected randomly

*

Boliimii, mayailknur@comu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
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from the population in the 2011-2012 academic year. The data were col-
lected through the Scale of Primary School Principals” Crisis Manage-
ment Skills, which was developed by Aksu and Deveci (2009). Mainly
two results were obtained in the research: 1) The public primary school
managers were found to be at “moderate level” in terms of crisis mana-
gement skills in general and in all sub-dimensions. 2) While there were
no significant differences between teachers’ views of the levels of crisis
management skills displayed by primary school managers in terms of
gender, significant differences were found in terms of seniority.
Keywords: Primary School, Manager, Crisis, Crisis Management,
Skill

1. GIRiS

Acik sistem olan orgiitler, oldukg¢a dinamik bir ¢evre i¢inde yasamlarimi
siirdiirmektedirler. Orgiitlerin basaris1 ve siirekliligi, biiyiik 6lgiide cev-
reye duyarli olmalarma baghdir. Bu durum ise, ¢evredeki riskleri zama-
ninda fark etmeyi ve uygun stratejiler kullanmay1 gerektirmektedir. Risk
yOnetimi, sadece risklerin ortadan kaldirilmas: ya da azaltilmasi anlamina
gelmemektedir. Bu siire¢, hem tehditleri hem de firsatlar1 yonetmeyi iger-
mektedir'.

Glintimiizde hizli degisim ile birlikte, ti¢lincii bin yilin orgiitlerinin
daha karmasik toplumlarda yer almasi?, sadece belirsizlik ve risk olgusu-
nu degil, kriz olgusunu da daha belirgin ve 6nemli duruma getirmistir. Bu
durum, yoneticilerin sozii edilen konularda yonetim becerilerini gerekli
kilmistir. Peterson ve Cosner”e gore, yoneticilerin giinliik olarak yaptig1
is, degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve risklerin yonetimi ile nitelendi-
rilmektedir.

Yonetim, risk tasiyan bir ¢aba ve girisimdir. Bu siirecte yoneticiler, 6r-
glitteki riskleri etkili olarak yonetebilmelidir. Bu sekilde krizler, 6nlenebi-
lir ya da krizin yol a¢tig1 maliyetler azaltilabilir!. Sayet, 6rgiit ortaminda

1 Maya, flknur Caliskan, Egitim Kurumlarinda Risk Yonetimi, (Ankara: Ani Yaymcilik,
2011), s.11.

2 Ergetin, Sefika Sule, Yonetimde Yeni Yaklasimlar, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim Ltd.,
2001), s. 36; Fullan, Michael, Leading in a Culture of Change, (San Francisco: Jossey
- Bass Pub., 2001), 5.108; Tutkun, Omer Faruk ve Aksoyalp, Yasemin, ‘New Roles and
Duties of Principals as Leaders in the 21 Century’, i¢inde (Editor Sefika Sule Ercetin),
Discussions About Leadership In Different Fields, (Bloomington: iUniverse, Inc.,USA,
2012), s. 344.

3 Peterson, Kent ve Cosner Shelby, “Teaching Your Principal: Top Tips for the Professional
Development of the School’s Chief’, Journal of Staff Development, Vol. 26, No. 2, 2005, s.
29.

4  Hittle, Brad ve Leonard, Karen M., ‘Decision Making in Advance of a Supply Chain
Crisis’, Management Decision, Vol. 49, Iss.7, 2011, s. 1190.
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var olan riskler belirlenemez ve etkili yonetilemezse krizlerin yasanmasi
kacmilmaz hale gelebilir. Bu nedenle kriz, her orgiitiin karsilasabilecegi
bir durumdur. Yoneticilerin bunu bilmesi ve krize karg: tedbirli olmasi
gerekir. Yoneticilerin yonetim becerileri, her seyin yolunda gittigi zaman-
larda ¢ok belirgin degilken bu beceriler gergekte, risk ve kriz ortamlarinda
onem kazanmaktadir. Nitekim giintimiizde liderlik, “degerleri eyleme,
vizyonlar1 gerceklige, engelleri yeniliklere, ayriliklar1 dayanismaya ve
riskleri 6diillere” doniistiirme merkezi olarak goriilmektedir®.

Kriz doneminde liderlerin gostermesi gereken liderlik becerileri, 6rgii-
tiin normal kosullar altinda yonetiminde oldugundan farkli 6zellikler ge-
rektirecegi agiktir. Whitla® nin belirttigi tizere, orgiit liderleri kriz yonetimi
siiregleri olan kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda hem duyarl
olmak hem de yonlendirici liderlik becerilerini gostermek durumundadir.
Yoneticilerin, boyle bir rolii en iyi sekilde oynamalari i¢in egitim almalar1
yasamsal onemdedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Kriz kavram olarak; “ana yapilarin, degerlerin ve normlarin aniden ge-
lismeler dogrultusunda ve dngoriilemeyen bir bigimde olumsuz sekilde
etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir””. Pearson ve Clair¥e gore; kriz, “dii-
siik olasilikli ancak orgiitiin varligini biiyiik 6lctide tehdit eden, herhangi
bir sonucun ne oldugu, nedenleri ve etkileri konusunda belirsizlik iceren
ve ayni zamanda hizli karar verilmesi gereken durum” olarak tanimlan-
maktadir. Bagka bir tanimda Orgiitsel kriz, orgiitiin amaglarimi ve varligini
tehdit eden, orgiitiin risk onleyici énlemlerini yetersiz kilan, orgiitiin ani
tepkisini gerektiren, beklenmedik ve hizli degisikliklerin s6z konusu ol-
dugu ayni zamanda planlama ve karar verme mekanizmalarmi olumsuz
olarak etkileyen gerilimli bir durum olarak nitelendirilebilir’.

5  Kouzes, James M. ve Posner, Barry Z., The Leadership Challenge, (San Francisco, CA:
Jossey — Bass, 2007). s. xi.

6  Whitla, Mardie, Crisis Management and The School Community. (Camberwell, VIC:
ACER Press, 2003), s. 21.

7 Aykag, Burhan, ‘Kamu Yonetiminde Kriz ve Kriz Yonetimi’, Gazi Universitesi ktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayz. 2, 2001, s. 125.

8  Pearson, Christine M., ve Clair, Judith A., Reframing Crisis Management, Crisis Mana-
gement, (Edt: A. Bain, Vol.11, 1-24), (London: Sage, 2008), s. 2.

9  Demirtas, Hasan, ‘Kriz Yonetimi’, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Yil. 6, Sayz.
23,2000, s. 359.

211



Ilknur MAYA

Krizin siniflandirmasi, tanimlanmasinda oldugu gibi farkl sekilde ya-
pilmistir: Lalonde', krizleri ortaya ¢ikisi, sonuglari, orgiitiin cevap verme
kapasitesi ve ilgili risk diizeyleri a¢isindan siiflandirmistir. Diger taraftan
Gundel", kriz olusmadan 6nce ve kriz sonrasi i¢in kriz olusma olasilig1 ve
krizin etki biiyiikliigli agisindan dortlii bir smiflandirma yapmistir. Co-
ombs 2006 ise, krizleri ortaya ¢ikma nedeni agisindan “orgiit ici etkenler”
ve “Orgiit dis1 etkenler” olarak iki grupta toplamaistir.

Bir orgiitte krizin ortaya ¢tkmasinda ve krizin Orgilite olan etkisinde
cesitli etkenlerin 6nemi bulunmaktadir. Krize neden olan bu etkenlerin
temelinde ise, degisim, statiiko ve istikrar kavramlar: 6n plana ¢tkmak-
tadir. Degisim, orgiitsel verimliligi etkileyen yapi, siire¢ ve anlayislardaki
degiskenligi vurgularken; statiiko, belirli bir zaman déneminde mevcut
ve devam eden yapisal ve eylemsel durumu agiklamaktadir. Istikrar ise,
orglitiin cevresindeki degisen kosullara uyum saglama 6zelligini ifade et-
mektedir. Orgiitlerin, degisimin hizli ve siirekli yagsandig1 gevresel ortama
uyum saglayarak istikrara ulagsmalar1 miimkiin olabilir'.

Etkili kriz yonetimi, krize kars1 hazirlikli olmak ve kriz olustugunda
onu yonetebilmeyi igermektir. Aksi halde 6rgiit yoneticileri, kriz yonetimi
becerilerine sahip degilse etkili olabilmeleri miimkiin goriinmemektedir.
Her kriz, basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarmi da kendi igin-
de tasimaktadir. Bu nedenle, kriz yonetimi siireci mevcut ve gelecekteki
problemlerin ve risklerin belirlenmesini, uygun yontem ve tekniklerin
secilmesini ve uygulanmasin: igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir'.
Bu siirecte, kriz yonetim planimna ve kriz senaryolarma bagvurmak orgiit
agisindan yarar saglamaktadir'.

Orgﬁt ortaminda etkili bir kriz yonetimi, ayn1 zamanda kriz sonra-
sinda miimkiin olan en kisa siirede normal ¢alisma ortamina donmeyi ge-
rektirir. Ne var ki bu iyilesme siireci, etkinliklere yeniden odaklanmayz,
enerjinin yenilenmesini ve yeni fikirleri deneme sansi vermesi agisindan

10 Lalonde, Carole, ‘In Search of Archetypes in Crisis Management. Journal of Contingen-
cies and Crisis Management. Vol.12, No. 4, 2004, s. 76.

11 Gundel, Stephan, “Towards a New T ypology of Crises’, Journal of Contingencies and
Crisis Management, Vol. 13, No. 3, 2005, s. 112.

12 Smith, Larry ve Riley, Dan, ‘School Leadership in Times of Crisis’, School Leadership &
Management, Vol.32, No.1, 2012, s. 59.

13 Tutar, Hasan, Kriz ve Stres Ortaminda YoOnetim, (istanbul: Hayat Yayincilik, 2000), s.22.
14 Demirtas, Hasan, a.g.e., s. 360.

15 Pollard, David and Hotho, Sabine, ‘Crises, Scenarios and the Strategic Management Pro-
cess’, Management Decision, Vol.44, Issue.6, 2006, s. 721.
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orgiitler icin temel firsatlar yaratabilir'®. Nitekim biitiinsel bir siire¢ ola-
rak kriz yonetim siireci kriz sinyallerinin saptanmasi, krize kars1 hazirhik
yapilmasi ve korunma, krizin denetim altina alinmasi, normal duruma
doniis ve son olarak 6grenme ve degerlendirme dilimlerinden olusmak-
tadir.

Kriz yonetiminin temelde kriz 6ncesi donem, kriz dénemi ve kriz son-
ras1 donem olmak tizere ii¢ asamadan olustugu belirtilebilir'®: Kriz dncesi
doénem, kriz olusmadan once belirtilerin yavag yavag hissedildigi donem-
dir. Bu donemde, orgiitiin gevresiyle olan dengeli iliskisi bozulmus ve
cevrenin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermede sikintilar olmaya basla-
mustir. Kriz donemi ise, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden gelen sinyallerin,
sorunlarin ya da risklerin dogru belirlenememesi veya uygun kararlarmn
verilip uygulanamamasi sonucu orgiitlerin yasadiklar1 en sikintili dénem-
dir. Son olarak kriz sonrasi donem, sorunlarin ¢éziimlendigi ya da ¢okiis
denilen buhranl: yasantilari iceren bir donemdir. Bu asamada, son garelere
bagvurularak kriz atlatilabilir veya firsatlar yaratilabilir. Aksi halde uygun
¢ozlimler bulunamazsa, 6rgiitiin sonu gelebilir®.

3. ILGILi ARASTIRMALAR

Kriz, beklenmeyen bir anda ortaya cikarak orgiitleri olumsuz etkilemekte-
dir. Kriz, tiim orgtitleri oldugu gibi egitim orgiitlerini de tehdit etmekte-
dir. Okul orgiitleri i¢in “kriz”, “aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢i1-
kan ve okuldaki kisilerin 6nemli bir parcasini olumsuz olarak ve derinden

etkileyen bir durum” olarak tanimlanabilir®.

Okullarda yasanabilecek kriz durumlarina 6rnek olarak deprem, yan-
gin ¢ikmasy, sel basmasi, intihar olaylari, uyusturucu kullanilmasi, trafik
kazas1 sonucu 6grencilerin 6liimii veya yaralanmasi, gete olaylari, bombali
veya silahl1 saldirilar, 6grenci kagirilmasi, kamp esnasinda suda bogulma,
okuldaki etkinliklerde gaz veya besin zehirlenmesi, okul gezisinde 6gren-
cinin kaybolmasi, okul c¢evresinde &grencinin tecaviize ugramasi, bilim
laboratuarindaki veya atolyelerdeki patlama, bir 6grencinin okuldaki bir

16 Smith, Larry ve Riley, Dan, a.g.e., s. 64.
17  Can, Halil, Organizasyon ve Yonetim, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2005), s. 394.

18 Aksu, Ali ve Deveci, Seving, ‘Ukégretim Okulu Midiirlerinin Kriz Yonetimi Becerileri’,
e- Journal of New World Sciences Academy, Vol.4, No.2, 2009, s. 450.

19 Can, Halil, a.g.e., s. 394-397.

20 Atkinson, Anne J., ‘Resource Guide for Crisis Management in Virginia Schools’, (Basil-
mamus Doktora Tezi, Virginia Department of Education, 2002), s.3.
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etkinlikte yaralanmasi veya 0lmesi, bir 6grencinin diger bir 6grenciye veya
ogretmene siddet uygulamasi ve salgin hastaliklar verilebilir?'.

Okul yoneticilerinin, kurumu yo&neten {iist diizeydeki kisiler olmasi
bakimindan krizlerden 6nce krize neden olabilecek problemleri algilama-
lar1 6nemlidir. Ne var ki Celikten®, okul yoneticilerinin problem ¢6zme
becerilerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmada, miidiirlerin
kriz olarak nitelendirilebilecek olan okul bahge duvarlarinin pasl ve ki-
rik dikenli tellerle gevrili olmasi, kantin gorevlilerinin saglik kurallarina
dikkat etmemesi ve 6grenci tuvaletlerinin sagliksiz ve denetimsiz olmasi
gibi problemlerle i¢ ice olmalarina ragmen, okul yoneticilerinin bunlarin
farkinda olmadiklarini gézlemlemistir.

Tiirkiye’de okullarda karsilasilan kriz veya acil durumlara iliskin, ya-
sal diizenlemelerin az sayida oldugu goriilmektedir. Okullara iligkin bu
diizenlemeler, genel kamu yonetimi ile ilgili diizenlemeler kapsaminda-
dir. Bunlar; “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Emniyet ve Kaza Onleme
Talimat1”, “Kamu Binalarinin Yangindan Korunmas: Hakkinda Yonetme-
lik”, “Temizlik Rehberi”, “Bulagic1 ve Salgmn Hastalhklar Ciktiginda Al-
nacak Tedbirlere Uyulmamasi Halinde Uygulanacak Ceza Yonetmeligi”,
“Uyusturucu ile Miicadele Konulu Genelge” ve “Sabotaj ve Sabotajin On-
lenmesi ile Tlgili Diizenlemeler” dir®.

Okullarda kriz zamanlarina liderlik etme, okul ortamina kars: kisisel
ve Orglitsel zarar1 en aza indirgeyen bir yontemi veya yontemleri kullan-
may1 ve ilgili olaylar, duygular ve ortaya c¢ikan sonuglarla ilgilenmeyi
gerektirmektedir®. Bu nedenle orgiitsel temelde kriz yonetimi siirecinin,
okullarda en ¢ok krizi yonetecek olan okul yoneticilerini ilgilendirmekte
oldugu ve onlarin bu stireci uygun plan, program veya modeli kullanarak
yonetmeleri gerektigi soylenebilir. Nitekim Celik®, egitimde acil durum
yonetimi igin kullanilabilecek bir model gelistirmeye ve bunun uygulana-
bilirliginin sinanmasina yonelik bir arastirma yapmustir. Yapilan arastir-

21 Aksoy, Hasan Hiiseyin ve Aksoy, Naciye, ‘Okullarda Krize Miidahale Planlamasi’, An-
kara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt.36 , Say1.1-2, 2003, s. 40; Maya,
a.g.e., s. 27; Tanridgen, Abdurrahman ve Savgl, Sibel, ‘Perceptions of High School Teac-
hers Related to Crisis Management in Their Schools’, Eurasian Journal of Educational
Research, Issue. 42, Winter, 2011, s. 248.

22 Celikten, Mustafa. ‘Okul Yoneticilerinin Problem C6zme Becerileri, Kuram ve Uygula-
mada Egitim Yonetimi, Y1l.7, Say1.27, 2001, s. 297.

23 Celik, Kazim, Okullarda Acil Durum Yonetimi, (Ankara: An1 Yayincilik, 2007), s. 14.
24  Smith, Larry ve Riley, Dan, a.g.e., s. 57.
25 Celik, Kazim, a.g.e., s. iii.
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manin sonucunda, onerilen acil durum modelinin merkez orgiitiinde ve
tagra Orgilitiinde “cok” diizeyinde ve okul orgiitiinde “tamamen” diizeyin-
de uygulanabilir oldugunu bulmustur.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye'de egitim orgiitlerinde, kriz yonetimi
konusunda bilimsel ¢alismalarin son donemde 6nem kazandig1 ancak bu
calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalardan birinde
Ocak® ortadgretim okullarinda yiiriittiigii ¢alismada, okullarin ¢ogunda
kriz yonetimine iliskin “kriz yonetim plam” ve “kriz yonetim ekibi”nin
olmadigini, krizlerin dncesinde okulun fiziksel alt yapisinda herhangi bir
hazirlik yapilmadigini, personele kriz durumlar: ve krize miidahale konu-
larinda egitim verilmedigini ve personel arasinda yeterli iletisim sistemi-
nin kurulmadigini bulmustur. Baska bir bulguya gore, kriz aninda yapila-
caklara iligkin okullar arasinda ortak bir goriis olmadigr da goriilmiistiir.
Diger taraftan ayni arastirmadan okul yoneticilerinin biiyiik ¢cogunlugu-
nun, kriz durumunda tist diizey yoneticilerin kendilerine gerekli destegi
gostermeyecegini diisiinmekte oldugu anlasilmaktadir.

Saym? tarafindan yapilan arastirmada, ortadgretim kurumlarinda do-
gal afetler, okul icindeki bireyler, okul dis1 ¢evre, egitim sisteminden kay-
naklanan sorunlar, maddi / fiziki yetersizlikler ve teknolojik faktorlerin
neden oldugu krizler yasandig1 goriilmiistiir. Diger taraftan yoneticiler;
deprem, yangin, okulda cinsel saldir1 / taciz, cinayet, okul binasina yone-
lik saldiri, siddet, bulasic1 hastaliklar, intihar, uyusturucu kullanimi, ze-
hirlenmeler, 1sinma sorunu ve bireylere okul disindan yapilan saldirilarin
okullarda krize neden olabilecek etkenler oldugunu belirtmislerdir. Ilk ve
ortadgretim okullart miidiirlerinin, okullarindaki kriz durumlarmna iligkin
yaklasimlarinin degerlendirildigi calismada ise Inandi?, tiim okul yoneti-
cilerinin okulun dengesini bozan her durumu kriz olarak kabul ettiklerini
bulmustur. Belirtilen kriz durumlarina karsi, yoneticilerin bir kismi krize
hazirlikli olduklariny, bir kismu ise boyle bir hazirlik durumlarmin olmadi-
gin1 ifade etmislerdir. Ne var ki krize hazirlikli olduklarin sdyleyen okul
yoneticilerinin bulundugu okullarda, kriz ekibinde gorev alan 6gretmen-
lerin profesyonel hicbir egitim almamalari ilging bir bulgudur.

26  Ocak, Yasemin, ‘Ortadgretim Okullarmda Kriz Yénetimi (Edirne ili Ornegi)’, (Basilma-
mis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, 2006), s. 169-172.

27  Sayn, Niikhet, ‘Ortadgretim Kurumlarinda Kriz Yonetimi Stratejisinin Incelenmesi (Is-
tanbul Ili Ornegi)’, (Basilmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2008), s. ii.

28 Inands, Yusuf, ‘Resmi ilk ve Ortadgretim Okullar1 Miidiirlerinin Okullarindaki Kriz
Durumlarina Iliskin Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi’, Dicle Universitesi Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.10, 2008, s. 36.
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Ozdemir?, ilkogretim okullarinda yoneticilerin kriz déneminde ko-
ordine etme yeterliliklerini incelemistir. Bu ¢alismada yoneticilerin, kriz
yonetimi siirecinde insan ve madde kaynaklarmi koordine etme yeterlik-
lerine iliskin, yoneticilerin gortislerinin ortalamas1 “cogu zaman” ve “her
zaman” diizeyleri arasinda degistigini, 6gretmenlerin goriislerinin ortala-
masinin ise tiim maddelerde “cogu zaman” diizeyinde oldugunu bulmus-
tur. [Ikdgretim okulu miidiirlerinin depremle ilgili kriz yénetimi konusun-
daki yeterliliklerini inceleyen Adigiizel® ise, planlama, orgiitleme, iletisim
ve koordinasyon yeterliliklerine iligkin 6gretmen algilarinin “kararsizim”
diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan, okul yoneticilerinin
kriz yonetimi yeterliliklerine iliskin 6gretmen algilari, yonetici algilarina
gore daha diisiiktiir. Bagka bir ¢alismada Aksu®, ilkogretim okullarinda
ogretmenlerin kriz yonetimi ve vizyoner liderlik algilariin ytiiksek oldu-
gunu ve 6gretmenlerin, kriz yonetimi ve vizyoner liderlik algilar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu gormiistiir.

Yukarida sozii edilen calismalarda goriildiigii lizere, bu calismala-
rin ¢ogunlukla ortadgretim kademesinde® yiiriitiildiigli anlagilmaktadar.
[kégretim kademesinde yapilan galismalardan biri miidiirlerin deprem
krizini yonetimiyle, digeri 6gretmenlerin okullarindaki kriz yonetimi ve
vizyoner liderlik algilariyla ilgili ve tiglinciisii ise ilkogretim okullarinda
miidiirlerin kriz yonetimi becerileri konusunda 6lgek gelistirmeye yone-
liktir. Bu nedenle, ilkokullarda krizlerin yonetimi agisindan alanda bir bos-
luk bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmayla, ilkokul yoneticilerinin sergi-
ledikleri kriz yonetimi beceri diizeylerinin ortaya konmasi ve yoneticilerin
kriz yonetimi beceri diizeylerinin, 6gretmenlerin cinsiyetine ve kidemine
gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmak-
tadir. Boylece galismanin, literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

29  Ozdemir, Talip, ‘Ilkégretim Okullarinda Gérevli Yéneticilerin Kriz Yonetimi  Konu-
sundaki Koordinasyon Yeterliliklerinin DegerlendlrllmeSl (Basilmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Abant {zzet Baysal Universitesi, 2002), s. xii.

30 Adigiizel, Selminaz, ‘Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Deprem ile Ilgili Kriz Yénetimine
Iliskin Yeterlikleri’, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, 2007), s.
72.

31 Aksu, Ali, ‘Kriz Yonetimi ve Vizyoner Liderlik’, Journal of Yasar University, Cilt.4,
Say1.15, 2009, s. 2435.

32 Ocak, Yasemin, a.g.e., s. 169; Savgi, Sibel, Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogreﬂneple—
rin Kriz Yonetimine Iliskin Algilar1’, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Uni-
versitesi, 2008), s. ii; Sayin, Niikhet, a.ge., s.ii; Tanri6gen, Abdurrahman ve Savgi, Sibel,
a.g.e., s. 243.
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Amacg

Arastirmanin amaci, kamu ilkokullarinda yoneticilerin sergiledikleri kriz
yonetimi becerilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu amagla, su
alt problemlere cevap aranmaktadir:

1. Kamu ilkokullarinda, yoneticilerin sergiledikleri kriz y&netimi bece-
rileri ne diizeydedir?

2. Kamu ilkokullarinda yoneticilerin, kriz dncesi donemde sergiledik-
leri kriz yonetimi becerileri ne diizeydedir?

3. Kamu ilkokullarinda yoneticilerin, kriz déneminde sergiledikleri
kriz yonetimi becerileri ne diizeydedir?

4. Kamu ilkokullarinda yoneticilerin, kriz sonras1 donemde sergiledik-
leri kriz yonetimi becerileri ne diizeydedir?

5. Kamu ilkokullarinda, yoneticilerin sergiledikleri kriz yonetimi bece-
ri diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetine ve kidemine gore anlamli bir farkli-
lik gostermekte midir?

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Evren ve Orneklem

Nicel yontem kullanilarak yapilan aragtirmanin evreni, 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Canakkale ilindeki merkez ilgedeki kamu ilkokullarinda
gorev yapmakta olan 1841 dgretmenden olusmaktadir®. Orneklemi ise,
s0zii edilen egitim-6gretim yilinda calisma evreni iizerinden random yo6n-
temiyle secilen 404 6gretmen olusturmaktadir.

Calisma 6rneklemindeki 6gretmenler, cinsiyet degiskeni agisindan in-
celendiginde 254"t (% 62,9) kadin ve 1507si (% 37,1) erkektir. Ogretmenle—
rin kidemine bakildiginda ise, 130'u (% 32,2) 1-10 y1l, 150’si (% 37,1)11-20
yil ve 12411 (% 30,7) 21 ve {izeri y1l kideme sahiptir.

33 Milli Egitim Bakanlig, Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2011-2012, (Ankara: MEB
Yayinlari, 2012), s. 67.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, Aksu ve Deveci* tarafindan gelistirilen ve 31 maddeden
olusan “Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Yonetimi Becerileri Olgegi”
adinda bes dereceli likert tipi bir 6lgek kullanilmistir. Olgekte ilkokul y&-
neticilerinin kriz yonetimi becerilerini 6l¢meye yonelik secenekler; ‘(1) Hig
Katilmiyorum’ segenegi 1.00 ile 1.79 puan araliginda; ‘(2) Az Katiliyorum’
secenegi 1.80 ile 2.59 puan araliginda; ‘(3) Orta Diizeyde Katiliyorum’ se-
cenegi 2.60 ile 3.39 puan araliginda; ‘(4) Oldukc¢a Katiliyorum’ secenegi
3.40 ile 4.19 puan araliginda ve ‘(5) Tamamen Katiliyorum’ segenegi 4.20
ile 5.00 puan araliginda degerlendirilmistir.

Olgek; kriz oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem olmak
tizere {ig alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin geneli icin alfa giivenirlik kat-
say1sy, .98 iken; alt boyutlarina iligkin hesaplanan alfa giivenirlik katsayisi
kriz 6ncesi donem alt boyutu igin .95, kriz donemi alt boyutu igin .95 ve
kriz sonras1 donem alt boyutu icin .98'dir. Bu ¢alismada ise, 6lgegin geneli
icin giivenirlik katsayis1 .97, alt boyutlarma iliskin hesaplanan alfa giive-
nirlik katsayusi ise, kriz 6ncesi donem alt boyutu igin .94, kriz donemi alt
boyutu i¢in .94 ve kriz sonras1 donem alt boyutu icin .97 bulunmustur.
Aragtirmanin analizi SPSS programinda yapilmis, , Ss, t-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Tukey anlamlilik testi gibi istatistiksel teknik-
lerden yararlanilmigtir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde, anlamlilik
diizeyi .05 olarak alinmigtir.

5. BULGULAR

5.1. ilkokul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Beceri Diizeyleri

Asagida Tablo 1'de, 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin
genel olarak kriz yonetimi beceri diizeyleri ve Tablo 2'de ise, ii¢ alt boyut
agisindan ilkokul yoneticilerinin kriz yonetimi beceri diizeyleri sunulmak-
tadur.

Tablo 1: ilkokul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Beceri Diizeyleri

N
Kriz Yonetimi Becerileri 404 2.90 1.01 Orta

Ss Anlami

e

34 Aksu, Ali ve Deveci, Seving, a.g.e., s. 448.
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Tablo 1 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin, kriz
yonetimi becerilerinin genel olarak “orta diizeyde” oldugunu gostermek-
tedir. Benzer sekilde, Tanriégen ve Savgr® tarafindan yiiriitiilen arastir-
manin sonucunda, lise 6gretmenlerinin okullarinda yasadiklar: krizlerin
“orta diizeyde”, diger bir ifadeyle “kismen” bilimsel olarak yonetilmekte
oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 2: Alt Boyutlara Gére Ilkokul Yoneticilerinin Kriz Yénetimi Beceri

Diizeyleri
Kriz Yonetimi Boyutlarn N X Ss Anlami
Kriz 6ncesi donem 404 3.00 1.06 Orta
Kriz donemi 404 2.79 1.05 Orta
Kriz sonrasi donem 404 2.93 1.06 Orta

Tablo 2’den 6gretmen goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin, kriz 6n-
cesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem alt boyutlarinin tiimiinde
“orta diizeyde” kriz yonetimi becerisi sergiledikleri goriilmektedir. Ne
var ki, bu arastirmanin bulgularindan farkli olarak Aksu* ¢alismasinda,
ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin okullarindaki krizlerin yonetimini 6lgek
genelinde ve alt boyutlarin tiimiinde “katihiyorum” veya “oldukga diize-
yinde” algilamakta olduklarini bulmustur.

5.2. Kriz Oncesi Dénem Alt Boyutunda Ilkokul Yoneticilerinin Kriz
Yonetimi Beceri Diizeyleri

Asagida Tablo 3'te 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin,
kriz 6ncesi donem alt boyutuna iliskin yonetim beceri diizeyleri sunul-
maktadir. Tablo 3'ten 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticile-
rinin, kriz 6ncesi donem alt boyutuna iligkin kriz yonetimi becerilerinin
“orta diizeyde” oldugu anlasilmaktadir.

35 Tanrogen, Abdurrahman ve Savgy, Sibel, a.g.e., s. 254.
36 Aksu, Ali, a.g.e., s.2442.
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Tablo 3: Kriz Oncesi Dénem Alt Boyutunda ilkokul Y®éneticilerinin Kriz
Yonetimi Beceri Diizeyleri

Anket Maddeleri X Ss
1.Kriz ortaya ¢ikmadan once farkli kaynaklardan gelen kriz sin-
L . . 3.01 | 1.19

yallerini algilayabilmektedir.
2 Kriz yasanmadan 6nce kriz senaryolar1 olusturmaktadir. 287 | 1.14
3.Orgiit icin tehlike yaratabilecek sorunlar1 énceden saptamakta-
dir 295 | 1.14
4.Cevrede meydana gelen krizleri takip etmektedir. 3.09 | 1.15
5.Krize neden olabilecek her durumu dikkatle incelemektedir. 3.03 | 1.16
6.Kriz isaretlerine kars1 duyarhidir. 3.07 | 1.21
7. Krizin olumsuz etkilerinden korunma stratejileri konusunda

N, 3.04 | 1.20
bilgi sahibidir.

Bulgular, ayn1 zamanda ilkokul yoneticilerinin kriz 6ncesi donem alt
boyutuna iliskin yonetim becerileri puanlarinin aritmetik ortalamalarinin
2.87 ile 3.09 arasinda degistigini gostermektedir. Bu boyutta, 6gretmenle-
rin goriislerine gore madde 4 ve 6 ilkokul yoneticilerinin en ¢ok yonetsel
beceri sergiledikleri maddeler iken, madde 2 ve 3 en az yonetsel beceri
sergiledikleri maddelerdir. Okul yoneticilerinin ¢evrede olan krizleri ta-
kip etmeleri ve bunlara duyarli olmalari, krizin okul sistemine olabilecek
onemli etkilerinden kaynaklanabilir. Diger taraftan okul yoneticilerinin,
kriz ortaya ¢ikmadan Once kriz senaryolar: olusturamadiklari, sorunla-
11, tehlikeleri ve riskleri 6nceden belirleyemedikleri, sadece ¢evrede olan
krizleri izledikleri sOylenebilir.

Bu arastirmada, ilkdgretim okulu miidiirlerinin “krizin olumsuz et-
kilerinden korunma stratejileri konusunda bilgi sahibi olma” ile ilgili olan
madde 7’ye 6gretmenlerin “orta diizeyde” (3.04) katildiklar1 goriilmekte-
dir. Ancak Sayin* arastirmasinin bulgularinda, ortadgretim kurumlarinda
yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki bilgi diizeylerinin “¢ok diisiik”
oldugunu bulmus ve Inandi® tarafindan yapilan calisma, okullarda kriz
ekiplerinin hicbir profesyonel egitim almadiklarin1 gostermistir. Benzer
sekilde Tanriogen ve Savgr” arastirmasinin sonucunda, lise 0gretmenle-
rinin algilarina gore ortadgretim okullarinda calisanlarm, kriz yonetimi
egitimine gereksinimleri oldugunu bulmustur.

37 Sayin, Niikhet, a.g.e., s. iii.
38 Inandi, Yusuf, a.g.e., s. 36.
39 Tanridgen, Abdurrahman ve Savgy, Sibel, a.g.e., s. 255.
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5.3. Kriz Dénemi Alt Boyutunda Ilkokul Yéneticilerinin Kriz Yonetimi
Beceri Diizeyleri

Asagida Tablo 4’te 6gretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin,
kriz donemi alt boyutundaki beceri diizeyleri sunulmaktadur. Tlgili tablo-
dan Ogretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin, kriz dénemi
alt boyutundaki becerilerinin “orta diizeyde” oldugu anlasiimaktadir.
Bulgular, ilkokul yoneticilerinin, kriz dénemi alt boyutuna iligskin yone-
tim becerileri puanlarmin aritmetik ortalamalarinin 2.64 ile 2.85 arasinda
degistigini gostermektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin goriislerine gore si-
rastyla madde 14, madde 13 ve madde 12 ilkokul yoneticilerinin en ¢ok
yonetsel beceri sergiledikleri maddeler iken, madde 15 ve madde 9 en az
yonetsel beceri sergiledikleri maddelerdir.

Tablo 4: Kriz Dénemi Alt Boyutunda ilkokul Yéneticilerinin Kriz Yénetimi
Beceri Diizeyleri

Anket Maddeleri X Ss
8.Krizden korunmak amaciyla yazili kriz yonetim plani
2.77 1.12
hazirlamaktadir.
9.Kriz yonetim plani ¢ergevesinde kriz iletisim plam
2.75 1.11
hazirlamaktadir.
10.Kriz doneminde uygulanacak acil eylem plani hazir-
2.82 1.16
lamaktadr.
11.Kriz yénetim ekibinin gerekli egitimi almasina dncii-
. . 2.83 1.16
litkk etmektedir.
12.Kriz kontrol ve risk denetim takimlar1 kurmaktadir. 2.84 1.16
13.Ttim ¢alisanlari kriz yonetim planindan haberdar
- 2.84 1.19
etmektedir.
14.Ogrencilere yasanilan kriz hakkinda kesinlesmis
g - 2.85 1.16
bilgiler vermektedir.
15.Ttim ¢alisanlar1 kapsayacak kriz yonetimi hakkinda
< . . 2.64 1.17
egitimler diizenlemektedir.

Tablo 4 okul yoneticilerinin, en ¢ok kriz yonetimi hakkinda egitimler
diizenlemek ve kriz iletisim plani hazirlamak konusunda yetersizlik ya-
sadiklarini gostermektedir. Ne var ki kriz doneminde yoneticiler, uygun
stratejileri de kullanmalidir. Giintimiiz okullarinda etkili liderlik igin, kriz
doneminde degisimi ve stratejik yenilikleri basarili bir sekilde gercekles-
tirmek gerekmektedir.
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5.4. Kriz Sonras1 Dénem Alt Boyutunda Ilkokul Yéneticilerinin Kriz

Yonetimi Beceri Diizeyleri

Asagida Tablo 5'te ilkokul yoneticilerinin, kriz sonras1 dénem alt boyu-
tuna iliskin beceri diizeyleri sunulmaktadir. Tlgili tablodan 6gretmenlerin
goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin, kriz sonrast donem alt boyutuna

iliskin becerilerinin “orta diizeyde” oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5: Kriz Sonrast Dénem Alt Boyutunda ilkokul Yéneticilerinin Kriz

Yonetimi Beceri Diizeyleri

Anket Maddeleri X Ss
16.Kriz yonetimi siirecinde ¢alisanlar arasinda isbirligi sagla-

279 | 1.15
maktadir.
17.Calisanlarin karar verme siirecine katilmalarini saglamakta-
dir 297 | 1.17
18.Kriz siirecinde verimli ¢calismay1 6nleyen engelleri ortadan 293 | 113

kaldirmaktadir.
19.0rgiitiin amag ve hedeflerini siirekli gozden gegirmektedir. 3.00 | 1.10

20.Kriz stireciyle ilgili cok yonlii degerlendirme yapmaktadir. 293 | 1.15
21.Kriz sonras1 durum analizi yapmaktadir. 3.05 | 1.14
22 Kriz sonrasi yeni hedefler belirlemektedir. 3.00 | 1.16
23.Gergeklestirilen kriz yonetimini degerlendirmekte ve eksik-
et . 3.04 | 1.15
likleri belirlemektedir.
24 Kriz sonrasi yeni bir yapilanma calismas: yapmaktadir. 292 | 1.15
25.Kriz sonrasi drgiitiin vizyonunu gelistirmektedir. 290 | 1.15
26.Kriz sonrasinda orgiitiin gliclii ve zayif yanlarimi gorebilmek-
. 296 | 1.16
tedir.
27 Krizle miicadelede etkin yontemler gelistirmektedir. 2.87 | 1.19
28.Yasanan krizleri firsata doniistiirerek orgiit i¢in yararli hale
. . 2.87 | 1.20
getirmektedir.
29.Kriz yonetim ekibinin yeni gelismelere uygun olarak egitil-
. < 2.86 | 1.19
mesine olanak saglamaktadir.
30.0Olas1 krizle basa ¢ikabilmek icin yeni strateji ve taktikler
. . 291 | 1.18
belirlemektedir.
31.Calisanlara yeni beceriler gelistirme ve bunlar1 kullanma 201 | 102

firsat1 vermektedir.
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Bulgular, ilkokul yoneticilerinin kriz sonrast déonem alt boyutuna ilis-
kin yonetim becerileri puanlarmin aritmetik ortalamalarmin 2.79 ile 3.05
arasinda degistigini gostermektedir. Bu boyutta, 6gretmenlerin goriisle-
rine gore madde 21 ve madde 23 ilkokul yoneticilerinin en ¢ok y&netsel
beceri sergiledikleri maddeler iken, madde 16, 29, 27 ve 28 en az yOnetsel
beceri sergiledikleri maddelerdir.

Yukarida so6zii edilen bulgular, ilkokul yoneticilerinin kriz sonras1 du-
rumu degerlendirmeye ve eksiklikleri belirlemeye yonelik beceri diizey-
lerinin “orta diizeyde” oldugunu agiklamaktadir. Bu arastirmadan farkl
olarak Aksu* aragtirmasinda 6gretmenlerin, ilkdgretim okulu miidiirleri-
nin kriz yonetimi becerisini “katiliyorum” diizeyinde algiladiklarin bul-
mustur.

5.5.0gretmenlerin Cinsiyetine ve Kidemine Gore Ilkokul Yoéneticilerinin
Kriz Yonetimi Beceri Diizeyleri

[lkokul yéneticilerinin kriz ydnetimi beceri diizeylerinin, 6gretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla oncelikle t-testi teknigi uygulanmis ve sonrasinda ogretmenle-
rin kidemine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek yonlii varyans analizi ve Tukey anlamlilik testi yapilmigtir. Elde edilen
bulgular, asagida Tablo 6" da ve Tablo 7" de sunulmaktadir.

Tablo 6'da goriildigii gibi, ilkokul yoneticilerinin sergiledikleri kriz
yonetimi beceri diizeylerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri, onlarin cinsi-
yetine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu durum ilkokullarda
gorevli 6gretmenlerin, cinsiyeti ne olursa olsun yoneticilerinin kriz yoneti-
mi beceri diizeylerini “orta diizeyde” algiladiklarini gostermektedir.

40 Aksu, Ali, a.g.e., s. 2444.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére Ilkokul Yoneticilerinin Kriz Y&netimi
Beceri Diizeyleri

Kr]iszozggztrilmi Cinsiyet N X t P
Kriz dncesi donem I];flillr: i;é ig; 639 523
Kriz donemi Iéffi igé ;;S 331 | 741
Kriz sonrasi dénem Ié:l:elll(l ?;g 532 793 428
Toplam Iéjfi ?23 ;ZS 367 714
*p<0.05

Ne var ki Tablo 7, ilkokul yoneticilerinin sergiledikleri kriz yonetimi beceri
diizeylerine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin onlarin kidemine gore an-
lamli bir farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Farklihigimn kaynagimi bul-
mak igin yapilan Tukey anlamlilik testi sonucunda, farkliligin 21 ve tizeri
yil kideme sahip 6gretmenlerle 1-10 yil ve 11-20 yil kidemi olan 6gretmen-
ler arasinda goriildiigii anlasilmaktadir.
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Tablo 7: Ogretmenlerin Kidemine Gére flkokul Yoneticilerinin Kriz Yénetimi
Beceri Diizeyleri

An-
Kriz Yonetimi — lamh
Boyutlar: Kidem N X F P Fark-
hhk
1-10 y1l 130 2.95
Kriz oncesi dénem | 11720yl 150 . 1654 | 193 | -
21 ve lizeri
yil 124 3.15
1-10 y1il 130 2.61 1-3,
Kriz donemi 1-20yid 150 2701 gy31 | 000 | 23
21 ve lzeri
yil 124 3.10
1-10 y1l 130 2.79 1-3,
Kriz sonrast dénem 11-20 yil 150 2.82 6.148 .002 23
21 ve lizeri
yil 124 3.20
1-10 y1l 130 2.78
Toplam 1-20yd 150 2.79 5756 | .003
21 ve lzeri
yil 124 3.15
#p<0.05

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bir okul yoneticisinin kararlar1 ve eylemleri, yiizlerce veya binlerce 6g-
rencinin, ailenin, 6gretmenin, okuldaki diger calisanlarin ve toplumdaki
kisilerin hayatlarini fazlasiyla etkileyeceginden dolay1 belirsiz ve degis-
ken durumlarda, 6zellikle kriz gibi sikintili zamanlarda okul yoneticisinin
nasil bir egitim lideri oldugunu ve kriz durumlarini nasil yonettiklerini
ortaya koymak onemlidir*’. Bu arastirma sonucunda, kamu okullarinda
calisan ilkokul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinin genel ortalama-
sinin “orta diizeyde” oldugu goriilmektedir. Diger taraftan her bir boyut
ayri ayri ele alindiginda ise kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi

41 Kajs, Lawrence T. ve Mc Collum, Daniel L., “Examining Tolerance for Ambiguity in
the Domain of Educational Leadership’, Academy of Educational Leadership Journal,
Vol.13, No.2, 2009, s. 1.
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donem alt boyutlarinin her birinde benzer sekilde, ilkokul yoneticilerinin
beceri diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda,
ilkokul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Bu arastirmada, ilkokul yoneticilerinin sergiledikleri kriz yonetimi be-
ceri diizeyleri konusunda 6gretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet agisin-
dan anlamh bir farklilik bulunmazken, kidem degiskeni agisindan anlaml
bir farkin oldugu goriilmektedir. Ilgili arastirmalarda, ilkégretim okulu®
ve ortadgretim okulu miidiirlerinin® kriz yonetimi yeterlilikleri konusun-
daki 6gretmen goriislerinin, onlarin cinsiyeti ve kidemi agisindan anlaml
bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadar.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin, literatiir ile benzerlik gosterdi-
gi gortilmektedir. Filiz* calismasinda yoneticilerin, kriz yonetimine genel
yaklasiminin krizler meydana geldikten sonra karsilasilan sikintilari gi-
dermek iizere sekillendirdiklerini, bu konuda y&neticilerin ve personelin
bilgi birikiminin krizlerden ¢ikarilan derslerden gelistirilerek olusturduk-
larin1 gostermistir. Diger bir ifadeyle, 6nce olaylar olusmakta sonra sorun-
lar yasanmakta ve ¢oziilmeye calisiimaktadir.

Bu arastirmada, ilkokulu yoneticilerinin kriz éncesi dénem alt boyu-
tunda en yetersiz olduklar1 becerilerin “kriz yasanmadan 6nce kriz senar-
yolari olusturmak” ve “tehlike yaratabilecek sorunlar1 6nceden saptamak”
oldugu goriilmektedir. Ancak literatiire bakildiginda®, krize hazirlik egiti-
minin baslangi¢ noktasinin senaryolar olusturmak ve analiz etmek oldugu
goriilmektedir. Bu sekilde senaryolar, okulda gelecekte tahmin edilmeyen
ve dnceden diisiiniilmeyen bir durumla karsilasildiginda uygun strate-
jiyi kullanmaya ve kimlerin hangi rol ve sorumluluklar iistleneceginin
anlasilmasina yardim etmektedir. Senoryalarin planlanmasi, kararsizlik,
belirsizlik, tirbtilans ve karmagiklik durumlarina dikkat g¢ekmektedir.
Yoneticilerin, senaryolar1 olusturma stirecinde verileri kullanmasi ve ista-
tistiklerden yararlanarak karar vermesi saglikli adimlar atmasina hizmet
edebilir. Boylece verilere dayali yonetim, krizlerin yonetimine katki sagla-
yabilir. Yoneticilerin hesap verilebilirlik rollerindeki artis, ayni1 zamanda

42 Ozdemir, Talip, a.g.e., s. iv.
43 Savg, a.g.e., s. 68.

44  Filiz, Erding, Tirk Kamu Yo6netiminde Kriz Yonetimi, (istanbul: Alfa Akademi Basim
Yayim, 2007), s. 250.

45 Pollard, David and Hotho, Sabine, a.g.e., s. 730; Wilson, Ian, ‘From Scenario Thinking to
Strategic Action’, Technological Forecasting and Social Change, Vol. 65, No. 1, 2000, s.
24-25.
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onlarin 6lgme ve degerlendirme gibi istatistiklerden yararlanmasini gerek-
tirmektedir*. Kayitlar, okul yonetimine kars1 agilan davalarn 6nlenme-
sinde veya azaltilmasinda katki saglayabilir”. Bu nedenlerle, giiniimiizde
yOneticilerin tercih etmesi gereken yonetim tarzi, sadece deneyimin ve
sezgilerin kullanildig1 bir yonetim anlayis1 degil, bunun yerine verilere
(kanita) dayali yonetim anlayis1 olmalidir®.

Diger taraftan okul ortaminda énceden sorunlari, tehlikeleri ve riskleri
belirlemek, erken uyar: sinyallerini algilamaya ve krizleri dnceden 6nle-
meye hizmet edebilir”. Ayni zamanda her sorun, krizin habercisi olabilir.
Biiyiik krizlerin, genellikle 6nemsiz ve kiiglik gibi goriinen sorunlardan
olustugu dikkate almirsa®, bu sekilde kriz sinyallerinin énceden algilan-
masl, krizin en az kayipla atlatilmasina hizmet edebilir’'. Ancak bir 6rgii-
tiin, krizi etkileyen tiim unsurlar1 énceden tahmin etmesi ve erken uyar1
sinyallerini algilamasi her zaman miimkiin olmayabilir. Orgiitiin dis cev-
resindeki, hizli degisim ve doniisiim esnasinda tahmin edilemeyen olay-
lar da yasanabilir. Yoneticilerden beklenen, krize karsi orgiitiin hazirlikl
olmasini saglamak ve krize karsi uygun yontem veya yontemleri uygu-
layarak en az zararla drgiitiin bir an 6nce yeniden denge halini almasin:
saglamaktir®.

Nitekim Aksu® calismasinda, bu arastirmaya benzer sekilde ilkogre-
tim okullarindaki 6gretmenlerin, kriz 6ncesi dénem boyutunda “cevrede
meydana gelen krizleri takip etmek” maddesine en ¢ok ve “kriz yasanma-
dan 6nce kriz senaryolar1 olusturmak” maddesine en az puan verdiklerini
bulmustur. Ne var ki, etkili bir kriz yonetimi i¢in okula dayal krizlerden
yola ¢gikarak kriz senaryolarinin olusturulmas: ve on-line modiiller yoluy-

46 Scott, Shelleyann ve Webber, Charles F., Evidence-Based Leadership Development: The
4L Framework’, Journal of Educational Administration, Vol. 46, Iss. 6, 2008, s. 772.

47 Farrell, Elizabeth F., ‘Colleges’ Risk Managers Face a Rising Tide of Litigation’, The
Chronicle of Higher Education, Vol.48, Iss.12, 2001, s. 29.

48 Bala, Ali, ‘Egitim Yonetiminin Degisen Baglami ve Egitim Yonetimi Programlarina Etki-
si’, Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt. 36, Say1. 162, 2011, s. 199.

49 Maya, flknur Caliskan, a.g.e., s. 28; Mitroff, lan 1., Diamond, Micheal A. ve Alpaslan,
C. Murat, '"How Prepared are America’s Colleges and Universities for Major Crises?’,
Change, Vol. 38, No. 1, 2006, s. 62.

50 Peker, Omer ve Aytiirk, Nihat, Etkili Yonetim Becerileri Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir,
(Ankara: Yarg: Yaymnevi, 2000), s. 387.

51 Hasit, Giirkan, Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye'nin Biiyiik Sanayi Isletmeleri Uze-
rine Yapilan Arastirma Calismast. (Eskigsehir: Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiil-
tesi Yayinlari, Yaym No:616, 2000), s. 8-9.

52 Sezgin, Feridun, ‘Kriz Yénetimi’, Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1.8, s. 182.

53 Aksu, Ali, a.g.e., s. 2443.
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la okul ¢alisanlari ile paylasilmasi onerilebilir™. Baska bir ¢alismada Ce-
likten® miidiirlerin, okullarinda kriz sinyallerini algilamada yetersiz ol-
dugunu bulmasi, bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Inandi®
arastirmasinda, ilkogretim ve ortadgretim okulu miidiirlerinin ¢ogunun
okullarinda risk analizi yapmadiklarimi gostermektedir.

Kriz dénemi alt boyutunda, ilkokul yoneticilerinin en az beceri ser-
giledikleri konularin “kriz yonetimi hakkinda egitimler diizenlemek” ve
“kriz iletisim plani hazirlamak” ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ne var ki
kriz doneminde yoneticilerin, okul ortaminda agik, saydam ve zamaninda
gerceklesen iletisim ortami1 yaratmasi, karmasayi, sdylentiyi (dedikoduyu)
ve yanlis bilgilendirmeyi dnleyeceginden kriz iletisim planinin hazirlan-
mas1 ve uygulanmasi etkili bir kriz yonetimi i¢in yasamsal 6nemde oldugu
sOylenebilir®.

Benzer sekilde Aksu® ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda 6gretmen-
lerin kriz donemi boyutunda “tiim ¢alisanlar1 kapsayacak kriz yoneti-
mi hakkinda egitimler diizenlemek” maddesine en az puan verdiklerini
gostermektedir. Saymn® da arastirmasinda, ortadgretim kurumlarindaki
yoneticilerin kriz yonetimi konusundaki bilgi diizeylerinin “¢ok diisiik”
oldugunu, yoneticilerin kendilerinin ve personelinin egitime ihtiyaci bu-
lundugunu ve krize karsi kapsaml plana sahip okul sayisinin “¢ok az” ol-
dugunu bulmustur. Nitekim Tanri6gen ve Savgi® lise 6gretmenlerinin, en
coktan en aza dogru sirasiyla su konularda kriz yonetimi egitimine ihtiyag
duyduklarini saptamistir: Silahli ya da silahsiz saldirgan, bomba tehdidi,
uyusturucu kullanma, gete saldirilari, okulda rehin alinmas, intihar teh-
ditleri, 6grencinin 6ldiiriilmesi ya da yaralanmasi, okul ortaminda silah ta-
sima, 0grencinin okul ortaminda tecaviize ugramasi ve salgimn hastaliklar.

Okullarda kriz doneminin yonetilmesi konusunda arastirma yapan
Celik®, okullarin acil planlarinin olmasi, acil planlarin siirekli giincellen-
mesi ve bu konuda egitim ve tatbikatlar yapilmasi gerektigini belirtmekte-

54 Smith, Larry ve Riley, Dan, a.g.e., s. 69.

55 Celikten, Mustafa, a.g.e., s. 297.

56 Inandi, Yusuf, a.g.e., s. 36.

57 Smith, Larry ve Riley, Dan, a.g.e., s. 68.

58 Aksu, Ali, a.g.e., s. 2443.

59 Sayin, Niikhet, a.g.e., s. 170.

60 Tanridgen, Abdurrahman ve Savgy, Sibel, a.g.e., s. 255.
61 Celik, Kazim, a.g.e., s.15-16.
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dir. Aksoy ve Aksoy® ise yiiriittiigii calismada, okul yoneticilerinin krize
miidahale takimi kurmalarini ve yetistirmelerini, ayrica krize miidahale
plan1 hazirlama ve uygulama calismalari yapmalarimi 6énermislerdir. Bun-
dan baska kriz doneminde okullarda yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki
planlama ve uygulamalar: dikkate alan esgiidiimlii bir ¢alisma yapilmasi
gerektigini vurgulamiglardir.

Bu arastirmadan farkli olarak Ozdemir®, ilkégretim okullarinda go-
revli yoneticilerin kriz yonetimi siirecinde insan ve madde kaynaklarini
koordine etme yeterlilikleri konusunda yaptig1 arastirmada, yoneticilerin
goriislerinin “gogu zaman” ve “her zaman” diizeyleri arasinda degistigini
ve 0gretmenlerin goriislerinin ortalamasinin tiim maddelerde “cogu za-
man” diizeyinde oldugunu bulmustur.

[lkokul yéneticilerinin, kriz yénetimi konusundaki becerilerini arti-
rabilmek icin hali hazirdaki yoneticilere yonelik kuramsal ve uygulamali
egitimler verilmelidir. Bu egitimlerin, tiniversitelerde gorevli bu konuda
calisan 6gretim elemanlar: tarafindan verilmesi saglanmali ve egitimlerde
kriz senaryolarindan yararlanilmalidir. Bu baglamda, ayrica tiniversitele-
rin egitim bilimleri enstitiilerine bagli olarak okul yoneticisi yetistirmeye
hizmet eden egitim yOnetimi, teftisi, planlamasi ve ekonomisi programla-
rinin gozden gegirilerek gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Etkili kriz yonetimi, kriz gerceklesmeden 6nce planlama hazirlikla-
rimi igermektedir. Okul yoneticilerinin, kriz yonetimi plani yapmalar1 ve
bu plan1 okulun i¢ ve dis gevresini dikkate alarak stirekli giincellemeleri
gerektigi belirtilebilir. Bu sekilde yonetici, orgiit i¢in 6nemli olan degerle-
ri analiz etmeli ve uygun stratejileri kullanmalidir®. Diger taraftan etkili
kriz yonetimi becerisi, takim ¢alismasini da gerektirmektedir. Bu nedenle
okullarda yoneticiler, kriz yonetimi takimi olusturmali ve takimin is birligi
iginde calismasina 6zen gdstermelidir.

Kriz sonrasi olay veya durum degerlendirmeleri, daha sonradan olu-
sabilecek krizlerin olusma olasiligini azaltabilmesi agisindan yapilmasi
gereken onemli islerden biri oldugu sdylenebilir®. Diger taraftan, okul
yoneticilerinin kriz sonrasinda, kriz 6ncesi doneme benzer sekilde, okul-

62 Aksoy, Hasan Hiiseyin ve Aksoy, Naciye, a.g.e., s. 47.
63  Ozdemir, Talip, a.g.e., s. ii.

64 Garcia, Hellio F., “Effective Leadership Response to Crisis’, Strategy & Leadership, Vol.
34, Iss.1, 2006, s. 9.

65 Scott, Shelleyann ve Webber, Charles F., a.g.e., 5.767.
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da personele yonelik egitim hizmetinin sunulmasi, kriz aninda ¢alisanlar
arasinda is birliginin saglanmasi, krizle miicadelede etkin yontemler gelis-
tirilmesi ve yasanan krizlerin firsata dontistiiriilerek orgiit i¢in yararli hale
getirilmesi konularinda yetersiz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Glintimiizde bir¢ok okul, giiciin yukaridan asagiya dogru dagildig:
hiyerarsik iliskilere dayali biirokratik yap1 ozelligi sergilemektedir. Bu
nedenle okul orgiitii genelinde, risklerden kaginmanin veya gormezden
gelmenin yayginlasmas: orgiitsel ortamda krizlerin sikligini ve siddetini
artirarak krizlerin yonetimini zorlastirmaktadir. Bu sorunun ¢éziimii icin
orgiit yoneticilerinin, dogrusal degil de, sistem yaklasimi ve karmasiklik
baglaminda ¢ok yonlii karar seceneklerini® dikkate alarak orgiitsel etkin-
likleri planlamasi ve yiiriitmesi énem kazanmaktadir.

Okul yoneticilerinin, okullarda karsilasilabilecek her krizi yeni ileti-
sim sistemlerinin kurulmasi, toplumsal itibarin daha ¢ok gii¢lendirilmesi,
calisan kadronun moralinin yiikseltilmesi ve rgiitsel 6grenmenin artiril-
mast gibi bazi yonlerden okulun daha da gelistirilmesi igin firsat olarak
gormeleri gerekmektedir. Dogan® arastirmasinda, orgilitsel 6grenmenin
ogrenmeye baglhilik boyutuna verilen 6nem diizeyinin kriz yonetiminin
hatalardan 6grenme alt boyutuna verilen énemi diizeyi tizerine anlamh
ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, orgiit icinde agik
fikirlilik ve sistem ici bilgi paylagimi1 boyutlarina verilen 6nem diizeyinin,
kriz yonetiminin hem hatalardan 6grenme hem de krizlere kars: hazirlikl
olma boyutlarina verilen 6nem diizeyleri {izerine anlamli ve pozitif olarak
etki yaptig1 sonucuna ulagmstir.

Egitim oOrgiitleri olan okullarin krize yatkin drgiitler olmaktan ¢ikarak
krize hazir olabilmeleri veya krizi yonetebilmeleri i¢in okul yoneticilerinin
orglit ici ve dis1 gevresiyle etkili iletisim kurabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu ne-
denle yoneticilerin psikoloji bilgisi, risk degerlendirme, tarih bilgisi, med-
yayla iliskiler ve farkl kiiltiirleri tanimak gibi yetkinleri iletisim becerisine
katk: saglayabilir®. Okul yoneticileri, kriz donemi boyunca gevresiyle ile-
tisim kanallarini aktif olarak kullanmalidir. Bu nedenle, medya araciligiyla
toplumla siirekli biitiinlesmelidir. Aksi halde, spekiilasyonlarin yayilmasi
s0z konusu olabilir ve miidiirlerin stresi artabilir. Nitekim Agaoglu ve di-

66 Hittle, Brad ve Leonard, Karen M., a.g.e., 5.1190

67 Dogan Kader, ‘Orgiitsel Ogrenme ve Kriz Yonetimi Arasindaki iligkilerin Incelenmesi’,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kadir Has Universitesi, 2010), s. 94.

68 Hasit, Giirkan, a.g.e., s. 9.
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gerleri® tarafindan yapilan arastirmada, basarili liderlerin en 6nemli 6zel-
liklerinden birinin etkili iletisim becerileri oldugu gortilmiistiir.

Okullarda kriz durumlari, 6zellikle géreve yeni baglayan deneyimsiz
yoneticiler i¢in daha biiyiik sorun olusturmaktadir. Nitekim karsilastirma-
I1 calismalar, Tiirkiye'de goreve yeni baslayan yoneticilerin, kendilerinden
beklenen rolleri algilamalarinda ve bunlarin yerine getirilmesinde zorluk-
lar yasadiklarini gostermektedir”. Bu baglamda kurulacak sosyal aglar,
ozellikle goreve yeni baglayan yoneticilerin meslektaslarindan destek al-
malar1 agisindan kritik bir éneme sahiptir”. Bunun diginda goreve yeni
baslayan yoneticiler i¢in, deneyimli meslektaslarindan stajerlik egitimi
almalarina olanak verecek yasal diizenlemeler yapilmali ve uygulamaya
gecirilmelidir.

Okul yoneticileri, kurumlarini krize kargt korumak ve bu konuda ge-
reken onlemleri 6nceden almak adina arastirma ve gelistirme faaliyetle-
rine gereken Snemi gostermelidir. Bu gercevede, okullarda hali hazirda
var olan “Ar-Ge” veya “Okul Gelistirme” ekipleri daha aktif ¢aligmalar:
yoniinde tegvik edilmelidir.

Glglii ve etkili liderlik, genel olarak okul orgiitiinii yarmn igin hazir-
lamay1 gerektirmektedir. Kriz olgusu, orgiit icindeki ve digindaki degi-
simlerden’ kaynaklanabilir. Bu nedenle yoneticilerin degisim yonetimi,
stratejik yonetim, risk yonetimi, zaman yOnetimi ve stres yonetimi gibi
yeni yonetim yaklasimlari konusunda egitimli olmalar1 saglanmalidir.
Aksi halde bir yonetici, bugiiniin sorunlarin1 deneyimlerine bagh olarak
¢ozmeye kalkarsa krizin kaynag1 yoneticinin kendisi olabilir ve kurumu-
nu krize stiriikleyebilir. Bu baglamda yoneticiler, degisime ve yeniliklere
agik olmali, 6gretmenlerin yani sira 6grencilerin, diger destek personelinin
ve ailelerin kriz yonetimi konusunda egitim almalarini saglamalidir. Kriz
yOnetimi egitimi, seminer, konferans ve sempozyum seklinde olabilecegi

69 Agaoglu, Esmahan, Simsek, Yiicel, Ceylan, Miiyesser ve Kesim, Eren, “The Characte-
ristics of Successful Turkish Principals: Three Cases’, Journal of New World Sciences
Academy, Vol.7, No.2, 2012, s. 820.

70 Cowie, Michael, Crawford, Megan ve Turan, Selahattin, ‘Principal Preparation in Eng-
land, Scotland, and Turkey’, (Paper presented at the Annual Meeting of the American
Educational Research Association, April 2007, San Francisco: CA).

71 Whitaker, Kathryn S., ‘Principal Role Changes and Influence on Principal Recruitment
and Selection: An International Perspective’, Journal of Educational Administration,
Vol.41, Iss.1, 2003, s. 49.

72 Hargreaves, Andy ve Goodson, Ivor, ‘Educational Change Over Time? The Sustainabi-
lity or Nonsustainability of Three Decades of Secondary School Change and Continuity’,
Educational Administration Quarterly, Vol.42, No. 1, 2006, s. 3-41.
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gibi kilavuz kitap, brostir, film ve video gibi basili ve gorsel-isitsel tekno-
lojinin birlikte kullanild1g1 diizenli ve siireklilik arz eden bir yapida her
firsatta egitim ortamlarinda yiiriitilmelidir.

Bu arastirmada, sadece kamu ilkokullarinda gorev yapmakta olan yo-
neticilerin kriz yonetimi becerilerinin belirlenmesine g¢alisilmistir. Daha
sonraki arastirmalarda kamu ve 6zel egitim kurumlarinda karsilastirmali
olarak kriz yonetimi uygulamalar1 ile yonetim yaklasimlari (risk yonetimi,
zaman yOnetimi, stres yonetimi, drgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik) ve li-
derlik yaklasimlar1 arasindaki iligkileri (dontisiimsel liderlik, etik liderlik,
stratejik liderlik, dagitima liderlik) belirlemeye yonelik ¢alismalar yapil-
malidir. Boylece literatiire katki saglanabilir.
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Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel

Yapisal Esitlik Modeli Calismasi

Vatandashik Davranigi Uzerindeki Etkisi ve
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii:

Melek CETINKAYA* & Sevcan CIMENCI**

Ozet

Bu ¢alismanin amact, calisanlarm orgiitsel adalet algisi ile Grgiitsel
vatandashk davramst arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel 0zdes-
lesmenin aracilik roliinii incelemektir. Bu amagla, drgiitsel adalet bo-
yutlar: dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olarak ti¢ boyutta ele alin-
migtir. Orgiitsel vatandaghik davranst ise ozgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olarak bes boyutta incelenmistir. Caligma
Afyonkarahisarda bir alisveris merkezinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan 160 kisinin katilimuyla gerceklestirilmistir. Arastirmada ¢alisan-
larn orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaghk davramst iizerindeki
etkisini ve orgiitsel dzdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmek ama-
ctyla yapisal esitlik modeli olusturularak test edilmistir. Sonug olarak
orgiitsel adalet algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar
ile orgiitsel vatandaslik davramsinin dzgecilik, nezaket ve centilmenlik
boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine
sahip oldugu ortaya cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik
Davranist, Orgiitsel Ozdeslesme

The Effect of Organizational Justice Perception on
Organizational Citizenship Behavior and the Mediating
Role of Organizational Identification: Structural
Equation Modelling Study

Abstract

The purpose of this study is to analyse the relationship between orga-
nizational justice perception and organizational citizenship behavior
of the employee and to determine the mediating role of organizational
identification on this relationship. With this purpose, dimensions of or-
ganizational justice have been analysed in 3 dimensions as distributive
justice, procedural justice and interactional justice. The dimensions of
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organizational citizenship behavior have been analysed in 5 dimensi-
ons as altruism, conscientiousness, courtesy, sportsmanship and civil
virtue. The study is conducted with 160 employees working fields of a
shopping center in Afyonkarahisar. In this research, for analysing the
effect of organizational justice perceptions on organizational citizenship
behavior and mediating role of organizational identification, structural
equation model was created and tested. Consequently, in the relations-
hip between procedural justice and interactional justice dimensions of
the organizational justice perception and altruism, courtesy and sport-
smanship dimensions of organizational citizenship behavior, full media-
ting role of organizational identification has revealed.

Keywords: Organizational Justice Perception, Organizational Citi-
zenship Behavior, Organizational Identification

1. GIRiS

YoOnetim literatiiriine bakildiginda, “adalet” kavraminin Aristo, Plato, Soc-
rates, Nozick ve Rawls gibi felsefeyle alakadar olanlarin iistiinde arastir-
ma gerceklestirdikleri bir konu oldugu goze carpmaktadir'. Ornegin; John
Rawls, adaleti, toplumsal kurumlarin ilk erdemi olarak tanimlamigtir?.
Son yillarda orgiitsel davranis alaninin temel arastirma konularindan bi-
risi haline gelen Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin organizasyo-
nun fonksiyonlarmni verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimei olan,
goniilliiliik esasina dayali davraniglari olarak tanimlanmaktadir®. Orgiit-
sel vatandaslik davranisini etkileyen unsurlarin arastirildig: ¢alismalarda
¢okca vurgulanan kavram, isgorenlerin adalete iliskin algilamalaridir®.

@rgiitsel adaletle orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki temel
olarak calisan ve Orgiit arasindaki sosyal miibadele iligkisi ile agiklanmak-
tadir. Sosyal Miibadele Teorisi (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir® Blau, miibadelede iki gesit sosyal iliski oldugu-
nu ortaya koymaktadir: Sosyal miibadele iliksisi ve ekonomik miibadele

1  Jason A.Colquitt, Michael J].Wesson, Christopher O.L.H. Porter, Donald E. Conlon, K.
Yee Ng,.; “Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizatio-
nal Justice Research”, Journal of Applied Psyhology, 86(3), 2001, s.425-445; Jerald Green-
berg, Robert J. Bies, “Establishing the Role of Empirical Studies of Organizational Justice
in Philosophical Inquiries into Business Ethics”, Journal of Business Ethics, 11(5/6), 1992,
5.433-444.

2 Serap A. Firat, “Cevre Etigi Kavrami Uzerine Yeniden Diisiinmek”, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 58(3), 2003, s.105-144.

3 Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome”.
(Lexington, MA: Lexington Books, 1988).

4 Robert H. Moorman, “Relationship between organizational justice and organizational
citizenship behaviors: Do fairness perceptions influence employee citizenship?”, Journal
of Applied Psychology, 76 (6), 1991, s. 845-855.; Organ, D.W. 1988, a.g.e.

5  Peter M. Blau, “Exchange And Power in Social Life”. (New York: Jossey-Bass, 1964).
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iligkisi. Sosyal miibadele iliksisinde, taraflar arasindaki karsilikli iliksiler
belirli bir zorunluluga dayandirilmamistir. Bir taraf diger tarafa bir kay-
nak sagladiginda diger tarafin bu kaynaga ayn sekilde karsilik vermesi
beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliiliik
esasina dayanir. Bu goniillii davranislar, zorunlu olarak yerine getirilmesi
gereken davraniglar degildir. Sosyal Miibadele Teorisinde miibadele so-
nucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar pazarlik konusu yapilmaz ve
kisilerin takdirine birakilir. Yine bu kazanglar para ile ifade edilmemek-
tedir®. Dolayisiyla, Sosyal Miibadele Teorisinin gelecekte niteligi belirlen-
memis yiikiimliilitkler dogurmas, bu iliksiyi ekonomik miibadeleden ay-
rilan en 6nemli 6zelliktir. Bu miibadeleden elde edilen sonuglar, karsilikli
giiven ve arkadashigin gostergesidir” Ekonomik miibadele teorisinde ise
miibadelenin farklari agik¢a tanimlanarak belirli igslem ve s6zlesmelere da-
yandirilmistir. Bu iliskide taraflar gerekliklilik disinda goniillii ve igbirlikgi
davranislar sergilemezler. Elde edilen sonuglar ise daha ¢ok maddi 6zel-
liklidir®.

Organ’ (1990), calisanlarin organizasyona girerken sosyal miibadele
teorisini kabul ederek girdiklerini ve vatandashik davranisi gostermeye
istekli olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda orgiit ¢alisanlari, orgiitiin
kendilerinden beklenen davranisi ekonomik miibadele davranisi goster-
meye zorlayana kadar orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemeye de-
vam edeceklerdir. Dolayisiyla, Sosyal Miibadele Teorisi agisindan orgtitsel
vatandaslik davranislarinin sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkar
calisma sartlarina karsi gosterilen bir davranistir. Bunun aksi durumunda
ise misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davranislar: sergilenebilecek-
tir'. Calisanlar, 6rgiit uygulamalarini ve elde edecekleri kazanimlari adil
olarak degerlendirdiklerinde, 6rgiitiin kendilerine deger verdigini ve say-
gili davrandigini diisiineceklerdir. Calisanda olusan, bu tutum ya da dav-
ranis On egilimi, calisanin orgiite duygusal olarak baglanmasi ve orgiitiin
yararina birtakim olumlu, goniillii ve isbirlik¢i davraniglar yani orgiitsel

6  Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandashk Davranist {le Duygusal Baglilik Arasindaki Tligki-
lerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(2), 2006, s. 48-75.

7 Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff ve Scott Bradley MacKensie, “Organizational
Citizenship Behavior. Its Nature, Antecedents, and Consequences”. (Sage Publication:
Thousands Oaks, 2006).

8  Unnikammu Moideenkutty, “Organizational Citizenship Behavior and Developmental
Experiences: Do Role Definitions Moderate the Relationship”, The Journal of Behavioral
and Applied Management, 6(2), 2005, s.88-108.

9  Dennis W.Organ, “The Motivational Basis Of Organizational Citizenship Behavior”, Re-
search In Organizational Behavior, 12(1), 1990, s.43-72.

10 Dennis W.Organ, 1988, a.g.e.
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vatandaslik davranis: sergilemesi ile sonuglanabilecektir!'. Orgﬁtteki adil
olmayan uygulamalar ¢alisanlarin goniilliiliige dayal birey davranigi ola-
rak tanimlanan orgiitsel vatandashk davranislarindan uzaklasmalarina
yol agmaktadir. Bu durum orgiitteki faaliyetlerin etkin ve verimli bir bi-
cimde yerine getirilmesini engellemekte ve amaglara ulasilmasini biiyiik
Olctide zorlagtirmaktadir’.

Orgiitleriyle 6zdeslesen galisanlar, goniillii olarak érgiitlerini destek-
leyici davranislara yonelirler'. C)rgﬁtsel 0zdeslesme sonunda ortaya ¢itkan
faydali durumlar, 6zdeslesmenin saglanmasi icin yapilmas: gerekenleri
onemli bir aragtirma konusu haline getirmistir. Orgﬁtsel 0zdeslesme aras-
tirmacilar ve uygulamacilar tarafindan, bireyin orgiitle istenen bag olarak
kabul edilmistir'%. Ozdeslesme, drgiitteki isgdrenleri drgiitiin fonksiyonla-
rina gore davranmaya'® orgiitsel davranis tiirlerini benimsemeye yonlen-
dirir'®, isgorenlerin Orgiit amaclariyla degerlerindeki benzerlik alanlarini
algilamalarini ve drgiitsel amaglari sekillendirmeleri imkanini saglar 7 Or-
glitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranist ko-
nulari, aralarindaki iligkiler ve orgiit izerindeki etkileri agisindan orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar: yonetimi gibi alanlarin 6nemle {izerinde dur-
duklar1 kavramlar arasindadir.

Bu calismanin amaci, Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaghk
davranis1 {izerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
arastirmaktir. Bu amagla Afyonkarahisar ilinde yer alan bir alisveris mer-
kezinde galisan isgorenler tizerinde bir arastirma ytiriittilmiistiir. Alisve-
ris merkezlerinde calisan isgorenlerin yiiksek is temposu, yakin miisteri
iligkileri, yogun ¢alisma saatleri ve {iistleri tarafindan yakin takip ediliyor

11  Sait Giirbiiz, 2006, a.g.e.

12 Fatma Nur Iplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerin-
deki Etkisini Belirlemeye Yonelik Siipermarket Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma: Ada-
na Ili Ornegi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 2009, s.107-118.

13 Omer Faruk iscan, “Déndistiirticii/Etkilesimci liderlik algis1 ve Orgiitsel 6zdeslesme ilig-
kisinde bireysel farkliliklarin rolii”. Akdeniz LI.B.F. Dergisi, (11), 2006, s.160-177.

14 Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich, Celia V. Harquail, “Organizational Images and Mem-
bership Commitment”, Administrative Science Quarterly, 34, 1994, s. 239-263; Ashforth,
B.E. ve Mael F., “Social Identity Theory and the Organizations”, Academy of Manage-
ment Review, 14, 1989, s. 20-39.

15 Philip K. Tompkins ve George Cheney, “Communication and Unobtrusive Control in
Contemporary Organizations” Organizational Communication: Traditional Themes
and New Directions. (Der: McPhee, R.D. ve Tompkins, P.K.Beverly Hills, CA:Sage, 1985)
s.179-210.

16  Boas Shamir, “Calculations, values and Identities: The Sources of Collectivist Work Mo-
tivation”, Human Relations, 43, 1990, s.313-332.

17 Ipek Kalemci Tiiziin ve Irfan Caglar, ”Orgﬁtsel Ozdeslesme Kavrami ve iletisim Etkinli-
gi lligkisi”. Journal of Yasar University, 3 (9), 2008, s.1011-1027.
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olmalar1 aligveris merkezi ¢alisanlarinin adalet algisinin olusumunda ve
bunun sonucunda goniillii davranislar sergilemesinde ya da sergilememe-
sinde etkili olmaktadir. Bu nedenle arastirma i¢in aligveris merkezi cali-
sanlar1 segilmistir.

Calisma iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ilgili lite-
ratiir gercevesinde Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve or-
glitsel 6zdeslesme kavramlar: ve aralarindaki iligkiler ele alinmgtir. Ikinci
boliimde ise ¢alismanin metodolojisi ile analiz ve bulgulara yer verilmistir.
Son olarak da sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2. ORGUTSEL ADALET ALGISI, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI, ORGUTSEL OZDESLESME VE ARALARINDAKI
ILISKILER

2.1. Orgiitsel Adalet Algis1

Adalet kavrami, ortaya ciktig1 zamanlarda daha ¢ok psikolojik igerikli bir
kavram olarak degerlendirilmistir. Psikolojik acidan adalet, bireyin vic-
dani bakis acis1 veya kabuliindeki objektifligi esas almaktadir. Bu durum
daha sonralar1 Adams’in Hakkaniyet teorisi ile farkli bir boyut kazanmis-
tir. Adalet kavraminin, s6z konusu teoriye gore hem ekonomik hem de
sosyal boyutuyla degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugu vurgu-
lanmustir. Hakkaniyet teorisine gore adalet, {iretim siirecinde kullanilan
girdi kaynaklar: ile ¢ikt1 degerlerinin herkesin katkisi oraninda paylasti-
rilmasidir®®. Nitekim adalet kavrami insanlik tarihi stiresince ilgilenilen,
tizerinde pek ¢ok kuramlar meydana getirilen hem de ahlaksal ve politik
manada insanligin erisecegi ideal durumu anlatan ve tarif edilmesi zor
olan kavramlarin bagindadir. Hem felsefe tarihinin mithim kavramlarin-
dandir hem de zengin bir tarihsel gelisim siireci yasamistir'. Son yillarda
literatiirde isyerinde Orgiitsel adalet rolii ile ilgili konulara ilgi artmistir 2.

Adalet kavraminin zaman igerisinde kapsami sadece sosyal olmaktan
cikip yonetimsel ve orgiitsel acidan da ele alinmaya baslanmistir. Adalet,
bir sistemin dayandigi, temel ilke, deger ve inanglarin o sistem igerisinde

18 Yavuz Demirel ve E. Dinger, "Orgiitsel Psikolojisi Yeni Yaklagimlar Giincel Konular”,
(Ed. Bediik, A., Konya: Atlas Kitabevi, 2011), 5.30.

19 Arslan Topakkaya, “Adalet Kavrami Baglaminda Aristoteles-Platon Karsilagtirmas1”.
SDU Felsefe Bilimler Dergisi, 6, 2008, s.27- 49, s.28.

20 Jerald Greenberg, “Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow”. Journal
of Management, 16(2), 1990, s.399-432. 5.400.
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yer alan bireylere negatif ayrimcilik yapmadan uygulanmasidir. Adalet
algilamasi bireyden bireye farklilik gosterebilir. Etik ve ahlaki degerler
ise insanlarin davraniglarinda 6l¢ti olarak aldiklar1 standartlardir?!. Genel
olarak bir tutumun, adalete uygunlugunu ve kisilerin diiriistliigiinii an-
latmak i¢in “adalet” kavrami kullanilirken; 6rgiitsel ortamlarda, orgtitler-
le ilgili olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu anlatmak
igin “orgiitsel adalet” kavrami kullanilmaktadir®. Orgiitsel adalet 6rgiit
biinyesinde, isgorenlerin iistleriyle, isyerindeki arkadaslariyla ve toplum-
sal bir biitiin olarak orgiitle olan baglarini anlatan bir kavramdir®. Kisaca,
orgiitsel adalet kavrami, orgiit icerisinde iicretlerin, 6diillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin ¢alisanlara nasil séylendiginin, galisanlarca, algilanma bigimi
olarak tanimlanabilir®. Orgﬁtsel adalet hem isletmeler hem de calisanlar
i¢in gliclii faydalar: yaratma potansiyeline sahiptir®. Calisanlar, davranis-
larmi var olan bir durumu algilama bigimlerine gore sekillendirdikleri i¢in
calisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigma iliskin algilar1 orgiitsel adalet
konusunun énemini artirmaktadir®.

2.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlari

Sosyal bilim teorisyenleri, dnceleri 6rgiitsel adaleti Adams’in “Esitlik Teo-
risi” ve Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Teorisi” ile agiklamaya ¢alismislar-
dir. Fakat zaman icinde bu teorilerin Orgiitsel adalet algisini agiklamada
yetersiz kalmas: nedeniyle yeni adalet boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Adalet
ile ilgilenen teorisyenler, adalet algilamasinda ¢alisanin ii¢ ana noktayla
ilgilendigini ifade etmektedirler. Bu noktalar; sonuglarin dagitimi, dagitim
kararinin verilmesi, dagitim sirasinda kullanilan yontemler ve kisiler aras:
iliskiler seklinde ifade edilmektedir. Iste bu iic bilesen orgiitsel adalet bo-
yutlarini olusturmaktadir?

21 Yavuz Demirel ve E. Dinger, 2011, a.g.e. s.30.

22 Leyla igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklagim”. Girisimcilik ve Kalkinma Dergi-
si, 5(1), 2010, s. 69.

23 Irfan Yazicioglu ve Isil Gokge Topaloglu, “Orgiitsel Adalet ve Baghlik iliskisi: Konakla-
ma Isletmelerinde Bir Uygulama”. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 1(1), 2009, s.3-16.

24 Leyla igerli, 2010, a.g.e., s.69.

25 Russell Cropanzano, David E. Bowen, ve Stephen W. Gilliland, “The Management of
Organizational Justice”. The Academy of Management Perspectives, 21(4), 2007, s. 34-48.
S.34.

26  Omer Faruk Iscan, “Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin Or-
glitsel Adalet Algisina Etkisi” Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
60(1), 2005, 5.149-171.

27 Selma Soyiik, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki Ozel
Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma”. (Basilmamis Doktora Tezi, Is-
tanbul Universitesi, 2007), s.8.
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Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, elde edilen {icret, 6diil, ceza ve ter-
fi gibi her tiirlii kazanimin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini
ifade eder®. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli davranislari gostermeleri
sartiyla belirli 6diillere ulasmalarini garanti etmektedir. Dagitim adaleti,
sonug adilliginin algilanmasini temsil etmektedir. Bu agcidan degerlendiril-
diginde, dagitim adaletinin ¢alisanlarin {icret ve terfi gibi sonugclarla ilgili
algilarini belirledigi ifade edilebilir®. Isgérenler, 6rgiit iginde gosterdikleri
performans sonucu elde ettikleri kazanimlarla, sahip olduklar: nitelikleri
isyerinde yasadig: stres ile karsilastirarak kendilerine adil davranilip dav-
ranilmadigryla ilgili algiya kapilirlar. Bu alg: bireylerin davranislarini et-
kilemektedir®. Isgorenler elde ettikleri sonuglari (prim, gelir, sosyal haklar
ve terfi gibi) adaletli ya da adaletsiz seklinde algilayabilir. Dagitim adaleti
boyutunda temel alinan, kisilerin dagitilan kaynaklardan adil sekilde paya
sahip oldugunu algilamasidir®’. Kisaca dagitim adaleti, drgiitsel kaynak-
larin paylastirilmasinda isgorenlerin algiladiklar: adillik diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir®.

Prosediir Adaleti: Prosediir adaleti; terfi, maddi olanaklar, ¢alisma sart-
lar1 ve performans gibi 6gelerin degerlendirilmesinde uygulanan yonte-
min, igleyisin ve politikalarin adil olma diizeyi seklinde ifade edilmekte-
dir. Ornegin gosterilen performans sonucu alinan ddiillerin dagitimimin
adil olmas1 dagitim adaleti boyutunun konusu iken ayni performans 6diil-
lerinin tespit edilmesinde uygulanan yontemin adil olmasi ise prosediir
adaleti boyutunun konusu ile iliskilidir. Prosediir adaleti orgiitsel boyutta
genis bir anlam ifade etmekte iken, dagitim adaleti ise ticret gibi kisisel
diizeydeki ¢iktilarla alakalidir®. Prosediir adaleti, kazanimlar1 belirleme-
de kullanilan araglarin algilanan adaletidir. Yasal ve politik baglamlardaki
arastirma sonuglarina gore; dagitim adaleti, daha ¢ok spesifik kazanim-
larin degerlemesiyle iligkiliyken, prosediir adaleti bir sistemin veya bir
kurumun karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Sonug olarak prosediir
adaleti karar verme siireci iizerinde yogunlasmaktadir.

28  Omer Faruk Iscan ve Atilhan Naktiyok, “Calisanlarin Orgiitsel Bagdagimlarmin Belirle-
yicileri Olarak Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar1”, Ankara Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 59(1), 2004, s.181-201.s. 183.

29 Leyla igerli, 2010, a.g.e., s.79.

30 Mahmut Ozdevecioglu, “Duygusal Olaylar Teorisi Cergevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma”. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 59(3), 2004, s.185.

31 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranis-

lar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi
IIBF Dergisi, 21, 2003b, s.78.

32 Fiisun Cinar Altintas, “Bireysel Degerlerin Orgiitsel adalet ve Sonuglari {liskisinde Yon-
lendirici Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir Analiz”. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(2),
2006, 5.19-40. S.20.

33 Arzu Kiliglar, “Yéneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Adalet iligkisinin Ogretmenler
Agisindan Incelenmesi”. Isletme Arastirmalari Dergisi, 3(3), 2011, s.25.
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Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti; yoneticilerin, dagitim kararlarinin
alinmasina iliskin stiregleri, calisanlara kars1 saygili ve diiriist bir sekilde
agiklamalari olarak ifade edilebilir**. Etkilesim adaleti kazanimlarin belir-
lenme ve islemlerin yiiriitiilme siirecinde yer alan yoneticilerin ¢alisanla-
ria ne derece nazik davrandigi, deger verdigi ve sayg1 gosterdigi ile ilgili
adalet boyutudur®. Etkilesim adaleti orgiitsel adaletin sosyal yoniidiir.
Ayrica orgiit igindeki iliskilere yapilan yatirimin ve sonucunda meydana
gelecek olan ¢iktilarin tizerinde durur. Kisiler arasi iligkilere yapilan ya-
tirrmlar ve bu iliskilerden elde edilecek c¢iktilara vurgu yapar. Calisanlar
ve yoneticiler arasindaki iliskide adaletin saglanmasinda maddi unsur-
larin disinda, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yoniine yogunlagmistir.
Bu baglamda etkilesim adaletinin igleyisinde bilgi paylasiminin 6nemli ol-
dugu da unutulmamalidir®. Orgiitsel adalete iliskin olarak Bies ve Moag
(1986) tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin ¢alisanlarina karsi
ilgili davrandiklarinda olumsuz bir kazanimin bile adil olarak algilana-
bilecegi saptanmistir”. Buna gore, calisanin uygun gérmedigi davranisa
gosterdigi olumsuz tepki kisilerarasi adalet ile iliskilidir. Bu baglamda, ¢a-
lisanlarin uygun olmayan bir kazanima gosterdikleri olumsuz tepkilerin
derecesi, ugradiklar1 zarara ve karar1 veren yoneticinin uygunsuz davra-
nisinin etkisine gore degismektedir®.

2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgﬁtsel Vatandaslik Davranis1 (OVD), Organ® (1988) tarafindan bireyin
calisma ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve ig tanimlarinin
Otesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi
(extrarole behavior) gostermesi olarak tanimlanmistir. Greenberg ve Ba-
ron (2000) ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, “isgorenin Orgiitte
bicimsel yolla belirlenen, yapilmasi zorunlu olanlarin 6tesine gegmesi ve
beklenenden fazlasini yapmalaridir” seklinde ifade eder®. Orgiitsel va-

34 Leyla icerli, 2010, a.g.e., 5.89.
35 Jason A.Colquitt v.d., 2001, a.g.e.
36 Arzu Kilglar, 2011, a.g.e., s.25.

37 Karen L. Robinson, “The Impact of Individual Differences on the Relationship between
Employee Perceptions of Organizational Justice and Organizational Outcome Variab-
les”. (A Dissertation Presented to the Faculty of the California School of Organizational
Studies, Alliant International University, San Diego, 2004).

38 Barry M. Goldman, “The application of referent cognitions theory to legal-claiming by
terminated workers: The role of organizational justice and anger”, Journal of Manage-
ment, 29, 2003, 5.705-728.

39 Dennis W. Organ, 1988, a.g.e., s.5.

40 Mahmut Ozdevecioglu, “Orgiitsel Vatandaslik Davrarug: ile Universite Ogrencilerinin
Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi-
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tandaslik davranisi, isletmenin islevlerini etkin sekilde yerine getirmesine
destek olan istege bagl bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir. Ta-
nimda istege bagl ifadesiyle anlatilmak istenen davranisin bireyin rol ya
da is taniminda yer alan bir gereklilik olmayisidir, yani davranisin yerine
getirilmemesi durumunda bireyin cezalandirilma ile kars1 karsiya kalma-
yacagini agitklamaktadir. Birey bu davranisini isletmeyle yaptig1 psikolojik
anlasma dogrultusunda kisisel bir tercih olarak sergilemektedir*. Aras-
tirmacilar oOrgiitsel vatandasglik davranisinin bir organizasyonun basarisi
tizerindeki onemli etkisini kabul etmiglerdir. Baz1 arastirmacilarin ifade et-
tigi gibi, formal is tanimlar1 vasitasiyla organizasyonlar orgiitsel amaglarin
basarilmasi icin ihtiya¢ duyulan biitiin davranislari ngéremeyeceginden
dolay1 Orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyonlar i¢in dnemlidir*.

2.4. Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Boyutlart

Organ (1988), OVD'nin; Ozgecilik (Altruism), Vicdanlilik (Conscientio-
usness), Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue) ve Centilmenlik
(Sportmanship) olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur.
OVD konusunda yapilan arastirmalarda 6lgek olarak daha ¢ok Organ’in
ortaya koydugu bu bes boyutun kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle
OVD 5 boyutta ele alinmustir.

Ozgecilik: Ozgecilik, orgiitte isgorenlerin belirgin bir bicimde goniil-
lii olarak diger isgorenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslari-
n1 ve etkililigini artirmaya yonelik davranista bulunmalarini ifade eder®.
Ozgecilik, orgiite iliskin gorev veya problemlerde diger bireylere yardim
etmeyi hedefleyen goniillii davranislarin biitiintidiir. Ornegin, drgiitteki
bu bireylerin, is yiikii agir olan ya da isiyle ilgili problemleri olan ¢alisma
arkadaglarina ya da orgiite yeni katilan bireylere yardimci olmalar1 gibi
davramniglar gostermeleridir*. Kisaca digergamlik veya ozgecilik, diger

ne Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Der-
gisi, 20, 2003a, 5.117-135, 5.118.

41 Ceren Giderler Atalay, “Personel Giiglendirme ve Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi Bagla-
minda Insan Kaynaklar: Yonetimi”. (Ankara: Detay Yayimncilik, 2010). s.28.

42 Ilhami Yiicel ve Yavuz Demirel, “Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaghk Dav-
ranusina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 23, 2012, s.24.

43 Ferudun Sezgin, “Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar: Kavramsal Bir Coziimleme ve
Okul Acisindan Bazi Cikarimlar”; G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 2005, 5.323.

44 Burg Altinbas, “Orgiitsel Baglilikla ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski ve Bir Uy-
gulama”. (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2008).
s.26.
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calisma arkadaslarina orgiitle ya da isle ilgili konularda yardim etmeyi
amagclayan goniillii davraniglar seklinde ifade edilir®.

Vicdanhlik: Bu boyut orgiit tiyelerinin bazi rol davranislarini kendile-
rinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir*.
Orgiit iiyelerinin kotii hava sartlarinda da islerine zamaninda gelmeye
caba gostermeleri, cay, kahve ve yemek arasi siirelerini gecirmemeleri, or-
giit icinde diizenlenen toplantilara zamaninda ve diizenli olarak katilma-
lar1 6rnek olarak verilebilir?’. Diger bir 6rnek ise kisinin mesai saatleri bit-
mesine ragmen bitirmesi gereken is heniiz bitmemis ise ve isini bitirmek
i¢in ¢calismaya devam ediyorsa bu davranislar vicdanlilik boyutuna 6rnek
gosterilebilir. Sonug olarak vicdanlilik, isgérenlerin kimsenin kendini iz-
lemediginde, goniilden istemeleri sonucunda gerceklesen gorev yerine
zamaninda gelme, dinlenme siirelerine uyma ve asgari rol gereklerinden
daha fazlasini gergeklestiren davranislarini icermektedir*.

Nezaket: Nezaket, kisinin herhangi bir sorun ¢tkmadan orgiit iyeleri-
ni uyarmasina yonelik davranislarini kapsar. Bu kapsamin i¢inde orgtit-
te alian kararlar isgorenleri etkileyecek olmasindan dolay1 isgorenlerin
onceden fikirlerini almak ve 6nemli hususlarda isgorenlere bilgi vermek
nezaket kavramina ornek verilebilecek davraniglardir®. Yani bagkalarinin
iglerini etkileyecek kararlar almadan 6nce onlar1 bilgilendirmeyi esas alan
davraruslari kapsar. Bu davranislar isletme igerisinde sorunlarin gikmasini
onler ve bunun sonucu olarak bireyler isyerinde istekli sekilde ¢alismaya
devam ederler®. Ozgecilik ve nezaket boyutlari yardimseverlik temeline
dayandiklari i¢in, birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan boyutlardir. En
belirgin fark, yardim etme davranisinin gerceklestigi zamana iligkindir.
Ozgecilik boyutunda bireylerin birbirlerine bir sorun ortaya ciktiktan son-
ra onunla ilgili ¢éztimler bulmak i¢in yardim etmeyi ifade eder fakat ne-
zaket boyutu ise problemin ortaya ¢gikmasina engel olmak ya da etkilerini
azaltmak amaciyla 6nceden atilan somut adimlardir'.

45 Ibrahim Sani Mert, “Is Tatmini Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerin-
deki Etkisi: Yoneticiler Uzerine Bir Aragtirma”. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(2), 2010,
5.117-143. 5.121.

46 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.
47  Burg Altinbag, 2008, a.g.e., s. 26.

48 Jiing Lih Farh,Chen-Bo Zhong, Dennis W. Organ, “Organizational Citizenship Behavi-
or In The People’s Republic Of China”, Organization Science, Mart/Nisan, 15(2), 2004,
$.241-253.

49  Ibrahim Sani Mert, 2010, a.g.e., 5.121.
50 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., s.43.
51 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., s.44.
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Centilmenlik-Sportmenlik: Centilmenlik; Orgilitteki calisanlar arasinda
gerginlik olusturabilecek her tiirlii olumsuzlugu gérmezden gelme, kiigiik
sorunlari bliylitmeme veya sikayet etmeden sorunlarin 6nlenmesini igeren
davraniglar olarak ifade edilmektedir®. Bu dogrultuda sorunlari gereksiz
yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakimarak
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan calisanla-
rin bu davraniglar sportmenlige 6rnek olarak verilebilir®. Centilmenlik,
insan kaynaklarinin sikint1 ya da huzursuzluk veren olaylar karsisinda
sikayet etmeden, hoggorii gostererek gorevlerini en iyi bigimde yerine
getirmelerini temel alan davranislardir. Insan kaynaklarinin isletmelerini
her durumda ve her yerde savunmalari, yoneticiler olmadan da isletmenin
cikarlari icin galismalari, sorunlari oldugundan daha biiyiik gorme egili-
minde olmamalar1 ve olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlari-
na odaklanmalari centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir™.

Sivil Erdem: Sivil erdem, ¢alisanlarin érgiit vatandas: olmasindan kay-
naklanan sorumluluklariyla ilgili gelistirilen bir kavramdir™. Sivil erdem
bir biitiin olarak orgiite baglilig1 ya da makro seviyede ilgiyi anlatmaktadir
Sivil erdem kisinin, orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumluluk alacak
sekilde katilimini ifade eder. Orgiitiin gelisimine destek verme ya da sivil
erdem, Orglitii etkisi altina alan olaylara kars1 kisilerin kendisini egiterek,
kararlara sorumlu bir sekilde katilmasi olarak agiklanabilir®.

2.5. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel davranis alaninda, &rgiitsel 6zdeglesme ile ilgili ilk ¢alisma 1943
yilinda Edward Tolman'in g¢alismasidir. Tolman calismasinda orgtitsel
ozdeslesmeyi, orgiitiin gelecegi bireyin gelecegi, orgiitiin amaci bireyin
amaci, Orgiitiin basarisi bireyin basaris: olarak agiklamaktadir®. Orgﬁtsel
0zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atil-
mis bir kavramdir. Sosyal 6zdeslesme ise bir gruba ait olma algisidir. Ay-

52 Mehmet Yesiltas ve Yasin Keles, “Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 2009, s.22.

53 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.

54 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., 5.44.

55  Seving Kose, Burak Kartal, ve Nilgiin Kayali, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Tutu-
ma Iliskin Faktorlerle Iligkisi Uzerine Bir Aragtirma”. Erciyes Universitesi lktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 2003, s.5.

56 Burg Altinbag, 2008, a.g.e., 5.28.

57 Ceren Gozde Kose, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisanlarin Siirekli Tyilestirme Cabalari-
na Katkisi: Bir Aragtirma”. (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istan-
bul, 2009), s. 2.
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rica Orglitsel 6zdeslesmeyi bireyin amaglariyla orgiitiin amaglarinin artan
bir sekilde biitlinlesmesi olarak ifade etmislerdir®. Miller v.d. ise orgiitsel
0zdeslesmeyi orgiitle dayanisma duygulari icinde olmak, drgiite tutum ve
davranisa yonelik destekte bulunmak olarak dile getirmislerdir®.

Ozdeslesme, orgiit {iyesinin, orgiitiin ana orgiitsel kimlik 6zellikleri ile
kendini biitiinlestirme derecesi olarak da ifade edilebilir. Bu nedenle kim-
lik ve 6zdeslesmenin birbiriyle iliskili ancak birbirinden ayr1 kavramlar
oldugu sOylenebilir. Ancak orgiitsel kimlik, {iyenin orgiitle 6zdeslesme-
sinde kaynak oldugu i¢in, 6zdeslesme kavrami kimlik kavramu ile birlik-
te tartisilmalidir. Orgiit, takim ya da galisma grubu, kisilerin kendilerini
birey olarak 6zdeglestirdikleri sosyal kategorilerdir. Kisilerin orgiitleriyle
ozdeglesmeleri arttikca, orgiitsel perspektiften hareket etme ve diisiinme
diizeyleri de artar®. Belirsiz ¢evre ortaminda faaliyet gosteren ve yogun
rekabete karsi basarili olmak isteyen isletmeler agisindan calisanlarin
cabast belirleyici bir konumdadir®'. Ozdeslesme kavrami bireysel ve or-
glitsel diizeyde degisim iliskisini anlamak i¢in yararh bir mercek saglar.
Orgiitiiyle 6zdeslesen isgorenler, orgiit disindaki insanlarla etkilesimde
bulunduklarinda kendilerini 6rgiitiin temsilcisi seklinde gorme egilimin-
de olurlar ve orgiitiin menfaatini onde tutarlar bunun aksini diisiinenler-
den de kendilerini uzak tutarlar®. Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiit iiyeleri
ve Orgiitlin {izerindeki olumlu etkisi uzun zamandir fark edilmektedir.
Giintimiizde Orgiitsel 6zdeslesme kavrami canlanmug ve Orgiitleri cali-
sanlarimin dzdeglesmelerini etkilemek icin harekete gecirmistir®®. Orgiite
sagladig faydalara bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, mo-
tivasyon, performans, orgiite sadakat, igbirligi davranigi ve orgiitsel va-
tandashk davramsi ile iligkili oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, orgiitsel
ozdeslesme, orgiit kimligi ve degerleri ile uyumlu davraniglar: artiracagi
i¢in, orgiitlerin {iyelerinin davranislarini yonetme ve esgiidiim saglamala-
rinin énemli yollarindan biri olarak goriilmektedir®. Orgiitii ile giiglii bir

58 Blake E. Ashforth ve Fred Mael, 1989, a.g.e., s.21.

59 Vernon D. Miller, Mike Allen, Mary K. Casey, John R. Johnson, “Reconsidering the or-
ganizational identification questionnaire”. Management Communication Quarterly, 13,
2000, 5.626-658.

60 Jane E. Dutton v.d., 1994, a.g.e.

61 Hakan Dilek ve Necdet Bilgin, “Lider Destegi ve Sosyal Destegin Is Performansina Etki-
sinde Ozdeslesmenin Rolii: Konaklama Sektériinde Bir Uygulama”. 20. Ulusal Yénetim
ve Organizasyon Kongre Bildiriler Kitab, {zmir, 2012, 5.183.

62 Vernon D. Miller v.d., 2000, a.g.e.

63 Hediye Cirakoglu, “Orgiitsel Ozdeslesme ve s doyumu iligkisi”. (Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2010), s.11.

64 Boas Shamir, Ronit Kark, “A Single-Item Graphic Scale For The Measurement of Orga-
nizational Identification”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77,
2004. s. 115- 123.
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bi¢cimde 6zdeslesen tiyeler, orgiit amaglarini kendi kisisel amaglar1 olarak
kabul etmeye, iist diizey hedeflere katilmaya ve sadik ve itaatkar olmaya
daha fazla istekli olmaktadirlar®.

2.6. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Aralarindaki iliskiler

Orgiitsel adalet kavrami temelde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve et-
kilesim adaleti olarak tanimlanmaktadir. Dagitim adaleti, insan kaynagi-
nin aldigy gelirdeki adaleti tanimlarken; prosediir adaleti ise bu gelirleri
saptamada kullanilan adalet olarak tanimlanmaktadir. Prosediir adaleti,
liderin performans degerlendirmelerinde ve insan kaynaginin lidere kars:
olan giiveninin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Insan kaynak-
larinin liderlerinin kendilerine adil davrandiklarini diigstinmeleri, onlarin
belirlenen is tanimlarindan ¢ikarak fazladan rol sergilemelerine, liderle-
rine glivenmelerine ve boylece orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme-
lerine neden olmaktadir®. Orgiitsel adalet alaninda yapilan caligmalarda,
calisanlarin dagitim ve prosediir adaletine iligkin algilamalarinin orgiitsel
vatandaslik davranislarini etkiledigi ileri siiriilmiis; ¢alisanlarin kazanim-
larin1 ya da kazanimlara iligkin dagitim kararlarinin alinmasmi saglayan
siireci adil olarak algilamas1 durumunda, bu duruma kendilerinden bek-
lenen rol davranislarinin da 6tesinde orgiitiin yararina yonelik davranislar
sergileme yoluyla karsilik verecekleri belirtilmistir?. Orgiitsel vatandaglik
davraniglar biiyiik oranda adalet algilamalarina dayanmaktadir. Buna
gore, Orgiit igcindeki insanlar sosyal bir degisim iliskisi beklentisi igerisin-
dedir ve bu beklentiler adaletsizligin ortaya ¢ikmast ile sosyal yerine eko-
nomik degisim iliksilerine doniismektedir®.

Ayrica, calisanin orglitle olan iliksilerini yalnizca ekonomik degisim-
lerle tanimlamasi durumunda, dagitim adaletinin Orgiitsel vatandaghk
davraruslar: tizerindeki etkisinin ¢ok az olacagini, ¢linkii ekonomik de-
gisimdeki karsilikliligin resmi rol davranislar: ile sinirli oldugunu belirt-
mistir. Orgiitle iligkilerini sosyal degisimler olarak tanimlayan ve drgiitle

65 Esma Tiimer, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Ozdeslesme: Esenboga
Havalimani'nda Bir Uygulama”, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Ankara, 2010).

66 Ceren Giderler Atalay, 2010, a.g.e., 5.35.

67 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, “Justice as a mediator of the relationship bet-
ween methods of monitoring and organizational citizenship behavior”, Academy of Ma-
nagement Journal, 36, 1993, s.533.

68 Dennis W. Organ, 1990, a.g.e.
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olumlu iliskilere sahip ¢alisanlar agisindan ise; karsiliklilik, belirli bir an-
lasmanin Gtesinde fazladan rol davranislarini gerektirmektedir®.

Calisanin orglitsel vatandaslik davranisi gostermesi ayni zamanda
orgiitii nasil algiladigy ile de iligkilidir. Eger calisan kendisiyle orgiitii 6z-
deslestirebiliyorsa, bagka bir deyisle kendini orgiit tiyeligi ile tanimliyor-
sa, Orgiitiin diger tiyeleri bireyin benlik tanimimda 6nemli rol oynayacak
ve birey icin vatandaglik davraniglari yoluyla diger iiyelere yardim etmek
kendine yardim etmek anlamina gelecektir’. Bu durumda birey gerek
orgilit ¢ikarlar1 dogrultusunda gerekse calisma arkadaslarina yardim et-
mek icin goniillii olarak fazladan ¢aba sarf etmeye hazir olacaktir. Aksi
takdirde, goniillii olarak ¢aba sarf etmek bir yana, zorunlu olarak yerine
getirmesi gerekli davranislar: bile gerektigi gibi yerine getirmeyebilecek-
tir. Orgﬁt ile 6zdeslesme, kiside Orgiit ici- Orgiit dis1 ayriminin olusmasina,
bireyin 6zdeslestigi grubun iiyelerinin tarafini tutmasina ve grup {iiyeleri
arasinda bagliliga yol agar. Orgiitsel vatandaslik davranisi da bir tiir gru-
bun tarafin1 tutma davranisi olarak goriilebilir. Bu baglilik bireyi diger 6r-
giit {iyelerini destekleyici davraniglara yoneltir. Orgiitle giiclii bir bicimde
Ozdeslesen kisiler orgiit yararina davranislarin ayni zamanda kendi ya-
rarlaria da oldugunun, bagka bir deyisle, davranislar ile 6rgiit kimligini
gelistirmenin kendi 6z kavramlarini da gelistireceginin farkindadirlar™.
Ayrica, bigimsel rol performansi bireyin dogrudan kontrolii disinda pek
¢ok etmen tarafindan belirlendigi icin orgiitsel 6zdeslesmenin performans
tizerindeki olumlu etkisi, fazladan rol ya da vatandaslik davranis: olarak
kendisini gosterecektir.

Bazi arastirmacilar orgiitsel adaleti 6rgiitsel 6zdeslesmenin dnemli bir
belirleyicisi olarak gormiislerdir. Ciinkii adalet algis1 bireylerin diisiinme
bicimlerini, duygularimi ve yaptiklar: etkinlikleri sekillendirir”. Ornegin
adaletin saglanmasina yonelik igslemler ve adalet dagitimi ile 6rgiitsel 6z-
deslesme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur™. Diger taraf-

69 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, 1993. a.g.e. s.534.

70 Rolf Van Dick, Michael W. Grojean, Oliver Christ,Jan Wieseke, “Identity And The Extra
Mile: Relationships Between Organizational Identification And Organizational Citizens-
hip Behavior”, British Journal of Management, Vol. 17, 2006, s. 283-301.

71 Janet M. Dukerich, Brian R. Golden, Stephen M. Shortell, “Beauty is in The Eye of The
Beholder: The Impact of Organizational Idetification, Identity, and Image On The Coo-
perative Behaviors of Physicians”, Administrative Science Quarterly, 47, 2002, s. 507-533.

72 Esma Ttmer, 2010, a.g.e., 5.84.

73 TomR. Tyler, “Social justice : Outcome and procedure”, International Journal of Pyscho-
logy, 35, 2000, s. 117-125.

74 Maria-Elena Olkkonen, Jukka Lipponen, “Relationships between organizational justice,
identification with organizational and work unit and group-related outcomes”. Organi-
zational Behaviour and Human Decision Processes, 100 (2), 2006, s.202-215.
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tan Kreiner ve Asforth (2004), yapmis olduklar: bir aragtirmada orgiitsel
0zdeslesmenin isgorenin performansi ve drgiitsel vatandaglik davranisiyla
olumlu yonde iligkili oldugunu belirlemislerdir”. Olkkonen ve Lipponen
(2006), 270 calisan tizerinde yaptiklari bir arastirma sonucunda dagitim ve
prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda 6nemli bir bag ve pozi-
tif anlamli iligki oldugunu ve dagitim ve prosediir adaletinin Orgiitsel 6z-
deslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemistir”®. Rousseau
(1998) yaptig1 calismasinda, 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranis:
ile ilgili olarak; 6zdeslesmenin bireyin organizasyonla iligkili kendisinin
bilisi (algis1) iken vatandasligin bir davranis oldugunu ve buna ek olarak
da 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecegini ve
bunun yaninda ekstra rol davranisimin anlamini degistirebilecegini belirt-
mistir”.

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili teorik bilgi birikimi, caliganlarin neden
goniillii olarak orgiit yararina fazladan ¢aba sarf ettiklerini anlamak icin
Oonemli bir bakis agis1 sunmaktadir. Orgﬁt yararina fazladan caba harca-
mamanin ceza gerektirmedigi veya bu ¢abanin odiillendirilmedigi du-
rumlarda, ¢alisanlarin 6rgiitii destekleyecek bicimde davranma kararlari,
onlarin Orgiitle ilgili tutumlarma ve algilamalarina dayanir. Bu tutum ve
algilamalar ayni1 zamanda Orgiitle 6zdeslesmenin temellerini olusturur.
Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin vatandaslik davranislar
tizerinde giiglii bir etkisinin olmasi beklenmektedir”. Isgrenlerin drgiit
icindeki ¢alisma kosullarini belirleyen kaideler ve bu kaideleri yiiriiten
bireylerin adil davranip davranmadiklarma iliskin algilari, isgorenin ser-
giledikleri davranislar biiyiik olgtide etkilemektedir. Kisiler, ¢alisma or-
taminda adaletsizlik algisma sahip olduklarinda tiretim hizini, kalitesini
diisiirmek yerine goniilliige dayali olan orgiitsel vatandaghk davranigim
azaltmakta veya gostermeme egiliminde olmaktadirlar. Ayrica kigiler ada-
letsizligi algiladiklarinda bicimsel is taniminda olan gorevleri yerine getir-
mediginde odiilleri alamayacagini bildigi icin goniilliilitk davranisgindan
vazgecmektedir”. Dolayisiyla bireylerin orgiitsel vatandaslik davranis:
sergilemelerinde Orglitsel adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesmenin saglan-
masi aracihigryla daha etkili olabilecegi sdylenebilir.

75 Glen E. Kreiner, Blake E. Ashforth, “Evidence toward an expanded model of organizati-
onal identification”. Journal of Organizational Behaviour, 25, 2004, s. 1-27.

76 Hiiseyin Solmaz, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii”. (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi, Ankara,
2010), s.23.

77 Ceren Gozde Kose, 2009, a.g.e., s.31.

78 Canan Nur Karabey ve Omer Faruk Iscan, “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Or-
glitsel Vatandaslik Davrarnusi Iliskisi Bir Uygulama”. Atatiirk Universitesi lktisadi Idari
Bilimler Dergisi, 21(2), 2005, s.72-73.

79 Cigdem Oguz, “Orgiitsel Vatandaslik Davranigimin Orgiitsel Degisim Uzerine Etkileri
ve Bir Uygulama”.(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar Universitesi, Kiitahya,
2009), s.73.
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Adaletin esit dagitildiginin algilanmasi, kararlarin adil olarak alimmasi
ve uygulanmasi, ¢alisanlarin diger calisma arkadaslarina yardim etmesi,
tistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliiklerinin Otesine gegmesi, Orgiit iginde
gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmasi, diger iiye-
lerle catismadan kaginmas: ve Orgiitsel yasama goniillii katihm sorumlu-
lugunun olmasi anlaminda goniillii davranislarini pekistirir. Calisanlarin
adil bir orgiitte calistigini hissetmesi, bireyin kendi ile 6rgiit arasinda bag
kurmasina ve bunun sonucunda da orgiite kars1 olumlu davranislar ser-
gilemesine etki edecektir. Kisaca bireyin orgiitteki isleyisin, kaynaklarm
dagitiminin ve yoneticinin davraniglarmin adilane olmasi bireyle orgiitii
biitiinlestirip orgiitte kendiliginden fazla mesai ile ¢alisan, arkadaslarina
yardim eden oOrgiitte olusabilecek biitiin olumsuzlugu yok edebilecek ve
daha ¢ok istekle calisan birey davranislar1 gozlemlenecektir. Orgﬁtle 0z-
deslesme agisindan; terfi, kariyer gelistirme, performans ve ddiillendirme
gibi islemlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmas: ve ki-
bar, diiriist sekilde isgorene soylenmesi, orgiitle 6zdeslesme olusumunda
onemli rol oynayacaktir. Ozdeslesme algisi yiiksek olan kisilerin 6rgiit-
lerine karsi kisisel duygular1 da glicliidiir ve bu sayede Orgiitiin hayatta
kalmasinin kendisinin de hayatta kalmasi anlamina geldigini diisiiniirler.
Boylece iggoren sadece kendi ¢ikarlaria odaklanmak yerine tiim orgiitiin
yararina olacak gorevlere odaklanir®. Bu noktadan hareketle orgiitsel 6z-
deslesme, isgoren ile orgiit arasindaki psikolojik bagin olusumda 6nemi
vurgulanan oldukga giiclii bir kavramdir. Bu arastirmadaki ana diistince;
orglitsel 6zdeslesmenin giiclii yapisinin, orgiitsel adalet ile orglitsel va-
tandaslik davramisi arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterecegidir. Bu
diisiinceden hareketle asagida yer alan arastirma modeli gelistirilmistir.

2.7. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde dort tiir degisken dikkate alinmistir. Bagimh degis-
ken olarak ()rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi ve 5 adet alt boyutu, bagimsiz
degisken olarak Orgiitsel Adalet Algisi ve 3 adet alt boyutu, aract degisken
olarak ise Orgiitsel Ozdeglesme ele alinmistir. Bu baglamda katilimcilarmn
orglitsel adalet algilari, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel 6zdes-
lesmeleri arasindaki iligkiler ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii Sekil
1’de yer alan model iizerinden arastirilacaktir.

Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda asagidaki temel iki arastir-
ma sorunsalia cevap aranacaktir:

80 Emrah Tokgdz, ve Oya Aytemiz Seymen, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeglesme ve
Orgiitsel Vatandaghik Davranisi Arasindaki Iligski”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Hakemli Dergisi, 10(39), 2013, 5.61-76, 5.65.
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- Orgiitsel adalet algist ile érgiitsel vatandaslik davranis arasinda, or-
glitsel adalet algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda, orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski var midir?

- Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel adalet algist ile érgiitsel vatandas-
lik davranig1 arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?

Sekil 1. Aragtirma Modeli

ORGUTSEL
VATANDASLIK
ORGUTSEL DAVRANISI
ADALET |
ALGISI -

Ozeecilik |
Prosediir Adaleti Vicdanlilik |
_ORGUTSEL Nezaket |

Dagitim Adaleti
Centilmenlik

Etkilesim Adaleti

INNEE

Sivil Erdem |

;

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatan-
daslik davranisi tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
olup olmadigin: incelemektir. Sayilar1 hizla artan alisveris merkezleri bi-
reyler agisindan yeni isttihdam kaynagi olma fonksiyonu tagimakta ve ayni
zamanda alisveris merkezinde ¢alisanlarin orgiitte kalma stirelerinin azal-
mast da dikkat cekmektedir. Alisveris merkezlerinde calisan isgorenlerin
bir¢ok miisteri ile yakin iliskiler i¢inde bulunma zorunluluklari, is tem-
posunun yiiksek olmasi, calisma saatlerinin yogun olmasi, yakin gézlem
yoluyla yoneticilerin isgorenleri daha siki takip edebilmeleri ve orgiitiin
isgorenlerden daha yiiksek performans gorme arzusu, alisveris merkezi
calisanlarinin adalet algisinin olusumunda ve bunun sonucunda goniil-
lit davranislar sergilemesinde ya da sergilememesinde etkili olmaktadur.
Sozii gecen sebeplerden dolayi alisveris merkezlerinde orgiitle 6zdeslesen
isgorenlerin Orgiit yararma goniillii ve ekstra rol davranislar: gosterme-
sindeki artisin daha kolay gozlemlenebilir olmasi, ayrica ¢alismanin uy-
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gulayicilara da katki saglayabilecegi diisiincesiyle arastirma evreni olarak
aligveris merkezi secilmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve incelemeler sonucunda, isgorenlerin dav-
ranislarinin belirleyicisi olan adalet algilamalarinin orgiitsel vatandashk
davrarusi {izerindeki etkisini aragtiran ¢ok sayida ¢alisma olmasiyla birlik-
te, goniillii davranislariin temelinde yatan kavramin orgiitsel 6zdeslesme
ile beraber ele alinmasimin farkli bir bakis agis1 sunmasi ve arastirmada
ulasilacak sonuglarin konuya bu alanda 151k tutmasi umulmaktadir. Ay-
rica Tiirkiye'de Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel vatandashik davranisi ve
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ayn1 anda dlgen baska bir calig-
maya rastlanmamig, moderatdr roller iizerinde kismen duruldugu ancak
ozellikle aracilik roliiniin arastirilmadig tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel vatandaglik davranis: arasindaki iligkide
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadigini arastiran ilk ¢a-
lisma olmasi da arastirmay1 onemli kilmaktadir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Afyonkarahisar'da bir alisveris merkezinde farkl: alan-
larda hizmet veren isletmelerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir®. 2010
yilinda hizmete agilan aligveris merkezi teknoloji, yap1 market, siiper mar-
ket ve tekstil markalarinin yan sira restoranlarryla bircok dnemli markay
bilinyesinde bulundurmaktadir. Alisveris merkezinde yaklasik olarak bin
kisinin tizerinde galisan mevcuttur. Ancak anket ¢alismasi sadece magaza-
larda calisan isgorenler {izerinde gerceklestirilmistir. Stiper marketler de
dahil olmak tizere agilan magazalarda yaklasik bes yiiz kisinin iizerinde
isgoren calismaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise evren {izerinden tesadiifi yontem ile seci-
len 185 ¢alisandan olusmaktadir. Anket formlar1 185 calisana ulastirilmis
olup 25 tanesi degerlendirme dis1 tutulmus, toplam 160 anket analize da-
hil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Olgekleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir.
Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
kisisel bilgilerini belirlemek tizere Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.

81 Arastirma verileri ikinci yazarin Yiiksek Lisans tezinden alinmustir.
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Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi: Anket formunun ikinci boliimiinde
Moorman (1991)® tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993)%
tarafindan gegerlik galigmasi yapilan Orgiitsel Adalet Algist Slgegi kulla-
nilmistir. Olgek toplam 20 sorudan olusmakta olup 51i likert tipi bir 6l-
cektir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin 3 alt
boyutu mevcuttur: 1-6. sorular prosediir adaletini, 7-11. sorular dagitim
adaletini ve 12-20. sorular etkilesim adaletini ifade etmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Anket formunun {igiincii béliimiinde,
Mael ve Ashforth (1992)* tarafindan gelistirilen ve ¢ok sayida arastirmada
kullanilan Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegi kullanilmistir. 6 ifadeden olusan
bu 6lgekte cevaplar 571i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmryo-
rum, 5=Kesinlikle katilryorum).

C)rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Olgegi: Anket formunun doérdiinci
boliimiinde ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarmi 6l¢mek igin
literatiirdeki Orgiitsel vatandaslik davranisi anketinin Tiirkceye uyarlan-
masina yonelik bir ¢alisma olan Harun Sesen ve Nevzat Basim'm® 2006 y1-
lindaki Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Uyarlama ve Kargilagtirma
Calismas1 makaleleri kullanilmigtir. 25 sorudan olusan 6lgekte 571i likert
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Or-
giitsel vatandaghk davranisi ile ilgili 1-5. sorular 6zgecilik, 6-10. sorular
vicdanlilik, 11-15. sorular nezaketlilik, 16-20.sorular centilmenlik, 21-25.
sorular sivil erdem alt boyutlarina iliskin sorulardar.

3.4. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Orneklemin %41,2’si kadin calisanlardan, %58,8'i erkek calisanlardan
olusmaktadir. Orneklemin %78,1’inin 18-28 yas araliginda, %18,8inin 29-
39 yas araliginda, %3,1’inin ise 40-50 yas araligindaki ¢alisanlardan olustu-
gu gozlenmistir. Orneklemin %34,4'ii evli ¢alisanlardan, %65,6’s1 bekar ga-
lisanlardan olusmustur. Orneklemi olusturan calisanlarin %5,0'1 ilkokul,
%39,4’11 lise, %27,5’1 dnlisans, %27,51 lisans ve %0,6’s1 lisansiistii mezunu
olan ¢alisanlardan olusmaktadir.

82 Robert H. Moorman, 1991, a.g.e.
83 Brian P. Niehoff, ve Robert H. Moorman, 1993, a.g.e.

84 Fred Mael ve Blake E. Ashforth, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of The
Reformulated Model of Organizational Identification”, Journal of Organizational Beha-
vior, 13, 1992, 5.103-123.

85 Harun Sesen, ve H.Nejat Basim, “Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Va-
tandaslik Davraniglarina Etkisi: Is tatmininin Aracilik Rolii”. ODTU Gelistirme Dergisi,
37(8), 2010, s.171-193.
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Orneklemin %21,2’si 1 yildan az, %40,0'1 1-5 y1l arasi1, %20,6"s1 6-10 y1l
arasi, %18,1'i ise 11 y1l ve daha fazla mesleki kidem yilina sahip olan ¢a-
lisanlardan olusmaktadir. Isletmelerindeki kidem yili agisindan ele alin-
diginda ise orneklemin %56,2’si 1 yildan az, %42,5’i 1-5 yil arasi, %1,2’si
ise 11 y1l ve daha fazla ayni isletmede ¢alisan katilimcilardan olusmustur.
Katilimcilarin %66,2’sinin tekstil-giyim, %3,1’inin ziiccaciye, %6,9’unun
ayakkabi, %3,1’inin kozmetik, %18,1’inin gida ve %2,5"inin taki-miicevhe-
rat alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calistig1 gozlenmistir. Ornek-
lemde tekstil-giyim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde c¢alisanlarin
oransal dagilhiminin diger faaliyet alanlarindaki ¢alisanlara gore daha ytik-
sek oldugu goriilmektedir.

4. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Arastirmada kullanilan Olgeklerin farkli ¢alismalarda Tiirkceye ceviri ve
uyarlamalart bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda dlgeklerin giivenilirlik testi
yapilmis olmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda kullanilan tiim dlgekler
icin 6ncelikle gegerlilik ve gilivenilirlik calismasi yapilmasina, daha son-
ra dogrulayia faktor analizi ile yap: gegerliliklerinin ele alinmasina karar
verilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarda SPSS 18 programi kul-
lanilmastir.

4.1. Gegerlilik Calismasi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligini incelemek igin Faktor
analizi uygulanmustir. Faktor analizi, sosyal bilimlerde siklikla 6lgek gelis-
tirmede, dlgegin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla kullanilir®. Faktor
analizi ile elde edilen gecerlik bulgular1 asagida Tablo 1'de yer almaktadir.
KMO istatistigi faktor analizinin uygun olup olmadigina karar vermede
yaygin olarak kullanilmaktadir. Faktor analizinin uygun olarak degerlen-
dirilebilmesi i¢cin KMO degerinin 0,5'ten biiyiik olmas: gerekmektedir®.

86 Sener Biiyiikoztiirk, “Sosyal Bilimler igin Veri Analizi Elkitabi”, (Pegem Yayincilik, An-
kara, 2002), s.120.

87 Remzi Altunisik, Recai Cogkun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, “Sosyal Bilimler-
de Arastirma Yontemleri”, (Sakarya Yaymcilik, 6. Baski, Adapazari, 2010), 5.270.
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Tablo 1. Olceklere Ait Temel Bilesenler Gegerlilik (Faktor Analizi)

Sonuglar
i 1.Faktor Tarafindan
Olgekler KMO | Bartlett | A¢iklanan Varyans
Orani

ORGUTSEL ADALET ALGISI
Prosediir adaleti (6 degisken) 0,851 | 306,099* 52,297
Prosediir adaleti (5 degisken) 0,850 |300,778* 61,980
Dagitim Adaleti 0,750 | 285,209* 56,957
Etkilesim Adaleti 0,861 |908,397* 73,118
ORGUTSEL OZDESLESME 0,678 |201,837* 62,517
ORGUTSEL VATANDASLIK DAV-
RANISI
Ozgecilik 0,745 | 181,280* 50,485
Vicdanhilik 0,697 | 100,760* 59,340
Nezaket 0,782 | 164,693* 49,830
Centilmenlik 0,683 |116,810* 42,451
Sivil Erdem 0,831 |238,374* 56,557

* p<0.01

Tablo 1'de goriildiigii gibi KMO degerleri>0,50 ve Bartlett testleri an-
lamli (p<,000) oldugu icin veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilir. Varimax dikey dondiirme teknigi kullanilarak yapilan faktor
analizi sonucunda, birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri veren, faktor
yiikii 0,30'dan kiigiik olan ve faktorlerin madde bazinda agikladiklar: ortak
varyans miktar1 (communalities) 0,10'un altinda olan sadece 1 adet degis-
ken disinda hepsinin gerekli kosullar1 sagladig: tespit edilmistir. Orgiitsel
adalet dlgeginin Prosediir adaleti boyutunda yer alan ve gerekli kosullar
saglamayan bir degisken (Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak ali-
nir) Olcekten c¢ikarilmustir. Ankette yer alan diger degiskenler degerlen-
dirmeye alinmis ve analiz, 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktorler lizerinde
yapilmistir. Aciklanan varyans oranina iliskin olarak analize dahil edilen
degiskenlerle ilgili toplam varyansin 2/3'i kadar miktarinin ilk olarak
kapsandig faktor sayist onemli faktor sayisi olarak degerlendirilir. Tek
faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmas: yeterli
goriilebilir®. Tablo 1'de yer alan 6lgeklerin agiklanan varyans degerlerinin

88 Sener Biiyilikoztiirk, 2002, a.g.e., 5.119.
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0.30'un {iizerinde olduklar1 ve tek faktor altinda toplandiklar: goriilmek-
tedir.

4.2. Giivenilirlik Calismasi

Aragtirmanin amacina ulagsmak i¢in anket formlarinda kullanilan dlgekle-
rin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayist ile belirlenmistir. Bu yontem,
Olgekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade
edip etmedigini arastirir. 0 ile 1 arasinda deger alan alfa katsayisina bagl
olarak olgegin giivenilirligi sdyle yorumlanabilir®: 0,00 <a<0,40 ise 6lgek
gtivenilir degildir; 0,40<a<0,60 ise 6lgegin glivenilirligi diisiik; 0,60<a<0,80
ise Olgek oldukga giivenilir ve 0,80<a<1,00 ise dlcek yiiksek derecede giive-
nilir bir 6lgektir. Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik
analizi bulgulari yer almaktadir. Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozul-
mamast igin soru ile biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif
olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmas1 beklenir®.

Tablo 2. Olceklere Ait Giivenilirlik Sonuglar

- Sorular Arasi Soru Biitiin

Olgekler Korelasyonlar | Korelasyonlar1 | Cronbach’s a
(Ortalama) (Min-Max)

ORGUTSEL ADALET AL-

GISI

Prosediir adaleti (6 degisken) 0,392 0,161-0,678 0,771

Prosediir adaleti (5 degisken) 0,524 0,614-0,716 0,841

Dagitim Adaleti 0,452 0,475-0,668 0,796

Etkilesim Adaleti 0,494 0,511-0,784 0,895

ORGUTSEL OZDESLESME 0,288 0,373-0,526 0,697

ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISI

Ozgecilik 0,380 0,452-0,597 0,738

Vicdanlilik 0,285 0,263-0,572 0,639

Nezaket 0,367 0,373-0,620 0,736

Centilmenlik 0,264 0,289-0,535 0,645

Sivil Erdem 0,451 0,464-0,676 0,803

89  Seref Kalayci, “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri”, (Asil Yayin Dagi-
tim 5. Baski, Ankara, 2010), s.405.

90 Seref Kalaycy, 2010, a.g.e.; s.412.

258



Orgiitsel Adalet Algistnin Orgiitsel Vatandaslik Davrams: Uzerindeki Etkisi...

Tablo 2'de yer alan sonuglara gore Orgiitsel adalet Slgeginin prosediir
adaleti boyutunda yer alan bir degisken (Isyerimde isle ilgili kararlar taraf-
siz olarak alinir) 0,25’in altinda deger almis ve Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Olgeklerin boyutlara yénelik yapilan giivenilirlik hesapla-
malarindan sonra Slgeklerin genel giivenilirlik degerleri soyledir: Orgiit-
sel Adalet dlgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,90, Orgiitsel Ozdeslesme
dlgeginin genel giivenilirlik katsayisi 0,697 ve Orgiitsel Vatandaslik Dav-
ranig1 Olgeginin genel giivenilirlik katsayisi ise 0,90 olarak hesaplanmustir.
Yani Orgﬁtsel Adalet ve Orgﬁtsel Vatandaslik Davranis: 6lgekleri yiiksek
derecede giivenilir ve Orgiitsel Ozdeslesme &lgegi ise oldukca giivenilir-
dir. Olgeklere uygulanan gegerlik ve giivenilirlik analizi sonucunda orgiit-
sel adalet Olgeginin prosediir adaleti boyutundan bir degisken ¢ikarilarak
bes degiskenli olarak analizlerde kullanilmis, diger dlceklerin gegerlilik ve
glivenilirlikleri saglanmistir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 3’te ortalama ve standart sapma degerlerinin yer aldig1 tanimlayici
istatistikler ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri yer almaktadir.
Korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel Vatandaglik Davranisi dlgeginin
Ozgecilik boyutu ile Orgiitsel Adalet Algisi 6lceginin Dagitim Adaleti bo-
yutu arasindaki anlamsiz iliskinin disinda kalan degiskenler arasinda an-
lamli iligkilerin oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel adalet algisinin érgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davramsi ile aralarinda kuvvetli ve
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin de kuvvetli ve anlamh
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglari arastirmanin sorun-
salinda ortaya koyulan diistinceyi destekler niteliktedir. Gelistirilen mode-
lin yapisal gegerliligini test edebilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
ve yapisal esitlik modeli test edilmistir.

5.2. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskilere Ait Dogrulayici Faktor
Analizi

Sosyal bilimlerdeki teorilerin bir¢ogu dogrudan gozlenip Ol¢iilemeyen hi-
potetik yapilar seklinde olusturuldugundan, arastirmacilarin her bir ya-
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pinin boyutlarin ortaya koyarak oncelikle hipotetik yapilar1 belirlemeleri
gerekir. Dolayisiyla hipotetik yapinin 6l¢iimii dolayli yolla, bir veya daha
fazla gozlenebilir gosterge degiskenler araciifiyla yapilmaktadir. Gozle-
nen degiskenlerle teorik yapilar arasindaki iliski modelin 6l¢iim kismini,
yapilar arasindaki iliskiler de modelin yapisal kismini olusturmaktadir®’.

5.2.1. Ol¢iim modeli

Olgiim modeli gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki bag-
lantry1 gosteren yapisal esitliklere sahiptir. Her gizil degisken gesitli goz-
lenen degiskenlerle 6l¢iiliir™>. Arastirma modelinde yer alan lgeklerdeki
boyutlar 6l¢iim modelinde gizil degiskenler olarak ele alinarak oncelikle
gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri 6l¢lip 6lgmedikleri arastirilmis-
tir. Yapisal esitlik modelleme calismalarinda modele iliskin degerleme
yapabilmek i¢in bazi bagimsiz degerlendirme oSlgiitlerine basvurmak ge-
rekmektedir. Uyum iyiligi istatistikleri (Goodness of Fit Indices) olarak
adlandirilan bu degerler her bir modelin bir biitiin olarak data tarafindan
kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya
ulagsmamiza olanak tanirlar. Uyum istatistikleri modelin kabul edilip edi-
lemeyecegine iliskin birtakim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak
yorumlanmaktadir. Yani analizler sonucunda iiretilen uyum istatistikleri-
nin belli degerlerin tizerinde veya altinda olmasi istenir®. Tablo 4’te model
uyumunun degerlendirilebilmesi i¢in uyum iyiligi istatistiklerinin deger
araliklar1 yer almaktadir.

91 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, “Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi1”, (Pegem Akade-
mi, Ankara, 2009), s.11.

92 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, 2009, a.g.e., s.16.

93 Omer Faruk Simsek, “Yapisal Esitlik Modellemesine Girig, Temel Tlkeler ve Lisrel Uy-
gulamalar1”, (Ekinoks Egitim Danismanlik Hiz. Ve Bas. Yay. Dag. San ve Tic. Ltd. Sti.,
Ankara. 2007), s.13.
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Tablo 3. Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Prsdr | Dgtm | Etklsm |
Ort. | S.S. |Ada- [Ada- [Ada- |Ozgclk |Vednlk | Nzket
leti [leti |leti

Cen- | Sivil

tilm. | Erdem OA 00 OvD

Prosediir

Adaleti 4,237 1,690 |1

Dagitim -

Adaleti 3,865 |,884 |,453* | 1
Etkilesim . o
Adaleti 4,206 |,608 |,360** |,584** |1

Ozgecilik 4,326 |,579 [,283|,099 |[,2093* |1
Vicdanhlik  |4,358 |,437 |,332% |,300** | 439% |,420% |1
Nezaket 4,487 | 486 |,391 | ,176* | 384% | 577+ |27 |1
Centilmenlik |4,198 |,601 |,402** | 532 | 428+ |07+ |497 |612% |1
Sivil Erdem | 4,380 |,573 |,387** | 250% | 428" |,526* |571% |757*% |,673* |1

(OA) 4,125 [,569 |,686* |,845* | 859* | 279** | 455%* ,391%* |,562%* | ,443* |1
(60) 4,207 |,677 |,396** |,185*% |[,411* |,356** |,400** A37%|,332% |,480% [,410% |1
(OVD) 4,350 | 433 |,445%* |,343** | 486 |,736** |, 747** 876 |,803* [,878* |,528** |,494* (1

Not: *= p<0.05, *=p<0.01

Tablo 4. Model Uyumunun Degerlendirilmesi I¢in Uyum Tyiligi Aralik

Degerleri
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/sd 0<X¥sd<2 2<X?sd<3
RMSA 0<RMSA <0,05 0,05 <RMSA <0,10
SRMR 0<SRMR <0,05 0,05<SRMR <0,10
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95
CFI 097<CFI<1 0,90 <CFI<0,95
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 <AGFI<0,90

Kaynak: Yilmaz ve Celik, 2009: 166.

Arastirma Olgeginde yer alan her boyut i¢in ayr1 ayr1 uygulanan dl¢giim
modellerinde sorularin birbirine yakin olmasi, sadece alisveris merkezinde
calisan katilimcilar agisindan ele alinmasi ve teorik yapi ile geliski yaratma-
dig1 diisiincesiyle programin 6nerdigi modifikasyonlarin uygulanmasina
karar verilmistir. Boyutlar ve boyutlar1 dlgen gozlenen degiskenlerden ye-
terli yiik degerini tasimayan, modelin uyum iyiligi degerlerini diistirdtigii
tespit edilen degiskenler ¢ikarilarak gecerli 6l¢tim degerlerini saglayan de-
giskenlerle diger analizlere devam edilmistir. Olgiim modeline ait uyum
iyiligini gosteren degerler Tablo 5te, boyutlar icinde yer alan goézlenen
degiskenlere ait bilgiler ise asagida yer almaktadir.
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Tablo 5. Olgiim Modeli Degerleri

Olgekler Faktorler |X¥sd |[RMSA |[SRMR |NFI |CFI |AGF
Orgiitsel Prosediir | 1,43 | 0,05 0,02 098 |10 [095
Adalet Dagitim 673 0,19 0,06 091 (092 |077
Algist Etkilesim  |223 | 0,08 0,01 09 (09 [0,93
8;%11;:121@me Ozdeslesme | 3,12 | 0,10 0,04 095 096 |0,90

Ozgecilik [1,16 0,03 0,02 098 |1,00 |096
. Viedanhilik 0,38 | 0,00 0,01 09 |1,00 |099
8;&‘:;1111( Nezaket 1,20 |0,03 0,03 097 099 [0,96
Davranisi EZ"”I"“"' 2,02 |0,08 0,05 092 [095 |0,93

Sivil Erdem | 0,42 | 0,00 0,01 09 1,00 |0,98

Modelde yer alan olgeklerin uyum iyiliginin degerlendirilmesi so-
nucunda Orgiitsel adalet 6lgeginde dagitim adaleti boyutunun, orgiitsel
vatandaslik 6lgeginde ise vicdanlhlik ve sivil erdem boyutlarinin modeli
Ol¢gmede gerekli uyum iyiligi degerlerini saglayamadigi, digerlerinin prog-
ramin Onerdigi modifikasyonlar uygulandiktan sonra iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum degerleri arasinda yer aldiklari goriilmektedir. Olgme mo-
deli neticesinde oOrgiitsel adalet algisi, prosediir adaleti ve etkilesim adale-
tinden olusmaktadir. Prosediir adaleti boyutunu OA2, (igyerimde isleilgili
kararlar verilmeden dnce tiim galisanlarn fikri alinir), OA3 (Isyerimde isle
ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir), OA4 (i§yerim—
de calhisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iligkin agiklama yapilir
ve ek bilgi sunulur), OA5 (Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele
tutarl bir sekilde uygulanir), OA6 (Isyerimde isle ilgili alinan kararlara
kars1 ¢ikma veya bunlarin degistirilmesini talep etme hakki vardir) degis-
kenlerinden olusturmaktadir. Etkilesim adaleti boyutunu ise OA13 (Isimle
ilgili karar alinirken iistiim bana saygi ve itibar gosterir), OA14 (Isimle
ilgili karar alinirken {istiim benim sahsi ihtiyaglarima kars1 duyarhdir),
OA15 (Isimle ilgili karar alinirken {istiim bana acik sdzlii davranir) de-
giskenleri olusturmaktadir. Orgﬁtsel 0zdeslesme Olceginden iki degisken
Ol¢lim degerlerini diistirdiigii icin ¢ikarilmis ve Olgek dort degiskenli ola-
rak agiklanmugtir. Orgiitsel 6zdeglesmenin degiskenlerini OO1 (Bagka biri
calistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistiniiriim),
002 (Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diistinceleri beni ¢ok
ilgilendirir), OO5 (Baska biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, kisisel iltifat
olarak diistiniiriim), OO6 (Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuz-
luklar olursa, rahatsizlik hissederim) olusturmaktadar. C)rgiitsel vatandas-
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lik 6lgegi 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlarindan olugsmaktadir.
Ozgecilik OV2 (Iste olmayan ya da ara veren is arkadagimi1 idare ederim),
OV3 (ise yeni katilan galisanlarin iglerine uyum saglamalarina yardimci
olurum), OV4 (Isle ilgili problemlerde elimdeki malzemeleri diger calisan-
larla paylasmaktan kaginmam), OV5 (s esnasinda problem yasayan kisi-
lere yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm); Nezaket boyutu OV11 (Is
arkadaslarimin haklarmi ¢ignemem), OV12 (Is arkadaslarimla aramizda
beklenmeyen problemler olustugunda zarar gérmemeleri i¢in onlar1 uya-
ririm), OV13 (Birlikte gorev yaptigim is arkadaslarim igin problem yarat-
mamaya gayret ederim), OV14 (Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan once
tstiimii mutlaka bilgilendiririm), OV15 (Yorucu bir is yaparken veya 6zel
bir sorun varken dahi is arkadaslarima igten ilgi ve nezaket gosteririm),
Centilmenlik boyutu da OV16 (Is yerimdeki énemsiz sorunlar igin sikayet
ederek vaktimi bosa harcamam), OV17 (Mesai saatleri ile ilgili olarak so-
runlara odaklanmak yerine olaylarin olumlu yonlerini gérmeye caligirim),
OV18 (Sirket i¢inde ¢ikan ¢atismalarin 6nlenmesinde aktif gorev alirim),
OV19 (Mesai saatleri igerisinde yasadigim yeni durumlara kars: giicenme
ya da kizginlik duymam) degiskenlerinden olusmaktadir.

5.2.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayica faktor analizi (DFA), geleneksel yontemle yapilan faktor ana-
lizlerinden farkli olarak, daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis
bir faktoriyel yapinin dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir. DFA,
bir 6lgme araci olarak bir grup gozlenebilen degiskenin faktor olarak ad-
landirilan gizil degiskenleri nasil ve ne kadar agikladigini ortaya koyma-
y1 amaglayan 6lgiim modellerinin gelistirilmesinde siklikla kullanilan ve
onemli kolayliklar saglayan bir yontemdir®. Aciklayici Faktor Analizi fak-
torlerin sayisini ve faktorlerin iligkili olup olmadigini belirlerken, DFA ile
oncelikle faktorlerin sayisi sabit alinmakta ve faktorlerin iliskili olup olma-
dig1 analiz 6ncesinde degerlendirilmektedir®. Bu arastirma icin gelistirilen
modelin dl¢iilmesinden sonra bazi boyutlarinin istenen 6l¢iim degerlerini
saglayamamasi sebebiyle modelden ¢ikarilmasina karar verilmisti. Gegerli
uyum degerlerini saglayan gozlenen degiskenler ve olgtiikleri gizil degis-
kenlerin olusturdugu model DFA uygulanarak smanmustir. Lisrel prog-
raminin Onerdigi hatalarmn iliskilendirilmesi, tek boyutluluk varsayimini
ihlal etmeyecek sekilde uygulanarak model tekrar test edilmistir. Dogru-
layici faktor analizi sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

94 Karl G. Joreskog, ve Dag Sérbom, “LISREL 8 User’s Guide; PRELIS 2 User’s Reference
Guide”, (Scientific Software International, Chicago, 1993).

95 Veysel Yilmaz ve H.Eray Celik, 2009, a.g.e.
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Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Degiskenler 3?1?1:; t degeri R?
OA2 0,73 10,22 0,51
OA3 0,79 11,17 0,62
Prosediir OA4 0,69 9,32 0,48
OA5 0,76 10,57 0,56
OA6 0,67 9,12 0,46
OA13 0,81 11,99 0,66
Etkilesim OA14 0,84 12,65 0,69
OA15 0,85 12,73 0,74
001 0,74 9,10 0,54
Oz deglesme 002 0,62 7,46 0,37
005 0,72 8,84 0,52
006 0,25 2,81 0,07
oVv2 0,53 6,58 0,28
(")zgecilik OV3 0,74 9,84 0,54
OV4 0,58 7,39 0,35
OV5 0,64 8,33 0,41
OV11 0,64 8,28 0,41
OV12 0,68 8,94 0,43
Nezaket OV13 0,73 9,88 0,54
OVi4 0,58 7,48 0,33
OV15 0,45 5,54 0,19
OV1é6 0,37 4,17 0,14
. . ov17 0,51 5,87 0,24
Centilmenlik ov18 0,60 7,08 0,36
OV19 0,54 6,28 0,30
Uygunluk indeksleri Degeri Uyumu
X2/sd 212 Kabul Ed?lebil%r
RMSA 0,08 Kabul Ed}leb%l}r
Kabul Edilebilir
SRMR 0,08 g
NET 0,90 Kabul Ed}leb%l}r
Kabul Edilebilir
CFI 0,95 g
AGFI 0.86 Kabul Ed}leb%l}r
! Kabul Edilebilir

Oncelikle gozlenen degiskenlerin t degerlerinin anlamlilik diizeyi
kontrol edilmistir. t degeri 1,96’dan biiyiik ise, ,05 diizeyinde, 2,56’dan bii-
yiik ise ,01 diizeyinde anlamlidir®. DFA sonuglarina gore, t degerlerinin
2,56’dan biiyiik oldugu saptanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari-
na gore ortiik degiskenler arasindaki iliskiler (standart yiik degerleri) Tab-
lo 7’de yer almaktadir,

96  Omer Faruk Simsgek, 2007, a.g.e., 5.86.
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Tablo 7. Ortiik Degiskenler Arasindaki {ligkiler

Prosediir | Etkilesim | Ozdeslesme | Ozgecilik | Nezaket | Centilmenlik
Prosediir 1,0
Etkilesim 0,23 1,0
Ozdesglesme | 0,37 0,45 1,0
Ozgecilik 0,53 0,32 0,41 1,00
Nezaket 0,51 0,33 0,28 0,89 1,00
Centilmnlik | 0,62 0,47 0,26 0,60 0,71 1,00

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore aragtirmanin ilk sorunsa-
linda yer alan degiskeler arasindaki ilisiler ele alinmistir. Orgiitsel adalet
algis1 dlgeginden dagitim adaleti boyutu, orgiitsel vatandaglik davranisi
Olgeginden de vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 gecerli dlciim deger-
lerine sahip olmamalar1 sebebiyle modelden c¢ikarildig: igin bu boyutlar
degerlendirme dig1 tutulacaktir. Orgiitsel adalet algis1 ile 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi arasinda iligkilerin bulundugu goriilmektedir. Prosediir
adaleti boyutunun 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: iizerinde
pozitif etkisinin (0,53; 0,51; 0,62) oldugu, etkilesim adaleti boyutunun da
ozgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: {izerinde pozitif etkiye (0,32;
0,33; 0,47) sahip oldugu ortaya cikmistir. Orgiitsel adalet algist ile drgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli iligkilerin bulundugu, hem prosediir adaleti-
nin (0,37) hem de etkilesim adaletinin (0,45) orgtitsel 6zdeslesme ile pozitif
iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandas-
lik davranisi arasinda da anlamlr iligkilerin oldugu ortaya ¢ikmustir. Or-
glitsel 6zdeslesme 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlari iizerinde
pozitif etkiye (0,41; 0,28; 0,26) sahiptir. Ortaya ¢ikan bu iligkiler aymn za-
manda aracilik iligkisinin de 6n kosullarimi olugturmaktadr.

Aracilik iligkisinde yordayici, araci ve kriter degiskenler ifadeleri
kullanilmaktadir. Bu durumda arastirmanin ikinci sorunsalinda yer alan
aracilik iliskisi i¢in Orgiitsel adalet boyutlar1 yordayici, orgiitsel 6zdesles-
me araci ve Orgiitsel vatandaslik davranis: boyutlar: da kriter degiskenler
olarak ifade edilebilir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore model-
de yer alan degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda yordayici degis-
kenlerle (prosediir, etkilesim) kriter degiskenler (6zgecilik, nezaket, cen-
tilmenlik) arasindaki iligkilerin hem anlamli hem de orta diizeyli bir iliski
oldugu, dolayistyla aktarilacak bir iliski olabilecegi sdylenebilir.
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5.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliskide Aracilik Etkisine iliskin
Yapisal Esitlik Modeli

Aracilik, dolayl etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, degiskenler
arasindaki iligkiyi saglayan degiskenlere araci degisken (mediator) ismi
verilir ve iki degisken arasinda {igiincii bir degisken tarafindan saglanan
bir aracilik (mediation) etkisinin s6z konusu oldugu ifade edilir. Aracilik
testleriyle arastirilmaya calisilan temel sorun iki degisken arasindaki ilis-
kinin aslinda bir baska degiskenin varligin1 tamamen (ya da en azindan
bir dereceye kadar) sart kosmasidir”. Yordayici degiskendeki bir birimlik
bir degisim, araci degiskende birim diizeydeki degisime etkide bulunacak
(degisim yaratacak) ve ayni sekilde araci degiskendeki bu degisim yine
kriter degiskendeki degisime katki saglayacaktir. Bu nedenle bazi arastir-
macilar sadece aracilik iligskisini dogrulayan yollarin istatistiksel olarak an-
lamli ¢tkmasi durumunda (tabi ki modelin uyum iyiliginin uygun olmas:
durumunda) s6z konusu aracilik hipotezinin desteklendiginin kolaylikla
iddia edilebilecegini sdylemektedirler. Bu noktada bir degiskenin diger
degisken tizerindeki etkisinin araci degisken tarafindan ne diizeyde akta-
rildiginin sinanmasi 6nem kazanmaktadir. Aracilik testi, araci degiskenin
etkisi kontrol edildiginde degiskenler arasi iligkinin anlamsiz olmasi ya da
en azindan belli bir diizeyde azaldiginin gosterilmesiyle gerceklestirilebi-
lir. Bu durum, iki degisken arasindaki iliskinin gercekten aract degisken
tarafindan iletildigi ya da aktarildigina iliskin daha giiglii bir kanitin elde
edilmesi anlamina gelmektedir®.

Lisrel programi kullanilarak genellikle iki adet model uyum iyiligi
kriterleri agisindan kargilagtirilir. Ilk olarak yordayici, kriter ve araci de-
giskenlerin bulundugu modelde, yordayici ve kriter degisken arasindaki
yol “0” a sabitlenerek model test edilir ve uyum iyiligi degerlerine bakilir.
Sonrasinda ise bu yol modele eklenerek model tekrar test edilir ve uyum
iyiligi degerlerine bakilir. Arac1 degisken gecekten araci bir degisken ise,
yordayici degisken ve kriter (yordanan) degisken arasindaki yolun mode-
le eklenmesinin uyum iyiliginde bir 6nceki modele gore anlamli bir artisa
yol agmamasi gerekmektedir. Boyle bir durumda tam aracilik (full media-
tion) durumundan bahsedilir, ¢iinkii araci degiskenin iki degisken arasin-
daki iligkiye tamamen aracilik ettigi ortaya konmus olur. Ancak baz1 du-
rumlarda bu yol anlamsiz ¢ikmayabilir, ancak bu yola iligkin standardize
edilmis degerinin diizeyinde bir miktar diisiis gozlenebilir. Bu durumda
da kismi aracilik (partial mediation) etkisi oldugundan bahsedilir®.

97  Omer Faruk Simgek, 2007, a.g.e., 5.22-24.
98 Omer Faruk Simsek, 2007, a.g.e., s.31.
99  Omer Faruk Simsek, 2007, a.g.e., 5.25.
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Bu noktadan hareketle aragtirmamiz i¢in tam aracilik ve kismi aracilik
modelini ortaya koyan iki ayr1 modeli asagidaki sekilde tanimayabiliriz.
flk model olan tam aracilik modeli diiz gizgilerle, kism1 aracilik modeli ise
kesikli ¢izgilerlerin ilk modele eklenmesi ile elde edilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi Arasinda
Orgﬁtsel Ozdeslesmenin Tam Aracilik ve Kismi Aracilik Etkisi

Ozgecilik
-

Prosediir o
adaleti

Etkilesim :
adaleti

Tam aracilik ve kismi aracilik modellerine iliskin yapisal esitlik testle-
rine ait modellerin uyum iyiligi degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Tam ve Kismi Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Model 1 Model 2 Uyumu
X?/sd 2,66 2,60 Kabul edilebilir uyum
RMSA 0,10 0,10 Kabul edilebilir uyum
SRMR 0,091 0,098 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,90 0,91 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,95 0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,86 0,86 Kabul edilebilir uyum

Her iki modelinde ¢ok iyi uyum iyiligi degerleri olmasa da kabul edile-
bilir degerlere sahip oldugu ve uyum iyiligi agisindan ¢ok farkli olmadik-
lar1 goriilmektedir. Bu durumda yapisal iliskiler arasindaki standart yiik
degerlerinin ve t-degerlerinin anlamlilik diizeylerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yapisal Modellerin standart yiik degerleri ve t-degerleri
Tablo 9'da yer almaktadir.
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Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Yapisal iliskiler

Yapisal iligkiler Model 1 Model 2
Stdt yiikler | t-degeri | Stdtyiikler | t-degeri
Prosediir C)Zdegle@me 0,55 3,91 0,30 3,07
Etkilesim Ozdeslesme 0,33 3,13 0,37 3,82
Ozdeslesme Ozgecilik 0,89 3,78 0,14 1,20
Ozde§1e§me Nezaket 0,89 4,15 0,01 0,08
ge ﬁﬁfﬁ‘ﬁ 0,75 2,76 -0,04 -0,34
Prosediir Ozgecilik 0,53 4,28
Prosediir Nezaket 0,56 511
Prosediir Centilmenlik 0,60 3,33
Etkilesim Ozgecilik 0,17 1,72
Etkilesim Nezaket 0,25 2,57
Etkilesim Centilmenlik 0,42 2,80

Tablo 9 degerlendirildiginde Model 2'de arac1 degisken (6zdeslesme)
ile yordanan (6zgecilik, nezaket ve centilmenlik) degiskenler arasindaki
iligskilerin ¢ok diisiik standart yiik degerlerine sahip oldugu, t-degerleri
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmekte-
dir. Bu durumda aracilik iliskisinde Model 1'in uygun model oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Model 1'de yer alan yapisal esitlikler asagida yer almaktadir.

Yapisal Esitlikler

@zde§le§me = 0,55*prosediir + 0,33*etkilesim R?=0,49
Ozgecilik = 0,89*6zdeglesme R*=0,79
Nezaket = 0,89*6zdeslesme R?=0,80
Centilmenlik = 0,75*6zdeslesme R*=0,56
fndirgenmig Sekliyle Esitlikler

Ozdeslesme = 0,55*prosediir + 0,33*etkilesim R*=0,49
Ozgecilik = 0,49*prosediir + 0,29*etkilesim R>=0,39
Nezaket = 0,50* prosediir + 0,29%etkilesim R?=0,39
Centilmenlik = 0,42* prosediir + 0,25%etkilesim R>=0,28
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Esitliklerden goriildiigii gibi prosediir adaleti ve etkilesim adaleti de-
giskenleri ile 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik degiskenleri arasindaki
iliskinin tamamen Orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla saglandig: goriilmek-
tedir. Bu durumda arastirmanin ikinci sorunsalina orgiitsel 6zdeslesmenin
orglitsel adalet algis1 ve drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
tam aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir seklinde cevap verilebi-
lir. Buna gore prosediir ve etkilesim adaletinde 1 birimlik artis ya da azalis
orglitsel 6zdeslemede 0,55'i prosediir adaleti, 0,33'1i ise etkilesim adaleti
tarafindan agiklanan degisime sebep olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslemede
1 birimlik bir degisimin ise 6zgecilik iizerinde 0,89, nezaket tizerinde 0,89
ve centilmenlik {izeride de 0,75 birimlik bir degisime yol a¢tig1 goriilmek-
tedir. Ozgecilik tizerindeki 0,89luk etkinin 0,49'u prosediir adaleti, 0,29'u
ise etkilesim adaleti tarafindan, nezaket tizerindeki 0,89'luk etkinin 0,50’si
prosediir adaleti, 0,29’u etkilesim adaleti tarafindan, centilmenlik iizerin-
deki 0,75 birimlik etkinin ise 0,42’si prosediir adaleti, 0,25'i etkilesim ada-
leti tarafindan agiklanmaktadr,

7. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel adalet konusu bugiine kadar bircok aragtirmaya konu olmus ve
bu arastirmalarin tiimiinde orgiitsel adaletin olumlu is sonuglarini; ada-
letin olmamasinin ise olumsuz is sonuglarmi dogurdugu yargisina ulasil-
mustir. Adalet algisi, isgdrenler i¢in 6nemli bir giidiileyici olmakta ve isg6-
renlerin kendilerine adil davranilmadigini hissetmeleri, calistiklar1 orgtite
yonelik olumsuz duygu ve davranislar i¢cinde olmalarina veya isletmeden
kopmalarina yol agabilecegi olasiliklarinin artmasina neden olmaktadir.
Adil uygulamalar isgorenlerin kendilerini 6rgiitleriyle 6zdeslestirmelerine
yol agmaktadir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenlerin orgiitsel vatandaslik
davranusi olarak isimlendirilen goniillii, fazladan, istekli davranislar ser-
giledikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda, Afyonkarahisar'da bir
aligveris merkezinde gorev yapmakta olan 160 katithma yardim ile ca-
lisanlarin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel vatandashik davranis: {ize-
rindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmamizda oncelikle aracilik iligkisinin 6n sartin1 olusturan or-
glitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel adalet algisi
ile orgiitsel 6zdeslesme, ve Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik
davrarusi aralarindaki iliskiler incelenmistir. Olcme modeli dogrultusun-
da orgiitsel adalet algisinin dagitim adaleti boyutu, orgiitsel vatandaglik
davranisinin da vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 degerlendirme disin-
da kaldig icin diger boyutlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Orgiitsel
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adalet algisinin hem prosediir adaleti hem de etkilesim adaleti boyutlari-
nin Orglitsel vatandaghik davranisinin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik
boyutlariyla pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Olk-
konen ve Lipponen'® (2006); Cheung ve Law'™ (2008) calismalariyla ortiis-
mektedir. Iplik (2009)' siipermarket calisanlari iizerine yaptig1 aragtirma-
sinda, Orgiitsel adalet boyutlar ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar
arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Tespit ettigi bulgular bu calismadaki
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Sesen ve Basim (2010)!® yaptiklar
arastirmada, dagitim adaletinin orgitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlaml etkisi olmadigin tespit etmistir. Bizim aragtirmamizda da dagitim
adaleti Ol¢iim degerleri acgisindan gecerli olmamis ve orglitsel vatandas-
lik davramigi boyutlariyla iliski elde edilememistir. Prosediir adaletinin
orgiitsel boyutta ifade ettigi anlam 6nemlidir, ayn1 zamanda isgorenler
agisindan kazanimlari belirlemede kullanilan araglardaki algilanan adaleti
ifade eder. Is ile ilgili kararlarda iistlerin ¢alisanlar ile iletisime ge¢mesi
ve kararin doguracag: sonuglar hakkinda calisanlar ile goriisme yapmast
isletmelerde uygulanan etkilesimsel adalet politikasinin olumlu sonuglar
verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu uygulamalarin netice-
sinde calisanlarin Orgiitlerinde 6zgeci, nazik ve centilmence davranislar
sergilemeleri artacak, isbirligi, hosgorii ve giiven igerisinde daha verimli
bir is ortaminda islerine calismaya devam edeceklerdir. Nitekim Williams,
Pitre ve Zainuba (2002), orgiitsel vatandashik davranisina yonelik niyet-
lerin artmasi ile ¢alisanlarin algilarmin olumlulasmas: arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarinda bu kaniy1 destekleyen sonuglara ulagsmiglardir'™.

Orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir. Baz1 arastirmacilar orgiitsel adaleti orgiitsel 6z-
deslesmenin 6nemli bir belirleyicisi olarak gormiislerdir. Ciinkii adalet al-
gis1 bireylerin diistinme bigimlerini, duygularmni ve yaptiklar: etkinlikleri
sekillendirir'®. Turung'® (2011) prosediir ve etkilesim adaleti ile orgtitsel
0zdesleme arasinda anlamsiz, dagitim adaleti ile anlaml iligkiler oldugu

100 Maria-Elena Olkkonen, Jukka Lipponen, 2006, a.g.e.

101 Millissa F. Y. Cheung, Monica C. C. Law, “Relationships of Organizational Justice and
Organizational Identification:The Mediating Effects of Perceived Organizational Sup-
port in Hong Kong”, Asia Pacific Business Revie, 14 (2), 2008, s. 213-231.

102 Fatma Nur Iplik, 2009, a.g.e.
103 Harun Sesen, ve H. Nejat Basim, 2010, a.g.e.

104 Hakan Dilek, “Liderlik Tarzlarmnin ve Adalet Algisinin érgﬁtsel Baglilik, i§ Tatmini ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”. (Basilma-
mis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2005), 5.49.

105 Asim Ozdemir, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve Ki-
dem Degiskenlerine Gore Incelenmesi”, TSA Dergisi, 14(1), 2010, s.240.

106 Omer Turung, ”Qrgﬁtsel Adaletin Calisanlarin Orgﬁtsel Ozdeslesme Ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Roli”. 13(1), 2011, s. 143-166.
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sonucuna ulagmistir. Cheung ve Law (2008) orgiitsel adaletin {i¢ boyutu
olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme ile po-
zitif ve anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir. Olkkonen ve Lipponen
(2006) de dagitim ve prosediir adaletinin Orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif
iliskili oldugu sonunca ulasmistir. Bu sonuglar, calismamizda ulastigimiz
sonuglarla ortiismektedir. Prosediir adaleti ve etkilesim adaletinde etkin
uygulamalar orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkilemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel vatandashk davranigi arasinda an-
laml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun benzer bazi ¢a-
lismalarin sonuglariyla uyumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Kreiner ve As-
forth'” (2004), orgiitsel 6zdeslesmenin isgdrenin performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisiyla olumlu yonde iliskili oldugunu, Rousseau (1998),
0zdeslesmenin orglitsel vatandaslik davranisin etkileyebilecegini ve bu-
nun yaninda ekstra rol davranisinin anlamini degistirebilecegini belirt-
mistir'®. Orgiitsel 5zdeslesme 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlart
tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme al-
gilari ile orgiitsel vatandaslik algilar1 paralel yonde bir artis ya da azalis
gostermektedir. Bu sonuglar itibariyle, isgorenlerin drgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinin yiikseltilmesi drgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ko-
nusunda etkili olacaktir. Solmaz (2010)'” da benzer sekilde aragtirmasinda
orglitsel 6zdeslesmenin calisanlarin orgiitsel adalet algilar ve isten ayril-
ma niyeti tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Nezaket boyutunda
calisanlar orgiitleri i¢in yararli olacak tiim faaliyetlere katilmak istemekte,
is arkadaslarinin haklarina saygi gostermekte ve iistlerini yeterince bilgi-
lendirmektedirler. Isverenler acisindan bu durum istenen bir durumdur,
calisanlarin kendilerini isyerleriyle 6zdeslesmis hissetmeleri bu durumu
daha da kolaylagtirmaktadir. Ozgecilik boyutu, is arkadaslarina yardimci
olmay1 ve paylasmay1 istemeyi kapsamaktadir. Centilmenlik boyutu ise
isle ilgili sorunlar1 ¢ok biiyiitmemek, olumlu yonleri gérmek, gatismala-
rin 6nlenmesine calismak gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Orgiitiiyle
0zdeslesen bir calisanin bu boyutlarda yer alan davranislar: sergilemesi
beklenen bir durumdur. Orgiitiiyle bir olma algisina sahip olan insanlarin
bir araya gelmesi, orgiitii sahiplenme algisina sahip olmasi ve boylece ki-
silerin birbirine yardim etme davranis: sergilemeleri, orgiitiin yarari icin
calisma davranisi gostermelerini, yani calisanlarin orgiitsel vatandashk
davranigi sergilemesi ihtimalini yiikseltir.

107 Glen E. Kreiner, Blake E. Ashforth, 2004, a.g.e.
108 Ceren Gozde Kose, 2009, a.g.e., s.31.
109 Hiiseyin Solmaz, 2010, a.g.e.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edil-
mistir. Yani orglitlerde yonetim uygulamalarinin adil oldugunun calisan-
lar tarafindan algilanmasi c¢alisanlar: orgiitleriyle 6zdeslestirerek orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agmaktadir. Polat ve Meydan
(2011)"° yaptig1 arastirmasinda, orgiit kiiltiirtiniin baglilik tizerindeki etki-
sinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir. Ba-
sar (2011)'! arastirmasinda ise orgiitsel adalet algisinin boyutlari ile 6rgtit-
sel 6zdeslesme ve is tatmini boyutlar1 arasinda iliski olabilecegini bununla
birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel adalet algisinin is tatmini tizerin-
deki etkilerinde araci degisken olabilecegini gostermistir. Tokgdz (2012)'*2
yaptigl arastirmada ise olusturdugu modele gore orgiitsel giiven ve Or-
glitsel vatandashik davramsi arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii oldugunu saptamistir. Turung'?® (2011), calisanlarin orgtitsel
6zdeglesmesinin dagitim adaleti algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda
tam aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulagmstir. Bu ¢alismalarin sonugla-
11 Orglitsel 6zdeglesmenin giiclii yapisinin igsgdrenlerin ¢ogu davranislar:
tizerinde aracilik rolii {istlenebilecegini ortaya koymaktadir, bizim calis-
mamiz da bu sonucu destekleyen bulgulara ulagmustir. Orgﬁtle Ozdesles-
me agisindan; terfi, kariyer gelistirme, performans ve odiillendirme gibi
islemlerin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi ve kibar, dii-
riist sekilde isgorene sdylenmesi, orgiitle 6zdeslesme olusumunda énemli
rol oynayacaktir. Ozdeslesme algisi yiiksek olan kisilerin drgiitlerine karst
kisisel duygular1 da giigliidiir. Boylece isgoren sadece kendi ¢ikarlarina
odaklanmak yerine tiim orgiitiin yararia olacak gorevlere odaklanmada
zorlanmaz. Bu noktadan hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin, isgdren ile or-
giit arasindaki psikolojik bagin olusumda 6nemi vurgulanan oldukga giic-
lii bir kavram oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda,
orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaghik davranigi arasinda, orgiitsel
0zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamlr iligkilerin
oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandashk

110 Mustafa Polat ve Cem Harun Meyda, “Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Giig Egilimi, Orgiit-
sel Baglhlik Iliskisinde Ogutsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, Atatiirk Universitesi Ikti-
sadi ve idari Bilimler Dergisi, 25(1), 2011, 5.153-170.

111 Ufuk Basar, “Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is tatmini Arasindaki Ilis-
kilere Yonelik Gorgiil Bir Arastirma”, (Basilmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Oku-
lu, Ankara, 2011).

112 Emrah Tokgoz, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaglik Davra-
nis1 Arasindaki Iligki: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma”, (Basilmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir, 2012).

113 Omer Turung, 2011, a.g.e.
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davranisi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu belirlen-
mistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen yapisal esitlik modeline gore
degiskenler arasinda kurgulanan iliskiler ve olusturulan modelin uyumlu
oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine
sahip olmas1 bulgusunun 6zdeglesme kavrami {izerindeki ilgiyi daha da
arttirmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklar: da bulunmaktadir. Aragtirmanin sade-
ce Afyonkarahisar il merkezinde yapilmas: ve daha ¢ok alt kademe ¢ali-
sanlar tizerine yapilmasi arastirmanin bir kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica
aligveris merkezi ¢alisanlari {izerinde yapilmasi da diger bir kisittir. Farkli
cografi bolgelerde ve farkl: sektorlerde yapilacak ¢alismalarla daha genel
sonuglara ulasilmas: miimkiin olabilir. Ayrica farkli yonetim kademelerin-
de yer alan ¢aliganlar iizerinde uygulanmasi da konuya daha farkli agidan
bakilmasini saglayabilir. Orgiitsel 5zdeslesmenin farkli degiskenlerle bag-
lantisin1 ortaya koyan calismalar da yapilabilir. Ornegin; orgiit kiiltiirii,
liderlik, orgiitsel 6grenme, yabancilasma, tiikenmislik gibi kavramlar ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler incelenebilir.

Bu arastirmanin orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel adalet algis1 ve or-
glitsel vatandaslik davrarnisi arasindaki iliskide aracilik roliinii belirleme-
ye yonelik bir ¢alisma olmasi ve kullanilan metodoloji sebebi ile diger ¢a-
lismalardan kismen farklilastig1 sdylenebilir. Arastirmanin yapisal esitlik
modeli ile arastirma dahilinde gelistirilen modelin veriye uyumlulugunu
belirlemeye yonelik bir ¢alisma olmas1 ve aracilik roliinii incelemesi agi-
sindan sonraki ¢alismalar igin faydali olabilecegi diisiintilmektedir. Ayrica
aragtirma sonucunda ulasilan bulgular 15181nda uygulamaya yonelik bazi
oneriler de sunulabilir. Alisveris merkezlerinde faaliyet gosteren isletme-
lerin yoneticileri, isgorenlere orglitteki stratejileri, orgiitiin misyonunu,
vizyonunu degerlerini, isleyisteki degisikliklerini isgorenleri nasil etkile-
yecegini belirgin sekilde anlatmalidir. Isgérenlerin alistiklari is yerlerinde
adalet algilarinda olumsuz bir durum ortaya ¢iktiginda isletme yonetimi
bu durumu ortadan kaldiracak énlemler almalidirlar. Isletme yonetimi,
orgiitlerde adil iicret programlari, adil calisma programlari olusturmals, is
ylikiinii adil olarak dagitmali, tarafsiz kararlar almali, isgorenlerin karar-
lara katilmalarini saglamalidir ve diger ¢alisma arkadaslarina kars: tutum-
lar1 konusunda bilgilendirmeli, acik ve seffaf politikalar izlenmesiyle ilgili
onlemler almalidir. Adaletli bir ortam olusturan orgiitler bunun sonucun-
da artik orgiitiiyle 6zdeslesen, goniillii davranislar gosteren isgorenlere
sahip olacaklardir.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi Basarisinin
Firmalarin Algilanan ve Olciilen Finansal
Performansina Etkisinin Incelenmesi: Borsa

Istanbul Imalat Sektorii Uygulamasi
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Ozet

Kurumsal kaynak planlamas: basarisimin orgiitsel performans iizerin-
deki etkisi finansal ve finansal olmayan performans ol¢iim yontemleri
literatiirii dikkate almarak incelenmistir. Calismada orgiitsel perfor-
mans kriterleri olarak sadece finansal acidan degil diger boyutlar: da
dikkate alan algiya dayali performans yontemi kullamlmstir. Calisma
Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsa'sin-
da (IMKB-Borsa Istanbul) hisseleri islem goren imalat firmalar iizerine
yapilan bir uygulamayla agiklanmugtir. Verilere yapisal esitlik modelinin
uygulanmast icin SPSS Amos 20.0 programi kullamilmistir. Uygula-
nan model sonucunda KKP bagsarisi ile Algilanan firma performansi
arasida anlaml iliski bulunmustur. Bu degiskenlerin birbirini agik-
layabildikleri goriilmiistiir. Diger deSiskenler arasinda anlamly iligkiler
bulunamamgtir. Ayrica algilanan firma performanslari ile dlciilen fir-
ma performanslart arasinda iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: KKP, orgiitsel performans, algilanan performans,
finansal performans

Enterprise Resource Planning Success On The Effect Of
Organizational Performance Criteria For Financial And
Non-Financial Analysis: A Study On Manufacturing
Companies

Abstract

The effect of corporate resource planning on organizational performance
has been analyzed through the literature of financial and non-financial
performance measurement methods. The study uses perception-driven
performance method, which takes, as organizational performance crite-
ria, not only financial dimensions but also other dimensions into con-
sideration. The research has been extended with an implementation on
manufacturing businesses which are active in Turkey and whose shares
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are processed in IMKB. To implement structural equality model on data,
SPSS Amos 20.0 program has been used. After the implemented model,
a meaningful correlation between KKP success and perceived business
success has been reached. It has been seen that these variables can expla-
in each other. A meaningful correlation between other variables has not
been able to reached. Moreover, a correlation between perceived business
success and measured business success has not been able to be found.
Keywords: KKP, organizational performance, perceived performance,
financial performance

GIRiS

Glinlimiiz is diinyasinda bilgi teknolojileri olmadan isletmelerin rekabet
etmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bilgi teknolojileri rekabetci is
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir KKP bilgi teknolojile-
rinden biri olarak isletmelerinin siireglerini yeniden yapilandan bir yap1
sunmaktadir. Bu baglamda KKP organizasyonlarin temel alt yapilarini ye-
niden dizayn ederek verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedir.’

Son yillarda bircok isletme, kaynaklarini daha iyi yonetmek icin ku-
rumsal kaynak planlamasi yazilim sistemlerini kullanmaya basladu. Is-
letmeler bu sistemle tiim siireclerini entegre ederek isletme ¢apinda veri
biitiinliigii saglamayi hedeflemektedirler. Isletmeler kurumsal kaynak
planlamas1 yazilimlar: ile verimliliklerini arttirmak, maliyetlerini azalt-
mak, dogru ve hizh bilgi {ireterek daha iyi karar vermeyi amaglamakta-
dirlar.?

ERP basarisini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler,
(tist yonetim destegi, is siireglerindeki biiylime, vizyon, amag ve hedef-
ler, orgiit yapis1 vb) sistemin basaris: iizerinde ciddi etkiye sahiptir. Ku-
rumsal kaynak planlamasi uygulamalarmin firma performansi tizerindeki
etkisi firma yOneticilerinin bu konudaki tercihlerini etkilemesi agisindan
Oonem arz etmektedir. Bu yiizden bu konuda yapilmis ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii orgiit yoneticilerin KKP uygulamalarini bir yati-
rim olarak degerlendirmekte dolayisiyla da bu yatirimin getirisini ve geri
doniistinii de gormek istemektedirler. Bu ytizden KKP uygulamalari ile
firmalarin finansal performanslar: tizerindeki etkileri belirlenmeye caligil-
mustir. Ayrica merak edilen finansal performans algilan finansal performans
ve dlciilen finansal performans olarak iki farkli acidan degerlendirmeye alin-
mustir.

1 Arnoldina Pabedmskaite, “Factors Of Successful Implementation of ERP Systems”, Eco-
nomics And Management, Vol.15, 2010, s.691.

2 P.T.Kale, S.S. Banwait, ve S.C. Laroiya, “Performance evaluation of ERP implementation
in Indian SMEs”, Journal of Manufacturing Technology Managemen, Vol. 21 No. 6, 2010,
s.760.
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2. YAZIN TARAMASI

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Tanimi ve Kapsami

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 1990’1 yillarin basindan itibaren
is ve akademik diinyada siklikla kullanilan bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir.® Uluslararast literatiirde Enterprise resource planning (ERP)
olarak adlandirilan yazilimlar, Tiirk¢ede kurumsal kaynak planlamasi
olarak adlandirilmaktadir.* Literatiir incelendiginde Kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarini farkl sekilde de adlandirildiklarini gormekteyiz.
Bunlar Entegre standart yazilim paketi, kurumsal is sistemleri, kurumsal
uygulama sistemleri ve kurumsal sistemlerdir.’ Bu sistemler adlandirilir-
ken genellikle kurumsal sozciigii kullanilmaktadir. Bunun nedeni, KKP
sistemlerinin herhangi bir hizmet veya {iriin iiretmeye yonelik tiim siireg-
lerini icermesidir.°

KKP sistemlerinin yaygin 6rnekleri SAP, Oracle, Baan, Sage, Microsoft
Business solutions ve Peoplesofttur. Tiirk KKP yazilim firmalari ise Logo
ve Netsis'dir. KKP sistemleri is siireclerini desteklemek ve entegre ¢6ziim-
ler sunmalarindan dolay: biiyiik kuruluslar tarafindan kullanmaktadir.”
Son yillarda orta 6lgekli isletmelerde yogun sekilde kullanmaya basladi.

Kurumsal kaynak planlamasi literatiirii incelendiginde birbirine ben-
zer ve farkli birgok tanimin yapildig1 goriilmektedir. KKP yazilimlari, sa-
tin alma, satig, tiretim, finans ve muhasebe basta olmak tizere tiim siireg-
leri kontrol altina alan bir yapiy1 ifade etmektedir.® Benzer bir tanimda ise
KKP yazilimlar: satin alma, muhasebe, finans, kalite, stok, iiretim, lojistik,
insan kaynaklar1 miisteri iliskileri ve pazarlama gibi bir ¢ok fonksiyonu

3 Serkan Bayraktaroglu, ve Metin Ulukdy, , “Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Plan-
lamas1 Ve Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi: IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastir-
ma”, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18,
S.1,2013, 5.3.

4 Tansel Cetinoglu ; Niyazi Kurnaz, ve Yilmaz Sen, “Kurumsal Kaynak Planlamasi: Y6-
netsel Karar Verme Acisindan Cp Group Uygulamas1”, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Dergisi, say1 30, 2012, s.142.

5 Guy G. Gable, “Large Package Software: A Neglected Technology”, Journal of Global
Information Management, Vol.3, No.3,1998, s.3.

6  Talat Postaci; Onder Belgin ve Erman T. Erkan,” KOBJ'lerde Kurumsal Kaynak Planla-
mas1 (ERP) Uygulamalar1”, Verimlilik Genel Midiirliigi, Yayin No: 723, 2012, s.9.

7  Mahadevan Supramaniam; Azween Abdullah ve Ramachandran Ponnan, “Cost Analy-
sis on ERP System Implementation amongst Malaysian SMEs”, International Journal of
Trade, Economics and Finance, Vol. 5, No. 1, 2013, s.72.

8  Vincent A.Mabert, ; Ashok Soni ve M.A Venkataraman, “Enterprise Resource Planning:
Managing The Implementation Process”, European Journal of Operating Research,
Vol.146, No.302, 2003, 5.302.
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biinyesinde bulunduran bir yapiyi ifade etmektedir.” Esteves ve Pastor’a
gore KKP, Is siiregleri arasinda entegrasyon saglayarak insan kaynaklari,
satis finans ve iiretim gibi ¢esitli modiillerden olusan yazilim paketleri ola-
rak da tanimlanmaktadir.”

KKP bir igletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, {iretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonla-
rin1 bulunduran bir yazilim sistemidir.! KKP sistemleri bir organizasyon
boyunca tiim is siireglerini entegre eden ticari yazilim paketleridir.” Ben-
zer bir tanimda KKP bir isletme de siiregelen tiim bilgi akiglarinin biitiin-
lesmesini saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanmaktadir."

KKP sistemleri organizasyonunun fonksiyonlari arasinda bilgi ve bil-
giye dayali siirecleri entegre eden bilgi sistemleridir."* Ayni1 zamanda KKP
bir kurulusun boéliimleri arasinda bilgi paylasimi saglayarak bilgi ve is
siirecleri entegre eden bir yazilim ¢oziimii sunmaktadir.”” KKP sistemle-
ri isletmenin fonksiyonlarimin biitiinlestirilmesi yoluyla isletmenin farkl
birimleri arasinda bilgi akisinin kolaylasmasini saglayan organizasyonel
bilgi sistemleridir.®

Sonug olarak KKP bilgi adalar1 olusturmak {izere tasarlanmus ticari ya-
zilim sistemleridir.” KKP olusturdugu bu bilgi adalari ile tiim modyiillerin
bilgilerini bu bilgi adalarinda toplar. Herhangi bir modiil istedigi anda bu
bilgi adalarinda, istedigi bilgiye ulasir.

9  Mubhsin Celik, “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Muhasebe Stireclerine Etkisi-
ne Yonelik IMKB'de Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 52, 2011, s.82.

10 Jose Esteves, ve Joan Pastor,”Enterprise Resource Planning Systems Research: An Anno-
tated Bibliography”, Vol. 7, No.8, 2001, s.2.
11 Tansel Cetinoglu, vd., age, s.142.

12 Don Jyh-Fu Jeng, ve Nicolas Dunk, , “Knowledge Management Enablers And Knowled-
ge Creation In Erp System Success”, International Journal Of Electronic Business Mana-
gement, Vol. 11, No. 1, 2013, s.49.

13 Talat Postac1 vd., age, s.9..

14 Joseph F.Brazel ve Li Dang, “The Effect Of Erp System Implementations On The Mana-
gement Of Earnings And Earnings Release Dates”, Journal Of Information Systems, Vol.
22, No. 2,2008, s.1.

15 Mahadevan Supramaniam, vd., age, s.72.

16  Vural Cagliyan “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin Isletme Performan-
s1 Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismas1” , Nigde Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 5, Say1:
1,2012, 5.160.

17  Joseph R. Muscatello, Michael H. Small ve Injazz J. Chen, “Implementing Enterprise
Resource Planning (ERP) Systems In Small And Midsize Manufacturing Firms”, Inter-
national Journal Of Operations & Production, Management Vol. 23, No. 8, 2003, s.850.
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2.2. Isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerine
Yonelten Nedenler

KKP degisimi hedefleyen bir yapiya sahiptir. KKP organizasyonlarin eski
sistemlerini ortadan kaldirarak yiiksek teknolojiye sahip yepyeni bir sis-
tem kurmaktadir. Genellikle organizasyonlar mevcut sistemlerini degis-
tirerek yerine yeni teknolojiler getirerek daha etkili olmay1 hedeflemekte-
dirler.'

Isletmeler rekabetci 6zelliklerinden dolayr KKP yazilimlarma yonel-
mektedirler. Kiiresellesme ile birlikte siirlarin ortadan kalkmasi isletme-
leri daha rekabetci hale getirmistir. Bilgi ve teknolojilerin bu kadar hizli
gelismedigi donemlerde isletmeler simirl sayida rakiple miicadele eder,
sinirh tiriinleri {iretir veya satar, sinirli sayida tedarikgcilerle calisir ve si-
nirl sayida miisterilere ulasirdi. Boyle bir ortamda ytiiksek teknolojiye ge-
reksinim duyulmazdi. Fakat giiniimiizde ise tamamen tersi bir durum s6z
konusudur. Isletmeler rekabet edebilmek icin daha hizli iiretmeli, daha
hizli rekabet etmeli, daha hizli hizmet sunmali ve en onemli ise daha hizli
miisteri memnuniyeti saglamalidir. Bunun icinde ytiksek bilgi teknolojile-
rine sahip olmak zorundadirlar.

Bu teknolojilerden biride Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri-
dir.” KKP kalite verimlilik ve karlilik gibi gesitli avantajlar sunmaktadir.
KKP tedarikgiler ve tiiketiciler dahil olmak {izere bir organizasyon iginde
rutin iglemleri biitiinlestiren bir yap1 sunmaktadir.?® Ozellikle KKPler is-
letmelere hiz, maliyet, hizmet ve kalite basta olmak {izere bir¢ok konuda
verimlilik ve etkinlik saglamaktadir®. KKP sistemi, verimliligi arttirmak
ve rekabetci konumunu korumak igin tiim siirecleri arasinda entegre bir
organizasyon yapisi sunmaktadir.2 Ornegin isletmeler bugiin biinyesinde
binlerce, on binlerce hatta ytizbinlerce mal ¢esidi barindirmaktadirlar. Bu
mallar1 devasa alisveris merkezlerinde satmaktadirlar (6r: Carrefour, Mig-

18 Abdullah Saad Al-Malaise Al-Ghamdi, “Change management Strategies and Processes
for the successful ERP System Implementation: A Proposed Model, International”, Jour-
nal of Computer Science and Information Security, Vol. 11, No. 2, 2013, s.36.

19 Cahid M.Ungan, ve Melih Met,“Bir Imalat 1§l§tmesindeki Kurumsal Kaynak Planlamaa-
s1 Kurulum Stireci ve Bir Vaka Calismas1”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13,
Say12,2012,s.12.

20 Rittik Ghosh, “A Comprehensive Study On Erp Failures Stressing On Reluctance To
Change As A Cause Of Failure” , Journal Of Marketing And Management, Vol.3, No.1,
2012, s.124.

21 Enver Aydogan, “Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi
(Tsa)”, Yil: 12, S: 2, 2008, s.108.

22 Khaled Al-Fawaz; Zahran Al-Salti, ve Tillal Eldabs, “Critical Success Factors In Erp Imp-
lementation: A Review”, European And Mediterranean Conference On Information
Systems , may 25-26, 2008, s.1
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ros vb.) veya binlerce hatta on binlerce bayisine satmaktadir. Bir diistintin
boyle bir isletmenin satis miidiir oldugunuzu, ytiz binlerce malin takibini
giinliik yapmak zorunda kaliyorsunuz. Hangi mal kag TL’den alindi, han-
gi malin son kullanma tarihi geldi, hangi maldan kag TL kar yapildi, hangi
rafta hangi iiriin var, hangi {irtiniin son kullanma tarihi geldi, hangi iiriin
bozuldu, hangi tirtin demode oldu, hangi tirtiniin ambalajinda sorun ¢ikti,
hangi mallar kirildi, bozuldu ¢iirtidii vb. bu sorular daha da arttirilabilir.
Bu sorularin cevabini geleneksel sistemlerle bulmak miimkiin degildir.
Ama KKP sistemleri bu ve benzeri sorulara aninda cevap vermektedir.
KKP yiizbinlerce mal: sistemde rahatlikla takip etme firsat: sunmaktadir.

Benzer bir ornekte miisteriler i¢inde verilebilir. Eskiden isletmelerin
mevcut miigteri sayis1 smurliydi. Bugiin ise milyonlarca miisterisi olan
firmalar var ve her bir miisteriyi ayr1 ayr takip etmek gerekmektedir.
Bu isletmelere banka ve iletisim sirketleri 6rnek verilebilir. Turkcell otuz
milyon miisterisinin oldugunu ifade etmektedir. Turkcell'in tiim bu miis-
terileri takip etmek durumundadir. Tiim miisteri ile ilgili veri bankas:
olusturmali, takibini yapmalidir. Ornegin Tim miisterilere her ay fatura
kesmek zorunda ve bu faturalar hatasiz olmali, 6deme giinii gelenleri ta-
kip etmek durumunda, zamaninda 6demelerini yapamayan miisterilerini
takip etmek durumundadir. Ayni zamanda milyonlarca miisteriyi grup-
lamak zorunda, iiniversiteli memur, 6gretmen saglik calisani vb, her bir
gruba ayr1 ayri1 kampanya yapmak durumundadir. Bu faaliyetleri arttir-
mak miimkiindiir. Bu faaliyetleri geleneksel sistemlerle yapmak miimkiin
degildir. Ancak yiiksek teknolojiye sahip bilgi sistemleri ile yapabilir iste
KKP bu sistemlerden biridir. Isletmeler bu nedenle KKP sistemlerini kul-
lanmak zorunda kalmaktadirlar.

KKP ayni zamanda organizasyon birimleri satinalma, satis, finans,
{iretim, muhasebe vb. arasinda bilgi akisi ve entegrasyon saglar.?? Orne-
gin satis bir siparig aldigini varsayalim. Sistem iizerinde tiim birimler ayni
anda sistemden etkilenmektedir. Sistemden bir fatura kesildiginde aninda
satis stok muhasebe ve finans modiilleri etkilenir. Tiim departmanlarin
hesaplarinda degisimler s6z konusu olur.

KKP Isletmelerin tiim fonksiyonlarmi biitiinlesik olarak ¢alismalari-
n1 ve ayn1 zamanda kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini
saglar.® Bu durum igletme y0neticilerinin is siireclerini daha etkin yonet-

23 Jose Esteves ve Joan Pastor, age. s.2.
24  Vincent A.Mabert, age, s.302.

25  Aysel Karadede, ve Faruk O. Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamast
Sonrasi Isletmelerin Yasadigi Sorunlar”, Gazi Universitesi, Mithendislik Mimarlik Fa-
kiiltesi Dergisi, Cilt 21, No 1, 2006, s.138.
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melerini saglar. KKP sistemi isletme yOneticilerine tiim birimlerle ilgili et-
kin raporlama sistemi sunar. Her bir yonetici istedigi raporu istedigi anda
alabilmektedir. KKP ayn1 zamanda tiim g¢alisanlarin performanslarin1 da
sistemde takip etme firsati sunmaktadir. Tiim ¢alisanlar sistem tizerinden
takip edilebilmektedir. Béylece ¢alisanlardan yiiksek performans alinabil-
mektedir. KKP ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendigin de incelendiginde
KKP'nin igletmelere bir¢ok faydasi oldugu goriilmektedir.

Brakely (1999) ve Davenport (1998) KKP'nin baslica avantajlarindan
birinin is siiregleri entegre yetenegi oldugunu belirtmislerdir.*® Appleton,
(1997) ve Brakely (1999) yaptiklar: calismalarda KKP'nin stok maliyetleri-
ni azaltti§ini, verimliligin arttirdigini ve karhig: arttirmada etkili oldugu
bulunmustur. Goodpasture (1995) yaptig1 calismada ise KKP'nin {iretim
siirelerini kisalttigini tespit etmistir. KKP kullanimi miisteri memnuniyeti-
ni attirmada 6nemli oldugu ifade edilmistir.”

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamalarinda Algilanan ve
Olciilen Finansal Olgiitler

Performans belli bir isi yapan kisilerin, gruplarin veya isletmelerin planla-
nan hedeflere ne derecede ulasabildiklerinin nitel veya nicel anlatimidir.*
Performans oOl¢iimii iki tarihsel asamada incelenebilir. Birincisi finansal
performansa odaklanilan ve 19807 yillara kadar siiren performans anla-
yisidir. Tkincisi ise 80'li yillardan sonra finansal performansin eksikleri ile
ilgili yapilan elestirilere karsilik gelistirilen finansal olmayan performans
oOl¢limiidiir. Birinci asamada kar, yatirrm geri dontisii, verimlilik gibi fi-
nansal Olgiitler agirlikli olarak kullanilirken, ikinci asamada yeni tiretim
teknolojileri, yonetim yaklasimlar ile birlikte miisteri gereksinimlerinin
daha fazla karsilanmasina yonelik oOl¢titlerdir. Uretim isletmelerinde iire-
tilen tirtin miktar1 performans o6lgiimiinde mutlaka degerlendirmeye alin-
masi gereken Olgiitlerden biridir.”

Finansal performans kar amaci tasiyan isletmelerde kar maksimizas-
yonunun saglanmasi igin belirlenen hedeflere ulasma derecesinin finan-
sal oranlar kullanilarak belirlenmesidir. Finansal performans 6l¢iimii hem
sistematik olarak yapilabilir hem de mevcut somut veriler kullanilarak

26 Joseph R. Muscatello vd., age, s.853.
27 Joseph R. Muscatello vd., age, 5.853.

28 Melih Bas ve Ayhan Artar, “ig,letmelerde Verimlilik Denetimi”, MPM Yayinlari, No: 435,
Ankara, 1991, s.13.

29 EbruT. Kabaday1,”isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi, Ozellikleri
ve Stirekli lyilestirme ile Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, C.6, 2002, ss. 62-63.
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yapildigindan daha diisiik bir maliyet ve daha az zaman gerektirir. Buna
karsilik finansal olmayan performans olgiimlerinde daha yiiksek maliyet
ve daha ¢ok fazla zaman gerekmektedir.

Finansal ve finansal olmayan olgtiler ile birlikte, performans Sl¢iimii
ve kullanimi1 da dahil olmak iizere kurumsal performans 6l¢iim sistemleri
ile ilgili yayimlanmis ¢ok sayida makale vardir.®

Performans olgiimiinde geleneksel finansal olgiitlerin kullanilmas:
gliniimiiz firmalar1 igin yeterli olmadigindan miisteri memnuniyeti, ve-
rimlik, kurum ici is siiregleri, yenilikgilik ve ¢alisan memnuniyeti gibi 61-
ciitlere gore de performans dlgiilmesine baslanmistir.® Kurumsal kaynak
planlamasi bagarisinin orgiitsel performans iizerindeki etkilerinin arag-
tirlldig1 akademik c¢alismalarda hem finansal hem de finansal olmayan
dlciitler kullamlmaktadir. Ozellikle son yillarda yogun sekilde finansal
oOl¢litlerin yaninda finansal olmayan algiya dayali 6l¢iitlerin kullanildig:
goriilmektedir.

Orgﬁtlerin sik kullandig1 geleneksel performans 6l¢iim araclarmin pek
¢ogu gecmise odaklanan bir yontemle siirliydilar. Geleneksel Slgiitlerin
cogu genellikle ge¢mis hakkinda bilgi edinilmesini, hatta ge¢mis ile ilgili
bir ¢ok ayrintiya ulasilmasini kolaylastirmaktadir. Fakat gelecege iliskin
cok fazla bir bilgi vermemektedirler. Bu durum otomobillerin “dikiz ay-
nasina” benzetilebilir.*?

En yaygin sekilde kullanilan ve geleneksel finansal performans olgiit-
leri olarak degerlendirilen Ol¢iim araglari; Hisse Basina Kazang (EPS, Ear-
nings per Share), Aktif Karlilig1 (ROA, Return on Asset), Faiz Vergi Amor-
tisman Oncesi Kar (EBITDA, Earnings Before Interest, Tax, Amortization
and Depreciation) ve Ozsermaye Karliligidir (ROE, Return on Equity).

KKP literatiirii incelendiginde finansal ve finansal olmayan birgok
Olgiitiin kullanildigy goriilmektedir. Wieder ve arkadaglarinin yaptiklar
calismada, KKP sistemlerinin is siireci performansi tizerindeki etkilerini
Olgtiikleri calismalarinda finansal Olgiitleri kullandiklar: goriilmektedir.

30 Ali Coskun ve Nizamettin Bayyur., “Measurement Frekans of Performance Indicators
and Satistifaction on Corporate Performance: A Survey on Manufacturing Companies”,
European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, Issue.13,2008,
s.80.

31 Zahirul Hoque “Linking Environmental Uncertainty to Non-Financial Performance Me-
asures and Performance a Research Note”, The British Accounting Review, vol.37, 2005,
pp.471-472.

32 Rasim I. Gokbulut “Hissedar Degeri ile Finansal Performans Olgiitleri Arasindaki fliski
ve IMKB Uzerine Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,
Sos. Bil. Ens., Finans ABD, Istanbul, 2009, s.49.

33 Rasim I. Gokbulut, age, s.54
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Calismada finansal 6lgiit kriteri olarak yatirimin geri doniisii, satis biiyii-
me orani, maliyet azaltimi ve nakit akisidir.* Hunton ve arkadaslarinin
KKP uygulamalarinin 6rgiit performansi {izerindeki etkilerini arastirdik-
lar1 calismada ise finansal Olgiitler olarak varliklarin getirisi, varliklarin
geri doniisi, satislarin geri doniisii ve aktif devir hizi oranlar: kullanildig:
goriilmektedir.®® Matolcsy ve arkadaslarmin KKP uygulamalariin eko-
nomik faydalarini arastirdiklari ¢alismada ise, temel performans kriteri
olarak cari oran, stok devir, net kar marji, sabit aktif devir hiz1 ve satis
degisim oranlarmi kullanildig: goriilmektedir.®

Demirhan ve Burcu isletmelerde kurumsal kaynak planlama sistemle-
rinin kullanimai ve finansal performans iizerine etkileri adli galismalarinda
kullandiklar finansal Olciitler, Briit kar, faaliyet kari, aktif kar ve stok de-
vir hizidir. Calismada KKP kullaniminin isletme i¢i fonksiyonlarin enteg-
rasyonunu, is siireglerinin standartlastirilmasini ve maliyet kontroliinde
etkinligi saglayarak stok devir hiz1 ve briit kar marjini olumlu yonde etki-
leyebildigi goriilmektedir. Ancak kullanilan modiiller dikkate alinda miis-
teriler ve tedarikgiler ile tam olarak entegrasyon saglanamadig: belirtil-
mistir. Bu kapsamda KKP kullanan isletmelerin, isletme ici entegrasyonu
saglayabildigi kadar, isletme dis1 is ortaklari ile de entegrayon gerceklesti-
rebilmesi halinde finansal performanslarinin daha olumlu etkilenebilecegi
sonucuna varilmistir.”

Jalal KKP'nin is performans: iizerindeki etkisini arastirdigi algiya
dayali dlgiitler kullanildig: goriilmektedir. Calismada kullanilan olgiitler
verimlilik ve yenilik, miisteri memnuniyeti, yonetim kontrolii, boliimler
arast iletisim ve igbirligi Olciitlerini kullandig1 goriilmektedir.®® Law ve
Ngai ise orgtitsel faktorlerin KKP basarisi {izerindeki etkilerini arastirdik-
lar1 galismalarinda ise algiya dayali olgtitler kullandiklar: goriilmektedir.

34 Bernhard Wieder ; Peter Booth; Zoltan P. Matolcsy ve Ossimitz L. Maria“The Impact Of
ERP Systems on Firm And Business Process Performance”, Journal of Enterprise Infor-
mation Management, Vol. 19, No.1/2, 2006, s.18.

35 James E. Hunton ; Barbara Lippincott, ve Jacqueline L. Reck, “Enterprise Resource Plan-
ning Systems: Comparing Frim Performance of Adopters and Nonadopters”, Internati-
onal Journal of Accounting Information Systems, Vol.4, 2003, p.169.

36 Zoltan P. Matolcsy; Peter Booth, ve Bernhard Wieder, “Economic Benefits of Enterp-
rise Resource Planning Systems: Some Empirical Evidence”, Accounting and Finance,
Vol.45, 2005, 5.452.

37 Dilek Demirhan ve Burcu Aracioglu, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistem-
lerinin Kullanimi ve Finansal Performans Uzerine Etkileri”, Celal Bayar Universitesi ,
Sosyal Bilimler Dergisi , Cilt :8 Sayz :1, 2010,5.95.

38 Akram Jalal, “Enterprise Resource Planning: An Empirical Study of Its Impact on Job
Performance”, International Journal of Business and Information,Vol.6, Number 1, June
2011, s.77.
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Bu olgiitler, satislardaki biiytime, rakipler, miisteri tatmini, miisteri tutma
orani ve karliktir.¥

Ozer ve Akgca yenilikci 6zelliklerin, Kurumsal kaynak planlamasi
uygulama basarisina ve algilanan organizasyonel performans {iizerine
etkisi adli ¢alismalarinda arastirdig1 algiya dayali olgiitler kullanildig:
goriilmektedir. Calismada KKP uygulama basarisini, teknik uyumluluk,
is stireglerin yeniden gozden gecirilmesi ve toplam kalite yonetimi uygu-
lamalarmin olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayni zamanda KKP
uygulama bagarisindaki artisin, organizasyonel performans: da arttirdig:
goriilmektedir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde algilanan orga-
nizasyonel performansi en yiiksek oranda KKP uygulama basaris: etkile-
mekte oldugu goriilmektedir.*’

Ozdemir, KKP kullaniminin kobilerin algilanan performans {izerine
etkisi kayseri imalat sektorii 6rnegi adli calismasinda KKP uygulamasi
sonrasinda algilanan performans degisimleri bakimindan analiz edilmis-
tir. Calismada {irtin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik
ve miisterilerle ilgili performans Olciitleri kullanilmistir. Calismada per-
formans olgiitlerinin her birine gore KKP sitemlerinin algilanan isletme
performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir.*!

Yapilan caligmalar incelendiginde Kurumsal kaynak planlamas: baga-
risinin Orgiitsel performans tizerindeki etkisi finansal ve finansal olmayan
Olctitler kullanilarak Ol¢ilmiistiir. Calismada literatiir dikkate alimarak
Kurumsal kaynak planlamasi basarisinin orgiitsel performans iizerindeki
etkisi finansal ve finansal olmayan 6l¢iitler kullanilarak arastirilacaktir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler KKP uygulamalarindan yiiksek basari beklemektedirler. KKP
onemli yatirim, kaynak ve zaman maliyetlerini ortaya ¢ikarmasina ragmen

39 Chuk C.H. Law ve Eric W.T. Ngai, “ERP Systems Adoption: An Exploratory Study Of
The Organizational Factors And Impacts of ERP Success”, Information & Management,
Vol.44, No.418, 2007, ss. 421-422.

40 Gokhan Ozer ve Yasar Akca, “Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uy-
gulama Basarisina Ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”, Zongul-
dak Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 5,2007, 5.65-66.

41 TIhsan A.Czdemir, “ERP Kullanimimnin Kobilerin Algilanan Performansi Uzerine Etkisi:
Kayseri Imalat Sektorii Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say: 33, 2009, s.184.
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basariy1 garanti etmez. Bu kapsamda ¢alismada KKP basarisinin orgiitsel
performans tizerindeki etkilerini finansal ve finansal olmayan 6lgiitler kul-
lanilarak analiz edilerek ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Caligmanin kapsami Tiirkiye'de faaliyette bulunan ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (IMKB- Borsa Istanbul) hisseleri islem goren ima-
lat sanayi isletmeleri olarak belirlenmistir. Veriler anket yoluyla toplan-
digindan anketi cevaplayan kisilerin tiim sorular1 dogru cevapladiklari
varsayilmaktadir. Anket sorular1 analitik bilgi diizeyleri yiiksek oldugu
kabul edilen {ist diizey yoneticilere (CEO, CIO ve departman miidiirleri)
uygulanmaistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Calismada
oncelikle kurumsal kaynak planlamasi, orgiitsel performans ve perfor-
mans kavramlarina yonelik kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Ca-
lismadaki anket formu yerli ve yabanci literatiir taranarak olusturulmus-
tur. Literatiirden yararlanarak olusturulan sorular giivenilirlik analizine
tabi tutulmus ve 51i Likert 6lgegi kullanularak uygulanmistir. Calismada
174 firmanin 54’tinden gecerli anket elde edilmistir. Boylece analize elve-
risli toplam 54 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonuglarin
analizinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir.

Calismada KKP uygulama basarisinin orgiitsel faktorler tizerindeki
etkisi sadece finansal agidan degil diger boyutlar1 da dikkate alan algiya
dayali performans yontemi kullanilmigtir. Calismada 6lgiilen finansal per-
formans oranlar1 i¢in anket uygulanan firmalarin IMKB (Borsa Istanbul)
veri tabaninda halka a¢ik olan mali tablolarindan ROI, ROA, ROE ve ROS
oranlar1 hesaplanarak kullanilmistir. Finansal olmayan performans icin ise
KKP anketinde algiya dayali performanslar kullanilmigtir. Béylelikle aras-
tirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi olmustur.

Bu calismada Borsa Istanbul firmalar1 bir¢ok énemli avantajmdan do-
lay1 tercih edilmistir. Oncelikle buradaki firmalar kurumsallasma ilkeleri-
ne gore faaliyet gostermek zorunda olduklarindan dolay: bir¢ok finansal
bilgiyi seffaflik ilkesi geregince kamuoyuyla paylasmak zorunda olmala-
ridir. Bu yiizden firmalarin finansal performans oranlarinin hesaplanmast
i¢in ihtiya¢ duyulacak mali tablolarin denetimden ge¢mis hallerine BIST
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veri tabanindan ulagilarak temin edilebilmistir. BIST te senetleri islem go-
ren firmalar ayn1 zamanda Tiirkiye'nin en biiyiik firmalar1 arasmdadur.
Bu yiizden hem kurumsal kaynak planlamasina iligkin algilar1 hem de fi-
nansal performansa iligskin algilarina iliskin veriler buna gore yorumlan-
maya calisilmistir. Ayrica Borsa Istanbul'daki sektorlerden 6zellikle imalat
sektorii firmalari tercih edilmistir. Ciinkii imalat firmalar1 sanayinin loko-
motifi gibidir. Imalat sektorii firmalar1 kurumsal kaynak planlamast uy-
gulamalarmin etkili bir bicimde uygulanacag: firmalardan olustugundan
dolay1 da tercih edilmistir.

Sekil 1: KKP Basarist ile Firma Performans: Olciim Modeli

Algilanan
Performans

H1

KKP

Basarisi
H3

H2

Olgiilen
Performans

3.4. Modelde kullanilan faktorler ve hipotezler

Literatiir incelemesi sonucunda belirlenen faktorler SPSS 20.0 progra-
minda Once kaiser mayer oklin degerleri alinmis ve daha sonra da faktor
analizi yapilarak faktor yiikleri belirlenmistir. Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
degeri .651 olarak hesaplanmistir. KMO degerleri 0,50'den biiyiik olmasi
ve Barlett degerleri 0,000 oldugundan faktor analizine uygun olduklarina
karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda faktor 1: KKP basarisi, faktor 2:
Algilanan performans ve faktor 3: Olgiilen performans olarak belirlenmis-
tir. Belirlenen faktorlerdeki maddelerin faktor yiikii .50’den biiyiik olan
maddeler yapisal esitlik modeli analizinde kullanilmistir.

Olgek giivenilirliginin belirlenmesi igin SPSS 20.0 programinda yapi-
lan giivenirlik analizi sonucu anket verilerinin Alpha giivenirlik katsayisi,
KKP basarist i¢in .903 algilanan performans igin ise .830 ve Ol¢iilen per-
formans igin de .723 olarak hesaplanmigtir. Cronbach’in alfa katsayisina
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gore bu deger 0.70’den daha yiiksek bir deger oldugundan anketin yeteri
kadar giivenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada kullanilmasina karar
verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik Katsayilari (Cronbach’s Alpha)

Faktorler Alfa Katsayis1

KKP Basarist .903
Algilanan Performans .830
Olgiilen performans 723

KKP bagarisi: kurumsal kaynak planlamasi bagarisi igin belirlenen fak-
torler; firmanin kapasite planlamasi, maliyet tahmini ve envanter kontro-
liinti gelistirmesi, birimler arasinda isbirligi saglamasi ve bilgi ve raporla-
rin zamaninda tiretilmesidir.

Algilanan Performans: Kurumsal kaynak planlamasi basarisini etkile-
yen {ist yonetim seviyesindeki orgtitsel faktorlere odaklanilmistir. Bu fak-
torler, Ust yonetim destegi, CEO-BT arasindaki mesafesi, is siire¢lerinin
biiylimesi ve stratejik niyettir.

Olgiilen Performans: Orneklem alinan firmalarin Borsa Istanbul veri ta-
baninda bulunan kamuya acik mali tablolar iizende yapilan hesaplamalar
sonucunda bulunan finansal performans oranlarindan olusmaktadir. Bun-
lar; Aktif karlilik orami (ROI), Oz sermaye karliligi oran1 (ROA), Yatirim
karlilig1 orani1 (ROE) ve Satislarin karlilig1 oranidir (ROS).

H1: Kurumsal Kaynak Planlamasi basarisi firmalarin algilanan finan-
sal performanslarinda olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Kurumsal Kaynak Planlamasinin basarisinin firmalarin 6lgtilen fi-
nansal performanslarinda olumlu bir etkiye sahiptir.

H3: Firmalarin Algilanan finansal performanslari ile dlgiilen finansal
performanslar1 arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma verilerinin elde edilmesi igin hazirlanan anketler Borsa
Istanbul’da hisse senetleri kote olmus olan 174 imalat sanayi sektdrii fir-
malarmin tamamina uygulanmaya calisilmistir. Veriler toplanmas1 Hazi-
ran - Aralik 2011 déneminde yapilmistir. Oncelikle firmalarin tamamina
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mail yoluyla uygulanmis, daha sonra da doniis alinamayan firmalardan
telefonla ve randevu alinarak anketler uygulanmaya ¢alisilmistir. Sonugcta
54 firmadan gecerli anket verisi elde edilmistir. 54/174= 0,31 (%31) oranin-
daki hem geri doniis oran1 hem de 6rneklem biiytikliigiiniin kabul edilebi-
lir sinirlarda oldugu kabul edilmistir.

Tablo 1: Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi

Omeklem Orneklem

IMALAT SANAYii SEKTORLERI Evien  govis o,
Gida, i¢ki ve tiitiin 27 11 40,7
Dokuma, giyim esyasi ve deri 31 8 25,8
Orman iirtinleri ve mobilya 2 0 0
Kagit ve kagit tirtinleri, basim ve yaymn 17 6 35,3
Kimya, petrol kauguk ve plastik iiriinler 26 10 38,5
Tas ve topraga dayali 26 9 34,6
Metal ana sanayi 15 4 26,7
Metal esya, makine ve gere¢ yapim 27 6 22,2
Diger imalat sanayi 3 0 0
TOPLAM 174 54 31,0

3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi

Cok degiskenli analiz yontemlerinin aksine, teorik modelin bir biitiin ola-
rak degerlendirilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modelli, pek gok
alanda yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal
esitlik modeli teorik modelde yer alan iligkileri es zamanli degerlendirebil-
menin yani sira, 6l¢limde olusan hatalar1 dikkate almasi ve gizil degisken-
ler icermesi, yapisal esitlik modellemesini {istiin kilan diger 6zelliklerdir.**
Yapisal modelin amaci, 6l¢gme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gosteren
veriler araciligiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir.
Diger bir deyisle, bu model araciligiyla 6l¢me modelinde yer alan goz-
lemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent) degiskenleri ne oranda
ol¢tiigti degerlendirilebilmektedir.**#

42 Tenko Raykov ve George A. Marcoulides, “A First Course in Structural Equation Mode-
ling” (2th. Ed.), Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates., 2006, s.1.

43 Selguk Pergin,“Imalat Firmalarinin Yeni Uriin Gelistirme Performansini Etkileyen Fak-
torler: ISO 1000 Firmalarma Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Ida-
ri Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1.1, 2006, 5.367.

44 James B. GRACE, “Structural Equation Modeling and Natural Systems”, Cambridge,
UK: Cambridge University Pres., 2006, s.83.
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KKP basarist ile firmalarin algilanan ve 6l¢iilen performanslarinin be-
lirlenmesi i¢in kurulan yapisal esitlik modelinin uygulamasimda oncelikle
yapisal model kurulmus, daha sonra uyum indisleri 6l¢iilmiis ve son ola-
rak model degerleri bulunmustur. Kurulan yapisal esitlik modeli asagida
sekil: 1’de verilmistir.

Tablo 3: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Referans Degerleri ve Olgiim

Degerleri

Uyum ivi uvum Kabul edilebilir Model Sonu

Tyiligi yruy uyum Degerleri ¢
Chi-Square En az En az 893,106
df (SD) En az En az 402
X/df 0<X2/df<2 2 <X2/df<3 2,200 II;?EUI edile-
P-value <,05 <,05 0,00000  Iyiuyum
RMSEA 0< R%iEA = 05<RMSEA<.08 0048  Iyiuyum
CFI 97<CFI<1.00  .95<CFI<.97 0.912 E?Eul edile-
RMR 0<SRMR<.05 .05<SRMR<.10 0.048  Iyiuyum
GFI 95<GFI<1.00  .90<GFI<.95 0.956 E‘i‘ﬁul edile-
AGFI 20 Sl‘g(?ﬂ = 85<AGFI<.90 0934  Iyiuyum

Uyum iyiligi indekslerinin biiyiik kismi kabul sinirlar1 igerisinde oldu-

gundan herhangi bir degisken modelden ¢ikarilmamis sadece bazi degis-
kenler arasi kovaryanslar olusturulmustur.*

45 Talha Ustasiileyman ve Kemal Eyiiboglu,“Bireylerin Internet Bankaciligini Benimseme-
sini Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Belirlenmesi”, BDDK Bankacilik ve
Finansal Piyasalar Dergisi, Cilt.4, Say1.2, 2010, s.24.
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Sekil 2: KKP Basarisi ile Firma Performanslari Arasindaki Yapisal Esitlik
Parametreleri
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Tablo 3: Yapisal Modele liskin En Yiiksek Olabilirlik (Maximum
Likelihood) Degerleri ve Anlamlilik (Significant — p) Diizeyleri

MODEL ILISKILERI Estimate S.E. CR. p
KKP Basarist ©  Algilanan Perfor- 5, 353 1,537 011
mans
Olgiilen Perfor- < ¢y p gacars: L0924 029 3172 542
mans
Algilanan Perfor- <> Olgiilen Perfor- 183 118 1551 266
mans mans

(*p<,05 *p>,05 (Estimate-MLE=Standart tahmin degeri, S.E.=Standart hata,C.R.=
degerleri) x2 (chi square): 893,106, SD(df): 402, P.:,000, x2/SD=893,106 / 402 = 2,222,
GFI: ,956, CFI: 912 olarak bulunmustur.)

Yapisal model sonuglaria goére KKP basarisi ile Algilanan firma per-
formans: arasinda anlamli iliski bulunmustur. KKP basarisi ile Olciilen
performans arasinda ve Algilanan performans ile Olgiilen performans
arasinda anlaml iliskiler bulunmamistir. KKP basaris: ile Algilanan fir-
ma performansi degiskenleri birbirlerini agiklar nitelikte sonuglanmistir.
KKP basarisindaki bir birimlik degisim algilanan performansta .54'ltik bir
degisime isaret etmesine ragmen, Olgiilen performans ile KKP basarisi ve
Algilan performans degiskenleri birbirlerini anlamli diizeyde agiklayama-
maktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Kurumsal kaynak Planlamasi uygulamalarinin firma performansi iizerin-
deki etkisinin belirlenmeye calisildig1 bu arastirmadan asagidaki sonugla-
ra ulagilmistir.

KKP basgarisi ile algilanan firma performansi arasinda anlaml ve pozi-
tif yonlii iliski oldugu ve birbirlerini aciklar nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde yapilan diger arastirmalarda da bu iki degisken arasindaki
korelasyonun yiiksek oldugu goriilmiistiir.* Buna gore KKP uygulamala-
rinin basarili bir bigimde yiiriitiilmesinin firma performansinda olumlu et-
kisinin oldugu yani KKP basarisindaki degisimin firma performansimdaki
degisimi yeteri kadar ve anlamli bir bicimde agiklayabildigi sdylenebilir.
Aym sekilde KKP basarist ile firmalarin mali tablolar1 kullanilarak 6l¢ii-
len finansal performanslar: arasinda da anlaml iliski beklenmesine rag-

46  Akram Jalal, age, s.86.
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men anlamli iligki goriillememistir. Bu durum algilanan firma performansi
ile 6lciilen firma performansinin birbiriyle paralel goriinmedigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle anketleri cevaplayan yoneticilerin firma perfor-
mansina iliskin verdigi yanitlarin yalnizca finansal verilere gore degil aym
zamanda firma degeri, pazar payy, is ve personel verimligi, ekonomik kat-
ma deger gibi finansal olmayan verilerle birlikte degerlendirdikleri ortaya
¢ikmaktadir.

Bu sonuglara bagh olarak firmalarin basarili bir bigimde kurumsal
kaynak planlamas: alt yapisini olusturup kullanmalar1 durumunda per-
formanslarinda olumlu farklarin olusabilecegi sOylenebilir. Giiniimiiz-
de performans gostergesi olarak ¢ok farkli dl¢iim modeli kullanilmasina
ragmen geleneksel firma performans 6lgiitlerinin de en sik kullanildig:
bilinmektedir. Bu arastirmada da Ozellikle anket yoluyla veri toplanan
BIST imalat sektorii firmalarinin kurumsal kaynak planlamasi kullanma
zamanlari ile bu zamanlara uyumlu olan finansal oranlar1 kullanilmaistir.

Sonug olarak firmalarin kurumsal kaynak planlamasi yaparak faaliyet-
lerini planlayip ytiriitmeleri orgiit performanslarina olumlu etki yaptig:
sOylenebilir. Fakat kurumsal kaynak planlamas1 uygulamalarinin gercek
ihtiyaca gore alinin kullanilmasinin firma basarisinda ve performansinda
onemli bir fark olusturacag: diistiniilmektedir. Ileride bu konuya benzer
calisma yapmak isteyen arastirmacilar, ISO 500 firmalarini evren olarak
alarak test edebilirler. Ayrica kurumsal kaynak planlamasinin verimli uy-
gulanabilecegi finans sektorii, hizmet sektorii gibi sektorlerde de uygula-
narak farkli sonuglar elde edilebilir.
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Stimeyra ALPASLAN DANISMAN*

Kanada York Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi boliimiinde esnek ¢a-
lisma ve uluslararas: (mobil) profesyoneller {izerine arastirmalar yapan Julia
Richardson, yurtdisinda ¢alisanlar (expatriate) hakkinda kesfedici calismalar
yapan bir akademisyendir. 2002 ve 2006 yillarinda yayimladigr “Leaving
and Experiencing: Why Acacemics Expatriate and How They Experience Expat-
riation” ve “Exploring Relationships with Home and Host Countries” adli iki
calismanin da bir tirtinii sayilabilecek nitelikte olan “The Independent Ex-
patriates” adli kitab1 2008 yilinda piyasaya ¢ikmustir.

Adindan da anlasilacag iizere yurtdisinda calisan akademisyenler
iizerinde yapilan bir arastirmanin tiim siireci bu eserde detayli bir sekil-
de tartisilmaktadir. Kitab:1 6zgitin kilan nokta kendi kararlariyla yurtdisina
calismak tizere giden uluslararas: hareketlilige sahip akademisyenler gibi
haklarinda ¢ok az sey bilinen bir kesimi derinlemesine tartisiyor olmasi-
dir. Kendi kararlariyla yurtdigina ¢ikan ve gittikleri ilkelerde akademik
faaliyetlerini devam ettiren bu akademisyenlerden esinlenilerek kitaba
“Independent” (0zglirliikk/bagimsizlik) ad1 verilmistir. Kitap, 9 boliimden
olusmaktadir ve boliimler sirasiyla akademik hareketliligin ge¢misi, yurt-
disinda calisan yOnetimi (expatriate management), kariyer kavrami ve
yeni kariyer temalari, arastirmanin alt yapisy, aragtirma stireci, yurtdisin-
da calisma karar1 ve gerekgeleri, yurtdisi ¢alisma deneyimi, yurtdisinda
calisma stirecini degerlendirme gibi basliklar1 icermektedir.

Richardson’in ifadesiyle bu calismanin odak konusu “Expatriation”
kavramidir. Bu kavramin Tiirkge karsiligini tartismadan 6nce alti gizilmesi

*  Yrd. Dog. Dr. Mevlana Universitesi isletme Fakiiltesi
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gereken husus, uluslararasi yonetim yazininda yaklasik 30 y1l1 agskin bir sii-
redir ampirik calismalarla vurgulanan bu kavram, Tiirkce yazinda heniiz
yeni bir kavram sayilmaktadir. Tiirkce yazina kazandirilan 6nemli eserler-
den biri olan “Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi” (Anderson ve dig., 2009)
adli eserde expatriate, expatriate management, expatriate managers ve expatri-
ate assignment kavramlarma karsilik olarak yurtdisinda yoneticilik, yabanc
yoneticiler, yurt disina gonderilen yoneticinin yénetimi, yurt disina gonderilen
personelin yonetimi ve baska iilkelere yapilan personel atamalar: gibi karsiliklar
kullanilmustir. Ayrica giincel birtakim is yaymnlarinda da “expat” olarak
(Zeybekogullari, 2010) vurgulanan bu kavram ortak bir ¢eviri kullanimi
ile mutabakata varilamamis durumdadir. Bu ¢alismada kavrama iligkin
bir tartisma dogurabilmesi timidiyle “Expatriate” ve “Expatriate Manage-
ment” kavramlarina karsilik yurtdisinda ¢alisma/yurtdiginda galisanlar ve
yurtdis: insan kaynaklar1 yonetimi gibi karsiliklar kullanilacaktir.

Yazarin ifadesiyle bu eserin farkliligini ortaya koyan baglica noktalar
sOyledir:

1. Yurtdisinda galisma, her gegen giin genisleyen bir arastirma ko-
nusu iken, bu eserde bugiine dek oldukga sinirli bir sekilde ele alinmis bir
kesim olarak akademisyenler tartisiimaktadir.

2. Yurtdisinda ¢alisma olgusu bugiine dek baslayip biten bir olay
olarak ele alinirken bu ¢alismada kesfedilmesi gereken bir siireg olarak ele
alinmugtir.

3. Mevcut yazinin goz ardi ettigi iki nokta burada goz 6niinde bu-
lundurulmustur; bunlar yurtdisinda ¢alisma kavramini nesnel bir sistem
ya da yap1 olmadigi ve siirekli gelisen iliskilerden olusan bir sosyal diinya-
da yer aldig1 gercegidir.

4. Yurtdisinda ¢alismanin nasil deneyimlendigine dair teori kitlig:
yasanmaktadir. Zaten bu calismanin asil gayelerinden biri de pozitivist
metotlarca kagirilan noktalar1 yakalamaktir.

5. Mevcut yazinda distaki yapilara reaksiyon veren bir birey algisi
s0z konusu iken, bu eserde insan yasadiklar1 deneyime karar veren etken
bireyler olarak ele alinmaktadir.

6. Bu eserde 6znelligi tanimanin 6nemli olduguna inanilmaktir. Bu
diisiincenin temelinde “anlamlardan, yorumlardan, hissiyatlardan, ko-
nusmadan ve etkilesimden olusan diinya kendi kavramlariyla incelenme-
lidir” fikri yatmaktadir.

Tiim bu nedenlere ek olarak ve yazarin temel ilham kaynag: olarak
ifade edilecek bir diger husus da yazarin bireysel deneyimlerinin ve mera-
kinmn bu ¢alismada 6nemli rol oynadigidir. Yazar, bir akademisyen olarak
yurtdisinda calismay1 deneyimlemesinin ve bunun kendisine sagladig:
bakis agisinin 6nemini her firsatta dile getirmektedir.
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Bu calisma yorumsamaci etkilesimci 'bir yap1 tizerine insa edilmistir ve
buradaki temel diisiince bireyin kendi anlam ve degerler sistemine gore
fenomenleri yorumladig: bir sosyal siire¢ olarak yasadiklarini deneyimle-
mesidir. Richardson’in 6zellikle altin1 ¢izdigi insanlarin disaridaki kanal
ya da uyaricilara karsi sadece reaksiyon veren edilgen bireyler degil aksi-
ne yurtdis1 deneyimlerini kendi deger ve anlamlar sistemine, etkilesim ve
sosyal iligkilerine gore yorumlayan bireyler olarak kabul etme diisiincesi
bu ¢alismanin ana varsayimlarindandir. Bu nedenle, katilimcilarin yurtdi-
s1 deneyime nasil karar verdikleri ve bu kararlarin bir sonraki siiregleri na-
sil etkiledigi biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismanin binasini temsil eden
yorumsamaci etkilesimci yapi, yurtdisinda ¢alisma olgusunu dinamik bir
stire¢ olarak kabul etmektedir. Bu nedenle kesfedici nitelikteki bu ¢alisma,
nitel bir metodolojiyle ele alinmis ve emik ?bir perspektifle bugiine dek
cevaplanmamis sorularin cevabini aramistir.

Birinci boliimde, kitabin odak noktasi olarak ifade edilen “yurtdisinda
calisma/calisanlar” kavramindan hareketle, boyle bir ¢alisan kesimin var-
liginin en temel nedeninin kiiresellesmenin artisi oldugu belirtilmektedir.
Bir hareket noktas: olarak goriilen kiiresellesmenin tipik sonuglarindan
biri olan Orgiitlerin uluslararas: faaliyetlerindeki artis, yurtdisinda calis-
mak iizere gorevlendirilen insan kaynaklarinda da 6nemli bir artis: tetikle-
mistir. Gittikge artan uluslararasi insan hareketliligi sadece isletme profes-
yonelleriyle sinirlandirilmamalidir. Yiiksekogretimin de hizla uluslararas:
nitelik kazanmasi, uluslararasi faaliyetlerde ve stratejik anlasmalarda ar-
tisa sebep olmustur. Yurtdisinda ¢alisma gittikge 6nemi ve derinligi artan
bir arastirma alaniyken ne yazik ki yurtdisina ¢alismak tizere giden (go-
revlendirme ya da kendi istegiyle) bireyler hakkindaki ¢alismalar da bir o
kadar sinirlidir. Ornegin, Richardson ¢alismasinin konusu olan yurtdisina
calismak tizere giden akademisyenlerin,*haklarinda ¢ok az sey bilinen bir
kesim oldugunun altini ¢izmektedir.

Bonarche ve arkadaslar1 (2001), Richardson’un kitabin baginda isaret
ettigi yurtdisinda ¢alisma yazinina iliskin olarak 3 durumla karsilasildi-
gin1 vurgulamaktadir. Birincisi arastirmalarin genelde teorik alt yapilar
itibariyle eksik ve Ozellikle betimleyici nitelikte yapilandirilmis olmalari-
dir. Tkinci olarak, bu alandaki ¢ogu calisma hedeflerle politikalar arasin-

1 Sembolik etkilesimcilik, herm&netik, feminizm, post-modern anlayis ve elestirel diisiin-
ce gibi akimlardan etkilenen ve Norman Denzin tarafindan &ne siiriilen bir nitel arastir-
ma metodudur.

2 Kiiltiirel agidan yansiz olarak degil aksine fenomenleri kiiltiirel bakis agisiyla agiklama
¢abasidir.

3 BuKkisiler kavramsal olarak “profesor ya da degil ancak arastirma ve gretme konusun-
da profesyonel kisiler” olarak tanimlanmustir.
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daki iliskiyi analiz etmeyi basaramamustir. Uciincii olarak da yurtdisinda
calismaya iliskin ele alinan gesitli boyutlar birbirlerinden bagimsizmisca-
sina birbirlerinden uzak ve aykir1 olarak calisilmistir. Richardson’a gore
de sozii gecen yazinda fazlasiyla pozitivist olundugu ve teorik olmayan
yaklagimlarin kullamildig goriilmektedir. Ozellikle anket ve istatistiksel
analizler temelli nicel metodolojilerin ve genis ¢apli ampirik ¢alismalarin
ele alindigimin altiz1 ¢izmektedir. Sadece birkag istisnai ¢alismada nitel
metodolojilerle bireylerin yurtdisinda ¢alisma ve yasama siirecini nasil de-
neyimledikleri incelenmektedir.

Ikinci boliim, yurtdisinda ¢alisma ve yurtdis: insan kaynaklar: yoneti-
mi yazinlarindan soz etmektedir. Bu kapsamda orgtitsel uyum, yurtdisina
gonderilen yoneticiler, idareciler ve galisanlar gibi kesimlere iliskin kav-
ramsal bilgiler paylasilmaktadir. Bu alandaki nicel arastirma yaklagimlar1
tartisilirken, teorik altyapidaki biiyiik eksiklik 6nemle vurgulanmaktadir.
Bu ¢alisma alaninin ¢ok disiplinli oldugu ve 6zellikle Richardson tarafin-
dan gerceklestirilen bu arastirmanin yonetim, antropoloji ve ekonomi gibi
bilim dallarindan beslendiginin alt1 gizilmektedir. Richardson yurtdisinda
calisma yazini kapsamindaki hemen hemen tiim 6nemli kavramlar: (6r-
glitsel uyum, yurtdisinda ¢alisanlar, gorevlendirme, teorik ve metodolojik
yaklagimlar, Osland’in ¢alismasi, yurtdisinda galisma siirecinde aileler,
geri doniis, Black ve Gregerson’'un g¢alismasi, basari/basarisizlik, uyum,
kariyer, kisisel degisim/dontisiim) bu béliimde ele almistir. Ayrica yazar,
burada iki metaforik ¢alismaya dikkat ¢ekmis ve bu sahadaki merakin
tetiklediklerini belirtmistir. Bunlardan biri Osland’in' (1990, 1995) digeri
de Black ve Gregersen’in (1992) ¢calismasidir. Richardson ile Osland’in ¢a-
lismalar: arasindaki en temel farklilik Osland’in gorevlendirmeyle gidip
donenler tizerinde ¢alismasi, Richardson’in ise kendi karariyla gidip hala
evsahibi iilkede olanlarla ¢alismasidir. Ortak noktalar: ise metodolojik agi-
dandir ve her ikisi de yayinlarinda miilakat metinlerinden ¢okga alinti-
lar yaparak elde ettikleri veriyi okuyucuya miimkiin oldugunca sunmaya
gayret etmislerdir. Diger metaforik ¢alisma Black ve Gregerson'in “Ser-
ving Two Masters” (iki ustaya hizmet) calismasidir. Yurtdisinda calisan
bireylerin baglilik ve aidiyet gibi duygularn iizerinden analiz yapan bu
calismada da evsahibi ve koken birim arasindaki bireylerin nasil bir tabi-

1 Osland’in expatriate deneyimlerinden sonra Amerika’ya dénmiis 35 yoneticiyle derin-
lemesine miilakatla gergeklestirdigi ¢alismasina dikkat ¢ekmistir. Buradaki katilimcila-
rin en énemli zelligi gorevlendirmeyle gidip tanimlanmus bir siirenin akabinde tekrar
tilkelerine dénmiis olmalaridir. Osland’in doktor tezi olan bu ¢alismaya “Hero’s Ad-
venture” (kahramanin macerazi) gibi metaforik bir isimlendirme yapilmis ve is diinya-
sindaki kisilerin sinur 6tesi deneyimlerine iligkin bir arastirmay1 icermistir. Bu ¢alismay1
tamamladiktan 5 y1l sonra yayinladig: kitabi da bu arastirmay1 iceren bir ¢alisma olarak
piyasaya siiriilmiigtiir.
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iyete (allegiance) sahip olduklar1 kesfedilmektedir. Black ve Gregerson’in
onerdigi matrisi farklilastiran ve evsahibi ve koken iilkelerle iliskilerini
incelemek {izere kullanan Richardson da bu matrisi yurtdisinda ¢alisan
akademisyenler tizerinde kullanmustir.

Ugiincii boliim, Richardson’un ifadesiyle bir sinerji icermektedir.
Soyle ki, bu alanda yapilmis calismalarda ortaya ¢ikan temalarla, bu ¢a-
lismadaki miilakatlar esnasinda ortaya ¢ikan temalar arasinda olusan bir
sinerjiyi isaret etmektedir. Burada odaklanilan alan akademik kariyer kav-
ramidir. Akademik kariyer baghg: altinda giintimiiz akademisyenligi igin
One ¢ikan yeni akademik temalara, yine giiniimiiz akademisyenligi agisin-
dan geleneksel temalara deginilmistir. Richardson ortaya ¢ikan sinerjinin
dogurdugu tartismalari ele alirken yeni kariyer temalarinda ag kurmak,
yazmak, arastirma inga etmek ve stirdiirmek gibi vurgularin 6ne giktigini
ifade ederken 0Ozellikle esnekligin, ongorememenin ve bireysel sorumlu-
lugun hakim oldugunu 6ne siirmektedir. Geleneksel kariyer temalarinda
ise yeni olanlarin tam aksine, yukar1 dogru bir hareketliligin ¢ok iyi yapi-
landirilmis hali goriilmektedir ve belli bir varis yerine dogru diiz ve iyi
yapilandirilmig bir yoldan s6z edilmektedir. Gelenekselden yeni temalara
dogru doniisiime bakildiginda 6gretme ve uzmanliktan, arastirma ve ya-
yin yapmaya kayis goze ¢arpmaktadir. Ancak énemli bir gercekligin alt
hala ¢izilmektedir, o da geleneksel olanin hala baskin oldugudur. Anlam
kazanmak, macera yasamak ve tecriibeyle 6grenmek burada vurgulanan
ii¢ ana temadir.

Dordiincii boliim, aragtirma sorularmin yer aldigi boliimdyiir ve aragtir-
ma sorusu ii¢ baslikla ele alinmistir; yurtdis: deneyim karari, yurtdisinda
calismay1 deneyimlemek ve bu deneyimi degerlendirmek. Bunlar ii¢ ana
kaynaktan dogmaktadir; yazinda goze ¢arpan bosluk ve temalar, miilakat-
lar esnasinda dogan temalar ve arastirmacinin kendi yurtdis: deneyimi ve
baska yurtdisinda ¢alisan akademisyenlerle olan iletisimidir. Burada ana
sorunsal etrafinda ortaya ¢ikan ve cevabi aranan sorularin neden énem-
li olduklar1 ve anlamliliklar: iizerine gidilmektedir. Calismanin en temel
Ozelliklerinden biri olan yorumsamact ontoloji kapsamindaki yorumsa-
maci etkilesimcilik ile bu 6znel deneyimlerin kesfedildiginin, ifade edildi-
ginin ve yorumlandiginin alt: ¢izilmektedir. Richardson’in bireyleri etken
olarak ele almasi da yorumsamaci etkilesimcilikten beslendiginin bir gos-
tergesidir. Bu baglamda anlamin, eylemin ve deneyimin biiyiik 6nem arz
ettigi belirtilmektedir. Richardson, yurtdisinda calisan akademisyenlerin
yurtdist deneyimlerini ve davranislarini1 yorumlayabilecekleri varsayimiy-
la bu ¢alismayi ele alirken bunun yorumsamaci etkilesimcilikteki birey ve
kimlik onciillerine dayandiginin altin1 ¢cizmektedir.
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Besinci boliim, veri toplama ve veri analiz tekniklerini de kapsayan
arastirma siirecini icerir. Aragtirma siireci ele alinirken ayni zamanda ¢a-
lismanin teorik altyapisi, arastirma hedefleri ve metodolojik tercihleri ara-
sindaki baglanti da ortaya konulmustur. Bir¢ok calismada diisiilmesi muh-
temel bir hata olan arastirmacilarin kendi ¢alismalarina ve diisiincelerine
kars1 korlesmelerini engellemek adina, bu calismada daha kapsayici bir
yaklasim sergilenmistir. Arastirmanin metodolojik tercihi nitel arastirma
seklindedir. Calismadaki katilimc1 grup koken {ilke olarak 1ngiltere’den 4
farkl: iilkeye (Singapur, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Yeni Zelan-
da) kendi istekleriyle giden akademisyenlerdir. Ayrica aragtirmada uygun
metotlarla gegerlilik ve giivenirlilik testleri de uygulanmistir.

Alt1, yedi ve sekizinci boliimler sirasiyla arastirma bulgularina yer ver-
mektedir. Altinci boliimde ilk olarak yurtdisi deneyim kararina deginil-
mektedir. Bireylerin yurtdis: ¢alisma kararlarinda sans faktorii ve ortaya
cikan firsatlar1 degerlendirmeleri, bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar,
sosyal iligkiler ve etkilesimler, sosyal yap1 ve bireysel eylemler gibi baslik-
lar gergevesinde bu deneyimin baslangi¢ asamasi tartisilmistir. Ayrica bu
eylemin baglamla ele alinma ¢abasini gozlemlemek miimkiindiir. Bireyle-
rin kendilerine firsat yaratma eylemleri ile beklenmedik firsatlarla karsi-
lasma durumlari analiz edilmistir. Ote yandan bu deneyime iliskin karar
almadaki gerekgeler olarak maceraperestligin, hayat degisiminin ve aile
gibi nedenlerin yani sira kariyer ve paranin da etkili oldugunun alt1 ¢izil-
mistir. Yedinci boliim, bulgularin ikinci boliimii niteligindedir. Bu boliim,
yurtdist deneyimi yasama siirecini kapsamaktadir. Bu deneyimin altinda-
ki bireysel eylemin énemine, sosyal etkilesim ve iligkilere, sosyal yapilara,
maceraperestlige, kiiltiirel uzakliga ve iilkelerle iliskilere deginilmistir. Se-
kizinci boliim yani bulgularin tigiincii boliimii olarak yapilandirilan kisim-
da ise yurtdisi deneyimi degerlendirme baghg: tartigilmaktadir. Bulgular
ozellikle yazindaki bilgiler 1s181nda ele alinirken, yine yurtdisinda ¢alisma
yazinina anlamli katkilar yapilmasi saglanmistir. Bu baglamda macera, se-
yahat, 6grenme, kariyer, aile ve para gibi degerlendirme bigimlerine rast-
lanmaktadir.

Son boliimde, ¢alismanin tamamina elde edilen bulgular 1s1ginda ve
arastirma sorunsalina paralel olarak konuya biitiinctiil bir sekilde yakla-
silmistir. Kitabin teorik ve ampirik katkilarinin yani sira bu ¢alismanin
diger disiplinlerdeki ¢alismalara saglayacag: katkilar iizerinde de durul-
mustur. Bu calisma Ingiltere, Singapur, Tiirkiye, Yeni Zelanda ve Birlesik
Arap Emirlikleri ekseninde ortaya ¢ikmig bir arastirma oldugundan ge-
nellestirilmesinin imkansiz oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ancak bu ¢alisma-
nin en biiyiik katkisinin, uluslararasi sinirlar arasinda akademik kariyeri
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siirdiirmenin ne demek oldugunu anlamaya yonelik ince ayirimlari ele
almay1 saglayacak bir baslangi¢ yapmis olmasidir. Béyle bir uluslararas:
hareketliligin profesyonel ve bireysel anlamda iyilesmelere iliskin gayeler
icerdigi ve bir nevi kariyer ve sosyal iliskiler gelisimi sagladig: titizlikle
anlatilmistir.

Akademik yurtdisi deneyimle ilgili arastirma azlig1 bu c¢alismanin
Oonemini arttirirken arastirmanin karakteristigi itibariyle genellestirilme-
sinin de imkansiz olmasina sebep olmaktadir. Ote yandan arastirmanin
katilima kitlesi ulagilmasi zor bir kesimdir. Bu kitleyi, bizzat arastirma-
a1 kendi ¢abalariyla ve kasti 6rnekleme yontemiyle olusturmustur yoksa
yurtdist deneyime sahip akademisyenlere ulasmanin baska bir 6rnekleme
yolu yoktur. Bu kisilere ulasilarak 4 tilkelik bir 6rneklem olusturulabil-
mistir. Ulagilan katilimcilarin bir kismi i¢in i¢inde bulunduklar siire¢ ol-
dukga yeni bir deneyim iken bir kismzi i¢in bu tekrar tekrar yasanmis bir
deneyimdir. Kitabin son boliimiinde gelecek ¢alismalara iliskin hususla-
ra da isaret edilmektedir. Ad1 gegen tilkeler disindaki diger iilkelerde de
benzer calismalar gergeklestirilebilecegi gibi karsilastirmali bir ¢calismayla
da farkl: iilkelerde ¢alisan bireylerin gittikleri tilkelerle iliskileri {izerinden
cesitli arastirmalarla ele alinabilir.

Sonug olarak, kitabn biitiiniinii ele aldigimizda yonetim, sosyoloji,
psikoloji ve egitim gibi bir¢ok disipline hem teorik hem de ampirik katki-
lar sagladig1 goriilmektedir. Calismanin ontolojik, epistemolojik ve meto-
dolojik altyapisi bu alanda yapilabilecek nitel calismalara yon verebilecek
glictedir. Bu ¢alisma, 6zellikle yorumsamaci perspektifle ele alinmis kes-
fedici bir aragtirma olarak bu alanda derinlemesine analizler yapilabildigi-
nin 6zgiin bir 6rnegi olmustur. Kapsamli bir yazin taramasi igermesi kitab1
gliclii kilan bir diger noktadir. Yurtdisinda ¢alisma olgusuna iliskin tiim
kavramlara ulagilabildigi gibi bu alandaki paradigmalar hakkinda da fikir
sahibi olunabilmektedir. Eserin odak noktasi olan yurtdisinda ¢alisan aka-
demisyenler konusu, heniiz oldukga taze ve diyalektik tartismalarin yer
alabilecegi kadar olgunluk diizeyine erisememis bir alandir. Ancak aras-
tirmanin kurgusu, insasi ve siirecine iligskin tiim adimlarin titizlikle pay-
lasildig1 bu eser yurtdisinda ¢alisma yazinindaki kendi karariyla yurtdisina
gidenler, uluslararasi akademisyenler, yurtdis: deneyimi ve iilkelerle iliskiler gibi
alanlardaki bosluklar1 da doldurabilmektedir. Osland’in ¢alismasindan
sonra bu alandaki smirli sayidaki eserlerden biri olarak bu kitabin oku-
yucunun rahatlikla bagvurabilecegi akicilikta bir dile ve ele alis bi¢imine
sahip oldugu gortilmektedir.
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YAZARLAR iCiN BiLGI NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD)

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz bir dergidir. Yayin
politikas1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editorler ve Yazi Kurulu'nca tespit
edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yayinlar. YBD
temelde ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararas: iligkiler, ¢alisma
ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen
yazilarin orijinal, iddiali1 ve mevcut literatiire katkida bulunucu olmas:
beklenir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hicbir dergide yayin-
lanmamis olmas1 ve/veya higbir yaymn organi tarafindan basilmak {izere
inceleme altinda olmamasi gerekir. Bu konudaki tiim sorumluluk yazara
aittir ve yazarlar ¢calismalarmi gonderdikleri andan itibaren eserleri ile il-
gili tiim yaymn haklarin1 YBD’ye devretmis, YBD'nin kurallarimi kabul et-
mis sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha once baska bir dilde yayinlanmis
yazilar1 Tiirkge'de ve Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayilayabilir. Boyle
bir durum var ise yazarin teslim aninda Editorleri yazili olarak bilgilendir-
mesi gerekir. Ayni zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de yazar tarafindan
yazili olarak alinmis olmasi1 gerekir. YBD ayni zamanda kitap yorum ve
elestirilerini de yaymlamaktadir. Fakat derginin tiim boliimleri hakemlidir
ve On inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin elektronik posta (e-mail) yoluyla ybd@comu.edu.tr
adresine Microsoft Word dosyasi olarak gonderilmesini ve yazigsmalarin
da bu yolla gerceklestirilmesini tercih ediyoruz. E-mail veya posta ile gon-
dermelerde Editorler Ofisi’'nden mutlaka teyit aldiginiza emin olunuz.

Makaleniz ile birlikte 150 kelimeyi asmayan 0zetini ve yazarlar hakkinda
5-6 satirlik bilgi notunu (Tiirkge ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderi-
niz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an ¢alistiginiz kurum, unvanlariniz ve
yayinlariniz yer alabilir. YBD uluslararas: bilimsel ve bagimsiz indeks ve
abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz 6zet-
leriniz ¢ok onemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak {izere ‘anahtar kelime-
leri’ (keywords) de yaziniza ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8.000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olma-
malidir (Kaynakga ve dipnotlar haric). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi ge¢-
memeli, birden fazla kitap tahlilinde veya tahlil denemesinde 3.500 kelime
sinirt agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar ¢alismalarmin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorunda-
dirlar. Editorler ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini bek-
lemeyiniz. Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki
hafta igcinde makalelerin diizeltilmis halini Editorlere ulastirmalar1 bekle-
nir.

Basliklar ve Alt-Bagliklar

Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik ola-
cak sekilde olmalidir. Takip eden alt bagliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez
sadece ilk harfleri biiyiik olacak sekilde olmalidir. Ucilincii bir alt baslik
halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu degil) sadece ilk harfi biiyiik
olmalidir. Miimkiin oldugunca az baslik kullanilmali ve karisik numara-
landirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi
yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD
kurallarina uygun hale getiriniz.

Dipnot

YBD Oxford dipnot sistemini benimsemistir. Bu nedenle kaynaklamay1
yaz1 iginde parantezler ile yapmaymiz. Dipnotta gosterilen kaynaklar ma-
kalenin sonunda kaynakgada agik¢a yazilmalidir.

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), baslik, (basim yeri: yayincy, yil).
Tek yazarl kitap:

Fernand Braudel, A History of Civilizations, (Londra: Penguin Books,
1993), s. 287.

Iki Yazarl Kitap:
Naim Kapucu ve Hamit Palabiyik, Turkish Public Administration, From

Tradition to the Modern Age, (Ankara: USAK Publications, 2008), s. 58.
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Uc¢ Yazarh Kitap:

Sedat Lacginer, Mehmet Ozcan ve Thsan Bal, European Union with Turkey,
The Possible Impact of Turkey’s Membership on the European Union, (An-
kara: USAK Publications, 2005), s. 28.

Ucten Fazla Yazarh Kitap:

Jaroslav Pelikan et al., Religion and the University, (Toronto: University of
Toronto press, 1964), s. 109.

Derleme Kitaplar:

H.H. Rowley, (der.), The Old Testament and Modern Society, (Oxford: Cla-
rendon Press, 1951), s. 50.

Urban T. Holmes ve Kenneth R. Scholberg, (der.), French and Provincial
Lexicography, (Columbus: Ohio State University Press, 1960), s. 223-37.

Kitapta Béliim:

Dorothy Van Ghent, “The Dickens World,” igcinde George H. Ford ve Lauri-
at Lane, (der.) The Dickens Critics, (Ithaca: Cornell University Press, 1961),
s. 213-32.

Makale
* Makalelerde su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), ‘makale adr’, dergi ads, Cilt:, Sayz:, Y1l, sayfa

Ornegin: Brian M. Pollins and Kevin P. Murrin, “Where Hobbes Meets
Hobson: Core Conflict and Capitalism’, International Studies Quarterly,
Vol. 43, No. 4, Eyliil 1999, s. 427-45

Baska Kaynaktan Alinan Makale veya Kitap Boliimii:

John Roberts, ‘Pipeline Politics’, i¢inde Shirin Akiner (der.), The Caspian:
Politics, Energy and Security, (Londra: Routledge Curzon, 2004), alintt
Thsan Bal ve Siileyman Ozeren, Diinyadan Orneklerle Terorle Miicadele,
(Ankara: USAK Yayinlari, 2010), s. 9.

Gazete
* gazetelerde su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), ‘yazinin adr’, gezete adi, Tarih

Deborah Sontag, ‘The Erdogan Experiment’, The New York Times, 11 Ma-
y1s 2003.
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Blaine Harden, ‘North Korea Fires Sixth Missile in a Week’, The Washing-
ton Post, 30 May 2009, http://www.washingtonpost.com/wpdyn/content/
article/200

9/05/29/AR2009052900235.html (Erisim Tarihi: 8 Haziran 2009)
Basilmamis Tez

Hasan Selim Ozertem, ‘Russia’s Soft Power in the Post-Soviet Space’, (Ba-
silmamis Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, 2009), s. 9.

Resmi Belge ve Raporlar

Brussels European Council, Presidency Conclusions, 4-5 Kasim 2005-
14292/1/04 REV 2

International Atomic Energy Association, ‘Implementation of the NPT Sa-
feguards Agreement in the Islamic Republic of Iran’, Report by Director
General, GOV/2006/53, 31 Agustos 2006

Konferans Tebligleri

Mehmet Yegin, “A New Schematic Model to Understand Formation of
Public Opposition on Foreign Policy Issues”, (Teblig, the Midwest Politi-
cal Science Association 67th Annual National Conference, Chicago, ABD,
Mayis 2009), s. 9.

Internet Kaynaklari

fhsan Bal, ‘Can Assad’s Regime Get Off the Hook Again?’, Journal of
Turkish Weekly, 17 Mayis 2011,<http://www .turkishweekly.net/colum-
nist/3452/can-assad-39-s-regime-get-off-the-hook-again.html>, (Erisim Ta-
rihi: 4 Haziran 2011).

Ross Anderson, Economic and Security Resource Page, http:/www.cl.cam.
ac.uk/=rja4/econsec.html, (Erisim Tarihi: 12 May1s 2009)

Erisim tarihi mutlaka belirtilmelidir.
Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yaymn bilgilerini ve ISBN numarasini igermeli, bilini-
yorsa kitabin fiyati da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World,
(Londra: Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Kaynakg¢a

Calisma hazirlanirken kullanilan kaynaklar dipnotlardan ayr1 olarak ma-
kalenin sonuna da kaynakca boliimii olarak eklenmelidir.
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Yazigsma Adresi

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Univers}tesi,
Terzioglu Kampiisti, Rektorliik Binasi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri
Editorliigi, 17100, Canakkale/Merkez

Tel: 0286- 2180018-2605
Degerlendirme Siireci

Yaymnlanmak tizere gonderilen tiim ¢alismalar 6n incelemeye tabiidir ve
yayinct kuruluslar da dahil olmak tizere, hi¢cbir kurum ve kisiye bagh ol-
maksizin inceleme bagimsiz hakemler ve Editorler tarafindan gergekles-
tirilir. Gonderilen c¢alismalar ilk olarak Editorler ve Editorler Kurulu'nun
incelemesinden gecer. Bu safhada ilk olarak calismanin dergi kurallarina
uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzmanligi ile taninan ve
gonderilen makale ile ilgili {i¢ ayr1 hakeme gonderilir.

Editorler ve hakemler incelemelerinde temelde su {i¢ kriterden hareket
ederler:

1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akiskanlik, dilin dogru kullani-
mi, yazinin planlamasi ve yapist vd.

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum,
dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterlili-
i, yazi ile ilgili yeterli kaynagin kullanilip kullanilmadig: vd.

3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkis, orijinalligi, yazarin
iddialarmi savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale yaymlanir, dii-
zeltilmek ve daha sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir veya
yaymlanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve degerlen-
dirme siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin durumu Editorlerden
Ogrenilebilir. Hakem raporlar1 gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile
saklanir. Hakemlerden ‘yayinlanabilir’ onay1 alinmasina karsin YBD edi-
torleri yazarlardan bazi teknik diizeltmeler talep edebilirler.

YBD'de yayinlanmak tizere gonderilen yazilarin yazarlar: kendilerine telif
o6denmeyecegini bagtan kabul ederler.

Hakem siireci olumlu tamamlanan makalenin yazar(lar)1 (16,2cm*22,9cm)
C5 ebatlarindaki bir kagit olcegine tiim kenarlardan 2cm igeride olacak
sekilde Normal stilde ve Times New Roman karakterinde 10 punto biiytiik-
liiglinde diizenledikleri makalelerini e-posta ile (ybd@comu.edu.tr) dergi
editorliigiine gondermelidir. Cok biiyiik tablo ve sekiller 6 puntoya kadar
kiiciiltiilerek bir sayfaya sigdirilacak sekilde hazirlanmalidir.

Editorlerden ya da hakemlerden bu tiir diizeltmeler beklenmemelidir.
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