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Editorden,

Glniimiizde iilkeler arasindaki rekabetin en 6énemli kosullarindan biri
de bilgiye yatirimdir. Bilgiye yatirim yapmak denildiginde ilk olarak akla Ar-
Ge faaliyetleri gelmektedir. Arastirma ve Gelistirme, insan, kiltiir ve toplum
bilgisinden olusan bilgi birikiminin arttirllmast ve bilgi birikiminin yeni
uygulamalar tasarlamak i¢in kullanilmasi igin sistematik olarak yapilan
caligmalarin biitliniidiir. Bir bagka ifade ile Ar-Ge yeni bir iirliniin Giretilmesi ya
da tirliniin kalitesi yiikseltilmesi, yeni tekniklerin uygulanmasi ve maliyet
diigliricti  iiretim  teknolojilerinin  gelistirilmesi, var olan teknolojilerin
iyilestirilmesi ve bu teknolojilere yenilerinin uyarlanmasi i¢in, bilimsel esaslara
gore yiiriitiilen ¢alismalar1 ve bu galigmalarm sonuglarini kapsamaktadir.

Kiiresel rekabetin yasandigi gilinlimiiz kosullarinda, bilisim, ulasim,
iletisim sistemlerinde yeni teknolojilerin kullanmilmasi sonucunda hizli ve koklii
degisimler yasanmustir. Isletmelerin yasanan degisimler karsisinda ayakta
kalabilmeleri ve faaliyetlerinde devamlilik saglayabilmeleri yiiriittiikkleri Ar-Ge
faaliyetleri ve dolayisiyla bu yonde yaptiklari harcamalara baghdir.
Tirkiye'deki Ar-Ge harcamalarindaki degisim ise yildan yila artis yoniinde
degisim gosterse de yeterli diizeyde degildir. Son verilere gore {ilkemizde Ar-
Ge harcamalarinin 2016 yilinda GSYIH'ya oran1 % 0,94 olarak gerceklesmistir.
Yiizde bire yaklasilan bu durum artis agisindan bakildiginda yiiksek olmakla
birlikte, sonug itibariyle halen yetersiz diizeyde seyretmektedir. Buna karsilik,
Ar-Ge harcamalarinin GSYIH oran1 % 2'den fazla olan iilkeler gelismis iilke
grubunda yer aldig1 bilinmektedir.

Nisan 2019 saymuzda, Ar-Ge Harcamalarinin Gelisimi Uzerine Bir
Degerlendirme konulu ¢aligmanin yani sira, Finansal Gelisme, Ticari Aciklik ve
Ekonomik Biiyiime iliskisi ve Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Analizi gibi
cesitli konular ele alinmistir

Dergimizde bu sayimizda yine titiz bir hakem siireci sonunda 15 adet
0zgiin makale yayinlanmis bulunmaktayiz. Bu vesile ile yayinlanan makalelerin
bilim diinyasina yapacagl katkilarin 6nemli olmasimi {mit ederek
hakemlerimize ve yazarlarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Gelecek sayida bulugsmak umuduyla esen kalin...

Saygilarimizla

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS



Algilanan Deger ve Degistirme Maliyetinin Muhasebe
Yazilm Programi Baghlhigi Uzerine Etkileri: Muhasebe
Meslek Mensuplarina Yonelik Bir Arastirma

Serkan AYDIN”®
Gizem GOGUS™

Alms Tarihi: 30 Mart 2017 Kabul Tarihi: 05 Subat 2019

Oz: Yapilan bu calismada amag, muhasebe yazilim sektoriinde servis kalitesinin
algilanan deger ve degistirme maliyeti iizerinden iligkisel baglilik tizerindeki etkisini ele
almaktir.Calismanin hedef kitlesi olarak Tiirkiye’de hem hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde hem de bagimsiz muhasebe biirolarinda ¢alisan farkli invanlardaki muhasebeciler
secilmistir. Orneklemde yer alan kullamcilar servis sektdriinde gorevli muhasebe miidiir ve
elemanlari, serbest muhasebeci (SM)’ler, serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM)’ler ve
yeminli mali musavirler (YM)’lerden olugmaktadir. Bu kapsamda toplam 1502 muhasebeciden
yansiz ve eksiksiz data toplanmustir. Genis bir literatiir taramast sonucunda, yukarida bahsi gecen
degiskenler arasindaki iligkiler AMOS yapisal esitlik modeli ile test edilerek ampirik bir ¢aligma
elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore servis kalitesinin algilanan deger, degistirme maliyeti ve
iliskisel baglilik ile dogrudan ve pozitif yonlii bir iligkisi vardir. Degistirme maliyeti de iliskisel
baglihigr pozitif yonlii etkiler bulunmustur. Yazilim firmasinin sagladigi servis Kalitesi, diger
faktorler arasinda muhasebecinin firmaya bagliliginda en kritik rolii oynamaktadir. Calisma kisiti
olarak, hedef kitle yalniz servis sektoriinde ve muhasebe biirolarinda ¢alisgan muhasebecileri
icermektedir. Gelecekte, drneklem kitle uluslararas: denetim firmalarindaki ve diger sektorlerde
calisan muhasebecileri de kapsayabilir. Pratikte, elde edilen bulgular muhasebe programi yazilim
firmalarim, muhasebecilerin tercihleri ve istekleri konusunda yonlendirebilir. Yazilimlarin
iyilestirilmesi yoniinde de stratejik olarak yol gostermektedir. Arastirmanin 6zgiinligi,
isletmeden igletmeye (B2B-business to business) yazilim firmalar1 ve muhasebe biirolar1 arasinda
bir koprii kurmug olmasi ve bu hususta yazilim firmalarina miisterilerini elde tutma becerileri i¢in
yol gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Servis Kalitesi, Degistirme Maliyeti, Algilanan Deger, iliskisel
Baglilik

The Effect of Perceived Value and Switching Cost on Commitment to Accounting Software
Programs: Research on Professional Accountants

Abstract: The paper aims to investigate the effects of perceived value and switching cost
on relationship commitment in accounting software industry. After an extensive review of the
literature, a causal modelling approach is used proposing a conceptual model. A large
quantitative survey was conducted with 1502 professional accountants working both in different
service sectors and independent accounting bureaus in Turkey , who were accounting software
program users. The sample population covers accounting managers, assistant accounting
managers and certified public accountants from service industry and accountnig bureaus. The
model is tested using structural equation modeling.

* Dr., Analitik Grup Midiiri, Tiirk Telekominikasyon A.S.
* Dr., Uzman Ogr. Uyesi, Ufuk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Boliimii
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Algilanan Deger ve Degistirme Maliyetinin Muhasebe Yazilim Programi
Baghhgi Uzerine Etkileri: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir

Arastirma

A positive relationship is found between service quality and perceived value, and also
between switching cost and relationship commitment. Moreover, perceived value is found
positively related to both switching cost and relationship commitment. Similar to that, service
quality and switching cost showed positive effect on relationship commitment. As a restriction of
the study, the data is collected only from accountants from service industry and accounting
bureaus in Turkey. In the future, the sample population might include also international auditing
firms and accountants in other industries’ professional firms. The paper discusses different
criterias that leads to accounting software usage and work as a strategic guideline for software
firms in order to keep professional accountants in the relationship. The originality of the research
comes with the business to business (B2B) relationship between accounting software firms and
professional accounting bureaus. The research paper combines the important effects of perceived
value and switching cost on relationship comitment via service quality in accounting software
industry. It might be a guideline for accounting software firms in order to keep their customer
firms on hand.

Keywords: Service Quality, Switching Cost, Perceived Value, Relationship Commitment

l. Giris

Literatiirde saglik, yiyecek-icecek endiistrisi, telekom sektdri,
bankacilik, perakende, kuafor hizmetleri, otomotiv, sigorta, bilisim ve
danismanlik alanlar1 dahil olmak iizere farkli hizmet sektorlerinde servis kalitesi
ve degistirme maliyetinin iliskisel baglilik ile iliskisi incelenerek ampirik
arastirmalar yapilmustir (Barry vd. 2008; Lertwannawit ve Gulid, 2014;
Srivastava ve Rai, 2014; Watanabe, 2014; Wang ve Wu 2012; Hellier ve
Geursen 2003; El-garaihy, 2013).

Muhasebeciler, mevcut yazilim programini degistirme kararma
alternatifler arasinda fayda/maliyet analizi yaparak karar vermektedirler. Burada
onemli olan nokta miisteriyi elde tutmak i¢in, miisteri memnuniyetinin temel
faktor olmasmna ragmen tek basina yeterli olmadigidir. Algilanan deger ve
degistirme maliyeti de bu hususta 6nemli bir rol oynamaktadir (Rusbolt, 1980).
Miisteri kaybin1 engellemeye yarayan degistirme maliyeti gibi engeller miisteri
elde tutma stratejilerine yansimaktadir (Jones vd., 2007). Barry vd. (2008) iliski
kalitesi (memnuniyet, giiven, istege bagli baglilik), degistirme maliyeti ve
algilanan degerin servis sektoriinde isletmeden isletmeye (B2B-Business to
business) alici-satict arasindaki iliskiyi global diizeyde pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, gevrim igi/¢evrim disi(on-
line/off-line) e-ticaret iizerine yapilan miisteri memnuniyet modeli ¢alismasinda
da servis kalitesi, algilanan deger, degistirme maliyeti ve misteri bagliligi
arasidaki pozitif yonli iliski desteklenmistir (Zhang, 2014).

Bu calismada servis kalitesi (teknik ve fonksiyonel), degistirme maliyeti
(belirsizlik, 6grenme, degerlendirme/kurulum, parasal ve yarar kaybetme) ve
algilanan degerin muhasebecilerin mevcut muhasabe yazilimlarina ait baghilig
(iliskisel baglilig) lizerindeki etkileri ele alinacaktir. Bir baska ifade ile iliskisel
bagliligr etkileyen temel faktorler ve oOzellikle algilanan deger ve degistirme
maliyeti kavrami1 B2B(business to business) alaninda incelenecektir.Bu hususta
¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Caligmanin 6zgiin degeri bu noktada
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acgiga ¢ikmaktadir. Literatiir 6zellikle bankacilik, kuafor, turizm, sigorta sektorii
gibi servis sektoriindeki isletmelerin tiiketici ile olan iligkisi (B2C-Business to
consumer) iizerine odaklanmigtir. Yazilim programlari iizerine ve 6zellikle de
muhasebecilerin yazilim tercihlerine gore isletmeden isletmeye (B2B),
algilanan deger ve degistirme maliyeti iizerine daha 6nceden yapilmis bagka bir
caligmaya rastlanmamuistir.

Diger taraftan mevcut yazilimi degistirme kararinda muhasebeciler,
yazilimlar aras1 Karsilastirmali bir fayda/maliyet analizi yaparak tekrar
satmalma ya da almama karar1 vereceklerdir. Burada algilanan deger
kavraminin degistirme maliyeti algis1 {izerinden iligkisel bagliliga etkisinin
olgiilmesinin de literature énemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozetle
mevcut ¢aligmada degistirme maliyetini temel alarak servis kalitesi, markanin
algilanan degeri gibi hem “pazarlama” unsurlarinin hem de muhasebe yazilim
programlarini hedef alan “muhasebe” unsurlarinin genis bir platformda
birlestirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma, unvani ne olursa olsun muhasebe programi kullanan hem
servis sektoriindeki isletmelerde calisan muhasebecileri hem de Tirkiye’de
muhasebe biirolarindaki muhasebecileri kapsamaktadir. Bu kullanicilar iginde
servis sektoriinde gorevli muhasebe miidiir ve elemanlarina, SM (serbest
muhasebecilere), SMMM (serbest muhasebeci mali miisavir) lere ve YMM
(yeminli mali musavirlere) ulasilmistir. Tiirkiye c¢apinda ozel sektor ve
muhasebe biirolarinda g¢alisgan 1502 muhasebeciden yansiz ve eksiksiz data
toplanmustir. Data toplama siirecinin hem internet araciligiyla hem de yiiz yiize
goriismelerle tamamlanmas1 ve bu siiregte  TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi), Eta,
Logo, Luca sirketleriyle yapilan yiiz yiize goriismeler arastirmaya Onemli
Ol¢iide yarar saglamistir. Bu goriigmeler sayesinde sektérdeki muhasebecilerin
goziiyle yazilim programlarmin birbirlerinden farklari, giiclii ve zayif yonleri
arastirilmusg, literatiir destekli anket sorular1 bu yonde tekrar revize edilmistir.

Calismada ulasilmak istenen sonug¢, muhasebe yazilim sektoriinde,
muhasebecilerin yazilim tercih kriterlerinin daha iyi anlagilmasini saglamak ve
hangi faktorlerin daha 6nemli ve {izerinde durulmas1 gereken faktorler oldugunu
aciga cikarmaktir. Bu baglamda amag, iliskisel baglilik nasil yaratilir ve
korunur, algilanan servis kalitesinin ve degistirme maliyetinin bu iligki
cemberindeki rolii nedir ve kisaca muhasebeciler daha ¢ok hangi unsurlarin
etkisi altinda kalarak segim yapmaktadirlar gibi sorulara cevap bulmaktir.

Bu arastirmada memnuniyet yerine “misteri degeri” kavrami tizerinde
durulacaktir; ¢inkii miisteri memnun olmasa dahi degistirme maliyeti yiiksek
oldugunda belli marka, iriine bagimli kalarak satnalma davranigini
stirdiirmektedir. “Misteri degeri” kavraminin ise muhasebeciye 0 yazilimin
maliyetini hakedip etmediginin muhakemesini yapmasini saglamasindan dolay1
davranigsal sonuglar iizerinde memnuniyet faktoriine oranla daha realistik ve
objektif bir etkisi vardir.
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I1. Literatiir ve Hipotez Gelistirme

A. Servis Kalitesi ve Algilanan Deger

Servis kalitesi paylasilan degeri pozitif yonlii etkiler (Jih vd., 2007).
Sweeney vd.,1996) tarafindan ele alinan ¢alismada elektrik malzemesi alan
musterilerden elden edilen veriler kullanilarak iki farkli model iizerinde
caligilmistir. Magazadaki satis elemaninin teknik ve fonksiyonel servis
kalitesinin yeterliliginin algilanan degeri ve algilanan deger araciligiyla da
satmalmayr olumlu yonde etkiledigi ispatlanmustir. Pazarlama konseptini
barindiran ¢aligmalarda, hem tiiketim mallar1 hem de servis kalitesi gibi bu
mallar satinalma nedenleri, algilanan deger kavramu iizerinde kritik etkisi olan
faktorler olarak goriilmektedir (Cronin vd., 2000). Yurtigi para transferi,
mevduat, internet bankacihigi, kisa-uzun donem kredilendirme gibi banka
hizmetlerindeki yiiksek kalite standardinin, yiiksek banka degeri yaratma ile
pozitif yonli iligkili oldugu goriilmiistiir (Watanabe, 2014). Benzer sekilde,
servis kalitesi algis1 seyahat eden yolcularin algilanan degerini pozitif yonde
etkilemektedir (Jen vd., 2011). Sigorta endiistrisine yonelik bir ¢aligmada ise
sunulan hizmete ait algilanan kalitenin algilanan deger {izerinde pozitif yonlii
etkili oldugu tespit edilmistir (Hellier ve Geursen, 2003).

Hipotez 1: Servis kalitesi algilanan degeri pozitif yonlii etkiler

B. Servis Kalitesi ve Degistirme Maliyeti

Miisteri kullandigi muhasebe programini degistirmek istiyorsa, piyasadaki diger
alternatif yazilim programlarmi temel olarak iiriin kalitesi, algilanan teknik ve
iliskisel servis Kalitesi, fiyat, sunulan ek triin ve hizmetler (veri kaybinin
engellenmesi, pratik, kapsamli hesap ve menii yonetimi, sektérel uyum, on-line
islemlerde kolaylik vb.) gibi faktorler altinda incelemektedir. Muhasebe yazilim
programi kullanicis1 yeni bir programi satinalma ya da almama kararmi
yukaridaki kriterlere bagli olarak degerlendirir. Servis kalitesi satinalma 6ncesi
degerlendirilemediginden, rakip servis saglayiciy1 tercih eden miisteriler i¢in
ekonomik risk ve belirsizlik maliyeti mevcuttur (Sharma ve Patterson, 1999,
Guiltinan, 1989; Samuelson ve Zeckhauser, 1988, Burnham vd. 2003). Yeni bir
irlin satmalirken tekrar depozito ddemesi, kurulum iicretleri, daha 6nce hak
kazanilan promosyon, ek egitim ve indirimlerden feragat etmek yeni finansal
maliyetler getirecektir (Guiltinan, 1989, Weiss ve Heide 1993, Burnham 2003).
Ayni zamanda miisterinin siirekli muhatap aldig1 ve iliski icinde oldugu
firmadaki yetkililer (giiven, sosyal bag v.b), (Colgate vd. 2007, Zhang ve
Gosain, 2003) ve baglandigr yazilim markasindan kopmasi (Porter 1980)
beraberinde iliski kaybetme maliyeti getirecektir. Yeni program beraberinde
yeni kullanim islevlerini 6grenme maliyetini de getiricektir (Guiltinan 1989,
Burnham 2003). Buna gore arastirma hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir

Hipotez 2: Servis kalitesi degistirme maliyetini pozitif yonlii etkiler.
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C. Servis Kalitesi ve fliskisel Baglilik

Hayat sigortasi sektoriinde servis kalitesinin miigteri sadakatini
etkiledigi bulunmustur (Srivastava ve Rai, 2014). Suudi Arabistan’da da turizm
ve konaklama endiistrisinde servis kalitesinin miisteri bagliligt ve miistenin
servis kullanma egilimiyle pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir (El-
garaihy, 2013). Benzer sekilde, Cin’de bilgi ve sistem kalitesi, online
pazarlamanin Oniinii agarak, bireylerin sosyal medya ve sosyal platformalar
tizerine bagliligini etkileyen faktorler arasinda bulunmustur (Zhou ve Amin.
,2014). Gliney Kore'de(Lee, 2013) ve Nijerya’da cep telefonu endiistrisi iizerine
yapilan c¢aligmalarda, servis kalitesi cep telefonu kullanimini pozitif yonlii
etkiler bulunmustur (Ogwo ve Igwe,2012).

Hipotez 3: Servis kalitesi iliskisel bagliligi pozitif yonlii etkiler.

D. Algilanan Deger ve Degistirme Maliyeti

Miisterinin iiriine yonelik ne verdigi ve karsihiginda ne aldigi algisina
bagli olarak, tiriin kullaniminin genel degerlendirmesinde kisi aldigina karsilik
bir seylerden feragat etmektedir (Lee vd. 2007; Sanchez vd., 2006). Eger
servis maliyeti ¢ok yiiksek ise, kalite ne kadar iyi olursa olsun, servisin bu
maliyete deymeyecegi diistiniiliir. Bu durumda, servis ya da tiriin kullanicisi
mevcut sartlar altindaki kazancim ve kaybini diisiinecektir. Pazarlama ve servis
kalitesi literatiirinde, algilanan deger kavrammin maliyet (fiyat, zaman,
uzaklik) ve kazang (6rnegin; kalite) kavramlariyla orantili oldugu farz edilmistir
(Gallarza ve Saura, 2006; Sweeney vd., 1996; Woodruff ve Gardial, 1996).
Kullanicimin goriis agisindan algilanan deger, net elde edilen avantaj ya da
yarardir. Bir bilgi sisteminin kurulumu, sistem kullanimi ve diger yararl
kaynaklar -zaman da dahil olmak iizere; harcama olarak kabul edilir Net yarari
Olgerken, bu sistemin olasi harcamalara deyip degmedigine iyi karar vermek
gerekir (Seddon, 1997).

Is miisterileri i¢in, baska bir tedarik¢iye gecme maliyeti ne kadar
artarsa, varolan tedarikeiyi degistirme istegi de o kadar azalir (Rusbolt 1980,
Ping, 1993, Burnham 2003). Ayni zamanda herhangi bir endiistri servis
miisterisinin tedarik¢isinin kendisine sagladigi degere yonelik algisi ne kadar
artarsa, tekrar satinalma istegi de o kadar artacaktir (Rusbolt 1980).
Kullaniciin goriis a¢isindan algilanan deger, net elde edilen avantaj ya da
yarardir. Net yarar, gegmisteki ve gelecekte olacak olan harcamalardan geriye
kalan algilanan karin kapsamli dl¢iimiidiir (Seddon, 1997). Bir bilgi sisteminin
kurulumu, sistem kullanimi ve diger yararl kaynaklar -zaman da dahil olmak
iizere- harcama olarak kabul edilir. Net yarar1 Olgerken, bu sistemin olasi
harcamalara deyip degmedigine iyi karar vermek gerekir. Diger endiistrilerde de
farkli degistirme maliyeti Ornekleri goriilmektedir; Yurtigi para transferi,
mevduat, internet bankacilifi, kisa-uzun donem kredilendirme gibi banka
hizmetlerindeki deger yaratma siireci yiiksek degistirme maliyeti yaratmaktadir
(Watanabe, 2014). Benzer sekilde, kuafor endiistrisinde miisterinin algilanan
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degeri degistirme maliyetini 6zellikle uzun doénem iligkilerde daha giiglii ve
pozitif yonde etkilemektedir ( Wang and Wu 2012).

Hipotez 4: Algilanan Deger degistirme maliyetini pozitif yonlii etkiler.

E. Algilanan Deger ve Iliskisel Baghlik

Sigorta endiistrisine yoOnelik bir caligmada servise yonelik algilanan degerin
marka se¢imi {izerindeki tekrar satmalma kararim pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir (Hellier ve Geursen, 2003). Turizm ve konaklama endiistrisinde de
algilanan degeri yiiksek olan “sadakat programlarinin” miisterilerin otele aktif
bagliliklar1 tizerinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir ( Xie ve Chen,
2013). Algilanan degerin yiiksek olmasi perakendecinin B2B iligkilerinde
davranigsal bagliligi (Wan vd., 2013), seyahat eden yolcularin seyahat etme
egilimlerini (Jen vd. 2011), sosyal ag servis saglayicilart (sosyal aglar, intenet
iizerinden oyunlar, vb.) (Lee ve Huang, 2014) ve cep telefonu kullanimini
(Ogwo ve Igwe, 2012) pozitif yonde arttirmaktadir.

Hipotez 5: Algilanan Deger iliskisel baghlig: pozitif yonlii etkiler.

F. Degistirme Maliyeti ve Iliskisel Baghlik

Degistirme maliyeti ve iliskisel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir (Morgan and Hunt 1994). Degistirme maliyeti memnuniyet azalsa bile
iliskiyi terk etme tizerinde engel olusturmaktadir (Bansal vd., 2004; Bendapudi
ve Berry, 1997). Burnham vd. (2003) yiiksek parasal, yarar kaybetme, 6grenme,
degerlendirme, kurulum ve belirsizlik maliyetlerinin miisterinin mevcut firma
irliniine baglhiligini arttirdigini savunmustur. Diger yandan Morgan ve Hunt
(1994), iliskiyi bitirme maliyeti ve baglilik arasinda pozitif, bagliik ve
bulunulan durumu terk etme arasinda ise negatif iliski bulmustur. Kisaca

degistirme maliyeti miisteriyi tedarik¢iye bagimli kilar.

e Algilanan degistirme maliyetinin web sitesi baglilif1 lizerinde de
Unieernits olumlu yonde etkisi tespit edilmistir (Goode ve Harris 2007). Tayland da
yapilan bir ¢aligmada degisimi engelleyen bariyerlerin (zaman, para, efor gibi
parasal ve parasal olmayan) buraya gelen turistleri elde tutma iizerinde etkili
oldugu bulunmustur (Lertwannawit ve  Gulid, 2014).internet bankacilig
kullanimi(Rfieda ve Kartiwi 2013) ve banka degistirme maliyetleri nedeniyle
miisteriler gelecekte de hesaplarini ayni bankada tutmaya devam etmektedirler
(Augusto de Mato vd. 2013) Degistirme maliyetinin yiiksek olmasi B2B
iligkilerde alicinin davranigsal bagliligini arttirmaktadir (Su Wan vd., 2013).
Stango (2002) ise rakip firmanin yillik talep ettigi abone ticretleri ve 6zellikle
mevcut miisteriye daha cok maddi katki pay1 yuklemesi degistirme maliyetini
arttirict rol oynadigini belirlemistir. Bir sefere mahsus parasal maliyet, yeni bir
yazilim programina gecerken 6denmesi gereken lisans iicreti gibi, memnun
olmayan miisteriyi de iliskide kalmaya itebilir. Belirsizlik maliyeti altinda
miisteri simdiye kadar kullanmamis oldugu markaya karsi yiiksek risk algisina
sahiptir (Sharma ve Patterson, 2000). Degistirme maliyeti yaratabilen pazarlar
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fonksiyonel olarak birbirine benzer markalar arasinda kendi markalarma karsi
misteri baglilig1 yaratabilir. Kisaca, satinalma oncesi birbiriyle homojen olarak
algilanan triinler, degistirme maliyeti sonucunda satmalma sonrasi heterojen
olarak algilanirlar (Klemperer, 1987).

Henning-Thurau vd. (2002), sirketin sagladigi 6zel yarar ve imkanlarla
iligkisel baglilik arasinda pozitif yonlii ilisgki bulmustur. Eger degistirme
maliyeti yiiksekse, miisteriler iligkiden tatmin olmasa bile, bu durum iliskiyi
terk etme lizerinde engel olusturmaktadir (Aydin ve Ozer, 2007, Bansal vd.,
2004; Bendapudi ve Berry, 1997, Sharma and Patterson 2000, Colgate vd.
2007). Aydin, Ozer (2007) kredi kartlarina yonelik yaptig1 caligmada belirsizlik
maliyeti, degerlendirme maliyeti, kurulum maliyeti, iliskisel maliyet ve miisteri
baglilig1 arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Telekomunikasyon servisleri
uzerinde yapilan arastirmalarda, cep numarasinin tasinabilir olmasi yaninda
fiyat, ¢ekim alani, teknik servis kalitesi, sosyal ¢evre etkisi gibi musterilerin
algiladig1 degistirme maliyeti ne derecede artarsa, baska bir GSM operatorune
gegme istekleri de o derecede azalmaktadir (Hu ve Hwang 2006, Shin ve Kim
2007).

Hipotez 6: Degistirme maliyeti, iliskisel baglilik ile pozitif yonlii iligkilidir.

I11. Metedoloji

A. Orneklem

Orneklem kitlesi Tiirkiye’deki hem hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde hem de bagimsiz muhasebe biirolarinda ¢alisan farkli gérevlerdeki
muhasebecileri kapsamaktadir. Orneklemde yer alan kullanicilar ise servis
sektoriinde  gorevli muhasebe midir ve elemanlari, SM  (Serbest
muhasebecilere), SMMM (serbest muhasebeci mali miisavir) ve YMM’lerden
(yeminli mali musavirlerden) olusmaktadir. Bu kapsamda toplam 1730
muhasebeciden yansiz ve cksiksiz data toplanmustir. Toplam populasyonu
optimum bir sekilde temsil edebilmek i¢in Orneklem Tirkiye'nin farkl
bolgelerindeki 20 biiyiik sehrinden elde edilmistir. 1230 anket Istanbul ve
Ankara’daki muhasebeciler odasi toplantilarinda, kongrelerde dagitilip
toplanmig, 170 anket yiiz yiize miilakat yoluyla, 330 tanesi ise mail yoluyla elde
edilmigtir. Anketlerdeki kontrol sorularina verilen celiskili yanit iceren ve eksik
data bulunduran anketler elimine edilmistir. Sonugta, hatasiz data elde etme
amactyla toplamda 1502 data analize tabi tutulmustur. Cevap vermeme
yanilgisini test etme amaciyla once ve sonra cevap verenler arasindaki X? fark
testi uygulanmis ve p<0.01 seviyesinde herhangi bir fark gézetilmemistir.
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Tablo 1. Orneklem Kitlesi ve Temel Géostergeler

FREKANS | YAS
KADIN 294 34,9
ERKEK 1187 41,4
Tanimsiz 21 423
ORNEK HACMI 1502 40,1
Lise 212 41,3
Yiiksek Okul 308 41,5
Lisans 850 39,1
Yiiksek Lisans 100 41,5
Tanimsiz 32 40,9
ORNEK HACMI 1502 40,1

Bu ¢aligmada, “Hig katilmiyorum” ve “Tamamen Katiliyorum™ arasinda
5’li Likert olgegi kullanilmistir. Anket sorulari igin, literatiirdeki olgekler
yaninda TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar Birligi’nde ¢alisan muhasebecilerle yapilan yiiz yiize
miilakatlardan yararlanilmistir. Bununla beraber, l¢ek sorularmin gegerliligi
muhasebe yazilim programini en az 3 sene kullanmis olan profesyonel
muhasebecilerin onayina sunularak test edilmistir.

Servis kalitesi 6lgegi Brown and Swartz 1989, Gronroos 1982. iliskisel
baglilik, Bansal vd. 2004, Jones vd. 2007. Degistirme maliyeti Burnham ve
digerleri 2003, Jones vd. 2002. Algilanan deger Sweeney vd. 1997 ve Anderson
ve Naurus 1990 6l¢eginden uyarlanmustir.

B. Olceklerin Analizi (Gegerlilik ve Giivenilirlik)

Arastirmada kullanmilan olgcek gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinde
sirasi ile kesifsel (KFA) ve dogrulayici faktér (DFA) analizleri kullanilmustir.
Bu amagcla 45 soru ile dlglimlenen toplam 10 faktorlii 6l¢iim modeli kesifsel
faktor analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclarima gore “degerlendirme” ve
“setup” faktorlerini 6l¢iimleyen sorularin tek bir faktor altinda toplandigy, “iligki
kaybetme” faktoriinii 6lgmek i¢in kullanilan sorularn da farkli faktérlere
yiiklendigi goriilmiistiir. Diistik faktor yiikleri ve farkli faktorlerle
iliskilendirilen 6 soru oOl¢iim modelinden ¢ikarilarak faktor analizi
tekrarlanmigtir. Tekrarlanan KFA sonuglar1 varyansin %68’ini agiklayabilen 8
faktorlii yapiya isaret etmistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi: 2 402



Serkan AYDIN, Gizem GOGUS

Degistirme Maliyeti icin Ikinci-Seviye Olgiim Modeli: ikinci-seviye
Olcim modeli olarak kavramlastirilan degistirme maliyeti gézlemlenen 21
degiskenden yararlamlarak PRELIS 2.30 programi araciligiyla kovaryans
matrisi elde edilmis; ardindan Lisrel 8.70 yazilimi kullanilarak maksimum
likelihood y6ntemi ile DFA gergeklestirilmistir. DFA’dan elde edilen ilk analiz
sonuclarina gore, faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamsiz olan ve ¢ikarilmasi
ile modelin anlamlilik parametrelerini yiikseltecek degerlendirme/setup
faktoriinii 6lgmek i¢in kullanilan 1 soru 6l¢iim modelinden ¢ikarilmustir.

Diusiik ag¢iklayicilik giicine sahip sorunun modelden g¢ikarilmasinin
ardindan yapilan DFA, modelin bir biitiin olarak ki-kare degerine (X2sd:161:
4376.78, p<0.01) gore istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
Diger yandan endeks degerleri (GFI = 0.91, AGFI = 0.86, SRMR = 0.06,
RMSEA = 0.074, NFI = 093, CFI = 0.93), modelin anlamliligimi da
desteklemektedir. KFA ve DFA sonuglari Tablo 1’de goriilmektedir.

Anderson ve Gerbing’e (1988) gore yakinsaklik gegerliliginin
ispatlanmasinda kullanilacak en iyi ydntem o&lgim modelinde yer alan
degiskenlerin (sorular) istatistiksel olarak anlamliliklarinin incelenmesidir.
Tablo 2’de goriilecegi tizere degistirme maliyeti ile ilgili tim sorularin iligkili
olduklar1 faktorlere ait faktor ylikleri istatististiksel olarak anlamlidir (p<0.01).
Diger bir ifade ile 6l¢eklerin yakinsaklik gegerlilikleri vardir.

Ayristirma gegerliliginin test edilmesinde ise Mak ve Sockel (2001)’e
ait yaklasim kullanilmistir. Buna gore, degistirme maliyetini 6lgmek igin
kullanilan ve KFA siirecinde 5 faktorlii bir yapi olarak belirlenen 6lg¢iim
modelinde 5 faktore ait ikili kombinasyonlar belirlenmis ve her bir ikili
kombinasyonda ilk olarak korelasyon serbest birakilmis (A1) ve ardindan soz
konusu korelasyon degeri 1’e sabitlenmis ve DFA gerceklestirilmistir.
Ayrigtirma  gegerliligi icin gerekli kosul korelasyonun serbest birakilma
halindeki Ki-Kare degerinin (Al) 1’e sabitlendigi (A2) durumdaki XZa
degerinden 1 serbestlik derecesinde anlamli bir sekilde kiiciik olmasidir. Bu
yontemle 10 farkli model DFA ile test edilmis ve minimum X%y degeri 55.49
olarak belirlenmistir. Bu deger <0.01 seviyesinde anlamli olup ayristirma
gecerliliginin varligina isaret etmektedir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayr: 2 403

AAtaticrd




Universitess

Algilanan Deger ve Degistirme Maliyetinin Muhasebe Yazilim Programi
Baghhgi Uzerine Etkileri: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir

Arastirma
Tablo 2. Degistirme Maliyeti Olgiim Modeli
Standardize | Standardize
Faktor Soru Faktor Faktor t-Degeri
Yiikii- KFA | Yiikii- DFA
DM Belirsizlik | Sunulan hizmet bekledigim gibi olmayabilir 0.821 0.89*
a: .79, AVE: . o
71, CRC: .92 Bekledigim performanst bulamayabilirim 0.799 0.92 58.04
Onceden 6ngoriilemeyen maliyetler ¢ikabilir 0.743 0.85 45.79
Kisa bir siire de olsa, yetersiz hizmetle
Karsilasabilirim 0.723 082 41.65
Islem yapma hiz ve kalitem, verimliligim diisebilir 0.639 0.72 33.49
DM Ogrenme Kulla.mmml Ogreninceye kadar programim bazi 0810 0.86*
fonksiyonlarindan yararlanmam zor olur
@ 71. AVE: Yeni programu etkili bir sekilde kullanmam belli
76, CRC: .93 bir siire ve ¢aba gerektirir 0.793 091 43.39
Sunulan hulzmetle.rl Farp qlarak .kl'lllanabllmem icin 0.765 087 20.70
gececek siire benim igin 6nemlidir
Belli bir siire ayni kullanim rahatligina sahip 0.735 087 20.46
olamam
DM Elimde yeterli bilgi olsa da kullandigim programla
Degerlendirme | /.. e g Y £Im prog 0.790 0.70*
digerlerini karsilastirmak zaman ve ¢aba ister
ve Kurulum
a: .82, AVE: Hangi programi alacagima karar vermek icin de
.67, CRC: .88 | vakit harcamam gerekir 0.787 0.69 27.93
Kurulum agamasi zaman alic1 ve zahmetli olur 0.644 0.88 41.30
Kuruvlum asamasmdg birgok formalite (prosediir) 0628 089 42.35
ile ugragmam gerekir
DM Parasal Yeni bir program almanin maliyeti olacaktir 0.822 0.78*
a: .76, AVE: L i
61, CRC: .86 Yeni bir programa ge¢mek problemler yaratabilir 0.772 0.72 27.38
Yeni plr program satinalma karari ekstra zaman ve 0733 076 2977
caba ister
Benim icin program Qeglstlrmenln zaman, para ve 0.624 0.88 36.37
efor maliyeti yiiksektir
Kuvl.lar.ldlgm} programi yeni blr. programla 0583 076 31.02
degistirmenin finansal maliyeti olacaktir
DM Fayda Kazandigim 6zel indirim, hediye ve promosyon 0855 0.82*
Kayb1 imkanlarini kaybederim ' '
a:.79, AVE: Kazandigim ilave yazilim giincellemeleri, ek
.78, CRC: .98 | teknik servis ve egitim hizmetlerini kaybederim 0.824 0.95 3437
Degistirme DM Parasal 0.7 23.25
Maliyeti DM Fayda Kaybi 0.48 14.52
a: 0.75 DM Belirsizlik 0.77 2891
DM Ogrenme 0.82 29.87
DM Degerlendirme ve Kurulum 0.75 23.06
o : Cronbach’s alpha, AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, CRC: Yap1 Gegerliligi Katsayisi
*. 1’e sabitlenmis deger
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Tiim faktorler icin DFA: DFA modelin bitiinin Ki-kare degerine
(X?(229: 3439.78, p<0.01) gore istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir. Modelin anlamliligin1 sinamak amaci ile tamamlayici kriterler
olarak uyum endeksleri de incelenmistir. Tiim endeks degerleri (GFI = 0.91,
AGFI = 0.88, SRMR = 0.049, RMSEA = 0.091, NFI = 0.93, CFI = 0.94),
modelin anlamliligin1 desteklemektedir. Tablo 3’de de goriildiigii gibi biitiin
faktor yiikleri .01 diizeyinde anlamlidir. Bu nedenle degistirme maliyeti 6l¢iim
modelinin yakinsaklik gecerliliginin oldugu sdylenebilir.

Ayrigtirma gegerliligini belirleyebilmek amaci ile degistirme maliyeti
6l¢tim modelinde izlenen metodoloji takip edilmistir. Bu kapsamda faktor igin
olast 8 farkli model test edilmistir. Tim testlerden elde edilen sonuglar
(minimum X?ag): 3327.22; p<0.01) modelin ayristirma gegerliligini tasidigini
gostermistir.

Olgek giivenilirligin belirlenmesinde cronbach alfa (), toplam belirlilik
katsayis1 (CRC: total coefficient determination) ve agiklanan ortalama varyans
pv (average variance extracted) degerleri incelenmistir. Hesaplanan tiim
degerler Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore CRC degerleri kritik esik 0.60’mn
(Siguaw ve Diamantopoulos, 2000), AVE degerleri 0.50’nin (Fornell ve
Larcker, 1981) ve cronbach alfa degerleri de kritik esik 0.70’in iizerindedir.

Hipotetik Modelin Testi: SEM

Literatiir ve hipotez gelistirme bdliimiinde ortaya konan ve bir dnceki
bolimde de ilgili degiskenlerin Ol¢iimiine ait gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin yapildigi hipotezler Sekil 1°de resmedilmistir. Sekil 1’de ortaya
konan hipotetik model Lisrel.8.30-Simplis yazilimi kullanilarak yapisal esitlik
modelleme (SEM) teknigi ile analiz edilmistir.

Yapisal modelin SEM yontemi analiz edilmesi sonucunda elde edilen
degerler Tablo 3’de goriilmektedir. Bu degerler (X2(224) , GFI1, AGFI, NFlI, CFl,
SRMR, RMSEA) modelin veriye uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Modelde bulunan degiskenler arasindaki iliskiler ile bunlarin anlamliligini ifade
eden degerler ise Tablo 3°den izlenebilir.
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Tablo 3. Tiim Faktorler icin DFA Sonuglar:
Standardize | t-
Faktor Soru Faktor Degerleri
Yiikii- DFA | (DFA)
Degistirme DM Parasal 0.62 24.15
Maliyeti
DM Fayda Kaybi 0.52 15.6
a: .75, CRC: 82, DM Belirsizlik 0.73 30.1
AVE: .49 DM Degerlendirme ve Kurulum 0.73 29.25
DM Ogrenme 0.71 28.22
< Programi genel performansina/islevselligine gore
Algilanan Deger degerlendirdigimde 6denen iicret 081 37.42
Teknik hizmet (uzmanlik, teknik problem ¢6zme, v.b) 088 43.25
yeterliligini degerlendirdigimde 6denen ticret ) )
Sunulan ek hizmetleri (ek teknik servis, egitim, hediye, 6zel 085 40.90
indirimler) degerlendirdigimde 6denen iicret ) )
Miisteri hizmetlerini (giiler yiiz, dakikllik, ulasilabilir teknik 085 40.55
ve satis ekibi) degerlendirdigimde 6denen ticret ) )
a: .93, CRC: .95, | Ek iiriin ve destek sistemlerini (ek tablo/rapor olusturma, ayni
AVE: .72 ekranda farkli firma hesap/farkli menu yonetimi, otomatik 087 42.05
veri yedekleme, on-line beyanname,SSK bildirimi) ' '
degerlendirdigimde 6denen ticret
Programin kullanim kolayligini degerlendirdigimde ddenen 084 40.09
ticret ) )
Programin beklentimi karsilama derecesini
degerlendirdigimde ddenen iicret 0.85 40.23
Hizmet Kalitesi | L cknik hizmet (uzmanlik, teknik problem ¢5zme, v.b) 0.89 4376
yeterliligini g6z Oniine aldigimda verecegim not
Miisteri hizmetlerini(giiler yiiz, dakikllik, ulasilabilir teknik ve 09 44.09
satig ekibi) degerlendirdigimde verecegim not ) )
Sunulan ek hizmetleri (ek teknik hizmet, egitim, hediye, 6zel 084 30.97
a:.88, CRC: .93, | indirimler) degerlendirdigimde verecegim not ) )
AVE: .72 Versiyon degisiklikleri ve ara donemlerde diizenlenen 081 37.40
kampanyalar1 degerlendirdigimde verecegim not : ) )
Programin beklentimi karsilama derecesini 062 36.29
degerlendirdigimde verecegim not: ) )
iliskisel Baghlik l.Onuvrpuzdekl donemlerde de bu programi kullanmaya devam 052 20.62
edecegim
2.Yeni bir program almay1 diisiinsem ilk tercihim yine bu 073 145.69
marka program olurdu ) )
3.Bu program ile ilgili olarak ¢evreme/meslektaslarima olumlu
seyler sdylerim 0.73 45.75
z&?zf C7I5(C: 93, 4 Meslektaslarimi bu programi almaya tesvik ederim 0.71 44.76
5.Diger programlar daha avantajli olsa bile bu programi 081 3037
kullanmaya devam ederim ) )
6.Bu programin ya da yeni versiyonlarinin fiyati artsa bile; 088 3457

kullanmaya devam ederim

o : Cronbach’s alpha, AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, CRC: Yap1 Gegerliligi Katsayisi
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SK

AD

SK;servis kalitesi AD;algilanan deger DM;degistirme maliyeti B;iliskisel baglilik
Sekil 1. Hipotetik Model

Degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerinin standardize edilmis
degerlerini gosteren PT degerleri ve bunlara ait t istatistik degerleri de Tablo
4’de Ozetlenmistir. Tablo’dan da goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda
olusturulan tiim hipotezlerin istatistiksel olarak anlamlidir.

Diger yandan, modelde bulunan nihai bagimli degiskene (iliskisel
baglilik) ait ¢oklu korelasyon karesinin degeri (SMC: squared multiple
correlation value) 0.54°tiir. Bir bagka ifade ile, varsayilan yapisal iliskiler
“iligkisel baghilikta” gdzlemlenen degisimin %54 lni aciklayabilmektedir.
SMC degerinin nihai bagimh degisken igin nispi olarak yiiksek deger almasi, #edid

modelin agiklayicilik giiciiniin yiikksek oldugunun bir gostergesidir (Siguaw vd., Hniversitess
2003).
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Tablo 4. Hipotetik Modele Ait Test Istatistikleri

Neden Sonug iliskinin Yonii Hipotez PT tv

Hizmet Kalitesi (SK) Algilanan Deger (AD) + H1 0.20* 25.98
Hizmet Kalitesi (SK) Degistirme Maliyeti (DM) + H2 0.07* 3.25
Algilanan Deger (AD) Degistirme Maliyeti (DM) + H3 0.37* 25.98
Algilanan Deger (AD) Mliskisel Baghlik (IB) + H4 0.09* 4.19
Degistirme Maliyeti (DM) Mliskisel Baghlik (IB) + H5 0.30* 11.80
Hizmet Kalitesi (SK) Mliskisel Baghlik (IB) + H6 0.59* 2253

XZ(ZZA)Z 3481.6

GFI: 0.92, AGFI: 0.87, CFI: 0.93, SRMR: 0.049, RMSEA: 0.098, NFI: 0.93
PE : SEM’den elde edilen standardize ¢6ziime ait parametre tahminleri

tV: Standardize edilmis parametre tahminlerine ait t-degeri

(%) : Istatistiki olarak %1 seviyesinde anlamli parametre tahmini.

V. Sonuc¢

Hipotezlerde ileri siiriildiigii gibi servis kalitesi, algilanan deger ve
degistirme maliyeti iliskisel baglilikla pozitif yonli ve dogrudan iligkilidir. Bu
degiskenler arasinda servis kalitesi, iligskisel baglilik iizerinde en giiglii etkiye
sahip degisken olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Servis kalitesinin ardindan
degistirme maliyetinin baglilik t{izerinde en gii¢li etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Miisteri deneyimi agisindan ele alindiginda; sektérde bir firmanin
siirekliligi olan bir servis destegi sunmasi, miisteri hesaplarinin giivenligi ve
saklanabilirligini saglayacagindan profesyonel muhasebecilerin  yazilim
programin1 daha rahat ve giivenli kullanmalarina imkan taniyacaktir. Bu
nedenle yazilim firmasinin, miisteriye (firma) sundugu teknik ve fonksiyonel
servis destegi arttikca, miisterilerin muhasebe programini degistirme maliyeti
artacak ve muhasebecinin programi degistirmeye olan egilimi de azalacaktir. Bu
siire¢ H2, H3 ve H6 hipotezleri ile desteklenmektedir.

Yazilim firmasinin servis kalitesi arttikca muhasebecinin programa
yonelik algiladigi deger de artacaktir. Bu durum da HI1 hipotezi ile
dogrulanmaktadir. Algilanan degerin hem degistirme maliyetini hem iligkisel
bagliligi arttirdigt bulunmustur (Jih vd., 2007;  Sweeney vd.; 1997).
Muhasebeci, muhasebe yazilim programinin 6dedigi paraya degdigine
inandiginda, bu programdan vazgegmek istemeyecek ve kullanmaya devam
edecektir. Kuo ve Yen (2009) da, 3G cep telefonu servislerinin ek kullanim
iicretlerinin kullanma egilimi {izerindeki negatif etkisini kanitlamislardir. Bu
durumsa H4 ve H5 hipotezleri ile desteklenmistir.
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Gelecekteki Arastirma ve Yonetici Kararlari

Analizdeki 6rneklem Kkitlesi tek bir servis endiistrisini ele almustir ve
kabul edilebilirliginin ve gegerliliginin genisletilmesi acgisindan, diger farkli
endiistrilerde de test edilebilir. Hedef kitle muhasebe biirolar1 ve servis
sektoriinde caligan muhasebecilerle kisith tutulmustur. Bunlarin yani sira diger
endstri kollarinda gorev alan muhasebeciler de eldeki veriye eklenebilir.

Bu kisitlara ragmen, calisma gelecekte yapilabilecek birgok yeni
arastirmalara temel olusturabilir. Ornegin; alternatiflerin gekiciligi ve yatirimin
biiytikliigii gibi degistirme maliyetini olusturan faktorlerin (Burnham vd. 2003,
Zhang and Gosain, 2003; Sengupta vd., 1997 ) degistirme maliyeti, algilanan
deger ve servis kalitesi ile iligkisel baghlik arasindaki moderator etkileri
incelenebilir. 1iliskiler alternatiflerin cekiciligi diisiik ve yiiksek oldugu
durumlarda degisebilir. Sharma ve Patterson (2000) alternatiflerin gekiciligi
diisiik oldugunda giivenin, yiikksek oldugunda ise memnuniyetin iliskisel baglilik
iizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugunu kanitlamiglardir. Bununla beraber,
modelde degistirme maliyeti mediator degisken yerine algilanan deger ve
iligkisel baglilik arasinda moderator degisken olarak ele alinabilinir. Algilanan
deger yerine, “gliven” kavramimin degistrme maliyeti ve iliskisel baglilik
tizerindeki etkisine bakilabilinir (Good ve Harris, 2007). Degistirme maliyetinin
“kulaktan kulaga yayilma” gibi davranigsal sonuglar iizerindeki negatif ve
pozitif etkileri incelenebilir (Jones vd., 2002). Bununla beraber, fikir liderligi
(Stern ve Stephen, 1988), yenilikgilik gibi (Cestre ve Darmon, 1998) kisisel
karakteristik 6zelliklerin iliskisel baglilik {izerindeki etkileri incelenebilir. Diger
taraftan, arastirma modeli Tiirkiye’deki farkli sehirler ve bdlgelere gore
segmentlere ayrilip test edilebilir ve hipotez sonuglari karsilastirilabilir.

Buradaki sonuglar, muhasebe yazilim firma yoneticilerinin oncelikle
servis kalitesini arttirmayr hedeflemeleri gerektigini gostermektedir. Bunun
yaninda, ikinci sirada degistirme maliyetini arttirmaya yonelik calismalar da
yapilmalidir. Algilanan deger iligkisel baglilik yaratmada etkilidir ancak etkisi
oldukca diistiktiir. Ayn1 zamanda miisteriyi elde tutmak i¢in ydneticilerin ek
teknik destek ve egitimler, promosyonlar ve versiyon giincellemesi gibi ek
hizmetler de sunmas1 gerekmektedir.
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Oz: Bu calismada, 1980-2016 dénemi Tiirkiye ekonomisinde gergeklesen ekonomik
krizlerin sosyal etkileri bosanma, evlenme ve intihar kapsaminda anlik ve gecikmeli dénemler
itibariyle analize tabi tutulmustur. En Kiigiik Kareler Yonteminden yararlanilarak gergeklestirilen
analiz sonucunda, ekonomik krizlerin bosanma sayisi tizerindeki anlik etkisi istatistiki olarak
anlamli bulunmugtur. Sonuglara goére, ekonomik krizlerin bosanma sayisini arttirdigi, evlenme ve
intihar sayisini ise etkilemedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, 3 yil 6nce gergeklesen bir
ekonomik kriz etkisinin cari donemdeki ii¢ degisken i¢in de artig yoniinde oldugu gozlemlenmistir.
Bulgulara gore, boganma sayisinin Krizlerin etkisiyle hem t doneminde hem de krizlerden sonraki
donemler itibariyle artis gostermesi, evlenme sayisinin ise bireylerin evlenme kararlarim
geciktirmesi sonucu gecikmeli olarak artmasi dikkat gcekmektedir. Bu baglamda ekonomik krizlerin
sosyal agidan olumsuz bir uyarici niteligi tagidigr sdylenebilecektir. Krizler, 6zellikle toplumun
temel yap1 tasi olan aile kurumunun sarsilmasina ve bireylerin intihara siiriiklenmelerine neden
olmasi agisindan onem arz etmektedir. Bu agidan kriz donemlerinde siklikla gdzlemlenen sz
konusu negatif sosyal sonuclarin azaltilmasina yonelik politika onlemlerinin arttirtlmasi
gerekmektedir. Nitekim aile ve yasam dinamiklerinin saglamlagtirilabilmesi adina krizlerin bireyler
tizerindeki yikici etkilerinin azaltilabilmesi ekonomi politikalarinin da etkinligine baghdir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz, Bosanma, Evlenme, intihar

Social Effects of Economic Crisis: An Application on Turkey (1980-2016)

Abstract: In this study, social effects of economic crises faced in Turkish economy in the
period of 1980-2016 were analyzed in the scope of divorce, marriage and suicide within the instant
and delayed periods. The result of the analysis done using the Least Squares Method revealed that
economic crises have a statistically significant effect on the number of divorce by the period of t.
According to the results, while economic crises increased the number of divorce, it did not affect
the number of marriages and suicide. Nevertheless, it was observed that the effect of an economic
crisis that occurred 3 years ago has been increasing for all three variables in the current period.
According to the findings, the number of divorce increases with the effect of crises both in the
period of t and after crises, periods and the number of marriage increases with delay as a result of
the delay of marriage decisions of individuals. In this context, it can be argued that economic crises
are a negative social stimuli. Crises have importance especially because they cause families, the
building block of the society, to be shaken and drive people suicide. In this respect, it is necessary
to increase policy measures to reduce negative social consequences which are frequently observed
during crisis periods. Thus, the ability to reduce the devastating effects of crises on individuals in
order to strengthen the dynamics of family and life depends on the effectiveness of economic
policies.

Keywords: Economic Crisis, Divorce, Marriage, Suicide

* Dr. Ogr. Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Findikli Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu,
Bankacilik ve Finans Bolimii

** Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, Finans-Banka-Sigorta
Boliumi

*** Prof. Dr, Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Boliumi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi: 2 415

A taticrd




Atatirk

Universitess

Ekonomik Krizlerin Sosyal Etkileri: Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama (1980-2016)

|.Giris

Kiiresellesme siireci finansal piyasalarin entegrasyonunu ve finansal
serbestlestirmeyi de beraberinde getirmistir. Bu siirecin bir sonucu olarak iilke
ekonomileri daha kirilgan bir yapiya biiriinmiis, diinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen bir ekonomik krizin etkileri diger iilkelere de yayilmaya
baslamistir. Bu baglamda ekonomik krizlerin siklig1 ve sayis1 artmus, {ilkeler daha
sik bir sekilde krizlere maruz kalmiglardir. Ekonomik krizlerin sik bir sekilde
yasanmasi bu konuya iligskin iktisat yazininda genis bir yer bulmustur. Ancak
ekonomik krizlere iligkin akademik literatiir incelendiginde daha ¢ok krizlerin
ortaya ¢ikis nedenleri, finans piyasalar1 ve reel sektor iizerindeki etkileri ile kriz
ile miicadele edebilmek adina gerekli istikrar ve yapisal uyum politikalar1 ve
yapilandirilmas1  gereken kurumsal diizenlemeler iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda krizlerin issizlik, enflasyon, yabanci sermayenin
hizli bir sekilde iilkeyi terk etmesi, doviz kurlarinda ve faiz oranlarinda artis,
iiretimde daralma, ekonomik durgunluk, iflaslarin artmasi, gelir dagilimin
bozulmasi, satin alma giiciliniin azalmasi, dis ticaretin daralmasi, talebin azalmasi
ve reel sektoriin kiiglilmesi seklindeki makroekonomik etkilerinin yani sira
sosyoekonomik etkiler seklinde adlandirilan ¢ok genis bir alanda da olumsuz
etkileri s6z konusudur. Ekonomik krizlerin derinligine bagli olarak ortaya ¢ikan
bu etkiler aile i¢i siddet ve gecimsizlik, su¢ oranlarinda artis, yoksulluk,
yolsuzluk, bosanma, evlenme ve intihar gibi ¢ogunlukla nicellestirilmesi gii¢
olan, toplumsal ve sosyal yapiy1 olumsuz etkileyen durumlardir. Bu noktada
ekonomik krizlerin etkileri ilk olarak finans piyasalar1 ve reel sektor gostergeleri
tizerinde goriilmekte olup, sosyoekonomik gostergeler tizerindeki etkilerinin
daha sonra hissedildigini sdylemek miimkiindiir.

Ekonomik krizin ilk sathasinda bireyler yasanan zorlayici duruma
inanamaz ve ne yapacaklari konusunda kararsiz olmanin etkisiyle tepkisiz
kalirlar. Baslangigta yasanan bu sok doneminden sonra “Tepki Doénemi”
yasanmaktadir. Bu donemde bireyler krizle ilk karsilastiklarinda yasadiklar
soktan kurtularak konu hakkinda yorum yapmaya, sistemi elestirmeye, durumu
kabullenmemeye ve reddetmeye baslayarak tepkilerini artirirlar. Sonrasinda
duraganliktan ¢ikip mevcut sorunlarla nasil basa ¢ikabileceklerine yonelik karar
alarak hareket etmeye baslarlar. Bu donemin sonrasinda yasanan krize yonelik
olarak “Uyum Do6nemi” s6z konusu olacaktir. Bu noktada krizin yarattigi
zorlayic1 kosullara uyum saglayarak yasantisina devam edenlerin yaninda
kendisine ve cevresine zarar verebilecek bireyler de olacaktir (Budak, 2012).
Diger yandan bireylerin kriz donemlerinde uygulanan ekonomi politikalarina da
cok fazla diren¢ gostermeden uyum sagladiklar1 ve rasyonel davranis geregi yeni
durumda ekonomik acgidan krizin olumsuz etkilerinden korunma becerisini
gosterebildikleri gozlenebilmektedir.

Ekonomik krizin olumsuz etkileriyle bas edemeyen bireyler aile
bireylerine kars1 6fkeli ve saldirgan tavirlar icine girebilecektir. Ailenin ge¢imini
saglayan bireyin iglerinin bozulmasi ve dolayisiyla gelirlerinin azalmasi ailenin

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi: 2 416



Dilara AYLA, Cigdem KARIS, Alaattin KIZILTAN

diger fertlerinin ona kars1 davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yasanan bu
zorlayici siirecte esler arasi iletisim bozulabilir. Baslangigta ekonomik krizin
zorlayici etkisiyle kendi basina savasan birey bu konuda basarisiz olunca yasadigi
stresi aile fertlerine yansitabilmektedir. Bu noktada aile i¢inde siddet ve
gecimsizligin artmasi yaninda iletisimin de zayiflamasiyla bosanma oranlari
artabilmektedir.

Ekonomik krizin etkisiyle gelirleri ve satin alma giicleri azalan bireyler
kendilerini sosyal yagsamdan izole ederek diger insanlardan uzaklasabilecekleri
gibi maddi durumlar1 bozuldugu i¢in diger insanlar da onlar terk edebilirler.
Krizin neden oldugu olumsuz ve zorlayicit ortam kisilerin endise, ¢aresizlik,
umitsizlik, isteksizlik, korku, ofke, kaygi, gerginlik, yalmzlik, yetersizlik ve
giivensizlik seklindeki duygularmi artirarak intihar vakalarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir.

Bu caligmada Tiirkiye’de 1980-2016 déneminde ger¢eklesen ekonomik
krizlerin sosyal etkileri bosanma, evlenme ve intihar kapsaminda analize tabi
tutulmustur. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Caligmanin giris boliimiinde
ekonomik krizlerin sosyal yasam iizerindeki olumsuz etkisi evlenme, bosanma ve
intihar kapsaminda ele alimustir. Tkinci béliimde ise ekonomik krizler, intihar,
evlenme ve bosanma arasindaki iliskiye yonelik teorik ¢er¢ceveden bahsedilmistir.
Uciincii boliimde ise ekonomik krizler ile evlenme, bosanma ve intihar arasindaki
iligkileri inceleyen ampirik c¢alismalardan soz edildikten sonra; doérdiincii
boliimde veri seti ve yararlanilan ekonometrik yontemlere deginilerek besinci
boliimde analizden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise
calismadan elde edilen bu bulgular dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak
¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

I1.Ekonomik Krizler, Bosanma, Evlenme ve intihar

Genel olarak ekonomik kriz, dnceden bilinmeyen veya ongoriilemeyen
baz1 gelismelerin etkisiyle ekonomik konjonktiiriin daralmasi, arz-talep
dengesinin bozulmasi ve reel sektor ile finansal sektdrde fiyatlarda ve/veya
iiretim miktarlarinda kabul edilebilir sinirlarin iistiinde meydana gelen siddetli
dalgalanmalardir. Ekonomik krizler degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Uretim ve yatirim diizeyinde hizh bir daralma, déviz kurlarinda, faiz ve enflasyon
oranlarinda ani sigramalar, yabanci kisa vadeli sermayenin hizli bir sekilde iilkeyi
terk etmesi, fiyatlar genel seviyesinde ciddi diisiisler, issizlik oranlarinda ani
artislar, iflas eden sirket sayilarinda artis, licretlerde ani gerilemeler, sermaye
birikiminde daralma, iiretim ve dolasim biitiinliiglinde bozulma gibi faktorler
ekonomik yap1y1 olusturan ¢esitli mekanizmalarin islerligini kaybetmesine neden
olarak ekonomik kriz seklinde kendini gostermektedir.

Ekonomik krizlerin makro biiytikliikler {izerindeki bu etkilerinin yani sira
etkileri daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikan, toplumsal ve sosyal yasam
tizerindeki yikici ve bozucu etkileri de azimsanamayacak boyuttadir. Bu etkiler
krizlerin derinligine bagh olarak kriz yasanan iilkelerde aile i¢i siddet ve
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gecimsizlik, yolsuzluk, yoksulluk, su¢ oranlarinda artig, evleneme ve intihar
seklinde kendini gostererek sosyal yapida ¢esitli bozulmalara neden olmaktadir.

Ekonomik krizlerin olumsuz etkileri igsizlik, is glivensizligi, iflas, erken
emeklilik ve ekonomik sikintilar seklinde kendini gdstermektedir (Bernier ve
Mirza, 2001; Jang, 2003; Kim, 2004; Jung ve Cheon, 2006; Roberts, 1996).
Bunlarin Gtesinde bir ekonomik krizin toplumsal hayati ekonomik yasamdan
daha olumsuz bir sekilde tehlikeye soktugu ileri siiriilmektedir. Toplumsal
yasamdaki tehlike ise toplumsal parcalanma, esitsizlik, kutuplasma, bosanma,
ayrimeilik, gog, protesto, intihar ve sosyal tecrit seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Bergmark ve Palme, 2003; Kim, 2004; Lim ve Han, 2003; Yip vd., 2003; Khang
vd., 2005; Shugrue ve Robison, 2009). Onceden tecriibe edilmis ekonomik
krizlerin etkileri, krizin bireyler iizerindeki etkisini ortaya koymak adina bir
aracilik islevi gormektedir. Yasanan ekonomik krizlerin etkisi agisindan meydana
gelen sosyoekonomik degisimler de ek bir aracilik gérevi lstlenmektedir. Yani
yaganan ekonomik krizlerin etkisiyle meydana gelen issizlik ve gelir diizeyinin
diismesi gibi durumlar, bireylerin sosyal yasamdaki sorumluluklarinda sayisiz
problemin giin yliziine ¢ikmasina sebep olmaktadir (Chang vd.,2009; Roberts,
1996). Krizin etkisiyle ortaya ¢ikabilecek muhtemel sosyoekonomik degisimlerin
arasinda issizlik, emeklilik, ekonomik zorluk, is veya egitim degisikligi, intihar
ve bosanma sayilabilmektedir (Benson ve Ritter, 1990; Kim vd., 2004; Jung ve
Cheon, 2006; Kendler vd., 2006; Cheung ve Hung Ng, 2012).

Ekonomik krizlerle birlikte yasanan ekonomik belirsizlik stireci, issizlik,
artan borg¢lar, azalan gelir ile artan intihar oranlarmin iliskili oldugu uzun siiredir
bilinmektedir (Morselli, 1882; Swinscow, 1951; Durkheim, 1952; Barr vd., 2012;
Lopez Bernal vd., 2013). Morselli (1882), ekonomik kriz veya gida fiyatlarindaki
artis gibi genel ekonomik kosullardaki degisimin, intihar oranlarindaki artislara
htind katkida bulundugunu belirtmistir. Swinscow (1951), artan igsizligin ekonomik
Dviversizonr K1z dOnemlerinde ortaya ¢ikan intihar artislarinin énemli tetikleyicisi oldugunu
dile getirmistir. Durkheim (1952)’e gore ekonomik krizlerle ilgili faktorler,
sosyal biitiinlesme seklindeki 6nemli toplumsal giiglerin gordiigii islevi bozabilir
ve bu durum da intihar oranlarimi olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Ekonomik
krizlerle birlikte ortaya ¢ikan diger stres unsurlari arasinda sayilabilecek olan
borg artisi, is kayiplari, iliskilerde gerginlik ve kamu harcamalarinda azalma
bireylerin ruh sagligi iizerinde olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir.
Durkheim (1952), ekonomik krizler ile intihar oranlarindaki artiglar arasindaki
iligkiyi, sosyal diizende meydana gelen rahatsizliklarin bireysel intiharlara nasil
yol acabilecegini 6rnek gostererek tanimlamistir. Ekonomik krizler sirasinda bazi
bireylerin sosyal durumlarindaki ani bozulma ve beklentileri / talepleri ile bunlari
gerceklestirme kabiliyetleri arasindaki bosluga ayak uydurma giigliikleri
nedeniyle intihar riskinin artacagini, 6zellikle de toplumun bu bireylerin yeni
duruma uyum saglamasinda yardimci olmadiginda da intihar riskinin daha da
artacagini dile getirmistir.
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Ekonomik yagsamda meydana gelen degismelere bagh olarak tekrar tekrar
meydana gelen krizler ekonomiyi felce ugratmak suretiyle insanlarin ekonomik
yagamlarmi zorlagtirmakta ve bu zorluklar da bireylerin yasantisinda stres
olusturmaktadir. Bu ise g¢evrenin taleplerinin insanlarin kaynaklarini ve bas
edebilme kapasitesini astigi bir durum seklinde kendini gostermektedir.
Ekonomik kriz dénemlerinde meydana gelen is kapatmalar ve isten ¢gikarmalar
igsizligi daha da artirmakta ve ekonomik krizin etkisiyle bireylerin gelir diizeyi
azaltmaktadir. Boylece toplum agisindan daha stresli bir ortam olusmakta ve
ekonomik zorluklar bag gostermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984; Ravallion ve
Lokshin, 2007; Skoufias, 2003). Bu noktada ortaya ¢ikan stresin evlilik iligkisinin
kalitesini zayiflatici bir etkiye sahip oldugu sdylenmektedir. Bir baska ifadeyle
ekonomik krizlerin zorlayici etkileri mesela kisilerin uzun siire igsiz kalmasi
taraflarm psikolojik sikintisini artirmak suretiyle esler arasindaki anlagmazligi
daha da artirabilir. Dolayisiyla krizin etkisiyle ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar
bosanmalarin meydana gelmesinde de etkili olmaktadir (Kim, 2004; Conger ve
Elder, 1994; Conger vd., 1990). Conger ve Conger (2002) ve Elder vd. (1992),
ekonomik krizlerle bas gosteren zorluklarin esler arasindaki kargasa ve
depresyonu artirdigini ve bu siirecte esler arasindaki duygusal destek, sicaklik ve
memnuniyet ifadelerinin azaldigim ortaya koymuslardir. Paralel bir sekilde
Johnson ve Booth (1990), yasanan ekonomik zorlugun etkisiyle stres altindaki
ciftlerin bosanmaya yoneldigini dile getirmistir. Amato vd. (2007), ailenin sahip
oldugu gelir diizeyinin hissedilen ekonomik sikintinin énemli bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmistir. Hissedilen ekonomik sikintimin evlilikte mutlulugu
azalttigina, evlilik iligkisini zayiflattigna, evlilikte daha ¢ok ¢atisma
yasanmasina neden oldugunu ve dolayisiyla ciftlerin daha c¢ok bosanma
diistincesi i¢ine girdigini ileri silirmiislerdir. Bosanma diisiincesinin ortaya
cikmasmda ozellikle erkegin siirekli bir sekilde diisiik gelirli olmasinin etkili
oldugu belirtilmistir (Hoffman ve Duncan,1995; Ono, 1998). Genel bir
degerlendirme yapildiginda yasanan ekonomik sikintilar ve bozulan evlilik
iligkileri arasinda giiclii bir iligskinin oldugu sdylenebilir (Amato ve Beattie, 2011:
706).

Tiim bu alan yazin bilgisinin yaninda ekonomik kriz, intihar ve boganma
olgularmi bir sistem icerisinde ele almak miimkiindiir. Bu bakis acistyla biitiin
olarak iliskilerini gorebilecegimiz agiklamayi Bronfenbrenner yapmaktadir.
Bronfenbrenner (1977), “Ekolojik sistemler “ kuraminda merkeze bireyi
yerlestirerek tipki bir matruska bebek gibi onu g¢evreleyen halkalar oldugunu
belirtmektedir. Bu halkalar sirast ile bireyi dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Bunlar; mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve
makrosistemdir. Ayrica bir de zaman agisindan kronolojik sistem oldugunu da
belirtir. Bireyi ilk ¢evreleyen halka olan mikrosistem, bireyi yakm iliskileri
baglaminda ele alan en yakin sistemdir. Ornegin bireyin evi, okulu, akran grubu
vb. Mezosistem ise gelisen bireyi kapsayan iki veya daha fazla ortam arasindaki
siiregleri igerir. Ornegin, ebeveynlerin deger sistemini akran grubu ve okul
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sistemini destekleyip desteklemedigi vb. Egzosistemdeki olaylar ise bireyi igeren
0 andaki ortam siireglerini kapsamaktadir. Ornegin, ev ve anne-babanin isyeri
arasindaki iligki. Stresli is yasam ebeveynlerin evdeki gerginligini artirabilmekte
bu durum da ¢ocugun istismari ile sonuglanabilmektedir. Makrosistem ise genis
toplumsal baglamin tamamini kapsayan mikro-mezo-ekzosistem &zellik
oriintiiler biitiiniidiir. Bu sisteme ornek olarak kiiltiir, degerler, kitle iletisim
araglar1 vb. verilebilir (Miller, 2008: 580-584; Santrock, 2015). Bronfenbrenner
(1977), Bronfenbrenner ve Ceci (1994), bu ¢er¢evede kisinin deneyimi, birey ve
sartlar arasindaki dinamik etkilesimin bir islevidir. Bronfenbrenner’in modeline
gore, son zamanlardaki ekonomik durgunluk, daha kisisel faktorler olarak
degerlendirilebilecek genis kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kosullar1 i¢eren, makro
sistemin bir parcasi olarak siniflandirilmaktadir. Bu makro diizeydeki olayin
bireye - ve ozellikle de bireyin fiziksel sagligina - etkisinin, Bronfenbrenner’in
modelinin en igsel diizeyine, kisinin 0znel veya algilanan deneyimine bagh
olmasi beklenebilir.

I11.Literatiir Ozeti

Literatiirde ekonomik krizlerin sosyal etkilerini inceleyen g¢alismalar
irdelendiginde ekonomik krizler ile evlenme-bosanma ve intiharlar arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismalarn sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebinin evlenme-bosanma ve intihar sayilarina yonelik verilerin kisith sayida
olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Yang ve Lester (1990), calismalarinda 1940-1984 déneminde ABD’de
ekonomik ve sosyal degiskenlerle intihar oranlar1 arasindaki iliskiyi RAT analizi
kullanarak incelemislerdir. Elde edilen bulgular, ekonomik ve sosyal
degiskenlerde meydana gelen degisimlerin yillar itibariyle intiharlarda farkl
egilimlere yol agtigin1 ve ekonomide kisa donemde yasanan daralmalarin intihara
neden olabilecegini gostermistir.

Weyerer ve Wiedenmann (1995), 1881-1989 donemini kapsayan
calismasinda Almanya’da ekonomik faktorler ve intihar arasindaki iliskiyi zaman
serileri analiziyle aragtirmistir. Calismadan elde edilen sonuclar artan intiharlar,
ekonomik biiyiimede azalma ile artan iflas oranlar1 arasinda giiclii bir iliski
oldugunu gdstermistir.

Choi ve Chung (2002), yapmis olduklar1 ¢calismada Kore’de 1997 yilinda
yasanan ekonomik krizin sosyal etkilerini arastirmiglardir. Ekonomik krizin
etkisiyle birlikte igsiz hane halkinin %23,9’luk kisminin evlilikleri ile ilgili uzun
siireli ve siddetli gecimsizlik, kavga, bosanma ve ayr1 yasama gibi sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica son donemde issiz kalanlarin %6,6’lik
kisminin ¢ocuklarinda su¢ isleme oranlarinda artig goriilmiis ve %8,3’1 krizin
etkisiyle ayr1 yasamaya baslamiglardir.

Aytag ve Rankin (2009), caligmalarinda 2001 krizi kapsaminda
Tiirkiye’de ekonomik krizler ve evlilik problemleri arasindaki iliskiyi Aile stres
modeli kapsaminda incelemiglerdir. 711 bayan ve 490 erkek iizerinde yapilan
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caligmadan elde edilen bulgular ekonomik zorluklarin evlilik problemlerinin ve
dolayisiyla boganmalarin dogrudan sebebi oldugunu gostermistir.

Chang vd. (2009), 6 Asya tilkesinde (Japonya, Hong Kong, Giiney Kore,
Tayvan, Singapur ve Tayland) 1985-2006 doneminde Asya krizinin intihar
oranlartyla iligkisini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar kriz donemlerinin
genellikle Giiney Asya’da intiharlara neden oldugu, bazi bolgelerin krizden daha
az etkilendigini gostermistir.

Chen vd. (2009), ¢alismalarinda 1980-2000 déneminde Japonya ve 21
OECD iilkesinde intihar orani ve ¢esitli sosyo-ekonomik gostergeler (Kisi basina
diisen gelir diizeyi, ekonomik biiyiime, igsizlik orani, kadinlarin isgiiciine katilim
orani, dogum oranlari, bosanma oranlart ve gelir dagilimindaki adaletsizlik)
arasindaki iliskiyi ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanarak incelemislerdir.
Intihar oranlarmin genel olarak daha iyi ekonomik kosullara sahip iilkelerde
diisiik ve diger OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda Japonya’da intihar oranlar
ve ekonomik degiskenler arasinda giiclii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Coklu
dogrusal regresyon analiz sonucglarina gore, intihar oranlar1 ve igsizlik oranlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Bakan vd. (2011), ¢aligmalarinda ekonomik krizin insan davramslari
iizerindeki etkisini Malatya ili 6rnegi kapsaminda arastirmuslardir. 10 mahalle ile
500 kisi i¢in yapilan saha ¢alismasinda krizin etkisiyle ortaya ¢ikan ekonomik
sorunlarm issizlik, go¢, siddet, intihar ve bosanmalar1 artirdigr tespit edilmistir.

Economoua vd. (2011), ¢alismalarinda Yunanistan’da intihar egilimi ve
ekonomik kriz arasindaki iliskiyi 256 denek iizerinde incelemislerdir. Elde edilen
bulgular arastirmadan Onceki ayda intihara tesebbiis etmis olduklarimi
belirtenlerin sayisinda %36°lik bir artis oldugunu gostermistir. Ekonomik
durgunlugun intihar ve intihara tesebbiisii artirdig belirtilmistir.

Reeves vd. (2012), caligmalarinda ABD’de ekonomik durgunluk
siiresince 1999-2010 dénemi itibariyle intihar oranindaki artis1 arastirmislardir.
Buna gore ABD’deki ekonomik durgunluk siirecinde krizin baslangicindan
onceki 1999-2007 doneminde intihara dayali 6liim oraninin yilda ortalama olarak
100 bin kisi basina 0,12 oraninda arttigi, durgunlugun baslamasiyla 2008-2010
arast donemde de intihar oranlariin hizli bir artigla 0,51°e yiikseldigi tespit
edilmistir.

Chen vd. (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada Japonya’da durgunluk,
igsizlik ve intihar arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 1997-1998 arasinda
ekonomik kriz boyunca Japonya’da intihar oraninin %35 arttifi sonucuna
ulagilmustir.

Cohen (2012), calismasinda 2008-2010 doneminde ABD’de issizlik ve
hacizlerin bosanma oranlariyla iligkili olup olmadigini arastrmistir. Elde edilen
sonuclar yiiksekokul {istli 6grenimli olanlar icin haciz oranlar ile yiliksek
bosanma oranlar1 pozitif iligkili olmakla birlikte, issizligin bosanma oranlari
iizerinde etkili olmadigin gostermistir.
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Chowdhury (2013), yapmis oldugu calismada 1978-2009 ddonemi
itibariyle ABD’nin 45 eyaletinde harcanabilir gelir ve bosanma oranlari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore harcanabilir gelir arttikga bosanma
oranlarmin arttigi sonucuna ulagilmistir. Ekonomik kriz esnasinda insanlarin
geliri diisiik oldugunda bosanma maliyetlerinin ¢iftlerin bosanmasinin 6niinde
engel oldugu ileri siirilmistiir.

Povoledo ve Carvajal (2013), Euro bolgesinde 2009 yilinda baglayan
bor¢ krizinin etkisiyle, 6zellikle krizin etkilerini daha agir bigimde yasayan
tilkelerde intihar oranlarmin 6nemli oranda arttigi goriilmiistiir. 2007-2009
doneminde Yunanistan’da erkeler arasindaki intihar oram %?24’den fazla
artarken, aym donemde Irlanda’da erkekler arasindaki intihar oran1 %16’dan
fazla artmustir. Italya’da ekonomik krizlerin etkisiyle intihar oram1 2005-2010
doneminde %52 oraninda énemli bir artig gostermistir.

Kanberoglu ve Kara (2013), calismalarinda Tirkiye ve kiiresel
ekonomide yasanan 1998, 2001 ve 2008 krizlerinin Van ili 6zelinde evlenme-
bosanma ve intihar sayilar1 ilizerindeki etkisini Tobit regresyon modelini
kullanarak analiz etmislerdir. Finansal krizlerin yasandig1 yil ve 6zellikle krizi
takip eden birkag yilda kaba evlenme hiz1 diiserken kaba bosanma oranlarmin
yiikseldigi gozlemlenmistir. Aym sekilde finansal krizlerin yasandigi yillarda
intihar sayilarinda ve buna bagl olarak da kaba intihar hizinda artis yasanmistir.
Yine aym yillarda ekonomik problemlerden ve ticari basarisizliklardan
kaynaklanan intiharlarm sayisi artarken, bu nedenlere bagli olarak gergeklesen
intiharlarin toplam i¢indeki payimin arttig1 tespit edilmistir.

Kilig vd. (2014), yapmis olduklar1 ¢alismada 2000 yili ve sonrasinda
ortaya cikan finansal krizlerin Tiirkiye’de evlenme-bosanma ve intihar oranlari
iizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Finansal krizlerin yasandig1 yil ve 6zellikle
krizi takip eden birka¢ yilda kaba evlenme hizi diiserken kaba bosanma
oranlarmin yiikseldigi gozlemlenmistir. Ayni1 sekilde finansal krizlerin yasandigi
yillarda intihar sayilarinda ve buna bagl olarak da kaba intihar hizinda artis
yasanmustir.  Yine ayni yillarda ekonomik problemlerden ve ticari
basarisizliklardan kaynaklanan intiharlarin sayisi artarken, bu nedenlere bagh
olarak gerceklesen intiharlarin toplam i¢indeki payinin arttigi tespit edilmistir.

Ampirik olarak yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde ekonomik krizlerle birlikte ortaya c¢ikan zorlayici
durumlarin etkisiyle bosanma ve intihar oranlarmin arttigmi sdylemek
miimkiindiir.

IV.Veri Seti ve Ekonometrik Yontem
Calismada kullanilan degiskenler ekonomik kriz kuklasi, bosanma,
evlenme ve intihar sayilari olup, veri seti 1980-2016 donemine ait yillik
verilerden olusturulmustur. Literatiirde Tiirkiye ekonomisi i¢in genel kabul
gormiis olan 1980, 1990, 1994, 1997, 1998, 2000, 2001, 2009 kriz yillar1 kukla
degiskende bir olarak kabul edilmistir. Kisi Basma Diisen GSYIH verilerine
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Diinya Bankasi, diger degiskenlere ait veri setlerine ise Tiirkiye Istatistik Kurumu
veri tabamindan erisilmistir. Analizde kullanilan serilere ait temel istatistiki
gostergelere ait agiklamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Veri Seti ve Istatistiki Gostergeler

Veriler Aciklama

KUKLA Ekonomik Kriz
LBS Logaritmik Bosanma Sayisi
LES Logaritmik Evlenme Sayis1
LiS Logaritmik intihar Sayisi

LKBGSYIH Logaritmik Kisi Bagma Diisen GSYIH (Dolar)

Serilere Ait Istatistiksel Gostergeler

Seri n Ort. Std. Min. Max. Jarque-Bera
Sapma Degeri
4.4789
LBS 10.7258 0.7959 9.6425 11.7893 (0.1065)
LES 13.1049 0.2077 12.6387 13.3723 2.3041
(0.3160)
; 37 3.1456
LIS 7.5095 0.4463 6.6200 8.0977 (0.2075)
LKBGSYIH 8.2809 0.7777 7.1284 9.4369 2.9555
' ' ' ' (0.2281)

Caligmada, ilgili degiskenlere uygulanan duraganlik analizi Genisletilmis
Dickey Fuller (ADF) birim kok testi ile, degiskenler arasindaki etkilesim ise En
Kigiik Kareler Yontemi (EKK) ve Wald testi kullamilarak incelenmistir.
Calismanin bu kisminda kullanilan ekonometrik ydntemlerin teorik ¢ercevesi
hakkinda bilgilere deginilmistir.

Zaman serisi analizleri yapilirken 6ncelikle, modelde kullanilacak olan
serilerin duragan olmalar1 gerekmektedir. Duraganlik sarti, degiskenlerin birim
kok icermesi halinde karsilasilabilecek olan sahte regresyon probleminin asilmasi
gerekliliginden dogmaktadir. ADF birim kok analizi, duraganlik analizlerinde
yogun olarak kullanilan yontemlerden biridir. Analiz sonucunda, serilerin
duraganlik kosulunu saglamamalari durumunda fark alma iglemi tekrarlanarak
serilerin duragan hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ADF birim kok
analizinde kullanilan regresyon denklemi (Dickey-Fuller, 1981: 1063):

k
AY, =a+yTrend + pY,, + D OAY, +&, 1)
i=1

seklindedir. Olusturulacak olan regresyonda bagimli degiskenin ka¢ dénemlik
gecikmesinin modele eklenecegi analizin en 6nemli noktasini olusturmaktadir.
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S6z konusu gecikme sayisinin tespitinde Ljung Box Q-istatistigi, Lagrange
Carpan Testi ve Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve/veya Schwartz bilgi kriterinden
(SIC) yararlanilmaktadir (Enders, 1995). Gecikme uzunlugu tespit edildikten
sonra  kullanilan  kritik deger kapsaminda hesaplanan t-istatistigi
degerlendirilmekte ve ilgili serinin duragan olup olmadigina karar verilmektedir.

Bu galigmada bagimsiz degisken olarak kukla degisken kullanildig1 ve bu
degiskenin duraganlhigi aragtirllamadigi i¢in kurulacak olan model egbiitiinlesme
ve nedensellik analizine imkan vermemektedir. Bu nedenle degiskenler
arasindaki etkilesim sabit parametreli en kiiciik kareler yontemi kullanilarak
tahminlenmistir. Analizde kullanilan degiskenlerin gecikmeli etkileri ise test
edilecek olan regresyonda yer alan bagimli ve bagimsiz degisken i¢in optimal
gecikme uzunluklari belirlenerek olusturulan uygun EKK modelleri kapsaminda
Wald testinden yararlanilarak incelenmistir. Wald testi, tespit edilen gecikmeli
etkilerin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in kullanilmistir.

Herhangi bir regresyon denkleminin tiimiiyle sifira esit olup olmadigini
test etmek i¢in kullanilan standart F-istatistiginin kisitlanarak denklemin alt grup
degiskenlerinin anlamliliginin tespiti Wald testi yardimiyla yapilabilmektedir.
Test sonuglarina gore, hesaplanan F-istatistiginin ilgili tablo kritik degerinden
bliyiik olmas1 durumunda degisken katsayilarimin sifira esit olmasini igeren Ho
hipotezi reddedilir. Baska bir ifadeyle, sinamasi yapilan alt grup katsayilarinin
istatistiki olarak anlamli oldugu kabul edilir (Yamak ve Koseoglu, 2011: 367-
368).

V.Bulgular
Grafik 1°de ¢alismaya konu olan seriler hakkinda genel bir izlenim
edinebilmek ve serilerin trend igerip igermedigini gozlemlemek amaciyla
degiskenlerin grafiksel gosterimlerine yer verilmistir.
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Grafik 1. Serilerin Grafiksel GOsterimi

Yukarida yer alan grafikler incelendiginde, bosanma Ve intihar sayilarina
ait grafiklerin kriz yillarinda yukar1 yonlii, evlenme sayilarini igeren grafigin ise
asagl yonli ivme kazandigi rahatlikla izlenebilmektedir. Bu noktada sosyal
acidan oldukga 6nemli olan s6z konusu degiskenlerin ekonomik degisimlerden
etkilendigi yorumu yapilabilecektir. Ayrica grafiksel goriiniimleri geregi tiim
serilerin birinci devresel farkinda duragan bulunmasi beklenilebilir. Bununla
birlikte, serilerin duragan olup olmadiklarina iligkin olarak sadece grafiksel
yorumla yetinilmemesi ve duraganlik sinamasi yapilmasi gerekmektedir.
Caligmada duraganlik sinamasi i¢in ADF (Genisletilmis Dickey-Fuller) birim
kok testinden yararlamlmigtir. Logaritmik doniisim uygulanan serilerin
duraganlik testlerinde kullanilacak olan optimal gecikme uzunluklar1 Akaike
bilgi kriteri kapsaminda belirlenmistir. Modelde kullanilacak olan degiskenlere
ait ADF test sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. ADF Birim Kok Test Sonuglari

ADF ADF ADF
(Sabitsiz) (Sabitli) (Sabitli ve Trendli)
Seri Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark

2.0226 | -5.0082*** | -0.6610 | -5.5282*** | -2.2964 | -5.4420***

LBS ) ) ) ©) ©) )

Olasilik D. 0.9881 0.0000 0.8439 0.0001 0.4251 0.0004

1.2219 | -5.7763*** | -1.2526 | -5.8831*** | -2.1369 | -5.8039***
(0) (0) () (0) ©) (0)

Olasilik D. 0.9404 0.0000 0.6406 0.0000 0.5087 0.0002

LES

2.1884 | -6.5390*** | -1.4291 | -7.2952%** | -3.0022 | -7.3344%**
) (0) ) (0) (0) (0)

Olasilik D. 0.9918 0.0000 0.5569 0.0000 0.1456 0.0000

LIS

2.0258 | -5.5310%** | -0.4684 | -4.2705%** | -2.9025 | -4.1075**
© © © &) © &

Olasilik D. 0.9882 0.0000 0.8860 0.0021 0.1737 0.0148

LKBGSYIH

Not: *** ve ** jsaretleri sirasiyla %1 ve %5 olasilik diizeyinde anlamliligi, parantez igindeki
ifadeler ise gecikme uzunluklarini géstermektedir.

Duraganlik analizi sonucunda, modelde kullanilacak olan tiim serilerin
birinci farkta duraganlik kosulunu sagladiklar tespit edilmistir. Ancak bagimsiz
degisken olan ekonomik krizlerin kukla degisken ile tanimlanmasi seriler
arasindaki iliskinin incelenmesinde EKK yonteminin kullanilmasint gerekli
kilmistir. Calismanin temel amaci ekonomik krizlerin bosanma, evlenme ve
intihar sayilar1 tizerindeki etkisini incelemek olsa da modelin sagliklt olmasi
amactyla kontrol degisken olarak LKBGSYIH degiskeninden yararlanilmuistir.
Bu baglamda, Tablo 2’de yer alan her bir degiskenin ekonomik kriz bagimsiz
degiskeninin etkisi altindaki tepkileri ayr1 ayri regresyon kurularak incelenmistir.

S6z konusu, yaklasim cergevesinde bagimsiz degisken olan ekonomik
krizlerin her bir degisken iizerindeki etkisinin arastirildigi EKK modelleri
kapsaminda elde edilen tahmin sonuglar1 asagida sirasiyla belirtilmistir.
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Tablo 3. EKK Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: DLBS

Degiskenler Katsayillar | Standart hata t-istatistik Olasilik Degeri
c 0.0547 0.0289 1.8949 0.0669
KUKLA 0.1283** 0.0618 2.0760 0.0458
LKBGSYIH -0.4107 0.1600 -2.5667 0.0150
R2: 0.2945 F-Istatistik: 6.8884 (0.0031)
Bagimh Degisken: DLES
Degiskenler Katsayillar | Standart hata t-istatistik Olasilik Degeri
c 0.0137 0.0134 1.0203 0.3150
KUKLA -0.0059 0.0288 -0.2049 0.8389
LKBGSYIH 0.0163 0.0745 0.2189 0.8281
R?: 0.0034 F-Istatistik: 0.0570 (0.9446)
Bagimh Degisken: DLIS
Degiskenler Katsayillar | Standart hata t-istatistik Olasilik Degeri
c 0.0399 0.0203 1.9662 0.0577
KUKLA 0.0671 0.0434 1.5455 0.1318
LKBGSYIH -0.2578 0.1125 -2.2907 0.0285
R?: 0.2248 F-istatistik: 4.7837 (0.0150)

Not: ** isareti %5 olasilik diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Uygulanan EKK analizleri ile krizlerin bosanma sayis1 tizerindeki etkisi
%05 olasilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Buna gore, t donemi
icin ekonomik krizlerin bosanma sayisini arttirdigi, evlenme ve intihar sayisini
ise etkilemedigi tespit edilmistir.

“t” donemine iliskin ¢oziimlemenin ardindan degiskenlerin gecikmeli
donemler itibariyle degerlendirilmesi i¢in Wald testinden yararlanilmistir. Wald
testinin uygulanacagi regresyon denkleminin belirlenmesi agsamasinda ilk olarak
modelde kullanilacak olan bagiml degisken i¢in gegerli olan optimal gecikme
sayisi, farkli gecikme uzunluklari altinda c¢oziimlenen alternatif modeller
incelerek en diisiik Akaike degerini veren modele ait gecikme uzunlugu olarak
belirlenmis ve ardindan belirlenen bu gecikme sayisi sabitlenerek ayni iglem
bagimsiz degiskenler i¢in tekrarlanmigtir. Bu baglamda bagimli ve bagimsiz
degiskenler igin belirlenen optimal gecikme uzunluklarmin dikkate alindig
uygun modeller kapsaminda bagimsiz degisken katsayilarinin anlamliligi Wald
testi ile stnanmustir. {lgili sonuglar asagida sirasiyla belirtilmistir.
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Tablo 4. Gecikmeli Etkiye [liskin EKK Modelleri

Bagimh Degisken: DLBS
Degiskenler Katsayillar | Standart hata t-istatistik Olasihik Degeri
C -0.0137 0.0447 -0.3073 0.7612
DLBS(-1) 0.1370 0.2050 0.6683 0.5100
KUKLA(-1) 0.1067 0.0728 1.4659 0.1552
KUKLA(-2) -0.1070 0.0720 -1.4859 0.1498
KUKLA(-3) 0.2015 0.0690 2.9186 0.0073
LKBGSYIH (-1) 0.0635 0.1987 0.3195 0.7520
LKBGSYIH (-2) -0.1017 0.1773 -0.5740 0.5711
LKBGSYIH (-3) 0.3929 0.1833 2.1436 0.0420
R2: 0.3846 F-istatistik: 2.2317 (0.0659)
Bagimh Degisken: DLES
Degiskenler Katsayilar | Standart hata t-istatistik Olasihik Degeri
C 0.0241 0.0124 1.9410 0.0641
DLES(-1) 0.0722 0.1624 0.4442 0.6609
DLES(-2) 0.0397 0.1308 0.3036 0.7640
KUKLA(-1) -0.0133 0.0210 -0.6360 0.5308
KUKLAC(-2) -0.0445 0.0194 -2.3008 0.0304
KUKLAC(-3) 0.0642 0.0191 3.3675 0.0026
KUKLA(-4) 0.0060 0.0219 0.2757 0.7851
LKBGSYIH (-1) 0.0407 0.0525 0.7746 0.4461
LKBGSYIH (-2) -0.1855 0.0512 -3.6312 0.0013
2. _istatistik:
oy R?: 0.5495 F-Istatistik: 3.6588 (0.0064)
Universitess Bagimh Degisken: DLIS
Degiskenler Katsayilar | Standart hata t-istatistik Olasilik Degeri
C 0.0048 0.0313 0.1533 0.8796
DLIS(-1) -0.3973 0.2353 -1.6889 0.1060
DLIS(-2) 0.0807 0.2099 0.3841 0.7047
KUKLA(-1) -0.0054 0.0476 -0.1145 0.9099
KUKLA(-2) -0.0784 0.0464 -1.6922 0.1054
KUKLAC(-3) 0.1172 0.0437 2.6820 0.0140
KUKLA(-4) 0.0924 0.0497 1.8590 0.0771
LKBGSYIH (-1) 0.0066 0.1187 0.0556 0.9562
LKBGSYIH (-2) -0.1923 0.1151 -1.6705 0.1097
LKBGSYIH (-3) 0.0630 0.1246 0.5058 0.6183
LKBGSYIH (-4) 0.2198 0.1243 1.7684 0.0915
R2:0.5326 F-istatistik: 2.3934 (0.0442)
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Tablo 4’te belirtilen sonuglara goére, tablo 3’te sunulan sonuglara da
benzer sekilde ekonomik krizlerin bosanma sayisi lizerinde anlik etkileri oldugu
gibi bu saymin krizlerden 3 yil sonra da artis gdsterdigi tespit edilmistir. Buna
gore, 3 sene once gerceklesen bir ekonomik kriz bugilinkii boganma sayisinin
artmasina sebep olabilmektedir.

Calismada t donemi igin istatistiki olarak anlamsiz oldugu tespit edilen
evlenme ve intihar sayilarina iliskin gecikmeli model ¢6ziimlemelerinde wald
testi  sonuglarmin  anlamli  olmasi  dolayisiyla  gecikmeli  etkiden
bahsedilebilmistir. Nitekim t doneminde etkili olmayan bir bagimli degisken
gecikmeli etkiye sahip olabilmektedir. Bu kapsamda t déneminde evlenme
tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 tespit edilen ekonomik krizlerin
gerceklesmelerinden 2 yil sonra evlenme sayisini negatif yonde etkiledigi ve bu
etkinin krizlerden 3 yil sonra ise tersine donerek pozitif yonde gerceklestigi
bulgusuna ulagilmistir. Demek ki, 2 sene dnce gergeklesen bir ekonomik kriz
bugiinkii evlenme sayisinin azalmasina etkide bulunmakta iken, 3 sene Once
gerceklesmesi durumunda evlenme sayisi lizerindeki s6z konusu olumsuz etkisini
kaybedebilmektedir. Bu sonug, hane halkinin evlenme eylemi igin krizlerden
¢ikis siirecini bekleme yoniinde bir davranis bi¢imi sergiledigi seklinde
yorumlanabilecektir.

Ekonomik krizlerin intihar sayisi iizerindeki gecikmeli etkisine iliskin
sonuclara gore ise gerceklestigi donemde intihar sayisi ilizerinde anlik etki
yaratmayan krizlerin gergeklesmelerinden 3 ve 4 sene sonra intihar sayisinin
artmasina neden olabilecegi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, ekonomik
krizlerin gergeklestikleri donemlerden ziyade sonraki donemler itibariyle sosyal
acidan 6nemli sorunlara yol actigini géstermektedir. Bununla birlikte calismada
olusturulan gecikmeli model ¢oziimlemelerine Wald testi uygulanarak bir
nedensellik etkisi aragtirmasi gergeklestirilmistir.

Tablo 5. Wald Testi Sonuclar:

Hipotezler Optimal Gecikme Sayilar1| Wald statistigi Olasilik Degeri
LBS = f(KUKLA) d=1, i=3 3.9824 0.0190
LES= f(KUKLA) d=2 , i=4 4.3986 0.0083
LiS= f(KUKLA) d=2 , i=4 3.6360 0.0211

Not: “d” ve “i” parametreleri sirasiyla bagimli ve bagimsiz degiskene ait optimal gecikme sayilarini
ifade etmektedir.

Tablo 5’te yer alan sonugclar ile gecikmeli donem etkilesiminin Sl¢tildiigii
regresyon denklemlerine ait kukla degisken katsayilarinin istatistiki olarak
anlamli oldugu go6zlemlenmistir. Bu durum bize olusturulan regresyon
denkleminin istikrarli oldugunu gdstermektedir. Ayrica wald testi sonuglarma
gore ekonomik krizlerin bosanma, evlenme ve intihar sayilarmin bir nedeni
oldugu yorumu yapilabilecektir.
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VI1.Sonu¢

1980°1i yillardan itibaren gittikge artan bir ivmeyle kendisini gosteren
kiiresellesme siireci hemen hemen her alanda hissedilmekle birlikte kendini en
cok ekonomik alanda gostermistir. Bu noktada diinya genelinde iilkeler kiiresel
Olgekte belirli araliklarla ekonomik krizlerle karsi karsiya kalmis ve ekonomiler
bundan olumsuz sekilde etkilenmistir. Yasanan bu krizler sadece ekonomiyi
etkilemekle kalmamis sosyal yasam iizerinde de etkili olmustur. Bu noktada
krizlerin etkisiyle meydana gelen ekonomik daralma, igsizligin artmasi, iflas ve
borglarda artis seklindeki durumlar sosyoekonomik olarak bosanma ve intihar
oranlarinin artmasina neden olmustur.

Bu calismada, ekonomik krizlerin sosyal hayat tizerindeki yikict etkileri
toplumun temel dinamigi olan aile kurumu i¢in 6nem arz eden bosanma, evlenme
ve intihar degiskenleri dikkate alinarak incelenmistir. Analiz, Tiirkiye’de 1980
yilindan itibaren yasanan kriz dénemleri itibariyle ilgili degiskenler {izerindeki
etkinin gerek anlik gerekse kriz gergeklesmelerinden sonraki doénemler igin
ortaya konulmasi iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda, EKK ve Wald testinden
yararlanilarak gerceklestirilen arastirma sonuglar1 krizlerin t doneminde ve 3 yil
sonra bosanma sayisini arttirdigini géstermistir. Bu sonucun teorik beklentilere
uygun oldugu sdylenebilecektir. Bununla birlikte, krizlerin evlenme iizerinde
anlik etkisinin olmadigi ancak 2 yil once gergeklesen bir ekonomik Kkrizin
evlenme sayisim1 negatif yonde etkiledigi, 3 yil sonra ise bu negatif etkinin
kaybolarak evlenme sayisinda artis gozlendigi tespit edilmistir. S6z konusu
bulgu, bireylerin evlenme eylemini kriz dénemlerinde degil de krizden ¢ikis
siirecinin tamamlanmasiyla gerceklestirdikleri seklinde yorumlanabilecektir.
Diger taraftan 3 ve 4 sence gerceklesen bir ekonomik krizin bugiinkii intihar
sayisini arttirdi§inin tespiti 6nem arz etmektedir. Bu bulgu krizlerden sonra uzun
ve zorlu bir miicadele doneminden gecildiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.
Bu baglamda, yasanan ekonomik krizlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasina
yonelik olarak iiretilen politika uygulamalarinin sadece kriz donemlerinde degil
ayn1 zamanda krizlerden sonra da devam ettirilmesi gerekliligi asikardir. Ayrica
ilgili politika 6nlemlerinin 6ngoriilebilen kriz dénemlerinden 6nce uygulamaya
konulmast durumunda krizlerin sosyal hayat tzerindeki yikici etkilerinin
azaltilmasina katkida bulunulabilecegini gostermektedir.

I1. Diinya Savag’indan sonra gelisen sosyal devlet anlayisi, devlete temel
iktisat politikas1 amaglarma ulagma konusunda belirli gorevler yiiklemistir.
Ozellikle 1980’lerden sonra yasanan kiiresellesme siirecinin  etkisiyle
ekonomilerde yasanan krizler bireyler ve toplum fizerinde yikici boyutlarda
olumsuz etkiler yaratmustir. Sosyal devlet anlayisi, bu etkileri giderme konusunda
da biiylik bir sorumluluk bilinci istlenmis durumdadir. Bu baglamda krizler
sonrasi yasanan boganmalar, psikolojik hastaliklar, intiharlar ve evlenme
sayisinin azalmasi gibi toplumsal problemlerin ¢oziimii igin de devlete 6nemli
gorevler diismektedir. Nitekim Tiirkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
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gorevleri arasinda kiiltiirel ve sosyal agidan yasanan olumsuzluklarin giderilmesi
amaciyla aile bitiinliigliniin korunmasina ve toplumsal doku asmmalarini
onlemeye yonelik uygun politika ve stratejilerin belirlenmesi gibi pek ¢ok madde
yer almaktadir. Bu ¢ercevede transfer harcamalarinin ekonomik krizlerden
etkilenen kesimlere selektif olarak aktarilmasi bir ¢oziim Onerisi olabilecektir.
Buna ek olarak, kriz siireci boyunca belirli bir siire muhtelif borglarin
ertelenmesi, vergi ve faiz indirimleri, se¢ici subvansiyon uygulamalart ile siirecin
yikict etkileri azaltilabilecektir. Tiirkiye ekonomisinin uluslararasi kalkinma
yarigindan geri kalmamak adina ekonomik potansiyelinin ¢ok iizerinde biiyiime
oranlar1 hedeflemesi ve hatta bu hedeflere ulasmasi olumlu bir adim olmakla
birlikte ardindan gelen ekonomik krizlerin, elde edilen refah kazammlarini
erozyona ugratmasi toplumda olduk¢a 6nemli sosyal problemlere yol agmaktadir.
Bunun yerine, daha miitevazi ancak daha istikrarli ve stirdiiriilebilir refah
artislarina doniik iktisat politikalarinin uygulanmasinin s6z konusu toplumsal
etkilere maruz kalmamak adina daha yararh olacagi ifade edilebilecektir.
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Oz: Diinya ekonomisinde kredi derecelemede kurumlarin bilgi akisindaki yetersizlikler
veya olduk¢a uzun vadeli not vermenin getirdigi olumsuz yansimalardan dolay1 yatirimcilarin
yatirim kararlarini  almalarinda alternatif barometre arayislarinin giderek yayginlastig
bilinmektedir. Bu baglamda Kredi Temerrtit Riski ya da kisa adiyla CDS primlerinin kredi notlarina
alternatif olarak kullanilmasi giderek daha yaygin hale gelmeye baslamistir. Bu ¢alismada CDS
skorlari ile sermaye hareketliliginin en 6nemli yansimasi olan borsa endeksleri arasindaki iliskiler
2007:M12-2018:M04 aras1 dénem igin arastirma konusu yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirma konusu yapilan iilkelerden ABD ile Ingiltere disindaki iilkelerde CDS primleri ile borsa
endeks degerleri arasinda uzun dénemli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan CDS
primleri ile borsa endeksi arasinda karsilikli nedensellik iligkilerinin varligi tespit edilmistir. Burada
firmalarin risk primlerini yiikseltici olumsuz finansal davramslardan kaginmalarimin hem
kendilerinin hem de iilke ekonomisinin finansal gereksinimlerini sekteye ugratmayacag
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: CDS Primleri, Borsa Endeksi, Panel Es-Biitiinlesme ve Nedensellik

Sensitivity of Stock Indices to Country Risks: Analysis on Selected Countries

Abstract: It is known that the searches for alternative barometer is becoming more
widespread for investors to make investment decisions due to the inadequacies of information flow
to the credit rating agencies or the negative reflections caused by the issuance of long-term ratings
in the world economy. In this context, the use of Credit Default Risks or CDS premiums in short
terms as an alternative to credit ratings has become increasingly common. In this study, the
relationship between CDS scores and stock market indices, which are the most important reflection
of capital mobility, has been studied for the period 2007: M12-2018: M04. As a result of this study,
it has been determined that there are long-term relationships between the CDS premiums and the
stock market index values in the countries other than USA and UK. On the other hand, it has been
determined that the existence of mutual causality relations between CDS premiums and stock
market index. It can be argued that companies should avoid negative financial behavior that may
raise risk premiums and they will not be able to meet the financial needs of both themselves and
the country's economy.

Keywords: CDS Premiums, Stock Market Index, Panel Co-Integration and Causality

l. Giris
Ozellikle 1870’lerde baslayan birinci kiiresellesme dalgas1 daha ¢ok mal
piyasalarinda serbestiyet fikri {izerine insa edilmis iken, 1970’lerde baslayan
ikinci kiiresellesme dalgas1 mal piyasalarinin yani sira sermaye piyasalarinda da
serbestiyet diisiincesi temelli olarak kendini belirgin bir sekilde hissettirmistir.
Sermaye piyasalarinda serbestiyet motifinde sermaye birikim siirecinde 6nemli

* Dr. Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, isletme
Boliumi
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mesafeler kat etmis olan iilke sermayedarlarinin karli yatirim arayist ve buna
karsilik sermaye kisit1 igerisinde olan ilkelerin de ucuz maliyetli sermaye
arayislart ikinci dalganin derinlesmesine yol agan ana unsurlar olmustur.
Dolayisiyla sermaye kisiti igerisinde olan iilkelerde sermayenin getirileri ile
risklilik genelde daha yiiksek seyredebilmekte; yatiririm kararlar risk ve getiri
arasinda se¢imin bir sonucu olabilmektedir. Diger bir ifadeyle bir iilkeye
dogrudan ve dolayli yapilacak olan yatirimlarda o iilkenin finansal piyasalari
acisindan tespit edilmis olan risk primleri ile yatirimlarin beklenen getirileri,
yatirim kararlarinda 6nemli roller oynamaktadir. Ciinkii yatirimcilar bu risk
diizeyini tespit ederek o iilkeye yatirim yapma ya da yapmama konusunda
stratejiler gelistirirler.

Arastirmacilar acgisindan kredi riski ise genellikle kredi alan tarafin
sozlegme hiikiimlerine bagli olarak 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi
olarak tamimlanmaktadir. Bu risk, bir tarafin diger tarafa gelecek donemdeki
odemeler igin yiikiimlilik altma girmesi ile olusmaktadir. Odeme
yikkiimliliigiiniin yerine getirilmemesi ise temerriit olarak adlandirilmaktadir
(Ersan ve Giinay, 2009: 3).

Yabanci yatirimeilar, yatirim yapacaklari {ilkenin risk durumunu ilgili
kuruluslarmin belirlemis oldugu iilke notlarina bakarak dlgerler. Rating notlarinin
ilam da devamli yapilmamakta, genellikle belirli araliklarla ilan edilmektedir. Bu
nedenle yatirim yapilacak olan iilke riski bilgisinin giincelligi bakimindan sorun
olusturmaktadir. Oysa yatirimcilar karar verirken, yatirim yapacaklari tilkenin
risk priminin giincel olmasina 6zen gosterirler ve bu nedenle bazen iilke riskine
iligkin bilgilenmede yeni gosterge arayisina girerler. Cilinkii son kiiresel finans
krizinden (2008) sonra derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi
notlarinin kredi risklerini tam ve dogru olarak yansitamadiklar1 goriisiiniin agirlik
htind kazanmasiyla birlikte (Mora, 2006: 9), kredi riski gostergesi olarak kredi
Hoiverizesr DOtlarma alternatif arayislar: giderek yaygimlagmustir. Bu arayislari bir sonucu
olarak kredi riskinin degerlendirilmesinde Kredi Temerriit Riski (CDS)’in kredi
notlarina alternatif olarak kullanilabilirligi giindeme gelmistir (Flannery vd.,
2010: 2095).

CDS ise alacakli tarafin 6nemli bir risk altina girmesi ve bu riskten
korunmak amaciyla bir takim kredi tiirevleri kullanmaya baslanmasina paralel
olarak ortaya ¢ikan aracglar arasinda yer almigtir. CDS kavramu ilk kez 1994
yilinda JP Morgan Inc. tarafindan finansal piyasalara tamtilmigtir. Daha sonra
finansal piyasalardaki taraflarin karsi karsiya kaldiklar1 bu riskin alt kullanicilara
aktarilmas1 miimkiin hale getirilmis ve boylece bu riskten korunma ihtiyaci yeni
bir boyut kazanmustir. CDS, belirli bir bedel karsiliginda bir finansal kredinin geri
0denmeme riskine karsi alacakli tarafi koruma altina alan bir sézlesmedir.
So6zlesme iizerinden koruma alicist olan taraf, donemsel bir {icret karsiliginda,
kredi geri doniim olanaklarinin zayiflamasi veya temerriitle karsilasma riskine
karsilik koruma saticisi tarafa transfer eder (Otker-Robe ve Podpiera, 2010: 5).
CDS, ihracat yapan firmalarin temerriit riskini diger risklerden ayirmakta ve sade
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bir sekilde yansitmaktadir. Bu nedenle kredi riskinin 6lgiim ve fiyatlandirmasinda
uygun bir gosterge haline gelmektedir. Boylece CDS diger kredi tiirevlerine karsi
tercih edilmektedir (Norden ve Weber, 2009: 530).

Bu ¢alisma; secilmis iilkelerde; Panel veri analizi yontemi kullanilarak
yatirim mekanizmasi igerisinde yer alan Borsa endekslerinin iilke risklerine
duyarligini inceleme konusu yapmis, caligmada diinya finansal lokomotifi
konumunda bulunan ABD ile ingiltere’nin yani sira gelismis iilkelerden Fransa,
G. Kore ve Japonya’nin yam sira yiikselen ekonomilerden Tiirkiye ve Cin
inceleme konusu yapilmasi diisiiniilmiistiir. Bu ¢ergevede iilkelerin borsa endeks
degerleri ile CDS primleri arasindaki iligkilerin ABD, Ingiltere, Japonya, Cin, G.
Kore, Fransa ve Tiirkiye iilkelerinin borsalar1 baz alinarak degerlendirmeler
yapilmasi amaglanmusgtir.

1. Literatiir Ozeti

Borsa endeksi ile iilke risklerinin arastirilmasinin planlandigi bu
caligmada gerek veri seti ve model, gerekse yontem bilim agisindan uygun olan
bir arastirma mantiginin kurulmasi igin literatiir incelemesine gidilmistir. Bu
cergevede literatiir arastirmasi da yerli ve yabanci literatiir seklinde inceleme
konusu yapilmustir.

Yerli literatiir arasinda yer alan Bozkurt ve Kaya (2018)’nin
calismasinda, bir {ilkenin CDS primlerinin, ekonomik ve finansal gelismelere
bagli olarak yatirimcilarin risk algisina etki edebilecek nitelikte olan siyasi, askeri
ve toplumsal olaylardan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenebilecegini
vurgulamuslardir. Arastirmacilara gore risk algismna global, yani uluslararasi
nitelikteki olaylar finansal araglarin getirisine olumlu ya da olumsuz etki
etmektedir. Nitekim Arap Bahar1 cografyasinda yer alan ve Tiirkiye’ye sinir olan
iilkelerden Irak, Iran ve Suriye ile ilgili iyi ve kotii haberlerin Tiirkiye’nin 5 yil
vadeli CDS primleri tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda, 2010-2013
doneminde Iran’a ait hem iyi hem de kétii haberlerin, Tiirkiye’nin iilke riskine
etki ettigini belirlemislerdir.

Basarir ve Keten (2016), JP Morgan EMBI endeksi igerisinde yer alan
gelismekte olan 12 adet iilkenin CDS primleri ile hisse senedi endeksleri ve doviz
kurlar1 arasindaki kisa ve uzun vadeli iliskileri arastirmuslardir. Bu {ilkelerin
2010-2016 yillarinda aylik verilerini kisa donemler i¢in Granger nedensellik ve
uzun donemli iligkilerini de Johansen es-biitiinlesme testleri ile analizlere tabi
tutmuglardir. Analizler sonucunda CDS primleri ile hisse senetleri arasinda %95
anlamlhilik diizeyinde c¢ift yonli nedensellik iliskisi oldugu, ancak doviz
kurlarinda kisa ve uzun donemde nedensellik iligkisinin olmadigi tespit
edilmistir.

Canoz (2018) Tiirkiye’de aciklanan Tiiketici Giiven Endeksleri ile Borsa
Istanbul 100 Endeksi arasindaki iliskiyi arastirmustir. 2004 ile 2017 yillarinda
aylik verileriyle Toda-Yamamoto nedensellik testi kullamlarak, hisse senedi
getirilerinden tiiketici giivenine dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu
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tespit dilmistir. Buna gore tiiketicilerin ekonomiye duyduklari giivenin, borsadaki
dalgalanmalardan etkilendigi ortaya konulmustur.

Uzun ve Giingér (2017) borsa endeksleri ile {ilkelerin segilmis
makroekonomik  gostergeleri  arasindaki iligkileri  ortaya  koymay1
amaglamiglardir. Bu baglamda, 50 iilkeyi gelismis, gelismekte olan ve az gelismis
tilkeler olmak tizere ii¢ gruba ayrarak aylik verilerle panel veri analizi kullanarak
test etmiglerdir. Panel nedensellik analizi sonucunda, hem gelismis hem de
gelismekte olan tUlkelerde borsa endeksi ve makroekonomik degiskenlerin
bazilar1 arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik az gelismis iilkelerde ise, borsa ve faiz orani arasinda ¢ift yonli,
borsa ile sanayi {iretim endeksi ve para arzi arasinda tek yonlii nedensellik
oldugu; borsa ile doviz kuru arasinda ise ii¢ lilke grubunda da nedensellik
iliskisinin olmadig1 belirlenmistir.

Degirmenci ve Pabugcu (2016) risk primini temsilen CDS ile Borsa
Istanbul BIST 100 arasindaki etkilesimi belirlemek amaciyla gelecege yonelik
gliclii tahminlerin yapilmasina uygun sinir agi modellerini kullanmislardir.
Calismasinda Tirkiye’de 5 yillik CDS primlerini 2010-2015 doénemlerinde
glinliik olarak ele almis ve ayn1 doneme ait menkul kiymet borsa endeksi kapanig
degeri ile karsilastirmigtir. Calismada Vektor otoregresif (VAR) analizi, Granger
nedensellik testi ve Yapay sinir ag1 tabanli ve dogrusal olmayan otoregresif
(NARX) modelleri kullanilmistir. Analizler sonucunda Granger nedensellik testi,
hisse senedi fiyatlar1 ve kredi temerriit riski arasinda ¢ift yonli bir nedensellik
iliskisi oldugu; NARX modelinin ise disiik olan hata oram ile ¢ok giiclii bir
tahmin modeli oldugu belirlenmistir.

Yenice ve Hazar (2015) risk primini temsil eden Kredi Temerriit Swap’1,
yani CDS’in gelismekte olan iilkelerin menkul kiymet borsalari ile etkilesimi
incelenmeye calismislardir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’nin de yer aldigi Arjantin,
Brezilya, Endonezya, Malezya ve Cin’den olusan 6 iilkeye ait 5 yillik CDS
primlerini Nisan 2009-Nisan 2014 donemleri i¢in giinliik olarak temin etmis ve
ayn1 doneme ait menkul kiymet borsa endeks kapaniglari ile karsilastirmiglardir.
Regresyon egrisi tahmini modellerinin kullanildigi analizler sonucunda, CDS
primleri ile endeks kapaniglari arasinda 6 iilkeden 2’sinde onemsiz iligkiye
rastlanirken, diger iilkelerde 6nemli kabul edilebilecek iliskiler tespit etmisler,
gelismekte olan ve yatirnm potansiyeli tasiyan iilkelere yatinm yapan
yatirimcilarin yatirim kararlarinda iilke riski olarak CDS primlerini dikkate aldig:
sonucuna ulasmuslardir.

Cavdar (2015) Avusturya, Belgika, Fransa, Portekiz, 1talya ve
Ispanya’nin 2009-2015 donemindeki 5 yil vadeli giinliik CDS primleri ile ayni
vadedeki EURO cinsi bono getirileri arasindaki iliskileri nedensellik testleri ile
incelemiglerdir. Analizler sonucunda CDS piyasast ile bono getiri degisimleri
arasinda nedensellik iligkisinin oldugu sonuglarina ulasilmistir. Kredi notu ile
bono getirileri arasindaki nedensellik iligkisinin ise daha simrli sayida tilke igin
gecerli oldugu tespit edilmistir.
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Akkaya (2016) kiiresel kriz oncesinden kiiresel kriz donemi de dahil
olacak sekilde, Ocak 2008- Mart 2016 doneminde Tiirk tahvillerinin kredi risk
primini etkileyen icsel degiskenleri belirlemeyi amaglamiglardir. Caligma
sonucunda Tirkiye 5 vadeli ABD tahvil CDS priminin aylik degisimlerinde
Borsa Istanbul getiri endeksi ve altin fiyat1 degiskenlerinin digsal oldugunu ve bu
bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerinin bagimli degiskenin nedeni
oldugunu belirlemistir.

Aksoylu ve Glumiis (2018), gelismekte olan filkelerde iilke riski
gostergesi olarak kredi temerriit swaplarinin durumunu degerlendirdikleri
caligmalarinda, Tiirkiye, Brezilya, Arjantin, Meksika, Endonezya, Filipinler,
Polonya, Malezya ve Portekiz’den olusan gelismekte olan iilkelerin 2005-2015
arasindaki CDS primleri ile Amerikan dolar1 déviz kuru, Amerika 10 y1l vadeli
devlet tahvili faiz oram ve VIX endeksi arasindaki nedensellik iliskisini
arastirmiglardir.  Granger nedensellik testi ve Hatemi-J (2012) asimetrik
nedensellik testi kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda; CDS primleri ile se¢ilen
finansal degiskenler arasinda asimetrik nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica Hatemi-J asimetrik nedensellik testinin de CDS primleri ve
secilen finansal degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini a¢iklamakta Granger
testine gore daha etkili oldugu belirlemesini yapmislardir.

Akinct ve Kiigiikcayli (2018) Avrupa ve Asya borsalarimin karsilikli
etkilesimlerini degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 bir ¢aligmada, uluslararasi
borsalarin birbirleri tizerindeki etkilerini 12 Avrupa ve 8 Asya borsasi igin
2001:01-2017:04 doneminde yapisal kirilmali zaman serisi analizleri kullamlarak
aragtirmislardir. Analiz sonucunda her iki iilke grubu borsasinin birbirileri
iizerinde pozitif yonlii etkiler ortaya ciktigini bulgusuna ulagmislardir. Bunun
nedeninin ise Avrupa kitasinda bulunan borsalarin etki giicliniin baskin
olusundan kaynaklandigint ortaya koymuslardir. Arastirmacilar finansal
piyasalar arasindaki bulagsma sistematiginin varligina bagli olarak, bunun
ekonomik refahi ya da krizi bir biitiin olarak etkileyebilecegini belirtmislerdir.

Patro vd. (2002), GARCH yaklagimim kullanarak, 16 OECD iilkesinin
haftalik hisse senedi endeks getirilerinin zamanla degisen iki faktorlii uluslararasi
varlik fiyatlandirma modelini olusturmuslardir. Calismada risk faktorii olarak
MSCI diinya piyasasi endeksi ve ticaret agirliklt doviz kuru sepeti degerlerini
kullanilmis ve iilke 6z kaynaklar1 endeksinin énemli 6l¢iide kur riskine maruz
kaldigin1 belirlemislerdir. Daha sonra bu para birimlerini, iilkeye ozgii
makroekonomik degiskenleri kullanarak panel yaklagimiyla degerlendirmisler,
ithalat, ihracat, kredi notlar1 ve vergi gelirlerinin, baz1 ekonomik verilerin kur
riskini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymuslardir.

Han ve Zhou (2015) kapsamli bir veri seti kullanarak kredi riski yapisal
modellerinin kredi temerriit takasi {izerine etkilerini degerlendirdikleri
calismalarinda; kredi temerriitlerinin vade yapisinin zamana ve firmalara gore
biiyiik farkliliklar gdsterdigini belirlemislerdir. Yapisal kredi riski modellerinin
tahminleri ile tutarh olarak, CDS yayilim vadesinin egiminin saglam kaldirag ve
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esneklik durumlarinda arttigini, ancak hazine getiri egrisinin seviye ve egimine
bagli olarak azaldigini belirlemislerdir.

Plank (2010), son finansal krizi kapsayan dénemde Tiirkiye’nin de i¢cinde
bulundugu alt1 gelismekte olan ekonomiyi baz alan bir model uygulayarak, bu
tilkelerin piyasalarinda CDS dinamiklerinin makro ekonomik degiskenleri ne
Olgiide etkiledigin incelemistir. Arastirmaci modelde bir iilkenin uluslararasi
sermaye akiglarinda ihracat, ithalat ve uluslararasi rezervleri kullanmay1 temel
alan yapisal kredi riski modelini Onermistir. Bu filkelerin dis borcu geri
odeyebilmeleri i¢in mevcut doviz rezervini o iilkenin bor¢ 6deme yeteneginin
Olgiitli olarak tammlanmugtir. S6z konusu llkelerin 6deme yetenekleri ile dis
borglarinin ortak dinamiklerinin iilkelerin temerriit risklerini ve bunun sonucunda
CDS primlerini belirledigi goriilmiistiir. Calismanin sonucunda, CDS primleri
arasinda tiim ilkeler i¢in pozitif korelasyon tespit edilmistir.

Koy (2014), CDS ile Euro-tahvil primleri arasindaki iliskinin Avrupa
Bor¢ Krizi’nin baslangic donemini de i¢ine alan 2009-2012 déneminde nasil
degistigini incelemistir. Almanya, Ispanya, Fransa, Portekiz, Italya, irlanda,
Yunanistan ve Tiirkiye’ye ait CDS primleri ile Euro-tahvil primleri arasindaki
iliski Granger nedensellik testleri ile analiz edilmistir. Sonucta, Fransa ve italya
CDS primlerinin tahvil primlerine yon verdigi bulgusuna ulasilmigtir. Granger
nedensellik testi sonuglarma dayanarak Fransa, Italya ve Tiirkiye icin CDS
primlerindeki degisimin Euro-tahvil primlerindeki degisime yon verdigini
Saptamistir.

Hassan vd. (2013), dogrusal regresyon yontemiyle ABD, Avrupa ve
Asya-Pasifik piyasalarindaki CDS primlerinin belirleyicilik durumlarin
aragtrmigtir. Caligma sonuncunda, ABD ve diger ilkelerden elde edilen
bulgularm, CDS’in gercek piyasa degerlemesi ve temerriit riskinin teorik
Aitind belirleyicileri arasinda var olan 6nemli iliskiyi dogruladigini belirlemislerdir.
Universitess CDS primleri ile borsa endeksleri arasindaki iligkileri aragtirma literatiir
degerlendirildiginde, genelde bu iki degiskenin yani sira bir kisim ¢aligmalarda
bir takim makroekonomik degiskenlerin kontrol degiskenler olarak kullanildigi,
bir kisim calismalarda zaman ve kesit boyutunu da dikkate alacak sekilde panel
veri analizlerine gidildigi ve bir kisim ¢alismada da zaman serisi analizlerine
yonelindigi dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada da literatiirden hareketle CDS
primlerinin borsa endeksi lizerine etkilerinin arastirilmasi hedeflenmis ve
ilaveten 2008 kiiresel krizin bir y1l gecikmeli olarak, yani 2009°da gelmesinden
hareketle krizin Tiirkiye ekonomisine yansimalarini belirlemek amaciyla kukla
degisken kullanilmasi diisliniilmiistiir.
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I11. Ekonometrik Analiz

A. Veri Seti

Bu calismada CDS primlerindeki (iilkelerin risklilik seviyelerindeki)
degisimlerin borsa tizerindeki etkileri ABD, Fransa, ingiltere, Japonya, Cin, Kore
ve Tiirkiye’nin® de yer aldig iilkeler i¢in 2007:M12-2018:M04 dénemi 5 yillik
CDS primleri (CDS) ve borsa endeksleri (BE) kullanilarak analiz edilecektir.
Borsa endeksi olarak; ABD i¢in S&P500 endeksi, Ingiltere i¢in UKX endeksi,
Fransa i¢in CAC endeksi, Cin igin SHCOMP endeksi, Japonya i¢cin KNY endeksi,
Kore igin KOSPI endeksi ve Tiirkiye i¢cin BIST 100 endeksi verileri kullanilmugtir,
Verilerin logaritmik doniisiimleri yapilarak analizlere kosturulmasi yoluna
gidilmis ve bdylece karsilagilmasi muhtemel degisen varyans sorununun
onlenmesi amaglanmustir.
B. Model

Calismada literatiir incelemesinden de hareketle Hanc1 (2014); Yenice ve
Hazar (2015); Degirmenci ve Paugcu (2016); Basarir ve Keten (2016); Bininci
vd. (2018) ekonometrik model olusturulmasi diistintilerek asagidaki (1) nolu
model kurgulanmustir:

LnBE;; = Bo; + B1:LnCDS;; + e, (1)

(1) nolu modelde BE; borsa endeksini, CDS; iilkelerin CDS (Credit
Default Swap) primlerini (risklilik seviyelerini), i; yatay kesitleri (bu ¢alismada
iilkeleri), t; zaman boyutunu géstermektedir. Calismada yatay kesit boyutu N=7,
zaman boyutu T=126 olup, T>N (yani zaman boyutu, yatay kesit boyutundan ¢ok
biiyiik) oldugu i¢in yapilacak panel veri analizleri giivenilirdir (Yalginkaya vd.,
2016: 17). Analiz donemine 2008 kiiresel ekonomik krizi de girdigi ve bu kriz
iilke ekonomilerini (borsalarini) 6nemli dl¢iide etkiledigi i¢in kriz donemi kukla
degiskenle analize dahil edilmistir. Kukla degiskenin olusturulmasinda; Krizin
patlak verdigi Eyliil 2008’ den krizin etkilerinin biiyiikk oranda sona erdigi Aralik
2009’akadar olan déneme 1, diger donemlere O degerleri verilmistir. Bu durumda
kriz kukla degiskeniyle genisletilmis model asagidaki sekilde ifade edilmistir:

LnBE;s = Bo; + B1iLnCDS;t + B2 K008 + €it 2)

C. Analiz Yontemleri

Panel veri analizlerinde, panelde yer alan yatay kesitler (bu calismada
iilkeler) arasinda yatay kesit bagimliligin? var olup olmadiginin test edilmesi ve
boyle bir bagimlilik varsa, bunu géz dniinde bulunduran ikinci nesil panel veri

1 UJlke segiminde; CDS verilerine ulagilabilen, gorece daha istikrarli olan iilkeler tercih edilmistir.
CDS ve borsa verileri, Denizli Pamukkale Universitesi Kiitiiphanesi araciligryla Bloomberght veri
tabanindan temin edilmistir.

2 Yatay kesit bagimliligy; iilkelerden birine gelen bir sokun, digerlerini de etkileyip etkilemediginin
veya bu etkinin boyutunun farkli olup olmadiginin bir gostergesidir.
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analizi yontemlerinin tercih edilmesi gerekmektedir. Normalinde yatay kesit
bagimliliginin, ayni cografi bolgede ya da ayn1 ekonomik veya siyasi entegrasyon
icindeki lkelerde goriilmesi beklenmekle birlikte, uluslararasi sermaye
hareketlerinde yasanan kiiresellesme nedeniyle, 6nemli bir {ilke borsasinda
meydana gelen degisimler, diger iilke borsalarini ve yatirimer davraniglarini da
etkileyebilmekte oldugu igin, bu c¢alismada da {iilkeler arasinda yatay kesit
bagimliliginin var olabilecegi ongdriilmiis ve buna yonelik testlerin yapilmasinin
faydali olacagi disiiniilmiistiir. Bu amagla Breusch ve Pagan (1980) LM testi,
Pesaran (2004) 6lgekli (scaled Lagrange Multiplier) LMs testi, Pesaran (2004) CD
(Crossection Dependency) testi ve Baltagi, Feng ve Kao (2012) sapmasi
diizeltilmis olgekli (bias-corrected scaled) LMac testleri yapilmustir. Serilerin
duraganligi Hadri ve Kurozumi (2012) panel birim kok testiyle, seriler arasinda
es-biitiinlesme iliskisinin varhig Westerlund (2008) tarafindan gelistirilen
Durbin-Hausman es-biitiinlesme testi ile smnanmustir. Calismada es-biitiinlesme
katsayilari Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan gelistirilen Panel AMG
yontemiyle tahmin edilmis ve seriler arasindaki nedensellik iligkileri Dumitrescu
ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen yontemle incelenmistir.
D. Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Ik kez temelleri Breusch ve Pagan (1980)’m calismasiyla atilan yatay
kesit bagimlilik (LM) testleri Pesaran (2004) olgekli Lagrange Carpani (LMs)
testi, Pesaran (2004) CD testi ve Baltagi, Feng ve Kao (2012) sapmasi diizeltilmis
Olgekli Lagrange Carpam testi (LMgc ) ile devam etmistir. Bu testlerin bos
hipotezleri;

Hy: Ulkeler Arasinda Yatay Kesitler Arasinda Yatay Kesit Bagimlihig
Yoktur.

H;: Ulkeler Arasinda Yatay Kesitler Arasinda Yatay Kesit Bagimlilig:
Vardir.

seklindedir. Bu hipotezleri test etmek icin gelistirilen Breusch ve Pagan
(1980) LM test istatistigi:

LnBE;; = Bo;i + B1:LnCDS;¢ + B2iKz008 + €it ©)
seklindedir. Pesaran (2004), denklemi yatay kesit sayisinin ¢ok biiyiik
oldugu durumlar i¢in asagidaki bigimde genisletmistir:

/N(N =Y Zl jZlmp ’ “

Pesaran (2004) LM ve LMjs testlerindeki muhtemel boyut bozulmasi
sorununu da ¢ozerek, zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik ya da esit
oldugunda kullanilmak {izere CD test istatistigini gelistirmistir:
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/N(N D Zl }ZHT“’ Z ®

Baltagi, Feng ve Kao (2012) ise LM testindeki asimptotik sapmalar1
diizelterek LMgc test istatistigini elde etmistir:

’ N
LMBC N(N _ 1) Z JZI—l( lpl] Z(T _ 1) (6)

Bu ¢aligmada, yukarida gecen yatay kesit bagimlilig: testleri, Eviews 9
ekonometrik paket programi kullanilarak yapilmis ve ulasilan bulgular Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimliligi Testi Sonuglar

LM istatistigi LMs istatistigi CD istatistigi | LMgc istatistigi
LnBE 1423.66*** 215.35*** 36.07*** 215.32***
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
873.75*** 130.50*** 25.49*** 130.47***
LnCDS (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

Not: Parantez igindekiler olasilik degerleridir. ****; %1 anlamlilik diizeyinde iilkeler arasinda
yatay kesit bagimliligimn varligini ifade etmektedir.

Tablo 1’deki sonuglara gore bu ¢alismada yer alan iilkeler arasinda yatay
kesit bagimlilig1 vardir. Bu nedenle ¢aligmanin bundan sonraki asamalarinda,
tilkeler arasinda yatay kesit bagimliliginin varligini goz oniinde bulunduran 2.
nesil panel veri analizi yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir.

E. Panel Birim Kok Testi

Ekonometrik analizlerde serilerin duraganlik derecelerinin bilinmesi ve
buna gore analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde diizmece/sahte
regresyon olarak ifade edilen ve dolayisiyla yaniltici sonuglar veren bulgulara
ulagilmas1 kuvvetle muhtemeldir. Calismada panelleri olusturan {ilkeler arasinda
yatay kesit bagimliligin varlig tespit edildiginden dolay1, bu durumu géz 6niinde
bulunduran ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi gerekmistir. Farkli
ikinci nesil panel birim kok testleri bulunmakla birlikte, bu ¢alismada, diger
testlere gore daha giincel olan, birim kok istatistigi hesaplama denkleminde
otokorelasyonun ve ortak faktorlerin varligina izin veren ve bu ortak faktorleri de
g6z o6niinde bulundurarak birim kok testlerinden Hadri ve Kurozumi (2012) panel
birim kok testi kullamilmustir. Hadri ve Kurozumi (2012) testinin hipotezleri su
sekildedir:

Hy: Paneli olusturan biitiin tilkeler i¢in seri duragandir.

H; : Paneli olusturan baz tilkeler igin seri duragan degildir.
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Bu hipotezleri sinamak igin iki farkl: test istatistigi gelistirilmistir:

1 T
Sit)?
6.\2 Z( it

ispc t=

()

SPC _
Zy "t =

(8)

T
7 == ) (S
iLA =
Calismada Hadri ve Kurozumi (2012) panel birim kok testi Gauss 10
programi kullanilarak yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Hadri ve Kuruzomi Panel Birim Kok Testi

Diizey Degerleri Birinci Farklar:
ZiPC ZflA ZiPC ZfiA
LnBE 0.69*** 1.28 0.47%** 0.49%**
(0.25) (0.09) (0.31) (0.31)
2.16 9.22 -0.31%** -0.22%**
LnCDS (0.01) (0.00) (0.62) (0.58)

Not: ***; %1 anlamlilik diizeyinde duraganlig1 gostermektedir.

Tablo 2’deki sonuglara gére ¢alismada bagimli ve bagimsiz degisken
olarak kullanilan her iki seri de diizey degerlerinde duragan olmayip, birinci
farkta duragan hale gelmektedir. Bu durumda Engle ve Granger (1987)’a gore
serilerin diizey degerleriyle yapilacak analizlerde sahte regresyon problemiyle
karsilagilabilecektir. Bu nedenle seriler arasinda seviye degerler cinsinden degil,
birinci farklar {izerinden analizlere gidilmesine ihtiya¢ vardir ve bu da es-
biitiinlesme iligkisinin var olup olmadigi ile test edilmesi gerekmektedir.

F. Panel Es-biitiinlesme Testi

Bu ¢aligmada iilkeler arasinda yatay kesit bagimlilig: tespit edildigi i¢in
ikinci nesil panel es-biitinlesme yontemlerinden birinin  kullanmilmasi
gerekmektedir. Bu amacla seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin varligi,
Westerlund (2008) tarafindan gelistirilen Durbin-Hausman es-biitiinlesme testi
ile smanmistir. Bu test, serilerdeki yatay kesit bagimliligimi goz Oniinde
bulundurmasinin yaninda, serilerdeki ortak faktorleri de g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Testin hipotezleri;

H,: Es-biitiinlesme iligkisi yoktur.

H;: Es-biitiinlesme iliskisi vardir.

seklindedir. Westerlund (2008) bu hipotezleri test edebilmek i¢in iki
farkli test istatistigi gelistirmistir:
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A ~ ~ n T , (9)
DH, =8, - 67 ) Y ¢y
i=1¢t=2
n T
DHy = ) $i(Gi— 607 ) ek, (10)
i=1 t=2

Burada DH,; Durbin-Hausman panel istatistigi ve DHgy; Durbin-

Hausman gurup istatistigidir. e;; ise esbiitiinlesme denklemine ait hata terimleri
serisidir. Bu hipotezlerin sinanmasi ic¢in gerekli olan kritik degerler, bootstrap
dongiisii yardimiyla belirlenmektedir (Westerlund, 2008: 200-203). Calismada
seriler arasinda es-biitiinlesmenin varligi Gauss 10 programi kullanilarak test
edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Durbin-Hausman Egbiitiinlesme Testi Sonuclart
DH, Olasilik Degeri DH, Olasilik Degeri

3.168*** 0.00 1.232* 0.09

Not: ***; %1 anlamlilik diizeylerinde es-biitiinlesme iligkisinin varligini gdstermektedir.

Tablo 3’teki bulgulara gore tilkelerin CDS endeksleri ile borsa endeksleri
arasinda es-biitiinlesme iliskisi vardir. Yani bu seriler uzun donemde birlikte
hareket etmektedir ve bu serilerle yapilacak tahminlerde sahte regresyon
problemiyle karsilasiimayacaktir.

G. Panel Es-biitiinlesme Katsayilarinin Tahmini

Calismada es-biitiinlesme katsayilar1 Eberhardt ve Bond (2009)
tarafindan gelistirilen Panel AMG (Augmented Mean Group Estimator)
yontemiyle tahmin edilmistir. Bu yontem; yatay kesitler arasindaki bagimliligi
gbz Onlinde bulundurmakta, panelin geneline ait sonucu, bireysel katsayilari
agirliklandirarak hesaplamaktadir. Panel AMG yontemi ayrica serilerdeki ortak
faktorleri ve ortak dinamik etkileri goz 6niinde bulundurabilmekte, otokorelasyon
ve degigen varyans sorunlarina karsi direngli (robust) tahminler iiretebilmektedir
(Eberhardt ve Bond, 2009: 4). Bu c¢alismada uzun dénem es-biitiinlesme
katsayilar1 Stata 13 programi kullanilarak Panel AMG yontemiyle tahmin edilmis
ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’deki sonuglara gére, ABD ve Ingiltere’de CDS teki degisimlerin
borsa endeksleri iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. G. Kore
haricindeki diger iilkelerde ve panelin genelinde CDS’teki artislarin,
piyasalardaki risk algisini arttirarak, borsa endekslerinde azalmaya neden oldugu
goriilmektedir. Etkinin en yiiksek oldugu iilke Tirkiye olup, CDS primindeki
%1’lik artisin BIST 100 endeksini %0.35 puan azalttig1 goriilmektedir. CDS teki
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%1’lik artis Cin borsasini %0.16, Japonya borsasmi %0.13 ve Fransa borsasini
%0.10 puan azaltmistir. G. Kore’de ise CDS primlerindeki %1°lik artisin borsa
endeksini %0.10 arttirdign goriilmiistir. Bu durum o6nsel beklentilerimizle
uyumlu degildir. Bu durumun nedeninin, G. Kore’nin CDS primlerinin genel
olarak diisiik olmasindan dolay1 ortaya ¢iktigina dair bir degerlendirme yapmaya
imkan vermektedir. Diger taraftan 2008 kiiresel ekonomik krizinin biitiin
tilkelerde borsa endekslerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Es-biitiinlesme Katsayilar: Tahmin Sonuglar

Ulke Sabit Terim LnCDS K2008
7 g 0.005 10w
ABD [38.85] [0.30] [-32.41]
Ingiltere 8. 79" -0.0005 0,49
[101.57] [-0.06] [-27.01]
Japonya 11.09%% 20135 0,80
[61.83] [-8.02] [-26.06]
. 8.60% 20165+ 0.25%
Cin [43.81] [-3.60] [-4.46]
o Koo 7 17w 0.10% 0.7
: [81.25] [5.19] [-18.26]
8. 79" 20.10%% 0 41w
Fransa [413.47] [-18.39] [-31.35]
Tirkiye 13.15%% -0.35%% 0,947
[58.51] [-8.42] [-23.43]
el 9,317 -0.09% 0,66+
[11.66] [-1.62] [-6.12]

Not: * ve *** sirasiyla; %10 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Koseli parantez
icindeki degerler, t-istatistikleridir.

H. Panel Nedensellik Testi

Bu ¢alismada seriler arasindaki nedensellik iligkisi Dumitrescu ve Hurlin
(2012) tarafindan gelistirilen yontemle incelenmistir. Bu yontemin baslica
avantajlari; paneli olusturan yatay kesitler arasindaki bagimliligi géz 6niinde
bulundurabilmesi ve dengesiz panel veri setlerinde de etkin sonuglar
iiretebilmesidir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012). Dumitrescu ve Hurlin (2012), bu
hipotezi test edebilmek i¢in iki farkl test istatistigi gelistirmistir:

Hy: Seriler arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

H;: Seriler arasinda nedensellik iliskisi vardir.

seklindedir. Calismada Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Testi Sonuc¢lar

W Istatistigi Z Istatistigi | Olasuik Degeri

LnBE » LnCDS 20.98*** 9.18 0.00

LnCDS +» LnBE 11.74*** 3.05 0.00

Not: *** %1 anlamlilik diizeyinde nedensellik iliskisinin varligim ifade etmektedir.

Tablo 5’teki sonuglara gore; CDS primleri ile borsa endeksleri arasinda
karsilikli nedensellik iliskileri vardir. Bu nedenle borsa yatirimcilarinin ve
iilkelerin ekonomi politikalarmi yonetenlerin, bu degiskenler arasindaki dinamik
yapiy1 goz oniinde bulundurmalarinda yarar vardir.

IV. Sonug

Diinya ekonomisinde kiiresel Olgekte sermaye hareketliligi giderek
derinlegirken, sermayenin risk ile getiri arasinda alternatif arayiglarimin kendi
inisiyatiflerine gore sekillenmesi, yani maniplatif olmamasi biiyiikk 6nem arz
etmeye baslamistir. Bu baglamda tlke risklerini 6lgen bir takim kurum ve
kuruluslarin varligina karsilik, basta son kiiresel kriz olmak tizere genel krizler
ile tlkeye oOzgli krizleri Ongormede yetersiz kaldigr iddialar1 oldukga
yayginlasmistir. Dolayisiyla kredi derecelemede kurumlarin bilgi akisindaki
yetersizlikler veya olduk¢a uzun vadeli not vermenin getirdigi olumsuz
yansimalara karsi, kisa adiyla CDS olarak da ifade edilen Kredi Temerriit
Riski’nin kredi notlarina alternatif olarak kullanilabilirligi giindeme gelmeye
baslamugtir.

Bu calismada CDS skorlar1 ile sermaye hareketliliginin en 6nemli
yansimasi olan borsa endeksleri arasindaki iligkiler arastirma konusu yapilmistir.
Buna gore diinya ekonomisinde en Onemli finans hareketlerinin merkezi
konumunda bulunan ABD ile Ingiltere’nin yani sira gelismis iilkelerden Japonya,
G. Kore ve Fransa ile gelismekte olan Tiirkiye ve Cin tizerine CDS primleri ile
borsa endeks degerleri inceleme konusu yapilmustir. Panel veri analiz sonuglarina
gore CDS skorlari ile borsa endeksi arasinda es-biitiinlesme, yani uzun dénemli
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ulkeye 6zgii bulgularda ise Ingiltere ve ABD
icin bu tiirden bir iliski yakalanamanms; ABD ve Ingiltere’nin giiclii finansal
yapilar1 ve siiriikleyici unsur olmalarinin bunda etkili oldugu diistiniilmektedir.
Buna karsilik G. Kore disindaki diger iilkelerde ise risk primindeki artiglarin
borsa endeksini diisiiriicli etkiler yarattig1 tespit edilmis; G. Kore’de ise teorik
beklentilerle uyusmayacak sekilde dogrusal iliskilerin varlig1 gézlenmistir. Diger
taraftan 2008 kiiresel krizinin de borsa endekslerinin diisiiriicti etkiler yarattigi
belirlenmistir. Ayrica bir tir kisa donemli iligkilerin varligi agisindan CDS
primleri ile borsa endeksi arasinda karsilikli nedensellik iliskilerinin varlig1 tespit
edilmistir.
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Burada kredi ddeme giicliigii derecesinin giderek daha belirgin bir
sekilde gozlenir oldugu bir diinyada firmalarin saglam yurtici ver yurtdisi kaynak
cekebilmesi igin Oncelikle kendi finansal durumlarini dikkate alict politika
uygulamalarinda bulunmalar1 nem arz etmektedir. Aksi takdirde, bireyse olarak
finansal sikintiyr yakindan hissetmelerinin yani1 sira genel olarak iilke
ekonomisinin de saglikli olmayacak sekilde riskli iilke kategorisinde diismesine
sebebiyet verecekleri aciktir. Dolayisiyla firmalarin risk primlerini yiikseltici
olumsuz finansal davraniglardan kaginmalarmin {ilke ekonomisinin finansa
gereksinimlerini sekteye ugratmamalari agisindan 6nem arz ettigi sdylenebilir.
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Oz: Bankalar her gegen giin yenilikei yaklasimlara adapte olarak faaliyet gostermektedir.
Bankacilik sektorii lilke ekonomisi i¢in 6nemli bir pozisyonda yer almaktadir. Bankalarm temel
amaglarindan biri gostermis olduklari faaliyet ¢aligmalarinda, siirdiiriilebilir karlilig1 ve verimliligi
koruyarak biiyiimektir. Bu ¢alismada aktif biyiikliiklerine gore bankalar dikkate alinmistir. Bu
baglamda caliymanin temel amaci aktif biiyiikliigiine gore biiyiik 6lgekli bankalarin karlilik
ongoriisiini yapmaktir. Bu amaca ulasmak igin de yapay sinir aglar1 yontemi bir arag olarak
kullamlmustir. Banka karlilik dngoriisiinde yapay sinir aginin egitimi ve dngoriiler Matlab (Siirim
7.12) programu ile yapilmustir. Calismada, 2003 Mart-2017 Haziran arasi {i¢ aylik dénem verileri
dikkate alimmustir. Bununla birlikte ortalama 6zkaynak karlilig1 bagimli degisken olarak alinmustir.
Calismada karlilig1 etkiledigi diisliniilen on tane de bagimsiz degisken kullanilmustir. Yapay sinir
ag1 modelinde gerceklestirilen analizle; test verilerine ait degerlerin ve gercek degerlerin birbirine
yakin oldugu gézlenmistir. Bu sebepten dolayr kurulan aglarla 2017 Eyliil-2018 Haziran dénemleri
icin karlilik 6ngoriisti yapilmustir. Sonug olarak bankalar icin 6nemli olan karlilik 6ngdriilerinin,
yapay sinir ag1 modeli ile yapilabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglar1, Banka Karlihgi, Ongdrii

Artificial Neural Networks Based Estimation of the Profitability of
Large Scale Banks by Active Size

Abstract: Banks are constantly adapting to innovative approaches. The banking sector is
in an important position for the country's economy. One of the main objectives of the banks is to
grow by maintaining sustainable profitability and efficiency in their activities. In this study, banks
were taken into consideration according to their asset size. In this context, the main objective of
the study is to make forecasting of the profitability of large-scale banks according to their asset
size. In order to achieve this goal, artificial neural networks method was used as a tool.The training
and predictions of the artificial neural network were performed with Matlab (Version 7.12)
program. In this study, data for three-months period between March 2003 and June 2017 are taken
into consideration. In addition, average return on equity was taken as a dependent variable. In this
study, ten independent variables which are thought to affect profitability were used. Findings of the
artificial neural network model highlight that the actual values and the test data are very close to
each other. Hence, profitability forecast was made for the period of September 2017 and June 2017
for the established networks. As a result, it is seen that the profitability forecasting, which are
important for banks, can be done with artificial neural network model.

Keywords: Artificial Neural Networks, Bank Profitability, Forecast
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l. Giris

Bankacilik sektorii ekonominin gelismesi i¢in etkin ve onemli bir rol
oynamaktadir. Bankalar, yapmus olduklar1 sermaye birikimi ve ekonomik
zenginligin saglanmas1 bakimindan ekonomide énemli bir aktér konumundadir
(Tagkin, 2011: 289). Son dénemlerde para ve sermaye piyasalarinin 6nemli
aktorii konumuna gelen bankalar kurum ve sahis iglemlerinde genis bir iiriin
yelpazesi sunmaktadir (Siimer, 2016: 505). Ulke ekonomisinde tasarruflarin
yatirimlara doniismesine araci rol oynayan bankalarin ekonomik gelisime biiyiik
katkilarda bulunmasi beklenmektedir. (Demirhan, 2010: 157). Bankalarin temel
amaci kurulusta konulan sermaye ile faaliyetler gerceklestirerek stirdiiriilebilir
kar elde etmektir ( Kartal, 2018: 6). Bu dogrultuda karlilik, iktisadi alanda faaliyet
gosteren isletmelerin temel amaci ve var olma sartidir. Bankalar igin karlilik
performansi, kurumsal bir basar1 gostergesi olarak kabul edilir (Giines, 2015:
266). Bununla beraber ozellikle ticari bankalar karlarin1 en yiiksek seviyeyi
amagclayan ve piyasadaki mevcut paylarini arttirmaya c¢alisan firmalar olarak
nitelendirilirler (Giindogdu, 2011: 243).

Bankalarin iyi bir strateji ve plan ile ilerleyebilmesi ve ozellikle
karliliklarinin ne diizeyde gerceklesecegini 6nceden dngorii yapabilmesi isletme
acisindan énem arz eden bir durumdur. Burada 6ngériiniin amaci karar vermedeki
riski en aza indirmek ve bankanin siirdiiriilebilir faaliyetlerini iyi yonetebilmektir.

Bu c¢alismanin amaci da aktif biiyiikliiklerine gore ele alinan biiylik
Olgekli banka karliliklarinin ileriki donemler i¢in Ongériisiiniin yapilmasidir.
Karhilik 6ngoriisii i¢in Yapay Sinir Aglar1 (YSA) yontemi kullanilmigtir.
Uygulamada, TBB’nin istatistik raporlarinda yer alan 2017 itibariyle aktif
biiyiikliiklerine gore siralanan biiyiik 6lcekli yedi bankanin verileri ele alinmistir.
Verilerden ortalama 6zkaynak karliligr bagimli degisken olarak belirlenmistir.
Aratind Bagimsiz degiskenler ise iki grup olarak ele alimustir. {1k grup i¢sel degiskenler
Hiveritesr 1KINCI grup ise digsal degiskenler olarak tanimlanmustir.

Her bir banka i¢in ayr1 ayri model ag kurulmustur ve Matlap
programinda analiz edilmis, en iyi aga ulastiktan sonra bulunan en iyi ag ile
birlikte gelecege yonelik karlilik ongoriileri yapilmugtir.

I1. Literatiir incelemesi

Literatiire bakildiginda banka karlilig: tizerine olduk¢a fazla c¢alisma
bulunmaktadir. Banka karliliklar1 izerine farkli yontemler kullanilmistir. Yaygin
olarak kullanilan yontemler arasinda panel veri analizi, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ve YSA bulunmaktadir.

Yapay sinir aglar1 finansal alanlarda oldukga genis bir kullanima sahiptir.
Bu alanlardan bazilari; makroekonomik tahminler, borsa benzetim ¢alismalari
endekslerinin tahmin edilmesi, kredi karti hilelerin tespiti, kredi Kkarti
kurumlarinda iflas tahminleri, banka kredilerinin degerlendirilmesi, risk analizi,
doviz kuru tahminleri, emlak kredilerinin yonetilmesidir. Ayni zamanda
endistriyel uygulamalarda, askeri uygulamalarda, saglik uygulamalarinda ve
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benzer birgok alanda yaygmn olarak kullanilmaktadir (Oztemel, 2012: 205-206).

Finansal alanlarda yapilan baz1 galigmalar Tablo 1.’de gésterildigi gibidir.

Tablo 1. Yapay Sinir Aglari Alaninda Yapilan Bazi Calismalar

Uygulama Alam

Yazarlar

Mubhasebe ve Finans

(Coakley ve Brown, 2000: 119-144).

Hisse Senedi Fiyat Tahminlemesi

(Tektas ve Karatas, 2004: 337-349).

Ekonomik Tahminler

(Seker vd., 2004: 79-83).

Nakit Tahmini

(Kumar ve Walia, 2006: 61-77).

Bankalarda Kobi Kredilerini Degerlendirmesi

(Yazict, 2007).

Finansal Gii¢ Derecelerinin Tahmini

(Boyacioglu ve Kara, 2007: 197-217).

Borsa Endeksi Tahmini

(Kutlu ve Badur, 2009: 25-40).

IMKB Uzerine Bir Uygulama

(Akkaya vd., 2009: 187-216).

Bankalarmn Finansal Basarisizliklarinin Geleneksel
Ve Yeni Yontemlerle Ongoriisii

(Celik, 2010: 129-143).

IMKB Sigorta Endeksini Olusturan Sirketlerin
Hisse Senedi Fiyatlarinin Tahmini

(Akcan ve Kartal, 2011: 27-40).

Kurumsal Finansal Sikint1 Tahminleri

(Gholizadeh vd., 2011: 595-605).

Kredi Risk Yo6netimi/Tahmini

(Pacelli ve Azzollini, 2011: 103-112).
(Budak ve Erpolat, 2012: 23-30).

Finansal Tablolardaki Hile Riskinin Belirlenmesi

(Ugurlu, 2011).

Tiirkiye Endeksinin Ongbriisii

(Tosunoglu ve Keskin Benli, 2012: 541-
547).

Fiyat Tahminlemesi

(Erdogan ve Ozyiirek, 2012: 85-92).

Bankalarm Finansal Basarisizliklarinin Tahmini

(Altundz, 2013: 189-217).

Mevduat Bankalarinm Karliliginin Tahmini

(Sénmez vd., 2015: 9-45).

Nakit Yonetimi

(Sulet, 2016: 125-140).

Bankacilik Alaninda Miisteri Kaybinin
Ongoriilmesi

(Zori¢, 2016: 116-124).

Finansal Tahmin

(Enyindah ve Uzochukwu, 2016: 28-32).

Altin Fiyatlarinin Tahmini

(Yiksel ve Akkog, 2016: 39-50).

Doviz Piyasast Baskisit Modellerinin Analizi

(Day1 ve Akdemir, 2016: 151-168).

I11. Yapay Sinir Aglan

Insan beyni oldukga karmasik, dogrusal olmayan ve paralel (bilgi isleme
sistemi) bir bilgisayardir. Beyin, en hizli dijital bilgisayardan ¢ok daha hizli bir
sekilde, belirli hesaplamalar yapmak i¢in ndronlar olarak bilinen yapisal

bilesenleri diizenleme kabiliyetine sahiptir (Haykin, 1999: 1).
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1940’11 yillarda tasarlanan yapay sinir hiicre modeli, “VE”, “VEYA”
veya “DEGIL” ve benzeri mantik islemlerinin sayisal bir sekilde
modellenebilecegini gostermistir. Bununla birlikte biyolojik sinir sisteminin
incelenmesi ve onlara benzer sekilde calisan yapay sinir agi modellerinin
gelistirilmesi ile farkli alanlardaki arastirmacilarin ortak ¢alisma konusu
durumuna gelmistir (Sen, 2004: 9). YSA, insan beyninin 6zelliklerinden olan
ogrenme yolu ile yeni bilgiler iretebilme gibi kabiliyetini herhangi bir yardim
olmaksizin otomatik olarak ortaya gikarmak niyetiyle gelistirilen bilgisayar
sistemleridir (Oztemel, 2012: 29). Yapay sinir aglar1, 6grenme olarak tanimlanan
adimda eldeki mevcut goézlemlerden yeni gozlemler iiretebilme yetenegine
sahiptir (Delen vd., 2006: 437).

Sinir sisteminin modellenmesi ile ortaya ¢ikan yapay sinir agi paralel
calisma ve 6grenebilme Kabiliyeti agisindan biyolojik sinir sisteminin 6zelligini
gostermektedir. Baska O&zelliklerinin yaminda paralel caligmasindan dolay1
bilgileri hizli bir bi¢cimde isleyebilmesi ve donaniminin kolay bir sekilde
gerceklesebilir olmasi yapay sinir aglarini diger yontemlere gore daha cazip bir
hale getirmektedir (Sen, 2004: 8).

Yapilan ¢alismalardaki problemlerin ¢esidine gore gelistirilmis bir¢ok ag
¢esidi gorilmekle birlikte siniflandirma ve tahmin problemlerinde Cok Katmanl
Algilayicilar (Multi Layer Perceptron) olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu ag aym zamanda geri yayilimli ag (backpropagation network) olarak da
bilinmektedir. Cok katmanli algilayicilar 1986°da Rumelhart ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir (Church ve Curram, 1996: 257). Cok katmanli algilayici
aglar1 6gretmenli 6grenme stratejisine gore ¢aligmaktadir. Yani; bu aglara egitim
esnasinda hem girdiler hem de o girdilere karsilik iiretilmesi beklenen ¢iktilar
gosterilir. Agin gorevi her girdi i¢in o girdiye karsilik gelen ¢iktiy1 iiretmektir
(Oztemel, 2012: 77). Ag yalmzca kendisine sunulan 6grenme verisi ile egitimini
gergeklestirdigi i¢in parametrik bir model s6z konusu degildir. Bu nedenle
olusturulan model yalnizca verileri kullandig 6lgtide iyi olmakla beraber model
icin aciklayic1 degiskenlerin secimi ¢ok dnemlidir (Church ve Curram, 1996:
257).

Cok katmanli yapay sinir ag1 modelinde girdi katmani (input layer), ara
katmanlar (hidden layer) ve ¢ikti katmam (output layer) yer almaktadir. Cok
katmanli algilayict aginda hazirlanan bilgiler girdi katmanindan aga sunulur ve
ara katmanlardan gegerek ¢ikt1 katmanina ulasir ve aga sunulan girdilere karsilik
agin cevabi dis diinyaya iletilir (Oztemel, 2012: 77).

Cok katmanli aglarda 6grenme asamasinda, gercek cikti degeri ile agin
rettigi ¢cikt1 degeri arasindaki hatay1 en aza indirmek igin agirliklar siirekli olarak
degistirilir. Hata minimuma indigi anda 6grenme siireci gerceklestirilmis olur
(Velo vd., 2014: 3). Bu nedenle bu aglar igin bir¢ok O6grenme algoritmasi
kullanilmaktadir. Sekil 1°de bir ¢ikt1 katmanina sahip ¢ok katmanli algilayici ag1
gosterilmektedir.
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Gizli katman

I

Girdi Katmani

Cikti katman

Sekil 1: Tek Cikt1 Katmanina Sahip Cok Katmanli Algilayict Agi

Gelecegi tahmin veya Ongorii sozciikleri ile belirtilen kavram, bir
degiskenin ileriki donemde alabilecegi degerlerin O6nceden yaklagik olarak
belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Gelecekle ilgili karar vermeyi gerektiren
durumlarda, tahmin, karar vericinin en biiyiik destekgisi ve yardimcisi olacaktir.
Tahminin amaci, karar vermedeki olusabilecek riski en aza indirmektir. Var olan
iyi yonetim sisteminin en 6nemli karakteristiklerinden biri, belirsizlik ortaminda
en iyi performansa ulasabilmesidir (Hamzagebi, 2011: 1).

Gelecegi tahmin amacgli kurulan bir tahmin sistemini iki adimda
incelemek miimkiindiir. Bu adimlardan birincisi model kurma, digeriyse tahmin
asamasidir. Yapilacak tahminler, kurulan modele gore gergekleseceginden dolay1
model kurma agamasi olduk¢a onemlidir. Kurulan dogru model, ger¢ege daha
yakin tahminlerin {iretilmesini saglayacaktir (Hamzacebi, 2011: 1).

Bankalarin siirdiiriilebilirligi ve sektorde iyi bir konumda yer almasi igin
karlilik kavrami olduk¢a 6nemlidir. Bundan yola ¢ikarak bu ¢alismada da yapay
sinir aglarimi kullanarak olusturulacak modelle banka karhiligimin gelecek
donemler i¢in dngoriileri yapilacaktir.

IV. Banka Karliigimin Yapay Sinir Aglar1 Yontemi Kullamlarak
Ongoriilerinin Yapilmas:

Bu c¢alismada 2003 Mart-2017 Haziran arasi 3 aylik donem verileri
dikkate alinarak yapay sinir aglar1 yontemi ile aktif biiytlikliiklerine gore biiyiik
Olcekli bankalarin karhilik 6ngoriisii yapilmistir. Calismaya baslamadan dnce
yapilan literatiir taramasiyla banka karliligini etkileyen degiskenler belirlenmis
ve bu degiskenlerden en yaygin olarak kullanilanlar1 uygulama igin
belirlenmistir. (Glines, 2015: 273; Saldanli ve Aydin, 2016: 5; Giilhan ve
Uzunlar, 2011: 356; Reis vd, 2016: 28; Samirkas vd, 2014: 127; Sénmez vd,
2015: 21-23; Saritas, 2016: 94; Alp vd, 2010: 6). Bankalarin karliligini etkileyen
faktorler bankaya 6zgii i¢csel degiskenler ve makroekonomik (dissal) degiskenler
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olarak ele alinip, kullanilan degiskenler Tablo 2.’de oldugu gibidir. Uygulamay1
kapsayan donemler arasinda meydana gelen 2008 finansal krizinin de karliliga
onemli ol¢iide etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 2008 finansal krizi
caligmaya kukla degiskeni olarak eklenmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Degiskenler
BAGIMLI DEGiSKENLER BAGIMSIZ DEGISKENLER

Ortalama Ozkaynak Karlilig: T¢sel Degiskenler

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler

Toplam Mevduat/Toplam Aktifler

Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler
Takipteki Krediler /Toplam Krediler ve Alacaklar
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Faiz Dis1 Gelirler(net)/Toplam Aktifler
Personel Giderleri/ Diger Faaliyet Giderleri
Dissal Degiskenler

GSYiH

Enflasyon Orani

2008 Krizi (Kukla Degisken)

Calismada 7 bankaya ait 3’er aylik toplam 54 ortalama 6zkaynak karlilig
verileri bagimli degisken olarak kullanilmistir. Diger belirlenen 10 degisken ise
Tablo.2’de gosterildigi gibi bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Her banka
icin ayr1 ayr1 toplam 7 model kurulmustur. Kurulan modellerin uygun gecikme
uzunlugu dort olarak belirlenmistir ve bagimsiz degiskenlerin 4 donem gecikmeli
degerleri kullanilmistir. Calismada kullanilan 54 dénemlik verinin, yaklasik
%851 egitim, %151 de test verisi olarak segilmistir. Calismada ele alinan aktif
biiyiikliiklerine gore biiyilk Olgekli bankalarin listesi Tablo 3’deki gibidir
(www.tbb.org.tr).
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Tablo 3. 30.06.2017 Itibariyle Aktif Biiyiikliiklerine Gore Banka Siralamasinda

Biiyiik Olgekli Bankalar
Kurulus Toplam Aktifler
Banka Yih (Milyon TL)
B1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 1863 399.947
B2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 340.510
B3 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 308.683
B4 Akbank T.A.S. 1948 290.562
B5 Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 1944 265.125
B6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1938 264.808
B7 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 236.623

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi istatistik Raporlart

Uygulamada kullanilan bankalara ait igsel degisken verileri Tiirkiye
bankalar birligi istatistik raporlarindan elde edilmis olup; makroekonomik
(digsal) degiskenler ise TUIK den elde edilmistir.

Calismada her bir banka i¢in ayr1 ayr1 ag yapisi olusturularak uygulama
yapilmistir. Kullanilan ag yapilarindan alt1 tanesinde bir giris katmani, bir gizli
katman ve bir ¢ikis katmani bulunurken bir tanesinde, bir giris katmani, iki gizli
katman ve bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Bu ag yapilar1 ¢esitli denemelerle
belirlenmistir. En iyi ag yapis1 belirlenirken tahmin performans 6lgtimleri dikkate
alinmustir.

Yapilmis olan c¢alismalarda en fazla kullanilan tahmin performans
Olclimleri:

RMSE (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii) 1 nolu esitlik,

MAPE (Ortalama Mutlak Yiizdelik Hata) 2 nolu esitlik ve

MSE’dir (Hata Kareleri Ortalamasi) 3 nolu esitlik (Zhang ve Hu, 1998:
500; Cho, 2003: 328).

Degerlendirme yapilirken kullanilan alternatif aglardan Ongdrii
performans 6l¢iim degeri en kiiciik olan ag en iyi ag yapisi olarak kullanilmig ve
Ongorii verileri elde edilmistir.
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RMSE — Z(yt_yt)z
d T 1)

Yo~y
MAPE:%Z ~ "lx100 2)

t

Z[yt—x?t)z

T 3)

MSE =

Burada;

Y = Gergek gozlem degerleri,
Qt = Tahmin edilen degerleri,

T = Tahmin sayisidir.

Lewis (Lewis, 1982: 40°dan aktaran, Frechtling, 2001: 26) ortalama
mutlak yiizdelik hata (MAPE) degerleri %10 un altinda olan modeller igin “cok
iyi”, %10 ile %20 arasinda olan modeller i¢in “iyi”, %20 ile %50 arasinda olan
modelleri “kabul edilebilir”, %50’nin iizerinde olan modelleri ise “yanlig ve
hatali” olarak siiflandirmustir.

Banka karlilik 6ngoriisii yapay sinir agimin egitimi Matlab programi ile
yapilmigtir. Uygulamada her bir olusturulan model agi1 i¢in; adaptasyon 6grenme
islevi (Adaption Learning Function) olarak, “Learngdm”, transfer fonksiyonu
(Transfer Function) olarak giris, gizli ve ¢ikti katmani Tansig, performans
fonksiyonu olarak da “MSE” (Hata Kareleri Ortalamasi) segilmistir. Girdi
degiskenlerinin arasindaki sayisal degerlerin ¢ok farkli olmasi agin sonucunu
yanlis yonde etkileyebilmektedir (Zhang vd., 1998; Demuth vd., 2009’dan
alintilayan, Sénmez vd., 2015: 27). Bu nedenle, agin girdi degerleri genellikle |-
1, 1] araligina ya da [0, 1] araligina dlgeklendirilmektedir. Boylece hem farkli
birimlerde Ol¢iilmiis veriler aym 6lgege indirgenmis olmakta hem de sayisal
olarak c¢ok biiyiik veya cok kiiciik degerlerin etkisi ortadan kaldirilmis olmaktadir
( Sénmez vd., 2015: 27). Bu sebepten dolay1 egitim siirecine baglamadan 6nce
biitliin degiskenler 0 ile 1 arahigina olgeklenmesi i¢in degerler ortak paydaya
boliinerek normalize edilmistir.

Uygulamada kullanilan ag yapilarinin 6zellikleri, ag yapis1 Tablo 4.’de
verilmistir.
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Bl 54 46 8 %97 10 1 1
B2 54 46 8 %97 10 1 1
B3 54 46 8 %97 10 1 1
B4 54 46 8 %96 10 1 1
B5 54 46 8 %99 10 2 1
B6 54 46 8 %97 10 1 1
B7 54 46 8 %95 10 1 1

Her bir banka i¢in uygulama sonuglar1 yani tahmin performans olgiim

degerleri Tablo 5.” de verilmistir.

Tablo 5. Uygulama Sonuglart

%)
> Z
< —
z [
> SE
x § <w®n
< Z5 -
= o< X
<< o5 =
é 5 £ & w %
< n
5 2 =i = 2 Z
Bl 54 8 4,60 0,00000092 0,000961
B2 54 8 11,26 0,00000267 0,001633
B3 54 8 9,97 0,00000328 0,001814
B4 54 8 6,10 0,00000865 0,000930
B5 54 8 9,37 0,000001324 0,001150
B6 54 8 7,91 0,000001463 0,001209
B7 54 8 9,18 0,00000589 0,002427
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Tablo 5.°de test verileri igin biitiin bankalarmn gercek degerlerle
simiilasyon degerleri arasinda performans 6lgiim degerleri verilmistir. Bankalarin
ortalama mutlak yiizdelik hata (MAPE) degerlerine bakildiginda B2 bankasi
hari¢ %10’un altinda oldugu i¢in “gok iyi” model sinifina girmistir. B2
Bankasinin ise MAPE degeri %11.26 olarak hesaplanmis ve %10 ve %20
arasinda yer aldigi igin “iyi” model sinifina girmistir ve literatiire gore her bir
banka i¢in Onerilen modellerin “gok iyi” ve “iyi” oldugu sdylenebilir. Bu
durumda da aymi modeli kullanarak devam eden donemler igin Ongoriileme
yapilabilir.

Ornek olmasi acisindan B1 bankasma ait &nerilen yapay sinir agi
modelinin test verilerine ait simiilasyon degerleri ve gerceklesen degerler Tablo
6.’da verilmistir. Diger bankalarin ise sadece devam eden dénemler i¢in 6ngorii
verileri verilecektir.

Tablo 6. BI Bankasit Gergeklesen Kdrlilik Verileri ve Simiilasyon Verileri
SIMULASYON KARLILIK

DONEMLER KARLILIK VERILERi VERILERI
2015 EYLUL 15,70597251 16,78373024
2015 ARALIK 17,16231427 17,43707251
2016 MART 18,22609554 17,56170294
2016 HAZIRAN 18,7213029 18,03122741
2016 EYLUL 18,98752736 18,89187846
2016 ARALIK 18,06052137 19,05789643
2017 MART 18,67174711 17,61836331
2017 HAZIRAN 18,78699118 17,02059873

Test verilerine ait gercek ve simiilasyon degerleri Grafik 1.’de
verilmektedir.
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Grafik 1: Gergek Karlilik Verileri ve Simiilasyon Verilerinin Grafiksel
Gosterimi

Grafiksel gosterimde de goriildiigii gibi bankanin 2015 Eylil ve 2017
Haziran arasi donemler igin gergek ve simiilasyon degerler birbirine olduk¢a
yakin oldugu goériilmektedir.

Calismanin sonucunda B1 bankasina ait MAPE degeri 0,046 (%4,60)
“cok iyi” model sinifina girdigi i¢in devam eden donemlere yonelik 6ngoriileme
yapilmigtir. B1 Bankasina ait karhlik 6ngdriileri asagidaki gibidir.

Tablo 7. B1 Bankas: Devam Eden Donemler Igin Karliik Ongériileri

DONEMLER ONGORU DEGERLERI
2017 EYLUL \ 16,16851
2017 ARALIK \ 16,63648
2018 MART \ 16,80837
2018 HAZiRAN \ 17,38308

Yedi bankanin 2017 Eylil-2018 Haziran donemleri igin karlhilik
ongoriileri ise Tablo.8’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 8. Bankalarin Ongorii Verileri

ONGORU VERILERI
BANKALAR 2017 Eyliil 2017 Arahk 2018 Mart 2018 Haziran
B1 16,1685069 16,6364793 16,80836669 17,38308021
B2 10,8826748 10,6446944 11,3757399 10,90129706
B3 12,4103619 12,637981 12,17888649 12,45793437
B4 15,7253391 15,3488191 16,35818567 15,19718053
B5 12,4494909 -1,1184736 2,048016885 -1,91001363
B6 13,5420571 13,6234745 13,56255782 13,60983856
B7 13,4166081 12,8461756 13,18518352 13,71295833

Analiz sonuglarina bakildiginda B3 ve B6 bankalarinin karliliklar: stabil
olarak devam ederken; B1, B2, B4 ve B7 bankalarinin ise belirli donemlerde
karhilik diizeyinde azalma goriilmiistiir. B5 bankasinda ise 2017 Aralik ve 2018
Haziran dénemleri arasinda karlilik diizeyinde diisiisler yasandigi goriilmektedir.

V. Sonug¢

Para piyasalarinin temel kurumu olarak ifade edilen bankalar
tasarruflarin  ekonomiye yonlendirilmesinde ve finansman ihtiyacinin
karsilanmasinda bas aktorlerden biridir. Bankalar kadr amact giiderek
faaliyetlerini devam ettiren finansal kuruluslardir. Bankalar etkin risk, gider ve
sermaye yonetimi ile vermis olduklar1 hizmet maliyetlerinin en aza indirilmesine
odaklanarak ve faaliyetlerini en iyi sekilde devam ettirerek karliligi ve verimlilik
dogrultusunda biiyiimeyi hedeflemektedirler (Is Bankas1 Faaliyet Raporu, 2016:
58). Bankalarin karliliklari; basta banka yonetimi ve bankanin i¢ isleyisinden
etkilenmekle birlikte dis dinamiklerden de etkilenebilmektedir (Dagidir, 2010:
25). Bu ¢aligmada da bankalarin i¢ dinamiklerinin yaninda karliligi etkiledigi
disiiniilen disg dinamikler de ¢alismaya dahil edilmistir. Bu sayede yapilacak olan
karlilik Ongoriileri, belirsizligi azaltarak riskin en az diizeye indirilmesini
saglayacaktir. Bankalar karlilik analizi yaparak gelecek donem igin karlilik
stratejilerini bu dogrultuda belirleyebilirler. Bankalar dénem iginde elde etmis
olduklar1 karliligin, planlanan karliliga oranla ne seviyede gerceklestigini
gorerek, banka icin bir karara varmaktadirlar. Bankalar bdylece karlilik
alanindaki vizyonlarina ne diizeyde yakin olduklarin1 gorebilmektedirler.
Bankalar gergeklesen karliliklarma gore gelecege yonelik karlilik plan:
hazirlamaktadirlar. Bu plan dogrultusunda banka i¢in kisa ve uzun vadeli
stratejiler gelistirmektedirler (Sonmez vd, 2015: 10).

Bu calismada yapay sinir agr modelleri ile banka karliligi ongoriileri
amaglanmistir. Bu amagcla aktif biiyiikliikklerine gore ele alinan biiyiik 6l¢ekli
banka gruplarmin verileri dogrultusunda yapay sinir agi modeli kurulmustur.
Yedi ayr1 bankanin kurulan yapay sinir ag1 modeli ile dncelikle test verileri elde

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 462



Vesile OMURBEK, Ozen AKCAKANAT, Esra AKSOY

edilmistir. Elde edilen test verileri ile ger¢ek veriler arasinda ortalama mutlak
yiizdelik hata hesaplanmustir. Hesaplanan ortalama mutlak yiizdelik hatalara gore
“cok iyi” ve “iyi” modeller elde edilerek bu modellerle devam eden donemler igin
karhilik ongoriileri elde edilmistir. Genel olarak bakildiginda kurulan her bir ag
modelinin giivenirlik oranlarinin en az %88 olmas1 yapilan ¢alismanin 6ngorii
icin gegerli sonuglar iiretebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte yapilan
caligmada bagiml degiskeni etkileyen, on tane bagimsiz degiskenlerinde analize
dahil edilmesi yapay sinir aglarinin bu analiz i¢in uygun bir se¢cim oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarma bakildiginda B3 ve B6 bankalarinin
karliliklari stabil olarak devam ederken; B1, B2, B4 ve B7 bankalarmnin ise belirli
donemlerde karlilik diizeyinde azalma goriilmiistiir. BS bankasinda ise 2017
Aralik ve 2018 Haziran donemleri arasinda karlilik diizeyinde diisiisler yasandigi
goriilmektedir.

Bu c¢alisma ile birlikte bankalar i¢cin énemli olan karlhilik kavrammin
gelecege ait Ongoériilerinin yapilmasi igin kullanilacak alternatif bir y6ntem
oldugunu vurgulanmistir. Ayn1 zamanda ¢alismanin bir diger amaci da, farkli
finansal alanlarda caliyma yapan arastirmacilara, yapay sinir aglarmin
kullanimu ile ilgili olarak yol gosterilmesidir.
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Oz: Diinya gayrisafi hasilasinin 6nemli bir kismimni olusturan turizm, milli gelir artisma neden
olarak iilkelerin kalkinmasina hiz kazandirmaktadir. Turizm sektorii, doviz kazandirici ve istihdam yaratict
ozellikleri ile dis ticaret acig1, enflasyon ve issizlik gibi makroekonomik sorunlarin ¢éziimiinde ve iktisadi
biiyiimenin desteklenmesinde iilke ekonomisine dnemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de
1970-2016 donemi igin turizm gelirleri ile iktisadi bilylime arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda
esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri gerceklestirilmistir. Sonug olarak turizm gelirleri ile iktisadi biiyiime
arasinda kisa donemde bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Ancak degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliski tespit edilmis ve turizm gelirlerinden iktisadi biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisi
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gelirleri, Biiyiime, Esbiitiinlesme Analizi, Nedensellik Analizi

Analysis of the Relationship Between Tourism Revenues and Economic Growth in Turkey
(1970-2016)

Abstract: Tourism, which constitutes a significant part of the world's gross domestic product,
accelerates the development of countries by increasing the national income. The tourism sector with its
speacial characterics, such as being foreign exchange earner and employment creation, makes significant
contributions to the economy of the country for the solutions of macroeconomic problems like foreign trade
deficits, inflation and unemployment, and it supports the economic growth . In this study, the relationship
between tourism revenues and economic growth in Turkey for 1970-2016 period is examined. In this context,
cointegration and causality analysis have been carried out. As a result, a short-term causality relationship
between tourism revenues and economic growth has not been found. However, a long-term relationship has
been found among the variables and a causality relation has been determined from tourism revenues to
economic growth.

Keywords: Tourism Revenues, Growth, Co-integration Test, Causality Test

l. Giris

Bir iilkeye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazang saglayan en énemli
hizmet sektorlerinden biri olarak kabul edilen turizm, O6zellikle turizm potansiyeli
bulunan gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelismelerini hizlandirarak
iilkedeki refah diizeyini artirmak i¢in oldukc¢a onemli bir sektér konumuna gelmistir.
(Cetintas ve Bektas, 2008: 37; Coban ve Ozcan, 2013: 243).

Ulagim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim ile birlikte
ekonomik ve sosyal boyutlari olan turizm sektoriiniin de geligsimini hizlandirmustir.
Giliniimiizde turizm, diinya gayrisafi hasilasinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadr.
Milli gelir artigim saglayarak iilke ekonomisinin kalkinmasina katki saglayan turizm,

*Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii
* pr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii
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O0demeler bilangosunun cari islemler hesabindaki uluslararasi hizmetler kisminda yer
alan goriinmeyen bir ihracat kalemi niteligindedir. Ayrica iilkelere sagladigi doviz
gelirleri ile dis Odemeler dengesine olumlu katki saglayarak biitge acgiginin
finansmaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan turizm sadece egitimli ve
yetenekli isgiicline istihdam alani saglamakla kalmayip ayn1 zamanda yeterli diizeyde
egitimi olmayan insanlara da istihdam imkan1 yaratarak igsizlik probleminin yiikiiniin
azaltilmasinda da 6nemli etkilere sahiptir (Dilber, 2007: 205; Cetintas ve Bektas, 2008:
37; Kizilgdl ve Erbaykal, 2008: 351; Kamaci ve Ogan, 2014:1; Ozcan, 2015:179;
Kizilkaya, Sofuoglu ve Karagor, 2016: 203).

Turizm sektoriinden iilkelerin pay alma ¢abalari gelismislik seviyelerine gore
farklilagsmakta ancak her iilke bu sektdrden elde edebilecegi yararlar1 kendi olanaklari
dogrultusunda en ist diizeye ulastirmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’de de diinyadaki
gelisme hizina paralel bir yap1 arz eden sektoriin iktisadi bliylimeye belirgin katkilar
saglamasi amaciyla politika yapicilar tarafindan 6nemli destekler tesis edilmektedir.

Tirkiye’de 1980 sonrasi donemde benimsenen ihracata yonelik sanayilesme
stratejinin desteklenmesinde turizm etkin bir ara¢ islevi gormiistiir. Ayrica turizm
faaliyetlerinin desteklemesine yonelik mevzuatin olusturulmasi ve bu kapsamda 1982
yilinda ¢ikarilan “Turizm Tesvik Kanunu” ile bu sektore yapilacak yatirimlarin
arttirtlmas1 amag¢lanmustir (Bahar, 2006:138). Ayrica Tiirkiye, emegin yogun oldugu bir
iilke olarak sektoriin doguracag yararlar agisindan avantajli bir konumdadir. Genisleyen
sektor ile bir yandan daha fazla istihdam yaratilmasi miimkiin olurken diger yandan
gerceklestirilen hizmet ihracati ile tilkeye doviz girisi artarak milli gelir daha da
artacaktir (Yamak vd, 2012: 206)

1980 sonrasi izlenen liberal politikalar turizm gelirlerinin artmasina neden
olmus ve turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila icindeki payimin giderek arttig
gozlenmektedir. 1970 yilinda bu oran %0.5 seviyesinde iken 2016 yilinda %?2.6 olarak
gergeklesmistir. 2000 yili sonrasi donemde turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila
icindeki paynin ortalama %4 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir (Sekil 1).

Turizin Gelirlerinin GSMH
I¢indeki Pay1

&,
>
)
%
L7}
&
L
%
()
£
]
e
%
g,
d’f)
%
“0

T NS T N A M S N\ S T I
SRS R Y S T - P> RN NN TN SN SN
SRS HESHRC HIC U NN PN

Sekil 1: Tirkiye’de Turizm Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki Payi
(1970-2016)

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 468



Deniz Dilara DERELIL Elife AKIS

Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkilerinin tespit edilmesine
yonelik olarak gergeklestirilecek bu ¢aligsmada turizm harcamalari ile biiylime arasindaki
iligki incelenecek olup dncelikle Tiirkiye i¢in gergeklestirilen ¢aligmalara ve bulgularina
yer verilecektir. Daha sonra veri seti ve yontem aciklanarak ampirik bulgulara yer
verilecek, sonug kisminda ise bulgular degerlendirilecektir.

I1. Literatiir Taramasi

Turizm gelirleri ile bliylime arasindaki iliski bir¢cok ¢alisma ile aragtirilmistir.
Bu ¢aligma Tiirkiye’de turizm gelirleri ile biiylime arasindaki iligkinin agiklanmasina
yonelik olarak gerceklestirildiginden literatiirde Tirkiye Tlzerine gerceklestirilen
caligmalara yer verilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 ve elde edilen bulgular su sekildedir:

Kirbas Kasman ve Kasman (2004: 122), 1963-2002 doneminde Tiirkiye’de
iktisadi biiyiime ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi ko-entegrasyon ve nedensellik
testlerini kullanarak incelemislerdir. Analizlerinin sonucunda ise turizmden iktisadi
bliylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugunu belirlemigler ve
Tirkiye’nin bityiimesinde turizmin 6nemli katkilar sagladigim ifade etmislerdir.

Yildirim Ocal ve Ocal (2004: 140, 141), VAR yaklagimini kullanarak 1962-
2002 donemi i¢in yaptiklari ampirik ¢alismada turizm gelirlerinin uzun dénemde iktisadi
bliylimeyi destekledigini, ancak kisa donemde degiskenler arasinda herhangi bir iliski
olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Giindiiz ve Hatemi (2005: 499) nedensellik testleri kullanarak gergeklestirdikleri
¢aligmalarinda 1963-2000 dénemi i¢in turizm yonlii biiyiime hipotezinin gegerliligini
Tirkiye i¢in test etmiglerdir. Turizmden iktisadi biliylimeye tek yonlii bir nedensellik
oldugunun yani sira turizm yonlii biiyiime hipotezinin Tirkiye i¢in gecerli oldugu
sonucuna da ulasmuslardir.

Ongan ve Demirdz (2005: 880), koentegrasyon ve nedensellik testlerini
kullanarak turizm yonli biiyiime hipotezini 1980Q1 ve 2004Q2 donemi igin test
etmislerdir. Iktisadi biiyiime ve turizm gelirleri arasinda hem uzun, hem de kisa dsnemde
iki yonli nedensellik iligkisinin oldugunu ve ilgili donem igin turizm yonli biiyiime
hipotezinin gegerli oldugunu ifade etmislerdir.

Bahar (2006: 147), turizm ve iktisadi biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliskinin
olup olmadigini test etmek ve bu sektoriin iktisadi bityliimeye iliskin olas1 katkisini ortaya
koymak amaciyla 1963—-2004 yillar1 arasindaki turizm gelirleri ile gayri safi milli hasila
arasidaki iliskiyi VAR yaklagimini uygulayarak incelemistir. Analiz sonucu, turizm
gelirlerinden iktisadi biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin mevcut
oldugunu gdstermistir. Ayrica, Tiirkiye’de elde edilen turizm gelirlerinin uzun dénemde
iktisadi biiylime tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Cil Yavuz (2006: 162, 170), Tirkiye’de 1992:Q1-2004:Q4 dénemindeki turizm
gelirindeki artigin iktisadi biiylimeye etkisini aragtirmistir. Calismada geleneksel birim
kok testinin yani sira, yapisal kirilmanin varhiginin tespiti i¢in, ADF birim kok testinin
yani sira Zivot ve Andrews birim kok testinden, nedensellik analizi i¢in standart Granger
nedensellik testi ve Toda-Yamamoto yaklasimindan yararlanmigtir. Analiz sonuglarma
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gore, turizm gelirleri ile iktisadi biiylime arasinda nedensellik iligkisi tespit
edilememistir.

Cetintas ve Bektas (2008: 37, 42), 1964-2006 doneminde turizm ve iktisadi
biiyiime arasindaki kisa ve uzun dénemli iligkileri ARDL yontemi ile analiz ederek, iki
degisken arasindaki nedenselligin yoniinii aragtirmiglardir. Calisma sonucunda turizm ve
iktisadi biiylime arasinda kisa donemde bir iligki bulunmazken, uzun dénemde turizmin
iktisadi biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmslardir. Iktisadi biiyiimeden
turizme bir nedensellik bulunmazken, turizmin iktisadi biiylimenin anlamli Granger
nedeni oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda turizm endiistrisinin
Tirkiye’nin 6nemli biiylime kaynaklaridan biri oldugu ifade edilmistir.

Kizilgél ve Erbaykal (2008: 358), 1992:01-2006:02 donemine ait {iger aylik
turizm gelirleri ve GSYIH verilerini kullanarak turizm gelirleriyle iktisadi biiyiime
arasindaki nedensellik iliskisini incelemiglerdir. Elde edilen test sonuglar1 nedenselligin
yOniiniin iktisadi bliylimeden turizm gelirlerine dogru oldugunu géstermektedir. Caligma
sonucunda Tirkiye’nin daha fazla turizm geliri elde etmek igin istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir biiylime hizin1 yakalamasi gerektigini ifade edilmistir.

Aslan (2008: 1,8), 1992:1-2007:2 dénemi i¢in turizm gelirleri, gayri safi milli
hasila ve reel doviz kuru arasindaki iligkileri Johansen egbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testleri ile tespit etmeye ¢alismis ve bu degiskenler arasinda uzun dénemli
dolayli bir iliskinin mevcut oldugu sonucuna varmuglardir. Tiirkiye’de turizmin
bliylimeyi tesvik ettigi hipotezini destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.

Ayka¢ Alp (2010: 1,8), 1998:01-2009:12 doéneminde Tirkiye’de Turizm
sektoriinden elde edilen gelirin iktisadi biiylimeye olan etkisini T-VAR (Threshold
Vector Autoregressive) analizi ile incelemislerdir. Calisma, turizm gelirleri ile biiylime
arasidaki pozitif iliskiyi gostermekle birlikte bu iliskinin ancak turizmden elde edilen
gelirde %30’un iizerinde artis olmasi halinde ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Coban ve Ozcan (2013: 243,257), Tiirkiye’de turizm ve iktisadi biiyiime
arasindaki kisa ve uzun donemli iligkileri 1963-2010 dbénemi i¢in esbiitiinlesme ve
nedensellik yontemi ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda kisa donemde iki degisken
arasinda bir iligki bulunmazken, uzun dénemde turizmin iktisadi biiylimenin 6nemli bir
nedeni oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bozkurt ve Topguoglu (2013: 97,98), 1970-2011 yillar1 arasinda Tirkiye’de
turizm ve iktisadi biyiime iligkisini kisa ve uzun doénem igin Engle-Granger
Esbiitiinlesme testi ve Hata Diizeltme Modelinden yararlanarak test etmislerdir. Test
sonuglarma gore, turizm gelirlerinin ihracat gelirleri i¢indeki payi ile iktisadi biiylime
arasinda hem uzun hem kisa dénemli ¢ift yonlii nedensel iliskiler tespit etmislerdir.

Turan Koyuncu (2014: 1,13), Tiirkiye’de turizm gelirleri, iktisadi biiylime, cari
acik ve doviz kuru arasindaki iliskiler Granger nedenselligi, etki tepki fonksiyonlar1 ve
varyans ayrigtirmasi yontemleriyle test etmistir. Granger nedensellik analizi sonucunda
iktisadi biiytime ve turizm gelirleri arasinda ¢ift yonli bir iligkinin mevcut oldugu
sonucuna ulagmistir. Buna gore turizm gelirlerinin iktisadi bityiimeye katki saglarken;
iktisadi biiytimenin de turizmin gelisimini tesvik ettigini belirtmistir.
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Ozcan (2015: 177,192), 1963-2010 dénemi icin Tiirkiye’de turizm gelirleri ve
iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi dogrusal ve dogrusal olmayan zaman serisi
nedensellik ve Hatemi-J (2012) tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik yontemi
yardimi ile test etmistir. Simetrik nedensellik analizlerinden elde edilen ampirik bulgular
degiskenler arasinda turizm gelirlerinden iktisadi biiylimeye dogru dogrusal bir
nedenselligin oldugunu gostermektedir. Asimetrik nedensellik analizinden elde ettigi
bulgulardan da nedenselligin turizm gelirlerinden iktisadi biiyiimeye dogru oldugu
sonucuna varmistir.

Esen ve Ozata (2015: 43,55), Pesaran, Shin ve Smith tarafindan gelistirilen
otoregresif dagitilmis gecikme modelini (ARDL) kullanarak, Tiirkiye’de turizmin
iktisadi biiylime tizerindeki etkisini 2003:1-2015:4 donemine ait ¢eyrek donemlik
verilerle test etmislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore turizmin GSYH iizerinde hem kisa
dénemde hem de uzun donemde anlamli pozitif etkisi oldugunu ve ayrica Granger
nedensellik testine gore, turizmden iktisadi biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisi oldugunu belirlemislerdir.

Algan ve Gencer (2015: 31,41), Tirkiye ekonomisinde turizm gelirlerinin
iktisadi biiyimeye yol a¢ip agmadigini 1992:Q1-2010:Q2 donemi verileriyle test
etmiglerdir. Analiz sonucunda uzun doénemde turizm gelirlerinin iktisadi biiylimeyi
pozitif yonde etkiledigini ve turizm gelirlerinden iktisadi biiyiimeye dogru bir
nedensellik iligkisinin varligini ortaya koymuslardir.

Kizilkaya, Sofuoglu ve Karagor (2016: 203, 212), Tirkiye’de turizm gelirleri ile
iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi 1980-2014 dénemi igin Pesaran, Shin ve Smith’in
ARDL smir testi ile uzun donem esbiitiinlesme katsayilari tahminini kullanarak
smamiglardir. Elde ettikleri sonuca gore hem uzun hem de kisa donemde turizm
gelirlerinin iktisadi biiyimeyi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.

Iktisadi biiyiime ile turizm gelirleri arasindaki iliskinin arastirildig1 uluslararasi
caligma da bulunmaktadir. Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002: 880,882), ispanya’da
turizm ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi 1975-1997 dénemi i¢in arastirmislar, uzun
dénemde turizmden iktisadi biiyiimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Dritsakis (2004: 2), 1960-2000 doneminde Yunanistan’da turizm gelirleri
ile iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi incelemis ve degiskenler arasinda giiglii
nedensellik iliskisi saptamustir. Oh (2005: 39), VAR modeli ile 1975-2001 donemi i¢in
Kore’de turizm ile iktisadi bliylime arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢alismasinda iktisadi
biiylimeden turizme kisa donemli bir nedensellik iliski tespit etmis ancak uzun dénemde
degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskiye ulasamamustir. Chen ve Chiou Wei (2009:
812), 1995:1-2007:1 donemi i¢in Tayvan ve Giiney Kore ekonomilerinde turizm gelirleri
ile iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve sonug¢ olarak Tayvan
ekonomisinde turizm gelirlerinden iktisadi biiyiimeye dogru tek yonli bir nedensellik
iliskisi, Gliney Kore ekonomisinde ise turizm gelirleri ile iktisadi biiylime arasinda
karsilikli bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
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I11. Veri Seti ve Yontem

Tirkiye’de turizm gelirleri ile biiyiime arasindaki iliskinin arastirildigi
caligmada 1970-2016 donemine ait turizm gelirleri ve biiylime degiskenleri kullanilmig
ve logatirmasi alinan seriler oncelikle Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok
smamasina tabi tutulmus, ardindan Toda-Yamamoto Yaklasimina dayali Nedensellik
testi, Johansen Esbiitiinlesme testi ve Vektor Hata Diizeltme Modeline dayali Granger
Nedensellik testi yapilmistir. Analizde Eviews 10.0 programindan yararlanilmis olup
turizm gelirleri ile gayri safi yurt i¢i hasila yillik verileri T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ve Diinya Bankasi veri tabanlarindan elde edilmistir.

1V. Bulgular

Analizlerde kullanilan zaman serilerinin duragan olmamasi sahte regresyon
sorununu beraberinde getirmekte, bu nedenle serilerin aym derecede duragan olup
olmadiklar1 hususu &nem arz etmektedir. Duraganlik analizinde ve duraganhigin
saglanmasinda genellikle Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi
kullanilmaktadir. ADF testinde ise sabitsiz ve trendsiz (none), sabitli ve trendli (trend
and intercept) ve sabitli ve trendsiz (intercept) olmak tizere ii¢ ayri model
kullanilmaktadir. Gergeklestirilen testler sonunda elde edilen t istatistik degerleri
McKinnon kritik degerleri ile karsilagtirilmakta, Sifir hipotezi birim kokiin varligini
ifade etmekte ve serinin duragan olmadigim gostermektedir (H0:y=0); alternatif hipotez,
birim kokiin olmadig1 durumu ifade etmekte ve serinin duragan oldugunu gostermektedir
(H1:y#£0) (Karas ve Karas, 2017: 36). Birim Kok Smamasi sonuglar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. MacKinnon kritik degerleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde sirasiyla
-2.61, -3.95 ve -1.61’diir. Hesaplanan test istatistik degerlerinin mutlak degerinin
MacKinnon kritik degerlerinden biiyiik oldugundan serilerin duragan olduguna karar
verilmistir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Sinamast Sonuclar

Degiskenler t-istatistigi Olasilik Degeri
) o TURIZM -1.954703 0.3052
Sabit Terimli GSYIH -0.681452 0.8412
DTURIZM -5.557483 0.0000
DGSYIH -6.758764 0.0000

Degiskenler t-istatistigi Olasilik Degeri
o _ TURIZM -1.279961 0.8805
Sabit Terimli ve Trendli GSYiH 2111961 0.5256
DTURIZM -5.514118 0.0002
DGSYIH -6.692924 0.0000
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Johansen esbiitiinlesme analizi ve nedensellik analizinin gergeklestirilmesi igin
kurulacak Vektor Otoregresyon (VAR)  modelinde kullanilacak olan gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde AIC Akaike Information Criteria), SC (Schwarz
Criterion), ve HQ (Hannan Quinn Criterion) bilgi kriterleri arastirilmig ve gecikme
uzunlugu 3 olarak belirlenmistir.

Yo=v+Awyea+ +ApYep + o+ ApriVep-a T H (1.1)

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen analiz yontemi, ayni
dereceden veya farkli dereceden biitiinlesik seriler icin, egbiitiinlesme iligkisinin
varhigina ihtiyag duyulmaksizin, nedenselligin analiz edilmesine imkan vermektedir.
Standart Granger nedensellik testi, p optimal gecikme sayisi olmak iizere, bir VAR (p)
modelinin tahminine dayali olarak gergeklestirilirken, Toda-Yamamoto nedensellik testi
d serilerin maksimum biitiinlesme derecesi olmak tizere, VAR(p+d) modeli tahmin
edilerek gerceklestirilmektedir. Yt, k degiskenden olusan bir vektdr, v bir sabitler
vektorii, p , hata terimleri vektorii ve A ise parametreler matrisidir. Granger nedenselligi
olmadig1 yoniindeki bos hipotezi, 1.1 nolu denklemdeki ilk p parametrenin sifira egit
oldugu yoniinde bir kisit uygulanarak test edilmektedir. (Caligkan vd, 2017: 50). Turizm
gelirleri ile biiyiime arasindaki nedensellik iligkisinin varligi Toda-Yamamoto
yaklasimina dayali Nedensellik testi ile arastirilmustir ve degiskenler arasinda bir
nedensellik iligkisi tespit edilememistir (Tablo 2).

Tablo 2: Toda-Yamamoto Yaklasuimina Dayali Nedensellik Analizi Sonuclari

Hipotez Test Istatistigi Degeri P- Degeri
TURIZM==>GSYIH 5.870575 0.1181
GSYIH==>TURIZM 4.420708 0.2195

Johansen esbiitiinlesme testinde esbiitiinlestirici vektorlerin varligi maksimum
olabilirlilik tahmini ile arastirilmakta ve VAR (Vector Auto Regression) tahminine
dayanmaktadir. Parametre matrisi uzun doénemli iliskiye dair bilgi vermektedir. IT
matrisinin ranki 0 iken, seriler arasinda uzun dénemli bir iliski s6z konusu olmamakta,
IT matrisinin ranki 1 iken, seriler arasinda uzun donemli tek bir iliskiden s6z etmek
miimkiin olmaktadir. IT matrisinin rankinin 1’den biiyiik olmasi durumu ise birden fazla
esbiitiinlesme iliskisini ifade etmektedir. Degerlendirme iz Testi ve Maksimum Ozdeger
Testi olmak iizere iki test istatistigi yardimiyla gergeklestirilmektedir. I1 matrisinin
rankini inceleyen Iz Testinde, matris rankinin esbiitiinlesme vektor sayisini gdsteren r’ye
esit ya da r’den kiigiik oldugunu ifade eden HO hipotezi test edilmektedir. Maksimum
Ozdeger testinde ise esbiitiinlesme vektori sayisinin r+1 oldugu alternatif hipotez test
edilmektedir. Test istatistiklerinin kritik degerleri Johansen ve Juselius tarafindan
belirlenmistir (Giil ve Ekinci, 2006: 96). 1.2 nolu denklem esbiitiinlesme analizinde
kullanilmaktadir.
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Ay, = {'(=_11 MDY, 1 + Y g + & (1-2)

Tablo 3: Johansen Egbiitiinlesme Testi Sonuc¢lar

) Ko\;erll?gre Ozdeger Istatistigi Iz Istatistigi gn} 1 Olasiik Degeri
1z (Trace) ektor cger
Testi r=0 0.334140 28.09699 20.26184 0.0034
<1 0.230719 11.01657 9.164546 0.0220
A Ko-enteqgre A - : o e . Maksi'mum Kritik . .
Maximum Vekté? Ozdeger Istatistigi | deger Istatistizi Deger Olasilik Degeri
Ei |
| r=0 0334140 17.08041 1589210 |  0.0324
<1 0.230719 11.01657 9.164546 0.0220

Degiskenler arasi uzun dénemli iliskinin varligi Johansen Esbiitiinlesme testi ile
arastirilmis, iz testi ve maksimum O6zdeger test istatistikleri %5 anlamlilik diizeyinde
kritik degerden biiyiik oldugundan 2 esbiitiinlesik vektor tespit edilmis ve sifir hipotezi
reddedilerek turizm harcamalari ile bliylime arasinda uzun dénemli iliski oldugu kabul
edilmistir (Tablo 3). Uzun dénemli iliski nedeniyle ise degiskenler arasindaki iliskinin
yonii Vektor Hata Diizeltme Modeline dayali Granger nedensellik testi ile arastirilmigtir.
Engle-Granger (1987) tarafindan gelistirilmis olan Vektér Hata Diizeltme modeli
tizerinden nedensellik iligskisi analiz edilirken 1.3 ve 1.4 nolu denklemler
kullanilmaktadir:

AY, = ay + X7 BribXe; + Xy A, + v, ECTe_y + &1 (1.3)

aY, = a, + Z?i1 B2iAX,; +Z?=1 MY + v, ECT,_y + &5 (1-4)

Tablo 4: Vektor Hata Diizeltme Modeline Dayali Granger Testi Sonuglar

Bagimli Degisken:GSYTH
Bagimsiz Degiskenler Ki-Kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
TURIZM 13.08857 0.0044
Bagimli Degisken: TURIZM
Bagimsiz Degiskenler Ki-Kare Test Istatistigi Olasilik Degeri
GSYIH 5.437032 0.1425

Turizm gelirleri ile biliyime arasindaki uzun donemli iligkinin yOnii
incelendiginde turizm gelirlerinden biiyiimeye dogru bir nedensellik iligkisi tespit
edilirken, biliyiimeden turizm harcamalarina dogru bir nedensellik iliskisi olmadig
saptanmustir (Tablo 4).
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V. Sonug¢

Doviz kazandirict yapisi ve istihdam yaratma potansiyeli yiiksek olan turizm
sektorii 6zellikle tiretim ve ihracat yapisi yiiksek dl¢iide ithal ara mali ve hammaddeye
bagli gelismekte olan iilkeler acgisindan cari agiklarin azaltilmasinda 6nemli etkileri
olmaktadir. Turizm, &zellikle gelismekte olan iilkeler basta olmak {izere iilkelerde
istindam potansiyeli yaratmakta, milli geliri arttirmakta, borg yiikii ve demeler dengesi
tizerinde iyilestirici etkiler dogurmaktadir. Diinyadaki hizli gelisime paralel olarak
Tiirkiye’de de giinden giine bilyiiyen sektoriin sagladigi ekonomik yararlarm tespiti ve
sektorii destekleyecek dogru politikalarm gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’de turizm gelirleri ile biiyiime arasindaki iliskinin arastirildigi bu
calisgmada Oncelikle ADF testi ile birim kok sinamasi yapilmistir. Toda-Yamamoto
Nedensellik Analizi ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmis ancak kisa
dénemde bir nedensellik tespit edilememistir. Daha sonra Johansen egbiitiinlesme analizi
ile degiskenler arasinda uzun dénemli iligki arastirilmis ve turizm gelirleri ile biiylime
arasinda uzun donemli bir iliski saptanmistir. Bu nedenle Vektér Hata Diizeltme
Modeline dayali Granger nedensellik testi ile iligkinin yonii arastirilarak uzun dénemde
turizm gelirlerinden biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.
Sonu¢ olarak uzun donemde turizm gelirlerindeki artisin Tiirkiye ekonomisinin
biiyiimesine olumlu katki sagladig1 ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda Tirkiye’de turizm
sektoriine verilen desteklerin arttirilmasi, alternatif turizm olanaklarinin 6ne ¢ikarilmasi,
turizm alanindaki yatirimlarin artmasma yonelik politikalarin  tesis edilmesi
gerekmektedir.
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Abstract: In this paper, we examine the long-run relationship between Dollar Index and
foreign exchange rates of ‘Fragile Five’ economies, respectively. We analyze foreign exchange
rates of Turkey, Indonesia, Brazil, South Africa, India, and weighted average of the foreign
exchange value of the US dollar against the currencies of both the broad group of major U.S. trading
partners and group of the major currencies. We employ nonlinear cointegration framework and
Granger causality tests on the weekly data covering January 2002 — June 2018. The empirical results
that the foreign exchange rates do not have significant long-run relationship with the trade weighted
US Dollar index. However, the dollar index does have significant impact on the foreign exchange
rates of Fragile Five, respectively, in the short-run.

Keywords: Fragile Five, Dollar Index, Nonlinear Cointegration, Nonlinear Causality

Kirilgan Besli Ekonomilerinin Doviz Kuru Hareketleri: Dolar Endeksini Takip Ediyorlar mi?

Oz: Bu calismada, dolar endeksi ile ‘Kirilgan Besli’ iilkeleri doviz kurlari arasindaki
uzun dénemli iliski incelenmektedir. Tiirkiye, Endonezya, Brezilya, Giiney Afrika ve Hindistan in
déviz kurlari ile birlikte ana ticaret ortaklart ve baghca para birimleri agirlikl dolar endeksleri
analiz edilmigtir. Ocak 2002 — Haziran 2018 dénemini kapsayan haftalik verilere dogrusal olmayan
esbiitiinlesme sistemi ve Granger nedensellik testleri uygulanmigtir. Sonuglar, doviz kurlarimn, ana
ticaret ortaklart agirlikli dolar endeksiyle uzun vadeli iligkiye sahip olmadigini gostermektedir.
Bununla birlikte, dolar endeksinin, kisa vadede Kirilgan Besli déviz kurlari iizerinde anlamili
etkisinin oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirilgan Besli, Dolar Endeksi, Dogrusal Olmayan Esbiitiinlesme,
Dogrusal Olmayan Nedensellik.

I. Introduction

Foreign exchange market is the biggest and the most popular financial
market in the world with daily transactions amounting up to 5.1 trillion a day as
of April 2016 (BIS, 2016). The size of the market is both due to increasing trade
triggered by globalization as well as due to the speculators and hedgers trying to
generate profits or hedge their open positions. The exports market
competitiveness and thus the current account balances of the countries are
dependent on the foreign exchange rate. Since the level of exchange rate is
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significant also from the government perspective, central banks are
correspondingly actors that try to intervene to the foreign exchange market either
directly or indirectly using policy tools. Considering the amount of parties in the
market and the size of the market, estimating the foreign exchange rate and to
note its determinants have always been a noteworthy topic in the literature by
academics.

The pace of globalization resulted in higher world trade in addition to the
increased capital flows. The capital accumulated in developed economies ran to
emerging economies especially after 2000s, because of the higher return potential
in those countries. Among the emerging markets BRICS countries take the lead
in terms of the capital flow and trade flow (Sui and Sun, 2016), given that they
are the major trading partners with developed countries like US, Japan, etc.
Among them China is separated from the rest since its economy paced
excessively and placed itself as the second biggest country in terms of GDP as of
2017 and it has budget surpluses since the last two decades. Following the global
turmoil Morgan Stanley coined a new term “fragile five” countries, namely
Turkey, Brazil, India, South Africa and Indonesia, which have become too
dependent on hot money to finance their growth. After the tapering of the Federal
Reserve, these countries started to be judged as most risky countries. But yet later
in 2017 current account deficits have declined markedly in these countries,
invalidating the doubts. Still, these countries keep the doubt alive with their
increasing indebtedness.

Considering these developments and the interest in fragile five countries,
the aim of this paper is to evaluate the long-run relationships of the foreign
exchange rates of these countries with US dollar indices. The paper adopts two
versions of dollar index, that is the dollar value against its major trading partners
and the other one is the value of dollar against the major currency values. The
data is for the period from January 2002 to June 2018, covering the phase when
the amount of the capital flows to the emerging markets were at the highest as
well as the aftermath of the global financial crisis. Our study contributes to the
existing literature by examining the long-run relationship between dollar indices
and foreign exchange rates of Fragile Five economies, respectively. Given that
the economic and financial variables exhibit generalized autoregressive
conditional heteroskedasticity (GARCH) and stochastic volatility behavior (see
inter alia, Chou, 1988; Kim et al.,, 1998), we use a novel econometric
methodology that considers those stylized facts of the variables and that is
appropriate for the nonlinear structure of the foreign exchange rates data (see
inter alia, Granger, 1989; Granger and Terasvirta, 1993; Taylor and Peel, 2000).
To the best of our knowledge, this is the first study employing Maki’s (2015a,
2015b) nonlinear cointegration framework on the foreign exchange rates data.
The nonlinear cointegration framework includes wild bootstrap unit root test in
exponential smooth transition autoregressive (ESTAR) models and wild
bootstrap cointegration test in ESTAR error correction model. These tests have
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better size and power properties in the presence of unknown heteroskedastic
variances, multivariate GARCH errors and stochastic volatility than (linear)
conventional tests as their statistical significances are calculated by wild
bootstrapping. Moreover, we apply the causality test developed by Diks and
Panchenko (2006) to investigate the nonlinear Granger causality linkages among
the exchange rates.

The remainder of the paper is as follows. Section 2 provides a brief
literature, Section 3 presents the econometric methodology, Section 4 presents
the data and the results, and the final section concludes.

I1. Literature Review

The literature on foreign exchange linkages start with papers that find
cointegrating relationships between exchange rates using OLS or MLE methods
(see for example Hakkio and Rush, 1989; Copeland, 1991; Rapp and Sharma,
1999; Ferré and Hall, 2002;). These papers are afterwards criticized since the
OLS and MLE methods are inadequate to find cointegration (Kang, 2008). As the
econometric methodology advanced more papers analyze the various aspects of
foreign exchange rates and more are yet to come.

Some papers investigate the linkages among exchange rate series from
the viewpoint of volatility spillovers since the seminal paper by Engle, Ito and
Lin (1990). They found that exchange rate uncertainty arises due to the shocks in
individual markets as well as due to shocks transmitted across markets. Inagaki
(2007) applied a cross-correlation function to analyze the volatility spillovers
between euro and the pound and reported a unidirectional causality-in-variance
from euro to pound. Kitamura (2010) analyzed the intraday interdependence and
volatility spillover among the euro, the pound and the Swiss franc using varying-
correlation model of multivariate GARCH. His results show that return volatility
in the euro spills to the latter two.

Nikkinen, Sahlstrom, and Vdhdamaa (2006) concluded that the implied
volatility of euro effects the pound and the Swiss franc by using VAR and
Granger causality models. Antonakakis (2012) examine return co-movements
and volatility spillovers of euro, British pound, Japanese yen and Swiss franc
against the US dollar, for the period before and after the introduction of the euro.
He reports co-movements and volatility spillovers between the series but notes
that their magnitude is lower in the post euro period.

Another strand of the literature focus on the interdependence of exchange
rates by analyzing time-varying correlations. Among them Pérez-Rodriguez
(2006) used Engle (2002) Dynamic Conditional Correlation GARCH model with
country specific effects to analyze the effects of conditional volatilities in returns
of the euro and other major currencies against US dollar rate and reported
contemporaneous and lagged volatility spillovers in the yen, dollar and euro
series. Patton (2006) used copula models to test the asymmetric dependence
between Deutsche Mark and yen and noticed different degree of correlations
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during joint appreciation against US dollar versus during joint depreciations.
Wang and Yang (2009) also reports evidence of asymmetric volatility in the
Australian dollar, pound and Yen against US dollar. According to their results a
depreciation against the US dollar leads to significant greater volatility than an
appreciation for the Australian dollar and the British pounds, whereas the
opposite is not true for Japanese yen. Applying conditional copulas before and
after the introduction of the euro Boero, Silvapulle and Tursunalieva (2010)
analyzed whether the launch of the new currency had an impact on the
dependence between exchange rates. They report varying degrees of co-
movements for the euro, the pound and yen against US dollar. Applying
multivariate asymmetric conditional correlation GARCH model Tamakoshi and
Hamori (2014) use model and report a higher dependency between dollar, euro,
pound and Swiss franc during periods of joint appreciation.

Some of the literature focus on the co-movements during the times of the
crises. Baig and Goldfajn (1999) searched for contagion between financial
markets for Thailand, Malaysia, Indonesia, Korea and Philippines by using cross-
market correlation coefficient method. They conclude that the correlations in
currency and sovereign spreads surge during the crisis period. Khalid and Kawai
(2003) analyzed the impulse response functions for the Asian crisis. They
reported that introducing a shock to the Thai foreign exchange market only effects
Indonesian market, whereas the other currencies in the region are marginally
affected. AuYong et al. (2004) analyzed the cointegration level and directions of
causality of the foreign exchange rates during 1994 Mexican, 1997 Asian, 1998
Russian and 1999 Brazilian crisis. According to the results of Granger causality
tests and impulse response analysis most of the pre-Mexican causality disappears
and significant numbers of new causality emerge in the 1994 Mexican crisis while
the 1997 Asian crisis generates significant spillover effects into the later part of
the 1998 Russian and 1999 Brazilian crises. Chung (2006) also applied Engle’s
(2002) methodology and concluded that dollar-won co-movement decreased
since 1997 currency crisis and the effect of yen increased over the years.

The literature note a number of papers applying ESTAR models in their
empirical analysis. Taylor and Peel (2000) modeled the relationship between the
deviations of dollar-sterling and dollar-mark exchange rates and simple monetary
fundamentals. Rothman et al. (2001) stressed that ESTAR model is without doubt
a better approach to capture money and output relationship. Maki (2006) applied
the ESTAR model to analyze the term structure of interest rates. Yoon (2010)
adopted ESTAR models to test the validity of the Purchasing Power Parity and
concluded that TAR and ESTAR models should be considered to analyze the
dynamics of exchange rates.

Our paper differs from the previous literature as we employ nonlinear
cointegration and Granger causality framework, capturing the nonlinearities in
the foreign exchange rates data. We test the long-run relationship between dollar
indices and each foreign exchange rates of Fragile Five economies, respectively,
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over the period of January 2002 — June 2018 which covers global financial crisis,
European debt crisis and the other socio-economic developments.

I11. Methodology
A. Unit Root Test
Maki (2015a) proposes the following regression model for testing the unit
root in ESTAR models:

p
Ayt =pyt_1F(.)+Zl//Ayt_j + €, (1)
j=1

where e, is a zero mean error and F(.) is a smooth transition function of Y, .

F(.) can be defined as follows:

F(yt_l;/c)=1—exp{—z<2yf_1}, (2
where K is a parameter which determine the smoothness of the above function.
The value of the F (.) is bounded between 0 and 1 under the assumption of & >0

. In the above ESTAR specifications, y: is a near-unit root process when yi1 is
near zero 2014:477). Maki (2015a) introduces the wild bootstrap of the following
unit root test statistic based on (1) and (2):

t=_inf P 3
Ke[lclm?,v’(max]s-e'(ﬁ) ( )

where 5 is the OLS estimate of o and s.e.( 5 ) is the standard error of 45 .

The test statistic is using infimum-type statistics and we set &, =107V, and

Ko =10°V,  where V, = /(Z;yf/T). The null and the alternative

hypothesis of the test can be written as follows:

H,:p=0, H;:p<0. (4)
where the null hypothesis is basically unit root against the alternative hypothesis
of a ESTAR process with (1) and (2). Maki (2015a) implements the wild
bootstrap procedure in order to obtain the p-value of the test statistic (3). First,
equation (1) with (2) is estimated for obtaining the residuals, and then the
bootstrap sample is generated by

Vo =Yia +U 5)
where U =¢6 and ¢ ~ii.dN(01). Maki (2015a) states that € are the
residuals which minimize the unit root t-statistics (3) of , across each possible
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K in the regression equation (1) with (2) (Maki, 2015a:479). Accordingly, the
bootstrap test we implement in our paper is based on the following regression:

P
AY = Py, (1_ eXp{—szyt*_Zl}) n ZW?Ay:_J. +€, (6)
j=1

b inf P 7
U s () )

For (6), €, isan error term. For (7), x°, and k. aresetto x,. =107V,
and x,,, =10°V;, respectively where V, = (Z;yf / T). The bootstrap p-

values associated with the unit root test statistics (7) are calculated as follows:

1 B
RM=<D (" <t) (8)
B
where B is the number of bootstrap repetitions and 1(-) is an indicator function

which takes value of 1 if () is true and 0 otherwise.

B. Cointegration Test

Maki’s (2015b) cointegration test statistic is calculated based on the
following error correction model (ECM) and the marginal vector autoregressive
(VAR) model (Maki, 2015b:293):

p
Ay, = pu,_, (1— exp{—yuil}) +O'AX + Y WIAZ e,

i=1

p ©)
AX, = zrxiAZH + 1,
i=1
Define
Zt:(yt’xi)"xt:(Xlt""’xmt)' (10)

where Z; isthe nx1 vector of observable I(1) variables; Y, is a scalar and X; is

an mx1 vector. For (9), € and 77, are zero-mean errors, @ ,¥; are (m xl) and

(nx1) vectors, respectively, I',; isan MX N matrix, and U, =Y, = B'X with p’
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is the (mx1) cointegrating vector. The wild bootstrapped version of the
following cointegration test statistic (Maki, 2015b: 293):

t= inf —2
c 76[7minv7max]s.e.(l[3

where 5 is the OLS estimate of o and s.e.( 5 ) is the standard error of 45 .

(11)

N—"

The test statistic is using infimum-type statistics and we set 7, .. =107V, and

Yore =10°V]  where V" = (ZIT:IGF/T). The null and the alternative

hypothesis of can be defined as:

Hy:p, =0, H,:p, <0 (12)

Based on the equation (9), Maki (2015b) proposes the cointegration test

using the wild bootstrap procedure. The null hypothesis of no cointegration can
be tested using the following process (Maki, 2015b:293):

p
AY; = 0'AX, + ZWi’AZt—i +e;, (13)

i=1
where € =¢£6; E(&)=0 and E(&)=1. Using the process (11), the bootstrap
cointegration test is can be written as follows:

p
Ay: = pL’jt*—l (1_ exp {_7/but*—21}) + @ AX, + ngiAZt*i Vo (14)
i1

A

; Po
t.= inf 15
bC 7o € Yomin +Zomax ) S.e.(ﬁb) ( )

For (14), V; isanerror term; L]: is the error correction term based on the
bootstrap sample and is given by U; =y, — ﬁb'xt, where ﬁg is the estimate of the
cointegration vector in the bootstrap sample. For (15), 0, is the OLS estimate of
p, and s.e.( 0,) is the standard error of p,. The test statistic is using infimum-

type statistics and we set 7. =107V, and %, =10V, where
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V) = (Z;nj 2 /T) . The bootstrap p-value associated with the cointegration t-

test statistic is calculated as follows:

Pb(tc)zézl(tbc<tc) (16)

where B is the number of bootstrap repetitions and 1(-) is an indicator function

which takes value of 1 if (-) is true and 0 otherwise.

C. Granger Causality
Toda and Yamamoto (1995) suggest estimating the following
VAR(p+d) model where d is the maximum integration degree of the variables:

Y =C+BY,,++By,, +--~+Bp+dyt7( +é&. 17)

p-+d)
where y; is a vector of k variables, c is a vector of intercepts, &, is a vector of
error terms, and B is the matrix of parameters. By imposing zero restriction on
the first p parameters in (6), we obtain Wald statistics following * distribution,

with p degrees of freedom, under the null hypothesis of Granger (1969) non-
causality against the alternative hypothesis of Granger causality.

We test the Granger non-causality from one strictly stationary time-series
(X to another (Yy). In a nonparametric setting with finite lags (i.e. Ix and ly), the
null hypothesis of Granger non-causality test can be stated as Y1 is conditionally

independent of X, Xes, ..., Xy , given Yy Y, ..., Yy, , which can be
formulated as (Diks and Panchenko, 2006:1649):

Ho tYor (XY ) ~ Yo Y, (18)
where X =(X_, oo X )and Y =(Y, 4.0Y), and Loand
respectively denote the lag lengths of X and Y. When we assume |, =l =1 and
Z, =Y,,;, and drop the time index in (18), we can specify a continuous random
variableas W =(X,Y,Z) indicating a three-variate random variable, distributed
as W, :(Xt Y ,YM) . Under the null hypothesis (18), the conditional distribution
of Z given (X,Y)=(x,y)is the same as that of Z given Y =y only, and the joint

probability density function f, ., (X, Y, Z) and its marginals must satisfy (Diks
and Panchenko, 2006:1650):
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fxvyyz(x,y,z)z fyz (¥.2) (19)
fxv (%.Y) f (¥)
for each vector (X, Y,2) inthe support of (X,Y,Z). Then, Diks and Panchenko
(2006) state that the null hypothesis of nonlinear no causality implies:

q=E[ fry, (XY, Z)f (V)= e, (X.Y)f,,(Y,Z)]=0  (20)
where f,, (W,) is a local density estimator of a dy, — variate random vector W
at Wi, defined by fw(W,)=(2¢,)™ (n—1)" >, 1y that 1y =1(|w, -w | <,)

with the indicator function 1(-), and the bandwidth &, , which depends on the

sample size of n. Given the estimator g specified in (20), test statistic can be
written as:

n-1 - . . A
T (e)= gy e (X020 £ 00)= i (%0 2 (42 @
If the bandwidth depends on the sample size as &, =Cn” where C>0, and

f€(1/4,1/3) , then the test statistic in (21) satisfies:

n
where S, is an estimator of the asymptotic variance of Tn(-), and —2

represents convergence in distribution. Diks and Panchenko (2006) also put
forward that this nonlinear Granger non-causality test statistic is asymptotically
distributed as standard normal.

D. Data and Empirical Results
Data

We analyze foreign exchange (FX) rates against the US Dollar of Fragile-
Five economies (F-5), namely Turkey (TRY), Indonesia (IDR), Brazil (BRL),
South Africa (ZAR), India (INR), and weighted average of the FX value of the
U.S. dollar against the currencies of both the broad group of major U.S. trading
partners (TWEXB) and group of the major currencies (TWEXM). We obtain
weekly data from the FactSet. The data cover the period between January 2002
and June 2018. Index base value for all series are set to 100 and expressed in
natural logarithms. We plot the movements of the times series in Figure 1 and
report the estimated correlation coefficients in Table 1.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 487

A aticrk

Universitess




Atatirk

Universitess

Foreign Exchange Rate Movements of Fragile Five Economies: Do They Follow
the U.S. Dollar Index?

Table 1: Correlation Coefficients
TWEXB TWEXM TRY IDR BRL ZAR INR
TWEXB 1.000
TWEXM  0.970 1.000

TRY 0.458 0.317 1.000
IDR 0.443 0.327 0.885 1.000
BRL 0.886 0.810 0.616 0.582 1.000
ZAR 0.529 0.469 0.856 0.874 0.601 1.000
INR 0.409 0.310 0.928 0.883 0.588 0.897 1.000
6.0
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Figure 1: Foreign Exchange Rates of F-5 and Dollar Indices

(Jan 2002 - June 2018)

Empirical Results

We present the results of Maki’s (2015a) wild bootstrap tests for unit root
in ESTAR models for the currencies and dollar indices in Table 2. Using the level
of the time series, the estimated bootstrap p-values in Panel A of Table 2 are
calculated higher than 10% significance level for all series except TWEXM,
suggesting that all time-series except TWEXM have unit root. When we take the
first differences of the series that have unit root, they become stationary since we
can reject the null hypothesis of unit root at 1% significance level based on the
estimated bootstrap p-values in Panel B of Table 2. These results indicate that
the FX rates of F-5 and TWEXB are integrated of order one, 1(1), while TWEXM
is found to be stationary, 1(0), at 10% significance level. We drop TWEXM from
further analyses since it has a different order of integration from the others.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 488



Efe Caglar CAGLI, Fatma Dilvin TASKIN

We employ Maki’s (2015b) test to check whether the (1) time series are
cointegrated. We estimate (9) with x; as TWEXB, and each y; being one of the
FX rates of F-5 that is found to be 1(1) and the results are reported in Table 3. We
evidence that we cannot reject the null hypothesis of no cointegration for all
cases, indicating that there is no long-run relationship between TWEXB and, FX
rates of F-5, respectively.

Table 2: Maki (2015a) Wild Bootstrap Tests for Unit Root in ESTAR Models

Series t Po(t) AIC lag
Panel A. Level

TWEXB -2.286 0.292 -9.900 6
TWEXM -3.069™" 0.077 -9.183 12
TRY 1.028 0.996 -7.919 9
IDR -0.530 0.960 -9.007 12
BRL -2.062 0.608 -7.495 9
ZAR -1.281 0.789 -7.525 10
INR -0.556 0.891 -9.329 1
Panel B. First Difference

TWEXB -27.910" 0.000 -9.881 0
TWEXM -28.480" 0.000 -9.167 0
TRY -29.810" 0.000 -7.917 3
IDR -26.570" 0.000 -8.993 12
BRL -32.600" 0.000 -7.488 0
ZAR -29.960" 0.000 -7.515 2
INR -26.710" 0.000 -9.336 0

Note: t and Py(t) stand for unit root test statistic and the estimated bootstrap p-value, respectively.
AIC is Akaike Information Criterion. *, ** and *** denote significance at 10%, 5% and 1% levels
respectively. 0.000 indicates less than 0.0005.

Table 3: Maki (2015b) Wild Bootstrap Testing for Cointegration in an ESTAR
Error Correction Model Results

tc Pb(tc) AIC lag
TRY -0.354 0.953 -8.253 3
IDR -1.393 0.833 -9.160 7
BRL -3.022 0.439 -7.816 2
ZAR -1.484 0.829 -8.008 4
INR -1.968 0.488 -9.658 2

Note: tc and Po(tc) stand for cointegration test statistic and the estimated bootstrap p-value,
respectively. AIC is Akaike Information Criterion.
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Table 4: Diks and Panchenko (2006) Nonlinear Granger Causality Test Results

Lag Raw Returns VAR Residuals  Raw Returns VAR Residuals
T(p) T(p) T(p) T(p)
TWEXB # TRY TRY # TWEXB
1 0.248 (0.402) -0.201 (0.580) 0.929 (0.176) 0.888 (0.187)
2 0.708 (0.239) 0.459 (0.323) 1.523 (0.064) 1.521 (0.064)
3 1.545 (0.061) 1.129 (0.129) 0.492 (0.311) 0.251 (0.401)
4 1.486 (0.069) 1.252 (0.105) 0.413 (0.340) 0.280 (0.390)
TWEXB #> IDR IDR #> TWEXB
1 2.006 (0.022) 1.103 (0.135) -0.983 (0.837) -0.475 (0.683)
2 1.825 (0.034) 1.120 (0.131) -1.010 (0.844) 0.073 (0.471)
3 1.706 (0.044) 1.474 (0.070) -1.555 (0.940) -0.166 (0.566)
4 1.584 (0.057) 1.676 (0.047) -1.075 (0.859) 0.134 (0.447)
TWEXB # BRL BRL # TWEXB
1 2.326 (0.010) 2.720 (0.003) 1.386 (0.083) 1.349 (0.089)
2 2.461 (0.007) 2.617 (0.004) 0.435 (0.332) -0.722 (0.765)
3 2.386 (0.009) 2.422 (0.008) 0.274 (0.392) 0.208 (0.418)
4 2.510 (0.006) 2.857 (0.002) 0.589 (0.278) 0.508 (0.306)
TWEXB # ZAR ZAR # TWEXB
1 2.319 (0.010) 2.065 (0.019) -0.002 (0.501) -0.026 (0.510)
2 1.350 (0.089) 1.037 (0.150) 1.021 (0.154) 1.091 (0.138)
3 0.703 (0.241) 0.702 (0.241) 1.053 (0.146) 0.955 (0.170)
4 0.469 (0.320) 1.203 (0.114) 0.984 (0.163) 0.675 (0.250)
TWEXB # INR INR #> TWEXB
1 0.646 (0.259) 0.290 (0.386) 0.222 (0.412) 0.465 (0.321)
2 0.995 (0.160) 0.850 (0.198) 0.998 (0.159) 0.929 (0.177)
3 0.574 (0.283) 0.716 (0.237) 1.006 (0.157) 0.871 (0.192)
4 1.108 (0.134) 1.041 (0.149) 0.765 (0.222) 0.588 (0.278)

Note: T is the nonlinear Granger causality test statistic. Numbers in parentheses are p-values. #
denotes causality direction. VAR is Vector Autoregression and | stands for lag length. Raw data
indicate the series are in first differences. VAR residuals are the residuals of the VAR(p+d) models
where p is the optimal lag length determined by Akaike Information Criterion, and d is the
maximum order of integration of the series, which is equal to 1 in our cases.

Table 4 shows the nonlinear Granger causality test results up to 4 lags,
using the first differenced data (raw returns) and residuals obtained from
VAR(p+d) system. For the causality between TWEXB and Turkish Lira (TRY),
the results for raw returns indicate significant (10% level) nonlinear causality
from TWEXB to TRY at both third and fourth lags. However, this causality
linkage is not strictly nonlinear as we do not evidence nonlinear causality running
from TWEXB to TRY using VAR residuals. The results for VAR residuals also
suggest nonlinear causality at 10% level from TRY to TWEXB at only second
lag, indicating limited bi-directional causality among TWEXB and TRY in the
short-run.
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With respect to nonlinear causality among TWEXB and Indonesia
Rupiah (IDR), the results for both the raw returns and VAR residuals indicate
unidirectional strict nonlinear causality running from TWEXB to IDR.

For the nonlinear causality between TWEXB and Brazilian Real (BRL),
the results from both raw returns and VAR residuals suggest strictly nonlinear
causality from TWEXB to BRL at 1% significance level. Moreover, the nonlinear
causality from BRL to TWEXB exists only at first lag and does not persist over
the long-term.

For the price transmission among TWEXB and South Africa Rand
(ZAR), we evidence unidirectional nonlinear causality from TWEXB to ZAR at
only first lag using both raw returns and residuals obtained from VAR(p+d)
system. This implies that strict nonlinear causality from TWEXB to ZAR does
not persist over the long-term.

Finally, the results for the nonlinear causality among TWEXB and Indian
Rupiah (INR) suggest no nonlinear causality linkages between them.

IV. Conclusion

The economies of the Fragile Five include Turkey, Brazil, India, South
Africa and Indonesia. The members of this group have become too dependent on
hot money to finance their growth projects as the capital accumulated in
developed economies ran to emerging economies especially after 2000s. As
capital flows out of emerging economies after the tapering of the Federal Reserve,
the currencies of these countries have experienced considerable weaknesses,
leading to difficulties to finance their current account deficits, and growth
projects. Accordingly, these economies are in the group of Fragile Five, exposed
to higher interest rates.

The purpose of this paper is to examine the long-run relationship between
dollar indices and foreign exchange rates of Fragile Five, respectively. In this
respect, we analyze foreign exchange rates of Fragile Five economies and the two
versions of dollar index, the dollar value against its major trading partners, and
the value of dollar against the major currency values, over the period January
2002 — June 2018. Different from the previous studies, we employ nonlinear
cointegration framework of Maki (2015a, 2015b) on the foreign exchange data to
better capture the nonlinearities stemming from structural breaks which
eventually cause heteroskedastic variance, multivariate GARCH errors and
stochastic volatility.

There are several important findings. First, dollar index measuring the
value of dollar against the major currency values (TWEXM) is found to be
stationary in the level, indicating that this dollar index does not have unit root and
tend to revert its mean over time. Put another way, the dollar value of major
currencies is somehow predictable and stable over the sample period.
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Second, we do not find significant evidence of cointegration between the
Trade Weighted U.S. Dollar Index (TWEXB) and the foreign exchange rates of
Fragile Five economies, respectively. We also evidence statistically significant
unidirectional nonlinear Granger causality from TWEXB to the foreign exchange
rates of Fragile Five economies except Indian Rupiah.

These results imply that TWEXB does not have relationship with each of
the foreign exchange rates of Fragile Five in the long-run, however TWEXB does
have significant impact on the foreign exchange rates of Fragile Five,
respectively, in the short-run. Based on the empirical evidence that the foreign
exchange rate measures do not follow the dollar index in the long-run, it is worth
investigating additional systematic risk factors driving the foreign exchange rates
of these vulnerable Fragile Five economies; we leave this task for a future study.
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The Finance-Growth Nexus in the High Performance
Asian Economies: A Bootstrap Panel Causality Analysis
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Abstract: This study examines the causal link between financial development and
economic growth in the High Performance Asian Economies (HPAES). The newly developed panel
causality testing approach of Emirmahmutoglu and Kose (2011) which controls for both cross-
sectional dependency and heterogeneity across countries is applied to the 7 HPAEs for the period
1989-2017. In order to capture the relationship between real sector development and both credit
and stock market development, two different indicators are used. The panel findings indicate that
while there is two-way causal relationship between stock market development and economic
growth, the causality exist only one-way from growth to credit market development. This implies
that the demand-following hypothesis is supported in the panel of HPAEs. Moreover, the results
show that the existence and direction of causality vary among the different HPAEs. These various
evidences lead to country specific policy implications and recommendations.

Keywords: Economic Growth, Financial Development, Cross-Section Dependency,
Panel Data Models

Yiiksek Performansh Asya Ekonomilerinde Finans-Biiyiime Iliskisi:
Panel Bootstrap Nedensellik Analizi

Oz: Bu calisma Yiiksek Performansl Asya Ekonomileri 'nde (HPAE) finansal gelisme ve
ekonomik  biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini analiz etmektedir. Bu dogrultuda
Emirmahmutoglu ve Kose (2011) tarafindan gelistirilmis olan yatay kesit bagimlihigi ve
heterojenligi dikkate alan panel nedensellik testi yaklasimi 1989-2017 donemi icin 7 HPAE iilkesine
uygulanmigtir. Reel sektor gelismesi ile hem kredi piyasasi hem de hisse senedi piyasast gelismisligi
iligkisinin ayri bir bicimde degerlendirilebilmesi i¢in iki farkli gosterge kullanilmistir. Panel
sonuglart hisse senedi piyasast ile biiyiime arasinda karsilikly bir iliski oldugunu, kredi piyasast
gelisimi ile ekonomik biiyiime arasinda ise kredi piyasasindan biiyiimeye tek-yonlii oldugunu
gostermektedir. Bu da HPAE iilkelerinin paneli igin talep-itisli hipotezinin desteklendigi anlamina
gelmektedir. Bireysel sonuglar ise hem iligkinin varligi hem de yonii hakkinda farkii bulgular ortaya
koymaktadwr. Bu farkli sonuglar ise iilkeye-6zgii politika énerileri gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Finansal Gelisme, Yatay-kesit Bagimliligi, Panel
Veri Modelleri

I.Introduction

The financial development and economic growth nexus has been
comprehensively examined by a great number of researchers. Although the
theoretical discussion can be traced back to the seminal paper of Schumpeter
(1911), the rapid integration and development of financial markets with the
globalization process has increased the interest of researches in this issue since
the 1980s. In this process, one of the most interesting economic stories is the
success of the several Asian countries. The eight countries —Hong Kong,

* Assistant Professor, Department of International Trade and Finance, Pamukkale University
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Indonesia, Japan, Malaysia, Singapore, South Korea, Taiwan and Thailand- are
designated as the High-Performance Asian Economies (HPAE) by the World
Bank which presented a rapid economic growth during the 1960s and the late
1990s. The striking impact of financial development on economic growth in
Asian economies was first expressed in the World Bank (1989, p.11-30) report.
It is stated that “...in East Asia the newly industrialized economies and several
others have pursued sound macroeconomic policies. Faster growth, more
investment and greater financial depth all come partly from higher saving. In its
own right, however, greater financial depth also contributes to growth by
improving in the productivity of investment. Investment productivity is
significantly higher in the faster growing countries, which also have deeper
financial systems. This suggests a link between financial development and
growth”. The key factors of the high performance of these countries may be listed
as follows (i) stable macroeconomic environment, (ii) export promotion policy,
(i) rapid accumulation of savings and high rates of investment, (iv) rapid
increase in human capital and (v) falling inequality. Although this success was
interrupted by the 1997 Asian Crisis, many of them are still seem to be the world’s
most prosperous and stable economies.

Along with their fast economic development, these countries have also
experienced a financial liberalization and thereby a financial development
process. In these countries, to provide an efficient mobilization and allocation of
resources, governments have created some rules on such as property rights,
contracts, bureaucratic procedure and access to information. These institutional
regulations have ensured more efficient financial intermediation in the credit and
stock markets of the HPAES. As can be seen from Table 1, there is a considerable
increase in the domestic credit to private sector to gross domestic product (GDP)
data (one of the most used credit market indicator) of Hong Kong, South Korea
and Thailand between the period 1989-2017. Among other countries, Japan
always has an advanced credit market historically while the opposite is true for
Indonesia. According to the stock market total value traded to GDP data, which
is one of the most used proxy for stock market development, significant
improvements can also be seen for all countries, excluding Indonesia. These
progresses in both the real and financial sector have led to the question of whether
there is a causal relationship between financial development and economic
growth. However, the empirical evidence on this issue for Asian countries is
rather very limited. Although many of these countries have experienced crucial
developments in their stock markets, previous causality analysis on Asian
countries have been mainly focused on the relationship between banking sector
development and economic growth (e.g. Fase and Abma, 2003; Hsueh et al.,
2013). These studies show that financial development matters for economic
growth and it is sensitive to the proxy of financial development.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 496



Dilek DURUSU-CIFTCI

Table 1. Financial development of the HPAEs in the sample period.
Domestic credit to private sector Stock market total value traded

(%of GDP) (%of GDP)

1989 2017 1989 2017
Hong Kong 152.1 199.7 50.3 572.0
Indonesia 37.2 38.7 0.3 9.1
Japan 185.1 161.4 85.4 118.6
Malaysia 95.7 122.7 17.0 43.7
Singapore 79.6 128.2 46.4 67.8
South Korea 49.3 144.8 49.1 131.4
Thailand 71.9 1445 17.6 74.6
World 103.2 128.9 44.6 118.0

Source: World Bank, World Development Indicators, 2018.

According to the Trade-off Theory which is one of the most remarkable
finance theory, investment is financed externally with debt from credit markets
and equity from stock markets. In a recent study of Durusu-Ciftci et al. (2017), it
is theoretically proved that there is a long-run relationship between both of these
markets and economic growth. Moreover, many works on this topic claim that
credit markets and stock markets are substitutes e.g., Levine (1997), Demirguc-
Kunt and Levine (2001), Arestis et al. (2011). The majority of previous empirical
works used only one of these financial indicators to understand the link between
financial development and economic growth. However, Demirguc-Kunt and
Levine (2001) emphasized that financial structure of the economies differs from
country to country and this leads to a change in finance-growth nexus depending
on markets. Thus, it is valid to analyze finance-growth relation by taking into
account both credit and stock markets to provide more accurate policy
implications for the policy makers.

The aim of this study is to contribute to the debate on the causal link
between financial development and economic growth in Asian countries by three
aspects. First, unlike previous studies for Asian countries this paper analyzed two
different strands of financial sector development, namely the credit market
development and the stock market development to capture the relationship of
both markets with economic growth. Second, unlike the previous works which
used money supply variables as an indicator of credit market development, the
ratio of domestic credit to private sector to GDP is used in this study. It is a
prevailing measure of financial depth of credit market development by
identifying credit to private sector as opposed to credit issued to governments
(Levine and Zervos, 1998; Levine, 1998 and Beck et al. 2000). Third, to control
for the regional integration within Asia the finance-growth nexus is tested by the
bootstrap panel causality approach of Emirmahmutoglu and Kose (2011) which
takes into account cross-sectional dependency and slope heterogeneity across the
members.
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The rest of the paper is structured as follows. Section 2 provides a
literature review of financial development and economic growth nexus. Section
3 presents the data and the methodology. The empirical evidence is presented in
Section 4 and Section 5 concludes with a summary and a discussion of the policy
implications of the results.

I1.Review of the Literature

Theoretical literature provides four different views on the direction of
casual relationship between the development of financial markets and economic
growth. The first one —which is commonly known as ‘supply-leading hypothesis -
supports that developed financial markets is an important factor for growth and
causality runs from financial development to economic growth. In this
perspective, Schumpeter (1911) argued that financial system can foster economic
growth by transferring funds to the more innovative and productive investments.
More recently, McKinnon (1973) and Shaw (1973) contributed to this view by
emphasizing the key role of interest rate on the capital formation. The McKinnon-
Shaw model claims that financial development is crucial for economic growth
and financial repression of government on interest rate ceilings hinders
development of financial systems and thereby economic growth.

The theoretical contributions to the finance-led growth hypothesis was
considerably increased with the emergence of the endogenous growth theory.
These studies attempted to provide the route of how financial markets affect
savings and investment decisions and thus growth (Greenwood and Jovanovic,
1990; Bencivenga and Smith, 1991; Levine, 1991; Saint-Paul, 1992; King and
Levine, 1993a; Pagano, 1993; Berthelemy and Varoudakis, 1996; Greenwood et
al. 1997; Rousseau and Watchel, 2000; Deidda, 2006). According to these
studies, financial intermediaries can solve the allocation and diversification
problem of savings through providing information and risk sharing mechanism
thereby enhance capital accumulation and growth. Furthermore, financial
markets also foster adoption of new technologies and productivity of growth.
Another group of studies which support this argument benefited from the Neo-
Classical growth theory (e.g. Atje and Jovanovic, 1993 and Cooray, 2010). In
these studies, an augmented Mankiw-Romer-Weil (1992) growth model with a
financial development indicator was used to show it is an important determinant
for the economic growth.

The second view, -which is generally referred to as ‘demand-following
hypothesis’- argue that financial development is led by economic growth and
finance has a little effect on economic growth (Robinson, 1952). The logic behind
this argument is that as the real side of the economy develops, the demand for
financial intermediation increases, which in turn has a positive effect on financial
development. Some other studies are even harsher on the impact of financial
markets. For example, while Lucas (1988: 6) contends that “the importance of
financial matters on economic growth is very badly over-stressed”, Chandavarkar

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 498



Dilek DURUSU-CIFTCI

(1992: 134) states that “none of the pioneers of development economics ... even
list finance as a factor of development”.

In contrast to the above two, there are some studies such as Blackburn
and Hung (1998), Greenwood and Smith (1997) and Blackburn et al. (2005)
which support the bi-directional relationship between financial development and
economic growth. This approach is generally known as ‘feed-back hypotheses’.
Another hypothesis on the relationship between financial development and
economic growth is the ‘stage of development hypothesis’ which is proposed by
Patrick (1966). This argument claim that the direction of causality depends on the
level of the development of an economy. In the early developmental stage, the
supply-leading hypothesis holds in an economy by providing new, innovative
financial services to the economic agents. As economy grows, this characteristics
of financial intermediation diminish and demand-following relationship prevails
in the later stage.*

Likewise the theoretical literature, empirical literature does not provide a
general consensus on the finance-growth nexus. It can be expressed from a
general point of view, differences in the quality and quantity of the financial
sectors are crucial factors in explaining why countries grew at different rates.
However, many factors such as the empirical methodology, the selected
indicators for financial development and the financial structure of the economies
may lead to different results. Several empirical studies showed the positive
impact of financial development on economic growth by using either stock
market (Atje and Jovanovic, 1993; Levine and Zervos; 1996) or credit market
variables (King and Levine, 1993b; Berthelemy and Varoudakis; 1996). Besides,
some other works analyzed the simultaneous impact of both markets on economic
growth. It seems that the magnitude of the positive effect of different financial
indicators varies among these studies (e.g. Benhabib and Spiegel, 2000; Arestis
et al., 2001; Durusu-Ciftci et al. 2017).

Some other recent studies showed insignificant or negative effect of
financial development on economic growth. These studies argued that this lack
of relationship may be linked to the underdeveloped financial and/or economic
systems or the financial structure (credit market based/stock market based) of
these economies (Nili and Rastad, 2007; Naceur and Ghazouani; 2007; Narayan
and Narayan, 2013; Chen et al. 2013; Beck et al. 2014; Rioja and Valev, 2014).

The empirical evidences of causality analysis on the relationship between
financial development and economic growth are also seem to be ambiguous.
Table 2 demonstrates the empirical results of some causality studies for both
developed and developing countries. The findings of this growing literature can
be summarized as follows: (i) Most of the studies support the supply-leading
hypothesis which claim that there is a unidirectional causality from finance to
growth. (ii) Few studies are in favor of the demand-following hypothesis that

1 See for more detail, Patrick, 1966.
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confirms only the existence of causality from economic growth to finance. (iii)
Many other studies find bi-directional causal link between finance and growth.
(iv) Some of those indicate that the causality may differ with the income level of
the country groups. (v) Some others emphasize the direction of the causality is
sensitive to the proxy of financial development.

Table 2: Summary of the selected studies on the casual link between financial
development and economic growth

Author(s) Sample Main Finding(s)
Studies support the supply-leading hypothesis
Jung (1986) 56 countries F—=G (Unidirectional causality

from finance to growth for
LDCs and  Unidirectional
causality from growth to finance

for DCs)

Ahmed and Ansari (1998) India, Pakistani Sri Lanka F-G
Darrat (1999) Saudi Arabia, Turkey and F-G

UAE
Xu (2000) 41 countries F-G
Fase and Abma (2003) 9 South-East Asia countries F-G
Christopoulos and Tsionas 10 developed countries F-G
(2004)
Yang and Yi (2008) Kenya F-G
Colombage (2009) 5 developed countries F—-G (except Canada)
Hsueh et al. (2013) 10 Asian countries F—G (Direction of causality

depends on the financial
development variables.)

Studies support the demand-following hypothesis

Liang and Teng (2006) China G-F

Odhiambo (2008) Kenya G-F

Adeyeye et al. (2015) Nigeria G-F

Studies support bi-directional causality

Demetriades and Hussein 16 countries FeG (Considerable evidence of

(1996) bi-directionality  but  some
evidence of reverse causation)

Luintel and Khan (1999) 10 developing countries FoG

Al-Yousif (2002) 30 developing countries FoG

Calderon and Liu (2003) 109 countries FoG

Abu-Bader and Abu-Quan Egypt FoG

(2008)

Wolde-Rufael (2009) Kenya FoG

Bangake and Eggoh (2011) 71 countries FoG  (Findings are country
group specific)

Kar et al. (2011) MENA F&G (The direction of causality

is country and financial
development indicator specific.)

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 500



Dilek DURUSU-CIFTCI

Pradhan et al. (2014) 34 OECD countries FeG (G—F causality is hold
for only one measure of
financial development)

Pradhan et al. (2017) ARF countries FeG (G—F causality is hold
only for one measure of
financial development)

I11.Data and Methodology

This study aims to show the direction of causal relationship between
development of financial sector, namely the credit market and stock market, and
economic growth for 7 HPAE countries: Hong Kong, Indonesia, Japan, South
Korea, Malaysia, Singapore and Thailand over the period 1989-2017.% Following
common practice in the empirical literature economic growth is measured by real
per capita gross domestic product (GDP). Financial development is proxied by
two commonly used variables in order to capture the way of channels between
finance and growth. For stock market development (SM), the ratio of the total
value of all traded domestic shares in a stock market exchange to GDP and for
the credit market development (CM) the ratio of domestic credit to private sector
to GDP are used. The data are taken from the World Development Indicators
(WDI), World Bank and all variables are used in natural logarithms.

The empirical examination is based on the Granger causality technigue
which tests whether the past value of one variable (X) can forecast the future
values of another variable (). According to the previous literature, there are four
ways of analyzing panel data Granger causality. The first approach is based on
GMM estimation of a panel vector error correction model (VECM) which does
not take into account cross-sectional dependency and heterogeneity. The second
approach of Hurlin (2008) takes into account heterogeneity but ignores the cross-
sectional dependency. However, the third approach proposed by Koénya (2006)
controls both for heterogeneity and cross-sectional dependency simultaneously.
This method is based on seemingly unrelated regressions (SUR) estimation and
test the causality by using country-specific bootstrap critical values. Because this
approach does not require imposing the joint restriction for the whole panel, it
does not require the pre-testing for the panel unit roots and cointegration. This is
an important advantage since the unit root and cointegration tests may have low
testing power problems and may lead to conflicting results. Finally,
Emirmahmutoglu and Kose (2011) proposed a new bootstrap panel causality
approach based on Meta-analysis. This method extend the lag augmented VAR
(LA-VAR) approach of Toda and Yamamoto (1995) and test Granger causality
between variables in cross-sectionally dependent and heterogeneous mixed
panels. Likewise Konya (2006), this testing procedure does not require pre-

2 It is worth nothing that Taiwan is excluded from the sample due to the lack of data on variables.
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testing panel cointegration. The only prior information needed for this approach
is the maximum order of integration of the processes. In addition, another
advantage of this approach is that it is very powerful even if N and T are small
(Emirmahmutoglu and Kose, 2011).

Following Emirmahmutoglu and Kose (2011), | consider heterogeneous
panel VAR model with two variables as follows:

ki +dmax ki +dmax

Yie = aq; + Z "BiijVie—j t+ Z "ViijXie—j + E1ie (1)
ki +dmax ki +dmax

Xig = Qp; + Z "BaijYit-j + Z "YaijXit—j €2t 2)

where y denotes the economic growth variable (i.e., GDP) and x refers to the
financial development indicators (i.e., CM and SM), i and t denotes individual
cross-sectional units and time periods, respectively and dmax; is the maximal
order of integration suspected to occur in the system for each i and k; is the lag
order of the process. For all time periods, the error term is independently and
identically distributed (i. i. d.) across individuals. The steps of Emirmahmutoglu
and Kose (2011) bootstrap Granger causality procedure can be summarized as
follows:
Step 1: Determine the maximal optimal lag order of integration of two variables
(dmaxt) in the VAR system for each cross-sectional unit based on the
ADF unit root test and select the lag orders k;’s via Schwarz information
criteria (SIC) by starting with k4, = 3.
Step 2: Re-estimate Equation (2) by using k; and dmax; from Step 1, under the
non-causality hypothesis. Then, obtain residuals for each individual.

A~ kit+dmax; ki +dmax ~
€ = Yie — 01 — Zj=1 lﬂlljylt -jt+ Z "ViijXit—j 3)

Step 3: Residuals are centered using Stine’s (1987) suggestion as:
& =& (T—k—1-2)" Tl ki42é (4)

where & = (&1, 854, -, éne)', k = max(k;) and | = max(dmax;).
Select randomly a full column with replacement from the matrix [é’,t] NoT

at a time to preserve the cross covariance structure of the errors and
denote the bootstrap residuals as &, where t = 1,2, ..., T.
Step 4: A bootstrap sample of y is generated under the null hypothesis:

ki+d ki+d
Yie =@ + Z L By +2;0 L Xy + & ()

Step 5: Calculate the individual Wald statistics to test non-causality null
hypothesis separately for each individual by substituting y;, for y;, and
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estimating Equation 2 without imposing any parameter restrictions.
Lastly, the Fisher test statistic (A) can be obtained by using individual p-
values (p;) that correspond to the Wald statistic of the i individual cross
section.

A==2%" In(p) i=12,..,N (6)

Step 6: The bootstrap empirical distribution of the Fisher test statistics is
generated by repeating 3-5 steps of with 5000 replications and specifying
the bootstrap critical values by selecting the appropriate percentiles of
these sampling distributions.

The Granger causality analysis tests provide four alternative results under
four null hypothesis: (i) there is one-way causality from x to y if not all y,;;s are
zero, but all ;s are zero, (ii) there is one-way causality from y to x if all yy;;s
are zero, but not all B,;;s are zero, (iii) there is two-way causality between x and
y if neither y,;;s nor f,;;s are zero and (iv) there is no causality between x and
yifall yy;5s By;js are zero.

In order to determine the maximal optimal lag order of integration of two
variables (dmaxi ) in the VAR system for each cross-sectional unit, I follow
Emirmahmutoglu and Kose (2011) and use multiple unit root test proposed by
Dickey and Pantula (1987). | then estimate the regression (1) by OLS for each
individual and select the lag orders k;’s via Schwarz information criterion (SIC)
by starting with kmax = 3. | generate the bootstrap empirical distribution of the
Fisher test statistics repeating 3-5 steps of Emirmahmutoglu and Kose (2011:
872) with 5000 replications and specify the bootstrap critical values by selecting
the appropriate percentiles of these sampling distributions.

A. Preliminary analysis: Cross-sectional dependency and homogeneity tests

Before proceeding to the identification of a possible relationship, the
panel data causality analysis need to test whether there exists a cross-sectional
dependency among countries. In a globalizing world, a high degree of economic
and financial integration across Asian countries shocks affecting one country may
likely to influence another country. If this spillover effect is ignored, it may result
in misleading inference. In order to investigate the existence of the cross-sectional
dependency | applied four different tests.

The most common cross-sectional dependency test of Breusch and Pagan
(1980) LM test (hereafter, CDgp test) can be computed by estimating the
following panel data model:

Vie = a; + ﬂ{xit + &t for i = 1,2,..,N; t=1,2,..,T (7)

where i is the cross-section dimension, t is the time dimension, x;; is kx1 vector
of explanatory variables, a; and B; are respectively individual intercepts and
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slope coefficients which are allowed to vary across countries. The null hypothesis
of no cross-sectional dependence- Hy: Cov(sit,si j) =0 forall tand i +#j—is
tested against the alternative hypothesis of cross sectional dependence-
Hy: Cov (g, &;;) # 0 for at least one pair of i+ j. The CDgp test can be
calculated by:

CDpp = T XI5 X i1 B (8)

where ﬁizj represents the estimated correlation coefficient among the residuals
obtained from individual ordinary least squares (OLS) estimation of Eq. (7) for
each i. It is important to note that CDgp test is only valid for when N is relatively
small and T is sufficiently large. To overcome this problem, Pesaran (2004)
proposed a more general cross-sectional dependency test (the so-called CDym
test).

1 _ ~
CDim = \/N(N_l)Z?’:f ?I=i+1 (Tpiz_] - 1) ©)

CD; ), tests the null of zero correlations in the context with first T — oo
and then N — oo, However, this test is subject to size distortions when N is
relatively larger than T. Due to this problem, Pesaran (2004) proposed a new test
for cross-sectional dependency (hereafter, CD test) that can be used when N is
large and T is small. The CD test is given as follows:

e = | B B Py (10)

Under the null hypothesis of no cross-sectional dependence with T — oo
and N — oo in any order, CD test asymptotically follows a normal distribution.
However, the CD test will have less power when the population average pair-wise
correlations are zero but the underlying individual population pair-wise
correlations are non-zero (Pesaran et al. 2008). In order to deal with this problem,
Pesaran et al. (2008) developed a bias-adjusted test (hereafter, CD,q; test) which
is a modified version of the LM test by adding the mean and variance of the CD
statistic. CD,q; test is calculated as follows:

_ . (T-I)pZ—uri;

N(N-1) <=1 &j=i+1FY \/E

where ur;; and v¥; ; are the exact mean and variance of (T — k)ﬁizj, which are
provided in Pesaran et al. (2008, p.108). Under the null hypothesis of no cross-
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sectional dependency with first T — co and then N — oo, CDg,q; test is
asymptotically distributed as standard normal.

Another preliminary test of panel data analysis is the homogeneity test of
the estimated coefficients. As stated by Granger (2003), the causality from one
variable to another variable by imposing joint restriction for the whole panel is
the strong null hypothesis. Moreover, the homogeneity assumption for the
parameters is not able to capture the heterogeneity that may arise due to country
specific characteristics (Breitung, 2005). To testing for slope homogeneity,-
Hy: B; = B for all i- against the alternative hypothesis of slope heterogeneity-
Hy:B; # B; for a non-zero fraction of pair-wise slopes for i # j, a version of
standard F test, so-called delta (A) test is proposed by Pesaran and Yamagata
(2008). The A test is valid when (N,T) — oo without any restrictions on the
relative expansion rates of N and T when the error terms are normally distributed.
To calculate the A test, the first step is to compute the following modified version
of Swamy (1970)’s statistics:

§= Zy:l(ﬁ,\i - EWFE) 52 (.éi - EWFE) (12)
where B; is the pooled OLS estimator, Bz is the weighted fixed effect pooled
estimator, M, is the identity matrix, and &7 is the estimator of o?. The
standardized dispersion statistic:

A=V (=) (13)

under the null hypothesis with the condition of (N,T) — o and when the error
terms are normally distributed, the A test has an asymptotic standard normal
distribution. The small sample properties of the A test can be improved under
normally distributed errors by using the following bias-adjusted version:

X N"'$-E(Zip)
By = VW () (4
where the mean E(Z;;) = k and the variance var(Z;;) = 2k(T —k —1)/(T +
1).

!
X Mpx;

IV.Empirical findings

Before examining the causal relationship between financial development
and economic growth among the HPAE countries, the first step of the empirical
work is to control for cross-sectional dependency and homogeneity across the
members of the panel. Table 3 presents the results of the cross-sectional
dependency tests of Breusch and Pagan (1980), Pesaran (2004), and Pesaran et
al. (2008). The findings show that the null of no cross-sectional dependency is
strongly rejected by all test statistics. The cross-sectional dependency across the
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Asian countries implies that a shock occurred in one of the Asian countries seems
to be transmitted to other countries. Table 3 also reports the results from the slope
homogeneity tests of both Swamy (1970) and Pesaran and Yamagata (2008).
Both results reject the null hypothesis of homogenous slope and support the
country-specific heterogeneity. This finding indicates that the direction of causal
linkages among the variables of interest may differ across the HPAE countries.

The existence of the cross-sectional dependency and the slope
heterogeneity across countries implies that the appropriate method is the
bootstrap panel Granger causality analysis. As stated above, there are two
different methodologies that analyze the causal-link between variables by taking
into account both cross-sectional dependency and heterogeneity across states. In
this study, | prefer to use the panel causality approach of Emirmahmutoglu and
Kose (2011) which is a simple procedure for Granger causality test with LA-VAR
approach of Toda and Yamamoto (1995) in heterogeneous mixed panels. Since
the simulation results of the method of Emirmahmutoglu and Kose (2011) show
that it is very powerful even if N and T are small, this method is appropriate for
the sample which covers only 7 HPAE countries.

Table 3. Results for Cross-sectional dependency and heterogeneity tests

Test CM SM GDP
CDgp? 46.458** 29.632* 31.869*
CDuM” 3.298*** 1.332* 1.677**
CD¢ -3.303*** -3.027%** -3.045***
CDyqg 7.645%** 5.073*** 17.581%**
A 8.660*** 8.301*** 7.456%**
s Bogs 9.186*** 8.804%** 7.859%x+
Doiveraitons Notes: *** denotes rejection of the null hypothesis at the 1% significance levels, respectively.

2CDgp test is developed by Breuch and Pagan (1980) and it is only valid for when N is relatively small and T is
sufficiently large.

b CDymtest is developed by Pesaran (2004) and it is subject to size distortions when N is relatively larger than
T.

¢CD test is developed by Pesaran (2004) and it can be used when N is large and T is small.

dCDqgjtest is developed by Pesaran etal. (2008) and it is valid in the case of panel models with strictly exogenous
regressors and normal errors.

The Ead,- test is the modified version of A test for small sample properties under normally distributed errors.

The first step of the panel causality approach of Emirmahmutoglu and
Kose is to investigate the integrated properties of the series of all countries. To
do this, the Augmented Dickey Fuller (ADF) tests are carried out and reported in
Table 4. According to these results, maximum order of integration in the VAR
system is determined as 1 for the credit market development and economic
growth nexus and it is determined as 1 for the stock market development and
economic growth nexus of the HPAE countries, excluding Japan.
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Table 4. ADF test results?

Country CM SM GDP CM-GDP SM-GDP

Levels 1stdiff Levels  1stdiff 2 diff Levels 1stdiff d max; d max;

Hong Kong 0.84 0.03** 0.74 0.04** 0.90 0.00* 1 1
Indonesia 054  0.00* 0.02** 0.85  0.01** 1 1
Japan 0.47 0.00* 0.45 0.18 0.00* 0.22 0.00* 1 2
Korea 0.81  0.02** 0.48 0.00* 0.14  0.00* 1 1
Malaysia ~ 0.02* 0.08*** 043  0.00* 1 1
Singapore  0.84  0.00* 0.07*** 0.67  0.00* 1 1
Thailand 0.26  0.07***  0.06*** 0.33  0.02** 1 1

2The values presented in Table are MacKinnon (1996) one-sided p-values.
*** and *** indicate significance at the 1,5 and 10% significance levels, respectively.

Table 5 presents the results for panel causality analysis between credit market
development and economic growth. The findings show that a one-way Granger
causality running from economic growth to credit market development in Hong
Kong, Indonesia, Singapore, South Korea and Thailand. This result implies that
while the level of income increase in these countries, the real sector will cause a
development in the credit market. In other words, these countries support strong
evidence on demand-following hypothesis. On the other hand, a neutral
relationship holds for Japan and Malaysia indicating neither credit market
development nor economic growth is sensitive to each other in these countries.

The results for the causality relationship between stock market development
and economic growth are reported in Table 6. For South Korea and Malaysia, the
results show a one-way causality running from stock market development and
economic growth and clearly support the supply-leading hypothesis.
Furthermore, the reverse relationship running from economic growth to financial
development is supported only in Japan. Among these countries, a two-way
causality is found for Thailand. For the remaining two countries, Hong Kong,
Indonesia and Singapore, there is no causality running in any direction which
implies none of them has a prediction power on another.
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Table 5. Panel causality between credit market development
and economic growth

CM development does not Growth does not cause

cause growth CM development
Country Wald p-value Wald p-value k;
Hong Kong 1.897 0.593 6.615 0.085*** 3
Indonesia 0.728 0.695 258.622 0.000* 2
Japan 0.028 0.866 0.013 0.998 1
Malaysia 2.212 0.696 4.705 0.318 4
Singapore 1.122 0.289 2.768 0.096*** 1
South Korea 4.414 0.353 19.413 0.000* 4
Thailand 1.881 0.390 6.200 0.045** 2
Panel-Fisher 9.244 0.816 291.391 0.000*

Lag orders k; are selected by minimizing the Akaike Information Criteria.
*, ** and *** indicate significance at the 1, 5 and 10% significance levels, respectively.
Table 6. Panel causality between stock market development
and economic growth

SM development does not Growth does not cause

cause growth SM development
Country Wald p-value Wald p-value k;

Z‘”’Zf Hong Kong  4.134 0.388 3.872 0.425 4

Indonesia 0.707 0.950 7.265 0.122 4
Japan 3.515 0.172 4.454 0.096*** 2
Malaysia 22.676 0.000* 6.894 0.141 4
Singapore 0.714 0.869 0.409 0.938 3
South Korea  6.893 0.031** 1.522 0.460 2
Thailand 11.758 0.019** 18.936 0.007* 4
Panel-Fisher 38.235 0.000* 30.200 0.007*

Lag orders k; are selected by minimizing the Akaike Information criteria.
*,** and *** indicate significance at the 1,5 and 10% significance levels, respectively.
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V.Conclusion

This study examines the causal relationship between financial
development and economic growth for the HPAEs, during the 1989-2017. Earlier
studies on Asian economies have analyzed the causal link amongst just credit
market development by using only money supply proxies. By contrast, this study
provides an application for both the credit market development and stock market
development with two different financial development indicators. Since the
existence of cross-sectional dependency among the countries is confirmed, the
causal link between financial development and economic growth is analyzed by
applying the recently proposed bootstrap panel Granger causality approach of
Emirmahmutoglu and Kose (2011) which accounts for cross-sectional
dependency and slope heterogeneity across countries.

The results of the panel bootstrap method indicate that while there is two-
way causal relationship between stock market development and economic
growth, the causality exist only one-way from growth to credit market
development. Moreover, the findings indicate that the existence and direction of
Granger causality differ among the different HPAEs. These various evidences
lead to country-specific policy implications and recommendations.

Firstly, the results relating to whether economic growth causes credit
market development supports the “demand-following hypothesis™ of the finance-
growth nexus. This results seems to be true for countries which have experienced
a substantial development in their credit markets such as Hong Kong, South
Korea, Singapore and Thailand. These findings indicate that economic policies
should be focused on development of real sector which may result in credit
market development and are consistent with the literature, e.g., Fase and Abma
(2003) and Hsueh et al. (2013). There is no evidence of causality running in any
direction between credit market development and economic growth in Japan and
Malaysia. From these two economies, Japan is one of the largest economies in
Asia in terms of GDP per capita and one of the financially-developed countries
in the world. It has experienced a rapid improvement in both sectors between the
1950-1990. However, this lack of relationship can be attributed to the rapid
decrease of the growing trend of the Japanese credit market especially since
2000s. In Malaysia, the result which is in line with Fase and Abma (2003) can be
explained by the fact that the development of the credit market does not seem to
keep pace with the fast-growing economy.

Secondly, with regard to the relationship between stock market
development and economic growth nexus, the findings confirm the “supply-
leading hypothesis” for South Korea and Malaysia, which implies that a well-
developed stock market is necessary for economic growth. Policy makers in
South Korea and Malaysia should ensure more flexible, liquid, deep and reliable
stock market for encouraging economic growth. On the other hand, the empirical
results show that “demand-following hypothesis” -which means that stock market
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development depends on economic growth- is supported only in Japan. Lastly,
the two-way relationship is found in Thailand. This country was most affected
from the late 1990s Asia crisis but it has recovered very quickly. Since the 2000s,
it has been one of the most developed financial markets after Hong Kong and
Japan in Asia. The recommendation for such a country is that attention must be
paid to policies that contribute to the co-development of both sectors.

The main implication for the HPAE countries is that a general policy
recommendation would not be appropriate since the financial development and
economic growth relationship is country-specific. Therefore, individually-
designed policies seem to be more convenient for development of the countries.
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Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Sistemlerinin
Seciminde MACBETH ve MABAC Yontemlerinin
Biitiinlesik Olarak Kullamilmasi

Ejder AYCIN'
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Oz: Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri, isletmelerin farkli birimleri arasindaki
koordinasyonu saglayarak, daha hizli ve kolay karar alinmasim saglayan sistemlerdir. Dolayisiyla,
isletmeler icin dogru KKP sisteminin se¢im karart olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu sistemlerin
seciminde dikkate alinmasi gereken ¢ok sayida kriter bulundugundan, secim siirecinde ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yontemlerinden yararlanmak miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada Bu ¢aligmada
CKKV yontemlerinden MACBETH ve MABAC yontemleri biitiinlesik olarak kullanilarak, en iyi
KKP sisteminin segilmesi amaglanmistir. Subjektif bir yontem olan MACBETH ile kriterin dnem
agirliklar: hesaplanmis, MABAC yontemiyle ise sistem alternatifleri degerlendirilmistir. Uygulama
sonuglarina gore en onemli kriterler fonksiyonellik, kullanim kolaylig1 ve marka imaji olarak
belirlenirken; en iyi sistem alternatifi ise SAP olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, MACBETH, MABAC, KKP Sistem
Secimi

Using MACBETH and MABAC Methods in the Selection of
Enterprise Resource Planning (ERP) Systems

Abstract: Enterprise resource planning (ERP) systems enable faster and easier decision
making by coordination between different units of enterprises. Therefore, the selection of the right
ERP system is a very important issue for enterprises. Since there are many criteria to be considered
in the selection of these systems, it will be possible to take advantage of the multi-criteria decision
making (MCDM) methods. In this study, it was aimed to choose the best ERP system by using
MACBETH and MABAC methods as integrated in the MCDM methods. The importance weights of
the criterion calculated with MACBETH, which is a subjective method; the system alternatives were
evaluated by MABAC method. According to the results of the analysis, it is concluded that the most
important criteria are functionality, ease of use and brand image; the best performing system
alternative is SAP.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, MACBETH, MABAC, ERP System Selection

l. Giris

Glinlimiizde artan rekabette var olmaya calisan, gelisen teknolojilerle
stirekli kendini yenileyen ve bilyiiyen isletmeler, faaliyetlerinde artis, is
siireclerinde daha karmasik bir yapi ile karsi karsiya kalmislardir. Bilgi
teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasi ile birlikte, kurumsal bilgi sistemleri
onem kazanarak popiiler hale gelmistir. Bu dogrultuda isletmelerin farkli
departman faaliyetleri arasindaki entegrasyonu saglayarak, dogru ve giivenilir
bilgiye daha kolay, zamaninda ve hizli bir sekilde ulasilmasini saglayan
Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri, igletmeler i¢in bilgi sistemlerinin
temelini olusturmustur.

* Dr. Ogretim Uyesi, Munzur Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii
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Biiyiik igletmelerde daha siklikla yaygin olan KKP sistemleri, 6zellikle
son yillarda kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler tarafindan da rekabetgi
kalabilmek ve verimliligi artirabilmek amaciyla kullanmilmaktadir. KKP
sistemleri, karar vericilere gereken bilgileri saglayarak ve dagitarak yonetim
diizeylerindeki degisikliklere hizla uyum saglama firsati sunar.

KKP sistemlerinin kullanilmasi i¢in isletmelerin katlanmasi gereken bir
maliyet ve sistemin sorunsuz bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi igin belirli
bir zamana ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla isletmelerin amaglari, is siiregleri ve
kurumsal yapilarima en uygun olan KKP sisteminin se¢ilmesi 6nem arz eden bir
konudur. Bu c¢aligmada KKP sistemi se¢iminde Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinden yararlanilarak bir uygulama gergeklestirilecektir. KKP
sistem se¢imi ile ilgili literatiir taramasi ve yazilim uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda KKP sistem alternatiflerinin  degerlendirilecegi kriterler
belirlenmistir. Bu kriterlere iligkin énem agirliklart MACBETH yontemiyle
hesaplandiktan sonra, en iyi KKP sistem alternatifi MABAC yontemiyle
secilecektir. Calismada, uzman goriisiine dayali bir yontem olan MACBETH ile
karar alternatiflerinin kriter fonksiyonlarmin sinir yakinlik alanma uzakliklarini
dikkate alarak hesaplamalar1 yapan MABAC yontemi biitiinlesik olarak
kullanilarak, literatiire katki saglanmaya caligilmistir. Ayrica ulusal literatiirde
MABAC yonteminin kullanildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigmdan,
mevcut ¢galismanin bu agidan 6zgiin bir yapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bu disiinceyle gerceklestirilen mevcut calisma ii¢ ana bolimden
olusmaktadir. Ik bolimde KKP sistem seciminde dikkate alman kriterler ve
kullanilan yéntemlere iliskin detayl bir literatiir taramasina yer verilmistir. ikinci
boliimde ise MACBETH ve MABAC yontemlerinin teorik olarak incelemeleri
yer almistir. Son boliimde ise bu iki yontemin biitiinlesik olarak kullanildigi, KKP
sistem alternatiflerinin degerlendirildigi uygulamaya yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

KKP sistemlerinin ele alindig: literatiir incelendiginde, bircok kritere
gore degerlendirmelerin yapildigi ve ¢oziim asamasinda CKKV ve yoneylem
arastirmast yontemlerinin kullanildigir calismalara rastlanmigtir. Bu baglik
altinda, KKP sistemlerinin se¢imine yonelik ¢alismalarda hangi degerlendirme
kriterlerinin dikkate alindig1 ve hangi yontemler ile ¢oziim gergeklestirildigine
yonelik bir literatiir 6zeti sunulmaya caligilmistir.

Teltumbdle, AHP yontemi ile KKP sistem se¢imi gerceklestirdigi
calismasinda, stratejik uyum, teknoloji, degisim yonetimi, risk, uygulanabilirlik,
fonksiyonellik, satic1 ozellikleri, esneklik, maliyet ve fayda kriterlerini dikkate
almigtir (Teltumbdle, 2000). Bernroider ve Stix ise ¢alismalarinda, uygulama
stireleri, olgunluk, baglant1 ozellikleri ve destek kalitesi kriterleri ile VZA
yonteminden yararlanmiglardir (Bernroider ve Stix 2003). Kumar uzman
goriigiine dayali olarak kriterleri belirledigi calismasinda fonksiyonellik,
glivenilirlik, diger sistemlerle uyum, entegrasyon, satici referansi, son teknoloji
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kullanimi, destek hizmetleri, sistemi Ozellestirme kolayligi, diisiik maliyet,
versiyon ylikseltme uygunlugu ve is siiregleriyle uyumluluk kriterlerini dikkate
almistir (Kumar, 2003).

Wei ve Wang, KKP sistem segiminde maliyet, fonksiyonellik, esneklik,
giivenlik, kurulum siiresi, teknik yeterlilik, satis sonrasi destek, referanslar ve
kullanmic1 dostu 6zellikler kriterlerini dikkate alarak Bulanik AHP yontemi ile
¢oziim gergeklestirmislerdir (Wei ve Wang, 2004). Alanbay, teknoloji, kullanict
ve satict ana kriterler olacak sekilde AHP yontemiyle bir ¢aligma
gerceklestirmistir (Alanbay, 2005); Baki ve Cakar ise ERP yazilimi, isletme ve
satici ile alakali olan 17 kriteri uzman grup goriisiine dayanarak belirlemislerdir
(Baki ve Cakar, 2005). Wei vd., ERP sistem kriterleri (Maliyet, uygulama
zamani, fonksiyonellik, kullanim kolayligi, esneklik ve giivenilirlik) ve satici
kriterlerini (firma bilinirligi, teknik yetenek ve hizmet saglama) goz 6niine alarak
(Wei vd., 2005); Ahn ve Choi ise fonksiyonellik, destek hizmetler, teknoloji,
toplam maliyet, satict deneyimleri kriterleri ve alt kriterleri dikkate alarak (Ahn
ve Choi, 2008), KKP sistem segiminde AHP yonteminden yararlanmiglardir.

Bueno ve Salmeron, bulanik modelleme ile gerceklestirdikleri
uygulamalarinda ERP sistemi ve isletme ile iliskili iki ana kriter ve 27 alt
kriterden yararlanmiglardir (Bueno ve Salmeron). Pergin, ANP ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda sistem ve satici ana kriterleri ve bunlara iliskin alt
kriterleri (Per¢in, 2008a), bulamk AHP ile gercgeklestirdigi caligmasinda ise
stratejik, yonetsel ve operasyonel fayda kriterleri ve alt kriterlerini (Pergin,
2008b) dikkate almustir. Perera ve Costa, isletme stratejisi, uygulanabilirlik,
maliyet-fayda, fonksiyonellik, risk, satis sonrasi durum, teknoloji, satici durumu
ve degisim yoOnetimi kriterlerini dikkate aldig1 ¢alismasinda, AHP yontemi ile
¢coziim gergeklestirmistir (Perera ve Costa, 2008). Shuai ve Kao (2008),
maliyetler, risk, fonksiyonellik, teknik yeterlilik, esneklik ve satici hizmetleri
kriterlerini dikkate aldigi ¢alisjmasinda DEMATEL yontemi ile ¢oziim elde
etmislerdir.

Karsak ve Ozogul, QFD, bulamk mantik ve hedef programlama
yontemlerini biitiinlesik olarak kullandiklar1 ¢aligmalarinda, miisteri beklentileri
ve ERP ozellikleri ana kriterleri ve alt kriterleri dikkate almislardir (Karsak ve
Ozogul, 2009). Unal ve Giiner, fonksiyonellik, uygulama yaklasimi, destek,
maliyetler, giivenilirlik, tecriibe, esneklik, miisteri odaklilik ve gelecek stratejisi
kriterlerini (Unal ve Giiner, 2009); Kegek ve Yildirim ise isletmeye uygunluk,
fonksiyonellik, maliyet, uyarlanma siiresi, giivenilirlik, kullanim kolayligi,
esneklik, giincelleme ve karar destek diizeyi kriterlerini (Kegcek ve Yildirim,
2010) dikkate alarak AHP yontemiyle bir uygulama gerceklestirmislerdir.

Bulanik AHP yonteminin kullanildigi Onut ve Efendigil tarafindan
yapilan bir caligmada fonksiyonellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik, etkinlik,
siirdiirtilebilirlik ve farkli ortamlarda ¢alisabilirlik kriterleri dikkate alinmistir
(Onut ve Efendigil, 2010). Taskin Glimiis vd., bulanik ANP yontemi ile ¢6ziim
gerceklestirdikleri caligmalarinda toplam maliyet, islevsellik, kullanim kolayligi,
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esneklik, giivenilirlik, firma durumu, hizmet ana kriterleri ve alt kriterlerinden
yararlanmiglardir (Taskin Giimiis vd., 2010).

Demirtas vd. Bulanik AHP ve TOPSIS yo6ntemlerini bir arada
kullandiklar1 ¢aligmalarinda yazilim performansi ve teknik altyapi, maliyet,
esneklik, servis diizeyi ana kriterleri ve alt kriterlerini dikkate alirken (Demirtas
vd., 2011); Gorener vd. ANP ve VIKOR ydntemlerini bir arada kullandiklari
caligmalarinda, tedarik¢i firma ve satin alma, kullanim kolayligi, uyarlama ve
teknik altyapi, satis sonrasi destek, diger unsurlar olmak iizere bes ana kriter ve
alt kriterlerini dikkate almiglardir (Gérener, 2011).

Asl vd., maliyet, tiriin kalitesi, satici, yazilim yetenekleri ana kriterleri ve
bunlara ait alt kriterleri goz oniine aldiklar1 ¢alismalarinda Delphi ve Shannon
Entropi yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmiglardir (Asl vd., 2012). Giirbiiz
vd.,, ANP, Chaquet integrali ve MACBETH yontemini kullandiklari
calismalarinda, isletme, miisteri ve yazilim ana kriterleri ve bunlara ait alt
kriterleri dikkate almislardir (Giirbiiz vd., 2012). Mexas vd. ise uzman goriisiine
dayali olarak isletme, yazilim, teknoloji, satici, finansal durumlar ile ilgili
kriterler alt kriterler belirlemiglerdir (Mexas vd., 2012).

Per¢in ve Gok, KKP yazilimi se¢im siirecinde, kullanim kolayligi,
tedarikgi firma, uygulama ve performans, maliyetler kriterleri ve bunlara ait alt
kriterleri  belirleyerek, ANP ve TOPSIS yontemleri ile ¢oziimii
gerceklestirmislerdir (Pergin ve GOk, 2013). Silva vd., AHP ile ¢6ziim elde
ettikleri caligmalarinda satic1 dzellikleri, ve ERP yazilim 6zellikleri ana Kriterleri
ve bunlara ait alt kriterleri dikkate almiglardir (Silva vd., 2013). Vatansever ve
Ulukdy ise bulanik AHP ve bulamk MOORA yontemlerini biitiinlesik olarak ele
aldiklar1 c¢alismalarinda, maliyetler, fonksiyonellik, giivenilirlik, esneklik,
uygulama zamani ve kullanim kolayligi kriterlerini dikkate almislardir
(Vatansever ve Ulukoy, 2013).

Kilig vd., teknik kriterler, kurumsal kriterler ve finansal kriterler ana
kriterler olmak tizere ve bu ii¢ ana kritere ait alt kriterleri dikkate alarak bulanik
AHP ve bulanik TOPSIS yontemlerini biitiinlesik olarak kullanarak ¢oziim elde
etmislerdir (Kilig vd., 2014). Oztaysi, gri sistem teorisi, gri TOPSIS ve AHP
yontemlerini kullandig1 ¢aligmasinda, teknolojik altyapi, uygulama siiresi, biitge,
satis sonrast destek, kullanilabilirlik, yetenekler ve firma kriterlerini dikkate
almustir (Oztaysi, 2014). Vahidi vd. fonksiyonellik, maliyet ve firma destegi
kriterlerini dikkate alarak bulantk mantik yaklasimiyla bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir (Vahidi vd., 2014). Yildiz ve Yildiz ise, bulamk TOPSIS
yontemini kullandiklar1 ¢aligmalarinda, maliyetler, is siireclerine uyum, firma
referanslari, kullanim kolayligi, raporlama ve yardim ozellikleri, satig sonrast
destek, giivenilirlik, alt yapi ihtiyaglari, uygulanabilme zamani ve uyarlanabilirlik
kriterlerini dikkate almiglardir (Yildiz ve Yildiz, 2014).

Khan ve Faisal, fiyat, teknik kapasite ve kalite, servis, Pazar liderligi ve
firma bilinirligi kriterlerini dikkate aldig1 ¢aligmasinda gri sistem teorisinden
(Khan ve Faisal, 2015); Kilig vd. ise isletme, maliyet ve teknik kriterleri ile bu
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kriterlere ait alt kriterleri dikkate aldiklar1 ¢aligmasinda, ANP ve PROMETHEE
yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmiglardir (Kilig vd. 2015). Ecer, KKP
yazilim alternatiflerini maliyet, fonksiyonellik, kullanim lolayligi, esneklik,
yazilim giivenligi, firma bilinirligi, destek ve hizmetler kriterlerinde gore
degerlendirdigi ¢aliymasinda ARAS yontemini kullanmistir (Ecer, 2016).

El-Mashaleh vd., toplam maliyet ve uygulama siiresi girdiler,
fonksiyonellik, kullanici dostu olmasi, 6zel durumlardaki kapasite, servis-destek
kalitesi kriterlerini dikkate aldiklari ¢alismalarinda veri zarflama analizinden
yararlanmiglardir (El-Mashaleh vd., 2016). Ghosh ve Biswas, DEMATEL,
TOPSIS ve MACBETH yontemlerini Dbiitiinlesik olarak kullandiklari
caligmalarinda, satici destegi, dis faktorler, teknik 6zellikler, maliyet, giivenlik ve
kullamm kolaylig1 kriterlerini dikkate almiglardir (Ghosh ve Biswas, 2016).
Hanine vd., fonksiyonellik, satict Ozellikleri, kullanilabilirlik, maliyet,
givenilirlik ana kriterleri ve bunlara ait alt kriterleri dikkate aldiklari
caligmalarinda AHP ve TOPSIS yontemlerini biitiinlesik olarak kullanmislardir
(Hanine vd., 2016). Ranjan vd. ise, fonksiyonellik, maliyetler, teknolojik altyapi,
satici 6zellikleri ve kalite ana kriterleri ve bunlara ait alt kriterleri dikkate aldiklar1
caligmalarinda AHP yontemi ile ¢6ziim elde etmislerdir (Ranjan vd., 2016).

Shen vd. balanced score card ve bulanik mantik yaklasimini bir arada
kullandig1 ¢alismalarinda, finansal, yenilik ve 6grenme, kullanici ve is siiregleri
olmak iizere dort ana kriter ve alt kriterleri dikkate almiglardir (Shen vd., 2016).
Basar ve Arslan, yazilim ve danigmanlik maliyetleri, raporlama becerisi, hiz ve
kalite, uygunluk, kullanim kolayligi, fonksiyonellik, giivenilirlik, referanslar,
teknik yeterlilikler kriterlerini dikkate aldiklari ¢alismasinda, KKP yazilim
alternatifinin se¢iminde VIKOR ydnteminden yararlanmiglardir (Basar ve
Arslan, 2017). Ozen ve Kogak, bulamk AHP ve bulanik DEMATEL yontemlerini
biitiinlesik olarak kullandiklar1 calismalarinda, yazilim o&zellikleri, maliyet,
kurulum siiresi, firma Ozellikleri ana kriterleri ve bunlara ait alt kriterleri dikkate
almiglardir (Ozen ve Kogak, 2017). Zeng vd. ise firma faktorleri, yatirim
faktorleri, kalite faktorleri, is siirecleri ile alakali faktorler ve bu kriterlere ait alt
faktorleri dikkate aldiklar1 calismalarinda, bulanik mantik, gri sistem teorisi ve
AHP yo6ntemini bir arada kullanmislardir (Zeng vd., 2017).

1. MACBETH

MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical-Based
Evaluation Technique), Keeney ve Raiffa tarafindan literatiire sunulan ¢ok
nitelikli fayda teoremine dayali bir yontemdir. Karar probleminde yer alan her bir
kriter karar alternatiflerin kismi faydasini gostermekte ve bu kismi faydalar bir
deger fonksiyonu ile birlestirilerek toplam fayda degeri elde edilmektedir
(Cuadrado ve Fernandez, 2013: 590). MACBETH yo6ntemi, 1990’1 yillarda Bana
e Costa, Vansnick ve De Corte tarafindan CKKYV literatiiriine tamtildiktan sonra
farkli alanlarda uygulanmstir (Kundakei, 2016: 18).
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MACBETH yontemi, kategorik degerlendirme teknigi ile alternatiflerin
goreceli cekiciliklerini dlgen bir yontemdir. Karar vericilerin zorlanmadan
tercihler arasinda kalitatif degerlendirme yapmasim saglayan ve bu degerleri
nicel verilere doniistiiren bir yaklagimdir (Bana e Costa ve Chagas, 2004: 323).
Bu yontemin diger CKKV yontemlerinden farki, alternatiflerin ¢ekiciliklerini
0lgmek icin kalitatif yargilari kullanmasi, alternatiflerin degerlerini ve kriterlerin
agirhiklarim dikkate alarak matematiksel programlama yardimiyla alternatiflerin
puanlarini hesaplayabilmesidir (Roszkowska, 2014: 69-70). MACBETH yontemi
yedi asamadan olusan bir uygulama siirecine sahiptir (Kundakei, 2016: 18-19,
Carnero ve Gomez, 2016: 3-4, Karande ve Chakraborty, 2013: 262-264):

1. Asama: Bu agsamada degerlendirme kriterleri tanimlanir ve deger agaci
olusturulur.

2. Asama:. Deger agaci olusturulduktan sonra karar alternatifleri
belirlenir. Daha sonra alternatifler her bir kritere gdre ordinal performans
diizeyleri tanimlanir. “100” en iyi seviye, “0” ise nétr seviye olmak iizere en az
iki tane referans nokta belirlenir. Burada “100” en iyi alternatifi ya da “0” en kétii
alternatifi temsil etmemektedir.

3. Asama: Bu adimda m alternatif sayisim1 gdstermek iizere her bir kriter
icin mxm biiytkligiinde matrisler olusturulur. Bu matrislerde alternatifler 6nem
diizeyine gore soldan saga dogru siralanir ve ordinal performans diizeyleri sayisal
performans diizeylerine gevrilir. Ayni siireg tiim kriterler i¢in uygulanir.

4. Asama: Kriterler ve alternatifler i¢in Tablo 1’de yer alan MACBETH
semantik 6l¢egi kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilir.

Tablo 1. MACBETH Semantik Olgegi

Semantik Sayisal
Olcek (")li:’lek Agiklama
Yok 0 |Alternatifler arasinda fark yoktur.
Cok Zayif 1 Bir alternatif digerine gore ¢cok zayif derecede tercih edilir
Zayif 2 Bir alternatif digerine gore zayif derecede tercih edilir.
Orta Derecede 3 Bir alternatif digerine gore orta derecede tercih edilir.
Giicli 4 Bir alternatif digerine gore giiglii derecede tercih edilir.
Cok Giigli 5 Bir alternatif digerine gére ¢ok giiclii derecede tercih edilir.
Asir1 Derecede 6 Bir alternatif digerine gore asir1 derecede tercih edilir.

5. Asama: Karar verici tarafindan yapilan ikili karsilagtirmalarin
tutarlilig1 kontrol edilir. Eger matris tutarsiz ise yargilar tutarli hale getirebilmek
icin M-MACBETH yazilimindan yararlanilarak muhtemel oneriler gelistirilir.

6. Asama: Dogrusal programlama modeline dayali olarak MACBETH
Olcegine gore tanimlanan yargilar uygun bir sayisal dlgege doniistiiriiliir.

7. Asama: Son agamada ise alternatiflerin her bir kritere gore puanlari ile
kriterlerin agirliklar1 garpilip toplanarak her bir alternatifin puani Esitlik (1) ve
(2)’de gosterilen sekilde elde edilir.
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1IV. MABAC

MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison)
yontemi, Pamudar ve Cirovi¢ tarafindan literatire kazandirilan bir CKKV
yontemidir (Pamuéar ve Cirovi¢, 2015). MABAC yontemi karar alternatiflerinin
kriter fonksiyonlarmim smir yakinhk alanina uzakliklarini dikkate alarak
degerlendirme yapan bir yontemdir (Milosavljevi¢ vd., 2018; Pamucar vd.,
2018). Oncelikle kriter fonksiyonlarinin degerleri, her bir karar alternatifi igin
hesaplanir ve bu fonksiyonlarin sinir yakinlik alanina olan mesafeleri belirlenir.
Daha sonra kriter fonksiyonlarinin uzakliklarinin belirlenmesiyle birlikte karar
alternatifleri siralanir ve en iyi alternatif secilir (Pamuéar ve Cirovié, 2015).

MABAC yontemi yedi asamadan olusan bir uygulama stirecine sahiptir
(Pamuéar ve Cirovié, 2015; Gigovi¢ vd., 2017; Pamucar vd. 2018):

1.Asama: Bagslangi¢ Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi: MABAC
yonteminde de ilk olarak m adet karar alternatifi ve n adet kriterden olusan karar
matrisi Esitlik (3)’te gosterilen sekilde olusturulur.

C, C, .. C,
Ai xfll X12 Xln

X = Az Xy Xp Xon (3)
A‘n Xml XmZ an

Esitlik (3)’te yer alan x;; degerleri, j. degerlendirme kriterine gore |i.
alternatifin aldig1 degerleri gostermektedir.

2. Asama: Karar matrisinin Normalizasyonu (N): Karar matrisinde yer
alan farkli birimlere sahip kriterlere ait veriler, normalizasyon islemiyle [0,1]
araliginda deger alacak sekilde Esitlik (4)’te gosterilen sekilde standart bir hale
getirilmelidir.

C, C, .. C,
A&. nll n12 nln

N = Az Ny Ny n,, (4)
Aﬂ nml r-]m2 nmn
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Normalizasyon islemi maksimizasyon yonlii kriterler igin Esitlik (5),
minimizasyon yonlii kriterler i¢in Esitlik (6)’dan yararlanilarak gergeklestirilir.

xi]- —X;

A ()
xl‘j —xi+

n; = X — xi+ (6)

Esitlik (5) ve (6)’da yer alan x;" degeri, siitunlarda yer alan maksimum
degerleri; x;” degeri ise siitunlardaki minimum degerleri gostermektedir.

3. Asama: Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi: Bu agsamada kriter
agirliklar1 Esitlik (7)’den yararlamlarak uygulama siirecine dahil edilir.

Uij = w;. (Tlu + 1) (7)

4. Asama: Smir Yakinlik Alani Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada
tim kriterler i¢in Simir Yakinlik Alami degerleri Esitlik (8)’den yararlamilarak

belirlenir.
1
9i = <1_[Uij> (8)

j=1

Esitlik (8)’de yer alan v;; degerleri bir 6nceki asamada hesaplanan
agirhiklandirilmis degerleri, m ise karar alternatifi sayisin1 gostermektedir. Ttim

kriterler igin g; degerlerinin hesaplanmasiyla Esitlik (9)’da gosterilen Sinir
Yakinlik Alani Matrisi (G) elde edilir.

C, C, .. C
G=[g, 9, - 0,]

5. Asama Karar Alternatiflerinin  Swmr Yakinlik Alamina Olan
Uzakliklarinin (Q) Hesaplanmast: Bu agsamada karar matrisindeki her bir degerin
sinir yakinlik alanindan uzakliklari hesaplanarak Q matrisi Esitlik (10)’da
gosterilen sekilde elde edilir.

11 Gz - din
Q=% 92 n (10)

Am1  9m2 v Amn

©)

Esitlik (10)’da yer alan q;; degerleri, agirliklandirilmis karar matrisi

elemanlari ile ve smir yakilik matrisi elemanlar1 arasindaki fark alinarak Esitlik
(11)’de gosterilen sekilde elde edilir.
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Vii—91 Viz2— 92 - Vin"Yn
Q=V-G=|Y2701 V=92 - VT (11)
Um1 91 VUma2 —-92 wi Umn —9n

6. Asama Karar Alternatiflerinin Suur Yakinlik Alamna Gore
Durumlarimin Belirlenmesi: Bir 6nceki asamadaki q;; degerlerine gore her karar
alternatifi icin (4;), sinir yakinlik alanina gore durumlar Esitlik (12)’den
yararlanilarak belirlenir.

G* eger q;; >0
A;€QG eger q;;=0 (12)
G~ egerq;; <0

Esitlik (12)’de gosterildigi lizere bir karar alternatifi, Swnwr Yakinlik
Alaminda (G), Ust Yakinlik Alaminda (G1) ya da Alt Yakinlik Alaninda (G™) yer
alabilir. Bir karar alternatifinin en iyi alternatif olabilmesi igin, kriterlere iliskin
degerlerinin ¢ogunun ist yakinlik alaminda (G*) bulunmasi gerekmektedir. g;; >
0 durumu A4; alternatifinin ideal alternatife yakinligim gostermekteyken; q;; < 0
durumu ise A; alternatifinin negatif-ideal alternatife yakinligini gostermektedir.

7. Asama. Karar Alternatiflerinin  Swralanmasi: Yontemin son
asamasinda karar alternatiflerin simr yakinlik alamndan uzaklik degerleri (q;)
kullamlir ve Esitlik (13)’ten yararlamilarak her karar alternatifinin kriter
fonksiyonlar1 hesaplanir.

n
Si = Zq”, ] = 1,2, ., n, i= 1,2, e, m (13)
j=1

V. Uygulama

Bu calismada KKP sistemi secim siirecinde, MACBETH ve MABAC
yontemlerinin biitiinlesik olarak kullanildig1 bir uygulama yer almaktadir. KKP
sistem segiminde dikkate alinacak kriterlerin 6nem agirliklarr MACBETH
yontemiyle hesaplandiktan sonra, en iyi KKP sistem alternatifinin belirlenmesi
icin MABAC yontemiyle ¢oziim gergeklestirilmistir.

KKP sistem se¢iminde incelenmesi gereken kriterler literatiir taramasi ve
biligim sektoriinde on yildan daha uzun siiredir yazilim uzmani olarak calisan iki
mithendis ile yiiz yiize gorisiilerek elde edilen uzman goriisleri dogrultusunda
belirlenmigtir. Uygulama kapsaminda ele alman degerlendirme kriterleri Tablo
2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. KKP Sistemi Secim Kriterleri

Kriter Alt Kriterler
Satin alma maliyeti (M1)
MALIYET Gelistirme maliyeti (M2)
Bakim ve destek maliyeti (M3)
Fonksiyonellik/ihtiyaclara cevap verebilme yetenegi (T1)
. Uygunluk (T2)
TEKNIK P ETTITIor
OZELLIKLER ERP Guvemhrhgj (T3)
Kullanim Kolaylig: (T4)
Raporlama Becerileri (T5)
. Marka imaj1 (F1)
FIRMA
OZELLIKLERIi Referans (F2)
Destek hizmetlerin kalitesi (F3)

Uygulamanin ilk adimi1 olan MACBETH yontemiyle kriter agirliklarmin
belirlenmesi i¢cin, M-MACBETH programindan yararlamlmistir. Tablo 2’de

belirlenen kriterler
gosterilmigtir.

dogrultusunda olusturulan deger agact Sekil

4. Fonksiyonellik
4IKullan|m Kolayhig
| Marka imaji

——J Satin Alma Maliyeti
——JJ| Destek Hizmetlerin Kalitesi
——J Uyguniuk

lBaklm ve Destek Maliyetleri
——J] Gelistirme Maliyeti
4. Raporlama Becerileri
——J KKP Giivenilirligi
L] Referans Giicii

Sekil 1. MACBETH Deger Agaci
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M-MACBETH programu ile kriter agirliklarmin hesaplanabilmesi i¢in
uzman goriisiinden yararlanilmis ve kriterlerin Tablo 1’deki MACBETH
semantik 6lgegine gore degerlendirilmeleri yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucu elde edilen kriter agirliklari, Sekil 2’deki M-MACBETH programinin
ekran goriintiisiiniin en sagdaki siitununda yer almaktadir.

&
1| [T4] I [F1] I [M1] I [F3] I [12] I [M3] I [M2] I [15] I [T3] I [F2] |al|ower C:é::'
[T1] very weak  weak weak  moderate moderate strong strong strong strong strong  positive 20.89
[T4] - very weak| weak weak  moderate = moderate = strong strong strong strong | positive|| 12.€5
[F1] - very weak| weak  moderate moderate = moderate =moderate moderate strong  positive 1€.41
[M1] - weak weak moderate = moderate = moderate moderate =moderate  positive 14.52
[F3] - very weak  weak weak weak weak weak positive 85.70
[T2] - very weak  weak weak weak weak positive €.72
[M3] - very weak | very weak| weak weak positive §.23
[M2] - very weak very weak very weak positive 2.99
[T5] PRSI very weak very weak posive|| 224
[T3] - very weak positive 1.50
[F2] -pusltwe 0.7%
Lalllower] - 0.00

Consistent judgements

Bl A @ 2)5 21 B 2 E & 2
Sekil 2. Kriterlerin Karsilastirilmasi ve Kriter Agirliklar:

Sekil 2 dikkate alindiginda, en O6nemli kriter olan fonksiyonellik
kriterinin kriter agirlign %20,89 olarak hesaplanmistir. Fonksiyonellik kriterini
sirastyla kullanim kolayligi (%18,65) ve marka imaji (%16,41) kriterleri takip
etmektedir. En az 6neme sahip kriterler ise KKP giivenilirligi ve referans giicii
olarak belirlenmistir.

MACBETH yontemiyle kriter agirliklart hesaplandiktan sonra, MABAC
yontemiyle KKP sistem alternatifleri degerlendirilecektir. Uygulama kapsaminda
yer alacak KKP sistem alternatifleri SAP, LOGO, NETSIS, CANIAS, MIKRO
ve IFS olarak belirlenmistir. Belirlenen yazilim alternatiflerinin se¢im kriterlerine
gore degerlendirmeleri karar vericiler tarafindan 100 puan tizerinden yapilmustir.
Tiim kriterler i¢in en iyi durum 100 puan, en kétii durum O puan olacak sekilde
degerlendirmeler yapildiktan sonra olusturulan karar matrisi Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Karar Matrisi
ML [M2 [M3 [TL [T2 [T3 [T4 |15 [F1 [F2 [F3
SAP 20 25 25 95 [70 [95 [80 [95 [100 |95 |95
LOGO 70 65 70 75 |8 [80 [8 [80 |70 |80 |85
NETSIS | 70 65 70 70 [85 [80 [8 [80 |70 [85 |85
CANIAS | 50 60 65 90 [70 [90 [70 |90 |90 |90 |90
MIKRO | 65 60 65 75 |65 |80 |70 [80 [65 |75 |80
IFS 60 65 65 70 |65 |75 [8 [75 |60 |60 |75
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KKP sistem alternatiflerinin kriterlere gore degerlendirmeleri, 100
puanin en iyi durumu gosterdigi bir 6l¢ek tizerinden yapildigindan, Esitlik (5)’ten
yararlanilarak normalize degerler hesaplanmistir. Bu degerlerin hesaplanmasi ile
elde edilen normalize karar matrisi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

M1 M2 M3 T1 T2 T3 T4 T5 F1 F2 F3

SAP 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,250 | 1,000 | 0,667 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

LOGO 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,200 | 1,000 | 0,250 | 1,000 | 0,250 | 0,250 | 0,571 | 0,500

NETSIS | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,250 | 1,000 | 0,250 | 0,250 | 0,714 | 0,500

CANIAS | 0,600 | 0,875 | 0,889 | 0,800 | 0,250 | 0,750 | 0,000 | 0,750 | 0,750 | 0,857 | 0,750

MIKRO | 0,900 | 0,875 | 0,889 | 0,200 | 0,000 | 0,250 | 0,000 | 0,250 | 0,125 | 0,429 | 0,250

IFS 0,800 | 1,000 | 0,889 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Normalize edilen karar matrisi Esitlik (7)’den yararlanilarak,
uygulamanin ilk asamasinda MACBETH yontemiyle Sekil 2’de hesaplanan
kriter agirliklar1 ile carpilir ve agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo
5’de gosterilen sekilde elde edilir.

Tablo 5. Agirlikiandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

M1 | M2 | M3 T1 T2 T3 T4 T5 Fl F2 F3

SAP 0,149 | 0,030 | 0,052 | 0,418 | 0,084 | 0,030 | 0,311 | 0,045 | 0,328 | 0,015 | 0,194

LOGO 0,298 | 0,060 | 0,105 | 0,251 | 0,134 | 0,019 | 0,373 | 0,028 | 0,205 | 0,012 | 0,146

NETSIS | 0,298 | 0,060 | 0,105 | 0,209 | 0,134 | 0,019 | 0,373 | 0,028 | 0,205 | 0,013 | 0,146

CANIAS | 0,239 | 0,056 | 0,099 | 0,376 | 0,084 | 0,026 | 0,187 | 0,039 | 0,287 | 0,014 | 0,170

MIKRO | 0,283 | 0,056 | 0,099 | 0,251 | 0,067 | 0,019 | 0,187 | 0,028 | 0,185 | 0,011 | 0,121

IFS 0,269 | 0,060 | 0,099 | 0,209 | 0,067 | 0,015 | 0,373 | 0,022 | 0,164 | 0,008 | 0,097

MABAC yonteminin bir sonraki adiminda smir yakinlik alani degerleri
Esitlik (8)’den yararlanilarak hesaplanir. Hesaplanan bu degerler ile olusturulan
sinir yakinlik alani matrisi Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Sinir Yakinlik Alani Matrisi
M1 M2 M3 T1 T2 T3 T4 T5 F1 F2 F3

9i 0,149 | 0,030 | 0,052 | 0,418 | 0,084 | 0,030 | 0,311 | 0,045 | 0,328 | 0,015 | 0,194
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Tablo 6°daki her kriter i¢in hesaplanan sinir yakinlik alanina, her bir KKP
sistem alternatifinin uzakliklar: Esitlik (11)’den yararlamlarak hesaplanir. Sinir
yakinlik alanina olan uzakliklar matrisi Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 7. Suur Yakinlik Alanina Uzakliklar

M1 M2 M3 T1 T2 T3 T4 T5 F1 F2 F3

SAP 0,149 | 0,030 | 0,052 | 0,418 | 0,084 | 0,030 | 0,311 | 0,045 | 0,328 | 0,015 | 0,194

LOGO 0,298 | 0,060 | 0,105 | 0,251 | 0,134 | 0,019 | 0,373 | 0,028 | 0,205 | 0,012 | 0,146

NETSIS | 0,298 | 0,060 | 0,105 | 0,209 | 0,134 | 0,019 | 0,373 | 0,028 | 0,205 | 0,013 | 0,146

CANIAS | 0,239 | 0,056 | 0,099 | 0,376 | 0,084 | 0,026 | 0,187 | 0,039 | 0,287 | 0,014 | 0,170

MIKRO | 0,283 | 0,056 | 0,099 | 0,251 | 0,067 | 0,019 | 0,187 | 0,028 | 0,185 | 0,011 | 0,121

IFS 0,269 | 0,060 | 0,099 | 0,209 | 0,067 | 0,015 | 0,373 | 0,022 | 0,164 | 0,008 | 0,097

MABAC yo6nteminde son asamasinda, Tablo 7°deki sinir yakinlik alanina
uzaklik degerleri kullanilarak, KKP sistem alternatiflerinin kriter fonksiyonlari
Esitlik (13)’ten yararlanilarak hesaplanir. Hesaplanan bu degerler ve KKP sistem
alternatiflerine iliskin bir siralama Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. S; Degerleri ve KKP Sistem Alternatiflerinin Siralamasi

Si Siralama
SAP 0,183 1
LOGO 0,157 2
NETSIS 0,117 3
CANIAS 0,104 4
MIKRO -0,167 6
IFS -0,091 5

Tablo 8’de gosterilen uygulama sonuglarma gore en iyi KKP sistem
alternatifi SAP olarak belirlenmistir. KKP alternatiflerine iliskin siralama ise
LOGO, NETSIS, CANIAS, IFS ve MIKRO seklindedir.

VI. Sonu¢
KKP sistemleri, is siire¢lerinin iyilestirilmesi, isletme i¢in en iyi dogru
uygulamalarin yapilmasi ve kurum igindeki entegrasyonun saglanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isletmeler iiriin giivenilirligi,
miisteri hizmetleri ve bilgi yonetimi gibi kilit alanlarda iiretkenlik ve kalite
iyilestirmeyi iceren potansiyel faydalardan yararlanabilmek icin bir KKP
sistemini benimsemeye isteklidir.
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KKP sistem se¢imi, igletmeler igin 6nemli bir karar verme problemidir
ve performans lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu sistemler is siireglerinin
entegrasyonunu sagladiklarindan sadece bir yazilim paketi degil, is yapmanin en
dogru seklidir. KKP sistemlerinin pahali yatirimlar olmast ve isletmelerin
adaptasyonlarinin fazla zaman almasi, bu sistemlerin yanlis segiminden
kaynaklanacak maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi anlamima gelmektedir. Bu
nedenle, KKP sistemlerinin se¢imi, uygulamasi igin kritik bir faktordir. KKP
secimi igerisinden bir¢ok kriteri bulunduran bir karar verme problemi
oldugundan, literatiire bakildiginda bu sistemlerin se¢iminde CKKV
yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalara siklikla rastlanilmaktadir.

Bu calismada belirlenen KKP sistem alternatifleri arasindan secim
yapilmasina yonelik bir uygulama, CKKV yo6ntemlerinin ikisinden biitiinlesik
olarak yararlanilarak gerceklestirilmistir. Uzman goriisiine dayali olan bir yontem
olan ve ulusal literatiirde az sayida calismada yer alan MACBETH ile
degerlendirme kriterlerinin onem agirliklart belirlendikten sonra, MABAC
yontemi ile KKP sistem alternatifleri siralanmigtir. KKP sistem se¢iminde
MACBETH yontemine gore en onemli kriterler fonksiyonellik, kullanim
kolayligi ve marka imaj1 olarak belirlenmistir. MABAC yontemi ile ¢6ziim
sonuglarina gore ise en iyi KKP sistemi SAP olarak tespit edilmistir.

Uygulama sonuglari, igerisinde birgok kriteri barindiran KKP sistem
alternatiflerinin degerlendirildigi karar problemlerinde, CKKV yontemlerinin
biitiinlesik olarak uygulanabilecegini gostermistir. Calismanin yapildig: tarih
itibariyle MABAC yontemiyle ilgili, ulusal literatiirde higbir c¢alismaya
rastlamlmamasi, mevcut ¢alismanin 6zgiin yoniinii gostermektedir. Gelecek
caligmalarda, MABAC yonteminin gerek tek bagma gerekse de diger CKKV
yontemleri ile biitiinlesik olarak farkli alanlarda kullanildigi uygulamalara yer
verilebilir. Kriter agirliklarimin hesaplanmasinda, verilerin yapisina da uygun
olacak sekilde, objektif karar verme yontemleri ile bir degerlendirme yapilabilir.
Bu yontemler ile elde edilen kriter agirliklar1 baska CKKV yontemleri ile beraber
kullanilarak uygulamalar gerceklestirilebilir.
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Oz: Tiirkiye’de Saglkta Doniisiim Programi ile beraber hastanelerdeki asirt yogunlugu
azaltmak igin ayakta tedavi katilim payr uygulamasi getirilmistir. Bu calismada, katihm pay
uygulamasinin hanehalklarinin ayakta tedavide cepten yaptiklari saglik harcamalarina etkileri 2003-
2013 donemi i¢in En Kiigiik Kareler (EKK) metodu kullanilarak ti¢ farkli model altinda incelenmistir.
Bulgularimiza gore; katilim payr reformu hanehalklarinin ayakta tedavi i¢in cepten yaptiklari aylik
ortalama harcamay1 20 TL civarinda diigtirmiistiir. Ayrica, kirsal alanda yagayan hanehalklarinin cepten
yaptiklart hekim harcamalari katilim payt uygulamasindan o6nce kenttekilere nazaran yiiksek
seyrederken uygulamanin hemen ardindan tam tersi bir durum s6z konusu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Cepten Yapilan Saglik Harcamalari, Ayaktan Tedavi, Katilim Payi,
Tiirkiye

Effects of Co-payment Implementation in Outpatient Care on Households’ Out-of-Pocket
Healthcare Expenditures
Abstract: A co-payment practice for outpatient care was introduced with the Health
Transformation Program in order to reduce excessive crowding in hospitals in Turkey. In this study, the
effects of the co-payment reform on households’ out-of-pocket outpatient expenditures were investigated
during the period of 2003-2013 by implementing the Ordinary Least Squares (OLS) method for three
different models. According to our results, the co-payment reform reduced households’ monthly out-of-
pocket healthcare expenditures on average by about 20 TL. In addition, while rural residents’ monthly
out-of-pocket expenditures were staying high above urban residents’ expenditures before the
implementation of the co-payment reform, the opposite situation took place right after the change.
Keywords: Out-Of-Pocket Healthcare Expenditures, Outpatient Care, Co-Payment, Turkey

l. Giris
Cepten saglik harcamalar1 (CSH), bireylerin ve hanehalklarinin ekonomik
refahlarini olumsuz yonde etkiledigi i¢in tiim diinyada 6nemli bir konu haline
gelmistir (Basaran ve Sahin, 2008). Saglik harcamalarinin finansmani bireyleri ve
hanehalklarint dogrudan veya dolayl etkiledigi i¢in politika yapicilar1 tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Odeme giicii olmayanlar tarafindan yapilan yiiksek
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saglik harcamalari, harcamalarin 6deme giicline gore yapilmasi gerektigini ifade eden
dikey esitlik prensibine aykiridir. Dolayisiyla, bu tiir asir1 saglik harcamalarina karsi
finansal koruma, saglik sistemi reform stratejilerinin oncelikli amaglarindan biri
olmustur (Diinya Saglik Orgiitii, 2000). Buradaki temel sorun saglik harcamalarinin
yiiksekliginin kistasinin ne oldugudur. ilgili literatiirde bununla alakali bir goriis
birligi bulunmamasina ragmen, Russell (2004), CSH’nin hanehalki iiyelerinin diger
asgari tilketmesi gereken ihtiyaglarin azaltilmasina yol agmasi durumunda, CSH’yi
yikici (catastrophic) olarak tanimlamaktadir. Bu durum, hanehalkinin sahip oldugu
varliklarin satisina veya borglanmaya yol agarak fakirlesmeye neden olmaktadir (Xu
vd., 2003). Dolayisiyla, burada 6énemli olan husus, CSH’nin hanehalki gelirinin ya
da harcamalarmin belirli bir yiizdesini ge¢gmemesi ve diger temel ihtiyaclarin
tedarikine mani olmamasidir.

Bu anlamda Tiirkiye 2003 yilindan itibaren saglik alaninda 6nemli reformlar
gerceklestirmistir. Bunlardan bazilar1 biitin niifusun genel saglik sigortasi ile
glivence altina alinmasi, aile hekimligi uygulamasinin baglatilmasi ve talebi ve arzi
arttirict daha birgok reformlar yeni sistemde kendisine yer bulmustur. Cok uzun
yillardir siiregelen saglik sektorii sorunlari, 2003 yilindan itibaren Saglikta Doniisiim
Programi (SDP) ile ¢oziilmeye calisilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
tarafindan gelistirilen ve uygulamaya konulan SDP’nin amaci etkinligi,
yararlanicinin ve tedarik edenin memnuniyetini artirmak, saglik idaresini gelistirmek
ve saglik sisteminin uzun dénem mali siirdiirebilirligini saglamak ve giivence altina
almaktir. SDP’nin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de koruyucu ve temel saglik
hizmetlerini tesvik edici (aile hekimligini biitiin iilkeye yayarak) bir amaca sahip
olusudur. Buradan amag; hastalarin hastanelerde gereksiz yogunlagsmalarimi 6nlemek
ve bu vesileyle daha ucuz bir hizmet alimu ve tedariki gergeklestirmektir (Akdag ve
Erkog, 2012).
ik Ekonomik durumla iliskili olarak Tiirkiye’de niifusun 6nemli bir boliimiiniin
Drivonsisins saglik gostergeleri 2000°1i yillarin baslarma kadar gelismis tilkelere gore oldukea geri

’ bir durumdaydi. Ozellikle kirsal kesim ile sehirde yasayan insanlar arasinda saglik
alaninda esitsizlikler mevcut idi (Akinct vd., 2012). Saghk sektoriindeki
etkinsizliklerin sebepleri arasinda asir1 parcalanmis ve eksik saglik sigortasi®, diisiik
verimlilik ve teknik yetersizlik, 6zelikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki
yetismis insan giicii ve teknoloji eksikleri sayilmaktadir (Baris vd., 2011).

1 SDP’den 6nce Tiirkiye’de 5 farkli saglik sigortast mevcuttu: resmi iste calisanlar igin Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK); serbest ¢alisanlar i¢in Bag-Kur; emekli memurlar i¢in Emekli Sandigt; aktif memurlar
icin kendi biinyelerinde yer alan sigorta fonu ve 6deme gii¢liigii yasayan ihtiyag sahibi insanlar i¢in ise
Yesil Kart saglik sigortast mevcuttu. Ayrica her bir saglik sigortasinin kapsadig alanlar ve hizmetler
farkliliklar gostermekteydi.
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SDP, saglik hizmetlerinin sunumunda koruyucu ve temel saglik hizmetlerini
on plana ¢ikarmaktadir. Birinci basamak saglik hizmeti sunan tedarikgilerin en
onemli Ozelliklerinden bir tanesi diisiik maliyetle saglik hizmetine kolay erigimin
saglandigr birimler olmalaridir (Akdag ve Erkog, 2012). Bu sebeple, SDP
kapsaminda 2005 yil1 itibariyle bazi illerde aile hekimligi uygulamasina gegilmistir
ve 2010 yili sonu itibartyla da Tiirkiye’nin biitiin illerinde aile hekimligi uygulamasi
mevcut hale gelmistir. Aile hekimleri birinci basamak ile ikinci-iiglincii basamak
saglik sunucular1 arasinda koordinatér gorevi gormektedirler. Dolayisiyla, aile
hekimleri dogru koordinasyonu saglayarak gereksiz saglik harcamalarimi ve zaman
kaybimmi Onlemekte; ikinci-ligincii basamak saglik hizmetlerindeki gereksiz
yigilmalara miisaade etmemektedirler (Akdag ve Erkog, 2012).

SDP kapsaminda 2008 yilinin Ekim ayi itibariyla birinci basamak saglik
hizmeti sunucular1 ve aile hekimligi muayeneleri hari¢ olmak tlizere ayakta tedavi
kapsaminda olan hekim ve dis hekimi muayenelerinde katilim pay1 uygulamasina
gidilmistir (Atasever, 2014). Buna bagl olarak ikinci basamak saglik kuruluslarinda
3,00 TL, egitim arastirma hastanelerinde 4,00 TL, tiniversite hastanelerinde 6,00 TL
ve Ozel saglik hizmeti sunan kurulusglarda ise 10,00 TL muayene katilim f{icreti
alinmaya baglanmistir. Biitiin bunlara bagli olarak ayakta tedavide katilim payi
uygulamasi reformunun hedeflerinden en 6nemlisi vatandaslari birinci basamak
saglik kuruluslara ozellikle aile hekimlerine yonlendirip gereksiz zaman kayb1 ve
saglik harcamasinin 6niine gegmektir (Akdag ve Erkog, 2012).

Bu calismada ‘ayakta tedavide katilim pay1’ uygulamasinin hanehalklarinin
hekim muayenesi igin cepten yaptiklar1 saglik harcamalarmma olan etkileri
incelenecektir. Bunun icin 2003-2013 aras1 her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yapilmis Hanehalk: Biitge Anketi (HBA) mikro verisi kullanilmigtir. CSH
yas, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, kent-kir, hanehalki biiyiikligii gibi sosyal ve
demografik o6zelliklere gore farklilasacagi i¢in bu degiskenler regresyon analizine
dahil edilmislerdir (Erus ve Aktakke, 2012). Bulgularimiza gore; 2008 y1l1 itibariyla
uygulamaya konan hekim tedavisinde katki payr uygulamasinin hanehalki bazinda
CSH’ye olan etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir. Kentte ikAmet eden
hanehalklarinin kirda yasayanlara gore daha fazla cepten saglik harcamasi yaptiklar
goriilmiistiir. Biitiin bunlara ek olarak; hanedeki kisi sayisinin cepten harcamalarla
ters yonli bir iligki icerisinde oldugu gozlenmistir. Ayrica, 2003-2013 yillar1 arasinda
ayakta tedavi kapsaminda yapilan ortalama harcamalar net bir sekilde azalmustir.
Zorunlu sigortaya sahip olanlarin sigortasizlara gore daha fazla harcama yaptiklari;
prim O6demeleri devlet tarafindan karsilanan ihtiya¢ sahibi vatandaslarin (yesil
kartlilar) ise sigortasizlara gore daha az cepten harcama yaptiklari bulgularimizda
ortaya konulmustur.
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Bu ¢ercevede, ikinci boliimde ilgili literatiirden kisaca bahsedilmis, ti¢lincii
boliimde c¢alismada kullanilan veri ve orneklem tanitilmig, dordiinii boliimde
betimleyici istatistiklere ve sekillere yer verilmis, besinci boliimde regresyon analizi
ve tahmin sonuglar1 agiklanmis, son boliimde ise tartisma ve sonug kismu ile galigma
tamamlanmustir.

I1. Literatiir Ozeti

Tirkiye’deki saglik reformlarmin etkilerini 6l¢meyi ¢abalayan ¢alismalar
mevcuttur. Aran ve Hentschel (2012) Yesil Kart programini gesitli boyutlarda ele
almiglardir. 2003 ve 2008 yillar1 arasinda finansal agidan durumu kotii olan ¢ok daha
genis bir kitlenin bu programdan faydalandiklarini bulmuslardir. Yesil kart
programinin 2009 kriz donemindeki saglik hizmetlerindeki etkisine bakmiglar ve
Yesil Kart programinin finansal kriz donemlerinde geliri diisiik olan hanehalklari i¢in
etkili bir saglik hizmeti kullanimi sagladigini ifade etmislerdir.

Akinci vd. (2012) yaptiklar1 arastirmada yonetim kapasitesi, yaygin saglik
sigortasi, saghik hizmeti sunumunun yeniden organizasyonu, insan kaynaginin
gelistirilmesi ve ulusal saglik bilgi sistemi gibi 5 ana baglig1 incelemislerdir. Sonug
olarak, en biiyiik gelismenin ve iyilesmenin ulusal saglik bilgi sisteminde oldugu ve
en az gelismenin ise Saglik Bakanligi’nin yonetsel kapasitesinde gergeklestigi
bulunmustur. Saglikta Doniisiim Programinin maliyet-etkin bir saglik hizmeti sunma
kapasitesinin oldugu ve bunun Tiirkiye’deki ekonomik biiyiime ve gelisme ile paralel
hareket ettigini ifade etmislerdir.

Basar vd. (2012) Tirkiye’de hanehalki seviyesinde asir1 saglik harcamalari
ile ilgili risk faktorlerini incelemistir. Calisma sonucunda yoksul hanehalklarinin,
yoksul olmayan hanehalklarina gore daha az saglik hizmetine talip olduklarmi ve
bunun saglik hizmeti mevcudiyeti acisindan yoksul hanehalklarinin
korunmasizligima isaret ettigini belirtmistir. Ayrica, yoksul hanehalklar1 yoksul
olmayan hanehalklarma gore daha fazla CSH’ye maruz kalabilecekleri ve bunun
refahlarinda 6nemli bir azalmaya yol acacagini agiklamislardir. Dolayisiyla reformlar
sonucunda saglik sigortasi kapsaminin genisletilmesi yoksul hanehalklarinin asiri
saglik harcamas1 yapma olasiliklarina kars1 6nemli bir koruma saglayacaktir.

Saglik hizmeti reformlarinin CSH iizerindeki etkisi ile ilgili bagka bir
calismada, 2003 ve 2006 yillar1 incelenmis, bu donemde gergeklestirilen reformlarla
birlikte pozitif CSH’ye sahip hanehalki oranmin artig gosterdigi bulunmustur. Ancak
CSH’nin pay1 ve seviyesi azalmigtir. Bir baska ifadeyle, reformlardan sonra daha
fazla hanehalki saglik hizmeti talep etmis ancak yaptiklar1 harcamalarda diisiis
gozlenmistir (Erus ve Aktakke, 2012).
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Trivedi vd. (2010) saglik tedavisi talepleri daha fazla olan yash bireyler
tizerinde bir caliyma yapmustir. Saglik icin yapilan katki paymin artirilmasi
durumunda saglik hizmetine yapilan toplam harcamalarin da arttigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bu sonucun ters etkileri oldugu agiktir. Ayaktan tedavisi miimkiin olan
yaslt bir kiginin katki pay1 arttiktan sonra tedaviden vazgecebilecegi ve daha sonra
saglik durumunun daha da kétiilesmesi halinde hastanede tedavi edilmek zorunda
kalabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda devletin ve bireyin yapacagi saglik
masraflarmin artacag asikardir.

Saglik sigortasinin kapsamimnin genisletilmesi birgok gelismekte olan
tilkelerde tartisilan bir konudur. Bunun nedeni belirli bir gelir seviyesinin altinda
kalan yoksul hanehalklarmin saglik sigortasi kapsamina herhangi bir bedel olmadan
dahil edilmesi, vergi miikelleflerinden toplanan vergilerle miimkiin olmaktadir.
1980’lerin basinda Komiinist sistemden vazgecip piyasa ekonomisi odakli bir
sisteme gegen ve bu nedenle saglik sistemini de revize eden Cin, 2003 yilinda
kirsalda yasayanlar igin devlet destekli goniillii saglik sigortasi programini yiiriirliige
koymustur. Programin ayakta tedavi ve yatakta tedaviden faydalanma sayisini
arttirdigi, dagitim maliyetlerini diislirdiigii bulunmustur. Fakat hasta basma cepten
yapilan saglik harcamasini azaltmamustir (Wagstaff vd., 2009). Bunun sebebi, arz ve
talep tarafindan kaynaklanan ahlaki tehlike problemi olabilir. Bir sekilde sigorta
kapsamina alman bireyler, kapsama alinmadan onceki durumlarina gore saglik
hizmeti taleplerini artirmus ve boylelikle yapilan harcamalarda bir etki ortaya
¢ikmamis olabilir. Ayrica Cin’de yapilan bir arastirmada, doktorlar tarafindan
yazilan recetelerin %2’sinden azinin tibbi agidan makul (rasyonel) oldugu, koy
kliniklerinde bu oranin ¢ok daha diisiik %0.06 oldugu tespit edilmistir (Zhang vd.,
2003).

Saglik alaninda yapilan reformlar refah degisimleri {izerinde gdze carpan
etkiler meydana getirmektedir. 2001 yilinda Tayland, gelismekte olan bir iilkede
yapilabilecek en biiylik saglik reformlarindan birini hayata gecirmistir. “30 Baht” adl1
programin oncelikli amaci, uzun zamandir siiregelen bolgeler arasi kamu saglik
hizmeti esitsizliklerini azaltmaktir. Illerde yasayan insan sayisina bagli olarak il
hastanelerine kisi bagt 1200 Baht (yaklasik 35%) siibvansiyon verilmigtir.
Hastanelerin  artan  finansmani  neticesinde  yoksullarin  saglik  hizmet
faydalanmalarinda arti, 6demelerinde ise 30 Baht(~0.75%) azalma gozlemlenmistir.
Daha 6nemli etki bebek oliimlerinde ortaya ¢ikmistir. “30 Baht” reformundan 6nce
gorece yoksul bolgelerde daha zengin bolgelere oranlara daha yiiksek bebek 6liim
oranlar1 varken, reformdan sonra bu iliski yok olmustur. Calismadan elde edilen
sonug, yoksullara saglanan saglik hizmetlerinin bebek Oliim oranlarinda goézle
goriliir bir diistise yol agacagi yoniindedir (Gruber vd., 2014).
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Diinyanin geri kalmig {ilkelerinin bulundugu Afrika kitasinda saglik
hizmetlerinin kalitesinin ve erigiminin artirilmasma ydnelik devlet ve uluslararasi
organizasyonlar tarafindan incelemeler yapilmaktadir. Burkina Faso hiikiimeti,
devletin saglik hizmeti finansmanina katki saglamasi i¢in katilim pay1 uygulamasina
gitmistir. Diinya Saglik Orgiiti ve UNICEF’in sponsor oldugu programin amaci
saglik hizmetine erisimi artrmaktir ve daha kaliteli kamu saglik hizmeti sunmaktir.
Arastirma sonucunda bireylerin programdan sonra kamu saglik kuruluslarina
miiracaat ettiklerinde, kendi-kendine tedavi ve geleneksel tip tedavisine oranla daha
fazla cepten saglik harcamasi yaptiklari tespit edilmistir (Mugisha vd., 2002).

Herhangi bir reform olmadan hanehalklarinin cepten yaptiklari saglik
harcamalarmin nasil farklilagtigini inceleyen bir ¢aligma Kambogya’da yapilmustir.
Inceleme sonucunda cepten yapilan saglik harcamalarmin bireylerin saghk
tedavilerini nasil finanse ettiklerine bagh olarak degistigi bulunmustur. Ornegin
giderlerini 6zel hastanelerden karsilayan hanehalklarinin ortalama harcamasi 103$
iken sadece kamu hastanelerini kullananlar 88§ saglik harcamasi yapmislardir. Cok
yiikksek saglik harcamasi yapan hanehalklarmin bu harcamalarm finansmani igin
varliklarin1 satmak veya yiiksek faizden borglanmak zorunda kalmalari onlarin
yoksullagsmasina neden olmustur (Damme vd., 2004).

I11. Veri ve Orneklem

Bu c¢aligma i¢in 2003 yilindan bu yana her yil diizenli olarak Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Biitge Anketi (HBA)’nin
hane diizeyindeki verileri kullanilmistir. HBA’da hanehalklarimin cepten yaptiklari
degisik saglik harcamalarmi 6lgen alt kategoriler mevcuttur. Ornegin; bir
hanehalkinda yasayan bireylerin biitliniiniin ayaktan tedavi hizmetleri igin
harcadiklar1 ticretin hepsi (eger varsa), yatakli tedavi hizmeti almislarsa bu saglik
hizmeti igin yapilan harcamalara bu veri setinden erisilebilmektedir.

HBA anket calismasi i¢cin Tiirkiye sinirlari igerisinde yasayan biitlin
hanehalk: fertleri kapsama alinmustir. Fakat kurumsal olmayan (okul, yurt, otel,
huzurevi, hastane, hapishane, askeri kisla ve ordu evlerinde ikamet edenler disindaki)
niifustan Tiirkiye’yi temsil edebilen bir 6rneklem secilmistir. HBA’daki cografi
kapsam Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yer alan biitiin yerlesim yerlerini
icerisine almaktadir. Buna gore kentsel yerler, niifusu 20.000’den fazla olan yerleri
ifade ederken; niifusu 20.000’den kiiclik olan yerler ise kirsal yerlesim alanlarini
ifade etmektedir.

HBA’da dikkat ¢eken diger bir husus ise drneklemin biiyiik olmasidir. 2003
yilinda 25.920 (cevap alinan hanehalki sayis1 25.764) 6rnek hanehalkina uygulanan
HBA, 2004 yilinda 8.600 (cevap alinan hanehalki sayis1 8.544) 6rnek hanehalkina
uygulanmistir. 1 Ocak-31 Aralik 2012 tarihleri arasinda yapilan HBA ise iilkenin
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biitliniinii temsil etme kabiliyetine sahip olmas1 i¢in her ay degisen 1.104, yil boyunca
13.248 (cevap alman hanehalki sayist 9.987) hanehalkiyla goriisiilerek anket
yapilmgtir. 2013 yilina gelindiginde ise goriisme yapilan hanehalki sayis1 10.060
olmustur. 2003-2013 yillar1 aras1 toplamda 118.615 hanchalkina ait gozlem
bulunmaktadir.

HBA i¢in her ay 6rnek hanehalklarina anket ay1 baslangicindan en az 10 giin
once posta yoluyla anket ile ilgili bilgileri iceren mektup ve brosiir génderilmektedir.
Anketlerde ilk goriismede hanehalki bilesimi, konut oOzellikleri, vb. konular
sorulurken; fertlerin gelir ve istihdam durumlari son goriismede sorulmaktadir. Anket
ay1 siiresince yapilan her bir harcama ise hanehalklar1 tarafindan daha onceden
kendilerine tahsis edilen giinliiklere yazilmaktadir.

Bu ¢alismada bizim ilgilendigimiz ¢ikt1 degiskeni; anketin tiikketim harcamasi
tirlerinden elde edebilecegimiz ayaktan tedavi hizmetleri (hekim muayenesi) icin
hanehalklar1 tarafindan yapilan toplam harcamalardir. HBA’da 12 farkli harcama
grubu bulunmaktadir. Bizim ilgilendigimiz ¢ikt1 degiskeni ise saglik harcamasi adi
altinda bulunmaktadir. Ayaktan tedavi saglik hizmeti karsiliginda 6denen Tiirk Lirasi
(TL) cinsinden miktar aynen giinliiklere gecirilmis ve bu sekilde bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Bu caligmada regresyon analizleri yapilirken alinan saglik hizmeti
karsiliginda yapilan 6demenin enflasyondan arindirilmis reel degeri kullamilmustir.
Ayrica sifir ve noksan degerler sadece saglik hizmeti alip 6deme yapanlar1 incelemek
icin 6rneklemimizden c¢ikarilmuistir.

HBA, ¢ok zengin degiskenleri de biinyesinde bulundurmaktadir.
Katilimeinin cinsiyeti, yasi, kirda m1 yoksa kentte mi yasadigi, egitim seviyesi, saglik
masraflarimin hangi sigorta kurumu tarafindan karsilandigi (SSK, Emekli Sandigi,
Bag-Kur, Ozel Sigorta, Yesil Kart ve Sigortasiz), ne tiir saglik hizmetleri i¢in cepten
ne kadar harcama yapildigi, medeni hali, istihdam durumu, hanehalk: biiytikligii vb.
ile ilgili bilgiler mevcuttur. Dolayisiyla bu degiskenlerin regresyon analizinde kontrol
edilmesi, CSH’nin bu degiskenlerle iliskisini anlamada 6nemli rol oynayacaktir.
Tiirkiye’de 6zel sigorta sahipligi ¢ok yaygin degildir (rneklemimizin % 1,5 kadarlik
kismi). Dolayisiyla, 6zel sigorta sahibi hanehalklar1 analizimizde yer almamaktadir.

HBA’da veriler, hanehalki bazinda toplanmaktadir. CSH giinliiklere her ay
TL cinsinden kaydedilmektedir. Bu ¢alismanin analizlerini yaparken baz yil olarak
2003 y1l1 segilmistir. Para cinsinden olan biitiin degiskenler TUIK ten alinan tiiketici
fiyat endeksi verileri kullanilarak bu yila gére ayarlanmigtir.
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IV. Betimleyici Istatistikler

Tablo 1’de drneklemimize ait betimleyici istatistikler yer almaktadir. Bu
tabloda ve makaleye ait diger kisimlarda, 6rneklemimizdeki iki farkli saglik sigortasi
(Zorunlu Sigorta ve Yesil Kart) ve sigortasi olmayanlarm bulundugu bir takim
analizler yapilmistir. Zorunlu sigorta SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur’a kayith olan
vatandaslar1 igermektedir. Yesil kart devletin 6deme giigliigli yasayan kimselere gelir
testi sonucunda verdigi bir tiir saglik sigortasidir. Bu saglik sigortasina sahip kimseler
prim o&dememekte fakat aldiklar1 saghik hizmeti igin katki payr Odemek
durumundadirlar. 2003 ve 2013 yillar1 i¢in noksan olan ve sifir degerine sahip
gozlemleri 6rneklemimizden ¢ikardigimizda elimizde 20.814 hanehalkina ait gézlem
kalmaktadir.

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler (N=20.814)

Sigorta

A Zorunlu sigorta Yesil Kart Sigortasiz
cesitleri
Reform oncesi Reform  Reform  Reform  Reform  Reform
(2003-2008) sonrast oncesi  sonrasi oncesi Sonrasi
(2009-
2013)
Panel A:
Cikn
degiskeni:
Ayaktan 44,235 16,370 42,487 10,059 38,619 16,876
tedavi cepten (47,747) (45,387) (28,000) (21,740) (34,170) (27,214)
saglik
harcamasi
(Tirk Lirasi-
Atk TL)
22
Panel B:
Kontrol
degiskenleri:
Kadm 0,106 0,139 0,080
(0,307) (0,346) (0,272)
Hanedeki 0,087 0,122 0,125
cocuk orani (0,143) (0,154) (0,159)
Hanedeki 0,109 0,104 0,058
yasli orani (0,261) (0,245) (0,170)
Kent 0,735 0,412 0,577
(0,442) (0.492) (0.494)

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 540



Abdullah TIRGIL, Yasin ACAR

Hanehalki 3,734 5,461 4,791
bityiikligi (1,696) (2,821) (2,422)
Hanehalki 47,907 47,372 42,346
reisi yasi (14,146) (14,931) (12,506)
Evli 0,895 0,880 0,928
(0,306) (0,325) (0,259)
N 17.388 1.607 1.819
Orneklem %83,54 %7,72 %8,74
icindeki
yiizdesi

Not: Tabloda degiskenlerin ortalama ve parantez i¢inde standart sapma degerleri verilmistir.

Makalenin giris kisminda belirtildigi iizere; Tiirkiye’de uygulamaya konulan
Saglikta Doniisiim Programi (SDP) kapsaminda 2008 yilinin Ekim aymda ayakta
tedavi (hekim muayenesi) hizmetleri i¢in birinci basamak saglik tesisleri harig¢
katilim pay1 uygulamasina gidilmistir. Tablo 1 Panel A ayakta tedavide yapilan
hanehalklar1 ortalama cepten saglik harcamalarini farkli sigorta cesitleri ve sigortasi
olmayanlar i¢gin gostermektedir. Sigortali olsun yahut olmasin biitiin kategoriler igin
katilim pay1 uygulamasindan sonra ayakta tedavi yapilan hizmetlere cepten harcanan
iicretlerde ¢cok dnemli bir diisiis s6z konusudur. Ornegin; zorunlu sigorta altinda yer
alan sigortalilar i¢in yeni reformdan sonra ayakta tedavi i¢cin CSH’de yaklasik
%63,00’1iik bir diisiis s6z konusudur. Bu diisiis yesil kartli vatandaslarda daha fazla
goriilmektedir (%76,00). Bir sonraki boliimde regresyon sonuglarinda da goriilecegi
lizere CSH 2008’den sonra onemli bir diisiis kaydetmistir. Bu diisiisiin yesil kart
sahiplerinde daha yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Cilinkii ikame etkisi ile geliri
en diisiik olan yesil karthilarin saglik hizmetleri iicretsiz olan aile hekimliklerine
yonelmis olmalari, gorece geliri daha yiiksek hanehalklarina gore daha muhtemeldir.

Tablo 1 Panel B’de regresyon analizinde kullandigimiz kontrol
degiskenlerinin biitiin yillar1 igerisine alan ortalama degerleri goriilmektedir. Buna
gore kadin aile reisinin yesil kartli hanelerde daha sik goriildiigiinii soyleyebiliriz.
Zorunlu sigortaya sahip hanehalki reisinin ailesinde ¢ocuk olma olasilig1 digerlerine
nazaran daha diisiiktiir. Dikkat ¢ceken diger bir husus ise yesil kartli hanehalklarimin
kirsal kesimde daha fazla bulundugudur. Bununla beraber, yesil kartli ve sigortasi
olmayan hanehalklar1 hanedeki ¢ocuk orani agisindan birbirlerine benzemektedirler.
Ayrica zorunlu sigortasi olan vatandaslari kentlerde yasama orani yesil kartlilar ve
sigortasizlara nazaran daha ytiksektir.
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Betimleyici istatistikleri 6zetlemek gerekirse, farkli sigorta tiirleri arasinda
birgok demografik gosterge agisindan 6nemli farklar mevcuttur. Bu farkliliklarin
biitiinii bir sonraki regresyon analizi boliimiinde dikkate alinacak ve ancak bu sekilde
2008’de meydana gelen katki pay1 reformunun etkileri hakkinda bir sonuca varmak
miimkiin olacaktir.

Sekil 1’de Tiirkiye’de 2003-2013 yillar1 arasinda ayaktan tedavi hizmetleri
(doktor harcamalar1) igin hanehalklarmin CSH ortalama miktarlar1 gosterilmistir.
Sekil 1’e gore ortalama harcama 2007 yilina kadar artan bir trend izlemistir. 2003 ’te
yaklasik 41,00 TL olan doktor harcamalar1 2007 yilina gelindiginde ufak bir artisla
yaklasik 48,00 TL olmustur.

2008 yilina gelindiginde ise CSH yaklasik 6,00 TL’lik bir diisiisle 42,00
TL’ye gerilemistir. 2008’de 40,00 TL’nin biraz iistiinde olan ortalama hanehalki
harcamalar1 2009 yil1 itibariyle yaklasik 26,00 TL’ye kadar diiserek yaklasik olarak
16,00 TL’lik bir azalma s6z konusu olmustur. 2010 yilinda da bu harcama tiiriinde
azalis meyli devam etmis ve hanehalki bazinda ortalama doktor harcamalar1 yaklagik
18,00 TL’ye kadar gerilemistir.

Sekil 1°e gore Tirkiye’de doktor ziyaretleri sirasinda hanehalklarinin kendi
imkanlariyla cepten yaptiklar1 ortalama harcamalari iki kisma ayirabiliriz: Sekil 1°de
birinci kisim; 2003°ten 2007 yilina kadar olan ve cepten harcamalarda hafif bir artist
sergileyen boliimdiir. Bunu sigorta kapsamlarinin artmasi sonucu talebe dayali bir
artis olarak yorumlayabiliriz. 2003 yilinda baslayan SDP farkli sigorta tiirleri i¢in aile
hekimligi, genel saglik sigortasi vb. gibi bir¢ok degisik reformlara imza atmustir.
Sekil 1’de ikinci kisim ise; 2008 yil1 itibariyle baslayip 2013 yilin1 da igerisine alan
ve hekim muayenesi i¢in CSH’de 6nemli bir diisiisii gosteren kisimdir. Bu diisiisiin
en Onemli sebeplerinden bir tanesi olarak uygulamaya konan katilim pay1
uygulamasini sdyleyebiliriz. Bu sebeple insanlar bedava hizmetleri tercih ediyor ve
hekim ziyaretlerini azaltmis olabilirler denilebilir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 542



Abdullah TIRGIL, Yasin ACAR

50
I

%

30

Ayaktan Tedavi Harcamalari
20

10

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Sekil 1: Ayaktan Tedavi Saglik Harcamalar1 Ortalamasi (Tiirk Lirasi-TL)
Kaynak: Hanehalki Biitce Anketi Verilerinden Yazarlarin Hesaplamalar1

Bu ¢alismada SDP kapsaminda uygulamaya konulan reformlarin ayaktan
tedavi masraflarina etkisini 2003-2013 yillar1 i¢in incelenecektir. Daha 6zelde 2008
yilinin Ekim aymnda uygulamaya konulan ayakta tedavide katilim pay1 6demesinin
CSH iizerine etkisi arastirilmaktadir. ilging bir sekilde hekim muayenelerinde katki
payr uygulamasinin baglamasiyla beraber hanehalklarmin bu saglik hizmetine
yonelik yapmis olduklar1 harcamalar 6nemli bir diisiis sergilemistir. Bu durum iki
sekilde agiklanabilir: SDP ile birlikte uygulamaya konulan reformlarin bir kismi
talebi arttirici, diger kismi ise arzi arttirict yonde saglik sistemine etki etmislerdir.
Saglik hizmetlerine talebi arttirici yonde rol oynayan reformlar dolayisiyla fiyatlarin
artmasina da sebep olacaklardir. Bununla beraber, talep arttirict egilimlerle ayni
doneme rastgelen arz degisikliklerinin de etkisiyle fiyat artis1 siirli kalmistir ya da
eskiye nazaran daha diisiik seyretmistir denilebilir.

Uygulamaya konan arz degisikliklerinden bir tanesi kisilerin higbir 6deme
yapmaksizin (sigortali olup olmamalarina bakilmaksizin) acil saglik hizmetlerinden
faydalanmaya baslamig olmalaridir. Tirgil (2017) bu reformun 6ncesi ve sonrasinda
acil saglik hizmetleri kullanimini kiyasladigi ¢alismasinda; acil saglik hizmetleri
kullaniminin biitiin sigorta tiirleri i¢in artig gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
insanlar {icretli olan ayaktan tedavi saglik hizmetleri yerine, onun yerine ikame
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edebilecekleri ve bedava olan acil saglik hizmetlerini tercih etmis olabilirler. Buna
ek olarak, icretsiz aile hekimligi uygulamasinin, ayakta tedavide katilim pay1
O0denmesi ile ilgili kanunun gegmesinden sonra insanlarin ikame saglik hizmeti olarak
kullanabilecekleri bir secenek olarak karsilarina ¢ikmasi ihtimal dahilindedir. Ne
yazik ki HBA’larda ankete tabii tutulan bireylerin saglik hizmetleri kullanim ile
alakal1 bilgi mevcut olmadigindan bu dnerileri ayn1 veri setlerini kullanarak test etme
sansimiz bulunmamaktadir. Bir bagka deyisle, aile hekimligi ile hastanelerde ayakta
tedavi hizmetleri ikame mallar olup, ayakta tedavi hizmetlerinin 2008 yili Ekim
aymdan sonra iicretli hale gelmesinden dolay1 bireyler, saglik hizmeti talepleri igin
oncelikle aile hekimligine basvurmus olmalar1 ve bunun sonucu olarak cepten yapmis
olduklar1 saglik harcamalarinda 6nemli bir azalis meydana gelmis olmasi beklenen
bir sonugctur.

Sekil 1°de goriilecegi lizere ayakta tedavide katilim payr uygulamasinin
CSH’de 6nemli bir diisiise sebebiyet veren etkisini 2009 ve 2010 yillarinda daha fazla
hissedilmektedir. Katilim pay1 uygulamasi reformuyla CSH’nin 6nemli bir disiis
trendine girdigi goriilmektedir. 2003’de 40,00 TL nin iizerinde olan harcamalar 2013
yili itibariyle 12,00 TL civarindadir.

Ayakta tedavide katilim pay1 uygulamasi biitiin sigorta ¢esitleri i¢in ayni
sekilde uygulanmistir. Dolayisiyla bu sigorta ¢esitlerinin bu degisiklikten nasil ve ne
derece etkilendiklerini gormek politika yapicilar ve karar vericiler agisindan
onemlidir. Sekil 2°de doktor ziyaretleri kapsaminda kisilerden katilim {icreti alinmas1
uygulamasi degisik sigorta cesitleri agisindan incelenmistir. Bulgulara gore her bir
sosyal giivence grubunun (Zorunlu sigorta ve Yesil Kart) ve herhangi bir sosyal
giivencesi olmayanlarin olusturduklar1 gruplarda CSH ortalama saglik harcamalari
paralellik gostermektedir. Buna bagli olarak 2008 yil1 itibariyla zorunlu sigortali ve
yesil kartli hanehalklarinin cepten harcamalarinda diisiis gozlenmektedir. Bu diisiis
biitiin gruplar i¢cin 2009 y1li itibariyle bariz bir sekilde (zorunlu sigortalilar i¢in 16,00
TL azalis; yesil karthlar icin 18,00 TL azalis) ortaya c¢ikmaktadir. Herhangi bir
sigortasi olmayanlar i¢in ise bu diisiis 22,00 TL’ye tekabiil etmektedir. 2013 yilina
gelindiginde ise cepten 6demenin en diisiik gerceklestigi grup yesil kartlilar olmustur.
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Sekil 2: Sosyal Giivenceye Gore Ayaktan Tedavi Saglik Harcamasi Ortalamasi (TL)
Kaynak: Hanehalki Biitge Anketi Verilerinden Yazarlarin Hesaplamalari

Sekil 3, ayakta tedavide CSH’nin kent ve kirsal alanlarda 2003 ve 2013 yillar1
arasindaki seyrini gostermektedir. Sekil 3’e gore 2005 ve 2008 yillar1 arasinda kirsal
alanlardaki CSH kenttekilere gore daha fazladir. Bu durum iki farkli sekilde
aciklanabilir: Birincisi, SDP’nin kirsal alanda saglik hizmetlerine talebi arttirici
yonde olan etkisine isaret etmektedir. Ikincisi ise, kirsal kesimde saglik hizmetlerine
erisimin (arz kaynakli) sikintili olmasindan dolayi insanlarin yiiksek cepten harcama
yapmalarina sebep oldugu sdylenebilir. 2008’deki katilim pay1 uygulamas: ile
birlikte hem kirda hem de kentteki hanehalklarinin cepten harcamalar1 hizli bir
diistise gecmistir. 2011 yilina gelindiginde kent ve kir icin olan harcamalar
birbirlerinden ayrismuslar fakat sonunda 2013 yilina gelindiginde kent ve kirsal
hanehalklarinin harcamalar1 birbirlerine benzer hal almiglardir.
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Sekil 3: Ayaktan Tedavi Cepten Harcama, Kent-Kir Dagilimi (TL)
Kaynak: Hanehalki Biitge Anketi Verilerinden Yazarlarin Hesaplamalari

Kisaca Ozetlemek gerekirse 2008 yili itibariyle hanchalklarmmin cepten
yaptiklari ortalama doktor harcamalar1 dnemli 6l¢iide diisiis trendine gegmistir. Farkli
sigorta tiirleri, katki pay1 uygulamasindan paralel dlglide etkilenmislerdir.

V. Regresyon Analizi ve Tahmin Sonuglar
Tablo 2 anketin yapildigi ayda sifirdan biiyiikk hanehalki saglik harcamasi
Atk olan vatandaslarin ‘ayaktan tedavi-hekim muayenesi i¢in toplam TL cinsinden ne
Dvivernen KAOAr harcama’ yaptiklarini gésteren ¢ikti degiskeni ve bu degiskenin belirleyenleri
arasindaki iliskiyi gosteren regresyon analizi sonuglarini1 géstermektedir.
Bu ¢alismada 2008_kukla degiskeninin hanehalklarinin ayaktan tedavi i¢in
cepten yaptiklar1 harcamalar iizerindeki etkisini incelemek amaciyla ii¢ farkli model

sOyle tanimlanmusgtir:

Yne = ag + @12008_kukla, + a,Yul, + azSigortan, + asXne + €ne (1)
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Burada; Yy, h hanehalklarinin t yilindaki ayaktan tedavi ig¢in cepten yaptiklari
saglik harcamalarmi, 2008_kukla, ise 2008 yilindan sonra uygulamaya konulan
hekim tedavisi katilim payini ifade etmektedir. Bu degisken 2008 yilindan sonrasi
icin 1, oncesi i¢cin 0 degerini almaktadir. Yil; degiskeni yillar icerisinde kontrol
edilemeyen sabit etkileri kontrol altina almakta, Sigortay, h hanehalkinin t yilindaki
sosyal giivence durumunu ifade etmekte ve Xj. degiskeni ise hanehalklarmin
sosyoekonomik ve demografik 6zelliklerini biinyesinde barindirmaktadir. €5, ise
hata terimlerini ifade etmektedir.

Calismamizin bu kisminda ii¢ farkli model uygulanmistir: Model 1 sadece
demografik degiskenleri (medeni durum, cinsiyet, mutlak yas, hanedeki ¢ocuk ve
yasli oranlari, hanenin kirda mu yoksa kentte mi oldugu ve hanehalki biiyiikliigii)
kontrol ederek yaptigimiz analizin sonuglarim vermektedir. Model 2’de ise Model
1’deki kontrol degiskenlerine ek olarak, yillar igerisinde ‘ayakta tedavi i¢in CSH’nin
ortalama degisimi konusunda bilgi edinebilmek igin ‘y1l” degiskeni de regresyon
analizine eklenmistir. Model 3’te degisik sigorta tiirleri (Zorunlu sigorta ve Yesil
kart) ve herhangi bir resmi sigortaya sahip olmayanlar regresyon analizine
eklenmigtir.

Bu g¢aligmada ilgilendigimiz ¢ikti degiskeni; hanehalklarinin doktor
ziyaretleri igin cepten yapmus olduklari1 saglik harcamalaridir. Bu deger TL cinsinden
hanehalk: tarafindan giinliiklere kaydedilmektedir. TL cinsinden kaydedilen bu
degisken ve bunun gibi parasal degiskenler 2003 yili baz alinarak enflasyon
etkisinden arindirilmiglardir. Bu ¢alismada sadece pozitif degere sahip olan (ayaktan
tedavi i¢in masraf yapan) haneler igin regresyon analizi yapilmistir.

2008_kukla degiskeni; 2008’in son ¢eyreginde baslayan ayakta tedavide
katilim payr uygulamasinin (birinci basamak saglik kuruluslari harig) CSH’ye
etkisini 6lgmek i¢in regresyonda kendisine yer bulmustur ve 2008 sonrasi igin 1
degerini almaktadir. Medeni durum igin kiyas yapilan grup ‘bekar’ kategorisidir.
Kadin degiskeni hanehalki reisinin cinsiyetini 6l¢mektedir ve referans noktasi
erkektir. Yas degiskeni hanehalki reisinin mutlak yasmi ifade etmektedir. Kent
degiskeni ise hanehalkinin yasadigr muhitin harcamalara etkisinin olup olmadigini
gormek i¢in regresyonda yer almistir ve referans noktas: ‘kir’dir. Sigorta gesitlerinin
kiyas noktasi ise herhangi bir resmi sigortaya sahip olmama durumudur.
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Tablo 2: Hanehalklarinin Ayaktan Tedavide Ortalama Cepten Saglik
Harcamalarini Belirleyen Degiskenler - EKK sonuglart (TL)
Cikn degigkeni: Hanehalki cepten
saglik harcamalart Model 1 Model 2 Model 3
(hekim tedavi harcamast)
2008_kukla -27,572" -20,101™ -20,064™"
(0,648) (1,976) (1,975)
Evli 2,172 2,101 2,009
(ref: Bekar) (1,374) (1,363) (1,360)
Kadm -0,468 -0,585 -0,309
(ref: Erkek) (1,133) (1,130) (1,128)
Hanehalki reisi yast 0,021 0,024 0,012
(0,029) (0,029) (0,029)
Hanedeki ¢ocuk orani -1,294 -1,321 -1,237
(2,048) (2,047) (2,046)
Hanedeki yasli orani 1,430 1,433 1,887
(3,489) (3,486) (3,498)
Kent 1,403™ 1,489™ 0,949
(ref:Kur) (0,657) (0,664) (0,657)
Hanehalki biyiiklagi -0,485™" -0,507"" -0,312™
(0,128) (0,128) (0,134)
Yil -1,1727 -1,201™
(0,257) (0,258)
Zorunlu sigorta 3,342
(ref: sigortasiz) (0,871)
Yesil kart -1,062
(1,005)
Sabit 39,922 2.389,640™ 2.446,287™
Aetirk (2,169) (514,124) (516,987)
Lniversitesd R 0,079 0,081 0,082
N (Go6zlem sayisi) 20.814 20.814 20.814
Not: " p <,10, ™ p < ,05, ™ p < ,01. EKK Kkatsayilar1 ve parantez iginde standart hatalar
paylasilmaktadir.

Tablo 2’de goriilecegi tizere biitiin modeller i¢in 2008_kukla degiskeni eksi
degerde olup istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermektedir (p<0,01). Model 2’ye
yil degiskeninin eklenmesiyle beraber Model 1°de elde edilen deger yaklasik 7,00
TL’lik bir diisiis yasamaktadir fakat halen istatiksel olarak anlamlidir (p<0,01).
Model 3’¢ sigorta gesitlerinin eklenmesi 2008_kukla degiskeninde herhangi bir
degisiklige sebebiyet vermemistir. Bu modele gore 2008 yilindan sonra ayaktan
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tedavi igin ortalama CSH 20,00 TL civarinda diisiis yasamustir. Evli olan hanehalki
reisleri cepten daha fazla saglik harcamasi yaptiklarini ifade etmislerdir fakat bu
istatiksel olarak anlamli degildir. Model 1 ve 2’de kentte yasayan hanehalklarinin
daha fazla harcama yaptiklar1 6n plana ¢ikarken; Model 3’¢ sigorta gesitlerinin
eklenmesiyle bu etki kaybolmustur. Biitiin modeller i¢in hanehalkinda yagayan kisi
sayisi ile ayakta tedavi harcamalari arasinda negatif bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Model 3’e bakildiginda hanehalki biiyiikliiglinde meydana gelen bir birim
artis hanehalki ayakta tedavi harcamalarmi aylik ortalama yaklasik 0,312 TL
azaltmaktadir. Bu beklenenin tersi bir sonug gibi goriinse de bunu nedensellik olarak
yorumlamamak gerekir. Hanehalk: biiyiikliigli fazla olan haneler hastaneye tedavi
amach gittikleri takdirde daha fazla masraf yapacaklarmi bildiklerinden dolayi,
birinci basamak saglik merkezine tercih etmis olabilirler.

Model 2’ye ekledigimiz yil kuklasma goz attigimizda 2003 ve 2013 yillari
arasinda ortalama ayaktan tedavi i¢in cepten harcamanin hanehalklar1 igin diisiis
gosterdigi sdylenebilir ve bu istatiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Bu sonug,
ilgilendigimiz degisken olan ayaktan tedavi i¢in ortalama CSH’nin, 2008 yil1 sonrasi
yapilan reform nedeniyle diistiigiinii gosteren ayr1 bir bulgu niteligindedir. Model 3’¢
kattigimiz degisik sigorta gesitlerinden zorunlu sigortali olanlar kiyas noktasi olan
sigortasizlara gore daha fazla harcama yapmuglardir. Yesil karta (sadece prim
O6demeleri devlet tarafindan karsilanan) sahip olan vatandaslarm ise daha az harcama
yaptiklari regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir fakat bu bulgu istatistiksel
olarak anlamli degildir.

V1. Sonuc¢

Bu ¢alismada, TUIK tarafindan her yil diizenli bir sekilde hanehalklarina
yapilan Hanehalki Biitge Anketi mikro verilerinden faydalanilarak, hekim
muayenesinde katki payr uygulamasimin hanelerin cepten yaptiklar1 saglk
harcamalarma ne sekilde etki ettigi arastirilmigtir. Bu ¢aligmadan maksat; uygulanan
bu reformun hedeflenen amaca ulasip ulasmadigini aragtirmak ve politika yapicilara
yoOn gostermektir.

Sonuglarimiz gostermektedir ki; 2008 yilinin sonlarma dogru uygulamaya
konan hekim ziyaretlerinde katki payr uygulamasi vatandaslarin cepten yaptiklari
harcamalarda olduk¢a 6nemli bir diisiise sebep olmaktadir. Ekonomik teori ve bunu
destekleyen ampirik caligmalar saglik hizmetlerinin maliyeti arttifinda bu
hizmetlerin kullaniminin diisecegini séylemektedirler (Zweifel ve Manning, 2000;
Newhouse vd., 1981). Ayakta tedavi 6zelinde yapilan ¢aligmalarda goriilen sonug;
hekim muayenesinde uygulamaya konulan katki paymnin hekim ziyaretlerini
dusiirecegi yoniindedir (Newhouse vd., 1981; Scheffler, 1984).
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Bu caligmanin bulgularinda katki payr uygulamasiyla beraber CSH’nin
diistiigli gozlemlenmektedir. Buradan ¢ikarilabilecek birkag¢ sonug olabilir: Katilim
pay1 uygulamasi ile birlikte vatandaglar doktor ziyaretlerini ya biitiiniiyle kesmekte
ya da doktor ziyaretlerini azaltmaktadirlar. Hastalar iicretli saglik hizmetlerini
kullanmak yerine ikame prensibi geregi ticretsiz hizmetlere yonelmektedirler. Biitiin
Tiirkiye’de yaygin hale getirilen aile hekimligi uygulamas iicretsiz sunulmakta olup;
hastalarin ilk duragi haline gelmis olabilir. Dolayisiyla, hastalar daha az cepten
harcama yapmaya baglamiglardir denilebilir. Bu sekilde gerceklesen bir sonug
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi ve karar vericilerin de arzu edecegi bir
hedeftir denilebilir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise ayaktan tedavide
hekim muayenelerinin ticretli olmasi, vatandaglar1 aile hekimligi birimleri yerine
hastanelerdeki diger saglik hizmetlerine yonlendirebilir. Soyle ki, halihazirda 6deme
yapilmasi gereken saglik hizmetleri (hekim muayenesi) kullanimini azaltip; iicretsiz
olan acil saglik hizmetlerine ve yatakli tedavi hizmetlerinin kullanimini artirabilir.
Bu durum acil saglik ve yatakli tedavi hizmetlerinde asir1 bir yogunluga sebep
olabilir. Dolayisiyla, daha fazla saglik harcamasina ve daha kot saglik ¢iktilarina
sebebiyet verebilir (Trivedi vd., 2010). Fakat ne yazik ki bu durumu incelemek i¢in
HBA’da saglik harcamalarinin yani sira saglik hizmetleri kullanimini goésteren
herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Bunun yani sira, Atasever (2014), fonksiyonlarmma gore saglik harcamalarini
inceledigi c¢aligmasinda, 2002 ve 2013 doneminde en ¢ok artisin nominal
olarak %24,3 (reel deger %8,1) ile bedava olan 112 acil saglik hizmetlerinde
gerceklestigini ifade etmistir. Bu durumun devlet biitgesine ekstra bir mali yiik
getirecegi ve kamu harcamalarini artiracag asikardir. Dolayisiyla bu harcamalarin
finansmaninin vergi ile saglanmasi halinde vergi yiikiinii daha da artirarak vergi
adaletsizligine yol agma ihtimali vardur.

Sonu¢ olarak diyebiliriz ki ayakta tedavi katki payr uygulamasi
hanehalklarinin cepten yaptiklari saglik harcamalarinda énemli bir diisiise sebebiyet
vermistir. Bu uygulamayla birlikte politika yapicilar insanlarin hastanelerde
olusturduklar1 gereksiz yogunlugu azaltmay: hedeflemislerdir. Fakat dikkat edilmesi
gereken husus bu tiir bir uygulamanin hastanelerde iicretsiz verilen yatakli tedavi
hizmet alimini ve acil saglik hizmetlerine yonelisi arttirabilecegidir. Bu da daha fazla
maliyete ve bireyler i¢in daha kotii saglik durumlarma sebep olabilecektir (Trivedi
vd., 2010).
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Oz Bu calismada, Tiirkiye'de finansal gelisme ve ticari aciklik ile ekonomik bityiime
arasindaki iligkinin 2004-2017 donemi i¢in incelenmesi amaglanmustir. Calismanin ekonometrik
uygulamas i¢in; finansal gelisme diizeyi gdstergesi olarak Kredi/GSYTH, M2/GSYIH degiskenleri
belirlenmis, ticari agiklik diizeyi gdstergesi olarak fhracat/GSYIH, Ithalat/GSYIH degiskenleri
belirlenmistir. Gregory-Hansen Esbiitiinlesme test sonuglari, finansal gelisme ve ticari agiklik
diizeyleri ile ekonomik bilylime arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulunmadigina isaret etmistir.
Calismada uygulanan diger bir ekonometrik yontem, Toda-Yamamoto Nedensellik Test
sonuglarina gore, ticari agiklik diizeyi gdstergesi olarak belirlenen ithalat/GSYTH degiskeninden
ekonomik biiyiime degiskenine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Tirkiye'de 2004-2017 déneminde, ticari agiklik diizeyi
ile ekonomik biilyiime arasinda iliskinin varligina isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Ticari agiklik, Ekonomik Biiylime

Financial Development, Trade Openness and Economic Growth Relationship:
The Case of Turkey

Abstract: This paper aims to examine relationship between financial development,
economic growth and trade openness in Turkey for the period 2004-2017. The variables were
determined Credit/GDP, M2/GDP as financial development level indicators, the variables were
determined Export/GDP, Import/GDP as trade openness level indicators for the econometric
application of the paper. Gregory-Hansen Cointegration test results indicate that there is not a
long-run relationship between financial development and trade openness levels and economic
growth. Another econometric method applied in the paper is based on Toda-Yamamoto Causality
Test results, it was determined that there is a causality relationship from Import/GDP variables to
economic growth variable which is an trade openness indicators. When the findings are evaluated
in general, it is revealed that there is a relationship between trade openness and economic growth
in Turkey for the period 2004-2017.

Keywords: Financial Development, Trade Openness, Economic Growth

l. Giris
Diinya ekonomisinde, seksenli yillardan itibaren ticari serbestlesme
egilimleri hizlanmis, doksanli yillardan itibaren de ticari serbestlesmenin
yanisira, finansal serbestlesme egilimleri hiz kazanmustir. Doksanli yillara
gelindiginde sermaye akimlari, bir tlkenin finans piyasalarindan, baska bir
tilkenin finans piyasalarina hizli bir bicimde transfer edilebilir hale gelmistir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi
Ticaret Bolimii
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Ulkeler arasindaki sermaye akimlarmdaki mobilitenin  giderek
hizlanmasi ile birlikte tasarruflarin bir {ilkeden bagka bir iilkeye hareketliligi de
artmug, yliksek getiri elde etmek isteyen tasarruf sahipleri, farkli iilke ya da
tilkelere hizli bir bigimde fon transferlerini gerceklestirebilmektedir. Sermaye
hareketlerinde yasanan bu gelismeler baz1 tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢er¢evede zaman zaman sermaye hareketlerinin giris ve ¢ikis
yaptig1 iilkenin sermaye piyasalarinda ve finansal gostergelerinde olumsuz
etkilerin meydana gelmesi, sermaye akimlarinin iilkelere girisinde ve iilkelerden
cikisinda bazi smirlamalarin getirilmesine doniik tartismalart da giindeme
getirmigtir.

Ote yandan disa agikligin énemli bir boyutunu teskil eden ticari agiklik
kavrami, mal ve hizmet akimlarmma konulan smirlamalarin kaldirilarak
uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesine doniik dis ticaret politikalarim ifade
etmektedir.

Seksenli ve doksanli yillarla birlikte, diinya ekonomisinde ve Tiirkiye
ekonomisinde yasanan gelismeler Tiirkiye'nin dis ticaretini de etkilemistir. Bu
kapsamda 1980 yili sonrasinda Tirkiye’de, ihracata dayali sanayilesme
stratejisine gegilmesi, faiz ve doviz islemlerinin serbestlestirilmesine doniik
kararlarin uygulanmasi, ticari ve finansal agiklik olgusunun temelini olusturmak
agisindan 6nem arzetmistir. Doksanli yillarda, Tirkiye ekonomisi énemli bir
ekonomik ve siyasal istikrarsizlik doneminden gegmis, 1994 yilinda énemli bir
kriz yasamistir. Ulke i¢inde yasanan bu gelismelerin yanisira, 1994 yilinda Latin
Amerika lilkelerinde, 1997 yilinda Asya iilkelerinde ve 1998 Rusya’da olmak
lizere meydana gelen finansal krizler, Tiirkiye’nin dis ticaretini olumsuz yonde
etkilemistir. Bu gelismelere ilave olarak Tiirkiye’de, Kasim 2000 ve Subat 2001
déneminde yasanan finansal krizler sonrasinda, finans piyasalar1 agisindan ve
para politikalar1 agisindan 6nemli yapisal ve kurumsal diizenlemeler
gerceklestirilmistir. S6zkonusu diizenlemeler sonrasinda Tiirkiye ekonomisi,
kiiresel finans sistemine ve kiiresel ticari sisteme uyum saglama yoniinde énemli
bir ilerleme saglamustir.

Finansal serbestlesmenin teorik temelleri, McKinnon (1973) ve Shaw
(1973)'in 6nerdigi McKinnon-Shaw hipotezine dayanmaktadir. McKinnon-Shaw
hipotezine gore, finansal serbestlesmenin saglandig gelismekte olan iilkelerde
finansal araglarda gesitliligin artmasi, ekonomik biiyiime {izerinde pozitif yonde
etkiler meydana getirdigi ifade edilmektedir.

Finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iligkisinin teorik boyutlari
iizerinde farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu teorik yaklasimlar, arz onciillii
hipotez, talep izleyici hipotez, karsilikli etkilesim yaklagimi ve etkilesimin
bulunmadigim iddia eden etki yok yaklasimidir. Arz onciillii hipoteze gore,
finansal gelisme ekonomik biiyiimeyi etkilemekte ve ekonomik biiylimenin
nedeni olmaktadir (Banerjee ve Ghosh, 1998: 1). Talep izleyici hipotez,
ekonomik biiyiimenin finansal kalkinmaya yol acgtigini ileri siirmektedir. Reel
ekonominin gelismesi ile birlikte, finansal hizmetlere olan talep de artmaktadir.
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Finansal hizmetlere olan talep artigi, yeni finansal kurumlarin ve piyasalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Acaravci vd., 2009: 12). Karsilikli etkilesim
yaklasimina gore, finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda iki yonlii bir
iligkinin varlhigina isaret edilmektedir. Etki yok yaklasimina gore ise, finansal
gelisme ile ekonomik biiylime arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir
(Manga vd., 2016: 814).

Ote yandan, iilkelerin finansal gelisme ve ticari agiklik diizeylerini
belirlemeye yonelik farkli Olgiitler gelistirilmistir. Bir ilke ekonomisinin,
finansal yonden gelisme diizeyini belirleyen ve yaygin olarak kullanilan farkli
gostergeler bulunmaktadir. Bu c¢alismanin literatiir kisminda incelenen
caligmalarda da ifade edildigi gibi bu 6lgiitler, 6zel sektor kredi hacmi, bankacilik
sistemi mevduatlari, parasal biyiikliikler ve hisse senedi piyasasi islem hacmi
gibi degiskenler, GSYIH'ya oranlanarak finansal gelismenin birer gdstergesi
olarak kullamlmaktadir (Lynch, 1996: 7). Ote yandan, bir iilke ekonomisinin
ticari agiklik diizeyini 6lgmeye doniik ve yaygin olarak kullanilan 6lgiitler genel
olarak, ihracat ve ithalatin GSYIH'ya oran, ihracat egilimi, ihracat etki oran1 ve
kisi basina ticaret degiskenleri, ticari agiklik diizeyinin birer géstergesi olarak
kullamlmaktadir (OECD, 2005: 6).

Finansal gelisme diizeyi ve ticari agiklik diizeyi ile ilgili gostergelerdeki
artis ve azalis yoniindeki gelismeler, tlilke ekonomilerini farkli yonlerden
etkileyebilmekte, ayni1 zamanda iilke ekonomisinin kiiresel finans sistemine ve
kiiresel ticari sisteme ne 6lgiide uyum saglayabildigini gostermektedir.

Tirkiye'de, 2004-2017 doneminde finansal gelisme ve ticari agiklik
diizeyi ile ekonomik biiylime iligkisinin incelendigi bu ¢alisma, Tirkiye lizerine
yapilmig Onceki ¢aligmalardan farkli olarak Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri
sonrasindaki dénem i¢in ekonometrik uygulamanin yapilmis olunmasi yoniinden
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada
oncelikle, finansal gelisme ve ticari agiklik tizerine kuramsal degerlendirmeler
yapilarak literatiirdeki ¢aligmalar incelenmistir. Calismanin son boliimiinde ise,
birim kok testleri, esbiitiinlesme ve nedensellik test yontemleri kullanilarak
Tirkiye tizerine ekonometrik bir uygulama yapilmis ve uygulama sonuglari
degerlendirilmistir.

I1. Literatiir

Bu kisimda, finansal gelisme ve ticari agiklik ile ekonomik biiyiime
iligkisinin arastirlldig1 literatlirdeki c¢aligmalar incelenmistir. Sdézkonusu
calismalardan Al-Zubi vd. (2006), MENA filkelerinde 1970-2001 déneminde
finansal gelismenin ekonomik biiyliime {izerindeki etkilerini incelemistir.
calismada ekonometrik yontem olarak panel veri analizi, en kiigiik kareler ve
sabit etki modeli yontemleri kullanilmigtir. EKonometrik model igin; kisi bagina
gayri safi yurtici hasila (GSYIH) biiyiime oram, finansal gelisme diizeyini temsil
eden, likit yiikiimliiliikler, ticari bankalara verilen krediler, 6zel sektore tahsis
edilen kredinin toplam i¢ krediye orani, M1 ve M2 parasal biiyiikliikler ve kredi
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biiyiikliigii degiskenleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, MENA iilkelerinde
finansal gelismenin biiylime {izerinde etkili olmadigini1 géstermistir.

Khan ve Qayyum (2006), Pakistan ekonomisinde 1961-2005 dénemi i¢in
ticari ve finansal liberalizasyonun ekonomik biiyiime {iizerinde -etkilerini
incelemistir. ARDL modelinin uygulandigi ¢alismada ekonometrik modelleme
icin; reel GSYIH, finansal sektdr gelisme endeksi, tiiketici fiyat endeksi, ihracat,
ithalat ve mevduat faiz orami degiskenleri belirlenmistir. Calisma sonuglari,
Pakistan ekonomisinde s6zkonusu dénemde ticari ve finansal serbestlesmenin
ekonomik biiyiime {izerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.

Yucel (2009), Tirkiye’de 1989-2007 doneminde finansal gelisme ve
ticari acikligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini incelemistir. Finansal
gelisme diizeyi gostergesi olarak M2Y/GSYIH degiskeni belirlenmis, ticari
aciklik diizeyi gostergesi olarak ihracat ve ithalat toplaminin GSYiH'ya orani
beirlenmistir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik ydntemlerinin
kullamldig1 ¢alismada elde edilen bulgular, finansal gelisme ve ticari agikligin
ekonomik biiylime iizerinde etkili olduguna isaret etmistir.

Altintas ve Ayricay (2010), Tiirkiye’de reel biiyiime, finansal gelisme,
disa acgiklik ve reel faiz orami arasindaki iligkileri 1987-2007 dénemi igin
incelemistir. Finansal gelisme diizeyi gostergesi olarak; bankacilik sisteminin
ozel sektore kullandirdigi krediler toplam/GDP, IMKB toplam islem
hacmi/GDP, Bankacilik sistemi toplam mevduati/GDP ve genis tanimli parasal
blyiikliik (M2)/GDP oran degiskenleri tercih edilmistir. Smur testi yonteminin
kullanildig1 ¢alismanin sonuglarina gore, reel biiyiime, finansal gelisme, disa
agiklik ve reel faiz arasinda uzun dénemli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Kiran ve Giiris (2011), Tiirkiye’de ticari disa agiklik, finansal diga agiklik
ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskileri 1992-2006 dénemi i¢in incelemistir.
htind Siir testi ve Toda-Yamamoto nedensellik test yontemlerinin uygulandigi
Liveraitons calismada ekonometrik modelleme i¢in; ticari agiklik orani, finansal agiklik orani
ve GSMH biiyiime orani degiskenleri belirlenmistir. Calismada; ticari agiklik
orani: (ihracat + ithalat)/ GSMH).100 ve finansal a¢iklik orani: (Gayri safi 6zel
sermaye girisi + Gayri safi Ozel sermaye ¢ikis1)/GSMH).100 olarak
hesaplanmustir. Elde edilen bulgulara gore, Tirkiye’de 1992-2006 déneminde
ticari disa aciklik, finansal disa agiklik ve ekonomik biiylime arasinda uzun
doénemli bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Nwosa vd. (2011), Nijerya ekonomisinde 1970-2009 déneminde finansal
gelisme ve dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiytime tizerindeki etkisini
hata diizeltme modeli (VECM) yontemi ile incelemistir. Calismanin VECM
modellemesi igin; mevduatlar/GSYIH, krediler/GSYIH, krediler/Mevduat
oranlari, dogrudan yabanci yatirimlar ve reel GSYIH degiskenleri belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar, Nijerya ekonomisinde incelenen doénem igin finansal
gelismenin ve dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiyiime tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur.
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Ozcan ve Ari (2011), Tirkiye ekonomisinde finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkileri 1998-2009 donemi igin incelemistir.
Vektor otoregresif (VAR) modeli yonteminin uygulandigi c¢alismada,
ekonometrik modelin kurulmasinda reel GSYIH ve finansal gelisme diizeyi
gostergesi olarak mevduat toplami, 6zel sektdre verilen kredi hacmi degiskenleri
belirlenmistir. Calisma sonuglarina gore, Tiirkiye ekonomisinde finansal gelisme
ile ekonomik biiyiime arasinda tek yonlil bir iligkinin varlhig1 tespit edilmistir.

Kenani ve Fujio (2012), Malavi’de 1970-2009 doneminde ticari agiklik,
finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iligkilerini incelemistir. Caligmada
finansal gelisme diizeyi gostergesi olarak m2/GSYIH, banka mevduati
yiikiimliiliikleri/GSYIH, &zel sektdr kredileri/GSYIH, ekonomik biiyiime icin
kisi basina reel GSYIH degiskenleri belirlenmisti. VECM ve Granger
nedensellik yontemlerinin kullanildigi ¢alisma sonuglari, kisa donemde ticari
acikligin ekonomik biiylimeyi etkiledigini, finansal gelismenin de ekonomik
bliylimeyi dolayli olarak etkiledigini gostermistir.

Kurihara (2013), Asya Ulkeleri ve OECD iilkelerinde ticari aciklik ile
enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Panel veri analizi yontemi ile yapilan
calismanin ekonometrik modellemesi icin TUFE enflasyon orani, ticari aciklik
ve kisi basinda GSYIH degiskenleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular, Asya ve
OECD iilkelerinde ticari agiklik diizeyi ile enflasyon arasinda iliskinin varligina
isaret etmistir.

Mercan ve Peker (2013), Tirkiye’de 1992-2010 doénemi i¢in finansal
gelisme ve ekonomik biiyiime iligkisini sinir testi yontemi ile incelemistir.
Calismanin ekonometrik modellemesi i¢in, finansal gelisme diizeyi gostergesi
olarak M2Y, M2+do6viz tevduat hesaplari, 6zel sektore verilen krediler ve devlet
i¢c bor¢lanma faiz orani degiskenleri tercih edilmistir. Caligma sonuglarina gore,
Tiirkiye’de uzun donemde finansal gelismenin ekonomik biiyiime {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Polat vd. (2013), Giiney Afrika ekonomisinde 1971-2011 doneminde
finansal gelisme Ve ticari agiklik diizeyi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskileri
incelemistir. Finansal gelisme diizeyi gdstergesi olarak, kisi basina reel yurtigi
Ozel sektor kredileri degiskeni, ticari agiklik i¢in ihracat+ithalat toplami ve
ekonomik biiyiime igin kisi basma reel GSYIH degiskenleri belirlenmistir.
Esbiitiinlesme ve VECM yontemlerinin kullanildigi calismanin sonuglari, Giiney
Afrika ekonomisinde finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi tesvik ettigi ote
yandan, ticari agikligin da ekonomik biiylimeyi engelledigi tespit edilmistir.

Samargandi vd. (2013), 1980-2008 doneminde orta gelir diizeyindeki
iilkelerde finansal gelisme diizeyi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskileri
incelemistir. Calismada ARDL, dinamik panel, dinamik sabit etkiler modeli
yontemleri kullanilmis olup ekonometrik modelleme igin ticaret, sabit sermaye,
kamu harcamalari, niifus artis1 ve finansal gelisme diizeyi gdstergesi degiskenleri
tercih edilmistir. Calisma sonuglari, orta gelir diizeyine sahip iilkelerde finansal
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gelismenin ekonomik biiyiimeyi uzun dénemde negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Ashgar ve Hussain (2014), gelismekte olan onbes iilkede finansal gelisme
ve ekonomik biiylime iligkilerini panel veri analizi yontemi ile incelemistir.
Calismada finansal gelisme diizeyi gostergeleri olarak; genis tamimli para arzi
M2’nin GSYIH’ye orani, bankacilik sektoriinden saglanan yurtici kredilerin
GSYIiH’ye oram ve ozel sektdr yurti¢i kredilerinin GSYIH’ye oram olarak
belirlenmigtir. Elde edilen bulgular, gelismekte olan onbes iilkede uzun dénemde
finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda kuvvetli bir iligkinin var
oldugunu gostermistir.

Kar vd. (2014), Tirkiye’de 1989-2007 déneminde ekonomik biiyiime ile
finansal gelisme ve ticari agiklik arasindaki iligkiyi incelemistir. Granger
nedensellik test yonteminin uygulandigi ¢alismada ekonometrik modelleme igin;
ticari agiklik diizeyi, finansal gelisme diizeyi endeksi ve GSYIH degiskenleri
tercih edilmistir. Calisma sonuglarina gore, Tiirkiye’de s6zkonusu doénemde,
ekonomik biiyiime finansal gelismeyi etkilemis, finansal gelisme de ticari agiklik
iizerinde etkili olmustur.

Musamali vd. (2014), Afrika kitasindaki 50 iilke igin 1980-2008
doneminde finansal sektor gelismesi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
panel veri analizi yontemini kullanarak incelemistir. Calismanin ekonometrik
modellemesi i¢in, kisi basina reel GSYIH biiyiime oram, M2/GSYIH, yurtici
krediler/GSYIH, yurtici yatirimlar/GSYIH, TUFE enflasyon oram, tiiketici
harcamasy/GSYIH ve mal ve hizmet ticareti/GSYIH oran degiskenleri tercih
edilmistir. Calisma sonuglarma goére, Afrika iilkelerinde finansal sektor gelismesi
ile ekonomik biiylime arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Rahim ve Abedin (2014), Malezya’da 1970-2001 doneminde ticari
liberalizasyon ile finansal gelisme arasindaki iliskiyi incelemistir. Johansen
esbiitiinlesme ve Granger nedensellik test yontemlerinin uygulandigi ¢calismadaki
bulgular, Malezya’da sézkonusu donemde, ticari liberalizasyonun finansal
gelismeyi etkiledigini gostermistir.

Laval vd. (2016), Nijerya’da 1981-2013 donemi i¢in ekonomik biiyiime,
finansal gelisme ve ticari acgiklik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ekonometrik yontem olarak ARDL yonteminin uygulandigi calismanin
ekonometrik modellemesi i¢in; reel GSYIH, 6zel sektor kredileri, M2/GSYIH,
hisse senedi piyasas1 devir rasyosu/GSYIH olmak iizere finansal gelisme diizeyi
gostergesi degiskenleri ve toplam ticaret degiskenleri tercih edilmistir. Calismada
elde edilen bulgular; Nijerya’da 1981-2013 doneminde ekonomik biiyiime,
finansal gelisme ve ticari agiklik arasinda iliskinin var oldugunu ortaya
koymustur.

Manga vd. (2016), Tiirkiye’de 1960-2013 doneminde finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ARDL modeli yontemi ile incelemistir.
Calismanin ekonometrik modeli igin, 2005 yih sabit fiyatlarla GSYIH degiskeni
ile birlikte, 6zel kesime saglanan yurti¢i krediler/Milli Gelir, M2/Milli Gelir
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finansal ac¢iklik diizeyi gostergeleri ile ihracat ve ithalat toplami/Milli Gelir olmak
tizere oran degiskenleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, ¢calismada esas alinan
tiim finansal geligsmislik olgiitleri ile ekonomik biiylime ve ticari agiklik diizeyi
gostergesi degiskenlerinin esbiitiinlesik oldugunun gostermistir. Ayrica Toda-
Yamamoto nedensellik test sonuglaria gore, Tiirkiye'de 1960-2013 doneminde
ekonomik biiylimeden i¢ bor¢ ve bankalarmm o6zel sektore verdiklere kredi
degiskenlerine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin var oldugu tespit
edilmigtir.

Ayad ve Belmokaddem (2017), MENA iilkelerinde 1980-2014
doneminde finansal gelisme ve ticari acikligin ekonomik biiylime iizerindeki
etkilerini panel VAR ve nedensellik test yontemleri ile incelemistir. Caligma igin
finansal agiklik diizeyi gostergesi olarak; Kaopen Endeksi, Lane and Milesi-
Ferreti Endeksi degiskenleri ile ticari aciklik diizeyi ve kisi basina GSYIH
degiskenleri tercih edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, MENA iilkelerinde
finansal gelismenin ve ticari ac¢ikligin ekonomik biilyiime iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Yukarida, finansal gelisme, ticari agiklik ve ekonomik biiyiime iliskileri
literatiiriinde incelenen galismalar ayrica Tablo 1’de ve Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti-1

Yazar Ulke ve Donem Yontem Sonuc¢
) Panel Veri Analizi
Al-Zubi vd. MENA Ulkeleri | Siradan En Kiigiik | Finansal gelisme, ekonomik
(2006) (1970-2001) Kareler biiyiime tizerinde etkilidir.
Sabit Etkili Model
Khan ve Pakistan Ticari ve finansal serbestlesme,
Qayyum (1961-2005) ARDL Modeli ekonomik biiyiime tizerinde
(2006) 6nemli bir rol oynamustir.
Johansen . . L

) o Finansal gelisme ve ticari aciklik,

Yucel (2009) (1gg£<2'36%7) Es%‘:;r?l?rme ekonomik biiyiime tizerinde
Nedenselli | Ckilidir
Altintas ve o Reel biiyiime, ﬁgansal gelisme,
Avrica Tirkiye Sumir Testi aciklik ve reel faiz oram arasinda
yrigay (1987-2007) uzun donemli bir iliski
(2010)
bulunmustur.

. Sinir Testi Ticari ve finansal agiklik ile

Kiran ve Tirkiye e
. Toda-Yamamoto | ekonomik biiyiime arasinda uzun

Giris (2011) | (1992-2006) Nedensellik | donemli iliski bulunmustur.
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Tablo 2: Literatiir Ozeti-2

Yazar Ulke ve Dénem Yontem Sonu¢
Nwosa vd. Nijerya Hata Diizeltme | Finansal gelisme ve yabanci dogrudan
(2011) (1970-2009) Modeli (VECM) | yatirimlar, biiyiime tizerinde etkilidir.
. o Finansal gelisme ve ekonomik
Ozcan ve Ari Tiirkiye - PP
(2011) (1998-2009) VAR bilylime arasinda tek yonlii bir iliski
bulunmustur.
Hata Diizeltme | Ticari agiklik, ekonomik biiyiimeyi
Kenani ve Malawi Modeli (VECM) | etkiler, finansal gelisme de kisa
Fujio (2012) (1970-2009) Granger doénemde dolayli olarak ekonomik
Nedensellik bilyiimeyi etkiler.
Kurihara Asya Ulkeleri Panel Veri aAsli?ﬂZeﬂgljncfg Sug(:ffégﬁledg?%rki
(2013) OECD Ulkeleri Analizi ¢ Y 3
bulunmustur.
Mercan ve Tiirkiye Sunir Testi Finansal gelisme uzun dénemde
Peker (2013) (1992-2010) ekonomik biiyiime {izerinde etkilidir.
Esbiitiinlesm Finansal gelisme, ekonomik
Polat vd. Giiney Afrika souunestme biiylimeyi tesvik ederken ticari
(2013) (1971-2011) Hata Diizeltme | 1 ok onomik biiyiimey
Modeli (VECM) e
engellemistir.
ARDL
Orta Gelir D'”""F“'k Pa.mel. . . .
Samargandi Diizeyine Sahip Kombine edilmis | Finansal gehsme, ekonomik _
vd. (2013) Ulkeler (1980- Ortalama Grup | biiyiimeyi uzun donemde negatif
' 2008) Modeli yonde etkilemektedir.
Dinamik sabit
etkili model,
QShga.r ve Geligsmekte olan Panel Veri Uzun dqnerr}d?, finansal gellls.me. ve
ussain iilkeler (15) Analizi ekonomik biiyiime arasinda iligki
(2014) “ bulunmustur.
G| Tuge | o | Elenemik i o e
(2014) (1989-2007) Nedensellik agiKlik diizeyini etkiler.
. Afrika . Finansal sektor gelismesi ile
I(\ggiir;wll vd. Ulkeleri (50) P?or\]r?;\i/;” ekonomik biiyiime arasinda iligki
(1980-2008) vardir.
Rahim ve Johansen
Abedin Malezya Esbiitiinlesme Ticari liberalizasyon finansal
(1970-2001) Granger gelismeyi etkiliyor.
(2014) .
Nedensellik
. Ekonomik biiyiime, finansal gelisme
Laval vd. Nijerya . . ’ g
(2016) (1981-2013) ARDL Modeli | ve ticari agiklik arasinda iligki
bulunmustur.
o Finansal gelisme ile ekonomik
Manga vd. Tiirkiye B~ RS
(2016) (1960-2013) ARDL biiyiime arasinda bir iligki

bulunmustur.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2

560




Musa ATGUR

I11. Ekonometrik Yontem

Bu boliimde, ¢alismanin ekonometrik uygulamasinda kullanilan Zivot-
Andrews Kirilmali Birim Kok Testi, Gregory-Hansen yapisal kirilmal
esbiitiinlesme testi ve Toda-Yamamoto nedensellik test yontemleri iizerine
gerekli bilgiler verilmigtir.

A. Zivot-Andrews Kirilmali Birim Kok Testi

Calismada kullanilan serilerin birim kok analizinde, Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok testleri ile birlikte Zivot-
Andrews (1992) kirilmali birim kok testleri kullanilmistir.

Calismada kullanilan Zivot-Andrews (1992) kirilmali birim kok testi,
yapisal kirtlmanin igsel olarak belirlendigi ve tek bir kirtlmanin gergeklestigi
birim kok testidir. Zivot-Andrews (1992) kirilmali birim kok testi iic model
tizerinden yapilmaktadir. S6zkonusu modeller (1), (2) ve (3) nolu denklemlerde
gosterilmistir.

Kk
AModeli; Y, =" +0°DU, (1) + B t+a%y 4 + Y Clay, j+8& (1)
=1

A~ * A k A
B Modeli; Y, = +pBt+55DT, (7»)+éByH+ZCJBAyH +8, (2)
=1
C Modeli;

k
Y, =i +6°DU, () +pCt+7°DT, (W) +&Cy, 4 + ZC?AyH- +&, (3)
J:

Buna gore ii¢ farkli modelde meydana gelen yapisal kirilma, A
modelinde, ortalamada meydana gelirken, B modelinde, egimde meydana
gelmektedir. C modelinde ise, hem ortalamada hem egimde olmak iizere iki farkl
bicimde meydana gelmektedir (Zivot ve Andrews, 1992: 254).

B. Gregory-Hansen Egbiitiinlesme Testi

Calismanin ekonometrik modelinde kullanilan degiskenlere ait serilerin
birim kok testleri sonrasinda, sozkonusu serilerin uzun donemde beraber hareket
etme egiliminde olup olmadiklarmin tespiti i¢in Gregory-Hansen (1996) kirilmali
esbiitiinlesme test yontemi kullanilmistir.

Gregory-Hansen (1996) esbiitiinlesme testi, Zivot-Andrews (1992) gibi
yapisal kirilmali birim kok testlerinin bir uzantisidir. Gregory-Hansen (1996)
iceriginde tek bir i¢sel kirilmaya izin veren esbiitiinlesme testini Onermistir.
So6zkonusu test {i¢ farkli bicim ve model {izerinden yapilabilmektedir. Gregory-
Hansen (1996) esbiitiinlesme testi, sabitte kirilma, trendli sabitte kirilma ve rejim
degisikligi olmak tizere ii¢ farkli model iizerinden yapilabilmektedir (Rao ve
Kumar, 2007: 6).
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Gregory-Hansen (1996) esbiitiinlesme testinde, "degiskenlere ait seriler
arasinda esbiitiinlesme iligkisi yoktur" olarak ifade edilen yokluk hipotezi
sinanmaktadir. S6zkonusu teste ait olan ve sabit terimde degisimi (C) ifade eden
model denklem (4)'te gésterilmistir.

Yie = Mg+ Ho@y + 0T Yo +€, t=1,...n. (4)
Denklem (4)'te w1, kirilma 6ncesi sabit terimi, o, kiritlmanin sabit terim
tizerindeki etkisini gostermektedir.
Trendli-sabitte degisimi (C/T) ifade eden model denklem (5)'te
gosterilmistir.

Yie = My oy + Bt Yy +ey, t=1,..n. ()

Rejim degisimini (C/S) ifade eden model denklem (6)'da gosterilmistir.

T T
Yie =By T HpQye + 0y Yor +0p Yo @y +€¢,  t=1,...0. (6)

Denklem (6)'da o, kirilma dncesi egim katsayisini, oz, kirllma sonrasinda
egim katsayisindaki degisimi gostermektedir (Bakucs ve Fert6, 2009: 121-122 ;
Trirasoglu ve Yildirim, 2012: 114).

Gregory-Hansen (1996) esbiitiinlesme test sonuglarina gore, ti¢ farkli
model i¢in de test istatistik degerleri tespit edilir. Elde edilen test istatistik
degerleri, verilen kritik degerler ile karsilastirilir. Tespit edilen test istatistik
degerleri, yiizde bir ve yiizde bes anlamlilik diizeyine gore verilen kritik
degerlerden biiyiik sonuglanir ise, bu durumda "degiskenlere ait seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi yoktur" olarak ifade edilen yokluk hipotezi reddedilir. Eger
aksi sonuglanir ise, s6zkonusu yokluk hipotezi kabul edilir.

C. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Toda-Yamamoto nedensellik testinde, serilerin duraganhigir ve
esbiitiinlesik olmas1 gerekli birer kosul degildir. Bu baglamda, duragan olmayan
ve esbiitiinlesik olmayan serilerin nedensellik testi yapilabilmektedir. Buna gore,
duragan olmayan ve esbiitiinlesik olmayan serilerin Toda-Yamamoto nedensellik
testi yapilmasi durumunda, asimptotik kritik degerler sorunun ¢éziimlenmesine
yardimc1 olmaktadir. Iki degiskenden olusan model icin, Toda-Yamamoto
nedensellik testi yapabilmek i¢in denklem (7) ve (8)'deki gibi iki degiskenli VAR
modeli kurulur.

h+d I+d

Xt - al + ZBlithi + Zsletij +81t ............... (7)
i=1 =1
h+d I+d

Yt == OLl + ZBZthfi + ZSZJYt*j + 82t ............... (8)
i=1 =1
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Denklem (7) ve (8)'de, d, maksimum entegrasyon derecesini, h ve d, en
uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir. €11 ve &€x, beyaz giriiltii hata
terimleridir (Dembure ve Ziramba, 2016 :59-60).

Toda-Yamamoto testinde, "Y:, X¢nin nedeni degildir" yokluk hipotezi
sinanmaktadir. Test sonuglarma gore, modifiye edilmis Wald testi yiizde bir ve
yiizde bes anlamlilik diizeylerine gore, istatistiksel olarak anlamli sonuglanir ise,
"Yi Xinin nedeni degildir" yokluk hipotezi reddedilmektedir, nedensellik
iliskisinin varligi kabul edilmektedir.

IV. Veri Seti ve Model

Calismada kullanilan veri seti, TCMB resmi web sitesindeki Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) alinmustir. Calismanin ekonometrik
uygulamasi i¢in belirlenen degiskenler ve veri setine ait bilgiler tablo 3’te
gosterilmistir. Buna gore, ¢alismada kullanilan veriler ticer aylik olup, 2004:1-
2017:111 donemini kapsamustir. Tablo 3’te verilen ve ¢alismanin ekonometrik
uygulamasi i¢in; reel GSYIH biiyiime oram (Y), 6zel sektor kredilerinin GSYIH
icindeki payr (Kredi/GSYIH), genis tammli para arzinin GSYIH igindeki pay1
(M2/GSYiH), ihracatin GSYIH igindeki pay1 (ihracat/GSYiH) ve ithalatm
GSYIH i¢indeki pay1 (ithalat/GSYIH) degiskenleri belirlenmistir.

Tablo 3: Ekonometrik Uygulama I¢in Kullanilan Degiskenler ve Veri Seti

Bilgileri
Degisken Donem Aciklama
Reel Gayri Safi Yurti¢i Hasila Biiyiime Orani
Y 2004:1-2017:111 | (Harcama Yontemine Gore Zincirlenmis
Hacim)
Kredi/GSYIH | 2004:1-2017:111 Ozel Sektor Kredileri / Gayri Safi Yurtigi Alntind
Hasila D
M2/GSYiH 2004:1-2017:111 Genis Tanimli Para Arzi / Gayri Safi Yurtigi
Hasila
Ihracat/GSYIH | 2004:1-2017:111 | ihracat/ Gayri Safi Yurtici Hasila
ithalat/GSYIH | 2004:1-2017:111 | ithalat / Gayri Safi Yurtici Hasila
Caligmada kullanilan  degiskenler  gruplandirildiginda, finansal

gelismislik diizeyi gostergesini Kredi/GSYIH ve M2/GSYIH oran degiskenleri
temsil etmekte, ticari acikhik diizeyi gostergesini de Ihracat/GSYIH ve
Ithalat/GSYIH oran degiskenleri temsil etmektedir.

Bu ¢alismada, Tirkiye igin onerilen modelin belirlenmesinde Laval vd.
(2016) Nijerya i¢in 6nerdigi model esas alinmigtir. Laval vd. (2016) modelinden
hareket ile Tiirkiye i¢in 6nerilen model denklem (9)'da gosterilmistir;
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Y, = oy + 0, Kredi/ GSYIH  +o,,M2/GSYIH , +azihracat/ GSYIH , +
o, ithalat /GSYIH , +¢, )

Denklem (9)'da belirtilen degiskenler; Y (Reel GSYIH biiyiime orani),
finansal gelisme diizeyi gdstergesi degiskenleri; Kredi/GSYIH, M2/GSYIH ve
ticari agiklik diizeyi gostergesi degiskenleri; [hracat/GSYIH, ithalat/GSYIH dur.
Modeldeki katsayilar; ag, sabit katsayi, a1, o2, o3, a4 egim katsayilari ve & ise,
hata terimidir.

V. Ekonometrik Bulgular

Caligmanin ekonometrik uygulamalari, yaygin olarak kullanilan bir
bilgisayar programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle, calisma igin
belirlenen degiskenlere ait serilerin Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve
Phillips Perron (PP) birim kok test yontemleri yardimiyla birim kok analizi
yapilmistir.

Bu kapsamda ekonometrik modelleme igin belirlenen; Kredi/GSYIH,
M2/GSYIiH, Ihracat/GSYIH, ithalat/GSYIH, Y (Reel GSYIH biiyiime orani)
degiskenlerine ait serilere Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips Perron
(PP) birim kok test yontemleri uygulanmustir. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Phillips Perron (PP) Birim kok test sonuglari tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Birim Kok Test Sonuclar

Degisken Genglljfifg:l(liggk%y. Phillips Perron (P.P)-
Sabitli sabitli Sabitli Sabitli
Trendli Trendli
A latind Y -2.622(0) -2.528(0) -2.811(2) -2.718(2)
tneruitia _ | Kredi/ GSYIH | 2.260(5) -1.151(5) 0.593(5) -3.401(5)
S| m2GsyiH -0.616(5) -3.217(4) -0.644(5) -5.516(5)*
2 Mhracat/GSYIH -2.317(5) -2.002(5) -2.754(5) -2.512(5)
ithalat/ GSYIH | -2.554(4) -1.750(2) -2.334(5) -2.127(5)
Y -6.936(0)* -6.943(0)* -6.938(1)* -6.945(1)*
E Kredi/ GSYIH | -13.662(2)* | -5.044(5)* | -10.170(5)* | -10.991(5)*
S M2/ GSYIH -14.385(2)* | -14.240(2)* | -10.398(5)* | -10.243(5)*
£ | Ihracat/ GSYIH | -4.216(5)* | -5.021(5)* | -7.204(5)* | -7.425(5)*
fthalat/ GSYIH | -7.772(1)* | -8.017(1)* | -5.970(5)* | -6.020(5)*
*: %21 Anlamlilik diizeyine gore yokluk hipotezinin (Ho) reddedildigini gosterir.
Not: Parantez i¢indeki degerler gecikme degerlerini gosterir.
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Tablo 4'te verilen her iki birim kok test yontemi sonuglarina gore, tim
seriler diizey degerlerine gore duragan olmayip, serilerin birinci farklar1 alinarak
yeniden birim kok testi uygulandiginda bu defa duragan hale geldikleri tespit
edilmistir. Hem ADF hem PP birim kok test sonuglarina gore, “seriler birim kok
icermektedir, seriler duragan degildir” olarak ifade edilen yokluk hipotezi (Ho:
6>0) yiizde bir anlamlilik diizeyine gore reddedilmektedir. Buna gore, ¢aligmada
kullamlan serilerin, kendi ortalamalari etrafinda dagildiklar tespit edilmistir.

ADF ve PP birim kok testlerinin ardindan, kirilmali birim kok test
yontemi olarak kullanilan Zivot-Andrews birim kok testi, A, B ve C olmak tizere
her li¢ model i¢in uygulanmig olup, elde edilen sonuglar tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5: Zivot-Andrews Kirilmali Birim Kok Test Sonuglart

Degisken Model Kirilma Donemi Test Istatistik Degeri
A 2009:1V -3.474(0)
Y B 2008:111 -2.824(0)
C 2009:111 -4.373(0)
A 2013:111 -2.494(4)
Kredi/ GSYiH B 2010:1V -3.898(4)
C 2009:11 -4.446(4)
A 2011:1V -4.740(4)
M2/ GSYiH B 2015:1 -3.652(4)
C 2011:1V -4.197(4)
A 2007:11 -3.144(4)
ihracat/ GSYiH B 2008:11 -3.761(4)
C 2007:1V -3.776(4)
A 2015:1 -3.971(4)
ithalat/ GSYIH B 2013:1 -4.696(4)*
C 2012:1vV -4.635(4)

*: %5 Anlamlilik diizeyine gore yokluk hipotezinin (Ho) reddedildigini gosterir.

Tablo 5'de gosterilen Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok test
istatistik degerlerine gore, ¢ahismada kullamlan ithalat/GSYIH disindaki tiim
degiskenler igin serinin test istatistik degerleri, yiizde bes anlamlilik diizeyine
gore istatistiksel olarak anlamsiz sonuclanmustir. Sadece Ithalat/GSYIH
degiskenine ait Zivot-Andrews kirilmali birim kok test sonuglari, B modeli i¢in,
2013 yilinin birinci ¢eyreginde olmak iizere tek bir kirilmanin oldugunu
gostermistir.

Ote yandan, modelin istikrarli bir yapida olup olmadiginin tespitine
yonelik AR karakteristik polinomun ters koklerinin birim ¢emberdeki durumu
incelenmistir. Uygun gecikme uzunlugu degeri, iki olarak belirlenmis olup AR
karakteristik koklerin birim ¢emberdeki durumu sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: AR Karakteristik Polinomun Ters Koklerinin Birim Cemberdeki Konumu

Sekil 1’de verilen, AR Karakteristik polinomun ters koklerinin birim
¢emberin i¢ kisminda kaldiklar1 gériilmiistiir. Bu sonug, ¢alismada kullanilan
modelin istikrarli bir model olduguna dair bulgulari isaret etmektedir.

Calismadaki serilerin duraganlik analizi i¢in kullanilan serilerin birim
kok test sonuglar1 genel bir gergevede degerlendirildiginde, ¢alismada uygulanan
ADF ve PP birim kok testi sonuglarina gore, ekonometrik modelde kullanilan tiim
serilerin birinci mertebeden duragan oldugu tespit edilmistir. Diger bir birim kok
test yontemi, Zivot-Andrews yapisal kiritlmali birim kok testi sonucunda tek bir
kirilmanin var oldugu ortaya ¢ikmus, sonrasinda bu duruma uygun olarak tiim
degiskenlere ait serilerin birim kok testlerinden sonra entegre serilerin uzun
donemli iligkisini incelemek i¢in Gregory-Hansen kirilmali esbiitiinlesme testi
uygulanmustir. Sabit, trendli-sabit ve rejim degisikligi olmak tizere her {i¢ modele
gore yapilan Gregory-Hansen kirilmali esbiitiinlesme test sonuglar1 Tablo 6'da
verilmistir.

Tablo 6: Gregory-Hansen Esbiitiinlesme Test Sonuglar

Model Kirilma Tarihi | Test Istatistik Deger Kritik Deger

. ) ) %1 i¢in -6.050

Sabit 2012:01 5.201 %S icin -5.560

. . ) ) %] i¢in -6.360

Trendli Sabit 2012:01 5.221 %S icin -5.830
YRR

Rejim Degisikligi | 2010:04 -4.656 ol icin -6.920

%S5 i¢in -6.410

Tablo 6'da gosterilen Gregory ve Hansen kirilmali egbiitiinlesme test
sonuglarma gore, test istatistik degerlerinin yiizde bes anlamlilik diizeyine gore
anlamsiz olduklari tespit edilmistir. Buna gore, “seriler arasinda esbiitiinlesme
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iligkisi yoktur” olarak ifade edilen yokluk hipotezi (Ho), yiizde bes anlamlilik
diizeyine gore kabul edilmektedir.

Tablo 6'da verilen Gregory ve Hansen kirilmali egbiitiinlesme test
sonuglarina gore, tiim serilerin uzun dénemde beraber hareket etme egiliminde
olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore, finansal gelisme ve ticari agiklik
diizeyini temsil eden degiskenler ile reel ekonomik biiyiime degiskeninin uzun
donemde iliskili olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan, calismada Toda-Yamamoto nedensellik test yonteminin
uygulanmasinda, finansal gelisme diizeyini temsil eden degiskenler
(Kredi/GSYIH, M2/GSYIH) ve ticari agiklik diizeyini temsil eden degiskenler
(Ihracat/GSYIH, ithalat/GSYIH) ile Y (Reel GSYIH biiyiime oram) degiskeni
arasindaki nedensellik iliskileri incelenmistir. VAR modeli tahmin edilerek,
uygun gecikme uzunlugu degerinin iki oldugu belirlenerek yapilan Toda-
Yamamoto nedensellik test sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Toda-Yamamoto Nedensellik Test Sonuclar

Bagiml Degisken: Y
Bagimsiz Degiskenler 1 df Olasilik
Kredi/GSYTH 1.397 2 0.4973
M2/GSYIH 1.345 2 0.5103
fhracat/GSYTH 5.883 2 0.0528
ithalat/GSYTH 6.917* 2 0.0315

*: %5 Anlamlilik diizeyine gore yokluk hipotezinin (Ho) reddedildigini gosterir.

Tablo 7'deki sonuglara gore, ticari aciklik diizeyini temsil eden
Ithalat/GSYIH degiskeninin Ki-kare test istatistik degeri, yiizde bes anlamlilik
diizeyine gore anlamh bulunmustur. Dolayisiyla, “Ithalat/GSYIH degiskeni, Y
degiskeninin nedeni degildir” yokluk hipotezi (Ho) yilizde bes anlamlilik diizeyine
gore reddedilmektedir. Bu sonug, Ithalat/GSYIH ticari agiklik bagimsiz
degiskeninden Y (Reel GSYIH biiyiime oram) bagimh degiskenine dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisinin varligina isaret etmektedir. Ote yandan, diger bir
ticari aciklik diizeyi gostergesi olarak belirlenen Ihracat/GSYIH degiskeni ile
caligmada finansal gelisme diizeyi gostergesi olarak kullanilan Kredi/GSYIH ve
M2/GSYIH degiskenlerinin, Ki-kare test istatistik degerleri yiizde bes anlamlilik
diizeyine gore anlamsiz sonug¢lanmustir.

Calismada elde edilen ekonometrik bulgular genel bir ¢ercevede
degerlendirildiginde, Tiirkiye'de ticari agikhigi temsil eden ithalatin GSYIH
icindeki paymndaki geligsmelerin, Reel GSYIH biiyiime oramindaki gelismeler
iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica finansal gelismeyi temsil eden;
Ozel sektér kredilerinin GSYIH igindeki pay: ile genis tammli para arzinin
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GSYIH icindeki payindaki gelismelerin, ekonomik biiyiime iizerinde etkili
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

V1. Sonu¢

Uluslararasi sermaye akimlari ile uluslararast mal ve hizmet akimlarinin
serbestlestirilmesine doniik politikalarm etkileri siirekli tartigilmaktadir. Doksanli
yillarda, gelismekte olan iilkelerde yasanan finansal krizler ve son yasanan 2007-
2008 kiiresel finans krizinin ardindan Ozellikle de sermaye akimlarimin
kisitlanmasina doniik politika onerileri giindeme gelmistir.

Ote yandan, gelismekte olan pekg¢ok iilke finansal yapilarim doksanli
yillarla birlikte ortaya ¢ikan yeni uluslararasi finansal kosullara adapte etmekte
basarili olamamus, doksanli yillardaki finansal krizler ve son yasanan 2007-2008
kiiresel finans krizi sonrasinda finansal sistemlerin istikrarim saglamaya doniik
yeni politika amag ve araglari tartigilmigtir.

Giintimiizde tlkelerin, finansal yonden gelismesi, finans piyasalarmin
saglikli bir bi¢gimde isleyisi ve iilkelerin ticari yonden disartya agiklik diizeyinin
artmas1 ekonomik biiyiime siirecini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Bu ¢alismanin, Tirkiye'de finansal gelisme ile ticari agikligin ekonomik
biiyiime tizerindeki etkilerini Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonras1 donem
icin Gregory-Hansen esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto Nedensellik test
yontemlerinin - uygulanmis  olmasinin  literatiire katki  saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Caligmada elde edilen sonuglar, Tirkiye ekonomisinde 2004-
2017 doneminde ticari agikligin ekonomik biiylime iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymus, finansal gelismenin ise ekonomik biiylime tizerinde etkili
olamadigin gostermistir. Elde edilen bu sonuglar, ¢caligmanin literatiir kisminda
da incelenen ve ticari agiklik ile ekonomik biiyiime iliskisi acisindan, Yucel
(2009), Kiran ve Giiris 2011), Kenani ve Fujio (2012), Laval vd. (2016)
calismalarinda buldugu sonuglar ile benzerlikler gostermektedir.
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Oz: Teknolojinin gelisimi ve kitle iletisim araglarimin cesitlenmesi kisilerarasi iletigimin
niteligini etkilemektedir. Giiniimiizde, sosyal medya sosyallesmenin bir araci olarak giderek daha
fazla bireyi kapsamaktadir. Bu caligmada utangagligin, bireyin sosyal medya iliskileriyle
gelecegine yaptigi yatinm Ve duygusal yetenekleri iizerindeki etkisi ve bunlarm da bireyin
yasamina dair olumlu diisiinceleriyle etkilesimi arastirilmigtir.

Dogrulayici faktor analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesinin kullanildig1 arastirmanin
sonuglarina gore; utangaglk degiskeninin sosyal sermaye ve duygusal zeka degiskenleri tizerinde
negatif yonlii etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica sosyal sermaye ve duygusal zeka
degiskenlerinin ise bireysel mutluluk degiskeni tizerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Utangaglik, Sosyal Sermaye, Duygusal Zeka,
Bireysel Mutluluk

The Effect of Shyness on the Social Capital with Emotional Intelligence and
Change in Individual Happiness in the Use of Social Media

Abstract: The development of technology and the diversification of mass media are
influenced the quality of interpersonal communication. Nowadays, social media is covered
increasingly more individuals as a means of socialization. In this study, the effect of shyness on the
investment of the individual on his future with his social media relations and his emotional abilities
and their interaction with his positive thoughts about life were investigated.

According to the results of the research which confirmatory factor analysis and structural
equation modelling were utilized; it is revealed that shyness variable has a negative effect on social
capital and emotional intelligence variables. Also, social capital and emotional intelligence
variables are determined to have positive impact on individual happiness variable.

Keywords: Social Media, Shyness, Social Capital, Emotional Intelligence, Individual
Happiness
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|.Giris

Sosyal medya, kullanicilar1 ¢evrimigi olarak diger kullanicilarla
etkilesime girmeye yonelten internet tabanli uygulamalardir (Mir, 2014:42).
Sosyal paylagim siteleri ise bireylerin kendilerini tamitmalarini, ifade etmelerini
ve digerleriyle baglant1 kurup bu iligkilerini siirdiirmelerini saglar (Ellison ve
digerleri, 2007). Ortaya ¢iktiklari zamandan bu yana sosyal medya aglari
milyonlarca kullaniciy1 cezbetmistir (Boyd ve Ellison, 2007). Giiniimiizde sosyal
medya ve sosyal paylasim siteleri giindelik hayatin bir parcasi haline gelmis ve
internetin siirekli gelisimi sayesinde sosyal aglar insanlarin iletisim kurma
sekillerini degistirmistir (Mir, 2014).

Sosyal paylasim siteleri; simirli bir sistem igerisinde kullanicilarin (1)
kamuya agik ya da yar1 kamusal bir profil olusturmasma (2) baglant1 halinde
olduklar kisilerin listesinin diger kullanicilar tarafindan da takip edilebilmesine
(3) sistem igerisindeki diger kullanicilarin eylemlerinin takip edilebilmesine
olanak saglayan ortamlardir. Sosyal paylasim sitelerinde ¢ok cesitli teknik
ozellikler kullanilmakla birlikte genel olarak, siteyi kullanan ve “arkadas” olan
kisilerin birbirlerinin elektronik ortamdaki aktivitelerini goriintiileyebildikleri bir
yapi s6z konusudur (Boyd ve Ellison, 2007).

Utangaclik; evrensel bir kavram olarak degerlendirilen, ayn1 diizeyde
yasanmay1ip ayni sekilde tanimlanmasa da her kiiltiirde var oldugu one siiriilen
bir unsurdur (Carducci ve Zimbardo, 1995). Toplumsal durumlarda endise
hissetme ve bu endisenin davranisi engellenmesini ifade eden utangac¢hgin,
(Leary, 1986) kiiltiirel boyutta degerlendirdiginde farkli sonuglar yarattig
(Paulhus ve digerleri, 2002) goriilmiistiir. Sosyal sermaye kavrami ise “amacl
eylemde erisilen ve/veya harekete gecirilen sosyal yapi igerisinde yer alan
kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir (Lin ve digerleri, 2001:29). Duygusal zeka
calismada incelenen bir diger degiskendir. Lyons ve Schneider’e gore (2005:693)
duygusal zeka, duygulari dogru ifade etme, bilissel siire¢lere entegre etme,
anlama ve gesitli durumlar tizerine etkisini ortaya koyma gibi duygusal yetenekler
ve duygular1 yonetmeyi ifade etmektedir. Son degisken ise bireysel mutluluktur.
Diener ve digerlerine gore (2003) bireysel mutluluk bireylerin ve toplumlarin
yasam kalitesini gosteren bir deger olarak, iyi yasam ve iyi toplumun varligi i¢in
iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bireyin yasamina dair olumlu diisiince
ve duygularinin tstiinliigii olarak tanimlanan bireysel mutluluk (Myers ve Diener,
1995:11), Dbireylerin yasamlarini nasil ve neden pozitif yollardan
degerlendirdikleri ile ilgilenir (Diener, 1984).

Sosyal medya kullaniminin tiim diinyada hizla artig1 ve bilgi akisinin bu
ortamlar ftizerinden ilerlemeye baslamasi birlikte isletmeler de bu kanallar
tizerinden stratejilerini gelistirmeye baslamiglardir. Ciinkii sosyal medyanin
Onlenemez gelisimi ile birlikte, igletmeler agisindan sosyal medyada olmamak,
aslinda rakipler karsisinda ¢ok net bir pazar alammi ve dolayisiyla rekabet
ortamint bos birakmak anlamina gelmektedir. Bu ise rakiplerin isletmelere bu
alanlar iizerinde gerceklestirecekleri konumlandirmalar ve farklilagtirmalar ile
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istlinlitk saglamasi ve pazar dis1 birakmasi anlamina gelmektedir. Bugiin artik
sosyal medya i¢in farkli tutundurma kampanyalari gergeklestirilmekte, tiiketiciye
Ozgii teklifler sunulmakta, fiyatlandirma politikalar1 olusturulmakta ve yeni satig
teknikleri uygulanmaktadir. Bu nokta, ¢alisma ile isletmelere, sosyal medya
platformlarinda yer alan tiiketicilere yonelik akilci stratejiler olusturabilmeleri
bakimindan fayda saglayacak oneriler gelistirebilmek amaglanmistir.

Bu ¢aligmada sosyal medya sitelerinin kullaniminda, utangagligin sosyal
sermaye ve duygusal zeka degiskenleri tizerindeki etkileri ve bu degiskenlerin
bireysel mutluluk iizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmistir. Degiskenlere
iliskin detayli bilgiler agagida sunulmustur.

I1. Teorik Cerceve

A) Utangac¢hk

Utangaglik bagkalarinin bulundugu ortamda yasanan tedirginlik ve
kisitlanma duygusu olarak tanimlanabilir (Jones ve digerleri, 1986:629).
Utangaglikta bireylerin kendilerine yonelik olumsuz algilar1 vardir ve bu algilar
onlarin sosyal ortamlardaki davramslarimi da olumsuz yonde etkilemektedir
(Yiiksel, 2002). Bugiine kadar birgok caligma utangag¢ insanlarin olumsuz
duygularinin daha baskin oldugu ve utangag olmayan bireylere gore yasam
tatminlerinin daha diisiik oldugunu ortaya koymustur (Zhao ve digerleri, 2012).
Utangagligin  internet ortaminda kisileraras:t iletisimi nasil etkiledigi
aragtirmacilar i¢in merak konusu olmustur. Li ve digerleri ¢alismalarinda (2014),
utangagligin, online iletisim ile bireysel mutluluk arasindaki iliskide aracilik rolii
oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan diger bir arastirma ise 6, 7, 8 ve 9. sinifta
okuyan oOgrencilerin, online olarak tanmimadiklar1 bir kisiyle sohbet
baslattiklarinda, utangag¢ olan ¢cocuklarin utangac¢ olmayanlara gore daha yiiksek
sosyal kaygiya sahip olduklarimi ortaya koymustur (Desjardins, 2011). Bunun
yani sira Bozkur ve Giindogdu (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise
ergenler arasinda sosyal aglarda sahte hesap kullananlarm utangaclik
seviyelerinin sahte hesap kullanmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu yonleriyle degerlendirildiginde utangachigin yiiz ylize
iletisimde oldugu gibi, online iletisimde de iletisimin hem niteligini hem de
sonuclarini etkiledigi goriilmektedir.
B) Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye farkli alanlarda gesitli tanimlara sahip bir terim olmakla
birlikte, genel olarak “sosyal iliskilerden elde edilen fayda” olarak
degerlendirilmistir (Steinfield ve digerleri, 2008:435). Sosyal sermaye, degisim
yoluyla yaratilan iligkilerde yatmaktadir ve iligkilerin Oriintiisii sosyal sermayenin
temelini olusturmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Literatiirsel geligimi
acisindan sosyal sermaye son yillarda birey temelli; beseri ve finansal sermayenin
aciklayamayacagi, kolektif eylem, toplumsal katilim ve kazammlar gibi daha
toplum yanlisi ve sosyal davraniglar1 agiklamaya ¢alismaktadir. Sosyal sermayeyi
diger sermaye tiirlerinden ayiran ise, yapinin tamamen sosyal yapi igerisinde yer
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alan kaynaklardan olugmasidir (Lin ve digerleri, 2001). Diger sermaye bigimleri
varliklara ya da bireylere dayanirken, sosyal sermaye bireyler arasindaki iligkilere
ve birey-toplum iligkilerine dayanmaktadir (Putnam 1995). Dolayisiyla sosyal
sermaye hem bir neden hem de bir etki olarak diisiiniilmektedir (Williams, 2006).

Genel olarak sosyal sermaye, sosyal agdaki katilimcilar arasindaki
etkilesimin olumlu bir etkisi olarak goriilmektedir (Putnam, 2000). Bilgisayar
ortamindaki  etkilesimlerin, g¢evrimi¢ci aglar tarafindan  desteklenen
topluluklardaki topluluk etkilesimleri ve sosyal sermaye iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Ellison ve digerleri, 2007). Ayrica, sosyal aglar tiyelerinin bilgiye
erisimini saglamakta ve bu sosyal sermayenin sosyal ag sitelerindeki ¢evrimigi
topluluklarda meydana gelebilecegini ve sosyal ag sitelerinin bilgi paylagimi i¢in
bir ortam olabilecegini géstermektedir (Choi, 2015). Kavram, bazi arastirmalarda
bireysel diizeyde, baz1 arastirmalarda ise grup diizeyinde ele alinmis olup, sosyal
gruplarda yer alan bireylerin herhangi bir bireysel kazammlar1 veya ¢ikarlari
olmaksizin ni¢in birbirlerine sosyal destek sagladiklar1 sorusunun arastirilmasi
amaciyla kullanilmistir (Lin, 1999). Sosyal sermaye sanal topluluklarda grup
duygusunu giiglendirdigi, sonug olarak grup ici sosyal destegi artirdigi, sosyal
destegin (online yardimin) daha etkin olarak isleyebilmesi agisindan; sanal
topluluklarda grup duygusunun olusumunu saglayan onciil degiskenlerden biri
olarak ele alindigi (Putnam, 1995; Tsai ve digerleri, 2012) igin arastirma
modeline dahil edilmistir. Ek olarak, sosyal sermayenin ¢ok boyutlu bir yapisi
olmasi ve bu boyutlar farkli ¢aligmalarda ele alinmasina karsm bu ¢alismada
genel ve tek boyutlu olarak irdelenmistir.

Bu dogrultuda H1 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Utangaclik, sosyal sermaye iizerinde etkilidir.

C) Duygusal Zekd

Caligmada ele alnan tglincti degisken duygusal zeka degiskenidir.
Duygular1 ve duygular karsisinda verilen tepkileri tanimak ve degistirmek i¢in
daha yapisal bir yaklasim benimseme diisiincesi, duygusal zeka olarak tamimlanir
(Savel ve Munro, 2016:104). Bu agidan bakildiginda duygusal zeka insanlar arasi
iligkileri anlama ve ¢6ziimlemede bir ara¢ olarak goriilmektedir. Baska bir tanima
gore duygusal zekd; bireyin, kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularin
algilayabilmesi, anlayabilmesi, tanimlayabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi,
yoOnetebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davranislarinda rehber olarak
kullanabilmesidir (Altiok ve digerleri, 2016:49). Son yillarda duygusal zeka
konusu ¢ok fazla irdelenmektedir. Ciinkii duygusal zeka bireylerin birbirleriyle
iligkilerini ve igerisinde bulunduklart grup veya Oorgiitlerdeki basar1 ve
performanslarim dogrudan etkilemektedir. Schutte ve digerlerine (2001) gore
yiiksek oranda duygusal zeka ile sosyal beceriler arasinda iliski vardir ve bunun
yaninda utangaclik bireyde baski yaratan bir ¢esit korku veya strestir. Hajloo ve
Farajian (2013) ile Arslan ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda duygusal
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zeka oOzellikleri ile utangaglik diizeyi arasinda bir iliski oldugunu ve bunun
negatif yonlii oldugunu ortaya koymuslardir. Sunulan bilgiler 1s1ginda H2
hipotezi olugturulmustur.

H2: Utangaclik, duygusal zeka tizerinde etkilidir.
D) Bireysel Mutluluk

Literatiirde genellikle bireysel mutluluk ve 6znel iyi olus degiskenleri es
anlamli olarak kullanilmaktadir (Diener, 1994). Psikologlar daha ¢ok bireysel
mutlulugu bireysel karakteristik 6zellikler tizerinden agiklamis, ekonomistler ise
sosyo-ekonomik faktorlerin bireysel mutluluk tizerindeki belirleyici rolleri
lizerine arastirmalar yiiritmislerdir (Matsushima ve Matsunaga, 2015). Fahey ve
Smyth (2004) ve Ferreri-i-Carbonell (2005) 'e gore, bireyin 6grenim seviyesi
arttikca mutluluk diizeyi de artmaktadir. Verbrugge ve digerleri (1994), Easterlin
(2003) ve Deaton, (2008) ¢alismalarinda gerek 6znel gerekse de nesnel verilerle
gerceklestirdikleri dlgimlerde saglikli olan bireylerin daha yiiksek bireysel
mutluluk diizeyine sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Geng yetiskinler
tizerine yapilan bir arastirma bireylerin giinliik hayatta kendisini baska kisilere
yakin ve bagli hissetmesinin daha mutlu bir giin gecirmesi tizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle kisilerarasi yakinlik diger insanlara
duyarl sosyal iligkiler sayesinde gelistirilmekte ve siirdiiriilmektedir (Gross ve
digerleri, 2002). Gross ve digerleri (2002) internet kullanimi (miizik indirmek,
sohbet etmek vd.) ile bireyin mutlulugu arasinda anlamli bir iliski olmadiginu ileri
sirmiislerdir. Ancak Ko ve Kuo (2009) tarafindan yapilan g¢alismada ise
internetteki blog yazarlar1 (bloggerlar) konu edilmis ve bu kisilerin daha fazla
takip¢i tarafindan fark edilmelerinin bireysel mutluluk diizeylerinde olumliu
yonde etki yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bir baska caligmada ise Kim ve Lee
(2011) Facebook’daki arkadas sayisi arttikga kullanicilarin bireysel mutluluk
seviyelerinin de arttigini ortaya koymuslardir. Park ve digerlerinin (2014) yaptig1
calismada ise Facebook kullananlarin kullanmayanlara gore daha yiiksek bireysel
mutluluk seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Winkelmann (2009) ve
Sarracino (2010) sosyal sermaye degiskeninin kisginin bireysel mutluluk
degiskeni tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu bulmuslardir. Sosyal
sermayenin farkli bilesenleri ile bireysel mutlulugun alternatif olgiimleri
arasidaki iliskinin arastirildigi baska bir ¢aligmada ise sosyal sermaye ile
bireysel mutluluk arasinda yine pozitif yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir
(Portela ve digerleri, 2012). Steinfield ve digerleri (2008) tarafindan
gergeklestirilen deneysel analiz c¢aligmasina gére Facebook kullaniminin
artmasiyla, kullanicilarin sosyal sermaye birikimlerinin de arttigi ortaya
konulmustur. Bu bilgiler 1s18inda H3 hipotezi olusturulmustur:

H3: Sosyal sermaye, bireysel mutluluk tizerinde etkilidir.

Duygusal zekanin bireysel mutluluk tizerindeki etkisini belirlemeye
calisan birgok arastirma mevcuttur (Palmer ve digerleri, 2002; Lopes ve digerleri,
2003; Mavroveli ve digerleri, 2007; Petrides ve digerleri, 2007; Gallagher ve
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Vella-Brodrick, 2008). Frederickson ¢alismasinda (1998) olumlu duygularin
bireyin zorluklarla basa ¢ikmasi igin gerekli fiziksel, entelektiiel ve sosyal
kaynaklarmin gelisimine katkida bulundugunu ortaya koymustur. Mavroveli ve
digerleri (2007) duygusal zekanin psikolojik rahatsizliklara kars1 koruyucu bir
etken olarak kullanilabilecegini belirlemislerdir. Sanchez-Alvarez ve digerleri
(2015) duygusal zeka ile bireysel mutluluk arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu dogrultuda H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Duygusal zeka, bireysel mutluluk iizerinde etkilidir.

E) Arastirmanin Amact, Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirma ile sosyal medya kullaniminda utangaghigin duygusal zeka
ve sosyal sermayeye etkisini belirlemek ve bu degiskenlerin ise bireysel mutluluk
tizerindeki etkilerini 6lgmek amaglanmistir. Degiskenlere iliskin literatiir
tarandiginda ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin
arastirilldigi ¢ok sayida c¢aligmanin oldugu ancak sosyal medya kullanimi baz
almarak gergeklestirilen arastirmalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda
literatiire katki saglamak amaglanmistir. Calisma kapsaminda herhangi bir
isletme, marka, Uriin/hizmet grubuna odaklamilmamustir. Bunun yani sira
arastrma Orneklemini Rize ilinde yasayan tiiketiciler olusturmustur. Bu
sebeplerle ¢alisma sonuglari isletme, marka, tirtin/hizmet gruplar ve Tiirkiye igin
genellenemez.

I11. Arastirmamin Metodolojisi

A) Ornekleme Siireci

Aragtirma ana kiitlesini Rize’de yasayan sosyal medya kullanicisi
bireyler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullamldig calismada,
yliiz ylize anket yontemi tercih edilmistir. Cevaplayicilara ilk olarak sosyal medya
kullanicis1 olup olmadiklari sorusu yoneltilmis, sosyal medya kullanicisi olmayan
kisilere anket uygulanmamistir. Anket formu Rize ilinde yasayan sosyal medya
kullanicis1 442 katilimci tarafindan doldurulmustur. Yanlis ve eksik doldurulan
70 anket elendikten sonra 372 adet anket degerlendirmeye alinmustir.
B) Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan sorular {i¢
gruptan olusmaktadir. ilk grupta yer alan sorular katiimcilarin hangi sosyal
medya araclarinda hesaplarinin bulundugu, sosyal medyay:1 hangi amaclarla
kullandiklari, ortalama olarak ne kadar siirelerini sosyal medyada harcadiklarina
iliskin sorulardan olusmustur. ikinci grupta yer alan sorular arastirma
degiskenlerini icermektedir. Bu noktada; utangachk degiskeni icin Hopko ve
digerlerinin (2005) gelistirmis olduklar1 6lgek kullanilmistir. Sosyal sermaye
degiskeni ig¢in Williams (2006) ve Jenkins-Guarnieri ve digerleri (2013)
tarafindan gelistirilen 6lgeklerden yararlamlmistir. Bireysel mutluluk olgegi ise
Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen hayattan zevk alma olgegi ile
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Watson ve Clark (1988) tarafindan gelistirilen ve pozitif/negatif duygularin
Olglimiinii saglayan PANAS 6lgeginden uyarlanmigtir. Son olarak duygusal zeka
degiskeni icin Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen Olgekten
yararlanilmstir. Uciincii grupta yer alan sorular ise cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorulardir.

Arastirma degiskenlerine iligkin sorular 5°1i Likert 6l¢egi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum), PANAS 06lgegine iliskin sorular ise
aralikli 6l¢ek (1=Hig, 5=Yogun Bi¢imde) ile 6l¢tilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 21.0 ve AMOS 20.0 programlari kullanilmis olup, Tanimlayici Istatistikler,
Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmustir,
C) Arastirma Modeli

Arastirma Modeli sekilde gosterildigi gibi kurgulanmustir.

v Sosyal Sermaye |-

Bireysel

Utangac¢hk Mutluluk

—r

% Duygusal Zeka |~ -

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli olusturulurken, utangaclik ve bireysel mutluluk
iligkisi ile bu iliskide sosyal destek agisindan duygusal zekanin roliiniin
arastirildigi Zhao ve digerlerinin (2012); online iletisim ve utangaglik iliskisi ile
bu iliskide utangaclik ve sosyal 6z yeterligin roliiniin aragtirildigi Li ve
digerlerinin (2014); sosyal sermaye ve bireysel mutluluk iliskisinin arastirildigi
Portela ve digerlerinin (2012) ile Matsushima ve Matsunaga’nin (2015)
calismalarindan yararlanilmistir.

IV. Verilerin Analizi
A) Tammlayici Istatistikler
Anket formu Rize’de yasayan sosyal medya kullanicis1 372 katilimci
tarafindan doldurulmustur. Katilimcilarin gogunlugunun (%54) erkek, 18-25 yas
araliginda (%45) ve 6grenci (%38) ve kamu gorevlilerinden (%29) olustugu
goriilmiistiir. Ankete katilan ve sosyal medya kullanicisi olan katilimcilarin
%82’si  Facebook, %85’1 Instagram ve %47’si Twitter platformlarimi
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kullanmaktadir. Katilimcilara sosyal medyayr hangi amagla kullandiklari
sorulmus ve arkadaslarla iletisim kurma (%42) en ¢ok isaretlenen amag olmustur.
Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanmalarindaki diger amagclar ise bilgiye erisme
(%25), eglenme, bilgi paylagimi (%17) ve kisisel gelisim (%5) seklindedir.
Ankete katilanlara bir haftada sosyal medya mecralarinda ne kadar zaman
gegcirdikleri sorulmus ve katilimeilarin %33’1 1-5 saat, %20’si 6-10 saat, %17’si
21 saatten fazla seklinde cevaplamiglardir. Haftada 1 saatten az segenegini ise
katilimcilari %7’si isaretlemistir.
B) Dogrulayict Faktor Analizi Uygulamast

Arastirmada kullanilan utangaclik, sosyal sermaye, duygusal zeka ve
bireysel mutluluk 6lceklerinin  6rneklem ile uyumlu olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmis, sonuglar
asagida sunulmustur.

Tablo 1. Ol¢geklere Iliskin Ki-Kare ve Uyum Degerleri

X?/sd | RMSEA | RMSR | GFI | AGFI | NFI | NNFI | CFI
Utangaclik 2,953 0,070 0,047 | 0,950 | 0,915 | 0,923 | 0,926 | 0,947
Olgegi

Sosyal

Sermaye 2,198 | 0,057 0,056 | 0,929 | 0,904 | 0,915 | 0,942 | 0,951
Olcegi

Duygusal | 5 667 | 0,067 0051 | 0,925 | 089 | 0,911 | 0,929 | 0,942
Zeka Olcegi

Bireysel

Mutluluk 2,031 | 0,053 0,043 | 0,941 | 0,918 | 0,928 | 0,954 | 0,962
Olcegi

Utangaclhik Olgegi dogrulayici faktdr analizi sonucunda model uyum
indeksleri iyi; hata varyanslar1 diisiik, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiikleri 0,65
ile 0,81 araliginda ve t degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgege iliskin DFA
ve madde analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Utangachk Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuglart

Boyut

ifade Std.p SH t R? r o SCR

AVE

Sosyal
Kacinma ve
Sikinti

Iyi tammadigim
insanlarla birlikte
oldugum zaman
gergin hissederim.
Sosyal ortam ve
olaylarda  genellikle
kendimi rahatsiz
hissederim.

Sosyal yeteneklerime
iliskin herhangi bir
stiphem yok.

Sosyal ortamlarda
kendimi utangag
hissederim

0,71 0,51 0,46

0,75 0,08 1182** 05 0,50

080 0,79

0,65 0,07 1061*> 042 051

0,71 0,08 11,45** 051 0,53

0,50
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Farkli ortamlarda,
utangagligimi 0,76 0,57 0,42
yenmem uzun slirmez.
Yeni insanlarla
tanistigimda,  dogal

Yabanalara

Yonelik LS 0,74 0,07 11,27 054 0,51 0,77 0,78 0,54
Ut Ik davranmak benim igin
angach zordur.

Yabancilarla

konusmak benim igin 0,70 0,18 11,07** 0,49 0,47

zor degildir.

Tanimadigim

insanlara zorlanmadan 0,73 0,53 0,46
bir seyler sorabilirim.
Baskalarnin  Bir konu iizerine
Yiiksek yetkili bir kisi ile ox
Statiisiinden  konusurken kendimi 0,81 010 1176 065 044 078 0.79 0,55
Korkma gergin hissederim.
Insanlarla gdz temasi
kurmada sorun 0,69 0,08 11,28** 0,48 0,50

yasarim.

Ikinci olarak Sosyal Sermaye Olgegine iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda uygun olmayan ifadelerin ¢ikarilmasi1 ve modifikasyon Onerisine
uygun kovaryans baglantilar1 kurularak model uyumunun saglanmasi sonrasinda
kalan 16 madde dogrultusunda, model uyum indekslerinin iyi; hata varyanslarmnin
diisiik, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,80 araliginda ve t
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Sosyal Sermaye Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuglar
Boyut Madde Std. B SH t R? r o SCR AVE

Sosyal medyada,

kendimi yalniz

hlssett1g¥mdeil 0,73 047 052

konusgabilecegim

giivendigim  birkag

kisi vardir.

Sosyal medyada, bir

miktar bor¢ paraya

- . < *%
Sosyal Bag ihtiyac duydugumda, 0,75 0,08 13,24 0,44 0,54 0,85 0,85 0,53

Kurma bagvurabilecegim

kisiler vardir.

Sosyal medyada,

tantdigim ve iletigim

kurdugum prestijli

kisiler ~ vardir = ve 0,76 0,08 13,47 0,42 0,56
ihtiyag duydugumda

prestijlerini benim i¢in

kullanirlar.
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Sosyal medyada
iletisim kurdugum
insanlar is bulabilmem

K L 0,74 0,08 13,08** 045 0,54

onusunda benim igin
iyi  birer  referans
olurlar.
Sosyal medyada,
iletisim kurdugum
insanlar ceplerindeki  0gs 007 11,72** 056 0,38
son parayl benimle
paylasirlar.
Sosyal medya
lizerinden insanlarla
iletisim kurmak, beni 0,74 0,45 0,60
yeni seyler denemeye
iter.
Sosyal medya
lizerinden insanlarla
@letisimkurmak, farkli 071 007 1274** 050 050
insanlarin ne
diisiindiikleriyle
ilgilenmemi saglar.
Sosyal medya
iizerinden insanlarla
konugmak, diinyadaki
farkh Cografyalar 0,69 0,07 12,89** 0,52 0,52
hakkinda merak
duymanu saglar.
Sosyal medya

Sosyal Koprii  tizerinden insanlarla

Kurma iletisim kurmam, 0,86 0,86 0,52
biyiik bir toplulugun 0,75 0,07  14,15%* 0,60
pargastymigim  gibi
hissetmemi saglar.
Sosyal medya
tizerinden insanlarla
iletisim kurmam,
buyuk bir resmin 0,80 0,07 14,41** 0,36 0,62
icindeymigim gibi
hissetmemi saglar.
Sosyal medya
tizerinden insanlarla
iletisim kurmak,
diinyanin herhangi bir
yerindeki insanlarla 063 008 11,66 060 045
iletisim
kurabilecegimi
distindiiriir.
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Sosyal
Biitiinlesme

Iletisim kurmak igin
herkesin sosyal
medyayr kullanmasini
tavsiye ederim.

0,68

0,54

0,52

Sosyal medyayr hig
kullanmadigimda
mutsuz hissederim.

0,75

0,10

12,09**

0,44

0,39

Sosyal medya
sitelerinde oturum
acamadigimda
sikilirim.

0,74

0,10

11,91**

0,45

0,44

Sosyal medya sosyal
iligskilerimde ~ &nemli
bir rol oynar.

0,71

0,09

11,54**

0,50

0,54

Sosyal medyay1
kullanmak giinliik
hayatimin bir rutinidir.

0,69

0,09

11,29**

0,52

0,51

084 084 0,51

Ugiincii olarak Duygusal Zeka Olgegi 6lceginin model uyum indeksleri
iyi; hata varyanslar1 diisiilk, SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiikleri 0,61 ile 0,84
araliginda ve t degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Olcegi DFA ve Madde Analizi Sonuclar

Boyut

Madde

Std. B

SH

t

RZ

r

V] SCR AVE

Kendi
Duygularim
Degerlendirme

Cogu zaman
hislerimi ve
nedenlerini iyi
bilirim.

0,82

0,68

0,59

Duygularim:  ¢ok

iyi anlarim.

0,84

0,05

18,11**

0,70

0,65

Cogu zaman ne
hissettigimin
farkindayimdir.

0,82

0,05

17,54**

0,53

0,62

Mutlu olup
olmadigimu bilirim.

0,73

0,05

15,21*%*

0,67

0,61

0,88 0,88 0,64

Baskalarimin
Duygularim
Degerlendirme

Arkadaslarimin
davraniglarindan
duygularini tahmin
ederim.

0,67

0,45

0,56

Bagkalarmin
duygulari
konusunda iyi bir
gozlemciyimdir.

0,75

0,10

12,15%*

0,56

0,53

Bagkalarmin his ve
duygularina
duyarliyimdir.

0,73

0,09

11,92**

0,54

0,58

Cevremdeki
insanlarin
duygularini anlama
konusunda
yetenekliyimdir.

0,77

0,10

12,41%*

0,60

0,58

0,82 0,81 0,52
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Kendim i¢in

belirledigim

hedeflerim  vardir

ve onlara ulagsmak 0,73 0,53 0,62

igin elimden

gelenin en iyisini

yapmaya ¢alisirim.

Kendi kendime
Duygularin stirekli  yetenekli
Kullanim bir insan oldugumu

sOylerim.

Kendi kendimi

motive eden 0,72 0,08 12,47** 0,52 0,61

biriyimdir.

Her zaman ve her

konuda  elimden

gelen cabay1

gosteririm.

063 008 10,92 0,39 047 0,80 0,80

0,76 0,08 12,94 057 0,61

0,51

Ofkemi kontrol
edebilir ve zorluklarin
istesinden
gelebilirim.
Duygularim:  kontrol
etme konusunda g g4 908 14,11** 070 0,60

olduke¢a

yetenekliyimdir. 0,83 0,83
Cok kizgin
oldugumda da hizli bir
sekilde
sakinlesebilirim.
Duygularimt iyi
kontrol ederim. 0,78 0,08 13,45** 0,60 0,56

0,72 0,52 0,52

Duygularin
Diizenlenmesi

061 008 1082** 0,38 0,33

0,55

Son olarak Bireysel Mutluluk Olgegi dogrulayici faktér analizi
sonucunda uygun olmayan maddelerin ¢ikarilmasi ve modifikasyon Onerisine
uygun kovaryans baglantilar1 kurularak model uyumunun saglanmasi sonrasinda
kalan 15 maddenin model uyum indekslerinin iyi; hata varyanslarmn disiik,
SCR>0,70; AVE>0,50; faktor yiiklerinin 0,66 ile 0,83 araliginda ve t degerlerinin
0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5. Bireysel Mutluluk Olcesi DFA ve Madde Analizi Sonuglar

Boyut Madde Std.p SH t R? r o SCR AVE
BII‘QOk ' acidan hayatim 0,66 044 048
ideallerime yakindir.
Hayat — kogullanm 25 10 11990 056 052
Hayatta miikemmeldir. 080  0.80 051
Zevk Alma  Hayatimdan memnunum. 0,74 0,09 11,18** 0,55 0,45 ! ! !
Simdiye dek hayattan
istedigim Onemli seyleri 0,69 0,10 10,65** 0,47 0,45
aldim.
Tgili 0,69 0,47 0,55
Giiclii 0,78 0,09 13,12** 0,60 0,62
Pozitif Gururlu 0,67 0,08 11,57** 0,45 0,58
Duygular  Yaratici 0,70 0,08 12,01** 0,49 0,51 0,86 0,86 0,51
Kararli 0,70 0,09 12,06** 0,50 0,59
Aktif 0,76 0,09 12,86** 0,57 0,59
Uzgiin 0,68 046 047
Negatif Suglu 0,69 0,08 11,85** 0,48 0,53
Duygular  Diismanca 0,83 0,09 13,75** 0,69 059 087 087 0,57
Asabi 0,77 0,08 12,99** 0,59 0,52
Sinirli 0,80 0,08 13,36** 0,64 0,50
C) Model Testi
Arastirmanin  modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkilerin
belirlenebilmesi amaciyla yol analizi yapilmistir. Yol analizi diyagramu Sekil —
2’de gosterilmistir.
SBK I SKK SB

ass N s
@
052
6 bn

| KDD | | BDD | ‘ DK |

@ ® ® ®
Sekil 2. Yol Analizi
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Yol analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yol Analizi Sonuc¢lar

Bagimsiz Bagimh
Degiskenler Hipotez Degiskenler SH B R?

H1 Sosyal Sermaye (8 1212) -0,18* 0,03

Utangaglik - 075 -
H2 Duygusal Zeka (0.14) -0,54 0,29

Sosyal Sermaye H3 (8’33) 0,25**
Bireysel Mutluluk 0’32 0,23

Duygusal Zeka H4 (0’07) 0,38**
X?/sd=3,38 RMSEA=0,08 RSMR=0,07 GFI=0,92AGFI1=0,88

NF1=0,81 NNFI=0,81 CFI=0,85

Bu sonuglar 15181nda;

1. Utangaglik degiskeninin sosyal sermaye iizerinde negatif yonli
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu durum bireylerin utangaglik diizeyleri arttik¢a
sosyal sermaye birikimlerinin daha diisiik seviyede kalacagi seklinde
yorumlanabilir. Baska bir deyisle utangacglik diizeyi birey igin sosyal sermaye
olusturmada engelleyici bir islev olusturmaktadir. Utangacglik seviyesinin artisi
sosyal sermaye birikimlerinin artmasini engellemektedir.

2. Utangaclik degiskeninin duygusal zeka ilizerinde de negatif yonlii
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu veriler 1s18inda utangaglik seviyesindeki
artisin, bireyin hem kendisinin hem de bagkalarinin duygularini anlayip
yoOnetebilme kabiliyeti olarak tanimlanan duygusal zekd seviyesini azalttigi
yorumu yapilabilir. Bu yoniiyle bakildiginda utangaglik bireyin sosyal sermaye
seviyesinde oldugu gibi duygusal zekd diizeyinde de olumsuz etkiye yol
acmaktadir.

3. Yol analizi sonuglarma bakildiginda sosyal sermayenin bireysel
mutluluk iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
bireyin sosyal sermaye birikiminin artmasmin bireysel mutluluk seviyesini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

4. Son olarak duygusal zekanin bireysel mutluluk tizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ bireyin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek olmasmin bireysel mutlulugu iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Yukarida agiklanan sonuglar 1s1ginda; H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir.
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V. Sonug¢

Bu c¢alismada sosyal medya kullaniminda bireylerin utangaglik
diizeylerinin duygusal zeka ve sosyal sermaye tizerindeki ve bu degiskenlerin de
bireysel mutluluk tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmigtir

Arastirma sonucunda; Katilimeilarin ¢ogunlugunun (%54) erkek, 18-25
yas araliginda (%45), 6grenci (%38) ve kamu gorevlilerinden (%29) olustugu
goriilmiistiir. Ankete katilan ve sosyal medya kullanicisi olan katilimcilarin
%82’si  Facebook, %85’1 Instagram ve %47’si Twitter platformlarini
kullanmaktadir. Katilimcilara sosyal medyayr hangi amagla kullandiklari
sorulmus ve arkadaslarla iletisim kurma en ¢ok isaretlenen amag olmustur. Bunu
bilgiye erisme, eglenme, bilgi paylasimi ve kisisel gelisim takip etmistir. Ankete
katilanlara bir haftada sosyal medya mecralarinda ne kadar zaman gegirdikleri
sorulmus ve katilimcilarin %33’ 1-5 saat, %20°si 6-10 saat, %17’si 21 saatten
fazla seklinde cevaplamiglardir.

Tamimlayict istatistiklerin ardindan gergeklestirilen ve oOlgeklerin
ornekleme uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda, Olgeklerin O6rnekleme uyumlu ve gegerli oldugu
belirlenmistir. Son agamada ise Yapisal Esitlik Modellemesi araciligiyla tiim
model test edilmis ve su sonuglar elde edilerek ilgili 6neriler gelistirilmistir:

Yapilan analiz sonucunda utangaclik degiskeninin sosyal sermaye
tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug bireylerin
utangaclik diizeyleri artik¢a sosyal sermaye ve birikimlerinin azaldigi, baska bir
deyisle utangachigin sosyal sermayeyi olumsuz etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Bu sebeple sosyal medya araglar1 acgisindan bireylerin
topluluklara, forumlara vb. platformlara daha fazla katilimlari saglanarak
utangacliklarini agsmalar1 saglanmali ve boylelikle sosyal sermaye ve birikimleri
artirtlmalidir. Bu bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri alanlarin
olusturulmasi bu durumu kolaylastirabilecektir. Bu ac¢idan isletmeler icerisinde
yer aldiklar1 sektdr, {iriin veya hizmet grubuna bagl olarak tiiketicilerin katilim
saglayabilecekleri topluluklar olusturup, igerikler paylasarak bu bireylerin
kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayabilirler. Cilinkii boylelikle bireyler
kendileri ile benzer bireyler igerisinde oldugu algisina sahip olabilecek, daha
rahat davranarak sosyal birikimlerini artirabileceklerdir. Topluluklar araciligryla
bireyin yaptigi paylasimlar, 6z yeterlilik seviyelerini artiracak, kendi daha yeterli
goren bireylerde 6z-saygi seviyesi de artabilecektir. Bireylerin kendilerini bu
anlamda daha rahat ifade edebilmeleri marka, iirlin veya hizmet grubu a¢isindan
olumlu e-agizdan agiza iletisimi yaratabilecektir.

Utangaglik degiskeninin duygusal zeka iizerinde negatif yonlii bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yukarida da belirtildigi tizere sosyal medyada
bireyler yiiz yiize bir iletisim i¢erisinde olmadiklar1 i¢in belki giinliik hayatta, yiiz
yiize iletisimdeyken asla soOyleyemeyeceklerini daha kolay bicimde
soylemektedirler. Bu noktada bireyin kendisini rahat hissettigi topluluklar i¢inde
olmasi 6nem kazanmaktadir. Birey ile benzer duygulara sahip olan, benzer

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 587

A taticrd




AAtatirk

Universitess

Sosyal Medya Kullammunda Utangachgin Sosyal Sermaye ile Duygusal Zekd Uzerindeki
Etkisi ve Bireysel Mutluluktaki Degisim

deneyimleri paylasan bireylerin bulunmas: utangaglhigi azaltabilecektir. Bu
sebeple igletmeler utangachigin yiiksek seviyelerde yasandigi tiiketici gruplarma
pazarlama mesajlarini iletirken “iglerinden biri olma” “ayn1 duygulari paylagma”
vurgusunda bulunabilirler. Isletmelerin bu noktada sosyal medya mesajlarmi
belirleyip diizenlerken alaninda uzman psikologlar ile g¢aligmalar1 etkinlik
acisindan 6nem tagiyacaktir.

Yol analizi sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin bireysel mutluluk
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonug
sosyal medya araglar1 agisindan utangagligi ortadan kaldirarak veya en azindan
azaltarak bu platformlara katilan bireylerin paylasimlar araciligiyla sosyal agidan
zenginlestiginin bir gostergesidir. Bu sebeple isletmeler sosyal medya araglarinda
yer alan tiiketiciler agisindan marka, Uriin/hizmetlerini 6n plana ¢ikaran,
farkliliklarin1 ortaya koyan paylasimlarda bulunarak elde edilecek olan degeri
vurgulayabilir ve tiiketicileri satin almaya yonlendirebilirler.

Son olarak, duygusal zeka da bireysel mutluluk tizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir. Bu sonug¢ bireyin duygusal tatmininin hem kendi hem de karsi
tarafin duygularinin anlagilabilirliginin yarattigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bu
sebeple isletmeler Ozellikle duygusal uyum noktasinda tiiketici gruplar ile
iletisime gecerek; utangagligi azaltma veya ortadan kaldirma ag¢isindan tiiketiciyi
anladigim gostererek; duygusal tatmine ve dolayisiyla da bireysel mutlulugun
artisina destek saglayabilir.

Sosyal medya mecralarim etkin kullanan veya bu mecralarin yaratmis
oldugu reklam ve tutundurma faaliyetlerinden faydalanmak isteyen isletmeler
icin, tiiketici profillerine yonelik akilci stratejiler gelistirmesi bakimindan bu
calismanin yararl oldugu diistiniilmektedir.

Bunun yaninda isletmeler agisindan, miisterilerin utangaclik diizeyleri
gbdz Oniinde bulundurularak farkli pazarlama stratejileri gelistirilmesi uygun
olacaktir. Bireylerin bagkalarini anlayabilmeleri ve duygu durumuna gore empati
kurabilmelerini saglayan duygusal zeka seviyeleri, isletmelerin 6zellikle reklam
stratejileri ve sosyal sorumluluk aktiviteleri gibi girisimlerinin igeriklerini
belirlemek acisindan yonlendirici olacaktir.

Gecmiste arastirma degiskenlerine iliskin olarak gerceklestirilen
calismalarda bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglar desteklenmistir.
Eisenberg ve digerleri (1995) c¢alismalarinda, yiiksek diizeydeki olumsuz
duygularin utangaghk ile ilgili oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica Gerits ve
digerleri (2004) ile Marquez ve digerleri (2006) ¢aligmalarinda bireylerde diisiik
seviyedeki duygusal zekanin yiiksek diizeyde utangaglik ile iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. Ram (2010) calismasinda sosyal sermayenin mutluluk iizerinde
etkisinin oldugunu belirlemistir. Schutte ve Malouff (2011) ise yiiksek diizeyde
duygusal zekanin hayattan memnun olma degiskeni ile ilgili oldugunu
bulmuslardir.
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Gelecekteki caligmalarda, sosyal medya kullaniminda bireysel mutluluga
etki eden degiskenlerle olan iliskide utangacligin aracilik rolii arastirilabilir.
Bunun yani sira sosyal sermaye degiskeninin bireysel mutluluk tizerindeki etkisi
irdelenmis olmasina ragmen ayrica modele bireylerin fiziksel ve psikolojik iyiligi
ile iligkili olan sosyal destek degiskeni eklenebilir. Degiskenlerin sosyal destek
tizerindeki etkilerine bakilarak; 6znel, fiziksel ve psikolojik iyi olus ayni anda
aciklanarak biitiinclil bir bakis acis1 saglanabilir. Ayrica utangaghgin diger
degiskenler tizerindeki etkisinin sosyal medya mecralar1 ile yiiz ylize ortamlara
gore nasil farklilik arz ettigi de aragtirilmaya deger bir konudur. Bunun yaninda
sosyal medya mecralarinda utangaglik degiskeninin kendini ifade etme degiskeni
tizerinde etkisinin olup olmadig1 ve etki s6z konusu ise hangi yonde oldugu
arastirilabilir.

Son olarak demografik ayristirma (kadin-erkek, geng-yaslh vb.) yoluyla
da calismalar gerceklestirilebilir. Cinsiyet, yas, egitim durumu vb. faktorler
acisindan farkliliklar olup olmadig tartigilabilir. Ayrica yine geleneksel yiiz yiize
iletisim ortamlar1 ile sosyal medya uygulamalarmin karsilastirmasina da
gidilebilir.
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Oz: Tiirkiye’nin ilk bagimsiz Ts Saghg ve Giivenligi Kanunu olan 6331 sayili kanun;
calisanlarin  egitimi, bilgilendirilmesi, saglik gozetimleri, acil durum hazirliklari, risk
degerlendirmesi, is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturulmasi, ISG profesyonelleri ¢alistiriimasi vb.
onleyici tedbirlerin alinmasi hususunda igverenleri yiikkiimli kilmaktadir. Ayrica, birden fazla
isverenin oldugu yerlerde veya aym calisma alanimi paylasan isyerlerinde ISG konusunda
koordinasyon saglanmasini hitkkme baglamistir. Bu ¢alismada, 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi
Kanununa uyum galismalari kapsaminda Sakarya Universitesi’nde yiiriitiilen is saglig1 ve giivenligi
(ISG) planlama ve koordinasyon hizmetlerinin énleyici ISG faaliyetleri iizerindeki etkisi
aragtirlmugtir. Aragtirma 2017 yili Kasim—Aralik doneminde yapilmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. SAU ydnetiminin izin ve onayi ile Sakarya Universitesi Mail
Gonderim Sistemi (SAU MGS) araciligiyla tiim SAU ¢alisanlarimin kurumsal e-posta adreslerine
anket formu ulastirilmstir. SAU’niin 45 ayr1 biriminde galisan 127si idari ve 93°ii akademik olmak
tizere 220 personelden ankete goniillii katilim saglanmistir. Toplanan veriler; aciklayici faktor
analizi, dogrulayici faktdr analizi ve cikarimsal istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
incelenmistir. Bulgular, ISG planlama ve koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile
dnleyici ISG faaliyetlerinden duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
dogrusal bir iliski oldugunu gdstermistir. Ayrica, onleyici ISG faaliyetlerinden duyulan
memnuniyet baglaminda idari personel ile akademik personelin birbirinden farkli algiya sahip
olduklart sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig ve Giivenligi, 6331 Sayili Kanun, ISG Koordinasyonu,
Onleyici ISG Faaliyetleri

Effect of Occupational Health and Safety Coordination Services on Preventive OHS Practices:
Example of Sakarya University

Abstract: The Occupational Health and Safety (OHS) Law Code No. 6331, which is the
first independent OHS Law of Turkey, obliges employers to take preventive measures such as
training and informing of employees, health surveillance, emergency preparedness, risk
assessment, establishing of OHS committee, employing OHS professionals. On the other hand, the
law stipulated the coordination of OHS in workplaces where there is more than one employer or
share the same work area. The study was conducted to examined the effects of the occupational
health and safety (OHS) coordination services on the preventive OHS activities of Sakarya
University in compliance with OHS law code no. 6331. For this purpose, the survey technique was
used. The data, which was collected from 220 employees of Sakarya University, were analysed
through the exploratory factor analysis, the confirmatory factor analysis and inferential statistical
method. The results showed that the satisfaction of OHS coordination services has a significant
positive direct effect on the satisfaction of preventive OHS activities. Also, the results indicate that
there is a statistically significant relationship between the perception of the administrative staff and
the academician in the scope of preventive OHS activities.

Keywords: Occupational Health and Safety, OHS Law, OHS Coordination, Preventive
OHS Practices

* Opr. Gér. Dr., Sakarya Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii
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|.Giris

Tiirkiye’nin ilk bagimsiz s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 6331 say1li Say1
ile 30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
S6z konusu kanun; galisanlarin egitimi, bilgilendirilmesi, saglik gézetimleri, acil
durum hazirliklar,, risk degerlendirmesi, is saghgi ve givenligi kurulu
olusturulmasi, ISG profesyonelleri calistirilmast vb. is kazast ve meslek
hastaliklar1 yasanmadan once igverenler tarafindan tedbir alinmasina yonelik
Onleyici (proaktif) yaklasim esas alinarak hazirlanmistir. Say1 sinir1 olmaksizin
kamu ve 6zel sektére ait tiim isyerlerinde sadece isgiler degil memur, isveren,
cirak, stajyer dahil tiim calisanlar yasa kapsamina almmustir. Bu itibarla
tniversiteler de yasa kapsamina dahil edilmis bulunmaktadir. Diger yandan,
kanunun 23. maddesi birden fazla isverenin oldugu yerlerde veya ayni ¢aligma
alanii paylasan isyerlerinde ISG konusunda koordinasyon saglanmasini hilkme
baglamustir. Sakarya Universitesinin (SAU) biinyesinde alt1 enstitii, on yedi
fakiilte, dort yiiksekokul, li¢ bolim baskanligi ve on bes meslek yiiksekokulu
bulundugu goz dniine alinirsa, SAU’de bulunan kirk bes ayr1 isyeri icin kanunun
23. maddesi kapsaminda ISG koordinasyon hizmetlerinin verilmesi kanuni
yitkiimliiliik haline gelmistir.

S6z konusu kanuni yiikiimliiliigii yerine getirmek iizere SAU Is Saghg
ve Giivenligi Koordinatorliigii Yonergesi yayinlanarak yiiriirliige sokulmus ve
yonerge uyarmca SAU’de ISG hizmetlerinin planlanmasi1 ve koordine edilmesi
icin ISG Koordinatérliigii Birimi olusturulmustur. Koordinatorliigiin amaci; ISG
alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslart ile isbirligi
saglamak, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuattaki gereklilikleri yerine
getirmek, calisanlarin sagligini koruyucu ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmak olarak belirlenmistir. Koordinatorliigiin faaliyet alanlar1 kapsamina ise
is saglhig1 ve is giivenligi calisma ve egitim plani hazirlamak, risk degerlendirme
calismalarmi planlamak, acil durum plani hazirlamak ve acil durum tatbikatlar
diizenlemek vb. faaliyetler girmektedir (Sakarya Universitesi, 2015: 1-2).

Yonetimin yedi fonksiyonundan biri olan koordinasyon farkli organlari
birlestirmek, uyumlastirmak ve entegre etmek anlamina gelmektedir (Grigg,
1993:574). Sheeran (1976) koordinasyonu, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve
kontrol ile birlikte yonetimin temel islevlerinden biri olarak degerlendirmektedir
(Grigg, 1993:573-574). isyerlerinde saglik ve giivenligin saglanmas1 hususunda
en 6nemli oyunculardan biri ISG koordinatériidiir (Aulin ve Capone, 2010: 93).
Sirketler, isyerlerinde saglikli ve giivenli bir isyeri ortamini olusturmak ve ISG’yi
iyilestirmek suretiyle is kazasi riskini azaltmak ve is kazasi ve meslek
hastaliklarindan dogan maliyetlerini azaltmak i¢in tasarlanan faaliyetlerin
yonetilmesi i¢in ISG koordinatorleri istihdam etmektedir (Leigh, 2018: 1). iSG
koordinatoriiniin temel gorevi, igyerlerindeki saglik ve giivenligin planlama

asamasindan tamamlanma asamasina kadar koordine etmektir (Aulin ve Capone,
2010: 93).
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European Agency for Safety and Health at Work (2001) is kazas1 ve
meslek hastaliklarmin ortaya cikmadan &nce onlem almmasinin 1SG’nin
saglanmast ve 1iyilestirilmesi baglaminda anahtar bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Resmi Gazetede yayimlanarak 2012 yilinda yiirlirlige giren
Tiirkiye nin ilk bagimsiz Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (6331 sayili kanun)
Onleyici yaklasimla bir bagka deyisle is kazasi ve meslek hastaliklar1 yasanmadan
once tedbir alinmasini ngdren bir yaklagimla hazirlanmugtir (Bayram ve Ungan,
2017: 116). Kanun, ¢agdas onleyici yaklasimdan hareketle, isyerlerinde kapsamli
bir ISG orgiitlenmesinin saglanmasi, risklerin degerlendirilmesi, 6nlemlerin
belirlenmesi, igyeri denetimi ve ayni ¢alisma alanini kullanan igverenler arasinda
koordinasyonun saglanmasini 6ngérmektedir (Alpagut, 2014: 31).

Genel olarak, ayn1 ¢caligma alani paylasan veya is merkezleri, is hanlari,
sanayi bolgeleri veya siteleri gibi ¢cok sayida isverenin bulundugu durumlarda,
kaza ve meslek hastaligi riski daha fazla olmasi kaginilmazdir. Bu yiizden, tehlike
ve risklere karsi alinacak tedbirlerin bir biitin olarak distiniilerek
koordinasyonun saglanmasi1 gerekmektedir (Alpagut, 2014: 35). Bu kanunla da
ayni c¢alisma alan1 birden fazla igverenin tarafindan paylagilmasi halinde
igverenlerin isyerlerindeki tehlike ve risklerden ¢alisanlarin korunmasi amaciyla
isbirligi ve koordinasyon iginde hareket etmeleri 6ngériilmektedir. Bu kanunla
isverenlerin her birinin sadece kendi isyerleri i¢in degil, aym fiziki mekani
paylasan diger isyerleri galisanlarimi kendi isyerlerindeki tehlike ve riskler
hakkinda bilgilenmeleri ve koordinasyon iginde ortak onlem alma imkani
saglanmis bulunmaktadir.

ISG biliminde is kazas1 ve meslek hastaliklar1 yasanmadan 6nce dnlem
alinmasi kilit bir kavramdir (Nunes, 2017: 1). Ortaya ¢ikmasi muhtemel kotii bir
fiil ya da uygulamanin ortaya ¢ikmadan durdurulmasi seklinde kelime anlami
olan 6nlem alma ISG baglaminda isyerindeki tehlike ve risklerden sakinilmasi
anlaminda kullanilmaktadir (Chambers, 2017: 1). ILO’ya gore isyerlerinde
ISG’nin saglanmas1 ve gelistirilmesi devlet, isveren ve calisan olarak
isimlendirilen ii¢clii yapmin isbirligi ile miimkiindiir. Bu itibarla tiim sosyal
taraflarm goriisli alinarak hazirlanan 6331 sayili Kanunda kuralc1 yaklagimdan
ziyade dnleyici, koruyucu ve iyilestirici bir anlayis benimsenmistir (Is Saglhg ve
Giivenligi Genel Miudiirliigii, 2016: 9). Kanuna gore isverenler; calisanlarin
egitimi, saglik gozetimi, uygulamali acil durum tatbikatlari, igyerindeki tehlike
ve riskler ile vyasal haklarmin neler oldugu konusunda calisanlarin
bilgilendirilmesi dahil, isyerlerinde ISG’yi saglamak igin gerekli tiim dnlemleri
almak ve gerekli tiim ekipmanlar1 saglamakla yiikiimlii tutulmustur. Calisanlar
ise isveren tarafindan alinan kural ve énlemlere uymak ve ISG faaliyetlerine aktif
katilmakla yiikiimlii tutulmustur. Bu itibarla kanun bir isyerinde ISG’nin
saglanmas1 ve iyilestirilmesinden en basta isvereni yiikiimlii tutmakla birlikte
calisanlara da ayrica sorumluluk yiiklemis bulunmaktadir. (Bayram, 2018: 61-
62).
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Insanin her tiirlii tehlike ve riskten armmus saglikli ve giivenli bir igyeri
ortaminda ¢aligmak istemesi onun dogasi geregidir (Cubukel, 2008: 15). Bir
calisganin is tatmini derecesi anlamli Orgiitsel degerler, normlar, inanglar,
isyerindeki operasyonel uygulamalar ve prosediirlerden kaynaklanmaktadir
(Gyekye, 2005: 291-302). Calisanlarmnin saglik ve giivenliginin saglanmasi ve
iyilestirilmesi baglaminda gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢alisanlari memnuniyetini
ziyadelestirmektedir (Cubukel, 2008: 15). Grawitch vd. (2007: 275-293) saglikli
ve glivenli igyeri uygulamalarindan memnuniyetin ¢aliganlarin érgiitsel baglilik,
duygusal tiilkenme, zihinsel iyilik halini ve isten ayrilma niyetini etkiledigi
sonucuna varmistir. Bu baglamda yazarlar (Gupta ve Upadhyay, 2012: 118-120;
Omusulah, 2013; Kularathna ve Perera, 2016: 137-147) onleyici ISG
uygulamalarinin veya ISG igin 6nlem alinmasinin galisanlarm memnuniyet
diizeyi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde saglik ve gilivenlik koordinasyonu ile ilgili ¢alismalar ingaat
sektorii (6rnegin Jha ve lyer, 2006: 314-322) iizerinde odaklanmaktadir. Jha ve
lyer (2006: 314-322) dogru koordine edilen projelerin basarili, tam tersi
edilmeyen projelerin ise basarisiz oldugunu gosteren c¢ok sayida Grnegin
oldugunu bildirmektedir. Grigg (1993: 572-587 ) ve Lam (1991: 168-180)
ulastirma miihendisligi ve su endiistrisi ile ilgili projelerinin basarilarmda
koordinasyonun 6nemini vurgulamaktadir. Saram ve Ahmed (2001: 202-213) ise
koordinasyonun Oneminden ziyade iyi bir koordinasyonun saglanmasini
basarmak i¢in gercekte hangi faaliyetlerin yapilmasi gerektigi {izerinde
durmaktadir.

Bu ¢alismanin iki temel amaci vardir; Birincisi, 6331 sayih Is Sagligi ve
Giivenligi Kanununa uyum ¢ahsmalar1 kapsaminda SAU’de yiiriitiilen planlama
ve koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyetin, SAU isyerlerinde
yiiriitiilen onleyici ISG faaliyetleri ile ilgili calisan memnuniyeti iizerinde
etkisinin arastirilmast ve ikincisi ¢alisan sinifi (akademik ve idari), cinsiyet
(kadin ve erkek) ve hizmet yili kriterlerine bagh olarak SAU’deki ISG
koordinasyon hizmetleri ve &nleyici ISG faaliyetleri baglaminda calisan
memnuniyeti algisinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelemesidir.

Yasa yapicilar tarafindan Ongoériilen birden fazla isverenin oldugu
yerlerde veya ayni calisma alanimm paylasan isyerlerinde koordinasyon
saglanmas: yiikiimliigiiniin isyerlerinde ISG’nin saglanmasi ve iyilestirilmesine
saglayan onleyici ISG faaliyetlerinin etkinligi iizerinde etkisinin olup olmadig
aragtirmanin ana problemini teskil etmektedir. Bir bagka deyisle bu ¢alismada,
cok sayida igverenin ayni ¢alisma alamini paylastigi isyerlerinde koordinasyon
hizmetlerinden ¢alisanlar ne kadar memnun olursa, kaza ve meslek hastaligi
yasanmamasi i¢in gergeklestirilen giivenlik egitimi, saglik gézetimi, acil durum
tatbikatlar1 vb. 6nleyici ISG uygulamalarinin o kadar memnun olup olmayacagi
sorusuna cevap aranmaktadir.
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Bu cgalisma bes yildir yirtrlikte olan, Tirkiye’deki kamu, 6zel fark
etmeksizin tim kuruluglar1 kapsayan 6331 sayili kanunun koordinasyon
yikkiimliligiiniin, séz konusu kanunun igyerlerinde saglikli ve giivenli ¢aligma
ortamimin olusturulmasi ve iyilestirilmesini amacina hizmet edip etmedigini
arastiran ve aralarindaki iligkiyi ortaya koyan ilk ¢calisma olma 6zelligine sahiptir.
Diger yandan, literatiirde ISG koordinasyonunun &nemiyle ilgili sadece insaat
sektoriine ¢aligmalar bulundugundan, insaat sektoriiniin disinda (yiiksekdgrenim
ve bilimsel arastirma hizmeti) ISG koordinasyonun onemini arastiran ilk
caligmadir.

Yukarida anlatildig iizere, bu arastirmada, 2017 yili iginde SAU’de idari
ve akademik kadroda gérev yapan personelle smirli olmak kaydiyla, iSG
koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyetin, ¢alisanlarin énleyici ISG
faaliyetlerinden duyduklari memnuniyeti {izerindeki etkileri tizerinde
durulacaktir. Ozelde ise kadro smifi, cinsiyet ve hizmet yil kriterlerine bagh
olarak SAU ¢alisanlarinin memnuniyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadiklar1 iizerinde durulacaktir.

Il. Arastirma Hipotezleri
Arastirma, asagidaki arastirma modeli ve hipotezler {izerine kurulmustur;

Hi: ISG koordinasyon hizmetleri ile nleyici ISG faaliyetleri arasinda
calisgan memnuniyeti baglaminda istatistiksel agidan anlamli pozitif dogrusal bir
iliski vardir.

H.: ISG koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyet baglaminda
idari ve akademik personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Ha: ISG koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyet baglaminda
kadin ve erkek personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Onleyici iSG faaliyetlerinden duyulan memnuniyet baglaminda idari
ve akademik personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Onleyici ISG faaliyetlerinden duyulan memnuniyet baglaminda
kadin ve erkek personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hes: Personelin  hizmet yilma bagh olarak ISG koordinasyon
hizmetlerinden duyulan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H7: Personelin hizmet yilina bagh olarak Onleyici ISG faaliyetlerinden
duyulan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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I11. Yontem

A. Veri Toplama ve Orneklem

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu
SAU akademik ve idari personeli tarafindan cevaplanacak sekilde Sakarya
Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii Birimi tarafindan
tasarlanmigtir.  Anket formu iki boéliimden olusmustur; Birinci bolimde
caliganlarin ¢aligtigi birim, gdrev sinifi, cinsiyet ve hizmet yilindan olusan
demografik 6zellikleri, ikinci béliimde arastirmay1 olusturan ISG koordinasyon
hizmetleri ve 6nleyici ISG faaliyetleri ile ilgili sorular sorulmustur. Arastirma
2017 yili Kasim—Aralik déneminde yapilmistir. SAU yénetiminin izin ve onayi
ile Sakarya Universitesi Mail Génderim Sistemi (SAU MGS) araciligiyla tiim
SAU calisanlarinin kurumsal e-posta adreslerine anket formu ulastirilmustir.
SAU’niin 45 ayr1 biriminde ¢alisan toplam 733 idari ve 1769 akademik olmak
tizere 2502 personelin 127°si idari ve 93’ti akademik olmak {izere 220
personelden ankete goniillii katilim saglanmustir. Bu itibarla geri doniis oram
%8.8 olarak gerceklesmistir. Ornegin genel popiilasyonun goriislerini ne derece
yansitmasini  beklenebilecegini gosteren hata payr oram %6 olarak
hesaplanmustir. (surveymonkey, 2019: 1). Bu ¢alismanin 220 kisiden olusan
orneklem blyiikligli yeterlidir. Ciinkii ¢ok degiskenli analiz i¢in Ornek
blyiikliigii degisken sayisinin bes veya daha fazla kat1 olma sartin1 (Biiyiikoztirk,
2002: 480), daha sikis1 en az on kati olma sartim1 (Coskun vd., 2015:; 137) ve
giivenilir faktorler kesfetmek igin en az 200 kisilik 6rneklemin olmas1 gerektigi
sartin1 Biyiikoztlirk (2002: 480) saglamaktadir. Geri bildirim saglanan anket
verileri; istatistiksel analiz yontemlerinden agiklayici faktér analizi, dogrulayici
faktor analizi ve ¢ikarimsal istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir.

Aragtirma birbirini takip eden ¢ok sayida adimda gerceklestirildigi i¢in,
okuyucularin da bu adimlar1 kolaylikla anlamalarina olanak saplamak amaciyla,
Tablo 1. diizenlenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Adimlar:

Adim Aciklama

10.Adim

1.Adim Anket formu gelistirildi.

2.Adim Tasarlanan anket tiim SAU calisanlarina gonderildi.

3.Adim Veriler toplandi.

4 Adim Verinin faktor olabilirligi ve faktor analizi i¢in numunenin yeterliligi arastirildi.

5.Adim Her bir 6lgek i¢in tiim degiskenlerin bir temel faktorii paylasip paylasmadigini degerlendirmek iizere

aciklayici faktor analizi gerceklestirildi.

6.Adim H; hipotezinin dogrulugunu test etmek lizere 6l¢iim modelinin sirastyla yakinsak ve ayirici (diskriminant)

gegerligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapildi.

7.Adim Onerilen Modelinin tahmini uygunluk diizeyini belirlemek iizere yapisal modelin Kalitesi, agiklayici giicii,

iyi ve uyumlu olma kalitesi degerlendirildi

8.Adim H; hipotezi i¢in 6nerilen modeli olusturan yapilar arasindaki iliskinin var olup olmadigim belirlemek

iizere hipotez testi ger¢eklestirildi.

9.Adim Hjy, Hs, Ha, Hs, Hg ve Hy hipotezlerinin dogrulugunu arastirmak igin hangi ¢ikarimsal istatistiksel analiz

yontemine bagvurulacagina karar vermek i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu test edildi.

yontemleri uygulandi
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B. Arastirmamn Olgekleri

Aragtirmada ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyet &lgegi
(ISGK) igin alt1 ve 6nleyici ISG faaliyetlerinden memnuniyet élgegi (ISGF) igin
on olmak iizere toplam on alt1 degisken kullanilmstir (Bakiniz Tablo 2). ISGK
ile ilgili sorular 2015 yilinda senato karar1 ile yiirlirlige giren Sakarya
Universitesi Is Saghg ve Is Giivenligi Koordinatorliigii Yonergesinden ve ISGF
ile ilgili sorular ise 2012 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak ytriirliige konulan
6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunundan uyarlanmstir. Arastirmada
kullanilan on alt1 (16) degerlendirme kriteri ile ilgili SAU ¢alisanlarmn alg
diizeylerini 5’li-Likert tipi Olgekte “1=Kesinlikle memnun degilim, ... 5=
Kesinlikle memnunum” belirtmeleri istenmistir.

Tablo 2: Arastirma Olcekleri ve Degiskenleri
Kodu Aciklama

ISGK ISG Koordinasyon Hizmetlerinden Memnuniyet

ISGK 1  ISG Koordinatérliigiince saglanan bilgilendirme ve destek hizmetlerinden.

ISGK 2 ISG Koordinatérliigiiniin diizenlemis oldugu egitimlerden

ISGK 3 ISG Koordinatdrliigiiniin acil durum tatbikatlarimn kurumsal diizeyde organize
edilmesine sagladigi destekten

ISGK 4  ISG Koordinatérliigii personeline zamaninda ve kolay bir sekilde ulasabilmekten

ISGK 5  ISG Koordinatérliigii personelinin tutum ve davranislarindan

ISGK 6 Is giivenligine iliskin bilgilendirme amach olusturulan ydnerge/talimat ve
kurallardan

iSGF Onleyici iSG Faaliyetlerinden Memnuniyet

ISGF_ 1 Is Sagh@ ve Giivenligi egitimlerinden

ISGF 2 Is giivenligi isaret ve levhalar1 uygulamalarindan

ISGF 3 Kisisel koruyucu donanimlardan (KKD)

ISGF 4 Isyeri hekimligi hizmetleri ve periyodik saglik taramalarindan

ISGF 5 Yangin sondiirme ve acil kagig ( tahliye) vb. tatbikatlarindan

ISGF_6 Isyerimdeki 1s1tma, havalandirma ekipmanlarindan

ISGF 7 Biiro malzemelerinin rahatlig1 ve konforundan (ergonomikliginden)

iSGE 8 Yénet_icimin egitim, tatbikat vb. ISG faaliyetlerine katilimim hususunda tesvik

- etmesinden

ISGF 9  Egitim, tatbikat vb. ISG faaliyetlerine istekli olarak katilmaktan

ISGF 10 Isimi ISG kural ve prosediirlerine uygun yapmaktan

IV. Bulgular

H: hipotezini dogrulamak {izere, arastirmada kullanilan 6lgeklerin tek
boyutluluk, i¢ tutarlik, birlesik giivenirlik, yakinsak ve ayirici gegerlilik agisindan
incelenmesinde Anderson ve Gerbing (1988: 411-423) tarafindan gelistirilen
prosediir izlenmistir.

Biiyiikoztiirk (2002: 472) faktor analizini “Birbiriyle iliskili ¢ok sayida
degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni gizil
degiskenler (faktor, boyut) bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistik” olarak tamimlamaktadir. Aciklayict faktor analizi c¢ok sayidaki
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degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle onlar1 temsil yetenegi olan daha az
sayida faktor bulunmasi; dogrulayict faktor analizi ise degiskenler arasindaki
iligkiye iligkin daha Once saptanan bir hipotezin test edilmesi amaciyla
yapilmaktadir (Biiytikoztirk, 2002: 472). Arastirmacilar dogrulayict faktor
analizi, genellikle agiklayici faktor analizinden sonra bulgularini dogrulamak
tizere kullanilmaktadirlar. Agiklayici faktdr analizinde tespit edilen boyutlar ile
bu boyutlara ait alt boyutlar1 kesfedip, daha sonra kesfedilen boyutlar arasinda
aragtirmaci tarafindan iligki kurularak olusturulan model dogrulayict faktor
analizi ile test edilerek dogrulugundan kesin emin olarak olmak istenmektedirler
(Capik, 2014: 197).

H: hipotezinin dogrulugunu aragtirmak iizere, 16 degiskenden olusan
anket sorularmin ISGK ve ISGF adinda anlamli iki yeni gizil degiskeni (faktor,
boyut) kesfedip kesfetmedigini belirlemek amaciyla oncelikle agiklayici faktor
analizi gergeklestirilmistir. Bu asamada bir degiskenin birden fazla faktore
yiklenmesi durumunda s6z konusu degisken ayiklanarak analiz tekrar
edilmektedir. Sonraki asamada kesfedilen iki yeni gizil degisken arasinda
olusturdugumuz modelin bir bagka deyisle H1 hipotezinin dogrulugunu test etmek
lizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktér analizleri sonucunda
calisanlarm ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyet ve ¢alisanlarm
onleyici ISG faaliyetlerinden memnuniyet adinda iki yeni 6lgek gelistirilmistir.
Hizmet sektoriine yonelik gergeklestirilen bu ¢aligmanin literatiire en biiyiik
katkis1, “cahisanlarin ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyeti” adinda ilk
defa yeni bir 6lgek gelistirilmis olmasidir.

Bu itibarla, Hi hipotezini arastirmak tizere sirasiyla SPSS 23 araciligiyla
aciklayici faktoér analizi ve SmartPLS 3 yazilimi (yapisal esitlik modellemesi
[YEM]) araciligiyla dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir (Ringle vd.,
2015). Olgiim modelindeki olgek faktor yiiklerinin ve yapisal modeldeki yol
katsayilarmin anlamliligini incelemek iizere kaynak veri kiimesinden rastgele
secilerek ftretilen 500 gozlem Ornegini iceren bootstrap kestirim ydntemi
kullanilmistir (Henseler vd., 2014: 182-209).

H>’den H7’ye kadar diger hipotezler iki asamali olarak SPSS 23 programi
iizerinden test edilmistir. {1k olarak hangi ¢ikarimsal istatistiksel analiz yontemine
basvurulacagini belirlemek {iizere verilerin normal dagilima uygunlugu
arastirilmigtir.  Verilerin normal dagilima uygunluguna bagl olarak ikinci
asamada uygun ¢ikarimsal istatistik analiz teknikleri kullanilmistir.

Bulgular; demografik bulgular, agiklayici faktér analizi bulgulari,
dogrulayict faktor analizi bulgular1 ve c¢ikarimsal istatistiksel analiz bulgular
olmak tizere dort kisimda anlatilacaktir.
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A. Demografik Bulgular

Arastirmaya SAU’niin kirk bes ayr1 biriminden; kadro smifina gére 93
akademik (%42) ve 127 idari (%58) personel, cinsiyetine gore 58 kadin (%26)
vel62 erkek (%74), hizmet yilina gore 92 kisi (%42) 0-10 yil arasi, 51 kisi (%23)
10-20 y1l aras1 ve 77 kisi (%35) 21 iizeri personel katilmistir (Bakiniz Tablo 3).
B. A¢iklayict Faktor Analizi Bulgular

Bu adimda, her bir gizil degiskenin bir temel faktorii paylasip
paylasmadigini  degerlendirmek iizere bir agiklayict faktér analizi
gerceklestirilmistir. Agiklayici faktor analizine baslamadan 6nce verinin faktor
olabilirligi ve faktor analizi i¢in numunenin yeterliligini arastirilmig ve bunun igin
220 personele ait veriler SPSS 23 programina girilmistir. Faktor olabilirligini
arastirmak iizere Bartlett’in kiiresellik testi (Bartlett, 1954: 296-298) ve 6rnek
yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi (Kaiser, 1974: 31-36)
uygulanmustir. Bartlett’in kiiresellik testi i¢in sig. degeri 0.000 (sig. < 0.05 olmasi
gerekir) ve KMO degeri 0.938 (KMO > 0.5 olmasi gerekir) bulunmus olup,
orneklem ile tatmin edici bir agiklayici faktor analizi yapilabilecegi bulgusuna
ulagilmugtir.

Tablo 3: Demografik Bulgular

Karakteristik Ozellikler Frekans Oran (%)
Birimi 220 100,0
Enstitii 10 45
Fakiilte 105 47,8
MYO 45 20,6
Idari Birimler 60 27,6
Kadro Sinifi 220 100,0
Akademik 93 42,3
Idari 127 57,7
Cinsiyeti 220 100,0
Kadin 58 26,4
Erkek 162 73,6
Hizmet Yili 220 100,0
0-10 92 41,8
10-20 51 23,2
21> 77 35,0

Daha sonra oOzdegeri 1’den biiyiik olan faktorler olusacak sekilde
promaks rotasyonmu kullanilarak bir faktor analizi icra edilmistir (Bakiniz
Lumpkin ve Dess, 2001: 429-451). Ik analiz sonucunda ISGK_6 degiskeni iki
faktore yiiklenmis oldugundan bu degisken hari¢ tutularak faktér analizi
tekrarlanmustir. Ikinci faktdr analizi toplam varyans1 %73.479 olarak agiklayan
ve dzdegeri 1°den biiyiik olan iki faktdr ile sonuglanmistir; Birinci faktér ISGF
(degisken sayis1 10; dzdeger, 9.815; toplam varyans %65.43) ve ikinci faktor
ISGK (degisken sayis1 5; ozdeger 1.207; toplam varyans %8.046) olarak
isimlendirilmistir.
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C. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Aciklayici faktdr analizinden sonra, ISGK dlcegi igin kalan bes degisken
ve ISGF olgegine ait on degisken dlgiim ve yapisal modelin degerlendirilmesi
amactyla Smart PLS 3 programina girilmistir. ilk olarak 6lciim modelinin
yakinsak ve aymrict gecerliligini  degerlendirilmistir. Olgeklerin yakinsak
gecerliliginin saglanmas i¢in; (1) Tiim gosterge yiiklerinin 0,703’i,(2) Birlesik
giivenirliklerin (CR) 0.8’i veya alternatif olarak Cronbach Alpha’nin 0.65°i,
(Cronbach, 1955: 297-334) ve (3) her bir yap1 igin agiklanan ortalama varyansin
(AVE) 0,5’ agmasi gerekir (Fornell ve Larker, 1981: 39-50; Hair vd., 1998).
Analiz sonucunda 6l¢iim modeli bulgular1 Tablo 4.’te verilmistir. Tablo 4.’te
gosterildigi iizere ISGF7 ve ISGF8 haricindeki diger tiim degiskenlerinin
gosterge yiikleri 0,703’lin Ustiinde bulunmaktadir. Bu yilizden bu iki degisken
yakinsak gegerliligi saglamak amaciyla veri setinden ¢ikarilmustir. Ciinkii ISGF7
ve ISGF8 degiskenlerinin veri setinden ¢ikarilmasindan sonra CR degerleri
strastyla 0.955 ve 0.935 ( CR degerleri > 0.8 olmasi gerekir) AVE degerleri
sirastyla 0.955 ve 0.593 (AVE > 0,5 olmas1 gerekir) ve Cronbach’s a degerleri
ise sirastyla 0.941 ve 0.923 (Cronbach’s a > 0.65 olmasi gerekir) bulunmustur.
Bulgular, yakinsak gecerlilik olusmas1 i¢in saglanmasi gereken ii¢ kosulun
tamaminin da saglanmig oldugunu gostermektedir.

Yol modelinin kalitesi Q? istatistigi hesaplanarak
degerlendirilebilmektedir. Q2 istatistigi pozitif bulundugundan H; hipotezi igin
onerilen 6l¢iim ve yapisal model kalitesinin iyi oldugu bulunmustur (Fornell ve
Cha, 1994: 52-78).

Q? istatistiginin incelenmesine ilave olarak belirlenme katsayisi (R?)
modelin agiklama giiciinii degerlendirmek amaciyla kullanilabilmektedir. Anlam
diizeyi ve R? degerleri ile birlikte yol katsayilari bulgularin gdsteren yapisal
rntind model ISGF varyansini (R?) %0.613 olarak agiklamaktadir. Bu itibarla, R? degeri
Lvivernen Kabul edilebilir diizeydedir (Chin, 1998: 295-336).

Smart PLS programinda Standartlastirilmis Ortalama Hatalarm
Karekokii (SRMR) uyum iyiliginin bir 6l¢iisii olarak kullanilabilmektedir. SRMR
gozlemlenen korelasyon ile kestirilen korelasyon arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Hu ve Bentler (1998: 424-453) gore 0,08’in altindaki bir
degeri iyi bir uyum degeri olarak Snermektedir. Bu ¢alismada SRMR degeri
0,061 olarak bulunmustur. Dolayisiyla modelin iyi bir uyum iyiligine sahip
oldugu sonucuna varilmustir.

Bu caligmada tiim degiskenlerin varyans biiyiitme faktorleri 2.193 degeri
ile 5.147 arasinda degismekte oldugu bulunmustur. Bu degerler genel kesim esigi
aralig1 olan 5 ila 10’un altinda oldugundan bagimsiz degiskenler arasinda ciddi
bir ¢oklu dogrusal baglanti1 problemi bulunmamaktadir (Kleinbaum, 1988).
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Tablo 4. Ol¢giim Modeli Bulgular:

Olcek ve degiskenlere ait psikometrik ozellikler

Degisken Ort. SS Faktor Yiikii Cronbach’s a CR AVE
ISGK 0,941 0,955 0,809
ISGK1 3,65 ,957 0,932
ISGK2 3,69 ,872 0,901
ISGK3 3,60 ,985 0,904
ISGK4 3,66 ,981 0,883
ISGK5 3,84 ,869 0,878
iISGF 0,923 0,935 0,593
ISGF1 3,71 1,014 0,795
ISGF2 3,68 ,901 0,794
ISGF3 3,42 1,037 0,824
ISGF4 3,46 1,167 0,801
ISGF5 3,67 1,006 0,785
ISGF6 3,44 1,252 0,815
ISGF7* 3,56 1,167 0,616
ISGF8§* 3,77 ,959 0,687
ISGF9 3,78 ,876 0,798
ISGF10 3,01 722 0,745

Gizil degiskenler ve AVE karekokii korelasyonu
ISGF ISGK
ISGF 0,802
ISGK 0,783 0,900

*Diisiik faktor yiikleri oldugundan veri setinden ¢ikarildi, "p < 0.050, *p < 0.001.

ISGK’nin ISGF iizerindeki direkt etkiyi gdsteren bulgular Tablo 5.’te
verilmistir. Tablo 5.’te gosterildigi iizere istatistiksel model bulgular1 Hj
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 5. ISGK 'min ISGF Uzerindeki Direkt Etkiyi Gosteren Bulgular

Hipotez No Yol Yol Katsayisi t-degeri p Sonug

Hi [SGK-ISGF 0.783 19.10 0.000 Evet

D. Cikarimsal Istatistiksel Analiz Bulgular

H.’den H7’ye kadar hipotezlerinin dogrulugunu arastirmak i¢in hangi
cikarimsal istatistiksel analiz yontemine basvurulacagina karar vermek ig¢in
oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugunun arastirilmistir. Verilerin
normal dagilima uygunlugunun arastirmak i¢in normallik testi uygulanmistir.
Test sonucunda ISGK 6lgegi icin carpiklik degeri -1.324 ve basiklik degeri 1.989
olarak bulunmustur. S6z konusu basiklik ve ¢arpiklik degerleri +1.5 ila -1.5
sinirlarmin  diginda oldugu i¢in verilerin normal dagilmadigi sonucuna
ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu itibarla, ISGK ve ISGF dl¢ekleri ile
ilgili kadro sinifi, cinsiyet ve hizmet y1l1 grup ortalamalarinin karsilagtirilmasinda
parametrik olmayan testlerin kullanilmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.
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H>, Hs, Ha ve Hs hipotezlerinin dogrulugunu arastirmak tizere parametrik
olmayan ve iki grup ortalamalar1 arasinda istatiksel manada anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 degerlendirmekte yararlamlan Mann-Whitney U testi
uygulanmistir. Mann-Whitney U sonucunda Tablo 6.’daki bulgulara ulasiimustir.

Tablo 6. Kadro Sinifi ve Cinsiyetine Gore ISGK Ile ISGF Olcekleri Algilarina
Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Olcek H',F\)l%tez Memnun. N  SiraOrt. Y4 u p Sonug¢
He  Akademik 62 801 " 704 3013500 469  Ret
. Idari 104 85.5
ISGK Hs Kadin 33 71.4
Erkek 133 86.5 -1.666  1795.000 0.96 Ret
He  Akademik 5 625 5040 1889000 025  Kabul
. Idari 90 78,5
ISGF Hs  Kadm 62 80.1
Erkek 104 855 -0.298  1690.500 0.77 Ret
Tablo 6.’da  gosterildigi iizere, ISGK’dan (ISG koordinasyon

hizmetlerinden) memnuniyet baglaminda akademik ve idari personel ayrimina
gére Mann-Whitney U Testi sonuglart (U=3013.500, p>0.05, Sira
Ort.[Akademik]=80.1, Sira Ort.(idari)=85.5 ), kadin ve erkek personel ayrimina
gére Mann-Whitney U Testi sonuglart (U=1795.000, p>0.05, Sira
Ort.[Kadin]=71.4, Sira Ort.(Erkek)=86.5) olarak bulunmustur. Bu durum ISG
koordinasyon hizmetlerinden memnuniyet baglaminda gerek akademik ve idari
personel ve gerekse kadin ve erkek personelin algilari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini gostererek Hz ve Hsz nolu hipotezlerin ret edilmesine neden
olmaktadir.

Tablo 6.’da gosterildigi iizere, ISGF’den (6nleyici ISG faaliyetlerinden)
Mmemnuniyet baglaminda akademik ve idari personel ayrimima goére Mann-
Whitney U Testi sonuglart (U=1889.000, p<0.05, Sira Ort.[Akademik]=62.5,
Sira Ort.[Idari]=78.5 ), kadin ve erkek personel ayrimina gére Mann-Whitney U
Testi sonuglart  (U=1690.000, p>0.05, Swra Ort.[Kadin]=80.1, Sira
Ort.[Erkek]=85.5) olarak bulunmustur. Bu durumda onleyici ISG
faaliyetlerinden memnuniyet baglaminda akademik ve idari personelin algilar
arasinda idari personel lehine olacak sekilde anlamli bir farklilik bulunmus ve Hs4
nolu hipotezin kabul edilmistir. Diger taraftan onleyici ISG faaliyetlerinden
memnuniyet baglaminda kadin ve erkek personelin algilar1 arasinda ise anlaml
bir farklilik olmadigi bulunmus ve Hs nolu hipotez ret edilmistir.

Hs ve H7 nolu hipotezlerinin dogrulugunu arastirmak {izere parametrik
olmayan ve ikiden fazla grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini degerlendirmekte yararlanilan Kruskal Wallis H testi
uygulanmigtir. Bu test sonucunda Tablo 7.’deki bulgulara ulagilmustir.
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Tablo 7. Hizmet Yilina Gére ISGK ile ISGF Olgekleri Algilarina Ait Kruskal
Wallis H Testi Sonuclart
Hipotez Hizmet Sira

No Olgek Yilh N Ort. sd x2 p Sonug
0-10 63 74.0

He ISGK 10-20 39 918 2 4412 011 Ret
21> 64 96.4
0-10 48 68.8

H7 ISGF 10-20 36 782 2 1.063  0.59 Ret
21> 60 72.0

Tablo 7.de goriilecegi {izere ISGK’dan (ISG koordinasyon
hizmetlerinden) memnuniyet ve ISGF (énleyici ISG faaliyetleri) baglaminda
hizmet yili ayrimina gore Kruskal Wallis H testi sonuglari sirasiyla (y2=4.412,
p>0.05) ve (x2=1.063, p>0.05) olarak bulunmustur. Bu durum gerek iSG
koordinasyon hizmetlerinden memnuniyet ve gerekse Onleyici ISG
faaliyetlerinden memnuniyet baglaminda hizmet yili ayrimma SAU personeli
algilart arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostererek He ve H; nolu
hipotezlerin ret edilmesine neden olmustur. Diger taraftan sira ortalamalari
dikkate alindiginda ise ISG koordinasyon hizmetlerinden 21 yildan fazla hizmeti
olan personelin, 6nleyici ISG faaliyetlerinden 10—20 aras1 hizmeti olan personelin
anlamli olmamakla birlikte goreceli olarak daha memnun olduklar1 bulunmustur.

V. Sonug¢

Hizmet sektorii calisanlar: {izerinde gergeklestirilen bu arastirmanin en
onemli sonucu, ¢alisanlarin ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyeti ve
cahisanlarin 6nleyici ISG faaliyetlerinden memnuniyeti adinda iki yeni 6lgek
gelistirilmesidir. Bildigimizle sinirli olmak kaydiyla, bu ¢alisma sayesinde
cahisanlarin ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyeti lgegi literatiire ilk
defa kazandirilmstir.

Bu arastirma sonucunda 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
uyarinca isyerleri arasinda koordinasyon yiikiimliiliigii bulunan SAU 6zelinde;

ISG planlama ve koordinasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyetin,
cahsanlarin onleyici ISG uygulamalarindan duyduklar1 memnuniyetlerini
anlamh bir sekilde olumlu yonde etkiledigi ve onleyici ISG faaliyetlerinden
duyulan memnuniyet hususunda idari personel lehine olacak sekilde idari ve
akademik personel ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu ortaya konulmustur. SAU’de 2017 yili itibartyla gérev yapan idari ve
akademik personelle sinirlh olmak kaydiyla ayrica asagidaki sonuglara
ulagilmustir.

Idari personelin akademik personele oranla, erkeklerin bayanlara oranla
ve on yil1 agsanlarin on yildan daha az gdrev yapan personele oranla koordinasyon
hizmetlerinden daha memnun oldugu bulunmasina karsin kadro simifinin,
cinsiyetin ve hizmet yilimn ISG koordinasyon hizmetlerinden memnuniyet
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baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmstir.
Erkeklerin bayanlara oranla ve on yili aganlarm on yildan daha az gérev yapan
personele oranla dnleyici ISG faaliyetlerinden daha memnun olmasia karsim,
onleyici ISG faaliyetlerinden memnuniyet baglaninda cinsiyetin ve hizmet
yilinin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 bulunmustur.

SAU isyerlerinde daha fazla mesleki riske maruz kalan hem idari
personelin hem de erkek personelin ISG koordinasyon hizmetleri ve énleyici ISG
faaliyetleri istatistiksel olarak anlamli olmasa bile algi diizeyinin nispeten yliksek
olmasi, bu kesimlerin ISG meselelerine daha duyarl yaklastigi ve farkindalik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunun bir isareti olabilir. SAU’de gorev siiresi on
yili asan personelin on yildan daha az gorev yapan personele oranla iSG
meselelerinden az da olsa memnun olmasi, ¢alisanlar arasindaki yas ve isyeri
tecriibesine iliskin psikolojik faktorlerden kaynaklanan algi ve farkindalik diizeyi
ile aciklanabilir. Kaldi ki on yildan daha fazla gérev yapan c¢alisanlarin
istatistiksel olarak anlaml1 olmasa bile ISG meselelerine daha duyarl1 yaklagmasi
ve farkindalik diizeylerinin daha yiiksek bulunmasi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi (2017: 73) ¢alismasinin bulgular1 ile de tutarl
bulunmaktadir. Bu ¢alismada; galisma stiresi 10-25 yil arasi olan ¢alisanlar %65,9
oraniyla en yiiksek giivenlik yonetimi algisina sahip olduklart bulunmustur. Buna
karsin ¢alisma siiresi 5 yildan az olan calisanlar %59,4 oraniyla en disiik
giivenlik yonetimi algisina sahip olduklar1 bulunmustur. Bu itibarla ¢alisanlarin
mevcut isyerlerinde calisma siiresinin yiiksekliginin kendilerinin ISG alg
diizeylerini arttirdigi sdylenebilir.

Arastirmanin diger bir kisiti da akademik personelinin arastirmaya
katillm orammnin beklenenden diisiik kalmasidir. Universitelerde akademik
personelin ISG uygulamalarma katilimlarimin saglanmasi hususunda zorluklar
Artind yasanmakta oldugu bu arastirmanin bir bulgusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
Dviversitenr itibarla, iiniversite yonetimlerinin akademik personelin ISG uygulamalarma
katilim saglamalar1 hususunda ¢oziimler iiretmeleri 6nerilmektedir.

Bu calisma sonucunda, SAU gibi birden fazla isyerinin oldugu
kurumlarda veya ayni calisma alanini birden fazla igverenin paylastig1 yerlerde
koordinasyon hizmetlerinin ne denli 6nemli oldugu ve ISG konusunda
koordinasyon saglanmasi yiikiimliliglinin bu tir isyerlerinde saglik ve
giivenligin saglanmas1 ve iyilestirilmesi hususunda katkilar saglayacag: ortaya
konulmustur. Bu o6zelligi ile bu ¢aligma, projelerde is saghigi ve giivenligi
koordinasyonunun 6nemini ortaya koyan ¢alismalar1 (Jha ve lyer, 2006: 314-322;
Grigg, 1993: 572-587; Lam, 1991: 168-180 ) desteklemektedir. Bu ¢alismanin en
onemli sonucu, insaat sektdriiniin  disinda  hizmet sektoriinde ISG
koordinasyonunun 6neminin ortaya konulmasidir.

Bu baglamda Tiirkiye’deki kamu ve &zel tim isyerlerinde i1SG’nin
saglanmas1 ve iyilestirilmesi amaciyla yiiriirlige konulan 6331 sayili yasa
kapsaminda ongoriilen birden fazla igverenin oldugu yerlerde veya ayni ¢aligma
alanin1 paylagan isyerlerinde koordinasyon saglanmasi yiikiimliigiiniin
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isyerlerinde ISG’nin saglanmasi ve iyilestirilmesi baglaminda etkisinin oldugu
sonucuna varilabilmektedir.

Caliganlarin %100 oraninda katilim saglanmasi kanuni zorunluluk olan
ISG egitim, saglik gbzetimi, acil durum tatbikatlar1 vb. &nleyici ISG
uygulamalarina ¢alisanlarin istekli katilmalarmin saglanabilmesi agisindan;

ISG konusunda koordinasyon hizmeti verilmesi gereken basta bu
arastirmanin  gerceklestirildigi SAU olmak iizere ilgili tiim kurumlarda
koordinasyon hizmetinin ¢alisan memnuniyeti saglanacak sekilde etkin ve
verimli gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma ISG koordinasyon hizmetleri ile 6nleyici ISG faaliyetleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyan alamindaki ilk c¢aligma olma &zelligini
tagidigindan, bu iliskinin teyit edilmesi hususunda daha fazla ¢alisma yapilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Oz: Bu calismada Erzurum il merkezinde yasayan yetiskin bireylerden kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 575 kisiye tatillerini helal turizm igerigine uygun bir
konaklama merkezinde gegirmek isteyip istemedikleri sorulmus ve katilimcilarin %87’sinin
tatillerini helal turizm icerigine uygun konaklama merkezlerinde gecirmek istedikleri tespit
edilmistir. Daha sonra bu tercihte etkili olabilecek demografik ve sosyo-ekonomik faktérler
irdelendigi gibi; seyahat ve konaklama imkéanlarma ait faktorler de sorgulanmistir. Yapilan
ki-kare bagimsizlik testleri neticesinde heldl turizm tercihi iizerinde etkili olabilecek
degiskenlerle ikili lojistik regresyon modeli kurulmus ve kurulan modelin istatistiki bakimdan
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Kurulan ikili lojistik regresyon modeli sonuglarina gore %5
6nem seviyesinde kalinacak otelde helal yiyecek ve igcecek sunumu yapilmasi (1), otel
konaklama sayisi (2), otelde bay bayan 6zel plajlarn bulunmast (3), otellerde temizlik
triinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi (4), otel odalarina ayakkabiyla
girilememesi (5), otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade, kible isareti, vb.)
bulundurulmasi (6), yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore ayarlanmast (7), otelde
cocuk ve yetiskinler igin dini igerikli eglence programlarmin bulunmasi (8), oteldeki ortak
alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi (9) ve otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarmin bulunmasi1 (10) helal turizm tercihini etkileyen hususlardir. ikili lojistik
regresyon modeli sonuglarma gore %10 6nem seviyesinde otelin giivenlik ve emniyeti (11),
ailenin aylik ortalama geliri (12), oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi (13),
Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasi (14),
otelin sehir merkezine yakinligi (15), otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal iceriklere
sinirlandirilmast (16), gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi (17) ve otel odalarinda
alaturka tuvaletlerin bulunmasi (18) helal turizm tercihini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Turizm, Lojistik Regresyon Analizi, Tiirkiye’de
Helal Turizm
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Investigation of Factors Affecting the Preference of Halal Tourism Concept:
Erzurum Example

Abstract: In this study, it was determined that 575 people, who were selected by easy
sampling method from adult individuals living in the city center of Erzurum, were asked
whether they would like to spend their holidays in an accommodation center suitable for the
halal tourism concept, and it was determined that 87% of the participants wanted to spend
their holidays in the accommodation centers suitable for halal tourism concept. Then,
demographic and socio-economic factors that may be effective in this choice are discussed;
factors related to travel and accommodation were also questioned. As a result of the chi-
square tests, a logistic regression model has been established with variables that may have
an effect on halal tourism preference and it is determined that the established model is
statistically significant. According to the results of the established binary logistic regression
model, providing halal food and beverage service in the hotel (1), the number of hotel
accommodation (2), having private beaches for man and women in the hotel (3), keeping
cleaning products away from food and beverages in hotels (4), not being able to enter the
hotel rooms with shoes (5), the presence of religious equipment (Quran, rosary, prayer rug,
gibla sign, etc.) in hotel rooms (6), setting of stops on the journey according to prayer times
(7), the presence of religious entertainment programs for children and adults in the hotel (8),
paying attention the privacy in public areas of the hotel (9), and the availability of hotel
facilities (fitness, swimming pool, spa, etc.) (10) are the factors affecting the preference of
halal tourism at the significance level of 5%. According to the results of the binary logistic
regression model, the safety and security of the hotel (11), the average monthly income of the
family (12), paying attention to religious clothing in public areas of the hotel (13), the setting
of the food hours in Ramadan according to iftar and sahur times (14), the hotel's proximity
to the city center (15), the limitation of television channels to halal concept in the hotel rooms
(16), the preservation of food in healthy conditions (17), and the presence of Turkish toilets
in hotel rooms (18) are the factors that affect the preference of halal tourism at the
significance level of 10%.

Keywords: Halal Tourism, Tourism, Logistic Regression Analysis, Halal Tourism in
Turkey

l. Giris

Ulkelerin refah seviyesi arttikca iilkede yasayan insanlarm turizm
faaliyetlerine ilgisi de artmaktadir. Buna paralel olarak helal turizm igerikli turizm
faaliyetleri de turizm ekonomisi igerisindeki payini her gecen giin artirmaktadir.
Ekonomisini turizme dayali olarak biiylitmeye calisan iilkeler yurt i¢indeki ve yurt
digindaki turizm potansiyeline odaklanmaktadir. Boylece turizm yatirimeilar
potansiyel miisterilerine dayali turizm yatirimlar1 gerceklestirmektedirler.

Islami hassasiyeti yiiksek olan bir kisim insanlar son yillarda helal turizm
icerikli turizm igletmelerine giderek daha fazla ilgi duymaktadir. Bu ¢alismanin
amaci insanlarin helal turizm igerikli turizm isletmelerine ilgisini 6l¢mek, tilkedeki
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helal turizm potansiyelini ortaya koymak ve boylece ileride gerceklesebilecek helal
turizm icerikli isletmelere yatirnm yapmay1 diisiinen girisimcilere bilimsel destek
saglamaktir.

Bu amagla hazirlanan anket Erzurum Il merkezinde yasayan 575 yetiskin
bireye uygulanmustir. Arastirmadaki bagimli degisken “Tatilinizi heldl turizm
iceriginde yapmay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusudur. Ankete cevap verenlerin
%87’si tatilini helal turizm igeriginde yapmayi tercih ettigini belirtmistir. Ankette
helal turizm igerigini tercih etmede etkili olabilecek birgok bagimsiz degiskene yer
verilmistir.

Anketin birinci boliimiinde demografik sorular bulunmaktadir. Bu baghk
altinda kisilere cinsiyeti, medeni durumu, yasi, ailedeki fert sayisi, egitim durumu,
ailenin aylik ortalama geliri, meslegi, bu yil tatile ¢ikmayi diisiiniip-diisiinmedigi, bu
yil tatil i¢in ne kadar para harcamay diisiindiigii, son 3 yil i¢inde ka¢ defa otelde
konakladigi, otellerde konaklarken dini gorevleri yerine getirip-getirmedigi, son 3 yil
icinde kac¢ defa helal icerikli otellerde konakladigi ve hangi mevsimlerde tatil yaptig
gibi sorular sorulmustur.

Anketin ikinci béliimiinde otel segmede etkili olabilecek sorular sorulmustur.
Kisilerin otel se¢iminde uygun fiyat, internet servisi, oda biiyiikliigii ve konforu,
giiler yiizli ve yardim sever personel, temizlik ve hijyen, sehir merkezine yakinlik,
oda manzarasi, giivenlik ve emniyet, hizli ve diizgiin servis ve donati imkanlar1
(fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) gibi faktorlere ne derece 6nem verdikleri
sorulmustur.

Anketin ticlincii boliimiinde helal icerikli otel se¢cmede etkili olabilecek
sorular sorulmustur. Kisilerin helal igerikli otel se¢iminde yiyecek ve i¢eceklerde
islami hassasiyetin gézetilmesi, erkek-kadin ayr1 spor salonlarinin bulunmasi, erkek-
kadin ayr1 ylizme havuzlarinin bulunmasi, bayanlara 6zel plajin bulunmasi, cami
veya mescit bulunmasi, namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya iceriden ezan
sesinin isitilmesi, dini ve turistik yerlere ulasimin kolay olmasi, cocuklar ve
yetiskinler i¢in dini igerikli eglenceli etkinliklerin bulunmasi ve otel lobilerinin aile
mahremiyetine uygun diizenlenmesi gibi faktorlere ne derece 6nem verdikleri
sorulmustur.

Anketin dordiincii boliimiinde helal igerikli otel odalarinda bulunmasi arzu
edilen hususlarla ilgili sorular sorulmustur. Kisilerin helal icerikli otel odalarinda
alaturka tuvalet olmasi, odalarda Kur’an, tespih, seccade ve kible yoniinii gosteren
isaret bulunmasi, odada kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmasi, otel odasinin
disaridan goriilmemesi, odalara ayakkabi ile girilmemesi, odaya girenlerin yatag:
gdérmesini engelleyici tedbirlerin alinmasi1 ve otel odalarina hayvan alinmamas1 gibi
hususlara ne derece 6nem verdikleri sorulmustur.
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Anketin besinci ve son bolimiinde katilimcilara heldl turizm igerikli
isletmelerden beklentileri sorulmustur. Kisilerin helal turizm igerikli turizm
isletmelerde haram yiyecek ve icecek bulundurulmamasi, personelin islami usullere
uygun olarak giyinmesi, israfi Onleyici c¢alismalar yapilmasi, genel kullanim
alanlarinda tesettiire dikkat edilmesi, evlilik belgesi olmayan ciftler otellere giris
yapamamasi, Ramazan aylarinda yemek saatlerinin ayarlanmasi, Ramazanda
yolculuk yaparken sahur ve iftarda uygun yerlerde durulmasi, her tiirli eglence
etkinliklerinin Islami kurallara uygun olmasi, yolculuk yaparken namaz vakitlerinde
gerektigi kadar durulmasi, yolculuk esnasinda bay-bayan oturma sekline dikkat
edilmesi, otel odalarindaki televizyon kanallarinin i¢eriklerine gore sinirlandirilmasi,
internet igeriklerinin helal igerigine uygun olarak sinirlandirilmasi, otelin mutfaginda
gorevli personelin gida iiretimiyle ilgili konulart bilmesi, temizlik {irtinlerinin
yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi, gidalarin muhafaza edilmesine dikkat
edilmesi ve siirekli kontrol edilmesi, mutfak ve yemek alanlarimin temizliginin
diizenli olarak kontrol edilmesi ve otellerde acil saglik durumlarinda miidahale
edecek personel bulundurulmasi gibi konulara duyarliligi 6l¢iilmistiir.

Il. Literatiir

Mansouri (2014), Tayland’da heldl turizmin gelisimi i¢in ¢Oziimler ve
stratejiler bulmak amaciyla Bangkok'ta faaliyet gosteren secilmis 6 otelde en az 2
gece konaklamis olan 325 miisteriye anket yontemi kullanarak, miisterilerin
tutumlarin1  Olgmiistiir. Calismada miisterilere; oda dizayni, servis imkéanlari,
temizlik, yiyecek-igecek imkanlar1 ve personelin davramsi gibi konularla ilgili
sorular sorulmus olup miisterilerin tutumu Ogrenilmek istenmistir. Elde edilen
korelasyon katsayilarma gore helal igerikli otellerin dizayni, ticretler ve uygulanan

hizmetler ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
i Ahmat, Ridzuan ve Zahari (2012), miisteri bilinci ile helal igerikli konaklama
PP islerinin uygulamalarina yonelik kabul diizeyleri arasindaki iliskiyi 1n_celemek igin
214 katilimeiyla anket uygulamasi yapmiglardir. Katilimeilara helal turizm konsepti
ve uygulamast hakkinda sorular sorulmustur. Katilmecilarin %71°i helal turizm
alaninda herhangi bir deneyimlerinin olmadigini bildirmislerdir. Helal igerikli
otellerin uygulamalar1 ile miisteri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Salleh ve dig. (2014) Malezya’da faaliyet gosteren helal igerikli konaklama
tesislerinin mevcut durumu ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada; kartopu 6rnekleme teknigi
kullanilarak katilimeilarin heldl igerikli konaklama tesisleri ile ilgili goriislerinin
Ogrenilmesi icin acik uglu sorular yoneltmisler. Calisma 6 katilimeiyla
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, heldl turizm alanindaki hiikiimet
diizenlemeleri, helal standartlarda karsilasilan sikintilar ve helal igerikli konaklama
tesislerine yonelik bir standardin olmamasi gibi sorunlarm oldugunu ve bu sorunlar
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icin Malezya Standartlar1 olan MS1900 ve MS1500’tin helal igerikli konaklama
tesislerinde kullanilmasi gerektigi kuvvetle savunulmustur.

Mohamed (2013) Brunei’de 220 katilimciyla yaptigi arastirmada yerli ve
yabanci turistlerin heldl turizm igerikli konaklama tesislerine yonelik tutumlarinin
olumlu oldugunu gozlemlemistir. Calismada {i¢ ana baglik olan tiiketici tutumu,
giiven ve kabul edilebilirlik tizerinde durulmus olup; bu ii¢ degisken ile helal igerikli
otel anlayisi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki bulunmustur. Ayrica
miisterilerin ¢alisanlarin Miisliiman olmasina, helél iriinlerin servis edilmesine ve
gece kuliibli bulunmamasina énem verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Razalli, Yusoff ve Roslan (2013) helal sertifikas1 uygulamalarinin bir
modelini gelistirmeye ¢alisarak bu uygulamalarin konaklama tesisi performansini
nasil etkiledigini arastirmuglardir. Aragtirmada anket yontemiyle 60 katilimciya
ulasilmustir ve bunlarin 54’1 geri donmiistiir. Personel politikas1 ve tesislerin, otel
performansi lizerinde dnemli etkileri oldugu belirtilmistir.

Hacioglu ve dig. (2015) Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal otellerde
konaklayan yerli turistlerin tutumlarini tespit etmek amaciyla 398 katilimciyla ankete
dayali bir arastirma yapmuslardir. Ankette miisterilere; otel temizligi, helal yiyecek-
icecek, kadin-erkek ayr1 sosyal mekanlar ve oda diizeni ile ilgili sorular sorulmustur.
Katilimcilarin %67,3’1 helal igerikli konaklama tesisleriyle ilgili bilgisinin oldugunu,
%53,5’1 daha 6nce helal igerikli konaklama tesislerinde bulunmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin %69,1°1 helal igerikli otelleri tercih edebilecegini belirtmistir.

Saad, Ali ve Abdel-Ati (2014) helal igerikli otel teriminin anlamini
aciklayarak Misir’daki heldl igerikli otellerin gelisiminin O6niindeki Zzorluklari
belirlemeye ¢alismislardir. Calismada helal turizm alaninda uzman 30 katilimciyla
anket ¢calismasi yapilmustir. Calismanin sonucunda bay-bayan sosyal tesislerinin ayr1
katlarda veya binalarda olmasinin ve sadece helal yiyecek ve igecek sunulmasinin
onemli oldugu belirtilmistir. Ayrica Islimi olmayan otellerle rekabetin ve uluslararasi
otel siniflandirmasit konusunda o6zel kriterlere duyulan ihtiyacin, helal icerikli
otellerin gelisiminin karsilastig1 en belirgin zorluklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chandra (2014) helal turizm hakkindaki genel goriisii ortaya cikarmaya
calismistir. Calismada Miisliman {ilkelerden, yiliz yiize anketler ve telefon
goriismeleriyle 50 kisiye ulagilmistir. Katilimcilarin %641 bay-bayan ayr1 dinlenme
tesisleri olmasi gerektigini belirtirken, %26’s1 kararsiz oldugunu; %48’i alkolli
icecek bulunmamasi gerektigini belirtirken, %48°1 kararsiz kalmistir. Ayrica, bu tiir
bir turizmden haberdar olmamalarma ragmen, katilimcilar klasik otellerde
konaklamak yerine helal igerikli otellerde konaklayabileceklerini belirtmislerdir.

Battour ve vd. (2014) turizm motivasyonlari ile turist memnuniyeti arasinda
nasil bir iliski oldugunu bularak, *’Din’’ kavraminin bu iligkiyi nasil yonlendirdigini
test etmeye ¢aligmugtir. 551 anketten elde edilen sonuglar dogrultusunda, dogrulayici
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faktor analizi ve kismi en kiigiik kareler regresyon yontemleri uygulanarak analizler
yapilmstir. Arastirmanin sonucunda turizm motivasyonlart ile turist memnuniyeti
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Oflaz (2015), helal igerikli isletmelerin diinyada ve Tiirkiye'de mevcut
durumunu tespit etmeye ve yerli turistlerin helal igerikli konaklama tesislerine
yonelik tutumlarini belirlemeye calismistir. Calismada 403 anketten elde edilen
veriler lizerinde tek yonlii varyans analizi, t-testi ve faktor analizleri uygulanmustir.
Arastirma bulgular turistlerin helal igerikli konaklama tesislerine yonelik algilariin
genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

Ozdemir (2012) yerli turistlerin otellerden dini acidan beklentileri ile helal
igerikli otellerin sunduklar1 hizmetlerin ne derece uyum iginde oldugunu belirlemeye
calismigtir. Caligmada hem otel yoneticileri hem de miisterileri lizerinde anket
caligmast yapilmugtir. Misafirlerin otellerin temizligine, fiyatina ve sportif
imkanlarina, bay-bayan ayri ortak kullanim alanlarin bulunmasina, alkol ve domuz
etinin bulunmamasina énem verdikleri tespit edilmistir. Misafirlerin biiyiik bir kismi
helal igerikli otellerin dini beklentileri karsiladigini belirtmistir.

Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016) ‘Helal Turizm’ kavramini agiklayarak
helal turizm pazarinin biiyimesi konusunda farkindalik olusturmaya ve bu turizm
tiiriiniin temel ihtiyaglarmi belirlemeye ¢alismislardir. Calismada, Tiirkiye nin Islami
miras1 ve dini inanglara olan tarihi toleransi nedeniyle hem Misliiman hem de
Miisliiman olmayan turistleri cezbederek, helal turizm agisindan gittik¢e biiyiiyen bir
iilke oldugu belirtilmistir.

Cankiil (2011) yerli turistlerin dini hayat tarzlarinin otel se¢imi {izerindeki
etkisini aragstirmustir. Calismada bir helal igerikli otel ve bir klasik otel isletmesinde
konaklayan 600 katilimciyla yiiz yiize anket yontemi kullamilmustir. Miisterilerin dini
emirler hakkindaki tutumlar: ile konaklama tesisi secimi arasimnda anlamli bir iliski
oldugu gozlemlenmistir. Helal igerikli otellerde konaklayan miisterilerin en c¢ok
dikkat ettikleri faktorler; alkollii igecek ve domuz etinin bulunmamasi, bay-bayan
ayrt havuzlarin bulunmasi olurken, klasik otellerde konaklayan miisteriler icin
giivenlik, hijyen ve giivenin en énemli faktorler oldugu gozlemlenmistir.

Tekin ve Yilmaz (2016), helal dairesinde tatil yapmak isteyen miisteri
profiline odaklanan konaklama tesislerinin sayilarini, yerlerini, hizmet konseptlerini
ve karakteristik 6zelliklerini belirlemeye ¢aligmislardir. Telefon goriismeleriyle elde
edilen anket verileri, betimleyici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Helal
konseptte toplam 43 otel bulundugu ve Konya ve Ankara’daki 3 isletme haricinde
otellerin denize kiyis1 olan illerde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, Isletmelerin
hepsi yiyecek ve iceceklerde helal kriterleri onemsediklerini, ancak %40°1 helal gida
sertifikasina sahip oldugunu belirtmistir.
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Cuhadar ve Kervankiran (2017), helal turizmin Onemli bir iilkesi olan
Malezya’nin dis turizm talebini modellemeyi amaglamiglardir. Malezya Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigr’nin web sitesi veri tabamindan elde edilen aylik veriler kullanilarak
Box Jenkins ve iistel diizlestirme yontemleri ile modelleme yapilmistir. Modellerin
tahmin dogruluklar1 ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) istatistigi ile
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda 2017 yili i¢cin Malezya’nin aylik dis
turizm talep tahmin sonuglar1 belirtilmistir.

Hacioglu ve Goral (2017), heldl turizm sektoriiniin temel ihtiyaclari
acgisindan Tiirkiye’deki turizm sektoriinde bir farkindalik olusturmaya ve Akdeniz’e
kiyist olan Onemli turizm bolgelerinin heldl turizm acisindan yeterliliklerini
kargilagtirmaya c¢aligmuglardir. Caligmada 2016 yilinda yayimlanmis olan
Mastercard-Crescentrating Kiiresel Miisliman Seyahat Endeksi’ni olusturan 11 alt
faktoriin skorlari, ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, cok kot seklinde gruplara boliinerek
kullanilmistir. Bu gruplar, ilkelerin heldl turizm pazari agisindan yeterliliklerini
gostermektedir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’nin, diger 9 iilkeye kiyasla, iletisim
kolaylhigi, aile dostu destinasyon, Miisliiman turistler ve genelin giivenligi faktorleri
acisindan zayif durumda oldugu belirtilmistir.

I11. Materyal ve Metot

Calismadaki bagimli degisken, “Tatilinizi helal turizm iceriginde yapmayi
diisiiniir miisiiniiz?” sorusudur. Bu degisken nominal Olgekle oOlgilmiis bir
degiskendir. Calismada bu bagimli degiskenle iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢ok
sayida bagimsiz degisken tarif edilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilari nominal
Olcekle, bazilar1 ordinal 6lcekle Sl¢tilmiistiir.

Arastirmanin verileri Erzurum il merkezinde yasayan 575 yetiskin bireye
uygulanan bir anketten saglanmistir. Calismadaki veriler toplam 57 degiskenden
saglanmustir. Anketin gegerlilik ve giivenirligini arastirirken bulunan Cronbach alfa
katsayis1 0.861°dir. Bu da anketin %86.1 giivenle uygulandigmni gostermektedir.

Pearson Ki-Kare Bagimsizlik Testine gore %5 onem seviyesinde bagimli
degiskenle iliskili olabilecek bagimsiz degiskenler tespit edilecektir. Bagimli
degiskenle iligkili goriilen degiskenler daha sonra kurulacak ¢oklu lojistik regresyon
modelinde degerlendirilecektir.

Sosyal bilimlerde ozellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda, incelenen
degiskenlerin bazilar1 hassas oOl¢ekle oOlgiilmekle beraber, bazilari da olumlu-
olumsuz, basarihi-basarisiz, evet-hayir gibi iki sikli verilerden olusmaktadir. iki sikli
veriler, kategorik verilerin en yaygin olarak kullanilan seklidir. Bu calismadaki
bagimli degisken de sonuclar1 evet-hayir ile ifade edilebilen nominal O&lgekle
Olciilmiis bir degiskendir. Bagimli degiskenin iki sikli kategorik veriler olmasi
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durumunda bagimsiz degiskenle (veya degiskenlerle) bagimli degisken arasindaki
sebep-sonug iliskisini incelerken lojistik regresyon analizi kullanilir (Agresti, 1996).

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin hepsi veya bazilarinin
stirekli ya da kategorik degiskenler olmasina iliskin bir zorunluluk olmayip yapilan
arastrmalarda daha ¢ok siirekli degiskenlerin tercih edilmesi Onerilmektedir
(Is1g1cok, 2003).

Lojistik regresyon analizi bir kisim varsayimlarim (normallik, ortak
kovaryansa sahip olma gibi) saglanamamasi durumunda diskriminant analizi ve
capraz tablolara alternatif bir yontemdir. Bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili ya da
ikiden ¢ok diizey igeren kesikli degisken olmasi durumunda, normallik varsayiminin
saglanmasi sart1 olmadigi i¢in rahatlikla kullanilabilir. Ayrica elde edilen modelin
matematiksel olarak ¢ok esnek olmasi ve kolay yorumlanabilir olmasi bu yonteme
olan ilgiyi artirmaktadir (Tathdil, 2002).

Lojistik regresyon modelinin, temeli olasilik oramna (odds ratio) dayanir.
Olasilik orani, bir olayin gerceklesmesi olasiligi ile séz konusu olayin
gerceklesmemesi olasiligini karsilastirir. Boylece lojistik regresyon modeli, olasilik
oramnin dogal logaritmasi alinarak elde edilir. Olasilik oraninin dogal logaritmasi
alarak elde edilen lojistik regresyon modelinin parametrelerini tahmin ederken en
yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) yontemi yaygin olarak kullanilir (Berenson-
Levine, 1996). Boylece iki degiskenli lojistik regresyon modeli,

eB0+B1X 1

P(Y) = 1 + eBotB1X - 1+ e Po—B1X
seklinde yazilir. Lojistik regresyon modelindeki katsayilar,
P(Y)
Inf —=1|=6,+ B, X, +0,X, +..+ S, X
(Q(Y)J ﬂO ﬂl 1 ﬂZ 2 ﬁp p
ve
P(Y) — eﬂ0+ﬂlxl+52x2+“'+/6pxp _ eﬂoeﬁlxleﬁzxz meﬂpxp

Q(Y)
seklinde hesaplanir. Burada
Q(Y) =1-P(Y)

seklinde hesaplanir. Olasilik oraninin OR= P(Y) / Q(Y) seklinde hesaplandig:
hatirlanacak olursa, her bir parametrenin efr degerleri olasilik oranlari olarak ele

alinirlar. Boylece efr, Y degiskeninin X, degiskeninin etkisi ile kag kat daha fazla
ya da yiizde kag oranda fazla gozlenme olasiligina sahip oldugunu belirtir (Ozdamar,
1999).
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1V. Bulgular

Sonuglar1 Tablo 1a’da gosterilen ki-kare analizlerine gore %5 Onem
seviyesinde helal turizm tercihi tizerinde etkili olan demografik faktorler ailenin aylik
ortalama geliri, otellerdeki konaklama sayisi, egitim durumu, otellerde konaklarken
dini gorevleri yerine getirebilme durumu, medeni durum, yas, bu yil tatil igin ayrilan
para miktar1 ve ailenizdeki fert sayisidir. Helal turizm tercihi lizerinde etkili olmayan
demografik faktorler ise helal igerikli otellerde konaklama sayisi, cinsiyet, meslek ve
tatilde tercih edilen mevsimdir.

Tablo 1a: Demografik Ozelliklere Gére Helal Turizmi Tercihi

Demografik Faktorlere Gore Helal Turizmi Tercih x? Degeri  s.d. P Degeri
Ailenin aylik ortalama geliri 31,199 2 0,000
Son ii¢ y1l i¢inde otelde konaklama 24,557 2 0,000
Egitim durumu 19,067 2 0,000
Bu yil tatile ¢ikmay1 diisiinme 11,133 1 0,001
Otellerde konaklarken dini gorevleri yerine getirebilme 9,094 1 0,003
Medeni durum 7,044 1 0,008
Yas 8,342 2 0,015
Bu yil tatil i¢in ayrilan para miktari 7,558 2 0,023
Ailenizdeki fert sayis1 5,784 2 0,055
Son ti¢ yil i¢inde helél icerikli otellerde konaklama 2,392 1 0,122
Cinsiyet 0,652 1 0,419
Meslegi 1,082 2 0,582
Tatil yapma mevsimi 0,759 3 0,859

Sonuglart Tablo 1b’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gére %5
O6nem seviyesinde helal turizmi tercihte kalinan otelin giivenlik ve emniyeti, sehir
merkezine yakinligi, fiyatinin uygunlugu, hizli ve diizgiin servis saglamasi ve donat1
(fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkanlarinin varligi etkilidir. Kalinan otelde giiller 7z
yiizli ve yardim sever personelin varlifi, internet servisinin bulunmasi, oda — Zadeessites
manzarasi, oda biiylikliigii ve konforu ve temizlik ve hijyen gibi faktorlerin helal
turizmi tercihte etkili olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 1b: Otel Se¢medeki Onceliklere Gore Heldal Turizm Tercihi
Bir otel seciminizde asagidaki 6zellikler ne derece 6nemlidir? x? Degeri = s.d.

Giivenlik ve emniyet 21,637
Sehir merkezine yakinlik 11,479
Uygun fiyat 11,146
Hizl1 ve diizgiin servis 11,085
Donat1 imkanlari (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) 6,233
Giiler yiizlii ve yardim sever personel 3,655
Internet servisi 2,642
Oda manzarasi 2,133
Oda biiyiikliigii ve konforu 1,351
Temizlik ve hijyen 0,217

N NN NDNDDNDNDDNDNDN

P Degeri

0,000
0,003
0,004
0,004
0,044
0,161
0,267
0,344
0,509
0,897

Sonuglart Tablo 1c’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gore %5
onem seviyesinde helal turizmi tercihte helal igerikli otellerde yiyecek ve igeceklerde
Islami hassasiyetin gozetilmesi, erkek-kadin ayri yiizme havuzlarmin bulunmasi,
erkek-kadin ayr1 spor salonlarimin bulunmasi, bayanlara 6zel plajin bulunmasi, cami
veya mescit bulunmasi, namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya iceriden ezan
sesinin igitilmesi, otel lobilerinin aile mahremiyetine uygun diizenlenmesi, ¢ocuklar
ve yetiskinler i¢in dini igerikli eglenceli etkinliklerin bulunmas1 ve dini ve turistik

yerlere ulasimin kolay olmasi etkilidir.

Tablo 1c: Heldl Icerikli Otel Se¢medeki Onceliklere Gore Heldl Turizm Tercihi

Helal icerikli otel seciminizde asagidakiler ne derece 6nemlidir? x? Degeri s.d.
Yiyecek ve igeceklerde Islami hassasiyetin gbzetilmesi 190,907 2
Erkek-kadin ayr1 yiizme havuzlarimin bulunmasi 188,204 2
Erkek-kadin ayr1 spor salonlarinin bulunmasi 185,245 2
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi 177,475 2
Cami veya mescit bulunmasi 141,681 2
Namaz vakitlerinde ezan okutulmasi veya igeriden ezan sesinin 123,418 2
isitilmesi

Otel lobilerinin aile mahremiyetine uygun diizenlenmesi 114,637 2
Cocuklar ve yetiskinler i¢in dini icerikli eglenceli etkinliklerin 95,674 2
bulunmast

Dini ve turistik yerlere ulagimin kolay olmasi 80,456 2
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Sonuglart Tablo 1d’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gére %5
onem seviyesinde helal turizmi tercihte helal igerikli otel odalarimda Kur’an, tespih,
seccade ve kible isareti bulunmasi, kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmasi,
ayakkab1 ile girilmemesi, hayvan alinmamasi, koridordan bakildiginda yatagin
gormesini engelleyici tedbirlerin alinmasi, alaturka tuvalet olmasi ve koridordan
bakildiginda odanin gériilmemesi etkilidir.

Tablo 1d: Helal Igerikli Otel Odalarindaki Tercihlere Gore Heldl Turizm Tercihi

Helal icerikli otel odalarinda asagidakiler ne derece x?Degeri  s.d. P Degeri
onemlidir?

Odalarda Kur’an, tespih, seccade ve kible isareti bulunmasi 125,794 2 0,000
Odada kisisel ibadetler i¢in yeterli alan bulunmast 117,604 2 0,000
Odalara ayakkabi ile girilmemesi 73,484 2 0,000
Otel odalarina hayvan alinmamasi 59,858 2 0,000
Odaya girenlerin yatagi gdrmesini engelleyici tedbirlerin 52,192 2 0,000
alinmasi

Odalarda alaturka tuvalet olmasi 31,100 2 0,000
Otel odasinin disaridan goriilmemesi 29,045 2 0,000

Sonuglart Tablo le’de gosterilen ki-kare bagimsizlik analizlerine gore %5
o6nem seviyesinde heldl turizm tercihi higbir mekdnda haram yiyecek ve i¢ecek
bulundurulmamali, Ramazan aylarinda yemek saatleri yeniden ayarlanmali, her tiirlii
eglence etkinlikleri Islami kurallara uygun olmali, yolculuk esnasinda bay-bayan
oturma sekline dikkat edilmeli, yolculuk yaparken namaz vakitlerinde gerektigi kadar
durulmali, personeller IslAmi usullere uygun olarak giyinmeli, genel kullanim
alanlarinda tesettiire dikkat edilmeli, evlilik belgesi olmayan giftler otellere giris
yapamamali, Ramazanda yolcuk yaparken uygun yerlerde durulmali, internet
icerikleri helal igerigine uygun olarak smirlandirilmali, odalardaki televizyon
kanallari iceriklerine gore sinirlandirilmaly, temizlik iiriinleri yiyecek ve igeceklerden
uzak tutulmali, israfi onleyici calismalar yapilmali, gidalarin muhafazasma dikkat
edilmeli ve siirekli kontrol edilmeli ve mutfak ve yemek alanlarinin temizligi diizenli
olarak kontrol edilmeli diislincesinden etkilenmektedir. Bununla birlikte helal turizm
tercihi mutfakta gorevli personel gida iiretimiyle ilgili konular1 bilmeli ve otellerde
acil durumlarda miidahale edebilecek personel bulunmali diisiincesinden
bagimsizdir.
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Tablo le: Heldl Turizmden Beklentilere Gore Helal Turizm Tercihi

Helal turizm ile ilgili asagidaki beklentiler ne derece x?Degeri = s.d. P Degeri
onemlidir?

Hicbir mekanda haram yiyecek ve igecek bulundurulmamalidir. 129,778 2 0,000
Ramazan aylarinda yemek saatleri yeniden ayarlanmalidir. 93,697 2 0,000
Her tiirlii eglence etkinlikleri Islami kurallara uygun olmalidir. 87,030 2 0,000
Yolculuk esnasinda bay-bayan oturma sekline dikkat edilmelidir. 82,212 2 0,000
Yolculuk yaparken namaz vakitlerinde gerektigi kadar 80,017 2 0,000
durulmalidir.

Personeller islami usullere uygun olarak giyinmelidir. 76,394 2 0,000
Genel kullanim alanlarinda tesettiire dikkat edilmelidir. 73,874 2 0,000
Evlilik belgesi olmayan ciftler otellere giris yapamamalidir. 70,473 2 0,000
Ramazanda yolcuk yaparken uygun yerlerde durulmalidir. 70,164 2 0,000
Internet igerikleri helal igerigine uygun olarak sinirlandiriimahdir. 51,908 2 0,000
Odalardaki televizyon kanallari igeriklerine gore 48,089 2 0,000
sinirlandirilmalidir.

Temizlik {iriinleri yiyecek ve igeceklerden uzak tutulmalidir. 18,064 2 0,000
Israfi dnleyici galigmalar yapilmalidir. 10,194 2 0,006
Gidalarin muhafazasma dikkat edilmeli ve siirekli kontrol 6,093 2 0,048
edilmelidir.

Mutfak ve yemek alanlarinin temizligi diizenli olarak kontrol 5,036 2 0,081
edilmelidir.

Mutfakta gorevli personel gida iiretimiyle ilgili konular1 bilmelidir. 4,142 2 0,126
Otellerde acil durumlarda miidahale edebilecek personel 2,564 2 0,277
bulunmalidir.

V. Helal Turizmin Tercih Edilmesinde Etkili Faktorlerin Belirlenmesi

Tablo 2’de gosterilen ikili lojistik regresyon modeli istatistiki bakimdan
anlamlidir (32 = 298.648, sd = 83, P = 0). Modelin -2Log Olabilirlik Katsayis1 =
142.561, Cox-Snell R? Katsayis1 = 0.406 ve Nagelkerke R? Katsayis1 = 0.756 dur.
Modeldeki degiskenlerle helal turizm tercihi %96.7 oraninda dogru tahmin
edilmistir.

Ailenin aylik ortalama geliri helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.052).
Ailesinin aylik ortalama geliri orta diizeyde olanlar geliri diisiik olanlara gore
yaklagik 2.4 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Ailesinin aylik ortalama
geliri yiiksek olanlar geliri diisiik olanlara gore yaklasik %73 daha az helal turizmi
tercih etmektedirler.

Otel konaklama sayis1 helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.016). Otel
konaklama sayis1 orta diizeyde olanlar otel konaklama sayis1 az olanlara gore %85
daha az helal turizmi tercih etmektedirler. Otel konaklama sayisi ¢ok olanlar otel
konaklama sayis1 az olanlara gore %46 daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
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Belirlenmesi
B S.Hata | Wald | sd P ef
Medeni durum(1) -1,004 0,940 1,141 1 0,285 0,366
Yas 0,936 2 0,626
Yas(1) -0,753 0,876 0,739 1 0,390 0,471
Yas(2) -0,948 1,221 0,603 1 0,438 0,387
Egitim durumu 2,347 2 0,309
Egitim durumu(1) 2318 |1517 [2334 |1 |0127 0,098
Egitim durumu(2) 1,704 1363 1562 |1 |0211 0,182
Ailenin aylik ortalama geliri 5,923 2 0,052
Ailenin aylik ortalama geliri(1) 0,862 0,990 0,758 1 0,384 2,367
Ailenin aylik ortalama geliri(2) -1,301 1,208 1,159 1 0,282 0,272
Bu yil tatile ¢cikmayi diigiinme(1) -1,481 0,904 2,685 1 0,101 0,227
Tatil Biitcesi 2,529 2 0,282
Tatil Biitgesi(1) 1214 0869 [1951 |1 [0,162 0,297
Tatil Biitcesi(2) 0550 |1,949 |0080 |1 |0778 1,733
Otellerde dini gorevleri yapabilme(1) 0,340 0,671 0,257 1 0,612 1,405
Otel konaklama sayisi 8,225 2 0,016
Otel konaklama say1si(1) -1,875 0,805 5,421 1 0,020 0,153
Otel konaklama say1si(2) 0,381 1,179 0,104 1 0,747 1,464
Uygun fiyat 2,757 2 0,252
Uygun fiyat(1) -4,997 3,160 2,500 1 0,114 0,007
Uygun fiyat(2) -3,687 2,351 2,459 1 0,117 0,025
Sehir merkezine yakinhk 5,609 2 0,061
Sehir merkezine yakinlik(1) 3,651 1,559 5,483 1 0,019 38,510
Sehir merkezine yakinlik(2) 1,120 1,009 1,232 1 0,267 3,064
Giivenlik ve emniyet 5,953 2 0,051
Giivenlik ve emniyet(1) 9,403 3,911 5,779 1 0,016 12120,488
Giivenlik ve emniyet(2) 3,074 2,279 1,820 1 0,177 21,639
Hizl1 ve diizgiin servis 1,264 2 0,532
Hizl1 ve diizgiin servis(1) 1,204 4,391 0,075 1 0,784 3,334
Hizl1 ve diizgiin servis(2) 2,846 4,107 0,480 1 0,488 17,225
IDonati1 imkanlari 6,176 2 0,046
[Donat1 imkéanlari(1) -4,270 1,767 5,844 1 0,016 0,014
[Donat1 imkéanlari(2) -3,668 1,580 5,387 1 0,020 0,026
|Helal yiyecek icecek 10,607 2 0,005
[Helal yiyecek icecek(1) 0503 [2037 0061 |1 {0,805 1,654
[Helal yiyecek icecek(2) 4213 |1574 |7167 |1 |0,007 67,551
Erkek kadin ayr1 spor salonlar1 4,141 2 0,126
Erkek kadin ayr1 spor salonlari(1) 2,922 1,436 4,138 1 0,042 18,583
Erkek kadin ayr1 spor salonlari(2) 1,262 1,146 1,212 1 0,271 3,533
Erkek kadin ayr yiizme havuzlari 1,530 2 0,465
Erkek kadin ayr1 yiizme havuzlari(1) -2,272 1,840 1,525 1 0,217 0,103
Erkek kadin ayr yiizme havuzlari(2) -1,273 1,544 0,680 1 0,410 0,280
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi 7,883 2 0,019
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi(1) 1,020 1,480 0,475 1 0,491 2,774
Bayanlara 6zel plajin bulunmasi(2) 3,524 1,450 5,909 1 0,015 33,927
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Cami veya mescit bulunmasi 0,910 2 0,634
Cami veya mescit bulunmasi(1) 2,388 2,540 0,884 1 0,347 10,892
Cami veya mescit bulunmasi(2) 1,839 2,554 0,518 1 0,472 6,289
Namaz vakitlerinde ezan sesi 2,167 2 0,338
Namaz vakitlerinde ezan sesi(1) 2,132 1,915 1,240 1 0,265 8,435
Namaz vakitlerinde ezan sesi(2) 1,122 2,085 0,289 1 0,591 3,070
Dini ve turistik yerlere ulagim 1,358 2 0,507
Dini ve turistik yerlere ulagim(1) -1,342 1,857 0,522 1 0,470 0,261
Dini ve turistik yerlere ulagim(2) 0,208 1,471 0,020 1 0,887 1,231
Dini icerikli eglence etkinlik 6,677 2 0,035
Dini igerikli eglence etkinlik(1) -0,695 1,085 0,410 1 0,522 0,499
Dini igerikli eglence etkinlik(2) 1,477 1,210 1,489 1 0,222 4,380
Ortak alanlarda mahremiyet 6,513 2 0,039
Ortak alanlarda mahremiyet(1) 4,252 1,946 4,772 1 0,029 70,233
Ortak alanlarda mahremiyet (2) 4,098 1,626 6,351 1 0,012 60,217
Odalarda alaturka tuvalet 5,257 2 0,072
Odalarda alaturka tuvalet(1) 0,519 1,286 0,163 1 0,686 1,681
Odalarda alaturka tuvalet(2) -1,693 0,960 3,108 1 0,078 0,184
Odalarda dini ekipman 7,333 2 0,026
Odalarda dini ekipman(1) 0,549 1,699 0,104 1 0,747 1,731
Odalarda dini ekipman(2) 3,195 1,435 4,955 1 0,026 24,400
Odada ibadet alam 3,160 2 0,206
Odada ibadet alani(1) 3,767 2,201 2,930 1 0,087 43,257
Odada ibadet alani(2) 1,759 1,763 0,995 1 0,319 5,804
Odanin disaridan goriilmemesi 2,597 2 0,273
Odanin disaridan goriilmemesi(1) -1,798 1,525 1,390 1 0,238 0,166
Odanin disaridan goriilmemesi(2) -0,089 1,347 0,004 1 0,948 0,915
Odalara ayakkabiyla girilmemesi 7,387 2 0,025
Odalara ayakkabiyla girilmemesi(1) 4,443 1,691 6,907 1 0,009 85,016
Odalara ayakkabiyla girilmemesi(2) 0,769 0,930 0,683 1 0,408 2,157
Yatagin koridordan goriilmemesi 0,854 2 0,653
Yatagin koridordan goriilmemesi(1) 0,737 1,388 0,282 1 0,595 2,091
Yatagin koridordan goriilmemesi(2) -0,249 1,163 0,046 1 0,830 0,779
Odalara hayvan alinmamasi 0,462 2 0,794
Odalara hayvan alinmamasi(1) 0,226 1,122 0,041 1 0,840 1,254
Odalara hayvan alinmamasi(2) 0,561 0,857 0,429 1 0,512 1,753
Haram yiyecek ve i¢ecek 1,785 2 0,410
Haram yiyecek ve igecek(1) 0,729 1,566 0,217 1 0,641 2,074
Haram yiyecek ve igecek(2) -0,903 1,036 0,760 1 0,383 0,405
Personel helal giyim 0,821 2 0,663
Personel helal giyim(1) 1,114 1,233 0,816 1 0,366 3,046
Personel helal giyim(2) 0,814 1,168 0,486 1 0,486 2,257
israfi onleyici ¢calismalar 0,035 2 0,983
israfi onleyici ¢alismalar(1) 1,016 6,271 0,026 1 0,871 2,763
israfi onleyici ¢alismalar(2) 1,109 6,147 0,033 1 0,857 3,033
Ortak alanda tesettiire dikkat 5,816 2 0,055
Ortak alanda tesettiire dikkat(1) -3,117 1,346 5,363 1 0,021 0,044
Ortak alanda tesettiire dikkat(2) -1,737 1,357 1,640 1 0,200 0,176
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Evli olm. giftler otele giris yapmamali 3,099 2 0,212
Evli olm. giftler otele giris yapmamali(1) -0,235 0,992 0,056 1 0,813 0,790
Evli olm. ciftler otele giris yapmamali(2) 1,276 0,901 2,007 1 0,157 3,582
'Yemek saatleri Ramazana uygun 5,728 2 0,057
'Yemek saatleri Ramazana uygun(1) -1,633 1,627 1,007 1 0,316 0,195
'Yemek saatleri Ramazana uygun(2) 0,879 1,096 0,643 1 0,423 2,409
Ramazanda durak ayar1 1,422 2 0,491
Ramazanda durak ayari(1) 2,508 2,526 0,986 1 0,321 12,279
Ramazanda durak ayari(2) 1,009 2,169 0,217 1 0,642 2,744
Eglence etkinlikleri helal olmali 1,154 2 0,562
[Eglence etkinlikleri helal olmali(1) -1,186 1,126 1,109 1 0,292 0,305
[Eglence etkinlikleri helal olmali(2) -0,691 1,195 0,334 1 0,563 0,501
Yolculukta namaz igin durma 6,861 2 0,032
Yolculukta namaz igin durma(1) -3,804 2,075 3,360 1 0,067 0,022
Yolculukta namaz i¢in durma(2) -1,181 1,766 0,447 1 0,504 0,307
Yolculukta bay bayan oturma 1,900 2 0,387
Yolculukta bay bayan oturma(1) 1,198 1,341 0,798 1 0,372 3,313
Yolculukta bay bayan oturma(2) -0,404 1,110 0,133 1 0,716 0,668
Otelde tv kanallarina simirlama 5,570 2 0,062
Otelde tv kanallarina sinirlama(1) 0,887 1,115 0,633 1 0,426 2,427
Otelde tv kanallarina sinirlama(2) 2,371 1,097 4,673 1 0,031 10,708
[nternete helal sinirlamasi 1,708 2 0,426
Internete helal simrlamasi(1) -1,553 1,305 1,415 1 0,234 0,212
internete helal sinirlamasi(2) -1,465 1,221 1,440 1 0,230 0,231
[Temizlik iiriinlerini yiyecek uzak tutma 7,571 2 0,023
Temizlik irtinlerini yiyecek uzak tutma(1) 5,220 3,807 1,880 1 0,170 184,966
[Temizlik tiriinlerini yiyecek uzak tutma(2) 9,922 4,084 5,904 1 0,015 20383,749
Gida muhafazasina dikkat 5,335 2 0,069
Gida muhafazasina dikkat(1) -10,011 4,682 4571 1 0,033 0,000
Gida muhafazasina dikkat(2) -11,121 4,822 5,318 1 0,021 0,000
Sabit -10,255 9,469 1,173 1 0,279 0,000

Otelin sehir merkezine yakinligina helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.061). Otelin sehir merkezine yakinligina orta diizeyde 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 38.5 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin
sehir merkezine yakinligina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklagik 3.1
kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelin giivenlik ve emniyeti helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.051).
Otelin giivenlik ve emniyetine orta diizeyde dnem verenler az 6nem verenlere gore
yaklagik 12120.5 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin giivenlik ve
emniyetine ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 21.6 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelin donat1 (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkénlar1 helal turizm
tercihini etkilemektedir (P=0.046). Otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarina orta diizeyde 6nem verenler az onem verenlere gore yaklasik %99 daha
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az helal turizmi tercih etmektedirler. Otelin donat1 (fitness, ylizme havuzu, spa, vb.)
imkanlarina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %97.4 daha az helal
turizmi tercih etmektedirler.

Otelde helal yiyecek ve igecek sunumu helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.005). Otelde helal yiyecek ve igecek sunumuna orta diizeyde énem verenler az
o6nem verenlere gore yaklasik 1.7 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
Otelde helal yiyecek ve i¢cecek sunumuna ¢ok dnem verenler az nem verenlere gore
yaklasik 67.6 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelde bay bayan 6zel plajlarm bulunmasi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.019). Otelde bay bayan &zel plajlarin bulunmasina orta diizeyde
Oonem verenler az 6nem verenlere gore yaklagik 2.8 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasia ¢ok 6énem verenler az
onem verenlere gore yaklasik 33.9 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otelde cocuk ve yetiskinler icin dini igerikli eglence programlarmin
bulunmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.035). Otelde ¢ocuk ve
yetigkinler i¢in dini i¢erikli eglence programlarimin bulunmasina orta diizeyde 6nem
verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %51.1 daha az fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Otelde cocuk ve yetigkinler i¢in dini igerikli eglence programlarmin
bulunmasina ¢ok énem verenler az énem verenlere gore yaklasik 4.4 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.

Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.039). Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete orta diizeyde énem
verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 70.2 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler. Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete ¢ok 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 60.2 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.072). Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasina orta
diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 1.7 kat daha fazla helal
turizmi tercih etmektedirler. Otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasina ¢ok 6nem
verenler az Onem verenlere goére yaklasik %86 daha az helal turizmi tercih
etmektedirler.

Otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade kible isareti, vb.)
bulunmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.026). Otel odalarinda dini
ekipman bulunmasina orta diizeyde 6nem verenler az dnem verenlere gore yaklasik
1.7 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otel odalarinda dini ekipman
bulunmasina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 24.4 kat daha fazla
helal turizmi tercih etmektedirler.
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Otel odalarina ayakkabiyla girilememesi helal turizm tercihini etkilemektedir
(P=0.025). Otel odalarina ayakkabiyla girilmemesine orta diizeyde 6nem verenler az
Oonem verenlere gore yaklasik 85 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.
Otel odalarina ayakkabiyla girilmemesine ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore
yaklasik 2.1 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.055). Oteldeki ortak alanlarda tesettiire orta diizeyde 6nem
verenler az Onem verenlere gore yaklasik %95.6 daha az heladl turizmi tercih
etmektedirler. Oteldeki ortak alanlarda tesettire ¢ok Onem verenler az Gnem
verenlere gore yaklasik %82.4 daha az helal turizmi tercih etmektedirler.

Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore
ayarlanmasi helal turizm tercihini etkilemektedir (P=0.057). Ramazan’da otellerdeki
yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gére ayarlanmasina orta diizeyde 6nem
verenler az Onem verenlere gore yaklasik %80.5 daha az heldl turizmi tercih
etmektedirler. Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine
gore ayarlanmasina ¢ok 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik 2.4 kat daha
fazla helal turizmi tercih etmektedirler.

Yolculukta duraklarin namaz saatlerine goére ayarlanmasi heldl turizm
tercihini etkilemektedir (P=0.032). Yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore
ayarlanmasina orta diizeyde dnem verenler az énem verenlere gore yaklasik %97.8
daha az helal turizmi tercih etmektedirler. Yolculukta duraklarin namaz saatlerine
gore ayarlanmasina ¢ok 6nem verenler az dnem verenlere gore yaklasik %69.3 daha
az helal turizmi tercih etmektedirler.

Otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal iceriklere sinirlandirilmasi
heldl turizm tercihini etkilemektedir (P=0.062). Otel odalarindaki televizyon
kanallarinin helal igeriklere sinirlandirilmasina orta diizeyde 6nem verenler az 6nem
verenlere gore yaklasik 2.4 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otel
odalarindaki televizyon kanallarinin helal igeriklere sinirlandirilmasina ¢ok 6nem
verenler az dnem verenlere gore yaklasik 10.7 kat daha fazla helal turizmi tercih
etmektedirler.

Otellerde temizlik tiriinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi helal
turizm tercihini etkilemektedir (P=0.023). Otellerde temizlik tiriinlerinin yiyecek ve
iceceklerden uzak tutulmasi konusuna orta diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere
gore yaklasik 185 kat daha fazla helal turizmi tercih etmektedirler. Otellerde temizlik
iirlinlerinin yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasi konusuna ¢ok énem verenler az
onem verenlere gore yaklasik 20383.7 kat daha fazla heldl turizmi tercih
etmektedirler.
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Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi helal turizm tercihini
etkilemektedir (P=0.069). Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesine orta
diizeyde 6nem verenler az 6nem verenlere gore yaklasik %100 daha az helal turizmi
tercih etmektedirler. Gidalarm saglikli sartlarda muhafaza edilmesine ¢ok Gnem
verenler az Onem verenlere goére yaklasik %100 daha az helal turizmi tercih
etmektedirler.

VI. Sonug¢

Erzurum il merkezinde 575 yetiskin birey iizerinde uygulanan anketin
sonuglarina gore katilimcilarin %87°si tatilini helal turizm iceriginde yapmak
istemektedir. Helal turizm tercihinde etkili olan faktorleri tespit etmeye ¢aligtigimiz
bu aragtirmanin sonuglari turizm yatirimeilar agisindan da dikkat edilmesi gereken
hususlar1 olusturmaktadir.

Tatilini helal turizm igeriginde yapmak isteyenlerin birinci derecede 6nem
verdikleri ve helal turizm yatirimeilarinin da en ¢ok dikkat etmeleri gereken hususlari
en 6nemliden en az 6nemliye dogru siraladigimizda birinci sirada kalinacak otelde
helal yiyecek ve icecek sunumu yapilmasi (1) gelmektedir. Onem sirasma gore; otel
konaklama sayis1 (2), otelde bay bayan 6zel plajlarin bulunmasi (3), otellerde
temizlik triinlerinin yiyecek ve igeceklerden uzak tutulmasi (4), otel odalarina
ayakkabiyla girilememesi (5), otel odalarinda dini ekipman (Kur’an, tespih, seccade,
kible isareti, vb.) bulundurulmasi (6), yolculukta duraklarin namaz saatlerine goére
ayarlanmasi (7), otelde ¢ocuk ve yetiskinler i¢in dini i¢erikli eglence programlarinin
bulunmasi (8), oteldeki ortak alanlarda mahremiyete énem verilmesi (9), otelin
donat1 (fitness, yiizme havuzu, spa, vb.) imkanlarinin bulunmasi (10) hell turizm
tercihini etkileyen diger hususlardir.

Otellerde helal yiyecek igecek servisi yapilmasini 6nemseyen kisilerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Daha once otellerde ¢ok defa konaklayan kisilerin helal
turizm tercihi zayiflamaktadir. Otelde bay-bayan o6zel plajlarin bulunmasini
onemseyenlerin heldl turizm tercihi daha yiiksektir. Otellerde temizlik {iriinlerinin
yiyecek ve iceceklerden uzak tutulmasini dnemseyenlerin heldl turizm tercihi daha
yiiksektir. Otel odalarina ayakkabiyla girilememesini 6nemseyenlerin helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Otel odalarinda Kur’an, tespih, seccade, kible isareti, vb. dini
ekipman bulundurulmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
Yolculukta duraklarin namaz saatlerine gore ayarlanmasini 6nemseyenlerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Otelde ¢ocuk ve yetiskinler i¢in dini icerikli eglence
programlarinin bulunmasini énemseyenlerin heldl turizm tercihi daha yiiksektir.
Oteldeki ortak alanlarda mahremiyete 6nem verilmesi gerektigini onemseyenlerin
helal turizm tercihi daha yiiksektir. Otelin fitness, yiizme havuzu, spa, vb. donati
imkanlarma sahip olmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
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Tatilini helal turizm igeriginde yapmak isteyenlerin ikinci derecede dnem
verdikleri ve helal turizm yatirimeilariin da dikkat etmeleri gereken diger hususlari
en dnemliden en az 6nemliye dogru; otelin giivenlik ve emniyeti (11), ailenin aylik
ortalama geliri (12), oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesi (13),
Ramazan’da otellerdeki yemek saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasi
(14), otelin sehir merkezine yakinligi (15), otel odalarindaki televizyon kanallarinin
helél igeriklere sinirlandirilmasi (16), gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesi
(17) ve otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasi (18) seklinde siralayabiliriz.

Otelin giivenlik ve emniyetine 6nem verenlerin helal turizm tercihi daha
yiiksektir. Ailesinin aylik ortalama geliri ¢ok yiiksek olmayanlarm helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Oteldeki ortak alanlarda tesettiire dikkat edilmesini
onemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir. Ramazan’da otellerdeki yemek
saatlerinin iftar ve sahur vakitlerine gore ayarlanmasini dnemseyenlerin helal turizm
tercihi daha yiiksektir. Otelin sehir merkezine yakinligini 6nemseyenlerin helal
turizm tercihi daha yiiksektir. Otel odalarindaki televizyon kanallarmin helal
iceriklere simirlandirilmasini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi daha yiiksektir.
Gidalarin saglikli sartlarda muhafaza edilmesini 6nemseyenlerin helal turizm tercihi
daha yiiksektir. Otel odalarinda alaturka tuvaletlerin bulunmasini énemseyenlerin
helal turizm tercihi daha yiiksektir.

Kaynaklar

Agresti, A., An Introduction to Categorical Data Analysis, John Wiley and Sons Inc.,
1996, ss.103.

Ahmat, N. H. C., Ridzuan, A. H., ve Zahari, M. S. M. (2012), Customer Awareness
Towards Syariah Compliant Hotel. In International Conference on
Innovation, Management and Technology Research (ICIMTR2012) (21-22,
may. 2012). Malacca, Malaysia ss.124-128.

Battour, M. M., Ismail, M. N., Battor, M., Awais, M. (2014), “Islamic Tourism: An
Empirical Examination of Travel Motivation and Satisfaction in Malaysia”,
Current Issues in Tourism, 20(1), ss.50-67.

Berenson, M. L. — Levine, D. M., Basic Business Statistics: Concepts and
Applications, Sixth Edition, Prentice-Hall International, 1996, ss.837-838.

Cankiil, D. (2011), Otel Secimine Etki Eden Faktorlerden Biri Olarak Dini Hayat
Tarzlarimin Etkisi Uzerine Bir Alan Arastirmast (Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Chandra, G. R. (2014), “Halal Tourism; A New Goldmine for Tourism”,
International Journal of Business Management & Research (IJBMR), 4(6),
$S.45-62.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 631

Aaticrd




Atatirk

Universitess

Helal fger{]di Turizmi Tercih Etmede Etkili Olan Faktorlerin Arastiriimasi:
Erzurum Ornegi

Cuhadar, M., Kervankiran, I. (2017), Helal Turizm Cekim Ulkesi Olarak
Malezya’nin Dig Turizm Talebinin Modellenmesi ve Tahmini, 1.
International Halal Tourism Congress, Alanya, ss.714-725.

Hacioglu, N., Goral, R. (2017), Tiirkiye’nin Helal Turizm Pazarindaki Yeri: Akdeniz
Destinasyonlariyla Karsilastirmali Bir Analizi, 1. International Halal
Tourism Congress, Alanya, ss.119-134.

Hacioglu, N., Oflaz, M., Buzluk¢u, C., Kilig, A. (2015), Yerli Turistlerin Helal
(Muhafazakar) Igerikli Otellere Yonelik Tutumlarinin Belirlenmesi:
Afyonkarahisar Termal Oteller Ornegi, 1. Eurasia International Tourism
Congress: Current Issues, Trends, And Indicators, Konya, ss.489-502.

Isigicok, E., “Bebeklerin Dogum Agirliklarim1 ve Boylarmi Etkileyen Faktorlerin
Lojistik Regresyon Analizi ile Arastirilmasi” Ankara, VI Ulusal
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Bildiri Kitabi, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Boliimii, 2003, ss.3.

Mansouri, S. (2014), Role of Halal Tourism Ideology in Destination
Competitiveness: A Study on Selected Hotels in Bangkok, Thailand. In
International Conference on Law, Education and Humanities (ICLEH’14)
(30-31, jan. 2014). Pattaya, Thailand ss.20-23.

Mohamed, H. M. H. (2013), Promoting Islamic Tourism in Brunei: Through
Customers Understandinf Towards the Syariah Compliant Hotel Concepts
(Yiiksek Lisans Tezi), Nottingham University, Malaysia.

Mohsin, A., Ramli, N., Alkhulayfi, B. A. (2016), “Halal Tourism: Emerging
Opporunities”, Tourism Management Perspectives, 19(B), ss.137-143.

Oflaz, M. (2015), Turistik Uriin Cesidi Olarak Helal Turizm Kosepti Uygulayan
Konaklama Tesislerinde Miisteri Algilar1 (Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir:
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdamar, K., Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Cilt 1, Kaan Kitabevi,
2. Baski, 1999, Eskisehir, ss.477.

Ozdemir, 1. M. (2012), Turizmde Yeni Bir Pazar Boliimii Olarak Islami Turizm:
Dindan Miisliman Turistler ve Islami Otellere Yonelik Bir Arastirma
(Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Razalli, M. R., Yusoff, R. M., Roslan, M. W. M. (2013), “A Framework of Halal
Certification Practices for Hotel Indutry”, Asian Social Science, 9(11),
$s.316-326.

Saad, H. E., Ali, B. N., Abdel-ati, A. M. (2014), “Sharia-Compliant Hotels in Egypt:
Concept and Challenges”, Advances in Hospitality and Tourism Research
(AHTR), 2(1), ss.1-15.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 632



Erkan OKTAY, Zafer KARTAL, Taha KARTAL

Salleh, N. Z. M., Hamid, A. B. A., Hashim, N. H. ve Omain, S. Z. (2014), “The
Practice of Shariah-Compliant Hotel in Malaysia”, International Journal of
Trade, Economics and Finance, 5(1), ss.26-30.

Tathdil, Hiiseyin, Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz, Ziraat
Matbaacilik, 2002, Ankara, ss.289.

Tekin, O. A., Yimaz, E. (2016), “islami Turizm Igeriginde Hizmet Veren
Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Inceleme”, The Journal of International
Social Research, 9(42), ss.2046-2058.

Aaticrd

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Say1:2 633



Scandinavian Studies in Turkey
Evren KUCUK"

Alims Tarihi: 29 Kasim 2018 Kabul Tarihi: 16 Mart 2019

Abstract: Regional Studies is a newly evolving area in order to follow developments in
the world closely, to analyze the dynamics of change and the relations between different regions in
a better way. Scandinavian countries, which are one of the leading countries in the world in terms
of education, technology, income per capita, life span and happiness, are also drawing attention
with their policies. Although the Scandinavian countries are involved in the category of small states
with a soft power perspective, they are noteworthy in international relations with their foreign
policy. Studies related to Scandinavian countries like Denmark, Norway and Sweden are one of the
least studied regions in Turkey. The Scandinavian region is a region growing in importance in terms
of global politics in the last century. Turkey both being NATO member and EU candidate
necessitate to follow the developments in Scandinavia and the Baltic closely. In addition, Turkey's
EU membership negotiations also need the support of Scandinavian countries. The purpose of this
study is to mention the available literature in Turkey and the importance of Scandinavian geography
in the regional studies.

Keywords: Regional Studies, Scandinavian Countries, Turkey, Soft Power

Tiirkiye’de Iskandinavya Calismalari

Oz: Bolge Calismalari, diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmek, farkl: bolgelerin
degisim dinamiklerini ve birbirleriyle olan iliskilerini daha iyi bir sekilde analizi igin yeni gelisen
bir alandir. Egitim, teknoloji, kisi basina diisen gelir, yasam siiresi ve mutluluk gibi konularda
diinyanin énde gelen iilkelerinden olan Iskandinav iilkeleri izledikleri politikalarla da dikkat ceken
bir bolge olmaktadir. Scandinavian Countries, Yumusak Gii¢ perspektifiyle hareket eden ve kiigiik
devletler kategorisinde yer almalarina ragmen izledikleri dis politika ile uluslararasi iliskilerde
dikkat ceken bir alandir. Iskandinav iilkeleri olarak adlandirilan Danimarka, Norveg ve Isvec
arastirmalart  Tiirkive'de en az c¢alistlan bélgelerden biri olma dzelligini  tasimaktadir.
Iskandinavya bolgesi, son yiizyilda kiiresel siyaset agisindan énemi gittikce artan bir bélgedir.
Ozellikle Rusya’min Karadeniz'deki ve Baltk taki faaliyetleri, NATO nun askeri giiciinii bolgede
daha etkin kullanmasina yol agmaktadir. Tiirkiye hem AB aday iiyesi hem de NATO iilkesi olmasi,
Iskandinavya’daki ve Baltik’taki gelismeleri yakindan takip etmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica
Tiirkiye, AB iiyeligi miizakerelerinde de Iskandinavya iilkelerinin destegine ihtivag duymaktadir.
Bu ¢alismamn amaci: Tirkiye'de Iskandinavya iilkeleri haklkindaki mevcut literatiire ve bolge
calismalarinda Iskandinavya cografyasinn nemine deginmektir.

Anahtar Kelimeler: Bélge Calismalar, Iskandinavya Ulkeleri, Tiirkiye, Yumusak Giic

I. Introduction
Scandinavian countries are located in North of the European continent
which are also called “’North Countries’” in Turkey. Scandinavia and the Nordic
expressions are concepts which are used interchangeably or are explained by
different definitions in Turkish literature. Because of the fact that Scandinavian
Peninsula constitutes some part of Sweden and Norway and Finland

* Asst. Prof., Kastamonu University, Faculty of Economic and Administrative Sciences,
Department of International Relations
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geographically, the focus point is Sweden and Norway. From a philological point
of view, Sweden, Norway and Denmark are considered as Scandinavian countries
and this term is the most commonly used one. The term of “’Norsemen’’ also
includes Iceland and the Faroe Islands because it belongs to the same language
family. Finnish is the official language in Finland and is also spoken in Sweden
and Norway. In addition, historically, Finland remained in Sweden sovereignty
for many years and Finland's official language other than Finnish is Swedish. This
necessitates a wider definition for the Scandinavian concept. Today Scandinavia
is used for Sweden, Norway and Denmark on the basis of culture, while Iceland
and Finland were excluded from the relevant definition. Instead, Nordic is used
in Scandianvian languages to describe the 5 countries. Scandinavian term is
defined differently. For example; The Oxford Dictionary describes Scandinavia
as Denmark, Norway, Sweden and Iceland. The Encyclopedia Britannica defines
as Norway, Sweden and Denmark and in a broader sense it makes a definition
including Iceland and Finland. Webstertedirs Online Dictionary defines the
region that constitutes the northern European peninsula as Sweden and Norway,
while sometimes Finland and Iceland are considered among Scandinavian
countries. (Holman, 2003: 3-4; Berezin, 2006:1-2;
https://www.tripsavvy.com/difference-between-scandinavian-and-nordic-
1626695, accessed on:22.11.2018). During the Ottoman and Republican period,
the term North Scandinavian countries was used for Sweden, Norway, Denmark
and Finland; today Scandinavia term is used for these countries. In this study,
while Scandinavian countries are accepted as Sweden, Denmark and Norway,
Finland is also included as it is located in the Scandinavian Peninsula.

Scandinavian studies are among the least studied regions in Turkish
literature and these studies need to be carried out. Since, there is no intense
political interest on Scandinavian studies apart from individual interest, no
comprehensive and institutional studies are being done. Studies on Scandinavian
countries done with individual efforts often focus on Turkish-Scandinavian
bilateral relations. It is hopeful to see that Turkish literature on these studies is
thriving day by day.

The first assumption of this study is that there are few academic studies
on small states (except for ones that have special features) that do not play an
active role in world political history. Secondly, it is claimed that there is an
effective link between geographic proximity, political interest and academic
studies. This study aims to analyze Scandinavian studies carried out in Turkey. It
is out of the scope of this study to give a full explanation of all published studies
on Scandinavian countries. The study aims to provide a general evaluation of the
countries concerned.
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I1. The First Studies on Scandinavian Countries in Turkey

From the 16th century, the Ottoman Empire started to establish political
and diplomatic relations with the Scandinavian countries, and relations varied in
other areas in time. The first publications on Scandinavia in the Ottoman period
began to emerge from the 18th century. Sweden is the most studied country
among Scandinavian countries in Turkey. The fact that Sweden is an independent
country for many years, it is an effective force in Scandinavia and the Baltic
geography, and it followed policies against Tsarist and it was effective in the
development of Ottoman-Sweden relations.

Sweden-Norway and the Kingdom of Denmark were among the
European states in which the Ottoman Empire established relations and made
various alliances. Even though they were located in different geographies, the
relations between Scandinavian countries and the Ottoman Empire began to be
established from the 16th century. A significant portion of the documents related
to Sweden and other Scandinavian countries are included in the Prime Minister’s
Office Ottoman Archive (BOA) in Istanbul. The documents and notebooks
included in the various funds of this archive shed light on the Ottoman-
Scandinavian relations. The Ottoman Archive is one of the archives that should
be consulted in the Scandinavian and Baltic region studies. The Swedish-
Norwegian Kingdom, which became a major force in European political history
since the 16th century, established friendly relations with the Ottoman Empire
which controlled an important geography in the east. Since the Ottoman Empire
and the Kingdom of Sweden were allies due to the balances in Europe (the
Ottoman-Swedish alliance against Russian expansionism), the documents related
to this association constitute an important part of the Ottoman documents.
(Kiigiik, 2018: 415-428). With the proclamation of the Republic in Turkey (since
1923) documents related to the Scandinavian countries began to be accumulated
in Archives of the Republic of Turkey Prime Ministry in Ankara, Ministry of
Foreign Affairs Archives and in the Presidential Archive.

The first studies on the Scandinavian region are the reports (sefaretname-
the records of the ambassadors)* prepared by the Ottoman ambassadors about the
countries they went to and the literal works written by travellers. It is not known
whether Kozbekci Mustafa Agha (1727-1728), one of the first Ottoman
ambassadors to visit Sweden, wrote any sefaretname. In fact, there is not enough
information about the subject in the Ottoman Archives. However, the first and
most comprehensive study about Kozbekci Mustafa Aga was done in Sweden.
(Theodor Westerin, Ett Ar 1 Stockholm, Samtida Anteckningar om Turkiska
Sandebudet Mustafa Agas Vistelse i Sverige 1727-1728, Centraltryckeriet,
Stockholm, 1904). Ambassador Mehmed Said Efendi's sefaretname (1733) is the

! Sefaretname (the records of the ambassadors): The ambassadors’, who were sent to foreign
countries, reports that they prepared about the statesmen they met, political events and the works
they did starting from their movements in Istanbul are called as sefaretname. (Pakalin, 1993:138).
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first known and written inscription on Sweden (The deceased Grand Vizier Said
Mehmed Pasha’s embassy in Stockholm when he was in Supreme Court in
Ottoman Empire) The sefaretname written by Mehmed Said Efendi is important
for both Ottoman and Swedish history as it contains important information about
the 18th century. Mr. Said gave detailed information about the route he passed
through during his expedition and Sweden, and at the same time he revealed his
own world of mind. This gives us data about an Ottoman diplomat's perception
of Europe (especially Sweden) and the reflexes he showed.

According to Mehmed Said Efendi, the Swedish people are well-
educated, people are tall, they are beautiful, they live a healthy life and they are
very hospitable. He also reported that Sweden didn’t have fertile lands,
Stockholm was the capital of the country and explains comparatively that its
households were not famous in Europe. He mentioned that there was a Russian
hostility in Sweden but they had very good feelings towards the Ottomans. In
Sefaretname, Mr. Said mentioned the difficulties of climate conditions (snow in
June) and he stated that in Sweden some fruits were not known (eg. melon) and
that even the Swedish king demanded seeds. Mehmed Said Efendi, who analyzed
his observations well, drew attention to the state of the army by referring to the
disciplined and orderly structure of Swedish soldiers by giving explanatory
information about the army and military situation. Said Efendi compared the
Swedish and Ottoman navies with the information he had and said that Swedish
ships were stronger due to geographical conditions. As a result of the meetings,
he was convinced that a Swedish-Russian alliance was hardly possible, and on
the contrary, Sweden had great friendship towards the Ottomans. On the way
back, Mehmed Said Efendi also visited Poland and he included struggles for
throne and political conflicts in this country in his sefarethame. (Hogi, 1327:674-
677). Other studies include Semseddin Sami, Esdtir, (1880); Ahmet Mithat
Efendi, “A Wandering in Europe (Avrupa’da Bir Cevelan) (1890); The first
physical education teachers’ trainer and the founder of volleyball in Turkey Selim
Sirr1 Tarcan, wrote various publications by drawing attention to the aspects of the
Scandinavian countries that were not mentioned before. Selim Sirr1 Tarcan,
“’Training Bodies with Swedish Method (Isve¢ Usulu Terbiye-i Bedeniyye)
(1902); F.F. Potsikovig, Finler, (Translated by Mehmed Fatih el-Kerimi) (1908);
Selim Sirr1 Tarcan, ’Swedish School Gymnastics and School Games (Terbiyevi
Isve¢ jimnastikleri ve mekteb oyunlart)’’ (1911), Selim Sirr1 Tarcan “ 'The Life
Unknown To Us: The Things | Saw In Sweden (Bizce mechul hayatlar Isve¢'de
gordiiklerim) (1911), Celal Nuri (ileri) referred to the political, economic, ethnic
and cultural aspects of the Scandinavian countries, which he called the 'northern
countries', and provided a foundation for scientific knowledge and he made these
publications to gain the identity of a popular travel book. Celal Nuri (ileri)
“’Memories in the North (Simal Hatiralart)”, (1912); Celal Nuri (ileri), < Pole
Meetings (Kutup Musahabeleri)” (1913); Ahmet Refik Altinay, “Memdlik-i
Osmaniye’de Demirbas Sarl”, (1916); Selim Sirr1 Tarcan, "Swedish Physical
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Education for Girls and Boys from Age Twelve to Ten (On Iki Yasindan On Bes
Yasina Kadar Kiz ve Erkek Cocuklara mahsus Isve¢ Usulii Terbiye-i Bedeniye),
For Primary School Third Class’’ (1919), “Russian prisoner Envoy Yusuf Ak¢ura
Bey’s Report (Rusya Usera Murahhast Yusuf Akcura Bey'in Raporu)”, (1919).
These publications mentioned above were prepared during the last term of the
Ottoman Empire.

I11. Institutions and Organizations Carrying Out Scandinavian Studies

In Turkey, there is no center for research and think tank on Scandinavia
(or Nordic) and the Baltic countries. The Swedish Research Institute was founded
in 1962 by the Swedish Government. The Swedish Research Institute (SRI1I) aims
to promote academic research on Turkey, the Middle East and Central Asia on
humanities and social sciences. Researches on Archeology, Art and Architectural
History, Classical and Byzantine Studies, Educational Studies, History, Ottoman
and Modern Turkish History, International Relations, Religion, Social
Anthropology, Political Science, Sociology, Western and Central Asian
Languages and Literature are carried out at this institute. The SRII organizes
lectures, seminars, workshops, doctoral and graduate courses and course series
on various subjects. On the other hand, it also provides scholarships to students
and researchers studying at Scandinavian universities (in the fields of social
sciences and humanities). (Kiigiik, 2017: 116; http://www.srii.org/, accessed on
13.4.2018). The institute has published scientific journals called “Meddelanden
fran Svenska Forskningsinstitutet i Istanbul” (1976-1995) and “Dragomanen”
(1996—) in Swedish since 1976. Meddelanden, is the first journal about
Scandinavian countries (Sweden in special) in Turkey. The journal of Dragoman
has a broad interdisciplinary theme of the Humanities and Social Sciences in
Turkey, Central Asia, Middle East and North Africa®

2 The books that the institute published are: Jesper Blid, Labraunda 4: Remains of Late Antiquity;
Inga Brandell (red.), Marie Carlson (red.), Onver A. Cetrez (red.), Borders and the Changing
Boundaries of Knowledge; Birgit N. Schlyter (red.), Historiography and Nation-Building among
Turkic Populations; Stefano Bigliardi, Islam and the Quest for Modern Science: Conversations
with Adnan Oktar, Mehdi Golshani, Mohammed Basil Altaie, Zaghloul EI-Naggar, Bruno
Guiderdoni and Nidhal Guessoum; Michele Micheletti (red.), Democratization and Citizenship
Discourses in the Mena Region; Elisabeth Ozdalga (red.), M. Sait Ozervarli (red.), Feryal Tansug
(red.), Istanbul as Seen From a Distance: Centre and Provinces in the Ottoman Empire; Elisabeth
Ozdalga, Sune Persson, Contested Sovereignties: Government and Democracy in Middle Eastern
European Perspectives; Ingmar Karlsson, Istanbul Lectures 2003-2008; Marie Carlson, Annika
Rabo, Fatma Gok, Education in ‘Multicultural’ Societies: Turkish and Swedish Perspectives;
Adrian Marsh, Elin Strand, Gypsies and the Problem of Identities: Contextual, Constructed and
Contested; Edt. Elisabeth Ozdalga, The Last Dragoman: The Swedish Orientalist Johannes
Kolmodin as Scholar, Activist and Diplomat; Edt. Karin Adahl, The Sultan's Procession: The
Swedish embassy to Sultan Mehmed 1V in 1657-1658 and the Ralamb paintings; Vera Geelmuyden
Bulgurlu, UIf Abel, Nelly Lindgren, Helena Bodin, Ewa Balicka-Witakowska, Five Essays on
Icons; Birgit N. Schlyter, Prospects for Democracy in Central Asia: Papers Read at a Conference
in Istanbul, 1-3 June 2003, and Additional Chapters; Annika Rabo, Bo Utas, The Role of the State
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In Sweden there are two important institutions regarding Turkish studies.
One of them is Turkish Studies at Uppsala University and the second one is
Institute for Turkish Studies (2013) at Stockholm University. The country studies
of Scandinavia countries as well as Turkey are conducted through NGO’s; it is
known that many of them are not political / ideological, independent from their
governments. It is well known that the works of the mentioned organizations by
taking into the international relations are daily, long-short-term cut-off reports,
reports of the domestic-foreign policy, economy and they are not related to the
“history” as well. There are no books about Scandinavian studies (country by
country, the nation-state-based, history, language, literature, art, ethnography,
politics, out of the main discipline) except a few studies in Turkey. Akdes Nimet
Kurat, Evren Kiigiik ve Tulin Uygur are persons who contributed to the
Scandinavian studies with the academic studies they prepared. Turkish language
and studies about Turkey are carried out at the mentioned department and
institute. Despite the lack of research centers and think tanks focusing on
Scandinavian and Baltic countries directly in Turkey, organizations that study on
Europe sometimes deal with Scandinavia and the Baltic countries. For example,
Ankara University European Communities Research and Application Center
(ATAUM), which has been active since 1987, published articles on Scandinavian
countries in Ankara European Studies Journal. (Kilig, 2017: 85-120; Karli, 2017:
8; Temel, 2017:22-23; Aygiin Karli, 2017b: 89). One of the research centers that
give current issues about Scandinavian countries is Wise Men Center for
Strategic Studies (BILGESAM-Wise Men Center for Strategic Studies) operating
in Istanbul. The research center generally includes articles on Scandinavian
countries as well as the developments in Europe. (Sevinger, 2009; Sevinger, 2009;
Sevinger, 2009; 1smay11, 2014; Batur, 2010; Parlakyildiz, 2014; Giiler& Ayata,
2014).

SETA-Foundation for Political, Economic and Social Research studies
on different topics about regional and international problems. In addition to
developments in Europe, SETA preparing analysis, book and report about various
regions of the world also includes a limited number of analyzes on Scandinavian
countries. Giir, 2014; Kirmuzi, https://www.setav.org/danimarka-ikidir-kriz-
uretiyor/, Accessed on:14.11.2018).

in West Asia: Papers Read at a Conference Held at the Swedish Research Institute in Istanbul, 14-
16 November 2002; Jan Olof Rosengvist, Interaction and Isolation in Late zantine Culture: Papers
Read at a Colloquium Held at the Swedish Research Institute in Istanbul, 1-5 December 1999; Rita
Liljestrom, Elisabeth Ozdalga, Autonomy and Dependence in the Family: Turkey and Sweden in
Critical Perspective; Anders Hammarlund, Tord Olsson, Elisabeth Ozdalga, Sufism Music and
Society: In Turkey and the Middle East; Elisabeth Ozdalga, Nagshbandis in Western and Central
Asia: Change and Continuity; Tord Olsson, Elisabeth Ozdalga, Catharina Raudvere, Alevi ldentity:
Cultural, Religious and Social Perspectives. http:/srii.bokorder.se/tr-TR/Shop/Books/1 ; The
Institute also publishes books, excavation reports and serial publications in addition to journals.
http://www.srii.org/Page/Dragomanen, Accessed on:13.4.2018.
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The Center for Eurasian Studies in Ankara organizes national and
international conferences and workshops on the political developments in Eurasia
and on the other hand, it transfers the developments in the world to the readers in
the form of analysis, interpretation, report and bulletin in regions. In the published
bulletins, generally an analysis and news about Scandinavian countries are given.
(Elbir, 2018; Tulun, 2018; Ozer, 2012).

Scandinavian languages are not taugth at any state or private educational
institutions in Turkey. Swedish courses are offered at certain periods at istanbul
Bilgi University. Danish is the only Scandinavian language among 23 languages
selected for the Foreign Language Proficiency Examination held in Turkey
(YDS) by OSYM- Student Selection and Placement Centre. The number of
applicants from Danish (5 persons according to 2017 data) is the least number of
other languages. (https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/
YDSILKBAHAR/SayisalBilgiler20042017.pdf, Accessed on:13.11.2018). The
lack of opportunity to learn the Scandinavian languages in Turkey, lack of interest
in the region, being not popular for career opportunities reduce the demand to
learn these languages.

Chambers of Commerce and Business Councils make a significant
contribution to the promotion of these countries by introducing Scandinavian
countries and by issuing reports and country profiles on economic opportunities.
However, in these reports, economic information is given weight on and attention
is drawn to possible investment areas. Bilateral business councils established
within DEIK- Foreign Economic Relations Board of Turkey makes significant
contributions to the Turkish-Scandinavian economic relations®. Trade

3 Konya Chamber of Trade, The Country Report of Finland Republic (Finlandiya Cumhuriyeti Ulke
Raporu), September 2008; Konya Chamber of Trade, The Country Report of Denmark (Danimarka
Ulke Raporu), November 2006; Uludag Exporters' Association General Secretariat Reseacrh and
Development Branch, The Country Report of Finland (Finlandiya Ulke Raporu), November 2017;
Izmir Chamber of Trade, The Country Report of Finland (Finlandiya Ulke Raporu), prepare by
Hande Tiirker, December 2013; Gaziantep Chamber of Trade, The Country Report of Finland
(Finlandiya Ulke Raporu), September 2010; Istanbul Chamber of Trade, The Country Report of
Finland (Finlandiya Ulke Raporu), April 2011;izmir Chamber of Trade, The Country Report of
Sweden (isve¢ Ulke Raporu), prepared by Giirhan Demirel, May 2009; Izmir Chamber of Trade,
Swedish Economic Indicators and Turkey-Sweden Foreign Trade (isve¢ Ekonomik Gostergeleri ve
Tiirkiye-Isve¢ Dis Ticareti), March 2013; Foreign Economic Relations Board, The Country Bulletin
Sweden (isve¢ Ulke Biilteni), May 2009; izmir Chamber of Trade, The County Report of Denmark
(Danimarka Ulke Raporu), prepared by Hande Tiirker, July 2014; Gaziantep Chamber of Trade,
The Country Report of Denmark (Danimarka Ulke Raporu), March 2010; Konya Chamber of
Trade, The Country Report of Denmark (Danimarka Ulke Raporu), May 2011; Izmir Chamber of
Trade, The Country Report of Norway (Norve¢ Ulke Raporu), prepared by Hande Tiirker, July
2014. Turkey-Sweden Business Council, It was established in February 1993 by the Business
Council Agreement signed between the DEIK and the Swedish Trade Council (Exportradet).
Turkey-Sweden Business Council was established in 1991 in order to develop trade and economic
relations between Turkey and Finland, to develop business relations between two countries and to
move biletarel relations to new areas. Turkey-Denmark Business Council was established with a
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consultancy in Scandinavia also prepares important reports on bilateral economic
relations. These reports are an important source of information because they are
prepared in the light of official data’.

IV. Political and Academic Indifference towards Scandinavian Countries
(1923-2017)

The heir of the Ottoman Empire, Turkey has became a medium-sized
state over time with the Treaty of Lausanne (24 July 1923) after the recognition
on international conjuncture (under ideal conditions). However, Republic of
Turkey stepped into international politics from a much lower position left by its
predecessor Ottoman Empire. (Barlas- Giiveng, 2014: 49).

The Ottoman Empire began to follow the developments in countries by
opening diplomatic representations in European capitals later than European
states. While The Kingdom of Sweden, which had an imperial tradition among
Scandinavian countries, had a permanent diplomatic representation in Istanbul
since 1734, the Ottoman Empire opened its diplomatic representation in
Stockholm in 1877. (Kiigiik, 2017:353-354). Tsarist Russia's policies played an
active role in the interest and policy of the Ottoman emperors towards the
Scandinavian countries. With the opening of the diplomatic representation in
Stockholm, the documents about the Scandinavian countries gathered in Ottoman
archives also provided the knowledge. The Republic of Turkey activated its sole
representative in 1923 as represented previously by the Ottoman Empire by
covering all the countries of Scandinavia in Stockholm. During the period of M.
Kemal (Atatiirk), Turkish-Scandinavian relations continued at the diplomatic and
economic levels during the Ottoman period, and there was also an increase in
cultural interest. During World War I, the struggle of Finland against Soviet
Russia (Winter and Endurance War) was followed curiously and appreciated by
the Turkish public. This situation gave rise to a positive impression towards the
Finnish and Finland perception in Turkey. Finland was the country with the
highest number of relations in the region during the Cold War. Regarding the
Finns as Turkish origin in Turkey was an important factor. In addition, thanks to
Finnish-Turks’ relationship with Turkey for cultural and educational purposes led

protocol signed in 1999. Turkey-Norway Business Council was established with Turkey-Norway
Business Forum held within the visit of King of Norway Harald V to Turkey in
2014.https://www.deik.org.tr/turkiye-avrupa-is-konseyleri-turkiye-isvec-is-
konseyi;https://www.deik.org.tr/turkiye-avrupa-is-konseyleri-turkiye-finlandiya-is-konseyi;
https://www.deik.org.tr/turkiye-avrupa-is-konseyleri-turkiye-norvec-is-konseyi;
https://www.deik.org.tr/turkiye-avrupa-is-konseyleri-turkiye-danimarka-is-konseyi, Accessed
on:28.4.2018.

4 Republic of Turkey. Commercial Counselor of the Embassy of Helsinki, The Country Report of
Finland in 2014 (2014 Y1l Finlandiya Ulke Raporu), March 2014; Republic of Turkey, Commercial
Counselor of the Embassy of Oslo, The Country Report of Norway in 2012 (2012 Norveg Ulke
Raporu), 2013; Republic of Turkey, Commercial Counselor of the Embassy of Stockholm, Sweden
Foreign Treade in 2015 (2015 Yilinda Isveg Dis Ticareti), 23 May 2016.
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to the increase of Turkish publications in Helsinki, in Tampere and in Istanbul.
Since the 2000s, interest to the Nordic countries has increased and Saime Selenga
Gokgoz's article named "The Finland Turks and Turkish Foreign Policy"
(“Finlandiya Tirkleri ve Tiirk Hariciyesinin Siyaseti; Bilig, 2008, issue 47) was
one of the first studies on Finnish Turks. Again after 2000s the work of Sait Dilek
named “The Beginning of Diplomatic Relations Between Turkey-Finland and
Turkey From the Perspective of Finnish” (Tiirkiye-Finlandiya Siyasi Iliskilerinin
Baglamasi ve Finlandiya Cumhurbagkani Pehr Evind Svinhufvud ile Disisleri
Bakan1 Y1j6 Koskinen'e Gore Tiirkiye; Atatiirk, 2005, vol.4, Is. 3) was one of the
first studies of Turkey-Finland relations. (Bore, 1947; Hizaloglu, 1959; Tahir,
1955; Taymas, 1943; Taymas,1958; Taymas, 1958Db).

During the period of Atatiirk, while the limited attention to the
Scandinavian countries continued, the studies gained a small diversity.
Spiridonovic Grigory Petrov’s book called "The Land of the Lily Whites" (1928)
has become one of the most widely read and bedside book in Turkey and an
interest and sympathy raised in Turkey towards Finland.

Although this book is not remarkable in Finland, it serves as an
“’icebreaker’” in Turkish-Finnish relations. It is the work of Petrov which comes
to mind first when it comes to Finland in Turkey. The other written works about
Scandinavian countries are: ‘’The Armies of Poland, Finland and Latvia (
Lehistan, Finlandiya, Estonya, Litvanya Ordulari) ”, General Staff Chairmanship
Intelligence Service, 1341 (1925): The Group of Sweden and Denmark, The
Construction of Fevzipasa-Malatya-Diyarbekir and lIrmak-Cankiri-Filyos
Railway (Fevzipasa-Malatya-Diyarbekir ve Irmak-Cankiri-Filyos Demiryoliar:
Insaati), (1931): Siikife Nihal, “Finlandiya (Finland)” (1935); Akdes Nimet
Kurat, "Prutfilttaget och Prutfreden 1711" (1939), Selim Sirr1 Tarcan, “Three
Wisdom Countries in North, Finland-Norway-Sweden-Denmark (Simalin Ug
Irfan Diyar1, Finlandiya-Isvegc-Danimarka)” (1940); Akdes Nimet Kurat, King
of Sweden XII. Karl's Life and Activity 1682-1718 (Isve¢ Krali XII. Karl’in
Hayat1 ve Faaliyeti 1682-1718), (1940); Akdes Nimet Kurat, “King of Sweden
XII. Karl's Staying in Turkey and The Ottoman Empire at this Time (Isve¢ Kral
Karl XII'in Tiirkiye'de Kalisi ve Bu Siralarda Osmanl Imparatorlugu)” (1943),
Pierre Loti, <’Fisherman of Iceland (izlanda Balik¢is1) (1886) (translation 1957);
Akdes Nimet Kurat, “Prut Military Expedition and Peace (Prut Seferi ve Barisy)”
(1951); Burhan Arpad, Flying Diary (Ugus Giinliigii), (1959); Ingolf Boisen,
“Turkey and Denmark for Centuries (Asirlar Boyunca Tiirkiye ve Danimarka)”
(1962); Leman Arbatli, “Finnish Turks and Finland (Finlandiya Tiirkleri ve
Finlandiya)” (1966).

In Turkey, rather than scientific studies about the Scandinavian countries
during the Cold War era and earlier, it is seen that popular and memoir
publications come into prominence. The factors such as democracy, human
rights, education, equality, economic prosperity and social state understanding of
Scandinavian countries constitute the reasons of preference of Turkish
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intellectuals. The people writing about their memories mentioned frequently
about the features of Scandinavian Countries referred above and they compared
them with Turkey. In addition, the social state understanding of these countries
may be a model for Turkey or not is among the controversial issues. Other written
works of Scandinavian countries are; Cetin Altan, “Sweden that I could’nt Forget
(Unutamadigim Isveg)”, (1963); Abdi Ipekci, “Sweden, A Socialist Country
(Isvec, Bir Sosyalist Ulke)”, (1966); Abdi ipekei, ”Sweden, The Other Side of
the Coin (isve¢, Madalyonun Oteki Yiizii)”, (1966); ismet Giritli, “Development,
Sweden and Turkey (Kalkinma, Isveg ve Tiirkiye)”,(1966); Biilent Ecevit, “Four
Northern Countries (Dort Kuzey Ulkesi)”, (1976); Metin Toker, “A Heaven or a
Hell: Sweden (Cennet mi, Cehennem mi: isveg)”, (1972); Miimtaz Soysal, “The
Aid from the North (Kuzeyden Uzanan EIl)”, (1974); M. Ali Birand, “After
Sweden Trip (isve¢ Gezisinin Ardindan)”,(1978).

The fact that Scandinavia and the Baltic region do not have an important
place in Turkish foreign policy brings academic indifference with it (it is possible
to say similar policy for Scandinavia and the Baltic countries).

The interest towards Scandinavian countries in Turkey raised during the
period of Prime Minister Biilent Ecevit. Ecevit was interested in the Nordic
countries since the 1970s and he took “’Scandinavian model’’ as an example and
he believed that the formation of a similar structure in Turkey was possible.
(Milliyet, 1984: 10). Ecevit, mentioned that Turkey could be adapted to
Scandinavian practice of social justice and development and in their countries
and the Nordic countries were deprived of their underground and surface wealth,
but he said that they had managed to develop with liberal democracy and social
justice. He noted that “’aspiring the Scandinavian countries cannot be considered
as over-imagination’’. When he was politically prohibited, Ecevit devoted most
of his time to the examination of political system of Sweden and these countries.
Ecevit tried to construct Scandinavian model in Sweden in the first half of 1980s
but he couldn't find any supporters even at his own party (first in the CHP and
then in the DSP).

Ecevit claimed that potential democratic left power would create a
driving force in the development of bilateral relations with the Scandinavian
countries in Turkey. (Colak, 2015:173,180; Gaytancioglu, 2013:261-262).
Although Ecevit led a significant acceleration in bilateral relations in Turkey-
Scandinavian relations, it was not possible to see a similar interest in academic
research.

The publications became prominent during and after the Cold War are:
Nanuk Zeki Aral, Socialist Sweden (Sosyalist Isve¢), (1963); Kenan Oztiirkmen,
The Letters of Sweden Red Soul Red World (Kizil Ruh Kizil Diinya Isve¢
Mektuplart), (1965); Cetin Altan, From End to End (Bir Ugtan Bir Uca), (1965);
Yrj6 Raevuori, Sadri Maksudi and Turkey-Finland Relations (Sadri Maksudi ve
Tiirk-Fin Miinasebetleri), (Translation 1968); S. Babiiroglu, Swedish Economy
and Private Enterprise ([sve¢ Ekonomisi ve Ozel Tesebbiis) (1970); Nilgiin Arit
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(prepared by) The Heaven of Europe: Sweden (Avrupa’mn Cenneti: Isvec)
(1970); Muammer Obuz (tranlated by), Finland Marshall Mannerheim’s
Memories (Finlandiya Maresali Mannerheim Anmilar) (1971); Komisyon,
Turkey-Finland Relations Throughout History (Tarih Boyunca Tiirk-Fin
[liskileri) (1971); Ergun Ozsunay, Scandinavian Trial in Law’s Union (Hukukun
Birlestirilmesinde Iskandinav Denemesi) (1973); Mahmut Baks1, The Thing They
Call Sweden (Isve¢ Isve¢ Dedikleri) (1976); Basri Imece, The Heaven of
Cooperation: Sweden (Kooperatif Cenneti Isve¢), (1977); Hayati Tahsin Yilmaz,
A Land of Milk and Honey: Sweden (Bolluk Ulkesi Isve¢) (1976); Immigrants in
Sweden: Information for Immigrants (isve¢'te Gogmenler: Gécmenler Igin
Bilgiler) (1976); Ivar Strahl, Swedish Penal Policy (Isve¢ Ceza Politikast)
(Translation 1975); Ozer Ozankaya, Social Democracy Practices in Sweden
(Isve¢'te Sosyal-Demokrasi Uygulamalari) (1975); Louis Armand, Socialist
Sweden and Free Enterprise (Sosyalist Isve¢ Ve Hiir Tesebbiis) (1974); The
Economic Situation of Scandinavian Countries and their Relations with Turkey
(Iskandinav Ulkelerinin Ekonomik Durumu ve Tiirkive ile Iliskileri) (1977);
Helsinki and Afterwards (Helsinki ve Sonrasi) (Translation 1977); Hadiye
Tuncer, The Ottoman Empire- Denmark Relations in 17th and 18th Century (17.
ve 18. Yiizyillarda Osmanli Imparatorlugu Danimarka Iliskileri), (1991); Knut
Hamsun-Hanschristian Andersen, Two Scandinavian Travllers in Istanbul
(Istanbul'da Iki Iskandinav Seyyah) (1995); Tarik Minkari, Norway Shoers and
Cerrah Gentleman’s Memories (Norveg Kiyilart ve Cerrah Celebi'nin Anilart),
(1997); Oral Calislar-Giirkan Ugkan, Womens’ Sweden (Kadinlarin Isve¢’i),
(1997).

An investigation was conducted in Council of Higher Education thesis
data center covering 1996-2017°. Within this scope; 2 MA theses on economy
field of Scandinavian countries, 6 MA theses and 2 PhD dissertations on
Scandinavia; 38 MA theses and 12 PhD dissertations on Sweden, 27 MA theses
and 11 PhD dissertations on Finland, 13 MA theses and 5 PhD dissertations on
Denmark, 10 MA theses and 2 PhD dissertations on Norway, 2 MA theses and 2
PhD dissertations on Iceland are prepared.

5 ‘Scandinavia, Nordic, Sweden, Finland, Norway, Denmark, Iceland’ keywords are used in thesis
catalogue.
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Table.1. MA and PhD theses on Scandinavian Countries

Country MA PhD
Sweden 38 12
Finland 27 11
Denmark 13 5
Norway 10 2
Iceland 2 2
Scandinavia 6 2
Nordic 2

The fields of research mainly focus on social sciences; History,
Economics, Sociology, International Relations, Political Sciences, Education and
Teaching, Public Administration, Advertising, Law, Business Administration,
Economics, etc. 5 theses on history, 4 theses on international relations, 3 theses
on political sciences were prepared about Sweden. Only one of the thesis
prepared about Denmark is on international relations. 1 MA thesis about Finland
is on history. 3 MA theses are prepared about Norway. 1 MA thesis is prepared
about Iceland. The other theses generally focus on education.

There is an increase in the number of academic and popular studies about
Scandinavian countries in Turkey in 2000s. Serefhan Ciziri, The Model of
Scnadinavia (Iskandinav Modeli), (2000); Falkman, Kaj; Turkey/ Frontiersman,
The View from the Scandinavian Mansion in Istanbul (Tirkiyel Ug¢ Beyi,
Istanbul’daki Isve¢ Konagindan Bakislar), (1999), (translation 2001); Sture
Theolin, The Swedish Palace in Istanbul, Istanbul’da Bir Isve¢ Sarayi, (2001);
Durusoy Yazan, Svensk-Turkiskt Lexikon, Oversattning (2002); Murat Ozsoy,
Sweden and the Second Half of the Film (Isve¢ ve Filmin Ikinci Yarisi), (2002);
Durusoy Yazan, The Memories of a Turkish Prosecutor (Bir Tiirk Savcisinin
Isve¢ Amilari), (2003); Salname-i Nezaret-i Hariciyye, Osmanli Duigisleri
Bakanhig Yilligr, Vol.1-4, (2003); Adahl, Karin (ed.); Great Imperial, The visit
and the Pictures of Swedish Ambassador Rdlamb (Alay-1 Hiimayun, Isve¢ El¢isi
Rdlambin  Istanbul Ziyareti ve Resimleri) 1657-1658, (2006); Nesteren
Davutoglu, Norway Notebook (Norve¢ Defteri), (2006); Arslan Mengiig,
Twenty-six Years in Prosperity Country of Sweden in My Memories
(Amilarimdaki Isve¢ Refah Ulkesinde Yirmialti Yil), (2007); Omer Bozkurt,
Iceland Traveller (Izlanda Yolcusu), (2007); Abdullah Giirgiin, Aziz Nesin and
Sweden Adventure (Aziz Nesin ve Isve¢ Seriiveni), (2009); Rohat Alakom,
Swedish Traces in Istanbul and 1zmir (Istanbul ve zmir'de Isve¢ Izleri) (2009);
Zeynel Kozanoglu, Turkey and Denmark for Centuries (Yiizyillar Boyunca
Tiirkiye ve Danimarka), (2010); Mislim Akinci, Swedish Administrative Law
(Isve¢ Idare Hukuku), (2010); Sven Lagerbring, The Similarities Between
Turkish and Swedish (Isve¢cenin Tiirkce ile Benzerlikleri), (2010); Abdullah
Giirgiin, On Turkish Origins of Swedish People (Isveglilerin Tiirk Kokenleri
Uzerine), (2011); Ziilfii Livaneli, One Cat, One Man, One Death, (Bir Kedi, Bir
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Adam, Bir Oliim), (2012); Claes Rilamb, A Trip to Istanbul (Istanbul’a Bir
Yolculuk) 1657-1658, (translation 2013); Niels Hav, The Women of Kopenhag
(Kopenhag Kadnlar), (translated 2013); Serkan Yazici, A Leader in
Communication From Ottoman to Present, Ericson Turkey (Osmanli’dan
Giiniimiize Iletisimde Bir Lider, Ericsson Tiirkiye), (2014); Ilhami Alkan-Olsson,
“Bir Dis Politika Modeli Olarak ‘Nordik Model’ ve Isve¢’in Dis Politikas1”
(2014); Ayten Bakioglu-Ali Yildiz, Finland Education System and Teacher
Training in the Context of Pisa (Pisa Baglaminda Finlandiya Egitim Sistemi ve
Osretmen Egitimi), (2015); Emrah Sénmez, Abdullah Yiicel: The Life of a
Turkish Pioneer in Sweden (4bdullah Yiicel Isve¢'te Bir Tiirk Onciisiiniin
Hayatr), (2015); Sikrii Mert Karci, Ombudsman Scandinavian Models and
Implementation in Turkey (Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye
Uygulamasi), (2016); Osman Ikiz, Blonde People and Deers (Sarisanlar ve
Geyikler), Sweden Written Works (Isve¢ Yazilari) (2016); Zeyyat Bandeoglu,
Effect of the Copenhagen Political Criteria on Turkey's National Security
(Kopenhag Siyasi Kriterlerinin Tiirkiye'nin Ulusal Giivenligine Etkisi), (2016);
Evren Kiiciik, Turkey-Sweden Relations (Tiirkiye-Isve¢ Iliskileri) (1914-1938),
(2017); Evren Kiiciik, Turkey-Finland Relations (Tiirkiye-Finlandiya Iliskileri)
1917-1980 (2017).

When the recent Turkish-Scandinavian political is considered, cultural
and economic relations, it is possible to see a steady increase in the economic
area. Turkey-Sweden relations dating back to the early 17th century evolved with
the 1924 Treaty of Friendship and reached the level of strategic partnership with
a declaration signed in 2013. Turkey's largest trade partner among the
Scandinavian countries is Sweden. In 2016, the bilateral trade volume was 2.69
billion dollars (exports:1.21 billion dollars, imports: $ 1.47 billion dollars).

In Turkey-Norway relations, there is a relationship based on solidarity
within the NATO alliance. Although not being a member, Turkey and Norway
having a close cooperation with the EU share similar views on various
international and regional issues as being NATO wing countries. The bilateral
trade volume with Norway was 1.18 billion dollars (exports: 559 million dollars,
imports: 627 million dollars) in 2016.

Turkey-Denmark relations are shaped in terms of negotiating issues such
as migration and the fight against terrorism with NATO, EU and, the Council of
Europe and regional and international organizations. Turkey's trade volume with
Denmark increased by 8.7% in 2016 compared to the previous year and was 1.85
billion dollars (export: 947 million dollars, imports 911 million dollars). As of 30
June 2017 in Turkey, there are 665 Danish owned companies operating in
Turkey?®.

6 The Republic of Turkey Minister of Foreign Affairs Mevliit Cavusoglu, “Our Entrepreneurial and
Humanitarian Foreign Policy in turning of 2018 (2018 Yilina Girerken Girisimci ve Insani Dig
Politikamiz)”, Presentation to the General Assembly of the Parliament on the Occasion of the 2018
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V. Conclusion

The fact that Scandinavian countries is not a conflict zone is directly
related to academic and political interest. However, as Russia's recent activities
in the Crimea, Ukraine and the Baltic Sea have caused the NATO countries and
regional countries to worry about the region, the region frequently became the
main topic of conversation. Russia and NATO's military exercises lead up to
warming of the region. This, in particular, cause Sweden and Finland to develop
their relations with NATO, and their membership status is often the main topic
of conversation. In addition, NATQ's policy of enclosure sensitizes the situation
of Sweden and Finland. This leads to an increase in the number of academic
studies on the countries concerned in Turkey.

Because of the fact that Scandinavian countries’s being far from Turkey
and having limited relations with Turkey throughout history, these countries are
viewed as “’cold, uninterested and distant’’. This was the basis for a limited
number of studies on the countries in the region. The number of researches on
Scandinavian countries is increasing day by day. It is possible to evaluate the
mentioned number with prepared master and doctoral theses. It is also possible
to observe that the non-scientific popular works are in an increase. Studies on
Scandinavian countries are carried out with personal efforts rather than being
supported by institutions. There are no institutions or organizations only focusing
on the Scandinavian countries, in Turkey. The fact that the countries in the region
have a low population and the trade relations remain low compared to other states
is directly related to the interest in these countries.

Scandinavian countries’ supporting or opposing the Turkey's EU
membership from time to time causes ups-and-downs in relations between
Turkey and Scandinavia. Scandinavian countries’ activities on human rights and
terrorism during the process of Turkey's EU membership constitute the sensitive
point of the relationship.

Feminist foreign policy, human rights, democracy, the rule of law,
economic and social issues of Scandinavian countries are followed with interest
all over the world. This raises the necessity to benefit from scientific studies in
Turkey about these countries. Turkey and Scandinavia act within the win-win
policy in their relations and this causes economic relations to get better. It is
possible to say that Turkey's political interest in Scandinavian countries
intensified during the period of Prime Minister Bulent Ecevit and experienced a
“golden age’” in 1970s. The archives of the Ministry of Foreign Affairs are closed
and it is difficult to carry out political history studies in Turkey. Due to this,
analysing Turkey-Scandinavian relations with documents is hard.

Fiscal Year Budget, 17 December 2017: 48-49. (http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-
yilina-girerken-girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf accessed on:22.5.2018).

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 648


http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-yilina-girerken-girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-yilina-girerken-girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf

Evren KUCUK

References

Adahl, K. (2006) (ed.), Alay-1 Hiimayun, Isve¢ Elgisi Ralamb’in istanbul
Ziyareti ve Resimleri 1657-1658, cev. Ali Ozdamar, Kitap Yaymevi,
Istanbul.

Akinci, M. (2010), isveg: idare Hukuku, Setkin Press, Ankara.

Alakom, R.(2011), istanbul ve izmir’de Isve¢ izleri (1730-1930), Avesta press,
Istanbul.

Alkan-Olsson, 1. (2014), “Bir Dis Politika Modeli Olarak ‘Nordik Model’ve
Isve¢’in Dis Politikas1” Der. F.Sénmezoglu-O.E.Bayir, Dis Politika
Karsilagtirmalh Bir Bakis, Der Press,Istanbul, pp.271-292.

Assessment Selection and Placement Center,
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/YDSILKBAHAR/Sa
yisalBilgiler20042017.pdf, Accessed on: April 13, 2018.

Bandeoglu, Z. (2016), Kopenhag Siyasi Kriterlerinin Tiirkiye'nin Ulusal
Giivenligine Etkisi, Dora Press, Istanbul.

Barlas, D. - Giiveng, S. (2014), Tiirkiye’nin Akdeniz Siyaseti 1923-1939,
translated by Baris Cezar, Kog University Publishing, Istanbul.

Batur, S. "2010 isve¢ Genel Secimleri: Yeni Bir Dénem mi Basliyor?” (General
Elections of Sweden in 2010: Is a new era starting?)" Bilgesam
Analysis. http://www.bilgesam.org/incele/764/-2010-isvec-genel-
secimleri--yeni-bir-donem-mi-basliyor-/#.W7z0_k4zblU accessed
April 15, 2018.

Berezin, H. (2006), Adventure Guide Scandinavia, Hunter Publishing: Oxford.

Bore, S.A.(1947), Zinetullah Imadetdin Bore, Son Hatira 1886-1945, Tampere.

Colak, M. (2015), Biilent Ecevit’in Siyasal Anlayis ve Deneyiminde Dinin
Yeri, University of Kocaeli, PhD diss.

Dilek, M.S. (2005) “Tiirkiye-Finlandiya Siyasi Iliskilerinin Baslamasi ve
Finlandiya Cumhurbaskani1 Pehr Evind Svinhufvud ile Disisleri Bakani
Yrj6 Koskinen'e Gore Tiirkiye” Atatiirk, 4/3: 183-197.

Ecevit, B. (1984). “Ecevit’in Goziiyle Isve¢ Modeli”, Milliyet, October 3.

Falkman, K.(2001), Tiirkiye/U¢ Beyi, Istanbul’daki isve¢ Konagindan
Bakaslar, cev. Giilseren Ergiin, Cem press, [stanbul.

Gaytancioglu, K. (2013), Politik Liderlik ve Bir Politik Lider Olarak Biilent
Ecevit, University of istanbul PhD diss, Istanbul.

Gokgoz, S.S. (2008) “Finlandiya Tiirkleri ve Tiirk Hariciyesinin Siyaseti”, Bilig,
issue 47: 1-20.

Giiler, Selin & Ayata, Azra. "Izlanda’nin Avrupa Birligine Uyelik Sorunsah”
(The Problem of Iceland's Membership to the European Union)"
Bilgesam  Analysis. http://www.bilgesam.org/incele/1727/-
izlanda%E2%80%99nin-avrupa-birligi%E2%80%99ne-uyelik-
sorunsali/#.W7z1uE4zblU accessed April 15, 2018.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 649

A taticrd



https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/YDSILKBAHAR/SayisalBilgiler20042017.pdf
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/YDSILKBAHAR/SayisalBilgiler20042017.pdf
http://www.bilgesam.org/incele/764/-2010-isvec-genel-secimleri--yeni-bir-donem-mi-basliyor-/#.W7z0_k4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/764/-2010-isvec-genel-secimleri--yeni-bir-donem-mi-basliyor-/#.W7z0_k4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/1727/-izlanda%E2%80%99nin-avrupa-birligi%E2%80%99ne-uyelik-sorunsali/#.W7z1uE4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/1727/-izlanda%E2%80%99nin-avrupa-birligi%E2%80%99ne-uyelik-sorunsali/#.W7z1uE4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/1727/-izlanda%E2%80%99nin-avrupa-birligi%E2%80%99ne-uyelik-sorunsali/#.W7z1uE4zbIU

Scandinavian Studies in Turkey

Giir, Bekir S. 2014. “Finlandiya Universite Giris Sistemi” (Finland University
Entrance System), (Citation) Star, June 17.
https://www.star.com.tr/yazar/finlandiya-universite-giris-sistemi-yazi-
896935/ accessed April 25, 2018.

Giirgiin, A. (2011), Isveclilerin Tiirk Kokenleri Uzerine, Kaynak Press,
Istanbul.

Hav, N.(2013), Kopenhag Kadinlari, Komsu Press, Istanbul.

Hazel Cagan Elbir, " Isvec'te Sézde Soykirim Amit1 Girisimlerine Gegit Yok (No
Transition to the So-called Genocide Memorial In Sweden), AVIM
Interpretetation, March 20, 2018; https://avim.org.tr/tr/yorum/isvec-te-
sozde-soykirim-aniti-girisimlerine-gecit-yok Accessed: April 14, 2018.

Hizaloglu, M.Z. (1959), “Finlandiya’da Yasayan Miiskimanlar”, Tiirk Yurdu,
no:276, August.

Hogi, Y.I. (1911) “Sadrazam Said Mehmed Pasa Merhiimun Hacegan-1 Divan-1
Humayun'da iken istokholm'a Vuku Bulan Sefareti”, Tarih-i Osmani
Enciimeni Mecmuas1 (TOEM), no: 11, (December): 674-677.

Holman, K. (2003), Historicial Dictionary of the Vikings. The Scarecrow Press:
Lanham, Maryland and Oxford.

ikiz, O. (2016), Sarisanlar ve Geyikler isve¢ Yazlar, Ikiz books, Stockholm.

Ismayil, E. “Ukrayna Krizi ve Iskandinav Ulkelerinin Giivenligi Sorunu"
Bilgesam Analysis, no:1161, http://www.bilgesam.org/incele/1842/-
ukrayna-krizi-ve-iskandinav-ulkelerinin-guvenligi-
sorunu/#.W7z0NE4zblU accessed April 15, 2018.

Karci, S.M. (2016), Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye
Uygulamasi, Seckin Press, Ankara.

Karli, A. (2017b), “Finlandiya’da Temel Gelir Zamani1”, ATAUM e-bulletin,

A atisrd January.

Hiveritwr Karl, A. (2017), “Norveg: FM Radyolar1 kapatin!”, ATAUM e-bulletin,
Number:100, February.

Kilig, S. (2017), “Miilteci Krizi Baglaminda Isve¢’in Gogmen Biitiinlesme
Politikasinin  Degerlendirilmesi”, Ankara Avrupa Calismalar
Dergisi, no: 16/2; 85-120.

Kirmizi, A. “Danimarka Ikidir Kriz Uretiyor”, https://www.setav.org/danimarka-
ikidir-kriz-uretiyor/, Accessed: April 14, 2018.

Kozanoglu, Z.(2010), Yiizyillar Boyunca Tiirkiye ve Danimarka, Alp Press,
Ankara.

Kiigiik, E. (2018), "Iskandinavya Calismalar1 Acisindan Basbakanlik Osmanh
Arsivinin Onemi", Tiirkiyat Arastirmalari Enstitiisii Dergisi, no. 61,
(January): 415-428.

Kiigiik, E. (2017), Tiirkiye-isvec Iliskileri 1914-1938, Turkish Historical
Society Publishing Ankara.

Lagerbring, S. (2010), Isveccenin Tiirkce ile Benzerlikleri, haz. Abdullah
Giirgiin, Kaynak press, istanbul.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 650


https://www.star.com.tr/yazar/finlandiya-universite-giris-sistemi-yazi-896935/
https://www.star.com.tr/yazar/finlandiya-universite-giris-sistemi-yazi-896935/
https://avim.org.tr/tr/Yorum/ISVEC-TE-SOZDE-SOYKIRIM-ANITI-GIRISIMLERINE-GECIT-YOK
https://avim.org.tr/tr/Yorum/ISVEC-TE-SOZDE-SOYKIRIM-ANITI-GIRISIMLERINE-GECIT-YOK
http://www.bilgesam.org/incele/1842/-ukrayna-krizi-ve-iskandinav-ulkelerinin-guvenligi-sorunu/#.W7z0NE4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/1842/-ukrayna-krizi-ve-iskandinav-ulkelerinin-guvenligi-sorunu/#.W7z0NE4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/1842/-ukrayna-krizi-ve-iskandinav-ulkelerinin-guvenligi-sorunu/#.W7z0NE4zbIU
https://www.setav.org/danimarka-ikidir-kriz-uretiyor/
https://www.setav.org/danimarka-ikidir-kriz-uretiyor/

Evren KUCUK

Ozsoy, M. (2002), Isve¢ ve Filmin Ikinci Yarisi, Kiiltir Bakanlig1 Press,
Ankara.

Pakalin, M.Z. (1993), Osmanh Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozlugii, 111,
MEB, istanbul.

Parlakyildiz, A. (2014), " Uzak Cografyalar1 Birbirine Yakinlagtiran Bir
Politika: Enerji Politikas1 ve Bu Baglamda Tiirkiye Norveg iliskilerinin
Kiiresel Giivenlik Anlayisina Katkilar1”, Kocaeli  University
International Energy and Security Congress, September 23 — 24,
Kocaeli.

Salname-i Nezaret-i Hariciyye, Osmanh Disisleri Bakanhg1 Yilhigi, (2003),
Vol.1-4, Edt. Ahmed Nezih Galitekin, Isaret press, Istanbul.

Sevinger, V. "Bir Ulke Petrolle Nasil Zengin Olmaz?: Norveg, Petrol ve Egitimli
Insan Giicii Faktorii” (How can a Country not be Rich With Oil?:
Norway, Oil and Educated Manpower Factor) Bilgesam.
http://www.bilgesam.org/incele/815/-bir-ulke-petrolle-nasil-zengin-
olmaz---norvec--petrol-ve-egitimli-insan-gucu-
faktoru/#.W7zzYk4zblU accessed April 15, 2018.

Sevinger, V. “Norveg ve Tiirkiye'de Kimlik Politikalar1 ve AB Korkusu” (Identity
Policies in Turkey and Norway: The Fear of EU)", Bilgesam.
http://www.bilgesam.org/incele/811/-norvec-ve-turkiye%C2%92de-
kimlik-politikalari-ve-ab-korkusu/#.W7zz4U4zblU accessed April 15,
2018.

Sevinger, V.“Nordik Modeli: Kapitalizm A¢mazina Care mi?”” (Nordic Model: Is
it a remedy for Capitalism Dilemma?) BILGESAM.
http://www.bilgesam.org/incele/252/-nordik-modeli--kapitalizm-
acmazina-care-mi-/#.W7zy8k4zblU accessed April 15, 2018.

Soénmez, E. (2015), Abdullah Yiicel isveg'te Bir Tiirk Onciisiiniin Hayati, Etki
Press, Izmir.

Svensk-Turkiskt Lexikon, (2002), Oversattning: Durusoy Yazan, Skolverk,
Sweden.

Tahir, Z. (1955), Finlandiya Tiirkleri, Kirjapaino Oy., Helsinki.

Taymas, A.B. (1958b.), Musa Carullah Bigi, Istanbul.

Taymas, A.B. (1958.), Rizaeddin Fahreddinoglu, Istanbul.

Taymas, A.B. (1943), Finlandiya Cemaati Islamiyesin Kurmaya Muvaffak
Olsakta Fin-Tiirk Mektebin A¢cmaya Neden Muvaffak Olmadik?
Hameen Kirjapaino, Tampere.

Temel, D.K. (2017), “Finlandiya’nin Ulusal Emojileri’, ATAUM e-bulletin,
Number:100: 22-23.

The Republic of Turkey Minister of Foreign Affairs Mevliit Cavusoglu, “2018
Yila Girerken Girisimci ve insani Dis Politikanmz” (December 17,
2017.  http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-yilina-girerken-
girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf Accessed: May 17, 2018.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 651

Aaticrd



http://www.bilgesam.org/incele/815/-bir-ulke-petrolle-nasil-zengin-olmaz---norvec--petrol-ve-egitimli-insan-gucu-faktoru/#.W7zzYk4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/815/-bir-ulke-petrolle-nasil-zengin-olmaz---norvec--petrol-ve-egitimli-insan-gucu-faktoru/#.W7zzYk4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/815/-bir-ulke-petrolle-nasil-zengin-olmaz---norvec--petrol-ve-egitimli-insan-gucu-faktoru/#.W7zzYk4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/811/-norvec-ve-turkiye%C2%92de-kimlik-politikalari-ve-ab-korkusu/#.W7zz4U4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/811/-norvec-ve-turkiye%C2%92de-kimlik-politikalari-ve-ab-korkusu/#.W7zz4U4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/252/-nordik-modeli--kapitalizm-acmazina-care-mi-/#.W7zy8k4zbIU
http://www.bilgesam.org/incele/252/-nordik-modeli--kapitalizm-acmazina-care-mi-/#.W7zy8k4zbIU
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-yilina-girerken-girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf
http://www.mfa.gov.tr/site_media/html/2018-yilina-girerken-girisimci-ve-insani-dis-politikamiz.pdf

Atatirk

Universitess

Scandinavian Studies in Turkey

The Swedish Research Institute in Istanbul (SRII), "About SRII".
http://www.srii.org/, Accessed on, April 13, 2018.

Theolin, S. (2001), The Swedish Palace in Istanbul, istanbul’da Bir isvec
Sarayl, cev. Sevin Okay, YKY, Istanbul.

Tulun, T.E. “Avrupa Parlamentosu'nun Isvecli Uyesinin Karabag Ziyareti ve
Azerbaycanlilarin Unutulan Acilar’”, AVIM Interpretation Number:
2018, 16 February 2018. https://avim.org.tr/tr/yorum/avrupa-
parlamentosu-nun-isvecli-uyesinin-karabag-ziyareti-ve-
azerbaycanlilarin-unutulan-acilar1 Accessed: April 14, 2018.

Tulun, T.E. “Yiizyilhk “Beyaz Ustiinciiliik” ve Isve¢'te Asir1 Sagm Yiikselisi:
Ilerlemeci Degerler ve Politikalar Icin Ciddi Bir Tehdit Mi Doguyor?",
Analysis Number: 2018/2, 02.02.2018.

Yazan, D. (2003), Bir Tiirk Saveisimn Isve¢ Amlari, Uriin press, Ankara.

Yazici, S. (2014), Osmanli’dan Giiniimiize Iletisimde Bir Lider, Ericsson
Tiirkiye, Tarih Vakfi-Ericsson, Istanbul.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2019, Cilt: 33, Sayi:2 652


http://www.srii.org/
https://avim.org.tr/tr/Yorum/AVRUPA-PARLAMENTOSU-NUN-ISVECLI-UYESININ-KARABAG-ZIYARETI-VE-AZERBAYCANLILARIN-UNUTULAN-ACILARI
https://avim.org.tr/tr/Yorum/AVRUPA-PARLAMENTOSU-NUN-ISVECLI-UYESININ-KARABAG-ZIYARETI-VE-AZERBAYCANLILARIN-UNUTULAN-ACILARI
https://avim.org.tr/tr/Yorum/AVRUPA-PARLAMENTOSU-NUN-ISVECLI-UYESININ-KARABAG-ZIYARETI-VE-AZERBAYCANLILARIN-UNUTULAN-ACILARI

Harekat Ortaminda Mithimmat Lojistiginin
Optimizasyonu

Sibel ATA:N*

Levent Sabahattin GULDAGI
Alims Tarihi: 30 Mart 2017 Kabul Tarihi: 05 Subat 2019

Oz: Askeri alanda ve sivil sektorde, lojistigin en temel fonksiyon sahalarindan biri olan
ulastirma faaliyeti, teknolojinin gelismesi ile birlikte iilke ekonomileri i¢in biiyiik bir kuvvet carpani
haline gelmistir. En az maliyetle en fazla tasima yapilmasi prensibine sahip bu kuvvet ¢arpani ne
kadar etkin kullanmilirsa iilke ekonomisi de o Olglide kalkinacaktir. Bu calismada, muharebe
ortamindaki belli sayidaki tank birliklerinin, muharebede alacaklar1 gorevlere gore mithimmat
ikmallerinin dagitim maliyetlerinin minimize edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda; ii¢ mithimmat
deposu ile muharebe gorevi almus sekiz tank birligi arasindaki tank mithimmat dagitimina iliskin
olusturulan ulagtirma problemi ¢oziilmiistiir. Kuzeybati kdse, en diisiik maliyetli gdzeler ve VAM
yontemleri kullanilarak ¢6ziilen ulagtirma probleminde tasima maliyetleri sirasiyla; 128 345,5981
TL, 120 083,48456 TL (Satir Yaklagimi), 123 087,1971 TL.(Kolon Yaklagimi), 114 799,7395 TL
(Genel Yaklasim), 114 052,79191 TL. olarak bulunmustur. Vogel’in yaklagim yontemi ile bulunan
baslangig ¢oziimii MODI yontemi ile test edilmis, diizeltilmis maliyet, 113 390,042 TL ile en iyi
olmustur. Ulastirma problemi ayrica Lingo ve Excel programlama vasitasiyla ¢oziiliince maliyet,
yine 113 390,042 TL ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal Programlama, Kuvvet Carpani, Ulagtirma Modeli,
Miihimmat Dagitimi, Uygunlastirma

Optimization of the Operational Environment Ammunition

Abstract: Transportation activity, which is one of the most basic functions of logistics in
the military field and the civil sector, has become a major force multiplier for the country's economy
with the development of technology. The more effectively this multiplier which has the principle of
carrying the maximum amount with minimum costs used, the greater the country's economy will
be. In this study, it was aimed to minimize the distribution costs of ammunition supplies according
to the tasks to be taken by combatants of a certain number of tank units in the battlefield. In this
scope; The transport problem related to the distribution of tank ammunition between the three
ammunition depots and the eight tank units engaged in combat has been resolved. Transportation
costs in the transport problem solved by using with the North-west Corner, Minimum Cost Cells,
and Vogel’s Approximation Methods; 128 345,5981 TL, 120 083,48456 TL (Line Approach), 123
087,1971 TL (Colon Approach), 114 799,7395 TL (General Approach), 114 052,79191 TL The
initial solution found by Vogel's approach method was tested with Jumping Stone and MODI
methods, adjusted cost has been the best with 113 390,042 TL The transportation problem was also
solved by Lingo and Excel programming and the cost was increased to 113 390,042 TL again.

Keywords: Linear Programming, Optimization, Transportation Model, Ammunition
Distribution, Force Multiplier
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l. Giris

Lojistik, genel anlamu itibariyle; tiretim merkezinde {iretilen herhangi bir
malin tiiketiciye ulastirilana kadar yapilmasi gereken tiim islemler olarak
tanimlanabilir. Askeri bakimdan degerlendirildiginde lojistik; mevcut ve
ongoriilen kuvvet yapisinin, sistemler, alt yapi ve hizmetlerinin, 6miir devri
gergevesinde barista, gerginlik/’kriz doneminde ve savasta yetki ve
sorumluluklara uygun yonetimini kapsayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir.
Gerek sivil sektorde ve gerekse askeri alanda lojistigin temel amaci, ihtiyag
duyulan mal ve hizmetin, istenilen yer ve zamanda, istenilen durumda hazir
bulundurulmasidir.  Askeri ortamda  gergeklestirilen lojistigin  temel
fonksiyonlari; planlama, ikmal, bakim, ulagtirma, sihhi tahliye ve tedavi,
iiretim/yenilestirme/modernizasyon, ingaat emlak, lojistik karar destek ve
seferberlik olarak boliimlere ayrilabilir.

Barista ve savasta, birlikler, alacaklar1 gorevlere, teskilatlarina,
biiyiikliiklerine ve envanter durumlarma bagl olarak, harekat planlarini siirekli
giinceller, harekat lojistigi ile ilgili bir takim talep tahminlerinde bulunur ve bu
ihtiyaglarim gergege en yakin sekilde test etmek maksadiyla arazi ve bilgisayar
destekli simiilasyon tatbikatlar1 icra ederler. Bu tatbikatlarin ve plan
caligmalarmin sonucunda barista ve savasta ayri ayri1 olmak tizere her birligin
yiyecek, techizat, akaryakit, miihimmat gibi ikmal maddelerini, nereden, nasil ve
ne sekilde temin edeceklerine dair ¢ikarimlarda bulunurlar ve talep tahminlerini
gercege yakin bir sekilde yaparak alacaklari her tiirlii gérevin lojistik destegi
yoniinden hazir olurlar. Bunun i¢in ilgili ikmal maddelerine ait depolarin nerede
konuslanacagi, bu depolardan ikmal maddelerinin birliklere nasil ulastirilacagi,
bakim, idame, isletme gibi lojistik mimariyi ilgilendiren hususlar bilgisayar
ortaminda ve manuel olarak planlanir ve tespit edilen eksiklikler geri besleme
Abtirk faaliyeti ile giderilir. Bu kapsamda; depolardan yapilacak malzeme
Universiterr dagitimlarinim hangi tip araglarla hangi cins malzemelerin hangi giizergahi takip
ederek birliklere ulastirilacagi hususu zaman ve kapasite kisitlar1 da géz 6niinde
bulundurularak kurulacak ulastirma modeline dahil edilmektedir.

Bu bilgiler 1sinda, ¢aligmada, gelecegin muharebe ortaminda harekat icra
edebilecek muharebe sahasinin en 6nemli karar silahlarindan biri olan tank
birliklerinin, harekatin belirli bir siiresi icerisinde sarf edebilecekleri toplam
mihimmatin ikmalinde maliyet minimizasyonu hakkinda tahminlerde
bulunulmasi, mithimmatin birliklere ulastirilmas: konusunda ¢ikarimlar
yapilmasi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; 3 sunum merkezi
(mithimmat depolar1) ve 8 tank birligine muharebe ortaminda ihtiya¢ duyacaklari
tank mithimmatim en ekonomik bir sekilde ulastirilmasi i¢cin problem ¢ézme
tekniklerinden ulastirma modeli bir ¢6ziim yontemi olarak kullanilacaktir.
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Yoneylem aragtirmalarinda etkin olarak kullanilan ulagtirma problemi
daha ¢ok dogrusal programlamanin bir ¢esidi olmasi nedeniyle en optimal ¢éziim
yontemi i¢in yalmizca dogrusal programlama modelinin tanimlanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda; elde edilen ulagtirma problemi 6zel ¢6ziim
yontemlerinin yani sira dogrusal programlama modeli olarak da ¢oziilecek ve
elde edilen sonuglar buna uygun olarak degerlendirilecektir.

I1. Fonksiyon Cesitlerine Géore Matematiksel Modeller

Optimizasyon problemlerinde, uygulanan matematiksel modellerin
icerdigi karar degiskenleri genellikle iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
degiskenler, tamsayili veya siirekli olurken kisit ve amag¢ fonksiyonlar1 ise
dogrusal veya dogrusal olmayan sekilde goriilebilir. Bu sekilde olusturulan
modeller sayesinde karsilasilan optimizasyon problemlerine alternatifli ¢6ziim
iiretilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu ¢6ziim yontemleri igerisinde en yaygin
olarak tercih edilen, dogrusal programlamalardir. Bu programlarda kullanilan
biitiin kisit ve amag fonksiyonlar1 da dogrusaldir. (Taha, 2002).
A. Dogrusal Programlama

Eldeki kit kaynaklarin daha ekonomik, ayn1 zamanda etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak i¢in olusturulmus matematiksel yontemlerin igerisinde
en ¢ok kullanilan1 dogrusal programlamadir. Ekonomi, endiistri, saglik, ulastirma
sektorleri basta olmak iizere sosyal bilimlerde ve askerlik alaninda uygulanmig
basarilar1 kamitlanmis bir¢ok dogrusal programlama Ornekleri vardir (Taha,
2002). Etkin olarak en ¢ok kullanilan optimizasyon teknigi dogrusal
programlamadir (Edgar, 2001). Kisitlayic1 ve amag¢ fonksiyonlarmin dogrusal
olmas1 durumunda optimizasyon problemi en basit halini alir (Greig, 1980).

Dogrusal programlama teknigi ilk kez Kantorovi¢ ismiyle 1942 yilinda

anilmaya bagslanirken, 1947 yilinda bir algoritma ¢esidi olan “simplex yontemi”
ise Dantzig tarafindan ortaya atilmistir. Ekonomik biiylime hiz1 ile piyasa
ekonomisinin nasil artirllacagini ifade eden matematiksel model Von Neumann,
dogrusal programlamanin sirket teorisine uygulanmas: fikri ise ilk kez Dorfmann
tarafindan ortaya atilmistir. Bu ¢aligmalarin akabinde Solow, Samuelson ve Gale
gibi bircok matematikei ve iktisatcilar bu teknigin cesitli sektorlerde ve alanlarda
uygulanmasi i¢in yogun ¢alisma igerisinde bulunmuslardir (Tor, 1991).

Dogrusal programlamanin uygulanmasinda 6ngoriilen bazi varsayimlar,
izleyen maddelerde belirtildigi gibi ifade edilebilir (Kara, 1991):

Boliinebilirlik

Problemi olusturan degiskenler, her tir gercek degerler ile ifade
edilebiliyorsa, boliinebilirlik 6zelliginin var oldugu anlami ortaya ¢ikmaktadir.

Oranhilik

Aragtirma yapilan probleme ait degiskenlere iliskin degerlere uygun
olarak; amag ve kisit fonksiyonlar1 da sabit bir oranda degisiyorsa, bu 6zelligin
saglandig1 anlam1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, en iyi sonucu ortaya
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¢ikarmak i¢in olusturulan amag¢ fonksiyonunu etkileyen etmenlerin her bir
degiskene gore belirli bir oranda ifade edilmesidir.

Toplanabilirlik

Amacg fonksiyonunu etkileyen degiskenlerin her birinin aldiklar
degerlere gore; elde edilen sonuglar toplandiginda ortaya ¢ikan sonug toplam
katkiy1 vermekle birlikte, bu katkinin saglanmasi i¢in harcanan kaynaklarin her
birinin toplami da toplam kaynak kullanimini ifade ediyorsa, olusturulan modelin
toplanabilirlik 6zelligine sahip oldugu anlamu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ozellik,
ayni zamanda ortaya ¢ikarilan katki ve harcanan kaynaklarin ayn1 matematiksel
ifade ile ortaya konmas1 anlamini tagimaktadir.

Belirlilik

Matematiksel modeli olusturan tiim degiskenlere ait sayisal degerlerin
bilinmesi soz konusu oOzelligin var oldugu anlamina gelmektedir. Modeli
dogrudan etkileyen, ancak karar mekanizmasimin kontrolii disinda gergeklesen
parametrelerin, bazi etmenlerin yardimiyla tespit edilmis olmasi, belirlilik
6zelliginin bir gostergesidir.

B. Dogrusal Programlama Probleminin Matematiksel Modeli

Dogrusal programlama probleminin modellenmesi i¢in; model
kurulmasi, uygulanacak karar probleminin belirlenmesi, modelin ve problemin
formule edilmesi, modelden ¢oziim elde edilmesi, modelin uygulanmasi ve
gecerliliginin sinanmasi, son olarak da sonuglarinin yorumlanmasi
gerekmektedir. (Ergiilen ve Kazan, 2007)

Karar degiskenlerinin (x1,x2,...,n) dogrusal fonksiyonu olan amag
fonksiyonu, maksimizasyon ya da minimizasyon amagl olabilir. Amag
fonksiyonunu maksimize edecek dogrusal programlama problemine ait amag
fonksiyonu ve kisitlar asagida izleyen maddelerde belirtilmistir.
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Amag Fonksiyonu:
Max. f(x) = T, Cixg 1)
Kisitlayicilar:
Xj=1 aijxj < bi, i=12..m 2
Pozitif kisitlama:
xj>0,j=1.2,.n 3)

seklinde agiklanir. (Apaydin, 2005).

Dogrusal programlama matematiksel modelindeki denklemlerde, bilinen
sabitler ve karar1 etkileyen degiskenler yer almaktadir. S6z konusu degiskenler,
fonksiyon 2.2’de ifade edilen kisitlar1 saglayarak problemin ¢ozimiinii
gerceklestiriyorsa ’¢6ziim’’, hem fonksiyon 2.2 hem de fonksiyon 2.3’deki
kisitlar saglanarak problemin ¢oziimii gergeklestiriliyorsa “’en iyi ¢6ziim’’
saglanmig olmaktadir. Bu modeldeki amag, en iyi ¢oziimii bulmaktir (Apaydin,
2005).

Bir matematiksel model olusturulmadan once asagida tanimlanan
sorulara cevap bulunmasi gerekmektedir.

¢ Olusturulan model ile elde edilmesi istenen durum nedir? Olusturulan
modelin, parametreleri neler olmalidir?

e Modelde yer alan parametrelere hangi kisitlar ilave edilmelidir?

e Muhtemel tiim parametre degerleri icerisinde en uygun ¢oziimii ortaya
koymak i¢in ulasilmasi gereken amag¢ ne olmalidir?

Bu durumda, dogrusal programlama matematiksel ~modelinin
olusturulmas i¢in karar1 etkileyen parametrelerin tespit edilesi, kisitlarin ve
uygun ama¢ fonksiyonunun ortaya konmasi biiylik 6nem arz etmektedir
(Apaydin, 2005).

C. Simpleks Algoritmast

Simpleks algoritmasi, baslangi¢ temel ¢oziimiinii kullanarak, elde edilen
amag fonksiyonunu devamli olarak iyilestirmek i¢in, en uygun temel parametre
degerlerini bulmayr saglayan bir dogrusal programlama algoritmasi olarak
tanimlanabilir. Dogrusal programlama probleminin en uygun ¢Oziimiinii
saglamak i¢in kullanilan bu yaklasim, ardigik sayilarla yapilan matematiksel
islemleri arastiran bir teknigi kullanmaktadir. Bu algoritma ile yogun
matematiksel islem yiikii azaltilabilmektedir (Kara, 1991).
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C. Dualite

Bir dogrusal programlama modelinin maksimizasyonu ve buna karsilik
gelen minimizasyonunun amag¢ fonksiyonlarmna ait en iyi degerleri birbirine
denktir. Ayni durum, bu durumun tam tersi i¢in de gegerlidir. Buna gore, ilk
degerlendirilmesi yapilan modele primal, bunun karsiligindaki modele ise dual
denir. (Cakanel, 2008).
D. Dogrusal Programlama Problemlerinin Bilgisayarda Coziilmesi

Bilgisayar yazilim programlarmin gelismesi sayesinde dogrusal
programlama yonteminin uygulanisi da biiyiik gelisme gostermistir Modeli
olusturan parametre sayisinin fazla olmasi durumunda simplex yontemi yetersiz
kalacagindan dogrusal programlama modelleri Lingo, WinQSB, MATLAB,
Gino vb. bilgisayar programlari ile ¢oziilebilmektedir. Ayrica bu problemler
Microsof Excel yardimiyla da ¢oziilebilmektedir. Ancak Excel de Simplex
algoritmasinda oldugu gibi degisken sayisinin fazla olmasi durumunda yetersiz
kalabilmektedir. Amag ve kisitlayici fonksiyonlarinin parametre cinsinden ifade
edilmesi, dogrusal programlama problemlerinin ¢6ziilmesi i¢in bir zorunluluktur
(Alan ve Yesilyurt, 2004).

Olusturulan model i¢in gerekli tanimlama yapilmasina miiteakip ¢6ziim i¢in
hazirlanmis uygun bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak en optimal ¢oziime
ulagilabilir. Bu kapsamda Lingo, duyarlilik analizi yaparak en uygun sonuglar
iiretebilen bir bilgisayar programi olup Windows ortaminda da saglikli sonuglar
verebilmektedir. (Sipahioglu ve Sarag, 2003).

I11. Ulastirma Problemleri ve Modeli

Ulastirma modeli, yoneylem arastirmasinda, problem ¢6ziim
yontemlerinden biri olup bir¢cok sektérde yaklasik 55 yildir etkin bir sekilde
Ahatird kullanilmaktadir. Bu yontem bir ¢cok alanda faaliyet gdsteren sirket/firma, fabrika
Dniversiteas veya organizasyonlarin iirettikleri mallarin pazarlara dagitiminda,  cesitli
rotalama ve glizergah se¢imi problemlerinde, belirli bir sistemin parcasi
durumunda bulunan makinelerin ve personelin uygun sekilde dagitiminin
yapilmast gibi konularda meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde etkin olarak
kullanilmaktadir. Ulastirma modelinin amaci; en rasyonel sekilde, en az
maliyetle, en uygun dagitimin yapilmasidir.(Isik ve Ertugrul, 2008).
A. Ulastirma Probleminin Matematiksel Modeli

Ulastirma modeli, matematiksel bir model olup, tirlinlerin sunum
merkezlerinden, istem merkezlerine, minimum maliyet ilkesi ile dagilimini
belirler. Bu modele ait parametreler arz, talep ve birim maliyetlerdir (Chanas ve
Kuchta,1998). Bu problemler, merkezlerin kapasitelerine iliskin kisitlamalar ve
sunum merkezlerinden istem merkezlerine ait birim tasima maliyetleri ile
belirlenir. (Celikoglu ve Morali, 2000)

Ulastrma modellerinin  uygulanmasinda dogrusal programlama
varsayimlari kullanilmaktadir (Aksoy, 1999).
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Ulastirma modelinde kullanilan varsayimlar:

Dogrusal programlama modellerinde oldugu gibi, ulastirma modelinin
kurulmas1 ve uygulanmasinda da bazi varsayimlarin kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu varsayimlar, asagida verildigi sekilde siralanabilir:

1. Sunum ve istem merkezleri arasinda dagitimi yapilacak biitiin
mallarimn, ayn1 birimlerle ifade edilmesi gerekmektedir.

2. Dagitimi yapilacak olan mallarin, sunum merkezinden dogrudan
tiretim merkezine gonderilmesi, yani arada herhangi bir tali depodan veya ara
dagitim merkezinden nakil olmamas1 gerekir.

3. Sunum merkezinde iiretilen toplam iiriin miktari ile istem merkezinin
talep ettigi tiriin miktar1 denk olmalidir. Aksi takdirde esitligi saklamak i¢in ilave
bir istem merkezi, yani kukla olarak tabir edilen yeni bir istem merkezi agmak,
hesaplamalari buna uygun olarak yapmak gerekir.

4. Uretim merkezleri ile titketim merkezleri arasindaki her malin, bir
birimlik tasima maliyeti bilinmeli ve bu maliyet degismemelidir.

5. Ulastirma modelinde yer alan kisitlayicilara ait karar parametrelerinin
katsayilar1 1 veya 0 olmalidir.

Bu varsayimlara gore, genel olarak ulastirma modeli matematiksel yapisi
asagida belirtildigi sekilde tamimlanmaktadir (Kara, 1991).

Amacg fonksiyonu:
m
Min z = z Y7, Cij Xij (4)
i=1

Kisitlayicilar:
1)Sunum kisz,

?=1Xj < ai, i=12..m (5)
Yukarida belirtilen (3.2) numarali formiil iiretim merkezinin toplam
kapasitesini gostermektedir.

2)Istem kisitlart,
Y™ xij<bj, j=12..n (6)

Yukarida belirtilen (3.3) numarali formiil istem merkezinin toplam talep
miktarimi gostermektedir.
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Negatif deger almama Sarti:
xij >0 (7
i=1,2,3.mve j=1,2,3..n
Yiiai = Y7 bj (8)

Uygun ¢6ziimii bulmak i¢in sunum miktart ile talep miktar1 egit olmalidir.
Bu durum, verilen matematiksel model i¢inde goriilmektedir.

Uretim merkezinden tiiketim merkezine ulastirma probleminin gésterimi
asagida belirtilmistir (Ozkal’dan aktarilan Kocaoglu, 2010).

Uretim Miktan Uretim Alanlar Tiiketim Alanlar
al S D1

b1
a2 S1 D2

b2
an

S3 D3
bm
Cij ; Xjj

Sekil 1. Uretim Merkezinden Tiiketim Merkezine Problemin Gosterilmesi
m  : Ulastirma modelindeki toplam sunum alani sayisi,
n  : Ulastirma modelindeki toplam istem alani sayisi,
Cij : i. Uretim alanindan j. tiiketim alanina bir birimlik malin taginmasi
maliyeti
8 : Uretim alaninin kapasitesi

bj : Tiiketim alaninin kapasitesi

Xij : Karar parametresi, i iiretim alanindan j tiiketim alanina ulastirilacak
mal sayisi

i=1,2,3,...,m; j=1,2,3,...,n
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TUKETIM MERKEZLERI

URETIM
1 2 e n Toplam Uretim
MERKEZLERI
| c11 | c1z | c1z | C14
1 *11 x12 X1in al
| c21 | Caz | c23 | C24
2
az
Gm1 Gm2 Gma Gme
m Xm1 Xma2 Xm.n am
Toplam b1 b2 bn
Talep

Sekil 2. Ulastirma Tablosunun Genel Gosterilmesi

Sekil-2’de tabloda yer alan her bir bolim goze veya hiicre adiyla
tamimlanmaktadir. Xi,j her i.hiicreden j.hiicreye tasinacak mal miktarini, Ci,j ise
bu tasinan her malin birim fiyatim temsil etmektedir (Kotaman, 1998).
Olusturulan ulastirma modeline ait uygun ¢o6ziime ulasilabilmesi igin toplam
iiretim miktarinin, toplam tiiketim miktarma esit veya ondan biiylik olmasi
gerekmektedir. Yukaridaki tabloda m sayis1 kadar satir, n sayis1 kadar siitun
vardir. Dolayistyla toplam hiicre sayisi m x n ifadesinden elde edilmektedir.

B. Dengeli ve Dengesiz Ulastirma Problemleri

Ulastirma modelinde, tiretim merkezlerindeki tiretim miktar ile talep
edilen iirtin miktar1 esitse, bu ulastirma problemine Dengeli Ulastirma Problemi
denir. (Kabak, 2000).

Eger arz edilen iirlin miktarlari ile talep edilen iiriin miktarlar1 arasinda
esitlik yok ise bu durumda ortaya ¢ikan ulastirma problemlerine, Dengesiz
Ulastirma Problemleri denir. Bu problemin dengeli hale getirebilmesi i¢in
“kukla” diye tabir edilen ilave bir istem merkezine ihtiya¢ duyulur.

Bu sorunun dengelenmesi i¢in aradaki arz fazlasi miktar i¢in yapay talep
noktast olusturulur. Yapay olarak hazirlanmis bu talepler, ger¢ekten gdnderim
yapilmayacagi i¢in, gonderim yani ulastirma maliyeti sifir olacaktir.

Toplam arz edilen iirlin miktari, talep edilen {irliniin miktarm
karsilamiyorsa olusacak durumdur. Kargilanamayan bu talep miktar1 kadar yapay
olarak arz noktasi olusturulur. Gergekte karsilanamamis bu talep miktar1 veya
olmayan bir arz noktasindan karsilanmasi durumunda ortaya ceza maliyeti ¢ikar.
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C. Ulastirma Probleminin Baglangi¢ Coziim Yontemleri

Dogrusal programlama modellerinde olusturulan matematiksel
modellerin ¢ézlimiinde simplex algoritmasi kullanildigi gibi en uygun ¢6ziime
ulasabilmek i¢in Kuzeybati kose, en diisiik maliyetli gdzeler ve VAM yontemleri
de kullanilmaktadir (Kabak, 2000).

Kuzeybati kose yontemi:

Kuzeybati kose yontemi ilk kez Dantzig tarafindan onerilmis olup,
Charnes ve Cooper tarafindan da uygulamaya doniik ¢alismalar yapilmustir
(Kabak, 2000). Kuzeybat1 kose yonteminde baslangi¢ ¢éziimiine ulagilmak igin
uygulanmasi gereken safhalar, asagida siralanmig maddelerde belirtilmistir
(Winston, 2004):

1. Uretim ve talep miktarlar1 arasinda yer alan en kiigiik miktar mal,
ulastirma tablosunun sol iistiinde yer alan X1,1 hiicresine gonderilir.

2. Gonderme yapilan hiicreye atanan mal miktar1 degerlendirildiginde; 1.
iiretim merkezinin drettigi iiriin miktar1 kullanilmasina ragmen 1. tiikketim
merkezinin talep miktar1 kargilanamamis ise ilk siitunda asagiya dogru hareket
edilerek karsilasilan hiicreye iiretim ve tiiketim merkezleri igerisinde yer alan en
diisiik miktar malin dagitimi yapilir.

3. Ancak, X1,1 hiicresinde bulunan 1. tiiketim merkezinin talep miktari
karsilanmasina ragmen, 1. liretim merkezi tarafindan tretilen tiretim miktar: hala
bitmemis ise 1. siitun islemden ¢ikarilir. Daha sonra sag istikamette ilerlenerek,
karsilasilan ilk hiicreye, liretim ve tiikketim miktarlar1 ig¢inde en diisiik miktarin
atamasi yapilir.

4. 1. satir, l.siitunda yer alan hiicreye yapilan dagitim ile 1. {iretim
merkezinin tiretim miktarmin dagitim yapilmis ve 1. tiiketim merkezinin talebi
karsilanmig ise, birinci satir ve birinci siitun yapilan islemden cikartilir ve
hiicrenin sag altinda yer alan hiicreye gecilerek diger islemlere devam edilir.

Bu yontem, uygulama itibariyle en basit ancak elde edilen ¢oziime gore
en iyi ¢éziime uzak olan bir yontemdir (Kabak, 2000).

En diisiik maliyetli gozeler yontemi:

Bu yontemde, ii¢ tiir yaklasim metodu uygulanir:

1.Satir yaklagimi

Tabloda yer alan ilk satirdaki en kiigiik maliyetli hiicreye iiretim ve
tilketim miktarlar1 i¢inden en diisiik miktar kadar dagitim yapilir. Bu tahsis
yapildiktan sonra tiiketim talebi karsilanmis fakat iiretim merkezindeki {iriin
miktarmin hepsinin dagitimi yapilmamis ise ayni satirda yer alan ikinci en diisiik
maliyetli hiicreye liretim ve talep miktarlarina dikkat edilerek dagitim yapilir ve
iretim merkezindeki toplam iiretim miktar1 sona erdikten sonra bir alt satira
gegilerek igslemlere devam edilir.
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2.Stitun yaklagumi

Tabloda yer alan ilk siitunun en kii¢iik maliyetli olan hiicresine iiretim ve
tiiketim merkezleri igerisinden en kiigiik miktar kadar dagitim yapilir. Bu dagitim
sonrasinda tiiketim merkezinin talebi karsilanmamus ise ikinci en diisiikk maliyetli
hiicreye iiretim ve tiiketim merkezlerindeki miktarlar dikkate alinarak dagitim
yapilir, tiiketim merkezindeki talep miktar1 karsilanmis ise sagdaki siituna
gecilerek ayni islemlerin uygulanmasina devam edilir.

3.Genel yaklasim

Bu yaklagim uygulanirken tabloda yer alan hiicreler arasindaki en diigiik
maliyetli hiicre segilerek, o hiicreye ait tiikketim ve {iretim miktarlar1 g6z 6niinde
bulundurularak en biiyitk miktarda atama yapilir. Bu islemin aynisi sirasiyla diger
diisiik maliyetli hiicrelere de uygulanir. Bu yaklasimin esas gayesi en diisiik
maliyetli hiicreye en yiiksek dagitim miktarimin yapilmasidir.

Vogel’in yaklasim yontemi.:

Vogel’in yaklasim yontemi kisaca VAM yontemi olarak da ifade
edilebilir. Bu yontemde diger yontemlerdekinin aksine baglangic ¢6ziim
yontemine kolay bir sekilde ulasilamaz fakat yontemin uygulanmasi ile elde
edilen sonuglar, en iyi ¢6ziime oldukga yakindir (Kabak, 2000).

Vogel’in yaklasim yonteminde izleyen maddelerde belirtilmis islemler
yapilir (Kara 1991, Winston 2004):

1. Tablodaki maliyetler dikkate alindiginda ayni siitun ve aymi satir
icerisindeki en diisiik maliyetli iki hiicre ayr1 ayr1 olarak belirlenir. Bu islem tiim
satir ve slitunlar i¢in ayr1 ayri olacak sekilde yapilir.

2.  En diisik maliyetli iki hiicre belirlendikten sonra biiyiikk olan
maliyetten kiiclik olan1 ¢ikartilarak her bir satir ve siitun i¢in ceza degerleri tespit
edilir. Bu belirlenen ceza degerleri her bir satir ve siitunun sonuna yazilir.

3. Satir ve siitunlarin her birinin sonuna yazilan ceza degerleri icerisinde
en kotli yani en biiylik fark belirlenir. Bu belirlenen en yiiksek ceza degeri hangi
satir veya silitunda ise o satir veya siitunda yer alan en diisiik maliyetli hiicreye
iretim ve tiiketim merkezlerindeki miktarlar g6z Oniine alinarak en kiiciik
miktarda dagitim yapilir. Talebi karsilanan siitiin veya tiretimi biten satir tablodan
¢ikartilarak islemlere devam edilir.

4. Yukaridaki iglemler diger satir ve siitunlar i¢in de yapilir ve islemlere
satir veya siitun sayisi teke indirilene kadar devam edilir. En kii¢iik maliyetli
hiicreye atama yapilmasi ile ¢oziim elde edilmis olur.

Satir ve siitunlarin ceza miktarlar1 hesaplandiktan sonra birden fazla en
yiiksek ceza degeri elde edilebilir. Boyle bir durumda ¢6ziimiin daha hizli bir
sekilde ortaya cikartilabilmesi i¢in asagida siralanmis maddelerde belirtilen
adimlar izlenmelidir (Kabak, 2000):

1. Ayn satir veya siitunda en biiyiik ceza degeri mevcutsa bu durumda
en diislik maliyetin kesistigi hiicreye dagitim yapilir. Ancak bu hiicredeki maliyet
degeri en diisiik degilse bu kez ayni satir veya siitunda bulunan en diisiik maliyetli
hiicre hangisiyse o hiicreye dagitim yapilir.
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2. Ceza degerleri igerisinde en yiiksek ceza degeri birden ¢ok satir veya
siitunda bulunuyorsa bu satir veya siitunlar igerisinden talep ve iiretim miktari
bakimindan en yiiksek miktar segilerek uygun dagitim yapilir.

D. En Iyi Coziimiin Elde Edilmesi Icin Uygulanmas: Gereken Yontemler

Yukarida ifade edilen ¢6ziim yontemlerinden hangisi uygulanirsa
uygulansin, elde edilen ¢oziimiin en iyi ¢ozim oldugunu test etmek
gerekmektedir. Elde edilmis ¢6ziimde, satir ve siitun sayisi toplaminin bir eksigi
kadar hiicreye dagitim yapilmissa, bu ¢oziimlerden herhangi birine en iyi ¢6zimii
bulma testi yapilabilir (Aksoy, 1999).

Ulagtirma modeline uygun olarak icra edilen yontemlerle, baslangig
¢Oziim yontemini ortaya ¢ikardiktan sonra, bu ¢6ziim ile ulasilacak maliyetin en
ekonomik olup olmadigi test edilir. Bu test icra edilirken amag¢ fonksiyonunun en
iyi sonucu ortaya koymasi i¢in temel olmayan parametrelerin model iizerinde
denenmesi gerekmektedir. Bu islemlerin yapilmasi ile temel olmayan
parametreler, temel parametre durumuna getirilerek, amag¢ fonksiyonundaki
iyilesmelere bakilir. Temel haline gelecek parametrelerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
baslangi¢ ¢oziimiinde atama yapilmamus hiicrelerden hareket edilir (Aksoy,
1999).

Belirlenmis baslangi¢ ¢oziim yoOntemine, en iyi ¢oziim bulma testini
uygulayabilmek igin 2 alternatif bulunmaktadir. Bunlar; Atlama Tas1 ve MODI
yontemleridir.

Atlama tas1 yontemi:

Bu yo6ntem, baslangi¢ ¢6ziimiinde elde edilen dagitim planina gére bos
kalan bir hiicreye yapilan atamanin ama¢ fonksiyonunu ne kadar etkileyecegini
hesaplamak i¢in uygulanir. Temel olmayan parametrelerin temel hale getirilmesi
maksadiyla bos birakilmis her bir hiicreye yapilacak bir birimlik bir atama ile
meydana gelecek test miktar1 (di,j) hesap edilmelidir. Bu test miktar1 aym
zamanda gizli maliyet anlamina gelmektedir. Bu yontem uygulanirken yapilmasi
gereken islem sirasi izleyen maddelerde belirtilmistir (Kabak, 2000):

1. Bos hiicreler kontrol edilir, sakli maliyeti hesaplanacak hiicre tespit
edilir.

2. Tespit edilen gozeden baglayarak yalnizca yatay ve dikey hareket edip
dolu hiicrelerde ise dik ac1li doniisler yaparak en sonunda ayn1 bos hiicreye donen
¢evrimler olusturulur.

3. Yukaridaki belirtilen faaliyet yapilirken atama yapilmamis olan
hiicrenin maliyeti pozitif, dongii icerisindeki maliyetler ise sirasiyla negatif,
pozitif ve negatif kabul edilir.

4. Belirlenen dongii icerisindeki gozelere ait maliyetler bir 6nceki adimda
belirlenen negatif ya da pozitif olmalar1 dikkate alinarak toplanir. Yapilan islem
sonucunda bos olan gbézenin sakli maliyeti tespit edilmis olur. S6z konusu sakli
maliyet ii¢ sekilde olabilir:
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i. di,j > 0 ise, atama yapilmamus olan gozeye atama yapildigi takdirde
toplam maliyet artar. Bu nedenle bos birakilan goézenin ayni sekilde kalmasina
karar verilir.

ii. di,j <0 ise, atama yapilmamis olan gézeye atama yapilmasi toplam
maliyeti azaltacaktir. Bu nedenle bu gézeye atama yapilir. Ancak dikkat edilmesi
gereken husus o gézenin yer aldigi satir ve kolon miktarinin ayni sekilde kalmasi
gerektigidir. Bos gozeye atanacak en ideal miktar, dongii igerisindeki negatif
olarak isaretlenen gozelerdeki en diisiik seviyedeki atama miktar1 olmalidir. S6z
konusu miktar pozitif olarak isaretlenen gozelere eklenirken, negatif olarak
isaretlenen gozelerden ise eksiltilir. Bu sekilde yapilan islemle o gézeye ait kolon
ve satir toplam atama sayisinin sabit kalmasi gergeklestirilmis olur.

iii. Test miktar1 sifira esitse (di,j=0), atama yapilmamis olan hiicreye
atama yapilmasi toplam maliyeti degistirmeyecektir. Ancak bu segenek dagitim
plan1 igerisinde birbirinin yedegi olabilecek planlarin da olabilecegini
gostermektedir.

5. Her atama yapilmamis olan gozelerin sakli maliyetleri tek tek
hesaplanmalidir. Coziimiin en uygun ¢6éziim olmasi i¢in sakli maliyetlerin sifira
esit veya biiyiik olmasi gerekmektedir. Ne kadar ¢ok sakli maliyet degeri sifir
rakamini veriyorsa o kadar sayida birbirinin yedegi olabilecek dagitim plam var
demektir.

6. Dagitim planinda belirtilen tablodaki bos kalan hiicrelerin hepsinin
sakli maliyetleri sifir ya da sifirdan biiyiik olana kadar yukarida belirtilen islemler
tekrarlanir. Eger birbirinin yedegi olabilecek dagitim planlar1 tespit edilmek
isteniyorsa, sakli maliyeti sifira esit olan gozelere de ayn1 islemler tekrar edilerek
en diisiik maliyetli en iyi ¢6ziime ulasilmis olur.

MODI yéntemi:

MODI yoénteminde, atlama tasi yonteminde oldugu gibi atama
yapilmamis olan gozelerdeki sakli maliyeti bulmak i¢cin ¢evrim yapilmaz. Atlama
tas1 yontemi bu bakimdan olduk¢a zahmetliyken MODI yonteminde uygulanan
islem sayis1 daha pratik yontemler igermektedir.

MODI yénteminde problem mutlaka dengelenmis kabul edilir ve
olusturulan ulastirma modelinin genel formiilii asagidaki matematiksel ifadeyle
gosterilebilir:

Model (Primal):

Amag fonksiyonu:

m
n
Min z = Z Cij Xij (3.6)
=1
=1

i=
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Kisitlayicilar:
i. Sunum:
n
ij = ai, i=1,2..m(3.7)

=1

ii. Istem:

m
zxij =bj, j=12..n(3.8)
i=1

n m
inj =ai= ZXij = bij (3.9)
=1 i=1

Negatif deger almama sart:

xij>0i=1,2,3.......... m (3.10)
=123 n
Model (Dual):

Amagc fonksiyonu:

m
Max Y = z aili +
i=1 j

n
bj Vj (3.11)
=1

Kisitlayicilar:
Ui+ V) <Cj =123 m (3.12)
ji=123........ n

Birer degisken olan Ui ve Vj (+) veya (-) degerlere sahip olabilir. Dual
modeldeki degisken miktar1 primal modelde yer alan satir ve siitun sayilarinin
toplam1 kadardir. Ciinkii primal modelde satir ve siitun sayisi toplami kadar
kisitlayici fonksiyon bulunmaktadir. Model Dual’de yer alan Ui degiskeni sunum
kisitlayicisi, Vj degiskeni ise istem kisitlayicisi olarak degerlendirilmektedir.
Buna ilaveten dual modelde “’'m’’ sayis1 kadar satir ve “’n’’ sayis1 kadar siitun
oldugu i¢in toplam denklem sayisinin (m+n) kadar oldugu agiktir.

Ancak bu tespit edilen denklemlerden satir ve siitun sayisinin ancak bir
eksigi kadar ¢Oziim sayisina ulasilabileceginden hareketle Vj veya Ui
degerlerinden biri sifir olarak kabul edilmelidir. Bu kosullar igerisinde genel bir
uygulama olarak Ul degeri sifir kabul edilerek yapilan hesaplamalarda
Ui+Vj’nin toplami o gdzedeki maliyet degerine (Cij) esit olmalidir. Bu kural bize
hesaplamalarda Ui veya Vj’nin degerini verecektir. Atama yapilmamis olan
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gozelerin sakli maliyetleri (dij) de Ui ve Vj’nin toplamindan o gézedeki maliyetin
c¢ikartilmasi ile bulunur.

MODI yénteminde yapilmasi gereken iglemler:

1. Kuzeybati kose, en disik maliyetler veya VAM yaklasim
yontemlerinden biriyle tespit edilen en diisiik maliyetli baslangic ¢oziim
yontemindeki dagitim plani tespit edilir.

2. Her bir satir/sunum merkezine Ui, her bir siitun/istem merkezine ise
Vj degeri hesap edilmelidir. Bu islem yapilirken genel bir uygulama olarak Ul
deger sifir olarak kabul edilir. Atama yapilmis olan gozeler i¢in Ui ve Vj
degerlerinin toplami o gézedeki maliyet hesabini vermesi gerektiginden hareketle
satir ve siitunlarin her birinin Ui ve Vj degerleri hesap edilir.

3. Ui ve Vj degerleri hesap edildikten sonra her bir bos gbézenin sakli
maliyetleri o satir ve siituna ait Ui ve Vj degerleri toplamindan yine o gézedeki
maliyetin ¢ikartilmasi ile bulunur.

4. Atama yapilmamis bos birakilmig biitiin gézelerin gizli maliyetleri,
sifira esit veya sifirdan kii¢iikse mevcut ¢oziim en uygun ¢éziim olacaktir. Bu
degerin pozitif olmas1 s6z konusu gozeye atama yapildigi1 takdirde maliyetin
azaltilabilecegi anlamimi tasir. Eger birden fazla pozitif degerli sakli maliyet varsa
bu durumda en biiyiik pozitif degerli gbzeye atama yapilmalidir.

5. Atama yapildig1 takdirde maliyetin azaltilabilecegi goze tespit
edilmeyi miiteakip s6z konusu hiicreden baslamak sartiyla kapali bir dongii
olusturulur.

6. Atama yapilacak i¢i bos hiicreye pozitif 6teki dolu hiicrelere ise
sirastyla; negatif, pozitif ve negatif degerler tahsis edilir. Dongii icerisindeki
ilerleme istikameti atama yapilmis olan gozelerde yatay ve dikey 90 derece
olacak sekilde uygulanmalidir.

7. Atama yapilmamis olan hiicreye yapilacak dagitim miktari, cevrimde
(-) olarak isaretlenmis olan hiicreler i¢erisinden en diisiik hiicrenin degeri kadar
olmalidir. Bu deger tespit edildikten sonra sunum ve istem miktarlarinin ayni
kalmas1 kosuluyla dongii igerisindeki yapilan isaretlemelere uygun olarak ilgili
gozelerde eksiltme veya artirma yapulir.

8. Atama yapilmamis hiicrelerin tiimiiniin sakli olan maliyetleri ’0”’
veya negatif bir rakam olana kadar devam edilmelidir. Bu sart saglandiginda elde
edilen dagitim plani en uygun dagitim plani olacaktir.

E. Ulastirma Problemleri Konusunda Yapiimig Calismalar

Bir kurum veya organizasyona ait personel, malzeme ya da iiretimi
gerceklestirilen cesitli mallarin bir/birgok merkezden cesitli dagitim noktalarina
tasinmasi faaliyeti tedarik zincirinin en maliyetli halkasini olusturmaktadir. Bu
faaliyetin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, kurumlarin ve organizasyonlarin
ulagtirma problemlerini optimum ¢6ziimii verecek sekilde modellemesi ve icra
etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢esitli kurumlarin ulagtirma problemlerine
¢oziim tiretmek konusunda yapmis olduklar1 calismalar incelenmis ve
calismalarda elde edilen sonuglar izleyen maddelerde sunulmustur.
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Akaryakit ve yag dagitimi maliyet optimizasyonu &rnekleri:

Tor (1991), yaptig1 calisgmada; ulastirma modelini kullanarak akaryakit
dagitiminin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. Caligmada 1988
verileri ile bir petrol sirketine ait toplam dort rafineden ti¢ sehir merkezine benzin
dagitiminin tagima maliyetini en aza indirecek bir dagitim plani olusturulmustur.
Calismada sadece kuzeybati kose yontemi kullanilmug, diger yontemleri en iyi
¢Oziimii vermesine ragmen kullanilmamistir. Bu ¢6ziim yontemi ile elde edilen
baslangi¢c ¢6ziim yontemi lizerinden en iyi ¢6ziim bulma testleri yapilmisgtir.

Kabak (2000), yaptig1 ¢alismada ulastirma modelini kullanarak akaryakit
dagitiminin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. Calismada Kara
Kuvvetlerine ait dort birligin, dort ihtiya¢ maddesinin iki farkli dagitim yolu ile
ulastirma maliyetinin optimizasyonu gerceklestirilmistir. VAM yo6ntemi ile en iyi
baslangi¢ ¢oziim yontemi elde edilmis, en iyi ¢6ziim bulma testinde Atlama Tasi
ve MODI yontemleri kullanilmis ve Lindo progranm ile bilgisayar ortaminda
¢Oziim gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda; akaryakit ikmallerinin arastirma
yapilmadan ve isteklere gore dagitim yapilmasi durumunda ulastirma maliyetinin
¢ok daha fazla olacagi tespit edilmistir.

Kocaoglu (2010) yaptigi calismada, ulastirma modelini kullanarak
akaryakit dagitiminin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. Calismada
MSB’ye bagli bir baskanliga ait Trakya boélgesinde ii¢ degisik bolgede yer alan
depolardan yirmi yedi farkli ilgede bulunan askeri birliklere akaryakit tagimmasi
problemi ulastirma modeli yardimiyla ¢6ziilmiistiir. En diisiik maliyetli gdzeler
yontemiyle en iyi baslangi¢ ¢oziimii elde edilmis, en iyi ¢dziim bulma testinde
Atlama Tas1 ve MODI yéntemleri kullanilmis ve Lingo yazilimi ile MATLAB
Optimization  Toolbox  kullanilarak  bilgisayar = ortamunda  ¢6ziim
gerceklestirilmistir. Calisma nihayetinde tespit edilen dagitim planmma uygun
olarak maliyet toplam1 104.561,84 TL olarak hesaplanmustir.

Aksoy (1999), yaptig1 calismada ulastirma modelini kullanarak madeni
yag dagitiminin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. 1998 yilina ait
veriler kullanilarak yapilan calismada TPO kurumuna ait iki madeni yag
fabrikasindan ¢esitli il ve ilcelerde bulunan 21 adet depoya madeni yag
dagitiminin ulagtirma modeli ile maliyet optimizasyonu gergeklestirilmistir.
VAM yoéntemi ile en iyi baslangic ¢6ziim yontemi tespit edilmis ve en iyi ¢oziim
bulma testleri elde edilen sonuca uygulanmstir. Elde edilen ulastirma modelinin
¢cozlimil ayrica QSB paket programm kullanilarak ta yapilmistir. Elde edilen
sonuclar ile mevcut dagitim plami karsilastirildiginda ulastirma maliyetinde
biiyiik 6l¢lide tasarruf saglandig tespit edilmistir.

Gida ve tekstil iiriinlerinin dagitim maliyet optimizasyonu ornekleri:

Sakarya vd (1996), yaptig1 ¢alismada ulastirma modelini kullanarak et
dagitiminin  maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. Caligmada
baslangicta; 1992 verileri ile bir et balik kurumuna ait toplam 31 isletmenin
tasima maliyetlerini en aza indirecek bir dagitim plani olusturulmustur. VAM
yontemi ile en iyi baslangi¢ ¢6ziim yontemi elde edilmis ve bu ¢6ziime uygulanan
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MODI testiyle en uygun ¢dziim bulunmustur. Bu sonuclarin elde edilmesiyle
birlikte isletmeler arasinda gerekli diizenlemeler yapilarak bazilari birlestirilmis
ve bu isletmeler arasindan iki isletme dagitim noktasi olarak kabul edilerek transit
ulastirma modeli olusturulmustur. Bu yontemle elde edilen sonuglar bir 6nceki
caligma ile mukayese edildiginde ulagtirma maliyetleri konusunda ¢ok daha fazla
tasarruf saglandigi tespit edilmistir.

Ergiilen (2003), yaptig1 calismada tamsayili dogrusal programlama ile
gida Uriinlerinin karayolu ile tasinmasi konusunu incelemistir. Caligmada bir
firmaya ait yirmi dort ildeki temsilcilerine atama plani uygulanmustir. Calismada
her aym ilk, ikinci ve {igiincii on gilinlerine ait degisken sefer sayisi kisitlari ve
maliyetleri dikkate alinarak olusturulan ulagtirma modeli Lindo paket
programinda ¢oziilmiis ve elde edilen sonugla mevcut durum karsilastirildiginda
ulagtirma maliyeti konusunda %9,01 lik bir azalma meydana geldigi tespit
edilmistir. Bu sonugla isletmelerde tamsayili bir dogrusal programlama ile
ulastirma modeller kurularak maliyetin azaltilabilecegi kanisina ulasilmistir.

Isik ve Ertugrul (2008), yaptiklari ¢alismada ulastirma modeli kullanarak
bir gida isletmesinde {iretilen iiriinlerin dagitimlarinin maliyet optimizasyonu
konusunu incelemislerdir. Calismada, bir ilde bulunan gida alanindaki bir igletme
tarafindan liretilen bir iirliniin depolardan tiiketim merkezlerine dagitimina iliskin
bir ulastirma problemi ele almmistir. Bunun i¢in isletmeye ait fakli ti¢ ildeki
depolardan bes adet markete yapilacak dagitimda 2007 yilina ait birim tagima
maliyetleri hesap edilmistir. VAM yontemi ile en iyi baslangic ¢éziim yontemi
elde edilmis ve MODI testiyle en uygun ¢dziim testi yapilmstir. Yapilan test
sonucunda baslangi¢ ¢6ziim yontemi ile bulunan dagitim planinin en iyi ¢éziim
yoOntemi olduguna karar verilmis ve dolayisiyla baslangicta elde edilen bu dagitim
plan iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Problem ayrica WinQSB
paket programi kullanilarak da ¢oziilmiis ve ayni sonuglar elde edilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen model ile ulastirma maliyeti
konusunda %?2 lik bir iyilesme tespit edilmistir. Ayrica bundan sonraki yapilan
calismalarda genetik algoritmalar, tavlama benzetimi ve tabu arama gibi genel
amagli sezgisel yontemlerin de kullanilmasinin uygun olacagi Onerisinde
bulunulmustur.

Cakanel (2008), yaptigi ¢alismada ulastirma modeli kullanarak tekstil
iirlinlerinin dagitimimin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. 2007 yili
birim tagima maliyetleri kullanilarak yapilan ¢calismada bir ilde faaliyet gosteren
tekstil fabrikasina ait tirtinlerin ti¢ farkli ilde bulunan giimriik merkezlerinden on
farkli yabanci iilkeye yalniz karayolu ile ulastirilmasi konusu ele alinmustir.
Olusturulan modelde VAM yontemi ile elde edilen baslangi¢ ¢6ziim yontemine
Atlama Tas1 ve MODI testleri yapilmis ve yapilan test sonuglarma gére baslangic
¢ozlim yonteminde elde edilen dagitim planinda degisiklikler yapilarak en iyi
¢cOzlim ireten dagitim plani olusturulmustur. Problem ayrica WinQSB paket
programiyla da ¢oziilmiis ve ayni sonuglar elde edilmistir. Yapilan calisma ile
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olusturulan model sayesinde tasima maliyetlerinde yiiksek miktarda kar elde
edilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Tasimacilik sektoriinde maliyet optimizasyonu drnekleri:

Gilinaydin (2006), yaptig1 ¢alismada ulastirma modelini kullanarak ring
tagimacilik faaliyetlerinin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir.
Calismada bir kurumda 2001 yilindan itibaren icra edilen ring tasimacilik
faaliyetinin maliyet etkinlik analizi ve rota optimizasyonu ¢aligmasi yapilmustir.
Ulastirma modeli olusturulurken tipki seyyar satici probleminde oldugu gibi “’n”’
saylda sehri ziyaret eden, her sehre yalnizca bir defa giden ve en kisa yoldan
rotasimi tamamlayarak baslangi¢ noktasina dénmeyi amaglayan bir ulastirma
problemi ele alinmistir. Bu kapsamda yapilmasi gereken ¢6ziim algoritmalar
olusturulmus ve g¢alisma sonucunda en diisiik maliyetli rotanin tespit edilmesi
saglanmugtir.

Ergiilen ve Kazan (2007), yaptiklar1 ¢calismada bulanik mantig1 tamsayili
dogrusal programlama modeli ile birlestirerek tasimacilik sektoriinde maliyet
optimizasyonu konusunu incelemistir. Bu kapsamda; yiiklerin tasinmasi igin
olusturulan sistemlerin uygulanan ¢aligma prensiplerine gore ¢ok gesitli akis veya
rota degerlendirilmesi, maliyet hesaplamalar1 ve alternatif igletim analizleri
yapilarak olusturulan model ile tasima maliyetlerinin en aza indirilmesine
calisilmistir. Calismada, bir firmanin biinyesinde yer alan departmanlarina
yaptigi dagitim i¢in birinci aya ait 10’ar giinliik tagima miktar ve maliyet verileri
kullamilarak matematiksel model olusturulmustur. Karar parametreleri
tanimlanarak olusturulan dogrusal programlama modelinin WinQSB paket
programi yardimiyla ¢6ziimlenmesi saglanmustir. Bir sunum merkezinden bir¢ok
istem merkezine dagitim yapildig1 ve istem merkezlerinin talep ettigi miktarlarin
bulanik oldugu bir isletme i¢in kurulmus olan tasima maliyet problemi
coziimiinde karigik tamsayili dogrusal programlama modeli onerilmistir. Sonug
olarak oOnerilen model ile mevcut durum karsilastirildiginda tasima
maliyetlerinde %11,51 oraninda bir iyilesme yapilabilecegi tespit edilmistir.

Miihimmat dagitiminda maliyet optimizasyonu ornekleri:

Kotaman (1998), yaptig1 calismada ulastirma modelini kullanarak
mithimmat dagitiminin maliyet optimizasyonu konusunu incelemistir. Caligmada
kolordu biiyiikligiindeki bir birligin biinyesinde yer alan 4 taburun, farkl
cinslerdeki top mermisi ihtiyaglarinin 2 alternatifli yolla temin edilmesi faaliyeti
ulagtirma modeli tammlanmis ve s6z konusu problemin amag¢ fonksiyonu
ulagtirma maliyetinin minimize edilmesi olarak belirlenmistir. VAM y0Ontemi ile
en iyi baslangic ¢oziim yontemi elde edilmis ve bu ¢6ziim yontemine en iyi
¢oziim bulma testlerinden Atlama Tasi ve MODI yontemlerinin her ikisi de
uygulanmigtir. Bu yontemle elde edilen sonuglar mevcut durum ile
karsilastirildiginda  ulastirma  maliyeti konusunda tasarruf saglandigi
goriilmiistiir. Ancak calismada; bilgisayar programinin kullanilmadigi, yapilan
igslemlerde bazi hesap hatalarmin oldugu ve uygulanan yontemlerin anlatiminda
birbirleriyle ¢eligkili ifadeler oldugu da gézlemlenmistir.
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IV. Gerec ve Yontem
A. Gereg

Askeri birlikler iilkenin her noktasinda gérev yapmaktadirlar. Askeri
ikmal maddelerinin, sehir merkezlerinde goérev yapan birliklerden, ta en ugta
hudut hattinda nobet bekleyen erlere kadar ulastirilmasi ise lojistigin en dnemli
maliyet kalemini olusturmaktadir. Gerek baris gerekse de sefer zamaninda
birliklerin lojistik bakimindan zamaninda desteklenmesi hayati 6neme haiz bir
konudur. Bu kapsamda eldeki kaynaklarin etkin kullanilmasi zaman, maliyet ve
ig gliclii tasarrufu saglayacagindan lojistigin can damari olan ulastirma
probleminin de en rasyonel sekilde ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda;
yapilacak etkin bir ulagtirma sistemi lojistik destegin, zamaninda ve daha az
maliyetle icra edilmesini saglayacak ve 6nemli bir tasarrufu da beraberinde
getirecektir.

Bu caligmayla, giiniimiiz muharebe kosullarinda olasi bir smir &tesi
harekatta muharebe gorevi alabilecek tank birliklerinin, icra edecekleri harekat
cesitlerine gore, muharebenin ilk belli bir siiresinde ihtiya¢ duyacaklari tank topu
mithimmatlarinin, en ekonomik sekilde birliklere nasil ulastirilmas: gerektigine
dair bir model gelistirilmeye calisilmustir.

Mithimmatlarin, mithimmat depolarinda degil de birliklerin {izerinde
bulundurulmasim saglamak; bakim, uygun sartlarda muhafaza, emniyet, dagitim
gibi faaliyetlerin icrasi i¢in ¢ok yiiksek miktarda kaynak, insan giici ve zaman
kaybina neden olacaktir. Ayrica yiiksek miktarda depolanan miithimmatin
kullanim siiresi dolduktan sonra emniyetli bir sekilde envanterden ¢ikartilmasi
hususu da ilave kaynak israfina neden olacaktir.

Bu c¢alismada, ii¢ adet mithimmat deposundan, mithimmat sefer stok
planlamasma gore sevk edilen tank topu mithimmatlarmin, birliklerin gérev
alacaklar1 yerlerde herhangi bir ara kademeye ugramadan dogrudan muharebe
sahasina yakin yerlerde 6nceden belirlenen noktalara konteynir araglarla sevk
edilmesine yonelik hesaplamalar yapilmustir.

B. Yontem

Bu calismada, cesitli harekat nevilerine uygun olarak degisik bolgelerde
gorev alabilecek, toplam 8 Taburun, harekatin ilk 12 giinii i¢erisinde ihtiyag
duyacagr mithimmat miktarmin, lojistik destek issiine karayolu ile ulastirma
maliyetini minimize edecek bir ¢aligma yapilmustir.

Onerilen matematiksel modelde kullanilmak iizere, taburlarm mithimmat
talep miktarlarmin belirlenmesi maksadiyla; ilgili dokiimanlarda yer alan bazi
verilere ve parametrelere bagvurulmustur. Bunlar sirasiyla, bir tank tabur gorev
kuvveti ve tank taburlarinin envanterinde bulunan tank cinsleri ve mevcutlari, s6z
konusu taburlarm icra edebilecegi harekat cesitlerine gore Onceden bazi
faktorlere gore hesaplanmis mithimmat sarf miktarlari, taburlarin sahip oldugu
her bir tank cinsine ait kita yiikii mithimmat miktarlari, ulagtirma desteginde
kullanilacak arag tipleri ve sayilar ile cgesitli tipteki tank mithimmatina ait
ambalaj ozellikleridir. Harekat bolgesindeki ilgili mithimmat depolari ile destek
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verilen tugaylarin cephane biirolar1 arasindaki mesafeler ve dagitim
glizergdhlarmi kapsayan sebeke ise ANDROUTE yol programi ve T.C.
Karayollar1 Haritas1 kullanilarak elde edilmistir.

Bu kapsamda; A, B ve C bdlgelerinde bulunan tali depolardan, D
bolgesinde bulunan Ulastirma Birligi’ne ait Konteynir araglariyla birliklerin
hemen gerisinde bulunan lojistik destek tissiine ulastirma problemi tizerinde
durulmustur.

Problemin ¢o6ziimii ile ilgili olarak kabul edilen 6zel varsayimlar
sunlardir:

1.Depolarda bulunan tiim mithimmatlar, ayni birimle ifade edilmektedir.

2. A, B ve C depolarindan alinacak ve birliklere taginacak mithimmat
miktarlari, tam olarak bilinmektedir.

3. A, B ve C depolarindan her birligin arazide bulundugu noktaya kadar
olan mesafe i¢in bir birimlik tasima maliyeti TL/Ton {izerinden hesaplanmustir.

4. Mithimmat miktarlar1, dnceden belirlenen stok miktarlar: ve depolarin
kapasitelerine gore 6nceden tali depolara taginmustir.

5. Hesaplamalarda, sadece tali depolardan, birliklerin arazide konuslhu
olduklar1 yerlere olan mesafeler dikkate alinmistir.

Sekil 2. Ulagtirma Modelinin Gosterimi
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Aciklama:
TaliDepo-1(T Balgesi) | TGK-1 A TB-5 C Bélgesi
- - - Bilgesi
Tali Depo-2 (E Bilgesi) TGK-2 Tank TB-G6 D Biilgesi Tank
TGK. Tb.
‘ Tali Depo-3 (E Bolgesi) ‘ TGKS3 ‘ B TB-7
. Bélgesi E Bilgesi
A30to IS Bl [ oK | TB-8 /

Yukarida belirtilen ulagtirma modeline uygun olarak ulastirma birliginde
bulunan konteynir araglarmnin, tali depolara, buradan taburlarin lojistik tssii
olarak secilen noktalara olan mesafeleri km cinsinden gidis-doniis olmak {izere
hesaplanarak asagida belirtilmistir

Tablo 1. Ulastirma Béliigii- Depo-Birlik Lojistik Ussii Arasindaki Mesafeler
(Gidis-Doniis)

D= A —» TGK-2 (1042km.) D—» B—»TGK-2 (1268 km.) D—» C—»TGK-2 (1130km.)
DA —» TGK-3 (1178km.) D —»B—»TGK-3 (956km.) D—» C—TGK-3 (742 km.)
D2 A—» TGK-4 (1202km.) D —*»B—»TGK-4 (968km.) D7 C—»TGK-4 (732 km.)
D—»A—» TB-5 (1538km.) D—+B—*TB-5 (798km.) D—» C—»TB-5 (396km.)
D-»A—» TB-G (1858km.) D—*B—TBG6 (802km.) D—» C—»TB-6 (778km.)
DopA—» TB-T (2178km.) D—»B—TB-7 (1178km.) D—» C—»TB-7 (790 km.)
DowA —» TB-8 (2200km.) D—» B—»TB-8 (1190km.) D —»C—»TB-8 (394 km.)

Calismanin esas konusu, tanklarin muharebeye girdikten sonraki sarf
edecekleri tank mithimmatinin, en diisiik maliyetle birlige kadar gotiirme usulii
ile yeniden ikmal edilebilmesidir. Tank birliklerinin muharebeye girmeden evvel
hangi harekat ¢esidinde nasil kullanilacagi, askeri karar verme siireci igerisinde
tam olarak tespit edilmektedir. Muharebe sahasinda ¢esitli gorevlerde
kullanilacak olan tank birliklerinin, muharebenin ilk 12 giinii ihtiya¢ duyacaklar1
tank topu miithimmat tonaji belirlendikten sonra her bir tali depo yerinden
birliklerin hemen geri bdlgesinde olusturulacak lojistik iislerine olan mesafeler
dikkate almarak ulastirma maliyet hesabi TL/Ton olarak belirlenmistir. Her bir
konteynir araci; mithimmat sandiklarinin hacmi ve agirhigi ile orantili olarak
maksimum 13 ton alabilecek sekilde yiiklenebilmektedir. S6z konusu araglarm
1 km. deki maliyeti 1.28 kurus olarak tespit edilmistir.
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Bu calismada olusturulan ulastirma probleminin baslangi¢ ¢6ziimlerini
bulmak i¢in izleyen maddelerde belirtilen ¢6ziim yontemleri kullanilmigtir.

1. Kuzey Bati Kése Yontemi
2. En Diisiik Maliyetli Gozeler Yontemi
3. VAM Y 6ntemi

Yukarida ifade edilen ¢Oziim yoOntemlerinin ulagtirma problemine
uygulanmasinin ardindan elde edilen baslangig ¢dziim yontemi MODI testine tabi
tutulmus ve en iyi ¢Oziim yontemine gore mithimmat dagitim plam elde
edilmistir. Ayrica elde edilen en iyi ¢6ziim yontemi Lingo bilgisayar programi ve
Microsoft Excel’de de ¢6ziilmiis ve ayni sonuglar elde edilmistir.
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V. Arastirma Bulgular

Ug adet mithimmat deposundan, sekiz adet tank birligine ulastiriimasi
hedeflenen mithimmat ulastirma problemi,
problemidir. Ciinkii sunum merkezindeki toplam mithimmat miktar1 1.649,02 ton
iken istem merkezlerinin harekat ortaminda alacaklar1 gérevlere gére 12 giin siire
icerisinde ihtiya¢ duyacaklart mithimmat miktar1 toplam 1 411,638 tondur. Bu
durumda ulastirma probleminin dengeli hale getirilmesi icin TB-9 adiyla bir
kukla istem merkezi olusturulmus ve bu merkezin istem talebi 237,382 ton olarak
hesaplanmistir. Bu kapsamda, yeniden olusturulan ulastirma tablosu Cizelge
5.1°de verilmistir. S6z konusu ulastirma modelinin baslangi¢ ¢6ziimiinii bulmak
icin sirasiyla kuzeybati kdse yontemi, en diisiikk maliyetli gézeler yontemi (satir,
kolon ve genel yaklasim) ve Vogel’in yaklagim yontemi uygulanmustir.

Tablo 2. Dengelenmis Ulastirma Tablosu

ISTEM MERKEZLERI
SUNTM ] . ] ] . B9 SUNUM
FRmemt | TOEL | ToK2 | TOKY | Tok4 | TBS B4 87 BS | gmy | sk
| 101,24 ‘ 10259 | 11598 | 11335 ‘ 15143 | 182,04 ‘ 1444 | 21661 ‘ 0.00
il bl i3 14 I3 bl 17 s bl
N 5383
| 12307 ‘ 12484 | 94,12 | 95,31 ‘ 7857 | 78,96 ‘ 115,98 | 17,06 | 0.00
B 1 e i3 14 el bl s s bl 53188
| 112,24 ‘ 1126 | 7305 | 707 ‘ T ‘ ) ‘ 7660 | .8 | 0.00
c Bl i B3 B4 el bl 7 bl bl 8.8
KRN | 18T | LSI6E | 124380 | 13536 | 86T | 208666 | 1030 | 160286 | 278 | lewm
MIKTARI
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Tablo 3. Dengelenmis Ulastirma Tablosu

ISTEMMERKEZLERI ‘

SUNTM ] i ] ] . B9 SUNUM
MERKEERi | TOEL | TEK2? | TGKI | TGK4 B+ B TB7 BS | oy | acar
| 101,21 | 102,59 ‘ 115,98 | 118,35 | 161,43 | 182,84 | 21844 ‘ 216,61 ‘ 0.00

Al x2 X3 X4 X3 x4 7 x4 X
N 5383
12307 | | 12484 | 94,12 | 95,31 | 7857 78,96 | 115,93 ‘ 17,16 | 0.00
B Xl 02 X3 X4 x5 x4 07 x4 s 531,58
| 112,24 | 111,26 | 73,05 | 7207 | 36,99 | 38,79 | 76,60 ‘ 778 | 0.00
¢ Xl X2 X3 X4 el X356 X7 x4 s 518,84
ISTEM 129574 | 118166 | 124380 | 193536 | 286,720 | 208666 150,340 160256 | 237382 | 164902
MIKTARI

A.En Iyi Coziimiin Bulunmast

Ulastirma problemine uygulanan ¢oziim yontemlerinden sonra elde
edilen dagitim planina gore her bir ¢oziim yontemi ig¢in gereken tasima
maliyetleri hesaplanir. S6z konusu tasima maliyetleri Cizelge 5.2°de
gosterilmistir. Tablodan anlasilacagi iizere; en diisiik maliyet Vogel’in yaklagim
yonteminde elde edilmistir.

Bu sonuca gore, en iyi ¢oziim testine VAM yaklasim ile elde edilen
baslangi¢ ¢Oziim yontemindeki dagitim plani tabi tutulacaktir. Elde edilen
baslangic ¢dziim yontemi MODI testine tabi tutularak en iyi ¢6ziim elde edilmeye
caligilacaktir.

Tablo 4. Uygulanan Coziim Yontemlerine Gore Maliyetlerin Mukayesesi

Uygulanan Coziim Yontemi Tasima Malé.T_f;eri Toplam
Kuzeybat1 Kose Yontemi 128 345,5981
Satir Yaklasimi 120 083,48456
En Diisiik Maliyetli Kolon Yaklagimi 123 087,1971
Gozeler Yontemi Genel Yaklagim 114 799,7395
Yaklasim Yontemi (VAM Yontemi) 114 052,79194
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B. MODI Yéntemi

Uygulanan ¢6ziim yontemlerine gore en diisiik maliyeti veren Yaklagim
Yontemine(VAM Yontemi) gore elde edilen maliyet dagitim tablosu Cizelge-
5°te verilmistir. Bu maliyet tablosu iizerinde en iyi ¢dziime ulasmak i¢in MODI
yontemi kullanilacaktir.

Tablo 5. VAM Yéntemine Gore Elde Edilen Maliyet Baslangi¢ Tablosu

ISTEM MERKEZLERI

|
SUNUM TB9 SUNUM
MERKEZLER] TGK-1 TGK-2 TGK-3 TGK4 TB-5 TB6 TB-T TB8 (KUKLA) MIKTARI
| 101,21 ‘ | 102,59 | | 115,98 | 118,35 | 151,43 ‘ | 182,94 | | 214,44 | | 216,61 | 0.00
11 x1,2 x1,3 x1.4 X1,5 X16 x17 Xx1,8 x1,9
A 5383
129,574 | 118,166 53,178 237,382
| 123,07 ‘ | 124,84 | | 94,12 | 95,31 | 78,57 H 78,96 | | 115,98 | | 17,16 ‘ 0.00
B X214 x22 x23 x24 X2.5 X286 X27 X2.8 X298 531,88
124,380 140,358 106,886 160,256
| 112,24 ‘ | 111,26 | | 73,05 | 72,07 | 38,99 ‘ | 38,79 | ‘ 76,60 | | 77,78 ‘ 0.00
c X3,1 X132 %33 X34 X35 X36 37 X3.8 X189 578,84
286,720 | 208,666 83,454
h;isgls'\h:il 129,574 | 118,166 | 124,380 193,536 286,720 | 208,666 190,340 160,256 | 237,382 | 1649,02
Tagima Maliyeti: 114 052,79194 T1'

1. Tablo5’ de ifade edilen dagitim planina gére dagitim yapilmis hiicreler
icin gosterge degerleri Ul+V1=Cij denklemiyle hesaplanir. Gdosterge
degerlerinin elde edilmesi icin U1=0 olarak kabul edilir. Buna gore elde edilen
sonuclar asagidadir;

Ul+Vi=C1.1 u1=0
Ul+ V2=C1,2 U2=-23,04
Ul+V3=Cl1,3 U3=-62,42
Ul+V9=C19 V1=101,21
U2+ V3= C2,3 V2=102,59
U2+ V4=C2,4 U1=0 kabul edilerek. V3=117,16
U2+ V5= C2,5 V4=118,35
U3+ V5= C3,5 V5=101,41
U3+ V6= C3,6 V6=101,21
U3+ V7= C3,7 V7=139,02
U3+ V8= C3,8 V8=140,2
V9=0
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2. Dagitim yapilmis hiicrelerin gosterge degerleri kullamlarak dagitim
yapilmayan hiicreler i¢in sakli maliyet degerleri dij=Ui+Vj-Cij formiilii ile hesap
edilir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar asagidadir;
di1,3= Ul+ V3-C1,3 = 0+117,16-115,98=1,18

di1,5= Ul+ V5-C1,5 = 0+101,41-151,43=-50,02
d1,6= Ul+ V6-C1,6 = 0+101,21-182,94=-81,73
d1,7= Ul+ V7-C1,7= 0+139,02-214,44= -75,42
d1,8= Ul+ V8-C1,8= 0+140,2-216,61=-76,41
d2,1= U2+ V1-C2,1=-23,04+101,21-123,07= -44,9
d2,2= U2+ V2-C2,2= -23,04+102,59-124,84= -45,29
d2,5= U2+ V5-C2,5= -23,04+101,41-78,57=-0,2
d2,6= U2+ V6-C2,6= -23,04+101,21-78,96= -0,79
d2,9= U2+ V9-C2,9= -23,04+0-0= -23,04
d3,1= U3+ V1-C3,1= -62,42+101,21-112,24= -73,45
d3,2= U3+ V2-C3,2= -62,42+102,59-111,26= -71,09
d3,3= U3+ V3-C3,3= -62,42+117,16-73,05= -18,31
d3,4= U3+ V4-C3,4= -62,42+118,35-72,07= -16,14
d3,8= U3+ V8-C3,8= -62,42+140,2-77,78=0
d3,9= U3+ V9-C3,9= -62,42+0-0= -62,42

3. d1,3 sakli maliyet degeri pozitif oldugundan ¢éziim en iyi ¢éziim

degildir. Bu nedenle ¢dziim testinin yapilabilmesi i¢in pozitif degerli sakli
maliyetli hiicre olan secilir.

4. X1,3 hiicresinden baglamak suretiyle dagitim yapilmis hiicrelerde dik
acil istikamette ilerlenerek yeniden bu hiicreye gelecek sekilde kapali bir dongii
olusturulur. Bu kapsamda X1,3 g6zesi i¢in olugturulan dongii; X1,3 - X2,3+ X2,4-
X1,4 seklindedir.

5. Olusturulan dongii igerisinde negatif degerli olan hiicrelerden en diisiik
miktarl olan Cizelge 5.21°de goriildiigii tizere 53,178 dir.
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6. Cevrim igerisinde pozitif deger olarak isaretlenen hiicrelere bu
mithimmat miktar1 kadar bir artis, negatif deger olarak isaretlenen hiicrelere ise
yine bu mithimmat miktar1 kadar bir azalig yapilir. Bu islem sonrasinda
olusturulan yeni dagitim plani; Cizelge 5.4’de verilmistir.

Tablo 6 MODI Yéntemi Ile En Iyi Coziimiin Uygulanmast

SUNUM ) ) i ) . B9 SUNTM
MERKesERi | TEE1 TCK2 TCK3 TCKA B TB§ BT TBS KUy | METARD
| 101,21 | 102,59 | 115,98 | 118,35 | 151,43 | 182,94 | 211444 | 216,61 | 0.00

Al 2 3 x4 X5 X6 nrz X3 X1.9
A 538
129574 | 118,166 3,178 237382
| 123,07 | 124,34 94,12 | 95,31 | 78,57 | 78,96 | 115,98 | 17,16 ‘ 0.00
B Xl 2 3 x4 X5 X6 7 X218 x2.9 53188
71,202 193,536 106,886 160,256
| 112,24 | 111,26 | 73,05 | 72,07 38,99 | 38,79 | 76,60 | 7778 ‘ 0.00
c X3l X2 13 ek X33 X6 7 X X3.0 578,84
86,720 | 208666 | 83,454
ISTEM 129574 | 118165 | 124380 | 193,536 86,720 | 208,666 | 190340 160266 | 237382 | 164902
MIKTARI 295 \ 24, 286,72 208, X 25 137382 01

Taguma Maliyeti:113 390,042 TL

Tablo 7 MODI Yontemine Gére Yapilan Yineleme Sonucunda Olusan Dagitim

Plan
vi=tor,21 | ve10259 | vi-tna6 | Vet1835 | vacatezs | veetoran | vis1002 | vesrse2 | weo | :
SUNUM B9 SUNTM niversite
\FREeeRi | TCK1 | TeK2 | TeK3 | TeKd B4 TB6 87 B | | siran
‘ 10121 | | 10250 115,98 1835 | | 15143 | | 18294 1444 216,61 0.00
U= —
1Ll 2 343 [ HS X ok pok: X9
A 5383
120574 | 118166 + |- sam 237,362

. ‘ 1307 ‘ 12484 || ] sa12 w531 ‘ 78,57 ‘ 7895 ‘ 116,98 ‘ 746 | | 0.00
X1l X2 ’ i 423 X6 X7 X28 X9

23 531,88
B ﬁ:::
124,38 140,358 106,886 160,256
. 112,24 111,26 73,08 207 38,99 38,79 76,60 71,78 0.00
U3=-62,42
X3l X327 A3 Xid X35 peX) X377 X8 X390 578,84
C

2670 | 208,666 | 83454

ISTEM

MIKTART 129,574 118,166 124,380 193,536 186,720 208,666 190,340 160,256 137,381 164,02
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7. Dagitim yapilmamus diger hiicrelerin sakli maliyet degerlerine bakildiginda
pozitif degerli bir maliyetin olmadigi goriilmektedir. Bu asamada elde edilen
dagitim plan1 en iyi ¢éziimii sunmaktadir. Buna gore en iyi ¢6ziim;

X1,1 = 129,564 X2,7= 106,886 X1,9 = 237,382
X1,2 = 118,166 X2,8= 160,256

X1,3 = 53,178 X3,5= 286,720

X2,3 = 71,202 X3,6= 208,666

X2,4= 193,536 X3,7 = 83, 454 seklindedir.

Toplam tasima maliyeti

Amag fonksiyonu:

Zmin=X1,1* C1,1+ X1,2*C1,2 + X1,3* C1,3+ X1,9 * C1,9,+ X2,3* C2,3+
X2,4 * C2,4+ X2,7* C2,7+ X2,8 * C2,8+ X3,5* C3,5+ X3,6 * C3,6+ X3,7 *
C3,7

Zmin=(129,574*101,21=13114,18454)+(118,166*102,59=12122,64994)+(53,

178*115,98=6157,58444)+(237,382*0,00=0,00)+(71,202*94,12=6701,53224)
+(193,536*95,31=18445,91616)-+(106,386*115,08=12396,63828)+(160,256*

117,16=18775,59296)+(286,720*38,99=11179,2128)+(208,666*38, 79=8094, 1
5414)+(83,454*76,6=6392,5764)=113 390,042 TL.

Uygun temel ¢oziimiin elde edilmesi i¢in satir ve siitun sayisinin
toplaminin bir eksigi kadar yani 3+9-1=11 hiicreye mithimmat dagitimi yapilmis
ve temel uygun ¢oziime ulagilmstir.

VI. Sonu¢

Modern harbin muharebe silahlarina getirdigi yenilikler, muharebe
hizmet destegi icin de gecerli olmustur. Muharebe hizmet destegi; harekat
alanindaki tiim unsurlarin, harbin her seviyesinde idamesi i¢in gerekli olan temel
imkan ve kabiliyetler, islevler, faaliyetler ve gorevlerdir. Muharebe hizmet
destegi tek basina bir harbi kazanamaz, fakat onun olmayisi veya yetersiz olusu
maglubiyetin sebeplerinden biridir.

Muharebe sahasi, gelecekte biiyiik bir ihtimalle olaganiistii lojistik
problemlerin ortaya ¢ikabilecegi oldukca oynak muharebe faaliyetlerine sahne
olabilecektir. Bu nedenle, muharebe hizmet desteginden istenen amag; birliklere
uygun yer ve zamanda, tam olarak ihtiya¢ duyduklari ikmal ve hizmetleri
saglamaktir. Bunun yolu da baris zamanindan baglayarak savas zamaninda da
etkili bir dagitim sistemi olusturulmasidir.
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Muhtemel bir harekatta, birliklerin ihtiya¢ duyacagi en onemli ikmal
maddelerinden biri de mithimmattir. Mithimmat ikmalinin tam zamaninda ve
eksiksiz olarak ihtiyaci olan birliklere dagitilmasi, muharebe etkinliginin idamesi
i¢in son derece hassas ve énemli bir lojistik konusudur. Bu bakimdan mithimmat
sarfiyatinin diger harekat nevilerine gore daha yiiksek oldugu taarruz harekatinda
da basartya ulagabilmek icin birliklerin muharebe sahasinda ihtiya¢ duyacagi
mithimmat ikmalinin zamaninda ve aksaksiz olarak yapilmasi gerekmektedir.

Bu caliymada harekat ortaminda muharebe goérevi almis sekiz tank
birliginin, sinir 6tesi bir harekatta alabilecegi muhtemel gorevlere yonelik olarak,
muharebenin ilk 12 giinii ihtiya¢ duyacaklari tank topu mithimmatlarinin ti¢ farkl
il/ilgede bulunan miithimmat depolarindan karayolu ile tasinmasi problemi
ulastirma modeli ile ¢oziilmustiir.

Onerilen matematiksel modelde kullanilmak iizere, taburlarin mithimmat
talep miktarlarinin belirlenmesi maksadiyla; ilgili dokiimanlarda yer alan baz
verilere ve parametrelere basvurulmustur. Bunlar sirasiyla, bir tank tabur gorev
kuvveti ve tank taburlarinin envanterinde bulunan tank cinsleri ve mevcutlari, s6z
konusu taburlarm icra edebilecegi harekat cesitlerine gore Onceden bazi
faktorlere gore hesaplanmis mithimmat sarf miktarlari, taburlarin sahip oldugu
her bir tank cinsine ait kita yiikii miihimmat miktarlari, ulastirma desteginde
kullanilacak arag tipleri ve sayilari ile gesitli tipteki tank miihimmatina ait
ambalaj 6zellikleridir. Harekat bolgesindeki ilgili mithimmat depolari ile destek
verilen tugaylarin cephane biirolar1 arasindaki mesafeler ve dagitim
glizergahlarmi kapsayan sebeke ise ANDROUTE yol programi ve T.C.
Karayollar1 Haritas1 kullanilarak elde edilmistir.

Belirlenen kisitlar c¢ergevesinde olusturulan ulastirma modelinin
baslangic ¢6ziimii i¢in sirasiyla; Kuzey Bati Kose, En Diisiik Maliyetli Gozeler
ve VAM Y o6ntemi uygulanmistir. Uygulanan bu baslangic yontemleri icerisinden
en az tasima maliyetini veren yontem VAM yoOntemi olmustur. Bunun
sonucunda; tespit edilen dagitim plant MODI yéntemi ile test edilmistir. Ayrica
sO6z konusu ulastirma problemi bilgisayar ortaminda Lingo 17.0 bilgisayar
programi ve Microsoft Excel yazilimi ile de ¢oziilmiistiir.

Test Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Cizelge 4’de uygulanan ¢6ziim yontemleri, tasima maliyeti toplamlarina
gore kiyaslandiginda; VAM yaklasimi sonucunda elde edilen dagitim planina
gore toplam tasima maliyeti 114 052,79194 iken en iyi ¢6ziim yontemleri ile
yapilan testler neticesinde toplam tagima maliyeti 113 390,042 olarak tespit
edilmigtir. Ayrica s6z konusu ulastirma problemi bilgisayar programi ve yazilimi
ile de ¢ozlilmiis ve sonug ayn1 ¢ikmistir.
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Calismada muharebe gorevi almig toplam sekiz tank birliginin,
muharebeye girdikten sonra, gesitli harekat nevilerine gore, muharebenin ilk 12
glinii i¢erisinde harcamasi 6ngoriilen tank top mithimmatinin ulagtirma birligine
ait 30 adet konteynir kamyonlarla, muharebeyi icra eden her bir birligin, hemen
cephe gerisinde olusturulacak lojistik destek iislerine taginma problemi ele
alinmigtir. Mevcut durumda, harekat ortaminda mithimmat lojistiginin
saglanmas1t hali, muharebeye katilan birliklerin miithimmat istekleri
dogrultusunda karsilanmakta, onceden bir planlama yapilmamaktadir. Bu
caligma ile muharebe ortaminin karigikliliginda tank topu gibi kritik olarak
degerlendirebilecek mithimmatin 6nceden yapilmis olan bir planlama ile daha
seri ve daha ekonomik olarak tagmmmasi ongoriilmektedir. Ayni ¢aligma diger
birlikler i¢in harekat ortaminda kullanilan top, tanksavar gibi diger silahlarin
miithimmat ikmali i¢in, bunun disinda yiyecek, su, teghizat, akaryakit gibi diger
ikmal maddelerinin birliklere en ekonomik sekilde ulastirilmasi konusunda da
yapilabilir.

Calismada, mithimmatlarin yalnizca karayoluyla birliklere kadar
ulastirilmasi planlandigindan sadece bu ulasim sistemine uygun olarak belirlenen
rotalar dikkate alinmustir. Ancak ani gelisen durumlara uygun olarak ve zor
muharebe sartlar1 dikkate alindiginda; 6zellikle hafif silah mithimmatlar1 i¢in
hava yolu veya diger silahlar i¢in de tren yolu gibi vasitalarin tercih edilmesi
saglanabilir. Bu kosullar ger¢evesinde arzu edildigi takdirde tren ve hava yolu
gibi diger ulasim vasitalar: da modele dahil edilebilir. Bu durumda; baris ve savas
ortamlarina gore askeri birliklere verilecek vazifenin 6nem ve Oncelik derecesi
dikkate alindiginda lojistik bakimindan hangi ulasim vasitasiyla hangi sonuglarin
elde edilecegine dair bazi ¢ikarimlarda bulunulabilir. S6z konusu g¢aligmada
olusturulan ulastirma problemine siire gibi farkli degiskenlerin de eklenmesi
suretiyle daha kapsamli ve farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir.

Sonug olarak; gelisen diinya teknolojisi igerisinde, gerek askeri alanda
gerekse sivil sektorde, lojistigin en temel fonksiyon sahalarindan biri olan
ulastirma faaliyeti, iilke ekonomileri igin biiyiik bir kuvvet carpanidir. Ulkelerin
refah ve gelismislik diizeylerine dogrudan etki edebilecek bu kuvvet carpani ne
kadar etkin bir sekilde kullanilirsa, {ilke ekonomisi de o Olgiide kalkinacaktir.
Seferin ihtimalat ve miiteakip harekat planlari ile 6zellikle lojistik planlarin erken
safhalarda yapilmasi zorunlulugu bir ihtiya¢ olarak kendini gostermistir. Bu
kapsamda; tedarik zincirinin ve lojistik mimarinin en 6nemli ve en maliyetli
fonksiyon sahasi olan ulastirma faaliyetlerinin, siireklilik arz edecek sekilde, en
az maliyetle en ¢ok tasimanin yapilmasi prensibiyle hareket edilmesi devletler
icin hayati 6neme haiz bir konu haline gelmistir.
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YAZIM DUZENI
(1) iktisadi ve idari Bilimler ve iliskili alanlarda hazirlanmis ve yayinlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar daha énce
herhangi bir sekilde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere baska bir dergiye gonderilmemis orijinal ¢alismalar olmalidir.
Dergimiz,
a) Hakemli Makaleler
b) Editére Mektup
¢) Hakemsiz Yazilar olmak iizere ii¢ ana béliimden olusmaktadir. Hakemli makaleler normal sekilde makale kayd: derginin
genel ag (web) sayfasindan yapilmali, editore mektup, yazimn basliginda editore mektup oldugu belirtilmeli, hakemsiz yazilar
giincel konu tartigmalarini kapsayan siyasi igerikli olmayan yazilar olmalidir.
(2) Yazilarm isletme, iktisat, kamu yonetimi, ekonometri, ¢alisma ekonomisi ve endiistriyel iligkiler, uluslararas: iligkiler,
yonetim bilisim sistemleri, sosyal hizmet, uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda teorik veya uygulamayla desteklenmis
calismalar olmasi arzu edilmektedir.
(3) Dergimizde Tiirkge ve Ingilizce dillerinden biriyle yayim yapilabilir. Yazilarin basinda, 150-200 kelimeyi gegmeyen Tiirkge
ve Ingilizce “Bashk/Title”, “Oz/Abstract” ve “Anahtar Kelimeler/Keywords” bulunmahdir. Tiirkee ve ingilizce dzetler Times
New Roman yaz formatinda, tek aralikli ve 9 punto ile hazirlanmalidir. Oz; yazinin amacina, temel tespit ve sonuglarina
agiklik getirmelidir.
(4) Yazida yer alan konu basliklar Giris'ten itibaren I, 11, 111, ... gibi Romen rakamlariyla, alt basliklar ise A, B, C, ...seklinde
italik biiyiik harflerle siralanmalidir.
(5) Kaynaklara yapilan géndermeler igin APA 6.0 metin i¢i atif yontemi kullanilmalidir. Metin igerisinde verilmesi gereken
agiklamalar, "Notlar" bashg altinda, yazimin sonunda ayr bir sayfada verilmelidir.
(6) “Sekil” ve “Tablolar” metin igeresinde verilmelidir. Sekillerin ad1, Seklin altinda; Tablo adi tablonun tizerinde yer almalidir.
Sekil numaralari, Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 seklinde ve Tablo numaralari Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3... gibi verilmelidir.
(7) Denklemler saga yasli olarak parantez iginde verilecek rakamlarla siralanmalidir. Denklemlere yapilacak géndermeler xxx.
ifade edilerek yapilmalidir.
(8) Yararlanilan kaynaklar, eger varsa notlardan sonra, ayr bir sayfada “Kaynaklar” baslig1 altinda verilmelidir. Kaynaklarda
asagidaki bigim kurallarina uyulmalidir.

Tek Yazarh Kitaplarda:

Soyadi, A. (Y1l), Kitabin ad: (ftalik), Sehir, Yayinevi.

Birden Cok Yazarh Kitaplarda:

Soyad, A., Soyadi, A. (Y1l), Kitabin ad: (ftalik), Sehir, Yaymevi.

Kitap Boliimii:

Soyadi, A. (Y1l), Béliimiin bashgi, Editoriin A. Soyad iginde, Kitabin ad: (Italik), (s. sayfa araligr), Sehir, Yayinevi.
Dergi Makalesi:

Soyadi, A. (Yil), Makalenin baslig1, Derginin ad: (Italik), Cilt(Say1), syf.

internet Alintisi:

Soyadi, A. (Y1l), Bashk (Italik), web sitesi, (erisim tarihi).

(9) Yazilar, Dergipark web sayfasi tizerinden (http://dergipark.gov.tr/atauniiibd) imzali bagvuru dilekgesi ile birlikte sisteme
yiiklenmelidir.

(10) Yazim kurallan olarak sayfa yapisi, listten 5, alttan 5.5, sol 4.25, sag 4.25 cm ve tek satir araliklh Times New Roman
11 punto olmali, dipnotlar ise metnin igerisinde yer almali ve 9 punto olarak yazilmalidir. Makalenin tiimii, 20 sayfayl
gecmemelidir. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi ve 2. maddede belirtilen alanlarin
disinda kalmasi, makalenin geri ¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

(11) Hakemli Makale yazarlarimn makalenin ilk gonderilisinde 200 (iki Yiiz) TL, Halkbank Dadaskent Subesi: Atatiirk
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi TR84 0001 2001 4840 0006 0000 26 nolu hesaba yatirarak, dekontunu
taratilmis pdf dosyasi halinde Dergipark sistemi veya iibfdergi@atauni.edu.tr adresi tizerinden editér kuruluna géndermeleri
gerekmektedir. Yayinlanmaya uygun bulunmayan makalelerin ya da siireci devam eden makalelerin tcretleri geri
ddenmeyecektir.

(12) Makalenizi, http://dergipark.gov.tr/atauniiibd adresinden takip edebilirsiniz. Yayin Kurulunca 6n elemeden gegirilen ve
uygun bulunan yazilar, iki ayr1 hakeme degerlendirilmek tizere gonderilmektedir.

(13) Kabulden sonra; yazilarin yayna hazirlanmasi asamasinda tespit edilen sorun ve eksikliklerin giderilmesinde birincil
sorumluluk yazarlara aittir. Ayn1 zamanda dizgisi tamamlanan yazilar son gozden gegirme i¢in yazarlara gonderilir. Yazarlarin
en geg bir hafta i¢inde gézden gegirmelerini tamamlamasi ve gézden gegirilmis metni iletmeleri beklenir. Aksi halde ¢alisma,
arsive alinacaktir. Son gozden gecirme asamasinda, sadece bigimsel miidahalelere izin verilir. Bu asamada, yazilarin igerigini
ciddi bi¢imde etkileyecek degisikliklere izin verilmez. Bu tiir degisikliklerde 1srar edilmesi halinde, Editor Kurulu, yazinin
degismis halini tekrar hakem degerlendirmesine gonderme yetkisine sahiptir.

(14) Dergide yayinlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak yaym komisyonumuzun 6n degerlendirmesinden gegmektedir.
Daha sonra igerik ve bigim agisindan degerlendirilmek {izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren
hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir.
Yazarlar, ayn1 zamanda tiim bu siireci kullanici sayfalarindan takip edebilirler.

(15) Bir yazar, dergide yaymlanmak tizere bir takvim yili iginde birden fazla makale génderemez. Y1l i¢inde dergimizde
hakemlik yapan dgretim iiyelerinin bir makalelerini {icretsiz olarak sisteme yiikleme haklari bulunmaktadir.



SPELLING ORDER
(1) Articles that are sent to be published must be original studies that have never been, in any way, published or sent to be
published.
(2) Editors wish the articles sent, to be the studies that are supported by application (practice) in business, economics,
international relations, public administration, econometrics, labour economics, industrial relations, management of information
systems, social services, and international trade and logistics.
(3) Inthis periodical, articles written in Turkish and English are published. Articles should include Title, Abstract and Keywords
in both of Turkish and English. Abstract does not exceed 150- 200 words and should explain the aims and major conclusions
of the paper.
(4) The subject headlines in the article, beginning from introduction, must be ordered by Roman numerals (1,11,111) sub headlines
though, must be ordered by capital letters (A,B,C).
(5) For references, APA 6.0 in-text citation method should be used. If any explanation is needed this should be made under the
heading of "Notes", in the end of the article, and in a different page.
(6) Figures and Tables must be given each in a different page and by following an order. Numbers of figures must be given as
Figure 1, Figure 2, Figure 3... and Numbers of Tables must be given as Tables 1, Tables 2, Tables 3,.
(7) Equations must be indicated as ordered with the numbers in parenthesis given on the right of the line.
(8) Benefited sources must be given after notes, if there are any, and in different pages under the heading of "Bibliography". In
bibliography it is necessary to follow formal rules stated below.

In books:

Author’s last name, N. (year), Name of the book (italic), city, publisher

In periodicles:

Author’s last name, N. (year), "title of the article”, name of the journal (italic), Volume(issue), pages.

In collections (anthologies):

Author’s last name, N. (year), "title of the article”, Editor’s last name, n. (col.), Name of the book (italic), city, publisher, pages.
Websites and online references:

Author’s last name, N. (year), link of the website, (accessed date).

(9) Itis required that the author has to write his/her article and send it in electronic.

(10) As spelling rules, page format has to be arranged so as to leave 5 cm from above, 5.5 cm from below, 4.25 cm from right,
4.25 cm from left, Article has to be written in Times New Roman with 11 point. Footnotes have to be within the article in 9
point. Articles must not exceed 20 pages.

(11) From articles 200-TL will be taken for postal expenses. This paying will be paid to Halkbank Dadaskent Branch, Atatiirk
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1. Account number is TR84 0001 2001 4840 0006 0000 26 31. The payment
slip should be send to iibfdergi@atauni.edu.tr.

(12) You can check your article by using: http://dergipark.gov.tr/atauniiibd. The articles are now pre-screened by the editorial
board prior to being sent to the reviewers, and then, are sent to two different referees for review.

(13) After acceptance; authors are responsible for eliminating the problems and shortcomings encountered by the layout editor
during typesetting. Also, proofs are sent to the authors to be corrected. In principle, the authors are expected to correct the proofs
and send them back to the journal in a week. Only minor corrections regarding the format and typographical errors are allowed
to be made at this stage. In case of any substantial revisions made to the papers at this stage, the editorial board may consider
to send out the paper for peer review.

(14) The authors are also informed by e-mails which is sent by the system related to all of these process.

(15) An author cannot submit more than one article in a calendar year for publication in the journal. Academicians who are
arbitrators in our magazine within the year have the right to upload their articles to the system free of charge.



