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Degerli Okuyucular;

Dergimizin 7. Cildinin 1. Sayisinda alt1 adet makale ile karsinizdayiz. Bu sayinin ilk makalesinde ORHAN
ve UYSAL, is saghg ve giivenliginin saglanmasinda c¢alisan temsilciliginin 6nemini ortaya koymaya
calismislardir. Bu makale, ¢calisanlar ile isveren arasindaki koordinasyonun saglanmasinda ¢alisan temsilcisinin
roliinii belirginlestirmesi yoniiyle yazina katki saglamaktadir. ikinci makalemizde ise ARSLAN, yeni kurumsal
kuramin ortaya ¢ikisini realist diisiinceye ve eski kurumsal kurama yoneltilen elestiriler tizerinden agiklamistir.

Teorik nitelikli bu ¢alismanin, Tiirkge 6rgiit kurami ¢calismalarini zenginlestirici bir katki sundugu stiphesizdir.

Bu saynin {igiincii makalesinde ise ZOR ve OZSOY tarafindan 6rgiitsel davranis alaninda gerceklestirilen
bir calismaya yer veriyoruz. Bu calismada, psikolojik saglamligin ve genel 6z-yeterliligin ¢calismaya tutkunluga
olan etkilerinin karsilastirilmasi amaglanmistir. Dérdiincii makalemizde ise DUMAN, Tirkiye’'deki firmalarin
ihracat faaliyet ve performanslari tizerinde devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugu sorusuna yanit
aramustir. YENIHAN ve arkadaglarinin lisansiistii egitiminde sosyal dislanmishik hissini ele aldiklari calismalari
ise bu sayinin besinci makalesidir. Bu ¢alismada, farkl bir béliimde lisans egitimi almis ve lisansiistii 6grenimine
devam eden ogrencilerin herhangi bir nedenden 6tiiri sosyal dislanmaya maruz kalip kalmadiklar

incelenmistir.

Dergimizin bu sayisinin son makalesinde ise TORKUL, lokal bilimsel ¢alismalarin, ayni lokasyonda yer
alan aile isletmelerinin performanslarini nasil etkiledigi sorusuna yanit aramistir. Bu calisma, aile isletmeleri ile

Uiniversiteler arasindaki iliskiye odaklanmasi agisindan olduk¢a degerlidir.

Yeni sayilarda goriismek dilegiyle
Prof. Dr. Recai COSKUN

Editor
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Is kazalarinin olus nedenlerinin arkasinda insan ve insana bagl faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak kazalarla miicadele noktasinda ise hep teknik uygulamalara énem verilmektedir. Teknik 6nlemlerin
de basar1 ile uygulanabilmesi i¢in calisanlarin bu 6nlemlere inanmalari ve uygulamalar1 gereklidir.
Ulkemizde is saghig ve giivenligi kanunu ile uygulama bulan is saghg ve giivenligi kurullar1 katihmc
yapisi ile bu noktada calisanlar1 yonlendirme ve isbirligi noktasinda biiyilk éneme sahiptir. Ozellikle
calisanlar arasindan belirlenecek olan g¢alisan temsilcileri, calisanlar ile isveren arasinda koordinasyonu
saglayarak sosyal taraflarin is sagligina iliskin diistince ve goriislerinin aktarilmasin saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Calisan temsilcisi, Is Saghgi Giivenligi ve Kurullary, isci, Is Saghg), Is Giivenligi

THE IMPORTANCE OF EMPLOYEE REPRESENTATIVE IN ENSURING
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

ABSTRACT

Although human and human related factors are one of the most important reasons of occupational
accidents, the investigation of occupational accidents widely focus on technic reasons. This propensity
about investigation of occupational accidents should be discuss, because successful implements of
technical precautions depend on beliefs of employees. Unless employess believes these technical
precautions, occupational accidents can’t prevent. In fact, structures of occupational safety and healty
committees are substantially participatory in Turkey. Therefore these committees have very important
role about directing of employees and their participation. Especially employee representatives provide
coordination between employees and employers. Thus employees forward their opinions about
occupational safety and healty.

Keywords: Employee Representative, Occupational Health and Safety Committees, Employee,
Work Health, Job Security
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Giris

Isci ve isveren iliskilerinde isciler isverenlere karsi pozisyonu itibariyle dezavantajli bir
konumdadir. Bilindigi iizere is hukuku, 6zellikle sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan kot calisma
kosullarindan ¢alisanlar1 koruma ihtiyacindan ortaya cikmustir. Isci isveren, devlet ve bunlarin
orgiitlerinden olusan calisma iliskilerinde isciler temel rolii iistlenmektedir. Is¢i hizmet sézlesmesini
yaptigl andan itibaren is gérme borcunu iistlenmis oldugundan isvereni ile adeta kisisel bir bagimlilik
icerisine girmis olmaktadir. Bu yoniiyle Tiirk is hukukunun temel 6zellikleri arasinda is¢inin korunmasi ve
iscinin kisiliginin 6nemli olduguna yoénelik vurgu yapilmistir.

Isci ve isveren arasindaki iliskileri, tarihi siirecte ele aldigimizda, isci ve isveren arasinda herhangi
bir esitlikten bahsedilmesi s6z konusu degildir. Sermayeyi elinde bulunduran isveren simifi 6zellikle
sanayi devrimden sonra meydana gelen Kkitlesel iiretim siirecinde, iiretim araglarina da sahibi olmasi
nedeniyle isci tarafina karsi her zaman avantajli konumda bulunmustur (Isikli, 2013:4). Bu avantajin
olusmasinda, toplumsal siniflasmanin etkisi ve feodal donem toprak sahiplerinin, sanayi devrimiyle
birlikte 6zellikle Avrupa’da ellerinde biriken sermayeden dolay1 isveren pozisyonunu almalari 6nemlidir.
Sanayi devrimi sonrasi, sermayedar sinifinin olusturdugu kitlesel iiretim sistemi igerisinde ¢alisan bagimh
cogunluk, isci sinifini olusturmustur.

Sanayi devriminden sonra bagimli is¢i sinifi donemin 6zellikleri nedeniyle olduk¢a zor calisma
kosullarinda istihdam edilmisler ve yogun is kazalari ve meslek hastaliklarina maruz kalmislardir. Zaman
icerisinde, endiistriyel demokrasinin gelismesi, iscilerin bilinglenmesi, 6rgiitlenmeleri, uluslararasi
kurumlarin devreye girmesi ile is sagligi ve giivenligi hatta calisanin beden ve ruh bitiinliglinin
korunmasi! ihtiyaci sanayilesmis tilkeler acisindan en temel konulardan birisi olmustur.

Ulkemizde de calisanlarin ozellikle is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi korunabilmesi
acisindan tarihi siirecte bir takim ¢alismalar yapilmis ancak 2012 yilinda mevzuata giren 6331 sayili Is
Saghig1 ve Giivenligi Kanunu bu alanda ki en énemli gelismeyi olusturmustur. 6331 sayih is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu, c¢ahganlar ile isveren arasinda Is Sagligi ve Giivenliginin saglanmasi ile ilgili
diizenlemelerde ara eleman olarak, calisan temsilcisi?2 (is¢i temsilcisi) gorevlendirilmistir. Calisan
temsilcisinin tagimasi gereken nitelikler ve goérevler ile ilgili olarak 2013 yili icerisinde “Is Saghgi ve
Giivenligi Ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarma iliskin” tebligi
yayinlanmistir.

Ulkemizde meydana gelen is kazalarindan sonra yetkililerin belirttigi, iSGK’nda da yer alan
“calismaktan kacinma hakki” kapsaminda da ¢alisan temsilcilerine bir takim goérevler verilmistir. Bu
calismada ki temel amag, ¢alismaktan kaginma hakkinin uygulanabilmesi ve iscilere is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 konusunda yardimci olacak olan ¢alisan temsilcilerinin niteliklerini is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin nedenleri dogrultusunda elestirel bir bakis acisiyla ortaya koymaktir. Ayrica s Saghgi ve
Giivenligi Kanununun uygulamaya girdigi 2013 yilindan gliniimiize kadar yasanan kazalari da dikkate
alinarak is Saghg ve Giivenligi Kurullarindaki gérevleri ve 6zellikle kamu kurumlarinin da kapsama
girecegi Temmuz 2020’ye kadar calisan temsilciligi, nitelikleri ve gorevleri ile ilgili mevcut sistemdeki
sorunlarin belirlenmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ¢alisan temsilciligi icin yeni diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.

1. Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunun Kapsamu:

Is kazalar1 ve meslek hastaliklan tiim iilkelerin en biiyiik problemlerinden birini olusturmaktadir.
ILO’nun verilerine gore is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin iilkelerin GSYiH’nda her yil i¢cin %4’liikk bir

! Calisanin beden ve ruh biitiinliigii ve genis anlamda kisiliginin korunmasinin arkasinda: -Mutlak hak ve kisinin
korunmast, -Borg iligkisi ve kisinin korunmasi, -Sosyal haklar ve kisinin korunmasi, -Sosyal haklar ve ¢aligma
ortaminda insan varliginin korunmasi ve gelistirilmesi (Bagbug, 2013).

2 [SGK Madde 3/c’ ye gore Calisan temsilcisi: Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilma, calismalar
izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil etmeye yetkili
calisan.
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kayba neden oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 2010 yih GSYIH
etkisi 40 milyar TL'yi bulmaktadir. 2011 yili i¢in biitceden egitime ayrilan pay 34 milyar TL ve saghigi
ayrilan pay ise 17,2 milyar TL olarak belirlendiginden is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin iilke ekonomisi
ve gelisimine etkisi daha net goziikmektedir (Dursun, 2012:7). Bunun yani sira is kazasi ve meslek
hastaliklarinin insani boyutu bundan etkilenen kazazedeler ve yakin cevresini de dikkate alirsak is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 en dnemli sosyal sorunlar igerisinde sosyal politikanin ¢6ziim iiretmesi
gerek temel bir alan haline gelmektedir. Dolayisiyla is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sayilar ve
maliyetleri azaltilirsa tilkedeki refah seviyesi arttirilabilir.

Bilindigi gibi dar anlamda sosyal politikanin ortaya ¢ikisi ve bu konudaki literatiiriin 6énemli
derecede artmasinda, is¢i hareketleri ve iscilerin kotii ¢alisma kosullarina karsi (is kazasi, meslek
hastaligy, diisiik icretler, sosyal giivenlik) verdikleri miicadele 6nemli yer almaktadir. Bu miicadelelerin
sonucunda, sosyal politika uygulamalarinda da insan odakl politikalar gelistirilmistir. Is saghig1 giivenligi
konusunda ise iyilestirici politikalarin diizenlenmesinde hep miihendislik ¢alismalar1 6n plana
cikartilmaktadir. Ancak gerek etkilenen sosyal kitlenin biiyiikliigi gerekse de ekonomiye getirdigi
olumsuz etkiler ve is kazalarinin arkasinda yatan temel nedenler yoniinde is saghgi ve giivenligi
calismalarinda sosyal bir bakisa ihtiyaci zorunlu hale getirmistir. Ancak miihendislik ¢alismalarinin is
saghg ve giivenligi alaninda en énemli kismi olusturdugu yoniinde iddialar glintimiizde halen mevcuttur
(Yigit, 2013:56).

Oysa is kazalarinin arkasinda %88 tehlikeli davranislar (insan), %10 tehlikeli ¢calisma kosullari3
yer almaktadir. Tehlikeli davranislarin temelinde, can sikintisi, yorgunluk, stres, bilgi eksikligi, asir
yorgunluk, is glivenligi egitimi eksikligi, asir1 gliven, iscilerin tatmini, iscilerin problemleri gibi faktorler
yer alir (Akpinar, 2013). ILO tarafindan hazirlanan “Giivenlik Kiultiiri Raporu”na gore, meslek
hastaliklarinin timii ve is kazalarinin %98’i uygun ¢alismalarla 6nlenebilir. Ayrica yine bu rapora gore is
kazalarinin %80’ c¢alisanlarin, isyeri giivenlik kurallarina uygun olmayan ve talimatlara aykiri
davranislary, is saglig1 ve giivenligi konusundaki bilingsizlikleri ve isverenin iSG kurallarin1 6nemsemeyen
ve destek vermeyen yaklasimi nedeniyle yani kisaca insan faktoriinden kaynaklanmaktadir (Kilkis ve
Demir, 2012:26). Kazalarin en biiyiik nedenlerinin arkasinda goriildiigii gibi insan faktori yer alirken,
sadece teknik diisiince ile yaklasilmasi dogru mudur? Yasanan kazalar sistemde bir problemin oldugunun
en bliyiik gostergesidir. Ciinkii sadece teknik tedbirler ve kanuni zorlama ile sorunun ¢oziilmedigi
gorilmektedir. Dolayisiyla is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ile miicadele noktasinda egitim ve
bilin¢clendirme en 6nemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile miicadele siirecinde insani faktérlerin, dzellikle de calisanlarin
katilimi, goriis ve oOnerilerinin dikkate alinmasi gereklidir. Bu noktada is sagligi ve giivenligi kanunu
icerisinde yer alan is sagligi ve giivenligi kurullar1 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Is saghg ve giivenligi kanundan once is saghgi ve giivenliginin saglanmasi konusunda is kanuna
(81/1 b-c) gore, isverenler is kanunu kapsaminda devamli olarak en az 50 is¢i calistirdiklari isyerlerinde,
iscilerin saglik ve giivenlik 6nlemlerini saglamak i¢in duruma gore belli sayida isyeri hekimi ¢alistirmak;
ayrica sanayiden sayilip en az 504 isci ¢alistiran isyerleri is giivenligini saglamak icin is giivenligi uzmani
olan en az bir miithendis veya teknik eleman ¢alistirmak zorundaydi (Akyigit, 2010).

* Madencilik: ABD’de 100 milyon ton kémiir {iretiminde 2000-2008 yillar1 arasinda diisen is¢i dliim orani 1-6
isci. Ulkemizde ayni yil ve tonlarda 6len is¢i sayis1 710-722. Diinya’da 20 milyon madencinin 5 milyonun
yasadigi Cin’de ise ayni yillarda ve tonajdan 6len is¢i sayilart 150-411 (Simsek, 2014:26). Tehlikeli ¢alisma
kosullar1 da aslinda iiretim siirecinde ki insan ve insana bakis dnemlidir.

* 6331 sayili kanun uygulamasi agisindan Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelige gore (madde 12), Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerleri i¢in (A) g¢aligsan sayist 250’yi
gecince, tehlikeli sinifta yer alan isyerleri i¢in (B) ¢alisan sayist 500’{ gegince ve az tehlikeli igyerlerinde (C)
calisan sayist 1000’1 gegince bir tane tam zamanli is giivenligi uzmani ¢alistirma zorunlulugu getirilmistir. 6331
sayili kanunda once 50 calisan olmasi halinde bile bir tane is giivenligi uzmani istthdam zorunlulugu
bulunmaktaydi.
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2012 yilinda yiiriirliige giren Is Saghg1 ve Giivenligi kanunu 50 isci sayisim ve kamu 6zel isyeri
ayrimini kaldirarak, kapsam dis1 birakilan bes faaliyet5 disinda, isyerlerini tehlike siniflarina6 ayirarak
tiim isyerleri i¢in is saghgl ve giivenligi hizmetlerini zorunlu hale getirmistir. Kanun 30 Haziran 2012
yilinda Resmi Gazete’de yayinlanmis olmasina ragmen ytriirlik tarihi olarak tehlike siniflarina gore farkh
tarihler verilmistir. Ancak 6 Haziran 2017 giini ¢ikan torba yasa ile yuriirliige giris tarihi icin son
diizenleme verilmistir. Yapilan diizenlemeyle birlikte kamu kurumlar ile 50’den az ¢alisani olan ve az
tehlikeli sinifinda yer alan isyerleri icin kanun uygulamasi 1 Temmuz 2020’ye o6telenmistir. Bunun
disindaki tiim isyerleri su an mevcut kanun kapsami igerisinde yer almaktadir.

2. Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi Sisteminin Temel Sorunlar::

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bugiin tiim diinya iilkelerinin sosyal politika konularimn
icerisinde en 6nemli yoniinii olusturmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gerek maddi boyutu
gerekse de iilkede istihdam edilen tiim ¢alisanlarin karsilasmas1 muhtemel en biiyiik risklerden birini
olusturmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii is kazalarini, “belirli bir zarara ya da yaralanmaya neden
olan, beklenmeyen ve énceden planlanmamus bir olay” olarak tanimlanirken, Ulkemizde 6331 sayih Is Saghgi
ve Giivenligi Kanunu’'nda da benzer bir sekilde is kazas “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana
gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliiglini ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay” olarak
tanimlamistir. Daha kapsamli ve iiretim siirecini de dikkate alan tanimlamaya gore ise is kazasi,
“emniyetsiz hareket ve sartlardan dogan ¢alisanlarin can giivenligini tehlikeye sokan ¢ogu zaman
yaralanmalara makine ve techizatin zarara ugramasina yol acan 6nceden planlanmamis olay” (Ceylan,
2011:19) seklinde tanimlanir.

Tanimlar da dikkate alindiginda esasinda is kazalarinin arkasinda temel olarak ii¢ unsurun yer
aldig1 goriilmektedir. Bunlar, isletmelerin stratejik tercihleri (ekonomik teknik organizasyonla ilgili),
kamu politikalar (gegcici is iliskisi, alt isveren) ve calisanlarin hayat tercihleri (is icinde ve disindaki
toplumsal iligkilerin belirledigi) seklindedir (Mony, 2012:24). Bu ii¢ unsur dikkatli incelendiginde temel
faktorin insandan kaynakli oldugu net bir sekilde gorilmektedir.

Insan faktériiniin bu kadar én planda oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda sayilar1 ve
etkilenme olasiliklar1 yoniinden iscilerin bu konuda daha duyarli olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu
konuda, tilkemizde yer alan isgiiclinlin konuya iliskin yaklasimlarinin olduk¢a duyarsiz ve bilingsiz oldugu
gozlenmektedir. Kanunlar karsisinda iscgilere giivence saglanmasina7 ragmen isciler ve onlarin
orgiitlerinin is saghig1 ve giivenligine iliskin yaklasimlar istenilen diizeyde degildir. Buna en giizel 6rnek
olarak iilkemizde her giin benzer sekilde yasanan is kazalari verilebilir.

Bunun arkasinda yatan asil nedenin ise, lilkemizde meydana gelen is¢i hareketleri ve onlarin
orgiitlenme gelisiminin sanayilesmis tlkelere gore farkli olusudur. Sanayilesmis iilkelerde sanayi
devriminin ilk yillarinda 6zellikle k6tli ¢alisma kosullarina tepki olarak is¢i eylemleri meydana gelmistir.
Bunun neticesinde de iilkeler ¢alisma hayatina yonelik hukuki altyapilarin1 olusturmuslardir. Yine ayni
sekilde ilk is¢i birlikleri geliserek siyasal bilinclenmeye ve iscileri temsil edecek siyasi hareketlerin
gelismesine neden olmustur. Ulkemizde ise bu siireg, iscilerin kendi halinde bilingli bir sekilde hak arama
miicadelesinden ziyade, 6nce devlet eliyle kanuni alt yap1 olusumuna gidilmis, sonrasinda bu sinirlar
icerisinde eylemler gerceklestirilmistir. Yine ayni sekilde dnce siyasal orgiitlenmeler kurulmus, bu

> a)Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvetleri, genel kolluk
kuvvetleri ve Milli istihbarat Teskilat1 Miistesarliginin faaliyetleri.

b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.

¢) Ev hizmetleri.

¢) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi yapanlar.

d) Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapilan isyurdu, egitim,
giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri

® A siifi: Cok tehlikeli, B Siifi: Tehlikeli, C Simf: Az tehlikeli

" Is hukukunun temel 6zellikleri; Is¢inin korunmasi 6n plandadir, is¢i lehine yorum gegerlidir, ig¢inin kisiligi
Oonem tasir, is hukukunun kurallar1 genellikle nispi emredicidir, yonetime katilmak miimkiindiir, 6zel hukukun alt
dalidir (Akyigit, 2014).
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orgiitlenmelerin ideolojilerine uygun sendikal hareketler ve yapilanmalar gelismistir (Isikli, 2003:79). Bu
durum, iilkemizde is¢i haklarinin temin edilmesi ve gelistirilmesinde her zaman icin iistten (devlet) bir
beklentiye neden olmus ve bunun olusturdugu zihniyet algisy, iscilerde bir biling diizeyinin olusmasinm
engellemistir. Dolayisiyla iilkemizde iscilerde ve isverenlerde is saglig1 ve giivenligi noktasinda bugiine
kadar bir biling diizeyi gelisememistir.

Ulkemize ait bu bilingsizligin yam sira is saghgl ve giivenlifi mevzuatindaki kangsiklik ve
iilkemizdeki iiretim sisteminden kaynaklanan bir takim problemler de goriilmektedir. Bu problemleri bir
sistematik halinde asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Gerek, 2012);

-Isyerlerinin yapisindan kaynaklanan problemler,

-Kanuni diizenlemelerden kaynaklanan problemler,

-Istatistiksel verilerden ve arastirma sonuglarindan kaynaklanan sorunlar,
-Orgiitlenme ve koordinasyon yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlar,
-Egitim ile ilgili sorunlar,

-Kazalardan sonra ortaya ¢ikan sorunlar.

1979-2008 yillar arasinda Cin Halk Cumhuriyetinde yapilan bir arastirmada is saglig1 ve giivenligi
ile ekonomik gelisme arasinda kesinlik olusturan bir baglanti oldugu belirlenmistir. Bu arastirmaya gore,
iilkelerin ekonomik biiyime evresine girdigi donemlerde is kazalarinin arttig1, ekonomilerinin kiigilmeye
basladig1 donemlerde ise is kazalarinin azaldigl belirlenmistir. Bu ylizden de, ekonomik olarak biiytime
evresine giren ya da ekonomik anlamda gelismekte olan tiim iilkelerin is saglig1 ve giivenligi konusunda
cok daha dikkatli olmasi gerekmektedir(Akpinar, 2013:37). Ulkemizde 6zellikle tehlikeli sektérler olarak
bilinen insaat ve madencilik alaninda son yillarda biiytik bir yatirim hamlesi goriilmektedir. Cin’de yapilan
arastirmay1l dogrularcasina iilkemizde son yillarda bu iki sektdrde yasanan kazalar ve kayiplarin
oranlarinin arttigl gérilmiustir.

Ulkemizde kamu sektérii (memur ve sézlesmeli personel) harig¢ sigortali (SGKSG 4/a) ¢alisanlarin
sayisit Ekim 2018 itibariyle 14.695.062 kisidir. Bu ¢alisanlarin %57.32’si 50 ¢alisandan az ¢alisani olan
isyerlerinde istihdam edilmektedir. 2018 yilinda iilkemizde 1.832.123’i 6zel, 52,610'nu kamuya ait
toplam 1.884.733 isyeri faaliyet gostermektedir. Calisanlarin 12.159.637’si 6zel sektorde, 950.118'i ise
kamuda istihdam edilmektedir (TUIK, 2018 Yilhik Hane Halki Biilteni).

6331 sayili is saghgi ve giivenligi kanunu 1 Temmuz 2020’den itibaren 50’den az ¢alisani olan az
tehlikeli isyerleri ve kamu kurum ve kuruluslarinda da uygulanmaya baslayacaktir. Tiirkiye Devlet
Planlama Tegkilatinin 2018 Ekim ay1 verilerine gore kamuda 3.129.304 calisan vardir. Bu istatistiki
rakamlara gére, su an istihdam edilen calisanlarin biiyiik bir kismi 6331 ISG kanunun kapsaminda degildir
(DPT, 2018).

Ulkemizde is saglig ve giivenligine iliskin yukarida belirttigimiz problemler iSG konusunda daha
hassas olunmasini ve g¢alisanlarin is saghgl ¢alismalarina katilmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu
noktada calisan temsilciligi ve gorevlendirilmesi ile ilgili farkli teblig ve yonetmeliklere farkli kriterlerin
istendigi gériilmektedir. Bu calismadaki ana amag, calisanlar iSG konusunda bilinglendirme ve isverenle
koordinasyon noktasinda 6énemli gorevleri olan ¢alisan temsilciligine yonelik genel bir diizenlemenin
yapilabilmesidir.

3. is Saghg ve Giivenliginin Temini Noktasinda iscilerin Sosyal Katiliminin Onemi:

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile miicadele noktasinda ilgili tiim taraflarin ortak bir program ve
politika belirlemeleri sorunun ¢éziimiinde etkili olacaktir. Sadece kanun calismasi, sadece isverenlerin
onlem almasi, sadece ¢alisanlarin dikkat etmesi ile degil ortak bir yonetisim sistemi gereklidir. Ulkemizde
maalesef, 6331 sayili kanun uygulamaya girdigi andan itibaren bazi eksiklikler nedeni ile uygulamalar,
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torba yasa c¢ikartilarak otelenmistir. Ayrica bu kanun kapsaminda bir isletmede Tirkiye Cumhuriyeti
tarihinin en biiyiik is kazas1 (Soma Maden Ocag1) meydana gelmistir.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalara calisanlarin tam katilimi saglanirsa isletmeler agisindan
daha etkin bir yontem belirlenmis olacaktir. Ayni zamanda giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari agisindan da g¢alisanlarin gorislerinin alinmasi ve onlarin dnerilerinin dikkate alinmasi en
temel yonetim bi¢imi sekline gelmistir. Tim bu yonetim bicimleri ele alindiginda, is saghgi ve giivenligi
konusunda yodnetime katilma zorunlulugunun temelinde {i¢ faktér karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorler
(Cam, 2013:123);

-Calisanlarin psiko-sosyal gelisimi ve aym zamanda orgiitsel gelisime olan Kkatkis::
Calisanlarin sosyal 6grenmeyi daha kolay ve anlasilir gergeklestirmesi, diger ¢alisanlarla ve isverenleri ile
iliskilerindeki gelismeyi arttirma, isine ve calistif1 isletmeye olan bagliliginda yasanan artis ve is
memnuniyetindeki artis seklinde kendini gdstermektedir. Bu durum c¢alisanin isletmeye daha c¢ok
baglanmasina ve daha duyarli olmasina neden olacaktir.

-Uretim ve verimlilie olan katki: is kazalari ve meslek hastaliklari zaman Kkayiplarina,
verimsizlige, nihai liretimde hem nitelik hem de nicelik olarak azalisa ve personel devir hizinin daha fazla
olmasina neden olmaktadir. Katilimc1 yonetim, isletme icerisinde bu maliyetlerin azaltilmasi ya da
tamamen ortadan kaldirilmasi konusunda isletmeye biyiik katki saglamaktadir. Calisanlar kendilerinin
goris ve fikirlerinin alinmasindan dolay: tim ¢alisma siireglerinde daha etkin rol oynayarak, ¢alisma
stireci igerisinde daha duyarli ve etkili galisacaklardir.

-Etik ve yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi: Yonetime katilim siireci, is¢i ve isveren
arasindaki iligkilerin daha esit seviyede gerceklesmesine katki saglayarak, is¢i ve isveren arasinda
olusabilecek catismalar1 azaltmaktadir.

Bu nokta 6331 sayih is Saghgi ve Giivenligi Kanununda ¢alisanlarin katilimini saglayan is saghgi ve
givenligi kurullari ile ¢alisan temsilciligi uygulamasi bulunmaktadir. Bu kurulda goérev yapan c¢alisan
temsilcilerinin nitelikleri ve islevleri gelistirilebilirse is sagligi ve giivenligi acisindan dnemli bir mesafe
kat edilmis olabilecektir.

3.1. is Saghg ve Giivenligi Kurullar

6331 sayili kanun belli kriterlere sahip isyerleri icin, isyerinde is saghgi ve giivenligi ile ilgili
calismalar yapmak, egitim calismalarini dizenlemek, birden ¢ok kurul olmasi halinde koordinasyonu
saglamak amaciyla isyerinde Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu olusturulmasini zorunlu tutar. Bu kurullarin
almis olduklar1 kararlar1 igverenler ile calisanlar uygulamak zorundadirlar. iSG Kurullar1 hakkindaki
yonetmelik geregince kurul olusturulabilmesi i¢in iki temel sart® bulunmaktadir;

-Isyerinde calisan sayisinin 50 ve daha fazla olmasi,
-Isyerinin faaliyetinin alt1 aydan fazla siiren siirekli yer olmasi.

Ayni isverene bagli, fabrika, miiessese, isletme veya isletmeler grubu gibi birden ¢ok isyeri
bulundugu durumlarda 50 (elli) veya daha fazla ¢alisanin oldugu her bir isyerinde ayr1 ayr1 kurul
kurulmasi zorunludur®. Ayrica gerekli goriilmesi halinde kurullar arasinda koordinasyon ve isbirligi
cercevesinde bilgi akisi isverence saglanir. isveren, birden ¢ok isyerinin her birinde kurulacak kurullarin
calisma usullerini diizenlemek, calisma ve goriis birlikteligini olusturmak amaciyla bu isyerlerine ait
[SG’ye iliskin raporlarin, en az 3 (ii¢) ayda bir, ilgili teknik eleman ve uzmanlarca incelenmesini saglar.
Ayrica bu raporlari géz 6nilinde tutarak alinmasi gereken tedbirleri tespit eder ve uygulanmasini saglar.

6 aydan fazla asil isveren alt isveren iliskisi olmasi1 durumunda kurullarin olusturulmasi noktasinda
asil isveren ile alt isverenin is¢i sayilar1 goz oniine alinarak farkli dort diizenleme yapilmistir10.

8 Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 hakkindaki yonetmelik 1. madde
% Is Saghg1 ve Giivenligi Kurullar hakkindaki yonetmelik 5. madde
105 Saghgi ve Giivenligi Kurullar hakkindaki yonetmelik 4. madde
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- “Asil isveren alt isverenin ¢alisan sayilart ayri ayri elli ve daha fazla ise asil isveren ve alt isveren
ayr1 ayri kurul kurar. Is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kurullarca alinan
kararlarin uygulanmasi konusunda isbirligi ve koordinasyon asil isverence saglanir.”

- “Bir isyerinde sadece asil isverenin ¢alisan sayisi elli ve daha fazla ise bu durumda kurul asil
isverence kurulur. Kurul olusturma yiikiimliiliigii bulunmayan alt igsveren, kurul tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi ile ilgili olarak koordinasyonu saglamak Tiizere vekdleten yetkili bir
temsilci atar.”

- “Alt isverenin ¢alisan sayisi elli ve daha fazla, asil isverenin ¢alisan sayisi ellinin altinda ise
isyerinde kurul alt isverence olusturulur. Asil isveren alt isverenin olusturdugu kurula isbirligi ve
koordinasyonu saglamak tizere vekaleten yetkili bir temsilci atar.”

- “Asil isveren ve alt isverenin ¢alisan sayilart ayri ayri ellinin altinda ve toplam ¢alisan sayisi
elliden fazla bulundugu durumlarda ise koordinasyon asil isverence yapilmak kaydiyla, asil
isveren ve alt isveren tarafindan birlikte bir kurul olusturulur. Kurulun olusumunda iiyeler 6’nci
maddeye gére her iki isverenin ortak kararti ile atanir.”

Calisma hayatinda bazen ayni is sahasinda birden ¢ok isveren!! faaliyet gosterebilmektedir. Ortak
konsorsiyum seklindeki yapilanmalar bu tip uygulamalara érnek verilebilir. Bunun gibi bir¢ok isletmenin
yer aldigi ve her isverenin kendi faaliyetiyle ilgili {SG Kurulu olusturdugu durumlarda, isverenler,
birbirlerinin ¢alismalarin etkileyecek kurul kararlar1 hakkinda diger isverenleri bilgilendirecektir.

3.1.1. is Saghg ve Giivenligi Kurulu Kimlerden Olusur:

Isyerlerinde kurulacak olan is Saghg ve Giivenligi Kurularinda kimlerin gérev alabilecegi ilgili
yonetmelikte belirtilmistir. Bu yonetmeligel2 gore;

-Isveren veya isveren vekili,

-Is glivenligi uzmani,

-Isyeri hekimi,

-Insan kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri yiiriitmekle gorevli bir kisi,
-Bulunmasi halinde sivil savunma uzmani,

-Bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta,

-Calisan temsilcisi, isyerinde birden ¢ok ¢alisan temsilcisi olmasi halinde bas temsilci.

Formen ve sivil savunma uzmaninin olmadig1 bir kurulda c¢alisan temsilcisi kurula katilacak bes
kisiden birisi olarak gorev yapacaktir. Dolayisiyla kararlarin alinmasi ve is sagligi ve giivenliginin tesis
edilmesi a¢isinda son derece énemli bir gorev ifa edeceklerdir.

3.1.2.is Saghg ve Giivenligi Kurulunun Gérev ve Yetkileri:

Is Saghg ve Giivenligi Kurullan isyerinde is saghg ve giivenligi ile ilgili cahsmak amaciyla
olusturulmaktadirlar. Bu ¢er¢evede kurullarin baslica gorevleril3 asagidaki gibidir.

- “Isyerinin niteligine uygun bir is saghgi ve giivenligi i¢ yénerge taslagi hazirlamak, isverenin veya
isveren vekilinin onayina sunmak ve ydnergenin uygulanmasini izlemek, izleme sonuglarini rapor haline
getirip alinmasi gereken tedbirleri belirlemek ve kurul giindemine almak,”

- “Is saghigi ve giivenligi konularinda o isyerinde calisanlara yol géstermek,”

- “Isyerinde is saghgi ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve énlemleri degerlendirmek, tedbirleri
belirlemek, isveren veya isveren vekiline bildirimde bulunmak,”

! is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 hakkindaki yénetmelik 4. madde
2|5 Saghg1 ve Giivenligi Kurullar hakkindaki yonetmelik 6. madde
3 Js Saghgi ve Giivenligi Kurullar: hakkindaki yonetmelik 8. madde
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- “Isyerinde meydana gelen her is kazasi ve isyerinde meydana gelen ancak is kazasi olarak
degerlendirilmeyen igyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylari veya meslek
hastaliginda yahut is sagligi ve gtivenligi ile ilgili bir tehlike halinde gerekli arastirma ve incelemeyi yapmak,
alinmasi gereken tedbirleri bir raporla tespit ederek isveren veya isveren vekiline vermek,”

- “Isyerinde is saghgi ve giivenligi egitim ve dgretimini planlamak, bu konu ve kurallarla ilgili
programlari hazirlamak, isveren veya isveren vekilinin onayina sunmak ve bu programlarin uygulanmasini
izlemek ve eksiklik gériilmesi halinde geri bildirimde bulunmak,”

- “Isyerinde yapilacak bakim ve onarim calismalarinda gerekli giivenlik tedbirlerini planlamak ve bu
tedbirlerin uygulamalarini kontrol etmek,”

- “Isyerinde yangin, dogal afet, sabotaj ve benzeri tehlikeler icin alinan tedbirlerin yeterliligini ve
ekiplerin calismalarini izlemek,”

- “Isyerinin is saghgi ve giivenligi durumuyla ilgili yillik bir rapor hazirlamak, o yilki calismalar
degerlendirmek, elde edilen tecriibeye gére ertesi yilin c¢alisma programinda yer alacak hususlari
degerlendirerek belirlemek ve isverene teklifte bulunmak,”

- “6331 sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanununun 13 iincii maddesinde belirtilen calismaktan kacinma
hakki talepleri ile ilgili acilen toplanarak karar vermek,”

- “Isyerinde teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve calisma ortamu ile ilgili
faktérlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir énleme politikasi gelistirmeye yénelik calismalar yapmak.”

Ayrica yonetmelige gore kurul iyelerinin; kendilerine verilen goérevleri yapmalarindan dolay:
haklarinin kisitlanamayacagi, kotii davranis ve muameleye maruz kalamayacaklar1 konusunda giivence
verilmistir.

3.1.3.is Saghg ve Giivenligi Kurullarinin Calisma ilkeleri:

Is Saghg1 ve Giivenligine iliskin Kurull# her ay en az 1 (bir) kere toplanir. Ancak kurul, isyerinin
girmis oldugu tehlike sinifin1 g6z 6niinde bulundurarak, tehlikeli isyerleri i¢in bu stireyi iki ay, az tehlikeli
sinifa giren isyerleri icinse li¢ ay olarak belirlenmesi yéniinde karar alabilir. Ancak 6331 ISG sayili
kanunun 13. maddesinde diizenlenmis olan iscinin ¢alismaktan kaginma talebi durumunda kurul bu
slirelere gerek duymadan acilen toplanti karari verebilir ve alinan kararlar tiim ¢alisanlara bildirilir.

Yapilacak olan toplantinin yeri, saati, giinii ve giindemi toplantidan en az 48 (kirk sekiz) saat 6nce
kurul tiyelerine bildirilir. Toplantinin glindemi, is saglig1 ve giivenligine iliskin belirlenen sorunlar 6nem
sirasina gore belirlenir. Ancak, kurul tiyeleri giindem konularina iliskin degisiklik talebinde bulunabilirler.
Talep edilen giindem degisikligi, kurul tarafindan uygun goriildiigii takdirde giindeme iliskin konular buna
gore sekillendirilir.

Oliimle ve uzuv kaybiyla ya da agir bir is kazasinin yasandigi durumlar veya ézel bir tedbir
gerektiren 6nemli hallerde, kurul liyelerinden herhangi biri, kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.
Boyle bir durum yasandiginda ¢agriy1 yapan kurul {iyesinin kurul baskanina veya sekreterine ¢agr teklifi
yapmasi gerekmektedir. Toplanti zamani, konunun ivedilik ve 6nemine gore belirlenir.

Kurul toplantilarinin giinliik ¢calisma saatleri iginde yapilmasi esastir. Kurul toplantilarinda gegcecek
slireler gilinliik calisma siiresinden sayilmaktadir.

Kurul, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile isveren veya isveren vekili bagskanliginda toplanir ve
katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylarin esitligi halinde baskanin oyu
karar1 belirler. Cogunlugun saglanamadigl veya baska bir nedenle toplantinin yapilamadigi hallerde
durumu belirten bir tutanak diizenlenir.

Y s Saghg ve Giivenligi Kurullar: hakkindaki yonetmelik 9. madde



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 7 eSayi: 1ess: 1-16

Her toplantida, goriisiilen konularla ilgili alinan kararlari igeren bir tutanak diizenlenir. Tutanak,
toplantiya katilan baskan ve iiyeler tarafindan imzalanir. imza altina alinan kararlar herhangi bir isleme
gerek kalmaksizin isverene bildirilmis sayilir. imzali tutanak ve Kararlar sirasiyla 6zel dosyasinda
saklanir.

Toplantida alinan kararlar, geregi yapilmak tzere ilgililere duyurulur. Ayrica g¢alisanlara
duyurulmasi faydali gériilen konular isyerinde ilan edilir.

Her toplantida, dnceki toplantiya iliskin kararlar ve bunlarla ilgili uygulamalar hakkinda baskan
veya kurulun sekreteri tarafindan kurula gerekli bilgi verilir ve giindeme gegilir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulca isyerinde ilan edilen kararlar isverenleri ve ¢alisanlari baglar.
3.2. Calisan Temsilcisi:

Calisanlarin is saghg ve giivenligi yonetimine katilimlari, giiniimiizde is saghgi ve giivenligi
yonetimi standartlarina ve rehberlerine girmistir. Tiim is saghgi ve giivenligi yonetimi modelleri, is saghgi
ve giivenligi performansini iyilestirmek i¢in kritik bir unsur olarak ¢alisanlarin aktif katilimini vurgularlar.
Konuya iliskin AB Cerceve Direktifi, “calisanlarin ve c¢alisan temsilcilerinin, direktifte diizenlenen biitiin
onemli konularla ilgili calismalara dahil edilmesi icin kapsamli yiikiimliiliikler getirir. Direktif, calisanlarin
ozellikle risk degerlendirmesine katilmalari, isletmede uygulanan genel 6nleme planina ve oOnleyici
faaliyetlere dahil edilmeleri i¢cin gerekli tedbirler alinmalidir” ifadelerini igermektedir (isgum.gov.tr).
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) 1971 yilinda isletmelerde Calisan Temsilcilerinin Korunmasi ve Onlara
Saglanacak Kolayliklara iliskin 154 sayili sézlesme ile calisan temsilcilerine yénelik uluslararasi standardi
belirlemistir (Basbug, 2013:36).

Calisan temsilcisi is¢i temsilciligil5 adiyla ilk kez iilkemizde 1936 tarihli 3008 sayili is kanunu ile
uygulamaya girmistir. Kanunda temsilcilerin gorevlerini gerektigi sekilde yapabilmeleri ve bu nedenle
islerini kaybetme tehlikesine karsi koruma diizenlenmistir (Cam, 2013:111). Calisan temsilciligi daha
sonra izleyen yillarda sendikalar hukuku agisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ancak 6331 sayili
Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunun uygulamaya girmesi ile bu kanun kapsaminda da ayrica diizenlenmis olup
is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile miicadele konusunda sosyal diyalog ve endiistriyel demokrasi
noktasinda da 6nemi artmistir. Sendika isyeri temsilciligi, iscilerin isverene karsisinda bir araya gelmeleri
anlaminda is¢i hareketi isyeri yonetimine karsi is¢iler veya sendika adina hareket edecek, onlarin namina
konusabilecek temsilcileri de beraberinde getirmistir (Narmanhoglu, 2013:246).

Gerek 6331 sayili kanun ve de gerekse de 28750 sayili tebligde16 ¢alisan temsilcisinin tanimi ortak
verilmistir. Bu tamima gore calisan temsilcisi, “is saglhigr ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilma,
calismalar1 izleme, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi igin
tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlart temsil etmeye yetkili olan
kimsedir.” Calisan temsilcisi uygulamasi bu yoniiyle is saghigi ve giivenligi calismalar1 agisindan son derece
onemli bir yere sahiptir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi alanindaki tiim stirecglere aktif katilmalar1 ve
ayni zamanda c¢alisanlarin endiistriyel demokrasi acisindan goériislerinin alinmasi gorevini c¢alisan
temsilcileri yerine getireceklerdir (Akpinar, 2015:96-103, Cam,2013:110-120, Ozdemir, 2013:166).

Sendika isyeri temsilcisi ile ¢alisan temsilcisinin ortaya cikisinda isciler ile isveren arasindaki
iliskiler agisindan koordinasyonu saglama ihtiyaci vardir. Ancak sendika isyeri temsilcisinin temel gorevi
sendika ile isciler arasinda koordinasyon saglamak ve gerektigi durumlarda sendikaya bilgi vermektir.
6331 sayili is saghgi ve giivenligi kanunda ¢alisan temsilcilerine yiiklenen gorevler nitelik olarak sendika
isyeri temsilcisinden daha 6nemlidir. Clinkii basta ¢alismaktan kacinma hakkinin kullanimi olmak iizere,

53008 sayili kanunun 78 maddesine gore, isci temsilciligi, mevzuatin kendilerine verilen yetkilerden baska
ozellikle isyerinde isciler ile isveren arasinda isyerine ait sosyal iligskilerden dogan taleplerin igverene iletilmesi
ve ¢ikacak olan uyusmazliklarin uzlastirict olarak ¢oziimii saglayan kisiler olarak tanimlanmaktadir.

18 Js Saghigi ve Giivenligi Ile Ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina Iliskin Teblig,
29 Agustos 2013 Resmi Gazete.
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gerektiginde iscilerden gelen is sagligl ve giivenligi ile ilgili istek ve sikayetleri isverenden talep etme
gorevi vardir. Bu yoniyle calisan temsilcilerinin, ¢alisma hayatina yonelik temel haklardan, calisan
psikolojisinden, is sagligi ve giivenliginden ve o6zellikle is hukuku alaninda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

28750 sayili tebligin 6 maddesinde ¢alisan temsilcilerinin nitelikleri belirlenmistir, buna gore
calisan temsilcisi:

-Isyerinin tam siireli daimi ¢calisan1 olmaly,
-En az Ug yillik is deneyimi bulunmalj,
-En az ortaokul diizeyinde 68renim gérmiis olmalidir.

-Ayrica yetkili sendika temsilcisinin ¢alisan temsilcisi olarak gorev yapmasi halinde ustteki sartlar
aranmaz.

6356 sayili sendikalar ve toplu is s6zlesmesi kanunda ise kimlerin isyeri sendika temsilcisi olacagi
noktasinda su ibareye yer verilir, "temsilci olabilmek i¢in sendika kurucularinda aranan!’ sartlara haiz
olmak gerekmektedir.” Ayrica is¢inin isyerinde fiilen ¢alismasi ve yetkili sendikanin tiyesi olma sarti
bulunmaktadir (Aktay vd, 2013:413).

Calisan temsilcilerinin sayilar1 bakimindan 28750 sayili tebligi 6356 sayili kanundan ¢alisan ve
gorevlendirilecek sendika temsilcisi!® agisindan ayrilmaktadir. Teblige gore,

-Iki ile elli arasinda ¢aligani bulunan isyerlerinde bir,

-Elli bir ile bes yiiz arasinda ¢alisani bulunan isyerlerinde iki,

-Yiz bir ile bes yiiz arasinda calisani bulunan isyerlerinde fig,

-Bes yliz bir ile bin arasinda ¢alisani bulunan isyerlerinde dort,

-Bin bir ile iki bin arasinda c¢alisani bulunan isyerlerinde bes,

-Iki bin bir ve tizeri calisan1 bulunan isyerlerinde alti temsilci belirlenir.

28750 sayili tebligin 8 maddesine gore, ¢alisan temsilcisi se¢imle belirleniyorsa secim sonuglari beg
y1l gecerli olmaktadir. Calisan temsilcisi herhangi bir nedenle gérevden ayrilmasi durumunda daha 6nceki
secimlerde en ¢ok oyu alan siradaki aday temsilci atanir.

Eger isyerinde yetkili bir sendika olmasi durumunda ise, isyeri sendika temsilcileri ¢alisan
temsilcisi olarak gorevlendirilir'®. Sendika temsilci sayisinin zorunlu ¢alisan temsilci sayisindan az olmasi

7 _Sendika kurucusu olacaklarm tam fiili ehliyete sahip olmasi,

-5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 53 maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; zimmet irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karigtirma, suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini agiklama ve kagakgilik suglarinsan birinden
mahkumiyeti bulunalar sendika kurucusu olamazlar,

-Kurucularin T.C. vatandas1 olmasi ve Tiirkge okuma-yazma veya belli bir 6grenim derecesine sahip olmasi
aranmaz (Akyigit, 2014:412).

86356 sayili kanun da; Calisan sayisi bin bir ile iki bin arasinda ise 6, iki bin birin iizerinde ise 8 temsilci atanir.
19 Cabsan temsilcisinin atanmast ile ilgili olarak uygulamada bir takim sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Calisan
temsilcisinin atanmasina iliskin olarak;

-Bir kere her seyden dnce ¢alisan temsilcisi isyeri diizeyinde belirlenerek atanacaktir.

-Eger bir isletme soz konusu ise, bu takdirde isletme kapsammda birden cok isyeri i¢in 6356 sayih Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi kanundaki gibi her bir igyeri i¢in isyeri diizeyinde temsilci atanacaktir. Hatta isletmeyi olusturan igyerlerinden
birisinde isletme toplu is sozlesmesi i¢in yetki alimig olan sendikanin higbir iiyesi olmasa bile yetkiden dolayr ilgili sendika atama
yapabilecektir.

-Isletme kapsamimda yer alan isyerlerinden bir tanesi farkl iskolunda ise, ve o iskolundaki isyeri icin yetkili bir sendika varsa o
sendika isyeri sendika temsilcisi atayabilecektir. Eger o isyeri i¢in yetkili bir sendika bulunmuyorsa o igyeri iin ayr1 galigan
temsilcisi secimi belirlemek igin se¢im yapilacaktir.

-Kamu igyerlerinde ayn1 anda hem memur hem de is¢i sendikasinin bulunmasi halinde ise, ¢alisanlarin oranlarina gore calisan
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durumunda diger ¢alisan temsilcisi veya temsilcileri dengeli dagilima 6zen gostermek sartiyla isveren
tarafindan gorevlendirilir. Sendika temsilci sayisinin zorunlu ¢alisan temsilci sayisindan ¢ok olmasi
durumunda ise, yetkili sendikanin Onerisi dogrultusunda c¢alisan temsilcileri isveren tarafindan
gorevlendirilecektir.

Ulkemizde yasanan is kazalarinin pek cogunda isletme ydnetiminin riskleri énemsiz gdérmesi20
yatmaktadir. Calisanlarin gordiigi riskleri soyleyecekleri ve isverenle calisanlar arasinda koprii olacak
olan ¢alisan temsilcilerinin bu noktada temel gorevleri bulunmaktadir. Ciinkii 28750 sayili tebligin 9
maddesinde ¢alisan temsilcilerinin yetkileri arasinda “is saghgi ve giivenligi ile ilgili calismalara katilma,
calismalar izleme, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi i¢in
tedbir alinmasim isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda ¢alisanlar1 temsil etmeye yetkili”
olmak vardir.

Bunun yani sira Soma Maden Faciasinda sendika isyeri temsilcilerinin bu konuda yetersiz kaldiklari
goriilmiistiir. Tiirk-Is genel baskani?! bile katildig1 bir televizyon programinda sendikay1 ve temsilcilerini
“sar1 sendika” olarak tanimlamistir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak calisan temsilcilerinin sendikali
bir isyerinde, sendika isyeri temsilcilerinden secilmesi problemleri beraberinde getirebilmektedir.
Iscilerin haklarinin saglanmasi konusunda sendikalarin bagimsiz2? (isverene, devlete karsi1) olmalar1 son
derece dnemlidir.

3.3. Calisan Temsilcisi ve Calismaktan Kagcinma Hakka:

Is Saghig1 ve giivenligi kanunu calisan temsilcilerine isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi
noktasinda bir takim gorevler yiiklemistir. Bu kapsamda temsilcilerin baslica gorevleri, isverene 6neride
bulunma, calisanlarin sikayet, dilek ve 6nerilerini dinleme, is saghg: ve giivenligi kurullarina katilma ve
isyerini denetleyen yetkililere yardimci olmadir (Basbug,2013). Ayrica belli bazi konularla ilgili olarak
isverenlere ¢alisan temsilcilerinin goriislerinin alinmasi?3 zorunlulugu kanunla getirilmistir.

temsilcisi paylastlir.
-Sendika igyeri temsilcisi sayisi ¢aligan temsilcisi sayisindan fazla oldugu durumlarda ise, sendika igyeri sendika temsilcilerinden
hang|5| velveya hangilerinin aym zamanda calisan temsilcisi olacagim belirleyebilecektir (Basbug, 2013: 40-41).

® Ermenek maden faciasinda tutuklanan isletme Miidiirii Yavuz Ozsoy, ocagin birgok yerinde damlayarak su
geldigini gordiiglinii yalniz bunun igilebilen ve kokmayan dogal su oldugunu savundu. Bu nedenle herhangi bir
sorun oldugunu diisiinmedigini belirtti. 5-6 ay Once tag bacadan su geldigini sdylemeleri iizerine miihendis
Cemile Karaca bu sudan bir miktar alarak yanima getirdi. Kendim tattim. Tatli su oldugunu tespit ettim. Higbir
sekilde analize su géndermedim. Sondaj makinesi olsa bile bu olay olacakti ¢ilinkii elimizdeki verilere gore eski
ocak  igerisinde  caligifimizi  bilmiyorduk. @ Bu  olaydan  dolayr  iziinti  igerisindeyim.”
(http://gundem.bugun.com.tr/soke-eden-itiraf-haberi/1342240;  http://www.haber7.com/guncel/haber/1220304-
sizan-suyu-icerek-kontrol-ediyorduk).
21 23.05.2014 Bastan Sona Programi CNN TURK. Konuklar Tiirk-Is Baskam Ergiin ATALAY, Genel Maden-is
Baskani Eyiip Alabas, Tiirkiye Maden Iscileri Sendikasi Teknik Damgmam Kenan Dikbiyik.
http://tv.cnnturk.com/video/2014/05/26/programlar/bastan-sona/soma-faciasinda-sendikanin-sorumlulugu-
bastan-sona-23-05-2014/2014-05-23T2215/index.html
2 Orgiitsel bagimsizlik bir sendikanin;
-Kendi ilkeleri iginde,
-Kendi iiyelerinin ve genel kurulun denetimi altinda,
-Se¢ilmis organlarryla,
-Hicbir orgiit dis1 yerden emir ve buyruk almadan islemesi,
-Kendi organlarindan, kararlarini demokratik bir bi¢imde alip uygulamasi anlamina gelmektedir (Aydoganoglu,
2011:16).

Big Saghgt ve Giivenligi kanunu igverenlere ayrica asagidaki durumlar igin galisan temsilcilerinin goriislerini alma
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

-Isyerinden gorevlendirilecek veya isyeri disindan hizmet alnacak isyeri hekimi, is giivenligi uzmam ve diger personel ile ilk
yardim, yangmla miicadele ve tahliye isleri i¢in kisilerin gorevlendirilmesi,

-Risk degerlendirmesi yapilarak, alinmasi gereken koruyucu ve dnleyici tedbirlerin ve kullaniimasi gereken koruyucu donanim
ve ekipmanin belirlenmesi,
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Ozellikle 6331 sayil is saghg ve giivenligi kanunu calisma ortaminda bir risk durumunda
calisanlara calismaktan kaginma hakki vermistir. Calismaktan kaginma hakki 4857 sayili Is Kanunda 24
maddede yer alan is¢i acisindan saglik nedenleri ile hakli nedenli fesih2¢ olgusunda daha o6nce
diizenlenmistir. Ancak is kanundaki diizenlemeye gore, isverenin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili gerekleri
yerine getirmemesi halinde isciye fesih hakki saglamaktadir. 6331 sayili kanundaki diizenlemede
calismaktan kacinma hakki, fesih olgusunun disinda bir anlamda diizenlenmistir. 6331 sayili kanunun
13/1 maddesine gore, “Ciddi ve yakin tehlike ile karst karstya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadigi
isyerlerinde ise isverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar
verilmesini talep edebilir.” Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla
tespit eder. Karar, calisana ve ¢alisan temsilcisine yazil olarak bildirilir.

Buradaki diizenlemede direk bir fesih hali goriiniirde yer almamaktadir. Ancak 6331 sayili kanunu
13/2 bendine gore, calisanin talebinin hakh goriildigii durumlarda gerekli tedbirler alinana kadar
calisanlar ¢alismaktan kag¢iirlar. Bu kacgindigr siire boyunca ticretine iliskin tiim kazanimlarini almaya
devam ederler. Ayrica ¢ok ani gelisen risklere karsi gerekli bildirimleri yapmadan is¢inin isyerini terk
etmesi gerekir. Ancak isveren gerekli 6nlemleri almazsa isci is s6zlesmesini fesh etme?> hakkina sahip
olur.

Calismaktan kaginma hakki is¢i ile isveren arasinda bulunan iliski de objektif kriterlere gore
uygulanmasi zorunlu bir diizenlemedir. Isverenin bu durumda bir is¢ciden sadakat, itaat veya is gérme
borcuna aykirilik seklinde bir degerlendirme yapmasi beklenemez.

3.4. Calisan Temsilciliginin Yeniden Diizenlenmesi Geregi:

Gilinimiiz bilgi toplumunda teknoloji kullanimi ve otomasyonun yayginlasmasina bagh olarak is
yapis bicimleri son derece degismektedir. Is saghgl ve giivenligi kapsaminda calisanlar1 temsil ve
calismaktan kaginma hakkinin kullanilmasinda isverenden bir takim taleplerde bulunmasi beklenecek
olan g¢alisan temsilcilerinin egitim diizeyleri ve niteliklerinin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Bunun gerekgelerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

-Calisan temsilcisinin temel gorevleri is saghigi ve giivenliginin saglanmasi noktasinda ¢alisanlar ile
isveren arasinda koprii gorevi gorerek iletisimi saglamaktir. Ancak calisan temsilcisi olabilmek icin
gerekli2® vasif seviyesi glinlimiiz bilgi toplumunun gergeklerinin ¢ok altinda kalmaktadir. En azindan is
saghg ve giivenli konusunda bir sertifika veya yeterlilige sahip olma sartinin olmasi daha etkili olabilir.

-Saglik ve giivenlik risklerinin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitiilmesi,

-Calisanlarin bilgilendirilmesi,

-Calisanlara verilecek egitimin planlanmasi.

% Agir bir is makinesinde operatérliik yapanin kulak ve sinir sisteminde bozulma yahut taskomiirii, civa, fosfor,
mermer gibi iglerde ¢aligsma halinde bu tiir saglik problemleriyle sikca karsilagirlar. Bu durumda is¢inin fesihten
once ISIG kuruluna bagvurmasi da gerekmez. Iscinin bu noktadaki fesih hakki igin, sadece is¢inin hastayim,
mevcut isten dolayr yasamim veya sagligim tehlikeye girdi gibisinden beyani yeterli degildir. Bunun bir hekim
raporu ile belgelenmesi gerekir (Akyigit, 2014:217).

ISG Kurulu Kararma ve Is¢inin Talebine Ragmen ISG Onlemlerinin Alinmams1: Isverenler, gerekli kosullari
tasimalar1 halinde isyerlerinde is saghg ve giivenligi kurulu (ISG Kurulu) olusturmakla yiikiimliidiirler
(ISGK.22). Yine hakli fesih igin saglik nedenleri grubuna girecek bir baska olgu, isyerinde iSIG agisindan
is¢inin sagligini bozucu veya viicut biitiinliigiinii tehdit ederek acil ve hayati bir durumun varligidir. Boyle bir
durumda isci ISG kurullarina veya kurul yoksa isverene bagvurarak bu kuruldan énlem almmasi karar1 almis ve
igverenden Onlem alinmasini talep etmisse, isveren gerekli onlemleri almadiginda isci s6zlesmeyi bagli oldugu is
yasasl kanunu hiikiimlerine gore fesh edebilir (Akyigit, 2014:218).

® 6331 sayili kanun 13/4’e gore, “Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin
almmadigi durumlarda, tabi olduklari kanun hiikiimlerine gore is sézlesmelerini feshedebilir. Toplu s6zlesme
veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu personeli, bu maddeye gore ¢alismadigi donemde fiilen calismis
sayilir”.

2 Isyerinin tam siireli daimi calisam olmal,

-En az {i¢ yillik is deneyimi bulunmali,

-En az ortaokul diizeyinde 6grenim gormiis olmalidir.
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-Calisan temsilcisi eger sendika?? varsa sendika isyeri temsilcisinden olacaksa iistteki sartlar bile
aranmamaktadir. Oysa sendika temsilcisinin is sagligi ve giivenligi noktasinda gerekli yeterliligi
olmayabilir. Sendikalarin da elbette is saghgi ve gilivenligi konusunda yapacaklar1 c¢alismalar
bulunmaktadir28. Ancak isyeri temsilcisi atadiklari ¢alisanlardan sendikalarin temel beklentileri sendika
ile calisanlar arasinda isbirligini saglamaktir.

-Ulkemizde sendika isyeri temsilcilerinin isci temsilcisi olarak goérev yapmalar1 sar1 sendika
durumunda is¢ilerin haklarinin gasp edilmesine neden olacaktir. Soma maden faciasindan sonra
Tiirkiye'nin en biiyiik is¢i konfederasyonun baskan1 maden faciasinin yasandigi ocakta yetkili sendika icin
bizzat kendisi sar1 sendika vurgusunu yapmistir?®. Ve isverenin sendikay1 etkilemesi ile de ocakta yasanan
eksiklikler hi¢bir sekilde kayit altina alinamamaistir.

-Temmuz 2020 itibariyle kamu kurum ve kuruluslar1 da 6331 sayili kanunun kapsamina girecektir.
Kamu calisanlarinin sendikalasmasinda da benzer problemler gériilebilecektir. Ozellikle kamu sektdrii
isvereni olan devletin bizzat sendikalasmaya 6zendirmesi3® sendika saflifini zedeler. Ozellikle AB
slirecinde devlet sivil toplum eksikliginin getirdigi agmazlari agsmak icin sivil toplumu bizzat kendisi tesvik
etmektedir. Devlet kurumlar1 sivil toplumu gelistirmek ve giiclendirmek icin projeler hazirlayip,
koordinasyon kurullar1 olusturmaktadir (Tirkénii, 2005:98). Bu durum da isverenin bizzat kendisi
sendikalasmay1 6zendirmis oluyor ki sendikanin faaliyetlerini sorgulatan, sar1 sendikaya benzer bir yap
ortaya ¢ikar.

-Yine kamu kurum ve kuruluslarinda sendika temsilcilerinin is¢i temsilcisi olmasinin getirecegi bir
baska problem de kadro pozisyonu geregi list pozisyondan birisinin daha alt pozisyondan bir temsilciyi
niteligi ve etkinligini sorgulatabilir. Ornegin belki iist diizey bir biirokrat calisan temsilcisi ile is saghig1 ve
givenligi konularinda paylasimda bulunmak istemeyebilir. Ayn1 sekilde alt kadro pozisyonunda olan

-Ayrica yetkili sendika temsilcisinin ¢alisan temsilcisi olarak gorev yapmasi halinde ustteki sartlar aranmaz.

2 Ulkemizde sendikacilik alaninda yasanan bir takim eksiklikler sendikalarimn is saghg ve giivenligi alaninda ki
caligmalara tam katilimin etkiler niteliktedir. Tiirkiye’deki sendikal orgiitlenmede goriilen temel problemleri su
sekilde ozetleyebiliriz (Uckan,2013:187);

-Sendikalarin agirlikli olarak kamu sektoriinde yer almalari,

-Sendikalar, emekten yana bir toplumsal hareketin parcasi olmak yerine, iyelerinin ¢ikarlarina yonelik
politikalar tiretmekten 6teye gecemeyen ¢ikar érgiitleri olarak kalmislardir,

-Sendikalart siyaset etkilemektedir. Bu durumda boliinmelere neden olmaktadir. Boliinmiislik de sendikal
miicadele giiciinii azaltmaktadir.

-Sendikala bolinmisgliik sendikal rekabeti olusturmaktadir. Ancak bu rekabet sendikasiz iscileri sendikali
yapmaktan ¢ok mevcut sendika iiyelerinin iizerinde yasanmaktadir.

-Ulkemiz sendikalarinda sendika i¢i demokrasi sorunlari da bulunmaktadir. Bu sorunlar iiyelerin baglantilarin
kopartip, liyelerin sendikaya yabancilagmasina nende olmaktadir.

-Ulkemizde sendikacilik kamu sektdriinde basladigi ve gelistigi icin kolay sendikacilik ve siyasi iktidara bagiml
bir sendikacilik anlayis1 vardir

%8 Sendikalarin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi amaciyla yapabilecekleri diizenlemeler kisaca;

-Ulusal politikanin hazirlanmasi ve uygulanmasi, -Toplumda giivenlik bilincinin yayilmasi, -Isyeri politikasmnin
hazirlanmasi, -Egitim faaliyetleri ile farkindalik yaratilmasi, -Toplu is sozlesmelerinin kullanilmasi, -Veri
paylasimi, -Isyeri denetimi (Kilkis, 2014). Gériildiigii iizere is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile miicadele ve
biling olusturulmasi noktasinda ¢alisma hayatinin temel aktorlerinden birisi olan sendikalara da 6nemli roller
diismektedir. Ancak gercekte iilkemizde isci sendikalar1 sendikal bilinci yerlestirmeyi amaglayan egitimleri ve
iicrete doniik sendikaciligr on plana aldiklar1 gozlenmektedir (Kilkis ve Demir, 2012:26). Bu durum ise isci
acisindan is saglig1 ve gilivenliginin ikinci planda tutulmasina neden olmaktadir.

%923.05.2014 Bastan Sona Programi CNN TURK. Konuklar, Tiirk-Is Baskan1 Ergiin ATALAY, Genel Maden-s
Baskani Eyiip Alabas, Tiirkiye Maden Iscileri Sendikasi Teknik Damgsmam Kenan Dikbiyik
http://tv.cnnturk.com/video/2014/05/26/programlar/bastan-sona/soma-faciasinda-sendikanin-sorumlulugu-
bastan-sona-23-05-2014/2014-05-23T2215/index.html.

%0 Tiirk sendikaciliginin temel 6zellikleri dikkatli incelendiginde ii¢ temel 6zelik karsimiza ¢ikar.-Sanayilesme ve
sendikal harekette gecikmenin yasanmasi, -Demokratiklesme siirecinde sendikalarin yer almamasi, -Sendikal
haklarin smmif miicadelesi ile elde edilmemesi ve sendikal hareket {lizerinde giiclii bir deviet etkisinin
olmasi(Ugkan, 2013:186).
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calisan temsilcisinin iistii konumundaki biirokrata is sagligl ve giivenligi konusunda ydnlendirmede
yetersiz kalabilir.

-Is giivenligi uzmanlig: sisteminde bilindigi tizere is giivenligi uzmanlar1 6zellikle de tam zamanh
calisanlar sonug itibariyle isverenleri ile hizmet akdi yaparak calismaktadir. Dolayisiyla bagimli bir
calisandan isverenini is saglig1 ve giivenligi noktasinda denetlemesi istenmektedir. Buradaki bagimli iliski
yapis], bu mekanizmanin etkin ¢alismasini engelleyecektir. Aym sekilde isci temsilcilerinin3! de durumu
ayni sekilde isleyecektir.

SONUC VE ONERILER:

Is saghg ve giivenliginin saglanmasi noktasinda calisanlarin sikayetlerini ve goriislerini ilk olarak
yansitacaklar c¢alisan temsilcilerinin gorevleri is saglig1 ve giivenligi acisindan son derece énemlidir. Bu
yluzden de calisan temsilciliginin yeniden ele alinarak incelenmesi, kanuni olarak sartlarinin, gérev ve
yetkilerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ozellikle Temmuz 2020 itibariyle kamu kurum ve
kuruluslarinin da 6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsamina girmesi kanunun uygulama
kapsamini genisletecektir. Ciinkii en az elli calisana sahip olan isyerleri i¢in zorunlu olan is saghigi ve
giivenligi kurullar1 kamu kurum ve kuruluslarinin tamami i¢in zorunlu olacaktir. Burada da yine ayni
sekilde calisanlar, is sagligi ve gilivenligine yonelik bir problemle karsilastiklarinda ilk basvuracaklar:
yetkili calisan temsilcileridir.

Calisan temsilcileri ¢alisanlara haklar1 konusunda bilgilendirme, yon verme ve harekete gecirme
noktasinda 6nemli bir géreve sahip olacaklardir. Calisan temsilcilerinin is mevzuati, insan kaynaklari
yonetimi, is sagligi ve gilivenligi konularinda uygun donanima sahip olmalar1 gorevlerini yerine
getirebilmeleri noktasinda olumlu yonde belirleyici olacaktir. Calisan temsilcilerinin vasif ve gorevlerini
belirlemede asagidaki gibi yapilabilecek kiiclik 6énlemler temsilcilik kurumunun daha etkin ¢alismasini
saglayabilecektir.

-Calisan temsilcisi olabilecekler igin gerekli kriterlerin kapsaminin genisletilmesi gereklidir.
Kendilerine isverence verilen egitimin disinda bagimsiz bakanlik veya is giivenligi uzmanlig1 egitimi veren
kurumlar tarafindan 6zel bir egitime ihtiya¢ duyuldugu goziikmektedir. Bu egitimin kapsam olarak
icerisinde ¢alisma mevzuati, calisanlarin hak ve sorumluluklari, is saghigi ve giivenligi konusunda yetki ve
sorumluluklar, calismaktan kacinma hakkinin kapsami ve uygulanmasi gibi 6zel konular1 yer almalhidir.

-Calisan temsilcilerinin en azindan sosyal bilimcilerden ve 6zellikle sosyal, iletisim becerisi yiiksek,
o6grenmeye ve gelismeye agik Kkisilerden secilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi, isletme ve calisma
ekonomisi gibi konularda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Clinkii gorevleri itibariyle isciler ile isveren
arasinda gorev yapacaklari i¢in insan psikolojisi, is mevzuati gibi konulara hakim olmalar1 gerekmektedir.
Teknik detaylar zaten is giivenligi uzmanlari ve isverenler yerine getirecektir. Calisan temsilcisinin32 aktif
olarak gérev yapabildigi en énemli yer Is Saghg ve Giivenligi kurullaridir. Ancak bilindigi {izere bir
isyerinde Is Saghgi ve Giivenligi kurulunun kurulabilmesi igin orada en az 50 calisanin olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla en azindan ilk etapta ¢alisan sayist 50’nin iistiinde yer alan isyerleri icin bir
kriter belirlenebilir. Bu mimkiin olmadig1 takdirde ise ¢alisan temsilcilerine verilecek olan egitimler
konusunda ilgili konular ile ilgili ekstra egitimler verilerek sertifikalandirilmasi yapilmalhdir.

3! Calisan temsilcilerinin isveren ile iletisime ve koordinasyonu saglamalari noktasinda is Saglhg ve Giivenligi
kurullarinda ki gorevleri son derece dnemlidir. Ancak Is Sagligi ve Giivenligi Kurullarinda baskan isveren
olarak gorevlendirilmistir. Yine, kurul tiyelerinin yaris1 da igveren tarafindan secilmektedir. Bununla birlikte,
Kurul kararlarini igyerinin durumunu ve igverenin olanaklarini goz Oniine alarak vermek durumundadir.
Dolayisiyla, igveren tarafi Kurul kararlarim1 dogrudan ve dolayli bigimlerde etkileyebilmektedir. Bu durum ise
is¢i tarafinin Kurul igerisinde yeterince etkin olamamasina neden olmaktadir (Baloglu, 2013:97).

%2 Ulkemizde iiretim sistemi dikkate alindiginda genellikle iiretimin yiikiinii kiiciik ve orta dlgekli isyerlerinin
cektigi goriilmektedir. Ozellikle sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %90’1indan fazlasi 1-9
arasinda is¢i caligtirmaktadir(Gerek, 2012:62). Bu durum is sagligr giivenligi hizmetlerinin etkin yerine
getirilmesini ve ¢aliganlarin is saglig1 ve giivenligine yonelik aktif katilimini engellemektedir.
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-Gerek calisan temsilcileri i¢in gerekse de is glivenligi uzmanlari agisindan ¢calisma mevzuatina yeni
glivencenin getirilmesi gerekir33. Bu gilivence en azindan gorevlerini yerine getirmelerinden dolay:
kendilerine isverenden gelecek olan ayrimciliklardan koruma saglayabilir. En azindan sendikal tazminatta
ki gibi bir kii¢iik glivence getirilebilirse isverenler calisan temsilcilerine yonelik haksiz fesihler konusunda
daha dikkatli olabilirler. Bilindigi lizere, isciye karsi yapilan ayrimin kékeninde sendikal bir neden varsa,
6denecek tazminat iscinin bir yillik licretinden az olamayacaktir (Akyigit, 2014:194). Sonug itibariyle
temsilciler isverenin ¢alisanlari konumunda bulunmaktadirlar.

-Calisan temsilcilerinin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in tiim ¢alisanlarin rahat
ulasabilecekleri bir yerin tahsis edilmesi ve is sagligl temsilciliginin bu kriterlere gore olusturulmasi
gereklidir. Bu sayede calisanlar, temsilciye daha rahat ulasip, isyerindeki temsilcinin tiim ¢alisanlar
tarafindan bilinmesi ve ¢alisan temsilcilerinin isverenden neleri talep edebileceklerini tiim ¢alisanlarin
gormesi saglanacaktir. Boyle bir ortamda ¢alisan kisiler, dneri ve isteklerini veya goérdiikleri problemleri
daha rahat ¢alisan temsilcisine dile getirebileceklerdir.

-Is giivenligi icin kullanilan onay defterleri gibi, calisan temsilcileri icinde olusturulacak bir sistem
ile haftalik, aylik gibi rutin araliklar ile yaptiklar1 bilgilendirme, 6neri ve diizenlemelerin kaydinin
tutulmasi gerekmektedir. Bu sekilde sistemin islerliginin kontorlii saglanmis olacaktir.

-Kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan e-devlet iizerinden olusturulacak bir platform kanaliyla
yapilan ¢alismalar hakkinda bir ortak hareket noktas: olusturulmahdir. Ornegin bir kamu kurumunda
yapilan bir ¢alisma bu platform kanaliyla ayn faaliyeti yapan diger illerdeki ayni kurum tarafindan da
izlenmis olacaktir.

-Yetkili bir sendikanin temsilcilerinin is saghigi ve giivenligi acisindan c¢alisan temsilcisi olmasinin
da 6niine gecilmesi gerekmektedir. Sendika temsilcisinden beklenen gorevler ile is sagligl icin yetkili is¢i
temsilcisinden beklenen gorevler ve nitelikler farklilik arz etmektedir.
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Bu makalenin amaci, yeni kurumsal kuramin ortaya cikisini realist diisiinceye ve eski kurumsal
kurama yoneltilen elestiriler lizerinden agiklamaktir. Bu elestiri ve noktalar iizerinden yeni kurumsal
kuramin kendi goriisiinii nasil insa ettigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu amagla 6ncelikle kurumsalci
ve realist diisiince ¢izgisini birbirinden ayiran temel noktalar aciklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra yeni
kurumsalcilarin realist yaklasima ve eski kurumsal kurama yonelttigi elestirilere ve orgiitsel analize
getirdigi farkli aciklama bicim ve Onerilerine yer verilmistir. Sonu¢ olarak, realist ve kurumsalci
yaklasimlar arasindaki tartismalarin aktdriin ¢ikari, niyeti, 6nemi ve etkisi iizerinden gliniimiize kadar
stirdiigi bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan diger bir sonug ise yeni kurumsal kuramin goriislerini realist
diistinceye yonelttigi elestiriler iizerine temellendirdigi seklindedir. Ayrica yeni kurumsal kuramin, eski
kurumsal kuramin bir devami ya da yeni bir gériiniimii olmadigi, ondan bazi noktalar itibariyle oldukca
farkl bir bakis agis1 tasidigi ve oldukca yeni dneri ve varsayimlardan hareket ettigi sonucuna ulasilmistir.
Calisma literatiir taramasi yapilarak teorik diizeyde yiiriitiilmiistir. Calismanin Tiirk¢e literatiiriin
zenginlesmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir..

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kurami, Realist Diistince, Kurumsalci Diistince, Eski Kurumsal Kuram,
Yeni Kurumsal Kuram

WHERE DOES THE NEW INSTITUTIONAL THEORY STALL IN THE REALIST AND
INSTITUTIONALIST THOUGHT DEBATES? AN EVALUATION ON THE INTELLECTUAL ROOTS OF THE
NEW INSTITUTIONAL THEORY

ABSTRACT

The aim of this article is to explain the emergence of new institutional theory through criticism of
the realist thought and old institutional theory. Through these criticisms and points, it has been tried to
reveal how the new institutional theory builds its own view. For this purpose, have been tried to be
explain the main points separating the institutionalist and realistic lines of thought. Then, the different
approaches and suggestions presented by the new institutionalists to the realist approach and criticism
directed to the old institutional theory and to the organizational analysis were included. As a result, it has
been found that the discussions between realist and institutionalist approaches continue to the present
day with the interest, intention, importance and effect of the actor. Another conclusion reached is that the
new institutional theory based its views on the criticisms directed at realist thought. In addition, it has
been concluded that the new institutional theory is not a continuation or a new version of the old
corporate theory; it has a very different point of view from some point of view and moves from new
suggestions and assumptions. The study was carried out on the theoretical level through literature review.
It is thought that this study will contribute to the enrichment of Turkish literature.

Keywords: Organizational Theory, Realist Thought, Institutional Thought, Old Institutional Theory,
New Institutional Theory
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Giris

Yeni kurumsal kuram, yaklasik son 30 senedir lizerinde en ¢ok calisilan 6rgiit kuramlarinin basinda
gelmektedir. Yeni kurumsalci yaklasimin sosyal ve orgiitsel alana 6nemli katkilarinin yaninda goriis ve
varsayimlarinin da ciddi sekilde elestirildigini soylemek gerekmektedir. Ancak tiim bu elestirilere ragmen
orgiitsel analizde 6nemli bir agiklayici yaklasim olarak kullanimi devam etmektedir. Teorik temellerinin
dayandig1 eski kurumsal kuramla birlikte diistiniildiigiinde yaklasik 70 yildir tanim, varsayim ve
aciklamalarinin degerli goriilmesi ve dikkate alinmasi, koklerinin ne kadar saglam ve giiclii analizlere
dayandigin1 géstermektedir. Bu calismada, yeni kurumsalci analize gii¢lii aktér, aktoriin ¢ikari, aktor ve
kurum catismasi (Hirsch, 1997: 1704; Bowring, 2000: 269; Perrow, 1985: 154; Powell, 1991: 191; Hirsch
ve Lounsbury, 1997: 415) gibi konular iizerinden yoneltilen siddetli elestirilere ragmen onu dayanikh ve
ayakta tutan temel sebepler ortaya konulmaya ¢alisilacak ve tartisilacaktir.

Oncelikle belirtmek gerekirse, érgiitsel analiz i¢indeki kuram ve yaklasimlarin biiyiik bir cogunlugu,
sosyal bilim alanlarinin sosyoloji, ekonomi ve siyaset bilimi gibi geleneklerinden oldukca etkilenmis ve
faydalanmistir. Hem bu ana sosyal bilim dallarinda hem de orgiitsel analiz alaninda zamanla realist ve
kurumsalci olmak iizere iki diisiince gelenegi ve bakis acisi ortaya ¢ikmistir. Yalniz bu iki diisiince bigimi
keskin bir sekilde birbirinden ayrilmis degildir. Ozellikle ekonomi ve siyaset bilimi arastirmacilari
icerisinde realist kurumsalcilar olarak nitelenen bir disiince cizgisinden bahsedilebilir (Meyer, 2017:
833). Ancak sosyoloji temelli kurumsalcilik bu disiince ¢izgisinden ayrilmakta ve aktdr lizerinden
kurumlar1 anlamaya ¢alisan realist kurumsalcilarin aksine daha ¢ok kurumlari ve yapilar1 temel alan bir
yaklasimi benimsemektedir. Sosyolojik kurumsalcilik diisiince gelenegi icerisinde ise eski ve yeni
kurumsal kuramlar yer almaktadir. Bu nedenle realist ya da kurumsalcilik denilirken “diisiince ¢izgisi”,
“yaklasim” ve “bakis acis1” nitelemesi, eski ve yeni kurumsalciliktan bahsederken “kuram” nitelemesi
yapilmaktadir. Ancak eski ve yeni kurumsalcilik i¢in de bakis agis1 (perspective) tabiri kullanilmaktadir.
Bu nedenle yeni kurumsalcilik icin kuram ve bakis agisi kavramlarinin kullaniminda bir sakinca
gorinmemektedir. Eski kurumsal kuram, kurumsalci yaklasim igerisinde sosyallesmis 6rgiit varsayimi
iizerinden hareket ederken, yeni kurumsal kuram daha fenomenolojik a¢iklama bi¢imini tercih etmektedir
(Meyer, 2017: 834-835).

Sosyal ve orgiitsel analizdeki bu iki ana diisiince ¢izgisi ve yaklasim kisaca dzetlendikten sonra,
oncelikli olarak eski ve yeni kurumsalcilarin modern orgiite bakis agilar1 ele alinacaktir. Clinkii yeni
kurumsalci teorsiyenler modern toplum orgiitleri ile modern dénem 6ncesinin orgiitsel aktorleri arasinda
ayrim yapmaktadir (Meyer, 2010: 3). Daha sonra kurumsalci ve realist diisiince arasindaki temel
farklhiliklara deginilecektir. Kurumsalcilar goriislerini realist diistinceye yonelttikleri elestiri alanlari
izerinde insa etmektedir. Aralarindaki farkliliklar esasinda kurumsalci diisiincenin de temelini
olusturmaktadir. Daha sonra ise yeni bir aciklama modeli olarak yeni kurumsal kuramin orgiitsel analize
katkilar tartisilacak ve kuramin tam olarak tanimlayamadigi ve agiklayamadigi diisiiniilen konular ve bu
dogrultudaki elestirilere yer verilecektir.

1. Orgiitsel Analiz ve Modern Orgiit

Modern dénem toplumlarinin en énemli dzelliklerinden biri de 6rgiitlii toplum olmalaridir. Modern
orgiit olarak nitelenen bu dénem o6rgtitleri hem dénemin felsefesi, mantig1 ve karakteristigini yansittiklari
hem de daha karmasik olduklarindan dolay1 énceki dénemlerin 6rgiitsel yapilarindan farklilasmakta ve
ayrilmaktadir (Jepperson ve Meyer, 1991: 206). Bu donem orgiitlerine iliskin erken calismalar, 6rgiitlerin
cevreleriyle kurdugu iliskiler agina tek yonli yaklasmaktadir. Daha sonraki ¢alismalar ise bu iligkilerin
oldukca karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu ortaya koymaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 46). Sonraki
calismalarin temel iddiasi, orgiitler lizerinde kurumsal ¢evrenin yapisal etkisinin gii¢lii oldugu ydniindedir
(Scott, 2008: 430). Ciinkii bu yapilar, onlara gore, kurumsal ¢cevrede oldukea rafine halde bulunmakta ve
orgiitsel unsurlar1 derinden etkilemektedir (Meyer ve Rowan, 1991: 46). Yalniz bu etki kurumsal ¢evreden
orgiite dogru tek tarafh degil, karsihklidir. Orgiitler bir yandan sosyal yap1 unsurlarindan etkilenirken ayni
zamanda yapisal unsurlart belirleyici (Scott, 1991: 166) ve tanimlayic1 rol oynamaktadir (Meyer ve
Rowan, 1991: 41).
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Orgiitiin cevresine tek yonlii ve cok yoénlii bakis, teknik ve kurumsal cevre ayrimim ortaya
cikarmistir. Kurumsal yapilarin orgiitleri, 6rgiitlerin kurumsal yapiy1 etkilemesi lizerine tartismalar ise
realist ve kurumsalci yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kurumsalci yaklasim teknik cevre
tanimlamasinin ve realist bakis acisinin agiklayamadigi ya da eksik biraktig1 noktalar1 daha iyi ve anlasilir
bicimde acikladig1 iddiasim1 tasimaktadir. Calisma kurumsal kuramin ortaya cikisindaki bu gibi temel
nedenler iizerinde bir tartisma yiirtitmeyi amaglamaktadir. Bundan dolay1 ¢alismada yukarida bahsedilen
ayrimlarin mantigi takip edilmektedir.

1.1. Orgiitiin Teknik ve Kurumsal Cevresi

Orgiitsel analizde 6zellikle sistem yaklagimu ile birlikte, érgiitlerin kendisini etkileyen bir cevre
icerisinde faaliyette bulundugu ve orgiitlerin bu sistemin bir parcasi oldugu goriisii yaygin bir sekilde
kabul edilmektedir. Bu temel bakis acisi, ayni sistem icerisindeki orgiitlerin farkli amag ve faaliyetleri
olabilecegini ancak amac ve faaliyetlerle ilgili karar alinirken cevreye gore hareket edilmesi gerektigini
one siirmektedir (Selznick, 1990: 259; DiMaggio ve Powell, 1991-b: 65). Ciinkii bu yaklasima gore
orgiitlerin varligi, tam olarak kontrol edemedigi ¢cevresindeki ytlikiimliiliiklere uyumu (Weick, 1969: 28) ve
cevresindeki sosyal gliclerle iliskisine baghdir (Selznick, 1990: 259).

Bu konuya iliskin erken doénem calismalarinda orgiitler, genel olarak isbirligi ve ekonomik
faaliyetler sistemi olarak goriilmektedir (Meyer ve Rowan, 1991: 41). Bu nedenle daha ¢ok girdilerin
ciktilara dontistiigli liretim sisteminin zorunlu teknik yoni tizerinde durulmaktadir (Scott, 1991: 165).
Orgiitiin basarisinin da teknik faaliyetlere bagh oldugu (DiMaggio ve Powell, 1991-b: 68) ve hicbir
orgiitiin teknik sistemi olmadan var olamayacag1 6ne siirtilmektedir (Scott, 1991: 168). Bu bakis acisina
gore orgitler, sistem igerisinde varligim1 surdiirilebilmeleri icin teknik siire¢lerin kontroli ve
koordinasyonunu saglamalidir (Scott ve Meyer, 1991-a: 123). Bu nedenle 6rgiitsel karar vericilerin roli
onemlidir (Perrow, 1985: 152; Tolbert ve Zucker, 1996: 177) ve orgiitler cevrelerince bu kararlarin
ciktilariyla degerlendirilmektedir (Powell, 1991: 184). Basarili sonuglarin benimsenmesiyle teknik
prosediirler olusmakta (Meyer ve Rowan, 1991: 45) ve orglitler ¢evresiyle olan iliskilerini bu prosediirler
iizerinden kurmaktadir. Daha 6nceleri teknik cevre sadece karmasik teknolojiler ve kaynak degisimi
temelinde tanimlanmis (Scott, 1991: 167; Meyer ve Rowan, 1991: 41) sonraki ¢alismalarda ise teknik
cevre, is stratejilerinin etkin kontroli icin orgiitlerin 6dillendirildigi, {irlin ve hizmetin degisime
sokuldugu yer (Scott, 1987: 498; Scott, 1991: 167) olarak tanimlanmaya baslanmistir.

Orgiitiin kullandig1 teknoloji, piyasa iliskileri ve liretim siiregleri {izerine odaklanan teknik cevre
temelli yaklasimlarin, orgiitsel varlig1 tam olarak tanimlayamadig: ve 6rgiitiin hayatta kalis nedenlerini
ikna edici bicimde aciklayamadigin1 diisiinen arastirmacilarin, orgiit-cevre iliskisine daha farkh
bakabilmek i¢in odaklarini bagka bir noktaya yonelttikleri sdylenebilir. Kurumsalcilar olarak adlandirilan
bu arastirmacilara gore orgiitler 6ncelikli olarak teknik sistemler olmaktan ¢ok, diger sosyal sistemler gibi
sosyal gercekligin tanimlandigr kurumsal ¢evrenin birer pargasidir (Scott, 1987: 507). Onlara gore erken
donem ilk ¢calismalar, dikkatlerini daha ¢ok teknik cevreye vermekte ve bu nedenle ¢evredeki kurumsal
unsurlari1 géz ard1 etmektedir (Scott ve Meyer, 1991-a: 108). Oysaki 6rgiitler hem teknik iliskilere hem de
kurumsal baglama gémiilii bir bicimde, bir yandan koordinasyon ve kontrol faaliyetleri ile ilgilenirken
(teknik ¢evre) diger taraftan bu faaliyetlerin hesabini vermek zorunda olduklari bir sosyal sistem
(kurumsal ¢evre) icerisinde yer almaktadir (Parsons, 1956-a: 67-69; Meyer ve Rowan, 1991: 54).

Orgiitlerin faaliyetlerinin hesabimi vermekle yiikiimlii olduklar1 ve bdylelikle mesruiyet elde
edebilecekleri kurumsal ¢evre ile kusatildigini 6ne siiren kurumsalci yaklasimin, orgiitsel analize en
o6nemli katkilarindan biri, birbirleriyle bir biitlinliikk arz edecek sekilde iligkili kurumlardan olusan
kurumsallasmis baglam kavramin éne ¢ikarmasidir (Meyer ve Rowan, 1991: 41). Onceki calismalarda da
kurumlarin roliine yer verilmektedir fakat kurumsal ¢evre sadece kurallar ve sosyal olarak tanimlanan
kategoriler biciminde varsayilmaktadir (Scott, 1991: 167). Fakat o0zellikle yeni kurumsalcilarin
calismalarinda, kurumsal ¢evrenin basit ve siradan degil olduk¢a rafine bir yapiya sahip oldugu kabul
edilmektedir (Meyer ve Rowan, 1991: 52). Orgiitsel analizdeki bu yeni bakis acilarinin ardindan kurumsal
cevre, orgiitlerin cevreden mesrutiyet ve destek saglamak istiyorlarsa uymak zorunda olduklari
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gerekliliklerin ve kurallarin dikkatle islendigi bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Scott, 1991: 167). Bu
gereklilikler ve kurallar diizenleyici kuruluslar, devlet, meslek ya da ticaret odalar1 ve genel inang sistemi
gibi yapilar tarafindan belirlenebilmektedir (Scott ve Meyer, 1991-a: 123).

Yeni kurumsalcilar olarak adlandirilan bu gelenekteki arastirmacilar, érgiitsel davranisi kurumsal
cevrenin belirledigini (DiMaggio ve Powell, 1991-b: 67) ve orgiitiin hayatta kalma garantisinin kurumsal
cevreye uyumla miimkiin olacagini iddia etmektedir (Meyer ve Rowan, 1991: 53). Onlara goére orgiit,
kurumsal g¢evresinde ciktilariyla degil orgiitsel formun ¢evreye uygunluguyla degerlendirilmektedir
(Powell, 1991: 183). Orgiitsel ¢iktilar uygunsuz olsa bile bicimsel yap1 ya da formlar uygun oldugu siirece
orgiit varligin1 devam ettirebilmektedir. Kuram bu durumu “kurumsal rasyonel mitler” tanimlamasi ile
aciklamaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 41). Ciinkidi kurumsal ¢evre olarak tanimlanan yapi, oldukca
rasyonellesmis ve adeta mitsel bir islev géren giiclii kurumsal kurallar ve kurumsal hayatin farkinda
olarak iizerinde anlasilan bir uzlasi yasasi sonucu olusmaktadir (Zucker, 1987: 450). Orgiitler bu kurallara
ya da uzlas1 yasasina torensel ya da bicimsel bir sekilde uysa dahi, ¢evre tarafindan kabul edilebilir olarak
degerlendirilmekte ve boylece varligini devam ettirebilmektedir. Arrow (1974: 26) etik ve ahlaki ilkelerin
bu kurallara 6rnek teskil edebilecegini sdylemekte ve bunlari “gériitnmez kurumlar” olarak nitelemektedir.
Bu kurumlarin kendi kendilerini iiretme ve koruma 6zellikleri bulunmaktadir. Ozellikle bilissel siirecler
sonucunda sosyal aktorlerin bunlarla ilgili degerlendirme yapma imkani olduk¢a sinirlanmaktadir.
Kurumlara atfedilen bu 6zellikler, onlarin dayanikliligini ve siirekliligini agiklayan énemli argiimanlarin
basinda gelmektedir.

Boylelikle orgiitsel analizde orgiitsel cevrenin, bagimsiz ve birbirleriyle iliskili kurumlardan olusan
kurumsal ¢evre ile 6rgiitsel iliskilerden olusan teknik ¢gevre olarak ikiye ayrildig1 séylenebilir (DiMaggio ve
Powell, 1991-a: 25). Teknik cevre yaklasimi o6rgiitlerin etkinlige ihtiyaci oldugunu, kurumsal cevre
yaklasimi ise drglitlerin mesruiyete ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir (Perrow, 1985: 152; Tolbert ve
Zucker, 1983: 22). Ancak bu iki ¢evrenin birbirlerinden ne 6l¢iide ayr1 ve bagimsiz oldugu ne o6l¢lide
birbirlerini karsilikli etkiledigi meselesi giincelligini korumakta ve tartisiilmaktadir. Scott ve Meyer (1991-
a: 117) bu iki ¢cevrenin birbirlerinin karsit1 gibi goriilmemesi gerektigini, iki ¢evrenin birlikte var olup
birlikte etkilerini siirdiirebilecegini ifade etmektedir.

1.2. Orgiitsel Analizde Realist Diisiince

Orgiitsel analizde realist ve kurumsala olmak iizere iki diisiince geleneginin varligindan
bahsedilebilir. ikisi arasindaki temel ayrim bireysel ya da érgiitsel olsun, kurumsal ve kiiltiirel cevresiyle
iliski icerisinde olan sosyal aktdre bicilen rol ya da onu tanimlama bigimi ile ilgilidir. Realist diisiince,
toplumu ve kurumlar1 amagh ve gii¢lii aktdriin insa ettigini ve korudugunu 6ne stirmektedir. Aktorii onu
giiclendiren ve zorlayan kurumsal kurallardan bagimsiz ve ilk varlik olarak kabul etmektedir. Kurumsal
sistemin rasyonel olarak aktor tarafindan kullanildig1 ve yonetildigi bu yiizden de mesru hale geldigini
iddia etmektedir (Meyer, 2010: 2). Yaklasimin 6zii olarak nitelenebilecek bu varsayimlarin, 6rgiit-cevre
iliskisini agiklamada eksik biraktigi bazi noktalar bulunmaktadir. Oncelikle bu yaklasim aktériin,
teknolojinin ve orgiitlerin ortaya c¢iktiklari sosyal stiregleri ihmal etmektedir (Jepperson ve Meyer, 1991:
205). Boylelikle aktoriin kapasitesini ¢ok glicli farz ederek kurumsal gevreyi oldukeca sinirlamis
olmaktadir (Meyer, 2008: 791). Diger 6nemli bir nokta, aktori ¢ikar ve giic temelinde konumlandirarak,
sosyal ve bilisgsel siire¢leri gormezden gelmekte ve adeta aktorii toplumdan soyutlamaktadir (Friedland ve
Alford, 1991: 232). Diger bir ifadeyle aktor ve ¢evresini keskin bir sekilde ayr1 gérmektedir. Oysaki aktor
de sosyal ¢evresinin bir pargasidir ve ondan etkilenmektedir (Meyer, 2010: 12). Bu eksik noktalar ve
elestirilerden hareketle realist diisiincenin aktorii 6ne c¢ikaran yaklasimini ii¢ temel agidan tartismak
miimkiindiir.

Birincisi, realist diisiincenin “rasyonel aktér” varsayimi iizerinden yapilabilir. Rasyonel aktor
varsayima gore sosyal kurumlar, firsat¢l ve c¢ikarinin pesinde olan gercek sosyal aktoriin tercih ve
girisimleriyle olusmaktadir (Olsen, 1968: 7; Meyer, 2008: 789). Bu varsayim aktdriin firsatgilign ve
cikarciligl lizerinedir. Buna gore tercihlerinde siirekli kar ve ¢ikar hesabi yapan aktérlerin (Olsen, 1968: 9;
Tolbert ve Zucker, 1996: 176) boliistimdeki paylasim sorunu nedeniyle girdigi rekabet sonucu kurallar ve
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kurumlar olusmaktadir (Selznick, 1948: 25; Jepperson ve Meyer, 1991: 204). Rekabet eylemi sonucu
olusan kurum ve kurallar da orgiitiin ¢evresini meydana getirmektedir (Weick, 1969: 28). Cikar, saf
arzulanan amaglara ulasma olarak degil, aktortin giiciiniin ve bagimsizliginin pekistirilmesi olarak da ele
alinmaktadir (Tolbert ve Zucker, 1996: 177).

Bu asir1 realist diisiincenin disinda, bireyin firsat¢i oldugunu kabul eden fakat rasyonelligin sinirh
oldugunu (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 3) ve aktor ile eylemi arasindaki iligskinin toplumun talepleri ve
aktoriin ihtiyaglariyla sinirlandigini kabul edenler de vardir. Bu durum “sinirli rasyonalite” olarak
tanimlanmaktadir. Sinirli rasyonellik hem insanin eyleminin muhtemel sonuglarini tam olarak bilememesi
hem de sosyal taleplerin giiclii ve ezici yontiyle bireysel talepleri etkilemesi nedeniyle insanin tam olarak
rasyonel davranamayacagini ifade eden bir kavramdir (Arrow, 1974: 27-28). Bazi arastirmacilar ise
rasyonel model yerine, sosyal iliskiler hakkinda daha sofistike bir yaklasim ortaya koyan “baglamsal
rasyonalite” modelinin kullanimin1 daha uygun bulmaktadir (Weick, 1993: 634). Diger taraftan sosyal
eylemde aktoriin sadece c¢ikarinin degil goniilliiliik yéniiniin de etkili oldugunu gésteren calismalar s6z
konusudur (Parsons, 1956-a: 84; Parsons, 1956-b: 234; Meyer, 2008: 789). Bu nedenle realist diisiincenin
aktori sadece firsatgilik ve ¢ikar lizerinden tanimlama ¢abasinin, modern aktorii anlamada ve onun sosyal
hayat icerisindeki roliine iliskin degerlendirmelerde bazi eksikliklere neden oldugu sdylenebilir.

Ikinci tartisma, realist diisiincenin “rasyonel se¢im” varsayimi iizerinedir. Rasyonel se¢im teorisi,
bireyin rasyonalitesinden c¢ok bireyin kaynaklarin kit oldugu alanda ¢ikarini maksimize edecek
girisimlerde bulundugunu varsaymaktadir (Friedland ve Alford, 1991: 232). Bu varsayima dayanan
realist diisiinceye gore kurumlar, aktdrlerin bilingli tasariminin ve uyumlu eylemlerinin sonucu olarak
olusmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 8). Kurumun varlii, onu bilingli bir sekilde var eden
aktorlerin destegine bagimlidir (Meyer, 2008: 791). Bu nedenle rasyonel se¢im, kurumsal yapida zorunlu
bir 6zelliktir ve merkezi bir role sahiptir (Jepperson, 1991: 157). Yeni kurumsalcilar ise kurumlarin
olusumunda bireysel secimin merkezi roliine vurguyu, liberal bireyci toplum ideolojilerinin bir onerisi
olarak degerlendirmekte (Meyer, 2010: 5) ve bireysel secimi, kurumsal sartlardaki degisime uyarlanmis
bir cevap olarak gormektedir (Jepperson, 1991: 157). Ayrica kurumlarin ge¢misteki aktorler tarafindan
olusturuldugunu kabul etmekle beraber, kurumsallastiktan sonra kurumlarin aktériin aktif destegine
ihtiyac1 kalmadigini disiinmektedir (Meyer, 2008: 791). Kurumlarin aktoriin desteginden ziyade rutinler,
kurallar, roller ve anlamlarin karisimi olarak siirekli tekrar ettigini ve yeniden iiretildigini one
stirmektedir (Jepperson ve Meyer, 2011: 64).

Yeni kurumsalcilara goére kurumlar, realist goriisiin iddia ettigi gibi rasyonel degildir (Jepperson,
1991: 150). Cilinkii onlar, basit genel degerler olmaktan daha ¢ok anlamalar ve anlamlar yoluyla
olusmaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 44). Bu nedenle aktdriin yapmis oldugu se¢imin dogasinin
aciklanmasinda modern sekiller, ritiiel ve mitleri yansitan sembolik anlamlar da dikkate alinmalidir
(DiMaggio ve Powell, 1991-a: 10). Aksi takdirde kurumsal unsurlarla rasyonel amaglar arasindaki koklii
karsitliklarin (Arrow, 1974: 15; Zucker, 1987: 452) ve orgiitlerin kendileri i¢cin rasyonel gériinmeyen bazi
tercihlerde ni¢in bulunduklarinin agiklamasini yapmak zorlasacaktir (DiMaggio ve Powell, 1991-b: 65).
Yeni kurumsalcilara gére bunun nedeni, aktdriin se¢me eylemini realistlerin iddia ettigi gibi rasyonel
faktorler degil, rasyonellesmis kurumlar belirlemektedir. Bundan dolay: érgiit kendisi i¢in rasyonel olarak
goriinen eylemi degil, kurumsal ¢cevreye uygun olan eylemi tercih etmektedir.

Ugiincii tartisma ise, realist diisiincenin “giiclii aktér” varsayimi iizerinedir. Realist diisiinceye gore
sosyal yapi icerisindeki lider ya da oncii konumundaki gii¢lii aktorler kurumlar: insa edebilir ya da
degistirebilir (Perrow, 1985: 155; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 415). Yeni kurumsalcilara gore ise siiphesiz
ki, kolektif siirecler kisisel davranislar tarafindan tretilir ve tekrarlanir. Fakat bazi kolektif siireglerin
mikro temelleri, degisen toplumda ve yeni eylemlerdeki sartlar tarafindan etkilenen aktdriin sectigi
faaliyetleri ve benzer birey topluluklarini icermez. Bu nedenle bir birey ne kadar gii¢lii olursa olsun tek
basina bu c¢ercevede kolektif siirecleri dogru bir sekilde isletemez (Jepperson ve Meyer, 2011: 68). Biitiin
kurumsal olusum ve degisimler yavas ve siirece yaygindir. Hizli ve yaygin sosyal degisimler oldukca
nadirdir ve yine de onlar bile sosyal aktorii insa eden makro sosyolojik kiiltiirel etkiye sahiptirler (Meyer,
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2010: 6). Bu nedenle giiclii aktorlerin kurumlar: insa ettigi ya da degistirdigini iddia etmek oldukca
zordur. Bundan dolay1 kurumlarin olusum ve degisiminde lider ve 6nciilerden daha ¢ok siradan ve daha az
giiclii aktorlere, biiyiik olaylardan daha ¢ok giinliik siireclere dikkat edilmeli ve odaklanilmalidir (Powell
ve Colyvas, 2008: 277-278).

Bu ti¢ temel nokta iizerinden realist diisiinceye yoneltilen elestiriler, sosyal ve orgiitsel analizde
kurumsalc1 diisiincenin daha ¢ok ilgi gébrmesine ve calisilmasina neden olmustur. Kurumsalcilar genel
olarak, merkezi olmayan aktér tanimina daha egilimlidir (Jepperson, 1991: 158) ve realist diisiincenin
varsayimlarini ideolojik yaklasimlar olarak goérmektedir (Meyer, 2008: 805). Kurumsalciligin altinin
modern liberal sistem tarafindan oyuldugunu ve sosyal iliskilerin kurumsallasmasinin basarisini
kurumsal argiimanlarla agiklamak yerine gerekli ve dogru eylemi se¢en amagli, rekabetci ve motive olmus
aktorlerin senaryoyu sahnelemesi Uzerine insa ederek, yaniltici ideolojik bir tutum takinildigini 6ne
stirmektedir (Meyer, 2010: 5). Realist diisiince ile belirli temel noktalarda keskin bir sekilde ayrilan
kurumsalci diisiince, sosyal ve o6rgiitsel analize farkl ve yeni bir perspektif 6nermektedir.

1.3. Orgiitsel Analizde Kurumsala Diisiince

Kurumsalcl diisiincenin, orgiitsel analizden 6nce sosyal bilimlerin diger alanlarinda ortaya ¢iktigi
soylenebilir. Sosyal aktori agiklama konusunda realist diisiinceden ayrilan ¢ogu sosyal bilimci, aktor
kavramini ve kurumsal baglami yeniden tanimlamaya ¢alismistir (Meyer, 2008: 791). Kurum kavrami
once siyaset bilimciler, ekonomistler ve sosyologlar tarafindan analizlerde kullanilmistir (Scott, 1998:
133). Kavrama iliskin c¢alismalarda ekonomik ya da politik kurumsalcilar diizenin kurallarina
odaklanirken, sosyologlar neredeyse biitiin analizlerine kurumu dahil etme cabas1 igerisindedir
(DiMaggio ve Powell, 1991-a: 9). Ekonomik ve politik arastirmalarda, sosyal kurumlarin evrensel olmayan
ve degisken boyutlar1 da dikkate alinarak aktoriin tasidigi giiclii ¢ikara daha ¢ok yer verilmektedir
(Granovetter, 1985: 488; Hirsch, 1997: 1705). Bu ¢alismalarda, kurumlar aktdér olarak goriilmekte ve
kurumlarin davranisi tizerine analizler yapilmaktadir. Ekonomistler kurumsal yapinin 6zelligi iizerine ¢ok
az vurgu yaparken, bu vurgu politik arastirmacilarda daha fazladir (Zucker, 1987: 459). Sosyologlarca ise
kurumlar, toplumdaki her seyi kusatan yapilar olarak goriilmektedir. Onlara gore kurumlar, yetersiz ve
zararsiz gorilen insan i¢in onemli yapilardir. Kasith ya da bilingsiz tehlikelere karsi toplumu
korumaktadir. Bazi teknik gérevlerin izlenmesini ve onlarin islevsel gecerliliklerinin temellendirilmesini
daha iyi saglamaktadir (Goffman, 1969: 312-313). Kurum kavrami {izerine sosyal bilim alaninin farkl
dallarinda yapilan bu c¢alismalarin sonucunda ortaya ii¢ temel kurumsalcilik diislincesinin g¢iktig
soylenebilir. Bunlar; rasyonel se¢im kurumsalciligy, tarihsel kurumsalcilik ve drgiitsel kurumsalcilik olarak
siralanabilir (Greenwood vd., 2008: 1).

Orgiitsel sosyoloji alaninda 6zellikle Parsons ve Selznick’in calismalari, eski kurumsalcilik icinde
onemli bir yere sahiptir. Parsons, sosyal sistemi agiklarken, sosyal yapiyla orgiitsel amag¢ arasindaki
iliskiye odaklanmaktadir (Parsons, 1956-a: 66; Parsons, 1956-b: 238-239; Meyer, 2008: 789). Selznick ise
orgiitsel yapilari, teknik ve kurumsal boyutlar1 olan ve dis ¢evresinden etkilenen sistemler olarak
tanimlamaktadir (Selznick, 1948: 32; Scott, 1987: 493-494). Selznick ve Parsons’un da i¢inde bulundugu
“yapisal-islevselci” teorinin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayim, yapisal unsurlarin
sistemin diizenine uyumla hayatta kalabilecekleri iizerinedir. Bu varsayim teorinin yapisal yoniini
olusturmakta ve kurumsalci diisiincenin en temel iddias1 olan, drgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in
kurumsal ¢evre unsurlari ile uyumlu olmalar gerektigi diisiincesi de bu varsayima dayanmaktadr. ikincisi
varsayim ise, yapisal unsurlarin sosyal sistemin isleyisine katkida bulundugu seklindedir. Bu varsayim ise
teorinin islevsel yoniinii meydana getirmekte (Selznick, 1948: 29; Parsons, 1956-b: 228-229; Tolbert ve
Zucker, 1996: 176) ve kurumsalci diisiincenin bir diger 6nemli iddiasi1 olan, kurumlar sosyal yap1 unsurlari
tarafindan stire¢ icerisinde meydana getirilir ve isletilir diislincesi de bu varsayima dayanmaktadir.

Erken donem ekonomi, siyaset ve sosyoloji kurumsalcilig, realist diisiinceden ayr1 kurumsal analiz
yapmaya ¢alissa da rasyonel aktoér tanimlamasindan ¢ok fazla uzaklasamamaktadir (Meyer, 2017: 833).
Sosyal yapinin olusumu ve degisiminde kurumlarin, normlarin ve kiiltiiriin roliine vurgu yapmasina
(Parsons, 1991: 23; DiMaggio ve Powell, 1991-a: 10) ragmen, sosyal aktdrlerin sosyal yapi ile iligkilerine
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aktoriin faydasi ve yaptirnmlar karsisindaki tavri lizerinden bakmay: siirdiirmektedir (Coleman, 1986:
1310). Ekonomi ve siyaset bilimi kurumsalcilarina gére kurumlar, 6ngoériilemeyen problemlerin ¢ikardigi
engelleri (Stinchcombe, 1997: 5) ve ekonomik degisimin getirdigi belirsizligi azaltmaktadir (DiMaggio ve
Powell, 1991-a: 4). Sosyolojik kurumsalcilar ise sosyal sistemin, bireysel baghligin beraberinde getirdigi
belirsizlikten kurtulmak icin iliskilerin kurumsallasmasi yoniinde baski yaptigini 6ne siirmektedir
(Selznick, 1948: 25). Belirsizligin getirdigi risk algisindan ve sosyal sistem baskisindan kurtulmak
amaciyla sosyal aktorler, sosyal alanin kurumsallagsmasin, istikrar kazanmasini ve dngoriilebilir olmasini
arzulamaktadir. Bu nedenle diger sosyal aktorlerin genel uygulamalar takip edilmekte ve o6nceki
denenmis davranislarin tekrar edilmesi daha az riskli bulunmaktadir. Tekrar eden davranislar ve
kaniksanmis anlamlar yoluyla rutinler olusmakta ve bunlarin yayginlasmasi sonucu standart modeller
ortaya cikarak belirsizlik azalmaktadir (Meyer, 2008: 801). Rutin uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan benzer
kurallar ya da standart modeller, kurumsalcilifin énemli unsurlarindan biridir (Zucker, 1987: 444). Bu
yaklasimda aktor eylemi bilingli bir sekilde tercih eden ya da gergeklestiren olarak ele alindigi icin realist
diisiincenin aktor tanimina olduke¢a benzemektedir.

Ozellikle yeni kurumsalciigl erken dénem kurumsalcilarindan ayiran en énemli 6zellik, bilissel
stirecleri etkin faktor olarak analize dahil etmeleridir. Kurumlari sadece belirsizlikten kurtulmanin bir
araci ya da garantisi olarak gormek yerine tekrarlanan pratikler ve sosyal inang¢ sisteminin dayaniklilig
temelinde sembolik, bilissel ve normatif unsurlar olarak tanimlayarak, esnek olmadiklarina, dolayisiyla
degisime direnme 6zelligine ve belirsizligi azaltma etkisine vurgu yapmaktadir (Scot, 1987: 499; DiMaggio
ve Powell, 1991-a: 10). Kurumlarin sosyal aktor iizerindeki etkisini, aktoriin fayda beklentisi ya da
baskidan kurtulma giidiisii iizerinden degil, kurumlarin sosyal alanin olusumundaki temel nedenlerden
biri olmasi lizerinden agiklamaktadir (Jepperson, 1991: 153). Ciinkii onlara gore nedensel yapilar kiiltiirel
ve sosyal alanda kokli haldedir (Meyer, 2008: 798) ve kurumlar bu yapilarin i¢ginde gomili halde
bulunmaktadir (Zucker, 1987: 444). Bu nedenle kurumlar bireysel olmayan nesnel bir gergeklik olarak
kabul edilmelidir (Scott, 1995: 34). Dolayisiyla kurumlarin kéklerini sosyal yapinin icinde gémiilii bulunan
temel nedenlerde aramak gerekmektedir. Aktoriin ¢ikar, fayda, niyet ve baskidan kurtulma giidiisii
iizerinden kurumsal tanimlama yapmak oldukg¢a zordur.

Kurumsalcilarin  bu iddialarimin  iki temel gerekceye dayandigi sdylenebilir. Birincisi;
kurumsallasmanin bir siire¢ olmasidir. Gergekte bir davranis dogru olsa da olmasa da dogru oldugu
seklinde sosyal kabul bu siirec icerisinde gergeklesmektedir. Sosyal olarak dogru kabul edilen, aktorler
tarafindan da dogru kabul edilmektedir. ikincisi; kolektif aktorlerin varligidir. Kurumlar yerlesik toplum,
formel orgiitler, 6zel sosyolojik ¢ikarlar gibi kolektif aktorlerin bir karisimidir. Bu aktorler zorlayici
yaptirimlar, normatif baski ve taklitci etkileri iceren cesitli mekanizmalarla orgiitsel davranmisi zorlar,
bilissel ve normatif sembolik sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Goffman, 1969: 316; DiMaggio ve
Powell, 1983: 150; Scott ve Meyer, 1991-b: 303; Scott, 1995: 33). Sosyolojik kurumsalcilar i¢in bilissel
formlar 6nemlidir. Onlara gore orgiitler ancak bu formlari olusturan degerlerle i¢c ice gectigi zaman
kurumsal olmaktadir (Parsons, 1960: 178; DiMaggio ve Powell, 1991-a: 14). Bu nedenle degerler,
kurumsal teoride merkezi bir yer almaktadir (Selznick, 1996: 271; Scott, 1987: 34).

Sosyolojik kurumsalcilikta kurumlarla ilgili izerinde durulan ii¢ 6nemli 6zellik oldugu sdylenebilir.
Birincisi; kurumlar geneldir ve ilgili aktor tarafindan degil kolektif yapilar tarafindan belirlenmektedir
(Parsons, 1960: 171; Meyer, 2008: 798; Scott ve Meyer, 1991-b: 303). Ozellikle eski kurumsalcilik, sosyal
hayati amagla sinirly, rasyonel ve aktorden bagimsiz olarak agiklamaya calismaktadir (Meyer, 2008: 789).
ikincisi; kurum, standart ve model arasinda kurulan iliskidir (Goffman, 1969: 314; Meyer, 2008: 798;
Zucker, 1987: 444). Kurumsal anlayisin gelismesinde uygun gorilen uygulamalarin tekrarlandigi ve
islevsel rekabetin etkisiz olan kurumlar eledigi kabul edilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 4).
Geriye kalan uygulama ve anlayislar standart halini almakta ve cevreye bir model sunmaktadir. Ugiinciis;
kurumlarin sosyal aktorler tizerinde gii¢li etkisi oldugu kabuliidiir. Kurumlarin sosyal hayat igerisindeki
diger biitiin unsurlarin davranis ve uyumunu derinden ve giiclii bir sekilde etkiledigi iddia edilmektedir
(Goffman, 1969: 314; Selznick, 1990: 252; Meyer, 2008: 798).
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Kurumsalci diisiincede kurumun genel olmasi, standart modeller sunmasi ve aktor lizerinde gii¢lii
etkilerinin bulunmas1 onun uzun sosyal siireclerde olusmasi ya da degismesi ile yakindan ilgilidir. Bu
yaklasimda kurum, belirli bir durum ya da o6zellie ulasmis sosyal diizen ya da sosyal iliskiyi temsil
etmektedir (Jepperson, 1991: 145). Bu nedenle kuramsalcilik, aktoriin kendi tarihinden ¢ok g¢evredeki
kurumsal gii¢lere odaklanmaktadir (Meyer, 2008: 790). Kurumlari sosyal hayatin temel ayaklari iizerine
oturan (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 3) sosyal olarak iiretilmis yapisal sistemler olarak gérmektedir
(Jepperson, 1991: 145). Sosyal hayata gomiilii bulunan bu kurumlar, yapinin biitiin unsurlari tarafindan
paylasilip icsellestirildigi icin istikrarli ve dayanikli hale gelmektedir (Zucker, 1991: 84). icsellesmeyle
birlikte eylem, sosyal yapilar1 zorlayan bir etki tiretmekten ¢ok goniillii ve icten bir sekilde kurallarla
uyumlasmaktadir. Stire¢ icerisinde buitiin kurumlar es zamanl olarak giiclenmekte ve birbirlerini kontrol
ederek varliklarini devam ettirmektedir (Jepperson, 1991: 146). Kurumsalcilara gore icsellesme ve
benimseme olmadan sosyal eylemdeki istikrari agciklamak zordur. Ciinkii dogrudan sosyal kontrol istikrari
tamamen agiklamada yetersiz kalmaktadir (Zucker, 1991: 84). Bu nedenle kurumlar ancak bireylerin
bilinglerinden disar1 ¢ikip toplumsal bilin¢ lizerinden analiz edilebilir (Jepperson, 1991: 143). Bu ise
bilissel sosyolojinin ya da modellerin takibi ile miimkiindiir.

Bilissel stireclerle olusan kurumlar, sosyal baglami ve kurumsal istikrar1 meydana getirmektedir.
Bu yaklasim kurumlarin genis ve karmasik bir alanda nicin bu kadar etkin olduklarini daha iyi
aciklamaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 2). Sosyal baglami analize dahil etmeksizin bireysel ve
orgiitsel davranisi anlamak imkansizdir (Friedland ve Alford, 1991: 232). Bu nedenle modern hayatin
kurumsal formlarini olusturan ve destekleyen genel inang¢ sistemlerini ve mantik yapilarini1 tanimlamak
gerekmektedir (Scott, 1991: 166). Kurumsalci yaklasim bu amagla diizenleme ve uygulamalarin nasil
kurumsallastigini kurumsal baglam temelinde agiklamaya calismaktadir (Fligstein, 1997: 397).

Kurumsalc1 yaklasima gore orgitler, kurumsal baglamda bazen cevresel karsitliktan bazen de
cevresel unsurlarla kurduklar iliski biciminden dolay1 baski altindadir (Zucker, 1987: 449). Bu iliski
bicimleri iki tiir baglam meydana getirmektedir. Birincisi, koordinasyon ve kontrol yapilarinin gelismesini
saglayan yerel iliskiler aginin taleplerini olusturdugu baglamdir (Meyer ve Rowan, 1991: 54). Ancak bu
tarz iliskiler ag1 kurumsal nitelige sahip olmayabilir. Ciinkii biitiin kurumsal etkiler baglamsal nitelige
sahip olmasina karsin biitiin baglamsal etkiler kurumsal olmak zorunda degildir (Jepperson, 1991: 149).
Bu nedenle yerel iliskiler ag1 kurumsal olmasa da baglamsal nitelige sahiptir ve érgiitleri etkiler. ikincisi
ise sosyal iliski aglary, toplumun ortak orgiitleri ve orgiitsel elitlerin liderliginde olusturulan
kurumsallagmis baglamdir (Meyer ve Rowan, 1991: 54). Kurumsal olmayan yerel iliski aglarinin meydana
getirdigi yapiya 6zel baglam, ikincisine ise kurumsal baglam denir. Ozel baglam goreceli olmasina karsin
kurumsal baglam daha nesneldir (Jepperson, 1991: 146).

Hem 6zel baglama hem de kurumsal baglama gémiilii bulunan oérgiitler, bir yandan koordinasyon
ve kontrol faaliyetleri ile ilgilenirken diger yandan da bu faaliyetlerin hesabini vermek zorundadir
(Parsons, 1960: 175; Meyer ve Rowan, 1991: 54). Boylelikle davranislar: araciligiyla kurumsal olarak var
olduklar1 ve gémiilii bulunduklar1 (Zucker, 1991: 86) bu baglamda mesruiyet, istikrar ve kaynak elde
etmeye calismaktadir (Meyer ve Rowan, 1991: 54). Bunun sonucunda ise mesruiyetini ve kaynagini temin
etmek durumunda kaldig1 rasyonel sosyal baglama bagimli hale gelmektedir (Jepperson ve Meyer, 1991:
207).

Kurumsalcilar, kurumsal temelli agiklamalarda ti¢ zorluk ya da simirlhilik oldugunu disiinmektedir.
Bunlar teknik iiretim, biirokratik yonetim ve sosyal hayatin farklilasmasi ya da ¢ogullasmasidir (Scott,
1991: 166). Birincisi, kurumsal unsurlarla 6rgiitlerin teknik amaglar1 arasinda genellikle karsitlik oldugu
ve kurumlarin teknik gerekliliklerle simirlandirildig diisiincesidir (Zucker, 1987: 452). ikincisi, biirokratik
yonetimlerin kurumlar sinirlandirdigl varsayimidir (Tolbert ve Zucker, 1996: 176; Meyer, 2008: 803).
Ugiinciisti ise kurumsal istikrara ragmen sosyal hayatin farklilasmasi ya da degismesi gercegidir. Bu
degerlendirmeye gore kurumlar, zorunluluk ya da ozgiirliik ikilemi arasinda kalmaktadir (Jepperson,
1991: 146). Zorunluluk istikrar1 saglarken, 6zgiirliik farklilasmanin nedeni olarak kabul edilmektedir
(Zucker, 1991: 84). Biitiin bu smirhliklar1 ve tanimlamaktaki zorluklarindan dolay1 Jepperson’a (1991:
147) gore bir kurumun ne oldugu tam olarak anlasilamamakta ancak pratikte nicin var olduklarinin

24



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 7 eSayi: 1ess: 17-34

tarihsel ve islevsel savunmasi yapilabilmektedir. Kurum kavraminin ekonomik, politik ve sosyolojik
anlamda disiplinler arasi tarihsel koklerinin olmasi, orgiitlerin yapi ve faaliyetlerinin agiklanmasinda
farkli ve genis bir bakis acisi getirmesine imkan tamimistir. Diger analiz modellerinin ya da yaklasimlarin
yetersiz kaldig1 noktalara odaklanmasi ve 1s1k tutmasi nedeniyle, orgiitsel analizde kurumsal ¢alismalar
giderek ilgi gormektedir (Hirsch, 1997: 1703). Bu ¢alismalar zamanla kurumsalci analizde farkl bakis
acilarinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir. Bunlar arasinda en ¢ok dikkat ¢eken ve calisilan ise yeni
kurumsal kuram yaklasimidir.

2. Yeni Kurumsal Kuram

Kurumsal arastirmalara ilginin arttifi dénemin en 6nemli ¢alismalarindan biri olan Meyer ve
Rowan’in (1977) 6ncii makalesi, arastirmacilari 6rgiitiin ihmal edilen yiiziine dikkat etmeye ¢agirmaktadir
(Scott, 1991: 165). Orgiitsel analizlerde ihmal edilen en énemli konu olarak bilissel siireclerin etkisi
gosterilmektedir. Onceki calismalar, bilissel siireclerin gecmise yonelik ise yarar oldugunu, ne olacagindan
¢cok ne oldugu konusunda yardimci olabilecegini, gelecekteki eylemi belirlemekten ¢ok dnceki eylemleri
anlamak icin kullanilabilecegini one siirmektedir (Weick, 1969: 30). Yeni kurumsalcilar ise, bilissel
slireglerin hem eylemi anlamada hem de eylemin belirlenmesinde etkili olduklarim1 iddia etmektedir
(Meyer ve Rowan, 1977: Zucker, 1977). Meyer ve Rowan (1977: 341) calismasinda, endiistri sonrasi
toplumlarda orgiitlerin formel yapilarinin, is faaliyetlerinin talepleri yerine kurumsal ¢evrenin mitlerini
yansittiklarini éne siirmektedir. Modern sosyal orgiitlerin ve bilesenlerinin rasyonel anlamda mitsel
islevleri oldugunu vurgulayarak (Meyer, 2008: 793) sembolik sistemlerin ve zihinsel stireglerin drgiitsel
davranisa yon verdigini iddia etmektedir (Scott, 2008: 428). Zucker (1977: 726-730) ise ozellikle
kurumlarin olusumundaki bilissel ve etkilesimsel siire¢lerin etkisi iizerine yogunlasmaktadir. Her iki 6ncii
calisma da (Meyer ve Rowan, 1977: Zucker, 1977) bilgi sosyolojisi alaninin en 6nemli ¢alismalarindan biri
olarak kabul edilen Berger ve Luckman’in (1967) ¢alismasini temel almaktadir. Berger ve Luckman (1967:
34-35) giindelik bilginin sosyal etkilesim ve dil araciligiyla nasil kaniksandigy, i¢sellestigi, nesnellestigi,
dissallastifl, mesru ve kurumsal hale geldigini, gercekligin sosyal insasi siirecleri {izerinden
aciklamaktadir. Meyer ve Rowan (1977) ile Zucker (1977) onun bu modelini kurumlarin olusumuna
uyarlamak suretiyle kurumsallasmay1 aciklamaya calismaktadir (Scott, 1991: 165).

Eski sosyolojik kurumsalciliktan farkli olarak kurumsal ¢evre mitlerini, sembolik sistemleri ve
zihinsel siiregleri analizinin merkezine yerlestiren yeni kurumsal kurama gore kurumsal diizenin temeli
i¢ unsurdan olusmaktadir. Birincisi, diizenleyici unsurlardir ve bunlar kurallar seti, izleme ve
yaptirimlardan meydana gelmektedir. Ikincisi, normatif unsurlardir ve bunlar sosyal hayatin zorunlu ve
degerlendirici boyutunu ifade etmektedir. Uciinciisii, kiiltiirel ve bilissel unsurlardir ve bunlar sosyal
hayatin dogasina dair paylasilan kavramlar ve anlamin ¢ergevesine referans etmektedir (Scott, 1995: 33;
Scott, 2008: 428). Kurumsal diizeni olusturan kurallar, yorum ve tiplestirmeye karsilik olarak toplum
icinde siniflandirilarak insa edilmektedir. Bu kurallar kaniksanma yoluyla meydana gelebilecegi gibi
kamuoyu ya da kanunlar tarafindan desteklenerek de olusabilir (Meyer ve Rowan, 1977: 341). Aktor bu
kurallara islevsel gereklilik, ¢cikar ve i¢csellesme nedeniyle uyabilir (Zucker, 1977: 727). Eski kurumsalcilar
da diizenleyici, normatif ve bilissel unsurlar tizerinde durmalarina ragmen yeni kurumsalcilari onlardan
ayiran bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir.

Eski kurumsalcilara gore, orgiitsel islevler formel sablonlara gore yapilmaktadir. Bu sablona gore
koordinasyon rutin olarak gerceklestirilmekte, kural ve prosediirler takip edilmekte, giinliik faaliyetler
formel yapiya uyumlu hale getirilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 342; Tolbert, 1985: 1). Fakat yeni
kurumsalcilara gore bu varsayim tartismalidir. Clinkii boyle bir agiklama formel 6rgiitlerin 6zellikleri olan
prosediirel kurallari, politikalari, pozisyon ve amaglari degerlendirebilmek icin hesap verilebilirligi
gerektirmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 342-343). Bu ise sosyal yapinin destegini almaksizin oldukea
zordur. Sosyal yapinin kendisi hesabi verilebilir olgulardan olustugu i¢in hesap verebilmeyi kolaylastirir.
Bunun nedeni ise sosyal olgularin hesap verilebilir oldugunda kurumsallasarak sosyal yapinin pargasi
haline gelebilmeleridir (Weick, 1993: 635). Sosyal olarak olusturulan kurallar sosyal kokeni géz ardi
edildigi icin nesnel olarak islevsel hale gelmektedir (Zucker, 1977: 728). Fakat islevsel olan kategorik
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kurallar genelde etkinligin mantigiyla catismaktadir. Bu nedenle orgiitler kurallar ve etkinlik arasinda
ikilemde kalmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977: 355). Eski kurumsalcilara gore bu durumda yaptirimlardan
kagcinmak i¢in kurallara uyulmaktadir. Yeni kurumsalcilara gore yaptirimlar araciligiyla dogrudan sosyal
kontrol her zaman gerekli degildir ve kurala uygun eylem dogrudan sosyal kontrolsiiz de gerceklesebilir.
Ayrica yeni kurumsalcilara gore yaptirimlarin kurumsalligl bozucu etkisi de g6z ardi edilmemelidir
(Zucker, 1977: 727-728).

Eski kurumsalcilar, formel orgiitlerin faaliyetlerinde genel degerler olarak 6nemli rol oynadigin
diistindiigii normlari, érgiitlerin ve kurallarin stirekliligini saglayan unsurlar olarak gérmektedir (Zucker,
1977: 727). Fakat yeni kurumsalcilara gore, rasyonel normlar basit genel degerler degildir. Onlar
kurumsallasmis sosyal yapiya eklenmis kurallar, anlamalar ve anlamlar yoluyla gii¢lii bir sekilde var
olmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977: 343). Normlarin kendisi degil anlamlar1 érgiitiin kurumsal cevresini
sarmaktadir (Tolbert, 1985: 1). Bu nedenle aktér normlara uymak i¢in dis motivasyona gerek
duymamakta ve neyi yapacagi konusunda i¢sel olarak motive olmaktadir (Zucker, 1977: 727).

Eski kurumsalcilarin iddiasina gore, toplumlar modernlestikce orgiitlerin iliskiler ag1 giderek
karmasiklasmaktadir. Yeni kurumsalcilara gore ise, modern sosyal orgiitsel agin karmasiklig: ideolojik bir
konudur. islevsel olarak tammlanan mitler bir kez kurumsallastigi zaman orgiitsel alanin disina ¢ikarak
rasyonel hale gelmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 345-346). Ayrica islevsel gerekliligi kurumsal
streklilikten bagimsiz bir sekilde belirlemek zordur. Aksine siireklilik, islevsel gerekliligin bir gostergesi
olabilir (Zucker, 1977: 727). Kurumlar ve islevleri konusundaki yaklasimindan dolay1 eski kurumsalcilar,
orgiitlerin yapisal unsurlarinin yonetilebilir teknik ve kaynak bagimliliklar1 nedeniyle c¢evreleriyle
esbicimli olduklarin1 iddia etmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 346). Fakat yeni kurumsalcilar
etnometodolojik yaklasimdan (Berger ve Luckman, 1967; Garfinkel, 1967) yararlanip kiiltiirel siireklilikte
kurumlarin oynadig1 role odaklanarak, esbicimliligi bilissel stireglerle agiklamaya ¢alismaktadir. Bilissel
streg, aktoriin bireysel gercekligini digerleriyle paylastiktan sonra onlarin gergekligi kaniksayarak
kendileri i¢in anlaml hale getirmesi, gercekligin anlamini degistirmeksizin tekrarlayarak nesnellestirmesi
ve gercekligin 6znel anlaminin 6zneler arasi diinyada yeniden insa edilirken dis diinyanin bir pargasi
olarak dissallasmasi seklinde gerceklesmektedir (Zucker, 1977: 727-728).

Eski kurumsalcilarin diger bir iddiasi, orgiitsel gesitliligin arttig1 yoniindedir. Yeni kurumsalcilar ise
orgiitsel cesitliligin azalma egiliminde oldugunu 6ne siirmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 14). Yeni
kurumsalcilara gére kurumsallasmis inang, kural ve roller gibi sembolik unsurlar mesru orgiitsel formlari
ortaya ¢ikarmakta (Scott, 1991: 165), kurumsallagsmis mitler olarak rasyonel faaliyet alanin1 tanimlamakta
ve yeni mitlerle benzer olmak icin orgiitler formel yapilarimi mesru orgiitsel formlara goére
dontstirmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 345). Boylelikle orgiitsel cesitlilik azalmakta ve benzer
orgiitlerin sayisi giderek artmaktadir.

Eski kurumsalcilarin bir diger iddiasi, insan ve gruplarin dogal halde kiiltiirel ve yapisal baglamin
icine gomiili olduklar1 seklindedir. Yeni kurumsalcillar ise, aktér ve c¢evre iligkilerindeki
kavramsallastirmada aktor ve ¢evreyi birlestirmektedir (Meyer, 2017: 833). Sosyal ¢evreyi insan ya da
grubun diisiince, pratik ve davranislarini etkileyen bir faktér olarak gérmektedir (Meyer, 2008: 789).
Mesru orglitler lizerindeki kurumsal ¢evrenin etkisine odaklanarak (Zucker, 1991: 103) orgiitsel politika
ve yapilarin, pratik faaliyetlerle genel olarak birlestigini gostermeye ¢calismaktadir (Meyer, 2008; 802). Bu
anlamda kurumsal diisiincenin temel katkisi, orgiitsel ve cevresel unsurlarin olduke¢a i¢ ice gecmis
olduklarini gérebilmesidir (Jepperson ve Meyer, 1991: 205; Meyer, 2017: 833).

Yeni kurumsalcilarin, eski kurumsalciligin bir¢cok temel goriis ve varsayimini elestirmesi ve hatta
bircok konuda tam tersi bir yaklasim sergilemesi, eski ve yeni kurumsalcilar arasinda bazi sert
tartismalarin yagsanmasina neden olmustur. Eski kurumsalciligin 6nemli teorisyenlerinden Selznick (1996:
275) yeni kurumsalcilarin 6rgiiti dikkatli bir bicimde sikica kontrol edilen ve tasarlanan bir sey olarak
gormek yerine, gevsek bir birliktelik ve karmasik bir yap1 olarak gordiiklerini iddia etmektedir. Fakat
Perrow (1985: 151) bu durumu, yeni kurumsalci yaklasimin orgiitsel analize yaptig1 en 6nemli katki
olarak degerlendirmektedir. Ona gore realist ve rasyonalist teoriler, hiyerarsik sistem icerisindeki gevsek
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birliktelikleri 6ngérememektedir. Bu onlarin zayif yoniinii olustururken, yeni kurumsalci teorinin giicli
yoniini ortaya koymaktadir. Eski kurumsalcilardan Stinchcombe (1997: 2) ise yeni kurumsalciligin, dis
insanin yaraticiigl ve zorlamalar1 olmaksizin uygulamalarin kendi kendine yayginlastifi mantiksiz bir
stireg ile eski kurumsalci yaklasimin insa edici insan ve yoneten kurumlar modeli arasinda tam bir zithk
oldugunu belirtmektedir.

Eski kurumsalc iki 6nemli teorisyenin bu elestirileri, eski kurumsalcilikla yeni kurumsalci bakis
acisi arasinda dnemli farkhliklarin oldugunu géstermektedir. Ozetle eski kurumsalcilarin daha ¢ok eylem
temelli bakis agisi ile sosyal insa, degisim, giic, isbirligi, informel yapilar, dinamikler ve degerler {lizerine
odaklandigl, yeni kurumsalcilarin daha yapisalct bir bakis acisiyla mesruiyet, gomiililik, rutinler,
senaryolar, semalar, duraganlik, ¢iktilar, formel yapi, bilissellik ve cevrenin siirekliligi ve baskinlig
iizerine odaklandig1 sdylenebilir (Hirsch ve Lounsbury, 1997: 407; Greenwood ve Hinings, 1996: 1022).
Yeni kurumsal teori Selznick’e (1996: 276) gore bu haliyle, orgiitsel faaliyetlerin bir pargasini
tanimlayabilmekte fakat onun esas davranisini tam olarak aciklayamamaktadir. Yeni kurumsalciligin
orgiitsel alana iliskin bazi 6nemli noktalar1 agiklayamadigl diisiincesi hem diger orgiitsel analiz
yaklasimlarinda hem eski kurumsalcilarda hem de yeni kurumsalcilik icerisindeki baz1 diger
arastirmacilarda s6z konusudur. Yeni kurumsal kurama hem icerden hem de disardan yoneltilen elestiri
ve Oneriler giiniimiizde de hala siiregelen baz1 temel tartismalara yol agmakta ancak ayni zamanda yeni
kurumsalci bakis agisinin gelismesine ve c¢alisilan konularin genislemesine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu temel elestiri ve dnerilerin baz1 6nemli olanlarina kisaca deginmek gerekmektedir.

2.1.Yeni Kurumsal Kurama Yoneltilen Elestiriler

Yeni kurumsalciliga yonelik elestirilerin basinda bazi o6nemli kavramlari tam olarak
tanimlayamadigl ya da yaptigl tanimlar iizerinde uzlasinin olduk¢a az oldugu yoniindeki gortsler
gelmektedir (Tolbert ve Zucker, 1996: 175). Zucker (1987: 443) ise sosyal eylemin temelini kaniksanmis
farz etmesinden dolayi, yeni kurumsal yaklasimin agiklayiciliginin zor oldugunu kabul etmektedir. Ancak
yasanan tartismalara ve yoneltilen elestirilere dikkat edildiginde, bunlarin yeni kurumsalciligin realist
diisiinceden kendini farkhlastirmaya calistig1 noktalar oldugu géze carpmaktadir. Ozellikle giiclii aktér ve
aktoériin c¢ikar1 konusunun géormezden gelindigi, kurumsal ve kiltiirel yapilar arasindaki catismalarin
ihmal edildigi ve somut unsurlardan daha ¢ok kiiltiirel ve bilissel kavramlarin kullaniminin tercih edildigi
yoniinde elestiriler yogunlasmaktadir (Hirsch, 1997: 1704; Bowring, 2000: 269; Perrow, 1985: 154;
Powell, 1991: 191; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 415). Fakat bilissel sosyoloji ve siire¢lere dayali
analizlerin, yeni kurumsalci yaklasimin temelini olusturdugu unutulmaktadir. Ayrica kurumsallasma ve
kurumsal degisim siireclerine yeterince ilgi gosterilmedigi ya da tam olarak aciklanamadig1 yoniinde
elestiriler de s6z konusudur (Zucker, 1991: 104; DiMaggio ve Powell, 1991-a: 30; Scott, 2008: 430).

Kurumsallasma ve kurumsal degisimin nasil gerceklestigi ile ilgili tartismalar, esasinda sosyal
teorideki makro ve mikro olaylarin birbirlerini nasil etkiledigi konusundaki temel probleme
dayanmaktadir. Coleman’a (1986: 1321) gore arastirmacilardan bir kismi makro olaylarin mikro siiregleri
etkiledigini 6ne siirerken “metodolojik holizme”, diger bir kism1 mikro siireglerin makro olaylar1 meydana
getirdigini one slirerek “metodolojik bireyselcilige” dogru kaymaktadir. Giddens (1984: 2) bireyselci
sosyolojide 6znenin, yapisalci sosyolojide ise sosyal nesnenin somiirtldiigiinii 6ne siirmektedir. Ona gore
anlam ve yapiy1 temel alan bu yaklasimlar arasindaki farklilik aslinda “epistemolojik” degil “ontolojiktir”.
Bu nedenle eylem, anlam ve 6znellik kavramlari ile yap1 ve zorunluluk kavramlari arasinda iliski kurmak
oldukca zordur (Hirsch ve Lounsbury, 1997: 413). Bu zorluktan dolay1 yeni kurumsalcilar, sosyolojik
aciklamada analiz seviyesinin 6zelliginin doktrinal degil ampirik olmasi gerektigini diistinmektedir.
Onlara gore bazi agiklama bicimleri bireysel seviyede merkezi olsa bile diger seviyelerde ilgisiz ve etkisiz
kalabilmektedir (Jepperson ve Meyer, 2011: 56).

Arastirmacilarin diger bir kismi ise mikro siire¢lerle makro yapilarin ag¢iklanabilecegini
disiinmektedir. Bu ¢izgideki arastirmacilar, kurumsallasmis makro kiiltiirel siire¢ler {izerine mikro
perspektifi uyumlastirmak gerektigini ifade etmektedir (Di Maggio, 1997: 282). Onlara gore kurumlar gibi
makro kategoriler, bireysel pratiklerin etkilesimi ve miizakeresi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Powell ve
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Colyvas, 2008: 282). Etkilesimsel diizen ad1 verilen bu sosyal yap1 icinde biitlin aktérler cogu zaman sosyal
iliski icindedir (Goffman, 1983: 13). Bu sosyal iliski aktorler arasinda bir etkilesim zinciri meydana
getirmekte ve her bir aktoriin digerleriyle iletisim kurmasinmi saglamaktadir. Kurumlar gibi sosyal
dinyanin kolektif unsurlari, bireysel diizeydeki etkilesimsel deneyimler zincirinin bir arada goriinimii ile
olusmaktadir (Collins, 1981: 998). Layder (2006: 193-208) makro ve mikro seviyeler arasindaki bu tarihi
diializmin Bourdieu'nun “pratik teorisi” ve Collins’in “makro fenomenlerin mikro déniisimii” yaklasimi
yardimiyla aciklanabilecegini ve giderilebilecegini 6ne siirmektedir.

Mikro siire¢lerin makro yapilara uyumlastirilmasi gerektigi yoniindeki 6nerilere karsi, Jepperson
ve Meyer (2011: 60) eger bireyselci agiklamalarda 1srar edilirse sosyal siire¢ setlerinin tamaminin analize
dahil edilemeyecegini ve analizin eksik kalacagin ifade etmektedir. Bu bakis acisina sahip teorisyenlere
gore seviyeler coklu bir yapiya sahip otonom unsurlar olarak kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve bir
digerine indirgenememektedir (Wiley, 1988: 260). Bu nedenle makro - mikro iliskileri giinliik sosyolojik
aciklama gabalariyla dogrudan gostermek olduk¢a zordur (Jepperson ve Meyer, 2011: 55). Bunun yerine
makro mikro problemini aciklamada daha kapsayici olmasi ve seviyeler arasi karsilastirma yapmaya izin
vermesi nedeniyle ¢oklu seviyeler yaklasimi takip edilmelidir (Wiley, 1988: 260). Bu cizgideki yeni
kurumsalcilar bireysel seviye, sosyo-orgiitsel seviye ve kurumsal seviye olmak tizere {i¢ farkli nedensel
slire¢ seti tanimlamakta ve kurumsal iligkilerin agiklanmasinda bu seviyelerde ayri analiz yapilmasini
onermekte ve bu yodntemin kurumsal kuramin ruhuna daha c¢ok uygun oldugunu diisiinmektedir
(Jepperson ve Meyer, 2011: 60).

2.1.1. Aktér ve Kurum Catismasi

Yeni kurumsalcilifin temel varsayimlarina elestirel yaklasan c¢ogu arastirmaciya gore yeni
kurumsalcilar, orgiitii sadece cevreye tepki veren bir varlik olarak gormektedir (Bowring, 2000: 268;
Hirsch, 1997: 1711). Powell’a (1991: 186) gore bunun sebebi, kurumsal stire¢lere uyumun goreceli olarak
kolay ve ucuz olmasindan dolay1 orgiitlerin boyle bir tercihte bulunma ihtimallerinin daha yiiksek farz
edilmesidir. Ona gore aslinda bu sekildeki agiklamalar, ilk pratikleri goéstermek icin dogal ¢dziimiin bir
cesidi olarak tercih edilmektedir. Fakat baska yollari gormezden gelerek ve farkl alternatif segcimleri takip
etmeyerek hatali bir yola girilmektedir.

Powell (1991) gibi bir¢ok yeni kurumsalci, orgiitlerin pasif bir sekilde ¢evrelerine tepki verdikleri
iddiasinin orgiitsel arastirmacilar tarafindan kaniksanmasini ve kurumsal argiimanlarin rasyonel se¢imle
karsitmis gibi gosterilmesini elestirmektedir (Powell, 1991: 189; Bowring, 2000: 269). Onlara gore
kurumsal ¢evreye torensel uyumun diger alternatiflere gére kolay ve maliyetsiz olmasi, érgiitlerin sadece
uyum secenegini tek alternatif olarak gordiigii ve uyguladigl anlamina gelmemektedir. Bir diger yeni
kurumsalci teorisyen Scot (2008: 430) da, bazi kurumsalcilar tarafindan savunulan bu iddiay1 ylizeysel
bulmakta ve zamanla yeni kurumsalcilarin bazi 6rgiitsel alanlarda ¢atisma ve rekabetin oldugunun farkina
varmaya basladiklarini ifade etmektedir. Yeni kurumsalcilifin ¢atisma ve rekabetin etkisini gdrmezden
gelmesini elestirenlere gore bunlar, kurumsal sistemin degismezligini bozucu etki olusturabilir ve
belirsizligi artirabilir (Hirsch, 1997: 1711-1713). Baz1 arastirmalar, degisik tip ve yogunlukta uyum
gosterme bicimlerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Scott, 2008: 430-432). Bu nedenle bir ¢ok
kurumsalci, kurumsallasmis orgiitleri gercek bir varliktan daha ¢ok etkisiz sembollerin manipiilasyon
araci olarak kullanildigi pasif yapilar olarak degerlendiren goriislere katilmamaktadir (Powell, 1991: 183).

2.1.2. Aktoriin Cikar1 Tartismasi

Yeni kurumsalcilara yoneltilen bir diger temel elestiri, analizlerinde bireysel ¢ikari ihmal ettikleri
yontlindedir. Cikarin roliine ¢ok az dikkat etmelerinden dolay1 yeni kurumsalcilara yoneltilen elestirilerin
giderek arttig1 gorilmektedir (Scott, 1991: 175; Oliver, 1991: 145; Hirsch, 1997: 1712). Onun yerine
kurumsal olarak tanimlanan yapi ve stratejiler, i¢sellesmis ve bilissel varsayimlar, kiiltiirel ve sembolik
yorumlar ve sosyal normlarin roliine vurgu yaptiklari dne siiriilmektedir (Perrow, 1985: 154; DiMaggio ve
Powell, 1991-a: 30; Oliver, 1991: 145; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 410; Scott, 2008: 431). Bunun sebebi,
yeni kurumsalcilarin icindeki ana akim teorisyenlerin, rasyonel aktor modelini reddetmesi ve daha ¢ok
yapisal ve kiiltiirel agiklamalara yer vermesidir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 8; Meyer, 2008: 796). Onlara
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gore bireyler ve tercihleri sistemin kendi giiciiniin iiretimidir. Kurumsal yapilar aktorii zorlayici siireglerle
etkileyerek (Meyer, 2008: 792) aktoriin ve ¢ikarlarinin kurumsal olarak insa edilmesine neden olmaktadir
(DiMaggio ve Powell, 1991-a: 28; Meyer, 2008: 794; Meyer ve Jepperson, 2000: 101). Bunun sonucu
olarak, aktorii kusatan kiltiir ve dogal durumun temelindeki kaniksanmis varsayimlar ile aktoriin 6znel
kimligi eszamanli ve kdklesmis bir sekilde i¢ice gegmektedir. Bu siirecte hicbir aktor alternatif bir gértinti
sergileyememekte ve karar verme esnasinda otomatik ve rutin davranmaktadir (Swidler, 1986: 282;
Hirsch, 1997: 1715). Bundan dolay1 eylem aktor acgisindan bilingli bir tercih degil bir zorunluluk olacag:
icin aktor ¢ikarini diisiinememekte ya da ¢ikarina gore bir tercihte bulunamamaktadir.

Bu gorisiin tersini dlsiinen arastirmacilara gore, bireylerin kurumsal alanda ¢ikarlarim
gerceklestirmek ve siirdiirmekle ilgilendikleri yoniinde bulgular vardir (Powell, 1991: 189). Orgiitlerin
gerceklestirdigi sembolik anlamdaki misyon agiklamalar1 ve yapisal diizenlemeler gibi eylemler aslinda
orgiitlerin ¢cikarina hizmet etmektedir (Tolbert ve Zucker, 1996: 177). Arastirmacilarin yaptigi bu tespitler
nedeniyle yeni kurumsal kurama, kurumsal etkilerden kurtulmus aktér tanimindan ¢ok az faydalandigi ve
bu sorunun tatmin edici cevabini verecek aktér ve eylem hakkindaki argiimanlarini ilerletemedigi
yontnde elestiriler yoneltilmektedir (Powell ve Colyvas, 2008: 277; Jepperson 1991: 158).

Bu elestirilere karsilik yeni kurumsalcilar, “kurumsal diizende i¢tenlik ve g¢ikarin yerine ne
konulmahidir” (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 22) ve “birey hangi sartlar altinda ¢ikarci ya da sosyal yapiya
uygun davranmaktadir” (Tolbert ve Zucker, 1996: 176) sorularini yoneltmektedir. Yeni kurumsalcilarin,
orgiitler arasindaki c¢ikar ¢atismasinin énemini az gérmesi ve daha ¢ok ydnetim yapisinin bu ¢atismaya
nasil ¢are bulduguna odaklanmasi bir bosluk meydana getirmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 12). Bu
boslugu doldurmak icin Zucker, kurumsal model ile rasyonel aktér modeli arasinda bir koprii kurulmasini
onermektedir (Tolbert ve Zucker, 1996: 175; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 409).

Yeni kurumsalciligin, kurum ve ¢ikar arasinda yapmis oldugu soyutlamadaki sonsuz iliskinin
mantigini agik bir sekilde goésterememesi (Hirsch ve Lounsbury, 1997: 410) diger bazi yeni kurumsalcilar
arasinda, kiiltiirel ve kurumsal baskilarin aktoriin eylemini tamamen belirleyemedigi gorisiiniin kabul
edilmesine ve yayginlasmasina neden olmaktadir (Barley ve Tolbert, 1997: 94). Bu disiincedeki
arastirmacilara gore orglitsel calismalardaki tiim bulgular ve literatiirdeki gelismeler hem bireysel hem de
orgiitsel aktorler arasindaki ¢ikar ve se¢cimin muhtemel etkilerinin analize katilmasini zorunlu kilmaktadir
(Scott, 2008: 431).

Ancak kurumsal alani sadece amaclarla belirlenen ¢ikarlar tarafindan anlamlandirilan form ve
sonuglar olarak tanimlamak (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 25) ve orgiitleri ¢ikar ve onun temel
gerekliliklerini takip eden varliklar seklinde gostermek, eski kurumsalci sosyoloji yaklasimina geri
donmek anlamina gelmektedir (Hirsch, 1997: 1706). Boyle bir yaklasim ise yeni kurumsalciligin bilissel
stregler tizerinden analize kazandirdigl yeni perspektifi ve katkiy1 yok edecektir. Buna karsin Fligstein
(1997: 398) aktoriin sosyal yapi tarafindan verilen ¢ikarlara ve sosyal yapidaki pozisyonlarinin sundugu
firsatlar tarafindan belirlenen sonuglari elde etme yetenegine sahip oldugunu o6ne siirerek, bir ¢ikis yolu
bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Bu diisiincedeki yeni kurumsalcilara gére bu varsayimin mantigiyla,
aktor acisindan c¢ikar, gelir, kar, memnuniyet, risk, glic gibi biitiin bireysel ilgilerin kurumsal olarak
sekillendirilebildigi gosterilebilir (Friedland ve Alford, 1991: 245). Bu yaklasima gore, yerlesik bir
zamanda verili diizenin yeniden tretimi esnasinda grup cikarlar1 ve kimlikler de var edilmektedir. Bu
olusan diizende mesru eylem ve istenilen ¢iktilar belirlenmektedir (Fligstein, 1997: 398). Boylelikle
aktoriin c¢ikari ile kurumsal yapiya uyumunun birlestirilebilecegi ve problemin aciklayic1 bir sekilde
coziimlenebilecegi diistiniilmektedir.

2.1.3. Giiglii Aktor Tartismasi

Yeni kurumsalcilara yoneltilen 6nemli elestirilerden bir digeri ise sosyal alanda aktoriin giiciinii ve
etkisini gérmezden geldigi seklindedir. Bu diisiincedeki arastirmacilara gore, orgiitsel analizde norm ve
degerleri gormezden gelmek ne kadar hatali ise giiciin dnemini diisiik gostermek de o kadar hatali bir
yaklasimdir. Ayn sekilde sosyal yap1 i¢cindeki unsurlar arasinda iliskileri yéneten sosyal gli¢leri dikkate
alip bireysel davranisi yoneten psikolojik giicleri gormezden gelmek de ayni sekilde hatalidir. Onlara gore
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yeni kurumsalcilar1 bu hataya stiriikleyen belirli nedenler vardir. Bu nedenlerin basinda analize dahil
ettikleri orgiitlerin biiyiikliik ve kapasiteleri gelmektedir. Kurumsal analizlerde sosyal ve ekonomik olarak
onemli orgiitlerden ¢ok 6nemsiz orgiitler calisilmakta, maddi ve kiiltiirel ¢evreyi belirleyen giiclii 6rgiitler
ve buyiikliik kapasitesine ¢ok az dikkat edilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel alanda ya da sosyal sektdrlerde
en glclilerle diger orgiitlerin homojen ve esit baskiya maruz kaldig1 ve bundan ayni siddette etkilendigi
iddias1 gerceklikle ortiismemektedir (Perrow, 1985: 155; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 415; Scott, 2008:
430; Barley, 2010: 780). Bundan dolay1 Zucker’'e (1991: 88) gore degisim silireci tam olarak
aciklanamamakta ve kurumsallasmis davranisin donlsimiinde bireysel etki basarisiz olarak
yorumlanmaktadir.

Yeni kurumsalcilar ise, aktoriin sosyal yapinin kurulu bir unsuru olarak temsil edilemeyecegini ve
bu nedenle aktoriin sosyal alandaki etkin giiciinden bahsedilemeyecegini vurgulamaktadir (Jepperson,
1991: 158; Powell, 1991: 191; Hirsch, 1997: 1718). Onlara gore, eylem istenilen bir sondur ve eylemin
genelde bir senaryosu ve gerekgesi vardir (DiMaggio ve Powell, 1991-a: 20). Kurumsal goriiniimler
seklinde beliren sahte diinyada bir rol ve kimlige sahip olan aktér, bir oyuncu olarak bu senaryolari
sahnelemektedir (Meyer, 2008: 792; Hirsch, 1997: 1718). Aktorle senaryo arasindaki bu kurumsal
iliskiler, sosyal olarak insa edilen giiclii ve siirekli tekrarlara sahiptir (Meyer, 2008: 792; Meyer ve
Jepperson, 2000: 106). Bu nedenle aktdriin senaryonun disina ¢ikmasi ve kurumsalligi bozucu bir etki
iiretmesi oldukea nadir ve zor rastlanilan bir durumdur.

Ancak kurumsalci ¢alismalarin bazilarinda giiglii érgiitlerin bu senaryonun disina ¢ikabilecegi ima
edilmektedir (Meyer ve Rowan, 1991: 48-49). Zucker (1987: 455) bireysel aktorden ziyade orgiitsel
aktoriin 6nemine dair ampirik kanitlarda 6nemli artis oldugundan, Powell (1991, 191) ise kurulu
diizendeki pratik ve programlarin yaygin diizenden faydalanan gii¢lii drgiitler tarafindan yiiriirliige
sokulup desteklendiginden bahsetmektedir. Bu gii¢lii aktoriin, kurumsal alanin olusumunda énemli bir rol
oynadigl, yeni gelenekleri sekillendirdigi, var olan diizenlemeleri degistirdigi, orgiitsel formlari
yayginlastirdig1 ve boylelikle istenilen sosyal ¢iktiy1 digerlerinden daha iyi iireten bir kapasiteye sahip
oldugu vurgulanmaktadir (Powell, 1991: 191; Haveman ve Rao, 1997: 1607; Fligstein, 1997: 398).

Bu giiclii aktére Powell (1991: 191) elit girisimci, Haveman ve Rao (1997: 1607) ile Fligstein (1997:
398) kurumsal girisimci adin1 vermektedir. Fligstein'in (1997: 398) kurumsal girisimci kavraminin altinda
yatan temel diisiince, sosyal aktdor tanimlamasi iken, Haveman ve Rao’daki (1997: 1614) kurumsal
girisimci kavraminin altinda yatan temel diisiince, aktoriin toplumun st kurallariyla birlesik olan dzel
kurumlarla orgiitsel formlar1 yetenekli bir sekilde bir araya getirebilmesidir. Yine Fligstein (1997: 398)
sosyal aktoriin sahip oldugunu disiindiigii sosyal yetenegi, gerekcelendirilebilen ve iistlenilebilen
eylemlerde ortak anlam ve kimlik sayesinde diger aktorlerle isbirligini motive edecek yetenek olarak
tanimlamaktadir.

Kurum ve aktor arasinda kurulan iliskiler tizerinden yiiriitiilen bu tartismalar, aktor temelli realist
yaklasimlar ile kurum ve yapi temelli kurumsalci yaklasimlar arasindaki olduk¢a derin ve kokli bakis
farkliliklarina dayanmaktadir. Bakis agilarindaki bu farkliik her iki disiincenin de baslangigtaki
pozisyonlarini koruduke¢a kapanmasi zor goriinmektedir. Bundan dolay: her iki diisiince geleneginin de
sosyal ve orgilitsel alana iliskin farklh agiklamalar sunmaya devam edecegi soylenebilir. Yeni
kurumsalciligin temellerini atan ve en o6nemli temsilcisi olan Meyer'e gore giiniimiiz diinya politik
sisteminde mesru ve gecerli kabul edilen bireyci liberal sistem, kendi bakis agisin1 6ziimsetmek i¢in karar
verme ve aktorlik teorilerini yayginlastirma egilimindedir (Meyer, 2008: 794; Meyer, 2017: 837). Ancak
diinyanin biitiin sosyal alanlarinda modern formel orgiitsel formlar yayginlastigi i¢in “kurumsal
argiimanlar” sonugta galip ¢ikmaktadir (Meyer, 2010: 10). Bu nedenle kurumsalcilar ac¢isindan en tutarh
yol, realist ideolojik varsayimlardan kacinip kendi ge¢misine tutunmak olacaktir (Meyer, 2008: 805;
Meyer, 2017: 848).

Bu cizgideki kurumsalcilara gére neo-liberal anlayis gibi bireyselci normatif ideolojilerin arastirma
ve kurumsal hayata sirayet etmesi sonucu (Meyer, 2008: 794; Scott, 2017: 860-861) birey, o6rgiit ve devlet
gibi kurumsal yapilar aktorlerin insasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim ve varsayimlar degerli bulunup
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aktore dair analizlerde baslangi¢c noktasi yapilarak hatali bir yola girilmektedir. Ciinkii bu yaklasimda
modern aktor otokton ve dogal varliklar olarak goriilmekte ve gercek anlamda Kkiiltiire gomiili oldugu
diisiincesi goz ardi edilmektedir. Oysaki aktor sosyal diinyada var olmakta ve varligini diger sosyal
varliklarla etkilesim halinde siirdiirmektedir. Bu nedenle bireylerin sosyal uyum gibi baz1 6zelliklerini
cikarcilikta degil, kiltiirel kural ve inanglar gibi derin etkileri olan askin ve koklii faktérlerde aramak
gerekmektedir (Meyer ve Jepperson: 2000: 100; Meyer, 2010: 6-7; Meyer, 2017: 843-844).

SONUC

Calismada yapilan agiklama, karsilastirma ve tartismalardan da anlasilacag lizere, yeni kurumsal
kuramin koéklerinin, realist diisiince ve aciklama modeline yoneltilen elestirilere dayandig1 sdylenebilir.
Realist diislinceye yoneltilen elestiriler 6nce eski kurumsalciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Eski
kurumsalciligin etkilesimsel, sembolik ve bilissel siire¢leri ihmal ettigi yoniindeki elestiriler ise bilissel
sosyolojideki gelismelerle birlikte yeni kurumsalciliga temel tegskil etmistir. Analizlerine anlam, sembol ve
bilis gibi soyut siire¢leri dahil eden yeni kurumsalcilarin, realist goriisiin gii¢lii ve c¢ikarci aktoér onerisi
karsisinda kurumsal ve kiltiirel yapilarin énemini 6ne ¢ikararak yeni bir aciklama modeli insa etmeye
calistiklar goriilmektedir. Ayrica yeni kurumsal kurama ydneltilen, kurumlarin olusumu ve dénisiimiinii
yeterince aciklayamadigi yoniindeki elestirilerin 6nemli bir zayifligi s6z konusudur. O da kuramin
merkezine kurumlarin nasil olustugu ve degistigi konusunu degil, orgiitsel esbicimliligi ve mesruiyeti
almas1 nedeniyledir. Diger bir deyisle kurumlarin esbi¢imlilik ve mesruiyet saglayici etkisi, kurumlarin
olusumu ve doniisiimiinden o6ncelikli bir mesele olarak goriilmekte ve yeni kurumsal kuramin merkezini
isgal etmektedir. Ayrica kurumlarin olusumu ve doniisiimii konusu hem 6rgiitsel analizde hem de sosyal
analizde oldukca derin, karmasik ve iizerinde hala uzlasi bulunmayan bir problem olarak goriildiigi i¢in,
kuramin bu konulardaki agiklayiciliginin yetersizligi onun diger konulardaki aciklayici giiciini
azaltmamaktadir. Bu konu ayri bir ¢alismada daha detayl: bir sekilde tartisilabilir.

Calismada, yeni kurumsalcilarin realist diisiinceye yoneltilen elestiri ve alternatif agiklama dnerileri
iizerine gorislerini temellendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica kurumlarin etkisi ve onemi
konusunda birlesseler bile eski kurumsalcilarla aralarinda kurumlari, aktorii ve eylemi tanimlama
bakimindan ciddi farkliliklar bulundugu sdylenebilir. Bu nedenle yeni kurumsal kurami, eski kurumsalci
diisiincenin bir devami ya da yeni bir goriinlimii olarak degil, sosyal ve orgiitsel analize ondan oldukca
farkli yaklasan bir bakis ag¢isi olarak degerlendirmek miimkiindir.

Calismada ulasilan bir diger sonug ise yeni kurumsalciliga hem kuram iginden hem de diger sosyal
bilim alanlarindan yo6neltilen elestiriler lizerine olmustur. Bu elestiriler ilging bir bicimde genelde yeni
kurumsalcilarin realist diisiincenin gii¢lii ve ¢ikarci aktér tanimlamasina getirdigi alternatif oneriler
iizerinde yogunlagsmistir. Ancak yeni kurumsalcilarin gii¢lii ve ¢ikarci aktorii ihmal ederek onun yerine
kurumsal ve kiiltiirel yapilar1 temel alan agiklama bigimi onun varlik sebebidir. Bu tanim ve agiklama
cizgisinden vaz ge¢cmesini ya da taviz vermesini istemek, varligini1 inkar etmesini istemekle es deger bir
yaklasim ya da tutum olacaktir. Yeni kurumsalcilar icerisinde her ne kadar bu y6nde egilim goésteren bir
arastirmact grubu bulunsa da, ana g¢izgideki yeni kurumsalcilarin temel varsayim ve agiklama
modellerinden vazge¢me niyeti tasimadiklar1 gérilmektedir.
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0z

Bu calismada daha 6nceki ampirik calismalarda ¢alismaya tutkunlugun bireysel 6nciilleri
oldugu tespit edilen psikolojik saglamlik ve genel 6z-yeterliligin ¢alismaya tutkunluga etkilerinin
karsilastirlmas1 amaglanmistir. Arastirmada veriler Sakarya’da iretim sektdrinde faaliyet
gosteren bir 6zel sektor isletmesinde ¢alisan 215 c¢alisanin katilimi ile elde edilmistir. Coklu
regresyon analizi bulgularina gore genel 6z-yeterliligin, psikolojik saglamlifa goére c¢alismaya
tutkunlugu daha fazla acikladig tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular teorik
ve ampirik agidan degerlendirilmis ve birtakim arastirma 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calismaya Tutkunluk, Genel 6z-yeterlilik, Psikolojik Saglamlik

COMPARISON OF THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AND GENERAL SELF-
EFFICACY ON WORK ENGAGEMENT

ABSTRACT

In this study, it was aimed to compare the effects of psychological resilience and general
self-efficacy on work engagement, which were both found to be the individual antecedents of work
engagement in previous research. In the study, data were collected with the participation of 241
employees in a private sector enterprise operating in the production sector in Sakarya. According
to the findings of multiple regression analysis, it was determined that general self-efficacy
predicted work engagement stronger than psychological resilience. The findings of the research
were evaluated in terms of theoretical and empirical aspects and some research suggestions were
made.

Keywords: Work Engagement, General Self-Efficacy, Psychological Resilience
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GIRIS

2000’li yillarin baslarinda ortaya atilan pozitif psikolojik yaklasimi (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000) aradan gecen yaklasik 20 yillik bir siire sonrasinda giderek daha fazla arastirmacinin ilgisini
cekmekte ve psikolojide kendi basina bir alt disiplin olma yolundadir. Pozitif psikolojinin &rgiitsel
psikoloji kapsaminda incelenmesiyle birlikte giderek yayginlasan pozitif orgiitsel davranis akiminin
etkisiyle calisma ortaminda geleneksel olarak incelenen olumsuz icerikli davranislara ek olarak umut, 6z-
yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi kavramlar giderek yaygin bir sekilde incelenmektedir
(Glavas, 2016; Graen ve Grace, 2015; Luthans, 2002). Bu kapsamda c¢alismaya tutkunluk (work
engagement) da son dénemde yaygin bir sekilde incelenmeye baslanmistir. Calismaya tutkunluk ile ilgili
yapilan ¢alismalarin bulgular1 genel olarak incelendiginde, ¢alismaya tutkunlugun ise ve orglite yonelik
tutum ve ¢iktilar1 agirlikli olarak pozitif etkiledigi goriilmektedir (Christian, Garza ve Slaughter, 2011;
Rich, LePine ve Crawford 2010; Saks, 2006). Ancak ¢alismaya tutkunlugun onciillerine iliskin ¢alisma
sayist kisithdir. Calismaya tutkunlugun onciilleri; bireysel farkliliklar baglaminda bireysel onciiller ve
orgiitsel uygulamalar baglaminda o6rgiitsel dnciiller ¢ercevesinde incelenmektedir. Bireysel farkliliklar
baglaminda incelenen 6nciiller genellikle kisilik 6zellikleri baglaminda yiiriitiilmektedir (Akhtar vd., 2015;
Inceoglu ve Warr, 2011; Liao vd., 2013). Calismaya tutkunlugun bireysel 6nciilleri kapsaminda psikolojik
sermayenin bilesenleri olan psikolojik saglamlik, umut, iyimserlik ve 6z-yeterlilik gibi degiskenlerin
calismaya tutkunlukla iliskisine iliskin belli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Caesens ve Stinglhamber,
2014; Duran vd., 2006; Skaalvik ve Skaalvik, 2016). Bu ¢alismalarda psikolojik saglamlik ve 6z-yeterlilik,
calismaya tutkunlukla pozitif iliskilenmistir. Ancak psikolojik saglamlik ve 6z-yeterlilik gibi kritik pozitif
psikoloji kavramlarindan hangisinin ¢alismaya tutkunlukla daha yiiksek diizeyde iliskilendigine dair
yeterli ampirik ¢alisma bulunmamaktadir (Mache vd. 2014). Oz-yeterlilik ve psikolojik saglamlik
kavramlari birbiri ile iligkili iki kavram olmakla birlikte belli noktalarda ayrismaktadir. Dolayisi ile bu
calismada psikolojik saglamlik ve 6z-yeterliligin c¢alismaya tutkunluga etkisinin incelenmesi
amagclanmistir. Boylelikle s6z konusu iki degiskenin ¢alismaya tutkunlugu agiklamada hangisinin daha
giiclii oldugu yoniinde 6zgiin bulgular elde edilecektir.

Teorik Cerceve

Calismaya Tutkunluk: ingilizcesi work engagement olan kavramin Tiirkce’ye uyarlamasi hakkinda
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu kapsamda kavramin; calismaya tutkunluk (Turgut, 2013; Ozsoy, Filiz
ve Semiz, 2013), ise adanmishk (Keles, 2014), ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015) ise cezbolma
(Ozer ve dig., 2015), ise géniilden adanma (Tastan Bal, 2014), isle biitiinlesme (Ardig ve Polatgi, 2009), ise
baghlik (Tanriverdi ve Sarthan, 2013) gibi ifadelerle Tiirkce’ye uyarlandigi gériilmektedir (Ardig, Ozsoy ve
Uslu; 2016: 102). Bu ¢alismada ¢alismaya tutkunluk kavrami tercih edilmistir. Calismaya tutkunluk
agirlikl olarak “dinglik” (vigor), “adanma” (dedication) ve “yogunlasma” (absorption) gibi {i¢ temel boyut
kapsaminda ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Dinglik kisinin isini yliksek enerji ve askla yapmasim
ifade etmektedir. Kisi isini severek, arzuyla ve sevkle yerine getirmektedir. Hem fiziksel hem de zihinsel
olarak enerjik ve istekli bir sekilde ¢evresine pozitif enerji vererek isini yapmaktadir. Adanmislik, kisinin
omriinii ve kaynaklarini isine tamamen ayirmasi degil, beklentiler dahilinde isinin ¢evreye ve topluma
katki sunduguna inanmasi ve kararli bir sekilde isini siirdiirmesini ifade etmektedir. Yogunlasma yine
istek ve arzu ile kisinin isine odaklanmasin ve isini yiiksek motivasyon ve konsantrasyon ile yapmasi,
kisinin isini yaparken keyif alarak ve zamanin nasil gectigini anlamayacak diizeyde yapmasim ifade
etmektedir (Schaufeli ve dig, 2002; Schaufeli ve Salanova, 2007; Schaufeli, 2012; Turgut, 2011). Ozetle
calismaya tutkunluk, calisanin isini enerji, cosku, istek ve gayretle yapmasi anlamina gelmektedir (Ardig,
Ozsoy ve Uslu, 2016). Calismaya tutkunluk calisanlarin isine karsi, gelip gegici giidilenmesini ifade
etmemektedir. Calisanin isinde tutarh ve istikrarli giidiilenmisligini ifade etmektedir. Ancak her ne kadar
tutarlilig1 ve siirekliligi vurgulasa da, bireyin siirekli olarak yiiksek istek ve sevk ile calismasi1 beklenemez.
Giin icerisinde yasanan olumsuz olaylar, ailevi sorunlar, gegici saglik sorunlari gibi nedenlerden dolay:
ortaya cikan isteksizligin ¢alismaya tutkun kisilerde de goriilmesi olagandir. Bu bakimdan ¢alismaya
tutkunlugun ¢alisanin her durum ve kosulda isini askla yapmasi anlamina gelmemektedir (Ardig, Ozsoy ve
Usly, 2016).
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Oz-yeterlilik: Psikolojik sermayenin kritik bilesenlerinden biri olan 6z yeterlilik iki temel agidan
incelenmektedir. Bunlardan ilki belirli bir géreve yénelik 6z-yeterliliktir. Ornegin 6gretmenlik &6z-
yeterliligi, matematik 6z-yeterliligi gibi belirli bir alana ya da konuya yonelik spesifik 6z-yeterliligi ifade
etmektedir. Bir diger ayrim ise genel 6z-yeterliliktir. Genel 6z-yeterlilik spesifik bir konuya odaklanmadan
kisinin genel olarak yasam siirecine iliskin kendine inancini ifade etmektedir. Bu kapsamda; Kkisinin
hayatta karsilastig1 sorunlari yenme, amag belirleme, miicadele etme, beklenmedik durum ve olaylarin
iistesinden gelebilme gibi konularda kisinin zihinsel ve fiziksel kaynaklarina olan inancinmi ifade
etmektedir (Luszczynska, Gutierez- Dona ve Schwarzer, 2005; Schwarzer ve Jerusalem, 1995; Wood ve
Bandura, 1989).

Psikolojik saglamlik: Psikolojik saglamlik da psikolojik sermayenin temel kavramlarindan biridir.
Bireyin hayat deneyimi siirecinde yasadig1 olumsuz durumlar, risk faktorleri ve belirsizlikler (travmalar,
deprem, dogal afetler, yakin aile iiyelerinin kaybi gibi deneyimler) karsisinda gii¢lii ve dirayetli
olabilmesini, bu gibi durumlarla bas edebilme giiciinii ifade eden bir bireysel yetkinliktir (Luthans ve
Youssef, 2007; Luthans, 2002). Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek bireyler stresli kosullarda, ani gelisen
beklenmedik durumlarda sakince bilissel, duyussal ve davranissal acidan icinde bulundugu durumu
kontrol altina alabilmektedir (de Terte ve Stephens, 2014; Robertson vd., 2015)

Arastirmanin Arka Plan1 ve Hipotez Gelistirilmesi

Calisanlarin is ve sosyal yasaminda mutlulugu ile yakindan iliskili olan ¢alismaya tutkunluk
kavraminin 6nctlleri (Rich, LePine ve Crawford, 2010; Saks, 2006), 6l¢timii (Schaufeli ve Bakker, 2010) ve
sonuglarina iliskin (Halbesleben, 2010) son donemlerde yaygin bir sekilde arastirma yapilmaktadir.
Calismaya tutkunlugun sonuglari ve etkileri iizerine yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak 6n plana ¢ikan
husus; calismaya tutkunlugun calisanlarin ise (Garg, Dar ve Mishra, 2018) orgiite ve sosyal yasama
(Upadyaya, Vartiainen ve Salmela-Aro, 2016) iliskin tutum ve ¢iktilar1 olumlu yonde etkiledigi yoniindedir.
Bu kapsamda ¢alismaya tutkunlugun sonuglarindan ziyade; ¢calismaya tutkunluga etki eden faktorler ya da
calismaya tutkunlugun onciilleri tizerine daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigi diistinilmektedir (Sharma
ve Agrawal, 2015). Calismaya tutkunlugun bireysel onciillerine iliskin yeterli sayida c¢alisma
bulunmamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde pozitif psikoloji kavramlar1 ile ¢alismaya
tutkunlugun pozitif iliskilendigine dair bulgular elde edilmistir. Ancak birbiri ile teorik ve ampirik agidan
yakindan iliskili olan, pozitif psikoloji bilesenleri olan psikolojik saglamligin ve 6z-yeterliligin calismaya
tutkunlukla iliskisi karsilastirildiginda hangisinin ¢alismaya tutkunlugu daha gii¢li bir sekilde agikladigina
dair yeterli calisma yoktur. Birbirlerinden bagimsiz olarak hem psikolojik saglamligin hem de genel 6z-
yeterliligin ya da 6z-yeterliligin calismaya tutkunlukla iliskine yonelik ¢cok sayida ampirik ¢alisma
yuriitilmistir (Orn., Durdn vd., 2006; Saucedo ve Rios, 2018; Schaufeli ve Salanova, 2007). Bu
calismalarda her iki degiskenin de calismaya tutkunlugun (toplam skor ve boyutlar bazinda) pozitif
iliskilendigi gortilmektedir (Daha dnce konuya psikolojik saglamlik ve 6z-yeterlilik ile calismaya tutkunluk
arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalarin bulgularina iliskin genel gériiniim Tablo 1'de sunulmustur).

Tablo 1. Psikolojik saglamlik ve genel 6z-yeterliligin calismaya tutkunluk ile iliskisini inceleyen
calismalarda elde edilen bulgular

Arastirmacilar Calismaya Tutkunluk Calismaya Tutkunluk ve
Psikolojik Saglamlik
iliskisi
*Saucedo ve Rios (2018) Calismaya Tutkunluk .63*
*Ugwu ve Amazue (2014) Calismaya Tutkunluk .38*
*Meintjes ve Hofmeyr (2018) Calismaya Tutkunluk .63
*Malinen, Kuntz ve Naswall (2014) Calismaya Tutkunluk .65
Dinclik 42*
*Wassink (2018) Adanma 37*
Yogunlasma 10
Arastirmacilar Calismaya Tutkunluk Calismaya tutkunluk ve
Oz-yeterlilik iliskisi (r)
*Duran vd., (2006) Dinglik 22%
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Adanma 16*
Yogunlasma 16*
Dinglik .62%,.67%,.70%, .56*
*Schaufeli ve Salanova (2007) Adanma .62% 44%* 41* .70*
Yogunlasma .61%,.52%, . 45%, 42%*
Dinclik .59*
*Schaufeli ve Bakker (2004) Adanma .63*
Yogunlasma A47*
Dinclik 45*
*Chirkowska (2012) Adanma 45*
Yogunlasma 32%
*Caesens ve Stinglhamber (2014). Calismaya tutkunluk 50*
*Xanthopoulou vd., (2008) Calismaya tutkunluk .28*
*Skaalvik ve Skaalvik (2016) Calismaya tutkunluk 48* 51*

Not: * p <.05, r= korelasyon katsayisi

Mevcut ¢alismalarda elde edilen bulgulara dayanarak hangisinin ¢alismaya tutkunlukla daha giiglii
bir iliskiye sahip oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ciinkii her iki degiskeninde ¢alismaya tutkunlukla
iliskisini inceleyen ¢alismalarda iligki giicliniin diisiik, orta ya da ytiksek dereceli oldugu yontinde bulgular
elde edilmistir (Bknz., Tablo 1; Genel 6z-yeterlilik ve ¢alismaya tutkunluk iliskisi; r=0.16 ve 0.70 arasy;
psikolojik saglamlik ve ¢calismaya tutkunluk iliskisi; r= 0.10 ve 0.63 arasi). Teorik olarak bakildiginda her
ne kadar birbirleri ile yakindan iliskili olsa s6z konusu iki kavram birbirlerinden farklidir (Schwarzer ve
Warner, 2012). Psikolojik saglamlik agirlikli olarak ortalama bir bireyin yasam siireci igerisinde
deneyimledigi kokli degisiklikler, travmatik deneyimler, kriz durumlar gibi siddetli akut strese hatta bazi
durumlarda travma sonrasi stres bozukluguna yol acgabilecek durumlarda; kisinin goésterdigi uyum ve
miicadele etme yetkinligini ifade etmektedir (Luthans, 2002). Genel 6z-yeterlilige iliskin yaklasimlar
incelendiginde her ne kadar yukarida belirtilen ortalama iistii strese yol acacak durumlar da kapsam icin
de olabilse bile, genel olarak kisinin glinliik ya da is yasaminda deneyimledigi olumsuzluklarin (illa ytliksek
diizeyde strese yol agmasi gerekmeyen) iistesinden gelebilecegine dair kendisine inancinmi ifade
etmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Kisinin bu gibi durumlarda kendisine inancinin arka planinda ise
zihinsel ve fiziksel kaynaklarina giivenmesi, ge¢mis deneyimlerinde benzer durumlarin iistesinden gelmis
olmanin verdigi 6z-gliven, hayata dair olumlu tutum gibi etmenler gelmektedir. Bu bakimdan psikolojik
saglamlik ve genel 6z-yeterlilik arasindaki temel farkin ortaya ¢ikacak olumsuz gelismelerin siddeti ile
iligkili oldugu sdylenebilir. Yani genel 6z-yeterlilikte yasanan hadiselerin koklii ya da travmatik olmasi
gerektigi yoniinde vurgu daha azdir. Ayrica herhangi bir stresér olmasa bile genel 6z-yeterlilik kisiyi
amaglar1 dogrultusunda giidiileyebilecek 6nemli bir yetkinliktir (Schwarzer ve Warner, 2012) ve dolayisi
ile genel-0z yeterlilikte kisinin gelecege iliskin yapici plan yapabilmesi, dogru amaglar belirlemesi ve bu
amaglar gerceklestirmesi icin enerjisini kanalize etmesi gibi hususlar daha fazla vurgulanmaktadir. Bu
bakimdan genel olarak degerlendirildiginde genel 6z-yeterliligin, psikolojik saglamliga kiyasla ¢alismaya
tutkunlugun daha gii¢lii bir yordayicisi olacagi beklenmektedir. Bu kapsamda olusturulan hipotez ise su
sekildedir.

Hipotez: Genel 6z-yeterlilik, psikolojik saglamliga kiyasla ¢alismaya tutkunlugu daha giiclii bir
sekilde etkilemektedir.

Yontem

Orneklem ve verilerin toplanmasi: Arastirmaya Sakarya’da iiretim sektériinde faaliyet gosteren
bir 6zel sektor isletmesinde c¢alisan isgorenler katilmistir. Arastirmada veriler anket yontemiyle
toplanmistir. Kurumdaki ¢alisanlara online olarak yaklasik 280 kisiye gonderilen anketin basliginda
cevaplarin gizli tutulacag bilgisi verilmistir. Yaklasik 2 aylik stire zarfinda (Aralik 2018-Ocak 2019), 280
kisiden 245 kisi anketi yanitlamistir, kontrol sorulari vasitasiyla anketler elimine edilmis ve toplamda 215
adet gecerli anket formu ilgili analizlere tabi tutulmustur.

Olgekler
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Calismaya Tutkunluk: Calismaya tutkunlugun 6l¢iimii i¢cin Schaufeli vd.'nin (2002) gelistirdigi
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) él¢eginin Tiirkce formu (Turgut, 2011) kullanilmistir. Olgek 17
maddeden ve dinglik, adanmishk, yogunlasma boyutlarindan olusmaktadir. Olgek bu calismada 6'l1 Likert
tipinde (1-kesinlikle katilmiyorum ve 6- Kesinlikle katihyorum) kullanilmistir. Olgegin Tiirkce'ye
uyarlamasini Turgut (2011) tarafindan yapilmistir ve 6lcegin Tiirkce dilinde gecerli ve giivenilir oldugu
sonucuna varimistir. Olgegin boyutlarina gére madde dagilimi su sekildedir; dinclik; 6 madde, adanmislik;
5 madde ve yogunlasma; 6 maddedir.

Psikolojik Saglamlik: Psikolojik saglamligin dl¢iilmesinde Smith vd.’nin (2008) gelistirdigi Kisa
Psikolojik Saglamlik Olcegi uygulanmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasi Dogan (2015) tarafindan
yapilmistir ve bu calismada 6lgegin Tiirkce formu kullanilmistir. Olgek alti maddeden olusmaktadir ve 5li
Likert tipinde (1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum) uygulanmistir. Psikolojik saglamlik
degiskeni ters kodlu sorularin ¢evrilmesiyle hesaplanmistir.

Genel 6z-yeterlilik: Genel 6z yeterliligin 6l¢iilmesi icin Schwarzer ve Jaruselam (1995) tarafindan
gelistirilmis 10 maddeli genel 6z-yeterlilik dlceginin Tiirkce formu (Aypa, 2010) kullanilmistir. Olgegin
Tiirkce’ye uyarlanmasi Aypay (2010) tarafindan yapilmis ve 6lcegin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmigtir. Olgek bu ¢alismada 5’1i Likert tipindeki (1-tamamen yanlis ve 5-tamamen dogru)
kullanilmistir.

Katilimcilar: Arastirmaya toplamda 215 g¢alisan katilmistir. Katilimeilarin % 57.2°si kadin, % 55.8’i
evlidir. Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilim ise su sekildedir; lise % 10.7, 6n lisans % 19.1,
lisans % 64.2, yliksek lisans % 5.6. Katilimcilarin yas ortalamasi 32.15, (standart sapma 5.59), mevut
kurumda ortalama ¢alisma siiresi 9.66 yil (standart sapma 6.40).

Bulgular

Tanimlayici istatistikler ve igsel tutarlilik bulgular1 Tablo 2’de, korelasyon analizi bulgular1 Tablo
3’te ve ¢oklu regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 2.Tanimlayic istatistikler ve icsel Tutarlihk Bulgular:

Degiskenler 0 ss o

Calismaya Tutkunluk 4.33 1.16 .98
Dinglik 414 1.14 97
Adanmishk 433 147 .90
Yogunlasma 454 1.18 .98

Genel Oz-yeterlilik 3.75 0.73 96
Psikolojik Saglamhik 344 0.61 .83
Not: O= ortalama, SS= Standart Sapma, a= Cronbach alpha

Tablo 2’de gorildigi lizere katilmcilarin ¢alismaya tutkunluk (tiim boyutlar dahil) ve genel 6z-
yeterlilik diizeyleri yiiksektir. Katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri ise orta diizeydedir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin ig¢sel tutarlilik degerleri ise kabul edilebilir diizeydedir (en diisiik o
degeri 0.83).

Faktor analizi: Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin faktér yapilarinin incelenmesi igin
acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Calismaya tutkunluk élgegi icin; (KMO = 0.94; en diisiik faktor yiiki
= 0.51; en yliksek faktor yiikii = 0.84; toplam agiklanan varyans = % 83.84; boyutlar bazinda ac¢iklanan
varyans (Dinglik = %18.14; Adanmislik = % 43.11; Yogunlasma = % 21.57). Psikolojik saglamlik élcegi i¢cin
(KMO = 0.80; en diisiik faktor yiikii = 0.62; en yiiksek faktor yiikii = 0.83; toplam agiklanan varyans = %
55.44). Genel éz-yeterlilik 6lgegi icin (KMO = 0.95; en diistik faktor ytkii = 0.77; en yiiksek faktor yiki =
0.93; toplam agiklanan varyans = % 75.23). Arastirma kapsaminda kullanilan él¢eklere yapilan agimlayici
faktor analizinde 6lgeklerdeki maddelerin orijinali ile uyumlu bir sekilde (madde dagilimi ve faktdr sayisi
bakimindan) faktorlere ayristifn tespit edilmistir. Bu bulgular hem daha o6nce yapilan gegerlik
calismalarini desteklemekte hem de 6l¢eklerin faktor yapilarini desteklemektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgulari
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.Calismaya Tutkunluk -

2.Dinglik .93¥Hx -

3.Adanmishk 95HE* .82%H* -

4.Yogunlasma K TTERE 8o*** -

5.Genel Oz-yeterlilik S7H* S54Hx S55% S52%H -

6.Psikolojik Saglamlik 50%*F* S50%** A4FH A46%F 68
Not: *p <.05,** p <.01, ** p <.001
Tablo 3’'te goriildiigii lizere ¢alismaya tutkunlugun toplam skoru, genel 6z-yeterlilik ve psikolojik
saglamlikla orta diizeyli ve pozitif yonde iliskilenmistir. Ayrica genel 6z-yeterlilik ve psikolojik saglamlik
calismaya tutkunlugun alt boyutlari ile de pozitif iliskilenmistir. Genel 6z-yeterlilik ve psikolojik saglamlik
arasinda ise yiiksek kuvvette pozitif yonlii iliski elde edilmistir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh degiskenler
Degiskenler Calismaya Tutkunluk Dinglik Adanmishk Yogunlasma
) B t /] t B t B t
Genel Oz-yeterlilik 43 5.70%** .37 475 46 5.88** 39 495%x*
Psikolojik Saglamhik .21 2.77** 25 3.28* .13 1.68 .20 2.48*

Not: * p<.05,**p <.01, ***p <.001.

Psikolojik saglamlik ve genel 6z-yeterliligin ¢alismaya tutkunluga ve ¢alismaya tutkunlugun alt
boyutlarina etkisini incelemeye yonelik gerceklestirilmis ¢oklu regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore hem genel 6z-yeterlilik hem de psikolojik saglamlik ¢alismaya tutkunlugu pozitif
yonde etkilemistir. Ancak genel 06z-yeterlilik calismaya tutkunlugun toplam skorunu ve c¢alismaya
tutkunlugun alt boyutlarin1 daha giiclii bir etki biiytkligi ile (effect size) etkilemistir. Bu bulguya
dayanarak arastirmanin hipotezi desteklenmistir. Yani genel 6z-yeterliligin psikolojik saglamliga gore
calismaya tutkunlugun daha giiclii bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Tartigsma ve Sonug¢

Psikolojik saglamligin ve genel 6z-yeterliligin ¢alisan mutlulugu ve o6rgiit performansi agisindan
kritik bir ise yonelik tutum olan ¢alismaya tutkunlugun bireysel dnciilii oldugu, daha énceki calismalara
uyumlu bir sekilde bu calismada da ortaya konmustur (Malinen, Kuntz ve Naswall, 2014; Meintjes ve
Hofmeyr, 2018; Skaalvik ve Skaalvik , 2016; Xanthopoulou vd., 2008). Psikolojik saglamlik ve genel 6z-
yeterliligin ¢calismaya tutkunluk ile iliskisi benzer etki biiyiikliigiinde orta diizeyde, pozitif yonde tespit
edilmistir. Coklu regresyon analizinde psikolojik saglamlik ve genel 6z-yeterlilik bagimsiz degisken,
calismaya tutkunluk ise bagimli degisken olarak incelendiginde ise genel 6z-yeterliligin ¢alismaya
tutkunluga etkisine iliskin etki biiytkligii daha yiiksek tespit edilmistir. Bu bulgu ise arastirmanin
hipotezini desteklemistir.

Bulgularin yorumlanmasi: Daha onceki c¢alismalarda da tespit edildigi gibi hem psikolojik
saglamligin (Malinen, Kuntz ve Naswall, 2014) hem de genel 6z-yeterliligin (Chirkowska, 2012;Schaufeli
ve Salanova, 2007) ¢alismaya tutkunlugun bireysel dciileri tespit edilmesi beklenen bir bulgudur. Bu
calismada birbirleri ile teorik ve ampirik agidan yakin iligkili olan psikolojik saglamlik ve genel 6z-
yeterlilik degiskenlerinin hangisinin ¢alismaya tutkunlugu daha siddetli etkiledigine odaklanilmistir.
Esasen her ne kadar genel dz-yeterlilik ¢alismaya tutkunlugu kismen daha fazla etkilese de (olumlu
yonde), genel 6z-yeterliligin calismaya tutkunluga etkisi ile psikolojik saglamligin ¢alismaya tutkunluga
etkisi mukayese edildiginde ¢arpic1 bir farkliigin oldugunu belirgin bir sekilde iddia etmek miimkiin
degildir. Dolayisi ile sinirli bir 6rneklem iizerinde yiiriitiilen bu ¢alismanin bulgularina dayanarak genel
0z-yeterliligin gerek calismaya tutkunluga gerekse ise yonelik tutumlara etkisinin psikolojik saglamliga
gore daha fazla olabilecegini iddia etmek miimkiin degildir. Genel 6z-yeterliligin, psikolojik saglamliga
gore calismaya tutkunlugu daha yiiksek diizeyde agiklamasi ise, genel 6z-yeterliligin spesifik veya koklu
bir yasam deneyimine ya da stresore karsi gosterilen esneklikten ziyade (Schwarzer ve Warner, 2012)
genel yasam deneyimine iligkin siire¢leri kapsamasindan kaynaklanabilir. Genel 6z-yeterlilik stresli bir
durum olmasa bile, isler olagan seyrinde gitse bile kisinin gelecege odaklanmasim1 da kapsayan bir
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kavramdir. Ancak psikolojik saglamlik kavraminda agirlikli olarak siddetli stresorle, travmatik durumlarla
basa ¢ikmada kisinin esneklik ve dirayeti vurgulanmaktadir. Bu durumda genel 6z-yeterliligin ¢alisma
yasaminda ya da sosyal yasamda bireyin istikrarl bir iyi-olus siirdiirmesine daha etkili katkilar sunmasina
hizmet etmesi beklenebilir.

Arastirmanin kisitlare: Arastirmanin en temel kisiti hem genel 6z-yeterliligin hem de psikolojik
saglamhigin kisaltilmis oOlgeklerle olciilmesidir. Teorik olarak belli noktalarda ayrigsalar da sinirh
maddelerle 6l¢iilen s6z konusu degiskenlere yonelik elde edilen bulgularin, her iki kavramin da teorik
cercevesini biiytlik 6l¢iide kapsayacak sekilde dl¢iildiigiinii iddia etmek miimkiin degildir.

Gelecek arastirma oénerileri: Calismaya tutkunlugun sonuglarina iliskin ¢ok sayida ¢alisma
yuritilmiis ve agirhkli olarak ise ve orgiite yonelik tutum ve giktilar1 pozitif etkiledigi sonucuna
varilmistir. “Isini ilk giinkii hevesle yapma” ifadesine olduk¢a yakin bir icerige sahip olan calismaya
tutkunlugun saglanmasi ve yayginlasmasi, orgiit ici huzur, orgiit performansi, bireyin psikolojik dengesi
ve nihayetinde iilke kalkinmasina katki sunacak 6nemli bir husustur. Giiniimiiz modern sanayi
toplumunda kronik stres, tiikenmislik, depresyon, duygu durum bozukluklar1 gibi psikopatoloji
kapsamina giren mental ve ruhsal sorunlar giderek artmaktadir. Bu sebeple saglikli orgiit ve toplum insa
etmek, ekonomide kalkinma saglamak icin isini askla yapan is gorenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi
insanlar yasam deneyimi, miza¢ farkliliklari, is-beklenti uyumu gibi nedenlerden dolay isini tutkuyla
yapabilmektedir. Ancak bu bir¢ok c¢alisan i¢in gecgerli degildir. O halde 6ncelikle ¢alisan refahi ve igsel
huzuru sonrasinda orgiitsel ve toplumsal katkilar1 artirmak adina, ¢alisanlarin islerine tutkun olma
diizeyleri nasil artirilir? soruna yanit arayan ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda bireysel ve
orgiitsel bir takim onciillerin incelenmesi gerekmektedir. Her ne kadar ¢alismaya tutkunlugun bireysel ve
orgiitsel onciillerine iliskin belli sayida ¢alisma olsa da hentiz kimlerin veya hangi érgiitsel uygulamalarin
calismaya tutkunluk diizeyini artirdigim net olarak séylemek miimkiin degildir. Ote yandan psikolojik
sermayenin bilesenleri olan umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve psikolojik saglamlik gibi degiskenlerin teorik
farklarinin belirginlesmesi icin de daha fazla calismaya (kavramsal ve 6lcek gelistirme dahilinde) ihtiyac
duyuldugu diistintiilmektedir.

Sonug olarak, daha 6nceki ¢alismalara uyumlu bir sekilde psikolojik saglamlik ve genel 6z-yeterlilik
degiskenlerinin ¢alisamaya tutkunlugun 6nemli bireysel dnciilii oldugu tespit edilmistir. Calismada genel
oz-yeterliligin psikolojik saglamliga gore calismaya tutkunlugu kismen daha giiglii etkiledigi tespit
edilmistir. Ancak arastirmanin kisitlarinda da vurgulandig: tizere sinirli bir érneklem ve kisith él¢iimle
yluriitiilen bu calismanin bulgularinin genellenebilmesi olduk¢a zordur. Bu bakimdan konuya iliskin daha
fazla calisma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Bu calismada, Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi iizerinde, iki merkez kurum
olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Belirtilen amag
cercevesinde nitel arastirma teknigi kullanilarak olusturulan miilakat sorular1 ihracat faaliyetinde
bulunan {iist diizey on bir firma ydneticisine iletilmis ve alinan cevaplar 15181nda analizler yapilarak
cikarimlar elde edilmistir. Tiirkiye’de devletin uluslararasilagma faaliyetinde bulunan firmalara yonelik
olumlu uygulamalarinin, ydnlendirmelerinin oldugu, tlkenin dis politikada aldig1 kararlarin ihracati
dogrudan etkiledigi ve iilke ekonomisinin kot gidisatinin finans-bankacilik sistemini de olumsuz
etkiledigi elde edilen bulgulardandir. ihracat faaliyetinin gerceklesme asamalarinda devletin ihracat
asamalarinin her sathasinda gesitli derecelerde, dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Ulusal Is Sistemleri, Uluslararasilasma, Devlet, Finansal

Sistem

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EFFECT OF FINANCIAL SYSTEM AND GOVERNMENT
POLICIES TO THE SMALL AND MEDIUM FIRMS’ EXPORT PERFORMANCE

ABSTRACT

This study on export activities and performance of the company in Turkey, has tried to determine
what kind of impact that the two central institutions of the state and financial system. For the purpose of
this study, interview questions which were formed by using qualitative research technique were
communicated to eleven company executives who were involved in export activities. The positive practice
for companies located in the state of internationalization activities in Turkey, where the routing, the
country's exports of the decisions taken in foreign policy that directly affects the national economy and
the deteriorating situation in the financial-banking system symptoms among obtained which also
negatively affected. It has been concluded that the exportation process of the state is effective in various
stages, directly or indirectly, at every stage of the export stage.

Keywords: Institutional Theory, National Business Systems, Internationalization, Government,

Financial System

"Bu calisma Zeynep DUMAN AKYOL tarafindan yapilan Yiksek Lisans Tez ¢alismasindan Uretilmistir.
45



Akyol, D. Z. Yorum-Yénetim-Yoéntem oCilt: 7¢Sayi: 1#ss:45-60

Giris

Modern orgiitlerde burokratik organizasyon yapisinin temel 6zellikleri kadar orgiit yapilarinin
olusturulmasinda kurumsal ¢evre ve kurumsal kuramin mesruiyet kazanmasinin da 6nemi biiyiikttr.
Kurumsal cevre denilince firmalar lizerinde etki edebilecek her sey; devlet, finansal sistemler, faaliyet
gosterdigi iilkelerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gibi bircok etken akla gelmektedir. Onceki yillara gére 2018
yilinda tilkemizdeki biiyiik finansal degisimler nedeniyle ekonomik gostergelerde birgok farklilik meydana
gelmistir. Hiikiimetlerin degismesi, ihracat politikalarinin ve finansal yapinin dinamik olmasi; bu
degiskenlerin firmalarin ihracat politikalarim1 dogrudan etkilemesi nedeniyle konumuz arastirmacilarin
devamli ilgi odaginda olmustur. Kurumsal kuram ve ulusal is sistemlerinin kurumsal yapisi iizerine bircok
calisma ulusal yazinda bulunmasina karsin yalnizca Tiirkiye odakl arastirma sayisi oldukea azdir. Nitekim
Tiirkiye 6zelinde devlet ve finans kurumlarinda politika ve uygulamalarin stirekli degisiklik arz etmesi de
bizim bu konu iizerinde ¢alismamaizi, elde ettigimiz sonuglari arastirmacilarin ulagimina sunmay: gerekli
kilmistir. Ayrica bu calismanin 6nemi, ilkemizde ulusal is sistemlerinin ihracat faaliyetleri tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir.

Arastirmamizin amaci; “Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi tzerinde, iki
merkez kurum olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugunu” anlamaya calismaktir. Bu
konunun iyi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle kurum, kurumsallasma, kurumsal kuram, is sistemleri, is
sistemlerinin kurumsal yapisi gibi kavramlar hakkinda genel bir bilgi birikiminin olmasi gerekmektedir.

Ik olarak kurum kavramini ele almamiz gerekirse; kurum kavraminin hangi yillarda ne amacla
ortaya ¢iktigl, kavramsal olarak hangi diisiiniirler tarafindan ele alindigi, kurum ile orgiitler arasindaki
etkilesim, kurumlar iizerinde ¢evrenin etkisi, kurumlarin cevre tizerindeki etkisi incelenmelidir.

Kurum kavramini ilk inceleyen Durkheim, “kurumlarin ortak eylemlerin bir sonucu olarak
dogduklarinm1 ve etkilerinin objektif yarg: ve eylemlerini sabit hale getirmek” oldugunu ifade etmistir.
Durkheim’a gore kurumlar kristalize olmus yapilardir (Scott, 1995: 29-30).

1900°lu yillarda; sosyal, politik, ekonomik ve yasal acilardan insan hayatini bir¢cok acidan
ilgilendiren pek fazla yeni kurum ortaya ¢ikmistir (Ganesh, 1980:209). Ortaya ¢ikan yeni kurumlar
yonetim ve Orgiit yazininda orgitlerle kurumlar arasindaki etkilesimin arastirmasinda temel
olusturmaktadir.

Literatiirde yazarlarin yapmis oldugu farkli kurum tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Kisaca
kurum, bir davranis bi¢giminin diizenli, kesin ve normlar icerisinde siireklilik arz etmesidir.

Daha genis acgiklayacak olursak kurum: Belli bir toplulugun davranislarinin normlar ¢ergevesinde
devamlilik gdsteren, kiiltiirler vasitasiyla aktarilan, icerisine aldigi Kkisileri etkileyen ayni zamanda
kisilerden etkilenen ve ¢evreye uyum saglayan proaktif yapilardir.

Philip Selznick, kurumsal kuramin 6nciisii kabul edilmekte ve ona gore kurum, “dis ¢evreye ve
farkli kosullara uyum saglayan bir aractir”. Selznick, kurumlarin orgiitlerden meydana getirildigi
gorlsiinii savunmakta ve orgiitleri temel iki kategoride ele almaktadir. Bunlar kismen giiniimiizde
formiile edilen mekanik ve organik érgiit tiplerine denk gelmektedir. ilk tiir érgiitler, rasyonel eylemin
yapisal ifadesi olarak goriilmektedir. Diger tiir oOrgiitler ise; hem c¢evrenin hem de iiyelerinin
ozelliklerinden etkilenen uyumcu, organik sistemlerdir. Orgiitler zaman icinde prosediir ve amaglarini
yerlestirerek kurumlar1 meydana getirirler (Scott, 1995).

Kurum, yalniz érgiitsel yapinin aldig1 bir sekil degildir. Orgiitiin cevresi de kurumsal nitelik arz
etmektedir. Orgiitii kurumsallasmaya yonelten bu cevredir. Kurumsal cevre firmalari uluslararasi alanda
da etkilemektedir. Modern toplumlarda orgiitsel yapilar kurumsallasmis ortamlarda meydana gelirler.
Mesleki kurallar, baska orgiitlerin ve devletin olusturup uyguladig1 politikalar ve programlar yeni kurulan
ya da hali hazirda var olan bir¢ok 6rgiitiin dikkate almak zorunda oldugu kurumsallasma unsurlaridir
(Meyer & Rowan, 1977).
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Buradaki temel tez, orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri icin sadece teknik anlamda verimli
olmalarinin yeterli olmadigina, bunun yaninda kurumsal ¢evreye de uyum saglayarak kendilerini mesru
kilma gerekliligine dayandirilmaktadir.

1960'larda orglt arastirmalar: odak degistirmis, ¢cevrenin o6rgiit yapilarn iizerindeki etkileri 6rgiit
arastirmalarinin merkezine gelmistir. Fakat var olan temel ekonomik-islevselci bakis a¢is1 arastirmacilar
iizerinde var olan etkisini siirdiirmeye devam etmistir (Di Maggio & Powell, 1991). (Tolbert, 1996; Scott,
1991; akt: Erel, 2002: 88).

Selznick’in Uzerinde durdugu kurumsallasma temasinda, “kurumsallasma siireciyle birlikte
organizasyonun kendine 6zgii bir karakter ve ayirt edici bir yetkinlige ulastigl” ifade edilmektedir.
Selznick; kurumsallasmay1 uyum saglama araci olarak kabul eder ve firmalari belirli amaclara erismek i¢in
teknik araclar olarak goriir, kurumlar: teknik yapilarin istiine ¢ikararak, degerlerin olusturdugu yapilar
olarak belirtmektedir (Scott, 2003a:69).

Kurumsal kuram, ¢evre ile organizasyon arasindaki iliskiyi anlamak i¢in kullanilan sosyolojik bir
yaklasimdir (Aydinli, 2007). Kurumsal kuramin iizerinde durdugu kurumsal ¢evre yapisi incelendiginde,
kurumsal kuram ¢evreyi organizasyonlarin destek gormek ve mesruiyete sahip olmak icin kisisel olarak
kabullenmek zorunda olduklar1 kurallarin ve gereksinimlerin birlesiminden olusan bir yap1 olarak ifade
etmektedir.

1. Is Sistemlerinin Kurumsal Yapist:

Is sistemlerinin kurumsal yapisina gecilmeden énce makro kurumsal kurama deginilerek nicin
ulusal is sistemlerinin ayrintili olarak incelendigini belirtmek daha dogru olacaktir. Makro kurumsal
kuram literatiiriinde son yillarda iizerinde durulan ¢alismalarda kiiresel etkiler ile yayilan uygulamalarin
farkli baglamlarda nasil sekillenecegi yogunluk kazanmaktadir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda
kiiresellesme ve kapitalizmin isletmelere etkisi oldukca fazladir.

Son déonemde makro kurumsal kuram ¢alismalarinda, Tiirkiye gibi kiiresel etkilerle varlik gosteren
uygulamalarin ve drgiitlenme bigcimlerinin, baglamin 6zgiinliigiinden dogan farklilasmalar1 beraberinde
getirebilecegini; kiiresel dalgalarla gelen doniisiimlerin ve degisimlerin pek kolay olmayacagini agiklayan
arastirmalar yer almaktadir. Iraksamacilar olarak tanimlanan bu grubun varsayimlarinda biri, uluslarin
kapitalizm ve kiiresellesme ile birlikte tek tip bir modele benzesmeyecegi (yakinsamayacagi); aksine
toplumlara 6zgii 6zelliklerin orgiitlenme sekilleri tizerinde dnemli sayilabilecek etkileri olacag: ve iilkeler
arasinda farkliliklar gésteren kurumsal etkilerin sonucu olarak farkli érgiitlenme bicimlerinin ortaya
cikacagl yonlndedir. Iraksamacilarin da belirttigi gibi uluslarin tek tip modeli benimseyemeyecegi
Whitley’in (1999), “kapitalizmin tiim diinyada tek bir bigimi olmadig1 ve iilkeden tlkeye farklilasan is
sistemlerinin oldugunu” ifade ettigi gibi ¢alismamizda makro kurumsal yaklasimlar igerisinden ulusal is
sistemleri temel alinarak kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde nasil isledigi izerinde durulacaktir.

Ik boliimde genel bir alt yap1 olusturulduktan sonra arastirma sorularimizin temelini olusturacak
olan ikinci boliimde ise “is sistemlerinin kurumsal yapis1” ele alinmis, Whitley’in “ulusal is sistemleri”
olarak adlandirdig: devlet, finansal sistemler, beceri gelistirme ve kontrol sistemi, giiven-yetki iliskisi dort
kategoride ayrintili bir sekilde incelenmeye calisilmistir. Bu sistemlerin Tirkiye’deki uygulanma sekli ise
yazindaki literatiirden hareketle olusturulmak istenmistir.

Ulusal is sistemleri; zamanla politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelisimlere adapte olarak
degisim gostermektedir. Kurumsal ¢evrede kendini gésteren bircok degisiklik ulusal is sisteminde de goze
carpmaktadir (Lane, 1992; akt: Cakan, 2010:5). Ancak bir is sisteminin biitiin hatlariyla degisime
ugramas! Whitley’e gore séz konusu degildir. Ornegin; Almanya’da savastan sonra kurumsal degisikligin
yliksek oranda yasanmasina karsin iilkede var olan is sisteminin ve egemen ekonomik aktériiniin
ozellikleri devam etmistir.

Whitley, “ortaya koymus oldugu yaklasimi sekillendiren ilk ¢alismalarina ek olarak orgiitsel formu
kurumsal ¢evrenin sekillendirdigini, bu nedenle drgiitlerin bir {ilke i¢inde benzerlikler ve iilkeler arasinda
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farkliliklar gosterdigini, piyasa ekonomisi icerisinde ekonomik faaliyetlerin farkli ama esit derecede
basarili sekilde orgiitlenebilecegini ve bir ililkede verimli olarak faaliyet gdsteren bir yapinin baska bir
iilkede ayni olumlu sonuglar getirmeyecegini dile getirmektedir.” Ayrica “bir tlkenin birincil ve ikincil
kurumlarinin birlikte olusturdugu ve o lilkeye 6zgii ekonomik 6rgiitlenme yontemini ulusal is sistemi
olarak adlandirmustir.” ikincil kurumlar bir iilkede sanayilesmenin ve pazar ekonomisinin gelismesinde
fonu olusturan ve insanlar arasi iliskileri sekillendiren giivenin kaynagi, aile dis1 topluluklara duyulan
baghlik ve sadakatin derecesi gibi orgiitlerde dolayh etkiye sahip kurumlardir. Birincil kurumlar ise
sanayilesmenin bir sonucu olarak ve modern devletin gelisimi ile ortaya cikmaktadir. Orgiitler iizerinde
dogrudan ve daha fazla etkisi olan birincil kurumlar; devlet, finansal sistemler (kurumlar), beceri
gelistirme ve kontrol sistemleri (egitim sistemi, sendikalar) ve giiven ve yetki iliskisidir.

Bu yaklasima gore, birincil kurumlar ve bu birincil kurumlarin i¢ginde 6zellikle devlet ve finansal
sistemler, ulusal is sistemi ve dolayisiyla egemen ekonomik aktori sekillendiren ana unsurlardir (Whitley,
1999). is sistemlerini sekillendiren kurumsal yapilar asagida Tablo1 de gdsterilmistir.

Tablo 1: is Sistemlerini Sekillendiren Kurumsal Yapilar

1.Devlet

¢ Devletin baskinligy, riskleri sektorle paylasma arzusu
e Kollektifaracilar ile devlet arasindaki iliski diizeyi

e Piyasanin bicimsel diizeninin kapsami
2.Finansal Sistem

¢ Kredi temelli ve ya Sermaye piyasasi temelli sistem

3.Yetenek Gelistirme ve Kontrol Sistemi

¢ Devletin egitim sisteminin icerigi ve kamu-isveren arasindaki ortak iliski
¢ Yetenek ve beceri gelistirmede ticari birliklerin etkinligi
o Yiiksek kalifiye isgiiciiniin yeterlilik derecesi

4. Giiven ve Otorite iliskisi

¢ Devlet-birey, isci-isveren arasindaki gliven iliskilerinde gruplarin giivenilirligi
¢ Paternalist otorite, “halk i¢cin halka ragmen” fikrinin etkinlik derecesi
o Kiiltiir ve toplumsal normlarin yénetimin otoritesi tizerindeki etkisi

Kaynak: Divergent Capitalisms: The Social Structuring and Change Of Business Systems,
Whitley R., 1999, Oxford University Press, s.48.

1.1.Devlet

Whitley (1999) devletin rolii, finans ve egitim sistemi 6zellikleri ve toplumdaki giiven ve yetki
iligkileri ile ulusal diizeyde yaygin olan ekonomik 6rgiitlenme bi¢imi (6rnegin firmalarin sahiplik yapisinin
durumu, yatay veya dikey biitiinlesme dereceleri) arasinda bir bag oldugunu ve bu boyutlarin is
sistemlerini sekillendirici unsurlar oldugunu savunmaktadir. Is sisteminin en 6nemli kurumsal
belirleyicisi devletin giicii ve riski 6zel sektdrle paylasma derecesidir. Bazi durumlarda devlet, yatirim
yapmaya ve 6zel sektorle risk paylasmaya istekli iken bazi durumlarda bu tiir yatirimlar i¢in hem istekli
degil hem de boyle bir yetenege sahip degildir.

Devletin bireyler, firmalar ve kendi ekseni etrafindaki iliskilerde ara kurumlara verdigi destek,
kurumsal baglamin 6nemli degiskenlerindendir. Burada belirtilmek istenen, devletin kendisi disinda
piyasa lizerine etki etmesi olas1 diizenleyici kurumlara olan yaklagimidir. Bazi is sistemlerinde bu durum
desteklenirken o6zellikle merkeziyetci yapiya sahip devletlerin oldugu toplumlarda ara kurumlarin
etkisinin sinirli olmasi beklenir.
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Ornegin; Cin’de mevcut olan ana kurumlardan uzak is sistemlerinde devlet, isletmelerin karsilasmis
oldugu riskleri paylasmazken, devlet tarafindan yonlendirilen is sisteminin oldugu Japonya’'da devlet,
Cin’deki anlayisin tam tersi olarak isletmelerin karsilastigi tim riskleri paylasan bir konumdadir. Bu
orneklerden farkl olarak bazi is sistemlerinde ise, Almanya’daki gibi, devlet daha cok diizenleyici bir role
sahip ve isbirligine dayali bir is sistemi olusmaktadir (Whitley 1994, 1999). Bunlarin yani sira devletin
hem risk paylasmasi hem de her tiirlii ekonomik faaliyette etkin oldugu Giiney Kore ve Tiirkiye gibi
iilkelerde devlete bagimli is sistemlerinin de bulundugunu sdéyleyebiliriz. Bu sistemde, devlet, ana
belirleyici olarak ekonomide yer alir ve aynmi zamanda dogrudan sahiplik kontrolii vardir. Ayrica,
sirketlerde yatay/dikey biitiinlesme yiiksektir, rakipler/sektorler arasi isbirligi az olmakta ve diisiik
seviyede sendikalasma hakimdir (Whitley,1992; akt: Abay, 2015:38-39).

Devlet ile olan yakin iliskiler Tiirk is sisteminin en énemli 6zelliklerinden biridir. Tiirk is sistemi bu
ozelligi ile Giiney Kore’'deki is sistemine benzemektedir. Ozkara vd. (2008), Tiirkiye'nin son zamanlarda
disa acilma siirecine girdigini ancak Tiirk is sisteminin ayni Giiney Kore’'deki gibi devlete bagh bir is
sistemi gelistirdigini ve ilerlemeyi bu yonde gerceklestirdigini belirtmislerdir. Ozkara vd. (2008), ise
Tirkiye’de devlet ile yakin ve giiclii iliskilerin oldugu is sistemi yapisinin hakim olmasini, Tiirkiye'nin
1930’lara dayanan Cumhuriyet dénemi yerli ve milli sanayilesme anlayisina dayandirmaktadir. Biitiin
bunlar bize Turkiye'nin uluslararasilasma siireci ¢ercevesinde hareket ettigini gosteriyor olsa da Tiirk is
sisteminin devlet ile olan etkilesiminin gii¢lii bir sekilde devam ettigini yansitmaktadir.

Tirkiye’de devlet baskin bir aktér olarak ortaya ¢ikmakta ancak devlet burada kurumsal kuramin
tanimladig: sekilde orgiitsel alanin disinda kurallar belirleyen ve uygulanmasini dikte eden, rasyonel
davranan bir araci konumunda degildir. Aksine devlet dogrudan miudahalecidir, belirsizlik kaynagidir
(Bugra, 2005). Ayrica, Tiirkiye’de devlet kimi sektorlerde kurumsallasma siirecinin kaynagi ve ana aktor
konumunda olurken, kimi sektorlerde sadece ¢ok yiizeysel olarak belirleyici bir rol iistlenmekte,
kimilerinde ise neredeyse hi¢ varlik gostermemektedir (Ozen, 2009). Devletin 6zellikle ana aktor olarak
kurumsallastirict vasfinin hakim oldugu sektorlerde orgiitlerin kurumsallasmada c¢ok kisithh hareket
alanlar s6z konusu iken, devletin hi¢ varlik gostermedigi sektorlerde ise orgiitlerin daha fazla hareket
alanina sahip olduklari séylenebilir.

Tiirkiye’deki ulusal is sistemlerini dort farkli ddneme ayirarak incelemek miimkiindiir. Tiirkiye’de
1980’lere kadar kapali ve planli ekonomik sistem uygulanirken 1980 sonrasi yasanilan liberallesme ile
serbest piyasa ekonomisine gecis saglanmis; ancak devletin ekonomideki etkin rolii devam etmistir.
Tirkiye’deki is sektord, devletin sunmus oldugu tesvik ve imkanlardan faydalanmak ve yarattigi
belirsizlikten kendini korumak i¢in birbirinden farkh sektorlerde faaliyet alani olusturmayi diisiinse de
faaliyet gosterdigi sektdrden bagimsiz bir sektdre ge¢menin biiyiik finans ve yatirim gerektirdigi
saptanmis ancak bulundugu sektoriin yan sektorlerinde faaliyet gostermenin kendi sektoriinde biiyiik
avantajlar sagladigindan dolay1 yatay faaliyet alanlarinda c¢esitlenmeyi(biliylimeyi) tercih ettigi
gorilmustiir. Tirkiye’deki ekonomik faaliyetlerin birinci doneminde ekonomik iligkileri gelistirecek,
onciiliik yapacak bir devlet anlayisi bulunmamaktadir. Bu ylizden Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kurulusu akabinde iilke ekonomisinin kalkinmasi ve sanayilesme siirecinin baslamasi icin kamu bankalari
ve kamu isletmeleri faaliyete gecirilmistir. 1930’lardan sonra yogun olarak sanayilesme politikasi
izlenmistir. 1950-1980 aras1 donemde devlet; hem yatay hem dikey olarak kendi i¢inde ¢esitlendirmeye
gitmis, bunun yaninda aile kontroliinde olan sirket gruplar araciligiyla is hayatini denetimi altinda tutmak
istemistir. 1980-2001 arasi1 donemde; 1980 darbesiyle birlikte gelen siyasi belirsizlik ve yonetime gelen
askeri vesayet ile Tiirk is sistemimizde de 6nemli ve biiylik degisimler gorilmistiir. Devletin ekonomiye
miidahalesi bir yana birakilmis, finansal sistem tizerindeki giicii azaltilmis, devlet yatirimlarinmi altyapi
faaliyetlerine kaydirmistir. Liberallesmeyle birlikte serbest piyasa ekonomisine gecilmis, iilkeye yabanci
yatirimcinin girisinin 6nii agilmistir. Her ne kadar serbest piyasa ekonomisine gegilse de is diinyasinin
devlete bagimliligi tamamen ortadan kalkmamistir. 2001 ve sonras1 dénemde; 1999°’1u yillarin basindan
itibaren siiregelen siyasi istikrarsizliklarin patlak vermesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin yasadigi en
biiyiik ekonomik kriz olarak adlandirilan 2001 krizi bas gostermistir. Turkiye'nin bu dénemde
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uluslararasi pazarlara acildigi, Tiirkiye’de “Islami Burjuvazi” ad1 altinda yeni burjuva simifinin bélgesel
ticaret odaklar1 icerisinde kendilerine ait is modellerini daha orgiitli ve daha sistemli yarattiklari
gorulmustir.

1.2. Finansal Sistem

Tasarruflarin yatimlara doénistiirtilmesi islevini yerine getiren kisi, kurum, piyasa ve
organizasyonlarin tiimiine finansal sistem adi verilir. Finansal sistemin temel fonksiyonu, “ekonomide fon
fazlasi olan birimlerden fon ihtiyaci olan birimlere, fon aktarimi saglamaktir.” Bu fonksiyonunu; “finansal
araglar, aracilar ve bu birimlerin davranislarin1 sekillendiren yasal diizenlemeler” vasitasiyla yerine
getirmektedir. Finansal aracilarin artmasi, yeni finansal araglarin var edilmesi ve yeni yapilan yasal
diizenlemelerle birlikte finansal sistemin diizenli denilebilecek sekle getirilmesi, hem finansal sistemin
hem de reel ekonominin gelismesi i¢in gereklidir (Arslan ve Korap, 2006:2).

Sistem icinde, bir tarafta gelirlerinin ytlizde yliziinii kullanmayan, fon fazlasina sahip kesim, diger
tarafta ise gelirlerinden daha fazla oranda harcama yapmasi gereken, fon ihtiyaci olan (fon a¢ig1 bulunan)
kesim bulunur. Finansal sistem icinde yer alan tasarruf sahipleri fon arz edici olarak, birikimlerini farkl
farkli araglar ve aracilar vasitasiyla ve yasal kurumsal diizenlemelerin yarattig1 giiven ortaminda, fon talep
edicilere kullandirirlar (Afsar, 2006).

Finansal sistem, piyasa temelli ve kredi temelli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. “Bankalarin
finansal sistem igerisindeki payinin yiiksek oldugu durumda banka temelli finansal sistem, sermaye
piyasasi kurumlarinin paymin yiiksek olmasi durumuna ise piyasa temelli sistem adi verilir.” Banka
temelli finansal sistemde, mevduat, mevduat sigortasi, kredi gibi araglar fazlaca kullanilirken, piyasa
temelli sistemde ¢esitli menkul kiymetler yogun olarak kullanilmaktadir (Oztiirk, Barisik ve Daricy,
2010:96).

Kredi tabanl sistemlerde sirketler finansal kaynak bulabilmek i¢in kamu veya 6zel bankalara
bagimlhidirlar. Piyasa temelli sistemlerde ise, sirketler hisse senedi satis1 yoluyla fon sagladiklar: igin
finansorlerin sayisi oldukc¢a fazladir. Bu sebeple de piyasa temelli sistemlerde, finansorlerin birey olarak
sirket yonetimi lzerindeki etkisi ve sirketin her bir finansére olan bagimlilig1 kredi tabanh sistemlere
oranla daha azdir. Sirketlerin fon saglayan kisi veya kuruluslara olan bagimliliginin derecesi ve bu Kkisi ve
kuruluslarin yatirnmlarim kisa ya da uzun vadeli olarak nitelendirmesi ulusal is sisteminin
belirlenmesinde olduke¢a 6nemlidir (Whitley, 1999).

Kredi temelli sistemi savunanlar, “kurumsal diizenlemelerin etkin olmadig1 ekonomik gelismenin
ilk donemlerinde, tasarruflar1 verimli denebilecek yatirimlara yonlendirmede sistemin basarisinin daha
fazla oldugunu belirtmektedirler. Piyasa temelli goriis ise; finansal sistem icerisinde borsalar ve yatirim
ortakliklari gibi sermaye piyasasi kurumlarinin etkin olmasinin gelisim agisindan daha buytik etkiye sahip
olacagini belirtmektedir. Piyasa temelli finansal sistemler daha c¢esitli risk yonetimi araglar
saglamaktadir. Her iki sistemden ortak olan beklenti, finansal aracilik roliinii daha dogru olarak yerine
getirmesi, kaynak dagiliminda etkinligi saglamasi ve bu sekilde ekonomik biiylimeye fayda saglamasidir.
Ulke deneyimleri agisindan degerlendirildiginde her iki sistem de farkl iilkelerde basarili oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya cikmigtir” (Oztiirk, Barigik ve Darici, 2010:96).

Tirkiye acgisindan finansal sistem ele alindiginda; kredi kuruluslar1 ve finansal kuruluslardan
olustugu goriilmektedir. Kredi kuruluslar;; “mevduat ve katilim bankalarini” kapsamaktadir. Finansal
kuruluslar ise; “sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunan kuruluslari,
Bankacilik Kanunu’'nda yer alan faaliyet konularindan en az birini yiirtitmek iizere kurulan kuruluslari,
kalkinma ve yatirim bankalarini ve finansal holding sirketlerini” icermektedir. Tiirkiye’de finansal
sistemin isleyisi; yani tasarruflarin verimli denilebilecek yatirimlara doéniisiim siireci temel olarak
bankalar ve hisse senedi piyasalari tizerinden yapilmaktadir.

Finansal sistemleri gelismis iilkelerden olan ABD ve ingiltere sermaye piyasasi temelli finansal
sistemlere sahiplerken; Fransa, Japonya ve Almanya’'nin banka temelli finansal sistemlere sahip oldugu
bilinmektedir.
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Ulusal is sistemlerinin 6zellikleri ile ana etmenlerinin iligkisine finansal sistemler acgisindan
bakildiginda; kredi tabanli sistemler ile 6z sermaye yogun sistemler arasindaki farka odaklanmak
gerekmektedir. Kredi tabanli sistemlerde sahiplige dayali olmayan bir esglidiime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu 0z sermaye yogun sistemlerde goriilecek sahiplie dayali esgiidiimiin tersi bir durum olacaktir.
Kapitalizmin dogas1 geregi kredi veren kuruluslarin kredi verdikleri isletmeler lizerinde dogrudan veya
dolayli bir etkilerinin bulunmasi inkar edilemez bir gergekliktir. Bununla birlikte kredi tabanli sistemlerde
isletmeler arasinda etkin bir rekabetin olmasi ve is¢i isveren arasi karsilikli bagimliligin fazlaca yasanmasi
beklenmektedir (Whitley, 1999:49-53).

1.3. Beceri Gelistirme ve Kontrol Sistemi

Ulusal is sistemlerinin o6zellikleri ile ana etmenlerinin iliskisine beceri gelistirme ve kontrol
sistemleri acisindan incelendiginde isletmelerin egitim sistemine giiclii destek verdigi sistemlerde ve ayni
sekilde sendikalarin egitime énem verdigi sistemlerde is¢i isveren arasindaki bagimlilik derecesinin ve
calisana dogru yapilan yetki devrinin oldukg¢a yliksek oldugu durumlar gézlenmektedir. Resmi kurumlar
arasindaki giiven iligkisinin diisiik seviyede bulundugu durumlarda sahiplige dayali esgiidiimler
yogunluktadir. Bu tiir is sistemlerinde uyusma, ittifaklara az rastlanmaktadir. Bunun sonucu olarak da
piyasa i¢i rekabet olduk¢a smirhdir. Biitlin bunlardan sonra isci-isveren iligkileri agisindan kargsilikh
pozitif bir yapiy1 gérmek de zorlasir. Sistem i¢indeki kurumlar arasindaki giivenin yiiksek oldugu
durumlarda ise sahiplige dayali esgiidiim seviyesi azalir, is¢i isveren arasi karsilikli bagimhlik artar ve
calisana yetki devretmek kolaylasir (Whitley, 1999:50-51).

Ulkelerin sosyal, kiiltiirel ve politik yapilar1 egitim sistemini sekillendirmektedir. Tiirkiye’deki
egitim sistemi arastirildiginda temel yapinin isgiicii piyasasi baz alinarak diizenlenmedigi ve teknolojik
yapl, sanayi, bilisim, hizmet sektdrlerinin gelisimi karsisinda egitim sisteminin ayn1 hizla yenilenmedigi
goriilmektedir (TUBITAK Egitim ve insan Kaynaklari Sonug Raporu, 2005).

1.4. Ulusal is Sisteminde Giiven-Yetki iliskisi

Is sistemini etkileyen ana etmenlerden bir digeri de sistemin icinde bulunan aktérlerin (isletmeler,
is ortaklari, calisanlar, isverenler,) birbirine karsi duyduklari giiven boyutu ve bunun yaninda kurumlarin
birbirine kars1 kullandiklar yetkiyi kullanma bicimidir. Burada sistem icinde kabul edilen biitiin normlar
diisiiniilmelidir. Ornegin; uzun dénemli yatinm Kkararlarinin verilmesinde énemli etkileri olabilecek
istihdam planlarinin sendikalarca desteklenmesi, ¢alisma saatlerinin ve kosullarinin, is¢i {cretlerinin
yillar i¢inde stire gelen akisini degistirecek uygulama ve kararlarin isverenlerce tutarliligi is sisteminin
genel basarisini olumlu sekilde etkilemektedir. Sendikalarin hakli sebeplere dayanmayan grevleri ve is
birakma eylemleri, isverenlerin ¢alisma kosullarini gerekli oldugu halde iyilestirmemesi is sistemi icinde
sikintilarin ve basarisizliklarin temel sebebi olmaktadir. Ayrica o iilkenin ve isletmelerinin uluslararasi
pazardaki rekabet giiclinii sekteye ugratmaktadir (Whitley, 1999:51-54).

Ulkemizde toplumsal giiven diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu farkli dénemlerde yapilmis olan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Giiven diizeyinin arttirilmasi icin yapilmasi gereken degisiklikler
sunlardir;

e Ozgiirliik ve anlays icerisinde uzlagma ortaminin yayginlastirilmasj,

e Tabana kadar yayilmis demokratik degerlerin olusturulmasi,

e Her kesime agik, herkesin arastirip 6grenebildigi yonetim sekli, seffaf yonetim,
e Kozmopolit kiiltiir ve inanglarin birlikte yasayabilmesinin saglanmas,

e Herkesin kendini yeterince ifade edebilme 6zgiirliigliniin saglanmasi,

e Adalete olan giivenin arttirilmasi

e Aile kurumuna verilen 6nemin arttirilmasi,

e Meslek orgiitleri ve STK'larin gii¢lendirilmesi,

e Kisi basina diisen milli gelirin adaletli bir sekilde dagitilmasi,
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e Sigortasiz ve kagak isci calistirmalarin 6niine gecilip kayit dis1 ekonominin engellenmesi ile
giiven diizeyinin yilikselmesi saglanabilir (Aslan, 2016:199-200).

Ulkemizde devlet ve birey arasinda karsiikli giiven ortaminin olusturulmasi, giiven diizeyinin
ylkseltilmesinde faydali olacaktir. Bunun saglanabilmesi icin adalet karsisinda giicliiniin ve gii¢csiiziin,
zenginin ve fakirin, isci ve isverenin, yonetici ve halkin esit derecede haklara sahip olacak kapsamli bir
anayasal sozlesmeye gerek duyulmaktadir.

2. Arastirma Tasarimi

Arastirmamizin amaci; “Tirkiye’deki firmalarin ihracat faaliyet ve performansi tizerinde, iki
merkez kurum olan devlet ve finans sisteminin ne tiir etkileri oldugunu” anlamaya g¢alismaktir. Her yil
elde edilen verilerin degisiklik gostermesi bu konunun yeniden arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Amag
olmadan sonu¢ olmayacag: diisiiniildiigiinde ilk olarak kendimize bir ama¢ ve bu amaca ulasmak i¢in
hangi yollar kullanilacagini belirlememiz gerekir. Yukarida belirttigimiz amacimiza ulasmada
kullandigimiz yol ise nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemini kullanmamizin temel nedeni;
daha once lizerinde yeteri kadar durulmamis olan konular hakkindaki temel gercekleri tespit etmek ve
bundan sonra bu alanda yapilacak olan arastirmalara en dogru bulgularin sunulmasinin amaglamasidir.
Amacimiza ulasmak i¢in konunun iizerine oturtuldugu temel yap1 taslar;; Whitley'in ulusal is
sistemlerinde de 6nemle degindigi devlet ve finansal sistemlerdir. Bu yap1 taslarindan yola ¢ikarak her
firmanin devlet kurumlar1 ile gelistirdikleri 6zel iliskileri ve finansal kaynak bulmada yeterlilik
derecelerindeki farklilik 6l¢iilmek istenmistir. Miilakat sorularina cevap veren firma yoneticilerinin her
soruya vermis oldugu yanit 6zneldir ve basl basina apayri bir bulgudur.

Nitel arastirmanin temel 6zelligi, “bilginin insa edilmesi siirecinde izledigi yoldur”. Nitel arastirma,
tiimevarim yontembilimini kullanarak bilgiye ulasmaya calismaktadir. Firma yoneticilerinin miilakat
sorularina vermis oldugu 6znel yanitlardan yola ¢ikilmis ve tiime varim yontemi kullanilarak genel
bulgulara ulasilmistir. Arastirmacinin buradaki ana gorevi, “sosyal gercekligin icerisinde kaliplasmis olan
bilgiyi, arastirma siirecinde toplamis oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya
cikartmaktir” (Balci, 2005).

Nitel arastirmalar da en sik kullanilan veri toplama yontemi miilakattir. Birden fazla firmanin analiz
edilmesi arastirmanin verimliligini arttiracagi diisiiniildiigiinden arastirmaciy1 veri toplama ydntemi
olarak miilakata yonlendirmistir. Miilakat “beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis, 6ngort,
zihinsel uyaniklik, gibi pek ¢cok boyutu kapsamasi acisindan hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987:108
akt: Yildirnm ve Simsek, 2011). Milakatin amac1 06zel veri toplamaktir. Buradan hareketle
arastirmamizdaki veriler genel olarak yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilmis olsa da bazi
durumlarda ilave sorular sorulma geregi duyulmustur.

Miilakat sorulari olusturulurken Whitley’in “ulusal is sistemlerini yapilandiran temel kurumsal
ozellikler” olarak siraladig: devlet, finansal sistem, yetenek gelistirme ve kontrol sistemi ve otorite-giiven
iliskisi esas alinmis; literatiire bagli kalarak firmalarin 6zeline girmeden, ylizeysel, genel ve iilke ihracatina
da 151k tutmasi amaglanmistir. Miilakat ¢alismalarimizin daha saglikli sonug verebilmesi adina ytiz yiize
miilakat gergeklestirilmek istenmistir. Fakat bulundugumuz sehirde ihracat yapan firma azlig1 ve ihracatin
merkezi olan liman sehirlerine ulasim zorlugu sebebi ile ancak on bir iist diizey yonetici ile mulakat
saglanabilmistir. Bunlardan bes tanesi ile yiiz yiize, bes tanesi ile mail ortaminda, bir kisi ile de telefon
araciligiyla veriler toplanmistir. Yiiz yiize miilakatlarda veri kaybini en aza indirmek i¢in yoneticilerin de
bilgisi dahilinde ses kaydi alinmistir. Miilakat siirecinde en saglikli verilerin yiiz ylize milakat ile elde
edildigi saptanmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular ile amaglanan “Tiirkiye’deki kurumsal faktdrlerin
(devlet, finansal ¢evre, egitim gibi) firmalarin uluslararasilasma performansina etkisi nelerdir?” arastirma
sorusu cercgevesinde konu bitiinliiglinii koruyarak ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarin iizerinde
devlet kurumlarinin ne tiir etkilerinin oldugunu saptamak, ihracat faaliyetlerini gergeklestirirken
olusabilecek problemlerin ¢6ziimiinde devlet kurum ve yoneticilerinin ne derece istekli olduklarini ortaya
cikarmaktir.
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Arastirma sorumuzda; Tirkiye’de devletin, kurumlarinin uluslararasilasma faaliyetinde bulunan
firmalara yonelik olumlu ya da olumsuz uygulamalari, hibe ve destekleri, varsa zorlayici etkileri nelerdir,
bu zorlayic1 etkileri asmada ne tiir girisimlerde bulunuldugu; firmalarin hangi finans kaynaklarindan
faydalandig1 (kredi ve 6z sermaye), finans kaynaklarina ulasmalarindaki zorluk/kolaylik derecesinin
belirlenmesi amaclanmistir.

Bu arastirma sorusu cercevesinde olusturulan miilakat sorulari; firma yoneticilerinin ayni zamanda
firmanin sahibi veya ortagi olacagi dusiiniilerek hazirlanmis, daha sonra her firmanin yéneticisinin ayni
zamanda firmanin sahibi olamayacag disiinildiigiinden herkese sorulabilecek genel sorular
hazirlanmistir. Bu diisiince bilimsel olarak eksik olsa da bulundugumuz cografyada faaliyet gosteren
firmalarin kiiciik 6lgekli firmalar, Erzurum ilinin yillik ortalama ihracat girdisi 20-25 milyon dolar oldugu
degerlendirildiginde ve DAIB yéneticileri ile yapilan gériismeler sonucunda firma yéneticilerinin ayni
zamanda biiytik bir béliimiiniin de firmanin sahibi ya da ortagi oldugu gorilecektir.

2.1. Miilakat Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

Calismamizda Dogu Anadolu Bolgesinde ve Bati bolgelerimizde faaliyet gosterip ihracat kalemi
bulunan firma yoneticileri 6rneklem olarak secilmek istenmistir. Bu ayrima gidilmesinin sebebi ise; ana
konumuz olan “ihracat faaliyetinde bulunan firmalar lizerinde devlet ve finans sisteminin etkisi” nin
yaninda firmalar tlizerinde bolgesel faktorlerin de ne derece etkili oldugunu saptamaya ¢alismaktir. Yani
Dogu ve Bat1 Bolgeleri arasinda ihracat farkinin ¢ok biiyiik olmasinin nedenleri de arastirilarak, liman
sehirlerine uzak olmanin yarattigi zorluklar ve liretim yapmak kadar lirettigini pazarlayabilmenin de ne
kadar 6nemli oldugu bir kez daha gosterilmek istenmistir. Arastirmamiza konu olabilecek 6rneklem
secimi siireci bizi amach 6rnekleme tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemine yoneltmistir
(Merriam, 2015: 78). Bu orneklem tiiriine gore, ilk olarak bir katihmciya gidilip gériisme saglanir, bu
katilimcinin yonlendirecegi diger kisilere yonelinir, bunlarinda yonlendirecegi diger katilimcilara
gidilerek miilakat gergeklestirilir ve siire¢ bu sekilde devam eder. Bizim c¢alismamizda da Tiirkiye'de
uluslararasi faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan on bir iist diizey yoneticiyle bu sekilde miilakat
gerceklestirilmistir.

Miilakat c¢alismasinin daha verimli olabilmesi icin miilakatin olabildigince ylz yiize
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Ciinkii insanin kendini, sorununu, isteklerini, giiclii bir sekilde ifade
edebilmesi, kisinin duygu ve diistincelerini kars: tarafa kolaylikla aktarabilecegi en iyi yontem yiiz yiize
gorismedir. Erzurum ilinde miilakat yapilacak firmalar hakkinda bilgi almak i¢in “Dogu Anadolu
Thracatgilar Birligi” yoneticileri ile goriisme gerceklestirilmis, bélgemizde ihracat yapan firmalar
icerisinden sorularimiza cevap verebilecek yetkinlikte olanlara yénlendirilmemiz istenmistir. DAIB
yoneticisi, “firmalarin goriisme istegimize olumlu yanit vermekten kacinacagi, bunun sebebi olarak da
firmalarin disa kapali bir yap1 sergiledikleri ve genellikle aile sirketi olduklar1” ni ifade etmistir. Buna
ragmen yliksek 6zveri ve gayretler neticesinde bes firma ile yiiz ylize miilakat gergeklestirilmistir. Mail ve

telefon ile iletisime gectigimiz firma yoneticilerinde ise kisi referanslar1 esas olusturmustur.
2.2.Verilerin Giivenvericiligi

Arastirmalarda elde edilen sonuclarin giivenvericiligi arastirmanin yéntemine gore degisiklik arz
edebilir. Nicel arastirmalarda arastirmanin sonucu 2*2=4 gibi net sonuglar verirken, nitel arastirmalarda
boyle bir sonuca ulasmak miimkiin degildir. Ciinkii nitel arastirmanin temel 6zelliklerinden biri olan
algilarin 6nemi ve dogal ortama duyarhlik, giivenilirlik konusunda bir takim problemler yaratmaktadir.

Nitel arastirmaya temel olusturan ilkelerden biri gerceklerin bireylere ve icinde bulunulan ortama
gore slirekli bir degisim icinde oldugudur. Ayrica arastirmanin benzer gruplarda yinelenmesinin de ayni
sonuglara ulasmanin neredeyse imkansiz oldugunu en bastan kabul etmektir. Nitel yaklasim her
arastirmacinin olaylar1 algilama ve yorumlama ydnteminin ayni olamayacagini kabul eder (Yildirim ve
Simsek, 2011:259-260).
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Nitel arastirma da verilerin giivenilirligini arttirmak i¢in birbirine yakin sorular sorularak alinan
cevaplar arasinda tutarlilik olup olmadigl gozlemlenir. Nitel bir arastirma olan calismamizda da bu
yontem uygulanmistir. Nitel arastirmalarda érneklem sayisi ne kadar fazlaysa genel ve giivenilir bilgiye
ulasma olasilig1 o kadar yliksektir. Buna gore lilkemizde ihracat yapan firmalar iizerinde devlet ve finans
sisteminin etkisini 6l¢gmek, en dogru bilgiye ulasmak i¢in Tiirkiye’de ihracat faaliyeti gosteren biitiin
firmalarla miilakat ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir. Ancak miilakat ¢alismasinda katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar tekrara diistiigli zaman bulgularda doyum noktasina ulasilmis demektir. Calismamizda da
sekizinci firmadan itibaren katilimcilardan benzer cevaplar alinmaya baslanmis ancak doyum noktasina
ulasildigindan emin olunmak i¢in on birinci firmaya kadar goriismeler devam ettirilmistir. Sorular
olusturulurken bu alanda yetkin kisilerle miinazara edilmis, katihmcilardan en verimli cevaplar
alinabilecek sorular olusturulmaya calisiimistir. Nitel arastirmamizdan elde edilen verilerin
giivenvericiliginin saglanmasi bu sekilde amac¢lanmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Veri analizi, “arastirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdig, sentezledigi, bicimleri
ortaya ¢ikardigi, onemli degiskenleri kesfettigi ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir
stirectir. Nitel analiz yapan arastirmaci, alandan toplamis oldugu verilerden hareketle bu veriler icerisinde
gizli olan bilgiyi kesfetmeye ve ortaya ¢ikartmaya ¢abalamaktadir” (Balci, 2005).

Ornegin, nitel veri analizini Miles ve Huberman ardi sira gelen ii¢ basamakl bir siiflandirma
icerisinde ele almaktadir. Dokiiman incelemesi, gozlem ve goriisme gibi farkli yontemlerle elde edilen
“verilerin azaltilmas1” bunlarin ilk sinifin1 olusturmaktadir. Bu asamada, sahadan topladigimiz ve heniiz
ham halde bulunan veriler siizgecten gegirilip, 6zetlenir ve yeni verilere dontstiirilir.

“Verilerin gorsel hale getirilmesi” asamas1 da veri analizinin ikinci b6limiinii olusturmaktadir. Bu
asamada, veriler siizgecten gecirilip, 6zetlenip, yeni verilere doniistiiriildiikten sonra bir takim sonuglar
cikarilacak sekilde insa edilmesi hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak net bir anlam ifade etmeyen veri
toplulugu, verilerin belli bir diizen icerisinde insa edilmesiyle birlikte anlaml sekiller olusturmaktadir.

Veri analiz silirecinin son asamasini da “sonuca ulasma ve teyit etme” kismidir. Bu asamada da
arastirmaci siire¢ boyunca elde ettigi verileri anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Bir bakima arastirmaci
verilerin icerisindeki dogru bilgiyi kesfedip, giin yiiziine ¢ikarmaya c¢alismakta ve yeni bulgulara
ulasmaktadir. Bunu yaparken arastirmaci elde ettigi verilerden yola c¢ikarak ve tiimevarim yontemiyle
bilginin kuramini insa etmektedir.

Veri analiz siirecinin ardi sira gelen bir dizi basamaklardan olustugu Miles ve Huberman’in
onermelerinden anlasilacaktir. Bu asamalardan sonra gecerliligi kabul gérmiis sonuglara ulasilmasi
amaglanmistir (Ozdemir, 2010).

2.4. Bulgular -Yorumlar ve Cikarimlar

Verilerin analiz siirecinden sonra bir takim bulgular elde edilmis, arastirmaci bulgulara kendi
gozlemlerini de yorum olarak kattiktan sonra bazi ¢ikarimlara gitmistir. Verilerin analiz edilmesinde ve
¢ikarimlar boéliimiinde ¢alismamiz iki ana omurga iizerinde incelenmistir. Bunlardan ilki; “firmalarin
uluslararasilasma faaliyetleri i{izerinde devlet ve kurumlarinin etkisi nelerdir?”, ikincisi ise;
“uluslararasilasma faaliyetlerinde bulunan firmalar ile finansal sistemler arasinda ne tiir iligkiler oldugu”
dur. Bu iki omurga iizerine kurulan arastirmadan elde edilen verilerden ulasilan bulgular su sekildedir.

2.4.1. Firmalarin Uluslararasilasma Faaliyetleri Uzerinde Devlet ve Kurumlarinin
Etkisine iliskin Analizler

Tiirkiye’de devletin; kaynak kullanimi ve yonlendirmeler agisindan ihracati arttirmaya yonelik
olumlu katkilar1 oldugu, ihracat tesvikleri ve vergi uygulamalar ile ihracati gelistirmeyi amagladiklar:
yapilan analizler sonucunda agik¢a goriilmektedir. Devletin ihracatgiya yonelik zorlamasinin olmadig
fakat kurumlardan ve kisilerden kaynakli bazi problemlerin zaman zaman ortaya ¢iktig1; bunlarinda kisa
siirede giderildigi genel kanis1 mevcuttur. Sektoére yonelik kuruluslarin (DAIB, TIM vb.) yapmis oldugu
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fuarlarin, gezilerin, bilgilendirmelerin ve seminerlerin ihracata biiyik olclide katki sagladig
goriilmektedir. Katiimcilarin asagida yer alan ifadeleri bu bulgular1 desteklemektedir.

“Kaynak kullanimi ve yénlendirmeler agcisindan olumlu sonuglart var. Ihracati arttirma
anlaminda yénlendiriyorlar. Sektorel bazda planladiklart lilkelere yénelik olarak on
bilgilendirmeler yapiyorlar. Bize bilgi sunuyorlar. ‘Su iilkede su alanlarda eksiklikler var’. Bizde
o alana kendi sektériimiize ydnelik olarak calismalar yapiyoruz. Eger o lirtin gamlarina yénelik
liretimlerimiz varsa degerlendiriyoruz. Yurt disi seyahatlerine katiliyoruz. Fuarlara gidiyoruz.
Bununla ilgili bir sikint1 yok. Devletimizin iyi yonde faaliyetleri var.... Devletimizin olumsuz etki
yaratacak her hangi bir uygulamasi yoktur. Uygulamalardan kaynaklanan problemler
glimriiklerde olabilir. Ama o devletin zorlamasi degil. Isin akigt ile ilgili problemler olabiliyor.
Bu da uygulayan kisilerden kaynaklaniyor. Bunlarinda devlet ile ilgisi yoktur. Devlet isletmelere
ihracat yapsin diye elinden gelen her seyi yapiyor. Sistemde problem gériilen her gseyi
diizeltmeye calistyor.” (K1)

“Devletin vergi uygulamalari anlaminda ihracatta c¢ok biiyiik bir katkist var. KDV’nin
alinmamasi, Ekonomi Bakanligi’'ndan alinan ihracat tegsvikleri, Eximbank tesvikleri ihracatta
cok biiyiik katkr saghyor. Ihracatimizda da bunlari kullanyoruz. Bu anlamda DAIB firmalart
cok iyi yénlendiriyor. ... Bunun disinda tesvikler var. Biz bu fabrikay! 6 kalkinma ajansi hibe
projesiyle actik. Devletin iiretim lizerinde ¢ok biiytik hibeleri var. Bu biiyiimemizi ¢ok iyi yénde
etkiledi.” (K3)

“DAIB bize bu konuda cok biiyiik fayda sagliyor. 2014-2015’te yaptiklari gezilerde fayda
gordiik. Bazi firmalar bu sayede is buldu. Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan’da bu gezilerin
faydasini gordiik. Piyasa arastirmasinda bir fikir olusuyor. Insan ufkunu agciyor. DAIB’in
hizmetlerinden de memnunuz. Bizim sektériimiizde DAIB’in disinda yénlendiren bir kurulus
yoktur.” (K5)

Her ne kadar kurumlarin diizenledigi fuarlarin, gezilerin, seminerlerin ihracata olumlu katkilar
olsa da bu uygulamalarin zaman zaman amacindan sastig1; bazi katilimcilarin yapilan fuarlari, gezileri
amacindan saptirip kiiltiirel gezi gibi kullandig1 yapilan miilakatlar neticesinde ortaya cikmistir. DAIB
benzeri kuruluslarin birgok olumlu katkisinin oldugu yadsinamaz bir gergek olsa da devlet kurumlarinin
kroniklesmis bir takim oOrgiitsel yanlarini iizerinde tasidigi goriilmektedir. Zira katilimcilarimizdan
K3’iinde su ifadeleri bunu destekler niteliktedir:

“..DAIB belli fuarlar yapiyor ama devlet kurumu mantigindan disari ¢ctkamiyor. Ornegin; yurt
disindan 50 tane is adamini buraya getiriyor. Insaat firmalarini cagiriyor. Bakildigi zaman
bunlar tamamen gezmek, Erzurum’u gérmek, kayak yapmak icin gelmisler. Isle ilgili amaclari
yok. Buradan gidenler de orayt gezmek icin gidiyor. Bence bu organizasyonlar amacindan bile
sapiyor. Devletin parasint bosuna harcamaktan bagka bir seye yaramiyor.”

Devlet kurumlarinin ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine yonelik soyle bir ¢ikarima gidilmistir:

Cikarim 1: Her ne kadar devlet ve kurumlarinin firmalarin ihracat yapmasi igin elinden geleni
yaptigl sonucuna ulasilsa da Dogu Anadolu Boélgesi'ne deniz getirip liman kurulamayacagi icin ihracatta

belli bir noktaya kadar faydali olabilmektedir. Bunun yaninda “devlet kurumu mantig1” nin is diinyasina
yonelik kuruluslarda da etkisini gosterdigi goriilmektedir.

Ulkenin cografi-stratejik konumu ile birlikte firmalarin ihracat performanslari tizerinde etkili olan
diger bir faktorde faaliyet gosterilen bolgedir. Nitekim Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgemiz de faaliyet
yliriiten firmalarin uluslararasilasma icin akillarina ilk gelen iilkeler Irak, iran, Giircistan, Nahcivan ve
Azerbaycan gibi komsu iilkeler olmasi tesadiifi degil; cografi olarak en yakin konumda olmalari, yani
nakliye maliyetlerinin en diisiik olmasidir. Ulkemizin stratejik ve cografi konumunun énemi uluslararasi
iligkilerinin stabil olmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla stirekli dinamik ve degisken iilke iligkileri
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firmalarin ihracat politikalar1 iizerinde de etkisini gostermektedir. Katilimcilarin asagida vermis oldugu
cevaplar okundugunda da arastirmaciyla ayni kaniya ulasilacag: disiiniilmektedir.

“Tiirk dis politikast maalesef stabil, éngoriiliir ve uzun vadeli programlar gelistirmekte
stkintilidir. Bunda bélge dinamikleri, uluslararast sorunlar ve cevresel etkilerinde biiyiik payi
vardir. Her seye ragmen daha dngériilebilir seffaf ve hukukun listiinliigii ilkelerine dayali
politikalar gelistirilebilirse bunlarin tiim iilke ihracatina katkilar1 ¢ok olumlu olacaktir.
...0rnegin; Avrupa ile iliskilerin bozulmast bizim gibi Avrupa agirlikli ihracat yapan firmalarin
uzun donemli ihracat anlasmalarina engeldir. Alici taraf ‘bugiin tamam fakat iki sene sonra
size nasil giivenecegiz?’ seklinde soru isaretleri ile ortak is gelistirme veya yatirim konularinda
tereddiitler yasamaktadirlar.” (K11)

“Kuzey Irak; temel sebep nakliye ve navlun maliyetleridir. Kuzey Irak’a ¢ok yakin oldugumuz
icin ve Ankara’nin dogusunda bizden baska boya fabrikasi olmadigi icin kolaylikla ihracat
yapiyoruz.”(K3)

“Tiirk Cumhuriyetleri, Giircistan, Azerbaycan, Nahcivan ve Iran’a ihracat yapiyoruz. Bu iilkeleri
secme sebebimiz de bélgesel olarak bize yakin olmasidir.” (K6)

“Kuzey Irak’a ihracat yapiyoruz. Bize en yakin komsumuz. Ciinkii ihracati lojistik yéniinden
kara yoluyla yapiyorum. Denize, limanlara uzagiz. Dolayisiyla 650 km ile unu teslim ediyorum.
(vakinliktan dolay1).”(K5)

Bat1 bolgelerinde yani limanlara yakin sehirlerimizde faaliyet yiiriiten firmalarin ihracat hinterlandi
neredeyse tiim diinya iilkeleridir. Sadece birkag tilkenin pazar payi ile yiizlerce tilkenin pazar payinin ayni
olamayacagi su gotiirmez bir gercektir. Nitekim limanlara yakin olan sehirlerde faaliyet ytiriiten K8, K9 ve
K11 firmalarinin hinterlandi neredeyse Avrupa’dan Amerika’ya Afrika’dan Arap Yarimadasi'na kadar
uzanmakta oldugu katilimcilarin vermis oldugu su cevaplarda goriilmektedir:

“Afrika tilkeleri daha cok hedef ve is yaptigimiz iilkelerdir...” (K8)

“Yaklasik 41 iilkeye ihracat yapiyoruz. GULF (Dubai, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan, BAE...)
ana bélgemiz sonrasinda Avrupa ve diger bircok iilkeye gonderiyoruz.”(K9)

“ABD, Meksika, Kolombiya, Peru, Fas, Portekiz, Ispanya, Almanya, [talya, Polonya, Fransa,
Slovenya ve Danimarka’ya ihracat faaliyeti gerceklestiriyoruz...”(K11)

Ulkenin cografi-stratejik konumu ve firmanin faaliyet yiriittigii bolgenin uluslararasilasma
iizerindeki etkisine yonelik ¢ikarim:

Cikarim 2: Firmanin uluslararasilagsmasinda iilkenin cografi- stratejik konumu; hangi kitada yer
aldig, hangi tlkelerle komsu oldugu, 6nemli bogazlarinin olup olmadig: gibi faktorlerin dogrudan ya da
dolayh olarak firmalar iizerinde etkisinin oldugu gériilmektedir. Ulkenin cografi-stratejik konumu kadar
firmanin ilkenin hangi bolgesinde faaliyet yiiriittiigii de uluslararasilasma karari almasinda dnemli bir
etken oldugu gozlemlenmistir.

Ulkenin cografi-stratejik konumu ve firmanin faaliyet yiiriittiigii bolgenin énemi yeterince
aciklandiktan sonra iilkelerin dis politikadaki giicii, etkinligi ve gelismislik diizeyinin de firmalarin
uluslararasilasmasi iizerindeki etkisine deginilmistir. Yani gelismis, gelismekte ve az gelismis iilke
olmanin ihracata etkilerinin neler oldugu iizerinde durulmustur. Buna gore gelismislik diizeyi {ist seviye
olan iilkeler kendinden daha az gelismis iilkelerle ihracat asamasinda herhangi bir problemle
karsilasmazken; gelismislik diizeyi ihracat yaptig1 iilkeden daha diisiik seviyede olan tilkeler ihracatta
cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Gelismekte olan devletler kategorisinde yer alan tilkemiz, bizden
daha gelismis olan Avrupa iilkeleri ve ABD gibi iilkelere ihracat s6z konusu oldugunda bir¢ok kritere tabii
tutulmakta; buna karsilik gelismislik diizeyi bizden daha diisiik olan Irak, Giircistan, Ermenistan gibi
iilkelere kolayca ihracat yapabilmektedir. Katihmcilarimizdan K4'iin “ihracat yaptigimiz iilkelere gore biz
daha biiyiik iilkeyiz. Bizden vasat olduklar i¢cin biz baskiniz. Onlarin éniine geciyoruz. Ornegin Rusya'ya
ihracat yapamayiz. Ciinkii onlar zaten un sektériinde 6n plandalar. Bizim tilkemiz de ihracat anlaminda

56



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 7 eSayi: 1ess: 45-60

her seyi 2002’den sonra 6grendi (bizim gibi kii¢iik sirketler icin séyliiyorum).... Bu hiikkiimet déneminde
ihracat hiz kazandi. Dis politika anlaminda tilkenin gayreti tist diizeydedir.” ifadeleri de bu ¢ikarimimizi
destekler niteliktedir.

Bunlarla birlikte tlkemizin dis politikasi kadar ihracat yapilan {ilkenin dis politikas1 da
uluslararasilasmada 6nemli bir etkendir. Devletler; tarihi, kiiltlirel ve siyasi olarak kendilerine yakin
hissettikleri ya da ortak hedefler giittiikleri iilkelere dis politikada ve ekonomik alanlarda da kolayliklar
sagladig1 gériilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’'nin tarihi ve kiiltiirel baglar1 olan Azerbaycan, Bosna Hersek,
Katar gibi iilkelerle ve siyasi olarak Tirkiye ile ortak hareket eden Rusya ile vergi muafiyeti ve vize
serbestisi gibi ekonomik agidan kolayliklar getiren anlasmalar saglanmaktadir. Bagska bir acidan ele alacak
olursak; iilkemizin Kuzey Irak ile yasadig siyasi krizden sonra bu bélgeye ekonomik ambargo uygulamasi
dis politikamizin ihracata etkisini, ABD’nin Cin basta olmak {izere iilkemizin de icinde bulundugu bir¢ok
iilkeye ek giimriik vergisi getirmesi de kars1 tilkenin dis politikasinin ihracata etkisini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarimizdan K3’iin a¢iklamalar1 da bunu destekler niteliktedir:

“2 farkh konu var. 1. Tiirk dis politikasi 2. [hracat yaptigin iilkenin dis politikasi. Biz daha cok
Irak, Tiirki Cumhuriyetleri gibi genelde krizlerin ¢ok oldugu, savaslarin ¢ok oldugu tilkelerle
ihracat yapiyoruz. Ciinkii bizim isimiz insaat. Yani yikilan iilkelerin tekrar insa edildigi sirada
ticaret yapabiliyoruz. O anlamda Tiirkiye’nin dis siyasetinden ¢ok diger ltilkelerin dis siyaseti
bizi daha ¢ok ilgilendiriyor. Bu noktada digsardaki temas halinde oldugumuz tilkeler Kuzey Irak,
Suriye, Iran bunlar Amerika dis etkilerine bagh olduklar icin onlarin politikalar: bizi daha cok
etkiliyor. Amerika’nin fran’a ambargo uygulamast ya da 1rak ta standart uygulamaya gecmesi,
yasanan rahip krizinde Tiirkiye’ye ambargo uygulamalari bunlar Tiirkiye’nin dis politikasindan
ziyade diger iilkelerin dis politikalarinin yansimasi olarak bizim éniimiize geliyor. Bu krizler
yine Tiirkiye Cumhuriyeti’nin biirokratlari tarafindan asiliyor. Krizlerin azalmas da ihracatta
6ntimiizii agtyor.”(K3)

Dis politikanin ihracat lzerindeki etkisi yukarida katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan ve
¢cikarimlarimizdan yeterince anlasilacaktir. Bunlara ek olarak daha oncede iizerinde durdugumuz gibi
iilkeler politik olarak iyi oldugu tilkelere ticarette kolayliklar saglarken, problem yasadiklari tilkelere de
ekonomik yaptirimlari bir silah olarak kullanmaktan kaginmadiklar: ulasilan gézlemlerimizden biridir.

Dis politikanin ihracat tizerindeki etkisine yonelik yaptigimiz analizler ve ulastigimiz ¢ikarimlara
ragmen “paranin su gibi akip yerini bulacagl” gorisiinii de vermeden gecemeyecegiz. Zira ihracat
tamamen dis politikaya baglh olsaydi tilkemizde faaliyet yliriiten firmalarin Yunanistan ve Ermenistan ile
hicbir zaman ihracat yapamamasi gerekirdi. Ciinkii bu iilkelerle devamlilik arz eden, kroniklesmis,
¢oziilemeyen bir takim sorunlarimiz Cumhuriyet tarihimiz boyunca var olmustur.

Ulkenin dis politikas1 ve gelismislik diizeyinin ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine yénelik
cikarim:

Cikarim 3: Ulkelerin dis politikadaki giicii ve etkinligi ile gelismislik diizeylerinin paralellik
seyrettigi; firmalarin uluslararasilasmasinin da bu paralellige uyum sagladigi yapilan analizler ve ulasilan
¢cikarimlarimizdandir. Gelismis tlkeler dis politikada gii¢lii ve etkin rol alirken bu iilkelerde faaliyet
yuriiten firmalar ihracatta biiyiik kazanimlar elde etmekte; gelismemis ya da az gelismis ilkeler dis
politikada etkin olamamakta, bu iilkelerde faaliyet yiiriiten firmalarda iiriinlerini pazarlarken bir takim
problemlerle karsi karsiya kaldiklar1 goriillmektedir.

2.4.2. Uluslararasilasma Faaliyetlerinde Bulunan Firmalar ile Finansal Sistemler
Arasindaki iliskiye Dair Analizler

Ulkemizde ihracat faaliyetlerinde bulunan firmalarin ihtiya¢c duyduklari sermayeyi genellikle kendi
0z kaynaklarindan sagladiklari zaruri durumlarda kredi kullanimina yéneldikleri saptanmis; bunun sebebi
olarak da, ekonomideki ani kur degisimleri sonucu kredi faizlerindeki ytiikselislerin oldugu bunun da
firmalarin iiretim kalemlerindeki maliyet artisimi dogrudan arttirdigi goriilmistiir. Devletin finans
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kaynaklarina ulasmada 6zellikle ihracat yapan firmalar i¢in biiytik kolayliklar sagladig, hatta ve hatta hibe
ve desteklerle ihracati arttirmay1 hedefledigi gozlemlenmistir. Bunun yaninda yaptigimiz arastirmalar
sonucunda, Tirkiye’de maalesef iilke risklerinden otiirii asir1 finans ylikleri mevcuttur. Avrupa’da bir
sirket %1,39 yillik faizle finansmana ulasabilirken, Tirkiye’de en uygun olarak nitelendirdigimiz
Eximbank kredilerinde bu oran % 4’tiir (Avrupa maliyetinin 2,87 kat1). Harici banka ve finans
kaynaklarindan elde edecegi finansman maliyeti ise bugiinlerde %10 (doévizde) civarindadir ki bu
maliyetlerle iiretim ve ihracat rekabeti miimkiin degildir. Katiimcilarimizin asagida bunlar destekler
nitelikteki cevaplarina yer verilmistir:

“Biz nakit ticaret yapiyoruz. Banka, kredi vs. kullanmiyoruz. Bankacilik islerimizi genelde
paranin tahsilati, génderimi iizerine yapiyoruz. Kendi finansmanimizi kullandigimiz igin
kredilerle ilgili ¢ok bir bilgimiz yok.” (K3)

“Bahsettigim gibi kur politikasindaki dengesizlik ve uluslararalart baski nedeniyle, kur
dalgalanmalarti ve faizlerin artmasi olumsuz olarak etkiliyor.”(K8)

“Kredi bazli da éz sermaye ile de ¢alistyoruz. Bulundugumuz sektér biiyiik paralarin déndiigii
bir sektor. En iyi sene 2011 senesiydi. Bu sene ¢ok kotii bir sene oldu. Kurlar hareketli oldugu
zaman kredi ortaligt karistirtyor.” (K4)

“Benim kredilerle pek fazla isim olmuyor ama buna ulasmakta problem yasadigim alan degil.”
(K1)

Uretimi, ihracati arttirmanin en temel yollarindan biri firmalarin olabildigince uzun vadeli ve diisiik
faizli kredilere ulagsmasini saglamaktir. Diinyada ve ililkemizde bulunan bankacilik sistemleri ve kredi
mekanizmalari, sirketlerin en biiyiik is ortaklari olmalar1 sebebiyle olumlu veya olumsuz firmalarin
iiretim ve ihracatin1 dogrudan etkiledigi gortlmiistiir. Ancak son yillarda yasanan asir1 kur dalgalanmalari
nedeniyle firmalarin kredi kullanimindan miimkiin oldugunca kag¢indiklari, 6z sermayeye yoneldikleri
gorilmustiir. Yatirim ve biiylime icin gerekli diisiik faizli krediler giiniimiiz sartlarinda kullanilabilirligini
yitirmis; hammadde maliyetleri agisindan doéviz kurlarinin zorlayici oldugu tespit edilmistir. Yani bir
yandan hammaddenin pahalilasip, yatirim ve biiylime maliyetlerinin arttig1, diger taraftan da finansman
kullaniminin zorlastigi sonucuna ulasilmistir. Katiimcilarimizdan K6 ve K9'un vermis oldugu cevaplar
bulgularimizi destekler niteliktedir.

“Tiirkiye’de suan bankalarin ve faizlerin durumu ortadadir...Oradan aldigimiz kredi ile is
yapmaya kalkarsak tamamen zarar ederiz. Kendi sermayemizle calisiyoruz.” (K6)

“Yatirim ve biiylime icin gerekli diisiik faizli krediler suanda imkansiz ve hammadde
maliyetleri agisindan da déviz kurlart zorlayici yani bir yandan hammadde pahalilasiyor,
yatirim ve biiyiime maliyetleri artiyor.” (K9)

Gerek banka kredileri gerekse Eximbank kredilerinin kullaniminda istenilen teminat miktarinin
yuksekligi, firmalarin kredi kullanimini gii¢lestirdigi ve firmalar1 kredi kullanimindan uzaklastirdigi
saptanmistir. Fakat yine de firmalarin kredi kullanma zorunlulugu oldugu durumlarda banka kredileri
yerine Eximbank kredilerini tercih ettikleri gériilmistiir.

“Eximbank ihracat sektériinii desteklemek amaciyla kurulmus ama Eximbank’in verecegi
krediler tamamen teminata dayalidir. Dar biitceli sirketler de teminat zaten sikintili
Dolayistyla bu teminati kaldirmadigi stirece hicbir faydast yoktur... Faizin diisiik olmasina
ragmen giremiyoruz. Ciinkii alacagin kredi kadar teminat istiyorlar. Teminati da her firma
gosteremedigi icin buna kimse girmiyor.”(K5)

“..Son zamanlarda krizden dolayr Eximbank kredilerinde de bir takim sorunlar var. Faiz
oranlari yiiksek ama bunun gegici oldugunu diistiniiyorum. Devlet ézellikle ihracatciya daha
pozitif bakiyor. Kaynak kullanimi konusunda ihracat¢iya yakin davraniyor. 2018'de iilkenin
durumu ve faiz oranlarinin yiiksekliginden dolayi bir takim sorunlar var ama éncesinde sorun
yoktu.” (K1)
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Katilimcilarimizdan K5 ve K1'in ifadeleri de Eximbank kredileri ile ilgili sorunlar1 acik ve net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Firmalarin uluslararasilasmasinda finans sistemlerinin etkisine ve Eximbank
kredilerinin kullanilabilirligi iizerine asagidaki ¢ikarimlar yapilmistir:

Cikarim 4: Firmalarin genellikle 6z sermaye ile ¢alistiklar1 ve zorunlu olmadik¢a banka kredilerini
tercih etmedikleri, zorunlu hallerde ise diger kredi saglayicilar1 yerine Eximbank’i tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir.

Cikarim 5: Eximbank kredilerinin ihracat¢iyr destekledigi, diger kredi kuruluslarina oranla ¢ok
daha uygun faiz oranlan ile kredi sagladig;; fakat kredi kullandirirken istenilen teminat miktarinin
yuksekligi ve son aylardaki kura baglh faiz oranlarindaki asir1 yiikselis nedeniyle firmalarin Eximbank
kredilerinden de faydalanmakta gii¢liik ¢ektikleri kanisina varilmistir.

SONUC

Ulkemizde faaliyet yiiriiten firmalarin ihracat performansi iizerinde devlet ve finans kaynaklarinin
ne derecede etkili oldugunun arastirildig1 konumuzda su sonuglara ulasilmistir: Her ne kadar bazi firmalar
devlet yoneticileri ve kurumlar ile hicbir iliskisinin olmadigin1 belirtmis olsalar da aslinda mevzuat
cercevesinde belli iligkiler icerisindedirler. Bununla birlikte hi¢bir tilke, 6zellikle de ihracat girdisi ithalat
ciktisindan az olan iilkeler, ihracatinin sekteye ugramasini, déviz girdisinin azalmasini istemez. Firmalarin
ihracat asamalarindaki herhangi bir probleminin iilkelerin doéviz girdisini de dogrudan etkiledigi
disiintldiginde tlke yoneticileri ve kurumlar: ihracattaki problemleri ¢6zmede firmalardan daha ¢ok
istekli oldugu goriilmektedir. Boyle bir durumda iilke yoneticilerinin ve kurumlarinin ihracat faaliyetleri
iizerinde etkisinin olmadig1 s6ylenebilir mi?

Arastirmamizin ana konusunu olusturan ‘ihracat’ faaliyetinin gerceklesme asamalarinda devletin
ne derecede etkili oldugu tlizerine bir takim ¢ikarimlar olusturulmustur. Limanlara uzak olan firmalarin
genellikle en yakin iilkeleri ihracat faaliyeti i¢cin segtikleri; bunun ana nedeninin ise nakliye maliyetlerini
en aza indirmek oldugu gozlenmistir. Devletin ihracat asamalarinin her safhasinda gesitli derecelerde,
dogrudan ya da dolayli olarak etkili oldugu; o6zelliklede devletlere karsi belirledigi dis politikasinin
firmalarin ihracatini dogrudan ve yiliksek derecede etkiledigi arastirmamizda elde ettigimiz en 6nemli
gozlemlerden biridir. Ayrica, gercek anlamda kendi hammaddemiz ile yerli iiriin tiretilmedigi, ithal edilen
tiriinlerin vergisi 6denerek millilestirildigi i¢in Girtinlerimizin geneli asir1 kur dalgalanmalari ve yliksek faiz
oranlarindan etkilenmektedir. Bunun yani sira ihracati gelistirmek icin devlet kurumlarinin veya birlik
odalarinin gergeklestirdikleri fuar ve gezilerin ¢ogu zaman faydali oldugu ancak bazi zamanlarda da
amacindan sasip bu faaliyetlerin kiiltlirel gezi gibi degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Konunun finans kaynagi kisminda ulastifimiz sonuglarda ise; ihracat faaliyetlerinde bulunan
firmalarin kurdaki asir1 dalgalanmalar ve enflasyondaki normalden fazla artis nedeniyle ihtiyac
duyduklar1 sermayeyi genel olarak kendi 6z kaynaklarindan ve bazi zorunlu durumlarda da Eximbank
kredilerinden sagladiklar1 saptanmistir. Kurdaki asir1 dalgalanma ve enflasyondaki normalden fazla
artisin temel nedeni ise; llkenin cografi-stratejik konumundan kaynakli siirekli degisen, belirsiz dis
politikasinin etkileri olarak degerlendirilmistir. Ayrica asgari licret artirimlarinin se¢im vaadi olarak
kullanilmas:1 ve istikrarsiz/giiven vermeyen ekonomi politikalari nedeniyle olusan karmasik
makroekonomik ortamin ihracat faaliyetinde bulunan firmalar lizerinde bir¢ok olumsuz etkisinin oldugu
kanis1 mevcuttur. Firmalar bu nedenlerden dolay1 bir iilkeye uzun vadeli ihracat politikasi
belirleyememekte, uzun vadeli satis anlasmalar1 yapamamaktadirlar. Firmalarin asmak zorunda oldugu
ana sikintilar; ¢cok sik degisiklik yapilan kanun uygulamalari, belirsiz gelecek, belirsiz enflasyon, finansal
maliyetler ve yetersiz knowhow birikimleri olarak siralanmistir.
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0z

Toplum icinde bireylerin, toplumla biitiinlesememesi ve toplum icinde yaratilan firsatlara,
toplumun diger tyeleri kadar erisememesi olarak tanimlanabilecek olan sosyal dislanma kavrami,
ozellikle dezavantajli gruplar (kadinlar, ¢ocuklar, gencler, yashlar, engelliler, go¢gmenler vb.) agisindan
onemli bir risk olarak gortilmektedir. Bu ¢alismada lisansiistii 6grenimine devam eden alan dis1 (farkl bir
boliimde lisans egitimi almis) 6grencilerinin herhangi bir faktérden dolay: sosyal dislanmaya maruz kalip
kalmadiklar1 arastirilmistir. Nitel arastirma yontemleri i¢cinde yer alan yari yapilandirilmis goriisme
teknigi ile yapilan calismada elde edilen verilerin arastirmacilar tarafindan analiz edilmesiyle, 6gretim
elemanlarindan kaynakli kimi sebeplerin bu 6grencilerde sosyal dislanmislik hissi yarattig belirlenmistir.
Ayrica yapilan ¢alismada cinsiyet farkliliginin, milakat yapilan gériismeciler 6zelinde sosyal dislanmaya
maruz kalma agisindan bir fark yaratmadigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Dislanma, Lisansiisti Egitim, Ogrenci

SOCIAL EXCLUSIONS IN GRADUATE EDUCATION: A QUALITATIVE RESEARCH ON
UNDERGRADUATE STUDENTS FROM DIFFERENT BACHELOR'’S

ABSTRACT

The concept of social exclusion, which can be defined as the inability of individuals to be integrated
into society and the opportunities created within the society not being accessible to other members of the
society, is seen as a significant risk especially for disadvantaged groups (women, children, youth, elderly,
disabled, migrants, etc.). In this study, it has been investigated whether the students who are graduate
students (who have a bachelor's degree in a different department) face social exclusion due to any factors.
By analyzing the data obtained from the study conducted with semi-structured interview technique by the
researchers, it is determined that some reasons caused by academic staff create a sense of social exclusion
in these students. In addition, it was revealed that gender difference did not make any difference in terms
of exposure to social exclusion for interviewees.

Key Words: Social Exclusion, Graduate Education, Student
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GIRIS

Sosyal dislanma 20. Yiizyilin ikinci yarisi itibari ile tim Diinya’da giindeme gelerek, farkh
cografyalarda farkli isimlerle anilan ama sonuglari itibari toplumlar1 benzer bigcimlerde etkileyen bir
kavramdir. Literatiirde cogunlukla “yoksulluk” kavramiyla baglasik bir bicimde ele alinmasina ragmen ¢ok
boyutlu ve farkli faktdrlerin ortaya ¢ikarabildigi sosyal bir problem olarak sosyal dislanma, toplumun
hemen her kesiminde goriilebilmektedir. Giiniimiizde yalnizca gelismekte olan ve az gelismis toplumlarin
degil, bununla birlikte gelismis toplumlarin da énemli bir problemi olan sosyal dislanma beraberinde
cesitli sorunlar1 da getirmektedir. Bu agidan sosyal politika yapicilarinin ve uygulayicilarinin iizerinde
siklikla durdugu bir kavramdir.

Esas itibari ile diger tiim sosyal politika uygulamalarinda oldugu gibi sosyal dislanma ile miicadele
konusunda da oncelikli gorev kamuya diismektedir. Egitim, isgiicii piyasasi politikalari, sosyal giivenlik
uygulamalari, gégmenlerin ve dezavantajli diger gruplarin sorunlari ve yoksullukla miicadele noktasinda
kamu eliyle alinacak énlemler sosyal dislanmay1 azaltmak icin 6nem tasimaktadir. Ozellikle yoksullukla
bagdastirilan sosyal dislanmanin énlenmesinde egitim ve egitim politikalar1 6nemli birer aractir. Egitim ve
isgiicli piyasasi arasindaki iliski g6z oniine alindiginda, egitim diizeyi yiikseldikce kisilerin daha nitelikli ve
is glvencesi yiiksek isler bulabileceklerini ve yoksulluga diisme ihtimallerinin azalacagini séylemek
miimkiindiir. Tam tersi durumda ise egitimsiz, niteliksiz ve vasifsiz kisilerin ¢ogunlukla kayit dis
sektorde, glivencesiz islerde ve diisiik licretlerle ¢alismak zorunda kalacaklar1 ve yoksullasma risklerinin
artacagi sdylenebilir.

Bu calismada lisansiisti egitimlerine devam eden alan dis1 (farkl bir boliimde lisans egitimi almis)
6grencilerin, bu durumlarindan dolay1 herhangi bir faktére bagh olarak sosyal dislanmaya maruz kalip
kalmadiklar1 veya maruz kalma ihtimallerinin nitel arastirma yontemleri icinde yer alan yar
yapilandirilmis gériisme teknigi ile belirlenmesi amaclanmaktadir. Oncelikle konu ile ilgili literatiir
incelenerek, calismanin teorik alt yapisi olusturulacak, daha sonra ise miilakat verileri analiz edilerek
sonuglara ulasilmaya ¢alisilacaktir.

1. Sosyal Dislanma Kavrami ve Boyutlari

Kavram olarak dislanmanin, ilk defa 1970’li yillar Fransa’sinda, sosyal yardimlar kapsaminda ve bu
sosyal yardimlardan faydalanamayan gruplari i¢ine alacak bicimde kullanilmaya baslandig1 gérilmektedir
(Alacahan ve Duman, 2011: 2). 1950’li ve 1960l itibari ile bu sorun literatiirde yer almazken, yoksulluk
artis1 ve refah diizeylerindeki azalis sonucu dislanma kavramina yonelik tartismalarin basladig:
gorilmektedir. (Yusufoglu ve Kizmaz, 2016: 31). Sosyal dislanma kavraminin, literatiire ve sosyal politika
arastirmalarina Avrupa kaynakli olarak girdigini sdylemek miimkiindiir (Erdogdu, 2004). Kavram, Kita
Avrupa’sinda ve sosyal politika ¢alismalarinda ilk defa Fransa’da kullanilistir. Sosyal Dislanma, ABD’de
siif alti (underclass) ile anlam bulurken; gelismekte olan iilkelerde ve az gelismis iilkelerdeyse,
marjinallesme olarak anilmistir (Koca, 2015: 504). Fransa’da 1974 senesinde gorevde olan ve “sosyal
islerden sorumlu” bakan konumundaki Rene Lenoir, Fransa’da yasan topluluklar igindeki bireylerin onda
birlik kisminin toplum iginde dislanmis oldugunu belirtmis ve dislanmaya maruz kalan bu bireyleri,
fiziksel engelliler, zihinsel engelliler, istismara ugrayan cocuklar, bakim ihtiyaci olan hasta yaslilar,
uyusturucu bagimliligl olan bireyler, intihara meyilli kisiler, tek ebeveynler, marjinal, a-sosyal bireyler,
sorunlu aileler ve sosyal uyumsuzluk yasayan diger kisiler olarak belirtmistir (Sen, 2000: 1).

En genel tanimiyla “Sosyal Dislanma” kavrami; kisinin toplumsal yapi ile biitiinliik kurmasini
saglayarak, kisinin gelecegini planlayarak gerceklestirmesinde imkanlara ulasmasini engelleyen temel ve
oncelikli ihtiyaclara ulasamamasi, toplumla olan baglarinin kopmasi, ekonomik, siyasal, sivil ve
vatandaslik haklarina ulasamama siirecini ifade etmektedir (Silver, 1994: 532). Silver, birbirinden farkli
toplumsal yapilar icinde meydana gelme bicimi ve sebeplerine gore sosyal dislanma kavramini agiklarken
ii¢ paradigma kullanmaktadir. Bu paradigmalar; dayanisma paradigmasi, uzmanlasma paradigmasi ve
tekellesme paradigmalaridir (Silver, 1994: 539).
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Dayanismada, sosyal dislanma, sosyal baglarin zayiflayarak kopmasi ve toplumla bireyin
iliskilerinin sekteye ugramasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; toplum, kendi i¢cinde pay edilen
degerler ve kendi dogrularindan olusan, sosyallik iceren bir yapidir. Sosyal dislanma, s6z konusu yapinin
sekteye ugramasi ve basarisiz olmasi neticesinde gorilmektedir. Uzmanlasma paradigmasi, sosyal
dislanma kavramini, kisilerin kendi hareketlerinin ve piyasa mekanizmasinin isleyisinin neticesi olarak
gormektedir. Buna gore Kkisiler, bireysel secimleri sonucu dislanabilmekte ya da diger aktorlerle olan
iligkileri ve cikar sekilleri sebebiyle dislanmaya maruz kalabilmektedirler. Tekellesme ise, toplum i¢gindeki
sosyal yapiy1 bir empoze etme, asama sirasi iligkilerinin dayattig1 bir baski unsuru bigiminde gérmektedir
(Silver, 1994: 539).

Kavram, ekonomik olarak, sosyo-kiiltiirel olarak ve yapisal olarak goriilen ve bir¢cok boyutu iceren
bir durumdur ( Bayram, vd. 2010: 82). Commins (1993) kavrami, vatandaslik biitiinlesmesinin disina
itilme, calisma yasaminin disinda kalma, sosyal yardimlara erisememe ve hem toplumdan hem de aileden
dislanma olarak doért farkli boyutta incelerken; Silver (1994) ayni kavrami, ekonomik boyut, sosyal boyut,
siyasal boyut ve kiiltiirel boyut olarak ele almistir. Jehoel-Gijsbers (2007) ve Vrooman (2008) ise kavrami,
maddiyat kokenli yoksunluk, cesitli sosyal haklara erisememe, toplumun sosyal yoniine katilamama ve
kiltiirel biitiinlesme tizerinden incelemistir.

Sapancali ise (2003) ilgili kavrami, hizmet ve mal piyasalarinin disina itilme ve ¢alisma yasaminda
kendine yer bulamamay1 kapsayan ekonomik boyutu, mekansal boyutu ve sosyal refah hizmetlerinden
faydalanamamayi i¢ine alan toplum yasaminin disina itilme, demokratik haklar ile yonetim ve azinliklarla,
gocmenleri kapsayan siyasal alanin disinda kalma olarak ii¢ farkli boyutta incelemektedir. Adaman ve
Keyder (2005) ise kavrami, ekonomik alandan dislanma, kiiltlirel yasamdan dislanma, siyasal yasamdan
dislanma ve mekansal olarak dislanma olarak dort boyutlu bigimde ifade etmislerdir.

Arastirmacilar ¢ogu, kavrami, yoksulluk seviyesinin artmasi ya da yeterli miktarda gelire sahip
olmama ve yeterli kaynaklara erisememe, ¢alisma hayatinin disinda kalma, toplum iginde saglanan
hizmetlere ulasamama ve sosyal iliskilerin disinda kalma olarak dért boyutlu ele almaktadir (Gordon vd.
2000). Beall ve Piron, (2005) ise sosyal dislanmayi, ekonomik hayattan dislanma, sosyal katilimdan
dislanma ve siyasi hayattan dislanma seklinde ti¢ boyutta incelemistir.

2. Sosyal Dislanmanin Sonuclari

Sosyal dislanmanin bir¢ok sonucu olmakla birlikte, bunlar1 genel olarak toplumsal ve bireysel
sonuglar seklinde ayrilmaktadir. Bireysel sonuglar acgisindan konu ele alindiginda, toplumsal yap: i¢inde
gereksinimlerini gideremeyecek seviyede geliri olanlar, sosyal giivenlik semsiyesinin disinda kalanlar,
herhangi bir kazanci olmayan issiz kisiler ve toplum iginde ¢esitli ayrimciliklar yasayan kisilerin sosyal
dislanmaya maruz kalma risklerinin oldugunu séylemek miimkiindiir ($ahin, 2009: 78). Sosyal
dislanmaya maruz kalan bireyler, hem ruhsal hem de fiziksel olarak engelli, ayrimcilik yasayan,
yasamlarinda karsilarina ¢ikmasi muhtemel tehlikeler karsisinda zayif ve korumadan yoksun bireyler
olarak tanimlanmaktadirlar. Sosyal dislanma riski olan bireyler genellikle yasadiklar1 topluma karsi
yabancilasmakta (Ozkul, 2004: 35), toplum yapisi ile kaynasmakta sorun yasamakta, caresiz ve giicsiiz
olduklarini diisiinmekte, desteksiz ve sahipsiz hissetmektedirler (Seyyar, 2003: 47). Ayrica, bu sekilde
sosyal dislanmaya maruz kalan kisilerin uyusturucu, alkol bagimlilig1 gibi toplumsal kurallara ve ahlaksal
yaplya uymayan davranislar sergilemeleri de gortilmektedir.

Uzun siireleri bulan issizlik, kisilerin vasiflarin1 ve tretkenliklerini kaybetmelerine, ruhi, fiziki ve
sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarinin giderilmemesi sebebiyle psikolojik ve fizyolojik hastaliklar sonucu zarara
ugramalarina sebep olmaktadir. Boylelikle, kisilere ve toplum icindeki kurumsal yapilara olan giivenleri
sarsilan bu kisilerin toplumsal yap: ile bag kurarak biitiinliik saglamalar giiclesmektedir (Ozgokgeler,
2006: 161).

Toplumsal sonuglar agisindan konu ele alindiginda ise, sosyal dislanmanin toplumun gelecegini
tehdit edebilecek boyutta oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Toplum i¢inde yoksunluk sebebiyle su¢ isleme
diisiincesi ve egilimi ile su¢ isleme seviyelerinin yiikselmesi, toplum igindeki kurumsal yapilarin ve
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normlarin zayiflamasi, toplumsal infiallerin ve yabancilasma olgusunun goriilmesi kacinilmazdir (Cakir,
2002: 99). Sosyal sorumluluk ve degerlerin kaybedilmesi, toplumu diizenleyen sosyal kurallarin haklilig
ve gecerliligi noktasindaki siiphelerin ¢ogalmasi, topluma karsi isyan etme duygusu gibi durumlarin,
sosyal dislanma olgusunun toplumsal yapi agisindan meydana getirecegi en onemli riskler icinde
oldugunu sdéylemek mimkiindir (Sahin, 2009: 80).

3. Sosyal Dislanma ile Miicadele Yéntemleri

Sosyal dislanma ile miicadelenin temel amaci, bireylerin énceki tecriibeleri ve sahip olduklari cesitli
firsatlar disinda, asgari bir yasam diizeyine sahip olmalarinin saglanmasidir (Coskun ve Tireli, 2008).
Sosyal dislanma farkli toplumlarda cesitli bigimlerde gorildigi icin miicadele yontemleri de cesitli
bicimlerde olmaktadir. Sosyal dislanmayla miicadelede belirli bir biitiinsel politika veya yaklasimin
benimsendiginden s6z edilememektedir (Mayes, 2003: 10).

Sosyal dislanmayla miicadelede kullanilan yaklasim veya politikalar, sosyal dislanmanin goriinis
bicimine gore farklilik géstermektedir. Bunlarin énemli bélimiinii dogrudan yoksullukla miicadelede
kullanilan araclar olustururken, diger bir boliimii ise daha ¢ok isgiicii piyasasinin diizenlenmesine ve
istihdama yonelik politikalar olusturmaktadir. Bununla birlikte, sosyal dislanmayla miicadele iiretilen
politikalar, lilkelerin sosyal modeline gore de degismektedir (Sapancali, 2003: 209).

Sosyal dislanmayla miicadelede ¢ok yonlii politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2009:
98). Sosyal dislanmayla miicadelede olusturulacak politikalar ii¢ asamali olarak degerlendirilebilir.
Bunlar; sosyal dislanmanin énlenmesi, sosyal dislanmaya maruz kalan kisilerin toplumsal yapila tekrar
biitiinleserek kaynasmasinin saglanmasi, temel haklarin gelistirilmesi biciminde siralanabilmektedir
(Sapancali, 2003: 209).

3.1. Sosyal Dislanmanin Onlenmesi

Sosyal dislanmayla miicadelede belirlenecek olan politikalarin ilk asamasi olan sosyal dislanmanin
onlenmesi li¢ temel modelden meydana gelmektedir. Bunlar sirasiyla; asgari gelir giivencesi modeli,
giiclendirme modeli ve sosyal sermayenin gelistirilmesi modelidir.

Asgari gelir giivencesi modeli, sosyal dislanmayla miicadelede en etkin arag olarak goériilmektedir.
Soyle ki, asgari geliri glivence altina almak, sosyal olarak etkinlik gostermek isteyen toplumlarin ilk
sartidir. Bu durum bir tek toplumun yapisi agisindan degil, ayn1 bicimde ekonomik a¢idan da 6nemlidir.
Clinku iktisatcilar, asgari gelir hakkinin, istihdam edilme ve tiiketim gibi makroekonomik gostergelerde
dengeyi saglayict bir farklihk yarattigini 6n plana ¢ikarmaktadirlar (insel, 2001: 19). Asgari gelir
giivencesi saglamak isteyen toplumlarin son zamanlarda birbirinden farkhi iki temel yaklasimi
benimsedikleri goriilmektedir. Bunlardan ilki karsiliksiz olarak geliri giivence altina alan yaklasim, ikincisi
de bir calisma karsilig1 gelirin glivence altina alinmasini éngoren yaklasimdir (Sapancali, 2003: 210).

Karsiliksiz asgari gelir, asgari gecim seviyesinin altinda gelir elde eden bireyler acisindan gelir
giivencesi saglamaktadir. issizler, siireklilik arz etmeyen islerde, diisiik ticretlerle is gérenler, fizyolojik
veya psikolojik problemi sebebiyle ¢alisamayanlar, yaslanma veya esinden ayrilma sebebiyle yoksulluk
cekenler, marjinal yasayanlar bu gelire hak kazanmaktadirlar. S6z konusu gelir, calisma karsilig1 elde
edilmemekle birlikte, bu yardimin “gelir” olarak adlandirilmasinin sebebi ise, gerceklestirilen 6demenin
devamlilik arz ettigini gostermek ve c¢alisma sonucu kazanilan gelirin bireylerde yarattifi giiven
duygusuna benzer bir etki yaratmasinin saglanmasinin amaglanmasidir (Balci, 2002: 482).

Sosyal dislanmayla miicadelede Ango-Saxon iilkelerde gelistirilen en etkin arag, asgari bir gelir
hakkinin ya da sosyal yardimin bir calisma karsiliginda elde edilmesidir (Sapancal;, 2003: 217). Calisma
karsilif1 yardim programlarinin temel niteligi, issiz, yoksul ya da dislanmis bir bireyin yardimi hak
edebilmesi i¢in, ilgili kamu kurumunun goésterecegi bir iste ¢alismasinin zorunlu tutulmasidir (Standing,
1990: 680). Bu zorunluluklar yerine getirilmedigi hallerde gelir kesilmektedir (Sapancali, 2003: 218).
Burada Kkisilere sadece asgari gelir saglanmasi hedeflenmemekte, bunun yaninda sosyal dislanmaya maruz
kalanlarin kendilerini faydali hissetmeleri saglanarak, basta isgiicii piyasasi olmak iizere, toplumun
biitiiniiyle biitlinlesmelerinin saglanmasi amag¢lanmaktadir
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Sosyal dislanmayla miicadelede 6zellikle yoksullugun 6nlenmesi anlaminda gelistirilen en dnemli
yaklasimlardan biri de giiclendirme modelidir. Bu model, yoksul bireylerin sermaye birikim siirecinden
dislandiklarinda gecinebilmek icin tretime nasil katilacaklari sorunundan hareket etmektedir.
Gui¢lendirmenin, katilim, sesini duyurma, dahil olma, medeni ve siyasal haklara erisim, bilgilenme gibi
farkl tanimlar1 bulunmaktadir (Sapancaly, 2003: 221).

Sosyal dislanmayla miicadelede 6nerilen bir baska yaklasim da sosyal sermayenin gelistirilmesidir.
Sosyal sermaye, bireyin sahip oldugu ekonomik gii¢ ve bilgi diizeyini ifade eden insan sermayesi
kavramindan ayrilmaktadir (Sapancali, 2003: 226). Sosyal sermaye, toplumda bireylerin karsilikh
iliskilerini diizenleyen formel veya enformel kurum ve kurallar biitiniini ifade etmektedir. Sosyal
sermaye yaklasiminda, sosyal giiven ve toplumsal aglarin 6nem tasidigl gorilmektedir. Ayrica, sosyal
sermaye lizerine yapimis pek c¢ok calismada enformel iliskilere ve goniillii kuruluslara iyelikten
kaynaklanan giiven iliskilerinin yani sira, formel kurum ve kurallara dayali giiven iligkilerinin de sosyal
sermayeyi olusturdugu ifade edilmektedir (Bugra, 2001: 23-24).

3.2.Sosyal Dislanmis Bireylerin Toplumla Biitiinlesmesi

Sosyal dislanmayla miicadelede belirlenecek politikalarin ikinci asamasini ise, sosyal dislanmis
bireylerin toplumla biitiinlestirilmesi olusturmaktadir. Sosyal dislanmaya maruz kalan bireylerin
toplumla biitiinlestirilebilmesi adina 6ncelikli olarak isgiicii piyasasi politikalar1 gelistirilmeli ve genis bir
sosyal glivenlik ag1 kurulmalhidir.

Sosyal dislanma esasen issizlik ve eksik istihdam bi¢iminde kendini gostermektedir. Bu nedenle
isgiicli piyasasi sosyal dislanma veya sosyal biitiinlesme anlaminda 6nemli bir kurumdur. Sosyal
dislanmayla miicadelede isgiicii piyasasina iliskin politikalar ise, uygun is yaratmak, istihdam edilebilirlik,
temel egitim ve mesleki egitim programlari ¢ercevesinde uygulanmaktadir (Sapancali, 2003: 230).

Sosyal giivenligin esas amaci, sadece bireyi belirli risklere karsi giivence altina alarak yasamini
stirdiirebilmesini saglamak degil, ayn1 zamanda, temel bir hak ve 6nemli bir kurum olarak, sosyal
kaynasma yaratmak, toplumsal barisin olusumuna yardimci olmak, bireyin topluma katilimini saglamak
ve insan onurunu korumak gibi amagclara da hizmet etmesidir (Sapancali, 2003: 247). Bu ¢ercevede sosyal
giivenlik; yoksulluk ve sosyal dislanmayla miicadelede en 6nemli araglarin basinda gelmektedir (ILO,
2001: 1).

3.3. Temel Haklarin Gelistirilmesi

Sosyal dislanmayla miicadelenin {iglinci asamasini ise temel haklarin gelistirilmesi
olusturmaktadir. Sosyal dislanmanin yalnizca bir béliisim degil, ayni zamanda temel haklarin
kullanilamamas1 ve bunlardan yoksunluk seklinde bir insani sorun oldugunu da vurgulamak
gerekmektedir (Sapancali, 2003: 252). Bu baglamda, sosyal dislanmayla miicadelede, temel hak ve
ozgirlikler ile ekonomik, sosyal ve siyasi hak ve 6zgiirliikler bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve insan
haklari bu ¢gercevede gelistirilmeli ve gerceklestirilmelidir.

4. Alan Dis1 Lisansiistii Ogrencilerinin Yasadiklar1 Sosyal Dislanmishk Hissini
Ol¢meye Yonelik Nitel Bir Arastirma

Calismanin bu béliimiinde, Kirklareli Universitesi'ne bagh Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri
Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 6grenim goren alan disi (lisans egitiminde farkl bir alanda
yuksek lisans yapan 6grenciler) lisanslisti oOgrencilerinin yasadigl ve hissettigi sosyal dislanmishik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin cevap aradigi sorular, arastirma yontemi ve elde
edilen bulgular hakkinda bilgiler verilecektir. Nitel arastirma yontemleri ile elde edilen sonuglar analiz
edilerek, arastirmanin cevap aradigi sorular cevaplanmaya ¢alisilacaktir.

4.1. Cahismanin Amaci, Onemi ve Cevap Aradig: Sorular

Bu calismanin amac, lisans egitimlerinden farkli bir alanda lisansiistii egitimi géren alan disi
ogrencilerin, farkli bir alandan gelmis olmalarindan dolay: egitim yasaminda karsilastiklar1 zorluklar, bu
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zorluklarin gelecek planlarina etkileri ve bu durumun onlara sosyal dislanmishk hissi yasatip
yasatmadigini incelemektir. Calismanin evrenini Kirklareli Universitesi’nde yiiksek lisans egitimi géren
(Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisi ve Saglik Bilimleri Enstitlisii) 6grenciler
olusturmaktadir. Evrenin Kirklareli Universitesi'ndeki tiim enstitiilere bagh lisansiistii 6grencilerini
kapsayacak sekilde secilmesinin nedeni, 6rneklemi olusturacak farkli alanlardaki katilimcilarin diisiince
ve hislerini 6grenerek daha saglikli sonuglara ulagsmaktir. Calismanin amacina ulagsmak icin su sorulara
cevap aranmistir:

¢ Alan dis lisansiistii 6grencileri, farkli bir alandan geldikleri i¢in yiiksek lisans egitimleri
stiresince ¢esitli faktorler (arkadaslar, 6gretim elemanlari, egitim icerikleri vb.) sebebi ile sosyal
dislanmisliga maruz kalmakta midirlar?

e Alan dis1 lisansiistii 6grencilerinin cinsiyetleri ile yasadiklari/yasamalari muhtemel
sosyal dislanmislik hissi arasinda bir iliski var midir?

Sosyal dislanma kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlar1 oldugu belirtilmekle
beraber, bu boyutlarin egitim ile iliskili oldugunu (egitim-yoksulluk iliskisi, egitim-isgiicii piyasasi iliskisi,
egitim-sosyal yasam iliskisi vb.) sdylemek miimkiindiir. Bu acidan ele alindiginda hangi sebepten
kaynaklanirsa kaynaklansin, egitimine devam eden dgrencilerin sosyal dislanmisliga maruz kalmalari
veya kendilerini sosyal dislanmis olarak hissetmeleri hem kisisel olarak egitim hayatlarini hem de genel
olarak yiliksekdgrenim sistemini olumsuz etkileyecektir. Yiikksekdgrenim sisteminin saglikli bir sekilde
isleyerek, toplumsal fayda iiretebilmesi i¢in hangi faktérden kaynaklanirsa kaynaklansin, sosyal dislanma-
egitim iliskisi incelenmesi gereken bir konudur. Ancak sorun belirlendikten sonra ¢oziim iiretilebilecegi
goz oniine alindiginda, alan dis1 yiiksek lisans 6grencilerinin sosyal dislanmaya maruz kalip kalmadiklarini
incelemek ve bdyle bir durum varsa ¢éziim 6nerileri sunmak énem tasimaktadir.

4.2. Materyal ve Yontem

Calismanin evreni, ilgili enstitiilerin 68renci isleri ile goriisiilerek tam olarak belirlenmistir.
Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 6grenim géren lisansiistii erkek 6grenci sayis1 512 ve
kiz 6grenci sayis1 312, Fen Bilimleri Enstitiisiinde 6grenim goren lisansiistii erkek 6grenci sayis1 209, kiz
6grenci sayis1 58 ve Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 6grenim goren erkek 6grenci sayis1 21 ve kiz 6grenci
sayis1 70’dir. Calismanin evreni toplamda 742’si erkek ve 440’1 kiz 68renci olmak iizere 1182 6grenciden
olusmaktadir.

Yapilan g¢alismalarda o6rneklemin ¢ok kiiciik olmasi, ¢alismanin sonuglar1 agisindan evren icin
genelleme yapabilmeyi zorlastirmaktadir. Betimsel olarak yapilan ¢alismalarda érneklemin en az % 10
seviyesinde olmasi, evrenin kiiciik oldugu durumlarda ise bu oranin % 20 diizeyinde bulunmasi
gerekmektedir. Eger korelasyona dayal bir ¢alisma yapilmak isteniyorsa en az 30 ve nedensellik iceren
kiyaslamali ¢alismalarda ise, her grup icin 30’ar eleman gerekmektedir. Ancak deneysel arastirmalarda,
her grubu temsilen 15’er eleman gibi az sayida denek sonuglarin gegerlilik arz etmesini
saglayabilmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki 6rnek buyiikliigiiniin fazlaligi, calisma sonuclarinin
giivenilirligini arttirmaktadir (Gay, 1987; Akt. Arh ve Nazik, 2001: 77).

Yapilan nitel arastirmalarda verilerin, ¢alisma konusu ile ilgili olarak ilk elden toplanmasi
gerekmektedir. Nitel arastirmalarin dnemli 6zelliklerinden biri de drneklem genisligi ile ilgilidir. Nitel
arastirmalarda 6rneklemin genisligi, sorunun temel 6zellikleri ve arastirmacinin erisebildigi kaynaklarin
siirliliklari ile belirlenmektedir (Karatas, 2015: 69-70). Bununla birlikte, nitel arastirma teknikleri icinde
en ¢ok tercih edilen yontem olan goriisme ve gézlem gerek zaman ve gerek maliyet agisindan zorlayici
olabilecegi gibi, 6rneklemin biiyiik tutulmasi da verilerin analizi ile yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Bu
sebepten dolay1 nitel arastirma teknikleri ile gerceklestirilen ¢alismalarda érneklem sec¢imi yapilirken
evreni temsil yeteneginden ziyade ¢alismanin konusu ile ilk elden alakali katilimcilarin segilmesi 6nem
tasimaktadir (Neuman, 2012: 321).

Arastirmanin 6rneklemini, Kirklareli Universitesi'nin enstitiilerinde lisansiistii 6grenim géren
ogrenciler icinden se¢ilmis alan dis1 otuz erkek ve otuz kiz 6grenci olusturmaktadir. Katilimer sayisinin
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toplam da altmis olarak belirlenmesinin sebeplerinden biri, her gruptan 30’ar denekle yapilan
calismalarin givenilirliginin ve sonuclarin evreni temsil etme yeteneginin oldugunun literatiir bilgisi ile
desteklenmesidir. Diger sebep ise alan disi lisanstistii 6grenim goren 6grencilerin tamamina ulasmanin
zorlugudur. Bu zorluklardan ilki enstitlilerden saglikli bilgi alinamadig: i¢in alan dis1 6grencilerin tam
sayisinin belirlenememesi ve digeri de belirlenen 6grencilerin bir kismina ulasilamamasi veya ¢calismaya
katilmak istememeleridir.

Calismaya katilan deneklerin saghkl bilgiler verebilmelerini saglamak i¢in kimlikleri gizli tutulmus
ve bu durum kendilerine da bildirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken erkek 6grenciler “E” ve kiz
ogrenciler de “K” simgesi ile ifade edilmistir. Yapilan ¢alismada veriler “Yari Yapilandirilmis Miilakat”
teknigi kullanilarak toplanmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilan
gorisme/miilakat yontemi, calismaya katilan tiim deneklerin verdigi cevaplar1 karsilastirarak, ortak
yonleri ve farkliliklar1 tespit edip, ortaya koymayr amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 22).
Arastirma esnasinda goriismeler tiim katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Calismaya katilan
deneklerle yuz yilize yapilan miilakatlardan 6nce yazili olarak bir soru seti hazirlanmis ve deneklere
miilakatlar esnasinda agik uglu sorular yoneltilerek cevaplar kayit altina alinmistir. Tiim katilimcilara bilgi
verilerek, katihmcilarin verdikleri cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmis ve katilimcilara arastirmacilar
disinda bu cevaplarin gizli tutulacag bilgisi verilmistir.

Calismaya katilan deneklerin, kendilerine yoneltilen a¢ik uglu sorulara vermis olduklari yanitlar
incelenmis ve benzer ifadeler kodlanarak, bu kodlar iizerinden igerik analizi ile sonuglara varilmaya
calisiimistir. Katilmcilarin verdigi cevaplar icinden kodlar olusturulurken herhangi bir program (QDA
Miner, Nvivo vb.) kullanilmamis, ifadeler arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda ve birbirlerinden
bagimsiz olarak taranmistir. icerik analizi, katiimcilarin ifade ettikleri kavram, kelime ve ciimleler
arasindaki iligkileri analiz ederek, ulasilan ham verileri agiklamay1 amaglamaktadir. igerik analizi yontemi
ile ortak veya benzer ifade, kelime ve ciimlelerden olusturulan temalar dogrultusunda agiklamalar
yapilmaya ¢alisiilmaktadir (Krippendorff, 2004: 18).

4.3. Calismanin Bulgular

Gergeklestirilen miilakatlar sonucu elde edilmis olan ham haldeki veriler incelenerek analiz edilmis
ve alan dis1 yliksek lisans 6grencilerinin maruz kaldig1 sosyal dislanmaya yonelik olarak; “ders aldiklari
kimi égretim elemanlarinin kendilerine yeteri kadar yardim etmemesi”, “bilimsel hazirlik siirecinde lisans
dgrencileri ile ayni seviyede tutulup kendilerine destek olunmamasi” ve “derslerin tiim égrenciler ayni
seviyedeymis gibi islenerek, tiim 6grencilerin ayni kriterlere gére degerlendirilmesi” i¢ sorun alani 6n plana
¢ikmistir. Sorun alanlari ile ilgili katilimcilarin verdigi cevaplarin istatistiksel olarak hangi sorun alaninda
yer aldig1 Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1. Kirklareli Universitesi'ne Bagh Enstitiillerde Ogrenim Géren Alan Dis1 Lisansiistii
Ogrencilerinin Yasadiklar Sosyal Dislanma Hislerine Yonelik Sorun Alanlar:

SORUN ALANLARI N(T) [N(E) | % |[NEK) | %

Ders aldiklar1 kimi 6gretim elemanlarinin kendilerine yeteri

i 60 21 70 18 60
kadar yardim etmemesi sorun alani.

Bilimsel hazirlik siirecinde lisans 6grencileri ile ayni seviyede

60 17 56,6 13 43,3
tutulup kendilerine destek olunmamasi sorun alani.

Derslerin tim 65 i1 . i< oibi is] K ti
; ?rs eljln t.um ogren.CI er aynlnseVIy(Vedeymls. g.lbl ls.enere , tim 60 19 633 23 76,6
6grencilerin ayni kriterlere gére degerlendirilmesi sorun alani.

67




Yenihan, B. ve digerleri Yorum-Yénetim-Yéntem eCilt: 7¢Sayi: 1ss:61-74

4.3.1. Ders Aldiklar1 Kimi Ogretim Elemanlarinmin Kendilerine Yeteri Kadar Yardim Etmemesi
Sorun Alam

Goriisme yapilan alan disi lisansiistii 6grencilerinin “ders aldiklar1 kimi 6gretim elemanlarinin
kendilerine yeteri kadar yardim etmemesi sorun alani” i¢inde belirttikleri problemler sirasiyla; “sen
yapamazsin”, “basarili olman zor”, “tez ¢alisman icin baska bir hoca ile goriis” ve “ben olsam seni
almazdim” ifadeleri ile karsilasmalaridir. Bu problemler ve ortaya ¢ikan sorun alani baglaminda miilakat
yapilan bazi alan dis1 yiiksek lisans 6grencilerinin goriisleri su sekildedir:

Tablo 2. Kirklareli Universitesi'ne Bagh Enstitiilerde Ogrenim Géren Alan Dis1 Lisansiistii
Ogrencilerinin Ders Aldiklar1 Kimi Ogretim Elemanlarinin Kendilerine Yeteri Kadar Yardim
Etmemesi Sorun Alanina Yonelik Goriisme Ornekleri

"Ttim derslerde elimden geleni yapmama ragmen, ismini vermek
istemedigim bir hocam siirekli olarak hazirladigim 06devleri elestirmekte.
Elestirmesi normal olabilir ama biraz da yapisi olmasi gerekmez mi? Ne zaman

E1 konusu agilsa "sen zaten bagka bir boéliim mezunusun bizim alanda
yapamazsin" gibi ifadeler kullaniyor ve bu kendimi ¢ok kétii hissetmeme sebep
oluyor."

Yiiksek lisans yapmanin zor oldugunu biliyorum ama bu zorluk
derslerden kaynaklanmali bence kisilerden degil. Bir derste ......... isimli bir

E 14 hocamiz herkesin i¢inde bana "jiiride ben olsam sen su an burada olmazdin"

dedi. Gerekgesi de iiniversitede bagka bir boliimii okumus olmam ve beni yeterli
bulmamasiymis. Ben bu sartlar altinda nasil motive olup basarili olacagim?

Sanki bazi hocalarin amaci bizim yiliksek lisans derslerinde basarili
olmamiz degil de yiiksek lisansi birakmamizi saglamakmis gibi hissediyorum. Su
E 21 sorularla bir defadan fazla karsilagtim ¢iinki, "neden bu béliime geldin? Neden
kendi boliimiinde degilsin? Bagsarili bir tez yazabilecegini diisiinmiiyorum..”.
Ama senin gorevin zaten benim bagarili olmami saglamak degil mi?

Bu konuda ¢ok fazla konusmak istemiyorum ama su ifadeyi net olarak
kullanan bir hocamiz var "bagarili olman zor!". Gerekgesi nedir peki? Ben ve
birka¢ arkadasimizin daha baska béliimden mezun olarak yiiksek lisansa gelmis
olmamiz. Bence ¢ok dogru bir yaklasim degil.

K5

Derslerde kendim ¢abaladim. Hocalarimin ekstra bir ¢abasini1 gérmedim.
Bu konuda sikdyetim yok fakat tez danismanlig1 konusunda hocalarin tercihleri
hep tanidiklar1 bildikleri 6grencileri se¢mek yoéniinde. Farkli bir boéliimden
geldigim icin beni hep baska hocalara yonlendirme egilimindeler. Kotii niyetli
olmasalar bile "sen ... hoca ile ¢aligsan daha iyi olur” gibi sozleri sikca
duydum.

K11

Bir hocanin kolay begenmemesi ve 6grencisini elestirmesi normal olabilir.
K28 Buna itirazim yok. Ama yapilan en kiigiik hatada tiim sinifin éniinde "6grenci
secerken daha dikkatli davranmaliyiz” diyerek de beni rencide etmemeli.

Yapilan miilakatlar sonucu, alan disi lisanststii 6grencilerinin kimi 6gretim tiyeleri tarafindan farkli
gerekce ve ifadelerle dtekilestirildikleri ve bu durumun 6grencilerde sosyal dislanmigslik hissi uyandirdig:
goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken noktalardan biri erkek o6grencilerin ve kiz 6grencilerin benzer
ifadeleri kullanmis olmalaridir.

4.3.2. Bilimsel Hazirhk Siirecinde Lisans Ogrencileri ile Aym Seviyede Tutulup Kendilerine
Destek Olunmamasi Sorun Alani

Goriisme yapilan alan disi lisansiistli 6grencilerinin “bilimsel hazirlik stirecinde lisans 6grencileri
ile aym seviyede tutulup kendilerine destek olunmamasi sorun alam” iginde belirttikleri problemler
sirasiyla; “devamsizliktan kalirsin”, “not konusunda tolerans gdéstermem” ve “gdriisme saatlerine uy”
ifadeleri ile karsilasmalaridir. Bu problemler ve ortaya ¢ikan sorun alani ¢ercevesinde miilakat yapilan
bazi alan dis1 yiiksek lisans 6grencilerinin gorisleri su sekildedir:
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Tablo 3. Kirklareli Universitesi'ne Bagh Enstitiilerde Ogrenim Géren Alan Dis1 Lisansiistii
Ogrencilerinin Bilimsel Hazirlik Siirecinde Lisans Ogrencileri ile Aym Seviyede Tutulup
Kendilerine Destek Olunmamasi Sorun Alanina Yonelik Goériisme Ornekleri

Ben farkl bir béliimden geldigim i¢in bilimsel hazirlik okudum. Normalde
yiiksek lisans derslerinde devamsizli§i 6nemsemeyen bir hocamiz, bilimsel
E7 hazirlik dersinde siirekli devamsizhigr hatirlatiyordu ve "devamsizliktan
birakmakla" tehdit ediyordu. Asil beni {izen nokta ayni dersi alan lisans
ogrencileri icin boyle bir uygulama yapmamasiydu.

Bilimsel hazirlik okurken kimi hocalarimiz gegme notunu siirekli bir silah
olarak kullaniyorlardi ve "64 alirsan kalirsin bu konuda toleransim yok" gibi
E 16 ifadeler kullaniyorlardi. Sanki yiiksek lisansi birakmamiz i¢in ¢abaliyorlardi. Ben
zaten farkll bir alandan geldim ve O6grenme asamasindayim. Bana yardimci
olmalar gerekirken siirekli disladiklarini diistiniiyordum.

Ben bilimsel hazirlik okusam da sonugta yiiksek lisans 6grencisiyim. Diger
yiiksek lisans 6grencileri hocalarla ¢ok rahat iletisim kurabilirken ben ve benim
E 25 gibi diger iki arkadagimin bu 6zgiirliigii yoktu. Hatta birka¢ defa "goriisme
saatlerine uymamiz" konusunda uyarildik. Diger yiiksek lisans 6grencileri i¢cin
béyle bir kisitlama yokken biz neden béyle bir dislanmaya maruz kaliyoruz?

Birlikte yiiksek lisansa girdigim ve normal sekilde 6gretime devam eden
arkadaslarimiz cep telefonu ile bile hocalarimizi ¢ok rahat arayabilirken ben bazi
hocalarimizla goriisme saatleri disinda odasinda bile goriisemiyordum. Sebep
K2 olarak da "bir goriisme saati oldugu ve herkes gibi buna uymam gerektigi"
soyleniyordu. Aslinda farkli bir bolimden geldigim icin benimle daha ¢ok
ilgilenilmesi ve goriisme 6zgiirliigimiin diger yiiksek lisans 6grencilerininki gibi
olmasi gerektigini diisliniiyorum.

Bilimsel hazirhk déneminde bir defa derse ge¢ kaldim ve dersin hocasi
beni derse almadi. Daha sonra goriistiigiimiizde de beni "devamsizliktan
K14 birakmakla" tehdit etti. Fakat normal lisans 6grencileri derse ge¢ kaldiginda hoca
sorun etmeden onlar1 derse aliyordu. Ne diisinmem gerekiyor? Bu durum
istenmedigimi ve okulu birakmam gerektigini diislinmeme sebep oldu.

Normal lisans 6grencilerinin ders ge¢me notu 40'a kadar indirilirken
bizde 65 sabitti. Bu konuda hocalarimizla konustugumuzda genellikle "gereken
K30 puan1 alamazsaniz kalirsimz" gibi ifadelerle karsilasiyorduk. Belki bu isin kurall
bu olabilir ama bunu ifade ederken bize kendimizi degersiz hissettirecek sekilde
davranmamalar1 gerekiyor.

Yapilan miilakatlar sonucu, alan disi lisansiistii 6grencilerinin, bilimsel hazirlik ddneminde 6zellikle
not verme, devamsizliktan birakma gibi ifadelere maruz kaldiklar1 ve bu durumun onlarin kendilerini
dislanmis hissetmelerine sebep oldugu goriilmektedir. Bir diger 6nemli sorun da 6grencilerin ders veren
Ogretim elemanlar: ile yeterli iletisimi kuramamak konusundaki endise ve elestirileridir. Bu noktada
elestiriler ¢ogunlukla kendilerini diger (bilimsel hazirlik okumayan) yiiksek lisans o6grencileri ile
kiyaslamalar1 sonucunda o6tekilestirilmis ve dislanmis hissetmeleri seklinde ortaya g¢ikmaktadir.
Gorlismeler esnasinda gozlemlenen bir diger durumda erkek ve kiz 6grencilerin bu sorunu alaniyla da
ilgili olarak benzer ifadeler kullanmis olmalaridir.

4.3.3. Derslerin Tiim Ogrenciler Aym1 Seviyedeymis Gibi Islenerek, Tiim Ogrencilerin Aym
Kriterlere Gore Degerlendirilmesi Sorun Alani

Gorlisme yapilan alan digi lisansiistii 68rencilerinin “Derslerin tiim 6grenciler ayni seviyedeymis
gibi islenerek, tiim 6grencilerin ayni kriterlere gére degerlendirilmesi sorun alani” icinde belirttikleri
problemler sirasiyla; “sinif icinde kiiciik diisiirtilme” ve “yonlendirme konusunda yetersiz destekle”
karsilagmalaridir. Bu problemler ve ortaya ¢ikan sorun alani ¢ercevesinde miilakat yapilan bazi alan disi
yuksek lisans 6grencilerinin goriisleri su sekildedir:
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Tablo 4. Kirklareli Universitesi'ne Bagh Enstitiilerde Ogrenim Géren Alan Dis1 Lisansiistii
Ogrencilerinin Derslerin Tiim Ogrenciler Aym Seviyedeymis Gibi islenerek, Tiim Ogrencilerin Aym
Kriterlere Gore Degerlendirilmesi Sorun Alanina Yénelik Goriisme Ornekleri

Derslerde sunum yaparken veya tartisilan konular tizerine fikir
belirtirken yaptigim her hatada iizerime gelen hocalarim var. “Bunu da mi
bilmiyorsun?” veya “bir yiiksek lisans 6grencisi bu kadar sagma yorum
E9 yapmamal1” gibi ifadelerle karsilastigim oluyor. Sonugta ben baska bir bolimi
okudum {niversitede ve bilimsel hazirhk okuduysam da 4-5 tane ders aldim
sadece. Bence hocalarimiz bu konuda biraz daha yapici olmali ve beni sinif icinde
utandirmamali.

Bir hocaya hazirlamam gereken 6devle ilgili olarak yardimci olmasi igin
gidiyorum ve aldigim cevap “sinifta gereken kaynaklari sdyledim” oluyor. Evet
E18 hocamiz gercekten sinifta sdylemis oluyor ama ben farkl bir boéliimden geldim ve
hangi kaynaga nasil ulasacagimi tam olarak bilmiyorum hentiz. Hocanin beni
kayirmasi istemiyorum ki. Sadece durumuma anlayis gosterip biraz daha

yardimci1 olmasini istiyorum.

Bazen derste neredeyse hocayla tartismamak i¢in kendimi zor tutuyorum.
Ciinkt bilerek veya bilmeyerek gurur kiricr konusmalar1 oluyor. Mesela “bu
E 22 sekilde yapacaksan bir daha 6dev hazirlama” gibi. Sonug¢ta ben heniiz
6grenciyim ve farkli bir alandan geldim ve hocalarin biraz daha anlayish olmasi
gerektigini dlisliniiyorum.

Bazi hocalar derslerde ¢ok sert davranabiliyorlar. Ozellikle bir édev
hazirlama konusunda yanhs yaptifimizda baska bélimden geldigimizi hos
K5 olmayan sekilde sdyleyebiliyorlar. Sinifin geneline gelen elestirilerden ¢ok sahsi
elestirilerle karsi karsiya kaldigim oluyor ve herkesin iginde “yetersiz” olmakla
suclanabiliyorum.

Baska bir alandan geldigim icin zorlanmam bence normal ama sonugta bir
seyleri basarmak ve kendimi ispatlamak icin yiiksek lisans yapiyorum. Yani
yasitlarim arasinda fark yaratmak, ailem tarafindan takdir edilmek istiyorum.

K19
Bunun i¢in de hocalarimin yardimina ihtiyacim var. Ancak “ders ¢calisma, okuma
yapma” gibi konularda yeteri kadar yardim alamiyorum hocalarimdan. Bu durum
kendimi eksik ve basarisiz hissetmeme sebep oluyor.
Bence bu konuda sistem sorunlu. Eger hocalar herkesin mezun oldugu
K26 boliimde ytiksek lisans yapmasini istiyorsa buna gore diizenlemeler yapilsin ve bu

sorunlar yasanmasin. Benim basima gelmedi ama sinifta benim gibi baska
boliimden gelen bir arkadasa yonelik bir hocanin “¢ok Kiric1” sézleri olmustur.

Yapilan goriismeler sonucu, kimi lisansiistii 6grencilerinin ders ortaminda “yetersiz” olmak gibi
sebeplerle suclandiklar1 ve bu durumun kendilerini eksik ve dislanmis hissetmelerine sebep oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica ders ve arastirmalar konusunda 6gretim elemanlar: tarafindan yeteri derece de
desteklenmedikleri ve yonlendirilmedikleri de belirtilen ifadeler arasinda yer almaktadir. Diger iki sorun
alaninda oldugu gibi burada da 6grencilerin cinsiyetleri agisindan herhangi bir farklilik
gozlemlenmemistir. Hemen belirtmek gerekir ki, benzer uygulamalarla diger 6grencilerin de (alan i¢i)
kars1 karsiya kalmis olabilecekleri diisiiniilmekle beraber, kontrol amaciyla sorulan sorularda ¢alismaya
katilan denekler, kendilerine ayrimcilik uygulandigini ve diger 6grencilere karsi istisnalar disinda benzer
yaklasimlar1 gézlemlemediklerini belirtmislerdir. Deneklerin ifadeleri sonucunda asil sorunun bu noktada
ortaya c¢iktig1 ve sosyal dislanmislik hissini yaratan problemin, 6gretim elemanlarinin genel davranis ve
uygulamalar1 degil, aksine alan dis1 grencilerin 6zelinde sergiledikleri davranislar ve uygulamalar oldugu
sonucuna varimistir.

SONUC VE ONERILER

Belirtmek gerekir ki direkt olarak ilgili konuya yonelik alan yazinda yapilmis ¢alismalar
bulunmamakla birlikte, sosyal dislanma yasayan o6grenciler ve sonuglarina yonelik c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu agidan ¢alismanin 6zgiin bir yonii bulundugunu séylemek miimkiiniidiir. Konuya yakin
calismalar icinde Celikkaleli ve Tiimtas (2017: 165-168) tarafindan iniversite 6grencileri lizerine yapilan

70



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 7 eSayi: 1ess: 61-74

arastirmada sosyal dislanmaya maruz kalan 6grencilerin yalnizlasabilecegi, uyum problemi yasamalarina
sebep olabilecegi ve toplumsal normlarin disina itilebilecekleri ortaya konmustur. Geng vd. (2015: 94-96)
tarafindan yapilan ¢alismada ise, 6grencilerin basari diizeyinin diisiik olmasinin, kendilerini derslerden
dislanmis hissetmelerine ve bir siire sonra okulu birakmalarina sebep olabilecegini ortaya koymustur.
Pehlivan ve Acar’da (2009: 36-37) yaptiklar1 ¢alismada, egitimden dislanmanin her seyden dnce bir insan
haklar ihlali oldugunu belirterek, bu duruma sebep olan faktorleri mikro ve makro faktorler olarak ikiye
ayirmislardir. Mikro faktorlerin oncelikle okul ve 6grenme ortami ile ilgili oldugunu ortaya koyduklari
calismalarinda “Cocugun bireysel ihtiyaclarina odaklanmayan, icinde bulundugu kosullarla ele almayan
okul, hem égrenciye ihtiya¢ duydugu égrenme ortamini saglayamamakta hem de o égrenciyi farkliliklar
nedeni ile dislayabilmektedir” sonucuna varmislardir. Bademci vd. (2018: 71) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglari ise 6grencilerin maruz kaldiklar1 sosyal dislanma da 6gretmenlerinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal dislanma konusunu cinsiyet farklilig1 agisindan ele alan ¢alismalarin bir kismi incelendiginde
ise, sosyal dislanma ile cinsiyet farkliligi arasinda anlamli sonuglarin olmadig1 gériilmektedir. Bu alanda
calismalar ile taninan Adaman ve Keyder (2005: 120) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyetin sosyal
dislanmiglik hissini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Adaman ve Ardig (2008: 27-63) tarafindan yapilan
arastirmanin sonuglar1 da benzer sekilde cinsiyet farkliligi ile sosyal dislanmislik hissi arasinda bir iligki
olmadigini ortaya koymustur. Dag (2016: 496-497) ise yaptig1 arastirmada cinsiyet farklilig1 ile sosyal
dislanma arasindaki iliskiden ¢ok; egitimsiz, dul ve yasl kadinlarin yoksulluktan dolay: sosyal dislanmaya
maruz kalabildiklerini belirtmektedir. Cakir'da (2008: 42) yaptig1 calismada sosyal dislanma ve yoksulluk
arasindaki iliskiden bahsederken, cinsiyet farkliligi noktasinda egitimsiz kadinlarin isgiicii piyasasina
girmeleri zorlasacagl icin yoksulluga itilebileceklerini ve sosyal dislanmaya maruz kalabileceklerini
belirtmektedir. Ozpinar vd. (2012: 42-43) yaptig1 calismada yine cinsiyet farkhihigi ve sosyal dislanmanin,
yoksullukla gii¢lii baglar sergiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismalar sosyal dislanma ve cinsiyet
farkliigr arasindaki iliski de o6nemli bir degisken olarak yoksullugu ortaya koymaktadir. Literatiir
incelendiginde yoksulluk gibi bir degisken olmadan direkt olarak sosyal dislanma ve cinsiyet farklilig
arasinda bir iliski olmadigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal dislanma ile ilgili tartismalar incelendiginde odak noktasinin genellikle yoksulluk oldugu
goriilmektedir. Ancak sosyal dislanma tek boyutlu bir kavram olmayip, farkli sosyal gruplar i¢inde farkh
bicimlerde goriilebilmektedir. Ogrencilerin, okul ortaminda sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 hem
egitim hayatlarin1 hem de sonrasinda girecekleri isgiicli piyasasindaki konumlarini ve toplum iginde kabul
edilmislik diizeylerini etkileyebilecek bir durumdur. Literatiirle baglantili olarak sosyal dislanmanin
azaltilarak ortadan kaldirilmas: i¢in yoksullukla miicadele icin egitim 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edilebilir. Bu ¢ercevede tiim egitim kurumlarinda oldugu gibi yiiksekdgrenim kurumlarinda da, her tirli
farkliliklarindan dolay1 6grencilerin sosyal dislanmaya maruz kalmalarinin engellenmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda, ¢alismanin cevap aradigi sorulardan ilki olan “alan digsi lisanstistii
égrencileri, farkli bir alandan geldikleri icin yiiksek lisans egitimleri siiresince cesitli faktorler (arkadaslar,
6gretim elemanlari, egitim icerikleri vb.) sebebi ile sosyal dislanmisliga maruz kalmakta midirlar?” sorusu
pozitif olarak cevaplanmistir. Burada alan dis1 lisans 6grencilerinin maruz kaldiklar1 sosyal dislanmay1
olusturan faktér olarak 6gretim elemanlar1 6n plana ¢cikmaktadir. Ogretim elemanlarinin isteyerek veya
istemeyerek sergiledikleri davramslar ve kullandiklar: ifadeler, 6grencilerde sosyal dislanmishik hissi
uyandirabilmekte ve bu durum onlarin egitim hayatin1 gézden gecirmelerine ve belki de egitimlerini
birakma karari almalarina sebep olabilecek niteliktedir. Bunun yaninda sisteminde (bilimsel hazirlik
doénemi vb.) 68rencilerin kendilerini dislanmis hissetmelerine sebep oldugunu séylemek miimkiindiir.

Calismanin  ikinci sorusu olan “alan dis1 lisanslsti Ogrencilerinin cinsiyetleri ile
yasadiklari/yasamalari muhtemel sosyal dislanmislik hissi arasinda bir iliski var midir?” sorusu ise negatif
olarak cevaplanmistir. Arastirma bulgular1 analiz edildiginde alan dis1 lisansiistii 6grencilerinin,
cinsiyetlerinden bagimsiz olarak benzer cevaplari verdikleri ve yine benzer problemleri oldugu
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gorilmistiir. Calisma bu yonii ile literatiirii destekler niteliktedir ve lisansiistii egitim yasaminda cinsiyet
ile sosyal dislanma arasinda bir iliski olmadigini séylemek miimkiindiir.

Calisma 6zgiin yoniiyle bilimsel gercekleri ortaya koymaktan ¢ok, gelecekte bu ve benzer alanlarda
calismalar yapacak arastirmaci ve akademisyenlere yardimc olacak niteliktedir. Farkli diizeylerde ve
farkli 6rneklemlerle yapilacak calismalarin sonuglari bir araya getirildiginde konu itibari ile daha
aydinlatici olacag diistintilmektedir.
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0z

Bu c¢alismanin amaci lokal bilimsel ¢alismalarin aymi lokasyonda yer alan aile isletmelerinin
performanslarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirmanin birinci odak noktasi, lokal
bilimsel ¢alismalarin aile isletmelerinin érgiitsel performanslarini nasil etkiledigine iliskin somut tespitler
yapmaktir. Arastirmanin ikinci odak noktasi ise Tiirkiye’de akademik alan ile is hayati arasindaki makasin
aciklik derecesine yonelik bir tespitte bulunmaya yoneliktir. Calismanin 6rneklemini, Sakarya ilinde
faaliyet gosteren aile isletmelerinin yénetim kurulu iiyeleri olusturmaktadir. Orneklemde yer alacak
katilimcilarin belirlenmesinde ise olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden Kasti (Amagli)
Ornekleme Teknigi benimsenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin verileri yar1 bigcimsel miilakat ile Sakarya
ilinde faaliyet gdsteren dokuz (9) aile isletmesinin yonetim kurulu iiyesinden toplanmistir. Bu ¢alismanin
sonuglari, aile isletmelerinin {iniversitelerden kaynak elde edebildiklerini, akademik bilgi elde
edebildiklerini ancak durumdan da memnun olmadiklarina isaret etmektedir. Aile isletmelerinin
belirlenen performans 6lgiitlerindeki basar1 degerlendirmesine ait sonuclar ise yogunluklu olarak iiretim
ve ar-ge Olclitlerine katki sagladigini, bunun yaninda pazarlama odl¢iitiintin diger 6lgiitlere gérece 6n plana
ciktigin1 géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, isletme Performansi, Universite-Sanayi Is birligi, Lokal Bilimsel Calisma

ROLE OF UNIVERSITY-INDUSTRY CO-OPERATION ON THE PERFORMANCE OF BUSINESS IN THE
CONTEXT OF LOCAL SCIENTIFIC STUDIES

ABSTRACT

The main target of this study is revealing the impact of local scientific studies on the performance of
family businesses that share same location. In this context, the first focus point of the study is reaching to
concrete detections regarding the impact of scientific studies on the performance of family businesses
organizational performance. The second focus point of the study is showing the distance between
academy and business life in Turkey. The sample of the study is formed by the board of members of the
family businesses in Sakarya. Non-probability intended sampling was used to detect the participants of
the study. Therefore, dataset of the study has been collected from nine (9) family businesses board of
members via semi-structured interview. The results of the study demonstrate that family businesses can
get sources and academic information from universities but are not pleased with this situation. The
results that belong to success evaluation at the performance criteria of family businesses show the
contribution to production and R&D criteria and marketing criteria come into prominence than other
criteria.

Keywords: Performance, Business Performance, University-Industry Co-operation, Local Scientific Study

1 Bu makale, Bilal TORKUL’un Sakarya Universitesi-Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali'nda hazirladig
yuksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Organizasyonel performans yonetimi konusundaki ¢alismalarin bir¢cogu performansin yonetimi
konusunda bir ¢ergeve sunmakta ise de bu ¢ergevenin isletmelerde nasil uygulanacagina iliskin yeterli ve
tatmin edici agiklamalarda bulunamamaktadir. Sektorlere gore hangi performans modelinin daha verimli
kullanilabilecegi, performansin él¢iilmesinde isletmelerin 6zelliklerine gore hangi performans 6lgiitlerinin
tercih edilebilecegi, bu performans olgiitleri arasinda baglantinin nasil kurulabilecegi gibi konular
iizerinde yeni calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Performans yonetimi konusu dogasi geregi
interdisipliner bir konudur. Konunun dogas1 geregi bu ¢alismalarin hayata gecirilmesinde muhasebe,
insan kaynaklari ydnetimi, stratejik yonetim gibi farkli alanlarda ¢alisan akademisyenlerin birlikte
calismasi gerekmektedir.

Lokal bilimsel ¢alismalarin firmalar tlizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi igin, iretim siirecinin
o6nemli bir girdisi olan teknolojik bilgi liretiminin yogunlastifi iiniversitelerin sanayiye katkilarinin
incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle de sanayi devrimi sonrasi uzunca bir siire mucitler tarafindan
gerceklestirilen Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 20. Yiizyildan itibaren kisisel faaliyetlerden profesyonel
laboratuvarlara kaymasiyla, iiniversiteler Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin merkezi konumuna
gelmislerdir. Bu baglamda tniversite-sanayi isbirliginin firmalarin 6rgiitsel performansa etkilerinin de
incelenmesi gereklilik arz etmektedir.

Ulkemizdeki iiniversite-sanayi isbirligi hedefi ilkin 1963 yilinda ilan edilen birinci bes yilhk
kalkinma plani ile glindeme gelmistir. Birinci ve ikinci bes yillik kalkinma planlari ile Ar-Ge faaliyetleri ve
Ar-Ge gostergelerine iliskin ilk calismalar yapilmis, TUBITAKIn milli bir arastirma merkezi olarak
organizasyonu gergeklestirilmistir. Altinci bes yillik kalkinma plani ile de tniversite - sanayi isbirliginin
yaninda bir tl¢ilincii unsur olan “kamu” modele dahil edilmis, bu ii¢ unsurun biitiinctl bir yap: igerisinde
ele alinmasi gerektigi fikri glindeme gelmistir. Son yillarda iilkemizde hedeflenen hizli ekonomik déntisiim
ve yapisal reformlarin yaninda 2023 vizyon amaglart dogrultusunda ihracatin gelistirilmesi programi
bliyiik 6lciide sinai iretimin arttirilmasina baghdir. Bu baglamda c¢alismamda iilkemizde miinferit
lokasyonlarda gerceklestirilen sinai liretime yerel iiniversitelerce verilen Ar-Ge desteklerinin etkinliginin
Sakarya ili 6zelinde ortaya koymasi 6nem arz etmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Performans ve isletme Performansi Kavramlar:

Performans kavrami farkli disiplinlerce ele alinmis bir kavramdir (Amaratunga ve Baldry, 2002,
s.217) ¢lnkii performans, ele alindigi kavram baglaminda incelenebilir (Carton ve Charles, 2006, s.3).
Isletmelerde performans kavram érgiitsel ve bireysel baglamda ele alinabilmektedir (Aktan, 2009, s.26).
Bu ¢alismada ise performans kavrami oérgiitsel performans baglaminda ele alinacaktir.

Performans kavrami amac¢lanmis ve planlanmis bir faaliyet neticesinde ulasilan sonucu, nicel
ve/veya nitel olarak ifade eder (Ozer, 2009, s.4-5). Daha yalin bir ifadeyle bir hedefe ulasma seviyesi
(Dwight, 1999, 5.258) ya da herhangi bir eylemin sonucunda ulasilan basari seviyesi (Okur, 2007, s.53)
olarak ta ifade edilebilir. Bu yiizden performans kelimesi genellikle yiliksek performans, disiik
performans, iyi performans, koétii performans gibi nitelendirici kelimelerle birlikte kullanilan nétr bir
ifadedir. Performans kavraminin giin gectikce farkli anlamlar iceren basari, etkenlik, etkililik, yetenek ve
memnuniyet bir sekilde kullanilmaya da baslanmistir.

Yapilan tanimlarin ¢ogunlugunda ise isletme performansinin tamimindan ziyade isletme
performansini olusturan boyutlar ve isletme performansinin nasil 6lgiilebilecegi tizerinde yogunlasildig:
gorilmektedir (Golden, 1992; Cronin ve Page: 1988; Caruana ve Pitt, 1997, Neely, Gregory, ve Platts 1995;
Walkier ve Ruekert, 1987, Philips, 1999, Reiner 2004). Yine isletme performansi kavraminin orgiitsel
basar1 ve orgilitsel etkinlik kavramlariyla ayni anlamda kullanildig1 da goriilmektedir.

Cevik, Goksu, Bilgi¢, Karakaya, Seyhan ve Giil (2008) yaptiklar1 ¢alismada performans yonetim
stirecini orgiitsel amaglarin belirlenmesi, biitiinsel o6rgiitsel amaglarin dénemsel performans hedeflerine
doniistiriilmesi, performans kriterlerinin belirlenmesi, performansin 6l¢iilmesi, performans sonuglarinin
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analizi ve bu sonuglara gore karar verme faaliyetinin gerceklestirilmesi seklinde agiklamislardir. Kirilmaz
(2012, s.89) tarafindan yapilan doktora ¢alismasinda performans yonetim siireci performans planlama,
performans 6l¢iimii, performans degerlendirme, performans denetimi, performans gelistirme seklinde bes
asamall bir siire¢ olarak ele alinmistir. Mesci (2011, s.88) tarafindan yapilan ¢alismada ise performans
yonetim siireci hedef belirleme, uygulama ve degerlendirme seklinde ii¢ asamada ele alinmistir.

Bu ¢alismalarin bir sentezi yapilarak bu ¢alismaya esas olmak iizere performans yonetim stireci;

1) Performans ydnetiminin planlanmasi ve uygulamaya hazirlik,
2) Performansin 6l¢iilmesi,
3) Performans ol¢iim sonuglarinin degerlendirilmesi ve yonetsel siireglerde

kullanilmasi seklinde ele alinacaktir.
1.1.1. Performans Yonetiminin Planlanmasi ve Uygulamaya Hazirhik
Performans Yonetimine hazirlik olarak da degerlendirilebilecek bu asamada amag etkin bir

performans yonetim sistemine temel olacak adimlarin netlestirilmesidir. Performans yonetim siirecine
temel teskil edecek bu adimlar sirayla su sekilde tasarlanabilir;

. Isletme amaclarinin belirlenmesi,
. Bu amagclara iliskin temel performans kriterlerinin belirlenmesi,
. Performans 6l¢iim yontemlerinin belirlenmesi,

. Etkin bir performans yonetimini destekleyecek yonetim bilgi sistemlerinin
olusturulmasi,
. Performans yonetim siirecinin tiim isletmeye yayiliminin saglanmasi.

1.1.2. Performansin Olciilmesi

Performans oOl¢gimi performans yonetimi siirecinin ikinci asamasidir. Performans yodnetim
slirecinin etkililigi performans o6lciimiine dayanmaktadir ve performans yonetimi literatiiriinde
performans 6l¢limii, muhasebe, stratejik yonetim, liretim yonetimi, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi
gibi farkl disiplinlerden arastirmacilarca farkl sekillerde ele alinmis ve hepsinde iki temel soruya cevap
aranmistir. Bu sorular isletme performansinin belirleyicilerinin ne olduguyla ve performansin nasil
olciilebilecegi ile alakalidir (Neely, 1999, s.221).

Performans 6l¢limii; yonetimin kontrol fonksiyonu icinde yer alan bir faaliyet olarak isletmelerin
amaglarina ulasip ulasmadiginin birtakim arag ve yontemler kullanilarak izlenmesidir (Baspinar, 2016, s.
10). Performans ol¢iimii faaliyeti bir isletmenin amaglarinin ne kadarina ulastigini anlamak icin
gerceklestirilen sistematik bilgi toplama faaliyetidir (Marr, 2006, s.97). Performans 6l¢limii isletmelerde
6lciim sonuclar1 neticesinde olusan raporlarla paydaslara hesap verme sorumlulugunu da yerine getiren
yonetsel bir aractir (Elitas ve Agca, 2006, s.349).

Performans o6l¢limi, isletmelerde hatalarin bulunup ortaya c¢ikartilmasindan ¢ok isletme icindeki
faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yapilmasina ve sadece az kaynak kullanilmasina degil kaynaklarin
daha etkin alanlarda kullanilmasina odaklanmis (Karaman, 2009, s.415) bir sistemle gerceklestirilebilir.
Performans 6l¢gme sistemi adi verilen bu sistem, bir isletme igerisinde karar alinmasi, bu kararlarin
uygulamaya gecirilmesi, koordine edilmesi ve uygulama neticelerinin stratejik amaglara uygunlugunun
belirlenmesi i¢cin kullanilan bilgi toplama sistemidir (Simsek ve Nursoy, 2002, s.43-44).

1.2. isletmelerde Performansi Olusturan Boyutlar

Birbirinden ayr 6zelliklere sahip olan performans gostergeleri/kriterleri basit bir tanimla érgiitiin
performansinin 6lgebilmesi i¢in isletme tarafindan koyulan hedeflere varilip varilamadiginin ya da 6rgiit
(isletme) tarafindan koyulan hedeflerin ne kadarina yaklasildiginin 6l¢iilebilmesi i¢in kullanilan analiz
yontemleridir (www.sgb.gov.tr, 2004) Ayni zamanda temel performans gostergeleri, drgiitiin karsilastig
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sorunlar1 ¢éziime kavusturulmasinda yoneticilerin kullandigi kaynaklarin bir kismini olusturmaktadir
(Cingoz, 201, s.151).

Giinlimiize kadar orgiitsel performansin gelistigi ve degisime ugradig1 bir siire¢ yasanmaktadir.
Performans anlayisi bu stire¢ zarfinda zaman zaman yeniden olusturulmus zaman zaman 6nemini yitirmis
ve zaman zaman da énem kazanan performans kavramiyla farkli performans parametreleri olusmustur.
Orgiitsel performans konusunda bir¢ok disiplin ve bilimsel alan icin ¢ok karmasik ve cok boyutluluk
konusu tartisilmaktadir, bu nedenle performans ile ilgili literatiiriin biitiinliikten yoksun oldugu iddia
edilmektedir (Basat, 2009, s.12-13). Giiniimiize kadar gelen siirecte orgiitsel performans 6l¢limii i¢in
cesitli dlctim gostergeleri kullanilmis ise de orgiitlerin performanslarinin biitiin taraflariyla dlgiilebilmesi
adina etkenlik, etkililik, verimlilik, kalite, yenilik, calisma yasaminin kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk
giiniimiizde orgiitsel performansin yeni boyutlari olarak performans 6lgiim gostergelerine nitel kavramlar
olarak dahil edilmistir (Akal, 1994).

isletme performansinin izlenmesinde kullanilan etkililik, etkenlik, verimlilik, kalite, yenilik, karlilik
ve biitgeye uygunluk, calisma yasaminin kalitesi gibi gostergeler/Kkriterler asagida kisaca agiklanacaktir.

Etkililik: Sayisal oOlgltler bir isletmenin parca ve iiriin maliyetlerini tahmin edebilmeyi, ardisik
donemlerde (periyotlarda) performans takibi, performans problemleri ve tercihli metotlarin
karsilastirlmasini saglar. Performans olciitleri icinde ii¢ temel kavram; verimlilik, etkinlik ve etkililik
giinliik hayatta ve literatiir de zaman zaman birbirleri yerine kullanilmaktadir. Ancak bunlar farkl
tanimlara sahip kavramlardir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.2).

Etkililik, ikici diinya savasindan sonra kullanilmaya baslanan ekonomik bir kavramdir. Daha
sonralar1 imalat basta olmak iizere cesitli bilim dallarinda da kullanilmaya baslamistir. Kavram olarak
etkililik (Horngren, Foster, Data, 2000, s.229) tarafindan orgiitlerin islerini gergeklestirirken amaclara ne
kadar ulastiklarini gésteren bir dlgiittiir. Orgiitsel etkililik bir yénetim gérevi olarak ifade edilebilir.
Yoneticiler igcinde bulunduklar: sartlara gore her bir durum igin etkililik dl¢iitii belirleyebilirler (Yiik¢i ve
Atagan, 2009, s.2).

Etkenlik: Etkililikten kapsam agisindan daha dardir. isletme planlama dénemi basindaki planladig
tiretim miktar1 dénem sonunda fiili olarak gerceklestigi takdir de etkililik olusur. Isletmenin pazarda ki
rakipleri daha ¢ok tliretim yaptig1 takdir de bu isletme etkin bir isletme degildir (Bayer ve Tiifekgi, 2007,
s.24).

Etkenlik icin isletme dogru standartlar1 koyup bunlar1 gerceklestirmek durumundadir (Akdemir,
2004, s.84-85).

Verimlilik: Literatiir de ¢ok sayida verimlilik kavraminin tanimini bulmak miimkiindiir. Tanimlarin
hemen hepsi birbirine ¢ok yakin anlamlar ifade eder. En yaygin kullanilan tanimda ise verimlilik bir imalat
veya hizmet sisteminin elde ettigi cikt1 ile bu ¢iktiy1 elde etmek icin harcanan girdi arasindaki iliskinin
oransal ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Prokopenko, 2005, s.19). Bu oran verimlilik=¢ikti/girdi seklinde
ifade edilmektedir.

Verimlilik, kismi verimlilik ve ¢oklu faktér verimliligi olarak ikiye ayrilabilir. Bu verimlilik
olctimlerinden 6l¢ciim sebebine gére kismi ya da coklu faktér verimliligi kullanilabilir. Orgiitler tarafindan
is glicii ve makine verimliligi kismi verimlilik 6l¢timleri olarak kullanilabilir. Kismi verimlilik girdileri
ortalama verimliligini ifade eder. Coklu faktdr verimliligi ise birden fazla liretim girdisinin verimliliginin
hesaplanmasidir. Verimlilik miktar ve deger acisindan iki farkh sekilde olgilebilir. Miktar agisindan
olciimiin cesitli zorluklar1 vardir. iki veya daha fazla fiziksel girdi varsa saghkl bir 6l¢ciim yapabilmek
zordur bu nedenle miktar o6lciimii kismi verimlilik 6l¢liimii disinda yararli bir o6l¢iim olarak
gorilmemektedir (Yiik¢li ve Atagan, 2009, s.4).

Kalite: Kalite kavrami ¢ok dnemli olmakla birlikte literatiirde kabul gérmiis tek bir tanimdan
bahsedilememektedir (Sarikaya, 2002, s.7). Literatiirde arastirmacilarin ve endiistri raporlarindaki
uygulamacilarin oldukca degisik ve genis bir alanda tanmimlamalarini gérmek miimkiindiir. Krajewski,
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Larry, Ritzman ve Manoj, (2013, s.178) bu tanimlar icinde en evrensel olanini “miisteriler tarafindan bir
hizmete veya lirtine iliskin genel memnuniyeti tanimlamada kullanilan terim” seklinde ifade etmektedir.

Yenilik: Kavramsal olarak yenilik; degisim, gelisim, esneklik, girisimcilik gibi kavramlarin biitiintint
ifade etmektedir. Yeni iiriin ve hizmetler bunlarin {iretim siireclerinde veya ydntemlerinde yapilan
iyilestirme ve yeniliklerle pazar yenilikleri ve kullanim yenilikleri gibi mevcut sartlarin performansin
arttirmaya yonelik faaliyetlerdir.

Fayda, maliyet orani isletmenin biiylime ve karlilifina etki gibi yeniligin 6l¢ilmesinde kullanilan
performans gostergeleri 6nemli yenilik 6l¢iitleridir (Coskun, 2005, s.27). Kamu, 6zel sektor, kiiciik, biiyiik
isletmeler ve tiim kuruluslar agisindan yenilik ilkesinin evrensel oldugu kabul edilmektedir.

Karlilik Ve Biitceye Uygunluk: Karlilik isletmelerin uygulamalar1 ve kararlarinin dogrulugunu
gosteren, isletmelerin toplam gelirleri, giderleri ve yatirimlar1 arasindaki iliskileri dlcen 6nemli bir
gostergedir. Isletmenin gelirlerini hangi oranda arttirip arttirmadig), gelirleri etkilemeden giderlerini
azaltip azaltmadig1 ve karla elde edilen artislarim yatirima aktarilip aktarilmadigina iliskin gostergeler
isletme performansi agisindan 6nemli gostergelerdir (Sarikaya, 2002, s.94).

Calisma Yasaminin Kalitesi: Calisma yasaminin kalitesi, is ortamindaki atmosferin orgiit liyeleri
iizerinde dolayli veya dogrudan olusan pozitif veya negatif etkilerin biitiinliigliniin gostergesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zaman da is ortaminin fiziksel ¢alisma kosullary; giiriiltii, ortam 15181 seviyesi,
ortam sicaklik ve sogukluk seviyesi, havalandirma ve toz gibi fiziksel calisma kosullar1 da calisma
yasaminin kalitesini 6lcen gostergelerdir. (Tunger, 2006, s.31).

1.3. isletme Performansi Olgiimii ile ilgili Yaklasimlar

Orgiitsel diizeyde performans olciimiine yonelik olarak yapilan calismalar ilk olarak ABD,
Avusturalya, ingiltere ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde baslamistir. Benimsenen ol¢iim sistemlerinde
genellikle ¢iktilara, nihai etkilere ve elde edilen sonuglara, finansal ¢giktilarina yonelik belirlenen odlgiitlere,
hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetine agirlik verilmektedir (Tekin, 2000, s.31-33).

Performans oOl¢imi ve yonetiminin tarih icindeki seyri degerlendirildiginde genel itibariyla
performans Ol¢limiiniin, siireglerin tek baslarina incelendigi yaklasimdan sistem yaklasimina, sadece
finansal olan olgltlerin kullanildifl yaklasimdan da de finansal olmayan ol¢iitlerinde kullanildig:
yaklasimlara dogru bir ilerleme gorildiigii anlasilmaktadir (Yiregir ve Nakiboglu, 2007, s.546).

1960’ yillarda performans 6l¢iimleri geleneksel finansal ol¢iitlere gore yapilirken 1980’li yillardan
itibaren yonetim anlayislarindaki gelismeye paralel olarak geleneksel yaklasimin kisa vadeli hedeflere
odaklandig1 ve genis bir bakis a¢isi sunamadig1 savunulmaya baslanmistir. Clinkii bu dénemde 1990’larda
finansal olmayan performans oOlgiitlerinin de, sayisallastirilip anlaml hale getirilmesiyle beraber daha
genis bir bakis agisiyla performans 6l¢iimil yapilmaya baslanmistir (Coskun, 2005, s.7).

Isletmelerde performansin élgiimiine yénelik yaklasimlar ti¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir.
Bunlar; finansal olan yontemler, finansal olmayan yontemler ile finansal olan ve finansal olmayan
yontemlerin birlikte kullanildig1 birlesik yontemlerdir (Canak¢ioglu ve Demirtas, 2010, s.217).

Finansal olan yontemler geleneksel (klasik) ya da nicel yontemler olarak adlandirilmaktadir.
Geleneksel performans 6l¢iim yaklasimlarinda isletme performansi karlilik, satislar ve biiylime gibi
finansal (niceliksel) olciitler kullanilmaktadir. Finansal olan performans 6lgiimleri, ar-ge harcamalari,
biitceye uygunluk, biiyiime, ihracat artisi, dokiim miktari, finansal kaynaklara sahip olma, likidite olanagi,
karlilik, mal doéniisii, nakit akisi, nispi biiytikliik, nispi maliyet, para doniisii, satis biiylimesi, uzun vade
karliligi, uzun vadeli kar artisi, gelecekteki biiylime gibi bir takim 6lgiitlere gére yapilmaktadir (Turung,
Erkus ve Polat, 2007, s.764). Finansal performans o6lciitlerinin yaygin sekilde kullanilmasinin en 6nemli
nedeni, kesin ve objektif olmalaridir (Coskun, 2005, s.21). Finansal gostergeler isletme performansini
6lemek i¢in uzunca bir zaman temel dlgiitler olarak kullanilmislardir (Calhan, 2015, s.125).
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Finansal performans 6l¢giim ydntemleri 1980"li yillarin sonuna dogru elestirilmeye baslanmistir.
Geleneksel yontemlerde finansal dlciitlere dayali olarak yapilan él¢limler bu yoniiyle tek boyutlu kalmakta
ve sinirll olmaktadir. Yani miisteri memnuniyeti, iiriin ve hizmet kalitesi, ¢alisan motivasyonu gibi
faktorler bu tir performans o6lgiitleri kullanildiginda ihmal edilen unsurlar haline gelmektedir. Eger bir
isletme kar elde ediyor ve satislarinda da bir artis s6z konusuysa isletme i¢in bir sorunun varlig1 ortaya
cikmamakta 6rnegin misteriler dikkate alinmamaktadir. Geleneksel 6l¢iim yaklasimlar: isletmenin tim
boliimlerinde esneklikten yoksun bir sekilde standart bir formatta uygulanmakta ve her boéliimiin kendine
ait ozelliklerinin/farkliliklarinin ortaya c¢ikmasini engellemektedir. Finansal olciitlerin sayisinin fazla
olusu bunlardan hangisinin kullanilacaginin belirlenmesinde de gii¢liik olusturmaktadir. Yine 6l¢giim ve
raporlamalarin ortaklara yonelik yapiliyor olmasi isletme paydaslarinin dikkate alinmamasi gibi bir
durumu ortaya c¢ikartmaktadir (Agca ve Tunger, 2006, s.176-177). Diger taraftan veri toplama ve
raporlama siireci uzun bir zaman almaktadir. Kisa vadeli hedeflerin 6l¢iimiine yonelik olmasi, ice dontik
olmasi, gegcmise doniik olmasi ve gelecekle ilgili bir degerlendirme yapma imkaninin sinirli olmasi bu
6lciim yontemine yonelik olarak elestirilerin dogmasina sebep olmaktadir (Coskun, 2005, s.21).

Performans oOl¢limiinde finansal olan yontemlere yonelik elestiriler bir isletmenin
degerlendirilmesinde finansal olmayan performans boyutlarinin 6l¢limiini giindeme getirmistir. Sadece
finansal odlciitlere dayanan geleneksel performans 6l¢iim sistemleri yetersiz kabul edilmekte ve finansal
olmayan 6lgtimlere daha fazla 6nem verilmektedir (Paranjape, Rossiter ve Pantano 2006).

Finansal olmayan (nitel) ol¢limlere dayali performans ol¢timlerinde daha ¢ok isletmenin i¢
cevresinde bulunan ve sayisal olarak olgiilemeyen (mutlak degerle ifade edilemeyen) faktorler
degerlendirilmektedir. Bu tir o6lgiitler algiy1 ve davranisi 6l¢gmeye yonelik olarak da kullanilmaktadir.
Finansal = olmayan performans ol¢climlerinde  verilerin  toplanmasindaki, o6l¢iilmesindeki,
siiflandirilmasindaki ve analizindeki zorluklar, zaman alic1 olmasi ve bazen de objektif bir degerlendirme
yapma konusunda sinirlayici olmasi gibi hususlarda elestiriler bulunmaktadir (Balci, 2011, s.181-182).
Diger taraftan finansal olmayan dl¢timlerin sonuglar1 parasal olarak ifade edilemez (Yiiregir ve Nakiboglu,
2007, 5.549).

Gegmis verilerine dayanan, finansal gostergelerle yapilmis isletme performansi olciimleri gelecekle
ilgili karar verme konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu noktada yoneticilerin isletmeleri yonetirken gecmis
durumu gosteren finansal gostergelerle beraber gelecege doniik olan; kalite, esneklik, miisteri tatmini,
miisteri memnuniyeti, yenilik, hiz, miisteri ve ortaklarin beklentileri, i¢ etkinlik, yonetime katilim ve insan
kaynaginin gelisimi gibi finansal olmayan faktorleri de dikkate almalar1 gerekmektedir (Yildiz vd., 2010:
2). Pek ¢ok yazar finansal olmayan performans 6lglimlerinin faydalarin1 kabul etmektedir. Ama yine de
operasyonel 6l¢iimlerin kullanimi i¢in finansal 6l¢limlere basvurmak gerektigini ya da daha iyi finansal
6lciimlerin kullanilmasi gerektigi konularini tartismaktadir (Basat, 201, s.37).

1980’li yillarin sonlarindan ve 1990’ yillarin baslarindan itibaren hem finansal performans 6lgiim
yontemlerinin hem de finansal olmayan performans 6l¢iim yontemlerinin kullanilmasinda ortaya ¢ikan
eksiklikler her iki bakis acgisinin da beraber kullanildigi ¢ok boyutlu performans degerlendirme
yaklasimlarini ortaya c¢ikarmistir (Bourne, Mills, Wilcox, Neely ve Platts, 2000, s.754). Giliniimiize
isletmelerin biiylik bir kismi finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iimlerin her ikisini de birlikte
kullanmaktadir (Kalkan, 2005, s.59).

Calismanin bundan sonraki basliklarinda isletmelerin performanslarinin dl¢iimiinde hem finansal
hem de finansal olmayan performans dl¢lim yaklasimlarinin bir bilesimi olan ¢ok boyutlu performans
degerleme yaklasimlarina yonelik aciklamalarda bulunulacaktir.

1.4. isletmelerde Cok Boyutlu Performans Olciim Yontemleri

Cok boyutlu (biitiinlesik) performans o6l¢lim yontemleri, stratejiler, miisteri memnuniyeti,
paydaslarin tatmini, ¢alisan memnuniyeti, yonetime katilim, kalite, mali verimlilik, i¢ etkinlik, yenilik ve
esneklik gibi bircok boyutta isletmeyi tiim yonleriyle biitlinlesik bir anlayisla degerlendirmeyi saglayan
modellerdir. (Agca ve Tuncer, 2006, s.2; Yildiz, Karagoz ve Mesci, 2010, s.2). Cok boyutlu performans
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6lciimii isletmelerin amaglarini yansitacak, isletme ac¢isindan uygun performans gostergelerini kullanarak
performansi dlgmeyi amacglamaktadir (Basat, 2009, s.64). Cok boyutlu performans 6lglim sistemlerinin
kullanilmasiyla beraber geleneksel performans 6l¢iim yontemlerinin yetersizliklerine yonelik elestiriler
asilmaya baslamistir (Tangen, 2004, s.736) ve ¢ok boyutlu performans dl¢iim yaklasimlar: artarak 6nem
kazanmakta ve daha fazla isletme tarafindan kullanilmaktadir (Basat, 2009, s.57).

Isletme performans: biitiinciil bir bakis acisiyla degerlemeye yonelik olarak gecmisten bugiine
kadar gelisen ve degisen ¢ok boyutlu performans 6l¢iim yontemleri séz konusudur (Elitas ve Agca, 2006,
s.350). Bir isletmenin ¢ok boyutlu bir yaklasimla performansinin 6l¢iilmesine yonelik ve yaygin olarak
kabul edilen yaklasimlardan bazilari sunlardir; Cross ve Lynch (1992) tarafindan gelistirilen “performans
piramidi” yaklasimi, Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak “Dengeli Performans
Degerleme Tablosu” olarak Tiirkcelestirilen Balanced Scorecard yontemi, Atkinson, Waterhouse ve Wells
(1997) gelistirdigi isletmenin paydaslar1 temelinden hareketle isletme performansini degerlendiren
“Paydas Temelli Yaklasim” yontemi, Neely, Adams, ve Crowe, (2001) tarafindan isletmede paydaslarin
tatmini ve isletmeye katkilar1 lizerinden isletme performansini élgmeye yonelik olarak “Performans
Prizmas1” adini verdikleri yontemdir.

Bunlarin disinda Avrupa kalite yonetim vakfi modeli, Malcolm Baldridge ulusal kalite 6diilii modeli,
Deming 6diilii modeli, Skandia kilavuzu modeli, Deger tabanli yonetim modeli, Kanji isletme skor karti
modeli, Kuantum performans 6l¢limii modeli, Maddi olmayan varliklarin izlenmesi modeli, Sonuglar ve
determinantlar modeli, Kontrol tablosu modeli gibi modellerde ¢ok boyutlu performansin 6l¢iillmesine
yonelik olarak gelistirilmis yontemlerdir.

2. Universite-Sanayi Is Birligi

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 20. Yiizyildan itibaren Kkisisel faaliyetlerden profesyonel
laboratuvarlara kaymasiyla, iiniversiteler Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin merkezi konumuna geldiler.
Freeman ve Soete (2003, s.231) 20. Yiizyilda tniversitelerin artan sinai etkinligini su sekilde ifade
etmektedirler; “Universiteli bilim adamlar1 veya mucitler ¢cok kez yenilik¢i firmalarin Ar-Ge birimlerinde
danisman olarak yakin isbirligi icindeydiler (Ziegler, Natta, Haber, Fleming, Michels, Staudinger,
VonNeumann). Baska durumlarda da 6zel savas programlari, ¢ok seckin iiniversite hocalarini, devletlerin
destekledigi yeniliklerde (atom bombasi, radar gibi) calistirmistir. Teorik bilim temeli ve ilkeleri olmadan
gelismesi miimkiin olmayan bilim temelli teknolojilere sahip bu sanayilerde, su veya bu sekilde temel
bilimlerle siki iligki icinde olmak normaldir. Bilimsel bilgi tabani, el zanaat1 becerisiyle ya da mevcut
iiretim sistemlerindeki deneme yanilma usulleri ve tesadiifi gozlemlerle olusturulamaz.”

Universitelerin sinai tiretime katkisi1 zaman icerisinde ekonomik, politik ve sosyolojik faktérlerin
devinimi dogrultusunda form degistirmistir. Baslangicta yalnizca teoloji egitimine saglayacagi diisiinsel
katki ekseninde bir deger bicilen liniversiteler, sancili ve provakatif siireclerden gecerek iiretimin
lokomotifi haline gelmislerdir. Giinimiizde gelinen noktada iniversitelerin misyonu sektére eleman
yetistirme fonksiyonundan sektére pratik teknolojik bilgi saglamaya evrilmistir. Bu asamada
iiniversitelerin teknolojik bilgi saglama misyonu yerel, ulusal ve wuluslararasi o6lgeklerde
degerlendirilebilir. Dogaldir ki her kurumun 6ncelikle var oldugu lokasyona katki saglamasi beklenir.
Ayrica bulundugu mekan, iiniversite icin essiz bir laboratuvardir. Her {niversite i¢in ulusal dlgekte bir
katma deger olusturmanin 6n kosulu 6ncelikle kendi ¢cevresindeki olay ve olgulari anlama, yorumlama ve
iliski kurabilmesine baghdir.

Universiteler tarihsel siire¢ igerisinde bilgi iiretme ve iiretilen bilginin yayilmasi ve paylagimi
bakimindan cesitli asamalar gecirmisler ve bu asamalarda gesitli arastirmacilar tarafindan iiniversitelerin
tarihsel gelisimini siiflandirma amaciyla kullanilmigtir. Ornegin; Sakli ve Akbulut (2017, s.9) bu
baglamda tniversiteleri;

. Universite Oncesi Yiiksekdgretim

. Ortacagin Universiteleri; Birinci Kusak Universiteleri,
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. Humboldt’'un Modern Universitesi; ikinci Kusak Universiteler,
. Toplumsal Hizmet Universiteleri; Uciincii Kusak ve Girisimci Universiteler,
. Dérdiincii Kusak Universiteler

olarak smiflandirirken, Ucler (2014, s.37) yine bu baglamda tliniversiteleri;

. 1. Kugsak Universite (Geleneksel Universite - Ortacaga Ozgii - Kilise Merkezli
Universiteler)

. Modern Universite - 2. Kusak Universite

. Post Modern Universite 3. Kusak Universite biciminde siniflandirmigtir.

Avrupa merkezli ortacag liniversitesi olarak ifade edebilecegimiz 1. Kusak iiniversiteler bilimsel
bilgi lretmeyi degil dogmatik kilise 6gretisinin gen¢ beyinlere mutlak dogru olarak yerlestirilmesini
hedefliyordu. Wissema (2009, s.13) ya gore, Birinci kusak iiniversitelerin ana hedefi yeni bilgilere ulasmak
degil, gegmisin var olan bilgisini korumak ve kilise dgretisine itaati 6grencilerine 6gretmekti. Ortacag
tiniversitelerinin hocalari;; yorumladilar, tartistilar, kii¢ciik farklhiliklar olusturmak i¢in ©Omiirlerini
harcadilar, ama hi¢bir sey icat etmediler.

17. yiizy1l, Bacon, Boyle, Newton gibi bilim adamlarinin katkilariyla akil yiiriitme yerine deneyin
kullanilmaya baslanmasi nedeni ile modern anlamiyla bilimin baslangici olarak kabul edilebilir. Bu tarih
ayni zamanda yukaridaki siniflandirma itibari ile 2. Kusak tiniversitelerin ortaya ¢ikis ve yayginlasma
zamaninl gostermektedir. Wissema (2009, s.13-14) nin da altim ¢izdigi gibi, bu tarihlerde bilim
adamlarinin  6nemli bir kismu hala {niversitelerden bagimsiz, Universitelerin disinda faaliyet
gostermekteydiler, o nedenle 17. Yiizyildan itibaren “bilimin biiylik uyanis1” Universitelerin disinda
gerceklesmistir demek yanlis olmayacaktir. Ozellikle Fransa’da pratik teknolojik arastirmaya dayal ve
politeknik olarak ifade edilen yiiksekokullarin kurulmasiyla bu tarihlerde akademinin sanayi ile olan bagi
giiclenmeye baslamistir. Biitiin bu gelismelere ragmen 19. Yiizyila gelinceye kadar iiniversiteler sanayi ile
tam anlamuyla bir isbirligi icerisine girememislerdir. Boyle bir iliskinin saglam bir platformda tesis
edilebilmesi i¢in sanayi devrimini beklemek gerekecekti.

19 yiizy1ll basinda mesleki egitim ve arastirmanin birlikte yiiriitiilmesi ilkesine dayali iiniversite
modeli ilk kez Alman diisiiniir ve devlet adami Wilhelm VonHumboldt tarafindan ortaya atilmistir. Bu
ilkeye dayal olarak kurulan ilk iiniversite Berlin Universitesi’dir ve bu iiniversite modeli Humboldt
Universitesi olarak anilagelmistir. Humboldt Universitesi Almanya’da modern fen bilimleri ve sosyal
bilimlerin temellerini atmis, 19. yiizyll sonu ile 20. Yiizyill basi déonemde meydana gelen bilimsel
ilerlemelerin kaynagi olmustur.

1900’11 yillarin ortalarinda tniversitelerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlar ve 6grenci sayisindaki
biiyiik artis liniversiteleri yeni ekonomik kaynaklar bulma konusunda harekete gecirdi. Bu tarihlerden
itibaren Humboldt Universitesi modeli yiiksekégretim kurumlarinin ihtiyaclarim karsilamada yetersiz
kalmaya baslamisti. Ayrica Ingilizcenin bilimin genel dili haline gelmesi, akademisyenlerin
iiniversiteleraras1 hareketliligi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi gibi unsurlar {iniversitelerarasindaki
isbirligini oldugu kadar rekabeti de arttirmistir. Ayrica Universitelerarasindaki etkilesimin artmasi
interdisipliner ¢alismalarinda artmasina sebep olmus bu da teknolojik bilgi liretiminin gelisimini etkileyen
o6nemli bir faktér olmustur. Ayrica yakin gecmiste iiniversitelerin icerisinde veya liniversitelerin dahil
oldugu platformlarda olusturulan 6zgiin teknoloji liretim merkezleri de iiniversite temelli sinai tretim
baglaminda énemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wissema (2009, s.21-28) ya gore, teknokent,
teknopark, bilisim vadisi gibi yapilar, iniversitelerin ekonomik etkinligin besigi olarak goriilmeye
baslamasi iiniversitelerin yeni bir modele yonelmesinde énemli bir ivme olusturmustur. Wissema (2009)
bu yoénelimi “ligiincii kusak tiniversite” olarak nitelemektedir. Etzkowitz (2004) ise, bu modeli “girisimci
iiniversite” olarak adlandirmay tercih etmistir. Sakh (2017, s.20) girisimci iiniversiteyi “bir girisim gibi
hareket eden ve dis arastirma fonlari i¢in rekabet eden, isletme gibi etkinlie 6nem veren bir kurumdur”
seklinde tanimlamaktadir.
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Giinlimiizde tg¢lincii kusak veya girisimci iniversite modellerinin de misyonunu tamamladigi, artik
akademide dordiincii kusak bir doniisiimiin zamanin geldigini ifade eden yaygin bir goriis sz konusudur.
Pawlowski (2009) doérdiincii kusak iiniversite kavraminin igerigi tam olarak sekillendirilmemis olsa da,
“daha dikkate deger stratejik yaklasimlar1” ve “cevresini proaktif bicimde sekillendirmeleri” ile farklilasan
iiniversiteleri ifade ettigini belirtmektedir.

Dura (1994, s.101) iiniversite-sanayi isbirligi kavramini “Universitelerin mevcut kaynaklar (bilgi,
eleman, ekipman) ile sanayinin mevcut kaynaklarinin (deneyim, eleman, finansal gii¢) her iki tarafa ve
topluma fayda saglamak tlizere bir metod ve sistem dahilinde birlestirilerek yapilan egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve diger faaliyetlerin timii” seklinde ifade etmektedir. Akdogan (2007, s.86) ise
iiniversite-sanayi isbirliginin, bilgiyi iireten kurum olarak {iniversite ile bunu uygulamaya déniistiiren
kurum olarak sanayinin karsilikli bagimlhliklarindan meydana geldigini ifade etmektedir.

Ulkemizde iiniversite-sanayi isbirligi hedefi ilk olarak 1963 yilinda ilan edilen birinci bes yillik
kalkinma plani ile glindeme gelmistir. Birinci ve ikinci bes yillik kalkinma planlari ile Ar-Ge faaliyetleri ve
Ar-Ge gostergelerine iliskin ilk calismalar yapilmis, TUBITAKIn milli bir arastirma merkezi olarak
organizasyonu gerceklestirilmistir. Altinci bes yillik kalkinma plani ile de {liniversite — sanayi isbirliginin
yaninda bir tli¢ilincii unsur olan “kamu” modele dahil edilmis, bu i¢ unsurun biitiincil bir yap1 i¢erisinde
ele alinmasi gerektigi fikri glindeme gelmistir. Son yillarda tilkemizde hedeflenen hizli ekonomik déniisiim
ve yapisal reformlarin yaninda 2023 vizyon amaglart dogrultusunda ihracatin gelistirilmesi programi
biiyiik 6l¢iide sinai iiretimin arttirilmasina baglidir.

3. Yontem
3.1.Arastirmanin Sorunsali ve Amaci

Bu arastirmanin ana sorunsali “lokasyon spesifik bilim kurulugslarin teorik ve pratik katkilarinin aile
isletmelerine yansimalari”dir. Lokasyon spesifik bilim kuruluslarin teorik ve pratik katkilarinin ayni
lokasyonda var olan aile isletmelerini 6rgiitsel performans baglaminda etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa
ne yonde etkiledigi tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, lokal
bilimsel calismalarin ayni lokasyonda yer alan aile isletmelerinin performanslarini nasil etkiledigini ortaya
cikarmaktir. Bu gergevede arastirmanin iki temel odak noktasi bulunmaktadir. Arastirmanin birinci odak
noktasi, lokal bilimsel ¢calismalarin aile isletmelerinin 6rgiitsel performanslarini nasil etkiledigine iliskin
somut tespitler yapmaktir. Arastirmanin ikinci odak noktasi ise Tiirkiye’de akademik alan ile is hayati
arasindaki makasin agiklik derecesine yonelik bir tespitte bulunmaya yoneliktir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Calismamiz makro ekonomik performansin 6nemli 6l¢iitlerinden biri olan sinai tiretimin beslendigi
onemli kaynaklardan biri olan iiniversitelerin, sanayiye sagladig1 teknolojik bilgi ve Ar-Ge siireglerine
iliskin etkinliginin arastirilmasina dayanmaktadir. Bu amagla lokal sinai liretim makro sanayi sisteminin
bir elemani olarak diisliniilmiis, lokal sinai iiretim performansinin makro tiretim performansini dolaysiz
olarak etkiyecegi 6ngoriilmiistiir.

Bu baglamda, calismamiz lokal olarak Sakarya ilini referans olarak almis ve Sakarya ili sinai tiretimi
tizerinde lokal bilimsel arastirma merkezi olarak ele alinan Sakarya Universitesi'nin lokal sanayiye Ar-Ge
katkisinin etkinligi ve boyutu arastirthirmistir. Bu kapsamda ¢alismamizin 6nemi lokal bilimsel
arastirmalarin lokal sinai iiretimine etkisinin ifadesi olacaktir. Lokalde yapilan bu ¢alismanin gelecekte
makro 6l¢cekte yapilacak ¢alismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Belirli bir evrendeki birimler arasindan secilen ve evreni temsil ettigi varsayilan daha kiiciik bir
kiime 6rneklem olarak adlandirilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.127). Orneklemin genel 6zelligi secildigi
evreni temsil etme yeterliligine sahip olmasidir. Bu baglamda bu arastirmanin drneklemi, Sakarya ilinde
faaliyet gosteren aile isletmelerinin yonetim kurulu iiyeleri olusturmaktadir. Orneklemde yer alacak
katilimcilarin belirlenmesinde ise olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden Kasti (Amagli)
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Orneklem Teknigi benimsenmistir. Kasti érneklemede arastirmanin amaci 6n planda tutularak en uygun
birimlerin 6rnekleme dahil edilmesi s6z konusudur. Buradan hareketle arastirma sorularina cevap
bulmak amaciyla, yeterli sayida yonetim kurulu iiyesiyle miilakat gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda, Sakarya ilinde faaliyet gdsteren dokuz (9) aile isletmesinin yonetim kurulu tiyesiyle miilakat
gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Yukarida da belirtildigi iizere bu ¢alisma 6rnek olay ¢alismasi deseni ile ytriitiilmistiir. Bu nedenle
bu calismada nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama araci olan miilakat (goriisme)
tekniginden yararlanilmistir. Diger yontemlerde oldugu gibi miilakat tekniginde de amag¢ arastirma
sorunsalina yonelik veri toplamaktir.

Lokal bilimsel ¢alismalarin ayni lokasyonda yer alan aile isletmelerinin performanslarini nasil
etkiledigini ortaya ¢cikarmak amaciyla yiiritiilen bu calismada 6énem arz eden birincil veriler, miilakat
calismalarinin yapildig1 zaman zarfinda arastirmacilar tarafindan gercgeklestirilmis olan dogal gézlemlerle
toplanmistir. Calismada yar1 bicimsel miilakat benimsenmis ve yukarida da belirtildigi lizere verilerin
toplanmasi asamasinda, miilakat yapilacak isletmeler ve kisilerin belirlenmesinde kasti 6rneklem teknigi
kullanilmistir.

Bu baglamda arastirma; Sakarya ili sinirlari igerisinde bulunan 9 farkli aile isletmesinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri s6z konusu aile isletmelerinin yonetim kurulunda bulunan 9 kisi
(yonetici) ile yar1 bigimsel miilakat ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler,
ortalama 25 dakika ile 50 dakika gibi bir zaman aralifinda siirmiistiir. S6z konusu katilimcilarla
gerceklestirilen miilakatlardan 6nce uygun zaman belirlenerek telefonla randevu alinmis, belirtilen yer ve
saatte goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin gerceklestirilmesinden 6nce katilimcilara siireg,
konu ve kapsam hakkinda yeniden bilgilendirme yapilmistir. Miilakatlarin hem sesli hem de yazili olarak
kayit altina alinmasi konusunda katilimcilar ile anlasilmis, elde edilen verilerin sadece bilimsel amagla
kullanilacagi konusunda giivence verilmistir.

3.5. Miilakat Sorularinin Hazirlanmasi

Merriam (2015, s.69)’a gore; alanda gézlemledigimiz seyler, katilimcilara sordugumuz sorular ve
inceledigimiz dokiimanlar calismanin teorik cercevesiyle belirlenmektedir (Orhan, 2018, s.52). Lokal
bilimsel ¢alismalarin ayni lokasyonda yer alan aile isletmelerinin performanslarini nasil etkiledigini
ortaya cikarmak amaciyla ytriitiilen bu arastirmada da miilakat sorular1 belli bir teorik ¢erceveye bagh
olarak hazirlanmistir.

Teorik cerceve, arastirmacinin mantiksal bir baglamda miilakat sorularim1 hazirlamasi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Merriam’a (2015, s.69) gore teorik gcerceve ayni zamanda “gérmedigimiz,
sormadigimiz ve ilgilenmediklerimizi de belirlemektedir (Orhan, 2018, s.52). Bu ¢alismada arastirmaci, yari
yapilandirilmis ve esnek bicimde
hazirlanmis miilakat sorularn kullandigindan goézden Kkagiracagi seyleri en aza indirgemek amaciyla
hareket etmistir. Bunun nedeni yar1 yapilandirilmis goriismelerde belli bir goériisme formu olsa da
yoneltilecek sorular gorece esnek bir yapidadir. Dolayisiyla da goriismenin gerceklestirildigi her
katilimcidan spesifik veriler toplanmasina imkan saglamaktadir. Ayrica yar1 yapilandirilmis miilakatlar
arastirmaciya, katilimcinin algiladigl diinyay1 kendi diisiinceleriyle anlatma imkanini da sunmaktadir
(Merriam, 2015, s.87-88).

3.6.Miilakat Yapilacak Kisilerin Belirlenmesi

Arastirmanin verilerinin miilakat ya da goériisme aracilifiyla toplanmasi, kimler ile goriisiilecegi
konusunun belirlenmesi ise baslamaktadir. Yapilacak bu belirleme, arastirmacinin neyi kimin bakis
acisindan 6grenmek istegiyle dogrudan iliskilidir. Burada 6nemli olan ise arastirmacinin, arastirma
konusuna katki saglayacagimi disiindigii katilmcilar: tercih ederek, teoriye ve amaca uygun olan
ornekleri incelemesidir. Bu nedenle nitel arastirmalarda 6nem arz eden durum ise katilimcilarin sayisinin
degil; olay, olgu ya da fenomeni anlamasi ve algilarin1 basarili bir sekilde arastirmaci ile paylasmasidir
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(Merriam, 2015, s.101-102). Buradan hareketle arastirma sorularina cevap bulmak amaciyla, Sakarya
ilinde faaliyet gosteren dokuz (9) aile isletmesinin yonetim kurulu iiyesiyle miilakat gerceklestirilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular izleyen kisimda
yer almaktadir.

3.7.1.Katilimcilara Yoénelik Bilgiler
Tablo 1'de arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1: Katihmalara iliskin Bilgiler

Kurulu Faaliyet Calisma Osreni
Katilimcilar Tarihis Sektor Gosterilen Suiresi m Dur Emu
Olgek (Y1l)
K1 1976 Tugla, Seramik, Otomotiv Ulusal 20 Lisans
K2 1950 Tekstil Ulusal & 3 Yitksek
Uluslararasi Lisans
K3 1958 Gida, Makine imalati Ulusal & 30 Lisans
Uluslararasi
K4 1960 Makine imalati Ulusal & 10 Yitksek
Uluslararasi Lisans
K5 1997 Makine imalati Ulusal & 22 Lisans
Uluslararasi
K6 1976 _ Otomotiv, Makine . Ulusal & 50 flkokul
Imalati, Savunma Sanayi Uluslararasi
K7 1976 Gida, Turizm, Insaat Ulusal 20 Onlisans
K8 1995 Makine Imalati Ulusal & 4 Lisans
Uluslararasi
K9 1970 Makine Imalat Ulusal & 11 Lisans
Uluslararasi

Tablo 1'deki bulgular incelendiginde, aile sirketi olarak en geng sirketlerin 1995 ve 1997 yilinda
kuruldugu, diger sirketlerin ise 40 yildan fazla bir siiredir faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda ele alinan firmalarin faaliyette bulunduklar: alanlar degerlendirildiginde, biiyiik
oranda makine ve makine imalati alaninda olduklar1 ayrica gida, tekstil, turizm, insaat ve otomotiv gibi
alanlarda faaliyet gosteren firmalarinda érneklemde yer aldig1 goriilmektedir. Aile sirketi olan s6z konusu
firmalarin faaliyette bulunduklari 6l¢ek incelendiginde sadece K1 ve K7 firmalarinin ulusal dlgekte faaliyet
gosterdikleri, diger firmalarin ise hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte faaliyette bulunduklarn
gorilmektedir. Miilakatlarin gergeklestirildigi katiimcilarin aile isletmelerinde ¢alisma siirelerine iliskin
veriler K2 ve K8 katilimcilar1 disindaki katilimcilarin 10 yil ve tizeri bir ¢alisma siirelerine sahip olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde biiytik ¢ogunlugunun tniversite ve lizerinde
bir egitime sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

3.7.2.Universite- Sanayi Is Birligine Yonelik Bilgiler

Katihmcilarin Universite- Sanayi Isbirligi vizyonundan haberdar olup olmadiklarina yénelik bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 2: Universite- Sanayi Is Birligine Yonelik Bilgiler

Unlyersne- Sanayi Is Birligi Projede Yer Alman
Katilimcilar Vizyonundan Haberdar .
Bulunma Projeler
Olma Durumu
K1 Haberdar Hayir -
K2 Haberdar Hayir -
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K3 Haberdar Evet -
K4 Haberdar Evet TUBITAK
K5 Haberdar Evet -
K6 Haberdar Evet -
K7 Haberdar Hayir -
K8 Haberdar Evet UMDE, UPEP
K9 Haberdar Hayir -

Universite-sanayi is birligine yonelik bilgilerin yer aldig1 Tablo 2’deki bulgular tiim katilimcilarin
iiniversite-sanayi is birligin vizyonundan haberdar olduklarini; K1, K2, K7 ve K9 katilimcilarinin bu
kapsamda herhangi bir projede yer almadiklarini géstermektedir. Yer alinan projeler incelendiginde
TUBITAK, UMDE ve UPEP projelerinin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.

Universite-sanayi is birligi vizyonundan haberdar olan katilimcilarin bir takim teknik faaliyetler mi
yoksa firma performansina yonelik kurumsal politikalarin gelistirilmesi maksadiysa yonetsel siireclerle
ilgili faaliyetler konusunda mu is birliginde bulunduklarina yoénelik elde edilen veriler katiimcilarin hem
yonetsel hem de teknik yonden destek aldiklarini gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

“Universite-is birligi vizyonundan haberdarim ve her iki siirecte de destek aldim.” (K3)

“TUBITAK projeleri ve danismanlik amach hem yénetsel hem teknik olarak iki konuda
da ¢alistik.”(K4)

“Once yénetsel agirhikliyd: ancak teknik faaliyetleri giderek cogaltiyoruz.” (K5)

“Her ikisinde de bulunduk. Biz gecmiste teknik destek de aldik TUBITAK projesinden.
Diger taraftan ilk olarak 2003 yilinda ERP’ye gegis stirecinde destek almistik. 2007 yilinda da
kurumsallasmayla ilgili Sakarya Universitesi’den destek aldik. Sakarya Universitesi endiistri

miihendisligi béliimiindeki akademisyenlerle calistik ve bu ¢alismamiz ara ara devam ediyor.”
(K6)

“Sakarya Universitesi’den yararlandigim 2 projem vard. Su zamana kadar biri
UMDE’den endiistri miihendisligi son sinif dgrencileri, ondan 2 égrenci almistim memnun
kalmistik. Uluslararast proje elgiligi projesinden de bir Rus dgrenci ¢alisiyor, su anda is¢i
destegine yénelik ybnetsel faaliyette destek aldik.” (K8)

Universite-sanayi is birligine giren katilimcilara, bu is birligine iten sebeplerin neler oldugu
sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari asagida sunulmaktadir.

“Sektortin ve teknolojinin son zamanda ¢ok hizli gelismesinden dolayt boyle bir ihtiyag
duydum.” (K3)

“Oncelikle teknik donanim isin isleyisle ilgili. Evet manuel bilgimiz vardi ama teknik
anlamda destek almamiz gerekiyordu. Bu da bizi 1 degil 2-3 adim ileri gétiirdii.” (K4)

“Tabii biz de kendimiz sosyal aktifiz. Bulundugumuz ortamlarda bunlar stirekli giindeme
geliyordu. Biz de yeniligi ve hayata vizyonlu yaklasmay: diisiindiigiimiiz igin bilhassa mevcut
yerimizde degil de daha farkli boyutlarda neler yapabiliriz kisminda daha bilgili ve
akademisyenlerle de ¢alisalim istedigimizden kaynaklaniyor. Arti su var. Tabii bizim
isletmelerimizin icinde ister istemez normal hayatin akisinda bakar kérliigiimiiz olusuyor. Bu
bakar kérliiklerimizi ikinci, tictincii gézlerle de gozlemleyip onlarin da fikirlerini alip burada
mantikli yolu secebilmemiz icin bilhassa sectik bu yolu. Sunu da séyleyebilirim, biz i¢

huzurumuzda ve kurumun yapi ve teknik gelismesinde buradan ciddi bir sekilde faydalandik.”
(K5)
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“Kurumsallasma ve sirketi ileri kusaklara dogru diizgiin aktarabilme istegi. 2003’te
baslayan bu stirecte amag ileriki kusaga aktarabilmek. Tabii ki sonrasinda 100-300-500 yillik
sirket haline getirebilmek.” (K6)

“Ekonomik oldugunu diisiintiyorum ve tecriibe kazandirmak.” (K8)

Diger taraftan liniversite-sanayi is birligine girmeyen katilimcilarin boyle bir is birligine
girmeme nedenlerine yonelik cevaplar incelendiginde iniversitenin bilgilendirme konusundaki
eksiklerine vurgu yapildig1 ve tliniversitenin bu konuya daha fazla egilmesi gerektigi goriilmiistiir.
Ayrica akademisyenlerden danismanlik hizmeti alarak ihtiyaclarin karsiladigi da belirtilmektedir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

“Haberimiz vardi ama faydalanmadik. Burada Sakarya Universitesi'nin de hatasi var.
Bize gelen olmadi, kendilerini pazarlamalar gerekirdi. Universite ile ilgili hicbir seyden
haberdar degilim. Universitenin kendini pazarlamas: lazim, benim ne kalkip da onlari
arastiracak vaktim var ne de oralara gidecek vaktim.” (K1)

“Bir nedeni yok. Biz firma olarak ¢ok ag¢igiz bu projelere girme agisindan. Bize bir sey de
6nerilmedi, biz sadece ihtiyacimizi séyledik.” (K2)

“Dogrudan iiniversite degil ama liiniversitede ki akademisyenlerle bireysel olarak
isbirligi icindeyiz.” (K7)

“Bu tiir ihtiyaglarimiz daha ¢ok danismanlik alarak karsiliyoruz.” (K9)

Universite-Sanayi isbirligi kapsaminda yeni teknolojik trendlerden haberdar olma ya da kullanma
egiliminin artip artmadigina yonelik katilimcilarin cevaplarinda olusan bulgular asagida yer almaktadir.

“Universiteden de énce bu trendleri takip ediyordum.” (K3)

“Egilimlerimiz artt1 sitki sikiya da takip ediyoruz ve ydnlendiriliyoruz. Fuar gibi
alanlarda da oldukga aktifiz.” (K4)

“Evet, artti.” (K5)

“Yani biz yeni teknolojileri kullanalim diyoruz da bu liniversite-sanayi isbirligi katkisi ne
biraz zayif faydalandik ve yonlendirildik ama olmasi gereken seviye bu degil tabi.” (K6)

“Cok oldugunu diisiinmiiyorum. Zaten teknolojiyi takip etmek zorundayiz. Universite-
sanayi isbirligi ile alakast yok bu durumun.” (K8)

Katilimcilara ayrica Universite-Sanayi Isbirligi sonrasinda profesyonel yénetici istihdam etme

egilimi ile ilgili bir soruda yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplari asagida yer almaktadir.
“Evet, son 6 aydir profesyonel bir genel miidiir istihdami gerceklestirdik.” (K3)
“Hayir, béyle bir egilim ortaya ¢ikmadi. Genelde disaridan danismanlik aliyoruz.” (K4)

“Giindemimize aliyoruz ama biz de séyle tabi bizim kurumumuza has 3 tane direkt
Yyénetici oldugu icin ayrica bir de yénetici olursa burada bize is kalmayacak bu sefer kendimizi
saf dist birakmak istemiyoruz.” (K5)

Profesyonel yoneticimiz zaten vardi, halen de var.” (K6)

“Daha sonrasinda olmasi gereken de bu. Ciinkii aksi takdirde kiiciilmeye gidebilirsiniz.
Bagka bir yénetici tarafinda yénetiliyor olmaniz lazim. Ben ikinci kusagim, benden sonra
gelecek kardesim var. Ikimizde burada oldugumuz zaman disaridan yénetilmemizin cok daha
dogru olacagina inantyorum.” (K8)

3.7.3.Universite-Sanayi isbirligi Kapsami Disinda Herhangi Bir Akademisyen ile Teknik Veya

Yénetsel Siireclerle ilgili Calismalara Yonelik Bilgiler
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Katilimcilarin iiniversite-sanayi isbirligi kapsami disinda herhangi bir akademisyen ile teknik veya
yonetsel siireclerle ilgili bir calisma gerceklestirip gerceklestirmedigine yonelik cevaplar: incelendiginde
K1, K6, K8 katilimcilarinin herhangi bir danismanlik almadigi, K2 katilimcisinin ise zorunlu bir sekilde
akademisyen ile calistigini belirttigi bulgularina ulasilmistir. Diger katilimcilarin ise teknik siireg
yogunlukta olmak tlizere yonetsel stireglerle ilgili olarak da danismanlik aldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Katilimcilarin cevaplari agsagida yer almaktadir.

“Universite ile alakali biz calismamiz olmadi.” (K1)

“Akademisyenlerden degil sirketlerden aliyoruz. Fakat akademisyen olarak Ar-Ge igin
Istanbul Teknik Universitesi’nden tekstil béliimiinden bir akademisyen geliyor danismanlik icin.
Ancak bu devletin sart kostugu bir sey bizim istegimiz bir sey degil. Biz stireglerde
akademisyenlerden degil bu isi yapan danismanlik sirketleriyle ¢alisiyoruz ama danismanlik
sirketlerinin havuzunda akademisyen varsa onu bilemem.” (K2)

“Zaman zaman Sakarya Universitesi Endiistri Miihendisligi béliimiindeki hocalarla
calismamiz oldu.” (K3)

“Evet, ERP ve maliyetleme konularinda endiistri miihendisligi béliimiiyle calismalarimiz
oldu.” (K4)

“Uretim asamalary, iiretim siirecleri ile ilgili calsmamiz oldu. Bir de yénetim siireci
kalitesi ile ilgili ¢alismamiz oldu. Kismen de muhasebe ve finansman konularinda da
calismalarimiz oldu.” (K5)

“Evet, paket programlarin yazilimi konusunda ve danismanlik olarak akademisyenlerle
hem yonetsel hem teknik acidan calismalarimiz oluyor.” (K7)

“Hayir, calismam olmadl.” (K8)
“Zaman zaman her iki siirecte de aliyoruz.” (K9)
3.7.4. Ar-Ge/inovasyon Projesi Kapsaminda Alinan Destegin Etkisine Yonelik Bilgiler

Katihmcilarin  Ar-Ge/Inovasyon Projesi kapsamda bir destek alip almadiklari, destek alan
firmalarin performansini (performans gostergelerini) olumlu ydnde etkileyip etkilemedigine yodnelik
bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ar-Ge/inovasyon Projesi Kapsaminda Alinan Destegin Etkisine Yonelik Bilgiler

Ar-Ge/Inovasyon Projesi Firma o
Katilhmcilar Kapsal/mnda Dyestek A]lma Performansina En Cok Katki Saglanan
. Alan(lar)
Durumu Etki

K1 - - -

K2 - - -

K3 Evet Olumlu Ar-Ge, Finans
K4 Evet Olumlu Uretim
K5 Evet Olumlu Ar-Ge, Uretim
K6 Evet Olumlu Uretim
K7 - - -

K8 Evet Olumlu Uretim
K9 - - -

Tablo 4’te yer alan ve ar-ge/inovasyon projesi kapsaminda alinan destegin etkisine yonelik
bulgular incelendiginde s6z konusu destegin firma performansi tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Ar-ge/inovasyon projesi kapsaminda alinan destegin en ¢ok katki sagladigi
alanlara yonelik bulgular ise iiretim ve ar-ge alaninin 6n plana ¢iktigini, bunun yaninda da finans alanina
katki sagladigi goriilmektedir.
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Ar-Ge/Inovasyon Projesi kapsamda destek alan firmalarin performansin1 (performans
gostergelerini) etkileri acisindan verilen cevaplar asagida yer almaktadir.

“Ar-ge ve finans alaninda katki sagladi.” (K3)

“Kesinlikle olumlu etkiledi. Ozellikle de ERP yéniinden maliyetlerin cikarilmasi gibi
destekler aldik. Agirlik olarak tiretime katki sagladi.” (K4)

“Etkiledi tabi. Orada su var, mevcut Sakarya yerel KOBI’'mizin bilhassa zayif oldugundan
bazi seyleri hayata gegiremeyisimiz birazda ondan kaynaklaniyor bizim acimizdan. Ar-ge ve
tiretim kismina destek sagladi.” (K5)

“Farkli donemlerde farkli destekler oldu. Yararli ¢calismalar tabi oldu ama olmayan da
oldu. Genel olarak baktigimizda yararh oldu. Uretim ve iiretim planlama iizerine yénetsel
destekler aldik. Pazarlamadan almadik, maliyet analizleri olsun bunlarin hepsi Sakarya
Universitesi’nden aldigimiz desteklerdi. Uretim kismina daha fazla destek sagladL.” (K6)

“Evet, olumlu bir sekilde etkiledi. UMDE’ de tirtin agaglari olusturuldu giizel bir ¢alisma
oldu ve katki sagladi ikinci proje de ise rus arkadagsin Rusc¢asindan faydalaniyoruz.” (K8)

Katilimcilara belirlenen performans olciitlerindeki basar1 degerlendirmesinde her bir dlgiite 100
iizerinden kag¢ puan verdikleri sorulmus ve verdikleri cevaplar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Olgiitlere iliskin Puan Dagilimi (100 Puan)

Katilimcilar Ar-Ge Pazarlama Uretim Muhasebe- Finans Yonetim
K3 60 10 10 10 10
K4 15 15 50 10 10
K5 30 10 40 10 10
K6 - - 100 - -
K8 10 30 50 10 -

Katilimcilara belirlenen performans olciitlerindeki basar1 degerlendirmesinde olciitlere iliskin puan
dagilimlarini iceren Tablo 4’teki bulgular en yiiksek puanlarin yogunluklu olarak iiretim ve ar-ge
oOlciitlerine verildigi, bunun yaninda pazarlama o6lgiitiiniin diger olciitlere gorece 6n plana ¢iktigim
gostermektedir.

Katilimcilara gerceklestirdikleri bu faaliyetler sonucunda sektérde bir rekabet iistiinligii saglayip
saglamadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Eger herhangi bir rekabet istiinliigli sagladilarsa bu istiinliiglin ne
oldugunu da belirtmeleri de istenmistir. Katilimcilarin cevaplari su sekildedir:

“Rekabet iistiinliigii saglamak ¢ok kolay olmuyor sektérde ki bircok firma gelismeleri
cok siki takip ediyor ama yavas yavas saglayacagimiza inantyorum.” (K3)

“Kesinlikle rekabet listiinliigii sagladik. Bir kere Ar-Ge projesiyle ilgili tamamen farkli
tirtin ¢ctkardik. Bununla birlikte sektériimiizde rakibimiz yok. Diger kisimda iiretim ve maliyet
farkindaligimiz var. Maliyetlerimizi biliyoruz, bildigimiz icin de buna gére satis rakami
veriyoruz.” (K4)

“Rekabet iistiinliigii terimi ¢ok dogru degil rekabetin icinde olmayi saglayabildik.” (K5)

“Sagladik. Su an sektorde Tiirkiye’de 8-9 tane iiretici var. Biz bunlarin arasinda en fazla
ihracata sahibiz. Fiyat olarak degil, tirtin kalitesi ve marka bilinirligi kurmaya calisiyoruz. Bu
yonde katkist oldu. Diger firmalar bizim gerimizde kaldi. Benim burada oldugum 10 senelik
stiregten bahsediyorum ve bu stirecte uluslararasi rekabette dne ¢iktik.” (K6)

“Onu degerlendirmek ¢ok zor. Su an olmadi ama gelecekte olmasini dngdriiyoruz.” (K8)
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SONUC

Bu calismanin amacini, lokal bilimsel ¢alismalarin ayni lokasyonda yer alan aile isletmelerinin
performanslarini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmada iki temel
odak noktasi belirlenmistir. Arastirmanin birinci odak noktasinda, lokal bilimsel c¢alismalarin aile
isletmelerinin orgiitsel performanslarin1 nasil etkiledigine iliskin somut tespitler yer almaktadir.
Arastirmanin ikinci odak noktasini ise Tiirkiye’de akademik alan ile is hayati arasindaki makasin agiklik
derecesine yonelik bir tespitler olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci odak noktasi, ifade edilen
birinci odak noktaya gore sekillenmistir. Lokal bilimsel ¢alismalarin arastirma kapsaminda ele alinan
bolgedeki isletmelerin orgiitsel performans lizerinde 6nemli rekabet unsuru olusturucu bir etkisi sonucu
ortaya c¢ikaran firmaya ve bilim kurumlarina 6zgii mekanizmalar iizerinde durulmustur. Diger taraftan
lokal bilimsel ¢alismalarin arastirma kapsaminda yer alan lokasyondaki firmalarin performansi tizerinde
carpict bir takim etkileri olmadigi durumunda bilim kurumlari ile firmalar arasindaki uzakligi-boslugu
olusturan nedenlerin neler oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde bu
calismada, tiniversite ile aile isletmeleri arasindaki is birligi diizeyini ortaya ¢ikarmak, iiniversite ile aile
isletmeleri arasindaki iliskinin her iki kurum ag¢isindan iiretkenlik ve yararlilik derecesine yonelik
tespitlerde bulunmak ve tliniversitenin ¢iktilarini aile isletmelerinin orgiitsel performansina katkilarinin
ne diizeyde olduguna dair somut tespitlerde bulunmak ¢alismanin temel odaginda yer almistir.

Arastirmanin o6rneklemini olusturan aile isletmeleri biiyiik oranda makine ve makine imalati
alaninda yer alirken ayrica gida, tekstil, turizm, insaat ve otomotiv gibi alanlarda faaliyet gdsteren
firmalarda bulunmaktadir. S6z konusu firmalarin sadece iki tanesi (K1 ve K7) ulusal olcekte faaliyet
gosterirken diger yedi firman ise hem ulusal hem de uluslararasi dlgekte faaliyette bulunmaktadir. Diger
taraftan Miilakatlarin gerceklestirildigi yoneticilerin aile isletmelerinde ¢alisma siirelerine iliskin sonuglar
iki aile isletmesinin yoneticileri (K2 ve K8) disindaki katilimcilarin 10 yil ve tizeri bir ¢alisma tecriibesine
sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin egitim durumuna iliskin sonuglar biytk
cogunlugunun iiniversite ve tizerinde bir egitime sahip olduklarini gdstermistir.

Universite-sanayi isbirligi vizyonuna yonelik sonuclar, tiim katilimcilarin {iniversite-sanayi is
birligin vizyonundan haberdar olduklarini; K1, K2, K7 ve K9 katilimcilarinin bu kapsamda herhangi bir
projede yer almadiklarini gdstermektedir. Yer alinan projeleri ise TUBITAK, UMDE ve UPEP projeleri
olarak 6n plana gikmustir. Universite ile aile isletmeleri arasindaki is birligi diizeyini, diger bir ifade ile
tiniversite ile aile sanayi-is birligi dlizeyini ortaya ¢ikarmada, liniversite-sanayi is birligi vizyonundan
haberdar olan katilimcilarin bir takim teknik faaliyetler mi yoksa firma performansina yénelik kurumsal
politikalarin gelistirilmesi maksadiysa yonetsel siireclerle ilgili faaliyetler konusunda mi is birliginde
bulunduklarina yénelik elde edilen sonuclar aile isletmelerinin hem yoénetsel hem de teknik yénden
destek aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Diger taraftan {iniversite-sanayi is birligine katilmayan aile
isletmelerinin boyle bir is birligine girmeme nedenlerinin basinda iniversitenin bilgilendirme
konusundaki eksiklerine vurgu yapilmis ve tniversitenin bu konuya daha fazla egilmesinin gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica aile isletmeleri akademisyenlerden danismanlik hizmeti alarak ihtiyaglarim
karsilama yolunu da segebilmektedirler.

Aile isletmelerinin ar-ge/inovasyon projesi kapsaminda alinan destegin etkisine yonelik sonuclar,
soz konusu destegin firma performansi lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu gdstermistir. Ar-
ge/inovasyon projesi kapsaminda alinan destegin en ¢ok katk: sagladigi alanlarda ise liretim ve ar-ge
alaninin 6n plana ¢ikarken, bunun yaninda da finans alanina katki sagladig goériilmiistiir.

Aile isletmelerinin belirlenen performans o6lciitlerindeki basari degerlendirmesine ait sonuglar
yogunluklu olarak iiretim ve ar-ge olciitlerine katki sagladigini, bunun yaninda pazarlama 6lgtitiiniin diger
Olciitlere gorece 6n plana ¢iktigini gdstermistir.

Bir o6rnek olay arastirmasi kapsaminda yiriitilen bu ¢alismada, gergeklestirilen yar1
yapilandirilmis miilakat sonuglarini genel olarak degerlendirildiginde, arastirmanin 6rnekleminde yer
alan aile isletmelerinin neredeyse tamaminin iiniversiteyle olan miinasebetlerin de yetersiz olduklari
sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonuglar aile isletmelerinin {niversitelerden bdyle bir kaynak elde
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edebildiklerini, akademik bilgi elde edebildiklerini ancak durumdan da memnun olmadiklarina isaret
etmektedir. Genel olarak bir 6l¢iide aile isletmelerinin iiniversiteden beslenmek istedigini ancak bunlarla
ilgili cikarimsal bazi problemlerin var oldugu gériilmiistiir. Bu problemler su sekilde siralanabilir.

Birincisi, iiniversiteyle akademisyeni birbirinden farkli olarak degerlendirmektedirler. Miinferit
akademisyenlerden, aldiklar1 ¢alismay1 tiniversiteye mal etmemekte bununla birlikte tiniversiteyi farkh
bir kisilik, akademisyeni de farkli bir kisilik olarak diisiinmektedirler. Dolayisiyla burada bir problemin
oldugu goriilmektedir.

Ikincisi, tiniversitenin kendilerine ulasmadiklarindan bahsetmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Universiteyle alakali boyle bir beklentilerimin oldugu agikardir. Bu nedenle iiniversitenin aile
isletmelerine bu konuyla alakali bilgilendirme yapmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ancak durum aile
isletmeleri tarafindan ele alindiginda kendilerinin bdyle tiniversiteden faydalanma konusunda pek fazla
bir gayret icerisinde olmadiklari sonucu da ortaya ¢ikmistir.

Uciinciisii, aile isletmelerinin iiniversite kavramina bakis acilar1 degerlendirildiginde “iiniversite”
deyince akillarina daha ¢ok teknik bir takim 6zeliklerin geldigi goriilmiistiir. Finans, pazarlama, yonetim
gibi konulari ise isin i¢cine katmadiklari1 daha ¢ok teknik destek alma konusunda istekli olduklar1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Alinmak istenen bu teknik destegin de maliyetsiz elde edilmesinin amaglanmasi bir baska
problem olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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