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SURIYELi GOCMEN OGRENCILERIN SORUNLARININ GIDERILMESINDE OKUL
MUDURU LIDERLIGI
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OZET

Tarih boyunca meydana gelen bireysel ya da kitlesel gocler, diinyanin bugiinkii niifus dagilimini, toplumlarin sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel yapilarmni ve gelisimlerini sekillendirmistir. Tiirkiye yaklasik dort yildan bu yana 10 sehirde kurulan 25 gecici
barinma merkezinde 269.150 Suriyeli yabanciya ev sahipligi yapmaktadir. Bunun disinda, gegici barinma merkezleri disindaki
2.747.946 Suriyeli Tirkiye’de gegici koruma statiisii altindadir. Bu arastirmanin temel problemi “Suriyeli gogmen 6grencilerin
sorunlarmin giderilmesinde miidiirlerin liderlik rollerini sergileyip sergilemedikleri ve sergiliyorlarsa liderlik rollerini nasil
sergiliyorlar?” seklindedir. Bu agidan bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin gogmen dgrencilerinin sorunlarinin ¢éztimiindeki
liderligidir. Bu arastirmada Oncelikli olarak Diizce merkezdeki okullar tespit edilmistir. Daha sonra okullarda gé¢men &grenciler
olup olmadigina bakilmis ve okullarinda gégmen 6grenci bulunan okul midiirleri ile iletisime gegilmis ve aragtirmaya katilip
katilmayacaklar sorularak gerekli izinler almmustir. Toplamda 11 okul midiir ile planlanan saatlerde yiiz yiize goriisiilerek veriler
toplanmigtir. Astirma sonuglarmna bakildiginda okul miidiirlerinin ¢ogunlugu kendini bir lider veya okul lideri olarak
tanimlamamustir. Bir liderin en 6nemli 6zelliklerinden biri de igbirligine agik olmasi ve isleri baskalarina yaptirabilme becerisidir.
Bu agidan bakildiginda arastirmamizdaki okul miidiirleri tam anlamiyla bir lider vasfi tasimamaktadir. Okul miidiirlerinin gé¢men
ogrencilerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde is kaybini azaltmak i¢in okullarinda iyi bir organizasyona sahip olduklarima inansalar bile,
isleri daha ¢ok resmi olmayan, siibjektif standartla yiiriittiikleri goriilmektedir. Ogrenci basarisimin yiikseltilmesinde okul
miidiirlerinin “egitim bilimsel” ilkelere gore hareket ettikleri yoniinde dolayli bulgular olmakla birlikte genelde yapilan ¢aligmalarin
“bilimsel” anlamda eksik ve yetersiz oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢gmen, gégmen 6grenci sorunlari, liderlik, okul midiirii

SCHOOL PRINCIPALS LEADERSHIP ON SYRIAN IMMIGRANT STUDENTS
SOLVING PROBLEMS

ABSTRACT

Individual or mass migrations that have taken place throughout history have shaped the distribution of the world's present
population, social, political, economic, cultural structures and developments of societies. Turkey nearly four years since established
in 10 cities in 25 temporary shelter is home to 269 150 Syrian foreign. Furthermore, 2,747,946 Syrians outside the temporary
shelter centers are under temporary protection status in Turkey. The main problem of this research is "How do the Syrian immigrant
students demonstrate their leadership roles if they exhibit and exhibit the leadership roles of the managers in solving their
problems?" In this respect, the purpose of this research is the leadership of school principals in solving the problems of immigrant
students. In this study, schools in Diizce center were identified. Later on, it was examined whether the students were immigrants or
not and the school administrators who had immigrant students in their schools were contacted and they were asked whether they
would participate in the survey and necessary permissions were obtained. A total of 11 school principals were interviewed face to
face at scheduled times. Given the results of the exposures, the majority of school principals did not identify themselves as a leader
or school leader. One of the most important features of a leader is his ability to cooperate and his ability to do things to others. From
this point of view, the school principals in our research are not literally carrying a leader qualification. Even if school principals
believe that they have a good organization in their schools to reduce job loss in solving problems related to immigrant students,
they seem to have conducted their work with a more informal, subjective standard. It is seen that, in the increase of student
achievement, the findings of school principals are inadequate in terms of "scientific" in general, with indirect findings that they act
according to "educational scientific" principles.
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1.PROBLEM DURUMU
Gog kisaca bireysel ya da kitlesel yer degistirme eylemi” olarak tanimlanmaktadir. Daha genis anlamda ise

klasik bir yer degistirme hareketinin yan1 sira insanlarin belirli bir siireyi veya tiim yasamlarin1 gegirmek
icin farkli bir yorede yerlesmeleri konusunu da kapsayan go¢ kavrami, toplumsal diizeni ve iilkelerin
politikalarini etkileyen sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Insanlarin farkli cografyalar arasindaki
bu hareketi bireysel ya da kii¢iik topluluklar halinde olabildigi gibi, 6zellikle savas durumlarinda kitlesel
diizeyde de olabilmektedir (Aksoy, 2012). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirk¢e Sozliigiindeki tanimina gore
go¢; ekonomik, toplumsal veya siyasi sebeplerle bireyler ile topluluklarin bir lilkeden bagka bir iilkeye, bir
yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret olarak tanimlanmaktadir
(tdk.gov.tr, 2017). En genel anlamda go¢ “anlamli bir uzaklik ve etki yaratacak kadar bir siire iginde

gerceklesen biitiin yer degistirmeler” olarak tanimlanmaktadir (Erder, 1986).

Tarih boyunca meydana gelen bireysel ya da kitlesel gogler, diinyanin bugiinkii niifus dagilimini,
toplumlarin sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel yapilarmi ve gelisimlerini sekillendirmistir. Insanlar tarih
boyunca olumsuz doga kosullarindan kurtulmak, baskilardan kagmak, daha giivenli ortamlarda yasamak,
sosyal ortamlar yaratmak ve yasamlarini daha uygun kosullarda siirdiirmek i¢in gd¢ edip durmuslardir.
Castles ve Miller’a gore, sinirlar asan insan hareketleri tarihin eski dénemlerindenberi devam etse de son
donemde yasanan insan hareketlerinin boyut, kapsam ve niteliginde Onemli degisiklikler oldugu
gbzlemlenmektedir. Birlesmis Milletler’in 2013 sonunda acikladig1 Kiiresel Gé¢ Raporu Istatistiklerine

gore, diinya iizerindeki uluslararas1 gdgmen sayist her gegen yil artmaktadir (Unal, 2014).

Tiirkiye yaklasik dort yildan bu yana 10 sehirde kurulan 25 gegici barinma merkezinde 269.150 Suriyeli
yabanciya ev sahipligi yapmaktadir. Bunun disinda, gegici barinma merkezleri disindaki 2.313.450 ( Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 11 Mart 2016 tarihinde agikladig1 son sayiya gore ise kayit altina alinmig
2.747.946 Suriyeli Tirkiye’de gecici koruma statiisii altindadir.) Suriyeli yabanciya saglik, egitim ve gida
yardimi saglanmaktadir. Bu say1 2017 yilinda 4 milyonu bulmaktadir. Tiirkiye’deki Suriyelilerin ¢ogu
Suriye-Tiirkiye sinirina yakin olan bolgelerden gelmektedir. Bu bolgeler ayni zamanda yogun ¢atismalarin
oldugu bolgelerdir. Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin yiizde 11’1 Tiirkiye’deki 10 kentte bulunan 25
gegici barinma merkezine yerlestirilmistir ve yiizde 89'u gegici barinma merkezlerinin bulundugu 10 kent
de dahil olmak iizere gesitli kentlerde gegici barinma merkezleri digina yerlesmistir. Bu 10 kent, iilkemizin

giiney ve glineydogusundadir ve Suriye-Tiirkiye sinirina yakindir.

Tiirk Egitim Sistemi yaklagik 17,5 milyon dgrencisi ve 635 bin dgretmen ve dgretim elamani ile biiyiik bir
sistemdir. Biiyiik sistemlerde sorunlarla karsilasmak ta dogaldir. Onemli olan bu sorunlarin iistesinden
gelebilmek igin uygun yontemleri kullanabilmek, etkin Onlemleri alabilmek, gerekli diizenlemeleri
yapabilmek ve yeni yapilanmalar1 gergeklestirebilmektir. Iste bu noktada okul liderligi yapan miidiir
profilleri olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Go¢ olayinin hemen her insan toplulugunda, gége tabi olan ve

onlar1 kabul edenler arasinda ¢ok yonlii ve karmasik sorunlari biinyesinde barindirdig1 siiphesizdir.
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Gogmen kavrami, “yasadig: iilkesini kendi istegiyle daha iyi yasam kosullarina ulagmak amaciyla terk
eden kisi” olarak kabul edilirken, “miilteci”, “iilkesini zorunlu sebeplerden dolay: terk eden kisi” olarak
goriiliir. Miiltecilerin Statiisiine iliskin 1951 Sézlesmesi’ne gore miilteci, “iki, dini, milliyeti, belli bir
sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku
tasiyan ve bu yiizden iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen
kigi”dir. “Sigmmact” ise, “miilteci oldugu iddiasiyla iilkesini terk eden ama miiltecilik statiisii bagvurusu
sonug¢lanmamis kisi” iken, miilteci siginma basvurusu kabul edilen kisidir. Tirkiye ise Miiltecilerin

Hukuki Durumuna {ligskin Sézlesme’yi 24 Agustos 1951 tarihinde imzalamis ve 19 Agustos 1961 tarihinde
ihtirazi kayitla onaylamigtir. (BM, 1951 ve 1967)

Birgok iilkede gdogmenler, egitim kazanimi bakimindan yerli dogumlu akranlarinin gerisinde kalmaktalar.
Ornegin {ist orta egitimini tamamlamamis olan yetiskinlerin pay1, gdgmenlik ge¢misi olanlar arasinda daha
biiyiiktiir. Ebeveynleri iist orta egitim almamis olanlar arasinda g¢gmenlik gecmisi olup yaslar 25-44
arasinda olanlarin ortalama %37'si - ancak gdog¢menlik gegmisi olmay1p yaslar1 25-44 arasinda olanlarin ise
sadece %27'si list orta egitimi bitirmemis bulunuyorlar. Kanitlar, yerli dogumlu 6grencilerin lisans veya
muadili yiiksekogrenim programlarini tamamlamalarinin gé¢menlik gegmisi olan dgrencilere gore daha

muhtemel oldugunu gostermektedir.

Suriyelilere yonelik egitim hizmetleri ile ilgili ilk genelge 26 Nisan 2013 tarihli “Ulkemizde Kamp
Disinda Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yo6nelik Tedbirler” basgliklidir. Valiliklere gonderilen bu
genelge kamp disindaki sehirlerde yasayan Suriyelilerin arasindaki ¢ocuklara yonelik faaliyet gdsteren
mekanlarin durumlarmin tespit edilmesine yoneliktir. 26 Eyliil 2013 tarihli “Ulkemizde Gegici Koruma
Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarma Yonelik Egitim -Ogretim Hizmetleri” baslikli genelgenin ise
kapsami daha genistir. Genelge’de Suriyeliler arasindaki okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitimleri ile ilgili
faaliyetlerde ortak hareket edilmesi ve standart olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Buna
yonelik olarak uygulanacak faaliyetlerin ne sekilde yiiriitiilecegine dair c¢erceve kriterler ortaya

konulmaktadir.

MEB Temel Egitim Genel Midiirliigii’'niin Eylil 2014 tarih ve 2014/21 sayili “Yabancilara Yo6nelik
Egitim-Ogretim Hizmetleri” baslikli genelgesiyle de Suriyeli ¢ocuklara sunulacak egitim hizmetleri belirli
bir standarda baglanarak giivence altina alinmistir. Béylece Tiirkiye’deki gegici koruma statiisiindeki
¢ocuklar, sadece Suriyeli ¢ocuklarin devam ettigi Gegici Egitim Merkezlerine (GEM) degil, Tiirkiye’deki
devlet okullarina yasal olarak kayit olma hakki kazanmistir. 2016 yilinin Aralik ay1 itibariyla, okul
cagindaki gegici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin yiizde 60’inin MEB’e bagli okullarda kayitli oldugu
goriilmektedir. Ayrica, 8 Eyliil 2015 tarihinde yiiriirliige giren MEB 2015-2019 Stratejik Planinda da
Tiirkiye’deki gegici koruma statiisiindeki bireylerin egitimleri hususu ele alinmis ve bu 6grencilerin
egitim sistemine entegrasyonunun saglanmasina yonelik calismalar yapilacag: ifade edilmistir. 2016-
2017 egitim 6gretim yili baglarken, MEB, gecici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin egitimi igin yeni bir yol

haritas1 belirledigini agiklamistir (T.C. Milli Egitim Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani, 2015). Sadece
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gegici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin degil, lilkemiz sinirlart igerisindeki tiim ¢ocuklarin nitelikli egitime
erigimi i¢in uzun vadeli ve kapsamli politikalarin gelistirilebilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
MEB biinyesinde “Go¢ ve Acil Durum Egitim Daire Baskanligi” olusturulmus bulunmaktadir. Kayit

altindaki Suriyelilerin yas gruplarina gore dagilimi da dikkate degerdir.

Kadmn ve ¢ocuklar toplam Suriyelilerin % 76’sindan fazlasina tekabiil etmektedir. Son agiklanan resmi
rakamlar Tirkiye’de dogan Suriyeli bebek sayisinin 224.750 (AFAD) oldugunu soylese de, resmi
istatistiklerde 0-4 yas arasindaki bebeklerin 385.165 oldugu goriilmektedir. 5-9 yas arasindaki bebeklerin
de bir kismini katarsak, yaklasik yarim milyon bebegin Suriye’deki i¢ savas basladiktan sonra Tiirkiye’ye
geldikleri veya Tiirkiye’de dogduklar: degerlendirilebilir. Her iki durumda da 6 yagin altindaki bebeklerin
Tiirkiye’de Tiirk kiiltiirii iginde bir sekilde Tiirkge ogrenerek biiyiidiiklerini g6z oniinde bulundurmak
gerekir. Ozellikle egitim cagina dogru bu bebeklerin farkli sorunlar1 olabilecegi diisiiniilmelidir. Resmi
istatistiklerin gosterdigine gore 18 yasin altindaki Suriyelilerin sayis1 1.423.009’dur ve toplam
Suriyelilerin %46’s1na tekabiil etmektedir. 1.037.844 Suriyeli 5-18 yags araligindadir. Bir baska tabirle okul
oncesi dahil, okul ¢agindaki Suriyelilerin sayis1 1 milyondan fazladir. 2015 TUIK verilerine gére Tiirkiye
niifusunun 19.089.806’s1 5-18 yas grubundan olusmaktadir. Kabaca Tiirkiye egitim sisteminin igerisine
giren Ogrenci sayisinin 1/20 oraninda arttigini séylemek abarti olmayacaktir. Bu agidan bakildiginda
Tiirkiye’nin egitim politikalarint planlarken bu ger¢egin de hesaba katilmasi gerektigi agiktir. Bir bagka
dikkat ¢ekici gosterge, calisma yasindaki Suriyeliler ile ilgilidir. Suriyelilerin igerisinde 15-64 yas
araliginda aktif ¢alisma yasinda olanlarin sayis1 1.887.062 olarak goriinmektedir ki; bu say1 toplam
Suriyelilerin %60’indan fazlasina tekabiil etmektedir. Bu kadar geng ve iiretim ¢agindaki niifusun Tiirkiye
ekonomisi iizerindeki potansiyeli de yine goz Oniinde bulundurulmasi gereken konularin baginda

gelmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin Kasim 2016 tarihli istatistiklerine gore Suriyeli okul ¢agindaki toplam 833.039
gocugun %59’u (492.544) okullara kayith iken, %41°1 (340.495) okula kayitli degildir. Okula kayith
Suriyeli 6grencilerin 291.039u gegici egitim merkezlerinde, 193.503’{ resmi okullarda egitim almaktadir.
Suriyelilerin kayitli olduklari okul sayisi 8.002°dir. 2017 verilerine gore Diizce’de kayit altina alinan

gegcici koruma statiisiindeki Suriyeli sayis1 792 olup niifusa orani %0,21dir.

Yillara gore Suriyeli okul ¢agindaki ¢ocuklarin okullasma oranlarina bakildiginda yiikselen bir egilim
oldugu goriilir. 2014-2015 egitim ogretim yilinda %30’lar seviyesinde olan okullasma orani 2017
yilina gelindiginde % 65 seviyelerine ¢ikmistir. Ayrica 2014 - 2015 egitim-6gretim yilinda okula devam
eden Suriyeli Ogrencilerin %82’si gegici egitim merkezlerinde, %17’si ise resmi okullarda kayith
goriintirken, bu oran 2017- 2018 egitim-6gretim doneminde gegici egitim merkezlerinde %41, resmi

okullarda ise %58 seviyelerine ¢ikmustir.
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2014-2015

2015-2016 62.357 20,03% 248.902 79,97% 311.259 834.842 %37
2016-2017 *201.505 40,91% 291.039 59,09% 492.544 833.039 %59
**2017-2018 [ciloKe[o]y 58,33% 250.000 41,67% 600.000 916.675 %65
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Sekil 1 Yillar iginde Suriyeli 6grencilerin egitim durumlar: ( 02.2017 tarihi itibariyle,
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

2015 ve 2016 yillar1 Haziran aylarinda Yabanci Ogrenciler Igin Lise Yeterlik ve Denklik Sinavi
diizenlenmistir. 2016 Haziran ayinda yapilan Denklik sinavina 6.530 &grenci girmis olup, bunlarin
%57,93’1 basarili olmustur. Ayrica Suriyelilere yonelik yaygin egitim hizmetleri de verilmektedir. 2015-
2017 yillar arasinda mesleki egitim kurslarma katilan kursiyer sayis1 283.248 olmustur. 2015-2017 yillari
arasinda halk egitim merkezlerinde diizenlenen Tiirk¢e kurslarina katilan 6grenci sayist ise 170.441 dir.
Milli Egitim Bakanligi, saglikli bir uyum siirecinin islemesi i¢in 3 yil igerisinde tim gegici egitim
merkezlerinin kapatilmasini ve Suriyeli 6grencilerin MEB’e bagli okullarda egitim 6gretim hayatlarina
devam etmelerini 6ngdérmektedir. Ayrica agirlikli olarak Suriyeli 6grencilerin meslek okullarina

yonlendirilmeleri de hedeflenen politikalardan biridir.

Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilere yonelik gelistirilecek Rehberlik Hizmetleri Kilavuz Kitabi’na y6n
gosterici olmak {izere, Suriyelilerle ¢aliymakta olan 56 rehber ogretmenle SWOT analizi yapilmistir.
Analizin amaci kilavuz kitap hazirlik siirecindeki mevcut durumu degerlendirmek, giiglii yonleri ve
firsatlar tespit ederek bunlara kilavuzda yer vermektir. Ayrica, zayif yonler ve tehditler de tespit edilmis
bunlara kars1 alinacak tedbirlere kilavuzda yer verilmistir. Analize katilan rehber 6gretmenlerin tecriibeleri
2-5 yil arasinda degismekte olup hepsi halen Rehberlik 6gretmeni olarak gegici Koruma Statiisiinde
ogrencilerin bulundugu egitim ortamlarinda gérev yapmaktadir. 56 kisilik grubun 32’si kadin, 24’1 de

erkek 6gretmenlerden olusturmaktadir. Buna gore asagidaki tabloda verilen durum ortaya ¢ikarilmistir:
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Liderlik, 20. yy’da yonetim alaninda yogun bilimsel ¢aligmalarin yapildigi, hem kuramcilarin hem de
uygulayicilarin ¢oziimlemek i¢in ¢aba harcadiklart 6nemli konularin basinda gelmektedir. Liderlik ve
liderligin ne oldugu hakkinda yapilan arastirma ve caligmalar sonucunda, liderlikle ilgili olarak alan
yazinda 350’den fazla tanima ulasilmistir. Bu tanimlardan bazilarina bakildiginda; 6rnegin Bass (1985)
liderligi, grup etkinliklerini, grup hedeflerine ulastirma dogrultusunda etkileme siireci olarak ifade
etmektedir. Graen’e (1976) gore liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift yonlii bir etkilesim
stirecidir. Chapin’e (1924) gore ise liderlik, grubun isbirligine 6zel bir anlam verebilme yetenegi olarak
one ¢ikmaktadir. Yine Norris’e (1990) gore liderlik, sezgisel ve analitik diisiinceyi tiimiiyle kullanarak
yaratict olmak anlamina gelmektedir. Sen ise liderligi, insanlar1 ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve
istegi olup ayn1 zamanda dinamik ve kisisel bir siire¢ olarak tammlamstir. (Akt: Inand1 ve Ozkan, 2006).
Liderlikle ilgili ortak bir tanimlamaya ulagilamamis olmasi 6rgiitlerin i¢inde bulundugu kiiresel ortamda,
orgiitlerde siirekli degisme ve buna bagli olarak da liderlerden beklenen islevlerin degismesi ile ilgilidir.
Bugiin liderden beklenen yalnizca bireyleri ortak bir amaca yonelik olarak eyleme ge¢cmede ermemesi
degil, bunu yaparken izlenenlerin degerlerini, beklentilerini, duygularini da dikkate alarak bir vizyon
saglamasidir. Bu baglamda Kouzes ve Posner'e (1995) gore lider var olan isleyisi sorgular, ortak bir vizyon
telkin eder, astlarin eyleme gegmesini saglar, astlardan istediklerini kendi davraniglarinda model olarak
uygular ve duygulara hitap ederek astlarda i¢sel isteklilik uyandirir (Akt: Karip, 1998). 1978 yilinda Burns
tarafindan tanimlanan ve daha sonra Bass tarafindan gelistirilen (Barbuto, 2005) doéniisiimsel liderlik orgiit
tiyelerinin tutum ve kabullerinde birtakim degisiklikler meydana getirerek orgiitiin misyon ve hedeflerini

gercgeklestirme yoniinde bir baglilik olusturma siireci olarak tanimlanmaktadir. (Akt: Cakmake1 vd., 2012).

Lider olmak sadece orgiitteki rutin sorunlari ¢6zmekle kalmaz, ayni zamanda kriz durumlarinda ¢ok gii¢
ve beklenmedik sorunlar karsisinda karar vermeyi de gerektirir. Liderlik, yoneticiligin sanat yoniinii
olusturan, daha ¢ok dogustan geldigine inanilan bir fonksiyon olup 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin
bireyleri giidiileme, etkileme ve hedefe yoneltme sanatidir. Lider olaganiistii giicli olan degil, bagkalarini
etkileme giicii olan kisidir. Bunun yaninda liderlerin 6rgiitii en iyi sekilde temsil etmek, is gérenler arasinda
¢ikan anlagmazliklarda hakemlik yapmak, davraniglariyla ¢evresine 6rnek olmak, is gorenleri basariyla
hedefe yoneltmek, orgiitiin amaglarini ve roliinii belirlemek, politikasini saptamak, grup birligini saglamak
ve korumak gibi birgok gorevi de vardir. Etkili bir lider, baskalarinin kendisini takip etmesini saglama
becerisinin yaninda, onlarin davranislarina ve diisiincelerine etki edebilme yeterligine de sahiptir. Liderler
kesinlikle baskalarmin takip etmek isteyecekleri drnekler ortaya koymalidirlar. Etkili liderligin 6zii, iste bu
ornekleri digerlerinin de istemelerini saglamaktir. Lider dncelikle kendisinin giiglii ve zayif yonleri oldugu
konusunda gergekei, onciiliik ettigi grubun yapisinin farkinda, olaylara veya grubun ¢alistig1 konuya karsi
duyarli olmalidir. Kirby, Paradise ve King’e gore orgiitlin i¢cinde bulundugu durum, liderin etkinligini
gosteren ana belirleyicidir. Daha onceden belirlenmis liderlik sekilleri, alisilmamis bir durum ortaya
¢iktiginda kullanilamiyorsa, lider, iginde bulunulan durum igin nasil bir liderlik seklinin uygulanacagi

konusunda kendini gelistirerek ¢ok degisik durumlarda da etkin bir liderlik yapabilmek i¢in kapasitesini
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artirabilir. Liderlik duygusu gelismis, degisik ortamlarda ¢aligmaya istekli, zamana gore en uygun liderlik
karigimimni uygulayan, grubun yetenegini ve calisanlar arasindaki iliskileri ya da c¢alisma konulanin
belirleyen kisi iyi bir liderdir. Giiglii ve dinamik bir okul kiiltiirii olugturmak i¢in sagduyulu bir lider, her
bir ayr1 olayin kendisine gore farkli bir yaklagim gerektirdigini bilmeli ve bu yiizden karsilasilan
durumlarin gereklerine cevap verebilecek uygun ve yararli liderlik ¢esitlerini kullanmalidir (Akt: Celikten,

2006).

Liderlik tiirlerinden biri de donisiimsel liderliktir. Doniisiimsel liderlik siirecinin ilk asamasinda lider,
astlarin yaptiklari isin sonuglarini daha 6nemli ve degerli algilamasini saglar. ikinci asamada, doniisiimsel
lider astlarim1 kendi ¢ikarlarini agarak grup ve orgiit igin harcadifi ¢abayi artirmaya tesvik eder. Son
asamada liderin astlarin ihtiyaglarini degistirmede ve genisletmede etkili oldugu kabul edilir Bu siire¢ hem
astlarin hem de liderin doniisiimii ile sonuglanir. Lider bir tiir moral doniisiimii saglayan araci konumuna
gelirken astlar yalnizca kisisel hedefleri kovalayan bireylerden orgiitsel hedefler pesindeki bireylere diger
bir ifade ile birer lidere doniisiir. Etkilesimsel liderlik, lider ile astlar arasindaki ‘kosullu 6diil temelli takas
iligkisine dayanir. Doniisiimsel liderlerin tersine etkilesimsel liderler ekonomik takas modeli ¢ergevesinde
astlarin kisa vadeli fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarina odaklanir. Bu anlamda etkilesimsel liderler 6ngoriilii
(proaktif) degil tepkisel (reaktif) davranislar sergiler. Etkilesimsel liderler astlardan beklentilerini ve bu
beklentilerin karsilanmast durumunda astlarin neler elde edecegini agiklarlar. Ayrica astlarin goreve
odaklanabilmesi i¢in onlara yapict geri bildirimde bulunur ve gdrevin tamamlanmasi durumunda &vgi,
taninma ve parasal ddiiller gibi digsal ddiiller saglarlar. Bunun sonucunda galiganlar is rollerini ve lider ile
orgiitiin kendilerinden neler bekledigini anlarlar ve beklentileri karsilayabilecekleri, ortak olarak deger
verilen sonuglar1 elde edebilecekleri konusunda bir 6zgiiven gelistirirler. Etkilesimsel liderligin {i¢ boyutu
tanimlanmistir; kosullu o6diillendirme, istisnalarla yonetim ve laissez-faire (serbest birakici) liderlik

(Cakmakei vd., 2012).

Lider-iiye etkilesimi siirecinde dnce lider liyeye hafifce genisletilmis rol sorumluluklari sunar ve iiyenin bu
sorumluluklart yerine getirip getiremedigini degerlendirir. Gittik¢e genisleyen rol sorumluluklarinin
tistesinden geldikge lider tarafindan iiyeye daha fazla sorumluluk, serbesti ve avantajlar verilir (Wang vd.,
2005). Bu siiregte lider agisindan iiyeler ya grup i¢i veya grup disi olmak tizere farklilasir. Lider ile yiiksek
nitelikli etkilesim i¢inde olan (grup i¢indeki) astlar daha fazla bilgi aldiklar i¢in daha fazla giice sahiptir,
daha etkili ve giivenilirdir ve grup dis1 astlara kiyasla liderin daha yakin ilgisine mazhardir (Cakmakg1 vd.,

2012).

Okul yonetimi, ise okulu, dnceden belirlenmis amaclara ulastirmak i¢in eldeki tim madde ve insan
kaynagmin katkilarmi biitiinlestirmek, etkili bi¢gimde kullanmak, amaglara doniik politika ve kararlar
uygulamak olarak ifade edilebilir (Demirtas, 2005). Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kendi amag ve faaliyet
yapisindan kaynaklanan ozellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel
davranigin bir inceleme alani, Orgiitsel davranis da insanlarin &rgiit igindeki hareket ve tutumlarinin

sistematik olarak incelenmesidir (Celikten, 2006).Egitim yonetiminin en alt basamagini olusturan okul
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sistemlerine de mesruiyet kazandiran egitim sistemine iliskin yasalar, yonetmelikler, genelgeler ile il ve
ilce milli egitim miidiirliklerinin de diizenlenmesinde yer alan kurumsal metinlerdir. Bu kurumsal
metinler {ilke genelinde okullasmanin grameridir. Bu sayede Tiirkiye’nin her tarafinda uygunluk
normlarinca sekillendirilmis benzer yapida okullar ve sistemler olusturulmustur. Ogretmen ve
yoneticilerin teftis sistemi ile kredilendirilmesi, dgrencilerin siniflandirilmasi, her dgretim basamagina
iliskin miifredat programlarinin tasarimi ve uygulanmasi gibi ¢alismalar okullasmanin gramerine drnek
verilebilir. Fakat egitim yonetimi alaninda ¢alisma yapanlar okullagma, yonetici davraniglari ve segimi,
O6gretme ve 6grenmenin teknik yanmin gramerin bir pargast olmadigini ifade etmislerdir. Ciinkii bunlar
okuldaki diger aktivitelerle daha az benzer ya da iliskilidir. Boyle bir felsefi anlayis ve yasal
diizenlemelerde isleyen okullarimiz ve bu okullarda gorev yapan okul yoneticileri okullardaki benzerlige

katkida bulunmuslardir (Korkmaz, 2008).

Egitim kurumlar1 simdi ve gelecek ile ilgili olarak islevde bulunan yerlerdir. Hem mevcut toplumsal
ozelliklere hem de gelecegin toplumunu ve bireyini yetistiren orgiitler olan okullar, gelismelere en ¢abuk
adapte olmasi gereken kurumlardir. Onemli sosyal kumlardan biri olan okullarin misyonlarini yerine
getirebilmeleri, etkili bir sekilde yonetilebilmeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu anlamda miidiirlerin,
yonetim becerilerine sahip olmalar1 ve bu 6zellikler dogrultusunda okullar1 yonetebilmelerinin gerekliligi
anlagilabilir. Miidiirlerin okullar1 ydnetirken kullandiklar1 yonetim tarzlari, okulda bulunan &grenci ve

ogretmenlerin ¢alismalarim etkileyebilir (Cerit, 2008).

Bir¢ok okul miidiirii, o6rgiitsel amaglara ulagsmak ve 6gretmenlerinin performansini en iist diizeye ¢ikartmak
i¢in c¢aba gosterir. Miidiir, milkemmel bir okulun yaratilmasinda anahtar kisidir. Midiiriin ydneticilik
becerisi sinif i¢indeki egitsel gelismeler i¢in kritik 6nem tagimakta ve bir okulun biitiin basarisinda dnemli
bir yer tutmaktadir. Okul miidiiriiniin iyi bir yonetici olmasinin yaninda etkili bir lider de olmas: gerekir.
Okul liderligi, okulun o6rgiitsel amaglarini gergeklestirmeye yonelik 6gretmenleri harekete gecirme olarak
tanimlanmistir. Bundan dolayi, okul miidiirlerinin lider olmaya ¢aligmast okulun amaglarint
gerceklestirmesi agisindan 6nemli bir degiskendir. Miidiir mitkemmel bir okulun yaratilmasinda en etkili
kisidir. Miidiiriin yoneticilik vasfi sinif igindeki 6grenme ve 6gretme igin kritik dnem tagimakta ve bir
okulun biitiin basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii okuldaki 6grenme iklimini, profesyonellik
diizeyini ve Ogretmenlerin moralini etkileyen onun liderligidir (Korkmaz, 2005). Okul yoéneticisi,
ogretmenleri isbirligine ve smiflarinda egitimin kalitesini artirmaya yonlendirmelidir. Ogretim
sorumlulugunu artirmak, is kaybini azaltmak, nesnel standartlar gelistirmek ve gruplar1 cesaretlendirmek,
basarili olmak i¢in gereksinim duyulan temel alanlardir. Okul yoneticileri, okullarinda iist birimlerle alt
birimler arasinda bir bag olusturmalidir. Etkili yonetimde liderlik ve iletisim, okulda 6gretmen kalitesinin

ve etkililiginin artmasina yardimei olabilir (Cemaloglu, 2002).

Her okul miidiirii, okul i¢in dnemli olduguna inanilan amaglar ile okulun kendine 6zgii isleyis kurallarin
belirlemek zorundadir ve okul kiiltiirii miidiiriin liderligine gore sekillenir. Okul miidiirleri konumlar1

geregi, okulda olusturulan kiiltiire Onciilik etme, onu yonetme ve desteklemekle sorumludurlar. Okul
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miidiirleri, basarili olabilmek i¢in, Oncelikle halihazirdaki kiiltiirii bilmek zorundadirlar. Degisim ve
gelisim hakkinda alinacak kararlarin belirlenmesinden, dnce var olan kiiltiiriin 6grencinin basarisina ve
dgretmenin gelisimine olan etkisi iyi anlasilmalidir. Ogrenci basarisinin yiikseltilmesinde, etkili okul
miidiiriiniin liderligi anahtar gorevinde olmasmna karsin, tek basina yeterli degildir. Okul miidiiri
ogrencilerde 6grenme kiiltiirlerinin gelismesi yoniinde ¢aba sarf etmelidir. Fullan, okul midiirlerinin
birinci gorevlerinin kiiltiirel degisimi yonetmek oldugunu vurgulamaktadir. Ayni arastirmaci, egitim
alaninda gérev yapan liderlerin de isletmeleri yonetenler gibi diisiinmesi ve hareket etmesi, karsi karsiya
oldugu sorunlart bir biitiin olarak gdérmesi ve birlikte c¢alistigi kisilerle bir takim olusturarak ¢6zmesi
gerektigini savunmaktadir. Okul miidiirleri kiiltiirii sekillendirirken, kiiltiiriin gegmisini ve o anki
durumunu okuyarak kiiltiirlin i¢inde sakli olan derin anlamlar1 bilmek, 6grenci i¢in iyi olani destekleyen
esas degerleri ortaya ¢ikarmak, pozitif kiiltiirel degerleri pekistirerek, negatif ve islevsel olmayan kiiltiirel
degerleri ise degistirerek pozitif bir okul iklimi ortaya ¢ikarmak igin ¢alisirlar (Celikten, 2006). 21. yiizyilin
okul midiirlerinin bir yandan 6grenme ve 6gretim niteligine sahip, mesleki gelisimini siirdiiren, verilerle
karar veren ve sorumluluk sahibi olan 6gretimsel lider olmalar1 beklenirken, ayn1 zamanda toplumun da
okulun roliiniin dneminin farkinda olan, dgretmenler, toplum ve gevreyle liderligi paylasan aileler ve
cevreyle yakin iliskiler siirdiiren, okulun gelisimi i¢in kendini adamis iletisim lideri olmasi, bununla
birlikte ortaya koydugu caba, girisimci ruh ve etik degerleri ile 6grencilerin en iist seviyede 6grenmelerini
desteklemesi, okul igindeki ve disindaki kisi ve kuruluslarla okulun vizyonunu paylasan niteliklere sahip

olmasi1 beklenmektedir (Okutan, 2003).

Etkili bir okul yaratmak i¢in daha ayrmtili bir agiklama Smith ve Andrews (1989) tarafindan yapilmis,
okullarda gii¢lii bir 6gretim liderligi gdsteren yoneticilerin bazi 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigi
belirtilmigtir. Bunlar, (1) program ve 6gretimdeki dncelikli konulari belirleme; (2) okul amaglarina kendini
adama; (3) okul amaglarini bagarmak i¢in kaynaklari toplama ve seferber etme; (4) 6gretmen, 6grenci, veli
ve toplumun yiiksek beklentilerini kargilayacak olumlu bir okul iklimi olusturma; (5) okulun 6gretim
politikasini gelistirme; (6) okul basarisint arttirmak i¢in Ogrenci ilerleme durumunu ve &gretmen
etkililigini izleme; (7) okulun akademik amagclarma bagli oldugunu gosterme, uzun vadeli agik okul
amaglar1 belirleme ve uygulama; (8) okulun karar verme siirecinde, gruplarin ve ilgili birimlerin
goriislerini etkin olarak alma; (9) materyal, zaman gibi kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanma,
personel gelisimini saglayarak akademik amaglara daha etkin ulasmay1 saglama; (10) zamanin kit kaynak
oldugunun farkina varma, 6gretim siirecini kesintiye ugratacak etmenleri en aza indirmek i¢in disiplin ve
diizen olusturmadir. Bu ilkeleri bir 6gretim lideri olan okul miidiirleri mutlaka yerine getirmelidirler (Akt:
Inand1 ve Ozkan, 2006).

Arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin gogmen &grencilerinin sorunlarinin ¢6ziimiinde liderlik rollerini ne
derece sergileyebildiklerini belirlemektir. Bu amagla arastirmada su sorulara cevap aranmistir. “Suriyeli

gdemen Ogrencilerin sorunlarimin giderilmesinde miidiirlerin liderlik rollerini sergileyip sergilemedikleri
ve sergiliyorlarsa liderlik rollerini nasil sergiliyorlar?”
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2. YONTEM

Arastirma Modeli

Okul miidirlerinin okullarinda bulunan go¢men &grencilerin problemlerinin  ¢6ziimiinde liderlik
gorevlerini basarip basarmadiklarini ve karsilagtiklart engelleri ne dlglide liderlik yaparak ¢6zdiiklerini
O0grenmeyi amaglayan bu arastirma modeli nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasidir. Nitel
durum caligmalarinin en énemli 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine arastirilmasidir. Yani bir
duruma iligkin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanilir. Durum ¢aligmalari,
nasil ve nigin sorularina cevap arayarak bir olay veya olgunun derinlemesine incelenmesine olanak saglar
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma Grubu
Arastirmanin 6rneklemini belirlerken ulasilabilir 6rneklem seg¢im yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda

¢alisma grubunu Diizce ili Merkez ilgesinde okullarinda gégmen 6grenci olan okullarda gorev yapan 11
okul miidiirii olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan miidiirlerin yaslari ve cinsiyet dagilimi Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1 Miidiirlerin yas ve cinsiyet dagilimlari

Yas Cinsiyet

32-37-39-41-42-47(2)- 48-49-51-52 | Erkek | 8 | Kadmn | 3

Arastirmaya katilan miidiirlerin gorev yerleri ve miidiirliik ile ilgili bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 Miidurluk stireleri

Gorev yeri Su anki okullarindaki gorev siireleri (y1l) | Midiirliikteki toplam siire
Diizce-Merkez Yil 1 {2 |3 |4 (8 |1 |2 |1|3]4]6|8|9|12]|15]|17
f 301 (3 (2 |2 |3 |1 (122|111 ]1 |1 |1
Arastirmaya katilan miidiirlerin okullari ile ilgili bilgiler Tablo 3’te gdsterilmistir.
Tablo 3 Okullar ile ilgili bilgiler
Okul tiirii ve frekansi Okuldaki | Okuldaki 6grenci sayis1 (f) Okuldaki gégmen 6grenci sayisi
O0gretmen ®
say1si (f)
6- 7-8(2)-
9-12-14- | 100 | 201 | 401
15-19-21- - - - Bilinmey
Anaokulu | Ilkokul | Ortaokul | Lise 22 200 | 300 | 500 en 213457 12 15
5 3 1 5 2 2 2 21213 11]1(1 1
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Okullarin anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde, okuldaki 6gretmen sayisinin 6-22 arasinda,
okuldaki 6grenci sayisinin 100-500 arasinda, okuldaki gdgmen &grenci sayisinin ise 2-15 arasinda oldugu
tespit edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme sorulari literatiir taranarak olusturulmustur.
Ozellikle MEB tarafindan hazirlanan “Gegici Koruma Statiisiindeki Bireylere Yonelik Rehberlik Hizmeti
Kilavuzu” esas alinarak sorular olusturulmustur. Goriismeler sirasinda zaman zaman gerekli goriildiigiinde
ek sorular da sorulmustur. Sorular “genel bilgiler”, “liderlik becerileri”, “gd¢men dgrencilerin sorunlarinin
tespiti” ve “gd¢men OZrencilerin sorunlarinin ¢6ziimi” bagliklar1 altinda toplanarak hazirlanmis ve

sorulmustur. Gorlismeler yazili olarak kayit altina alinmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular asagida

verilmistir:

1. Ogretmenlerinize kars1 davrams ve yonlendirmelerinizi nasil tanimlarsiniz?

2. Sizce gdemen 6grencilerinizin temel sorunlart nelerdir?

3. Ogretmenlerinizle gégmen 6grencileriniz hakkinda konusur musunuz? Evet ise genelde bu
konusmalariniz gogmen &grencilerin hangi yonleri ile ilgili olur?

4. Gogmen ogrencilerinizin sorunlarini ¢ézmek igin okulda bir ekip kurdunuz mu? Evet ise bu

ekip kimin fikriydi?

Ekibinizin basinda kim vardir?

Diizenli olarak dgretmenlerinizle gogmen &grenciler igin toplanir misiniz?

Ogretmenlerinizin gdgmen dgrenciler ile ilgili sikayetleri oldugunda ne yapiyorsunuz?

® =N @

Bir dgretmeniniz dgretmenler toplantisinda gégmen 6grencilerle ilgili olumsuz konussa ne

yaparsiniz?

9. Gogmen dgrenciler ilgili rehberlik ¢alismalari yapilmasi i¢in ¢aligmaniz var mi1?

10. Ogretmenlerinize  gdgmen  Ogrencilerin  sorunlarmin  anlayabilmesi  igin  6zel
calismalar/rehberlik/liderlik yapiyor musunuz? Evet ise bu yaptiklarmizin &gretmenleri
gelistirdigini diisiniiyor musunuz?

11. Ogretmenlerinize gdgmen oOgrencilerin  sorunlarinin  giderilmesi igin gérevler veriyor
musunuz?

12. Diyelim ki bdyle bir gorev verdiniz ve dgretmen gorevi yapmayacagini belirtti. Ne yaparsiniz?
Bu sorunu nasil ¢ozersiniz?

13. Okul aile birligi ile gdgmen 6grencilerin sorunlarini goriisityor musunuz?

14. Bir 6gretmeninizin gogmen bir 6grenciye bir haksizlik yaptigini gorseniz, bu duruma nasil
tepki verirsiniz?

15. Gogmen 6grencilerin okulunuza gelmesiyle birlikte okulunuzda ne gibi degisiklikler yaptiniz?

16. Ogretmenlerinizi 6zellikle gdgmen dgrenciler ile ilgili ¢aligmalar yapmasi i¢in ydnlendiriyor

musunuz?
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17. Gogmen ogrencilerin sorunlarinin giderilmesi i¢in tiim okulun isbirligi iginde calistigint
diisiiniiyor musunuz?

18. Gogmen dgrencilerin sorunlarini ¢ozmede ne gibi problemler yasiyorsunuz? Bu yasadiginiz
problemlerin iistesinden gelebildiniz mi? Evet ise nasil geldiniz? Kisaca anlatir misiniz?

19. Ogretmenlerinizi bu siirece dahil ettiniz mi?

20. Ogretmenlerinizle, gdgmen 6grenciler ile ilgili bilgileri siirekli paylasir misiniz?

21. Calistiginiz okuldaki 6gretmenlerin sizinle ¢alismaktan mutlu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

22. Gogmen Ogrencilerin problemlerini kendi problemleriniz gibi gériiyor musunuz? Neden?

23. Ogretmenlerinizi gelistirdiginizi diigiiniiyor musunuz?

24. Gogmen 6grencilerin okula uyumu igin ¢aligmalar yaptiniz mi?

25. Okulunuzda kendinizi bir lider olarak m1 yoksa okul miidiirii olarak m1 gériiyorsunuz?

26. Ogretmenlerinizi etkilediginizi diisiiniiyor musunuz?

27. Ogretmenlerin kisisel gelisimlerini destekler misiniz?

28. lyi bir okul ekibiniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

29. Okulunuzun ve 6gretmenlerin igin her tiirlii fedakarlig1 yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?

30. Gogmen dgrencilerin derslerde basarili olmalari i¢in neler yapiyorsunuz?

31. Okulunuzda 6gretmenler aras1 koordinasyonu sagladiginizi diisiiniiyor musunuz?

32. Gogmen dgrenciler ile ilgili acil eylem planiniz var midir?

33. Stratejik planinizda gogmen 6grenciler ile ilgili caligmalariniz yer almakta midir?

34. Gogmen dgrencilerin siav basarilari diisiik olunca ne yapiyorsunuz?

35. Gogmen Ogrenciler ile ilgili dgretmenlerin olumsuz fikirlerini kirmanin zor oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

36. Okuldaki 6gretmenlerinizle birlikte gogmen &grencilerin alilerini ziyarete gider misiniz?

37. Ogretmenlerinizin her ihtiyacini giderebildigini diisiiniiyor musunuz?

38. Gogmen dgrencilerin durumu ile ilgili 6zel bir egitim aldiniz m1?

39. Ogretmenlerinizi gdgmen 6grenciler ile ilgili yaptiklar1 bir ¢aligmadan dolay1 ddiillendirdiniz
veya Ovdiiniiz mii?

40. Ogretmenlerinizi gdgmen dgrencilerle ilgili bir seminere vb. yonlendirdiniz mi?

41. Ogretmenlere gécmen dgrencilerin sorunlarini ¢dzmede inisiyatif veri misiniz?

Verilerin Analizi
Toplanan veriler arastirmanin kuramsal cergevesi ve amaglart dogrultusunda mantiksal bir yapida

¢oziimlenmeye ¢alisilarak analiz edilmis ve bulgular, sonuclar ile Oneriler yazilmistir. Elde edilen
kategoriler nitel ifadeler halinde sunulmus ve verilerde gegerligi artirmak igin yazili gorislerle
desteklenmistir. Ayrica katilimcilarin gizliligine ihlal etmemek i¢in miidiirlere Al, B1, ...., K1 seklinde
takma isimler verilmistir.

4. BULGULAR
Gocmen Ogrencilerin Sorunlari ve Tespiti
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“Gdgmen ogrencilerin durumu ile ilgili 6zel bir egitim aldiniz mi?” sorusuna sadece dort okul miidiiriiniin,

(C1,B1,K1,D1) “evet” cevab1 verdigi tespit edilmistir.

“Ogretmenlerinizle gé¢men Ogrencileriniz hakkinda konusur musunuz?” sorusuna ise biitiin okul
miidiirlerinin “evet” cevabi verdigi, bu konularin ise F1 “uyum sorunlar1”, J1 “uyum sorunlari, eksik
malzemelerin temini”, A1 “Tiirk¢e bilmedikleri”, E1 “Okul i¢i basar1 diizeyleri”, B1 “siniftaki durumu”,

K1 “yasam sorunlar1 ve sinifa uyumlar1” gibi cevaplar vermislerdir.

Gogmen dgrencilerinin problemlerini tespitinde “Ogretmenlerinizi gogmen égrencilerle ilgili bir seminere

vb. yonlendirdiniz mi? ” sorusuna okul miidiirlerinin tamam1 “evet” cevabini vermistir.

“Ogretmenlerinizi ézellikle gogmen Sgrenciler ile ilgili calismalar yapmasi i¢in yonlendiriyor musunuz?”
okul midiirleri “evet” cevabini verirken 6gretmenlerini yonlendirdigini belirten okul miidiirleri 6zellikle
“ogretmenlerin gégmen Ogrencilerin yasadiklart yerleri gérmelerini” (A1), “hizmet i¢i egitim almalarini”
(C1,D1,F1) ve “veli ziyareti yapmalarmi”(A1,B1,C1,E1,K1) istemektedir. Ayrica “smif i¢i ve disinda
Ogrencilerini iyi bir seklide gozlemleri” (A1,B1,C1,El, F1, G1,K1) konusunda da &gretmenlerini tesvik

etmektedir.

Miidiirler ile yapilan goriismelerde “Sizce gégmen dgrencilerinizin temel sorunlari nelerdir?” sorusuna Al
“dil ve barinma”, J1 “iletisim ve uyum problemleri”, K1 “Dil ile ilgili problemler yasiyoruz”, F1 “dil ve
kiiltir”, E1 “Ortama uyum saglamada problem yasiyorlar” seklinde cevap vermislerdir. Bu cevaplardan
gocmen Ogrencilerin temel sorunlarinin daha ¢ok “dil ve iletisim”, “barmmma”, “ekonomik”, “uyum”,
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“veliler ile goriisme”, “sosyallesme”, “ige kapaniklik” sorunlari oldugu belirlenmistir.

Okul miidiirleri “Ogretmenlerinizle, gé¢men égrenciler ile ilgili bilgileri siirekli paylasw misiniz?”
sorusuna ise kendi gordiikleri problemleri okul 6gretmenleri ile “siirekli” paylastiklarini ifade etmistir. Bir
okul midiirii (J1) “Cocukla empati kurabilmeleri i¢in bdyle yapiyorum” cevabiyla bunu neden yaptigini dile
getirmistir. Bu anlamda zaten okul miidiirlerinin gé¢gmen 6grencilerin problemlerini “kendi problemleri”
gibi gordiiklerini dile getirmistir. Diger nedenlere bakildiginda ise, A1 “6gretmenlik 6zel bir meslek ve her
¢ocuk degerlidir”, E1 “okul bir biitiindiir, kisiler ayrilamaz”, C1 “insani ve vicdani bir sorumluluk olarak
gorilyorum”, D1 “gd¢men olup olmadigi onemli degil, her cocuk igin ¢alisiyoruz”, Bl “neticede
kargimdaki hangi dil, din ve irktan olursa olsun insan”, K1 “sonugta ayni iilkede yasiyoruz” ve “onlart
misafir olarak gordiigiimden”, H1 “Ggrencilerim arasinda ayrim yapmam” cevaplarini vermistir. J1 ise

“sahsi problemim degil, sonugta kurum i¢inde kaliyor” seklinde bir cevap vermistir.

“Okul aile birligi ile gé¢men dgrencilerin sorunlarint gériisiiyor musunuz?” sorusuna okul midiirlerinin
tamami gdgmen 6grencilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde okul-aile birligini de kullandiklarini belirtmiglerdir.
Gocmen Ogrencilerin Sorunlarimin Céziimii

“Gogmen ogrencilerinizin sorunlarini ¢ozmek icin okulda bir ekip kurdunuz mu?” sorusuna C1, I1, G1 ve

K1 disindaki tim miidiirler “hayir” cevabini vermistir. Miidiirlerin gogmen Ogrencilerin sorunlarinin
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tespiti icin genellikle 6gretmenlerle ayakiistii goriistiikleri, sistemli bir sekilde ekip kurarak bu is yapan
okul miidiirii sayisinin dort oldugu gorilmiistiir. A1 “okula yeni geldim”, E1 “6gretmen sayist az” gibi
nedenlerle ekip kuramadiklarini belirtmislerdir. Fakat goriisiilen iki anaokulunda 6gretmen sayist benzer
olmasina ragmen birisinde bahse konu olan ekip kurulurken digerinde kurulmadig: goriilmiistiir. “Bu ekip
kimin fikriydi?” diye sordugumuzda ise K1 ve I1 “Sinifinda gdgmen 6grenci bulunan dgretmenin” Gl
“Beraber aldigimiz bir karardi”, C1 “Okul miidiiri” cevabini vermistir. Sadece bir okulda (I1) bu ekibin

bas1 6gretmen iken diger okullarda ekip basi okul miidiiriidiir.

“Diizenli olarak &gretmenlerinizle gé¢men dgrenciler igin toplanir misiniz?” diye okul miidiirlerine
sordugumuzda ekip kurulan okullarda toplantilarin daha diizenli yapildig1 goriilmiistiir. Diger okullarda ise
gdemen Ogrencilerin sorunlari ile ilgili diizenli toplantilar yapilmadig: tespit edilmistir. Bu okullarda okul

miidiirleri daha ¢ok resmi olmayan yollarla 6gretmenleri ile konusmaktadir.

Okul miidiirlerine “Gd¢men dgrenciler ilgili rehberlik ¢calismalart yapilmast icin ¢calismaniz var mi?” diye
sordugumuzda A1l ve E1 harig¢ tiim okul miidiirleri bu soruya “evet” cevabini vermistir. E1 ise “Okulumda

rehber 6gretmen yok” cevabini vererek neden rehberlik yapamadigini agiklamistir.

“Gégmen ogrencilerin okula uyumu i¢in ¢alismalar yaptiniz mi?” sorusuna tim okul miidiirleri “evet”
cevabini vermistir. B1 “Uyum siireci hakkinda konustuk”, E1 “Anaokulunda yas seviyesine uygun siniflara
yerlestirdik”, F1 “Simif arkadaslart ile konustum”, G1 “Dillerine uygun panolar yerlestirdik”, Al
“Ogrencilerimize gdcmen arkadaslarma yardim etmesi konusunda calismalar yaptirdik”, ve

“Ogrencilerimizi bilgilendirdik, C1 “Okul tanitimlar1 yaptik” gibi cevaplar vermislerdir.

“Gogmen ogrencilerin derslerde basarili olmalari igin neler yapryorsunuz?” sorusuna ise HI1
“anlamadiklar1 konular1 sormalarini ve 6gretmenlerinden yardim almalarini istiyorum”, C1 “Ogretmeni ile
konusarak ¢6zmeye galigtyorum” ve “Aile bireyleri ile goriismeye calistyorum”, I1 “Okuma yazma
caligmalar1 yaptyorum”, J1 “Motive ediyorum ve gérev veriyorum”, K1 “Ogretmenlere yapici olmalarini
tavsiye ediyorum”, “Ogretmenler gerekli tedbirleri aliyor” ve “dgretmenlerle sik sik goriisiirim”, Bl
“bireysel caligmalar yapiyoruz”, “Ders dis1 kurslar diizenliyoruz”, “Takviye g¢alismalar yapiyoruz”, D1
“Aktif katilimlarini destekliyorum” ve  “Y&nlendirmeler yapiyoruz”, Al “Ozel yardim almasini

sagliyorum” ve “Seviyelerine yonelik 6zel degerlendirme yapiyoruz” gibi cevaplar verilmistir.

“Ogretmenlerinizin gé¢men égrenciler ile ilgili sikdyetleri oldugunda ne yapiyorsunuz?” diye okul
miidiirlerine sordugumuzda ekip kurulan okul miidiirlerinin bu sorunlar1 ekibe havale ettigi, digerlerinin
ise sorunlar1 kendi basia ¢ézmeye ¢alistiklari tespit edilmistir. A1 “Ailelerini ¢agirtyorum”, B1 “Ogrenci
ile yiiz yiize goriisiiriim”, D1 “Ogretmene tavsiyelerde bulunurum”, gibi cevaplar vererek yontemlerini
aciklamaya ¢aligmislardir. Sadece bir okul miidiirii (G1) bu durumda “Okuldaki herkesi isin i¢ine katarak

hep birlikte ¢6ziim arararim” cevabini vermistir.

Okul miidiirlerinin tamam1 “Gd¢men égrencilerin sorunlarinin giderilmesi igin tiim okulun igbirligi icinde

alistigini diistiniiyor musunuz?”’ sorusuna “evet” cevabim vermislerdir.
caligiig: SUnuy
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Gogmen Ogrencilerinin sorunlarinin ¢éziimiinde ise sadece iki okul midiiri 11 ve G1 sorunlart
¢ozebildiklerini, digerleri ise kismen ¢6zebildiklerini ifade etmistir. Sorunlarin ¢éziimiinde Al “sosyal
etkinliklerde 6grencilere gorev verme”, C1 “Okulda 6gretmen, 6grenci ve veli iletisimini saglama”, D1
“uyum calismalar1 yapma”, ve “Arapga bilen Din Kiiltirli 6gretmeninden yardim alma”, K1 “aileler ile
Ozel gorigme” ve  “okul-aile birliginden yararlanma” gibi yontem ve teknikler kullandiklarini
belirtmiglerdir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde bes miidiir (A1, C1, I1, G1 ve K1) 6gretmenlerini de bu siirece
dahil edilmistir. G1 “dahil etmek gerekir, ¢ilinkii sorunlarin ¢6ziimii i¢in ekip ¢aligmasi gerekir” cevabini

vermistir.

“Gogmen ogrenciler ile ilgili acil eylem planiniz var midwr?” diye sordugumuzda C1, I1, G1 ve Kl
disindaki tiim miidiirler “hayir” cevabimi vermistir. C1 “Dil kurslart agiyoruz” ve G1 ise “Yetistirme
kurslari agiyoruz” cevabint vermistir. Yine ayni sekilde “Stratejik planinizda gégmen dgrenciler ile ilgili
calismalariniz yer almakta midir?” sorusuna ise sadece E1, B1, K1, D1 ve Al olmak iizere bes okul
miidiird stratejik planlarinda gogmen dgrenciler ile ilgili bir planlama yaptiklarini belirtmistir.

Miidiirlerin Sorun Cézme ve Liderlik Becerileri

Ogretmenlerinize karsit davranis ve yonlendirmelerinizi nasil tammlarsimiz?” diye okul midiirlerine
sordugumuzda A1, B1, C1, D1 El, F1, G1, H1, I1, J1, K1 “nazik”, A1, B1, E1, F1 “kuralc1”, C1 ve G1 ise

“profesyonel” tabirlerini kullandig1 goriilmistiir.

“Okulunuzda kendinizi bir lider olarak mi yoksa okul miidiirii olarak mi goriiyorsunuz?” diye
sordugumuzda B1, D1, E1, F1, H1 J1, “okul miidiirii” olarak tanimlarken A1, C1, G1, 11, K1 “lider”; H1
“Okul midiri, liderden ¢ok bakim elemani” olarak tanimlamistir. Lider oldugunu diisiinen bir okul
miidird (I1) kendini ayrica “Daha ¢ok 6gretmen arkadaslara yardimci olan ve dogru yonlendirmeye

calisan bir lider” tipinde bir lider oldugunu belirtmistir.

“Okulunuzda ogretmenler arasi koordinasyonu sagladiginizi diigtintiyor musunuz?” sorusuna okul
miidiirlerinin tamam1 “evet” cevabmi vermistir. Okul miidiirlerine “fyi bir okul ekibiniz oldugunu
diigtintiyor musunuz?” diye sordugumuzda tiim okul miidiirleri “evet” cevabini vermistir. “Calstagmniz
okuldaki ogretmenlerin sizinle ¢alismaktan mutlu oldugunu diisiiniiyor musunuz?” diye sordugumuzda ise H1 “kismen”
digerleri ise “evet” cevabii vermistir. “Evet” cevabi veren midirler bu durumu “Cilinkii sorun

yasamiyoruz” seklinde gerek¢elendirmistir.

Okul miidiirlerinin tamami “Ogretmenlerinizi gelistirdiginizi diigiiniiyor musunuz?”, “Ogretmenlerinizi
etkilediginizi ~ diisiiniiyor musunuz?”, “Ogretmenlerin kisisel ~gelisimlerini ~destekler —misiniz?”,
“Okulunuzun ve ogretmenlerin icin her tirlii fedakarligi yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorularina
“evet” cevabini vermistir. “Ogretmenlerinizin her ihtiyacini giderebildigini diisiiniiyor musunuz?”’

sorusuna ise H1, J1, “hayir”; Al, B1, C1, I1 “evet”; D1, El, F1, G1, K1 “kismen” cevabini vermistir.

Okul miidiirleri “Ogretmenlerinize gi¢men oOgrencilerin  sorunlarimin  anlayabilmesi  icin 6zl

calismalar/rehberlik/liderlik yapiyor musunuz?” Al “kismen”, E1 “Ozel bir ¢aligma yapmiyoruz, gerekli
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durumlarda gériisiiyoruz”, K1 “elimden geldigince”, cevaplarini verirken diger miidiirler “evet” cevabini
vermistir. “Bu yaptiklarimizin égretmenleri gelistirdigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise midiirlerin

tamami “evet” cevabini vermistir.

“Ogretmenlerinize go¢men Ogrencilerin sorunlarimin  giderilmesi icin gérevier veriyor musunuz?”
sorusuna sadece bir okul miidiirii (D1) 6zellikle gérev vermedigini belirtmistir. Eger verilen gorevler
yapilmazsa okul miidiirlerinin tamami “sozlii ikna yontemi” ile 6gretmenlerini gorevleri yerine getirmesi
konusunda uyaracaklarini belirtmiglerdir. Buna ek olarak D1 “Zorlayamam”, J1 “Yanina bir kisi daha
vererek”, C1 “Sorunu kendim ¢6zerim”, K1 “Bu gorev igin baska neler yapilacagimi arastiririm”, Al
“ligili 6gretmeni hizmet igi egitim almalar1 igin desteklerim”, gibi cevaplar veren okul miidiirliileri de

olmustur.

“Ogretmenlerinizi gé¢men Ogrenciler ile ilgili yaptiklar: bir ¢alismadan dolayt odiillendirdiniz veya
ovdiiniiz mii? ” sorusuna da E1, G1, K1 hari¢ tim miidiirler “evet” cevabi vermistir. B1 “Tebrik ettim”, D1

“Tesekkiir ettim” seklinde cevaplar vermistir.

“Bir ogretmeninizin gog¢men bir 6grenciye bir haksizlik yaptigini gérseniz, bu duruma nasil tepki
verirsiniz?” diye okul midiirlerine soruldugunda ise okul midiirleri, B1 “Bir toplantida isim vermeden
gruba anlatip paylasirim”, C1 “Yanlis yaptiklarini anlasilir bir sekilde anlatirnm”, H1 “Haksizlik ettigini
dile getirerek goriisiimii sdylerim”, J1 “Ogretmen ile goriisiip tavrmin yanhs oldugunu bildiririm”, K1

“Uygun bir dille 6gretmeniuyaririm” ve “adil olunmasini gerektigini sdylerim”, gibi cevaplar vermistir.

“Bir ogretmeniniz 6gretmenler toplantisinda gé¢men dgrencilerle ilgili olumsuz konussa ne yaparsiniz?”
diye sordugumuzda ise okul miidiirleri, Al “Bu diisiincesinin neden kaynaklandigini irdelerim”, C1 “Onlarin
¢ocuk oldugunu hatirlatarak olumsuz goriislerini degistirmeye ¢aligirim”, D1 “Bu konusmalarinin nedenini
aragtiririm”, E1 “Isteyerek degil zorunlu olarak burada olduklarini hatirlatim”, F1 “Bardagm dolu
tarafina bakmaya galistyorum”, G1 “Ogrencilerin zor siirecten gegtiklerini hatirlatir §gretmeni uyaririm”,

K1 “Nazik bir dille uyaririm” gibi cevaplar vermistir.

5. SONUC ve ONERILER
Arastirmada okul midiirleri gdgmen Ogrencilerin sorunlarin konusunda sistematik, etkili ve ¢ozlime
yonelik ve bir ekip kurarak caligtiklar1 sdylenemez. Elbette okul miidiirlerinin bu konuda yaptiklart vardir.
Fakat bu konuda yapilanlar plansiz bir ¢aligmanin, bireysel bir miicadelenin ve insanlar1 ise kogmak yerine
olaylar1 sadece sozlii olarak ifade etmenin Otesine ge¢memektedir. Bu ylizden gégmen Ogrencilerin
sorunlarinin daha ilk adimi olan sorun tespitinde okul miidiirleri konusma ve gozlemden Oteye
gidemedikleri, fakat yine de ¢gogu okul miidiirii sorunlarin tespitinde dogru tespitlerde bulunmustur.

Okul miidiirlerinin gogmen 6grencilerle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde is kaybini azaltmak igin okullarinda
iyi bir organizasyona sahip olduklarina inansalar bile, isleri daha ¢ok resmi olmayan, siibjektif standartla
yiriittiikleri goriilmektedir

Okul miidiirleri okullarindaki kiiltiirel ortami destekleyici faaliyetlerde bulunmalidir. Arastirmamizda okul
miidiirlerinin bu konuda planli bir rehberlik veya liderlik yaptigina rastlanmamistir
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Okul miidiirleri 6zellikle gogmen Ogrencilerle ilgili egitim konusunda yetersiz olduklar1 hatta ¢ogunun
herhangi bir egitimi olmadig1 ve sorunlar1 giindelik ifadelerle agikladiklar1 goriilmektedir. Bu agidan
kendilerinin kigisel bilgi ve gelisimlerinin eksik oldugu soylenebilir.

Gogmen Ogrencilerin aileleriyle iletisim kurmaya c¢aligan ama bunu basarmada eksikleri olan okul
miidiirlerinin okul-toplum bagmi kurmada zorlandiklari, okul aile birligine gé¢gmen &grencilerle ilgili
konular1 getirseler bile ¢ozlimiin sadece maddi diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Uyum ¢alismasi yaptigini
iddia eden okul miidiirlerinin nasil bir uyum ¢aligmasi yaptig1 ise bilinmemektedir. Hatta bunun sonucunda
uyumun gergeklesip gerceklesmedigi bile muallakta kalan bir konudur.

Okul midiirleri igin gogmen O6grencilerin durumlar1 dncelikli bir konu olarak goriilmemektedir. Okul
miidiirleri gdgmen 6grencileri de diger 6grenciler gibi gormekte diger 6grenciler i¢in ne yapryorlarsa onlar
i¢in de onlar1 yapmaktadir. Oysa go¢men Ogrenciler okullarda oncellikli ele alinacak, alinmasi gereken
temel bir sorundur.

Okul midiirleri 6gretmenlerini etkilemek, onlart motive etmek, sorunlarmi ¢dzmek ve gdcmen
ogrencilerle ilgili konularda onlara rehberlik etme konusunda da sadece s6zIli metotlara basvurur
goziikmektedir. Ogretmenleriyle ekip kurmada sorunlara akilci yaklagmakta, &gretmenlerini
ddiillendirmede ve sorunlarin ¢dziimii igin kisisel gelisimlerini saglamada tek diize bir yaklasim oldugu
goriilmektedir. Bu agidan bu arastirma ayni zamanda &gretmenlere sorularak da devam ettirilmeli ve
okuldaki miidiirlerin liderlik algis1 bir de diger agidan ele alinmalidir

Bu sonuglardan yola ¢ikarak gé¢men dgrencilerin sorunlarinin ¢éziimiinde okul miidiirlerinin lider
ozellikleri olmasi i¢in sunlar 6nerilebilir:

*  Okul miidiirleri gégmen 6grencilerin sorunlart ile ilgili olarak hizmet igi egitime tabi tutulmali, bu
hizmet i¢i egitim uygulamali bir egitim olmalidir.

*  Okul miidiirlerine uygulamali “etkili liderlik” egitimleri verilmelidir.

*  Okul midirleri “Egitim, yonetim ve denetimi” alanlarinda yiiksek lisans egitimi almadan
atanmamalidir.

*  Okul miidiirleri her iki y1lda bir etkili liderlik konusunda degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

* Okul midirleri go¢men Ogrencilerle ilgili yapacaklari ¢alismalarda desteklenmeli ve
odillendirilmelidir.

*  Okul miidiirlerinin 6gretmenler iizerindeki etki ve yetkisi tekrar degerlendirilmelidir.

* Okullarda yonetmelik disinda da gerekli goriildigiinde ekipler kurulmali ve ¢aligmalar
yapilmalidir. Ozellikle gégmen dgrencilerle ilgili calismalar bu kategoriye alinmalidir.
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