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Amac

Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi yilda iki kere yayimlanan (Haziran — Aralik)
hakemli bir sosyal bilimler dergisidir. Derginin amaci, sosyal bilimler merkezli
arastirmalari, tartismalari ve analizleri iceren bilimsel makalelere ev sahipligi
yapmaktir.

Aim
The Black Sea Journal of Social Sciences is a peer-reviewed social science
journal published twice a year (June - December). The intent of the magazine

is to host scientific articles that include research, discussion and analysis
centered on social sciences.

Kapsam

Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, sosyal bilimler alanina 6zgin katkilari olan,
kuramsal, deneysel nitelikleri tasiyan makaleler yayimlamaktadir.

On degerlendirme sirecinden gecen, derginin yayin ilkelerine uygun oldugu
degerlendirilen her makale, yayimlanmadan once ¢ift-kér hakemlik
surecinden ge¢mektedir.

Scope

The Journal of Social Sciences of the Black Sea publishes theoretical and
empirical articles which are unique contributions to the field of social sciences.

Through the preliminary evaluation process, each article considered to be in
conformity with the editorial rules of the magazine passes through the
double-blinded arbitration process before publication.



EDITOR YAZISI

11. yilim1 bu sayiyla karsilayacak olan Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisinden Merhaba,

Sosyal bilimlerin farkli alanlarindan dergimize degerlendirilmek iizere gonderilen,
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi Yayin Kurulunun 28.02.2018 tarih ve 2018/ 01 sayili
karar1 geregi intihal raporunda %20 alt1 benzerlige sahip olan ve siirece dahil edilen
onlarca ¢aligma arasindan hakemlerimizin titiz ve bir o kadar da uzun siireln
degerlendirmesi sonucu sekillenen 13 ¢alisma bu sayimnin i¢erigini olusturmaktadir.

K&r hakemlik yontemiyle kabul géren Egitim Bilimleri, Isletme, iktisat, Psikoloji, Sanat
Tarihi, Tarih, Turizm, Uluslararas: iliskiler gibi alanlardan calismalar, TUBITAK
Ulakbim Tiirkiye Dergileri Dizini Dergi Degerlendirme Kriterleri dogrultusunda
alanlarina yonelik olarak tasnif edilmis ve yayimlanmustir.

Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisinin tiim is ve islemleri, bu sayimizda, dergi yayimlama
stirecinin daha kolay ve hizl1 gergeklestirilebilmesine imkan sunan Agik Dergi Sistemleri
(ADS) {izerinden, bir makalenin bagvurusundan yayimlanmasina kadar gegen siireci
elektronik ortamda gergeklestirme imkani sunan ve TUBITAK ULAKBIM biinyesinde
aktif olarak ¢alisan bir sistem olan Dergipark’ta yiriitiilmistiir. Bu degisim, ayn
zamanda, dergimizde yayimlanan caligmalara DOI hizmeti almanin ilk asamasini
olusturmakta olup, bundan sonraki sayilar da ayni sekilde hazirlanacaktir.

27/12/2016 tarihli ve 2016/9714 sayili Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige konulan
“Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi’nde akademik dergilerde yapilan hakemlige
tesvik puani verilmekteyken, 14/05/2018 tarihli ve 2018/11834 sayil1 “Akademik Tesvik
Odenegi Yonetmeligi’yle hakemlikte tesvik puam kaldirilmistir. Diger akademik
dergilerde oldugu gibi, Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisinde de hakemlik, goniilliilik
esasina gore yiritilmektedir. Alanlarinda yetkin, arastirmalar yapan, Ogrenciler
yetistiren hakemlerimiz, dergilere gonderilen ¢aligmalarin yeterliligini 6lgme adina ciddi
mesailer harcamaktadir. Emegin karsiliginin maddi olarak bigilmesi olarak algilanmazsa,
“Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi“nde akademik dergilerde yapilan hakemlige
tesvik puani verilmesinin hakemlerimizin motivasyonu acisindan yararli olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yilda iki kez yayimlanan Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, bir ekip c¢alismasinin
irlintidiir. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisinin ilk sayisindan bu sayiya kadar emegi
gecen tiim editorlerimize, yaym kurulumuzun eski ve yeni {iyelerine, enstitiimiiziin
akademik ve idari personeline, yazi islerine emek verenlere; dergimizi tercih eden, her
durumda olgunlukla karsilayan yazarlarimiza; yogun mesaileri arasinda dergimize
gonderilen  caligmalar1  titizlikle  degerlendiren, mazeret beyan  ederek
degerlendiremeyecegine dair doniis yapan hakemlerimize sonsuz tesekkiirler...

Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi olarak, nice yillari, her biri alanlarinda ¢igir agan
0zgiin ¢aligmalarla gecirmek umudu, kararliligyla. ..

Dursun SAHIN
Editor
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Lise Ogrencilerinin Okula Iliskin Tutumlarmin Cesitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Biinyamin CETINKAYA"
Fikret GULACTI'
Zeynep CIFTCI*
Oz
Bu caligmada, lise 6grencilerinin okula iligkin tutumlarinin cinsiyet, lise tiirii, diizenli kitap okuma
aligkanlig1, meslek tercih durumu, siif diizeyi, okul tercih durumu, kaldiklar1 yer, interneti kullanma
amagclari, algiladiklar1 okul basar1 diizeyi ve algiladiklar1 anne baba tutumuna gore aralarindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu; 2017 — 2018 egitim-6gretim yilinda Erzincan
ili Refahiye Ilgesinde/ 6grenim gérmekte olan 264 dgrenci (141’1 kadmn ve 123’ii erkek) olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda Okula fliskin Tutum Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerinin
analizinde SPSS for windovs 21.0 istatistik programi kullanilmig, Bagimsiz Gruplar t —testi, Tek yonli
Varyans analizi (ANOVA) testi ve Kruskal Wallis H Testi yapilmustir.
Sonug olarak; Lise 6grencilerinin okula iliskin tutum toplam puanlari ve alt boyutlar1 olan uyum puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore degistigi goriilmiistiir. Lise 6grencilerinin 6grenim gdrdiikleri lise tiirii, kaldiklar
yer, diizenli kitap okuma aligkanliklari, meslek tercih durumlari ile okula iligkin tutum alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkiler oldugu gériilmiistiir. Ayrica, Ogrencilerin simflari, okulu tercih etme durumu, interneti
kullanma amagclart ve algiladiklar1 okul bagarilari ile okula iligkin tutum toplam puanlari ve bazi alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklar vardir.
Anahtar Kelimeler: Okula iliskin tutum, tutum, lise 6grencileri

An Investigation of High School Students’ Attitudes Towards the
School in Terms of Various Variables

Abstract
The purpose of this study is to analyze the relationship between high school students’ attitudes towards
school by gender, high school type, reading habits, occupational preference status, class level, school
preference status, place of residence, purpose of using the Internet, the level of perception of the school and
parents’ attitude of perception and parents’ attitudes towards school perception. The study group consisted
of 264 students (141 girls and 123 boys) who were studying in Refahiye town, Erzincan province in 2017
- 2018 academic year. In order to collect the necessary data we used Scale of Students Attitude towards
School and Personal Data Form. Also, we used SPSS for windovs 21.0 statistics program, and in the
analysis of data we prefered Independent Groups t Test and One-way analysis of variance (ANOVA) and
Kruskal Wallis H Test.
In conclusion, it can be noticed that the total score regarding the attitude of the high school students towards
the school with its sub-dimensions of school behavior changes according to the gender variable. It is found
out that there are significant relationships between the place of residence, reading habits, occupational
preference status, type of high school, and students’attitude towards school. In addition, there are significant
differences between student class levels, school preference, the purpose of internet use, school
achievements and overall score as well as some sub-dimensions of student attitudes towards school.
Key words: attitude towards school, attitude, high school students.
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Biinyamin CETINKAYA, Fikret GULACTI, Zeynep CIFTCi
Lise Ogrencilerinin Okula iliskin Tutumlarinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi

Giris

Ogrencilere bilgi ve becerilerin kazandirilmas: i¢in gerekli olan en 6nemli kurum
okullardir. Okulda bu siirecin olumlu olarak yiiriitiilmesi gorevi dgretmenlere aittir. Fakat goz
ard1 edilmemesi gereken bir diger unsurda bu okullarda 6grenim goren 6grencilerin okula iliskin
gelistirmis olduklar1 tutumlar ve bu tutumlar etkileyen faktorlerdir (So6zbilir, Akilli ve Ozan,
2010).

Tutumlar farkli arastirmacilar tarafindan ¢ok degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Tutum,
bireyin insan, nesne, olay ve olgularla ile alakali duygu, diislince ve davraniglarini anlamli bir
bicimde olusturan egilimdir (Bakirc108lu,2006,217). Smith’e (1968) gore tutum “bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bigimde
olusturan bir egilimdir” (aktaran Kagit¢ibasi, 2004,102). Bagka bir ifade ile tutum, “bireyin bir
olay, durum veya olgu karsisinda ortaya kaymasi beklenen muhtemel davranis bigimidir”
(Inceoglu, 2010,7).

Tutum olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bir objeye doniik
tutumu olumlu olan birey, bu objeye iliskin pozitif eylemlerde bulunmaya, ona yakinlagsmaya,
ayrica yakinlik sunmaya ve hem onu desteklemeye ve hem de bilhassa ona yardimda bulunmaya
meyilli olacaktir. Bir objeye doniik tutumu negatif olan kisi ise, bu objeye gerek aldirmazlik
gostermeye gerekse ondan ayri kalma, elestiride bulunma, bilhassa tabiri uygunsa ona zarar verme
egilimi gosterecektir (Aydin, 2000, aktaran Uzun ve Saglam, 2006). Dolayisiyla dgrencilerin
okula iligkin tutumlarinin olumlu olabilmesi igin, &grencilerin okullarmi sevmeleri,
benimsemeleri oldukg¢a 6nemlidir. Bu minvalde insan hayatinin oldukga biiyiik bir boliimii okulda
gectigi i¢in okulun 6grenciler tarafindan nasil algilandig1 da buna bagli olarak oldukg¢a dnemlidir.

Bireylerin hayatlarinin ¢ok &nemli bir kismini egitim-68retim amaci ile okulda
gecirdikleri varsayildiginda, okula doniik olan hem duygu hem de diisiincelerinin kisilik hususlar1
iizerindeki tesirleri daha rahat bilinebilir. Giiniimiizde, Ogrencilerin egitim Ogretimde
muvaffakiyetlerine tesir eden 6nemli hususlar i¢inde okula yonelik tutumlarin da 6nemli bir yer
tuttugu kabul edilmektedir (Berberoglu ve Balci, 1994; Cheng ve Chan, 2003; Tatar, 2006).

Okuldaki egitimde aile ve okul is birliginin olmasi olduk¢a énemlidir. Bunun sebebi hem
okul hem de aile cocugun psikolojik ve egitimsel gelisimini lizerinde etkisi olan ve bir siralama
yapildiginda en 6nemli kurum okullardir. Ailenin etkili katilimi 6grencinin sadece akademik
olarak basarisini artirmaz bununla beraber onun hem okula devam oranin1 hem de okuldaki
motivasyonunu ayrica benlik saygisint da olumlu yonde artirmaktadir ve bdylece okula yonelik

tutumunun geligsmesini de saglamaktadir.
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Ogrencinin okula iliskin tutumlarina tesir eden birgok etken bulunmaktadir. Bunlarin
basinda; okulun fiziki alt yapisi, okul idaresinin tutumu, 6gretmenler, aileler, okul ve smif
ikliminde gegirdikleri yasantilar gelmektedir (Adigiizel, 2012; Alici, 2013).

Ogrenciler okula kars1 pozitif tepkiler gelistirdiklerinde, egitim &gretim bitip diploma
alana kadar gegen siirede okula katilma egilimlerini ve Ogrenmeye olan giidiilenmelerini
stirdiirebilirler (Calik, 2008). Yani okula baglilik, okula dair pozitif hisler barindirmak, egitim
hakkinda pozitif ¢agrisimlar hissetme, okul iklimine dair aidiyet hissetme ve okulun personeli ve
diger 6grencilerle pozitif iligki icinde olma, okul giinlerinde devamsizlik yapmama, 6zellikle
derslerin disinda yapilan sosyo-kiiltiirel faaliyetlere istirak etme, okul ¢alismalar1 icin fazladan
zaman harcama, smifta ve okulda alinan kararlara istirak etme, bireysel 6grenim amaglarini
belirleyebilme, kendine ait fikrini siniftaki arkadaglarma karsi ifade edebilme olarak da
tanimlanmaktadir (Mengi, 2011).

Bu arastirma ise lise 6grencilerinin okula iligkin tutumlariin cinsiyet, lise tiirii, diizenli
kitap okuma aligkanligi, meslek tercih durumu, siif diizeyi, okul tercih durumu, kaldiklar1 yer,
interneti kullanma amagclar, algiladiklar okul basar1 diizeyi ve algiladiklar1 anne baba tutumuna
gore aralarindaki iliskinin incelenmesi amactyla yapilmistir.

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, aragtirma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizinde

uygulanacak istatistiksel yontemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Arastirmamin Modeli

Bu calismada, betimsel bir inceleme ile Erzincan ili Refahiye Ilgesinde 6grenim gérmekte
olan lise dgrencilerinin “Okula Iliskin tutumlar’” cinsiyet, lise tiirii, diizenli kitap okuma
aliskanligi, meslek tercih durumu, smif diizeyi, okul tercih durumu, kaldiklar1 yer, interneti
kullanma amaglari, algiladiklar1 okul basari diizeyi ve algiladiklar1 anne baba tutumu degiskenleri
ac¢isindan incelenmistir.

Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Refahiye Fen Lisesi ve Refahiye
Anadolu Lisesinde Ogrenim gormekte olan 264 (141’1 kadin ve 123’4 erkek) Ogrenci
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Okula fliskin Tutum Olcegi: Bu calismada arastirmada liseye devam eden
ogrencilerinin okula yonelik tutumlarimi tespit etmek amaci ile Adigiizel’in (2012) okula iliskin
tutum 6l¢egi kullanilmistir. Giivenirlik katsayis1 .860 olarak hesaplanan 6lcek; ‘Giiven’, ‘Sevgi’,
‘Deger’ ve ‘Uyum’ olmak iizere toplamdan farkli olarak dort alt boyut ve 21 maddeden

olusmaktadir.
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Kisisel Bilgi Formu: Yine bu aragtirmada 6grencilere ait demografik bilgileri toplamak
hedefiyle kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Hem etik kurallar hem de gercekgi yanitlar alabilmek
amaciyla arastirma uygulanist sirasinda katilimcilara kimlik bilgilerini igeren sorular
yoneltilmemistir.

Veri Analizi

Toplanan arastirmaya dair veriler dncelikle bilgisayar ortamina aktarilmis ve daha sonra
da analizlere uygun hale getirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde ele alinan
degiskenlere bagli olarak SPSS 21 programu kullanilmig. Bagimsiz Gruplar t —testi, Tek yonlii
Varyans analizi (ANOVA) ve non-parametrik analizler i¢cinde Kruskal Wallis H Testinden
faydalanilmistir.

Bulgular

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Okula Iliskin Tutum Toplam ve Alt Boyutlarinin
Puanlar1 Arasindaki Bagimsiz Orneklem t Testi Analiz Sonuclari

Cinsiyet N X S Sd t p

Giiven Kadin 141 22.17 4.38 262 1.16 246
Erkek 123 21.49 5.15

Sevgi Kadin 141 21.12 5.36 262 1.89 .059
Erkek 123 19.80 5.98

Deger Kadin 141 19.72 3.57 262 1.84 .066
Erkek 123 18.80 4.51

Uyum Kadin 141 13.54 4.10 262 2.64 .009
Erkek 123 12.16 4.35

TOPLAM Kadin 141 76.55 14.30 262 2.29 .023
Erkek 123 72.25 16.17

Tablo 1°de 6grencilerin cinsiyetleri ile okula iligkin tutum toplam ve alt boyutlarmin
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi analizi ile kontrol
edilmistir. Tablo 1 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyetleri ile okula iliskin tutum alt boyutlar
olan uyum ve toplam puan arasindan istatistiksel agidan bir iliski vardir (p<.05). Kadinlarin
ortalamasi erkeklerin ortalamasindan fazladir. Diger alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 2. Ogrencilerin Lise Tiirii ile Okula iliskin Tutum Toplam ve Alt Boyutlarmn
Puanlan Arasindaki Bagimsiz Orneklem t Testi Analiz Sonug¢lar:

Lise Tiirti N X S Sd t p

Giiven Fen Lisesi 138 21.29 4.99 262 -2.02 .044
Anadolu Lisesi 126 22.47 4.42

Sevgi Fen Lisesi 138 20.03 6.30 262 -1.42 .156
Anadolu Lisesi 126 21.02 4.90

Deger Fen Lisesi 138 19.29 4.44 262 -.02 981
Anadolu Lisesi 126 19.30 3.60

Uyum Fen Lisesi 138 12.59 4.55 262 -1.23 217
Anadolu Lisesi 126 13.24 3.93

TOPLAM Fen Lisesi 138 73.20 16.80 262 -1.50 133
Anadolu Lisesi 126 76.03 13.44
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Tablo 2’de 6grencilerin 6grenim gordiikleri lise tiirii ile okula iliskin tutum toplam ve alt
boyutlarin puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi analizi
ile kontrol edilmistir. Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin 6grenim gordiikleri lise tiirii ile okula
iligkin tutum alt boyutu olan giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Anadolu
lisesinde Ogrenim goren Ogrencilerin ortalamasi Fen lisesinde 6grenim goren Sgrencilerin
ortalamasindan daha fazladir. Ayrica tablo incelendiginde diger alt boyutlar ve toplam puan ile

O0grenim goriilen lise degiseni arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gériilmiistiir (p>.05).

Tablo 3. Ogrencilerin Kitap Okuma Aliskanhklari ile Okula iliskin Tutum Toplam ve Alt
Boyutlarimin Puanlari1 Arasindaki Bagimsiz Orneklem t Testi Analiz Sonuc¢lari

Diizenli kitap N X S Sd t p
okuma
Giiven Evet 92 21.96 4.59 262 26 795
Hayir 172 21.80 4.85
Sevgi Evet 92 21.53 522 262 2.16 .031
Hay1r 172 19.95 5.86
Deger Evet 92 19.89 4.06 262 1.75 .081
Hay1r 172 18.98 4.02
Uyum Evet 92 13.25 4.15 262 .98 328
Hay1r 172 12.71 4.33
TOPLAM Evet 92 76.63 15.17 262 1.61 .107
Hay1r 172 73.44 15.33

Tablo 3’te 6grencilerin kitap okuma aligkanliklari ile okula iligkin tutum toplam ve alt
boyutlarin puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi analizi
ile kontrol edilmistir. Tablo 3 incelendiginde, kitap okuma aligkanliklar ile okula iligkin tutum
alt boyutu olan sevgi arasinda anlamli bir iliski vardir ve diizenli kitap okuyanlarin ortalamasi
diizenli kitap okumayanlarin ortalamasindan daha fazladir. Ayrica tablo incelendiginde diger alt
boyutlar ve toplam puan ile kitap okuma aligkanliklari arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmistiir (p>.05).

Tablo 4. Ogrencilerin Meslek Tercih Durumlar ile Okula iliskin Tutum Toplam ve Alt
Boyutlarinin Puanlar1 Arasindaki Bagimsiz Orneklem t Testi Analiz Sonuglari

Meslek karari N X S Sd t p
Giiven Belirledim 184 22.41 4.47 262 2.94 .004
Belirlemedim 80 20.56 5.16
Sevgi Belirledim 184 21.01 5.60 262 2.21 .028
Belirlemedim 80 19.34 5.74
Deger Belirledim 184 19.67 3.73 262 2.31 .021
Belirlemedim 80 18.43 4.62
Uyum Belirledim 184 13.14 4.30 262 1.37 170
Belirlemedim 80 12.35 4.16
TOPLAM Belirledim 184 76.23 14.86 262 2.74 .007
Belirlemedim 80 70.68 15.77




Biinyamin CETINKAYA, Fikret GULACTI, Zeynep CIFTCi
Lise Ogrencilerinin Okula iliskin Tutumlarinin Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi

Tablo 4’te 6grencilerin meslek tercih durumlart ile okula iligkin tutum toplam ve alt
boyutlarin puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi analizi
ile kontrol edilmistir. Tablo 4 incelendiginde meslek tercih durumlari ile okula iliskin tutum alt
boyutlar1 olan giiven, sevgi, deger ve toplam puan arasinda anlamli bir iliski vardir (p<.05). Ug
alt boyutta ve toplam puanda meslek secimini belirleyen 06grencilerin ortalamasi
belirlemeyenlerin ortalamasindan daha fazladir. Ayrica okula iligin tutum alt boyutu olan uyum
ile meslek tercih durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 5. Ogrencilerin Siniflari ile Okula liskin Tutum Toplam ve Alt Boyutlarinin Puanlar
Arasindaki Kruskal Wallis H Testi Sonuclari.

Simif N Sira Sd 1 p
Giiven 9 107 160.08 2 25.14 .000
10 79 106.15
11 78 121.35
Sevgi 9 107 155.12 2 15.88  .000
10 79 115.97
11 78 118.21
Deger 9 107 144.65 2 4.88 .087
10 79 127.47
11 78 120.93
Uyum 9 107 152.25 2 12.65 .002
10 79 123.48
11 78 114.54
TOPLAM 9 107 157.88 2 19.65 .000
10 79 114.15
11 78 116.26

Tablo 5’te 6grencilerin siniflari ile okula iliskin tutum toplam ve alt boyutlarinin puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H Testi analizi ile kontrol edilmistir.
Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin smiflart ile okula iliskin tutum alt boyutu olan giiven
arasinda anlamli bir farklilik vardir (32=25.14; p<.05). Ogrencilerin giiven puanlarma iligkin sira
ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en kiigiige dogru 9.sinifta 6grenim gorenler, 11.smifta
Ogrenim gorenler ve 10.sinifta 6grenim gorenler seklinde siralanmaktadir. Farki bulma iglemi igin
Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Uygulanan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore 9.
Swiftaki 6grencilerin puanlart 10. Smftaki Ogrencilerin puanlarindan daha fazladir ( U=
2523.000, p<.05). 9.Smniftaki 6grencilerin puanlar1 11. Smiftaki 6grencilerin puanlarindan daha
fazladir (U=2925.000, p<.05). Tabloya gdre 6grencilerin siniflar1 ile okula iligkin tutum alt boyutu
olan sevgi arasinda anlamli bir farklilik vardir (x2=15.88; p<.05). Ogrencilerin sevgi puanlarina
iligkin sira ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en kiiglige dogru 9.sinifta 6grenim gorenler,
11.sinifta 6grenim gorenler ve 10.simifta 6grenim gorenler seklinde siralanmaktadir. Farki bulma

islemi i¢in Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Uygulamaya dahil edilen Mann Whitney U-testi
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sonuglarina gore 9. Siniftaki 6grencilerin puanlar1 10. Smiftaki dgrencilerin puanlarindan daha
fazladir ( U= 2958.500, p<.05). 9.Smiftaki 6grencilerin puanlart 11. Smftaki &grencilerin
puanlarindan daha fazladir (U=3020.500, p<.05). Tablo 5 e bakildigi zaman d6grencilerin siniflari
ile okula iligkin tutum alt boyutu olan uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir (¥2=12.65;
p<.05). Ogrencilerin uyum puanlarma iliskin sira ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en
kiigiige dogru 9.smifta 6grenim gorenler, 10.smifta 6grenim gorenler ve 11.sinifta 6grenim
gorenler seklinde siralanmaktadir. Farki bulma iglemi icin Mann Whitney U-testi uygulanmaistir.
Analizi yapilan Mann Whitney U-testi sonuglaria gore 9. Siniftaki 6grencilerin puanlar1 10.
Simuftaki 6grencilerin puanlarindan daha fazladir ( U=3315.000, p<.05). 9.Smftaki 6grencilerin
puanlar1 11. Smiftaki 6grencilerin puanlarindan daha fazladir (U=2971.500, p<.05). Son olarak
Ogrencilerin simiflar ile okula iligkin tutum toplam puan arasinda anlamli bir farklilik vardir
(x2=19.65; p<.05). Ogrencilerin okula iliskin tutum toplam puanlarma iliskin sira ortalamalari
incelendiginde, en biiyiikten en kiiclige dogru 9.sinifta 6grenim gorenler, 11.sinifta 6grenim
gorenler ve 10.sinifta 6grenim gorenler seklinde siralanmaktadir. Farki bulma islemi i¢cin Mann
Whitney U-testi uygulanmistir. Analizleri yapilan Mann Whitney U-testi sonuglarina gore 9.
Siniftaki 6grencilerin puanlart 10. Smftaki 6grencilerin puanlarimdan daha fazladir ( U=
2848.000, p<.05). 9.Smiftaki 6grencilerin puanlar1 11. Smuftaki dgrencilerin puanlarindan daha
fazladir (U=2835.500, p<.05).

Tablo 6. Ogrencilerin Okul Tercih Durumlar: ile Okula iliskin Tutum Toplam ve Alt

Boyutlarinin Puanlar Arasindaki Kruskal Wallis H Testi Sonuclari.

Okul Tercih Durumu N Or tz;;?nas] Sd i p

Giiven Kendim 125 141.06 2 6.34 .042
Ailem 71 136.37
Baska okula Puan yetmedi 68 112.73

Sevgi Kendim 125 145.26 2 11.11 .004
Ailem 71 134.39
Bagka okula Puan yetmedi 68 107.07

Deger Kendim 125 137.59 2 3.13 208
Ailem 71 137.01
Baska okula Puan yetmedi 68 118.43

Uyum Kendim 125 141.97 2 6.85 .032
Ailem 71 135.25
Baska okula Puan yetmedi 68 112.22

TOPLAM Kendim 125 143.72 2 10.53 .005
Ailem 71 137.13
Baska okula Puan yetmedi 68 107.04
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Tablo 6’da &6grencilerin okul tercih durumlari ile okula iligkin tutum toplam ve alt
boyutlarin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H Testi analizi
ile kontrol edilmistir. Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin okulu tercih etme durumlari ile okula
iligkin tutum alt boyutu olan giiven arasinda anlamli bir farklilik vardir (¥2=6.34; p<.05).
Ogrencilerin giiven puanlarina iligkin sira ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en kiigiige
dogru kendim tercih ettim, ailem tercih etti ve baska okula puanim yetmedi seklinde
siralanmaktadir. Mann Whitney U-testi sonuglarina gére okulunu kendileri tercih edenlerin
puanlari, puani baska okula yetmeyenlerin puanlarindan daha fazladir ( U= 3388.500, p<.05).
Tabloya gore ogrencilerin okul tercih durumlari ile okula iligskin tutum alt boyutu olan sevgi
arasinda anlaml bir farklilik vardir (x2=11.11; p<.05). Ogrencilerin sevgi puanlarina iliskin sira
ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en kiigiige dogru kendim tercih ettim, ailem tercih etti
ve baska okula puanim yetmedi seklinde siralanmaktadir. Farki bulma islemi i¢in Mann Whitney
U-testi uygulanmistir. Yapilan bu Mann Whitney U-testi sonuglarina goére okulunu kendileri
tercih edenlerin puanlari, puan1 bagka okula yetmeyenlerin puanlarindan daha fazladir ( U=
3048.500, p<.05). Tablo 6 ya bakildig1 zaman &grencilerin okul tercih durumlart ile okula iliskin
tutum alt boyutu olan uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir (x2=6.85; p<.05). Ogrencilerin
uyum puanlarina iligkin sira ortalamalar incelendiginde, en biiylikten en kiiciige dogru kendim
tercih ettim, ailem tercih etti ve baska okula puanim yetmedi seklinde siralanmaktadir. Farki
bulma islemi i¢gin Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Uygulanan Mann Whitney U-testi
sonuglarina gore okulunu kendileri tercih edenlerin puanlari, puani baska okula yetmeyenlerin
puanlarindan daha fazladir ( U= 3297.500, p<.05). Son olarak 6grencilerin okul tercih durumlari
ile okula iligkin tutum toplam puan arasinda anlamli bir farklilik vardir (¥2=10.53; p<.05).
Ogrencilerin okula iligkin tutum toplam puanlarma iliskin sira ortalamalari incelendiginde, en
biiyiikten en kiigiige dogru kendim tercih ettim, ailem tercih etti ve baska okula puanim yetmedi
seklinde siralanmaktadir. Farki bulma iglemi i¢in Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Elde
edilen Mann Whitney U-testi sonuglarina gére okulunu kendileri tercih edenlerin puanlari, puant
baska okula yetmeyenlerin puanlarindan daha fazladir ( U= 3104.500, p<.05).

Tablo 7. Ogrencilerin Kaldiklar1 Yer ile Okula Iliskin Tutum Toplam ve Alt Boyutlarimin
Puanlar1 Arasindaki Baglmsu Orneklem t Testi Analiz Sonuclari

Kaldiklars ver N X S Sd t D

Gliven Ailemle yastyorum 88 22.80 4.08 262 2.29 .022
Ogrenci yurdu 176 21.38 5.00

Sevgi Ailemle yasiyorum 88 20.44 5.27 262 -.12 903
Ogrenci yurdu 176 20.53 5.90

Deger Ailemle yastyorum 88 19.80 3.55 262 1.41 157
Ogrenci yurdu 176 19.05 427

Uyum Ailemle yagtyorum 88 12.58 3.98 262 -85 .393
Ogrenci yurdu 176 13.06 4.40

TOPLAM Ailemle yagiyorum 88 75.61 13.64 262 79 426
Ogrenci yurdu 176 74.02 16,11
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Tablo 7°de 6grencilerin kaldiklar yer ile okula iligkin tutum toplam ve alt boyutlarinin
puanlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 bagimsiz drneklem t testi analizi ile kontrol
edilmistir. Tablo 7 incelendiginde dgrencilerin kaldiklar1 yer degiskeni ile okula ilisin tutum alt
boyutu olan giiven arasinda anlaml bir iliski vardir ve ailesiyle yasayanlarin ortalamasi grenci
yurdunda kalanlari ortalamasindan daha fazladir (p<.05). Ayrica diger alt boyutlar ve toplam
puan ile 6grencilerin kaldiklar1 yer degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Tablo 8. Ogrencilerin interneti Kullanma Amac ile Okula fliskin Tutum Toplam ve Alt
Boyutlarimin Puanlari Arasindaki Varyans Analizi

Varyansin Kareler Ortalama
Kaynagi Toplami Sd Kare F p
Gruplar Arasi 169.69 2 84.84 3.82 .023
Giiven Gruplar Igi 5783.54 261 22.15
Toplam 5953.23 263
Gruplar Arast 619.56 2 309.78 10.23 .000
Sevgi Gruplar I¢i 7898.43 261 30.26
Toplam 8517.99 263
Gruplar Arasi 65.41 2 32.70 2.00 137
Deger Gruplar Igi 4259.54 261 16.32
Toplam 4324.95 263
Gruplar Arasi 242.51 2 121.25 6.95 .001
Uyum Gruplar Igi 4553.72 261 17.44
Toplam 4796.23 263
Toplam Gruplar Arast 3767.65 2 1883.82 8.47 .000
Gruplar i¢i 58015.70 261 222.28
Toplam 61783.36 263

Tablo 8’de dgrencilerin Interneti kullanma amaci ile okula iligkin tutum toplam ve alt
boyutlarinin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi ile kontrol edilmistir. Varyans analizi sonucuna goére Ogrencilerin interneti kullanma
amaglart ile okula iligkin tutum alt boyutu olan giiven arasinda anlamli diizeyde farklilik
goriilmistiir (p<.05), bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla LSD testi
uygulanmigtir. LSD testinin sonucuna goére interneti arastirma-bilgi edinme amaciyla
kullananlarin ortalamasi sohbet amaciyla kullananlarin ortalamasindan fazladir. Ogrencilerin
interneti kullanma amaglar ile okula iliskin tutum alt boyutu olan sevgi arasinda anlamli diizeyde
farklilik goriilmiistiir (p<.05), hangi gruplar arasinda fark oldugunu saptamak amaciyla LSD testi
uygulanmigtir, LSD testinin sonucuna gore interneti arastirma- bilgi edinme amaciyla
kullananlarin ortalamasi, oyun oynamak amaciyla kullananlardan ve sohbet-iletisim amactyla
kullananlarin ortalamasindan daha fazladir. Ogrencilerin interneti kullanma amaglar1 ile okula
iligkin tutum alt boyutu olan uyum arasinda anlamli diizeyde farklilik goriilmiistiir (p<.05), hangi

gruplar arasinda fark oldugunu saptamak amaciyla LSD testi uygulanmigtir. LSD testinin
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sonucuna gore interneti aragtirma- bilgi edinme amaciyla kullananlarin ortalamasi, sohbet-iletigim
olarak kullananlarin ve oyun oynamak amaciyla kullananlarin ortalamasindan daha fazladir.
Ogrencilerin interneti kullanma amaglar1 ile okula iliskin tutum toplam puani arasinda
anlamh diizeyde farklilik goriilmiistiir (p<.05), hangi gruplar arasinda fark oldugunu saptamak
amaciyla LSD testi uygulanmigtir. LSD testinin sonucuna gore interneti aragtirma- bilgi edinme
amaciyla kullananlarin ortalamasi, sohbet-iletisim olarak kullananlarin ve oyun oynamak

amaciyla kullananlari ortalamasindan daha fazladir.
Tablo 9. Ogrencilerin Algiladiklar1 Okul Basarisi ile Okula iliskin Tutum Toplam ve Alt

Boyutlarinin Puanlar1 Arasindaki Kruskal Wallis H Testi Sonuclari.

Algilanan Okul Sira 2

Basarisi N Ortalamasi Sd L P
Giiven Diisiik 30 119.08 2 544 142
Orta 108 123.91
Iyi 110 140.86
Cok iyi 16 158.16
Sevgi Diisiik 30 116.85 2 484  .183
Orta 108 124.62
Iyi 110 142.43
Cok iyi 16 146.78
Deger Diisiik 30 99.20 2 8.09 .044
Orta 108 130.13
Iyi 110 141.80
Cok iyi 16 146.97
Uyum Diisiik 30 121.63 2 899  .029
Orta 108 118.51
Iyi 110 146.18
Cok iyi 16 153.25
TOPLAM Diisiik 30 112.90 2 7.80  .050
Orta 108 122.37
Iyi 110 145.19
Cok iyi 16 150.41

Tablo 9°da 6grencilerin algiladiklari okul bagarilari ile okula iligkin tutum toplam ve alt
boyutlarinin puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H Testi analizi
ile kontrol edilmistir. Tablo 9 incelendiginde, dgrencilerin algiladiklar1 okul basarilari ile okula
ilisgkin tutum alt boyutu olan deger arasinda anlamli bir farklilik vardir (¥2=8.09; p<.05).
Ogrencilerin deger puanlarma iliskin sira ortalamalar incelendiginde, en biiyiikten en kiigiige
dogru ¢ok iyi, iyi, orta ve diisiik seklinde siralanmaktadir. Farki bulma islemi icin Mann Whitney

U-testi uygulanmistir. Uygulanan Mann Whitney U-testi sonuglarina gére okul basarisini orta
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diizeyde algilayanlarin ortalamasi diisiik olarak algilayanlarin ortalamasindan daha fazladir ( U=
1237.500, p<.05). Okul basarisini iyi olarak algilayanlarin ortalamasi diisiik olarak algilayanlarin
ortalamasindan daha fazladir ( U= 1098.500, p<.05).Ogrencilerin algiladiklar okul bagarilari ile
okula iligkin tutum alt boyutu olan uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir (¥2=8.99; p<.05).
Ogrencilerin uyum puanlarina iliskin sira ortalamalar1 incelendiginde, en biiyiikten en kiigiige
dogru ¢ok iyi, iyi, disiik ve orta seklinde siralanmaktadir. Farki bulma islemi igin Mann Whitney
U-testi uygulanmistir. Elde edilen Mann Whitney U-testi sonuglarina gore okul basarisini iyi
diizeyde algilayanlarin ortalamasi orta olarak algilayanlarin ortalamasindan daha fazladir ( U=

4656.500, p<.05).

Tablo 10. Ogrencilerin Algiladiklar1 Anne Baba Tutumlari ile Okula Karst Tutum Toplam
ve Alt Boyutlarimin Puanlari Arasindaki Varyans Analizi

Varyansin Kareler Ortalama
Kaynagi Toplami Sd Kare F p
Gruplar Arasi 66.87 4 16.72 73 .568
Giiven Gruplar igi 5886.36 259 22.72
Toplam 5953.23 263
Gruplar Arasi 48.75 4 12.18 .37 .828
Sevgi Gruplar I¢i 8469.24 259 32.70
Toplam 8517.99 263
Gruplar Arasi 33.93 4 8.48 Sl 127
Deger Gruplar Igi 4291.02 259 16.56
Toplam 4324.95 263
Gruplar Arasi 41.23 4 10.30 .56 .691
Uyum Gruplar i¢i 4755.00 259 18.35
Toplam 4796.23 263
Toplam Gruplar Arasi 125.90 4 31.47 A3 970
Gruplar i¢i 61657.45 259 238.06
Toplam 61783.36 263

Tablo 10°da 6grencilerin algiladiklar1 anne baba tutumlari ile okula iliskin tutum toplam
ve alt boyutlarinin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi ile kontrol edilmistir. Tablo 10 incelendiginde, 6grencilerin algiladiklar: anne
baba tutumlar1 ile okula iliskin tutum toplam ve alt boyutlarmin puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirma sonucunda; Lise 6grencilerinin okula iliskin tutum toplam puanlar1 ve alt
boyutu olan uyum puanlarmin cinsiyet degiskenine gore degistigi, kadinlarin ortalamasinin
erkeklerin ortalamasindan daha fazla oldugu bulunmustur. Yapilan calismalar (Adigiizel ve
Karadas, 2013;Adigiizel ve Culha, 2016; Alici, 2013, Berberoglu ve Balci, 1994; Sozbilir, Akill
ve Ozan, 2010), genel olarak kadin 6grencilerin okula yonelik tutumlarinin erkek 6grencilere

kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermistir. Yapilan bazi arastirmalarda (Cetin, 2017; Bagaran ve
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Yildirim, 2017) cinsiyet degiskeni ile aragtirma konusu olan okula yonelik tutum arasinda anlaml
bir iligki bulunamamustir.

Lise 6grencilerinin 6grenim gordiikleri lise tiirli ile okula iligkin tutum alt boyutu olan
giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Anadolu lisesinde Ggrenim gdren
6grencilerin ortalamasi Fen lisesinde 6grenim goren 6grencilerin ortalamasindan daha fazladir.
Adigiizel ve Culha (2016) tarafindan yapilan calismada okula iligin tutumlarin lise tiiriine gore
anlamli diizeyde farklilagtig1 goriilmiistiir.

Diizenli kitap okuma aligkanliklari ile okula iligkin tutum alt boyutu olan sevgi arasinda
anlaml bir iligki vardir ve diizenli kitap okuyanlarin ortalamasi diizenli kitap okumayanlarin
ortalamasindan daha fazladir. Cetin (2017) tarafindan yapilan calismada okula iliskin tutum ile
diizenli kitap okuma degiskeni arasinda anlaml bir iligski bulunamamustir.

Meslek tercih durumlar ile okula iligkin tutum alt boyutlari olan giiven, sevgi, deger ve
toplam puan arasinda anlaml bir iligki vardir. Ug alt boyutta ve toplam puanda meslek segimini
belirleyen 6grencilerin ortalamasi belirlemeyenlerin ortalamasindan daha fazladir. Cetin (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada okula iliskin tutum ile meslek tercih durumu degiskeni arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ogrencilerin simiflar1 ile okula iliskin tutum toplam puan1 ve alt boyutu olan giiven, sevgi
ve uyum arasinda anlaml bir farklilik vardir. Smif diizeyi arttik¢a okula karsin tutumlarin azaldigi
goriilmiigtiir. Sozbilir, Akilli ve Ozan, (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada bu arastirma
sonuglarmi destekler niteliktedir.

Ogrencilerin okulu tercih etme durumu ile okula iliskin tutum toplam puan1 ve alt boyutu
olan giiven, sevgi ve uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ogrencilerin kaldiklar1 yer degiskeni ile okula ilisin tutum alt boyutu olan giiven arasinda
anlamhi bir iliski vardir ve ailesiyle yasayanlarin ortalamasi 6grenci yurdunda kalanlarin
ortalamasindan daha fazladir.

Ogrencilerin interneti kullanma amaglar ile okula iliskin tutum toplam puani ve alt
boyutu olan giiven, sevgi ve uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir. Adigiizel ve Karadas
(2013) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda interneti arastirma amacli olarak kullanan
ogrencilerin okula iliskin tutumlar1 interneti sohbet amagh olarak kullananlara gére daha olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir

Ogrencilerin algiladiklar1 okul basarilar ile okula iliskin tutum alt boyutu olan deger ve
uyum arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ogrencilerin algiladiklari anne baba tutumlari ile okula
iliskin tutum toplam ve alt boyutlarmin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmiigtiir.
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Arastirmada elde edilen sonuglara dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1) Okula iliskin yap1 ele alindiginda cinsiyet degiskeninde cinsiyeti erkek olan 6grencilerin
okula dair tutumlarinin kiz 6grencilere nispetle daha negatif oldugu tespit edilmistir. Bu
sebepler goz oniine alindiginda erkek 6grencilerin okula iligkin tutumlarmi gelistirmek igin,
cesitli etkinlikler ve goriismeler yapiimalidir. Ozellikle erkek dgrencilerin egitim dgretim
ortami olan okula iliskin sevgilerine engel teskil uyaricilar arastirilip, engellenmelidir.

2) Hem internet ortami olsun ve hem de medya okuryazarligi konusunda olsun 6grenciler daha
fazla bilinglendirilmeli, 6grencilerin interneti daha da fazla aragtirma- bilgi edinme amacli
kullanmalar1 noktasinda 6zendirilmeleri ve pekistirilmeleri saglanmalidir.

3) Ogrencinin akademik basar1 seviyelerinde artis olabilmesi {i¢ sa¢ ayag1 olan dgretmen-
rehberlik servisi-aile ¢ercevesinde bu konularin {izerinde daha fazla durulmali ve 6grenci iyi
bir not ortalamasina sahip olma noktasinda motive edilmelidir.

4) Arastirma da ele alman farkli degiskenler arasindaki bagin farkli egitim-6gretim
seviyelerinden Orneklem gruplarn iizerinde de arastirilmasi, aragtirmadan elde edilen
sonuglarin genellenebilirlik 6zelligine daha fazla fayda saglayacaktir.

5) Okula iligkin tutum {izeninde etkili oldugu diisiiniilen farkli bagimsiz degiskenler 6zellikle
okul iklimi olsun, 6grenci-0gretmen iletisimi olsun, kaygi seviyeleri olsun, okul yonetimi
olsun, 6grenci-6gretmen iletisimi olsun ve bunlara benzer konularda dikkate alinarak yeni
arastirmalar yapilmalidir.
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Fen Ogretimine Karsi Tutumlari:
Eskisehir Ili Ornegi

Dondi Neslihan BAY*

Oz

Aragtirmanin amaci okul 6ncesi 6gretmenlerinin fen dgretimine yonelik tutumlarinin ortaya konulmasidir.
Veri toplamak amaciyla fen dgretimi tutum dlgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Arastirma Eskisehir
il merkezinde bulunan 169 6gretmenle gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde Kolmogorov-
Simirnov ve Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmistir. Bulgular, okul 6ncesi 6gretmenlerinin %70’inin
fen Ogretimine yonelik tutumlarinin orta ve yiiksek diizeylerde olumlu oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore bakildiginda 11-30 yil arasinda mesleki kideme sahip olan
ogretmelerin fen 6gretimindeki uygulamalarinda daha rahat oldugu ve dncesinde hazirlik yapmaya yonelik
daha fazla olumlu tutuma sahip olduklari goriilmiistiir. Ogretmenlerin mezun olduklari lisans programlarina
gore bakildiginda ise Cocuk Gelisimi ve Ogretimi Lisans Programindan mezun olan dgretmenlerin fen
ogretiminde daha rahat tutuma sahip oldugu, Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans Programindan mezun olan
Ogretmenlerin gelisimsel uygunluk yoniinden daha fazla olumlu tutuma sahip olduklart gorilmiistiir.
Ogretmenlerin egitim verdigi ¢ocuklarin yas grubuna gore fen dgretimine yonelik tutumlarinda dnemli
farklilik goriilmemistir.

Anahtar kelimeler: Okul dncesi, tutum, fen 6gretimi.

Attitudes of Preschool Teachers Towards Teaching of Science:
Eskisehir Sample

Abstract

The aim of the research was to reveal the attitudes of pre-school teachers towards teaching of science.
Attitude scale of teaching of science and personal information form was used to collect data. The research
was carried out with 169 teachers from downtown of Eskisehir. Kolmogorov-Smirnov and Kruskal-Wallis
tests was used in analysis of the research data. Findings show that 70% of the pre-school teachers' attitudes
towards teaching of science were positive at moderate and high levels. According to the seniority of the
teachers, it was shown that the teachers who have professional seniority between 11-30 years are more
comfortable with teaching of science activities and they have more positive attitudes for preparation.
According to the undergraduate programs of the teachers, it was shown that teachers with the degree of
Child Development and Education are more comfortable with teaching of science, and teachers graduated
from Pre-school Education program have more positive attitude with developmental appropriateness. There
was no significant difference in the attitudes of teachers towards teaching of science according to age groups
of children they teach.
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Fen Ogretimine Karsi Tutumlan: Eskisehir ili Ornegi

Cocuklar dogduklari andan itibarenGr:ll;:lrsak duygusuyla diinyay1 kesfetmeye yonelik
girisimde bulunurlar. Cevrelerinde tadini, rengini, seklini merak ettikleri her seyle birgok
etkilesime girerler. Bu etkilesim siirecinde g¢ocuklar, gozlem yapma, bilgileri yorumlama,
siniflama, tahmin yiriitme, iliski kurma 6lgme gibi bilimsel siirecleri kullanirlar. Bilimsel
stirecleri kullanarak cevresiyle etkilesime giren cocuk, ilk fen deneyimlerini kazanmaya
baslamaktadir (Akman, 2003; Arnas Aktas, 2003). Cocuklarin hizh bir sekilde gelistigi ilk alti
yil, deneyimlerle birlikte temel diizeyde fen kavramlarinin da olusmaya basladig1 bir donemdir
(Kalley & Psillos, 2001). Bu nedenle ilk alt1 yil1 kapsayan okul dncesi dénemde, fen egitiminin
baslamasi gerekmektedir (French, 2004; Ozbey, Alisinanoglu & Kahveci, 2015).

Okul 6ncesi egitimin amaci, cocugun ¢evresini tanimasini saglamak ve ¢evresinde ortaya
cikan problemleri ¢6zme yetenegini gelistirmektir. Bu donemde fen &gretiminin ana amaci ise
yasadigimiz diinyada ¢ocugu temel yagama becerileriyle donatmaktir (Sahin, 2000). Dolayisiyla
erken yaglarda basglayan fen egitimiyle gocuk, ¢evresini ve dogayi daha iyi tanima, bunlar
arasindaki iligkiyi anlama ve yorumlama becerilerini kazanmaktadir (Demiriz & Ulutas, 2001;

Hamurcu, 2003; Can & Sahin, 2015).

Erken yaglarda ayn1 zamanda tutumlarda olugsmaya baslamaktadir. Tutum, kisi, olay ya
da nesnelere karsi olumlu, olumsuz ya da yansiz olarak her zaman ayni davranist gostermeyi
saglayan inang, duygu ya da egilim olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2017). Dogrudan deneyim,
pekistirme, taklit ve sosyal Ogrenme ile kazanilan tutumlarin olusma siireci g¢ocukluga
dayanmaktadir. Erken yaslarda kazanilan bu tutumlar, ileriki yillarda etki eden ¢ok farkli
deneyimler olmadigi siirece degisime ugramamaktadir (Kagitcibasi, 1999). Bu baglamda
cocuklarn ileriki yillarda fene karsi olumlu tutuma sahip olmalari i¢in okul 6ncesi donemde etkili

fen 6gretiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Can ve Sahin, 2015).

Okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin fen konusunda olumlu tutum gelisiminin saglanmasinda
ogretmenlere Onemli sorumluluklar diismektedir (Davies & Howe, 2003). Cocuklarin fen
kavramlarim1 kazanabilmeleri, 6gretmenlerin uygulayacagi yontem ve tekniklerle miimkiin
olmaktadir (Demiriz & Ulutag, 2001). Ogretmenlerin fen dgretimine yonelik nasil bir tutuma
sahip olduklar1 mesleki gelisimlerini saglayan fen konularma yonelik algilart ve etkinlik
uygulamalari {izerinde etkili olmaktadir (Parlakyildiz & Aydin, 2004; Unal, 2006; Sonmez, 2007;
Unal, 2017). Cocuklarmn deneylere aktif katilimmin saglandigi, inceleme gezileri ve gozlem
yapma etkinliklerinin planlandigi uygulamalar sonucunda c¢ocuklar karsilastirma, gruplama,
tahmin etme, sonug ¢ikarma gibi diisiinme becerilerini gelistirmektedir (Ayvaci, Devecioglu &
Yigit, 2002; Unal, 2017). Ayrica dgretmenlerin zengin dgretme yasantilari sunmalari, gocuklarimn

aragtiran, sorgulayan, merak eden, problemlere ¢dziimler iireten ve ¢evresinde olanlar1 kesfeden

16



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 15-27

bireyler olabilmeleri i¢in gerekmektedir (Demiriz & Ulutag, 2001; Calisandemir ve Bayhan,
2011).

Ogretmenin olumlu tutumla fen egitiminde farkli yontemleri kullanmasi ve farkli
secenekler sunmasi, c¢ocuklarin fen ve doga olaylar1 iizerine diislinmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla fen Ogretimi sirasinda olumlu tutum ve davranisa sahip olarak farkli yontemler
kullanan Ogretmenler, ¢ocuklarin da ileride fene karst olumlu tutum gelistirmelerini
saglamaktadir (Camlibel Cakmak, 2006; Ozbey, Alisinanoglu & Kahveci 2015). Ogretmenler,
olumsuz tutum sergilediginde ise ¢ocuklar bu tutumdan etkilenerek olumsuz bir tutum
gelistirmeye yonlenmekte ve bu durum fen konularinda yanlis ve eksik bilgi 6grenmelerine neden
olmaktadir (Davies ve Howe, 2003). Fene karsi olumsuz tutuma sahip olan ¢ocuklarin bu
tutumlarinin altindaki neden, bilginin kaynagini sadece kitaplar gibi gosteren ilgisiz
ogretmenlerdir (Unal, 2017). Bu baglamda &gretmenler, gocuklarin gelecekte fenle ilgili basarili
olmalarinda etkin ve 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Dolayisiyla 6gretmenlerin olumlu ya da
olumsuz olabilecek tutumlari, etkili fen egitimi i¢in 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Koballa & Crawley, 1985; Stefanich & Kelsey, 1989; Camlibel Cakmak, 2006; Unal, 2017).

Yapilan arasgtirmalarda okul Oncesi donemde Ogretmenlerin fen egitimine karst
gosterdikleri tutumlarin ¢ocuklar iizerinde etkili oldugunu gdstermistir (Sittirug, 1997; Ayvaci &
ark.,2002; Parlakyildiz & Aydin, 2004; Saka ve Kiyici, 2004; Adak, 2006; Unal, 2006; Sénmez,
2007). Okul 6ncesi d6gretmenlerinin fen 6gretimine yonelik tutumlarinin bilinmesi, egitim siireci
icinde nasil bir davranig etkisi ortaya koyduklarinin anlagilabilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir
(Adak, 2006). Yapilan bu arastirmada, okul Oncesi 0gretmenlerinin fen Ggretimine yonelik
tutumlarinin belirlenmesi ve olumsuz tutum durumlarina karsi 6neriler getirilmesi planlanmistir.
Bu baglamda fen 6gretiminde dgretmen tutumlarinin 6nemine yonelik farkindaligin artacagi

disiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci okul Oncesi egitim programinda yer alan ve 6gretmenler tarafindan
uygulanmasi gereken fen 6gretimine kars1 6gretmenlerin tutumlarini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin fen 6gretimine karsi genel tutumlarmin yani sira, fen
Ogretimine yonelik tutumlarinin mesleki kidemleri, mezun olduklari okul ve egitim verdikleri yas

grubuna gore ne diizeyde farklilastiginin ortaya konulmasi alt amaglari olusturmaktadir.
Yontem

Bu arastirmada betimsel tarama modelinde iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

Betimsel tarama modelleri kendi i¢inde genel tarama ve Ornek olay tarama olmak iizere iki
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boliime ayrilmaktadir. Genel tarama yontemi i¢ine giren iliskisel tarama yontemi, evrenle ilgili
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tamami ya da ondan alinacak bir grup 6rneklem
iizerinde yapilan tarama calismasidir. Iliskisel tarama yonteminde iki veya daha cok sayidaki
degisken arasinda degisimi veya bu degisimin var olma derecesini belirlenmesi amaglanmaktadir
(Karasar, 2016). Bu arastirmada iliskisel tarama yontemi ile 6gretmenlerin fen 6gretimine karsi
olan tutumlarinin, mesleki kidemlerine, mezun olduklar1 okul tiiriine ve egitim verdikleri yas

grubuna gore gore farklilasip farklilagsmadigina bakilmistir.
Orneklem

Calismada Eskisehir ili bagimsiz anaokullarinda gdrev yapan okul dncesi dgretmenleri
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Eskisehir merkez ilgelerindeki anaokullarinda gorev
yapan 169 okul 6ncesi 6gretmeni, aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Asagida arastirmaya

katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

_Degisken Kategori N %
1-5 Y1 32 19
6-10 Y1l 87 51.5
Kidem 11-30 Y1l 50 29.5
Toplam 169 100
Cocuk Geligimi ve Egitimi Bolimii (Universite) 13 8
Okul Oncesi Ogretmenligi 95 56
Mezun Olunan Okul Agikogretim Okul Oncesi Ogretmenligi 43 25
Diger 18 11
Toplam 169 100
3 Yas 20 12
4 yas 68 40
Egitim Verilen Yas Grubu 5 Yas 69 41
6 Yas 12 7
Toplam 169 100

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin %51’inin 6-10 y1l mesleki kideme sahip oldugu,
% 56’simn1in okul 6ncesi 6gretmenligi mezunu oldugu ve %41’inin 5 yas ¢ocuklarina egitim verdigi
goriilmektedir

Veri Toplama Araci

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin bazi demografik bilgilerini elde etmek amaciyla
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Form, 6gretmenlere hizmet yil1, egitim diizeyi ve ¢aligilan yas
grubuna iliskin bilgileri icermektedir.

Fen Ogretimine Yonelik Tutum Olgegi

Fen Ogretimine Yonelik Tutum Olgegi (FOYTO) ilk olarak Thompson ve Shrigley
(1986) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Cho, Kim ve Choi, (2003) okul 6ncesi 6gretmen
adaylarma adapte etmistir. Camlibel Cakmak (2012) 6lgegi Tiirkce’ye uyarlamustir. Olgekte yer
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alan her madde “kesinlikle katiliyorum” (5), “katiliyorum” (4), “kararsizim” (3), “katilmiyorum”
(2) ve “kesinlikle katilmiyorum” (1) seklinde besli skala ile degerlendirilmektedir. Orijinalinde
22 madde bulunan 6lgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasinda 5 madde Olgekten g¢ikarilmistir.
Buna gore Fen Ogretimine Ynelik Tutum Olgegi 17 maddeden olusmustur. Olgekten en az puan
17, en fazla puan 85 almmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina bakilmis ve o
= .81 olarak bulunmustur. Alt boyutlarda ise “Rahatlik” i¢in a = .66, “Ogretim Oncesi Hazirlik”
icin o= .75, “Yaparak-Yasayarak Fen Ogretimi Yonetimi” i¢in a = .52 ve “Gelisimsel Uygunluk”
i¢cin o = .46 olarak belirlenmistir.

Arastirmada istatistiksel olarak uygun testlerin belirlenebilmesi icin lgcekte sorulara
verilen puanlarin toplanmasiyla elde edilen yeni boyutlarin normallik smamalar
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Ol¢egin Boyutlar: Uzerinden Normallik Sinamast

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Boyutlar . .
Test Istatistigi S.d p Test Istatistigi S.d p
Rahatlik 0,134 169 0,000 0,889 169 0,000
Okul Oncesi Hazirlik 0,177 169 0,000 0,881 169 0,000
Yaparak-Yasayarak Fen 0,134 169 0,000 0,927 169 0,000
Ogretimi Yontemi
Gelisimsel Uygunluk 0,12 169 0,000 0,964 169 0,000

Yapilan normallik smamasi sonucunda gerek Kolmogorov-Simirnov, gerekse Shapiro-
Wilk testleri sonucunda, verilen normal dagildigini iddia eden sifir hipotezinin her 4 boyut i¢in
de %095 giivenilirlikle reddedilecegi gorilmektedir. Dolayisiyla, veriler normal dagilim
gostermemektedir ve analizlerde parametrik olmayan testlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Olgegin alt boyutlarmin kapsamlarma bakildiginda “rahatlik” boyutunda égretmenlerin
fen 6gretimi siirecindeki rahatlik tutumlarini, “okul 6ncesi hazirlik” boyutunda 6gretmenlerin fen
Ogretimine yonelik hazirlanmadaki tutumlarimi, “yaparak-yasayarak fen Ogretimi yontemi”
boyutunda Ogretmenlerin bu yontemi kullanmaya yonelik tutumlari, “gelisimsel uygunluk”
boyutunda ise 6gretmenlerin fen 6gretiminde ¢ocuklarin gelisimlerini géz 6niinde bulundurmaya
yonelik tutumlar igermektedir.

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin amaci fen 6gretimine karsi okul Oncesi dgretmenlerin tutumlarini
belirlemektir. Okul oncesi 6gretmenlerinin fen dgretimine karsi tutumlarinin 6gretmenlere ait
bazi 6zelliklere (mesleki kidemleri, mezun olduklar1 okul ve egitim verdikleri yas grubuna) gore
farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya baglanmadan Once
arastirma i¢in gerekli izinler MEB’den alinmistir. Arastirmada Eskisehir merkez ilgelerinde

anaokullarinda ve anasiniflarinda gérev yapan okul oncesi dgretmenlere aragtirmanin amaci ve
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Olcegin kullanimu ile ilgili bilgi, dlgekle birlikte ulastirilmis, arastirmaya katilmak i¢in goniillii
olan 6gretmenlerden dlgegi doldurmasi istenmistir.
Veri Analizi

Aragtirmada veriler, SPSS 20 paket programu ile analiz edilmistir. Degiskenlerin normal
dagilimdan gelme durumlar1 aragtirilirken normallik sinamalarina Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro Wilk testleri ile bakilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilarak p<0,05 olmast
durumunda degiskenlerin normal dagilimdan gelmedigi belirtilmistir. Degiskenlerin normal
dagilimdan gelmemesi nedeniyle parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir. Sonugclar
anlamlilik diizeyi olarak 0,05’e gére yorumlanmis; p<0,05 olmasi durumunda anlamli bir iliskinin
oldugu, p>0,05 olmast durumunda ise anlaml bir iliskinin olmadig belirtilmistir.

Okul oOncesi Ogretmenlerin fen 6gretimine yonelik tutumlarmi belirlemek amactyla
betimsel analiz yapilmis ve 6l¢ekten alinan puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalart
bulunmustur. Ogretmenlerin fen 6gretimine yonelik tutumlarinin mesleki kidem, mezun olunan
okul ve egitim verilen yas grubu puanlarma goére anlamlhi farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis-H testinden yararlanilmigtir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin, fen 6gretimine yonelik tutumlar1 Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 3. Okul Oncesi Ogretmenlerin Fen Ogretimine Yonelik Tutumlar:

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Fen Ogretimine Yonelik
169 19,00 85,00 66,54 9,33
Tutumlar

Tablo 3 incelendiginde okul dncesi 6gretmenlerinin fen 6gretimine yonelik tutumlart X
= 66,54, standart sapma degerleri ss=9,33 oldugu goriilmektedir. Olcekten alimabilecek minimum
puanin 17 ve maksimum puanin 85 oldugu diigiiniildiigiinde, dgretmenlerin fen &gretimine
yonelik tutum 6lgeginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamasinin ortalamanin tizerinde oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle bu durum okul dncesi 6gretmenlerinin fen dgretimine yonelik
tutumlarinin olumlu yonde oldugu sdylenebilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin arti-eksi 0.5 standart sapma ( X + 0,5 x SS) 6l¢iitiine gore
fen 6gretimine yonelik diisiik, orta ve yiiksek tutum ortalama puan diizeyleri belirlenmistir. Buna
gore Olgekten 58 ve alt1 puan alanlar diisiik diizeyde, 59-68 arasi orta diizeyde, 65 ve iistii puan
alanlar ise yiiksek diizeyde tutuma sahip olan 6gretmenler seklinde belirlenmistir.

Okul oncesi 0gretmenlerin farkli diizeyler lizerinden fen 6gretimine yonelik tutumlar

Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Fen Ogretimine Yonelik Farkli Diizeydeki Tutumlar:

Tutum Diizeyi n % X ss
Diisiik 50 29,59% 56,24 6,36
Orta 68 40,24% 66,12 2,8
Yiiksek 51 30,18% 77,22 4,5

Tablo 4 incelendiginde, ¢alismaya katilan okul dncesi 6gretmen adaylarin % 30,18’inin
(X=77,22, ss=4,5) fen 6gretimine yonelik yiiksek diizeyde tutuma sahip oldugu, % 40,24 {iniin
ise (X=66,12, ss=2,8) orta diizeyde tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Diisiik diizeyde olan okul
Oncesi 6gretmenlerin fen dgretimine yonelik tutum orani ise % 29,59 (X=56,24, ss=6,36)’dur.
Bagka bir ifade ile aragtirmaya katilan okul 6ncesi Ogretmenlerinin fen 6gretimine yonelik
tutumlarinin agirlikli olarak orta diizeyde, yani olumlu oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidemlerinin fen Ogretimine ydnelik tutumlar1 iizerinde etkili olup
olmadigimi aragtiran Kruskal-Wallis test sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Okul Oncesi Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Fen Ogretimine Yénelik Tutumlarina
Hiskin Kruskal-Wallis Test Sonucu

Boyutlar Kidem N Ortalama Std. Sapma Ii{,‘;sl:;:l

1-5 Y1l 32 16,97 1,975

Rahatlik 6-10 Y1l 87 17,14 2,398 0,014*
11-30 Y1l 50 18,08* 2,156
1-5Yil 32 12,00 1,832

Okul Oncesi Hazirhk 6-10 Y1l 87 12,49 2,183 0,036*
11-30 Y1l 50 13,00%* 2,020
1-5 Y1l 32 18,53 1,984

g?ﬁ:&i%ﬁ ?;‘lik Fen 6-10 Y1l 87 18,26 2,223 0,892
11-30 Y1l 50 18,48 1,982
1-5 Y1l 32 16,22 2,366

Gelisimsel Uygunluk 6-10 Y1l 87 17,10 2,529 0,101
11-30 Yil 50 17,60 2,416

Hy: py = Uy = -+ Uy (Grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak onemsizdir)

*n<0,05

Tablo 5 incelendiginde kidemin fen 6gretimi tutumlarinin alt boyutu olan “rahathik”
(p:0,014<0,05) ve “okul 6ncesi hazirlik” (p:0,036<0,05) lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar tizerinden bakildiginda her iki boyut ig¢inde farkliligin 11-30 y1l mesleki kideme sahip

olan 6gretmenlerin lehine oldugu ve 11-30 yi1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin diger
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mesleki kideme sahip olan 0gretmenlere oranla fen 6gretimine yonelik daha yiiksek diizeyde
(X=18,08, X=13,00) tutuma sahip olduklar1 gériilmektedir.

Kidem gruplarina goére yaparak-yasayarak fen oOgretimi ve gelisimsel uygunluk
boyutlarmin ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eden sifir
hipotezinin ise reddedilemeyecegi goriilmektedir. Dolayisiyla kidemin bu alt boyutlar {izerinde
etkili olmadigi sOylenebilir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiiriiniin fen dgretimine yonelik tutumlari {izerinde
ne diizeyde etkili oldugunu arastiran Kruskal-Wallis test sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmenlerin Mezun Olduklart Okul ile Fen Ogretimine Yonelik

Tutumlarina Iliskin Kruskal-Wallis Test Sonucu

Ortalam Std. Kruskal

Boyutlar Okul Tiirii N a Sapma Wallis

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Bolimii 13 17.85% 1,463

(Universite)
Okul Oncesi Ogretmenligi 95 17,71 2,133
Rahatlik 0,036*
Agikdgretim Okul Oncesi Ogretmenligi 43 16,70 2,166
Diger 18 17,00 3,361
Cf)C}lk thslml ve Egitimi Bolimii 13 13,23 1235
(Universite)
. Okul Oncesi Ogretmenligi 95 12,73 1,859
Okul Oncesi Hazirlik 0,267
Agikdgretim Okul Oncesi Ogretmenligi 43 12,12 2,363
Diger 18 12,17 2,834
Cf)cpk Qellslml ve Egitimi Bolimi 13 18,77 1536
(Universite)
Yaparak-Yasayarak Fen Okul Oncesi Ogretmenllgl 95 18,50 1,940 0.581
Ogretimi Yontemi Agikdgretim Okul Oncesi Ogretmenligi 43 18,14 2,221
Diger 18 18,06 2,920
Cf)cpk Qellslml ve Egitimi Bolimi 13 15.92 2,290
(Universite)
o Okul Oncesi Ogretmenligi 95 17,52% 2,374
Gelisimsel Uygunluk 0,013%*
Agikdgretim Okul Oncesi Ogretmenligi 43 16,40 2,709
Diger 18 17,28 2,296
Hy: py = Uy = -+ Uy (Grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak onemsizdir)

*n<0,05

Katilimcilarin okul tiirlerinin fen 6gretimine yonelik tutumlari iizerinde etkili olup
olmadigim aragtiran Kruskal-Wallis test sonucu yukaridaki Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6
incelendiginde okul tiirliniin fen 6gretimi tutumlarinin alt boyutu olan “rahatlik” (p:0,036<0,05)
ve “gelisimsel uygunluk” (p:0,013<0,05) iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ortalamalar
tizerinden bakildiginda “rahathik™ alt boyutunda farkliligin ¢ocuk gelisimi ve egitimi mezunu

ogretmenlerin lehine oldugu ve bu bolimden mezun olan Ogretmenlerin diger lisans
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programlarinda mezun olan 6gretmenlere oranla fen 6gretimine yonelik daha yiiksek diizeyde
(X=17,84) tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. “Geligsimsel uygunluk” alt boyutunda ise
ortalamalara bakildiginda okul oOncesi Ogretmenligi mezunu Ogretmenlerin lehine anlaml
farkliligin oldugu ve bu boliimden mezun olan dgretmenlerin diger lisans programlarinda mezun
olan 6gretmenlere oranla fen dgretimine yonelik daha yiiksek diizeyde (X=17,52) tutuma sahip
olduklar1 goériilmektedir.

Okul tiirlerine gore yaparak-yasayarak fen 6gretimi ve okul dncesi hazirlik boyutlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ifade eden sifir hipotezinin
ise reddedilemeyecegi goriilmektedir. Dolayisiyla mezun olunan okul tiirliniin bu alt boyutlar
tizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin egitim verdikleri yas gruplarina gére fen bilgisi 6gretimine yonelik
tutumlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini arastiran Kruskal-
Wallis Test Sonucu agagida verilmistir.

Tablo 7. Okul Oncesi Ogretmenlerin Cocuklarimn Yas Grubu ile Fen Ogretimine Yonelik
Tutumlarina Iliskin Kruskal-Wallis Test Sonucu

Std Krusk
Boyutlar Yas Grubu N Ortalama Sa n;a al
P Wallis
3 Yas 20 17,55 2,212
2,473
Rahatlik 4 yas 68 1713 0,795
5 Yas 69 17,57 2,083
6 Yas 12 17,50 2,576
3 Yas 20 12,45 2,259
) 2,039
Okul Oncesi Hazirlik 4 yas 68 12,43 0,746
5 Yas 69 12,75 1,905
6 Yas 12 12,25 3,108
3 Yas 20 18,65 2,254
. 2,191
Yaparak-Yasayarak Fen Ogretimi Y6ntemi 4 yas 68 18,22 0,57
5 Yas 69 18,57 1,929
6 Yas 12 17,75 2,340
3 Yas 20 17,30 2,638
2,209
Gelisimsel Uygunluk 4 yas 68 16,96 0,814
5 Yas 69 17,16 2,220
6 Yas 12 17,00 4,767
Hy: py = Uy = - Uy (Grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak dnemsizdir)
<0,05

Ogrencilerin yas gruplarma gore ilgili boyutlara verdikleri puanlarin ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olup olmadigin arastiran Kruskal-Wallis testi tablosu

yukarida verilmistir. Tablo 6 incelendiginde &grencilerin yas gruplarina gore tiim boyutlarin
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ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak onemsiz oldugu goriilebilir. Bu durumda
Ogrencilerin yag faktoriinlin, 6gretmenlerin fen gretimine yonelik tutumlarinin alt boyutlar
tizerinde etkili olmadig1 soylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Yapilan arastirmada 169 6gretmenin okul d6ncesinde fen dgretimine yonelik tutumlarina
bakilmistir. Ogretmenlerin % 70 oraninda orta ve yiiksek diizeyde fen dgretimine yénelik olumlu
tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde yapilan aragtirmalarda 6gretmen ve 6gretmen
adaylarmin olumlu tutuma sahip olunduklar1 goriilmiistiir (Ozkan, Tekkaya ve Cakiroglu, 2002;
Sarikaya, 2004; Adak, 2006; Sonmez, 2007; Sansar, 2010; Erden ve Sénmez, 2011; Camlibel
Cakmak, 2012). Arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul 6ncesi egitim siirecinde dnemli
bir yere sahip olan fen 6gretimine yonelik tutumlarmin pozitif yonde olmasi olumlu bir sonug
olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin cogunlukla orta ve yiiksek diizeyde olumlu tutuma sahip olmalarina
ragmen %30’unun diisiik diizeyde tutuma sahip oldugu belirlenmistir. Ayvaci, Devecioglu ve
Yigit (2002) yaptiklar arastirmada okul oncesi egitimi dgretmenlerinin ¢ogunlugunun nitelikli
fen etkinligi planlama ve yiiriitme becerisine sahip olmadiklarini, &zgiin materyal
geligtiremediklerini ve etkili 6gretim yontemleri konusunda bilgi sahibi olmadiklarini ortaya
koymustur. Ozbey (2006) okul 6ncesi egitim dgretmenlerinin fen etkinliklerindeki yeterliliklerini
ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla yaptigr arastirmada fen etkinliklerinde yeterli gériinen
ogretmenlerin, fen etkinliklerini planlama ve uygulama becerilerinde sorunlar oldugunu ve
diizenli fen etkinligi uygulayamadiklar1 belirlenmistir. Cinar (2013), fen konularin 6gretiminde
okul dncesi 6gretmenlerin ne tiir etkinlikler yaptiklarini belirlemis ve materyal ve arag-gereglerin
eksikligi, fen konularina yonelik alan bilgi yetersizligi ve veli ve idarenin olumsuz tutumu gibi
sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir. Kildan ve Pektas’in (2009) fen konularinin 6gretilmesine
yonelik Ogretmenlerin gorlislerini aldiklar1 arastirmada Ogretmenler siniflarinin  fiziksel
donaniminin yetersiz oldugunu ve hizmet i¢i egitim seminerlerine ihtiyag duyduklarini
belirtmistir. Conezio ve French (2002) ise arastirmalarinda 6gretmenlerin fene yonelik daha fazla
planlama yapmaya istekli olmalarina ragmen bu &gretmenlerin nasil yapacaklar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar goriilmistiir. Aragtirmada da diisiik diizeyde olumlu tutuma sahip
olan Ogretmenlerin fene yonelik tutum gelistirmelerinde benzer faktorlerin etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Saka ve Kiyict (2004), arastirmalarinda fene yonelik olumsuz tutuma sahip olan
Ogretmenlerin ¢ocuklara da olumsuz tutumlarimi aktardiklarini belirlemistir. Degisen sartlar
icinde egitimin temel unsuru olan 6gretmen, fen 6gretimi konusunda bilgi sahibi olmadiginda,

yaparak yasayarak ¢grenmeyi On plana ¢ikarmadiginda ve fen konulari ile gocuklarin giinlik
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yasantilar1 arasinda bag kurmadiginda, cocuklar fene karsi olumsuz tutum gelistirmektedir (Sahin,
2000). Ogretmenlerin fen dgretimine karst sahip olduklari olumsuz tutumun ¢ocuklar {izerinde
olumsuz etkilere doniismesini engellemek i¢in 6gretmenlerin olumsuz tutumlarinin olumlu yonde
degistirilmesi, bu dogrultuda ilgi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Aragtirmada dlgegin “rahatlik” ve “okul dncesi hazirlik” alt boyutlarinda 11 ve {istii yil
mesleki kideme sahip olanlarin daha yiiksek diizeyde olumlu tutuma sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir. Bir baska ifadeyle daha fazla mesleki deneyime sahip olan &gretmenlerin, fen
etkinlikleri hazirlamaya yodnelik daha rahat olduklart ve fen etkinlikleri oncesinde hazirlik
yapmada daha olumlu tutuma sahip olduklar1 gériilmiistiir. Dagli’nin (2014) fen egitimi igerigine
yonelik 6gretmen goriislerini aldig1 arastirmada 10 yil ve {izeri hizmet yilina sahip 6gretmenlerin
fen egitimine yonelik pedagoji ve bilgi ve becerileri acisindan kendilerini daha yeterli
algiladiklarmi ortaya koymustur. Benzer sekilde Adak (2006) 6gretmenlerinin fen 6gretimine
yonelik tutumlarina baktig1 arastirmasinda 11 yil istii mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin
ortalamalarmin daha ytiksek oldugunu belirlemistir. Daha fazla kideme sahip olan 6gretmenlerin
artan tecriibelerine bagli olarak ¢ocuklarin gelisimsel 6zelliklerini de daha fazla tanimalarmin
ortaya ¢ikan sonug iizerinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug, 6l¢egin “rahatlik” alt boyutunda ¢ocuk geligimi
ve egitimi alanindan mezun olan dgretmenler, diger boliimlerden mezun olan 6gretmenlere gore
daha yiiksek olumlu tutuma sahipken, “gelisimsel uygunluk” alt boyutunda okul oOncesi
ogretmenligi alanindan mezun olan 6gretmenlerin digerlerinden daha yiiksek olumlu tutuma sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Adak (2006) ise arastirmasinda ¢ocuk gelisimi alanindan mezun olan
Ogretmenlerin fen Ogretimine yonelik ylksek diizeyde olumlu tutuma sahip oldugunu
belirlemistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi nicelik olarak Ogretim siiresi ayni olan lisans
programlarinin igeriginde okul 6ncesinde fen 6gretimine yonelik dgretmenlerin olumlu tutum
gelistirmelerini  saglayacak olan diizenlemelere daha fazla yer verilmesi gerektigini
gostermektedir. Ogretmen adaylarinin lisans egitimleri siiresince meslege baslamadan dnce fene
yonelik olumsuz tutumlart giderilmeli ve olumlu tutumlar1 pekistirilmelidir (Serin, Serin ve
Kesercioglu, 2005; Camlibel Cakmak, 2006; Can ve Sahin, 2015).

Oneriler

Aragtirma sonuclarina dayali olarak bazi Onerilerde bulunulmustur. Okul Oncesi
Ogretmeni yetistiren lisans programlarinda, 6gretmen adaylarinin fen 6gretimine yonelik olumlu
tutum gelistirmelerini saglayan ders igeriklerinin gelistirilmesi; okul dncesi dgretmenlerine fen
Ogretimine yonelik yontem, materyal ve fen konular bilgisi i¢eren hizmet ici egitim kurslari,
atolye caligmalar1 diizenlenmesi; Ogretmen ve ogretmen adaylarinin kolay ulasabilir ve

anlagilabilir sekilde, zengin ve ¢esitli uygulama 6rneklerinin yer aldig1 alan uzmanlar tarafindan
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kitap, cd gibi kaynaklarin olusturulmasi; 6gretmenlerin olumlu tutum gelistirmelerinde yol
gosterici olabilecek fen Ogretim standartlarinin alan uzmanlari tarafindan olusturulmasi ve
aragtirmacilar tarafindan nicel ve nitelin aym1 anda kullanildigi karma aragtirma yodntemi

kullanilarak 6gretmenlerin tutumlarinin daha derinlemesine incelenmesi 6nerilmektedir.
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Olumlu Ogrenme Ortam Olusturmada Ogretmenlerin Sosyal ve
Duygusal Becerilerinin Incelenmesi”

Emre SONMEZ'
Elgin AYAZ?
Oz
Bu c¢aligmanin amaci, ilkdgretim kurumu 6gretmenlerinin olumlu 6grenme ortamlari olusturmada onlarin
sosyal ve duygusal becerilerinin rolii hakkinda goriislerini incelemektir. Bu arastirma, nitel arastirmaya
dayali temel nitel arastirma deseninde tasarlanmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemine gore secilen 24 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak, arasgtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Aragtirma verileri, arastirmacilar tarafindan ayri ayri desifre edilmis ve igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, 6gretmenlerin olumlu 6grenme ortami
olusturmada ve Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimine katkida bulunmada; sosyal ve duygusal
becerilerin roliinii 6nemsedikleri ve bu becerilere biiylik oranda sahip olduklarmi ifade ettikleri
goriilmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore; ogretmenler sosyal ve duygusal becerilerin 6gretmenlik
meslegi icin dnemli bilesenler oldugunun bilincindedir. Bu yoniiyle, okul ici ve disi sosyo-kiiltiirel
etkinlikleri artirarak 0gretmenlerin sosyal ve duygusal becerilerini daha etkin kullanabilecekleri ortamlar
tasarlanabilir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal beceri, duygusal beceri, 6gretimde duygu, olumlu 6grenme ortami.

Examining of Teachers’ Social and Emotional Skills in Creating A
Positive Learning Environment

Abstract

The purpose of this study is to examine primary and secondary school teachers’ views on the role of their
social and emotional skills in the process of creating positive learning environments. This research is
designed in the basic qualitative research, one of the common qualitative research types. The study group
of the research consisted of 24 primary and secondary school teachers selected with the maximum variation
sampling method. A semi-structured interview form, developed by researchers, was used as the data
collection tool in the research. The research data was decoded separately by the researchers and analyzed
using content analysis. When the research findings were examined, it was found that teachers gave
importance to the role of social and emotional skills in creating a positive learning environment and
enhancing students’ social and emotional development. Teachers also emphasized that they had the
specified social and emotional skills. According to the research results; teachers recognize that social and
emotional skills are important components for the teaching profession. In this respect, it is possible design
environments in which teachers can use social and emotional skills more effectively by increasing socio-
cultural activities both inside and outside the school.

Keywords: Social skill, emotional skill, emotion in teaching, positive learning environment.
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Giris

Karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahip olan 6grenme siirecinin (Schunk, 2014) etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi, egitim ve dgretim ortamlarinin basat amaci olmaktadir. Ogrenmenin ¢ok
yonlii, karmagik ve kestirilemez olmasi yoniiyle (Bandura, 1971) 6grenme sadece bilgi, alg1 ve
beceri ile ilgili olmadigindan sosyal ve duygusal boyutlariyla da ele alinmasi gerekmektedir
(Kogoglu, 2011). Egitimciler, aileler ve toplumsal kurumlar; toplumsal kalkinma ve iyi olus i¢in
Ogrencilerin sadece akademik olarak basarili olmasini degil ayni zamanda sosyal ve duygusal
yeterlikler edinmesinin, olumlu bir karakter gelistirmesinin, saglikli bir birey ve iyi bir vatandag
olmasinin 6nemini kavramistir. Bu amaclarin gergeklestirilmesinde formel 6grenme ortamlari ile
Ogretmenler hayati bir yere sahiptir (Jennings & Greenberg, 2009). Bu agidan 6grenme
ortamlarinin etkililigini belirleyen nitelikleri incelemek, bu ortamlarin gereksinimlerini
belirlemek ve konuya iligkin bir ¢erceve ¢izmek onemli goriilmektedir (American Psychological
Association (APA), 2015; Hamann, Lineburgh ve Paul, 1998).

Ogrencilerin akademik ve sosyal acidan kendilerini gelistirmelerinde okul ve simf
ortaminin bilylik oranda etkisi bulunmaktadir. Olumlu 6grenme ortamlar1 6grencilerin akademik
basarisini, memnuniyetini ve davraniglarini 6nemli 6lgiide etkileyerek Ogrencilerin &zgiiven
duygusuna katki saglamaktadir (National Institute of Child Health and Human Development
(NICHD) and Early Child Care Research Network, 2002; Young, Williamson ve Egan, 2016). Bu
yoniiyle 6grencilerin gelisimini destekleyici ve giiven verici ortamlari varlig1 6grencilerin okula
kars1 memnuniyetlerini artirmalarini saglayabilir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve Erkan, 2010).
Fiziksel (1s1, 151k, ses, sira diizeni, sinif goriiniimii, temizlik, vb.) ve sosyo-psikolojik ortamin
(iklim, deger ve aidiyet duygusu, sevgi ve saygi temelli ortam, gelismis iletisim agi, vb.)
Ogrencilere uygun bir sekilde diizenlenmesi, onlarin simifta kendilerini huzurlu hissetmelerini
saglayarak degerli olduklar1 diisiinmelerine ve 6grenmeye motive olmalara katki sagladigi
diisiiniilmektedir (Budak, 2015). Ogretmenler, olumlu sinif ortamlarmin olusturulmasma ve
ortamlarda Ogrencilerin istenilen hedefler dogrultusunda yetistirilmesine katki saglayan esas
unsurlardir. Bu baglamda, 6gretmenlerin nitelikleri, 6zellikleri, yetkinlikleri ve 6zellikle sosyal
ve duygusal becerilerinin olumlu 6grenme ortamlarinin olusmasinda biiylik bir role sahip
olduguna yonelik birgok arastirma bulunmaktadir (Budak, 2015; Jennings ve Greenberg, 2009;
Kocgoglu, 2011; Siinbiil, 1996; Ugurlu, 2013; Zins, Weissberg, Wang ve Walberg, 2004).

Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin etkili sosyal ve duygusal becerilere sahip olmasi
ile olumlu 6grenme ortamlari, etkili sinif yonetimi, 6grenci basarisi, 6grencilerin duygusal
geligimi gibi konularla giiclii iliskiler oldugu goriilmektedir (Avsar, 2004; Baker-Henningham,
Walker, Powell ve Gardner, 2009; Chan, 2004; Denham, Bassett ve Zinsser, 2012; Jennings ve
Greenberg, 2009; NICHD, 2002; Phelan, Davidson ve Cao, 1992; Zins vd., 2004). Bu yoniiyle
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toplumsal gelisime katki saglayabilecek bireyler yetistirecek 6gretmenlerin, sosyal ve duygusal
becerileri ile iletisim bigimleri olduk¢a 6nemlidir (Cetinkanat, 1998). Bu noktada, kaliteli bir
egitim-6gretim ortami1 olusturup bunu 6grencilere aktarabilmek i¢in 6gretmenlerin sahip olmast
ve etkili bir sekilde kullanmasi gereken sosyal ve duygusal beceriler 6n plana ¢ikmaktadir.
Jennings ve Greenberg (2009) ogretmenlerin sosyal ve duygusal yeterlikleri ile
Ogrencilerin sosyal, duygusal ve akademik ¢iktilarmi biitiinlestiren bir model gelistirmistir. Bu
modele gore, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal yeterlikleri ve iyi olusu (i) saglikli 6gretmen-
ogrenci iligkilerini, (if) etkili simif yonetimi ve (iii) etkili sosyal ve duygusal Ogrenme
uygulamalarini etkilemektedir. Bu bilesenler ise, birlikte saglikli sinif ikliminin olusturulmasi ve
ogrencilerde arzu edilen sosyal, duygusal ve akademik ciktilar elde edilmesi agisindan 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sosyal ve duygusal yeterlikleri, dolayli olarak
Ogrencilerin sosyal, duygusal ve akademik gelisimlerinde 6nemli bir bilesen olarak diisiiniilebilir.
Goleman’a (1995) gore duygular ve sosyal beceri, hayatta basarili olmanin temel
belirleyicileridir. Ona gore, 1Q [Intelligence Quotient (Zekd Katsayisi)] hayat basarisini belirleyen
unsurlar arasinda en iyi ihtimalle yaklagik beste birlik katki saglayabilir. Geriye kalan beste
dortliik giiglerin ise, duygular tarafindan yonetilebilecegine inanmaktadir. Ozellikle motivasyon,
sorun ¢dzme, psikolojik dayaniklilik, sebat ve empati gibi basar1 i¢in gerekeli temel unsurlarin
duygularla ve duygularin yonetimiyle giiclii bir iliskisi vardir. Bu agidan Goleman (2006), kisinin
kendisi ve baskalariyla olan iliskilerini yonetmede, bagkalariyla iletisime gecmede ve ekiple
caligmada bir yetkinlik alani olarak duygusal zeka kavramini ileri siirmektedir. Duygusal zeka
bes boyuttan olusmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013): (i) o0z farkindalik, ne
hissettiginin farkinda olma; (ii) 6z denetim, kendi duygu ve diirtiilerini yonetme; (iii) kendini
motive etme, aksilikler ve basarisizliklar karsisindan israrci olmak; (iv) empati, bagkalarinin
duygularini hissedebilme ve (v) sosyal beceriler, digerlerinin duygularina uyum saglama ve bu
duygular1 idare etme. Stanford Universitesinde, ¢ocuklarm 6zdenetim becerilerini dlgmek igin
boylamsal bir arastirma gergeklestirilmistir. Bir grup ¢ocugu tek tek bir odaya alip, masalarin
iistiine bir lokum koyulmus ve arastirmaci “Simdi disar1 ¢ikiyorum. Bu lokumu yemek istersen
yiyebilirsin. Ama ben doniinceye kadar yemezsen, sana iki lokum verecegim.” demistir.
Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin bazilar1 bekleyerek ikinci lokumu alirken digerleri ise beklemeden
hemen yemislerdir. Arastirmacilar 20 y1l sonra, bu arastirmaya katilan kisileri bularak hayatlarini
incelemiglerdir. O giin lokumu yemeyenler, hem akademik alanda hem de is hayatinda ¢ok
basarili olmuslardir. Daha iyi okullara gitmisler, daha ¢ok para kazanmislar ve hatta daha mutlu
olmuslardir. Bu arastirmanin sonucuna gore, 6zdenetim becerileri yiiksek bireylerin sosyal ve is
hayatinda daha basarili ve mutlu bir birey olmalar1 daha olasidir (Walter, Yuichi ve Rodriguez,

1989 Akt. Bolat, 2016). Bu durum duygusal zekanin “6zdenetim, sebat, sorumluluk, vs.” gibi
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niteliklerinin bireylerin sosyal ve is hayatina etkisini kanitlar niteliktedir. Ayrica {istiin zeka ve
duygusal zeka karsilastirmasinda, duygusal zekasi yliksek olanlarin sosyal ve akademik anlamda
daha basarili olacaklar1 ileri siiriilmektedir. Bunun sebebi olarak duygusal zekasi yiiksek
bireylerde sebat etme, hedeflere odaklanma, duygularini kontrol etme ve hedefe ulasincaya kadar
engeller kargisinda pes etmeme davranisina sahip olmalar1 gosterilmektedir (Cemaloglu, 2016).
Bu yoniiyle duygusal zekéanin bireyin sosyal yasamini ve hayattaki basarisini etkileyen temel bir
faktdr oldugu sdylenebilir. Duygu yonetimini etkili sekilde idare edebilen ve kisiler arasi
etkilesimde basarili 6gretmenler, duygusal olarak zengin 6grenme ortamlari olusturulmasina katki
saglayacaktir. Duygusal acidan zenginlestirilmis O6grenme ortamlarinda; 6grenciler kendi
O6grenmelerinden sorumlu olup duygularmi analiz ederek gerektigi gibi kullanabileceklerdir
(Gomleksiz ve Kan, 2012).

Ogrencilerin kendilerini sosyal ve duygusal bakimdan yeterli gérmeleri, onlarin saglhkl
ve mutlu bir birey olabilmeleri agisindan 6nemli bir nitelik tasimaktadir (Kabak¢i ve Owen,
2010). Bu baglamda, bu becerileri etkili bir sekilde kullanabilen 6gretmenler, ayni becerileri
Ogrencilerine kazandirmaya 6zen gosterebilirler. Bu bakimdan, 6gretmenlerin duygusal becerileri
cocuklarin sosyal-duygusal gelisimini ve akademik basariy1 desteklemekte dnemli bir bilesen
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir incelendiginde; Ogretmenlerin sosyal ve duygusal becerilerinin 6grenme
ortamlarini ve 6grencilerin akademik ya da sosyal gelisimlerini etkileme durumlarimin incelendigi
ve 6gretmen-Ogrenci iligkilerinin ¢esitli degiskenler acisindan degerlendirildigi birgok galigma
yer almaktadir (Brackett ve Caruso, 2006; Jennings ve Greenberg, 2009; Sutton, Mudrey-Camiro
ve Knight, 2009; Sutton ve Wheatley, 2003). Ogretmen adaylarmin sosyal ve duygusal
becerilerinin ele alindig1 ¢alismalarda (Kogoglu, 2011; Justice ve Espinoza, 2007; Seven ve
Yoldas, 2007), 6gretmen adaylarinin sosyal ve duygusal becerilerinin cocugun sosyal ve duyussal
gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmistir. Ogretmenin bu konuda énemli bir rol
model olabilecegi belirtilmistir. Duygusal zekd ve doniigiimsel-islemsel liderlik arasindaki
iliskinin incelendigi bir meta analiz ¢alismasinda, duyussal becerilerin bireylerin doniistimsel
liderlik becerilerini olumlu yonde etkileyerek gelistirdigi ortaya c¢ikmistir (Harms ve Credé,
2010). Yiksel (2001), bilissel, duyussal ve psikomotor gelisiminde kritik bir 6neme sahip olan 7-
11 yas arasinda ¢ocuklarin, 6gretmenleri rol model aldiklarini ve gozlem yoluyla onlari taklit
ettiklerini ifade etmistir. Bu sebeple, cocuklarin sosyal gelisimlerinde 6gretmenlerinin sahip
oldugu sosyal ve duygusal beceriler olduk¢a 6nemlidir (Sezgin ve Kiling, 2011). Bir diger
arastirmada (Sutton vd., 2009), 6gretmenlerin duygularinin yogunlugunu ve siiresini degistirme
girisimleri ve duygularinin sinifta nasil ifade edildigi ile ilgili bir dizi ¢alisma gerceklestirilmistir.

Onemli bulgular arasinda; 6gretmenlerin etkili bir yonetim, disiplin ve dgrenci iliskileri agisindan
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duygularini diizenlemeye ihtiyaglar1 olduklarina inanmaktadirlar. Ayrica, 6gretmenler olumsuz
duygularini azaltmak yerine olumlu duygularini ifade edebileceklerinden ¢ok daha emindirler ve
onleyici ve reaktif yontemler de dahil olmak iizere ¢esitli duygu diizenleme stratejileri kullanirlar.
Arastirma sonuglari, hizmet dncesi 6gretmen yetistirme programlarinda 6gretmen duygular ile
smif yonetimi ve 6gretmenlik uygulamalar1 arasindaki giiglii iliskilere odaklanacak programlarin
gerekliligini agiga ¢ikarmustir.

Literatiir incelendiginde, ozellikle etkili sosyal ve duygusal becerilere sahip olan ve
bunlar1 gerektigi gibi 6grencilere yansitabilen 6gretmenler olumlu 6grenme ortamlarina katki
saglamakta, smif ve okul iklimini pozitif yonde etkilemektedirler (Bektas ve Nalgaci, 2013;
Brackett ve Caruso, 2006; Harms ve Credé, 2010; Jennings ve Greenberg, 2009; Phillipsen,
Bridges, McLemore ve Saponaro, 1999; Seven ve Yoldas, 2007; Zins vd., 2004). Bu baglamda,
ozellikle gelecek nesillerin yetistirilmesinde, 6gretmenlerin model alinip bireylerin 6grenilmis
davranislariin sekillendigi donemlerin cocukluk donemleri oldugu goriilmektedir. Bu agidan
oncelikle ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin, sosyal ve duygusal becerilerinin
O0grenme ortamina etkisini derinlemesine incelemenin gerekliligi hissedilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin sosyal ve duygusal beceriler ile bu becerilerin
Ogrenme ortamlarina nasil yansidigina iligkin goriislerine bagvurmak ve konuya iligin genel bir
cerceve olusturmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda; ¢alisma kapsaminda “Ogretmenlerin sosyal ve
duygusal becerileri 6grenme ortamini nasil etkilemektedir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeline, c¢alisma grubuna, veri toplama aracinin
gelistirilmesine, verilerin toplanmasina, analizine ve gegerlik ve giivenirlige iliskin bilgiler
verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimlarindan temel nitel arastirma modelinde
tasarlanmistir. Merriam’a (2013) gore temel nitel arastirmanin amaci, insanlarin hayatlarini nasil
anlamlandirdiklariyla ilgili bir anlayis gelistirmek, anlamlandirma siirecinin ana hatlarini ¢izmek
ve insanlarin deneyim yasadig1 seyleri nasil yorumladiklarini tarif etmektir. Bu baglamda, bu
arastirmada Ogretmenlerin olumlu 6grenme ortami olusturma siirecindeki sosyal ve duygusal
becerilerine iliskin deneyim, yonelim ve algilar kesfedilmek istenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Ankara ilinde gorev yapan ve maksimum g¢esitlilik
ornekleme yontemine gore belirlenen ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Caligma
grubunun belirlenmesinde, farkl1 demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum vs.), branslara

(smif, brang 6gretmenleri vs.) ve egitim kademelerine (ilkokul, ortaokul) gére Ogretmenlere
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ulasarak maksimum cesitlilik saglamak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya
goniillii olarak katilan 24 6gretmen ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 10°u erkek,
14’11 ise kadm iken 7°si ilkokul, 17’si ise ortaokul &gretmenidir. Bulgularin raporlanmasinda
anlatima akicilik kazandirmak amaciyla katilimer goriisleri rumuzlar kullanilarak belirtilmigtir.
Bu rumuzlar, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
verilerinden yararlanarak Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan erkek ve kadin isimleri temel alinarak
belirlenmistir.
Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bu caligmada, aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Gériisme formu, sorularin daha iyi anlasilmasi ve cevaplanabilmesi i¢in ¢esitli soru
tipleri ve sonda sorulardan olusmaktadir. Ornek soru maddesi olarak, “Meslektaslariniz,
Ogrencileriniz ve velilerinizle sosyal iliskilerinizdeki etkilesim yollarimiz nelerdir? Liitfen
aciklaymiz. (geleneksel okul i¢i etkinlikler, okul ici iletisim yollari, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler, veli ziyaretleri, 6zel toplantilar vs.)” sorusu gosterilebilir.

Gorlisme formunun gelistirilmesinde, dncelikli olarak konuyla ilgili alanyazin incelemesi
yapilmis ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bir soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu,
iki alan uzmani tarafindan incelenmistir. Alan uzmanlarinin goriis ve onerileri dogrultusunda
gerekli degisiklikler yapilmistir. Belirlenen goriisme formunun iki 6gretmenle bir pilot ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda, bir sorunun 0gretmenlerce tam anlagilmadigi ve
farkl1 sekillerde yorumlandigi anlasilmistir. Bu sebeple bu soru formdan c¢ikarilarak nihai
goriisme formu diizenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri, aragtirmacilarin katilimcilara bire bir uyguladigi goriigme formlar
araciligryla toplanmustir. Ogretmenlerin formlar1 doldurmasi icin yaklasik 25-30 dakika gibi bir
siire taninmugtir. Bu siiregte, aragtirmacilar 6gretmenlere gerek duyduklari anlarda detayli
aciklamalarda bulunmustur. Veri toplama siireci, yaklasik ii¢ hafta siirmiistiir.

Goriisme formuna verilen cevaplar arastirmacilar tarafindan ayr1 ayri desifre edilmis ve
kodlayic1 gilivenirliginin saglanmasi igin gerekli 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda, arastirmacilar
tarafindan desifre edilen veriler, teker teker incelenmistir. Ortak goriisler aynen kabul edilmis,
ancak farkli desifre edilen veriler i¢in {igiincii bir alan uzmanindan yardim alinarak nihai karar
alinmustir.

Verilerin analizinde, nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Bu baglamda; kelimelerin, kavramlarin, kavram gruplarinin anlamlari ve bunlar arasindaki
iligkileri belirlenip analiz edilerek metnin amaciyla ile ilgili ¢ikarimlarda (kod, kategori, tema)

bulunulmustur (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Karadeniz ve Demirel, 2012). Arastirma verileri, li
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asamada analiz edilmistir. I1k olarak arastirma verileri dikkatli bir sekilde incelenmis ve bilgisayar
ortaminda desifre edilmistir. Daha sonra desifre edilen metinler iizerinde kavram veya kavram
setlerinden kodlamalar yapilmistir. Son olarak ise, belirlenen kodlar biitiinciil bir yaklagimla
sentezlenerek temalara doniistiirilmistiir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, yiiksek diizeyde gegerli ve giivenilir veri toplanmasi, arastirmacinin
elindedir. Bu calismada gecgerli ve giivenilir sonuglara ulagsmak igin c¢esitli stratejilere
bagvurulmustur. Yildirim’a (2010) gore toplanan verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulagtigmi agiklamasi nitel bir arastirmada gecerligin Snemli
Olciitleri arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda ilk olarak, ¢aligmaya farkli bir bakis acist
kazandirmak ve calisma siirecinin kalitesini artirmak i¢in uzman incelemesine basvurulmustur.
Bu dogrultuda goriisme formunun incelenmesi ve bulgularin sunulmasi asamasinda nitel
arastirmada konusunda iki alan uzmanindan yararlanilmistir. Goriis ve Onerilerine gore, gerekli
degisiklikler ve ekleme-¢ikarmalar yapilmistir. Diger taraftan, arastirmanin tutarliligima,
anlagilabilirligini ve gilincelligini artirmak i¢in veri toplama siirecinde c¢esitleme strateji
kullanilmistir. Bu baglamda, makalenin her iki yazarinin veri toplama siirecine ayri ayri
ylriitmesi, degisik zamanlarda verilerin toplanmasi ve farkli katilimcilar tizerinde arasgtirmanin
gercgeklestirilmesi yoniiyle ¢esitlilik saglanmasi amaglanmigtir. Ayrica aragtirmacilar, bulgularin
raporlanmasinda ayrmmtili alintilar yaparak katilimcilarin goriislerini eksiksiz bir sekilde
sunmuslardir. Bununla birlikte arastirmacilar katilimcilara yonlendirdigi sorularinin yani sira
cesitli soru tipleri ve sonda sorular kullanarak konuya iliskin katilimc1 goriiglerinin daha ayrintilt
toplanmasi miimkiin olmustur. Son olarak daha giivenilir sonuglara ulasmak i¢in tutarlilik
stratejisi kullanilmistir. Her bir arastirmaci, katilimcilardan elde edilen verilerin kodlanmasi ve
kavramsallagtirmasi siireclerini ayri ayri olarak yiriitmiislerdir. Her iki arastirmacinin iirettigi
kodlama ve kavramsallastirmalarin tutarliligi, Miles ve Huberman formdiliine gére belirlenmistir.
Bu modelde igsel tutarlilik olarak adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak
kavramsallastirilan bir benzerlik oranina ulagilmaktadir. Bu arastirmada ulasilan benzerlik orani
bu formiile gore %84 tiir. I¢sel tutarliligi veren kodlama denetimine gore kodlayicilar arasi goriis
birliginin en az % 80 olmas1 beklenmektedir. Bu agidan kodlayicilar arasinda tutarlilik saglandig
sOylenebilir (Miles ve Huberman, 1994).

Bulgular

Olumlu 6grenme ortami1 olusturmada sosyal ve duygusal becerilerin incelenmesi
acisindan Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda, gesitli kod, kategori ve temalara
ulasilmistir. Goriigme verilerinin analizi sonucunda olusan genel temalar ve kategoriler Tablo

1’de sunulmustur.

35



Emre SONMEZ, Elcin AYAZ
Olumlu Ogrenme Ortami Olusturmada Ogretmenlerin Sosyal ve Duygusal Becerilerinin incelenmesi

Tablo 1. Genel temalar ve kategoriler

Temalar Kategoriler
Uyum saglama becerisi Girigimci 6gretmen rolii
Sosyal etkilesim kurma becerisi Sosyal dgretmen rolii

Ogretmenlik meslegine iliskin algi ~ Olumlu 6grenme ortami inga eden 6gretmen rolii

Tablo 1’de, 6gretmenlerle gerceklestirilen goriismeler sonucunda ortaya g¢ikan genel
temalar ve kategoriler sunulmaktadir. Bu baglamda, analizler sonucunda {i¢ tema ve bu temalarla
iligkili i¢ 6gretmen rolii ortaya ¢ikmustir. Ulasilan temalar; uyum saglama becerisi, sosyal
etkilesim kurma becerisi ve 6gretmenlik meslegine iligkin alg1 seklindedir. Bu temalarla iligkili
olarak girigimci 6gretmen, sosyal 6gretmen ve olumlu 6grenme ortami insa eden 6gretmen rolleri
tanimlanmistir. Tablo 2’de dgretmenlerin uyum saglama becerisine yonelik ortaya ¢ikan kategori
ve kodlar sunulmustur.

Tablo 2. Uyum saglama becerisi

Tema Kategori Kodlar n
Uyum saglama siirecinde girisimci tavir sergileme 13
Uyum Saglama Girigimci Kosullu uyum saglama 12
Becerisi O0gretmen rolii Ortak bir yasantt bulma ¢abasi 10
Iletisimi zamanla ilerletme 3

“Uyum Saglama Becerisi” temasi altinda 6gretmenlerin farkli ortamlara uyum saglama
stireci incelenmigtir. Bu kapsamda, 6gretmenler i¢in “girisimci 6gretmen rolii” tanimlanmustir.
Uyum saglama becerisi; degisen kosullara ve farkli ortamlara/kigilere uyum saglama ve iliskileri
stirdiirme konusunda inisiyatif alma becerisi agisindan degerlendirilebilir. Katilime1 goriislerine
gore, Ogretmenlerin yarisindan fazlasi farkli ortamlarda bulunduklarinda uyum saglamak igin
girigken olduklarini ifade etmislerdir (» = 13). Katilimcilarin yaris1 yeni bir ortama uyum
saglamak i¢in ortamdaki kisilerle iletisime gegerken bazi Olgiitleri esas aldiklarini ifade
etmislerdir (n = 12). Ayse 0gretmen, ‘Dinlemeyi bilen biri ise konusurum’ seklinde bir goriis
belirtirken Fatma &gretmen, ‘/lk bakista olumlu elektrik aldigim kisiyle goz temast kurarim.
Tamimaya ¢alisirim. Eger anlasabilecegim biriyse muhabbet ederim.’ diyerek iletisime ge¢cmek
icin belirli kosullar 6ne siirdiikleri goriilmektedir. Baz1 katilimcilar ortama uyum saglayabilmek
icin ortak paydalar aradiklarini belirtmislerdir (» = 10). Emine 6gretmenin, ‘Ortak noktalarin
farkina varip ortak noktalar iizerinden iletisim kurarak uyum saglamaya ¢alisirim’ seklindeki
aciklamalarina benzer ifadelerde bulunan 6gretmenlerin iletisime ge¢mek icin ortak noktalar

bulmaya ¢alistiklar goriilmektedir. Sinirli sayida 6gretmen ise (z = 3), uyum saglama stirecinde
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basta ¢ekingen tavir sergileyerek zaman gectikge alistiklarii ve iletisimi hizlandirdiklarini
belirtmislerdir. Bu kapsamda Mehmet 6gretmen, ‘Biraz pasif bir kisiligim ama biraz konustuktan
sonra arkadaslarimla aram ¢ok iyi olur.” agiklamasiyla uyum saglamanin zamanla daha kolay
oldugu vurgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Tablo 3’te dgretmenlerin sosyal etkilesim kurma
becerisine yonelik ortaya ¢ikan kategori ve kodlar sunulmustur.

Tablo 3. Sosyal etkilesim kurma becerisi

Temalar Kategori Kodlar n
Veli ziyaretleri ve toplantilar: 20
Sosyal 6gretmen rolii ~ Ogrenci iliskileri (gezi, spor etkinlikleri vb.) 16
Ogretmenler arasi sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler 11

“Sosyal Etkilesim Kurma Becerisi” temasinda katilimcilarin veliler, meslektaglar ve

Sosyal Etkilesim
Kurma Becerisi

ogrencilerle etkilesim kurma yollar1 incelenmistir. Bu kapsamda, O0gretmenler igin “sosyal
Ogretmen rolii” tamimlanmistir. Sosyal etkilesim kurma becerisi, 6gretmenlerin okul ici ve dist
paydaslarla sosyal etkilesim bigimleri, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerdeki rolleri ve kisiler arasi
iligkileri yiiriitme becerileri agisindan degerlendirilebilir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, veli ziyareti veya veli toplantilar gibi yollarla velilerle
bir araya geldiklerini belirtmislerdir (r = 20). Mehmet 6gretmen, ‘Veli ziyaretleri, 6zel toplantilar
yaparim. Ogrencilerle okul disi faaliyetleriyle bulunurum. Sinema, piknik, sportif oyunlar gibi.
Bunlarin disinda ogrencilerle, 6gretmen ogrenci simirliliklarimi agmadan samimi bir iletisim
kurarim.’ seklinde bir goriis belirtmistir. Buna benzer sekilde bircok 6gretmen, ziyaretler ve
toplantilar araciligiyla velilerle goriistiiklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
ogrencileriyle okul i¢inde ve okul disinda cgesitli aktivitelere katilarak etkilesimi artirmaya
calistiklarini ifade etmislerdir (z = 16). Ayrica birgok 6gretmen; dgrencileriyle telefon ve sosyal
medya gibi araglarla iletisime gectigini sdyleyerek 6grencileriyle okul diginda da haberlestiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin yarisina yakini ise, meslektaglariyla daha ¢ok sosyal-kiiltiirel
faaliyetler vasitasiyla iletisim kurduklarini ifade etmislerdir ( = 11). Bu goriisii destekler
nitelikteki katilimc1 goriisleri asagida sunulmustur:

o ‘Meslektaglarimizia piknik yapar ve sportif faaliyetlerde bulunuruz.” (Hatice 6gretmen)
o ‘Meslektaslarimla sosyal iliski kurmak icin okul disi faaliyetlere (vemek, ¢ay, gezi) 6nem
veririm.’. (Mustafa 6gretmen)

Tablo 4’te dgretmenlerin dgretmenlik meslegine iligskin algilarina yonelik ortaya ¢ikan
kategori ve kodlar sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlik meslegine iliskin alg

Kategori

Tema Kodlar n
Oretmenlik Olumlu dgrenme Duyussal (Heyecan, sevgi, empati, vb.) 20
Meslegine iliskin ortami inga eden Davranig (Sabirr, iletigim, rol model olma, vb.) 15
Alg sgretmen rolii Biligsel (Bilgi diizeyi, alan uzmanligi, vb.) 7
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“Ogretmenlik Meslegine iliskin Alg1” temas: altinda katilimcilari mesleki anlamda
Ogrencilerine yonelik algilar1 ve bunlarin 6grenme ortamlar iizerindeki etkileri hakkindaki
goriigleri incelenmistir. Bu kapsamda, 6gretmenler i¢in “Olumlu 6grenme ortami insa eden
ogretmen rolii” tanimlanmistir. Ogretmenlik meslegine iliskin algi, &gretmenlerin mesleki
yatkinlik diizeyleri ile meslegin duyussal, davranigsal ve biligssel gerekliliklerine yonelik
becerileri acgisindan degerlendirilebilir. Katilimcilarmm biiyiik ¢ogunlugunun 6gretmenlik
meslegine iliskin algilarinin duyussal boyutunu 6n plana ¢ikardiklar tespit edilmistir (n = 20).
Ahmet ogretmen, ‘Yeni basladigim icin heyecamm var. Ogrencilere yeterli bilgi vermeye
calisiyorum ve davranislarimla onlara drnek olmaya ¢alistyorum. Ogretmen égrenci arasindaki
sty korumali. Cok samimi veya ¢ok soguk, uzak olursa egitim verimli olmaz." seklinde bir goriis
belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlast bu siirecte rol model olduklarinin farkinda
olduklarindan daha sabirli davrandiklarini, dogru iletisim kurmanin 6neminden bahsederek bunu
davranis olarak gostermeye caligtiklarini ifade etmislerdir (n = 15). Bununla birlikte Ali
O0gretmenin, ‘Meslegimi gergekten severek yapiyorum. Benim i¢in her ogrenci bir turtil gibidir.
Onun etrafint kozayla sarp koruyup kollayp kelebek olmasi ve ugmasini saglamak egitimcilerin
gorevidir.” agiklamalarindan goriildigli gibi 6gretmenlerin algilarinda duyussal ve davranigsal
boyutlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6gretmenlerin meslegin icrasinda biligsel siireclere
daha az vurgu yapmalari dikkat ¢ekicidir (n = 7).

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, ilkokul ve ortaokul d6gretmenlerinin sosyal ve duygusal beceriler ile bu
becerilerin 6grenme ortamlarina yansimasina iligskin goriislerine bagvurulmustur. Nitel yaklagima
gore tasarlanan bu arastirmada, farkli demografik Ozelliklere sahip 24 Ogretmenle yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler, aragtirmacilar tarafindan desifre
edilmis ve anlamhi kod, kategori ve temalara doniistiiriilmistiir. Bu baglamda, katilimci
goriislerine gore konuya iliskin 3 tema, 3 kategori (6gretmen rolii) ve 13 kod belirlenmistir. Bu
temalar ve 6gretmen rolleri; (i) uyum saglama becerisi (girisimci 0gretmen), (i) sosyal etkilesim
kurma becerisi (sosyal dgretmen) ve (iii) 6gretmenlik meslegine iligkin algi (olumlu 6grenme
ortamini inga eden 0gretmen) olarak belirlenmigtir.

Arastirmada Ogretmenlerinin biiyiilk ¢ogunlugunun uyum saglama becerisine sahip
oldugunu, yeni bir ortama girdiklerinde girisken davrandiklarini ve ortak bir seyler paylasma
egiliminde olduklarini ifade etmislerdir. Bazi1 6gretmenlerin farkli ortamlarda ve yeni karsilagtigi
kisilerle iletisime ge¢mek igin cesitli beklentileri bulunmaktadir. Ornegin konusulacak ortak bir
konu, kendine yakin bir davranis, ortak cevaplanabilecek soru gibi ortak paylasim alanlarinin

olmas1 gibi kosullarin iletisime gegmek icin tesvik edici oldugunu vurgulamislardir. Cok azi ise,
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sosyal iligkilerde cekingen oldugunu belirterek daha geri planda kalmayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, velilerle toplantilar veya ziyaretler yoluyla
irtibata gegctiklerini vurgulamislardir. Bu goriisler incelendiginde, katilimcilarin genel itibariyla
girigimci, sosyal iligski kurmaya agik, uyum saglama becerisi gelismis bir birey olduklar1 yorumu
yapilabilir. Egitim Reformu Girisimi’nin (ERG) (2017), yayimladig1 Egitim Izleme Raporu 2016-
2017 incelendiginde, egitim ortamlariin ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve akademik gelisim
sagladiklari, catisma ¢oziimleme ve sosyallesmeyi 6grendikleri yerler oldugu vurgulamaktadir.
Boylece; egitim ortamlar1 sadece bina veya derslik sayis1 gibi fiziksel etmenlerle sinirlanmasinin
dogru bir yaklasim olmadig: diisiiniilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin hem akademik hem de
sosyal ve duygusal agidan belirli yetkinliklere sahip olmasimi gerektirmektedir. Cesitli sosyal
baglamlara uyum saglama ve girisimcilik becerisiyle 6gretmenler 6grenciler i¢in zengin 6grenme
ve sosyallesme ortamlar1 saglayabilirler.

Ogretmenler, okul icinde ve disinda ogrencileriyle cesitli sosyo-kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde meslektaglar1 ve velilerle birlikte cesitli
sosyo-kiiltiirel faaliyetler diizenledikleri ve sosyal etkilesim igerisinde olduklarini belirtmislerdir.
Bu baglamda, 6gretmenler yeni ortamlarda girisken tavirlar sergilemekte ve okul paydaslartyla
farkli etkilesim yollarini kullanarak sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Katilimeilarin
bu ifadelerine bakarak sosyal becerilerini etkili bir sekilde kullandiklari, bu becerilerin de okul
ortamindaki diger paydaslarla ve dolayisiyla 6grencileriyle olan iliskilerinde gesitlilik saglayacagi
diistiniilerek 6grenme ortamina olumlu katki sunabilecegi soylenebilir. Bandura (1986), sosyal
O0grenme teorisinde bireyin her seyi dogrudan O6grenmesine gerek olmadigini, bagkalarmin
deneyimleri araciligiyla dolayli olarak pek ¢ok seyi 6grenebilecegini ifade etmektedir. Bu agidan;
Ogretmenlerin meslektaslariyla kurduklari etkilesim sayesinde ¢esitli entelektiiel kazanimlara
ulasabilecegi ve ogrencilerin sosyo-psikolojik gelisiminde rol model davraniglarla anlamli
katkilar saglayabilecegi ¢ikariminda bulunulabilir. Seven ve Yoldas’in (2007) arastirmasinda,
ogretmenlerin sahip oldugu sosyal becerilerin 6grencilerin sosyal gelisimine anlamli katkilar
sunacagl sonucuna ulasilmistir. Bagka bir calismada ise, okul paydaslarinin birbiriyle olan
etkilesiminin Ogrencilerin egitim-6gretim durumlarin1 olumlu etkileyecegi vurgulanmigtir
(Bektas ve Nalgaci, 2013).

Holland (1997) “kisilik-is uyumu teorisi” kapsaminda is gerekliliklerini kisilik 6zellikleri
ile eslestirme ¢abasi igerisine girmistir. Bu teoriye gore; is tatmini veya tatminsizligi bireylerin
kisilik 6zellikleri ile isin ozellikleri arasindaki uyuma baglidir. Bu dogrultuda Holland’a gore
ogretmenlik meslegi; sosyallik, is birligi kurma, anlayislilik ve yardimseverlik gibi kisilik
Ozelliklerini igeren “sosyal tip” baglig1 altinda yer alir. Holland’1n bu ¢aligmasi, sosyal becerilerin

ogretmenlik mesleginin temel bir bileseni olmasini gostermesi agisindan 6nemlidir. American
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Psychological Association (APA) tarafindan desteklenen, Okullar ve Egitimde Psikoloji Birimi
olarak bilinen bir psikologlar birimi tarafindan bir ¢aligma gerceklestirilmistir (APA, 2015). Bu
calisma kapsaminda, Okul Oncesinden Lise Sona: Ogretmenler icin 20 Temel Psikoloji Ilkesi
belirlenmistir. Bu ilkeler arasinda yer alan “Kisilerarasi iligkiler ve iletisim hem 6grenme-6gretme
stireci hem de 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimi i¢in 6nemlidir.” ilkesi 6gretmenlerin sosyal
becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda; 6grencilerden isbirligi/beraber galisma,
farkli bakis acilar1 gelistirme, baskalarinin goriiglerine saygi duyma, yapici geri bildirim,
kisileraras1 problem ¢O6zme ve catisma ¢ozme gibi becerilerin gelismesi beklenmektedir.
Ogretmenler olumlu bir sosyal iklimin korunmasini giivenceye almaktan sorumludurlar ve bu
ancak sosyal ve duygusal becerilere sahip 6gretmenlerle miimkiin olmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu incelendiginde, 6gretmenlerin genel mesleki algilarina
iligkin ifadelerinde daha c¢ok olumlu duygusal ¢ikarimlar yaparak bunu olumlu davranig
bigimlerine doniistiirdiikleri sonucu ¢ikarilabilir. Mesleki bilgileri konusunda da 6zgiiven sahibi
olarak giinliik yasam bilgilerini dgrenciye aktarma konusunda kararli olduklar1 goriilmektedir.
Milli Egitim Bakanhig (MEB) (2017), Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri kapsaminda
yaptig1 caligmalar sonucunda Ogretmenlerde olmasi gereken birbiriyle iligkili ve birbirini
tamamlayan {i¢ yeterlik alan1 belirlemistir: (/) mesleki bilgi, (i7) mesleki beceri ve (iii) tutum ve
degerler. Ozellikle tutum ve degerler yeterlik alami, 6gretmenlik meslegi genel tutum ve
degerlerini igeren, 6grenciye yaklagim, milli, manevi, evrensel degerler, iletisim ve is birligi ile
kisisel ve mesleki gelisim yeterliklerini kapsamaktadir. Buna gore Ogretmen; tutum ve
davranislariyla 6grencilere rol model olan, insan iligkilerinde empati ve hosgoriiyli esas alan,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katilarak meslegini severek ve isteyerek yapan 6zel bir ihtisas
meslegi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin mesleki yeterliklerine iligkin
goriislerinin biligsel, duyussal ve davranigsal agilardan dgretmenlik meslegi genel yeterlikleriyle
giiclii iligkiler igerisinde oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak o6gretmenlerin sosyo-duygusal becerilerinin 0grenme ortamina etkisi
hakkindaki ifadelerinden ortaya c¢ikan sonug, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 6gretmenlerin
sahip olacagi bu becerilerin kendi 6grencilerini de etkileyecegi ve bunun sonucu olarak 6grenme
ortamlarinin olumlu yonde ilerlemesine katki saglayacagi yoniindedir. Yiiksel (2001) yaptigt
caligmanin sonucunda, 6grencilerin kisiliklerinin sekillendigi ¢ocukluk yillarinda 6gretmenlerini
bir¢cok agidan model aldiklarimi vurgulamaktadir. Diger taraftan Harms ve Credé’nin (2010)
yaptiklar1 arastirmada bireylerin liderlik becerilerinin gelisiminde duygusal becerilere sahip
olmanin ¢ok ©6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler 6grenme ortamini
zenginlestirmek i¢in, okul i¢i ve dis1 sosyal etkinliklere dnem vermenin yaninda §grencilerin

duygusal yonlerinin de Onemsenmesinin gerektigini diistinmektedirler. Genel olarak
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ogretmenlerin sahip olduklari sosyo-duygusal becerilerin 6grenciler tarafindan dogru algilanmast
ve onlara uygun yontemlerle aktarilmasi sonucu dgrenme ortamlarinin bundan olumlu yonde
etkilenmesi s6z konusu olabilir.

APA (2015) galigmasinda, duygusal iyi olma hali egitim performansini, 6grenmeyi ve
geligimi etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu agidan duygusal iyi olma hali; sinifin her giin bagarili
bir sekilde islemesinin ayrilmaz bir pargasidir ve akademik performans ile 6grenmeyi etkiler.
Ogretmen, biitiin 6grencilerin kabul edildigi, deger ve sayg1 gordiigii, akademik basar1 ve destek
i¢in firsatlarin sunuldugu, yetiskinler ve akranlarla olumlu sosyal iligkilere sahip olunan bir iklimi
kurmada basrol oynar. Bu yoniiyle 6gretmenlerden; (7) duygusal sozciik dagarcigi kullanmak, (i5)
uygun duygusal ifade ve tepkiler i¢in model olmak, (iii) empati ve merhamet gibi, baskalarini
duygusal olarak anlamayi desteklemek ve (iv) performanslarindan bagimsiz olarak biitiin
ogrenciler i¢in esit derecede destekleyici olmak i¢in kendi beklentilerini gdzden gecirmek gibi
becerilerde yetkinlik kazanmasi beklenmektedir (APA, 2015). Bununla birlikte Kogoglu (2011)
gerceklestirdigi ¢alismada, duygusal zeka ile 6gretmen adaylarinin dgretmen yeterligi inanglar
arasinda anlamli iligkiler oldugunu bulmustur. Bu sonuca benzer ¢alismalarda da (Chan, 2004;
Moafian ve Ghanizadeh, 2009), yiiksek etkinlik inanci ve yiiksek EQ [Emotional Quotient
(Duygusal Zekd Katsayist)] kapasitesine sahip 6gretmenlerin, 6grencileri motive etme, onlari
destekleme ve yapici bir 6grenme ortaminda pozitif bir iligki icerisinde 6grenme faaliyetlerine
katilma potansiyellerinin farkinda oldugunu 6nermektedir. Ogrencilerin kendileriyle barisik,
mutlu, hedeflerine ulasmada kararli, kendilerine giivenen, bireyler arasi etkili iletisim kurabilen,
duygusal yeterliklere sahip olabilmeleri igin, onlarin yetistirildigi ¢ocukluk donemlerinde
alacaklar egitimin niteligi olduk¢a dnemli oldugunu, 6gretmenlerin &grencilerin bu geligimsel
alanlarma katki saglamada en oOnemli faktorlerden biri oldugunu belirten c¢alismalar
bulunmaktadir (Akgil Barig, 2008; Yiiksel, 2001).

Aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak; 6gretmenler sosyal ve duygusal becerilerin
ogretmenlik meslegi icin 6nemli bilesenler oldugunun bilincindedir. Bu sonuglar literatiir ile
uyumludur (Brackett ve Caruso, 2006; Jennings ve Greenberg, 2009; Phelan, Davidson ve Cao,
1992; Zins vd., 2004). Bu yoniiyle, okul i¢i ve dis1 sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin etkililigini artirarak
ogretmenlerin sosyal becerilerini daha etkin kullanabilecekleri ortamlar tasarlanabilir. Ozellikle
bu iligkilerin okul disinda siirekliligi saglanarak kalici hale gelmesine ve okul i¢ci 6grenme
ortamlarinin zenginlesmesine yardimeci olunabilir. Bu noktada, makro agidan politika
belirleyicilere ve mikro anlamda il, ilge ve okul yoneticilerine bilyilik sorumluluklar diigmektedir.
Bu calismada, 6gretmenlerin sosyal ve duygusal beceriler ile bu becerilerin 6grenme ortamlarina
etkisi lizerine bir caligma gerceklestirilmistir. Bu sebeple, bu calismanin sonuglari1 var olan

durumu betimlemesi ve sosyal ve duygusal beceriler ile 6grenme ortamlar1 arasindaki iliskileri
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sunmast acisindan simirlt bir kapsami bulunmaktadir. Bu konuya iligkin okul igi gbézlem ve
goriisme teknikleriyle, ayrica okul kiiltiiriiniin 6gretmen-6grenci iliskileri ve sosyal-duygusal
beceriler acisindan analiz edilmesini miimkiin kilacak etnografik ¢aligmalarla derinlemesine
aragtirmalar yapilabilir.
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Psikolojik Dislanma ve Sosyal Dislanma Arasindaki Farkhilhik: Benlik
Degeri, Yalmizlik ve Genel Aidiyet Duygusu Uzerindeki Etkileri

Mehmet KAVAKLI®

Oz

Bu caligmanin amaci psikolojik dislanmanin sosyal dislanmadan farkini ortaya koyarak benlik degeri,
yalmzlik ve genel aidiyet duygusu tlizerindeki etkilerini incelemektir. Caligmanin 6rneklemini Tiirkiye’de
bir devlet liniversitesinde egitim gormekte olan 221 {iniversite Ogrencisi olusturmustur. Verilerin
toplanmas1 amaciyla Ergenler icin Sosyal Dislanma Olcegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi, UCLA
Yalnizlik Olgegi ve Genel Aidiyet Olgegi kullamlmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amacryla korelasyon analizi, psikolojik diglanma ve sosyal dislanmanin temel etkilerini
belirlemek i¢in de MANOVA ve onu takiben ANOVA yapilmigtir. Sonuglar hem psikolojik dislanmanin
hem de sosyal dislanmanin temel etkilerinin anlamli oldugunu gostermistir. Psikolojik dislanma ile sosyal
dislanmanin ortak etkilerinin ise anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Psikolojik dislanmanin benlik
degeri ve oOzellikle yalnizlik ve genel aidiyet duygusu iizerindeki temel etkilerinin sosyal diglanma ile
karsilastirildiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonuglar literatiir 1s18inda tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik dislanma, Sosyal diglanma, Benlik degeri, Ait olma, Yalnizlik.

The Difference Between Ostracism and Social Exclusion: The
Effects on Self-Esteem, Loneliness and General Belongingness Emotion

Abstract

The aim of the present study was to reveal the difference between ostracism and social exclusion and was
to investigate the effects of ostracism and social exclusion on self-esteem, loneliness and general
belongingness emotion. The sample was composed of 221 university students studying at a state university
in Turkey. Data was gathered by using the Ostracism Experience Scale for Adolescents, Rosenberg Self-
Esteem Scale, UCLA Loneliness Scale and The General Belongingness Scale. Correlation analysis was
carried out to determine the relationships among variables. MANOVA and ANOVA analysis were
conducted to examine the main effects of ostracism and social exclusion. The results showed that both
ostracism and social exclusion have significant main effects on self-esteem, loneliness and general
belongingness emotion. The interaction effects of ostracism and social exclusion were not significant.
Moreover, the main effect of ostracism on self-esteem, especially, loneliness and general belongingness
has higher than social exclusion. The results were discussed in light of the literature.
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Giris

Insan sosyal bir varliktir ve grup igerisinde yasamini devam ettirmektedir. Grup icerisinde
olmak bireye bir¢cok acidan avantaj saglamaktadir. Evrimsel goriise gore gruplarin en dnemli
islevlerinden birisi kisinin hayatta kalma olasiligini artirmasi gerekgesiyle evrimsel olarak gelisen
ait olma ihtiyacinin tatmin edilmesidir (Baumeister ve Leary, 1995; Gruter ve Masters, 1986).
Bunun yaninda bir gruba ya da gruplara iiye olmak grubun iiyesi olan bireye sosyal kimlik
kazandirma, grup normlan ile birlikte belirsizlikleri ortadan kaldirma, psikolojik ihtiyaglarini
karsilama (Arpaci, Kesici ve Baloglu, 2018; Kesici, 2015) ve tek basina ¢oziilemeyecek sorunlari
kolay bir bi¢cimde ¢oziime kavusturma noktasinda avantajlar saglamaktadir (Kagitgibasi ve
Cemalcilar, 2017). Sayilan gerekgelerle bir gruba iiye olmak, var olan liyeligi devam ettirmek
kisiler i¢in olduk¢a dnemlidir (Kavakli, 2019; Williams, 2001; 2007). Bu nedenle gerekgesi ne
olursa olsun grubun digina itilmek, diglanma yagsamak, dislanan bireyleri duygusal, davranigsal ve
biligsel agilardan olumsuz yonde etkilemektedir.

Diglanma olgusu uzun zamandir sosyal psikologlarin ilgisini ¢eken ve iizerinde galisilan
bir konudur. Literatiire bakildiginda diglanma kavramina isaret etmek amaciyla birbirinden farkli
ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir. Psikolojik dislanma (ostracism), sosyal diglanma (social
exclusion), reddedilme (rejection) bunlardan en sik kullanilanlaridir (Leary, 2005). Literatiirde
yer alan bazi goriislere gore sozii edilen bu ii¢ kavramin ayni ya da farkli olgulara isaret ettiklerine
dair gorgiil bir arastirma bulgusu bulunmamaktadir (Williams, 2007). Ancak bu dislanma
kavramlar1 kimileri tarafindan ayni anlamda kullanilirken kimileri tarafindan farkli anlamlara
isaret edecek sekilde kullanilmaktadir ve son zamanlarda bu {li¢ dislanma kavraminin arasindaki
kiigiik farkliliklar da dikkate alinmaya baslanmistir (Aydin, Sahin, Yavuz Giizel, Abayhan, Kaya
ve Ceylan, 2013; Leary, 2005). Bu arastirmada psikolojik dislanma ve sosyal dislanma kavramlari
ele alinmistir ve bu ¢alisma sozii edilen kavramlarin birbirinden farkli olgulara isaret ettigi
goriisiinden hareketle yiiriitiilmiistiir ve arastirmanin odak noktasini bu goriis olugturmaktadir.

Literatiirde yer verilen tanimlamalara gore reddedilmede bireyin iiyesi oldugu grup
tarafindan agik bir bi¢imde reddedilmesi ve grubun etkinliklerinin disinda tutulmasi s6z konusu
olmaktadir (Feldman ve Crandall, 2007; Kavakli, 2018). Sosyal diglanma ise grup tarafindan
bireye kimi zaman agik bir sekilde bildirilerek kimi zaman agik¢a ifade etmeden grubun belli ya
da biitiin faaliyetlerinden diglanmasi anlamina gelmektedir (Leary, 2005; Williams, 2001).
Psikolojik dislanma ise bir yoniiyle diger diglanma tiirlerinden 6zellikle ayrilmaktadir. Psikolojik
dislanmada bireyin {iyesi oldugu bir grup tarafindan diglanmasinin nedenine dair herhangi bir geri
bildirim verilmemesi ve kiginin gérmezden gelinmesi s6z konusudur (Williams, 2007). Sosyal
dislanmada ve reddedilmede bir sekilde dislanmanin hedefinde olan bireye dislandigina dair bir

tepki verilmektedir. Psikolojik diglanmada, bu iki diglanma tiiriinden farkli olarak bireye olumlu
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ya da olumsuz yonde herhangi bir bilgi verilmemektedir ve kisi géormezden gelinmektedir.
Gormezden gelinme seklinde yasanan bu diglanmanin kigileri ¢ok daha olumsuz ydnde
etkileyebilecegi yapilan caligmalarda da ifade edilmektedir (Baumeister, Brewer, Tice ve
Twenge, 2007; Williams ve Nida, 2011). Williams (2001; 2007) tarafindan olusturulan psikolojik
dislanma modeli de bu duruma iyi bir agiklama getirmektedir. Williams’a (2001; 2007) gore
insanlar benlik degeri (self-esteem), ait olma (need to belong), kontrol (control) ve anlamli varolus
(meaningful existence) gibi bazi temel psikolojik ihtiyaclara sahiptir ve bu modelin merkezinde,
bahsedilen ihtiyaglara yonelik ihtiyac tehdidi kavrami bulunmaktadir. Bir dislanma yasantisi
ozellikle de psikolojik dislanma, s6zii edilen ihtiyaglar i¢in bir tehdit olusturmaktadir (MacDonald
ve Leary, 2005; Gonsalkorale ve Williams, 2007; Williams, 2001; Zadro, Williams ve
Richardson, 2005). Gormezden gelinme seklinde gerceklesen psikolojik dislanmanin sosyal
dislanmadan farkli olarak bireylerin 6zellikle kontrol ihtiyaglarini daha fazla tehdit edebilecegi
belirtilmektedir. Gérmezden gelinerek psikolojik diglanma yasayan kisiler dislanmalarinin
nedenine dair herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in iligkileri {izerindeki kontrol algilart
sosyal dislanmada oldugundan daha fazla etkilenebilmektedir ve psikolojik diglanmaya maruz
kalan kisilerin ¢evreleri iizerindeki kontrollerinin negatif yonde etkilenmesi olasilig1 gorece daha
yiiksektir. Bir dislanma deneyimi ister psikolojik dislanma tiirlinde olsun ister sosyal diglanma
tirtinde olsun bireylerin benlik degerini ve ait olma ihtiyaglarini, bunun yani sira yalnizlik
diizeylerini de olumsuz yonde etkileyecegi aciktir. Bireylerin yasadiklart dislanma
deneyimlerinin benlik degeri, ait olma ve yalnizlik diizeylerini etkiledigini ifade eden arastirma
sonuglart da bulunmaktadir (Ferris, Lian, Brown ve Morrison, 2015; Leary, 1990; Onoda ve
diger., 2010; Williams, 2009). Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bu arastirma psikolojik
dislanma ve sosyal diglanma olgulariin farkli anlamlara isaret ettigi diisiincesinden hareketle
yiriitiilmiistiir. Bu nedenle psikolojik dislanmanin benlik degeri, ait olma ihtiyact ve yalnizligt
sosyal dislanmadan olumsuz olarak daha fazla etkileyecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Williams
(2001; 2007) ihtiya¢ tehdidi modelinde gormezden gelme seklinde gerceklesen psikolojik
dislanmanin bireylerin ihtiyaglarini daha fazla etkiledigini ifade etmistir. Sosyal dislanma,
psikolojik diglanma ve reddedilme gibi dislanma tiirlerinin farkli veya benzer olduklarina yonelik
olarak yapilmis yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir (Williams, 2007). Kandemir (2011)
calismasinda bu dislanma tiirlerinin ihtiyaclar1 etkileme diizeylerini incelemistir ve psikolojik
dislanma kosulunda bulunan katilimcilarin reddedilme grubundaki katilimcilara gore benlik
degeri ve ait olma ihtiyaglarinda daha fazla tehdit hissettiklerini ifade etmistir. Ayrica psikolojik
dislanma grubunda yer alan kisilerin kontrol ihtiya¢larmin sosyal dislanma kosulunda yer alan
kisilerle karsilagtirildiginda daha fazla tehdit altinda oldugu belirtilmistir (Kandemir, 2011).

Dislanmaya isaret eden bu kavramlara yonelik olarak literatiirde yer alan tartismalar ve yapilan
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caligmalarin sayisinin azlig1 dikkate alindiginda bu arastirmanin literatiirde yer alan bu tartigmaya
katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida yiiriitiilen tartigmalar g¢ercevesinde planlanan bu arastirmada psikolojik
dislanma ve sosyal diglanmanin birbirinden farkli kavramlar oldugu diisiincesinden hareketle
bireylerin benlik degeri, ait olma ihtiyaclart ve yalmzlik diizeyleri {izerindeki etkilerinin
birbirinden farkli olup olmayacaginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
psikolojik diglanmanin kisilerin benlik degeri, ait olma ihtiyact ve yalnizlik diizeylerini sosyal
dislanmaya gore anlamli bir sekilde daha olumsuz yonde etkileyecegi beklentisi arastirilmistir.

H 1: Psikolojik dislanma benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyeti etkilemektedir.

H 2: Sosyal diglanma benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyeti etkilemektedir.

H 3: Psikolojik dislanmanin benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet iizerindeki etkisi
sosyal dislanmadan daha yiiksektir.

Yontem
Katihmcilar

Aragtirma 2018-2019 giiz déneminde Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesinde egitimine
devam etmekte olan {iniversite dgrencilerinden aragtirmaya goniillii olarak katilan ve kolay
ornekleme yontemi ile segilen yaslar1 18-29 arasinda degisen 176 kadin (%79.6) 45 erkek (%20.4)
toplamda 221 kisi ile yiiriitilmiistlr (Ortyss = 21.04, S = 1.77).

Veri Toplama Araclari

Veri toplama amaciyla yalnizca yas ve cinsiyetin soruldugu kisisel bilgi formu, Ergenler
i¢in Sosyal Dislanma Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, UCLA Yalmzlik Olgegi ve Genel
Aidiyet Olgegi kullanilmustir.

Ergenler icin Sosyal Dislanma Olgegi (Ostracism Experience Scale for Adolescents):
Gilman, Carter-Sowell, DeWall, Adams ve Carboni (2013) tarafindan gelistirilen ve Sertelin
Mercan (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Ergenler i¢in Sosyal Dislanma Olgegi, besli Likert
tipinde toplamda 11 maddeden olusmaktadir. Olgegin dislanma ve gérmezden gelinme olmak
tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri .59 ve .83, arasindadir madde
toplam korelasyon katsayilari ise .75 ve .83 arasinda degismektedir. Olgegin gérmezden gelinme
alt boyutu icin i¢ tutarlik katsayisi .82, dislanma alt boyutu icin .83 olarak bulunmustur. Olgegin
bu ¢aligmadaki gilivenirlik katsayisi ise gormezden gelinme boyutu i¢in .84, dislanma boyutu i¢in
ise .85 olarak bulunmustur. Test tekrar test glivenirlik katsayis1 gérmezden gelinme alt boyutu
icin .65, dislanma alt boyutu icin .63 olarak hesaplanmstir. Olcek ergenler icin gelistirilen bir
Olcektir ve Tiirkge gecerlik giivenirlik ¢aligmasi da ergenler ile yapilmistir. Ancak Kavakli (2018)
caligmasinda Olgegin {iniversite Ogrencilerinden olusan oOrneklemlerde de kullanilabilecegi

sonucuna ulasmistir. Olgegin maddeleri incelendiginde gormezden gelinme alt boyutunun

48



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 45-55

psikolojik diglanmaya, diglanma alt boyutunun ise daha c¢ok sosyal diglanmaya isaret ettigi
goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada gérmezden gelinme boyutu psikolojik diglanma olarak,
dislanma boyutu da sosyal dislanma olarak kullanilmistir (Kavakli, 2018).

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (Rosenberg Self-Esteem Scale): Rosenberg Benlik
Saygis1 Olcegi Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmistir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan
benlik saygis1 olgeklerinden biridir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirligi ¢alismasi
Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmistir ve gegerlilik oran1 .71 olarak hesaplanmustir. Olgegin
giivenirligini belirlemek amaciyla test-tekrar test yapilmistir. Bu ¢aligma sonunda 6l¢egin Tiirkge
formunun giivenirlik katsayismin .75 oldugu bulunmustur. Olgekten elde edilen puanlar da 10 ile
40 arasindadir. Bu arastirmada 6lgegin giivenirlik katsayis1 .86 olarak hesaplanmustir. Olgek bu
caligma kapsaminda bireylerin benlik degerlerinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilmstir.

Genel Aidiyet Olgegi (The General Belongingness Scale): Orijinal olarak Malone, Pillow
ve Osman (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Duru
(2015) tarafindan yapilmistir. Yapilan agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizlerinin 6l¢egin iki
faktorlii yapisini dogruladigi ifade edilmistir. Olgegin kabul edilme ve reddedilme olmak {izere
iki boyutu bulunmaktadir. Toplamda 12 maddeden olusan &lgek yedili Likert tipindedir. Olgegin
timi i¢in i¢ tutarlik katsayist .92, kabul edilme boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak
reddedilme boyutu i¢inse .91 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayist kabul
edilme icin .80, reddedilme icin .82 ve Slcegin tiimii icin .89 olarak hesaplanmistir. Olcegin
madde toplam korelasyonlariin .48 ile .79 arasinda oldugu ifade edilmistir ve test tekrar test
giivenirlik katsayis1 6lgegin tiimii i¢in .84, kabul edilme boyutu i¢in .70, reddedilme boyutu i¢in
ise .75 olarak bulunmustur. Duru (2015) ¢alismasinda 6lgegin reddedilme boyutunu olusturan
maddelerin ters gevrilerek genel aidiyet duygusunu Ol¢tiiglinli, bunun yaninda ters puanlari
¢evrilmeksizin alt boyutlarin ayri ayr1 da kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu ¢alismada genel
aidiyet puani kullanilarak katilimecilarin genel aidiyet diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

UCLA Yalnizlik Olgegi (UCLA Loneliness Scale): Russell, Peplau ve Ferguson (1978)
tarafindan yalnizlig1 6lgmek amaciyla gelistirilen Slgek Russell, Peplau ve Cutrona (1980)
tarafindan yeniden gdzden gegirilerek maddelerinin yaris1 olumlu yaris1 olumsuz olacak sekilde
toplamda 20 maddelik son sekli verilmistir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢aligmast ise
Demir (1989) tarafindan yapilmistir. Olgek dortlii Likert tipindedir ve toplamda 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 20 ve 80 arasindadir. Alinan yiiksek puan yiiksek
yalnizlik anlamia gelmektedir. Olgegin i tutarlik katsayisi .96 olarak bulunmustur. Bu arastirma

ise Olcegin giivenirlik katsayisi .91 olarak hesaplanmustir.
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Islem

Arastirmada veri toplama asamasinda kisisel bilgi formu, Ergenler i¢in Sosyal Diglanma
Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, UCLA Yalnizlik Olgegi ve Genel Aidiyet Olgegi bir
araya getirilerek bir 6l¢ek bataryasi olusturulmustur. Sira etkisini engellemek amaciyla 6lgeklerin
farkl siralarda sunuldugu toplamda dort farkl batarya hazirlanmistir. Olgekler dagitilmadan 6nce
katilimcilarin okumasi ve arastirmaya katilmaya goniillii olanlarin onaylamasi i¢in aydinlatiimig
onam formu dagitilmistir. Calismaya katilmay1r kabul eden katilimcilarin onam formlari
toplandiktan sonra hazirlanan dlgekler verilmistir. Katilimcilarin dislanma 6lgeginin alt boyutlari
olan gérmezden gelinme (psikolojik dislanma) ve dislanma (sosyal diglanma) boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin medyanlar1 hesaplanmistir ve daha sonra bu medyanlar psikolojik diglanma ve
sosyal diglanma diizeylerinin diisiikk ve yiiksek olarak belirlenmesinde kesme noktasi olarak
kullanilmustr.

Bulgular

Bu bodliimde arastirmanin amacina uygun olarak toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin arastirmada yer alan 6l¢eklerden
aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
Tablo 1’°de gosterilmistir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet boyutlarindan alinan puanlarin
psikolojik diglanmaya ve sosyal dislanmaya gore degisip degismedigini tespit etmek amaciyla 2
(psikolojik dislanma: diisiik-yiiksek) x 2 (sosyal dislanma: diisiik-yiiksek) MANOVA yapilmstir.
Cok degiskenli varyans analizi yapilmadan Once arastirmadaki degigkenlere iliskin puanlarin
normal dagilim varsaymm igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tablo 1’den de
goriilebilecegi gibi aragtirmada yer alan biitiin degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 ve -1 araligindadir ve normal dagilim varsayimimin saglandig: ifade edilebilir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dl¢eklerden elde edilen puanlar arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5
Psikolojik Diglanma -
Sosyal Dislanma 39"
Benlik Degeri -41M -36™ -
Yalnizlik 587 547 -55" -
Genel Aidiyet -.60™" 42" 557 -67""
X 7.15 14.81 31.62 32.66 33.96
S 2.45 4.26 5.01 9.67 6.46
C 991 526 -312 .997 -.827
B .053 405 -.749 .889 .079

Not. Ort = Ortalama, Ss = Standart sapma, C = Carpiklik katsayisi, B = Basiklik katsayis1
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Tablo 2. Psikolojik dislanma ve sosyal dislanma degiskenlerine gore benlik degeri, yalmzlik ve genel
aidiyet boyutlarindan alinan puanlara uygulanan MANOVA sonuglari

Etki Wilks’ & Sd Hata sd F P n?
Psikolojik Dislanma

Diizeyi 771 3 213 21.12 .000 23
Sosyal Diglanma Diizeyi

.873 3 213 10.31 .000 13

Psikolojik*Sosyal 978 3 213 1.56 200 02

Diglanma

Psikolojik dislanma ve sosyal dislanmanin benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet
boyutlarindan alman puanlar iizerindeki etkilerine iliskin MANOVA sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 2’den de takip edilebilecegi gibi psikolojik dislanma diizeyinin (Wilks’ A =
771, F = 21.12, p<.001, #° = .23) ve sosyal dislanma diizeyinin (Wilks’ A = .873, F = 10.31,
p<.001, ° = .13) temel etkileri anlamlidir. Psikolojik dislanma ile sosyal dislanmanin ortak etkisi
ise anlamli degildir (Wilks’ A =978, F = 1.56, p>.05, #° = .02). Cok degiskenleri varyans analizini
izleyen (MANOVA) tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik dislanma ve sosyal dislanma degiskenlerine gore benlik degeri, yalmzlik ve genel
aidiyet boyutlarindan alinan puanlara iliskin ANOVA sonuclari

Degisim kaynag1: Psikolojik Diglanma Diizeyi (1:215)

Degisken Kar. Toplam1 Ort. Kare F p nz
Benlik degeri 347.53 347.53 16.33 .000 .07
Yalnmzlik 2984.67 2984.67 47.34 .000 18
Genel aidiyet 1495.57 1495.57 49.83 .000 .19
Degisim kaynag1: Sosyal Dislanma Diizeyi (1:215)

Benlik degeri 298.40 298.40 14.02 .000 .06
Yalnmzlik 1774.75 1774.75 28.15 .000 12
Genel aidiyet 393.74 393.74 13.12 .000 .06

Tablo 3’te yer verilen tek degiskenli varyans analizi sonuglarina gore psikolojik
dislanmanin sirastyla benlik degeri (Fi215= 16.33, p <.001, #° = .07), yalmzlhik (F1215=47.34, p
<.001, ° = .18) ve genel aidiyet (F1.215=49.83, p < .001, #° = .19) iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet puan ortalamalar1 psikolojik diglanma
diizeyinin diisiik ve yiiksek olmasina gore anlamli farklilik gostermektedir. Ortalamalara
bakildiginda psikolojik dislanma diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan daha diisiik benlik
degeri (Ort. = 29.34 ve Ort. = 32.89), yiiksek yalnizlik (Ort. = 39.15 ve Ort. = 29.05) ve diisiik
genel aidiyet (Ort. = 36.35 ve Ort. = 29.64) diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Sosyal
dislanma boyutuna iliskin tek degiskenli varyans analizi sonuglarina gore sosyal dislanmanin
sirastyla benlik degeri (Fi215 = 14.02, p <.001, #° = .06), yalmzlik (Fi215=28.15, p <.001, 5 =
.12) ve genel aidiyet (F1215= 13.12, p <.001, 5= .06) iizerinde anlaml1 bir etkisi bulundugu tespit
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edilmistir. Benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet puan ortalamalari sosyal diglanma diizeyinin
diisiik ve yiiksek olmasina gore anlamli farklilik gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda sosyal
dislanma boyutunda yiiksek olanlarin diigiik olanlardan daha diisiik benlik degeri (Orz. = 30.00
ve Ort. = 32.58), yliksek yalnizlik (Ort. = 30.44 ve Ort. = 36.71) ve diisiik genel aidiyet (Ort. =
31.81 ve Ort. = 34.77) yasadiklarin1 goriilmektedir. Her ne kadar psikolojik diglanmanin benlik
degerini etkileme diizeyi sosyal diglanmadan istatistiksel olarak fazla olsa da aradaki farkin
ylksek olmadig1 sdylenebilir. Ancak sosyal dislanma ve psikolojik dislanmanin genel aidiyet ve
yalnizlik lizerindeki etkileri incelendiginde psikolojik diglanmanin etkisinin sosyal diglanmadan
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Aragtirmanin bu boliimiinde istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgularin
tartisilmasima ve yorumlanmasina yer verilmistir. Bu arastirmada psikolojik dislanma ve sosyal
dislanmanin farkli kavramlar oldugundan hareket edilerek benlik degeri, genel aidiyet ve yalnizlik
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmigtir. Elde edilen bulgular psikolojik diglanmanin
genel aidiyet ve yalnizlig1 sosyal diglanmadan daha fazla etkiledigini gdstermistir. Psikolojik
dislanmanin benlik degerini etkileme diizeyi sosyal dislanmadan biraz daha fazla olmasina
ragmen sz konusu etkinin ¢ok yiiksek olmadig1 gériilmektedir.

Korelasyon analizlerinin sonuglart incelendiginde beklendik sekilde psikolojik
dislanmanin ve sosyal dislanmanin benlik degeri ve genel aidiyet ile negatif yonlii anlaml iligkili
oldugu, yalmizlik ile pozitif yonlii anlamli iligkili olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug,
dislanmanin ihtiya¢ tehdidi modelinde de sozii edilen diglanma deneyiminin bireylerin
ihtiyaclarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii destekler niteliktedir (Williams, 2001; 2007).
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde de psikolojik dislanmaya dair katsayilarin sosyal
dislanmadan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. MANOVA sonuglarina bakildiginda psikolojik
ve sosyal dislanmanin benlik degeri, yalnizlik ve genel aidiyet {izerindeki temel etkilerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar arastirmanin ilk iki hipotezini dogrulamaktadir.
MANOVA sonuglar incelendiginde psikolojik dislanmanin benlik degeri, yalmizlik ve genel
aidiyet tlizerindeki etkisinin sosyal dislanmadan daha yiiksek oldugu da goriilmektedir. Hem
psikolojik hem de sosyal dislanmanin ayr1 ayr1 benlik degeri, yalmzlik ve genel aidiyet {izerindeki
etkilerini veren tek degiskenli varyans analizi (ANOVA) sonuglar psikolojik dislanmanin etki
diizeyinin ii¢ degisken i¢in de sosyal diglanmadan daha fazla oldugunu gostermektedir. Ancak
daha 6nce de ifade edildigi gibi benlik degeri puan ortalamalarinda psikolojik dislanma ve sosyal
dislanmaya gore yiiksek bir farklilik olmadigi goriilmektedir. S6z konusu bu bulgularin
aragtirmanin hipotezlerini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Tek degiskenli varyans analizi

sonuglaria gore psikolojik diglanmanin genel aidiyet diizeyini sosyal dislanmadan ¢ok daha fazla
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etkiledigi bulunmustur. Bu sonu¢ gérmezden gelme seklinde gergeklesen psikolojik dislanmanin
kisilerin ait olma ihtiyaclarin1 daha fazla etkiliyor olabilecegini gostermektedir. Psikolojik
dislanma modelinde de ifade edildigi gibi gormezden gelme seklinde gergeklesen dislanma
kisilerin kontrol ihtiyaclarini sosyal dislanmadan daha fazla etkiliyor olabilir (Kavakli, 2018;
Williams, 2007). Kontrol ihtiyaci tehdit edilen ve hem ¢evresi hem de iliskileri lizerinde bir
kontrolii olmayan bireylerin ait olma ihtiyaglarmma yodnelik olarak daha fazla tehdit
algilayabilecekleri diisiiniilebilir. Benzer sekilde Kavakli (2018) calismasinda psikolojik
dislanmanin bireylerin kontrol ihtiyaglarini daha fazla etkileyebilecegini ve sosyal diglanmanin
psikolojik dislanma ile karsilastirildiginda temel ihtiyaglar tehdit diizeyinin daha diisiik
olabilecegini ifade etmistir. Bu noktada, arastirmanin yiiriitiildiigii 6rneklemin de 6nemli oldugu
diisiiniilebilir. Bu arastirma iiniversite 6grencileri ile yiiriitiilmiistiir. Universite grencisi olan bir
birey sosyal dislanma yasasa bile iiniversite gibi gérece daha kolay arkadas edinebilecekleri ve
gruplara katilabilecekleri bir ortamda olmalar1 nedeniyle yeni gruplara katilmalari ve cogu zaman
da birden fazla grubun iiyesi olmalar s6z konusudur (Kavakli, 2018). Bu gerekgelerle sosyal
dislanma yasayan bir {liniversite dgrencisi, bu durumla basa ¢ikabilirken gérmezden gelinerek
psikolojik dislanmaya maruz kaldiginda dislanmasinin gerekgesine dair bir bilgisinin de
olmamasi ve kendisine olumlu ya da olumsuz net bir tepki verilmemesi nedeniyle ait olma ihtiyaci
daha fazla tehdit altina girebilir, daha fazla yalmizlik yasayabilir. Ciinkil psikolojik diglanmaya
maruz kalan bir kisi diglanmasinin nedenini bilmedigi gibi cogu zaman diglanip dislanmadigini
da tam olarak bilememektedir. Nitekim Kandemir (2011) ¢aligmasinda psikolojik dislanmanin
diger diglanma tiirlerine gore ait olma ihtiyacin1 daha fazla tehdit ettigini ifade etmistir.

Daha oncede belirtildigi gibi dislanmaya isaret etmek amaciyla literatiirde siklikla
kullanilan kavramlar psikolojik dislanma, sosyal dislanma ve reddedilmedir. Bu kavramlar kimi
zaman ayn1 anlama gelecek sekilde kimi zaman farkliliklart dikkate alinarak kullanilmaktadir ve
so0zli edilen kavramlarin farkli olduklarma ve farkli sonuglar1 olduguna dair yeterli sayida
arastirma bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak bu aragtirmadan elde edilen bulgular psikolojik
dislanmanin sosyal dislanmadan farkli olabilecegini ve kisilerin 6zellikle ait olma gibi temel
psikolojik ihtiyaclarini ve yalnizlik diizeylerini daha fazla etkileyebilecegini gostermistir. Benlik
degeri acisindan bakildiginda her ne kadar psikolojik digslanma bireylerin benlik degeri puan
ortalamalarimi sosyal diglanmadan daha fazla etkilese de aradaki farkliligin ¢ok biiylik olmadigi
goriilmektedir. Bu durumun ¢alismanin deneysel olmamasindan ve dlgme yonteminde ve 6lglim
aracindan da kaynaklanabilecegi disiiniilebilir. Elde edilen bulgular biitiin olarak
degerlendirildiginde sonuclarin psikolojik dislanma, sosyal dislanma ve reddedilmenin farkli
olduguna dikkati ¢ceken aragtirmacilarin goriislerini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir (Leary,

2005; Kandemir, 2011; Williams, 2007). Bu konuda yapilmis yeterli sayida aragtirma olmamasi

53



Mehmet KAVAKLI
Psikolojik Diglanma ve Sosyal Diglanma Arasindaki Farklilik: Benlik Degeri, Yalnizlik ve Genel Aidiyet Duygusu
Uzerindeki Etkileri

nedeniyle bu caligmanin literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda

katilimeilarin  ¢ogunun kadin olmast ve katilimcilarin yalnizca tniversite &grencilerinden

olusmast bu galigmanin kisithiliklarindandir. Deneysel desenle yiiriitiilecek arastirmalarin
psikolojik dislanma, sosyal digslanma ve reddedilme arasindaki farkliliklarin ya da benzerliklerin
nedenlerine iligkin 6nemli bilgiler sunabilecegi ve gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalarin yararli
olacag diisiiniilmektedir. Bunun yaninda diglanmanin tiiriine gore cinsiyetler arasinda bir farklilik
olup olmadigina dair ¢alismalar da yapilabilir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi psikolojik
dislanma ve sosyal diglanmanin farkli dislanma tiirleri oldugunu belirten ¢aligsmalarin sayist
gorece kisithdir. Bu konuya 151k tutacak ve ilgili literatiir bilgisine katki saglayacak farkli
orneklem ve kiiltiir gruplariyla yiiriitiilecek arastirmalarin yarar saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ergenlerde Problemli Internet Kullanim (PK) ile Duygu Diizenleme
Giicliigii Arasindaki Iliskinin Kanonik Korelasyon ile Incelenmesi

Seval KIZILDAG®
Muharrem KOCT
Cigdem AKIN ARIKAN?*

Oz

Bu arastirmada Tiirkiye’de ergenlerde problemli internet kullanimi ile duygu diizenleme arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubu 420 lise 6grencisinden olugmaktadir. Arastirmada ergenlerde problemli internet kullanimini
dlgmek igin Internet Bagimlilig: Olgegi (IBO) ve ergenlerin duygu diizenleme diizeylerini lgmek icin
Ergenler igin Duygu Diizenleme Olgegi (EDDO) kullamilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizinde SPSS 23.0 kullanilmistir. Ergenler i¢in problemli internet kullanimi ile duygu diizenleme
yontemleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda, problemli internet kullanimi ile ergen duygu diizenleme veri setlerinin paylastiklari ortak
varyansin %29,04 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar ilgili alanyazin 1s18inda tartisilmistir ve
gelecekteki arastirmalar i¢in aragtirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Problemli internet kullanimi, duygu diizenleme, ergenler, kanonik korelasyon analizi.

The Relationship Between Emotion Regulation and Internet Addiction
Among Adolescent: A Canonical Correlations Analysis

Abstract

In this study, adolescents in Turkey was aimed to investigate the relationship between emotion regulation
with problematic Internet use. Relational screening model was used in this study. The study group consisted
of 420 high school students. While Internet Addiction Scale (IAS) was facilitated in order to measure
problematic internet use in adolescents, Emotion Regulation Scale for Adolescents (ERSA) was used to
measure emotion regulation levels of adolescents. SPSS 23.0 was used to analyze the data obtained from
the study. Canonical Correlation Analysis was performed to determine the relationship between
problematic internet use of adolescents and emotion regulation methods. As a result of the analysis, it was
seen that the common variance shared by problematic internet usage and adolescent emotion regulation
data sets was 29.04%. The results obtained were discussed in the light of the literature and suggestions were
made for future research.

Keywords: Problematic Internet Use, Emotion Regulation, Adolescent, Canonical Correlations Analysis,
Internet Addiction.
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Ergenlerde Problemli internet Kullamimi (PK) ile Duygu Diizenleme Giigliigii Arasindaki iliskinin Kanonik
Korelasyon ile Incelenmesi

Giris

Internet kullanimi son 10 yilda ¢ok biiyiik oranda artarak giinliik yasamin ayrilmaz bir
pargast haline gelmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullaniminin olduk¢a yaygin bir
davranis oldugu soylenebilir. Internet kullanimu ile ilgili istatistikler incelendiginde, kitalara gore
internet kullaniminin sirasiyla %48.7 ile Asya, %17 ile Avrupa, %10.9 ile Afrika, %10.5 ile Latin
Amerika, %8.3 ile Kuzey Amerika, %3.9 ile Orta Dogu, %0.7 ile Okyanusya/Avustralya oldugu
goriilmektedir (https://www.internetworldstats.com/stats.htm). Avrupa iilkeleri igerisinde de
%16.6 ile Rusya, %11 ile Almanya, %9.4 ile Birlesik Krallik ve %8.5 oranla Tiirkiye on siralarda
yer alan iilkeler arasindadir (https://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe). Bu
oranlardan hareketle, internet kullaniminin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde oldukga
6nemli bir konu alan1 oldugu sdylenebilir.

Internet kiiresel iletisim kurmak, bilgiye ulasmak ve eglenmek igin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Anderson, Steen ve Stavropoulos, 2017). Internet kullaniminin bireye zarar
vermeye basladigi durumu ifade eden internet bagimliligi kavrami ilk olarak Goldberg (1996)
tarafindan kullanilmigtir. DSM IV’te internet bagimliligi “madde kullanimi ile iligkili
bozukluklar” ve “bagka bir yerde siniflandirilmamis diirtii bozukluklar1 i¢inde yer alan patolojik
kumar oynama” kapsaminda ele alinmaktadir. Ayni zamanda internet bagimliliginin DSM V’te
yer alan psikopatoloji tani dlgiitlerinin neredeyse %75’ini karsiladigi goriilmistiir (Thompson ve
Goodman, 2010). internet bagimhiliginin ilgili alanyazinda (Young, 1996a), internet bagliligi
(Scherer, 1997), patolojik internet kullanimi (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Davis,
2001), problemli internet kullanimi (Caplan, 2002; Davis, Flett ve Besser, 2002), internet kotiiye
kullanimui (Griffiths, 2003; Young ve Case, 2004), asir1 internet kullanim1 (Hardie ve Tee, 2007)
gibi farkli kavramlarla kullanildig1 gézlenmektedir. Bu ¢alismada ise daha ¢ok kullanilmasindan
dolay1 internet bagimliligi kavrami yerine problemli internet kullanmimi (PiK) kavranu tercih
edilmistir.

PiK gerekli durumlar haricinde internette asir1 zaman gegirme seklinde tanimlanmaktadir
(Young, 1996b). Caplan (2005) bu kavrami akademik/mesleki ve sosyal agidan olumsuz sonuglar
yaratan davranigsal ve biligsel belirtilerden meydana gelen ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
tamimlamistir. Bir diger tamima gére ise PIK internet kullanim1 nedeniyle bireyin yasaminda aile
ve is gibi onemli konularda ortaya ¢ikan bozulmalar, siirekli olarak internet kullaniminin
kontroliinde yasanan basarisizlik ve kompiilsif (tekrarlayan davraniglar) kullanim olarak
tanimlanmaktadir (Kim ve Davis, 2009). Buradan hareketle, PIK’in saglikli veya islevsel bir
davranis olmadigi ve bireyin yasamini farkli agilardan olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.
Saglikli internet kullanimi ise bireyin davranigsal, biligsel alanda herhangi bir problem

yasamaksizin uygun zamanlarda amagli bir sekilde internet kullanmasi durumunu ifade
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etmektedir (Davis, 2001). Bu davranig oriintiisii normallikten sapma ve bireyin yagsamin1 birgok
acidan olumsuz etkilemesi sekliyle “problemli veya patolojik” olarak degerlendirilebilir. Bir diger
ifadeyle, bireyin yasaminda internet 6nemli bir faktor haline gelmisse, internet gergek yasamdan
uzaklasmak amaciyla kullaniliyorsa, ¢ok uzun siire internette vakit geciriliyorsa, internet
kullaniminin olmadig1 zamanlarda birey kendini ¢ok huzursuz ve rahatsiz hissediyorsa, internet
kullanimu aile, okul, arkadas gibi sosyal ¢evre ile olan iligkileri olumsuz etkiliyorsa ve bireyler
arasinda ¢atismaya yol agiyorsa internet kullaniminin problemli bir hal aldig1 séylenebilir (Chou
ve Hsiao, 2000). Gériildiigii iizere PIK bireyin hayatin1 birgok acidan ve olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Sally (2006) PiK’in davramssal, fiziksel, ruhsal ve sosyal etkileri oldugunu
belirtmektedir. Bu belirtiler incelendiginde, davranigsal etkilerin internette zaman gecirme
ihtiyacinin siirekli artmasi, zihnin internet kullanimi ile siirekli mesgul olmasi, problemlerden
uzaklasmak i¢in internet kullanmasi, internette ¢ok uzun zaman gecgirmesi; fiziksel etkiler
kapsaminda konsantrasyon eksikligi, bas, mide ve kas agrilar1 yasanmasi; ruhsal etkiler
kapsaminda ise bireyde panik atak, kizginlik, durgunluk olarak goriildiigii sdylenebilir. Ayni
zamanda, sosyal etkiler baglaminda birey serbest zamanimin etkili kullanilmasinda ve sosyal
etkinliklerden uzaklagmasina bagli olarak kisilerarast iligkilerde de problemler
yasayabilmektedir. Bireyin yasam kalitesini gesitli yonleriyle etkileyen PIK’in yasam donemleri
icerisinde dzellikle ergenlikte 6nemli bir risk durumu olusturdugu diistiniilmektedir.
PiK ve Ergenlik Dénemi Etkileri

Internet kullanimi 6zellikle 12-18 yas arasindaki bireyler i¢in énemli bir risk faktorii
goriilmekte ve oldukga ciddi bir problem olarak ele alinmaktadir (Kiran, 2009). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2004-2017 yillar1 arasinda yapilan bir arastirmaya gore 16-24 yas
grubundaki bireylerin 2004°te internet kullanim oran1 % 26.6; 2013 yilinda % 68.7; 2016 yilinda
% 84.3 ve 2017 yilinda ise % 87.2ye kadar yiikselmistir (TUIK, 2017). Ogel (2012) ergenlerin
yasadiklar1 diglanma, ¢ekingenlik, begenilme kaygisi, yakin g¢evresiyle yasadigi catigmalari
unutmak veya bastirmak icin internet kullanmaya yoneldiklerini belirtmistir. Odev yapma, sosyal
ag olusturma, film veya dizi izleme ve miizik indirme veya dinleme, oyun oynama gibi birgok
gerekceyle de internet kullanan ergenlerin (Li ve Chung, 2006) internetin yol actig1 risklere maruz
kalma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ceyhan (2008) psikolojik agidan heniiz
olgunluga erismemis olan ergenlerin PIK’e daha yatkin olduklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda,
kimlik bunalimi, aileden bagimsizlagsma ve bu durumlarin ortaya ¢ikardigi ruhsal bunalimlardan
kagma egiliminde olan ergenlerin PiK agisindan risk altinda oldugu sdylenebilir (Christensen,
Orzack, Babington ve Patsdaughter, 2001; Kandell, 1998; Widyanto ve McMurran, 2004).

Gorildigi tizere, ergenler giinliik yasamdaki birgok ihtiyacini internet araciligiyla karsilamak
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istemekte ve internette ¢ok uzun vakitler gecirmektedir. Boylece internete ayrilan bu siirenin
ergenlerin yasaminda birgok sorun alani olusturmasi biiyiik olasiliktir.

Young (1996) PiK’in kisinin sosyal, mesleki ve kisisel yasamin1 olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Internet kullanim siiresinin artis1 beraberinde sosyal izolasyon, yalnizlik,
saldirganlik gibi bir¢ok davranissal ve duygusal bozukluga, bazi saglik sorunlarina ve depresyona
yol agmaktadir (Kerber, 2005; Kubey, Lavin ve Barrows, 2001). Caplan (2005) ise asir1 internet
kullanirminin bireyleri psikolojik ve fizyolojik acidan olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.
Islevsel olmayan internet kullanimi bireylerin sosyal ve duygusal fonksiyonlarini olumsuz yénde
etkileyerek onlarin ruh sagligina zarar vermekte, giinliik yasamlarini olumsuz yonde etkileyerek
bagimlilik riskini artirmaktadir (Ceyhan, Ceyhan ve Giircan, 2007). Ornegin, Niemz, Griffiths ve
Banyard (2005) tarafindan Ogrenciler iizerinde yapilan bir aragtirmada problemli internet
kullananlarin kullanmayanlara kiyasla akademik, sosyal ve kisileraras: iliskilerde daha fazla
sorun yasadiklar belirtilmektedir. Dogan, Isiklar ve Eroglu (2008) asir1 internet kullaniminin
ergenleri gercek yasamdan uzaklastirdigini, Bayraktar (2013) ise sanal ortamda kurulan
arkadashk iligkilerinin ergenleri yalmizliga siiriikledigini ve ergenlerin kaygi ve depresyon
yasamalarma neden oldugunu belirtmistir. Goriildiigii iizere PIK ergenin duygusal ve sosyal
sorunlar yasamasina neden olabilmektedir.

PiK ve Duygu Diizenleme Giicliigii

Gelisimsel siirecte kimlik bulma, bagimsizlik kazanma, akran gruplarma dahil
olma gibi cabalar1 olan ergenler internet kullanim ile birlikte duygulan farkli yogunluklarda
deneyimleyebilirler. Bu duygularin diizenlenmesi ergenin yasam kalitesini artirmak i¢in oldukg¢a
anlamlidir. Gross’a (1998) gore duygu diizenleme duygularimizi nasil yasadigimizi, nasil ifade
ettigimizi ve duygularimizi nasil etkilemeye ¢alistigimizi ifade etmektedir. Duygu diizenleme iki
farkli sekilde goriilebilir (Zalewski, Lengua, Wilson, Trancik ve Bazinet, 2011): Bunlardan ilki,
duygunun yasandigi anda olumlu degerlendirme yapilmasi ile duygu diizenleme ile etkin bir
sekilde bas edilmesi, ikincisi ise duygular etkili bir sekilde diizenlemede yetersiz kalmanin neden
oldugu kaginma davranisi ile yasanilan bu durumun tehdit edici olarak algilanmasidir. Gross
(2002) duygu diizenlemede yasanacak olumsuzluklarin bir¢ok patolojik davranis ozelligiyle
ortiistiigiinii belirtmistir. Cao, Su, Liu ve Gao (2007) ise diirtiiselligin PIK’in olusmasina neden
olabilecek 6nemli bir faktér oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ergenlerde duygu diizenlemenin PiK’in %34’{inii agikladigin1 ve dissal islevsel duygu
diizenleme, digsal islevsel olmayan duygu diizenleme ve igsel islevsel olmayan duygu
diizenlemenin PIK ile pozitif iliski ve igsel islevsel duygu diizenlemenin internet bagimlilig: ile
negatif iliski i¢inde oldugu belirtilmektedir (Ercengiz ve Sar, 2017). Bu bulgu, internet

kullaniminin igsel ve digsal siirecler agisindan fark gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Bununla
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birlikte, ergenlerde duygu diizenleme giicliigii ile PIK arasindaki iliskinin olumsuz (Spada ve
Marino, 2017) ve anlamli bir iligki (Yu, Kim ve Hay, 2013) oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni
zamanda yiksek diizeylerde internet kullanimi duygusal ve davranigsal problemlerle iligkili
oldugu kadar, somatik ve depresif belirtilerle de iligkilidir (Cerruti ve diger., 2017). Bdylece
PIiK’in bireyin birgok gelisimsel siirecini olumsuz etkileyebildigi sdylenebilir. Callea, Cacioppo,
Lucchetti ve Caretti (2016) ise duygusal ve psikolojik iyi olma lizerinde internet kullaniminin
olumsuz bir etkisi oldugunu ve Mei, Yau, Chai, Guo ve Potenza (2016) problemli internet
kullanan ergenlerin islevsel internet kullanan ergenlerden daha diigiik diizeylerde iyilik hali,
olumlu duygular ve yasam doyumuna sahip olduklarini belirtmektedirler. internet kullaniminin
yiiksek diizeylerde olmasi bireyin duygu durumunu dogrudan ve olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Akin (2014) aleksitimi ve diirtiisellik ile birlikte duygu diizenleme
giicliigiiniin PIK’i yordadigin1 ve duygu diizenleme giicliigiiniin aleksitimi ve internet bagimlilig
arasindaki iligkide araci bir isleve sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, diisiik diizeylerdeki
duygu diizenleme ergenlerde riskli davraniglarin artmasina yol agabilmektedir (Mullin ve
Hinshaw, 2007).

Internet bagimlilarinin stres veya sikintili durumlarda internet kullanimma daha yatkin
olduklar ortaya konulmustur (Whang, Lee ve Chang, 2003). Lin ve Tsai (2002) ise problemli
internet kullanan ergenlerin problemli olmayan internet kullanan ergenlere kiyasla duygulanim
arayis1 ve utangachiktan kaginma gibi gerekgelerle problemli internet kullandiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, depresyon, kayg1 ve ¢abuk 6fkelenme ile PIK arasinda olumlu bir
iligki oldugu belirtilmektedir (Caplan, 2002; Ko, Yen, Chen ve Chen, 2012; Ko ve diger., 2014;
Yu ve Cho, 2016). Gériildiigii iizere, PIK olumsuz duygu durumlari ile olumlu bir iliski
igerisindedir ve bireyin yasam kalitesini birgok boyutta olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireyin amagli internet kullanimi yasaminda 6nemli bir kolaylastiric1 olabilirken;
internetin asir1 ve kontrolsiiz sekilde kullanilmasi kisisel, duygusal, sosyal, mesleki alanda bir¢ok
sorun yasanmasina neden olabilir. Bireyin yasaminin bircok alanim etkileyen PIK, bireysel ve
baglamsal faktorlerin karsilikli etkilesimi nedeniyle siirekli bir gelisim i¢inde olan davraniglari
vurgulayarak kuramsal agidan Biyoekolojik Insan Gelisim Modeli temeline dayandirilabilir
(Bronfenbrenner ve Morris, 2006). Bu yaklagima gore bireyi olusturan tiim bilesenler biitiinciil
bir bakis acist ile ele alinabilir. Birey i¢inde yasadigi aile, okul, sosyal cevre gibi farkl
sistemlerden etkilenebilir ve onlar1 da etkileyebilir. Ergenler acisindan diisiiniildiigiinde ise
ergenlerin sosyal, duygusal ve biligsel gelisimleri tamamlanmadigindan problemli internet
kullanimi ve bunun olumsuz etkilerine maruz kalma agisindan daha fazla risk altinda olduklar

sOylenebilir (Yang ve Tung, 2007). Ayrica ergen gruplarin diger yas gruplarina gore internete
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erigsim oranlarimin daha fazla oldugunun bilinmesi, onlarin problemli internet kullanimi1 agisindan
daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir. Ozellikle ergenlik doneminde olusan bagimlilik
gibi problemli davraniglarin yetigkinlik déneminde de devam edebilecegi diisiiniildiigiinde
problemli internet kullaniminin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi gerektigi anlagilmaktadir
(Coffey, Carlin, Lynskey, Li, ve Patton, 2003). Gelisim siirecinin énemli agamalarindan biri olan
ergenlikte bireyin bu sorunla karsi karsiya kalmasina yonelik ruh sagligi ¢alisanlarinin koruyucu
ve Onleyici tedbirler almasi ve hizmetler sunmasi 6nemlidir. Ergenlik doneminde siklikla degisen
duygularin diizenlemesi ve PIK arasinda iliskinin ortaya konulmasi alan ¢alisanlarma veya
uzmanlara sorun alanlarini daha iyi anlamalar1 agisindan somut ve gercekgi veriler sunabilecektir.
Ayrica bu calismada problemli internet kullanimi ile duygu diizenleme arasindaki iliskinin
kanonik korelasyon analizi ile test edilmesi calismadan elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak
giiclii nitelige sahip oldugunu gostermektedir. Keskin ve Ozsoy (2004) iki degiskenden olusan iki
set arasindaki iliski yapisinin, biitiinliigii bozulmadan ortaya konulabilmesi ve yorumlanabilmesi
acilarindan kanonik korelasyon analizin giliclii yanmna isaret etmislerdir. Bu sebeple, bu
aragtirmada Tlrkiye’de ergenlerde problemli internet kullanimi ile duygu diizenleme arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmustir.
Yontem
Calisma Grubu

Bu arastirmaya katilan bireylerin belirlenmesinde “uygun oOrnekleme yontemi”
kullanilmigtir. Uygun Ornekleme kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik, belirli bir zamanda
ulasilabilirlik ya da katilmaya istekli olma gibi belirli pratik dlgiitleri karsilayan hedef kitlenin
iyelerinin ¢alismanin amacina dahil edildigi bir 6rneklemedir (Ddrnyei, 2007). Aragtirmanin
caligma grubunu 2017-2018 &gretim yilinda Dogu Anadolu’da iki ile bagh liselerde 6grenim
goren 272’°sini (% 64,8) erkek ve 148°ini (% 35,2) kadin olmak iizere toplam 420 ergen
olusturmaktadir. Bu ergenlerden 186°s1 (44.3) dokuzuncu sinif, 53’1 (%12.6) onuncu smif, 164’
(%39) on birinci siif ve 17’si (%4) on ikinci sinifta 6grenim gérmektedir. Ayrica, bu ergenlerin
111’1 (26.4) ayda birkag kez, 64’1 (%15.2) haftada bir kez, 82’si (%19.5) haftada 2-3 kez, 58’i
(%13.8) haftada 4-6 kez ve 105’1 (%25) her giin internet kullandiklarini belirtmistir.

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Ergenler Igin Duygu Diizenleme Olgegi (EDDO,
Internet Bagimlilig1 Olgegi (IBO) ve kisisel bilgi formu kullanilmustir.

Internet Bagimhiligi Olgegi: Bu 6lgek, Giiniig (2009) tarafindan ergenlerin internet
bagimliliklarimi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahip olan
dlcek 35 maddeden olusmaktadir. Olgek “yoksunluk”, “kontrol giicliigii”, “islevsellikte bozulma”

ve “sosyal izolasyon” olmak iizere dort faktorden olusmaktadir. Olcek maddelerine “Birileri beni
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internetin basindan kaldirirsa sinirlenirim.” ve “Internet kullanabilmek icin uykumdan odiin
veririm.” ifadeleri rnek verilebilir. Olgegin gegerlik galismasi kapsaminda yapilan agiklayici
faktor analizi sonucuna gore Olgegin agiklanan varyans orant %47.463 olarak bulunmustur.
Calisma kapsaminda 6l¢egin i¢-tutarlilik katsayisi ise .944 olarak bulunmusgtur. Ayrica dort alt
faktore iligkin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilari; yoksunluk alt boyutu i¢in .877, kontrol giicliigii
alt boyutu i¢in .855, islevsellikte bozulma alt boyutu i¢cin .827 ve sosyal izolasyon alt boyutu i¢in
ise .791 olarak bulunmustur (Giinii¢, 2009). Bu ¢alisma i¢in 6lgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .951 ve
alt boyutlara iliskin i¢ tutarlik katsayilarinin ise .927 ile .937 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Ergen Duygu Diizenleme Olgegi: Phillips ve Power (2007) tarafindan ergenlerin duygu
diizenleme yontemlerini belirlemek icin gelistirilen 6lgek, Yildiz ve Duy (2014) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek, ergenlerin duygu diizenlemelerini igsel islevsel duygu
diizenleme, icsel islevsel olmayan duygu diizenleme, digsal islevsel duygu diizenleme ve digsal
islevsel olmayan duygu diizenleme alt olmak iizere 4 alt boyut ve toplam 19 maddeden
olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ¢aligmasi sonucunda 6l¢cek maddelerinden biri ¢ikarilarak 18
maddeden olusan son seklini almistir. Olgek maddelerine “Duruma iliskin diisiincelerimi yeniden

)

gozden geciririm.” ve “Ofkemi/iiziintiimii etrafimdaki esyalardan ¢ikariim.” ifadeleri drnek
verilebilir. Olgegin i¢ tutarliligini gdsteren Cronbach Alfa katsayisi sirasiyla dissal islevsel
olmayan duygu diizenleme alt boyutu i¢in .76, i¢sel islevsel olmayan duygu diizenleme alt boyutu
icin .68, i¢sel islevsel duygu diizenleme alt boyutu i¢in .74 ve digsal islevsel duygu diizenleme alt
boyutu i¢in .59 olarak bulunmustur. (Yildiz ve Duy, 2014). Gegerlik ¢aligmasi kapsaminda ise
elde edilen dogrulayici faktor analizi sonuglar;; RMSEA= .06, RMR= .09, SRMR= .06, GFI=.94,
AGFI= .92, CFI= .93, NFI=.91 ve NNFI= .92 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma i¢in dlgegin toplam
puanma iliskin i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach Alpha) .781 olarak bulunmustur. Olgegin i
tutarlilik katsayilari; yoksunluk alt boyutu icin .854, kontrol giigliigii alt boyutu i¢in .761,
islevsellikte bozulma alt boyutu igin .63 ve sosyal izolasyon alt boyutu i¢in ise .61 olarak
bulunmustur. Islevsellikte bozulma ve sosyal izolasyon alt boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilarinin .70’in altinda oldugu goriilmektedir. Gliem ve Gliem (2003),
Olcekte yer alan madde sayisi ve maddeler arasi korelasyonun Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisina etkisi oldugunu belirtmistir. Pallant (2007), kisa 6lgeklerde (madde sayis1 10’dan az
olan) Cronbach Alpha katsayisinin diisiik ¢ikmasinin sik rastlanan bir durum oldugunu
vurgulamistir. Bu nedenle giivenirlik katsayisi .70’in altinda ¢ikan boyutlar i¢in maddeler arasi
korelasyon degerleri géz oniine alimmistir. Briggs ve Cheek (1986), maddeler aras1 korelasyon
degerlerinin .20 ile .40 arasinda olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu calismada islevsellikte
bozulma boyutunda yer alan maddeler arasindaki korelasyonlarin .23 ile .37 ve sosyal izolasyon

boyutunda yer alan maddeler arasindaki korelasyonlarin .24 ile .31 araliginda olan bu degerlerin
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kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Ayrica George ve Malley (2003), Cronbach Alpha
degerinin .60’tan biiyiikse kabul edilebilir oldugunu vurgulamiglardir.

Kisisel Bilgi Formu: Caligmaya katilan ergenlerin cinsiyet, siif, internet kullanim
stirelerine yonelik sorularin soruldugu kisa bir formdur.

Veri Toplama Siireci

Bu ¢aligsma, aragtirmaninin amaci dogrultusunda, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Dogu
Anadolu Boélgesi’nde bulunan bazi liselerde 6grenim goren ergenler lizerinde yapilmistir. Bu
caligmanin verilerinin toplanabilmesi icin &grencilerin 6grenim gordiikleri okullarin idari
birimlerinden uygulama i¢in gerekli izinler alinmistir. Arastirmacilar ders saatinde siniflara
giderek arastirma hakkinda bilgi vermislerdir. Aragtirmacilar tarafindan 6grencilere arastirmaya
katilmak isteyip istemedikleri sorulmus ve katilimcilar bilgilendirilerek onaylar1 alinmistir.
Calismaya katilmay1 kabul eden 6grencilerin de 6l¢ek uygulamasi yaklasik 15 dakika iginde
tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 kullanilmustir. iliskisel tarama
modelinde olan bu ¢aligmada 6grencilerin problemli internet kullanimi ile ergenler i¢in duygu
diizenleme yontemleri arasindaki iligki kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir.

Kanonik Korelasyon: Kanonik korelasyon analizi, ¢gok sayida degiskenden olusan iki
degisken seti arasindaki iligkinin derecesini ortaya koyan c¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden biridir (Albayrak, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2007). Albayrak (2010), degisken
setinin bagimli ve bagimsiz degisken seti gibi bir ayrima tabi tutulmasinin kanonik korelasyon
analizinde mecburi olmadigini belirtmistir. Kanonik korelasyon analizi iki degisken seti arasinda
korelasyonu maksimum yapacak dogrusal kombinasyonlar olusturur (Sherry ve Henson, 2005;
Stevens, 2009). Kanonik korelasyon analizinde degiskenler ve kanonik degiskenler vardir.
Kanonik degiskenler, degiskenlerin dogrusal kombinasyonlaridir ve bagimli ile bagimsiz
degiskenler kendi aralarinda birer kombinasyon olustururlar. Bu iki kombinasyon da bir ¢ift
kanonik degisken olarak adlandirilir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Kanonik korelasyon analizinde
kanonik degisken ¢ifti sayisi, degisken setlerinin hangisinde daha az degisken var ise o degisken
setindeki degisken sayisina esittir. Analizde ilk olarak ilk kanonik degisken ¢ifti, degisken setleri
arasindaki iliskiyi maksimum yapacak sekilde hesaplanir ve daha sonra ikinci kanonik fonksiyon
ilk kanonik degisken cifti hesaplanirken kullanilmayan artik varyansda iki kanonik degisken
arasindaki iliskiyi maksimum yaparak giiclii bir iliski ortaya koymaktadir (Sherry ve Henson,
2005).
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Kanonik korelasyon analizi gergeklestirilmeden dnce dogrusallik, ¢oklu normal dagilim,
esvaryanslilik ve ¢oklu baglanti varsayimlar incelenmistir. Kanonik korelasyon analizinden yer
alacak birey sayisinin, degisken sayisinin toplaminin 20 kati kadar katilimei olmasi

onerilmektedir (Barcikowski ve Stevens, 1975).

Bu ¢aligmada problemli internet kullanimi degisken setinde dort ve ergenler i¢in duygu
diizenleme degisken setinde ise dort degisken bulunmaktadir. Toplamda sekiz degisken yer aldig1
icin 420 bireyin oldugu orneklem biiyiikliigliniin analizin giivenirligi agisindan yeterli oldugu
sOylenebilir. Veri setinde kayip verinin olup olmadigini belirlemek igin frekans analizi yapilmig
ve 25 bireyin 6lceklerdeki alt boyutlardan bazilarini veya maddeleri doldurmadig: tespit edilmis,
bu nedenle veri setinden ¢ikarilmigtir. Daha sonra ver setinde tek yonlii ve ¢ok yonlii u¢ degerler
incelenmis ve 31 birey uc deger 6zelligi gosterdigi icin ¢ikarilmistir. Degiskenlere iliskin tek
degiskenli normallik icin basiklik ve carpiklik katsayisi incelenmis ve carpiklik ve basiklik
katsayilarmin +1 araliginda oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasindaki dogrusallik
varsayimminin kontrolii i¢in sa¢ilim ve Q-Q grafikleri incelenmis ve dogrusallik varsayiminin
saglandig1 gorilmiistiir. Degiskenlere iliskin egvaryanshilik varsayimimin test edilmesi igin
Levene Testi yapilmigtir ve Levene’s testi sonuglarina goére .05 anlamlilik diizeyinde
degiskenlerin varyanslarin homojenligi varsaymmini karsiladigi goriilmiistiir. Coklu baglant1 ve
tekilligin incelenmesinde ilk olarak degiskenler arasinda korelasyon katsayilari incelenmis ve
degiskenler arasindaki korelasyonlari (0.20-0.68), .80’in altinda oldugu elde edilmistir. Coklu
baglantinin olup olmadigi regresyon analizi sonucu elde edilen VIF degerleri incelenmis ve bu
degerlerin 5’in altinda (1.2-2.7) oldugu saptanmustir.

Bulgular

Bu boliimde kanonik korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
[Ik asamada, elde edilen kanonik modelin istatistiksel olarak manidar olup olmadigma iliskin
yapilan ¢ok degiskenli anlamlilik testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Ayrica Sherry ve Henson
(2005), uygulanabilirligi daha fazla oldugu icin Wilks A testinin daha yaygin olarak kullanildigini
belirtmistir. Bu nedenle bu ¢alismada Wilks A testi dikkate alinmustir.

Tablo 1: Cok Degiskenli Anlamlilik Testleri

F'nin Anlamlilik

Test Deger Yaklasik F Hipotez SD SD Hata Degeri
Pillais 0.221 52431 16 1436 .000
Hotellings 0.249 550.86 16 1418 .000
Wilks 0.791 541.62 16 1088.24 .000
Roys 0.138
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Tablo 1 incelendiginde, kanonik modelin istatistiksel olarak manidar oldugu
goriilmektedir [Wilks’s A= .7913, F(16, 541.62) =1088.24, p<.001]. PiK ile ergen duygu
diizenleme gii¢liigii degisken setleri arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Kanonik korelasyonda
modelin anlamliligina ek olarak etki biiyiikligii degeri yorumlanmaktadir. Bunun igin ters etki
biiylikliigli olarak adlandirilan Wilks A degeri kullanilmaktadir. Wilks A degeri elde edilen
modelde kanonik degiskenler tarafindan agiklanamayan varyansi ifade etmektedir. 1- Wilks A
degeri ise kanonik degiskenlerin paylastigi ortak varyansi gostermektedir. 1- Wilks A degeri
hesaplandiginda .209 olarak bulunmustur. PIK ile ergen duygu diizenleme veri setleri arasinda
paylasilan ortak varyansin yaklasik %21 oldugunu gostermektedir.

Kanonik korelasyon analizindeki fonksiyon sayisi, arastirmada kullanilan veri
setlerindeki degisken sayisinin az olam kadardir. Bu calismada PIK ile ergen duygu diizenleme
giicliigii veri setleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla uygulanan kanonik korelasyon analizi
sonucunda dort kanonik fonksiyon elde edilmistir. Dort kanonik fonksiyon igin elde edilen
0zdeger ve kanonik korelasyonlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ozdeger ve Kanonik Korelasyonlara ait Degerler

Kanonik
Kok No  Ozdeger Yiizde Yigmal Kanonik Korelasyonun
Yiizde Korelasyon Karesi
1 0.162 64.58 64.580 0.372 0.138
2 0.077 31.00 95.582 0.268 0.072
3 0.011 4.400 99.982 0.104 0.011
4 0.00004 0.173 100.00 0.007 0.000

Tablo 2 incelendiginde, birinci kanonik fonksiyona iligkin kanonik korelasyon degerinin
0.372 oldugu goriilmektedir. Buna gore ilk kanonik fonksiyon internet bagimlilig: ile ergen
duygu diizenleme degisken seti arasindaki varyansin yaklasik %14’{inii aciklamaktadir. Ikinci
kanonik fonksiyon i¢in hesaplanan bu deger 0.268 ve degisken setleri yaklagik % 7.2°lik bir
varyans paylasmaktadir. Ugiincii kanonik fonksiyon i¢in hesaplanan bu deger 0.104’diir ve PiK
ile ergen duygu diizenleme veri setleri yaklasik % 1.1°lik bir varyans paylagsmaktadir. Dordiincii
kanonik fonksiyon i¢in hesaplanan bu deger .00004’diir ve problemli internet kullanimi ile ergen
duygu diizenleme veri setleri varyans yaklasik olarak sifirdir. Sadece birinci ve ikinci kanonik
fonksiyonun katkida bulundugu elde edilmistir.

Kanonik korelasyonda, kanonik fonksiyonlar i¢in kullanilan bir diger analiz ise boyut
azaltma analizidir. Boyut azaltma analizine ait sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Boyut Azaltma Analizi

Kok Wilks L. F Sig. of F
1to4 791 541.620 .000
2t0 4 918 343910 .000
3to4 .989 .980 417
4t04 .100 015 901
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Tablo 3 incelendiginde, dort kanonik fonksiyondan olusan kanonik modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir [Wilks’s A=.791, p<.001]. Birinci kanonik fonksiyonun
¢ikarilmasindan sonra kalan ikinci kanonik fonksiyonun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
elde edilmistir [Wilks’s A=.918, p<.001]. Uciincii ve dérdiincii kanonik fonksiyon i¢in problemli
internet kullanimi ile ergen duygu diizenleme degisken setleri arasinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir [Wilks’s A=.989; .100, p>.05]. Yapilan analiz
sonuglarina gore, birinci ve ikinci kanonik korelasyon istatistiksel olarak anlamli bulunmusken,
ticlincii ve dordiincii kanonik fonksiyon istatistiksel olarak anlamli bulunmamuigtir. Tabachnick ve
Fidell (2007) kanonik korelasyon analizinde istatistiksel olarak manidar olan kanonik
fonksiyonlarin yorumlanmasi gerektigini belirtmistir. Bu durumda iki degisken seti arasinda
birinci ve ikinci kanonik fonksiyon yorumlanmalidir.

Kanonik korelasyon analizinde standardize edilmis katsayilar ile yapisal katsayilar,
degiskenlerin her birinin kanonik fonksiyona katkilarin1 géstermektedir. Kanonik fonksiyonlarda,
degisken setleri arasindaki korelasyon olarak verilen yap1 katsayilar1 yorumlamak daha
anlamlidir. Yap1 katsayist .45’in iizerinde olan degiskenler anlamli katki sagladigi seklinde
yorumlanmistir. Tablo 3’de manidar ¢ikan birinci ve ikinci kanonik fonksiyonlar icin elde edilen
bilgiler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere 1. ve 2. Kanonik Fonksiyon i¢cin Kanonik Coziimleme

1. Kanonik Fonksiyon 2. Kanonik Fonksiyon
Degiskenler sek s 12(%) sek . 12(%) h%(%)
PiK1 -1.30 -0.81 6635 0.23 0.50 2525 91.60
PIK2 0.47 022 474 1.21 0.92 8532 90.06
PIK3 -0.60 -0.68 45.77 -0.76 042 1743 63.19
PiK4 0.81 -0.45 20.02 0.16 0.58 3335 53.37
R2 20.87 8.17  29.04
ic oL 0.84 0.90 81.82 0.02 0.14 1.89 83.71
DIS OLM -0.41 -0.53 2825 0.26 0.54 2956 57.82
ic oLM 021 0.14 1.92 0.86 0.97 93.90 95.83
DIS OL -0.22 0.03  0.07 0.04 045 1946 19.53

[PIK: Problemli internet kullanimi; IC_OL: i¢sel islevsel olan; DIS OLM: dissal islevsel
olmayan; IC_OLM: icsel islevsel olmayan; DIS_OL: dissal islevsel olan; R?: ortak varyans; sek:
standardize edilmis katsayilar]

Tablo 4 incelendiginde, birinci kanonik fonksiyonda PiK 1, PIK3 ve PIK4 degiskenlerinin
problemli internet kullanim1 degisken setine katkilarinin .45 iizerinde ve PIK2 degiskenin ise
45’in altinda; IC_OL ve DIS OLM degiskenlerinin ergen duygu diizenleme degisken setine
katkilar1 .45’in iizerinde iken IC OLM ve DIS OL degiskenlerinin .45’in altinda oldugu

goriilmektedir. Buna gore, birinci kanonik fonksiyon igin problemli internet kullanim1 degisken
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setine PIK 1, PIK3 ve PiK4 degiskenlerinin katkilarinin PIK2’e gore daha 6nemli oldugu; ergen
duygu diizenleme degisken setinde ise IC_OL ve DIS OLM degiskenlerinin katkilarmin daha
onemli oldugu sdylenebilir. Birinci kanonik fonksiyonda, PIK1, PiK3, PiK4 ile DIS OLM
degiskenlerinin aym ve negatif isaretli, IC_OL degiskenin ise zit ve pozitif isaretli oldugu
goriilmektedir. Buna gére, birinci kanonik fonksiyonda PIK1, PiK3, PiK4 degiskenleri arasinda
pozitif yénde bir iliski ve IC_OL ve DIS OLM arasinda negatif yonde bir iliskinin bulundugu
soylenebilir. Ayrica 6grencilerde PiK 1, PIK3, PiK4 arttikga DIS OLM de artarken, grencilerin
PiK1, PiK3, PiK4 arttikga IC_OLM azalmaktadir.

Tablo 4°de ikinci kanonik fonksiyon incelendiginde, PIK 1, PIK2 ve PiK4 degiskenlerinin
PiK degisken setine katkilariin .45 iizerinde ve PIK3 degiskenin ise .45’in altinda; DIS OLM,
IC_OLM ve DIS OL degiskenlerinin ergen duygu diizenleme degisken setine katkilar1 .45’in
tizerinde iken igsel islevsel olan degiskeninin .45’in altinda oldugu goriilmektedir. Buna gore,
ikinci kanonik fonksiyon igin problemli internet kullanimi degisken setine PiK1, PIK2 ve PIK4
degiskenlerinin katkilarinin PIK3’e gore daha énemli oldugu; ergen duygu diizenleme degisken
setine ise DIS_OLM, IC_OLM ve DIS_OL degiskenlerinin katkilarinin IC_OL degiskenine gore
daha énemli oldugu sdylenebilir. Ikinci kanonik fonksiyonda, PIK1, PIK2, PIK4 ile DIS OLM,
IC_OLM ve DIS_OL degiskenlerinin ayn1 ve pozitif isaretli oldugu goriilmektedir. Buna gére,
ikinci kanonik fonksiyonda PIK1, PIK2, PIK4 ile DIS_OLM, IC_OLM ve DIS_OL degiskenleri
arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugu séylenebilir. Elde edilen bu bulguyla dayanarak,
ogrencilerde PIK1, PIK2, PiK4 arttikca DIS OLM, IC OLM ve DIS OL degiskeninin arttig1
sOylenebilir.

Ayrica PIK degiskenlerinin birinci kanonik fonksiyona katkilar1 sirastyla PiK1, PIK3,
PiK4 ve ikinci kanonik korelasyona katkilar1 ise sirastyla PIK2, PiK1 ve PIK4 seklinde oldugu;
ergen duygu diizenleme gii¢ligii degiskenlerinin birinci kanonik fonksiyona katkilar sirasiyla
IC_OLM, DIS_OLM ve ikinci kanonik korelasyona katkilar1 ise sirastyla IC_OLM, DIS OLM
ve DIS OL seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’de yer alan R? degeri ise PIK ile ergenlerin duygu diizenleme arasinda paylasilan
ortak varyansi gostermektedir. Birinci kanonik fonksiyon i¢in bu deger 20.87 ve ikinci kanonik
fonksiyon igin ise 8.17 olarak hesaplanmistir. Buna gore problemli internet kullanimi ile
ergenlerin duygu diizenleme arasinda paylasilan ortak varyans yaklasik %30 (%29.04) olarak
hesaplanmistir. Kanonik korelasyon analizinden elde edilen bu bulguya dayanarak, PiK ile duygu

diizenleme arasindaki iliski Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.
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problemli H j duygu
internet i ! dizenleme

kullanimi

%30

Sekil 1. PiK ile duygu diizenleme arasinda paylasilan ortak varyans
Tartisma ve Sonug¢

Giiniimiizde internet bireylerin iletisim kurmak, bilgiye ulagsmak, eglenmek veya serbest
zaman etkinlikleri gibi bir¢ok ihtiyacini gidermek icin kullandiklar1 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Her yas grubundan bireyin yasamini etkileyen internet kullanimi 6zellikle ergenlik
doneminin gelisimsel 6zelliklerinden dolay1 farkli sekillerde etkilere sahiptir. Ornegin, Ogel
(2012) ergenlerin yasadiklar1 dislanma, ¢cekingenlik, begenilme kaygisi, yakin ¢evresiyle yasadigi
catigmalar1 unutmak veya bastirmak i¢in internet kullanmaya yoneldiklerini belirtmistir. Ayn1
zamanda, kimlik bunalimi, aileden bagimsizlasma ve bu durumlarin ortaya ¢ikardigi ruhsal
bunalimlardan kagma egiliminde olan ergenlerin problemli internet kullanimi acisindan risk
altinda oldugu soylenebilir (Christensen ve diger., 2001; Kandell, 1998; Widyanto ve McMurran,
2004). Tiirkiye’de ergenlik donemini de i¢ine alan yas grubunda (16-24 yas) internet kullanimi
oranmin %26.6’dan (2014 y1l1) %87.2ye (2017) yiikseldigi ortaya konulmustur (TUIK, 2017).
Bu oranlar internet kullanimu ile ilgili durumun ciddi boyutlara ulastigin1 ve bireyler iizerindeki
etkisinin dikkatlice incelenmesi gerektigini gostermektedir. Buradan hareketle, ergenlerde
problemli internet kullanimi ile duygu diizenleme arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alisan bu
aragtirmada ergenlerde internet kullanimi ile duygu diizenleme arasindaki iliskinin kanonik
korelasyon ile incelenmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiye ait dort kanonik fonksiyon elde
edilmistir. Elde edilen kanonik fonksiyonlardan ilk iki kanonik fonksiyon istatistiksel olarak
anlamlidir. PIK ile duygu diizenleme arasindaki iliskiyi maksimum yapacak sekilde hesaplanan
birinci kanonik fonksiyonda veri setlerinin yaklasik % 14’lik ve ikinci kanonik fonksiyonda veri
setlerinin % 7’lik bir varyans paylastiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kanonik korelasyon analizinden elde
edilen problemli internet kullanimi ile ergen duygu diizenleme veri setlerinin paylastiklari ortak
varyans yaklasik %30 olarak elde edilmistir. Bununla birlikte, birinci kanonik korelasyon analizi
sonucuna gore PiK1, PIK3, PiK4 arttik¢a DIS OLM de artarken, 6grencilerin PiK 1, PIK3, PIK4
arttikca IC_OLM azalmaktadir. Ikinci kanonik korelasyon analizi sonucuna gore, dgrencilerde

PiK1, PiK2, PIK4 arttikca DIS OLM, IC_OLM ve DIS_OL degiskeninin artt1ig1 sdylenebilir.
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Tiim bu sonuglar1 bir araya getirdigimizde, ergenlerde PiK arttikca icsel islevsel olmayan
duygu diizenleme ve digsal islevsel olmayan duygu diizenleme de artmaktadir ve bununla birlikte
icsel islevsel olan duygu diizenleme azalmaktadir. ilgili alanyazin incelendiginde de bu sonucun
bir¢ok aragtirma sonucu ile tutarli oldugu goriilmektedir (Caplan, 2002; Ercengiz ve Sar, 2017,
Ko ve diger., 2012; Ko ve diger., 2014; Spada ve Marino, 2017; Young ve Rodgers, 1998; Yu ve
Cho, 2016; Yu ve diger., 2013). S6z konusu bu arastirmalarda ergenlerde problemli internet
kullanimi ile duygu diizenlemenin iliski i¢inde oldugu belirtilmistir. Bir bagka ifade ile duygularin
nasil yasandigi, nasil ifade edildigi ve duygularin nasil etkilendigini agiklayan duygu
diizenlemenin internet kullanimu ile iliskili oldugu diistiniilmektedir. Ercengiz ve Sar (2017)
internet kullanima ile bireyin duygu diizenlemede kullandig1 yontemlerden i¢sel ve digsal duygu
diizenleme siireglerinin aktif oldugunu ortaya koymuslardir. Ornegin bu ¢alismada bireyin igsel
islevsel olan duygu diizenleme durumu problemli internet kullanimi ile negatif yonde iligki
gostermektedir. Problemli internet kullanimi bireyin hem duygusal hem de davranigsal durumunu
etkilemekte ve bireyde somatik belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Cerruti ve
diger., 2017). Ornegin, duygusal acidan, Callea ve diger. (2016) internet kullaniminin bireyin
duygusal ve psikolojik iyi olma halini etkiledigini, Mei ve diger. de (2016) bireyin yasam
doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Davranigsal agidan da internet
bagimlilarinin olasi bagimlilara ve bagimli olmayanlara gore stres yasadiklarinda veya sadece
sikintili olduklarinda internete erigmek igin daha biiyiik bir egilim gosterdikleri belirtilmektedir
(Whang ve diger., 2003). Lin ve Tsai (2002) ise internet kullanan ergenlerin problemli olmayan
internet kullanan ergenlere kiyasla duygulanim arayis1 ve utangagliktan kaginma gibi gerekgelerle
problemli internet kullandiklarini belirtmislerdir. Goriildiigii tizere, problemli internet kullanimi
olumsuz duygu durumlari ile dogrudan pozitif bir iliski géstermektedir ve bireyin yagam kalitesini
bir¢ok boyutta olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismada ayn1 zamanda ergenlerde problemli internet kullanimi artikca duygu
diizenlemenin dissal islevsel boyutu (duygular1 ifade etmek, tavsiye arama ve egzersiz yapmak)
artmaktadir. Ercengiz ve Sar (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da ergenlerde problemli internet
kullanim1 arttik¢a digsal islevsel duygu diizenleme de artmaktadir. Her ne kadar bu sonuglar
birbiriyle benzesse de normal kosullarda bu iki degisken arasinda olumsuz yonde bir iligki olmasi
beklenmektedir. Bir baska ifade ile problemli internet kullanimi arttik¢a ergenlerin duygularini
daha az ifade etmeleri, ¢evresindekilerin tavsiyelerine daha az agik olmalar1 gibi davramislar
gozlemlenmesi biiylik olasiliktir. Ergenler acisindan bu sonu¢ ele alindiginda, ergenlerin
problemli internet kullanimi onlarin sosyal iliskilerine zarar verebilir, zaman icerisinde goriistiigii
arkadas sayisinin azalmasina neden olabilir. Bu durum zaman igerisinde onun iyice

yalnizlagmasia neden olabilir fakat bir gruba ait olma ihtiyaci igcinde olan ergenler yalniz
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kalmaya daha az tolere gostermis olabilirler. Bu ylizden ¢evreye tamamen kendilerini
kapatmayabilirler ve bagkalari ile iligki i¢inde kalmaya devam edebilirler. Ayn1 zamanda, ergenler
duygusal ve sosyal olarak problemli internet kullaniminin getirmis oldugu sikintilarla bas etmek
icin sosyal ¢evrenin destegini almak isteyebilirler. Trag ve Aslan (2013) ergenlerin amaglarina
ulasmak, ihtiya¢larmi gidermek ve sorunlarimi ¢ozmek amaciyla sosyal destek arayisi i¢inde
olduklarini belirtmektedirler. Dolayisiyla ergenlerin problemli internet kullanimi i¢in bdyle bir
girisimde bulunmalar1 anlasilir bir durum da olabilir.
Arastirmanin Simirliliklar: ve Oneriler
Bu ¢alisma kapsaminda problemli internet kullanimi kendini ifade etme 6l¢eklerinden bir
Olcekle Olciilmiistiir. Bu 6l¢iim problemli internet kullaniminin psikopatolojik kismu ile ilgili bilgi
sunmamaktadir. Bu calismada ele alinan PIK degiskeni cok boyutlu bir durum oldugundan bireyi
etkileyen ailesel ve gevresel faktorler de siirece dahil edilmelidir. Ailesel ve ¢evresel faktorler
gibi degiskenlerin de dahil edildigi nitel desenli caligmalarla, bu degiskenlerin iceriginin ne
oldugu belirlenebilir. Ayni zamanda, yiiksek-orta ve diisiik diizeydeki PIK bireylerdeki duygu
diizenleme diizeyleri de karsilastirmali olarak incelenmelidir. Ayrica giiniimiiz kosullar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, ergenler arasinda hizla artan PIK ile davramgsal boyutlarda érnegin
zorbalik, biligsel boyutta 6rnegin akademik basar1 veya duygusal boyutta iyilik hali gibi faktorler
birlikte incelenmelidir. Okullarda saglikli/sagliksiz internet kullanimi konusunda rehberlik
faaliyetleri yiiriitiilerek, sagliksiz internet kullanilmasina iliskin 6nleyici ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Siirdiiriilebilirlik agisindan geng tiiketiciler isletmeler i¢in dnemli bir pazar boliimiinii olugturmaktadir. Bu
pazar boliimiiniin davranislarini incelemek ve analiz etmek pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde
isletmelere yol gostermektedir. Cevre genglerin son yillarda ilgilendigi konulardan birisi haline gelmistir.
Ozellikle yesil tiiketim ve yesil iiriinler bu tiiketici grubunun ilgisini cekmektedir. Bu arastirmada geng
tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla Giresun Universitesi dgrencileri
iizerinde yiizyiize bir anket ¢alismasi yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve faktor
analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore geng tiiketiciler ¢evresel konulara 6nem

vermekte ancak bunu davranislarina yansitmamaktadir.
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Determining Young Consumers’ Attitudes to Green Products: A Study
on Giresun University

Abstract

One of the important market segments for companies is young consumers segment in terms of
sustainability. Investigating and analyzing this market segment’s behaviors guide companies to determine
marketing strategies. Environment has become one of the subjects that young consumers are interested
recently. Especially green consumption and green products get interested this market segment. In this study
a face-to-face survey is applied to Giresun University students to determine young consumers’ attitudes to
green products. Descriptives statistics and factor analysis were used on data analyse. According to results
young consumers care the environmental issues but don’t reflect this situation on their behaviors.
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Giris

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, endiistrilesme ve kitlesel tiiketimin ¢evre iizerinde
yarattig1 baski isletmeler agisindan mikro ve makro diizeyde tartigilan bir konu haline gelmistir.
Ozellikle dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasmnin ve deniz
kaynaklarinin tahribati, kimyasallarin kullanimi, niikleer faaliyetler, atiklar, hava, ses ve 151k
kirliligi gibi bircok sorun, ¢evre merkezli tartismalarin odak noktasini olusturmaktadir. Son
yillarda ise kiiresel ¢evre sorunlarina iliskin politikalarda bireysel tiikketim faaliyetleri 6ncelikli
olarak ele alinmaya baglamistir.

Cevrenin 6nem kazanmasityla birlikte tiiketiciler de giderek daha az kirlilik yaratan,
atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan, yenilenebilir kaynaklarin liretimde daha fazla
kullanilmasini ve iiriinlerin eko sistem iginde daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Bu
geligsmeleri destekleyen yesil pazarlama, yesil tiiketim gibi kavramlar hem tiiketiciler hem de
isletmelerin ilgisini cekmeye baglamistir. Yesil pazarlama miisterileri memnun etmenin yani sira
toplumun ihtiyaglarii1 da on planda tutmay1 amaclayan bir yaklasimdir. Bu anlayisa gore
isletmelerin iretim faaliyetlerini sosyal sorumluluk bilinciyle gevreye duyarli bir sekilde
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin de tiiketim faaliyetlerinde ¢evreye hassas bir
davramis sergilemesi beklenmektedir. Ozetle, gevreye verilen zararin en aza indirilmesini
hedefleyen yesil pazarlama anlayisi hem isletme igi ve dsis1 uygulamalari kapsamakta hem de
miisteri, ¢cevre ve toplum ile karsilikli iliskileri icermektedir (Praude ve Bormane, 2013:167,
Engin ve Tiirk, 2004:7).

Yesil pazarlama kavrami pazarlama ve tiiketici davranisi literatiiriinde bir¢cok calismada
farkli agilardan ele alinmig ve farkli 6rneklemler {izerinde inceleme yapilmistir. Bu ¢alismanin
diger ¢alismalardan farki ise siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir pazar boliimiinii olusturan
geng tiiketicilerin ele alinmasidir. Genglerin yesil tirlinlere yonelik tutumlar1 gelecek nesillerin
sekillenmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Teorik Cerceve

Literatlire bakildiginda, pazarlama ve c¢evre konularinin bir araya gelmesi, 1970°li
yillarda ekolojik yesil pazarlama, cevreci yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir yesil pazarlama
seklinde li¢ agsamada gerceklesmistir (Peattie, 2001). Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan 1975
yilinda ‘ekolojik pazarlama’ baglikli bir ¢alisma yapilmis ve bu ¢aligmanin sonuglari ayni isimli
kitapta yer almistir. Calismada ekolojik pazarlama hava kirliligi, petrol rezervlerinin azalisi,
petrol sizintilar1 gibi spesifik ¢evre problemlerine odaklanan bir kavram olarak ele alinmistir.
Kirlilik, enerji kaynaklariin azalmasi ve yerel/milli kaygilara vurgu yapilmistir. Bu problemlere
yol agan ve ¢dzlimiine yardimei olan {irlinler, isletmeler ve endiistriler tanimlanmaya calisilmistir.

Bu ilk asamada pazarin bu ekolojik krizi kabul etmesi ve tehlikeyi engelleme konusunda
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sorumluluk almasina odaklanilmistir. Bu anlayisa gore pazarlamayi ilgilendiren temel konu gevre
ile ilgili yasal diizenlemelerdir (Peattie, 2001; Van Dam ve Apeldoom, 1996).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ise yasanan bir¢ok olay insan hayati ve ¢evrenin
potansiyel hassasiyeti ortaya ¢ikarmistir. Medyanin konuya olan ilgisi tiiketicilerinde dikkatini
¢ekmis ve basarili kiiresel boykotlarn ilk 6rnekleri bu yillarda goriilmiistiir. Cevreci yesil
pazarlama anlayisi insan istek ve ihtiyaglarini, dogal ¢evreye minimum zararli etkide bulunacak
sekilde tatmin etmeye odaklanmaktadir (Polonsky, 1994). Bu anlayis, siirdiiriilebilirlik, kiiresel
1sinma, iklim degisimi ve ozon tabakasinin delinmesi gibi kiiresel konulara dikkat ¢ekmis ve ¢cevre
konusuna daha genis bir agidan bakilmasini saglamstir.

Yesil pazarlamanin gelismesindeki son asama 1990’11 yillardan baslayan ve hala
gecerliligini siirdiiren siirdiiriilebilir yesil pazarlama asamasidir. Siirdiiriilebilirlik, bugiiniin
ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre birakmak igin
yapilan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Collin, 2004). Temel ¢evre, ekonomik ve sosyal
hizmetlerin bagli oldugu sistemlerin varligmi siirdiirmesine imkan taniyan ve herkese bu
hizmetleri sunan gelismelerdir. Temel amaci yan ekosistemlerin tagima kapasitesi i¢inde yasarken
insan kalitesini artirmaktir. (Hounsome ve Ashton, 2001). Siirdiiriilebilirligin tanimi ve temel
amacindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir yesil pazarlama anlayiginin bir makro pazarlama yaklagimi
oldugu ifade edilebilir. Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyag¢larini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde
tamimlamak, Ongdérmek ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel yoOnetim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Peattie, 2001). Siirdiiriilebilir pazarlamada tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal
cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve yagsatmak s6z konusudur. Miisteri degeri, sosyal deger
ve ¢evresel deger yaratilmaya calisimaktadir (Belz, 2006; Dam ve Apeldorn, 1996).

1970°1i yillardan baglayarak giiniimiize kadar gesitli asamalardan gegerek gelisen yesil
pazarlama kavrami akademisyenler tarafindan da farkli agilardan ele alinmis ve incelenmistir
(Kumar, 2016, Aslan ve Cinar, 2015; Ozsoy ve Madran, 2015; Coban ve Sénmez,2014; Tiirkmen
vd., 2013; Karaca, 2013; Alniagik, 2009; Ozbakir ve Velioglu, 2010; Fraj ve Martinez, 2007; Ay
ve Ecevit, 2005; Ozmen ve Cetinkaya, 2005; Gilg vd., 2005; Cabuk ve Karacaoglu, 2003;
Schlegelmilch vd., 1996; Shrum vd., 1995; Schwepker ve Comwell, 1991). Calismalardan
bazilar1 teorik bazilar1 uygulama igeren arastirmalardir. Arastirmacilar genel olarak yesil
pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisi, agsamalari, yesil reklamlar, yesil tirlinlere yonelik tutumlar,
cevresel biling, siirdiiriilebilir pazarlama ve tiiketim vb. konular iizerinde yogunlasmustir.
Davranisla ilgili yapilan ¢aligmalarin cogunlugunda tiiketicilerin g¢evresel konulara hassasiyetle
yaklastiklar1 ancak bunu davranisa doniistiirmedikleri sonucuna ulagilmistir.

Literatiire bakildiginda yesil pazarlama ilk olarak Lazer (1969) tarafindan pazarlamanin

sosyal bir boyutu olarak ortaya konulmustur. Yazara gore yesil pazarlama klasik pazarlamanin
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cevresel etkilerini yansitmaktadir. Kotler ve Armstrong (2009) ise yesil pazarlamayi isletme ve
tilkketici ihtiyaglarini, onlarin gelecegini koruyarak karsilayabilen pazarlama anlayisi olarak
tanimlamigtir. Bu tanim pazarlamanin toplum ve g¢evre {lizerindeki etkisine dayanmaktadir. Son
yillarda yapilan tanimlamalarda ise yesil pazarlama toplumun ihtiyag ve isteklerini karsimaya
yonelik degisimlerin meydana getirilmesi amaciyla g¢evreye en az zarar verecek sekilde
olusturulmus faaliyetler toplulugu olarak ifade edilmektedir (Uydaci, 2002).

Yesil pazarlama kavrami beraberinde yesil tiiketici, yesil tiiketim gibi kavramlar1 da
ortaya c¢ikarmistir. Yesil tiikketim; tiiketicilerin satin alma davranislarinda ve iiriin tercihlerinde,
az enerji harcayan ev aletleri, geri doniisiimlii, geri kullanima imkan veren veya kagit ambalajlart
olan ¢evreye olumsuz etkide bulunmayan tiriinleri tercih ettikleri ¢evreci tiiketicilik anlayisidir.
Tiiketiciler ¢cevre dostu iiriin kullaniminda ge¢mise nazaran daha duyarl ve bilingli diizeydedirler
(Neuner, 2000). isletmeler de yogun rekabet kosullarinda one ¢ikmak adina cevresel baskilara
kars1 ¢ozilim iireten stratejiler izlemeye baglamislardir (Straughan ve Roberts, 1999) .

Yontem

Kiiresel alanda yasanan birgok gelisme isletmelerin yonetim stratejilerini, faaliyet alanlart
ve pazarlama anlayiglarini degistirmistir. Bu degisime paralel olarak tiiketicilerin de ihtiyag ve
istekleri degisim gostermektedir. Aslinda tiiketici ve iireticiler rekabet, talep durumu, degisen
beklentiler, psikolojik unsurlar vb. gibi bir¢ok faktoriin etkisi altinda karar vermektedirler. Bu
kararlarda taraflarin dis ¢evre olan iletisimleri 6nemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel, sosyal,
ekonomik, politik, yasal, demografik, ekonomik ve dogal ¢evre, iiretici ve tiiketicilerin karar
stireclerini etkilemektedir. Bu faktorlerin en dnemlilerinden biri diinyanin dogal dengesi ve
ekolojiyi olusturan unsurlardir.

Cevresel anlamda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, bilinglenme sonucu bu konu
daha da 6nemli hale gelmis ve daha ¢cok konusulur olmustur. Tiiketiciler artik daha bilingli hareket
etmekte ve {iriin‘hizmet tercihlerinde cevreye zarar verip vermedigini incelemektedirler.
Isletmeler cevresel duyarliliklar gittikge artan bu pazarda 6ne ¢ikmak icin uygun iiriin, iiretim,
fiyatlandirma vb. stratejiler izlemek durumundadirlar. Bu stratejileri basarili bir bigimde
uygulayabilmek i¢in ise pazari daha yakindan tanmimak, tiiketicilerin yesil iriinlere yonelik
tutumlarini ve ¢evresel duyarliliklari belirlemek gerekmektedir.

Bu calismada yesil iiriin tiiketimi ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir pazar
boliimiinii olusturan gencg tiiketicilere odaklanilmis ve Giresun {iniversitesinde okuyan
ogrencilerin ¢evreye duyarliliklarint ve yesil irilinlere yonelik tutumlarimi belirlemek
amaglanmigtir. Bu amagcla 6grenciler lizerinde uygulanan bir anket ¢aligmasi ve sonuglarina yer

verilmistir.
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Arastirmada veriler birinci elden toplanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Giresun
Universitesi IIBF’de okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamindan veri toplamak
zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmadigi i¢in bu ana kiitleden 6rnek se¢gme yoluna
gidilmigtir. Ornek biiyiikliigiinii belirlemek {izere uygulamada en ¢ok kullanilan &rnekleme
formiilii olan [ n = I1 (1 - I)/(e / Z)? ] kullanilmistir (Kurtulus, 2004). Buna gore %95 giiven
aralig1 ve %35 hata pay ile drnek biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Ornekleme yontemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 400 kisiye anket uygulanmis, yanlis ve eksik
doldurulan anketler elenmis, toplam 398 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket uygulanmadan
once ifadelerin anlagilirligini test etmek amaciyla 20 kisi ile goriisiilerek oneriler 1s181inda ankete
son hali verilmistir.

Veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formunda 3 grup soru yer almaktadir. Birinci
grup Ogrencilerin yesil iiriinleri satin alma ve tiilketmeleri ile ilgili genel satin alma davraniglarini
belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde cevaplayicilarin yesil
tiriinlere yonelik tutumlarini, ¢evreye duyarliliklarimi 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeler Kim,Choi (2005), Jain, Kauor (2004), Straughan, Roberts (1999), Laroche (2001)’un
caligmalarindaki Olc¢ekler kullanilarak hazirlanmistir. Toplam 23 ifade yer almaktadir. Bu
ifadelere iligkin tutumlar 5°1i likert 6lgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum)
ile O0l¢lilmiigtiir. Ankette yer alan tiglincli grup sorular ise 6grencilerin demografik ve ekonomik
ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 2.0 istatistik
programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin analizinde tanimlayici istatistikler ve
aciklayici faktor analizi kullanilmistir.

Bulgular
Ogrencilerin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Arastirmaya katilan ogrencilerin demografik ve ekonomik o&zellikleri tablo 1°de

gosterilmistir.
Tablo 1. Ogrencilerin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri
Cinsiyet f Y% Yer f %
Kadin 217 54,5 Sehir 230 | 57,8
Erkek 181 45,5 Ilge 122 | 30,7
Yas f % Koy 46 | 116
18 yas ve alt1 2 0,5 Medeni durum f Y%
18-22 302 75,9 Evli 9 2,3
23 ve lizeri 94 23,6 Bekar 389 | 97,7
Gelir f % Simif f %
500 TL’den az 188 47,2 1 14 3,6
501-750 TL 107 26,9 2 136 | 342
751-1000 TL 53 13,3 3 91 22,9
1001 TL ve iizeri 50 12,6 4 157 | 394
Aile geliri f % Boliim f %
1000 TL ve alt1 25 6,3 Isletme 110 | 27,6
1001-2000 TL 148 37,2 Iktisat 209 | 52,5
2001-3000 TL 111 27,9 Siyaset bilimi ve kamu yonetimi 52 13,1
3001 TL ve iizeri 114 28,6 %ﬁfﬁrm iligkiler 32978 166%
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugu 18-22 (%75,9) yas araliginda, aylik 500
TL’den az (%47,2) gelire sahiptir. Ogrencilerin ¢ogunlugu sehirde (%57,8) yasamaktadir ve
ailelerinin geliri ise 1001-2000 TL (%37,2) arasindadir. Boliim olarak iktisat Ogrencileri
¢ogunluktadir (%52,5).

Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Satin Alma Davramslar:
Ogrencilerin yesil iiriinler ve genel anlamda yesil {iriin satin alma davranislarin1 belirlemek
amaciyla, g¢evrenin tahribatindan endise duyup duymadiklari, ¢evreyle ilgili herhangi bir
topluluga iiye olup olmadiklari, yesil {iriiniin ne anlama geldigi, daha 6nce yesil iiriin satin alip
almadiklart sorulmustur. Elde edilen yanitlar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Satin Alma Davramslar

Endise durumu f % | Yesil iiriin tanimlari f %

Evet, endiseliyim. 369 | 92,7 | Zarar vermeyen liriin 95 0,24
Hayir, farkinda degilim. 29 7,3 | Dogal iiriin 51 0,13
Topluluk iiyeligi f % | Doga 44 0,11
Evet 36 9 Cevreye faydali {iriin 42 0,10
Hayir 362 91 | Geri doniistimlii {irlin 42 0,10
Yesil iiriin satin alma f % Saglikli {irlin 39 0,09
Evet 302 | 0,76 | Diger 85 0,23
Hay1ir 96 0,24 | Toplam 398 | 100

Tablo 2’ye bakildiginda,
- Aragtirmaya katilan 0grencilerin ¢ogunlugu yasadigimiz c¢evrenin giderek tahrip olmasindan
endise duymaktadir (%92,7).
- Ogrencilerin ¢cogunlugu (%91) ¢evreyle ilgili herhangi bir topluluga iiye olmadigim belirtmistir.
- Ogrencilerin cogunlugu yesil iiriinii “cevreye zarar vermeyen iiriin” (%24) olarak tanimlamustir.
Bunun disinda dgrenciler sirasiyla yesil iriinii, dogal (%13), ¢evreye faydali (%0,10), geri
doniisiimlii (%0,10) ve saglikli {irtin (%0,09) seklinde tanimlamistir. Bunlara ek olarak
ogrencilerin bir kismu yesil iiriin ile doga kavramini (%11) birbiriyle bagdastirmistir.
Ek olarak yesil iirlin satin alan 6grencilere en ¢ok satin aldiklar1 yesil iiriin grubu ve bu
tiriinleri satin alma nedenleri sorulmus yanitlar tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. En Cok Satin Ahnan Yesil Uriin Grubu ve Satin Alma Nedenleri

Tercih nedeni f % | Uriin grubu f %

Saglikli Olmasi 128 0,42 | Gida 158 | 0,52
Tasarim ve renkler 8 0,03 | Elektrikli ve elektronik esyalar | 26 | 0,09
Statii 6 0,02 | Giyim 26 | 0,09
Cevreyi koruma 105 0,34 | Kisisel Bakim iiriinleri 62 | 0,21
Marka 15 0,06 | Temizlik iiriinleri 18 | 0,06
Kalite 36 0,12 | Diger 12 | 0,03
Diger 4 0,01 | Toplam 302 | 100

Tablo 3’te goriildiigli gibi yesil {iriin satin alan 6grencilerin ¢ogunlugunun en ¢ok gida
(%52) ve kisisel bakim {irtinleri (%21) kategorisinde yesil iiriin tercihinde bulundugu

goriilmektedir. Ek olarak bu 6grencilerin ¢cogunlugu yesil iiriinleri satin almadaki en 6nemli
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nedenlerin yesil triinlerin saglikli olmast (%42) ve ¢evreyi korumasi (%34) oldugunu ifade
etmislerdir.
Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin yesil tirlinlere yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
literatiirdeki ¢alismalardan (Kim ve Choi, 2005; Jain ve Kauor, 2004; Straughan ve Roberts,
1999; Laroche, 2001) faydalanilarak hazirlanmis 23 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmustir.
Cevaplayicilarin ifadelere yonelik tutumlart 5°1i likert oOlgegi ile oOlciilmiistiir. (1= Hig
katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum ). Bu 6lgekteki ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve
standart sapma degerleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlar Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama | Standart
sapma

Cevresel konular benim i¢in ¢ok énemlidir. 4,42 0,676

Bir iiriin satin alirken cevreye ve insanlara en az zarar vereni satin almaktayim. 3,76 0,949

Kendimi ¢evreci birisi olarak gdriiyorum. 3,74 0,866

Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye raziyim. 3,45 1,007

Cevreye kars1 duyarsiz davranan firmalarin {irlinlerini satin almam. 3,55 0,952

Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum. 3,95 0,843

Organik, ekolojik ve dogal icerikli {irlinlere biyiik ilgi duyuyorum. 3,85 0,881

Satin aldigim {irliniin ¢evreye zarar vererek iretildigini 6grenirsem kullanmaktan 370 1015

vazgegerim. ’ ’

Aileme ve arkadaglarima yesil (¢cevre dostu) iiriin satin almalarini tavsiye ederim. 3,72 0,923

Iki esit iiriin arasinda tercih yapma durumunda, her zaman gevreye ve insanlara daha

N . ) 4,06 0,823

az zarar veren iriinleri tercih ederim.

Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri iceren iiriinleri tercih ederim. 3,89 0,829

Bir¢ok {irliniin {izerindeki isaret ve sembollerden g¢evre dostu olup olmadigini

e 3,62 0,899

anlayabilirim.

Birgok iiriiniin icerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. 3,72 0,926

Cope atilacak seyleri degerlendirmek, yeni kullanim alani yaratmak hosuma gider. 3,95 0,966

Sosyal sorumlulugu olan igletmelerden iiriin satin alan tiiketiciler ¢evresel duyarlilik

L .. . 3,69 0,927

anlaminda toplum iizerinde pozitif etki yaratir.

Genellikle ambalaji dogada ¢dziinebilen iiriinler (Ornegin: posetler) satin alirim. 3,47 1,005

Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin oldugunca dogada

AR . . . 2,82 1,190

¢oOziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim.

Ozon tabakasina zarar veren gazlar iceren sprey, deodorant tiirii Giriinleri satin almam. 4,25 0,752

Elektrikli ev esyast (buzdolabi, firin, ¢amasir makinesi, itii, elektrikli siipiirge vb.) 400 0.928

satin alirken A+ siifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. ’ i

Elektrikli aletleri, elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya caligirim. 3,50 1,063

Daha az enerji tiiketen diisiik voltajli ampul kullanmaya caligirim. 3,85 1,041

Kagit, plastik, cam gibi iiriinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almay1 tercih ederim. 3,86 0,935

Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik iiriinleri vb. bir¢ok iiriinii satin alirken gevre

e w . 3,77 0,945
dostu olmasina bilyiik nem veririm.

Aragtirmaya katilan o6grencilerin yesil iirlinlere yonelik tutumlarmi belirlemek igin
kullanilan 8lgegin genel ortalamasi 3,77°dir. Olgekte yer alan ifadelerin 10 tanesi bu ortalamanin
iistiinde; 13 tanesi ise bu ortalamanin altindadir. Genel ortalamanin {istiinde bir degere sahip olan
ifadeler dikkate alindiginda, ogrencilerin ¢cogunlugu cevresel konulara ¢ok 6nem vermekte,
ekolojik icerikli iiriinlere biiylik ilgi duymakta ve ¢evreye daha az zarar veren ozellikle geri
doniisiimlii, daha az enerji tiiketen iiriinleri tercih etmektedirler. Ozellikle kozmetik, gida,

temizlik vb. iriinlerde bu hassasiyeti tasimaktadirlar. Bu davramslaniyla ¢evreyi
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koruyabileceklerine inanmaktadirlar. Uriin tercihlerinde gevreye zarar vermedigini ifade eden
tiriin etiketlerine dikkat etmekte ve iirtinleri kullandiktan sonra ¢ope atmaktan ziyade onlarin yeni
kullanim alanlarini bulmaya ¢aligmaktadirlar.

Olgegin genel ortalamasinin altinda kalan ifadeler dikkate alindiginda ise dgrenciler cevre
dostu iirlinlere daha fazla para 6demeye karsi olumsuz bir tutum igerisindedirler. Buna ek olarak
cevreye duyarsiz davranan firmalarin triinlerini satin almama gibi bir tutum gostermemekte,
isletmelerin bu anlamda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum iizerinde pozitif bir etki
yarattigini diistinmemektedirler. Ayrica 6grenciler iirliniin igerigi, isaret ve sembollerden cevre
dostu olup olmadigini anlayamadiklarini da belirtmislerdir.

Genel itibariyle ¢cevreye dnem verdiklerini belirten 6grenciler bu durumu satin alma ve
tiiketim davramslarina yansitma konusunda olumsuz bir tutum igerisindedirler. Ozellikle
aligverislerde dogada ¢oziinebilen malzemeleri tercih etme veya elektrik tiiketiminin diisiik
oldugu saatlerde elektrikli aletleri kullanma ile ilgili ifadelere yonelik olumsuz bir tutum
sergilemektedirler.

Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlara iliskin A¢iklayici1 Faktor Analizi

Ankete katilan Ogrencilerin yesil triinlere yonelik tutumlarmi belirlemek amactyla
kullanilan 6lgege aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucu kullanilan 6l¢egin alpha
katsayis1 0,864 olarak tespit edilmistir. 23 degiskenin faktdr analizine sokulmasi sonucu 1
degiskenin herhangi bir faktor altinda yer almadig belirlenmis ve 6zdegeri 1°den biiyiik 5 faktor
elde edilmistir. Degiskenlerin 0,40 ve tizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmigtir. Bu faktorler
toplam varyansin %54,853{inii agiklamaktadir (KMO 6rneklem yeterlilik dlgiitii: %88,7 Barlett
Kiiresellik testi: 1769,312 p<0,000). Tablo 5°de elde edilen yesil iriinlere yonelik tutumlara
iligkin faktorlerin degiskenleri, faktor yiikleri, varyans yiizdeleri ve 6zdegerleri gosterilmektedir.

Tablo 5. Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlara iliskin Faktorler

Degiskenler )lji?ll:lt:rl; \y]i?(;il: Ozdegeri
Faktor 1: Cevresel tiiketim 31,961 7,351
Glenellikle ambalaji dogada ¢oziinebilen iiriinler (Ornegin: posetler) satin 0.570
alirnm. ’
Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin oldugunca

b e . . . 0,625
dogada ¢dziinebilir malzemeleri kullanmay1 tercih ederim.
Ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren sprey, deodorant tiirii tirlinleri 0.703
satin almam. i
Kagit, plastik, cam gibi {irlinlerin geri doniisimlii olanlarini satin almay1

. . 0,666

tercih ederim.
Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik {irtinleri vb. bir¢ok {iriinii satin alirken 0.543
cevre dostu olmasina biiyiik nem veririm. ’
Aileme ve arkadaglarima yesil (¢evre dostu) iiriin satin almalarini tavsiye 0.608
ederim. ’
Cope atilacak seyleri degerlendirmek, yeni kullanim alani yaratmak 0.535
hosuma gider. i
Daha az enerji tiiketen diisiik voltajli ampul kullanmaya ¢alisirim. 0,529
Faktor 2: Cevresel ilgi 7,706 1,772
Cevresel konular benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,644
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Kendimi ¢evreci birisi olarak gorityorum. 0,655
Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere ddedigimden daha fazla 6demeye 0.723
raziyum. ’
Organik, ekolojik ve dogal igerikli {irlinlere biiyiik ilgi duyuyorum 0,528
Faktor 3: Cevresel duyarhilik 6,011 1,383
Cevreye kars1 duyarsiz davranan firmalarin iiriinlerini satin almam. 0,772
Satin aldigim {iriiniin ¢evreye zarar vererek {retildigini Ogrenirsem 0.635
kullanmaktan vazgegerim. ’
Iki esit iiriin arasinda tercih yapma durumunda, her zaman cevreye ve 0.484
insanlara daha az zarar veren iiriinleri tercih ederim. ’
Cevreye zarar vermedigini igaret eden etiketleri igeren iriinleri tercih 0.480
ederim. E
‘ Faktor 4: Cevresel bilinclilik 4,781 1,100
Birgok iiriinlin iizerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup 0.771
olmadigini anlayabilirim. ’
Birgok {iriinilin icerigi ile ilgili bilgilerden gevre dostu olup olmadigini 0.801
anlayabilirim. ’
Sosyal sorumlulugu olan isletmelerden iiriin satin alan tiiketiciler ¢evresel 0.429

duyarlilik anlaminda toplum iizerinde pozitif etki yaratir.

Faktor | Varyans

Degiskenler (tablo 5 devam) yiikleri yiizdesi Ozdegeri
Faktor 5: Cevresel iktisadilik 4,393 1,010
Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum. 0,434

Elektrikli ev egyasi (buzdolabi, firin, ¢amasir makinesi, itii, elektrikli 0.623

siiplirge vb.) satin alirken A+ smifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. i

Elektrikli aletleri, elektrik tiikketiminin diigiik oldugu saatlerde kullanmaya 0.667

caligirim.

Analiz sonucu elde edilen faktorler igerigindeki ifadelerin tasidiklar yiikler ve literatiirde
yapilan diger calismalar dikkate alinarak cevresel tiiketim, ¢evresel ilgi, cevresel duyarlilik,
cevresel bilinglilik ve cevresel iktisadilik seklinde isimlendirilmistir. Bu faktorler ve igerigi soyle
Ozetlenebilir;

1. Faktor: Cevresel Tiiketim: Bu faktor tiiketicilerin gevresel tiiketimleriyle ilgili 8
degiskenden olugsmaktadir. Faktor icerisinde dogada c¢dziilebilen ambalaja sahip ve geri
doniistimlii Urlinler satin alma, bu tiir Urlinlere yeni kullanim alanlar1 yaratmaya ve bunlar
yakinlarina tavsiye etmeye; kozmetik, gida, temizlik gibi {irlinlerin ¢evre dostu olmasina 6nem
vermeye ve ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren Uiriinleri kullanmamaya ydnelik ifadeler yer
almaktadir.

2. Faktor: Cevresel ilgi: Tiketicilerin genel anlamda ¢evre ve ¢evresel konulara duyduklari
ilgiyi ifade etmektedir. Faktor igerisinde genel olarak ¢evre, ¢evresel konular ve gevresel iirlinlere
duyulan ilgiye yonelik 4 degisken yer almaktadir.

3. Faktor: Cevresel duyarhlik: Bu faktor tiiketicilerin iirlin satin almadaki hem iiriin hem
de isletmeye yonelik duyarliliklar ile ilgilidir. Faktor icerisindeki yer alan 4 degisken, ¢evreye
kars1 duyarsiz bir sekilde iiretilen {iriinleri satin almama ve boyle {iretim yapan firmalara yonelik

olumsuz tutum sergilemeye yoneliktir.
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4. Faktor: Cevresel bilinclilik: Bu faktor genel olarak tiiketicilerin ¢evreye yonelik
bilinglilikleri ile ilgilidir. Faktordeki 3 degisken, iiriinlerin isaret, sembol ve igeriklerinden ¢evre
dostu olup olmadiklarini anlayabilmeyle ile ilgilidir.

5. Faktor: Cevresel iktisadilik: Cevresel anlamda tiiketicilerin bazi tiriinleri kullanirken
iktisadi davranmalariyla ilgili 3 degiskenden olusan bir faktordiir. Elektrikli ev aletlerini satin
alirken ve kullanirken gevresel olmaya yonelik ifadeler yer almaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Tiiketicilerin yesil {iriinlere yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla, Giresun {iniversitesi
[IBF’de okuyan 6grenciler iizerinde yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar soyledir;

Arastirmaya katilanlarm ¢ogunlugu 18-22 yas grubunda, aylik 500 TL’den az gelire sahip
ve sehirde yagayan dgrencilerdir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu yasadigimiz gevrenin tahribatindan endise duyduklarini ancak
cevresel konularla ilgilenen herhangi bir topluluga iiye olmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler yesil iiriiniin; ¢evreye zarar vermeyen, dogal, geri doniisiimlii ve saglikli iiriin
oldugunu diigiindiiklerini ifade etmiglerdir.

Ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugu daha 6nce 6zellikle gida ve kisisel bakim iiriinleri
kategorisinde yesil iiriin satin aldiklarini belirtmiglerdir. Bu {irlinleri satin almalarindaki en 6nemli
nedenler ise iirlinlerin saglikli olmasi ve ¢evresi korumasidir.

Ogrencilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlarmi belirlemek iizere 23 ifadeden olusan bir
olcek kullanilmugtir. Olgekteki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri géz oOniine
almdiginda, 6grencilerin ¢evresel konulara 6nem verdigi, ekolojik igerikli iiriinlere ilgi duydugu
ve ¢evreye daha az zarar veren, geri doniistimlii, daha az enerji tiiketen {irtinleri tercih ettikleri
ifade edilebilir. Ogrenciler ozellikle gida, kozmetik ve temizlik iiriinlerinde bu hassasiyeti
tasimaktadirlar. Cevreye zarar vermedigini belirten iiriinlerin etiketlerine dikkat etmekte ve
iirtinleri kullandiktan sonra ¢ope atmak yerine yeni kullanim alanlar1 bulmaya calismaktadirlar.
Ancak buna karsilik 6grenciler ¢cevre dostu iirlinlere daha fazla 6demeye karsi olumsuz bir tutum
icerisindedirler. Cevreye duyarsiz davranan firmalarin iirlinlerini satin almama gibi bir davranista
bulunmamaktadirlar. Isletmelerin bu anlamdaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum
tizerinde pozitif bir etkisinin olmadigini diisinmektedirler. Ayrica 6grenciler iriiniin igerigi,
sembol ve isaretlerden iiriiniin ¢cevre dostu olup olmadigim anlayamadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlarini dlgmek amaciyla kullanilan dlgege
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi sonrasinda tutumlar 6zetleyen 5
temel faktor elde edilmistir. Bunlar gevresel tiiketim, ¢evresel ilgi, cevresel duyarlilik, ¢evresel
bilinglilik ve ¢evresel iktisadiliktir. Cevresel tiiketim yesil {iriin satin alma ve kullanmaya yonelik

ifadeleri icermektedir. Cevresel ilgi tiiketicilerin ¢evre ve gevresel konulara duyarliliklariyla
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ilgilidir. Cevresel duyarlilik {iriin satin almada iirin ve igletmeye yonelik duyarliligi ifade
etmektedir. Cevresel bilinglilik cevreye ve yesil tirlinlere yonelik tiiketicilerin bilingliligini i¢eren
bir faktordiir. Cevresel iktisadilik ise bazi {iriinleri kullanirken iktisadi davranmayla ilgilidir.

Aragtirmadan elde edilen bu sonuglara gore su 6nerilerde bulunulabilir;

Genel olarak degerlendirildiginde geng tiiketicilerin ¢evresel konulara hassasiyetle
yaklastiklar1 ancak bu hassasiyetlerini davranislarina yansitmadiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin
cogunlugu cevresel konulara ilgi duymakta, ¢evrenin tahrip olmasindan, kirlenmesinden endise
duymakta ancak bu hassasiyetleriyle ilgili davranigsal bir tepki géstermemektedirler. Bu sonug
literatiirde daha 6nce yapilan calismalarda elde edilen sonuglari desteklemektedir (Ustiinay, 2008;
Pettit ve Shepard, 1992). Bu calismalarda da benzer sekilde, cevresel endise tagiyan tiiketicilerin
bu hislerini yesil iiriin alimina yansitmadiklar: tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri ise yesil
tiriinlerin karmasikligi, yesil pazarlamanin tiiketiciler tarafindan tam olarak anlagilmamasi, yesil
pazarlamaya yonelik giiven problemi gibi sorunlar seklinde ifade edilmistir. Buradan hareketle
yesil iiriin pazarindaki isletmelerin yapmas1 gereken sey reklam, halkla iliskiler gibi tutundurma
faaliyetlerini kullanarak, iriinlerle ilgili tiiketicilerin bilinglenmesini ve bilgilendirilmesini
saglamaktir. Ozellikle reklamlarda inandiric1 ve ikna edici mesajlarin verilmesi tiiketicileri {iriinii
satin almaya yoneltebilir. Bu amagla tiiketicilerin giivenebilecekleri ve inandiklart {inlii kisiler
veya uzmanlar reklamlarda kullanilabilir. Buna ek olarak halkla iligkiler ¢abalariyla isletmeler
cevresel sorumlulukla calistiklarini ve bunun topluma olan yansimalarini vurgulayarak
tilketicileri etkileyebilirler. Geng tiiketicileri etkilemek i¢in tutundurma faaliyetlerinde sosyal
medya, sosyal ag siteleri vb. gibi yeni iletisim ortamlarini kullanmak bu anlamda faydali olabilir.

Yesil iiriinlerdeki etiket ve ambalajlardaki isaret, sembol vb. gostergelerin {iriiniin ¢cevreye
duyarli, zarar vermeyen {iriin oldugunu gosterecek sekilde tasarlanmasi ve tiiketicilerin bu konuda
bilgilendirilmesi iriin satin almadaki kaygilar1 azaltabilir. Genel itibariyle genc tiiketiciler
etiketlere dikkat edilmekte ancak yeterli bilgi olmadigi veya verilen bilgilerin anlasilir olmadig1
i¢in iirtinden uzak durmaktadirlar. Bu sakincanin giderilmesi i¢in daha detayli ve bilgilendirici
reklam cabalar1 gerekmektedir. Uriin ve ambalajlarin tasariminda 6zen gosterilmesi ve bilgilerin
anlasilir olmasu tiiketiciyi rahatlatabilir.

Gengler ozellikle gida, kozmetik ve temizlik iiriinlerinde ¢evreye zararli olmayan {irtinleri
tercih etmektedirler. Bu sonug literatiirde yapilan caligmalardan elde edilen sonuglarla
benzemektedir (Coban ve Sonmez, 2014). Bu durum gida, temizlik ve kozmetik {iriinleri
pazarindaki isletmeler i¢in bu énemli bir gostergedir. Isletmeler, hedef pazarlarinda yer alan
tiiketicileri tanimlamak ve ihtiyacglarini karsilamak i¢in pazar arastirmalart yapabilir, tiiketicilerin

beklentilerini 6grenebilirler. Buna ek olarak yesil iiriinlerin bulunabilirligi de satin almay1
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zorlagtiran nedenlerden biri olarak goriilebilir. Bunun 6niine gegebilmek igin {iriiniin dagitimi ile
ilgili etkili stratejiler gelistirilebilirler.

Ogrenciler yesil iiriinlere daha fazla para 6demeye karsi olumsuz bir tutum
sergilemektedirler. Tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik algiladiklari bu finansal riski azaltmak
i¢in Ornek irtin dagitimi, iade, degisim, garanti vb. stratejiler izleyebilirler.

Ogrencilerin ¢ogunlugu cevre ile ilgili herhangi bir topluluga iiye olmadiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin, 6zellikle iiniversite diizeyinde gerceklestirilen goniillii cevre
caligmalarina katilmalar1 saglanabilir ve tesvik edilebilir. Cevre konusunda yapilacak panel,
konferans vb. ¢aligmalara &grencilerin katilmasi saglanarak bilgilendirme yapilabilir. Egitim
programlarinda cevre ile ilgili derslere yer verilerek 6grenciler bu konuda bilinglendirilebilir.

Bu caligma Giresun iiniversitesinde 1iBF ogrencileri iizerinde yapilmustir. Sonraki
caligmalarda yine ayni {iniversitedeki diger fakiiltelerde 6grenciler iizerinde ¢alisma yapilarak
sonuglar karsilastirilabilir. Arastirma Giresun ili ile sinirhidir. Diger illerdeki geng tiiketiciler
tizerinde de ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica bu arastirmada genel anlamda yesil iiriinlere yonelik
tutumlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonraki caligmalarda belirli {iriin kategorileri veya
tilkketicilerin demografik, sosyal, kiiltiirel vb. 6zellikleri agisindan bir ¢aligma yiiriitiilebilir.
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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siirelerine Gore
Haksi1z Rekabetin Degerlendirilmesi: Giresun Il Merkezinde Bir
Arastirma

Beyhan BELLER DIKMEN *
Oz

Evrensel bir konuma sahip olan ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan yerine getirilen muhasebecilik
meslegi ile mali nitelikli bilgiye ihtiya¢ duyan kisi ya da kuruluslarin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarmnin is yiiklerinin agir ve ¢aligma saatlerinin uzun olmasi gibi bir¢ok neden
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda istenmeyen bazi mesleki sorunlarin ortaya g¢ikmasma neden
olabilmektedir. Calismanin amaci, Giresun Il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari arasindaki
haksiz rekabetin varligini ve haksiz rekabet sorununa neden olan faktérleri muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki deneyim siirelerine gore ayrintili bir sekilde inceleyerek tespit etmek olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda, Giresun Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina bagli olarak Giresun il merkezinde
mesleki faaliyetlerini yerine getiren 40 adet muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir.
Aragtirmada kullanilan anket sonuglart SPSS Paket Programi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar kelimler: Muhasebe Meslegi, Haksiz Rekabet.

Evaluation of Unfair Competition According to Professional
Experience Times of Accounting Professionals: A Research Conducted
in The Centre Of Giresun

Abstract

The needs of people or institutions who are in need of finance-based information are met through
accounting profession located at a universal position and conducted by members of accounting profession.
Variety of reasons including heavy workload and long hours of members of accounting profession might
lead to unintended professional problems among the members of accounting profession. The objective of
the study is to determine the existence of unfair competition between the members of accounting profession
in the city of Giresun and the factors that cause the unfair competition problem by examining and analyzing
them according to the professional experience periods of the members of accounting profession. For this
purpose, a questionnaire was applied to 40 members of accounting profession who have fulfilled their
professional activities in Giresun city center, depending on Giresun Chamber of Certified Public
Accountants. The results obtained from the questionnaire analyzed through Statistical Package of Social
Sciences (SPSS).

Keywords: Accounting Profession, Unfair Competition.
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Giris

Belirli bir alanda faaliyet gosteren farkli kisi ya da kuruluslarin ayni hedefe ulasmak
amaciyla karsilikli miicadeleleri rekabet olarak ifade edilmektedir (Sagbansua, 2006, s. 2).
Muhasebe acisindan ise rekabet; meslek ile ilgili olarak belirlenen kurallar ve yasal zorunluluklar
dogrultusunda seffaf ve diiriist olarak yapilan yaris seklinde tanimlanmaktadir (Akarsu, 2015, s.
28). Belirlenen kurallara uyulmamasi durumunda ise haksiz rekabet ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 54. Maddesine gore, haksiz rekabet; “Rakipler arasinda ya da tedarikgiler ve
miisteriler arasindaki iliskileri etkileyen aldatici ya da diiriistliik kuralina aykir1 davranislar ile
ticari uygulamalari haksiz ve hukuka aykiri olmas1” seklinde belirtilmektedir (TTK Madde 54).
Muhasebe meslek mensuplarinin da birbirleri ve is sahipleri ile olan iligkilerinde diiriistliik
kuralina aykir1 davraniglarda bulunmalart muhasebe mesleginde haksiz rekabetin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu c¢alisma, Giresun Il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki
haksiz rekabetin varligin1 ve haksiz rekabet sorununa neden olan faktdrleri muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine gore ayrintili bir sekilde inceleyerek tespit etmek
amaciyla yapilmigtir. Calismanin ilk boliimiinde, muhasebe mesleginde haksiz rekabet
kavramina, haksiz rekabet hallerine ve haksiz rekabeti ortadan kaldirmak igin alinabilecek
onlemlere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek
mensuplar arasindaki haksiz rekabetin varligini ve haksiz rekabet sorununa neden olan faktorleri
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine gore ayrintili bir sekilde incelemeye
yonelik uygulama kismi yer almistir.

Muhasebe Mesleginde Haksiz Rekabet ve Haksiz Rekabet ile Ilgili Yapilan Yasal
Diizenlemeler

Egitim, siav ve staj siirecini basari ile tamamlayan, serbest muhasebeci mali miisavirlik
unvanina sahip olan ve ruhsat alarak faaliyetlerini yerine getiren kisiler, muhasebe mesleginin
mensuplari olarak ifade edilmektedir. Meslegin, mensuplarini ilgilendiren kendine 6zgii yasal ve
ahlaki birtakim kurallar1 bulunmaktadir. Bu kurallar, 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu, bu kanuna gore ¢ikartilan yonetmelikler, meslek
kararlar1 ve tebligler dogrultusunda belirlenmistir. Meslek mensuplarinin bu kurallara uyum
saglayarak faaliyetlerini yerine getirmesi hem mesleki dayanismay1 arttiracak hem de meslek
mensuplarmin islerine karst olumlu tutum gostermesini saglayacaktir (Dede, 2007). Her gecen
giin sayilar1 artan meslek mensuplarinin bu kurallara uyum saglamadan faaliyetlerini yerine
getirmeleri ise muhasebe mesleginde haksiz rekabetin olusmasina neden olabilmektedir (Tekbas,

2016).
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21 Kasim 2007 tarih ve 26707 sayili Resmi Gazete’de “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine iliskin Haks1z Rekabet ve Reklam Yasag1
Y o6netmeligi”nin yayinlanarak yiiriirliige girmesi sonucu muhasebe mesleginde haksiz rekabet ile
ilgili yasal diizenlemeler baglamigtir. Yonetmelikle; 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali misavirlerin kendi aralarinda ve miisterileri ile olan
iligkilerinde haksiz rekabetin Onlenmesi, diiriist ve bozulmamis rekabetin saglanmasi, meslek
mensuplarmin is elde etmek icin reklam sayilabilecek faaliyet ve islemlerinin kapsam, sinir ve
sartlarinin belirlenmesi amaglanmistir (Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi: Madde
1). Yonetmeligin ikinci boliimiinde haksiz rekabet sayilan haller 6., 7. ve 8. maddeler ile
belirlenmistir. Bu maddelerde agiklanan haksiz rekabet halleri; meslek mensuplari arasinda ve is
sahipleri ile iligkilerde haksiz rekabet, iicret ve diger mali nitelikteki uygulamalar ile ilgili haksiz
rekabet ve reklam yolu ile yapilan haksiz rekabet olmak iizere ii¢ farkli boyutta belirtilmistir.

Meslek Mensuplar1 Arasinda ve s Sahipleriyle iliskilerde Haksiz Rekabet:

e  Gerekli mesleki 6zeni gostermemek, uygulamada muhasebe ve denetim standartlarini dikkate
almamak,

e Farkli meslek mensubu ile daha 6nce s6zlesme yapan is sahiplerinin bu sézlesmeye aykiri
davranmasi ve sozlesmeyi feshetmesi konularinda yonlendirerek is sahipleri ile s6zlesme
yapmak,

e Mesleki faaliyetlerine; yetki belgeleri ve ruhsatlari iptal olmasina ragmen dogrudan ya da
dolayli olarak, faaliyetleri gecici olarak durduruldugu halde dogrudan devam etmek ya da
izinsiz olarak faaliyette bulunmak,

e Yetki belgeleri ve ruhsatlarinin iptal olmasi ya da faaliyetlerinin gecici siireli olarak
durdurulmasina ragmen unvanlarinda, ilan ve reklamlarinda, mesleki faaliyette bulunduklari
izlenimini olusturacak kelime ya da ibareler kullanmak,

e Meslek ruhsatiin kiralanmasi ya da meslek mensubu disindaki kisilerin faaliyet
gostermelerine karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda olanak saglamak,

e Mesleki faaliyette bulunmalar1 yasaklanmis kisileri ¢alistirmak ya da bu kisilerle her ne
sekilde olursa olsun dogrudan ya da dolayli olarak mesleki igbirligi yapmak,

e Ugiincii sahislarin yanilmasma neden olacak sekilde gercege uygun olmayan belge
diizenleyerek bu belgeyi onaylamak,

e Diger meslek mensuplarinin c¢aliganlarmma ve diger yardimei kisilere faaliyetlerini
gergeklestirirken sorumluluklarina uygun olmayan davramiglari yapmalarint yonelterek

dogrudan ya da dolayl1 olarak ¢ikar elde etmek,
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Diger meslek mensuplarinin ¢alisanlarini ve diger yardimer kisileri her tiirlii aragla meslek
mensuplarmin ya da is sahiplerinin isleri ile ilgili sirlarimi elde etmeye ya da aciklamaya
yonlendirmek,
Bagiml olarak galigan mensuplarinin birden ¢ok isletmede ayni anda mesleki sorumluluk
istlenmesi,
Meslek mensuplarinin mevzuat hiikiimlerinin emredici kurallarina aykirt davranmasi
sonucunda haksiz olarak avantaj elde etmesidir (Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Y 6netmeligi:
Madde 6).

Ucret ve Diger Mali Nitelikteki Uygulamalar ile Haksiz Rekabet:
Belirlenmis olan asgari iicret tarifesinin altinda iicret talep edilmesi ya da iicretsiz hizmet
verilmesi,
Gergeklestirilen is ya da sunulan hizmet sonucunda elde edilen menfaat iizerinden, iicret
tarifesinde yer alan diizenlemelerin sakli kalmasi kosuluyla, is sahibi ile ortaklik pay
anlagmasi yapilmasi,
Meslek mensubuna olan {icret borcunu yerine getirmemis is sahibine hizmet sunulmasi,
Is sahiplerinden emanet para toplanmasi, aliman {icrete karsilik olmak iizere gergege aykir
serbest meslek makbuzu ya da fatura diizenlenmesi,
Sozlesme degerinin altinda serbest meslek makbuzu ya da fatura diizenlenmesi ya da hig
diizenlenmemesi, mali sorumluluklarin yerine getirilmemesi,
Ugiincii kisilere iicret saglanmasi ya da herhangi bir gikar sdziiniin verilmesi karsihginda is
alinmasi,
Is sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edilecegi sdziiniin verilerek is alinmast,
Is sahiplerinden elde edilen bilgilerin kullanilmas1 sonucu ekonomik ¢ikar saglanmast,
Calisanlarina i mevzuatinda belirtilen tlicret ve sosyal haklarin verilmemesi ya da
maliyetlerin diisliriilmesi amaciyla yasal zorunluluklarin yerine getirilmemesidir (Haksiz
Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi: Madde 7).

Reklam Yoluyla Haksiz Rekabet:

Meslek mensuplarinin diiriistliigii, giivenirligi ve tarafsiz davranmasi konularinda yanlis ve
asilsiz ifadelerde bulunulmasi,
Meslek mensuplarinin sunduklari hizmetler ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin yanlis,
yaniltici ya da yersiz agiklamalarla kotiilenmesi,
Meslek mensuplari hakkinda gergekligi yansitmayan ihbar ve sikayetlerde bulunulmasi,
Kendisi, sundugu hizmetleri ve gerceklestirdigi faaliyetleri ile ilgili olarak gercek olmayan

ya da yaniltici agiklamalarda bulunulmasi,
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e Kisilerin sahip olmadig1 meslek unvanini kullanmasi,

e Haksiz rekabet ve reklam yasagi yonetmeligi ile belirlenen reklam ilke ve kurallarina aykir
davranilmasi,

e Mesleki ve akademik unvan diginda sahip olunan bagka unvanlarin kullanilmasidir (Haksiz
Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi: Madde 8).

Bir 6nceki paragrafta ifade edildigi gibi haksiz rekabet hallerinin siralandig1 yonetmeligin
28. Maddesi’nde haksiz rekabetle miicadele kurulunun olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi (TURMOB) tarafindan 2008 yilinda Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu
(TURHAK) olusturulmustur. Olusturulan bu kurulun gérev ve yetkileri; odalarda kurulan haksiz
rekabetle miicadele kurullar1 arasinda is birligi ve uyumu saglamak, yilsonlarinda hazirlanan
faaliyet raporlari ile ilgili goriis ve tavsiyeleri degerlendirmek ve haksiz rekabet konusu ile ilgili
sirkii, biilten ve teblig yaymlamak olarak belirlenmistir (Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi
Yonetmeligi: Madde 29). Tiirhak, muhasebe meslegindeki haksiz rekabeti dnleyebilmek icin
kuruldugu yildan itibaren giiniimiize kadar birtakim ¢alismalar yapmistir. Bu ¢aligsmalar arasinda;
odalarda haksiz rekabetle miicadele kurullarinin olusturulmasi, egitim ¢alismalar1 dogrultusunda
meslek mensuplarinin bilgilendirilmesi, haksiz rekabete neden olan davraniglarin tanimlanmasi
ve meslek mensuplari arasindaki iletigimin arttirilmasi i¢in kongre ve galigtaylarin diizenlenmesi
vb. faaliyetler bulunmaktadir (Tiirhak, 2017, s.10 - 12).

Muhasebe mesleginde olusabilecek haksiz rekabetin dnlenebilmesi amaciyla oncelikli
olarak hakli rekabet ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ortamin olusturulmasi gorevi,
basta Tiirmob olmak {izere illerde bulunan odalara aittir. Bu dogrultuda gergeklestirilecek ¢6ziim
oOnerilerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Arikan, 2011, s. 12 — 13; Tekbas, 2016):

e Mesleki kalite arttirilmali ve mesleki 6zen kavraminin i¢i doldurularak mesleki vizyonun
yiikseltilmesi saglanmalidir.

e Biiro Standartlar1 ile Elektronik So6zlesme ve Tahsilat Yonetmeligi Oncelikli olarak
cikartilmalidir.

e Kalite glivence sisteminin yasal altyapisi hazirlanmalidir.

e Zorunlu egitim bir an 6nce ylirtirliige girmelidir.

e Rekabet hukuku gelistirilmelidir.

e “Rekabet otoritesi” olusturularak etkinligi saglanmalidir.

Bu béliimde, Giresun i1 merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari arasindaki
haksiz rekabet sorununun varligi ve haksiz rekabete neden olan faktorlerin muhasebe meslek
mensuplarmin deneyimi acisindan degerlendirilmesi istatistiki yontemler kullanilarak analiz

edilmistir.
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Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Giresun I merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari
arasindaki haksiz rekabetin varligini ve haksiz rekabet sorununa neden olan faktorleri meslek
mensuplarmin mesleki deneyim siirelerine gore ayrintili bir sekilde inceleyerek tespit etmek
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda, arastirmanin hipotezleri olusturularak, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri

toplama yontemleri, verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hai: Muhasebe mesleginde basta iicret olmak iizere bir¢ok ekonomik unsur iizerinden
yapilan haksiz rekabet vardir.

Ha»: Meslek mensuplari arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve tabela standartlarina
uymayan kisiler bulunmaktadir.

Has: Ruhsat kiralama yoluyla ¢aligan meslek mensubu olmayan kisiler bulunmakta ve bu
kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.

Has4: Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik, sigortacilik gibi
diger islerle ugrasanlar mevcuttur.

Has: Tahsilat sorunu yasanmaktadir.

Hae: Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik iicreti miisteri iligkilerini
zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.

Ha7: Meslek mensuplar1 mesleki tiim ilke ve standartlari tagimakta ve bu gercevede
faaliyet siirdiirmektedir.

Hag: Kamu denetiminin yapilmast meslek mensuplarmin ve miikelleflerin disiplin
edilmesini ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

Hao: Miikellef portfoyiine gére bulundugunuz ilde meslek mensubu sayisi fazladir.

Haio: Meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda is yiikii, miisteri yapisi ve sayisint
esitleyecek bir ¢aligma planinin olmamasi, basta yeni ise baglayan meslek mensuplari olmak iizere
tiim meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir.

Haii: Miikellef — meslek mensubu arasindaki is iliskisi yapilan islerin saglikli
yiiriitiilmesini saglayabilecek diizeydedir.

Hai2: Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen isleri disinda diger muhasebe isleri ile

(defter tutma gibi) ugragmaktadirlar.

9%



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 89-109

Haiz: Meslek mensuplarmin miisterilerine karsi fazla hosgoriilii olmalart haksiz
kazanglara ve meslek mensuplarinin angarya olarak goriilen islerle ugragmasina neden
olmaktadir.

Hais: Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim  kiiltiirii
bulunmaktadir.

Hais: Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarini karsilamakta ve
sorunlarinin ¢dziimiinde yeterli olmaktadir.

Hais: Mesleki mevzuat icerisinde haksiz rekabete neden olabilecek unsurlar
bulunmaktadir.

Hai7: Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir standartsizlik ve
yapilan islerde dogan yanlishiklar mesleki itibara gdlge diisiirmekte ve haksiz fiile neden
olmaktadir.

Hais: Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢oziimiinde mesleki
orgiit yoneticileri ile meslek mensuplar1 arasinda iletisimsizlikten dogan aksakliklar vardir.

Haio: Ulkemizde uygulanan Vergi Usul Kanunu meslek mensuplarina, uygulamada agir
sorumluluklar getirmekte ve bu nedenle alinan KDV ve Stopaj oranlar1 daha makul oranlara
¢ekilmelidir.

Haz: Mesleki orgiit ve kurulusglarin yaptigi calismalar ve denetimler tiim meslek
mensuplarini kapsayacak sekildedir.

Haz2i: Bagimh olarak calisgan meslek mensuplart birden fazla sirkette bordrolu ve
sozlesmeli calisarak haksiz kazang elde etmektedir.

Ha: Tirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun haksiz rekabetle ilgili sundugu
Biiro Standartlar1 Yonetmeligi, E- Sozlesme ve Tahsilat Yoénetmeligi gibi yeni ¢dziim Onerileri,
haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

Haz: TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet Kongrelerinde belirlenen iicret
standartsizliklari, etik kurallarinin ¢ignenmesi, kayit dis1 ekonomi gibi hususlar haksiz rekabete
neden olan 6ncelikli sorunlardir.

Ha2: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi
yenilikler ve uluslararasi uyum ¢alismalari, meslegin sayginligini arttiracak ve haksiz fiile neden
olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek diizeydedir.

Hazs: Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu'nun sagladigi
uluslararas1 uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli gelismelerden biridir.

Hazs: TURMOB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gegirilmesi istenen Zaman Esash Ucret
Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda is yiikiiniin ve harcanan zamanin baz alinmasi haksiz

kazanglar engelleyecek dogru bir ¢dzlim Onerisidir.
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Haz7: TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yonelik hazirlanan mesleki uzmanlik
kurslart meslek mensuplari arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay1 yagsanan haksiz
rekabeti engelleyecektir.

Hazs: TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mesleki biiro ydnetimi
rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanisma kurumu projeleri meslek mensuplari ve
muhasebe-denetim meslegi lizerindeki haksiz fiil unsurlarini ortadan kaldirabilecektir.

Hazo: Meslek mensuplarinin, kayit digi ekonomi, vergi reformlari, isttihdam ve igsizlik
gibi 6nemli toplumsal konularda c¢alismalar yapmasi ve sonuclarini kamuoyuyla paylasmasi
mesleki itibarin yiikseltilmesinde biiyiik rol oynayacaktir.

Haso: TURMOB Universitesinin kurulmasi mali egitimin eksikliginden dogan bir¢ok
mesleki sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olusmasini engelleyecektir.

Hasi:  Disiplin - Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin cezalar1 haksiz rekabeti
engelleyebilecek nitelikte ve caydiric diizeydedir.

Evren ve Orneklem

Arastirma, Giresun il merkezinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarini
kapsamaktadir. Bu kapsamda, ana kiitleyi tespit etmek icin Giresun Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi ile goriisiilmiis ve Giresun il merkezinde odaya kayitli olan 125 tane muhasebe
meslek mensubunun oldugu belirlenmistir. Bu meslek mensuplarinin ise 63 tanesinin aktif olarak
gorevlerini yerine getirdikleri 6grenilmis ve anket yontemi kullanilarak arastirma siirecine devam
edilmistir. Meslek mensuplarimin 40 tanesi anket doldurmayi kabul etmis, kalan meslek
mensuplart ise islerinin yogunlugundan dolay1 anketi doldurmak i¢in zamanlarinin olmadigini
belirtmislerdir. Yiiz ylize goriisme yapilarak anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu
yontemle, toplam 40 anket analize dahil edilmistir.

Caligmanin Orneklemini, Giresun il merkezindeki muhasebe meslek mensuplari
olusturdugu i¢in, aragtirmanin sonuglart 6rneklemin nitelikleri ile sinirlidir. Verilerin sadece
Giresun ili merkezinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarindan toplanmis olmasi
aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan birini olusturmaktadir.

Veri Toplama Yontemi

Calismada, analizin yapilmasi i¢in kullanilan veriler, Giresun il merkezinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Veri toplama
araci olarak, Omiirbek ve Tiirkoglu (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir (Omiirbek
ve Tirkoglu, 2013, 115 - 149). Anket formunda; 31’1 haksiz rekabet ile ilgili ifade ve ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerinin tespiti amaciyla sorulan 5 soru yer almaktadir. Bu 6lgek,
5°1i Likert tarzinda (1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kismen Katiliyorum, 4

- Katiliyorum, 5 — Tamamen Katiliyorum) hazirlanmistir.
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Verilerin Analizi

Bu bolimde, anket yoluyla aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
demografik ozellikleri, haksiz rekabet Olgcegi ile elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer verilmistir. Demografik
ozellikleri ve deneyim siireleri bazinda haksiz rekabetin varligini belirtebilmek igin veriler
istatistik paket programina aktarilmistir. Analizlerde, giivenilirlik analizi, t testi, tek yonlii
varyans analizi (One- WayANOVA) yontemi uygulanmistir. Haksiz rekabet ile ilgili olarak
olusturulan hipotezlerin kabul edilmesi ya da reddedilmesi icin ise tek Ornek t - testi
uygulanmigtir, Tek 6rnek t — testi; herhangi bir 6érneklem grubuna ait olan ortalama degerin
onceden belirlenmis bir degerden dnemli derecede farkli olup olmadigini tespit etmek amaciyla
kullanilan test olarak ifade edilmektedir (Ak, 2010, s.79).

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan 40 muhasebe meslek mensubuna ait
demografik durum ve haksiz rekabete ait verilerin istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin; cinsiyet, tinvan, egitim diizeyi, yas ve
mesleki deneyim siirelerinin tespitine yonelik sorulara verilen cevaplarm dagilimi asagidaki
Tablo 1’deki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 1.: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 8 20
Erkek 32 80
Unvan

Serbest Muhasebeci 2 5
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 38 95
Egitim Diizeyi

Lise 1 2,5
On Lisans 2 5
Lisans 37 92,5
Yas

30 -39 11 27,5
40 - 49 21 52,5
50-59 6 15
60 ve tizeri 2 5
Mesleki Deneyim

0 -9 Yil Arasi 11 27,5
10 — 19 Y1l Arasi 21 52,5
20 Yildan Fazla 8 20
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Tablo 1°de gosterildigi gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 20’si
kadin, % 80’si ise erkek; iinvanlaria gore % 5°1 serbest muhasebeci, % 95’1 serbest muhasebeci
mali miisavir; egitim diizeylerine gére % 2,51 lise, % 5’1 on lisans, % 92,51 lisans egitim
kategorilerinden olugsmaktadir. Ankete katilanlarin % 27,51 30 — 39 yas aras1, % 52,51 40 — 49
yas arasi, % 15’1 50 — 59 yas aras1 ve % 5’1 ise 60 ve daha biiylik yastaki muhasebe meslek
mensubu liyelerinden olusmaktadir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
deneyimlerine gore dagiliminda muhasebe meslek mensuplarinin % 27,5’1 0 — 9 y1l arast, % 52,51
10 — 19 y1l aras1, % 20’si 20 yildan fazla bir is tecriibesine sahip oldugu belirlenmistir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Haksiz
Rekabetin Varhigina Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Bir Onceki kisimda yapilan tanimlayici analizden sonra, caligmanmm bu kisminda
muhasebe meslek mensuplarinin deneyim siirelerine gore haksiz rekabetin varliginin tespitine
yonelik analiz yer almaktadir. Anket ile elde edilen veriler dogrultusunda ilk olarak haksiz rekabet
6lgegi sorularna ait giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) hesaplanarak
yapilmustir. I¢ tutarhilik katsayisinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen alfa (o) katsayis1 0 — 1
arasinda yer alan pozitif bir degerdir (Nakip, 2013, s. 204).

v Giresun il merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplarina yapilan anket sonucunda
haksiz rekabet ifadelerinin glivenirligini belirlemek i¢in dncelikle i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanmis ve bu katsayiya ait sonuglart Tablo 2°deki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 2.: Giivenirlik Analizi Sonuc¢lar1

ifadeler Cronbach’s Alpha Anket Sayisi N

Haksiz Rekabet ,902 40 31

Tablo 2’de goriildiigii gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cevapladiklari
haksiz rekabet ifadelerinin giivenirligi 0,90 olarak bulunmustur. Calismada bulunan degerin
(0.81<0<1.00) arasinda olmasi ifadelerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir
(Islamoglu ve Almagik, 2013, s.148).

v Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 mesleki deneyim siirelerine gore ii¢
farkli grupta siniflandirilmigtir. Bu gruplari haksiz rekabet ve haksiz rekabeti olusturan
faktorlerin 6nem derecelerini degerlendirme sonuglari tablolar araciligi ile gosterilmistir.
Mesleki deneyim siiresi 0 — 9 yil arasit olan muhasebe meslek mensuplarinin haksiz
rekabet ve haksiz rekabetin neden oldugu sorunlara iligkin faktorlerin 6nem derecelerini

degerlendirme sonuglarini agagidaki Tablo 3’teki gibi gdstermek miimkiindiir:

98



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 89-109

Tablo 3.: Mesleki Deneyim Siiresi 0 — 9 Yil Arasi1 Olan Muhasebe Meslek Mensuplarimin
Haksi1z Rekabet ve Haksiz Rekabeti Olusturan Faktorlerin Onem Derecelerini Degerlendirme

Sonuglari
Mesleki Deneyim
Siirelerine Gore
Haksi1z Rekabeti Olusturan Faktorler Elde Edilen
Sonuclar
0 -9 Y1l Arasi
X S.S.
Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden olabilecek unsurlar bulunmaktadir. 3,36 0,92
Ruhsat kiralama yoluyla c¢alisan meslek mensubu olmayan kisiler bulunmakta ve bu 3,00 1,26
kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.
Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik, sigortacilik gibi diger 2,91 1,04
iglerle ugrasanlar mevcuttur.
Mesleki orgiit ve kuruluslarin yaptigi ¢aligmalar ve denetimler tiim meslek mensuplarini 2,82 1,08
kapsayacak sekildedir.
Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢éziimiinde mesleki orgiit 2,82 0,87
yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda iletisimsizlikten dogan aksakliklar vardir.
Meslek mensuplar1 mesleki tiim ilke ve standartlar1 tagimakta ve bu c¢ergcevede faaliyet 2,82 0,60
siirdiirmektedir.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yenilikler 2,81 0,40
ve uluslararast uyum g¢aligmalari, meslegin sayginligini arttiracak ve haksiz fiile neden
olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek diizeydedir.
Tahsilat sorunu yasanmaktadir. 2,73 1,19
Meslek mensuplariin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir standartsizlik ve yapilan 2,73 1,00
iglerde dogan yanlighiklar mesleki itibara golge diisiirmekte ve haksiz fiile neden
olmaktadir.
Ulkemizde uygulanan Vergi Usul Kanunu meslek mensuplarina, uygulamada agir 2,64 1,63
sorumluluklar getirmekte ve bu nedenle alinan KDV ve Stopaj oranlari daha makul
oranlara ¢ekilmelidir.
Meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda is yikii, miisteri yapisi ve sayisint 2,64 1,43
esitleyecek bir ¢aligma planinin olmamasi, basta yeni ise baslayan meslek mensuplart
olmak iizere tiim meslek mensuplari arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir.
Kamu go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun sagladigi uluslararasi 2,64 0,92
uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli gelismelerden biridir.
Meslek mensuplarinin, kayit dis1 ekonomi, vergi reformlari, istihdam ve igsizlik gibi 2,64 0,81
o6nemli toplumsal konularda galigmalar yapmasi ve sonuglarini kamuoyuyla paylasmasi
mesleki itibarin yiikseltilmesinde biiyiik rol oynayacaktir.
Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik ticreti miisteri iliskilerini 2,54 1,03
zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.
Disiplin Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin cezalar1 haksiz rekabeti engelleyebilecek 2,54 0,93
nitelikte ve caydirici diizeydedir.
TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mesleki biiro yonetimi 2,45 1,13
rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanisma kurumu projeleri meslek mensuplari ve
muhasebe-denetim meslegi {izerindeki haksiz fiil unsurlarini ortadan kaldirabilecektir.
Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarinin ve miikelleflerin disiplin edilmesini 2,45 0,93
ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.
Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun haksiz rekabetle ilgili sundugu Biiro 2,45 0,93
Standartlar1 Yonetmeligi, E- Sozlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢6ziim
oOnerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.
TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet Kongrelerinde belirlenen iicret 2,36 1,36
standartsizliklari, etik kurallarinin ¢ignenmesi, kayit digi ekonomi gibi hususlar haksiz
rekabete neden olan oncelikli sorunlardir.
Muhasebe mesleginde basta ticret olmak iizere birgok ekonomik unsur {izerinden yapilan 2,36 1,29
haksiz rekabet vardir.
Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiiltiirii bulunmaktadir. 2,36 0,92
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calisarak haksiz kazang elde etmektedir.

Bagimli olarak calisan meslek mensuplari birden fazla sirkette bordrolu ve sozlesmeli 2,36 0,67

(defter tutma gibi) ugragsmaktadirlar.

Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen isleri disinda diger muhasebe isleri ile 2,27 1,35

kurslart meslek mensuplar arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay:
yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yonelik hazirlanan mesleki uzmanlik 2,18 0,98

meslek mensuplarinin angarya olarak gériilen islerle ugrasmasina neden olmaktadir.

Meslek mensuplarinin miisterilerine karsi fazla hosgoriilii olmalar haksiz kazanglara ve 2,18 0,87

Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda is yiikiiniin ve harcanan zamanin baz alinmasi haksiz
kazanglar1 engelleyecek dogru bir ¢6ziim onerisidir.

TURMOB tarafindan kisa vadede vyiiriirliige gegirilmesi istenen Zaman Esash Ucret 2,18 0,60

uymayan kisiler bulunmaktadir.

Meslek mensuplar1 arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve tabela standartlarina 1,90 0,94

Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek mensubu sayis1 fazladir. 1,90 1,37

sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olugmasini engelleyecektir.

TURMOB Universitesinin kurulmasi mali egitimin eksikliginden dogan birgok mesleki 1,82 0,75

saglayabilecek diizeydedir.

Miikellef — meslek mensubu arasindaki is iligkisi yapilan islerin saglikli yiiriitiilmesini 1,81 1,08

sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli olmaktadir.

Mesleki mevzuatin yapisi meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarini karsilamakta ve 1,64 0,50

Tablo 3’te goriildiigii gibi, mesleki deneyim siiresi 0 — 9 y1l arasi olan muhasebe meslek
mensuplarmin haksiz rekabet ve haksiz rekabeti olusturan faktdrlerin 6nem derecelerini
degerlendirme sonuglarinda; en yiiksek ortalama degeri olan 3,36 ortalama ile mesleki mevzuat
igerisinde haksiz rekabete neden olan unsurlarin bulundugu ifadesi yer almaktadir. Ruhsat
kiralama yoluyla c¢alisan fakat meslek mensubu olmayan kisilerin hizmet sunmasi, meslek
mensuplarinin meslekleri diginda farkli islerle ugragsmasi, mesleki orgiit yoneticilerinin meslek
mensuplart ile iletisim kurmamasi, meslek mensuplarinin mesleki ilke ve standartlara sahip olarak
faaliyetlerini yerine getirmeleri ise yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu gruptaki meslek
mensuplariin haksiz rekabetin nedenleri arasinda yer alan ekonomik sikintilara katilim
ortalamalar1 ise 2,73 ile 2,54 degerleri arasinda degiskenlik gostermektedir. Tiirmob ve Tiirhak
vb. meslek Orgiitlerinin haksiz rekabeti Onleyebilmek amaciyla kisa ve orta vadede
gerceklestirecegi projelere katilim ortalamalarinin orta seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki orgiitler tarafindan gerceklestirilecek projeler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Meslek mensubu ve
miikellef arasindaki is iligskisinin yapilan iglerin saglikl1 yiiriitiilebilmesini saglayabilecek diizeyde
olmas1 ve mesleki mevzuatin meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarini karsilamasi ve ¢oziimiinde
yeterli olmas1 ifadelerine katilim ortalamalarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda olusan haksiz rekabet sonucunda ortaya ¢ikan

olumsuzluklardan kaynaklanabilmektedir.
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v Mesleki deneyim siiresi 10 — 19 yil aras1 olan muhasebe meslek mensuplarinin haksiz

rekabet ve haksiz rekabetin neden oldugu sorunlara iliskin faktorlerin 6nem derecelerini

degerlendirme sonuglarini agagidaki Tablo 4’teki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 4.: Mesleki Deneyim Siiresi 10 — 19 Yil Aras1 Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Haksi1z Rekabet ve Haksiz Rekabeti Olusturan Faktorlerin Onem Derecelerini Degerlendirme

Sonuglari

Haksiz Rekabeti Olusturan Faktorler

Mesleki
Deneyim
Siirelerine Gore
Elde Edilen
Sonuglar

10 — 19 Yil Arasi

sorunlarinin ¢6zlimiinde yeterli olmaktadir.

X S.S.
Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik iicreti miisteri iliskilerini 3,14 1,06
zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.

Mesleki 6rgiit ve kuruluslarin yaptigi calismalar ve denetimler tiim meslek mensuplarini 3,05 0,80
kapsayacak sekildedir.

Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden olabilecek unsurlar bulunmaktadir. 3,00 0,84
Ruhsat kiralama yoluyla c¢alisan meslek mensubu olmayan kisiler bulunmakta ve bu 2,86 0,73
kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.

TURMOB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gegirilmesi istenen Zaman Esasli Ucret 2,76 0,99
Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda is yiikiiniin ve harcanan zamanin baz alinmas1 haksiz

kazanclar1 engelleyecek dogru bir ¢éziim Onerisidir.

TURMORB tarafindan meslek mensuplarina ydnelik hazirlanan mesleki uzmanlik kurslari 2,76 0,99
meslek mensuplar arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay1 yasanan haksiz

rekabeti engelleyecektir.

Meslek mensuplart mesleki tiim ilke ve standartlar1 tagimakta ve bu gercevede faaliyet 2,76 0,62
stirdiirmektedir.

Tahsilat sorunu yasanmaktadir. 2,67 0,91
TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet Kongrelerinde belirlenen iicret 2,62 0,74
standartsizliklari, etik kurallarinin ¢ignenmesi, kayit dis1 ekonomi gibi hususlar haksiz

rekabete neden olan 6ncelikli sorunlardir.

Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu’nun sagladigi uluslararasi 2,48 0,75
uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli geligmelerden biridir.

Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiiltiirii bulunmaktadir. 2,47 1,03
TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek istenen mesleki biiro y&netimi 2,43 0,93
rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanigsma kurumu projeleri meslek mensuplar ve

muhasebe-denetim meslegi {izerindeki haksiz fiil unsurlarini ortadan kaldirabilecektir.

Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir standartsizlik ve yapilan 2,43 0,87
islerde dogan yanlisliklar mesleki itibara golge diisiirmekte ve haksiz fiile neden

olmaktadir.

Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun haksiz rekabetle ilgili sundugu Biiro 2,43 0,68
Standartlar1 Yonetmeligi, E- Soézlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢ozim

onerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik, sigortacilik gibi diger 2,38 0,97
iglerle ugrasanlar mevcuttur.

Disiplin Yo6netmeligi’nce uygulanan disiplin cezalar1 haksiz rekabeti engelleyebilecek 2,38 0,74
nitelikte ve caydirici diizeydedir.

Muhasebe mesleginde basta licret olmak tizere bircok ekonomik unsur iizerinden yapilan 2,33 1,11
haksiz rekabet vardir.

Kamu denetiminin yapilmas1 meslek mensuplarinin ve miikelleflerin disiplin edilmesini 2,33 0,79
ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarmin tiim ihtiyaclarini karsilamakta ve 2,28 1,19
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yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda iletigimsizlikten dogan aksakliklar vardir.

Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢éziimiinde mesleki 6rgiit 2,19 0,75

calisarak haksiz kazang elde etmektedir.

Bagimli olarak calisan meslek mensuplar1 birden fazla sirkette bordrolu ve sézlesmeli 2,19 0,75

sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olusmasini engelleyecektir.

TURMOB Universitesinin kurulmasi mali egitimin eksikliginden dogan birgok mesleki 2,19 0,75

meslek mensuplarinin angarya olarak gdriilen islerle ugrasmasina neden olmaktadir.

Meslek mensuplarinin miisterilerine karsi fazla hosgoriilii olmalar1 haksiz kazanglara ve 2,09 1,04

onemli toplumsal konularda galismalar yapmasi ve sonuglarini kamuoyuyla paylagmast
mesleki itibarin yiikseltilmesinde biiyiik rol oynayacaktir.

Meslek mensuplarinin, kayit disi ekonomi, vergi reformlari, istihdam ve igsizlik gibi 2,05 0,67

ve uluslararasi uyum calismalari, meslegin sayginligini arttiracak ve haksiz fiile neden
olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek diizeydedir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yenilikler 2,00 0,63

sorumluluklar getirmekte ve bu nedenle alinan KDV ve Stopaj oranlari daha makul
oranlara ¢ekilmelidir.

Ulkemizde uygulanan Vergi Usul Kanunu meslek mensuplarina, uygulamada agir 1,86 0,91

Miikellef portfoyiine gére bulundugunuz ilde meslek mensubu sayisi fazladir. 1,81 0,81

tutma gibi) ugragsmaktadirlar.

Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen isleri disinda diger muhasebe isleri ile (defter 1,81 0,60

bir ¢alisma planinin olmamasi, basta yeni ise baslayan meslek mensuplart olmak {izere
tiim meslek mensuplari arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir

Meslek mensuplari ile miikellefler arasinda is yiikii, miisteri yapisi ve sayisini esitleyecek 1,76 0,94

saglayabilecek diizeydedir.

Miikellef — meslek mensubu arasindaki i iligkisi yapilan iglerin saglikli yiiriitilmesini 1,71 1,00

uymayan kisiler bulunmaktadir.

Meslek mensuplart arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve tabela standartlarina 1,71 0,84

Tablo 4’te goriildiigii gibi, mesleki deneyim siiresi 10 — 19 y1l aras1 olan muhasebe meslek
mensuplarinin haksiz rekabet ve haksiz rekabeti olusturan faktdrlerin 6nem derecelerini
degerlendirme sonuglarinda; en yiiksek ortalama degeri 3,14 ortalama ile yilsonunda meslek
mensuplarinca alinan defter tasdik iicretinin miisteri iligkilerini zedeleyerek haksiz rekabete neden
olmasi ifadesi almaktadir. Bu durum, mesleki deneyim siiresi 0 — 9 yil arasi olan gruptaki meslek
mensuplariin haksiz rekabet nedenlerine bakis acilarinin aksine bu gruptaki meslek
mensuplarmin  haksiz rekabet konusundaki bakis agilarmin ekonomik sikintilardan
kaynaklanabilecegini gostermektedir. Mesleki mevzuattan kaynaklanan unsurlar, ruhsat kiralama
yoluyla ¢aligan fakat meslek mensubu olmayan kisilerin hizmet sunmasi ve meslek mensuplarinin
mesleki ilke ve standartlara sahip olarak faaliyetlerini yerine getirmeleri ifadelerine katilim
ortalamalar1 ise yiiksek diizeydedir. Tiirmob ve Tiirhak vb. meslek orgiitlerinin haksiz rekabeti
onleyebilmek amaciyla kisa ve orta vadede gerceklestirecegi projelere katilim ortalamalari
yiiksek seviyededir. Bu durum, bir 6nceki grubun aksine bu grupta yer alan muhasebe meslek
mensuplarmin mesleki orgiitler tarafindan gerceklestirilecek projeler hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunu gostermektedir. Meslek mensubu ve miikellef arasindaki is iliskisinin yapilan
islerin saglikl yiiriitiilebilmesini saglayabilecek diizeyde olmasi ve mesleki mevzuatin meslek

mensuplarin tiim ihtiyaglarimi karsilamasi ve ¢6ziimiinde yeterli olmasi ifadelerine katilim
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ortalamalarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, muhasebe meslek mensuplari arasinda

olusan haksiz rekabet sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklardan kaynaklanabilmektedir.

v' Mesleki deneyim siiresi 20 yildan fazla olan muhasebe meslek mensuplarinin haksiz

rekabet ve haksiz rekabetin neden oldugu sorunlara iligkin faktorlerin 6nem derecelerini

degerlendirme sonuglarini agagidaki Tablo 5’teki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 5.: Mesleki Deneyim Siiresi 20 Yildan Fazla Olan Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Haksi1z Rekabet ve Haksiz Rekabeti Olusturan Faktorlerin Onem Derecelerini Degerlendirme

Sonuglari
Mesleki Deneyim
Siirelerine Gore
Haksiz Rekabeti Olusturan Faktorler Elde Edilen
Sonuglar
20 Yildan Fazla
X S.S.
TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yonelik hazirlanan mesleki uzmanlik 3,37 1,30
kurslar1 meslek mensuplart arasinda bilgi, tecrilbe ve egitim konularindan dolayi
yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.
Tahsilat sorunu yasanmaktadir. 3,00 1,60
Bagimli olarak ¢aligan meslek mensuplari birden fazla sirkette bordrolu ve sdzlesmeli 3,00 1,07
caligarak haksiz kazang elde etmektedir.
Meslek mensuplarinin miisterilerine kars1 fazla hoggortlii olmalar1 haksiz kazanglara 2,87 1,64
ve meslek mensuplarinin angarya olarak goriilen islerle ugragmasina neden olmaktadir.
TURMORB tarafindan kisa vadede yiiriirliige gecirilmesi istenen Zaman Esash Ucret 2,87 1,55
Tarifesi Projesinin hazirlanmasinda i yiikiiniin ve harcanan zamanin baz alinmasi
haks1z kazanglari engelleyecek dogru bir ¢6ziim dnerisidir.
Ruhsat kiralama yoluyla ¢alisan meslek mensubu olmayan kisiler bulunmakta ve bu 2,87 1,46
kisiler haksiz rekabete neden olmaktadir.
Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik ticreti miisteri iliskilerini 2,87 1,45
zedelemekte ve haksiz rekabete neden olmaktadir.
Mesleki orgiit ve kuruluglarin yaptigi calismalar ve denetimler tiim meslek mensuplarini 2,75 1,75
kapsayacak sekildedir.
TURMOB tarafindan orta vadede gergeklestirilmek istenen mesleki biiro yénetimi 2,75 1,49
rehberi, mesleki ekonomik ve sosyal dayanigma kurumu projeleri meslek mensuplari ve
muhasebe-denetim meslegi {izerindeki haksiz fiil unsurlarini ortadan kaldirabilecektir.
TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet Kongrelerinde belirlenen Tticret 2,75 1,39
standartsizliklari, etik kurallariin ¢ignenmesi, kayit dis1 ekonomi gibi hususlar haksiz
rekabete neden olan 6ncelikli sorunlardir.
Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden olabilecek unsurlar bulunmaktadir. 2,75 1,28
Disiplin Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin cezalar1 haksiz rekabeti engelleyebilecek 2,75 1,28
nitelikte ve caydirici diizeydedir.
TURMOB Universitesinin kurulmas1 mali egitimin eksikliginden dogan birgok mesleki 2,62 1,41
sorunun ve haksiz rekabet unsurlarinin olusmasini engelleyecektir.
Meslek mensuplar1 mesleki tiim ilke ve standartlar1 tasimakta ve bu gercevede faaliyet 2,62 1,06
siirdiirmektedir.
Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde olusabilecek bir standartsizlik ve yapilan 2,50 1,19
islerde dogan yanlighiklar mesleki itibara golge diisiirmekte ve haksiz fiile neden
olmaktadir.
Yeminli Mali Miisavirler kanunda belirtilen igleri disinda diger muhasebe isleri ile 2,50 1,07
(defter tutma gibi) ugrasmaktadirlar.
Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe-denetim kiiltiirii bulunmaktadar. 2,50 1,07
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Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit edilip ¢6ziimiinde mesleki 6rgiit 2,50 1,07
yoneticileri ile meslek mensuplari arasinda iletisimsizlikten dogan aksakliklar vardir.

Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu’nun sagladigi uluslararasi 2,50 0,93
uyum, mesleki vizyonu gelistiren 6nemli geligmelerden biridir.

Meslek mensuplart ile miikellefler arasinda is yiikii, miigteri yapisi ve sayisini 2,37 1,77

esitleyecek bir ¢alisma planinin olmamasi, basta yeni ise baslayan meslek mensuplari
olmak iizere tiim meslek mensuplari arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir

Muhasebe mesleginde basta iicret olmak iizere bir¢ok ekonomik unsur iizerinden 2,37 1,50
yapilan haksiz rekabet vardir.

Mesleki mevzuatin yapisi meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarim karsilamakta ve 2,37 1,41
sorunlarinin ¢dziimiinde yeterli olmaktadir.

Meslek mensuplarinin, kayit disi1 ekonomi, vergi reformlari, isttihdam ve issizlik gibi 2,37 1,30

onemli toplumsal konularda ¢alismalar yapmasi ve sonuglarini kamuoyuyla paylasmasi
mesleki itibarin yiikseltilmesinde biiyiik rol oynayacaktir.

Ulkemizde uygulanan Vergi Usul Kanunu meslek mensuplarina, uygulamada agir 2,37 1,19
sorumluluklar getirmekte ve bu nedenle alinan KDV ve Stopaj oranlar1 daha makul
oranlara ¢ekilmelidir.

Meslek mensuplart arasinda reklam yasagi yonetmeligine ve tabela standartlarma 2,37 1,19
uymayan kisiler bulunmaktadir.
Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun haksiz rekabetle ilgili sundugu Biiro 2,37 0,52

Standartlar1 Yonetmeligi, E- Sozlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni ¢oziim
onerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

Miikellef — meslek mensubu arasindaki is iligkisi yapilan iglerin saglikl yiiriitilmesini 2,25 1,39
saglayabilecek diizeydedir.

Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, bilirkisilik, sigortacilik gibi diger 2,25 1,16
iglerle ugrasanlar mevcuttur.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim konularindaki getirdigi yenilikler 2,25 1,16

ve uluslararasi uyum ¢alismalari, meslegin saygmligini arttiracak ve haksiz fiile neden
olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek diizeydedir.

Kamu denetiminin yapilmast meslek mensuplarinin ve miikelleflerin disiplin edilmesini 2,25 1,06
ve muhasebe-mali miisavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.
Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek mensubu sayis1 fazladir. 2,12 0,83

Tablo 5°te gortildiigii gibi, mesleki deneyim siiresi 20 yildan fazla olan muhasebe meslek
mensuplariin haksiz rekabet ve haksiz rekabeti olusturan faktdrlerin 6nem derecelerini
degerlendirme sonuclarinda; en yiiksek ortalama degeri 3,37 ortalama ile TURMOB tarafindan
meslek mensuplarma yonelik hazirlanan mesleki uzmanlik kurslar1 meslek mensuplar arasinda
bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecek ifadesine aittir.
Bu ifade dogrultusunda, muhasebe meslek mensuplari arasinda olan haksiz rekabeti engellemek
icin egitime Onem verilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilmektedir. Tahsilat sorununun
yasanmasi, bagimli olarak g¢alisan meslek mensuplarmin miisterilerine karsi fazla hosgoriilii
olmalari, birden fazla sirkette bordrolu ve s6zlesmeli ¢alismalari sonucunda haksiz kazang elde
etmeleri bu gruptaki meslek mensuplar1 arasinda ekonomik sikintilardan kaynaklanan haksiz
rekabetin oldugunu gostermektedir. Tiirmob ve Tiirhak vb. meslek orglitlerinin haksiz rekabeti
onleyebilmek amaciyla kisa ve orta vadede gerceklestirecegi projelere katilim ortalamalari
yiiksek seviyededir. Bu durum, ilk grubun aksine bu grupta yer alan muhasebe meslek

mensuplarin mesleki orgiitler tarafindan gerceklestirilecek projeler hakkinda yeterli bilgiye
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sahip oldugunu gdstermektedir. Meslek mensubu ve miikellef arasindaki is iligkisinin yapilan
islerin saglikli yiriitillebilmesini saglayabilecek diizeyde olmasi, meslek mensuplarmin
meslekleri disinda farkli iglerle ugrasmalari, kamu denetiminin yapilmasimin muhasebe — mali
miisavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engeller ifadelerine katilim ortalamalarmin diigiik
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, muhasebe meslek mensuplari arasinda olusan haksiz rekabetin
varligt ve bu varlik sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklardan kaynaklanabilecegini
gostermektedir.
Haksiz Rekabet ile ilgili Olarak Olusturulan Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bir onceki kisimda ifade edildigi gibi, Giresun Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasina bagli olarak mesleki faaliyetlerini yerine getiren muhasebe meslek mensuplarmin
mesleki deneyim siireleri bakimindan ortalama ve standart sapma puanlar arasinda birtakim
farliliklar s6z konusudur. Ortalama degerlerin 6nceden belirlenen bir degerden farkli olup
olmadigi, haksiz rekabet ile ilgili olarak olusturulan hipotezlerin kabul edilmesi ya da
reddedilmesinin belirlenebilmesi i¢in ise “tek drnek t — testi” kullanilmistir. Bu testteki o degeri
0,05 ve test degerindeki orta deger ise 2 olarak alinarak test uygulanmigtir. Uygulama igslemine
ait verileri ve bu veriler sonucunda hipotezlerin kabul edilmesi ya da reddedilmesine ait sonuglar1
asagidaki Tablo 6’daki gibi gostermek miimkiindiir:

Tablo 6.: Haksiz Rekabet ile ilgili Olusturulan Hi otezlerin Sonuglari

HIPOTEZLER N [ X [ss [ t p | SONUC

Hai:Muhasebe mesleginde basta iicret olmak iizere birgok | 40 | 2,35 | 1,21 | 1,83 | 0,07 Red
ekonomik unsur iizerinden yapilan haksiz rekabet vardir.

Ha2:Meslek  mensuplari  arasinda  reklam  yasagi | 40 | 1,90 | 0,95 - 0,51 Red
yonetmeligine ve tabela standartlarina uymayan kisiler 0,66
bulunmaktadir.

Has:Ruhsat kiralama yoluyla c¢alisan meslek mensubu | 40 | 2,90 | 1,03 | 5,51 | 0,00 Kabul
olmayan kisiler bulunmakta ve bu kisiler haksiz rekabete
neden olmaktadir.

Has:Meslek mensuplarindan meslekleri disinda eksperlik, | 40 | 2,50 | 1,04 | 3,05 | 0,04 Kabul
bilirkisilik, sigortacilik gibi diger islerle ugrasanlar
mevcuttur.

Has:Tahsilat sorunu yasanmaktadir. 40 | 2,75 | 1,13 | 421 | 0,00 Kabul

Hae:Yilsonunda meslek mensuplarinca alinan defter tasdik | 40 | 2,92 | 1,14 | 5,13 | 0,00 Kabul
iicreti misteri iliskilerini zedelemekte ve haksiz rekabete
neden olmaktadir.

Ha7:Meslek mensuplar1 mesleki tiim ilke ve standartlar1 | 40 | 2,75 | 0,71 | 6,71 | 0,00 Kabul
tagimakta ve bu ger¢evede faaliyet siirdiirmektedir.

Has:Kamu denetiminin yapilmasi meslek mensuplarmin ve | 40 | 2,35 | 0,86 | 2,56 | 0,01 Kabul
miikelleflerin  disiplin edilmesini ve muhasebe-mali
miigavirlik hizmetlerindeki haksiz fiilleri engellemektedir.

Hao:Miikellef portfoyiine gore bulundugunuz ilde meslek | 40 | 1,90 | 0,98 0,52 Red

mensubu sayisi fazladir. 0,64

Hai0:Meslek mensuplari ile miikellefler arasinda is yiiki, | 40 | 2,12 | 1,30 | 0,61 | 0,55 Red
miisteri yapist ve sayisini esitleyecek bir ¢alisma planinin
olmamasi, basta yeni ise baslayan meslek mensuplart olmak
lizere tim meslek mensuplart arasinda haksiz rekabete
neden olmaktadir.
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Hai1:Miikellef — meslek mensubu arasindaki is iligkisi | 40 | 1,85 | 1,10 - 0,39 Red
yapilan islerin saglikli yiiriitilmesini saglayabilecek 0,86
diizeydedir.

Hai2:Yeminli Mali Misavirler kanunda belirtilen isleri | 40 | 2,07 | 0,97 | 0,49 | 0,63 Red
disinda diger muhasebe isleri ile (defter tutma gibi)
ugragmaktadirlar.

Hai:Meslek mensuplarinin - miisterilerine karsi  fazla | 40 | 2,27 | 1,15 | 1,51 | 0,14 Red
hosgoriili  olmalart  haksiz  kazanglara ve meslek
mensuplarinin angarya olarak goriilen islerle ugrasmasina
neden olmaktadir.

Hai4:Ulkemizde dogru anlasilan ve uygulanan muhasebe- | 40 | 2,45 | 0,98 | 2,89 | 0,00 Kabul
denetim kiiltiirii bulunmaktadir.

Hais:Mesleki mevzuatin yapist meslek mensuplarinin tim | 40 | 2,12 | 1,11 | 0,71 | 0,48 Red
ihtiyaclarini karsilamakta ve sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli
olmaktadir.

Hais:Mesleki mevzuat igerisinde haksiz rekabete neden | 40 | 3,05 | 0,96 | 6,92 | 0,00 Kabul
olabilecek unsurlar bulunmaktadir.

Hai17:Meslek mensuplarinin hizmet kalitelerinde | 40 | 2,52 | 0,96 | 3,46 | 0,00 Kabul
olusabilecek bir standartsizlik ve yapilan islerde dogan
yanlighiklar mesleki itibara golge diisiirmekte ve haksiz fiile
neden olmaktadir.

Haig:Mesleki mevzuatin hazirlanmasi ve sorunlarin tespit | 40 | 2,42 | 0,87 | 3,08 | 0,00 Kabul
edilip ¢oziimiinde mesleki Orgiit yoneticileri ile meslek
mensuplar1 arasinda iletisimsizlikten dogan aksakliklar
vardir.

Hai9:Ulkemizde uygulanan Vergi Usul Kanunu meslek | 40 | 2,17 | 1,22 | 0,91 | 0,37 Red
mensuplarina, uygulamada agir sorumluluklar getirmekte ve
bu nedenle alinan KDV ve Stopaj oranlar1 daha makul
oranlara ¢ekilmelidir.

Hazo:Mesleki orgiit ve kuruluslarin yaptigi c¢aligmalar ve | 40 | 2,92 | 1,10 | 5,34 | 0,00 Kabul
denetimler tiim meslek mensuplarini kapsayacak sekildedir.

Haz21:Bagimli olarak ¢alisan meslek mensuplari birden fazla | 40 | 2,40 | 0,84 | 3,01 | 0,00 Kabul
sirkette bordrolu ve sozlesmeli ¢alisarak haksiz kazang elde
etmektedir.

Hax:Tirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu’nun | 40 | 2,45 | 0,71 | 3,99 | 0,00 Kabul
haksiz rekabetle ilgili sundugu Biiro Standartlar
Yonetmeligi, E- Sozlesme ve Tahsilat Yonetmeligi gibi yeni
¢dzliim Onerileri, haksiz rekabeti engelleyecek niteliktedir.

Ha2s:TURMOB tarafindan diizenlenen Haksiz Rekabet | 40 | 2,57 | 1,06 | 3,43 | 0,00 Kabul
Kongrelerinde belirlenen {icret standartsizliklari, etik
kurallarinin ¢ignenmesi, kayit dist ekonomi gibi hususlar
haksiz rekabete neden olan dncelikli sorunlardir.

Haz4:Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim | 40 | 2,27 | 0,78 | 2,22 | 0,03 Kabul
konularindaki getirdigi yenilikler ve uluslararasi uyum
caligmalari, meslegin sayginligini arttiracak ve haksiz fiile
neden olan standartsizliklar1 ortadan kaldirabilecek
diizeydedir.

Hazs:Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 | 40 | 2,52 | 0,82 | 4,07 | 0,00 Kabul
Kurulu’nun sagladigi uluslararast uyum, mesleki vizyonu
gelistiren 6nemli gelismelerden biridir.

Ha2e: TURMOB  tarafindan kisa vadede yirtirliige | 40 | 2,62 | 1,05 | 3,75 | 0,00 Kabul
gecirilmesi istenen Zaman Esasli Ucret Tarifesi Projesinin
hazirlanmasinda is yiikiinlin ve harcanan zamanin baz
alinmasi haksiz kazanglar1 engelleyecek dogru bir ¢oziim
Onerisidir.
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Ha27:TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yoénelik | 40 | 2,72 | 1,11 | 4,13 | 0,00 Kabul
hazirlanan mesleki uzmanlik kurslari meslek mensuplart
arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan dolay1
yasanan haksiz rekabeti engelleyecektir.

Has: TURMOB tarafindan orta vadede gerceklestirilmek | 40 | 2,50 | 1,09 | 2,91 | 0,00 Kabul
istenen mesleki biiro yonetimi rehberi, mesleki ekonomik ve
sosyal dayanisma kurumu projeleri meslek mensuplar1 ve
muhasebe-denetim meslegi lizerindeki haksiz fiil unsurlarini
ortadan kaldirabilecektir.

Hazo:Meslek mensuplarinin, kayit disi ekonomi, vergi | 40 | 2,27 | 0,88 | 1,98 | 0,05 Red
reformlari, istthdam ve igsizlik gibi Onemli toplumsal
konularda g¢aligmalar yapmas: ve sonuglarin1 kamuoyuyla
paylasmasi mesleki itibarin yiikseltilmesinde biiyiik rol
oynayacaktir.

Ha30:TURMOB Universitesinin kurulmasi mali egitimin | 40 | 2,17 | 0,93 | 1,19 | 0,24 Red
eksikliginden dogan bir¢gok mesleki sorunun ve haksiz
rekabet unsurlarimin olugmasini engelleyecektir.

Has1:Disiplin Yonetmeligi’nce uygulanan disiplin cezalar1 | 40 | 2,50 | 0,91 | 3,49 | 0,00 Kabul
haksiz rekabeti engelleyebilecek nitelikte ve caydirict
diizeydedir.

p<.05
Analiz sonucunda, ortalama degerlerin 6nceden belirlenmis bir deger olan 2 degerinden

farkli oldugu Tablo 6’daki veriler dogrultusunda tespit edilmistir. Hipotezlere ait olan p degerleri
0,05’in altinda ise, hipotezlere ait p degerleri ile karsilastirilan kritik deger arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilerek ilgili hipotezler kabul edilmektedir. Hipotezlere ait olan p degerleri
0,05’in istiinde ise, hipotezlere ait p degerleri ile karsilastirilan kritik deger arasinda anlamli bir
fark olmadig tespit edilerek ilgili hipotezler reddedilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2013, 148).

Tablo 6°da goriildiigii gibi; olusturulan otuz bir tane hipotezin arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin ifadelere vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda yirmi
tanesinin kabul edildigi on bir tanesinin ise reddedildigi belirlenmistir. Bu belirlemeler
sonucunda, hipotezlere ait olan p degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in Has, Has, Has Hae, Ha7,
HasHai14, Hats, Ha17, Hais, Hazo, Ha21, Ha2z, Ha2s, Ha2a, Haos, Haze, Ha27, Hazgs, Hasi hipotezleri kabul
edilmistir. Kabul edilen bu hipotezlerin ortalama degerleri 3,05 ile 2,27 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ortalama degerleri degiskenlik gosteren ve kabul edilen bu hipotezlerin
yapisinin; genel olarak mesleki mevzuata dayali, ekonomik nitelikli ve muhasebe meslek orgiitii
olan Tiirmob tarafindan haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmek amaciyla gelistirilmis
projeler ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Kabul edilen hipotezlerin yani sira hipotezlere ait olan p degerleri 0,05’in iistiinde oldugu
icin reddedilen hipotezler ise; Hai, Has, Hao, Haio, Hai1, Hai2, Hai3, Hais, Hato, Hazo ve Haso
hipotezlerinden meydana gelmektedir. 2,35 ile 1,85 arasinda degisen ortalamalara sahip bu
hipotezlerin yapisi genel olarak muhasebe meslek mensuplar1 ile miikellefler arasindaki

iligkilerden kaynaklanmaktadir. Meslek mensuplar1i arasinda reklam yasagma uyulup
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uyulmadigini ve mesleki mevzuatin muhasebe meslek mensuplarmin tiim ihtiyaglarin
karsilamakta yeterli olmadigini da belirten hipotezlerin reddedilmesine neden olmustur.

Sonug¢

Insanlarin is yasamlarinda faaliyetlerini yerine getirirken aymi is kolundaki meslek
mensuplari ile aralarindaki yarig rekabeti olusturmaktadir. Eger rekabet, meslek mensuplarinin
islerinde gelismesini sagliyorsa olumlu bir durumdan bahsedilebilmektedir. Ancak olusan
rekabet, meslek mensuplar arasinda olumsuzluklara ya da kurallarin dikkate alinmadigi
davranislarin ortaya g¢ikmasina neden oluyorsa haksiz rekabet olarak degerlendirilmektedir.
Haksiz rekabet, her gecen giin sayilari artan, yogun ve tempolu bir ¢alisma siirecine sahip olan
muhasebe meslek mensuplarinin arasinda da yasanabilmektedir.

Muhasebe mesleginde haksiz rekabetin 6nlenebilmesi amaciyla, 2007 yilinda “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haks1z Rekabet
ve Reklam Yasagi Yonetmeligi” yaymlanmistir. Bu yonetmeligin yayinlanmasi ile muhasebe
meslegindeki haksiz rekabete iliskin yasal diizenleme siireci de baslatilmigtir. 2008 yilinda ise,
Tiirmob tarafindan Tiirhak olusturulmustur. Olusturulan bu kurul, muhasebe mesleginde haksiz
rekabet konusu ile ilgili 2008 yilindan beri her yil baz1 diizenlemeler yapmistir. Yapilan bu
diizenlemelerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan anlagilmasi ve uygulanmasi ile birlikte
bu meslekte olusan haksiz rekabete ait davraniglarda azalmalar meydana gelebilecektir.

Caligma, Giresun 11 merkezinde bulunan muhasebe meslek mensuplari arasinda ortaya
cikan haksiz rekabetin varligim1 ve haksiz rekabet sorununa neden olan faktorleri meslek
mensuplarmin mesleki deneyim siirelerine gore ayrintili bir sekilde incelemek amaciyla Giresun
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler Odasina bagli olarak Giresun il merkezinde mesleki
faaliyetlerini yerine getiren meslek mensuplar1 arasinda yapilmistir. Calismada 40 muhasebe
meslek mensubuna ait veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu veriler dikkate alinarak cesitli
analizler yapilmig ve agagida belirtilen sonuglar elde edilmistir.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 20’si kadin, % 80’si erkek; % 5’i
serbest muhasebeci, % 95’1 serbest muhasebeci mali miisavir; % 92,51 lisans mezunudur. Ankete
katilanlarin % 52,5’1 40 — 49 yas arasinda ve % 52,5’1 10 — 19 yil arasinda mesleki deneyime
sahiptir.

Calismada mesleki deneyim siirelerine gore meslek mensuplarmin haksiz rekabeti
olusturan faktdrlerin 6nem derecelerini degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, {i¢ farkli deneyim
stiresindeki meslek mensuplarinin haksiz rekabete bakis agis1 farklilik gostermektedir. Deneyim
siiresi 0 - 9 yil aras1 olan muhasebe meslek mensuplari, 3,36 ortalama degeri ile, mesleki
mevzuattan kaynaklanan unsurlar agisindan bir degerlendirme yapmaktadir. Deneyim stiresi 10 -

19 yil arast olan muhasebe meslek mensuplari, 3,14 ortalama degeri ile, yilsonunda meslek
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mensuplarinca alinan defter tasdik iicretinin miisteri iligkilerini zedeleyerek haksiz rekabete neden
olmasi ifadesine katilmaktadir. Deneyim siiresi 20 y1ldan fazla olan muhasebe meslek mensuplari
ise, 3,37 ortalama degeri ile, TURMOB tarafindan meslek mensuplarina yénelik hazirlanan
mesleki uzmanlik kurslari meslek mensuplari arasinda bilgi, tecriibe ve egitim konularindan
dolay1 yasanan haksiz rekabeti engelleyecek ifadesine katilmaktadir.

Calismada olusturulan yirmi tane hipoteze ait olan p degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in
Has, Haa, Has Hao, Ha7, Has Ha14, Hat6, Ha17, Hats, Hazo, Haz1, Haz2o, Haos, Haza, Haos, Haze, Ha27, Haos,
Hasi hipotezleri kabul edilmistir. Geriye kalan on bir tane hipoteze ait olan p degerleri ise, 0,05’in
iistlinde oldugu i¢in Hai, Ha2, Hao, Hato, Hai1, Haio, Hais, Hais, Haio, Hazo ve Haso hipotezleri
reddedilmistir. Kabul edilen hipotezlerin yapisinin; genel olarak mesleki mevzuata dayali,
ekonomik nitelikli ve muhasebe meslek orgiitli olan Tiirmob tarafindan haksiz rekabetin ortaya
cikmasini engelleyebilmek amaciyla gelistirilmis projeler ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
Reddedilen hipotezlerin yapisi ise, genel olarak muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler
arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir. Meslek mensuplar1 arasinda reklam yasagina uyulup
uyulmamast ve mesleki mevzuatin muhasebe meslek mensuplarinin tiim ihtiyaglarini
karsilamakta yeterli olmamasi da bu hipotezlerin reddedilmesine neden olmustur.
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Lisansiistii Programlara Ogrenci Alimlarinda Bulamk Mantik
Yaklasimi

Cevdet OZMEN *

Oz

Makine (bilgisayar) dili, klasik mantik olarak bilinen Aristotales mantigtyla ¢alismaktadir. Kodlar, 0-1
olarak ifade edilen ikili (binary) sistem seklindedir; mutlak dogru ya da yanlis vardir, her sey dogru-yanlis,
evet-hayir’lardan olusur. Aydinlanma ¢agindan sonra Bati’nin kendisi i¢in se¢mis oldugu mantik budur,
her seye pozitivist bir diislinceyle yaklasilir. Bu diisiinceye gore, insan rasyonel karar verdigi siirece gelisir,
duygular o kadar da 6nemli degildir. Bulanik mantikta ise her sey uglarda seyretmez; her sey ya giizel ya
da ¢irkin degildir; biraz giizel, daha giizel, ¢ok giizel, ¢irkin, ¢ok ¢irkin gibi insan tabiatina daha uygun ara
tanimlamalar yer alir. Bulanik mantik, giinlimiizde kendine birgok uygulama alanit bulmustur; sinyal
islemeden veri analizine, tiptan toplum bilimine kadar. Bulanik mantiktan &zellikle karar verme
asamalarinda faydalamilmistir. Literatiir taramasi, igerik analizi ve anket uygulanarak hazirlanan bu
calismanin amaci yonetim ve organizasyon alaninda, insan kaynaklari ydnetiminde, personel
alimi/se¢iminde, se¢gme ve yerlestirme sinavlarinda bulanik mantik kullanimina yeni katkilar saglamak ve
karar verme siire¢lerinde bulanik mantik yaklasiminin nasil kullanildigini inceleyerek, iiniversitelerde
lisansiistii 6grenci alimlarina yonelik bir model gelistirmektir. Bir¢ok kisi ve kurumu ilgilendiren bir siirecin
daha dogru ve hizli bir sekilde yonetilmesi agisindan énemli buldugumuz bu ¢alismada ayrica, YOK iin
belirlemis oldugu mevcut sisteme gdre lisansiistii 6grenci alimlarinda kullanilan kriterler ve agirlik oranlari
yapilan pilot calismada 6gretim tiyelerinin 6nerdigi agirlik oranlari ile kargilagtirilmis ve aralarinda belirgin
farklar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: klasik mantik, bulanik mantik, yapay zeka, yerlestirme sinavi, se¢gme sinavi.
Fuzzy Logic Approach for Accepting Post-Graduate Students

Abstract

Machine (computer) language applies Aristotales logic which has been known as classical logic. Codes are
stated in a binary system as 0-1. In the system, there is an exact ‘right’ and ‘wrong’; everything is consisted
of ‘right’ and ‘wrong’, ‘yes’ and ‘no’. Since the enlightenment, positivism has been the main thinking
philosophy in the West and according to the paradigm, human beings could only be improved when they
apply reasonable decision-making process. Emotions, in that sense, are not important. On the other hand,
the deployment of fuzzy logic does not offer the polarised understanding; being good or bad has not the
only choice; it is possible to find ‘softer’ definitions which are more appropriate to human nature such as a
bit better, much better, a bit worse or much worse. Fuzzy logic has been recently applied in many different
areas from signalling to data analyse, medicine and sociology. The logic has been especially benefitted
within the decision-making process. Drawing on literature review, content analyse and survey, this study
aims to contribute the application of fuzzy logic to management and organisation studies, human resources
management, recruitment, placement tests and qualifying exams. By exploring the ways of the application
of fuzzy logic within decision-making process, the study suggests a model for accepting post-graduate
students. The study, which could be beneficial for a process vital to many individuals and institutions in
terms of making it more efficient and quicker, also compares the criteria for post-graduate students
suggested currently by YOK (Council of Higher Education) and faculty members. This pilot study has
found that there is a significant difference between those.
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Giris

Bulanik mantik daha c¢ok matematik alanin konusudur ancak miihendislik
uygulamalarinda da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunun yani sira, isletmeler i¢in finansal
¢Oziimlemeler, borsa ve piyasalarin yorumlanmasi, veri analizi ve veri yonetimi gibi isletme
yonetimini ilgilendiren bir¢cok alanda da kullanilmaya baslanmistir. Sosyal ve beseri bilim
alanlarindaki uygulamalarini sik¢a goéremesek de, drgiitler icin karar alma agamalarinda, stratejik
yonetim stireclerinde, personel/aday secimlerinde bulanik mantik giin gectikge daha yaygin
olarak kullanilmakta ve yeni ¢aligmalar ortaya konulmaktadir. Bulanik mantik konusunda
bircok arastirma ve calisma yapilmis; iiniversitelerde lisansiistii programlarda ders olarak
okutulmus, makine diliyle diisiinmeye bazen alternatif bazen de destek niteliginde, insan beyniyle
diisiinme yaklagimi diyebilecegimiz bulanik mantik yaklagimi gelistirilmis, nicel aragtirmalarla
sonu¢ alinamayacagi diistiniilen problemler daha ¢ok nitel arastirmalara ait olan bulanik mantik
yaklasimiyla ¢oziilebilmistir. Yapay zeka, yapay sinir aglar1, Nesnelerin Interneti ve Endiistri 4.0
kavramlart igerisinde sik¢a karsilastigimiz bulanik mantik uygulamalar1 dyle goziikiiyor ki
ontimiizdeki siire¢lerde daha sik¢a karsimiza gikacaktir.

Yasamin bir¢ok alaninda se¢im yapmak zorundayiz. Kisiler ya da orgiitler i¢in dogru
secim yapmak (dogru olani segmek); verimlilik, basari, siirdiiriilebilirlik, kaynak israfini dnleme,
ekonomiklik gibi birgok kavrami i¢inde barindirmaktadir. Yanlis se¢im yapmak ise her iki taraf
icin de ciddi kayiplar dogurmaktadir. Gerek personel alimlarinda, gerek se¢cme yerlestirme
sinavlarinda dogru se¢imi yapmak énemlidir. Ozellikle lisansiistii ¢calismalarin1 tamamlayarak
akademik camiaya girecek kisilerin secimlerinde gosterilecek hassasiyet bireylerin egitimi,
toplumun refahi, devletin kazanimlar1 acisindan oldukc¢a onemlidir. Bu se¢im bir anlamda,
toplumu yonlendiren, gelistiren ve gelecege yon veren bilgi ambarlarimin dogru besin
kaynaklariyla doldurulmast olarak diisiiniilebilir.

Bu calismanin gerekliligine yonelik olarak bulanik mantigin lisansiistii 6grenci
alimlarinda neden faydali olabilecegi hakkindaki ana goriisiimiiz su gerekcelerden olusmaktadir:

e Binlerce kisinin bagvurdugu bir sinavi hizli ve verimli bir sekilde degerlendirmeye ihtiyag
duyulmaktadir.

e Mevcut uygulamalarda kullanilan parametrelerin (ALES Smavi, Diploma Notu, Dil
Puani) yaninda kullanilmakta olan sozli sinavlarinin = degerlendirilmesinde subjektif
davranilacagi c¢ekincesi ile bu boliime verilen agirlik ortalamasinin minimize edilme ¢abasinin
var oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle diger parametrelerin, 6rnegin ALES puaninin agirhiginin
yiiksek tutulmasi tercih edilmektedir. ALES ten alinmas: istenilen asgari puani alamayan aday
daha sozlii savina tabi tutul(a)madan (bu adayin sozlii performansi dikkate alindiginda belki

diger adaylarin oniine gecebilecekken) elenmektedir.
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e Oprenci segimlerinde dogrusal olmayan (non-lineer) 6lciimlerin de kullanilmasi
gerekebilmektedir.

e Uzman kisilerin (bu arastirmamizda Ogretim tiyeleri uzman kisiler olarak kabul
edilmistir) adaya yonelik goriiglerinin daha anlamli ve tutarl bir sistematikle belirlenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bulanik mantigin  bircok karmagik sistemlerin veya problemlerin ¢oziimiinde
kullanilmasinin nedenlerini kisaca su sekilde agiklamak miimkiindiir (Y1lmaz ve Arslan, 2005’ten
Akt: Aytag, 2011, s. 72):

e Anlagilmasi kolay olup, dayandigi matematiksel teori basittir.

e Dogaldir ve islemler esnasinda insanlarin giinliik hayatta kullandig: dili kullanir.

e Eksik veya yetersiz bilgilerle islemler yapilabilmektedir.

e Karmasik ve dogrusal olmayan fonksiyonlar1 modelleyebilmekte ve diger yontemlerle
birlikte kullanilarak bulanik modeller olusturabilmektedir.

e Uzman kisilerin goriis ve tecriibelerini modele dahil edebilmekte ve sayisal olmayan bu
verilerle iglem yapabilmektedir.

Bu arasgtirmanin alan calismasi i¢in Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD secilmistir. Bunun en temel nedeni; bu calismada uzman kisi olarak kabul edilen
Ogretim liyelerinin performans degerlendirme kriterlerinin olusturulmasinda goniillii olarak katk1
sunmalar1 ve calismaya destek olmalaridir. Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD igin, ilgili Yonetmelige uygun olarak, lisansiistii 6grenci alimlarida mevcut durum
su sekilde uygulanmaktadir:

Aday bagvurularinda 6n sart olarak;

e ALES Smmavindan en az 65 puan (Bu baraj puani yillara gore degiskenlik
gosterebilmektedir)

e Yabanci Dil Sinavindan en az 55 puan

e flk iki sarti saglayan adaylar (belirlenen kontenjanlar dogrultusunda) bilim sinavina
ve/veya sozlIi sinava (miilakat) alinmaktadir.

Aday secimlerinde genel degerlendirme; yukaridaki kriterler gozetilerek su sekilde
yapilmaktadir (Tablo 1): Adayin basarili sayilabilmesi i¢in genel ortalama notunun en az 70 puan
olmas1 istenmektedir. En yiiksek puandan en kiiclik puana dogru siralama yapilarak ilan edilen

kontenjan kadar 6grenci alinmaktadir.
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Tablo 1. Giresun Universitesi Isletme ABD Lisansiistii Ogrenci Alimlari

Puanlama Sinifi Agirhik Ortalamalar:

ALES Puani %50

Yabanci Dil Sinavi %10

Mezuniyet (Diploma) Notu %20

Bilim ve/veya Sozlii Sinavi %20 (Bazen %10 olarak uygulanmaktadir)
Genel Basar1 (Toplam) Puam | %100

Bu caligmada baslica iki temel konu iizerinde durulmaktadir. Bunlardan birincisi;
lisanstistii 6grenci alimlarinda kullanilan kriterlerin puan agirlik oranlarimin degistirilmesinin
faydali olabilecegi (YOK'iin belirlemis oldugu mevcut sisteme gore lisansiistii 6grenci
alimlarinda kullamlan kriterler [Or: ALES puam 55 den az olmamak iizere ve agirlik
hesaplamasinda ise en az %50 olarak kullaniimas: vd.] ve ilgili agwrlik oranlari Giresun
Universitesi Isletme ABD da yapilan pilot calismada égretim tiyelerinin énerdigi agirlik oranlart
ile karsilastirilmis ve aralarinda belirgin farklar oldugu goriilmiistiir). Ikincisi ise; kullanilan bu
kriterlerden s6zlii sinavi kisminda kullanilmak iizere alt kriterler gelistirilip bulanik mantik
yaklasimi ile puanlama yapilmasinin bagvuru yapan adaylar arasindan daha uygun olanlarin
secilebilmesine katki sunabilecegi diisiincesi lizerinedir.

Secim/performans degerlendirmesinde kullanilacak olan kriterlerin - ve agirlik
ortalamalarinin kismen de olsa degiskenlik gosterebilmesi (subjektif olmasi) ve ayrica bu
caligmada oOnerilen modelin gecerliligini test etmek i¢in farkli zaman dilimlerinde ve farkli
kisiler/gruplar iizerinde denenmesi ve segilen kisilerle ilgili alt1 aylik ya da bir y1llik gézlemlerin
yapilmast gerekliligi aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu calismada gelistirilecek
modelin, ¢esitli deneme ve uygulamalardan sonra basarili olduguna karar verilirse, pilot calisma
olarak dnce birkag tiniversitede/enstitiide daha test edilerek cesitli iyilestirmeler yapildiktan sonra
tiniversitelerde kullanilmasi onerilebilir.

Bu calismada klasik mantik ve bulanik mantik kavramlari, tanimlart verildikten sonra,
aralarindaki farklar ¢esitli orneklerle ortaya konulacaktir. Bulanik mantik alaninda yapilmis olan
onceki caligmalar kisaca gozden gegcirilerek, giiniimiizde bulanik mantigin hangi alanlarda
kullanilabilecegine yer verilecektir. Sonraki boliimde, lisansiistii 6grenci alimlarinda bulanik
mantigim kullanilmasia yonelik gelistirmis oldugumuz modelin adimlar1 ayrintili olarak
aciklanacak ve izleyen boliimde ise bulgular ve sonug kismi yer alacaktir.

Bulamik Mantik
Klasik mantik Aristo mantig1 olarak da bilinir. Mantik konularinin islenmesinde, Islam

mantikeilart ile Batt mantik¢ilart arasinda fark varsa da bu bir mahiyet farki degildir. Her iki
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kiiltiir diinyasina bagl olanlarin ele alip isledikleri Aristo mantigidir (Oner, 1986, s. 14). Klasik
mantik akil ilkelerini temel alan iki degerli (evet-hayir, dogru-yanlis vb.) mantiktir. En bilinen
akil yiiriitme yontemleri; timevarim, tiimdengelim, ve analoji (benzetis)’dir.

e Timevarim: Tek tek yargilardan (6zelden) genel yargiya ulagma seklindeki akil
ylirtitmedir.

e Tiimdengelim: Genelden Ozele ya da yasalardan yola c¢ikarak olaylara indirgeme
seklindeki akil ytiriitmedir.

e Analoji: Iki durum arasindaki benzerlik iliskisinden yeni bir ¢ikarimda bulunmaktir.

Bulanik mantikta, ¢cogu zaman, gercek fiziksel diinyada karsilasilan nesnelerin

siniflarinin tam olarak tanimlanmus iiyelik kriterleri yoktur. Ornegin; hayvan sinifi net bir sekilde
kopekler, atlar, kuglar vb. i¢erirken, kayalar, sivilar, bitkiler vb. nesneleri kati bir sekilde igcermez.
Ancak, denizyildizi, bakteri gibi bazi nesneler ise belirsiz bir statiiye sahiptirler (Zadeh, 1965).
Zadeh’in bu tanimi aslinda bir de soru igermektedir. Peki biz bu denizyildiz1 ve bakteri gibi
canhlar1 hangi sinifa sokacagiz? Biraz hayvanlar sinifina biraz bitkiler sinifina m1? Iste bulanik
mantik burada devreye girerek imdadimiza yetisiyor; biraz ona, biraz buna, kismen ona kismen
buna, bazen ona bazen buna gibi yaklasimlarla cevap veriyor. Insan beyninin galigma sisteminin
benzetimi ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ve yapay zekanin alt dallarindan biri olan bulanik
mantik, bulanik kiime teorisine dayanan matematiksel bir sistemdir (Egrisogiit ve Kazan, 2018).
Yapay zeka disiplininin temel amaci rasyonel veya insan gibi diisiinen ya da davranan,
Ogrenebilen ve karar alabilen sistemler gergeklestirmektir. Klasik mantik bu amacin tam olarak
gerceklesmesine izin vermemektedir. Ciinkii klasik mantikta olay, durum veya siiregler “var
olmak” ve “yok olmak™ ikilemine indirgenmektedir; insan ya uzundur ya kisa, hava ya soguktur
ya sicak. Oysa insan aklinin isleyisi boyle kat1 kurallara bagli degildir. Uzun, kisa, soguk ve sicak
gibi sifatlar kisiden kisiye degisebilmektedir (gorecelidir). Giinliik hayatta karsilastigimiz bir
Onermeye tamamen yanlis ya da tamamen dogru diyememekteyiz. Fakat klasik mantik
kullanildiginda bir 6nerme ya dogru ya da yanlis olmaktadir. Klasik mantik karmasik dinamik
modeller gerektirdigi halde bulanik mantik daha ¢ok deneyime dayali olan modellerle calisir
(Taskin, 2009). Bulanik mantik, insan mantig1 isleyisinde oldugu gibi ¢ok kesin olmayan
degerlerin ve yargilarin ifade edilmelerinde oldugu gibi calismaktadir. Ornegin; hava bugiin “az
sicak”, “biraz sicak”, “oldukea sicak”, “cok sicak”, “asir1 sicak”, “sicak gibi” ya da “sigsman”,
“biraz sisman”, “sisman gibi”, “asir1 sisman” vb. Bulanik mantig1, matematiksel kesin ifadelerden
kacginarak, dilsel ifadeler yardimiyla durumu tarif etmek olarak tanimlayabiliriz. Klasik mantik
her seyi 0 ya da 1 olarak ifade ederken, bulanik mantikta ifadeler O ile 1 arasindaki ara degerlerden
olusmaktadir. Kesinlik icermeyen durumlarda bulanik mantik devreye girer ve insanlar

yasamlarimi bu sekilde siirdiiriirler. Odanin 15181min yetersiz oldugunu diisiinen birisi bir digerine
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“15181 %14 daha artirabilir misin?” gibi ifadeler kullanmaz, 15181 biraz daha artirabilir misin gibi
kesin olmayan ifadeler kullanir. Ayni1 sekilde kaloriferin 1sisin1 5,5 derece daha artir demez, 1s1y1
biraz daha artirabilir misin gibi bulanik (fuzzy) ifadeler kullanir. Bu kullanim sekli aslinda ilk
etapta karigik gibi gelse de, bu zaman i¢inde 6grenilip kolayca kullanilabilmektedir. Diger taraftan
(glindelik yasamda) bir seyin derecesinin %3 artirilip, %8 kisilmasi komutlarini yerine getirmek
oldukga zor olurdu. Gergek diinyaya daha uygun oldugundan, bulanik mantik dogrusal olmayan
denetim icin alternatif bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulanik mantik yaklasiminin
kullanilmasiyla sistem performansi artar, uygulama basitlesir ve mali giderler azalir (Altas, 1999).
Bulanik Mantik Kiime Kavram

Iki degerli mantikla iki mutlak sonucu “0” ve “1” olarak, sonsuz degerli mantikta

sonuglari [0.0, 1.0] araliginda tanimlayabilecegimizi belirtmistik. Bu degerlere “liyelik derecesi”

denir. “0” mutlak “yanlislig

” “1” ise mutlak “dogrulugu” gosterir. Bu liyelik derecesi belirsizligi
tanimlamaya calisan bir fonksiyonla Olgiilebilir. Bu fonksiyon bir A Bulunak kiimesinin
elamanlarini [0,1] araligindaki reel bir degere doniistiiriir ve su sekilde gosterilir. pA(x)e [0,1]
(http://tektasi.net/wp-content/uploads/2014/01/bulanik-kumeler.pdf).

Klasik mantik kiime kavraminda, bir eleman bir kiimenin ya elemanidir ya da degildir,
ikisinin arasinda bir sey olamaz, her sey kesin c¢izgilerle belirlidir. Bulanik mantik kiime
kavraminda ise bazi durumlarda belirsizlik vardir ve siire¢ insan mantigindaki gibi isler, kararlar
o sekilde alinir. Ornegin: Klasik kiime kavraminda 18 yasin altindaki herkes gengtir
onermesinden hareketle 19, 20, 21 vs yaslarinda olanlar kesinlikle gen¢ sayilmazlar
(matematiksel islemlerde ve kodlamalarda bu bdyledir), ancak bulanik mantiga goére bazi
durumlarda/sartlarda 18 yasin iizerinde olanlar da geng kabul edilebilir, ya da 18 yasin altinda
olan bazilar1 da (biraz) yetiskin kabul edilebilir, net ¢izgiler yoktur. Klasik mantik kiime
yaklasiminda (Sekil 1a) goriilecegi lizere ayrimlar (sinirlar) net bir sekilde cizilmistir. 18 yasin
alti, 6rnegin 17 yas kesinlikle “gen¢” kiimesinin elemanidir, 19 yas ise kesinlikle “yetigkin”
kiimesinin bir elemanidir. Bulanik mantik kiime yaklasiminda (Sekil 1b) ise 17 yas hem “gen¢”

hem de “yetigkin” kiimelerine ait olabilmektedir.

Kiime Kiime
1 1
Geng |Yetiskin| Orta Yash | Cok Ge @ Orta Yash Y /Cok
Yash Yash Yash Yash
Yas / Yas
0 18 35 55 65 0 18 35 55 65
Sekil 1a. Klasik Mantik Kiime Yaklagimi1 Sekil 1b. Bulanik Mantik Kiime Yaklagimi1
Kaynak: Aragtirmaci Kaynak: Aragtirmaci
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Dil, anlambilim, kavramlar, iletisimimize, kiiltiirliimiize ve yasam bigimlerimize etki
etmektedir. Tiirkgede bulanik mantiga ¢ok uygun ifadeler yer almaktadir. Ornegin; tam hangi
renk oldugunu bilemedigimiz, ya da kestiremedigimiz durumlarda; yesilimsi, kirmiziya g¢alan,
siyahimtirak, mavis gibi sifatlar/ifadeler kullaniriz. Karsi tarafin bilgi dagarciginda bu ifadeler
daha 6nceden yerlesikse ne demek istedigimizi yaklagik olarak (yiliksek bir oranda) algilayacaktir.
Bu durum bir karmasa gibi goziikse de aslinda karmasik olan bir durumu daha kolay ifade etme
seklidir. Bulanik mantigin hareket noktast da aslinda budur; mevcut durumu biraz
bulaniklastirmak daha sonra onu (bulanik mantik yordamiyla) islemden gecirerek durulastirmak
ve ifade etmek seklinde isleyen bir siirectir.

Bulanik Kiime ve Bulanik Kiimelerde Uyelik (islevi)

Klasik kiimelerde Boolen mantigi ile bir eleman x kiimesine ya ait (1), ya da degildir (0).
Higbir zaman kismi tiyelik sdz konusu degildir. Cizgiler ¢ok net olarak ifade edilir. Bulanik
mantikta bu yap1 daha esnek bir yapidadir ve keskin ayirimlart yoktur, bu durum insan davranisina
ve giinliik yasama daha uygundur. Eger bulanik mantik bir optimizasyonda, hesaplamada, karar
verme ve degerlendirme vb. islemlerde kullanilacaksa, sdzel (non-lineer) olan bu ifadeler (az
sicak, orta sicaklikta, cok sicak, asirt sicak vb.) ¢esitli islemlerden gecirilerek (bulaniklastirma ve
durulastirma gibi) matematiksel (lineer) kavramlara/rakamlara (degerlere) cevrilir ve buna gore
bir c¢cikti (output) elde edilir. Klasik kiime (Sekil 2a), bulanik kiime (Sekil 2b) ve bulanik
kiimelerde kesisim (Sekil 2¢) su sekilde ifade edilmektedir:

My

1 ____________________

Soguk Sicak

0 5 10 15 20 25 30 35 40 50 Sicaklik (°C)

Sekil 2a. Sicaklik igin Klasik Kiime Ornegi
Kaynak: Elmas, 2003’ten Akt: Kusgu, 2007, s. 14

M A

Soguk Sicak

0 5 10 15 20 25 30 35 40 50 - Sicaklik (°C)
Sekil 2b. Sicaklik i¢in Bulanik Kiime Ornegi
Kaynak: Elmas, 2003’ten Akt: Kuseu, 2007, s. 15
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Sicak

25 30 35 40 50 " Sicaklik (°C)

Sekil 2¢. Bulanik Kiimelerde Kesisim
Kaynak: Elmas, 2003’ten Akt: Kusgu, 2007, s. 15

Bulanik kiimeler, liyelik fonksiyonlari (karakteristik fonksiyon, ayrim fonksiyonu veya
belirleyici fonksiyon) ile gosterilmektedir. Bir “E” evrensel kiimesinde tanimli bulanik “A”
kiimesi (A), pa iiyelik fonksiyonu ile tanimlanmakta ve su sekilde bir esleme ile

gosterilmektedir:

pa: E — [0,1]
(1. 1)

Burada upa (x) degeri, x elemaninin iiyelik degerini veya iiyelik derecesini

gostermektedir. Uyelik derecesi ise, x elemanmin, A kiimesine ait olma derecesini gostermektedir

(Tanaka, 1997°den Akt: Aytag, 2011, s. 75).

Bulanik kiimeler, kesin ¢izgilerle gosterilemeyecegi icin Venn semasi yerine iiyelik
fonksiyonlarinin grafigiyle gosterilmektedirler (Sekil 3). Bu ornekte “insan agirligi” sozel
degiskeni icin diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere {i¢ degisik sozel terim tanimlanmakta ve bu

terimlerin iiyelik fonksiyonlarinin grafiksel gosterimi verilmektedir (Aytag, 2011, s. 75).

LX)
1 diisiik orta yitksek

20 50 70 Agrlk (kg)

Sekil 3. “Agirlik” sozel degiskeni
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Uyelik Fonksiyonu Cesitleri
Literatiirde liggensel, yamuksal, Gaussian, ¢an egrisi, sigmodial, S, 7 gibi farkl iiyelik
fonksiyonlar1 tanimlanmigtir. Bu {iyelik fonksiyonlari arasinda uygulamalarda hesaplama
kolayligi agisindan iiggensel, yamuksal, Gaussian ve ¢an egrisi iiyelik fonksiyonlarina sikca
rastlanmaktadir (Yen ve Langari, 1999; Baykal ve Beyan, 2004’ten Akt: Aytag, 2011, s. 79).
Caligmalarda yaygin olarak kullanilan bu iiyelik fonksiyonlarinin grafiksel gosterimi Sekil 4’te

verilmistir (Aytag, 2011, s. 82).

Uyelik fonksiyontnn

Auda Matematiksel ifadesi Grafiksel sekli
. g 5 £y ()
Uggensel (x—a )a,—a)a =x<a, =
iivelik pylxa.ay.a; )=(as —x)fa; —a,).a, x=a, N e
Sonksivonu [0‘ * > as veya x < 0.5 :
B :
o : 5
ay iz P
s £y (X
Yamk sal I-{x_ a)ia,—a)a =x<a, LR
iivelik La, <=x<a,

iy xa.a,.a,.a,) = -
s = 3 : ER g | —X =t B
Sfonksivonu [ xMa, —a;).a, = x =a,

|0.x > a, vevax < g,

Gaussian

divelik e
. f(.r —m) |

fonksivonu pMplam o) = expl = |

Can sekilli [
iivelik
Sfonksiyonu My Cerasazas) = - 2az
xXx—a,

a

Sekil 4. Yaygin Olarak Kullanilan Uyelik Fonksiyonlari

Bulamik Mantigin Gelisimi ve Uygulama Alanlar1

Bulanik mantik kavramimi 1965 yilinda ilk kez, Kaliforniya Universitesinden Prof. Dr.
Liitfi Zadeh ortaya atmig, bulanik mantik ile kontrol konusundaki ilk uygulama 1974’de Mamdani
tarafindan buhar makinesinin kontrolii ile gergeklestirilmistir (Mamdani, 1974’ten Akt: Egrisogiit
ve Kazan, 2016). Endiistriyel bir siirece uygulanisi ise ilk kez 1982 yilinda Danimarka’da bir
cimento firminin kontrol edilmesi i¢in kullanilmistir (Munakata ve Jani, 1994'ten Akt: Giindogdu,
Glindogdu ve Yiicedag, 2016, s. 575). 1987 yilinda ise Hitachi firmasi, bulanik mantig1 metro
trenlerinin otomatik denetimi (daha yavas ve sarsintisiz fren yapabilmeleri) i¢in kullanmistir
(Alic1 ve Karatepe, 2006, s. 9). Dogu felsefesine yakin olan bulanik mantigin ilk uygulandigi tilke

yine Doguda bulunan Japonya’da elektrikli ev aletleri, otomasyon, veri depolama, akilli sistemler,
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izleme/g6zetleme sistemleri, filtreleme, yiliz tanima vb. daha onlarca alanda kullanilmistir. Diger
carpict bir 6rnek olarak DeepBlue’yu verebiliriz. DeepBlue adindaki bilgisayar ile satrang
oynayan Garry Kasparov oyunu kazanabilmistir. Kasparov, 3 dakikada 540 hamle yapabilirken,
DeepBlue 36 milyar muhtemel hamleyi yapabiliyordu (1,4 ton agirliginda ve 32 paralel islemciyle
calisan siiper bilgisayar) ( http://marksist.org/icerik/Tarihte-Bugun/1757/11-Mayis-1997-Deep-

Blue-adli-bilgisayar,-dunya-satranc-sampiyonu-Garry-Kasparovu-tartismali-bir-kararla-yendi).

Bu ornekte klasik mantik’a gore hareket eden DeepBlue, bulanik mantik’a gore hareket eden ise
Garry Kasparov’dur. (Bu 6rnek i¢in; ka¢ oyunda hangisinin ka¢ kez kazandigi, ne kadar hizl
hamle yapabildikleri, olumlu ve olumsuz yanlar1 ayrica tartisilabilir. Yapay zeka, robotik,
endistri 4.0 gibi alanlarda bilgisayara karsi insan degil, bilgisayar/yapay zeka destekli insan
kararlarinin ¢ok faydali olacag diistiniilmektedir). Bulanik mantikli iiriinler hem bulanik mantik
ylirtitme algoritmalart hem de degisen girdi kosullarini dlgen algilayicilar kullanir. Bulanik
mantik entegreleri bulanik mantik kurallarin1 saklayacak ve isleyebilecek bigimde tasarlanmis
mikroislemcilerdir. Glinlimiizde mikroislemci firmalarinin ¢ogu bulanik entegre {iizerine
aragtirma projeleri baslatmiglardir (Alic1 ve Karatepe, 2006, s.6). Bulanik mantik uygulamalari
otomobiller tizerinde de yapilmistir. General Motors bulanik mantik yordamiyla c¢alisan bir vites
kutusu tasarlamistir. Nissan, bulanik mantikla isleyen ABS fren sistemi, bulanik bir vites sistemi,
bir de bulanik yakit enjektorii patenti almistir. Ana karttaki bir mikroislemcide sakli bir dizi
bulanik kural yakit akisini diizenlemektedir. Algilayicilar valf ayarini, manifold borusu basincini,
radyator suyu sicakligini ve motorun devir sayisim dlgmektedir. Ikinci bir bulanik mantik kural
kiimesi ise motorun bir dakikadaki donme sayisini, su sicakligi ve oksijen yogunluguna gore
makinenin atesleme zamanini ayarlamaktadir (Alict ve Karatepe, 2002).

Bulanik mantikta karar verme siireci su sekilde islemektedir (Sekil 5): Birinci asamada
veriler/degerler bulaniklastirilir (fuzzification), ikinci asama bulanik karar verme asamasidir
(netlik yoktur), {igiincii ve son asama durulagtirma/berraklagtirma (defuzzification)’dir. Eger
sayisal ¢iktilar bir islem yapilmasi i¢in (komut/veri olarak) bir sisteme gdnderilecekse, makine
dilinde (ikili sistem) olmasi gerekmektedir, durulastirma/berraklastirma islemi bunun igin
gereklidir. Birinci asama olan bulaniklastirma asamasi, elemanin iiyelik fonksiyonundaki yerini
kesin olmayan hatlarla belirlemedir. Ornegin: 22 yasinda olan birisi, kismi bir oranda “yetigkin”,
biiyiik oranda da “gen¢” kiimesinin elemanidir. Bu durum yiizde olarak da belirtilebilir: %20
“yetiskin”, %80 “gen¢” vb. Ikinci asama olan bulanik karar verme asamasi, ilk asamaya benzer
ve mantik cercevesi igerisinde siniflamayi biraz daha daraltir. /F <bulanik mantik> THEN
<bulamk mantik> seklinde ifade edilebilir. Ugiincii asama olan durulastirma/berraklastirma
asamasi ise makine dilinin anlayabilmesi i¢in sozel degerlerin tekrar sayisal degerlere/deger

araliklarina ¢evrilmesi siirecidir. Durulagtirma islemleri ¢esitli yontemler ve fonksiyonlar
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kullanilarak yapilmaktadir (6r: gravity, agirlik merkezi fonksiyonlar1 vb.). Genel olarak agirlik

merkezi dikkate alinir (¢izgi altinda kalan kisimlarin agirlik merkezi matematiksel bir formiille

bulunur).
Bilgi Tabam Kural Tabani
(Uyelik Fonksiyonlar) (Bulanik Kurallar)
Sayisal . - Sayisal
Girisler Bulam o ) " Cikislar
— 3| Bulaniklastirma »| Karar Verme urulastirma L~ 5

Bulanik Girisler Bulanik Cikislar

Sekil 5. Bulanik Karar Verme Sisteminin Yapisi
Kaynak: Yilmaz’dan Akt: Tektas, 2014

Bulanik mantik isleminin amaclari, islem siireci su sekilde islemektedir (Bryikli, 2016):
Bulanik Mantik isleminin Amaclari;
e Girdi degiskenlerinin bulaniklastiriimasi [fuzzification]
e Bulanik operatdrlerinin se¢imi, liyelik fonksiyonu tanimlama
o Bulanikligin ¢oziilmesi ile bulaniksizlastirma [defuzzification]
Bulanik Mantik Islem Siireci;
e Fuzzification (bulaniklastirma)
e Defuzzification (netlestirme/durulagtirma)
e Tanimlama (bulanik 6nermeyi isleme)

Denetleyici durum degiskenlerini bir bulanik kiimeye doniistiirme islemi bulaniklagtirma
olarak isimlendirilir. Cikarim biriminden alinan denetim degerlerinin kesin ¢ikis ve sayisal
degerlere doniistiirme islemi durulastirma olarak isimlendirilir (Ozek ve Sinecen, 2004, s. 355-
356).

Bilgisayar ile bulanik mantik ¢6ziimiinde oncelikle {iyelik fonksiyonlart olusturularak
VE/VEY A operatorlerinden biri segilerek uygulanacak islem belirlenir. Eger VE operatorii segilir
ise uyelik fonksiyonlarmin kii¢iik degeri, VEYA operatorii secilir ise tiyelik fonksiyonlarmin
biiyiik degeri alinarak ¢6ziim alani olusturulur. Tkinci asamada ise, bulanik kiimelere uygulanacak
kurallar belirlenerek dilbillimsel kurallar sayisal sembollere doniistiiriiliir. Son asamada,
netlestirmede (defuzzification) elde edilen tiim sonuglar birlestirilerek tek bir sayisal bir sembol

ile gosterilir.
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Bulanik Mantikta S6zel Degiskenler

Sozel degiskenler, kelimeler veya cilimleler ile durumun tanimlanmasiyla agiklanabilir.
(Cascales ve Lamata, 2007°den Akt: Biyikli, 2016, s. 34). Bulanik mantik denetleyici
uygulanirken sistemin matematiksel modellenmesi sart degildir. Sozel ifadelerin bilgisayara
aktarilmas1 matematiksel bir temele dayanmaktadir. Bu matematiksel temel, “bulanik kiimeler
kuram1” ve “bulanik mantik yaklasimi” olarak adlandirilir. Bulanik mantik yaklagimi, bilinen
klasik mantik gibi (0,1) olmak iizere iki seviyeli degil, [0,1] araliginda ¢ok seviyeli islemleri ifade
etmektedir (Elmas, 2003’den Akt: Kuscu, 2007).

Bulanik Mantigin Uygulama Ornekleri

Bulanik mantigin gelecekteki uygulama sahalari, daha da genisleyecek gibi
goziikkmektedir. Seker hastalar i¢in viicuttaki insiilin miktarini ayarlayarak yapay bir pankreas
gorevi yapan minik yapilarin tiretiminde, prematiire dogumlarda bebegin ihtiya¢ duydugu ortami
devam ettiren sistemlerin hazirlanmasinda, sularin klorlanmasinda, kalp pillerinin {iretiminde, oda
icindeki 15181 miktarmin ayarlanmasinda ve bilgisayar sistemlerinin sogutulmasinda bulanik
mantik ¢ok seyler vaat etmektedir (Tektas, 2014).

Bulanik mantigin kullanildig: iiriin, firma ve bulanik mantigin rolii asagidaki tabloda
(Tablo 2) verilmistir. Ilgili tabloda “Bulanik Mantigin Rolii” siitunu incelendiginde, birgok
uygulamanin mithendislik alanlarinda gelistirildigi goriilebilmektedir. 90’11 yillarda bulanik

mantigin heniiz beseri ve sosyal bilimler alanlarinda kullanilmadigi anlagilmaktadir.
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Tablo 2. Bulanik Mantigin Kullanildigi Uriin, Firma ve Bulanik Mantigin Rolii

URUN FIRMA BULANIK MANTIGIN ROLT
Klima Hitachi, Mitsbishi, Belirlenen derece dogrultusunda dengeyi
Sharp Matsushita saflavarak, az gii¢ harcamasi
Fotokopi P WVoltajs, ¢ekilen resmin yodunluguna sicakhiza
Makinesi ve neme gore ayvarlamavi saglamass
Asansér Fujitec, Mitsubishi Yolew trafisini avarlayarak bekleme zamamm
Kontrolii Tosliba azaltmay: saglamasi
Tost Makinesi Sony E{I.-u.mgin K;E?idi.ﬂf gbre pisirme zamamm e
pisirme opsivonumu ayarlamay: saglamas:
Mikrodalga Hitachi, Sanyo, Giicti dengede kullanarak pisirme
Finn Sharp, Toshiba stratejisini 1y1 ayarlamay: saglamas:
Fotograf Otomatik olarak gorils alanma giren objelere
Makinesi Canon, Minolta odaklanmayi saglamast
Yiveceklerin sofutma zamamn ayarlayarak
Puaipla Shap bozulmay: engellemes:
: Otomatik olarak odaklanmay: ve 15131 ayarlamay
Kamera Canon, Sanyo ;
saflamasi
Camasir Camasinn karlilifine gore motorun donils luzim ve
Makinesi Hitachi, suyun emilimini ayvarlamayi saglamasi
Nemfendirici Casio Ddadak.i nembhilik dommmuna gére odaya buhar
vermey1 ayarlamay: saglamas
FroT N Dl.csije?l,ﬁmakhk_}uf[otor Basmfcma gore vakit
enjeksivonunu avarlamay: saglamasi
Honda, Nissan, Motor hac siiriis stili ve yol dummuina gore vites
Automatik Siiriig Subam ayarlanm otomatik secmevi saglamasi
FElektronik Bon Bir kalem biviikliigiinde binimivle otomatik olarak
Sozlik kelimeyi algilamay: saglamas:
Saghk ) ;
Yam;mui it 500°den fazla bulanik mantik komuto ile ¢alisanlann
Sistemi saglik ve kondisyon seviyesini avarlamayi saglamas:

Kaynak: Kosko, 1993’ten Akt: Erdal, 2008, s.18

Isletme/iktisat Alaninda Bulamk Mantik
Bulanik mantigin finans alaninda kullanilmaya baslanmasi 2000’li yillarin baslarina
dayanmaktadir. Bu yeni alan genellikle hisse senedi fiyat tahmini, finansal risk analizi, portfoy
olusturma gibi konularda karar destek mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Teknik analiz
yontemi, geg¢mis fiyat hareketlerinin gelecekte de devam edecegi varsayimina dayanarak
fiyatlarin gelecekte alacagi yon hakkinda tahminlerde bulunur. Gelecegin belirsizlik icermesi,
buna karsilik bulanik mantigin belirsizlik igeren olaylarin modellenmesindeki basaris1 bu iki

alanin Dbirlikte kullanilmasini akillara getirmektedir. Finansal yonetimde, teknik analiz
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yonteminin bulanik mantik yaklagimi ile kullanildigi sinirli sayida calisma bulunmaktadir
(Birgili, Sekmen ve Esen, 2013).
Performans Degerlendirmede Bulanik Mantik

Bulanik mantigin eksik verilerle de calisabiliyor olmasi hesaplamalarda esneklik ve
avantajlar saglamaktadir. Bulanik mantik yaklasimi, belirsizligin, dogruluk &l¢iitiiniin keskin bir
sekilde tanimlanmamasindan kaynaklanan durumlardaki problemlerle ugrasmak i¢in dogal bir yol
saglar (Kusgu, 2007, s. 2-3 ). Bulanik mantik yaklagimi, kisi davranisi ve performans analizi gibi
lineer olmayan uygulamalarda kullanilmak i¢in oldukca elverislidir.

Yapay Zeka ve Bulanmik Mantik

Karmagik problemler, sezgisel yontemlerle bilgisayar yardimiyla ¢oziilebilmektedir
(Oztemel, 2003’ten Akt: Aytag, 2011, s. 71). Bilgisayarlara, bu 6zellikleri kazandiran ve bu
yeteneklerin gelismesine katki saglayan/yardimci olan calismalar ise, “yapay zeka” olarak
bilinmektedir. Yapay zeka alaninda 1970’lere kadar cesitli ¢aligmalar yapilmig fakat makinelere
insan gibi diisiinebilme yetenegi kazandirilamadigi i¢in hayal kirikligi ile sonuglanmistir. 1965
yilinda Liitfi Zadeh, “Bulanik Kiimeler”” makalesini yayimladiktan sonra, makineler i¢in insan gibi
diisiinebilme firsatt dogmustur. Buradaki, insan gibi diigsiinebilme tabirini, tam olarak insan gibi
diisiinebilme degil fakat ona yaklasma olarak algilayabiliriz. Bu tarihten sonra yapay zeka
kavramina ait ¢aligmalar yeniden hiz kazanmis ve diger alanlarin da destegini alarak bugiinkii
haline kavusmustur. Literatiirde yapay zeka kavraminin altinda bir¢ok dal bulunmaktadir. Bunlar
genel olarak su sekilde siniflandirilabilir (Birgili, Sekmen ve Esen, 2013); bulanik mantik, yapay
sinir aglari, uzman sistemler, makine zekasi, genetik algoritmalar, genetik programlama, Sriintii
tanima, dogal dil isleme, konusma sentezi ve ¢oklu drnekle 6grenme.

Yontem
(Yeni) Model Olusturma

Universitelerdeki sinavlardan ¢ok yiiksek notlar alan bir 6grenci, is hayatinda ya da
akademik hayatta yeterince sosyal bir kisilige ya da yaratici ve analitik diisiinme becerilerine
sahip olmadigi i¢in basarisiz olabilmektedir. Bu ylizden “basarili 6grenciyi belirleme kriterleri”
tizerinde ¢ok fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir (Cigekli ve Karacizmeli, 2013).

Bu c¢alisma i¢in model olusturmada temel Onerimiz lisansiistii basvurusunda
bulunabilmek icin {iniversitenin belirlemis oldugu temel kriterlerden ALES puaninin, YOK iin
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Sinav Y&netmeliginde yer aldigi sekliyle en ¢ok 55 puan olarak
kalmasidir. Buradaki en 6nemli gerekce, ALES sinavinda yetersiz (?) olan adayin, basvuru dahi
yapamayip, sonraki agsamaya ¢agrilan adaylar icerisinde yer alamayacak olmasidir. Adayin diger
Ozellikleri (performans kriterleri) hicbir sekilde degerlendirmeye alinmadan aday elenmis

olacaktir. Bu durum bu arastirma modeli i¢in 6n sart olmasa da, tercih sebebidir. Bu arastirmada
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model (Sekil 6) olusturulduktan sonra, karar verme siirecinde kullanilacak olan ana kriterlerden
biri olan performans kriterlerinin neler oldugu belirlenip, belirlenen bu kriterlere ait puan
agirliklart Giresun Universitesi isletme ABD 6gretim iiyelerine (toplam 11 &gretim iiyesine)
uygulanmig olan anket sonuclart dikkate alinarak olusturulmustur. Anket uygulamasinda Sabit
Toplamali Olgek kullanilmistir. Sabit Toplamali Olgek: Toplam1 100 olacak sekilde katilimcilara
sunulan siklara belirli kriterlere gore dagilimin yapildigi dlgektir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 182).
Performans kriterlerine gore Ogrencilerin jiiriden almig oldugu notlarin agirlikli ortalamalart
bulanik mantik yaklagimi ile degerlendirilerek sayisal ciktilar olarak diger ana kriterlere
eklenmistir. Ana kriterlerin matematiksel ortalamasi ile genel basari siralamasi yapilmistir.
Ogrenci segiminde kullanilmas: diisiiniilen bulanik mantik yaklasimi ve performans
degerlendirme modeli akis semas1 Kuscu (2007, s. 44)’nun ¢alismasindan uyarlanarak su sekilde
olusturulmustur (Sekil 6). Goriilecegi ilizere siire¢ toplam on ayri adimdan olugmaktadir.

Yapilarin olusturulmast ve igerikleri basliklar halinde asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Bulamk

Mannk
T oo 7 Faklagms ™/
l]Emtmrure-_::u;ml:rferagll vy
vapmm ofognmuimas: (Ana kimeler, 1 sF
S e e SR W
kullamiacak olan kime ve alt kime B e B e e B SR
hiyerarsizinin belirlenmesi) Q '?}Pa'ﬁu:mnlsh%;’wmlzmmm — %
l E estirlmesi. bulanikastrma islemi %
tiom
1) Earar verme sireci hiverarsismde %
kullamlacak olan ana kimalarn naler MW
oldugu ve afrlikh puaniarmn WW
beliflenmesi Agirhkh poanlanm i A
hesaplanmasmda, nzman kabul edilen F| ) Exiter ivelik matrizleri ile kriter %
dfratim fyelarine vapilacak anket r] afrik matrislerinin bilesimierinin 2l
qalismaz somucu (EE 1. Anket Balim By aluows: (balank farar verme sireci)  py
i Ty e v ey
A A A
e e i A LA A
l F: ;;Q
3) Performan: deferlendinmesinde E 9) Bulank mantk vaklason somacunda [
Ynallanalacak olan kiime ve alt kime A - gkian buland deperlenn alaglr £y
¥riterlarinin balirlsnmasi ] ble setinlmesi %
Crnilastrmaberraklastrma .
| H (detezicanon A

) Performans degerlendimesmde
kullarniacak kime ve alt kiime

kriterierinin paan agriklanmn

belirlenmesi fuzman kaknd edilen +

dfretim iyelerine yapilacak anket

gahzmaz sorwcy) (EE 1. Anket Balim 10 Performanslan dagerlendirilen

o) aday GErencilerin performans

* puanbnmn sayisal qikblan karar

verme formmma i5lenersk adaylann

%) Performans degerlendirmesinde basan puanlarna gire smalanmes

Tullamlacak olan bulandk kimelerm ve {mifai karar varme sireck)

el derecelarinin ahismumilmas

l

) Performans deferlendinps jiirismm
kullanacag perfbrmans degeriondirme
cetveil nin chushomiimas;

Sekil 6. Bulanik Mantik Yaklasimi ve Performans Degerlendirme Modeli Akig Semasi
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Karar verme siireci i¢in kullanilacak olan hiyerarsi yapisi; ana kiimeler ve performans
degerlendirmesinde kullanilacak olan kiime ve alt kiimelerden olusmaktadir. Bu yap, sekil olarak
asagidaki gibidir (Sekil 7). Dort farkli asama ve ii¢ farkli kiime kriteri (ana kiime kriteri, kiime
kriteri ve alt kiime kriteri) bulunmaktadir. Her ana kiime’nin kiime ve alt kiimelerinin olmasi

zorunlu degildir, yalnizca kendisinden de olusabilir. Ayn1 durum kiimeler i¢in de gegerlidir.

HARAR
ANAFUME A .
KEUME A, Al Kime A,
ANAKUME B
ANAEUME C g -
|| KUME A, :
| Al Fime 4,
ANAEUME N
: Ang Fime : Kime o Air Kitme
i Krinerieri i Eriverlert i Jorinerieri
4. Azanoa i 1. Asama ; 2. Acama i 3. Asama

Sekil 7. Karar Verme Siirecinde Hiyerarsik Yapi

1. Asama: Karar verme siirecinde kullanilacak olan ana kiime kriterlerini belirlemekten
olusmaktadir (Bu ¢alisma i¢in; ALES Puani, Yabanci Dil Puani, Mezuniyet Notu ve Performans
Puani kullanilmustir). 2. Asama: Ana kiimelere ait kiime kriterlerini belirlemekten olusmaktadir
(Her ana kiime i¢in kiimeler belirlemek zorunlu degildir. Bu ¢alismada yalnizca performans ana
kiimesi altinda s6zlii ve yazili sinavi kiimeleri tanimlanmistir). 3. Asama: Kiimelere ait alt kiime
kriterlerini belirlemekten olusmaktadir (her kiime icin alt kiimeler belirlemek zorunlu degildir.Bu
calismada yalnizca sozlii kiime kriteri i¢in on iki adet alf kiime kriteri tanimlanmistir). 4. Asama:
Karar verme (puanlarin hesaplanmasi) asamasidir.

Karar verme siireci hiyerarsisinde kullanilacak olan ana kiimelerin neler oldugu ve
agirhikh puanlarinin belirlenmesi (Adim-2)

Karar verme siireci hiyerarsisinde kullanilacak olan ana kiimelerin neler oldugu ve
agirlikli puanlarmin belirlenmesinde, kullanilmakta olan mevcut sistem temel alinmis olup (Tablo
1), buna ek olarak mevcutta kullanilan yazili ve soz1i sinavlari, performans kriterleri ana kiimesi
olarak degistirilmis, ayrica ek olarak sozlii sinavina performans alt kriterleri getirilmistir. Ana
kiimelerin puan agirliklari, uzman kabul edilen 6gretim iiyelerine (Giresun Universitesi [IBF

Isletme ABD 6gretim iiyeleri) yapilan anket ¢alismasi (Ek-1, Anket Boliim IT) sonucuna gore
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belirlenmistir (Tablo 3). Olgme araci olarak kullanilan anket formu 6gretim iiyelerine verilerek,
kendi fikir ve goriisleri dogrultusunda agirlik oranlarmin belirlenmesi istenmistir. Tim
formlardan elde edilen sonuclarin aritmetik ortalamasi alinarak tablo su sekilde olusturulmustur:

Tablo 3. Genel Degerlendirmede Kullanilacak Ana Kiime Kriterleri ve Puan Agirliklar

Agirhik Oram (%100)

ALES PUANI %28,64
YDS PUANI (Yabanci Dil Sinavi) %28,64
DIPLOMA NOTU (Lisans veya Yiiksek Lisans) %16,82
PERFORMANS NOTU %25,90

Performans degerlendirmesinde kullanilacak olan kiime ve alt kiime kriterlerinin
belirlenmesi (Adim-3)

Performans degerlendirmesinde, mevcutta kullanilmakta olan yazili ve sézIii sinavlari,
performans ana kiimesine yazili ve sozli kiimeleri olarak yerlestirilmis ve bunlardan “sozli
sinav” kiimesine de ayrica alt kiime kriterleri getirilmistir (Ek-3). Kriter sayisinin, jiiri tiyeleri
tarafindan, ozellikle sozlii simnavlarda (miilakatlarda) seri bir sekilde ve her bir 68renci igin
yapilmasi gerektiginden, ¢ok yorucu olmamasi ve gergek diisiincelerin beyan edilebilmesi i¢in
secilen kriter toplam sayisinin 20’den fazla olmamasi 6nerilmektedir. Burada secilen on iki adet
alt kiime kriteri Modelin anlasilabilmesi agisindan arastirmaci tarafindan iK aliminda kullanilan
bazi genel kriterlerden se¢ilmis olup, daha uygun oldugu diisiiniilen kriterleri ile yeniden
diizenlenebilir. S6zlii smav alt kriterlerinin Jiiri tarafindan degerlendirilmesi sayisal degil sdzel
olarak ifade edilecektir. Besli Likert dlgegi kullanilacaktir (“gok kotii”, “kotii”, “orta”, “iyi” ve
“cok iyi”).

Performans degerlendirmesinde kullanilacak ana kiime ve kiime kriterlerinin puan
agirhklarimin belirlenmesi (Adim-4)

Performans degerlendirmesinde kullanilacak ana kiime ve kiime kriterlerinin puan
agirhiklarinin belirlenmesi, uzman kabul edilen dgretim iiyelerine (Giresun Universitesi 1iBF
Isletme ABD o6gretim iiyeleri) yapilmis olan anket ¢alismasi sonucu (Ek-1, Anket Boliim LII)
belirlenmistir. Olgme arac1 olarak kullanilan anket formu &gretim iiyelerine verilerek, kendi fikir
ve goriisleri dogrultusunda agirlik oranlarinin belirlenmesi istenmistir, her gurubun kendi i¢inde
toplam 100 puan olarak hesaplanmasi istenmistir. Tim formlardan elde edilen sonuglarin
aritmetik ortalamasi alinarak tablo su sekilde olusturulmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Performans Degerlendirmede Kullanilacak Kiime ve Alt Kiime Kriterleri ve Puan

Agirliklart

Performans Kriterleri Agirhik Oram
Yazili Sinav %157,27
So6zli Sinav %42.,73
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SPK Agirhk Alt Kiime Kriterleri Agirhk
Kriterleri | Orani Oram
SPK11 Kilik-Kiyafet %13,18

SPK* | %26,55 | SPK12 letisim Kibarlig1 %17,73
Grup I SPK13 Aktif Dinleme (Dikkatini Verme, Dikkatini Toplama) %27,73
SPK14 S6zlii Kavrama, Sozel Ifade Yetisi %41,36

SPK21 Alan Bilgisi (Jiiri Sorularina Verilen Cevap Yeterliligi) %45,00

SPK %43,18 | SPK22 Bilgisayar, Teknoloji Bilgisi %16,82
Grup II SPK23 Yabanci Dil Bilgisi %2727
SPK24 Referans Mektuplari %10,91

SPK31 Alan (ig) Tecriibe ve Deneyimleri %30,45

SPK %30,27 | SPK32 Alan ile lgili Giincel Bilgilere Hakimiyeti %37,27
Grup 111 SPK33 Alan Dis1 Giincel (aktiiel) Konulara Olan Yeterliligi %18,64
SPK34 Yurtdist Deneyimleri (is, Gezi, Turizm vb) %13,64

*SPK: Sozlii Sinav Performans Kriterleri

Yazili ve sozli smavi agirlik oranlar toplami %100 edecek sekilde, 4’er alt kiime
kriterinden olusan grup puanlamasi kendi i¢inde toplam %100 edecek sekilde, yine 3 grubun
(SPK Kriterleri siitunu) puanlamasi toplamda %100 edecek sekilde diizenlenmistir.

Tablo 5. Performans Degerlendirmede Kullanilacak Kiime ve Alt Kiime Kriterlerinin

Puan Agirliklart (0-1 araligina gore)

Performans Kriterleri Agirhik Oranm
Yazili Sinav 0,57
So6zIli Sinav 0,43
SPK Agirhk Alt Kiime Kriterleri Agirhk
Kriterleri | Oram Oram
SPK11 Kilik-Kiyafet 0,13
SPK* 0,27 SPK12 iletisim Kibarlig 0,18
Grup I SPK13 Aktif Dinleme (Dikkatini Verme, Dikkatini Toplama) 0,28
SPK14 S6zlii Kavrama, Sozel ifade Yetisi 0,41
SPK21 Alan Bilgisi (Jiiri Sorularina Verilen Cevap Yeterliligi) 0,45
SPK 0,43 SPK22 Bilgisayar, Teknoloji Bilgisi 0,17
Grup II SPK23 Yabanci Dil Bilgisi 0,27
SPK24 Referans Mektuplari 0,11
SPK31 Alan (ig) Tecriibe ve Deneyimleri 0,30
SPK 0,30 SPK32 Alan {le ilgili Giincel Bilgilere Hakimiyeti 0,37
Grup IIT SPK33 Alan Dis1 Giincel (aktiiel) Konulara Olan Yeterliligi 0,19
SPK34 Yurtdist Deneyimleri (Is, Gezi, Turizm vb) 0,14

*SPK: Sozlii Sinav Performans Kriterleri
Tablo 4’deki yiizdelik agirliklar Tablo 5’de [0-1] araligina g¢evrilirken virgiilden sonrasina
yuvarlama yapilmistir.

Performans degerlendirilmesinde kullanilacak olan bulanik kiimelerin ve iiyelik
derecelerinin olusturulmasi (Adim-5)

Bulanik mantik, dogal dilsel tanimlamalari, matematiksel modeller yardimiyla karar
verme algoritmalarina doniistiiren bir yaklasimdir. Bulanik mantik yaklagiminin temeli, {iyelik
islevlerinden ortaya ¢ikarilan dilsel degiskenlerin olusturdugu girisleri karar verme siirecinde
kullanilmaktadir (Kusgu, 2007, s. 54-55). Bu calismada (0grencilere yonelik performans

degerlendirmede) kullanilacak olan dilsel 6lgme araglar “gok kotii”, “kotii”, “orta”, “iyi” ve “gok
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iyi” seklinde uygulanacaktir. Bu dilsel 6lgme degerlerinin esit aralikli (interval) dizilisleri ve

bulanik kiime yaklagimi Sekil 8’de gosterilmistir.

u
Iy I L N
10 COK KOTU KOTU ORTA IYl COK Tyt

0.5

0.0

>

0 20 40 60 80 100

Sekil 8. Bulanik Mantik Kiimesi Dilsel Olgme Aralig

Performans degerlendirme jiirisinin kullanacagi performans degerlendirme
cetveli’nin olusturulmasi (Adim-6)

Jirinin  performans degerlendirmesinde kullanacagi cetvel (Ek-2)’deki gibi
olusturulmustur. Her bir 6grenci, her bir performans (alt kiime) kriterleri i¢in dilsel degiskenlerle
(“cok kotii”, “koti”, “orta”, “iyi” ve “cok iyi”’) puanlandirilirlar.

Performans degerlendirme cetvelindeki degerlerin bulanik hale getirilmesi,
bulaniklastirma islemi (fuzzification) (Adim-7)

Toplam 5 kisiden olusan degerlendirme jiirisinin oldugunu varsayarak, her bir jlirinin
vermis oldugu puan agirligi (0-1 arasi igin) 0.2 ye denk gelecektir. Buradan hareketle, 6rnegin (x)
kriterin degerlendirilmesinde iki jiiri {iyesinin “orta” degerlendirmesinde bulunmus oldugunu
varsayarsak, 6grencinin (x) kriteriyle ilgili puam (2X0.2) = 0.4 olacaktir. Ornek teskil etmesi
acisindan bes kisiden olusan jiiri Uyelerinin herhangi bir Ogrenciye ait SPK Grup-I
degerlendirmesinin soyle olustugunu varsayalim ve tablo (Tablo 6) iizerinde bulaniklastirma

degerlerini yazalim.

Tablo 6. Jiiri Uyelerinin SPK-Grup I Kriterlerine Vermis Oldugu Puanlarin Bulaniklastirilmasi

i . .| Cok . - i .| Jiiri Uye
SPK Grup-I Alt Kriterleri Kitii Kaotii Orta Iyi Cok lyi Sayist
1 1 2 0 1

SPK11 Kilik-Kryafet 0.2) (0.2) (0.4) (0.0) 0.2) 5

o . . 1 0 1 2 1
SPK12 Iletisim Kibarlig1 (0.2) (0.0) 0.2) (0.4) 0.2) 5
SPK13 Aktif Dinleme 0 5 > 1 0
(Dikkatini Verme, Dikkatini 5
Toplama) (0.0) 0.4) (0.4) (0.2) (0.0)
SPK14 SozIli Kavrama, 1 1 3 0 0 5
Sozel Ifade Yetisi (0.2) 0.2) (0.6) (0.0) (0.0)

Yukaridaki tabloda (Tablo 6) SPK-Grup I Alt Kriterleri i¢in olusturulan bulanik degerler
tiyelik kiimeleri (Six) olarak (1.2)’de, bulanik iliski matrisi olarak ise (1.3)’de verilmistir:

Si=(02 02 04 00 02
Sn=(02 00 02 04 02 (1.2)
Ss= (00 04 04 02 0.0

Su= (02 02 06 00 0.0
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Cok Cok
Koti Kot Orta Iyi Iyi

R

02 02 0.4 0.0 O.\ Kilik-Kiyafet

S
S= |8 [=] 02 0.0 0.2 0.4 0.2 fletisim Kibarlig1 (1.3)
Si3 00 04 0.4 0.2 0.0 Aktif Dinleme

Sia 02 02 0.6 0.0 0.0 Sozlii Kavrama, Sozel Ifade Yetisi

L) /

Kriter iiyelik matrisleri ile kriter agirhk matrislerinin bilesimlerinin alinmasi
(bulanik karar verme siireci) (Adim-8)

Sozlii Performans Kriterlerinden SPK Grup 1 igin alt kriterler; “kilik-kiyafet”, “iletisim
kibarlig1”, “aktif dinleme (dikkatini verme, dikkatini toplama)” ve “sozlii kavrama, sozel ifade
yetisi” puan agirliklart (yapilan anket ¢aligmasi sonucuna gore) Tablo 6’da verilmisti. Bu
tablodaki verilerden yararlanarak SPK Grup [ kriterlerinin agirhik matrisleri su sekilde
olusmaktadir (1.4).

A=10.13 0.18 0.28 0.41]

(1.4)

(1.3)deki S ve (1.4)’deki A matrisleri bilesiminden yararlanarak D degerlendirme matrisi
(D=Ao0S) su sekilde (1.5) olusmaktadir.

0.2 0.4 0.0

D=[0.13 0.18 028 041] o 0.0 0.2 0.4

(1.5)
0.4 0.4 0.2

0.2 0.6 0.0

D=[(0.13 A 0.2) v (0.18 A 0.2) v (0.28 A 0.0) v (0.41 A 0.2)
(0.13 A 0.2) v (0.18 A 0.0) v (0.28 A 0.4) V (0.41 A 0.2) (1.6)
(0.13 A 0.4) v (0.18 A 0.2) v (0.28 A 0.4) V (0.41 A 0.6)
(0.13 A 0.0) v (0.18 A 0.4) v (0.28 A 0.2) V (0.41 A 0.0)
(0.13 A 0.2) v (0.18 A 0.2) V (0.28 A 0.0) V (0.41 A 0.0)]

D=[(0.13 v 0.18 v 0.0 v 0.41)
(0.13 v 0.0 v 0.28 v 0.2) (1.7)
(0.13 v 0.18 v 0.28 v 0.41)
(0.0 v 0.18 vV 0.2 v 0.0)
(0.13 v 0.18 v 0.0 V 0.0)]

Cok Cok
Kotii Koti  Orta Iyi Ivi
D=[041 028 041 02 0.18] (1.8)
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Bulamik mantik yaklasimi sonucunda ortaya ¢ikan bulamk degerlerin anlasilir hale
getirilmesi. Durulastirma/berraklastirma (defuzzification) (Adim-9)

Lisansiistli 6grenci alimlarinda sdzel performans kriterlerinin SPK Grup I (dort alt kriteri)
(1.8)’de gosterildigi lizere 1X5°1i matris seklinde ifade edilmistir. Bu ifade bulanik (fuzzification)
bir ifade oldugundan, Sekil 9’daki Dilsel Degisikliklerden (Linguistic Variables) olusan bulanik
mantik kiimelerinden yararlanilarak durulastirma/berraklastirma (defuzzification) islemi
gergeklestirilir. Berraklastirma islemlerinde en ¢ok kullanilan yontemler sunlardir:

e Maksimum Uyelik Yéntemi (Max Membership Method)

o Agirlik Merkezi Yontemi (Center of Gravity Method)

e Agirlikli Ortalama Yontemi (Weighted Average Method)

e Maksimumlarin Ortalamasi1 Uyelik Yontemi (Mean-Max Membership Method)

Bu c¢aligmada kullanilan yontem, literatiirde en c¢ok kullanilan berraklagtirma
yontemlerinden birisi olan “Agirlik Merkezi Yontemi”dir ve matematiksel ifadesi su sekildedir

(1.9):

L) 2
7% = e
> u(z) (1.9)
¥
rs e - . .
1.0 COK KOTU KOTU ORTA I¥YT COK 1vi
0.5
0.0 -
0 20 40 60 80 100

Sekil 9. Bulanik Mantik Kiimesi Dilsel Olgme Aralig
Berraklagtirma ydntemlerinden birisi olan “Agirhik Merkezi Yontemi’ne gore bu

caligmadaki hesaplama su sekilde yapilmistir:

L HEZ) s Z
e ——
> u(z)
(0.41)#20 + (0.28)«40 + (0.41)+60 + (0.2)+80 + (0.18)+100
Z* e e ———————

0.41 + 0.28 + 0.41+ 0.2 + 0.18
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8.2+11.2+24.6+16+18

Lisanstistii 6grenci alimlarinda sézel performans kriterlerinin SPK Grup I (dort alt kriteri)
icin berraklagtirma islemi sonucunda puan 52.70 olarak bulunmustur.

Performanslar1 degerlendirilen aday 6grencilerin performans puanlarinin sayisal ¢iktilar
karar verme formuna islenerek adaylarin basari1 puanlarina gore siralanmasi (nihai karar
verme siireci) (Adim-10)

Yukarida aciklandigi sekliyle, SPK Grup 1 i¢in kullanilan bu yontem, calismada
gosterildigi sekliyle diger Gruplar (SPK Grup II ve SPK Grup III) i¢in de aym1 yontemle
hesaplanarak, Gruplara ait agirliklar ile carpilarak performans puani olarak karar agacinda (Ek-
3) ilgili alana yerlestirilerek 6grenciye ait genel basart puani ve siralamasi belirlenir.

Bulgular ve Sonug¢

Ik bakista matematik ve miihendislik alanmin bir konusu gibi gdziikse de, bu ¢alismada
daha oOnce de bahsedildigi iizere, gormekteyiz ki onlarca degisik ve birbiriyle g¢okta
iliskilendirilemeyecek gibi goziiken alanlarda bulanik mantik kullanilabilmektedir. Buradan
hareketle iktisat ve isletme alanlarinda da rahatlikla kullanilabilecegini sdyleyebiliriz.
Isletmelerde hizli ve dogru karar alabilme, insan kaynaklari yonetimi, stratejik yonetim,
verimlilik, enerji tasarrufu, maliyetleri azaltma gibi bir¢ok alanda etkili olacagi diigiintilmektedir.
Gergek yasama uygun olarak, sozel ifadelerle tanimlanabilecek (¢ok net olmayan) durumlarin
cesitli siireglerden gecirilerek bulanik mantik yardimiyla yorumlanmasi 6zellikle yapay zeka
alaninda makinelere insan gibi diigiinebilme 6zelligi kazandirmasi acisindan oldukga dikkate
deger bir konu olarak ele alinmaktadir. Bulanik mantigin ayirt edici ve avantajh yanlarini su
sekilde ifade etmek miimkiin goziikkmektedir: Bulanik mantik s6zel ifadelere dayanan ve insanin
diistinme teknigine yakin bir sistem ortaya koymaktadir, diger uzman sistemlere gore daha esnek
yapidadir, kurallar arasindaki anlam ¢akigmasi ve iki anlamlilik gibi problemlerin istesinden
gelebilir, yapay sinir aglar1 temelindeki sistemlere gore ¢oziimleme kabiliyeti daha yiiksektir.
Bulanik mantik temelinde olusturulan ticari sistemler, yine sistem tarafindan iretilen ticari
oOnerilerin agiklanmasina yatkindir (Birgili, Sekmen ve Esen, 2013). Giinlimiiz teknolojilerinde
makineden makineye iletisim, nesnelerin interneti gibi konular oldukga popiilerdir ve ayrica ¢ok
daha yeni olan endiistri 4.0 ise ¢at1 kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami
aslinda otomasyon/robotik sistemlerin ilgili tim makinelerle/bilgisayar ve aparatlarla iletisim

kurmasimi (veri aktarimi) ve bunu yorumlamayi1 yapay zekd diizeyinde gerceklestirmeyi

132



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 111-137

hedeflemektedir. Bu ¢aligmaya paralel olarak, Endiistri 4.0 ile yapay zeka arasina bulanik mantik
uygulamalariin yerlestirilmesinin uygun olacagi disiiniilmekte ve ileriki ¢alismalarda bu {i¢
konunun birlikte ele alinmasi faydali olacaktir. Arastirmada elde edilen 6nemli bulgulardan bir
digeri ise, Giresun Universitesi Isletme ABD Lisansiistii Ogrenci Alimlar1 i¢in mevcutta
kullanilmakta olan genel kriter agirliklarinin (Tablo 1), Bolim &gretim iiyelerinin katilhimiyla
gergeklestirilmis olan ankete verdikleri kisisel puanlamalarin agirlik ortalamasi (Tablo 3)
karsilagtirildiginda su sonug (Tablo 7) karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Giresun Universitesi Isletme ABD Lisansiistii Ogrenci Alimlarinda Kullanilan
Genel Agirlik Derecelendirmelerinin Mevcut ve Calisma Sonucunda Onerilen Yiizdelik Puan
Dilimleri

Kriterler Mevcut Durumdaki Agirhk Onerilen Agirhk Puanlar
Puanlan (anket sonucu)
ALES Puani %150 %28,64
Yabanci Dil Sinavi (YDS) %10 %28,64
Mezuniyet (Diploma) Notu %20 %16,82
Bilim Simavi / S6zli Sinavi %20 (Bazen %10) %25,90
Toplam %100 %100

Bu arastirma sonucunda olusan verilere (Tablo 7) bakacak olursak, arastirmaya katilan
Ogretim iiyelerinin vermis oldugu cevaplarin analizine gore, 6grenci se¢imlerinde kullanilmakta
olan ALES puan agirhigmin %50’den %28’lere diistiriilmesi, YDS puan agirliginin %10’dan
%28’lere ¢ikartilmasi, diploma notu puan agirliginin %20’den %16’lara diisiiriilmesi ve sozli
smavi puan agirhginin da %20’den (bazen %10 olarak uygulanmaktadir) %?26’lara
cikartilmasinin Snerildigi tespit edilmistir. Isletme Boliimii 6gretim iiyelerine uygulanan anket
sonuglarina gore Onerilen agirlik katsayilarinin, mevcut sistemde uygulanmakta olan agirlik
katsayilart ile anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Tabloyu kisaca 6zetlemek gerekirse
(6gretim tiyeleri ile anket sonrasinda yapilan goriigsmeler de dikkate alinarak), ALES agirlik
puanmin bu kadar yiiksek tutulmasinin dogru olmadigi, yabanci dil bilgisinin dnemli oldugu,
diploma not ortalamalarinin tiniversitelere gore ¢ok fazla degisiklik gosterebildiginden etkisinin
azaltilmas1 gerektigi ve son olarak sozlii sinav agirlik puaninin en az %25 olarak uygulanmasi
gerektigi saptanmistir. SOzIi sinavinin degerlendirilmesinde ise bu ¢alismada gelistirilen bulanik
mantik yaklasiminin kullanilmasmin daha objektif sonuglar alimmasina katki sunacagi

diistiniilmektedir.
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LISANSUSTU PROGRAMLARA OGRENCi ALIMLARINDA
BULANIK MANTIK YAKLASIMLI BiR MODEL ONERISi ANKETi (EK-1)

BOLUM I
Lisansiistii Ogrenci Alimlarinda Sézlii Sinav (Miilakat) Performans
Kriterlerinin Puanlamasi ve Agirlik Oranlarinin Belirlenmesi

1) 4 alt kriterden olusan her bir kiimeyi toplamda 100 puan edecek sekilde puanlayiniz.

2) Her 3 kiimeyi toplamda 100 puan olacak sekilde puanlayiniz.

Agirlik Orani Agirlik Orani

100% 100%
Kilik-Kiyafet %
H . . . v 0,
Iletisim Kibarlig % | o
Aktif Dinleme (Dikkatini Verme, Dikkatini Toplama) | |%
S6zIU Kavrama, Sozel ifade Yetisi %

100%
Alan Bilgisi (Juri Sorularina Verilen Cevap Yeterliligi] |%
Bilgisayar, Teknoloji Bilgisi % » | o
Yabanci Dil Bilgisi %
Referans Mektuplar %

100%
Alan (is) Tecriibe ve Deneyimleri %
Alan ileilgili Glincel Bilgilere Hakimiyeti % N

%

Alan Digi Guncel (Aktiiel) Konulara Olan Hakimiyeti | |%

Yurtdisi Deneyimleri (is, Gezi, Turizm vb) %

BOLUM Il
Lisansiistii Ogrenci Ahmlarinda Ana Kriterlerin Puanlamasi ve
Agirlik Oranlarinin Belirlenmesi

1) 4 ana kiimeyi toplamda 100 puan olacak sekilde puanlayiniz.

2) 2 alt kriterden olusan performans notu kriterlerini toplamda 100 puan edecek sekilde puanlayiniz.

Agirhik Orani
100%
ALES PUANI %
YDS PUANI (Yabanci Dil Sinavi) % Agirlik Orani
DIPLOMA NOTU (Lisans veya Yiiksek Lisans) % 100%
PERFORMANS NOTU % _\%YAZILI SINAV|%
SOZLU SINAV|%
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JURI SOZLU PERFORMANS DEGERLENDIRME CETVELI (EK-2)

Ogrencilerin sozlii performans degerlendirmeleri “Cok Koti”, “Koétii”, “Orta”, “Iyi”, “Cok

Iyi

secenekleriyle puanlandirilacaktir.

Juri Uyesi 1SIM SOYISIME covuiuieeice sttt ssess st

Performans Juri Uyelerinin Ogrencilere Verdikleri
Gruplari Performans (Alt Kiime) Kriterleri Puanlar
Ogrencil | Ogrenci2 Ogr. n

SPK11 Kihk-Kiyafet

SPK12 iletisim Kibarlig
SPK*

Grup |

SPK13 Aktif Dinleme (Dikkatini
Verme, Dikkatini Toplama)

SPK14 SozIii Kavrama, Sozel ifade
Yetisi

SPK21 Alan Bilgisi (Jiri Sorularina
Verilen Cevap Yeterliligi)

SPK22 Bilgisayar, Teknoloji Bilgisi
SPK
Grup Il SPK23 Yabanci Dil Bilgisi

SPK24 Referans Mektuplari

SPK31 Alan (is) Tecribe ve
Deneyimleri

SPK32 Alan ile ilgili Giincel Bilgilere
Hakimiyeti

SPK33 Alan Disi Giincel (aktiiel)
Konulara Olan Yeterliligi

SPK34 Yurtdisi Deneyimleri (is, Gezi,
Turizm vb)

SPK
Grup IlI

*SPK: S6zIi Sinav Performans Kriterleri

Puanlama: 1-Cok Kéti, 2-K6tU, 3-Orta, 4-lyi, 5-Cok lyi
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EK-3

KARAR AGACI

%100

Toplam
%100 -|: KARAR
Toplam x x . x
-|: ALES PUANI YDS PUANI DIPLOMA NOTU PERFORMANS

Toplam
%100

u

Toplam .. .. >
%100 ‘[ SOZLU SINAVI

YAZILI SINAVI

Kilik-Kiyafet

9%xx lletisim Kibarligi
Aktif Dinleme (Dikkatini Verme, Dikkatini Toplama)
S6zlu Kavrama, Sozel ifade
Alan Bilgisi (Juri Sorularina Verilen Cevap Yeterliligi)
Bilgisayar, Teknoloji Bilgisi

YoXX
Yabanci Dil Bilgisi
Referans Mektuplari
Alan (is) Tecrube ve Deneyimleri
Alan ileilgili Giuncel Bilgilere Hakimiyeti

YoxXX
Alan Disi Guncel (aktiel) Konulara Olan Yeterliligi
Yurtdisi Deneyimleri (is, gezi, turizm vb.)

Semboller Listesi
: Uyelik derecesi

pA(x) :x’in A bulanik kiimesindeki degeri

{}

U
N
v
A
PX

f
5

7%

: Kiime
: Bilesim islemi

: Birlesme islemi
: Kesisme islemi
: Maksimum
: Minimum

: Toplama sembolii
: Fonksiyon
: Bulanik fonksiyon
: Berraklastirma

Toplam
%100

Toplam
%100

Toplam
%100

136



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 111-137

Kaynak¢a

Alici, M. ve Karatepe, E. (2002). Bulanik mantik ve matlab uygulamalari.
http://egefuzzylogic.weebly.com/uploads/4/9/1/9/49194479/fuzzy matlab_uygulamalari.pdf (Erisim:
12.09.2018).

Altas, 1. H. (1999). Bulamk mantik: Bulamk mantik kavrami. Enerji, Elektrik, Elektromekanik-3e. Say1 62, ss. 80-85,
Istanbul: Bilesim Yaymcilik A.S.
http://www.ihaltas.com/downloads/publications/3e_99 07 BM_01.pdf (Erisim: 02.10.2018).

Aytag, E. (2011). Kalite iyilestirme siirecinde bulanik mantik yaklasumi ile hata tiivii ve etkileri analizi ve uygulama
Ornegi. Yaymlanmamis doktora tezi, Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Biyikli, S. U. (2016). Tedarik zincirinin bulanitk mantik ile optimizasyonu. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme ABD, Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul.

Birgili, E., Sekmen, F. ve Esen, S. (2013). Bulanik mantik yaklasimiyla finansal yonetim uygulamalari:  Bir
literatiir taramast. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(19).
http://www.ijmeb.org/index.php/zkesbe/article/view/439/pdf (Erisim: 11.09.2018).

Cicekli, U. G. ve Karacizmeli, A. (2013). Bulanik analitik hiyerarsi siireci ile basarili  6grenci se¢imi: Ege
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi rnegi. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 4(1), s. 71-94.

Egrisogiit, A. T. ve Kazan, R. Bulagik makinesinin bulanik mantik ile modellenmesi. Miihendis ve Makine, 48(565),
s. 3-8. https://www.mmo.org.tr/sites/default/files/deb1c54814305¢ca_ek.pdf
(Erisim: 06.09.2018).

Erdal, C. (2008). Bulanik Mantik ve Firmalarin Basart Kriterlerinin Tanimlanarak Bulanmk Mantik Ile Olciilmesinin
Bir Uygulamas:. Yaymlanmamis ytliksek lisans tezi, Kirikkale, 2008.

Giindogdu, E., Giindogdu, K. ve Yiicedag, I. (2016). Bulanik Mantik ile Akilli Firmin Modellenmesi. Diizce
Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 4 (2016), s. 574-580.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (3. bs.). Ankara: Seckin Yayinevi.

Kuseu, D. (2007). Karar Verme Siire¢lerinde Bulanitk Mantik Yaklasimi. Y aymlanmamig yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Oner, N. (1986). Klasik Mantik. Ankara: Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Yaymlar, 173,
http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/614.pdf (Erisim: 22.09.2018).

Ozek, A., Sinecen, M. (2004). Klima Sistem Kontroliiniin Bulanik Mantik Ile Modellemesi. Pamukkale Universitesi
Miihendislik Bilimleri Dergisi. 3(10), s. 353-358.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/191194 (Erisim: 29.04.2019).

Taskin, M. (2009). Klasik mantik ve bulanik mantik tabanli sicaklik dengeleyici sistemlerin gelistirilen bir prototip
iizerinden karsilagtiriimast. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
http://193.255.140.91:8080/jspui/bitstream/1/105/1/0079640.pdf (Erisim: 04.09.2018).

Tektas, M. (2014). Bulanik Mantik (Fuzzy Logic).
http://tektasi.net/wp-content/uploads/2014/01/fuzzy proje.pdf (Erisim: 28.09.2018).

Zadeh, L. A. (1965). Fuzzy sets. Information and Control, 8, s. 338-353.
https://people.cecs.berkeley.edu/~zadeh/papers/Fuzzy%20Sets-Information%20and%20Control-1965.pdf
(Erigim: 17.09.2018).

http://marksist.org/icerik/Tarihte-Bugun/1757/11-Mayis-1997-Deep-Blue-adli-bilgisayar,-dunya-satranc-sampiyonu-
Garry-Kasparovu-tartismali-bir-kararla-yendi. (Erisim: 01.10.2018).

http://tektasi.net/wp-content/uploads/2014/01/Bulanik-Kumeler.pdf (Erisim: 29.04.2019).

137



Cevdet OZMEN
Lisansiistii Programlara Ogrenci Alimlarinda Bulanik Mantik Yaklagimi

138



Aricihik Malzemeleri Uretiminde Bulamik Dogrusal Programlama
Kullanimi: Werners Yaklasimi

Mustafa OZKAN*

Oz

Endiistriyel gelismeler, iiretim mekanizmasi alternatiflerinin artmasina neden olmus, bu ise karar
asamasinda karar vericilerin celigkiler icerisinde kalmalarini beraberinde getirmistir. Tiiketiciler bir tirlini
tercih ederken, birgok alternatif icerisinden kendileri i¢in 6nemlilik sirasina gére en uygun olani tercih
ederler. Firmalarin bu tiiketici kitlesi karsisinda arz olanaklarim1 belirlemesi, bazi iiretim alternatifleri
igerisinden kendileri i¢in en uygun iiretim teknik ve miktarlarini segmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Bu ise belirsizliklerle dolu bir siiregtir ve belirsizlikle dolu bu ortamda karar alabilmek isletmelerin
karsilagtiklar1 birgok zorluktan biridir. 1965 yilinda Zadeh tarafindan gelistirilen “bulanik kiime” kavramu,
bahsedilen bu kararsizlik ¢ergevesinde, karar mekanizmalarinin kararlarini almalarinda onlara bir yon
vermeyi amaglamistir. Belirsizliklerin oldugu ortamlarda, esnek kararlar almabilmesini amaglayan bu
sistem ¢agimizda daha da 6nemini hissettirmektedir. Bu ¢aligmada aricilik {irlinleri iireten bir isletmenin
verileri analize tabi tutulmugtur. Caligmada, dncelikle dogrusal programlama modeli olusturulmus ve elde
edilen sonuglar bulanik dogrusal programlama (BDP) yontemlerinden Werners yaklagimi ile
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda analize tabi tutulan igletmenin giinliik ortalama karini maksimum
hale getirebilmesi igin iirettigi 3 ana {irlin olan kovan, serbetlik ve gergevelerin; bulanik {iretim kapasitesi,
bulanik hammadde miktar1 ve bulanik toplam is gilici miktarlarina gére gerekli iiretim diizeyleri
hesaplanmistir. Buna gore, giinde 1,366667 adet kovan, 2,533334 adet serbetlik ve 83,335 adet gergeve
tiretilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik, Bulanik Dogrusal Programlama, Nicel Karar Ydntemleri, Yo6neylem
Arastirmasi

The Use of Fuzzy Linear Programming in the Production of
Beekeeping Materials: Werners Approach

Abstract

Industrial developments have led to an increase in the production mechanism alternatives, which has led to
decision makers remaining in contradictions during the decision making process. While consumers prefer
a product, they choose from many alternatives in order of their priorities. Determining the supply
possibilities in the face of this consumer population by firms has revealed the necessity to choose the most
suitable production techniques and quantities for them from some production alternatives. This is a process
full of uncertainties and it is one of the many challenges faced by enterprises to make decisions in this
environment of uncertainty. “Fuzzy Sets” concept developed by Zadeh in 1965 aimed to give a direction to
the decision-making mechanisms in the framework of this uncertainty. In environments with uncertainty,
this system, which aims to make flexible decisions, becomes more important in our age. In this study, data
of an enterprise, producing beekeeping products, were analyzed. In this study, firstly, linear programming
model was created and the results were evaluated with Werners approach which is one of the fuzzy linear
programming (FLP) methods. As a result of the study, the firm, which is analyzed, should produce 1,366667
pieces of hives, 2,533334 pieces of sherbet and 83,335 of the frame in order to maximize the daily average
profit. In addition, the fact that it is not possible to realize a decimal amount in real production is not taken
into consideration.

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Linear Programming, Quantitative Decision Methods, Operations
Research
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Giris

Isletmeler karar vericileri, herhangi bir amag icin bir karar verirken, ¢ogunlukla karar
degiskenleri i¢in tiim veri ve kisitlarin kesin smirlar icerisinde bilindigini varsayarak hareket
etmektedirler. Oysa gercek hayat i¢inde teknolojik, yonetsel, bilimsel bir¢cok gelisme bulunurken;
bu gelisimle birlikte ortaya ¢ikmis bir o kadar da belirsizlik bulunmaktadir. Talep belirsizlikleri,
konjonktiirel dalgalanmalar, tedarik zinciri aksakliklari, siyasi karar mekanizmalarinin tavirlar
ve globallesme vb. bir¢ok sebebe bagli olarak ortaya ¢ikan belirsizlikler ve bunlarin tiirevi olarak
bu kiimeye eklenen diger bircok degisken, kesin ve sinirlar1 belli olmayan birer veri kiimesi
olusturmaktadir. Klasik mantik ve klasik karar yontemleriyle karar alabilmek i¢in ise analizler
icin kullanilacak tiim degiskenlerin ve onlarin istatistiki durumlarinin kesin olarak bilinmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim temelde Aristoteles mantigina dayanir. Genel olarak bir sey veya
olgu i¢in var-yok ikileminden baska bir {iglincii segenek olamayacagi esasina dayanir. Bulanik
mantik ise temelde, klasik mantikta bulunan var-yok yaklagimimi gelistirerek, bir seyin
varligindan ya da yoklugundan ziyade ne diizeyde “var” veya “yok™ olacagi lizerinde
durmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde ise klasik mantik iglemlerinin olasilik, bulanik
mantik sistemlerinin ise olabilirlik temelli oldugu soylenebilir.

Bu c¢aligmada, 6nce BDP’ye iliskin genel bilgiler verilmis ve daha sonra aricilik
malzemeleri sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede uygulama yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir.

Literatiir Taramasi

Modern anlamda bulanik mantik diisiincesinin kurucusu sayilan Zadeh (1965), 6znel ve
bulanik bir yapida olan insan diisiince sistemini temsil eden veri islemede, aligilageldik bilgisayar
mantiginin yetersiz kaldigini gézlemlemis ve “bulanik kiimeler” ¢aligmasini yaymlamistir. Bu
caligmasinda, bulanik kiime teorisi ve bulanik mantikla olan iliskisini agiklamistir (Baykal, 2004:
17-18). “Biylk”, “uzun”, “sicak”, “yash”, “gen¢” ve “hizli” gibi nispi kavramlarin
derecelendirilmesinde Zadeh’in gelistirdigi “bulanik set teorisi” ve matematik formiilasyonu,
klasik mantigin aksine, daha farkli yeni ufuklar agmistir (Giines, 2001:177). Bu sekilde klasik
mantikta kullanilamayan nicel ifadelerde matematikte kullanilabilir hale gelmistir.

Mamdami (1977) bir ¢cimento fabrikasinda, firin sicaklik diizeyinin kontroliinde Zadeh’in
bulanik kiime yaklagimini esas alarak bir bulanik ¢gikarim sistemi olusturdugu ve basarili sonuglar
elde ettigi ¢alismasi, bulanik mantik ve onunla ilgili yapilacak ¢aligmalar i¢in doniim noktasi
olmustur. Mamdami’nin gelistirdigi protokoliin bunun basarili sonuglar vermesi ise diinyada bu
sistemin yayginlasmasinin da oniinii agmistir (Ozkan, 2014: 5). Bu calismadan, bulanik
sistemlerle ¢alismanin ne kadar kolay ama sonuglarinin da ne kadar etkili oldugu anlasilmistir

(Aydn, 2007: 52).
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Literatiirde farkli birgok disiplinde bulanik mantikla ilgili ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Karar verme problemlerinde bulanik mantik kullanimina ise ilk kez Bellman ve
Zadeh’in 1970 yilinda yaymladigi “Bulanik Cevrede Karar Verme” adli makalede
rastlanmaktadir (Zimmermann, 1991: 248). Bu ¢alismadan sonra Zimmermann 1974 yilinda,
bulanik amag ve kisitlayicilart bir dogrusal programlama ile ifade etmeyi basardigi bir bagka
calisma gergeklestirmistir (Wang ve Liang, 2004: 14-41).

Tanaka, Okuda ve Asai, 1974 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda ise bulanik kisitlarla
BDP’nin bir formiilasyonunu 6énermis ve bulanik sayilar arasinda esitsizlik iliskilerine dayanan
coziimlerde yeni bir yontem gelistirmislerdir (Delgado vd., 1989: 21). Negoita ve Sularia (1976)
ise bulanik kisith dogrusal programlama problemlerini formiile etmis ve bulanik amag
fonksiyonunun maksimize edildigi bir karar probleminin klasik bir matematiksel programlama
problemine indirgenebilecegini ¢aligmalarinda gostermislerdir (Wu, 2003: 61). Ayrica bulanik
katsayilarla BDP problemi de ilk kez Negotia (1981)tarafindan formiile edilmis ve Robust
programlama olarak literatiire kazandirilmistir. Ayrica, 1981 yilinda Hannan ve 1984 yilinda ise
Nakamura, parcali iiyelik fonksiyonlu BDP problemleri konusunda g¢aligmalar yapmislardir
(Inuiguchi vd., 1990a: 15). Hannan (1981), dogrusal iyelik fonksiyonlarina sahip olan hedeflerle,
hedef programlama probleminin tek bir hedef programlama problemi olarak nasil formiile
edilebilecegi lizerinde de bir calisma yapmigtir. Tanaka ve Asai’nin (1984) ise amag fonksiyonuna
bir tatmin diizeyi veren ve bu fonksiyonu da kisit gibi diisiinen, amag ve kisit parametrelerindeki
belirsizligi goz 6niinde bulundurularak makul bir ¢6ziim edebilir bir yontem gelistirmislerdir.

Orlovsky (1984), bulanik ¢oziimlemelerde yiiksek derecede uyumsuzluk ve olasi fizibilite
derecesinin elde edilmesi arasindaki dengeleri esas alarak, bir problemin geleneksel
formiilasyonunun sistematik uzantisi esasina dayanan matematiksel programlama analizine farkli
bir yaklasim sunmustur. Tanaka, Ichihashi ve Asai (1985), BDP igin bulanik parametreler ve
bulanik degiskenlerle dogrusal kisitlar hakkinda arastirma yapmuslardir. Bulanik amag
problemine optimal bir ¢oziimiin eksiklinden dolayi, Slowinski (1986), karar vericinin tatmin
derecesini ifade etmek amaciyla, amag¢ fonksiyonlarinin katsayilar1 ve kisitlamalar1 L-R tipi
bulanik sayilar olan bir probleme, amaci tatmin edici bir bulanik hesaplama yontemi gelistirmistir.
Werners (1987), bulanik temelli etkilesimli bir model {izerinde ¢alismis ve “bulanik-ve”
operatdrii kavrami kullanmistir. Ayrica Delgado vd. (1989), hem bulanik say1 hem de bulanik
kisitlar kiimesini igeren, Oncelikle bulanik dogrusal programlama kavramindaki Onemli
problemleri tanimlamak ve bu 6nemlilikleri dikkate alan, karsilagtirma esasina dayanan genel bir
bulanik dogrusal programlama problemleri modeli olusturmuslardir.

Luhandjura (1989), bulanik parametreler ve matematiksel programlama problemleri

tizerinde ¢alismustir. Inuichi vd.(1990b), yapilan ¢alismalarin ¢oklugu sebebiyle, bulanik mantik
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caligmalarinin tiirleri ve kategorize edilmesi ile ilgili 3 tipte siniflama yaptiklar bir ¢aligmay1
literatiire katmiglardir. Caligmalarinda “belirsizlik ile matematiksel programlama, belirsizlik ve
matematiksel programlama ile belirsizlik ve belirsizlik ile matematiksel programlama” seklinde
bir anket formu diizenleyerek siniflamaya gitmislerdir. Tanaka ve Ishibuchi (1991), kuadratik
tiyelik kavramu ile olasiliksal dogrusal sistemlerin etkilesimli olduklarin1 varsayarak, bulanik
parametreleri tanimlamada kullanilabilecegi bir yontem gelistirmislerdir. Bdylece, parametrelerin
olasiliksal dagilimini tahmin edebilecek bir model gelistirmislerdir. Baska bir ¢aligmalarinda ise
Sugeno ve Tanaka (1991) bulanik bir dogrusal model icin ardisik tanimlama yo&ntemi
gelistirmiglerdir. Burada biri denetleyici seviyesi, digeri ise ayarlama seviyesi olan iki seviyeli bir
tanimlama mekanizmasi gelistirmislerdir. Tomsovic (1992), voltaj kontroliinde dogrusal
programlama yaklasimint modifiye etmek ve uzman sistem yaklasiminin bazi sezgisel
kavramlarim1 dahil etmek maksadiyla bulanik mantik ve bulanik dogrusal programlamadan
faydalanmistir. Bu amagla bulanik kiimeler i¢in pargali dogrusal disbiikey iiyelik fonksiyonlari
tamimlanmis ve bulanik optimizasyon problemi standart bir dogrusal programlama problemi
olarak yeniden formiile edilmistir. Inuiguchi ve Sakawa (1998), dogrusal programlama
problemlerinin belirsizligi ile bulanikligin yumusakligim1 ve saglamligini bulanik bir objektif
fonksiyonu ile aragtirmiglardir. Ayrica, BDP problemlerinin ¢6ziimii i¢in dnerilen iki agamali olan
yaklasimda, max-min iglemcisini gergeklestirebilecek etkin bir ¢éziim aragtiriliyorsa, karar
vericinin bu istegini gergeklestirmek ig¢in uygun bir ortam olmasi halinde otomatik olarak yerine
getirilebilecegi Robust bir model sunmuslardir. Zhu ve Xu (1999), BDP modelli problemlerin
¢Oziimiinde iki asamali ¢éziim yontemlerini literatiire sunmuslardir. Bu calismalarda, etki
endeksine dayali olarak karar verici igin etki agirliklar1 belirleme yontemi gelistirmiglerdir.
Buckley ve Feuring (2000), tiim parametrelerin ve degiskenlerin bulanik sayilar oldugu, tamamen
bulaniklastirilmis dogrusal programa ¢oOziimlemesi iizerine c¢alismislardir. Bu amagla
biroptimizasyon problemini ¢ok amacli dogrusal programlama haline doniistiirmiisler ve baskin
olmayan ¢oziimler kiimesini incelemek ig¢in bulanik esnek programlama kullanimi
kullanmislardir.

Liu (2001a), belirsiz ¢evre, olay, sans fonksiyonu ve bulanik rastlantisal karar sistemleri
icin belirsizlik ilkesi kavramlarini sunarak, bulanik rastgele bagimli-olasiliksal dogrusal
programlama icin teorik bir ¢ergeve sunmus ve yine Liu (2001b) bulanik sayilarm yeni bir
yontemle siralanmasi esasina dayanarak, kisitlarin yerine getirilmesine olanak saglayan bulanik
dogrusal programlama c¢oziimlemesi gergeklestirmistir. Chiang (2001), istatistiksel veriler ve
istatistiksel giiven araligi kavramini kullanarak bir BDP modellemesi yapmistir. Li ve Yang
(2004) bulanik ortamlarda ¢ok boyutlu analiz tercihleri igin ¢oktan se¢meli toplu karar verme

esasimna dayanan bir¢ok boyutlu dogrusal programlama teknigi gelistirmeye calismislardir.
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Mahdavi-Amiri ve Nasseri (2007) ise yamuk tipli bulanik sayilar i¢in bulanik siralama fonksiyonu
tizerine ¢aligmiglardir. Bu amagla, yamuk tipli bulanik degiskenlerle dogrusal programlama
problemini duallerini olusturarak incelemislerdir. Kumar vd. ( 2011), ayni tiir bulanik dogrusal
programlama problemlerinin bulanik optimal ¢oziimiini bulmak i¢in yeni bir yontem
geligtirdikleri bir ¢aligma yapmiglardir. Lotfi vd. (2011) ise tiim parametreler ve degiskenlerin
ticgen bulanik say1 olarak tanimlandigi problemler i¢in simetrik {liggen iiyelik fonksiyonu
kullandiklar1 modellerinde, ticgen tipli bulanik sayiy1 durulagtirmak i¢in yeni bir yaklagim
gelistirmislerdir.

Tiirkiye’de, BDP iizerine yapilmis bircok uygulamali ¢alisma mevcuttur. Ozkan (2003),
BDP’nin gelistirilmis hali olan bulanik hedef programlama ile bir model 6ne siirmiis ve sonuglari
diger bulanik mantik yontemleriyle de degerlendirmistir.

Yal¢m-Se¢me (2005) yilinda, Bulanik dogrusal programlama modelinin klasik dogrusal
programlama modeline gore daha esnek oldugu sonucunu elde ettigi bir calisma sunmustur. Bu
amagla Nevsehir’de bir un fabrikasinin iiretim planlamasmi klasik ve bulanik dogrusal
programlama modellerini uygulayip karsilastirmasini gergeklestirmistir. Tiire(2006), IMKB’de
islem gdrmiis 26 hisse senedi icin klasik portfdy yonetimi i¢in bulanik dogrusal programlama
modeli kullanmis, optimal bir portfdy yoneticisinin kurulan senaryolara gore nasil davranacagi
tizerine degerlendirmeler yapmistir. Tug(2006), yapmis oldugu calismada, bir mermer
isletmesinin aylik iiretim planlamasini dikkate alarak, bu igletme ic¢in dogrusal programlama
modeli ve BDP ¢oziimlemis ve sonrasinda ¢oziimlemeleri birbirleriyle karsilastirarak daha
kullanilabilir bir {iretim planlamasi ortaya koymustur. Aydin(2007), ¢evre sorunlarindan birisi
olan kat1 atik yonetiminde, bulanik dogrusal programlama modeli uygulamistir. Caligmasinda
oncelikle, kat1 atiklarin taginmasi ve islenmesinde maliyet minimizasyonunu gerceklestirmeyi
amaglamis, bu siiregte, atik miktarinin gergek hayatta standart bir miktarda olmadigina ve gercek
hayatta bu agamanin bulanik olmasina atifta bulunarak modelini sunmustur. Cevik ve Yildirim
(2010), siit imalat1 yapan bir firmanin {iretim karin1 maksimize etmek amaciyla ulagsmasi gereken
iiretim diizeyini BDP kullanarak modellemistir. Kocadagli ve Cinemre (2010) hisse senedi
yatinm kararlarinda olusturulacak bir satin alma optimizasyonu i¢in dogrusal programlama
modellerinin bulaniklastirilmasiyla elde edilen bir portfoy modeli sunmuslar ve ilgili cesitli
modeller ile karsilagtirmalar yapmislardir. Sisman (2012), talebin belirsiz oldugu bir tedarik
zinciri problemine Werners yaklagimi uygulamistir. Giilcan (2012), bulanik dogrusal
programlama modeli ile bir biskiivi firmasinin baz {iriinlerinde iirlin regetesinin degistirilmesi
sonucu, algida degisiklige sebep olmadan optimum maliyetli iiriin regeteleri sunan ve klasik ve
bulanik dogrusal programlama modellerinin karsilastirildig bir calisma gerceklestirmistir. Orug

ve Giilisgik (2013), salga iiretimi yapan bir gida isletmesinde belirli bir dénem ait verileri
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kullanarak BDP ile iiretim planlamasi gergeklestirmiglerdir. Demiral (2013), arz ve talep
diizeylerinin belirgin olmadig1 siit endiistrisinde faaliyet gosteren bir firmanin kar
maksimizasyonu amagli iiretim probleminin ¢dziimiinde bulanik dogrusal programlama
kullanmigtir. Arikan (2013), ¢ok kaynakli tedarik¢i se¢im problemi igin, cok amagli dogrusal
programlama probleminde karar vericinin bulanik arayislarini tatmin etmek igin bir bulanik
model ve yeni bir ¢6ziim yaklasimi1 6nermistir. Tan vd. (2016), iklim degisikliginin neden oldugu
krizlerin ¢6ziimlenmesinde, bir model olarak endiistriyel komplekslerin risk-dayaniklilik analizi
i¢in model tabanli bir yaklasim 6nermek i¢cin BDP modeli kullanmislardir. Teke vd. (2017), bir
tekstil iiretim isletmesinde BDP kullanimi ile bir model gelistirmisler ve bu model ile kar
maksimizasyonu amact ile gesitli tiirlerinden tiretilmesi gereken iiretim miktar1 tespit etmislerdir.
Bulanik Dogrusal Programlama

Bir BDP probleminin ¢éziimiinde kullanilabilecek 5 farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar, Zimmermann, Vergeday, Chanas, Werners ve son olarak Carlson ve Korhonen
yontemleri olarak bilinmektedir (Ural, 2006: 77). Esasinda, biitiin bulanik programlama
caligmalarinda Zimmermann yaklasimi temel yaklasim olarak kabul gormektedir (Kagnicioglu,
2006: 21- 22). Ancak, Werners yaklasimi g¢aligmanin ana temasini olusturdugu i¢in diger
yontemlerin lizerinde durulmayacaktir.

Werners’e gore, bulanik kisitlayicili dogrusal programlama problemleri ile bulanik amag
ve bulanik kisitlayicili dogrusal programlama modelleri ayni sekilde ¢oziilebilmektedir. Werners
yaklasiminda kisitlayicilarin tiyelik fonksiyonlar karar verici tarafindan belirlenebilmesine
ragmen, kisitlayicilarin bulanik olmasindan Gtiirii, bulanik olarak algilanan amag fonksiyonuna
iligkin iyelik fonksiyonu, karar verici tarafindan Onceden belirlenemez. Werners, amag
fonksiyonuna iligkin tiyelik fonksiyonunu belirleyebilmek i¢in Orlovski’nin 1984 yilinda 6nerdigi
bulanik karar kiimesini baz almistir. Orlovski, bulanik kisitlayicilarin olusturdugu tanim
kiimesinin her bir a-kesim kiimesi i¢in, ama¢ fonksiyonunun optimal degerlerini belirlemeyi ve
bu optimal degerlerle esit tiyelik dereceli olan ¢6ziim uzayinin a-kesim kiimesini bulanik karar
kiimesi olarak ele almay1 6nermistir (Tus, 2006: 97).

Geleneksel bir dogrusal programlama yaklasimi asagidaki gibi modellenir;

max(z = ch)
Kisitlayicilar,
Ax<b

x=0
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Burada ¢’x terimi Zc:x: ifadesini, Ax<b denklemi ise Z”;:"':Eb.: {i=1,2,...m]

=L =l
ifadesim gosterir. Bu modelde, tiim parametreler tam bilinmektedir. Werners'in vaklagimi, amacg
ve kisitlayicilann bulamk oldugu bir BDP modeli olarak asagidblki gibi modellenir (Ozkan,
2003:164-165).

maxz=c'x

Kisitlayicilar,
(Ax)‘ < b/

i=1,2,...m
x=0

(13 "
~

simgesi ilgili islemin bulaniklagtirilmis oldugunu ifade etmektedir. Werners

yaklagimimi kullanarak bu problemi ¢ézmek igin 2% ve 7 degerlerini belirlemek gerekir.
Zimmermann algoritmasinda oldugu gibi po ve by degerlerini karar vericiye sorarak iiyelik

fonksiyonu olusturmak yerine; Werners, karar vericinin bu degerleri veremeyecegini ileri siirerek
iki olas1 ug nokta olan z° ve z' degerlerini kullanmaktadir (Tus, 2006: 98). Yukarida, optimal

deger z° ve z' arasinda deger alacagindan; bu aralikta amag¢ fonksiyonu i¢in yazilacak iiyelik
fonksiyonu, siirekli artan dogrusal bir iiyelik fonksiyonudur (Yal¢in Se¢me, 2005: 47). Amag

fonksiyonu ve bulanik kisitlarin iiyelik fonksiyonu asagidaki gibi gosterilir.

1 seger cx=7
U, (x)= 1—# ceger °=c'x<z
z -z
0 seger c"x<z°
1 Jeger (Ax)l_ <b,
|73 (x) =4 1- (Ax)’ ~b Jeger b < (Ax)l <b +p,
p; '
0 Jeger (Ax)l_ =b +p,

Optimal kararin belirlenmesinde max-min iglemcisi kullanildigindan Werners’in yontemi
simetrik bir yontemdir. Hem amag¢ fonksiyonun hem de kisitlarin birlikte doyumunu saglayan bir

BDP modelidir. Optimal karara ulagsmak i¢cin Bellman ve Zadeh tarafindan Onerilen “min”
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islemcisi kullanilarak pp liyelik fonksiyonu ile belirlenen bir “D” karar alani elde edilebilir (Tus,

2006: 100);
Ho =Ny, fy, g eves )

Werners modelini klasik dogrusal programlama modeline doniistiirmek i¢in, yine “1”
degiskeni kullanilir. up esitliginin optimal ¢6ziimiiniin maksimum oldugu kararinin segilmesi
halinde esitlik agsagidaki hali alir.

maxA
Ho = A
Mz A

Ao o, 14, €[0,1]
ve V, igin x20
Uygulama

Sivas’in Susehri ilgesinde faaliyet gosteren bir aricilik malzemeleri iiretim igletmesi, 24
yildir aricihk sektdrii igin cesitli malzemelerin iiretimini yapmaktadir. Isletme, diretim
faaliyetlerini Susehri ilgesinde yapmakta olmasina ragmen Tunceli, Erzincan, Giresun ve Sivas
illerinde faaliyet gostermektedir. Isletme dahilinde 3 tiir {iriin {iretilmekte ve iiretim 7 aylik bir
zamanda gerceklesmektedir. Satis faaliyetleri ile birlikte yillik calisma siireci 9 aydir. Isletme
kiigiik 6lgekli oldugu i¢in, liretim kapasitesinde artis i¢in asir1 bir tolerans saglanamamakta ancak
karlilik i¢in yeni alternatifler aranmaktadir. Arastirma icin kullanilan verilerin tiimii firmadan
alinmistir. Veriler, 7 aylik siiregte toplam iretim miktarlarin1 ve toplam hammadde kisitlarini
ifade etmektedir. Kullanilan veriler 2016 yilina aittir.

Caligmada kullanilan veriler, giinliik ortalama haline getirilip, isletmeye ait giinliik kar
maksimum kilinmaya c¢alisilmistir. Tablo 1’de firetilen friinler ve {retim miktarlar
gosterilmektedir. Tablo 2’de, at6lyenin tiretiminde birim satis fiyati, birim maliyet ve birim kar1
verilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4’te ise kisitlar ifade edilmistir.

Tablo 1: Modeldeki Degiskenler ve 2016 Y1l1 Uretim Miktarlar

Uriiniin Simgesi Uriiniin Ad1 Uretim Miktari(Yilhk)
KV Kovan 300 Adet
SB Serbetlik 1000 Adet
CvV Cergeve 15000 Adet

Tablo 2: Modeldeki Degiskenlerin Birim Fiyat, Maliyet ve Kar Degerleri

Uriin Simgesi Birim Fiyat(TL) Birim Maliyet(TL) Birim Kar (TL)
KV 65 40 25
SB 10 4 6
Cv 0,6 0,4 0,2
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Tablo 3: Hammadde Kisitlarma iliskin Veriler

KV SB Cv
Birim Basina Kereste Thtiyaci (dm?) 65 15 0,8
Birim Basina Kontrplak ihtiyac1 (dm?) 0 21,84 0
Birim Basina Sac ihtiyaci (dm?) 30 0 0
Birim Bagina Civi Thtiyac: (kg) 0,5 0,2 0
Birim Basina Boya Ihtiyac (It) 0,52 0 0

Tablo 4: Zaman Kisitlarina iliskin Veriler

KV SB Cv

Kereste 100 dk 15 dk 5dk
Kontrplak 0 1 dk 0
Sac Kaplama 5dk 0 0
Civi 40 dk 10 dk 0
Boya 3 dk 0 0

Toplam | 148 dk 26 dk 5dk

Kisitlarda bir kisim sinirlar bulunmaktadir. Isletme yil igerisinde aktif olarak 7 ay iiretim

yapmaktadir. Uretim 7 ay oldugu i¢in giinliik ortalama kisitlar hesaplanirken her bir kisit

210(30x7)’a boliinmiistiir. Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

Kovan iretimi, normal sartlarda 1,43 eger talep olursa 1,91 adet/giin’e
¢ikarilabilmektedir.

Serbetlik tretimi normal sartlarda 4,77 ve eger talep olursa 7,15 adet/giin’e
¢ikarilabilmektedir.

Cergeve tretimi normal sartlarda 71,43 ve eger talep artarsa 95,24 adet/giin’e
cikarilabilmektedir.

Isletmede giinliik ortalama 10 saat calisilmaktadir. Ancak talep artiginda 12 saate
c¢ikarilabilmektedir.

Uretimde kullanilan kereste miktar1 238,1 dm*/giin ancak talep artiginda 285,7 dm?/giin’e
¢ikarilabilmektedir.

Uretimde kullanilan kontrplak miktar1 1748,58 dm®/giin ancak talep artisinda
2428,58dm’/ giin’e ¢ikarilabilmektedir.

Uretimde kullamlan diiz sac miktar1 285,71 dm®/giin ancak talep artisinda 380,95

dm®/giin’e ¢ikarilabilmektedir.
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- Uretimde kullanilan ¢ivi miktar1 0,95 kg/giin ancak talep artiginda 1,43 kg/ giin’e
¢ikarilabilmektedir.

- Uretimde kullanilan boya miktar1, 0,52 It/giin ancak talep artisginda 0,71 1t/ giin’e
¢ikarilabilmektedir.

Uygulamada degisken sayis1 3 olup, bunlar sirasi ilex;: kovan, x,: serbetlik ve x3:¢cerceve
olarak kodlanmuistir.

Amag fonksiyonu:

Isletme, toplam karii1 maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu sebeple amag fonksiyonu

maksimizasyon tiplidir ve agagidaki gibi ifade edilebilir;

Amag fonksiyonu

maxz =25x; +6x, +0,2x,

Kisitlayicilar
X, < B
X, < B
X3 < B,
148x, < B,
26x, < B
5x; < B
65x, + 15x,+ 0,8x; < B,
21,48x, < Bg
30x, < B,
0,5x, + 0,2x, < By
0,52x, < Bj

ve
X1,X5,X320

Problemin ¢6ziimiinde Werners yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasimda kisitlayicilarin
tiyelik fonksiyonlar: karar verici tarafindan belirlenmez. B, bulanik sayilarinin belirlenmesi i¢in

asagidaki formiil kullanilir.

1 ,eger X<b
b+p —x
B_(x)z kP X seger b <x<b+p
) p, ! ) !
0 ,eger xzbi+pi
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Coziim i¢in 2° ve z* degerleri belirlenecektir. Burada 2°, toleransin olmadigi, z* ise
toleransin tam kullanildigi maksimum amaci ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile alt ve tist

sinirlar ifade etmektedirler. Fonksiyona ait alt sinirlar asagidaki gibi ifade edilir.

Amag fonksiyonu

max z° =25x, +6x, +0,2x,

Kisitlar:
X, < 1,43
X, < 4,77
x, < 71,43
148x, < 600
26x, < 600
5x, < 600

65x,+ 15x,+ 0,8x, < 2381

21,48x, < 1748,58
30x, < 285,71
0,5x, + 0,2x, < 095
0,52x, < 0,52
ve X1, X5,%3 20

Bu model, QM for Windows paket programu ile ¢oziildiigiinde z° =54,34 olarak bulunur.
Ust sinirlar ise asagidaki gibidir:

Amag fonksiyonu:

maxz' =25x, +6x,+0,2x,

Kisitlar:
X, < 1,91
X, < 7,15
X, < 95,24
148x, < 720
26x, < 720
5x, < 720
65x1+ 15x, + O,8x3 < 285,7
21,48X2 < 2428,58
30x < 380,95

1
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1,43
0,71

p
ul
=
o
+
P
N
>
IN

e
Ul
N
>
In

>
ve XX, X, >0

Bu model, QM for Windows paket programu ile ¢oziildiigiinde z' =77,73 olarak bulunur.

Amag fonksiyonuna ait tiyelik fonksiyonu, asagida gosterilen formiile gore yazilmaktadir.

1 ;eger  c'x=7'
1 T
z-CcXx . o_ T 1
n,\x|= 1- — J/eder z =cxsz
z' -z
0 ;eder c'x=2°

Buradan yola ¢ikarak amac¢ fonksiyonuna ait iiyelik fonksiyonu asagidaki gibi ifade

edilebilir.

1 ;eder c'x=77,73
uo(x)= 1—M ;eder 54,34<c'x<77,73
23,39
0 ;eder c'x=54,34

BDP probleminin klasik dogrusal programlama modeli gibi c¢oziilebilmesi igin
(BI.)+/'LpI. <b +p, islemi dikkate alinarak sag taraf sabitleri yalmz birakilir. Bu islem asagidaki
gibi diizenlenmektedir.

Amag fonksiyonu

maxA

— 25x, +6X, +0,2x, —23,391 > 54,34

Kisitlar,
X, + (1,91-1,43)4 <1,91
X, + (7,15-4,77)4 <75
X5+ (95,24-71,43)1 <95,24
148x, + (720-600)4 <720
26x, + (720-600)4 <720
5x; + (720-600)4 <720
65x,+  15x,+ 0,8x,+  (2857-238,1)1 <285,7
21,48x, + (2428,58-1748,58)1 <2428,58
30x, + (380,95-285,71)4  <380,95
0,5%,+  02x,+ (1,43-0,95)4 <1,43
0,52x, + (0,71-0,52)4 <0,71

ve X;,%,X;20 ,1e(01]
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Werners yaklasiminda optimal ¢dziim igin a-kesim kiimesinin, bulanik karar kiimesi
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Burada a = A *dir. Esit iiyelik ¢6ziim uzayinda A =0,5 olarak
kabul edilir (Cevik ve Yildirim, 2010: 24). Bu durumda yukarida goriilen model, asagidaki gibi
ifade edilir.

Amag Fonksiyonu

maxA

=25x, +6x, +0,2x; —23,394 > 54,34

Kisitlar,
X, + <1,67
X, + <5,96
X; + <83,335
148x, + <660
26x, + <660
5x, + <660
65x,+  15x,+  0,8x;+ <261,9
21,48x, + <2088,58
30x, + <333,33
0,5+ 0,2x,+ <1,19
0,52x; + <0,615

ve X;,X,,X320 ,le [0,1]

Model QM for Windows paket programu ile ¢oziildiigiinde ¢6ziim degeri;
A=0,5

x, =1,366667
x, =2,533334
x; =83,335 olarak bulunur.

Buna gore,

maxz = 25x1 +6x2 +0,2x3

=(25-1,366667) +(6-2,533334)+(0,2-83,335)
=66,035

Ayni sonucu asagidaki formiille de elde edebiliriz:

Ho(x)=2
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1 7773=c"x _
2339

7

c"x=66,035 olarak elde edilir.
Sonug¢

BDP, kisitlarin kesin olarak belirlenemedigi, amag ve kisitlarin birtakim ihlaller i¢erdigi
durumlarda optimal ¢6ziimii bulmada hizli, esnek ve etkili bir yontemdir.

Bu caligmanin yapildig: igletme karar vericileri, ama¢ fonksiyonuna ait bir tolerans
miktart belirlememislerdir. Ancak, iretim kisitlara iligkin ¢esitli tolerans miktarlarikarar
vericiler tarafindan belirlenmistir. Bu nedenle calismada Werners yaklasimi kullanilmistir.
Calisma verilerinden anlasilacag: iizere, 7 aylik liretim siireci icerisinde firmadan elde edilen
veriler yeniden diizenlenerek, firmanin giinliik karin1 maksimum hale getirmesi i¢in gerekli
faaliyet biitiinii elde edilmistir. Isletmenin normal sartlarda, diger maliyet giderleri sabit kalmak
sartiyla giinliik kar1 54,34 TL’dir. Bu kar elde edebilmek i¢in firma giinde ortalama 1,43 adet
kovan, 4,77 adet serbetlik ve 71,43 adet ¢erceve liretmek durumundadir. Firma ydneticileri, teorik
olarak eger giinde ortalama 1,366667 adet kovan, 2,533334 adet serbetlik ve 83,335 adet cerceve
iiretirse giinliik karin1 66,035’e ¢ikaracaktir. Firma bu islemleri uygularsa, giinliik ortalama
11,695 TL daha karmi artiracaktir. Calismanin sonucunda, firmanin elindeki imkanlar1 kullanarak
elde edecegi bu yeni iiretim diizeyi firmaya, 2455,96 TL daha fazla kar saglayacaktir.

Calismada kullanilan BDP yaklasimi, tek amagli ve amag¢ probleminde tolerans
belirlenmemis olan isletme problemleri icin farkli faaliyetlerde bulunan isletmelerde kolaylikla
kullanilabilir. BDP, isletme karar vericilerinin kesin sinirlar igerisinde karar veremedigi,
istatistiksel ve matematiksel varsayimlarin tamamen saglanamadigi durumlar1 barindiran
problemlere karsi karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Yontemin bu sekilde bir avantaji olmasina
ragmen; tolerans miktarlarinin dogru belirlenememesi durumunda ¢6ziime ulagilamamasi yahut
sistemin deneme-yanilma ile kontrol edilebilir olmasi gibi dezavantajlari bulundugu da
bilinmektedir. Bu sebeple, yapilabilecek bir ¢oziimlemede, uzman goriislerine mutlaka agir1 6nem
verilmeli ve uzmanlarin sayisi artirilarak tolerans miktarlari belirlenmelidir. Birden fazla amaci
olan c¢alismalarda ise BDP yontemleri yerine, bulanik hedef programlama yontemleri tercih
edilmelidir.
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Taseron Iscilerinin Kadroya Alinmas1 Baglaminda Tiirk Kamu
Personel Rejiminin Gelisim Siireci

Pasa BOZKURT"
Oz

20. yiizyilin baslarindan itibaren gelismis kapitalist ilkelerin kamu personel rejimleri Fordist bir nitelik
kazanmistir. Fordizm 1970’lerden itibaren kriz yasamaya baglamistir. 1980’lerden itibaren ise Post-
Fordizm olarak nitelendirilen yeni bir asamaya geg¢ilmistir. Tiirk kamu personel rejimi de diinyadaki
gelismeleri takip ederek sekillenmistir. 1980’lerden itibaren Post-Fordist yonde degisim yasayan Tiirk
kamu personel rejiminde, biitiinciil bir reform yapilamamistir. Sinirli reformist diizenlemeler ise bir taraftan
Anayasal ¢atismaya yol agmis, diger taraftan reformlarm hizini distirmiistiir. Bu durum ayrica, bolik
pargali bir kamu personel mevzuati olusmasina yol agmustir. Post-Fordist yapilanma 6rneklerinden biri olan
tageron isgileri galistirilmasi ise siireg igerisinde hizla yayginlagmis ve sayilari ¢ok artmistir. Ayrica tageron
is¢i galistirilmasi bir yigin sorun yaganmasina da yol agmistir. Olusan sorunlara ¢oziim arayislari tartigilmas,
nihayet tageron is¢ilerinin 6nemli bir kismina kadro verilmistir. Bu ¢aligmada Tiirk kamu personel rejiminin
gelisimi ve taseron isgilerine kadro verilmesi analiz edilmistir. Tiirk kamu personel rejiminde, performansa
doniik, calisanlarin ve kamunun menfaatlerini birlikte gozeten koklii reforma ihtiya¢ oldugu sonucuna
varilmgtir.

Anahtar kelimeler: Kamu Personel Rejimi, Fordizm, Post-Fordizm, Taseron Iscileri

Development Process of Turkish Public Personnel Regime in The
Context of Recruitment of Subcontractor Workers

Abstract

Since the beginning of the 20th century, the public personnel regimes of the developed capitalist countries
have become Fordist. Fordism began to experience a crisis since the 1970s. From the 1980s onwards, a new
phase was defined as Post-Fordism. The Turkish public personnel regime has been shaped by following the
developments in the world. Since the 1980s, the Turkish public personnel regime, which has experienced
a change in the Post-Fordist direction, has failed to undertake a holistic reform. On the one hand, limited
reformist regulations have led to Constitutional conflict, on the other hand reducing the pace of reforms.
This also led to the establishment of a fragmented public personnel legislation. The subcontractor workers,
one of the post-Fordist structuring examples, had been rapidly spreading in this process and the number of
them had increased. In addition, employing subcontractor workers had caused a lot of problems. The search
for solutions to the problems was discussed and finally, a significant number of the subcontractor workers
were employed in the public institutioans. In this paper, the development of the Turkish public personnel
regime and the recruitment of subcontractor workers were analyzed. It is concluded that there is a need for
a fundamental reform in the Turkish public personnel regime, which considers the interests of employees
and the public.
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Giris

Kamu personelinin igse alinisindan emekliligine kadar bastan sona tabi oldugu kurallar
sistemine kamu personel rejimi diyebiliriz. Ulkeden iilkeye farklilik gdsteren kamu personel
rejimi, esas olarak donemler itibariyle gecerli olan ekonomik, sosyal ve siyasi anlayistan
etkilenerek sekillenmektedir.

Bu calismada Tiirk kamu personel rejiminin gelisim ¢izgisi irdelenerek tageron iscilerine
kadro verilmesinin bu gelisim ¢izgisindeki yerinin ve anlaminin agiklanmasi, Tiirk kamu personel
rejiminin etkin bir yapiya kavusmasi i¢in dneri gelistirilmesi amaglanmistir.

Tiirk kamu personel rejimi gelismis kapitalist {ilkelerin kamu personel rejimi anlayigini
biraz gecikmeli olarak takip etmistir, denilebilir. Bu yargi, asagidaki boliimlerde izah edilmistir.
Calismada Osmanli Imparatorlugunun Bati kurumlaria gore yonetim yapisini sekillendirmeye
basladig1r 19. yiizyilin baslarindan itibaren giiniimiize kadar Tiirk kamu personel rejiminin
gelisimine tarihi siire¢ olarak deginilmistir. Bu tarihi gelisim siirecinde énemli kesitler, kirilma
noktalari itibariyle ele alinarak agiklanmistir. Gelismis kapitalist {ilkelerin kamu ydnetiminden
etkilenen Tiirk kamu yonetimi, kamu personel rejimi agisindan da benzer bir etkilenmeyi
yagamigtir.

20. ylizyilin bagindan itibaren Fordist bir yapiya biiriinen kapitalist {ilkelerin kamu
personel rejimi 1970’lerden itibaren sorgulanmaya ve degisime baglayarak 1980’lerden itibaren
Post-Fordist bir nitelik kazanmigtir. Bu sebeple bu calismada oncelikle Fordizm ve Post-
Fordizmin kamu personel rejimleri iizerindeki etkisi {izerinde durulmustur.

Gelismis kapitalist iilkelerdeki Fordizm ve Post-Fordizm dénemsel degisimleri, diger
iilkelerin sistemlerini etkilemistir. Bu etki bir 6l¢iide gelismekte olan iilkelerin i¢ dinamikleri ile,
yani icten gelen benimseme ile izah edilebilir. Ancak etki doguran diger 6nemli bir faktor ise
kiiresel kurumlardir. IMF, Diinya Bankasi ve OECD gibi kiiresel kurumlar, gelismis kapitalist
iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi anlayislarmi kiiresel Olcekte yaymak icin gayret
gostermektedir. Boylece diinya olgeginde tekdiize bir ekonomik, sosyal ve siyasi model
gelistirilmek istenmektedir. Gelismis iilkeler bu durumu desteklemektedir.

Gelismekte olan iilkeler ise, gelismis flilkeler ile aralarindaki Ozellikle ekonomik
gelismislik farkini kapatmak i¢in, cogunlukla gelismis iilkelerin modellerini benimsemektedirler.
Boylece, gelismis iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi modelleri az veya ¢ok diinyanin diger
tilkelerinin sistemlerini etkilemektedir.

Tiirkiye acisindan baktigimizda diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek, gelismis
tilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasi modellerinden yararlanmakla birlikte kendi sartlarimiza
uygun modeller gelistirilmesi daha dogru olacaktir. Kamu personel rejimi agisindan da bdyle bir

degerlendirme yapabiliriz. Gelismis kapitalist tilkelerdeki Fordizm ve Post-Fordizm agamalarina
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bdyle bir deger yargisi ile baktigimizda, ekonomik, sosyal ve siyasi modelimizi, diinyadaki bu
gelismeleri gboz oOniinde bulundurarak, ancak iilkemizin sartlarina en uygun bigimde
geligtirmeliyiz. Tirk kamu personel rejimi de bu sekilde ele alinarak sekillendirilebilir. O
bakimdan tageron isgilerine kadro verilmesini degerlendirirken de kendi iilke sartlarimiza gore
ele almaliyiz. Ancak, genel olarak kamu personel rejimimizi, yiiksek performans gostermeye
doniik olarak, ¢alisanlarin ve kamunun menfaatini birlikte koruyan bir sisteme doniistiirmek igin
koklii reformlara ihtiyag oldugunu ifade edebiliriz.
Fordizm ve Kamu Personel Rejimleri Uzerindeki Etkisi

Kapitalist iilkelerde kamu personel rejimi tarihi siirecte kapitalizmin geg¢irdigi asamalarla
olusan {iretim ve birikim rejimi ile iligkili olarak sekillenmistir. Bu baglamda, kapitalizmin
gecirdigi donemsel krizlerde, krizden ¢ikisa ¢6ziim arayislari sonucunda yeni bir {iretim ve
birikim rejimi anlayis1 gelismis ve buna bagli olarak da kamu personel rejiminde degisim
gozlenmistir. Fordizm bu asamalardan biridir.

Fordizmin sembolik baglangi¢ yili olarak kabul edilen 1914, Henry Ford’un bundan bir
yil once Michigan’in Dearborn kentinde kurdugu otomobil montaj hattinda calisan iscilere,
cabalarinin karsilig1 olarak sekiz saatlik bir is giinii i¢in bes dolar {icret vermeye bagladigi tarihtir
(Harvey, 2010, s. 147). Boylece Henry Ford’un 20.yiizyilin baginda otomobil fabrikasinda
gelistirdigi tiretim yontemine atifla kavramlasan Fordizm 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra
1970’1lere kadar kapitalist diinyada hakim iiretim ve birikim anlayisi olmustur. Henry Ford’un
gelistirdigi bant sistemi ve standartlagtirilmis iiriin imalat1 sayesinde kitlesel {iretim yapilmaya
baslanmistir. Bu yontem sonucunda ¢ok biiyiik isletmeler kitlesel iiretim ve kitlesel pazarlama
yapmugstir. Ancak Fordizm sadece bir iiretim anlayisi olmanin 6tesinde kendi tiiketim kiiltiiriini
de olusturmustur.

Seri imalat, atesli silahlar tireticisi Eli Whitney tarafindan 1798°de gelistirilmesine
ragmen, yanlis olarak genellikle Henry Ford seri imalatin babasi olarak taninmaktadir (Pollard,
1996, s. 30). Henry Ford’un seri imalat konusunda {inlii olmasinin sebebi, bu konuda ¢ok kapsamli
iiretim ve pazarlama diizenlemesi yapmasi, ayrica Henry Ford’un uygulamalarinin girisimciler
tarafindan benimsenerek genis ekonomik faaliyetlerde yaygmlagmasi ile aciklanabilir.

Fordist liretim; sanayi iiretiminin ¢ogunlugunun kitlesel iiretim olarak gergeklestirildigi,
idari isler ile kol kuvvetine dayali islerin Taylorist bir ayrimla belirlendigi, is boliimiiniin ve is
tanimlarmin kat1 bir sekilde yapildigi, {irlin standartlastirmasimin verimlilik artiglar getirdigi ve
artan talebin bu standartlagmay1 hizlandirdig1 bir iiretim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Eraydin,
1992, s. 15).

Gramsci, “Amerikanizm ve Fordizm” (1931) baglikli incelemesinde Fordizmi; kapitalist

medeniyette yeni bir donemi baslatan, planli ekonomiye gecise damgasini vuran, yalnizca iiretim
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degil bireyi de planlayan, ig¢inin evini ve hayatinin en mahrem alanlarini iggal ederek yeni bir
is¢i ve insan tipi olusturma girisimi olarak, genis bir ¢ercevede tanimlamistir (Kumar, 2013, s.
68). Henry Ford’un uygulamalarini analiz eden Gramsci, kavrami ilk defa Hapishane Defterleri
adli eserinde kullanmis olmasi sebebiyle Fordizmin ad babasi olmasina ragmen, Diizenleme
Okulu, Fordizmi, yaygin birikim rejiminden sonra ortaya ¢ikan bir birikim rejimi ve diizenleme
bigimi olarak agiklamig, sermaye birikimi ve diizenlemede yeni bir donem ve biitiin kapitalist yapi
ve iligkilerin farklilastig1 bir asama olarak ele almistir (Aslan, 2005, s. 49-50).

Henry Ford bir bakima Taylor’in, malzeme ve parcalari en uygun noktalara koyarak
zaman ve gayret israfinin ortadan kaldirilacag: fikrini pratige dokmiistiir (Pollard, 1996, s. 31-
32). Taylor (2011, s. 22), iiretime O6nem vermis ve ayakkabi O6rnegini vererek, makinelesme
sayesinde {iretim artisgina ragmen, maliyetin diismesiyle, satilamayan ayakkabi olmadigini
vurgulamistir. Dolayisiyla kisi basina iiretim artisinin insanlarin isten atilmalarina degil, aksine
daha fazla is¢inin istihdamina sebep olacagini iddia etmis, {iretimi artirmak icin isin bilimsel
kurallara uygun olarak yapilmas1 gerektigini ifade etmistir (Taylor 2011, s. 28-29). Calisma
yontemi ve performans iizerinde duran Taylor (2011), genel olarak igin bilimsel yoOnetim
ilkelerine uygun ydnetilmesini ve is¢ilere performansa gore iicret artigini Onermis, is¢inin
menfaatleri ile igverenin menfaatlerinin iiretim artis1 saglanmasi konusunda ortak oldugunu
savunmustur. Taylor’in bu diislincesi daha fazla tiretim, daha fazla kar ve daha fazla ticret olarak
ifade edilebilir.

Ford’un is orgiitlenmesi ve teknoloji acisindan uygulamaya koydugu yenilikler, bir¢ok
acidan, zaten iyice yerlesmis olan egilimlerin uzantisi olmasima ragmen, Ford’a 6zgii olan ve
Fordizmi son tahlilde Taylorizmden ayiran sey, kitle iiretiminin; kitle tiiketimi, emek giiciiniin
yeniden iiretiminde yeni bir sistem, emegin denetiminde ve yonetiminde yeni bir politika, yeni
bir estetik ve psikoloji, kisacasi, rasyonellestirilmis, modernist, popiilist yeni tiir bir demokratik
toplum demek oldugunu agikca gormesiydi (Harvey, 2010, s. 147-148). Taylor’in fikirleri,
Ford’un bu fikirleri pratikte icra ederek tiim ekonomide yeni bir {iretim anlayisina Onciiliik
etmesiyle dogan Fordizm, ayrica modern topluma atfen “Modernizm” agir elestirilere de
ugramistir. Elestirel degerlendirmelerden ¢arpici bir o6rnek, Charlie Chaplin’in (1936)
yonetmenligini yaptig1 ve basrol oynadigi Modern Zamanlar (Modern Times) sinema filmi olup,
filmde dénemin sanayi toplumu uygulamalar1 komedi tarziyla elestirilmektedir.

Ford, bant sistemi ve standartlagtirilmis {iriin ile birlikte iscilerin sosyal yasamlarini da
kontrol etmek suretiyle is¢i performansimi azamiye ¢ikarmak istemistir. Ford’un uygulamalari ile
tretim artis1 elde edildigi goriilmiistiir. Bu yontem ile diger isletmelerde de iiretim artis1 elde
edilebilecegi fikri yayginlagsmigtir. Ancak lilke ekonomileri iiretim artig1 yaninda iiretilen mallar

icin yeterli pazar ihtiyac1 gerektirmis ve 1929 ekonomik buhrani ile talep sorunu giindeme
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gelmistir. Bunun sonucunda ise devletin yeterli talebi saglamak i¢in maliye politikasi araciligi ile
piyasaya miidahale etmesi olarak ifade edilebilecek Keynesyen politikalar devreye girmistir.
Boylece talep, siirekli canli tutularak tiretim artis1 devam ettirilmeye ¢alisilmustir.

Fordist birikim rejiminde, sermaye, lretim siirecini Taylorist-Fordist yontemlerle
rasyonellestirirken, Fordist devlet ise, kamu personel rejimini bir yandan Taylorist-Fordist
yontemlerle rasyonellestirmis, diger yandan Weberci diisiince gergevesinde diizenlemistir (Aslan,
2005, s. 76). Zira Weberci biirokrasi anlayisinda is giivencesi, diizenli ylikselme ve emeklilik
haklar1 saglanmaya calisilir, ise alma objektif, gayrisahsi ve genel kriterlere gére oldugundan
iistlin astlar {izerindeki keyfi davraniglar1 onlenir, boylece ¢alisanlarda, kurallarca belirlenmis
istikrarli bir statiiniin gelismesi saglanir (Eryilmaz, 2002, s. 61).

Sanayi toplumunda doga, fizik, toplum, {iretim, orgiit ve yonetim anlayislart mekanikti
ve ¢ok fazla bir belirsizlik bulunmadigindan sanayi toplumunun hakim anlayigini yansitan Fordist
iiretim ve bilyiik biirokratik yapilar bu esneklikten uzakligi ve standartlig1 temsil etmekteydi (Al,
2007, s. 176). Dolayisiyla Fordist kamu personel rejiminin 6zii, memurun, temelleri Weberci
diisiinceye dayanan statii hukukuna bagl olarak calistirilmasi olup, statii rejiminde, memurun
calistirilma diizeni, anayasadan baslayan tiizel diizenlemeler silsilesi igerisinde, objektif kurallar
cercevesinde genel ve biitlin memurlar i¢in gegerli nitelikte olup, memurun yasal kurallarla
belirlenen statiisii, alinan kararlara kars1 yonetime (iist makama) bagvurma yaninda, idari yargi
diizeninin bulundugu iilkelerde, idari yargiya, yarg: birliginin bulundugu iilkelerde adli yargiya,
kimi iilkelerde ise, olusturulan 6zerk memur komisyonuna bagvurma giivencesiyle pekistirilmistir
(Aslan, 2005, s. 79). Ancak Fordist kamu personel rejiminin gelisimi tiim kapitalist {ilkelerde ayni
Olciide ve bicimde devam etmemistir.

Kendi iginde farkliliklarina ragmen, Avrupa’da genel olarak kariyer diizeni i¢inde belirli
statli glivencesi saglayan kamu personel rejimi (Aslan, 2005, s. 80-81), Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise, kadro diizeni olarak adlandirilan, geliskin olmayan statii rejimi seklinde,
gevsek giivenceli bir kamu personel rejimi ortaya ¢ikmistir (Aslan, 2005, s. 87-88). Avrupa
iilkelerinden ozellikle Fransa’da idare hukuku gelismis ve giiclii bir memurluk diizeni
kurulmustur. Ancak asagida agiklanacag: iizere son donemlerde Kita Avrupasi kamu personel
rejimi iizerinde de Post-Fordist etkilerle esneklesme goriilmektedir.

Post-Fordizm ve Kamu Personel Rejimleri Uzerindeki Etkisi

Kapitalist iilkelerde Fordist uygulamalar bir dénem i¢in refah saglamistir. Sirketler
bliylimiig, iiretim ve pazarlama alaninda yeni gelismeler goriilmiistiir. Bunun sonucunda
igverenler ve galiganlar igin hatir1 sayilir gelir elde edilen bir donem yasanmastir.

Ancak 1960’larin ikinci yarisindan sonra Fordizmde bunalim belirmeye baglamis,

1970’1erin ilk yarisinda ise biitliniiyle ortaya ¢ikmig, 1974 Petrol Bunalimi bunalimin kirilma
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noktast olmus, boylece kapitalizm, geg¢is donemine ve ardindan yeni bir birikim rejimi ve
diizenleme bi¢imine yonelmistir (Aslan, 2005, s. 95). Eraydim (1992, s. 17-18), Fordist iiretimde
yasanan bunalimin nedenlerini, iki farkli kuramsal ¢ikis noktasina gore agiklamis olup, bunlardan
ilki Fordizmin tiiketicinin nitelikleri ve talepleri ile birlikte isgiicii piyasasinin ve isgiicii
iligkilerinin degismeyecegi varsayimi, ikincisi ise kiiresellesme politikasi ¢ergevesinde Fordizmin
sorunlarim1 ¢ézmek igin baglatilan ¢evre iilkelerdeki gelismenin, beklentinin tersine rekabeti
artirarak Fordizmin bunalimma yol a¢gmasidir. Nitekim, 1970’li yillarda tiiketici taleplerinin
cesitlilik gerektirdigi anlagilmis, hem 6zel kesimde hem kamu kesiminde maliyet artis1 ve
verimlilik sorunu ile kars1 karsiya kalinmis, Keynesci politikalarla artan kamu harcamalarin
devletler karsilayamaz duruma gelmis, sonucta gecerli iiretim ve pazarlama yontemleri
sorgulanmaya baslamistir.

Ayrica 20. yiizyilin son ¢eyregi i¢inde bilimsel-teknolojik gelismeler ile {iretim siirecine
giren CAD ya da CAM (computer aided design ve computer aided management) uygulamalari,
otomasyon ve robotik yenilikler, emegin {iretim siirecindeki roliind, islev ve agirligini koklii bir
bicimde degistirmeye baslamis, ayni bigimde kitlesel tiikketim alaninda ortaya ¢ikan yeni siiregler
ve yonlendirme mekanizmalart tiim ekonomik diizeni koklii bigimde etkileyerek, ekonomik
alanda yani iiretim, tiiketim ve boliisiim siireclerinde goriilen degisim, politik ve jeopolitik alana
sigramistir (Saylan, 2002, s. 138). Fordizmin yasadigi bunalimin sonucunda Post-Fordizm olarak
adlandirilan {iretim ve birikim rejimi ortaya ¢ikmistir. Post-Fordizm ile toplumsal yap1 yeni bir
bicim kazanmis, sermaye, Fordist yapilardaki kendini sinirlayan katiliklardan kurtularak kiiresel
akigkanlik kazanmis, kapitalizm, {iretimden baglayarak biitiin toplumsal yapilarda esnekligi temel
paradigma olarak kurmustur (Aslan, 2005: 98). Kapitalist iligkilerin diinya 6l¢eginde giderek daha
fazla belirleyici hale geldigi bu asamada, devlet de bu degisime uygun bir yeniden yapilanma
stirecine girmis ve devletin roli de doniisiime baglamistir (Giizelsari, 2004, s. 85).

Kumar (2013, s. 54-60) Post-Fordist ¢oziimlemeyi Ugiincii Italya &rnegi ile agiklayarak;
1970°1i ve 1980°li yillarda, Ugiincii Italya adiyla anilan bir fenomenin tartisilmaya baslandigins,
Ugiincii Italya’nin bir yandan Torino, Milano ve Cenova sanayi iicgeninde yogunlasan biiyiik
dlcekli kitlesel iiretim yapilan Birinci Italya’dan, diger yandan ekonomik acidan az gelismis
giiney bolgesi olan Ikinci italya’dan ayrilan, iilkenin orta ve kuzeydogusunda yer alan kiiciik
firmalar ve atdlyelerin olusturdugu dinamik bir alan oldugunu, buralardaki kiiciik atolyeler ve
fabrikalarin, zenginlesmekte olan “sanayi bolgeleri’nin ¢ekirdegini olusturdugunu, her bolgenin
birbiriyle gevsek bir sekilde baglantili bir {iriin dizisinde uzmanlastigini, en yeni aletleri kullanan
“yiiksek teknolojili ev sanayileri” olan bu isletmelerin tiriinlerinin geliskin ve bilingli tasarimlara
dayanmasi sebebiyle ulusal pazarlarin yani sira uluslararasi pazarlara girebildigini, isci

ticretlerinin kuzeydeki biiylik atolyelerdeki isgilerin licretinden daha iyi oldugunu ve issizlik
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oraninin Italya’nin herhangi bir bolgesindekinden daha diisiik oldugunu, esnek bir isbdliimii ile
firma i¢i hiyerarsinin torpiilenerek isbirliginin amaglandigini, firmalar arasi iligkilerde de
isbirliginin 6ne ¢iktigini, geleneksel biiyiik firma-kiigiik firma tageronluk sitemi yerine igbirligine
dayali yogun bir taseronluk sistemi ile firmalarin aldiklari siparigleri birbirine aktararak pahali
donanimlarin maliyetlerini paylastiklarini, bdlgenin mali ve politik kurumlarmin kendi
bolgelerinde kiigiik firma ekonomisinin tutunmasinda ve desteklenmesinde aktif rol aldigini,
sonugta basaril bir liretim sistemi gelistirildigini ifade etmistir.

Tiirkiye’de de Bursa, Denizli, Gaziantep, Konya, Kayseri gibi “Anadolu Kaplanlar1”
olarak ifade edilen illerde Ucgiincii Italya drnegine benzer gelismeler yasanmustir.

Glinlimiizde isletme yonetiminde ‘“outsourcing” (dis kaynaklardan yararlanma)
uygulamalar1 genel olarak savunulmaktadir. Isletmeler rekabet giilerini artirmak icin kendi
faaliyetlerini, sahip olduklar1 “temel (6z) yetenekler-core competence” ile sinirlamak, diger biitiin
isletmecilik faaliyetlerini bu konularda kendilerinden daha fazla 6z yetenege sahip (yani bu isi
daha iyi bilen) isletmelere birakmak yolunu se¢cmeye baslamislar, bdylece nihai basarilar
birbirlerine bagl olan isletmeler toplulugu ortaya ¢ikmis olup, bu nedenle bazen “outsourcing”
yerine “‘co-sourcing” kavraminin kullanilmasina baslanmis, gelisen bilisim ve iletisim
teknolojileri ise, 0z yetenek bazinda, isletmeler arasinda olusan bir ¢esit ortaklig1 (partnership)
ifade eden “co-sourcing”i destekleyerek ve igletme fonksiyonlarmin bir kisminin birakildig: diger
isletmelerle siirekli haberlesme saglayarak tam zamaninda tiretim (just-in-time) yapilmasi imkant
elde edilmistir (Kogel, 2011, s. 385-386).

Italya’dan sonra diger iilkelere yayilan ve biitiin diinyada énemli etkiler meydana getiren
Post-Fordizm (Esnek Uretim ve Birikim Rejimi), kii¢iik isletmelerle biiyiik sonuclara ulasmay1
saglayan yeni bir sanayilesme modeli olarak degerlendirilmektedir (Sakli, 2013, s. 115). Post-
Fordist iiretim ve birikim rejiminde devlet ise 6zellestirmeler yolu ile piyasadan miimkiin
oldugunca ¢ekilmis, sinirli kamu hizmetlerini ifa eden, ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri
genellikle 6zel sektor araciligi ile temin eden, diizenleyici devlettir. Bu durum, isletme
yonetimindeki outsourcing ya da co-sourcing olarak ifade edilen uygulamanin bir nevi kamu
yonetimine uyarlanmasi olarak da degerlendirilebilir.

Onceleri devletten baskasinin sunmasinin miimkiin goziikmedigi, dlgek ekonomileri
geregi tek bir kurumun sunmasinin dogru kabul edildigi, alt yap1 ve finansman agisindan 6zel
kesimin sunamadig1 bir¢ok mal ve hizmet bugiin devlet tarafindan 6zel kesime birakilmis olup,
teknolojik gelismeler ve 6zel kesimin sermaye birikiminin artmasi ve kiiresel degigsmeler bunu
kolaylastirmigtir (Murat ve Bagdigen, 2008, s. 110). Artik, devlet ne yapmali sorusu yerine ne
yapabilir sorusu sorulmakta, devletin iglevi tartisilmaktadir (Drucker, 1993, s. 61-76).
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Kamu personel rejimleri de tiretim ve birikim rejimlerine gore sekillenmis ve Post-Fordist
uygulamalar kamu personel rejimlerinde de goriilmiistiir. Kapitalist devletlerde 1980 sonrasinda
kamu personel rejiminin aldigi bi¢im olan Post-Fordist kamu personel rejimi, i¢ siire¢lerine deger
iligkisinin yerlestirildigi, memurlarin Fordist statii iligkisi yerine, esneklik iliskisiyle giivencesiz
calistirilip, maaslandirildigi personel rejimidir (Aslan, 2005, s. 155-156). Esnek calisma ile
birlikte tam zamanli ¢alisma yaninda kismi zamanli, esnek siireli ve kendi iginde g¢alisma
yontemleri ile tele-calisma ve evde calisma yontemleri her gegen giin yayginlagsmakta, grup
caligmas1 Ozendirilmekte, kamu ve 06zel sektdr arasinda personel degisimi saglanmakta,
profesyonel yonetime agirlik verilmekte, calisanlarin sorumlulugu artirilmaktadir (Al 2007, s.
277).

Post-Fordist kamu personel rejiminin diisiinsel hazirhigi, Ingiliz personel rejimini
degerlendirmek ve yeniden diizenlemek iizere hazirlanan 1968 Fulton Raporu’na gitmekle
birlikte, Amerika Birlesik Devletlerinde 1978’de kabul edilen Memurluk Rejimi Reformu Yasasi
(Civil Service Reform Act), diinyada Post-Fordist kamu personel rejimini kurmaya yonelik ilk
diizenleme olup (Aslan, 2005: 156), bu yasayla statii giivencesi gevsetilmis ve performansa bagl
maag diizeni uygulamaya konulmustur (Aslan, 2005: 158). Bu tarihten sonra yiiksek performans
icin farkli yoOntemler {izerinde daha sik c¢alisilmaya baglanmigtir. Ayrica personelin
performansinin tam olarak olgiilmesi ig¢in performans degerleme sistemlerinin geligtirilmesi
tartisilmis ve performansa dayali licret sistemi kamu yonetimlerinde yayginlagsmaya baglamistir.
Performans degerlemeyi, c¢aliganlarm islerini nasil iyi yaptigin1 bir dizi standartlarla
karsilagtirarak belirleme ve bu bilgiyi ¢alisanlara iletme siireci olarak tanimlayabiliriz (Mathis ve
Jackson, 1998, s. 299). Performans degerleme sonuglarindan en basta performansa dayali iicret
sistemi i¢in yararlanilmaktadir.

Glinlimiizde ise performansa gore Ucretin tek basina performans etkisi dogurup
dogurmayacagi sorgulanmaya baglanmis, bu noktada, performansa goére Odenen {icretin
miktarinin kiicikliigii ya da yeterliligi konusunun performansa farkli etkide bulunabilecegi
tartismaya acilmistir (Chen, 2018:137).

Avrupa iilkelerinde kamu personel rejimi Kita Avrupasi ve Anglo Sakson iilkelere gore
farkliliklar gostermektedir. Ancak Avrupa Birligi {iilkelerinde goriilen genel egilim, kamu
istihdam sistemlerinin giderek esneklestirilmesi, gegici istihdam ve kismi zamanli ¢alismanin
yayginlastirilmasi olup, Fransa, Belgika ve Ispanya gibi iilkeler de mevcut personel rejimlerinin
kurallarindan kagmak i¢in gegici nitelikte s6zlesmeli personel istihdamini her gegen yil daha da
fazla tercih etmeye baslamislardir (Aver ve Yavuzdogan, 2016, s. 33). Esnek kamu personel
rejimi, Anglo Sakson iilkelerde daha hizli yerlesirken, kariyer sistemine sahip Kita Avrupasi’nda

daha yavas ilerlemekte, IMF ve Diinya Bankasinin telkinlerinin de etkisiyle azgelismis tlilkelere
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de yerlesmektedir. (Aslan, 2005, s. 156). Zira 1980°den sonra yeni kamu yonetimi anlayisi olarak
ifade edilebilecek reform hareketleri, giiniimiiz ortaminda kurumsal olarak ayakta kalabilmek ve
kendisini gelistirebilmek i¢in Weberyen biirokratik yonetim diislincesini basarisiz olarak ilan
etmistir (Al, 2007, s. 279). Ciinkii Weber’in yasal-rasyonel biirokrasisi, Batidaki kurumsal
gelismeler géz Oniinde tutularak ortaya konulmus ve daha ¢ok sanayi toplumu igin gegerli olan,
formel, agir1 kuralct, kati hiyerarsik ve merkeziyetci bir model oldugu i¢in giiniimiiz toplumlarinin
sartlarina ve ihtiyaglarma cevap verememistir (Eryilmaz, 2002, s. 69). Ge¢miste refahin ve
demokrasinin gelismesine onemli katkilar sagladigina inanilan yasal-rasyonel temele dayanan
Weberyen biirokrasi anlayisi, degisen sartlar karsisinda verimsiz ve etkisiz kalmis ve yerini
rasyonel-iiretken temellere sahip yeni oOrgiitlenme modellerine birakmis olup, bu baglamda
prosediirlerden ¢ok sonug¢ odakli, tekbicimlilikten ¢ok farkliliklara dayali, kat1 yapilardan ¢ok
esnek yapilanmalara 6nem veren bir orgiitlenme ve yonetim yaklagimi 6n plana ¢ikmig, yonetim
kavrami yerini yonetisim kavramina birakmistir (Murat ve Bagdigen, 2008, s. 111).

Paydaslar kavramina yer veren yonetisim anlayis1 ile, tiim paydaslara kamu yonetimini
etkileyebilme ve bu suretle kamu politikalarinda daha fazla s6z sahibi olabilme imkani
saglanmaktadir. Bunun sonucunda ise biirokrasinin giicli eskisine gore zayiflamis, esnek
yapilanmalarla da bu durum pekistirilmistir.

Tiirk Kamu Personel Rejiminin Degisim Siireci

Ulkemizde kamu personel rejimi 19. yiizyildan itibaren Bati kurumlarma gore
sekillenmeye baglamistir. Ancak tarihi kirilma noktalar1 ve donemler itibariyle farkliliklar
goriilmiistiir. Tiirkiye’de kamu personel rejimi, sermaye birikim rejimi ve diizenleme bigimlerine
uygun olarak ii¢ ana donem gecirmistir (Aslan, 2005, s. 201): Kapitalist memurluk rejiminin
kurulmasi ve liberal kamu personel rejimi donemi (1838-1945), Fordist kamu personel rejimi
donemi (1945-1980) ve Post-Fordist kamu personel rejimi donemi (1980-).

III. Selim doneminde baslayarak biirokratik sistemin Bati 6rnegine uygun yeniden
yapilandirilmasi hareketi II. Mahmut doneminde hizlandirilmistir (Ergun, 2015, s. 246). 1L
Mahmut Osmanli kamu personel yonetimine yeni bir bicim vermeye ¢alismis, yeniden merkezi
otoriteyi giiclendirmek igin reform c¢abalarma girismis olup, Dahiliye Nezareti (Igisleri
Bakanlig1), Hariciye Nezareti (Disisleri Bakanlig1), Maliye Nezareti (Maliye Bakanligr) gibi
bakanliklar kurularak Seyhiilislam ve Sadrazamda toplanan yetkilerin bir boliimii bu bakanliklara
verilmistir (Akgiiner, 2016, s. 10). Bunu izleyen Tanzimat (1839) ile baslayan yeniden
yapilanmada, Batili kapitalist iilkeler taklit edilerek kapitalist iiretim big¢iminin kurumlar
olusturulmaya baslanmistir (Aslan, 2005, s. 218). Bu dénemde kamu personel rejimi de Batili
kapitalist tilkelerle ayn1 donemde ortaya ¢ikan kamu personel rejimi yoniinde degisime baglamis,

ancak 1876’ya kadar pargacikli ve eski personel rejimi ile el ele yiiriimiis, Birinci Mesrutiyet
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(1876) sonrasinda ise eski personel rejiminin unsurlari biiyiik dlglide tedricen kaldirilmistir
(Aslan, 2005, s. 219-220). Tanzimat déoneminde itibaren Bat1 6rnegine uygun olarak kurulan sivil
ve askeri okullar bitiren, Bat1’y1 taniyan sivil ve askeri biirokratlar, bir bakima, Padisahin sahip
oldugu yetkilere de ortak olarak, iilkenin kaderine egemen olmaya baglamiglardir (Ergun, 2015,
s. 246). Ingilizce ve Fransizca basta olmak iizere Bati dillerini bilmek kamu personeli se¢iminde
o6nemli bir ayricalik haline gelmistir. Bu anlayis 6ncelikle hariciye personeli i¢in ihtiyag¢ olarak
goriilmiis, ama gittikce hemen her kamu kurumu i¢in personel temininde énemli bir sart olarak
degerlendirilmeye baslanmigtir. Yabanci okullarin yayginlagsmasi ile de Bati dillerini ve kiiltiiriini
yakindan tantyan bir ziimrenin yetigsmesi saglanmistir. Daha sonraki donemlerde bu durum daha
da ileri taginacak ve yabanci dilde egitim yapan okullar yayginlasacaktir.

Bdylece Osmanli personel rejiminde seckin bir siif olusmus, bu seckinci 6zelligi ile
biirokratlar, kendilerini topumun diger kesiminden ayirmaya, kendilerini onlardan iistiin gérmeye,
topluma yukaridan bakmaya alismislar ve dolayisiyla giiniimiizde karsilasilan bazi biirokratik
olumsuzluklarin kdkeninde yatan, bir olgiide, bu aligkanliklarin dogurdugu geleneksel devlet
memuru anlayisi ortaya ¢cikmistir (Ergun, 2015, s. 247).

Cumhuriyet yonetimi, Osmanli déneminin kamu personelini oldugu gibi devralmisti
(Akgiiner, 2016, s. 3). Tiirkiye’deki personel rejiminin gelisim siireci, genelde giindelik siyasi ve
ekonomik degigsimler sonucu sekillenmistir (Eroglu, 2016:190). 1920-1929 yillarinda toplumsal
yasam ve devletin yeniden ingasi ile birlikte liberal kamu personel rejimi insa edilmis, kurulan
liberal kamu personel rejimi 1929-1945 yillan arasinda yerlesmistir (Aslan, 2005, s. 243). Bu
donemde ilk temel diizenleme 18 Mart 1926 tarihli ve 788 sayili Memurin Kanunu olup, bu kanun,
kamu personelinin genel bir statii iginde diizenlenmesi ve o giinkii kosullara gore kamu personel
diizeninin gegerli kimi ilkelerini ortaya koymasi agilarindan, ileri sayilabilecek bir kanundur
(Akgiiner, 2016, s. 16). Barem Kanunu olarak bilinen 1939 yilinda ¢ikarilan 3656 sayili Kanun
ise maas rejimini yeniden belirlemistir (Akgiiner, 2016, s. 18).

Tiirkiye’de Fordist kamu personel rejimi, birikim rejimindeki degisimi izleyerek 1945-
1965 yillar arasinda parga parca ilerleyerek ve son olarak 1965°te Devlet Memurlart Kanununun
kabul edilmesiyle insa edilmistir (Aslan, 2005, s. 269). Bu donemde yabanci uzmanlar tarafindan
(Neumark Raporu, Barker Raporu, Martin-Cush Raporu, Leimgruber Raporu, Chailloux-Dantel
Raporu, Van Mook Raporlari, Fisher Raporlari gibi) reform 6neren raporlar hazirlanmis ve reform
girigimleri yapilmis, Devlet Personel Dairesi adiyla (daha sonra Devlet Personel Baskanligi adini
alacak) bir merkezi personel dairesi 1960 yilinda kurulmus, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
onciiliigiinde tiim merkezi yonetimi icine alan MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
Projesi) hazirlanmigtir (Akgiiner, 2016, s. 19-23). 24 Nisan 1963’te Basbakanliga sunulan

MEHTAP Raporunun iki temel amacindan biri merkezi hiikiimet gorevlerinin dagilis bi¢imini,
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baska bir deyisle orgiitlenme bigimini saptamak, ikincisi ise bu dagilisin kamu hizmetlerinin
verimli bi¢imde yiiriitiilmesine olanak verip vermedigini incelemek olup, ancak rapordaki
oneriler biiyiik dl¢iide uygulamaya sokulamamistir (Ergun, 2015, s. 369). Ulkemizde Fordist
kamu personel rejimi 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun ¢ikarilmast ile birlikte, 1965-1980
yillarinda yerlesmistir (Aslan, 2005, s. 277-297). Ancak 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
¢ikarildigi 1965 yilindan itibaren biiyiik bir direngle karsilasmis olup, bircok kanun ve kanun
hiikmiinde kararname ile biiyiikk degisikliklere ugrayan kanunun 6zgiin metni hemen hemen
ortadan kalkmis, 6zglin metnin yerini yeni ve ayrik hiikiimler aldig1 i¢in, kanunun biitiinligi
bozulmus ve yozlagmistir (Akgtiner, 2016, s. 23). Ayrica son yillarda personel yonetimi anlayisi
yerine yayginlasan insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 agisindan degerlendirildiginde, izci ve
Yildiz (2017: 400) 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun, insan kaynaklari yonetimi
anlayiginin Tiirkiye’de uygulanmasinin 6niindeki 6nemli engellerden biri oldugunu ifade etmistir.
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger kamu personel mevzuatinin bir biitiin olarak
yeniden degerlendirilerek Tiirk kamu personel rejiminde reform yapilmasi gerektigini
sOyleyebiliriz.

Tiirkiye’de 1977°de bunalima giren Fordist birikim rejimi, 24 Ocak 1980 kararlar1 ve
sonrasi geligmeler sonucunda serbest piyasa ekonomisi ve disa agilma temel diisturu ile yerini
Post-Fordist birikim rejimine birakmaya baglayacaktir (Aslan, 2005, s. 298). Denilebilir ki, 24
Ocak kararlan ile ilan edilen piyasa ekonomisine dayali kalkinma anlayisi ve bu anlayigin
ideolojik baskisi, kamu yonetimi ve kamu personel sistemimizdeki yonii belli olan degisimin ve
doniistiirme ¢abalarinin da baglangi¢ noktasini olugturmaktadir (Eren, 2009, s. 175). 24 Ocak
kararlari ile diga acik liberal ekonomik modele gegilmis, idari reform anlayist ve uygulamalari da
bu degisimden etkilenmis, sadece yliriitme erkini i¢ine alan bir diizenleme degil top yekun devleti
yeniden diizenlemek isteyen bir anlay1s ortaya ¢ikmistir (Yayman, 2008, s. 318). 1980 sonrasinda,
1) “memurluga dayali istihdam”, 2) “kamu hukukuna dayali yonetim” ve 3) “kurum” tipi
orgilitlenme, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi silirecindeki egemenliklerini yitirmeye ve bu
egemenligi, farkli orgiitlenme, farkli istihdam bigimleriyle ve farkli hukuk kurallariyla
paylasmaya baslamistir (Sezen, 2003, s. 10).

Boylece 1980°den sonra kamu personel rejimi de Post-Fordist bir goriinim almaya
baglamistir. Nitekim sdzlesmeli personel statiisii memurluk rejimine alternatif olarak genislemis,
KiT’lerde bir yandan 6zellestirme yapilirken bir yandan da bu kuruluslarda memurluk rejimi
yerine sozlesmeli personel-isci ¢alistirmaya dogru degisim baglamis, bazi kamu kurumlarinda
kadro karsilign sozlesmeli personel calistirilmasi yaygimlagmis, 1990°larmn ikinci yarisindan
itibaren olusturulan diizenleyici kurullarda biitiiniiyle esnek personel rejimine gecilmis, ayrica

kamu kesiminde 1988’de yardimc1 hizmetlerde baslayan taseronlasma 1990’larda KiT ve yerel
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yonetimlerde asli ve siirekli hizmetlere dogru agilmis, 2000’lerde ise merkezi yonetimde asli ve
stirekli hizmetlerin taseronlagsmasi yaygin olarak ortaya ¢ikmistir (Aslan, 2005, s. 306-308).
Tageron is¢isi sayisi siire¢ icerisinde ¢ok biiylik rakamlara ulagirken calistiklari sahalarda da
cesitlilik artmistir. Hatta mevzuata aykiri bir bigimde, istihdam edildikleri islerin disinda ihtiyag
duyulan bagka islerde c¢alistirnlmaya baslandig1 gorilmiistiir. Sonugta taseron isgisi
calistirilmasinin kontrolsiiz bir sekilde yayginlasmamasi igin onlem alinmasi ihtiyaci duyulmus
ve bu amagla bazi diizenlemeler yapilmistir.

Bu gelismeler, kamu personel rejiminde bir statii hukuku kuran 1982 Anayasasinin 128.
ve 129. maddeleri ile catisma dogurmustur (Aslan, 2007, s. 117). Bu sebeple Anayasanin 47.
Maddesine 1999 yilinda, “Devletin, kamu iktisadi tesebbiislerinin ve diger kamu tiizel kisilerinin
miilkiyetinde bulunan isletme ve varliklarin 6zellestirilmesine iliskin esas ve usuller kanunla
gosterilir” seklindeki iiglincii fikra ve “Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel
kisileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sézlesmeleri ile
gercek veya tiizelkisilere yaptirabilecegi veya devredebilecegi kanunla belirlenir” seklindeki
dordiincii fikra eklenmistir. Ayrica Anayasanin 128. maddenin ikinci fikrasina 2010 yilinda
“Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu s6zlesme hiikiimleri saklidir” ciimlesi eklenmistir.
Anayasanin kamu personel rejimi ile ilgili maddelerinde esneklik yoniinde kapsamli bir degisiklik
yapilmadan Anayasaya parcali bir sekilde eklemeler yapilmasi ve alt diizenlemelerle esneklik
yoniinde degisim ¢abalari, Anayasa ile ¢catismay1 devam ettirmekle birlikte personel reformlarinin
da agir aksak yiiriimesine yol agmigtir denilebilir. Ciinkii yapilan alt diizenlemelerin Anayasaya
uygun olmasi baskisinin hissedilmesi kapsamli diizenleme yapilmasini geciktirmis ve yapilan
bazi diizenlemeler ise yiirirliige girememistir. Nitekim bazi diizenlemeler yargi karar ile iptal
edilmis olup, 15.07.2004 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilen 5227 sayili
Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanununun ise birgok
maddesi Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer tarafindan Meclise geri gonderilmis, ama Mecliste
tekrar goriisiillmemis ve yiiriirliige girememistir. Kamu personel sisteminde Post-Fordist koklii
degisim ¢alismalar1 2000°li yillarda baslayip giiniimiize kadar zaman zaman yogunluk kazanmus,
ancak sonu¢landirilamamustir.

Bunlardan en dikkat ¢eken calismalar ve girisimler 2003-2004 yillarinda yasanmustir,
denilebilir. Zira "Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1” hazirlama komitesi adina yazilan ve
bagbakanlik tarafindan 2003 yilinda yayinlanan “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1
Degisimin Yonetimi I¢in Yonetimde Degisim” baslikli kitapta “Performans Sistemine ve
Odiillendirmeye Gegis” bashigi altinda yapilacak koklii reformlara yer verilmistir (Dinger ve

Yilmaz, 2003, s. 159-161.)
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Ancak 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun, yukarida izah edildigi lizere yiiriirliige girememis ve kamu personel rejimi ile
ilgili kapsaml1 bir reform ise yapilamamustir.

10.06.2003 tarih 25134 sayili Resmi Gazete yayinlanan 4857 sayili Is Kanunu esnek
personel rejimi icin énemli bir diizenleme olarak ortaya ¢ikmistir. s Kanununun 2. maddesine
2006 yilinda eklenen 8. ve 9. Fikrada hizmet alim1 s6zlesmesiyle kamu kurum ve kuruluslarinda
caliganlarin ¢alistiklar1 kurumdan kadro talep etmeleri ve c¢aligtiklar kurumun is¢ilerinin sahip
oldugu mali ve sosyal haklar1 talep etmelerinin 6nii kesilerek, boylece bir y1gin konunun yargiya
tasinmasi onlenmek istenmistir.

2006 yilindan itibaren kurulmaya baslanan Kalkinma Ajanslari, hukuki statiisii, karar
mekanizmalarinin isleyisi ve personel rejimiyle esnek bir nitelikte kurgulanmis, bdylece beyaz
yakal1 yiiksek nitelikli uzman personelin isci vasfinda, gerektiginde yiiksek {icret verilebilecek
sekilde istihdam edilmesinin yolu acilmak istenmistir (Efe, 2016, s. 64).

Onuncu Kalkinma Planinin (2014-2018) (Kalkinma Bakanligi, 2013) 312. maddesinde;
isgiicli piyasasinda etkinligin artirtlmas1 amaciyla giivenceli esnek ¢alisma, kidem tazminati, alt
igsverenlik, sosyal diyalog, aktif ve pasifigglicii programlari gibi alanlarda sosyal taraflarla birlikte
uzlasiyla ilerleme kaydedilmesi gerektigi, ifade edilmistir. Yine 313. maddesinde; toplumun tiim
kesimlerine insana yarasir is firsatlarmin sunuldugu, isgiliclinlin niteliginin yikseltilip etkin
kullanildig1, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saglhigi ve giivenligi sartlarmin iyilestirildigi ve
giivenceli esneklik yaklasimimin benimsendigi bir isgiicii piyasasinin olugturulmasi temel amag,
olarak ifade edilmistir. 321. maddesinde; alt igverenlik uygulamasinin is¢i haklarmi dikkate
alacak sekilde gozden gegirilecegi, 385. maddesinde ise; kamu personel sisteminde uygun is ve
kuruluslardan baglanarak esnek ¢alisma modeli gelistirilecegi, ifade edilmistir.

Ayrica Onuncu Kalkinma Planinda Isgiicii Piyasasmin Etkinlestirilmesi Programina
(Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 164-165) yer verilmistir. S6z konusu Programda; esnek ¢alisma
big¢imlerinin etkin bir bigimde uygulanamamasi, iggiicli piyasasinin etkinligini azaltan hususlar
arasinda sayilmis ve program hedefleri arasinda, esnek ¢alisma bigimlerinin yayginlagtirilmast
belirtilmistir. Programin bilesenlerinden 3. Bilesen: Giivenceli Esnekligin Saglanmasi olup, bu
kapsamda su hususlara yer verilmistir:

* Kidem tazminati sorununun kazanilmis haklar korunarak sosyal taraflarla diyalog
i¢inde ¢ozlilmesi

* Alt igverenlik uygulamasinin yeniden diizenlenmesi

« Issizlik sigortasindan yararlanma kosullarinin esnetilmesi ve yararlanma siirelerinin
artirilmasi

* Fazla galigma saatlerinin sinirlandirilmasi
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* Esnek c¢aligma bigimlerinin ¢alisanlarin haklarini gozetir bigcimde yayginlastiriimasi

Tiirk kamu personel rejiminde yukarida agiklandigi {izere 1980 yilindan bu yana Post-
Fordist degisim yasanmaktadir. Ancak 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye, 24 Aralik
2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 127. maddesi ile Gegici 23., Gegici 24. ve Gegici 25. maddeler eklenmek suretiyle
birkag aylik siire iginde (2 Nisan 2018 tarihine kadar) ¢ok genis kapsamda taseron is¢ilerine kadro
verilmistir. Bu gelisme 1980 yilindan beri kamu personel rejiminin degismeye bagladigi Post-
Fordist yonden ayrik bir gelisme olup, Fordist niteliktedir.

Tiirk Kamu Yénetiminde Taseron iscileri Istihdami ve Kadroya Alinmasi

Post-Fordist uygulamalardan biri olarak Tiirk kamu personel rejimine taseron isgileri
olarak ifade edilen bir personel c¢aligtirma ydntemi girmistir. Siire¢ igerisinde kamu
kurumlarindaki tageron iscilerinin sayis1 hizla artmis ve birgok kamu kurumunun tercih ettigi bir
is¢i calistirma yontemi haline gelmistir. Dolayistyla kurumlar ve gorevleri itibariyle yaygmlik
kazanmig, ancak bir y1gin sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Biriken sorunlara ¢6ziim arayislari sik stk
giindeme gelmis, nihayet 6nemli sayida taseron iscileri kamuda kadroya alinmustir.

1980°li yillarin ortalarindan itibaren KiT’lerin tamamina yakininda temizlik, bahge
bakimi gibi islerde baslayan taseron araciligityla personel istihdaminin, personel sayisinin
dondurulmasi politikalari dogrultusunda yeni eleman alinamayist ya da siirli sayida eleman
alinis1 karsisinda, KiT lerin iiretim faaliyetlerinde de sik¢a kullanilan bir yontem haline geldigini
belirten Saylan, (2000, s. 82), taseron uygulamasini, igin ihalesi degil, isci ihalesi seklinde
yapilmak suretiyle miiteahhit araciligiyla personel temin edilmesi olarak agiklamis ve bdylece
Tirk hukuk sisteminde yeri olmayan “miiteahhit is¢isi” veya “ig¢i miiteahhidi” kavramlari
tiiredigini ifade etmistir. Ancak son yillarda s6z konusu miiteahhitler i¢in “tageron”, isciler igin
ise “taseron is¢i” veya “taseron is¢isi” kavramlari daha yaygin kullanilmistir. KiT’lerde baslayan
tageron iscisi calistirilmasi siire¢ igerisinde neredeyse tiim kamu kurumlarma yayginlik
kazanmustir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda 1988 yilindan itibaren yapilan diizenlemelerle
memur statiisiindeki kamu personeli eliyle gordiiriilen hizmetlerin artik piyasadan hizmet alim1
suretiyle, ihale edilerek alinmasi miimkiin hale gelmis, dnce yardimect hizmetlerde daha sonra
saglik alaninda, yerel yonetimlerde, koruma ve giivenlik hizmetleri gibi alanlarda taseronlagma
yaygilagmistir (Eren, 2009, s. 179-181).

Tageron isgilerinin kamu kurumlarinda performans agisindan 6nemli bir basar1 gostermis
oldugunu, ancak taseronlar tarafindan haklarmin verilmesi bakimindan bir yigin sorunla

karsilagildigini bir gozlem olarak ifade edebiliriz.
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Bir arastirmaya gore, sendikal orgiitliillige sahip belediye is¢ileri yilda ortalama 78 giin,
belediye sirketi igcileri 66 giin ikramiye alirken, sendikal orgiitliiliigii olmayan belediye is¢ilerinin
47 giin ikramiye aldigi, tageron isgilerine ise ikramiye 6denmesinin s6z konusu olmadigi, yine
sendikal orgiitliiliige sahip belediye ve belediye sirket iscileri haftada ortalama 42 saat ¢aligirken,
taseron iscilerinin ise, daha diisiik ticret almalarmma karsin 45-46 saat c¢alistiklari, taseron
firmalarda ¢alisan iscilerin ¢gogunlukla yilda sadece 7 giin yillik izin kullanabildikleri ve geri kalan
yillik izinlerinin verilmedigi, isten atilma korkusu yasayan is¢ilerin bu duruma itiraz edemedikleri
ifade edilmistir (Akgliner, 2016, s. 31-32). Tageron is¢i ¢alistirilmasinin ve taseron iscilerinin
artan sorunlari karsisinda ¢oziim arayislar1 giindeme gelmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Istihdam ve Calisma Hayat1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda
alt igverenlik (taseron) konusunda kamu kesimi ile ilgili olarak uygulamada karsilasilan sorunlar
olarak (Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 70); Is Kanununda yer alan ve kamu sektoriinde alt
isverenlik uygulamasini kolaylastirarak asir1 yaygin bir yontem haline getiren, bu vesileyle de
ayricalik ve ikilik yaratan hiikiimlerin gézden gecirilmesi; kamuda bir tiir istihdam sekli haline
gelmis bulunan s6z konusu uygulamaya iliskin basta 6rgiitlenme ve kidem tazminati olmak iizere
alt igveren is¢ilerinin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik sorunlarin ¢éziimlenmesi igin
gerekli diizenlemeler yapilmasi; yapilacak diizenlemelerde, alt isverenlik uygulamasimin
teknolojik veya isletmesel gerekliligi ile caliganlarin sosyal haklarinin korunmasi ilkelerinin
birlikte degerlendirildigi bir sistem olmasina dikkat edilmesi 6nerilmis ve bu konuda, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin koordinasyonunda yiiriitillen bir ¢alisma bulundugu, sosyal
taraflarca konunun tartigildig1 ve belli konularda degisiklikler beklendigi, ancak gerceklestirilen
caligmalara is¢i ve igveren temsilcilerinin yani sira kamu kurumlarinin da daha fazla dahil
edilmesinin siirecin hizlanmasma ve daha katilimci bir sekilde sonuglandirilmasina katki
saglayacagi ifade edilmistir.

Yine Onuncu Kalkinma Plani Istihdam ve Calisma Hayati Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda belirtilen Amag 7-Calisma Hayatmin Gelistirilmesi ile ilgili olan, Alt Isverenlik
Uygulamas: Iscilerin Mali ve Sosyal Hak Kayiplarim Engelleyecek Sekilde Gézden
Gegirilecektir, seklindeki Politika 7.2’ye doniik bazi eylemler belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi,
2014, s. 110).

Taseron iscileri sorununa ¢6ziim arayislar tartisilmaya devam ettigi sirada, 375 sayil
Kanun Hitkmiinde Kararnameye 24 Aralik 2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 127. maddesi ile Gegici 23., Gegici 24. ve Gegici 25.
maddeler eklenmek suretiyle birkag¢ aylik siire iginde (2 Nisan 2018 tarihine kadar) ¢ok genis

kapsamda taseron iscilerine kadro verilmistir.
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375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen gegici 23. maddede kapsam igine
almanlar birinci fikrada, 5018 sayili Kanuna ekli (I), (I1), (IIT) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan
kamu idareleri (MIT Miistesarlig1 harig) ile bunlara baglh doner sermayeli kuruluslar, bu Kanun
Hiitkmiinde Kararnameye ekli (I) sayili listede yer alan idarelerin merkez ve tasra teskilatlarinda;
O6demeleri merkezi yonetim, sosyal giivenlik kurumu, fon, kefalet sandigi, yatirim izleme ve
koordinasyon bagkanligi, genglik hizmetleri ve spor il mudiirliigi biit¢elerinden veya doner
sermaye biitcelerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler i¢in ise kendi biitcelerinden
karsilanan 4734 sayili Kanun ve diger mevzuattaki hiikiimler uyarinca personel ¢alistirilmasina
dayali hizmet alim s6zlesmeleri kapsaminda yiikleniciler tarafindan 4/12/2017 tarihi itibariyla
calistirilmakta olanlar, seklinde belirlenmistir.

Diizenlemede, bunlarda aranilan sartlar ve diger ayrintilara da yer verilmistir. Ayrica
diizenlemede, birinci fikra kapsamindaki idarelerin ayni fikrada belirtilen biit¢elerinden
karsilanan ve onuncu fikra hiikiimleri uyarinca personel c¢alistirilmasina dayali hizmet aliminin
yil boyunca devam etme sartt hari¢ diger tiim sartlarin1 tasiyan hizmet alimlarindan;
sozlesmeleri 4/12/2017 tarihi itibariyla devam edenlerde bu tarih itibariyla ¢alisanlarin,
sOzlesmeleri bu tarih itibariyla devam etmeyip 2017 yilinda sona erenlerde ise sdzlesme siiresinin
sona erdigi tarihte ¢aligmis olanlarin, birinci fikrada 6ngdriilen sartlari tagimalar ve en son hizmet
alim s6zlesmelerinde 6ngdriilen donem ve ¢aligma siireleriyle sinirli olmak kaydiyla, birinci fikra
hiikiimleri ¢ergevesinde gegici is¢i pozisyonlarinda istihdam edilmek {izere bagvurabilecekleri
belirtilmistir.

Ayrica bu madde uyarinca hizmet alim s6zlesmelerinin feshedilmis veya is eksilisi
yapilmig sayilacagi tarihten itibaren bu madde kapsaminda yer alan idarelerde birinci fikrada
belirtilen biitgelerden 4734 sayili Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde personel
calistirilmasina dayali hizmet alim1 yapilamayacagi, diizenlenmistir.

375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen gecici 24. maddede ise kapsam igine
alianlar birinci fikrada; il 6zel idareleri ve belediyeler ile bagl kuruluglarinda ve bunlarin iiyesi
oldugu mabhalli idare birliklerinde, birlikte veya ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasi il 6zel
idareleri, belediyeler ve bagl kuruluslarina ait sirketlerde 4734 sayili Kanun ve diger mevzuat
hiikiimleri uyarinca personel calistirilmasina dayali hizmet alim sdzlesmeleri kapsaminda
yiikleniciler tarafindan 4/12/2017 tarihi itibariyla ¢alistirilmakta olanlar, seklinde belirlenmistir.

Diizenlemede, bunlarda aranilan sartlar ve diger ayrintilara da yer verilmistir. Ayrica bu
madde uyarinca hizmet alim sozlesmelerinin feshedilmis veya is eksilisi yapilmis sayilacagi
tarihten itibaren bu madde kapsaminda yer alan idarelerde ve sdz konusu sirketlerde, ek
20. madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla 4734 sayili Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri

cercevesinde personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimi1 yapilamayacagi, ifade edilmistir.
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Sonug

Taseron is¢ilerinin kadroya alimmasi Tiirk kamu personel rejiminde 1980 sonrasi Post-
Fordist gelismelerden ayrik ve Fordist nitelikte bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bir
esneklesme 6rnegi olan taseron is¢i ¢alistirilmasi yerine, kadro verilmek suretiyle kismi bir statii
hukukuna gecilmistir. Bu durum siiphesiz taseron iscileri agisindan olumlu bir gelismedir.
Taseron iscilerinin bir y1gin birikmis sorunlarinin bir kismi bdylece ¢oziilmiistiir. Ancak bazi
sorunlar halen devam etmektedir.

Bunlardan biri benzer isi yaptiklar1 halde kamu kurumlarinda daha 6nce calismakta
olanlarin mali ve sosyal haklar ile kadroya alinan tageron iscilerinin mali ve sosyal haklart
arasmndaki farktir. Ilerleyen siiregte bu farkin giderilecegi beklenmekle birlikte, hali hazirda bdyle
bir farkin olmasi ¢alisanlar arasinda hosnutsuzluga ve sonucta performans diisiikliigiine yol
acabilecektir.

Ikinci bir konu ise, verilen kadronun herhangi bir suretle bosalmas halinde kadronun
baska bir isleme gerek kalmadan kendiliginden iptal olacagi diizenlemede yer almaktadir. Bu
durum, s6z konusu calisanlara kamu kurumlar1 arasinda naklen tayin imkani verilmemesi ile
birlesince hem ¢alisanlar agisindan hem kamu kurumlari agisindan sorun teskil edebilecektir. Zira
caliganlarin kurumlar arasinda tayin imkaninin olmamasi, ¢esitli zorunlu nedenlerle isten
ayrilmalarina yol acabilecek ya da birtakim zorluklara katlanarak isinden olmamak i¢in halen
calistiklar1 kurumlarda ¢alismaya devam edeceklerdir. Kamu kurumlari agisindan ise, personelin
tayin imkani olmamasi sebebiyle isten ayrilmasi durumunda, kurumlarin ihtiya¢ duyacagi
personeli istthdam edebilmesi uzun bir siire¢ gerektirebilecektir. Bu sebeple kurumlar arasinda
naklen tayin imkani verilirse, ¢alisanlar agisindan ve kurumlar agisindan daha yararli olacaktir.

Baska bir konu ise taseron is¢ilerinin gosterdigi yliksek performansin bundan sonra da
devam edip etmeyecegidir. Taseron iscilerinin kamu kurumlarinda yiiksek performans
gosterdiklerini bir gozlem olarak ifade edebiliriz. Hatta asir1 ¢alistirildiklart ve taseronlar
tarafindan bazi mali ve sosyal haklariin verilmedigi hakkinda calismalar vardir. Taseron
is¢ilerinin emeginin somiiriilmesi anlamina gelebilecek haksiz bazi uygulamalar, kadro verilmesi
ile son bulmus olmaktadir. Ancak kadroya gecirilen personelin, isinde yiiksek performans
gostermesi Oonemlidir. Bu konu sadece kadroya alinan tageron isgileri i¢cin degil, tim kamu
personeli i¢in dnem arz etmektedir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda etkili bir performans sistemi
hayata gecirilmeli ve performansa dayali adil {icret anlayisi hakim kilinmalidir. Bunun igin ise
siirlt baz1 uygulamalar yerine kapsamli bir diizenleme yapilmalidir. Zira kamu personel
rejiminin saglikli bir yapiya kavusmast icin, degisen ekonomik kosullara uyum gostermesi gerekir

(Canman, 1995, s. 259). 1980’den bu yana diinyada ve Tiirkiye’de kamu personel rejiminde
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isletmeci yaklasim yoniinde degisim yasanmigtir. Personel rejiminde igletmeci yaklasimin
parolasi ise, performansa dayali icretlendirmedir (Eren, 2006, s. 142).

Kamu personel rejiminde reform arayiglarinin basarili olabilmesi igin sistem bir biitiin
olarak degerlendirilmeli, yani sisteme etki eden tim i¢ ve dis faktorler gbéz Oniinde
bulundurulmali, bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin hak ve ylikiimlilikleri, kamu hizmetinin
nitelikleri, biit¢e olanaklar1 ve diger ¢evresel faktorler dikkate alinmali, bu faktorlerden sadece
birinin ve 6zellikle IMF, Diinya Bankas1 ve OECD gibi sistemin digindan aktorlerin beklentilerine
gore yapilacak bir reform diizenlemesi, mevcut sorunlar1 ¢dézemeyecegi gibi yeni sorunlart da
beraberinde getirecegi diistiniilmelidir (Eren ve Eken, 2007, s. 190). Bu konuda bir¢ok ¢6ziim
Onerileri getirilebilir ama 6ziinde anlayis1 degistirecek ¢oziim onerileri olmadig takdirde mevcut
yap1 devam edecektir (Acar, 2019: 137).

Tiirk kamu personel rejimi tiim ydnleriyle ele alinarak, Anayasa basta olmak {izere, yeni
bir mevzuat diizenlemesi yapilmalidir. Cok parcali hale gelen kamu personel rejiminin mevzuati
tutarli ve sade bir yapida olusturulmalidir. Yapilacak kapsamli diizenleme, Tiirk kamu
yonetiminin ihtiyaglar1 géz oniine alinarak yapilmalidir. Onemli olan kamu personel rejiminin
Fordist veya Post-Fordist ilkeler barindirmasi degil, ¢alisanlarin ve kamunun menfaatlerini
birlikte korumasidir.
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Duygusal Emegin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi: Ozbenlik

Celiski Teorisi Cercevesinde Bir Analiz

Utku GUGERCIN*
Oz

Hizmet sunumu siirecinde ¢aliganlardan, miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla duygularini yonetmeleri
beklenmektedir. Bu beklenti ¢ercevesinde calisanlar, hissettikleri olumsuz duygulari bastirmak ya da
hissettikleri duygulardan ziyade kendilerinden talep edilen duygular1 sergilemek zorunda kalabilirler.
Calisanlarin bu siiregteki cabalari, duygusal emek olarak ifade edilmektedir. Ancak ¢alisanlar her zaman
duygusal emeklerini kendilerinden talep edilen sekilde kontrol edemeyerek, ig¢sel duygulariyla
sergiledikleri duygular arasinda tutarsizlik yasayabilirler. Ozbenlik celiski teorisine gore bu tutarsizlik;
¢alisan i¢in huzursuzluk, sugluluk ya da tiikkenmislik gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Alanyazinda,
duygusal emegin tiikenmislik tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalara ragmen, tilkenmisligin boyutlarindan
biri olan duygusal tiikenme ile duygusal emek arasindaki iliskinin yonii ve boyutuyla ilgili sonuglar
farklilasmaktadir. Bu dogrultuda bu g¢aligmanin amaci, duygusal emegin boyutlar1 olan yiizeysel ve
derinden davranisin, duygusal tiikenme {izerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amagla, miisterilerle yogun
etkilesim icerisinde olan saglik sektorii ¢aliganlarindan anket yontemiyle toplanan verilerle coklu dogrusal
regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Aragtirmanin temel bulgusu, yiizeysel davranisin duygusal tilkenmeyi
artirdigl, derinden davranisin ise duygusal tikenmeyi azalttigi yoniindedir. Dolayisiyla c¢alisanlarin
duygusal tiikkenme seviyelerinin, duygusal emegin etkin sekilde yonetimine bagli olarak azaltilabilecegi
anlagilmaktadir. Calisanlarin duygusal emeklerini basarili sekilde yonetebilmeleri i¢in, 6rgiitsel degerlerin
i¢sellestirilmesine ve oOrgiitsel destek algisinin artirilmasina yonelik cabalar yararli olabilir. Boylece
calisanlarin, kendilerinden talep edilen duygulart ger¢ekten hissetmeleri saglanabilir.
Anahtar Kelimeler; Duygusal Emek, Duygusal Tiikenme, Yiizeysel Davranig, Derinden Davranis,
Ozbenlik Celiski Teorisi

The Impact of Emotional Labor on Emotional Exhaustion:
An Analysis in the Context of Self-Discrepancy Theory

Abstract
In the process of service delivery, employees are expected to manage their emotions to ensure customer
satisfaction. Within the framework of this expectation, employees are required to suppress their negative
emotions or exhibit the desired emotions determined by the organizations. The effort of employees in this
process is defined as emotional labor. However, employees may not always be able to control their
emotional labor and may experience a contradiction between their inner states and exhibited emotions.
According to self-discrepancy theory, this contradiction results in unintended consequences, such as
discomfort, guilt or burnout. In the literature review, the impact of emotional labor on burnout was
discussed. However, the results were contradictory regarding the relationship between emotional
exhaustion, which is a dimension of burnout, and emotional labor. In this respect, the aim of this study is
to explore the impact of emotional labor on emotional exhaustion. To this end, data were gathered from
employees in health sector by survey method and analyzed by multiple regression. The results stated that
surface acting has a positive, whereas deep acting has a negative impact on emotional exhaustion. Thus, it
is recommended to lessen emotional exhaustion by increasing organizational support and internalization of
organizations’ core values.
Keywords; Emotional Labor, Emotional Exhaustion, Surface Acting, Deep Acting, Self-Discrepancy
Theory.
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Giris

Orgiitleri tanimlamak i¢in ortaya konulan metaforlar arasinda yer alan makine metaforuna
gore, insan kaynagi dahil olmak {izere orgiitteki tiim unsurlarin birer makine gibi g¢alistig1
varsayilmistir (Morgan, 1997). Bu ¢ergevede insan faktorii, rasyonel se¢im teorisi kapsaminda
homo economicus olarak ele alinmis, daima rasyonel davranan ve orgiit igerisinde fiziksel giicii
ile var olan bir 6rglitsel unsur olarak degerlendirilmistir (Froggatt, 1998, s. 336). Oysa davranigsal
yonetim yaklagimindan bu yana insan faktoriiniin, diger iiretim faktorlerinden beseri ve sosyal
yoni ile ayrildigi kabul edilmektedir (Giirbiiz ve S18r1, 2015, s. 17). Davranis yaklagimu ile birlikte
insan faktoriiniin sarf ettigi emegin yalnizca fiziksel degil, zihinsel ve hatta duygusal boyutu
oldugu tartisilmaya baglanmistir. Bu baglamda olumlu duygular gibi olumsuz duygularin da is
davraniglar tizerinde etkili olabilecegi, 1950’li yillarda glindeme gelmistir (Eroglu, 2014).
Ardindan Hochschild (1983)'in duygusal emek kavramimi ortaya koymasi ile galisanlarin
sergiledikleri duygularin nedenleri, ger¢eklesme asamalari ve calisanlar ilizerindeki etkileri
kavramsallagmustir.

Duygusal emek, 6zellikle hizmet sektoriindeki ¢aliganlarin duygularini yonetmelerine
iliskin duygusal ¢abalarini1 ifade etmektedir (Chu ve Murrmann, 2006, s. 1181). Calisanlarin,
duygusal emek sergilemeleri, miisterilerin hizmet kalitesi algisin1 artirmalart agisindan énem
tagimaktadir. Ciinkli hizmet kalitesi algisini, hizmete iligkin somut 6zellikler yaninda hizmetin
sunum bi¢imi, ¢alisanin hizmet etme konusundaki istekliligi ve nezaket gostermesi gibi
degiskenler de etkilemektedir. Dolayisiyla hizmet sunumu esnasinda miisteri ile c¢alisan
arasindaki etkilesim, hizmet kalitesinin diizeyini etkiler (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).
Hatta Morris ve Feldman (1996)’a gore miisteri ile ¢alisan arasindaki etkilesim, hizmet kalitesi
algisinin temel belirleyicisi niteligindedir. Bu goriise paralel sekilde, giliniimiizde ¢alisanlarin
duygusal emek sarf etmeleri, ilave bir cabadan ziyade bir gereklilik olarak algilanmaya
baglanmistir (Bas ve Kilig, 2014, s. 67).

Alanyazinda duygusal emek kavrami, basta bireysel ve orgiitsel performans olmak iizere
(Bagc1 ve Bursali, 2015; Goodwin, Groth ve Frenkel, 2011; Robbins ve Judge, 2012; Unlii ve
Yiiriir, 2011) orgiitsel davranis alanindaki pek ¢ok kavramla iligkilendirilmistir. Zira duygusal
emegin yonetilememesi, yani hissedilen duygular ile sergilenen duygular arasindaki uyumsuzluk,
cesitli olumsuz orgiitsel ¢iktilara yol agmaktadir (Giingdr, 2009, s. 108). Bu durumu, Ozbenlik
Celiski Teorisi (Higgins, 1987) agiklamaktadir. Duygusal emek kavrami bu teori ¢ergevesinde
incelendiginde, calisanin sarf ettigi ve sarf etmesi gerektigine inandigi duygular arasindaki
celigkinin; c¢alisanin huzursuzluk, sugluluk gibi olumsuz durumlar yasamasina sebep oldugu

sonucu ortaya ¢ikar. S6z konusu olumsuz durumlardan biri de bireyin i¢sel kaynaklarinin, bireyin
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gerceklestiremedigi istekleri sebebiyle tiikenmesi olarak tanimlanan tiilkenmisliktir (Celik ve
Turung, 2011).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda, duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi konu alan pek ¢ok caligmaya rastlanilmistir (Agirman, 2012; Akdu ve Akdu, 2016;
Bayram, Ayta¢ ve Dursun, 2012; Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003;
Grandey, 1999, 2003; Korkmaz, Siinnet¢ioglu ve Koyuncu, 2015; Koksel, 2009; Lui, Perrewe,
Hochwarter ve Kacmar, 2004; Oral ve Kose, 2011). S6z konusu ¢aligsmalara gére genel olarak
duygusal emek, tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basarty1 ve duyarsizlasmayi artirmaktadir.
Ancak duygusal emek ile tiikenmisligin boyutlarindan biri olan ve hizmet sektdriinde siklikla
karsilagilan duygusal tiikenme arasindaki iligkininin yonii ve boyutu ile ilgili olarak sonuglar
farklilasmakta, yazinda bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bu durum, duygusal emegin bir biitiin
olarak degil de ylizeysel ve derinden davranig boyutlari ile ele alindiginda daha net sekilde ortaya
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, hizmet sektoriiniin bir alt dali olan saglik
sektoriinde calisanlarin sergiledikleri yiizeysel davranisin ve derinden davranisin, duygusal
tiikkenme diizeyleri lizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.

Kavramsal Cergeve
Duygusal Emek

Duygular, giinliik hayatta oldugu gibi is hayatinda da belirleyici role sahiptirler. Bu
nedenle duygular, psikoloji alan1 yaninda orgiitsel davranis alaninda da tartigilan konular
arasindadir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2015, s. 73). Nitekim Hawthorne arastirmalari ile birlikte
ortaya ¢ikan davranigsal yonetim yaklasimi ger¢evesinde insan faktdriiniin beseri yonii 6n plana
¢cikmis, duygular da beseri yoniin yansimasi olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Oral ve Kose,
2011, s. 464). Diger yandan igletmeler i¢in artan rekabet kosullarina bagl olarak yiiksek seviyede
hizmet sunumu, bir ayricaliktan 6te bir standart halini almistir. Dolayisiyla 6zellikle hizmet
sektorii calisanlarindan, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in zihinsel ve fiziksel eforlar1 yaninda
duygularini da yonetmeleri talep edilmektedir. Bu baglamda, gerek miisterilerle gerekse diger
calisanlarla etkilesimin yogun oldugu hizmet sektoriinde, ¢alisanlarin duygularini yonetmelerinin
artan Oonemine bagl olarak duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmustir.

Hochschild (1983, s. 7) duygusal emegi; ¢alisanlarin duygularini, yiiz hareketleri ya da
bedenleri ile disaridan gozlemlenebilecek sekilde sergilemeleri olarak ifade etmistir. Duygusal
emek; calisanlarin, miisteri memnuniyeti yaratmak amaciyla, islerini yaparken duygularini
diizenlemeleri (Bagbug, Balli ve Oktug; 2010, s. 255) ve is ortamlarindaki duygularin1 kontrol
etmeleri (Pala ve Tepeci, 2009, s. 114) seklinde de tanimlanabilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin;

hissettikleri duygulardan ziyade kendilerinden talep edilen duygulari sergilemeleri ya da
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yansitmak zorunda olduklari duygular1 gercekten hissetmeye g¢aligmalari, duygusal emegin
kapsamui icerisindedir.

Her ne kadar duygusal emegin kapsami, orgiitlerin koydugu kurallara gore belirlense de
(Schaufeli ve Greenglass, 2001, s. 506) duygusal emek, insani duygularin ticarilesmesini ifade
etmektedir. Nitekim calisanlarin duygularini yonetmelerini, emegin bir tiirii olarak nitelendiren
Hochschild (1983), bu emegin maddi karsiliginin oldugunu ve dolayisiyla miibadele (degisim)
degeri oldugunu ortaya koymustur. Bu paralelde Ozgen (2010, s. 1-2) de duygularin miisterilere
yonelik olarak metalastigin1 ve ekonomik deger yaratan bir arag haline geldigini belirtmistir.

Hochschild (1983) duygusal emegi; hizmetin, seyircilerin Onlinde ve sahnede
sunulmasina benzetmektedir. Hizmet sektoriinii gosteri diinyasina, hizmetin sunumunu bir
gosterinin icra edilmesine, c¢aligan1 bir aktdr ya da aktriste, miisterileri de seyircilere
benzetmektedir (Chu ve Murrmann, 2006, s. 1182). Bu ¢erg¢evede calisanlar ve miisteriler
(oyuncular ve seyirciler) arasindaki etkilesim, sergilenen gosteri araciligiyla gergeklesir. Bu
etkilesimde iki boyut bulunmakta olup bu boyutlar yiizeysel davranis (ylizeysel rol yapma) ve
derinden davranis (derinden rol yapma) seklinde siniflandirilmistir (Hochschild, 1983). Yiizeysel
davranmig, calisanlarin hissettikleri duygulart yansitmak yerine, kendilerinden talep edilen
duygulan sergilemeleridir. Grandey (2003, s. 89) yiizeysel rol yapan ¢alisanlarin, Orgiitiin
kurallarina uyarak islerini korumak adina yalnizca davraniglarini degistirdiklerini, bir bakima
gercek hislerini maskelediklerini belirtmistir. Derinden davranis ise, yiizeysel davranigtan farkli
olarak ¢alisanin, yansitmak zorunda oldugu duygular1 gergekten hissetmeye ¢aligmasi ile ilgilidir
(Humphrey, 2012, s. 742). Derinden davranista ¢alisan, sergiledigi davranisin gerekliligine
goniilden inanmaktadir. Dogal olarak derinden davranista, yiizeysel davranisa kiyasla daha icten
bir durum sz konusudur (Van Dijk, Smith ve Cooper, 2011). Van Dijk ve Kirk (2007, s. 159)’e
gore derinden davranig sergileyen calisanlar, yiizeysel davranig sergileyen g¢alisanlardan farkli
olarak i¢sel duygularini diizenleyebilmekte ve yonetebilmektedirler.

Ashforth ve Humprey (1993)’e gore; ylizeysel ve derinden davranis yaninda, dogal
duygular adi verilen ii¢iincii bir boyut daha bulunmaktadir. Yazinda, samimi duygular olarak da
ele alinan bu boyut, calisanlarin duygularini hissettikleri gibi yansitmalarini ifade etmektedir. Bu
durumda calisanlar uygun olan davranist iclerinden geldigi gibi sergilerler (Ashforth ve
Humphrey, 1993, s. 94). Basarili bir 6grencisinin okuldan ayrilmasina iiziilen bir 6gretmenin
yasadig1 duygular, samimi duygulara 6rnek verilebilir (Basim ve Begenirbas, 2012, s. 79).
Duygusal emegin tanimi ve boyutlar lizerinde goriis birligi bulunmamakla beraber, duygusal

emegin daha ¢ok yiizeysel ve derinden davranig boyutlariyla incelendigi goriilmektedir.
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Duygusal Emek ve Duygusal Tiikenme Iliskisi

Caligsanin duygusal emek sergilemesi is stresi, saglik ve uyku problemleri, azalan is
tatmini gibi cesitli olumsuz etkiler dogurabilmektedir (Bayram ve diger., 2012). Bu etkilerden
birinin de ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde goriilmesi beklenmektedir. Oyle ki Ozgen
(2010, s. 77) tiikenmigligin, duygusal emegin en olumsuz sonug¢larindan biri oldugunu ifade
etmistir.

Tiikenmislik, insanlarla yogun etkilesim iceren islerde ¢alisan kisilerde duygusal yonden
tilkenme ve kinizm yaratan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Diger taraftan
titkenmislik mesleki bir rahatsizlik olarak da degerlendirmistir (Barut¢u ve Serinkan; 2008, s.
545). Bagka yaklasima gore ise tilkenmislik, normalde yiiksek motivasyona sahip olan
calisanlarin ruhsal giiclerini ve basari gostermek icin ihtiyaclari olan enerjilerini yitirdikleri
stirecin sonucudur (Pines, 2003, s. 97). Tiikenmislik, gerek calisan gerekse orgiit agisindan agir
ve ciddi olumsuz ¢iktilara sebep olacagindan; titkkenmislik yiiksek seviyede ise azaltilmasi, diigiik
seviyede ise de proaktif yaklagimla onlenmesi gerekmektedir (Yildirim ve Erul, 2013, s. 92).
Ciinkii diisiik performans, diisiik motivasyon ve igten ayrilma niyeti gibi ¢esitli olumsuz ¢iktilarla
iligkilendirilen tiikenmislik, performans igin engel niteligi tasimaktadir (Meydan vd., 2011).

Tiikenmiglik kavrami, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasi olarak ii¢ boyutta ele alinmistir. Bu boyutlardan
duygusal tiikenme; tiikenmisligin c¢ekirdek nitelikteki bileseni olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal tiikenme, duygusal ve fiziksel olarak tikenmeyi ifade eder (Cropanzano, Rupp, Byrne,
2003, s. 160). Duygusal tiikkenme, mesleki stres sonucunda ortaya ¢ikan yorgunluk, isle ilgili
depresyon ve psikosomatik sikayetler gibi olumsuz durumlara benzerlik gosterir (Demerouti,
Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001, s. 499).

Duygusal tiikenme, en ¢ok miisteri iliskilerinin yiiz yiize iletisime dayandigi ¢aligma
ortamlarinda goriilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012, s. 117). S6z konusu durumda, calisanlarin
duygusal emek sarf ederek, gercekten hissetmedikleri duygular1 yansitmalar1 ya da gercek
duygularini maskelemeleri etkili olabilir. Ozbenlik Celiski Teorisi’ne gére duygusal emekteki
artis, calisanin sergiledigi ve hissettigi duygular arasinda tutarsizliga sebep olabilir. Bu tutarsizlik
da celigki olarak algilanir ve ¢alisan huzursuzluk, sugluluk gibi olumsuz duygular hisseder.
Sonugta ¢alisanin duygusal (i¢sel) kaynaklar tiikenebilir, ¢alisan duygusal tilkenme yasayabilir
(Grandey, 2003, s. 93).

Duygusal emek ve duygusal tiikenme arasindaki iliskiye odaklanildiginda, yazinda
kavramlar arasindaki iligskinin yonii ve boyutu ile ilgili olarak bir goriis birligine varilamadigi

goriilmiigtiir. Bu durum, duygusal emegin bir biitiin olarak degil de yiizeysel ve derinden davranis
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boyutlari ile ele alindiginda daha net sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yiizeysel davranigin duygusal
tilkenmeyi artirdigina yonelik bulgulara karsin, derinden davranigin duygusal tiikenme lizerindeki
etkisinin yonii ve boyutu ile ilgili olarak farklilasan bulgulara rastlanilmistir. Ornegin Brotheridge
ve Grandey (2002), Brotheridge ve Lee (2003) ile Grandey (2003) ylizeysel davranisin, duygusal
tikenmeyi arttirdigin1 ancak derinden davranis ile duygusal tiikkenme arasinda istatistiki olarak
anlamli iligki olmadigmi ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Tiirkiye’de yapilan bazi
caligmalarda (6r. Agirman, 2012; Akdu ve Akdu, 2016; Kaya, 2014; Koksel, 2009; Oral ve Kose,
2011) duygusal titkkenmenin, yiizeysel davranis ile pozitif iligkili oldugu ancak derinden davranis
ile anlaml bir iliskisinin olmadigi bulgulanmistir. Bazi calismalarda ise yiizeysel davranigin
duygusal tikenmeyi artirdigi, ancak derinden davranisin duygusal tikenmeyi azalttig1
bulgulanmistir (Begenirbasg, 2013; Kaya, 2014; Korkmaz ve diger., 2015; Oral ve Kése, 2011;
Serin, 2014).
Yontem
Hipotezler, Veri Toplama Yoéntemi ve Orneklem

Bu aragtirmanin amaci duygusal emegin boyutlar1 olan yiizeysel davranigin ve derinden
davranisin, calisanlarin duygusal tiikenme diizeyleri tizerindeki etkisinin aragtirilmasidir.
Alanyazinda genel olarak, yiizeysel davranigin duygusal tilkenmeyi arttigi goriilmekle birlikte,
derinden davranisin duygusal tiikenme {izerindeki etkisine yonelik bulgular farklilik
gdstermektedir. Alanyazindaki bulgular, Ozbenlik Celiski Teorisi kapsaminda degerlendirilerek,
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Calisanlarin derinden davranista bulunmalari, duygusal tilkenme diizeyleri tizerinde
negatif yonde etkilidir.

H2: Calisanlarin yiizeysel davranista bulunmalari, duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde
pozitif yonde etkilidir.

Arastirma verileri, anket yontemi ile elde edilmis, maliyet ve zaman kisitlarina baglh
olarak kolayda drneklem yolu tercih edilmistir. Orneklem, Adana ilinde faaliyet gésteren toplam
5 ozel saglik isletmesinde (6zel hastanelerde ve tip merkezlerinde) gorevli 188 calisandan
olusmaktadir. Orneklemin tamami, miisterilerle yiiz yiize iletisimde bulunan idari pozisyondaki
calisanlardan (danigsma, hasta kabul, hasta kayit gibi birimlerde goérevli personelden ya da hekim
sekreterlerinden) olugmaktadir.

Kullanilan Ol¢iim Araclar

Anket formu, duygusal emek ve duygusal tiikenme 6lcekleri ile demografik degiskenlerin
yer aldig1 kisisel bilgi formundan olugsmaktadir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin hangi diizeyde ve
hangi tiirde duygusal emek sergiledikleri, Diefendorff vd. (2005)'nin duygusal emek Olgegi
kullanilarak ol¢lilmiistiir. Grandey (2003) ile Kruml ve Geddes (2000)'in calismalarindan
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faydalanarak olusturulan 6lgek, Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Bu calismada ylizeysel ve derinden davranig boyutlarini temsil eden toplam 10 ifade
kullanilmigtir. Her ifadeye katilim diizeyi "1-Hi¢ katilmiyorum" ve "5-Tamamen Katiliyorum"
seklinde siralanmaktadir. Arastirmanin diger degiskeni olan duygusal tiikenme diizeyinin 6lgtimii
icin ise Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasimi gerceklestiren Ergin
(1992y’in galigmasindan faydalanilmig, envanterin yalniz duygusal tikenme alt Olcegi
kullanilmustir. 5'1i likert tarzindaki Olgek toplam 9 ifadeden olusmaktadir. Derecelendirmeler,
duygusal emek 6l¢egine benzer sekilde "1-Hi¢ katilmiyorum" ve "5- Tamamen Katiliyorum"
araligindadir.

Anket formunun son kisminda demografik degiskenlerin yer aldigi kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Bu boliimde katilimcilardan; egitim durumu, is tecriibesi, cinsiyet ve yas
degiskenlerine iliskin bilgiler talep edilmektedir.

Katilimcilar, gerek duygusal emek gerekse duygusal tiikenme kavramlarina iliskin olarak
kendilerini degerlendirirken sosyal begenirlik etkisi altinda kalabilirler. Bu etkiye bagli olarak
katilimeilar anketteki ifadelere katilim diizeylerini belirtirken, kendi durumlarindan 6te toplum
tarafindan genel kabul géren normlart baz alabilirler (Giiger¢in ve Ay, 2017, s. 59). S6z konusu
ihtimali azaltmak icin anket formunda, “Duygusal Tiikenme Diizeyine Iliskin ifadeler” ya da
“Duygusal Emege Iliskin ifadeler” gibi basliklar yerine, ‘Isyerinizdeki Davraniglarimz’ gibi genel
bashklar kullamilmigtir. Ayrica katilimeilarin cevaplarinin  gizli tutulacagi, toplu olarak
degerlendirilecegi ve dolayisiyla samimi cevaplar vermeleri i¢in bir engel olmadig1 belirtilmistir.
Son olarak da Ekiz, Arasli, Farivarsadri ve Bavik (2006, s. 284)'nin oOnerileri dogrultusunda
demografik degiskenler, anket formunun sonuna yerlestirilmistir.

On Analizler ve Ornekleme iliskin Betimsel Istatistikler

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle eksik veriler (missing values) ve normallik varsayimi
iizerinde durulmustur. Betimsel istatistiklere iligkin sorularin yanitsiz birakildig1 anket formlari
analiz dis1 birakilmigtir. Duygusal emek ve duygusal tilkenme ile ilgili bos birakilan ifadelerin,
anket formundaki ifadelerin toplamina orani %2’nin altinda oldugu icin, bu ifadelerin yerine
istatistiki analiz programi iizerinden ortalama degerler atanarak analize devam edilmistir (Acuna
ve Rodriguez, 2004, s. 639).

Normallik varsayimi i¢in; aritmetik ortalama, medyan ve mod ile basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerdeki ifadelerin aritmetik ortalama, medyan ve mod degerlerinin
yakin oldugu soylenebilir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin de kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu goriilmiis (Donders vd. 2006), son olarak histogram grafikleri incelenerek normallik

varsayiminin saglandigi kanaati olugmustur.
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Aragtirma kapsamindaki ¢aliganlarin betimsel istatistikleri Tablo 1’de yer almaktadir.
Bulgulara gore, 6rneklemin %44.7'si lisans (n=84), %34.5'" ise 0n lisans (n=65) mezunu olup lise
ve alt1 diizeyde egitim almis olanlarin oran1 (n=37) %19.7'dir. Katilimcilarin %58.5'inin (n=110)
is tecriibesi 6 yildan azdir. Katilimeilarin %67.6's1 (n=127) 30 yas veya altinda olup, %53.7'si
(n=101) kadindur.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Betimsel istatistikler

Ozellikler n % Ozellikler n %
Egitim Durumu Toplam is tecriibesi

Lise ve alt1 37 19.7 1 yildan az 41 21.8
On lisans 65 345 1-5 yil arast 69 36.7
Lisans 84 447 6-10 y1l arasi 53 28.2
Lisansistii 2 1.1 10 y1l ve tizeri 25 13.3
Yas Cinsiyet

30 ve alt1 127 67.6 Kadmn 101 53.7
31-40 55 293 Erkek 87 46.3
41 ve lstii 6 3.1

Verilerin, agiklayict faktdr analizine uygun olup olmadiginin tespiti icin, Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglart ve KMO degerleri incelenmistir. Duygusal emek ve duygusal tilkenme
Olceklerinin her ikisinin de Bartlett Kiiresellik Testi sonucu istatistiki olarak anlamli bulunmustur
(swrastyla ¢2= 680.032, df=45, p<.01 ve 2= 863.083, df=36, p<.01). Bu durum, verinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica KMO degerleri de sirasiyla .73 ve .87 olup,
sonuglara gore kesfedici faktdr analizi icin gerekli olan Orneklem biiyiikliigli saglanmustir.
Kesfedici faktor analizinde, asgari 6rneklem biiyiikligiinin 100 olmasi (Gorsuch, 1983) ve bu
aragtirmanin  Orneklem biyiikligiinin 188 olmast verilerin analize uygun oldugunu
desteklemektedir.

Gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuglarina gore, tiim ifadeler .50'den yiiksek
degerdedir. Ancak duygusal tilkenme dlgegindeki bir ifadenin (Isimde ¢ok fazla calistigimi
hissediyorum), farkli bir faktor altinda daha yiiksek yiikle yer almasi {izerine, ilgili ifade analiz
kapsamindan ¢ikarilmistir.

Duygusal emek Olgeginin analizi sonucunda, temel bilesenler analizi ve varimaks
dondiirmesi sonras1, beklendigi gibi 6zdegerleri 1’den biiyiik iki boyut ortaya ¢ikmustir. i1k boyut,
dort ifadeden olusan derinden davranis, ikinci boyut ise alt1 ifadeden olusan yiizeysel davranistir.
Olgekteki iki boyut, duygusal emekteki toplam varyansin %56.9'unu agiklamaktadir. Duygusal
emek Olcegine iliskin madde-faktor eslesmeleri ve faktor yiik degerlerine iligkin detaylar Tablo

2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Duygusal Emek Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans (%)
57

.68

.63 31.61

.83

.84

.76

Yiizeysel Davranis

5
Derinden Davranig .85 25.31
76
79
Agiklanan Toplam Varyans 56.92

Duygusal tiikenme 6lgegi icin gerceklestirilen faktor analizinde de beklendigi gibi tiim
ifadeler tek boyutta toplanmigtir. En digiik faktor yiikii .62 olup, elde edilen tek boyut duygusal
tikenme degiskenindeki toplam varyansin %56.95'ini agiklamaktadir. Duygusal tiikenme
6lcegine iligkin kesfedici faktor analizi sonucu Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Duygusal Tiikenme Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans (%)
.87
.83
.81
.81
Duygusal Tiikenme .76
.67
.63
.62
Aciklanan Toplam Varyans 56.95

56.95

Giivenirlik ve Gegerlilik

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesi i¢in, dlcekteki maddeler arasindaki korelasyon
degerlerini dikkate alan icsel tutarlilik analizinden (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010, s. 123-124) faydalamlmstir. i¢sel tutarlik icin de Cronbach Alfa degerleri ile
izlenmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri duygusal emek dlgeginin biitiinii i¢in .759 olup
Olcegin boyutlari arasinda yer alan derinden davranis boyutu igin .793, yiizeysel davranig boyutu
icin .812'dir. Duygusal tiikenme 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri ise .888’dir. Herhangi bir
ifadenin dlgekten ¢ikarilmasinin, giivenirligi artirmayacagi tespit edilmistir. Olgeklerin ve
boyutlarin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Ol¢eklerin ve Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa Katsayilari

Olcek Ismi Madde Sayisi Ortalama (x) Standart Sapma (S.S.) Cronbach Alfa

Duygusal Emek 10 3.1728 .58488 759
Derinden Davranig 4 3.3444 .80277 793
Yiizeysel Davranig 6* 3.1725 74808 812

Duygusal Tiikkenme 8** 3.0268 .80511 .888

* Yiizeysel davranis alt 6lgeginin 6zgiin formunda 7 adet ifade yer almaktadir. Ancak bu ¢alismada, 6lgegi Tiirk¢e’ye uyarlayan Basim
ve Begenirbas (2012)’1n ¢aligmalarindan hareketle 6 ifade kullanilmistir.

** Duygusal tiikkenme alt 6lgeginin 6zgiin formunda 9 adet ifade yer almaktadir. Ancak 6lgek ifadelerinden birinin, farkl bir faktor
altinda daha yiiksek yiikle yer almasi tizerine, ilgili ifade analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.
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Gegerlilik i¢in birlesme ve ayrisma gegerlilikleri incelenmistir. Cok boyutlu dlgeklerde,
birlesme gecerliliginin saglanmasi i¢in faktorler arasindaki iligkinin ¢ok diisiik diizeyde olmamasi
gerekir (Sencan, 2005, s. 799). Duygusal emek ve duygusal tiikkenme 6lgeklerinin faktor yiikleri,
birlesme gecerliligini destekler niteliktedir. Ayrisma gecerliligi ise yapilarin birbirlerinden
ayristigmi (farkli oldugunu) gostermektedir (Hair vd., 2005, s. 778). Eger model kapsamindaki
yapilarin ayrisma gecerliligi yiiksek diizeydeyse, bir yapmin baska bir yapi ile agiklanmasi
miimkiin olmayan bilgileri temsil ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Giigercin ve Ay, 2016). Tablo 5'te
yer alan ylizeysel davranig ve derinden davranis boyutlar1 arasindaki korelasyon degerinden
(r=.13, p<.05) hareketle, ayrisma gegerliliginin de saglandigi kanaati olusmustur.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Yiizeysel Davranis Derin Davrams Duygusal Tiikenme
Yiizeysel Davranis 1 A27* 251%*
Derinden Davranis 1 -.178*
Duygusal Tiikenme 1

**p<.01

*p<.05

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde
ise; duygusal tiikenme ile ylizeysel davranis arasinda pozitif (r=.25, p<.01), duygusal tiikkenme ile
derinden davranis arasinda ise negatif (r=-.18, p<.05) iliski tespit edilmistir. S6z konusu iliskiler,
istatistiki olarak anlamli ancak diisiik diizeydedir. Bununla birlikte iliskilerin diizeyleri,
alanyazindaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Nitekim alanyazindaki ¢aligmalarda da
duygusal tiikenme ile yiizeysel davranis arasinda diisiik diizeyde pozitif, duygusal tiikenme ile
derinden davranis arasinda ise diisiik diizeyde negatif iligkiler tespit edilmistir. Bu ¢calismalardaki
korelasyon degerleri; duygusal tiikkenme ile ylizeysel davranis iliskisi i¢in r=.16 ile r=.25 arasinda;
duygusal tiikenme ile derinden davranis iligkisi i¢in ise r=.02 ile r=.09 arasindadir (Begenirbas,
2013; Kaya, 2014; Oral ve Kose, 2011; Serin, 2014).

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Calisanlarin is yerlerinde sergiledikleri duygusal emegin, duygusal tiikenme diizeyleri
tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmisgtir. Duygusal emek, derinden
ve ylizeysel davranig olarak iki boyutta tanmimlandigi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gercgeklestirilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi igin gerekli kosullardan biri normal dagilimdir. On
analizlerde, verilerin normale yakin dagildig: tespit edilmisti. Analizin diger kosullarinin saglanip
saglanamadiginin tespiti i¢in otokorelasyon ve ¢oklu dogrusal baglanti sorunlarinin olup olmadigi
da test edilmistir. Durbin Watson katsayilariin 2.5’ten az olmasi otokorelasyon bulunmadigini

gostermistir. Ayrica faktorler arasi korelasyon degerlerinin r = +/- .90'dan kii¢iik olmas1 ve
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modele iligkin varyans siskinlik katsayilarmin (VIF) 2.5%in diigik olmasi (VIF=1.016) da
bagimsiz degiskenler arasinda goklu dogrusal baglanti olmadigi anlamina gelmektedir (Ghadi,
Alwi, Bakar ve Talib, 2012, s. 140; Yong ve Pearce, 2013, s. 88).

Regresyon analizi sonuglari; yiizeysel ve derinden davranig boyutlari ile temsil edilen
duygusal emegin, duygusal tiikenme iizerindeki etkisini arastiran modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (F=11,177, p<.001). Sonuglara gore, yiizeysel ve derinden davranig, duygusal
tilkkenme iizerinde istatistiki olarak anlamli etkiye sahiptir. Calisanlarin yiizeysel davranis
sergilemeleri duygusal tilkenme diizeyleri {izerinde pozitif (f=.30, p<.001), derinden davraniglari
ise duygusal tiikenme diizeyleri ilizerinde negatif (B=.-21, p<.01) yonde etkilidir. Daha net bir
ifade ile calisanlarin yiizeysel davranis sergilemeleri duygusal tilkenme diizeylerini arttirmakta,
derinden davranis sergilemeleri ise duygusal tiikenme diizeylerini azaltmaktadir. Analiz
sonuglari, Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz B Std. Hata B t p VIF
Degigken Degiskenler

(Sabit) 2.792 318 8.779 .000
Duygusal Yiizeysel Davranig .300 .075 278 3.975 .000 1.016
Tiikenme

Derin Davranis -.214 .070 -213 -3.045 .003 1.016

R=.328 R?=.108 F=11.177 p<.001 Durbin Watson=1.825
Arastirma modelinin diizeltilmis R* degeri .11°dir (diizeltilmis R?=.10). Bu bulgu,

yiizeysel davranigin ve derinden davranigin, duygusal tiikenmedeki degisimin yalnizca %11°lik
kismini agikladigini, dolayisiyla degiskenlerin smirli bir yordama etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak caliganlarin sergiledikleri yiizeysel davranislar duygusal tiikenme
iizerinde pozitif, derinden davraniglar ise negatif yonde etkilidir. Calismanin her iki hipotezi de
desteklenmistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, duygusal emegin iki boyutu olan yiizeysel davramisin ve derinden
davranigin, ¢alisanlarin duygusal tilkkenme diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Analizler
sonucunda, ¢alisanlarin yiizeysel davranis sergilemelerinin duygusal tiikenme diizeylerini
artirdigl, derinden davramis sergilemelerinin ise duygusal tiikkenme diizeylerini azalttifi
goriilmiigtiir. Bu dogrultuda galismanin hipotezleri desteklenmistir.

Alanyazinda duygusal emek ve tilkenmislik arasindaki iligki gesitli arastirmalara konu
olmustur, ancak kavramlar arasindaki iliskininin yonii ve boyutu ile ilgili olarak bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Bu arastirma, duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel davranisin, duygusal
tikenmeyi artirdigina yonelik ulusal ve uluslararasi yazindaki yaygin bulguyu (6regin Agirman
(2012), Akdu ve Akdu (2016), Begenirbas (2013), Brotheridge ve Grandey (2002), Brotheridge
ve Lee (2003), Chau vd. (2009), Gosserand ve Dienfendorff (2005), Grandey (1999), Grandey
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(2003), Giingor (2009), Kaya (2014), Oral ve Kose (2011), Serin (2014) ile Yilmaz, Altinkurt,
Giiner ve Sen (2015)’in ¢aligmalari) desteklemektedir.

Yiizeysel davranisin duygusal tilkenme lizerindeki etkisi, 6zbenlik c¢eliski teorisiyle
aciklanabilir. Teoriye gore, insanlar i¢gsel duygulari ile sergiledikleri duygular arasinda tutarsizlik
yasadiklarinda; huzursuzluk ve sugluluk gibi olumsuz sonuglarla karsilagirlar. Yiizeysel davranis
da caliganlarin hissettikleri duygular1 yansitmak yerine, talep edilen duygular sergilemeleri ile
iligkili oldugundan, yiizeysel davranig sergileyen calisanlarin duygusal olarak tutarsizlik
yasamalar1 beklenir. Bu durumun ortaya ¢ikaracagi olumsuzluklardan biri de ¢alisanin i¢sel enerji
kaynaklarinin tilkenmesi olarak ifade edilen duygusal tilkenme olabilir.

Arastirmanin diger bulgusu ise derinden davranisin duygusal tiikkenmeyi azalttig1
yoniindedir. Derinden davranis, ylizeysel davranistan farkli olarak ¢alisanin, yansitmak zorunda
oldugu duygulari gergekten hissetmeye ¢alismasi ile ilgili oldugundan (Humphrey, 2012, s. 742)
derinden davranista, yilizeysel davraniga kiyasla daha icten bir durum séz konusudur (Van Dijk
ve diger., 2011). Derinden davranista calisan, sergiledigi davranisin gerekliligine goniilden
inanmaktadir. Dolayisiyla derinden davranigin, ylizeysel davranis kadar ciddi olumsuz sonuglar
dogurmamasi beklenir. Oyle ki ¢alisanlar, isyeri kurallarma uygun olarak sergiledikleri pozitif
nitelikli derinden davranisi gergekten hissetmek igin gaba gosterirken olumlu duygular icerisinde
olacaktir (Erickson ve Ritter, 2001). Calisanlarin duygusal tilkenme diizeyleri, bu olumlu
duygularin etkisiyle azalabilir. Calismanin; derinden davranigin duygusal tiikkenmeyi azalttigina
yonelik bulgusu, alanyazindaki bazi ¢aligmalarla benzerdir (Celik ve Topsakal, 2016; Kaplan ve
Ulutas, 2016; Korkmaz ve diger., 2015).

Caligma kapsamindaki iki hipotez de desteklenmekle birlikte, yiizeysel ve derinden
davranis ile duygusal tiikenme arasindaki iligkiler diisiik diizeydedir. Ayrica yiizeysel ve derinden
davranis, duygusal tiikkenmedeki degisimi sinirh diizeyde agiklamaktadir. Bu durum, ¢aligmanin
bir kisit1 olarak ele alinabilir ancak alanyazinda, ilgili degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve
diizeyi ile ilgili olarak farklilasan bulgulara rastlanildigi dikkate alinmalidir. Bu ¢alismanin
sonuglari, degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve diizeyleri itibariyle Begenirbas (2013), Kaya
(2014), Oral ve Kose (2011) ve Serin (2014)'in ¢aligmalari ile benzerlik gdstermektedir. Ilerleyen
donemlerde yapilacak caligmalarda, aragtirma modeline Orgiit kiiltiirii, motivasyon, orgiitsel
adalet algisi, algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi ilave bagimsiz
degiskenler eklenerek, bu degiskenlerin duygusal tiikenme {izerindeki etkileri arastirilabilir.
Ayrica duygusal emek ile duygusal tilkenme arasindaki iliskide, sz konusu faktdrlerin
diizenleyici degisken (moderator) rolleri de arastirilabilir.

Duygusal tiikenme c¢aligsanlari; fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan olumsuz yonde

etkilemekte, hem oOrgiitsel hem de bireysel agidan arzu edilmeyen sonuglar dogurmaktadir.
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Caliganlar yasadiklar1 duygusal tiikenme sonucunda ise gelmeme, yaptiklari ise adapte olamama,

diisiik diizeyde performans sergileme gibi yiiksek maliyetli sonuglarla karsilasabilirler (Helvact

ve Turhan, 2013). Dolayisiyla ¢alisanlarin daha az duygusal tiikenme yasamalarina calisilmali,

bunun i¢in de yiizeysel davranisin azaltilmasi, derinden davranisin artirtlmasi gerekmektedir.
Caliganlarin miisteriye yansittiklart duygular, biiyiik 6l¢iide miisteriyle iliski kurduklar

an ile baglantili olsa da oOrgiitsel uygulamalarin da duygular lzerinde etkili oldugu

unutulmamalidir (Keles, 2014, s. 144). Dolayisiyla calisanlara, pozitif nitelikli duygular

yasatacak oOrgiitsel uygulamalar ile ¢alisanlarin duygusal emeklerini yonetmeleri saglanabilir.

Ayrica orgiit i¢i psikolojik egitimlerin diizenlenmesi ile ¢alisanlarin sahte duygular sergilemesine

zemin hazirlayan mekanizmalarin ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak, ise alim

stirecinde adaylarin kisisel ozellikleri degerlendirilirken, adaylarin duygusal emek sergileme

becerileri de dikkate almabilir.
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Imrahor Cami ve Restorasyon Oncesi Tespit Calismasi

Zeynep Emel EKIM"
Oz

Istanbul'un fethedilmesinden sonra Uskiidar, hizla gelisme gostererek bir kasaba goriiniimiinde iken
Osmanli sehir dokusunu olusturacak ¢alismalarin baslatilmasi ile adeta yeniden kurulmustur. Fatih Sultan
Mehmed, Salacak'ta kendi adiyla anilan bir mescit yaptirarak Osmanli klasik sehir dokusuna uyan ilk
mahallesinin adimlarmi atmistir. Salacak Mahallesi’nde, Imrahor Meydani'nda yer alan imrahor Cami, bu
meydanin etrafinda yer alan bir¢ok tarihi eser ile beraber giiniimiizle ge¢cmis arasinda giiglii bir bag
olusturmaktadir. Bu yapilari korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin bakim ve onarimlarinin uygun
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. imrahor Cami yapim siiresinden itibaren birgok onarim gegirmis fakat
son zamanlarda gecirdigi bilingsiz onarimlar sonucu 6zgiin halini kismen yitirmistir. Dolayisiyla, eserlerin
gelecek nesillere aktarimi, bilimsel restorasyonlarinin yapilmasi ise miimkiindiir. Yapinin, yaklagik 1930
senelerinde ¢ekilmis fotograflari ile giliniimiiz fotograflart karsilastirilarak yapmin 6zgiin hali tespit
edilmeye ¢alisilmigtir. Restorasyon dncesi, koruma ve uygulama calismalarinda 6nem teskil eden tarihi
aragtirmalar sonucunda yapinin gegirdigi onarim ve tamiratlar tespit edilmistir. Ayrica cami yakininda
bulunan ¢esme, sadaka tasi, su terazisi gibi yapilar da arastirilarak biitiinciil bir calisma ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Istanbul, Uskiidar, Salacak, Imrahor Cami, Koruma-Onarim.

Imrahor Mosque and Determination Study of Pre-Restoration

Abstract

After the conquest of Istanbul, Uskiidar has been rebuilt with the appearance of a rapidly developing town
and with the initiation of the works to form the Ottoman city texture. Sultan Mehmed II. built a mosque
named after him in Salacak and took the first steps of the neighborhood of the Ottoman classical city.
Imrahor Mosque, located in Imrahor Square in Salacak neighborhood, together with many historical
monuments around this square, forms a strong link between the present and the past.In order to protect
these structures and transfer them to future generations, their maintenance and repairs should be done
properly. Imrahor Mosque has undergone many repairs since the construction period but has lost its original
state partially due to the unconscious repairs it has undergone recently. Therefore, the transfer of the works
to future generations is possible with scientific restorations. It was tried to determine the original state of
the structure by comparing the photographs taken in the 1930s with the photographs of today. As a result
of the historical researches that were important in the pre-restoration, conservation and application works,
the repair and repairs of the building were determined. In addition, the mosque near the mosque, fountain,
charity stone, water balance, such as a holistic study has been investigated.

Key words: Istanbul, Uskudar, Salacak, Imrahor Mosque, Conservation-repair.
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Giris

Bu makalenin konusunu, Imrahor Meydani'nda yer alan Imrahor Cami ve etrafindaki

yapilar olusturmaktadir. Imrahor Cami’nin tarihgesi hakkinda kisaca bilgi verilerek, imrahor

Cami’nin mimari 6zellikleri ve ¢evre yapilari degerlendirilmistir. Yapinin gegirdigi onarimlar

tespit edilmeye calisilmistir. Imrahor Cami ve Meydani’nda yapilacak kentsel tasarimlar ve
koruma amacl kentsel planlamalar ile ilgili birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

imrahor Cami’nin Tarihcesi

Imrahor Semti’ne, ismini veren Mirahir Cami’ne, Imrahor Cami de denilmektedir.

Arapga emir (bey) kelimesinin Farslagmis sekli mir kelimesidir. Mirahir (emirahir), Fars¢a mir

ile ahlr kelimelerinin birlesmesinden meydana gelir. Padisahin ve sarayin ahirlar ile

hayvanlarina bakan teskilatin bagindaki kimse anlamina gelen “Mirahir

imrahor seklinde de kullanilmistir (Sabbag, 2005, s.141).

kelimesi, Osmanlica da

Caminin bénisi, Cigalazade (Cagaloglu) Sinan Paga’nin Mirah{iru olarak goérevli olan el-
Hac Mehmet Aga’dir (Mehmed Stireyya, 1996, 5.948). Ayvansarayi’'nin, Hadikatii’l Cevami* adli
eserinde; “Kabri nd-ma’limdur. Mukdbilinde Ayse Sultan darii’l-kurrdst vardir ve yine
karsusinda cami’ sahibi Mihrimdh Sultan in mektebi vardir. Mumad-ileyh Sindn Pasa, Egri Fethi
akibinde 1005 rebiii’l-evvelinin eva ilinde (Ekim 1596) Damad Ibrahim Pasa 'min def’a-i evvelisi
azlinde sahib-i miihr olub, lakin yine mdah-1 mezbiirun evahirinde azl ve selefi nasb olunmugdur.
Muma-ileyhin saddretden evvel ve sonra kapudanliklar: olub, ba’de Acem tizerine sipehsalar iken
1013 ramazaninda (Ocak/Subat 1605) Diydr-1 Bekir’'de vefdt etmistir. Mahallesi vardir”.
(Ayvansarayl Hiiseyin Efendi, 2001, s.636) seklinde cami hakkinda bilgiler bulunmaktadir.
Tahsin Oz ise, yapmin 1597 (H.1006) senesinde yapildigini sdylemektedir (Oz, 1987, s.48).

Imrahor Cami’nin Konumu

Istanbul’un Anadolu yakasinda yer alan Uskiidar ilgesi, batida istanbul Bogazi, doguda
Umraniye ve Atasehir, giineyde Kadikdy, kuzeyde ise Beykoz ilgeleri ile simirlanir. Imrahor
Cami, Uskiidar Ilgesi, Salacak Mahallesi’nde, Dogancilar Caddesi ile Ogdiil Sokagi’nin
kesisimindeki Imrahor Meydani’nda, 356 ada 1 parsel iizerinde yer almaktadir (Sekil 1).

Salacak Mahallesi, Istanbul'un Anadolu Yakasi'nda bulunan Uskiidar ilgesine bagh
mahallelerden biridir. Kuzeyinde Aziz Mahmud Hiidayi; dogusunda Ahmediye ve Zeynep Kamil;

giineyinde ise Selimiye Mahallesi vardir.

194



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 193-214

Sekil 1. Imrahor Cami Vaziyet Plan
Imrahor Camisi’nin Mimari Ozellikleri

Fevkani inga edilen caminin duvarlari kargir olup, catis1 ve son cemaat yeri ahsap idi (Oz,
1987, 5.48). Cami alt ve {ist pencerelerinden 151k aldigindan, aydinlik bir i¢ mekana sahiptir.
Ahsap catis1 kiremitle ortiiliidiir. Déseme sonradan betonarme olmustur. Giiniimiizde, caminin
kuzeybatisindaki giris kapis1 Oniinde iki beton direk tarafindan taginan bir sagak bulunmaktadir.
16. ylizy1l mescitlerinin yapiminda genelde kesme tag ve moloz tas, tugla ile birlikte kullanilirken,
bu yapilarin i¢ tefriginde ise ahsap kullanildig1 goriilmektedir. Bu dénemde plan semasi olarak,
kare ya da kareye yakin dikddrtgen plan semasi tercih edilmistir. Ayni zamanda, kargir kubbeli
mescitler yerine, ahsap ¢atili 6niinde ahsap direkleri olan mescitlerin yapilmasi s6z konusudur.
Yapilar, genelde alth ve iistlii ikiser pencere ile aydinlatilmistir (Segkin, 2017, 5.355-356).

a) Plan Ozellikleri

Plan oturus boyutlar1 15.07 m. x 12.14 m. x 15.13 m. x 12.37 m. olan dikdortgen yapi,
zemin ve kismi birinci kattan olusmaktadir (Sekil 2). Cami, Imrahor Meydani'nin iistiinde
kalmistir. Ana giris kapis1 kemerli olup ahsap dogramali ¢ift kanatli kapi1 ile Son Cemaat Yerine
(Z1 mahaline) ulasilmaktadir. Mahalin zemin kaplamas1 ahsap tizeri hali kaplama olup duvarlari
stva ve boya, tavani ise ahsap kontraplak kaplamadir. Kuzeydogu yéniinde Imam Odasi’na (Z2

mahaline) ulagimi saglayan ahsap dogramali kap1 yer almaktadir.

195



Zeynep Emel EKIM
imrahor Cami ve Restorasyon Oncesi Tespit Calismasi

T

Sekil 2. imrahor Cami Zemin Kat Plan1, (Hora Yap1 Arsivi)

Gilineydogu yoniinde yer alan dokme mozaik merdivenler ile Kadinlar Mahfili’ne ulasim
saglanmaktadir. Bu béliim muhdes metal ferforje kapi ile ayrilmaktadir. Merdiven alt1 depo olarak
kullanilmaktadir (Sekil 3). Giineybat1 yoniinde ise minareye ulagimi saglayan kemerli ahsap kap1

yer almaktadir.

Sekil 3. Son Cemaat Yerinden Bir Goriiniig, (Hora Yap1 Arsivi)

Son cemaat yerinin giineydogu yoniinde ise harime ulagimi saglayan 6zgiin kesme tag
olan kemerli kapisi, muhdes olup ahsap dogramali ve ¢ift kanatlidir. Harime bakan 3 adet pencere,
muhdes pvc dogramali olup parmakliklar1 6zgiin lokma demirdir. Son cemaat yeri {izerinde yer
alan kadinlar mahfilinin, harim mahaline bakan béliimlerinde 6zgiin ahsap korkuluklar ve ahsap
kirigler yer almaktadir. Mahfil, harim kismina dairesel formda ¢ikma yapmaktadir. Caminin harim
mekaninda, giineydogu tarafi boyunca da uzanan mahfil, harimde yer alan ii¢ siitun tarafindan

taginmaktadir (Sekil 4 ve 5).
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Sekil 5. imrahor Cami’nin Harim Kismi ve Giineydogu Tarafi Boyunca Uzanan Kadinlar
Mabhfili (Hora Yap1 Arsivi)
b) Cephe Ozellikleri
Cepheleri muhdes tas derzli ve ¢imento sivali olan caminin girisinde beton kolonlu
betonarme sundurma yer almaktadir. Zemin kat hizasinda kuzeybatida yer alan 5 adet pencere,
ahsap dogramali ve demir parmakliklidir. Bu pencerelerden, giris kapisinin sag tarafinda yer alan

cift kanatli ve ahsap dogramali pencere ise 6zgiindiir (Sekil 6).
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Sekil 6. imrahor Cami Kuzeybat1 Cephesi, (Hora Yap1 Arsivi)

Kuzeydogu cephesinde ise zemin kat hizasinda 1 adet pvc ve 4 adet ahsap dogramali

olmak iizere toplam 5 adet tek kanatli demir korkuluklu pencere yer almaktadir. Caminin bu

cephesine “Baskadin Cesmesi’nin sadirvan kismi bakmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7. Imrahor Cami Kuzeydogu Cephesi, (Hora Yap1 Arsivi)

Gilineydogu cephesinde, mihrap disa tagkin bir sekilde yapilmistir. Bu cephede zemin kat

hizasinda yer alan 3 adet pvc dogramali pencerelerin, lokma demir dogramalar1 bulunmaktadir.

Caminin giineydogu cephesinin 6niinde sadaka tas1 ve su terazisi yer almaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8. imrahor Cami Giineydogu Cephesi, (Hora Yap1 Arsivi)

Caminin, Ogdiil sokagma bakan giineybat: cephesinde, zemin kat hizasinda yer alan 3
adet pvc dogramali pencerenin lokma demir korkuluklar1 bulunmaktadir (Sekil 9). Caminin
giineybatisindaki minarenin kiilah1 kursun kaplama olup 6zgiin bakir aleme sahiptir. Serefe

kisminda yer yer siva dokiilmeleri ve siva miidahaleleri goriilmektedir.

Sekil 9. imrahor Cami Giineybat: Cephesi, (Hora Yap1 Arsivi)
Sekil 10°da minare kiirsiisiiniin dikdortgen blok seklindeki alt kismi kesme tas, kiilaha
benzeyen iist kismi ise tugla rgiiliidiir. Ust kisimlarda yer alan gévde, serefe ve petek kismiin

ise stvanmig oldugu goriliir (Sekil 10).
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Sekil 10. imrahor Cami Kuzeybat1 Cephesi, 1930°1u Yillar, (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Istanbul Eski Eser Enciimeni Arsivi)
Giliniimiizde ise kiirsii kisminin iist yiizeyi de sivanmis olup diger kisimlar kiilaha kadar
tag taklidi s1va ile stvanmigtir. Minarenin giineybati cephesinde ii¢ adet mazgal penceresi bulunur

(Sekil 11).

Sekil 11. imrahor Cami Giineybat: Cephesi ve Minaresi (Zeynep Emel Ekim Arsivi)
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Sekil 10°da, son cemaat yerinin giris kismindaki, alt ve iist siradaki cephe pencereleri,
dikdortgendir. Dokiilen sivasindan ahsap ve tugla dokusu ortaya ¢ikmustir. Fotografin ¢ekildigi
1930 senelerinden evvel son cemaat yeri ahsap da olabilir.

Sekil 10°da goriilen, giris kapisindaki, 7 ser basamakli merdivenler, Pervititch haritasinda
da belirtilmistir (Sekil 12). Caminin 6niindeki meydan, arnavut kaldirimlidir. Gilintimiizde ise
caminin tiim cepheleri sivali tag ile kaplidir, caminin girisine ¢ikan merdivenler ise meydan kismi1

dolduruldugundan ortadan kalkmustir.

P - v 4

Sekil 12. Imrahor Cami, Pervititch Sigorta Haritas1

Kadinlar Mahalindeki kuzeybati yoniine (ana giris) bakan tist siradaki 7 adet pencerenin,
Sekil 10°da, dikdortgen ve ahsap dogramali oldugu, giiniimiizde ise bu pencerelerin alc1 diglikll
ve sivri kemerli pencerelere doniistiiriildiigii goriiliir (Sekil 13). Buradan yola ¢ikarak, Kadinlar
Mabhallinin, kuzeydogu cephesindeki al¢1 dislikli ve sivri kemerli 6 adet {ist kat penceresinin de,
eskiden dikdortgen ve ahsap dogramali oldugu anlasilmaktadir. Caminin, giineydogu ve
giineybati cepheleri ile kuzeybati ve kuzeydogu cepheleri birbirine benzemektedir. Caminin

giineydogu ve glineybatisindaki {ist kat pencereleri diger cephelere oranla daha yiiksek ve genistir.

Tiim alt kat pencereleri digtan demir korkulukludur.

Sekil 13. Kadinlar Mahfili Mahalinden Goriiniis (Hora Yap1 Arsivi)
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Caminin cephelerinde boru, kablo, klima dig {initesi gibi muhdes elemanlar
bulunmaktadir. Sivali olan tiim cephelerde yer yer yiizey bozulmalar1 ve yosunlanmalar
mevcuttur. Marsilya tip kiremit ile kapli ¢atinin egimi takribi olarak %35’dir ve pvc dereler ile

cevrelenmistir (Sekil 14).

T
Sekil 14. imrahor Cami Giineydogu ve Kuzeydogu Cephesi, (Hora Yap1 Arsivi)
Cevre Yapilar
Imrahor meydanmin etrafini, Baskadin Cesmesi, Ayse Sultan Cesmesi, hazire, sibyan
mektebi, sadaka tasi, su terazisi, anit ¢inar agaci ile tarihi evler ¢evrelemektedir (Sekil 15). Bu
meydanda yok olan eserler de bulunmaktadir. Bunlarda biri de, Mihrimah Sultan’in kiz1 olan Ayse
Sultan’in Dariilkurrd’sidir. Miiverrih Tayyarzade Ata Bey’in konaginin da bu civarda bulundugu

bilinmektedir (Haskan, 2001, s.271).

: Q' iy r-‘:‘- - N R O ‘ o 17 SEE .
Sekil 15. Imrahor Caminin I¢inde Bulundugu Salacak Mahallesi’nin 1982 Tarihli Hava

Fotografi (Hora Yap1 Arsivi)
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a) Imrahor Cami’nin Giineydogusundaki Su Terazisi
Kesme tastan yapilmis Su Terazisi, 356 Ada 1 parseldeki imrahor Cami ile Dogancilar

Caddesi arasindaki tretuar tizerinde yer almaktadir (Sekil 16).

e

Sekil 16. Su Terazisi (Zeynep Emel Ekim Arsivi)
Su terazisinin eski fotografinda, gdvdesinden tasan giliniimiizde olmayan iist kismi

goriilmektedir (Sekil 17).

Sekil 17. Su Terazisi (Besim Cecener, Uskiidar Merkez Mahalleleri Osmanli Dénemi Su
Uygarlig1 Eserleri, s 56)
b) imrahor Cami’nin Giineydogusundaki Sadaka Tas
Imrahor Cami’nin kible duvar éniinde duran siitun gibi uzun bir mermer (granit?) tagmn
“Sadaka Tag1” olarak kullanildig1 bilinmektedir (Sekil 18). Sadaka tas1, eskiden camiye yakin bir
evin kosesinde durmakta (Sekil 19) iken bu ev yikildiktan sonra kaybolmasin diye simdiki yerine

nakledilmistir (Yildirim ve Yildirim, 2012, s.421).
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Sekil 18. Sadaka Tag1 (Zeynep Emel Ekim Arsivi)

Sekil 19. Sadaka Tagmin Eskiden Bulundugu Evin Oniindeki Yeri (Siiheyl Unver, Hayat Tarih
Mecmuasi, 1967, s. 13)

Siiheyl Unver sadaka taslari ile ilgili bir anisim su sekilde aktarmistir; “Benim dlicenab,
Istanbul’un eski zaman efendisi, tistadim ressam ve hattat Murtaza Elker, uzun seneler
Uskiidar’da, Imrahor Caddesi’nde oturmuslardir. Bana, mevilevihanenin karsi swrasinda, bir
sadaka tasimi haber verdiler. Mehmed Tiirkmenoglu dostumuzla, birlikte resimlerini almislar.
Soyle tarif ediyorlardi: Sadaka tasi, iki metre boyunda mermer bir siitun. Ustiinde bir ¢ukur var.
Gegen aswrda, yolu buraya diisenlerden hal ve vakti yerinde olanlar, mermerin iistiindeki ¢ukura

birer miktar para birakirmis.” (Unver, 1967, s. 12).
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¢) Imrahor Cami’nin Abdest Teknesi

Caminin saginda duran yekpare bir abdest teknesi buradan kaldirilarak, imrahor
Meydani’ndaki, Ayse Sultan Cesmesi’nin arkasinda giiniimiize gelemeyen Ayse Sultan
Dariilkurrasi’nin bos arsasia konulmustur (Haskan, 2001, s.270-271). Uzerinde 1813 tarihli bir
kitabe bulunmaktadir (Sekil 20).

-

Sekil 20. 1813 Tarihli Abdest Teknesi (Zeynep Emel Ekim Arsivi)

d) Imrahor Cami’nin Kuzeydogusundaki Baskadin Cesmesi

351 ada 1 parselde yer alan ¢esme, Dogancilar Caddesi ile Ogdiil Sokag1’nin kesisiminde,
Imrahor Camisi 6niindedir (Sekil 21).

Lale Devri’nde, 1728-1729 senesinde, Sultan III. Ahmed’in Baskadini, Emetullah Kadin
tarafindan yaptirilan ¢esmenin kitabe metni Sair Nedim’e aittir. Nuri mahlasini kullanan
Uskiidarli sair Mehmed Efendi, “ez kaside-i tarih-i ¢esmeler” adli siirinde, Sultan ITII. Ahmed
doneminde yapilan ¢esmelerden ve Bagkadin Cesmesi’nden bahsetmektedir (Keskin, 2014, s.347,
353).
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Sekil 21. Baskadin Cesmesi’nin Onden Gériiniisii (Zeynep Emel Ekim Arsivi)
Cesmenin talik hatla yazilmus, alt1 satir ve on sekiz misradan olusan kitabesinde, cesmeyi
Baskadimnin kendi parasi ile yaptirmasindan ve Sultan Ahmed’in Uskiidar’daki hizmetlerinden
ovgii ile bahsedilmektedir (Sekil 22). Kitabenin son satirinda, ebced hesabiyla h.1141 (m.1728-
29) tarihi diisiiriilmiis, ayn1 zamanda son satirin altina rakamla da tarih belirtilmistir (Sahin, 2014,

s. 680-681).

Sekil 22. Bagkadin Cesmesi'nin Kitabesi (Hora Yap1 Arsivi)
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Tagimmadan evvel biiyiik bir haznesi olan ¢esme, tam arkasinda yer alan anit ¢inar agaci,
yaninda bulunan Imrahor Cami, karsisinda goriilen Riistem Pasa Sibyan Mektebi ve asagisina
konumlanan Ayse Sultan Cesmesi ile beraber eski kent diizenimizi yansitir (Cegener, 2007, s.56).
Ayni yerde iki gegme bulunmasinin sebebi ise, Baskadin Cesmesi’nden sakalarin, diger gesmeden
ise, sadece mahalle halkinin istifade etmesi ile ilgilidir (Konyal1, 1977, s.20). Ancak gesme,
Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 istanbul Bélge Kurulu’nun, 11.10.1985 giin ve 1715 sayili karar1 ile
eski yerinden kaldirilip, yeri ve yonii degistirilmis, giiniimiizdeki yerine nakil edilmistir (Sekil
23). Yolu daraltiyor gibi sebepler ile kaldirilan ¢esmenin boylece meydan ¢esmesi olma &zelligi
kismen yok edilmis, haznesi yikilmis sadece 6n cephesi korunarak restore edilmistir (Sekil 24).

Pervititch Haritasi’'nda ¢esmenin eski konumu goriilmektedir.

Sekil 23. Bagkadin Cesmesi’nin Taginmadan Evvel Yan Cephelerinin Caddeden Bir Goriiniisii,
10.10.1985 (VI Numarali Kiiltiir Varliklarii Koruma Kurulu Arsivi)
{Lg ; }\",»: ‘ . o A %

Sekil 24. Baskadin Cesmesi’nin Taginmadan Evvel Arka Cephesinden Karsisindaki Sibyan
Mektebi ile Birlikteki Goriiniisii (VI Numarali Kiiltiir Varliklarini Koruma Kurulu Arsivi)
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Cesmenin, plan oturus boyutlart 2.44 m .x 5.12 m olup dikdortgen bir formdadir. Eskiden
biiyiik haznesi olan gesmenin, kesme tastan insa edildigi, 6n yiiziiniin de mermer oldugu goriiliir
(Tanigik, 1945, s.312). Mermer su teknesinin her iki yaninda mermer seki tast yer alir (Sekil 25).
Teknenin i¢inde biriken suyu tahliye etmek i¢in, 6n yiizlinlin alt kisiminda ikiser adet nis iginde
delik bulunur. Kemerin iki yanindaki kdsebentlerin, yiizeylerinde birer adet giilge (rozet) goze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda kdsebentlerin u¢ kismi lale motifi seklindedir. Ayna taginda,
muslugun etrafin1 ¢eviren gergeveyi, lale motifi taglandirir. Bu gergeve icinde de giilge motifi

goriiliir.

Sekil 25. Baskadin Cesmesi’nin Eski Bir Fotografi (Ibrahim Hilmi Tanisik, Istanbul Cesmeleri
11, Beyoglu ve Uskiidar Cihetleri, s. 313)
Cesmenin en iist kisminda ise rumi ve palmet sirasi altinda, bir sira stalaktik dizisi

mermere islenmistir (Sekil 26).

Sekil 26. Cesmenin Onden-Kuzeydogudan Goriiniisii (Hora Yap1 Arsivi)
Cesmenin, eski su haznesinin yok edildigi arka cephesine, Imrahor Cami cemaatinin

abdest almasi i¢in musluklar konulmustur. Cesmenin iist ortiisii betonarme kirig {izeri sap olup
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tizeri stvalidir. Ust értii, sadirvan yoniine egimli olarak yapilip iizerinde sadirvanin su ihtiyacini
saglayan pvc su depolari yer almaktadir. Tiim bu goriiniim hos durmamakta ve ¢gesmenin 6zgiin
yapisint bozmaktadir.

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’nde bulunan, 1753 tarihli, Uskiidar Damat ibrahim Pasa
su yolu haritasinda, 88 numarali ¢gesme resminin Ustiinde “Mirahur Camii karsisindaki vaki
Baskadin Cesmesi” yazilidir (Cecen, 2000, pafta 22). Haritada ¢esmenin yaninda resmi goriinen
87 numarali su terazisi giinlimiizde caminin giineydogusunda sadaka tasi ile beraber yer

almaktadir (Sekil 27).

Sekil 27. Uskiidar Damat Ibrahim Pasa Su Yolu Haritas1 (Kazim Cegen, Istanbul’un Osmanli
Donemi Suyollari, pafta 22)

e) imrahor Cami’nin Kuzeydogusundaki Cinar Agaci ve Agacin Yanmindaki Dibek

Imrahor Cami’nin sol tarafindaki bahgesinde yer alan ulu ¢inar agaci oldukca yashdir.
Haskan, eskiden agacin agzina bir kap1 yerlestirilerek i¢inin eskici diikkani1 olarak
kullanildigindan bahseder (Haskan, 2001, 5.271). i¢i tamamen bosalan agacin i¢i, giiniimiizde i¢i
toprakla karisik bir malzeme ile doldurulmustur. Tiir olarak Bat1 Cinar1 (Platanus Occidentalis)
olan agacin govde ¢api biiyiiktiir. Bu tiir, 30-40 metre boylarina kadar ulasabilir ve 500 yildan
fazla yagar (Akduran, 2004, s. 33). Asan (2004; s. 435) ise, bu tiiri, Dogu Cinar1 (Platanus orient)
olarak adlandirmis, agacin ¢evresinin 5 metre 98 cm, ¢apinin 1 metre 90 cm, yasinin ise 200 sene
oldugunu aktarmistir.

Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu’nun, 14. 04. 1973 giin ve 7086 say1l1
karar ile, 351 ada 1 parselde yer alan Baskadin Cesmesi ile beraber yine ayn1 parselde bulunan
c¢mar agacimin yanindaki kuyu da, korunmasi gerekli taginmaz kiiltiir varligi olarak tescil
edilmistir. Gilinlimiizde topraga gémiilii oldugu i¢in kuyu zannedilen tag aslinda tasinabilmekte
olan tas bir dibektir. Sekil 10’da minarenin 6niinde bulunurken simdi agacin yaninda yer alir

(Sekil 28). Muhtemelen tescil edilen kuyu kapatilmistir.
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Sekil 28. imrahor Cami’nin Kuzeydogusundaki Cinar Agaci ve Dibek (Zeynep Emel Ekim
Arsivi)
Imrahor Camisi’nin Gecirdigi Onarimlar

Haskan (2001; s.271), caminin 1898 (H. 1317) tarihinde onarildigindan bahsetmektedir.
1941 yilinda ¢ok harap oldugu bilinen cami, ileriki yillarda 1966 senesinde “Uskiidar Islam
Abidelerini Koruma Cemiyeti” tarafindan 95 bin lira harcanarak esasli bir surette tamir edilmistir
(Konyali, 1976, s.166). Tamir edilirken renkli al¢1 pencereler takilmistir. Tamir esnasinda camiye
acilan sol taraftaki kapi kapatilarak iki oda haline getirilmis, sol tarafa kapatilan kapi yerine
kuzeydogu cephesine kap1 agilmistir (Sekil 29). S6z konusu oda haline getirilen mekanlar, 1936
yilinda kurulan “Uskiidar Karacaahmet ve Havalisi Mezarliklariyla Sehitligi Giizellestirme
Kurumu” ile 1951 yilinda kurulan ‘Uskiidar Isliam Abidelerini Koruma Kurumu’ na tahsis

edilmistir (Haskan, 2001, s.270).

L

Sekil 29. Imrahor Cami Giineydogu ve Kuzeydogu Cepheleri, (M. Nermi Haskan, Yiizyillar
Boyu Uskiidar, Cilt.1 s 270)
Caminin 1930’lu yillara ait fotografinda Harim kismimin giineydogu ve glineybatisindaki
iist kat pencerelerinin, yuvarlak kemerli, yiiksek ve genis oldugu, alt kat pencerelerinin ise

dikdortgen olup, icten ahsap kapaklarinin oldugu goriiliir (Sekil 30).
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Sekil 30. imrahor Cami’nin i¢ Mekan1, Minberi ve Pencereleri - 1930’Iu Yillar, (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Istanbul Eski Eser Enciimeni Arsivi)

Caminin, 1966 senesi ve sonrasinda gecirdigi onarimlar sonucunda, giineydogu yoniine
bakan iist siradaki 3 adet pencere ile giineybati yoniine bakan tist siradaki 2 adet pencere, igten
revzenli, distan ise alg1 disliklari olan sivri kemerli pencereler haline doniistiiriImistiir.
Glneydogu cephesinde yer alan alt siradaki pencereler ise mermer kaplamali mihrabin sol
yaninda 2, sag yaninda 1 adet pvc dogramali, 6zgiin lokma demir parmaklikli pencereler

seklindedir. Ust katta da ayn1 sekilde mihrabin sol yaninda 2, sag yaninda 1 adet revzenli pencere
yer alir (Sekil 31).

Sekil 31. imrahor Cami Giineydogu Cephesi (Hora Yap1 Arsivi)
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Giliniimiizde caminin mihrabinin, minberinin ve tavaninin 1930 yilina ait fotograflarindan
farkli oldugu goriilmektedir (Sekil 31). Giiniimiizde sivri kemerli, dilimli ve mermer kaplama
olan mihrap kismi 1930’1u yillara ait fotografinda sivali ve yuvarlak kemerliydi (Sekil 32). Ahsap
minber giiniimiizde yer alan ahsap minber degildir. Vaaz kiirsiisii ise sonradan eklenmistir. Zemin
kaplamas1 ahsap olup duvarlari siva ve boyali olan caminin koge profillerine sahip ahsap tavani
beyaz yagli boya ile boyanmistir. Caminin ahsap tavani 1930°1u yillarda boyali degildi.

e

Sekil 32. imrahor Cami’nin i¢ Mekan1 ve Mihrabi - 1930’Iu Yillar- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Istanbul Eski Eser Enciimeni Arsivi

Sekil 32’de, caminin i¢inde, tungtan yapilmis samdanlar ve duvara asilmis kiymetli
hattatlarn levhalar1 goriiliir. Ibrahim Hakki Konyali’nin aktardigi iizere “Hattat Sabri’nin
listiinde “Hersey icin bir alamet vardir. Islam in aldmeti namazdwr”’ yazili bulunan levhasi 1325
H. tarihini tasir. Hattat Sefik’in 1285 H. tarihli levhasinda, “Benim icin vebanin en siddetli
hararetini sondiiren bes sey vardir. Mustafa, Murtaza Ogullart (Hasan ve Hiiseyin) ve
Fatima’dr” yazilidir” (Konyali, 1976, s.168).

Camide gergeklesen onarimlar onayli restorasyon projesi dogrultusunda gerceklesmeyip
cemaatin istek ve talepleri dogrultusunda gergeklesmistir. Yildirim (Yildirim ve Yildirim, 2012,
5.421), Imrahor Cami’nin en son onarimmin, Salacak Fatih Cami’nde ¢alismis bir hoca tarafindan
diizenlendigini tarih vermeden aktarmistir.

Degerlendirme ve Sonuclar

Uskiidar’a yapilan ziyaretler genelde Aziz Mahmud Hiidayi Cami ve Tiirbesi’ne
odakl1 kalmaktadir. Uskiidar imrahor Meydani’nda gerekli planlamalar ve kentsel tasarimlar
yapilarak mevcut tarihi eserlerin kentsel doku ile biitiinlesebilmeleri saglanmalidir. Uskiidar’in

tarihi kimligi ile iliski kurularak Imrahor Meydani’nda, ulasim baglantilari, yaya kullanimi,
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kaldirimlar, parklar, kamusal alanlar, kentsel mobilya, cephe tasarimi ve siluet planlamasina

iligkin mekansal tasarim Onlemleri hayata gegirilmelidir. Ziyaret noktasi haline bu meydani

getirebilmek i¢in meydan tasariminda bilgilendirme ve yonlendirme panolari da diizenlenmelidir.

Aymi zamanda yol, 6lgek ve gevre degisimleri ile fonksiyonunu kaybetmis olan Baskadin

Cesmesi, 0zgiin hazneli haline getirilerek yeni bir ¢cevre diizenlemesi ile cami, ¢cesme ve meydan

iligkisi gliniimiiz kosullarina da cevap verecek 6l¢iide planlanmalidir.

Camiye iliskin veriler olduk¢a zayif oldugundan Eski Eser Enciimeni Arsivi’ndeki
fotograflar yapinin genel karakterinin irdelenmesine ve mevcut aykiriliklarinin belirlenmesinde
biiyiik katki saglanmistir. Imrahor Cami yanlis koruma yaklasimi sonucu, yapilan onarimlarla
Ozglnliiglinii kismen yitirmistir. Yapilacak olan restorasyonda, bilingsiz miidahale sonucu
yapilan mekansal, striiktiirel ya da malzemeye yoOnelik zarar verici muhdes elemanlarin
temizlenmesi ve bu kisimlarin 6zgilin malzeme ve insa teknigi ile degistirilmesi gerekmektedir.
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Bizans Imparatorlugu’nda ipegin Rolii ve Kullanim

Emrullah KALEL["
Oz

Orta Cag’da bazen savas veya barisin konusu olan ve yine zaman zaman milletlerarasi is birligi ve
yakinlagmalarin gerekgesi olarak goriilebilen ipegin Bizanslilar i¢in diger devletlerde oldugundan ¢ok daha
fazla hayati bir 6nemi vardi. Sembolik anlamlariin yaninda, ipek ve ipekli giysiler Bizans diinyasi i¢inde
giindelik yasamdan askeri, politik ve diplomatik iliskilere kadar bir¢cok yerde kullanilmaktaydi. Ancak
baslangigta tamamen ithal edilerek sahip olunabilen bu iiriiniin tedariki olduk¢a pahaliydi. Daha sonralari
ipek liretme kabiliyetini elde eden Bizanslilar kisa zaman ig¢inde kendi bolgesinde ipek ticaretinde bir tekel
giicline sahip oldular ve bu giicii dis politika amaglarina ulasmak igin siklikla kullandilar. Bu ¢aligmada
Bizans ipek endiistrisinin olusumu, ipegin rolii ve Bizanslilar tarafindan muhtelif maksatlarla kullanimi ele
alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Bizans Ipek Endiistrisi, Ipekliler, Mor Renk, Térenler, Bizans Diplomasisi.

The Role and Use of Silk in the Byzantine Empire

Abstract

In the Middle Ages, silk, which was sometimes the subject of the war or the peace, and from time to time
seen as the rationale for international cooperations and rapprochements, had a vital importance for the
Byzantines than for the other states. In addition to their symbolic meanings, silk and silk garments were
used in many places from daily life to military, political and diplomatic relations in the Byzantine world.
At the beginning, however, the procurement of this product, which could be achieved fully by import, was
quite expensive. Later on, the Byzantines, who achieved the ability to produce silk, had a monopoly power
in silk trade in their region in a short time, and used this power frequently to attain their foreign policy
goals. In this study, it is discussed the formation of the Byzantine silk industry, the role of the silk and its
use for various purposes by the Byzantines.
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Giris

Orta Cag ticaretinin en degerli metalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan ipek ve ipekli
mamullerin ilk kez Cin’de iiretildigi bilinmekte ve baslangi¢ tarihinin M.O. iiciincii ya da
dordiincii bine kadar gittigi tahmin edilmektedir. Eski bir Cin efsanesine gore ipek, bir prensesin
bir tirt1ll larvasindan siirekli uzayan ince bir teli fark etmesiyle kesfedilmistir. Bu geleneksel
hikaye, bir ipek bocegi kozasinin bir agactan prensesin ¢ay fincaninin igine diismesini ve sicak
stvinin i¢inde ipek liflerinin ¢6ziilmesini anlatir. Arkeolojik buluntular da Cin’deki erken donem
ipek tiretimini teyit ederken en eski tanimlanabilir ipek kalintilarina iilkenin kuzey i¢ bolgesindeki
Henan eyaletinde rastlanmis olup bu kaltilarin M.O. dérdiincii bin yilinin ortalarina ait oldugu
sanilmaktadir (Galliker, 2014: 33).

Ipegin Batr’ya ilk ne zaman geldigiyle ilgili, tahminlerin tesinde, herhangi bir bilgi
bulunmamakla birlikte M.O. 115°te Part (Arsak) Hiikiimdar1 II. Mithridates (M.O. 121 - M.O.
91) ve Cin Imparatoru Wu Ti (M.O. 40 - M.O. 87) arasinda yapilan bir ittifak anlasmasi o
donemde var olan ipek ticareti konusunda ipuglar1 vermektedir. S6z konusu anlagma sirasinda
gidip gelen elgiler vasitasiyla Part hiikiimdari, Wu Ti’ye devekusu yumurtalar1 gonderirken, Cin
imparatoru da bu hediyelere karsilik Mithridates’e ipek ve ipekliler armagan etmistir. Bu arada
Roma Imparatorlugu’nda giderek artan zenginlik ve kervan yollar1 iizerindeki istikrarli kosullar,
Akdeniz bolgesine ipek ve ipekli tirlinlerin akisini kolaylagtirmigtir. M.S. 224°teki yikilisina kadar
olan uzunca bir dénemde Part imparatorlugu, Bat ile olan sz konusu ipek ticaretinin biiyiik bir
boliimiinii kontrol etmistir. Sasani ve Bizans devletleri I1I. ve IV. yiizyillarda kurulduklari zaman
Ipek Yolu boyunca ticaret aktifti ve nispeten giivenliydi (Taishan, 2004: 16; Upshur ,Terry
,Holoka, Cassar ve Goff, 2015: 211; Tezcan, 2014: 103, 107; Thorley, 1965: 4-5).

Ipek baslangicta Bat’ya mamul kumas olarak ulasti. Daha sonra ipek kozasi ve iplik
olarak da ithal edilmeye devam etti. Uzak Dogu’dan yapilan bu ithalattan elde edilen kazanctan
ozellikle franllar biiyiik pay almaktaydilar. Ciinkii, Cin’in degerli {iriinii ipegin Bizans pazarina
tasindig1 yegane yol, Iran iizerinden gegmekteydi. Ustelik sadece Cin’den Akdeniz’e kadar
uzanan karayolu giizergdhlar1 degil, aym1 zamanda Hint Okyanusu’'ndaki deniz trafigi de
[ranlilarin kontrolii altindaydi. Bu arada Bati’ya sevk edilmek iizere Cin’in ihracat iiriinlerinin
toplandig ticaret iissii olarak Hindistan i gilineyinde bulunan Taprobane Adasi ya da simdiki
adiyla Seylan (Sri Lanka) kullanild. Persli tiiccarlar oraya Iran Kérfezi’'nden gemiyle geldiler ve
Cin mallarim 6zellikle de ipegi tasidilar. Anlasildigi lizere, bu degerli maddeyi elde etmenin tek
yolu Iranlilar ile bir is birligi yapmaktan gegiyordu. Bu maksatla, Roma Imparatoru Diokletianos
(284-304), Pers Krali I. Narses (293-301) ile bir anlagmaya varmigti. Buna gore, donemin Pers

sehri Nisibis (Nusaybin), Cin’den ithal edilen ipegin merkezi pazar yeri olacakti ve ticari mallar
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bu merkezden Roma Imparatorlugu’nun sehirlerine ihrag edilecekti (Dvornik, 1974: 168; Tezcan,
2014: 106-107).
Bizans Ipek Endiistrisinin Tesekkiilii

VI. yiizy1l itibariyle pazarlardaki en kiymetli tekstiller olarak ipekli giysilere olan biiyiik
talep nedeniyle altinin Iranlilara gitmesini kontrol etmek ve bu ticaretten kendilerine diisen pay1
bliylitmek i¢in Bizans Devleti birtakim girigsimlerde bulundu. O zamana kadar Bizans daha ziyade
kendi sinir bolgelerindeki mevcut tiiccarlardan ipek satin alarak bu ticarete ortak olmus, ancak
sinirlarinin dtesinde herhangi bir belirleyici rol oynayamamist. Bu arada Part Iimparatorlugunu
ortadan kaldirdiktan sonra uzunca bir siire Ipek Yolunu kontrol eden ve Batr’ya giden ipegin en
onemli tedarikgisi durumuna gelen Sasaniler (iranlilar), VI. yiizyilin baginda Orta Asya’daki
kervan yollarini altiist eden Tiirk istilalar1 yiiziinden Cin ipegini daha ¢ok Seylan’dan elde etmek
durumunda kalmislardi. Zira, Cin hiikiimdarlar1 519°da iran’a Seylan’da imtiyazli ipek ticareti
haklar1 vermisti. Bizans imparatorlugu ise, kendi smirlarinda ipek ithalatin1 tekellestirmeye onem
verirken, disarida da Iranllarin 6zellikle Hint Okyanusu’ndaki ticaret tekelini Etiyopyalilar
vasitasiyla kirmaya calisti. II. Konstantios (337-361) zamaninda Etiyopya ile tesis edilmis olan
dostane iligkileri yeniden canlandiran I. lustinianos (527-565), Etiyopyalilarin yardimiyla ticareti
ipegin o zamanlar Bizans’mn dogu sinirlarma getirildigi Iran giizergahindan, Kizildeniz’de Akabe
Korfezi’nde yakin zaman 6nce kurdugu ve tahkim ettigi Eyle Limani’na (Akabe) yonlendirmeyi
umdu. Ancak bu tesebbiis basarisiz oldu ve Iustinianos, Nisibis’i Persliler tarafindan ithal edilen
ipegin Bizans Imparatorlugu’na ihrag edilebilecegi bir merkez olarak deklare eden anlagmay1
yenilemekle yetindi (Dvornik, 1974: 169; Tezcan, 2014: 109-110).

Bizanslilarin ipegi tedarik zincirinin ilk halkalarindan elde ederek daha ucuza sahip olma
istegi ve bazen savas halinde olduklar1 Iranlilarin tekelinden kurtulma cabalar1 onlar1 bolgedeki
Tiirk devletleriyle is birligi arayisina sevk etti. Bu arada Goktiirkler de Iran’in ipek ticaretindeki
tekelinden son derece rahatsizdi. 568’de Mogolistan’dan Tiirkistan’a kadar uzanan Bat1 Goktiirk
Imparatorlugu Kagani Istemi Han, Iustinianos’un halefi II. Tustinos’a (565-578) bir el¢i heyeti
gondererek Iranhlara kars1 bir ittifak onerdi. Bu teklif kabul edilmeye hazird; zira Bizanshlar
hem Iran ile miicadelelerinde giiclii bir miittefik kazanmis olacaklar, hem de Cin’den Karadeniz’e
giden Ipek Yolunu Goktiirkler ve onlarin tabiiyetindeki Sogdak Tiirklerinin topraklarina
yonlendirerek Iran giizergahini devre dis1 birakma ve Perslerin ipek ticaretindeki hakim roliinii
bozma imkanini bulabileceklerdi. Bu niyetlerle Zemarkhos baskanliginda bir Bizans el¢i heyeti
Tiirklerin sarayinda séz konusu miittefikligin detaylarin1 goriiserek bir mutabakata vardilar.
Bizans ve Tiirkler arasindaki bu is birliginin yiriitiilmesinde imparatorlugun Karadeniz’de sona
eren Kafkasya otesi ticaret glizergahinin son boliimiindeki Lazika 6nemli bir rol oynayacakt.

Ciinkii Iustinianos’un 561°de Persler ile yaptig1 baris anlagmasinin neticesinde bilyiik paralar
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karsiliginda yeniden Bizans’in kontroliine giren Lazika, Cin ipeginin baglica ikmal deposu ve
dagitim istasyonu Sogdiana ile olan kuzey ticaret yolunu emniyet altina alan stratejik bir
konumdaydi (Dvornik, 1974: 170; Ostrogorsky, 2006: 68; Tezcan, 2014: 110-113; Turan, 2009:
105).

VI. yiizy1l itibariyle ipek ticaretinin son derece karli bir duruma gelmesiyle bu ticaretten
daha fazla kazang saglamak ve disa bagimliliktan kurtulmak isteyen Bizans hiikiimdarlarinin bir
bagka girisimi de imparatorlugun kendi ipek endiistrisini olusturma kabiliyetini elde etmeyi
amaclamaktaydi. Elbette bu endiistriye sahip olmanin 6nemli bir kismi ipek bdcegi yetistiriciligi
ve ham ipegin elde edilmesiydi. Ipek bocegi teknolojisinin baslangici ile ilgili bilgiler VI. yiizyil
Bizans tarihgileri Prokopios ve Theofanis tarafindan verilmektedir. Prokopios’a gore, ipek bocegi
yumurtalari iki Persli kesis tarafindan 553 veya 554’te gizlice getirildiler (Lopez, 1945: 12;
Prokopios, 2014: 500-501). Uzun zamandir Cin’de yasayan ve ipek bocegi yetistiriciligi ve ipek
egirme sanatim bilen bu iki kesis, Imparator Iustinianos ile gériistii ve ona ipek iiretim siiregleriyle
ilgili Cinlilerin sirlarin1 anlattilar. Kesisler bu goriismede ipegin hammaddesinin esas
memleketinin “Hindistan’in tesinde bir yer” oldugundan bahsettiler. Yine ayn1 gorligmede bu
yerin ismini “Serinda” olarak zikrettiler. Imparator, biiyiik iyilikler vaat ederek, onlar1 anlattiklari
hikayede bahsettikleri seyi alip getirmeleri igin ikna etti. Kesisler Cin’e geri dondiiler ve canli
kurtcuklarin taginmasi imkénsiz oldugundan onun yerine yanlarma aldiklar1 ipek bocegi
yumurtalari ile birlikte tekrar geldiler (Feltham, 2009: 3; Tezcan, 2014: 111; Vasiliev, 1943: 210-
211). Bizans iilkesindeki iklim, yapraklart ipek boceginin tek yiyecegi olan dut agaclarinin
biiylimesinde ve yetistirilmesinde uygun oldugundan, baharda yumurtadan ¢ikan tirtillar yeni
cevreye kisa zamanda uyum sagladilar. Onlardan elde edilen kozalar iplik haline getirildiler ve
boylece Bizans ipek endiistrisi gelismeye basladi (Bailly, 1970: 98; Dvornik, 1974: 169; Galliker,
2014: 41; Jacoby, 2004: 198-199).

Ipek bocegi teknolojisinin Bizans’a gelisiyle ilgili Theofanis’in anlatimini aktaran IX.
ylzyilda yasamis Bizansli patrik Photius'un sdyledikleri ise biraz farklidir. Bu farklilik ipek
boécegi yumurtalarint getiren kisilerin sayis1 ve nereden getirildigiyle alakalidir. Photius’a gore,
ipek bocegi yumurtalarini i¢i oyulmus bir baston veya bir bambu dali i¢inde gizleyerek Istanbul’a
getiren Persliler sadece bir kisiydi ve “Serer iilkesinden” gelmisti (Galliker, 2014: 41; Photius,
1994: 52-53).

Her ne sekilde olursa olsun, [ustinianos doneminde bir bigimde ipek bocegi yumurtalarini
temin eden ve lretimiyle ilgili sirlar1 6grenen Bizanslilar kisa zamanda kendi ipek endiistrilerini
meydana getirdiler. Yeni sanayinin hizla bliytimesiyle birlikte tilkedeki dut agacglarinin sayist da
artti ve bircok biiyiik dutluk bu amag i¢in olusturuldu. Akabinde imparatorlugun muhtelif

yerlerinde ipek fabrikalar kuruldu ve bunlar kisa siirede gelistiler. Beyrut, Antakya, iskenderiye,
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Selanik, Korinthos ve Thebes, imparatorluk baskentinin disinda dikkat ¢eken ipek iiretim
merkezleri oldu. Atina ise kumas boyasi imalatiyla 6ne ¢ikmisti. Burada iiretilen boyalar biiyiik
ihtimalle Korinthos ya da Thebes’deki ipek ve diger dokuma atdlyelerine gitmekteydi. Bu arada
ozellikle Thebes, iscilik kaliteleri bakimindan digerlerine gore ¢ok daha kiymetli ipekleriyle ve
imparatorluk i¢indeki ipeklerin ana imalat¢isi olarak olduk¢a 6nemliydi (Andreades, 1948: 62;
Angold, 1984: 249; Vasiliev, 1943: 211). Bu sehirlerde iiretilen Bizans ipeklileri Avrupa’ya ihrag
edildi ve Bati’daki birgok saray ve zengin tacirlerin hususi evlerini siisledi. Ancak ipekli dokuma
merkezlerinin en meshuru kuskusuz baskent Istanbul’daki fabrikaydi. Imparatorluk ya da devlet
loncast idaresi altinda, basindan itibaren tiim iiretim safthalarinda uygulanan tekniklerin adeta
onemli bir devlet sirr1 gibi saklandig1 bu fabrikada, oncelikli olarak, imparator, saray halki ve
diger bazi seckin kimseler i¢in kiymetli kumaslar ve elbiseler dokundu ve boyandi. VI. yiizyilda,
kisa bir siire harig, devlet loncasina bagli nitelikli tekstil fabrika ve atdlyelerinde kamuya satmak
icin ikinci kalite ipekli mamuller imal edilmedi. Bununla birlikte saray esrafina tahsis edilen
ipeklilerden daha fazla iiretim yapildi. Bu fazlalik, maas olarak iist diizey memurlara verilmek ya
da yabanci kilise veya devletlere hediye olarak gonderilmek {izere iiretilmis olan kiymetli
tekstillerdi (Liu, 1996: 78; Lopez, 1945: 3-4).

Ipek ve ipekli mamuller Orta Cag ticaretinde son derece énemli bir yere sahipti. Ancak
ipegi Bizans i¢in 6nemli kilan, sadece ticari bir kiymet tagimasinin Stesinde, Bizans Devleti’nin
muhtelif amagclarinda kullandig: stratejik bir iiriin olmasiydi. Oyle ki bu 6neminden dolay1 Adeta
“Romalilarin kan1” olarak goriilmiistii. Ancak elbette arzulanan maksatlarin hasil olmasi igin
ipegin yeterince ise yaramasi nadir bulunabilmesine bagliydi. Bizansl idareciler bu nedenle ipek
elbiselerin benzerlerinin dolasimda olmamasina azami dikkat ettiler. Bu tarz elbiselerin kolay elde
edilememesi igin yabancilara ipek satist menedilmis ve bu yasagi ihlal eden tiiccarlar muhtelif
cezalara garptirilmistt (Harris, 2003: 27; Lopez, 1945: 11, 23). Bizansh idarecilerin yine ayni
nedenle ipekli dokuma isini 6zel sanayiye birakmamasi da sasilacak bir durum degildi. Demosia
Somata veya bir baska ifadeyle, kumascilar, terziler, mor renk boyacilar1 ve nakis¢ilardan olusan
imparatorluk dokuma loncasi s6z konusu kiymetli kumas ve giysilerinin tiretiminden sorumlu
oldular. Bu arada imparatorluk dokuma loncasina mensup usta ve isgiler bir ¢esit kast sistemi
icinde, islerini ¢ocuklarina birakacak sekilde yerlerini muhafaza ettiler. Imparatorlara &zgii
kiyafetler giyinmeye hevesli 6zel vatandaglar tarafindan kiralanma olasiligina karsi bu kisilerin
serbest kalmamasina dikkat edildi. Ancak yerleri garanti olan bu is¢ilerin zaman i¢inde sayilari
artinca ve aralarina katilan meslege uygun olmayan niteliksiz kisiler ¢cogalinca, kast sisteminden
dolay1 olusan bu fazlaliklar Iustinianos zamaninda devletin gosterdigi baska gorevlerde istihdam
edildiler. Daha sonra, VIL. yiizyiln ilk yarisinda, Imparator Herakleios (610-641) tarafindan

cikarilan bir yasayla devlet loncasina lonca iiyelerinin ¢ocuklar1 veya akrabalarinin girigleri
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kisitlandi ve agik bir kontenjan olugsmadikga yeni atamalarin yapilmasi yasaklandi. Onun yerine
bu ige girmek isteyen adaylar, meslegin ustalar1 ve diger memurlar tarafindan uygulanan kusursuz
bir sinavda basarili olmaliydilar (Lopez, 1945: 4-5).

Bu durum devlet i¢in kiymetli tekstiller {ireten dokuma loncasinin mensuplarina itibar
kazandirdi. Ciinkii artik liyakatsiz siradan isgiler degil, yetkin usta ve sanat¢i durumuna
gelmislerdi. Onlar uzunca bir siire is¢i smifinin bir gesit aristokrasisi olarak gériildiiler. Oyle ki,
saraydaki merasimlerde hazir bulunmalar1 i¢in bu sinifin tiyelerine 6zel bir yer ayrilmisti. Bu
arada Bizanshi idarecilerin hususi 6nem verdikleri ipekli dokuma siirecinin muhtelif sathalarina
ait isler bir araya getirilerek birkac binada toplandi. Boylece ufak iiretim atdlyeleri fabrika haline
doniisiirken verimlilik ve iiretim karhilig1 artti. Yine bu iste calisan terziler, kumascilar, altin
nakiseilart ve mor boyacilar gibi nitelikli kimseler imparatorluk sarayina yerlestirilerek onlara
islerini burada ya da sarayin hemen yakininda yapmalari saglandi. istanbul’da iiretilen ipekli
kumaslarin kalitesinin korunmasi Bizanslilar i¢in sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda stratejik
bir oncelik olarak goriildii. Belki de bu nedenle fabrikalarda kadin is¢ilere daha az ustalik
gerektiren isler verildi. Cilinkii onlar kacabilir veya iiretim sirlarin1 yabancilara ifsa edebilirlerdi
(Lopez, 1945: 6). Kuskusuz, Istanbul’da calisan ipek is¢i ve ustalarmin disarrya génderilmelerinin
yasaklanmas1 ve yine ipek tiiccarlarinin bagkentin disina malzeme satmalarina ya da tasrada
tiretilen kumaglarin imparatorluk magazasina sokulmasina izin verilmemesi de baskentteki ipekli
mamullerin iistiin 6zelligi ve nadideligini muhafaza etmeye yonelik tedbirlerdi. Bizans vatandasi
olmalarina ragmen Yahudilere de ipekli kumas ya da diger malzemelerin satig1 yasaklandi ve yine
onlar ipek endiistrisinde miimkiin oldugunca istihdam edilmediler. X. yiizyil itibariyle onlardan
bazilart kumasg {iiretiminde is bulabilmistir. Ancak bu Yahudiler, muhtemelen daha ziyade
eyaletlerde ve boyama isleri gibi ustalik gerektirmeyen, kimsenin yapmak istemedigi, kumas
imalatinin agir is¢ilik icap eden sathalarinda galistilar (Angold, 1984: 249; Lopez, 1945: 23-24).

ipegin Sembolik Anlami ve Torenlerde Kullanilmasi

Bizans diinyasinda ipekli kumasglar, estetik 6zelliklerinden dolay1 varlikli kesimlerin
sosyal hayatta bilhassa one ¢ikardiklari stislii ve gosterisli bir tekstildi. Zenginlerin evlerini dekore
ettikleri ve muhtelif giysiler olarak kullandiklari ipek, sanatcilar ve tiiccarlar i¢in 6nemli bir gecim
ve refah kaynagi olurken, bir miktar ipekli kumag elinde bulunduran ya da herhangi bir sekilde
ipek isiyle alakali kimseler bu sayede politik sayginliga da sahip olarak kendilerini ayricalikli
hissettiler. Bu arada gelir seviyesi diisiik olan toplumun 6nemli bir boliimil i¢in kiymetli
kumaglara sahip olmak ancak ulasilmasi imkansiz olan bir hayalden 6teye gitmemekteydi.
Bununla birlikte ipek ve ipegi daha da degerli kilan mor rengi Bizans alt smifinin erisim

mesafesinden uzakta tutan tek unsur ekonomik esitsizlik degildi. Ciinkii kiymetli kumas sadece
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bir mal degil, aym zamanda otoritenin bir simgesiydi. Bu nedenle de gelisigiizel kullanilarak
degerinin digiiriilmesine izin verilemezdi (Lopez, 1945: 2).

Bilindigi gibi, Bizans Devleti sosyal siniflar ve riitbeler lizerine dayanan otokrat bir
rejimdi. Tanridan en alt kademe memurlara kadar basamaklara yayilmis bir hiyerarsisi vardi.
“Havarilere esit” imparator, Tanri’nin ikonlarina uygun olarak miicevherler, elbiseler ve renkliler
giyerek halkin kamagmis gozlerine insaniistii goriindii. Memurlar da kendi konumlarina uygun
olarak Bizans hiikiimdarininkinden daha az parlak olan siislemeler kullandilar. Fakat yine de bu
siislemeler onlar1 halkin iizerinde yiikseltecek kadar yeterince gosterisliydi. Halktan olan
kimselerin ise baz1 kalitedeki ipek elbiseleri sadece giyinmesi degil, iiretmesi de yasakti. Bununla
birlikte imparatorlarin ¢ogu, Bizans halkini yabancilarin ya da “barbarlarin” iistiinde gérmek
istediklerinden onlarin ¢ok daha diisiik sinif ve kalitede olsa da bazi ipekli kumaslara sahip
olmalarina izin vermislerdir. Kiymetli tekstillere imrenerek bakan yabancilara ise ayni hosgorii
gosterilmedi. Ipek tekelini muhafaza etmek ve kacakcilik ya da herhangi bir yolla onlarin bu
degerli kumaslari elde etmelerini 6nlemek igin birtakim siki tedbirler alindi. Bu konudaki yasalar1
ve yasaklari ihlal edenler muhtelif sekilde cezalandirildilar. Hatta, Alman Imparatoru I. Otto’nun
(936-73) elgisi olarak Istanbul’da bulunan, Cremona Piskoposu Liutprand bile, memleketine
doniisiinde kendisine izin verilmig olan ipeklilerin digindakileri iilkeden ¢ikarmay1 bagaramamisti.
Bir kiliseye gotiirmek iizere beraberinde bir miktar yasakli renk ve ebatta kiymetli kumag oldugu
halde sinirdan gegmek isterken yakalanmig ve onlar1 Bizansli giimriikk memurlarina teslim etmek
zorunda kalmigt1 (Cigaar, 1996: 56; Liu, 1996: 85, 123-124; Liutprand von Cremona, 1930: 267-
268; Lopez, 1945: 3, 25-27, 41).

Bu arada ipek ile siki iligkisi bulunan ve Bizanslilar i¢in en az ipek kadar stratejik bir
o6neme sahip olan diger bir sey de mor renk idi. Kirmizi ya da maviye yakin mor renk tonlari,
deniz salyangozlarinin bezelerinde bulunan 6zsularindan yogun ve hassas ¢aligmalar neticesinde
elde edildiler. Eski Akdeniz diinyasinda murex (muricidae) familyasina ait bu tiir kabuklu deniz
hayvanlarindan iretilen boyalar dayanikli fakat pahaliydi. Zenginlik ve liiksiin bir simgesi
olmanin &tesinde mor rengin Bizanslilar i¢in sembolik anlamlar1 da vardi. ipekli tekstilleri daha
degerli yapan mor tonlar1 ayn1 zamanda imparatorluk otoritesi ve giiciiniin bir timsaliydi. Bu
nedenle imparatorlarin hanimlar1 gelecekte hiikiimdar olacak olan c¢ocuklarimi mor odada
dogurdular.'! (Anna Komnene, Ing. ¢ev. 2000: 107, 120, Tiirkce gev. 1996: 191, 215; Cakalgoz
ve Eltez, 2014: 40; Jacoby, 2004: 209-210; Muthesius, 1992: 99; Vasiliev, 1948: 6).

* Bizans Imparatorlugu’nda normal sartlarda hiikiimdarin en biiyiik oglu babasindan sonra tahta gegecek olan kisiydi.
Ancak bu 6ncelik babasi hiikiimdar olduktan sonra dogacak olan ilk ¢ocukla birlikte baslamaktaydi. Sadece imparator
hanimlar1 mor odada dogum yaparlar ve burada diinyaya gelen c¢ocuklara “mor odada dogan” anlaminda
Porphyrogennetos veya Porphyrogenitus unvani verilirdi. Ancak bu terim, muhtemelen VI. yiizyildan itibaren
bilinmekle birlikte, resmi bir unvan olarak IV. Leon (775-780) zamaninda kullanilmaya baslamistir
(Frankopan, 2012: 80; Laing ve Frost, 20018: 49).
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Imparatorluk i¢in ¢ok énemli bir stratejik iiriin oldugundan, tipk1 ipek gibi mor boya da
devlet tekeli ve denetimi altinda imal edildi. Dolayisiyla mor renk ve boyanin iiretimi, ticareti ve
kullanimiyla ilgili de yasa ve smirlamalar s6z konusuydu. Ham ipek iireticilerinin veya
tiiccarlarinin mor boya kullanmalar1 yasakt1 ve eger ellerinde boyanmus iiriin varsa bunu devlete
teslim etmeleri gerekti (Galliker, 2014: 37; Lopez, 1945: 14). 382’de yayimlanan bir emirle, erkek
ya da kadin, imparatorluk mensubu olmayan kimselerin altin nakisli ipek, imparatorluk moru veya
herhangi bir taklidi ile boyanmis kumas giyinmeleri yasaklanmisti. Bu yasak, 438’de I.
Konstantinos (306-337) zamanindan beri yayimlanmis olan fermanlarin bir araya getirilmesiyle
olusturulan Codex Theodosianus (Theodosios Kanunlari) i¢inde de yer almistir. Ancak 534’te
Iustinianos tarafindan hazirlatilan Codex lustinianus’da s6z konusu yasaklar biraz gevsetilerek
kadinlarin tamamen mor olan en iyi boyalilar (holovera) dahil, her tiirlii kumasi giyinmelerine
izin verildi (Galliker, 2014: 37-38; Lopez, 1945: 11). Imparator VI. Leon (886-912) devrinde
yazilmig Praefectura Kitabi’nda, kaliteli ipek ve mor boyaya yabancilarin kolay ulagamamasi igin
bazi tedbirler bulunmakla birlikte, yerli soylu sinifina devlet tekeliyle ilgili birtakim sinirlamalari
ortadan kaldiran haklarin verildigine dair bilgiler de vardir. Ilerleyen zamanlarda ise sadece
hiikkiimdarm emri ile iiretilebilen ve dagitimi yapilabilen kekolymena’nin (yasaklanmis kumas)
disinda, Istanbul’daki herhangi bir soylu ya da vatandasin, fiyati, kalitesi ve boyutu ne olursa
olsun pazardan kiymetli giysiler almasi serbest birakildi (Liu, 1996: 84; Lopez, 1945: 21-22).
Yasaklar gevsetildik¢e baskentteki ipek aligverisinin hacmi ve magazalarin sayisi da artti. Her
gece 1siklt vitrinler ik Bizansli hamimlarmm gozlerini kraliyet kumagi sergileri ile
kamastirmaktaydi. Bu arada sehirdeki canlilik ve insanlarin giyim kusamindaki gdsteris buraya
gelen yabanci ziyaretgilerin gdziinden kagmamusti. Oyle ki, XII. yiizyilda yasamis olan Ispanyol
seyyah, Haham Benjamin de Tudela, “Yunan yerlilerin altin ve kiymetli taglardan yana zengin
olduklarini, altin nakish ipek elbiseler giyindiklerini ve prensler gibi goriindiiklerini” yazmisti
(Benjamin de Tudela, 1907: 13; Lopez, 1945: 11).

Bununla birlikte ipek, III. yiizyil gibi ¢ok onceki zamanlardan itibaren yaygin olarak
kullanilan liiks bir mal olmasina ragmen, ilk baslarda Roma hiikiimdarlar1 bu malzemeye pek
sicak bakmamiglardi. Onlara ipeklilerin kullanilmasi sadece savurganlik degil, ayn1 zamanda
kadins1 bir tarz olarak goriinmekteydi. Ipegin krallik sembolleriyle biitiinlesmesi 325’teki iznik
Konsili ile birlikte agikg¢a goriilmiistiir. Kayserya Maritima Piskoposu Eusebios, séz konusu
konsilde Imparator I. Konstantinos’u (306-337) mor bir ipek elbise icinde sanki “1s18im pariltilar:
gibi nur sacan parlak mantosuyla Tanri’nin kutsal bir melegine benzedigini” tasvir ederek
anlatmistir (Galliker, 2014: 35). Onun bu benzetmesini De Administrando Imperio adl1 eserinde
VII. Konstantinos Porphyrogenitos (945-959) daha ileri gotiirerek devletin kaftan ve taglarinin

insanlar tarafindan yapilmadigini, Tann tarafindan meleklerin eliyle Biiyiik Konstantinos’a
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hediye olarak gonderildigini iddia etmistir. Esere gore, kutsal olan imparatorluk kiyafeti ile onu
giyinen kisi arasinda bir baglant1 vardir. Oyle ki, kutsal kiyafet, niyeti kotii olan ya da mesru
olmayan kisilere uymaz; giyildigi takdirde musibet getirmektedir (Konstantinos Porphyrogenitos,
1967: 67, 69).

Cogunlugu merasimlerde kullanilan, Tanr tarafindan hediye edilmis bu kutsal giysiler,
dikkatlice muhafaza edilerek ve kusaktan kusaga aktarilarak sonraki hiikiimdarlarin nemli
zamanlarda kullanmalar1 saglanmistir. Kuskusuz bu 6zel anlardan bir tanesi, imparatorun atanma
merasimiydi. Toren sirasinda patrik dua ederek ipek pelerini mor sandalet giyinmis olan
imparatorun omuzlarina itinayla Orter ve taci onun bagina yerlestirirdi. Daha sonra da orada
bulunanlar alkislayarak formaliteyi yerine getirirlerdi (Ball, 2005: 14; Ostrogorsky, 2006: 67).

Zenginlik ve imparatorluk gérkeminin bir sembolil olarak ipek, merasimler sirasinda
bircok islevi yerine getirdi. Tanri’nin yeryiiziindeki temsilcileri olduklarini iddia eden Bizans
imparatorlar1 ipekli giysiler sayesinde insan ile Tanr1 arasinda bir goriintiiye sahip oldular.
Kiymetli tekstillerin kullanim1 ayni zamanda giic ve sayginhigi yansittigindan hiyerarsik
siralamada statii ve konumu ifade eden bir ara¢ vazifesi gordiiler. Muhtelif riitbelerdeki saray ileri
gelenleri birbirlerinden farkl renkte ipekli tiniformalarin kullanimi yoluyla ayirt edildiler. Elbise
hiyerarsisinin en tepesi, herkesinkinden daha fazla gosterisli kiyafetleriyle imparatora aitti.
Imparatorluk ailesi mensuplar1 ya da imparatora yakin kimseler ipekli tunik ve pelerin gibi
hiikkiimdarikine benzer kiyafetler giyerlerken, imparatorun elbisesi her zaman onun {istiin
statlisline vurgu yapmustir. Torenlerde ipek ve mor renkler ozellikle imparatorun kudret ve
cesaretini ifade ettiginden onun kiyafetleri digerlerininkine gore daha koyu bir renk ile abartilmis,
altin ile iglenmis ve farkli desenlerle siislenmis olurdu (Galliker, 2014: 45-48; Muthesius, 1992:
100).

Konstantinos Porphyrogenitos tarafindan kaleme alinan X. yiizyila ait Merasimler
Kitabi’nda (De Cerimoniis Aulae Byzantinae) imparator ve onun esi kiymetli uzun harmanilerle
tasvir edildiler ve bir yanlarinda bolca siislenmis sallar vardi. XII. yiizyilda yasamis olan ve
insanhigin bidayetinden Imparator III. Nikephorosun (1078-1081) iktidarnin sonuna kadar
olaylar1 anlatan Bizans vakaniivisi Konstantinos Manasses, adi gecen imparatoru, altin ile
parlayan elbiseler i¢inde, harmani giyinmis, mor boyali desenler ve altin ile 151l 1511 goriinen,
lizerinde inciler tasiyan ve yine altm iplikler ile dokunmus kiyafetiyle tasvir etmistir. Onemli bir
Bizansh tarih¢i olan Niketas Khoniates (1155-1215) eserinde imparator I. Manuel’in (1143-1180)
mor renk ve altinla siislenmis ciippesini ¢ikararak onu nasil Tiirk sultanmmin elgisi Gavras’a
verdigini anlatir. Ayn1 yazar, Imparator 1. Andronikos Komnenos’u (1183-1185), yan kisimlari

acik, dizlerine ve kalgalarina kadar uzanan ve dirsekleri orten mor renkli bir elbise iginde
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zikretmisti (Niketas Khoniates, Ing. ¢ev. 107, 141, Tiirkce cev. F. Isiltan, 131, Tiirkce cev. L
Demirkent, 33-34; Muthesius, 1992: 100).

Merasimler Kitabi’'nda bahsedildigi gibi, ipegin torenlerdeki kullanimi sadece kilik
kiyafet ya da giysilerden ibaret degildi. Muhtelif bi¢cimlerde asili ipek ortiiler ve saray: siisleyen
diger dekorasyon malzemeleri bu tdrenlerin etkisine katki sagladi. Bu esnada verilmek istenen
mesaj veya sekiiler ya da dini bakimdan giiniin anlam ve 6nemine gore, kostiimler ve dekor
farklilik gdsterebilmekteydi. Ornegin, paskalya pazartesisi ve yar1 paskalya ¢arsambasinda altin
islemeli skaramangion (bir tiir kisa tunik) ve ta¢ giyen sadece imparator degil, ayni zamanda
kuyrugu ve bacaklari ipek seritlerle siislenmis olan, kosum takimlarinda bolca kiymetli taglar ve
inciler bulunan atlarin da gdsterisli olmasina dikkat edilirdi. Bu arada ipek, devletin propaganda
amaglarina ulagmak icin kullanilan vasitalardan biri olarak goriildii. Merasimler Kitabi’nda
nakledilen bir olayda, Tarsus’tan gelen bir el¢i heyeti huzura kabul edildiginde imparator, yaninda
kiikreyen mekanik hayvanlar oldugu halde gosterisli tahtinda oturmaktaydi. Hiikiimdar ve
maiyetinin zengin ipekli kostiimleri ve kabul salonundaki pahali duvar kumaslar1 imparatorlugun
gorkemi ve giiciiyle ilgili mesajlar1 yeterince iletmekteydi (Avci, 2010-2011: 79, 82-83; Cigaar,
1996: 54-55; Davies, 2011: 350; Piltz, 2004: 43-44).

Bazen merasimlerin sarayin diginda yapilmasi gerektiginde, tipki sarayda oldugu gibi,
aynmi titizlikle diizenlemeler yapilirdi. Sehrin valisi caddelerin temizlenmesi ve dekore
edilmesinden sorumlu olurdu. Torenin gergeklestirilecegi glizergah bir gelin ortiisii gibi ¢elenkler,
ipek kumaslar ve samdanlarla siislenirdi. Toren alayimnin gegecegi yol boyunca belirli noktalarda
stk sik kostim degisiklikleri gorilirdii. Amag, merasim sirasindaki mistik havanin etkisini
stirdiirmek ve imparatorun imajinin yenilenmesiydi (Galliker, 2014: 48-49).

Ipegin saraydaki bir baska kullanim yeri de imparatorluk siilalesinin yeni dogmus
cocuklarinin besigiydi. Ipek, bebeklerin silte ve ortiileri i¢in adeta bicilmis bir kaftan olarak
telakki edildi. Yine ipekli kumaslar, imparatorun ziyafet sofralarina i¢i meyve dolu, oldukc¢a agir,
altin kaplar1 tasimada kullanilan servis arabalarini 6rtmek i¢in kullanilmislardir. Ayni sekilde, bu
stislii ve degerli kumaslar, minber ya da imparatorluk tahtinin 6rtiisii olarak da vazife gérmiistiir
(Muthesius, 1992: 100).

Dis Politika ve Diplomaside ipek

Bizans imparatorluk merasimleri ve Bizans diplomasisi i¢ i¢e girmis olduklarindan birini
digerinden ayirt ederek tam olarak bahsetmek miimkiin degildir. Zira gerek diplomatik vazifeyle
gelmis, gerekse de herhangi bir vesileyle yolu Istanbul’a diismiis olan yabancilarin imparatorluk
torenlerine dahil edilmesi Bizanslilarin 6zellikle 6nem verdigi bir uygulamaydi. VIL
Konstantinos, bu torenlerin imparatorlugun giiclinii a¢i8a ¢ikarttigini ve ortaya ¢ikan ihtisamli

goriintiiniin  yabancilar1 imparatorluga karst daha diizgiin bir tavir almalart konusunda
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yonlendirdigini ifade etmistir. Bilhassa, yabanci miittefikler ve unvan sahipleri i¢in gerekli
tedbirler alinmis, onlarin imparatorlugun gérkem ve zenginligine sahit olmalar1 ve bundan kusku
duymamalar1 i¢in Istanbul’daki ziyafet, sélen ve merasimlerin dzenle yapilmasi saglanmistir. Bu
organizasyonlardan birinde, Bizans baskentini ziyaret etmis olan Sultan II. Kili¢ Arslan (1156-
92), kiymetli taglar ve incilerle kapli altin bir tahtta oturan ve boynunda kocaman bir yakut kolye
bulunan I. Manuel Komnenos (1143-1180) tarafindan kabul edilmis ve kendisine bol keseden
hediyeler bagislanarak imparatorlugun biiyiikliigii sergilenmeye c¢aligilmist: (Ayonii, 2014: 155-
158; Ioannes Kinnamos, ing. cev. 156-158, Tiirk¢e ¢ev. 149-151; Turan, 2004: 227).

Yine bu tiir organizasyonlarda esir olarak bagkentte tutulan yabancilar dahi térenlerde
bulundurularak propaganda vasitasi olarak kullanilabilmislerdir. Ornegin, bir keresinde Sirplar ve
Macarlara kars1 kazanilan bir zaferin ardindan Istanbul’un caddeleri boyunca imparator 1.
Manuel’in katildig1 gosterisli bir toren gecidinde yeni ele gecirilmis Macar ve Sirp tutsaklar da
yer aldilar. Bu tutsaklara da son derece gosterisli ipekli kiyafetler giydirilmis olmasi téren alayinin
ihtisamin1 daha da arttirdi. Muhtemelen esirler, asil olduklarindan, onlara gosterilmis olan
sayginin bir tezahiirii olarak bu sekilde siislii kiyafetler i¢indeydiler. Ancak, boylece s6z konusu
zaferin sehirdeki vatandaglara ve aynmi sekilde diger yabancilara daha gorkemli ve olaganiistii
gosterilmesi de amaglanmisti (Muthesius, 1992: 101).

Bu arada Bizans’in zenginliginin 6nemli bir sembolii olan ipekler, dis iliskiler baglaminda
da kiymetli, hafif ve kolay tasmabilir diplomatik hediyeler olarak ise yaradilar. Bu hediyeler,
evrensel imparatorlugun iistiin konumunu muhafaza etmek oOncelikli olmak {iizere, askeri ve
politik, muhtelif maksatlar i¢in kullanildilar. VIII. ve XI. yiizyillar arasinda Bizans hiikiimdarlar
masrafli savaglardan kaginarak tampon olarak kullandiklar1 bir dizi uydu devletler vasitasiyla
iilkelerini diger biiyiik devletlerin saldirilarindan korumaya calistilar. Imparatora bagli olduklar
telakki edilen bu devletler ile olan uyumlu iliskiler hediyeler verilerek, disariya elgiler
gonderilerek veya disaridan gelen temsilciler imparatorluk sarayinda onurlandirilarak
stirdiiriilmeye calisildi. Diplomatik bir bakis agisindan, zenginlik ve giiciin goriiniir sekilde
sergilenmesi, listlin bir devlet olarak, Bizans ile olas1 rekabet etme tesebbiislerinin beyhudeligini
iletmenin uygun bir yolu olarak benimsendi. Bu meyanda ipek ve diger kiymetli maddeler,
imparatorluk diplomasisi adina itaatkar hiikiimdarlara verilen standart hediye paketlerinin i¢inde
onemli bir boliim olarak diistiniildiiler (Galliker, 2014: 54; Laiou, 2002: 702; Muthesius, 1992:
101-102).

Bu arada diplomatik iliskilerde esasinda olagan bir uygulama olan hediye gonderilmesi
bazen harag ya da riigvet vermenin {istii ortiilii bir bigimi olarak goriilmiistiir. Ipek diplomasisi
zaman zaman imparatorluk siirlarinin 6tesinden gelen uluslarin tehditlerini bertaraf etmek i¢in

veya baris anlagmasi goriismelerinin bir boliimii olarak kullanilmistir. Disaridan gelenlere sadece
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Bizans’a saldirmamalari i¢in 6deme yapilmistir. Boyle bir 6deme bigimine, hazineden yiiklii
miktarda para ve kiymetli tekstiller olarak, Tuna’y1 gegerek Bizans topraklarini taciz eden
Pegenekler igin siklikla basvuruldugu bilinmektedir (Kurat, 1937: 233; Madgearu, 2013: 79;
Walker, 2012: 85). Barig antlagmasi goriismelerinin bir boliimii olarak amaglanan ipek
diplomasisi, 6zellikle Bizans’m Miisliiman devletler ile olan iliskilerinde acik¢a goriiliir. Ornegin,
I1. Basileios (976-1025) tarafindan, Biiveyhogullar1 Hiikkiimdar1 Adudiiddevle’ye, aralarinda var
olan bir miitarekenin bozulmamasi veya diger bir ifadeyle onlarin Bizanslilara zarar vermemeleri
i¢cin hediye ve riigvet olarak gonderilen altin, giimiis, siis esyalari, beyaz sahinler, seckin katirlar,
hizli atlar ve diger seylerin arasinda 200 kadar imparatorluk kostiimii bulunmaktaydi. Yine benzer
bir sekilde, 1045 yilinda, IX. Konstantinos Monomakhos (1042-1055) tarafindan Fatimi Halifesi
El-Miistansir’a (1036-1094) gonderilmis olan ve 150 giizel at ve katirlar tarafindan taginan, i¢inde
1000 takim ipek giysi ile birlikte altin islemeli muhtelif kiymetli kumaglarin bulundugu oldukga
yiiklii bir kargo da mevcut baris antlasmasinin on yil daha uzatilmasi i¢in halifeyi ikna etmeyi
amaglayan riigvet veya bir ¢esit haracti (Cutler, 2001: 271; Hendy, 1985: 269-270; Muthesius,
1992: 102; Qaddumi, 1996: 108-109).

Ipek diplomasisi bazen de Bizanslilarin fidye olarak 6deme yapmak durumunda olduklart
zaman devreye girmistir. Istanbul Patrigi Nikephoros, Imparator V. Konstantinos’un (741-775),
Imroz (Gokgeada), Tenedos (Bozcaada) ve Samotrake (Semadirek) Bizans adalarindan ele
gegirilen 2500 Yunan esirin fidyelerini 6demek i¢in Slavlara hatir1 sayilir miktarda ipek elbiseler
gonderdigini yazmistir (Galliker, 2014: 52-53; Laiou, 2002: 699).

Diplomasinin siklikla kullanildig1 diger bir zaman da Bizanslhilarin iilkelerine yonelik
muhtemel tehditleri ortadan kaldirmak ya da politik ve askeri hedeflerine ulagsmak i¢in bagka
milletlerin yardimina ihtiya¢ duyduklar1 vakitlerdi. Bizansh hiikiimdarlar ittifak sagladiklar
miittefiklerine, onlarin imparatorlugun ¢ikarlarina yapacaklari katki ve hizmetleri i¢in, diger bazi
O0demelerin yaninda diplomatik hediyeler olarak ipekli mamuller ya da ipek ticaretiyle ilgili
imtiyazlar verdiler. X. yiizyilda bir Italyan soylusu ve ona bagli diger feodal beyler ile
piskoposlar, imparatorlugun Italya’daki topraklarinda ortaya cikan bir isyan:1 bastirmalari
karsiliginda Bizans’tan 6deme olarak yiiklii bir miktar para ile birlikte son derece kiymetli ipekli
kumaslar aldilar (Oikonomides, 2002: 1016). Yine X. yiizyilda italya’nin giineyinde Dogu
Roma’ya ait olan yerleri savunmalari i¢in Bizanslilara donanma destegi saglamalari karsiliginda
Venedikliler Bizans’tan ipek ticareti imtiyazi elde etti. Benzer bir yardim, Imparator I. Aleksios
Komnenos (1081-1118) zamaninda Adriyatik’in dogusunda Bizans topraklarini istila eden
Normanlara kars1, Alman Imparatoru IV. Heinrich (1050-1106) ve yine Venediklilerden saglandu.
Alman hiikiimdarina iginde son derece kiymetli 100 par¢a mor ipegin bulundugu yiiklii bir hediye

gonderilirken, Venedik filosunun verdigi katkilardan dolay1 onlara Bizans siirlarinda oldukga
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kapsamli ticari imtiyazlar verildi (Andreades, 1948: 53; Browning, 1992: 158; Cutler, 2001: 251;
Nicol, 2000: 57-59).

Bizanslilarin ayn1 zamanda ipek diplomasisinden de faydalanarak askeri ve politik ¢ikar
elde ettikleri diger bir drnek Ruslar ile olan yakinlasmada goriilmektedir. 907 ve 971 yillart
arasinda Ruslara ti¢ 6zel ipek ticareti imtiyazi verilmistir. Bu ticari imtiyazlara sahip oldugu
stirede Rusya, Bizans’in ¢ikarlarini savunmak i¢in imparatorlugun yaninda yer almistir. 960-
61°’de Rus piyade askerleri Kirim’a karsi yapilan bir seferde Bizans i¢in savastilar. Bununla
birlikte 988’de bizzat Imparator II. Basileios’un kendisini tahttan indirmeyi istihdaf eden
Anadolu’daki bir ayaklanmanin bastirilmasinda rol aldiklarinda Ruslarin miittefikliginin
Bizanslilar i¢in ne kadar énemli oldugu agikca goriilmiistiir. Son derece kritik bir anda Kiev
Hiikiimdar1 Vladimir’in Bizans imparatorunun hizmetinde olmas1 ona sadece kiymetli ipeklerle
ilgili ticari imtiyazlar degil, ayn1 zamanda “mor renk i¢inde dogmus” yani gercek imparatorluk
soyundan olan bir Bizans prensesi ile evlenme imk&nini kazandirdi. Boylece Rus Prensi
Vladimir’in II. Basileios’un kiz kardesi Anna ile evlenmesi ve Ruslarin Bizans Ortodokslugunu
benimsemeleri onlarin Bizans lilkesinde diger yabancilara gore ipek ticaretindeki daha ayricalikli
durumunu pekistirdi (Lopez, 1945: 35; Muthesius, 1992: 104).

Bu arada imparatorlugun muhtelif yerlerine yonelik Arap, Lombard ve Tiirkler tarafindan
giderek fazlalasan saldirilar, tabiatiyla Bizans’1i kendisine Latin Bati’dan baglasik devletler
bakmaya sevk etmistir. Bizans Devleti’nin kendisine giivenilir miittefikler bulma yollarindan
birisi de evlilik ittifaklariydi. Hanedan mensubu birinin yabanci prens ya da prensesler ile
evlendirilmesiyle ittifak tesis edilmesini amaglayan organizasyon ve miizakereler sirasinda ipek
diplomasisi yaygin olarak kullanilmistir. Ornegin IV. Leon (775-780) zamaninda evlilik ittifak
goriismeleri esnasinda hediye olarak ipekler gonderilmistir. Bizans ve Bati arasindaki on altidan
az olmayan evlilikler ya miizakere edilmisler ya da karara baglanmiglardir. Bu vesileyle de
diplomatik hediye olarak verilen bol miktardaki ipekler Bati’ya gonderilmistir. Muhtemelen bu
ipeklerin mithim bir kism1 Latin imparatorlari tarafindan kiliselere bagislanmis, onlardan bazilar1
da Avrupa’daki 6nemli azizlerin tiirbelerini siislemistir (Cigaar, 1996: 116-135; Harris, 1993: 76;
Laiou, 2002: 699; Liu, 1996: 121).

XI. ylizyilda yasamis cagdas yazar Mikhail Psellos’a gore silahlara bagvurmak yerine
hediyeler ve dostluk anlagmalariyla Bizans’a yonelik olas1 tehditleri bertaraf etme yolunun tercih
edilmesinin nedeni, aslinda hiikiimdarlarin imparatorluk gelirlerinin biiyiik bir kismini orduya
harcamaktan kagmmalar1 ve savas gibi sikintili islere girerek kendi hayat tarzlarimi bozmak
istememeleriydi (Mikhail Psellos, ing. cev. 259, Tiirkce ¢ev., 216). Ancak Bizanshlarin dis
politikada herhangi bir amagla riisvet ya da hediyelere siklikla bagvurmasi bazen etraftaki

milletlerin aggdzliiliiglinii kiskirtmistir. Bununla birlikte bazi Bizansl idareciler sahip olduklari
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zenginligin idareli kullanilmas1 gerektiginin farkindaydilar. De Administrando Imperio’da VII.
Konstantinos (945-959), oglunu kuzeyli kavimlerin “kiigiik hizmetler karsiliginda biiyiik
kazanglar elde etmek igin istekli” olduklari konusunda uyarmaktadir (Konstantinos
Porphyrogenitos, 1967: 67).

Ipegin Ekonomik Rolii

Tarihlerinin 6nemli bir bolimiinde sinirlar1 ¢gok genis ve kendi kendine yeten biiyiik bir
iilkeye sahip olduklarindan dolay1 Bizanslilar, Romalilar zamanindan beri dis seyahat ve ticarete
sipheyle baktilar ve mesafeli durdular. Bizanshilar i¢in ithal edilmesinden kazang
saglayabilecekleri pek az sey vardi. Bununla birlikte ihra¢ etmemeleri gereken cok fazla sey
bulunmaktaydi. Bizanslhilar kiymetli metaller, askeri planlar (gemi taslaklari), temel gidalar,
koleler, demir ve silahlar gibi stratejik iiriinleri disariya satmamaya calistilar (Lopez, 1945: 26).
Ozellikle ipegin, sadece ihracat mali olarak degil, i¢ piyasada da almip satilmasi siki kontrole
tabiydi. Bununla birlikte politik veya diger nedenlerden dolay1 ipek, zaman zaman yabancilarla
yapilan ticaret anlagmalarinin konusu olabilmistir. Bu arada Bizanslhilar her ne kadar kendi
ihtiyaglarin1 karsilama yeterliligine sahip olsalar da disaridan ithal edilen bazi mallarn ticareti
onlar i¢in oldukg¢a cazip goriindii.

Suriye ve Mezopotamya’dan gelen ipek kumaslar, parfiimler ve baharatlar Araplardan
satin alinan ithal tiriinlerin ilk sirasinda yer aldilar. Buna karsilik ipekli elbiseler ve keten kumaglar
Arap llkelerine ihra¢ edildi. Bulgarlardan gelen kaliteli keten kumaslari, bazi tuniklerin
dikiminde astar olarak kullanan Bizansli ipek elbise tiiccarlar 6zellikle tercih ettiler. Yine aricilik,
imparatorluk i¢inde yaygin oldugu halde, Bulgar bali, Bizans pazarinda Arap sekeriyle birlikte en
¢ok aranan iirlinlerdi (Laiou, 2002: 714; Lopez, 1945: 31). Ruslardan ithal edilenler arasinda
koleler, kiliglar ve kiirkler 6ne ¢ikmaktaydi. Ozellikle kiirkler, kis riizgar1 Bogaz’dan estigi zaman
Bizans soylusunun parlak ipek giysisinin iizerine giyebilecegi, onun sikligin1 tamamlayan
miinasip kiyafetlerdi. Bu arada elbette Ruslardan tedarik edilen en énemli sey, imparatorlugun
miizmin ihtiyaci olan iicretli askerler olmustur (Laiou, 2002: 725; Lopez, 1945: 34-35). Takas
usuliiniin yaygin oldugu Orta Cag’daki tiim bu aligverislerde, mal ve hizmet bedeli olarak, ipegin
para yerine kullanilmis olmas1 muhakkaktir. Transit gecis hakki, vergi muafiyetleri ve tiiccarlarin
Ozgiirce seyahat edebilmeleri maksadiyla yapilan 6zel ticaret anlasmalarinda avantaj saglamak
icin de hediye ve riigvet veya 6diin olarak imparatorluga has baz1 yiiksek kaliteli ipekler ve ipek
ticareti imtiyazlar1 verilebilmistir. Yine bu arada yabancilarla olan s6z konusu bu aligverislerin
onemli bir kismi imparatorlugun ileri karakollarinin bulundugu smir bolgelerinde kurulan
pazarlarda yapilmaktaydi. Bununla birlikte birtakim 6zel anlagmalarla bazi yabanci tiiccarlara
baskent Istanbul’da ticaret yapmalar igin izin verilmisti. Fakat bu tiiccarlar kendilerine tahsis

edilmis olan bolgelerde ve genellikle ii¢ ay olmak {izere sinirh bir zaman araliginda islemlerini
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bitirmek durumundaydilar (Lopez, 1945: 22, 30, 32). Ancak yabancilarin ikamet stireleriyle ilgili
bu kural zaman i¢inde bazi gruplar i¢in gevsetildi ya da ortadan kaldirildi (Lopez, 1945: 40).

Bizans’in Bat1 Avrupa ile olan ticaretinin 6nemli bir kism1 Venedik, Ceneviz ve diger
Italyan sehir devletleri vasitasiyla gerceklesmistir. Bu ticaretin kaymagindan, para eden
bulduklar1 neredeyse her seyi Bati’ya gotiirlip satan oOzellikle Venedikliler faydalandilar.
Hiristiyan diinyasinin en biiylik hiikiimdarligi konusunda Bizans’in Bati’nin gii¢lii devletleriyle
olan siyasi g¢ekismesinden yararlanan Venedik Cumhuriyeti, imparatorlugun Bati’ya agilan
penceresi olarak tipki bir sinir karakolu vazifesi gordii. Bu arada sahip olduklar1 gemilerle
Bizansh askerlerin, yolcularin, mallarin ve resmi postalarin italya ve Balkan kiyilar1 arasindaki
nakliye islerini de yapan Venedikliler, Bizans hiikiimdarlarinin onlar1 kendi vasallarrymis gibi
gormelerine itiraz etmediler. Bu bigimsel taviz karsiliginda kekolymena harig, herhangi bir ¢esit
ipek kumas satin alip ihra¢ edebilen tasrali Yunanlar ile uzun yillar ayn1t muameleye tabi
tutuldular (Lopez, 1945: 38). 1. Aleksios Komnenos’un zorda oldugu bir zamanda ise
imparatorluga donanma destegi veren Venedikliler, bu hizmetleri karsiliginda adeta Bizans’in
ticari ortagrymis gibi bir konuma gelerek muafiyet ve imtiyazlarini genislettiler.

Ipegin Bizans ekonomisindeki rollerinden birisi de parasal bir deger ifade etmesi ve cogu
kez para yerine de kullanilmasiydi. Devletin vergi gelirlerinin bir kisminin ayni olarak toplanan
vergilerden olustugu Orta Bizans Donemi’nde ipek ve ipekli mamulleri, s6z konusu ayni
vergilerin listesinde muhtemelen 6nemli bir yere sahipti. Imparatorlugun ipekbdcekgiligi yapilan
bolgelerine ait giiniimiize gelebilen bazi sayim defterlerine gore vergiler olgun, yetiskin dut
agaclarindan tasian yaprak c¢uvali sayisi hesaba katilarak belirlenmekteydi. Bu da ham ipek
dahil, iiretimin ilk sathalarindan itibaren ipegin Bizans ekonomisinde bir deger ifade ettigini ve
ipek ticaretinden elde edilen giimriik ve vergi gelirlerinin devletin hazinesine katki saglayan
onemli bir kaynak oldugunu gostermektedir (Galliker, 2014: 43).

Ipegin para yerine kullanilmasiyla ilgili diger bir 6rnek de maaslarin 6denmesi sirasinda
goriilmektedir. Ozellikle imparatorlugun altin tedariki sikintis1 yasadigi dénemlerde veya bir
bagka ifadeyle para bulmakta zorlandigi zamanlarda maas 6demelerinin bir boliimii olarak
kiymetli ipek kumaslar ve nakish kiyafetler kullanildi. Roga olarak bilinen bu maaglar devletin
sivil ve askeri idaresindeki memurlarina paskalya haftas1 boyunca sarayda diizenlenen 6zel bir
torenle bizzat imparator tarafindan teslim edilirdi. Roga’lar genellikle yillik olarak altin para
seklinde verilmekle birlikte riitbesine gore degerli ipek tekstiller ve yiyecekler gibi ayni 6demeleri
de kapsamaktaydi. Bu térenlerden birine sahit olmus olan, o sirada Istanbul’da bulunan Cremona
Piskoposu Liutprand’in ifadesine gore, bol keseden verilen bu maaslar teslim alacak olan tist

diizey memurlar, siiriikleyerek tagimaya calistiklari istihkaklarini beraberlerinde gotiirmek igin
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yardimcilarina ihtiya¢ duymaktaydilar (Galliker, 2014: 59; Haris, 2003: 19; Liutprand von
Cremona, 1930: 211-212).

Orta Bizans Donemi boyunca maas d6demelerinde paranin yerini alabilecek degerler
arasinda ipek en yaygin ve belirgin olaniydi. Bu doneme ait roga kayitlarinda ipek, parayi
tamamlayan bir 6deme olarak geger. Kayitlara gore, IV. Romanos Diogenes (1068-1071) devletin
altin olarak yapmasi gereken 6demelerinin bir kisminda agikga ipegi bir bedel olarak saydirmustir.
Bu arada bazen roga’lar ayni ya da nakdi 6demelerin yaninda vergi istisnalar1 ve devlet adina
alacaklar1 toplama hakki gibi bazi imtiyazlari da ihtiva etmistir.

Bizans Devleti’nde roga’lara benzer bir baska 6deme de sivil ve askeri memurlara seckin
davranislar1 odiillendirmek i¢in dagitilan ve philotimon veya philotima olarak bilinen onur
O6demeleriydi. Nakit para ya da kiymetli tekstiller olarak, bu ddiiller genellikle bir seferden 6nce
ve sonra morali arttirmak ve sadakati tesvik etmek maksadiyla kullanilmaktaydi. Seferler
sirasinda mor deri torbalar i¢cinde imparatorluk yiikleriyle birlikte savas bolgesine nakledilen
degerli ipekler ve ipekten yapilmus siislii giysiler generallere muharebe meydaninda sergiledikleri
istlin hizmeti onurlandirmak i¢in bizzat Bizans hiikiimdar tarafindan verilirdi. Boylece
imparatorun “savasanlara comertligi” aligilmis bir gosterisle sergilenirdi. Maddi bir kiymet olarak
ipegin yaygin olarak bir diger kullanimi1 ganimetlerle ilgilidir. imparatorluk zaferlerini anlatan
tarihi metinlerin birgcogu elde edilen biiyilk miktarlarda para, incili taglar ve mubhtelif
miicevherlerin yaninda altin nakigh ipek elbiseler, mor halilar ve ustalikla iglenmis diger
ipeklilerden siklikla bahsederler (Galliker, 2014: 59-60; Muthesius, 1992: 100).

Sonug¢

Elde edilmesi oldukga gii¢ ve pahali olan ipek, Orta Cag’in dnemli bir boliimiinde, tipk1
giinimiizdeki petrol ya da diger kiymetli madenler veya kurak bir cografyadaki su kaynaklari
gibi, aym1 zamanda, stratejik bir deger tasimaktaydi. Ozellikle kendi ipek endiistrisini
olusturduktan sonra, Bizans Devleti zaman iginde ipekle ilgili sahip oldugu tekel giiciinii diger
milletlerden muhtelif imtiyazlar koparmak i¢in ziyadesiyle kullandi. Iimparatorluk otoritesinin ve
kudretinin bir sembolii olarak lanse edilmis olan ipek, merasimlerde hiikiimdardan, diisiik riitbeli
memurlara kadar hiyerarsik siralamada statii ve konumu ifade eden bir ara¢ vazifesi gordii. Bu
arada ipekli giysiler sayesinde imparatorlar kutsal bir gériiniime sahip oldular. Insanin iistiinde ve
Tanr1’nin altinda bir yerde kendilerini konumlayan Bizans hiikiimdarlar1 miicevherler, renkli ve
nakigh elbiseler giyerek halkin kamasmig gozlerine fevkalbeser goriindiiler. Netice itibariyle
bdylesine hayati bir {irlinlin degerinin siirekliligini muhafaza etmek Bizanslilarin 6nceligi oldu.
Bu amagla yasalar ve diger baz1 tedbirlerle ipegin dolagimini kisitladilar. Bu meyanda iiretimin
ilk agamasindan itibaren istihsal metotlarini tipki “Rum Atesi” gibi Bizans devletinin ¢ok énemli

bir endiistriyel sirr1 olarak korudular. Bazen ipeklilerin dolasimiyla ilgili yasaklar gevsetilse de

230



KSBD, ilkbahar 2019, Y. 11, C. 11, S. 20, s. 215-233

ve yine iretimle alakali birtakim bilgiler diger milletlerle paylasilmis olsa da Bizanslhlar her

zaman daha iyi teknikleri kendileri i¢in sakladilar. Sonug olarak Bizans diinyasinda ipek ve ipekli

mamuller ekonomik, sosyal, askeri ve politik bakimlardan yaygin olarak kullanilmis olup, bu
baglamda ipek endiistrisi, Bizans tarihinin biiyiik bir boliimiinde son derece ehemmiyetli bir rol

Ustlenmistir.
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Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi Yazim Kurallar
Yazilar, PC uyumlu Microsoft Office Word 2003 veya sonrasi siiriimler ile yazilmig olmalidir.

Kelimelerin imlasinda Tiirk Dil Kurumunun en son ¢ikardigi imla Kilavuzu esas alinmalidir.

1. Bashk
14 yazi biiyiikliigiinde, kelimelerin ilk harfi biiytik, koyu ve ortalanmis bi¢imde yazilmal1 ve konu

hakkinda bilgi verici olmalidir.

II. Yazar(lar)in Ada
Dergide yazar ad(lar)1 yazilirken herhangi bir akademik unvan belirtilmez. Yazar(lar)in akademik

unvani, ¢alistig1 kurum ve yazisma adresi dipnot bigiminde sayfanin altina yazilir.
Yazari tanitict bilgi ilk sayfanin altinda verilecek 9 yazi biiyiikliigiinde olmalidir (Prof. Dr. M.S.
Egitim Fakiiltesi, [Ikdgretim Boliimii gibi).

Makalenin yazar1; adini, soyadini, gorev yaptig1 kurumu ve akademik unvanini tam ve agik olarak
belirtmeli kendisi ile dogrudan iletisim kurulabilecek telefon numarasi, agik adresi ve elektronik

posta adresini vermelidir.

III. Ozet
Ozet Ingilizce ve Tiirkce olmak iizere her iki dilde “Oz” ve “Abstract” baslig altinda yazilmalidir.
10 yaz1 biiytikliigiinde, tek satir araliginda, her iki yana yasli ve 200 sozciigli gegcmeyecek sekilde

yazilmalidir. Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler “Anahtar Kelimeler” ve
“Keywords” baglig1 altinda 3 ile 5 kelime arasinda bulunmalidir. Tiirk¢e 6zetten sonra Tiirkge

“Anahtar Kelimeler”, Ingilizce 6zetten sonra Ingilizce “Keywords” kismi yer almalidir.
IV. Boliim Bashiklari:
12 yazi biiyiikliigiinde, kelimelerin ilk harfi biiyiik, koyu ve ortalanmis bi¢imde yazilmali ve

numara verilmeden birbirini izleyecek sekilde siralanmalidir.

V. Alt Boliim Bashiklari:
11 yaz1 biiyiikliigiinde, kelimelerin ilk harfi biiyiik, koyu ve ortalanmis bi¢imde yazilmalidir.

VI. Metin

Ana metin;
a) A4 kagit boyutuna 3 cm kenar bosluklari ile,

b) 11 yaz1 biiyiikliiglinde Times New Roman yaz1 tipi ile,
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c¢) 1,5 satir araligi ile,
d) Her iki yana yasli olacak sekilde,
e) 6000 sozciigli gegmeyecek sekilde yazilmalidir.

VII. Kaynaklar:
Kaynaklar kism1 APA (AmericanPsychologicalAssociation, 2001: 5. bask1) kurallarina uygun
olacak sekilde yazilmahidir. APA ilgili daha fazla bilgiye ulasmak i¢in asagidaki web

adreslerinden yararlanilabilir.

owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/

www.english.uiuc.edu/cws/wworkshop/writer resources/citation_styles/apa/apa.htm
Yazi Metninde Kaynak Gosterme

Ciimlede yazarlarin isimleri kaynak olarak belirtilmigse yazarlarin soy isimlerinin yaninda

parantez i¢inde kaynagin basim tarihi yazilir.
Ornek: Ozcaglar (2008,)..........

Yazarlar ciimle i¢inde kaynak olarak gdsterilmemis ise climle bitiminde parantez i¢inde yazar soy

isimleri ve tarih birlikte yer alir.
Ormek: .......... (Ozgaglar, 2006).

T3]

Eger birden fazla kaynak varsa kaynaklar ““;” isareti ile ayrilir ve alfabetik siraya gore ilk yazarin

soy isim bas harfine gore yazilir.
Ornek; (Akcay, 2002; Bozkurt ve Koray, 1992; Kiligoglu ve Altun, 2002).

Kaynakta ikiden fazla (5 yazara kadar) yazar varsa ilk defa referans verirken biitlin yazarlar soy
isimleri ile siraladiktan sonra daha sonraki referanslarda ilk yazarin soy isimi ile birlikte Tiirk¢e

makalelerde “ve diger.” seklinde kullanilir.

Ornek: ...... (Basaran, Yilmaz, Ertegiin ve Oztiirk, 1985). Basaran ve diger. (1985) gdstermistir
ki...

Eger kaynak, alt1 ya da daha fazla yazar iceriyorsa her zaman ilk yazarla birlikte Tiirk¢ce makaleler

de “ve diger.” seklinde kullanilir.

Bir kaynaktan yararlanirken o kaynak bagka bir kaynaktan yararlanmis ise;
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Ormnek: Ana kaynak "Dogan" olsun ve siz o kaynaktan yararlanmadiniz bu kaynagi ("Demir")

caligmasindan yararlandiniz, bu durumda asagidaki gibi referans yazilmali:
Dogan (aktaran Demir, 2001).......

VIII. Alintilar

1. Direkt alintilarda her zaman yazar, tarih ve sayfa numaralari referansta belirtilmelidir. Alint1 40
kelimeden az ise climle ¢ift tirnak i¢inde belirtilmedir,

Omek 1. “..ooveen. ”(Giines, 2006, s. 2).

Ornek 2. Basar (2001) 6grenmeyi “................... ” (s.46) olarak tanimlamaktadir.

II. Alint140 ya da daha fazla kelimeyi igeriyor ise tirnak i¢inde degil normal makaledeki yazidan
ayirmak icin, blockformat’inda, her satir soldan itibaren bes bosluk olacak sekilde yazilmalidir.
IX. Kaynakca

Kitap

Piaget, J. (1929). TheChild’sConception of the World. London: RoutledgeandKegan Paul.
Fidan, N. ve Erden, M. (1994). Egitime Giris. Ankara: Meteksan Anonim Sirketi.
Editorli Kitap

Giines, T. (2006). Fen Bilgisi Laboratuar Deneyleri. Ani1 Yaymcilik (Ed.), Fen Bilgisi

Ogretiminde Laboratuvarin Yeri ve Onemi (s. 3-4). Ankara.
Hakemli Dergideki Makale

Sheridan, J.M. (1968). Children'sAwareness of PhysicalGeography. TheJournal ofGeography,
67, 82-86.

Eraslan, A., ve Aspinwall, L (2007). QuadraticFunctions: Students'
GraphicandAnalyticRepresentations. MathematicsTeacher, 101 (3), 233-237.

Basilmamuis Lisansiistii Tezler

Fakir, B. (2007). Egitimde Yeni Yonelim. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
ERIC Dokiimani

Huld, A., ve Belle, F. (2002). ThePsychology of Mathematical problem solving(Report No.
ABCDE-RR-99-2).East Lansing, MI: National Center forResearch on Teacher Learning. (ERIC
No. ED123456)
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Sempozyum /Konferans, Toplanti ve Proceedings

Barlow, D. H.,Chorpita, B. F., ve Turovsky, J. (1996). Themodelingperspective on world

problems. In R. Jacques (Ed.), Atlanta Symposium on Activation: Vol. 22.
ConstructingMeaningforTheConcept of Equation(pp. 333-343). Lincoln: University of Atlanta
Press.

Walter, J. K., ve Huston, H. N. (1995). Studentunderstanding of topics in linearalgebra.

Proceedings of theNational Academy of Physic, USA, 25, 11111-12222
Web sitesi

www.abcdefg.org (24.08.2008)
X. Dipnot

Yazilarda dipnot verilmesi gerektiginde, agiklamalar metin i¢inde numara verilerek sayfa

sonunda belirtilmelidir. Dipnotlar 8 punto, Kaynake¢a kismindaki referanslar 9 punto olmalidir.

XI. Sekiller
Sekil yazisi seklin altinda 10 yazi biiytikliiglinde koyu olarak yazilmalidir. Eger metnin i¢inde
birden fazla sekil yer aliyorsa numarali olarak verilmelidir. Seklin adi belirtildikten sonra, eger

sekil bir bagka kaynaktan alinmis ise, alint1 yapilan kaynaga gonderme yapilir.

XII. Tablolar

Tablolar metin i¢inde, tablo yazisi tablonun iistiinde ve numaralandirilarak verilmeli, i¢erigi tablo
numarasinin yaninda baslik olarak agiklanmalidir. Tablo basliklarinin sadece ilk harfleri biiytik
olarak diizenlenmelidir. Tablolarin sagina ya da soluna herhangi bir yazi yazilmamalidir. Tablo

baslig1 10 yaz1 biiyiikliigiinde olarak, tablo igerigi de 9 veya 10 yaz1 biiyiikliigiinde olmalidir.

Not:
APA’nin genel 6zellikleri boliimiinde 6rnek olmasi amaciyla verilmis olan referanslardan bir
kismimin gercek referanslarla ilgisi yoktur. Bu referanslardan bir kisminin bulunmasi gercek

olmadiklarindan dolay1 miimkiin degildir.
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