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Baskandan

Istanbul Aydin Universitesi  giiniimiiz toplumunun beklentilerine karsilik veren, bilgi
kullanmimina ve teknolojilerine hakim insan giiciinii yetistirmeyi hedeflemis, akademik
vizyonumuza uygun bilimsel ¢calismalarini siireli yayina doniistiirerek sizlerle bulugturmanin
heyecanini tasimaktadtr.

Yirminci Asrin son yillart ve yirmibirinci Asrin basinda teknolojide yakalanan gelisme hizi
rahatlikla hissedilen bir gercektir. Bu gelismelere paralel olarak, cesitli sektorlere fevkalade
biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. Aralarinda uzman olanlarin, yurt ici ve yurt disindaki
akademik cevrelerin yapmis olduklart arastirmalart bilim diinyasina duyurmak ve boylece
iilkemiz  bilim diinyasina katkida bulunma ilkesi yayincilik amacimizin  esasini
olusturmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi iilkemizin gelecegi olan geng bilim adamlarimin yetismesinde
biiyiik caba sarfetmekte, iistiin niteliklere sahip genclerin iilkemiz, bilim diinyasina
kazandirilmasim hedeflemektedir. Insan yetistirmenin vazgecilmezleri olan egitim- égretim,
arastirma ve yaymn olduguna gore, her birinde iist diizeyde kaliteyi yakalamak, her bilimsel
kurulusun hedefi ve yarist olmalidir.

Bu yarista iiniversitemiz on siralarda yer almayt ana stratejileri icinde belirlemigtir. Sadece
kendi icinde degil, bilgiyi daha genis kitlelerle paylagsmaya da ayri bir onem vermekte,
yayinlar suretiyle bilgiyi daha genis kitlelere ulastirmaya gayret gostermektedir.

Bu amaca yonelik olarak, dort yildir araliksiz olarak yayimlanan Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu Dergisi giderek artan bir yazar destegi ile yazilarina devam etmektedir. Bu
gayrette emegi gecenleri ictenlikle kutluyorum. Bilgi paylagumimin daha genis kitlelere
ulasmasinda bilimsel kuruluglarda calisanlart destek vermeye davet ediyorum. Bilgi arttikca
kalite yiikselir. Kalitenin yiikselisi hepimizin mutlulugu olacaktur.

Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskant



GENCLIK ENERJIiSI

Bir iilkenin kalkinmasinda, gelismesinde en 6nemli zenginlik sahip oldugu enerji kaynaklaridir.
Enerji denince; petrol, komiir gibi fosil yakitlardan saglanan enerji, glines ve riizgar enerjisi, su ve
dalga enerjisi, jeotermal enerji, niikleer enerji, bioenerji gibi, sayilar yiizlere varan, cesitli enerji
kaynaklar1 akla gelir. Bu enerji cesitleri dogay1 kirleten, doga dostu veya tehlikeli gibi simiflara da
ayrilabilmektedir. Fakat bunlarin disinda baska bir enerji kaynagi daha vardir ki, hem bugiinii hem de
gelecegi yonlendirecek olan genclik enerjisidir.

Tiirkiye’nin, gelismis ve gelismekte olan iilkeler icinde, en iist diizeyde sahip oldugu enerji
genclik enerjisidir. Sadece okul caginda olan 20 milyonu askin geng niifusa sahiptir. Bu niifus Avrupa
tilkeleri i¢inde, alt1 iilkenin disinda kalan tiim iilkelerin niifusundan fazladir.

Oncelikli olarak, birinci sirada yer almasi gereken gorevimiz; gelecegimizin sekillenmesinde,
ilkemizin kalkinmasinda fevkalade 6neme sahip bir rol oynayacak, bu enerjinin sahibi olan gencligin
planlanmasi, projelendirilmesidir. Bu proje; diger faaliyetlere benzemeyen, zaman kaybetme liiksii
olmayan, giinii birlik takip edilmesi gereken bir projedir.

Bu projede yapilacak belli bagh aktivitelerden birkacim sdylece siralamak miimkiindiir:

v Gengligin egitim 6gretimine agirlik verilmelidir. Sanat, meslek, kariyer ve ¢esitli unvanlar i¢in
yetenege gore cok iyi secim yapilmalidir. Aksi halde, yapilan egitim dgretimden cok fazla bir sey
beklenemez. Sanatsal yetenegi olan bir genci sanat disinda birakmak, sanat yetenegi olmayani o
yone zorlamak ne kadar anlamsizsa, 6gretim yapmak istemeyeni Ogretime zorlarken, bu konuda
arzulu olan ve gelecekte biiylik bir yetenek olabilecek bir genci egitim Ogretimden mahrum
birakmak da o kadar hatadir. Bu diisiince egitim politikamizin ana unsurlarindan biri_olmalidir.
Yetenegin belirlenmesinde Ogretmene giivenilmeli, se¢cim ona birakilmalidir. Diger bir deyisle,

heykelin yapimi heykeltirasa birakilmalidir.

v" Genglerimiz; sadece dar bir cografyada gorev yapacak diisiincesiyle degil, farkh
iilkelerde de gelecek arayacak sekilde yetistirilmeli ve yabanci dil, bilgisayar teknolojisi
bilgileriyle donatilarak hayata hazirlanmahdir. Boyle yetisen bir gencimizin diinyanin farkl
yorelerinde, etkin bir kisi olarak gorev yapmasi, genglik enerjimizin etki alanini genisletecek, bize

art1 deger olarak donecektir.



v Ogretime verilen 6nem kadar, hatta ondan da fazla, egitime de 6nem verilmelidir.
Ogretim, bir unvan elde etmek icin yapilan ve siiresi belli olan bir 6grenim seklidir. Egitimse;
dogustan oOliinceye kadar insanin donanimimi gelistirmede, yararliligini artirmada siirekli olarak

bilgi ve beceri kazanimdir. Insaniniza bu kiiltiir mutlaka asilanmalidir.

v" Gengligin enerjisini yararsiz faaliyetlerde gecirmesini onleyecek tedbirler alinmahdir.
Bunun yontemi dogru bilgilendirme, karsilikli giiven ve fikirlere saygili olmak ve jenerasyonlar
arasindaki iletisimin saglikli olarak saglanmasidir. Birbirini dinleme, fikirleri degerlendirme,

bireye haklarini teslim etme ve toplumu olusturan biitiin bireylere ayni1 degerin verilmesidir.

Bu diisiincelerin 15181 altinda yapilacak degerlendirmelerdeki basari, genclik enerjisinin
gelecekteki iiriinii ve verimliligi ile birebir iligkili olacaktir. Bu enerjiden beklenen yarar ancak bu

sekilde elde edilebilir, bu giiniin oldugu gibi gelecegin de aydinlig: olabilir.

Prof. Dr. Mehmet Salih CELIKKALE
Rektor
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Aile isletmelerini konu edinen yerli ve yabanci
calismalar hakkinda bir literatiir taramasi

Evren AYRANCI'

Ozet

Bu makalede ilk 6nce aile isletmesi arastirmalar1 hakkinda en 6nde gelen yerli ve yabanci kaynaklar
belirlenmistir. Ardindan da bu kaynaklarda yer alan calismalar incelenmis ve 6zellikle daha giincel
tarihli calismalarda aile isletmeleriyle ilgili olarak ele alinan ana ve alt konular {iizerinde
durulmustur. Ayrica iilkemizdeki aile isletmesi temali caligmalar hakkinda daha detayl bilgiler
verilmistir. Literatiirde aile isletmeleri hakkindaki ¢alismalar1 inceleyen makaleler vardir ancak bu
makaleler aile isletmelerini sadece tek bir konu bakimindan ele alan caligmalar aktarmaktadir. Bu
makale aile isletmesi ¢alismalarinin ele aldiklar1 belli bagh biitiin konular irdelediginden Gtiirii
benzer nitelikli makalelerden daha derindir.

Anahtar kelimeler: Aile isletmesi, literatiir, kurumsallasma, veraset, vekalet.

A literature review about the domestic and foreign studies that subject family
businesses

Abstract

In this article, prominent domestic and foreign sources about family business research were
determined first. Then the studies in these sources were analyzed and the main and sub subjects that
were handled by specially more up-to-date studies were given point to. Moreover, more detailed
information were given about the studies that have family business theme in our country. There are
articles that examine the studies about family businesses in literature but these

articles report the studies that handle family businesses according to only one subject. This article is
deeper than similar articles as it inspects all principal subjects that family business studies tackle.

" Dr. Evren AYRANCI
Istanbul Aydin Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ingilizce Isletme Boliimii. Tel: 0532 405 40 94



E. Ayranci

Keywords: Family business, literature, institutionalization, inheritance, succession.

Giris

Belli bir konuyla ilgili olan literatiiriin taranmasinda karsilasilan bir sorun, konunun oldukca
daginik bir sekilde islenmesidir. Bu sebepten 6tiirii literatiir taramasi yapilirken 6ncelikle konuyu
“ana konu” bi¢iminde degerlendiren kaynaklarla baslamak mantikli olmaktadir. Eger literatiir
taramast konu bazinda degil, “kavram” bazinda yapilmakta ise kaynaklari incelemek daha da
zorlagmaktadir zira belli bir kavrami iceren ancak bu kavrami pek ¢ok farkli konu bakimindan
degerlendiren ¢alismalar bulunabilmektedir.

“Aile isletmesi” kavrami hakkinda yapilan literatiir taramalarinda da kavrami cok farkli
anlayis veya konulara dayandirarak ele alan ve daginik halde bulunan c¢alismalarin bulundugu
goriilmektedir. Bu makalede literatiir taramasinin daha derli olmasi i¢in sadece aile isletmesi ana
konulu kaynaklar tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda yabanci kaynaklarda
iki adet aile isletmesi temal1 bilimsel hakemli derginin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yerli kaynaklarda
ise ozellikle Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin diizenledigi aile isletmeleri kongreleri dikkat
cekmektedir. Ulkemizde pek cok sayida aile isletmesinin bulundugu dikkate alinirsa, sadece bir
yerli kaynagin aile isletmelerine yonelmesi bir eksiklik olmaktadir. Bu eksikligi kismen diizeltmek
adia Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan olusturulan Ulusal Tez Merkezi ndeki aile isletmesi
konulu tezler de incelenmistir.

Gerek yerli gerekse yabanci kaynaklarin taranmasi islemi icin bu kaynaklarin ilk ortaya ¢iktiklar
tarihler dikkate alimis ve bu tarihlerden 2008 yilinin Temmuz ayma dek olan caligmalar
incelenmistir.

Yabanci kaynak taramasi ve aile isletmeleri ile ilgili olarak ele alinan konular

Yabanci kaynaklar olarak iki adet uluslar arasi nitelikli bilimsel hakemli dergi taranmuistir. S6z
konusu dergilerin secilmelerinin sebebi bir tanesinin aile igletmelerini ana konu edinen en uzun
stireli ve diizenli bilimsel kaynak olmasi, digerinin ise bir tiniversite biinyesinde ¢ikarilan tek aile
isletmesi temal1 dergi olmasidir. Dergiler Family Business Review
(http://www?3.interscience.wiley.com/journal/118495424/home) ve Electronic Journal of Family
Business Studies (http://www.jyu.fi/econ/en/disciplines/entrep/ejfbs) dergileridir. Daha sonraki
baslik altinda ise Tiirkiye’ye 6zgii kaynaklar ayrica ele alinacaktir.

Family Business Review “Sosyal Bilimler Atif Endeksi (Social Sciences Citation Index - SSCI)”
tiyesi olan bir dergidir. Dergi 1988 yilindan beri c¢ikarilmaktadir ve yilda dort sayi
yaymlanmaktadir. 1988 yilinin basindan taramanin yapildigr 2008 yilinin ortasina kadar toplam 80
say1 incelenmistir”.

Dergideki konularin taranmasi sirasinda bazi kriterler uygulanmistir:
e Derginin ¢ogu sayisinda kitap oOzetleri de bulunmaktadir ancak kitap ozetleri dikkate
alinmamustir.

" Burada tek istisna, Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin aile isletmeleri kongreleridir zira bu kongrelerde ¢ok sayida
calisma bulundugundan 6tiirti daha giincel tarihli ¢aligmalar dikkate alinmistir.

#2003 yilindan sadece iki say1 bulunabilmis, 2008 Temmuz ayi itibariyle de o yilki iki say1 ¢tkmustir. Diger yillarda ise

dorder say1 tam olarak bulunmustur.



Aile isletmelerini konu edinen yerli ve yabanci ¢alismalar hakkinda bir literatiir taramasi

Derginin bazi sayilarinda “Klasikler” boliimii bulunmaktadir. Klasikler boliimiinde
1980’lerden 6nce baska kaynaklarda yayinlanan bilimsel makalelere yer verilmistir. S6z
konusu makaleler dikkate alinmamistir.

Dergideki bazi1 aragtirmalar belli bir yerdeki aile isletmelerinin durumunu ele almakta ve
isletmeleri tanitmaktadir (6rnegin bir iilkenin bir sehrinde bulunan aile isletmelerinin sayisi,
ortalama biiyiikliigii gibi). Bu sekildeki arastirmalar dikkate alinmamistir.

Ancak belli bir yerdeki isletmeleri tanittiktan sonra s6z konusu isletmeleri ¢esitli kavramlar
bakimindan inceleyen ve bilimsel sonug ¢ikartan arastirmalar dikkate alinmistir.

Konular arasindaki baglantilardan dolay1 aragtirmalarin hangi konuya gore siniflandirilacagi
bakimindan zorluk yasanmistir. Siniflandirma zorlugunu agsmak icin aynmi anda birkac
konuyu ele alan arastirmalarda hangi konu daha biiyiik bir agirliga sahipse veya arastirmanin
ana odagin1 olusturuyorsa, aragtirma o konuya gore siniflandirilmistir.

Tablo 1. Family Business Review Dergisinde 1988 Ocak—2008 Temmuz Déneminde Kriterlere Goére Taranan

Arastirmalarin Konulara Gore Dagilimi

Konu Arastirma Sayisi
Veraset 62
Kurumsallasma 45
Vekalet Teorisi 32
Finansal Konular / Isletme Performansi 27
Girisimcilik 22
Aile Uyeleri Arasindaki iligkiler’ 19
Aile Uyelerinin Isletmedeki Durumlart / 18
Rolleri / Isletmeye Katkilari
Catisma 15
Isletmenin Siirekliligi 13
Stratejik Planlama / Yonetim 11
Aile Tsletmeleri — Diger Tiir Isletmelerin Karsilastirilmasi 11
Uluslararasilagsma 10
Vergi Konulari 8
Birlesik / Tkili Sistem Yaklasimlarinin Incelenmesi 6
Aile Isletmeleri Danismanhi 6
Sosyal Paydag Teorisi 4
Aile-Tsletme Kiiltiirii 3
Inovasyon 2
Etik 2
Diger Konular 6
Toplam 322

Tablo 1°de belirtilen konular icerisinde ele alinan alt konularin bir kismu sunlardir:

Veraset: Varisin 6zellikleri (demografik-kisilik) ile veraset siireci iliskileri, veraset siirecinde
varise lider 6zelligi kazandirmak, veraset planlamasim etkileyen faktorler, veraset planinin
potansiyel varisler bakimindan adil olmasi, potansiyel varislerin isletme tarafindan kabulii,
varislerin isletmeyi degerlendirmeleri, veraset siireci zamanlamasi, isletmeyi devredecek
sahibin cinsiyetinin veraset iizerindeki etkisi, kurucu ve varisin basar1 acgisindan

“ Aile tiyeleri arasindaki ¢atigmalar, “catisma” konusu icerisine eklenmistir.

™ Aile iiyesi olarak en ¢ok (konuyu iceren makalelerin yarisindan fazlasinda) evli kadinlarin ele alindig1 griilmiistiir.
Bazi makalelerde ise “es” kelimesi kullanilmistir.

" Diger konular, farkli konular1 ele alan ve bagka konularla iliskilendirilemeyen arastirmalar1 icermektedir.



E. Ayranci
karsilastirilmasi, veraset siirecinde akil hocaligi uygulamalari ve verasetin karar alma
tizerindeki etkisi. ..

Kurumsallasma: Aile isletmelerine has orgiitsel yapi, orgiit yapisinin gelisimi, profesyonel
yonetime gecis asamalari, aile isletmesi kurumunun diger sosyal kurumlardan farkliliklari,
aile dis1 yoneticilerin kurumsallagsma siirecine etkisi, evde ¢alisan aile isletmelerinin ayr1 bir
igyerine tasinmasinin sonuglari, ailenin isletmeye yapilacak yeni ise alimlara yonelik
tutumu, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, aile isletmelerinin kurumsallagsmasinin is
ortami ve toplum {izerindeki etkileri ve sosyal sorumluluk bilinci...

Vekalet Teorisi: Aile igi-aile dist yoneticilerin karsilastirilmasi, sahiplik yapisi-basari
iligkileri, ailenin yonetimdeki agirhigi-siirdiiriilebilir refah iliskisi, ozverililik, vekalet
maliyetleri ve vekalet maliyeti-finansal varlik iliskisi...

Finansal Konular / Isletme Performansi: Isletmenin yabanciya satilmasi-halka arz
karsilagtirmalari, aile isletmelerine 6zgii finansal kaynaklar, halka a¢ilmanin sonuglar, aile
isletmelerine Ozgii finansal yonetim teknikleri, aile isletmesinde azinlik hissedar1 olan
tiyelerin hisselerini satmalari, aile isletmelerine 6zgii olacak sekilde sermaye maliyeti ve aile
isletmelerinin yatirim stratejileri. ..

Girisimcilik: Girisimcilikte cinsiyet faktorii, yeniden girisimcilik (aile isletmesini satan aile
iyelerinin yeni bir isletme kurmasi), kurucunun isletmeye 6zgii unsurlar etkilemesi, aile
isletmesinin yeni islerde risk almaya yonelik tutumu ve aile iiyelerinin aile isletmesi ile ilgili
olan ancak aile isletmesi disina yonelen girisimcilik faaliyetleri...

Aile Uyeleri Arasindaki Iligkiler: Kurucu olan evli ciftin iliskilerinin isletmeye yansimalari,
isletmede ortak olan kardesler arasi iliskiler, isletme yiiziinden evli ¢iftlerin iligkilerinin
degisimi, iliskilerde giiven, aile iiyeleri bakimindan ailenin saglikli olma derecesini 6l¢gmek,
ailenin sosyal iligkilerinden dogan degerin isletme degeri ile baglantisi...

Aile Uyelerinin Isletmedeki Durumlari / Rolleri / Isletmeye Katkilari: Kadinlara yonelik
firsatlar ve zorluklar, kadinlara yonelik kiiltiirel kokenli 6nyargilar, eslerin isletmeye yonelik
katkilari, isletmede ortak olan evli ¢iftlerin bosandiktan sonra isletmede degisen rolleri,
eslerin isletme kararlar1 {izerindeki etkileri, es se¢iminin isletme basaris1 tizerindeki etkileri
ve kadinlarin isletmede iistlendikleri roller ile isletme basarisi iliskisi. ..

Catisma: Arabuluculuk uygulamalari, tekrarlanan catigmalar1 yatistirma yaklasimlari,
isletme-aile bakimindan yasanan rol catismalari, kurucu-diger aile {iiyeleri arasindaki
catismalar, aile liyesi olan tepe yOneticileri ile isletmede bulunmayan aile iiyeleri arasindaki
catismalar ve nesiller arasi ¢atigmalar...

Isletmenin Siirekliligi: Siireklilik acisindan yeni nesillerin egitimi, liderlik-siireklilik iliskisi,
aile degerlerinin siireklilik tizerindeki etkisi, ailenin satin alma / birlesmelere

yonelik tutumu ve siireklilik i¢in yonetim ve yonetisimin yani sira aile degerlerinin de
dikkate alinmasi...

Stratejik Planlama / Yonetim: Stratejik konumun giincellenmesi-basart iliskisi, stratejik
planlamanin aile isletmelerine saglayacagi avantajlar, aile isletmelerinde planlama ve
yonetim i¢in Dengeli Skor Kart1 (Balanced Score Card) uygulamasi, planlamada resmi olan
ve olmayan kurullarin dnemi ile kurucu-planlama iligkileri...

Aile lsletmeleri — Diger Tiir Isletmelerin Karsilastirilmasi: Hizmet sektoriindeki aile
isletmelerinin diger isletmelerden olan farkliliklari, aile isletmeleri-diger isletmelerin
verimlilik farkliliklari, aile isletmeleri-digerlerinin devir bakimindan olan farkliliklari, iki
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isletme tiirliniin i¢ faaliyetler bakimindan farkliliklar1 ve tepe yoneticiler bakimindan
farkliliklar. ..

e Uluslararasilasma: Aile isletmelerinin uluslararasilagsmasina 6zgii unsurlar, uluslar arasi
ortak girisim kurmada aile isletmesine Ozgii avantajlar ve uluslararasilasma siireci icin
modeller...

e Vergi Konulari: Cesitli iilkelerdeki vergi sistemlerinin aile isletmeleri {izerindeki etkileri,
vergi sisteminin degismesinin dogurdugu etkiler...

e Birlesik / ikili Sistem Yaklasimlarinin incelenmesi: Ekonomik kétiilesmelerde aile-isletme
sistemi iliskilerinin gidisati, ailenin biitiiniiniin fiziksel saghigi-isletme iliskisi, aile-isletme
sistemleri arasinda dengeleme yapmak i¢in hazirlanan diizenleyici planlar...

e Aile isletmeleri Damismanligi: Aile isletmelerine has danismanlik konulari, birden fazla
alanda uzman olan (psikoloji, hukuk, finans...) danigmanlarin birbirleriyle eszamanli olarak
danmismanlik yapmalari, finansal konularda danigsmanlikta giiven faktorii ve aile-danigsman
uyumu...

e Sosyal Paydas Teorisi: Hukuki acidan hissedarlar arasindaki iligkiler, birlikte is yapan aile
isletmeleri arasindaki iliskiler, calisanlara yoOnelik davraniglarda adillik, c¢alisanlarin
ticretlendirilmesinde ayrimcilik ve paydaslarin aile isletmesini algilamalari...

e Aile-Isletme Kiiltiirii: Aile-isletme Kiiltiiriiniin benzerligi, aile kiiltiiriiniin isletmeye avantaj
saglayan unsurlar1 ortaya ¢ikarmasi, aile iklimi ve aile ikliminin 6l¢iimii, nepotizm (akraba
kayirmaciligi)...

¢ Inovasyon: Inovasyon-basari iliskisi, inovasyonun isletme gidisat1 iizerindeki etkisi. ..

e FEtik: Aile isletmelerinin etik degerlerinin resmi olma dereceleri ve etik acisindan bu
isletmelerin farkli isletmelerden iistiinliikleri ve aile isletmelerinde agirlikli olarak etik disi
uygulamalar...

e Diger Konular: Aile etkisini 6lgmek icin gelistirilen Slgekler, aile isletmelerinin kendilerine
has amaclari, aile isletmelerinin modellenmesi yaklasimlari ve aile isletmelerinin
tanimlanmasi...

Taranan diger kaynak olan “Electronic Journal of Family Business Studies” dergisi heniiz
oldukca yenidir. ilk sayis1 2007°de yayinlanan derginin tarama tarihi itibariyle heniiz ii¢ sayisi
cikmis durumdadir. Dergideki tiim arastirmalar tarandiginda konu dagilimi Tablo 2’deki gibi
olmaktadir.

Tablo 2. Electronic Journal of Family Business Studies Dergisinde 2007 Ocak—2008 Temmuz Déneminde Kriterlere
Gore Taranan Arastirmalarin Konulara Gore Dagilimi

Konu Arastirma Sayisi
Kurumsallasma 3
Vekalet Teorisi 3
Girigimcilik 2

Aile Uyelerinin isletmedeki Durumlar1 /
Rolleri / Isletmeye Katkilart

Sosyal Paydag Teorisi 1
Aile-Isletme Sistemi Etkilesimi 1
Finansal Konular / Performans 1

Toplam 12

Electronic Journal of Family Business Studies Dergisi’nde ele alinan alt konular sunlardir:
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e Kurumsallasma: Insan sermayesinin birikimi ve isletme siireclerine aktarilmasi, resmi
kurullarin olusumu ve rolleri, nesiller arasi bilgi aktarimi ve bilginin siirekliligi.
e Vekalet Teorisi: Aile dis1 yoneticilerin durumu ve rolleri, sahip-yoneticilikte aile boyutu ve
vekalet maliyetleri-aile dis1 yoneticilerden kacinma iliskisi.

e Girisimcilik: Yeni neslin girisimcilik bakimindan hazirlanmasi ve girisimcilik egilimi
yiiksek olan aile iiyelerinin durumu.

e Aile Uyelerinin Isletmedeki Durumlari1 / Rolleri / Isletmeye Katkilari: Isletmede kadinlarin
rolleri.

® Sosyal Paydas Teorisi: Aile iiyelerinin isletmeye ortak bir sekilde sahip olmasi ve psikolojik
sahiplik.

e Aile-Isletme Sistemi Etkilesimi: Isletme sisteminde ailenin bulunma derecesi.
Finansal Konular / Performans: Finansmanda aile igletmelerine 6zgii farkliliklar.

Yerli kaynak taramasi ve aile isletmeleri ile ilgili olarak ele alinan konular

Tiirkiye’de aile isletmelerini ana konu edinen bilimsel hakemli dergiye rastlanmamustir.
Bunun yami sira farkli bilimsel hakemli dergilerde zaman zaman aile isletmelerini ele alan
arastirmalar bulunmaktadir. Dolayisiyla bir veya birka¢ bilimsel hakemli derginin taranmasi ile
hangi konularin ele alindigin1 anlamak zor olacaktir.

S6z konusu olumsuzluga ragmen Tiirkiye’de aile isletmesi konusunu diizenli ve toplu olarak
ele alan iki adet bilimsel kaynaktan bahsedilebilir. Kaynaklardan birisi Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) tarafindan olusturulan “Ulusal Tez Merkezi” adin1 almaktadir (http://tez2.yok.gov.tr).
YOKiin veritaban1 Temmuz 2008 tarihi itibariyle incelendiginde 1984—-2008 yillar1 arasinda “aile
isletmeleri” veya “aile sirketleri” kelime gruplari ile yapilan aramalarin sonucunda toplam 50 adet
teze rastlanmigtir. Tezlerin 6nemli bir kismi (neredeyse %55’°lik kismi) kurumsallasma konusunu
ele almaktadir.

Tablo 3. YOK’iin Hazirladig1 Elektronik Tez Veritabam Icinde “aile isletmeleri” ve “aile sirketleri” Kelime Gruplar1 ile
Yapilan Aramalarin Sonucunda Ortaya Cikan Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Konu Arastirma Sayisi
Kurumsallagma 27
Stratejik Planlama / Yonetim 8
Aile Uyeleri Arasindaki Iliskiler / Isletmede 4

Duygusal Faktorler

Vekalet Teorisi 3
Stireklilik 3
Catigma 2
Veraset 2
Finansal Konular 1
Toplam 50

Bahsi gecen konulari ele alan ve son zamanlarda yapilan tezlerden oOrnekler vermek
gerekirse:

Atli (2007) arastirmasinda Manisa’da bulunan aile isletmelerini ele almistir. Kurumsallasma
ve gen¢ neslin kurumsallagmaya yoOnelik tutumunun incelendigi arastirmada isletmelerde
kurumsallagsma emarelerinin ortaya ¢ikmaya basladigi sonucuna ulasilmistir. Dikkat ¢ceken diger bir
sonug, kurumsallagmaya baglayan isletmelerde profesyonel yoneticilere yonelik olan tutumla
ilgilidir. Birinci neslin 6nemli bir kism1 (toplamda %77) kurumsallasmanin mutlaka profesyonel
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yoneticilere dayali olmasi gerektigini savunmaktayken, ikinci ve sonrasi nesillerde s6z konusu
savunma oldukca zayiflamaktadir.

Bilgin (2007) Ankara’daki KOBI'leri (kiiciik ve ortaboy isletmeleri) inceledigi
arastirmasinda yine kurumsallasma kavramina deginmistir. Kurumsallagma sekil ve derecelerinin, is
yapma sistemlerine dayandirilarak ele alindigi arastirmada aile isletmelerinin kurumsallagma ile
ilgili temel faktorlere ne kadar sahip olduklart ve deger verdikleri incelenmistir. Sonugta
isletmelerin kurumsallagsma ile ilgili temel faktorlere kismen sahip olduklar1 ancak kurumsallasma
faktorlerine yeterince deger vermedikleri ortaya ¢ikmugtir.

Kiran (2007) Istanbul Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi icindeki aile isletmelerinden bir 6rneklem
almis ve kurumsallagsmayi, orneklemdeki isletmeler acisindan degerlendirmistir. Sonu¢ olarak
isletmelerin Ozellikle ihracat yapmalarin1 kolaylastirici belgeler almaya calistiklar1 ve buna bagh
olarak kurumsallagma siirecine girdikleri goriilmiistiir.

Acar (2006) ise farkli bir konuyu ele almistir. Eskisehir’de bulunan aile isletmelerini konu edinen
arastirmada “isletmeye baglilik” kavrami incelenmistir. Aile iiyesi olan kisilerin bile isletme
kararlarina az katilabildiklerini ve son karar merciinin igletme kurucusu oldugunu bulan arastirma;
yas, cinsiyet, mevki ve medeni durum gibi faktorlerin isletmeye baglilik ile anlaml bir iligkiye
sahip olmadigim ve c¢alisanlarin cogunlugunun isletmelerine baglilik duyduklarinm1 ortaya
cikarmustir. Iyiisleroglu ~ (2006) arastirmasinda  aile  isletmelerindeki  “nepotizm  (akraba
kayirmaciligl)” kavramimi konu edinmistir. Adana’daki aile isletmelerinden orneklem alan
arastirma, aile isletmelerinde ise alim, performans degerleme ve iicretlendirme gibi hususlarda aile

Veligine bagli olarak nepotizmin goriilmedigi sonucuna ulagmistir. o o
Yildiz (2006) aile isletmelerinde siireklilik ve devir kavramlarini incelemistir. Konya’daki aile
isletmelerinden Orneklem alan aragtirma, devir 1?1n eni nesillerin hangi ozelliklérine dikkat
edildigini ele almistir. Sonug olarak isletmeyi devralacak yeni nesillerin diirtst, erdemli, kendinden
emin ve etkili karar verebilen kisiler olmalarinin istendigi ortaya ¢ikmugtir. Diger taraftan yas,
isletmedeki payin orani ve dogum sirasinin fazla dikkate alinmadigi goriilmiistiir.

Gengtiirk (2006) Kocaeli Sanayi Odasi’'na bagli olan aile isletmelerini degerlendirdigi
arastirmasinda aile isletmelerinin biiyiimesi olgusu iizerine odaklanmistir. Kardesler arasi
anlagmazliklarin goriildiigli, kurumsallasma c¢abalarinin oldugu ve aile baglarinin, aile biiyiikleri
sebebiyle giiclii oldugu ortaya cikmustir. Biiylimeyle birlikte profesyonel yonetime gecis isteginin
de arttig1 ancak aile iiyeleri ile profesyonel yoneticiler arasinda ¢ikan anlagmazliklarin isletmelerin
biiylimesinde ve kurumsallasmasinda sorun ¢ikardigi tespit edilmistir.

Ulkemizde 6ne ¢ikan diger bir bilimsel kaynak ise ¢ok 6nemli bir bilimsel etkinlik haline gelen ve
T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi tarafindan diizenlenen “Aile Isletmeleri Kongresi”dir. Kongre
hem bilimsel bildiriler hem de kongre kitabinin son boliimiinde yer alan ve Tiirkiye’de aile
isletmelerini ele alan makalelerin dizini sayesinde toplu bir kaynak ozelligi sergilemektedir. 2008
yilinda tigiinciisii diizenlenen kongrede su ana kadar ele alinan konular arasinda kurumsallagsma basi
cekerken veraset, vekalet teorisi, kiiltiir, girisimcilik, ¢catisma gibi diger konular da 6ne ¢ikmaktadir.
Uc kongrede pek ¢ok bildiri ele alinmistir. Daha giincel arastirmalara yer vermek amaciyla sadece
ikinci ve tigiincii kongrelerdeki bildirilerin konulara gore sayisal dagilimi yapilmistir. S6z konusu

dagilim Tablo 4’te bulunmaktadir.
Tablo 4. ikinci (14-15 Haziran 2006) ve Ugijncii (18-19 Nisan 2008) Aile Isletmeleri Kongrelerinin Kitaplarindaki
Bildirilerin Konulara Gére Dagilimi

Bildiri Konu Bildiri
Konu
Sayisi Sayisi
Kurumsallasma 27 Aile Uyeleri A.ras.mdakl Iletigim / 3
Iligkiler
Kiiltiir 10 Sosyal Paydag Teorisi 3
Veraset 8 Catisma 3
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Stratejik Yonetim / Planlama 8 Krizler 2
Finansal Konular / Performans 8 Girisimcilik 2
Aile Uyelerinin Durumu / Rolleri 6 1
/ Katkilar1 Siireklilik
Vekalet Teorisi 5 Inovasyon 1
Danigsmanlik 1
Toplam 88

Tablo 4’teki konularla ilgili olan alt konularin bir kismu ise sunlardir:

Kurumsallasma: Profesyonel yonetime bakis, kurumsallagsma siirecinde karsilasilan sorunlar,
kurumsallagsma derecesinin Ol¢iimii, kurumsallagsma-biiylime iliskileri, kurumsallasmanin
karar verme siireclerine etkisi, kurumsallagsma kriterleri. ..

Kiiltiir: Isletme biiyiikliigii-orgiit kiiltiirii iliskisi, nepotizm, aile anayasasinin kiiltiirle olan
iliskisi, aile kiiltiirii-isletme kiiltiirii iliskisi. ..

Veraset: Varisten beklenen Ozellikler, verasette cinsiyetin rolii, yeni nesillerin egitimi,
veraset siireci ve karsilasilan sorunlar...

Stratejik Yonetim / Planlama: YoOnetim-organizasyon sorunlart ve ¢6ziim Onerilerdi,
entelektiiel sermaye olusumu ve yonetimi, karar olusturma siiregleri, rekabet stratejileri...
Finansal Konular / Performans: Rekabetcilik-performans iliskisi, Basel II bankacilik risk
kriterlerinin aile isletmelerinin finansmani iizerindeki etkisi, sosyal sermayenin performansa
katkilari, halka arzin degerlendirilmesi...

Aile Uyelerinin Durumu / Rolleri / Katkilari: Aile isletmelerindeki kadin aile iiyelerinin
rolleri, kadinlarin istihdami, ayrimcilik, aile iiyelerinin isletmeyle baglantili olan itibar
algilart...

Vekalet Teorisi: Vekalet maliyetleri, vekalet modeli onerileri, sahip-yonetici ile profesyonel
yoneticilerin igletme konularina yonelik olarak tutum farkliliklari. ..

Sosyal Paydas Teorisi: Aile vakiflarimin topluma katkilari, ¢alisanlarin iicretlendirilmesi
yaklasimlari, aile tiyelerine adil kaynak dagitima...

Aile Uyeleri Arasinda iletisim / Iliskiler: Iletisim-6rgiitsel baglhilik iliskisi, aile iiyelerinin
biitiinlesmeleri-isletme iligkileri, kan bagi-insan kaynaklar1 yonetimi iligkisi...

Catisma: Nedenleri, ¢oziim yontemleri, ¢catisma yonetimi. ..

Krizler: Kriz-isletme yapisi iliskileri, tiikenmislik sendromunun isletme bakimindan
sonugclari...

Girisimcilik: Girisimcilik stratejileri, girisimcilikte cinsiyet faktorii. ..

Stireklilik: Siirekliligi etkileyen aile ve is degerleri...

Inovasyon: Aile igletmelerinde inovasyon algilamalari. ..

Danismanlik: Yonetim danismanliginin 6nemi. ..

S6z konusu bildirilerden ornekler verilirse:
Torun ve Ercan (2006) catisma konusunu ele almiglardir. Aile isletmelerinde catismalarin

olusma sebepleri ve tiirlerinin incelendigi arastirmada, catismalarin c¢oziilmesi icin Onerilerde
bulunulmustur. Ayn1 konuyu inceleyen Ak (2006), Torun ve Ercan’dan farkli olarak Aydin ili
icindeki aile isletmelerinden aldig1 orneklem iizerinde catigmalarin sekil ile derecelerini 6l¢gmiis ve
ikinci ile igiincii kusak yoneticiler arasinda ozellikle is dagilimi, fikir aligverisi ve iletisim
bakimlarindan ciddi catismalar yasandigin1 bulmustur.

Ataay (2006) vekalet maliyetlerini ele almaktadir. Aragtirmaya gore aile icindeki duygusal

baglar yiiziinden aile isletmelerinde vekalet maliyetleri goriilebilmektedir. Vekalet maliyetlerinin de
ozellikle ailenin geng iiyelerine, bu iiyelerin isletmeye zarar vermeleri durumunda bile anlayisla
yaklasmasina bagli olarak olusacagi savunulmaktadir.
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Isletmenin devri konusunu ele alan arastirmalardan bir tanesini Yal¢in ve Giinel (2006)
yapmislardir. Adana ilindeki aile isletmelerinden 6rneklem alinan arastirmada isletmenin devri ile
ilgili sorunlar incelenmis ve veraset planlamasina yeterince dnem verilmedigi sonucuna varilmistir.
Giinver (2006) isletmeyi devralacak yeni nesillerin egitimi konusunu incelemis ve egitim igin bir
model onermistir. Dikmen v.d. (2006) Istanbul Orme Sanayicileri Dernegi iiyeleri olan aile
isletmelerini ele aldiklar1 arastirmalarinda, varislerden beklenen ozellikleri incelemisler ve
diiriistliik, isletmeye baglilik ve sadakat gibi 6zelliklerin 6ne ¢iktigin1 bulmuslardir. Ak (2008)
arastirmasinda kurumsallagma ile yeni nesillerin egitimi arasinda siki bir iligki oldugunu
savunmustur.

One ¢ikan diger bir konu ise liderliktir. Ozbasar (2006) liderligin el degistirmesi siirecini inceledigi
arastirmasinda, bir liderlik devri modeli 6ne siirmiistiir. Tikici ve Uluyol (2006) yeni nesillere
yonetici-lider 6zelliklerinin kazandirilmas: hususunu konu etmisler ve profesyonel yoneticiler ile
lider oOzellikli aile {iyesi olan yoneticilerin beraberce calismalari gerekecegini savunmuslardir.
Alayoglu (2006) lider adayr olan aile {iiyelerinin yetistirilmesinde akil hocaligi (mentorluk)
konusunu irdeledigi arastirmasinda, akil hocaligin1 kimin yapmasi ve akil hocaligi siirecinin ne
kadar uygulamali olmas1 gerektigini incelemistir.

Adsan ve Giimiistekin (2006) ise halka acik isletmelerde aile anayasasi ve aile meclisini ele
almislardir. Ele alinan isletmelerde aile anayasasi ve meclisinin tam olarak hayata gecemedigi
ortaya ¢cikmistir.

Orgiitsel imaj ve itibar konularin1 ele alan arastirmalara bir 6rnek, Erdem’in (2006) arastirmasidar.
Aile isletmesi sahiplerinin itibar algilamalarinin nelere dayandigi incelenmis ve bu hususta
isletmenin iirlinleri ile miisterilerinin 6ne ¢iktig goriilmiistiir. Aricioglu v.d. (2006) orgiitsel imaj
konusunu degerlendirdikleri ve Konya Sanayi Bolgesi’nden aldiklar1 orneklemi inceledikleri
arastirmalarinda Orgiitsel imajin yaratilmasinda, korunmasinda ve biitiinliigiiniin saglanmasinda
isletmede sahip-yonetici 6zelligindeki kisilerin kilit rol oynadiklarini bulmuslardir.

Ilgi ceken diger bir konu ise aile isletmelerinde olabilecek cinsiyet ayrimciligidir. Giizel ve
Comert’in (2006) arastirmasinda Marmaris’teki turizm sektoriinde bulunan aile isletmeleri konu
edilmis ve kadinlarin cinsiyetleri yiiziinden kariyer ilerlemesi, iicretlendirme ve yonetimde temsil
edilme gibi hususlar bakimindan dezavantajli konumda olduklar1 bulunmustur. Karayormuk ve
Koseoglu da (2006) Afyonkarahisar bolgesindeki aile isletmelerini ele almis ve benzer bir sekilde
kadinlarin toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerden dolayr ayrimciliga maruz kaldiklarini tespit
etmislerdir. Ipcioglu (2008) vaka calismasinda, kadin girisimcilerin ozelliklerini ve yasadiklari
zorluklar1 degerlendirmistir. Sabuncuoglu v.d. (2008) ise Bursa’daki aile isletmelerini ele aldiklar
arastirmalarinda, aile iiyesi olan kadinlarin isletmede s6z sahibi olmalarini, aile iklimi kavramini da
gdz Oniine alarak degerlendirmisler ve hala erkek-egemen bir anlayisin bulundugunu ortaya
cikarmislardir.

2008’deki kongrede siireklilik ve yonetim gibi konularin bir 6nceki kongreye gore daha ¢ok ele
alindig1 goriilmiistiir. Baser ve Erdem (2008) aile isletmelerinin siirekliligini etkileyen ve hem aile
hem de isletme degerleri ile baglantili olan faktorleri ele almislardir. Aricioglu v.d. (2008), Konya
ve Istanbul’daki aile isletmelerinden orneklem aldiklar1 arastirmalarinda isletmenin siirekliligi
bakimindan yeni nesil varislerin hangi 6zelliklerinin 6ne ¢iktigim1 incelemislerdir. One ¢ikan
ozellikler icinde diiriistliik, ise baglilik, kendine giiven, kisileraras iligki, egitim diizeyi, planlama
becerisi, finansal beceriler ve is deneyimi gibi hususlarin basi c¢ektigi sonucuna varilmstir.
Koseoglu ve Karayormuk (2008) aile isletmelerinin yasam seyirlerindeki konumlar ile stratejileri
arasindaki baglantilar1 incelemisler ve aile isletmelerinin ilk donemlerinde daha ice kapanik
oldugunu ancak ileriki donemlerde agresif bir sekilde disariya yonelik stratejilerin uygulandigini
ortaya ¢cikarmiglardir. Tak ve Eroglu (2008) mobilya imalat sektoriinii ele aldiklar1 arastirmalarinda
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aile isletmelerinde stratejik analiz ve rekabet¢ilik durumlari bakimindan ne gibi algilama sorunlari
olustugunu irdelemislerdir. Kesken v.d. (2008) ise aile iiyeleri ve yonetim kurulunun isletme
stratejileri olusturmadaki rollerini konu edinmislerdir. Arastirmada aile iiyelerinin, 6zellikle de aile
reisinin hatali kararlar alinmasinda rol oynadig ortaya ¢ikmustir.

2008’ deki kongrede bir dncekinden farkli olarak kriz konusunun da ele alindig: dikkat cekmektedir.
Ornegin Safran ve Bakoglu (2008) Cerkezkdy Organize Sanayi bolgesini ele almislar ve ¢ikan
ekonomik krizlerin aile isletmelerinin yapilari1 nasil etkiledigini incelemislerdir. Kriz
donemlerinde aile isletmelerinin yapilarinin ciddi sekilde bozuldugu ancak krizlerin olmadigi
donemlerde isletme yapilarmin belli ortak ozellikleri sergileyecek sekilde kiimelendigi ortaya
cikmistir.

Kongrelerde kurumsallasma konusu da sik¢a ele almmustir. Ornegin Baraz (2006) Eskisehir’de
bulunan aile isletmelerinde kurumsallagsma oOlciitlerinin aile {iyelerince ne sekilde anlasildigini
irdelemis ve aile tiyelerinin kurumsallagmayi, kisilerden bagimsiz yapilarin var olmasi ile islerin
standardizasyonu olarak algiladiklar1 sonucuna varmistir. Celik v.d.’nin (2006) Canakkale ilini ele
aldiklar1 arastirmalarinda kurumsallasma siirecine zarar veren en Oncelikli hususlar soyle
siralanmigtir: Kurumsallagsma bilincinin  gelismemis olmasi, isletme yapisinin sorunlart ve aile
iyesi-yOnetici kavramlarinin i¢ ice gecmesi. Biite de (2008) benzer bir sekilde kurumsallagsma
stirecindeki sorunlar1 incelemis ve sorunlari sermaye kitligi, profesyonel yoneticilerin isletmeye
bagliligina yonelik kusku ve isletme sahibi ile profesyonel yonetici arasindaki catigmalara
dayandirmistir. Geng v.d. (2008) aile isletmelerine 6zgii olacak sekilde kurumsallagsma derecesinin
tespiti icin bir envanter gelistirmislerdir.
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Ozet

Avrupa Birligi cercevesinde gelisen Tek Pazar hareketi uluslar arasi sermaye hareketliligini
saglamistir. Birlik tiyeleri gecis ekonomi siirecine girmislerdir. Bu gecisin en hizli ve yogun
yasandigi iilkeler Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyet olmustur. Gelismekte olan {iilkeler
statiistinde olan Tiirkiye’nin bankacilik sektoriinde gelismeler olmasina ragmen bu iilkelerin
gerisinde kalmistir. Polonya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti ile Tiirkiye kriterleri cesitli
yonlerden incelenmistir. Makro ekonomik Olgiiler ve bankacilik sektorleri 2004-2007 yillar
arasindaki gelismeler karsilastirmali olarak sunularak durum analizi yapilmustir. Birlik iilkeleri
ile Tiirkiye’de Bankaciligin durumu Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri esas alinarak grafik
ve oran analizi yontemleri kullanilmistir.
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Avrupa Birligi iiyeligi sonrasi Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti bankacilik sektoriiniin Tiirk bankacilik
sektorii ile karsilastirilmasi

Memership of the Europesan Union after Poland, Hungary, the Czech
Republic’s banking sector comporison with the Turkish banking sector

Abstract

Developed within the European Union, Single Market movement has made international capital
mobility . Union members were in the process of transition economies. Poland, Hungary and the
Czech Republic has become the fastest and the most intensive countries that transition occured.
Although there have been developments in Turkey’s banking sector , Turkey has remained
behind these countries. Poland, Hungary and the Czech Republic and Turkey, were examined
from various aspects of the criteria. Macro economic dimensions and developments in the
banking sector between the years 2004-2007 are presented as a comparative case and analysis
has been done. The situation of banking in Turkey and european countries has been shown with
graphic and ratio analysis.

Key words: Banking Sector in EU, Turkish Banking Sector, Foreign Capital Banks
Giris

1980’11 yillarda baslayan globallesme hareketleri 199011 yillarda hizini artirmigtir. 1992 yilinda
Avrupa’da baslayan Tek Pazara doniik faaliyetler ekonomik ve parasal birlikteligi saglamistir.
Tek Pazar hareketinde temel amag, liretim faktorlerinin serbest dolagiminin saglanmasidir. Birlik
tiyesi olan iilkelerde, ekonomik ve ticari iliskilerin saglamlastirilmasi ve bunun sonucunda
ekonomik istikrar, temel hedefler arasinda yer almaktadir.

Makro ekonomik ve siyasi istikrar, sermaye birikimi, uygun diizenleme ve denetim cercevesi,
yiiksek gelir diizeyi ve saglanan entegrasyonun olusturdugu sinerji AB’deki bankacilik
sektorlerinin baslica iistiinliikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (BDDK, 2007). Finansal sektoriin
biiylimesi ve islevinin artmasi bankacilik rekabetini olusturmustur. AB iilkelerinde uygulanan
serbestlesme politikalar1 ile uluslar arasi sermaye akimlari Bankacilik Sektoriiniin kendini
yenilemesini zorunlu hale getirmistir. Sermaye piyasalarindaki gelismelere paralel olarak
bankacilik alaninda biiylime gozlemlenmistir. Birlige iiye iilkelerde bankacilik lisansi ile
bankalarin hareket ozgiirlikkleri artirilmistir. Yapilan diizenlemeler ile rekabetin artmasi ile
Avrupa bankalar1 arasinda yeni stratejiler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diizenlemelerden biri de
uluslararas1 bankacilik faaliyetlerini genisletmek olmustur. Yabanci sermayeli bankalarin sektor
paylar1 incelendiginde, toplam sermaye paylarinin hatir1 sayilir bir seviyede oldugu ortaya
cikmaktadir. AB’nin gelismekte olan iilkelerinde yabanci bankalarin sektor toplam sermayesi
icindeki paymm %50’nin iizerindedir. Ornegin 2004 yilinda AB katilan Cek Cumhuriyetinin
sektorde yabanci bankalarin pay1r %80, Macaristan’da %70 ve Polonya’da %60’1n {izerindedir.
Tam tiiyelige aday iilke statiisiindeki Tiirkiye’de bankalar gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Ulkemizde ekonomik kalkinmanin temel birimlerinden olan bankacilik sistemi AB bankalari ile
heniiz rekabet edebilecek seviyede degildir. 2001 yilinda itibaren bankacilik alaninda siirdiiriilen
yeniden yapilandirma ¢aligmalari, sektoriin kendi ayaklar iistiinde durabilmesi ve uluslar arasi
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alanda rekabet edebilir pozisyona gelmesi hedeflenmistir. AB ile uyum siirecinde olan Tiirk
Bankacilik Sektorii uluslar arasi etkinligini artirmak zorundadir.

Calismamizin birinci kisminda; Tiirkiye ile AB iiye iilkelerinin makro ekonomik kriterler
karsilastirilmalr olarak sunulmustur. Sosyalist sistemden piyasa ekonomisini olusturmaya c¢alisan
iilkeler grubuna “Gecis Ekonomileri” denir. Ozellikle bu iilkelerin secilme nedeni AB’ye
alinmalar1 sonucu bu gecis siirecini hizli yasamalari. Bu iilkelere Slovakya’da eklenebilir.
Karsilastirmalarda makro ekonomik kistaslar; GSYIH, kisi bast GSYIH, biiyiime orant,
enflasyon orani, ddemeler bilancosu, issizlik oram1 ve niifus gostergeleri ile belirtilmistir. Bu
boliimde amag; Tiirkiye ile Avrupa Birligi iiye iilkelerinin ekonomik kistaslar1 hakkinda daha
genis bir bakis acis1 saglamak. Ikinci boliimde birinci boliim ile baglantili olarak bankacilik
sektoriinde temel biiyiikliikler esas alinarak Birlik iiyeleri ile Tiirkiye kiyaslamasi yapilmistir.
Temel biiyiikliikler, performans ve riskler siniflandirmas: ayrintili bir sekilde ele alimmustir.
Uciincii boliimde Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Performans gostergeleri karsilastirilmistir. Bunlar; aktif biiyiikliik, toplam krediler, toplam
mevduat, banka sayisi, sube sayilari, personel sayilar1 ve yabanci para olmustur. Ugiincii
boliimiin sonunda Tiirkiye’de Yabanci Sermayeli Bankalar irdelenmistir. Ulkemizde 1989
yilindan sonra sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ve uluslararasi ticaretin artmasi yabanci
sermayeli bankalarin girisini cazip hale getirmistir.

Son boliimde ise Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirk Bankacilik Sektorii risklerinden
Sermaye Yeterlilik Oran1 ve Tahsili Gecikmis Alacaklar dikkate alinmistir. Ulkeler bazinda
bankacilik sektoriiniin derinlik ve gelismislik durumu oranlarla aciklanmistir.

Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tirkiye’nin makro ekonomik
gostergelerinin karsilastirilmasi

2002 yilindan AB iiyeligine aday {iilke durumunda olan Polonya, Macaristan ve Cek
Cumhuriyetine Uciincii Entegrasyon Programi adi altinda cesitli ekonomik destekler saglanmistir
(VEU, 2002). 2004 yilinda Avrupa Birligi’ne katilan Polonya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti
bankacilik sektorii ile Avrupa Birligi aday iilke statiisiindeki Tiirk Bankacilik Sektoriinii
karsilastirmadan Once so6z konusu iilkelerin 2004-2008 donemine ait makro ekonomik
gostergelerinin (GSYIH, kisi bas1t GSYIH, biiyiime orani, enflasyon orani, ddemeler bilancosu
ile igsizlik oran1) incelenmesi yerinde olacaktir.

Polonya 6nemli yiizolctimii, niifusu ve ekonomik potansiyeli ile orta biiyiikliikte bir Orta Avrupa
tilkesidir. Macaristan’in i¢ pazari nispeten kiigiiktiir. Bununla beraber iilke ekonomisi biiytikliik
bakimindan halen Polonya ve Cek Cumbhuriyeti’nden sonra bolgede 3. sirada yer almaktadir
(IGEME, 2008 : 1). 2004 yilinda diinya ekonomisinde giiclii biiyiime, canli ticaret, yiiksek meta
fiyatlar1 ve diisiik maliyetli uluslararas1 finansmandan olusan elverigli bir uluslararasi ortam
sayesinde gecis ekonomileri oldukca iyi bir ekonomik performans gostermistir. 2005°de biiyiime
biraz yavaglasa da gecis ekonomileri gelismis iilkelere oranla dinamik biiyiimelerini
stirdirmistiir. (Bulug, 2008 : 34). 2004 yilinda Polonya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti’nin
biliylime oranlar1 sirasiyla 5.3, 4.7 ve 4.5 olarak gerceklesmistir. 2005 yilinda ise Polonya ve
Macaristan’da biiylime performanslart gerilemistir. 2006,2007 ve 2008 yillarina geldigimizde ise
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AB’ye tiyeliginde etkisi ile Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti ekonomilerinin biiyiimeye
devam ettigini gormekteyiz. Tiirkiye’nin biiylime temposu 2004 yilindan siirekli bir artis
gosterirken 2007 nin basindan itibaren hiz kesmeye baslamistir. Reformlarin durmasi ve AB
siirecinin tikanmasinin iistiine siyasetin ekonominin 6niine gecmesi, ekonominin gereklerini arka
plana itmistir. 2002-2006 arasinda biiyiime ortalamas1 % 7,2 iken, 2007°de % 4,7 ye, 2008 ‘de
ise 1,1’e gerilemistir.

GSYIH’deki degismeler ekonomik degerlendirme acisindan en temel gostergelerden biridir.
GSYIH’nin devaml ve siirdiiriilebilir diizeyde biiyiimesi, gerek toplum gerekse bankacilik
acisindan biiyilk onem tasimaktadir. Yillar itibariyle dalgalanma gostermeyen GSYIH biiyiime
oranlar1 bankalarin ongoriilerini dogru belirleyebilmeleri ac¢isindan biiyiik onem tasimaktadir.
Bunun yam sira yiiksek diizeydeki kisi basina GSYIH diizeyi tasarruf hacmi agisindan da
onemlidir (BDDK,2005). Avrupa Birligi tiyeligi sonras1 ekonomik biiyiimenin bir neticesi olarak
Polonya’da 2004 yilinda 252 milyar dolar olan GSYIH nin 2008 yilinda 390 milyar dolara,
Macaristan’da 2004 yilinda 102 milyar dolardan 2008 yilinda 131 milyar dolara ve Cek
Cumhuriyeti’nde 2004 yilinda 108 milyar dolardan 2008 yilinda 172 milyar dolara ulastigi
goriilmektedir. Tiirkiye'nin GSYIH sina baktigimizda 2004 yilinda 390 milyar dolardan 2008
yilinda 740 milyar dolar astig1 goriilmektedir. Polonya’da 2004 yilinda 6.617 dolar olan kisi basi
GSYIH 2008 yilinda 10.000 dolar1 asarken, Macaristan’da 2004 yilinda 10.000 dolardan 13.000
dolara yiikseldigi ve Cek Cumhuriyetinde 2004 yilinda 10.000 dolardan 2008 yilinda 16.000
dolar1 astig1 goriilmektedir. S6z konusu iilkelerde issizlik oranlarina baktigimizda Macaristan’da
2004 yilindan itibaren issizlik oranlarinda yasanan artis dikkat cekerken, Polonya ve Cek
Cumhuriyeti’'nde AB iiyeligi sonrasi issizlik oranlarinin azaldigr goriilmektedir. Belirtilen
iilkelerde kisi bast GSYIH icin yasanan gelismelerin Tiirkiye icinde gecerli oldugunu
soyleyebiliriz. Tiirkiye’de 2004 yilinda 5.779 dolar olan kisi bast GSYIH nin 2008 yilinda
10.000 dolart astig1 goriilmektedir.

Odemeler Bilancosu rakamlarina baktigimizda Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti’nde
2004-2008 doneminde 6demeler bilancosunda cok fazla bir degisimin yasanmadigi goriiliirken
aynt donemde Tiirkiye’de 6demeler bilancosundaki artis dikkat cekmektedir. Tiirkiye, 2004
yilinda 14 milyar dolar 6demeler bilangosu a¢ig1 verirken 2008 yilinda bu rakamin 40 milyar
dolar1 astig1 goriilmektedir.

Ulkelerin niifus ve niifusunun yapisi incelendiginde Polonya, Avrupa’nin niifus itibariyle en
biiyiik iilkelerinden biridir. Avrupa Birligine 2004’ te katilan Polonya o zamandan itibaren altyap1
ve kalkinma projelerine AB’den daha fazla destek bulmaktadir. Merkezi Dogu Avrupa olan en
genis ve en kalabalik iilkesidir (KTO, 2008: 8). Macaristan ve Polonya ise 2008 y1l1 tahminlerine
gore 10 milyon niifusa sahiptir. Tiirkiye, 70 milyonu asan Avrupa Birligi iilkeleri i¢inde sahip
oldugu genc niifus ile Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti’'ne oranla 6nemli bir avantaja
sahip oldugu goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1’de Polonya, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ve
Tiirkiye’ye ait makro ekonomik gostergeler (2004-2008) yer almaktadir.
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Tablo 1: Makro Ekonomik Gostergeler (2004-2008)

MAKRO EKONOMIK

YLKELER COSTERGELER 2004 2005 2006 2007 2008
GSYIH (Milyon Dolar) 252.668| 303.161| 338.689| 364.834| 390.679
KiSi BASI GSYIH 6.617 7.943 8.890 9.593|  10.291
BUYUME ORANI (%) 5.3 3.6 6.2 6.6 5.0
POLONYA ENFLASYON ORANI (%) 3.6 22 1.3 2.6 42
ODEMELER BILANCOSU 10677)  -5.105|  -7.077] -9.705] -13.943
iSSIZLIK ORANI (%) 19.0 17.8 13.9 9.6 7.1
NUFUS (Bin Kisi) 38.190|] 38.173] 38.157| 38.125| 38.115
GSYIH (Milyon Dolar) 102.159] 111.568| 114.273]| 125.024| 131.546
KiSi BASI GSYIH 10.097] 11.049] 11.340| 12433 | 13.109
BUYUME ORANI (%) 4.7 3.9 4.0 12 0.6
MACARISTAN | ENFLASYON ORANI (%) 6.8 3.5 4.0 7.9 6.0
ODEMELER BILANCOSU 8589 -7.457| -7.885| -7.085| -6.263
iSSIZLIK ORANI (%) 6.1 72 75 74 7.8
NUFUS (Bin Kisi) 10116 10.097] 10.076] 10.066] 10.045
GSYIH (Milyon Dolar) 108.214] 123.981| 141.801] 160.448| 172.504
KiSi BASI GSYIH 10061 12.120] 13.848] 15.661| 16.833
BUYUME ORANI (%) 45 6.3 6.8 6.1 3.0
CEK CUM. ENFLASYON ORANI (%) 2.6 1.6 2.1 3.0 6.3
ODEMELER BILANCOSU 6512 3217 592 653|  -7.303
iSSIZLIK ORANI (%) 8.3 7.9 72 5.3 4.4
NUFUS (Bin Kisi) 10211 10220] 10251| 10.287] 10381
GSYIH (Milyon Dolar) 390.387| 481.497| 526.429| 648.754]741.792
KiSi BASI GSYIH 5.779 7.027 7.609 9.305| 10.436
BUYUME ORANI (%) 9.4 8.4 6.9 4.7 1.1
TURKIYE ENFLASYON ORANI (%) 8.6 8.18 9.6 8,76 10.44
ODEMELER BILANCOSU 14431 -22.088| -32.051| -38.219| -41.623
ISSIZLIK ORANI (%) 10.3 10.3 9.9 9.9 113
NUFUS (Bin Kisi) 68.000 | 68.867] 69.732] 70586 | 71.081%

Kaynak : Eurostat, Structural Indicators, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table
(Tiirkiye igin Veriler DPT Ekonomik Rapor 2009’dan yararlanilarak hazirlanmistir.)

*Tahmin

Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirk bankacilik sektoriiniin temel

biiyiikliiklerinin karsilastiriimasi

Makro ekonomik gostergeleri karsilastirdiktan sonra uluslararas: diizeyde gecerli olan bankacilik
Bankacilik sektoriindeki

sektorii temel gostergelerini incelemekte fayda vardir.

gostergeler; Temel biiyiikliikler (Toplam Aktif, Toplam Krediler, Toplam Mevduat, Banka
sayilari, Sube sayisi, Personel sayis1 ve Bankacilik sektoriinde yabanci payi), Performans
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(Toplam Aktif/GSYIH, Toplam Kredi/GSYIH, Mevduat/GSYIH, Toplam Kredi / Toplam
Mevduat, Net Kar/Aktif, Net Kar / Ozkaynak) ve Riskler (Sermaye Yeterlilik Oran1i, TGA (Net)
/ Krediler) olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinacaktir.

Tablo 2 : Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri

A. Temel Biiyiikliikler

Toplam Aktif (Milyon Dolar)

Toplam Krediler (Milyon Dolar)

Toplam Mevduat (Milyon Dolar)

Banka Sayilar1 (Adet)

Sube Sayilar1 (Adet)

Personel Sayilari (Bin kisi)

Bankacilik Sektoriinde Yabanci Pay1 (%)

B. Performans

Toplam Aktif/GSYIH (Yiizde)

Toplam Kredi/GSYIH (Yiizde)

Toplam Mevduat/GSYIH (Yiizde)
Toplam Kredi / Toplam Mevduat (Yiizde)
Net Kar/Aktif (Yiizde)

Net Kar / Ozkaynak (Yiizde)

C. Riskler
Sermaye Yeterliligi Orani (Yiizde)
TGA (Net) / Krediler (Yiizde)

Toplam Aktif

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiyiikliigii 2004 yilinda 168 milyar Euro iken 2007 yilinda
328 milyar Euro’ya ulagsmistir. Karsilastirilan iilkeler i¢inde Tiirkiye aktif biiytikliigiinde ilk
sirada yer alirken Tiirkiye’yi Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan takip etmektedir. Grafik
1’de Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de aktif biiytikliigiiniin yillar itibariyle
(2004-2007) gelisimi gosterilmistir.

Grafik 1: Aktif Biiyiikliigii (Milyar Euro)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)
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Toplam Krediler

2007 yilinda Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye arasinda toplam kredilerde
Tiirkiye 158 milyar Euro ile ilk sirada yer alirken, Tiirkiye’yi 117 milyar euro ile Polonya, 67
milyar Euro ile Cek Cumhuriyeti ve 64 milyar euro ile Macaristan takip etmektedir. 2004—2007
doneminde Polonya’da toplam krediler 51 milyar eurodan 117 milyar euroya c¢ikarken ayni
donemde Tiirkiye’de 51 milyar Euro’dan 158 milyar euroya ulastigi goriilmektedir. Grafik 2’de
Polonya, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ve Tiirkiye’de toplam kredilerin yillar itibariyle (2004—
2007) gelisimi gosterilmistir.

Grafik 2 : Krediler (Milyar Euro)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)

Toplam Mevduat

Toplam mevduat rakamlarina yillar itibariyle baktigimizda Tiirkiye’de 2004 yilinda 104 milyar
euro olan toplam mevduatin 2007 yilinda yaklasik olarak 2 katina ulastigimi gérmekteyiz.
Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyetinde ise toplam mevduatin gelisimi Tiirkiye’ye nazaran
daha sinirli oldugu goriilmektedir. Grafik 3’de Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve
Tiirkiye’de toplam mevduatin yillar itibariyle (2004—2007) gelisimine yer verilmistir.

Grafik 3 : Toplam Mevduat (Milyar Euro)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)
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Banka sayilan

2004 yilinda toplam 650 kredi kurumunun faaliyet gosterdigi Polonya kredi kurumu bakimindan
ilk sirada yer alirken, Polonya’y1 48 kredi kurumu ile Tiirkiye, 38 kredi kurumu ile Macaristan
ve 35 kredi kurumu ile Cek Cumhuriyeti takip etmektedir. 2007 yili itibariyle kredi kurumu
sayilarinda ufak capta degisim olsa da iilkelerin siralamasinda herhangi bir degisim olmamaistir.
Grafik 4’de Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de banka sayilarinin yillar
itibariyle (2004-2007) gelisimi gosterilmistir.

Grafik 4: Banka Sayilar1 (Adet)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)

Sube sayilari

Polonya, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ve Tiirk Bankacilik Sektorlerinde sube sayilarina
baktigimizda Polonya’da 2004 yilinda 5.653 olan sube sayisinin 2007 yilinda 13.000’ini astig1
goriilmektedir. Macaristan’da ise yillar itibariyle sube sayisindaki gerileme goz carpmaktadir.
Cek Cumbhuriyeti’nde ise sube sayilarinda goze carpan bir degisim goriilmemektedir. Tiirkiye’de
2004 yilindan itibaren sube sayilarinda artis dikkat ¢cekmektedir. Buna gore 2004 yilinda 6.106
olan sube sayis1 2007 yilinda 7.600’1 astig1 goriilmektedir. Grafik 5’de Polonya, Macaristan,
Cek Cumbhuriyeti ve Tirkiye’de sube sayilarinin yillar itibariyle (2004-2007) gelisimi
gosterilmistir.
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Grafik 5: Sube Sayilar1 (Adet)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)

Personel sayilari
Kredi kurumu ve sube sayist bakimindan karsilastirilan iilkeler arasinda ilk sirada yer alan

Polonya, personel sayis1 bakimindan da ilk siralarda yer alirken, Tiirkiye’nin 2004-2007
doneminde personel sayisinda 6nemli bir artis kaydettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 2004 yilinda
127.163 olan personel sayist 2007 yilinda 158.534’¢ ulagmistir. Macaristan ve Cek
Cumhuriyeti’nde ise personel sayilarindaki artis Polonya ve Tiirkiye’ye oranla daha sinirh
olmustur. Grafik 6’de Polonya, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti ve Tiirkiye’de personel sayilar
yillar itibariyle (2004-2007) gelisimi gosterilmistir.

Grafik 6: Personel Sayilar1 (Bin Kisi)
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Kaynak : http://www.fbe.be , (Statistics 2004, 2005, 2006, 2007)

Bankacilik sektoriinde yabanci pay: _
Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’nun Odemeler Dengesi El Kitab1 (1993) ve Ekonomik Isbirligi ve

Kalkinma Orgiitii (OECD)’niin Yabanci Dogrudan Yatirimlarin Referans Tanimi (1996) isimli
caligmalarinda yer alan tanimlamalara gore, yabanci dogrudan yatirim; uzun siireli bir menfaat
elde etmek amaciyla bir ekonomideki yerlesik birimin (direkt yatirimci), diger bir ekonomide
yerlesik (direkt yatirim yapan isletme) yatirim yapmasi olarak tanimlanmaktadir ( Bumin , 2007:
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33). Diinya genelinde bankacilik sektoriindeki gelismeler incelendiginde yabanci banka pay
oranlarinda onemli degisiklikler fark edilmektedir. Kiiresellesme hareketi bu gelismelerin
temelini olusturmaktadir. S6z konusu arastirmalarda, hisselerinin %50’den fazlas1 yabancilara
ait olan bankalar yabanci banka olarak tanmimlanmis ve bu bankalarin aktiflerinin toplami
bankacilik aktifleri icerisindeki paylar dikkate alinmistir (Nicolo, 2003; 158).

Ulkelerin makro ekonomik seviyeleri gelistikce, bankacilik sektorii 6n plana ¢ikmis, dolaysiyla
finansman ihtiyaci dogmustur. I¢ kaynaklar her zaman yeterli diizeyde olmayabilir. Gelismekte
olan iilkeler finansal sektorlerini dis kaynaklarla desteklemektedirler. AB {iiyelik siireci nedeniyle
Dogu Avrupa iilkeleri 1990 yilindan itibaren yabanci yatirimlar i¢in cazip hale gelmislerdir.
Bolge iilkeleri icerisinde en yiiksek yatirim Cek Cumbhuriyeti ve Polonya yapilmistir. Cografi
yakinlik avantajin1 kullanan bu iilkeler Avrupa kokenli bankalar tarafindan tercih edilmistir. Bir
diger onemli etken ise, Dogu Avrupa iilkelerinin siyasi bagimsizliklarin1 kazanmadan Once
bankacilik sektorlerinin gelismemis olmasidir. AB iiyeligine kabul edildikten sonra Birligin yeni
tiyeleri bankacilik sektorlerinin aciklarim1 yabanci bankalar aracilifiyla kapatmiglardir. Yabanci
bankalarin orgiitlenme sekillerine bakildiginda ise, yabanci bir iilkede yapilacak bankacilik
faaliyetleri bu iilkede varlik derecesine gore su sekilde siralanabilmektedir (Bain,Fung, Harper,
2003). Bunlar muhabir bankacilik, temsilcilik, acentecilik, sube ve istirak. Birlik icinde
bankaciligin uyumlastirilmasi icin bircok diizenleme yapilmis ve bu kapsamda tek bankacilik
lisansi ile bankalarin Birlik icinde serbestce faaliyet gostermeleri saglanmistir (BDDK, 2005:5).
Yabanci bankalar iizerinde yapilan ¢alismalar, bu bankalarin gelismekte olan iilke piyasalarina
ilk once smirli hacimde subeler olarak girmeyi tercih ettikleri ve daha sonra sermaye
piyasalarinda faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Bankacilar Dergisi, 2005: 52).

Asagida Grafik 7’yi inceledigimizde 2005 yilindan itibaren AB {iiyeligine kabul edilen iilkelerde
yabanci bankalarin payi fark edilir bir oranda artmistir. Basta Cek Cumhuriyeti olmak iizere onu
takibinde Polonya ve Macaristan gelmektedir. Bu iilkelerde uygulanmaya konulan ekonomik
politikalar sonucu yabanci bankalar yatirnm oranlarmi artirmislardir. Cek Cumhuriyetinde
bankacilik sektorii nerdeyse tamamen yabanci bankalarin ellindedir. Estonya Birlik iiyeleri
icerisinde yabanci bankaciliginda en yiiksek paya sahiptir. Euro’ya gecis ile birlikte tilkeler arasi
kur ve faiz riski ortadan kalktigindan, yabanci banka yatirimcilar tarafindan tercih edilir tilkeler
haline geldiler (Yiiksel, 1994: 4).

Tiirk ekonomisinde yabanci sermayenin tesvik edilmesi yabanci bankacilik i¢cin 6nemli bir adim
olmustur. Yapilan reformlar yabanci yatinmcilara destek vermistir. Donem donem yasanan
makroekonomik dalgalanmalar bankalar1 zora sokmustur. 2001 yilinda Bankacilik Sektorii
Yeniden Yapilandirma Programin uygulanmaya konulmasi ile bankacilik riskleri yonetilebilir
hale getirilerek bankalarin sermayeleri giiclendirilmistir. 2004- 2005 yillar1 arast makro
ekonomik gostergelerde yasanan iyilesme, istikrar ve enflasyon oraninin diigmesi finansal
bliylimeyi saglamig, bunun sonucunda ise yabanci yatirimcilart Tiirk bankacilik sektoriine
yonlendirmistir. AB iiyeligi iiyelik miizakerelerinin baglamasi1 bu yonlendirmeyi hizlandirmistir.
Ozellikle 2005-2007 yillar1 arasinda yabanci banka paylar1 ivme kazanmistir. Yeniden
yapilanma sonrast Tiirk bankacilik sektoriine giris yapan bankalarin cogu AB iiyesi iilkelerde
faaliyette bulunan bankalardan olusmaktadir. Yabanci bankalar1 yatirima yonelten etkenlerin
basinda gelecekte Tiirkiye ekonomisinde beklenen biiylime gelmektedir. Ancak grafikten de
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anlasildig iizere heniiz Tirkiye’deki yabanci bankalarin payr cok azdir.! Tiirkiye ekonomisi
icinde bulundugu kirilganlik nedeni ile dis soklara ugramasi ve yillardir devam eden
makroekonomik belirsizlikler, bankacilik sektoriiniin islevini yeterince getirememesine neden
olmustur (Sakar, 2008: 357). Biiyiime potansiyeli olan bir iilke i¢in yeterince yabanci yatirim
yapilmamaktadir. Son donemlerde Tiirk bankacilik sektoriinde yatirim yapan yabanci bankalarin
amaci aktiflerini artirarak kredilerin biiyiime potansiyelinden yararlanmak.

Grafik 7 : Bankacilik Sektoriinde Yabanci Paylar (%)
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Kaynak : TCMB , Finansal Istikrar Raporu (2007,2008,2009)

Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirk bankacilik sektoriiniin
performansinin karsilastirilmasi

Tiirk Bankacilik Sektorii Birlik iiyeleri ile karsilastirildiginda, bankacilik sektoriiniin derinligi ve
gelismisligini gosteren Toplam Aktif/GSYIH, Toplam Kredi/GSYIH, Toplam Mevduat/GSYIH
gibi oranlarin AB-15 ortalamalarina gére olduk¢a diisiik seviyede kaldigi goriilmektedir. Bu
degerler agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanmistir. Asagidaki grafiklerde performans (Toplam
Aktif/GSYIH, Toplam Kredi/GSYIH, Mevduat/GSYIH, Toplam Kredi / Toplam Mevduat, Net
Kar/Aktif, Net Kar / Ozkaynak) ayrintili olarak karsilastirilmistir.

Toplam aktif / GSYIiH

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun, katilim bankalarimi da iceren bankacilik
sektorii toplulastirilmig bilancgo verileri incelendiginde son yillarda Tiirk Bankacilik sektoriiniin
aktif biiylikliigliniin dolar bazinda artig1 goriilmiistiir. Bankacilik sektoriindeki derinlesmenin
onemli bir gostergesi olan sektor aktif biiyiikliigiinin GSYIH’ye oran1 da 2005 ve 2006
yillarinda artisa ge¢mistir. Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin bankacilik sektoriinde aktif karlilig
2006 yil1 sonu itibariyle ortalama % 0,73 olarak gerceklesmistir (ECB, 2007). Ulkemizdeki
ekonomisindeki gelismelere paralel olarak belirgin bir artis kaydedilmis olmasina ragmen Birlik
tiyeleri degerlerine ulasamamistir. Ancak 2007 yillinda bir diisiis belirlenmistir. Bankacilik
sektoriimiizde giderek bu oranin yiikselmesi kayda deger olumlu bir gostergedir.
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Grafik 8 : Toplam Aktif /GSYIH (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)

Toplam kredi / GSYIH

Ulkemizde bankacilik sektériiniin kredilendirmeye daha ¢ok agirlik vermesi sonucu son yillarda
gerileme egilimi goriilen menkul kiymetler portfoyiiniin toplam aktifler icindeki pay1 giderek
azalmistir. Bankacilik sektoriinde kredilerde goriilen yiikselis egilimi 2007 de bir miktar
yavaslamistir. Kullandirilan kredilerin  GSYIH’ye oram1 ise 2005 ve 2006 yillarinda
yiilkselmesine ragmen, 2007 yilinda %33,5’e gerilemistir. Bu gelismelere ragmen Birlik
tiyelerinin degerlerine ulagilamadigi goriilmektedir.

Grafik 9 : Kredi / GSYIH (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)
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Toplam mevduat / GSYIH

Bankacilik sektoriiniin derinligi ve bankalarin aracilik fonksiyonlarindaki gelisimini gosteren
Mevduatin GSYIH’ye oran1 agisindan karsilastirma yaptigimizda Tiirkiye’de oranin Birlik iiyesi
tilkelerin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. 2007 yilinda Polonya’da %72,9 olan oran Cek
Cumhuriyeti’nde %72,9, Macaristan’da %50,6 iken ayn1 yil Tiirkiye’de %41,8 olarak
gerceklesmigtir.

Grafik 10 : Mevduat / GSYIH (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)

Toplam kredi / Toplam Mevduat

Toplam Krediler / Toplam Mevduat ya da mevduatin krediye doniistim oran1 hem kredilerin hem
de aracilik islevinin onemli bir gostergesi olup, toplanan mevduatin ne kadarinin kredi olarak
plase edildigini gostermektedir (BDDK, 2005). Tiirk Bankacilik Sektoriinde mevduatin krediye
doniisiim oran1 2004 artis egilimine gecerek 2007-2008 yilina kadar devam etmektedir. Ozellikle
2006 yill1 sonlarina dogru %11 lik bir sigrama gozlenmektedir. TBB raporlarina goére gruplar
itibariyle bu oran 6zel bankalarda %94,1, kamu bankalarinda %56,9 ve yabanci bankalarda %
116,9°dur. Birlik iiyeleri icerisinde mevduatlarin krediye doniisiim oran1 Macaristan’da dikkat
cekici bir sekilde iist seviyelerdedir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde bu oran giderek ortalamaya
yaklagsmaktadir.
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Grafik 11: Toplam Kredi / Toplam Mevduat (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)

Net kar / Aktif

Tiirkiye’de son yillarda (2004-2007) net kar/aktif oran1 nominal olarak artmakla birlikte Birlik
tiyelerinin oranlarinin iistiine ¢ikmistir. 2004 yilinda Tiirkiye’de %?2,1 olan oran, 2005 yilindaki
gerileme ile %]1,4 olurken, 2005 yilinda %2,3’e, ve 2007 yilinda %?2,6’ya ulagmustir.

Grafik 12 : Net Kar/ Aktif (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)
*2007 yili verilerinde Polonya igin Net Kar / Aktif oran1 2006 y1l1 itibartyladir.

Net kar / Ozkaynak
Tiirk Bankacilik Sektoriiniin net kart nominal olarak artmakla birlikte reel olarak Birlik
tiyelerinin gerisinde kalmistir. Karlilik da ki azalma aktif ve Ozkaynak getiri oranlarinda
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gozlemlenmektedir. 2004 ve 2005 yillarindaki gerileme acig1 sonraki donemlerde kapatilmistir.
Bu cergevede ozkaynak getiri oran1 Birlik iiyelerine yaklagmaktadir.

Grafik 13: Net Kar / Ozkaynak (%)

30
25,2)34 25,125,3 24,3 245
25 20.7 59 219 oI
00 1176 19.418,9 18 1 ’
- 14
o 4 |
£ 15 70,6
10 +—
5 B F
0 : : :
2004 2005 2006 2007
O Polonya @ Macaristan O Gek Cumhuriyeti B Tirkiye

Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)
*2007 yil verilerinde Polonya icin Net Kar / Ozkaynak oran1 2006 y1li itibartyladir.

Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti ve Tiirk bankacilik sektoriiniin
risklerinin karsilastirilmasi

Tiirk Bankacilik Sektorii ile AB iiyesi iilkeleri bankacilik sektorlerini kiyaslarken risk kriterlerini
de goz ard1 etmemek gerekir. Risk analizinde kullanilan Sermaye Yeterlilik Oran1 ve Tahsili
Gecikmis Alacaklar/Krediler orani iilkelere gore grafiklerle gosterilmistir.

Sermaye yeterlilik oram (SYO)

Ulkemizde bankacilik sektoriin sermaye yeterlilik oran1 son yillarda gerilemesine karsin, 2004-
2007 yillar arasinda Birlik iiyelerine gore oldukga yiiksek seviyede bulunmaktadir. Minimum %
8 olan oran, 2004 yilinda Tirkiye’de %?28,8 iken ayn1 yil Polonya’da %15,6, Cek
Cumhuriyetinde %12,6 ve Macaristan’da %11,2’dir. 2007 yilinda, Tiirkiye’de rasyonun
uluslararasi standart olan %8’in 2 katin1 agmis olmas1 6zkaynaklarin yeterli oldugunun en 6nemli
gostergesidir.
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)
*2007 y1l1 verilerinde Polonya i¢in, SYO 2007 yili Eyliil itibariyladur.

Tahsili gecikmis alacaklar (TGA) / Krediler

Grafikte 15°de acik bir sekilde goriildiigii gibi 2004 yilindan sonra Birlik iiyelerinin TGA/Kredi
orant énemli Olciide diisiise ge¢mistir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin TGA/Kredi orani, finansal
bor¢ yeniden yapilandirmalari ve ekonomik aktivitenin canliligin da etkisiyle 2004 yilindan
sonra Birlik iiyelerinin degerlerine yaklasmistir. TGA/Kredi orani, 2007 yili sonu itibariyle AB
ilkelerine gore daha yliksek seviyededir.

Grafik 15 : TGA/Krediler (%)
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Kaynak: ECB Report on EU Banking Structure , (http://www.ecb.int)
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Sonug

Tiirk Bankacilik Sektorii ile AB iiyesi iilkelerden Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti temel
gostergelerinin  karsilagtirilmas:  Birlik tiyeligi hakkindaki bakis ag¢imizi genisletmistir.
Bankacilik Sektoriinde alinmasi gereken mesafe grafiklerle ortaya konulmustur.  Gecis
ekonomileri yasayan Polonya, Macaristan ve Cek Cumhuriyetinde bankacilik sektoriiniin AB
tarafindan  desteklendigi ortaya c¢ikmaktadir. Uluslararast piyasalardaki entegrasyon
gelismeleriyle artan rekabet bankacilik sektoriiniin de tetiklemistir. Birlik {iyeleri arasinda Tek
Pazar ve Ekonomik Parasal Birlik finansal piyasalari hareketlendirmis, ekonomik kalkinma ve
istikrar saglanmistir. Parasal Birlik, hem Euro bolgesindeki iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler
hem de o bolge ile is yapan isletmeler agisindan biiyiik stratejik 6neme sahip. Tiirkiye’de makro
ekonomik istikrarin siirdiiriilmesi giiven ortamini olusturacagindan bankacilik sektorii igin
onemli bir unsurdur. Bankacilik sektoriiniin ekonomik biiyiikliiklerle orani Tiirkiye ile Birlik
tiyeleri karsilastirilldiginda, Tiirk Bankacilik sektoriiniin biiylime potansiyelinin kaginilmaz
oldugu ispatlanmaktadir. Yabanci Bankalar i¢in Tiirk Bankacilik sektoriine yatirim yapmak cazip
hale gelecektir.

Tiirk Bankacilik Sektorii ile Birlik iiyeleri arasinda bankacilik sistemi karsilastirildiginda yabanci
bankalarin yatirimlarinin onemli bir 6lgiide az oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin AB’ye aday
bir iilke olmasi ve Birlik iiyesi iilkelerle yakin ekonomik ve ticari iliskilerde olmasi yabanci
yatirnmc1 bankalar icin yeterli gelmemektedir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin AB bankacilik
sektoriine uyum saglayip giiclenebilmesi i¢in, AB bankacilik standartlarinin benimsenmesi ve
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Bankalarin sermaye yeterliliklerini ve likidite
vaziyetlerini Avrupa Para Birligi’'nin gerektirdigi standart ve rasyolara uygun hale getirmek
kacinilmaz olmugstur. Gerekli diizenlemelerin yapilmas1 halinde Tiirkiye’de yabanci bankalarin
artisini saglayacaktir.

Ulkeler bazinda bankacilik sektoriinde performans ve risk kistaslari ele alindiginda bakis agimiz
daha da genislemektedir. Bankacilik sektoriindeki temel alt diizenlemeler onceki yillarda biiyiik
Olciide tamamlanmis oldugundan, 2008 yilinda gerceklestirilen diizenlemeler ¢ogunlukla yeni
ihtiyaclar 1s1ginda mevcut diizenlemeler de degisiklikler yapilmasi seklinde gerceklesmistir.
Yapilan diizenlemeler daha ihtiyath bir diizenleme ve denetim anlayisi ve degisen ihtiyaclar ve
konjonktiiriin gerektirdigi esnek bir diizenleyici ¢cerceveye yonelik olarak, koruyucu hiikiimlere
iliskin diizenlemeler, kurulus ve faaliyet esaslari, finansal raporlama ve kurumsal yoOnetim
konularinda yogunlagsmalidir.

Uluslararas1 alanda ise, ozellikle AB, Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Odeme ve
Denklestirme Sistemleri Komitesi ile diger uluslararasi kuruluglarin bankacilik sektoriine yonelik
diizenleme, ilke ve standartlarinin arttigr gézlenmektedir. Bununla birlikte uluslararasi finansal
piyasalarda yasanan gelismeleri takip etmek kaginilmaz olmustur. Basel II’ye uyuma yonelik
calismalar BDDK ve bankalarca isbirligi icerisinde hizlanmalidir. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin
uluslar aras1 rekabet giicline ulagsmasini, karlilik, verimli ve rasyonel calismasini engelleyici
faktorlerin gdzden gecirilerek azaltilmasi onemlidir. Avrupa Birligine aday olan Tiirkiye’nin
Finansal Sektér Komisyonu ¢ercevesinde ¢alismalar en kisa zamanda tamamlanmalidir.
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Dipnotlar

1 Merkezi Kayit Kurulusu'nun 2008 yili Eyliil ay1 verilerine gore halka agik paylar i¢indeki yabanci paylari
sektoriin aktif toplamina goére yiizde 17,5°tir. Bu paylar da eklendiginde bankacilik sektoriinde yabanci pay:
yiizde 42,9’a ulagsmaktadir.
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Miisteri iliskileri yonetiminde
on biiro departmani
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Ozet

Son yillarda miisteri iligkileri yonetimi ile turizm isletmelerinde miisterilere ait tiim bilgiler
calisanlarca paylasilmakta ve buna bagl olarak da miisteri beklentileri tam olarak
karsilanabilmekte ve bdylece miisteri sadakatinin saglanmasi miimkiin olmaktadir. Turizm
isletmelerinde, gergeklestirilen miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari, isletmenin varligini
stirdiirebilmesi ve diger isletmelerle rekabet edebilmesi agisindan onem arz etmektedir.

Miisterilerin turizm isletmelerinden memnun ayrilmalart ve daha sonraki tercihlerinde yine
o isletmeyi se¢cmelerinde, etkili olan en 6nemli faktor miisteriyle birebir iliski icinde olan 6nbiiro
elemanlarinin nitelikleridir ciinkii miisterilerin isletme ile ilgili ilk izlenimlerini edindikleri
departman onbiirodur.

Bu arastirmada, turizm isletmelerindeki, 6nbiiro elemanlarinin rolleri belirlenmis, miisteri
sadakatinin saglanmasina, miisteri sikayetlerinin 6nlenmesine ve isletmenin miisteri iliskileri
uygulamalarina olan katkilar1 arastirilmistir. Ayrica, elde edilen verilere gore turizm
isletmelerindeki Onbiiro elemanlarinin, miisteri iligkileri yonetimi uygulamalarina olan etkileri
korelasyon tablolariyla aciklanmis ve Onbiiro elemanlarinin miisteri iliskileri yOnetimi
uygulamalarina 6nemli bir katki sagladiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Onbiiro, Miisteri iliskileri Yonetimi, Miisteri Sadakati, Miisteri
Sikayetleri.

#Gazi Universitesi, Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Anabilim Dali Baskani
oyuksel @gazi.edu.tr.

#Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhigt
Programi burcupekduyurucu@anadolubil.edu.tr.
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The front office departmant at customer relationship management

Abstract

In the recent years customer relationship management and all information concerning
customers of tourism businesses are shared with the employees. In relation to this customer
expectations are fully materialized and the loyalty of customers becomes possible. The
realization of customer relationship management application is important for both existence of
the business and in order for the business to complete with other businesses.

The most important and effective factor for both customers to be pleased when leaving a
tourism business and preferring the same business lies in the qualifications of the front office
employees whom are in close relationship with the customers. This is because the front office is
where the customer gets their first impression of the business.

In this research, the roles of the front office workers are determined and its effect on the
insurance of customer loyalty, preventing customer complaints and customer relationship
applications is investigated. In addition to this, the effect of the front office workers in the
tourism businesses on the consumer relationship management are illuminated in correlation
tables. According to the data in this research the front office workers has an important effect on
the customer relationship management.

Key words: The Front Office, Customer Relationship Management, Customer Loyalty, Customer
Complaints.

Giris

Miisteri otele geldiginde edinecegi ilk izlenim, otelde konaklayacagi siire igerisindeki
memnuniyetinde etkili olacaktir. Bu nedenle onbiiro ¢alisanlarinin bu sorumlulugu tasiyabilecek
kapasitede olmalar1 gerekmektedir. Bir miisterinin sadik miisteri haline getirilmesi, Oncelikle
onbiiro calisanlarma baghidir. Onbiiro ile miisteri arasindaki iletisimin en yiiksek diizeyde
saglanmasi, miisteri mutlulugunu maksimize eder. Bu ancak miisteri Onceliginin her zaman
hatirlanmas1 ve uygulanmasi ile gerceklesebilir. Zira, miisteri isletmenin varolus sebebidir
(Sener, 2001).

Son yillarda iilkemizde de yaygin olarak kullanilmaya baslanan miisteri iligkileri yonetimi
kavrami, isletmelerin miisteri hakkinda olabilecek en detayli bilginin toplanarak miisteri
veritaban1 olusturulmasi, miisterileri belirli kriterlere gore gruplandirarak mal ya da hizmet
tiretiminde bu kriterlere gore faaliyet gosterilmesine olanak saglamaktadir. Miisteri iliskileri
yonetiminde basarili olabilmek i¢in bir miisteride olusan izlenimin olumlu hale doniistiiriilmesi
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi icin, miisterilerin, isletme hakkindaki ilk izlenimlerini
edindigi yer olan Onbiirodaki calisanlarin, miisteri tatmininin ve miisteri sadakatinin nasil
saglanacagint ve miisteri sikayetlerinin nasil ¢oziilecegini bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
miisteriler artik tercihlerini, kendilerine deger sunan, fark yaratan ve bu yeteneklerini kurumsal
bir standart haline getirebilen firmalardan yana kullanmaktadirlar.
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Turizm isletmelerinde Onbiiro
- Turizm Isletmelerinde Onbiiro Departmanmimin Yeri ve Onemi

Otel isletmelerinde Onbiiro, konuklarin daha isletmeye gelmeden Once rezervasyon
yaptirma asamasindayken iliski i¢inde bulunduklar1 ve kaldiklar1 siire i¢inde bekledikleri
hizmetlerin sunulmasinda onemli rol oynayan boliimdiir. Konugun rezervasyon talebinden,
ayrilmasina kadar gecen siire icerisinde kendisine en iyi hizmeti sunan ve memnun bir sekilde
ugurlanmasini saglayan otelin beyni olarak kabul edilen departmandir.

Otel isletmelerinde Onbiiro departmani sadece oda satislarinin yapildigr bir béliim degildir.
Konuklarin oturup dinlendikleri, yiyecek ve i¢ecek ihtiyaclarini giderdikleri, her tiirlii sorunlarini
ve memnuniyetlerini dile getirdikleri bir boliimdiir (Akgoz, 2003). Onbiiro oteli misafirlere kars:
temsil eder yani otelin vitrini pozisyonundadir. Misafirlerin ilk olarak basvurduklari ve isletme
hakkinda ilk izlenimi edinecekleri yerdir. Bir misafir onbiiro tarafindan otele kabul edilir, 6nbiiro
tarafindan karsilanir, onbiiro tarafindan odasina yerlestirilir, konaklama siiresi boyunca sunulan
hizmetlerin biiyiik bir boliimii 6nbiirodan gelen bilgiler dogrultusunda yerine getirilir ve sonugta
otelden ayrilis1 ve ayrilmaya iliskin gerekli islemleri yine Onbiiroda tamamlanir (Kozak vd.,
1994). Onbiiro deski, otel ile misafir arasindaki anahtar alisverisinin, miisterinin enformasyon
isteklerinin ve miisteri hesaplarinin takip edildigi yerdir. Otele giris ve cikis islemlerinin
yapildigt bu yerde, aym zamanda miisteri sikayetlerine de c¢oziimler aranir. Otel
organizasyonunda Onbiiro, yonetim boliimii de dahil olmak iizere ve tiim miisteri servisleri
arasinda koordinasyonu saglayan bir noktadir. Bir otel isletmesinin odak noktasi veya beyin
merkezi konumunda olan 6nbiiro isletmenin organizasyon yapisinin her basamaginda neler olup
bittiginden haberdardir. Otelin Onbiiro boliimiinden sorumlu olan Onbiiro miidiirii, Onbiiro
personelinin ¢alismalarin1 kontrol eder (Zengin, 2001). Bu nedenle otel isletmelerinde, misafirler
ile otel yonetimi arasindaki iletisim hattini olusturan 6nbiiro boliimii ¢ok biiyiik dneme sahiptir .

- Onbiiro Departmaminin Gorevleri

Onbiironun; konaklama amaciyla otel isletmesine basvuran misafir adayina kars1 o andan
misafirin otele gelecegi ve otelden ayrilacagi son ana kadar titizlikle yerine getirmek durumunda
oldugu gorevleri vardir. Bu gorevler sunlardir (Kozak, 1998 ve Gokdeniz, 2003):

*Otelde  konaklama talebinde bulunan  misafirlerin  isteklerinin =~ zamaninda
cevaplandirilmasi.

* Gelen misafirlerin karsilanmasi, konaklamaya iliskin bilgi formlarimin diizenli ve eksiksiz
bicimde tutulmasi.

* Misafire ait bagajlarin odasina ¢ikarilmasi ve misafirin odasina yerlestirilmesi.

* Misafir istek, ihtiyag ve sikayetleriyle ilgilenilmesi, sorunlara hemen ¢06ziim
getirilmesinde yeterli olunamiyorsa, iist yoneticiye konunun haber verilmesi.

* Misafirlerin memnuniyetini saglamak ya da arttirmak icin diger boliimlerle isbirligi
yapilmas.

* Misafirlere otelin bulundugu cevrede gerceklesen sanatsal, kiiltiirel etkinlikler, otel ve
sehir hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi.

» Misafirlere gelen mektup, teleks, telefon mesajlarinin veya paketlerinin alinmasi ve
kendilerine zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmesi.

* Misafir emanetlerinin saklanmasi, ilgili formlarin doldurulmas: ve emanetlerin eksiksiz
olarak geri verilmesi.
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* Misafir foliolarinin acilmasi, yaptig tiim harcamalarin islenmesi, hesabin her an 6demeye
hazir hale getirilmesi ve misafirin ayrilmasi sirasinda hesabinin tahsil edilmesi.

* Satisa hazir odalarin dokiimiiniin siirekli gozden gecirilmesi, bilgi dahilinde tutulmasi ve
odalarin satilmasi.

* Misafir odalarina 6zel emir formlariyla meyve sepeti, sampanya, ¢icek vb. ikramlarin
gonderilmesi.

* Oda anahtarlarinin siirekli kontrol edilmesi.

» Misafirlere ve konaklamalarina iliskin bilgileri kapsayan istatistiki raporlarin giinliik
olarak tutulmasi, onbiiro departmaninin gorevleri arasinda yer almaktadir.

- Onbiiro Personeli

Otel isletmelerinde faaliyetlerin merkezi olan Onbiiro boliimii ancak; meslegini ve isini
seven, konusuna ilgili, bilgi ve deneyim sahibi, hizmet sunmada yeterli olabilen, goriiniimii ve
davraniglar1 acisindan {istiin ozelliklere sahip personeli ile islevlerini etkin ve verimli bi¢imde
yerine getirebilir (Kozak vd., 1994).

Insanlarla siirekli iliski halinde olan Onbiiro personeli; saglik, temizlik ve Kkisisel
goriiniimiin, lekeli iiniformalarin, bakimsiz el ve tirnaklarin ya da hos olmayan agiz ve viicut
kokusunun o6zellikle otel misafirleri ve diger insanlar iizerinde birakacagi ozellikleri tahmin
etmek zor degildir. Bunun yaninda Onbiiro personelinin yiirlimesi, oturmasi, ses tonu ve
konusmasi gibi hususlardaki tutarliligi da islerine olan ilgilerinin bir gostergesidir. Onbiiro
personeli cok iyi hizmet anlayisiyla ¢alismali, miisterilere ve calisma arkadaslarina her zaman
kibar, ciddi ve giileryiizlii davranmalidir. Sorulara isteyerek, sabirla ve yeterli yanit vermelidir.
Onbiiro personelinin, konuklarin her tiirlii sorunlarini dinlemek ve ¢oziim bulmak igin ikna giici,
iyi bir konusma ve empati yetenegine sahip olmasi gerekir. Karsisindaki kisinin psikolojik
ozelliklerini dikkate alarak, davraniglarim1 ona gore ayarlayabilmesi miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi acisindan da cok Onemlidir. Kisaca Onbiiro personeli yerine gore hareket
edebilmeli, giic durumlarda kendine hakim olabilmeli ve tiim otel misafirleriyle
ilgilenebilmelidir. Resepsiyon deskine gelen konuklarin islemlerini hizli ve eksiksiz yerine
getirebilmeli, en az bir yabanci dili iyi derecede bilmeli ve bunun yaninda bilgisayar kullanma
becerisi de gelismis olmalidir.

Otel isletmelerinde, tesisin yapisi, konumu, sundugu hizmet kalitesi ne olursa olsun,
islemlerin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in Onbiiro da resepsiyon (6nbiiro miidiirii,
gece miidiirli, resepsiyon personeli, rezervasyon personeli, telefon operatorleri ve Onbiiro
kasiyerleri) ve iiniformali (danisma personeli, danisma sefi, kap1 gorevlisi, belboy, dagitici ve
asansorciiden) olmak iizere iki farkli personel grubu istihdam edilir (Akgoz, 2003; Kurgun, 2004
ve Kozak, 1998).

- Onbiiro Personelinin Mesleki Ozellikleri

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, her zaman miisterilerle bire bir ¢alisma durumunda
olan, onbiiro personelinin kisisel 6zelliklerinin yaninda baz1 mesleki 6zelliklere de sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Turizm ve otelcilik sektoriinde kullanilan uluslararasi terimleri bilmelidir.

2. Onbiiro departmaninda kullanilan tiim belge ve formlarin fonksiyonlarini en
kiiciik ayrintisina kadar bilip ve kullanabilmelidir.

3. Her tiirlii kambiyo islemlerini bilmelidir.
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4. Meslegini kolaylastiracak derecede bilgisayar bilgisine sahip olup, kullanmalidir.

5. Konuklar1 bolge ve otel hakkinda bilgilendirecek diizeyde bilgiye sahip olmalidir.

6. Otel isletmesindeki tiim odalarin yerlerini ve 6zelliklerini en ince ayrintisina kadar
bilmelidir.

7. Konuklarin her tiirlii sorunlarini dinleyerek ve coziimler sunabilmek icin en az bir
yabanci dil bilmelidir (Akg6z, 2003).

Turizm Isletmelerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi; miisteri ile siirekli ve birebir iliski gerektiren ve tiim miisteriler
hakkinda en ince ayrintisina kadar bilgi elde etmeyi zorunlu kilan ve bilgiler bazinda bire bir
pazarlama ve bire bir iliskiye zemin olusturan stratejik bir yaklasimdir (Uniisan ve Sezgin,
2004). Isletmelerin miisteri merkezlilik ekseninde hareket etmeleri sayesinde miisteriye ozel
iriinler sunabilme ve miisterilerin taleplerine daha kolay ve hizli bir sekilde yanit verebilme
imkanina ulasacaklardir. Miisteri merkezlilik, miisteriye iliskin tiim stratejilerde, miisteriden
hareket etmeyi ve bu sayede ihtiyac/isteklerini tatmin etmeyi icerir (Hamsioglu, 2002).

Miisteri iligkileri yonetimi; miisteri ile siirekli ve birebir iligki gerektiren ve bu nedenle tiim
miisteriler hakkinda en ince ayrintisina kadar bilgi elde etmeyi zorunlu kilan ve bu bilgiler
151g¢inda birebir pazarlama ve birebir iliskiye zemin olusturan stratejik bir yaklasimdir (Kirim,
2001).

Miisteri iligkileri yonetiminde Onemli olan dogru miisteriyi hedeflemek ve o miisteriyi
edinmek icin stratejiler gelistirmektir. Miisteri kazanmildiktan sonraki evrelerde siirekliligi
saglayarak miisteri sadakatini saglamak ana hedeftir. Miisteri iligkileri yonetimi, miisterilerin
nasil boliimlere ve alt boliimlere ayrilabilecegi miisteriye nasil ulasilabilecegi ve onlarla kalici
iliskilerin nasil kurulabilecegi hususlarini icermektedir (Uniisan ve Sezgin, 2004).

Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamak amaglh uygulamalar
yapilmaktadir. Uygulamalar, miisteri iliskileri yonetimi adi altinda, sistemli ve planli degildir.
Uygulamalara ornek; otellerde kayit karti, 6zel konuk fisleri, miisteriyi taniyan personelin 6zel
ilgisi gosterilebilir. Kayit kart1 ve 6zel konuk fislerine turist bilgileri yazilmaktadir. Bilgiler,
adres, iilke, meslek, dogum giinii, hobiler, 6zel istekler gibi konular1 icermektedir. Elde edilen
bilgiler miisterilerin bir daha ki konaklamalarinda ya da isletmelerin miisteri profilinin
belirlenmesinde ve bilgilere gore politikalar olusturulmasinda kullanilmaktadir. Miisteriyle
isletme arasindaki iligkinin kurulmasinda sunulan mal ve hizmetin miisteri istek ve ihtiya¢larini
karsilamasinin yan sira, soz konusu mal ve hizmetin fiyati da hemen her durumda 6nemli bir
etken niteligindedir. Uzun siireli miisterilere indirim yapilmasi, 6zel yarar saglayan {iiyelik
programlar1 diizenlemesi ve bu kapsamda sik aligveris yapan miisterilere 0diil programlari
olusturularak yil icinde 6zel davetiyeler ve hediyeler gonderilip miisterilerin 6diillendirilmesi,
miisterinin O6zel istek ve ihtiyaglari g6z Oniinde tutularak bireysel nitelikte iirlin ve hizmet
sunulmasi, gelecekte yiiksek kar getirebilecek miisterilerin belirlenmesi, miisteri kimliginin tespit
edilmesi ve miisteriyle yakin, birebir etkilesime girilmesi, miisterinin bir sonraki gelisinde
hatirlanmasi, miisterinin dogum giinii ve evlilik y1l doniimii gibi 6zel giinlerinin bilinmesi ve
hatirlanmasi, miisteri sikayetlerinin en kisa zamanda ¢6ziilmesi, miisterinin sezon baslamadan
once oda tercihinin 6grenilmesi gibi uygulamalar gerceklestirilmektedir (Bircan vd., 2007).
Turizm Isletmelerinde Miisteri Tatmini

Otel isletmelerinde miisteri tatmininin saglanmasi, otelin rekabet giiciinii koruyabilmesi,
gelir elde etmesi ve hatta devamliligini saglayabilmesi acisindan oldukca dnemlidir. Ciinkii,
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tatmin olmus miisteriler, sosyal haberlesme yoluyla oteller i¢in en iyi tanitimi yapmaktadirlar.
Tanitimi iyi olan otellerin tercih edilme olasilig1 da yiikselmektedir.

Miisteriler bugiin ge¢cmise gore daha egitimli, satin alirken ve para harcarken ¢ok daha
dikkatlidirler. Paralarinin karsiligin1 almak isterler. Bunun yan1 sira daha iyi hizmet almaya ve
bunun karsiligimi da fazlasiyla 6demeye isteklidirler (Gerson, 1997).

Hizmet standardinin ayni kalitede tutulmasi, tatmin olmus miisterilerin sayisini artiracak ve
bu uygulama zamanla bagimliliklar1 saglanmis miisteriler grubunun olugmasiyla sonug¢lanacaktir.
Boylece, doluluk oraninin belirli bir seviyenin altina diismesi de engellenebilecektir. Tatmin
olmamis miisterilerin tatmin olmus miisterilere kiyasla cevresini olumsuz yonde etkileme
olasiliginin daha fazla olabildigi diisiincesi, otellerde miisteri tatmini yaratilmasinin hassasligini
ortaya koymaktadir. Otelden iyi izlenimlerle ayrilmamis ve hizmetlerden memnun olmayan
miisterilerin olumsuz degerlendirmede bulunma olasiligl, otelin imaji agisindan bir takim
sorunlara sebebiyet verebilecektir. Otel dolulugunu yakindan etkileyen bu duruma paralel olarak
bazi mali sorunlar da giindeme gelebilecektir (Cakici, 1998).

Turizm Isletmelerinde Miisteri Sadakati

Miisteri sadakatinin saglanmasi icin tiim is gorenlerini organize bir sekilde yonlendiren
yoneticiye biiylikk gorevler diismektedir. Bu gorevlerden biri miisteriyi c¢esitli yollarla
onurlandirmaktir. Ornegin; otele gelen tiim miisterilerin adresleri veya e-mail adresleri alinarak
cesitli bayramlarda ve o6zel giinlerinde tebrik mesajlar1 gonderilebilir. Bu yolla miisterinin,
kendisini hatirlayan ve ihmal etmeyen isletmeye karsi bagliligi saglanabilir. Ayrica, siirekli
miisterilerin, odaya meyve veya 0zel indirim kuponlari gibi c¢esitli siirprizler yapilarak
odiillendirilmeleri, onlarin isletmeye bakis agisini etkileyebilecek bir faktor olarak gosterilebilir.
Boylece, ddiiller, miisterinin o otelde kendisini 6zel hissetmesini saglayacaktir.

Miisterilerle iyi bir iletisim kurabilmek icin onlara daha yakin olabilmek ve onlari
yeterince tanimak gerekmektedir. Miisterilerin, kendileriyle iist diizeyde ilgilenildigi zaman
isletmeye olan giiven duygular1 artacaktir. Bu da miisteri memnuniyetinde siirekliligin
saglanabilmesi i¢in O6nemli bir unsurdur. Miisterilerin gerek istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasinda gerekse sorunlarinin ¢oziimiinde onlarla birebir ilgilenip, iyi iletisim kurulmasi,
hizmet kalitesinin gelisimine iist diizeyde etki edecektir.

Otel isletmelerinde hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesindeki en temel yol miisterinin
fikirlerini 6grenmekten gecer. Miisteriler kendilerine sorulmadan Onerilerini sOyleme geregi
duymayabilirler. Bu nedenle, miisterilerle yakindan ilgilenerek, onlarla sohbet edilerek otelin
eksiklikleri 6grenilebilir ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in onlarin 6nerileri dinlenilebilir.

Miisteriler, toplum i¢inde onlara daha 6zenli ve yakin davranilmasini, otel hakkindaki
diisiincelerinin alinmasi ve bunlar1 yaparken de miimkiinse isimleriyle hitap edilmesi isterler. Bu
davraniglar miisterileri gururlandirir ve toplum icerisinde onemli olduklarin1 hissetmelerine
yardimci olur. Sonug olarak miisteri bunun karsiligini isletmeye sadik kalarak verecektir.

Turizm Isletmelerinde Miisteri Sikayetleri

Miisterilerden yazili ya da sozlii olarak alinan her tiirlii memnuniyetsizlikler sikayet olarak
adlandirlir. Sikayet davranisinin, isletmelerin korktugu, kacmaya calistigi bir davrams tiirii
olarak algilanmamasi oldukc¢a dnemlidir. Isletmelerin sikayetlere, memnun olmayan miisterilerin
memnuniyetinin saglanmasi i¢in bir firsat olarak bakmalar1 gerekmektedir. Miisteri sikayetleri
konusunda Onemli bir hususta, miisterinin miimkiin olabildigince sikayet etmesini saglayacak
sistemlerin  kurulmasidir. Isletmeler, miisterilerin sikayet edebilmelerini kolaylastirabilmek
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amaciyla formlar, iicretsiz telefon numaralari, miisteri masalar1 olusturmakta ve bunlar1 etkin bir
sekilde kullanmaya calismaktadirlar. Miisterilerin sikayetlerini dile getirmelerine yonelik
sistemler gelistirmek, en tehlikeli sikayet tiiriinii yani dile getirilmeyen, isletmeye aktarilmayan,
isletmeye aktarilmadigr icin ¢oziim firsati bulunamayan sikayetleri onlemektedir. Miisterinin
sikayetini aktarmamasi, baska bir isletme ile is yapma noktasina gelmesi, isletme ile ilgili
olumsuz diisiinceleri iigiincii sahislara aktarmasi, hi¢ de hos olmayan durumlardir. Miisterinin
sikayetini bagkalarina degil, isletmeye aktarmasi her iki tarafin da kazanch c¢ikmasina neden
olacaktir (Baytekin, 2005).

Isletmeler, sikayet eden miisterilere yonelik farkli ¢oziim yollar1 icerisine girmektedir.
Sikayetin niteligi, problemin biiyiikliigli cercevesinde uygulanabilecek farkli yontemler
bulunmaktadir. Isletmeler bazen fiyatta indirim yapmakta ya da para almama yolunu secmekte
veya bedava bir iiriin, hediye verme teklifinde bulunabilmektedirler. Sikayetlerin gereken sekilde
ele alinmamasi, uygun ¢6ziim yollarinin bulunmamasi veya miisteri memnuniyetinin
saglanamamasi, isletmenin miisteri kaybetmesine neden olabilmektedir (Baytekin, 2005).

Sadik miisteriler, bir isletmenin karinin 6nemli bir kismin1 olusturduklarindan, bir sikayet
veya anlagmazlik neticesinde miisteri kaybetme riski gdze alinmamalidir. Sikayetlere cabuk ve
yapici olarak cevap verilmelidir (Kotler, 2000). Miisterinin sikayeti dinlenirken, ©nbiiro
personelinin yapmasi gerekenler su sekilde siralanabilir: Miisteri iyi taninmali, konunun sinirlari
saptanmali, gerekli notlar alinmali, etkili bir dinleme gerceklestirilmeli, sonuna dogru konu
ozetlenmeli, tekrar goriisme gerekiyorsa bu ifade edilmeli ve konu takibe alinmalidir. Boylece,
sikayetinin sorunsuzca halledildigini goren miisteri karsisinda, otel isletmesi inanilirligini ve
giivenilirligini saglamlastirarak bu olayin daha sonraki satin almalarda bir satisa doniisme
olasiligini giiglendirmis olacaktir.

Sonug olarak, giiniin 24 saati miisterilere hizmet veren turizm isletmelerinde sunulan
hizmetin kalitesinin arttiritlmasi, miisteri tatmininin, miisteri sadakatinin saglanmasi ve
sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu miisteriye 6zel hizmet sunulmasi ile gerceklesecektir.

Yontem

Antalya, Istanbul ve Izmir’de bulunan dort ve bes yildizli otellerdeki dnbiiro miidiirlerinin,
onbiiro personelinin miisteri iliskileri yonetimindeki rolleri konusundaki goriislerinin ortaya
konulmasi amaciyla planlanip yiiriitiillen bu ¢alismanin yontemi, tarama modelinde betimsel bir
arastirmadir.

Arastirmanin evrenini tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerdeki
yoneticiler olusturmaktadir. Tursab’dan alinan 2006 yil1 verilerine gore Turizm Isletme Belgeli
bes yildizli otel sayis1 216, dort yildizli otel sayisi ise 416 olmak iizere toplam 632 turizm
isletmesindeki Onbiiro miidiirleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket uygulamalarina
baslamadan Once anketin pilot testinin uygulanmasi i¢in, Konya’da yer alan otellerden, 10
tanesinin Onbiiro miidiirii ile goriisiilmiis ve anket sorularindan bir secenekte yanlis anlamaya
neden olabilecek anlam karmasasinin giderilmesi saglanmistir. Anketin giivenilirligi olciilmiis ve
anketin Cronbach’s Alpha’ya gore 0.878 diizeyinde giivenilirlik icerdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formlarmmin uygulanmasinda tiim
Tiirkiye’yi temsilen turizm sektoriinde iilkemize en fazla katki saglayan iller secilmistir. Buna
gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’'ndan elde edilen verilere gore Antalya’da 252, Istanbul’da 98
ve Izmir’de de 31 adet olmak iizere toplam 381 tane dort ve bes yildizli otel bulunmaktadir. Bu
sehirlerdeki otel sayilar1 381’e boliindiigiinde her sehirdeki ulasilmasi gereken otel yiizdeleri
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belirlenmektedir. Buna gére Antalya’daki otellerin %66’ sina, Istanbul’daki otellerin %26’sina ve
Izmir’deki otellerin %8’ine ulasilmas1 gerekmektedir. Bu yiizdelere gore de, toplamdaki
orneklem sayisinin %66’s1 alindiginda Antalya’dan 217, Istanbul’daki orneklem sayisinin
%26’s1 alindiginda 86 ve izmir’den de 6rneklem sayisinin %8’i alindiginda 26 otelin &nbiiro
miidiiriine anket uygulanmasi gerektigi belirlenmistir. 2008 yili Subat ayi1 igerisinde, birebir
gorlismeler ve internet {izerinden de iletisim kurularak, Antalya’dan 129, [stanbul’dan 61 ve
[zmir’den de 15 olmak iizere toplam 205 énbiiro miidiiriinden geri doniisiim alinabilmistir.
Bulgular

Tablo 1’de ankete katilan 6nbiiro miidiirlerinin kisisel ozelliklerine gore frekans ve yiizde
dagilimlar1 yer almaktadir.Tablo 2 ve 3’te ise Antalya, istanbul ve izmir’de bulunan 4 ve 5
yildizli turizm isletmelerinde calisan 6nbiiro miidiirlerinin, yapilan anket uygulamasinda kendi
onbiiro personelleri ile ilgili olarak verdikleri cevaplara gore asagidaki sonuclar belirlenmistir.

Tablo 1: Onbiiro Miidiirlerinin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler f %
Erkek 131 63.9
Cinsiyet Kadin 74 36.1
20 ve alt1 - -
21-30 70 34.1
Yas 31-40 92 45.0
(Yal) 41-50 35 17.0
51 ve tizeri 8 4.0
[Ikogretim 2 1.0
) Lise 64 31.2
Ogrenim On lisans 58 28.3
Durumu Lisans 66 322
Lisans iistii 15 7.3
isletmenin 4 Yildizli 69 33.7
Tiiri 5 Yildizli 136 66.3
500 ve alt1 45 22.0
501-1000 45 22.0
1001-1500 30 14.6
Aylik Gelir  [771501-2000 34 16.6
(YTL) 2001-2500 30 14.6
2501 ve tizeri 21 10.2
1 ve daha az 29 14.1
2-5 73 35.6
6-10 44 21.5
Calisma 11-16 40 19.5
Siiresi (Yil) 1721 15 73
22 ve lstii 4 2.0
Toplam 205 100.0

Ankete katilan onbiiro miidiirlerinin  %63.9’unun cinsiyeti erkek, % 36.1°1 ise kadindir.
Onbiiro miidiirlerinin yas dagilimlar1 incelendiginde, %45.0’mnin 31-40 yas araliginda,
%34.1’inin 21-30 yas araliginda, %17.0’1inin 41-50 yas araliginda ve %8.0’mnin da 51 yas ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore ankete katilan 6nbiiro miidiirlerinin biiyiik bir kismin
orta yas grubu olusturmaktadir.
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Ankete katilanlarin 68renim durumlarina bakildiginda, % 32,2’sinin lisans mezunu oldugu,
%31.2’sinin lise mezunu, %28.3’iniin Onlisans mezunu, %7.3’linilin lisans iistii egitim yapmis
oldugu ve %1.0’1nin da ilkgretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum ankete cevap veren
onbiiro miidiirlerinin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ankete katilan onbiiro
miidiirlerinin calistiklari igletme tiirleri incelendiginde ise %66.3’{iniin 5 yildizli, %33.7’sinin ise
4 yildizli otelde calistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Onbiiro miidiirlerinin aylik gelirlerine bakildiginda da, ankete katilanlarin %22.0’1nin ayda
500 YTL ve altinda, yine %22.0’min 501-1000 YTL arasi, % 16.6’simin 1501-2000 YTL
arasinda kazandiklari, %14.6’sinmin 2001-2500 YTL arast ve %10.2’sinin de 2501 YTL ve
tizerinde aylik gelirleri oldugu goriilmektedir. Buna gore onbiiro miidiirlerinin gelir dagiliminin
diisiik oldugu verilen cevaplara gore ortaya ¢ikmistir.

Ankete katilan Onbiiro miidiirlerinin ¢alisma yillarina bakildiginda %35.6’sinin 2-5 yil
arasinda calistiklari, %21.5’inin 6-10 yil arasi, %19.5’inin 11-16 yil arasi, %14.1’inin 1 ve 1
yildan daha kisa siireli olarak, %7.3’tintin 17-21 yi1l aras1 ve %2.0’1min 22 y1l ve daha da uzun
siireli olarak ayni isletmede calistiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore onbiiro miidiirlerinin
ayni isletmede uzun siireli olarak calistiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 2: Onbiiro Elemanlarinin Mesleki Becerileri ve Kisilik Rolleri (n:205)

5 i 3 5
o = g = - =
= = RE s 2
T E 2 2 5 5 5
S g O = £ o
3 =) N 80 = <
g > < S <
Z =
& £l %] | %| f|%| f| %| f| %[oOrt]SsS.
Calisma hiz1 6| 29 2 1.0 15|7.] 50| 244|132 64.4| 4.46( 0.90
3
Personelin kibarlig1 41 2.0 - - 2( 1. 20 9.8[179( 87.3| 4.80] 0.64
0
Miisterilere bireysel ilgi 2| 1.0 11 05 31 1. 30] 14.6|169| 82.4| 4.77] 0.59
gosterebilme 5
Miisterilerin  sorunlarinda 1| 0.5 1 0.5 6| 2. 28| 13.71169| 82.4| 4.77| 0.57
gosterdikleri duyarlilik 9
Sorun ¢dzme kabiliyeti 2 1.0 - 412 29| 14.11170] 82.9] 4.78| 0.57
- 0
Miisterilere isimleriyle 8] 3.9 41 20 8] 3.| 40| 19.5]145] 70.7| 4.51| 0.96
hitap etme 9
Tletisim yetenegi 31 L5 11 05 713. 37] 18.0]157| 76.6| 4.68| 0.70
4
Personelin giivenilirligi 31 LS5 11 05 4121 29| 141|168 82.0] 4.75| 0.66
0
Personelin ~ uzman  ve 2|1 1.0 3 1.5 5] 2. 36| 17.6|159] 77.6| 4.70| 0.68
bilgili olmasi 4
Personelinin goriiniisii 11 05 - - 11 5.1 31| 15.1]162] 79.0| 4.72] 0.60
4
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Tablo 2’deki seceneklere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda 6nbiiro
personelinin mesleki becerileri ve kisilik rolleri arasinda en Onemli olan secenegin ©nbiiro
personelinin kibarlig1 (4.80) oldugu goriilmektedir. Onbiiro miidiirlerinin %87.3’ii bu 6zelligin
miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1 acisindan cok énemli oldugunu belirtmislerdir. Onbiiro
departmaninin otel isletmesine gelen miisterilerin ilk olarak karsilastiklari ve isletme imaji
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 mekan olmasi acisindan ve ¢alisanlarin miisteriyle birebir iletisim
kurmalar1 sebebiyle kibar olmasi gerektigi Onbiiro miidiirlerince ortaya konulmustur. Diger
seceneklere bakildiginda da, 6nbiiro miidiirlerine gore, onbiiro personelinin mesleki becerileri ve
kisilik rolleri arasinda Onemli goriilmeyen secenegin (4.46) aritmetik ortalamayla personelin
calisma hizinin oldugu goriilmektedir. Bu secenege katilimcilarin %2.9°u hi¢ 6nemli degildir
yanitin1 vermiglerdir.
Tablo 3:Sadik Miisteriler I¢in Yapilan Uygulamalar (n:205)

Ender
Ara Sira
Zaman

Her

Uygulamalar

™| Sikca

™| Hic

=<
=)
&
% |f

<
H

%o % |f |% |Ort.|S.S.

19.5|38 |18.5/99 |48.3|3.95|1.23

Oda 12 |59]16 |7.8
fiyatlarinda
indirim
Ekstralarda |16 |7.8 |29 |14.1]62 [30.2|38 |[18.5]|60 |29.3]3.47|1.26
Indirim
Odalarina 14 16.8|26 [12.7|55 |26.8|44 |21.5|66 |32.2|3.60|1.25
Hediyeler
Birakma
Odalarini 5 |24(16 [7.8 |29 |14.1|60 |29.3|95 |46.3/4.09|1.06
isteklerine
gore
hazirlama
Ozel 6 [29|9 (44 |33 |16.1|48 |23.4|109|53.2|4.20|1.05
giinlerde
arama
Hep aym |6 29|13 (63 |19 |93 |72 |35.1|95 |46.3|4.16|1.03
odalarda
kalmalarinm
saglama
Konuk istek|6 [2.9|3 |1.5 |14 |6.8 |51 |24.9|131|63.9|4.45]0.91
formlartyla
dilek ve
sikayetlerini
ogrenme

I
(@)
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Tablo 3’deki uygulamalarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda sadik miisteriler i¢in 6nbiiro
personelince, yapilan uygulamalar arasinda en 6nemli olan uygulamanin konuk istek formlariyla
dilek ve sikayetlerini dgrenme (4.45) oldugu goriilmektedir. Onbiiro miidiirlerinin %63.9’u
tarafindan, onbiiro personelince bu uygulamanin sadik miisterilerin korunmasi i¢in her zaman
yapilmasinin  gerektigini  belirtmislerdir. Diger secgeneklerin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, Onbiiro miidiirlerine gore, onbiiro personelinin sadik miisteriler icin ekstralarda
indirim yapmalarinin (3.47) hicte 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Bu secenege katilimcilarin
%7.8’1 hi¢ onemli degildir yanmitin1 vermislerdir. Miisteri sadakatinin saglanmasi i¢in miisteri
sikayetlerinin tespit edilmesi ve bu sikayetlerin kisa siirede c¢oziime kavusturulmasi
gerekmektedir.

Sonug

Turizm isletmelerinde, miisteri iligkileri yOnetimi uygulamalarinin basarisi, Onbiiro
departmaninda calisanlarin miisteri iliskilerindeki deneyimlerini ilerletmek ve miisterileri
etkilemek i¢cin uygun ve anlamli bilgiyi toplamalari, analiz etmeleri ve kullanmalarindaki
yeteneklerine dayandirilmaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi Oncelikle miisterinin ihtiyaglarini
temel alip, isteklerini karsilamaya c¢alisarak miisteriler ile siirekli iletisim halinde olup aym
zamanda otelin rekabet giiclinii arttirmak ic¢in kullanilmaktadir. Turizm isletmelerinin miisteri
iliskileri yonetimi anlayisin1 se¢melerinin  nedeni, miisterileri sadik miisteriler haline
doniistiirmek i¢in verilecek hizmeti kisisellestirip, miisteri beklentilerini agsmay1 hedeflemektir.
Bunu saglamak i¢in de 6zellikle sik gelen miisterilerin tercihlerini tespit etmek ve onlara kisisel
bir hizmet sunmak 6nem kazanmaktadir. Bunlarin disinda sadik miisterilerin odalarina verilen
onem, kisiye 0zel hizmet sunma ve odalarina birakilan hediyeler de ayr1 bir onem tasimaktadir.
Ayrica, otelin yaptig1 istek ve sikayet formlar: ile de elestiri alinan konular iizerinde diizeltici
tedbirler alinarak gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.

Isletmeler de, son yillarda gittikce yogunlasan rekabet ortaminda basarili olabilmek ve
miisteri ile isletme arasinda uzun donemli, yakin iliskilerin kurulabilmesi icin yapilmasi gereken,
bu konuyla ilgili stratejilerin ve uygulamalarin gelistirilmesidir. Miisteri hizmetlerine daha ¢ok
onem vermek, miisteri iliskilerinde gorevli olan onbiiro personelinin niteliklerini arttirmak ve bu
konuda yetkili, uzmanlasmis, egitim almis, iletisime agik bir ekip kurmak bu uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Ciinkii, giiniimiizde kisiye 6zel hizmetin sunulmasini talep eden bir
miisteri kitlesinin olustugu ortaya ¢ikmustir.

Bunun i¢in de turizm isletmeleri artan miisteri beklentileri karsisinda yasamlarini
siirdiirebilmek ve basarili olabilmek icin, karli miisterileri ile uzun siireli iliskiler kurmalarini
saglayacak miisteri iliskileri yonetimi stratejileri gelistirmeli ve uygulamalidir.
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Bulanik Enformasyon

Ismail TOK"

Ozet
Bu calismada ilk olarak, bulanik olasilik uzaymin bazi temel ozellikleri detaya ve ispatlara
girilmeksizin incelenmektedir. Daha sonra, kararsizlik ve bulanik enformasyon tanimlari

veriliyor. Son olarak da, bulanik enformasyonun bazi 6zellikler ispatlaniyor.

Anahtar kelimeler : Bulanik kiime, bulanik olasilik uzayi, kararsizlik, bulanik enformasyon.
Fuzzy Information

Abstract

In this work firstly, we investigate some basic properties of the fuzzy probability space without

into details and all proofs.After that,we give the definition of the uncertainty and fuzzy

information.Finally,we prove some properties of the fuzzy information.

Key words : Fuzzy set,fuzzy probability space,uncertaity,fuzzy information.

Giris

Zadeh 1965 ve 1968 yillarinda yaptigi caligmalarinda ilk defa bulanik kiime kavramini ve

bulanik olasilik uzayinin bazi 6zelliklerini matematige kazandirmistir.( Zadeh-a ve Zadeh-b).

1979 yilinda yaptig1 bir bagka ¢alismasinda da enformasyon ile ilgili baz1 sonuglar elde etmistir.(

Zadeh-c)).
*Istanbul Aydin Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Matematik-Bilgisayar Boliimii Istanbul-Tiirkiye.
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Daha sonra, bir¢ok bilim adami ortaya atilan bu yeni kavramlar iizerine egilerek 1965 ° den
giinimiize kadar yogun bir ¢alisma gostererek klasik matematik kavramlarini ve sonuglarini
bulanik anlamda da ifade etmeye calismislardir. Boylece, ¢esitli matematik konularinda bir¢ok
calisma ortaya ¢ikmustir.

Halen bulanik anlamda ifade edilemeyen klasik matematik konularindaki calismalar devam
etmektedir. Cok az istatistik konular1 da bulamik anlamda irdelenmistir. Bulanik anlamda
incelenmeyen bir¢ok klasik istatistik sonuclar1 vardir.

Enformasyon kuraminda, bir enformasyon kaynaginin entropisi kavraminin ¢cok 6nemli yeri
vardir. Bu konudaki klasik sonuglar bircok arastirmacinin c¢alismalarinda mevcuttur.(Ash,
Bezedek ve Billingsley‘e bakiniz).

Yazar bir ¢alismasinda bulanik enformasyon fonksiyonun bazi 6zelliklerini incelemistir.(Tok-b
‘ye bakiniz)).Bu konu ile ilgili diger sonuclar i¢in, Dimitrov,Dubois-a ve Digerleri ve Klir ve
digerleri ‘ne bakiniz.Entropi ile ilgili 6zellikler bu calismada incelenmeyecektir. Bu makalenin
gayesi, kararsizlik ve bulanik enformasyon ile ilgili baz1 sonuclar1 elde etmektir.

Bulanik kiime kavram

Tamm II.1 . X bos olmayan herhangi bir kiime olmak iizere I = [0,1] kapal1 aralig1 verilsin. A,
X‘ in bos olmayan bir alt kiimesi olsun. f, : X—I ° ye tammh olan fonksiyona liyelik
fonksiyonu denir. Bir iiyelik fonksiyonu ile karakterize edilen kiimeye X ‘ in bir bulanik alt
kiimesi denir. Yani, I” ’in bir eleman1 X ° in bir bulanik alt kiimesi olur. Her xe X icin, f,(x) ¢
e A icindeki x noktasinin iiyelik derecesi denir. X ‘ in bos olmayan tiim bulanik alt kiimelerinin
sinifina bulanik sinif denir ve F ile gosterilir.

Uyan IL 2. (i) f, tiyelik fonksiyonun tanim kiimesi X * in bir alt kiimesine kisitlanmugtir.

.. . ) ) 1 xe A ise .
(ii) A, X ‘in bos olmayan bir alt kiimesi olsun. y, (x) = ) ile tamimli
0 x¢ A ise

fonksiyona A kiimesinin karakteristik fonksiyonu denir. Karakteristik fonksiyon sadece 0 ve 1
degerlerini alir. A kiimesinin f, iiyelik fonksiyonu ise, I =[0,1] birim kapal1 aralig1 iizeride tiim

degerleri alir.
Onerme II. 3. A ve B X kiimesinin bos olmayan iki bulanik alt kiimesi olsun. O halde,

(i) A=B & Her xe X icin, f,(x)= f,(x) olmasidir. (Bulanik esitlik).
(ii) Ac B & Her xe X igin, f,(x) < fz(x) olmasidir. (Bulanik kapsam veya
monotonluk).

(iii) C=A UB & Her xe X igin, f.(x) =max{f,(x), f(x) Yolmasidir.(Iki
bulanik kiimenin birlesimi).

(1v) D=ANB < Her xe X igin, f,(x) =min{f, (x), fz(x)} olmasidir.(iki
bulanik kiimenin arakesiti).

v) E=A.B & Her xe X igin, f.(x)=f,(x).fz(x) olmasidir.(Iki bulanik

kiimenin ¢arpimi).
(v1) F=A® B & Her xe X icin, f.(x)= f,(x)+ fz(x) = f,(x).f5(x) olmasidur.
(Iki bulanik kiimenin toplami).
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(vn) Her xe Xicin, f,. (x) =1- f,(x) olmasidir.(Bulanik kiimenin tiimleyeni).

(vin) A=0 & Herxe X icin, f,(x)=0 olmasidir.(Bos bulanik kiime).
Ispat. (Bkz. Dubois-a ve Digerleri,Zadeh-a veZimmermann).
Uyan IL. 4. (i) Onerme II. 3 (i), (ii), (iii), (1v) ve (vn) 6zelliklerine bulanik kiime islemleri denir.
(i) Onerme II. 3 (iii) ve (1v) ozellikleri kolayca sonlu veya sayilabilir bulanik
kiimeler icin de gecerli oldugu goriiliir.

Bulanik olasilik uzayi

Tamm III. 1. F, X iizerinde taniml1 bir bulanik sinif olsun. Eger F bulanik simif asagidaki
ozellikleri saghyor ise, F ‘ ye X iizerinde taniml1 olan bulanik o -cebir denir.

1)) Xe F.

(ii) Eger Ae Fise, A € Folur.

(iii) Egerherne Nigin A € F ise, Y A € Folur.

neN
Bu sekilde elde edilen (X,F) sirali ikilisine bulamik Olgiilebilir uzay denir. F ‘ nin
elemanlarina da bulanik 6l¢iilebilir kiimeler denir. Bu uzay ile ilgili detayl bilgi i¢in, Klir ve
Digerleri ve Tok-a ‘ ya bakiniz.

Tamm III. 2. (X,F) bir bulanik ol¢iilebilir uzay olmak iizere, P : (X,F)— [0,1] ‘ ye
taniml1 olan bir kiime fonksiyonu verilsin. Eger P kiime fonksiyonu asagidaki 6zellikleri sagliyor
ise, P ¢ ye (X,F) bulanik Ol¢iilebilir uzay iizerinde tanimli bulanik olasilik 6l¢iimii veya kisaca
bulanik olasilik denir.

@) P(@) =0 ve P(X) = 1 olur.

(ii) Her Ae F i¢in, P(A) >0 olur.

(i) Eger (A,),.y bulanik kiimelerin bir ayrik dizisi ve hern € Ni¢in, A € F
Oldugunda, P(Y A)) = ZP(An) elde edilir.

ne N neN

Boylece, elde edilen (X,F,P) sirali iicliye bulanik olasilik uzayr denir. F ¢ nin
elemanlarina da bulanik olaylar denir.

Uyan III. 3. Tanim II. 2 (iii) 6zelligine bulanik ¢ -toplamsallik 6zelligi denir. Bulanik
olasilik uzay1 ile ilgili detayl bilgi i¢in Tok-a ‘ ya bakiniz.

Tanmmm III. 4. A = { A,,..,A,} bir sonlu bulanik simf verilsin. Eger her i # j igin,

A, N B, =@ olmak iizere, X = XAi oluyor ise, A’ ya sonlu bulanik ayrigim denir.
Kararsizhk

Bazi durumlarda, yapilan cesitli anketler sonucunda veya gozlemler sonunda veya iizerinde
calisilan konularda kararsizlik halleriyle karsilagilir. Bu gibi hallerinde kendi iglerinde
irdelenmesi veya yorumlanmasi s6z konusu olur. Karasizlik terimi etimolojik olarak incelenirse,
asagida belirtilen karasizlik kavramlar ile karsilasilir. Bunlar;

@) Kesin olarak bilinmeyen.

(i)  Bulaniklik veya pusluluk.

(iii)  Siiphelilik veya emin olmama durumu.

(iv)  Birden fazla anlamlilik.
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v) Diizensizlik.

(vi)  Bagimsizlik.

Yukarida verilen kavramlar incelendiginde karasizligi iki grupta toplayabiliriz. Bu iki
grubun sirasi ile bulaniklilik ve ¢ok anlamlilik olduklar1 goriiliir.

Uzerinde calisilan konularm belirli ayriliklarin zorlugu bulaniklik kavraminin 6zellikleri
ile ¢coziim aranarak irdelenmeye calisilir.Bulaniklik kavrami i¢inde belirsizlik, farklilik ve net
olmayan gibi konular yer alir.

Birden fazla bagintilarla ifade edilen konular da ¢ok anlamlilik 6zellikleri ile incelenir. Cok
anlamlilik kavrami ise, coklu, bagintilar, degiskenlik, genellik ve raksaklik gibi konular icerir.

Bulaniklik 6zelliklerinden yararlanilarak bulamik kiime kavrami, klasik matematigin ve
klasik istatistigin bazi sonug¢larini irdeler.

Cok anlamlilik ozelliklerinden hareketle de bulanik Ol¢iim kavrami, evrensel bir X
kiimesinin keyfi elemanlarinin iiyelik derecelerini inceler. Bu konularla ilgili daha genis bilgi
icin Dubois-b ve Digerleri ve Klir ve Digerleri ‘ ne bakiniz.

Kararsizlik hallerinde, c¢alisilan konular iizerinde bir¢ok uygun Ol¢iim tanimlanarak
bunlarin 6nemli 6zellikleri incelenebilir. Bu ¢alismada sadece bulanik 6lciim tanimlanip, bu
Olclimiin bazi1 6zellikleri detaya girilmeden incelecektir.

Tamm III. 1. F, X kiimesi tizerinde taniml1 bir bulanik sinif olmak iizere, £ : F—R ‘ye

tanimli olan fonksiyon verilsin. A, X ‘in bir bulanik alt kiimesi olsun. Eger her A bulanik alt
kiimesine A ‘ nin bulaniklik derecesini karakterize eden u (A) degerini karsilik getir ise,

kiime fonksiyonuna bulanik 6l¢iim denir.
Uyan III. 2. (i) x« bulanik 6l¢iimiin tek olmas1 gerekmez.

(ili) Asagida verilen Onermenin oOzelliklerini saglayan x4 fonksiyonlar1 vardir.
) Bunlardan birisi tek diger ikisi de bulaniklik derecesine baghdir.
Onerme III. 3. ¢ : F —R ‘ tanimli olan bulanik 6l¢iimii verilsin. O halde,
(i) u(A)=0<¢< A ‘nn bir belirli kiime olmasidir.
(ii) Eger Ac Bise, #(A) < u(B) olur.
(iii) & (A) ‘ nin maksimum degere sahip olmasi icin gerek ve yeter kosul A ‘ nin

maksime.ll bulanik kiime olmasidir.
Ispat. Tanim III. 1 * den hemen goriiliir.

Bulanik enformasyon

Tamm IV. 1. (X,F ,P) bulanik olasilik uzay1 olsun.A ={ A,,...,A } X’ in sonlu bulanik ayrigimi

olmak iizere, her i = 1,...,n i¢in, I(A,) =log, ﬁ =—log, P(4,;) ifadesine A, bulanik olayin
bulanik enformasyonu denir. Burada, a > 1 olan gergel sayidir. Bulanik enformasyonun bazi
ozellikleri (Tok-b) ‘ de incelenmistir.

Bulanik kiimeler kuramindan 6nce karasizligin iki ol¢iimii Hartley (1928) ve Shonnon (1949)
tarafindan tanmimlanmugstir. Hartley tarafindan tanimlanan ol¢iim sadece klasik kiime kurami
tizerinde olusturulmustur.Shannon’un oOl¢iimii de olasilik kurallarina gore tanimlanmistir. Bu
Olciimlerin ortak ozelligi ¢ok anlamliligin baz tiirlerinde ortaya ¢ikmalaridir. Boylece, her iki
Olctim enformasyon Olciimii olarak goz Oniine alinabilir.
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X, n elemanl herhangi bir kiime olsun. Yani, X incelenen bir sistemin miimkiin olan tiim
sonuglarin kiimesi veya tiim basit mesajlarin kiimesi olarak ele alinabilir.Ardisik se¢im yontemi
ile X kiimesinin elemanlarindan diziler olusturulur.Boylece de her secim sonunda X ‘in
elemanlar1 alternatif secim durumlar1 meydana getirirler. Dolayisi ile de ¢ok anlamlilik konusu
icinde yer alirlar.

Teorem IV.1. n = card(X) = [XI| olsun. X kiimesinin elemanlarindan ardisik olarak
ke N tane secim yapalim. O halde, bu k ardisik se¢cim sonunda X ° in elemanlarindan olusan
dizilerin say1s1 n* olur. Bu segime karsilik gelen enformasyon toplami I( n* ) = K(n) . k olur.
Burada K(n), n  ye bagl olan bir bilinmeyendir.

Ispat. X kiimesinin elemanlarinin secilme 6zelliginden hemen goriiliir.

Sonug
n, elemanl X, kiimesi ile n, elemanli X, kiimesini gbz oniine alalim. k, se¢cim X, kiimesinde

ve k, secimde X, kiimesi lizerinde yapilsin. O halde, kiimelerden secilen sayilar1 ayni ise, bu

dizilere karsilik gelen enformasyonlarin toplamlarida
aynidir.

ispat. Teorem IV.1 geregi, I(n,") = K, (n,)k, (4-1)veI(n,”)=K,(n,)k, (4-2)

3 3

. .. . k .
yazilir. X, ‘ in elemanlarindan olusan dizilerin sayis1 n,' ve X, ‘ in elemanlarindan olusan

dizilerin sayis1 nzk2 olup hipotez geregi nlk‘ = nzk2 (4-3) yazilir. Bu son (4-3) esitliginin her iki

yanin a > () olmak iizere a tabanina gore logaritmasim alirsak,
k 1

k, log, n, =k, log,n, (4-4) yazilir. Buranda da, —* = 8. (4-5) elde edilir. Ayrica
k, log, n,

I( nlk‘ )=1 (nzk2 ) oldugu goz Oniine alinirsa, (4-1) ve (4-2) esitliklerinden ,

k K

—2 = ﬂ (4-6) bulunur.(4-5) ve (4-6) esitlikleri birlikte diistiniiliirse,

k,  K,(n,)

log,n, _ K;(n,)

= (4-7) elde edilir. K, ortak bir sabit olmak iizere goz Oniine alindiginda, (4-
log,n, K,(n,)

7) esitligi K(n) = K;log, n (4-8) i¢cin de gegerli olur. Buradan da,
[(n*)=K, . .klog,n (4-9)elde edilir.
Tamm IV. 3. Teorem IV. 1 ve Sonug IV. 2 “ ye gore elde edilen I(n) = K . k log, n

[3

ye Hartley enformasyonu denir. K, = 1 ve a = 2 0zel degerler alinir ise,

I(n*)=k log, n =log, n* bulunur. Burada m € N olmak iizere, m = n* olarak alinirsa da, I(m)
= log, m elde edilir.
Onerme IV. 4. Hartley enformasyonu asagidaki 6zellikleri saglar.
(1) Her m, ,m, e N igin, I(m, , m,) =1(m,)+ I(m,) olur.(Toplamsallik).
(ii) Her me N icin, I(m) < I(m +1) olur.(Monotonluk).
.(iii) I(2) = 1.(Birim hale getirilmesi).
Ispat. Teorem IV.1, Sonug IV.2 ve Tanim IV. 3 ‘ den kolayca goriiliir.
Tamm IV. 5. X ve Y iki sonlu kiime olsun. I(X) = log, | X | ve I(Y) = log, | Y|

ifadelerine yalim enformasyon denir. Rc X x Y olmak iizere, I(X,Y) = log, | R| ‘ ye de
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birlesik enformasyon denir.
Sonuc IV. 6. X ve Y iki sonlu kiime olsun. O halde, I(X,Y) = I(X) + I(Y) olur
Ispat. R =X x Y alalim. I(R) = log, IX x YI

= log, (IXI,1Y]) = I(X) + I(Y)
bulunur.
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Istanbul menkul kiymetler borsasi cimento sektorii
sirketlerinin net isletme sermayesi analizi

Kadir Dabbagoglu”
Giinay Deniz Dursun**

Ozet

Calisma, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi cimento sektoriiniin net isletme sermayesi
analizinin yapilmasina yoneliktir. Net isletme sermayesi analizi, 2002 ile 2007 yillar1 arasindaki
alt1 hesap donemini kapsayacak sekilde yapilmis, bu kapsamda sektordeki sirketlerin net isletme
sermayeleri, donen varlik, duran varlik, yabanci kaynak ve 6z kaynak oranlar1 hesaplanmis ve bu
degerler sektor boyutunda ayrica belirlenmis ve yorumlanmistir. S6z konusu donemlerde net
isletme sermayesinde ortaya c¢ikan artis ve azaliglara neden olan donen varlik ve kisa vadeli
yabanci kaynak hareketleri ise sadece sektor dl¢eginde incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Net isletme sermayesi, ¢cimento sektorii, donen varlik, kisa vadeli yabanci
kaynak.

Working capital analaysis of The companies In The cement sector of The
Istanbul stock exchange

Abstract

This study is aimed to analyze the working capital of the cement sector in the Istanbul Stock
Exchange. In the study, working capital is analyzed in basis of the entire sector and companies in
the sector, respectively. In this sense, the scope of working capital analysis consists of Calcula-

*istanbul Aydin Universitesi Tel. 0212 425 61 51, kadirdabbagoglu@anadolubil.edu.tr,
“Finansal Kiralama Sirketlerinin Muhasebe Sistemi ve Bir Oneri”, Doktora Tezi.
** Tel. 0212 425 61 51, gunaydursun@gmail.com

51



K. Dabbagoglu G.D. Dursun

tion of working capital and ratios of current asset, fixed assets, short-term liabilities, long-term
liabilities and shareholders’ equity to the total assets for the years 2002 to 2007. Movements in
current assets and short-term liabilities which cause changes in working capital are just examined
in basis the entire sector and all results are explained.

Key words: Working capital, cement industry, current assets, short-term liabilities.
Konu ile ilgili temel kavramlar
Donen varhklar

Donen varlik kavrami, normal kosullarda en fazla bir hesap donemi veya isletmenin bir faaliyet
donemi icinde paraya cevrilmesi, tiiketilmesi veya baska bir varliga doniismesi 6n goriilen
varliklar ifade etmektedir. Bu tanima gore donen varlik gruplar1 asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Haciriistemoglu, Tiirker ve Aslan, 1996,205):

Hazir Degerler

Menkul Degerler

Alacaklar

Stoklar

Pesin Odenen Giderler ve Gelir Tahakkuklar1
Diger Donen Varliklar

Bilindigi gibi hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (1.M.K.B.) islem goren sirketlerin
mali tablolarinin hazirlanmasi ve yayinlanmasina iliskin diizenlemeler yapmaya yetkili kamu
kurumu Sermaye Piyasas1 Kurulu’dur (S.P.K.). S.P.K. Seri XI No: 29 tebligi ile mali tablolara
iliskin esaslar1 belirlerken Tiirkiye Muhasebe Standartlarimi esas almaktadir.(Resmi Gazete,
09.04.2008 — 26842)

Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore, bir varlik asagidaki kriterlerden herhangi
birine uydugu takdirde donen varlik olarak siniflandirilir (TMSK Yayinlari, 2007,311):

e Isletmenin normal faaliyet dénemi icinde paraya cevrilmesinin, satilmasinin veya
tiiketilmesinin beklenmesi,

e Ozellikle ticari amacla elde bulundurulmast;

¢ Bilanco giiniinden sonra on iki ay i¢inde paraya cevrilmesi

S.P.K. tarafindan Ongoriilen diizenlemelerde ise donen varliklar asagidaki gibi
tanimlanmistir: (SPK Tebligi No:27, Ek Madde 1)

Hazir Degerler

Menkul Kiymetler

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar (Net)
Diger Kisa Vadeli Alacaklar (Net)
Stoklar (Net)

Ertelenen Vergi Varliklari

Diger Donen Varliklar (Net)
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Kisa vadeli yabanci kaynaklar

Kisa vadeli yabanci kaynak kavrami bilanco tarihinden itibaren bir yil icinde geri 6denecek
borclart ifade eder. Bu tamima gore kisa vadeli yabanci kaynak gruplar asagidaki gibi
siniflandirilabilir (Sevilengiil, 2000,423):

Mali (Finansal) Borg¢lar
Ticari Borclar

Diger Borglar

Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Tiirkiye Muhasebe Standartlarina gore, bir bor¢ asagidaki kriterlerden herhangi birine uydugu
takdirde kisa vadeli olarak siniflandirilir (TMSK Yayinlari, 2007, 312):

Kurulusun normal faaliyet donemi i¢cinde ddenmesinin beklenmesi;

o Ogzellikle ticari amagla elde tutulmas;

¢ Bilango giiniinden sonra on iki ay i¢inde ddenecek olmasi veya

¢ Kurulugsun borcunu, bildnco giiniinden sonra en az on iki ay icinde 6demesini erteleyecek
kosulsuz bir hakkinin olmamasi.

S.P.K. tarafindan Ongoriilen diizenlemelerde ise bilanconun donen varliklart ve kisa vadeli
yabanci kaynaklar1 asagidaki gibi tanimlanmustir: (SPK Tebligi No:27, Ek Madde 1)

Finansal Borg¢lar

Ticari Borlar

Diger Kisa Vadeli Borglar
Mliskili Taraflara Borclar

Alinan Siparis Avanslari
Ertelenen Vergi Yiikiimliiliikleri
Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Ertelenen vergi yiikiimliliigi, vergilendirilebilir gegici farklar dogrultusunda gelecek
donemlerde 6denecek kurumlar vergisi tutaridir. Ertelenen vergi varliklar ise, indirilebilir gegici
farklar; indirilmemis ge¢mis yillar mali zarar1 ve kullanilmamis vergi istisnalar1 gibi gelecek
donemlerde veri matrahindan indirilecek tutarlardir (Gencoglu, 2007, 89).

Miskili taraflar isletmenin ortak oldugu kuruluslar ile kendi ortaklarin1 ve grup sirketlerini ifade
etmektedir (Gokgen, Akgiil ve Cakici, 2006, 220).

Net isletme sermayesi

Bir isletmenin donen varliklar isletme sermayesi veya calisma sermayesi olarak anilir (Giirsoy,
2006, 345). Briit isletme sermayesi olarak da tanimlanan bu kavram, isletmenin donen (cari)
varliklara yaptigi yatinmi ifade etmektedir (http://www. ozgur.beykent.edu.tr). Net isletme
sermayesi (N.I.S.) ise isletmenin donen varliklar ile kisa vadeli yabanci1 kaynaklar1 arasindaki
fark, diger bir ifadeyle donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmemis
bolumiidiir (Akgii¢, 1998, 202). Net isletme sermayesi, donen varlik unsurlarinin bir boliimiiniin
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ozellikleri geregi, seviyelerinin siireklilik gostermesi siirekli bir finansman gereksinimini de
beraberinde getirir. Bu durum net isletme sermayesini gereksinimini ortaya ¢ikaran bir faktordiir

(Giivemli, 2001, 457). Donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki fark olarak
tanimlanan net isletme sermayesinin Onemi tanimindan kaynaklanmaktadir. Net isletme
sermayesi bu tanimu ile isletmeye hélihazirda nakit olarak donmiis varliklarla, nakite doniisiim
siirecini bilango tarihinden itibaren bir yil i¢inde tamamlayacak olan varliklar olarak tanimlanan
donen varliklarin, ayni sekilde bilanco tarithinden itibaren bir yil icinde 6denmesi gereken
borglarla karsilagtirilmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla net isletme sermayesi bir isletmenin
kisa vadeli bor¢larin1 6deme yetenegini belirlemede 6nemli bir gosterge olmaktadir. Bu durumda
da net isletme sermayesi ne kadar yiiksek olursa isletmenin kisa vadeli borclarim1i 6deme
yeteneginin de o kadar yiiksek olacagi soylenebilir. Konuya matematiksel olarak yaklasirsak, net
isletme sermayesinin artirilmasi i¢in donen varliklarin artirilmasi ve/veya kisa vadeli yabanci
kaynaklarin azaltilmasi geregi ortaya ¢ikar. Net isletme sermayesinin artirilmasina yonelik olarak
donen varliklara yatirnm yapilmasi durumunda, isletme yiikiimliiliikklerini yerine getirebilme
acisindan daha iyi bir konuma gelebilir ve kreditorler nezdinde kredibilitesini artirabilir ancak
donen varliklar likiditesi yiiksek varliklardir ve likiditesi yiiksek varliklarin getirisi diisiik olur.
Isletmeler likiditeye énem verdikleri olgiide kazang oranlarindan fedakarlik yapmak zorundadir.
Bu nedenledir ki donen varliklarin aktif yapi icinde agirliklt olmasi tutucu, aksi durum ise atak
yetenegini gostermektedir. Aktif yapisimin likit varliklara kaydirilmasi borclarin 6denememesi
riskini, isletmenin kazanci ile birlikte azaltacagi, likit varliklardan uzaklasmak ise isletme
kazanci ile birlikte bor¢larin 6denememesi riskini birlikte artiracagi i¢in dengeli bir politika
izleme geregi ortaya cikmaktadir. Dengeli finanslama stratejisi olarak adlandirilan bu politika,
isletme sermayesi finansmaninda duran varliklarin ve isletme sermayesinin siireklilik gosteren
kisminin uzun vadeli, sadece dalgalanma goOsteren isletme sermayesi unsurlarinin kisa vadeli
yabanci kaynaklarla finanse edilmesi esasina dayanir (Ercan ve Unsal, 2005, 280). Goriildiigii
gibi net isletme sermayesi yonetimi likidite yonetimini de bir anlamda kapsamaktadir (Gonenli,
1988, 3). Net isletme sermayesini olusturan donen varlik kalemleri ile kisa vadeli bor¢ kalemleri
isletmenin faaliyet dongiisiiyle birlikte siirekli degisir. Net isletme sermayesinin donen varliklar
ve kisa vadeli borglar i¢in kullanigh ve 6zet bir 6lcii olmasinin baglica nedeni de budur (Brealey,
Stewart ve Marcus, 2007, 523).

Net isletme sermayesinin yeterliligi

Net isletme sermayesinin yeterli diizeyde olmasi isletmelerin bor¢ Odeme yetene8ini ve
dolayisiyla kredibilitesini artirmasi, karlihig ve verimlilige olumlu katkilar1 gibi mubhtelif
faydalarin1 orneklerle artirmak miimkiindiir. Ancak her isletmenin net isletme sermayesi
gereksiniminin ve net isletme sermayesini kompozisyonun farklilik gosterecegi unutulmamalidir
(Akdogan ve Tenker, 2007, 345). Net isletme sermayesinin yeterliligi kavrami beraberinde net
isletme sermayesinin yetersizligi ve fazlaliligi kavramlarini da beraberinde getirmektedir.
Yetersizlik isletmenin kurulusunda yapilan hesaplama hatasindan kaynaklanabilecegi gibi,
faaliyet siirecinde muhtelif nedenlerle de ortaya ¢ikabilir. Bu duruma 6rnek olarak, isletmenin
zarar etmesi, kisa vadeli bor¢lanmayla duran varlik yatirnmi yapilmasi ve kar dagitim politikasi
gosterilebilir. Net isletme sermayesinin fazlaligi, gegici bir nitelikte ise sorun olmayacak aksi
takdirde isletmenin karliligimi diisiirecektir. Bu duruma neden olarak isletmenin bor¢ 6deme
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konusunda fazla ihtiyath davranmasi, uzun vadeli yabanci kaynaklarin donen varlik
finansmaninda kullanilmasi, gayrimenkul satislar1 ve kar dagitim politikalar1 ile isletmenin
kurulusunda yapilan hesaplama hatalar1 6rnek gosterilebilir (Durmus, 1981, 260).

Analiz ile ilgili bilgiler
Kapsam

Calisma, hisseleri borsada islem goren ve ¢cimento sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2002-
2007 yillar1 aras1 net isletme sermayelerinin analizini ve sektor durumunu ortaya koymayi
amaclamaktadir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (I.M.K.B) islem goéren c¢imento
sektoriine iligkin 15 adet sirket bulunmaktadir. Asagida ticari unvanlar1 verilen sirketler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu arastirmada tiim isletmelerin verileri kullanilmis olup
kapsam dis1 sirket bulunmamaktadir.

Adana Cimento Sanayi T.A.S. (Adana)Afyon Cimento Sanayi T.A.S. (Afyon)
Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Ak¢ansa)

Lafarge Aslan Cimento A.S. (Aslan)

Baticim Bati Anadolu Cimento Sanayi A.S. (Batigim)

Bolu Cimento Sanayi A.S. (Bolu)

Batisoke Soke Cimento Sanayi A.S. (Batisoke)

Bursa Cimento Fabrikas1 A.S. (Bursa)

Cimentas {zmir Cimento Fabrikas1 T.A.S. (Cimentas)

Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Cimsa)

Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Goltas)
Konya Cimento Sanayi A.S. (Konya)

Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Mardin)

Nuh Cimento Sanayi A.S. (Nuh)

Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. (Unye)

Yontem
Calisma su asamalar izlenerek sonuglandirilmistir:

Igili sirketlerin bilan¢olarm I.M.K.B.’ndan temin edilmesi

Sirketlerin net isletme sermayelerinin hesaplanmasi

Sirketlerin Donen Varlik / Aktif Toplami oranlarinin hesaplanmasi

Sirketlerin Duran Varlik / Aktif Toplam1 oranlarinin hesaplanmasi

Sirketlerin Kisa Vadeli Yabanci Kaynak / Pasif Toplami1 oranlarinin hesaplanmast
Sirketlerin Uzun Vadeli Yabanci Kaynak / Pasif Toplami oranlarinin hesaplanmasi
Sirketlerin Toplam Yabanci Kaynak / Pasif Toplami1 oranlarinin hesaplanmasi
Sirketlerin Toplam Oz kaynak / Pasif Toplami oranlarinin hesaplanmasi

Net isletme sermayesinin ve yukaridaki oranlarin sektor toplami i¢in hesaplanmasi
Sektor ortalamalarina gore sirketlerin durumunun degerlendirilmesi

Sektoriin degerlendirilmesi

Sektor net isletme sermayesindeki degisimin degerlendirilmesi
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Net isletme sermayesinin yeterliligi konusunda cari oran esas alinmistir ve cari oranin genel
kabul gormiis seviyesi olan 2 ile (Cetiner, 2000, 139) sektor ortalamasi arasinda kalanlar yeterli,
2’den asag1 olanlar yetersiz, sektor ortalamasini asan net isletme sermayeleri fazla kabul
edilmistir.

Doénen varlik oranlarinin yeterliligi konusunda, genel kabul gormiis olan %40-%60 aralig1 esas
alinmistir (Durmus ve Arat, 1997, 188).

Bor¢lanma oranlarinin yeterliligi konusunda ise, 0z kaynak oraninin genel kabul gormiis alt
seviyesi olan %40 esas alinmis (Arat, 2005, 100) ve yabanci kaynak seviyeleri buna gore
degerlendirilmistir. Isletmenin uzun siireli bor¢ 6deme giiciinii gosteren ve uzun vadeli yabanci
kaynaklar ile 6z kaynaklar toplaminin pasif toplamina oranmi olan (Berk, 2005, 44) uzun siireli
sermaye pay1 da bir Ol¢iit olarak ele alinmistir.

Kisitlama olarak, net isletme sermayesi gereksiniminin hesaplanmasi ¢alisma kapsami disinda
birakilmustir.

Hisseleri I.M.K. B.’da islem goren sirketlerin mali tablolar1 bagimsiz denetime tabi oldugu icin,
calismada kullanilan bilancolar denetlenmis bilangolardir ve dolayisiyla Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’na (T.M.S.) uygundur. Dolayisiyla, net isletme sermayesi hesabinda kullanilan
donen varliklar icin gerekli karsiliklar ayrildigi i¢in, hesaplamada dikkate alinan varliklarin
isletmeye nakit doniis sorunlar1 yoktur. Aynmi ozellik kisa vadeli yabanci kaynaklar icin de
gecerlidir.

Sektor rasyolar1 ve net isletme sermayesi, sektorii olusturan sirketlerin bilangolar1 esas alinarak
kiimiilatif olarak hesaplanmistir.  Net isletme sermayesi sektor ortalamasi icin Oncelikle
geometrik, basit ve agirlikli ortalama hesaplamalar1 incelenmistir. Basit bir serinin geometrik
ortalamas1 hesaplanirken, oncelikle terimlerin logaritmalari bulunur sonra da bunlarin aritmetik
ortalamas1 hesaplanir. Boylece geometrik ortalamanin logaritmik degeri elde edilmis olur. Bunun
anti logaritmasi ise geometrik ortalamayi verir (Serper, 2000, 84).

Agirlikli ortalama, bir seri icerisindeki énem derecesi bakimindan bulunan farkliliklar1 dikkate
alir. Bu ortalama hesaplanirken, her terime onemi ile ilgili bir agirhik verilerek ortalamanin
hesaplanmasi zorunlu olur (Serper, 2000, 96).Basit bir serinin ortalamasi, serideki gozlem
degerlerinin toplaminin serideki toplam gozlem sayisina boliinmesi suretiyle bulunur (Ozkan,
1999, 119).

Mubhtelif yillarda bazi sirketlerin negatif net isletme sermayelerinin bulunmasi nedeniyle
geometrik ortalama yonteminin uygulanmast miimkiin olmamaktadir. Bu durumda sektor
ortalamasini temsil acisindan agirlikli ortalamanin basit ortalamaya gore daha etkili olacagi
distiniilmiis ve net isletme sermayeleri aktif toplamlar1 ile agirlandirilarak, net isletme
sermayesinin sektorel agirlikli ortalamasi hesaplanmistir.

Analiz sonuclari
Tablo 1°de yillar itibari ile sirketlerin;

e Hazir Degerler
e Menkul Kiymetler (Net)
e Kisa Vadeli Ticari Alacaklar (Net)
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¢ Diger Kisa Vadeli Alacaklar (Net)
e Stoklar (Net)

¢ Ertelenen Vergi Varliklar

¢ Diger Donen Varliklar (Net)

Kalemlerinden olusan donen varliklarinin toplami verilmektedir. Tabloda yer alan sirketlerin
donen varliklarinin toplami ise tablonun sonunda sektor olarak yer almaktadir. Dolayisiyla
tablodaki toplamlar yillar itibariyle sektoriin toplam dénen varliklarini ifade etmektedir.

Tablo 1: Sirketlerin Yillar itibari ile Donen Varlhik Toplamlar1 (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 277.602 | 270.203| 200.453| 117.499| 77.783| 80.730
Afyon 36.010 27.760 23.128 14.886 8.885 9.142
Akcansa 223.546| 306.945| 269.157| 206.335| 125.822 | 111.238
Aslan 96.011| 109.974 77.970 53.413| 41.008 | 32.337

Batigcim 173.584 | 215.329| 201.914| 148.660| 86.043| 77.746
Batisoke 55.154 93.699 74.422 50.060| 36.745| 29.482

Bolu 124.307 | 146.483 98.977 89.807| 71.766| 74.794
Bursa 235.246| 184.367| 170.554| 142.889| 31.769| 31.491
Cimentas 198.534 | 149.449 91.348 88.229 | 66.927| 58.923
Cimsa 268.317| 207.731| 145.165| 162.891| 122.885| 117.150
Goltag 103.545 | 110.342 93.424 63.065| 28.969| 26.828
Konya 150.526 | 129.815] 106.347 74.191| 43.100| 28.785
Mardin 121.589 | 101.938| 121.559 74.062 | 40.737] 30.735
Nuh 292.248 | 234.377| 151.858 93.337| 59.757| 85.067
Unye 181.883 | 186.836| 102.013 48.721| 36.526| 41.270

Sektor 2.538.102 | 2.475.249 | 1.928.288 | 1.428.047 | 878.722 | 835.717

Tablo 2’de yillar itibari ile sirketlerin;

Finansal Borglar

Ticari Borlar

Diger Kisa Vadeli Borglar
Mliskili Taraflara Borclar

Alinan Siparis Avanslari
Ertelenen Vergi Yiikiimliiliikleri
Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Kalemlerinden olusan kisa vadeli yabanci kaynaklarinin toplami verilmektedir. Tabloda yer alan
sirketlerin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin toplami ise tablonun sonunda sektor olarak yer
almaktadir. Dolayisiyla tablodaki toplamlar yillar itibariyle sektoriin toplam kisa vadeli yabanci
kaynaklarin ifade etmektedir.
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Tablo 2: Sirketlerin Yillar itibari ile Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynak Toplamlar: (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 25.551| 22.023| 24.220| 25.417| 28.581| 36.415
Afyon 7.997 6.125 7.054 5.273 2988 | 3.423
Akcansa | 143.398| 90.745| 57.431| 55.232| 37.413| 37.359
Aslan 52.650| 56.193| 44.460| 35.705| 22.462| 40.301
Baticim 51.927| 63.150| 58.135] 41.715| 26.278| 26.215
Batisoke | 12.828| 18.966| 18.264| 11.220] 11.350| 9.748
Bolu 11.639| 14.177| 10.925| 14.709| 27.957| 32.330
Bursa 46.101| 36.488| 41.473| 41.135| 14.577| 15.805
Cimentag | 208.752| 170.512| 38.307| 25.435| 23.945| 22.971
Cimsa 148.119] 139.291| 70.356| 38.090| 27.385| 32.018
Goltasg 37.804| 36.938| 49.055| 39.638| 15.386| 20.375
Konya 24.7753| 20.987| 19.580| 12.670| 9.214| 8.686
Mardin 20.667| 18.880| 17.362 9.834| 10.347| 6.054
Nuh 08.925| 104.899| 83.213| 85.524| 24.309| 33.098
Unye 36.844| 36.674| 16.159| 20.723| 22.629| 21.595
Sektor | 927.957 | 836.048 | 555.994 | 462.321 | 304.821 | 346.392

Asagida, Tablo 3’te net isletme sermayeleri (donen varliklar1 - kisa vadeli yabanci kaynaklar)
verilmektedir.

Tabloda yer alan sirketlerin net isletme sermayeleri toplami ise tablonun sonunda sektor olarak
yer almaktadir.

Dolayisiyla tablodaki toplamlar yillar itibariyle sektoriin net isletme sermayesini ifade
etmektedir.

Ayn tabloda, agirlikli ortalama yontemi kullanilarak hesaplanan net isletme sermayesi sektor
ortalamalar1 da yillar itibariyle verilmektedir.

Tablo 3: Sirketlerin Yillar itibari ile Net isletme Sermayeleri (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 252.051| 248.179| 176.233| 92.082| 49.202| 44.315
Afyon 28.014 21.634 16.074| 9.612| 5.897| 5.719
Akcansa 80.149| 216.201| 211.726|151.103| 88.409| 73.879
Aslan 43.361 53.781 33.509| 17.709| 18.547| -7.965
Baticim 121.657| 152.179| 143.779|106.946| 59.765| 51.532
Batisoke 42.326 74.733 56.158 | 38.840| 25.395| 19.734
Bolu 112.668 | 132.306 88.052| 75.098| 43.809| 42.464
Bursa 189.145| 147.880| 129.081|101.754| 17.191| 15.686
Cimentag -10.218| -21.063 53.041] 62.794| 42.982| 35.952
Cimsa 120.198 68.440 74.809(124.800| 95.500| 85.132
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2007 2006 2005 2004 2003 2002
Goltag 65.740| 73.405 44.369 | 23.427| 13.583| 6.453
Konya 125.774| 108.828| 86.767| 61.521| 33.886| 20.099
Mardin 100.921 83.058 | 104.197| 64.228| 30.390 | 24.681
Nuh 193.323| 129.478| 68.644| 7.813| 35.448| 51.969
Unye 145.038 | 150.163 85.854| 27.998| 13.898| 19.675
Sektor 1.610.1451.639.202 | 1.372.295 | 965.726 | 573.901 | 489.325
Sektor Ortalamasi 111.640| 111.720| 104.821| 78.460| 57.501| 50.841

(Tablo 3 devami)

Tablo 4’de yillar itibariyle sirketlerin cari oranlart (donen varliklari/kisa vadeli yabanci
kaynaklar) verilmektedir. Tablonun sonunda yer alan sektor cari orani ise Tablo 1°de verilen
sektor donen varliklarinin, Tablo 2°de verilen sektor kisa vadeli yabanci kaynaklara boliimiidiir.

Tablo 4: Sirketlerin Yillar itibari Ile Cari Oranlar

2007 2006 2005 2004 | 2003 | 2002
Adana 10,86 | 12,27 8,28 4,62 2,72 | 222
Afyon 4,50 4,53 3,28 2,82 297 | 2,67
Akcansa | 1,56 3,38 4,69 3,74 3,36 | 2,98
Aslan 1,82 1,96 1,75 1,50 1,83 | 0,80
Baticim | 3,34 3,41 3,47 3,56 327 | 297
Batisoke | 4,30 4,94 4,07 4,46 324 | 3,02
Bolu 10,68 | 10,33 9,06 6,11 2,57 | 231
Bursa 5,10 5,05 4,11 3,47 2,18 1,99
Cimentas| 0,95 0,88 2,38 3,47 2,80 | 2,57
Cimsa 1,81 1,49 2,06 4,28 4,49 | 3,66
Goltas 2,73 2,99 1,90 1,59 1,88 1,32
Konya 6,08 6,19 5,43 5,86 4,68 | 331
Mardin 5,88 5,40 7,00 7,53 394 | 508
Nuh 2,95 2,23 1,82 1,09 2,46 | 2,57
Unye 4,94 5,09 6,31 2,35 1,61 1,91
Sektor 2,74 2,96 3,47 3,09 2,88 | 241

Tablo 5°de yillar itibariyle sirketlerin; net isletme sermayeleri(N.1.S) ile cari oranlarinin (C.O.)
sektor ortalamalart ile karsilastirmasi verilmektedir. Sirketler net isletme sermayesi tutarlar1 ve
cari oran degerlerine gore sektor ortalamasinin altinda (-) veya iistiinde (+) olarak tabloda
tanimlanmistir.
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Tablo 5: Sirketlerin Net isletme Sermayeleri ve Cari Oranlarinin Sektor Ortalamasi ile

Karsilastirilmasi
2007 2006 2005 2004 2003 2002
N.I.S | C.0.|N.I.S | C.0. |N.I.§ | C.0.|N.I.§ | C.0. |N.I.S | C.0.|N.L.S | C.O.

Adana + + + + + + + + + - + -
Afyon - + - + - - - - - + - +
Akcansa - - + + + + + + + + + +
Aslan - - - - - - - - - - _ _
Bati¢cim + + + + + + + + + + + +
Batisoke | - + - + - + - + - + - +
Bolu + + + + - + + + + - + -
Bursa + + + + + + + + - - - -
Cimentas| - - - - - - - + + - _ +
Cimsa + - - - - - + |+ |+ |+ + | +
Goltas - - - + - - - - - - _ -
Konya + + + + - + - + - + - +
Mardin - + - + + + + + - + - +
Nuh + + + - - - - - - - + +
Unye + |+ |+ | + - + - - - - - _

Tablo 6°da yillar itibariyle sirketlerin; net isletme sermayesi diizeyi incelenmistir. Buna gore;

a. (Sirket N.1.S) > (N.L.S. Sektor Ortalamasu) ve
(Sektor Cari Oramt > Sirket Cari Orant >2)

b. (Sirket N.1.S) < (N.LS. Sektor Ortalamast) ve
(Sektor Cari Orant > Sirket Cari Orani >2)

ise N.I.S. yeterli,

C. (Sirket N.1.S) > (N.LS. Sektor Ortalamast) ve
(Sektor Cari Oram < Sirket Cari Orant)

d. (Sirket N.1.S) < (N.LS. Sektor Ortalamast) ve
(Sektor Cari Oram < Sirket Cari Orant)

ise N.I.S. fazla,

e. (Sirket N.I:.S ) < (N.I:.S. Sektor Ortalamast) ve (2 > Sirket Cari Orant)
f. (Sirket N.1.S) < (N.L.S. Sektor Ortalamast) ve (2 > Sirket Cari Orani)

ise N.I.S. yetersiz varsayilmis ve tabloda bu sekilde tanimlanmistir.
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Tablo 6: Sirketlerin Yillar itibari ile Net isletme Sermayelerinin Yeterlilik Durumu

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana Fazla Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yeterli
Afyon Fazla Fazla| Yeterli| Yeterli Fazla| Fazla
Akcansa | Yetersiz Fazla| Fazla Fazla Fazla| Fazla
Aslan Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz
Bati¢cim Fazla Fazla| Fazla Fazla Fazla| Fazla
Batisoke Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Bolu Fazla Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yeterli
Bursa Fazla Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yetersiz
Cimentas | Yetersiz | Yetersiz| Yeterli Fazla| Yeterli| Fazla
Cimsa Yetersiz | Yetersiz| Yeterli Fazla Fazla| Fazla
Goltas Yeterli Fazla | Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz | Yetersiz
Konya Fazla Fazla| Fazla Fazla Fazla| Fazla
Mardin Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Nuh Fazla| Yeterli| Yetersiz| Yetersiz| Yeterli Fazla
Unye Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yetersiz | Yetersiz

Tablo 7°de yillar itibariyle sirketlerin; donen varlik oranlart (donen varliklari/aktif toplami)
verilmektedir.

Tablonun sonunda yer alan sektdr donen varlik orami ise Tablo 1’de verilen sektor donen
varliklarinin, Tablo 7A’da verilen sektoriin aktif toplamina oranidir.

Tablo 7: Sirketlerin Yillar itibari ile Donen Varhklarmimn Aktif Toplamlarina Oranlar

2007 | 2006 2005 2004 | 2003 | 2002
Adana 0,41 0,46 0,38 0,32 0,32 0,41
Afyon 0,56 0,52 0,50 0,44 0,75 0,87
Akcansa 0,19 0,33 0,31 0,28 0,21 0,19
Aslan 0,39 0,43 0,36 0,28 0,56 0,50
Batigim 0,36 0,41 0,46 0,38 0,65 0,68
Batisoke 0,26 0,41 0,36 0,27 0,35 0,35
Bolu 0,56 0,63 0,52 0,51 0,50 0,56
Bursa 0,63 0,62 0,64 0,61 0,45 0,47
Cimentag| 0,16 0,13 0,13 0,30 0,25 0,22
Cimsa 0,24 0,21 0,16 0,28 0,27 0,29
Goltas 0,31 0,31 0,27 0,20 0,35 0,37
Konya 0,44 0,42 0,38 0,32 0,52 0,47
Mardin 0,48 0,42 0,58 0,53 0,57 0,57
Nuh 0,28 0,28 0,21 0,16 0,31 0,47
Unye 0,55 0,56 0,38 0,23 0,23 0,25
Sektor 0,31 0,34 0,31 0,31 0,33 0,34
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Tablo 7 A: Sirketlerin Yillar itibari Ile Aktif Toplamlari (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 669.474| 589.528| 534.287| 371.040| 245.047| 196.058
Afyon 64.545 53.691 45.981 34.032 11.810 10.516
Akcansa |1.169.707| 928.438| 856.253| 732.448| 592.188| 580.646
Aslan 249.301| 253.767| 215.777| 190.035 72.703 64.468
Bati¢cim 487.038| 521.625| 435.739| 386.374| 132.598| 114.100
Batisoke | 212.926| 225.868| 208.127| 185.748| 104.202 84.324
Bolu 221.465| 233.292| 191.267| 176.812| 143.510| 132.694
Bursa 375.305| 297.128| 265.029| 234.520 70.677 66.884
Cimentag | 1.219.599|1.132.575| 683.545| 298.472| 266.733| 268.495
Cimsa 1.131.674| 975.393| 901.360| 580.015] 461.132] 398.110
Goltag 330.488 | 353.991| 346.077| 316.164 81.977 72.857
Konya 344986 311.568| 276.919| 233.594 82.380 61.186
Mardin 255.873| 244.213| 209.350| 140.508 71.765 53.890
Nuh 1.062.158| 849.254| 739.853| 578.899| 191.673| 180.213
Unye 330.157| 332.448| 265.179| 214.733| 158.233| 165.475
Sektor |8.124.697 | 7.302.779 | 6.174.742 | 4.673.397 | 2.686.629 | 2.449.917

Tablo 8’de yillar itibariyle sirketlerin; donen varlik oranlarinin sektdr ortalamalari ile
karsilagtirmasi verilmektedir. Sirketler donen varlik oranlarina gore sektor oraninin altinda (-)
veya iistiinde (+) olarak tabloda tanimlanmistir.

Tablo 8: Sirketlerin Yillar itibari ile Donen Varliklarinin Aktif Toplamlarina

Oranlarmin Sektor Ortalamalar ile Karsilastirilmasi

2007

2006

2005

2004

2002

Adana

+

+

+

+

2003

+

Afyon

+

+

+

+

+

Akcansa

Aslan

+

Baticim

+

Batisoke

Bolu

Bursa

Cimentas

ol ]

ol

ol ]

]

Cimsa

Goltas

Konya

Mardin

Nuh

Unye

Cl ]

Tablo 9’da yillar itibariyle sirketlerin; duran varlik oranlari (duran varliklari/aktif toplami)

verilmektedir.
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Tablonun sonunda yer alan oran ise sektor duran varlik oramidir. Duran varlik oranlari Tablo
7’de verilen donen varlik oranlarn kullanilarak, (1 — donen varlik oram) formiilii ile
hesaplanmugtir.

Tablo 9: Sirketlerin Yillar itibari Ile Duran Varhklarinin Aktif Toplamlarina Oranlar

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 0,59 0,54 0,62 0,68 0,68 0,59
Afyon 0,44 0,48 0,50 0,56 0,25 0,13
Akcansa 0,81 0,67 0,69 0,72 0,79 0,81
Aslan 0,61 0,57 0,64 0,72 0,44 0,50
Batigim 0,64 0,59 0,54 0,62 0,35 0,32
Batisoke 0,74 0,59 0,64 0,73 0,65 0,65
Bolu 0,44 0,37 0,48 0,49 0,50 0,44
Bursa 0,37 0,38 0,36 0,39 0,55 0,53
Cimentas 0,84 0,87 0,87 0,70 0,75 0,78
Cimsa 0,76 0,79 0,84 0,72 0,73 0,71
Goltas 0,69 0,69 0,73 0,80 0,65 0,63
Konya 0,56 0,58 0,62 0,68 0,48 0,53
Mardin 0,52 0,58 0,42 0,47 0,43 0,43
Nuh 0,72 0,72 0,79 0,84 0,69 0,53
Unye 0,45 0,44 0,62 0,77 0,77 0,75
Sektor 0,69 0,66 0,69 0,69 0,67 0,66

Tablo 10’da yillar itibariyle sirketlerin; kisa vadeli yabanci kaynak oranlar1 (kisa vadeli yabanci
kaynak/pasif toplami) verilmektedir. Tablonun sonunda yer alan sektdr kisa vadeli yabanci
kaynak orani ise Tablo 2’de verilen kisa vadeli yabanci kaynaklarinin, Tablo 7A’da verilen
sektoriin aktif toplamina oranidir.

Tablo 10: Sirketlerin Yillar itibari ile Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklarimin Aktif
Toplamlarma Oranlari

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 0,04 0,04 0,05 0,07 0,12 0,19
Afyon 0,12 0,11 0,15 0,15 0,25 0,33
Akcansa 0,12 0,10 0,07 0,08 0,06 0,06
Aslan 0,21 0,22 0,21 0,19 0,31 0,63
Batigim 0,11 0,12 0,13 0,11 0,20 0,23
Batisoke 0,06 0,08 0,09 0,06 0,11 0,12
Bolu 0,05 0,06 0,06 0,08 0,19 0,24
Bursa 0,12 0,12 0,16 0,18 0,21 0,24
Cimentas 0,17 0,15 0,06 0,09 0,09 0,09
Cimsa 0,13 0,14 0,08 0,07 0,06 0,08
Goltas 0,11 0,10 0,14 0,13 0,19 0,28
Konya 0,07 0,07 0,07 0,05 0,11 0,14
Mardin 0,08 0,08 0,08 0,07 0,14 0,11
Nuh 0,09 0,12 0,11 0,15 0,13 0,18
Unye 0,11 0,11 0,06 0,10 0,14 0,13
Sektor 0,11 0,11 0,09 0,10 0,11 0,14
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Tablo 11°de ise yillar itibariyle sirketlerin; kisa vadeli yabanci kaynak oranlarinin sektor
ortalamalar1 ile karsilagtirmas1 verilmektedir.

Sirketler kisa vadeli yabanci kaynak oranlarina gore sektor oraninin altinda (-) veya iistiinde (+)
olarak tabloda tanimlanmistir.

Tablo 11: Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplamlaria Oranlarmin Sektor
Ortalamalar Ile Karsilastirilmasi

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana - - - - + +
Afyon + - + + + +
Akcansa + - - - - -
Aslan + + + + + +
Batigcim - + + + + +
Batisoke - - - - - -
Bolu - - - - + +
Bursa + + + + + +
Cimentas + + - - - -
Cimsa + + - -
Goltas + - + + + +
Konya - - - - - +
Mardin - - + -
Nuh - + + + + +
Unye - - - - + -

Tablo 12°de yillar itibariyle sirketlerin; uzun vadeli yabanci kaynak oranlari (uzun vadeli
yabanci kaynak/pasif toplami) verilmektedir.

Tablonun sonunda yer alan sektdr uzun vadeli yabanci kaynak orani ise Tablo 12A’da verilen
sektor uzun vadeli yabanci kaynaklarinin, Tablo 7A’da verilen sektoriin pasif (aktif) toplamina
oranidir.

Tablo 12: Sirketlerin Yillar itibari fle Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklarmin Pasif
Toplamlarina Oranlari

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 0,02 0,02 0,01 0,03 0,02 0,05
Afyon 0,05 0,05 0,10 0,14 0,18 0,20
Akcansa 0,16 0,05 0,07 0,08 0,10 0,13
Aslan 0,10 0,10 0,11 0,12 0,23 0,05
Baticim 0,17 0,18 0,17 0,19 0,03 0,03
Batisoke 0,05 0,05 0,07 0,08 0,02 0,02
Bolu 0,01 0,01 0,01 0,01 0,04 0,04
Bursa 0,25 0,22 0,22 0,22 0,05 0,05
Cimentas 0,23 0,32 0,44 0,10 0,11 0,16
Cimsa 0,05 0,14 0,22 0,04 0,06 0,10
Goltas 0,13 0,12 0,14 0,19 0,02 0,02
Konya 0,05 0,06 0,10 0,13 0,03 0,04
Mardin 0,02 0,02 0,04 0,06 0,03 0,04
Nuh 0,11 0,16 0,17 0,20 0,11 0,10
Unye 0,08 0,12 0,19 0,29 0,38 0,45
Sektor 0,12 0,14 0,16 0,12 0,09 0,12
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Tablo 12 A: Sirketlerin Yillar itibari ile Uzun Vadeli
Yabanc Kaynak Toplamlar: (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 12.910 11.734 6.709 10.972 5.726 9.240
Afyon 2.910 2.810 4.370 4.602 2.101 2.154
Akcansa 184.603 47.969 60.347 58.354 56.669 76.587
Aslan 24.784 25.778 22.958 22.471 16.410 3.209
Baticim 82.291 92.235 75.485 72.292 4.418 3.736
Batisoke 9.701 10.817 15.088 15.375 2.180 1.852
Bolu 2.739 1.773 1.911 1.601 5.256 5.496
Bursa 92.695 66.479 59.448 51.272 3.579 3.531
Cimentag 283.708 | 357.697 302.145 28.938 29.079 42.109
Cimsa 56.983 | 133.404 202.042 25.731 28.816 38.007
Goltas 41.965 43.752 48.594 60.940 1.997 1.789
Konya 18.544 19.672 28.543 30.650 2.172 2.154
Mardin 5.857 5.869 7.753 7.912 2.470 2.286
Nuh 119.063 | 136.326 125.836 | 114.747 20.732 17.866
Unye 27.072 39.950 49.906 62.133 59.599 75.059
Sektor 965.826 | 996.264 | 1.011.135| 567.990 | 241.203 285.075

Tablo 13’de yillar itibariyle sirketlerin; uzun vadeli yabanci kaynak oranlarmin sektor
ortalamalari ile karsilastirmasi verilmektedir.

Sirketler uzun vadeli yabanci kaynak oranlarina gore sektor oraninin altinda (-) veya iistiinde (+)
olarak tabloda tanimlanmustir.

Tablo 13: Sirketlerin Yillar itibari le Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklarimn Pasif
Toplamlarina Oranlarinin Sektor Ortalamalar Ile Karsilastirilmasi

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana - - - - - -
Afyon - - - + + +
Akgansa + - - - + +
Aslan - - - - + -
Batigim + + + + - -
Batisoke - - - - - -
Bolu - - - - - -
Bursa + + + + - -
Cimentas + + + - + +
Cimsa - + + - - -
Goltas + - - + - -
Konya - - - + - -
Mardin - - - - - -
Nuh - + + + + -
Unye - - + + + +

Asagida, Tablo 14’de yillar itibariyle sirketlerin; 6z kaynak oranlar1 (6z kaynak/pasif toplami)
verilmektedir. Tablonun sonunda yer alan sektor 6z kaynak orani ise Tablo 14 A’da verilen
sektor 6z kaynaklarinin, Tablo 7 A’da verilen sektoriin pasif (aktif) toplamina oranidir.
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Tablo 14: Sirketlerin Yillar itibari Oz Kaynaklarmmn Pasif
Toplamlarina Oranlari

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 0,94 0,94 0,94 0,90 0,86 0,77
Afyon 0,83 0,83 0,75 0,71 0,57 0,47
Akcansa 0,72 0,85 0,86 0,84 0,84 0,80
Aslan 0,69 0,68 0,69 0,69 0,47 0,33
Baticim 0,72 0,70 0,69 0,70 0,77 0,74
Batisoke 0,89 0,87 0,84 0,86 0,87 0,86
Bolu 0,94 0,93 0,93 0,91 0,77 0,71
Bursa 0,63 0,65 0,62 0,61 0,74 0,71
Cimentas 0,60 0,53 0,50 0,82 0,80 0,76
Cimsa 0,82 0,72 0,70 0,89 0,88 0,82
Goltas 0,76 0,77 0,72 0,68 0,79 0,70
Konya 0,87 0,87 0,83 0,81 0,86 0,82
Mardin 0,90 0,90 0,88 0,87 0,82 0,85
Nuh 0,79 0,72 0,72 0,65 0,77 0,72
Unye 0,81 0,77 0,75 0,61 0,48 0,42
Sektor 0,77 0,75 0,75 0,78 0,80 0,74

Tablo 14 A: Sirketlerin Yillar itibari ile Oz Kaynaklarmm Toplam (bin YTL)

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana 631.012 555.771 503.358 334.651 210.741 150.403
Afyon 53.638 44.756 34.558 24.157 6.720 4.940
Akcansa 841.707 789.725 738.476 618.862 498.106 466.701
Aslan 171.867 171.796 148.359 131.859 33.832 20.958
Baticim 352.820 366.239 302.118 272.368 101.902 84.149
Batisoke 190.397 196.085 174.775 159.153 90.672 72.725
Bolu 207.087 217.342 178.431 160.503 110.298 94.868
Bursa 236.509 194.161 164.109 142.114 52.520 47.548
Cimentas 727.139 604.366 343.093 244.099 213.709 203.415
Cimsa 926.572 702.698 628.962 516.194 404.931 328.085
Goltas 250.718 273.301 248.427 215.586 64.595 50.693
Konya 301.689 270.910 228.796 190.274 70.994 50.346
Mardin 229.349 219.463 184.235 122.762 58.948 45.550
Nuh 844.170 608.029 530.803 378.628 146.632 129.250
Unye 266.241 255.825 199.114 131.877 76.005 68.821
Sektor 6.230.915| 5.470.467| 4.607.614| 3.643.087 | 2.140.606 | 1.818.450

Asagida, Tablo 15°de yillar itibariyle sirketlerin; 6z kaynak oranlarinin sektor ortalamalari ile
karsilastirmasi verilmektedir.

Sirketler 6z kaynak oranlarina gore sektor oraninin alfinda (-) veya iistiinde (+) olarak
tabloda tanimlanmustir.
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Tablo 15: Sirketlerin Yillar itibari ile Oz Kaynaklarmn
Pasif Toplamlarina Oranlarimin Sektor Ortalamalar ile Karsilastiriimasi

2007 | 2006 2005 2004 | 2003 2002
Adana + + + + + +
Afyon + + + - - -
Akcansa - + + + + +
Aslan - - - - - -
Baticim - - - - - -
Batisoke + + + + + +
Bolu + + + + - -
Bursa - - - - - -
Cimentas - - - + + +
Cimsa + - - + + +
Goltas - + - - - -
Konya + + + + + +
Mardin + + + + + +
Nuh + - - - - -
Unye + + + - - -

Tablo 16’da yillar itibariyle sirketlerin; net isletme sermayesi diizeyi incelenmistir. Buna gore;
a. 0,40 < (Sirket Ozkaynak Oram) < (Sektor Ozkaynak Oram) ise yeterli
b. (Sirket Ozkaynak Orant) > (Sektor Ozkaynak Oram) ise fazla

c. 0,40 > (Sirket 0zkaynak Orant) < (Sektor Ozkaynak Orani) ise yetersiz kabul edilmis ve
tabloda bu sekilde tanimlanmustir.

Tablo 16: Sirketlerin Yillar itibari ile Oz Kaynaklarmm Pasif Toplamlarma Oraninin
Yeterlilik Durumu

2007 2006 2005 2004 2003 2002
Adana Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Afyon Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yeterli Yeterli
Akcansa Yeterli Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Aslan Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yetersiz
Baticim Yeterli| Yeterli Yeterli Yeterli| Yeterli Yeterli
Batisoke Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Bolu Fazla Fazla Fazla Fazla Yeterli Yeterli
Bursa Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli
Cimentas Yeterli| Yeterli Yeterli Fazla Fazla Fazla
Cimsa Fazla| Yeterli Yeterli Fazla Fazla Fazla
Goltas Yeterli Fazla Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli
Konya Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Mardin Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla Fazla
Nuh Fazla Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli
Unye Fazla Fazla Fazla| Yeterli| Yeterli Yeterli
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Tablo 17 — 18 — 19 — 20 — 21, sektor donen varliklari ile sektor kisa vadeli yabanci kaynaklarinda
yillar itibariyle ortaya cikan artig /azalislar1 ve sektor net isletme sermayesinin bu hareketlerden

Tablo 17: 2007-2006 Net isletme Sermayesi (N.I.S.) Degisim Tablosu (bin YTL)

A. Hazir Degerler

B. Menkul Kiymetler

C. Ticari Alacaklar

D. 1liskili Taraflardan Alacaklar (net)
E. Diger Alacaklar

F. Stoklar

G. Ertelenen Vergi Varliklari

H. Diger Donen Varliklar

Toplam Doénen Varhiklar

A. Finansal Borg¢lar

B. Ticari Borg¢lar

C. Diger Kisa Vadeli Borglar

D. liskili Taraflara Borglar

E. Alinan Siparis Avanslari

F. Ertelenen Vergi Yiikiimliilikleri

G. Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Toplam Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Net Isletme Sermayesi

2007
843.506
74.474
757.903
123.359
67.892
578.007
684
92.277
2.538.102

356.868
308.233
94.001
31.816
30.821
338
105.881
927.957

1.610.145

2006
1.120.312
64.763
680.613
75.833
31.383
432.732
1.074
68.541
2.475.249

289.777
259.222
78.162
28.561
32.326
248
147.752
836.048

1.639.202

Artig Azalig

0 276.806

9.711 0
77.290 0
47.526 0
36.509 0
145.275 0
0 389
23.736 0
340.047 277.195
0 67.091

0  49.010

0 15.838

0 3.255

1.504 0

0 90
41.871 0

43.375 135.284

383.423  412.479

N.i.S.
ARTISI
(AZALISI)
276.806
9.711
77.290
47.526
36.509
145.275
-389
23.736
62.852

-67.091
-49.010
-15.838
-3.255
1.504
-90
41.871
-91.909

-29.057

Tablo 18: 2006-2005 Net isletme Sermayesi (N.I.S) Degisim Tablosu (bin YTL)

A. Hazir Degerler

B. Menkul Kiymetler

C. Ticari Alacaklar

D. liskili Taraflardan Alacaklar (net)
E. Diger Alacaklar

F. Stoklar

G. Ertelenen Vergi Varliklar

H. Diger Donen Varliklar

Toplam Donen Varhklar

A. Finansal Borg¢lar

B. Ticari Borg¢lar

C. Diger Kisa Vadeli Bor¢lar

D. lliskili Taraflara Borglar

E. Alinan Siparis Avanslari

F. Ertelenen Vergi Yiikiimliiliikleri

G. Bor¢ ve Gider Karsiliklar:

Toplam Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Net isletme Sermayesi

2006
1.120.312
64.763
680.613
75.833
31.383
432.732
1.074
68.541
2.475.249

289.777
259.222
78.162
28.561
32.326
248
147.752
836.048

1.639.202

68

2005
802.160
90.934
472.586
55.762
37.580
373.039
10.541
85.687
1.928.288

114.109
189.945
66.248
30.152
32.791
431
122.317
555.994

1.372.295

Artig Azalig

318.152 0
0 26171
208.026 0
20.072 0
0 6.197
59.693 0
0 9.467

0 17.146
605.943  58.982
0 175.667

0  69.277

0 11.915

1.590 0
465 0

183 0

0 25434

2.239 282.293

608.182  341.275

N.L.S.
ARTISI
(AZALISI)
318.152
26.171
208.026
20.072
6.197
59.693
9.467
“17.146
546.961

-175.667
-69.277
-11.915

1.590
465

183
-25.434
-280.054

266.907
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Tablo 19: 2005-2004 Net isletme Sermayesi (N.I.S) Degisim Tablosu (bin YTL)

A. Hazir Degerler

B. Menkul Kiymetler

C. Ticari Alacaklar

D. {liskili Taraflardan Alacaklar (net)
E. Diger Alacaklar

F. Stoklar

G. Ertelenen Vergi Varliklari

H. Diger Donen Varliklar

Toplam Doénen Varlhiklar

A. Finansal Borg¢lar

B. Ticari Borg¢lar

C. Diger Kisa Vadeli Borglar

D. liskili Taraflara Borglar

E. Alinan Siparis Avanslar1

F. Ertelenen Vergi Yiikiimliilikleri

G. Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Toplam Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Net Isletme Sermayesi

2005
802.160
90.934
472.586
55.762
37.580
373.039
10.541
85.687
1.928.288

114.109
189.945
66.248
30.152
32.791
431
122.317
555.994

1.372.295

2004 Artig
378.129 424.030
268.711 0
316.783 155.803

45.908 9.853
24.006 13.574
316.017 57.022
7.273 3.268
71.218 14.469
1.428.047 678.019

113.624
155914
57.286
25.454
20.626
469
88.948
462.321

(98
N O N oo OO

w

965.726 678.056

Azalig
0
177.778

271.488

N.I.S.
ARTISI
(AZALISI)
424.030
-177.778
155.803
9.853
13.574
57.022
3.268
14.469
500.241

-485
-34.031
-8.961
-4.697
-12.165
37
-33.369
-93.673

406.568

Tablo 20: 2004-2003 Net isletme Sermayesi (N.I.S.) Degisim Tablosu (bin YTL)

A. Hazir Degerler

B. Menkul Kiymetler

C. Ticari Alacaklar

D. Iliskili Taraflardan Alacaklar (net)
E. Diger Alacaklar

F. Stoklar

G. Ertelenen Vergi Varliklari

H. Diger Donen Varliklar

Toplam Donen Varlhiklar

A. Finansal Borg¢lar

B. Ticari Borg¢lar

C. Diger Kisa Vadeli Bor¢lar

D. iliskili Taraflara Borclar

E. Alinan Siparis Avanslari

F. Ertelenen Vergi Yiikiimliiliikleri

G. Borg ve Gider Karsiliklar:

Toplam Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

Net Isletme Sermayesi

2004
378.129
268.711
316.783

45.908
24.006
316.017
7.273
71.218
1.428.047

113.624
155.914
57.286
25.454
20.626
469
88.948
462.321

965.726

69

2003 Artis
213.375 164.755
106.745 161.967
244292 72491

16.010  29.899

16.822 7.185
229.161  86.856
0 7.273

52.317  18.900
878.722 549.325

61.348
127.079
43.948
5.515
8.385

0
58.545
304.821

573.901 549.325

N.L.S.
ARTISI

Azahs (AZALISI)

S OO O 0O

52.276
28.835
13.338
19.940
12.241
469
30.402
157.500

157.500

164.755
161.967
72.491
29.899
7.185
86.856
7.273
18.900
549.325

-52.276
-28.835
-13.338
-19.940
-12.241
-469
-30.402
-157.500

391.825
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Tablo 21: 2003-2002 Net isletme Sermayesi (N.I.S.) Degisim Tablosu (bin YTL)

A. Hazir Degerler
B. Menkul Kiymetler
C. Ticari Alacaklar

D. 1liskili Taraflardan Alacaklar (net)

E. Diger Alacaklar

F. Stoklar

G. Ertelenen Vergi Varliklari
H. Diger Donen Varliklar
Toplam Doénen Varhiklar

A. Finansal Borg¢lar

B. Ticari Borglar

C. Diger Kisa Vadeli Bor¢lar
D. liskili Taraflara Borglar
E. Alinan Siparis Avanslar1

F. Ertelenen Vergi Yiikiimliilikleri

G. Bor¢ ve Gider Karsiliklar

Toplam Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Net Isletme Sermayesi

Analiz sonu¢larimin yorumu

2003
213.375
106.745
244.292

16.010
16.822
229.161
0
52.317
878.722

61.348
127.079
43.948
5.515
8.385

0
58.545
304.821

573.901

2002
220.258
94.403
206.419
22.251
17.564
215.677
0
59.145
835.717

84.760
118.289
52.469
3.822
9.290

0
77.762
346.392

0
12.342
37.873

0

0
13.483

0

0
63.699

23.412
0
8.520
0

905

0
19.217
52.053

489.325 115.752

Calismanin sonucunda elde edilen verilerin degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Net isletme sermayesi

6.883

6.242
742

6.827
20.694

8.790

1.692

10.482

31.176

N.i.S.
ARTISI
(AZALISI)
-6.883
12.342
37.873
-6.242
742
13.483
0

-6.827
43.005

23.412
-8.790
8.520
-1.692
905

0
19.217
41.571

84.576

Sektor net isletme sermayesi 2002 — 2006 yillar1 arasinda siirekli ve keskin bir artis gostermistir.
Sadece 2007 yilinda diisiik bir azalma s6z konusudur.

Sekil 1: Yillar itibariyle Sektor Net Isletme Sermayesi

1.8C0.000
1.6C0.000
1.4C0.000
1.2C0.000
1.0C0.000
8C0.000
600.000
400.000
200.000
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sektor sirketlerinden sadece Cimentas 2006 ve 2007 yillarinda, Aslan ise 2002 yilinda eksi net
isletme sermayesine sahiptir. Bunun disinda eksi net isletme sermayesi soz konusu degildir.
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Sektor net isletme sermayesi ortalamasi da dogal olarak, tutar1 gibi yillar itibari ile artig
gostermekte sadece son yilda hafif bir diisiis sergilemektedir.

2002 y1il1 baslangic (temel) yili olarak alinip, 100 kabul edildiginde sektoriin toplam net isletme
sermayesi ve agirlikli ortalamasi yillar itibariyle Tablo 22’de gosterilen degerleri almaktadir.
Buna gore, net isletme sermayesinde ortaya c¢ikan artis yiizdeleri asagida Tablo 22A’daki gibi
olmaktadir:

Tablo 22: Net Isletme Sermayesi Trend Analizi

Net Isletme Sermayesi

Yillar Kamdalatif Ortalama

2002 =100 | 2002 =100
2007 329,05 219,59
2006 334,99 219,74
2005 280,45 206,17
2004 197,36 154,33
2003 117,28 113,10

Tablo 22A: Net isletme Sermayesi Artis Yiizdeleri

Kimdlatif | Ortalama
Yillar Artis % Artis %
2007 229,05 119,59
2006 234,99 119,74
2005 180,45 106,17
2004 97,36 54,33
2003 17,28 13,10

Sektor ortalamasimmin altinda kalan net isletme sermayelerine bakildiginda Afyon, Aslan,
Cimentas, Goltas ve Mardin siireklilikleri ile dikkat ¢cekmektedir. Sektor ortalamasinin {istiinde
kalan net isletme sermayeleri agisindan ise ayni durum Batigcim i¢in gecerlidir. Diger sektor
sirketleri genel olarak son yillarda sektor ortalamasinin {izerinde kalirken sadece Akcansa son
yilda sektor ortalamasinin altina diiserek ters bir egilim gostermektedir. Net isletme sermayesinin
yeterliligi degerlendirildiginde Baticim, Batisoke, Konya ve Mardin’in net isletme
sermayelerinin fazlaligi, Aslan’in net isletme sermayesinin ise yetersizligi ve bunlarin tiimiiniin
siirekliligi on plana ¢ikmaktadir. Net isletme sermaye seviyeleri yillar itibariyle hareketlilik
gosteren sektor sirketleri icinde ilk sirayr Cimentas ve Nuh almaktadir. Bu iki sirketin net isletme
sermayeleri yillar itibariyle yeterli-yetersiz-fazla olarak nitelenen ii¢ ayr1 seviyede yogun bir
hareket gostermektedir. Diger sektor sirketlerinin net isletme sermayesi seviyeleri ise istikrarli
denebilecek kadar, yeterli-fazla yoniinde, az hareketlidir. Net isletme sermayesini olusturan
kalemlerin 2007, 2006, 2005 ve 2003 yillarinda hazir degerler, ticari alacaklar, stoklar, finansal
ve ticari bor¢ agirlikli oldugu, 2003 ve 2002 yillarinda bunlara menkul kiymetlerin de dahil
oldugu goriilmektedir. Sonug itibariyle sektoriin yiliksek net isletme sermayesi ile calistig
sOylenebilir.
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Net isletme sermayesindeki degisimler
Sektoriin net igletme sermayesinde goriilen azalisa etki eden donen varlik ve kisa vadeli yabanci
kaynak hareketlerinden onemli boyutlarda olanlar;

Net isletme sermayesinin azalis gosterdigi 2007 yilinda, stoklardaki artis (+) ve buna karsilik
olarak hazir degerlerde gerceklesen diisiis ile finansal ve ticari bor¢lardaki artis (-),

Net isletme sermayesinin artis gosterdigi 2006 yilinda hazir degerler ve ticari alacaklardaki artis
(+) ve buna karsilik olarak finansal ve ticari bor¢lardaki artis (-),

Net isletme sermayesinin artis gosterdigi 2005 yilinda hazir degerler ve ticari alacaklardaki artis
(+) ve buna karsilik olarak menkul kiymetlerde gerceklesen diisiistiir (-).

Net igletme sermayesinin artis gosterdigi 2004 yilinda hazir degerler ve menkul kiymetler basta
olmak iizere tiim donen varliklarda artig (+) ve buna karsilik olarak finansal bor¢lar basta olmak
tizere tiim kisa vadeli yabanci kaynaklarda gerceklesen artistir (-).

Net isletme sermayesinin artis gosterdigi 2003 yilinda menkul kiymetler, ticari alacaklar ve
stoklardaki artis ile finansal borglar ve karsiliklardaki azalislar (+) ve buna karsilik olarak ticari
bor¢larda gerceklesen artistir (-).

Cari oran

2005 yilina kadar artis egiliminde olan sektor cari oran1 bu yildan itibaren diisiis gostermektedir.
En yiiksek degeri aldig1 2005 yilinda 3,47 olan oran, son yil 2,74 olarak gerceklesmistir.

Sekil 2: Yillar itibariyle Sektor Cari Oram

4,00
3,50 2

500 //\\

2,50 \\

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Cari oran1 < 2 olan sektor sirketlerinden Aslan, siirekliligiyle, Cimentas ve Cimsa son iki yilda,
Akcansa son yilda, Goltas ilk dort yilda, Unye ilk ii¢ yilda, Nuh ise 2004 ve 2005°de dikkat
cekmektedir. Diger sirketler icin genel olarak yiiksek cari oranlar s6z konusudur. Sirket bazinda
mubhtelif cari oran sorunlar1 olmakla birlikte genel olarak sektoriin cari oran diizeyinin yeterli
oldugu sodylenebilir.

Donen ve duran varhk oranlari
Sektor oranlart donen varliklar icin 0,31 — 0,34, duran varliklar i¢in 0,64 — 0,69
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araliginda gerceklesmistir. Gortildiigii gibi sektor duran varlik agirlikli bir aktif yapiya sahiptir
ve esneklik yetenegi oldukca diisiiktiir. Sektor sirketlerinin aktif yapilart da genel olarak
ayni Ozelligi tasimaktadir. Bolu, Bursa, Konya ve Mardin siirekli olarak sektor ortalamasinin
istiinde, Cimentas ve Cimsa da siirekli olarak sektor ortalamasinin atinda kalarak digerlerine
gore az da olsa farkli bir durum sergilemektedir.

Yabanci kaynak ve 6z kaynak oranlari

Ik y11 0,14 olan sektor kisa vadeli yabanci kaynak orani son bes yilin iigiinde 0,11 olarak
gerceklesmis, 2004 — 2005 yillarinda ise 0,09 — 0,10 araliginda kalmistir. Dolayisiyla sektor
oraninin istikrarl oldugu soylenebilir. Sektor sirketlerine bakildiginda yillar itibariyle sektor cari
oraninin altinda ve iistiinde gerceklesen muhtelif degerler goriilmektedir. Yillar itibariyle siirekli
olarak sektor ortalamasini agmayan cari orana sahip olan sirketler Batisoke ve Konya’dir.

Sektor ortalamasinin iizerinde bir cari orana sahip sirketler arasinda ozellikle Aslan dikkat
cekmektedir. Sektoriin uzun vadeli yabanci kaynak orani yillar itibariyle 0,09 — 0,16 arasinda
gerceklesmistir. Sirketlerin uzun vadeli yabanci kaynak orami yillar itibariyle ilgili yillarin
ortalamasinin altinda veya iistiinde gerceklesmis ve yine yillar itibariyle muhtelif oranlarda
hareket gostermistir. Adana, Batisoke, Bolu, Konya ve Mardin’in yillar itibariyle siirekli olarak
sektor oraninin altinda bir uzun vadeli yabanci kaynak oranina sahip oldugu goriilmektedir. Kisa

ve uzun vadeli yabanci kaynak oranlar1 birlikte dikkate alindiginda sektoriin yabanci kaynak
oraninin yillar itibariyle 0,20 — 0,26 aralifinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumda
sektoriin 0z kaynak oraminin yillar itibariyle 0,74 — 0,80 araliginda gergeklestigini soylemek
miimkiindiir. Yukarida yapilan aciklamalara gore sektoriin giiclii bir mali yapiya sahip oldugu
cok aciktir. Bununla birlikte borclanma katsayisinin diisiikliigiinden dolayr artan 6z kaynak
maliyetinin etkisiyle karliligin olumsuz etkilendigi de sOylenebilir. Diger bir ifadeyle sektor
yeterince yabanci kaynak kullanmamaktadir.

Konuya sektor sirketleri bazinda bakildiginda da sadece Bursa'nin yillar itibariyle siirekli olarak
yeterli bir 6z kaynak yapisina sahip oldugu diger sirketlerin 6z kaynak yapisinin ise yillar
itibariyle yeterli ve fazla olarak nitelenen seviyeler arasinda hareketli oldugu goriilmektedir.
Yetersiz 6z kaynak yapisi ise sadece 2002 yilinda Aslan icin s6z konusudur.
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Ozet

Bu calisma, Ogrencilerin {iniversite tercihlerinde belirleyici olan faktorleri ortaya c¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Uygulanan anket 2 bolim ve 25 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde Ogrencilerin
cinsiyet, yas, mezun oldugu lise tiirii, aylik geliri gibi demografik 6zellikleri belirlenmistir. Tkinci
boliimde; dgrencilerin is bulma potansiyeli en yiiksek ve en diisiik olan boliimler hakkindaki
gorlislerine ve Ogrencilerin {iniversite tercihinde etkili olan wunsurlara yer verilmistir.
Aragtirmanin evreni Istanbul Aydin Universitesi, Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu ile
sinirlandirilmigtir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin {iniversite tercihinde en etkin unsurun is
bulma garantisi oldugu bulunmustur.
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Major Factors At Choosing A University Istanbul Aydin University :
ABMYO model

Abstract

This study has been done in order to find out major factors that play important role at students’
university preferences. Survey method was used for data collection. The survey which was put
into practise consists of two parts and twenty-five questions. At the first part of the survey,
demographic features of students such as gender, age, the kind of high school that he or she
graduated, monthly income etc..were specified. At the second part , imporant factors at prefering
a university and students’opinions on departments which have the most and the least potentials
for finding a job were explained. The borders of this survey were limited with Istanbul Aydin
University and Anadolu Bil Vocational School for Higher Education. At the end of this surveys, it
was found out that the guarantee of getting a job has been the most important criteria for
prefering a university.

Key words: University Preferences, Major Factors at Choosing a University
Giris

Genglerin 0grenim gorecekleri iiniversiteleri dolayisiyla mesleklerinin se¢cimi ¢ok Onemli
kararlardan biridir. Bu kararm alinmasini bir cok faktor etkilemektedir. OSS’de alinan puan,
sosyo-ekonomik yapi, aile, arkadas ve ¢evrenin etkisi, reklamlarin kisilere ulagimi, sahip olunan
degerler vb. bir ¢cok neden buna 6rnek gosterilebilir.

Universite secimi bir karar verme siireci olduguna gore karar vermeyi iyi anlamak
gerekmektedir. Karar verme: bir dizi alternatif arasindan her bir alternatifin getirdigi olumlu
sonuglart (faydalar) ve olumsuz sonuglari (maliyet ya da zarar) karsilastirmak suretiyle bir
alternatifi bilingli olarak tercih etmektir.

Insanin yaradilisim, gergek ozelliklerini tamimasi, kendini dogru degerlendirmesi kolay gerceklesti-
rilecek bir hedef degildir. Bu 6zellikle deneyimi az ve kendini kanitlama ¢abasinda olan gencler i¢in
daha da zordur. Insanlarin kendilerini tanimalarim engelleyen en nemli etmen bagkalar1 tarafindan
begenilme, kabul gorme arzusudur. Kendini bagkalarinin dlciitlerine gore degerlendiren kisi biiyiik
olasilikla kendi gerceginden uzaklasacak, kendi 6ziine uymayan bir 6z kavrami gelistirecektir.
Dogru ve gercekci bir 6z kavrami gelistirmenin 6n kosulu c¢evrenin beklentilerine ve
degerlendirmelerine asir1 derecede duyarli olmamaktir. Icsel dzgiirliigiinii gelistirmis kisi kendini
inceleyerek dogasini taniyabilir. Meslek gelisiminin bu asamasinda yapilacak is, iki alanda edinilen
bilgilerin birlikte degerlendirilmesi, istenilir yonleri en fazla, istenmeyen yonleri en az ve erisme
olasiligr yiiksek secenegin bulunmasidir.
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Verilerin analizi ve bulgular

Toplam 350 kisi lizerinde yapilan ankettin analiz kismina gecerli olan 342 anket dahil edilmistir.
SPSS programiyla yapilan analizlerde anlamlilik diizeyi %5 (p=0,05) olarak alinmistir.

Kisisel bilgiler
Ankete katilanlarin %70’ini kiz 6grenciler, % 30’unu ise erkek ogrenciler olusturmaktadir

(Grafik-1).
Grafik-1: Kisisel Bilgiler

Erkek Missing

Ankete katilanlarin %57,3’1i 18-21 yas arasindaki kisilerden olusmaktadir. Bununla birlikte 21-
24 yas arasinda olanlar da grubun %36,5’ini olugturmaktadir.

Mezun olunan lise tiiriine gore bakildiginda, calismada yer alanlarin %353,3’ii diiz liseden ve
%19’u da siiper liseden mezun olmustur.

Ankete katilanlarin %35,9’luk oranla biiyiikk cogunlugu 450-1250 TL gelire sahiptir. Bunun
yaninda %20,6’lik kesim 1250-2500 TL arasinda aylik gelirinin oldugunu belirtmistir. (Grafik-2)

Grafik-2: Kisisel Bilgiler

Yaslar 18 Mezun olunan lise tiirii Ayhik gelir
ve
il Diger
Siper * 3750-5000 ~ S000ve
19,3% 54% 2500-3750 istii 450 ve alu

8,0%

14,6%

Anadolu Diiz
Meslek Meslek 533% 1250-2500 35,9%
36.5% 573% 9.0% 13,0% > 20,6%
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Ogrencilerin Universite Tercihlerinde Rol Oynayan Ana Unsurlar: istanbul Aydin Universitesi ABMYO Ornegi

Tablo-1: Ogrenciler Tarafindan Is Bulma Potansiyeli En Yiiksek Ve En Diisiik Olarak
Diisiiniilen Boliimlerin Dagilimi

Yiiksek Potansiyel Diisiik Potansiyel
n| % n %
[Lojistik 89 | 34,9 | |isletme 30 18,6
insan Kaynaklar 50 | 19,6 | |Turizm Otelcilik 23 14,3
isletme 16 | 6,3 | |Taki Tasarim 19 11,8
|D1s Ticaret ve Avrupa Birligi 14 | 5,5 | |[Bankacilik ve Sigortaciik 17 10,6
Turizm Otelcilik 12 | 4,7 | [Yerel Yonetim 11 6,8
|Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 10 | 3,9 | [Lojistik 10 6,2
|Pazarlama 10| 3,9 Basin Yayimnciik 9 5,6
|Bankac1llk ve Sigortacihik 8 | 3,1 Hastane Yonetimi 9 5,6
|Halkla iliskiler 8 | 3,1 | |Gida Teknolojileri 5 3,1
|Bilgisayar Programciliga 6 | 24 |Giri§imcilik 5 3,1
|(;0cuk Gelisimi 6 | 2,4 | |[Halkla iliskiler 4 2,5
|Hastane Yonetimi 6 | 2,4 | |Pazarlama 4 2,5
[Gida Teknolojileri 3 | 12 | |otomotiv 3 1,9
ingilizce Cevirmenlik 3 | 1,2 | |Kuyumculuk 3 1,9
[Reklamcilik 3 1,2 | [Moda Tasarimi 3 1,9
Yerel Yonetim 3 | 1,2 | |insan Kaynaklari 2 1,2
|Grafik ve Bilgisayar 2 | 0,8 | [D1s Ticaret ve Avrupa Birligi 1 0,6
Muhasebe 2 | 0,8 | IMuhasebe 1 0,6
|Otomotiv 2108 Reklamcilik 1 0,6
|Bas1n Yaymnciik 1 | 04 | |[Emlak 1 0,6
Radyo TV 1|04
TOPLAM]| 255]100,0 TOPLAM| 161 100,0

Ankete katilanlarin %34,9°’u ABMYO’da is bulma potansiyeli en yiiksek olan boliim olarak
“Lojistik™i isaret etmektedirler. Bunu takip eden béliim ise %19,6’lik oranla “Insan Kaynaklar
Yonetimi” olmustur.

Is bulmada diisiik potansiyele sahip olan boliimler olarak ilk sirada “Isletme” boliimii yer

almaktadir (%18,6). Bunu sirasiyla “Turizm ve Otelcilik”, “Taki Tasarim” ve “Bankacilik ve
Sigortacilik” boliimleri izlemektedir. (Tablo-2)
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Tablo-2: Ogrencilerin Universiteleri Tercih Etmesindeki Ana Unsurlar

2080 £ 80 & £ £ e £
= S ¥ S & | 2
n Yo n Y0 n| % n Y n Y =

is garantisi 27 180 ] 19 [ 5,6 |41 [122]116|34,4]134]| 39,8337
Okul Fiyati, Ayhgi 49 11501 20 | 6,1 | 36 | 11,0140 [42,9] 81 |24,8]326
Reklam 63 [19,6] 46 |143] 67 |20,8] 95 |29,5] 51 |15,8]322
Puanim baska yere yetmedigi icin 69 |121,2] 63 [19,3]70 [21,5] 68 |20,9] 56 |17,2]326
Evimin yakinhg: 106 | 32,5 56 [172]125| 7,7 | 92 (28,2 47 | 144|326
'Yakinlarin tavsiyesi 84 [25,5] 60 | 182] 50 |152]106|32,1] 30 | 9,1 |330
Dershane/Rehber hoca 100 | 30,7 | 54 [ 16,6 56 | 17,2] 75 |[23,0] 41 | 12,6 | 326
Cadir faaliyetleri 123139,5] 79 [254]58|18,6] 37 [11,9] 14 | 4,5 | 311

s Friedman Testi

g = =

C:; -g é -g’ =] Ortalama

S % 3 é § % |sd| p |Siralamasi | Anlamhlk
is garantisi 3,92 1,21 415 1170,17] 4 10,000 5,92
Okul Fiyati, Ayhgi 3,56 1,33 4 | 4 1138,08] 4 10,000 5,46
Reklam 3,08 1,36 314122721 410,000 4,56
Puanim baska yere yetmedigiicin | 294 | 1,39 | 3|3 | 207 |4 0723 437 X2=313_ 17,50
Evimin yakinhg: 2,75 1,51 311 |67,71 ] 410,000 4,27 p=so,_000
Yakinlarm tavsiyesi 2,81 1,36 31415321 |41]0,000 4,24
Dershane/Rehber hoca 2,70 1,43 3 113225 410,000 4,02
Cadir faaliyetleri 2,16 1,20 2|1 (111,81] 410,000 3,16

Ogrencilerin iiniversiteyi tercih etmesindeki sebeplerin alt boyutlarinin incelenmesinde Friedman
testi uygulanmistir. Boylece yapilan siralamanin anlamli olup olmadigi test edilmistir. Bununla
birlikte yapilan Ki-kare testleriyle her sebebin kendi i¢inde olan tutarliii incelenmistir.
Friedman testi sonucunda en onemli tercih sebebi olarak “is garantisi” 6ne c¢ikmaktadir. Bunu
“okul fiyati, aylig1” takip etmektedir. Okulu tercih etmede en Onemsiz faktor “cadir
faaliyetleri”dir. Bununla birlikte etkisi olmayan diger faktorler de “dershane/ rehber hoca” ve
“evin yakinlig1” olarak ortaya ¢ikmaktadir. (x’=331.5, sd=7, p=0,000) (Tablo-2, Grafik-3)
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Grafik-3: Kisinin Devam Ettigi Okulu Tercih Etmesindeki Sebeplerin Alt Boyutlarinin
Siralamasi

Is garantisi

Okul Fiyati, Ayligi

Reklam

Puamm bagka yere yetmedigi i¢in

Yakinlarin tavsiyesi

Evimin yakinlig:

Dershane/Rehber hoca

Cadur faaliyetleri

Tablo-3: Ogrencilerin Universiteleri Tercih Etmesindeki Diger Unsurlar

= g

E 5 =

@ = @ = ==

5 = £ - = £ £ E

2% £ 5 £ g g £

T = Qs o Q MO 5,

n %0 n Yo n Yo n %0 n %0 =

Staj ve Yerinde
Uygulama yapilan is
ortaklar: 331 99 | 40 [ 120 25 | 7,5 | 156 | 46,7 | 80 | 24,0 | 334
Akademik kadro 56 [ 169 | 38 | 11,5 ] 31 94 | 126 | 38,1 | 80 | 24,2 | 331
|Cift diploma imkani 43 1 12,8 | 52 | 155 ] 46 | 13,7 | 129 | 384 | 66 [ 19,6 | 336
[Ders icerikleri 31 | 93 59 [ 17,7 ] 73 1219|156 | 46,8 | 14 | 4,2 | 333
Kariyer giinleri 671204 ] 62 [ 189 ] 64 | 195] 96 | 293 ] 39 | 11,9 | 328
Mezun yerlestirme
[faaliyetleri 72 | 224 | 52 | 16,1 | 125 | 38,8 | 52 | 16,1 | 21 | 6,5 | 322
Yurt dis1 olanaklari 102 31,2 | 89 | 272 | 62 | 19,0 | 59 | 180 | 15 | 4,6 | 327
Kuliip faaliyetleri 114 343 | 86 | 259 | 61 | 184 | 44 | 133 | 27 [ 8,1 | 332
Sosyal faaliyetler 111 34,0 | 108 | 33,1 | 45 | 138 | 45 | 138 | 17 [ 52 | 326
|[Dernek faaliyetleri 134 40,5 | 94 | 284 | 57 172 | 34 10,3 | 12 3,6 | 331
Sirket gezileri 1371 41,5 ] 99 | 30,0] 45 | 13,6 | 36 | 109 | 13 [ 3,9 | 330
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« Friedman Testi

g b= =

g |2z

| I Bl = s Ortalama

S ZZ 1S5 » [sd] p_|Swalamasi | Anlamhhk
Staj ve Yerinde Uygulama
yapilan is ortaklari 3,63 124 | 4] 4 ]175,73] 4 10,000 8,12
Akademik kadro 3,41 1,41 41418920 410,000 7,61
Cift diploma imkan 3,37 1,31 414175701 4]0,000 7,48
Ders icerikleri 3,19 1,07 4 | 4 1182,06] 4 10,000 7,14
Kariyer giinleri 2,93 1,33 3 ]141]25141]41]0,000 6,49 1*=738,94
Mezun yerlestirme sd=10
faaliyetleri 2,68 1,18 3]131]9036]41]0,000 5,80 p=0,000
Yurt dis1 olanaklari 2,38 1,22 2 1] 68,64 ] 410,000 5,02
Kliip faaliyetleri 2,35 129 | 2] 1]71,28]41]0,000 4,99
Sosyal faaliyetler 2,23 1,2 2] 1]109,39] 4 10,000 4,69
Sirket gezileri 2,06 1,16 | 2] 1 ]15576] 410,000 4,38
Dernek faaliyetleri 2,08 1,15 2] 1 ]142,43] 4 10,000 4,28

Yapilan testler sonucunda ogrencilerin iiniversiteleri tercih etmesindeki diger unsurlar “staj ve
yerinde uygulama yapilan is ortaklar’” olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla, “akademik kadro”,
“cift diploma imkan1” ve “ders icerikleri” takip etmektedir. Onemli seviyede goriilmeyen diger
unsurlar ise, ilk basta “sirket gezileri” olarak belirtilmistir. Bunu sirasiyla “dernek faaliyetleri”,
“sosyal faaliyetler”, “kuliip faaliyetleri” ve “yurt dist olanaklar™ takip etmistir. (x’=738,9,
sd=10, p=0,000) (Tablo-3)

Sonug¢

Ogrencilerin {iniversite secimi, hayat boyu almacak en 6nemli kararlardan bir tanesidir.
Arastirma sonucunda, “Lojistik” ve “Insan Kaynaklar’” is bulma potansiyeli en yiiksek
programlar olarak bulunmus, “Isletme”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Taki Tasarimi”,
“Bankacilik ve Sigortacilik™ ise is bulma potansiyeli en diisiik programlar olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin iiniversiteleri tercih etmesindeki en onemli ana unsur olarak, “is garantisi” one
cikmaktadir. Bunu “okul fiyati” ve “reklam faaliyetleri” takip etmektedir. Universite tercihinde
ogrenciler tarafindan en Onemsiz goriillen faktoriin “cadir faaliyetleri” oldugu sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte tercihlere etkisi az olan diger faktorlerin de “dershane/ rehber hoca”
ve “okulun eve yakinlig1” olarak belirlenmistir.

Yapilan testler sonucunda; 6grencilerin iiniversiteleri tercih etmesindeki diger unsurlar “staj ve

yerinde uygulama yapilan is ortaklar1” olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla, “akademik kadro”,
“cift diploma imkan1” ve “ders igerikleri” takip etmektedir.
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Avrupa Birligi adayhgi siirecinde Hirvatistan ve
Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarinin
karsilastirilmasi

Faruk AKIN*

Ozet

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci, gelismis iilkelerin biiyiik bir paya sahip oldugu dogrudan
yabanc1 sermaye yatirimlarinin yoniinii gelismekte olan iilkelere dogru ¢evirmektedir. Ekonomik
gelisme i¢in kaynak sikintisini yogun olarak hisseden gelismekte olan iilkeler i¢in dogrudan
yabanct sermaye yatirimlarinin Onemi her gegcen giin artmakla birlikte o©zellikle kriz
donemlerinde daha da yogun hissedilmektedir. Bu ¢alismada, Avrupa Birligine aday iki iilke
olan Hirvatistan ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin 1995-2008 yillar
arasindaki gelisimine yer verilerek, iki iilke karsilagtirilmastir.

Anahtar Kelimeler : Kiiresellesme, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Ekonomik Biiyiime

* Bilecik Universitesi, Boziiyiik Meslek YiiksekOkulu , drfarukakin @hotmail.com
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The comparision of Foreign Direct Investments between Turkey and Croatia
at the Process of the European Union Nomination

Abstract

The globalisation period in the world make the developed countries which own the big share of
foreign direct investments turn their directions into the developing countries. For the developing
countries, the resourse difficulties for economical development make the foreign direct
investments more important day by day especially in the crisis period they become extremely
important. In this study; the development of foreign direct investments between 1995 -2008 in
Turkey and Croatia which both are the candidates for the European Union are examined and
compared.

Key words: Globalization, Foreign Direct Investments (FDI), Economic Growth
Giris

1990’1 yillardan itibaren diinyada hizini artiran kiiresellesme siireci, iilkeler arasindaki sinirlar
ortadan kaldirirken tek bir diinya pazarinin olusmasini da beraberinde getirmistir. Tek bir diinya
pazarinin olusmasi ile iilkeler, dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarindan aldigi pay: artirma ve
ekonomik kalkinmalarini saglama imkanina kavusmuslardir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, giiniimiizde ekonomik kalkinmaya olan katkisinin
anlasilmasiyla, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerin ilgi odag1 haline gelmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlar Onceleri daha c¢ok gelismis {iilkelerde yogunlasirken, ozellikle
1980’lerin sonlarindan itibaren, gelismekte olan iilkeler artan miktarlarda dogrudan yabanci
sermaye yatirimi cekmeye baslamislardir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiime
icin ihtiya¢c duyduklar1 temel unsur yurti¢i tasarruflardir. Yurti¢i tasarruflarin yetersiz olmasi
halinde ise bu eksiklik dis tasarruflarla, yani yabanci sermaye ile karsilanmaya calisilir. Yabanci
sermaye temel olarak, iilkeye iki yolla gelmektedir. Birincisi iilkenin sermaye piyasasina yonelik
hisse senedi, tahvil gibi menkul degerler biciminde (mali yatirim) gerceklesen “sicak para”
girisidir. Ikincisi ise iilkenin sermaye stokuna ve iiretime yonelik (yabanci girisimcilerin
yurt i¢inden bina, arsa, arag-gere¢ vb. yatirim araclarimi satin almasi gibi) yatirimlardir. Bu
tiir yatirnmlar “dogrudan yabanci yatirimlar” olarak adlandirilmaktadir (Ersungur ve Lebe, 2007:
3).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelismekte olan iilkelere; teknoloji aktarimi, istihdam
ve isgiicii kalitesinin yiikselmesi, diinya ile ticaretin artmasi, rekabetci bir is ortami yaratilmasi
ve kurumsallasmanin tesvik edilmesi gibi bir¢cok fayda sagladigi ve boylelikle ekonomik
biiylimeye destek oldugu uluslararas1 iktisat cevrelerince kabul goren bir olgudur (TCMB,
2007:9).
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Bununla birlikte dogrudan yabanci sermaye yatirimlart akiminin segici oldugu, bazi iilkelerin
digerlerine gore dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢cekme konusunda ¢cok daha basarili olduk-
lar1 goriilmektedir. Bu olgu kismen yatirimcr sirketlerin hedefleri, kismen de ev sahibi iilkelerin
sahip olduklari nitelikleri ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 gekme konusundaki istek ve
cabalariyla agiklanabilmektedir (Ersungur ve Lebe, 2007: 3).

2008 yilinda global uluslararas1 dogrudan yatirimlarin 2007 yilinda ulasilan 1,8 trilyon dolarlik
rekor seviyeye oranla ylizde 21 oraminda diiserek, 1,4 trilyon seviyesine geri doniis yapmis
oldugu tahmin ediliyor (YASED, 2009:3). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart diinyadaki
genel egilime paralel olarak iilkemizde de son yillarda ciddi artis sergilemistir. 2000 yilinda
sadece 112 milyon ABD dolar1 net dogrudan yabanci sermaye yatirimi alan Tirkiye, 2007
yilinda yaklasik 20 milyar ABD dolar1 dogrudan yabanci yatirnm ¢ekmistir. UNCTAD verilerine
gore Tirkiye, 2007 yilinda diinyada en fazla dogrudan yabanci yatinm ceken iilkeler
siralamasinda 23. siradadir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliski: Literatiir calismasi

Ekonomik biiyiime en genis anlamda bir ekonominin toplam iiretim, toplam yatirim, toplam
ithalat ve toplam ihracat gibi temel gostergelerin, istihdam ve iiretim kapasitesi ile ilgili olarak
bir donemden bir doneme artmasi seklinde tanimlanabilir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
biiylime iliskisi, hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde farkli yontemlerle
literatiir calismasina tabi tutulmus ancak tam olarak goriis birligine varilamamistir. Teorik ve
ampirik ¢alismalardan bazilar1 dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarinin ekonomik biiyiime
tizerinde pozitif etkileri oldugunu destekler sonuglar ortaya koyarken; diger bir grup calismada
ise, bu pozitif etkinin mutlak olmayacagini ortaya koymustur (Alagoz ve digerleri, 2007: 80).
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik biiylime {izerinde pozitif etkilerinin mutlak
olmayacagim ortaya koyan calismalardan biri Carkovic ve Levine (2002) tarafindan ortaya
konulmustur. Carkovic ve Levine (2002), 1960-1995 doneminde 72 gelismis ve gelismekte olan
iilkeyi kapsayan calismasinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik biiyiime
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik biiyiime lizerinde pozitif etkileri oldugunu destekler
sonuglar ortaya koyan calismalardan bazilar1 sunlardir; Borensztein vd. (1998), 1970-1989
doneminde 69 gelismekte olan iilkeye yonelik calismalarinda, dogrudan yabanci sermaye
yatirimi girigleri ile ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Borensztein vd. (1998) calismalarinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin iktisadi biiylime
tizerindeki etkisinin gerceklesebilmesi i¢in, iilkenin sahip oldugu beseri sermaye stokunun
belirli bir esik degerin iizerinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Zhang (2001), 1957-1997
donemini kapsayan degisik zamanlarda Dogu Asya ve Latin Amerika’daki 11 gelismekte olan
ilke icin Granger nedensellik testleri ile yaptig1 ¢calismada dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucunu bulmustur. Alfaro vd. (2004),
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin biiyiime {izerindeki etkisinin pozitif olabilmesinin
finansal piyasalarin yeterli bir gelismislik diizeyine ulasmasi ile miimkiin olabilecegini
belirtmislerdir. Tablo 1’de dogrudan yabanci sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
aciklayan amprik calismalardan bazilar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 1 : Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlari ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki

fliskiyi Aciklayan Amprik Cahsmalar

Calhisma Veri Tipi Ulkeler ve Zaman Amprik Calisma | Sonuclar
Doénemi
Balasubramanyam ) 46 Gelismekte olan iilke | o1 Regresyon Pozitif bir
vd. (1996) Yatay kesit | 1970-1985 Teknigi etkiye sahiptir
SUR Teknigi
Borensztein Yatay kesit | 09 Gelismekte olan iilke | Kullanarak Pozitif bir
vd. (1998) 1970- 1989 Regresyon etkiye sahiptir
tahminleri
Panel veri 32 Geligmis ve . . s
De Mello (1999) 7. Gelismekte olan iilke Stationarity Ter.s .yonlu bir
Ve Zaman Testler etkisi vardir
serileri 1970-1990
Dogu Asya ve Latin Pozitif bir
Zhang (2001) Zaman Amerika'da 11 Granger etkiye sahiptir
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Kaynak : Andreas Johnson (2005) , “The Effects Of FDI Inflows On Host Country Economic Growth” , s.3-4.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

Dogrudan yabanci sermaye yatirimi (Foreign Direct Investment-FDI), bir iilkede bir firmay1
satin almak veya yeni kurulan bir firma i¢in kurulus sermayesini saglamak veya mevcut bir
firmanin sermayesini artirmak yoluyla o iilkede bulunan firmalar tarafindan diger bir iilkede
bulunan firmalara yapilan ve kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve yatirimcinin
kontrol yetkisini de beraberinde getiren yatirimdir. Uluslararasi ekonomi literatiiriinde, dogrudan
yabanci sermaye yatirimi (FDI) kavrami icinde gecen “yabanci” kelimesi, bir iilkenin milli
sinirlart disinda olmak anlamindadir. “Yabanci sermaye” ise, bir iilkedeki mevcut sermaye
stokuna, baska iilkenin sahipligini ifade etmektedir. “Ozel” kelimesi, iilkeye gelen yabanci
sermayenin o iilkenin devletine degil, vatandaslarina ait oldugunu gostermektedir. “Dogrudan”
kelimesi ise, sermaye ile birlikte degisen Olciide teknoloji, know-how, isletmecilik bilgisinin de
iilkeye geldigini aciklamaktadir. Boylece, uluslararast ekonomi teorisinde dogrudan yatirimlar,
bir yabanci iilkede ¢ikarilan hisse senedi ve tahvillerin uluslararasi sermaye piyasalarindan satin
alinmasi yoluyla yapilan “portféy” yatirimlardan ayrilmaktadir (Karluk, 2001: 321). Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlar ile 6zel yabanci sermaye yatirimlari (yabanci portfoy yatirimlari)
arasindaki temel farkliliklar sunlardir;
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Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile portfoy yatirimlart arasindaki arasinda ki en 6onemli
farklilik yabanci iilkede yapilan yatirnmin yonetimi konusuyla ilgilidir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinda yurtdisinda kurulan firma ana firmanin dogrudan denetimi altindadir. Bu
durumda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yatirim yapilan iilke iizerinde bazi yatirnmlara
imkan saglayarak stratejik durumlarda {iilke giivenligi iizerinde tehlike yaratabilecegini
gostermektedir. Portfoy yatirimlarinda ise, menkul degerlerine yatirim yapilan firmalarin
yonetimine dogrudan miidahale etme amaci yoktur (Sener, 2008: 13-14). Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar: istikrarli iken portfdy yatirrmlari degiskendir ve likidite krizlerinde geri
cekilme, kacma egilimindedirler (Batmaz, 2009: 9). Bir diger énemli fark ise dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinda, yatirimer fiziksel kaynaklarin yani sira iiretim teknolojisi ve yoneticilik
bilgisi gibi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin siddetle ihtiya¢c duydugu yenilikleri de beraberinde
getirir. Portfoy yatinmlar1 ise sermayeden baska bir katkida bulunmamaktadir (Arikan, 2006:
12). Bir bagka farklilik da yatinnmin getirileri ile ilgilidir. Portfoy yatirnmlar1 hisse senedi ve
tahviller ile ilgili ise, faiz ve anaparanin 6denme kosullart 6nceden belirlenmistir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinda ise getiriler, kar pay1 ve sermaye kazanci disinda servis iicretleri,
komisyonlar, transfer fiyatlandirmasi gibi cesitlilik gosterir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarim etkileyen faktorler

Ulkenin sahip oldugu ucuz yabanci faktér kullantmi, hammadde kaynaklari, faaliyetlerin
biitiinlestirilmesi, iiretim esnekligi, yatirimlar1 uluslararas1 ¢esitlendirme, ucuz yabanci faktor
kullanimi, yabanci teknoloji kullanilmasi, monopol avantajindan yararlanma dogrudan yabanci
sermaye girislerini etkileyen 6nemli unsurlar olarak kabul edilmektedir (Seyidoglu, 2001: 398-
401). Bunlarin disinda iilkedeki makroekonomik istikrar, yabanci sermaye mevzuati, iilkenin
sagladig1 tesvikler, vergi oranlar1 ve vergi politikalar1 ile dig ticaret politikalar1 da yabanci
yatirnmcilarin kararlarin1 etkileyen temel faktorler arasinda sayilabilir. UNCTAD tarafindan
1998 yilinda yayimlanan Diinya Yatirnm Raporu’nda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
etkileyen faktorlere iligkin bir analiz yapmistir. S6z konusu belirleyicileri, ii¢ ana baghkta
toplamistir: Bunlar; ekonomik faktorler, yatirrm ortamina ait faktorler ve politik faktorlerdir.
Ayrica, ekonomik faktorlerin yatinm stratejileri acisindan alt bagliklar1 da ortaya konmustur.
(Candemir , 2009 :665). Tablo 2’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini etkileyen faktorler
yer almaktadir.

Tablo 2: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarim Etkileyen Faktorler

Faktor Gruplar Ev Sahibi Ulkelerdeki Belirleyiciler

L.Politik = Ekonomik, politik ve sosyal istikrar,

Faktorler = Yabanci yatirimlara iligkin uluslararasi anlagmalar,
= Vergi politikasi,
]

Ticaret politikasi, ticaret politikas1 ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin tutarliligs,

»  Ogzellestirme politikast,

= Piyasalarin yapisi ve isleyisine iliskin politikalar,
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®  Yabanci istiraklerin anlagsma standartlari,

II.Yatirinm *  Yatirimlarin promosyonu,
Ortamina » Yatirim tesvikleri,

Iliskin = Maliyetler,

Faktorler = Yatirim sonrasi hizmetler,

» Sosyal etkenler,

III.LEkonomik Yatirnm Faktorler
Faktorler Stratejileri
Pazara yonelme = Pazar bityiikliigii ve kisi basina millf gelir,

»  Piyasanin biiyiimesi,

= Bolgesel ve kiiresel piyasalara girig
imkanlari,

= Tiiketici tercihleri,

» Piyasalarin yapisi,

Kaynaga =  Hammaddeler,

yonelme » Diisiik ticretli vasifsiz iggiicii,
»  Vasifh isgiicii,
» Fiziki altyap,

=  AR-GE,
» Teknolojik, yenilik¢ci ve diger yaratilmis
varliklar,
Etkinlige = Kaynaklarin maliyeti ve isgiicliniin
yonelme verimliligi,

» Diger girdilerin maliyeti,
= Bolgesel entegrasyon anlasmasina iyelik,
Olcek ekonomisi,

Kaynak : UNCTAD, (1998) World Investment Report 1998 , s. 91.

Diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

Her ne kadar ge¢cmisi daha eskilere uzanan bir olgu olsa da, son yillarda artan kiiresellesme ile
birlikte sermayenin {iilkeler arasindaki dolagimi da yayginlik kazanmis, cazip yatirnm ortami
sunan iilkeler ulus asir1 sirketlerin ilgi odagi olmustur. Yabanci yatirimlarin diinya genelindeki
dagilimi icinde gelismis iilkeler aslan payini almakla birlikte son yillarda bircok gelismekte olan
iilke de (nispi olarak) onemli Ol¢iide yabanci yatirirm ¢ekmeyi basarmiglardir (Karagoz, 2007:
932). 2006 yilinda diinyada 1.4 trilyon dolar olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 2007
yilinda 1.8 trilyon dolar ile rekor bir seviyeye ulagmistir. Artis trendinin nedenleri; yliksek
biiylime rakamlar1 ile giiclii kurumsal performanslar, yeniden yatirima doniistiiriilen kazanclar,
ABD Dolarmin diger belli bash para birimleri karsisinda degerinin diismesi, esik alti piyasalarda
yasanan krizin global etkilerinin birlesme ve satin alma (B&S) islemlerine heniiz yansimamis
olmasi, yakin donemde olusan sermaye birikimlerinden yola ¢ikarak B&S islemlerinde egemen
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servet fonlar1 gibi yeni aktorlerin etkinliginin artmasidir (http://www.yased.org.tr). Grafik 1’de
diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yillar itibariyle gelisimi gosterilmistir.

Grafik 1: Diinyada Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari

2000 1.833

(milyar dolar)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak : YASED , (http://www.yased.org.tr), *Tahmin

Diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelisimini inceledigimizde 1970’11 yillarda 13
milyar dolardan, 1980 yilinda 54 milyar dolara, 2000 yilinda 1,398 milyar dolara ulastigini
gormekteyiz. UNCTAD verilerine gore, 2005 yilinda 959 milyar dolar olan diinya toplam
uluslararast1 dogrudan yabanci sermaye yatirimi girigleri 2006 yilinda bir onceki yila gore
%40’k bir artisla 1.411 milyar dolar seviyesine ulasmistir. S6z konusu rakam 2000 yilinda elde
edilen tarihi rekor seviyesi olan 1.398 milyar dolarlik tutara oldukca yakindir. 2007 yilinda ise
diinyada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda bir rekor kirilmistir. Buna goére 2007 yilinda
dogrudan yabanci yatirimlart 1.833 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulagmistir. ABD 232 milyar
dolarlik dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisi ile diinya iilkeleri arasinda ilk sirada yer
alirken; Ingiltere (223 milyar dolar) ve Fransa (157 milyar dolar) en fazla dogrudan yabanci
sermaye yatirimi girisi saglayan diger iilkeler olmustur. Gelismekte olan iilkeler arasinda en fazla
dogrudan yatirim girisi saglayan Cin (83 milyar dolar), tiim iilkeler arasinda besinci durumdadir.
Tablo 3’de gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yillar
itibariyle gelisimine yer verilmistir.

Tablo 3 : Ulkeler Bazinda Diinyada Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar

(Milyon ABD Dolari)
ULKELER 1970 1980 1990 2000 2005 2006 2007
A-GELiSMiS EKONOMILER 9,448 47,147 174,160 1,115,704 621,072 962,573 1,281,955
Almanya 770 342 2,962 198,277 41,969 55,171 50,925
Fransa 621 3,328 15,629 43,252 84,951 78,154 157,970
Ingiltere 1,488 10,123 30,461 118,764 177,901 148,189 223,966
Isvigre 5,484 19,255 -1,543 26,275 40,391
ABD 1,260 16,918 48,422 313,997 104,809 236,719 232,865
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Japonya 94 278 1,753 8,323 2,775 -6,506 22,549
Kanada 1,823 5,807 7,582 66,795 26,967 62,765 108,655
B -GELiSMEKTE OLAN EKONOMILER 3,897 6,930 33,117 282,479 337,625  -851,555 551,369
Cek Cumhuriyeti 4,986 11,658 6,013 9,123
Macaristan 1 533 2,764 7,709 6,790 5,571
Polonya 10 89 9,343 10,363 19,198 17,580
Hirvatistan 1,110 1,788 3,423 4,925
TURKIYE 58 18 684 982 10,031 20,185 22,214
Brezilya 392 1,910 989 32,779 15,066 18,822 34,585
Cin 57 3,487 40,715 72,406 72,715 83,521
Rusya 2,714 12,886 32,387 52,475
AB-27 4,844 19,735 89,078 609,410 498,958 562,444 804,290
DUNYA 13,346 54,077 207,278 1,398,183 958,697 111,018 1,833,324

Kaynak : DPT (2008) , Uluslararas1 Ekonomik Gostergeler, (http:/www.dpt.gov.tr)

Hirvatistan ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

Dogrudan yabanci yatirrmlarin miktar1 ve niteligi tilkelerin kalkinma diizeyi iizerinde 6nemli
etkiler yaratmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda cesitli iilkelere giren dogrudan yabanci sermaye
akimlarindaki artislar, bu iilkelerin biiyimesini hizlandirmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim
miktar1 ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin dogru yonlii oldugu, sadece teorik ve analitik
calismalardan elde edilen bir sonu¢ olmayip, bir cok iilke deneyimiyle ortaya c¢ikan bir olgu
olarak kabul edilmektedir (Avsar, 2002 : 85). Ekonomik kalkinma ile dogrudan yabanci yatirim
miktar1 arasindaki dogru yonlii iliski Avrupa Birligi'ne aday iki iilke olan Hirvatistan ve
Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin énemini ortaya koymaktadir.

Hirvatistan ekonomisi ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

18 Haziran 2004’de AB aday iilke statiisii verilen Hirvatistan, orta gelir diizeyine sahip (2008
yil itibariyle kisi bas1 milli gelir yaklagik 10 bin Euro) bir iilkedir. Bagimsizlik oncesi diger
bolge iilkelerine gore gelismis bir yapiya sahip olan Hirvatistan ekonomisi, Yugoslavya'nin
dagilmasindan sonraki savas nedeniyle olusan 20 milyar dolarlik masraflar ve bu donemde
ilkenin Sovyetler Birligi icindeki geleneksel ihracat pazarlarim kaybetmesi nedenleriyle sekteye
ugramistir (KTO , 2008 : 4). 2000 yilindan itibaren iilke ic talebin ve ihracatin artmasiyla beraber
durgunluktan kurtularak yillik % 3 oraninda biiyiime kaydedebilmistir. Bu ekonomik biiyiime
ozellikle 2000-2002 yillar1 arasinda birden artan bir cari agiga da sebep olmus bu agik dis borglar
ile kapatilmaya calisilmistir. Siki para politikalar1 ve turizmden elde edilen gelir sayesinde cari
acik bir nebzede olsa azaltilmis olsa da 2008 yilinda 39 milyar euroya (GSYIH’ nin %92’si)
ulasan dis bor¢lar ekonominin kirilganligini artirmaktadir. 2000’11 yillarda %16’y1 asan igsizlik
orant 2007 yilinda %9,2’ya kadar diisiiriilmiistiir. Turizm Hirvatistan ekonomisini ayakta tutan
sektor konumundadir ve caligsan niifusun %6’sina istthdam yaratmaktadir. Hirvatistan bankacilik
sektorii diger Dogu Avrupa iilkelerine gore daha gelismis durumdadir. 2007 yihi itibariyle 33
bankanin faaliyet gosterdigi Hirvatistan’da, 1.191 kredi kurulusu olup 20.613 personel gorev
yapmaktadir (http://www.fbe.be). Yapilan Ozellestirmeler sonrasinda bankacilik sektoriinde
yabancilarin pay1 2005 yili itibariyle %91,3’e yiikselmistir. Tablo 4’de Hirvatistan ekonomisinin
yillar itibariyle makroekonomik gostergelerine (2002-2008) yer verilmistir.
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Tablo 4 : Hirvatistan Ekonomisinin Makroekonomik Gostergeleri (2002-2008)

Yillar | Milli Kisi Biiyiime | Enflasyon | Cari Dis Borg | Niifus Issizlik

Gelir Basi Yo Yo Islemler (Milyon | (Bin Oram

(Milyon | GSYIH Dengesi Euro) Kisi)

Euro) (Bin (Milyon

Euro) Euro)

2002 | 28,112 6.331 54 1,7 -2.099 15.143 4.440 | 14,8
2003 | 30,011 6.759 5,0 1,8 -1.889 19.884 4440 | 143
2004 | 32,759 7.380 4,2 2,1 -1.454 22.933 4439 | 13,8
2005 | 35,725 8.043 4,2 3,3 -1.976 25.748 4442 | 12,7
2006 | 39,102 8.807 4,7 3,2 -2.715 29.274 4440 | 11,2
2007 | 42,833 9.656 5,5 2,9 -3.237 32.929 4436 | 9,6
2008 | 47,370 10.682 2,4 6,1 -4.438 39.125 4435 | -

Kaynak : Croatian National Bank (http://www.hnb.hr)

Savasin etkileri ve ozellestirmede karsilasilan sorunlar 1990’11 yillarin basinda dogrudan yabanci
yatirrmlarin Hirvatistan’a yonelmesini engellesmistir. 1990’11 yillarin sonuna dogru dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari agisindan fakir bir iilke konumunda olan Hirvatistan’da, 1998
yilindan itibaren iilkeye onemli miktarda dogrudan yabanci yatiriminin girdigini goriilmektedir
(Taban , 2008 : 370).

1998 yilinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlari bir onceki yila goére %90 oraninda artarak
849,7 milyar euroya ulagsmistir. Hirvatistan’a 1995-2008 yillar1 arasinda 20.841,70 milyar euro
dogrudan yabanci sermaye girisi olmustur.

Kisi basina diisen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari bakimindan 1990-2005 déneminde
Hirvatistan 2,525 dolarlik dogrudan yabanci yatirrm miktari ile 11 Merkezi ve Dogu Avrupa
tilkesi icinde Cek Cumhuriyeti ve Macaristan’in ardindan bolge iilkeleri arasinda ii¢iincii sirada
yer almaktadir. Hirvatistan’t Slovenya, Slovakya, Polonya, Bulgaristan ve Romanya takip
etmektedir (IGEME , 2007 : 19).

1993-2006 déneminde iilkeye 14 milyar euro dogrudan yabanci sermaye yatirimi yapilmistir.
Anilan donemde yapilan yatirimlar iilkeler itibariyle incelendiginde; yatirimlarin % 81’inin AB-
15’ler tarafindan, % 11’inin 2004 yilinda AB’ye iiye olan iilkeler (Macaristan, Polonya, Cek
Cumhuriyeti, Slovakya, Slovenya, Estonya, Letonya, Litvanya, Malta, Giiney Kibris Rum
Yonetimi) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Dolayisiyla iilkeye yapilan dogrudan yabanci
sermaye yatirrmlarinin igerisinde AB iiyesi iilkelerin payr (25 iilke) % 92 seviyesindedir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart sektorler itibariyle incelendiginde ise; 1993-2006
donemindeki toplam yabanci sermaye yatirimlarinin % 31’inin bankacilik ve finansal hizmetler
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sektoriine, % 28’inin kimya, metal dis1 mineraller ile rafine petrol iiriinleri sektoriine, %13,5 inin
posta ve haberlesme sektoriine, % 7’sinin toptan ve perakende ticaret sektoriine, % 3,6’sinin gida

ve icecek sektoriine, % 2,8’inin ise otel ve restoran isletmeciligi sektOriine yapildigi
goriilmektedir (KTO , 2008 : 8).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindaki artis genel olarak ilerleyen yillarda da devam etmis
2007 yilinda 3.666,90 milyar euro ile rekor bir seviyeye ulagsmistir. 2008 yilinda yaklasik olarak
%10’luk bir diisiis kaydeden dogrudan yabanci sermaye yatirimlart 3.333,20 milyon euroya
gerilemistir. Grafik 3’de Hirvatistan’a yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yillar
itibariyle (1995-2008) gelisimi gosterilmektedir.

Grafik 3 : Hirvatistan’da Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar
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Kaynak : Croatian National Bank (http://www.hnb.hr)

Tiirkiye ekonomisi ve dogrudan yabanci sermaye yatirmlari

1999 yilinda Helsinki Zirvesi ile AB aday {ilke statiisii verilen Tiirkiye, orta gelir diizeyine sahip
(2008 yil1 itibariyle kisi bast milli gelir yaklastk 10.436 dolar) bir iilkedir. Tiirkiye
ekonomisinde, 2001 krizinin ardindan uygulanan yapisal reformlar ve ekonomik 6nlemlerin yan1
sira kiiresel egilimlerin ¢ikis yoniinde olmasi, dis talebin genislemesi ile ihracatin yiikselmesi,
fiyat istikrar1 gibi etkenlerinde etkisi ile 2002 yilindan 2008 yilina kadar olan siirede yiiksek
biiylime oranlar1 yakalayabilmistir (TOBB, 2009 : 1). Tiirkiye ekonomisinde Cumhuriyet
tarihinin en agir krizi olan 2001 yilinda yasanan % 5,7’lik kiiclilmenin ardindan uygulanan
ekonomik program ve yapisal reformlarin etkisiyle biiylime hizi artmaya baslamistir. 2002
yilinda % 6.2, 2003 yilinda % 5.3, 2004 yilinda % 9.4, 2005 yilinda % 8.4, 2006 yilinda % 6.9
olan biiyiime hiz1 2007 yilinda yavaslayarak % 4.7°ye gerilemistir. Bliylime oranlarinin artmasi
ile GSYIH, 2002 yilinda 230 milyar dolardan 2008 yilinda 741 milyar dolara ulagmistir.

Yillardir yiiksek enflasyon ile bogusan Tiirkiye ekonomisinde en son 1976 yilinda tek haneli
olan enflasyon orani aradan gecen yaklasik 28 yil sonra 2004 yilinda tek haneye indirilebilmistir.
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Hizli biiyiime beraberinde ciddi bir cari ag¢ik sorununu giindeme getirmis ve cari agigin
finansmani dis kaynak ile saglanmistir. Tiirkiye’ nin gii¢lii ekonomik performansini, yabanci ser-

maye girisleri de biiyiik ol¢iide desteklemistir. Bu siire zarfinda kamu net borcu siirdiiriilebilir
diizeye indirilmistir. 2002 yilinda %10,3 diizeyinde olan issizlik oran1 2007 yilinda baslayan
global krizinde etkisiyle 2008 yilinda %11,3’e kadar yiikselmistir.

Ozellikle 2001 yilinda yasanan krizin ardindan bankacilik sektériinde yapilan reformlar ile
Tiirkiye finans sektoriiniin etkinligi ve giicii artirilmistir. Kiiresel kriz, Tiirkiye ekonomisinin ig¢
dinamiklerinden kaynakli olmamasina ragmen cari islemler agignin finansmanina duyulan
ihtiya¢ ve dis ticaretimizin 6zellikle krizin derin hissedildigi iilkelerle baglantili olmasi nedeniyle
2008’in son ceyreginden itibaren iilkemizi yakindan etkilemistir. Kiiresel kriz, neredeyse her
sanayiyi ve cografi bolgeyi etkisi altina almistir. Talep daralmas1 6zellikle imalat sanayi, ingaat
ve ticaret sektorlerinde iiretim diislisleri meydana getirmistir (TOBB, 2009 :1). Yasanan bu
gelismelere ragmen Tiirkiye’nin AB iilkelerine gore gen¢ bir niifusa sahip oldugu da
unutulmamalidir. Tablo 5°de Tirkiye ekonomisinin yillar itibariyle makroekonomik
gostergelerine (2002-2008) yer verilmistir.

Tablo 5 : Tiirkiye Ekonomisinin Makroekonomik Gostergeleri (2002-2008)

Yillar | Milli Kisi Biiyiime | Enflasyon | Cari Dis Niifus | Igsizlik
Gelir Basi (%) (%) Islemler Borg¢ (Bin Oram
(Milyon GSYIiH Dengesi (Milyon | Kisi) (%)
Dolar) | (Bin (Milyon Dolar)

Dolar) Dolar)

2002 | 230.494 | 3.517 6.2 45.0 -626 129.527 | 66.237 | 10,3

2003 | 304.901 | 4.531 5,3 25.3 -7.515 144.095 | 67.123 | 10,5

2004 | 390.387 | 5.779 94 8.60 -14.431 160.918 | 68.000 | 10,3

2005 | 481.497 | 7.027 8.4 8.18 -22.088 169.503 | 68.867 | 10,3

2006 | 526.429 | 7.609 6.9 9.60 -32.051 207.325 | 69.732 9,9

2007 | 648.754 | 9.305 4.7 8.76 -38.219 248.958 | 70.586 9,9

2008 | 741.792 | 10.436 1.1 10.44 -41.623 276.834 | 71.081* | 11,3

Kaynak :TOBB Ekonomik Rapor 2009, ISO Ekonomik Rapor 2009
*Tahmin

Tiirkiye’de 1980 yilina kadar yeterli bir biiyiikliige ulasamayan dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari, 1980’11 yillarin sonlarina dogru artmaya baslamistir. 1990’1 yillara gelindiginde ise
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ortalama senelik 700-800 milyon dolar bir biiyiikliige
ulastigr goriilmektedir. Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirtmlart 2001 yilindan itibaren
gerek biiylikliik gerekse siireklilik gostermesi bakimindan 6nemli bir asama kaydetmistir. 2000
yilinda iilkeye giren dogrudan yabanci sermaye yatirimlart 982 milyon dolar iken bu rakam 2001
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yilinda yaklasik dort kati artarak 3.352 milyar dolara ulagsmistir. 2001 yilinda yasanan krizin
neticesinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari 1.133 milyar dolara gerilemistir. 2002 yilindan
itibaren ise dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarit 2008 yilina kadar siirekli artis gostermistir.
Tiirkiye’de 2006 yilinda 20 milyar dolar seviyesinde gerceklesen dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar: 2007 yilinda 22 milyar dolar bir biiyiikliige ulasarak Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik
seviyesine ulagmustir. 2006 yilinda dogrudan yabanci sermaye yatirimi siralamasinda diinyada
16. sirada yer alan Tiirkiye, 2007 yilinda diinyada en fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimi
ceken iilkeler siralamasinda 23. sirada yer almistir. 2008 yilinda ise diinya genelinde yasanan
diisiise paralel olarak, Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari bir 6nceki yila gore
yiizde 18 oraninda diiserek 18 milyar dolara gerilemistir. 2008 yilinda Tiirkiye’ye yapilan 18
milyar dolarlik dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisinin, 14,7 milyar dolarin1 net dogrudan
yabancit sermaye girisleri, 2,9 milyar dolarlhik kisminmi ise yurtdisinda yerlesik Kkisilerin
gayrimenkul alimlar olusturmustur. 2008 yilinda dogrudan yabanci sermaye yatirimi girislerinin
yiizde 66’s1 hizmetler sektoriine olurken; sinai sektorler girislerden yiizde 34 pay almistir.
Tiirkiye’ye dogrudan yabanci sermaye yatirimi girislerinin dagilimina son 5 yillik donemde toplu
olarak bakildiginda ise, girislerin yiizde 76’sinin Avrupa iilkelerinden, yiizde 10’unun Kuzey
Amerika’dan, ylizde 9’unun Korfez iilkelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Avrupa tilkeleri
arasinda Hollanda son 5 yillik girislerdeki yiizde 22 payiyla, Kuzey Amerika’da ABD yiizde 10
payla ve Korfez bolgesinde ise Birlesik Arap Emirlikleri yiizde 6 payla bolgelerinde basta gelen
ilkeler olmuglardir (http://www.yased.org.tr). Hazine Miistesarlig1 verilerine gore, 2008 yilinda
kurulan 2.759 yeni yabanci sermayeli sirket/sube ve 638 sirkete yabanci sermaye istiraki ile
birlikte, Tiirkiye’deki toplam yabanci sermayeli sirket sayisi ise 21.079’a ulagmistir. Grafik 4°de
Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yillar itibariyle (1995-2008)
gelisimi gosterilmektedir.

Grafik 4 : Tiirkiye’ye Yapilan Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari
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Kaynak : Hazine Miistesarlig1 (http://www.treasury.gov.tr) ,YASED (http://www.yased.org.tr)
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Hirvatistan ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarinin
karsilastirilmasi

Dogrudan yabanci sermaye yatirim girisi ve ¢ikisi bakimindan karsilastirma

Hirvatistan ve Tiirkiye’yi dogrudan yabanct sermaye yatirimi girisleri  agisindan
karsilastirdigimizda her iki iilkenin de 1990-2000 yillar1 arasinda dogrudan yabanci sermaye
yatirimi girisi konusunda yetersiz kaldigini sdyleyebiliriz. Tiirkiye’de 2004 yilinda 2.785 milyon
dolar olan dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisi 2007 yilina gelindiginde 22.029 milyon
dolara ulagmustir. Hirvatistan’da ise 2004 yilinda 1.079 milyon dolarlik dogrudan yabanci
sermaye girisi 2007 yilinda 4.925 milyon dolara ulasabilmistir. Dogrudan yabanci sermaye
yatirrmu ¢ikislarinda ise her iki iilkede de dikkat ¢ekici bir dogrudan yabanci sermaye yatirimi
cikist olmadigr goriilmektedir. Tablo 6’da 1990-2007 yillar1 arasinda Hirvatistan ve Tiirkiye’de
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin goriiniimii yer almaktadir.

Tablo 6 :1990-2007 Yillar1 Arasinda Hirvatistan ve Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci
Sermaye Yatirimi Goriiniimii (Milyon Dolar)

DYSY Akimlar 1990-2000 2004 2005 2006 2007

Hirvatistan

Giris 546 1.079 1.788 3.423 4.925
Cikis 52 346 237 223 275
Tiirkiye

Giris 791 2.785 10.031 19.989 22.029
Cikis 227 780 1.064 929 2.106

Kaynak :UNCTAD (2008) , Counrty Fact Sheets

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bilesenleri bakimindan karsilastirma

Ulkeler acisindan dogrudan yabanci sermaye c¢ekme performanst konusunda yapilan
karsilastirmalar acisindan, en az ‘“iilkenin 6demeler dengesinde yer alan dogrudan yabanci
sermaye girisinin tutar’” kadar onemli olan bir diger veri dogrudan yatirnm bilesenine gore
(sermaye, yeniden yatinmda kullanilan kazanclar, diger sermaye) dagilimidir (Batmaz, 2009:
156). Hirvatistan icin 2002 ve 2007 yillar1 arasinda dogrudan yabanci sermaye yatirimi
bilesenlerine baktigimizda 2002 yilinda yeniden yatirnmda kullanilan kazanglarin toplam
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari i¢indeki paymin %14, 2003 yilinda %33, 2004 yilinda
%30, 2005 yilinda %38, 2006 yilinda %25 ve 2007 yilinda %13’ii diizeyinde oldugunu
gormekteyiz. Buna gore Hirvatistan’da toplam dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
tamaminin yurt disindan transfer edilmedigi, 6nemli bir kisminin yeniden yatinmda kullanilan
kazanctan elde edildigi goriillmektedir. Tablo 7°de Hirvatistan’da 2002-2007 ddéneminde
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bilesenlerine gore dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 7 : Hirvatistan’da 2002-2007 Déoneminde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarinin

Bilesenlerine Gore Dagilim

DYSY Bilesenleri 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sermaye 718,3 762 319,7 793 1743,4 2199,0

Yeniden Yatirimda 160,9 587,9 291,7 570,5 717,5 483,3
Kullanilan Kazanclar

Diger Sermaye 258,7 413,5 338,2 104,4 303,9 984,6

Toplam 1137,9 17624 949.,6 1467,9 2764,8 3666,9

Kaynak : Croatian National Bank (http://www.hnb.hr)

Tiirkiye i¢cin 2002 ve 2007 yillar arasinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bilesenlerine
baktigimizda 2002 yilinda yeniden yatirnmda kullanilan kazanglarin toplam dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari i¢indeki paymnin % 0, 2003 yilinda %?20, 2004 yilinda %16, 2005 yilinda
%10, 2006 yilinda %7 ve 2007 yilinda %5’i diizeyinde oldugunu goérmekteyiz. Buna gore
Tiirkiye’de toplam dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin biiyiik bir kisminin yurt disindan
transfer edildigi, geriye kalan kiiclik bir kismin ise yeniden yatirimda kullanilan kazanglardan
elde edildigi goriilmektedir. Tablo 8’de Tiirkiye’de 2002-2007 doneminde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin bilesenlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 8 : Tiirkiye’de 2002-2007 Doneminde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlarinin
Bilesenlerine Gore Dagilim

DYSY Bilesenleri 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Sermaye 617 605 987 8056 16882 18324

Yeniden Yatirnmda 132 204 81 106 96*
Kullanilan
Kazanclar

Diger Sermaye 516 17 351 8 501

Toplam 1133 737 1208 8488 16996 18921

Kaynak : Hazine Miistesarlig1 (http://www.treasury.gov.tr) *Tahmin

Performans ve potansiyel endeksine gore karsilastirma

Iki iilkenin dogrudan yabanci sermaye cekme konusundaki basaristni UNCTAD tarafindan
hazirlanan performans ve potansiyel endeksi ile degerlendirebiliriz. Ulkeye giren dogrudan
yabanci sermaye yatirimi performans endeksi, iilkelerin kiiresel dogrudan yabanci sermaye
yatirrmi toplamu igindeki payrmin ilgili iilkenin GSYIH’smin kiiresel hasila icindeki payma
oranlamasi seklinde hesaplanir. Elde edilen rakamin 1’den fazla olmasi o iilkenin ekonomik
biiyiikliigiine oranla daha fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢ektigini gosterir. Rakamin
1’den kiiciik olmasi ise bunun tam tersini gosterir. Ulkeye giren dogrudan yabanci sermaye
yatirimi potansiyel endeksi ise tilkeleri reel biiylime, kisi basina diisen milli gelir, toplam ihracat,
enerji kullamimi, telefon hatlari, cep telefonlar1 sayisi, Ar-Ge harcamalari, zorunlu egitimde
Ogrenci sayisi, llke riski, dogal kaynaklar ihracati, elektronik ve otomobil parca ve
aksesuarlarinin ihracati, hizmet ihracati ve dahili yabanci dogrudan yatirim stokundan olusan 12
degisken yoOniinden degerlendirerek onlarin ne kadar dogrudan yabanci sermaye yatirimi
cekebilecek Ozellikte oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Buna gore, performans endeksi
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gerceklesen yabanci dogrudan yatirim biiyiikliigiine, potansiyel endeksi ise gerceklestirilebilecek
yabancit dogrudan yatirim biiyiikliigiine iliskin bilgiler vermektedir (Kaymak, 2005 : 77).
Hirvatistan UNCTAD tarafindan yapilan performans endeksi siralamasinda 141 iilke i¢inde 2007
yilinda 22. sirada yer alirken, Tiirkiye’nin ayni siralamada 84. sirada yer aldigi goriilmektedir.
Potansiyel endeksine baktigimizda 2006 yilinda 56. sirada yer alan Hirvatistan’a karsilik
Tirkiye’nin aym yil 72. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 9’da Hirvatistan ve Tiirkiye’nin
141 iilke i¢indeki performans ve potansiyel endeksi siralamasi yer almaktadir.

Tablo 9 : Hirvatistan ve Tiirkiye Performans - Potansiyel Endeksi Siralamasi

Ulkeler 2005 2006 2007
Performans Endeksi

Hirvatistan 41 43 22
Tiirkiye 107 86 84
Potansiyel Endeksi

Hirvatistan 56 56 -
Tiirkiye 69 72 -

Kaynak :UNCTAD (2008) , Annex A sf.214-215.

Sonug

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte dogrudan yabanci sermaye yatirimlarr gerek
gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler icin 6nemini artirmistir. Dogrudan yabanci sermaye
yatirrmlari, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma ig¢in ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar icerisinde portfoy yatirimlarina gore daha kalici olmasi ve teknolojiyi beraberinde
getirmesi nedeniyle daha cok tercih edilmektedir. Literatiirde kesin bir goriis birligi olusmasa da
dogrudan yabanci sermaye girislerinin ekonomik biiylime {izerindeki pozitif etkisi dogrudan
yabanct sermaye yatirimlarinin ilgi odagi olmasimi saglayan bir diger neden olarak
goriilmektedir.

Kiiresellesme siireci ile onemi artan dogrudan yabanci sermaye yatirimlar yillar itibariyle gerek
gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde onemli boyutlara ulastigini goriilmektedir. 1970
yilinda 13 milyar dolar olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, 1980 yilinda 54 milyar
dolara, 2000 yilinda 1,398 milyar dolara ulasmistir. 2007 yilinda 1.833 milyar dolarlik bir
biiyiikliige ulasan dogrudan yabanci sermaye yatirimlart 2000 yilinda elde edilen tarihi rekor
seviyesi olan 1.398 milyar dolarlik tutar1 asarak yeni bir rekora ulagmistir. Dogrudan yabanci
sermaye yatinmlarindaki artis trendinde, yiiksek biiylime rakamlar1 ile giiclii kurumsal
performanslar, yeniden yatinma doniistiiriilen kazanglar, ABD dolarinin diger belli basli para
birimleri karsisinda degerinin diismesi gibi nedenler etkili olmustur.

Avrupa Birligi adaylhi@i siirecinde Hirvatistan ve Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye
yatirrmlarinin 2000 yilindan sonra onemli bir gelisme gosterdigi goriilmektedir. Hirvatistan’a
1995-2008 yillar1 arasinda 21 milyar euro dogrudan yabanci sermaye girisi olurken ayni
donemde Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirnmlari 85 milyar dolar1 bulmustur.
Hirvatistan’a yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yaklasik olarak %92’si Avrupa
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Birligi kaynakliyken, Tiirkiye’ye yapilan dogrudan yabanci sermaye yatinmlarinin %75°’t AB
kaynakli oldugu goriilmektedir. Ekonomik biiylimeye katkisi agisindan dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin artan onemi AB adaylig: siirecinde her iki iilke i¢in bagta politik ve
ekonomik istikrarin saglanmasinin yani sira, uygun yatirim ortami icin gerekli altyap1 ve beseri
sartlarin tesis edilmesini gerektirmektedir.
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