&

Y 1.c. =

994

kIF‘ ANADOLU BiL*

MESLEK YUKSEKOKULW®

derdisi

YIL/ YEAR 5 SAYI / VOL. 17

OCAK I JANUARY 2010

ANADOLU BiL
MESLEK YUKSEKOKULU
DERGISI

Anadolu Bil Meslek Ylksekokulu Dergisi ¢ ayda bir yayimlanir.

Bu dergide yayimlanan makalelerin telif haklar
Anadolu Bil Meslek Ylksekokulu’na aittir.
Bu yayinla ilgili olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan
dogan her tirli hak sakhdir.
Tanitim i¢in yapilacak alintilar disinda YUksekokulun
izni olmadan cogaltilamaz.

Bu dergide yayimlanan makalelerdeki gorisler yazarlarina aittir.
Yiksekokul bu gorisler nedeniyle herhangi
bir sorumluluk kabul etmez.

Yazisma Adresi

Adnan Kahveci Bul. No: 78, 34100
Bahgelievler, ISTANBUL

Telefon: 0 212 442 61 60

Faks : 0 212 442 61 46
www.anadolu.bil.edu.tr

ISSN : 1306 - 3375

Onursal Baskan
Dr. Mustafa AYDIN

IAU Adina imtiyaz Sahibi
Prof. Dr. M. Salih GELIKKALE

Onur Kurulu

Dr. Mustafa AYDIN

Org. (E) Necdet TIMUR

Prof. Dr. M. Salih CELIKKALE
Yik. Mih. Fatih AYDIN

Editor
Prof. Dr. Candan VARLIK

Editor Kurulu

Prof. Dr. Mustafa CIKRIKCI
Prof. Dr. Nurbay GULTEKIN
Prof. Dr. Giilimser UNKAYA
Prof. Dr. H.Hisni GUNDUZ
Prof. Dr. Selami GOZENC
Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU
Prof. Dr. Ali KARACA

Prof. Dr. M. Nazmi ERCAN
Prof. Dr. Tamer INAL

Prof. Dr. Yadigar iZMIRLI
Prof. Dr. Hikmet SAVCI
Prof. Dr. Ali GUNES

Prof. Dr. ibrahim YILGOR

Teknik Sorumlu - Kapak Tasarimi
Ogr. Gér. Yavuz SARSILMAZ

Basim Yeri
Ekbil Matbaacilik



Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

HAKEM KURUL LISTESI

M. Salih QELiKKALE
Selami GOZENC
Candan VARLIK

H. Hiisni GUNDUZ
Harun AKSU

Kamil BOSTAN
Hayri ULGEN

Mimin YAMANKARADENIZ

Belkis GURSQOY
ibrahim GUNEY
Salih GUNEY

Ismail TOK

H. Hami OZ

Nevzat ONUR
Guneri AKALIN
Nurten GUNAL
Osman Zekai ORHAN
Osman GURSOY

M. Nafiz DURU
Yasar SUCU

Giinay KARAAGAC
irfan EROL

Yetkin GUNGOR
Rahmi KESKIN
Hayati DOGANAY
Ozkan OZDEN
Tagcnur BAYGAR
Yasar ONAY

Nuray Erkan OZDEN
Niiket SIVRI

Dr. Ercan OGE

Dr. Metin ZONTUL
Dr. Yasar CINEMRE
Dr. Orhan KUZU
Dr. Nurhan TALEBI
Dr. Filiz AKSU

Dr. Lew NERETIN
Dr. Elena DUMITRESCU

Dr. Ludmyla VICTOROVNA

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.
istanbul Universitesi
istanbul Universitesi
istanbul Universitesi
ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.
Marmara Universitesi
Marmara Universitesi
Marmara Universitesi
ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Ankara Universitesi
Atatlirk Universitesi
Mugla Universitesi
Mugla Universitesi
istanbul Aydin Univ.
istanbul Universitesi
istanbul Universitesi
ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

ist. Aydin Univ.

Max Planck Institute Bremen - GERMANY
National Institute for Marine Research and

Development ROMANIA
Natioanal Academy of Saences UKRAINE



ONSOZ

*Dr. Mustafa Aydin

Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu'nun degerli dgretim iiyeleri ile diger {iniversitelerde dgretim
yapan ve daima birbirimize destek vermekte oldugumuz akademisyenlerin katkilariyla hazirlanan
dergimiz, bu yil dordiincii yilin1 tamamliyor. 2003-2004 Akademik yilindan itibaren yiiksekdgretim
hayatina baglayan meslek yliksekokulumuzun bu kisa déonem igerisinde bdyle bir yaymi olusturarak
basarili bir sekilde siirdiirmesinden otiirii kivang duyuyorum. Bu nedenle de katkisi olan tiim
akademisyenlere ve 6gretim gorevlilerine tesekkiir etmek istiyorum.

Uluslarin gelismesinde, tilkelerin kalkinmasinda en énemli unsurun egitim oldugunu biliyor ve bunu
her firsatta dile getiriyoruz. Yiiksekogretim ise, “egitim” girisimlerinin vardig: ileri asamalardaki bir
basamak olarak, yaygin egitimin genel ¢er¢evesinden biraz daha 6tede bir anlam tasir ki, bu da bilgiyi
iretmek ve paylagsmak sorumluluklarini icerir. Meslek Yiiksekokullart her ne kadar bir iiniversite
asamasinda bulunmasalar da, mesleki egitimi bir {iniversite anlayist ve modeliyle &grencilerine
aktaran kurumlardir. Dolayisiyla, var olan bilginin aktarilmasi kadar, bilginin iiretilmesi gibi ¢ok
onemli bir gorevi de Ustlenirler.

Bu kurumda egitim alan 6grencilerin daima bir adim 6nde olabilmesinin, mesleginde yeni ufuklara
bakabilmesinin ve nihayet bir 6grenci veya mezun olarak kendisinin de bilgi liretme becerileriyle
donatmasinin temeli ancak bu olabilir.

Anadolu BIL’in kurulusuyla birlikte, sadece 4 yil icinde, 12 programdan 37 programa ulasan dgretim
alanimiz, sadece cesitlenerek degil bu cesitlilik icinde yiiksek kalitede bilgi iireterek de gelisimini
siirdiirmektedir. Iste bu kutsal iiretimin sonuglarmdan bir bdliimiinii, bu dergi araciligiyla sizlere
ulastirmak, bilgi paylasimi ilkesinin de bir gostergesidir. Burada makale ve arastirmalar1 yayinlanan
akademisyenler, bu ¢aligmalari ile meslektaslarina oldugu kadar 6grencilerine de ¢ok farkli ilhamlar
vermekteler. Bizlerin en biiyiik riiyalarindan biri, su anda hocalarinin makalelerini okuyan
ogrencilerin, bundan birkac yil sonra onlarla birlikte burada ortak ya da bireysel yaym yapabilecek
duruma gelmeleridir. Bunu sadece akademik kariyerine devam edecek olan 6grencilerimiz i¢in degil,
meslege atilarak bu alanda pratik gelismeler kaydedecek ve kendi tecriibelerini iiretecek olan
ogrencilerimiz i¢in de arzu ediyoruz.

Egitime, bilgiye ve her alanda {iiretime goniil vermis meslektaslarimi igtenlikle selamliyor,
ogrencilerimize sevgilerimi sunuyor ve su anda bu dergiyi elinde tutan siz degerli okuyuculara keyifli
ve doyurucu bir okuma sertiveni diliyorum.

*Miitevelli Heyet Baskam






ULKEMIZDE UNIVERSITELESME

Expansion of the universites in our country
Mehmet Salih CELIKKALE"

Ulkemizde Universitelesme olgusunda hizli denilebilecek bir gelisme goriiyoruz.1930’1u
yillarda sadece Istanbul Universitesi’ne sahip oldugumuz iilkemizde, 40’11 yillarda iki iiniversite
daha kuruluyor. Bunlar 1944°de kurulan ITU ve 1946°da kurulan Ankara Universitesi’dir. Fakat,
gerek ITU gerekse AU’ nin ¢ok daha eskilere giden egitim dgretim faaliyetleri vardir. Istanbul
Teknik Universitesi kurulusu 1773’1ii yillara kadar uzanir. Bu tarihte kurulan Miihendishane- i
Bahr-i Hiimayun ve 1795°de kurulan Miihendishane-i Berri-i Hiimayun, 1909°de birleserek,
Miihendis Mekteb-i Alisi adin1 alir ve 1944°te de Istanbul Teknik Universitesi olur. Cumhuriyetin
kurulusunu miiteakip, Ankara’da kurulan Hukuk Fakiiltesi (1925), Ziraat Fakiiltesi (1930), Dil,
Tarih Cografya Fakiiltesi (1937), Fen Fakiiltesi (1943) ve Tip Fakult651(1945) blrleserek 1946
yilinda Ankara Universitesi kurulur. 1955°de Karadeniz Teknik Universitesi ve Ege Universitesi,
1956°da ODTU ve Erzurum Atatiirk Universitesi kurulur.1970’1i yillara gelindiginde, iilkemizde
sadece 8 tliniversite mevcuttur(3).

Universite sayisinda asil artis 1990-2000 yillar1 arasinda 25 {iniversite ve 2000-2010
arasinda 41 iiniversite ile olmustur. 2010 yil1 itibariyle 95 Kamu Universitesi kurulmustur. Bu
durum sadece Kamu Universiteleri yoniindeki gelismedir. Dolayistyla 1992-2010 yillar1 arasindaki
18 yillik siire i¢inde 66 iiniversite kurulmus ve egitim 6gretime baslamistir. Bunun diger bir ifadesi,
yilda ortalama 3.7 Kamu Universitesinin kurulmasidir(1)

Vakif Universitelerinde ise, ilk {iniversite 1984 yilinda Ankara’da kurulan Bilkent
Universitesi’dir. 1992 yilina kadar tek Vakif Universitesi vardir. 1992 yilindan 2000’°e kadar 20 ve
2000°den 2010’a kadar 24 Vakif Universitesi daha kurulmustur. Dolayisiyla 18 yilda toplam 44
Vakif Universitesi kurulmustur. Diger bir ifade ile, yilda 2.4 {iniversite demektir. $u anda 51 Vakif
Universitesi kurulmus, 14 Vakif Universitesi de kurulus islemlerini yiiriitmektedir. Biiyiik bir
olasilikla, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Vakif Universitesi sayis1 70’lere yaklasacaktir (1,2)

Ulke toplaminda 200 Universite hedeflendigi Yiiksekogretim Kurulu yetkilileri tarafindan
telaffuz edilmektedir(4). Bu say1 biiyiik ihtimalle {iniversiteye her yil bagvuran 6grenciyi alabilecek
kontenjana sahip olabilecek bir sayidir. Boylece, her yil iiniversitelere bagvuran 6grenciyi alacak
kapasite yaratilarak, {iniversiteye girmeme sorununu ¢oziimiine yardimci olunacaktir. Ayrica, 1995
ile 2010 y1l1 arasinda 10 adet vakif Meslek Yiiksekokulu da kurulmustur(1).

Bilindigi gibi Vakif Yiiksekogretim Kurumlari;

v" Universiteler,

v’ 1leri Teknoloji Enstitiileri,

v" Meslek Yiiksekokullari,
olmak {izere ii¢ grup altinda toplanirlar. Fakat bu giine kadar Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
kurulmamistir. Belki de, bu kurulusun ¢ok biiyiik bir yatirima ihtiya¢ duymasi, kurulamamasinin da
ana nedenidir. Bilindigi gibi, Ileri teknoloji Enstitiileri egitim-6gretim agirlikli degil, arastirma
agirliklidir.(2)

Universite kurulmasi bir iilkenin egitim, gretim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesinde ana
etkenlerden biridir. Bulundugu yoreye 151k tutar, sorunlarin ¢oziimiine yol gosterir, ¢esitli konularda
danigmanlik gorevi yapar. Yapilan arastirmalarla is diinyasinin yonlendirilmesinde 6nemli rol
oynar. Ancak, bu gorevleri yapabilmesi veya arzu edilen bir sekilde yapilabilmesi i¢in akademik ve
fiziki alt yapisin1 tamamlamasi gerekir. Ciinkii, bir iiniversite li¢ ayak iizerine oturur.

Bunlar;

* Prof. Dr. Mehmet Salih CELIKKALE Istanbul Aydin Universitesi Rektorii



» Fiziki Alt Yapi,

» Akademik ve Idari Personel,

> Egitim ve Ogretim Stratejisi’dir,
Alt yap1 olmadan arzu edilen bir yliksekdgretimin ylriitiillmesi miimkiin degildir. Alt yap1 sadece
simif, amfi, salon degildir. Atdlyeler, laboratuarlar; arastirma merkezleri, iiretim {initeleri yayin
merkezleri v.b.birimlerin hepsini i¢ine alir. Sadece siralari igeren siniflarda ve tahta baginda
ogretilen bilgiler ¢ok c¢abuk unutulmaya mahkimdur. Sosyal dallarda bile, teorik bilgilerin
uygulanirligl yoniinde yontemler gelistirilmeli, is diinyasi ile iligkilendirilmelidir. Alinan teorik
bilgilerin uygulamalar1 bizzat yerinde yapilmalidir. Teknik Ogretim ise laboratuar, atdlye,
stiidyolara ihtiya¢ duyar. Onlar olmadan kesinlikle bu egitim dgretim yiiriitiillemez.

Alt yapinin degerlendirilmesi, 6gretimde {iriine doniistiiriilmesi, giiclii akademik kadroyla
mimkiindiir. Biitiin bu faaliyetleri yiiriitecek olan, konularinda yetismis bilim adamlaridir. Bilim
adam1 sadece belli konular1 bilen degil, bilgilerini iiriine doniistiirebilme becerisine de sahip
olanlardir. Bu nedenle, iiniversitelesmenin asal unsuru bilim adami yetistirmek veya yeterli sayida
bilim adamina sahip olmaktir. Kanimca iilkemizdeki bu hizli iiniversitelesmenin en eksik yonii,
yeterince bilim adamina sahip olamamaktir. Ciinkii, bir bilim adaminin yetismesi i¢in belli bir siireye
ihtiyag vardir. Her seyden oOnce, hizli {iniversitelesmeye ayak uyduracak sayida bilim adam
yetistirmek i¢in bilim adamlarinin ¢aligsma kosullarini cazip hale getirmek gerekir. Bilim adami olmak
icin bir yarig gerekir. Bu yarigin i¢inde olacak insanlarda bu konuya yatkin genetik yetenek olmalidir.
Ben bilim adami olacagim diyenden bilim adami olmaz. Koklii bir donanim, ¢aligmaktan zevk almak,
bilgiyi elde etmek icin hirs ve arzu gerekir. Bilim adamlig1 bir memuriyet veya belli mesai saatleri
arasinda yapilan bir faaliyet degildir. Bu bir inangtir, yaristir. Inang, konan hedefe ulasmak igin biitiin
imkanlar1 seferber etmek ve 6zverili olmak, basarmay1 ana hedef belirlemektir. Yaris ise, ge¢misten
elde edilen bilgileri gelisen teknoloji ile pekistirmek, gelisen teknolojiye en erken ulagma gayretidir.
Bu iki oOzelligi tasiyan, yetenekli insanlarin, gen¢ nesillerin bu sahaya aktarilmasi, hizli
tiniversitelesmeyi anlamli kilabilir. Aksi halde {liniversitelesme kavraminin i¢i bos kalir.

Bir taraftan yurt i¢cindeki imkanlar zorlanarak eleman yetistirme gayreti siirdiiriilmeli, diger
taraftan farkli kanallarla, yurt disinda yetigmis insanlarimizi tilke tiniversitelerine kazandirmak veya
uzun yillar yurt dis1 iniversitelerde gorev yapmis vatandaslarimizi iilkeye davet ederek
deneyimlerinden yararlanma yoluna gitmeliyiz. Ciinkii, bilim adammin emekliligi olmaz, bilim
adamlarindan saglikli olduklar slirece tiim hayatlar1 boyunca yararlanmak gerekir. Ciinkii bilim, uzun
soluklu ugras sonucu elde edilen pahali ve kiymetli bir tirlindiir.

Kurulan bir iiniversite; bir taraftan alt yapisini tamamlarken, diger yandan akademik
kadrosunu olustururken, hedeflerini de belirlemek zorundadir. Stratejilerini gergeklestirmek igin
caligmalarimi siirdiirmelidir. Ana hedefi, kaliteyi yakalamak, kendi farkindaligimi ortaya koymak
olmalidir. Ozellikle Vakif Universitelerinde bu farkindalik, hem 6grenci tercihi, hem gretim elemant
kazaniminda en st diizeye ulastirilmalidir. Ciinkii; 6gretim elemanlarinin basarisi, kazandiklari
aidiyet duygusu, caligma performans: ve caligmalarina duydugu sempatisi ile yakindan ilgilidir.
Ogrencinin tercihindeki ana etken bu ortamin saglanmasi, basaris1 ise okudugu kuruma giiveni, daha
onceki mezunlarin is diinyasindaki basarilari ile yakin iliskilidir. Biitiin bu artilarin olusturacagi
bileske iiniversitelerin ana gostergesidir. Bu bileskenin amaclar1 hedeflenen noktanin en yakinina
ulasmasi, calismalarin ana iskeletini olusturmakdir. Ulke olarak, elbetteki, seckin bir yiiksek dgretim
politikamiz olmalidir. Ciinkii, basarida yaris yalniz iilke i¢inde degil, iilkelerarasi platformda da soz
konusudur. Tiirkiye Universiteleri; sadece iilke sinirlar1 icinde degil, diinyada basarili calismalar
yapacak mezunlar vermek zorundadir ve hedef de bu olmalidir.

KAYNAKLAR
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Ham petrol fiyatlarimin ANFIS ile tahmini

Oguz KAYNAR ', Metin ZONTUL?, Ferhan DEMiRKOPARAN®

Ozet

Ekonomik kalkinmanin temel agirlikli girdisini olusturan ve halen diinyadaki en onemli enerji
kaynag1 olma 6zelligini koruyan petrol, dogrudan ya da dolayl olarak tiim sektorleri etkilemektedir.
Bu nedenle petrol piyasasinda ve dolayisiyla fiyatinda ortaya c¢ikan degisiklikler, olusturduklar
zincirleme reaksiyonlar araciligi ile hem iilke, hem de diinya ekonomisi iizerinde cesitli etkiler
yaratmaktadir. Karmasik dinamiklerinden dolayi, oldukca degisken ve etkilesimli bir yapiya sahip
petrol piyasasinda gelecege yonelik etkili planlar yapmak i¢in dogru ve giivenilir tahminlere
gereksinim vardir. Bu calismada orta ve uzun vadeli petrol fiyatlarim1 tahmin etmek amaciyla
bulanik ¢ikarim sistemleriyle yapay sinir aglarmin birlesiminden olusan ANFIS (Adaptive Neuro
Fuzzy Inference System) kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler : ANFIS, Ham Petrol, Tahmin
Crude oil price forecasting by using ANFIS

Abstract

Oil which is basic input of economic development and resumes to be the most important source of
energy in the world, affects all sectors directly or indirectly. Consequently, the changes on petrol
industry, and thus, on petrol prices create various effects on both country and world economy by
means of chaining reactions turning up. For making affective plans for the future about petrol
industry which has a considerably unsteady and interactive structure because of its complex
dynamics, straight and confidential predictions are needed. So, ANFIS (Adaptive Neuro Fuzzy
Inference System) which consists of integration of fuzzy inference systems and artificial neural
networks is used to predict crude oil prices in middle and long term in this study.

Keywords : ANFIS, Crude oil, Forecasting
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Ham petrol fiyatlarinin ANFIS ile tahmini
Giris

Ham petrol; dogal gaz ile birlikte temel kiiresel enerji tliketiminin iicte ikisini karsilamasiyla,
giinliik 80 milyon varili asan talebi ve kiiresel arziyla diinya ekonomisinin en kritik ticari
mallarindan biridir (Naseri, 2007). Diinya ekonomileri ekonomik kalkinmanin en temel agirlikli
girdisi olan bu lriine giin gectikce daha fazla gereksinim duymaktadir (Ugurlu, 2009). Enerjiye
duyulan ihtiyacin artmasi petroliin ticari ve ekonomik dengeleri degistirebilen stratejik bir araca,
petrolii kendi cografyasinda bulunduran iilke ve bdlgelerin ise, bu stratejik aracin stratejik rekabet
alanlarina doniismesine neden olmustur. 20. yiizyilin basindan itibaren petrol, diinya ekonomi ve
siyasetine damgasin1 vurmus ve kiiresel Olcekte petrol stratejilerinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Aklin, 2008).

Kiiresel rekabet alan1 icerisinde, oncelikle iilkeler ve iilkeler igerisinde hiikiimetler, petrol ve diger
enerji kaynaklarinin gelecegi konusunda, basta ekonomik olmak {izere siyasi, askeri ve toplumsal
acidan degerlendirmeler yaparak hedefler koymaktadirlar. Ozellikle petroliin gelecek enerji
stratejileri ve politikalarinda 6nemli bir rol oynamasi neticesinde hiikiimetler, ideolojileri ve kesin
ekonomik tercihlerine bakmaksizin genis perspektifte degerlendirmeler yapmayr amag
edinmektedirler. Uyguladiklar politikalar kapsaminda; kiiresel rekabet alaninda uzlasi olsun ya da
olmasin, enerji piyasasi lideri durumundaki ham petroliin diinya piyasasindaki yerine ve fiyatlarina
oncelik vermekte ve buna gore stratejilerini ortaya koymaktadirlar (Aklin, 2008). Bu bakimdan ham
petrol fiyatlari, hiikiimetler i¢in oldugu kadar sektdrdeki karar vericiler ve planlayicilar tarafindan
da gilivenilir tahminlere ihtiyag duyulan, kiiresel olarak olduk¢a Onemli bir degiskendir
(Kaboudan, 2001). Ciinkii ham petrol fiyatindaki keskin yiikselisler, petrol ithal eden {ilkelerin
enflasyon ve ekonomik biiylimelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gibi degisikliklere etkili bir
sekilde yanit verebilmek icin giivenilir, kisa ve uzun dénemli ham petrol fiyat1 tahminleri
gerekmektedir (Abosedra, 2004). Temel mekanizmalari ve yonetim prensiplerinin karmagik
dinamikleri tam olarak anlagilamayan, olduk¢a degisken ve etkilesimli bir piyasa olan petrol
piyasasinda (Bernabea, 2004) fiyat tahminleri arz ve talebin kestiriminde (Kaboudan ,2001) ve fiyat
dalgalanmalarinin negatif etkilerini bertaraf etmede kullanilmaktadir (Kulkarni, 2009).

Petrol fiyatlarinin tahminine iligkin literatiir incelendiginde ¢ok farkli ¢alismalara rastlanmaktadir.
Alexandridis ve Livanis (Alexandridis, 2008) aciklayict degisken olarak ge¢mis petrol fiyatlari,
petrol iretici fiyat endeksi ve diinya ham petrol iiretimini kullandiklar1 ¢aligmalarinda, Wavelet
Neural Network ile bir, li¢ ve alt1 aylik gelecege yonelik ham petrol fiyat tahmini yapmuslardir.
Amin-Naseri ve Gharacheh (Naseri, 2007) ise calismalarinda ileri beslemeli yapay sinir aglari
(YSA), genetik algoritma ve k-means kiimeleme yontemlerinden olusan hibrit bir model 6nermisler
ve onerdikleri modeli Amerikan Enerji Istatistik Ofisinin (EIA, Energy Information Administration)
ekonometrik modeli ve literatiirden i¢ YSA modeli ile karsilastirmislardir. Degerlendirmeleri
sonucunda Onerdikleri modelin bahsedilen modellerden daha iyi performans gosterdigini
belirtmiglerdir. Harrald ve Kamstra (Harrald,1997) evrimsel programlama deneyimlerinden
yararlandiklar1 ¢aligmalarinda finansal tahminleri birlestirmek i¢in bir yapay sinir ag1
gelistirmiglerdir. Pan vd. (Pan, 2009) coklu pazar dinamiklerinden yararlanarak ham petrol
fiyatlarinin kisa donem egilimlerinin giinliik tahminini yaptiklar1 ¢aligmalarinda 4 farkli yapay sinir
ag1 modeli tasarlamis ve gecmis verilerle test etmislerdir. Ghaffari ve Zare (Ghaffari, 2009) esnek
hesaplama teknikleri kullanarak gelistirdikleri metot ile WTI'nin (West Texas Intermediate) ham
petrol fiyatlarinin giinlilk degisimlerini tahmin etmis, tahmin edilen deger ile gercek degeri
karsilagtirarak aradaki farki 6grenme algoritmasini aktive etmek i¢in kullanmislardir. Fernandez
(Fernandez, 2007) ham petrol ve dogal gaz fiyatlarin1 giinliik olarak tahmin ettigi ¢alismasinda YSA,
support vector machines (SVM) ve ARIMA modellerini karsilagtirmistir. 2-4 giin gibi kisa vadede
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ARIMA’nin, 10-20 giin gibi uzun vadeli tahminlerde ise diger iki metodun daha iyi performans
gosterdigini, YSA ve SVM’nin lineer kombinasyonunun ise modellerin tek tek gosterdigi
performanstan daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Kulkarni ve Haidar (Kulkarni, 2009) ham petrol
fiyat1 tahmin modellemesi i¢in ¢ok katmanli ileri beslemeli yapay sinir ag1 Onermisler ve 13
donemlik dinamik YSA ile kisa donemli tahminin en uygun model oldugunu belirtmislerdir. Xie vd.
(Xie, 2006) ham petrol fiyat tahmini yaptiklar ¢aligmalarinda SVM tabanli yeni bir model 6nermis,
bu modeli ARIMA ve BPNN modelleri ile karsilagtirarak onerdikleri modelin daha iyi performans
gosterdigini belirtmislerdir.

Bu calismada ise ham petrol fiyatlarin1 tahmin etmek amaciyla uyarlamali ag bulanik sistemleri
(Adaptive Neuro Inference System ANFIS) kullanilmustir. ilk olarak Jang (Jang,1993) tarafindan
onerilen ANFIS, bulanik sistemlerle yapay sinir aglarinin birlesiminden olusan tiimlesik bir
sistemdir. Bulanik sistemler uzman goriis ve deneyimlerini sozel ifadeler yardimiyla sisteme
aktarirken, yapist geregi hem dogrusal hem de dogrusal olmayan iliskileri modelleyebilen YSA,
ogrenme Ozelligi sayesinde veriden hareketle birgok degisik formdaki fonksiyonel yapiy1 basariyla
modelleyebilmekte ve herhangi bir formdaki fonksiyona belirli bir dogrulukta yakinsayabilmektedir
(Cybenko,1989) (Hornik,1989) (Hornik,1991). Her iki yontemin avantajlarini birlestiren ANFIS,
son yillarda tahmin, siniflandirma, kontrol, zaman serileri analizi gibi bir ¢ok alanda basariyla
kullanilmaktadir.

Calismamizda haftalik ve aylik ham petrol fiyatlarini iceren zaman serileri kullanilmistir. Her iki
veri seti i¢in de ANFIS kullanilarak tahmin modelleri olusturulmus ve bu modeller yardimiyla
orta ve uzun vadeli ham petrol fiyatlar1 tahmin edilmistir. Olusturulan modellerin performansini
kiyaslamak amaciyla ortalama mutlak ylizde hata (MAPE, Mean Absolute Percentage Error)
performans kriteri kullanilmistir. Bir ¢ok performans oOlglitii tanimlanmasina karsin MAPE’nin
tercih edilmesinin nedeni, veri setinin Olgek biiyiikliigiinden bagimsiz olarak 0-100 araliginda
kolayca karsilagtirilabilir kiiclik degerler iiretmesidir (Chen,2009). MAPE degeri ne kadar kiigiik
olursa elde edilen tahmin degerleri gergek degerlere o oranda yaklasacaktir. MAPE degeri asagida
verilen esitlik yardimryla hesaplanir.

A

d -V,

1 (1)

MAPE :WZ

i=1

x 100

d,, i.0rnege ait gergek degeri gosterirken; ¥;, i.0rnege iliskin tahmin degerini gostermektedir.

Uyarlamah ag bulanik ¢cikarim sistemleri

Genel olarak bulanik ¢ikarim sistemleri, bulanik kurallarin olusturdugu kural tabani, tiyelik
derecelerinin belirlenmesinde kullanilan veri tabani ve kurallara bagli olarak sonuglarin iiretilmesini
saglayan ¢ikarim birimlerinden olusmaktadir (Firat, 2007). Bulanik sistemlerde isleyis 4 asamada
gerceklesir. ilk olarak giris degiskenlerine iliskin iiyelik fonksiyonlarmin belirlenmesi ve giris
degiskenlerinin bulaniklastirilmasi saglanir. ikinci asamada giris ile ¢ikis arasindaki iliskileri ortaya
koyan kurallar belirlenir. Ugiincii asamada bu kurallar yardimyla ¢ikis karakteristiklerinin
belirlenmesi saglanir. Son agama ise ¢ikigin belirlenmesi asamasidir. Bulanik sistemler eger-ise
kurallar1 yardimiyla giris ve ¢ikis uzayini belirli bolgelere ayirarak giris uzayini ¢ikis uzayina lineer
olmayan sekilde haritalar. Giris uzaymin boliimlenmesi, eger-ise kurallarmin onciil kisminda
kullanilan tiyelik fonksiyonlar1 yardimiyla gergeklestirilirken ¢ikis uzaymin boéliimlenmesi islemi
cikis lyelik fonksiyonlar1 yardimiyla gergeklestirilir (Nayak, 2004). Giris liyelik fonksiyonunun
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seklini belirleyen {iiyelik fonksiyonlarina ait parametreler Onciill parametreler, ¢ikis uzayinin
belirlenmesini saglayan parametreler ise soncul parametreler olarak adlandirilir. Bulanik ¢ikarim
sistemlerinin temel problemi iiyelik fonksiyonlarimi olusturan parametrelerin belirlenmesi ve
kurallarin olusturulmasi asamasinda genel bir yaklasgimin olmamasi ve uzman kisilerin bu
parametreleri belirlerken bir¢ok deneme yapmasini zorunlu kilmasidir. Bulanik sistem tasarimi igin
giris ve ¢ikis iiyelik fonksiyonlarina ait bu parametrelerin dogru bir sekilde belirlenmesi sistemin
performansi acisindan son derece 6nemlidir. Diger yandan yapay sinir aglari, girisle ¢ikis arasindaki
iligkiyi veri setinden Ogrenerek kendisini adapte etme yetenegine sahiptir. Bulanik ¢ikarim
sistemleriyle yapay sinir aglarini birlestirmedeki ana diislince bulanik sistemlerin bilgiyi anlasilir bir
sekilde sunma oOzelligi ile yapay sinir aglarinin 6grenme 6zelligini kullanarak parametreleri
optimize edecek sekilde yeni bir sistem gelistirmektir. Boylelikle bulanik sistemlerdeki iiyelik
fonksiyonlara iliskin parametreleri belirleyecek ve eger-ise kurallarini otomatik olarak
olusturacak bir yapinin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir (Yurdusev, 2009).

Bulanik mantik uygulamalarinda genellikle Mamdani (Mamdani, 1975) ve Sugeno (Takagi, 1985)
bulanik ¢ikarim mekanizmasi kullanilmaktadir. Iki ¢ikarim mekanizmasi arasindaki temel fark eger-
ise kurallarinin soncul parametrelerinden kaynaklanmaktadir. Mamdani bulanik sisteminde  eger-
ise kuralarinin sonucu bir bulanik kiime iken Sugone tip bulanik ¢ikarim sisteminde sonug ifadesi
ya sabit bir deger ya da giris degiskenlerinin fonksiyonudur. Eger-ise kuralinin sonug ifadesi
sabit bir deger ise bu tip sistemler sifirinci dereceden Sugeno bulanik sistemler olarak adlandirilir,
sonug ifadesi giris degiskenlerinin lineer bir fonksiyonu seklindeyse birinci dereceden Sugeno
bulanik sistemler olarak tanimlanir (Jang, 1997). Birinci dereceden iki girisli bir Sugeno bulanik
¢ikarim sistemi i¢in eger-ise kurali asagidaki sekilde verilir.

If x isA andy isB; then f, = p,x+q,y+r, (2

A ve B, giris degiskenlerine iliskin dilsel ifadeleri, p,, g, ve I, ise kurala iligkin soncul

parametreleri gostermektedir. Sekil 1°den de goriilecegi lizere ANFIS yapist 5 katmanli bir
mimariye sahiptir.

Katmanlarda farkli sekillere sahip diigiimler degisik islevlere sahip fonksiyonlari igerir. Kare
seklinde gosterilen diiglimler adaptif diigiimler olarak adlandirilir ve diigiimlere ait parametreler
agin egitimi sirasinda ayarlanir (Ying, 2008). Daire seklinde gosterilen diigiimler ise sabit
diigimlerdir. Her bir katmandaki fonksiyonlarin islevi asagida agiklanmistir:

Katmanl(Giris katmani): Bu katmanda yer alan diiglimler ayarlanabilen diiglimlerdir ve bu
diigiimlerde giris degiskenlerine ait bulanik kiimelere iligkin iiyelik fonksiyonlar1 yer almaktadir. Bu
diigimlerin ¢ikisi, ilgili iiyelik fonksiyonunun derecesini gostermektedir ve esitlik 3 teki sekilde
verilir.

0, =iy () =12 3)
Ol,i = /uBFZ (y) I = 3: 4
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Sekil 1. Anfis Mimarisi

X, Yy degerleri i. diiglime iliskin giris degerlerini A ve B, sozel olarak ifade edilen bulanik
kiimeleri , x, ve p degerleri ise bu kiimelere ait tyelik fonksiyonlarimin derecelerini

gostermektedir. Uyelik fonksiyonu olarak literatiirde trapez, iiggen, genellestirilmis-bell, ve gauss
fonksiyonlar1 Onerilmistir. Bunlar arasinda en yaygin olam1 ve c¢alismamizda da kullanilan
genellestirilmis-bell fonksiyonu esitlik 4’te verilmistir.

1 4)

{ai,bi,ci} bu iiyelik fonksiyonun seklini belirleyen parametrelerdir ve onciil parametreler olarak

adlandirilirlar. ¢, parametresi bell fonksiyonunun merkezini, a; degeri fonksiyonun genislik

degerini, b, ise fonksiyona iligkin diizeltme faktoriinii belirler.

Katman2 (Kural katmani):IT ile etiketlenen bu katmandaki diiglimlerin tamamu sabit diigiimlerdir.
flgili kuralin 6nciil kismma ait iiyelik fonksiyonlarma T-norm (AND yada carpim operatdrii)
operatoriiniin uygulanmasi sonucunda ilgili diigiimiin ¢ikist hesaplanir. Bdylelikle her bir kuralin
cikis fonksiyonunun seklini belirlemedeki etkisi elde edilir ve bu deger ilgili kuralin tetikleme ya da
atesleme agirhigi (Firing strength) olarak adlandirilir. Bu katmanin ¢ikiglar: bir 6nceki katmandan
elde edilen tiyelik derecelerinin ¢arpimi seklinde hesaplanir.

Oy =W = 21, ()% 15 (Y) )
i=1,.4;j=12

Katman3(Normalizasyon katmani): Bu katmanda yer alan her bir diigiim N ile etiketlendirilmis
sabit bir digimdir. i.digimin ¢ikisi; i. kuralin tetikleme agirligmin tiim kurallarin tetikleme
agirliklarinin toplamina orani seklinde hesaplanir. Bu katmanin c¢ikiglari, normalize edilmis
tetikleme agirliklart olarak adlandirilirlar.

— W ©)
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Katman4(Sonug katmani): Bu katmandaki her bir diiglim, her bir kuralin toplam ¢ikis fonksiyonu
iizerindeki etkisini belirler ve agagida verildigi sekilde hesaplanir.

0,; :Wifi :Wi(pi +0;+n) i=1..4 (7

Wi bir dnceki katmanin ¢ikigini ifade ederken {pi .05, 1 } ise i.kurala iligkin ayarlanabilen soncul

parametreleri gostermektedir. Ayn1 zamanda bu parametreler Sugeno bulanik ¢ikarim sitemindeki
lineer fonksiyonun katsayilar1 olarak da bilinir.

Katman5(Cikis katmani): X ile simgelenen bu katman tek diiglime sahiptir ve bu diigiim kendisine
gelen tiim sinyallerin toplamin1 alarak sistemin toplam ¢ikisini hesaplar.

St (®)

ANFIS agimin egitimi, tek bagina gradyent e§im azalim algoritmast ya da en kii¢lik hata kareler
yontemi ile gradyent egim azalim algoritmasin birlesiminden olusan tiimlesik egitim algoritmasi
yardimiyla gergeklestirilir.  Gradyent efim azalim algoritmasi tek basma tiim parametreleri
belirlemek i¢in kullanilabilir fakat egitim siiresinin uzun olmasi ve bolgesel mimimumlara takilma
riski nedeniyle agin egitiminde genellikle Jang tarafindan Onerilen iki asamali tiimlesik (hybrid)
egitim algoritmas: kullanilir. Hybrid egitim algoritmasi ileri ve geri yonde olmak iizere iki
asamadan olusur. Egitimin basinda lyelik fonksiyonlari tanimlanarak onciil parametrelerin ilk
degerleri belirlenir. Egitim algoritmasinin ileri dogru olan gec¢isinde bu Onciil parametreler
(a;,b,,c, ) sabit tutularak dordiincii katmana kadar her bir katmanin ¢ikist hesaplanir. Ardindan

(p;,q;, 1) soncul parametreleri en kiigiik hata kareler yontemiyle elde edilir. Onciil parametreler

belirli bir sabit degerde iken sistemin genel ¢ikisi soncul parametrelerin dogrusal birlesimi seklinde
yazilabilir.

€))

=S wf =w b+ w, fy+w, fy+w, T,

=(WX)P, +(WY)0, +WiE, +(WX)P, +(W,Y)d, + W1,
+(W,X) P; + (W, Y)0; + Wl +(W,X) Py +(W, Y)0, +W,T,
n adet drnek igeren egitim veri seti icin, bilinen (X;,Y;) degerleri giris 6rneklerini, d; ise bu giris

degerlerine karsilik ilgili cikis degerini gostersin. Onciil parametreler bilindiginden sistemin ¢ikist
f , soncul parametreler yardimiyla matris formunda lineer denklem sitemi olarak ifade edilir.

f=B@ (10)
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Esitlikte & soncul parametreleri igeren bilinmeyenler matrisini, B ise bilinen katsayilar matrisini

gostermektedir. Eger B matrisinin tersi alinabiliyorsa en kiiciik kareler hata tahmincisi 8"
asagida verilen sekilde hesaplanir.

9 =B'f (1T)

B matrisinin tersinin alinamadig1 durumda ise 6" degerini bulmak icin yalanci tersleme (pseudo-
inverse) yonteminden faydalanilir.

0" =(B"B)"'B'f (12)

Soncul parametreler belirlendikten sonra eldeki egitim verisi i¢in sistemin toplam hatast esitlik 13
yardimiyla hesaplanir.

E:iEi :i(di_fouti)2 (13)

E,, aga sunulan |. giris igin sistemin hatasini, d;, i. giris degeri i¢in arzu edilen ¢ikis degerini,
fou 1. giris icin sistemin hesapladigi ¢ikis degerini, E ise tiim girdiler igin sistemin toplam hatasini

gostermektedir.

Hybrid 6grenme algoritmasinin geriye dogru gegisinde ise sonu¢ parametreleri sabitlenerek her bir
diiglim i¢in hata degisim oran1 JE,; /0O, hesaplanir. Zincir kurali uygulanarak, sistemde herhangi

bir Onciil parametreyi simgeleyen o degiskenine gore toplam hata degisimi asagida verilen sekilde
hesaplanir.

0E & OE _Z”: 3E 80 (14)

Esitlikte o , herhangi bir Onciil parametreyi, S, cikist & ’ya bagh olarak degisen diigiimlerin

kiimesini, O ise bu kiime icerisinde yer alan herhangi bir diigiimiin ¢ikisin1 gostermektedir. Daha
sonra Onciil parametreler asagidaki esitlikler yardimiyla giincellenir.

ox
ayeni = aeski +Aa

n Ogrenme oranini, Ax ise «a degiskenine ait defisim miktarin1 gostermektedir. parametrelerin
optimum sekilde ayarlanmasini saglayan egitim islemi, sistemin toplam hatasi belirli bir degerin
altinda kalincaya kadar ya da verilen iterasyon sayisina ulasilincaya kadar devam eder. Hybrid
O0grenme algoritmasi i¢in detayl bilgiler Jang (Jang,1997) dan elde edilebilir.
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Uygulama ve sonuclar

Calismada Amerikan Enerji Istatistik Ofisi’nin yaymladigi Ocak 1986 ve Nisan 2009 tarihleri
arasindaki haftalik ve aylik WTI ham petrol fiyatlarina iliskin zaman serileri kullanilmis ve
uygulamalar Matlab Fuzzy Toolbox modiilii yardimiyla hazirlanan bir yazilimla gergeklestirilmistir.

ANFIS’in zaman serisi modellemesinde kullanilabilmesi i¢in en kritik soru modelin girig
degiskenlerinin nasil belirlenecegidir. Ciinkii serinin t zamandaki degerinin ge¢cmis ka¢ gozlem
degerinden etkilendiginin belirlenmesi gerekmektedir. Cikis degerinin, hangi giris degerlerinden
etkilendigini belirlemek icin genel bir yaklagim bulunmamaktadir. Zhang bu degerin deneme
yanilma yoluyla belirlenebilecegini belirtmistir (Zhang vd. 1998). Cikis degeri (Y, ) ile gegmis N

gozlem degerinden olusan girisler (Y, ,, Y,,»-.....Y,_y ) arasindaki iliski esitlik 16’da verilmistir.

Yi = f(yt—l’yt—Z’ ------ yt—N) (16)

Bu amacla ¢aligmamizda her iki veri seti iginde farkli giris degiskenlerine sahip modeller
olusturulmustur. Bu modeller igerisinden egitim veri seti i¢in en kiiciik ortalama hata kare degerine
sahip modeller, en iyi modeller olarak belirlenmistir.

Oncelikle olusturulan her model igin veriler -1 ile 1 araliginda normalize edilmistir. Daha sonra veri
setinin son 15 gozlemi test verisi olarak ayrilirken kalan verilerin %80°1 agin egitimi i¢in, %20’si
ise agin asir1 0grenmesinden dolay1 ortaya ¢ikacak ezberleme sorununu gidermek amaciyla
dogrulama verisi olarak ayrilmistir.  Haftalik veriler i¢in toplam veri sayis1 1220, egitim veri sayist
964, dogrulama veri sayisi 241 olarak belirlenmistir. Aylik veri seti i¢inse bu degerler sirastyla 280,
212, 53 olacak sekilde elde edilmistir.

Ag egitilmeden her model i¢in FIS yapisinin belirlenmesi gerekmektedir. FIS yapisinin belirlenme
stireci, her bir girig degiskenine ait {iyelik fonksiyonlarinin sayisinin, bu iiyelik fonksiyonlarma ait
parametrelerin degerlerinin ve kurallarin belirlenmesi asamalarint igerir. FIS yapisin1 olusturmak
amactyla Matlab’da  genfisl ve genfis2 isimli iki adet fonksiyon bulunmaktadir. iki fonksiyon
arasindaki temel fark giris uzaymi boliimleyen kurallarin nasil olusturulacag: ile ilgilidir.

Genfisl her degiskene iliskin liyelik fonksiyonlarinin olasi tiim kombinasyonlarini kullanarak giris
uzayini 1zgara seklinde boliitler (grid partition). Bu yontemin en biiylik dezavantaji ¢ok sayida kural
iretmesi ve buna bagl olarak egitilmesi gereken ¢ok sayida parametrenin olugmasidir. N adet
degisken, her degisken icin P adet iiyelik fonksiyonu ve her iiyelik fonksiyonuna ait L parametre
oldugu diisiiniiliirse toplam P" adet kural olusmakta ve bunun sonucunda P"(N +1) adet lineer

parametre (soncul parametre) ile NXPXL adet lineer olmayan parametrenin (Onciil parametreler)
egitilmesi gerekmektedir. Giris degisken sayisinin fazla, veri setinin kiigiilk olmasi1 durumunda
parametrelerin hesaplanmasini engelleyen ve ayni zamanda boyut problemi olarak da adlandirilan
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Boyut problemini asmak amaciyla kural sayisinin azaltilmasi gerekmektedir. Genfis2 fonksiyonu
girig veri setini ¢ikarimli kiimeleme algoritmasi yardimiyla kiimeleyerek her bir kiime i¢in bir kural
olusturmaktadir. Ayni zamanda elde edilen kiimelerin merkezleri, giris degiskenlerine iliskin iiyelik
fonksiyonlarinin parametrelerinin baslangic degerlerini olusturmaktadir. Calismamizda her iki kural
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olusturma yontemi de kullanilmistir ve tiim modellerin egitimi hybrid 6grenme algoritmasiyla
gerceklestirilmistir.

Matlab ortaminda FIS yapilarii olusturmak i¢in iki farkli yazilim olusturulmustur. FIS yapisinin
genfisl yardimiyla belirlendigi yazilimda giris degisken sayisi 1 den baslayarak boyut problemi
cikmayacak sekilde belirli bir degere kadar artirilarak, farkli giris sayilarina sahip ag yapilar
olusturulmustur. Ardindan her bir model i¢in tiyelik fonksiyon sayilar1 2°den baslayarak artirilmis
ve olas1 tiim iiyelik fonksiyon sayilarinin denendigi alt modeller olusturulmustur. Bu modeller
icerisinden en iyi performansi veren model, en iyi model olarak secilmistir. Haftalik veriler igin
genfisl yardimiyla elde edilen modeller igerisindeki en iyi model, Modell olarak adlandirilmistir.
Aylik veriler i¢in elde edilen en iyi model ise Model3 olarak isimlendirilmistir. Modell, 2 girig ve
her giris icin 5 tiyelik fonksiyonu ile 25 kural icermektedir. Model3 ise 1 giris ve her giris i¢in 2
iiyelik fonksiyonu ile toplam 2 kuraldan olugsmaktadir.

Genfis2 yardimiyla olusturulan modellerde giris degisken sayis1 benzer sekilde 1’den baslayarak
boyut problemi ¢ikarmayacak en yiiksek giris sayisina kadar artirilmistir. Cikarimli kiimele
algoritmasi1 yardimiyla kurallar1 belirleyen genfis2 fonksiyonunda kullanilan kiime geniglik degeri
0.1 degerinden 1 degerine 0.05 adimlarla artirilarak farkl sayida gegerli kurala sahip alt modeller
olusturulmustur. Bu modeller igerisinden haftalik veriler i¢in en iyi performansi gésteren Model2, 9
girise ve 2 kurala sahiptir. Aylik veri seti i¢in elde edilen en iyi performansa sahip Model4 ise 6
girise ve 3 kurala sahiptir.

Haftalik veriler icin Modell ve Model2’ye iligkin ger¢ek degerler ile tahmin degerleri ve bu
modellere iliskin MAPE degerleri Tablo 1°de gosterilmistir. Bu tabloya iliskin grafik ise Sekil 2°de
verilmistir. Benzer sekilde aylik veriler i¢in elde edilen sonuglara iliskin degerler Tablo 2 ve Sekil
3’de gosterilmistir.

Tablo 1°den de goriilecegi lizere test verileri icin Modell ve Model2’den elde edilen MAPE
degerleri sirasiyla 4,8651 ve 4,6684’tiir. Tablo 2’de gosterilen aylik verilere iliskin Model2 ve
Model4 ait MAPE degerleri ise 13,5458 ve 6,8345°tir. MAPE degerleri dikkate alindiginda genfis2
fonksiyonu kullanilarak olusturulan Model2 ve Model4, genfis1 fonksiyonu kullanilarak olusturulan
Modell ve Model3’e oranla daha diisiik MAPE degeriyle daha yiiksek performans sergilemislerdir.
Bunun nedeni kiimeleme yardimiyla kural sayisinin azaltilmasi, dolayisiyla boyut problemi
sorununun gevsetilerek daha fazla sayida girise sahip modellerin olusturulmasi ve bu modeller
icerisinden daha iyi performans sergileyen modellerin secilmesidir.

Tablo 1. Haftalik ham petrol fiyatlari icin gozlenen ve tahmin edilen degerler

GOZLENE |[MODEL1 [ MODEL2
40,78 42,5108 40,5177
36.94 40,2162 [41.2779
37,15 36.9283 |34.0979
41.1 36,7246  |39.4285
43.18 41,6469 40,7400
45.66 43,4553 [42.7664
49.49 46,2133  |48.4581
52.99 50,8280 50,5218
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50,34 53.9936 |53.1904
50.46 49,1678 |48.8781
49.86 49,8099 50,3829
47.8 48,9639 [48.4182
50.2 46,5736 (47,7119
55,96 50,6438 |50.5250
57.94 58.2080 | 57.4659
MAPE 4,8651 4.6684

(Tablo 1. Devam)

Bir diger durum ise haftalik verilere ait modellerin aylik verilere ait modellere oranla daha yiiksek
tahmin performansi sergilemeleridir. Haftalik veri sayisinin aylik veri sayisina oranla daha fazla
olmas1 agin daha iyi egitilmesine neden olmustur.

Sonug olarak veri sayisinin yeterli olmast durumunda her iki boliimleme yontemiyle olusturulan
ANFIS modelleri, son derece degisken ve dinamik yapidaki petrol fiyatlar1 zaman serilerini
basarityla modellemislerdir. Veri sayisinin yetersiz oldugu durumlarda kiimeleme algoritmalari
yardimiyla kural sayisi1 azaltilarak boyut probleminin neden oldugu daha az sayida degiskenle
model olusturma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Ayrica kural sayisinin azalmasi ile birlikte
hesaplanacak parametrelerin sayis1 da azalmakta bunun neticesinde agin egitimi daha kisa stirede
tamamlanmakta ve giris degisken sayisindaki kisitlama azaltilarak daha iyi performansa sahip
modellerin arastirilmasi miimkiin olmaktadir.

Tablo 2. Ayhk ham petrol fiyatlar icin gozlenen ve tahmin edilen degerler

GOZLENEN | MODEL3 | MODEL4
95.39 93,9332 89,3087
105.45 96,3196 |97.8199
112,58 106.2392 |103.7543
125.40 113.2690 |113.0337
133.88 125.9073 |126.4989
133,37 1342661 |135.5335
116,67 133.7634 |123.8075
104,11 117,3012 |103.2937
76,61 1049180 95,3025
57,31 77,7979 59,7779
41,12 58.7372 141.7085
41,71 42,3446 139.0150
39.09 42,9701 |38.7703
47,94 40,1607 139.4916
49.65 49,3876 50,7071
MAPE 13,5458 [6.8345
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Sekil 2. Haftalik ham petrol fiyatlar icin gozlenen ve tahmin edilen degerlerin grafigi
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Sekil 3. Aylik ham petrol fiyatlar: icin gozlenen ve tahmin edilen degerlerin grafigi
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Ekonomik gerikalmishk ve ekonomik dengesizlik
kavramlari uzerine bir deneme

Ahmet Ali KARACA®  Bahri SAHIN®

Ozet

Bu makalede dncelikle azgeligsmislik kavrami iizerinde durulmus bu konuda en 6nde gelen yerli ve
yabanci kaynaklar belirlenmistir. Ardindan da bu kaynaklarda yer alan calismalar incelenmis ve
ozellikle daha giincel tarihli calismalarda ele alinan ana ve alt konular {izerinde durulmustur. Ayrica
azgelismislik diizeyini dlgen kriterler ayrintili olarak incelenmistir. Ozellikle; Diinya ekonomisine
entegrasyon kriterleri, endiistrilesme kriterleri, sosyo-ekonomik kriterler, jeo-politik kriterler
basliklarinda detayli bilgiler verilmistir. Literatiirde ekonomik gerikalmislik kriterlerini inceleyen
cok cesitli makaleler vardir. Bu makaleler genelde geri kalmishk yaklagimlarini genel
degerlendirme perspektifinden aktarmaktadirlar. Bu makalede ise ekonomik geri kalmiglik kavrami
ekonomik kalkinma iktisad1 agisindan incelenmis ve ekonomik dengesizlikler ve kriterleri detayli
bir sekilde verilmistir.

Anahtar kelimeler: Azgelismislik, Azgelismislik diizeyi kriterleri, Entegrasyon kriterleri,
Endiistrilesme kriterleri, Sosyo-ekonomik kriterler, Jeopolitik kriterler,

An essay on economic underdevelopment and concepts of economic imbalance

Abstract

In this article, primarily, the concept of underdevelopment is focussed, the leading domestic and
foreign sources of this regard have been identified. Then the studies in these resources are
examined, especially the more recent studies that considered the main and sub-dated issues are
emphasized. Also the criteria to measure the level of underdevelopment have been examined in
detailed. Especially useful information for integration into the world economy criteria, criteria for
industrialization, socio-economic criteria, geo-political criteria were given in detailed. In the
literature, a wide variety of articles, examining the economic backwardness criteria, are exist.
Generally, these articles explain backwardness approaches from the perspective of overall
assessment. In this article the concept of economic backwardness has been examined in terms of
economy of economic development and economic imbalances and their criteria are examined in
detailed.

! Prof. Dr. Ahmet Ali KARACA
Istanbul Aydin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslar arasi Ticaret Boliimii Tel: 0 532 247 40 42

% Yrd. Dog. Dr. Bahri SAHIN
Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fak, Muhasebe ve Finans Y&énetimi Boliimii Tel: 0 532 247 29 06

15



Ekonomik Gerikalmishk Ve Ekonomik Dengesizlik Kavramlari Uzerine Bir Deneme
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Azgelismislik kavrami

Ikinci diinya savasindan sonra, ekonomik biiyiime problemlerinin ekonomik ilgi alaninin odak
noktasi olmasi nedeniyle geri kalmis iilke kavrami yerini diplomatik ve zararsiz bir kavram olan
azgelismis tilke kavramima birakmistir.’S.Cordova, Armando,1969 S.7) Bu tanim UNO tarafindan
da azgelismis ilkeleri gelismis sanayi iilkelerinden ayirmak icin kullanilmustir.*Vgl. Ringer,
K.,1963 S.93 ff)

Bu tanimlama da, herkes icin gecerli olan ve her lilkeye uygulanabilir genel bir azgelismislik
kriterinin olmadigin1 degistirememistir. "Gelismekte olan iilke" ifadesi ise bazen global, bazen de
yaniltic1 bir sekilde ve genelde endiistrilesmemis iilkeleri endiistri iilkelerinden ayirt etmek igin
kullanilmigtir. UNO’nun benimsedigi fert basina diisen milli gelir, kapital yetersizligi ve teknik
sektorlerin nispi dnemi kriteri, sadece olayin maddi boyutunu dikkate almaktadir. Bu kriter; birgok
bilim adami tarafindan da benimsenmis, gelismekte olan iilkeleri fert basina diisen reel gelir ve
kapital acisindan endiistri iilkelerine gdre nispeten fakir olmasi olarak tamimlamuslardir.’Vgl.
Priebe, H.,1972 S.19) Halbuki bdyle gelir ve kapital kriterine gore yapilan bir tanimlama
gelismisligin  sadece maddi biiytlikliigiinii 6lgmeye dayali oldugu icin hakkaniyete uygun
diismemektedir. Terimlerdeki cesitleme yani fakir-zengin, azgelismis-gelismis, geri kalmis-
ilerlemis, gelismekte olan-gelismis iilke tanimlamasi yerine sanayilesmis ve sanayilesmemis tllke
ayirimi, kavram kargasasini biraz daha yumusatacak nitelik tagimaktadir.

Bu baglamda; bazilarinin sanayilesmemis iilkeleri mevcut iiretim giicline oranla az iiretimde
bulunan veya bagka iilkelerde kullanilan iiretim tekniklerini kullanmayan iilkeler olarak az
gelismisligi tanimlamasi da ger¢ekei olmamaktadir. Bu nedenle en kisa tanim olarak, kaynaklarini
iyl kullanamayan iilkeler gelismemis, iyi kullanan iilkeler ise gelismis {ilkeler olarak kabul
edilmelidir.

Gelisme seviyesi, ekonomik ve toplumsal yap1 ve potansiyel gelisme imkanlar1 agisindan tamamen
farkli gelismis tlkeleri karakterize etmek icin birlikte kullanilan bir ¢ok uygun kriter mevcuttur.
Bunlar:

Uber den wertenden Gehalt des Begriffes der Unterenwicklung schreibt er:”... man mdchte fast sagen ,die eigentliche
Bevolkerung,die in vielen Landern Trager alter Kulturen ist,und nur von unseren 6konomischen MaBstoben her twas
einseitig und herablassend als unterentwickelt bezeichnet wird .”Das zeige, daB der Ausdruck ‘Entwicklunglonder’ein
Begriff ist,der “unverbindlich,willkiirlich,sogar ungliicklich “gewdhlt sei.

Fert bagina diisen milli gelir,

Ulke biiyiikliigii,

Tarim ve sanayiinin istihdamdaki ve iiretimdeki pay1
Thracat sektdriiniin ekonomik bilyiimeye katkis
Sermaye yetersizligi

? S.Cordova,Arbendo:Elemente einer Definition der wirt schaftlichen Unterentwicklung;in :Die wirtschaftliche struktur
Lateinamerikas,Frankfurt 1969 S.7

* Vgl .Ringer,K:Zur Begriffsbest immung der Entwicklungslander,in :Ettwicklungspolitik ,Hndbuch und Lexikon,Hrsg
Besters ,H.,Boesch , E.E Berlin 1966 ,Sp.1f ferner myint, H :An Interpretation of Economic Backwardness; in:The
Economics of Underdevelopment ,Agarwale, A.N. and Sing ,S.P., New York ,Oxford Universty Press 1963 S.93 ff

> Vgl. Priebe, H .:Uberwindung von Daulismen und Einbezie hung der landlichen Bevolkerung in den
EntwicklungsprozeB;in :Priebe ,H: Das Entwicklungspotential im Etwicklungs prozeB,Frankfurt 1972 S.19
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e Issizlik oranmin yiiksek olmasi
o Ozellikle diialist bir ekonomik yap1 °Vgl. Cordova, A.,S.9 f)

Cesitli azgelismislik kriterlerinin degerlendirilmesi ve kullanilmasina uygun olarak gelisme
halindeki iilkelerin tipleri de degismektedir."Vgl. Bauer, P.T, 1961 S.242) Bu farklilasma degisik
gelir guruplarina gore olacag gibi, petrol ihra¢ eden iilkeler gibi 6nemli hammadde kaynaklarina
sahip iilkeler olarak da yapilabilir. Onemli olan kalkinma siirecine ekonomik ve ekonomik olmayan
faktorlerin birlikte etkisini gérmektir.*Ornegin Besters, ekonomik olmayan faktorler olarak cografik
sartlar, iklim, sosyo-kiiltiirel iligkiler, politik sartlar ile hizli niifus artisini 6ne ¢ikarmaktadir.
Ekonomik faktorler olarak da {retim artisinin  zorluklart yani iiretim araglarinin
yetersizligi,”Vgl.Viner,J.S.9) mevcut kaynaklar ile onun kullamlmas: arasindaki farklar ve pazar
genislemesindeki zorluklar olarak siralamaktadir.(-1-)Weltbank,Washington 1981,S.149) (-2-)Vgl.
Besters,H.,S.263)

-1-Laut Statistik der Weltbank und UNO verfiigte die Tiirkeiiiber ein Pro-Kopf-Einkommen in
Hohe vonl1330(1979) US Dolar, wahrend imgeichen Zeitraum das Pro-Kopf-Einkommen der
typischen Entwicklungslander unter370Dollar lag. Vgl. Weltentwicklungsbericht 1981, Weltbank
,Washington 1981 S.149

-2-Vgl.Besters, H.:Theorien zur wirtsschaftlichen Entwicklung, in:Entwicklungspolitik,Handbuch
und Lexikon, a.a.0., S.263 ff. Und 268 f¥.

Azgeligmislik veya gelisme duzeyi farkini 6lgen kriterler

Azgelismislikte olan {llkeler neden az gelismistir? Biitiin gelisme teorileri ve politikasi
tartismalarinda neden bu {ilkeler digerlerine gore fakir veya az gelismis olarak dikkate alinir?
Fakirlik ekonomik olgiitlerle degerlendirildiginden tanimlamada herhangi bir sorun olmamasina
karsin, az gelismislik kavrami ¢ok yonlidiir. Bu iilke ve toplumlar statik ve dinamik olarak
gelismesi agisindan da birbirinden farklilik gostermektedir. Geri kalmiglik sorunu ancak toplumsal
akiimiilasyon (birikim), degerlendirme Olciitlerinin yardimi ile tespit edilebilecegi anlamina
gelmektedir.

Uretim teorisi tezi cergevesinde akiimiilasyonun kalkinma siirecini tespit ettigi sdylenmektedir.
Akiimiilasyonun ekonomik boyutlar1 sadece analiz agisindan 6nemli olmasina ragmen, bilgi ve
deneyim birikiminin de dahil edildigi ekonomi dis1 faktorlerin 6nemini ihmal etmemek
gerekmektedir.'*Vgl.Besters,H., S.263)

Her kalkinma tartismasinin 6zlinde en azindan objesi farkli kiiltiirlerin c¢esitli sosyo-ekonomik
sistemle birlikte irdelenmesi gerekmektedir. Baz1 diisiliniirler, bir toplumu diger kiiltiirlerle kendi
kiiltiirlerinin istikametinde hareket ettigi miiddet¢e dinamik kabul etmektedirler. Gelisme siireci;
gozlemci agisindan Onemsiz goziiktiigli, kendi kiiltiirleri ile 6l¢lilmedigi ve tanimi olmadigi
miiddetge statik olarak kabul edilmektedir. Buna bagli olarak az gelismislik baska bir kiiltiir olarak

% Vgl. Cordova,A:a.a.0.,S.10ff. Nach Viner sind die Kriterien: ungenutzter Reichtum der Natur, Kapitalmangel, Anteil
der Industriebevolkerung an der Gesamtbevolkerung. Vgl. Viner, J. : The Economics of Development; in : The
Economics of Underdevelopment, a.a.0.,S.9f

" Vgl. Bauer, P.T.:Entwicklungslander (IT),Okonomische Problematik, in:Handwérterbuch der Sozialwissenschaften,

¥ 3.Diese Feststellung erfolgt unter dynamischer Betrachtung

? Vgl. Viner, J.:The Economics of Development;in:The Economics of Underdevelopment:a.a.O., S.9 ff .

10 Vgl. Besters,H.:a.a.0., S.263 und 268
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ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan secilmis ilgi alanlarina gore farkli sosyo-ekonomik veya sosyo-
kiiltiirel durumlarin gelisme teorisi ile iligkisinin kurulmasi da 6nem kazanmaktadir. Sosyal bilimler
literatiirtinde geri kalmisligin nedenleri incelenirken gerek Marksist, gerekse geleneksel ideolojiler
geri kalmishigm antropolojik boyutunu ihmal etmisler ve geri plana itmislerdir. ''Vgl. Christiane
Kriger, 1985 s.154) Bu nedenle azgelismis iilkelerin neden az gelismis oldugu ve bunun arkasinda
yatan nedenler, bati ve dogu kiiltiiriindeki gelisme ideolojileri yaklasimlar1 dikkate alinarak
degerlendirilmelidir.

Gelismekte olan iilke kriterleri yukarida genis bir bigimde agiklanmistir. Ayn1 seyler esit olmayan
gelismislik i¢in de gegerlidir. Esit olmayan gelisme sadece gelismekte olan iilkelerin bir olgusu
degildir. Bununla birlikte endiistri iilkeleri de hem kendi aralarinda hem de iilke iginde esitsizligin
gostergelerini tasgtmaktadir. Buna en iyi 6rnek italya-Almanya ve Giiney-Kuzey Italya gosterilebilir.
Boyle bir esitsizlik bolgeler arasinda, ulusal ve uluslararasinda esitsizlik degerinin mutlak ve nispi
yiiksekligi ile ol¢lilmektedir.

En ¢ok kullanilan esitsizlik degeri veya kriteri ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisme derecesidir.
Bu kriterler ile gelisme hem statik hem de dinamik agidan dikkate alinmaktadir. Statik agidan
bakildiginda esitsizlik degerinin mutlak biiylikligii Ol¢lit alinmakta, dinamik olarak ise bu
degerlerin biliylime oranlarina bakilmaktadir. Farkli gelismislik degerleri her iilkenin degisik
bolgeleri veya degisik iilkeler arasinda iiretim faaliyetlerinde kendini gdstermektedir. Gelisme
diizeyleri farkli olan iilke veya bolgelerde, iiretim faaliyetleri genelde merkez bolgelerle sinirli
kalmakta ve uydulara hemen hemen hi¢ ulasmamaktadir. Uydular mevcut geleneksel iiretim
yapisini siirdiirmekte, gelir ve istihdamin gelismesi uydularla merkezler arasinda ugurumlar kadar
farklilik gostermektedir.

Asagidaki liste ile esit olmayan gelisme kriterleri gosterilmistir. Bu kriterler ulusal ve uluslararasi
cesitli orgiitlerin en sik kullandigi kriterler katalogudur. Baz1 kriterler hem bdlgesel, hem ulusal,
hem de uluslararasi alanda 6lgiit olarak kullanilmaktadir. Bolgesel baglamda esit olmayan gelisme,
liretim yapisi, iretim faktorleri olusumu, istihdamin sektorlere dagilimi, is¢i maliyetlerindeki
gelisme ve rekabet durumu ile maddi ve maddi olmayan alt yapi arasindaki farklarla kendini
gostermektedir. Biitiin uluslararas1 orgiitlerin kullandig1 kriterlerden derlenen gelisme seviyesi
farkini Glgen kriterler katalogu asagida guruplandirilmistir.'*Vgl.C. Kriger,S.154)

a) Diinya ekonomisine entegrasyonu ol¢en kriterler

Thracatin milli gelirdeki pay1

Ihracatin yapisi (endiistri mallar1 oran1 ve sermaye mallar1 orani)
Thracat gelirlerinin daha ¢ok hangi mallarda yogunlastig

Diinya pazarlarinda hissedilme (ihracatin diinya ticaretindeki payz,
endiistri mallar1 ihracat miktari, ihracatin biiyiimesi)

Dis ticaret stratejisi

e Cari islemler bilangosu durumu

e Ticaret hadlerindeki gelisme

"' Vgl. Christiane Kriger, Carsten S.Thoroe, Wolfgang Weskamp:Regionales Wirtschaftswachstum und sektoraler
Strukturwandel in der Europaischen Gemeinschaft, Tiibngen 1985, S.154
12 Vgl.C.Kriger,C.S. Thoroe,W.Weskamp:a.a.O.,S.154ff
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Ithalat oran1 (ithalatin diinya ticaretindeki pay1, milli gelirdeki pay1 ve ithalatin mal yapist)

Borgluluk ve bor¢ 6deme durumu
Uluslararasi rezerv durumu

Endiistrilesme derecesini olcen Kriterler

Endiistrinin milli gelirdeki pay1

Sanayi Uriinlerinin milli gelirdeki pay1
Onemli sanayi iiriinlerinin milli gelirdeki pay1
Sanayi sektoriiniin toplam istihdamdaki pay1
Sanayi liretiminin iiriin derinligi
Sanayilesme dinamigi (biiylime)

Yatirim orani

Altyap1 durumu

Kapital durumu

Dogrudan yabanci sermaye

Yetismis isgiicii

Devletin ve 6zel sektoriin sanayideki rolii
Pazar potansiyeli

Teknolojik potansiyel

Sosyo-Ekonomik gelismeyi gosteren kriterler

Fert basina diisen milli gelir

Fert basina diisen milli gelirin bilyiimesi
Enerji tiiketimi

Egitim durumu

Okuma yazma orani

Okullagma orani

Yiiksek okulda okullasma orani

100.000 kisiye diisen 6grenci sayisi (doktor, ebe ve hemsire sayisi)

Fert bagina protein tiiketimi
Ortalama omiir

Sehirlesme orani

Diialist yap1

Jeopolitik agirhigi ol¢en Kriterler

Niifusun mutlak biiytikligi
Milli gelirin mutlak biiyiikligi
Hammadde potansiyeli

Enerji potansiyeli

Bolgesel 6nem

Ideolojik 6nciiliik

Atom giicii potansiyeli
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e Borg alan veya veren iilke konumu
e Cografik alanin mutlak biiyiikligii

Bu kriterlere gore uluslararasi tartismalarda gelismekte olan iilkeler; a) En az gelismis tilkeler (fert
basina diisen milli gelir 100 dolar, sanayiinin milli gelirdeki pay1 % 10 ve alt1, okuma yazma oram
% 20), b) Dogal afetlerden etkilenen iilkeler, ¢) Deniz baglantis1 olmayan {ilkeler seklinde
simiflandirildigi gibi hammadde kaynaklar1 fakir gelismekte olan iilkeler (i¢ pazarn kiigiik),
kaynaklar1 zengin iilkeler ( i¢ pazar1 genis ), petrol ihrag eden gelismekte olan iilkeler ( i¢ pazan kiigiik),
petrol ihra¢ etmeyen zengin hammaddesi olan {lilkeler ( i¢ pazari orta biiytlikliikte ), hammaddesi
olan ve i¢ pazari kiiclik olan iilkeler seklinde siniflandirma yapilmaktadir.

Sonug¢

Glnlimiizde geligmis iilkeler ile geri kalmus iilkeler arasindaki gelisme diizeyleri farki biiyiik sorun tegkil
etmektedir.1900 yili baslarinda geligmis iilkeler arasindaki gelisme diizeyi fark 3 kat1 iken glinlimiizde bu 60
katina ¢ikmigtir.Bu farkin da, oOlclilmesinde hangi Olgiitlerin kullanilmasi konusunda goriis birligi
olusmamustir.Bu 6l¢iit biiyiik 6lgiide gelismis ve gelismemis tanimindan ortaya ¢iktigi anafikri ger¢evesinde
makale ele alinmistir.Her uluslar arasi ve uluslar Ustii  kuruluslar kendi kriterlerini olusturmustur.Bu
kriterlerin bazilar1 bolgesel,ulusal ve uluslar arasi diizeyde kendi amaglart dogrultusunda kullanilmig ve
kullanilmaktadir. Sorun bu kriterlerin global ve bazen yaniltici bi¢imde kullanilmasi karsilastirma sansini
yaratmaktadir.Bu ¢alismanin amaci her alanda bolgesel,ulusal ve uluslar arasi alanda ortak kullanilan bir
gelismis ve gelismemis(endiistrilegsme)kriteri olugturmaktadir.
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Bankacilik sektoriiniu diizenleyen otoritelerin
yapilanmasi: BaFin Ve BDDK ornegi

Faruk AKIN® Nalan ECE™

Ozet

Diinyada yasanan finansal krizler bankacilik gdzetim ve denetiminin ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha gozler ontine sermistir. Bankacilik gdzetim ve denetiminde temel sorunlardan bir tanesi de
finansal diizenleyici otoritelerin entegrasyonun mu yoksa her sektdr igin ayri bir finansal
diizenleyici otoritenin olusturulmasinin m1 daha etkin olacagi goriisiinden kaynaklanmaktadir.
Diinyada finansal diizenleyici otoritelerin yapilanmasinda tek otorite yaklagimi agirlik kazanmakla
birlikte tilkeden lilkeye farkli uygulamalar goriilmektedir. Bu ¢aligmada amag, diinyada bankacilik
sektorilinli diizenleyen otoritelerin yapilanmasina dikkati ¢cekerek, Almanya Federal Mali Denetim
Otoritesi (BaFin) ile Tirk Bankacilik Denetim Otoritesi (BDDK)’ nin olusturulma gerekgelerini,
organizasyon yapilarini, gorev ve yetkilerini incelemek ve bu iki 6rnegi karsilastirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Denetim Otoritesi, BaFin, BDDK

Structuring of powers that regulate banking industry : model of BaFin and
BDDK

Abstract

Worldwide financial crisis have once again unfolded how significant the banking regulation and
supervision is. One of the main problems/primary concerns arises from arguments as to whether
integration of financial regulating powers or forming a separate financial regulating powers is/will
be more efficient. While a single power/authority approach in structuring banking regulating
powers is gaining importance in the world, there are different practices in every country. The
purpose of this study is to draw attention to the structuring of the regulating powers of banking
industry and to research into the reasons for the formation of Federal Financial Supervisory
Authority (BaFin- Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht) and Banking Regulation and
Supervision Agency (BRSA), their structure, their function/mission and power/competency, and
also to compare these two models.
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Bankacilik Sektériinii Diizenleyen Otoritelerin Yapilanmasi: BaFin Ve BDDK Ornegi
Giris

Bir iilke ekonomisinin saglikli gelismesi o tilkedeki finans sisteminin gelismesiyle dogru orantilidir.
Bankalar finans sisteminin temel taslaridir. Bankalar1 saglikli olmayan iilkelerin ekonomilerinde
istikrarli kalkinma saglanamaz, halkin refah diizeyi saglikli gelisemez. Yabanci sermaye bu tiir
tilkelere uzun vadeli kalici yatirimlar yapmaz. Boyle iilkelerin bast mali dertlerden kurtulamaz
(Senver, 2000, 22).

Ister gelismis isterse gelismekte olan bir iilke olsun, bankacilik sisteminin zayif olmasi hem o
iilkenin hem de uluslararas1 mali piyasalarin istikrarina kars1 6nemli bir tehdit olusturdugundan mali
sistemlerin giiclendirilmesi konusundaki ihtiya¢ bu alandaki uluslararasi girisimleri artirmistir
(Akbaygil, 2001).

Diinyada yasanan finansal krizler bankacilik gbzetim ve denetiminin ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha gozler oniine sermistir. Bankacilik gozetim ve denetiminde temel unsurlardan bir tanesi de
gbzetim ve denetimin merkez bankasinin m1 yoksa ayri bir kurumun mu sorumlulugunda olmasi
gerektigidir. Bu konuda ekonomik teoriden kaynaklanan bir yaklasim bulunmamakla birlikte, her
tilkede farkli uygulamalarla karsilasiimaktadir. Banka denetiminin dogrudan merkez bankalari
tarafindan yapilmasinin oldukga siki denetim standartlarina yol acacagi endisesi mevcuttur. Ayrica
hiikiimete bagli ama ayr1 bir denetim organinin makro ekonomik hedefler ile saglam bir mali sektor
arasindaki hassas dengeyi daha iyi saglayacagi savunulmaktadir. Ancak genel kabul edilen goriis
gecis doneminin ilk asamalarinda denetimin merkez bankasinin sorumlulugunda olmasinin daha
etkin sonuglar doguracagi yoniindedir. Merkez bankasi bagimsizliginin bu kurumun atamalarinda
s0z sahibi olmasi sartiyla etkili olabilmektedir.

Finansal krizlerin artmasi iilkeleri mali sistemlerinde ¢esitli diizenlemelere itmistir. Gliney Kore
(1998), Avustralya (1998) ve Ingiltere (1997) mali sistemde yeniden yapilandirmanin dnciiliigiinii
yapan iilkeler olmuslardir. Bu iilkelerde yapilan mali reformlarin ortak 6zellikleri, mali kurumlarin
kurulmasi, ¢alistirilmasi ve birlestirilmesi ile tasfiyesi gibi konularda yapilacak diizenlemelerin idari
ve mali bagimsizliga sahip bir {ist kurula birakilmig olmasidir.

Tiirkiye’de de yasanan finansal krizlerin ve ekonomik sorunlarin mali sektdrde yarattigi olumsuz
etkilerin neticesinde bankacilik sektoriiniin denetim ve gozetiminden sorumlu Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (2000) kurulmustur.

Makalenin amaci, finansal diizenleyici otoritelerin diinyadaki yapilanmasini ortaya koyarak finansal
diizenleyici otoritelerin entegrasyonun tercih edilmesindeki nedenleri agiklamaktir. Bu amagla
Finansal diizenleyici otoritelerin entegrasyonu uygulamalarindan biri olan Almanya Federal Mali
Denetim Otoritesi (BAFIN) nin ortaya ¢ikisi, amaglari ve gorevlerine yer verildikten sonra kurumda
caligsan personel sayist ve siniflandirmasina yer verilecektir. Almanya’daki uygulamanin tersine
sadece bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla kurulan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun ortaya ¢ikisi, amaglart ve gorevlerine deginildikten
sonra kurumda ¢aligan personel sayis1 ve siniflandirmasina yer verilecektir. Son olarak bu iki farkl
yapilanma karsilastirilarak iki otoritenin benzer ve farkli 6zellikleri ortaya konulacaktir.

Diinyada Uygulanan Bankacilik Denetim Sistemleri

Diinyada bankaciligin denetimi ve gézetiminde iilkeler arasinda tek diizelik yoktur. Baz iilkelerde
bankaciligin denetimi yalnizca merkez bankasi veya yalnizca hazine ya da maliye bakanligina
verilirken bazen bu ikisi arasinda paylasilmaktadir ya da 6zel kurul veya komisyonlara
birakilmaktadir. Mali sektorde 1990’larm basinda yasanan kriz sonrasi Iskandinav 6rneklerinde
oldugu gibi sermaye piyasalari ile bankalarin ve mali kurumlarin denetim ve diizenlenmesi tek cati
altinda toplanmaktadir (Karacan, 2002: 144). Diizenleyici otoritelerin entegrasyonunda temel
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neden, giiniimiiz finansal piyasalarinda giderek artan 6neme sahip finansal holdinglerin ve evrensel
bankaciligin denetiminin etkin olarak saglanabilmesidir. ikinci énemli neden ise, entegrasyon ile
olcek ekonomisinin saglanabilecegi varsaymmdir. Ugiincii en énemli faktor ise, finansal piyasalarda
faaliyet gosteren aracilara iliskin diizenleme ve go6zetim fonksiyonunda olusan agiklarin
kapatilabilmesidir. Diger bir nedende ilgili iilkelerde ortaya cikan finansal krizlerdir (Ornegin
Meksika ve Giliney Kore). Finansal krizler, finansal piyasalarda diizenleyici otoritelerin
entegrasyonunu giindeme getirmistir. Entegrasyon yoniindeki son faktdr gozetim ve denetimden
sorumlu otoriteler arasinda bilgi paylasiminin ve koordinasyonunun saglanamamasidir (Yildiran,
2006 : 28-29).

1997 yilinin basinda Macaristan {ilkedeki bankacilik ve sermaye piyasalarini diizenleyici ve
denetleyici otoriteleri birlestirilerek Macar Mali Hizmetler Otoritesini (Hungarian Financial
Services Authority) kurmustur. ingiltere, 1997 yilmin ikinci yarisinda iilkedeki mali kurumlarin ve
piyasalarin diizenleme ve denetlemesinden sorumlu Finansal Hizmetler Otoritesini (Financial
Services Authority-FSA) olusturmustur. Kanada, 1997 yilinda bankacilik genel miifettisi ofisi ve
sigortacilik dairesini birlestirerek mali hizmetlerin denetlenmesinden sorumlu Finansal Kuruluslar
Denetim Ofisini (The Canadian Office of Superintendet) kurmustur. Finansal diizenleyici
otoritelerin entegrasyonunu benimseyen lilkeler ¢cogunluktadir. Ancak Tiirkiye ve Bulgaristan gibi
tilkelerde bankacilik sektoriiniin denetimi bu sektor icin olusturulan ayri bir otorite tarafindan
yapilmaktadir. S6z konusu farkliliklarin temel nedeni, finansal piyasalarin gelismisligi, piyasada
etkin olan kurumlar ve piyasa yapilarinin yan1 sira entegrasyon siireci 6ncesinde yasal alt yap1 ve
diizenleyici otoritelere yiiklenen fonksiyonlardaki farkliliklara da dayanmaktadir. Tablo 1’de
Haziran 2002 tarihi itibariyle secilmis iilkelerde birlesik denetim ve gdzetim sistemi uygulamalar
yer almaktadir.

Tablo 1 : Secilmis Ulkelerde Birlesik Denetim ve Gozetim Sistemi Uygulamalari

- Bankacilik Sektoriind de Ig_eren_ Birlesik Diizenleyici Yapi Olusturma
Ulkeler (Klsmen.ya da Temarnen) B|rle.§|k Yéniinde Nivet Belirtme
Denetim ve Gozetim Sistemi y
Almanya X
Avustralya X
Kore X
Kanada X
Macaristan X
Norveg¢ X
ingiltere X
isveg X
Tiirkiye X
Bulgaristan X

Kaynak : Bakdur,A.,(2003), Bankacihk Sektoriinii Diizenleyen Kurumlarmm Yapilar:: Ulke
Uygulamalarn ve Tiirkiye I¢in Oneri, DPT Uzmanlik Tezi, Yayin No: 2678, s.48.

Alman Bankacilik Sektorii

Alman Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Alman bankacilik sektoriiniin diger gelismis lilkelere gére en onemli 6zelligi evrensel bankalarin
Ustlinliglidir. Hukuki yapilar, biiytikliikleri, yonetimleri ve organizasyon yapilar1 acisindan
farkliliklar gostermelerine ragmen, kredi kurumlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu bir cati altinda her tiirlii
bankacilik faaliyetini gergeklestirebilmektedir.
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Sayisal verilerle Almanya’daki toplam bankacilik hacmini 6zetleyecek olursak 31.12.2008 tarihi
itibariyle Almanya’da toplam 2.169 banka faaliyette olup bu bankalara ait 39.569 banka subesi ve
675.000 banka personeli bulunmaktadir. Alman bankacilik sektoriiniin aktif varliklar toplam1 7.892
milyar €, krediler toplami1 3.227 milyar € ve mevduatlar toplam1 3.067 milyar € dur. (Bundesbank,
2009). Tablo 2°de Alman bankacilik sektoriiniin genel goriinlimii yer almaktadir.

Tablo 2 : Alman Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Banka Sube Personel | Toplam Aktif Toplam Toplam
Yillar Sayisi Sayisi Sayisi Varhklar Krediler Mevduat
(Adet) (Adet) (Kisi) (Milyar €) (Milyar €) | (Milyar €)
2002 2.591 38.201 732.800 6.452 3.021 2.405
2003 2.465 39.599 712.000 6.471 3.025 2.447
2004 2.400 45.467 702.750 6.663 3.009 2.511
2005 2.344 44.100 693.050 6.903 3.022 2.953
2006 2.300 40.332 681.300 7.189 3.053 2.704
2007 2.227 39.838 680.450 7.625 3.140 2.882
2008 2.169 39.569 675.000 7.892 3.227 3.067

Kaynak : EBF , www.fbe.cu

Alman bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin 2002 yilindan itibaren azalarak 2008
yilinda 2.169’a diistiigli goriilmektedir. Sektordeki bankalar, ticari bankalar, eyalet bankalari,
tasarruf sandiklari, kredi kooperatiflerinin bolgesel kuruluslari, kredi kooperatifleri, ipotek
mortgage bankalari, yap1 ve borg birlikleri ve 6zel islevli bankalardir. Ticari bankalar1 kendi iginde
lic gruba ayirmak mimkiindiir: Biiyilk bankalar (Deutsche Bank, Commerzbank ve
HypoVereinsbank), bolgesel bankalar ve diger ticari bankalar ve yabanci bankalarin Almanya’daki
subeleridir. Tasarruf bankalarin biiylik bir boliimii belediyeler veya belediyelerin olusturduklar
birlikler tarafindan desteklenmektedir. Kredi kooperatifleri de Volksbank’lar ve Reiffeisenbank’lar
olarak iki kategoride isimlendirilmektedir. Her bir kredi kooperatifinin yaklasik 8.000 civarinda
iiyesi bulunmaktadir.

Bunlarin i¢inde en genis paya sahip olan 6zel ticaret bankalarmin genel 6zellikleri ise sdyledir; Ozel
ticaret bankalarinin sayis1 yaklasik olarak 350 olup, bu bankalarin 7.000 subesi ve 200.000'in
iizerinde c¢alisan1 bulunmaktadir. Bu grupta ii¢ biiylik bankayla (Deutsche Bank, Dresdner Bank ve
Commerzbank) birlikte 190 bolgesel banka ve diger ticaret bankalari, 80 6zel banka ve yabanci
bankalarin 60 subesi yer almaktadir. Ozel ticaret bankalarmin en dnemli dzelligi kisa donemli kredi
vermeleridir. Bununla beraber, bu bankalarin uzun dénemli kredi verme egilimleri artmustir. Ozel
bankalar sabit faizli menkul kiymetlerin yilizde 75'ini portfoylerinde tutmaktadir. Ayrica bu bankalar
yabanci ticaret ve sermaye islemlerinde 6nemli bir iistiinliige sahiptir.

Ozel ticaret bankalarini takiben kamu tasarruf bankalar1 gelmektedir. Almanya’da
624 kamu tasarruf bankas1 ve bunlarin merkez ofislerinin 6nemi gittik¢e artmakta ve is hacmi biitiin
ticaret bankalarinin toplam is giiclinlin yarisina yaklagmaktadir. Tasarruf bankalarinin geleneksel
faaliyetleri tasarruflarin toplanmasi ve gayrimenkul kredisi vermek iken, bugiin bu bankalar hemen
hemen biitiin bankacilik faaliyetlerini ytiriitmekte ve bir kag istisna diginda kamu hukuku esaslarina
gore faaliyet goOstermektedirler. Tasarruf bankalarimin 19.000 subeli genis bir sube agi
bulunmaktadir.

Kooperatif bankalarinda ise Volksbanken adli kredi kooperatifleri 2.500'in iizerinde kentlesmis
yerlesim alaninda faaliyet gostermektedir. Buna karsilik Raiffeisenbank adli kredi kooperatifleri
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kirsal kesimde faaliyet gostermektedir. Son yillarda birlesme siirecinin sonucu olarak ¢ok kiigiik
ol¢ekli kirsal kredi kurumlarinin sayis gittikge azalmaktadir. Kredi kooperatif sektdriine DG Bank-
Deutsche Genossenshaftsbank bagkanlik yapmaktadir. DG Bank biitiin bankacilik faaliyetlerinde
yer alabilmektedir.

Ihtisas Bankalarinda ise Almanya evrensel bankacilik alaninda en 6nemli 6rneklerden birini
olusturmakla birlikte, ihtisas bankacilig1 alaninda da biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu grupta; 30
civarinda 6zel ipotek bankasi, 5 kamu sermayeli ipotek bankasi, 30'dan fazla 6zel ve kamu
sermayeli, gayrimenkul ve kredi birlikleri, yaklasik olarak 30 garantér banka ve kredi garanti
birlikleri, Merkez menkul kiymet mevduat sahipleri, 20 civarinda 6zel amagh kurulus yer
almaktadir.

Alman Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin)

Federal Almanya’da faaliyet gosteren bankalarin Federal Almanya Bankalar Birligi
(Bundesverband Deutscher Bank - BdB) isimli bir ¢at1 altinda teskilati da bulunmaktadir. 22 Ocak
1996 tarihli Almanya Federal Cumbhuriyeti Bankacilik Kanununda belirtildigi iizere banka
denetiminde rol alan temel kurulus 1961 tarihli Bankalar Kanunu ile Federal Bankacilik Gozetim
Biirosu kurulmustur (BAKRED). Biiro, bankacilik alaninda kredi kurumlarina emanet edilen
varliklarin giivenligini tehlikeye sokabilecek, bankacilik mesleginin diizenli bigimde yiiriitiilmesini
olumsuz etkileyebilecek veya ulusal ekonomi i¢in dezavantaj yaratabilecek olan gelismelere karsi
onlem almakla yiikiimliiliik tastyordu. Biiro, Alman Merkez Bankasi (Bundesbank) ile igbirligi
icerisinde ¢aligmaktadir. Bundesbank yasa geregi bagimsizdir. Ancak zamanla bu kurumun
yetkilerini artirmak ve gelistirmek amaciyla Alman Federal Hiikiimeti mali piyasalarinda istikrari
saglamak icin 2002 tarihinde cesitli diizenlemeler yapmistir. 22 Nisan 2002 tarihinde Alman
parlamentosu tarafindan Entegre Finansal Hizmetler Denetimi Kanununun kabul edilmesiyle 1
Mayis 2002 tarihinde Almanya Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin) kurulmustur (Mwenda and
Muvla, 2003). Gelirleri denetlenen bu kurumun geliri sirket vergilerinden finanse edildiginden
federal biitceden bagimsizlig1 saglanmstir.

Almanya’da entegre finansal hizmetlerin denetimi i¢in tek bir diizenleyici olusturulmasinin
nedenleri sunlardir; 1-Banka ve sigorta sirketleri arasinda zayif bir bag olmasina ragmen,
glinimiizde global diizeyde ulasan Miincher Riick-Hypo Vereinsbank ve Allianz Dresdner Bank
gibi giiclii finansal holdinglerin Alman ekonomisinde giderek 6nem kazanmasi, 2-Banka, finansal
hizmet kurumu ve sigorta sirketleri miisterileri biitiinlestirilmis finansal iirlinler talep etmesi, 3-
Daha oOnceki denetleme yapilarinin (BAKred, BAV, BAWe) eskimis olmast 4-Tek bir
diizenleyicinin kurulmasi ile prosediirlerin azalacak olmasi ve bilgi alisverisindeki kolayliklardir.
BaFin’in temel misyonu, Alman finansal piyasalarimin dogru, istikrarli ve biitiinliik icerisinde
caligmasini temin etmek olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu misyon beraberinde iki fonksiyonu
da ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki Alman finansal piyasalarinda faaliyet gosteren kredi
kuruluglari, finansal hizmet kuruluslar1 ve sigorta sirketleri ytlikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
saglamak; diger ise finansal piyasalardaki giiveni teminen miisterilerin ve yatirimeilarin korunmasi
amaciyla profesyonel kurallarin uygulanmasini saglamaktir (BAFIN, www.bafin.de).

BaFin kamu hukuku kapsaminda Anonim Sirketi seklinde kurulmus bir tiizel kisiliktir. Yaklagik
1700 ¢alisan1 ile Bonn ve Frankfurt/Main olmak iizere iki subeye ayrilmistir. Yonetim Kurulu bir
Bagskan ve dort Icra Direktorii tarafindan olusmaktadir. BaFin biinyesinde 2.080 banka, yaklagik
630 sigorta sirketi, 26 emeklilik fon kurumu, yatirim sirketlerine ait 6000 yerli yatirim fonunu ve 78
yatirim sirketini denetlemektedir.
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BaFin, Yonetim Konseyi, Damisma Kurulu ve Yonetim olmak iizere iic temel yapi ile
yonetilmektedir. Yonetim Konseyi, Federal Maliye Bakanligi, diger bakanliklar, Alman
Parlamentosu temsilcileri ve kredi kuruluslari, sigorta sirketleri ve finansal hizmet kuruluslari
temsilcilerinin olusturdugu toplam 21 iiyeden olusmaktadir. Yonetim konseyi BaFin yOnetiminin
denetimi ve gozetimi fonksiyonunu yiirlitmekte, ayrica BaFin’in misyonunu yerine getirebilmesi
icin danigmanlik gorevi listlenmektedir. BaFin yonetiminde bagkan, bagkan yardimcisi ve ii¢ temel
direktorliigiin baskanlar1 bulunmaktadir. S6z konusu direktorler bankacilik denetimi, sigortacilik
denetimi ve menkul kiymetler/varlik yonetimi direktorliikleridir (Yildiran, 2007, 40).

Federal Alman Bankasi ve yeni Finansal Denetleme Kurumu parlamentoda benimsendigi gibi,
giinliik denetimdeki ilgili rollerinin detaylarini bir sézlesme i¢inde dile getirmektedir. Bu BaFin
Merkez Ofis Departmani kapsamindaki organizasyon yapisinin biitiinlesmesi ve Federal Banka
Bolge subelerinde bankacilik faaliyetleri igin bir esas ortaya koymaktadir. S6zlesme is ve yardimci
maliyet uygunlugunun tekrarlanmasi amaciyla tasarlanmigtir. S6zlesme kapsaminda, Federal Bank,
bankacilik denetimdeki operasyonel gorevlerin ¢ogunu iistlenmektedir ((Akin, 2003,91)

Kurum 2008 yilina kadar toplam 1716 ¢alisani ile faaliyetlerine devam etmistir. Dikkat ¢ekici olan
2008 yilinda BaFin’de yoneticilik gorevinde ¢alisanlarin yaklagik dortte birini kadinlar tarafindan
olusmus olmasidir.

Tablo 2: BaFin’de Calisan Personel Sayisi

Gorevli Memur Yar1 Zamanh
Toplam Bayan Bay Toplam Toplam
Ust Diizey 649 231 418 588 61
Yonetici
Orta kademe 599 284 315 497 102
Yonetici
Orta ve Alt 468 312 156 64 404
Kadrolar

Kaynak : BaFin, www.bafin.de
Tiirk Bankacilik Sektorii

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Tiirk bankacilik sektoriinde yasanan finansal krizler piyasa yapisin1 énemli Olciide etkilemistir.
Finans sektoriindeki denetim ve gdzetim mekanizmalarinin yetersizligi, uluslararasi standartlarin
uyarlanmasi ve uygulanmasinda karsilasilan eksiklikler ve gecikmeler, mevduata tam garanti
verilmesinin ahlaki istismar problemine yol agmasi ve suiistimale imkan tanimasi gibi hususlar
bankacilik sektoriinii daha da kirilgan hale getirmistir (BDDK, 2009d, 2). Tiirkiye’de Kasim 2000
ve Subat 2001 krizlerinden ¢ikisin bankacilik sektoriindeki reformlarla baslamasi ile beraber,
giinimiizde yasanmakta olan kiiresel krizin Tirk bankacilik sektorii iizerindeki etkisi pek ¢ok
tilkenin bankacilik sektoriine gore sinirh kalmistir. Tirk bankalarinin bilangcosunda toksik
varliklarin olmamasi, bankalarin sermaye yapilarinin giiglii olmasi, 2001 krizinden sonra bankacilik
sektorlinde gergeklestirilen yeniden yapilanma ve son yillarda sektore yonelik benimsenen daha
ihtiyath bir diizenleme ve denetim yaklasimi bu gelismede biiylik 6l¢iide etkili olmustur (DPT,
2009).
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Tiirk bankacilik sektorii 2001 yilindan itibaren istikrarli bir sekilde biiyiimiis, bireysel krediler ve
KOBI kredileri basta olmak iizere kredi hacmi artmus, milli gelir igindeki pay: yiikselmis, takibe
diisme orani gerilemis, bankacilikta aracilik islevi etkinlesmis ve bu suretle ekonomideki olumlu
gidisat desteklenmistir (BDDK, 2006a, 3). 2004 yili sonras1 Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif
biiytikliigiinde yakalanan giiglii biiyiimeye paralel olarak toplam sube ve personel sayilarinda
diizenli bir artig trendi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu biiyiime egilimi, 2006 yilinda daha da
belirginlesmis ve takip eden donemlerde bu seyrini koruyarak, 2008 sonu itibariyle banka subesi
sayisinin 9.304’e, personel sayisinin ise 182.667’ye ulasmasini saglamistir. Son yillarda bankacilik
sektorii, yaygin bir sube ag1 ve personel agirlikli bir yapi ile hizmet sunan ve ekonomik biiyiimeye
olanak saglayan istikrarli bir goériiniim saglamaktadir (BDDK, 2009b). Tiirk bankacilik sektorii
%88,9’luk pay oraniyla finans sektorii toplam biytikliigii icinde en yiliksek agirliga sahip sektor
olmay1 siirdiirmektedir (DPT, 2009). Tablo 3’de Tiirk bankacilik sektdriinlin genel goriiniimii yer
almaktadir.

Tablo 3 : Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriinimii

Banka Sube | Personel | Toplam Aktif Toplam Toplam
Yillar Sayis1 Sayis1 Sayis1 Varliklar Krediler Mevduat

(Adet) (Adet) (Kisi) (Milyar €) (Milyar €) | (Milyar €)
2002 54 6.106 123.271 127 25 83
2003 50 5.966 123.249 146 31 91
2004 48 6.106 127.163 172 40 108
2005 51 6.537 138.724 255 67 158
2006 50 7.296 150.793 269 81 166
2007 50 8.117 167.760 340 112 209
2008 50 9.304 182.667 345 172 214

Kaynak : BDDK, www.bddk.org.tr , TBB, www.tbb.org.tr

Tiirk bankacilik sektorii agirlikli olarak mevduat bankalarindan olugmakta, bunun yaninda kiigiik
Olcekli yatirim bankalar1 ve dort adet katilim bankasini da igermektedir. Tiirk bankacilik sektorti,
genis sube ag1 ve giiclii miisteri tabani ile son yillarda yiliksek karlilik diizeylerine erigmistir.
Bilanco yapisindaki degisimlere paralel olarak, krediler sektoriin en oOnemli gelir kaynagini
olusturmaktadir.

Sayisal verilerle Tiirkiye’deki toplam bankacilik hacmini 6zetleyecek olursak 31.12.2008 itibariyle
Tiirkiye’de toplam 50 banka faaliyette olup bu bankalara ait 9.304 banka subesi ve 182.700 banka
personeli bulunmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif varliklar toplami 340 milyar €, krediler
toplami1 112 milyar € ve mevduatlar toplami 209 milyar € dur. (BDDK, 2009b).

Tiirk Bankacilik Denetim Otoritesi (BDDK)

Tiirk bankacilik sektorii i¢in 1990’11 yillar yiiksek dalgalanmalarin yasandigi bir donem olmustur.
Bu donemde bankalar yogunluklu olarak kamu menkul kiymetlerine yatirnrm yapmis ve yiiksek
yabanc1 para agik pozisyonlar ile ¢aligmislardir. Bu asir1 risk alma egilimi, Tiirk Lirasinin biiyiik
oranda deger kaybettigi 1994 krizi ile ekonomiye agir maliyetler yiiklemistir. Kriz, diger yapisal
sorunlar ile birleserek oldukea siddetli etkiler dogurmus ve 1994-1999 doneminde 11 bankaya el
konulmustur. Bu dénemde bankacilik sektdriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinde parcali bir yap1
bulunmaktadir. Hazine Miistesarligi Bankacilik Kanununun uygulanmasindan, bankaciliga iligkin
ikincil diizenlemelerin hazirlanmasindan, yerinde denetimlerin gergeklestirilmesinden ve bankalara
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yonelik idari ve cezai yaptirimlarin uygulanmasindan sorumlu iken, Merkez Bankas1 da bankalarin
uzaktan gozetiminden ve tasarruf mevduatini sigorta eden Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun
(TMSF) idare ve temsilinden sorumludur. 1999 yilinda bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve
denetlenmesindeki bu parcali yapinin ortadan kaldirmasi ve sektore iligkin tek bir bagimsiz
denetleyici ve diizenleyici kurumun kurulmasi kararlastirmistir. Buradaki temel amag, diizenleme
ve denetimin etkinliginin artirilmasi ve bagimsiz bir karar alma mekanizmasinin olusturulmasidir.
Bu gelismelerin sonucu olarak, 4389 sayili Bankacilik Kanunu ile Haziran 1999°da Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun kurulmasina karar verilmis ve Kurum Agustos
2000’de faaliyetlerine baglamistir (BDDK, 2009c, 1).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (Kurum) misyonu; finansal piyasalarda giiven ve
istikrar1 saglamak, finansal sisteme rekabet giicli kazandiric1 ortami hazirlamak, kredi sisteminin
etkin bir sekilde calismasimi temin etmek, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini korumak,
denetime tabi kuruluslarin piyasa disiplini igerisinde, saglikli, diizenli ve emin bir sekilde
caligmasina yonelik gerekli tedbirleri almaktir. Kurumun vizyonu; finansal piyasalarda iyi
diizenleme ve etkili denetimi, etkin risk yonetimini, uluslararasi1 6lgekte rekabet¢iligi ve etkinligi,
Avrupa Birligine yonelisi, yenilik¢iligi, profesyonelligi ve miikemmelligi esas alan, giiven duyulan
ve organizasyonel uyumluluga sahip diinya standartlarinda bir idari otorite olmaktir. BDDK
Stratejik Plan (2006-2008) cercevesinde bes adet amag belirlenmistir; 1-Glivenli, istikrarl, etkin ve
rekabet¢i bir finansal yapi, 2-Etkili ve etkin denetim sistemi, 3-Esnek diizenleyici cergeve, 4-
Miisteri haklarina yonelik seffaf, adil ve tesvik edici uygulamalar ve 5-Yeterli ve etkili kurumsal
yapidir (BDDK, 2009a, 18).

BDDK idari ve mali 6zerlige sahip bir kurumdur. Kurumun merkezi Ankara’dadir ve Istanbul’da
bir ofisi bulunmaktadir. Idari ve mali 6zerklik kuruma ii¢ temel alanda &zerk hareket edebilme
yetkisi vermektedir; 1- Diizenleme ve denetleme alaninda 6zerklik, 2-Kurum i¢i yonetim alaninda
ozerklik ve 3-Mali kaynaklarin kullaniminda 6zerliktir (BDDK, 2006a, 6). BDDK Temmuz 2009
tarihi itibariyle 49 banka, 46 yabanci banka temsilciligi, 77 faktoring sirketi, 48 finansal kiralama
sirketi, 10 finansman sirketi ve 6 varlik yonetim sirketinin diizenlenme ve denetlenmesinden
sorumludur (BDDK, 2009¢, 39). Kurum, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (Kurul) ile
Baskanlik Tegskilatindan olusmaktadir. Kurul, BDDK’nin karar organidir. Kurumun en iist
yoneticisi olan Baskan, Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Baskanlik Teskilati;
Baskan, {i¢ Baskan Yardimcisi ve hizmet birimlerinden olusmaktadir. BDDK hizmet birimleri, ana
hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleri olarak smiflandirilmis daire baskanliklarindan
olugmaktadir (BDDK, 2009c, 7).

BDDK’nin faaliyete gegmesinden 6nce, 31.8.2000 tarihinde, mali piyasalardaki giiven ve istikrarin
teminine yonelik olarak Merkez Bankasi, Hazine Miistesarligi ve BDDK arasinda bu kuruluslarin
kendi gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde yapilacak isbirligi ve politika uyumunu saglamak
amaciyla bir Isbirligi Protokolii imzalanmistir. Mali piyasalarin ve finansal sistemin izlenmesine
iliskin olarak Kanununun verdigi gorevlerle ilgili olarak Merkez Bankasi, bankalar ve 6zel finans
kurumlarinin denetim ve diizenlenmesinden sorumlu BDDK ve Hazine Miistesarligi arasindaki
isbirligi ve bilgi paylasimi, mevcut Protokol ve ihtiyaclar dogrultusunda diizenlenen ek Protokoller
ile stirdiiriilmektedir (TCMB, www.tcmb.gov.tr).

Kurumda 2008 yili itibariyle 499 personel ¢alismakta olup, Kurumda yo6netici, miisavir ve meslek
personeli unvanlarini haiz olmayan personelin orani toplam kadro sayisinin (851) yiizde 30°u ile
sinirlandirilmistir. Tablo 4’de BDDK’da calisan personel sayist verilmektedir.
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Tablo 4: BDDK’da Calisan Personel Sayisi

31/12/2008 Kadro Yiizde Personel Yiizde Personel Yiizde
sayisi payl sayis1 (2007) payl1 sayisi (2008) payl1
Yonetici 21 2,5 15 3,0 20 4
Miisavir 15 1,8 5 1,0 7 1,4
Meslek 601 70,6 348 69,3 342 68,5
personeli
Diger 214 25,1 134 26,7 130 26,1
personel
Toplam 851 100 502 100 499 100

Kaynak :BDDK, Yillik Faaliyet Raporu, 2009b, s.5.

BaFin ve BDDK Karsilastirilmasi

Almanya Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin), finansal piyasalarda entegrasyonun kabul
edilmesiyle birlikte bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasalarinin denetim ve goézetiminden
sorumlu tek otorite olarak olusturulmustur. Tiirk Bankacilik Denetim Otoritesi (BDDK) ise
bankalar, faktoring sirketleri, finansman sirketi, finansal kiralama sirketleri ve varlik yonetim
sirketlerinin diizenleme ve denetlenmesinden sorumludur. Hem Almanya Federal Mali Denetim
Otoritesi (BaFin) hem de Tiirk Bankacilik Denetim Otoritesi (BDDK) kendi iilkelerindeki Merkez
Bankasi ile yakin isbirligi icinde ¢alismaktadir ve bu iligki bir s6zlesme ile kayit altina alinmistir.
Her iki denetim otoritesinde idari para cezasi ve ceza takdiri mevcutken Almanya Federal Mali
Denetim Otoritesi (BaFin)’nin ayni zamanda ceza tutar1 takdiri bulunmaktadir (Mesutoglu ve
Yayla, 2004, 31-32 ). Almanya Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin)’nde 1.716 personel gorev
yapmakta olup yOnetici pozisyonunda calisanlarin yaklasik dortte birini bayanlar olusturmaktadir.
Tiirk Bankacilik Denetim Otoritesi (BDDK)’nde ise 499 personel gorev yapmaktadir.

Sonug¢

Bankacilik gozetimi ve denetimi konusu son yillarda diinyanin pek cok iilkesinde giindeminin ilk
sirasina yerlesmistir. 1980’11 yilarda ortaya ¢ikan ve son yillarda bag dondiiriicii bir hizla ilerleyen
kiiresellesme olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkilerini de beraberinde getirmektedir. Olumsuz
gelismelerden biri de bir {ilkede bankacilik sektdriinde ortaya c¢ikan bir panigin ulusal ve
uluslararas1 alanda mali istikrar1 tehdit etmesidir. Mali krizlerin ortaya ¢iktig1 iilkeler genellikle
bankacilik sektoriinlin zayif oldugu iilkeler olarak goriilmektedir. Bu amagla Basel Bankacilik
Denetim Komitesi; IMF ve Diinya Bankasi basta olmak {izere ulusal ve uluslar arasi bir ¢ok
kurumla isbirligi yaparak bankacilik sisteminin etkin ¢aligmasini saglamak iizere 25 tane temel
prensibi belirlemistir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nce belirlenen standartlara uygun bir mali sistem olusturmak
isteyen bazi iilkeler hemen harekete ge¢mistir.Ornegin, Giiney Kore (1998), Japonya (1998),
Avustralya (1998), Ingiltere (1997) ve Singapur (1998) mali sistemde yeniden yapilanmanin
onciiliigiinii yapan {ilkeler olmustur. Her iilkede 6zli ayn1 olmakla birlikte farkli uygulamalar s6z
konusu olabilmektedir. Ulkeler arasinda goriilen farkliliklarin nedeni finansal piyasalarin
gelismisligi, entegrasyon Oncesinde bu iilkelerde alt yapinin olusturulmasi ve finansal diizenleyici
otoritelere yliklenen fonksiyonlardan kaynaklanmaktadir.
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Ulkemiz ile diinyadaki uygulamalar karsilastirdigimizda ortaya ¢ikan en énemli farklilik; diinyada
finansal piyasalar diizenleyen otoritelerin entegrasyonu agirlik kazanirken, tilkemiz uygulamasinda
finansal piyasalarda her sektdr igin ayri bir denetim otoritesi kurulmustur. Ulkemizde
uygulamasinda olusturulan BDDK sadece bankalar, faktoring sirketleri, finansman sgirketi, finansal
kiralama sirketleri ve varlik yonetim sirketlerinin diizenleme ve denetlenmesinden sorumludur.
Almanya Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin), finansal piyasalarda entegrasyonun kabul
edilmesiyle birlikte finansal piyasalarin tamaminin denetim ve gézetiminden sorumlu otorite olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak her iki uygulamada da otoritelerin Merkez Bankalari ile yakin
igbirligi i¢inde olduklarini belirtebiliriz. Almanya Federal Mali Denetim Otoritesi (BaFin)
bilinyesinde 2.080 banka, yaklagik 630 sigorta sirketi, 26 emeklilik fon kurumu, yatirim sirketlerine
ait 6000 yerli yatirim fonu ve 78 yatirim sirketi denetlenirken, Tiirk Bankacilik Denetim Otoritesi
(BDDK) tarafindan 49 banka, 46 yabanci banka temsilciligi, 77 faktoring sirketi, 48 finansal
kiralama sirketi, 10 finansman sirketi ve 6 varlik yonetim sirketi denetlenmektedir. Siiphesiz ki bu
iki otorite arasindaki denetlenen kurum agisindan olusan fark, Alman bankacilik sektoriindeki banka
sayisinin Tiirk bankacilik sektoriindeki banka sayisindan ¢ok daha fazla olmasinin yanmi sira
Almanya’nin finansal piyasalarda diizenleyici otoritelerin entegrasyonunu benimsemesinden
kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
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Mobil cihazlarin uzaktan egitime olumlu katkilari

Ferdi SONMEZ*

Ozet

Mobil teknolojilerdeki gelisme, uzaktan egitimin masaiistii bilgisayarlardan mobil cihazlara dogru
bir degisim-gelisim gostermesine neden olmustur. Mobil egitim, kullanicilarin hareket halinde iken
O0grenmek i¢in mobil cihazlar1 kullanmasi siirecine verilen bir isimdir. Mobil egitim, mobil teknoloji
ve uzaktan egitimin bir birlesimidir. Mobil egitimin uzaktan egitimin gelecekteki sekli veya
gelecekte ortaya cikabilecek diger egitim sekillerinin biitiinlesik bir pargasi olacagi
diisiiniilmektedir. Mekana bagli kalmadan 6grenmek, 6zellikle bazi meslek gruplari i¢in dnemli bir
yarar veya avantaj olmaktadir. Bu calismada, akademik ve endiistriyel cevreler tarafindan
desteklenen mobil egitim ¢aligmalar1 incelenmektedir. Bunu yaparken ayni zamanda mobil egitimin
mevcut durumundan bahsedilmekte ve uzaktan egitime olumlu katkilar1 tartisiimaktadir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, mobil egitim, mobil teknolojiler, PDA
Affirmative contributions of mobile devices to distance education

Abstract

The new challenges in mobile technologies gave rise to change or improvement of distance
education via desktop computers to mobile devices. Mobile learning is a name of process that usage
of mobile devices by users to learn while moving. Mobile learning is a combination of mobile
technologies and distance education. It is believed that mobile learning will be an integrated part of
the other types of education that will arise, or even the state of distance education in the future.
Learning without limited to a place is a big advantage and benefit for learners, especially for
learners in some special professions. In this study, mobile learning studies supported by academic
and non-academic institutions are examined. While doing this, the current situation of mobile
learning is mentioned and the affirmative affects of mobile learning to distance education are
discussed.

Keywods: distance education,; mobile learning,; mobile technologies, mobile devices, PDA

Giris

Internet' in ortaya c¢ikmasi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Yillar 6ncesinin sanayi toplumu kavrami yerini bilgi toplumuna birakmas, iletisimde
cografi sinirliliklar ortadan kalkmis, toplumu olusturan bireylerin bilgi kaynaklarina kolayca erisimi
olanakli hale gelmistir. Genis insan topluluklari, hareketlilik, dinamizm, degisim, bilim ve teknoloji
bilgi cagimi karakterize eden baslica nitelikler olmustur (Alkan, 1998). Bu gelisim ve degisim;

*QOgr. Gor. Ferdi SONMEZ, (0212) 425 61 51 — 1216, istanbul Aydimn Universitesi ABMYO Bilgi Giivenligi
Teknolojileri (Ing.), e-mail : ferdisonmez@aydin.edu.tr
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egitim alaninda ¢esitli yenilikleri, yaklagimlar1 ve teknolojileri beraberinde getirmistir. Bilgi ¢agina
uygun Ozelliklere sahip bireylerin yetistirilebilmesi ancak egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin bir bigimde kullanimi1 ve geleneksel anlayisin 6tesinde yeni yontem ve tekniklerin gelistirilip
uygulanmasi ile olanaklidir (Cuhadar ve Odabasi, 2004). Bu amagla teknoloji egitime ve egitimcilere
internet ve mobil teknolojiler gibi dnemli olanaklar sunmaktadir. Giiniimiizde bazi kurumlar, web
tabanli egitim materyalleri icin birlikte calisabilirlik, erisilebilirlik ve tekrar kullanilabilirlik
konularinda sartname olusturma konularinda c¢aligmalarda bulunmaktadirlar. Mobil egitim
alanindaki tartigmalarin yani sira, giiniimiizde performans artirici sistemler kavrami da tartisilmaya
baslanmistir. Performans artirict sistemler insan kullanict merkezli cihaz tasarimindaki doniisiimii
artirmay1 ve hatta insanin roliinii otomasyona birakmay1 amaclayan yaklagimlardan birisi olup; is
performansini artiran PDA’lar (kisisel sayisal yardimcilar), tablet bilgisayarlar, giyilebilir
bilgisayarlar, kablosuz aglar, vb teknolojiler bir baglamda bu amagla ortaya c¢ikmaktadir. Bu
teknolojilerin standartlara uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir. SCORM birlikte ¢alisabilirlik
modeli bu standartlardan birisi olup genis bir kullanima sahiptir.Mobil egitimin olabilirligi, cihaz ve
pazar egilimi perspektifinden incelendiginde ortaya ¢ikarilabilir. Ureticiler, ¢cok cesitli PDA’lar, cep
telefonlar1 ve el bilgisayarlarii piyasaya siirmekteler. Onemli sayida calisan, bu gibi mobil
cihazlar1 elektronik postalarin1 kontrol etmek, Internette arama yapmak, haberleri okumak, sirketin
dosyalarina erismek ve kisisel takvimini planlamak gibi islerde kullanmaktadirlar. Gilinlimiizde,
mobil cihazlar yiiksek baglanabilirlik kapasitesi ve 6grenmeyi destekleme Ozelliklerine sahiptirler
(Seppala ve Alamaki, 2003). Dolayisiyla, kurumsal uygulamalar ve kablosuz cihazlarlarin birbirlerine
yakinlagsmasi mobil egitime yeni kapilarin agilmasina yardimci olmaktadir. Son zamanlarda mobil
egitimdeki akan video (streaming video), internet tarayicilar ve masaiisti uygulamalariyla
uyumluluk gibi bir takim gelismeler mobil egitimi sadece miimkiin degil, aynm1 zamanda
uygulanabilir kilmaktadir. Firmalar, ¢alisanlarinin {iretimin kapasitelerini artirmak i¢in mobil
cihazlart nasil kullanabilecegini tekrar diisiinme ve planlama olanagina sahipler. Ayrica,
Uiniversiteler benzer unsurlari miifredat gelistirme konusunda gelisme kaydetmek igin
kullanmaktadirlar. Genel olarak mobil egitimin sagladig1 yararlar, daha esnek, erisilebilir ve
kisisellestirilmis egitim aktiviteleri olarak Ozetlenebilir. Bu gibi yararlar ile 6grenenlerin devam
eden egitim etkinlikleri ile i¢ ice olmasi ve tiretkenliklerinin artirilmasi imit edilmektedir.

Mevcut projeler

Mobil egitim ¢esitli 6lgekteki kuruluslar tarafindan 6nemli bir hizmet olarak goriildiigiinden bu
yana, degisik amaclara hizmet eden c¢esitli projeler ele alinmistir. Bu projeleri akademik ve
akademik olmayan olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.Insead, Nokia ve Icus firmalar1 2001
yilinda Asya-Pasifik konsorsiyumunu kurarak ilk mobil egitim pilot projesinde bir araya
gelmigtirler. Konsorsiyum, WAP (Wireless Access Protocol) tabanli Nokia cep telefonlar1 igin bir
cevrimigi kurs gelistirmistir. ‘E-business’ adi verilen bu kurs, hem mobil uygulamalar i¢in WAP
tabanli olarak ve hem de WEB tabanli olarak gelistirilmistir. Bdylece, kursun igerigine hem cep
telefonlar1 aracilifiyla ve hem de bilgisayar kullanilarak ulasilabilmektedir (inceoglu, 2002). Insead
firmas1 kurs igerigini, Icus firmasi ise pedagojik ilkeleri ve egitime iliski tasarimlar
gerceklestirmistir. Nokia ise, teknik WAP deneyimlerini ortaya koymus ve kursun pazarlamasini
tistlenmistir. Kursun icerigi WAP tabanli olarak basariyla sunulmustur. Kurs katilimcilari,
bulunduklar1 makamda en az ii¢ yillik deneyime sahip olan yoneticilerdir. Ayn1 zamanda, bu
kursiyerlerin bilgisayar kullanimi1 konusunda da okur-yazarlik diizeyinde calismalar1 bulunmaktadir.

Avrupa’da ise Avrupa Komisyonu tarafindan MOBIlearn projesi yiiriitiilmektedir. Bu proje, Avrupa

Birligi destekli diinya ¢apinda bir arastirma ve gelistirme projesi olup, calisma ortaminda egitim
konularina mobil teknolojilerdeki gelismeleri ele alarak yrdimda bulunacak yaklagimlar
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gelistirmektedir (Mobilearn, 2010). Projenin gerceklestirmeyi hedefledigi misyonlarindan birisi
calisanlarin mobil iletisimi kullanarak enformasyona kolayca ulagsmasi ve bilgi dagarcigini herhangi
bir yerde ve zamanda gelistirebilmesidir.

Mobil cihazlarin akademik amaclarla kullanimi e-egitim tekniklerinin PC’ler yerine kiiciik
cihazlarm iizerinde dogrudan kullanimi seklindedir. Ornegin, WAP teknolojisinin yiiksek
ogrenimde test edildigi UniWap projesi bu kapsamda bir projedir. Bunun yani sira, Indiana
Universitesi tarafindan gelistirilmis olan LillyPad projesi mobil igbirlik¢i teknolojilerin kapali ve
acik mekanlardaki arastirma siirecine ne sekilde yarar saglayacagini arastirmaktadir (Kurtz, 2010).
Projenin amaci, 6grencileri biitiinlesmis arastirma siireglerinde daha fazla deneyim kazanmalari,
onlar1 fiziksel ve sayisal diinyalardaki cesitli arastirmalarini sentez etme ve yansitmaya
baslamalarin1 cesaretlendirme ve bunari arkadas ve Ogretmenlerine yeni yollardan iletmelerini
saglamaktir.

Laboratuar dersleri gibi neredeyse tamami el ile deneyerek Ogrenmeye, yani pratige dayali
derslerde, Internet iizerinden verilecek dersler uygulamada en az almacak dersler olarak
goriilmektedir. Ancak, Porter ve Morgan gelismis teknolojileri degerlendirmis ve uygun igerik
secerek mobil egitimin pratige dayali laboratuar derslerindeki etkinliklerde ne derecede etkili
olabilecegini arastirmislardir. Porter ve Morgan, pratige dayali dersler icin birden fazla teknolojinin
bir arada kullanilmasi gerektiine kanaat getirmistirler (Porter ve Morgan, 2003). Bu teknolojilerin,
kablosuz baglanti yetenegi, gercek zamanli veri edinim ve sistem kontrol kabiliyetleri olan mobil
teknolojiler olmas1 gerekmektedir.

Mevcut iletisim teknolojileri ve mobil egitim iizerindeki etkileri

Mobil egitim alani genis bir uygulama alanini, yeni 6gretme ve 6grenme tekniklerini igermektedir.
Glin gectikce piyasaya yeni mobil araglar ¢cikmaktadir. Bu araclar sinirliliklart ve gelismislikleri ile
gelerek egitim {lizerinde kullanilabilecek yeni fikirlerin olusumuna sebep olmaktadir. Cesitli iletisim
teknolojileri mobil egitimi destekler niteliktedir. Burada, bu teknolojilerden birka¢i mercek altina
alinacaktir. Incelenecek ilk teknoloji olan sesli haberlesme dgrenenler arasinda dersin ydneticisi ve
ogrenenler arasinda destegi ve isbirlikci etkilesimleri destekler niteliktedir. Ikincisi ise Internetteki
egitim portalina erisim olup buradaki egitim yonetim sistemi sayesinde egitimin siirdiiriilebilirligi
saglayan etkinliklere ve igerife erisim saglanmaktadir. Ugiinciisii ise metin yoluyla egitimi
destekleyen SMS (Short Messaging Services-Kisa Mesajlasma Hizmeti) dir. Anlik mesajlasma,
mobil cihazlarin egitimde destekleyici arag olarak alisilagelmis uygulamalardan birisidir. Dersin
yoneticileri 6grenenlere uyarilar ve hatirlaticilar gondermek suretiyle onlara destekte bulunabilirler
ve onlarin dogru 6grenme siirecini takip etmelerine yardim edebilmektedirler.

Gelismis mobil telefonlar SMS’in yani1 sira MMS (Multimedia Messaging Service — Coklu Ortam
Mesajlasma Hizmeti) Ozelline de sahip olabilmektedirler. MMS 6zellikli mobil cihazlarlar
sayesinde mesajin igerisine renkli sekiller ve video klipler konulabilmektedir (Waycott, 2005). Bu
baglamda, MMS mobil egitim hizmetlerine fayda saglayan diger bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir.

Son olarak, mobil egitimin yararlarin1 gosteren bir uygulamay1 6rnek olarak verelim. Bliyiik 6l¢cekli
bir magazadaki ¢aliganlar1 egitmek zaman ve maddi kisitlara bagli olarak zor olabilmesine ragmen
iist diizey miisteri memnuniyeti i¢in 1yi egitilmis personel gerekmektedir. Geleneksel olarak yani
calisanlar magazadaki bir biiroda magaza ile ilgili konular1 iceren kitap vb. dokiimanlar1 okumak
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suretiyle veya bir web sayfasinda iriinlerle ilgili bilgi edinerek saatlerini harcamaktadirlar. Bu
caligmalar yapilirken genellikle ya gercek dirlinler calisanlarin Oniinde olamamakta ya da
hatirlanmas1 gereken bir¢ok {iriin bulunmaktadir. Bunun yerine, magaza yoneticisi veya egitimden
sorumlu yonetici siirekli veya giiclii bir egitime sahip olmasi gereken satis personeli gibi ¢aliganlar
mobil egitim yoluyla egitime tabi tutabilmektedir. Bunun i¢in magazanin c¢alisanlarina birer PDA
(Personal Digital Assistant — Kisisel Sayisal Yardimci) ve birer barkot tarayicisi saglamak yoluyla
mobil egitime baslamasi yerinde olabilmektedir. Calisanlar edindikleri bu cihazlar sayesinde
tirtinlerin sergilendigi boliimlerde gerekli gordiikleri konularda egitimlerini
tamamlayabilmektedirler. Ornegin, miisteri olmadig1 bir anda veya ara verdikleri sirada kurumun
caligan1 bilgi edinmek istedigi bir {irlinlin karsisina ge¢ip barkodunu okutarak onun hakkinda kisa
siireli bir egitim alabilmektedir. Buna benzer bir uygulama Istanbul’da faaliyetini siirdiiren bir gerez
firmasinin fabrikasinda basaril bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Mobil egitimin gelecegi

Giliniimiizde, mobil egitim ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Ancak gelecekte dada ha gelisecegi ve
daha fazla alanda kullanilmasi beklenmektedir. Sirketlerin basarilarinin ¢alisanlarinin yetenek,
kabiliyet ve performansiyla ve bir arada calisabilmesiyle dogrudan iliskili oldugu kabul
edilmektedir. Geligmis tilkelerde mobil ¢alisanlarin sayist giin gegtikge artmaktadir. Bunun yani
sira, en yliksek performans gosterenler mobil ¢alisanlardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla,
calisanlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in mobil egitim kullanilmasi kaginilmaz bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mobil egitimde kullanilan teknolojilerin gelisimine ek olarak egitim iceriginin kolay aktarimi ve
icerik olusturmadaki yenilikler gibi mobil egitimin biligsel yonii lizerinde de durmak yerinde
ve ihtiyaglarina gére planlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kablosuz teknolojiler kullanicilarin
icerige herhangi bir zaman ve mekanda erisimine saglamaktadirlar. Ogrenenler degisik ortamlarda
O0grenimini siirdiirirken, cesitli motivasyon arttirici ve yenilik¢i unsurlarla bulusma sansini elde
edebilmektedirler. Ogrenenin bulundugu mekan, uyarlamaci 6grenmenin gerceklesmesi igin dikkate
alinmaktadir. Ornegin, 6grenen bir hava alanindaki billboard reklaminda gordiigii 3G teknolojini
merak edip bu konu hakkinda istekte bulunursa 3G kelimesinin tanimi 6grenen igin yeterli bir
egitim icerigi olabilmektedir. Halbuki ayn1 6grenen benzer istegi bir kiitiiphane icerisinde iken
yapacak olursa; bu sefer egitim icerigi 3G hakkinda olmaktadir.

Mobil egitimle ilgili diger konu mobil aglarin anlik iletisim ozelligidir. Internet iizerinden
gerceklestirilen isbirlik¢i egitim agisindan bakilacak olursa, web destekli egitim 6grenenleri
akademik etkilesim anlaminda desteklemenin yani sira onlarin memnuniyetini {ist diizeyde
tutmaktadir. Burada, kilit faktér mekan ve yanitlama zamanidir. Mekan, 6grenenlerin ders ortamina
erismek igin bilgisayarlarin1 kullandiklar1 ortamdir. Ogrenenler gizlilik, rahatlatic1 atmosfer, kisisel
bilgisayarlar1 ile uyum ve kendi zaman planlamasi1 yapabilme rahatlig1 konularinda ¢ok hassastirlar
(Waycott, 2005). Yanitlama zamani Ozellikle eszamansiz olarak yiiriitiilmekte olan isbirlikei
o0grenme ortamlari i¢in 6nemli bir konudur. Eger, mesajin sahibi olan Ogrenen bekledigi siire
zarfinda yanitin1 alamazsa hayal kirikligina ugrayabilir ve daha az sosyal aidiyet hissine kapilarak
O0grenmeye olan ilgisini kaybedebilmektedir. Benzer sorunlar mesaja cevap verilmesini hatirlatan
hatirlaticilarin kullan1ldig1 bir mobil iletisim ag1 sayesinde ¢oziime kavusabilir. Ornegin, egitim
yonetim sistemi veya elektronik posta sunucusu 6grenene uyar: amaciyla SMS gonderebilmektedir.
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Bu sekilde meydana getirilmis olan yonlendirici etkilesim 6grenenlerin sosyal bagliligini arttirmada
yardimci1 bir rol oynayabilmektedir.

Sonug ve degerlendirme

Bilgisayar ag sistemlerindeki ve kablosuz ag teknolojilerindeki degisim ve gelisim, egitimin
siiftaki klasik yiiz yiize egitimden, uzaktan egitime ve mobil egitime dogru degisim ge¢irmesine ve
yenilenmesine olanak vermistir. Egitim, bu gelisimi destekleyen faktorlerden sadece birisi olup;
gelisimi desteklemede asil onemli faktorler gelismis olan bilgi teknolojileri ve kablosuz aglardan
yararlanmay1 saglayacak hizmetlere duyulan ihtiyaglardir. Kurumlar mobil egitim g¢alisanlarinin
egitim ihtiyaglarini karsilama ve is tstiinliiklerini gelistirme yoniinde yarar saglamaktadirlar. Yeni
icerik dagitim ve iletisim yontemleri kurumlarin daha rekabetci bir is giiciine sahip olmalarina izin
verecektir. Ogrenenler 6gretici, ders icerigi ve diger dgrenenler ile etkilesime gegebilmek icin gesitli
kablosuz cihaz ve aglardan faydalanmaktadirlar. Buna benzer durumlar s6z konusu oldugu siirece
egitim stratejilerinin gergeklestirilmis 1iletisim teknolojilerinden etkilenecegi beklenmektedir.
Insanlarin nasil 6grendiginin anlasilmasi, davranis¢1 yaklasimdaki ilerleme, bilissel bilim, yapisalci
yaklagim, egitime teknolojinin biitlinlestirilmesi; dolayisiyla uzaktan egitime dogru yapilan gog
hamlesine rehberlik eden esaslart meydana getirmektedir. Bu ¢aligmada, mobil egitimin olabilirligi
kavramsal olarak, gelistirilen projelerden Ornekler vererek ve enformasyon-iletisim
teknolojilerindeki gelisme egiliminden bahsedilerek aktarilmaya calisilmigtir. Bu teknolojiler
sadece Ogrenenler, Ogreticiler ve 0grenme materyali arasindaki etkilesimi saglamakta; asil etkili
o0grenme 6grenenin 6grenme etkinliklerine etkin ve biligsel katilimina bagl olmaktadir.

Bu calisma, mobil iletisimin uzaktan egitime uygulanabilmesi i¢in {i¢ biligsel konuyu ortaya
koymaktadir. Bunlar, konuma yonelik olarak icerik, bilginin bilissel etkisi ve anlik etkilesimin
ogrenme etkilesimi tizerindeki etkisidir. Gelecekteki ¢alismalarin bu konulari, daha belirgin teorik
bir ¢at1 olusturmak ve miifredat gelistiriciler, programcilar ve egitim yoneticileri i¢in kullanigh bir
kilavuz saglamak suretiyle agikliga kavusturmasi hedeflenmektedir.
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Donusumsel liderlik kavram hakkinda onde gelen
teoriler ve Turkiye’de kavrami ele alan calismalar

Evren AYRANCI' Ercan OGE?
Ozet

Glinlimiizde orgiitlerin higbirisinin degisim, doniisim ve yogun rekabet gibi faktorlere karsi
duyarsiz kalmasi miimkiin degildir. Orgiitlerin s6z konusu faktorlerle basa gikabilmeleri igin
orgiitlerdeki liderler, orgiitlerini yeniden yapilandirmalidirlar. Diger bir ifadeyle orgiitsel liderler,
cevre kosullarinin degisimlerini dikkate alarak, orgiitlerinde bir degisimi veya doniisiimii hayata
gecirmek zorundadirlar. Bu calismada, degisim ve / veya doniisim siirecini olanakli kilan ve
literatiirde doniisiimsel, (transformasyonel)” liderlik” olarak adlandirilan kavram konu
edilmektedir. Konu i¢in literatiir taramasi yapilmis ve literatiirde onde gelen doniistimsel liderlik
teorileri incelenmistir. Bu c¢alismanin son kisminda ise yakin zamanlarda Tiirkiye’de isletmecilik
bakis agisini kullanan ve doniistimsel liderligi konu edinen ¢alismalarin 6zetleri aktarilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Doniisiimsel, lider, orgiit.

The prominent theories about the transformational leadership concept and the
studies that subject the concept in Turkey

Abstract

Today, it is impossible for any of the organizations to be insensible to factors like change, transform
and intense competition. The leaders in organizations must re-configure their organizations, for the
organizations to cope up with the mentioned factors. In other words, the organizational leaders must
activate a change or a transform in their organizations by considering changes of environmental
conditions. In this study, the concept that is named as the “transformational leadership” in literature
and that enables the process of change and / or transformation is subjected. A literature review was
performed for the subject and the prominent transformational leadership theories in the literature
were analyzed. In the last part of this study, the summaries of the contemporary studies that use
business management point-of-view and that subject transformational leadership in Turkey were
cited.

Keywords: Transformational, leader, organization.
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Dontistimsel liderlik kavrami hakkinda 6nde gelen teoriler ve Tiirkiye’de kavrami ele alan ¢alismalar
Giris

Liderlik ile ilgili 1930-1960 donemini kapsayacak sekilde bir literatiir taramasi1 yapildiginda, bu
donemdeki ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kisminin liderin kim oldugunu ve nasil basarili olacagini;
liderin kisisel 6zelliklerine, davranislarina ve kosullara uyum saglamasina bagladigi goriilmektedir.
Diger taraftan gliniimiizde, daha yakin tarihlerde yapilan ¢alismalarin ise liderligi oldukg¢a farkli
boyutlar agisindan ele almalar1 s6z konusudur. Bu boyutlara gore “karizmatik”, “iglemsel”,
“doniisiimsel,doniisiimeii (transformasyonel)” ve “kendi kendine” liderlik gibi yeni kavramlar
tiiremistir.

Kisaca tanitmak gerekirse, bu yeni kavramlardan birisi olan doniigiimsel liderlik, 1970’11 yillarin
sonlarindaki caligmalarda dile getirilmeye baslanan ve giinlilk yonetimsel faaliyetlerin 6tesindeki
bir degisimi (veya doniisiimii*) ongoren, degisen ¢evreye uyum saglayan devrimsel bir liderlik
tarzidir. Isletme bilim dala yonelik bakis acisiyla bakildiginda doniisiimsel lider, isletmedeki
calisanlarini (izleyicilerini) giiglii bir sekilde etkileyen ve oOrglitsel amaglarin, ¢alisanlarin kisisel
beklentilerinden o6nce geldigi inancini caligsanlarina asilayan bir kisidir. Diger bir ifadeyle
doniisiimsel lider, ¢alisanlarina orgiitsel amaglarin kisisel amaglardan daha anlamli oldugu bilincini
kazandirmaktadir3.

Nasil ki orgiitlerin amacglar1 ve hedefleri bulunmakta ise, calisanlarin da bireysel amaglar1 ve
hedefleri bulunmaktadir. Bir onceki paragrafta ifade edildigi lizere orgiitsel ve kisisel onceliklerin
yer degistirmeleri s6z konusudur. Buna gore calisanlarin isleriyle ilgili diislincelerinde,
tutumlarinda, davranislarinda, deger sistemlerinde ve olaylara yonelik yaklasimlarinda bir
“farklilasma” meydana gelmistir.

Doniisiimsel Liderlik Kavram

En genel haliyle doniigiimsel lider; bir vizyon olusturan, diger insanlara (izleyicilerine) bu vizyonu
benimseten ve doniisiimiin (veya degisimin) gerekli olduguna inandirip, ilham veren kisidir. Bu
sekildeki liderlik sayesinde izleyiciler ortak ¢ikarlari, kendi ¢ikarlarinin oniline gecirmektedirler4.
Diger bir ifadeyle izleyiciler ortak ¢ikarlar pahasina kendi kisisel ¢ikarlarindan kismen veya

" “Degisim” ve “doniisiim” birebir aym kavramlar degillerdir. Ayrica her iki kavramm da oldukga farkli tanimlar:
bulunmaktadir. Genel olarak ifade edilirse her iki kavram da “somut veya soyut bir varligin oldugundan farkli bir hal
almas1” demektir. Onemli bir farklilik ise “degisim” siirecindeki varligin daima oldugundan daha iyi bir hale gelecegi
garantisinin olmamasidir. Daha agik bir ifadeyle degisime ugrayan bir varligin durumu, oldugundan daha kotiye
gidebilir. Ornegin isletmecilik acisindan bakildiginda, bir isletmenin iflas1 da bir “degisim” olmaktadir. Diger taraftan
“doniistim” s6z konusu ise ilgili varligin daha iyi bir duruma gelecegi beklentisi bulunmaktadir. Kisaca her iki kavramin
ortak karsiligi “farklilagsma” iken “degisim” iyi veya kotii yonde olabilir ancak “doniislimiin” iyi yonde olacagi
beklenmektedir.

Dikkat edilirse “doniistimsel” liderlik kavraminin diger karsiliklar1 icerisinde “degisimsel” kelimesi bulunmamaktadir.
Su halde bir doniisiimsel liderin izleyici grubunu daha iyi kosullara ulastiracagi beklenmektedir. Daha detayl bilgi igin
bkz.: Mahmut PAKSOY, Istanbul Universitesi Yonetim-Organizasyon Doktora Programu, Liderlik ve Liderlik
Analizleri Ders Notu.

? Hayri ULGEN ve Kadri MIiRZE, isletmelerde Stratejik Yénetim. istanbul: Literatiir Yaymncilik Dagitim, 2004, s.
3717.

* Mahmut PAKSOY, Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yonetimi. istanbul: Cantay Kitabevi, 2002, s. 197.
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tamamen vazgececek hale gelmektedirler. Daha kisa bir tanima goére doniisiimsel lider, izleyicilerin
kendilerini belli amag veya hedeflere adamalarini saglamaktadirs5.

izleyicilerin boyle bir fedakarhig yapmalarini saglamak icin liderin bir takim iistiin 6zelliklere sahip
olmasi1 beklenebilir. Bir sonraki paragrafta goriilecegi ilizere dontisiimsel liderlige yonelik ilk
aragtirmalar da tam olarak bu iistiin 6zelliklerin varligint savunmaktadirlar.

Dontistimsel liderligin ortaya ¢ikmasina yol agacak ilk c¢alismalar Max Weber tarafindan
yapilmustir. Weber’e gore bazi liderlerde “karizma” denen unsur bulunmaktadir. Karizma, o lideri
digerlerinden ayiran “insaniisti veya esine ¢ok zor rastlanilan bir 0Ozellik” seklinde
diistiniilmektedir6.

Liderler de insandir ve her insan gibi onlar da kendi kisisel ¢ikarlar1 pesine diigebilirler. Bir baska
bakis agistyla liderler ortak ¢ikar, amag veya hedefler yerine kendi kisisel ¢ikar, amag ve hedeflerini
savunabilirler. Ayni1 husus doniisiimsel liderler icin de gegerlidir. Bu durumda gercek degil, sahte
nitelikli bir doniisiimsel liderden bahsedilebilir.

Sahte nitelikli dontisiimsel lider kendisini 6n plana ¢ikarir ve kisisel cikarlarmi sanki ortak
cikarlarmis gibi izleyicilerine asilamaya kalkar. Bu liderin amaci kendi iktidarmi korumak ve
giiclendirmektir7. Sahte doniisiimsel liderler izleyicilerine verdikleri sozleri yerine getirmezler,
izleyicileri sadece kendi kisisel ¢ikarlarina ulagsmada birer “k&prii” olarak diisiintirler8.

Doniisiimsel liderlik teorileri

Literatiirde bir kisinin nasil doniisiimsel lider olacagini veya doniisiimsel liderligin neye dayandigin
konu edinen bir takim teoriler bulunmaktadir. S6z konusu teorilere toplu halde “doniistimsel liderlik
teorileri” ad1 verilmektedir. Bir sonraki basliktan itibaren bu teorilerin 6nde gelenlerinden bazilari
kisaca aktarilacaktir.

Burns’iin Doniisiimsel Liderlik Teorisi

Literatiir incelendigi zaman “Doniistimsel lider” kavraminin ilk defa Burns tarafindan ortaya atildigi
goriilmektedir. Burns, daha dnce Max Weber tarafindan ortaya atilan “karizmatik lider” kavramini
irdelemis ve ilk defa donilisiimsel liderin tanimini yapmistir9: Doniigiimsel lider; potansiyel
izleyicilerin istek veya ihtiyaglarini fark eden, bu istek veya ihtiyaglar karsilayan, izleyicilerin nasil
motive olacaklarini anlayan ve izleyicilerin normalden daha iistiin amaglara yonelmelerini saglayan
bir kisidir.

Burns’iin yaklasimi iki nokta itibariyle Weber’e benzemektedir. Her iki bilim adami da hem
karizmatik hem doniisiimsel liderlikte insaniistili gii¢lerin olabilecegini kabul etmektedir. Ayrica her

° Bruce J. AVOLIO, Developing Potential Across a Full Range of Leaderships: Cases on Transactional and
Transformational Leadership. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Incorporated, 2001, s. 66.

® Martin M. CHEMERS, An Integrative Theory of Leadership. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates
Incorporated, 1997, s. 79.

" AVOLIO, a.ge.,s. 8

8 AVOLIO, a.g.e., s. 9.

? James MacGregor BURNS, Leadership. NY: Harper&Row Publishers, 1978, s. 4.
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iki kisi de liderligi teknik bir anlayistan ziyade ahlaki bir anlayisa dayandirmaktadir. Bu noktalardan
hareketle Burns, “gercek” (ahlaki yerinde olan) dontigiimsel liderleri dort alt gruba ayirmaktadir10:

Entelektiiel doniisiimsel liderler: Locke, Bentham, Mill...

Reformcu doniisiimsel liderler: Biiyiik Iskender. ..

Mevcut diizeni tamamen degistiren (devrimci) doniigiimsel liderler: Luther, Lenin...
Kahraman niteligindeki doniisiimsel liderler: Hz. Musa, Hz., Isa, Hz. Muhammed. ..

Bass ve Avolio’nun Doniisiimsel Liderlik Teorisi

Literatiir tarandig1 zaman doniisiimsel liderligi ele alan 6nde gelen diger bir arastirmanin Bass ve
Avolio tarafindan yapildigi gériilmektedir. iki arastirmaci, Burns’iin arastirmalarmi temel
almiglardir. Arastirmalarina gore birden fazla lider tipi bulunmaktadir ve doniisiimsel lider, bu
tiplerden sadece bir tanesidir. Dontisiimsel liderin sahip oldugu nitelikler ise su sekildedirl1:

Vizyoner Motivasyon: Vizyon, gelecekle ilgili olarak kurulan bir hayal demektir. Doniistimsel
liderler izleyicilerinin belli bir vizyona inanmalarini saglarlar. Bu inang, izleyicileri motive edecek
ve boylece izleyicilerin kendi istekleriyle vizyonu gergeklestirmeye yonelik olarak hareket
etmelerini saglayacaktir.

Entellektiiel Tesvik: Bir insan grubunda doniisiim olmasi i¢in kisilerin tutucu yargilardan
uzaklagmalar1 gerekmektedir. Doniisiimsel lider, izleyicilerinin serbestce diisiinmeleri ve
tartismalari icin onlari tesvik etmektedir.

Karizma: Karizma, kisinin kendisine 6zgli olan ve benzersiz veya esine ¢ok nadir rastlanir bir
ozellik demektir. Dontigiimsel lider, vizyonu izleyicilerine benimsetme durumunda oldugundan
dolay1 izleyicilerini etkilemek zorundadir. Bu etkilemenin gerceklesmesi i¢in liderin karizmasi
devreye girmektedir.

Kisiye ozel ilgi: Lider, izleyicilerinin destegini saglamak zorundadir. Buna bagl olarak liderin
izleyicileri ile etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. izleyicileri tarafindan “adil” olarak algilanmak
istenen lider, her izleyicisine esit mesafede olabilir. Ancak doniisiimsel liderler bu esit mesafeyi
korurlarken, her izleyicinin kendi 6zelliklerini dikkate alarak, izleyicilerle etkilesime girerler. Diger
bir ifadeyle dontisiimsel liderler sosyal iliskilerinde izleyicileri esit olarak goérmekte ancak
izleyicilerin kisisel 6zelliklerini de dikkate almaktadirlar.

House’un Teorisi

Daha 6nce ifade edildigi gibi doniisiimsel liderlerin 6nemli bir 6zelligi, sahip olduklar1 karizmadir.
House’un teorisi ise 6zellikle karizma iizerinde durmakta ve karizmatik liderligi 6ne stirmektedir.
Calismanin konusu doniisiimsel liderlik oldugu halde burada karizmatik liderligin ele alinmasinin
nedeni, bir sonraki baslik altinda aktarilacak teorinin aslinda House un teorisini baz almasidir.

House’a gore karizmatik liderlerin bir takim ortak 6zellikleri bulunmaktadir12:

" Ae.,s. 142-203

' Bernard M. BASS ve Bruce J. AVOLIO, “Transformational Leadership and Organizational Culture”, Public
Administration Quarterly, Spring Issue, 1993, s. 112-121.

12 Chemers, a.g.e., s. 80-82.
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Bu liderler kendilerine yiiksek derecede giivenmektedir ve insanlar1 kendilerine hayran birakarak,
onlar iizerinde kontrole sahip olmay1 istemektedirler.

Insanlarin hayranhgini kazanmak igin birer “rol modeli” haline gelen karizmatik liderler, kendi
inandiklart vizyonu digerlerine benimsetmek amaciyla bagli olduklar1 degerleri, inanglart ve
amaglarini agikca yasayislariyla ortaya koyarlar.

Karizmatik liderler degerlerinin, inanglarinin ve amaglarinin maddi ¢ikar saglamay1 degil, manevi
fayday1 gozettigini, 6zellikle ortaya koyarlar.

Karizmatik liderler, izleyicilerine giivendikleri ortaya koyarlar ve boylece izleyicilerin kendilerine
daha fazla giiven duymalarini tesvik ederler. Liderlerin bu giliveni gosterilmelerinin bir yolu
demokratik bir anlayisla, izleyicilerin goriislerini de dikkate alarak, hareket etmeleridir.

Son olarak karizmatik liderler, izleyicilerinin ve kendilerinin i¢inde bulunduklar1 mevcut durumu
degistirmeye veya doniistiirmeye ¢alisabilirler.

House ve Shamir’in Teorisi

House ile Shamir, karizmatik ve doniisiimsel liderligin oldukca yakin kavramlar olduklarini ifade
etmektedirler. Buna gore her iki tiirdeki liderlerin ortak 6zellikleri sunlardir13:

S6z konusu liderler izleyicilerin ihtiyaclarini, degerlerini, tercihlerini ve amaglarini kisisellikten
cikarirlar ve tiim bunlar1 ortak hale getirirler.

Bu liderler ortaya attiklar1 vizyonu izleyicilerine inandirirlar. Boylece izleyicilerin vizyonu
gerceklestirmek icin fedakarlik yapmalari ihtimali artar.

Inandirma, maddi unsurlardan ziyade ideolojik unsurlara dayanir. Burada bir takim dini, ahlaki
konular veya semboller ile objeler kullanilabilir.

Her iki lider de izleyicilerinden net ve zorlu beklentilerde bulunurlar. Ayrica davraniglari vasitasiyla
izleyicilerine giivendiklerini gosterirler.

Warren Bennis’in Teorisi

Bennis’in aragtirmalarina gore etkili yonetici ve lider 6zelligi gosteren kisilerin bir takim ortak
ozellikleri bulunmaktadir14:

Vizyon Kurmak Ve Dikkat Cekmek: Davranislar ile izleyicilerin dikkatlerini belli bir vizyon
izerinde toplamalarini saglamaktir.

Ortak Anlamlar Yiiklemek: Tiim izleyici grubu tarafindan paylasilan ortak degerleri, anlamlar1 ve
iletisim bi¢imlerini olusturmak ve izleyicilere benimsetmek.

Giiven Telkini: Her izleyicinin kendisine glivenmesini saglamak ve bunun igin izleyicilerinin
inisiyatif gostermelerini tesvik etmek.

13 Robert House ve B. Shamir, “Toward the Integration of Transformational, Charismatic and Visionary Theories”,
(Ed.) Martin M. Chemers ve Roya Ayman, Leadership Theory and Research: Perspectives and Directions, 1993, s.
89.

4 John Antonakis, Anna T. Cianciolo ve Robert J. Sternberg, The Nature of Leadership. USA: Sage Publications,
2004, s. 175.
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Kendini Tanimak: Liderin kendi 6zelliklerini analiz etmesi ve 6zelliklerini vizyonu gerceklestirmek
tizere diizenlemesi.

Kouzes ve Posner’in Yaklasimi

Kouzes ve Posner, karizmatik ve doniisiimsel liderlik konusunu ele almislardir ve daha dnce bahsi
gecen arastirmacilardan daha somut bir yaklasim sergilemislerdir. Iki arastirmaci, karizmatik ve
doniistimsel liderligin varligini ve varsa, ne kadar gelistigini anlamak i¢in “Liderlik Uygulamalari
Envanteri (Leadership Practices Inventory)” adinda bir envanter olusturmuslardir. S6z konusu
envanterin toplam bes unsuru bulunmaktadir15:

Stireci Zorlamak: Mevcut durumu gelistirmek i¢in dis ¢evredeki firsatlar1 aramak ve risk almak
demektir.

Vizyonu Yerlestirmek: Liderin olusturdugu vizyonu izleyicilerine benimsetmesidir.

[zleyicileri Harekete Gegirmek: Izleyiciler arasinda sosyal iliskileri kurmak ve bdylece izleyicilerin
igbirligi yapmalarini saglamaktir.

Rol Modeli Olmak: Davranislarla izleyicilere 6rnek olmak, izleyicilerin nasil hareket etmeleri
gerektigini ortaya koymaktir.

Cesaretlendirmek: izleyicilerin inisiyatif almalarim ve digerleriyle paylasimda bulunmalarmi
saglamak iizere izleyicileri motive etmek demektir.

Kotter ve Heskett’in Teorisi

John Kotter ile James Heskett liderligi “kiiltiir” baglaminda ele almaktadirlar. Bir izleyici grubunun
tagidig kiiltiirii degistirebilen (doniistiirebilen) kisiyi “lider” olarak goren arastirmacilar, liderlerin
dort temel 6zellige sahip oldugunu ifade etmektedirler16:

Mevcut Durumun Degismesini Saglama: Liderler, izleyici grubunun i¢inde bulundugu durumun iyi
olmadigini ve degismesi gerektigini ortaya koyarlar. Dolayistyla bir degisim ihtiyaci yaratirlar.

Vizyon Gelistirme: Liderler gelistirdikleri vizyon vasitasiyla mevcut durumu zorlarlar ve
izleyicilerin vizyonda bahsedilen yeni duruma ulagsmalarini saglarlar.

Vizyonun Yansitilmasi: Liderler, izleyicilerin vizyonu kabullenmeleri ve gergeklestirmeleri igin
motivasyon yaratirlar. Bu motivasyon izleyicilerin vizyona yonelik olarak tartismalarinin
saglanmasi, liderin davraniglar1 veya vizyonun onemli oldugunu gostermek amaciyla izleyicilerin
bir takim zorluklarla yiizlestirilmesi seklinde olabilir.

15
A, s. 177-178.
' John P. Kotter ve James L. Heskett, Corporate Culture and Performance. New York: Free Press, 1992, s. 79.
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Tiirkiye’de isletme anabilim dah altinda doniisiimsel liderlige yonelik olarak yapilan
arastirmalar

Tiirkiye’de konuya yonelik olarak yapilan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmigtir. S6z konusu
arastirmalardan giincel olanlarindan cesitli 6rnekler verilecektir. Oncelikle iilkemizde doniisiimsel
liderlik hakkinda yazilan tezler incelendiginde*, tezlerin ¢ogunlugunun egitim kurumlarindaki
doniisiimsel liderligi konu edindigi ortaya ¢ikmaktadir. Ticari veya endiistriyel isletmeleri ele alan
ve doniistimsel liderligi irdeleyen tezlerin biiyiik bir kismi ise doniisiimsel liderlik ile ¢alisanlarin
isletmeye baglilig1 arasindaki iliskileri dikkate almaktadir.

Giincel tezler incelendiginde; 6rnegin Dogan, eylemsel ve doniisiimsel liderligi konu etmis ve bu iki
liderlik tiirii ile is tatmini iliskisini, Ankara OSTIM Organize Sanayi Sitesi’ndeki bankalarda
incelemistir17. Ilging bir sekilde eylemsel (is odakli) liderligin, déniisiimsel liderlige gore daha
fazla is tatmini sagladig1 ortaya ¢ikmistir18.

Yavuz’'un hazirladig1 tezde ise bu defa doniisiimsel ve etkilesimcei (yetkisini, kendisini izleyenleri
odiillendirmek amaciyla kullanan) liderlik kavramlarinin orgiitsel baglilik ile olan iliskileri ele
alinmis ve turizm sektoriinde bir arastirma yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore orgiitsel baglilik,
doniisiimsel liderlikten daha ¢ok ancak etkilesimci liderlikten daha az etkilenmektedir19.

Tuna’nin yaptig1 oldukg¢a giincel bir tezde ise doniisiimsel ve eylemsel liderlik, yine isletmeye
baglilik agisindan karsilastirilmistir. Doniisiimsel liderligin isletmeye baghiligi olumlu yodnde
etkiledigi ortaya c¢ikarken, eylemsel liderligin tam tersine isletmeye bagliligi azaltici bir etki
yarattig1 goriilmiistiir20.

Durali’nin tezinde doniisiimsel ve etkilesimci liderlik karsilagtirmasi yapilirken demir-gelik
sektorlindeki igletmeler incelenmistir. Calisanlarin bu iki liderlik tiiriinii algilamalarinin aragtirildigi
tezde, genel olarak doniisiimsel liderligin ¢alisanlar tarafindan daha olumlu bir sekilde algilandig:
sonucuna vartlmistir21.

Basol ise tezinde liderlik tarzi1 ile orgiitsel 6grenme gelisimi arasinda bir iliskinin olup olmadigini
arastirmis ve bunun icin de havacilik sektoriinde bir inceleme yapmistir. Yaptigir arastirma
sonucunda yoneticinin liderlik tarzi ile orgiitsel 6grenme gelisimi arasinda bir iliskinin oldugu ve
ozellikle dontistimcii liderligin orgiitsel 6grenme iizerinde diger liderlik tarzlarina gore (etkilesimei,
pasif) en yiiksek oranda etkiye sahip liderlik tarzi oldugu sonucunu ortaya koymustur22.

" Ulkemizdeki konuya yonelik tezler, Yiiksekogretim Kurulu Tez Veri Tabam kullanilarak incelenmistir. Inceleme
22.01.2010 tarihi itibariyle yapilmistir ve “doniisiimci”, “doniisiimsel”, “doniisiimsel” kelimeleri ile ayr1 ayri aramalar
yapilmigtir. Sonug olarak toplam 30 kadar tezin doniisiimsel liderligi ele aldigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada aktarilan
tezler, cogaltma ve yayn i¢in izinli olan tezlerden seg¢ilmislerdir.

7 Mahir DOGAN, “Eylemsel ve Doniisiimsel Liderligin Is Tatminine Etkisi”, Gazi Universitesi, yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi, 2007, s. 118—119.

" Ae.,s. 119.

" Ercan YAVUZ, “Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Davramsmin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Analizi”, Gazi
Universitesi, yaymlanmamis doktora tezi, 2008, s. 151.

» Banu TUNA, “Understanding the Relationship between Transformational, Transactional Leadership and Affective
Commitment, Work Engagement”, Yeditepe Universitesi, yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, 2009, s. 123—124.

2l Meric DURALIL, “Demir Celik Sektoriinde Doniisiimeii ve Etkilesimei Liderlik Ozelliklerinin Lider Caligan
Algilamalar1 Acisindan Incelenmesi”, Maltepe Universitesi, yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, 2007, s. 82-83.

22 Omiir Basol, “ Havacilik Sektoriinde Doniisiimeii Liderlik Tarzinin Orgiitsel Ogrenme Gelisimi Uzerine Etkisi”,
Istanbul Universitesi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s.101-104.
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Tezlerin bulgulari 6zetlendigi zaman genel olarak doniisiimsel liderligin, calisan tatmini ile orgiitsel
baglilig1 gibi unsurlar agisindan olumlu bir etkisinin bulundugu ileri siiriilebilmektedir.

Konuya yonelik olarak iilkemizde hazirlanan giincel tarihli bilimsel makaleler ele alindiginda ise
Pasa v.d., is ortamindaki ¢alisanlar1 gruplara ayirmislar ve ideal liderlik davraniglarini belirlemeye
calismislardir. Sonug olarak ideal lider tipinin 6zellikleri listelendiginde, bu 6zelliklerin neredeyse
tamaminin karizmatik ve doniisiimsel liderlik 6zelliklerini igerdigi ortaya ¢ikmistir23.

Doniistimsel liderlerin 6zellikleri ile ilgili olarak yapilan bir baska arastirmada, etkili doniisiimsel
liderlerde goriilen 6zellikler su sekilde belirtilmistir24:

Doniistimsel liderler, doniisiimii temsil ederler ve donilisim kavrami kendileri ile 6zdes olarak
tanimlanir.

Cesur ve yiireklidirler.

Izleyicilerine (galisanlarina) inanirlar, giivenirler.

Orgiitsel degerleri siirdiirmede kararlidirlar.

Siirekli 6grenmeyi kendilerine hedef edinirler.

Karmasanin ve belirsizligin iistesinden gelirler.

Ongoriiciidiirler.

Tutar v.d., Tiirkiye’de doniisiimsel liderlik ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda, doniisiimsel
liderligin oOrglitsel 6zdeslemeyi gerceklestirmede ve buna bagli olarak calisanlarin katilimini,
potansiyelini ve basarisini arttirmada giiclii bir ara¢ oldugunu ortaya koymuslardir25. Benzer bir
arastirmada da Iscan, doniisiimsel ve etkilesimci liderligin orgiitsel biitiinlesmeyi ve ¢alisanlarn
isletmeye kendilerini adamalarini arttirmasina ragmen doniisiimsel liderligin belirtilen hususlari
daha fazla arttirdig1 sonucuna ulagmistir26.

Taslak, arastirmasinda oOrgiitlerde calisanlarin yaptiklar1 goérevlerinden Otiirii ortaya ¢ikan
catismalarin  yOnetiminde, etkilesimci ve donilistimsel liderlik davramisinin etiksel bir
degerlendirmesini ortaya koyarken; bu iki liderlik yaklasiminin etiksel niteliklerini 6ne ¢ikaran
faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmasinda, isletmelerde daha 6nce catisma, liderlik ve
etik konulart hakkinda yapilan calismalari inceleyen Taslak, is ortamindaki gorevler bakimindan
yasanan catismalarin yonetilmesinde daha etik olan liderlik tiiriinii inceleyen bir arastirma modeli
kurmustur. Arastirma sonucuna gore sdz konusu catismalarin yonetilmesinde doniisiimsel liderlik,
etik degerlerini etkilesimci liderlikten daha fazla 6ne stirmektedir27.

2 Selda Fikret Pasa, Hayat Kabasakal ve Muzaffer Bodur, “Society, Organizations and Leadership in Turkey”.
International Association for Applied Psychology, 50(4), 2001, s. 581-582.

** Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi. izmir: Baris Yayinlari Fakiilteler Kitabevi, 2004, s. 430.

% Hasan Tutar, Ferruh Tuzcuoglu, Cigdem Argun ve Elvettin Akman, “Déniistiiriicii / Etkilesimei Liderligin Orgiitsel
Adanmighik Uzerine Etkisi: Karsilastirmali Bir Calisma”, Siileyman Demirel Universitesi Uluslararas1 Davraz Kongresi,
kongre kitabinda bulunan bildiri, 2009, s. 1395.

* O.F. iscan, “Déniistiiriicii/Etkilesimei Liderlik Algist ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinde Bireysel Farklhiliklarin
Rolii”, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 11, 2006, s. 173.

2" Soner Taslak, “Géreve iliskin Catismalarda Etkilesimei ve Déniisiimeii Liderlik Uzerine Etiksel Bir Degerlendirme”,
Erciyes Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, 31, 2008, s. 137-138.
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Demir ve Okan, Bass tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik Olgeginin Tirk yoneticilere
uygunlugunu degerlendirmek ve Tiirk yoneticilerinin liderlik tarzlarini belirlemeye yonelik uygun
bir yapida Olcek olusturmak i¢in bir arastirma yapmislardir. Arastirmada, Tiirk yoneticilerin
doniisiimsel ve etkilesimci liderlik tarzlarini yansitan dort faktorden olusan bir liderlik modelini
destekledikleri sonucuna ulagilmistir. Ortaya konulan modelde Tiirk yoneticiler i¢in doniisiimsel ile
etkilesimci liderlik yaklagimlarindaki ayrim, kesin bir sekilde ortaya konulmus ve Tiirk
yoneticilerine ait liderlik 6zelliklerini yansitan bir takim alt 6zellikler ortaya ¢ikmistir. Demir ve
Okan, gelistirdikleri ¢ok faktorlii liderlik 6l¢eginin, Tirk yoneticilerin liderlik yapilan ile ilgili
6l¢ciimlerinde kullanilabilecek bir 6lgme modeli olabilecegini 6ne siirmektedirler28.

Sonug

Yerli arastirmalarin bulgulari toparlandiginda, ulagilan sonuglarin yabanci literatiire oldukca paralel
oldugu ifade edilebilir. Yerli aragtirmalarda doniistimsel liderlerin; orgiitsel biitiinlesmeyi, hatta
izleyicilerin orgiitleri i¢cin kendi 6z ¢ikarlarindan vazge¢melerini sagladigi (liderin, izleyicilerinin
kendi gruplarina yonelik olarak “6zdeslestirme” davranigini = sergilemelerini  sagladigi)
goriilmektedir. Yine yabanci arastirmalarda oldugu gibi yerli aragtirmalar da, dontisiimsel liderin,
kendisine has bir takim Ozellikleri kullanarak izleyicileri etkilediklerini ve kendilerine yiiksek
derecede giivendiklerini ortaya koymaktadir.
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Universite adaylarinin vakif iiniversitesi
tercihlerinde halkla iliskiler calismalarinin etkisi

Nur UNDEY KALPAKLIOGLU" Yiiksel TUREMEZ®

Ozet

Gilintimiiz yiiksekdgrenim hayatinda vakif iiniversiteleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Her gegen
yil vakif iiniversitelerinin sayilarinin artmasi aralarinda rekabete neden olmaktadir. Ote
yandan 6grencilerin tercih yaparken giderek daha bilingli davranmalari, vakif {iniversitelerinin
kendilerini tanitmalar1 ve rakiplerinden farkliliklarini 6n plana ¢ikarmalar1 gerekliligini daha
da ortaya ¢ikarmigtir. Vakif {iniversiteleri her ne kadar kar amaglh kuruluslar olmasalar da
varliklarim1 siirdiirebilmek, calisanlarina istihdam yaratmak, Ogrencilerine egitim olanagi
vermek zorunda olduklarindan, rakipleri konumundaki diger yliksekdgrenim kurumlariyla
rekabet etmek zorundadirlar. Bu rekabette bir akademik kuruma yakisir yollarin izlenmesi
gerekmektedir.

Universite tercihi genglerin tiim yasamlarmi etkileyecek en énemli tercihlerden biridir. Bu
tercihte sadece egitimi alinacak boliim/dal degil bu egitimin alinacagi yiliksekogrenim kurumu
yani Universite de biliylik 6nem tasimaktadir. Birey tim yasami boyunca bu iiniversitenin
diplomasinm1 tasiyacaktir. Bu tercihte iiniversitenin itibari, vaat ettikleri, kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gibi degerler egitim kalitesinin yaninda tercihleri etkileyen faktorlerdir.

Tiim kurumlar gibi {iniversiteler de bu degerlerini hedef kitleleri olan {iniversite adaylar1 ve
ailelerine halkla iligkiler caligmalar1 yoluyla iletmektedirler. Bu ¢alismada halkla iligkiler
caligmalarinin, iiniversite adaylarinin vakif iiniversitesi tercihlerini ne derece etkiledigi
incelenmistir. 2009 yili tercih déneminde Istanbul; Taksim, Fatih, Besiktas ve Bakirkdy
bolgelerinde iiniversite aday1 gencler lizerinde bu konu ile ilgili alan arastirmasi yapilmis ve
sonuglar degerlendirilmistir.

énahtar kelimeler: Halkla iliskiler, Universite tercihleri, Vakif iiniversiteleri,
Universitelerde halkla iliskiler

* Yrd. Dog.Dr., Istanbul Aydin Universitesi, nurkalpaklioglu@aydin.edu.tr
* Ogr. Gér., Istanbul Aydm Universitesi, yukselturemez@aydin.edu.tr
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The effect of public relations practices on the foundation university
decisions of university candidates

Abstract

Problem statement: In todays higher education life foundation universities have an
important role. The increasing number of foundation universities also increase the
competition among them. On the other hand university candidates are more conscicous about
their decisions. This makes public relations more critical. Approach: The study analyzes
questions like: Are the catalogs of universities effective? Do the university candidates follow
tv programs about universities? Do the candidates find exhibitions effective? Do social
responsibility projects of universities have effect on the decisions of candidates? The case
study examines the effects of public relations and publicity practices of universities on
university candidates. The field survey was implemented with 200 university candidates in
Bakirkoy, Besiktas, Fatih and Taksim districts in Istanbul. The closed ended questions applied
were about the impact of public relations techniques used by universities. Results: The study
showed that university candidates get most of the public relations messages and information
from mass media and internet. Other than this as pr tools catalogs and exhibitions have
important role on candidates decisions. Candidates watch tv programs about universities and
follow advertisements and also want to visit universities to see their social and academic
facilities. Conclusion: As the competition in education sector increase the importance of
public relations activities. Universities to compete in such an environment should fulfill the
needs of young generation. Should organize social meetings, participate in sector-specific
exhibitions, create effective commercials, give honest messages in advertisements an use
mass media and internet to establish reputable corporate image.

Keywords: Public Relations, University choices, Foundation universities, Public Relations in
universities

Giris

Gliniimiizde iletisim araglarindaki hizli gelisme bireylerin bilgiye ulasmalarin1 da ayni oranda
hizlandirmis ve iilkenin yada diinyanin herhangi bir yerinde olan gelismelerden bas
dondiirticii bir hizla haberdar olmalarini saglamistir. Bu gelisme dogru degerlendirebilirlerse
kurumlar ve kisiler i¢in biiylik bir avantaj haline gelebilmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in
bireyler yada kurumlar iletisim araglarindan ve bir ikna edici iletisim bi¢imi olan halkla
iligkilerden faydalanmaktadirlar.

Halkla iliskiler faaliyetleriyle kurumlar ve bireyler hedef kitleleri {izerinde olumlu intiba
yaratmaya, itibar olusturmaya ve olusturulan bu itibar1 bireylerin bilingaltlarina yerlestirmeye
calismaktadirlar. Tiim kurumlar ve kisiler irettikleri mal ve hizmetleri pazarlayabilmek i¢in
hedef kitlelerine ulasmak isterler. Vakif {iniversiteleri her ne kadar kar amach kuruluslar
olmasalar da hedef kitlerine ulasmak ve kendilerini anlatmak zorundadirlar. Son yillarda
birbiri ardina agilan vakif Universiteleri, kendi alanlarinda rekabetin artmasina neden
olmustur. Her ne kadar vakif {iniversiteleri birer egitim kurumu olarak kar amaci glitmeseler
de varliklarini siirdiirebilmek i¢in kendilerini pazarlamak zorundadirlar. Bunun en etkin yolu
halkla iligkiler ¢alismalar1 ve yontemlerinden yararlanmaktir. Giiniimiiziin rekabet yogun
ekonomik ortaminda tiim kurumlarda oldugu gibi vakif tiniversitelerinde de halkla iligkiler
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faaliyetlerinden yararlanmak bir gereklilik oldugu kadar ayn1 zamanda bir zorunluluk haline
gelmistir.

Universite tercihi genglerin yasamlarinda aldiklar1 en énemli kararlardan biridir. Bu karar
gencin yasaminin geri kalanini biiyiik l¢iide etkileyecek, yasamina yon verecek karardir. Bu
karar1 alirken segcecegi meslek dali oldugu kadar, egitim alacagi iiniversite de ayni1 derecede
onem tagir. Okulu bitirdikten sonra is ararken gosterecegi diplomanin itibari, is olanaklarini
da o Olgiide artiracaktir. Giinlimiiziin hizla artan rekabet ortaminda, bir iiniversitenin agikca
tanimlanmis kurumsal imajimin olmasi biliylik énem tasimaktadir. Bu nedenle iiniversite
adaylar1 secim yaparken okuyacaklar1 iiniversitenin itibarina da biiyiik Olgiide dikkat
etmektedirler.

Glinlimiiz insan1 se¢imlerini yaparken egitim alacagi kurumun bir ¢ok o6zelligini
incelemektedir. Verilen egitimin kalitesi ¢cok onemli olmakla birlikte giinlimiiz gencligi bir
takim yan degerler de beklemektedir.

Vakif iiniversiteleri gerek verdikleri egitimin diger {iniversitelere nazaran daha iyi oldugunu
vurgularken, gerekse kendi farklilik ve tstiinliiklerini de 6n plana ¢ikarmaya ¢aba gdstererek
tercih edilir olmak istemektedirler. Bu amacla ¢esitli etkinlik ve faaliyetlerde bulunmakta ve
bulunduklar1 bu faaliyetleri hedef kitleleri olan {iniversite adaylarina ve ailelerine duyurmak
istemektedirler. Bu dogrultuda halkla iliskiler ¢alismalarinda bulunmaktadirlar.

Universiteler acisindan halkla iliskilerin faaliyet alanlar1 ve 6nemi

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskiler stratejik bir faaliyet olup, tiiketiciden, kurum igi
calisana, dagitimcidan ortaklara kadar genis bir yelpaze ile gerceklestirilen stratejik iletisim
yonetimidir. (Peltekoglu, 2007) Kurulus ve kamuoyu arasinda bir koprii gérevi goren halkla
iliskiler, bir yonetim fonksiyonu olarak kurulus ve hedef kitle arasinda karsilikli iletigimi,
anlayisi, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye gerek kurulusun gerekse kamuoyunun
yararlar1 dogrultusunda (Newsom vd., 2000) yardim eder. Her kurumun kamuoyuna karsi
sorumluluklart vardir. Halkla iliskiler kamuoyunun nabzin1 tutarak, yonetimin bu
sorumluluklarini fark etmesini ve sorumlu davraniglarini siirdiirmesini saglar.

Halkla iliskilerin tanimlar1 her ne kadar birbirine benzer olsa da her faaliyet alani i¢in farkl
halkla iliskiler g¢abalarmin uygulanmasi gerekir. Ornegin yiiksek 6grenim kurumlarinin
ihtiyaglar1 kargilamak igin, ticari isletmelerin ve biiyiik sanayi kuruluslarinin ihtiyaglarindan
farkli oldugu i¢in farkli uygulamalara gerek duyulmaktadir. Yiiksek 6grenim kurumlarinin
stratejik planlamasinda halkla iliskiler merkezi rol oynamaktadir (Higgens, 1983).

Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi’nin tiiziigiinde yer alan tanima gore Halkla iliskiler, “6zel ve
kamu kuruluslarinin, miisteri, is¢i, ortak gibi 6zel gruplar; resmi cevreler veya genis
anlaminda halkla saglam baglar kurup gelistirerek kendisini ¢evresine yerlestirme, topluma
tanitma ve caligsmalarina halk oyundan gelen yankilar1 degerlendirerek tutumuna yon verme
konusunda giristigi planli cabalardir”. Tanimda da belirtildigi gibi planli olmasi halkla
iliskiler faaliyetlerinin en énemli 6zelliklerinden biridir. Halkla Iliskiler, kurumu yada kisiyi
sevimli kilmak i¢in yapilan bir propaganda bombardimani degildir. Mesaji gonderen ile alici
kitle arasinda siirekli bir iletisim siireci, karsilikli bilgi akis1 vardir. Sonucta mesaji gdnderen
kurum yada kurulug hedef kitle hakkinda bilgi toplar, bu bilgiler dogrultusunda hazirladig:
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mesajlart hedef kitleye iletir ve tepkilerini bekler. Bu tepkiler sonucunda da yeni mesajlarin
sekillendirir. Sonugta kesintisiz bir siirectir. Amag, hedef kitleyi inandirmak, etkileyebilmek,
onu bir eyleme (kampanyay1 destekleme, bir mal yada hizmeti satin alma, oy verme, tercih
etme gibi) diiriist yollardan yonlendirebilmektir.

Bu baglamda halkla iliskiler; (Camdereli, 2005)

Bir yonetim fonksiyonudur,

[letisim siirecidir,

Kamuoyunu etkileme etkinligidir,

Halk topluluklari ile iligkiler kurar,

Kurulusun sosyal sorumlulugu ¢ercevesinde yapilan bir etkinliktir.

Halkla iligkiler genis ve karmasik bir faaliyet oldugu halde temel amaci basittir; bilgi yoluyla
algilamay1 gergeklestirebilmek icin iletisim kurmak (Jetkins, 1982). Sonugta tiim cagdas
orgiitler, biiyiikliikleri ve karmasikliklar1 oraninda halkla iligkilere ihtiya¢ duyarlar. Halkla
iligkiler dogrudan satiglarin arttirilmasina yonelik degildir, kurumsal itibarin ve kurumsal
imajin giiclendirilmesini saglar (Blythe, 2000). Halkla iliskiler itibar yonetimidir, kurumun
kisiliginin yansimasidir (Haywood, 1998; Pelsmacker vd., 2001). Gerek bireylerin, gerekse
kurumlarm en énemli varlig: itibarlaridir. Giiniimiizde olumlu imaj kurumlar icin entelektiiel
sermaye olarak kabul edilmektedir (Ermem, 2005). Itibarli kurumlar toplumu yonlendirme, is
yaptirma ve daha genis kaynaklar1 harekete ge¢irme konusunda daha giicliidiirler (Argiiden,
2003). Kurumsal imaj temelde miisteri memnuniyeti ve olumlu halkla iligkiler etkinligi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Yani, olumlu imaj, itibar kaliteli mal ve hizmet iiretmek,
kaliteli misteri iliskileri gelistirmek ve etkili bir halkla iligkiler yiirtitmekle kazanilmaktadir
(Kadibesegil, 2004). Bir yiiksekdgrenim kurumu, itibar kazanmak icin oncelikle isini kaliteli
yapmali, yani iyi egitim vermeli, i¢ ve dis misterileriyle olumlu iligkiler kurmali, ardindan
bunu planli bir tamtimla siislemelidir. Itibarin ve tanmilirigin yolu iyi halkla iliskiler
calismasindan geger. Itibar yiiksekogrenim kurumlari agisindan ¢ok 6nemlidir, verilen iyi
egitimin ve olanaklarin yaninda kurumun itibarli olmasi diger tiniversiteler arasinda tercih
edilirlige dogrudan etki yapar.

Halkla iligkiler orgiitleri siirekli degisen ¢evre kosullar1 ve kamuoyuna karsi stirekli uyanik
tutar. Ozellikle Tiirkiye gibi tiim kurumlarnin degisimden gectigi {ilkelerde- ki
yiiksekdgrenim kurumlari da bu degisimi yasamaktadir- bu 6nem daha da ortaya ¢ikmaktadir.
Sonugcta halkla iligkiler insanlar arasi, orgiit ve halk arasinda, orgiit i¢inde ve orgiitler arasinda
iletisim odaklidir. Bir kampanyay1 planlamadan 6nce halkla iligkilercinin hedef kitlesini ¢ok
1yl tanimasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde amag; temsil edilen kurum ya da kisinin, iliskide oldugu tiim
hedef kitlelerle saglam baglar kurup gelistirerek, bu kitleleri ikna etmek ve bu yolla onlarin
davranis ve diislincelerini etkilemektir. Bu anlamda kurulusun yalniz halkla olan iligkilerini
degil, diger kurulus ve toplumlarla olan iliskilerini de kapsamina almaktadir (Kazan, 2007;
Ozer 209). Bu sayede kurum ya da kisi ile iliski kurmay1 amagladig1 kitle arasinda karsilikli
giivenin yaratilmasi ve kurum/kisiye duyulan ilginin, sempatinin arttirilmasi hedeflenir.
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Her ne kadar halkla iligkiler ¢alismalarinda kisi, grup ve orgiitler agisindan benimsenen
amaclar farklilik gosterse de, orgiitiin kisi ve gruplarla etkilesimini kolaylastirma amacini
tasiyan halkla iligkiler faaliyetleri, dncelikle orgiitiin iliski i¢inde bulundugu kisi ve gruplarin
bilgi eksikligini giderme egilim diizeyini yiikseltme, Orgiite ve ¢evreye baglilik duygularini
gelistirmek icin yerine getirilmektedir.(Ozer, 2009) Hedef kitle hakkinda bilgi sahibi olmak,
olumlu davraniglar yaratmak, bilgi vermek, hizmet kolaylig1 saglamak, sosyal sorumluluk
bilincinde bir kurum imaj1 yaratmak gibi amaglarin yaninda kurumlarin en 6nemli degeri olan
kaliteli istthdami ¢ekmek de halkla iliskilerin hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu noktalarin
hepsi yiiksek 6gretim kurumlari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tirkiye’de 2010 yili Ocak ay1 itibariyla 94 devlet tiniversitesi, 45 vakif tiniversitesi, 7 vakif
meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu vakif iiniversitelerinin 25’1, meslek yiiksekokullarinin
ise 6’s1 Istanbul’da bulunmaktadir. Bu vakif iiniversitelerinin rekabet halinde olduklari
kuruluslar yalniz bunlarla kalmamakta bunlarin yaninda Kibris’ta faaliyet gosteren 5 6zel,
yurtdisinda faaliyet gosteren 2 Ozel statiilii devlet ve 5 de Askeri yiliksekogrenim kurumu
bulunmaktadir. Rakiplerine benzer {irlinler sunan bu kurumlarin tercih edilir olabilmeleri
ancak olusturduklar etkin iletisim stratejileriyle farkliliklarini1 ve vaatlerini 6n plana ¢ikararak
gergeklesebilir.

Tiim modern orgiitlerin oldugu gibi vakif iiniversitelerinin de halkla iliskiler ¢aligsmalarina
ihtiyaglar1 vardir. Iyi bir halkla iliskiler calismas1 bilingli olarak bilgilenme ve bilgilendirmeyi
icerir. Vakif {iniversiteleri i¢in hedef kitleleri olan lise 6grencileri, aileleri, akademisyenler,
adaylar1 yonlendiren 6gretmenler gibi gruplarin beklenti, ihtiya¢ ve isteklerinin anlagilacagi
bilgiyi toplamak ve bunlar tatmin edecegine dair bilgiyi bu hedef kitle gruplara iletmek
halkla iliskiler siireci olusturur. Iyi bir halkla iliskiler kurumlara bilgi, anlay1s, iyi niyet ve
itibar getirir. Halkla iligkiler orgiitleri siirekli degisen ¢evre kosullari ve kamuoyuna kars1 her
zaman uyanik tutar (Cantor,1989). Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve tiim kurumlarin
bir degisim siirecinden gectigi lilkelerde halkla iliskilerin fonksiyonu daha da hayatidir.
Halkla iliskiler stirekli olarak devam eden bir faaliyettir, sorunlar1 olusmadan goriir ve énlem
alinmasini1 saglar.

Universitelerin tek bir kamu profili yoktur. Universiteler kamu’ya geleneksel ticari
yontemlerle satilamaz. Bu durum da ticari alanda ¢alismak iizere egitilmis halkla iliskiler
calisanlar agisindan zorluk teskil eder. Kullanmaya alisik olduklar1 teknikler egitimin amag
ve ihtiyaglarinin farklt olmasi nedeniyle yiiksekogrenime uygulanamaz. (Tomaselli 1986;
Savio 1992) Ancak yiiksekogrenim kurumlarinin iletisim ¢aligmalarinda da geleneksel halkla
iligkiler yontem ve araclarindan yararlanilmaktadirlar. Gazete, dergi, afis, pankart, kitaplar,
yilliklar, brosiirler gibi basili malzeme, radyo, tv, filmler gibi gorsel ve isitsel araclar,
yarigmalar, fuarlar, sergiler, festivaller, konferanslar, sempozyumlar, paneller, kurum gezileri,
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluk gibi geleneksel yontemlerin yaninda
interneti de etkin olarak kullanmaktadirlar. Halkla iliskiler ¢aligmalar1 sonucunda kurum yada
irettigi lirlin ile ilgili haberlerin bedelsiz olarak medyada yer almasi tanitim (Pelsmacker vd.
2001) olarak tanimlanabilir. Tamitim {iniversiteler agisindan biiyiik ©Onem tagir.
Yiiksekogrenim kurumlariin iletisim ve halkla iliskiler calismalarini belirli mecra ile
sinirlamak dogru degildir (Cutlip vd. 1985). Yukarida belirtilen yontem ve araglarin yaninda
kisilerarasi iletisim (agizdan agza pazarlama) da g6z ardi edilmemelidir.
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Geleneksel halkla iligkiler yontem ve araglari {iniversitelerin hedef kitleleriyle etkin bir
sekilde bulugsmasini ve ikna edici iletisimi etkin bir sekilde kullanmasina olanak saglarken,
iletimin yeni araci internetin de halkla iligkiler siireci agisindan 6nemi goéz ardi edilemez.
Ozellikle genc jenerasyonun internet basinda ne kadar ¢ok zaman gegirdigi goz Oniinde
bulundurulursa bu mecranin etkin kullaniminin 6nemi de goriilecektir. Giiniimiizde halkla
iliskiler patronunuzun sirketinizi televizyonda gormesini saglamak degildir. Alicilarin
sirketinizi internette gormesidir. Internet yillardir neredeyse sadece medyaya odaklanmis
halkla iliskileri yeniden halkla iligkilendirmistir. ( Scott 2008) Bu baglamda yiiksekdgrenim
kurumlarmin da bilgilendirici, renkli, cazip web sayfalar1 araciliyla hedef kitlelerine
seslenmeleri kaginilmazdir.

Bunlarin yaninda kurumlarin planlayacagi sosyal faaliyet ve etkinliklerde taninilirlik agisinda
onem tagir. Halkla iliskilerde etkinlik, kamuoyu nezdinde dogru ve net algilanmanin en
Oonemli araglarindan biridir. Bu nedenle, kurumlar, etkinlik konsepti olusturmak ve konsepti
dogru konumlandirmak i¢in kurumsal politikalar olusturmalidirlar. (Gtltekin, 2006)
olusturulan etkinlikler kurum ig¢ine yonelik olabilecegi gibi kurumun dis ¢evresine yonelik de
olabilir. I¢ cevreye yonelik etkinlikler calisanlar ve/veya dgrencilere yonelik olarak organize
edilebilir. Di1s ¢evreye yonelik etkinlikler genellikle medyada yer almaya yonelik tanitim
cabalaridir (Pickton ve Broderick, 2001).

Literatiir temel alindiginda, halkla iligkiler ve tanitim g¢abalariyla iiniversite tercihi arasinda
pozitif bir iligki ileri siiriilebilir. Bu 6ngorii tiniversitelerin sosyal sorumluluk projeleri,
katildiklar1  tv  programlari, kiiltiirel faaliyetlere destekleri, genis olanaklariyla
iligkilendirilebilir. Bu baglamda arastirma hipotezlerimizi su sekilde siralayabiliriz;

H1: Gorsel medyada yer almanin tercih iizerinde etkili olmasi1 beklenmektedir.

H2: Internetin tercih iizerinde etkili olmas1 beklenmektedir.

H3: Hedef kitlenin yas1 goz Oniine alindiginda festival senlik gibi sosyal aktivitelerin,
etkinliklerin ve kampus ortaminin adaylarin tercihi lizerinde etkili olmasi beklenmektedir.

Metodoloji

Calismanin ana amaci her gegen yil sayisi artan vakif yiiksekogretim kurumlariin, devlet ve
diger vakif yiiksekogretim kurumlar1 arasinda tercih edilir olabilmek i¢in yapmis olduklari
halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin adaylarin tercihlerine olan etkilerini saptamaktir.
Calismanin verileri anket yoOntemiyle toplanmustir. Anket formu kapali uclu sorulardan
olusmustur. Anketler 2009 yili tercih déneminde (Temmuz 2009) Istanbul; Bakirkdy,
Besiktas, Fatih ve Taksim Meydanlarinda uygulanmistir. Alan arastirmasi 2009 yilinda
{iniversite sinavina giren 200 aday iizerinde uygulanmistir. Orneklem iiniversite adaylari
arasindan rastgele secilmistir.

Anket {ic béliimden olusmustur. ilk béliimde yer alan sorular adaym yasi, yasadigi yer,
cinsiyeti, gelir durumu gibi demografik o6zelliklere iliskindir. ikinci béliimde ise mezun
oldugu lise, {iniversite sinavi kaginci girisi oldugu, cevapladigi soru tiirii, tercih ettigi
program tiirii, vakif {niversitesi tercih etme ve etmeme nedenleri gibi adayin kisisel
tercihlerine yonelik sorular yer almaktadir. Ugiincii bdliimde yer alan sorular ise televizyon
kanallarindaki iiniversite tanitim programlarini izlenme oranlari, iiniversitelerin akademik
kadrolar1 hakkindaki bilgileri, tniversiteler hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar gibi,
katilimcilarin {iniversitelerin halkla iligkiler ve tanitim ¢abalarina ilgilerini 6lgmeye yoneliktir.
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Uygulanan alan arastirmasi SPSS 10.00 programinda degerlendirilmis ve ANOVA
giivenilirlik testi yapilmistir.

Bulgular

Toplam cevaplanan anket sayisi 200 olmasina ragmen yapilan inceleme sonucunda 18 anket
bos, eksik yada hep ayn1 sikkin isaretlenmesi gibi nedenlerle analize dahil edilmemistir. Tiim
analizler 182 anket formu iizerinden yapilmustir.

Katilimcilarin demografik yapisi incelendiginde (Tablo 1- Tablo 4’de 6rneklemin demografik
ozellikleri detayli olarak verilmistir.) katilimeilarin %52.7’sinin erkek, %47.3’linlin kadin;
%36.8’inin 19-20, %27.5’inin 17-18, %23.1’inin 21-23, %12.62’sinin ise 23 yas lizerinde
oldugu goriilmektedir. Anket Istanbul’da uygulandigi halde Istanbul’a bir ¢ok kentten
tiniversite adaymin gelebilecegi diisiiniilerek hangi bolgede ikamet edildigine iliskin bir soru
da dahil edilmistir. Bu baglamda ankete katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun Marmara
Boélgesi’nde (%80.2) oldugu goriiliirken, %9.3’iiniin I¢ Anadolu Bélgesi’nden geri kalanlarin
ise diger bolgelerden geldikleri goriilmektedir. Toplam aylik gelire gore dagilimda ise, en
biiylik pay1 %41.2 ile aylik geliri 2.000 TL altina olanlar almaktadir. Bunun ardindan %28 ile
aylik geliri 2.000- 3.000 olanlar, %12.6 ile 5.000-7.500 TL arasina olanlar, %9.9 ile 3.000-
5.000 TL arasinda olanlar, %7.7 ile 10.000 TL {izerinde olanlar gelmektedir.

Tablo 1. Ornekleme Dair Tamimlayict Istatistikler

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

yas 17-18 50 27,5 27,5 27,5
19-20 67 36,8 36,8 64,3
21-23 42 23,1 23,1 87,4
23+ 23 12,6 12,6 100,0
Total 182 100,0 100,0

cinsiye erkek 96 52,7 52,7 52,7
kiz 86 47,3 47,3 100,0
Total 182 100,0 100,0

Tablo 2. Ornekleme Dair Tanimlayici Istatistikler (ayhk gelir )

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ 2.000TL alty 75 41,2 41,2 41,2
2.000-3.000TL 51 28,0 28,0 69,2
3.000-5.000TL 18 9,9 9,9 79,1
5.000-7.500TL 23 12,6 12,6 91,8
10.000TL tzeri 14 7,7 7,7 99,5
8,00 1 5 ,5 100,0
Total 182 100,0 100,0
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Tablo 3. Ornekleme Dair Tanimlayici Istatistikler (iiniversite sinavina kacinci kez girildigi)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 63 34,6 34,6 34,6
2 56 30,8 30,8 65,4
3 41 22,5 22,5 87,9
4+ 22 12,1 12,1 100,0
Total 182 100,0 100,0

Ankete katilan tiniversite adaylarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun normal lise mezunu oldugu
goriiliirken, meslek lisesi ve anadolu lisesi mezunlarinin yaklasik olarak ayni oranda oldugu
%15.4- %15.9, 6zel lise mezunlarinin %8.2, ticaret lisesi mezunlarinin %6.6 diger liselerden
mezunlarin ise %9.3 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %34.6’s1nin iiniversite sinavina ilk
girisi, %30.8’inin ikinci, %2.5’inin {iclincli, 12.1°inin ise ligten fazla girisidir. Adaylarin
%21’inin EA1°den, %19.8’inin S6zell’den, %17 sinin Sayisal 2’den %15.9’unun EA2’den
tercih yapacagi goriilirken adaylardan sadece 9%1.6’simin Dil’den tercih yapacagi
goriilmektedir. Her ne kadar yapilacak tercihlerin yer aldigi soru tiirleri 1’den olsa da, tercih
edilen programlarin biiyiik ¢ogunlugu (%58.8) lisans programlarindandir. Bunun da nedeninin
bazi lisans boliimlerinin EA1 ve S6zell’den 6grenci almalari oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4. Ornekleme Dair Tanimlayict Istatistikler (mezun olunan okulun tiirii ve yasanilan

bolge)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid Normal lise 81 44,5 44,5 44,5
Meslek lisesi 28 15,4 15,4 59,9
Ticaret lisesi 12 6,6 6,6 66,5
Anadolu lisesi 29 15,9 15,9 82,4
Ozel lise 15 8,2 8,2 90,7
diger 17 9,3 9,3 100,0
Total 182 100,0 100,0

Valid Ege 7 3,8 3,8 3,8
Marmara 146 80,2 80,2 84,1
Karadeniz 5 2,7 2,7 86,8
Akdeniz 3 1,6 1,6 88,5
iganadolu 17 9,3 9,3 97,8
riechiiel 1 s s
Dogu Anadolu 3 1,6 1,6 100,0
Total 182 100,0 100,0

Calisma vakif iiniversitelerinin halkla iliskiler ¢alismalarinin etkisine yonelik oldugundan,
katilimcilarin vakif iiniversitesini tercih etme nedenleri yada etmeme nedenlerine yonelik iki
soru da bulunmaktadir. Tablo 3’de goriildiigli gibi katilimcilarin %31.3’iiniin asil hedefinin
Devlet Universitesi oldugu ancak puam yetmedigi igin vakif iiniversitesi tercih ettigi
goriilmektedir. %23.1’inin ise vakif tiniversitesi tercih etme nedeninin burs olanaklar1 oldugu,
%15.4’linlin olanaklarin1 daha iyi olmas1 nedeniyle vakif {iniversitelerini tercih ettikleri
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saptanmistir. Vakif {iniversitesi tercih etmeyen katilimecilarin ise %?29.7’sinin vakif
tiniversitelerinde 1yi egitim verilmedigini disiindiikleri goriiliirken 9%23.6’sinin - maddi
imkanlar1 yetmedigi i¢in vakif {niversitesi tercih etmedigi, %19.8’inin ise devlet
tiniversitesinde okumay1 daha prestijli bulduklar1 i¢in vakif {iniversitesi tercih etmedikleri
goriilmektedir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi anketin {iclincli boliimiinde yer alan tercih edilen iiniversiteyi
nereden duydukalrina yonelik soruya ise katilimcilarin %18.7°si internetten, %18.1°1
arkadaslarindan, %13.7’si tercih merkezlerinden cevabini verirken, %30.1°1 basili tanitim
materyali, gazete ilanlari, billboardlar, tv programlar: gibi iletisim araclarindan, %19.2°si ise
diger kanallardan bilgilenmistir. Bulgulardan halkla iligkiler ve tanitim g¢abalar1 agisindan
geleneksel iletisim araglar1 ve internetin biiyiik kitlelere ulasma ve kurumun adin1 duyurma
acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da da goriildiigii tlizere katilimcilarin %
73.6’s1 tercih yapmadan Once tliniversitelerin web sayfalarini incelmektedirler.
Tablo 5. Tercih edilmesi diisiiniilen yiiksekogrenim kurumunun duyuldugu yer

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gazete ilanlar 15 8,2 8,2 8,2
billboardlar 13 7.1 7,1 15,4
tercih merkezi 25 13,7 13,7 29,1
TV programlari 18 9,9 9,9 39,0
internet 34 18,7 18,7 57,7
eve gonderilen
tanitim 9 4,9 4,9 62,6
materyalleri
arkadas tavsiyesi 33 18,1 18,1 80,8
diger 35 19,2 19,2 100,0
Total 182 100,0 100,0

Televizyon ¢alismalar1 tiniversitelerin halkla iligkiler ve tanitim ¢alismalari i¢cinde dnemli bir
yere sahiptir. Televizyonlardaki tiniversite tanitimina yonelik programlarin izlenmesine iliskin
soruya ise katilimcilarin %53.8’inin bazen izledigi, %19.8’inin hi¢ izlemedigi, %11.0’inin ise
evde oldugunda hi¢ kagirmadan izledigi goriilmektedir. Bu bulgular tercih donemlerinde
gorsel ve isitsel iletisim araglarinin {iniversitelerle ilgili konular agisindan adaylar tarafindan
takip edildigini gostermektedir.

Tablo 6. iiniversitlerin web sitelerini inceliyormusunuz

Frequency Percent

Valid evet 134 73,6
hayir 48 26,4
Total 182 100,0

Gliniimiizde bir ¢ok yliksekogretim kurumu {iniversite sinav sonuglarinin agiklanmasinin
ardindan iiniversite adaylarinin adreslerine tanitim materyali gondermektedirler. Bu
materyallerin adaylarin tercihine etkisine iliskin soruya ise katilimcilarin %33 iiniin tercihlere
etkili oldugu, %31.9’unun etkili olmadig1 goriisiindeyken, %34.6’s1 ise kismen etkili oldugu
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goriisiindedir. Katilimcilarin %39’unun adreslerine gonderilen tanitim kataloglarint dikkatlice
inceledikleri goriiliirken, %18.7’s1 kataloglarda yer alan bilginin énemli olmadig1 goriisiinde
iken, %18.7’sinin kataloglarda yer alan bilgilerin tamamen ticari, reklam amagl bilgi oldugu
gorilistinde oldugu, %14.3’linlin sdyle bir gbéz attif1, 56.6’smin ise ailesinin inceledigi
goriilmektedir. Bulgulardan iiniversite kataloglarinin énemli bir tanitim araci oldugu, bir ¢ok
adayin kurum hakkinda bilgiyi buradan aldig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde bir ¢ok yiiksekdogrenim kurumu egitim fuarlarima katilarak hedef kitleleriyle
bulusmaktadirlar. Fuarlarin tercihlere olan etkisine yonelik soruya katilimcilarin %51.1’inin
egitim fuarlarinin tercihler {izerinde etkili olduguna kesinlikle katildiklari, %27.5’inin kismen
katildig1, %20.9’unun ise katilmadigi goriilmektedir. Bulgular fuarlarin etkin kullanilmasi
durumunda yiiksekégrenim kurumlarinin hedef kitleleriyle bulusmay1 saglayabilecekleri ve
kendilerini anlatarak tanitimlarini yapabilecekleri goriilmektedir

Giliniimiiz gengliginin akademik bilginin yaninda konserler, partiler, festivaller gibi bazi yan
degerler de bekledigi varsayimima dayanarak iiniversitelerin sosyal etkinliklerinin tercih
edilirliklerine etkisine yonelik hazirlanan soruya katilimcilarin %35.7’si ¢ok etkili oldugu
goriisiindeyken, %37.9’unun kismen etkili oldugu goriisiinde oldugu goriilmektedir. Ancak
katilimcilarin sadece %37.4’{inlin iiniversitelerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapip
yapmadiklariyla ilgilenmesi genglerin sosyal sorumluluga kars1 pek de duyarli olmadiklarinin
gostermektedir.

Arastirma bulgular katilimeilarin %59.3{iniin tercihte bulunmadan once {liniversiteyi ve fiziki
yapisini gezmeyi istedikleri goriilmektedir. Bu istek yiiksekdgrenim kurumlari i¢in hedef

kitleleriyle dogrudan iletisim kurabilme ve kendilerini tanitma firsat1 yaratabilir.

Tablo 7. Tercih edilmesi diisiiniilen yiiksekogrenim kurumunun reklamlarinmin etkileyiciligi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid katiliyorum 40 22,0 22,0 22,0
knsm_en 88 48,4 48,4 70,3
katiliyorum
katilmiyorum 54 29,7 29,7 100,0
Total 182 100,0 100,0

Katilimcilarin %56.6’smin iiniversitelerin gazete, dergi ve diger kitle iletisim araclarina
verdikleri ilanlarin gergekligini arastirdiklar1 goriilmektedir. Bulgular, genglerin tercihte
bulunurken bilingli olduklarini, arastirdiklarim1 gostermektedir. Bu tiniversitelerin verdikleri
ilanlarda diiriistliikten ayrilmamalar1 gerektiginin gostergesidir. Ote yandan katilimcilarin
%22’sinin tercih ettigi iiniversitenin reklamlarimi etkileyici buldugunu, tercihlerinde bu
reklamlarin etkisi oldugu, %48.4’{inlin ise reklamlardan kismen etkilendigi goriilmektedir.

Sonug ve oneriler

Gliniimiizde tiim sektdrlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de rekabet hizla artmaktadir. Her
gecen yil sayist artan vakif meslek yiiksekokullar1 kendi aralarinda oldugu kadar ayni
zamanda devlet liniversiteleriyle de rekabet halindedirler. Bu rekabet ortaminda farkliliklarim
On plana ¢ikarmak, tercih edilir olabilmek i¢in ¢esitli halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde
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bulunmak zorundadirlar. Vakif iiniversitelerinin hedefi de tipki devlet iiniversiteleri gibi
sadece doluluk oranlarini artirmak degil ayni zamanda yiiksek puanli Ogrencileri de
kendilerine ¢ekebilmektir. Yiiksek puanli Ogrencilere cazip gelebilmek i¢in ¢esitli burs
olanaklar1 sunmakta ve bunlarin yaninda cesitli sosyal olanaklar saglamaktadirlar. Alan
arastirmasi sonuglar1 degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular ¢alismanin literatiir taramasi
boliimiindeki H1’de yer alan “gorsel medyada yer almanin tercih iizerinde etkili olmas1”
beklentimiz bulgularla desteklenmektedir. Vakif iiniversitelerinin tercih edilir olabilmek i¢in
gorsel basinin 6zellikle egitime yonelik programlarinda, yazili basinin ise egitim sayfalarinda
yer almaya Ozen goOstermesi, bu tiir firsatlar1 degerlendirmesi gerekmektedir. Egitim
programlarinin yaninda T{niversite biinyesinde organize edilen etkinlikler, paneller,
sempozyumlar, konferanslar, sosyal sorumluluk projeleri gibi ¢esitli vesilelerle yazili ve
gorsel basinda yer alarak bilinilirlik ve taninilirliklarini artirmalidirlar. Tercih edilir olabilmek
ancak taninir olmakla gerceklesebilir.

Literatiir taramasi boliimiinde yer alan H2 beklentisi “internetin tercih {izerinde etkili olmas1”
beklentisi de yine alan arastirmasi bulgulariyla desteklenmektedir. Giinlimiizde bilgiye
ulagmanin en hizli ve kolay yolu olan internet gengler tarafinda tiniversite tercihi yapmadan
once iiniversiteler hakkinda bilgi edinmek amaciyla etkin olarak kullamlmaktadir. Internet
denilince dogal olarak ilk akla gelen kurumun resmi web sayfasi olmaktadir. Bu baglamda
tiniversitelerin internet sitelerinde gerek akademik gerekse iiniversitedeki sosyal yasamla ilgili
bilgileri, akademik ve sosyal etkinlikleri, {iniversitenin gergeklestirdigi projeleri, burs
olanaklari, yurt ve beslenme imkanlarin1 kolay ulasilabilecek sekilde yer almalidir. Ayrica
tiniversitenin web sayfasinin karisik, ¢ok renkli ve gozii yorucu olmamasina, kolay kullanimi1
olmasina 6zen gosterilmeli ve bilgiler diizenli olarak giincellenmelidir.

Literatiir taramasinda yer alan H3 beklentisi “Hedef kitlenin yas1 géz Oniine alindiginda
konferans, panel, festival senlik gibi sosyal aktivitelerin, etkinliklerin ve kampiis ortaminin
adaylarin tercihi iizerinde etkili olmas1” bulgularla desteklenmektedir. Universite adaylart
egitim gorecekleri iiniversitenin akademik 6zelliklerinin yaninda en az iki y1l (6n lisans tercih
edenlerin) gecirecekleri kampiisiin fiziki kosullari, sosyal olanaklari da tercihleri iizerinde
etkili olmaktadir. Halkla iligkilerde etkinlik, kamuoyu nezdinde dogru ve net algilanmanin en
onemli araglarindan biridir. Bu nedenle, kurumlar, etkinlik konsepti olusturmak ve konsepti
dogru konumlandirmak i¢in kurumsal politikalar olusturmalidirlar. (Giiltekin, 2006) Gengler
yogun egitim ortaminda biraz rahatlamak, ekstra bilgi almak ve ¢agdas bir ortamda egitim
gormek istemektedirler. Bu durum oOzellikle vakif iiniversiteleri i¢in daha da 6n plana
cikmaktadir ¢linkii egitim aldikla kuruma iicret 6dedikleri i¢in genglerin kurumdan daha fazla
beklentisi olmaktadir.

Gliniimiizlin akilli kurumlar1 hedef kitleleriyle basarili iligkiler kurmak i¢in saglam adimlar
((Kotler ve Keller, 2006) atmalidirlar. Halkla iliskiler toplam pazarlama biit¢esinin sadece
kiigiik bir kismini olustururken, marka olusum siirecindeki 6nemi giderek artmaktadir (Kotler
ve Armstrong, 2008). Vakif iiniversiteleri iilkemizdeki mevcut devlet iiniversiteleriyle
karsilastirildiginda bir cogundan ¢ok kisa bir gegmise sahiptirler. Bu nedenle sektdrde marka
olma yolunda ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Verdikleri iyi egitimin ve gili¢li akademik
kadronun yaninda, kurumun tanitilmasi ve kurumsal itibarinin insa edilmesi agisindan halkla
iligkiler gabalar1 vakif {iniversiteleri i¢in bir mecburiyettir. Rekabet halinde olduklar1 koklii
devlet tniversiteleri ve diger vakif iiniversiteleri arasinda ancak bu sekilde tercih edilir
olabilirler. Bulgulardan goriildiigii tizere halkla iliskiler calismalarinin yaninda reklam da
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tiniversite adaylarini tercihleri ilizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda vakif
tiniversiteleri halkla iligkiler calismalarini diiriist reklam ve ilanlarla destekleyerek pazarlama
iletisimi unsurlarin1 biitiinlesik olarak kullanarak yogun rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilir ve tercih edilir olabilirler.

Kaynaklar
Argiiden, Y., (2003). [tibar Yonetimi, Arge, Istanbul.

Bayir, A. 1., (2004). DSMMMO Yeniden Yapilanma ve Kurumlasma Calismas: Hazirlik
Raporu, Denizli.
Blythe, J., (2000). Marketing Communications, Pearson, Great Britan.

Cantor, B., (1989). Experts in Action. Inside Public Relations, Longman, New Y ork.

Cutlip, S.M., Center, A.H., Brom, G.M., (1985). Effective Public Relations, Prentice Hall,
New Jersey.

Camdereli, M., (2005). Ana Cizgileriyle Halkla Iliskiler, Salyangoz Yayinlar1, Istanbul, 2005.
Emrem, E. (2005). “Entelektiiel sermaye ve Bilesenlerinin Kavramsal Analizi”,

Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 6 Sayt: 1.

Giiltekin, B., (2006). Halkla Iliskilerde Etkinlik yoluyla Imaj Olusturma, Nobel, Ankara.
Haywood, R. (1998), Public Relations for Marketing Professionals, Mac Millan Business,
London.

Higgens, J., (1983). “Public Relations’ Role in Strategic Planing for Higher Education”,
Public Relations Journal, Vol 39, no 5.

Jefkins, F., (1982). Public Relations, Heineman, London.

Kadibesegil, S. (2006). Itibar Yénetimi, MediaCat, Istanbul.

Kazan, E., (2007). Eski Tiirklerde ve Osmanli’da Halkla Iliskiler,Y akamoz, Istanbul.

Kotler, P., Armstrong, G. (2008). Principles of Marketing, Pearson, New Jersey.

Kotler, P., Keller, K.L. ((2006). Marketing Management, Pearson, New Jersey.

Newsom, D. Turk, J.V. Kruckeberg, D.,( 2000). This is PR, Wadsworth, CA.

Ozer, M.A., (2009). Halkla Iliskiler Dersleri, Adalet, Ankara.

Pelsmacker, P., Gueuns, M., Bergh, J.V. (2001). Marketing Communications, Prentice Hall,
London.

Peltekoglu, F.B.,(2007). Halkla Iliskiler Nedir? Beta, Istanbul.

Pickton, D., Broderick, A., (2001). Integrated Marketing Communications, Pearson, England.

Scott, M. S., (2008). Pazarlamanin ve Iletisimin Yeni Kurallar:, MediaCat, Istanbul.
Tomaselli, K.G., Parker, B., (1986). The Image of an Open University, Reality, London.
Reuben, R., (2008). The Use of Social Media in Higher Education for Marketing and
Communcations: A Guide for Professionals in Higher Education, doteduguru.com/id423-
social-media-uses-higher-education-marketing-communication.html (06.10.2009)

Savio, A., (1992). Public Relations in Higher Education: The Public Relations Functions of
the University of Natal, Durban from 1989-1992 with special emphasis on NU Focus,
ccms.ukzn.ac.za/index.php?option=com_content&task=view&id=1148&Itemid=31
(08.10.2009)

58



ABMYO
Dergisi. 17, (2010) (59-70)

Tirkiye’deki kooperatiflerin yapisi1 degismeli
mi?

Zelha ALTINKAYA'

Ozet

Bu aragtirmada, ylizyildan fazla gegmisi olmasina ragmen, 6zellikle 1980 sonrasinda ¢ok
etkin olmayan kooperatiflerin, ekonomi igindeki etkinligi ve degisme ihtiyacina iliskin bir
sorgulama yapilmistir. S6z konusu arastirmada, geng niifusun yogun oldugu Tiirkiye’de, geng
niifusun, ozellikle de Universite ogrencilerinin, kooperatif kavrami ve kooperatif¢ilige
yaklagimlar1 incelenmistir. Yapilan saha ¢alismasinda Ogrencilere kooperatif tiirleri
soruldugunda, 6grencilerin ylizde 49 u kooperatif olarak sadece yap1 kooperatifini bildiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica, benzer sekilde, kooperatiflerin, kooperatif ortaklarinin yararlarini
¢ok 1yi koruduklarini diistinmemeleri de ikinci 6nemli bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Kooperatifler, Kooperatif Kimligi, Kooperatiflerin Yapisal Degisimi

The requirement for challenge of cooperative structure in Turkey ?
Abstract

In this research, the identity of cooperative whose foundation goes back to 1890s years have
been examined. Although their foundation is so old, they have not been operating very
actively after 1980. In this research, young population especially, the young people in higher
vocational school in University have been asked their opinion about cooperative identity. At
the end of the reseach, it was recognized that youth in Universities are only aware of
construction cooepratives and they do not consider cooperatives as an institution looking for
their interest.

Keywords: Cooperative, Cooperatif Identity, change in Cooperative Structure
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Tiirkiye’deki kooperatiflerin yapisi degismeli mi?
Giris

Gegmisi 1800°li yillara dayanan kooperatifler, diinyada onemli bir model olustururken,
Tiirkiye’de 1980°li yillardan sonra énemli bir gerileme kaydetmistir. Ozellikle, diinyada 6nde
gelen 300 kooperatifin cirosu, diinyanin onde gelen ekonomilerinden Kanada’nin Gayri Safi
Milli Hasila biiytikliiglinden daha fazla bir biiyiikliige erismesi olmasi, Tiirkiye’de bir iktisadi
ve sosyal girisim olarak kooperatiflerin ekonomik ve sosyal etkinliginin ne oldugu sorusunu
giindeme getirmektedir. Ozellikle daha aktif, daha demokratik olmay1 benimsemis Avrupa
Birligi’'ne tyelik siirecindeki bir iilkede bu daha da 6énem kazanmaktadir. Bir iktisadi kurum
oldugu kadar sosyal bir kurum da olan kooperatifler, iiyelerinin Uluslararast Kooperatif
Birliginin kabul ettigi kooperatif¢iligin yedi temel prensibini esas alindiginda, ekonomik
basarinin ardinda yatan en Onemli nedenler olan kooperatiflerin herkese ag¢ik olmasi,
kooperatif liyelerinin, diger kooperatif liyeleri ile i¢inde bulunduklar1 toplumla igbirligi i¢inde
olmalari, demokratik bir bi¢imde yonetilmeleri, ekonomik katilim, egitime ve yeniliklere agik
olmak gibi temel prensipler, ayn1 zamanda aktif ekonomik katilimin 6tesinde, kooperatifin
ekonomik ve finansal basarilarini da destekleyen unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 Kooperatifler Birligi’nin 2002 yilinda benimsedigi stratejik kararlardan biri de
kooperatif tiyelerinin, kooperatif yonetimine aktif katiliminin saglanmasi basta olmak iizere,
genel kabul gérmiis kooperatifcilik prensiplerin uygulanabilirligini artirmak olmustur.Bu
konuda Avrupa diizeyinde c¢alismalara baslanmistir. Bu kapsamda, Istanbul Aydin
Universitesi de Italya, Ispanya Isvec ‘in 6nde gelen kooperatifleriyle ve ortaklasa gelistirdigi
SKILLS projesi ile kooperatif iiyelerinin daha bilingli ve daha aktif olmasi1 i¢in bir egitim
programi gelistirmistir. Bu calismada da bu projenin bir uzantisi olarak, Tiirkiye’deki
kooperatiflerin yapisinin, demokratik ve katilimc1 karakterleri yeniden sorgulanmustir.
Aragtirmada, 19-24 yas grubu geng kusagin 6zellikle Universitede egitim goren genglerin,
kooperatiflere bakis agis1 belirlemek amaglanmustir.

Daha onceki yillarda, Cikin ve Aras (2001) Ege ve Marmara boélgelerinde, Karacan
Elaz1g’da, Kaya ve Esengiin (1996) Tokat’ta kooperatif ortaklarinin sosyo-ekonomik
durumlarini ortaya koyan calismalar yapmislardir. Ertan ve Turan (2001), Isparta’da, Karli ve
Celik (2003) yilinda GAP bolgesindeki kooperatif iiyeleri ile kooperatif arasindaki iliskileri
lizerine koyan arastirmalar yapmislardir. Ancak, Tirkiye’de ilk defa, gelecegin kooperatf
ortag1 olacak 19-24 yas grubu arasindaki iiniversite gengligi’ne yonelik, Tiirkiye’deki
kooperatif yapilari hakkinda bir anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirmanin ilk bolimlerinde,
diinyada ve Tirkiye’deki kooperatifler hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra, anket
calismasinin detaylar1 verilmis ve sonuglart degerlendirilmistir.

Diinyadaki kooperatifler ve 2008 Krizi

Bugiin, kooperatifler, diinyanin pek ¢ok yerinde, yerel, bolgesel ve kiiresel seviyede bir ag
sisteminin parg¢asi olarak pek¢ok ¢ok uluslu sirketten ¢cok daha iyi performans gostermislerdir.
Diinya ekonomik forumunun 2006 yilinda agikladigi verilere gore,

diinyanin 6nde gelen en rekabet¢i ekonomilerinde en basarili ekonomik performansi gosteren

kurumlar i¢inde kooperatifler ilk siralarda yeralmaktadir.Finlandiya’nin Gayrisafi Yurtici
Hasila (GSYH)’smin %21.1’sini, Yeni Zelanda’nin GYMH’sinin %17.5’nu, Isvigre nin
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GSYH’sinin % 16.4 Isve¢’in GSYH’nin %13.0’{i kooperatifler iiretmektedir. Pekcogu 50
yada 100 yillik gegmise sahip olan bu kooperatiflerden 6nde gelen 300 Kooperatifin cirosu 1
trilyon ABD Dolart (755 milyon Euro), diinyanin 6nde gelen 9. gelismis ekonomisi olan
Kanada’nin 979 milyar dolar olan Gayrisafi Yurti¢i Hasila’nin bedeline yakin bir
bedeldir.’Faaliyet konularma gore degerlendirildiginde ise 6nde gelen 300 kooperatif iiyesinin
%33 i tarimsal Uriinler, %25°1 toptan ve perakende satig, %401 finansal konularda faaliyet
gostermistir. 2004 verisine gore diinyanin 6nde gelen ilk 10 kooperatiflerinden biri olan,
Nationwide Insurance Cooperative, ulusal sigorta sirketi, diinyanin en rekabetci ve serbest
piyasa ekonomilerinden biri olan ABD’ye ait olmasi, kooperatiflerin ekonomi igindeki
basarisini ¢ok iyi bir bi¢imde ortaya koymaktadir (ICA,2007:21).

Avrupa’daki 42 {ilkeden 37°sinde, 171 iiyesi olan Cooperative Europa, 250.000 iktisadi
tesebiisli, 160 milyon {iiyeyi ve 5.4 milyon isin ekonomik ve sosyal degisimini temsil
etmektedir (Cooperative Europa, 2010). Durum bdyle iken, Uluslararasi Sanayi, Esnaf,
Sanatkarlar, Servis Organizasyonlari, (International Organization of Industrial, Artisanal and
Service Cooperatives(CICOPA)) (CICOPA:2009) tarafindan yapilan 2008 yilindan itibaren
kendini hissettirmeye baslayan kriz karsisinda, gelismis ekonomilerin ve oradaki isci ve
sosyal kooperatiflerin etkisini 6lgen aragtirmada ise su sonuglar ortaya ¢ikmistir:

Italya’da sosyal kooperatifler 2007 yilinda cirolarinda %9 oraninda bir artis kaydetmisken,
krizin belirgin bir bicimde hissedildigi 2008 yilinda, cirolarinda belirgin bir diisiis
goriilmemistir. Ayn1 donemde, sektorel bazda bakildiginda, Romanya, Slovakya, Bulgaristan
ve Italya gibi iilkelerde, tekstil sektdriindeki kooperatiflerde ciddi bir krize rastlanmamuistir.

Ote yandan, CICOPA iiyeleri ve onlarin yan kuruluslarinin higbirinde, kapanma
goriilmemistir.(CICOPA; 2009). Bu basarida, gilivenligin ve esnekligin bir araya getirme
becerisine ait oldugu o6zellikle vurgulanmaktadir. Ozellikle de siirdiiriilebilir islerin
yaratilmasinda, iirlinlerin, servislerin ve liretim siire¢lerinin modernize edilmeleri de etkin rol
oynamistir.

2008 krizinin finansal agirlikli bir kriz oldugu varsayildiginda, bdyle bir krizden, kooperatif
bankalarin etkilenmemesi de bagka 6nemli bir noktadir. Kooperatif bankalarinin bolgesel bir
ozellik gostermesinin yani sira, 6zellikle kooperatif iiyeleri ile kooperatif bankalar1 arasinda
tesis edilmis giiven, krizin basar1 ile atlatilmasinda Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmedir. Ozellikle de Ingiltere ‘deki kooperatiflerin gegmiste de yiiksek riskli
yatirimlara girmedikleri ve yatirimlarda etik degerlendirme politikalarini izlemelerinin de bu
basarida 6nemli pay1 oldugu goriilmektedir (CICOPA; 2009:2). Sadece Avrupa’daki degil,
diinyadaki diger kooperatiflerde benzer bir performans gostermistir.

Kiiresellesen diinyada ekonomik degisimler, kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmis, ¢ok
iyi bir is performansi ve daha gii¢lii bir kooperatif kimligini 6ne ¢ikarmistir. Kooperatiflerin
ekonomik hayattaki basarisi, kooperatiflerin yOnetim yapisina da tasinmak istenmekte,
kooperafilerin daha demokratik, kooperatif iiyelerinin daha aktif olmasi i¢in g¢aligmalar
yapilmaktadir. Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (UKB) (International Cooperative Alliance
(ICA)), kooperatiflerin yeniden yapilandirma fikrini ilk olarak 1992 yilinda ortaya koymustur
(ICA, 2007:12). Kooperatifler, ilk ortaya ¢ikiglarindan itibaren, biitiin diinyada karsilikl

? Kanada’nin 2004 yilit GSYH 979 milyar dolar
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sosyal ve ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda kisilerin biraraya gelmesi ile olugsmus kurumlar
olarak genel kabul gérmektedirler. UKB’ce de acgiklandigi iizere, kooperatifler ayn1 zamanda
tilkketiciler, ireticiler yada calisanlarca sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen
isletme organizasyonlaridir (Pathak and Kumar, 2005; Briscole,1991:1) Bu nedenle Lambert,
1963 yilinda, kooperatif bir iktisadi girisim olmasia karsin hem kendi iiyelerinin hem de
toplumun ihtiyaclarini demokratik bir bicimde karsilamak iizere kurulan girisimler olarak
tanimlamaktadir(Pathak and Kumar, 2005, Lambert,1963:1)

Daha da geriye gidildiginde, Ingiltere’de “Kooperatiflerin babas1” olarak kabul edilen Robert
Owen sadece kooperatif kurmanin yasal ve ekonomik gerekcelerini degil, kooperatife ortak
olmanin felsefesini olusturan kisi olmustur (Pathak and Kumar, 2005; Briscole,1991:3).
Dr.King, Owen‘in diisiincelerinin halka arasinda yayilmasinda biiyiik katki saglamis ve
Rochalde Onciileri ile birlikte, kooperatiflerin basarili olmalari i¢in uzun ve 6zenli bir
deneysel ¢alismalar yapmuslardir. Bu ¢alismalar dogrultusunda gelistirilen stratejilerde, agik
ve goniilli tiyelik; demokratik kontrol, sermaye ve karlarin paylagimina iligkin pratik kurallar
ortaya koymuslardir. Uluslararas1 Kooperatifler Birligi, daha sonra bu pratik kurallara egitim
ve kooperatiflerin diger kooperatiflerle igbirligini de eklemislerdir.

Bu prensipleri uygulayan kooperatiflerin basarili olduklart saptanmustir. Ozellikle de
kooperatiflerin amag¢ ve hedefleri ile iiyelerin amaglar1 ayni oldugundan, iiyelerin kontrol
edilmesine gerek olmadig1 buna karsilik herkesin ortak hedefler i¢in goniillii olarak daha ¢ok
katki sagladig1 goriilmiistiir. Isve¢’ teki Coompanian,Ispanya’nin Mondragon, Italya’nin
Trento Kooperatifler Birligi’ne bagl kooperatifler de ABD ve Ingiltere deki diger basarili
kooperatifler gibi iktisadi anlamda basarili performans sergilemektedirler. Sadece Mondragon
kooperatifi, 2009 yilinda bilanco biiyiikliigiinii 2008’deki 32.840 milyon Euro’dan,33.499
milyon Euro’ya c¢ikarmayi basarmistir. Ancak, iktisadi olarak kriz ortaminda da basaril
performans sergileyen bu kooperatifler bile {iyelerinin daha basarili ve daha aktif olmalar1
icin, kendi kooperatifleri ile kooperatif iiyelerinin arasindaki iliskileri dikkate alarak, egitimi
gelitirici ¢aligmalar yapmuslardir. Istanbul Aydin Universitesi’nin de ig¢inde bulundugu,
Avrupa Birligi’nin 6nde gelen kooperatifler fedarasdyonlarinin, kurumlarinin ve
Universitelerinin de ortaklasa finanse ettigi Avrupa Birligi’nce de desteklenen SKILLS
projesi kapsaminda tiim Avrupa Birligi’ndeki kooperatif {iyelerinin daha aktif ve daha bilingli
olmasi i¢in Ozel bir egitim programi gelistirmistir. Bu proje kapsaminda sadece kooperatif
tiyelerinin degil, kooperatife liye olmasi beklenen potansiyel iiyeler ile uzun yillar kooperatif
tiyeligi yapmus, hatta kooperatifin yonetiminde gorev almis deneyimli kooperatif tiyeleri de
hedef kitle olarak

secilmistir. Proje c¢alismasi sirasinda, Tiirkiye’deki kooperatif iiyelerinin ne kadar aktif
olduguna iliskin sorgulamalar yapilmistir. izleyen boliimde hem Tiirkiye’deki kooperatif
tiyelerinin mevcut durumu hem de kooperatif {iyelerinin bagli bulunduklar1 kooperatife olan
bakis agilar1 degerlendirilmistir.

Tiirk kooperatifleri ve 2008 finansal krizi
Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi (2010) verilerine gore, 2008 Haziran itibariyle faal
kooperatif sayis1 54.888, kooperatif ortak sayis1 7.355.218 iken, bu rakamlarin 2009 May1s

ayinda 48.785 kooperatife ve 6.929.884 ortak sayisina diigsmiistiir. Bu diisiis, 2008 yilinda
yasanan 2009 yilinda da kendini agirlikli olarak hissettiren krizin kooperatifler tizerindeki
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etkisine de baglanabilir. 2001 yilinda ise toplam kooperatif sayis1 59.144, toplam iiye sayisi
ise 8.102.513 olarak agiklanmistir (Tiirkiye Kooperatif Kurumu Istatistikleri, 2010). Ancak,
Kooperatiflerin 2008-2009 yillarina ait herhangi bir finansal veriye ulasmak miimkiin
olmamustir. 2009 verilerine gore Tiirkiye’de 12.788 adet tarimsal amagh kooperatif ve bu
kooperatiflere bagli 4.471.239 c¢iftci bulunmaktadir( Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi,
2010). Buna gore, kirsal alanda yasayan 28.932.500 kisi’den (toplam niifusun %49,25’u)
(TUIK,2010)  4.471.239 kisisi %15.45’i tarim kooperatiflerine iiyedir. Ote yandan,
Tirkiye’deki tarimsal isletmelerin %981 kiigiik aile isletmeleridir (Cikin,2005: 9). Bu AB
tilkelerinde %92, ABD de %80 olan oranlara benzerlik gostermektedir. Sadece tarimsal
isletmelerde degil, tarim disindaki sektorlerde de aile sirketlerinin hakim olmasina karsin
diinya ticaretinin o6nemli bir kismim1 c¢okuluslu ve biiylik sermayeli sirketler
gergeklestirmektedir. Oniimiizdeki yillarda da bu yogunlasmasnin artarak devam edecegi
varsayildiginda, kiiciik 6lcekli isletmelerin biraraya gelerek daha giiclii bir yap1 sergilemesi
gerekmektedir. Giiglii yapilarda, giiclii sermaye ve finansal yapilarin yanisira giiclii yonetim
becerilerini de gerektirmektedir. AB iilkelerinin genelinde kooperatiflerin pazar pay1 tarimsal
girdilerde %55°1, tarimsal ¢iktilarda % 60°dir (Cikin, 2005:10). Basarili yonetimlerin yanisira,
tam rekabet¢i olmayan isletmelerin hakim oldugu yeni ekonomik diinya diizeyinde, varolan
ekonomik ve finansal krizlerin etkisiyle, goniilliilik, demokratik katilim, ortaklarin
cikarlarinin tam olarak korunmasi, iyelerin c¢ikarlarinin korumak, artirmak ve diger
isletmelerle igbirligi igersinde olmak gibi prensipler 6n plana ¢ikmustir.

Tiirkiye’de kooperatif iiyelerinin, kooperatiflere bakis agilari, kooperatif yonetimince alinan
kararlara katilmak, yonetimin secilmesine aktif olarak katilmak gibi bilingli ve aktif bir
kooperatif iiyesinin yapmasi gereken ve sahip olmasi gereken beceriler ve davranislar
sorgulayan arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan Aras ve Cikin(1976)’in Izmir ve
cevresinde yaptiklar arastirmada kooperatif ortaklarinin % 51,28’inin bir, % 36,75 smin iki,
% 11,97’si ti¢ ve daha fazla kooperatife ortak olduklar tespit edilmistir. Kaya ve Esengiin’iin
1976 yilindaTokat ili yaptig1 bir ¢alismada kooperatif ortaklarinin, kooperatif bilgilerinden
yoksun ve kooperatife ilgilerinin zayif oldugu tespit edilmistir ( Karli ve Celik, 2003:15).

Son yillarda azalmakla birlikte, Tiirkiye niifusunun 6nemli bir kismu tarim sektdriinden gelir
elde etmektedir. Tarimsal iiretimi artirmanin, kaliteli iiriin elde etmenin ve tarim ile

ugrasanlarin yasam diizeylerini yiikseltmenin en 6nemli yollarindan biri olarak iireticilerin
orgiitlenmesi gerekliligi siklikla giindeme gelmektedir (Karli ve Celik, 2003:5).

Ureticilerin 6rgiitlenmesi ve kooperatif ve kooperatif ortaklar1 arasinda iliskiyi irdeleyen
Ertan ve Turan’in (2001), 1999 yili verilerine goére diinya giil yag1 iiretiminin %30-40’n1
gerceklestirmekte olan Tiirkiye’nin % 30-35’lik iiretimini tek basina karsilayan GULBIRLIK
tizerinde yaptiklar1 vaka ¢alismasinin sonuglari 6nemlidir. Giil Birligin 7.392 adet kooperatif
ortagi olmasina karsin 4.649’unun kooperatifle ilikisi canlidir. Ote yandan, kooperatif
tiyelerinin %92.31’inin kooperatif hesaplar1 ile ilgilenmedigi gibi bir sonuca ulagmalari,
Tiirkiye’deki kooperatifler ve ortaklari arasinda iliskileri ortaya koyma ag¢isindan ¢arpicidir.

Karli ve Celik (2003), GAP alanindaki illerde tarim kooperatifleri ve diger ¢iftci orgiitlerinin
mevcut durumu, yapisi, faaliyetleri ve fiyelere yonelik etkinliklerini inceledikleri
arastirmalarinda, bolgede, c¢iftcilerin egitim diizeyinin diisiik, orgiitlenme bilinicinin zayif ve
ciftei Orgiitlenmesinin yetersiz oldugunu saptamustir.
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Karli ve Celik (2003)’in yaptig1 aragtirmaya gore, GAP alaninda 431 adet {iretici Orgiitii
hizmet vermektedir. Bu {iretici orgiitleri; Ziraat Odalari, Tarim Kredi Kooperatifleri, Tarim
Satis Kooperatifleri, Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri, Sulama Kooperatifleri, Su Uriinleri
Kooperatifleri, Sulama Birlikleri, Kdylere Hizmet Gotiirme Birlikleri ve Ciftgi Dernegidir.
Bolgedeki iiretici orgiitlerinin % 31,8’ini Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri olusturmaktadir.
Bunu sirasiyla Tarim Kredi Kooperatifleri (% 20,4), Kdylere Hizmet Goétiirme Birlikleri (%
16,9), Ziraat Odalar1 (% 9,3), Sulama Birlikleri (% 7,0), Sulama Kooperatifleri (% 6,3), Tarim
Satis Kooperatifleri (% 5,1), Su Uriinleri Kooperatifleri (% 3,0) ve Ciftci Dernegi (%0,2)
izlemektedir.

Incelenen isletmelerde, isletme yoneticilerinin yas durumu’na bakildiginda, ortalama olarak
isletme yoneticilerinin %28,7’sinin 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
% 27,0 ile 31-40 yas 50 grubu, % 24,2 ile 51-60 yas grubu, % 13,2 ile 61 ve daha biiyiik yas
grubu ve % 6,9 ile 20-30 yas grubu izlemektedir. isletmelerde isletme yoneticilerinin egitim
durumlarina bakildiginda, tireticilerinin %3,4’iiniin okuma-yazma bilmedigi, % 6,9 nun okur-
yazar, % 61,5’inin ilkokul mezunu, % 12,7’sinin ortaokul, % 12,1’inin lise ve % 3,4’linlin
tiniversite mezunu oldugu ortaya ¢cikmistir( Karli ve Celik,2003: 71).

Karli ve Celik (2003) aragtirma alaninda fireticilerin tiye olduklari tiretici orgiitleri; Tarim
Kredi Kooperatifi, Tarim Satis Kooperatifi, Ziraat Odalari, Tarimsal Kalkinma Kooperatifi,
Su Uriinleri Kooperatifleri, Sulama Kooperatifi ve Sulama Birlikleridir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerde, {ireticilerin, {retici Orgiitlerine {iye/ortaklik durumlari
incelendiginde, treticilerin % 58,0°1 bir iretici orgiitiine, % 35,1°1 iki iretici Orgiitiine, %
5,2’si Uig Tretici Orgiitiine, % 1,7’si ise dort liretici drgiitline ortak olduklar1 saptanmastir.

Karli tarafindan yapilan benzer bir arastirmada, Harran ovasindaki {reticilerin % 60,64’
herhangi bir {iretici 6rgiitiine iiye olmadig1 belirlenmistir (Karli, 2001).

Inan ve arkadaslarinin 1999 yilinda, Trakya bolgesinde yapilan bir aragtirmada ise iireticilerin
% 14,4’linlin bir Uretici Orgiitiine, % 85,6’sin1n ise iki ve daha fazla iiretici Orgiitiine ortak
olduklar1 saptanmistir. Arastirma sonuglart ve literatiir ¢alismalarindan elde edilen veriler,
GAP bolgesindeki iireticilerin, Tiirkiye geneline gore, liretici orgiitlenmesi agisindan diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir (Karli ve Celik, 2003:71). Ureticilerin iiretici orgiitlerine
ortak olma durumlar1 kadar, ortak olduklar1 kooperatifin ne oldugunu bilme ve anlama
diizeyleri de 6nemlidir. Ciinkii iireticilerin ortak olduklar1 6rgiitiin kendilerine ve kendilerinin
tiretici Orgiitiine kars1 sorumluluklarin1 bilmesi hem firetici Orgiitiinlin basarili olmasini ve
hem de iireticinin hakkinin korunmasi acisindan Onem tasimaktadir. Ancak, {ireticilere,
kooperatifcilik ile ilgili degisik tanimlamalar sorularak kooperatif¢iligin dogru tanimini bilme
diizeyleri incelendiginde, ortak {reticilerin % 30,5’inin kooperatifciligin tanimin1 dogru
bildikleri, % 69,5’inin ise bilmedikleri belirlenmistir (Karlt ve Celik, 2003:72). Yine ayni1
bolgede, iireticilerin % 34,5’1 kooperatif¢iligi, devletin kurdugu, denetledigi ve yonetimine
miidahale ettigi ekonomik kurulus, % 33,31 ortaklarca kurulan ve devlet¢e yonetilen kurulus,
% 1,7°s1 ise ortaklarin sermayesine gore kardan pay aldiklar1 ve yonetimde soz sahibi
olduklar1 kurulus olarak gérmektedirler.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki, aragtirma alanindaki iiretici orgiitiine iiye iireticilerin

(GAP alan1) % 30,51 kooperatif¢iligin dogru tanimini1 bilmektedir. Oysa Trakya bdlgesinde
kooperatifin tanimim1 dogru bilen iireticilerin % 54,4 oraninda oldugu belirlenmistir (Inan ve
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ark,1999). Bu da arastirma alanindaki ireticilerin, Trakya bolgesi {ireticilerine kiyasla
kooperatifciligi yeterince bilmediklerini gostermektedir.( Karli ve Celik, 2003:65)

Incelenen isletmelerde, iireticilerin % 64,9’u birligi kooperatif gibi bir orgiit, % 28,8’
ciftcilerin kurdugu birlik, % 4,0°1 sirket, % 2,3’1 ise dernek olarak goérmektedirler. Trakya
bolgesinde yapilan bir aragtirmada, birligi lireticilerin % 84.,4’1 kooperatif, % 6,1°1 dernek, %
9,5’1 ise sirket olarak gordiikleri belirlenmistir. Bu da arastirma alanindaki tireticilerin, Birligi,
Trakya bolgesindeki iireticilerden farkli olarak bildiklerini ortaya koymaktadir. Her iki
arastirma sonucu da gostermektedir ki, ireticilerin ¢ogunlugu Birlikleri kooperatif gibi
gormektedir.

Uye olunan iiretici érgiitlerinin, faaliyet amaglar1 dogrultusunda calisip ¢alismadigini kontrol
etmek ve diger taraftan iireticilerin kendi haklarimi savunabilmeleri agisindan’iireticilerin
iiretici Orgiitlerine liye olmadan 6nce, ana sézlesmeyi okuyup okumadiklar1 soruldugunda,
isletme genelinde {ireticilerin %36,8’1 ana sézlesmeyi okudugunu sdylerken, % 63,2°si gibi
biiyiik boliimii ise ana sdzlesmeyi okumadiklarmi belirtmislerdir. Isletme biiyiikliik
gruplarinda ana s6zlesmeyi okuyanlarin oran1 % 31,8 ile

% 40,7 arasinda degisirken, okumayanlarin oran1 % 59,3 ile % 68,2 arasinda degismektedir.

[zmir yéresinde yapilan bir calismada ana sézlesmeyi okumayanlarin orani zeytin ireticisi
ortaklarda % 79,0, siit {ireticisi ortaklarda % 74,0 (Yercan, 1996) olarak bulunmustur.
Karadeniz bolgesinde yapilan bir ¢caligmada ise, siit isleyen Tarimsal Kalkinma Kooperatifine
ortak olan tireticilerin % 70,1’inin ana sézlesmeyi okumadiklari belirlenmistir (Karli ve Celik,
2003;Turan, 1992).

Ureticilerin iiye olduklar1 kooperatifin yasal kurallarin1 bilip bilmeme durumu incelendiginde,
Tarim Satis Kooperatiflerine ve Tarim Kredi Kooperatiflerine {iye iireticilerin sirayla % 57,2
ve % 55,4’liniin yasalart hi¢ bilmedikleri belirlenmistir. Ziraat Odalarina iiye ireticilerin %
41,4°1, Sulama Kooperatifine iiye iireticilerin % 40’0’1, Sulama Birligine iiye ireticilerin %
25,0°1, Tarimsal Kalkinma Kooperatifine tiye ireticilerin % 21,41 yasalar1 bilmediklerini
ifade etmislerdir.

Uretici orgiitlerinin basarisi, orgiit bilinci yiiksek iiye/ortaklar ile miimkiindiir. Bilingli ve
egitim diizeyi yiiksek iiyeler/ortaklar; orgiitlerine sahip ¢ikacak, yonetim kuruluna segme ve
secilmede etkin rol oynayacak, orgiitiin ¢alismasini denetleyecek ve fikirleri ile ¢alismalara
onemli katkida bulunabilecektir. Bu nedenle, {iretici Orgiitlerine girmeden Once ana
sOzlesmenin okunmasi, Orgiit ve iyelerin ortaklarin Dbirbirlerine karsi hak ve
sorumluluklarinin bilinmesi agisindan énem tasimaktadir Ureticilerin yasalar1 iyi bilmeleri,
bir taraftan haklarim1 aramalarin1 saglarken, diger taraftan {retici Orgiitiine karst
yiiklimliiliiklerinin ne oldugunu bilmelerine yani kooperatif veya birliklerine sahip ¢ikma arzu
ve iradelerini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Genel Kurul toplantilarina en ¢ok katilimin Su Uriinleri Kooperatifleri (% 100) ve Tarimsal
Kalkinma Kooperatifinde (% 68,0) oldugu, en az katilimin ise % 25,0 ile Sulama Birliginde
oldugu goriilmektedir. Trakya bolgesinde yapilan bir calismada, Genel Kurul toplantilarina en

3 Ana sozlesme, iireticiler ile iiretici drgiitlerinin birbirlerine kars hak ve sorumluluklarim gsteren bir akittir
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cok katilmin Damizlik Hayvan Yetistiricileri Birligi (% 91,6) ve Tarimsal Kalkinma
Kooperatiflerinde (% 83,8) oldugu (inan ve ark., 1999), diger bir arastirmada ise Genel Kurul
toplantilarina  katilimin  Tarimsal Kalkinma Kooperatifinde % 60,86, Tarim Satis
Kooperatiflerinde % 21,87 ve Tarim Kredi Kooperatiflerinde % 20,00 (Ozdemir ve Miilayim,
1997) oraninda oldugu belirlenmistir. Tokat Kazova yoresinde yapilan bir aragtirmada Genel
Kurul toplantilarina katilanlarin oran1 % 36,6 (Kaya ve Esengiin, 1996), izmir y&resinde
yapilan bir c¢aliymada Genel Kurul toplantilarina katim oram1  Zeytin Isleme
Kooperatiflerinde % 26,0 ve Siit Isleme Kooperatiflerinde % 39,0 (Yercan, 1996) oraninda
oldugu belirlenmistir. ( Karli ve Celik, 2003:72)

Uretici  orgiitlerinde, yonetim kurulu tarafindan alman kararlardan memnun olmayan
iireticilerin memnun olmama nedenlerini belirlemek amaciyla, yonetim kurulu kararlarindan
neden memnun olmadiklar1 sorulmustur. Uretici 6rgiitlerine® iiye iireticilerin yonetim kurulu
kararlarin1 olumlu bulmama nedenleri olarak, yoneticilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket ettiklerini ve aliman kararlarin ortaklarin lehine olmadigini 72 belirtmislerdir.
Yoneticiler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ediyor diyenlerin oran1 Tarim Kredi
Kooperatiflerinde % 30,8, Tarim Satis Kooperatiflerinde % 75,0 ve Ziraat Odalarinda %
20,0’dir. Tarimsal Kalkinma ve Su Uriinleri Kooperatiflerinde alinan ydnetim kurulu kararlar
ortaklar tarafindan olumsuz bulunmamaktadir(Karl ve Celik, 2003: 74).

Ureticilerin biiyiik ¢ogunlugu (% 70,1) iiyesi olduklari iiretici orgiitlerinde demokratik
secimlerle yoneticilerin secilmesini istemektedirler. Bu da ireticilerin kendi orgiitlerini,
kendilerinin  sectikleri  yOneticiler  tarafindan  ydnetilmesini  istediklerinin  bir
gostergesidir(Karl ve Celik, 2003:75).

Yukarida kisaca agiklanan tiim arastirmalar, Tiirkiye’de kooperatif liyelerinin kooperatiflerle
olan iligkilerine ortaya koymaktadir. Kooperatiflerin kurulduklari bolgeye bagli olarak,
kooperatif {iyelerinin aktifligi degismekle birlikte, kooperatif iiyelerinin biraz daha aktif
olmaya ihtiyaglar1 var. Ancak, Tiirkiye ‘de kooperatiflerin gen¢ kusak arasinda nasil bir imaj1
oldugu, gelecegin kooperatif iiyelerinin kooperatifler konusunda yeterince bilingli olup
olmadiklari, Istanbul Aydin Universitesi’nin dgrencileri arasida yapilan bir arastirma ile
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Calismamizin sonuglarini asagida sunuyoruz.

Tiirkiye de potansiyel kooperatif iiyesi olarak iiniversite gencleri arasinda kooperatif
bilin¢ diizeyi arastirmasi

Aragtirma, 4-5 Ocak 2010 tarihlerinde, Istanbul Aydin Universitesinin 1000 &grencisi
tizerinde uygulanmis 880 6grenci ankete cevap vermistir. Hedef kitle, 19-24 yas grubunda bir
kitle olarak belirlenmistir. Sonuglarda, bu testin uygulandigr 6grenciler 19-24 yas gurubu
arasindadir. Ankete cevap verenlerden %55°1 kiz 6grencidir. Bu arastirmada 6grencilere 14
soru sorulmus ve cevaplanmasi istenmistir. 14 sorunun olustururken Uluslararasi
almmustir: goniillii ve herkese agik {liyelik; tiyeler tarafindan gerceklestirilen demokratik
denetim; {yelerin ekonomik katilimi; Ozerklik ve bagimsizlik; egitim, O6grenim ve
bilgilendirme; Kooperatifler arasinda isbirligi ; topluma kars1 sorumlu olma.

4 Buiiretici orgiitleri, tireticilerin bir araya gelerek olusturdugu ve alman kararlarda kendilerinin séz sahibi
oldugu orgiitlerdir
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Ogrencilere,“Kooperatif nedir ?” sorusu sorulmustur. Ankete katilanlarm %88’ kooperatifin
ne demek oldugunu bildiklerini sdylemislerdir. Ancak, bu tanimin ayrica, incelenmesi
gereklidir. Kooperatif iiyelerinin bile kooperatifin tam olarak ne oldugunu bilmedikleri
gercegi karsisinda, 19-24 yas grubu geng kusagin kooperatifin ne oldugunu biliyor olmalari,
sadece daha Once bu kavrami duymalar ile kooperatiflerin farkinda olduklar1 seklinde
yorumlanip yorumlanmamasi gerektigi de baska bir arastirma konusu olabilir.

Bir diger soru ise dgrencilerin “Kooperatif iiyesi olup olmadiklarina iliskindir. Ogrencilerin
tamami, kooperatif iiyesi olmadiklarini agiklamislardir. Ancak, %14 {iniin annesi yada
babasinin bir kooperatif iiyesi oldugu saptanmistir.

“Daha once kooperatif iiyesi olmaniz istendi mi?” sorusunda verilen cevaplara gore,
kimsenin onlarin kooperatif iiyesi olup olmayacaklar1 konusunda bir soru sormadiklar1 ortaya
¢cikmustir.

“Kooperatife liye olmak ister misiniz?” sorusuna, cevap verenlerin %38 i kooperatife {iye
olmak istediklerini ifade etmislerdir.

Istanbul Aydin Universitesi’ndeki potansiyel kooperatif iiyelerinin biling diizeyi konusundaki
yapilan arastirmadaki en 6nemli sorulardan biri, 19-24 yas grubu arasindaki grupta en ¢ok
taninan kooperatif tipinin hangisi oldugu sorusuydu. Soruda, en ¢ok bilinecegi tahmin edilen,
tarim kredi kooperatifleri, yap1 kooperatifleri, esnaf ve sanatkarlar kooperatifleri ve c¢ok
bilinme ihtimali olan sosyal kooperatifler alternatif olarak sunulmustur. Ogrencilerin, %49’u
yap1 kooperatiflerini en ¢ok taninan kooperatif tiirii olarak tanimlamislardir. Ancak, hicbir
ogrenci sosyal kooperatifleri isaretlememistir.

Ankette, kooperatiflerin gen¢ potansiyel kooperatif tiyeleri arasindaki imajlarma iligkin ikinci
onemli soru da 10. soru olmustur. Bu soruda 6grenciye dort alternatif sunulmus ve bu dort
secenekten hangisinin kendilerinin kooperatif hakkindaki diisiincelerini en iyi ifade ettigi
sorulmustur.Buna gore, dgrencilerin %39’u kooperatiflerde kooperatif yoneticilerinin kendi
cikarlar icin calistiklart ; %9’u kooperatiflerin hi¢cbir zaman amaglarina ulasamayacaklarini;
%14°10 kooperatiflerin kendileri i¢in hi¢bir anlam tagimadigini ifade etmektedirler. Buna
karsin, 880 Kisiden %16’s1 kooperatiflerin ideallerimize ulagsmak i¢in uygun kurumlar oldugu
goriisline sahiptirler.

Kooperatifler, ekip calismasinin yapildigi bir kurum olarak disiiniilip, diistiniilmedigi
konusundaki soruya ise, verilen cevaplarin %41’nin bu konuda fikrinin olmadig1 ortaya
cikmistir.Kooperatiflerin i¢ isleyisine bilmemeleri de olagandir.

“Tiirkiye’de Kooperatifleri, ekip calismasinin yapildigr bir yer kurum olarak diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna, %41 oraninda “fikrim yok™, %34 oraninda evet cevab1 gelmistir.

“Tiirkiye de Kooperatiflerin demokratik olarak yonetildigini diistinliyor musunuz?” sorusuna
ogrencilerin %64’ hayir cevabi vermislerdir.

“Tiirkiye de Kooperatif yonetimlerinin seffaf olduklarmi disiiniiyor musunuz?” sorusuna

ankete katilanlarin %77 si hayir cevabr vermistir. Geri kalan % 23 1 ise bu konuda fikirleri
olmadigini soylemislerdir.
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“Tiirkiye de kooperatiflerin sizin ¢ikarlarinizi korudugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna,
ankete katilanlarin %61 hayir cevabin1 vermistir.

Sonug ve Oneriler

Anketin sorularina verilen cevaplar yanyana getirildiginde 19-24 yas grubu arasinda sehir de
yasayan, iniversite gengligi arasinda kooperatifler demokratik olmayan, yoneticilerin kendi
cikarlari pesinden kosan bir kurum olarak disiliniildigii bir yap1 sergilemektedir.
Kooperatiflerin gen¢ kusaklar arasinda da hem iyi bir ekonomik ve finansal alternatif
olabilmesi, yapisal bir degisiklik yapmalarinda ve daha demokratik olmalar1 yoniinde daha
fazla calisilmasit gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle, kooperatifler konusunda,
toplumun herkesiminin 6zellikle de genglerin bilgilendirilmeye hatta egitime ihtiyaglari ¢ok
aciktir. Ancak, sadece genclerin degil, bu arastirma sonuglarin iretilmesinde mevcut
kooperatiflerin demokratik olmayan, kimi zaman kendi ¢ikarlarinin pesinde kosan
yoneticilerinin ve yoOnetim sekillerinin de etkisi oldugu dikkate alinarak, mevcut
kooperatiflerdeki {iyelerin (ortaklarin) ve yoneticilerin de Uluslararasi Kooperatifler
Birligi’nin yedi temel prensiplerin 6ngordiigii becerileri kazanma konusunda egitilmeleri
ongorilebilir. Aktif {iyelerin, daha aktif kooperatifleri olusturacagi varsayildiginda, bu
egitimlerle, kooperatiflerin ekonomik ve finansal acidan da daha basarili olacagi iddia
edilebilir.
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SKILLS PROJESI
TURKIYE DE KOOPERATIF BILINC DUZEYI ANKETI
2007-2009 SKILLS
1. Cinsiyetiniz : a) Kadin  b) Erkek

2. Kag yasindasiniz ? a) 10- 18 yas b) 19—-24 yas c¢)25-39 yas d) 40 yas iizeri

3.Kooperatif ne demek biliyor musunuz? a) Evet  b) Hayir
4. Kooperatif iiyesi misiniz ? a) Evet  b) Hayir
5.Babaniz yada anneniz kooperatif iiyesi mi? a)Evet  b) Hayir

6.Daha dnce kooperatif liyesi olmaniz istendi mi? a) Evet  b) Hayir
7.Daha 6nce kooperatife liye olmak istediniz mi? a) Evet  b) Hayir
8. Kooperatife iiye olmak ister misiniz? a) Evet  b) Hayir
9. Sizce Tiirkiye’de en ¢ok bilinen kooperatifler agagidakilerden hangileridir ?
a) Sosyal Kooperatif b) Tarim Kredi Kooperatifi c) Yap1 Kooperatifi d) Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi
10. Asagidaki, climlelerden hangisi Kooperatifler i¢in diislincelerinizi en iyi sekilde tanlmlar:
a) Kooperatifler, higbir zaman amaglarina ulagamazlar.
b) Kooperatif yoneticileri, kendi finansal ¢ikarlar1 i¢in galigirlar.
b) Kooperatifler ideallerimize ulasmak i¢in en ideal kurumlardir
¢) Kooperatifler konut sahibi olmamizi saglar.
d) Kooperatifler benim i¢in hi¢bir anlam tagimazlar.
11.Tiirkiye’de Kooperatifleri, ekip ¢aligmasinin yapildigi bir yer kurum olarak diisiiniiyor musunuz?
a)Evet  b) Hayir c¢) Fikrim yok

12. Tirkiye de Kooperatiflerin demokratik olarak yonetildigini diisiiniiyor musunuz?

a)Evet  b) Hayir ¢) Fikrim yok

13. Tiirkiye de Kooperatif yonetimlerinin seffaf olduklarini diistiniiyor musunuz?
a)Evet  b) Hayir c) Fikrim yok
14. Tirkiye de kooperatiflerin sizin ¢ikarlarinizi korudugunu diisiiniiyor musunuz?

a)Evet  b) Hayir c) Fikrim yok
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ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler icin Yazim Kurallar

Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz
veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden hicbir yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri ozgiin, daha
once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak tizere gonderilmemis olmalidir.

Makaledeki yazarlar isim sirasi konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

Makale Tiirleri
Makaleler iki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢aligmalar olmalidir:

«  Ogzgiin arastirmalarla ilgili calismalar,

«  Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

« Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme

caligmalari,

« Tez calismasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir bdliimiinden ya da
tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora 6grencisinin ve tez danismaninin ortak yazar olarak
yer aldig1 bilimsel makaleler.

ABMYO Dergisinde yayimlanan makaleler yaymn tarihinden itibaren derginin bir sonraki
sayisina kadar tartigmaya agik olacaktir. Makaleler igin yapilan elestiriler dergide
yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya
CD'de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal
olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltillerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve
tablolar bu durum goéz 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz

basildigindan génderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

Sayfa Diizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; iistten 2.5 cm;
alttan da 3 cm bosluk birakilmig olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak
yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi
forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile
yazilmalidir.
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Makale Bashg

Makale basligi metnin Icerigini yansitmali, 70 harfi gecmemeli ve gereksiz uzatmalardan
kaginilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk
harfi biiyiik olmalidir. Baglik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

Yazar Adi

Yazar adi sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adiin ilk harfi ve soyadi biiyiik
harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmalidir. Yazar adinin
altina Times New Roman 10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazigsmalara yapilacagi
yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymimn 1. Sayfasinin altinda dip not

(footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New Roman formatiyla yazilmalidir.

Tiirkce Ozet

Ozet; yaziya konu olan ¢alismanin amagclarmi, kullanilan yéntemleri, ulasilan sonuglan,
degerlendirmeleri igermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan
calisma hakkinda fikir verebilmelidir. Ozet, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik
olarak sayfanin {ist sinirindan

13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik (single space)
birakilmalidir. Ozet kelimesi koyu (bold) olmahdir. Ozet kelimesi ile metin arasinda bir satir
bosluk birakilmalidir.

Anahtar Kelimeler

Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu smiflandirmasinin yapilabilmesi igin en az
3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmus,
Times New Roman yazi karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11
punto ve italik yazilmalidir. Sadece anahtar kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve
italik olarak yazilmalidir. Tiirkce Ozet ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords

arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

Makalenin Ingilizce Bashg

Makalenin Ingilizcc bashigi sadece ilk harfi biiyiikk olmak iizere Times New Roman yazi
karakterinde

14punto ile koyu olarak yazilmalidir.

ingilizceOzet (Abstract)
Ingilizce 6zet, yaziya konu olan ¢alismanin amaclarini, yazida kullanilan ydntemleri, ulasilan

sonuclar1 ve degerlendirmeleri iceren, Tiirkgce 6zette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250

kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile
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11 punto, italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi
12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

Bashklar

Ana Bashk

Giris boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir boliim olmalidir. Tiim
ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve
basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin oniine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana basliklardan 6ne 18 punto
bosluk birakilmali, ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

Ara Bashk

Ana basliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu
renk (bold) yazilmali ve bashigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir. Ara baslhktan
sonra bosluk birakilmadan makale metni baglamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra

konulacak ara basliklardan 6nce bir bosluk birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt bagliklar paragrafin baginda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen
yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve

sadece ilk kelimenin ilk harfi biiylik olarak yazilmalidir.

Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 asmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir.
Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yayin %20 oranminda kiiciiltiilecegi
icin sekil biiyiikliikleri bu durum go6z éniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir
¢izim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢Oziiniirliikkte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gdosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin
bliyiikliigli makale i¢inde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlar1 seklin altinda ortalanarak, tek aralikli
ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller

metin i¢ine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢Oziiniirliikte taranmis olmali, metin iginde

mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber numaralandin imalidir.
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Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildigli gibi metin sinirlarin1 agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun stiinde tek aralik ve Times New Roman
12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf biiyilik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir.
Tablo adi yazilirken iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan dnce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve slitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak
zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi simirlarin1 gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya
kadar distiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve
diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editr ile sola dayali

olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali olarak parantez Igerisinde numara verilmelidir.

Semboller
Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin agiklanmasi gerekiyorsa
uluslararas1 standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto

ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullamilmali, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta
kullanilmamah gerekiyorsa tek bosluk kullanilmahdair.

Kaynaklar
Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ..Smith (1980)... seklinde climlenin iginde, ya

...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi
ve yaymn yili belirtilerek verilmelidir. iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali
(Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek ise vd.
kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar boliimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru
alfabetik siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece
dergi, kitap ya da sempozyum adi Italik olmalidir. Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte,
say1 numarasi normal karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmis halleriyle degil, agik olarak yazilmalidir. (Ornek
olarak dergi adi Wat. Res. seklinde degil Water Resources seklinde yazilmali.)

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.
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