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Baskandan

Istanbul Aydin Universitesi giiniimiiz toplumunun beklentilerine karsilik veren, bilgi
kullanimina ve teknolojilerine hakim insan giiciinii yetistirmeyi hedeflemis, akademik
vizyonumuza uygun bilimsel ¢calismalarint siireli yayina doniistiirerek sizlerle bulusturmanin
heyecanini tagimaktadir.

Yirminci Asrin son yillart ve yirmibirinci Asrin basinda teknolojide yakalanan gelisme hizi
rahatlikla hissedilen bir gercektir. Bu gelismelere paralel olarak, cesitli sektirlere fevkalade
biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. Aralarinda uzman olanlarin, yurt ici ve yurt disindaki
akademik cevrelerin yapmis olduklar: arastirmalart bilim diinyasina duyurmak ve boylece
iilkemiz  bilim diinyasina katkida bulunma ilkesi yaywincilik amacimizin  esasini
olusturmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi iilkemizin gelecegi olan gen¢ bilim adamlarimin yetismesinde
biiviik ¢aba sarfetmekte, iistiin niteliklere sahip genglerin iilkemiz, bilim diinyasina
kazandirilmasini hedeflemektedir. Insan yetistirmenin vazgecilmezleri olan egitim- 6gretim,
arastirma ve yayin olduguna gore, her birinde iist diizeyde kaliteyi yakalamak, her bilimsel
kurulusun hedefi ve yarist olmalidir.

Bu yarista iiniversitemiz on siralarda yer almayt ana stratejileri icinde belirlemigtir. Sadece
kendi icinde degil, bilgiyi daha genis kitlelerle paylasmaya da ayri bir oénem vermekte,
yayinlar suretiyle bilgiyi daha genis kitlelere ulastirmaya gayret gostermektedir.

Bu amaca yonelik olarak, bes wyildir araliksiz olarak yayimlanan Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu Dergisi giderek artan bir yazar destegi ile yazilarina devam etmektedir. Bu
gayrette emegi gecenleri ictenlikle kutluyorum. Bilgi paylasimimin daha genis kitlelere
ulasmasinda bilimsel kuruluslarda ¢alisanlart destek vermeye davet ediyorum. Bilgi arttik¢a
kalite yiikselir. Kalitenin yiikselisi hepimizin mutlulugu olacaktir.

Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskant
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SAYGILAR OGRETMENIM

Prof. Dr. M. Salih CELIKKALE
Rektor

Hani deriz ya égretmen olunmaz, dogulur. Ogretmenlik bir askur, bir sevgidir yasanir.
Ogretmenlik bir genetik yetenektir, ortaya ¢ikartir. Bunlarin hepsinde bir hakikat payi vardir.
Ancak, egitim- 6gretimsiz ne genetik yetenek ortaya ¢ikar, ne de ask ve sevgi yakalanir. Bu
yetenekleri, bu giizellikleri ortaya ¢ikaran, yesertenler de, egitim o6gretimin mimarlar: olan
ogretmenlerdir. Egiten derken, ogretmen derken kimden bahsediyoruz? Egitenden mi,
ogretenden mi, yoksa yonlendirenden mi? Yoksa sadece ilk, orta ve tiniversitede bize ders

verenlerden mi?

Annemiz, babamiz, agabeyimiz, ablamiz, komsumuz, akrabamiz... kisaca ¢evremizdekilerin hepsi
bizim ogretenlerimizdir. Biz de, ayni zamanda, ¢evremizdekiler i¢in bir ogreten degil miyiz?
Evet, biz de bir baskasimin 6greteniyiz. Bu ogretilenleri sekillendiren, iiriine doniistiiren, bizim
bilgi birikimimizi ve donammizi saglayan, anaokulundan iiniversite bitinceye kadarki ogretim
donemi igerisinde bizi yonlendiren degerli insanlarin adidir, tinvamdr ogretmen. Kisaca
ogretmenler; ellerindeki ham maddeyi isleyen, mevcut tohumu ¢imlendiren, bakimini yapan,

iiriin haline getiren insan mimarlaridur.

Onlart egitenlerden aywran ana fark, ogretim yaminda, egitimi de yénlendiren insanlar
olmalaridir. Bu yonlendirme, yetenege gore ogretim, ihtiyaca gore eleman, iiriine
doniistiiriilebilen bir egitim modeli ile olasidir. Buna uygun olmayan egitim-ogretim, mevcut
potansiyelin yanls degerlendirilmesi ve yonlendirilmesidir. Bunu ¢ok iyi kavramis geligmis
tilkelerde ¢ocuk, anaokulundan itibaren tiniversiteye kadar tamamen ogretmene teslim edilmistir.
Veli, kesinlikle ogretmenin kararina karismaz. Uziilerek belirtmek isterim ki, iilkemizde,
istisnalar hari¢, bu pek uygulanmaz. Ulkemizdeki egitim-ogretimde, bir cocugun gelecekteki
mesleginin secimi ve ogrencinin yonlendirilmesinde 6gretmenin veya ogretmenlerin inisiyatifi
¢ok azdir. Sadece oneri diizeyinde kalir. Karar: daha ziyade ebeveyn verir. Her ne kadar, rehber
ogretmenler tiniversite girislerinde, oOgrencileri yonlendiriyorlarsa da, bu sadece puan ve
kazanilacak fakiilte veya yiiksekokul i¢in matematiksel olasilik ¢cergevesindedir. Yoksa ogrencinin
yetenegi, hangi meslekte daha basarili olacagi ve gelecek vaadedecegi yéniinde degildir.

Halbuki, gelismiy iilkeler, bu sorunu ¢oktan agmislar ve tartismasiz olarak uygulamaktadiriar.
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Ilkokula yeni baslayan bir ¢ocugun hayali iiniversite mezunu olmaktir. Bu onun en dogal
hakkidr. Fakat, o dgrencinin yeteneginin ne oldugunu, hangi meslek sahibi olmast
gerektigini; isci, teknisyen, tekniker, onlisans, lisans ogretimi yapacagini, onu yetistiren
ogretmeni tayin eder. Ogrencinin beceri ve basarisina goére onu ilkokuldan itibaren yénlendirir,
swiflara aywir, 6gretim siiresince takip eder, gerekirse bu siniflamalarda degisiklik yapar. Buna
hi¢bir veli karismaz ve itiraz etmez. Veli bilir ki, ¢cocugu ayrildig sinifta ancak basarili ve mutlu
olur. Bilingsiz bir sekilde yetenegine uygun olmayan bir ogretime yénlendirilen ogrenciler, ya
cok basarii olmayan bir egitim ogretim donemi yasarlar, ya da arzulanmadan, hayat boyu
stirdiiriilen bir ugrasiya mahkiim edilirler. Bu sekilde bir egitim ogretimden elbetteki basarall
sonuglar beklenemez. Bir kan goriince bayilan birini doktor, yiikseklik fobisi olan birini pilot,

yiizme bilmeyen, denizi sevmeyen birini kaptan yapmaya benzer.

Bu nedenlerden dolay1, toplumun yénetiminde, gelecegin planlanmasinda 6gretmenlere ¢ok
biiyiik gorevler diismektedir. Bu biiyiik gorevleri yapabilmek icin de, 6gretmen olacak insanlar
cok dikkatli se¢gmek gerekir. Ciinkii, bir milletin ¢cagdas uygarlik seviyesine ulasmasinin yolu
egitim-ogretimden gecer. Egitim ogretimin ii¢c ana temel unsuru vardir. Ogretmen, ogrenci ve
egitim alt yapis1. 20. asrin basinda iilkemizde okuryazar orami yiizde onlar seviyesinde iken,
asrin sonunda yiizde doksanlara yiikselmistir. Orta biiyiikliikteki bir kasabada tiniversiteye giden
birka¢ kisiden bahsedilirken, giiniimiizde iiniversitelerimizin bazi birimleri kasabalara kadar
ulagmig, iilkemizin her ilinde iiniversite acilmis, Istanbul’daki iiniversite sayisi 40-50’ler
diizeyine, diger biiyiik illerde bu sayi onlara, onbeslere ulasmistir. Kisaca her seviyedeki egitim
ogretimde belli bir mesafe alinmistir. Bu ciddi ve tutarli bir egitim politikast ile olmustur.
Iktidara gelen tiim hiikiimetler, hangi parti olursa olsun, egitim politikasina agirlik vermiglerdir.
Su veya bu sekilde eksikler olabilir. Bunlar belirli zaman dilimleri i¢inde tamamlanabilirler.
Onemli olan, gelecek icin en énemli itici giiciin egitim égretim oldugunu gérmiis olabilmektir.
Bu diisiinceyi gen¢ kusaklara anlatmak, ogretmek de ogretmenin gorevidir. Gelecegin
idarecisini, planlayicisint ve yaslhisimi bu giinkii genclik olusturacagina gore, her seyin basinda
gengligin planlanmasi gerekir. Yashlik deneyim, genclik enerji, ikisinin bileskesi ise basaril
iiriin demektir. Bu kopriiyii kurmak ve c¢alistrmak oOgretmenin gorevidir, onun
vetistirdiklerinin ~ yapacagi islerdir. Ciinkii  ogretmenler bir taraftan yeni nesilleri
sekillendirirken, diger taraftan onlarin yolunu da aydinlatan 1siklardir. Ogretmen geleceSin
insamini yetistirirken hem bugiiniin hem de yarimin sorumlulugunu tasimaktadir. Onun verdigi

bilgiler, yalniz bugiin igin degil, yuvarlanan kar topu gibi, biiyiiyerek gelecege tasinacaktir
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Miispet yondeki bilgiler, toplumlar: yiiceltecegi gibi, yanlis yonlendirmeler de gelecekte telafisi

zor olan ¢arpikliklar meydana getirir.

Bir ogretmen, yetistirdigi ogrencilerinin bagarisimi anlatirken biiyiik mutluluk duyar,
gozlerinin i¢i parlar. Onun okuttugu, mezun ettigi kimselerdir valiler, bakanlar, iist diizey
voneticileri kiirsiilerde insanlara seslenen; miihendislerdir ingaatlar yapan; doktorlardr,
insanlara sifa dagitan; is adamlaridir, iilke kalkinmasina hizmet eden; askerlerdir iilke
savunmasinda halkimin  huzurunu saglayan; ogretmenlerdir hocalarindan aldigi bilgileri
artirarak yeni nesillere ulastrmaya calisan. Ogretmen; sadece simiflarda, kiirsiilerde,
laboratuarlarda ders veren bilge insan degil, dogumdan oliime kadar insan hafizasini besleyen
temel kaynaktir. Ogretmen; aymi zamanda iilke egitim sistemini yoneten cesitli somiirii

diizenlerine karsi bu sistemi koruyan, kollayandir.

Kosullart ne olursa olsun, ogretmenler asli gorevini her zaman yerine getirmiglerdir. Onlar
cagdas uygarlik cephesindeki savasin kazanilmasinda birinci derecede pay sahibi olanlardir.
Ogretmenler bu zaferi, kuskusuz, ulusun yargisini belirleyen, akilci ve ¢agdas egitim sistemini
tilke egitim sektoriine yerlestiren, hedefi muasir medeniyet seviyesinin iizerine ¢itkma seklinde
belirleyen Ulu Onder Atatiivk’iin ¢izdigi hat dogrultusunda basarmislardir. Ciinkii, onlar,
Atalar tarafindan gelecegin mimarlart olarak gorvevlendirilmislerdir; nesiller onlara emanet
edilmistir. Ulu Onder, bayram olarak kutladigimiz en onemli atilimlarini ve “en énemli
eserim “dedigi Cumhuriyeti koruma kollama ve yasatma gérevini yiikledigi ve ¢ok giivendigi
gengligi yani gelecek nesilleri de ogretmenlere emanet etmistir. Bu emanetin gerekcesini de

“uluslari kurtaracak olan yalniz ve ancak ogretmenler” diyerek ifade etmistir.

Ogretmenler; bu kadar iist diizeydeki onurlu bir gérevi yerine getirmek ve bu sorumlulugu
tasimak icin “bagslarinda bir bagogretmen olmali ve onlara yol gostermeli” diye diisiinerek 24
Kasim 1928’de Atalarina yeni bir iinvan verdiler. Yiice Onder Atatiirk, millet mekteplerinin
basogretmenligini biiyiik bir zevkle ve gururla kabul etti. O tarihten itibaren 24 Kasim
Ogretmenler Giinii olarak kabul edilmis olup kutlanmaktadir. Sadece o giin degil, her giin
onlerinde saygi ile egildigimiz ogretmenlerimiz, Atalarinin onlara gosterdigi hedef, ¢izdigi yol ve

tuttugu 15ikla, sarsilmaz bir inangla gorevlerini yapmaktadir.

Yolunuz agik olsun, nice gelecek nesiller 1s1ginizla aydinlansin.

Saygilar Ogretmenim
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Matematikte ilging sayilar

Ali DONMEZ!
Ozet

Bu ¢alismanin oziinde dogal ya da yapay bir bi¢cimde ilging olan sayilar tanitilacaktir. Matematikte
bu tiir sayilar ¢ok fazladwr. Burada bunlarin ilging olanlarini goreceksiniz.

Interesting numbers in mathematics
Abstact

In this work we will introduce the interesting numbers where some of them are natural and some of them are
artificial. We have a lot of such numbers in mathematics and you will see some of them here.

Giris

Rakamlarin ve sayilarin yaziliglarini ilk kez magara donemi insanlarinda goriiriiz. Bunlar daha ¢ok
centikler ve oyuklar bigimindedir. Daha ileri dogal boyalarla magara duvarlarina yazilmis ya da
kazinmig ornekleri vardir. Biz bunlarin uzun tarihini ve gelisimini verecek degiliz. Yalniz, bilingli
ve bilimsel ilk rakamlarin ve sayilarin oluslarini sayilarin olusumu yazida oldugu Mezopotamya’da
Tiirk olan Siimerler tarafindan olusturulmustur.

Stimerlerin sayilama sistemi altmig tabanli oldugu halde Misirlilarin, Yunanlilarin, Cinlilerin ve
Hintlilerin on tabanlidir. Anakaradan ayr1 olarak Mayalarin matematigi yirmi tabanhidir. Tarih
boyunca farkli irklarm farkli tabanlarda sayilama sistemleri olusmustur. Ornegin, Ugaritlerin
sayilamasi yliz tabanlidir. Bugiin bilgisayarlarin kullandig1 sayilama sistemi iki tabanlidir.

Tiging sayilar
Matematikte en ilging sayilardan ilki ve matematikgilerin en ¢ok ugrastigi sayi, ¢emberin gevre
uzunlugunun ¢ap uzunluguna bolimi olan pi (7) sayisidir. Bu say1 halen bilgisayarlarin ve

bilgisayar programlarinin gelistirilmesinde kullanilir.

Pi () sayisi irrasyonel ve askin bir sayidir. Irrasyonel sayilar rakamlari yinelenmeyen sonsuz
ondalikl sayilardir.

Pi (7 ) sayisinin ondalik basamaklarini hizli olarak veren programlar yazilmistir. Bu programlara
gore bilgisayarlar pi () sayisini belli bir basamaga kadar hesaplar ve durur. Bunun iizerine

! Prof. Dr. Ali DONMEZ Istanbul Aydimn Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Ogretim
Uyesi
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makinenin neden durdugu bulunur ve makine gelistirilerek pi (77 ) sayisinin daha ileri basamaklari
hesaplanilir. Bu da makinelerin gelistirilmesiyle olanaklidir.

Archimedes (1.0. 287-212), bir dairenin i¢ine ¢izdigi ¢okgenlerin kenarlarinin sayilarini artirarak, pi
(7) sayisina ait alt sinirin1 3 1/7=22/7 ve st sinirinin da 3 10/71=223/71 oldugunu hesaplamistir.

Misirhilar ve Stimerler pi (77 ) sayisini 3 olarak kullanmislardir.

Pi () sayisinin bazi ondalik kisimlari
7 =3.14159265358979323846264338327950...
bigimdedir.

ikinci ilging sayilar toplulugu Pascal (1623-1662) iicgenidir. Aslinda Pascal iiggeni Pascal’in
degildir. Bu calisma ilk kez Iranli sair ve matematikci Omer Hayyam (1048-1131) ve Cinli
matematikci Chu Shih Chieh’de  (13.vel4.yiizy1l) goriiliir. Onceligin  kimde oldugu
bilinmemektedir.

Pascal iicgeni kisaca

(a+b)’ =1 I
(a+b)' =la+1b I I
(a+b)’ =1a’+2ab+1b’ I 2 I

(a+b)’ =1a’+3a’b+3ab’ +1b° 1 3 3 1

olan ve
(a+b)" =C(n,0)a"+ C(n,1)a"'b+ C(n,2)d"’b*+...+ C(n,n)b"
bicimindeki ikili acilimin katsayilaridir. Bu a¢ilimdan elde edilen ve
1,1,2 358 13 21,34, 55...
biciminde yazilan diziye de Fibonacci dizisi denir. Bu da a,= a1+ a,, formiilii ile bulunur.

[rrasyonel olan bazi sayilar
V2 =1.41421356...

J3 = 1.73205081...

J5 = 2.23606797...

e=271828182...

T =3.14159265...
yaklasik degerlerdedir.

100 100
1 gogol = 10 ve 1 gogolpleks = 10°°%°' =10"°

sayilaridir.



A.Donmez
Ln 10 = 2.30258... oldugu bilinmektedir.

Altin oran denilen say1 da ¢ =1.61803398... haldedir. 1 ve kendisinden baska bdleni olmayan
sayilara asal sayilar denir. Asal sayilar dizisi 2, 3, 5, 7, 11, 13, 17, 19, 23... bigimdedir. 2 ¢ift
oldugu halde asal sayidir. Asal sayilart veren genel bir formiil bugiine kadar bulunamamustir. 1979
yilinda bulunan 2%**”-1 sayis1 asal bir say1dr.

V2 sayist pergel ve Olclimsiiz cetvelle sonlu sayida olan islemle ¢izilemedigi i¢in, verilen bir
kiipiin bir kenar1 ¢izilemez. Ayrica, 7 sayisi transandant oldugu i¢in bir daire karelenemez ve bir
dar ag1 pergel ve cetvelle {i¢ esit pargaya boliinemez.

8x8 olan satrang tahtasinin birinci goziine 1 bugday tanesi, ikinci goziine bunun iki kat1 olan iki
bugday tanesi, iiclincii goziine 2 kere 2, yani 4 bugday tanesi, dordiincii géze 2 kere 2 kere 2 sayisi
= 8 tane bugday tanesi, ... altms dordiincii géze 2 tane bugday tanesi konulursa, toplam bugday
tanesi

J4242° 423424+ 4253

olur. Bu da 18.446.744.073.709.551.615 yani, on sekiz ketrilyon, dort yiliz kirik alt1 katrilyon, yedi
yliz kirk dort trilyon, yetmis {i¢ milyar, yedi yiiz dokuz milyon, bes yiiz elli bir bin, alt1 yliz on bes
tane bugday yapar.

abcabc biciminde yazilan tiim sayilar 7, 11, 13, 77, 91, 143 ve 1001 sayilar1 ile tam olarak
boliinebilir.

Ornegin

783.783:7=111.969
783.783:11=71.253
783.783:77=10.179
783.783:91=8.613

783.783:143=5.481
783.783:1001=783

ya da
111.111:7=15.873
111.111:11=10.101
111.111:77=1.443
111.111:91=1.221
111.111:143=777
111.111:1001=111

olarak yazilirlar. Ayrica,
11+41+51=145
2.9°=2592

sonuglar1 dogrudur.



Matematikte ilging sayilar

Hintli matematik¢i Ramanujan (1887-1920), yakalandigi verem hastaligindan dolay1r hastanede
yatiyordu. Bir giin Ingiliz matematik¢i Hardy (1877-1938), Ramanujan’1 hastanede ziyarete gelir ve
gonliinii almak ister. Hastaneye gelirken, bindigi otomobilin plaka numarasinin 1729 oldugunu ve
bu sayinin asal ¢arpanlarmin 1729 = 7.13.19 bi¢iminde 13 ugursuz sayisinin bulundugunu diisiindii.
Hastanede Ramanujan’in 6liimii ile karsilasan haber alacagini sandi. Ramanujan’t saglikli goriince,
kugkularini ona anlatti. Bunun iizerine Ramanujan, “Hayir dostum, bu 6zellik ¢ok ilging bir sayidir.
Ciinkii iki yolla iki kiip toplamina esit olan en kii¢iik say1 budur”. Diyerek yanit verdi. Bu da
1729=9°+10*=1°+12° bicimindedir.

-11}\:'5
-4y s

olarak tanimlanan f(x) fonksiyonuna Dirichlet fonksiyonu denir. Bu fonksiyonun herhangi kapali
bir aralikta Riemann integrali olmadig1 halde Lebesgue integrali vardir.

y=lm (1+1/2+1/3+..+1/n+...-Inn )=0.5772157 .

sayisina Euler sabiti denir. Bu sayimin daha cebirsel yoksa askin m1 olup olmadigi bilinmektedir.

e=lim (1+1/n)"=2.7182818284...

n—>0

sayisina e sayisi denir ve agkin bir sayidir.

Pi () sayisinin

T 2244.2n2n...

2 1355..(2n-1)2n-1)...

bi¢cimindeki haline Wallis (1616-1703) formiilii denir.

Bazi toplama formiilleri

[+2+43+4+.. = = n(n+l),

1
2
[+3+5+47+..+2n-1) =1,

244+6+8+ .. +2n=n (n +1),

P24 2484 A = n(n+1)(2n+1)
.
Pra G+ (2= 2T 13)(2" il
P+3+5+  +(2n-1)° = n(2"_13)(2”+1)



A.D6nmez

_ n*(n+1)°

P+2°+3+ 44’ = (1+2+43+...+ n)’,

P+£+6+. +2n) = n’(n+1)°,

P+3+5+  +02n-1)° = n’2n’-1),

I+2'43'+ 4+

¢ _nn+D2n+ D(3n® +3n-1)
30 '
ve

14242242+ 42 1= 2],
bigimindedir.

r # 1 ve pozitif n sayisi i¢in geometrik seri
I_ a(r" =1)

r—1

a+artar'+..+ ar”

olarak yazilir. -1 <r <1 ise, bu toplam

a

atar+ar+.. .+ ar"'= —
I/' J—

olur.

Altinc1 yilizyilda yasayan Cinli matematik¢i Chang Chiu Chien’in Matematiksel Klasik isimli
kitabinda ¢ok ilging bir problem vardir. Problem sdyledir. 100 lira paraniz var. Tanesi 5 lira olan
hindilerden, tanesi 3 lira olan kazlardan ve {i¢ tanesi 1 lira tavuklardan 100 tane satin almak icin her
birinden kacar tane almalisiniz?

Problemin ilging bir ¢6ziim vardir. Hindilerin sayisina x, kazlarin sayisina y ve tavuklarin sayisina
da z denirse

5x +3y+z/3=100 ve x+y+z=100

denklemleri yazilir. Buradan z =100-x-y denirse 5x+3y+(100-x-y)=100 ya da 7x+4y=100 olur.
x=4t denirse y=25-7t ve z =75 +3t yazilir. t = 1, 2 ve 3 sayilari i¢in istenen {igliiler

(x=4, y=18 z=78)
(x=8, y=I11, z=81)
(x=12, y=14, z=84)

olarak bulunurlar.
775 yillarinda Yorklu Alcuin bu problemi sdyle diizenlemistir. 100 6l¢ek bugdayi, toplami 100

olan erkeklere ticer, kadinlara ikiser ve ¢ocuklara da yarimsar Olgek dagitirsa, erkek, kadin ve
cocuklarin sayilari ne olur? Problemin ¢oziimiinden bu sayilar



Matematikte ilging sayilar

Erkek Kadin Cocuk
17 5 78
14 10 76
11 15 74
8 20 72
5 25 70
2 30 68

olarak dagilir.

850 yillarinda yasayan Hintli matematik¢i Mahavirarya buna benzer problemi soyle diizenlemistir.
Her birinde esit sayida muz olan 63 ¢otanak muz ile 7 tane ayrik olan muz 23 yolcuya esit olarak
dagitilacaktir. Bir ¢otanakta bulunan muz sayist nedir? Coziim : Her ¢otanakta x tane muz olsun ve
her yolcuya y tane muz diissiin. Buna gore 63x+7=23y olan iki bilinmeyenli Diophantus denklemi
kurulur. y=7t/23 denirse x=(t-1)/9 olur. t=46 i¢in y=14 ve x=5 olarak bulunur.

t=63 i¢in y=21 olur. Fakat x=(92-1)/9 pozitif bir tamsay1 olamaz.

t=92 i¢in y=28 olur. Oysa x=(92-1)/9 pozitif bir tamsay1 degildir.

Cinli Yan Kung,1372 yilinda sdyle bir problem diizenledi. Sayilar1 bilinmeyen boncuklar yetmis
yedili olarak dizilirse 50 boncuk daha gerektigi halde, her ipe yetmis sekizli dizerseniz hi¢ bos
kalmiyor. Boncuk sayist nedir? Boncuk sayis1 N ise, x ve y tamsayilari i¢in N= 77x+50=78y olan
Diophantus denklemi kurulur.

Alman matematik¢i Christoff Rudolff, bu tiir problemi soyle yazmistir: Erkek, kadin ve ¢ocuklardan
olusan 20 kisilik bir grup tiimii 20 lira vererek bir geziye katiliyorlar. Erkekler tiger, kadinlar ikiser
ve iki ¢ocuk da birer lira veriyor.

Erkeklerin, kadinlarin ve ¢ocuklarin sayilart nedir?

Erkekleri x, kadinlar1 y ve ¢ocuklar1 da z ile gosterirsek x+y+z/2=20 ve x+y+z=20 denklemi
kurulur. Buradan ¢6ziime gidilir.

Isvigreli matematik¢i Leonhard Euler 1770 yilinda, 100 sayisin1 7 ve 11 ile boliinecek bicimde iki
parcaya ayiriniz sorusunu sormustur. Bu da 7x+11y=100 olan Diophantus denkleminin ¢éztimiidiir.

r # 1 ve pozitif n sayisi i¢in geometrik seri

n
a_a(r' =1
atar+ar’+.. +ar"' = atr’ =1
r—1
. . a
olarak yazilir. r sayist -1<r<1 ise, bu toplam a-+ar+ar’+...+ar"™'+... = 1
7/‘ f—

olur.

Matematigi ve problem ¢6zmeyi ¢cok seven Dionisius, arkadasi Diophantus’un mezar tasina sunlari
yazdirtyor.” Yasaminin altida biri ¢cocuklugudur. On ikide birinden sonra sakal birakmisti. Yedide
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birinden sonra evlendi. Bu evliliginden bes yil sonra bir oglu oldu. Oglu, babasinin yar1 yasinda
oldi. Baba ancak dort y1l daha yasayabildi. Diophantus 6ldiiglinde ka¢ yasindaydi?

Diophantus x yasinda 6lsiin. Buna gore

A I
7 6

6 12
denklemi kurulur. Bu denklem ¢oziiliirse Diophantus’un 84 yi1l yasadig1 anlagilir.
Aralarinda iki fark olan asal sayilara ikiz asal sayilar denir.
Ornegin (5,7), (11,13), (17,19), ...,(1.000.000.000.061, 1.000.000.000.063),... birer ikiz asal say1
ciftleridir. lkiz asal say1 ¢iftlerinin sonsuz tane oldugu heniiz c¢oziilemedi. Bilgisayarlarla
30.000.000 sayisindan kiigiik 152.892 tane ikiz asal say1 ¢ifti bulundu. 10'* ile 10" + 10.000
sayilar1 arasinda sadece 20 tane ikiz asal say1 ¢ifti vardir. 2000 yilinda bulunan ve her biri 24099
rakaml1 olan
66555035.2°"% x |
ikiz say1 ¢iftleri bilinen en biiyiikleridir.
Her cift say1, sonsuz bir sekilde iki asal sayimin farki bigiminde yazilabilir. Ornegin, 2=5-3, 4=7-3
6=29-23=137-131=599-593=1019-1013=...
olarak yazilabilir. Yalniz bu soru halen ¢6ziilememis ve bir tahmin olarak kalmistir.
Ozellikle 10 ¢ift tamsayis1 art arda gelen asal sayilarin 15 farkli yolla yazimli bigimi vardir.

Asal sayilarin sonsuz tane oldugunu Euclides ¢ok zarif ve kolay bir yolla kanitlamstir.

ikiz iki asal sayilarin ¢arpimina 1 eklenirse bu say1 bir tam kare say1 olur. Ornegin, 5.7+1=36=6,
11.13+1=144=12% , 17.19+1=18%, 19.21+1=400=207, 21.23+1=22°, ... olurlar.

10n+1 _1
9

(10" +2. 10" +3. 10"+ n)(10-1)+(n+1) =

oldugundan

1.9+2=11
12.9+3=111
123.9+4=1111
1234.9+5=11111
12345.9+6=111111
123456.9+7=1111111
1234567.9+8=11111111
12345678.9+9=111111111
123456789.9=111111111
yazilir.
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Fermat,
2}’1
2 +1

sayisinin asal oldugunu ileri siirmiistiir. Oysa Euler, 1732 yilinda bu 6nerinin yanlis oldugunu
5

2
2 +1=641x6.700.47
bi¢imindeki ters 6rnekler kanitlamistir. Bu nedenle daha sonraki yiizyillarda
2}’[
2

tiirtindeki sayilara Fermat sayilar1 ismi verilmistir.

Kaynaklar

1. D6nmez , A. , Matematik Tarihi 10 Cilt.
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Internet kullanicilarinin demografik 6zellikleri ile 6nde
gelen web arama motorlari tercihleri arasindaki iliski
lizerine bir arastirma

Evren AYRANCI'

Ozet

Glinlimiizde milyarlarca insan interneti farkli amaglar icin kullanmaktadir. Web arama motorlari
internet kullanicilar1 arasinda, ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulmak i¢in ¢ok popiilerdir. Bu makale,
internet kullanicilarinin bazi demografik 6zellikleri ile 6nde gelen web arama motorlar: tercihleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigini anlamak icin yapilan bir arastirmayi igcermektedir. Elde edilen
sonuclara gore demografik 6zelliklerin cogu 6nde gelen web arama motorlar1 tercihleri ile bir takim

baglantilara sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Internet, arama motoru, se¢im, demografik 6zellikler.

A research on the relationship between demographic properties and prominent
web search engine choices of internet users

Abstract

Today, billions of people use internet for different purposes. Web search engines are very popular
among internet users to find the information needed. This article includes a research conducted, in
order to understand whether there is a relationship between some demographic properties of internet
users and prominent web search engine choices. According to results obtained, most of the
demographic properties have some connections with the choices of prominent web search engines.

Keywords: Internet, search engine, choice, demographic properties.

Introduction
Internet is used frequently in every-day life. It is seen as the biggest source of information, fun and
the best medium for communication. In this article, internet’s role of being a source of information
is considered.

" Evren AYRANCTI, istanbul Aydin Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi. evrenayranci@anadolubil.edu.tr
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According to the statistics, currently there are about 6.8 billions of people on Earth and about 1.7
billion of people use Internet (Internet World Stats, 2009). From the aspect of information storage,
it may be concluded that internet has the biggest accumulation of information ever in the history of
mankind as it includes more than five million terabytes of data (McGuigan, 2009).

Prominent Web Search Engines and Directories

To cope up with internet’s enormous amount of data, people have to use web search engines or
internet directories . The earliest web search engine was “Archie” which was started up in 1990
(Wall, 2009). Archie was mostly used to search the web pages of universities in US and therefore it
was a popular web search engine among scholars at the beginning of 1990s.

Prominent web search engines and directories that are currently known by average internet users
started to appear after the year 1993. Table 1 includes prominent web search engines as well as

directories (Wall, 2009):

Table 1. Prominent Web Search Engines, Internet Directories and Their Years of Foundation

Name of the Web Search Engine or Internet Directory Year of Foundation
Excite 1993
Altavista 1994
Infoseek 1994
Lycos 1994
Yahoo 1994
Webcrawler 1994
Inktomi 1996
Google 1998
MSN Search 1998
AllTheWeb 1999
Live Search (Formerly MSN Search) 2006
Bing (Formerly Live Search) 2009

The web search engines or directories in Table 1 are all for general purposes, which means they can
be used to obtain any kind of information. As it was mentioned, the internet is huge and people need
very specific information. Some entrepreneurs realized this situation and formed thematic web
search engines or directories. These thematic solutions are focusing on very specific types of
information and some examples can be found in Table 2.

" Internet directories include lists of topics that can be clicked on, in order to see the detailed information of each topic.
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Table 2. Some Examples to Thematic Web Search Engines and Directories

Name of the Thematic Web Search Engine or
Type of Information to Search for

Directory

Proquest
Scientific Ojose.com
Scirus
GamePublic

Games GameSpot

GameSpider

Musicrobot.com
Music Mp3va.com

Songza

) ) Pricewatch
Prices of products or services

Pricegrabber

Business.com

Business Nexis

Globalspec

Careerbuilder.com

Jobs Hotjobs.com

Monster.com
Quicklaw
Westlaw

Legal

Searchmedica

Medical Healia
WebMD

Newslookup
News

Topix.net

Hotpads.com

Real Property Rightmove

Zillow.com

In the last few years, it is seen that local or national web search engines and directories have
flourished. Table 3 includes some examples for these in Turkey.
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Table 3. Some Examples to Turkish Web Search Engines and Directories

Name of the Web Search Engine or Internet Directory

Arasam.net

Arabul.com

Ara.com.tr

Turkcearama.com

Hemenbul.com

iyinet.com

interturknet.com

Bilgi.com

Dizin.com

Turkarama.com

Arrama.com

Azbuz.com

Adanzye.com

Research Methodology

Purpose of the Research

In this research, the purpose is:

e To understand the relationships between some demographical properties and web search
engine preference.

As it is seen, the major focus of this research is on web search engine preference. This preference is
very important for the web search engines as rival web search engines provide similar services
today. Their main function is to perform web searches. In order to survive, a web search engine
must retain the current customers first of all. The best approach to do this is to protect and enhance
the brand loyalty and/or to become a powerful choice.

Research Model and Hypotheses

In this research, the relationships between some demographic properties and the most frequently
used prominent web search engine (the most preferred major web search engine) are analyzed.

Research is performed under the assumption that & is 5%.

15
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Age Level

Gender [ | Themost frequently used

prominent web search
engine

Marital
Status

Education
Level

Annual
Income
Level

For the design above, five hypotheses are to be tested:
H, : There is NO relationship between age level and the most frequently used prominent web search
engine.

H; : There IS a relationship between age level and the most frequently used prominent web search
engine.

H, : There is NO relationship between gender and the most frequently used prominent web search
engine.

H; : There IS a relationship between gender and the most frequently used prominent web search
engine.

H, : There is NO relationship between marital status and the most frequently used prominent web
search engine.

H; : There IS a relationship between marital status and the most frequently used prominent web
search engine.

H, : There is NO relationship between education level and the most frequently used prominent web
search engine.
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H; : There IS a relationship between education level and the most frequently used prominent web
search engine.

H, : There is NO relationship between annual income level and the most frequently used prominent
web search engine.

H; : There IS a relationship between annual income level and the most frequently used prominent
web search engine.

Sampling method

Convenience sampling method was used. A list of 5000 e-mails that belong to Turkish Internet
users was obtained. E-mails were sent to these 5000 people and they were invited to an internet site
that included the online survey. Therefore, the method to obtain data was online survey. The
internet site that included the survey was www.aramatercihi.com and this survey site was online for
two weeks between 12 and 25 January 2009. Out of 5000, 372 people provided answers to the
survey. According to this, the response rate was 7,44%.

Results Based on Descriptive Statistics

Table 4 summarizes the findings about the demographical properties of the survey-takers. It is seen
that most of the attendees are males and young, single, undergraduate people are common. More
than half of the attendees earn 20000 TL or less annually.

Table 4. Demographic Properties of the Attendees

Gender
male female
frequency 264 108
ercentage 70,90% 29,10%
Age
less than 15 15-24 25-34 35-49 50 and more
frequency 89 122 94 52 15
ercentage 23,92% 32,79% 25,27% 13,98% 4,00%
Marital status
married single
frequency 137 235
ercentage 36,90% 63,10%
Education level
high school undergraduate postgraduate
frequency 118 176 78
ercentage 31,70% 47.30% 20,90%
Annual income
20001-30000
10000 TL and less |10001-20000 TL TL 300001-40000 TL|400001 TL and more
frequency 128 95 86 44 19
ercentage 34,40% 25,60% 23,00% 11,80% 5,20%
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Internet usage patterns of the attendees are also to be analyzed. According to Table 5, almost 2/3 of
survey-takers use internet more than five hours a week. The main purpose of using internet is to
have fun. This seems to be normal as most of the attendees are young people. It is interesting to see
that 27% of the attendees connect to internet mostly from internet cafes and another 38% from
offices.

Table 5. Internet Usage Patterns

Weekly internet usage

less than 1 hour 1 hour-5 hours more than 5 hours
frequency 11 124 237
ercentage 3,00% 33,30% 63,70%
Why use internet
information fun business other
frequency 85 144 110 33
ercentage 22,80% 38,70% 29,50% 8,80%
From where mostly
home office internet cafe other
frequency 115 142 101 14
ercentage 30,90% 38,10% 27,10% 3,70%

Finally, Table 6 shows the other extent of the research - the most frequently used prominent
web search engine.
Table 6. Most Frequently Used Prominent Web Search Engine

Which prominent web search engine do you use most frequently?

Google | Altavista | Yahoo Live Search Others
frequency 113 97 106 11 45
percentage 30,38% | 26,08% | 28,49% 2,96% 12,10%

It should be noted that internal consistency analysis must be performed upon survey questions and
the analysis, mostly used to check internal consistency is Cronbach’s Alpha. However internal
consistency check can be made on continous scales like Likert-type scale. As the survey used in this
research doesn’t have any question to be measured with Likert-type scale, Cronbach’s Alpha
analysis can not be performed.

Results Based on Inferential Statistics

As told earlier, there are six hypotheses to be tested. The data to be used is mostly qualitative and
the relationships between variables are examined. Therefore it seems best to use Chi-square analysis
to test the hypotheses.

Research Hypotheses Testing

1. PART Demographic properties — search engine preference
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H, : There is NO relationship between age level and the most frequently used prominent web search

engine.

H; : There IS a relationship between age level and the most frequently used prominent web search

engine.

Table 7 includes the observed variables table (contingency table) for age levels and the most

frequently used prominent web search engine.

Table 7. Contingency Table for Age Level-The Most Frequently Used Prominent Web Search

Engine
Observed Values (Oij values)
less than 15 15-24 25-34 35-49 50 and more | TOTAL
Google 32 35 21 23 2 113
Altavista 26 32 25 11 3 97
Yahoo 21 41 29 9 6 106
Live Search 2 1 5 2 1 11
Other 8 13 14 7 3 45
TOTAL 89 122 94 52 15 372

The expected values calculated are in Table 8.

Table 8. Expected Values Table for Age Level-The Most Frequently Used Prominent Web

Search Engine

Expected Values (Eij values)

less than 15 15-24 25-34 35-49 50 and more | TOTAL
Google 27,03 37,06 28,55 15,80 4,56 113
Altavista 23,21 31,81 24,51 13,56 3,91 97
'Yahoo 25,36 34,76 26,78 14,83 4,27 106
Live Search 2,63 3,61 2,78 1,54 0,44 11
Other 10,77 14,76 11,37 6,29 1,81 45
TOTAL 89 122 94 52 15 372

Degrees of freedom is 16, « 1s 5%. In this case critical value is found to be 26,3 and Chi-square

value is calculated to be 20,89. According to this, we accept the null hypothesis.

There is NO relationship between age level and the most frequently used prominent web search

engine.
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2. PART Demographic properties — search engine preference

H, : There is NO relationship between gender and the most frequently used prominent web search
engine.
H; : There IS a relationship between gender and the most frequently used prominent web search
engine.

The relevant data are found in Table 9.

Table 9. Contingency Table for Gender-The Most Frequently Used Prominent Web Search

Engine

Observed Values (Oij values)

| Male | Female | TOTAL
Google 91 22 113
Altavista 56 41 97
'Yahoo 78 28 106
Live Search 3 8 11
Others 36 9 45
TOTAL 264 108 372

Table 10 includes expected values derived from Table 9.

Table 10. Expected Values Table for Gender-The Most Frequently Used Prominent Web
Search Engine

Expected Values (Eij values)
Male Female | TOTAL
Google 80,19 32,81 113
Altavista 68,84 28,16 97
'Yahoo 75,23 30,77 106
Live Search 7,80 3,20 11
Others 31,94 13,06 45
TOTAL 264 108 372

Degrees of freedom is 4, & is 5%. In this case critical value is found to be 9,49 and Chi-square

value is calculated to be 25,55. In this case, the null hypothesis is rejected.

There is a relationship between gender and the most frequently used prominent web search engine.

20



E. Ayranci

3. PART Demographic properties — search engine preference

H, : There is NO relationship between marital status and the most frequently used prominent web
search engine.

H; : There IS a relationship between marital status and the most frequently used prominent web
search engine.

Table 11. Contingency Table for Marital Status - The Most Frequently Used Prominent Web
Search Engine

Observed Values (Oij values)

| Married Single | TOTAL
Google 38 75 113
Altavista 13 84 97
'Yahoo 37 69 106
Live Search 5 6 11
Others 44 1 45
TOTAL 137 235 372

Expected values are found in Table 12.

Web Search Engine

Table 12. Expected Values Table for Marital Status - The Most Frequently Used Prominent

Expected Values (Eij values)

| Married | Single | TOTAL
Google 41,62 71,38 113
Altavista 35,72 61,28 97
'Yahoo 39,04 66,96 106
Live Search 4,05 6,95 11
Others 16,57 28,43 45
TOTAL 137 235 372

Degrees of freedom is 4, « is 5%. In this case critical value is found to be 9,49 and Chi-square
value is calculated to be 95,77. The null hypothesis is rejected. So, there is a relationship between

marital status and the most frequently used prominent web search engine

4. PART Demographic properties — search engine preference

H, : There is NO relationship between education level and the most frequently used prominent web
search engine.
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H; : There IS a relationship between education level and the most frequently used prominent web
search engine.

Table 13. Contingency Table for Education Level - The Most Frequently Used Prominent
Web Search Engine

Observed Values (Oij values)
High school | Undergraduate | Postgraduate TOTAL
Google 51 40 22 113
Altavista 23 48 26 97
'Yahoo 15 65 26 106
Live Search 2 7 2 11
Others 27 16 2 45
TOTAL 118 176 78 372

Expected values are in Table 14.

Table 14. Expected Values Table for Education Level - The Most Frequently Used Prominent
Web Search Engine

Expected Values (Eij values)
High school | Undergraduate | Postgraduate TOTAL
Google 35,84 53,46 23,70 113
Altavista 30,77 45,89 20,34 97
'Yahoo 33,62 50,15 22,23 106
Live Search 3,49 5,20 2,31 11
Others 14,27 21,29 9,44 45
TOTAL 118 176 78 372

Degrees of freedom is 8, o 1s 5%. In this case critical value is found to be 15,51 and Chi-
square value is calculated to be 48,74. The null hypothesis is rejected and therefore there is a

relationship between education level and the most frequently used prominent web search engine.

5. PART Demographic properties — search engine preference

H, : There is NO relationship between annual income level and the most frequently used prominent
web search engine.
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H; : There IS a relationship between annual income level and the most frequently used prominent
web search engine.

Table 15. Contingency Table for Annual Income Level - The Most Frequently Used
Prominent Web Search Engine

Observed Values (Oij values)
10000 TL and 20001-30000 | 300001-40000 | 400001 TL and
less 10001-20000 TL TL TL more TOTAL
Google 51 29 24 4 5 113
Altavista 22 23 11 25 8 97
'Yahoo 46 38 19 8 3 106
Live Search 5 1 2 2 1 11
Other 4 4 30 5 2 45
TOTAL 128 95 86 44 19 372

Table 16 includes the expected values derived from Table 15.

Table 16. Expected Values Table for Annual Income Level - The Most Frequently Used
Prominent Web Search Engine

Expected Values (Eij values)
10000 TL and 20001-30000 | 300001-40000 | 400001 TL and
less 10001-20000 TL TL TL more TOTAL
Google 38,88 28,86 26,12 13,37 5,77 113
Altavista 33,38 24,77 22,43 11,47 4,95 97
'Yahoo 36,47 27,07 24,50 12,54 5,42 106
Live Search 3,78 2,81 2,54 1,30 0,57 11
Other 15,48 11,49 10,40 5,33 2,30 45
TOTAL 128 95 86 44 19 372

Degrees of freedom is 16, o is 5%. In this case critical value is found to be 26,30 and Chi-

square value is calculated to be 101,92. The null hypothesis is rejected, there is a relationship
between annual income level and the most frequently used prominent web search engine.

Results

When the results are aggregated, it is clearly understood that almost every demographic property of
the attendees (namely gender, marital status, education level and annual income level) have
relationships with the choice of prominent web search engine, except the age level. It should be
noted that all attendees are Turkish internet users.

These results can be summarized as follows: Most of Turkish internet users’ demographic
properties have relationships with their choices of prominent web search engines.
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From this point, some advices can be made. As there are connections between the

demographic properties and the choice of prominent web search engine:

New Turkish search engines that perform general search but that are tailored for the
demographic properties of Turkish internet users can be built. Table 3 includes some
Turkish web search engines and directories but none of them appeal to different
demographic properties of Turkish internet users. This “appealing” can be about the design
(different designs of the internet site for different genders, education levels...) or the
deepness of the search (according to education level of the user...).

New Turkish search engines that perform search, tailored for the demographic properties of
Turkish internet users can be built. This means thematic Turkish internet search engines can
go online. There might be differences between the subjects searched by male and female
Turkish internet users and some further research can be performed to understand mainly
what these subjects are. New web search engines can emerge that only scan for the main
subjects which males or females want. Some research can also be conducted to see whether
there are differences between the subjects searched by Turkish internet users with different
marital status, income levels and education levels. Again, new web search engines with the
abilities to scan for the subjects that these people are interested, can be founded.

Current Turkish web search engines can become thematic, that is they can be designed or
can perform search for Turkish internet users with different demographic properties.
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Ozet

Kurumsal yatirimcilar, bireysel yatirimcilarin tasarruflarini toplayarak elde ettikleri bu fonlar
verimliligi yiiksek yatirimlara yonelten finansal kurumlardir. Tiim diinyada sermaye piyasalarinin
gelisiminde ve kurumsallasmasinda artan bir role sahip olan kurumsal yatirimcilar, kiiresellesen
piyasalar ile birlikte 6nemini daha da artmistir. Bu ¢alismanin amaci sermaye piyasalarinda artan
rolleri nedeniyle kurumsal yatirnmcilarin Tiirk sermaye piyasasindaki gelisimini ele almaktir. Bu
amagla kurumsal yatirimci olarak yatirim fonlari, sigorta sirketleri ve emeklilik fonlart ele
aliacak, diinyadaki ve Tiirk sermaye piyasasindaki gelisimi yillar itibariyle incelenecektir.

Anahtar kelimeler : Kurumsal Yatirnmcilar, Sermaye Piyasalar1 , Emeklilik Fonlari

An Evaluation on the Development of Institutional Investors in Turkey's Capital Market and
the Institutional Investors

Abstract

Institutional Investors are the financial institutions which collects savings from individual investors
and direct this investments to the high efficiency funds. Institutional Investors with an increasing
role in the development and with institutilization of capital markets around the world, have
increased their importance with the globalization of markets. The purpose of this study is to
consider the development of institutional investors in the Turkish Capital Market because of their
increasing role in the capital markets. For this purpose as an institutional investor, mutual funds,
insurance companies and pension funds wil be discussed and their development in the Turkish
Capital Market over the years will be studied.

Key words : Institutional Investors, Capital Markets, Pension Funds
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Bireysel yatirnmcilar, gerekli teknik donanim ve uzman personel aracilifiyla piyasalari siirekli
izlemek, gelismelere gore tavir almak ve portfoyleri profesyonel olarak yonetmek imkanina ¢ogu
zaman sahip olamamaktadirlar. Yeterli biiyiikliige ulasamayan bireysel birikimlerle olusturulan
portfoyler genelde riskli portfoyler olmaktadir. Bireysel yatirimeilar ellerindeki sinirli birikimlerle
ancak birkag¢ hisse senedine ya da bor¢lanma senedine yatirim yapabilmekte, bu nedenle de riskin
dagitilmas1 miimkiin olmamaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle sermaye piyasalarinda kolektif
yatirim kuruluslart olarak da adlandirilan kurumsal yatirimcilar olusturulmustur. Kurumsal
yatirimeilar, bireysel yatirimcilara sagladiklari riskin dagitilmasi ve profesyonel yonetim gibi
faydalarin yami sira sermaye piyasalarimin derinlik kazanmasinda ve gelisiminde, tasarruflarin
artirlarak iilke ekonomisine kazandirilmasinda &nemli bir gdrev iistlenmektedir. Istatistikler
kurumsal yatirimcilarin sadece gelismis piyasalar i¢in degil, gelisen piyasalar ve bilhassa yiikselen
piyasalar i¢in de dnemli bir itici gii¢ oldugunu gostermektedir. Gelismis piyasalarda “profesyonel
portféy yonetimi” esaslart dahilinde yatinm yapan kurumsal yatirimcilar, sermaye piyasalarinin
gelismesinde ve iilke ekonomilerinin saglam temeller {izerinde biiyiimesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Ornegin ABD’de 45-50 y1l nce halka acik sirketlerin hisse senetlerinin sadece %
10°u kurumsal yatirrmcilarin elindeyken, bugiin bu oran % 50’yi asmustir. Ulkemizde ise bu oran
sadece binde 4 gibi ihmal edilebilir bir diizeydedir (Okur, 2009, 193-196).

Kiigiik tasarruf sahiplerinin sinirl birikimlerini bir araya getirerek verimliligi yiiksek yatirimlara
yonelten kurumsal yatirimeilar, tim diinyada sermaye piyasasinin gelismesinde 6nemli bir paya
sahiptir (Erdogan ve Ozer, 1998, 4). Diinya 6lceginde karsilastirmali olarak incelendiginde,
tilkelerin gelismislik diizeyleri ile kurumsal yatirimcilar arasinda yakin bir iligski géze carpmaktadir.
Gelismis sermaye piyasalarina sahip iilkelerde, kurumsal yatirimcilarin toplamis oldugu 6nemli
miktardaki fonlar, isletmelerin ihtiyag duyduklari finansman i¢in 6nemli bir kaynak olurken,
gelismekte olan iilke piyasalarinda kurumsal yatirimecilar bu fonksiyonu tam olarak yerine
getirememektedirler. Bunun temel nedeni bu iilkelerdeki gelir diizeyinin diisiikliigii ve buna bagl
olarak tasarruf artisinin yeterli diizeyde olmamasi olarak ifade edilmektedir (Zor ve Aslanoglu,
2005, 184-185).

Bu c¢alismanin amaci kurumsal yatirimcilarin Tiirk sermaye piyasasindaki gelisimini ortaya
koymaktir. Bu amagla oncelikle kurumsal yatirimci kavrami ve kurumsal yatirimeilarin sermaye
piyasalan iizerindeki etkileri ele alinacaktir. Son olarak kurumsal yatirimcilarin Tiirk sermaye
piyasasindaki gelisimi, kurumsal yatirimcilarin global boyuttaki gelisimine de yer verilerek
degerlendirlecektir.

Kurumsal Yatirimer Kavram

Ulkelerin ekonomik gelismelerine bakildiginda siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin iilkenin
tasarruf egiliminin artmast ve uzun vadeli fonlarin olusmasi ile dogrudan iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda gelismis {ilkelerde sermaye piyasalarinin talep yoniinii olusturan en
onemli unsur kurumsal yatirimcilardir (Zor ve Aslanoglu, 2005, 184). Kurumsal yatirimecilar
finansal sistemin islevlerini yerine getirmesi i¢in 6nemli rol iistlenmektedir. Kurumsal yatirimcilar
kiiclik yatirimcilarin tasarruflarini toplayarak, kabul edilebilir risk, getiri maksimizasyonu ve vade
uyumu amaglarina yonelik olarak yoneten ihtisaslagmis finansal kurumlar olarak tanimlanmaktadir
(Aras ve Miisliimov, 2003,15). Kurumsal yatirimcilarin ortaya ¢ikiginin altinda yatan temel neden,
finansal piyasalarin miikemmel olmayisidir. Mitkemmel bir piyasada, biitiin bilgiler serbestce elde
edilebilir, islem goren biitiin menkul kiymetler istenilen miktar ve hacimde alinip satilabilir ve iglem
maliyetleri de s6z konusu degildir. Gergekte finansal piyasalarin milkemmel olmamasindan dolay1
ortaya cikan aksakliklar, kurumsal yatirimcilar ile en aza indirilmeye c¢alisilmaktadir (Daglar, 2007,

26



F.Akin, N. Ece

9). Kurumsal yatirnmcilar, emeklilik fonlarini, sigorta sirketlerini ve yatirim fonlarmi igerip
kapsamaktadir. Uciiniin icersinde, diinya ¢evresinde bir grup iilkenin GSYH’nin % 50’sini asan
kaynaklarla, emeklilik fonlar1 geleneksel olarak en Onemli bilesen/6gedir. Sigorta sirketleri
varliklari, 6zellikle hayat sigorta varliklar1 (sigorta sirketleri tarafindan idare edilen emeklilik fon
varliklar1 hari¢), nadiren GSYH’ nin % 30’unu asarken, yatirnm fonu varliklar1 ¢ogu lilkede yakin
zamana kadar GSYH nin % 20’sinin ¢ok altinda kalmistir (Vittas, 1998, 1).

Kurumsal Yatirnmcilarin Sermaye Piyasalar1 Uzerindeki Etkileri

Kurumsal yatirimcilar, bankacilik sektdriiniin hakim pozisyonunu dengelemek, finansal geligsmeleri
desteklemek, sermaye piyasalarint modernlestirmek, bilgisel agiklik ve seffaflig1 artirmak, rekabeti
desteklemek, piyasa derinligi ve likiditesini artirmak ve piyasalara iliskin diizenlemelerin
yapilmasini tesvik etmek suretiyle sermaye piyasalarinin gelisimini olumlu bi¢gimde etkilemektedir
(Kandir, 2009, 63). Kurumsal yatirimeilar, finansal piyasalarin gelismesinde ve kiigiik tasarruflarin
bir arada toplanarak verimli alanlara kanalize edilmesinde Onemli bir fonksiyonu
gerceklestirmektedir. Kiigiik birikimleri bir araya getirerek verimliligi yliksek yatirimlara yonelten
kurumsal yatirimcilar, ayni zamanda sermayenin daha genis bir tabana yayillmasimmi da
saglamaktadirlar (Daglar, 2007, 11). Kurumsal yatirimcilarin, biyiiklikleri nedeniyle sahip
olduklar1 giic onlarin sermaye piyasast araglar1 ve yatirim yaptiklar1 firmalar {izerindeki
kontrollerini de  artirmaktadir.  Bdylece  yatirimcilarin = karsilagabilecekleri  zararlar
engellenebilmektedir (Algiiner, 2006, 7). Kurumsal yatirimcilar biiyiik montanli islemlere olanak
tantyan modern etkili ve giivenilir altyapilarin gelistirilmesi yoniinde de baski olusturmaktadir
(Vittas, 1998, 12). Kurumsal yatirimecilar finansal sistem iginde alti temel isleve sahiptir
(Harichandra ve Thangavelu, 2004, 6-7).

1.Kurumsal yatirimeilar, mal, hizmet ve varlik degisimi/takasini1 kolaylastirmak i¢in saklayicilik
sistemlerini gelistirmede dnemli bir rol oynamaktadir.

2.Kurumsal yatirimeilarin bir piyasaya olan esas katkisi, onlarin mali/parasal kaynaklarin giivenilir
ve genis bir kaynagi olmasidir. Olgek biiyiikliigii ve dlgek ekonomileri, bireysel yatirimcilarin
bilinen/belirli risk profilleri i¢in getiriyi birlestirip bir araya getirmek ve bunu maksimize etmek
icin, bu kurumsal yatirimcilara olanak vermektedir.

3.Kurumsal yatirnmcilar, ekonomik kaynaklar1 cografik bolgeler, sanayilerin bir ucundan
digerine/tiimiine ve ayrica zaman igersinde tahsis edilip paylastirilmast i¢cin daha etkili kanallar
saglamaktadir. Kurumsal yatirimcilarin, ev tasarruflarinda kantitatif/nicel artisa katkida bulunup
bulunmadig1 konusunda hala bir tartigma varken, genel ortak goriis, kurumsal yatirimcilarin, uzun
vadeli fonlarin sermaye piyasalarina olan arzini nitelik bakimindan arttirdigi olmustur. Kurumsal
yatirimcilar ayrica lilke ve sanayilerin tiimiinde daha iyi ¢esitlilik/degisiklik firsatlarini saglayip
olanak vermistir.

4.Kurumsal yatirimcilarin risk birlestirme ve risk paylasim vasitasiyla yiiriittiikleri belirsizlik
yonetimi ve risk kontrolii igersindeki rolii, yenilik¢i finansal {irlinler ve yatirim stratejilerinin
gelistirilmesine neden olmustur. Bunlar, menkul kiymetlestirme ve tiirevlerin yaygin kullanimi gibi
finansal yenilikleri igermektedir.

5.0lgek ekonomisi, kaliteli/iyi bilgi ve diisiik islem maliyetleri verilmis kurumsal yatirimcilarm,
daha iyi fiyat bilgisi saglamasi ve varlik fiyatlarinin temel degerlere ayarlanmasini gelistirmesi daha
muhtemeldir.

6.Kurumsal yatirimcilar, kurumsal yonetim konulariyla ugrasip idare etmede, bireysel yatirimcilara
gore karsilagtirmali bir ustlinliigi vardir. Kurumsal yatirimcilarin biiyikligii ve oy agirhigi,
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kurumsal yoOnetimdeki asimetrik bilgi problemini ve bas/genel temsilci ikilemini/¢ikmazini
hafifletip azaltmaya yardimc1 olmaktadir.

Tiirk Sermaye Piyasasinda Kurumsal Yatirnmcilarin Gelisimi

Tiirkiye’de kurumsal yatirimcilar yillar itibariyle dnemli bir gelisim gostermektedir. Bu gelisim
icerisinde en 6dnemli payr Tiirkiye’de 2003 yil1 sonunda uygulanmaya baslanan ve yillar itibariyle
hizli bir gelisim gosteren emeklilik yatirim fonlar1 olusturmaktadir. Emeklilik yatirim fonlar1 2008
yilinda 4.193 milyon dolarlik bir biiytlikliikten Temmuz 2010 tarihi itibariyle 7.018 milyon dolarlik
bir biiytlikliige ulagmistir. 2000 yil1 itibariyle kurumsal yatirimcilarin finansal varliklar1 Almanya’da
GSYH’nin %79,8’ine, Fransa’da % 131,8’ine ve Ingiltere’de % 212,8’ine ulasmistir (Zor ve
Aslanoglu, 2005, 186). Tiirkiye’de kurumsal yatirimcilarin gayrisafi milli hasila i¢indeki payinin
AB iilkeleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a kiigiik bir oran oldugu gozlenmektedir. Tablo 1’de
Tiirkiye’de yillar itibariyle kurumsal yatirimcilarin portfoy biiytikligii gosterilmektedir.

Tablo 1 : Tiirkiye’de Kurumsal Yatirimei Portfoy Biiyiikliigii (Milyon Dolar)

Kurumsal Yatirimcilar 2008 2009 23.07.2010
A Tipi Yatirim Fonlari 365 674 774
B Tipi Yatirim Fonlari 15.253 19.047 18.723
Borsa Yatirim Fonlari 128 170 130
Emeklilik Yatirim Fonlari 4.193 6.084 7.018
Yatirim Ortakliklar 152 339 348
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklart 776 1.904 2.095
Risk Sermayesi Yatirim Ortakliklari 27 55 93
Toplam 20.895 28.273 29.179
Kurumsal Yatirime1 / GSMH 3.3% 4.5% 4.5%

Kaynak : TSPAKB , “Sermaye Piyasasinda Giindem” , Say1 96 , Agustos 2010, s. 37.

Yatirom Fonlan

Diinya genelinde yatirim fonlarinin portfoy hacimleri 2009 yili tiglincii ¢eyreginde 22 trilyon dolar1
asmistir. ABD, 11 trilyon $’a yaklasan yatirim fonu biiyiikliigii ile diinya siralamasinda ilk sirada
yer almaktadir. Bu tutar diinya genelinin yarisini olusturmaktadir. Yatirim fonu portfdy hacimleri
iilkeden iilkeye farkliik gostermekle birlikte Liiksemburg ve Irlanda’daki yatirim fonlari
biiylikligiiniin milli gelire oranimin yiiksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Liiksemburg, vergi ve
operasyonel alanlarda sundugu olanaklardan dolay1 yatirim fonu ve yatirim ortakligi gibi kolektif
yatirim kuruluslarinin merkezi haline gelmistir. Bu nedenle, Avrupa’da pek ¢ok fon Liiksemburg’da
kurulmakta, ancak paylar1 diger tlkelerdeki yatirimcilara satilmaktadir. 2009 yili sonu milli gelir
biiyiikliigli 47 milyar $ olan bu iilkedeki yatirrm fonu biyiikligii 2009 yili Eylil ay1 itibariyle 2,2
trilyon $’1 gegmistir. Yatirim fonlart portfoy biiyiikliigiiniin GSYH’ya orani, iilkedeki kurumsal
yatirimel tabaninin gelismisliginin gostergesidir. 2009 yili tiglincii ¢eyreginde yatirim fonlarinin
GSYH’ya orani Brezilya’da % 50, Giiney Afrika’da % 36, Macaristan’da % 8 ve Yunanistan’da %
4 iken Tiirkiye’de bu oran sadece % 3’tiir (TSPAKB, 2010b, 41-48). Tablo 2’de diinya genelinde
yatirim fonlarinin portfdy hacimleri gosterilmektedir.
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Tablo 2 : Diinya Genelinde Yatirim Fonlarinin Portfoy Hacimleri (Milyon $)
Kaynak: EFAMA, http://www.efama.org , (07.06.2010)

Yatirim fonlar1 say1 bakimindan da kurumsal yatirimeilar iginde 6nemli bir yere sahiptir. Diinya
genelinde yatirim fonu sayist 2009 yihi {igiincli ¢eyregi itibariyle 66.110’a ulagsmistir. Diinya
genelinde yatirim fonlariin say1 bakimimdan % 50’sinden fazlasina sahip olan iilkeler Liiksemburg
(9.049), Giliney Kore (8.832), Fransa (8.032), ABD (7.767) ve Brezilya (4.609)’dir. Diinya
genelinde en fazla yatirnm fonuna sahip olan {ilke Liiksemburg’dur. Liiksemburg 2009 yilinin
ticlincii ¢eyregi itibariyle 9.049 yatirim fonuna sahiptir. Tiirk yatirim fonlariin say1 olarak oldukca
geride oldugu goriilmektedir. Yatirim fonu sayist 2005 yilinda 275 iken 2009 yili liglincii ¢eyregi
itibariyle 283’e yiikseldigi goriilmektedir. Tiirkiye, Tablo 3’ten de goriilecegi lizere, Arjantin, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya ve Yunanistan’dan daha fazla yatirim fonuna sahiptir.

Tablo 3 : Diinya Genelinde Yatirim Fonlarinin Sayilar

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009/09
AB.D 7.975 ‘ 8.118 8.029 8.022 7.767
Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009/09
A.B.D 8.904.824 10.412.458 12.020.895 9.601.090 10.832.363
Almanya 296.787 340.325 372.072 237.986 312.840
Arjantin 3.626 6.153 6.789 3.867 3.949
Brezilya 302.927 418.771 615.365 479.321 741.994
Cek Cumhuriyeti 5.331 6.490 7.595 5.260 5.578
Cin - - 434.063 276.303 306.725
Fransa 1.362.671 1.769.258 1.989.690 1.591.082 1.851.029
Giiney Afrika 65.594 78.026 95.221 69.417 99.446
Giiney Kore 198.994 251.930 329.979 221.992 268.949
Hindistan 40.546 58.219 108.582 62.805 117.627
Ingiltere 547.103 755.156 897.460 526.957 702.859
[rlanda 546.242 855.011 951.371 720.486 834.207
Ispanya 316.864 367.918 396.534 270.983 275.650
Italya 450.514 452.798 419.687 263.588 284.367
Japonya 470.044 578.883 713.998 575.327 662.046
Kanada 490.518 566.298 698.397 416.031 544.836
Liiksemburg 1.635.785 2.188.278 2.685.065 1.860.763 2.238.943
Macaristan 6.068 8.523 12.577 9.188 10.529
Meksika 47.253 62.614 75.428 60.435 6.718
Romanya 109 247 390 326 868
Rusya 2417 5.659 7.175 2.026 2.953
Tiirkiye 21.761 15.463 22.609 15.404 20.029
Yunanistan 32.011 27.604 29.807 12.189 13.636
DUNYA TOPLAMI 17.771.027| 21.823.455| 26.150.936| 18.917.499| 22.376.482
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Almanya 1.076 1.199 1.462 1.675 2.079
Arjantin 200 223 241 253 256
Brezilya 2.685 2.907 3.381 4.169 4.609
Cek Cumhuriyeti 51 52 66 76 78
Cin - - 341 429 493
Fransa 7.758 8.092 8.243 8.301 8.038
Gliney Afrika 617 750 831 884 903
Giiney Kore 7.279 8.030 8.609 9.384 8.832
Hindistan 445 468 555 551 583
Ingiltere 1.680 1.903 2.057 2.371 2.257
Irlanda 2.127 2.531 2.898 3.097 3.153
Ispanya 2.672 3.235 2.940 2.944 2.594
Italya 1.035 989 924 742 699
Japonya 2.640 2.753 2.997 3.333 3.563
Kanada 1.695 1.764 2.038 2.015 2.060
Liiksemburg 7.222 7.919 8.782 9.351 9.049
Macaristan 91 161 212 270 264
Meksika 416 437 420 431 410
Romanya 23 32 41 52 51
Rusya 257 358 533 528 482
TURKIYE 275 282 294 304 283
Yunanistan 247 247 230 239 213
DUNYA TOPLAMI 56.868 61.855 66.350 68.574 66.110

Kaynak: EFAMA, http://www.efama.org , (07.06.2010)

Tiirkiye’de Yatirnm Fonlar:
Tiirk sermaye piyasalarinda A-Tipi ve B-Tipi olmak iizere iki ana grup yatirim fonu bulunmaktadir.

Bunlardan portfoy degerinin en az % 25’i hisse senedinden olusan fonlar A-Tipi, kalanlar ise B-Tipi
yatirim fonlari olarak nitelendirilmektedir. Bu iki ana grup, fon portféyiindeki finansal
enstriimanlara bagl olarak 17 alt grup fona ayrilmistir. Bunlar; Tahvil ve Bono Fonu, Hisse Senedi
Fonu, Sektdér Fonu, Istirak Fonu, Grup Fonu, Yabanci Menkul Kiymetler Fonu, Altin Fonu,
Kiymetli Madenler Fonu, Degisken Fon, Karma Fon, Likit Fon, Endeks Fon, Fon Sepeti Fonu,
Garantili Fon, Koruma Amacli Fon, Serbest Yatirim Fonu ve Ozel Fon’dur. Ilki 1987 yilinda

kurulan yatirim fonlarinin toplam degerleri 29,7 milyar TL’yi asmistir. 2009 yilinda A tipi fonlarin
portfoy biiytikliigii % 81 artarak 1 milyar TL’yi gecmistir. 2008 yilinda, toplam fon biiytikliigliniin
% 77’sini olusturan B tipi fonlar ise % 21 artig gostermis ve 28,6 milyar TL’ye yilikselmistir. Ancak,
diger fonlardaki hizli artig dolayisiyla B tipi fonlarin dagilim igindeki pay1 3 puan gerileyerek %

74’e diismiistiir.
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Grafik 1 : Tiirkiye’de Yatirim Fonlarinin Net Varlik Degerleri
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Kaynak : SPK, 2008 Y1l1 Faaliyet Raporu , TSPAKB, www.tspakb.org.tr ,2009.

2009 sonu itibariyle Tiirkiye’de aract kurum ve bankalarca kurulmus 117 adet A tipi ve 212 adet B
tipi olmak tizere toplam 329 adet yatirim fonu bulunmaktadir. 2008 yil1 ile karsilastirildiginda 2009
yilinda A tipi fonlarin sayisinda 5 adetlik gerileme goriiliirken, B tipi fonlarin sayisi 12 adet
artmigtir.

Grafik 2 : Tiirkiye’de Yatirim Fonu Sayilari
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Kaynak : SPK, 2008 Y1l1 Faaliyet Raporu , TSPAKB, www.tspakb.org.tr, 2009.

Sigorta Sirketleri

Gilinlimiizde global ekonominin 6nemli bir pargasi olan sigortacilik sektorti; fertlerin ve kurumlarin
risk transferi yoluyla maruz kalacaklar1 zararlarini bertaraf etmekte, diger taraftan kurumsal
yatirnmecr olarak ekonomideki yatirnmlara uzun vadeli kaynak finans1i saglamak suretiyle
stirdiiriilebilir biilyimeye katkida bulunmaktadir. Sigortacilik sektorii modern toplum ve gelismis
ekonomilerde prim iiretim hacmi, yatirim kapasitesi, bireysel ve kurumsal hayatta oynadig1 sosyo-
ekonomik roller ve sagladigi istihdam nedeniylede finansal sektoriin temel taglarindan biridir.
Sigorta sirketleri temel fonksiyonlarinin yani sira ayrica kurumsal yatirimci olarak da pazar
etkileyen onemli bir rol oynamaktadirlar. Sigorta sektoriiniin yarattigi fonlar, sigortalinin goniilli
tasarruflariyla yaratilmakta, toplanan primler mali kesime aktarilarak rasyonel alanlarda yatirimlara
yonlendirilmektedir. Sigortacilik faaliyetleri sayesinde biriken biiyiik montanli fonlar gliniimiizde
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geligmis lilkelerin kalkinmalarinda dinamik bir rol oynamistir. Kalkinma hizi ile sermaye birikimi
arasindaki iliskiden kaynaklanan bu dinamik rol sayesinde, ekonomik biiylimenin yarattig1 parasal
biliylime yatirimlara kanalize edilmektedir (Akin, 2010, 171-172).

2009 yil1 sonu itibariyla Diinyada toplam prim biiyiikliigi kiiresel krizin de etkisiyle reel bazda %
1,1 azalarak 4.07 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Toplam prim {iretiminin 3.5 trilyon dolarlik
kismi gelismis iilkelerde olusurken, sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte olan
tilkelerde bu miktar 533 milyar dolarda kalmistir. Ancak, primler bir onceki yila gore gelismis
iilkelerde % 1,8 azalirken, gelismekte olan iilkelerde % 3,5 oraninda artmstir. Amerika kitasinda
reel primler bir 6nceki yila gore % 6,1 azalirken, Avrupa’da %1,8 oraninda artmistir. Asya’da % 2,8
oraninda artig goriilmiis, Avusturalya’da % 9,6 oraninda bir azalma meydana gelmistir. Toplam
prim biiytikliiglinde, bir dnceki yila gore pay1 gerilemekle birlikte Diinya prim {iretiminin yaklagik
% 40’11 gerceklestiren Avrupa kitasi ilk sirada yer almaya devam ederken, bunu % 33 ile Amerika
ve % 24 ile Asya takip etmektedir. Gegen senelerde oldugu gibi, hayat dis1 branslarda prim iiretim
liderligini Amerika elinde tutarken, hayat bransinda Avrupa en biiylik yiizdeye sahip kitadir.
Ulkeler bazinda bakildiginda ise, Diinyada en yiiksek prim iiretimi 1.14 trilyon dolarla ABD’de
olup, prim {iretimi bir 6nceki seneye gore reel bazda % 7,8 gerilemistir. Prim iiretimi Japonya’da ise
bir dnceki seneye gore artarak 506 milyar dolar, Ingiltere’de ise diisiisle 309 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (TSRSB, www.tsrsb.org.tr).

2009 yilinda Diinyada kisi basina diisen prim biiylkligii ortalamasi 625 dolardan 595 dolara
diismiistiir. Bu miktar gelismis iilkelerde 3.405 dolar iken, gelismekte olan iilkelerde 83 dolarda
kalmaktadir. Kisi basina diisen primler Amerika’da 1.470 dolar, Avrupa Birligi’nde ise 2.774 dolar
olup, Afrika’da sadece 49 dolardir. Diinyada kisi basina en yiiksek prim iireten iilke 6.555 dolarla
Hollanda’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Isvigre ve Danimarka takip etmektedir. 2009 yilinda Diinyada
sigorta sektoriiniin ekonomideki yerini gdsteren primlerin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYH)
orant % 6,98 iken, gelismis iilkelerde bu oran % 8,61’i bulmakta, aralarinda Tiirkiye, Latin
Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Giineydogu Asya, Orta Dogu, Orta Asya ve Afrika’nin yer aldigi
gelismekte olan {ilkelerde ise % 2,89’da kalmaktadir. Primlerin GSYH’ya oraninin en yiiksek
oldugu iilke % 16,8 ile Tayvan olup, bu iilkeyi sirasiyla Hollanda, Giiney Afrika ve Ingiltere takip
etmektedir (TSRSB, www.tsrsb.org.tr). Tablo 4’te 2009 yilinda diinya sigorta sektoriiniin genel
goriinlimiine yer verilmistir.

Tablo 4 : Diinya Sigorta Sektorii — 2009

Prim
Ulkeler Toplam Prim Kisi Basina Uretiminin Diinya
Uretimi Prim Uretimi GSYH’ya Piyasasindaki
(Milyon $) (&) Oram (%) Pay1 (%)

A.B.D 1.139.746 3.710,0 8,0 28,03
Almanya 238,366 2.878.4 7,0 5,86
Arjantin 7.983 198,2 2,6 0,20
Brezilya 48,760 251,7 3,1 1,20
Cek Cumhuriyeti 7.328 722,8 3,9 0,18
Cin 163.047 121,2 3,4 4,01
Fransa 283.070 4.269,1 10,3 6,96
Hollanda 108.144 6.554,6 13,6 2,66
Gliney Afrika 36.987 738,1 12,9 0,91
Gliney Kore 91.963 1.890,3 10,4 2,26
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Hindistan 65.085 54,3 5,2 1,60
Ingiltere 309.241 4.578,8 12,9 7,61
Irlanda 44,598 4.515,7 8,9 1,10
Ispanya 82.775 1.801,8 5,7 2,04
Italya 169.360 2.729,1 7,8 4,17
Japonya 505.956 3.979,0 9.9 12,44
Kanada 98.840 2.944.0 7,4 2,43
Liiksemburg 27.714 5.226,9 5,3 0,68
Macaristan 3.986 398,4 3,1 0,10
Meksika 17.353 1583 2,0 0,43
Romanya 2.898 136,2 1,8 0,07
Rusya 39.576 280,9 2,5 0,97
TURKIYE 7.853 105,0 1,3 0,19
Yunanistan 6.556 581,5 2,0 0,16
DUNYA TOPLAMI 4.066.095 595,1* 7,0%* 100

Kaynak : Swiss Re , Sigma No : 2/2010, World Insurance in 2009,* 2009 y1l1 diinya ortalamasi

Gelismis iilkelerde sigortacilik sektoriiniin doyum noktasina ulagmasina karsin, gelismekte olan
iilkelerde sigortalanabilir bos kapasite halen mevcuttur. Bu nedenden dolayr diinya sigorta hacmi
gelismekte olan iilkeler lehine degismektedir (Cetin ve Karabay, 2009, 118). Tiirkiye 2008 yilinda
diinya prim iiretiminde binde 21 payla 88 iilke arasinda 36. sirada, prim {iiretiminin GSYH’ya
oranina gore yapilan siralamada 76. sirada, kisi bagina prim iiretiminde 65. sirada yer almistir (DPT,
2009, 103). Prim iiretiminin bu kadar yetersiz kaldig1 bir ortamda, Tiirk sigorta sektoriiniin
sigortaciligin ikinci bir islevi olan sermaye piyasalarimin derinlesmesine katkida bulunma
fonksiyonunu gerceklestirdigini sdylemek giliclesmektedir (Kandir, 2009, 51).

Tiirk Sigorta Sektoriinde Prim Uretimi

Tiirk sigorta sektoriinde 2004 yilinda 6.8 milyar TL olan prim iiretiminin yillar itibariyle siirekli ve
diizenli olarak arttig1 goriilmektedir. Prim {iretimi 2005 yilinda 7.8 milyar TL’ye, 2006 yilinda 9,7
milyar TL’ye, 2007 yilinda 10.9 milyar TL’ye ve 2008 yilinda ise 11,8 milyar TL’ye ulagsmistir.
Tiirk sigorta sektorii 2008 yilinda 88 iilke igerisinde prim iiretiminin GSYH’ya oranina gore 76’nc1
sirada yer almistir. Grafik 3’te Tirk sigorta sektoriinde prim tretimi ve GSYH’ya orani
gosterilmektedir.

Grafik 3 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Prim Uretimi ve GSYH’ya Orani
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s. 3.
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Tiirk Sigorta Sektoriinde Kisi Basina Prim Uretimi

Sigorta yogunlugu olarak da ifade edilen kisi basina diisen prim miktari, sigorta sektdriinlin bir
ekonomi igerisindeki gelisimini yansitir. Yogunluk, iilkeler arasinda karsilastirma yapilmasina
olanak saglamaktadir (Akpinar, Demirbilek ve Isil, 2009, 5). Tirk sigorta sektdriinde kisi basina
prim tretimi 2004 yilinda 67,6 $ iken, 2008 yilinda 116.1 $’a kadar yiikselmistir. Tiirk sigorta
sektorii 2008 yilinda kisi basina prim iiretiminde bir dnceki yila gére 65’inci siraya yiikselmistir.
Kisi bast prim iiretiminde Avrupa iilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise Tiirkiye 35
tilke arasinda 34’iincii sirada kendine yer bulmaktadir.
Grafik 4 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Kisi Basia Prim Uretimi ($)
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s. 3.

Emeklilik Fonlari

Ozel emeklilik fonlar1 (private pension funds); ¢alisanlarin ¢alisma hayat: siiresince elde ettikleri
gelirden tasarruf ederek, emeklilik doneminde siirdiiriilebilir bir hayat diizeyi saglamalarina olanak
tantyan ve kosullar1 dnceden belirlenmis bir “emeklilik plan1” g¢ercevesinde igverenler, calisanlar
veya her iki grubun ya da, herhangi bir igverene bagh olarak ¢aligmayan bireylerin, diizenli olarak
yaptiklar1 belirli tutardaki katkilarin bir fonda toplanarak, profesyonel portfoy yonetim ilkeleri
cercevesinde yatirima yoneltildigi kurumsal yapilar olarak tanimlanmaktadir (Derelioglu, 2001, 15).
Toplam OECD emeklilik fonu piyasasi olduk¢a genistir, fakat yerli piyasanin hacmi iilkeler
arasinda biiyiik degisimler gostermektedir. OECD emeklilik fonu degerleri 2007°de 17.9 trilyon
dolara ulagsmistir ve bu rakam bireysel emeklilik diizenlemelerindeki toplam degerin % 64’tlini
olusturmaktadir. ABD 10.2 trilyon dolarlik emeklilik fonu varligiyla en genis emeklilik fonu
piyasasma sahiptir. OECD filkeleri icinde en kii¢iik fon biiylikliigiine sahip iilkelerden biride
Tirkiye’dir. Bunun en Onemli sebeplerinden biride Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminin
olduke¢a yeni bir uygulama olmasindan kaynaklanmaktadir. Grafik 5’te 2001-2007 yillar1 arasinda
toplam emeklilik fonu varliklarindaki trend gosterilmistir.
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Grafik 5: Toplam Emeklilik Fonu Varliklarinda Trend (2001-2007)
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Kaynak : OECD, Pension Markets in Focus , December 2008, Issue 5, s. 11.

Emeklilik fonlarinin toplam yatirimlarimi belirttikten sonra tilkelerin GSYH’lar1 i¢inde ne kadar bir
biiytikliige ulastigini gérmemiz de yarar vardir. OECD toplam emeklilik fon degerleri 2001-2007
arasinda % 67, yillik bazda ise % 9 oraninda artmistir. OECD emeklilik fonlarinin gayrisafi milli
hasilaya (GSMH) oran1 2001°de % 67.3’den 2007°de % 75.5’e yiikseltmistir. Bu oran 2007’de
Izlanda’da % 134 ile en yiiksek seviyeye cikmistir. 2007°de sadece 4 OECD iilkesinde emeklilik
fonlarmin gayrisafi milli hasilaya oran1 % 100°den yiiksektir (Izlanda % 134, Hollanda % 132.2
Isvigre % 119,4 ve Avustralya % 105,4). Bu iilkelere ek olarak, Ingiltere % 75.5 oraniyla gayrisafi
milli hasila (GSMH) ortalama degerini asmistir. Emeklilik fonu degerleri, gayrisafi milli hasila
degerleri gibi lilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. 30 iilkeden sadece 11 tanesinin gayrisafi
milli hasila oranlart OECD’nin “olgunlagmis emeklilik fonu piyasasi” minimum degeri kabul edilen
% 20 den yiiksektir (OECD, 2008, 11).

OECD iilkelerinde hem sirket, hem de kamu bor¢lanma araglarini igeren “tahvil-bono” grubu ¢ogu
iilkede en 6nemli paya sahiptir. 2008 y1l1 itibariyle toplam yatirimlar i¢inde tahvil-bononun payinin
en fazla oldugu iilkeler % 80,6 ile Cek Cumbhuriyeti ve % 82,5 ile Meksika’dir. Tiirkiye’de toplam
yatirimlar i¢inde tahvil-bononun pay1 2008 yili itibariyle % 70,1°dir. “Hisse senedi” en ¢ok tercih
edilen bir diger yatirim aracidir. Hisse senedi yatirimlarinin toplam yatirimlar i¢inde en fazla oldugu
iilkeler % 59 ile Avustralya ve % 52,3 ile Irlanda’dir. Tiirkiye’de emeklilik fonlar: igerisinde hisse
senedi yatirimlarinin payr % 8’dir. Tablo 5’te 2008 yilinda OECD iilkelerinde 6zel emeklilik
planlarinda varlik dagilimi gosterilmistir.

Tablo 5 : OECD Ulkelerinde Ozel Emeklilik Planlarinda Varlik Dagilimi- 2008

Ulkeler Nakit Tahvil ve Bonolar | Hisse Senedi Diger

ABD 1,8 29,0 46,1 23,2
Almanya 5,3 38,3 6,1 50,3
Avustralya 14,1 13,9 59,1 12,9
Avusturya 15,2 49,0 21,2 14,6
Belgika 8.5 42.3 32,8 16,4
Cek Cumhuriyeti 8,9 80,6 3,6 6,9
Danimarka 1,0 57,7 13,9 27,5
Finlandiya 0,7 46,5 33,2 19,6
Hollanda 4,8 37,5 37,3 20,5
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Irlanda 10,9 26,1 52,3 10,8
Izlanda 10,5 59,5 18,4 11,6
Ingiltere 3,7 27,1 45,8 23,4
ispanya 23,8 54,9 10,9 10,5
Isvec 4,1 61,3 25,5 9,0
Isvicre 8,8 40,8 21,5 28.9
Italya 8,0 46,3 10,1 35,5
Japonya 7,7 47,7 13,6 31,0
Kanada 4,0 38,0 31,5 26,5
Kore 33,7 45,1 2,3 18,8
Liiksemburg 18,9 422 33,1 5.8
Macaristan 9,9 69,1 18,1 2,9
Meksika 0,0 82,5 11,2 6,2
Norvec 4.4 65,7 22,4 7,6
Polonya 2,5 75,1 21,7 0,7
Portekiz 13,6 52,2 18,3 15,9
Slovak Cumhuriyeti 24,6 66,6 49 3,9
Tiirkiye 6,3 70,1 8,0 15,6
Yunanistan 26,7 62,0 6,6 4.8

Kaynak : OECD Global Pension Statistics , 2008.

Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi

Diinya ornekleri ile kiyaslandiginda iilkemiz i¢in oldukga yeni bir uygulama olan bireysel emeklilik
sistemi, Tirkiye’de Eyliill 2003’te uygulanmaya basglanmis ve yillar itibariyle hizla gelismistir.
Bireysel emeklilik sisteminde 2009 yilsonu itibariyle faaliyet gosteren emeklilik sirketi sayis1 13’e
ulagsmustir. Sistemdeki hizli bilylimenin, oran olarak azalmakla birlikte Oniimiizdeki yillarda da
devam etmesi ve halen % 1 diizeyinde olan, toplam fon biiyiikliigiiniin gayrisafi yurt i¢i hasilaya
oraninin sistemin 20. yilinda (2023 yilinda) % 10’a ulagsmas1 hedeflenmektedir.

Fon Biiyiikliigii ve Katilimc1 Sayisi

Ulkemiz i¢in olduk¢a yeni bir uygulama olmasina ragmen bireysel emeklilik sistemi baslangicindan
bu yana 6nemli bir yol kat etmistir. 31.12.2004 tarihinde 314.257 kisinin katildig1 bireysel emeklilik
sisteminde, 27.08.2010 tarihi itibariyle 2.190.341 katilimci1 sayisina ulagmig bulunmaktadir.
Bireysel emeklilik sisteminin lilkemizdeki gelisimi ile ilgili bir diger temel gosterge ulasilan fon
buytkligiidiir. Bireysel emeklilik sistemi, 27.08.2010 tarihi itibariyle 10.867 milyon TL’lik bir fon
biiyiikliigiine ulasmis bulunmaktadir. Grafik 6’da yillar itibariyle bireysel emeklilik sisteminde fon
buytikligii ve katilimer sayilart verilmistir.
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Grafik 6 : Bireysel Emeklilik Sisteminde Fon Biiyiikligii ve Katilimc1 Sayisi
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Kaynak : EGM, http://www.egm.org.tr/BESgostergeler.asp , (10.09.2010)

Tiirkiye’de kurumsal yatirimei olarak emeklilik yatirim fonlarinin sermaye piyasalarina etkilerinden
biri de, uzun vadeli fon birikimi saglanmasi suretiyle 6zellikle sermaye piyasalarinin derinlesmesine
imkan saglamasidir. Ozel emeklilik sistemlerinin sermaye piyasalarmin derinlesmesine katkis ise
sistem vasitasiyla bir araya gelen kii¢iik tasarruflarin hisse senetleri araciligiyla ne 6l¢iide sermaye
piyasalarina kanalize edildigine baghdir. Bu g¢ercevede, 6zel emeklilik fonu portfoylerinde hisse
senetleri payinin gorece artmasi, sermaye piyasalarinin derinlesmesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Oktayer ve Oktayer, 2007,72). Bireysel emeklilik fon sayisi 2005 yilinda 91 iken
yillar itibariyle artarak 2006 yilinda 103’°e, 2007 yilinda 104’e, 2008 yilinda 120’ye ve 2009 yilinda
130’a yiikselmistir. Emeklilik yatirim fonlarimin dagilimi yillar iginde onemli bir degisiklik
gostermemistir. 2009 yilinda tahvil-bono yatirimlariin pay1 % 65, repo ve diger yatirimlarin pay1
% 25 iken, hisse senedi yatirimlarinin pay1 sadece % 10 civarindadir (TSPAKB, 2010, 80-81).

Sonu¢

1980’11 yillarin baglarindan itibaren uygulanan finansal liberalizasyon politikalar: ile birlikte 1981
yilinda ylirtirliige giren Sermaye Piyasas1 Kanunu ile Tiirk sermaye piyasalar1 6zellikle 90’lardan
itibaren hizli bir gelisim siireci igerisine girmistir. Sermaye piyasalarinin bu gelisiminde kurumsal
yatirimceilarin ayri bir itici giic unsuru oldugu ve yillar itibariyle artan bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Kurumsal yatirimeilar, Tiirk sermaye piyasalarinin daha fazla gelismesi ve
kurumsallagsmas1 bakimindan da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Tiirk sermaye piyasasinda kurumsal yatirimci tabaninin biiyilk bir kismini yatirim fonlart
olusturmaktadir. Yatirim fonlar1 portfdy biiylikliigiiniin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani, iilkedeki
kurumsal yatirimer tabaninin gelismisliginin gostergesidir ve bu oran Tiirkiye’de sadece % 3’tiir.
Tiirk sermaye piyasasinda kurumsal yatirimeilar igerisinde en hizli gelisimi ise Tiirkiye’de 2003 yil1
sonunda uygulanmaya baslanan ve yillar itibariyle hizli bir gelisim gosteren emeklilik yatirim
fonlar1 olusturmaktadir. Emeklilik yatirim fonlar1 giinlimiizde toplam kurumsal yatirimci portfoy
bliytikliigiiniin yaklasik olarak % 30’unu olusturmaktadir.

Tiirkiye’de kurumsal yatirimcilar yillar itibariyle hizli bir gelisim gostermis ve kurumsal
yatirimeilarin gayrisafi milli hasila i¢indeki pay1 2010 yili itibariyle gayrisafi milli hasilanin %
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4,5’ine ulasmistir. Ancak, uluslararasi kiyaslamalara gére bu oranin yeterli oldugunu sdyleyebilmek
mimkiin degildir. Tirk sermaye piyasasinda heniiz yeterli bir biiylikliige ulasamayan kurumsal
yatirimeilarin sermaye piyasasindaki paymin artmasiyla beraber Tiirk sermaye piyasasindaki asiri
dalgalanmalarin giderek azalmasi miimkiin olabilecektir.
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The Impact of Christianity, Roman and Greek
literature, and realism on narrative forms

Nurgiil OZCAN*
Abstract
Every piece of work related to literature shelters much evidence about the social, economical,
cultural and the philosophical changes of the period. Apart from those evidences, the dominant
belief system of the period also shapes the usage of language and also the work’s itself. In this
article, the impact of Christianity, Roman and Greek literature, and realism on narrative forms will
be handled, and the thesis will be strengthen via sample part of literary works.

Key Words: Literature, Christianity, Roman and Greek Literature and Realism.

Hristiyanlik, Roma ve Yunan edebiyati ve realizm’in anlatim formlari
uzerindeki etkisi

Ozet

Edebiyata dair her eser, donemin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve filozofik degisimlerine dair bir ¢ok
kanit1 i¢ide barindirir. Bu kanitlarin yani sira, ddnemin baskin inang sistemi dili ve yapitin kendisini
sekillendirir. Bu makalede, Hristiyanlik, Roma ve Yunan Edebiyati ve Realizm’in anlatim formlar1
tizerindeki etkisi ele alinacak ve bu tez edebi eserlerden alinan 6rnek parcalarla giiglendirilecektir.
Anahtar Kelimeler: Edebiyat, Hristiyanlik, Roma ve Yunan Edebiyati ve Realizm

Introduction

In every political, social, economical, cultural and philosophical developments in the society affects
its process of literature and its narrative forms. By examining the literary works, people can learn
the main effects on narratives. It is impossible to comprehend the Early Western Literature without
referring to Bible or Christianity, the Roman and Greek Literature and elements of Realism. Since
every action of human life is told in the Bible, it is accepted as an inseparable part of Western life
and literature. Bible writes that “if people do not know about Christianity, they wouldn't know
Western Culture”. Because of its focus on everyday life and people, after a short time accomplished
to be the subject matter of Western narratives. Besides Christianity, Roman and Greek Literatures
also form the basis of Early Western Literature. Homer, Sophokles, Euripides, Aristophanes,
Heredot, Plato, Aristotle were some of the influencial figures in narrative forms, and produced well-
known works throughout the country. Lastly, realism influenced the narrative forms of Early
Western Literature. People had the chance to come across with the ordinary life scenes and
characters in the narratives. They identified their lives with the characters in books. Realism gave a
new way to literature and focused on real life matters rather than fictional. Since Early Western
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Literature resembles a melting pot of various narratives, it can only be analyzed and understood
with the impacts of Christianity, Roman and Greek Literature, and Realism.

The Bible itself is responsible for much of the language, literature, and fine arts in the Early
Western literature and most of the artists, composers were heavily affected by its writings. Alvin J.
Schmidt explains the deep impact of Christianity on the development of Western Civilization by
those words:

No other religion, philosophy, teaching, nation, movement—whatever—has
so changed the world for the better as Christianity has done. Its shortcomings,
are nevertheless heavily outweighed by its benefits to all mankind. (Schmidt)

The English language also includes many words and phrases taken from the Bible. A famous
scholar on the literature of the Bible, Alistair McGrath tells in Christian Theology, “Without the
King James Bible, there would have been no Paradise Lost, no Pilgrim’s Progress, no Handel’s
Messiah, no Negro spirituals, and no Gettysburg Address” (McGrath, 12). It means most of the
writers, artists, and musicians over the centuries have been greatly influenced by the Bible and
formed narrative forms in light of its content.

From Dante to Milton to Dostoyevsky, the words and subject matters found in the Scriptures have
made their way into much of the literature. For example, Bunyan's The Pilgrim's Progress is an
example of allegory which focus on personal salvation and consiered as a guide to the Christian life.
The book is written in a straightforward narrative and shows the influence of Christianity with its
original structure. Other great writers in the history of Western Civilization include Chaucer,
William Shakespeare, John Donne, Nathaniel Hawthorne, Herman Melville, William Blake, T.S.
Eliot, and William Faulkner also benefited from Bible and their works and narratives have the
reflections of Christianity.

Besides novels, drama also affected by Christianity. A well-known church drama in the tenth
century was The Visit to [Christ’s] Sepulcher. It has greatly been influenced by the words of the
Bible; most of the time the music and themes that are used in it directly reflected that influence.
Apart from the works of famous intellectuals, history books are also filled with the profound details
of men and women whose lives were changed by Jesus Christ and those issues impacted the world
to a great extent. A famous intellectual called Alvin Schmidt says “To deny the influence of
Christianity on Western Civilization is to deny history altogether” (Schmidt, 47). The oral tradition
was very strong in early Western culture and most literary works were written to be performed.
Epic poems were thus very popular, including Beowulf. There are some references to Christian and
Pagan beliefs in it. One example of these Pagan beliefs is the attitude taken about revenge. In
Beowulf, there is a different approach to revenge. If your friend was killed there, you have the right
to take revenge. This can be understood by Beowulf’s best known sentence, "Better a man should
avenge his friend than mourn much". As it is seen, there are many references to Christian beliefs. In
the poem, when it is being explained where Grendal came from, Grendal is referenced as a "hellish
enemy". The poem also says, God condemned them as kin of Cain. This demonstrates that the poet
had at least some Christian education since he referred Grendal to kin of Cain, who is a well-known
person from the Bible. Beowulf also acts like a savior much like Jesus did. Another example is that,
Beowulf acts like a savior is when he does battle with the dragon. Beowulf shows different Pagan
and Christian beliefs throughout the story by his attitude towards revenge, by his love for material
possessions and by playing the savior throughout the book. Furthermore, Goethe's Faust is the
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mixure of theology and Romanticism. Although it is not considered as a Christian work, its
mysticism shows that it has a Christian background. The Christian elements in Faust may be seen as
vague; but when it is read carefully, all of the elements are clear. For example, the only
unforgivable sin in Faust is to stop struggling. There are a number of religious debate poems in the
Early Western Literature. The longest is Christ and Satan which deals with the conflict between
Christ and Satan during the forty days in the desert. One of the earliest another text in prose is the
Martyrology, which gives information about saints and martyrs according to their anniversaries and
feasts in the church calendar.

Poets such as Edmund Spenser and John Milton also produced works that demonstrated an
increased interest in understanding Christian beliefs. Edmund Spenser told the allegorical
representation of the Tudor Dynasty in The Faerie Queen; John Milton also retold of mankind’s fall
from paradise in Paradise Lost. Christopher Marlowe and William Shakespeare produced works
which took the themes from Bible such as life, death, and history.

Secondly, Greek and Roman literature moulded the Early Western literature to a great extent.
Despite the excessive changes in English, most of the works referred to Latin language and some of
the famous expressions of Romans. Greeks invented most of the narrative forms such as tragedy
and comedy, epic and romance which are considered the products of creativity and affected millions
of people. Greeks produced lots of works which are focused on love, daily life, religion in
preclassical, classical, Hellenistic-Roman, and Byzantine periods. Romans influenced by the themes
and narrative patterns of them and used those literary figures by developing and mixing much of
their own. Most of the Europeans were illiterate during the Dark Ages. But people who can read
and write contributed a lot to Western literature by mixing Christian values with Greek and Roman
figures. As well as Old English, people also benefited from the stories of Greek and Roman culture
to entertain people. They told the well-known stories, like the murder of Caesar or the fate of
Oedipus from those cultures. By means of Greek culture, Western literature had the chance to
explain what the tragedy and comedy mean. In fact, what the Western literature had done is a part
of imitation of Greek and Roman literature. Alfred North Whitehead who is a mathematician said
about that “all philosophy is but a footnote to Plato” . Apart from those, Western Literature
comprehended the real meaning of epics by means of Homer who is the creator of the 'Iliad' and the
'Odyssey’. The 'lIliad' is pure tragedy, but the 'Odyssey' is a mixture of tragedy and comedy. Both of
these works were focused on ancient legends. Since narrative targeted to communicate with the
audience the language is simple, direct, and appealing. One of the great poets of Greek culture
named Hesiod also affected the western narrative forms.. He contributed the usage of daily issues in
literature by telling the low standard of lives in the country. Greek acceppted the works of Homer
and Hesiod a kind of bible which have useful information in them. Readers learnt the heroic past
from Homer and realities of ordinary life from Hesiod. Sappho and Pindar also considered as major
figures in poetry and millions wanted to write like them. Sappho wrote especially about personal
problems and emphasized and reminded the importance of individual in literary works. Pindar is
also considered as an influential figure in Western literature because of symbolising the transition
from the preclassical to the classical age. Aeschylus, Sophocles, and Euripides are authors of Greek
Literature whose works survived for a long time. Aeschylus is famous for his trilogies; The
'Oresteia’, 'Choephoroi', and 'Eumenides' is the well-known triology of him. Euripides gave the
signals of realism by writing about real men and women instead of imaginary figures in his
tragedies. Aristophanes Menander Plautus and Terence introduced comedy as a new narrative form
and changed the understanding of Euripides by using imaginary characters in their works.
Herodotus and Thucydides are the historians who used the prose in a proper way in Western
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literature. 'History of the Peloponnesian War' by Hucydides is assumed as an important historical
document in the Early Western literature. Moreover, Socrates, Plato, and Aristotle made
extraordinary efforts in prose and affected Western society. With the death of Aristotle, the classical
era came on the threshhold of unproductiveness. The Roman poet Virgil also wrote poetic plays as
well as minor epics and lyric poems such as 'Aeneid. The Divine Comedy, written by Dante
includes many of Western literature's major figures and gave inspiration to famous figures such as
Giovanni Boccaccio, Geoffrey Chaucer, John Milton, William Blake; Victor Hugo; Joseph Conrad;
James Joyce; Ezra Pound. After the capture of Constantinople by the Turks, Greek national life and
culture came to an end for centuries, as did literary production. Shortly, it is impossible to discuss
the narratives of Western Literature without referring to the Greeks and Romans.

Thirdly, the depiction of Realism influenced the narrative forms of Western literature. Although it is
considered as a new phenomenon, in fact realism goes toward back to the early periods of
humanity. The Bible itself reflected the details of everyday life. Thus, it caused many of the writers
of that period use the ordinary people such as peasants, slaves, merchants in well-known structures
(home, shop, field, store) in literature. In some ways, the New Testament also depicted the everyday
life by telling it from men and women’s eyes. The rise of realism changed the mindset of
Westerners because they thought the characters and events were more real and amazing in the Bible
than the fictional structure of Greek or Roman literature. But; some of the works of Greek and
Roman culture even has some depictions of reality with its sharp narrative. Homer with his
Odysseus reflects the details of the room, the characters, and the scar on Odysseus’ leg. Homer’s
attention to detail, can be considered as the signals of fondation of reality in narrative. The reaalism
concept expose to some restriction in those early periods because his characters have no
development Odysseus is the before and after he returns from his journey. The main target of his
narrative is dulce et utility ( art should sweet and teach); and also to cause the reader to get in touch
with his reality. In fact, Homer explores the individual and the self rather than ideal with his
realistic context. Greek and Roman Literature prefered to reflect reality with narrative forms such as
comedy and tragedy. Ordinary events of life, and people were depicted in only comedies.
Aristocratic people found tragedies appropriate to reflect their luxurious life styles. Chivalric or
Romantic literature also gave a new way to the realistic background of Western Literature. They
contributed to a widespread culture of love. Although Romance seems as making sense only about
individualism rather than realism, the persuasiveness of characters can only be depicted with
realistic context. Thus, we can not think individualism apart from realism. Don Quixo by Cervantes
also explores the everyday character in a place where nothing is out of touch with reality. Don
Quixote forces the readers to create an image on their minds by witnessing the artificiality of
chivalric tradition and contributed to the realistic representation men. Although romantic writers
such as Dostoyevsky, Virginia Woolf and James Joyce examined the irrational side of human
nature, they contributed a lot to the psychological realism. With the excessive contributions of
them, narratives emphasized internal realities rather than external. James Joyce’s Ulysses explored
nature of human consciousness and irrational side of it and considered as the symbol of nature of
human consciousness. Boccaccio’s The Decameron also refers to colorful life styles of people with
the usage of realistic characters and narrative. For example, the reader personalizes the characters
by witnessing their real environment and experiences. John Dwyer says about that Boccaccio’s
characters “live on earth, and only on earth,”(Dwyer, 17) to depict the contributions of Boccaccio to
realistic literature in the West Culture. Eric Auerbach defines realism in Westen literature as
mimesis of everyday life. The name of his book demonstrates his aim: Mimesis: The Representation
of Reality inWestern Literature. He analyses a huge number of narratives from Homer to
VirginiaWoolf to see how they imitate everyday life.
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In conclusion, it can be put forward that throughout the centuries Western Literature and its
narrative forms exposed to various changes with the rapid transformations in the society and world.
Those transformations forced people to change their reading habits in literature. They sometimes
enjoyed reading fictional narratives to forget the stress of outer world or sometimes prefered
reading realistic genres to come the realities of life. Whatever the reason, their lives and also the
structures of literature were shaped with the main elements such as Christianity, Greek and Roman
Literature, and Realism. All of those figures created different dimensions in particular periods by
penetrating the inner parts of masterpieces. Thus, the Early Western Literature cannot be thought
apart because of the invaluable impacts of those figures on narrative forms.
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Miizelerde teknoloji kullanimi

Yavuz SARSILMAZ!

Ozet

Teknoloji giinlimiizde hemen her alanda ¢ok fazla bir yogunlukta kullanilmaya baslandi. Glinlimiiz
artik bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Birgok farkli sektdrde insan giiciiniin yerini
artik teknoloji liriinleri almistir. Bu makalede teknolojinin ge¢ ulastig1 ender sektdrlerden biri olan
miizelerde teknoloji kullanimina ve sanal miizenin anlamina deginildi. Avrupada ki bir¢ok miize su
an teknolojiyi ¢ok etkin bir sekilde kullanmasina karsin, maalesef iilkemizde ki miizelerde teknoloji
cok fazla etkin degildir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, miize, sanal miize bilgisayar
The Usage of Technology in the Museums

Abstract

Nowadays, technology has started to be used nearly every field of life. Modern day is named as the
era of information and technology. Technological products also replaced with the labor force in
several amount of fields. In this article, the usage of technology in museums, which are the
exceptional places in terms of being aware of the technology late, and the meaning of the virtual
museum had been handled. Although European museums use the technology in an effective way,
unfortunately the technology in our museums is not effective enough.

Keywords: technology, museum, virtual museum, computer.
Giris

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, miizelerdeki taginir kiiltiir ve tabiat varliklarinin
kayit altina alinmasi ve takibi i¢in yeni teknoloji {irlinleri {izerinde c¢alismalara basladi. Gelistirilen
projelerle, biitiin miizelerde sergilenen eserlerin takip edilmesi, yurt i¢i ve yurt dist dolasimi
sirasinda giivenliginin saglanmasi, anlik denetimlerinin yapilmasi amaglaniyor.

ANKARA (ANKA) - Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, miizelerdeki taginir kiiltiir ve
tabiat varliklarinin kayit altina alinmasi ve takibi i¢cin AR-GE'ye dayali yeni teknoloji tiriinleri
tizerinde ¢aligmalara bagladi.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirii Orhan Diizglin konuyla ilgili ANKA'ya yaptigi
aciklamada, projelerin gorsel cazibesi ve sundugu imkanlarin Tiirkiye'deki miizeleri ¢agdaslarinin
lizerine ¢ikaracagini belirtti. Diizgilin 'Eserlerin takibi, kontrolii, kayit altina alinmasi ile miizelerin
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sunum zenginliginin arttirilmas1 ve giivenliginin gelismis yoOntemlerle saglanmasi gilinliimiiz
miizecilik ¢calismalarinin 6nemli bir ayagini olusturuyor' dedi.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) adi verilen
proje ile biitlin miizelerde ve Oren yerlerinde sergilenen ya da depolarinda saklanan kiiltiir
varliklarinin takip edilmesi, envanterlesmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 dolagimi sirasinda giivenliginin
saglanmasi, anlik denetimlerin yapilabilmesi ve sayimlarda siirekliligin saglanmasini amacliyor.

Bu ¢aligma kapsaminda, sabit ve tasinabilir RFID ekipmanlari, sistemleri, prototipleri ve iiretim
metotlar1 gelistirilerek, projenin miize yonetimi ve glivenligine katki saglanmasi hedefleniyor.

Genel Miidiirliik, RFID projesinin tamamlayicisi olarak Miizeler Ulusal Envanter Sistemi (MUES)
projesini de ayni anda hayata gec¢irdi. Yazilim gelistirme ¢alismasi olan MUES'le miizelerdeki
biitlin tasmir eserlerin yazili ve goriintiilii biitlin bilgileri bilgisayar ortaminda depolanacak.
Boylelikle eserlerin bilgi, durum, dokiim, takip ve sayimi kolaylasacak.

Eserleri akilli kameralar takip edecek

Resim Heykel Miizesi'nden, kimligi belirsiz kisilerce iscilerin goziiniin dniinden, iki heykelin
calmasiyla, miizelerin glivenligi hakkinda baglayan tartigmalar, teknoloji {iriinii giivenlik sistemi
'Akilli Kameralar't devreye soktu.

Eserlerin kayit altina alinmasini saglayan RFID ve MUES projeleri, teknoloji iiriinii glivenlik
sistemi 'Akilli Kameralar'la desteklenecek. Dijital kameralar araciligi miizeler her an izlenecek.
Akilli Kameralar, gerektiginde miizeleri tehdit eden riskleri bir noktadan takip edebilecek.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde deneme calismalarina baglanan sistemin, zamanla biitiin
miizelere yayginlastirilmas: hedeflenirken, yeni projelerle beraber miizelerin cazibelerinin
artirilarak daha fazla ziyaretci cekmesi bekleniyor.

Gilintimiizde teknolojinin kullanim alanlar1 olduk¢a genislemistir.Teknolojinin girmedigi, bizim
faydalanmadigimiz alan neredeyse yok gibidir. Insanoglu kendi hayatni kolaylastirmak, birim
maliyetleri diisiirmek, kaynaklar1 daha fazla kullanabilmek ve sayamayacagimiz bir cok nedenden
otiirli teknolojiden bir tiirlii vazgecemiyor, hatta onu hayatimiza daha fazla sokma gayreti iginde
stirekli bir caba gosteriyor.

Gliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve kiiciilmesi ile birlikte daha onceki yillarda aklimiza bile
gelmeyen, hayallerimize sigmayacak projeler bugiin miizelerde kullanilmaktadir.

Daha oOnceki yillarda miize ziyaretlerinde, miizelerin daha iyi gezilmesi ve eselerin daha iyi
tanitilmasi i¢in bir rehber esliginde gezilmesi cok daha iyi sonuglar veriyordu. Fakat gliniimiizde bu
uygulamanin nitelikli insan giicliniin yetersiz kalmas1 sebebi ile istenen diizeyde fayda saglamadigi
bir gercektir. Bu ylizden ziyaretciler istedikleri takdirde giris kisminda birer PDA ve kulaklik alarak
ses kayitlarin1 dinlemek sureti ile herhangi bir rehber olmadan da miizeyi etkin bir sekilde
gezebilme imkanina sahip olabiliyorlar.Ayrica miize igerisinde touch screen Ozelligine sahip
KEOSK lar da mevcut. Bu cihazlar yardimu ile ziyaretciler miizeyi yorulmadan gezebilme imkanina
sahip olabiliyorlar veya oniinde bulunduklar1 eserin ayrintili bilgilerini bu KEOSK lar yardimu ile
ogrenebiliyorlar. Ayrica Diinya’da ilk defa Topkap1 Miizesinde yenigerilerin, 3 boyutlu hologram
teknolojisi kullanilarak miize igerisinde yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Simdi tiim bunlar1 6rnekleri
ve ayrintilari ile inceleyecegiz.

46



Y .Sarsilmaz

Topkapi'da yeniceriler dolasacak

Topkap1 Saray1 Silah Seksiyonu son teknoloji gorsel ve isitsel iletisim araglariyla bastan asagi
yenileniyor. Kiiltiir Bakanligi'nin onayiyla istanbul Réleve ve Anitlar Miidiirliigii'niin yiiriittiigi
proje, ihale asamasina geldi. Projede, diinyada ilk kez bir miizede hologram teknolojisi kullanilacak.
Sanal yenigeriler mekan i¢inde gezinecek ve degisik donemlerde giydikleri kiyafetleri sergileyecek.

Topkap1 Sarayi'nin Silah Seksiyonu'nu projesini ylriiten mimarlardan Hasan Firat Diker,
yenicerilerin sanal bicimde miizede dolasacak olmasiyla ilgili, *Silah Seksiyonu, temasi agisindan
cok sevimli bir yer olmayabilir. Bu uygulamayla Silah Seksiyonu'nun ve yenigerilerin siddet unsuru
olarak dne ¢ikmasi yerine Osmanli savag estetigini ortaya koymaya calistik™ dedi.

Silah Seksiyonu'nda yillardir kapali tutulan 20 metrekarelik oda, ii¢ boyutlu sanal yenigerilerin
podyumu olacak. Yeniceriler bilim kurgu filmlerinde gérmeye alisik oldugumuz hologram
teknolojisiyle, degisik donemlerde giydikleri farkli kiyafetlerle sanal defile yapacak.

Kadir HAS Kent ve Mimar Sinan Miizesi

Yaklasik 400 m?'lik bir alanda kurulmustur. 12 ayr1 boliimde, 82 ekran monitorlerde Kayseri ile
ilgili asagidaki konular 6'sar dakikalik Video Prodiiksiyonlar ile sunulmaktadir.

Bu monitorler IBM bilgisayarlardan olusan bir Network tizerine kurulu 'Miize Yonetim Sistemi'
programi tarafindan kontrol edilmektedir. Boylece degisik ziyaret¢i gruplari igin farkli tarzda
sunular, ziyaretgilere gosterilebilecegi gibi, bilgisayarlarin yonetimi, ziyaret¢iye mesaj verme gibi
bir¢ok ilave islemde yapilabilmektedir.

Monitorlerdeki sunularin sesleri ise seslendirme konusunda diinya pazarini elinde bulunduran
Alman mengeli Sennheiser marka Miize Seslendirme sistemi ile gerceklestirilmistir.

Miizeye gelen ziyaretciye giris bankosunda giris kayd: "Miize Giris Kontrol Sistemi" programu ile
yapildiktan sonra, istege gore Tiirkge veya Ingilizce Ses Cihazi ve Kulaklik verilecektir. Kulakliga
ilk olarak giris bilgileri ile kullanim bilgileri sesi gelecektir. Ardindan, ziyaret¢i hangi monitoriin
oniinde ise o sunuma ait sesi duyacaktir. Dolayisiyla sunumlara ait sesler birbirine karismadan, her
ziyaret¢i i¢in kendi dilinde dinlenecektir.

Orta boliimde 5 mt. ¢apinda Kayseri kent maketi bulunmaktadir. Maketin dis kenarinda 3 adet
dokunmatik Kiosk yerlestirilmistir. Maket, Kayseri'nin fiili yapilarmi gostermektedir. Onemli
yerler, farkli renklerde yapilmistir.

Kiosklarda ise 'Kent Rehberi' programi c¢aligmaktadir. Ziyaretciler sadece ekrana dokunarak,
Kayseri ile ilgili 6grenmek istedikleri her tiirlii rehber ve tanitim bilgisini alabileceklerdir.
Belediyemiz, Harita, Resmi Kurumlar, Kiiltiir, Turizm, Saghk, Egitim, Ulasim, Ekonomi,
Konaklama, Ilgeler ve Spor gibi ana konular bulunmaktadir.

Isteyen herhangi bir otel yada sehirdeki diger dnemli yerler hakkinda bilgi alip, hatta harita {izerinde

yerini ve en kisa yolu uydu fotografi iizerinden goérebilecegi gibi isteyenler ise ndbetci eczane gibi
diger 6nemli bilgileri de alabileceklerdir.
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Ziyaretciler bunlara benzer binlerce konuda bilgiyi bu Kiosklardan alabilecek, firma adreslerini
Ogrenebilecek ve Kayseri Plan ve Uydu Haritasi Tlizerinde inceleme yapabileceklerdir.
Bu katta ayrica 2 adet Plazma ekranda kent ile ilgili kisa metrajli tanitim filmleri ve belgeseller
oynatilacaktir.

Miize ziyaretci asistani

Miize Ziyaret¢i Asistani, miisterilerine ya da ziyaretgilerine etkilesimli ve ¢oklu ortam tabanl
bilgilendirme ve rehberlik hizmeti vermek isteyen miize, sergi salonlar1 ya da benzeri yerler igin
gelistirilmis bir ¢oztimdiir. Ekahau'nun konum bilgisi veren islem platformlar1 ile ziyaretcilerin
mekan i¢indeki konumlarina gore rehberlik ve bilgilendirme hizmeti verilebilir.

Miize ziyaretcileri siklikla, ilgilendikleri nesneler hakkinda daha derin bilgi edinme ihtiyaci
hissederler. Ancak, Miizeler i¢in, bu bilgilerin saglanmasi, ¢ogunlukla pratik degildir ve / ya da ¢ok
maliyetlidir. Basili bilgilendirme sistemleri (katalog, brosiir v.b) hem maliyetli hem de hantal
cozlimlerdir. Sergi ya da koleksiyonlar degistiginde bu degisiklige hizla ayak uyduramazlar ve eski
kalirlar.Rehberler esligindeki turlar ve klasik sesli rehberlik hizmetleri de yeterli esneklikten uzak,
pahali ve yeterince

bilgilendirici degildir.

Ekahau'nun c¢oziimii, kablosuz bilgisayar aglarinin veri tasima kapasitesi ile kabul edilebilir
fiyatlara sahip PDA cihazlarinin ¢oklu ortam Ozelliklerini birlestiren, komple miize rehberlik
¢cOziimiidiir: Miize Ziyaretci Asistani.

Ekahau'nun ¢6ziimii, asagidaki bilesenlerden olusur.

* Pahali olmayan bir kablosuz bilgisayar agi. (WLAN)

* Ziyaretcilerin konumlarini tam olarak belirleyecek olan

Ekahau Positioning Engine (EPE) yazilma.

* Ziyaretcilerin konumlarina gore bilgileri sesli ya da goriintiilii

olarak sunacak ve diger rehberlik bilgilerini verecek sekilde

gelistirilmis yazilimlari igeren bir PDA.

* Sergi ve miizede bulunan nesneleri igeren bir hizmet birimi

yazilimi. Eger miizede bu tip bir yazilim var ise, bu sistem

i¢in, veritabani olarak kullanilir.

Konum bilgisine bagli bilgi génderme - Sistem, ziyaret¢inin konumunu tespit ederek ilgilendigi
nesnenin bilgilerini gonderir.

* Tamami ¢oklu ortamda bilgi sunumu - Bilgi, yazi, grafik, ses, video ve

animasyon bi¢iminde sunulabilir.

* Varolan miize veri tabani ile entegrasyon.

* Gegici sergilemelerde kolay kurulum 6zelligi.

* Gerektiginde aninda yardim ve hizmet i¢in telsiz konusma 6zelligi

entegrasyonu.

* Elektronik posta ( e - posta ) entegrasyonu yapabilme.

* Ziyaretcilerin kullandiklan giizergahlarin ve davraniglarinin izlenmesi - Sistem, trafik akisim
diizenlemek ve sergilenecek nesnelerin en uygun yerlere yerlestirilmelerini

saglamak i¢in, ziyaretcilerin hareketlerini kayit eder.

* Ziyaretei profiline bagl olarak, izleyecekleri giizargah ve ilgilendikleri

bolgeler ile ilgili 6neride bulunabilme.

Ziyaretgiler, sistemi kullanarak, miize kolleksiyonlar: ile ilgili, biitlinii ile yeni bir perspektife ve
derin bir anlayisa sahip olurlar:
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* Ziyaretciler, tur rehberlerini ya da belirli bir rotayi takip etmeden,
ozellikle ilgilendikleri nesneler hakkinda direk bilgi sahibi olurlar.

* Ziyaretgiler, arka planda verilen bilgiler ile sergilenen eserler ile ilgili
bilgilerini daha da derinlestirebilirler.

* Gezi glizergahi planlama ve Onerileri 6zelligi, ziyaretgilere, gezilerini
planlama olanagi saglar.

* Ziyaretgiler, miizede ya da sergideki, onemli gordiikleri bolgeleri

ya da nesneleri kendilerine ya da arkadaslarina elektronik posta ile
gonderebilirler.

Sistemi kullanan miizeler, agagidaki faydalari elde eder:

* PDA cihazlarinin kullanilmasi ile ziyaretgilere verilen hizmetler kolaylasacagindan, miize
calisanlar1 diger islerine ve planlamaya daha ¢ok zaman ayirabilirler.

* Artan hizmet kalitesi, miizeyi ziyaretgiler i¢in daha cekici hale

getirir.

* Miizelerin gorevlerinden olan, kiiltiirel mirasin ve bilginin aktarimini kolaylastirir.

* Gerektiginde, PDA cihazlari, ziyaretgilere kiralanarak, miize i¢in gelir kaynag olusturulabilir.

* Sistem, ziyaret¢ilerin davranis bigimleri ve izledikleri yollar ile ilgili bilgileri de topladig: igin
gecici ya da kalici sergilerin tasarimini

kolaylastirir.

* Sistemin etkilesimli ve ¢oklu ortamli (ses, goriintli) yapisi, geng ziyaretgileri miizelere ¢ekmeye
yardimci1 olabilir.

Sanal miize

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve toplumun geneline yayilmasi ile birlikte diger tim Kurumlar
gibi miizelerde sayisallasmaya baslamiglar ve sanal miize olarak adlandirilan yeni bir miize tiirii
ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar teknolojik gelisme ile paralellik gosterse de sanal miize tartismalari
20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren baslamistir. Sanal miizelerin geleneksel miize yapisina ve
kavramina, sanat yapitina, daha genis anlamda sergilenen nesnelere ve ziyaretgiye olan etkileri
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Yurtdisinda uygulama ile kavramin tartigiimasindaki
paralellik sanal miize islevlerinin yerli yerine oturmasini sagladigi sdylenebilir. Benzer bir
paralelligin tilkemizde de kurulmasi gerekmektedir.

Kiiltiirel mirasin ve bellegin depolandigi, saklandigi, korundugu ve sergilendigi kurumlarin basinda
gelen, kokeni antik ¢aglara kadar uzanan miizeler, onceleri toplumun iist tabakasina hitap eden,
halktan kopuk, bilimin kutsal mekanlar1 olarak goriilmekteydi. 1789 Fransiz ihtilali ile kamusal
mekanlara doniismeye baslayan miizeler, kraliyet koleksiyonlarini yavas yavas kamuya agmislardir.
Miizelerin gercek anlamda toplumla biitiinlesme siireci ise 1960’11 yillarda baglamistir. 1960°1ar
iletisimin 6n plana ¢iktig1, diinya genelinde calkantilarin ve ekonomik dar bogazlarin yasandigi ve
bugiinkii kiiresellesmenin temellerinin atildigi bir donemdi. Bugilin, sanayi sonrasi toplumlari
tanimlamada kullanilan “Bilgi Toplumu” sdylemi, 1960’11 yillarda baslayan ve giinlimiizde de hizla
devam eden bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucudur. Yeni ekonomik
pazar olusturma cabasi ile post modern somiirgecilige doniisen bilgi toplumu sdyleminde bilgi,
almip satilabilen bir ekonomik {irtin olmus ve uygarlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar Snem
kazanmistir. Bilginin bu kadar 6n plana ¢ikmasi ile bilgi {ireten, bilgi depolayan ve sahip olduklar
bilgiyi sunan kurumlar Onem kazanmistir. Bu siirecte miizelerde yapisal reformlar olarak
adlandirilabilecek bazi gelimseler yasanmistir. Bu reform hareketleri miizelerin vizyonlarina,
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misyonlarina, mimarilerine, insan kaynagi kullanimmna ve gergeklestirdikleri etkinliklere kadar
bir¢ok baslikta incelenebilir.

Miize koleksiyonlarindaki eserler, bu siireg ile birlikte salt eser olmaktan ¢ikip, sahip olduklar bilgi
ile bir biitlinliik olusturmaya baglamstir.

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) miizeyi, “toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka
acik, insana ve yasadigr cevreye dair tamiklik eden malzemelerin iizerinde arastirma yapan,
toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda
sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz siirekliligi olan bir kurum” olarak tanimlamaktadir (ICOM,
2004). Miizeler, bilgi iireten, koleksiyonlarindaki nesnelerin sahip oldugu bilgiyi degerlendirerek
sergileyen, bilgiyi egitim etkinlikleri ile toplumun tiim tabakalarina ulastirmay1 hedefleyen ve
bdylece depo goriiniimiinden s1yrilip, yasayan mekanlar haline gelmis kurumlardir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin kolaylasmasi ve s6z konusu teknolojinin
giindelik yasamin bir¢ok alanina girmesi, egitim ve arastirma alanlarini1 da olumlu yonde etkilemis
ve tiim bunlarin sonucu olarak kiiltlir kurumlar1 bu teknolojileri kullanmaya yonelmistir. Miizelerde
ilk olarak envanter kaydi gibi daha ¢ok biiro ortaminda kullanilmaya baslanan bilisim teknolojileri,
zamanla eser takibi, sergileme, 1s1iklandirma, iklim kontrolii ve giivenlik alanlarinda kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojik gelisimin hiziyla birlikte miizelerin iletisim saglamaya yonelik olarak
interneti kullanmalar1 ise 1990’11 yillarin basindan itibaren etkin olmus ve bdylece “sanal miize”
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Sanal Miize, degisik medya imkanlarindan faydalanilarak hazirlanmig sayisal nesneleri ve bunlara
ait bilgileri barindiran, ziyaret¢i ile iletisimin kesintisiz olmasit ve muhtelif erisim sekillerini
karsilamak i¢in alisildik iletisim metotlarinin Otesine gegen, diinya ¢apinda erisimini olanakli
kilmak amaciyla fiziksel anlamda bir mekana ihtiya¢ duymayan miizeler seklinde tanimlanmaktadir
(Schweibenz, 2004). ilk uygulamalar1 teknolojik gelisme ile gerceklesmis olsa da sanal miize
kavramin temelleri 20. yiizyilin ikinci yarisinda Walter Benjamin ve André Malraux arasindaki
“sanat eserinin auras1” sorunsali iizerine yapilan tartisma ile atildigi sdylenebilir. Benjamin’in
teknolojinin olanaklariyla cogaltilabildigi cagda sanat eserinin aurasinda bozulma yasandigi savina
karsilik Malraux, sanat eserine yeni auralar eklendigini savunmustur. Bu tartisma Malraux’un,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin heniiz gelismedigi bir donemde, herkesin, istedigi her yerden
ulasabilecegi “duvarsiz diissel miize” kavramini gelistirmesini saglamistir.

Sanal miizeler igeriklerine gore “brosiir sanal miizeler”, “igeriksel sanal miizeler”, “egitsel sanal
miizeler” ve “sanal miizeler” olmak iizere dort baslikta gruplandirilabilir (Schweibenz, 2004).
“Brosilir sanal miizeler”; var olan bir miizeye ait genel bilgilerinin bulundugu internet
uygulamalaridir. Miize koleksiyonu ile ilgili kisitli bilgi vermelerinden o6tiirii, sanal miizeden ¢ok
tanitim amacli internet sayfasi niteligindedirler. “i¢eriksel sanal miizeler”; koleksiyonlari ¢evirim igi
sunan ve ziyaretcinin koleksiyondaki nesneleri kesfetmesini amaglayan sanal miize uygulamalaridir.
Bu uygulamada nesne merkezli bir yol izlenir ve koleksiyon bilgi bankalar1 ile benzerlik goriiliir.
icerigin egitici ve Ogretici olmamasi nedeniyle, konunun uzmanlar tarafindan kullanimi1 daha
uygundur. Miize koleksiyonunun tanimlamada ayrintili bilgi vermesi bu uygulamalarin en énemli
ozelligidir. “Egitsel sanal miizeler”; ziyaretcilerinin yas, deneyim ve bilgi seviyelerine gore giris
olanagi sunan sanal miizelerdir.

Bilginin sunumu nesne yerine igerik merkezlidir. Ogretici olma amaciyla tasarlanan bu tiir sanal
miizelerde, ziyaret¢inin ilgilendigi konuda daha fazla bilgi almasi ve siteyi yeniden ziyaret etmesini
saglayacak baglantilar bulunur. Buradaki asil amag, ziyaret¢inin miizeye gelip nesneleri yerinde
gormesini saglamaktir. “Sanal miizeler” ise; Ogretici sanal miizelerin bir sonraki adimi olarak
diisiiniilebilir. Sadece miizenin koleksiyonunu sunmanin yaninda diger sayisal koleksiyonlara da
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baglantilar bulunmaktadir. Bu yolla, sayisal koleksiyonlar gergek diinyanin kopyalar1 olmaktan
cikarlar. Boylece André Malraux’un “duvarsiz diissel miizeler” dngoriisii gerceklesmis olur.

Sanal miize tartismalari

Sanal miize tartismalarinin temelinde, interneti kullanan her miize yapisinin gergeklestirdigi
uygulamalarin sanal miize olarak tanimlanip tanimlanamayacagidir. Bir miize web uygulamasinin
sanal miize olarak tanimlanmasi i¢in Oncelikle koleksiyonu sayisallastirarak ¢evrimi¢i sunmasi ve
ziyaret¢isine sanal dolasim saglamasi gerekmektedir. Bu konuda baksa bir bakis agisi daha
gelistirilebilir ve bu yaklagim “sanal” kavramindan ne anlasildig ile baglantilidir. Sanal sozciigi
tanimlamalarindan biri, “potansiyel olarak sunulan’’ anlamina gelmektedir. Bu alt kavram, gercekte
var olmayan, fakat var olma olasiligina sahip olan, bir organizasyonun ortaya koydugu fayda olarak
tanimlanabilir. Belirli bir organizasyon yapisina gereksinilmesiyle birlikte ortaya c¢ikan ve
yapilandirilabilecek bir faaliyet birimidir. Bu tanimlama gergek binasi olmayan ancak miize kurma
potansiyeli olan bir kurumun koleksiyonunu sayilastirarak olusturdugu sanal miize kavrami ile
ortlismektedir.

Sanal sozcligliniin barindirdigi anlamlar digeri de, “’diigsel, gercegi seyretme’’ anlamina gelir.
“’Sanal Gergeklik’ bu alt-sanal kavraminin iyi bir 6rnegidir. Bu ifade, sanal organizasyonun,
disaridan bakanlar icin gercek (geleneksel) bir goriinlimiinde oldugunu, fakat gercekte var
olmadigini, sanal organizasyonun yalnizca bagimsiz sebeke ortaklarinin bir kiimesinden olustugunu
ortaya koymaktadir. Bu tanimlama da gercek diinyada fiziksel olarak bir biitiinliik i¢inde olmayan
benzer nesnelerin, yapay bir ortamda birbirleriyle iligkili, bir biitiinliik i¢cinde ¢evrimi¢i sunulmasi
ile olusturulan ag seklindeki sanal miizeler ile ortlismektedir.

Sanal miize tartigmalarindaki diger bir konuda, sanal miize deneyimi ile ger¢cek miize deneyiminin
karsilagtirilmasinin yapilmast ve bu bakimdan sanal miizelerin gercek miizeler ile “rekabet”
edemeyecekleridir. Bu tartisma miizenin kendi i¢indeki anlam boliinmeleri ile ilgilidir. Ozellikle
gelismis iilkelerde miize artik suh icinde gezilen, yiiksek kiiltliriin kurumu olmaktan ¢ikmustir.
Modernist bir kurumdan daha seffaf, daha gegisken bir kurum haline gelmistir. Bu nedenle klasik
miize deneyimi de miizenin yapisi gibi degismistir. Bu degisim i¢inde sanal miizelerin oldukga
onemli yeri vardir. Sanal miizenin sagladigi bilgiler ile daha basarili miize deneyimleri
yasanmaktadir. Bu bakimdan sanal miizelerin gercek miize deneyimine yeni anlamlar katabildigi
rahatlikla goriilmektedir. Giinlimiiz teknolojik yenilikleriyle sanal miizeler sadece miize disi
erisimde kullanilmamaktadir. Miizeler olusturulduklar kablosuz ag teknolojileri ile gercek miize
icerisinde sanal miize verilerini kullanarak ziyaretcilerine daha kapsamli miize deneyimi
yasatmaktadir.

Yapilan diger bir tartisma yukarida da belirtildigi gibi miize nesnesinin aurasi g¢evresinde yapilir.
Miize nesnesi kendi i¢inde sahip oldugu aura ile bir biitlinliik tasimaktadir. Nesnenin sahip oldugu
aurada meydana gelen ¢oziilmeler nesne iizerinde kavramsal bozulmalara neden olmaktadir. Miize
nesnesi lizerine yapilan bu tartisma, nesnelerin kimin i¢in 6nem tasidigi ile ilintilidir. Fotografin
yaygin olarak sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi nedeniyle ortaya atilan aura bozulmasi sorunsalinin
ortaya ciktigi donemde miize toplum iliskisi yeni yeni tartisilmaktaydi. Bu nedenle, auranin
korunmas1 gerektigi sdylemine karsin sanat eserine yeni auranin eklendigi sdylemi geligmistir.
Nesnelerin ve bilginin miimkiin oldugu kadar genis kitlelere ulastirmayi hedefleyen toplumcu
miizecilik anlayisinin etkin oldugu gilinlimiiz kosullarinda bu entelektiiel tartisma dnemini tamamen
kaybetmemis olmakla birlikte, gegmisteki gibi kuskucu yaklagimlar gii¢lii degildir. Bu kuskunu ve
onyarginin kirilmasinda teknolojik geligsmelerin toplumsal yasamda yayginlagsmasi ve buna bagl
olarak sanat yapitina bakisin degismesi ile iligkilidir. Sanal miize ile ilgili bir diger tartisilan konu,
sanal miizelerin belli Olglitler gbz Oniine alinarak tasarlanmasi gerekliligidir. Wallace tarafindan
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olusturulan o6lgiitler daha sonra Love ve Feather tarafindan kiitiiphane internet sayfalarinin
degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Garzotto, Matera ve Paolini 1998 yilinda “Sistematik Kullanilabilirlik Degerlendirmesi (Systematic
Usability Evaluation [SUE])” olarak bilinen bir sistem gelistirmislerdir (Garzotto vd.,1998). Bu
sistem ile sanal miizelerin bilgi yapilarinin degerlendirmesinin yani sira, bilgiyi sunma bi¢imleri ve
sitenin yorumlanmasi saglamistir. SUE ayrica Ogrenebilirlik ve verimlilik gibi etmenlerinin de
degerlendirmeye alinmasini Onermektedir. Dyson ve Moran tarafindan gelistirilen modelde,
oncesindeki modelleri baglangi¢ olarak kabul edilir ve sanal miize uygulamalar1 formel ve enformel
olmak {izere iki ana baslikta degerlendirme Onerilmektedir (Dyson, 2000). Formel degerlendirme
bir sanal miizede olmasi gereken bashklarin sorgulanmasi seklinde yapilirken, informel
degerlendirme bir web sayfasinin kullanilabilirligi gibi kullanici merkezli dl¢iitlerin sanal miize
uygulamalarinda sorgulanmasi seklinde yapilmaktadir.

Formal degerlendirme icerik bakimindan iglevsel bir sanal miize uygulamasi i¢in gerekli basliklarin
uygulamalarda sinanmasi seklinde yapilmaktadir. sanal miize uygulamalarinda yer almasi gereken
ana boliimler, koleksiyon ve sanal dolasiminin sunum &zelliklerinden olusmaktadir. Ug ana baslik
da kendi i¢inde alt basliklara ayrilmistir.

1. Ana Boliimler

Vizyon-misyon

koleksiyon politikasi

hedef kitleye gore olusturulmus uygulamalar genel iletisim bilgileri plan ya da harita arama

2. Koleksiyon ile ilgili basliklar

Koleksiyonun Sunumu (liste, bilgi bankasi)

Ana sayfadan koleksiyon sayfasina baglantinin niteligi

Diger koleksiyonlara baglantinin olup olmamasinin sinanmast

Farkl1 kullanic1 deneyimlerine gore arama ve sunum segenekleri

3. Sanal dolasiminin sunum &zellikleri

Haritalandirma

Sanal dolagimin miize kat planlar ile birlikte verilmesi

Bilgi verilmesi

Coklu ortamlar ile hem dolagim hem de bilgilendirmenin yapilmasi

Sanal miizeler i¢in olusturulan informal degerlendirme modelleri, internetin hayatin her alanina
girmesi sonucunda ortaya ¢ikan kullanabilirlik testleri ile benzerlikler gosterir.

Ogrenebilirlik

Bir sitenin kullanabilirligi acisindan degerlendirilmesinde en Onemli baslik 6grenebilirliktir.
Ogrenebilirlik kullanicilarin siteye ilk girdiklerinde siteyi anlayabilmelerini kolaylastirmak igin
dikkat edilmesi durumlar1 tanimlamaktadir. Bir sitenin 6grenebilirligi kullanicinin site ile yakinlik
kurmasi, tasariminin ve sunumun tutarl olmasi, tasarimda kullanilan 6gelerin genellik tagimasi ve
tasarimin sade olmasi ile iligkilidir.

Etkili ulasabilme

Etkili ulagabilme kullanicinin aradigi bilgiye hizli ulasabilmesini saglayan basliklari
tanimlamaktadir. Etkili ulasabilme sistem kullanicilar1 dogru yonlendirmesini gerekli kilar.
Sunumun tutarhhgi

Benzer oOzellikler tasiyan nesnelerin sunumlar1 birbirleriyle tutarli olmalidir. Tipografya,
kullanicinin aradigi bilgiye ulagmasina yardim etmelidir. Resimler ile metin arasindaki iliski agik
olmalidir
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Sanal miizelerin sagladiklar:

Sanal miizeler, diinya ¢apinda erisim saglarlar. Bugiin bir miizenin sahip oldugu birikiminin sadece
icinde bulundugu toplumun degil diinyanin mirasi oldugu kabul edilmistir. Glinlimiizde miizeler
miize koleksiyonlarini internet ortamina tagimalidir. Sanal miizeler ziyaretgiler ile kesintisiz
iletisimi saglar. Iletisimin 6n plana ciktigi donemlerde miizeler geleneksel medya araglarim
kullanmiglardir. Ancak bu medya yapilarinin sagladigi imkanlar kisith ve yavasti. internet ile
miizeler ziyaretcileri ile kesintisiz ve hizli iletisime ge¢mislerdir. Sanal miizeler, dogru
tasarlandiklarinda uzaktan egitim, hayat boyu egitim amaciyla kullanabilirler. Sanal miizeler,
sayisal ayrimin kapanmasina katkida bulunurlar. Devrim olarak nitelendirilen biligim
teknolojilerindeki gelisme yeni sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin en 6nemlisi ve akla
ilk geleni sayisal ayrimdir. Sanal miize uygulamalari ile olusturulan e-kiiltiir faaliyetleri sayisal
ayrimin kapanabilmesine olanak saglarlar. Sanal miizeler, dogru ve giivenilir bilgi kaynaklaridirlar.
Internetin sagladig1 olanaklar herkesin istedigi bilgiye ulasmasini sagladig1 gibi, yine herkesin bilgi
havuzuna eklemeler yapmasina olanak saglar. Bu nedenle internette yer alan bilgilerin giivenilirligi
her gegcen gilin biraz daha azalmaktadir. Miizeler giivenilir bilgi kaynagi olma o&zelliklerini
olusturduklar1 sanal miize uygulamalar ile de siirdiirerek internette giivenilir bilgi kaynaklar
olmaktadirlar.
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Kurumsal itibar olusturmada CEO’nun roliiniin
Tiirkiye’de ve Diinyada tartisiimasi

Gonca YILDIRIM"

Ozet

Bu calisma, kurumlar i¢in diger bircok 6geden daha 6nemli olan kurumsal itibarin olusturulmasi,
korunmast ve Olglimlenmesi konularini incelemeyi amaclamistir. Yogun rekabetin yasandigi
giiniimiiz ekonomik ve ticari hayatinda kurumlar, kurum ve marka degerlerini sadece somut
varliklartyla koruyamamaktadirlar. Bu somut ve soyut kurum degerlerinin yoOnetilmesinin,
piyasalarda yiiksek degerlere sahip olmasinin arkasinda duran en Onemli faktorlerin basinda o
kurumun yoneticileri, 6zellikle de CEO’lar1 (Chief Executive Officer / Icra Kurulu Baskani)
gelmektedir. CEO’lar, kurumlarin disariya agilan yiizleridir. Dolayisiyla CEO’larin kararlari,
fikirleri o kurumu temsil etmektedir. Bu ¢alismada kurumsal itibar kavraminin tartigilmasinin yant
sira CEO’larin bu konudaki rolleri ¢esitli arastirma sonuglarina dayanarak diinya ve Tiirkiye
gergevesinde incelenmistir.

Anahtar kelimeler: kurumsal itibar, CEQ, kurumsal iletisim

Roles of CEOQOs in building corporate reputation in Turkey and the world
Abstract

This study aims to analyze to the form, conservation and evaluation of the corporate reputation of an
organisation. Today’s world is in such a hard competition so that most of the companies could not protect
neither their brand nor corporate values with just tangible assets. Whole managing board and CEOs takes the
most important roles by managing all these tangible and intangible assets. Especially CEOs are the main
representative of the companies. Thereby the decisions and the ideas of the CEOs represent that company.
This study is intended to discuss the notion of corporate reputation and the roles of the CEOs in building the
corporate reputation in Turkey and in the world.

Key words: corporate reputation, CEO, corporate communication.
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Giris

Giliniimilizde kurumlar iirlin, fiyat, kalite, ambalaj gibi kriterleri iceren gozle goriinen varliklariyla
degil, ayn1 zamanda soyut, (manevi ve duygusal) oOzellikleriyle de degerlendirilmektedir.
Markalarin ve kurumlarin kisilestirildigi, insanlagtirildigi bu dénemde, soyut faktorler kurumun
gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 degerlendirilmesinde biiyiik yer tutmaktadir.

Gelisen teknoloji ile bilgi kaynaklarinin sayisi ve ¢esidinin ¢ogalmasi, hedef kitlelerin segiciliginin
artmasi, degisen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilar, kurumlar1 geleneksel duvarlarin disina
tasimaktadir. Artik kurumlarin biiytliklik ve degerleri, ellerindeki maddi ve fiziki olanaklarin
biiyiikligi ile olgiilememektedir. Kurumlara ait somut degerlerden ote, artik soyut kavramlar
giiniimiiziin yiikselen degerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kriz donemlerinde yagananlar,
degisen konjiiktiirel yapilar; kurumlarin itibarlarinin daha saglam, kurumsal kiiltiir ve kimliklerinin
daha kokli, gilivenilir olmasint gerekli kilmaktadir.

Kurumsal itibarin bir rekabet unsuru olabilmesi, yonetisimin hangi temel ilkeleriyle is siire¢lerine
entegre edildigine baghdir. Kurumun giiclii varlig1 ve rekabeti finansal ya da fiziksel degiskenlerin
yani sira etik anlayisi, kiiltiirli, vizyonu, davranislari yani kurum kimligi ile de ilintilidir.

En begenilen, itibar algis1 yiiksek olarak ilk siralarda yer alan kurumlarin genel yapilar1 ve deger
verdikleri ortak 06zelliklerini sOyle siralamak miimkiindiir: Global yaklasim, insana yatirim,
kurumsal yonetim, etik anlayisi, sosyal sorumluluk, yenilikgilik, finansal gii¢, miisteri odaklilik, iyi
bir yonetim takimi ve vizyonu ve fikirleri ile giicli CEO’lar. Son yillarda 6zellikle uluslararasi
boyutlarda yapilan aragtirmalar da CEO’larin kurumsal itibar konusunda artik ¢ok daha fazla etkin
rol oynadiklarini géstermektedir.

Kurumsal itibar

Bir kuruma yonelik algi ve diisiincelerin toplami olan kurumsal itibar, o kurumun en degerli
sermayesidir. Reputation Institute Miidiirii ve aym1 zamanda New York Universitesi Stern School of
Business Yonetim Danigsmanlik Programi Yoneticisi Charles J. Fombrun kurumsal itibar1 soyle
tanimlamaktadir (Fombrun ve Riel, 1997): “Kurumsal itibar; kurumlarin ge¢misteki hareketleri,
davranislar1 ve farkli paydaglar {izerinde deger yaratan etkiler birakmalar1 ve bunlarin kollektif
sonuclaridir.” Bu hem i¢ hem de dis paydaslarin goreceli durumlarini 6lgmekte; hem rekabete
dayal1 olmakta hem de kurumsal ¢evreleri icermektedir.

Yogun rekabet ortaminda, sosyal paydaslarin oOzellikle duygusal beklentilerine cevap verme
gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu da beraberinde ‘kurumsal itibar’ diye tanimlanan elle tutulamayan,
soyut ancak arastirmalarda gesitli dlglimleme yoOntemleri ile belirlenebilen kavrami getirmistir.
Bugiin, sirketlere rekabet¢i avantaj saglayan en 6nemli stratejik faktor olarak goriilen itibar, ¢ok zor
elde edilen ancak ¢ok cabuk yitirilebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dortok, 2004).

Genel olarak itibar, hem orgiit ¢alisanlarinin hem de dis paydaslar olarak ifade edilen miisterilerin
algilamalarin1 igermektedir diyen Karakdse’ye (2006) gore itibar; bir kurumun c¢alisanlar ve
miigteriler tarafindan nasil algilandigini gosteren soyut bir varliktir. Diger bir deyisle itibar,
kamuoyunun Orgiitle ilgili olumlu veya olumsuz yondeki izlenimleridir. Bagkalarinda olmayan,
ozgiin bir itibar olusturmak orgiitler acisindan &nemli goriilmektedir. itibar herhangi bir seyi
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tasarlamak, iiretmek ve meydana getirmekle ilgili bir kavram degildir. Itibar gerceklik ile algilama
arasindaki kag¢inilmaz boslugun doldurulmas: ile ilgilidir. Yani mevcut durumla insanlarin diisiince
ve beklentileri arasinda bir bag kurmaktir (Wescott, 2005. aktaran Karakose, 2006).

Kurumsal itibarin bir sirketin en 6nemli sermayesi oldugunu ve itibarin yonetilmesinin sirketlerin
en onemli islerinin baginda geldigini belirten Giirgen’e (2008) gore itibar; siirdiiriilebilir rekabet
giicliniin ve karliligin temel gostergeleri arasindadir ve is sonuglarim1 dogrudan etkilemektedir.
Giinlimiizde, iiriin ve hizmetler daha ¢ok birbirine benzemektedir. Kurumlara rekabet giicii
kazandiracak farkliligr ise kurum itibar1 saglamaktadir. Kurumsal itibar, bir kuruma yonelik
algilamalarin toplamindan olusur.

Kurumsal itibarin Unsurlari

Giirgen (2008) kurumsal itibar1 saglayan temel unsurlar1 sdyle siralamaktadir:
- Kurumun degerleri, kimligi ve ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi
- Kurumsal sosyal sorumluluk politikalar
- Yaptiklarina inanan ve isini sahiplenen CEO.

Kurumun degerleri, kimligi ve ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi: Giglii ve dinamik kurumsal
degerler ve iizerine insa edilmis kurumsal kimlik yapist olumlu itibara giden yolu agar. Ancak
oncelikli olarak bu yapinin kurulup, sahiplenilmesi ve kollanmasi kurum calisanlarina aittir.
Dortok’un (2004) belirttigi gibi “Calisanlar, bir kurumun rekabette gili¢lii olmasini sagladiklar1 gibi
ayni zamanda 1iyi bir i¢ iletisim c¢aligmasi yapmayan kurumlarin pazarda kan kaybetmesine neden
olabilirler. Calisanlarin kurumsal itibarda onemli bir sosyal paydas oldugu ve kurumun is
sonuclarint dogrudan ve dolayli olarak etkilediklerini kurumsal itibar modelleri ve arastirmalari
gostermektedir. Ayn1  zamanda c¢alisanlar da kurumun itibarinin  yiiksek  olmasindan
etkilenmektedirler”.

Itibar1 yiiksek kurumlar ¢alisanlarinda giiven olusturur. Calisanlarinin fikir ve diisiincelerine énem
verir. Yaraticilik ve yenilikgiligi tesvik eder, motivasyonlarini yiiksek tutmaya gayret gosterir, kriz
donemlerinde korunmali olarak hissetmelerini saglar. Boylece kurumu terk etmeyen calisanlar,
kurumlartyla ¢alismaktan gurur duyduklart gibi zorluklar birlikte gogiisleyerek itibarin korunmasi
icin calisirlar. Edden (2001) 6zellikle riskli donemlerde ve kriz ortamlarinda liderlerin en biiytik
yardimcisinin, kendilerine siki sikiya bagli, birlikte hareket etme becerisi gelismis bir ekip oldugunu
belirtir. Basarili liderler yanlarin1 ve ¢evrelerini amag¢ ve hedeflerinin ger¢ceklesmesini saglayacak
becerilere sahip insanlarla doldururlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk politikalari: Sosyal sorumluluk, toplumun genel iyiligini elde edecek,
goniillii ticari uygulamalarin ve kurulus kaynaklarinin destegini ortaya koyacak kurumsal faaliyetler
olarak ele almabilir (Pira, 2005). Istege bagl is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilari
araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek i¢in tistlenilen bir yiikiimliiliiktiir (Kotler ve Lee 2005).

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaj ve kurumsal itibar {izerindeki olumlu
etkileri, igletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk projelerini desteklemeleri yoniinde motive ederken,
sosyal sorumluluk projeleri sivil toplum kuruluslarina gereksinim duyduklari kaynaklari
saglamaktadir (Peltekoglu, 2007). Giirgen’e (2008) gore, kurumsal sosyal sorumluluk giiniimiizde
toplumsal bir beklentiyi yansitmaktadir. Tiketiciler sirketlerin daha iyi birer kurumsal vatandas
olmalarini ve bulunduklari toplumun sosyal refahina katkida bulunmalarini bekliyor. Bu is artik bir
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hayir isi degil gliniimiiz kosullarinda artik bir “zorunluluk”tur. Kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalari; adil, siirdiiriilebilir, daha yasanabilir bir ¢cevre ve insani gelismeye katki saglayan
projeler olmak durumundadir.

Kotler ve Lee (2005), sosyal sorumluluk projelerinin kurumlara kattig1 yararlart soyle
siralamaktadir: Satis oranlarin1 ve pazar paylarini arttirir, giiclii bir marka yerlesimi getirir,
kurumsal imaj ve itibar1 giiglendirir, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirir, isletim
giderlerini azaltir, yatirimcilarin ve finansal analizcilerin ilgisini artirir. Idowu ve Filho (2009)
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumsal agidan yararlarma sunlar1 da eklemektedirler: Isletmenin
hisselerinin degerinde artis saglar, stratejik ittifaklar kurulmasinda énemlidir, medya ile iyi iliskiler
kurulmasini saglar, vergi konusunda avantaj — daha az vergi 6denmesi, vergiden diisiilmesi gibi —
saglamaktadir.

Yaptiklarina inanan ve isini sahiplenen CEQO: Kurumlar yoneticileri veya yonetim politikalariyla
anilirlar. Giirgen’e (2008) gore, CEO’lar kuruluslarin goéz oniindeki liderleridir. CEO’lar kararlari
ve tavirlartyla kurum kiltiiriinii, vizyonunu belirler ve kurulusun degerlerini yansitirlar. En basta
yatirimcilar olmak tiizere hissedarlar1 etkileme giiciine sahiptirler. Kurumda tiim g¢alisanlar igin
model olusturduklar1 gibi hedef kitleleri de fikirleri, atilimlar1 ve yonetim anlayislariyla etkilerler.

Kurumsal itibar yonetimi, sirket sahibinin veya sirketin en iist diizey yoneticisinin, kurumsal
sistemlere “itibarla” ilgili bir giindemin yerlestirilmesi yoniinde verecegi bir kararla baglar
(Kadibesegil, 2006). Hill&Knowlton’in yiiriittiigii “Reputation Watch” arastirmasinin 2005 yilt
sonuglarina gore diinyada onde gelen finans uzmanlarinin %86°s1 bir kuruma yatirim yapmadan
once ilk degerlendirme kriteri olarak finansal verilere bakmaktadirlar. Yatirnm karart igin bir
sonraki Onemli kriter olarak da yine %86 oraninda lider ve yonetim birimlerinin kalitesi
alinmaktadir.

Hill&Knowlton’in ydneticilerinden Udo Becker’in (2005) belirttigi {izere, aragtirmada ayni
zamanda; kurumsal degerin artirilmasi, hisse degerlerinin olumlu olarak etkilenmesi yolunda,
kurumsal itibarin yonetimi kapsaminda CEO’larin ortaya koydugu liderlik ve ¢izdikleri iletigim
stratejilerinin 6nemli bir rol oynadigi tespit edilmistir. Kurumsal itibarin, evrensel insanlik
degerleriyle de dogrudan bir iligki igerisinde oldugunu ifade eden Giirgen’e (2006) gore adalet,
yasalar Oniinde esitlik, kisi ozgiirliigli ve giivenligi gibi olmazsa olmaz insanlik degerleriyle
ortiismeyen hicbir karar ve uygulama itibar yaratamaz. Kurumsal itibar herseyden once sirketlerin,
toplum degerleriyle ¢elismeyen vizyon, misyon, degerler ve kiiltiirden olusan kurumsal temelleri
iizerine, is hedefleriyle iliskilendirilerek yoOnetilmesi gerekir. Bu noktada, “iyi kurumsal yonetim
ilkeleri, “kurumsal sosyal sorumluluk” ve “kosulsuz i¢ ve dis miisteri mutlulugu” gibi kavramlar
biiyliik 6nem kazanmaktadir. CEO ise hem itibar1 yaratan unsurlarin baginda gelmekte hem de tiim
bu itibar bilesenlerinin yonetiminden sorumlu bir kisi olarak biiylik 6nem tagimaktadir.

Kurumsal itibarin yonetimi ve korunmasi
Kurumlar; ekonomilerini, ticaretlerini, calisanlarini yonettikleri gibi itibarlarin1 da yo6netmek
zorundadirlar. Itibar yonetimi, kurumun en 6nemli degeri olan kurumsal itibarin korunmasi ve

yiikseltilmesiyle ilgili stratejik ¢aligmalarin koordinasyonudur.

Itibar yonetiminin kapsama alaninin ne kadar genis olduguna is diinyas: ve hiikiimetler degil toplum
karar verir. Ciinkii, kurumsal itibar toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine doniismiis
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eylemler biitiiniidiir. Giiven ise sirketlerin veya kurumlarin ilkeleriyle degil, toplumun degerleriyle
ve duyarhiliklarina uyumla ilgili bir seydir (Kadibesegil, 2006). Bu baglamda kurumlarin sosyal
paydaslarmin ne diisiindiigii, neyi nasil algiladigi, nasil yorumladigi ve bunu nasil aktardig:
onemlidir.

Uriin ya da kurum tanitimindan &te bir kavram olan "itibar yonetimi" ancak planli ve disiplinli bir
yaklasimla basariya ulasabilmektedir. Bu gorevin kurum iginde bir bdliime ya da {icretli ajanslara
devredilmesi yerine biitiin olarak yonetilmesi ve dogru olarak konumlandirilmas1 durumunda bagari
saglanabilmektedir. Argiiden'e (2003) gore itibar agisindan 6nemli risk alanlari sunlardir;

- Calisma sartlarinin is¢i ve ¢evre sagligina zarar vermesi,

- Uriiniin beklenmedik etkilerinin sorun yaratmas,

- Uriin tasarim hatas1 nedeniyle iiriinlerin geri toplanmasi,

- Kurumsal yonetisim konusundaki sorunlar,

- Etik olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi,

- Satilan iirline/hizmete servis verilememesi,

- Hiikiimet politikalarinin degismesi.
Bu alanlardan her biri i¢in risk planlamasi yapmak; kurumsal itibar1 korumak i¢in gereklidir.
Kurumsal itibar1 iyi yoOneten sirketler her bir sosyal paydas icin bekledikleri is sonuglarini
belirleyip, her bir sosyal paydas i¢in ayr iletisim planlar1 uygulamaktadirlar. Ancak, tiim bu ayri
iletisim planlamalarinin uygulamalar1 neticesinde hedef kurumsal itibarin toplam olarak artmasi ya
da korunmasidir. Her ne kadar ayr iletisim ¢alismalar1 yapilsa da iletisimin tekseslilik i¢inde
yiriitiilmesi gerekmektedir ki kurumsal itibarin toplam olarak artmasi ya da korunmasi
saglanabilsin (Dortok, 2004).

Hill&Knowlton - “Reputation Watch” arastirma sonuglarina gore, CEO’larin islerini yonetirken
sosyal paydaslariyla kurmus oldugu iletisimin stratejik 6nemi oldugu vurgulanmistir. Yenilikg¢i bir
yap1 olusturma, gii¢lii ve belirgin bir kurum kiiltiirii insa etme, risk ve krizlerin yonetimi ve sosyal
paydaslarla iletisimin kurulmasi CEO’larin 6n siralarda yer alan sorumluluklardir. Kitle iletisim
araglarinin, internetin aktif sekilde kullanimi kurumlarin kendilerini sosyal paydaslarina anlatmasi
konusunda 6nemlidir (Becker, 2005).

Ozellikle Fortune dergisinin her yil yaptigi “Fortune 500-Most Admired Corporations” (Fortune
500-En Begenilen Sirketler) listesinde, ilk siralarda yer alan kurumlar incelendiginde, kurumsal
itibar1  yiikseltmek isteyen kurumlara getirilen Oneri sOyle bir donglyli igermektedir
(www.money.cnn.com, 2009): Iyi bir itibar dnce iyi calisanlar1 ¢eker. Bu ¢alisanlar da yeni ve
yenilikgi Uiriinler sunarlar; miisterilere iyi hizmet ederler. Kazang biiyiir, ¢alisan ve miisteri mutlu
olur, giiclii itibar devam eder. Diger taraftan, itibar listesinin sonunda kalan itibar1 diisiik sirketlerin
de bu sonucu doguran dogal nedenleri vardir. Kotii performans finansal sorunlara neden olur. Sirket
calisan ve miisteri kaybeder. Bu da isletme performansini diistirtir.

Benzer bir anlayis Tiirkiye’de de 6n plana ¢ikmis ve is diinyasinda 6zellikle 2000’1i yillardan sonra
kurumsal itibar, kurumsal imaj ¢alismalar1 agirlik kazanmistir. Capital Dergisi’nin 1999 yilindan bu
yana gerceklestirdigi “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasi da bu konuda onciilitkk
etmektedir. 9 yildir ilk 20 sirada yer alan kurumlarin pek degismemesi 6zellikle de ilk bes siranin
(Argelik, Ko¢ Holding, Turkcell, Vestel, Sabanci Holging) ¢ok fazla degismemesi bu kurumlarin
yenilikgilik, miisteri memnuniyeti, calisana yatirim, piyasa kosullarina uyum ve sosyal sorumluluk
gibi kurumsal itibar bilesenlerinin dongiisiinii iyi yonetmelerine dayandirilmaktadir (Capital, Aralik
2007).
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Kurumsal itibarin, kurumlarin yarinlarii giivence altina alacak bir icerikle yonetilmesi konusunda
Kadibesegil (2006) su unsurlar1 siralamaktadir:

- Kurum vizyonunun igsellestirilmesi, kurum Kkiiltiiri ve degerlerinin tanimlanmasi ve

benimsetilmesi.

- Etik ve ahlaki degerler ve hesap verilebilirlik uygulamalari

- Uluslar aras1 muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi

- Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ve yonetimi

- Miisteri memnuniyeti politikalart

- Calisan memnuniyeti ve kariyer gelisimi politikalar

- AR-GE ve yenilik¢ilik anlayis1

- Finansal, sosyal ve ekolojik uygulamalar

Yukaridaki ifadelere gore kurum itibarinin ¢ok yonlii ve ayrintili hazirlanmis plan ve programlar
dogrultusunda yonetilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. itibar tiim paydaslarla ilintili oldugu
ve paydaslarla iligkileri temsil ettigi i¢in, itibarin yonetilmesi, korunmasi ve gelistirilmesinin yolu,
onlarin ihtiyaclarinin gozetilmesi ve geri bildirimlerinin degerlendirilmesinden ge¢mektedir.
Kurumlarin itibarlar1 sadece kendi yarattiklari imgelemelerle ve mesajlarla olugsmamaktadir.
Kurumsal paydaslarin, algilamalar1 ve diisiinceleri de o kurumun itibarin1 olusturmaktadir. Buna
dayanarak; kurumsal itibar yonetiminde tiim paydaslarin gozetilerek yapilacak ¢aligmalar daha fazla
basar1 olanag1 sunacaktir denilebilir.

Fombrun itibarin olusturulmasi, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin ancak essiz bir kimlik ve de
tutarli bir imajla olanakli oldugunun altim1 ¢izmekte, bunu gerceklestirecek uygulamalar1 da
asagldakl bicimde siralamaktadir (aktaran Peltekoglu, 2007):
Reklam kampanyalarini kurumu bir biitiin olarak alan bir yaklasimla tasarlamak.
- Uriin kalitesi ve miisteri hizmetleri agisindan tiiketici mutlulugu odakl projeler iiretmek.
- Itibara etkileri agisindan ¢alisanlar iizerinde denetim mekanizmalari olusturmak.
- Medya ile iletisimde halkla iligkiler biriminden ve halkla iligkiler ajanslarindan yararlanmak.
- Sadece sosyal sorumlulugu kanitlamak icin degil ayn1 zamanda pazarlama politikasinin bir
parcasi olarak da ¢evre konusunda duyarli davranmak.
- lyi bir kurumsal vatandas olmak

Soyut bir kavram ve deger olan itibar, uzun vadede somut degerler iiretir. lyi itibara sahip kurumlar
iriinleri veya hizmetleri i¢in yiiksek fiyatlar talep edebilirken, elemanlarin1 daha diisiik iicretle
calistirip kriz donemlerini daha kolay atlatabilirler (Fombrun, 1996). Bir kurulusun finansal
gostergelerinde higbir degisiklik olmaksizin salt kurumsal itibari, sermaye piyasasinda islem goren
hisse senetlerinin degerini %15 oraninda etkileyebilmektedir (Glirgen, 2008). Bu durumda kritik bir
degere sahip kurumsal itibar1 korumak, miimkiin oldugunca arti yonde gelistirmek icin basta
yoneticiler olmak tizere halkla iliskiler uygulayicilarina ve diger c¢alisanlara olduk¢a Onemli
gorevler diigmektedir. Becker’e (2005) gore de degisimler en tepeden bagslar. CEO hedefleri
cizmeli, kurumun degerleri dogrultusunda yonetimi tagiyabilmelidir. Bunu anlayip yiiriiten CEO’lar
hem kurumlarinin hem de sosyal paydaslarinin goniillerini ve akillarini kazanabilirler.

Kurumsal itibarin él¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Kurumsal itibarin hangi kriterlerden olustugu, hangi kriterin hangi sosyal paydas {izerinde ne kadar
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etkili oldugunu belirlemek kurumsal itibar1 yonetebilmek i¢in ilk sarttir. Kurumsal itibar
degerlendirmelerinde farkli kuruluslar birbirine benzer bir dizi kriterler kullanmaktadir. Asagida
siralanan kurumlarin yaptig1 ¢alismalar gibi aragtirmalar artik diinyadaki tiim is diinyas: tarafindan
kabul goriir konuma ulagmistir.

Reputation Institute - Reputation Quotient / RQ (Itibar Katsayisi)

Fortune Magazine - “The Most Admired Companies” (En Begenilen Sirketler)
Financial Times - “The Most Respected Companies” (En Saygideger Sirketler)
Pohjoisranta - “RapMap” (En Begenilen Sirketler)

Burson —Marsteller - Wirthlin Report

PRWeek/Burson -Marsteller - “CEQO Survey”

Hill&Knowlton - “Reputation Watch”

Pricewaterhousecoopers — “Annual Global CEO Survey”

Capital Dergisi - “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Aragtirmasi”

Bunlardan en kapsamlisi, Charles J. Fombrun’un yoneticisi oldugu Reputation Institute tarafindan
gelistirilen “Reputation Quotient / RQ (Itibar Katsayisi)” kabul edilmektedir.

ftibar Katsayisi'nda sosyal paydaslarin, kurumsal itibar1 alti farkli boyutta gordiikleri tespit
edilmekte ve bulunan sonuclar kurumlara, itibarlarini yiikseltebilmeleri i¢in kullanabilir bilgiye
doniistiiriilerek verilmektedir. Kurumsal itibar icin baz alman alti temel kriter sunlardir: Uriin ve
hizmetler, duygusal 6zellikler, finansal performans, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk, vizyon ve
liderlik.

Bu alti grup kriter dogrultusunda, sosyal paydaslarin farkli sektorlerdeki kurumlara iliskin
algilamalar1 6l¢iimlenmektedir. Harris Interactive Arastirma Sirketi ve Shandwick International
Halkla iliskiler Firmasi, ortaklasa Amerika’da yaptiklar1 bir fokus grup calismasinda, insanlara
hangi kurumlarda nelerden hoslandiklar1 ya da hoslanmadiklari, nelere saygi duyup nelere
duymadiklart ve kurumlar hakkinda neler hissettikleri sorulmustur. Sonug¢ olarak insanlarin fikirleri
konusunda yukarida belirtilen alt1 grup kriter altinda 20 nitelik ortaya ¢ikmistir (Fombrun, 2000).

1. Uriin ve Hizmetler 4. Calisma Ortami
- Kalite algis1 - Kurum ne kadar iyi yonetiliyor
- Yenilikgilik - Calismak i¢in ne kadar iyi bir kurum
- Uriin ve hizmetin &denen paraya deger - Calisanlarmin kalitesi nedir
olmast 5. Sosyal Sorumluluk
- Uriin ve hizmetlerin arkasinda durulmasi - Toplumsal olaylar1 desteklemesi
2. Duygusal Ozellikler - Cevreye kars1 duyarh ve sorumlu olmasi
- Kurum ne kadar seviliyor - lyi insan iligkileri gelistirmesi
- Kuruma duyulan hayranlik 6. Vizyon ve Liderlik
- Kuruma karg1 sayg1 ve giiven - Gelecege dair net ve acik bir vizyon
3. Finansal Performans - Giigli bir liderlik yapisina sahiplik
- Giiglii karlilik algist - Pazar firsatlarmin fark edilmesi ve
- Riski diisiik yatirnmlar yapar degerlendirilmesi
- Biiyiime ilgili giiclii tahminlere sahiplik

Tablo 1: ( Stoldt, Dittmore ve Branvold, 2006).
Yukarida sayilan 6 temel kriter ve 20 nitelik, kurumun itibar siralamasinda, rakipleri ve sektordeki
diger kurumlar ile arasindaki farklar1 olusturmaktadir ( Stoldt, Dittmore ve Branvold, 2006).
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Finlandiya’da kurumsal itibar arastirmalar1 yapan iletisim uzmani Jouni Heinhonen baskanligini
yiiriittiigii Pohjoisranta Itibar Yonetimi Damgmanlig tarafindan yapilan ve “RapMap” modeli
toplum tarafindan “En Begenilen Sirketler” arastirmasinda kullanilan kriterler ise sunlardir
(www.pohjoisranta.fi, 2009):

1. Kurumsal kiiltiir ve liderlik (giiven, saygi, 4. Halkin géziindeki imaj (kurumsal profil,
baglilik, memnuniyet) medyadaki goriiniirliik, karizmatik liderlik)

2. Uriin ve hizmetler (deger, kullanim, 5. Sosyal sorumluluk (¢evre, etik degerler, sosyal
fiyat/kalite dengesi, yliksek standartlar) projeler)

3. Finansal performans (pazar liderligi, 6. Kurum dinamikleri (net vizyon, planlama,
uluslararasi biiyiime, rekabet¢i olmasi) siirekli degisim, cesaret, uyum yetenegi)

Tablo 2: (www.pohjoisranta.fi, 2009).

1984’ten bu yana her yi1l Amerika’nin ve diinyanin en begenilen sirketleri arastirmasini diizenleyen
Fortune Magazine’in (www.money.cnn.com, 2009) “The Most Admired Companies” (En
Begenilen Sirketler) aragtirmasinda dikkate aldig1 kriterler ise sunlardir:

Yo6netim kalitesi

Uriin ve hizmet kalitesi
Yenilik¢ilik ve yaraticilik
Finansal performans

Uzun vadeli yatirim degeri

Kurumsal kaynaklarin kullanim1

Sosyal sorumluluk

Insanlar1 kurulusa ¢ekme ve kurulusta tutma

N W

L=

Tablo 3: (www.money.cnn.com, 2009)

Tiirkiye’de de 1993 yilindan bu yana “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi’ni
gerceklestiren Capital Dergisi’nin arastirma kapsaminda kullandig kriterler sdyledir:

1. Pazarlama ve satig stratejileri 10. Ucret politikasi ve seviyesi

2. Hizmet ve iiriin kalitesi 11. Yonetim ve sirket seffafligi

3. Calisanlarin nitelikleri 12. Caliganlarin niteliklerini gelisgtirme
4. Finansal saglamlik 13. Bilgi ve teknoloji yatirimlar

5. Toplumsal sorumluluk 14. lletisim ve hakla iligkiler

6. Yatirimciya deger katma 15. Rekabette etik davranma

7. Uluslar arasi pazarlara entegrasyon 16. Calisan memnuniyeti

8. YoOnetim kalitesi 17. Yeni iiriin gelistirme

9. Calisana sunulan sosyal haklar 18. Miisteri memnuniyeti

Tablo 4: (Capital, 2009)

Burson —Marsteller ve Wirthlin Worldwide’in (2008) kurumsal itibar {izerine yaptiklar1 ¢calismada
yer alan “Reputation Quotient / Kurumsal itibar Carpani”na gére kurumsal itibarm is sonuclarina
yansimasi, itibar1 en yiiksek ilk 10 sirket ve itibar1 en diisiik son 10 sirket arasinda karsilastirma
yapilarak agagidaki sonuca varilmistir

- Uriin/hizmetlerini miisterilerine 7 kat daha iyi fiyatla satabiliyor.
5 kat daha az stok bulundurabiliyor.
Calisilacak kurum olarak 4 kat daha fazla tercih ediliyor.
3 kat daha fazla ortak olarak secilme sansina sahip olabiliyor.
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- Kriz durumunda ya da itibar zedeleyici bir hatada kendini 1,5 kat daha kolay
affettirebiliyor, krizlerden daha az zararla ¢ikabiliyor.

Kurumsal itibar ve CEO (Chief Executive Officer / icra Kurulu Baskani)

Her basarili ve saygin kurumu yoneten, kararlar1 ve tutumlariyla yonlendiren basarili yoneticiler
vardir. Ozellikle de itibar1 yonetmek, yonlendirmek ve korumak kurum yoneticilerinin temel
gorevidir. Yapilan arastirmalar da bu durumu dogrular niteliktedir. Burson - Marsteller’in
yoneticilerinden “CEO ve itibar yonetimi” konularinda uzman, “CEO Capital”in de yazar1 olan Dr.
Leslie Gaines-Ross’un (2008) calismalarina gore, itibarin yonetilmesinde %50 oranindaki pay,
kurumun somut-soyut varhiklartyla iliskiliyken %50’si CEO’nun sorumlulugundadir. Itibar
olusturma ve yonetimi CEO’larin stratejik gorevlerinin basindadir. CEO’nun itibar ile kurumun
itibar1 birbirine baghdir. CEO’nun s6zleri kurumun sézleridir. CEO, kurumun yiiziidiir.

Gaines-Ross'un yonettigi ¢aligmaya gore CEO'larin itibariin kurum itibarina katkist 1997'de % 40
seviyesindeyken, 2003'te bu oran % 50'ye yiikselmistir. 1997'de CEO'nun itibarindaki % 10'luk bir
artisin kurumun piyasa degerini % 24 yiikselttigi saptanmig. 2001 yilinda yapilan, basarisiz 10
CEO'mun sirketinin hisseleri % 7 diizeyinde deger kaybettigi goriilirken en basarili CEO'larin
sirketlerinin hisseleri ortama %13 getiri sagladig1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Capital, 2004).

Hill&Knowlton taratindan yiiriitiilen “Corporate Reputation Watch” Arastirmasi’nin 2004 yili
sonuclarint H&K’nin Kurumsal Uygulamalardan Sorumlu Yoneticisi Udo Becker (2005) soyle
aktarmaktadir: Bu arastirma gostermektedir ki; CEO’lar, eleman istihdami, calisanlarin iste
tutulmasi, satiglarin stirdiiriilmesi, stratejik iligkilerin kurulmasi yolunda itibarin 6nemini fazlasiyla
kavramis durumdalar. Ayni zamanda tim bu konularin isleyisi yonetilmesi konusunda kendi
rollerinin de farkindalar. Finansal ve yonetimsel uygulamalarin yani sira, CEO’larmn itibarlar1 ve
yonetim kadrosu da tek basina piyasalarda itibarin yiiriitiilmesi konusunda etkindir.

2004 PRWeek/Burson-Marsteller CEO Arastirmasi’nin sonuglarina gére de CEO’larin %901
iletisimin kurumsal itibar yonetiminde, kurumun imajinin korunmasinda ve kriz yOnetiminde
onemli bir rol oynadiginda hemfikirdirler. Sosyal paydaslar, ancak kurumun CEO’sunun ydnetim
kabiliyetine giivendikleri taktirde o kurumun kriz anlarindan daha kolay siyrilabilecegine
inanmaktadirlar. Gaines-Ross, bu nedenle itibar olusumunun ¢ogunlukla CEO’larin omuzlarinda
oldugunu savunmaktadir. Ozellikle de kriz dénemlerinde %60 gibi bir oranla sorumluluk CEO’lara
yiiklenmektedir.

Ingiltere’de halkla iliskiler danismanhigi alaninda 6nde gelen isimlerinden olup ayn1 zamanda “The
Corporate Reputation, The Brand & The Bottom Line / Kurumsal Itibar, Marka ve Sinir Cizgisi”
kitabinin da yazar1 olan Roger Haywood, itibar yonetimi konusunda yetenekli olmanin sadece
sirketlerin degil yoneticilerin de rekabet giiciinii artirdigini, artik yonetim kurullarinin yeni bir CEO
secerken, adaylarin itibar yonetimi konusundaki yeteneklerine daha fazla 6nem verdigini ifade
etmektedir. itibar, CEO’nun performansimin dl¢iilmesinde ve primlerinin belirlenmesinde etkili bir
faktor haline gelmistir (Capital, 2005).

Economist Intelligence Unit’in (EIU) itibar riski iizerine yapmis oldugu bir arastirmada da kiiresel
yoneticilerin %84 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu CEO’lar1 yonetim kuruluna (% 42) gore iki kat daha
fazla itibardan sorumlu tutmaktadirlar (Gaines-Ross, 2008). Ote yandan CEOQ’larin kendileri de ¢ok
farkli diisinmemektedirler. Cogu CEO, itibar yonetimini Oncelikli sorumluluklar1 arasinda
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tutmaktadirlar. Her ne kadar, itibar erozyonunun sebebi bagka kisiler ya da kurumdaki bir takim
problemler olsa da itibar kaybinin sonuglar1 yine CEO’da yanki bulmaktadir. Itibarin kayb
durumunda da genelde o an yonetimde bulunan CEO gorevden alinir ve yeni gelen CEO’nun ise
zararlarin giderilmesi, kurumun daha 6nceki parlak durumuna geri donmesi konusunda ¢aligmalar
yapmast beklenir. Cok hassas ve kirillgan bir zirth olan kurumsal itibarin zedelenmesinin nedeni
genelde CEO’lara yansitildigi i¢in tiim diinyada CEO’larin is degistirme (turnover) oranlari oldukca
yiiksektir (Gaines-Ross, 2008).

(Cagdas yonetim anlayisina gore liderlerin gorev ve sorumluluklarin1 Kadibesegil (2006) de {i¢ temel
alanda tanmimlamaktadir: “Liderlerin birinci gorevi, liderligini yaptiklar1 sirketin  yariim
tamimlamak, sirketin vizyonunu belirlemektedir. ikinci gorevleri ise, sirketi yarinlara tastyacak olan
nitelikli insan kaynaklarin1 segmek ve sirket organizasyonunda -ihtiya¢ durumunda- gerekli
degisiklikleri yapmaktadir. Ugiincii gorevleri ise, sirketin itibarim1 yonetmektir. 2006 yilinda
altincisi diizenlenen PRWeek/Burson-Marsteller CEO Arastirmasi’nda da CEO’lar, % 79 oraninda
miisteri iliskileri, % 74 oraninda uzun-dénemli finansal ¢alismalar ve % 73 oraninda kurumsal itibar
caligmalar1 olarak oncelikli gorevlerini saymaktadirlar.

Capital Dergisi “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” aragtirmasina dayanarak Tiirk CEO’lar1 da
benzer goriisleri savunmaktadir. Eczacibasi CEO’su Erdal Karamercan; kurumsal itibar1 olusturan
yonetim kalitesi, lirlin ve hizmet kalitesi, miisteri odaklilik, finansal performans, toplum ve ¢evreye
yonelik faaliyetler, kurum kiiltlirii ve kurumsal degerlerin toplum ve is diinyas1 iizerindeki algida
cok biiyiik etkisi oldugunu belirtirken, is ortaklari, ¢alisanlar ve diger sosyal paydaslar nezdinde
kurum degerleri ve kiiltiirii gercevesinde bir itibar unsuru olarak rol alan CEO’lar ile kurum itibar
arasinda ¢ok giiclii bir iligkinin kaginilmaz oldugunu vurgulamaktadir (Capital, 2007).

Kurumsal itibarin, sirketin gelecegiyle 6zdeslesen stratejik bir faktdr oldugunu belirten Garanti
Emeklilik CEO’su Erhan Adali (Capital, 2007), bir kurumun sahip oldugu onemli degerlerin
basinda gelen kurumsal itibara CEO’nun katkisinin en st diizeyde oldugunu vurgulamaktadir.
Adali, “Itibar, sadece yonetimin degil herkesin sorumlulugunu hissetmesi gereken bir degerdir.
Ancak, CEO tarafindan benimsenmeyen ve sahiplenilmeyen bir itibar stratejisinin basarili olma
sans1 da oldukga diisiiktiir. Bu siiregte CEO, kurumun sahip oldugu kiiltiir ve degerleri, bu degerler
dogrultusunda olusturdugu gelecek planlar1 ve is hedeflerini sosyal paydaslari ile paylasmakta
sozciiliik gorevi listlenerek kilit rol oynamaktadir.

Yonetimde kimin baskin olmasi tartigmalar1 farklilik kazanirken, en son 2008 yilinda yasanan ve
etkileri hala siiregelen kiiresel kriz, CEO’larin hem kurumlarina hem de gelecege daha farkli
bakmalarina neden olmustur. Capital Dergisi’nin “CEO Profil 2009 sonuglarina gore, Tiirkiye’deki
CEO’larin 2010 ajandasindaki en 6nemli giindem maddeleri arasinda pazar paymni korumak, yeni
pazarlar bulmak, verimliligi ve miisteri sayisini artirmak var. CEO’lara gore 6nlimiizdeki donemin
yakindan takip edilmesi gereken riskleri ise Cin ve igsizlik rakamlar1 (Capital, 2009).

PricewaterhouseCoopers’in (PwC) 2008 yilinda gergeklesen son arastirmasina gore de % 85 orani
ile diinyanin 6nde gelen ekonomilerinde yasanan ‘“ekonomik durgunluk”, CEO’larin en ¢ok
kaygilandiklart konu ve CEO’larin endiseleri arasinda tirmanista olan tek risk faktoriini
olusturuyor. Sermaye piyasalarinin ¢ékmesi (% 72), asirt mevzuat (%55), enerji maliyetleri (% 50)
ve yetenekli insan kaynagini elde tutma (% 46) diger 6nemli risk faktorleri arasinda yer almaktadir
(Www.pwc.com/gx/en/ceo-survey).
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Bu aragtirmaya katilan CEQO’larin sadece % 34’1t Oniimiizdeki {i¢ yil i¢in biiyiime konusunda
kendinden eminken bu oran CEQO’larin kredi krizinin kiiresel ekonomi ilizerindeki etkilerini fark
etmeye basladiklar1 gegcen sene % 42’ydi. Arastirma siirecinde, CEO’larin giiveni, olumsuz
ekonomik haberlerle daha da geriledi. PricewaterhouseCoopers’in (PwC) CEO tahminlerini
izlemeye bagladigr 2003 yilindan bu yana CEQO’larin gelecege iliskin gilivenleri en diisiik seviyeye
gerilemis durumda. Diinya genelinde CEO’larin sadece % 21’1 6nlimiizdeki bir y1l i¢inde gelir artist
konusunda umutlu iken bu oran gecen sene % 50 civarindaydi. CEO’larin dortte birinden fazlasi da
gelecek yila iliskin karamsar olduklarini agikladi (www.pwc.com/gx/en/ceo-survey).

PricewaterhouseCoopers Kiiresel CEO’su Samuel A. DiPiazza’nun, konuya yaklasimi su sekildedir:
“Gerilemenin hizi ve yogunlugu; CEQO’larin moralini olduk¢a bozarken, kiiresel boyutta bir ‘gliven’
krizini de tetikledi. CEO’lar en ¢ok sirketlerinin krizde ayakta durup duramayacagindan endise
ediyor. Gegtigimiz yillarin yiikselen ekonomileri dahi yetersiz kredi, durgun sermaye piyasalar1 ve
taleplerdeki diisiisten yakintyor (www.pwc.com/gx/en/ceo-survey ).

Kiiresel ekonomik kriz hem kurumsal anlamda hem de kamuoyu nezdinde “gliven” konusunun da
bir kere daha irdelenmesini  gerekli kilmustir. Itibar ve liderlik iliskisinde
PricewaterhouseCoopers’in bu yil 12’sini diizenledigi Yillik Kiiresel CEO Arastirmasi’nda 2008’de
yasanan kiiresel ekonomik krize kadar, son 8. 9. ve 10. CEO arastirmalarinda; biiyiime,
kiiresellesme, gelecek konularinda daha olumlu goriisler sergilerken, is diinyasinin 6niindeki olasi
engeller; kat1 uygulamalar, artan rekabet, nitelikli insanlarin kaybedilmesi, terér gibi unsurlar ve
bunlarin getirdigi itibarin yitirilmesi sayilmakta idi. Oysa giiniimiizde bunlarin yani sira gliven daha
bir konusulur olmustur.

GfK Ad Hoc Aragtirmalar Boliimii'ntin 21 iilkede, 21 bin 889 kisiyle yaptigi "CEO ve Hisse
Senetleri" (CEQ'lar ve Borsa) arastirma son yillarda yasanan calkantilarin ardindan toplumun Ust
Diizey Yoneticilere olan giiveninde olumsuz yansimalar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
arastirmaya gore, toplumun % 84'ii politikacilara glivenmiyor. En az giivenilen profesyonel meslek
gruplar1 arasinda % 64' ile iist diizey yoneticiler ise ikinci sirada yer almaktadir (Capital, 2004).

Edelman’in (2009) Trust Barometer’inda da son yilin en biiylik sorunu olarak karsimiza “gliven”
cikmaktadir. Edelman, giiven eksikliginin oldugu bir donemde yasadigimizi, dolayisiyla liderlerin
ve kurumlarin tutumlarini ve rollerini degistirmek zorunda olduklarini belirtmektedir.

Ozellikle son dénem yasanan krizlerin de etkisiyle, kurumlar yikilan giiven ortamlarm yeniden
yapilandirmak zorunda kalmiglardir. Ocak 2009°da 20 iilkede 4,475 kisi lizerinde yapilan “Edelman
Trust Barometer-2009” arastirmasinda, en son yasanan kiiresel ekonomik krizin ardindan,
kurumlara kars1 duyulan gilivenin gecen yila oranla %62 oraninda diistiigii, 6zellikle Amerika’nin
Trust Barometer’in tarihinde en diisiik seviyeye indigi, CEO’larin sadece % 29 oraninda giivenilir
oldugu, insanlarin kurumlar hakkinda bilgileri CEO yerine; borsa, analiz raporlari, finans
degerlendirmeleri gibi {li¢iincii kaynaklardan edinmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir. Kurumlarin
giiven tazelemesinde ¢0zliim olarak, arastirmaya katilanlarin ortak diislincesi, hiikiimetlerin 6zel
sektor iizerinde daha baskin rol oynamasi ve bir dizi diizenlemelerle 6zel sektorii kontrol altina
almasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Edelman, 2009). Bu durum, yani ekonomilerde devletin agirligini
daha fazla hissettirmesi, daha yaptirnmci olmasi, kiiresel ekonomik krizin ardindan gerek finans
diinyasinda gerekse toplumlar arasinda en fazla tartigilan konulardan birisi olmustur.
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Edelman Trust Barometer-2009 arastirmasinin bir diger sonucu da, eger is diinyas1 kaybettigi
giiveni geri kazanmak istiyorsa politika ve iletisimi bir arada barindiran “public engagement /
kamusal biitlinliik” stratejisini uygulamak durumundadir. Edelman (2009), Public engagement’ta
aslen yapilan is ile iletisimin adeta evli olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Iletisim ve itibar o
kurumdan ve faaliyetlerinden ayr1 disiiniilemez. Gelecegin pazarinda dijital platform, reklam,
yonetim danismanlif1 ve arastirmanin tam ortasina yerlesecek olan halkla iliskiler ve halkla iligkiler
calismalari; tliketicinin giliglenmesi, markalarin demokratiklesmesi, kurumlarin yiiklenecegi daha
fazla sosyal sorumluluk ile kurumsal itibarlarin ve giivenin korunmasi, yiikseltilmesinde ¢ok daha
fazla giiclii olmaktadir.

CEO’lar artik daha 6nce hi¢ olmadiklar1 kadar inandirict ve giivenilir olmak zorundalar. Avrupa’da
artik kurumlar hem ulusal hiikiimetlerin hem de AB gibi uluslar iistii yapilar tarafindan tetkik
altindadir. Bu nedenle etik degerleri tiim yonetsel durumlara oturtmak kag¢milmaz olmalidir.
Seffaflik, istekten 6te artik bir beklentidir. Ote yandan iletisim yapilarinin degismesi de bir diger
gerekliliktir (Becker, 2005). Liderlik biiylik sosyal problemleri de kapsamaktadir diyen Edelman
(2009), yasanan gelismeler karsisinda isletmelerin ve liderlerinin de rollerinin degismesinin
kacinilmaz oldugunu vurgulamaktadir.

Sonug

Degisen diinya kosullarinda ve artan rekabet ortamlarinda kurumlarin hayatlarimi devam
ettirebilmeleri i¢in finansal yapi, fiziki imkanlar gibi somut degerlerin de giiglii olmas1 gerekir.
Somut degerlerin giiglendirilmesi tek basina yeterli gelmemektedir. Giliniimiiz kurumlarinin
vazgecilmez bilesenlerinden sosyal sorumluluk c¢alismalari, verimli ve motivasyonu yiiksek
calisanlarin varhigi, topluma duyarhilik, gelisime ve yeniliklere aciklik, miisteri odaklilik, etik
davranis ve degerlerin 6nemi, global diisiince yapisi, kurumsal yonetim ve giiclii liderler kurumsal
itibar olusumunda ve yonetimde var olan soyut degerlerdir.

Bu degerlerin, varliklarindan 6te bunlarin korunup yasatilmasi ve geleceklere tasinmasi konusunda
da kurumlarin ilk akla gelen, en giiglii ve tepe isimleri olan CEO’lara diisen gorev ve
sorumluluklarin gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kurumsal itibar ile igili olarak yapilan
arastirmalarda oldukca fazla oldugu gozlemlenmistir. Hem arastirma sonuglart hem de CEO’larin
genel kanisi bu yonde olmaktadir.

Tiim kurumu bir biitiin olarak diisiinmek gereklidir. Kurumsal varlik ve degerlerin yonetimi ve
korunmasinda CEO’lar kadar elbette yonetim kuruluna ve ¢alisanlara da biiylik gorevler
diismektedir. Son yillarda yasanan kiiresel ekonomik krizler, toplumun ilgisini daha fazla sirketler,
yoneticileri ve onlarin hareketlerine odaklamistir. Kurumsal olarak ifade edilen sirketlerde dahi
yasanan kurum i¢i ya da kurum dist olumsuzluklar, bu kurum ve yoneticilerine kars1 giivensizligi de
beraberinde getirmistir. Kisisel ya da kurumsal itibarin olusturulmasi ¢ok uzun yillar1 alirken bu
onemli degerin yitirilmesi “an” denebilecek kisa siirelerde olabilmektedir.

Gelismelerin yalnizca izlenmeyip ziyade On goriilmesi, pro-aktif faaliyetler gergeklestirilmesi
kurumlarin gelecekleri i¢in bilyiik 6nem arz etmektedir. Klasik, otokratik yonetim anlayislar1 yerini
demokratik, katilimci, etkilesimli yonetim anlayislarina birakti§i glinimiiz is yasaminda son
yillarda yasanan gelismeler dogrultusunda gerek kurumlarin gerekse yoneticilerin rol ve
sorumluluklarinin degisimi kaginilmazdir.
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Haber degerleri

News values *

Jerry Palmer'

Cevirmen: Miige DEMIR?

Haber nedir? Bu soruya pek cok cevap verilmistir. En iyi bilinenlerin bazilar1 geleneksel vecizeler
halini almistir:

“Kopek adami 1sirdi” haber degildir, “adam kopegi 1sirdi” haberdir.

(John Bogart, New York Times editorii, Mott” un 1950:376 sayisindan alint1 yapilmistir)
“[Haber] okura “Aman Tanrim!” dedirten her seydir.”

(Mott’un 1950:126)

Haber bir insanin bastirmak istedikleridir, geri kalanlarin tiimii reklamdir.

(MacShane’ in 1979:46 sayisinda Lord Northcliffe’ e ait bir s6z olarak yer verilmistir)

Tiim bu sdylemler, haberde belirli 6gelere odaklanarak tanimlanmis fakat sistematik bir analiz teskil
etmemigstir. Gazetecilik ders kitaplari, olaylarin haber degeri 6zelliklerinin tanimlanmasini saglar;
bunlarin en {inliisii Macdongall’in “zamaninda olma, yakinlik, géze ¢arpma, sonu¢ ve insanlarin
ilgisi”dir (Romano, 1986:59). Ancak bu tiir genel ilkeler, 6rneklerin ayrintili olarak agiklanmamasi
halinde fazla genel olmakta ve nispeten az sey ifade etmektedir. Daha sistematik bir tanim verme
konusundaki ilk tesebbiis Galtung ve Ruge’a aittir (1970). Haber medyalarinda, olaylarin yer
almasini olasi kilan on bir 6zelligini veya boyutunu belirtmislerdir:

1.S1klik; olay, bunu bildiren haber kurulusunun yayin ¢evrimi dahilinde tam olmalidir.

2.Esik (C.N): bir olayin haber degeri olmasi agisindan yeterli 6neme sahip olmasi icin belli bir
boyuttaki esigi gegmesi gerekir.

3.Aciklik ve netlik: neler olup bittigi nispeten agik ve net olmalidir.

4 Kiiltiirel yakinlik: s6z konusu haber kurulusunun hitap ettigi kitle agisindan anlamli olmalidir.

! Jerry Palmer, (2000). Spinning into control: News values and source strategies, News Values, London: Leicester
University Press, UK.

? Dr.Miige Demir, 0533 336 83 16, mugedemir@aydin.edu.tr, Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi

(C.N): Esik, medyada esik bekgileri olarak anilan (yazi isleri miidiirleri ve / veya editorlerin) bir olay1 haber degerleri
acisindan degerlendirmesi ve birden fazla degere sahip olup olmadigina karar vermesi durumu.

* Makalenin orijinal adi
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5.Uygunluk: olay, kendisini potansiyel hedef kitlesinin kiiltiiriinii belirleyen anlayis c¢ercevesine
uygun olmalidir.

6.Beklenmedik olma: kiiltiirel yakinlik ve uygunluk bakimindan anlamli olma gercevesinde olay
beklenmedik veya ender olmalidir.

7.Siireklilik: bir olay halihazirda haberlerde yer aldiysa, haber olmaya devam etme sansi ytiksektir.

8.Kompozisyon: olaylarin yayinlanmasinda kismen haber toplama kuruluslarinin igyapisi
belirleyicidir.

9.Seckin kisilerin hareketleri: seckin kisilerin veya kuruluslarin icinde bulunduklar1 olaylarin,
onemsiz kisilerin konu oldugu olaylardan daha fazla yayinlanma olasilig1 vardir.

10.Kisilestirme: soyut kavramlar yerine bireysel olarak kisiler bazinda goriilebilen olaylar.
11.0lumsuzluk: kotii olaylar, iyi olaylardan daha fazla haber degeri tasir.

Tek baglarina veya birlikte olaylarin bu 6zellikleri, bir olayin haber degeri tasidiginin diisiiniilmesi
sansini arttirir. En ¢ok haber yapilan olaylarda bu 6zelliklerden birden fazlasi kaginilmaz olarak 6n
plandadir; bu 6zelliklerin belirli tertipleri, s6z konusu hikayenin tiirlinii veya bunun haber degerine
sahip olmasindan sorumlu olan olayin “agisin1” tanimlar.

Haber degerlerinin bu analizlerinin yarari, 27 Haziran 1995 Sali giiniinden sonraki giinlerde ingiliz
haber medyasinda goze carpan bir haber hikayesini ele alarak gosterilebilir. Bu tarihten 6nceki on
iki ayda, uluslararasi basariya ulasan “Dort Nikah ve Bir Cenaze” (1994) filminde iistlendigi bas
rollerden biri nedeniyle hizla {ine kavusmus olan Ingiliz aktésr Hugh Grant, Los Angeles polisi
tarafindan bir fahiseyle uygunsuz durumda yakalanmakla itham edilmis ve polis teshis fotografi
habercilere verilmisti. Grant, su¢glamay1 reddetmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmadi.

Oncelikle, olay meydana geldikten hemen sonra haber yapilmist;; bu anlamda haber
“zamanindayd1”; olay, bir slire sonra halka duyurulmus olsa bile aslinda yine de muhtemelen
zamaninda duyurulmus olacakti, ¢iinkii bilginin halka aciklanmasi kendi basina haber degeri
tagtyacakti. Ancak, bu zamaninda olma sorusunu ortadan kaldirmaz. Galtung ve Ruge’un (1970)
tartistig1 iizere, s6z konusu olay tam bir haber kanali yayin dongiisii i¢cinde olmalidir; bu konuda bir
barajin insast Ornegini kullanirlar: haberi yapilan ingaatin baslangic1 (6rnegin kaynak bulma
sO0zlesmesi) ve tamamlanmasidir (6rnegin agilis toreni), ¢linkii giinbegiin ingaatin ilerleyisi sirasinda
genellikle 6nemli olaylar ortaya ¢ikmaz. Yani ingaat, haber agisindan, baglangi¢ ve sona erme
anlamina gelmektedir. Bir diger Ornek ise; savas gibi siiresi uzayip giden bir olaym haber
yapilmasidir: giinbegiin haber yapilan, gecen 24 saat i¢inde ya da s6z konusu kanalda konuyla ilgili
bir 6nceki haberin yaymnlanmasindan sonra ne oldugudur. ikinci durum s6z konusu oldugunda,
gecen siire zarfinda ne gibi gelismelerin meydana geldiginin agiklanmasi gerekir. Bu da haber
dongiisiinii ¢evreleyen “zaman cergevesi sorusu”’nu daha da glindeme getirir ve haber yayinlarinda
bu ima edilir (Schudson;1986:84). Hugh Grant’in tutuklanmasinin, olayin yapist dolayisiyla, bunun
gibi karmasik bir zaman g¢ergevesine sahip olmadigi agikca goriilmektedir.

G0z ontline alinmas1 gereken ikinci deger, goze carpmadir ki bunu bu olayda Galtung ve Ruge’un
(1970) “esik” ve “seckin” kategorileriyle eslestirebiliriz: olayin haber degeri tasimasinin sorumlusu
Grant’in iiniidiir. Daha kesin konusmak gerekirse, sorumlu olan Grant’in Ingiltere ve Amerika’daki
intidiir. Bir olayin biiyiikliigliyle haberin hedef kitlesine olan uzaklig1 (veya ilgi derecesi) arasinda
bir oran kuran “McLurg Kanunu” gazetecilikte i1yi bilinen bir olgudur (Schlesinger 1987:117)
Gans’mn  (1980) Amerikan haber mecralarinda yer alan kisiler ilizerine yaptig1 arastirma
gostermektedir ki, kabaca %75-80 bilinir, %25-30 bilinmeyendir. Bilinenlerin ¢ogu aslinda, hepsi
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de tist diizey Federal memur olan, yaklasik elli kisilik bir gruptu (1980:12): Bu analiz kesinlikle
onun, Amerika’da bolgesel degil de ulusal ¢apta olan haber mecras1 6érnekleminden etkilenmistir,
ancak genel ilke sliphe gétiirmemektedir. S6z konusu tiim medyalar ayn1 zamanda resimsizdiler ki
bu bakimdan da bir etkisi bulunmazdi (Bkz. s. 384-6).

Goze carpmayi tartisirken, Galtung ve Ruge’un (1970) hem “yakinlik” hem de “uygunluk” adini
verdikleri “yakinlik” baghgint da a¢mis olduk. Grant’in tutuklanmasi olayinda, yakinlik ve
uygunluk etki olarak aynidir: her ikisinden sorumlu olan iindiir. Bu durumda “uygunluk”, olay,
toplumumuzun kiiltiirel normlar1 bakimindan kesinlikle anlasilir oldugundan sorunsuzdur; erkek
cinselligine yonelik fahiselik, iinlii ve zengin kisilerin tuhaf yasam tarzlari...

Toplumumuzun kiiltiirel normlar1 bakimindan daha fazla sorun teskil eden ve dolayisiyla
“aygunluk™ temasini daha goriintir kilan bir olay kategorisi din mucizesidir. 1995 yilinin Eyliil
ayinda giinliik Ingiliz gazeteleri Hindu tapinaklarindaki tastan heykellerin siit iger gibi gériindiikleri
mucizesinin haberini verdiler. Mucizevi olaylar, cagdas bat1 kiiltiiriiniin normlarina yalnizca kismen
yakin oldugundan, bu objektif ve gerceklere dayali habercilik acisindan sorun yaratti ve sonug
olarak Ingiliz gazeteleri, bunun bir mucize olarak m1 yoksa bir hile olarak mi haber yapilmasi
gerektigi konusunda goriis ayriligina diistiiler. Londra Evening Standard (27 Eyliil 1995) yazili
basinin, bu giicliik ilizerine odaklanmasi iizerine bir 6zet sundu ve olayin dogasinin, normal haber
prosediirleri agisindan sorunlar yarattigi yorumunu yapti. UFO’larin goriilmesi gibi diger gizemli
olaylar da haber mecralar1 acisindan ayni sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Grant’in tutuklanmasi
olayinda “yakinlik” ve “uygunluk” sorularmi ayni zamanda “sonu¢” ile ve Galtung ve Ruge’in
“devamlilik” kategorisiyle iliskili olarak ele alabiliriz. Grant’in tutuklanmasi, bir yildiz olarak
gelecekteki kariyeri ve Ozellikle de en son filminin vizyona girmesi agisindan sonuclar
doguruyordu: Bu filmin vizyona girmesinde halka mal olan kisi i¢in bu skandalin iyi mi koétii mi
olacag tartisildi (Guardian G2 29 Haziran 1995: 2-3; Evening Standard 29 Haziran 1995: 13). Estee
Lauder iirlinlerinin “yeni yiizii” olarak lanse edilmek iizere olan Elizabeth Hurley ile fazlasiyla
reklami1 yapilmis olan iliskisinde doguracagi potansiyel sonuglara ise daha fazla dikkat gosterildi.
Sonug olarak Ingiliz medyasindaki takip amagh hikayeler, Hurley (¢iinkii Grant bir siire ortadan
kaybolmay1 basarmisti) ve onun haberlere tepkileri lizerinde odaklandi: 6rnegin, c¢ekilen
fotograflari, ifadesinin duygusal onemine dikkat cekilerek mansetlerle yorumlaniyordu. Burada,
temel bir haber degeri ilkesinin islemekte oldugunu gorebiliriz: “sonu¢” nosyonu, bir olaym hem
olas1 sonuclar1 nedeniyle haber degeri tasiyabilecegi hem de bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi iizerine
haber dikkatinin bunlar iizerine odaklanma sekilleri nedeniyle zaman icinde haber degerini
koruyacaklart —Galtung ve Ruge’un “devamliligi”- agisindan islemektedir. Grant’in tutuklanmasi
olayinda, fahisenin olaylar1 kendi anlatim tarzi bile haber degeri tasiyordu: News of the World,
hikayesini satin almak i¢in bu kadina 100.000 dolar 6dedi (Guardian G2 3 Temmuz 1995: 13).

Bu ayni1 zamanda beklenmedik bir olaydi. Uygunluk, kavranabilirligi isaret ederken beklenmedik
olmanin tam aksi yonii gostermesi bakimindan kaginilmaz olarak olaylarin “beklenmedik™ oluslari,
“uaygunluklariyla” celigki yaratir: Yillar 6nce bir Amerikali yorumcunun sdyledigi gibi hayati 6nem
tasiyan ikisi arasindaki dengedir: [gazetecinin] malzemesi normal degildir; standardize edilmis
istisnadir” (Bent 1927, Sigal 1973:66). Bu olay beklenmedik bir olaydi; elbette ki erkeklerin
fahigelerle diisiip kalkmalarinin beklenmedik olmasi anlaminda degil ama duygusal olarak ¢ok daha
ylkli bir anlamda: Grant ve Hurley, halkin goziinde c¢ekiciligin ¢arpict sembolleri haline
gelmiglerdir ve bu konumda birisinin, ahlaksiz bir olaya karigmasinin bu denli dramatik bir sekilde
ortaya dokiilmesi anlagilamaz goriintiyordu.
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Burada bir olayin gergek haberi, az ya da ¢ok toplum tartismalarinda ve 6zel konusmalarda iyi ifade
edilmis kiiltlirel temalara baghdir. Baz1 medyalara ragmen—6zellikle tabloidlerde-, raporlama ve
yorumlama arasindaki ayrim siklikla bulanik olmasina ragmen, gercek haber raporlama ve editoryal
yorum ya da 6zellikli yazi aralarindaki geleneksel ayrimi korumak i¢in ¢alisir. Sonug olarak, zaman
icinde yorumlarin igerisinde yapilmis olmalarina ragmen sefil davraniglar ve ¢ekicilik hakkindaki
noktalar haber raporlarinda bulunmaz. Sonug¢ olarak, her ne kadar zamaninda yorumlanmis
olmalarina ragmen ¢ekici ve ¢ekici olmayan davraniglar hakkindaki hususlar haberlerde yer almaz:
haberde bu ‘bilgi’ noksan kalmaktadir. Dikkatin biiyiik bir boliimiiniin ni¢in olayin bizzat kendisine
yonetildigi tartigilabilir olsa da...

Acikcast olay hem olumsuz olarak hem son derece 6zel ve elit insanlar ile iligkili - burada olayin
onemi ve Grant ve Hurley’nin seckin dogasinin durumu biiytik 6l¢lide ayn seyler. Keza, s6z konusu
‘kisilendirme’ aksi takdirde Ozette herkesin Oniinde tartisilacak olan bir seye kisisel bir kimlik
vermistir.

Galtung ve Ruge’in (1970) “kompozisyon”dan kastettikleri, haber kuruluslar1 diinyadaki haberleri
kendi alt birimlerini dikkate alarak, farkli faaliyet alanlarina gdre yonlendirir. Bu sav, Sigal’in
(1973) New York Times ve Washington Post gazetelerinin 6n sayfalarini bir yil boyunca analiz
etmesiyle kanitlanmistir: “diinyadaki olaylar ve haberlerdeki varyasyonlar ne yodnde akarsa
aksin...[bu gazetelerin] Oon sayfasinda, ulusal hikayelerle metropol hikayelerini esit sayida tutma
egilimi vard1 (Sigal 1973: 30-1). Bu denge, zaman i¢indeki bir ortalamanin sonucu degildir (ki bu
sasirtict olmazdi), bu denge giinlilk olarak saglanir. Tuchman (1978: 33) aynmi seyi bir bolgesel
Amerikan giinliik gazetesinde de gozlemlemistir. Ug arastirmanin da sundugu agiklama haber
kuruluglarinin biirokratik yapilar1 ve farkli gazeteci gruplarina haber evreninde bekledikleri erisim
olanaklarini vermenin dnemidir. Grant hikayesi, Bagbakanin lideri oldugu Muhafazakar Parti’deki
bu konumundan ani ve dramatik bir kararla istifa ederek yeniden segimlere gitmesiyle,
Mubhafazakar Parti liderinin se¢imi ayn1 zamana denk geldi; Grant hikayesi her kosulda haber degeri
tagiyacak olmasina ragmen, yapisi itibariyle, temel olarak uzman politikacilarin yarattigi siyasi
tartismalarin ayrintilarinin istilasinda olan gazeteler ve yayin biiltenleri i¢in bir rahatlama kaynagi
oldu. Sigal’in buldugu dengenin bulvar gazetesinde veya radyo-televizyon haberciliginde saglanip
saglanmayacagi net degildir; 6nemli haber hikayelerinin 6n sayfalarin “dengesini bozma” etkisi
oldugu ise kesindir.

Bu kriterlerde, kolaylikla orneklemek miimkiin olmasina ragmen yararligin1 azaltan belirli bir
derecede tutarsizlik vardir. Kriterlerin bazilar1 veri islemeyi anlama i¢in sosyal psikolojik bir
yaklasimdan kaynaklanan etkili bilis 6geleridir ki bunlar diinyanin 6znel anlayisini, gazeteci ya da
okuyucunun bir parcast olup olmadigini ifade eder-bu kriterlerin “acgiklik” ve “yakinlik” gibi net
ornekleri vardir. Digerleri medya rutinlerine 6zgiidiir —‘sayfa diizeni” ve “siklik” bu kategoriye
girer. Bu kriterler, normal biligsel aparatin parcasi degildir.

Sonug olarak, bu kistaslarin haber niteligindeki olaylar1 acgiklayabilme tarzinda bir miktar rassallik
s6z konusudur, ¢iinkii ‘mutabakat’ gibi evrensel biligsel siirecin bir elementinin nigin haber
degerlendirmesinin bir kistast olarak Kabul edilmesi gerektigi konusunda acik bir neden yoktur.
Eger gercekten bazen ‘mutabakat’ durumu konu ile ilgili acik ise, kistas ise, ‘beklenmezlik’ kistasi
— yukarida deginilen siit mucizesi olayinda oldugu gibi- bagdasmazliga yakin oldugu agiktir: ikisi
arasindaki tansiyon agiktir.
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Galtung ve Ruge'un kriterleri muhtemelen haber analizi i¢in sistematik bir temel teskil etmez. Her
durumda, s6z konusu kritere uygun olmasi i¢in s6z konusu olayin o6zelliklerinin ne oldugunu
sormak zorundayiz. Ornek olarak, tek bir haber dongiisiinde tamamlanmis olan insaattaki cesitli
evrelerin , acilig toreni gibi, raporlandig1 bir baraj insaati konusunda Galtung ve Ruge’nin kendi
Ornegini alabiliriz. Kuskusuz, a¢ilis téreni onlarin sdyledigi bigimde bu kistasi karsilamadigi agiktir.
Ancak olayin ni¢in raporlanmis oldugunun tek — veya ana nedenini bu degildir.

Tabii ki, bu toren gercekten dedikleri sekilde bu kritere uygundur. Ama bu, olayin
yaymlanmasindaki tek —ya da ana — sebep degildir. Ayn1 zamanda barajin insaat1 — acilis téreninde
sOyledikleri gibi ‘6zetlenmis’ olarak — ilgi veya 6nem esigini agsmistir. ‘Esik’ kistas1t Hugh Grant’in
orneginde oldukga agiktir, baraj ingaat1 gibi durumlarda ortaya ¢ikan sey kamuya agik, egitimsel ve
hiikiimet ile ilgili olarak secilen asil olaydir. Clinkii rapor, 6zetledigi daha uzun siireg ile iliskisine
bagli olarak 6nemine bagl iken, yalnizca haber ¢emberi icerisinde yer aldig1 i¢in esigi gegmektedir.
Bagka bir deyisle, baraj insaati gibi bir durumda, haber takdiri olayimn biitiiniiniin 6nemli ve/veya
ilging olmas1 ve onun toplam dneminin raporlanan belli bir habere (Ornegin:Acilis toreni) verilen
dikkati hakli ¢ikarmasidir.

Biiyiik ve pahali oldugu i¢in, veya yaban yagamina veya tarihi bir bolgeye tehdit olusturdugu igin
veya insanlarin yagsamini daha iyi bir duruma doniistlirecegi i¢in (tlim yukarida deginilen ve bagka
diger nedenlerden dolay1) bir baraj 6énemli olabilir. Belli bir durumda olgu ne olursa olsun, onun
haber degerini olusturan veya kapsamin temasini olusturan olaymn 6nemi, konusundaki belli bir
anlayistir. Bu nedenle haber degerinin “evrensel kistaslar1’” belli bir olaymn yapisina olan ilgileri
bakimindan anlasilacaktir. Ornegin, 1995 yazinda, giiney Londra’da anormal derecede yiiksek
sayida astimli hastanin kabulii solunum problemleri {izerinde hava kalitesinin etkileri konusunda
cesitli saglik hayir cemiyetleri tarafindan gorevlendirilen bir halkla iligkiler firmasi tarafindan
yayinlanmis bilimsel ¢aligsmalarin bir ‘paket’ haline getirilmesi ile iliskili idi.

Burada zaman ¢izelgeleri daha 6nce yayinlanmis olan arastirmalarin haber degerini aksettiren hasta
yatiglart ile verilmektedir: ancak ayni nedenle, hava kirliligi ve saglik konusunda daha genis bir
kamu endisesi ¢ergevesini yansitir. S0z konusu olayin haber degeri giicli ortaya ¢iktiklar1 baglam
ile olan iliskilerinde kaynaklanmaktadir. Leach Batt’in 6limi ile ilgili haberinin verilis bigimi
olayin meydana geldigi sosyal baglamin 10 6zelligi (6rn., normal ailelerde delikanlilik ¢aginda
uyusturucu kullanma konusunda ebeveyn kuskularinin ‘kristallesmesi’) ile verilemeyecegini
gordik. Bu ilke, yukarida tartigilan haber degeri genel ilkelerinin yalnizca belli haber
baglamlarinda isledigi anlayisi ile tiim haber hikayeleri icin gecerlidir. Bu nedenle Hugh Grant
iinliidiir ama iinlii olmak bazi belli tiirden aktiviteler i¢in gecerli degildir. Bu durumda, gegerli olan
onun iligkileri ve film kisiligi araciligi ile tiim diinyada yaratmis oldugu cekicilik ile iligkili idi. Bu
cergeve — baska her hangi bir ¢ergevenin tersine — olayin ¢ekiciligi ile bagdasir goriinmemektedir.

Solunum yolu hastaliklarindan dolayli yiiksek oranda hastaneye yatiglar hava kirliliginin etkisi
konusunda kamu endiselerinin iyi gelismis oldugu baglamda esik testini ge¢mistir. Baska bir
deyisle, olaylarin kamu profilinin olustugu bilgi akislarin1 analiz ettigimizde, olaylar ile bu
olaylarin ortaya ciktig1 cerceve arasindaki iliski agisindan bdyle yapmay1 umariz.

Bu tiir cerceveler yukarida Ozetlenen genel haber ilkelerine gdre yorumlanirlar ancak haber

degerleri, kaynak stratejileri ve gazetecilere Ozgili kararlar arasindaki iliskiyi agiklamak igin
incelenmesi gerekli olan belli baglamlarin 6zellikleridir. B6liim 1°de, haber degerlerinin deneye

71



Haber degerleri

dayal1 varliklar olmadigini ancak bir dile benzer ‘ideal nesneler’ oldugunu, baska bir deyisle,
gostergebilimsel bir sistem oldugunu ileri siirmiistiim: onlar bireysel kararlarin 6tesine gecen bir
dizi kistastan olusurlar, ancak onlarin deneye dayali varligi belli baglamlardaki uygulamalarinda
kendini gosterir.

Artik haberin iki yonlii olarak deneye dayali oldugu kadar gostergebilimsel bir sistem oldugunu
gorebiliriz: haber, evrensel haber degerleri agisindan, ayn1 zamanda olaylarin anlamlarinin yerel
olarak sembolik bicimde anlasilmasi agisindan da toplanir ve yayinlanir. Sonug olarak, bu kitapta
belli olaylar dizisi iizerine tartigmalar, ders kitaplarinda yer alacak evrensel haberlerden ziyade
haber degerlerinin igerige dayali unsurlar1 {izerine yogunlasacaktir. Ancak haber kistaslarinin,
gerek siire giden baglama olan iligkileri bakimindan gerekse ‘evrensel’ haber degerlerine
uygunlugu bakimindan daima olaylarin anlagilmasini igerdigini belirtmek 6nem arz etmektedir.
Baska bir deyisle, haber degeri bir olaymn baglamina olan iligkisinin giincellik, ilgi ve 6nem
acisindan uygunlugunun ortak 6zelliklerinden olusur. Haber kaynaklar1 goriis agisindan, bir olayin
kendi yorum ve haber kistaslarinin birlesmesinde haber medyasi araciligi ile genel bir tanim elde
etme girisimi saglayan kapasitedir.

Gans (1980: 145-80) haber degeri tasimayi, {i¢ temel bi¢cimi olan olaylarin “uygunlugu” olarak
tanimlar: “tozel”, “iiriin” ve “rekabet”. Tozel uygunluk, hikayenin igerigine, esasen dnemi veya
ilgisine dair 6gelerden olusur; Gans’in tezi bu noktada Galtung ve Ruge’dan biraz farklilik
gostermektedir. “Uriin” uygunlugu, hikaye ile hikayeyi haber yapan mecra veya kanalin format:
arasindaki iligki temeli iizerine oturur. Bu, 6rnegin, hedef kitlenin hikayeye duyacagi ongoriilen
ilgisiyle iligkili olarak hikayenin biiyiikliigli olabilir veya hikayenin kompozisyonunda belli bazi
ogelerin bulunmasi olabilir. Ornegin Hugh Grant’in tutuklanma olayinda merkezdeki karakterlerin
fotograflari, hikayenin patlak verdigi ana yakin bir zamanda basina verilerek bu hikayelere bir
bicimde belli bir enderlik degeri katti. Hugh Grant olayinda polisin kimlik fotografi —rutin bir
olay- yerel polis ve fotografin potansiyelinin farkina vararak tekrar fotografini ¢ekip, derhal
internette yer veren girisken bir ajans fotografcisi tarafindan medyaya verildi; film yildizlarinin
genelde goriildiikleri “cazibeli” pozlarin tam tersini yansitan bir fotografin bu denli ¢abuk elde
edilmesi kesinlikle hikayenin profilinin bir pargasiydi (BBC2 Decisive Moments, 28 Aralik 1995).
Genel olarak diger her sey esit oldugunda, televizyonun haber ilgisini, film elde edilemeyecek bir
olaydansa film elde edilebilecek bir olaya yoneltmesi daha biiyiik olasiliktir: bu durum, ilintili,
yeni video “film”in TV kanalinin yayin programina uyan zamanlarda bulunmasin1 saglamak i¢in
haberler vasitasiyla reklam yapma yollar1 arayan kuruluslarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (video
haber biiltenleri olarak bilinen olaylarin maksimum tv kapsama rolii), Brent Spair olay:1 sonrasinda
itibardan biraz diistii. Rekabet uygunlugu, rakip kanallarin sahip oldugu ‘arzu edilen seyi
kacirmamak’ ve miimkiinse 6zel olanindan bir kepgeyle almayi ifade eder.

Yukarida bahsedilenlerin tiimii, olaylarin, haber olarak bildirilmek iizere dikkat ¢ekmeleri ve haber
biiltenlerinde yer almak iizere sec¢ilmeleri konusunda potansiyel sorumlulugu olacak 6zellikleridir.
Ancak gazeteciler aym1 zamanda degisik haber kategorileri arasinda da ayrim yaparlar: en sik
kullanilan kategoriler “siki” haberler, “hafif” haberler, “kisa” haberler ve “son dakika” haberleridir.

Olaylar konusundaki bilginin giivenirligi onlar1 haber biiltenine dahil etme (veya hari¢ tutma)
kararlarinin bir bagka yoniinii ve bu nedenle haber degerinin bir bolimiinii olusturur. Giivenilirlik
kismen bilginin alindigr kaynaklarin gazeteci tarafindan degerlendirilmesinden kismen de
dogrulamadan kaynaklanir. Bilgi, kanitlanmis giivenilir bir kaynaktan geldigi ve teyit edildigi
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zaman gilivenilir sayilir. Gazetecilik ders kitaplar1 bilginin giivenilirligini degerlendirmek icin
siklikla “liggenleme’ (liggenlere ayirma) yontemini kullanir, 6rnegin, ilgiyi iki ayri1 kaynakla kontrol
etme. Giivenilir bir kaynak genis kisisel deneyimi ile gliven kazanmis bir raportdr veya kurumsal
pozisyonu kayda gececek raporlari ile toplumsal sorumluluk almasini gerektiren kisiler olabilir. Bu
nedenle, bir organizasyonun temsilcisi olarak konusmacinin liyakati veya gecerli bir kamu profili
ile bir bilgi ile yapilmis ise, boyle bir ifade ‘pratik amaclar i¢in’ dogru olarak kabul edilebilir
(Murphy, 1991: 12; cf. Cans, 1980: “18-31, 181-6; ayrica bkz. Bo6lim 7). Diger durumlarda,
giivenilirlik daha problemli olabilir: eger bilgi kayit dis1 olarak, ‘niteleyici olmayan bi¢imde’, veya
yalnizca ‘arka plan’ olarak verilmis ise raportdr sOylenenler i¢in kamu sorumlulugu almaya
zorlanamaz; bu tiir bilginin izledigi role politik iletisimde izin verilir.

Burada iki farkli haber karar1 arasinda ayirim yapmamiz gerekir; birincisinde, ‘falancanin boyle
oldugunu ifade ettigi gercek, falancanin 6nemli ve ilging bir kisi oldugu durum, digerinde, gazeteci
bilginin yalnizca bir kismini gerceklere dayali olarak dogru kabul edip yayinlamaya deger
bulacaktir. Bu iki karar arasindaki iliski karmasiktir ve durumdan duruma muazzam farkliliklar
gostermektedir. Basit bir hayali 6rnek alirsak: eger genis ve iyl tantmlanmis kamu sorumlulugu olan
bir kisi (diyelim ki bagbakan) falancanin problem oldugunu diisiindiigiinii sOyliiyorsa, onun boyle
demesi kendi igerisinde dikkate deger bir durumdur, bagbakan yanilsa ya da yalan sdylese bile...
Ama diger durumlarda, olaylar kamunun dikkatine gelmisse, ornegin, 1980’li yillarda Wall
Street’teki igeriden bilgilendirme skandali gibi, iki banker satin almis olduklar1 hisselerin fiyatini
planlarinin reklamini yaparak yiikseltmeye caligmislardir (ki onlar sirketin kisa vadede bir ihale
kazanacagini biliyorlardi); iki banker bunu Chicago’da ticaret sayfasi hazirlayan bir gazeteciye tiyo
vererek yapmaya calistilar. Gazeteci hikayeyi kontrol etti ve dogru olmadigina veya her hangi bir
derecede dogrulanmaz olduguna karar Verdi ve haber yaymlanmadi. Bankerler bunu 6zel
toplantilarda diger dogrulanmis kaynaklar ile birlikte dogruladiklari zaman haber yayinlandi
(Steward, 1991): Gazetecinin dikkati kuskusuz hisse senedi fiyatlarini arttirmak i¢in sdylenti yayma
girisimi iyi bilinen bir ara¢ oldugu nedenine dayaniyordu (bkz., Boliim 4). Daha karmasik olan bir
ornek 1950’li yillarin sonlarinda ABD’de sikeli bir bilgi yarismasi ile ilgili skandalin orijinidir
(Stone ve Yohn, 1992: 13-19). Burada yarismaci olan bir aktdr gordiiklerine itiraz etti ve gazeteciler
de dahil olmak iizere cesitli insanlarla goriisiip bu yarigmanin iptal edilmesi yolunda calisti.
Gazeteci bu aktorii Federal iletisim Komisyonu’na verilmek iizere bir yazili (yeminli) ifade
vermeye ikna etti — ve ona sdylemeden — ve bu ifadeyi bazen birlikte bazen ayr1 olarak Federal
Iletisim Komisyonu'na gdnderdi, bilgi yarismasi organizasyonunun bazi iiyeleri ve onlarin
sponsorlari ile sonunda New York Savcist ile goriistiiler. Bilgi yarismasi ofisinde aktore kopyasinin
kendisine verilmeyecegi bir belgeyi imzalamasi karsiliginda onemli miktarda bir para verildi.
Muhabirin ¢alistigi gazete belge olmadan haberin yayinlanamayacagina karar verdi. Bununla
birlikte, gazete Federal Iletisim Komisyonu ve New York Savcisma bir sikayette bulunuldugu
esasina dayanarak hikayeyi yeniden ele aldi. Bu durumda muhabir sikayetin aslinda dogru olduguna
acike¢a inandi, ancak yalnizca bir kaynak bulundugu ve dogrulama saglayamadigi i¢in yayinlamakta
zorlukla karsilasiyordu. Pasif sekilde olsa dahi resmi iki kurumu dahil ederek, objektif gecerliligi
olan bir hikaye elde etti: sonunda dogrulanmamais olsa da gercekten de bir sikayet vardi. Topluma
duyurmanin daha fazla olaylar zincirini ve bu sikayeti ve gercegi ortaya ¢ikaracagi konusunda umut
vardi. Bu durumda, yalnizca gercekleri (bir sikayet séz konusu idi) yayinlamanin objektif metodu
gercege olan ilgi icin oldukea iyi islev gordii; ancak muhabirleri sikayetleri otoritelere gotiirmede
basarili yapan bu metot otoritelerin sdyleyecekleri her seyin o hikayenin yaymlanmasi igin bir
garanti olusturacagina inanmalar1 gercegidir(6rnegin, Willis 1991; Weaver, 1994; Hallin, 1986): bu
durumda nesnellik ve gercek asla ayni sey degildir (bu tiir elestirilere karsi ikna edici objektif
savunma metodu i¢in bkz., Lichtenberg, 1991).
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Su ana kadar bu analiz haber degerleri tek diize bigimde medya sistemlerine dagitilmis gibi
yuriitiilmistiir, ancak yapilmasi gereken 6nemli bir rezervasyon séz konusudur: tabloid/bulvar ve
normal boyut formatlar1 arasinda ayirim. Bu iki format haber degerlerindeki farkliliklar ile
iligkilidir. Bulvar / Tabloid formatta resmedilecek olay tiiriiniin giinlik haber gazetesi giinliik
medyanin esit kistaslarin1 gegmemelidir veya tam tersi yine Hugh Grant’in tutuklanmasi olayi en iyi
ornektir: aslinda bu olay her iki medya tiirlinde de yer almistir ¢iinkii bu kiginin tutuklanmasi, olay1
sert haber kilmistir. Grant’in gérevindeki davranigindan dolayi suglu bulundugunun polis tarafindan
teyit edilmesinden daha otoriter olarak, suglamalarin giinlilk haber gazetesi gazetede degil
tabloid/bulvar medyada yayimlanmis olabilecegi olasi bir durumdur. Aktrist Gillian’in, agigi ile
miistehcen bir davranigindan dolay1 polis tarafindan sorgulandigini iddia eden gazetedeki bir
haberden dolay1 SIM’i mahkemeye vermis; su¢lamanin kaynagi resmi degildi kuskusuz. Sun
gazetesindeki orijinal haber s6z konusu olaydan bir siire sonra yaymlanmisti ve mahkeme
baslayincaya kadar giinliik haber gazetesi medyada ¢ok az yer almisti.

Haber degerlerindeki farkliliklar kayda degerdir ¢ilinkii tabloid/bulvar gazeteler sansasyon ve
sacmaliktan dolayr suclanmislardir. Bu da giinliik haber gazetesi giinliik gazetelerin bu tutumun
tersi ile karakterize edildigini gostermektedir. Ornegin, Observer’da yazan (14.7.96) elestirmen Roy
Greenslade Birlesik Krallik ulusal tabloidlerinin haber degerlerinin onceki hafta Drumcree’de
Ulster Loyalist gostericileri ile Loyal Ulster polis ekipleri arasinda agik bigimde uygunsuz karsi
kuvvete neden oldugunu iddia etmistir: yayinin kapsami i¢ sayfalarda kisa deginmelerle devam
etmistir. Bunla birlikte, daha yakin zamanlardaki bir bagka gazeteci yorumu son on yilda
tabloid/bulvar ve giinliik haber gazetesi gazeteler arasindaki farkliliklarin 6nemli 6l¢iide erozyona
ugradigin1 gostermistir: hem sayfa diizeni ve hem de hikayelerin se¢iminde tabloid / bulvar
gazeteleri daha c¢ok tabloide benzemeye baslamislardir (Mathew, Guardian, 3.10.96). Ornegin,
Hugh Grant’in tutuklanmasi gibi bir olaylarin kapsami 1990’11 yillardan 6nce giinliik haber gazetesi
gazetelerde muhtemelen daha az olurdu. Bu farkliliklar konusunda genis kapsamli sistematik
calismalar yoktur ancak biz potansiyel farkliliklarin neler oldugunu diistinerek konuyu ele alabiliriz.
Bu farkliliklar kompozisyonun etkili bigimde farkli boyutlarinin karsilagtirilmasi bakimindan iki
kategoride toplanabilir:

e kapsama alinan hikayelerin se¢imi,drnegin, belli olaylara yer ayrilip ayrilmayacagi kapsama;

¢ hikayenin ele alinis bigimi.

Bu boyutlarin her ikisinin de daha fazla gelismeye gereksinimi bulunmaktadir.

Hikaye secimi, olayin haber kapsamina alinma potansiyeli; aday olan tiim diger olaylara kiyasla
onemi, ilgi cekiciligi ve anlami acisindan goriilebilir — bu, yukarida deginilen geleneksel haber
degerleri ¢aligmalarinin amacini olusturur. Ancak ayni zamanda geleneksel se¢im yapilmasi
gereken olayin yasam dongiisii agisindan da ele alinmalidir; bu diger medya sistemlerinin olayi ele
almalarinin kapsami gerekli kilip kilmadiginin hesaplanmasini igerir — (kritik olarak, ilk glinden
sonra potansiyel haber yasam c¢emberi igerisinde olaym kapsamimna devam edilip edilmeyecegi
konusundaki kararlar.)Bu tiirlin analizi yalnizca boylamsal esasta yapilabilir. Louise Woodward
olgu calismasi bunu yapmaktadir; diger boliimlerdeki olgu ¢alismalarinin tiimii boylamsal analize
dayanmaktadir. Uygulamalar niceliksel hem de niteliksel ac¢idan analiz edilebilir; olaya ayrilan
kapsam miktar1; gazetedeki yeri (olaya atfedilen 6nemin bir gostergesi); anlamini olusturmak igin
olay icerisinde dikkate alinmis temalarin segimi...

74



M.Demir

Niceliksel karsilastirmalarin, miktar ve pozisyonun, biraz diizeltmeye gereksinimi bulunmaktadir.
Gazetede bir hikayeye ayrilan mutlak kapsam miktar1 ona verilen 6nemin iyi bir géstergesi degildir.
Ciinkii gazetelerin haber biilteni i¢in ayrilmis farkli bosluklari bulunmaktadir ve bu nedenle pek ¢ok
analizde biiltenlerin mutlak boyutu bu farki hesaba katan bir arag ile ifade edilir. Temalar arasinda
nitelik karsilastirmasi her temaya ayrilan bosluk miktar1 biilten boslugunun yiizdesi olarak 6l¢iilmek
suretiyle nicellestirilebilir; daha sonraki boliimlerde yer alan boylamsal c¢alismalarin bazilar1 bu
teknige dayandirilmistir.

Kiigiik ve kronolojik olarak olasilikli olan bir 6rnegin analizi tabloid/bulvar ve giinliik haber
gazetesi glinliik gazeteler arasinda asagida belirtilen benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymustur:

e Ana hikayeyi neyin olusturdugu veya belli bir giindeki hikayeler konusunda iki sektor
arasinda olduk¢a somut bir uyum oldugunu gdstermistir. Bu, tim gazetelerin ana hikayeleri
olarak her zaman aym hikayeyi sectikleri anlamina gelmez, ancak daha siklikla hikayeden
cok tema konusunda bir uyum s6z konusudur ki bu konuya ulusal basin tarafindan biiyiik
onem verilmelidir. Haber atlatmalar1 konusunda, yeni bir ajanda iireten 6nceki kapsamdan,
ve baslik kimligi arastirmasindan istisnalar1 ortaya c¢ikmasi olasidir. ikincisi muhtemelen
daha ¢ok ticari rekabetten kaynaklanmaktadir ki sektore 0zgii rekabet diger formattaki
gazetelerden farkli olmak yerine taktikleri zorunlu kilar.

e Hikayelerin basinin 6nemli bir boliimii tarafindan kapsama alindigi hallerde,- ama ne
evrensel ne de ana olaylara verilen 6nem derecesiyle — hikaye sec¢imi tabloid / bulvar giinliik
haber gazetesi giinlik gazetesi ayirimi ile benzerlik gostermesi fazla olasi degildir. Bu
ayirimin goz oniinde bulunduruldugu durumlarda, hikaye se¢imindeki degismeler hikayeyi
ele almadaki degisikliklerden daha az dnemlidir; bunun format kadar baslik kimliginin veya
duruma ya da kisiye 6zgii haber kararinin bir olmasi olasidir.

e Fazla dikkat gosterilmeyen hikayelerin biiyiik bir yiizdesi basinin yalnizca kiiciik bir azinlig
tarafindan rapor yayinlanmaktadir ve bunlarin dagiliminda her hangi tutarli bir ayirim
yapmak zordur.

e Iki basin arasinda hikaye se¢imi bakimindan acik farkliliklar bulundugunda, bunlar daha ¢ok
iki 6zellik iizerine dayandirilir:

Giinliik haber gazetesi giinliik gazetelere kiyasla tabloid / bulvar basini yabanci hikayelere 6nemli
olgiide az yer vermektedir. Onemli politik hikayeler istisna olmak kaydiyla, bu tiir hikayelerin
tabloid gazeteye dahil edilmesindeki se¢im kistasi ya insan oglunun ilgisi (6rnegin, felaketler) ya da
su ya da bu bicimde Birlesik Krallik’in konu ile ilgisinin olmasidir; burada fotografin mevcut
olmas1 da énemlidir. Insan ilgisini ¢eken hikayeler ve politik toplum hikayeleri arasinda ayirim; her
ne kadar her iki sektor de her iki tip hikayeye yer verse de bu konuda belirgin bir énem farki
bulunmaktadir. Her iki sektorde de ayni hikayelere yer verildiginde, gilinliik haber gazetesi giinliik
gazeteler, kapsami daha fazla materyal (tabloid siirlarinin Gtesinde) ilave ederek genisletirler: bu
materyal daha ¢ok arka plan bilgisine, politik baglama veya olaylara daha genis bir reaksiyona
gonderme yapmaktadir.

Bu analiz, muhtemelen iki tarz arsindaki benzerlikler iizerinde fazlaca durmakta ve farkliliklar
Oonemsiz gormektedir. Birinci olarak, karsilagtirmanin sinirlarini basitlestirmek i¢in orta 6lgekli daha
cok kadinlara yonelik magazin tabloidler olarak ayni kategoriye konmustur; bununla birlikte, her
ikisinin formati edebi anlamda tabloid olmasina ragmen, bu benzerlik pek cok farki gizlemektedir;
orta Olcekli magazinsel tabloidler daha genis haber bosluguna sahiptirler. (Daily Mail s6z konusu
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oldugunda, fark hatirt sayilir Olgide buytiktir — izim enstantenemizde Independents’tan
(Independents Gazetesi’nden) daha fazla olay1 kapsamaktadir.)

Ikinci olarak, analiz genel haber sayfalarma dayandirilmaktadir ve tabloid ve giinliik haber
gazeteleri arasindaki belirgin farkliliklarin ¢ogunun bagska yerlerde bulunmasi gerekir — spor
haberlerinde, roportajlarda, makalelerde, yarigmalarda ve promosyonlarda; aynm sekilde, bu analiz
popiiler kiiltiir kadin fotograflarini goz ardi etmektedir. Ozellikle, magazine tabloidlerin gdsteri /
sov hikayeleri lizerindeki stirekli dikkati karsilastirmaya dahil edilmez. Ciinkii hikaye se¢iminde
cesitlemeler basligina dahil edilmislerdir. Ayn1 zamanda, bu analizi destekleyen olasiliklt 6rneklem
magazinsel tabloidlerin her birinin her hangi bir konu iizerinde kampanya yaptig1 giinleri dahil
etmez. A¢ik kampanya iki tarz arasindaki ¢arpici farkliliklardan biridir. Ornegin, Sun Gazetesi yerel
bir ilkokuldaki katliamin ardindan tabancalara genis yasak getirilmesi i¢in Dunblane’deki
ebeveynlerin girisimi lehinde uzun bir kampanya yiirtitmiistir.

Fakli tiirden iceriklere ayrilmis toplam boslugun yiizdelerini donem ve genisligine karsilastiran
Curan ve Seaton’da igerik analizi (1985: 114-5) buradakilere benzer karsilagtirmalara izin verecek
sekilde yorumlanabilir (Her ne kadar orneklemdeki cok az sayida (iki) giinliikk gazete baslig
dikkatli olmay1 gerektiriyorsa da...). En anlamlisi insan oglunun ilgisi ile kamu isleri raporlamasi
arasindaki dengedir ki buradaki rakamlar soyledir: tiim gazeteler iizerinde, ortalama kamu isleri i¢in
ayrilan bosluk %18, insan ilgisi i¢in ayrilan ortalama bosluk %22’dir; tabloidler kamu isleri
ortalamasinin daima altindadir, giinliik gazeteler ise bu konuda 1srarla ortalamanin iizerindedir,
magazinsel orta Olcekli gazeteler bunun iizerinde ve ona yakin bir yay cizerler. Insan ilgisi
raporlamasinda, magazine orta 6lgekliler ve tabloidler 1srarla ortalamanin {izerinde yer almaktadir
ve giinliik gazeteler ise bunun ¢ok altindadir (1976 rakamlarina gore). Giinliikk gazetelere kiyasla
tabloidler fotograflara israrla kabaca %8 ila 10 daha fazla bosluk ayirirlar. Bu durum haberlere
oldukga farkl bir yaklagimi ortaya koymaktadir.

Uciincii olarak, bashklarin ele alinmasi konusunda gecerli karsilastirmalar yapma girisiminde,
analiz oransiz bigimde aslinda tarzlar arasinda paylasilmis olan hikayelere dayandirilmaktadir.
Ancak sektordeki kimliginden ayrilmasi miimkiin olmayan gazetenin genel yaklagimina veya
kimligine 6zgii olan ele alma bi¢imine izin veren olay se¢imine dayali hikaye se¢imini géz dnilinde
bulunduran bir analiz esit derecede ilging olurdu. Ornegin, 30,10,1996’da, Sun hari¢ ulusal
medyanin tamami okullarda fiziksel ceza (dayak) konusunda Egitim Bakani Gillian ve Basbakan
arasindaki anlagmazlik hikayesini 6n sayfaya koymustur. Sun Gazetesi bir bayanin posta kutusuna
baktig1 ve onu ciplak gordiigii i¢in isinden atilan bir postact hakkindaki hikayeyi siirdiirdii ve dayak
hikayesini i¢ sayfalara kaydirdi. Bunun iki olasi nedeni vardi: Sun Gazetesi aslinda dayak
hikayesini onceki giin kisaca raporlamisti ve ikinci giin ayni olaya maksimum Onem vermek
istemisti; ancak hi¢ kuskusuz asil mesele iki olaym ele alinma big¢iminin onlar1 bdyle yapmaya
yoneltmis oldugudur.

Son olarak, haber degerlerindeki politik olarak duygusal yakinliktan dogan farkliliklara ¢ok az
dikkat edilmistir. Bu, politik farkliliklarin oldukca diisiik oldugu enstantane analizi i¢in secilmis asil
giindemin biiyiik 6l¢iide insan eliyle saptirilmasidir; Major hiikiimetinin son aylarinda ve Blair
hiikiimetinin ilk birka¢ aymnda BK Parlementosu’nun politik dogasinda basinin geleneksel politik
sadakatini farkli nedenlerle de olsa lekelemis olmasi olasidir. Haber degerleri ile gazetelerin politik
yatkinliklar1 arasindaki iligki ayr1 bir analiz gerektirmeyecek kadar karmasiktir. Bizim iki analist tlirlimiiz
arasindaki denge ana haber hikayeleri durumunda iki tarz arasinda gerek hikaye secimi gerekse hikayenin ele
almig1 arasinda biiylik Ol¢lide benzerlik s6z konusudur. Bununla birlikte, bu ilgi alanindan uzaklagir
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uzaklagmaz, bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Belirgin olmayan sey — ve bundan daha ayrintili olan bir
analiz formunu gerektirir — kimlik ve bagliklar arasindaki ve tarzlar arasindaki farkliliklarin boyutu hem
yayinlanmak igin se¢ilmis hikayelerin tiirlerindeki farkliliklara hem de hikayenin ele alimisinda farkliliklara
yol agar.

Louise Woodward’in cinayet durusmalarinin kronolojisi

7-11.2.97Bebek Matthew Eappen komaya girer ve sonunda o6liir; Woodward cinayetle suglanir

5-8.3.97 Ilk durusma Woodward’in aleyhinedir

7.10.97 Asil durugma baslar

30.10.97 Jiiri ‘suglu’ kararini verir

31197  Yargig kararin 6zetini gézden gegirir

11.11.97 Yargic karart iptal eder. ‘kasith cinayet’ e cevirir. Woodward serbest birakilir, istinaf yoluna
gidilmemis mahkeme olarak kalir, ancak Massachustt’te ikamet etmek zorundadir.

Bunun son boliimii; bu tiir farkliliklarin ve benzerliklerin gazetedeki haber kapsamini ne kadar etkiledigini
gorme girisiminde evrensel olarak ve yogun bigimde kapsamda kalan bir hikayeyi izler. ABD’de bakmakta
oldugu bebegin 6liimii ile suglanan bebek bakicisi (au pair) Louise Woodward davasindaki mahkeme karart.
Ekim ayinda yapilan durugma tiim BK ulusal giinliik gazetelerin ve tv kanallarinin dikkatini ¢ekmis, takip
eden bahar ve yaz siiresince periyodik olarak haber konusu olmustur. Sugluluk karar1 30.10.97 Persembe
aksami saat 9.30 (yerel saat) dolayinda agiklanmistir (BK’ta Cuma 2.30).Hiikmiin yerine getirilmesi ertesi
sabah gergeklestirilecekti. Zaten yiiksek olan dikkatler hiikiim giinii dramatik bigimde arttr. Cumartesi ve
Pazar giinii tiim gazeteler konuya biiltenlerinde yer verdiler. Hi¢ kugskusuz motivasyon, kapsamin dnceki gibi
genis olacagl ve olay gelisim asamasinda iken TV kapsaminin durugma anindaki yayinlar ile ¢ok genis
olacag1 yoniinde idi. Igerik analizinde de goriilecegi gibi bu olay insan ilgisi elementi ve sansasyonel dogasi
ile ayn1 zamanda bir tabloid hikayesi idi. Buna ragmen, tiim davanin kapsaminin analizi giinlilk gazetelerin
tabloidler kadar diizenli dikkat gosterdigini ortaya koymaktadir. Aslinda, ilk durugmalarin baharda baslamasi
ile son bahardaki asil durusma arasindaki periyodda, Daily Telegraph en diizenli kapsami saglamistir.

Mahkeme kararmin verildigi andan itibaren gelistigi gibi hikayenin tematik 6zii bolgesel tekel olmus bir
aksam postasi gazetesine bakilarak goriilebilir. Londra’daki Evening Standard editoryal sayfalarin ilk
yedisini tamamen hikayeye ayirarak olaya genis bicimde yer vermistir. {lk sayfada bir iist baslik ve tam sayfa
genisliginde bir fotograf yer almistir. Bir fotografci tarafindan Boston Globe (Decisive Motrients
J3BC2,31.12.97) icin ¢ekilen mahkeme salonunda suglunun karara reaksiyon gosterdigi anda cekilmis
fotografi. Bunlar sayfanin ve editoryal igerigin %50’sinden daha fazlasini dolduruyordu. Sayfanin geri kalan
kismi davalinin karar karsisinda ugradigi soku rapor ediyordu. Hem avukatlar hem de dinleyicilerin
reaksiyonunu anlatan kisa yorumlar yer aliyordu. ikinci sayfadan yedinci sayfaya kadar su materyal yer
aliyordu: davalinin gostermis oldugu reaksiyonlarin ayrintilar ve jiirinin kendi aralarindaki tartigmasi,
avukatlarin yorumlari, suglunun konacagi hapishanenin goriintiisii, Amerikan mahkemelerine Ingilizlerin
tepkisi, davalinin Ingiltere’deki kdyiinden bir yorum ve kose yazarinin yorumlari... Bu haber kapsaminda
hikayenin (merkezini) unsurunun 6ziinii agik¢a gorebiliriz (karar hem savunmaci hem de digerleri iizerinde
soka neden olmustur) ve Kim? Ne? Nerede? Ne zaman ? Nasil? gibi geleneksel siki haber sorulariyla
hikayenin en ayrintisini ortaya ¢ikarmak i¢in ekstra arastirmalara yol agma bigimini gorebiliriz. Hikayenin
0zii, olay1 zaman i¢inde ileriye dogru gotiirmiistiir ancak bu giidilleme durmadan degisen ayrintilarin birikimi
ile sonuglanmistir. Cumartesi gilinli, ulusal medya hikayenin Cuma giinii tanimlanan Oziine ilavede
bulmustur. Daily Mirror kararin adil olmadigini savunan ag¢ik bir kampanya baglatmistir ve gazeteler
savunmacinin kigisel hikayesine ve mahkemeye miidahil olanlarin ve goézlemcilerin reaksiyonlarina geri
materyal ekleyebilmislerdir. Ayrica, pek cok gazete, dadi / au pair sisteminin ABD’de isleyisi konusunda,
Louise Woodward’1t bu ige yerlestiren ajansin savunma giderlerini 6dedigi (ki yil igerisinde zaten not
edilmisti) bilgisi dahil analizler yiiriitmiistiir.
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Tim gazeteler temel olarak hikaye konusunda ayni ¢izgiyi izlemislerdir: kararin ¢ok sasirtict (agik ya da
dolayli olarak) yanlis oldugunu belirtmiglerdir. Tabloidlerin tiimii agik olarak kararin yanlis oldugunu
belirttiler; giinliilk gazeteler ve tabloidler dolayli olarak aymi yoni isaret eden gorlisleri ve gergekleri
Ozetleyerek objektif raporlama gelenegini izlemislerdir. Raporlamanin ortak 6zii kadar, mahkemenin
yiriitme ve sonuglarina ve konu ile dogrudan ilgili olanlarin ani olarak gdsterdikleri reaksiyonlara
odaklanmislardir. Kapsama alinan materyalin boyutlan soyledir: konu ile daha az dogrudan iliskisi olan
insanlarin reaksiyonlar1 (davalinin koyiindeki koyliiler, davalinin erkek arkadasi, diger arkadaglar ve diger
dadilar); karara karsi protestonun boyutu ve bunun organizasyonu; gazetelerin bizzat kendileri tarafindan
yiriitiilen protesto; savunma ekibi tarafindan gelecekte yiiriitiilecek olan olas1 taktikler; jiiri iiyelerinin ve
yargicin goriisleri; adli personelin ve sevdigini yitirmis ebeveynlerin portreleri; ABD ve BK arasinda adli ve
kiiltiirel farkliliklar; durusma salonu TV’si; dadi sisteminin diizene sokulmasi ve cocuk yetistirmenin
zorluklari...Bu materyal g¢esitliliginde, Evening Standard’m haber kapsaminda kararm agiklandigi giin
bulundugu gibi ayn1 temel 6zeti bulabiliriz: ayrintinin 6zii insanin olaya olan ilgisinde belirtilmis, asil 6ze
daha yakin ve uzak mesafe ile karakterize edilen bir takim konular ile ¢evrelenmistir. Oylece bazi tabloidler
tarafindan benimsenen taktikler insan ilgisi 6zl ile yakindan iligkilidir. Cilinkii bunlar insan ilgisinin
savunmaci i¢in biiyiik sempati uyandirdigin1 varsaymaktadir (6rnegin Sky izleme rakamlar1 gibi ayrintilarin
kanit olarak gazeteciler i¢in zaten mevcut olmasi). Dadi sisteminin yeniden diizenlenmesi gibi politika
merkezli konular insan ilgisi merkezinden agik¢a ¢ok uzaktadir. Tabloid haber kapsaminin ¢ogunlukla insan
ilgisini ¢eken materyal iizerinde odaklanmasi ile karakterize edilebilecegini, oysa tabloid ve giinliik
gazetelerin haber kapsamlarinin potansiyel konularin daha genis bir araligini ele alacagini tahmin edebiliriz —
bireysel bagliklar kapsaminin analizi biiyiik 6l¢lide bu goriisii desteklemektedir.

Igerik analizi; karardan sonraki giinde tiim basliklarin ilk okuma vurgusu durusma, karar, yakin gelecek icin
tahminler ve durusmaya miidahil olanlarin ve digerlerinin reaksiyonlar1 oldugunu gdstermektedir. Kisilere
ulagmanin yeterli olmamasi nedeniyle, dogrudan miidahil olanlarin reaksiyonlar1 karardan sonraki giin
nispeten az bir kapsam igerisinde kalmistir. Tiim gazete bagliklar1 savunmacinin gelecegi konusuna yer
vermiglerdir ancak 6nemli farkliliklart atlamigtir. Ciinkii bunlar insan ilgisini ¢eken hikaye ile savunmacinin
hapisteki yasaminin nasil olacagi ve gelecekteki savunma taktiklerinin ne olacagi konusu arasinda bir ayirim
yapmamaktadir. Ayni zamanda, olay ile dogrudan iliskisi olmayanlarin reaksiyonlarma gosterilen dikkat
baslik raporlamalarimin tiimiinii ele almakta — avukatlarin karara olan ve diger ilgili taraflarin (6rnegin,
arkadaglar ve komsular) reaksiyonlarini ortaya koymakta yetersiz kalmaktadir; yine bu denge bulvar - haber
gazetesi ayirimi ile kabaca bagdagmaktadir. Hikayenin 6ziinden ¢ok uzakta olan bu ii¢ tema — iki ulus
arasindaki kiiltiir farkliliklari, ABD adalet sistemi ve uluslar arasi ¢ocuk bakimi sistemi — haber gazetelerinde
bulvar gazetelerine kiyasla daha fazla vurgulanmaktadir. Daily Mail ¢ocuk bakim sistemine genis yer
vermektedir ancak haber gazeteleri bagliklarinda daha baskin olan iicretli gocuk bakimi normlar1 ve modern
diinyada annelige verilen diisiik deger arasinda tematik farliliklar bulunmaktadir.

Karardan iki giin sonra, Pazar giinli, gazetelerin ana odak noktasinda bir degisme olmamistir. Bununla
birlikte, hikaye bulvar haber ajandasina dogru kaymistir. Daha az temaya yer verilmis ve biitiin olarak
hikayeye daha az yer ayrilmistir, hatta hikayeye verilen yer 6nceligin degismis olduguna isaret etmektedir.
Pazar giinii bile giinlik haber gazeteleri hikayenin 6ziinden uzak olan unsurlara bulvar gazetelerinin
verdiginden 1srarla daha az yer aywrmuslardir; aslinda, hikayenin 6zt ile iliskili fazla materyal
bulunmamasinin bulvar kararlarinda haber ajandalarina dogru bir kaymaya neden oldugu olasidir.

Kaynakg¢a:

Palmer, J., (2000). Spinning into control: News values and source strategies, News Values, London:
Leicester University Pres, UK.
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Kiicuk ve orta ol¢ekli isletmelerin (Kobi) sorunlari

Emel ERDEM’ M. Nafiz DURU?

Ozet

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) ulusal ekonominin temelini olusturur. Ulkemizde toplam
isletme sayisinin %98,9’u bu tiir isletmelerden olusmaktadir. ABD ve AB iilkelerinde de durum
aynidir. Tiirkiye'de imalat sanayinde ¢alisanlarin %99,5’i KOBI'lerde ¢alismaktadar.

Diger yandan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin sosyal hayata katkilar1 da énemlidir. Bu nedenle
oncelikle bu tiir isletmelerin tanimlarmi belirlemeliyiz. Bir¢ok tanim vardir. Genel kani 10-50
isgoren calistiran isletmeler kiiciik, 50-250 isgoren calistiranlar ise orta dlgekli isletmeler olarak
kabul edilmektedirler.

Anahtar kelimeler: KOBI, KOBI Tanimi, Ekonomik Yap1

Small and medium sized enterprises
Abstract

Small and Medium Sized Enterprises (SMSE) are the main part of the national economy. In our
country, the 98,9 percantage of the businesses consist of those Small and Medium Sized
Enterprises. It is same for the countries of ABD and AB. The 99,5 percantage of the people who
work in the product industries in Turkey, work in those Small and Medium Sized Enterprises.

On the other hand, Small and Medium Sized Enterprises are also beneficial for the social life.
Because of that fact, the definitions of those Small and Medium Sized Enterprises should be stated
firstly. There are many definitions. Generally, the companies that employ in between 10 and 50
workers are small sized enterprises, in between 50 and 250 are medium dized entreprises.

Keywords: SMSE, The Definition of the SMSE, Structure of The Economy

Giris

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), diinya ekonomisinin oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinin de
dinamik unsurlarindan birisidir ve lilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan ¢ok onemli bir
yere sahiptir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler bir ekonomide rekabet ortaminin gelismesi ve ekonomik hayatin
saglikli olarak igleyebilmesi i¢in olmazsa olmaz kurumlaridir. Glinlimiizde, kitle tiretiminin yerini,
esnek tiretimin almasi sonucu agir sanayiler ve biiylik isletmeler kii¢lilmiis, kiiglik ve orta 6l¢ekli
isletmelere yonelik politikalar gelistirilmeye baglanmistir. Sosyal yapida istikrarin saglanmasina ve
bu istikrarl1 yapinin siirekliligine katkis1 olan KOBI’ler her gegen giin dSnem kazanmaya baslamustir.
Bu calisgmamizda temel amag, "kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri" deyimi ile ¢izilen
kavramsal gergeveyi iyi bir sekilde tanimlamak ve onlarin sorunlarma yardimei olmaktir. Ulkemiz

! Endiistri Miihendisi )
2 Prof. Dr., Istanbul Aydin Universitesi
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ekonomisinde bu denli énemli bir konuma sahip olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ¢esitli
sorunlar1 oldugu bilinmektedir.

Kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri incelendiginde, bu tiir isletmelerin pazarlama, finans,
hammadde, kalite, teknoloji, yonetim ve personel sorunlariyla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle calismamizda KOBI’lerin pazarlama, finans, hammadde, kalite, teknoloji, ydnetim ve
personel sorunlar1 ana bagliklar halinde incelenerek bu sorunlara iligkin bir durum saptamasi
yapilmaya ¢aligilmistir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmeler (Kobi) kavram

KOBIlerle ilgili literatiir incelendiginde bugiine kadar kabul edilmis ortak bir KOBI tanimiin
olmadig1 goriilmektedir.

“Kiigiik ve orta olgekli isletmeler kavrami oransal bir biiylikliigii ifade etmektedir. Bu kavramin
ifade ettigi biiylikliik, sanayilesme diizeyine, pazarin biiylikliigiine, calisilan iskoluna ve kullanilan
{iretim ydntemine bagli olarak iilkeler arasinda farkliliklar géstermektedir” (CINDIK ve AKYUZ,
1996). “Ciinkii Kiiciik ve Orta Boy Isletme kavramlari belirleyen dzellikler, isletmenin bulundugu
yere, zamana ve ortama gore degismektedir. Bu degisim nedeniyle KOBI’lere iliskin objektif bir
tanmim vermek olduk¢a zordur. Bu nedenle iilkemizde Kiiciik ve Orta boy isletmelere iliskin
tanimlar1 verirken bu farkliliklar: da goz oniinde bulundurarak cesitli kuruluslara ait KOBI
tamimlarma yer vermenin daha uygun olacag diisiiniilebilir’( USLU ve DEMIREL, 2002).

KOBT’ler tiim diinya iilkelerinde ekonominin temel yapi taslarindan biridir. Gelismislik
acisindan, istihdam agisindan, ekonomik agidan ¢ok 6nemli bir gorev iistlenmektedirler. KOBI’lerin
ekonomik ve toplumsal diizen igerisinde bu kadar 6nemli bir konuma sahip olmalarina karsin
uluslar arasi gegerliligi olan bir KOBI tanim heniiz yapilamamustir. Ortak bir KOBI taniminin
yapilamamasinin asil nedeni iilkelerin ya da {ilke icerisinde bdlgelerin sanayi yapilarinin, teknolojik
olanaklarinin ve gelismislik diizeylerinin farkli olmasidir.

Ulkeler arasinda ve hatta aym iilkedeki kurumlar arasinda KOBI tanimi konusunda bir fikir
birligi olusturulamamastir.

“Tiim diinyada kabul gdren bir tanim olmamasina ragmen iilkeden iilkeye bununla birlikte
iilke icinde kurumdan kuruma degisen bircok KOBI tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlarin
yapilmasinda kullanilan iki temel 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar nitel ve nicel dlgiitlerdir” (YILMAZ,
2005). “Bu dlgiitler tanim yapilirken model olusturdugu gibi, tanimda kullanilacak standartlarin
olugmasini da saglar. Tanimlamada esas alinacak Olgiitler yine kisi, kurum iilke ve zamana gore
degisiklikler gostermektedir. Bazi durumlarda sadece nicel tanim dlgiitleri kullanilirken, her iki
Ol¢iitiin de birlikte kullanilmasi gerektigi yer ve zamanlar olabilmektedir. Tanimlamada kullanilan
nicel Olciitler isletme ile ilgili olan ve rakamsal olarak ifade edilebilen degerleri temel almaktadir.
Nitel olgtitler ise igletme sahiplerinin kendisinden ve isletmeden kaynaklanan 6zellikler tarafindan
sekillendirilmektedir” (SIMSEK, 2002). Simsek’in iizerinde durdugu nicel él¢iitler isyerinde calisan
isgdren sayisi, makine parki, yillik satig tutari, kar, sektoriindeki pazar payi ve isletmenin fiili
kapasitesi gibi daha kolay 0l¢iilebilen ve objektif degerleri gosteren dlciitlerdir.

“Birlesmis Milletlerin 1958 yilinda Misir, Israil ve Tiirkiye’yi kapsayan bir raporunda,
sanayi sektoriinde istigal eden ve caligsan sayis1 10’un altinda kalan isyerleri kiigiik sanayi isletmesi
sayllmistir” (MUFTUOGLU, 2002).

“Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme” deyimi cesitli yerlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
kavramm tanimi sadece, Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi kurulmas: hakkindaki kanunda vardir. Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig, iilkemiz sanayinde énemli bir yeri olan kiigiik ve orta lcekli sanayi
isletmelerini desteklemek, rekabet giiclerini gelistirmek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarini
artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayil1 yasa ile kurulmustur.
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“Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig1 hakkindaki kanunun
“tanimlara” iliskin 2. Maddesinde kanunda gecen “isletmeler” deyiminden ne anlasilmasi gerektigi
sOyle belirtilmektedir; “imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi ig¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri kiiglik
sanayi isletmelerini; 51-150 aras1 is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmelerini
ifade eder”.

Tiirkiye' de KOBIi'lere finansman destegi saglayan #*Tiirkiye Halk Bankasi'min yaptig1 tammda
tesvik belgeli isletmelerde isgdren sayist 1-150 arast olup, sabit yatirnmlart 100 Milyar TL’yi
asmayanlar;; normal KOBI’lerde ise isgoren sayist 1-250 arasi olup, toplam makine ve
donanimlarin kayitli net degeri 400 Milyar TL' yi asmayanlar1 KOBI olarak degerlendirmektedir
(AKGEMCI, 2001).

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama ise sdyledir,
“Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda
arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve gerecleri, doseme ve demirbaslari
toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi1 gegmeyen isletmelerden; “1 ile 9 aras1 isgdren ¢alistiranlar
mikro Olgekli, 10 ile 49 aras1 isgoren galigtiranlar kiiciik dlgekli, 50 ile 250 arasi iggoren calistiranlar
ise orta 6lgekli isletme sinifina girmektedir” (AKGEMCI, 2001).

Ulusal ekonominin belkemigi olan KOBI’lerin kalkindirilmasi, desteklenmesi igin her iilke destek
politikalar1 gelistirmistir. Bu politikalarin plana doniistiiriilmesinde KOBI tanim1 temel aractir. Bu
nedenle tamim {ilkeden iilkeye degismektedir. Ornegin Almanya’da 1-49 galisani olan isletmeler
kiigiik; 50—499 calisan1 olan isletmeler ise orta 6l¢ekli isletme olarak tanimlanmaktadir.

Fransizlar ise KOBI taniminda 6nceligi satis gelirine baglamakta ve yillik satis tutarinin 50 milyon
Avrodan asag1 olmasim istemektedirler. Resmi bir KOBI tanimi getirmemekle beraber kiigiik
isletmelerin calisan sayisinin 50 kisinin altinda olmasini 6ngdérmiislerdir. 50-500 calisan1 olan
isletmeler ise orta 6lgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Japonya’da ¢ok daha dogru bir yaklasimla KOBI taniminda imalat ve hizmet sirketleri ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Odenmis sermayeleri 100 milyon Yen’den az olan sirketlere KOBI diyen
Japonlar, ¢alisan sayist acisindan ise imalat sirketlerini, 1-4 calisani olanlarini ciice, 5-19 ¢alisanm
bulunanlar ¢ok kiiclik, 20—299 calisan1 bulunan isletmeleri ise kii¢iik ve orta boy isletmeler olarak
tanimlamislardir.

Kobi’lerin ekonomik sisteme katkilar:

“Giiniimiizde KOBI’lerin katma deger ve istihdam yaratic1 etkileri, tiim iilkeler acisindan oldukga
onemli boyutlardadir. KOBI’lerin iilkede yarattigi ekonomik etkilerin yani sira, sosyal ve siyasi
bakimdan 6nemli rolleri bulunmaktadir. KOBI’lerin gelisimi, i¢inde bulunulan ekonomik kosullara
bagli olmakla beraber, bu isletmeler 6l¢eklerine bagli olarak biiylik isletmelerin karsilastiklar:
sorunlarin disinda sorunlarla da karsilasmaktadir” (KUCUK, 2005).

KOBI’ler degisen piyasa kosullarma karsi hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilari, bolgesel
kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin agilmasindaki katkilar1 gibi bir dizi
olumlu o6zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda Onemli bir islev
gormektedirler. KOBI’ler sagladiklari bu katkilarindan dolayr kamu politikalarmin  6nemli
uygulama alanlarindan biri haline doniismiistiir. Bu ¢ergevede, basta gelismis iilkeler olmak iizere
tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi igin elverisli ekonomik
ortami yaratacak politikalar gelistirmeye ¢aligmaktadirlar.

Tablo 2’de KOBI’lerin ¢esitli iilkelerin ekonomileri icindeki yerleri verilmistir. Tablodan da
goriilecegi gibi isletmelerin toplam isletme sayisi igerisindeki yeri %96’dan biiyiiktlir. Toplam
istihdamin yarisindan fazlasmi KOBI’lerde calisanlar olusturmaktadir. Yatirimlarin ve iiretimin
yaklasik %30’undan fazlas1 KOBI’lerce yapilmaktadir. KOBI’ler katma deger yaratma ve ihracat
icinde 6nemli paylara sahiptirler.
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ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | Ingiltere | Giiney Kore | Fransa | Italya | Tiirkiye

KOBI’lerin
Toplam
Isletme 97,2 199.,8 98,6 99,4 96 97,8 99,9 97 98,9
Sayisina
Oran1 (%)
KOBI’lerde
Calisanlarin
Tim Caligana
Orani (%)
KOBI’lerin
Yatirimdaki | 38 44 27,8 40 29,5 35,7 45 36,9 [38
Pay1 (%)
KOBI’lerin
Toplam
Uretimdeki
Pay1 (%)
KOBI’lerin
Ihracattaki 32 31,1 40 38 22,2 20,2 23 - 10
Pay1 (%)
KOBI’lerin
Katma Deger
I¢indeki
Pay1 (%)
KOBI’lerin
Kredilerde 42,7 (35 15,3 50 27,2 46,8 48 - 25
Pay1 (%)

Tablo 2: KOBI’lerin ¢esitli iilkelerin ekonomileri i¢indeki yerleri

“Gelismis iilkelerin bugiinkli durumlara gelmede ve gelismekte olan {ilkelerde ekonomik
ve sosyal istikrarin saglanmasinda g6z ardi edilemeyecek bir paya sahip olan kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler, diinya ekonomisinde olusan degisimler sonucunda énemlerini daha fazla artirmislardir.
Ozellikle sanayilesmis iilkelerin ekonomik agirliklarini, kendi ekonomilerine bagli olarak
belirledikleri kiiciik ve orta olgekli isletmeler olusturmaktadir. Isletmeler arasi dayanisma ve
igbirliginin  saglanmasinda, rekabetin korunmasinda ve gelir dagilimi politikalarinin
uygulanmasinda etkin bir rol oynayan bu tiir isletmeler istihdam olusturmada 6nemli bir role
sahiptirler. Biiyliyen ve gelisen ekonomik diinya icerisinde yalnizca bireysel basar1 gostermeyen bu
isletmeler, kendi sektdrleri igerisinde veya ilgili sektdrel gruplarda bulunan daha biiyiik isletmelerle
isbirligi  yapip yalmiz baslarina  gerceklestiremeyecekleri  faaliyetlerin = olusumunu da
saglayabilmektedirler” (CINDIK ve AKYUZ, 1996).

“KOBI’ler bir yandan biiyiik isletmelerle rekabet iginde iiriin ve hizmet iireterek ekonomik
kalkinmaya katkida bulunurlarken; diger yandan da biiyiik igletmelerin kullandiklar1 yar1 mamul
girdilerini {ireterek onlarmn gelisimini desteklerler. Ulkemizde oldugu gibi hemen hemen tiim diinya
iilkelerinde de KOBI’ler istihdama katki saglamakta, miilkiyetin tabana yayilmasi, serbest rekabete
dayali piyasa ekonomisinin ve toplumsal istikrarin temel unsuru olmaktadir” (ERSOZ,
KAHVECIOGLU, 2004)

“KOBI’ler esnek bir yapiya sahip olduklar1 icin ve kapasite degisimlerine kolay uyum
saglayabilmeleri nedeniyle yapisal degisimlere de ¢ok kolay uyum saglayabilirler. KOBI’lerin
temelinde girisimcilik ruhu bulunmaktadir ve toplumsal yapidaki konumlariyla orta smifi
giiclendirecek siyasi istikrara katkida bulunmaktadirlar. KOBI’lerin, bulundugu sektdrlerde
sayilarmin giderek artmasi sonucu tekellesme dnlenmektedir. Bu katkilarinin yaninda, KOBI’lerin
ekonominin nabzini en iyi tutan birimler oldugu sdylenebilir’(KAYALI, AKTAS, 2003).

50,4 |64 63,2 81,4 36 61,9 49,4 56 76,7

36,2 |49 50 52 25,1 34,5 54 53 37,7

36,2 |49 50 52 25,1 34,5 54 53 26,5
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“Toplam isletme sayis1 ve istihdamdaki biiyiik paylarindan dolayr KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri bakimindan isgiicii ve yillik cirolarmin
daha diisiik olmasi nedeniyle AB ve bircok OECD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farklilik
gostermektedir’(OECD).

Tablodan da gériilecegi gibi KOBI’ler toplam isletme sayisinin %98,2’sini olusturmaktadir. Toplam
istihdamin ortalama %53,5’ini saglamaktadir. Ulkemizde istihdam agisindan %76,7 ile ¢ok biiyiik
etkiye ulagmaktadir. Tablodaki dokuz iilke dikkate alindiginda yatirilan sermayenin %37,2’si
KOBI’lerden gelmektedir. Ulkemizde bu oran %38 dir. Banka kredilerinin %25’ini kullanan KOBI
ler ihracatin da yiizde 10’nunu gergeklestirmektedirler. KOBI’ler istihdam agisindan ekonomide
{istiin olmalarina karsin, daha az sabit sermaye yatirim kullanmaktadirlar. Bu durum KOBI’ler
tarafidan daha az katma deger iiretilmesine ve ihracata daha az katkida bulunulmasina ve bankacilik
sektorii tarafindan kullanima sunulan kaynaklardan az miktarda yararlanilmasina neden olmaktadir.

“Ulkemizde imalat sektériinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin bulunduklari sektdrlere gore dagilimi
su sekildedir: metal mamuller: %26,1, tekstil, giyim ve deri mamulleri: %25,6, aga¢ ve mobilya:
%243, yiyecek ve igecek: %12,7, kagit: %3,9 ve digerleri: %7,4. Bu isletmeler genellikle ¢ok
kiiciik isletmelerdir. Imalat sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde ortalama 4,8 kisi istihdam
edilmekteyken KOBI’lerin %95’inde bu rakam 1 ile 9 kisi arasinda degismekte olup ortalama deger
3,1°dir. Tiirkiye’de kayit dis1 sektdriin ulastign boyuttan &tiirii bu veriler, KOBI’lerin Tiirk
ekonomisi agisindan goéreceli dnemini goz ardi etmekte ve muhtemelen bircok OECD iilkesinde
oldugundan daha fazla tipik boyutlarin1 abartmaktadir (Yapilan bazi tahminlere gore kayit disi
ekonomi KOBI faaliyetlerinin %50 sini yansitmaktadir)” (AKGEMCI, 2001).

“2002 Genel sanayi ve igyerleri sayimina gore; lilkemizde, 1,7 milyon isletme bulunmakta ve
isletmelerin %14’ (yaklasik 247000) imalat sanayi isletmelerinden olusmaktadir. Imalat sanayinde
calisanlarin sayis1 2.043.815 olup toplam ¢alisan sayisina oran1 %32’dir” (CANSIZ, 2008).

Konuya cografi agidan bakildiginda, KOBI’lerin dagilimi niifusun genel dagilimini yansitmaktadir.
Bu isletmeler toplam dagilimda sirasiyla %38 ve %17 olacak sekilde Marmara ve Ege Denizi’nin
kiy1 kesiminde yogunlasmisken I¢ Anadolu’da bulunan KOBI’ler toplam sayinin %16’sin1, Akdeniz
Bolgesi’ndekiler %11, Karadeniz %9 ve Giliney Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler %6°‘sim
olusturmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesi kayitli ekonomi bakimindan son derece az geligmis bir
bolgedir.

“Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2003 arastirmasina gére; Imalat sanayinde faaliyet gdsteren yaklasik
246.899 isletme vardir. Isletmelerin dlceksel dagilimi Cizelge 3’te verilmistir. Cizelgeye gore
imalat sanayi isletmelerinin 221.539’u yani %90’a yakini, sadece isletme sahibinin ¢alistig1 veya 1—
9 is¢i ¢alistiran mikro 6lgekli isletmelerdir. 10—49 is¢i calistiran isletme sayis1 20.325°tir. 50-250
is¢i calistiran isletme sayis1 4.118 ve 250+ isci calistiran isletme sayisi ise 917°dir”’( CANSIZ,
2008).

“Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda KOBI tanmimia giren (1-250 isgi
calistiran) isletmeler, toplam isletmelerin %99,6’sin1 olustururken, ¢alisanlarin %69,7’sini istihdam
etmekte, toplam katma degerin de yaklasik %32,3’iinii olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdam ve
isletme sayisi acisindan tasidiklari oneme karsilik yarattiklari katma degerin azligi onlarin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik uygulamalara duyulan ihtiyacin gostergesidir” (CANSIZ,
2008).

“Isletme biiyiikliikleri itibariyle 1-9 is¢i calistiran mikro isletmeler tiim isletmelerin yiizde
89,7’sini, istihdamin %?27,7’sini olustururken yarattiklar1 katma deger %6,5’de kalmaktadir”
(CANSIZ, 2008).

Genelde kiictik aile isletmesi seklinde yapilanan ve diisiik katma degerli, emek yogun sektorlerde
faaliyet gosteren bu isletmelerin gelirleri, genislemeye ve bilylimeye olanak vermeyecek miktarda
olup sadece isletme faaliyetlerini siirdiirecek diizeydedir.
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“Toplam isletme sayis1 icerisinde %8,2’°si 10—49 is¢i calistiran kiigiik 6lcekli isletmelerdir.
Calisanlarin %20,9’unu istihdam etmektedir. 50-250 is¢i calistiran ve orta Olgekli isletmeler
grubuna karsilik gelen igletme gruplart da tiim isletmelerin yiizde 1,6’sin1 olustururken istihdamin
%21,1’in1 saglamaktadirlar. Bu isletmeler yliksek katma degerli iirlinler tiretmekte ve diger gruplara
oranla daha profesyonel bir anlayisla yonetilmektedir” (CANSIZ, 2008).

Calisan sayist Isletme sayis1 Toplam isletmeler | Istihdam
icindeki payi (%)

1-9 221.539 89,7 27,7

10-49 20.325 8,2 20,9

50-249 4.118 1,6 21,1

250+ 917 0,3 30,3

Toplam 246.899 100 100

Tablo 3: Imalat Sanayinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Belen’e gore bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabetci bir boyut kazandirarak piyasa
mekanizmasinin etkinligini artirmada, siirdiiriilebilir kalkinmayi saglama, istihdam yaratma,
bolgesel sosyo-ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinmayi tabana yayma gibi Onemli
fonksiyonlari ile Tiirk ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadir.

Kobi’lerin sosyal hayata katkilari

“KOBI’lerin sadece ekonomik hayatta degil sosyal hayatta da 6nemli gérevleri vardir.
KOBI’ler iilkede genis bir alana yayildiklar1 igin bolgesel gelismislik farkliliklarini gidermede,
miilkiyeti genis bir alana yaymada, istithdam alan1 meydana getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik
hayat1 canli tutmada &nemli bir giictiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma
arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir.
Basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden
olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir. Giiglii KOBI’ler biiyiik
isletmeleri de olumlu ydnde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir” (KENDIRLI,
BILGINER, 2001).

“KOBI’ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da onemli birer islev
{istlenebilmektedirler. KOBI’ler Tiirkiye’ de genis bir alana yayildiklari igin bolgesel gelismislik
farklarinin  giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istihdam olanagi
yaratilmasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde oldukca énem tasiyabilmektedirler. KOBI
girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve yatinm yapma
istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalari arasinda kabul gorebilmektedir” (AK GEMCI,
2001).

“Gerek Ulkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan onemli krizlerden
fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda dnemli roller iistlenmislerdir. KOBI’ler
sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis
gelismis iilkelerdeki KOBI’ler sayi, istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis
ekonomilerde de KOBI’lerin 6nemli bir yeri oldugu gériiliir’ (AKGEMCI, 2001).

Kobilerin diger 6nemli ozellikleri

Rekabetin korunmasina katkilari
“Serbest piyasa kosullarinda rekabet giicii, isletmelerin hayatta kalabilme ve basarili olma sansini
artirmaktadir. Kiigiik sanayi isletmeleri rekabetin korunmasina O6nemli katkida bulunmaktadir.
Kiiciik sanayi isletmelerinin toplam miktar ve g¢esitliligi etkin kurumlarin( biiylik sanayi isletmeleri,
sendikalar, hiikiimet) piyasada baskin olmasi sonucu serbest pazar ekonomilerinde ortaya ¢ikan bazi
bozukluk ve etkinsizlikleri dengeye getirmeye calisir”’(BUDAK, 1990).
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“Kii¢iik sanayi isletmeleri liretim faaliyetlerinin birkag biiyiik isletme elinde toplanmasini ve
dolayisiyla tekelciligi onlemektedir’(BUDAK, 1990).

Sermaye birikimine katkilari

“Kiiciik isletmeler aileden saglanan veya sahislarin kendi birikimleriyle kurulabilirler.
KOBI’ler kiigiik birikimlerle, aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilmasini, ydresel
sermaye ve girisimci kaynaklarinin verimli bicimde kullanilmasini saglarlar” (KUCUK, 2005).

Istihdama katkilari

“KOBI’ler iilkenin, en kiigiikten en biiyiige, biitiin yerlesim birimlerinde rahatlikla
kurulabilmektedir. Ozellikle kiiciik yerlerde hem is sahasi olarak, hem de insanlara yasadiklari
tolumdan kopmadan is sahibi olmanim kolayligin saglarlar” (KUCUK, 2005).

“Kii¢iik sanayi igletmeleri teknolojide meydana gelen yeniliklere ve degisikliklere daha
cabuk uyum saglayabildikleri i¢in ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlar1 daha az etkilenerek
atlatabilirler. Sahip olduklar1 bu nitelik sayesinde devamli bir istihdam kaynagi
olabilirler’(BUDAK, 1990).

Yeni fikirlerin ve buluslarin dogusuna katkilar:

Sanayilesmis iilkelerde, kii¢iik sanayi isletmelerinin, ileri teknoloji ile c¢alisan pek cok
kurulusa girdi sagladig1 bilinmektedir. Boylece kiiclik sanayi isletmelerinin biiyiik isletmelere girdi
sagladiklarindan yarattiklar1 yenilikleri bu yolla aktarip, yaratilan faydanin daha da yiikselmesine
katkida bulunduklar1 sdylenebilir. Bu tiir yeni bulus ve fikirlerin biiylik isletmelerde denenmesi
zordur. Biiylik 0Olgekli isletmeler yeniliklerin denenmesi konusunda daha tutucu ve dikkatlidir.
Bunun nedeni biiyiik isletmelerin biiylik yatirnmlarla olusturulmus olmasidir. Bu tiir igletmeler
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi halinde biiylik maliyet giderleri ile karsilagabilirler. Bu agidan
kiiciik sanayi isletmeleri biiyiik isletmelere gore isletmeye fazla yiik getirmeyen yenilik ve buluslara
daha ¢ok agiktirlar.

“Kiictik sanayi isletmeleri boyutlar kii¢iik oldugundan esneklik yeteneklerini kullanarak
kendilerini farkli {iriin iretmeye ve yeni buluslart denemeye gore ayarlayabilirler”(BUDAK, 1990).

Kobi’lerin sorunlari

Bu béliimde KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlardan, ¢oziim 6nerilerine zemin hazirlanacak
sekilde, ozellikle en c¢ok karsilastiklarina inanilan sorunlar iizerinde durulacaktir. Deginecegimiz
sorunlar daha ¢ok yonetim, pazarlama, makine techizat, personel sorunlari gibi isletme i¢i sorunlar
olacaktir.. Bu sorunlarin {izerinde durulup iyi analiz edilmesi, sorunlara daha hizli ¢oziimler
getirebilme sansini artiracaktir.

Hammadde sorunlar

“Kiiclik ve orta dlgekli sanayinin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri hammadde darbogazi
ve hammaddenin kalitesiyle ilgili problemledir. Uretimin onemli bir kisminda kalite standardi
yoktur” (KARAKOC, 2003).

Karako¢’un bu fikrine katilmakla beraber hammadde ve yart mamul madde sorununun,
KOBI’lerdeki finans yetersizliginden kaynaklandigini da ortaya koymamiz gerekir. Finans
yetersizligi KOBI’lere hammadde alma ve stok etme olanagimi tanimamaktadir.

Ozellikle kereste ve kaplama iiretiminde ¢alisan KOBI’ler, bizim 6zgiin arastirmamizda
yurtdisindan hammadde aliminda zorlandiklarini belirtmislerdir. Kiigiik 6lgekli bu isletmeler bir
gemiyle gelecek miktarda hammadde ve yar1t mamul getirebilecek mali kaynakta zorlanmaktadir.
Bu konuda sikintisini glindeme getiren isletmeler birleserek hammadde alimi Onerisine sicak

85



Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin (Kobi) sorunlari

bakmaktadirlar. Ancak isletmeler arasinda bu koprii saglanamamaktadir.

Ornek olarak orman iiriinleri endiistrisi alaninda calisan KOBI’leri gosterebiliriz. Bu tiir
isletmeler hammadde alimlarin1 sadece OGM’nin piyasa satislarindan veya tiiccarlardan
saglamaktadir. Bu konuda dile getirilen bir bagka sorun da OGM ile ilgili, hammadde satiginin
kesimden hemen sonra yapilmamasi nedeniyle karsilasilan kalitedeki kayiplaridir. Ayni treticiler
mevsimsel sorun da yasamaktadir. Kisin ormandan iiretim yapilamamasi yurtdisindan hammadde
getirme giicli bulunmayan {ireticiler icin hammadde de sikint1 yasanmasina neden olmaktadir.

Uretim sorunu

Kiiciik ve orta olgekli mobilya iireticileri 6zellikle iiretimde sik sorunlar yasamakta ve
yasanan sorundan Oonemli Olc¢lide zarar gormektedir. Bilgisayar destekli iiretime dayali calistiklar:
icin tezgahlarda karsilasilan herhangi bir ariza, giderilene kadar liretimi yogun bir sekilde
aksatmaktadir. Isletmeler bu anlamda teknik destegi genelde disarida anlasmali olduklar: kisilerden
saglamaktadir. Bu durum isletmeye zaman kayb1 yasatmakta, bunun sonucunda hem maddi hem de
siparigin zamaninda teslim edilememesi gibi konularda isletmeyi sikintiya diisiirmektedir. Bu tiir
isletmelerde yasanan iiretim sorunlarinin CNC tezgahlarinin operatorlerince yeterince
bilinmemesinden kaynaklandigi da g6z ardi edilmemelidir.

Yonetim sorunu

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde isletme sahibi isletme yonetiminde tam bir egemenlige
sahiptir. Bu 6zellik ayn1 zamanda ¢alisanlarin yonetime katilmasini engelleyen bir faktordiir. Kiiclik
isletmelerde merkezi bir yonetim vardir. YoOnetici kendi hedefleri dogrultusunda karar almaktadir.

“Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin sahipleri ayn1 zamanda {ist yonetici oldugundan,
isletmenin iretim, finansman, personel ve pazarlama islevlerinin yiiriitilmesi de bu kisilerin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin temel islevlerinin etkin bigimde
yuritiilmesi isletme sahibinin egitim, bilgi ve kisisel yetenek, motivasyon ve davranislariyla
siirlidir”(DEMIR VE DIG, 2004).

Isletme sahibi aym1 zamanda ydnetici oldugu icin profesyonel diisiinemese dahi aldig
kararlar1 uygulama yetkisini elinde bulundurur. Sahibi oldugu isletmeyle ilgili ¢esitli durumlarda
profesyonel yaklagimlarda bulunamamakla beraber sahiplik duygusunun verdigi duygusal yaklagim,
kararlarinin basar1 seyrini olumsuz yonde etkileyebilir.

AKGEMCI ye gore; Planlama, rgiitleme, yoneltme ve denetim gibi yonetim fonksiyonlar
sorumlulugunun da tek sahip ydneticide toplanmasi, onun bu konularda yetersizligi, insan idare
etmeyi “paray1 verir ¢alistiririm” diisilincesi ile hafife almasi yonetim isini daha da zorlastirarak
yonetim fonksiyonlar1 diizeyinde birtakim sorunlari ortaya cikarmaktadir (OZKANLI,
NAMAZALIEVA, 2006).

Aile fertleri tarafindan yonetilen isletmelerde yonetim ve ¢alisanlar arasinda saglikli bir
iletisim saglanamamaktadir.

“KOBI’lerde genellikle aile yonetim sekli iistiin oldugundan aile igindeki diizensizlik ve
problemler direkt isletmenin ydnetimine yansitilmaktadir” (SIMSEK, 2002).

Finansman sorunlari

KOBI’ler, sermaye ve ciro miktarlarimin ve 6lgeksel biiyiikliiklerinin diisiik olmas,
kurumsal yapilanmalarinin yetersizligi, diisiik verimlilik ve diisiik kapasite kullanim oranlariyla
calismalari, sistemin gerektirdigi giivence vb. yiikiimliiliikkleri kargilamakta g¢ektikleri giigliikler
nedeniyle banka ve kredi sisteminden yeterince yararlanamamaktadir. Dolayisiyla da kaynak
verenlere gerekli giivenceyi saglayamadiklarindan, kiigiik isletmeler yabanci kaynak bulmakta
zorlanmaktadirlar.
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Pazarlamayla ilgili sorunlar

KOBI’lerin temel sorunlarindan biri de gelisme siirecinde iiretilen mal ve hizmetlerin
pazarlanmasina yeterince dnem verilmemis olmasi, pazarlama konusunun ihmal edilmesidir.

Profesyonel bakis acistyla aragtirma yapilmadan uygulanan satis ¢abasi, tirlinlerin maliyetini
artirmaktan ileriye gecememektedir.

“Pazarlama sorunlarindan kurtulabilmek icin kiiclik sanayi isletmeleri pazarlamay1, biiyiik
isletmelerin 6zelligi olarak géormemeli, bu konuda bilgi edinmeleri, emek yogun iiretimin maliyet
artirict Ozelliginin 1yi bir pazarlama ile denetim altinda tutulabileceginin farkinda olmalari
gerekmektedir” (OZALP, 1993).

Satin alma ile ilgili sorunlar

Uretim siirecinin ilk asamasimi olusturan satmn alma faaliyeti; KOBI’lerde isletme sahibi
veya yakini tarafindan gergeklestirilmektedir. Satin alma konusunda uzman olmayan isletme sahibi
satin alma konusunda s6z konusu iiriin veya hizmetin kalitesini ve iiretim siirecine uygunlugunu
degerlendirmeden Once fiyat ve 6deme kosullarinin uygunlugunu géz 6niinde bulundurmaktadir. Bu
oncelik dogrultusunda kalite ve miisteri memnuniyetine yonelik satin almadan 6diin vermektedir.

“Bu isletmeler siparis tarzi liretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklart malzemeler de
alacaklar siparige gore degismektedir. Bu isletmelerin, siparis hacimleri biiyiik isletmelere oranla
daha diisiiktiir, bundan dolay1 da malzeme aliminda fiyat indirimden yararlanamamakta, bu da iiriin
maliyetlerini artirmaktadir. Aldiklar1 siparisler yiiksek oranlarda tutulursa bu kez de stok
maliyetlerinin artmasi sorunuyla karsilagmaktadirlar” (KARAKOC, 2003).

Sonuc ve oneriler

Goriildiigii gibi KOBI’ler tiim diinyada ekonominin ve sosyal yasamin temel yapi
taglarindan biridir. Bir {ilkenin gelismesinde, istihdam yaratilmasinda, ekonominin giiclenmesinde
cok onemli gorevler iistlenmektedirler. KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal diizen igerisinde bu
kadar 6nemli bir konumada olmalarina karsin uluslar arasi gegerliligi olan bir KOBI tanimi heniiz
yapilamamustir. Ortak bir KOBI tanimimin yapilamamasimin asil nedeni iilkelerin ya da iilke
icerisinde bolgelerin sanayi yapilarinin, teknolojik olanaklarinin ve gelismislik diizeylerinin farkli
olmasidir. Oncelikle uluslar aras1 diizeyde bir tanim yapilmalidir,

Ulkeler arasinda ve hatta ayni iilkedeki kurumlar arasinda KOBI tanimi konusunda bir fikir
birligi olusturulmalidir.

KOBI’lere yonelik ¢aligan kurumlarin her biri kendine gére bazi tamimlar yapmaktadir.
Tanimlardaki sinirlar, genellikle tilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigline bagl olarak degismektedir.
Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasimaktadir. Diger iilkelerde
oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan 6l¢iit, agirlikli olarak c¢alisan kisi sayisidir.

Diinya iizerinde yaygin bir sekilde bulunan ve iilke ekonomilerinin dinamik unsuru olarak
goriilen KOBIler igin belirli tesvik ve yardimlarin belirli bir guruba giren isletmelere yapilabilmesi,
gerekli olan yaptirnmlarin o statiideki isletmelere uygulanabilmesi amaciyla diinya ticaretini
yonlendiren kuruluslar da kendilerine uygun KOBI tanimlamalar1 yapmuslardir.

Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI'ler, yerine getirdikleri
islevler nedeniyle ekonomik sistemin temel tasini olusturmaktadirlar.

KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karst hizli uyum yetenekleri, esnek iiretim yapilar,
bolgesel kalkinmadaki rolleri, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlarinin acilmasindaki katkilar
gibi bir dizi olumlu &zellikleri nedeniyle iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6nemli bir
islev gdérmektedirler. KOBI’ler sagladiklar1 bu katkilarindan dolayr kamu politikalarinin énemli
uygulama alanlarindan biri haline doniismiistlir. Bu ¢ergevede, basta gelismis iilkeler olmak iizere
tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunabilmesi i¢in elverisli ekonomik
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ortami yaratacak politikalar gelistirmeye caligmalidirlar.

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri, bolgesel
gelismede ve gocleri onlemede onemli bir rol oynar. Gelip-gecici, donemsel veya mevsimlik
krizlerden en az etkilenme 6zellikleri ile toplumsal barisin korunmasina ve bunalimlarin agilmasina
da katkida bulunabilirler. Bu nedenle KOBI lerin sosyal yonii iizerinde yetrerince durulmali ve bu
acidan iilkeye katkis1 desteklenmelidir.

Tiiketicilerin gilinliik, stirekli ihtiyaglarini karsilamalari, toplumun tiim kesimleri ile
dogrudan iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin gostergeleridir.

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayata katkilarinin yaninda; rekabetin korunmasina, sermaye
birikimine, yeni fikirlerin ve buluslarin dogusuna katkilar1 da ¢ok yiiksektir. KOBI’lerin bu yonleri
izerinde 6zellikle durulmalidir.

Ekonomik ve sosyal diizeyde iilkenin temel taslar1 olan KOBI ler igin ulusal diizeyde KOBI lerin
verimlerini ve katma deger i¢indeki paylarini arttirmak, uluslararasi rekabet giiclerini gelistirmek
esasina yonelik bir strateji ve eylem plani gelistirilmelidir. Bu eylem planinin ana 6zelliklerinden
biri de AR-GE faaliyetlerinin KOBI’lere yonlendirilmesi olmahdir. Ciinkii iilkemizde AR-GE
calismalarinin neredeyse tamamu biiyiik olcekli isletmelerde yapilmaktadir. Bu konuda 6nemli bir
gelisme TUBITAK tarafindan uygulamaya almmis ve KOBI lerin AR-GE ye yénilik projeleri igin
farklilagtirilmis yeni bir destek programi baglatilmistir. Bu uygulama onemle incelenmeli ve
desteklenmelidir.
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ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler icin Yazim Kurallar

Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz
veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden hicbir yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri ozgiin, daha
once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak tizere gonderilmemis olmalidir.

Makaledeki yazarlar isim sirasi konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

Makale Tiirleri
Makaleler iki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢aligmalar olmalidir:

«  Ogzgiin arastirmalarla ilgili calismalar,

«  Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

« Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme

caligmalari,

« Tez calismasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir bdliimiinden ya da
tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora 6grencisinin ve tez danismaninin ortak yazar olarak
yer aldig1 bilimsel makaleler.

ABMYO Dergisinde yayimlanan makaleler yaymn tarihinden itibaren derginin bir sonraki
sayisina kadar tartigmaya agik olacaktir. Makaleler igin yapilan elestiriler dergide
yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya
CD'de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal
olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltillerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve
tablolar bu durum goéz 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz

basildigindan génderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

Sayfa Diizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; iistten 2.5 cm;
alttan da 3 cm bosluk birakilmig olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak
yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi
forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile
yazilmalidir.



Makale Bashg

Makale basligi metnin Icerigini yansitmali, 70 harfi gecmemeli ve gereksiz uzatmalardan
kaginilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk
harfi biiyiik olmalidir. Baglik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

Yazar Adi

Yazar adi sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adiin ilk harfi ve soyadi biiyiik
harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmalidir. Yazar adinin
altina Times New Roman 10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazigsmalara yapilacagi
yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymimn 1. Sayfasinin altinda dip not

(footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New Roman formatiyla yazilmalidir.

Tiirkce Ozet

Ozet; yaziya konu olan ¢alismanin amagclarmi, kullanilan yéntemleri, ulasilan sonuglan,
degerlendirmeleri igermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan
calisma hakkinda fikir verebilmelidir. Ozet, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik
olarak sayfanin {ist sinirindan

13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik (single space)
birakilmalidir. Ozet kelimesi koyu (bold) olmahdir. Ozet kelimesi ile metin arasinda bir satir
bosluk birakilmalidir.

Anahtar Kelimeler

Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu smiflandirmasinin yapilabilmesi igin en az
3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmus,
Times New Roman yazi karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11
punto ve italik yazilmalidir. Sadece anahtar kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve
italik olarak yazilmalidir. Tiirkce Ozet ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords

arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

Makalenin Ingilizce Bashg

Makalenin Ingilizcc bashigi sadece ilk harfi biiyiikk olmak iizere Times New Roman yazi
karakterinde

14punto ile koyu olarak yazilmalidir.

ingilizceOzet (Abstract)
Ingilizce 6zet, yaziya konu olan ¢alismanin amaclarini, yazida kullanilan ydntemleri, ulasilan

sonuclar1 ve degerlendirmeleri iceren, Tiirkgce 6zette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250

kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile



11 punto, italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi
12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

Bashklar

Ana Bashk

Giris boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir boliim olmalidir. Tiim
ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve
basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin oniine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana basliklardan 6ne 18 punto
bosluk birakilmali, ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

Ara Bashk

Ana basliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu
renk (bold) yazilmali ve bashigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir. Ara baslhktan
sonra bosluk birakilmadan makale metni baglamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra

konulacak ara basliklardan 6nce bir bosluk birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt bagliklar paragrafin baginda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen
yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve

sadece ilk kelimenin ilk harfi biiylik olarak yazilmalidir.

Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 asmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir.
Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yayin %20 oranminda kiiciiltiilecegi
icin sekil biiyiikliikleri bu durum go6z éniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir
¢izim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢Oziiniirliikkte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gdosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin
bliyiikliigli makale i¢inde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlar1 seklin altinda ortalanarak, tek aralikli
ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller

metin i¢ine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢Oziiniirliikte taranmis olmali, metin iginde

mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber numaralandin imalidir.



Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildigli gibi metin sinirlarin1 agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun stiinde tek aralik ve Times New Roman
12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf biiyilik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir.
Tablo adi yazilirken iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan dnce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve slitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak
zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi simirlarin1 gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya
kadar distiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve
diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editr ile sola dayali

olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali olarak parantez Igerisinde numara verilmelidir.

Semboller
Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin agiklanmasi gerekiyorsa
uluslararas1 standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto

ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullamilmali, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta
kullanilmamah gerekiyorsa tek bosluk kullanilmahdair.

Kaynaklar
Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ..Smith (1980)... seklinde climlenin iginde, ya

...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi
ve yaymn yili belirtilerek verilmelidir. iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali
(Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek ise vd.
kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar boliimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru
alfabetik siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece
dergi, kitap ya da sempozyum adi Italik olmalidir. Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte,
say1 numarasi normal karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmis halleriyle degil, agik olarak yazilmalidir. (Ornek
olarak dergi adi Wat. Res. seklinde degil Water Resources seklinde yazilmali.)

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.



i) Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Electra, 24,9, 117-143.

ii) Ulusal - Uluslararas1 Bildiriler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings , 54l Conference,
Electronics, 117-143, Sydney, A.

iii) Ulusal - Uluslararasi Kitap

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,, 295, Mc. Graw Press,
London.

- Kitap Icinde Béliim
Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc. Graw HM Press,
2-5, Oxford, UK.

- Editorliik
Sensoy, T,, eds. (1998). Magnetic fields, 25, Mc. Graw Hill Press, Oxford, UK.

iv) Makaleler
Sensoy, T., (1998). Manyetik alan etkisi, Elektrik Sistemleri Dergisi, 5, 3, 6-12 Grabowski,
W. ve Hindmann, E. M., (1970). Journal of Physics, 14, Paris.

v) Basilms Bilimsel Rapor
Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J., Technical Report,
ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

vi) Mesleki Teknik Rapor

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi, Teknik Rapor
5, CEV Vakfi, Istanbul.

vii) Doktora, Y.Lisans Tezi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Doktora tezi, AU
Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
iviii) Standartlar
TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlar:, Ankara.
ix) Giincel Yaz1
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Bilim ve Teknik, 63,7,
3-5

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (2000). Manyetik Alan Teorisi, Hiirriyet Gazetesi,
sf. 1,2, 12,2000.
x) Web Adresleri
Kaynaklarin A'dan Z'ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kahnlikli bir ¢izgi ¢ekilerek,
cizginin altindan itibaren, Internet kaynaklari, siteden yararlanilan tarihle beraber
yazilmalidir. Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)
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