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ONSOZ
Dr. Mustafa AYDIN '

Universiteli olmak bir ayricaliktir. Ister ogrenci, ister ¢alisani, isterse yonetici ve
akademik personeli olsun, ayrim yapilmaksizin, iiniversiteli ayricalikli, diger bir degisle
farkindalik ézelligine sahip olmalidir. Ciinkii, iiniversiteli olmak hassas olmak, toplumun
hassasiyetini hissetmek, olaylar karsisinda duyarli olmak, olaylara tarafsiz bir gozle
bakmay1 bilmek, aydin olmak, iilke sorunlarini yakinen takip edip bu sorunlarin ¢oziimiine
iliskin diisiince iiretmek, gorevini benimsemek ve sorumluluk kabul eden insan olmak
demektir. Universiteli olamin, hichir sorun karsisinda “bana ne” deme liiksii yoktur.

Universiteli insan, okuyan, yazan, giinliik gazeteleri okumay: ve haberleri izlemeyi ihmal
etmeyen, topluma damgmanlik gorevini aksatmayan, insanlart aydinlatacak fikirler
tireten, bu fikirlerini sergiledigi yazilarini takip eden ve kendi gibi hassas toplumlar
yaratan insan olmak zorundadir.

Bir iiniversite mensubu, her sabah evinden ¢ikarken onu birilerinin takip ettigini, érnek
olma kimliginin oldugunu,  hareketlerini, giydigi kiyafetlerini ve insanlara karsi
davramiglarimin  drnek oldugunu aklindan ¢itkarmamaldr. Bu ornekligin  kendisine
yiikledigi sorumlulugu icinde hissetmeli ve davranislarini buna gore diizenlemelidir. Nasil
ki, bir devlet biiyiigii, toplumun ¢ok iyi tamidigi énemli bir sahsiyet, ya da bir sanat ve
kiiltiir insam hareketlerini kontrol etmek ve ona gore davranmak zorunda ise tiniversiteli
olanlar da bu sorumlulugu yerine getirmek zorundadwrlar. Onlar, canlari istese de,
toplumun tasvip etmedigi hareketleri ve davranmislari sergileyemezler.

Universitede yonetici ve akademik personelinin sorumlulugu biraz daha zordur. Ciinkii;
ornek olma yaminda; bunun anlamimi, onemini, onderlik ettigi geng¢ kusaklara da
ogretmesi, benimsetmesi ve diisiincelerinin gelecek kusaklara aktarimasim saglayacak
kusaklar yetistirmek zorundadirlar. Nice yonetici insanlar, akademisyenler vardir ki;
sozleri, tavir ve hareketleri, diigiinceleri, kendinden sonra onlarca yil, hatta yiizlerce yil
gecmesine ragmen, toplumda hala konusulur, paylasilir, yazdiklari okunur, fikirleri
degerlendiriliv ve yeni kusaklara aktarilir. Bunun adina kisaca “iz birakmak” denir.
Toplumda iz birakmak, unutulmamak her bilim adaminin ve yéneticinin arzusu ve hedefi
olmahdir.
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Performans degerlendirmenin insan
kaynaklar: yonetimindeki onemi uizerine
uygulamal bir arastirma

M. Nafiz DURU ' Miige KORKMAZ*

Ozet
Bu ¢aligmanin amaci insan kaynaklari yonetiminde performans degerlendirmesi
algisiin belirlenmesidir.

Bu amagla aragtirmanin drneklemini olusturan Ozel Rumeli Hastanesi ve Istanbul
Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan 118 personele Insan Kaynaklarinda
Performans Degerlendirme Olgegi anketi uygulanmistir. Alan arastirmasindan toplanan
veriler SPSS 20 programina girilerek degerlendirilmistir. Bu verilerin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara gore; ankete katilanlarin cinsiyetlerine, mezuniyet
durumuna, mesleki kideme gore insan kaynaklari performans degerlendirme puanlarinda
bir farklilagsma goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans degerlendirme, insan kaynaklar:, degerlendirme
puanlar

Significance of the performance assesment in human resource
management and a case study

Abstract
The purpose of this study is determining the performance evaluation perception in human
resources management.

The sample group of this study consists of 118 hospital staff working at Private Rumeli
Hospital and Istanbul Education and Research Hospital for the reason that both private and state
(public)hospitals to be represented in the study took place in the questionnaire including
Performance Evaluation Scale in Human Resources. The data collected from these surveys are
evaluated by entering them to the SPSS 20 software program. It's seen a differentiation in human
resources performance evaluation points according to the genders, graduation status,
occupational seniority of the respondants according to the findings.

"JAU Prof. Dr. Endiistri Miih. Bl. Baskan1
2 MS, Ozel Rumeli Hospital, istanbul
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Giris

Diinyada rekabet, globallesme, teknolojik ilerlemeler ve miisteri beklentilerindeki
degisim, gibi pek cok ilerlemenin dogal bir sonucu olarak sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegilmesiyle birlikte; drgiitler i¢in insan kaynaklarinin 6nemi zamanla artmus,
insan kavrami giderek one c¢ikmustir. insan kaynaklarmin basarisi isletmelerin basarisi
durumuna gelmistir. Bu nedenle yiiksek performanshi ve giiclii isletmelerin ancak
girigimci, yetenekli, performansi yiiksek ve yeni gelismelere en kisa siirede uyum
saglayabilen gii¢lii personelle olabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Giintimiizde etkin ve saglikli bir insan kaynaklar1 yoOnetimi hayati 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla karsimiza saglikli bir personel se¢imi, egitimi ve planlamasi,
eksiksiz ve devamli bir performans yonetimi, yetkilendirilmis ve giiglii personel i¢in etkin
bir personel gii¢lendirme ve yiiz yiize iliskileri i¢eren bir ilerleme teknigi olan kogluk gibi
olduk¢a modern insan merkezli stratejik insan kaynaklar1 bilesenleri ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda insan kaynaklari yonetiminde performans yonetimi, personel giiclendirme ve
kogluk uygulamalarinin nasil ve ne sekilde yapilacagi da ayrica bir sorun olmaktadir.

Organizasyonlarda insan kaynaklart yOnetimi unsuru olarak ©on plana ¢ikan
performans degerlendirme; giinlimiizde organizasyonun en O6nemli rekabet unsurunu
olusturan yetigmis insan kaynaginin organizasyon amaclarina uygun olarak belirlenecek
Olciitlere uyarak yeterliliklerini, eksikliklerini, egitim gereksinimlerini Olcen ve bu
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri belirleyen bir metotlar
biitliniidiir. Kariyer planlamasi ise, kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve
kariyer yasaminda ilerlemesinin planlanmasi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik ise;
kisilerin organizasyona olan baginin kuvveti, organizasyon ve kisi arasinda olugsan uyum
seviyesi olarak bilinmektedir.

1.insan Kaynaklari ve Personel Kavramlari

Sanayi Devrimi ile baslayan donemin ardindan, 19. yiizyila girilirken biiyiik bir
organizasyon yapilanmasi ve sanayi gelismesi yasanmis ve bu gelismeler, insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisimin ilerlemesinde temel olmustur. istihdam yapisinin tarimsal
agirlikli niteligini kaybederek sanayi agirlikli bir yapiya biiriinmesi, sanayinin ustalarin
yogun oldugu kiigiik dlgekli iiretimden vasifsiz ya da yari vasifli iscilerin yogun oldugu
biiyiik Olgekli iiretime gecmesiyle beraber organizasyon yapisinda da bir degisim
goriilmistiir. Organizasyonlarin 6lgegi biiyiirken ise gore boliimlere ayrilma ve yoneticilik
ile organizasyon sahipliginin birbirinden ayrilarak {icretli yonetim kademesinin olugmasi,
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bu degisimin esasli gostergeleri olmustur. 19. yiizyilin ikinci yarisinda teknolojik ve
orgiitsel alanda hissedilen ilerlemelere ragmen insan kaynaklari ydnetimi Snemli bir
ilerleme gostermemis olup fabrika iiretim modelinde, yonetim tekniklerinin gelistirilmesi
yerine lretim teknolojisinin gelistirilmesine 6nem verilmistir. Gelencksel serbesiyetgi
donemin fabrika yonetim goriisii etkinligini korurken, ¢alisanlari, organizasyonun iiretim
girdilerinden biri olarak degerlendirilmeye devam edilmistir. Bu geleneksel fabrika
yonetim anlayisi ¢alisanlar yoniinden mutsuzluk yaratirken, yetersiz ticretlere, yiliksek is¢i
devrine, yonetim ile uyusmazliklara ve diisiik verimlilie neden olmustur. Diger taraftan
19. yiizyilda baslayan bilimsel yonetim anlayisi, endiistriyel psikoloji ve ¢alisma refahinin
gelistirilmesi hareketi insan kaynaklar1 yonetiminin degisiminde 6nemli rol oynamustir.
Bilimsel yonetim anlayisi ile fabrika iiretimi daha rasyonel duruma getirilerek yetersiz
olan verimliligin arttirilmasina ugrasilmistir (Gok, 2005: 24).

Bilimsel yonetimin Onciisii olarak bilinen Frederick W.Taylor’a gore, bilimsel
yontemlerle belirlenen ¢alisma sekli ¢alisanlarin ticretlerini ve verimliligini arttirirken
organizasyonun karliligint ve tiretimini yiikseltmekte ve tiiketicilerin diisiik fiyatlarla mal
satin almalarim saglamaktadir (Ozalp, 2000: 48). Bu bakis tarziyla bilimsel ydnetim
anlayisinin insan kaynaklari yonetimi uygulamasina sundugu katkilar, ncelikle Taylor’un
fonksiyonel yonetim kavrami ile organizasyon igerisinde ayrit bir insan kaynaklari
fonksiyonu gereksinimi kendini gdstermistir. Bilimsel yonetim goriisii ve is analizi
kavraminin ¢alisanin egitiminde, is degerlendirmesinde, iicretlendirmede ve se¢iminde,
onemli ve etkin bir rolii oldugu kabul edilmistir.

Yoneticilerin orgiit hedeflerine ulasabilmesi i¢in yararlandiklar1 kaynaklar;
sermaye, emek ve dogal kaynaklardir. Bu kaynaklar arasinda, en zor saglanani ve en
onemlisi genel olarak “emek” olarak tanimlanan insan kaynagidir (Agikalin, 1994: 10).

Bazi bilim insanlart “personel” tanimi ile “insan kaynaklart” tanimmi es
anlamli olarak alirken digerleri, esas olarak bu kavramlar arasinda ¢ok 6énemli anlam farki
olmamakla beraber Orgiitte yerine getirilen fonksiyonlar agisindan bir takim farkliliklarin
oldugunu ileri siirmektedirler. Beache ve French gibi, personelle ilgili yonetsel
uygulamalar1 bir siire¢ olarak goéren bilim adamlarinin bu iki kavram arasinda anlam
farki bulunmadigini kabul etmeleri, personel ve insan kaynaklart kavramlari arasindaki
farkin sadece bu giinkii yonetim bilimi terminolojisinden dogdugunu sdyleyen bilim
adamlarimin goriislerini 6nemli 6l¢iide desteklemektedir (Aksoy, 1986: 12).

Sirketlerde personel yonetimi goriisiinden insan kaynaklari yonetimine gegis
asamasi ¢ok kisa zamanda gerceklesmemis, zaman icinde bir¢ok siirecten gegmistir.
Bazilarina gore insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetiminin ad degistirmis bir bigimi
iken, kimilerine goére ondan tamamen degisik bir diisiince ve anlayiga sahip yeni bir
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disiplindir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1950'li senelerde kendini gosteren insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, 1980'li senelerin ortalarinda gelismeye baslamistir. Bunun
en 6nemli nedeni, kuruluslarin pazardaki rekabet gii¢lerini artirma zorunlulugu duymalari
ve bunun i¢in insanin en dnemli ve gerekli tiretim faktorii oldugunun farkinda olmalaridir.
Ikinci neden ise her konuda yasanan gelismeler sonucunda sirketlerde calisan personelin
beklenti ve isteklerinde 6nemli derecede degisikliklerin olugmasidir. Geleneksel personel
yonetimi, kurumlarda is gorenler hakkinda kayit tutma c¢aligmasi olarak algilanmakta ve
calisanin ticreti, yan 6demeleri, calisanin aldif izin, rapor, ise devamsizlik, ge¢c gelmeler
sigorta kesintileri gibi ticrete etki eden hususlarin kayitlarimin tutulmasindan ibaret iken
insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi ile insan kaynagi sadece bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmekten uzaklasmistir. Insan unsurunun hemen her ortamin en énemli bileseni
olarak kendini gdstermesi, belirli sinirlar i¢inde sikismis halde olan personel iliskilerinin
Onemini arttirmasi, sonunda personel yonetimi sinirlarini agsmistir. Bu anlamda insan
kaynaklar1 yonetimi, Orgiitiin yonetimine iiretim, muhasebe ve pazarlama kadar katkisi
bulunan bir siire¢ olarak orgiitteki insan ve diger kaynaklar1 bir biitiin olarak ele alir
(Findike1, 1999: 14).

Isletme yonetiminde insan kaynagina verilen deger yiikseldik¢e hem yapilan islerin
kalitesi, hem de calisanlarin verimi artmaktadir. Bunun olusabilmesi igin ise, sirketin
insan kaynaklarina 6nem vermesi ve bunu calisanlarina hissettirmesi gerekmektedir. Bu
anlamda insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetiminden farkli bir durum alarak, insan
kaynagina saygiy1 temelde tutan bir anlayis1 gostermektedir. Insan kaynaklari, kuruluslar
icin artik bir yatirim olarak goriilmekte ve sirketlerin rekabet iistiinliigiiniin temeli
sayilmaktadir. Bundan bagka personel yonetimi igletme yodnetiminin bir alt fonksiyonu
olarak degerlendirilirken, insan kaynaklari yonetimi orgiitin diger fonksiyonlar1 ile
biitiinleserek, oOrgiit yapist igerisinde stratejik bir Ozellik kazanmaya baglamustir.
Organizasyonlarin 6zellikle degisen ve gelisen sartlara uyum gosterebilmesi, gelisen ve
kendisini gelistiren insan kaynaklar1 ile miimkiindiir. Buradan insan kaynaklari
yonetiminin geleneksel personel yonetimi siirecini yok saymadan, ona ek olarak is
gorenlerin sirketleri ile iligkilerini diizenleyen onlarin yetenekleri ve zekélarindan tam
olarak yararlanabilen ve isgorenlerin girketin stratejik yonetiminde oynadigi roli
inceleyen bir disiplin oldugu belirtilebilir. Insan kaynaklar1 y&netiminin amaci,
calisanlarin iglerini en verimli bigimde yapabilecegi kosullar1 belirleyerek, bunlart sirket
basarisina kanalize etmektir (Tiirkel, 1998: 41).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 konu oldugunda yoneticiler (iist-orta-alt basamak
yoneticileri), yonetilenler (is¢iler, memurlar vb.), teknik isgiicli (doktor, mithendis vb.),
yardimei isgiicli (isletmenin amaglarinin yerine getirilmesine dolayl katk: veren insanlar),
danmigmanlar anlagilabilir (Aldemir, 2001: 21). Kisaca, bir kurulustaki biitiin ¢aligsanlar
“insan kaynaklarin olusturur. Genel anlamda Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin, galisanlarin
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iligkilerini yonetsel bir yap1 icinde ele alan insana odaklanmis, kurum kiiltiiriine uygun
calisan politikalarini gelistiren ve bu tarafiyla kurum ydnetiminde kilit islev gdren bir
fonksiyona sahip oldugu soylenebilir (Findikc1, 2000: 14). insan kaynaklar1 yonetimi,
igsletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, biitiin insanlart en verimli, dogru ve etkin bir
bicimde gelistirmeyi ve yonetmeyi kapsayan sistemler biitiintidiir.

Insan kaynaklar1 yonetimini tanimlamaya iliskin ii¢ gesit yaklasim vardir. Birinci
yaklagim; insan kaynaklar1 yonetimini personel yonetimine verilen yeni bir isim olarak
agiklar. Ikinci yaklagim; insan kaynaklari yonetiminin bir kurama dayandirilmasi
gerektigini, kuram gelistirmenin de sosyal bilimler araciligiyla miimkiin olabilecegini
savunur. Son yaklasim ise; stratejik insan kaynaklari yonetimi olarak ele alinmaktadir.
Birinci yaklagima gore, insan kaynaklar1 yonetimi orgiit iginde calisanin operasyonel
caligmalarini yiiriiten fonksiyondur. Fakat personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi
tek tek ele alindiginda ayni anlamu kapsayan kavramlar olmadigi ve birinin digerini
kapsayacak genellikte oldugu anlasilabilecek bir konudur. ikinci yaklasima gore,
gelistirilen kuram ile yoneticilere, insan kaynaklari diisiincesi ve yonetimi konusunda bir
cerceve sunulmaktadir. Kuram, insan kaynaklari politikalari, orgiitsel ¢iktilar insan
kaynaklar1 ¢iktilar1 olmak {izere ii¢ unsuru icermektedir. Insan kaynaklarinda kuramsal
modeller uygulayicilara ne yapilmasini gostermek, kavram gelistirmek ya da olanlart
aciklamak amaciyla kullanilabilir. Fakat insan kaynaklart ydnetimi kapsamindaki
kuramlar kismi modeller bigiminde kalmistir ve orgiit basarisinin artirilmasi yoniindeki
etkileri deneysel olarak kamtlanamamistir'”. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
yaklagiminda ise; strateji, gelismeyi ve degisimi saglayan, beklenmedik degisiklikleri
kontrol altina almaya c¢aligan organizasyonun cevre ile uyumunu kolaylastiran, bir
yonetim aracidir (Barutgugil, 2005: 55).

Isci bir igyerinin yalnizca en degerli kaynagi degil, ayni zamanda en o6nemli
zenginligidir. Firmalarda is¢inin olmadig: diistintiliirse, geride yalniz tas, toprak ve demir
yigin1 kalacaktir. Isci tasa, demire can veren, mal ve hizmet iireten isletmeyi kuran ve
sonucta o mal ve hizmeti tiiketendir (Sabuncuoglu, 2004: 35). Is¢i diger biitiin kaynaklar:
saglar, organize eder, yonetir planlar ve boylece girdilerin tamamina hitkmeder. Fakat bir
iscinin, motivasyonuyla, becerisiyle, bilgisiyle, sirket basariya ulastirabilir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, rekabetin firmalar1 ortadan kaldiracak duruma geldigi bu
giinkii is piyasasinda, kurumlar rekabet giiclinii arttirmak ve verimlilik, hiz, kalite ve
maliyet avantajina sahip olmak i¢in ellerindeki kaynaklar1 en etkin ve etkili bir bigimde
kullanmak isterler. Sirketler basarili olabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in beyin, yiirek ve
kol giiciine gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenle, isgilerin kuruma bagliligs,
verimliligini ve motivasyonunu arttirmaya yonelik bir misyon iistlenen Insan Kaynaklar1
Yonetimi disiplininin 6nem kazanmasi, “insan” faktoriiniin onem kazanmasinin dogal bir
sonucu olarak kendini gdstermektedir. Insan faktoriiniin bu kadar ¢cok 6nem kazanmast,
ayni hedefi gergeklestirmek iizere bir araya gelerek bir orgiit kuran iscilerin arasindaki
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iligkilerin, degisik bir gozle ve yeniden incelenmesini gerektirmistir. Nitekim klasik
personel yaklasimlart ve uygulamalari gliniimiiz igletmelerinde is¢ilerin gereksinimlerini
karsilamada yetersiz kalmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi, personel ydnetimi islevlerini de
kapsayan, fakat bununla smirli kalmayan bir perspektife sahiptir. Personel yonetimi;
ig¢ilerle igyeri, igyeri ile devlet arasinda ve daha ¢ok isgilerle ilgili mali-hukuki iliskileri
kapsayan bir boliim 6zelligindedir. insan kaynaklar1 yonetimi ise is¢i gereksinimlerinin
saptanmasi, is¢i gereksinimine iligkin ilanlarinin hazirlanmasi, uygun iscilerin secilerek,
kurum kiiltiirtine aligtirilmalarindan, is¢ilerin - motivasyonu, ¢atigmalarin ¢oziimii,
performans degerlemesi, insanlar ve gruplar arasindaki iletisimin ve iliskilerin saglanmas,
yeniden yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin olusmasi, “biz” duygusunun gelismesi,
yonetim organizasyonunun gelistirilmesi, ig¢ilerin egitimi ve gelismesine kadar birgok
uygulamayi igermektedir (Findik¢i, 2003: 15).

2.1insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaclari ve Onemi

Insan Kaynaklar1 yonetiminin verimliligi artirmak ve calisma hayatinin niteligini
arttirmak olmak iizere iki ana hedefi bulunmaktadir (Kaynak, 2000: 15). Bingdl’e gore, IK
yonetiminin esas hedefi sosyal ve ahlaki sorumluluk anlayisi ile iggorenlerin 6rgiite olan
yaratici katkilarini artirmaktir. Bu katkilari en iyi bigimde artirmak i¢in orgiitsel hedeflerle
isgorenlerin gelisme ve biliylime hedeflerinin en iyi bigimde biitiinlestirilmesi gerekir.
Uygulamada bu ana hedefe asagidaki amaclari gergeklestirmek kosuluyla varilir (Bingol,
2003: 14).

*  Yasal uyumu saglamak: Isletmeler faaliyette bulundugu iilkede yiiriirliikte olan
hiikiimet politikalarina ve yasalara uymak zorundadir.

* Rekabette iistiinliik saglamak: Global donemde isletmeler diinyanin bagska
yerlerindeki isletmeleri de g6z 6niinde bulundururlar.

¢ Verimliligi artirmak: Verimlilik en az girdiyle en ¢ok ¢iktiy1 elde etmektir.
Verimliligi artirma konusunda en Onemli c¢aba insan kaynagmin etkinligini
artirmaktir.

+  Cahsma hayatinin veya ¢alisma alanmn Kalitesini artirmak: Is hayatinin
kalitesini artirmak i¢in personelin arzu ve gereksinimlerini karsilamak, giivenli
bir i ortamu saglamak, bikkinlik ve yorgunluklar1 giderecek bigimde is
zenginlestirme yoluna gitmek, beceriye dayali iicretleme ve takim caligmasina
agirhik vermek, is doyumu ve katilimin saglanmasi, bu konudaki onlemler
arasinda bulunmaktadir

+ lsgiiciiniin kosullara uyma Kkapasitesini artirmak: Yeni teknolojilere,
becerilere IK uygulamalarina ve stratejilere, uyum saglama da esnekligi ifade
eder. Bu sadece egitimle olur. IK yonetimi isgdren performansi, isgdren sagligi
ve isgdren doyumu gibi degisik kriterleri kullanarak isgiicii ile gerek is
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yasaminin niteligi gerekse verimlilik {izerinde olumlu gelismelerin elde
edilmesini saglar. Bu kriterlere yonelik bazi gostergeler ise; devamsizlik, is
kazalar1 ve meslek hastaliklari, isgiicii devri, bireysel ve toplu is uyusmazliklari,
miisteri sikdyetleri v.b.’dir. IK y&netimi gostergelerdeki oranlarin yiiksek
olmasina yol agan nedenleri aragtirarak, giderilmesi yolundaki ¢abalariyla bu
kaynaklarin etkenligini saglamaya caligir. IK yonetimi orgiitiin  gereksinimleri
kadar c¢alisanlarin  gereksinimlerini de gbéz Oniinde bulundurmalidir. Bir
orgiitte IK yeterli etkinlige sahip degilse diger maddi kaynaklari ne kadar saglam
olursa olsun bu oOrgiitiin basart sans1 yok denecek kadar azdir. Basar1 giidiisii
disiik bir isgiicii ile is kalitesi ve verimlilik hedeflerine ulagmak miimkiin
degildir (Kaynak, 1998: 15).

Orgiitlerin kurulmalari, sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, amaglarina
ulagmalar1 ve gelismeleri, onlarin etkin bir insan giiciine sahip olmalarina, bu giicii verimli
sekilde kullanmalarina ve onlarin bilgi, beceri ve gelisimlerinden yararlanmalarina
bagldir. Orgiitiin stratejilerini ve yenilikleri yaratanlar ve uygulayanlar orgiitiin insan
giiciidiir. Cagdas IKYY, orgiitiin stratejilerini ve yapisim etkileyen kararlar alinmasinda,
iggorenlerin Orgiite baghliginin saglanmasinda ve orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda
biiyiikk bir éneme sahiptir. Cilinkii insan giicii ancak, gelistirilip motive edilirse, orgiit
gelisir ve hedeflerini kolaylikla gerceklestirir. Aksi durumda, orgiit fiziksel kaynak ve
imkanlar ne kadar miikemmel olursa olsun ¢aligmalarim devam ettiremez. Orgiitlerde
calisanlarin stratejik istek ve amacglara ulagsmak igin nasil daha etkin bir bigimde
yonetilebilecekleri IKY' nin asil islevini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda insanlarm is
hayatlarinda daha iiretken daha mutlu olabilmeleri i¢in ne yapilabilecegi sorusunu da IK'Y
yanitlamalidir (Bingdl, 2003: 15).

Bilgi insant olarak tanimlanan ve sayilar1 giderek artan iscilerin bireysel
gelisimleri, bash basina bir calisma alanmni olusturmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi,
biitiin iscilerin hizli bilgi artisinin neden oldugu bilgi eskimesi ile basa ¢ikmalarini
gergeklestirecek kurumsal bir ortamin hazirlanmasini amaglar. Bu anlamda iscilerin
performanslarinin  gelistirilmesi ile ilgili, kendilerini agmalarinin saglanmasina iligkin
uygulamalar gergeklestirilir (Findik¢1, 2003: 15). Insan kaynaklar1 ydnetiminin énemini
anlayabilmek igin, bu tarz uygulamalari olan bir sirketin incelenmesi gerekir. insan
kaynaklar1 yonetiminin yiiriirlikte olmadigi bir isletmede, etkin se¢me yerlestirme
uygulamalar1 yapilmadigi i¢in yanlis is¢ilerin ise alinmasi miimkiindiir. Bu hal, hem
igverenin is¢ilerinden hem de is¢ilerin islerinden memnun olmamasini, bu baglamda is¢i
devir oraninin hizla artmasini beraberinde getirir. Etkin bir egitim gelistirme sistemi
uygulanmadig1 icin iscilerin performansi diiser. Isciler aldiklari iicretlerden yakimurlar
ve endiistriyel iligkiler bozulur. Sonug¢ olarak, yasadiklari doyumsuzluk nedeni verimli
olamayan is¢iler isten c¢ikarilir. Bu nedenle zaman alici, maliyeti yiiksek, davalar ile
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ugrasilir. Bu sirketin ne kadar bagarili ve etkili yoneticileri olursa olsun, basarisizlik
kaginilmazdir. Mutsuz ve verimsiz isgilerle dolu, basarisiz bir sirketin rekabet giiciinii
arttirmasi ve gelismesi de ¢ok zordur. Buna karsin, yetkinliklerine bakilmaksizin pek ¢ok
liderin istiin basarilar kazandig1 goriilmektedir. Onlarin basarilariin anahtar1 dogru isgiyi
ise almalarinin yaninda onlar1 degerlendirmedeki, gelistirmedeki ve motive etmedeki
ustaliklaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi temel olarak bunu basarmayi hedeflemektedir.
(Bingol, 2003, 10).

3.insan Kaynaklar1 Yonetimi Ilkeleri

a)Yeterlik Tlkesi

Ustlenilen gorevleri en dogru sekilde yerine getirme giicii olarak tanimlanan
yeterlilik, sahip olunan basar1 karsiliginda bir seyleri hak etme anlamina gelmektedir.
Yeterlilik ilkesi dar ve genis anlamlarda incelenebilir (Dolgun, 2010: 22).

b) Kariyer flkesi

Kariyer, genel olarak, hayat boyu devam eden bir is, bir ugrastir. Spesifik olarak
kariyer, geng yaslarda ilerlemek umuduyla girilen ve emeklilige kadar devam ettirilen bir
ugrastir. Kariyere bu nedenle yasam ugrasi denmektedir (Canman, 2000: 20). Bagka bir
deyisle kariyer, segilen bir ig yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha ¢ok kazanmak,
daha ¢ok sayginlik, daha ¢ok sorumluluk almak, erk ve prestij elde etmektir (Can, 2001:
17).

¢)insancil Davrams flkesi

Bir isletmenin izledigi insan kaynaklar politikasinda etkinlik ve verimlilik ilkesi
maksimum ekonomik amaglara yoneliktir. Bu politikanin tek basina uzun siirede basarili
olmasin1 beklemek dogru olmaz. Basarinin gercek sirr1 ekonomik amaglarla sosyal ve
insancil amaglarin birlikte ele alinmasinda yatar. Ekonomik etkinlik olusturmak bir kusur
degildir. Fakat insanlarin ¢alistig1 bir isletmede yine insanlarin gereksinimleri, degerleri,
bilgili kilinmalar1 ve iste insiyatiflerini kullanmalar1 saglanamiyorsa o isletmede
etkinlikten s6z etmek anlamsizdir. Diinyanin her yerinde ekonomik gelisme konusunda
caba sarf edilirken isletmeler her zaman hareketli bir 6ge olarak degerlendirilir. Halbuki
bu kaynaklar igerisinde isletmenin hayatini bor¢lu oldugu insan unsuru ¢ogu zaman
unutulur. Insan unsuru bir sirket i¢in hem ara¢ hem de amag olmalidir. Insana arag olarak
bakildiginda ondan verimlilik saglanmaya calisilir. insan amag olarak bakildiginda onun
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istek diisiince duygu ve &nerilerine sayglr duymak gerekir. Isletme belirledigi vizyon ve
misyonunu hayata gegirmek istiyorsa insan kaynaginin motivasyonunu saglamali ve insan
iligkilerini 6n plana ¢ikarmalidir (D&ven, 2003: 13).

d) Esitlik ilkesi

Esitlik ilkesi, IKY’nin en 6nemli ilkelerinden biridir. Calisanlar arasinda 1rk,
cinsiyet dil, vb. ayrim1 yapilmaksizin her ¢esit islemde, ise alimdan isten ¢ikarmaya dek,
yansiz ve esitlik ilkesine uygun bir davranis i¢inde bulunulmasi gereklidir. Sirket iginde
kariyer ve ilerleme olanaklari gibi alanlarda kesinlikle c¢alisanlarin becerilerine, kisilik
ozelliklerine yeteneklerine, vb. kriterlere gore firsat yaratilmali bunlarin disinda herhangi
bir 6l¢iit kistas alinmamalidir (Sabuncuoglu, 2000: 20).

€)Giivence Tlkesi

Calisan calistif1 isletmeden giivence bekler ve bu onun dogal hakkidir. Tiim
¢aligma yasamini isletmeye adayan bir birey, karsiliginda hizmet giivenligi arar; agir bir
kusur islemedikg¢e isini, statiisiinii ve bunlara bagl diger haklarin1 kaybetmeyeceginden
emin olmak ister. Her zaman igini kaybetme korkusu i¢inde ¢aligan bir kimseden verimli
bir hizmet beklenemez. Bu nedenle ¢alisana her gesit kuskudan uzak, giiven iginde is
ortami sunulmali gelecegine ekonomik ve sosyal yonden giivenceyle bakabilmesi
saglanmali ve isinde goniil ferahligi ile ¢aligmasina imkan taninmalidir. Bu amagla
calisanlara yiiklenen sorumluluklar ile taninan haklar iceren el kitapgiklart dagitilabilir.
Calisan giinliik ¢aligmayla gelecege yonelik konularda bekledigi giivenceyi bu kitapgiktan
ogrenebilir (Sabuncuoglu, 2000: 22).

f) Aciklik ilkesi

Insan kaynaklar1 politikasinin basarisi énemli derecede agiklik ilkesine baghdir.
Olusturulacak politikanin  saptanma asamasindan uygulama asamasina dek ve
uygulamadan sonra da ¢alisanlarin destek ve katkist sadece agiklik ilkesiyle saglanabilir.
Bu nedenle uygulanacak politika konusunda tiim g¢alisanlara ve tiim yoneticilere bilgi
verilmelidir.

4.1nsan Kaynaklar1 Yoénetiminin Fonksiyonlar

IKY amaglarina ulasmak icin yerine getirecegi belirli fonksiyonlar vardir. Bu
fonksiyonlar sunlardir:
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+ Insan Kaynaklar1 Planlamasi

+ Insan Temin ve Secimi

*  Performans Degerlendirme

» Kariyer Planlama

+  Ucret Yonetimi

+ Isci-Isveren Iliskileri (Endiistri liskileri)

+  Koruma Islevi (Is Giivenligi ve Isgoren Saglig)

Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ni etkileyen dis faktorler; rakipler, kurumsal ve yasal
diizenleyiciler, dis kaynaklardir. I¢ faktorler ise, calisanlarin is ozellikleri, bireysel
ozellikleri, organizasyonel nitelikler ve bireyler aras iliskilerdir (Yiiksel, 2000: 50).

a)Performans Kavrami

Sozliik anlami olarak performans kelimesi yapma, yerine getirme, uygulama, bir
gbrevi basarabilme giicii olarak tanimlanmaktadir. Isletme kavraminda ise performans, is
gorme tarzi ya da kalitesi anlamina gelmektedir. Planlanmis ve amacgl bir faaliyet
sonucunda elde edileni, nitel veya nicel olarak belirleyen bir kavramdir (Bayyurt, 2011:
578).

En temel tanimu ile performans, verimliligin 6l¢iilmesi anlamina gelmektedir. Bu
O0lcme kurum igin yapilirsa kurumsal, g¢alisanlar icin yapilirsa personel performans
degerlendirmesi amact tasimaktadir ve isletmelerin personel politikasinin aktifligini
Ol¢mede yarar saglamaktadir (Helvaci, 2002: 156).

Performans belirleme isletme diizeyinde degisik bir anlam tagimamaktadir ve bir is
sisteminin performansi, belli bir zaman sonunda saglanan c¢iktidir. Bunu isletmenin
amacina erisme diizeyi olarak da algilamak miimkiindiir. Bu baglamda performansi
isletme hedeflerinin gergeklestirilmesi igin sarf edilen biitiin ¢abalarin degerlendirilmesi
olarak tanimlayabiliriz (Bas, 1991: 3).

Bir bagka tamima gore performans, tanimlanan sartlara goére bir isin yerine
getirilme seviyesi ya da calisanin davranis sekli olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
anlatimla, performans, “Bir g¢alisanin belli bir zaman dilimi i¢inde kendisine verilen
vazifeyi tamamlamasidir (Bingdl, 1996: 273).
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Bagka bir yonden anlatimla performans; gorev dahilinde onceden belirlenen
kriterleri saglayacak bigimde, gdrevin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi
yoniinde ortaya konan mal, hizmet veya diigiince olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2001:
44).

Bir isletmenin sahip oldugu varliklar1 degerlendirerek kendisinden istenen
ekonomik deger ve yarart gerceklestirebilme derecesi, onun performans diizeyini
belirlemektedir. Beklenen deger ile gergek deger arasindaki baglanti performans
diizeyinin gruplandirilmasina iligkin ii¢ diizey ortaya koymaktadir. Buna gore performans;
varliklarin kullanimi sonucunda saglanan deger ve yararin hissedarin beklentisi olan deger
ve yarar ile aynen esit oldugunda normal performans, saglanan deger ve yarar bu
beklentinin altinda kalmig ise diigiilk performans, eger saglanan deger beklenen degerin
iizerinde gergeklesmis ise yliksek performans seklinde gruplandirilabilinmektedir. Yiiksek
performansta gerceklesen deger ile beklenen deger arasindaki fark ekonomik kér olarak
adlandirilmaktadir (Barkey, 2002: 26).

Performans amacinin belirlenmesinde belli 6lgiitlerden yararlanilmaktadir. Ideal
standart kavrami, isletmenin etkinlik alanindaki en iyi sirket ya da sirketlerin performans
diizeyini gostermektedir. Performansin amaci ise belirlenen standartlar gergevesinde,
Olciilebilen bir {iriin ya da hizmetin hedeflenen basar1 diizeyidir (Akal, 1996: 10).

Performans anlayisinin gelisim siireci iginde ikinci Oneme sahip boyut
verimliliktir. II. Diinya Savasi’ndan sonra mal ve hizmetlere olan biiyiik talep kit
kaynaklarin olusturdugu ortam, rantabilite kavramini bir kurtarici misali toplumun
hizmetine sunmustur. Verimlilik, yonetimin ¢abalarint maliyet ve girdilerden yararlanma
diizeyi lizerinde yogunlagtirmustir. ilk zamanlarda 6zellikle malzeme ve isgiicii gibi iiretim
kaynaklarmin degerlendirilmesinde yogunlasan rantabilite artislari zamanla enerji ve
sermaye kaynaklarma dogru kaymustir (Halis, 2003: 170).

Her kademedeki ¢alisan belirli bir ¢calismay1 yerine getirmek iizere isletmede yer
almaktadir. Birey i¢in bir ig tanim1 bulunmaktadir, isletme ig¢inde yer alan, belli nitelikleri
tagtyan bireyin lstlenecegi sorumluluklarin hepsi onun is taniminin ¢izgileri iginde yer
almaktadir. Basar1 (performans) kavrami da, kisinin 6zellikleri ve becerilerinin isiyle ilgili
olarak diizenlenmis, isletme basar standartlar ile karsilastirilmasi sonucunda olugsmaktadir.
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b) Performans Degerlendirme Kavram

Isi degil, isi yapan ¢alisani ve onun basarisii veya isteki basarisizligim
degerlendiren performans degerleme tekniginin bazi kaynaklarda "verimliligin
degerlendirilmesi”, "yetkinligin  Ol¢limii", "basar1  degerlemesi”, "¢aligmanin
degerlendirilmesi” veya kamu kuruluslarinda oldugu gibi, "tezkiye", "sicil" gibi isimler
seklinde degerlendirildigi gézlemlenmektedir. Goriildiigii gibi basar1 degerlemeye farkli
isimler verilmektedir. Ingilizce kaynaklarda; smniflandirma, derecelendirme anlaminda
"rating", degerleme anlaminda "evaluation", 6lgme anlaminda "appraisal" kelimeleri
kullanilmaktadir. Aslinda bunlarin kullanilmasini belirleyen etken degerlemenin icerdigi
calisan kesimidir. Degerleme gdzetimci, is¢i, yonetici, memur, teknik ya da satig personeli
icin gerceklestiriliyorsa kullanilacak kelime de farklilik gostermektedir. Ornek olarak;
isciler icin liyakat degerlemesi (merit rating), memur ya da yodneticiler ig¢in bagari
degerlemesi (performance appraisal ya da performance rating), yoneticiler i¢in etkinlik
derecelemesi (efficiency rating) gibi karsiliklar kullanilmaktadir. Hangi c¢alisanin
ozellikleri Olgiililyorsa "degerleme" karsiligi olarak kullanilan kelime buna gore
farklilagmaktadir. Genel olarak, performans degerlendirme, bireyin becerilerini,
potansiyel giiciinii, is aligkanliklarini, hal / hareketlerini ve benzer 6zelliklerini, digeriyle
karsilagtirarak gergeklesen sistematik bir 6lgmedir.

Performans degerlendirme, ¢alisma sonuglarii gelistirmek amaciyla performans
verilerini toplama ve yayma iglemlerini kapsamaktadir. Performans degerlendirme, kisilere
ve calisma gruplarina performans geri bildirimi (doniit) saglayan insan kaynaklari
yonetimi girisiminin esasint olusturmaktadir. Performans degerlendirme, ¢alismayla ilgili
basarilari, basarisizliklar1 ve giiclii yonleri ortak bir degerlendirmeye alan sistematik bir
stirectir. Ayrica, mesleki gelistirme danigsmanligi, orgiitte insan kaynaklarinin tiirliligi ve
giicli yonleri hakkinda bilgi saglamakta ve bu donemde c¢alisan performansini
gelistirmede ddiiller kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmesini dzetle tanimlamak gerekirse, bireyin isteki basari
diizeyi hakkinda bir yargiya varma islemidir, seklinde tanimlanmaktadir. Performans
degerlendirmesi, 6zii acisindan, insanin insana kiymet yiikledigi bir olaya dayanmaktadir.
Isletmede belirli hedeflere gére personel degerinin belirlenmesini kapsayan ¢ok zamanli
bir siirectir ve olayin basinda da sonunda da insan bulunmaktadir (Askun, 1976: 21). En
genel anlamiyla performans degerlendirme, bireyin yapacagi ise ve bu is i¢in sahip oldugu
gizil niteliklere gore kisisel olarak analiz edilmesi ve onun isini basarma diizeyinin
belirlenmesidir.
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Performans degerlendirme konusuna genis olarak alt baslik altinda deginilmistir.
Amag belirleme istenilen 6zellikte bir performans gesididir, performans degerlendirme,
¢iktilarin degerini belirlemekte, 06diil sistemleri istendik sonuglarin tekrarlanmasini
saglamak icin katki saglamakta ya da giliclendirmektedir. Ciinkii performans yonetimi
daha genis bir orgiitsel kapsam igerisinde olugmaktadir, en azindan {i¢ etken calisma
performansini etkilemektedir. Bunlar; is stratejisi, igyeri teknolojisi ve ¢alisan istirakidir.
Amag belirleme, performans degerlendirme ve ddiil sistemleri bu orgiitsel etkenlerle ortak
olarak siralandig1 zaman yiiksek seviyelerde ¢alisma performansi egilimi olusmaktadir.

Is stratejileri, bir orgiitiin basarili bir sekilde rekabet edebilmesi igin ihtiyag
duydugu hedefleri ve amaglar1 ifade etmektedir. Performans yonetimi, degerlendirmeyi ve
calisanlarin  caligma  davraniglarmi  bu  hedefler dogrultusunda  giiglendirmeye
odaklanmaktadir. Bunlar, isleri, stratejik olarak hedeflere yoneltmektedir. Isyeri
teknolojisi, kisi veya grup iizerine temellendirilen performans ydnetim uygulamalarin
etkilemektedir. Eger, teknoloji az ve ¢alisma kisisel isler lizerine dizayn edilmigse amag
belirleme, performans degerlendirme ve 6diil sistemleri kisisel calisma davraniglart
tizerine yonelmektedir. Eger teknoloji fazlaysa ve galisma gruplar i¢in dizayn edilmisse,
performans yonetimi grup davranislari {izerine yonelmektedir.

Sonu¢ olarak, bir orgiitte c¢alisanin katilim diizeyi performans yonetimi
uygulamalarinin dogasimi belirlemektedir. Eger orgiitte, katilim diisiik seviyede, asiri
merkeziyetgi bir yapida ise amag belirleme, performans degerlendirme ve 6diil sistemleri
resmilestirilmekte, yonetim tarafindan idare edilmektedir. Katilimin yiiksek oldugu
zamanlarda, gerek yonetim gerekse de ¢alisanlarin, performans amaglarinin
belirlenmesine, degerlendirilmesine katilimin saglanmasi gerekmektedir. Yiiksek katilimli
orgiitlerde, c¢alisanlar performans yonetiminin biitliin asamalarina katilim egilimi
gostermektedirler. Bu orgiitlerde ¢alisanlar, hem performans yonetimi uygulamalarina hem
de tasarimlanmasina katilmaktadirlar.

I. Performans Degerlendirmenin Amaglar

Bu amaglar soylece siralayabiliriz;

i. Yonetsel Amaclar

Orgiitlerin kariyer ve personel planlamasinda degerlendirdikleri en onemli
gostergelerden birisi de galigsanlarin performans degerlendirme sonuglaridir. Yoneticiler
ozellikle terfi, isten ¢ikarma, tayin ve transfer kararlarinda bu sonuglara oncelik
vermektedirler. Diger yonetsel amaclari ise; daha fazla sorumluluk isteyen islerde
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calisabilecek personellerin belirlenmesi, insan giicii planlamasinda, ticret ve toplumsal
yardimlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Performans degerlendirme, personel
ticretlerinin belirlenmesi agamasinda kullanilan en 6nemli araglardandir (Dicle, 1982: 11).

ii. Gelismeye Yonelik Amaglar

Gelismeye yonelik hedefler, calisanlarla ilgili bir bakis acist olusturmak
bakimindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Degerleme siireci sonucunda calisanlarin
kuvvetli ve zayif yonleri belirlenerek, bireysel arzu ve gereksinimler yoniinde diizeltici ve
gelistirici kararlar alinabilmektedir.

Performans degerlemesi, esas olarak iki yontemle calisanlarin gelisimine katkida
bulunabilmektedir. Oncelikle, 6z-degerleme yapma olanag: bulan galisan kendi kendine
hatalarini dgrenebilmekte ve diizeltici dnlemleri kendisi alabilmektedir. Ikinci bir ydntem
ise, degerleme siireci sonucunda iistlerle astlarin bir arada bulunarak karsilikli fikir alis
verigi gerceklestirmeleri seklinde yapilmaktadir. Bu uygulamayr bir kontrol ve hesap
sorma durumundan ziyade, bir danismanlik hizmeti olarak algilamak gerekmektedir. Bir
baska anlatimla bu uygulama, sorunlari beraber belirleme ve ¢6ziim bulma uygulamasidir
(Aldemir, 1993: 214)

iii. [Egitsel Amaclar

Personel degerlendirmesi bilgileri, egitime ihtiyaci olan ¢alisanin belirlenmesinde
onemli bir kaynaktir. Her bir kisi igin gerceklestirilen degerlendirme c¢alismalari,
calisanlarin kisisel olarak giiclii ve zayif olduklar1 konular1 ve alanlart belirlemek igin
kullanilabilmektedir. Bu tarz bilgiler, ayrica ¢alisanlarin olusturdugu orgiitiin egitim ve
gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesine destek olmaktadir (Geylan, 1996: 142).

II. Performans Degerlendirmenin Yararlar

Performans degerlendirme sistemleri, organizasyonlar igin, ¢iktilar iyi
kullanildiginda  ¢ok  ¢esitli  yararlar  saglamaktadir. Performans  ¢iktilarinin
degerlendirilmesinin sagladig: yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir. Bunlar;

*  Personelin basarisinin adil ve standart dlgiitlerle 6l¢iilmesi,

«  Aktif bir iletisim siireci olusturularak bireylere geri bildirimde bulunulmas,

*  Personellerin bireysel gelisimi saglanarak isletmenin aktifliginin yiikseltilmesi,

*  Personelin hal ve hareket, bilgi ve yeteneklerini izleme ve degerlendirme olanagi,
e Personelin gelistirilmesi ve performansinin gelistirilmesi igin yapilacak
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caligmalara kaynak olusturmast.

III. Performans Degerlendirme Yontemleri

Bu yontemleri soyle siralayabiliriz;

i. Kisilerarasi Karsilastirmaya Dayah Yéntemler

Bu yaklasimda degerlendirmeler, c¢alisanlarin birbirleriyle karsilagtirilmalart
sonucunda saglanmaktadir. Bir goreve terfi ettirilecek veya ddiillendirilecek isgérenin
belirlenmesi i¢in iki ya da daha fazla isgdrenin performanslarmnin karsilastiriimasi
gerektiginde ise yarayan ve kullanilan bu yaklasim degisik yontemleri kapsamaktadir'®'.
Kisileraras1 karsilastirmaya dayali performans degerlendirme yontemi, birbirinin yerini
alma ve alternatif siralama, ikili karsilagtirma ve zorlanmis dagitim yontemi seklinde
ayrilmaktadir.

ii. Ortak Performans Kriterlerine ve Standartlarina Dayali Yontemler

Ortak performans kriterlerine ve standartlarina dayali yontemler kritik olay
degerlendirmesi, grafik degerlendirme 6lgekleri, kontrol listesi, zorunlu se¢im yontemi ve
takim bazli performans degerlendirme yontemi seklinde belirtilmektedir.

Orgiitlerin ekip bazli organizasyonlara egilim gostermeleri nedeniyle, performans
degerlendirme de bu yonde incelenebilmektedir. Ekipler yapilari dogrultusunda bir tiimii
temsil etmektedirler, fakat ekipleri bir tiim olarak degerlendirmek her zaman basit
olmamaktadir. Bundan dolay1 ekip calismalarinda hem ekibin performanst hem de
bireylerin ayr1 ayr1 performansi incelenerek degerlendirilmektedir. Uygulamada bireylerin
is performansini degerlendirirken degerlendirilen OSlgiitlerin bir bdliimii dogrudan is ile
ilgili olurken, bir bolimi de calismalarla ilgili etkenlerdir. Ekip c¢aligmasinda bu
caligmalar performansin taniminda yer almaktadir. Ekip bazli performans
degerlendirmede ii¢ etkenden yararlanilmaktadir (Knouse, 1996: 2002). Bu etkenler
sOylece siralanabilir.

» Ekip tarafindan, siire¢ kalitesini baz alan siire¢ gelistirme cabasi: Ekip
tarafindan bagarilan siire¢ gelistirme miktari; ¢iktilarla, sonuglarla siireg
Olcimilyle ve miisteri memnuniyeti ile Olgiilmektedir. Bu olgiiler
agirliklandirilmakta ve tek bir skor haline getirilmektedir. Bu skor ekibin her
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iiyesine verilmektedir.

»  Ekibin siire¢ gelistirme ¢abalarina kisinin katkisi: Kiginin katkilart; takim
toplantilarinda yapilan katkilari, kisi tarafindan yapilacak siireg¢ analizi gibi
konular1 kapsar. Bulunulan katkilar ekip performansina yansimis olmalidir.

* Siire¢ gelistirmek ve ekibe katkida bulunmak i¢in ¢aligan tarafindan
gelistirilen becerilerin  diizeyi: Bu, bireyin siire¢ iyilestirmek i¢in
gelistirilmeye ¢alisilan beceriler igin sarf edilen ¢abalarin yonetici tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlemenin amaci; ¢alisanin teknik gelisiminin
farkina varilip 6diillendirilmesidir.

iii. Bireysel Performans Kriterlerine ve Standartlarina Dayal Yontemler

Bireysel performans kriterlerine ve standartlarina dayali yontemler de hedeflerle
yonetim, c¢aligma standartlart yaklasimi, dogrudan endeks yonetimi ve metin
degerlendirmesi seklinde uygulanmaktadir.

iv. 360 Derece Degerlendirme Yontemi

Caligsanlarin basarili olabilmeleri igin islerinin sorumluluklarini istlenebilecek
beceride olmalar1 gerekmektedir. Bu da verimli ¢aligmayi, geri beslemeyi ve siirekli
olarak 6grenmeyi gerektirmektedir. 360 derece performans degerlemesi, yenilik¢i yonetim
anlayisina sahip, en dikkat ¢ekici yontemlerden birisidir. Bu yontemde, calisanlarin is
yerlerini kabullenmesi, bireyler ve birimleraras: iletisimin karsilikli olarak net olmasi,
bireysel, takimsal, birimsel ve kurumsal ihtiyaglarinin ve gerekli egitimlerin
belirlenebilmesi  konularinda diger yontemlere oranla daha biiyiikk avantajlar
saglanmaktadir (Bilge, 2003: 9).

360 derece degerleme yaklasimi icerisinde benimsenen ana fikir, sekiz ana yetenek
alaninda calisanin performansinin ¢ok yonlii olarak izlenmesidir. Bu alanlar; iletisim,
liderlik, farklilasimlara uyabilirlik, insanlarla iligkiler, vazifenin yonetimi, tiretim ve is
sonuglari, bagkalariin yetistirilmesi ve isgorenin gelistirilmesidir (Yiice, 2003: 28).

360 derece degerlendirme, isletmeler tarafindan kullanilan gelenek¢i yodnetici
degerlendirmesinin sorunlarina ¢dziim bulmak ve 6znelligi saglamak igin yapilan bir
degerleme yontemidir. Kisisel ve kurumsal gelisime destek olmak igin, ¢alisanlarin &zel
olarak tanimlanmis becerilerle ve calismalarla ilgili olarak degisik bolgelerdeki ¢ok sayida
kaynaktan geribildirim alinmaktadir.
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5.Uygulama

Arastirmamiz, insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirmesi algisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda bir anket diizenlenmis
ve katilim gosteren ¢alisanlarin konu ile ilgili goriislerine bagvurulmustur. Arastirmanin
ana amacina bagli olarak insan kaynaklari ydnetiminin performans degerlendirme
ortalama puanlarinin, caliganlarin cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet durumu,
mesleki kidem, calistigt kurumdaki hizmet siiresi seklinde siralanan &zelliklerine gore
farklilasma durumu arastirilmistir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Calisanlarin insan kaynaklari ydnetiminde
performans degerlendirme algisi1 var m1?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya
calistlan soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri
yardimiyla cevap bulunmaya calisilmigtir. Arastirmada bu dogrultuda bir ydntem
izlenilmistir. Aragtirmada ana amaca bagli olarak gelistirilmis olan hipotezler ise su
sekilde kurgulanmustir:

H;. Cinsiyete gore insan kaynaklari yonetiminde performans degerlendirme ortalama
puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,. Medeni duruma gore insan kaynaklari yonetiminde performans degerlendirme
ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hj, Yasa gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme ortalama puanlari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H,. Mezuniyet durumuna gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme
ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs Mesleki kideme gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme ortalama
puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg. Calisilan kurumdaki hizmet siiresine gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans
degerlendirme ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

a)Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Istanbul Ili.’nde bulunan biri 6zel birj de devlet olmak
tizere iki hastane olusturmaktadir. Bunlar Ozel Rumeli Hastanesi ile Istanbul Egitim ve
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Arastirma Hastanesidir. Orneklemimiz bu hastanelerde calisan kisiler arasindan rastgele
secilen 118 ¢alisandan olugmaktadir.

b) Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular 6rneklem grubundaki
calisanlara yoneltilmistir. Bu sorular, yani ¢alismamizdaki degiskenler su basliklar altinda
toplanmuistir:

¢)Kisisel Bilgilere iliskin Sorular

Kisisel bilgi sorularina iliskin bu boéliimde, calisanlarin cinsiyet, medeni durum,
yag, mezuniyet durumu, mesleki kidem, calisilan kurumdaki hizmet siiresi ve gorevi
seklinde siralanan 6zelliklerine iligkin veri toplanmasina yonelik kisisel bilgi sorularindan
olusmaktadir.

d) insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans Degerlendirme Olgegi

Veri toplama araclarindan biri olarak “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Performans
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Orneklem grubundaki ¢alisanlarin insan kaynaklari
yonetiminde performans degerlendirmesine iligkin maddeleri “1:Kesinlikle katilmiyorum”
ve “5:Kesinlikle katiliyorum” olmak iizere 1’den 5’e¢ puanlamalarina yonelik olarak
hazirlanmig besli likert 6lgekte 24 madde bulunmaktadir.

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢ tutarliligt analiz
edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri
hesaplanmaistir.

Giivenirlilik analizinin amaci verilerin raslantisalligini dlgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar verilir.

Giivenilirlik analizi segilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini
test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigma Cronbach’s Alpha (o)
degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009: 405).

o degeri, 0,00<0.<0,40 ise Giivenilir degil

0,40 <0 <0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
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0,60 <0.<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 4.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Performans Degerlendirme Olgegi
Giivenirlik Analizi

Olgek Cronbach's N
Alpha
Insan Kaynaklari Yo6netiminde ,928 24

Performans Degerlendirme Olcegi

Yukaridaki tabloda [Tablo 4.1.] goriilecegi lizere Cronbach’s alpha degerinin 0,928
olmasi, ankette kullanilan insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme
Olceginin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna gore dlcekteki
onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu
belirlenmistir.

€) Verilerin Analizi

Alan arastirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tim sorulara ve dlgekteki 6nermelere
verilen cevaplara ait frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve
grafiklerle gosterilmistir. Hipotez testleri boliimiinde yerine gore gerekli goriilen ikiden
fazla bagimsiz grup t parametrik testleri ya da kruskal wallis ile mann-whitney u
parametrik olmayan testlere yer verilmistir. Ortalamalarin karsilagtirilmasina iliskin
hipotez testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir:

Hy: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli
degildir. H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda
farklhidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik ise Ho hipotezi
reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli oldugu seklinde
yorum yapilir, p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik ise H, hipotezi reddedilemez ve
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ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli olmadig: seklinde yorum yapilir
(Ergiin, 1995: 86).

f) Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmamiz, anketimize katilimi saglanan ve 118 kisiden olusan oOrneklem
grubunun verdigi cevaplar ile smirlandirilmistir. Orneklemdeki sinirhilik arastirma
evreninin tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir. Katilimeilarin dogru, samimi
yanitlar verdigi varsayimi arastirmamizin bir diger simirliligidir. Ayrica segilen 6rneklem
grubunun anakiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi ve orneklem {izerinden anakiitleye
genelleme yapilabilecegi varsayilmistir.

g)Bulgular

Anketimizdeki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarinin analiz
edilmesi ve yapilan hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile
aragtirmamizin sonuglarina ulasilmistir.

Her isletme bulundugu yeri korumak ve bagarili olmak ister. Fakat isletmelerin bu
basartya ulasmada unutmamasi gereken en 6nemli faktér insan ve insan kaynaklarina
verdigi 6nemdir. Isletmeler igin bireylerin sadece isini yapmasi degil ayni zamanda
bireylerin kendilerini siirekli olarak gelistirmesi, yeniliklere uyum saglamasi, takim
¢aligmasina yatkin olmasi ve isletmeye yonelik oOrgiitsel baglarinin kuvvetli olmasi
onemlidir. Diger yandan bireyler ise; bulunduklart meslekte iist seviyelere ulagmak, maddi
olanaklarint artirmak ve sayginlik kazanmak isterler.

Yenilik ve degisimlerin gerceklestirilebilmesi, bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri
ve yeteneklerin gelistirilmesi, bireylerin isletme icerisindeki performanslarina dayali
ilerleyislerinin degerlendirilmesi, geri bildirimlerin yapilmasi, kariyerlerinin planlanmasi
ve oOrgiitsel baglarmin arttirilmastyla miimkiindiir. Isletmelerde calisan bireylerin daha
iretken olabilmeleri, yaraticiliklarinin 6n plana ¢ikartilmasi, verimliliklerinin artirilmasi
ve gelismelere uyum saglayabilecek bilgi ve becerilere sahip olabilmeleri i¢in isletmelerde
etkin bir performans degerlendirme, geri bildirim ve kariyer planlamanin uygulanmasi,
aynt zamanda bireylerin isletmeye yonelik oOrgiitsel baglarinin  kuvvetlendirilmesi
gerekmektedir.

Bu arastirmamizin sonunda rekabet kosullarinin giin gegtikge arttii giiniimiiziin
global diinyasinda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmesinde maddi kaynaklardan
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cok insan kaynaklarina énem verilmesi gerektigi ve bu kapsamda igletmelerin basarisinin
etkin bir bi¢imde uygulanabilecek performans degerlendirmeye bagli oldugu gérilmiistiir.

Calismada Ozel Rumeli Hastanesi ve Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirmenin ¢alisanlarda yarattigi alginin
cesitli demografik o6zellikler ¢ercevesinde farklilasip farklilagsmadigina bakilmistir. Bu
amaca bagli olarak hastaneye, medeni duruma, yasa ve c¢alisilan kurumdaki hizmet
stiresine gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme ortalama puanlari
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak cinsiyet, mezuniyet
durumu ve mesleki kideme gore insan kaynaklar1 yonetiminde performans degerlendirme
ortalama puanlari istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Oyleyse insan kaynaklar1 yénetimi performans degerleme konusunda daha cok
calisanin cinsiyeti, egitim seviyesi ve kidem iizerinde durmalidir.

Toplamda 118 calisan iizerinde yapilan arastirmada genel bir yargiya varacak
olursak caliganlarin insan kaynaklart yonetiminde performans degerlendirmesi algisi
olumludur. Erkek kadina gore, lisans mezunu, Onlisans, yiiksek lisans ve doktora
mezununa gore, mesleginde 5-10 yil arasinda degisen kideme sahip olan g¢alisanlar, 1-5
yil, 10-15 y1l ve 15 yildan fazla kideme sahip olan calisanlardan daha fazla performans
degerlendirme algisina sahip olduklart sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

Orientalism in Said words refers to the historical and ideological process
whereby false images, and myths about the eastern or the oriental world have been created
in various western discourses. Orientalism which is based in the cultural superiority of the
west over the east paved the way for imperialism. In other words, imperialism an upshot
of orientalism refers to the power expressed in display and symbolism, as well as in
military power. It is mostly a concept used to refer to the expansion of the European
nation states, in the early 19th century where European nations sought colonies in foreign
lands through colonization. Colonialism is described as an act of extending civilization to
other nations in a manner that automatically declares racial and cultural superiority over
them.

Keywords: Orientalism, imperialism, colonialism
Medeniyette somiirgecilik ve somiirge sonrasi1 donemi

Ozet

Said'in séylemiyle Oryantalizm Dogu ve Dogu diinyast hakkinda yanlis yansimalar ve
mitler tarihsel siire¢ i¢inde Bati soylemlerinde olusmus tarihsel ve ideolojik bir siireci ifade eder.
Dogu kiiltiirii iizerinde Bati'min kiiltiirel iistiinliigiine dayanmir. Oryantalizm, Emperyalist goriisler
icin on agict olmustur. Sonucta Oryantalizm, Emperyalizm icin bir gésterge, sonug ve sembolist
ifade giiciiniin yaminda askeri giic anlamina gelmektedir. Sémiirgecilik; 19 yiizyilda Pazar ve
yabanci topraklarda sémiirge arayan sémiirgeci Avrupa uluslari i¢in ulus devletlerini geniglemesini
ifade etmekte kullanilan bir kavramdir. Sémiirgecilik otomatik olarak diger milletlerin iizerlerinde
rksal ve kiiltiirel iistiinliigiinii ilan eden bir tarzda diger milletlere ve medeniyet uzanan bir hareket
olarak tarif edilir.

Anahtar Kelimeler: Oryantalizm, emperyalizm, somiirgecilik
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Culture in colonialism and post colonialism period

Introduction

In the nineteenth century, the Americans and the European realm deeply
practiced colonization, and racially judged people’s language and cultural currency with
their political and economical competition. This is evident in the colonization of the Far
East within the mid eighteenth and the early nineteenth century where the European
people imposed colonialism to the immigrant population. Colonialism in this era entailed
consolidation of imperial power in the territory and it also meant the exploitation or
development of resources. Moreover, it attempted to govern the indigenous of occupied
lands. This situation really made empires like Britain, Germany, Belgium and France
support colonialism by inventing theories that defended and made it sound as a
civilization to the people.

Edward Said Views on Orientalism and Culture

In the book of Orientalism, the author Edward W. Said describes the world as
‘Orient’. A word which meant that the world had been divided by different cultural
representations. Representations that mutually existed, but could not be independent of
one another, as they all represented different groups of people.

In other words Edward describes Orientals as a concept which represent cultures
and ideologies which support doctrines, institutions, imagery, colonial styles and
bureaucracies (Said 2). In his view he states orientalism is derived from a particular
closeness experienced between countries during the colonial period. He states this by
illustrating on how during the beginning of 19th century during world war Two France
and Britain had power but since the war ended United Sates has subjugated the orient.

Orientalism is a feature for the West which was always linked with their position
in power and ability to dominate the Orient (Said 3). This brought about the idea of who
was politically, culturally and religiously strong or weak between the West and the East
world. Europe or West powers made them stronger to the world, therefore, enabling them
to expand colonialism to other continents including Africa and Asia.

This made Orientalism a knowledge which was reinforced by the West who
always demanded a greater portion of the earth. Hence permitting the Western world to
produce the East cultural ways and allow the people of Europe to constrain the occupants
of Middle East from upholding their cultural lives. Consequently, making the European
appear superior and developed compared to the Middle East or The East who were
referred to as oriental inferiors. A situation, that made Orientalism an influence between
the Orientals (East), and the Occidental (Westerns) who upheld them as sets of constraint
and control of thought (Said 12). Edward Said further indicated that the Western world
imposed a theoretical method which is inherent with “Orient concept” as a means of
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ignoring the cultural, social and the East people ways of living. They did so by making
the orientalist meaning to alternate the West representation on whoever and whatever is
oriental or not. The concept was misleading to the East who did not know that it was in
support of the western cultural lives, thus allowing them to establish ideas that controlled
and defined the Orientals lives and resources. While, on the other hand, Edward Said’s
Postcolonialism theory is based on Orientalism (1978). Said contribution to postcolonial
theory can be understood against his concept on orientalism as explained in his works
such as in the Beginnings (1975) and Orientalism (1978). Orientalism which was based on
cultural superiority paved way for imperialism of the West over the East. Postcolonialism
being a period after colonialisation contributed in helping the native inhabitants to take
their places by gaining independence, and conquering political and cultural imperialism.
Therefore, making the orientalism, imperialism, colonialism, and post colonialism, as
terms interdependent on one another.

Though this statement raised critics on the Beginnings (1975), Edward Said went
ahead and backed his views by using Foucault’s concept of power and correlation
between knowledge and power. Said wrote that in Orientalism, ‘I have found it useful
here to employ Foucalts notion of discourse, as described by him in ‘The Archeology of
Knowledge’ and in ‘Discipline’ and Punish’, to identify Orientalism’ ( Said 3). While
basing his arguments with explanations on why an individual may not understand how the
European systematic way of culture was able to control, and produce the orient politically,
sociologically, ideologically and imaginatively. During, the post enlightenment period,
without these individuals not taking time into examining the process of oriental.

Edward Said further wrote that he was influenced by Gramsci the Marxist Italian
philosopher concept of hegemony. This concept tells of ‘the exercise of power through the
consent of the ruled by ‘incorporating and transforming’ their ideologies.” This can be
explained as the domination of the rulers over the ones being ruled or the domination of
the colonial power over the colonized. A concept which was to be done at two levels, the
first, at the level of administration which is through military power, while the second at
the social level through educations in schools and churches including other social
organizations. This kind of Orientalism gave way to imperialism of which the colonial
power had exploited the colonized both politically and culturally. Said does quote this in
his works by using the Macaulays extract which shows how the West had tried to brain
wash the Indians and Africans to accept the superiority of Occident:“] am ready to take
the oriental learning at the valuation of the Orientalists themselves. I have found one
among them who deny that a single shelf of a good European Library was worth the
whole native literature of India and Africa (Said 12).

These reflects how Said uses the Foucault and Gramsci ideas to formulate his
theory of orientalism and concurred his critics like Rajnath who had declared that “ Said’s
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postcoloniaslism had its roots in ‘The Beginnings’ and that Orientalism is best viewed as
an earlier work rather than a new beginning.

Homi Bhabha Perception on Orientalism and Culture

The books of The Location of Culture, Homi K. Bhabha the author theoretically
describes that the Western viewed human life as a world having indifferences in cultural
practices other than a world which is integral. Thus making it divide into a world which
had Islam’s and Christians or the first, second and third world with unequal cultures and
defined spaces. The author’s perception on culture and orientalism is ‘split’ due to
minority identity production (Bhabha 4).

In his definition of ‘un-homed home’ the author clearly demonstrates his
perception on culture . Bhabha described the ‘un-homed home’ as the state of being
homeless reflecting it to a place that occupies a physical space but figuratively still exists
in an intermediary part. Therefore, making it hard for Bhabha to identify where she
socially and culturally belonged due to what he describes as the middle passage from old
to contemporary culture. The author argues that cultures are as a result of disjunction and
displacement of current cultures (8). Bhabha continuously expresses the ‘un-homely’
theme to a woman’s home life by describing the boundary amid her personal and public
exposure, a subject which is also reflected in the public and political area. “Ironic
boundary between private and open spheres.” To Bhabha ‘un-homeness’ tells the
experience within the colonial and postcolonial era (13). It explains how the migrant and
the postcolonial people were unwilling forced to relocate to different geographical regions
due to the changes brought about by colonial ancient times and present (Bhabha 14).

Another subject of un-homeliness is revealed in the film Violets Dream. Violet
dream revealed that she was in attendance of Davey her fiancé funeral. In the dream her
childish house suddenly appears in the shadows, and she goes ahead and opens the home
door which beyond it nothing laid except a moving ocean with whistling wind. Excited
she goes ahead and takes a walk along the beach where she incidentally finds a burial
service. She’s now on a bridal gown and in her background she could hear the slow
musical funeral version in Mendelssohn’s March Wedding, played in low keys. Then
suddenly voices of wedding vows between her and Davey are heard and they appear in
shadows, but before the vows are completed uttered gun shots are fired making Violet
scream, and her veil tears. Suddenly all characters in attendance including her friends
Nandita and Samerish vanish and the whole place is left in darkness. ( Sen, Arpana. 36
Chowringhee Lane movie, 1981).

The film is left with the sad moment of darkness and fog for some time, then
immediately Violet is seen arriving at Nandita house holding a Christmas piece of cake.
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Opening the door, she was surprised to find that the couples were holding a big holiday
celebration which she was neither aware of nor invited to. Hurt by that she stands lonely
in the darkness and stares emptily through a window. This is a state of “‘un-homeliness’
which Bhabha revealed to have been brought about by postcolonial origination from
physical displacement of native (14). A thing which Bhabha insist to reflect even decades
ahead where postcolonialism still remains culturally unimportant to many who are
geographically close, therefore, leading to these displacement.

The film reveals that Violet is “un-homed” leading to displacement by
colonialism and post colonialism in both a psychological and social manner. As she tends
to realize that the Indian couple she referred to as her friends were just but pretence.

Conclusion

I support Edward Said post colonialism theory especially on the part he insisted that
colonialism had negative influence to the cultural and political practices of the non west
occupants. There are numerous negative impacts that can be associated with colonialism
such as displacement of individuals from their original homeland and their exposure to
hard labor in the western empires wher they worked as slaves. In his theory Edward Said
is seen as a passionate man who supported human rights and therefore made his book as
an influential topic that demanded not to be ignored. Reading Orientalism one cannot
fail to realize his urge to protect the victims of post colonization (the East) from
imperialism, but at the same time he still suggests that people should move on from the
past and stop putting blames on one another. This makes the post colonialism theory
argument stronger since it encourages the natives to take control of their land after gaining
independence and work towards fighting against cultural and political imperialism.
Edward W. Said quotes “Humanism is the only - I would go so far as saying the final-
struggle we have against the inhuman practices and unfairness that disfigure human
history” (Said 12).
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Markalarin yarattigl aura ve domino etkisi

Sevgi YILMAZ'

Ozet

Markalar, pazarlama iletisiminin ve bugiiniin tiiketim diinyasmin yeni ifade
bicimlerindendir. Tiiketim diinyasinin ve pazarlama iletisiminin parlayan yildizlari
markalar, rekabet, hiz ve sonsuz segenek vaatleriyle hareket ederek tiiketicilerle
bulusmaktadirlar. Pazarlama faaliyetini gerceklestirmek isteyen marka yoneticilerinin
temel hedefi, kar saglamaktir. Kar1 elde edebilmenin yontemi de markalagmaktan ve
stirekli olarak tiiketiciyle iletisim halinde olmaktan ge¢cmektedir. Markalagsma, markalarin
hedefledigi pazarda giiclenmek ve tiiketicide marka bagliligi yaratmak amaciyla
performans sergiledigi uzun soluklu ve belirli stratejiler gerektiren bir siiregtir.
Dolayistyla, bu siirecte tiiketicilere periyodik olarak yeni ihtiyag ortamlarinin yaratilmasi
ve tiketimin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Giiniimiizde, tiiketimin bu kadar
yaygin hale gelmesi, yalnizca pazarlama iletigimcileri tarafindan gergeklestirilen eylemler
dizisi degil; ayn1 zamanda, ¢ogunlukla goriintii dilinin hakim oldugu tiiketim kiiltiiriiniin
de bir sonucudur. Tiiketmek; nefes almak, uyumak, beslenmek gibi, temel ihtiyaclar
listesine dahil edilerek bireylerin hayatini gevrelemektedir. Tiiketim toplumunu ayakta
tutan kitle, kent kiiltliri, reklam, moda gibi unsurlarla birlikte; siirekli yenilenen ve
giindelik hayat1 kapsayan markalar, bireyin kendisiyle ve dis diinyayla kurdugu iletisimde
belirleyici gostergelerden olup bagimli hale getirebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, markalasma, tiiketim, reklam, marka bagimlilig

The aura created by brands and the domino effect

Abstract
Brands are the new expression forms of today’s consumption oriented world and

marketing communication. Brands, which are the shining stars of consumption world and marketing
communication, meet consumers with the promises of competition, speed and endless options. The
main objective of the brand managers, who are performing marketing activities, is to produce a
profit. The method of being able to achieve a profit is only possible through branding and constantly
being in communication with the consumers. Branding is a long process that requires specific
strategies in order to strengthen the targeted markets and create demand among consumers. Hence,
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Tezinden Ozetlenmistir.
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this process periodically requires; the creation of new needs for consumers and ensuring continuity
of the consumption environment. Nowadays, the reason for widespread consumption, is not only a
sequence of actions performed by marketing communicators, but is also a result of consumer culture
which is mostly dominated by the display language. Consuming is included in the list of basic needs,
such as breathing, sleeping and feeding, and surrounds the lives of individuals. Brands that are
constantly renewed and covering daily life; with the support of masses that upholds consumer
society, urban culture, advertising as well as the elements like fashion, have become decisive
indicators at the lives of individuals and can be addictive.

Keywords: Brand, branding, consumption, advertising, brand addictive

Giris

Pazarlama iletisiminin teknik bir terimi olan marka, giindelik hayatin neredeyse
pek cok noktasinda kullanilan bir kavram haline doniismektedir. Goriintiiniin gosterisine
doniisen bugiiniin tiikketim toplumunda, bireyler bile ‘marka’ olarak tanimlanmaktadir.
Pazarlama iletisimi, rekabet, hiz, sonsuz segenek ve c¢esitli vaatlerle tiiketicilerle
bulusmaktadir. Pazarlama faaliyetini gergeklestirmek isteyen marka yoneticilerinin temel
hedefi, itriiniin karliligmi artirici/artirma yoniinde bir hizmet sunmaktir. Dolayisiyla,
tiketiciyle stirekli olarak, fayda temelli, iletisim icerisinde bulunmasi gerekmektedir.
Marka yoneticileri, bireylerin satin alma faaliyetini gergeklestirmesini saglamak, tiiketici
iizerinde belli bir marka imaj1 olusturmak ve marka bagimliligi yaratmak i¢in, oldukga
planlt ve stratejik hareket etmektedirler.

Bireyi cevreleyen markalar arasinda sec¢imler yapabilmesi ve siirekli olarak
tiiketimin i¢inde yer alabilmeleri i¢in markalara ve marka vaatlerine ihtiyaglar1 vardir ya
da boylesi bir ihtiyag ortami yaratililmaktadir. Thtiyag ortaminimn yaratilabilmesi igin,
markanin somut faydalarindan 6te; markalar soyut cagrisimlardan olusan vaatlerde
bulunurlar. Bu durum ise, tiiketimin gergeklesebilmesi ve siireklilik saglanabilmesi igin,
bireyler-markalar arasi duygusal baglarin olusturulmasini gerekli; hatta zorunlu kilar.

Bu ¢ercevede, hiz ve rekabetin ¢cogaldigi, imajin her sey oldugu bugiiniin tiiketim
kiiltiirtinde markalar, ihtiya¢c olmaktan ¢ikip, giindelik hayatin merkezinde yer bulurken,
tiiketici davranislarinda aligkanliga doniigsmektedirler.

Modern hayatta, goriintii dili, 6nemli bir olgudur. Dolayisiyla, markalar, tiiketim
kiiltiirii ve kimlik kapsaminda yeni ve yaygin iletisim araglarindandir. Tiiketim kiiltiiriiniin
uzantist markalar, bireyin kendisiyle ve dig diinyayla kurdugu iletisimde, belirleyici
gostergelerdendir. Tiiketim toplumunu ayakta tutan kitle, kent kiiltiirii, reklam, moda gibi
unsurlarla birlikte; siirekli yenilenen ve giindelik hayati kapsayan markalar, bireyi
kendisine bagimli hale getirebilmektedir.
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Markalar Aurasi ve Markay1 Cevreleyen Kavramlar

Markalar, rekabet, hiz, sonsuz segenek vaatlerinden beslenen pazarlama
iletisiminin ve bugiiniin tilketim diinyasiin yeni ifade bigimlerindendir. Tiiketicilerin
iiriin ve/veya hizmetle bulusmasinda aracilik eden markalar, satin alma siirecine katkida
bulunmaktadir.

Amerikan Pazarlama Dernegi, markayi, bir satict veya satict grubunun iiriin ve
hizmetlerini tanimlamay1 ve rakiplerinden ayristirmayi amaglayan ticari sembol olarak
tanimlamaktadir (www.marketingpower.com, 2011). Markalar, logo, bi¢im, ambalaj gibi
somut ozelliklerinin yani sira, imaj, kisilik, deger gibi soyut 6zelliklerden olugmaktadirlar.
Markalar, niteliksel ve niceliksel tiim 6zellikleriyle tiiketici zihninde yer bulmaktadirlar.
Dolayistyla, markaya 6zgii her sey, marka kavraminin igerisinde yer almaktadir (Aktuglu-
Temel, 2006). Modern pazarlamanin 6ncii isimlerinden Philip Kotler markay1 soyle
tanimlamaktadir: “Markalar, yeryiiziindeki tiim kiiltiirlerde, is diinyasindaki kadar énemli
bir yere sahip. Insanlarin hem biiyiik, hem de kiigiik kararlar alabilmesine yardimci
oluyorlar. Ictigimiz Bordeux’ya, kullandigimz Mercedes’e, sizi istediginiz yere
gétiireceginize emin oldugunuz ucag havalandiran GE Ugak Motoru’na giivenmenizi
saglyorlar. Markalar; tiiketicilerin, potansiyel miisterilerin ya da isinizi etkileyebilecek
herhangi birinin algisi, inanglar, fikirleri ve beklentileri ashinda.” (Kotler-Pfoertsch,
2010). Kotler’in de ifade ettigi gibi; markalar, kimlikleri ve giindelik hayat1 sekillendirici
unsurlardan birisi olarak goriinmektedir. Tiketiciler, bildikleri, giivendikleri, inandiklar
ve kimlikleriyle o0zdeslesen markalar1 tercih etmektedirler. Dolayisiyla, tiiketici
deneyimleri veya tiiketiciler {izerinde yarattigi izlenimler, duygu ve diisiinceler,
markalarin igice gegen pargalarmi olusturmaktadir. Marka kisiliklerini de, birey
kimliklerine 6zgii gériinen geng, samimi, rahat, giiclii, akilli gibi 6zelliklerle tanimlamak
miimkiin goriinmektedir.

Marka ve tiiketim diinyasinin temel kavramlarindan imaj; bireylerin nesneyle
iligkilenis bigimlerinde belirleyici bir unsur olup ve gliniimiiziin goriinti bollugu
diinyasinda siklikla tartistlan bir olgudur. Goreceli bir kavram olmakla birlikte,
bireylerden nesnelere, modadan markalara, reklam sloganlarindan yasam bigimlerine
kadar, her seyin igerisinde yer almaktadir. Imaj, insan zihninde canlanan imge, goriintii,
kavramsal izlenimlerdir. Bir birey ya da nesnenin goriintiisel/resimsel benzerini olusturur;
zihinsel, sozel, algisal, optik, grafiksel olgulardir (Robins, 1999). Bu tanimdan hareketle,
marka imaj1 da, tiiketici zihninde olusan, markaya iliskin c¢agrisimlar, tiliketici
algilamalanidir. “Marka imaji tiiketicilerde iiriin hakkinda olusan duygusal ve estetik
izlenimlerin toplami olarak gériilmektedir.” (Karpat Aktuglu, 2008). Giiniimiizde, imaj ve
marka ¢oklugu, markanin rakiplerinden ayrigsmasi agisindan, marka imajini zorunlu hale
getirmektedir. Logo, isim, bi¢gim, ambalaj gibi maddesel farklarla birlikte, tiiketici ile
kurulan duygusal bag ya da duyulara ve diisiincelere hitap eden marka imaji, tiiketicide
daha hizli ve etkin bir bigimde yerini bulmaktadir.
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Tiiketici ihtiyaclari, marka tercihinde ve farkindaliginda belirleyici bir roldedir.
Marka tercihi; tiiketici ihtiyaglari ile tiiketicinin markaya iligkin inan¢ ve tutumlarmin
etkisiyle satin alma karar siirecinde belirli bir markanin belirlenmesidir (Karpat Aktuglu,
2008). Tiiketicilerin, tercihlerini belirli bir marka yoniinde belirlemesinde ya da markayla
uzun soluklu pozitif iletisime geg¢mesinde, marka imajmin, kisiliginin, degerinin ve
reklam pazarlama faaliyetlerinin etkisi biiyiiktiir. Siiphesiz, tiiketici iizerinde marka
baglilig1 yaratmak, marka iireticilerinin markalarint ulastirmak istedikleri en 6nemli
asamadir.

Markanin Genlesmesi ve Markalasmada Amorfik Egilimler

Markalagma, bir markanin iginde bulundugu hedef pazarda, somut ve soyut
nitelikleriyle gliclenmek, marka degerini, kisiligini yiikseltmek, tiiketicide marka baglilig1
yaratmak amaciyla performans sergiledigi uzun, zorlu ve stratejik hareket edilmesi
gereken bir siiregtir.

Markalagma, iirin ya da hizmetin sundugu fayda ve degerlerin, etkili, dikkat
¢ekici bir bigimde aktarilmasi ve tiim bu degerlerin ¢esitli yollarla gelistirilmesidir.
(Kotler-Pfoertsch, 2010). Marka yonetimi adiyla da bilinen markalasmanin temel amaci,
yogun rekabet ortaminda markanin siirekli olarak lider konumda kalmasini saglamaktir
(Karpat, 2008). Yogun rekabet kosullarina sahip pazarlama ve markalar diinyasinda,
markalarin dikkat etmesi gereken bir nokta da, farklilik yaratmak ya da 6zgiinliiktiir.
Ozgiinliik, tiiketicilerin dikkatini cekip, markanmn tercih edilir hale gelmesini
saglamaktadir. “Profesyonel kimligini ozgiinliik ve farkliligin iizerine insa etmelisin. Kim
olmak istedigine ve baskalarinin senin kim olmant istediklerine gore degil, kim olduguna
ve neler yapabilecegine gore hareket etmelisin. Sahip olduklarindan ve yeteneklerinden
hangileri seni digerlerinden aywriyor bunu kegfetmen ve yatirim yapman gerekir. Giiglii
noktalarin ve isteklerin dogrultusunda ilerlersen, sevkin de artar. Tutkularimi da isin isine
katmis olursun ve kim oldugunu kegfettigin an da, baskalarinin da seni oldugun gibi kabul
ettiklerini fark edersin.” (Kaputa, 2011).

Markalarin, markalagsma stratejilerinde ve faaliyetlerinde yoneldikleri temel
markalagsma modelleri, kiiltlirel markalasma, zihin payr markalagsmasi, duygusal
markalagma ve viral markalagsmadir.

Belirli bir kiiltiir ya da hedef grubunu tesvik etmek amaciyla yiiriitiilen kiiltiirel
markalagmada, tiiketici degerleri esas alinmaktadir. Kiiltiirel ikonlar, efsaneler kiiltiirel
markalagsmanin anahtarlarindandir. Markanin, hedefledigi kitleyle etkili bir kiiltiirel
strateji ~ olusturmasi, tiikketicinin  anlatilan marka hikdyelerini yasayabilmesini
saglamaktadir. Tiiketiciler, markalarin anlattigi, vaat ettigi hikayeleri yasamak igin
triinleri satin almaktadirlar. Uriinler ise, tiiketicilerin, vaat edilen kimlik efsanelerini
yasayabilmelerine olanak saglayan nesnel kanallardir. Toplumda siirekli degisen ve
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yenilenen olaylari, egilimleri takip etmek, kiiltiirel] markalasma stratejileri olusturmada
rehber niteligindedir. Bu noktada, 6rnegin Coca-Cola, bir igecekten daha fazlasidir. Coca-
Cola 1970’lerde, baris sdylemleriyle ve hippi tarzi savas karsiti kiiltir fikriyle one
¢ikmigtir. II. Diinya Savasi’nda, Amerika’nin Nazi Almanyasi karsisindaki zaferini
desteklemistir. 1980’lerde ise, yasanan irk¢1 boliinmelere deginip, yeni bir degisim
sergilemistir (Holt, 2005).

Zihin payr markalagmasi, markanin ya da iriinlin tiketici ¢ikarlarina
uygunlugunun vurgulandig, tiiketici tercihlerinin basite indirgendigi, iiriiniin ya da
markanin islevselliginin ve rasyonel faydalarin 6n planda tutuldugu bir modeldir. Bu
modelde ilk amag, soyut marka kavramlarinin tiikketicinin zihninde olusan ¢agrisimlari
belirlemektir. Marka yoneticileri, marka damgasini tagiyan tiim faaliyetlerinde, siirekli
olarak, marka oOziinii hatirlatmak ve zaman igerisinde tutarli kalmasimi saglamak
zorundadirlar (Holt, 2005). Bu model, marka iireticilerine markay1 kontrol ve yonetebilme
giicli saglamaktadir. Bugiiniin hizli tiiketen ve sonsuz segenege sahip tiiketici profili
dikkate alindiginda, zihin payr markalasma modeli tiiketici beklentilerini tam olarak
karsilayamamaktadir. Bunun nedeni, tiiketicilerin; marka beklentileri igerisinde,
islevsellik, rasyonellik gibi 6zelliklerin yam sira; markayla etkilesim tabanli iletisime
geemek istemeleri ve duygusal bir bag igerisinde olmay1 tercih etmeleridir.

Davranislarin tetikleyici olarak duygular, markalagsma siirecinde tiiketicileri
harekete gecirmek i¢in 6nemli bir ¢ikis noktasi ve siirsiz bir kaynaktir. Markanin tiiketici
iizerinde biraktig1 duygusal ilgilenim ve/veya izlenimler giiclii ise, tiiketici ile duygusal
bag kurulmaya baglayip ve satin alma davranislarina doniismektedir. Reklamc1 Maurice
Levy duygular1 ve  duygularin  tiiketim  aligkanliklarina  etkisini  sdyle
tanimlamaktadir: “Kararlarini  salt gerceklere dayanarak veren tiiketiciler diinya
niifusunun ¢ok kiigiik bir azinligini temsil eder. Bunlar duygusuz insanlardwr. Ya da
sabahleyin evlerinden ayrilirken yiireklerini ve duygularmm buzdolabina koyup ancak
evlerine dondiikleri zaman onlari oradan geri ¢ikariyor olabilirler. Buna ragmen, bu
insanlarin dahi ani bir diirtii veya duyguya dayanarak satin aldiklar birtakim tiriin veya
hizmetler her zaman vardw. Gelgelelim niifusun biiyiik c¢ogunlugu, zihinleri ve
yiirekleriyle tiiketir ve aligveris eder. Mantikli bir sebep ararlar: Bu iiriin ne ise yarar ve
nigin tistiin bir secenektir ve duygusal bir karar verirler: Bundan hoslandim, bunu tercih
ettim, bununla kendimi iyi hissediyorum. Bu siire¢ son derece gizliden gizliye isler. Cogu
zaman, bir seyi ayrintilariyla gérmeden dnce, ne oldugu hakkinda genel bir sezginiz
vardir. Anlamadan dnce hissedersiniz. Ve insanlarin bir markayla ilgili iyi seyler
hissetmelerini saglamak, olumlu duygularin kazanmak ¢ok énemlidir. Iste fark yaratan

budur.” (Roberts, 2008).
Yeni teknolojilerle ve egilimlerle birlikte ortaya c¢ikan viral markalasma,

tilketicinin markayi, tiriinii kendi kendine kesfettigi gizli bir pazarlama modelidir. Sosyal
medya ve diger organik iletisim kanallartyla, yayilmast planlanan igerigin, belirlenen
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hedef kitleye en etkin ve samimi bir sekilde ulasmasini amaglayan bir yontemdir.
Bireyden, diger bireylere ulasan fikirlerdir. Video, etkilesimli uygulamalar, resimler, ses
dosyalart, sunumlar ve hatta metin temelli igerikler bile viral pazarlamanin temel
araclarindandir (www.pazarlamadunyasi.com, 2011). Giinlimiizde, internetin yaygin
kullanimiyla da, bu yontemin tiiketici tzerindeki etkisi artmaktadir. Ancak, viral
pazarlama modelinin tiiketici odakli olmasindan dolayi, marka ya da hizmet sunanlar
tiiketicinin arka planinda yer almakta ve marka yonlendiricileri kontrolil tiiketicinin
kesfine birakmaktadirlar. Dolayisiyla, motivasyonel iletisim siirecini sonlandirabilecek
olan tiiketicidir.

Lovemarks (Ask Markasi) Yaratmak

Ask markasi (lovemarks), kiiresel pazarin 6nemli reklam ajanslarindan Saatchi &
Saatchi’nin CEO’su Kevin Roberts tarafindan reklam diinyasina dahil edilen bir
kavramdir. Tiketiciler ile iyi iletisim halinde olan ask markalari, klasik bir satin alma
siirecinden farkli olarak, tiiketici ile olduk¢a yogun duygusal bir bag igerisinde olup,
tiiketicinin kendisini iyi hissetmesini ve markanin pazar igerisinde gii¢lii bir yer
edinmesini saglamaktadir. Tiiketicilerin sonsuz marka se¢eneklerine karsi kargiya olmasi,
markalarin pazardaki yerlesik giiciinii kaybetmesine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda,
reklamciligin 61digiini belirten Roberts, Lovemarks kavramini soyle agiklamaktadir:
“Ask markalari, insanlarin onlarsiz yasayamadigr karizmatik markalardir. Marka,
doygun bir fikirdir. Ask ise ¢ok boyutlu, surina erisilmez giizellikte bir sey. Insanlar
markalarla is yapmak degil iliski kurmak istiyor, her temas noktasinda, her seyle,
herkesle, her yerde, her zaman. Tiiketiciler, avantajlarin, niteliklerin, performansin,
islevselligin ve pazarlamacilarin iizerlerine attigi kiirek dolusu tiim o rasyonel wir zivirin
otesine bakiyor. Bir markayi ellerinden alin, insanlar yerine bir baskasini bulur. Ama bir
ask markasint ellerinden alirsaniz ayaklanma yaratrsimiz.” (www.kobifinans.com.tr,
2011).

Teknoloji alaninda hizmet veren ve bu alana yeni bir bakis agis1 kazandiran
Apple, ask markas1 ve/veya ikon marka siniflandirmasinin en iyi 6érneklerindendir. Yalin,
zarif, kullanimi kolay, giivenli, saglam ve etkileyici tasarimlara sahip olan Apple iirtinleri,
tilkketici  kitlesiyle yogun bir iletisim igerisinde bulunmaktadir. Apple {iriinlerinin
kullanicilar ya da tiiketiciler tarafindan degerli bulunmasinda, iriinlerinin estetik,
islevsellik ve kullaniglilik agisindan iyi bir 6rnek teskil etmesinin etkisi bilyiiktiir. Apple,
reklamcilik tarihine de gegen etkileyici kampanyalarinda kullandig, ‘/naniimayacak
Kadar Harika, Evreni Yeniden Oynatalim, Odiil Yolculugun Kendisidir, Korsan Olalim ve
Farkli Diigiin’ sloganlarinin da destegiyle, ikon bir marka oldugunu kurulusundan bugiine
kadar tiiketicisine hissettirmistir (tr.wikipedia.org/wiki/Apple, 2011).

Diisiik rakamli, demonte, islevsel, estetik iirlinler ve ‘Evinizin Herseyi’ sloganiyla
hareket eden IKEA, ikon markalar arasinda yer edinen markalardandir. IKEA, genis
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kitlelere hitap eden, estetik, yalin, islevsel ve ucuz mobilyalar {iretmektedir
(www.ikea.com.tr, 2011). Etkileyici tasarimlari, bir esya ya da nesne olmaktan Gte, adeta
farkli bir yagam bi¢imi vaat etmektedir. IKEA magazalarindaki degisik metrekarelerde
kurulmus olan drnek evleri ve kurulu yasam alanlar1 tiiketici {izerinde pozitif etki etmekte
ve tasarim iriinii olan mobilyalara sahip olma istegi, tiiketicinin farklilasma arzusunu
tetiklemektir.

Starbucks, giinliik tiiketilen herhangi bir igecek olan kahveyi, alisilmigin disinda
bir konseptle diinya geneline yayilan magazalar zincirlerinde satarak, birbirinden farkli
kahve kiiltiirlerine sahip iilkelerde bile, evrensel diizeyde ikon haline doniismeyi basarmis
markalardandir. Marka yoneticileri, markay1 ve felsefelerini ‘diinyanin en kendine 6zgii
kahvesinin en dnde gelen perakendecisi, kavurucusu ve markast’ ve ‘Starbucks deneyimi’
olarak tanimlamaktadir. Starbucks deneyimi yasamak isteyen insanlar, kendilerine kisisel
olarak deger verilen ve anlamli baglantilar kurduklari rahat bir ortama gelmektedirler.
Sirketin yaptigi her seyin amaci, kaliteli bir i¢cecek ya da yiyecek satin almakta olan
misteriye o sirada olumlu, belki de moral yiikseltici bir deneyim yasatmaktir. Bunu
basarabilmek i¢in, magazadaki hava davet edici olmalidir; magazanin, gelen miisterinin
orada tek basina veya dostlariyla zaman gegirirken, kendisini rahat hissedebilecegi bir yer
olmas1 gerekmektedir (Joseph, 2007). Magazalarinin bulundugu iilkelerdeki kahve
kiiltiirlerini de dikkate alarak, zengin kahve segenegi sunan Starbucks’in iirlin kalitesinin
yanit sira, magaza mekan diizenlemesi, estetik sunum sekilleri gibi pek ¢ok detay da,
markanin ikon marka olarak algilanmasinda etkendir.

Diinyanin en ¢ok tercih edilen ikon markalarindan birisi olan Nike, adin1 Yunan
mitolojisinin hizli kogma ve ugma yetisine sahip insan goriiniimlii zafer tanrigast Nike’tan
almaktadir. Markanmn, inlii ¢engel formundaki amblemi, diinyada en bilinen marka
sembollerinden birisi olarak ¢ogu insanin hafizasina kazinmistir. Nike’1n, kiltiirel bir ikon
haline gelen Michael Jordan gibi sporculari, marka yiizii olarak kullanmas1 ve ¢esitli spor
gruplarina  ¢esitli  finansal destekler saglamasi, markanin pazardaki yerini
gliclendirmektedir. Markanin diinya capinda ikon bir marka olarak algilanmasinda
Jordan’li Nike reklamlarmin etkisi biiyiiktiir. Nike’in 1985’te Michael Jordan ig¢in
hazirladig1 reklam spotlari, sporu eglence diinyasina katmistir. Reklamlarda dondurulan
kareler, yakin ¢ekimler ve hizli kesitler Jordan’1 sigrayisinin ortasinda asili kaliyormus
gibi gdstermesi, ugabildigini disiindiiren bir illiizyon saglamaktadir. Bu reklamlar spor
alaninda ilk rock videolar1 olup tamamen yeni bir sey yaratmistir (Klein, 2002). Nike’1n,
genis kitleleri etkisi altina almasinda; kaliteli iiriinleri, etkili reklam kampanyalar1 gibi
unsurlarla birlikte yaptig1 sponsorluk anlasmalarinin da katkis1 yadsinamaz. Nike sporu
giydirmenin yani sira, sponsorluklarla birlikte, basketbolun, futbolun yani oyunun igine
dahil olmustur. Kiiltiir endiistrinin bir pargasi olarak spor, dogasi geregi biinyesinde
fanatikligi de barindirmaktadir. Dolayistyla, Nike tiiketicisi markay1 satin alinan herhangi
bir iiriin olarak degil, hayran oldugu takimin bir parcasi ya da fanatigi oldugu bir takim
gibi gdrmektedir.
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Tiiketim Olgusu ve ihtiyactan Altin Kelepceye Marka

Modern zaman nesnesi bireylerin yasaminda, etkisi giinden giine artan tiiketim
olgusu, yaygin anlamui ile bir seyleri kullanip bitirmek, yok etmek demektir. Tiiketen ise,
bu eylemi gerceklestiren bireydir (Odabasi, 1999). Bugiliniin tiketim toplumunda
cesitlilik, bolluk vaatleriyle hareket eden markalar, bireylerin farklilagma, 6zgiirliik ve
zenginlik arayiglarma ¢oziim alternatifi goriinmektedir. Markalarin-metalarin yarattigi
farklilagma yanilsamasinda, bireyin etrafini kusatan tiiketim araglarinin etkisi yadsinamaz
ve bu durum tiketimden kacisi neredeyse olanaksiz bir hale getirmektedir. Albenili
vitrinleriyle eglenceli bir deneyim ve yeni sosyal yasam aligkanliklari sunan aligveris
merkezleri, kentlerin her yanina yayilmis 1siltili reklamcilik uygulamalari ve cazip 6deme
kolayliklar1 saglayan, puanlar kazandiran kredi kartlar1 gibi tiiketimi kolaylastirici
unsurlar kargisinda, bireyin estetiklestirilmis metanin esiri olmasi kaginilmazdir.

Marks’a gore, metanin kullanim degeri ve degisim degeri olmak iizere iki tiirlii
niteligi bulunmaktadir. Uriiniin kullanim degeri acisindan herhangi bir sorun
olusmamaktadir. Sorun ya da fetisistik nitelik, degisim degeriyle birlikte ortaya
cikmaktadir. “Ilk bakista bir meta, ¢ok énemsiz ve kolayca anlasilir bir sey gibi gelir.
Oysa metanin tahlili, aslinda onun metafizik incelikler ve teolojik siislerle dolu pek garip
bir sey oldugunu gostermistiv. Kullamim degeri oldugu siirece, o ister insan
gereksinmelerini karsilayabilen 6zellikleri acisindan, ister bu ozelliklerin insan emeginin
iiriinii olmasi yoniinden ele alinsin, gizemli bir yam yoktur. Insan, ¢alismasiyla, doganin
sagladigi maddelerin bigimini, kendisine yararli olacak sekilde degistirdigi giin gibi
agiktir. Sozgelisi agacin bigimi, masa yapilarak degistirilir. Ama gene de masa, o alelade
giinliik sey olmakta, aga¢ olmakta devam eder. Ne var ki, meta olarak ilk adimint atar
atmaz, tamamen baska bir sey olur. Yalniz ayaklari iizerinde yerde durmakla kalmaz, tiim
oteki metalarla iliski icerisinde amuda kalkar ve o aga¢ beyninden, ‘masa yiiriitmek 'ten
¢cok daha ¢arpici, parlak fikirler sacar.” (www.felsefeekibi.com, 2011).

Metaya yiiklenen soyut ya da gostergeler anlamlar dizisi, toplumsal statiileri de
belirler niteliktedir. Giinlimiiziin imajlardan beslenen tiiketim toplumunda, ender bulunur
ve maddesel karsilig1 yiiksek bir mala sahip olmak, yeni topluluk modelleri yaratmakta,
bireyi farkli bir toplumsal statiiye tasiyabilmekte veya simifsal gdstergelere
doniisebilmektedir.

Yasadigimiz ¢ag1 gésteri toplumuna benzeten Guy Debord, bireyin nesneyle
iligkilenis bicimini sdyle aciklamaktadir: “Modern tiiketimin dayattigi sahte-ihtiyaca,
toplumun ve tarihin sekillendirildigi hicbir sahici ihtiva¢ ya da istekle karsi
konulamayacagr acgiktir. Fakat meta bollugu, toplumsal ihtiyaglarin  organik
gelismesindeki mutlak kopus gibidir. Metanin mekanik birikimi, karsisinda canli arzunun
caresiz kaldig1 simirsiz bir yapaylhigi serbest birakir. Bagimsiz yapaylhigin yigilma giicii,
her yerde, toplumsal yasamn tahrif edilmesine yol acar.” (Debord, 2010). Sunduklari
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vaatlerle bireyleri yakalayan, tiiketim diinyasinin parlayan yildizlar1 marka ve/veya
metalar, yeni yasam modelleri olusturmaktadir. Reklamlar, kredi kartlari, aligveris
merkezleri aracilifiyla adapte edilen bu yeni alanda, bireyin istedigi seye kolaylikla sahip
olabilecegi hissi uyandirilmaktadir. Diledigi eve sahip olmak, istedigi markayr giymek,
sik bir mekana gitmek, gosterisli bir otomobile binmek, kisa siireli de olsa, bireyin aidiyet
hissini karsilamaktadir. Sahip olduklarindan sikildiginda, ¢ogu zaman sikilmasina da
gerek kalmadan, markalar yeni segenekler sunmaktadir. Tiiketim siirekli sahnede olmak
ve goriinmek isteyen nesnellesmis bireyini; yarattig1 yeni yasam alani ile birlikte adeta
yildizlastirip ve bagimlist haline getirmektedir.

Tiiketim Kiiltiiriinde Benlik, Aidiyet, Yabancilasma ve Markalar

Bireyin, kendisiyle kurdugu iligki, baska bireylerin ya da bir toplulugun
karsisinda c¢esitli izlenimlere doniismektedir. Glinlimiiziin ¢ogunlukla, goriintii diliyle
iletisim kuran diinyasinda, bireyin kendisini sunus bigimi, hem bireyin kendisi i¢in, hem
de diger bireyler agisindan oldukga belirleyici hale gelmektedir.

Bireyin bulundugu toplulukta kendini ifade edis bigimi, verdigi izlenim ve
yaydig1 izlenim olmak tizere iki tiir faaliyeti icermektedir. Verdigi izlenim, sozlii imgeleri
temsil etmekte, yaydigi izlenim ise, gozlemcilerin birey hakkinda ne diislinecekleri
hesaplanarak, bireyin gerceklestirdigi eylemler dizisinden olugmaktadir. Dolayisiyla
verdigi ve yaydig1 izlenimler aldatma ve rol yapmayi icerebilmektedir. Birey, sergiledigi
performans ile girdigi topluluk tarafindan onaylanma ya da kabul gorme isteginde
olabilmektedir. Bir yaniyla da, kendi gercekligini doniistiirmek amacinda olabilmektedir
(Goffman, 2009).

Tiiketim kiiltliri igerisinde, goriintiiye doniigsen birey, yasadigi cevreye ait
hissedebilmek ya da bulundugu topluluga yabancilasmamak adina, aslinda kendine
yabancilagsa bile, benligini de sunuma agabilmektedir. Bireyin yasadig1 mekanlar, giydigi
kiyafetler, tutum ve davranis bigimleri, sosyal yasam aligkanliklari, kendisi i¢in olabildigi
gibi; bir yandan da baskalar1 tarafindan onaylanma ¢abasiyla da es degerdir. Goffman’nin
da ifade ettigi gibi, birey benligi “kisisel vitrin” (Goffman, 2009) e doniismektedir.
Dolayistyla giiniimiiz insan1 i¢in hem kendilerinin, hem de baskalarimin kisisel vitrinleri
iligkilenis bigimlerinde belirleyiciler arasinda yer almaktadir.

Modern tiiketim hayat1 bireyin gilindelik hayatini siradanlastirip; belli bir rutin
gercevesinde yasamaya zorunlu hale getirmektedir. Bununla birlikte zorlu ve rekabetgi
caligma kosullar1, kent yagami, 6zel hayatlarin ¢evreden kopup i¢e kapanmasi, geleneksel
aile ve c¢evre modellerinin bozulmasi gibi pek c¢ok etmen, bireyin yasadigi hayata,
kendisine yabancilagmasina ve temel bir gereksinim olan aidiyet duygusunu
yasayamamasina sebep olmaktadir.
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Bu nedenlerle, bireyin yasadig1 yabancilasma ve yasayamadigi aidiyet duygusu
tiiketim kiiltiiriinde ve propagandasinda karsilik bulmaktadir. Tiiketim propagandasi,
yabancilagmanin kendisini de metaya doniistiirmektedir. Bireyin modern hayat igerisinde
yasadigi ruhsal yalmizlik tiiketimin besin unsurlarindandir. Tiketim kiiltiirii; psikolojik
bagimlilik, ayrilik, bireylesme sorunlarina kacamak ¢ozim Onerileri getirilmesini
o6zendirmek ve bireylerin 6zgiirlesme arayiglarini kisitlamak, kontrol altinda tutmak adina
stirekli bir arayis ve isbirligi icerisindedir (Lasch, 2006).

Tiiketim Toplumunu Ayakta Tutan Bilesenler
Tiiketimde Kitle Kiiltiirii Etkisi

Pek cok disiplinin inceleme alanina giren kitle kiiltiiri, pazarlama iletisimi
alaninda ¢alisanlar acgisindan olduk¢a O©nemlidir. Pazarlamacilar, hedef gruplarini
etkilemek ve ¢ekim alanina almak ve tiiketici tercihlerinin istenilen yone ¢evirebilmek
icin, hedef kitlesini iyi tanimak, beklentilerini ve tepkilerini bilmek zorundadirlar.

Kitle diizeyinde yaratilan iiriinler, mallar ve hizmetler, televizyon programlari,
filmler, diziler, albiimler, dergiler gibi kitle iletisim araglariyla topluluklara yayilir,
popiilerlestirilir ve tiiketilmesi saglanmaktadir. Bu noktada esas olan, yeni suni ya da
gercek gereksinimler yaratma ve tiikketime 6zendirme bilinci yaymaktir. Tiiketici ne kadar
¢ok tiiketimin igerisinde yer alirsa, sistem o derece basarili bir sekilde ilerlemektedir.
Kiiltiir endiistrisinin olusturdugu kitle kiiltiiriinde, popiiler birey olmanin yolu, siirekli
tilketmekten, kredi karti kullanmaktan, c¢ikarlarini, kendini ve rekabeti esas almaktan,
modaya uymaktan, popiilerlestirilmis zevklere sahip olmaktan ge¢mektedir. Kiiltiir
endiistrisi, yeni Ozgilirlesmis bir o kadar da birbirine, kitleye bagimli birey modelleri
yaratmaktadir (Erdogan-Alemdar, 2005).

Bugiiniin pazarlama ekonomisi, markalar bombardimanindaki kitlelere; nerede,
nasil, ne bigimde yasamasi gerektigini ve nasil ozgiirlesebilecegini sdyleyip, vaatlerde
bulunup, tiiketime 6zendirmektedir. Kitlelerin alt katmanlarinda ya da iist katmanlarinda
yer alan tiim bireylere uygun tasarlanmis tilketim modelleri yaratmaktadir. Bu ¢ercevede,
giiniimiizde pazarlamacilarin, kitlelere biitiin iletisim kanallarini kullanarak yaydig: ortiilii
ya da acik tiiketim ¢agrist disinda yer alabilmek ¢ok miimkiin gériinmemektedir. Siirekli
degisen, yenilenen, tiilketim sahasinda bireyin popiiler kiiltiir etkisinden uzak kalmaya
caligmasi, bir bi¢cimde i¢inde bulundugu kiiltiirel ¢evreden de uzaklagmasina neden
olmaktadir.
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Tiiketimde Kent Kiiltiirii Etkisi ve Mekdnin Sundugu Olanaklar

Tiiketimin beslendigi kaynaklardan birisi de, kent yasamidir. Kent tiiketimin,
hizin, rekabetin varlik buldugu alandir. Kent, “géziin hareketlerini 6ne ¢ikartir. Gorsel bir
karsilagsma ve deneyim yeridir: Isik Kenti. Kent, kolektif yasamin sahnesidir.” (Robins,
1999). Siiren izlenimler, birbirinden ¢ok az farkli olan, diizenli, alisilmis bir yol izleyen ve
alisilmis  celiskiler sergileyen izlenimler, kentin yarattig1 psikolojik kosullardir.
Ekonomik, sosyal yasam ve ¢alisma yagaminin temposuyla ve ¢ogulluguyla kent, kasaba
ve kir yasantistyla karsitlik olusturmaktadir. Kirda, yasamin ritmi ve duyusal zihin hayal
giicli ¢cok daha yavas, alisilmis ve diizgiin akmaktadir. Kasaba yasantisinin iligkileri,
miidahale edilmeyen aligkanliklarin sarsintisiz ritminde biiyiimektedir. Kent ise, yliregi
yerine beyniyle tepki vermekte ve daima para ekonomisinin yuvasi olmaktadir. Kentteki
ekonomik aligverisin ¢cogullugu ve yogunlugu, kirsaldaki ticaret darliginin izin vermedigi
bazi aligveris araglarina dnem kazandirmaktadir. Kent igerisinde insan; hesaba, bir say1
gibi, kendi i¢inde birbirinden farksiz bir unsur gibi katilmaktadir. Metropolde, ilgilenilen
yalnizca nesnel basaridir. Metropol insani, tiiccarlariyla, miisterileriyle, hizmetlileriyle ve
sosyal iliski i¢ginde bulunmak zorunda oldugu kisilerle hesaba katilmaktadir. Para, biitiin
renksizlik ve farksizligiyla biitiin degerlerin ortak sdzciisii haline gelmektedir (Simmel,
2011).

Kent yagami, markalarin dolagim alanlaridir. Kendine 6zgii siirekli bir dinamige
sahip kentte, trafikte akan giden araglar gibi yasayan bireyin, kendi dogasina
yabancilagmasi, adeta robotlasmis bir hayat yasamasi kaginilmaz bir gercektir. Bireyin
kentin tim alanlarin1 ¢evreleyen tiiketim araglarindan etkilenmemesi miimkiin degildir.
Yogun calisma kosullart altinda, bireyin vakti olmasa da; postaya, evine birakilan
brosiirlerle yeni ¢ikan markalardan haberdar olmakta ya da yolda kentin tiim alanlarini
kaplayan agik hava reklamlariyla markalar1 gérmesi saglanmaktadir. Kenti cevreleyen
gokdelenlerde, birbirine kapali, kalin duvarli, kendi iginde giivenli, korunakli liiks
sitelerde, dev aligveris merkezlerinde ve hiz icerisinde varlik bulmaya caligan birey de
nesneye doniismektedir.

Markalarin teshire sunuldugu mekanlar olarak aligveris merkezleri, 6zellikle kent
alanlarinin pek ¢ok noktasinda bulunmaktadir. Yalnizca, markalarin tiiketiciyle bulusma
mekanlar1 olarak degil, ayn1 zamanda yeni bir diinya alternatifi ya da simiilasyon olarak
goriinmektedir. Alisveris merkezleri, bireylerin ¢ogu ihtiyacini karsilar nitelikte olsa da;
diger boyutuyla, tiiketimi eglenceli bir deneyime doniistiirmekte, 6zenle kurgulanmis
mimarisi, albenili magaza-vitrin diizenlemeleriyle tiiketiciyi cezbetmekte ve satinalma
faaliyetlerini list boyuta tagimaktadir.
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Tiiketimde Moda Etkisi

Gliniimiizde, bireyin cevresiyle etkili iletisim yontemlerinden birisi giysilerdir.
Ortiinme gereksiniminin 6tesinde, giysiye cesitli anlamlar yiiklenmektedir. Metalarin
kullanim degerinden ¢ok simgesel degerleriyle varlik sergilemesini goz Oniinde
bulundurursak; birey kendisini ¢evreleyenlerle giysileriyle de etkilesime gegmektedir.

Etkin bir sektér haline gelen ve siirekli degisen, yenilenen giysi modasi,
kendisine hedef grup olarak 6zellikle gengleri ve kadinlart almaktadir. Tiiketim kiiltiiriiyle
birlikte yeni bir arzu nesnesi haline gelen beden; moda iiriinlerinin sergilendigi, gezindigi
alanlardir. Ozellikle, kimlik arayisinda olan, dis diinyayla kurdugu iletisimi énemseyen,
yenilige stirekli agik gengler ve incelik, zariflik, genclik, glizellik anlamlari
yliklemeleriyle; adeta fetis nesnesi haline getirilen kadinlar modacilarin daimi hedef
tahtasindadirlar.

Gliniimiiz moda diinyasini tiiketici gosterisine benzeten Kellner’e gore, lazer
gosterileri, pop miizik yorumcularinin katilimryla, {inlii mankenleriyle, 6zenle hazirlanmig
defileleriyle modalar tanitilmaktadir. Moda diinyasi, modalar1 ve demodeleri
belirlemektedir. Moda ikonlar1 taklit edilen ve 6zenilen yildizlara doniismektedir. Moda,
insanlara nasil goriinmeleri gerektigini bildirmektedir (Kellner, 2010).

Moda, markalarin pazarda siirekli yayilmasini ve talep bulmasini saglamaktadir.
Senede birkag kez piyasaya cikartilan yeni iiriinler dizisi, moda gosterileriyle tiiketicilerde
talep goriip satin almaya yoneltmektedir. Bireyler, gergekte belki de ihtiyac hissetmese de
yaratilan ihtiya¢ ortamiyla, sosyal kimliklerinin varligimi stirdiirmek ve yagama uyum
saglamak, icin siirekli yenilenen, degisen modalar1 takip etmektedirler. Bu durum da,
pazar ekonomisinin hareketliligini saglamaktadir.

Tiiketimde Ekonomik Etken ve Araglar

Tiiketim toplumunda, tiiketiminin stirekliligini saglayan pek ¢ok ekonomik etken
ve ara¢ bulunmaktadir. Pazarlama alaninda hizmet veren marka iireticileri/reklamverenler
ve reklamcilar isbirligiyle olusturulan indirimler, yilbagi, anneler giinii, sevgililer giini
gibi Ozel giinlere 6zgili kampanyalar bunlarin baginda yer almaktadir. Tiiketim tiriinlerini
kolaylikla satin alabilmek i¢in; bankalarin, tiikketicilerin siirekli imdadina yetismek iizere
sunduklar1 kredi kartlar1 ve krediler de tiketimin hizli ve yogun trafigini saglamak
amaciyla olusturulan ekonomik etken ve araglardir.

Tiiketim faaliyetlerinin gerceklesmesinde belirleyici ekonomik etkenlerden birisi
olan; bugiiniin giindelik hayatin1 hem kolaylastiran, hem de ¢ikmaza sokan unsurlardan
birisi kredi kartlar1 nakit paranin yerini alip, tiiketicinin satin almak istedigi nesneyi
alabilme olanagi saglamaktadir. Kredi kartlari, internetin yaygin kullanimiyla birlikte,
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cevrimigi (on line) aligveris kanallarinda da kendisini gostermektedir. Kredi kartlariyla,
aligveris merkezlerine gitmeye gerek kalmadan, yalnizca bilgisayar1 kullanarak, satinalma
faaliyetini ger¢eklestirmek miimkiindiir. Bir diger agidan, internetten aligverisi saglayan
sanal magazalarin yalmizca kredi kartlariyla aligverisi gergeklestirebilme olanagt
saglamasi, kredi kart1 kullanimini neredeyse zorunlu hale getirmektedir.

Bankalarin sundugu bir diger olanak olan krediler de, kredi kartlar1 kadar yaygin
kullanilmaktadir. Krediyle ya da kredi kartryla satin almak, herhangi bir nesneye gercek
degerinin ufak bir kismin1 6deyerek sahip olabilme olanagi saglamaktadir. Buradaki amag,
kiiclik bir yatirimla, kar elde edinilmesidir. Zaman gegtikce, borglarin insan iizerindeki
psikolojik yiikiiniin azalmasi, krediye talebi arttirmaktadir (Baudrillard, 2011).
Tiiketicinin tatil, ev, dogum, diigiin, otomobil, kisacasi neye ihtiyaci var ise; bireysel
destek kredileriyle istedigi nesneye ya da hizmete sahip olmasi miimkiindiir.

Kredi kart1 ve kredi kullaniminda dikkate deger, diger bir nokta, bankalarin
tiiketicilere sinirsiz olanaklar saglamasidir. Diisiik gelirli bir bireyin bile, gelirinin ¢ok
tistiinde kredilere sahip olabiliyor olmasi; kolaylikla, olmayan bir parayla borglanabiliyor
olmasi, kotii sonuglar1 ve ekonomik krizleri de beraberinde getirmektedir. Kart ya da kredi
sahibi olmada, gerekli denetimlerin yapilmamasi da bu sonucu dogurmaktadir. Tiiketici,
olmayan bir parayla, slirekli olarak tiiketim trafiginin igerisinde yer almaktadir.
Firmalarin, sezon sonlarinda, 6zel gilinlerde ya da tamamen beklenmedik bir zaman
diliminde yaptiklar1 ¢esitli indirimler, tiiketicileri tiikketime yonlendirme metotlarindandir.
Yilbasi, anneler giinii, sevgililer giinii gibi 6zel giinler, tiiketime yogun ilgi ortaminin
yaratildig1 6zel giinlerdendir. Firmalar, bu 6zel giinlere 6zgii kampanyalar yaratip, {irtinler
tiretip ve reklam tanitim faaliyetlerini fazlalastirip tiiketiciye ulagsmaktadirlar.

Reklamin Her Yerdeligi

Tiiketicilerin marka tercihlerinde etkin bir rol istlenen reklam, markanin
tikketiciyle bulugsmasina aracilik edip satinalma faaliyetleri gergeklesebilmesini
saglamaktadir. Marka yoneticileri, markanin satis grafiklerinin yiikselmesindeki
etkisinden dolay1 reklama yiiksek oranlarda yatirnmlar yapmaktadirlar. “Reklam bugiin
yasammmizi sekillendiren ve yansitan en onemli kiiltiirel faktorlerden biridir. Her yerde
hazir ve nazir, herkesin yasaminin ka¢inilmaz bir parcasidirlar: Gazete okumasaniz ve
televizyon izlemeseniz  bile, kentsel ortamimiza egemen kilinan imgelerden
kacinamazsiniz. Biitiin medyayt kaplayan ve hi¢bir sumirt bulunmayan reklamcilik, agik¢a
ozerk bir varolusa ve muazzam bir etkileme giiciine sahip genis bir tistyapiyt olusturur.”

(Williamson, 2000).
Marka yoneticileri/reklamverenler, reklam iletilerini ¢esitli yontemlerle

olusturmaktadirlar. Reklam kanaliyla gonderilen mesajlarin, herkesin rahatlikla
algilayabilecegi tiirden diiz anlamlar1 oldugu gibi, ilk bakista algilanamayabilen yan
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anlamlar1 da bulunmaktadir. Bu noktada tiiketicinin verilen mesaj1 nasil algiladig: ve nasil
yorumladigt ¢ok dnemlidir. Tiiketici satinalma davranisinda psikolojik ve sosyo kiiltiirel
etkiler, reklami algilama bi¢imini de sekillendirmektedir. Marka reklam kanaliyla ilettigi
vaadi, herkesin algilayabilecegi bir bigimde de olusturabilmekte ya da markanin niteliksel
ozelliklerini gostererek tiiketiciyi giidiilemeye ¢alisabilmektedir. Ancak, tiiketicide olumlu
olarak yer edinmis markalara ve reklam kampanyalarina bakildiginda kullandigi dilin
rasyonel sOylemlerin disinda oldugu goriilmektedir. Markanin hedef kitlesine gore,
farklilik, deger, gii¢, siklik, dogallik gibi duyulara hitap eden pek ¢ok tema kullanilarak
senaryolar olusturulmakta ve tliketiciyi markanin ¢ekim alanina almaya calisiimaktadir.
Yani iiriiniin kendisinden &te, tiiketicinin Uiriinii satin alarak yasayacagi deneyim, hayatina
kattig1 deger vurgulanmaktadir. Bir markanin, pazarda talep gérmesini saglayan reklam,
markalagmanin olmazsa olmaz bir parcasidir. Tiiketiciler, reklam araciligiyla, yeni ¢ikan
markalardan, markanin yeni iiriinlerinden indirimlerden, haberdar olmakta ve markanin,
tiiketici zihninde, her zaman kalict olmasinit saglamaktadir.

Glinliimiizlin, imgelerle-goriintiilerle yasayan tiiketim toplumunda, rekabetin de
biiyilik etkisiyle, reklamverenin tiiketiciyi denetim altina almasi zorlagsmakta, tiikketicinin
de secenekleri de artmaktadir. Ozellikle, metropollerin tiim alanlari, izleyicisini ¢ogu
zaman edilgen kilan iletisim araci televizyonlarin reklam kusagi ve disindaki neredeyse
tim programlari, aligveris merkezleri, yeni medya uygulamalari, gerilla taktikleri, hatta
insanlar, reklamin yeni faaliyet alanlaridir. Reklamcilarin ve reklamverenlerin yaratict
isbirlikleriyle, kampanyasi yapilmasi istenen, her marka ya da {irlin, tiiketici bu yonde
herhangi bir talepte bulunmasa bile; bir bicimde, markalar, istenen hedef gruplara
ulagmaktadir. Dolayisiyla, reklam, her yerde ve her bigimde karsimizdadir.

Reklam tanitim faaliyetleriyle beslenen televizyonda, her program igerisine
ortiillii bir bigimde de olsa, reklami gerceklestirebilmek miimkiindiir. Giiniimiizde
teknolojinin yaygin kullanimi, reklam fireticilerine yeni mecralar olusturabilme olanagi
saglamaktadir. Internetin neredeyse her evde-isyerinde bulunmasi, sosyal medyanin
pazarlama alanindaki giiciinii ve etkisini de arttirmaktadir. Facebook, Twitter gibi sosyal
paylasim siteleri, ¢evrimigi haber kanallari, kigisel ya da kurumsal sitelerde bulunan
reklamlar bu durumun somut gostergesidir. Bilgisayarlara, cep telefonlarina ya da web
sitelerine yiiklenebilen ‘gadget’ olarak bilinen eklenti uygulamalar da reklamin dolasim
alanlarindandir. Tiiketicinin reklamdan rahatsiz olmadan, markaya yonlendirebilmesi i¢in,
reklam igerigi ve sdylemleri de degismektedir. Tiiketici, herhangi bir haber portalinda, bir
haber takip ederken saniyelik bir zaman diliminde bir reklama maruz kalabilmekte ya da
okudugu haberle ilintili bir reklam karsisina ¢ikabilmektedir.
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Sonug¢

Farklilik, bagimsizlik, yenilik gibi ¢ekici vaatleriyle varlik bulan tiiketim kiiltiiri,
glinimiizde neredeyse tiim Dbireyleri bir bigimde, kendisine bagimli hale
doniistiirmektedir. Bagimsiz olmak isteyen bireyin, tiim istekleri, aslinda bagimlist oldugu
tiketim diinyasinda karsilik bulmaktadir. Tiiketmek; nefes almak, uyumak, beslenmek
gibi, temel ihtiyaclar listesine dahil edilmistir. Birey, tiikettikce ¢cevresine uyum saglayip,
tikettikce mutlu olup, tiikettikge farklilagmaktadir. Tiiketim kiiltiirii; bireye, olmak
istedigi her bi¢imi, her kimligi, sonsuz olanaklariyla sunmaktadir.

Tiiketim kiiltliriinlin, hiz kesmeden yasayabilmesi i¢in goriintiilere ihtiya¢ vardir.
Bu kiiltiiriin bireyleri gliniin her saati, etrafini ¢evreleyen imajlarla yasar hale gelir, imajlar
stirekli olarak, kitleleri pesinden siiriiklemektedir. Kentler, sokaklar, aligveris merkezleri,
kitle iletisim araglari, reklam panolari, evler, igyerleri imajlarin beslendigi, hayat buldugu
alanlardir. Yogun, imaj, goriintii, ileti bollugu igerisinde, bireyin dis diinyayla etkilesim
bicimi de degisip, hayatla olan iletisimini goriintii iizerinden kurmaya baglamaktadir.

Tiiketim kiiltiiriinde, marka bagimlis1 olmak, yalnizca marka yoneticilerinin etkili
markalagma ¢aligmalarinin etkisiyle olusan bir durum degildir. Tiiketim kiiltiirii; bireylere,
hiz1, rekabeti, bollugu, 6zgiirliigii ve farkliligi asilamaktadir. Boylesi bir ortamda, kendi
dogasina yabancilasan birey, nesnelere yoOnelmektedir. Nesneler bireyler kimlik
kazandirip, aidiyet duygusunu karsilamaktadir. Marka bagimliliginin olusmasinda, kent ve
mekanin sundugu olanaklarin etkisi biiyliktiir. Kent yasami, markalarin teshire sunuldugu
gosteri alanlaridir. Kenti cevreleyen alisveris merkezleri, reklam panolari, sinemalar,
marketler, spor salonlari, is ve yasam alanlari; kisacasi kentin igerisindeki her yer ve her
sey markalarin dolasim alanlaridir. Tiiketimde, kent yagami kadar etkili olan; dnemli bir
pazar haline gelen ve siirekli degisen modalarin da etkisi bulunmaktadir. Tiketim
kiltiiriiyle birlikte, bir arzu nesnesi haline doniisen insan bedeni; moda {irlinlerinin
sergilendigi nesnelere doniigebilmektedir.

Bireylerin, tiiketim diinyasinda siirekliligini saglayan ekonomik etken ve
unsurlarin da etkisi bulunmaktadir. Kredi kart1 ve kredi kullanimi, bireylerin nakit paraya
ihtiya¢ duymaksizin, kolaylastirici bir unsur olarak, tiiketimin igerisinde bulunmalarim
saglamaktadir. Ek olarak marka yoneticilerinin, tiiketiciye ulagmasinda en énemli unsur,
reklamdir. Bireyler, giiniin yirmi dort saati, sayisiz reklam iletisine maruz kalmaktadir.
Reklam dilinin igerdigi olumlu senaryolar, hayattan kesitler, inandiricilik, giivenirlilik gibi
pek cok sey, tiiketicisinin ilgisiz kalmamasini saglamaktadir. Giiniimiizde, reklam her
yerde ve her bigimde tiiketicisinin yanindadir. Gerilla taktikleri, televizyonlar, gsm
operatorleri, kentleri g¢evreleyen acik hava panolari, brosiirler, bilgisayar oyunlari,
haberler, markalarla dolasan insanlar ve her sey reklamin yeni mecralaridir.
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Tiiketimden kacis olanagi olmasa da; bireyin tiiketim diirtiistinii, reklamlarin,
aligveris merkezlerinin, kredi kartlarmin esiri olmadan, kismen de olsa kontrol altina
alabilmesi miimkiindiir. Bu noktada, bireyin tiiketim faaliyetlerinde, gerg¢ek ihtiyaglarini
belirlemesi ve satin alma faaliyetlerini bu yonde gergeklestirmesi, tiiketimi denetleme
olanag1 saglayabilmektedir.
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Insanin varolusundan demir ¢cagina kadar
taki ve takinin kalitesi

Nihal SAMAN' M. Nafiz DURU

Ozet

Taki kavrami insanligin varolusuyla birlikte sekillenmis ve uygulamaya
konulmustur. Bu nedenle, oncelikle geleneksel ve cagdas taki ve takinin kiiltiirel
boyutlar1 incelenmistir. Tarih Oncesi ¢aglarda takinin dogusu, gelisimi ve kullaniligi
incelendikten sonra Bronz Cagi ve Demir Cagt ayr1 ayri incelenmigtir. Demir ¢agindan
giiniimiize kadar olan donem Onemli bir gelisme gosterdiginden ve genis boyutlu
oldugundan, diger bir makalede incelemek iizere geriye birakilmustir.

Anahtar Kelimeler: Taki, taki kiiltiirii, taki gelenegi, taki gelisimi

Abstract

The concept of jewelry has implemented with the beginning of human race. This is why the
traditional and modern jewelry and the culturel level of jewelry are primarily stuied in this article.
Following the birth, evolution and use of jewelry in prehistoric era, Bronze and Iron Ages are also
studied separately. The era from the Iron Age until modern day is left to be studied in another
article.

Keywords: Jewelery, culture of jewelry, tradition of jewelry, evolution of jewelry
Giris

Burada Kiiltiir ve Gelenegin geleneksel ve ¢agdas taki kavram iizerine etkilerini
inceledikten sonra, Arkeolojik ve Antropolojik verilerde takinin iizerinde durduk. Bunun
devaminda Bronz ve Demir Caginda takinin gelisimi ve kullanilisini gostermeye c¢alistik.

Yiizyilar oncesine dayanan kiiltiiriin temel taslarini, geleneksel tasarim ve
cagdas tasarim olgularin bugiin; endiistrilesme siirecinden gegen toplumlar sorgulamaya
baglamistir. Cagdaglik, temelinde, gelenekseli barindirmadan var olmamaktadir. Bir
olgunun tepki etmesi icin etkinin var olmasi gibidir bu sonug. Gelenekselligin etkisi,
¢agdasligin tepkisi olmustur.

' Ogr. Gor. Nihal SAMAN, IAU. Kuyumculuk ve Taki Tasarim Programi
? Prof. Dr. M. Nafiz DURU, IAU. Endiistri Miihendisligi Boliim Baskani
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1. Geleneksel Ve Cagdas Taki Kavram
Taki dogrudan kiiltiirle ilgili oldugu icin Oncelikle kiiltiir ve gelenek iizerinde
durmamiz gerekmektedir.

1.1. Kiiltiir
Kiiltiir; toplumun bir {iyesi olarak kisinin elde ettigi bilgi, inang, sanat, gelenek-gorenek,
aliskanlik ve becerileri i¢ine alan bir biitiindiir. Tarihimiz, gelenegimiz bugiin vardir yarin
da olacaktir. Ana sorun, bunlarin arasindaki baglantiyr bulmaktir. Boylece uygarlik;
degisim ve bagkalasimlarinda, kiiltiirel gelisimi de 0zglin ¢izgisi icerisinde
gotiirebilmektir.

Kiiltiir; Taylor’un taniminda; ‘Bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun 6grendigi
(kazandi8) bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklart igine
alan karmasik bir biitiindiir.” Wilhelm Géssmann’a gore kiiltiir; ‘Gergeklestirilen iste ve
yasama diizeninde insanligin anlatimidir. Insanin ortaya ¢ikisindan bu yana kiiltiir vardir.
Daha ilk donemlerde, atesin kullanilmasiyla, canak-¢comlek yapimiyla, yemeklerin
hazirlanisiyla, birlikte yasamayla, konutla, zanaat, sanat, 6lii gdmme, bayramlagma ve
Tanrr’ya tapmayla kiiltiir kendini belli etmistir.” Oznel kiiltiir, kisinin (bireyin) inang ve
tutumlar1, gelenek ve gorenekleri, deger yargilari, aligkanliklaridir. Nesnel kiiltiir,
temelinde teknolojik gelismeleri ve ilerlemeleri, bireyin toplumdaki niteligini, toplumsal
ozelliklerinin bir bileskesini bize sunar. Buradan da ¢ikarilacak sonug, higbir zaman 6znel
kiiltiirle nesnel kiiltiiriin birbirinden ayr1 tutulamayacagidir.

Aralarinda net bir sinir barindirmazlar ¢iinkii toplum bireyle vardir. Bireyin igsel
diirtiileri sonucunda yasantisi toplumdaki nesnel kiiltiiriin temelini olusturmaktadir.

Toplumsal kavramini olusturan bireyin teknolojiye ve gelismeye duyarsiz
kalmasiyla, kiiltir ve medenilesmesinde geri kalmasi kagmilmazdir. Insanoglunun bir
amaca erismek i¢in bilingle yaptig1 her sey uygarligin temelini olusturur. Uygarlik bilingle
birlikte gelisir. Kiiltiirde ise bilingten bahsetmeyiz. Ciinkii kiiltiir yasanmigsliklarin
birikiminden elde edilen bir kazanimdir ve zamanla olusur. Uygarlik ise en genel
tanimiyla bu birikimlerin biitiiniinii kapsar. Ancak kiiltiiriin teknolojik yoni gelisip
kiiltiirleraras1 fark azalirsa kiiltiir uygarliga yaklasir. Bunun tam tersi bir durumda ise
kiiltiir uygarliktan uzaklasir. Kisacasi; kiiltiiriin gelismesi uygarligin gelismesini kosullar.
Kiiltiir, toplum igindeki bireyin 6zel tutku ve davranisi degildir. Kisi, kiiltiirii, dogduktan
sonra yasantisi iginde kazanir yani Ogrenir. Kiiltiir 6grenilir, tarih ve siireklilik gibi
toplumsaldir da. Kiiltiir zamanla kosullarin degismesiyle degisir ve biitlinlestirici 6zelligi
de vardir. ki ya da daha fazla kiiltiiriin karsilikli iliski kurmasiyla kiiltiirlesme gergeklesir.
Birbirlerine aktardiklar1 baskin kiiltlir 6geleri vardir. Bu kiiltiirler icinde en baskin olan
diger kiiltiir 6gelerini zaman icinde yok eder. Boylelikle kiiltiirler arasi etkilesim ve
degisim yasanir ve Oncelerinden farkli bir kiiltiir bicimlenmis olur. Biilent Ozer bir
kitabinda kiiltiirden sdyle bahsetmistir; ‘Kiiltiir, belirli bir toplumun maddi ve manevi
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alanlardaki gercek ihtiya¢ ve imkanlar ¢ergevesinde o toplumun akil ve his diinyalar1
arasinda olusan denge halidir. Bu durumda, belirli bir toplumun kiiltiiriiyle sanati,
sanatiyla da kiiltlirii arasinda sinirsiz ve organik bir bagmtinin varligindan s6z edilebilir.’
Ozetlenecek olursa, kiiltiir; toplumlarm toplum oldugunu fark etmeden Onceki
donemlerden olusmaya baslamig, zamanla degisime tabi olmus, toplumlarin kazandigi
sosyal bir tanimdir. Her toplumun kiiltiiriiniin yansimasi da; kigilerin kiyafet ve
aksesuarlarinda, kullandig1 ara¢ ve gereglerinde, mimari (sehir yasantilarinda) yapilarinda
goriilmektedir. Bir toplumun kiiltiiriiyle, sanati hakkinda ¢ok sey 6grenebiliriz. Ciinkii
toplumlar, sanatiyla kendi goriislerini, tutumlarini bir bagka topluma ifade ederler ya da
bir baska deyisle ifade araci olarak kullanirlar.

1.2. Gelenek
Tipk: ‘sanat’ gibi gelenekler 6grenilir, kopya edilir ve kusaktan kusaga aktarilir.
Geleneklerin bir diizeyi de ‘sanat’ tir. Bir bagka deyisle; sanat da bir tiir gelenektir.

Kuskusuz Paleolitik Cag insaninin magara duvarina yaptigi bizon ve geyik
resimleri, gelenege dayanmaz. Bunlar, ‘ilk’ sanat tiriinleridir. Her sanatin bir baglangict
vardir. Bu baslangic, gelenege dayanmayabilir. ilk bulgular-bilgiler, ilk denemeler,
sanatginin  ‘kendinden (spontane)’ becerileridir. Ancak sonra bu bilgiler, denemeler,
kusaktan kusaga giderek siirer. Iste bu noktada sanat, gelenekle birlesir.

Gelenek hakkinda Biilent Ozer sdyle bir tanimlama yapar; ‘Gelenek, tarihsel
stirecin igerisinde gecmisten gelen fakat hala gecerli ve giincel olan faaliyetlerin,
olaylarin, toresel aliskanliklarin ve bunlarin irettigi nesnelerin tiimiidiir.” der.

Bulunduklari ¢evreye gore toplum, ulus, yore, aile gelenekleri, farklilasmis, belli
kaliplarda insan davranislari, olusmustur. Toplumsal kimlikler geg¢misten giiniimiize,
nesilden nesle aktarilmistir. Arkeolojik kazilardan ¢ikan eserlerde, yakin tarihimizden
glinimiize kalan esyalarda, toplumlarin giyim kusamindan, kullandiklari kap kacaklara
kadar geleneklerinin yansimalarini goriiriiz. En belirgin dig gdsterge olan ve giiniimiiz
insaninin da vazgecilmez aksesuari olan takida da bu kimlik anlatimlariyla karsilasiriz. En
basit ornekle, tilkemizin gilineyinde yirmi dort ayardan yapilmis altin kemerler diigiinde
geline, erkegin serefi olarak takilirken; iilkemizin daha batisinda boyle bir gelenekle
karsilasmayiz. ‘Baska bir gelenek tiirii de yoresel olandir. Ulkemizde bir yoreden dtekine
gegerken gelenceklerin degistigini de goriiriiz. Bunlar daha ¢ok, o ydrelerin, toplumsal
iligkilerinde ortaya ¢ikar.

1.0 2. Tarih Oncesi Caglarda Taki Kavram

1.1  2.1. Arkeolojik Ve Antropolojik Verilerde Taki

Terrance Turner ‘Viicudun yiizeyi toplumsallagsma oyununun oynandigi bir sahneye,
bedensel siislemeler de bunun anlat1 aracina déniismiistiir.” demistir. Ust paleolitik ¢aga
ait takilarda ki o zamanlar taki siis esyasi anlami yliklenerek takilmiyordu, biiyiik
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olasilikla bireyin ortamdaki statiisiinii, giiclinii ve ilk kez gordiigii ya da gormedigi ama
etkilendigi doga olaylarina kars1 korunma ihtiyaci olarak simgesel igerikle takiliyordu. Bu
kiside dstiinliik, giig, korunma anlamlari tasiyordu. Bulunan arkeolojik yerlesimlere
bakacak olursak, o dénem insan1 bu duygulari, dinsel- biiyiisel anlamda yapilan ritiieller
de dans, miizik, taki ve beden siislemelerinde yansitmistir. Arkeolog Childe’ a gore
takimin simgesel anlatimi Ust Paleolitik topluluklarin aver yasam bigimi ve Samanist
inanglartyla da 6zdeslesir. Ust Paleolitik Cag insanlari tarafindan yapilmis kolyelerin
onemli boliimii delinmis hayvan disleri, ¢ogunlukla da tilki ve diger et¢il hayvanlarin
dislerinden yapilmistir. Biiyli inancinda, biitiin, biitliniin bir parcasiyla ¢agristirilir. Yani,
takiy1 tasiyan insanin, avlanacak hayvanin ya da totem hayvaninin giig, ¢eviklik gibi
ozellikleri veya ruhani giiciiyle biitiinlesmesi amaglanir.

Benzer davranis gosteren tiim Ust Paleolitik Cag topluluklari, bedenlerine desen
olusturan ¢izili veya sekilli yara izleri agarak, boyanarak ve takilarla donanarak
giizelliklerini anlatmaya c¢aligir. Bu bilgilere dayanarak diyebiliriz ki moda; manevi
inanglar, sihir, biiyii, sanatla birlikte yontma tas (eski tas/paleolitik) ¢aginda dogmustur.

Soyut bir kavram olan kiiltiir; dil, bilin¢lenme, inang, mitoloji gibi degerler kirk
bin yi1l éncesinden giiniimiize geliserek gelmistir. Ilk insanlarin ya da insan formuna
gelmeden oOnceki insanimsilarin yaptiklarini, yasayis bicimlerini, Fransa’da Laudes’te
bulunan yirmi bes bin yillik fildisi kadin yontusunda paleolitik ¢agin {islubunu gériiyoruz.
Yine Fransa, Dordogne’deki Lascaux Magarasi’ndaki ‘Bogalar Salonu’ onlar hakkindaki
yasantilarini, korkularini bize gosteren somut veriler niteligindedir. Ayrica Sibirya’da
Malta yéresinde bulunmus Ust Paleolitik Cagina ait mamut dislerinden yapilmis bir kolye,
Moskova’nin dogusundaki Sungir’ de bulunmusg yaklasik yirmi bin yillik iskelet ve
ustiindeki mamut disi ve fildisi boncuk siralar1 ve alinlik takinin ilk O6rnekleridir.
Giiniimiizde hala paleolitik ¢agdan bu yana varligint siirdiiren avci ve toplayici kabileler
vardir. Bu kabilelerin yasam big¢imlerinin incelenmesi sonucu, gegmis donem hakkinda
bircok Dbilgiye ulasinz. Afrika’da Kalahari Coli'nde yasayan San Kabileleri,
Avustralya’nin yerlileri olan Aborjinler, Orta Amerika’nin tropik ormanlarinda yasayan
Amazon Kizilderilileri ve Papua Yeni Gine halklar1 iizerinde yapilan antropolojik
aragtirmalar bize Paleolitik Caga ait pek ¢ok bilgi verir. Bu halklarin, térelere dayali
toplumsal yapisini, ritiiellerden bilmekteyiz. Bu ritiieller genellikle, mevsimlerin gegisini,
ergenlikten ¢ikisi, dogurganligi, hasat zamanini kutlamak igin yapilirdi.

Bunlar1 hala giinlimiizde de devam ettiren kabilelerden bilmekteyiz. Ritiiel
zamani viicutlarina ¢esitli hayvanlarin kanlarim siirtip, tiiylerini, kemiklerini, kabuklarini
ve dogadaki taslar takarak, simgesel anlamda duygularmi anlatirlar. Gegmiste ve
giinlimiizde kabile i¢indeki sosyal statii; erkek avci kisinin avladigi hayvanlarmn dis,
tirnak, kemik, post gibi parcalarini viicudunda sergilemesiyle kadinlarin ise ka¢ yasinda
oldugu ve esli olup olmadigi; sa¢ kesimlerinden, boyunlarina, gogiislerine ve kulaklarina
gecirdikleri halkalardan ve bunlarin sayisindan anlariz. Biitiin bu yaptiklar1 onlar icin
sosyal statiiniin simgeleridir.
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Buzul ¢aginin sona ermesi, giiniimiizde i¢inde yasadigimiz doga kosullarinin
temelinin atildig1 on iki bin y1l 6ncesine dayanmaktadir. Avcilik ve toplayiciliktan tarima
gegen neolitik cag (MO. 8000-5500) insan1 Asya’nin giineybatisindaki verimli hilal diye
adlandirilan bolgede, insanligin tarim ve hayvancilikla tarihsel bir ¢ag actig1 uygarlik
tarihinde 6nemli temellerini atmasiyla gelisim gostermeye baslamistir. Bu zamana, kimi
arkeologlar ‘neolitik devrim’ demislerdir.

Yerlesik diizene gecilmesiyle canak ¢omlek iiretimi baslamistir. Stilize bir
islupla her tiirli malzemeden birgok idol yapilmistir. Yerlesik diizene gegen pek c¢ok
toplumun, degisik kiiltiir gruplarinin, giiniimiize ulasan iiriinleri incelendiginde aymi
diisiince ve yaklasimlarin bu seramiklerde de egemen oldugunu goriiriiz.

Idol olarak tanimlanan bu seramikler, Ana tanrigay1 betimler ve birgok arkeolog
tarafindan bereket tilsimi olarak da kullanildiklart diisiiniilmektedir. Kazilarda g¢ikan
altindan yapilmis idollerin arkalarindaki halkadan onlarin asilarak kullanildiklari, yani bir
tiir muska iglevi gordiikleri de diisiiniilebilir.

Misir  Nerim’ de yapilan bir kazidan ¢ikan kiigiik tas baltalar da, neolitik
toplum insaninin doga {izerinde daha genis egemenlik kurmasi i¢in gii¢ verecegi inanciyla
takilmis muska taki formlarindan biridir.

insanhgm ilk kullandi1g1 madenlerden olan; obsidyen, cakmaktasi, oniks, malahit, fluorit,
yumusakcalarin kabuklari, hayvan kemikleri, dis ve tirnaklar1 agindirarak metal oksitleri
de bunlar1 boyamada kullanarak ilk insanlar takilar yapmiglardir.

Kalkolitik ¢agda (M.O. 5500-3200) kent devletlerinin olusmasiyla, tarihsel bir
geligim siireci hizla baglamistir. Yerlesik yasama Neolitik Dénemde gegen insanoglu bu
donemde sosyal oOrgiitlenmeye gitmis, bakir ve tas ocagi bulmalariyla da teknik ve
ekonomik gelisim gostermistir. Bunun yaninda artik daha da bilinglenmeye baglayan
insanoglu; iklimleri izleyerek, tarim igin sulama olanagi saglayacak yerlere yerlesmis, su
kanallart yapmistir. Tiim bu geligim siiregleri, kuyumculugun dogusunu da beraberinde
getirmistir. Bu donemin en dnemli 6zelligi bakirin kullanilmasidir. Bakir artik ergitme
yoluyla, igerigindeki kursun ve kalaydan ayriliyor ve dokim teknigi ile
sekillendirilebiliyordu. Daha sonraki Erken Bronz Cagmda (M.O. 3000) bronzun
bulunmasiyla da hem metalurji 6nemli bir yol katedecek hem de yapilan malzemelerin
yapimi kolay ve dayaniklilig1 artacaktir. Altinin metalurjik olarak dogada zaten saf ya da
giimiisle alasim halinde kolay islenebilir olmasi kuyumculugun hizla gelismesine imkan
saglamisgti. Tim bu bakir, altin islemeciliginin gelisimi i¢in yapilan ¢aligmalar, endiistriyel
iiretimin temellerinin Kalkolitik Cagda (M.O. 5500-3200) atildigiin kanitidir.

Arastirmacilar, ¢omlekei ¢arkinin icadiyla, o donemde teknoloji alaninda 6nemli

gelismeler saglanmis oldugunu sdylerler. Yatay donen ¢omlek¢i carkinin, sert siis
taslarinin asindirilip parlatiimasinda da kullanilmis oldugu dusiiniilmektedir. Bu teknikle
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siis tast islemeciligi gelismis ve renkli taslarin yogun kullanildig1 takilar yapilmistir.
Comlekei carki beraberinde tekerlekli araglarin kullanimini da getirmistir. Donen yuvarlak
cark istiine yerlestirilen tahta parcalart daha sonra gelistirilmistir ve bununla aynm
zamanda bolgeler arasi kesifler de baglamistir. Mezopotamya’daki Uruk’lular ticari
kolonilerini I¢ Anadolu’ya kadar ilerletmislerdir. Buna karsi korunmak amagli,
Anadolu’da yasayan insanlar ilk kez yiiksek surlarla ¢evrili bir yagsam alan1 yapmaya da
baslamislardir. Boylelikle Anadolu’da kent devletleri olugsmaya baglamistir.

Sir Leonard Wooley’ in 1927-1931 yillarinda Firat nehri kiyisinda Ur sehri
kalintilarinda buldugu arkeolojik verilerde, Erken Bronz Cagi’nda yapilan filigre (telkari),
repausse (kakma), graniilasyon (kiirecik), kalem isi oymaciligr ve kakmaciligi gibi temel
kuyumculuk teknikleri kullanilmis takilar bulunmus ve bu takilarinda miikemmellige
ulagilmistir. Kuyumculuk artik tam anlamiyla sosyal, dinsel ve ekonomik dénemini
Stimerlilerle yasamaya baglamistir.

Stimerliler, i¢ ve dis ticaret yaparak daha genis alanlara yayilmiglardir. Dicle-
Firat Irmaklarindan baglayarak Basra Korfezine kadar uzanan ticari aga sahip olmuslardir.
Bakir, kalay, giimiis, kursun, altin gibi madenler hep bu yollar iizerinde bulunan yerlerden
getirilmistir. Sedef ve mercan Basra Korfezi’nden, ¢esitli deniz kabuklar1 Hindistan’dan,
lapislazuli tas1 Afganistan’dan temin edilmistir. Barbara Helwing’in ‘Iran’da ilk Kentler’
adli arastirma yazisinda konu hakkinda soyle bahseder; Zagros Daglari’nin dénemegli
vadilerinden gecip platonun ¢6l kenarlarindaki 6nemli yerlesim yerlerine uzanan eski
ticaret yolu, oradan da biiyiik ¢6lii gecerek, dogu Iran ve Pakistan’daki akik; Badaksan,
Afganistan, Tacikistan, Pakistan’daki lapis lazuli ve Iran’in orta platosunda ya da Kerman
Bolgesi’'nde bolca bulunan bakir ve giimiis yataklarmma ulagiyordu. Zagroslar’in
giineydogu yoniinde uzanan vadileri ve Kerman Daglari dogu-batt yoniinde gegisi
saglayan koridor islevini goriiyordu. M.O. 4000’lerin sonundan itibaren Basra Korfezi de
deniz ticaretinde kullanilmaya baglanmigti. (Helwing-2003)”

Erken Bronz Cagi’nin kent uygarliklari tliccar gruplarimin uzak yerlere gidip
gelmesiyle gelismistir. Kuyumcu ustalarinin da bu tiiccar gruplarina katilmalar1 ve farkl
yerlere gitmeleriyle kuyumculuk teknigi yayilmistir. Kiiltiirel farkliliklar takilarda kendini
daha cok belli etmeye baslamistir. Troya’da bulunan ve M.O. 3000’lere dayanan
arkeolojik buluntulardan g¢ikan takilarin Ege, Anadolu ve Mezopotamya’nin kiiltiirlerini
tagtyor olmasi da buna en iyi 6rnektir.

Giimiis madenciliginin ve siis tas1 islemeciliginin gelismesi Iran’da gériilmeye
baslar. Birgok arkeolojik c¢alismalarda M.O. 3000 yila ait lapis lazuli isleme atdlyeleri
yaninda bazi mezarlarda siis tasi isleme aletleri bulunmus bu da o donemin siis tasi
islemenin, kuyumculukta saygin bir is oldugunu gosterir. M.O. 3000’lere ait kazilar bize
gosteriyor ki; erken bronz caginda Anadolu’daki kiiltiirel yapt ve mimarideki kokli
degisikliklerin yaninda kuyumculuk yerini hep korumus ve bir sanat olarak yiizyillar
icinde ilerlemeyi devam ettirmistir.
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Erken Bronz Cagi’nda metaliirjinin besigi, Giineydogu Anadolu’dur. Burada
arsenli bronz ve diger metal alagimlar1 hakkinda en ilging buluntular Malatya yakinindaki
Arslantepe Hoylgi’nden ¢ikartilmigtir. Hoyiigiin Uruk kiltiriiyle yakin iligkilerini
gosteren Geg Kalkolitik Cag tabakasindaki dini ve idari yapilardan olusan kamusal alan,
onemli buluntular barindirir. Bakir ve arsenli bakirdan yapilmis, bazilar1 yalin glimiis
kakmalarla bezenmis kiliglar ve muzrak uglari ile kursun, arsenik ve glimiig, nikel ve
kursun gibi karmasik metal alasimlarindan yapilmis igneler, kolye boncuklar1 ve
pandantifler bunlardan bazilaridir.

Anadolu artik yerlesim alanlar1 olarak gelisiyordu. Kiiltiirel gelisim de
gosteriyordu. Toplumlar olugsmaya baglamis ve siniflara ayrilmalar olugsmustu. Bu siniflart
belirleyici olarak da kiyafet ve taki 6nemli rol oynamistir. Tim bu gelismeler, takida
metaliirjinin gelismesine de olanak saglamistir.

2. 3. Bronz Cag

M.O. 2300’lerde Erken Bronz Cagi’nda birgok devlet, gdgebe coban kavimlerinin
saldirillariyla yikilir ve giliniimiize kalmasi beklenen birgok belge, iriin, kap kagak yok
olur. Karanlik bir cag baslar. Hindistan’da Indus Uygarhig1 tarih sahnesinden silinir.
Mezopotamya’da M.O. 2400’lerde Ur sehri krallarinin Siimer ve Akad sehirlerini
birlestirerek kurduklar1 Siimer kralligi da M.O. 2000’lerde ¢oker ve Siimer aristokrasisi
yok olur. ikinci karanlik ¢ag baslar. Batili Samiler olan Amurular, Mezopotamya’ya
giderek Babil Kralligi’'n1 kurarlar. Kral Hammurabi’'nin yasalari burada uygulanarak,
ekonomi ve ticarette basar1 saglarlar. Bu sirada Dogu Akdeniz’de Kenan liman kentleri
denizcilik ve ticarette gelisir. Miken’liler, Yunan Yarimadasi’nda kurulmus olan Minos’u
yikar ve Girit’i eyalet yapar. Suriye kiyilari, Anadolu ve Yunan yarimadasi ile Ege
adalarindan batiya yayilan koloni hareketleri, Avrupa ve Rusya bozkirlarindan doguya
yapilan gocler ve ticaret, yeni fikir ve teknolojilerin yayilmasini saglar. Atlantik ve Kuzey
Denizi kiyilarindan gliney Rusya ve Orta Asya’ya kadar ticaret yapilir. Sonug olarak,
niifus artar, iiretim ¢esitlenir, endiistrilesme baglar. Kisaca yasam seviyesi yiikselir.

Madenleri rafine ederek saflastirma teknigi Dogu Akdeniz’den &grenilmistir.
Ispanya’min Almira ve Portekiz’in Alger bélgelerinden cikarilan bakir ve giimiis Dogu
Akdeniz halklarindan 6grenilen tekniklerle yerli halk tarafindan M.O. 2000’de islenmeye
baslanmigtir. Bu teknik kisa zaman ic¢inde Orta Avrupa ve Britanya’ya oradan da
Danimarka, Kuzey Almanya ve Giiney Isve¢’e yayilarak bronz cagmna girmelerini
saglamistir. Yapilan bu diizenli metal ticareti tim Orta Avrupa’yr tek bir ekonomik
sistemde birlestirmistir. Yeni olusan bu ekonomik kiiltiirel sistem metal silah ve siis esyasi
ireten zengin zanaatkarlar tarafindan da hizla yayilmistir. Kral mezarlarindan (kurgan)
¢ikarilan birgok Tlrlinde farkli kokenlerin stil ve teknikleriyle yapilmis takilar
bulunmustur. Gégebe kavimlerinin istilasi, Erken Bronz Cagi Uygarliklari’n1 derinden
sarsar. Zamanla krallik tekelleri dagilir. Hazinelerde biriken servetin énemli bir bolimii
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istilac1 ordularm eline geger. Ganimet pay1 olarak dagitilan hazine mallar1 boylelikle farkli
bolgelere ulasmis olur. Bununla birlikte altin, giimiis, bakir metallerine dayali bir ekonomi
de gelisir. Toprak ve tarim fiiriinlerine dayali zenginlik M.O. 2000’lerde kiigiik agirlik
birimi olarak hazirlanan ince metal g¢ubuklar ve pullarin kullanimiyla ticareti de
kolaylastirir. Zamanla talebin artmas1 madenciligin ve degerli metallerin rafine islemini de
hizlandirmugtir.

M.O. 3000’lerde tanrilar ve krallar igin yapilan gosterisli takilar M.O. 2000’lerde
de 6nemini korumaya devam eder. Ancak orta sinif i¢in daha sade ve yar1 degerli taslar
kullanilarak yapilan takilar, bu dénemde fayans ve cam gibi imitasyon taglara yerini
birakmistir. Dinsel anlamli pandantif ve madalyonlar ile kisiye 6zel miicevherlerin yapimi
yayginlagmustir.

Feodal aristokraside sanat iiriinlerine yogun bir talep olusmustur. Usta sanatcilar,
zanaatkarlar ve kuyumcular biiyilk bir sayginlikla karsilasmiglardir. Sanat ve bilim
adamlarin1 koruyan ve servet sahibi kisiler tarafindan, sanatgilar kendi atdlyelerini
kurabilmislerdir. On Asya teknikleri kullamlarak yoresel zevk ve kisiye gore takilar
iiretilmistir. Bdylece yerel atdlyelerin dogusu ve gelisiminin yolu da M.O. 2000’de
acilmustir.

20.ylizyilhin en biiyiik arkeolojik buluntusu sayillan Ge¢ Bronz Cagi’nda
Kenanlilara ait gemi batig1 Kas’in 8,5 km kadar kuzeydogusunda Uluburun agiklarinda
44-60m derinlikte bulunmustur. INA (Institute of Nautical Archaeology) tarafindan
1983°de baglatilan sualt1 kazilar1 1984°te son buldu. Arkeolojik kazinin sonucunda elde
edilen verilerde, gemici ve yolcularin taki, miihiir ve silahlar1 gibi 6zel esyalartyla gemi
yapimuindaki ara¢ gereclerdeki farkliliklardan Kenan, Miken, Nubya, Babil, Kassit, Asur,
Sicilya ve Romanya gibi genis cografyaya yayilms kiiltlirler arasi ticari baglarin oldugu
da anlasildi. Uluburun Batig1, Kenan topraklarinda iiretilen ve formiilleri hi¢ bilinmeyen
renkli cam kiilgelerini Dogu Akdeniz’e sevk edildiginin kanitidir. Batiktan ¢ikan, koyu
mavi, agik mavi, turkuaz ve amber renkli camlardan olusan 15c¢m c¢apinda 6,5 cm
kalinliginda, yiiz elli kiilge, bilinen en eski tam cam kiilgeler olduklar1 i¢in, biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu kiilgelerin, lapis lazuli ve turkuaz tasi imitasyonlarinda kullanildig:
icin ¢ok degerli olduklar diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda Misir’ 1 18.siilale doneminde
cam siselerle ayn1 donem Miken cam taki pargalari ve altin takilarin iistindeki minelerin
aynt kimyasal bilesime sahip olmalar1 da hepsinin aym kaynaktan geldigini
dogrulamaktadir. Uluburun Batig1 kuyumculuk tarihiyle ilgili bir¢ok bilgiyi barindirdig
igin biiyiik bir dneme sahiptir. Minos sanati ve modast On Asya ve Misir etkilerine
ragmen, figiir ve bezemelerdeki naturalist anlatimlariyla 6zgiinligiinii ortaya koyar. Bronz
Cagr’nda miihiir oymaciligit Minos el sanatlarinda miikemmellige ulasmistir. Kuvars,
karneol, akik gibi sert siis taslar1 iizerine tanriga figiirleri, hayvan motifleri, biyili
semboller ve yazi isaretleri islenmistir. Miihiirler ip ya da zincire takilip boyunda
taginirken orta Minos déneminde Misir’in da etkisiyle yiiziikler de kullanilmistir. Yiizik
taglar1 bazen yuvarlaktir ama genelde oval formludur. Miihiir tag1 kullanilmayan
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yliziiklerde, miihrii dogrudan metal iizerine oyma veya kakma teknigi kullanilarak
islenmistir. Ticari yolla ya da savas ganimeti olarak Miken Uygarligina ulasan Girit
(Minos) takilar1 Miken kuyumculugunu da etkilemistir. M.O. 1450’lerden itibaren Miken
aristokratlarinin saraylarina ulagan Girit takilari, yerel atdlyelerde diisiik iscilikle fazla
sayida kopya edilmistir. Bdylece Minos — Miken adi verilen bir lislup dogmustur. Daha
sonra Minos uygarliginin ¢okmesiyle bu iislup daha uzun siire varligini siirdiirememistir.
Heinrich Schliemann, flyada destanindan yola ¢ikarak, Akka krallarindan Agamemnon’un
oturdugu kabul edilen Mykenai kalesinde 1876’da kazilara baslar. ilyada ve Odysseia
destanlarinin epik anlatimini dogrulayacak ve Akkalar’in savagel oldugunu kanitlayacak
bulgulara ulagir. Arastirmalar da ¢ogu kez buluntularin hangi uygarlifa ait oldugunu
anlamakta zorlanmistir.  M.O. 1600-1200 yillar1 arasindaki Miken seramik ve
kuyumculuk iiriinleri Minos sanatina da ¢ok benzemektedir. Schliemann, iki yiiz alt1 sayfa
tutan kuyu mezarlar buluntu listesinde bilylik bir zenginlikten bahseder. Mikenlilerin
zenginligi Homeros’un kitabinda da yer alir. Tarihlerine kara kiiltiirli olarak baslayan ve
denizci ulusa doniisen Mikenler, Minos Uygarligi’nin ¢okiisiiyle Ege adalarinda koloni
kurarlar. Minos ticaret aglarmin kontrollerini de ele gegirerek birgok savasi da beraberinde
getirirler. Kikladlar, Rodos ve Kibris iizerinden Anadolu kiyilarina ve Suriye’ye, italya ve
Sicilya’ya ulasirlar. Arkeologlar ele gecirdikleri belgelerde Mikenlerin Ingiltere’den
kalay, Irlanda’dan altin ve Danimarka’dan kehribar ithal ettiklerini ve en genis anlamyla,
Mikenlerin bu ticari organizasyonlarla donemlerinde en yiiksek noktaya ulastiklarini
kanitlarlar.

Troya’ya yapilan Miken saldirilart da bogazlar lizerinden gecen 6nemli deniz
ticaret yolunu ele gecirmeye yonelikti. Cikan savasta bugiinkii Yunanlilarin atalar1 olan
Dor kabilelerinin istilasiyla Miken kabileleri tahrip edilmistir. Minos — Miken Uygarlig
bu olaydan sonra tarih sahnesinden silinmistir.

Miken mezarlarinda, kral 6liilerini sonsuzluga tasiyacak altin maskeler, kemerler,
diadem, rozet basl igneler, miihiir yiiziikler, bilezikler, sardoniks ve ametistten boncuklar,
saplari alt kaph giimiisten topuz kismi kuvars tagh asalar, altin kaplar ve kadehler, altin
kakma figiirlerle bezenmis bronz silahlar bulunur. Ug¢ kadin iskeletinin yattigi bir
mezardan ¢ikartilan parcalar arasinda, elbiselere dikilmek i¢in yapilmis yedi yiiz bir ince
altin plaka ¢icek, arganotu, ahtapot, kelebek gibi figiirlerle kabartma yapilarak bezendigini
Schliemann arastirma notlarina yazmustir.

Miken takilarinin kronolojik gelisimine baktigimizda, kolye, kiipe, igne,
bileklikler ve yiiziikler arasindaki isciligin farkli oldugunu goriiriiz. Sert hatlara sahip
takilar Mikenlilere ait iken nitelikli pargalarin Girit’ten geldigini, dogadan alinmis
motiflerin Minos kokenli oldugunu anlariz. Takilar genellikle; spiraller, dalga motifleri,
dairesel ve cicek motifleri kullanilarak yapilmigtir. Miihiirler, yiiziiklerin {istline ince
iscilikle kazinmigtir. Ve genel olarak savas sahnelerinden kesitler yer almaktadir. Geg
Miken donemine ait en onemli taki buluntulari, Girit, Rodos ve Naksos’taki mezarlardan
cikarilmigtir. Giiniimiize ulagabilen Miken takilarindan kolyeler say1 ve cesit olarak
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digerlerinden daha fazladir. M.O. 16.yiizyi1ldan M.O. 13.yiizyila kadar olan zamanda,
kolyeler altindan ve sarniyelli diziler halinde yapilmistir. Motifler stampa teknigiyle
kabartma olarak yapilmigtir. Desen kontiirlerinden kesildikten sonra ince, diiz bir altin
levhaya kenarlar1 motifi ¢erceveleyecek sekilde kivrilmasi ve sarniyelle kaynatilmasiyla
model tamamlanmigtir. Arada kalan bosluga da kum veya alg1 eklenmistir. Bu teknikle
yapilan kolyeler; M.O. 16.yiizyildan M.O. 13.yiizyila kadar daha ucuz alternatifi olan
kaliba basma teknigiyle cam parcalar kullanilarak yapilmistir. Bag siisii olarak gosterisli
diademler kullanilmistir. Erken miken donemi gomiilerinde ¢ikan buluntularda; ok
sayida altin takiya rastlannmstir. Oliiler ince plakalarla siislii elbiselerle gomiilmiistiir.
Ancak orta miken doneminden itibaren gomiilerde diademlerin hi¢ kullanilmadig goriiliir.
Ayn1 zamanda mezarlara birakilan altin takilarin sayisinda da azalma gozlenir. Kiipeler ise
erken Miken donemi disinda hemen hemen hi¢ popiiler degildir. Mykenai kuyu
mezarlarinda bulunan erken dénem buluntu gruplar1 arasinda repausse teknigiyle islenmis
basit altin ve glimiis tel halkalarla yapilmis ¢ift helezonlu kiipeler yer almaktadir. Bu
gosterisli takilar kulaga saf altindan kii¢iik halkalarla takilir. Arka yiizleri diiz altin
levhalarla kapatilmistir. Bilezikler ise, kalin tellerin helezon bi¢iminde kivrilmasiyla
olusturulmug sade formdadir. Kimi bileziklerde, yan kenarlar metal ince bir hat seklinde
disa kivrilip kalinlik verilmistir. Seridin {izeri yan yana halkalar, helezon, telkari ve rolyef
rozetler gibi motiflerle siislenmistir. Erken Minos donemi yiiziik buluntular1 da oldukga
azdir. Mykenai kuyu mezarlarinda bulunan bir kadin iskeleti {izerinde, Minos tipi iki iri
altin yiiziik bulunmustur. Yiiziiklerin oval tag kismina av ve savas sahneleri iglenmistir.
Bombeli halkasina dovme teknigi uygulanmistir.

Hititler’in Anadolu sanatina en biiyiik katkilarinin anitsal heykeller ve rélyefler
oldugunu goriiriiz. Amuletlerde (muska) kullanilan altin, bronz, fildisi ve kuvarstan
yapilmig tanri ve tanriga heykelcikleri ve kiilt térenlerinde kullanilan hayvan bigimli metal
kaplarin boyun kisimlarina islenen kabartma frizlerde, Hitit heykeltirag¢iliginin
kuyumculuga yansimalar1 goriiliir. Hitit eseri olan kanatlarini agmis bes sahin figiirli
kolye British Museum’da sergilenmektedir. Ayrica New York Metropolitan Miizesi’'nde
sergilenen Norbert Schimmel koleksiyonunda bulunan altin tanriga heykelcigi ve
cogunlugu giimiis olan kaplarda kokeni Hitit olan énemli eserler bulunmaktadir. Onemli
kuyumculuk eseri olan biri boga, digeri geyik sekilli iki giimiis dini ayin kabi bu
koleksiyonun en énemli pargalarindandir. M.O. 15.yiizy1l sonlarima tarihlenen bu eserlerin
yan sira; Boston Institute Of Fine Arts’da, sikilmis yumruk bi¢iminde bir el rhytonu
sergilenmektedir. Halk mezarlarinda c¢ikan kuyumculuk eserlerinin Onemli bir
¢ogunlugunu, metal taki grubu bronz igneler, topuz bash igneler ve hashas kozas1 seklinde
basl igneler olusturmaktadir. Bu igneler M.O. 3000°den M.O. 1000 yilina kadar
kullanilmistr.

Avrupa’da Bronz Cag1 metal isciligi M.O. 1400’lerde, halkin da zenginlesmesine

bagl olarak artan taleple en glizel orneklerini vermistir. Kuyumculukta motifler,
bezemeler siklikla kullanilmaya baglanmig, yeni teknikler bulunmustur. Repoussé¢ ve
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dokiim kullandiklar1 temel tekniklerdir. British Museum’da sergilenen dokiim teknigiyle
yapilmis {i¢ bronz igne bulunmaktadir. Avrupa kuyumculugu Bronz Cagi doénemi
incelendiginde; spiral motiflerin kullanimi anlam olarak; giines ve dolayisiyla dogum ve
bereket kiiltlerini temsilen oldugu diisiiniilmektedir. Kimi takilarda kabartma, nokta
hatlarla islenmis insan, hayvan ve bitki motifleri kullanilmistir. Bat1 Avrupa’da soylular,
kurganlarin mobilyalarla désenmis mezar odalarina giysileriyle gémiildiiklerinden dolay1
sa¢ ve elbise siislerine bakarak modadaki degisiklikler hakkinda da bilgi edinmemizi
saglar. Avrupa’da bulunan hazine gruplari, takilarin sadece siis esyasi olarak
kullanilmadigini ayn1 zamanda servet birikimi olarak stoklandiklarini ve para olarak da
kullanildiginin kanitidir.

3. 4. Demir Cag1

Bronzun kesfi, M.O. 4000 yilimn sonlarinda devrim niteliginde gelismelere yol
acti. Ancak alasimi olusturan bakir ve kalaym az bulunur olusu ve birbirinden uzak
yerlerden temini sonucu, bronz hep pahali bir metal olarak kalir. Buna karsin demir,
yerkabugunda en yaygin bulunan elementlerden biridir. Fakat kolayca okside oldugu i¢in
dogada nabit olarak ¢ok nadir goriiliir.

Nabit demir dogada iki tiirde bulunur. En yaygin olan1 meteor demiridir.
Yerkabuguna carparak krater olusturacak boyuttaki meteorlarin ¢ogunun tas olmasina
karsin, kiigiik bir kismi yiizde alt1 ile yiizde on dokuz arasi nikel igeren demirdir. Yani
sira, yerkabugundan da dogal nabit demir olusabilir. Demiroksit bakimindan zengin
bazaltik magma, yerkabugunun catlaklarindan yukar: dogru ¢ikarken komiirlii tabakalara
rastlarsa, igerdigi demiroksitler komiiriin indirgeyici Ozelligi karsisinda metale
doniisebilir. Bdylece bazaltin i¢cinde demir olusabilir (Yalgin-2000).

Kiiltepe arsivlerinde demir i¢in kullanilan kelime, Akat¢a ‘amantun’dur. Cevirisi
‘gdk madeni’ olan bu kelime, hem meteor demiri, hem de gok tanrilarinin giicline sahip
metal olarak yorumlanabilir. Stimerce’de demir i¢in kullanilan ‘AN-BA’ sozciigiinii
benimseyen Hititler’in eski krallik donemi kayitlarinda demir, kral ve kralice ile
ozdeslestiren ¢ok kiymetli bir metal olarak gecer. Kralin sézleri demirin kirilmazligt ve
dayanikliligr ile karsilagtirilir. Bu baglamda demir; yasallik, gii¢ ve hiikiimdarlik haklarini
simgeler (Yal¢in-2004). Alacahdyiik kral mezarlarinin demir hangerleri de ayni nedenle
birer silah olmaktan &te iist diizey yoneticilik sembolleridir. M.O. 16. yiizyila tarihlenen
bir erken Hitit metninde, biiyiik ve agir demir bir taht ve asadan’ bahsedilmesi de, demire
verilen yiiksek degeri kanitlar.

Ernis nekropoliinden gikan eserlerde M.O. 11-10.yiizyillara ait pek ¢ok demir
silah ve alet, seri iiretimin yapildigini bize gosterir. Bu buluntular arasinda ayrica
demirden bilezik, yiiziik, kolye ucu, boncuk gibi ziynet esyalari bulundugu da birgok
kaynakta bahsedilmistir.
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Demirin, kiiltiir tarihinde énemli bir yeri vardir. M.O. 1000 yilindan, Ortacag
baslarina kadar siiren 6nemli bir déneme adimni verir. M.O. 1000 yilin baglarinda demir
teknolojisinin yayginlagsmasi; tarim, ekonomi ve savast esit sartlara indirger. Demir
silahlarla donanmig siradan bir asker, bir Tung Cagi sovalyesiyle esit, hatta iistiin
kosullarda savasabilir. (Childe-1974).

M.O. 1000 yilindan itibaren tiim diinya takilarinda koklii degisiklikler yasanmaya
baslamistir. Kuyumculuk malzemelerinde, demirden yapilmis, pense, keski, oyma kalemi
gibi el aletleri kullanilmaya baslanmistir. Ancak demirin bronza gore su ve asitten daha
fazla etkileniyor olmasi bu kullanimi ¢ok da uzun siire siirdiirememistir. Bronz, altinin
hassas ve yumusak yiizeyinde ¢alismaya daha uygun bir metaldir. Bu nedenle M.0.1000
yilinda kuyumcu aletleri ¢ekig, tifleme borulari, seri kiigiik rolyefler ve figiirler yapmak
icin kullanilan dévme ve c¢akma kaliplari, geleneksel yapilari bozulmadan bronzdan
tiretilmistir. Ancak, siis tas1 islemeciliginde, demir teknolojisinin yarattig1 ince ¢elik oyma
kalemi, keski, pens ve kerpeten gibi ¢ap1 bir milimetreye kadar inceltilebilen kiirevi delici
uclar mitkemmel is¢iligin Oniinli agmustir.

Keltler’in bezeme motiflerini olusturan hayvan figiirleri ve c¢icekler de,
muhtemelen M.O. 1000 yil basindaki biiyiik kavimler gociiniin ve Avrasya steplerinin
etkilerini tasir. Bu etki Ortagag Avrupasi’nda, Viking ve Anglosakson sanatlarinda da
varligini korur. (Charisbrick, Ogden 1989).

Bilim adamlari icin ‘Iskit’ kelimesi birlesmis halklar1 degil(iskit, Alan, Saka,
Sarmat, Kimmer, Tiirk), yasam tarzi, inang, gémii adetleri birbirine benzeyen, yani ortak
kiiltiire sahip boylarin tanimlamasidir. Sibirya’daki Tuva Ozerk Cumhuriyeti simrlari
icindeki Arjan kdyii yakinindaki vadide, bilinen en eski izlere, bu Iskit kurganlarinda
rastlanmigtir. Soylularin gérkemli anit mezarlarinin bulundugu nekropole; Carlar Vadisi
adi verilmistir.

Avrasya step halklarinin, 6liim sonrasinda da yasamin oldugu inanciyla; altin ve
giimiis taki, heykelcikler, kaplar, kosu takimlari, rolyefler, altin plakalarla kaplanmis téren
elbiseleriyle donattiklari mezarlar1 onlarin yasam tarzi hakkinda derin bilgiler
sunmaktadir. Birgogu, Samanizm inanciyla yapilmis bu altin eserler biiyiik bir servet
birikimi sahibi olduklarin1 bize gosterir. Bunlarin genellikle savas ganimeti ve ipek yolu
ticaretinin denetiminden elde edilen haraglar olduklart da disiiniilmektedir. Tarih
arastirmacist Mike Edward’ 1n Sibirya Iskitleri arastirmasinda yazdigi bir not sdyledir;
Hermitage Miizesi ve Alman Arkeoloji Enstitiisii’niin, Arjan-2 adin1 verdikleri iki metre
yliikseklikte ve 80 metre ¢apinda tag kurganda 2001 yilinda basladig1 kazilardan, 6nceleri
fazla bir beklenti yoktur. Ciinkii, birer hazine isareti gibi yiikselen mezar tepeleri
ylizyillarca soyguncular1 kendine ¢eker, hemen hepsi kazilarak degerli cenaze sunulari
yagmalanir, degersiz kabul edilen seramik kaplar ve iskelet buluntular1 hoyratga dagitilir.
Ancak Arjan-2 aragtirmacilar i¢cin muhtesem bir stirpriz olur. Tepenin merkezindeki gomii
¢ukuru tamamen bostur, hatta belki de alisilmadik bir sekilde hirsizlari atlatmak igin
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yapilmis sahte bir mezardir. Aragtirmalar merkezin 14 metre Gtesine ilerlediginde, toprak
seviyesinin altinda, kiitiikklerden yapilmis el degmedik bir mezar odas1 bulunur.

Tahta zemin iizerine kivrilmis yatan iki iskeletten biri 40-45 yaslarinda dlen bir
Iskit kralma aittir. Ondan on yas kadar gen¢ olan kadm, muhtemelen kralna 6liim
sonrasinda hizmet etmek icin kurban edilen kralice ya da cariyedir. Bu Iskit saltanat
mezar1 iki bin yedi yiiz yilliktir ve simdiye kadar Sibirya’da bulunan en biiyiik altin
hazinesi (20 kilo agirlikta 5 bin 700 parca altin siis esyasi) ve degerli esyalarla
donatilmistir. Bu esyalar arsinda, erkek i¢in altin bir goritos (ok ve yay kilift) altin kabzali
hangerler, balta, ok ve yay ile kamg¢1, kosum takimlari; kadin icin ise taraklar, testiler ve
bardaklar vardir (Edwards-2003).

M.O. 1000 yilimn baslarinda, yukari Mezopotamya’nin Dicle bélgesinde
(bugiinkii Irak’in kuzeyi) giiglii bir krallik kuran Asurlular, savas¢i yapilarin takilarina da
yansitmiglardir. Takilar1 genellikle; hayvan figiirliidiir. Bilezikler, agik halkali ve halka
uclarinda hayvan baglar1 ya da protomlar kullanilmistir. Bronzdan yapilmis kemerler,
miicevherler, okluklar, kalkanlar, yirtic1 yiiz ifadeleriyle ve derin viicut hatlari olan
aslanlar ve diger hayvan figiirleriyle bezelidir. Dogu Anadolu’da kurulmus Urartu
Kralligi, erken doneminde Asur sanatindan etkilenmistir. Siirekli Asurlularla savas
halinde olan bu krallik, savas ortaminda edindikleri ganimetlerden &rnekler alarak
etkilendikleri diisiiniilmektedir. M.O. 612°de Medler’in Asur Kralligmi yikmasiyla iran
platosunda Med ve Akhemenid Imparatorluklart kurulur. Kuyumculukta kullanilan
hayvan figiirleri saray sanatinin kati sekilciligiyle ve aymi zamanda imparatorlugu
olusturan halklarin kiiltiirlerinin katkilartyla da cesitlenmistir.
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Ozel hastanelerde isgoren bulma yontemleri
uizerine bir arastirma

ilknur SAYAN' Fatma ULUC?

Ozet

Isletmelerin verimliligi ve kalitesini arttiran en énemli unsur insan faktoriidiir.
Rekabet yarisindaki farkin, insan faktoriindeki nitelik ve niceliginin artisiyla dogru
orantili oldugu fark edilmistir. Bu ¢alisma ile, Istanbul ilinde 250 ve altinda ¢alisani olan
0zel hastanelerde insan kaynaklar1 igsgéren bulma ydntemleri ve insan kaynaklar
departman yapilan belirlenmeye calisiimistir. Ozel hastanelerde calisan personel sayisimin
artisina bagl olarak insan kaynaklari ile ilgili departmanlarin kurulmasi arasinda pozitif
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisan sayisi arttikca &zel hastanelerde insan
kaynaklart departmani olusturuldugu goriilmektedir. Caligmada, iggdren bulma
yontemlerine gore iggoéren bulma puani ile is performansi puani arasinda pozitif yonde
iliski saptanmustir. Isgéren bulma puam ve is performansi puani arttik¢a is devir hizinin
diistiigi gorilmistiir.

Literatiir taramasindan ve yapilan uygulama ¢alismasindan elde edilen sonuglara
gore Ozel hastanelerde insan kaynaklart isgoren bulma faaliyetleri yeterli diizeyde
islevsellik kazandigindan s6z edilemez.

Anahtar Kelimeler: Isgoren bulma, is devir hizi, is performanst

The research about the tecniques to find proper employees
in private hospitals

Abstract

The main element of increasing the productivity and quality of enterprises is the human
factor. The competition between companies is more about quality and quantity in the human factor.
The main subject of this study is to determine the human resources, the department structures, and
the human resources procurement methods in the hospitals in Istanbul, which has 250 employees
and below. It has been determined that between number of employees and establishing human
resources department have a positive correlation. As the number of employees increases in a
hospital, they establish a human resources department. But in some of the establishments, there is
still human resources department connected other above department. This research has shown that
more qualified techniques to find employees positively impacts on performance of workers. An also

! Ogr. Gor. llknur SAYAN, AU Dis Hekimligi Fakiiltesi idari Direktor.
2 Ogr. Gor. Fatma ULUC, Isletme, Doktora, Ozel Ogrenci.

65



Ozel hastanelerde isgoren bulma yontemleri iizerine bir arastirma

if 'a company performs well on finding qualified and high performance workers, employees have a
strong intention to work for the company for long term periods instead of changing their workplace
in short term.

However according to the literature review and the information obtained from
applications made, the hospital management of human resources activity are not satisfactory
enough.

Keywords: Employee exchange, operation turnover rate, operation performance
I. GIRIS

Saglik sistemleri i¢in insan kaynaklari kritik 6nem arz etmektedir. Saglik
sisteminde meydana gelen degisiklikler sonucu, saglikta insan kaynaklar1 planlamasina
duyulan ihtiya¢ artmis ve saglik sisteminin igleyisine uygun, nitelikli ve gerekli insan
kaynaklart varliginin 6nemi zamanla daha iyi kavranmistir (Dubois et al.2011). Saglik
hizmetlerinin kalitesi ve basarist agisindan en Onemli unsur saglik insan giiciinlin
basarisidir. Bu basar1 saglik gorevlilerinin bilgi beceri ve deneyimine oldugu kadar saghk
sistemlerinin yonetimi uygulamalarinda saglik c¢alisanlarinin ve kurumda saglik
gorevlilerine destek hizmetlerini saglayan ¢alisanlarin yonetilmesi konusundaki beceri ve
isabete de baglidir.

Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin biiyiik oranda vasifli mesleklere sahip olmasi
ve alaninda uzmanlasmis olmasi beklendiginden, saglik hizmetlerinde insan giicli diger
sektorlere gore daha pahali bir kaynaktir. Uzmanlagma diizeyi daha ¢ok basamak
icermektedir. Birgok birimde hizmeti kesintisiz siirdiirmek zorunlulugu vardir ve bu
durum ndbet vardiya vb. insan giicli yonetimi konusunda karmasa olusturmaktadir.

Bu karmasa, saglik insan giiciiniin pahali olmasi ve uygulamadaki profesyonel
ozerklik alanlarinin genis olmasi nedenleriyle, saglik gorevlilerinin klinik siireglerde,
0zgiir karar verme ayricaliginin insan giiciine bagli hatali se¢im ve uygulamalarda biiyiik
maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. 21’inci ylizyilda saglik hizmetlerinde
etkililik ve verimlilik ilkelerinin daha da 6nem kazandig1 bir siirece girilmistir. Bu siirecte
insan kaynag1 kullanmada beceri gosteremeyen kurum ve kuruluslarin yasama sansi yok
denecek diizeydedir (Sur,2008-2009).

Insan kaynaklar1 yonetimi islemelerdeki en dnemli destek faaliyetlerden biridir.

Her tiirlii tiretim/hizmet faktoriiniin hemen hemen benzer nitelikte oldugu, yatirnm ve

fiziksel alt yapilarin birbirinin ayni oldugu isletmelerde, farki yaratan, isgiiciiniin sahip

oldugu yetenekler ve kapasitelerdir. Bu nedenle, isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi,

giinliik faaliyetlerin yapilmasinin 6tesinde stratejik bir unsur olarak kabul edilmektedir.
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Isletmenin varhigim siirdiirmesi ve rekabet tstiinligii saglayabilmesinde, sahip oldugu
isgiiciiniin nitelikleri son derece énemlidir (Ulgen, Mirze 2010).

Saglik hizmetlerinde nitelikli insan kaynaklarinin temini, uygun islerde istihdam
edilmeleri ve kuruma bagliliklarinin fonksiyonel olarak saglanmasi, iyi organize olmus
bir insan kaynaklari yonetimini gerekli kilmaktadir. Insan kaynaklari y&netimi
diizenlemelerinin 6nemi tam olarak bu noktada, saglik hizmetlerinde deger olusturabilen
ve katki saglayabilen calisanlara gerek duyulmaktadir.

insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim ve Kapsam

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerde isgiiciiniin secilmesi, is birimlerine
yerlestirilmesi, egitimi, gelistirilmesi, etkili ve verimli olanlarin ¢aligmalarinin devaminin
saglanmasi ile yiikiimliidiir. Bu yiikimliiliigii yerine getirirken, insan kaynaklar1 yonetimi
cesitli faaliyetlerle ugrasir ve degisik islevleri iistlenir (Ulgen, Mirze 2010 ).

Insan kaynaklar1 yonetimi eleman ihtiyacinin belirlenmesi, eleman ilanlarmin
yapilmasi ve uygun elemanlarin segilerek kurum kiiltiirine aligtirilmalarindan, is
gorenlerin motivasyonu, performans degerlendirilmesi, ¢atismalarin ¢oziimii, bireyler ve
gruplar arasi iligkilerin ve iletisimin saglanmasi, yonetim-organizasyonun gelistirilmesi,
yeniden yapilanma, saglikli bir kurumsal iklimin olusmasi, calisanlarin egitimi ve
gelismesine kadar bir¢ok uygulamayi kapsamaktadir (Findike1 2001).

Insan kaynaklar1 yonetimi dengeleyici bir eylemdir. Bir taraftan, nitelikli
insanlar1 isletmenin ihtiyaglarina uygun degerlendirmek, diger taraftan da isletmenin
ihtiyaglarina goére, ¢alisanlarin egitimi ve gelisimini saglamak durumundadir (Roberts et
al. Seldon).

Ugras1 alani, amaci, kullandigi teknoloji ve biiyiikliigli ne olursa olsun her
kurumdaki en 6nemli 6genin insan unsuru oldugu belirlenmistir. Bu durum, ayni amaci
gerceklestirmek iizere bir araya gelerek bir orgiit olusturan insanlarin arasindaki
iligkilerin, farkli bir gézle ve yeniden ele alinmasii gerektirmistir. Insan kaynaklari
yonetimi bu farkli bakis agisin1 sunmak iizere ortaya ¢ikmistir. Nitekim klasik personel
yaklagimlar1 ve uygulamalar1 giliniimiiz organizasyonlarinda is goren iligkilerinin
gerektirdigi yeni ihtiyaglart karsilamada yetersiz kalmistir. Personel yonetimi, is
gorenlerle kurum, kurumla devlet arasinda ve daha c¢ok calisanla ilgili mali-hukuki
iligkileri iceren bir bdliim niteliginde olup, insan kaynaklarinin 6nemli bir alt ¢aligma
alanin1 olusturur (Findikg¢1 2001).
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Insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlar1 ana basliklar ve ilgilendirdigi islevler
baglaminda su sekilde siralanabilir:

1. insan kaynaklar1 planlamast, ise alma ve segme: (a) stratejik insan kaynaklar
planlamast, (b) ise alma (c) segme

2. Insan kaynaklar1 gelisimi: (a) egitim ve gelistirme, (b) kariyer planlamasi ve
gelistirilmesi, (c) performans degerlendirme

3. Tazminat ve yararlar: (a) tazminatlar, (b) yararlar ve diger tazminat konular1

4. Giivenlik ve saglik: igyeri ¢evresinde giivenlik ve saglik

5. Calisanlar ve calisma iligkileri: (a) sendikalarin degerlendirilmesi, (b) emek-
yonetim iliskileri (c) isyeri ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler (Benli ve digerleri 2004) .

Tim bunlar ¢ercevesinde insan kaynaklar1 yonetiminde, insan kaynaginin sahip
oldugu niteliklerin diger maddi iiretim kaynaklariyla birlikte, sistematik bir yaklasimla ele
alinarak, orgiit amaglar1 dogrultusunda verimlilige, ¢alisan amaglari agisindan ig tatminine
donistiiriilebilmesi i¢in faaliyet gésteren yonetimsel bir fonksiyonlar biitiinii olarak
tanimlanabilir (Kiigiikkaya 2006).

Insan Kaynaklar1 Gelisimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin gelisim siireci incelendiginde, temelde personel
yoOnetiminin bir uzantist olarak ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir. Personel yonetimi
kavraminin kdkeni ise cok eski donemlere (M.O. 1800’lerde Hammurabi) dayanmaktadir.
Bu kadar eskiye dayanan bir doktrin olmasimin en 6nemli nedeni ise; ortak amaglari
gerceklestirmek igin orgiitlenen insan gruplarinin tarih boyunca varligidir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin sistematik bir sekilde gelisme evrelerini sirasiyla;
endiistriyel devrim, endiistriyel psikolojide gelismeler, insan kaynaklari islevlerinin
gelismesi ve davranis bilimleri olarak siralamak miimkiindiir. Ancak, personel yonetimi
kavraminin anlam kazandigi zaman M.S. XV. yiizyildir. Zanaatkar, ustabasi ve ¢iraktan
olusan t¢li grup ilk kez bu donemde personel yonetimi kavramina konu olmustur.

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine dogru yasanan doniisiim ve
insan kaynaklar1 yonetiminin bugiinkii anlayisla geligsebilmesi uzun bir dénemde, cesitli
asamalardan gegtikten sonra miimkiin olabilmistir. Baglangicta personel yonetimi, salt
¢alisanlar hakkinda bir kayit tutma faaliyeti olarak goértilmiis ve bu baglamda is goren, bir
maliyet unsuru olarak ele alinmustir (Ogiit ve arkadaslar1 2004).

Isletmelerde, 1960’larda personel departmani finans departmanmnn bir alt dali
olarak yasal prosediirleri yerine getiren bir birimdi.1970’lerde orgiitlerin hizli gelisimiyle
birlikte personel departmanlar1 6rgiitsel bir kimlik kazanmaya baglamig ancak personelin
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sosyal gilivenlik, vergi, primler gibi yasal islemlerini yiiriitmekle sinirh
kalmistir.1980°lerde orgiitler kendilerini kiiresel rekabetin ortasinda bulmus, insan
kaynaklarmin bir rekabet avantaji olarak dnemini kavramaya baslamistir. 2000°1i yillarda
insan kaynaklar1 departmani olan orgiitlerin (genellikle biiyiik isletmeler) orant %65°e
yiikselmistir (Keklik 2007).

Yeni insan kaynaklari anlayisi ile isletmeler, verimlilik ve beraberinde basariya
ulasmak icin calisanlarma en 6nemli varlik olarak bakmaktadirlar. Insan kaynaklari
yonetiminde insan merkezli ve miisteri odakli anlayis, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi
rekabetci ortamda var olmanin énemli bir unsuru olmustur (Kogak, Erdogan 2011).

insan Kaynaklar isgéren Bulma Fonksiyonu

Bir igletmenin insan kaynaklar1 yonetim ¢aligmalar: statik anlamda planlama ile
baslar, is analizi ve tanimlariyla sekillenir ve dinamik bir fonksiyon olan is géren bulma
ve secme ile yoluna devam eder (Sabuncuoglu 2011).Isletmelerde islerin genisledigi, yeni
gorev yerlerinin kurulmak istendigi ya da galisanlarin gorevden ayrildig: durumlarda, yeni
is gorene gerek duyulur. Isletmeler, ¢evrede olusan kosullara uyum saglayabilmek icin
insan giicii gereksinimini saptadiktan sonra gorev yerlerine uygun nitelikteki personeli
ararlar (Budak 2004).

Is goren bulma, isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun adaylar1 bulma
siirecini olusturur. Is goren segimi sirasinda isletmenin kotiiler arasindan en iyiyi segme
durumunda kalmamasi i¢in aday bulma c¢abalarini etkin hale getirmeli ve iyiler i¢inden en
iyiyi se¢melidir. Bunu yaparken de en ideal insan giiciinii hangi kaynaklardan
saglayacagini saptanmasi gerekir (Cavdar, Cavdar 2010).

Bu kaynaklar i¢ ve dis kaynaklar diye iki grupta toplanabilir. Isletmenin mevcut
personel gereksinmesini kendi biinyesinden temin etmesi (terfi, i¢ transfer, is
zenginlestirme ve is genisletme, rotasyon) ihtiyacin i¢ kaynaklardan saglanmasi olarak
tanimlanabilir. Ancak, belirli igler i¢in uygun niteliklere sahip eleman isletme igerisinde
bulunmayabilir ya da 6zel egitim gdrmiis is gorenlere ihtiya¢ olabilir. Bu durumda disg
kaynaklara (resmi kurumlar, profesyonel sirketler, dogrudan basvurular, internet, ilanlar
vs.) bagvurabilir. Her iki kaynagin bir dizi iistiinliik ve sakincalar1 vardir. isletme bunlart
dikkate alarak tercihini ortaya koymak durumundadir (Coskun ve digerleri 2001).

Isletme hangi kaynaklari kullanacagina karar vermeden once dikkat etmesi
gereken iki husus vardir. Birincisi, hangi ise eleman alinacagini, bu isin kisiden neler
bekledigini, isin gereklerinin neler oldugunu ¢ok iyi belirlenmesi gerekir ki bunu da ancak
is analizi sistemi ile gergeklestirebilir.
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Is analizinden beklenen amaglar sunlardir;

Insan kaynaklar1 planlamasina yardimer olmak, gelecekte duyulabilecek isgiicii
ihtiyact ve bu isgiiciiniin 6zelliklerini belirlemek,

Ise alma kararlarim verirken kullanilacak kesin ve acik kriterleri olusturmak,

Is performansini gelistirmek icin mevcut olan ya da gelecekte ortaya ¢ikacak
egitim ihtiyacini tespit etmek,

Isler arasindaki iliskilerin ve is yiikii dengelerinin kurulmasina yardime1 olmak,

Is performansini etkileyen olumsuz calisma kosullarini ortadan kaldirmak ve is
ortamini gelistirmek,

Ucretleme ve performans degerleme siirecleri igin is gruplari olusturulmasina
yardimct olmak,

Is ve iscilere yasal diizenlemelerin yapilmasinda gerekli verileri saglamaktir
(Sabuncuoglu 2011).

Ikincisi ise, is analizini yaptiktan sonra bu isi yapacak olan elemamn sahip
olmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu belirlemektir (Cavdar, Cavdar 2010).
Isletmelerin gereksinim duyduklari personelin nitelikleri ve sayisi belirlendikten sonra
personel secimi islemlerine gecilir. Isletmelerde personel segimi islemleri ii¢ asamada
olusur.Aday toplama, personel se¢imi,yerlestirme (Budak 2004).

Is goren bulma ve segme isleminin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in olmazsa olmazi bu
calismay1 yapacak kisinin bu konudaki egitimi ve deneyimidir. Isletme daha ilk
goriismede ¢ok degerli bir eleman1 kaybedebilir veya kazanabilir (Cavdar, Cavdar 2010).

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin etkin, proaktif mimarlar olmalari, diger isletme
birimleri ile giiglii iliskiler gelistirmeleri ve isletme genelinde bireysel giivenilirlik
yaratmalar1 gerekmektedir. Yetenekli c¢alisanlarin kazanilmasi ve gelistirilmesinde “is
ortaklar1” olarak nitelendirilebilen insan kaynaklar1 yoneticilerinin temel rolleri; stratejik
kaynaklarin yonetilmesi, personel politikalarinin gelistirilmesi, degisim ve doniigiimiin
yonetilmesidir. Insan kaynaklar1 yoéneticileri, kiiltiirel degisim, c¢alisan bagliligs,
yonetimin etkinligi gibi konularda da isletmeye katki saglayan bireyler olabilmelidirler
(Dogan, Demiral 2008).

insan Kaynaklari isgoren Bulma Yontemlerinin Yararlari ve Sakincalar

Insan kaynagi bulma, insan giicii planlamasi sonucu ortaya gikan personel agigini
karsilamak {izere gerekli bilgi, yetenek, beceri ve motivasyona sahip adaylar1 arastirma ve
kurulusa ¢ekebilme faaliyetleridir. Planlama faaliyetleri ile oOrgiitiin ne nitelik ve sayida
personele ihtiyag duydugu belirlenmeye calisilmalidir. Ancak asil sorun bu nitelik ve
sayida insanin nerede bulunacagimnin belirlemesidir (Unal 2006).
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Isletmelerin iggdren bulmak igin kullandig1 kaynaklarin bazi yararlar1 ve sakincalar
vardir.

Eleman ihtiyacinin i¢ kaynaklardan karsilanmasi konusunda kullanilabilecek baglica
yontemler arasinda i zenginlestirme, is genisletme, rotasyon ve terfi dncelikle sayilabilir.

Isgiicii ihtiyacini i¢ kaynaklardan karsilamanin yararlari;

Kurum i¢inde bir hareketlilik saglanmasi,

Terfi ve ylikselme beklentisi olan ¢alisanlarin beklentilerinin kargilanmasi,

Kurumun kendi 6z kaynaklarindan yararlanilmasi,

D1s kaynaklardan saglanacak personel i¢in ayrica bir yatirim yapilmamast,

D1s kaynaklardan saglanacak personelin kuruma uyumu, egitimi, kurumun degerlerini
benimseme giigliikleri gibi sorunlarin bertaraf edilmesi,

Yeni yeteneklerin kesfedilmesi ve alt kadrolara firsat verilmesi,

Kurumdan disartya gidecek beyin giiciiniin dnlenmesi (Findik¢1 2001).

Insan segimindeki hata riskinin en aza indirgenmesi

I¢ kaynaklardan yararlanmanin sakincalari;

Kurumun, gerekli bir elemani farkli bir konumda calisabilmek igin egitim ve
yetigtirme programlari diizenlenmesi,

Terfi ettirilmeyen kiginin hayal kiriklig1 ve bunun sonucunda isteksizlik ve performans
diistikliigli yagama olasiligi,

Terfilerin kideme goére olmasi durumunda, zamanla yeteneksiz kisilerin 6nemli
gorevlere gelmesi (Bektas 2011).

Isgiicii ihtiyacinin dis kaynaklardan karsilanmast;

Belirli isler i¢in uygun niteliklere sahip eleman isletme igerisinde bulunmayabilir ya
da 6zel egitim gormiis isgorenlere ihtiya¢ olabilir. Bu durumda dis kaynaklara (resmi
kurumlar, profesyonel sirketler, dogrudan basvurular, internet, ilanlar vs.) basvurulur
(Kiigiikkaya 2006).

Di1s kaynaklardan eleman ihtiyact saglanirken 6nemli olan; hangi sekilde olursa
olsun elemanin bulunmasi degil uygun elemanlarin, kabul edilebilir yontemlerle
saglanmasidir. Istenmeyen yontemlerle eleman ihtiyacimi kargilamanin, kurumun bir
eleman kazanmasini saglamakla birlikte kurum imajin1 zedeleyebilecegi de
unutulmamalidir. Ayrica insan kaynagi ihtiyacinin giderilmesi konusundaki ¢aligmalarin
da kurumlar arasindaki rekabet ahlakina uygun olmasi gereklidir. Dolayisiyla, insan
kaynaklart konusundaki kurum i¢i miidahaleler kadar kurumlar arasi iligskilerde de etik
kurallarin ilke olarak benimsenmesi son derece o6nemlidir (Oriicii 2002).ise alim
siirecinde, hizmet saglayici etkin veri tabani, uzun yillara dayanan deneyimleri ve iligki
ag1 ile isletmenin dogru adaylara ulagmasim saglamaktadir. Nitelikli isgiicii gerektiren
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ozellikli pozisyonlar (basta orta ve iist kademe yoneticiler) secilmesine yonelik bir
¢aligma yapabilmektedirler. (Ecerkale, Kovanci 2005).

Isgiicii ihtiyacin1 dis kaynaklardan karsilamanin yararlar su sekilde siralanabilir;
Dis kaynaklardan saglanan personelin igletmeye ve ise uyum sorunlari olabilir,
Aday degerleme sansi i¢ kaynaklardan faydalanmaya gore zordur, her zaman aranan
nitelikte eleman bulmak miimkiin olmayabilir,
D1s kaynaklardan personel saglanmasi ise alma, ise alistirma, egitim maliyetlerini arttirir,
Calisanlarin isletmeye ve gorevlerine olan bagliliklari azalabilir,
Yeni gelen personele eski calisanlarin tepki gostermesi soz konusu olabilir (Kiigiikkaya
20006).

Saghk insan Giiciiniin Anlam ve Onemi

Gliniimiizde toplumlarda yasanmakta olan degisimler, saglik hizmetleri
sistemlerini de etkilemektedir. Bu nedenle yonetimler, saglik hizmetlerine herkesin
erisiminin saglanmasi, toplumun saglik statiisiinii yiikseltecek hizmetlerin sunulmasi,
mevcut kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, verilen hizmetin kalitesinin artirilmasi
ve toplumun saglik hizmetlerinden giderek artan ve ¢esitlenen beklentilerine karsilik
verilebilmesi yoniinde cabalar gostermektedirler. Saglik hizmetleri sisteminin gereken
degisimleri saglayabilmesi, toplumun beklentilerini kargilayabilmesi, etkili ve verimli bir
saglik hizmeti sunabilmesi i¢in olmas1 gereken en énemli kaynak, insan kaynagidir. Insan
kaynaklarimin saglik sistemleri i¢in ¢ok 6nemli oldugu genel kabul gérmiis ve herkes
tarafindan bilinen bir gercektir. Bu nedenle saglik hizmetleri sisteminde ve saglik
kurumlarinda insan kaynaginin yonetilmesi ve gelistirilmesi ¢cok dnemli bir konudur.

Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde saglik sektoriiniin en Onemli
kaynaklardan biri olan saglik insan giicii, ‘“’resmi ve Ozel sektorde her tiirlii saglik
hizmetini iireten personel olarak’ tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinin toplum
tarafindan arzulanan diizeyde iretilmesinde, insan kaynaklar1 saglik kalitesinin birincil
belirleyicileri ve hastanelerin en degerli kaynaklaridir. Saglik kurumlari toplumun saglik
hizmetlerine olan gereksinimini karsilama gorevini iistlenmislerdir. Insanin insana hizmet
sundugu, Oznesi insan olan saglik hizmetlerini sunan saglik kurumlarmin en &nemli
varlig1 insangiiclidiir. Sundugu saglik hizmeti ne olursa olsun veya hangi donanima sahip
bir saglik kurumu olursa olsun, saglik hizmeti sunmak igin tibbi, idari, destek, teknik
cesitli islevleri yerine getirecek isgorenler gereklidir.

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasi i¢in uygun
sayida, yeterli ve gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip insangiiciiniin dogru zamanda
ve dogru yerde istihdam edilmesi gerekir. Saglik hizmetleri ¢ok sayida beceriye sahip
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olmay1, mesleki egitim almay1 ve akademik hazirlik siirecinden gegmeyi gerektiren cesitli
meslekleri baridirir ve emek-yogun bir sektoérdiir (Somunoglu ve digerleri 2012).

Saglik hizmetlerinde calisanlarin biiyiik oranda vasifli mesleklere sahip olmast ve
alaninda uzmanlagmis olmasi beklendiginden saglik hizmetlerinde insan giicii diger
sektorlere gore daha pahali bir kaynaktir. Saglik hizmetlerinde, birgok birimde hizmeti
kesintisiz silirdiirmek zorunlulugu vardir ve bu durum noébet, vardiya vb. insan giicii
yonetimi konusunda karmasa olusturmaktadir. Saglik gorevlilerinin klinik siireglerde
Ozglir karar verme ayricaligl insan giiciine bagli hatali secim, uygulama oldugu taktirde
biiylik maddi ve manevi kayiplarla sonuglanmaktadir. Saglik hizmetlerinde insana yatirim
yapilmadan basar1 saglanamaz. (Sur 2008-2009). Saglik hizmetleri sunumunda, saglik
kurumundaki insangiicliniin zihinsel ve bedensel kapasitesi odak noktadadir ve saglik
kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini, biiyiik dl¢iide, saglik insangiicii belirler. Saglik
kurumlarmin basaris1 igsgdrenlerin katilimi, mesleklerine ve kurumlarina olan baghilig: ve
kendilerini adamalar1 ile baglantilidir. Saghik kurumlarinda bdyle bir ortamin
olusturulmasi, biiyiik dl¢lide yoneticilerin yeteneklerine gore degisir. Saglik yoneticileri,
saglik kurumlarinda c¢alisan isgorenlerin  kendilerini gelistirecekleri, is doyumu
saglayacaklart bilgi, beceri ve yeteneklerini sergileyebilecekleri bir oOrgiitsel ortam
yaratmalidirlar. Bu yondeki c¢abalar agisindan saglik kurumlarinda insan kaynaklari
yOnetiminin isi ve amaci Orgiitii daha saglikli ve daha etkili kilmaktir (Somunoglu ve
digerleri2012).

ILARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Istanbul ilinde 250 ve altinda calisan sayis1 olan 6zel
hastanelerde insan kaynaklari/departman yapilart ve insan kaynaklari isgéren bulma
yontemlerini belirlemeye ¢aligmaktir.

Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin drneklemini Istanbul i1 Saghk Miidiirliigiiniin resmi web sitesinde
belirtilen Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 167 &zel hastaneden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle segilen ve g¢alisan sayis1t 250 ve daha az olan 40 6zel hastanenin insan
kaynaklar1 departmani ya da bu faaliyetleri yiiriiten birim olusturmaktadir.

Arastirmamin Sinirhiliklar

Calisan sayist 250 den fazla olan hastaneler ¢aligma kapsamina dahil
edilmemistir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bilgi formlar
ve dort ayr1 anket formundan olusan veri toplama araglari, insan kaynaklar1 yetkilisi ile
yiiz yiize goriisme, fax, e-mail yoluyla elde edildi. Istatistiksel analizler i¢in NCSS
(Number Cruncher Statistical System) 2007&PASS (Power Analysis and Sample Size)
2008 Statistical Software (Utah, USA) programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin (Ortalama, Standart sapma, medyan,
frekans, oran) yamisira verilerin karsilagtirlmasinda Kruskal Wallis test ve farkliliga
neden c¢ikan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanildi. Niteliksel verilerin
karsilastirilmasinda  Ki-Kare  test  kullanildi.  Parametreler arasi1 iliskilerin
degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi kullanildi. Gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinde ise Reliability Statistics ile i¢ tutarlilik katsayilari belirlendi. Anlamlilik
p<0.05 ve p<0,01 diizeyinde degerlendirildi.

Anketlerin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach
Alfa) yararlamilmistir. Yapilan analizlerde 40 katilimcidan elde edilen veriler
kullanilmistir.

Arastirmanmin Bulgular

Arastirma kapsamina giren insan kaynaklari yetkililerinin demogratif
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %47,5’si
(n=19) 31-35 yas grubunda, %57,5unun (n=23) kadin oldugu, 9%52,5’inin (n=21)
tiniversite mezunu olduklart ve bekar ¢alisanlarin, %72,5 (n=29) ¢ogunlugu olusturdugu
saptanmustir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katihmecilarin Demogratif Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans ¥ l'iz’de
(n) %
25-30 9 22,5
; 31-35 19 475
Yas () 3640 4 10,0
41-45 3 1.5
46 ve iizeri 5 12,5
Cinsiyet Erkek 17 425
Kadin 23 57,5
Lise N .
3 1.5
Egitim - B
Durumu On lisans 10 250
Universite 21 525
Yiik. Lisans ve Uzeri 6 15,0
Medeni Evh 11 275
Durum
Bekar 29 72,5

L. Sayan, F. Ulug

Arastirma kapsamina alinan hastanelerin bilgileri Tablo 2°de yer almaktadir.
Calismaya alinan 40 hastanede minimum 20 personel, maksimum 250 personel
caligmaktadir, ortalama personel sayisi 76,02+77,76 bulunmustur. Personelin ortalama

caligma siiresi en fazla %45 (n=18) 3-5 yil oldugu saptandi (Tablo 2).

Tablo 2.Hastane Bilgileri

Min - Max Ortalama + SD
Hastanede Cahsan Personel Sayisi 20230 176,02+77.76
N %

1-3 31l 9 123

35wl 18 45.0
Personelin Ortalama Cahsma Siiresi

3Ty 9 225

7-9 31l 2 3,0

0 ve dzeri 2 5,0
Firmamiza Ait Web Sitesi Evet 40 1000

Var 33 875
Firmamiza Ait Bagvuru Formu

Yok 3 12,5

Insan Kaynaklar1 yonetim yapisi degerlendirildiginde, insan kaynaklarinda
calisan personel sayist ortalama 1,93+1,23 bulunmustur. Insan kaynaklar faaliyetlerini
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yiiriiten birimin adi, %52,5 (n=21) insan kaynaklar1 departmanidir. insan kaynaklar1
departmant %67,5’inde (n=27) dogrudan iist yonetime baghdir. Insan Kaynaklari
planlamasini yapan birim %55’inde (n=22) iist yonetimdir (Tablo 3).

Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yénetim Yapisi

Min-Max Ortalama + 5D
IK Departmanmda Calisan Personel Sayis: 1-3 1,93+123
N %

IK Departmam 21 325
i Idari Isler Departman 9 22,5
IK’dan Serumlu

Perzonel Departmani 4 10,0
BiriminAdy

Diger 4 10,0

IK Departmant Yok 2 5.0
IK Temin ve Seciminden IK Departman 17 425
Sorumlu Birim (Adaylar Tigili Birim Yéneticisi
. 16 40,0
Icinden)

Baska Birim 12 30,0
IK Bagh Oldugu Birim Ust Yonetime 27 675

Bagimsiz 1 235
] Ust Yanetim 2 35,0
IK Planlamasim Yapan

IK 17 425
Birim

Yapilmaz 1 2.3

Tablo 4. i¢ Kaynaklardan isgoren Bulma Yéntemlerin Dagilin

En cok Cok Az Enaz
Kararsizim
kullamlan  kullamilan kullamlan  kullamilan

N % N % N % N % N %

Kidem ve Terfi ye Gire 9 225 8 200 g 200 7 175 9 20
Performansa Gire 19 475 9 2.5 1 25 4 10,0 6 150
i¢ Transfer 4 100 9 215 13 325 7 175 7 175
is Zenginlestirme 10 250 6 150 8 200 11 275 4 100
Rotasyon 1 25 8 200 9 225 8 20,0 13 325

I¢ kaynaklardan isgoéren bulmada kullanilan yontemlerde, en ¢ok personel alimi
performansa gore kurum igerisinden degerlendirilmektedir (Tablo 4). Dis kaynaklardan
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isgdren bulma yontemlerinde, en ¢ok kullanilan yontem internet, en az basvurulan yontem
dogrudan bagvurulardir (Tablo 5).

Tablo 5.Di1s Kaynaklardan isgéren Bulma Yontemlerinin Dagilimi

En cok Cok Nadiren Az Enaz
Kullanilan
kullamlan  kullamlan  Kullanilan kullamilan  kullanilan
N % N %o N % N % N % N %
Duyuru 11 275 5 125 12 300 6 150 3 1.5 3 1.5
internet 15 375 11 275 3 1.5 2 5.0 5 125 3 1.5
Dogrudan
12 300 4 100 8 W0 7 175 6 150 1 25
Basvurular
Tlgili
3 7.5 4 100 ] 150 12 300 7 173 6 150
Kuruluglar
Cevre 3 7.5 g 225 8 200 3 7.5 11 2715 4 10,0
Diger 5 12,5 0 1] o 2 5.0 4 100 18 450

Tablo 6.0zel Hastanelerde insan Kaynaklarmn Departman Yapilarina Gore
Calisan Sayilarimin Degerlendirmesi

Cahsan Personel Sayisi

Min- Ortalama + Medyan
Max SD
insan Kaynaklan 85-250 212715507 250
idari Isler 28-250 140,44=72 22 140
Per. Depart. ye Diger 20-250 131,00=90 38 1055
p 0,009+
~TK-Idari isler 0,007**
“IK-Per.Departmam, 0,017+
~idari isler -Per
Departmam 0,806

Aragtirmaya katilan 6zel hastanelerde insan kaynaklarina iliskin operasyon
yapan boliimler ile calisan personel sayilari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik  goriilmektedir

(p<0,0

1). Anlamliligimn hangi

gruptan kaynaklandigi

incelendiginde; insan kaynaklar1 departmani olan hastanelerin ¢alisan personel sayisi,
idari isler ve personel departmani olan hastanelere gore anlamli diizeyde yiiksek olarak
saptanmustir (p=0,007; p=0,017) (Tablo 6).
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*Kruskal Wallis test ™ Mann Whitney U test
*p<0,05 **p<0,01

Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 yoneticisinin, egitim durumlarina gore
internet yolu ile aldiklar1 personel yiizdeleri arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlaml farklilik saptanmistir (p<0,01). Yiiksek lisans ve lizeri egitimli yoneticilerin
%30 ile %70 arasinda interneti kullanarak personel edinme oranlart anlamli diizeyde
yiiksek olarak saptanmustir (Tablo 7).

Tablo 7. Yéneticinin Egitim Durumuna Gére Isgéren Bulma Yoéntemlerinin
Degerlendirilmesi

Lise ve .. ..
Onlisans Universite Yiik. Lisans ve Uzeri
Duyurw/ilan N % N % N % P
%l0vealtr| 3 231 2 9.5 0 ]
%I11-30 | 3 231 9 42,9 2 333
%31-50 | 0 0 4 19 2 333 0,374
%51-70 | 2 154 1 4.8 1 16,7
%70 5 385 5 238 1 16,7
Kendiliginden
Bagvuru
%l0ve Al | 2 154 3 143 0 0
%I11-30 | 7 53.8 8 381 1 16.7
%31-50 | 1 7.7 3 143 2 333 0,596
%51-70 | 2 15.4 6 286 3 50
%70 1 7.7 1 48 0 0
Cevre
%l0ve Al | 3 231 5 238 0 0
%11-30 | 3 231 9 42,9 4 66.7
%31-50 | 3 231 3 143 1 16.7 0,434
%51-70 | 3 23.1 4 19 0 ]
%70 | 1 7.7 0 1] 1 16.7
Internet
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%010 ve Altr 1 7.7 1 4.8 0 0
%11-30 0 0 7 333 0 0
%3150 | 7 538 | 2 5.5 2 333 0,007+
%51-70 3 231 3 143 4 66,7
%70 2 154 8 38.1 0 0
Tgili Kuruluslar
%010 ve Alr 5 385 9 42.9 1 16,7
%11-30 1 7.7 2 9.5 0 0
%31-50 4 30,8 10 47.6 5 833 0,123
%51-70 3 231 0 0 0 0
Ki kare test *¥*p<0,0
Tablo 8. Isgoren Bulma Yontemlerine Iliskin Sorularin Dagilimi
¢ g g @ g
g E 28 g
e g g2y E| A
geizd 2|
g 2238 F2 | §
Kullandigimiz Teknik Ile Elemanda nmn 21 7 1 4,03£0,83
Aradigimiz Nitelikler Arasinda fliski Vardr | % | 275 3525 175 2.5
Aday Bulmak Tgin Yeni Teknikler N[5 18 5 1 0 420507
Kullanmaktan Cekinmeyiz. %| 375 475 125 25 0
Aday Bulmak I¢in Kullandiginuz Teknikler N oo 6 0 18 6 2,40+0.93
Sadece Bizim Sektore Ait % | 0 15 25 45 15
Aday Bulmak I¢in Kullandigimuz Teknik N[ s 1 17 s 2 [330£102
Segiminde Aligkanhklanmizin Etkisinde _ _ _
Kalmeyiz %| 125 27.5 415 125 5
Sirket Imajumuz I5 Bulmak Igin Bagvuran Nl 12 16 5 6 1 3.80=1.11
Aday Sayisim ve Kalitesini Etkaler % | 30 40 125 15 25
Olaganfisti Dénemlerde Aday Bulma 5 18 10 ¢ 1 3.50+0,99
Yontemimiz Degismektedir %| 125 45 25 15 2.5
Eleman Segiminde Aday1 Buldugumuz 4 20 9 6 1 3,50+0.96
Kaynak Se¢im Karanmizda Etkilidir °% | 10 500 225 15 2.5
Maddi fmkansizhklar Nedeni fle Bazs Aday | N| 4 6 15 1 4 313111
Bulma Tekmklenim Kullanamiyoruz % | 10 15 375 275 10
15 Bagvurusu Reddedilen Adaylarmn Sirket N| 3 4 8 20 5 2,50+1,09
Imaymt Kot Etkiledigine Inanryorum. %| 7.5 10 20 50 125
Kullandigimz Aday Bulma Yantemini N2 6 12 17 3 2,68+1,00
FEkonomik Oldugu Igin Tercih Ediyoruz % 5 15 30 25 7.5
Bagvuran Adaylann Kalitesi Aday Bulma Nl 3 1 1 9 1 3.15+0,95
Yontemi Ile Dogrudan Baglantilidir %| 7,5 275 40 225 25
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Ulkemizde Igsizlik Oramnm Yiksek Olmas: | N | 3 9 14 11 3 2,95+1,06
Cok Fazla Aday Bulma Yontemi Y _ -
Kullanmaniza gerek birakmiyor Pl 7S 225 35 275 7.5
Kalifiye Eleman Aradigimda Ig Kaynaklan N 7 15 11 7 0 3,55+0,99
Kullanmay: Tercith Ediyoruz % | 175 375 275 175
Kalifiye Eleman Aradiimda Dig Kaynaklan | N | 2 18 16 3 1 3.43+0,81
Kullanmay: Tercih Ediyoruz % 5 45 40 75 2,5
Visul:&lz Eleman Aréaddllgimda ¢ Kaynaklan N 9 7 9 13 2 3.20+1,26
Kullanmay Tercih Ediyoruz

Y %\ 225 175 225 325 5
Eﬁﬁm Eleﬁzm Aréﬂgllgtmda DigKaynaklan | N| 5 10 16 6 3 3,2041,09

anmay1 Tercih
Y ¥ %| 125 25 40 15 75

Isgoren bulma yontemlerine iliskin sorulara verilen cevaplarin dagilimi ve
ortalama puanlar1 (Tablo 8), Isgéren bulma ydntemlerine gore i performansini
Olemeye iliskin sorulara verilen cevaplarin dagilimi ve ortalama puanlari (Tablo 9 ) de

gosterilmigtir.

Tablo 9. isgoren Bulma Yontemlerine Gore Is Performansim Olgmeye iliskin

Sorularin Dagilimi

g g g E E
g 2, &
1 O I
8 ¥ HE E o3 H
85 03 45 5 g s
Caligan Tavsiyesi ile Iye Aldigimz N 1 11 16 9 3 2.95+0.96
Elemanlann Performans: Daha Yiksektir | % 25 275 40 25 75
Tamdik Tavsiyesi ile Iye Aldigimz N 1 9 17 12 1 2932086
Elemanlarin Performansi Daha Yiksektir | % 25 225 425 30 25
Internet Yolu ile Ige Aldiginmz N 0 7 23 7 3 2852080
Elemanlann Performans: Daha Yitksektir | % 0 175 575 175 75
. . N -
Bireysel Bagvuru ile Iye Aldigummz 2 12 14 10 2 3.05+0,99
Elemanlann Performans: Daha Yitksektir | % 2
5 30 35 25 5
Ozel Istihdam Biirolan ile Ige Aldigumiz N 2 12 14 10 228311
Elemanlann Performans: Daha Yitksektir | % 9
3 30 35 25 3
Duyuru ve flan Yolu ile Iye Aldigimz N 1 2 18 16 3 2.55+0.81
Elemanlarm Performans: Daha Yitksektir | % 253 5 45 40 7.5
Is ve Isci Bulma Kuruluglan ile Ise N 0 4 11 23 2 | 2.43+0.75
Aldigmiz Elemanlann Performansi o
Daha Yiiksektir i 0 10 275 375 3
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Caligsmaya katilan 40 6zel hastanede isgoren bulma puant 2,31 ile 4,13 arasinda
degismekte olup ortalama puan 3,28 standart sapma 0,37 bulunmustur. Is performansi
puani 1,43 ile 3,86 arasinda degismekte olup ortalama puan 2,79, standart sapma 0,56
bulunmustur. Is devir hiz1 puani ise 2,29 ile 4,71 arasinda degismekte olup ortalama puan
3,47 standart sapma 0,57 bulunmustur (Tablo 10).

Tablo 10. isgéren Bulma Yontemlerine Gore Is Devir Hizim Ol¢meye iliskin

Sorularin Dagilimi

s P g g gl
Calisan Tavsivesi ile Ise Aldigimiz N 0 3 14 20 3
Elemanlar Iglerinden daha Kisa % 3.58+0.75
Stirede Avrilmalktadir. 0 75 3 30 15
Tanidik Tavsiyesi ile Ise Aldigimiz N 2 4 12 20 B
Elemanlar Islerinden daha Kisa o, 3.40+0.93
Stirede Avrilmaktadir 3 10 30 30 3
Internet Yolu ile Ise Aldigimz N 0 7 16 15 2
Elemanlar [sleninden daha Kisa % 3.30+0.82
Stirede Ayrilmaktadir 0 175 40 375 5
Bireysel Basvuru ile Ise Aldigimiz N 2 2 11 27 3
Elemanlar Islerinden daha Kisa o 3.554+0.90
Strede Ayrilmaktadir 5 5 2715 55 7.5
Ozel Istihdam Biirolar ile Ige N 2 3 9 21 5
Aldigimiz Elemanlar Isleninden daha | o 3.60+0,98
Kisa Strede Ayrilmaktadir 5 75 225 3515 12.5
Duyuru ve Ilan Yolu ile Ise N 1 5 1 20 3
Aldigimiz Elemanlar Islerinden daha | o, 3.48+0.91
Kisa Siirede Ayrilmaktadir 25 125 275 50 7.5
15 ve Is¢i Bulma Kuruluglan ile Ise N 1 3 14 18 B
Aldigimiz Elemanlar Islerinden daha | o 0,38+0.87
Kisa Stirede Ayrilmaktadir 25 125 35 45 5
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Tablo 11. Ozel Hastanelerde isgoren Bulma, Is Performansi ve is Devir Hizi

Puanlarimin Dagilim

Soru sayis1 Min-Max Ortalama SD
Isgéren Bulma Puam 16 2.31-4.13 328 037
is Performansi Puam 7 1,43-3.86 2,79 0.56
s Devir Hizi Puam 7 2.29-4.71 3.47 0.57

Alfa katsayisi Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agilikli standart degisim ortalamasidir.
Cronbach alfa katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir 6l¢ekte sorulara verilen
cevaplarin toplanmast ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini,
yakmligim1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan k sorunun
tirdes bir yapiyt agiklamak ya da sorgulamak {izere bir biitlin olusturup
olusturmadiklarin1  sorgulamada kullanildi. Alfa katsayisinin  degerlendirilmesi
asagidaki dlgiite gore yapildi.

0.0 £ @ <0.40 ise anket giivenilir degildir.

0.40< o <0.60 ise anket diisiik giivenirliktedir.

0.60< o <0.80 ise oldukga giivenilirdir.

0.80< ¢ <1.00 ise anket yiiksek derecede giivenilir bir Olgektir. Anketlerin
giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmistir.
Yapilan analizlerde 40 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.

Cronbach Alfa N

Isgoren Bulma Puani 0,717 16

Is Performansi Puani 0,767 7

Is Devir Hiz1 Puani 0,728 7
[sgéren bulma puani i¢ tutarliiginin incelenmesi sonrasinda o = 0,717

giivenilirlik degeri elde edilmistir. Is performansi puami i¢ tutarliliginm incelenmesi
sonrasinda o = 0,767 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Is devir hiz1 puani i¢ tutarliligimin
incelenmesi sonrasinda o = 0,728 giivenilirlik degeri elde edilmistir. Calismamizda her {i¢
boliimiinde sorulari agisindan i¢ tutarlilik katsayilart oldukca giivenilir olarak saptandi

(Tablo 11).
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Tablo 12. isgéren Bulma, is Performans ve Is Devir Hiz1 Puanlarimn liskisi

r 2
Isgéren Bulma- Is Performans 0,267 0,096
Isgéren Bulma-Is Devir Hizn -0.457 0,003 %
Ts Performans- Is Devir Hin -0,581 0,001**
r: Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0,05 **p<0,0

Isgéren bulma puam ile is performansi puani arasinda pozitif yonde iliski
saptanmig ancak bu istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=0,267; p>0,05). Isgéren
bulma puani ile is devir hiz1 arasinda ise negatif yonde (isgbren bulma puani arttikca is
devir hiz1 puan1 diismekte) iyi diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir.
(r=-0,457; p<0,01). Is performansi puani ile is devir hiz1 arasinda da yine ise negatif
yonde (is performansi puani arttikca is devir hizi puami diigmekte) iyi diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski goriillmektedir (r=-0,581; p<0,01) (Tablo 12).

TARTISMA

Hastanelerde insan kaynaklarmin bilgi ve beceri diizeyi, sunulan hizmetin
kalitesini etkilemektedir. Bu agidan insan kaynaklarinin gelistirilmesi, hastanelerde
¢ok Ozel bir 6neme sahiptir (Doganay 2008).Saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan,
hastanede c¢aligan personelin kalitesi 6nem kazanmaktadir. Dikkatli seg¢ilmis, iyi
yetistirilmig, kapasiteli ve adilane Tticretle caligan personel daha kaliteli hizmet
iiretecektir (Marsap 2010). Bu nedenle, saglik hizmetlerinde giiglii insan kaynaklari
yonetimine ihtiya¢ vardir. Giicli insan kaynaklar1 yonetim sisteminin faydalari; a)
Organizasyonun amaglarinda bagarili olmasimi ve kadrolagmasini saglar, kurumun
kapasitesini artirir, b) Calisanin performans diizeyini artirir ¢) Calisan bilgi ve
yeteneklerini etkili kullanir c¢) Etkinliginin artirilmasi ve ¢alisanlarin verimliligi
yoluyla maliyetleri azaltir, d) Degisimin yoOnetilebilmesi i¢in kurum c¢alisanlarinin
takim calismas1 yeteneklerinin gelistirilmesi icin cesaretlendirir,e)Sorumluluk diizeyi
ve ¢alisanlarin gelirleri arasindaki esitligin gelistirilmesi, f)Organizasyonun misyon ve
degerlerinin ¢alisanlarin yaptiklar1 is ile iliskisini anlamalarina yardimci olur,
g)Caliganlarin daha ¢ok motive olmalarina yardimei olur h)Calisanlarin is doyumu
artirtr. 1)Takim ¢aligmast i¢in ¢alisanlar: cesaretlendirir (Timmons 2009).

Basarili saglik sistemi i¢in tamamiyla egitimli ve yeterli ig giiciine ihtiyaci
vardir. Ancak ¢alismamizda, 6zel hastanelerde insan kaynaklar faaliyetlerini yiiriiten
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yoneticilerin, bir kisminin egitim diizeyinin, lisans egitim diizeyinin altinda oldugu
saptandi. Ayrica insan kaynaklar1 faaliyetleriyle ugrasan yetkililerin islerinde ne
derece yetkin olduklarini anlamak amaci ile insan kaynaklari yonetimine dair bir
egitim almama durumlarinin oranm yiiksektir. Doganay’in (2008) ¢alisma sonuglarinda
egitimin yararlilig1 boyutuna deginilmis, Kaizen insan kaynaklarina egitim ve egitimde
ogrendiklerini uygulama olanagi sunarak hastanelerde insan kaynaklarinin gelisiminde
rol oynadig belirtilmistir.

Kabene ve arkadaslarinin (2006) calismasinda, is giicii egitiminin énemli bir
kaynak oldugu ve saglik is giicli kompozisyonunu hem yetenek kategorilerinde hem de
egitim diizeyinde insan kaynaklari personelinin hesaba katmasi gerekligi ifade
edilmektedir.

Literatiir taramasindan ve yapilan uygulama calismasindan elde edilen
sonuglara gore 6zel hastanelerde insan kaynaklar1 yonetim faaliyetleri yeterli diizeyde
islevsellik kazandigindan s6z edilemez. Halen insan kaynaklari departmani yerine
personel yonetimi departmani adi altinda birimlerin mevcudiyeti yapilan ¢alismada
goriilmektedir. Hastanelerin insan kaynaklari bolimiiniin stratejik amaglarinin
anlamdan yoksun oldugu, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ydnetim ve biitiinliik
acisindan eksik oldugu yapilan g¢alismada belirtilmistir ve calisma bulgularimizi
desteklemektedir (Wilkinson 2009) .

Arastirmaya katilan 6zel hastanelerde ¢aligan personel sayisinin artigina bagl
olarak insan kaynaklari departmanina doniisiim oldugu tespit edilmistir. Caligan sayisi
arttikca 6zel hastanelerde insan kaynaklari departmaninin olusturuldugu, personel ve
idari igler departmaninin sayr ve oran olarak azaldigi belirlenmistir. Bu bulgu
Demirkan’in (2006) ve Keklik’in (2007) yaptiklar1 c¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir.

Ozel hastanelerin isgéren bulma yontemleri incelendiginde, i¢ ve dis
kaynaklarin birlikte kullanildigi belirlenmistir. I¢ kaynaklardan en etkin kullamlan
yontem isgdrenin performansina gore terfi ettirilmesidir. Bu bulgu, Keklik’in (2007)
yapti81 ¢aligmanin bulgularin1 desteklemektedir. D1s kaynaklardan personel temininde
en ¢ok bagvurulan yontem ise internet ile iggdren teminidir.

Calisgmamizda insan kaynaklart isgbéren bulma yontemleri incelenmis ve
isgoren bulma yOntemi olarak geleneksel yollara bagvuruldugu ve oOzellikle
calisanlar/tanidiklar vasitastyla ise eleman alindigi degerlendirilmistir. Coskun ve
arkadaglarinin (2001) aragtirma bulgular1 bu bulguyu desteklemektedir.
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Calisma bulgularimiza gore, 6zel hastanelerde, isgdren bulmada en c¢ok
tiniversitelerin kariyer giinlerinden faydalanilmaktadir. Price Waterhouse Coopers (2000)
yorumuna gore, Tiirkiye’de iggdren bulma ve segmede kullanilan yontemler den kisisel
baglantilar ve tanidiklar araciligiyla is bulma oran1.%92 dir. Avrupa’da bu oran %85 dir.
Avrupa’da kariyer gilinlerine katilim ve {niversitelerle baglant1 yiizdesi daha yiiksektir.
Avrupa sirketleri nitelikli isgiiciinii, kaynaginda aramakta ve Orgiite katmaktadir.
Internetten istihdamda aym oranda yararlamlmaktadir. Is ve isci kurumlar1 Avrupa’da
daha etkindir.

Calismamizda, iggoren bulma puani ile is performansi puani arasinda pozitif
yonde iliski saptanmistir. Isgdren bulma puam ve is performansi puam arttikca is devir
hiz1 puant diismektedir. Ullman (1966), Hil 1(1970), Skolnik (1987) ¢aligsmalarinda, aday
bulma ydnteminin etkinliginin isgdrenin iste kalma siiresine, performansina ve isten
ayrilma oranina dayandirildigi goriilmektedir (Keklik 2007).

Isletmelerde insan kaynaklar1 acisindan gii¢lendirilmis ¢alisanlarin &rgiite olan
bagliliklarimin artacagi dolayisiyla personel devir hizinin da diisecegi ifade edilebilir.
Boylece uzun siire birlikte c¢alisan personel isletmenin kendisinden beklentileri ve
kendisinin isletmeden beklentileri arasinda dengeli bir iliski kurabilmektedir. Bagliligt
artan birey isletme i¢in daha fazla bilgi ve emek sarf etmekte, bu ise Orgiitte yaratici
diisiincelerin - ve  yenilik¢i uygulamalarin  Oniinii  agmaktadir. Kisaca, personel
giiclendirmenin yaratict birey-yenilik¢i Orgiitin en Onemli unsuru haline geldigi
sOylenebilir (Karahan 2009).

Benzer bir aragtirmada, isgéren bulma siirecinin etkinligi ve performans
degerlemenin etkinligi seviyesinde insan kaynaklari performansi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Arastirma bulgulart sonucunda, insan kaynaklari uygulamalarindan is
zenginlestirme, is genisletme ve personel se¢im siirecinin isgorenlerin yenilik¢ilik
egilimini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Personel se¢im siireci, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari i¢inde en ¢ok etki eden faktorlerden biri olmustur (Erdil 2004).

VI. SONUC

Insan kaynaklarinin iyi yonetilmesi ve calisanlardan beklenen verimin
alinabilmesi, insan sagligimi konu alan ve hizmet yogun bir sektdr olmasi, saglik
hizmetlerinde insan kaynaklarina verilen arttirmaktadir. Insan kaynaklari ydnetiminin
organizasyonun etkinligini, verimlilik, karlilik, kalite ve rekabet edebilirlik {izerinde
pozitif katkilar yaptig1 bilinmektedir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 departmanlarinin,
organizasyonlarda artan Onemine uygun olarak, ¢agdas fonksiyonlar1 yerine getirecek
sekilde dizayn edilmelerinin ve igsel organizasyonunun da, ¢agdas insan kaynaklari
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fonksiyonlarin1  yiiriitecek uzmanlik birimlerine ayrilmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinde, saglik isgiicli planlanmasinin yapilabilmesi i¢in insan kaynaklar1 yonetim
yapisini giiclendirmek ve mevcut insan kaynaklar1 yoneticilerinin yetkinligini gelistirmek
gerekmektedir. Saglik hizmetinde insan kaynaklarinin gelisimini yonlendirmek i¢in, agik
ve uzun vadeli stratejilerin hazirlanmalidir.

Saglik kurumlarinin etkinlik ve verimlilik diizeyi, ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeyi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle saglik kurumlarinda kisisel iligkilere ve
tecrilbeye dayali yonetim uygulamalarindan vazgecilerek, insan kaynaklari yonetiminde
gerekli egitimleri almis profesyonel yoneticiler tarafindan yonetimi saglanmalidir. Ayrica,
saglik personelinin ¢agin bilgi ve yenilik diizeyine uyum saglamalari amaciyla
profesyonel yoneticiler tarafindan egitimi ve gelistirilmesi i¢in bugiinkii sartlar ve
gelecege yonelik gorevlere hazir olmalari i¢in ortam olusturulmalidir. Egitimin mesleki
gelisimdeki katki ve onemi diisliniildiigiinde, insan kaynaklari yoneticilerinin egitim
almalar1 saglanmalidir.

Isgdren bulma ve segme siireci bir isletmenin yasamini siirdiirebilmesini
saglayacak gerekli kisilerin belirlenmesinde biiylik bir 6neme sahiptir. Dikkatli se¢ilmis,
iyi yetistirilmis, kapasiteli ve adilane iicretle calisan personel daha kaliteli hizmet
iiretecektir. Nitelikli personel bulmakta yasanan giigliiklerden daha &nemlisi, personeli
elinde tutmaktir. Insan kaynaklar1 biriminin en kritik gorevlerinden biri, nitelikli
calisanlarin orgiitte kalmalarini saglamaktir. Ayrilan bir ¢alisanin yerinin doldurulmasi
zaman alan ve maliyeti olan ek bir ¢aba gerektirir. Ayrilan kisinin beraberinde gotiirdiigi
iiriin/hizmet bilgisi, kurumsal deneyim ve hizmeti alanlar ile iliskiler kapasitesi, 6rgiit i¢in
onemli kayiplar olusturabilir. Ayrilanlarin yerine ise alinanlarin egitimi, ise alistirilmast,
kuruma uyum saglamasi ve hizmeti alanlar1 tanimasi igin gegen siirede 6nemli is kayiplari
s0z konusu olabilir. Yonetiminin, ¢aliganlarmin fikirlerine 6nem vererek, uygulanabilecek
nitelikteki oOnerilerini hayata gegirmesi ve cabalarini takdir etmesi gerekmektedir.
Boylece, motivasyon ve basari agisinda insan kaynaklarinin gelisimi saglanmis olacaktir.

Isgdrenin motivasyonu ve isletmeye bagliligini artirmak igin i¢ tedarik
kaynaklarindan yiikselmeden yararlanilabilir. Isgoren bir {ist pozisyona gegebilmek igin
kendisini gelistirmeye ve c¢aligmaya yoneltecektir. Bu dis tedarik kaynaklarina ulagmak
icin; egitim kuruluslarindan yardim almak, gazete yoluyla duyuru yapmak, insan
kaynaklart ile ilgili web sitelerinden yararlanmak, stajyer 6grencileri degerlendirilmelidir.

Bir iilkenin ekonomik diizeyi ile saglik alaninda insan kaynaklar1 sayis1 arasinda

pozitif korelasyon vardir. Sosyodemogratif unsurlar, bir iilkenin saglik sisteminde kilit rol
oynar. Yasl niifus saglik hizmetleri ve saglik personeline olan talebi arttirir. Geng saglik
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calisanlarinin egitilmesi ile emekli olan saglik calisanlarinin yerini doldurmak miimkiin
olacaktir.

Kurumlarin basarist ¢alisanlarin  katilimina, bagliligima ve kendilerini ise
adamalarina baglidir. Calisanlarin kendilerini gelistirecekleri, iy doyumu saglayacaklart
cazip is ortamlarmin yaratilmasi ¢alisan performansini yiikseltecek ve is devir hizini
diistirecektir. Bu nedenle etkili, verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti sunulabilmesi igin,
yetkin saglik calisanlarinin dogru zamanda ve dogru yerde hazir bulundurulmalar: gerekir.

Sonug olarak, saglik hizmeti veren kuruluslarda insan kaynaklar1 iizerine daha
fazla arastirma iizerine odaklanmasi ve bu anlamda yeni politikalar gelistirilmesi
gereklidir. Saglik hizmetlerinin reformunda insan kaynaklarinin etkisini arastirmak 6nemli
ve faydalidir.
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Tiurk bankacilik sektoriiniin karhilik agisindan
degerlendirilmesi

Ferdi SONMEZ'

Ozet

Ekonomi i¢in biiyiik 6nem arz eden bankalar da diger ticari kuruluslar gibi kar
elde etme amacini tastyan ticari isletmelerdir. Bankalar karliliklarin1 hesaplayarak uzun ya
da kisa vadeli stratejiler gelistirmektedir. Gelistirilen stratejiler karin artirilmasi yoniinde
olabilecegi gibi, kabul edilebilir karlilik oranlarmin korunmasi yoniinde de gerekli olan
risk yonetimini ve fiyat yonetimini icerebilmektedir. Tiirk bankacilik sektdriinde, 6zellikle
2000°1i yillardaki yerel ve kiiresel krizlerde karliliginin 6n plana ¢ikmasi, karlilik iizerine
bir c¢alisma yapma diislincesini ortaya ¢ikarmigtir. Bu ¢alismada, Tiirk bankacilik
sektoriinde karlilik konusu tarihsel gelisim siireciyle birlikte ele alinmigtr.

Anahtar Kelimeler: Banka karlilhigi, Tiirk bankacilik sektorii, Tiirk bankacilik tarihi.

Evaluation of Turkish banking sector in terms of profitability

Abstract

Banks which are very important for economies are also business firms like other
business firms aiming to make profit. Banks evaluate their situation by measuring profitability and
then develop short and long term strategies. Developed strategy includes risk management and
price management which are necessary not only in increasing profit but also preserve profit rates
looking well. Coming into prominence of profitability of Turkish Banking Sector in local and
international crisis in 2000’s bring out opinion to make a research on profitability. In this article,
profitability of Turkish banking sector with the historical development process are discussed.

Keywords : Bank profitability, Turkish banking sector, Turkish banking history
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Tiirk bankacilik sektoriiniin karlilik agisindan degerlendirilmesi
1.GiRiS

Giliniimiiz Tirk bankacilik sektoriiniin temelleri 1920’lerde atilmistir. Bu yillarda
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti kurdugu ekonominin gelismesinde yetersiz kalan milli
sermayeyi desteklemesi amaciyla, yabanci bankalardan destek aramis ve bir¢ok yabanct
banka yiiksek faiz oranlarinin beraberinde kendilerine saglayacagi karlilig1 6ngoérerek bu
destek arayisina olumlu cevap vermistir. Yabancilarin bankacilik alanindaki giiciiniin ve
roliiniin artmasina tepki olarak milli bankacilik hareketleri de bu yillarda ortaya ¢ikmis ve
gelismeye baglamistir. Bununla birlikte, bu yerel bankalar yeni ekonominin finansmant
icin yeterli olacak diizeyde giiclii ve biiylik olamamustir. 1980°li yillara gelindiginde
yabanci girisimciler Tiirk bankacilik sektdriine girmeye baslamiglardir. Tiirk bankacilik
pazarma niifuz etme girisimleri bankacilik sektoriine yeni hizmetler ve uygulamalar
kazandirmustir. Devletin sahibi oldugu bankalar, sektérdeki lider konumlarini yabanct
sermayeli bankalara ve 6zel sermayeli bankalara devretmeye baglamistir. Sektérde ¢ok
sayida banka olmasi beraberinde giiglii bir rekabeti getirmistir.

Literatiirde banka karlilig1 tipik olarak aktif karliligi, 6zkaynak karlilif1 ve net faiz
marj1 ile ifade edilmektedir. Aktif karlili1, net karin toplam aktiflere oranit olup, yiizde
olarak belirtilmektedir. Aktif karliligi, banka karliliginin genel 6l¢iistidiir ve bankanin
karlilik tiretmek i¢in fon getiri kaynaklarindan gelir elde etmeyi bagarabilme becerisini
gostermektedir. Diger bir ifade ile aktif karliligi, bankalarin toplam aktifleri {izerinden
elde ettikleri kar1 gostermektedir. Ozkaynak karliligi, net karmn &zkaynaklara orami olup,
yiizde olarak belirtilmektedir. Net faiz marjinin hesaplanmasinda, faiz gelirlerinin faiz
giderlerinden farkinin toplam aktiflere orani kullanilmaktadir (Athanasoglu vd.,2006).

Bu makalede karlilik agisindan Tiirk bankacilik sektoriinin 1980 yapisal
reformundan sonrasi ele alinmigtir. Karlilik agisindan Tiirk bankacilik sektorii i¢ donem
altinda incelenmistir. Birinci donem 1980'li yillari, ikinci donem 1990 yillar1 ve ti¢ilincii
donem ise 2000'li yillardan giiniimiize kadar gegen siireci kapsamaktadir. Asagida, bu ii¢
donem igerisinde, Tiirk bankacilik sektdriindeki gelismelere yer verilmistir.

1980'li Yillarda Tiirkiye’de Finansal Sistem ve Bankacilik Sektoriinde Karhhk

1980 oncesinde ice doniik, kati kurallara bagli, korumaci ve dogrudan parasal
kontrollerin hakim oldugu sistem, 1980 yapisal reformuyla uygulamaya konulan
programla birlikte yerini piyasa odakli, disa doniik yaklasimin baz alindig1 agik ekonomik
sisteme birakmaya baglamistir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2002).

1980 yapisal reformuyla uygulamaya konulan programda temel amag finansal sitemi
yeniden yapilandirmak olmustur. Buna bagli olarak daha liberal bir ekonomi i¢in destek
olacak daha rekabetci ve verimli bir sistemi gelistirmek hedeflenmistir (TCMB, 2002).
Yiriirliige konulan program ile ekonominin dengelenmesi ve Tirkiye ekonomisinin
yapisal doniisiimiiniin saglanmasi amaglanmistir. Bu hedefe ulasmak amaciyla IMF ile 3
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yillik stand-by anlagsmasi imzalanmistir. Buradan saglanan kaynakla TL’nin reel olarak
deger yitirmesine izin verilmis ve isgiicii maliyetleri de diisiikk tutularak Tirkiye
ekonomisinin ihracatta rekabetini artirmak hedeflenmistir. Bu politikalar sayesinde ihracat
hacmi artig gostermistir.

Programin temel hedeflerini ithal-ikameci politikayi terk edip, yerine ihracata dayali
politikaya geg¢is, ticaret reformu ve finansal sistemin liberallesmesi olusturmustur.
Program bes temel konu flizerinde odaklanmistir. Birincisi, enflasyonun biiylimede
azalmaya sebep olmayacak bir seviyeye indirilmesidir. Ikincisi, doviz kurlarinn
diizenlenmesi ve ihracat tesvikleri ile ihracatin artirilmaya calisiimasidir. Ugiinciisii,
finansal liberallesmenin amaglarindan birisi olan yiikselen reel faiz orani nedeniyle i¢
tasarruf ve yatirimin artmasi ve sermaye hareketlerinin azalmasidir. Dordiincii olarak,
yabanci sermaye hareketlerinin liberallesmesi ve orta vadede TL’nin konvertibl olmasi
icin gerekli adimlarin atilmasidir. Son olarak atilacak adim ile kamu sektoriiniin
ekonomideki roliinii azaltmak ve kamuya ait kurumlarin &zellestirilmesini saglamak
amaglanmistir (Er, 2009).

1980 yili sermaye sahipleri ig¢in ayri bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii 1970’lerin
sonunda siki kontroller altinda sermayeyi getirmek i¢in giiglii bir miicadele gerekirken,
1980 sonrasinda bu miicadeleye gerek kalmamistir. Dahasi, sermaye gruplart gesitli
yollar1 kullanarak banka sahibi olmustur. Bunu yaparak bankacilik sermayesini kendi
kontrollerinde tutmayi amaglamiglardir. Bu durum, sermaye birikimi baglaminda
degerlendirildiginde anlasilabilmektedir. Banka sahibi olmanin gesitli yollart mevcuttur:
Banka kurma, yabanci bir bankaya ortak olma veya 6zellestirmeden faydalanma. Mevcut
durum, siniflar arasindaki ¢eliskinin derinlesmesine ve sermaye elde etmek i¢in bir yarisin
olusmasina neden olmustur. Bununla birlikte, finansal yapilanmanin hacmini ve hizini
etkilemis ve sonug olarak sermayenin merkezilestirilmesi ve yogunlastirilmas: s6z konusu
olmustur (Demir, 2004).

1981 yilinda kabul edilen 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu, menkul kiymet
piyasasinin gelismesi i¢in 6nemli bir destek olusturmustur. Bu kanun ile Tiirkiye’deki
sermaye piyasasini diizenlemek, gelistirmek ve idare etmek amaclanmistir. Kanunun
kabuliinden sonra, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) 1981 yilinda kurulmustur. Bankalar ve
diger finansal kuruluslar SPK’nin kuruldugu tarihten bu yana sermaye piyasasinda
gerceklestirdikleri aracilik islemlerinden dolayr SPK hiikiimlerine ve SPK’nin gdzetimine
ve denetimine tabi olmaktadir (Sermaye Piyasas1 Kanunu, 1981).

1981 ve 1982 yillarinda faiz oranlarn yiiksek seviyelerde seyretmistir. Bunun bir
sonucu olarak, bankalardaki mevduat miktar1 kisa zamanda yiikselmistir. Yiiksek faiz
oranlarinin arkasindaki temel nedenlerden ikisi, yiiksek enflasyon ve bankerler ile
bankalar arasinda gerceklesen siddetli rekabettir. Bu yillarda, bankacilik sektoriindeki
karlilik hizla artmistir. Bunun bir sonucu olarak bankerlerin sayisi da artig gostermistir.
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Bankerler mevduat toplamak amaciyla, yiiksek faiz oranlart Onermislerdir. Bununla
birlikte, mevcut bankalarin birgogu mevduat toplayabilmek amaciyla, bankerlere mevduat
sertifikas1 satma yoluna gitmislerdir. Tiim bunlarin sonucunda bankerlerin sayisi bine
ulagmistir (Denizer, 1997). 1983 yilinda tasarruf mevduatlarini giivence altina almak
amaciyla Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur. Diizenleme her tasarruf
hesab1 i¢in ayr1 olmak tizere, nominal {ist sigorta limiti belirlemistir. Ancak 1986 yilinda
kanunda yapilan degisiklikle mevduat sigortasinin {ist limitini belirleme yetkisi Bakanlar
Kurulu’na birakilmistir (bkz. 1986 yilinda yiirlirliige giren 3291 sayili Kanun ile 3182
sayili Kanun’da yapilan degisiklik). Grafik 1. 1980 — 1999 déneminde Tiirkiye Bankacilik
Sektorii Net Donem Kari / Ortalama T. Aktifler oranlarini gdstermektedir.
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Grafik 1. 1980 —1999 déneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Dénem Kar1/Ortalama

T. Aktifler (%) —sol eksen ve Net Donem Kar1/ Ozkaynaklar (%) — sag eksen
Kaynak: TBB Istatistiki Raporlar

1980’lerin ikinci yarisinda bankalarin yiiksek karlar elde ettikleri goriilmektedir.
Ozel bankalar, ticareti finanse ederek ve Kamu Borglanma Senetleri (KBS)’ne yatirim
yaparak karlilik oranlarini artirmiglardir. Yabanci paraya erisimin giderek artmasi, 6zel
bankalarin ticareti finanse etmelerini kolaylastirmistir. Diger taraftan, artan miktarda
KBS’nin Tiirk finansal piyasalarina girmesine neden olmustur. Bunlarin sonucu olarak,
Tiirk bankacilik sektorii, klasik bankacilik islemlerinden farkli iglemler de yapmaya ve kar
oranii artirmaya baglamistir. Boylece finans sektorii de oldukga biiyiimiistiir (Denizer,
1997).

1985 yilindan sonra artan kamu kesimi bor¢lanma ihtiyaci, KBS’ne teklif edilen

faiz oranlarinin artmasina yol agmustir. Kamu kesimi borg¢lanma ihtiyacinin artigina yol
acan birkac etken bulunmaktadir. Bunlardan ilki artan kamusal yatirimlar ve ikincisi ise
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Kamu Iktisadi Tesebbiisleri’nin (KIT) artan hesap aciklaridir. Ancak, en dnemli etken i¢
ve dig borglarin hizla artan faiz 6demeleridir. 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren,
hiikiimetler kamu agiklarm1 Merkez Bankasi (MB) rezervlerine bagvurarak karsilamak
yerine piyasalara devlet tahvili ¢ikararak finanse etme yolunu se¢mislerdir. 1985 yili
Mayis ayinda, hazine bonosu satigint gergeklestirmek amaciyla bir agik artirma sistemi
kurulumuna baslanmuistr.

1987 yili Subat ayinda MB, agik piyasa islemleri yapmaya ve ¢ikarilan hazine
bonosu ve devlet tahvilleri i¢in ikincil piyasa islemleri yapmaya baglamistir. Bankalar ve
menkul kiymet iglemi yapan firmalarin, bu ag¢ik artirmalara girmelerine izin verilmistir.
Boylece bankalarin hazine bonolarinin en biiyiik yatirimcilari olmasi s6z konusu iken,
kamu sektorii de menkul kiymet ihraci yapan en 6nemli taraf konumuna girmistir. 1986
yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda (IMKB) gergeklesen islemlerin yiizde
90°dan fazlasin1 kamu sektdriiniin ¢ikarmis oldugu tahviller olusturmustur (Sakallioglu ve
Yeldan, 2007).

1980’11 yillardaki sermaye hesaplar1 degerlendirildiginde, Tirkiye’nin sermaye
hesabi liberallegsmesinin 1980°de baslayip 1989°da bittigi goriilmektedir. 1980 dncesinde
sermaye akislar1 doviz kuru diizenlemesi ile saglanirken 1983’te yiiriirliige giren 28 no.lu
kararname ve 1984’te yiriirliige giren 30 numarali kararname ile baglatilan
diizenlemelerle liberallesme baslatilmistir. Bu kararnamelerle birlikte sermaye hesabinda
kismi liberallesme gerceklesmigsken 1989°da yiiriirliige giren 32 numarali kararname ile
tam liberallesme saglanmis ve konvertibilite i¢cin gerekli adimlar atilmistir (Betil, 2003).
Ticaretin finansmani1 1980°1i yillarda bankalarin temel iglemlerinden biri haline gelmistir.
Bankalar yabanci para transferinde komisyoncu roliinii iistlenmislerdir. Bankalar bu
donemde, mevduat toplama ve kredi verme gibi klasik bankacilik iglemleri yerine, yiiksek
kar elde getirisinden dolayr ticaretin finansmani yolunu tercih etmislerdir. Ticaretin
finansmanimin bu karli yapisi sektére yeni nesil ticaret finansmani bankalarim
kazandirmistir. Bu bankalar arasinda yabanci bankalarla ortaklasa kurulanlar oldugu gibi
bagimsiz kurulanlar da olmustur (Parasiz, 1997).

1980’lerin bagsinda baglayan bankacilik sektoriindeki kokli degisiklikler
neticesinde banka sayilari, bankalarda calisan sayilari, sube sayilari, hizmet cesitliligi ve
teknolojik altyapida dnemli bir degisim s6z konusu olmustur. Ozellikle devlet, sektdrdeki
payim kiigiiltiirken, 6zel bankalarin ve yabanci bankalarin sayist artmustir. Uzerinde
durulmasi gereken bir nokta sudur; devlet sektdrdeki payini kiiciiltse bile sektdrden
giliniimiiz dahil tam olarak ¢ekilmemistir. 1980°lerde Tiirkiye’de mevduat bankalari ve
sube sayilar1 Tablo 1.’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. 1980°lerde Tiirkiye’de Mevduat Bankalari ve Sube Sayilari

198 | 198 | 198 | 1983 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198 | 198
0 1 2 4 5 6 7 8 9

Toplam 40 42 45 42 44 47 49 48 52 53
Banka
Sayisi

(Yatirim
ve
Kalkinm
a
Bankalari
Haric)

Kamu 12 12 12 1 12 12 8 9 8 8
Bankasi 3
Sayisi

Ozel 24 24 24 19 19 20 24 24 25 24
Banka
Sayist

Yabanci 4 6 9 10 13 15 17 17 19 21
Banka
Sayisi

Sube 594 | 624 | 635| 6221 | 620 | 626 | 633 | 641 | 652 | 657
Sayisi 8 4 3 2 8 7 7 8 9

Kaynak : TBB ve TCMB

Tablo 1. incelendiginde, toplam banka sayisinda yillara gore ciddi bir artisin
gergeklestigi  goriilmektedir. Kamu ve 6zel banka sayisinda 6nemli bir degisiklik
olmazken, yabanct banka sayisi 5 katina kadar artis gostermistir. Gergeklestirilen
reformlar sonucu bankacilik sektdriiniin karlilik agisindan performansi, sektdre yeni
girisler olmasina ve yogunlasmanin diismesine ragmen artmistir.

1990’1l Yillarda Tiirkiye’de Finansal Sistem ve Bankacilik Sektoriinde Karhihk

Tiirkiye ekonomisi, 1990’lara gelindiginde biiylik politik istikrarsizliklarla
karsilasmustir. Oyle ki, iilkede dort se¢im yapilmis ve dokuz hiikiimet iktidara gelmistir.
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Bu donemde dikkati ¢eken bir konu siyasilerin, batmakta olan bankalara karsi agir
diizenlemeleri secimlerden sonraya erteleme c¢abasi gostermesidir (TOBB, 2001). Bunun
altinda yatan temel neden; biiyiik bankalarin iflasinin, iilke ekonomisinde dzellikle kisa
donemde kotii sonuglara sebep olma ihtimalidir (Karacan, 1995). Diger bir agidan
bakildiginda ise, batmakta olan bankalara el konulmasi veya kapatilmasina bagli maliyetin
dolayli olarak vatandaslara vergi yiikii olarak dénmesi s6z konusu olmustur. Bundan
dolay1 siyasiler, se¢im Oncesi banka kapatma veya el koyma gibi etkili diizenlemeleri
secimlerden sonraya birakma egilimi gostermislerdir (TOBB, 2001). Bunun bir sonucu
olarak 1990’11 yillarda iilkemizin i¢inde bulundugu calkantili siyasi dénem, yapilmasi
gereken bankacilik diizenlemelerini sekteye ugratmig ve bu durum ozellikle 1994
krizinden sonra ¢ok biiyiik ve 6nemli sorunlara yol agmustir.

1990°larda Tiirk bankacilik sektoriiniin bazi etkenler tarafindan olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Kamu bankalari, bankacilik sektoriinde sahibi oldugu biiyiik pay
nedeniyle, bankacilik sektoriinlin siyasi amaglar dogrultusunda kullanilmasinda etkili
olmustur. Kamu bankalarinin fon arz ve talebi islemlerinde siyasi ¢evrenin etkisiyle
hareket etmesi, bankacilik sektoriinde haksiz bir durumun oldugunu gostermektedir.
Kamu bankalar1 6zellikle dagitim ve kiralama mekanizmasini siyasi ¢evrelere haksizca
saglayan enstriimanlar olmustur.

1990’1 yillar gorev zarart kavramimin Tiirk bankacilik sektorii i¢in siradanlastigi
yillar olmustur. Bu zararlar 6zellikle de kamu bankalarinin Hazine’ye dogrudan borg
verme zorunlulugu sonucunda ortaya ¢ikan yari-mali zararlardir (TOBB, 2001). Bunun
karsiliginda, Hazine’nin aldigit bu borglar1 6demede gecikmesi kamu bankalarinin agir
bor¢lanma yapmasina sebep olmustur. Bu durum bankacilik sisteminde yapay olarak
yiikseltilmis mevduat faiz oranlar1 ve bankalar arast bor¢lanma seklinde bir carpiklikla
sonuglanmistir. Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi, iki biiyiik kamu bankasi olarak bu
stirecin merkezinde yer almigtir.

1990’11 yillar 6zel bankalarin giiglii veya dengeli olmadig1 yillar olarak da dikkat
¢ekmektedir. Sermaye agiklarinin ve yetersiz finansal denetimin oldugu bir ortamda, tim
ozel bankalar doviz pozisyonlarinda acik vermek pahasina ve yiiksek faiz oranlarina
ragmen, biiyilk karlar elde etmek amaciyla daha az riskli bulduklari yurt disindan
bor¢lanmayi bir kaynak elde etme araci olarak siklikla kullanmiglardir (Er, 2009). Elde
ettikleri bu fonlar1 nominal faiz getirisi, nominal enflasyon oraninin oldukga {izerinde olan
KBS’ne yatirma ¢abas1 gostermislerdir.

1990’11 yillarda sektore giren yabanci bankalarin durumunu degerlendirmek de bu
donemi anlamak igin dnem arz etmektedir. Bu dénemde sektdre giren yabanci bankalarin
varligr onemsiz olarak degerlendirilebilir (Cakar, 2003). Halbuki iyi diizenleme ve
gbzetimin oldugu bir bankacilik sektoriine yabanci bankalarm girmeyi arzu etmesi,
bankacilik sisteminin daha rekabet¢i ve verimli olmasi yolunda 6nemli bir adim olarak
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goriilmektedir. Buna ragmen, bdylesine iyi diizenleme ve gézetimin olmadig1 bir durumda
sadece bir kisim yabanci banka sektdre girme istegi gostermektedir. Bu gesit yabanci
bankalar, daha ¢ok yerli bankalarla igbirligi yaparak pazardaki diizensizlik ve kusurlardan
biiyiik karlar elde etmeyi diisiinmiis olduklarindan bahsedilebilir. Iste bu yiizdendir ki, bu
donemde sektore giren yabanci bankalarin yukarida bahsedilen bu amaglarla galismasi,
onlarin sektore katkisinin dnemsiz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

1994 krizinden sonra IMF programimin uygulamaya ge¢cmesini miiteakip, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) ve Biit¢e Dis1 Fonlar (BDF) gibi 6nemli dagitim ve kiralama
kaynaklar1 kapsamli olarak kontrol altina alinmistir. Buna bagli olarak kamu bankalarinin
yardimiyla kriz sonrast donemde dagitim ve kiralama mekanizmasi tekrar harekete
gecirilmistir.

1994 krizinden sonra aymi zamanda, mevduat kacisini Onlemek amaciyla
mevduatlarin tamamina yiizde yiiz devlet garantisi verilmistir. Verilen garanti mevduat
kagisint engellemekle birlikte sektorde farkli sorunlar olugsmasina da neden olmustur.
Oncelikli olarak bu kapsamdaki bir sigorta sistemi, sektérdeki bankalarda ahlaki zafiyetin
olusmasinda etkin olmustur. Bazi bankalar, mevduat garantisini yiiksek kar elde etmenin
en iyi yolu olarak gérmiis ve yiiksek mevduat faiz oranlari ile mevduat toplama yoluna
giderek olduk¢a riskli bir finansal ortamin ortaya c¢ikmasina neden olmuslardir
(Boyacioglu, 2003). Aksine, riskleri fark ederek buna gore davranan bankalarin
karliliklar1 diigmiis ve durumlari olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Yiiksel, 2000). Bunun
yant sira bankalar grup i¢i krediler konusunda yeterli diizenleme ve denetleme olmamasi
nedeniyle, bagli bulunduklar1 holdinglere ve diger grup sirketlerine daha karli yollarla
degerlendirebilecekleri fonlari, diisiik faizlerle saglama yoluna da gitmislerdir. Bunlarin
bir sonucu olarak, gérev zarar1 ve agik pozisyon gibi kavramlar ¢ok sik duyulur olmustur.
Ozellikle de agik pozisyonlar, dzel bankalarin spekiilatif hareketlere kars1 savunmasiz
olmasima sebep olmustur. Buna bagli olarak, 1994 ve 2001 yillarinda gerceklesen
devaliiasyon, c¢ok sayida bankanin iflasina neden olmustur. Grafik 2. 1990 — 1999
doneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem Kari / Ortalama T. Aktifler oranlarini
gosterirken, Grafik 2. 1990 — 1999 doneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem
Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar oranlarim gostermektedir.
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Grafik 2. 1990 -1999 doneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem Kari /
Ortalama T. Aktifler (%)
Kaynak: TBB Secilmis Rasyolar

Grafik 1’de one c¢ikan nokta 1994 yilinda yasanan krizle birlikte kamu
bankalariin Net Donem Kari / Ortalama T. Aktifler (%) oraninin yiizde 0’1 bulurken, 6zel
sermayeli bankalarin daha iyi orana sahip oldugudur.
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Grafik 3. 1990 — 1999 déneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem Kari /
Ortalama Ozkaynaklar

Grafik 2 ve Grafik 3 dikkate alindiginda, Tiirk bankacilik sektoriiniin 1990 -
2000 yillar1 arasinda ve 6zellikle de 1994 ve 1999 yillarinda zarar ettigi goriilmektedir.
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1999 yil1 net faiz marjindaki daralmanin nden oldugu toplam gelirlerde azalisin; karsilik
ve vergi giderlerinde artisin goriildiigii bir yil olmustur. Bu gelismelere bagli olarak,
sektor 1999 yilinda zarar agiklamistir (Atasoy, 2007).

2000’1i Yillarda Tiirkiye’de Finansal Sistem ve Bankacilik Sektoriinde Karhihk

2000’11 yillarin baginda bankacilik sektoriindeki iki dnemli gelisme, Kasim 2000 ve
Subat 2001 krizleridir. Bu kriz donemleri, Tiirk bankacilik sistemi {izerinde olumsuz
etkilerde bulunmakla birlikte, Tiirkiye ekonomisi i¢in doniim noktasit olmustur. IMF
tarafindan tavsiye edilen 6nlemlerin yani sira, Tiirk siyasi ve ekonomi makamlari birtakim
onlemleri de {istlenmeleri gerektigini gormiislerdir. Enflasyon ve krizler neticesinde
bilango yapilar1 degisen bankalara yonelik Mayis 2001 itibari ile uygulanmaya baglanan
Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi (BSYYP), ortaya ¢ikan rekabet
ortamindan bankalarin faydalanma arzusu gostermesine, bankalarm bilangolarindaki
aktifleri tekrar elden gegirerek diizenlemelerine ve daha da Onemlisi bankacilik
sektoriiniin karliliginin artmasina yardimer olmustur (Aysan ve Ceyhan, 2007).

BSYYP kapsaminda, kamu bankalarint tekrar diizenlemeye gidildigi ve kamu
bankalarinin kar elde etmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, modern
bankaciligin ve uluslararast piyasa rekabetinin geregi olarak operasyonel yeniden
yapilanma c¢ergevesinde bircok onemli adim kaydedilmigtir. Bankacilik faaliyetlerinde
cesitlilige gidilmesi ve rekabetin artmasi sonucunda 6zel ve yabanci bankacilik faaliyetleri
gegmise gore daha olumlu ve daha karli olmaya baglamigtir.

BSYYP kapsaminda, 6zel bankacilik sistemi de yeniden yapilandiriimistir. Ozel
bankalarin sermaye yapisi yeniden bigimlendirilmis ve piyasa riskleri sinirlandirilmistir.
Calismayan krediler i¢in karsiliklarin diizenlemesi ayr1 birakilarak, nakit sermaye artirimi
ve menkul kiymet degerleri dikkate alinmis ve bunun sonucunda ii¢ bankanin sermaye
yeterligini saglamadigir goriilmiistiir. Bu bankalarin sermaye yeterligi hissedarlarin ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kararlart iizerine Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan saglanan destek kredilerinin yardimi ile
saglanmistir (TCMB, 2005).

2001 krizinden sonra bankalar enflasyon muhasebesi hesaplamalarina bagli olarak,
2001 yili gelir tablolarinda zarar beyan etmislerdir. Bu durum ve yine 2001 yilinda
devreye giren krediler igin karsilik uygulamasi, sistemin tamaminda biitiinsel kayba yol
acmistir. Buna ragmen, en kii¢iik bankalar disarida birakildiginda bankacilik sisteminin
aktif karliliginin artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayrica, orta biiytikliikteki
bankalarin net kar konusunda daha verimli oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira,
bankanin boyutu kiigiildiikce, net faiz kar1 oraninin karliliktaki paymin arttig:
anlasilmaktadir. Dezenflasyon déneminde, ekonomideki olumlu geligmeler ve bankacilik
faaliyetlerinin 6ne ¢ikan olumlu katkilarinin bir sonucu olarak, bankalarin toplam faiz
getirileri artmistir. Yabanci bankalar en kiigiik grubu olusturdugu halde, vergi dncesi kar
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ve net faiz geliri ile olusan karlilik oranlari sektodriin en yiiksek seviyesinde olmustur.
Diger taraftan dezenflasyon déneminde diger faiz gelirleri artarken, net faiz gelirlerinde
asag1 yonlii egim oldugu goziikmektedir (BDDK, 2003).

Menkul kiymet portfoyiliniin net faiz marjinin en yiiksek oldugu dénem 2001 yili
olmustur. Bunun gergeklesmesindeki en onemli neden, Devlet I¢ Borglanma Senetleri
(DIBS) igin faiz orammin 2001 yilinda en yiiksek noktada olmasidir. Ancak, 2001
yilindan baslayip 2004 yilina dogru gidildiginde bu etki, DIBS ve enflasyondaki kademeli
diisiisle beraber azalmigtir. Bu nedenden dolayi, bu donemde enflasyon ve faiz oranindaki
diisiis net faiz marj1 iizerinde azaltici bir etkide bulunmustur. Devlet tahvillerinden
edinilen yiiksek karliligm diigmesi sebebiyle bankalarmn bilanco yapisinda, DIBS’nin
yerine kredilere dogru bir degisim ger¢eklesmistir.

Bu donemde ortaya ¢ikan diger 6nemli bir konu, kiiciik 6lcekli bankalarin yetersiz
bilango ydnetiminden dolayr olduk¢a olumsuz etkilenmis olmalaridir. Diger taraftan,
yabanci bankalarin perakende bankacilik sisteminde rekabet edebilmesi i¢in biiyiimeye
gitmesi ve dogrudan yatirima yonelmesi geregi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenlerden dolayi,
sektorde artan rekabet ve eksilen kar marjlart bankalari, kaynaklarini daha verimli
kullanmaya zorlamistir.

Bankalar sahipliklerine gére gbz Oniine alindiginda, 6zel ve yabanci bankalarin faiz
dist gelirler acisindan kamu bankalarmma gore daha iyi bir konumda olduklari
goriilmektedir. Ayrica, bu donemde faiz disi gelirler ve bilango dist gelirler agir rekabet
kosullarinin bir geregi olarak sektor tarafindan daha ¢ekici goriilmiistiir.

Enflasyonist siire¢, bankacilik sistemi {izerinde olumlu etkilerde bulunmustur. Bu
donemde banka ve sube sayisi artmis ve boylece daha genis bir cografyaya dagilim ve
daha fazla faaliyette bulunabilme saglanmistir. Bunlarin yani sira, bankacilik sistemi
iizerindeki enflasyonist siirecin en belirgin olumlu etkileri, banka karliligindaki ve geri
satin alma islemlerindeki artiglar olmustur. BSYYP, sonrasinda sektorde konsodilasyonun
oldugu ve yogunlagmanin arttig1 fark edilmektedir.

Tirk bankacilik sektoriiniin karliligi 2007 yilinda artis gostermistir. 2007 yili sonu
net karlilik orani bir 6nceki yila gore yiizde 34,4 artis gostererek 14,2 Milyar TL olarak
gergeklesmistir. Karlilikta gerceklesen bu hizli artig, kredilerden elde edilen faiz
gelirindeki artisa bagl olarak artig gosteren net faiz geliri ile birlikte net harg ve
komisyonlardan beslenen faiz dis1 gelirlerdeki artis yardimiyla gergeklesmistir.

Diger gelir kalemindeki 6nemli artisin altinda yatan temel neden ise, olagan dis1

gelirler olmustur. 2007 yili Aralik ayinda gergeklesen ve dnceki doneme gore daha iyi
olan karlilik oranlari {izerinde kredilerden ve menkul kiymetler portfoyiinden elde edilen
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faiz gelirlerinin Onceki doneme gore artig gostermesinin oldukca etkili oldugu
goriilmektedir (TCMB, 2008).

Satilmaya hazir menkul degerler ile vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerdeki
faizde, bir onceki yila gore diisiis ger¢eklesmesine ragmen, faiz gelirlerinin en 6nemli
unsurunu menkul kiymetler portfoyiindeki yiiksek paya sahip olan satilmaya hazir menkul
degerlerden elde edilen faiz gelirleri olusturmustur (BDDK, 2007). Buna ilave olarak,
toplam faiz dig1 gelirlerde 1limli bir artis olmasina karsin, faiz disi giderlerde hizli bir artig
gerceklesmis ve bunun sonucunda net faiz disi giderlerde artis gerceklesmistir. Buna
ragmen, bu gelismeye paralel olarak finansal piyasalarin tekrar normale dénmesiyle, 2006
yilinda finansal piyasalardaki dalgalanmalar sonucunda artan yabanci para kayiplar1 2007
yilinda kara donmiis ve sektoriin karliligi bu durumdan olumlu yonde etkilemistir (BDDK,
2007) Grafik 4’te 2000 — 2012 déneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem Kar1 /
Ortalama Toplam Aktifler oranlari, Grafik 5’te 2000 — 2012 doéneminde Tiirkiye
Bankacilik Sektdrii Net Dénem Kar1 / Ozkaynak oranlar1 gosterilmektedir.
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Grafik 4. 2000 — 2012 Déneminde Tiirkiye Bankacilik Sektorii Net Donem Kary/
Ortalama T.Aktifler (%)

Grafik 4 incelendiginde sektériin 2002 ve 2005 yillarinda zarar ettigi
goriilmektedir. Diger yillarda ise Net Donem Kar1 / Ortalama Toplam Aktifler orani yiizde
2’nin lizerinde seyretmistir.
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Grafik 5. 2000-2012 Déneminde Bankacihik Sektorii Net Donem Kar/Ozkaynaklar

Grafik 5.’te goriildiigii iizere Net Dénem Kari/Ozkaynaklar orani 2002-2005
yillart arasinda diislis gostermistir. Bu diislisiin  yasanmasinda bankalarin sermaye
yeterliliklerinde gii¢lendirme g¢aligsmalarinin etkili oldugu anlasilmaktadir. 2008 yilinin
son ¢eyregindeki kiiresel finansal krizin yankist Tiirk bankacilik sektoriiniin net karini
2007 yilina oranla yiizde 10,8 diistirerek 12,7 Milyar TL kalmasina sebep olmustur. 2008
yil1 sonuna gelindiginde, net faiz geliri ile net har¢ ve komisyon gelirlerindeki artisa bagl
olarak isletme gelirlerinde ylizde 11,5 mertebesinde bir artigs gerceklesmis olmasina
ragmen, faiz dis1 giderlerdeki yiizde 27,4 seviyesindeki artis bankacilik sektdriiniin
karliligint diisiirmiigtiir. 2008 kiiresel finansal krizinin ve ekonomideki durgunlugun
negatif bir yansimasi olarak 2008 yilinin son g¢eyreginde, takipteki alacaklar i¢in 6zel
karsilik ylizde 84,1 seviyesine yiikselmis ve bunun sonucunda isletme giderleri ve faiz dist
giderler artmustir.

DIBS iizerindeki faiz oranlar1 2008 Eyliil ay1 itibari ile 6nemli oranda artis
gostermesine ragmen, Kasim 2008 sonrasinda TCMB’nin politika faiz oranlarini
diisiirmesine paralel olarak diigmiistiir. Bu nedenden dolayi, oranlardaki artisin bir sonucu
olan yeniden siniflandirmanin sagladig1 fayda faiz oranlarmin diisiiriildiigi bu donem
itibari ile son bulmustur (TCMB, 2009).

2009, 2010 ve 2011 tiim diinyada kiiresel ekonomik krizin yarattig1 etkinin
giderilmesi ve sistemik risklerin tespiti ve dnlenmesine yonelik ulusal ve uluslararasi
diizeylerdeki isbirligi ¢abalarmin ivme kazandigi yillar olmustur. Bunun olumlu bir
sonucu olarak, Tiirk bankacilik sektorii gii¢lii seyreden sermaye ve karlilik yapisi,
yonetilebilir diizeylerdeki risk profili ve istikrarli biiylimesi ile bir iyi uygulama O6rnegi
olmay1 basarmustir. 2009 yilinin 6zellikle son ¢eyreginde bankacilik sektdrii ¢cok olumlu
gelisme gostermis ve iyi bir performans sergilemistir. Bankacilik sektoriindeki karhilik
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performansina bagli olarak, yasal 6zkaynaktaki artisla birlikte sermaye yeterliligi daha da
giliclenmistir.

2012 yilma gelindiginde sektdriin genel olarak saglikli yapisint  korudugu
goriilmektedir. Aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1 yatay seyretmistir. 2012 yili Temmuz
ayinda Basel II uygulamasina baglanmistir. Bankacilik sektorii giiglii karlilik performansi
gostermistir (TCMB, 2012). 2013 yil1 veriler incelendiginde sektoriin karlilik yapisini
korudugu gozlenmektedir. Aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliligi bir dnceki yil oldugu gibi
yatay seyretmeye devam etmistir (TCMB, 2013).

Sonuc¢

Bankalar da diger ticari kuruluslar gibi kar elde etme amacini tasiyan ticari
isletmelerdir. Ancak, bankacilik sektorii kendisini diger sektorlerden ayirt eden,
ekonomiye 6nemli katkilar saglayan nitelik ve niceliklere sahiptir. Bankacilik sektoriinde
meydana gelebilecek her tiirli istikrarsizlik, beraberinde finansal istikrarsizligi ve
ekonomik krizi getirme ihtimali tasidigindan, bankacilik sektdrii ekonomi icin biiyiik
onem arz etmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihsel olarak karlilik bakimindan
gelisimi ve yasanan krizlerin banka karliligin1 nasil etkilediginden bahsedilmistir. Tiirk
bankacilik sektorii Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin ertesinde uygulamaya konulan
yeniden yapilanma programi ¢ergevesinde dnemli degisime ugramistir. Programin basarilt
olmasi sayesinde, kriz sonrast donemde bankacilik sektoriiniin karliliginin ve verimliligin
daha 6nemli olacag diisiiniilmiigtiir. 2008 yilinda diinyay1 sarsan kiiresel finansal krize
ragmen Tiirkiye’deki bankalar yiiksek oranlarda karlilik beyan etmeye devam etmis ve
boylece yerli ve yabanci yatirimeilarin dikkatini gekmistir.
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ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler icin Yazim Kurallar

Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz
veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden hi¢chir yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri dzgiin, daha
once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir.

Makaledeki yazarlar isim sirast konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

1. Makale Tiirleri
Makaleler iki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢alismalar olmalidir:

«  Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,

»  Uygulama &rneklerini bilimsel bir yaklasimla anlatan ¢alismalar,

« Belirli bir konuda, onemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme

calismalari,

«  Tez caligmasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir béliimiinden ya da
tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora dgrencisinin ve tez danismaninin ortak yazar olarak

yer aldig1 bilimsel makaleler.

ABMYO Dergisi'nde yayimmlanan makaleler yaymn tarihinden itibaren derginin bir sonraki
sayisina kadar tartismaya agik olacaktir. Makaleler icin yapilan elestiriler dergide

yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya
CD'de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine génderilmelidir. Orijinal
olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kigiiltiilerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve
tablolar bu durum goz oniinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz
basildigindan gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

2. Sayfa Diizeni
Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; tistten 2.5 cm;
alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak
yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi
forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile

yazilmalidir.



3. Makale Bashg1
Makale bashgt metnin Icerigini yansitmali, 70 harfi gecmemeli ve gereksiz uzatmalardan
kagmnilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece baghgm ilk
harfi biiyiik olmalidir. Baslik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

4. Yazar Ad1
Yazar adi sayfanin st sinirindan 10 cm agagida olmalidir. Yazar adinin ilk harfi ve soyadi biiyiik
harf olmak tizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmalidir. Yazar adinin
altina Times New Roman 10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazigmalara yapilacagi
yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymin 1. Sayfasmnin altinda dip not
(footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New Roman formatiyla yazilmalidir.

5. Dergide yayimlanmak tizere génderilen yazilarin, daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis
olmasi veya bir baska yaym organinda degerlendirme asamasinda bulunmamasi

gerekmektedir.

6. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans v.b. bilimsel etkinliklerde sunulmus veya
sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamig olmast kosulu ile hakem

degerlendirmesine gonderilir.

7. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalart olmali ve metin i¢inde ilk gegtigi

yerde tanimlanmalidir.

8. Tiirkce Ozet
Ozet; yaziya konu olan calismanin amaglarmi, kullanilan yontemleri, ulasilan sonuglan,
degerlendirmeleri igermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan
calisma hakkinda fikir verebilmelidir. Ozet, Times New Roman yaz1 karakteri ile 12 punto, italik
olarak sayfanin iist sinirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek
aralik (single space) birakilmalidir. Ozet kelimesi koyu (bold) olmalidir. Ozet kelimesi ile metin
arasinda bir satir bogluk birakilmalidir.

9. Anahtar Kelimeler
Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siiflandirmasinin yapilabilmesi i¢in en az
3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler énemlerine gore siralanmis,
Times New Roman yazi karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11
punto ve italik yazilmalidir. Sadece anahtar kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve
italik olarak yazilmaldir. Tiirkge 6zet ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords

arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



10.Makalenin ingilizce Bashg
Makalenin Ingilizcc bashgi sadece ilk harfi bityiik olmak iizere Times New Roman yazi
karakterinde punto ile koyu olarak yazilmalidir.

11.ingilizce Ozet (Abstract)
Ingilizce 6zet, yaziya konu olan galismanm amaglarmni, yazida kullanilan yontemleri, ulasilan
sonuglart ve degerlendirmeleri iceren, Tiirkge 6zette oldugu gibi bilgi vermek {izere, 200-250
kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile
11 punto, italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi
12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

12.Bashklar

Ana Bashk

Giris bolimii yaziyr dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler icermeyen bir bolim olmalidir. Tim
ana basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve
basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiytiik olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin 6niine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana basliklardan 6ne 18 punto
bosluk birakilmali, ana basliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baslik yazilmasi gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu
renk (bold) yazilmali ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiylik olmalidir. Ara basliktan
sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra

konulacak ara bagliklardan 6nce bir bosluk birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt bagliklar paragrafin baginda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen
yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve

sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir.

13.Sekiller
Metin iginde yer alan sekiller metin simirlarini agsmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir.
Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yaymn %20 oraninda Kkiiciiltiilecegi
icin sekil biiyiikliikleri bu durum goz 6niinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir
¢izim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢oziiniirliikte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin

biiyiikliigi makale iginde Times New Roman karakteri ile yazilmig 9 punto boyutundaki bir



yazinin biiyiikligiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlart seklin altinda ortalanarak, tek aralikli
ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Sekilden once, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller

metin i¢ine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

14.Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢oziiniirliikte taranmis olmali, metin icinde

mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber numaralandin imalidir.

15.Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildiigii gibi metin sinirlarini asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun iistiinde tek aralik ve Times New Roman
12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf bilyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir.
Tablo adi yazilirken tistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve stitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak
zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi sinirlarini gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya
kadar dusiiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldig: ilk satirin hem alti hem de istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve
diisey ¢izgi kullanilmadan son satirmn altina bir ¢izgi daha ilave edilerek tablo siirlandiriimalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editor ile sola dayali

olarak yazilmali ve esitliklere saga dayal olarak parantez Igerisinde numara verilmelidir.

16.Semboller
Makale ¢ok sayida sembol igeriyor ya da makaledeki sembollerin agiklanmasi gerekiyorsa
uluslararasi standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto
ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta
kullanilmamah gerekiyorsa tek bosluk kullanilmahdir.

17.Dergi yayin Kurulu, makaleleri, i¢c hakem gonderir. Makaleler, en az iki hakemin olumlu
goriisiiyle yayimlanir.

18. Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlari tarafindan en geg(posta
stiresi de dahil olmak {izere) 30 giin icerisinde, yeniden Yayin Kuruluna gonderilmesi
gerekir.Belirlenen siirede gonderilen makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak tizere
siraya konulur. Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden incelenebilir.



19.Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore siraya konularak
yayimlanir.

20.Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir. Bunlardan bir kopya
posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise; elektronik posta araciligiyla iletilmelidir.
Elektronik posta olarak gonderilen niishada, yazar/yazarlarin adi soyadi, makalelerin tam
adi, bagli bulunduklari kurum ve nvanlari, is-cep telefonlari ve elektronik posta
adreslerini iceren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi, posta yolu ile
gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.

21.Yazarlar, yaynlarmi istanbul Aydm Universitesi Dergisine gondermekle, telif haklarini
istanbul Aydin Universitesine devretmis sayilirlar.

22.Dergide yazis1 yayimlanan yazarlara, iki adet dergi ticretsiz olarak gonderilir. Ayrica telif
hakk: 6denmez.

23.Ulusal ve uluslar arasi diizeyde akademik bilgi paylasiminin saglanmasi amaciyla Istanbul
Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak iizere Hakem Kurulundan gegen yazilar
Universitenin internet sitesine bagli olarak da yayimlanabilir.

24.Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez

25.Kaynaklar
Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ..Smith (1980)... seklinde ciimlenin iginde, ya
...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde climlenin sonunda yazar soyadi
ve yayin yili belirtilerek verilmelidir. Tki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali
(Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek ise vd.
kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar boliimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru
alfabetik siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece
dergi, kitap ya da sempozyum adi Italik olmalidir. Kaynaklarda, varsa cilt numaras1 koyu renkte,
say1 numarast normal karakter ile yazilmaldir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldigi dergi adlar kisaltilmug halleriyle degil, agik olarak yazilmalidir. (Ornek
olarak dergi ad1 Wat. Res. seklinde degil Water Resources seklinde yazilmali.)



Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

i) Ulusal - Uluslararas1 Makaleler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Electra, 24,9, 117-143.
ii) Ulusal - Uluslararas: Bildiriler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings , 5" Conference,

Electronics, 117-143, Sydney, A.
iii) Ulusal - Uluslararasi Kitap

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,, 295, Mc. Graw Press,
London.

Aziz,A (2008). Tletisime Giris. 135, Aksu Yayimnevi. Istanbul.

- Kitap icinde Béliim

Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc. Graw HM Press, 2-5,
Oxford, UK.

- Ceviri Kitap

Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiltiir. Sema Postacioglu(Cev.). 136, Metis Yaymevi.
Istanbul

- Editorlii Kitap

Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

- Editorlii Kitapta Boliim

Keeplinger. H,M(2003). Etki Kavramiin Simirlart. Murat Cebi(Ed.), Medya Etki
Aragtirmalart 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

- Dergiden Makale

Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu( Tiirk Alman fliskileri Orneginde). Istanbul Aydin

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

- Basilmamis Tezler, Bildiriler
Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglmada Ortaya Konulan

Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi. (Yaymlanmamis doktora tezi.) Istanbul
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

- internette Makale

Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye. http://dorduncukuvvetmedya.com

iv) Basilmis Bilimsel Rapor
Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J., Technical Report,
ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.



v) Mesleki Teknik Rapor

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi, Teknik Rapor
5, CEV Vakfi, Istanbul.

vi) Doktora, Y.Lisans Tezi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Doktora tezi, AU
Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
iviii) Standartlar
TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlari, Ankara.
ix) Giincel Yazi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Bilim ve Teknik, 63,7,
3-5

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (2000). Manyetik Alan Teorisi, Hiirriyet Gazetesi,
sf. 1, 2, 12,2000.
x) Web Adresleri
Kaynaklarin A'dan Z'ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kahnlikl bir ¢izgi ¢ekilerek,
cizginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden yararlanilan tarihle beraber
yazilmalidir. Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)
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