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2011 yilinda yayin hayatina baslayan istanbul Arel Universitesi “iletisim Fakiiltesi
iletisim Caligmalar1 Dergisi” iletisim kuram ve arastirmalarina odaklanan bir sosyal
bilimler dergisidir. Dergi farkl1 kuramsal yaklasimlara ve inceleme yonelimlerine acik bir
karaktere sahiptir; Tiirkiye ve diinyada iletisim konularinin bilimsel/akademik tartismasi
icin bir forum yeridir; iletisim alanindaki birikmis bilgiye katkida bulunarak insanhk
icin faydali bilginin olusmasi ve gelismesine katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir; bunun
icin iletisimde kuramsal ve yontembilimsel olarak zengin ¢ok disiplinli bilgi kazanimi ve
gelismesine calismaktadar.

Derginin anlayisina gore, diinyanin her yerinde iletisimle ilgilenen akademisyenler
arasinda yaklasimlar, yontemler ve deneyimler paylasilmalidir. Ancak bu yolla
kiiresellesen diinyadaki sorunlar iizerinde ortaklasa durulabilir ve anlamli ¢6ziimler
sunulabilir. Bu da iletisim konular: iizerinde arastirma ve tartismanin uluslararasi
kapsama genisletilmesini beraberinde getirir. Bu nedenle, Dergi Tiirkiye ve diinyada
iletisim konusunda elestirel ve insanlar icin yapic1 goériislerin, arastirmalarin ve
tartismalarin yapildigl ve okuyucuya sunuldugu akademik bir forum yeri olarak
diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla, iletisim ¢alismalar1 dergisi 6znel ¢ikarlar1 destekleyen tek
bir goriisiin degil, farkli yaklasimlarin kendini ifade ettigi bir yerdir. Dergi okuyucularina
klasik ve yeni kuramsal tartismalar, yeni arastirmalar, 6nemli konular, yeni akademik
iiriinler (kitaplar, makaleler) ve gelismeler ile ilgili bilgiler sunmay1 amaclamaktadir.
iletisim dergisi iletisimin sosyoloji, ekonomi, siyaset, kamu yonetimi, sosyal psikoloji,
kiiltiir, antropoloji, tarih, dilbilim, sdylembilim, ekoloji, ticari ve sanat gibi insan
yasaminin her yaniyla ilgili calismalari basar.

Dergi dért ana boliimden olusmaktadir:

Kuram ve arastirma makaleleri boliimii ampirik ve ampirik olmayan
calismalar igerir. Bu calismalar Tiirkce ve diger iilkelerdeki yazarlarin ana dillerinde
yazilmis yapitlardan olusmaktadir.

Forum béliimii iletisim konulariyla ilgili akademik konusmalar, yorumlar,
elestiriler, yorum ve elestirilere yanitlar, tartismalar ve diisiincelerden olusmaktadar.
Forum béliimiindeki amag iletisim kuram ve arastirmalari, iletisim politikalar: ve 6nemli
giincel konular/sorunlar iizerinde bilgi alisverisini saglamak ve arastirmalar icin ipuclar
sunmaktir.

Degerlendirme/elestiri boliimii kitap, belgesel ve diger filmler, videolar,
televizyon programlar1 ve sanat sunumlar1 gibi iletisim iiriinleriyle ilgili kisa
elestireldegerlendirmeleri icermektedir. (Elestirel degerlendirme asla kotiilleme
anlamina alinmamalidir; onun yerine amacli promosyon ve reklam yapmayan diiriist ve
icten irdeleme olarak anlasilmalidir).

Haberler ve Duyurular boliimiinde ise arastirma notlari, iletisimle ilgili
cesitli raporlar sunulmakta ve iletisimle ilgili konferanslar, seminerler ve paneller
duyurulmaktadir.



Faculty of Communication Journal of Communication Studies, launched in 2011 and
published under the title Communication, is a social sciences journal focusing upon
theory and research on communication. The journal is dedicated to present competing
theoretical approaches and study orientations; to developing a forum for the scholarly
discussion of communication issues in Turkey and around the world in order to further
the field; to expand the frontiers of knowledge by contributing to the literature on
communication; to perform its role in the development of a theoretically integrated and
methodologically enriched multidisciplinary body of knowledge on communication.

It is also vital that approaches, methods, and experience should be shared among
communication scholars in many countries, so that the problems of the globalizing
world may be addressed and tackled in a conceited manner. The complexity of this task
demands enlightened research, debate, and policy discussion. Hence, the journal provides
an informed, critical but constructive view of communication in Turkey and in the world.
It gives its readers up to date information about new research findings, major theoretical
and methodological debates, important issues and new publications and developments.

The journal publishes studies concerning the all aspects of human communication. It
has no disciplinary boundaries created by the academic and professional specialization.
Contributions are drawn from various fields including sociology, economics, politics,
public affairs, social psychology, culture, anthropology, language, semiotics, ecology,
business and management. However, the contribution from a discipline should be related
with a communication issue in the field involved.

The journal consists of four main sections:

Articles in the theory and research section present non-empirical and
empirical studies. Articles are solicited from all over the world, as the international
dimension is considered especially important. Hence it is vital to recognize that many
communication problems are common to a wide variety of nations, while some are either
global matters or at least oblivious of national boundaries.

Forum section contains addresses, comments, rejoinders and opinions about
communication issues. The journal's Forum section helps construct better debates and
provide valuable insights on communication theory, research, policies and current issues.

Reviews section contains short critical evaluation of communication
products such as books, documentary and feature films, videos, television series, and art
presentations.

News and Announcement section contains research notes, brief study notes,
reports and announcement of conferences, seminars and panels.



Makale gondermek isteyenler kesinlikle bu sayidaki veya web sayfasindaki makale ve
diger yazilar1 sunma kosullarini okumalidir. Makalenin bir kopyasi dijital olarak editére
gonderilmelidir. Dijital kopya PC word formatinda hazirlanmali ve “idergisi@arel.edu.
tr” adresine bir niyet mektubuna eklenerek gonderilmelidir. Editor makaleyi okuduktan
sonra yazara onerisini sunar. Makalenin hakemlere génderilmesine karar verirse, basili
iki kopya “Editor, istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi Tiirkoba Mah. Erguvan
Sk. NO 26/K 34537 Tepekent Biiyiikcekmece ISTANBUL” adresine postalanmalidir. Basili
kopya A4 kagit iizerinde, sayfanin tek tarafina, 1.5 aralikla, kdselerden 2.5 cm aralik
vererek, Times new roman 12 punto ile ve sayfalar numaralandirilarak hazirlanmalidir.
Metin ici referanslar, dipnotlar ve kaynakca kesinlikle iletisim Caligmalar1 Dergisi'nin
belirledigi kurallara uymalidir.

Manuscripts submitted for publication consideration should be sent in digital form.
Digital copy of a manuscript and inquiries of an editorial nature should be e-mailed to
(idergisi@arel.edu.tr). Please insure that the digital version of the submission is virus-
free and created in PC Word format. The manuscript should be double-spaced; references
and formatting should follow the style guidelines of the APA (5th ed.). Please find the
further information in the last section of this issue or in the web page of the journal.



iletisim Caligmalar1 Dergisi'nin on iiciincii sayisin1 yayinliyoruz. Bu say1 2019
yilinin Temmuz ayinda ¢ikarildi. Dergi, iletisim alaninda degisik alt1 calismay1 bir araya
getirmektedir. Bunlardan dordii makale, bir tanesi deneme yazisidir. Ayrica panel
béliimiinde 17 Aralik 2018 tarihinde istanbul Arel Universitesi'nde yapilan “Sosyal
Bilimleri Acin, Fen Bilimlerine Yayin” panelinin ikinci oturumda konusulan hususlar yer
almaktadar.

ilk makale Yusuf Yiiksel tarafindan yazilmis olan "Kurumsal iletisim Uzerine: Ge¢misi,
Bugiinii ve Gelecegi” calismasidir. Bu makalede kurumsal iletisim alaninin tarihcesi,
sinirlari, alandaki temel teorik yaklagimlar ve gelecek egilimler incelenmektedir. ikinci
makale, Ozgiir Aslan tarafindan yazilan "Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Instagram Kullanimi Uzerine Bir inceleme” adli calismadir. Bu makalede Instagram
uygulamasinin olusturdugu doyumun cinsiyet olarak kadin dgrenciler, egitim durumu
olarak lisansiistii ve b6liim olarak halkla iliskiler ve tanitim bdliimii 6grencileri iizerindeki
etkileri incelenmistir. Uciincii makale Elif Kahraman tarafindan yazilan “Tiirkiye
Burslan ile istanbul’a Egitime Gelen Ogrencilerin Tiirkiye’ye Asinaliklar ile Tiirkiye
Imaji ve Kisiligi Algisi iligkisi” calismasidir. Bu makalede Tiirkiye burslari ile istanbul’a
yiiksekogrenim amaciyla gelen o6grencilerin bu iilkeye asinaliklari ile Tiirkiye‘nin
imaji ve kisiligi arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmistir. Dérdiincii makale
Denizcan Kabas tarafindan yazilan “Risk iletisimi Perspektifinden Nesnelerin interneti
Uzerine Bir inceleme: Yeni Teknolojilerin Yeni Riskleri” calismasidir. Bu makalede son
yillarda literatiire de yerlesen Nesnelerin interneti olgusunun tasidig riskler iizerinde
durulmustur.

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Nazife Giingér tarafindan
yazilan “Digital Cagin insan1” isimli deneme ¢aligmasi giiniimiizdeki digital ortamin
icerisinde olan ve bu ortami sik olarak kullanan insanin goriiniimii ve yapaisi ile ilgilidir.
insanlarin yeni teknolojik araglar1 gii¢ yerine gelisme aygiti1 olarak ullandiklarinda
bunun insanligin yararina olacagi, aksi taktirde insanlig: distopik bir gelecek bekledigi
ifade edilmistir. Son béliimde “Sosyal Bilimleri A¢in, Fen Bilimlerine Yayin” panelinin
ikinci oturumu desifre edilmis ve bu béliimdeki konugmalar yer almigtir.

Dergimizin on dérdiincii sayisina makale ve calismalarinizi bekliyoruz. iyi okumalar
dilegiyle...

Dog. Dr. Hiiseyin CELIK
Editor
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KURUMSAL ILETISIM UZERINE:
GECMIiSi, BUGUNU VE GELECEGIH'

Yusuf YUKSEL*

Ozet

Kurumsal iletisim alaninin kapsami ve bu alam ilgili disiplinlerden ayiracak igerik, teori,
yontem ve uygulamalar izerine akademik tartismalar 1980’li yillardan beri devam etmektedir.
Bu tartigsmalarin temelinde, ana akim, islevsel yaklasima yonelik elestiriler yatmaktadir.
Bu tartismalar yorumlayici ve elestirel yaklasimlarin alanda daha fazla yer bulmasina katk:
saglamistir. Tiim bu farkl yaklasimlar, kurumsal iletisim alaninin derinlemesine anlasilmasi,
sinirlarinin belirlenmesi ve diger disiplinlerden ayrilan 6zelliklerinin anlasilmasi noktasinda
hayati 6neme sahiptir. Bu temel tartismalardan hareketle, bu makalede kurumsal iletisim
alaninin tarihcesi, sinirlari, alandaki temel teorik yaklagimlar (islevsel, yorumlayici, elestirel)
ve gelecek egilimlerini incelemektedir. Bu konulari tartisarak, bu makale, kurumsal iletisim
alanini biitiinsel bir sekilde sunmay1 ve bu alanda calisan akademisyenler icin temel bir

referans olmay1 amaclamistir.

Anahtar kelimeler: fletisim, Kurumsal Iletisim, Organizasyon, Kiiltiir, Kurum Kiiltiirii, Bilgi ve Iletisim

Teknolojileri.

* Doc. Dr., Rutgers Universitesi, yusufyuksel1976@gmail.com

1'Graduate School, New Brunswick - Rutgers, The State University of New Jersey' tarafindan 2013 yilinda kabul
edilen 'Understanding the Role of Culture and Communication in Implementing Planned Organizational

Change: The Case of Compstat in Police Organizations' isimli doktora tezinden yararlanilmistir.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION:
AN ANALYSIS OF ITS HOSTORY, TODAY
AND FUTURE

Yusuf YUKSEL*

Abstract

There is a scholarly debate since the 1980s regarding the content, theory, methodology and
application that define the scope of organizational communication and separate it from
other related disciplines. These debates are based on the critics for the mainstream, functinal
perpective which led to increasing research in interpretive and critical perspectives. This
debate on different perspectivesis criticalin the sense that it enables to identity organizational
communication in a rich manner and helps us define the scope of the field and its unique
characteristics. Based on this debate, this article provided the history and scope of the field,
analysis of the major theoretical perspectives in the field (functional, interpretive, and critical)
and future trends. By discussing these topics, this article aimed to provide a holistic view of
organizational communication and become a basic reference for scholars in this field.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Organization, Culture, Organizational Culture,

Information and Communication Technologies.

* Assoc. Prof, Rutgers University, yusufyuksel1976@gmail.com
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iletisim disiplininin en genis alt alanlarindan biri kurumsal iletisimdir.
Bu alan kendi icinde oldukca genis inceleme konularina sahip olmakla
birlikte, iletisim, yonetim, Orgutsel davranis, sosyal psikoloji gibi diger
disiplinlerin ilgi alanlar1 ile kesisen konularda vardir. Ayni zamanda,
alanin kendi icinde farkhi teorik yaklasimlar tartisilmaktadir. 1980’lerde
baslayan bu tartismalarin temelinde, kurumsal iletisim konusunu diger
disiplinlerden calisan akademisyenlerden ayiracak, iletisim alanina 6zgiin
bir igerik, yontem ve uygulama alani olusturulup olusturulamayacagidir.
Iletisim alanindan gelen akademisyenler, iletisimi kurumlarin temeli olarak
goren bir perspektif ve teoriye olan ihtiyaci vurgulamislardir (Putnam, 1983).
Bu tartisma kurumsal iletisim alaninin kendini 6zellikle yonetim okulundan
ayirarak kendine 6zgu bir akademik perspektif, uygulama alani ve teori
gelistirip gelistiremeyecegi noktasinda onemlidir (Taylor, Flanagin, Cheney
& Seibold, 2001).

Bu temel tartisma ekseninde, bu makalede alanin kapsami ve islevsel,
yorumlayict ve elestirel olarak siniflandirilan ¢ farkli yaklasim ele
alinacaktir. Alanda mevcut tartismalara 1sik tutacak sekilde tarihsel bir
perspektifverilecek, alandaki mevcut tartismalar tizerinden gelecege yonelik
projeksiyonlar sunulacaktir.

Iletisim calismalarinin tarihi geleneksel retorik calismalarina kadar
goturulebilse de, modern anlamda kurumsal iletisimin tarihi 20. yuzyilin
baslarina kadar uzanmaktadir. Ancak, bu donemde yapilan calismalar
iletisim alaninda calisan akademisyenlerden ziyade orgttsel psikoloji,
orgutsel davranis, yonetim ve organizasyon calisan akademisyenlerce
yapilmistir (Redding & Tompkins, 1988). Bu yuzyilin ilk yarisinda yapilan
arastirmalar, iletisim becerileri, yonetimin etkinligi ve alt-ust iliskileri gibi
konulara deginmistir (Richetto, 1977). Ancak, 1950'lerin sonrasinda, ‘ticaret
ve endiistriyel iletisim’ bashig1 altinda kurumsal iletisimin potansiyel bir 6zerk
alan olmasi yoniinde adimlar atilmis olmakla birlikte, yapilan arastirmalar
genellikle farkli alanlardan akademisyenlerce gerceklestirilmistir (Ruben &
Stewart, 2005).
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Bu donemde yapilan calismalarin konusu bilgi akisi, network analizi,
kurumiklimianalizi,mesajicerigivesistemteorisininkurumlaraadaptasyonu
olmustur (Goldhaber, Porter, Yates & Lesniak, 1978; Redding § Tompkins, 1988;
Richetto, 1977). Bu donemde kurumsal iletisim alaninda yapilan calismalarin
teorik altyapis1 4 kaynak uizerinde kurulmustur: Geleneksel retorik teorisi, kitle
iletisim, insan iliskileri ve yonetim ve organizasyon teorisi. Bu 4 kaynakta faydaci
bir felsefi bakisa sahip olup bireylerin ve kurumlarin etkililigini saglamak
icin betimsel ve didaktik bir dizi yonetim odakl tavsiyede bulunmaktadair.
Bu felsefenin temelleri pozitivist bir metodolojik yaklasima dayalidir. Deney,
anket ve benzeri veri toplama teknikleri kullanarak teorilerin test edilerek
objektif ve bilimsel veriler uretilebilecegi varsayimina dayalidir. Bu felsefi
ve metodolojik yaklasima uygun olarak ¢ikt1 odakh (kiltirel iklim, etkililik,
is memnuniyeti vb.) arastirma konularina yogunlasirken, sure¢ odakl
konular (bireylerin sosyallesme surecinde etkilesimleri vb.) tizerinde daha
az durulmustur (Berlo, 1960, Delia, 1987). 1980 yilina kadar modernist bir
yaklasima sahip, deneysel calismalar alanda hakim olmustur.

Ancak, 1980 sonrasi modernizm ve pozitivizme yonelik gelen
elestirilerinden etkisi ile kurumsal iletisim alaninin icerigi, yontemsel
yaklasimlari, uygulamalar1 ve diger ilgili bilim ve alanlardan ayirt edici
ozelliklerinin neler olabilecegi konusu akademik diinyada daha fazla
tartisilir olmustur. Akademisyenler, iletisimin kurumlarin merkezine alacak
sekilde kavramsallastirilmasina olan ihtiyaci vurgulamislardir. Bu tartisma
kurumsal iletisim alaninin sinirlari, teorisi ve yonetim okulundan ayrilan
yonlerinin ortaya ¢ikmasi noktasinda onemlidir (Bullis, 2005, Kuhn, 2005;
Putnam, 1983, Putnam & Krone, 2006).

1980 sonrasi yasanan donusumiin temelinde yorumlayici ve elestirel
akimlarin alanda etkili olmaya baslamasi ve kurumlarda anlam tretimi,
yorumlama ve gug iligkileri konularinin gundeme gelmesi olmustur. Bu
donusimun en temel yansimasi, iletisimin kurumlarin icinde gerceklesen
bir sire¢ olarak gormenin yaninda, kurumlari olusturan sosyal yapilari
yeniden ureten bir kavram olarak gorulmesidir (Eisenberg, 1984; Putnam,
1983, Smircich & Calas, 1987, Weick, 1995). Gercekte, bu degisim diger
disiplinlerde yasanan degisimden bagimsiz ve 6zgin bir degisim degildir.
Degisimin asil kaynag gercekligin ve sosyal duizenin dogasina iligkin sosyal
bilimlerin tamamini etkileyen yeni epistemolojik ve ontolojik egilimlerin bir
sonucudur. Ozellikle, Newton ve Galileo’nun teorilerine dayali olarak gelisen
tume varim /tumden gelim ve evrensel yasalara gelen tepkiler (Berger,
1977; Craig, 1983), Luckman’in sosyal gercekligin insas1 anlayisi, sembolik
etkilesim ve fenomonoloji gibi teorik yaklasimlar bu degisimin temellerini
olusturmaktadir. Ayrica, Frankfurt okulunda ortaya cikan elestirel teori

18



ve Avrupa kaynakh kultiirel calismalar kurumlarda yasanan gug iliskileri,
iletisimde yasanan esitsizlikler ve kurum kiuiltiirti odakli elestirel calismalarin
yogunlasmasi sonucunu getirmistir (Delia, 1987).

Bu yeni yaklasimlarin sonucu, kurumsal iletisim alani 3 ayr1 yaklasima
ayrilmastir: Islevsel, yorumlayici ve elestirel. Bu yaklasimlar alanin gelisimine
ve daha farkhh konularda calismalarin yapilmasina zemin hazirlamigstir.
Bu farkli yaklasimlar uzerinden alanin daha iyi anlasilacag: dusuntilerek,
her bir yaklasimin yontemsel ve teorik arka plani ve kendi i¢inde yapilan
calismalara bir sonraki bolumde deginilecektir.

islevsel Yaklagim

Sorumluluk Islevsel yaklasim objektif bir gerceklige ulasilabilecegini
savunur.insandogasinailigskin deterministbirbakisacisinasahiptirve deney,
anket gibi veri toplama teknikleri aracilig ile toplanan ‘objektif ve ‘bilimsel’
bilgi ile teorileri test etmeyi hedefleyen mantiksal, pozitivist bir yontemsel
durusu vardir (Putnam, 1983; Delia, 1987; Redding & Tompkins, 1988).
Arastirmacilar pozitivist metodolojiye uygun olarak gecerlilik, guvenilirlik,
bagimlh ve bagimsiz degiskenlere, orneklem stratejilerine ve genellemeleri
merkeze alarak tahminde bulunma, kontrol etme, sebep ve sonug iliskisi
ortaya koyma ve degisik durumlarda yonetilebilirligi hedeflerler (Smircich
& Calas, 1987). Bu yaklasimi benimseyen akademisyenler, kurumlarin
buyukligi, yapisi, hiyerarsik yapisi ve is pratikleri gibi ozelliklerine
bakilarak anlasilabilecegini savunur. Gucun kaynagi ise calisanlarin belli bir
baglamdaki eylemlerinden ziyade kurumsal yap1 i¢indeki pozisyonlarindan
kaynaklandigi belirtilir.

Iletisim ise bu kurum icinde farkl iletisim kanallar ile gergeklestirilen
bilgi alisverisi olarak kavramsallastirilir (Taylor, Flanagin, Cheney & Seibold,
2001).iletisimbirdegisken olarak goriiliir ve bu degisken kullanilarak etkililik,
koordinasyon ve isbirligi gibi ¢iktilar uretilebilecegi varsayilir. Teorik olarak
Laswell’in iletisim teorisini kurumsal iletisim alanina tasimaya yonelik bazi
girisimler olsa da, bu teori daha cok kitle iletisim alaninda kullanilmistir
(Delia, 1987). Kurumsal iletisim alaninda belirleyici olan iletisim teorisi ise
1950li yilarda ortaya ¢ikan Shannon ve Weaver'in iletisim teorisi olmustur.
Bu teori, iletisimi bir kaynaktan gonderilen bilginin bir kanal uzerinden
hedefe ulastirilmasi olarak tanimlar. Bu model yukarida kisaca bahsedilen
pozitivist, deneyci bilim anlayisina uygun bir arka plana sahip olmasi ve
kurumlara kolay bicimde uyarlanabilmesi nedeni ile ana akim iletisim
calismalar ve dolayisiyla kurumsal iletisim ¢alismalarinin dayandig: temel

19



teoridir (Craig, 1999; Berlo, 1960). Bu teoride mesajin/enformasyonun
gonderen ve alicidan bagimsiz bir gercekligi oldugu kabul edilir.

Bu kavramsallastirma ile uyumlu olarak alanda yapilan calismalar, bilgi
akisi, mesajicerigi, iletisim becerileri, iletisim kanallari ve mesajin etkinligini
saglayacak faktorler uzerinde yogunlasmistir. Bu konularda yapilan
calismalar, iletisim problemleri ve ast-ust iliskilerinin dogasini anlamay1 ve
bu sekilde iletisimde etkililik saglamay1 hedeflemistir (Greenbaum, Hellweg
& Falcione, 1988). Bu yaklasimda teknik olarak ‘giiriiltii’, pratikte ise asiri
bilgi yuklenmesi, yanhs aksettirme, koordinasyon problemleri, iletisim
becerileri ve tutum kaynakli sorunlar ve mesajin net olup olmamasi gibi bir
dizi faktorun iletisim problemlerinin nedeni oldugu kabul edilir (Eisenberg &
Goodall, 1993). Bu kapsamda, iletisimin etkililigini artirmak icin, mesajlarin
net olmasi, acik iletisim ve farkl diizeylerde bulunan calisanlarin daha fazla
iletisimine imkan saglayacak yapisal degisiklikler yapilmasi gibi bir dizi 6neri
yoneticilere pratik ¢ozim olarak onerilmektedir (Eisenberg, 1984; Dawson,
2004; Mcphee & Poole, 2001). Bu oOnerilerin altindaki varsayim iletisim
problemlerinin asir1 bilgi yukleme, bilginin engellenmesi, gonderenin
iletisim becerileri ve mesaj iceriginden kaynaklanan istisnai bir durum
oldugudur (Miller, Johnson, Grau, 1994; Taylor, 1993). Gorilecegi lizere,
bu calismalarin amaci tahmin ve kontrolu artirarak kurumsal etkinligi
artirmaktir. Bu yonuyle dogal olarak yonetici endeksli bir bakis agisina
sahiptir. Orta ve alt duzey calisanlarin beklenti, istek ve kaygilar1 dikkate
alindiginda dahi, arka plandaki amac yoneticilere yonelik belli hatirlatmalar
yapmak ve etkinligi nasil artirabilecegini gostermektir (Mumby & Stohl,
1996; Redding & Tompkins, 1988).

Ana akim olarak gorulen bu yaklasima ve yaklasimin dayandig iletisim
modeline Ozellikle son donemde artan elestirilere ragmen, bu yaklasim
kurumsal iletisim alanindaki populer kitaplar ve ders kitaplarinin buytk
bir kisminin temel referansi olmustur. Ayni sekilde, iletisim alani icinden
ve disindan akademisyenler ve yoneticilerde hakim yaklasim budur (Lewis,
Schmisseur, Stephens & Weir, 2006; Zorn, Page & Cheney, 2000). Ozellikle
iletisim modeline yonelik elestirilere karsilik olarak modelin eksikliklerini
gidermeye yonelik Westley ve Maclean, Dance, Thayer, Schramm gibi
akademisyenlertarafindanyenimodellergelistirilmistir. Bumodeller, orijinal
modeli tamamlayic1 olarak geribildirim, alicinin, baglamin ve iliskilerin
iletisimde rolu ve iki tarafl iletisimi dikkate alarak tretilmistir. Ancak, bu
modelleriletisimin matematiksel modelinin ¢izdigi temel varsayimlar icinde
kalmistir. Her ne kadar iletisimin farkh yonleri bu modellerde vurgulansa
da, islevsel yaklasimin metodolojik ve teorik arka planina dayanmaktadir
(Ruben & Stewart, 2005; Axley, 1984; Motley, 1990).
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Islevsel yaklasim sinirlari icinde kurumsal iletisim alanina getirilen
onemli bir acilim ise sistem teorisi ile baglantilidir. Sosyal bilimlerde popiiler
hale gelen sistem teorisi kurumsal iletisim alanina da uyarlamistir. Sistem
teorisi Shannon ve Weaver'in iletisim teorisinin dayandig1 bilgi paylasimini
kabul etmekle birlikte, iletisimin basit bir sebep sonug iligskisinin otesinde
bir kurumun yapilarini ve kurumu sosyal cevresine baglayan karmasik bir
iligkiler butunt i¢inde tanimlar (Weick, 1979). Sistem teorisyenleri karsilikl
baglhlik (gevsek ya da siki) ve dis cevrenin dogal 6nemine vurgu yaparlar ve
iletisimi bir kurumu kendi yapisal birimleri ve gevresi ile iliskilendiren bir
sekilde kavramsallastirirlar (Ruben, 2005). Bu kavramsallastirmada iletisim
cok yonlu ve tanimlanabilir bir baslangici ve sonu olmayan bir suirectir. “Bu
surecten gecerek iliskilerin, gruplarin, kurumlarin ve toplumun sosyal yapisi
ve dinyanin diizeni ve dizensizligi insa edilir ve devam ettirilir” (Ruben,
2005, s. 294). Kisaca, sistem teorisi islevsel yaklasimin varsayimlarini 6nemli
Olciide takip etse de, kurumlarin dinamik, iliskisel ve devamli degisen
dogasini ortaya ¢ikararak alana 6nemli katkilar yapmaktadair.

Sistem yaklasimi iletisim surecinde yasanan sosyal etkilesimi ihmal
etmesi, analize uygun bir metodolojik yaklasima sahip olmamasi ve ¢cok soyut
duizeyde olup arastirma yapmak icin uygulanabilirligi olmamasi nedeniyle
elestirilmektedir (Pacanowsky & Trujilla, 1983). Weick (1979, 1995) ortaya
koydugu model ile elestiri konusu olan bazi hususlari ortadan kaldirdiysa da,
sistemn teorisi onemli 6lciide makro egilimli kalmakta ve iletisim stireci ve
icerigine fazla yogunlasmamaktadir.

Yorumlayici Yaklasim

Her ne kadar islevsel yaklasim kurumsal iletisim alanina hakim olsa da,
yorumlayici yaklasimla yapilan calismalar son 30-40 yilicinde artan bigcimde
literatirde yer bulmaktadir. Gergekligin dogasi ve sosyal diizene iligkin
epistemolojik ve ontolojik yaklasimlarda degisim yorumlayici yaklasima
temel olmustur. Bu yaklasim subjektif bir sosyal gerceklige, pozitivizm
karsit1 bir epistemolojiye ve determinist bir yaklasimin tersine anlamin
olusturulmasinda insan unsurunun rolunu kabul eden volontarizm (iradi
miuidahale) bir yaklasima sahiptir (Orlikowski, 1992). Tahmin ve kontrolden
ziyade insanlarin kurumsal gercekligi ve anlami insa ettigi slire¢ ve
tecrubelerle ilgilenir (Geertz, 2000; Smircich, 1983). As Gioia ve Chittipeddi
(1991) tarafindan ifade edildigi gibi, insanlarin anlamlandirma ve eylemleri
bir dizi yasanan olaya yukledikleri anlamlara ve bunlarin yorumlanmasina
baghdir. Bu baglamda, bir olayda ne oldugunu anlamlandirmak i¢in baglami
ve her olayin farkh sekillerde yorumlanabilecegi olasiligini dusunmek
gerektigini savunur (Smircich & Calas, 1987). Bunun sonucunda, kurumsal
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iletisim alaninda yorumlayici yaklasimi benimseyen akademisyenler,
anlamin sosyal insasi, anlam, subjektiflik ve gii¢ gibi konularla daha fazla
ilgilenmis ve iletisimin kavramsallastirmasini bu yaklasima uygun olarak
yeniden yapmislardir (Putman 1983; Axley, 1984). Bu yeni yaklasim kurumsal
iletisim alanindaki arastirmalar icin yeni bir acilim noktasi, icerik, uygulama
ve yontemde esneklik kazandirmistir.

iletisimin bilgi/mesaj paylasimi olarak goéruldigi islevsel yaklasimin
tersine, bu yaklasimda “mesaj anlam, alg1 ve duygularin tiretimini aktif bir
unsurudur” (Deetz, 1994, s. 573). Diger bir ifadeyle, iletisim ortak anlamlarin
uretildigi ve yeniden uretildigi bir surec olarak gorilur (Craig, 1999). Bu
kavramsallastirmaya uygun olarak, iletisim sadece kurum icinde olan
bir sure¢ olarak gorulmez. Ayni zamanda, bir kurumu olusturan sosyal
yapinin uretildigi bir stuirectir (Eisenberg, 1984). Bu baglamda, kurumlar bu
yaklasimda duragan olmayan dinamik yapilar olarak gorulur. Calisanlarinin
surekli devam eden aktiviteleri ile uretilmekte ve aktarilmaktadir (Mcphee
& Zaug, 2001). Gug iliskileri ise sadece hiyerarsik pozisyona baglh degil, ayni
zamanda calisanlarin sosyal etkilesiminin bir sonucudur.

Bu yaklasim, “anlamin evrensel ve sabit olmadigi, miizakere edilen ve
durumsal oldugu, anlam merkezli bir yaklasimdir” (Deetz, 2001, s.8). Bu
kavramsallastirma ile uyumlu olarak, anlasamama ve istemeyerek yapilan
iletisim bir istisna degil beklenen bir durumdur (Axley, 1984). Etkili iletisim
icin mesajin net ve agik olmasi gibi onermelerin yaniltic1 olacagi, ¢iinki
anlamin belirli bir baglamda olusturuldugu ve bireyler tarafindan insa
edildigine inanilir. fletisim siirecinde mesajin kendisinden ziyade kaynak
ve alicinin iligkisi, mesaj ve baglami dikkate alarak yorumlanmalidir
(Eisenberg, 1983; Taylor 1993). iletisimin etkili olmasina yo6nelik herhangi
bir onermede bulunmadan, iletisimin ¢iktilarindan ziyade iletisim stirecinin
gozlemlenmesi onerilir. Bu baglamda, mesaj ciktilari, iletisim engelleri,
asir1 bilgi yukleme, yanhs aksettirme, iletisim siklig1 ve bicimleri (dikey,
yatay, capraz vb.) gibi konularla sinirlandirilan kurumsal iletisim alaninin
kapsamini genisletir. Bu yaklasim, iletisim stirecinden gecerek insa edilen ve
devam ettirilen gug iliskileri, kimlik insas1 ve kurum ici catismalara yonelik
bir calisma zemini saglar (Berlo, 1960; Eisenberg & Goodall, 1993; Putnam &
Krone, 2006). Genel itibariyle bu degisim nitel arastirma yontemlerinin nicel
arastirmaya gore oncelik kazanmasi olarak yansisa da, bu degisim daha cok
epistemolojik ve ontolojik bir degisimini sonucu olarak diistiiniilebilir (Kuhn,
2005).

Elestirel Yaklasim
Elestirel yaklasim temelinde Marksist teori bulunsa da, akademik
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alanda birkac farkli kaynaktan beslenerek yer bulmustur. Kurumsal iletisim
alaninda elestirel yaklasimin teorik temelini Frankfurt Okulu ve Avrupa
merkezli kultiirel calismalar olusturmaktadir (Delia, 1987; Lindlof & Taylor,
2002). Elestirel teorini kurumsal diizeyde yapilan calismalara katkisi
genelde gug ve hegemonya konulu arastirmalar ekseninde olmakla birlikte,
soylem analizi konulu elestirel calismalara artan bir ilgi gorulmektedir.
Elestirel teorisyenlere gore “kurumlar bir mucadele alanidir ve egemen ve
marjinal gruplar arasinda tercihler ve yorumlarin ¢catismasi kacinilmazdir”
(Alvesson, 1993, s. 134). Bu teorisyenler calismalarinda yonetici perspektifi
disina cikarak, gug iliskileri, azinliklar1 gormezden gelinen veya susturulan
sorunlari, yeni kontrol turleri (kiltiur ve kimlik temelli), zor ¢calisma sartlari
gibi konulara yogunlasirlar (Cheney, 1995; Martin, 2002).

Bubaglamda, elestirelteorisyenleranaakimkurumsalelestirelcalismalar:
esitsizlikleri ve azinliklar1 goz ardi etmeleri ve kurumun menfaati (etkililik,
karhlik) adina belli sonucglar tiretmek icin iletisimi ve kultiri manipile
edilebilen olgular olarak gormelerinden dolay: elestirmektedir (Martin,
2002). Deertz (2001) ana akim calismalara yonelik getirdigi elestirisinde;
kurumsal calismalarin amaclarini yeniden diisiinmeleri gerektigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda, teknik cikarlar, yonetici onyargilari, mevcut
kurumsal sartlarin kayitsiz kabulu ve kurumsal ¢ikar odakl calismalardan
uzaklasarak alternatif sesleri ve is yasaminin calisanlarin hayatlarina olan
yansimalar uizerinde durulmasi geregine isaret eder. Daha demokratik ve
katilimci bir yasam olusturma hedefleri ile uygun olarak, bilgilendirilmis
ve gercek bir katihmin oldugu, calisanlarin farkli zorlayici eylemlerden
korundugu demokratik bir is ortami kurulmasina katk: vermeyi amaclarlar.
Bu amaca uygun olarak, Habermas'in ‘ideal konusma ortami’ kavraminda
anlattigl gibi alinacak kararlardan etkilenenlerin kaygilarini 6zgurce ve
acikca, baska gruplarin baskin olmadigi bir ortami olusturmay1 hedeflerler
(Deetz, 2001). Temelde, elestirel akademisyenler farkindalig: artirmak ve alt
grup calisanlar icin daha demokratik, katilimci ¢calisma ortamlar: yaratmak
icin anlama, elestirme ve egitmeyi amaclarlar. Ancak, elestirel teorisyenler
icinde yasadigimiz sosyal, politik ve ekonomik ortam icindeki kurumsal
catismalar1 anlamaya yogunlasirken, verili ortama da bu hedeflere nasil
ulasilacagini gosterme konusunda ve yoneticilerin gundelik kaygilarini goz
ardi etme noktasinda elestirilmektedir (Collins, 1998).

Kisaca ifade edildigi gibi, elestirel yaklasim kurumsal yapilar icinde
gug iliskileri ve ideolojik oOzelliklere vurgusu ile alanda yer bulmus olsa
da, mikro politik sureclere, iletisim icerigi ve gli¢ ve direnmenin iletisim
boyutuna yogunlasan soylem calismalarina artan bir ilgi vardir (Conrad &
Hynes, 2001). Deetz (2001) elestirel yaklasim icinde farkli bir siniflandirma
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yaparak, alani ‘elestirel’ makro egilimli ve ‘diyalog’ mikro egilimli olarak
siniflandirmistir. Elestirel akademisyenler bilgi paylasimi egilimli iletisim
calismalarini gonderilen veya alinan bir mesajin objektif bir gerceklige
gonderme yaptig1 seklindeki teorik varsayimlarindan dolayi elestirmektedir
(Taylor, 1993). iletisim ana akim modellerin varsaydig: gibi basit bir sekilde
mevut olan gercekligi resmetmez, daha cok gercegi sekillendirir ve egemen
sisteme meydan okuma ve kolektif eylem olasiliklarini sinirlandirir veya
mumkiin kilar (Deetz, 1994, Mumby & Stohl, 1996). Islevsel yaklasimin
savundugu gibi iletisimin tarafsiz bir dogasi oldugu varsayildiginda, iletisim
dogal olarak mevcut anlamlar: uretecek ve mevcut gug iliskilerinin yeniden
uretilmesi sonucunu doguracak ve egemen sisteme meydan okuma imkani
kalmayacaktir. Ancak, kurucu bir iletisim yaklasiminin ise farkli anlamlar
uretme potansiyeli vardir (Eisenberg & Goodall, 1993). Bu tarz bir iletisim
yaklasimi ile elestirel akademisyenler genelde demokratik olmayan politik
sureclerin ortaya konabilecegini ve demokratlasmanin ve is ortaminda
katilimin desteklenebilecegini dusuntrler (Zorn, Page & Cheney, 2000).

Smith ve Eisenberg (1987) tarafindan yapilan bir calismada, yukarida
bahsedilen iletisim siireclerinde anlam uretimi ve anlam uretiminin gug
iligkileri icinde nasil sekillendigine yonelik giizel bir 6rnek verilmektedir.
Kurumsal yasamda siklikla kullanilan ‘aile’ metaforu, catisma donemlerinde
calisanlar ve yoneticiler tarafindan farkli yorumlanmakta ve gerginlige
neden olmaktadir. Ornek verilen kurumda, aile metaforu uzun bir siire
tim calismalar arasinda yakinlig1 ve diger benzer kurumlardan farkhilig:
anlatmak icin kullanilmistir. Ancak, bir grev esnasinda bu durum degisir.
Calisanlar yonetim kademesinin aldig1 ekonomik tedbirleri aile kavramina
bir tehdit olarak algilarken, yonetenler ise ailelerin zaman zaman zorluklar
yasayabilecegi ve beraberligi korumak i¢in bu zorluklara katlanmak gerektigi
seklinde bir yoruma gittiler (Smith & Eisenberg, 1987). Benzer bir tartisma
‘etkililik’ kavram1 tizerinden yuriutilebilir. Elestirel akademisyenler, etkililik
kavraminin yonetim kontroliinu devam ettirmeyi saglayan bir sdylem haline
getirildigini ve bu kavramin calisanlar icin farkli anlamlari olabilecegi
soylenebilir. Bu oOrnekler bu tarz metaforlarin birbiri ile farklilasan
yorumlarini gostermekle anlam uzerinde yasanan mucadeleye guzel bir
ornektir. Bu baglamda, elestirel yaklasim iletisim, gii¢ ve kurumlarin
birbirine bagimh olgular oldugunu ifade ederler (Mumby, 2001).

Elestirel yaklasim islevsel yaklasimin israrli bir sekilde yoneticilere
onerdigi guclu kultir, yetki devri, takim calismasi, kurum kimligi gibi
olgularin deger temelli yeni bir tiir kontrole donusebilecegini savunur. Takim
calismasi icinde yasanan arkadas etkisi ve guicli bir kuramsal 6zdesligin
disiplin mekanizmalarini gizleyen ve kurumun faydasiicin calisanlarin karar
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opsiyonlarini sinirlandiran bir duruma gelmektedir (Barker, 1993; Kunda,
2006; Papa vd., 1997). Ayrica, populer yonetim kitaplarinda yaygin bicimde
kullanilan bazi kavramlarin (takim calismasi, katilim, yetki devri, gicli
kiltiir) yonetici soylemlerini ve biri dizi yonetici eylemlerini mesrulastirilan
riza uretimi saglayan olgular oldugu ifade edilmektedir. Bu riza uretimini
en iyi aciklayan ifade: “giiciin en etkili oldugu konum ihtiya¢ duyulmadig:
konumdur” (Hardy & Clegg, 1996). Her ne kadar islevsel yaklasim alanda
baskin olsa da, hem yorumlayici hem de elestirel calismalar 1990’11 yillardan
baslayarak sayisal olarak artis gostermektedir.

Kurumsal iletisim alanini oOzetlemeyi hedefleyen bu makalenin
temel argumani, bu alanin bu u¢ yaklasimin karsilastirilmas: ile en iyi
sekilde anlasilabilecegidir. Elbette, alani farkl sekillerde siniflandiran
akademisyenlerde olmustur. Ornegin, Deetz (2001) alani normatif,
yorumlayici, elestirel ve diyaloglu olarak siniflandirir. Deetz bu
siniflandirmasinda son donemde popiler hale gelen elestirel soylem analiz
ve metin analizini elestirel calismalardan ayr: bir sinifta degerlendirmistir.
Daha fazla bu ve benzeri siniflandirmalar yapmak mumkiinse de, hepsi
kendi icinde bazi sinirliliklara sahiptir. Ornegin, Kuhn (2005) 1980'li yillarda
yasanan degisim ile nitel arastirmalarin sayis1 onemli olciide artmistir,
ancak bu degisim epistemolojik ve ontolojik bir degisimden ziyade sadece
yontemselbirdegisim olarak goriiliirse degerini onemli 6l¢tide kaybedecegini
ifade etmektedir. Yani, yasanan degisim sadece yontemsel bir degisim olarak
gorulmemeli, bu yaklasimlar arasinda epistemolojik ve ontolojik bir farklilik
oldugu gozden kacirilmamalidir.

Eger alan 1980 yilina kadarki olan islevsel yaklasim sinirlari icinde
kalsaydi, orgltsel iletisim alanini calisan akademisyenlerin calisma
konular1 6nemli dl¢ude sinirh kalacak ve yonetim bilimi ve diger alanlardan
farkli olarak ne yaptiklarini ifade etmekte zorlanacaklardi. Bu dontisum ile
iletisimi merkeze alan farkh calisma konulari, yontemsel yaklasimlar (farkh
veri toplama ve analiz) ve uygulama alanlari agilmistir. Kurumsal yapi icinde
sesini duyuramayanlarin sesi olmus ve yonetici merkezli bir dil ve yaklasimin
alanda tek hakim yaklasim olmasinin onine gecilmistir (Mumby & Stohl,
1996). Bu baglamda, kurumsal iletisim alaninda calisan akademisyenler
farklhi konularda yapacaklar1 calisma ve analizlerde farkli yaklasimlari
yansitarak onemli katkilar sunabileceklerdir. Bu makale, bir yaklasimin
digerine olan ustiinlugu gostermek ten ziyade farkli yaklasimlarin alana
yaptiklar: katkilar gostermeyi hedeflemektedir.
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fletisim kurumlarin merkezindedir. iletisim ile kurumsal anlamlar,
iligkiler yaratilir ve devam ettirilir (Putnam & Krone, 2006). iletisim ile
bireyler, gruplar, kurumlar ve toplumlar birbiri ve cevreleri ile bag kurarlar.
Iletisim ile ortak eylemler miimkiin hale gelir. Zitlagma ve igbirligi ve bilgi
paylasimi iletisim stirecinden gecerek yasanir. Kurum icinde, liderlik, gig
iligkileri, kimlik ve kultur iletisimden gecerek olusturulur ve devam ettirilir
(Ruben, 2005). Kurum i¢inde bilgilendirme, talimat verme, egitme, etkileme,
ikna etme ve sosyallestirme gibi islevler iletisim ile saglanir (Thayer,
1986). Ayn1 zamanda, iletisim kurumu bir arada tutmak, iliski kurmak
ve gelistirmek, koordinasyonu saglamak, ortak bir vizyon olusturmalk,
katilimi ve is memnuniyetini artirmak, degisimi ve yeniligi tesvik etmek ve
gunluk pratikleri gerceklestirmek icin etkili ya da etkili olmayan bicimde
kullanilabilir (Lewis & Seibold, 1998).

Bir onceki bolumde anlatildig1 gibi, farkli yaklasimlar iletisimin farkh
ozelliklerini 6ne cikarir. Islevsel yaklasim bilgi paylasimini merkeze
koyarken, yine islevsel yaklasim icinde anlatilan sistem teorisi iletisimin
kurumsal yapinin parcalarini birbirine ve ¢evreye baglamasini 6ne ¢ikarir.
Yorumlayici yaklasim ise iletisimin kurucu roliine dikkat cekerek, iletisimin
olaylar1 anlamlandirma, yorumlama ve yapilandirmasinda oynadig1 role
yogunlasir (Orlikowski, 1992). Ornegin, yeni bir teknoloji kuruma geldiginde,
calisanlarin bu teknoloji ile olan etkilesimi, iletisimden gecerek olusturulan
farkli anlamlandirma siirecleri ve bunun sonucunda ayni teknolojinin farkh
kurumlarda farkh sekillerde kullanimi yorumlayici yaklasimin tzerinde
durdugu bir konudur (Orlikowski, 2000). Elestirel yaklasimda ise iletisim
ve gug arasindaki iliskiye dikkat cekmekte ve iletisimin disiik diizeydeki
calisanlar1 manipiile etme ve baski kurmada ve ust duzey yetkililer lehine
anlam tretilmesi noktasindaki roliine vurgu yapmaktadirlar (Mumby, 2001).

Farkli yaklasimlarin iletisimin kurumlardaki roliine iliskin farkh
varsayimlar1 bulunmakla birlikte, bir kurumu anlamak icin iletisimin
islevleri, nasil kullanildigi, kurallari, icerigi ve kullanilan iletisim kanallarini
anlamak gerekir. Bir kurum icindeki iletisimi anlamak bir nevi o kurumu
anlamaktir. Ornegin, Yates ve Orlikowski (1992) bir iletisim bicimi olarak
kurumsal epostalar1 analiz etmis ve bu analizin kurum ici genel iletisim
pratiklerini ve kurumun genel yapisimi (demokratik/hiyerarsik) anlamak
icin ne kadar yararh oldugunu gostermislerdir. Benzer bicimde, belli iletisim
bicimlerinin tercih edilmesi (yazili/so6zli; resmi/gayri resmi), dikey ve yatay
iletisim bicimlerinin orani ve iletisim igeriklerinin incelenmesi iletisimi
anlamanin 6tesinde o kurumu ve kilturina anlamanin da yoludur. Sonug
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olarak, iletisinim kurumsal yasamda bilgi paylasimindan ¢ok daha ote islevi
bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim alaninda baskin hale gelen konular kurumlarda
ve cevremizde yasanan degisimin sonucudur. Ozellikle, post modern bir
anlayisla kurumlarin yapisi, islevi ve iletisim kaliplarinda yasanan degisim
ile birlikte yerel ve kiiresel diizeyde artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojik
yenilikler baz1 arastirma konularinin one ¢ikmasina neden olmustur. Bu
konular sirasiyla iletisim ve yeni teknolojiler, kurum kulturu ve liderlik
konularidir.

Teknolojik alanda yasanan inanilmaz gelismeler ve bu degisimin
kurumsal yasama yansimalari son donemlerin en onemli ¢alisma konusu
olmustur. Kurumsal iletisim alaninda yapilan calismalarin bircogunda yeni
teknolojilerin yarattig1 firsatlar ve risklere gonderme yapilmaktadir. Bu
teknolojiler kurumlarin ve kurumsal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle iletisim teknolojileri daginik, es zamanl olmayan iletisim
imkani saglayarak farkli kurumsal yapilarin kurulmasina imkan saglamistir
(Jones, 2004). Ornegin, sanal takimlar, yatay kurumlar, farkl iletisim tiirleri
(sosyal medya, eposta, telekonferans), bilgisayar uizerinden evde calisma,
bilgisayar merkezli karar verme sistemleri hem kurumlan isleyisi hem
de yapilarinda degisim yaratarak akademisyenlerin ilgi alanina girmistir
(Zorn, 2002; Mcphee & Poole, 2001). Bu baglamda, yeni iletisim teknolojileri
kurumsal iletisim alaninda tamamen yeni calismak konular1 uzerinde
durulmasini cesaretlendirmistir.

Onceki bélimde bahsedilen farkli perspektiflerin bu alanda yapilan
calismalarda da teorik olarak farkli kaynaklardan beslendigi gorulmektedir.
Ozellikle, teknoloji ve insan etkilesiminde bu farklilik goze carpar. Bu degisimi
yansitan farkli modeller vardir: Teknolojik zorunluluk modeli (O’Kane,
Hargie & Tourish, 2004), stratejik secim modeli ve teknolojinin yapisal
degisimi tetikleme modeli (Desantis & Poole, 1994) ve yapilandirma modeli
(Orlikowski, 1992). Teknolojik zorunluluk modeli teknolojik belirleyicilik
anlayisina dayalidir. Bu modele gore teknoloji objektif bir dis faktordir,
kullanimindan kac¢inilmaz ve calisanlardan bagimsiz olarak kurumsal
yap1 uzerinde etkileri olacaktir. Stratejik secim modeli ise c¢alisanlarin
algilar ve yorumlamalarindan yola ¢ikarak yaptiklari eylemler, secimler ve
uyarlamalardan bagimsiz olarak teknolojinin etkilerinin anlasilamayacagini
oner surerler (Conrad & Hynes, 2001). Yapilandirma modeli ise kurumun
yapisal oOzellikleri ile insan aktoru arasinda karsilikli etkilesim sonucu
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teknolojinin kurumlara uyarlanmasi ve etkilerinin anlasilabilecegini one
surer (Desantis & Poole, 1994).

Calisanlar arasindaki iletisiminin teknoloji kullanimi ve sonuclarinda
onemli bir faktor olarak goren modeller kurumsal iletisim akademisyenleri
icin 6nemli bir calisma zemini sunmaktadirlar. Ozellikle teknolojinin
kullanimi, kurumlara adaptasyonu ve bu siirecte basar1 ve basarisizlik
nedenlerini yapisal degiskenler uzerinden inceleyen modeller aksine,
iletisim alaninda calisan akademisyenler bu sureclerde anlamlandirma,
yorumlamada esneklik, uyumlandirma, canlandirma gibi insan etkilesimini
merkeze koyan kavramlarla tum bu surecleri anlamamiza katk: saglayabilir.
Bu tarz bir arastirma ise teknoloji kullanimi ve adaptasyonunda yasanan
basar1 ve basarisizliklari daha derinden anlamamiza katki saglayabilir
(Desantis & Poole, 1994; Orlikowski & Yates, 1994; Weick, 1979).

Ozellikle, 1980 sonrasinda artan bicimde {izerinde durulan bir baska
popililer calisma konusu ise kurum kultiiridir. Ozellikle, kurum kiltiiri
ile kurumsal etkililik, verimlilik ve karlhilik arasinda iliski oldugunu one
suren calismalarla birlikte bu konu kurumlar1 ¢alisan farkh disiplinlerden
akademisyenleringiindeminegirmistir. Kurumkilturicalismalarinipopiiler
hale getiren islevsel yaklasim kapsaminda one surtlen savlardir. Buna gore
liderler veya ust duzey yoneticiler gu¢lu bir kulltiirtin yaratilmasinda merkezi
bir rol oynarlar. Bunlar bazi deger ve normlari vurgulayarak, bazi politika,
ritiel ve uygulamalari kuruma uyarlayarak ve bir vizyonu surekli ¢calisanlar
ile paylasarak guiclu bir kultur insa edebilirler (Bryman, 1999; Mc Donald,
1991; Deetz, Tracy & Simpson, 1999). Bu giicli ve birlesik kiilturin kurumda
daha guclu bir adanmishk ve etkililige yol verecegi beklenir (6rn. Peters &
Waterman, 1982). Metodolojik olarak, bu gelenekte yapilan calismalar kulturu
kurumsal etkililigi ve verimliligi etkileyen bir degisken olarak gortir (Martin,
1992). Aslinda, bu varsayim nedeniyle kurum kulturi hem akademisyenler
hem de yoneticilerin ilgisine neden olmaktadir.

Diger yandan, kurum kilturunun bu islevsel ve pozitivist yorumu son
yillarda artan bicimde elestirilmektedir. Ozellikle, kurum icinde olas1 farkl
alt kiltirleri gormezden gelerek biitiincil bir kultir yorumu ve kurum
kulturu ile kurumsal etkinlik, adanmaislik ve verimlilik arasinda kurdugu bag
nedeni ile elestirilmistir (Pacanowsky & Trujilla, 1983; Smircich, 1983).

Kurumsal iletisim alaninda islevsel yaklasima gelen elestirilerin
artmasi ve yorumlayici yaklasima olan ilginin artmasi ile birlikte, kurum
kulturd kavraminin farkl teorik ve yontemsel diizeyde calisilmasinin onu
acilmistir. Bu yeni yaklasimda kurum kulturu butiincul ve yapisal bir birim
olarak gorulmez. Kurum kulturu iletisim tizerinden gecerek uretilen ve
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sonrasinda iletisim bicimlerini etkileyen bir kavram olarak tanimlanir. Yani,
iletisim ve kultur arasinda karsilikli bir bag kurulur (Smith & Eisenberg,
1987). Ayn1 zamanda, kurum kultirinu ¢alismanin kurumu calismak ile
esdeger goruluru. Gorulecegi uzere, bu yaklasim iletisim alaninda ¢alisan
akademisyenlere kurum kulturinu kendi alanlarina 6zgu bir sekilde calisma
icin teorik bir altyapida sunmaktadir. Elestirel yaklasimlarda, kurum
kilturunu calisirken kurumlardaki hegemonyaya, gug iliskilerine ve gugcli
kiltur gibi kavramlarin calisanlar1 kontrol eden zihinsel yonlendirme
araclarina doniismesi gibi konular uzerinde durur (Kunda, 2006; Alvesson
1993). Bu durum hakkinda calisanlarda farkindalik artirma ve biling
olusturma, daha demokratik, katilimci bir is ortami gelistirmeyi hedeflerler.
Hangi perspektif dikkate alinirsa alinsin, kurumsal kiltir tizerine yapilan
calismalar kurumlarn ve kurumlarin icindeki iletisimi anlamaya yonelik
degerli bir bakis kazandirir. Ozellikle, farkli yaklasimlar: gelismesi ile birlikte
iletisim merkezli kiilltur calismalarini sayisi artmistir (Pacanowsky & Trujillo,
1983; Smircich, 1983; Van Maanen, 1991).

Liderlik ise bir baska guncel ve popiler calisma konusudur. Bircok
farkli alanda ¢alisan akademisyenlerin ilgisini cekmektedir. Liderlik ile ilgi
arastirmalarin tarihi kisilik odakli calismalardan baslamis, zaman icinde
tutum, durum, gorev ve iligki bicimi odakli liderlik modellerine dogru bir
degisim gostermistir. Son donemlerde, etkilesimsel, donusturucu ve vizyoner
liderlik gibi modeller daha fazla telaffuz edilir olmustur (Witherspoon, 1997).
Bu modellerde, iletisimin kurum ici ve kurum disi ile iligkilerin kurulmasi ve
gelistirilmesinde, orgutsel degisimin tesvik edilmesinde ve yenilik ve vizyon
olusturulmasinda merkezi bir rol oynadigina inanilmaktadir. Liderlik ile
ilgili calismalarda da farkh yaklasimlarin etkilerini gormek mumkiuindir.

Fairhurst 'un (2001) ikicilik yaklasimiliderlik alaninda farkli yaklasimlar:
anlamak icin bir zemin sunmaktadir. Buna gore liderlik literatirunde temel
ikicilikler sunlardir: Bireysellik ve kolektivizm; iletisimin bilgi paylasimi
ve anlam paylasimi goren teorik yaklasim; yontemsel olarak pozitivizm ve
sosyal insaci yaklasimlar. islevsel yaklasim bireysel merkezli, iletisimin
bilgi paylasimi goren ve pozitivizm odakli calismalar ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim gruplar etkileme ve yonlendirme ve kurumsal vizyon, misyon ve
degerler olusturmada liderin oncelikli roli oldugunu ifade eder (Fairhurst,
2001; Bryman, 1999). Liderlik takipcilerini kutsal bir amag etrafinda toplar,
degisimin oncusudur ve guclu bir kiillturin saglayicisidir.

Yorumlayici ve elestirel yaklasimlar ise sosyal insaci ve anlam merkezli
bir iletisim kavramini kabul eder ve liderligin etkilesimsel yoniine
yogunlasir. Liderlik kurumsal pozisyona bagh, ustten alta tek yonlu
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degildir. Bu yaklasimlarda, liderlik karsilikhi etkilesim ile insa edilen bir
yapidir (Bryman, 1999; Fairhurst 1993; Fairhurst 2001, Witherspoon, 1997).
islevsel yaklasim daha yonetici bir dile sahiptir. Beklendigi gibi, elestirel
ve yorumlayic1 yaklagimlar giice olan bakigi farklidir. Lider-Uye Etkilesimi
Modeli bu yaklagimlarin uygulamaya yansimis halidir. islevsel yaklasim ise
donusturicu liderlik ve vizyoner liderlik gibi bireysel merkezli modellere
daha yakindir.

Elbette, alanda popiler guncel konular1 bu u¢ konu ile sinirlandirmak
mumbkiin degildir. Ozellikle, teknolojinin gelisme ve kiiresellesme ile birlikte
ortayacikansosyalmedyagercegi, yeni kurumsalyapilarveiletisim pratikleri,
yeni is yapma bicimleri, bilgisayarin is yasamina etkileri ve kultiirler arasi
calismalar popiler konularolarakilgi cekmektedir. Ayni sekilde, kuresellesen
dinyada hizla degisen cevresel sartlara uyum saglama amaciyla ortaya
konacak liderlik yaklasimlari, kurumsal degisim modelleri ve kriz ve catisma
zamanlarinda iletisim ve kurumsal kimlik gibi konulara akademisyenlerin
ilgisini cekmektedir. Konu ne olursa olsun, farkh yaklasimlari merkeze alarak
bu konularin calisilmasi miumkundir ve bu durum alana anlam ve zenginlik
katmaktadir.

Kurumsal iletisim alani bircok disiplinin yasadigina benzer sinirliliklar
ve elestirilerle karsilasabilmektedir. ilk olarak alanda teori ve uygulama
arasinda etkilesim yeterli diizeyde degildir. Iletisim kurumsal yasamda
merkezi role sahip olan bir alandir. Bu nedenle uygulamaya yansimasi
daha fazla olmali ve yonetici ve takipcilerinin kaygilarini giderecek anlamh
ciktilar ortaya koymasi onemlidir (Ruben, 2000). Kurumlar genel itibari
ile kar veya misyon endekslidir ve bu noktalar1 hedeflemeyen arastirmalar
uygulayicilarin ilgisini kolayca cekmemektedir. Bu noktada ¢oziim bir donem
oldugu gibi tamamen yonetici endeksli ve etkililik ve verimlilik uzerine
arastirmalar yapmak degildir. Tum taraflarin bakis acisini dikkate almak
ve farkl sesleri one c¢ikarmak bu alanin ayirt edici 6zelligi olmaya devam
etmelidir. Alanda bircok ornegi goruldugu lzere, yonetici onyargisindan
uzak, kuruma iliskin derinlemesine bilgiler saglayan, yoneticilerin kendini
tekrar gozden gecirmesine katki saglayan, tum gruplarin sesi olacak bir
anlayisa ihtiya¢ vardir (Barker, 1999; Barge, 2004; Hylmo & Buzzanell, 2001;
Van Maanen, 1991 vb.). Ozellikle, sonug ve 6nciil degiskenlere odaklanan
arastirmalardan ziyade surece odakl bir arastirma iletisimcilere 6zgtinlik
kazandiracaktir. Eger iletisim alaninda c¢alisan akademisyenler bunu
yapmazlarsa, uygulama alani akademik altyapis1 bulunmayan piyasa
yazarlarina kalacaktir. Halihazirda piyasaya bakildiginda bu tarz yayinlara
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fazlasiyla rastlandigini gormek mimkindir. Ancak, yazilan bu kitaplarin
bircogunun kurumsal yasamin karmasikligini ve farkliliklarini goz ardi eden
yuzeysel ve kes kopyala ¢oziimler tireten kitaplarla dolu oldugu gortlecektir.
Bu nedenle, akademisyenler teori gibi uygulama alanini bos birakmayarak,
kendi 6zgun yaklasimlari ile uygulayicilara katk: saglayacak yayinlar ortaya
koymayi1 hedeflemelidir.

fkincisi, iletisim dogal olarak genis, disiplinler arasi bir alandir ve
farkli alanlardan bircok akademisyen calisma yapmaktadir. Alan disindan
olanlarin calismalar1 hicbir sekilde alanda calisan akademisyenlerin
calismalarinin degerini azaltmaz. Kurumsal diizlemde (yonetim, kurumsal
davranis, kamu yonetimi, iletisim vb.) calisan akademisyenlerin her biri
kurumlari anlamamiza katki saglamaktadir. Kurumsal sorunlari ¢cozmek i¢in
sihirli bir anahtar yoktur ve en anlaml ¢oztimler bu farkh alanlarin kesistigi
noktalarda bulunmaktadir. Bu nedenle, sadece bir yontem ve yaklasim
uzerinde durarak diger alanlarin katkilarini g6z ardi etmek dogru bir tercih
olmayacaktir. fletisim alaninda calisan akademisyenler disiplinler arasi bir
yaklasimla kendi arastirmalarina deger katabilirler. Eisenberg ve Goodall
(1993) tarafindan onerildigi gibi, akademisyenler amaclarina ulasmak icin
bagimsiz calismalarin yani sira kurum ve kurumsal davranis teorisyenleriile
calismalarini koordine ederek idarecilerin, yoneticilerin ve diger calisanlarin
beklentilerini karsilamayi disunmelidir.

Bir baska onemli konu ise, alandaki mikro duzeyli ve makro duzeyli
analizler arasindaki farkhiliklardir. Son donemlerde, kurumlar: cevreleyen
makro duzeyli gug iliskileri, ideoloji, ekonomi ve kultiirel faktorleri goz ard:
ederek kurumsal duzeydeki iletisim kaliplarini, pratiklerini ve kisilerarasi
iletisimi analiz eden c¢alismalarin sayisinda c¢ogalma vardir. Sistem
teorisyenlerince ortaya kondugu gibi, kurumlar izole yapilar degildir ve
bulunduklaricevredenbagimsizolarakanlasilamazlar.Bunedenle, kurumlan
anlamak i¢cin hem makro hem de mikro yapilar dikkate alinmali ve mikro
duizeyde analizleri yapilirken makro yapilar ile etkilesimi unutulmamaldir
(Weick, 1976, 1979).

Yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte, teknoloji ile aracilanmais iletisim
ve sosyal medya kurumsal yasamin 6nemli bir parcasi olmustur. Bu durum
kurumsal iletisim calisan akademisyenlere yonelebilecekleri ve katki
sunabilecekleri genis bir alan saglamaktadir. Ozellikle, sosyal medyanin is
yasamina yonelik kullanimi, sanal kurumlar ve takimlar, daginik kurum
ve calisma gruplar1 ve uluslararasi kurumlar gelecegin onemli bir parcasi
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olacaktir (Fulk & Jarvis, 2001). Bu yeni tur iletisim bicimleri ve kurumlar
is yerlerinin fiziki ortamdan bagimsiz ve daginik hale gelmesine zemin
hazirlamis ve bu durum kurumsal catisma, kurumsal kimlik ve kiltir ve
iletisim pratiklerinin dogal olarak degisimini getirmistir. Bu konularda
iletisimi merkeze alarak yapilacak calismalar alandaki akademisyenlere yeni
acilimlar saglayabilecektir.

Kurumsal yasamdaki bir diger 6nemli degisim ise kurumsal yapilarda
gorulmektedir. Kurumsal yapilarin onceki donemlerde askeri yapilardan
esinlenen ve emir komuta modelini merkeze alan, dikey, hiyerarsik yapilar
oldugu gorulmektedir. Ancak son donemlerde degisen ihtiyaclar ve teknoloji
ile birlikte bu yapilarin degisime ugramistir. Bu durumun yoneticinin
roluni de daha karmasik hale getirmektedir. Erken donem yonetim
teorisyeni Henry Mintzberg, yonetim okulunun teknokratlara verdikleri
egitimin yapisal problemleri ¢6zme konusunda etkili oldugu, ancak yapisal
olmayan problemleri ¢6zmede ¢ok etkili olmadigini ifade etmektedir (Pugh
& Hickson, 1997). Benzer bir durumu kendi kitabinda tartisan Donald
Schon (1993) profesyonel bilgi ve gercek diinyanin gereksinimleri arasinda
buyuk bir bosluk oldugunu soylemektedir. Teknokratlara yonelik klasik
yonetim eksenli egitim anlayisinin getirdigi bu boslugu, kurumsal yasamin
karmasasi ve sureci anlamaya yonelik bir caba icinde olan iletisimcilerin
doldurabileceklerdir.

Kurumsal iletisim alaninin son 30-40 yil icinde kendine 6zgun icgerik,
yontem ve uygulama alanlar1 gelistirmede onemli gelismeler kaydettigini
soyleyebiliriz (Goldhaber vd., 1978). Bu suirecte, sadece yeni yaklasimlar
ortaya konmamis, ayni zamanda her bir yaklasim icinde onemli bir bilgi
birikimiolusturulmusve yeniyontemsel yaklasimlar gelistirilmistir. Yonetim
okulunun o6ncul degiskenlere ve ciktilara yogunlasan anlayisini sureg¢ odakh
calismalar daha ileriye tasimislardir. Bu durum alana yonetim okulundan
farkli olarak ne katki yaptigini ve kendini tanimlama zemini de saglamistir.

Kurumsal iletisim alaninin genel bir resmini c¢izmeye calisan bu
makalede, yontemsel, teorik ve epistemolojik egilimleri farklhi olan 3
yaklasimin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu yaklasimlarin hicbiri alanin
tamamini temsil etmemektedir. Her biri kurumlari anlamak icin 6zgun bir
bakis acis1 saglamaktadir. Bu baglamda, kurumsal iletisimin alaninda farkh
yaklasimlarin gelismesi alanin sadece islevsel, pozitivist arastirmalarla
dolduruldugu donemlere gore zenginlik katmaktadir. Kurumsal iletisim
calisanakademisyenlerinbuyukbirteoriilefarkliyaklasimlarinbirlestirilmesi
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talepleri anlamli degildir. Sorun farkl yaklasimlarin bulunmasi degil, her bir
yaklasimin birbirinden izole edilmesidir. Her akademisyen c¢alismalarinda
bir yaklasimi merkeze alabilir ve ayni zamanda diger yaklasimlarin
gelistirdigi bilgi birikimi ve yontemsel katkilardan da yararlanabilir. Bu
nedenle, bu alanda calisan akademisyenler diger yaklasimlarin genel
varsayimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve kendi ¢calismalarinda bu bilgi
birikimini direk ya da dolayl olarak yansitmalidirlar. Bu tarz bir yaklasim,
iletisim gibi kapsaml ve karmasik bir kavramin daha iyi anlasilmasina katk:
saglayacaktir. Ayn1 zamanda, teorik arka plani olmayan kolay ve yuzeysel
¢ozuiimlerin yeterli olmayacagi daha net anlasilacaktir.

Sonu¢ olarak, kurumsal iletisim calisan akademisyenler populer
yaklasimlarindisindafarkliyaklasimlarinfarkindaolmalivearastirmalarinda
sosyal kaygilar ve kurumsal beklentileri de dikkate almalidir (Jones, 2004).
Eisenberg ve Goodall (1993, s. 338) tarafindan ifade edildigi gibi, “insan
potansiyelini maksimize eden, gug iliskilerini dengeleyen, kendi kendine
yonetimi ve kurumsal demokrasiyi tesvik eden gercekten kaliteli bir kurum
vizyonu hem arzu edilen hem de ulasilabilir bir hedeftir”.
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KULLANIMLAR VE DOYUMLAR
YAKLASIMI BAGLAMINDA INSTAGRAM
KULLANIMI UZERINE BIiR INCELEME

Ozgiir ASLAN"

Ozet

Yasadigimiz ylizyil itibari ile bilim ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelere her gegen giin
yenisi eklenmektedir. internetteki yenilikler ise her gecen giin farkli bir aragstirma konusu
meydana getirebiliyor, bu yeniliklerin en popiileri de sosyal medya alaninda karsimiza
¢ikmaktadir. Giniimiiziin en popiiler sosyal aglarindan biri olan Instagram 6zellikle de gencler
tarafindan son derece yogun olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir. S6z konusu ¢alismanin
temeliniInstagram’inkullanilmasivebununsonucundaeldeedilendoyumlarolusturmaktadir.
Bu aragtirma Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan ampirik bir
calismadir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak Instagram uygulamasinin kullanicilar
uzerinde olusturdugu doyum / doyumlar incelenmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde
analizi, bagimsiz t testi, tek yonlii varyans (anova) ve Post - Hoc analizleri kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore Instagram uygulamasinin olusturdugu doyum cinsiyet olarak
kadin 6grenciler, egitim durumu olarak lisansiistii ve boliim olarak halkla iligkiler ve tanitim
boliimi 6grencileri lehine anlaml farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Kullanimlar ve Doyumlar, Sosyal Medya.

* Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, lletisim Bilimleri Doktora Ogrencisi, ozguraslan9015@gmail.com
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AN INVESTIGATION ON THE USAGE OF
INSTAGRAM IN THE CONTEXT OF USES
AND GRATIFICTIONS APPROACHES

Ozgiir ASLAN"

Abstract

In recent century, new developments in science and technological areas are added every
day. Innovations on the internet can bring a different research topic every day, and the most
popular of these innovations can be find in the field of social media. Instagram, one of the
most popular social networks of today, is observed to be used extensively by young people in
particular. Thisresearch is an empirical study on Erciyes University Faculty of Communication
students. Satisfaction / Satisfactions of Instagram application on users was investigated by
using questionnaire method in the research. At the end of the study, the analysis of why the
subjects use Instagram was included. Frequency, percentage analysis, independent t test, one
way variance (ANOVA) and post-hoc analyzes were used in the analysis of the data. According
to the results of the research, significant differences were found in favor of female students
as a satisfying gender, post - graduate study as education and public relations students as a
result of instagram application.

Keywords: Instagram, Social Media, Uses and the Gratifications Theory.

* Erciyes University, Communication Faculty, Communication Sciences PhD Student, ozguraslan9015@gmail.com
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So6z konusu kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda, izleyicilerin
tutum ve davranislarini 6l¢cmek adina oldukca fazla arastirma yapilmistir.
Bu arastirmalar, yaklasimin kullanilmaya baslandig: ilk yillarda daha cok
kitle iletisim araclari uizerinde gerceklestirilmistir.

Bugune dek pek c¢ok arastirmaci, kullanimlar ve doyumlar baglaminda
geleneksel medya ile ilgili calismalar gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar
neticesinde mesaj alicilarinin medyay1 kullanirlarken ne tir kullanimlar ve
doyumlar faktorlerinden yararlandiklarini tespit etmek icin calismiglardir
(Kiligvedigerleri, 2013, 42). Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminibenimseyen
arastirmalarda kitle iletisim araclarinin bireylere ne yaptig: degil de aksine,
bireylerin kitle iletisim ara¢lariyla ne yaptigi sorusu 6n plandadir. Bu noktada
yapilan arastirmalarin hemen hemen tum iletisim araclarin bireylerin
hangi ihtiyaclarini doyuma ulastirdig1 ve ne gibi motivasyonlar elde ettigi
incelenmistir (Uksel, 2015, 02).

Bu calismada amac disinda asagidaki hipotez ve arastirma sorular: test
edilmistir:

1. Instagram kullanimi daha eglenceli zaman gecirebilmek icin etkili
midir?

2. Instagram kullanimi kisinin yalnizligin giderir.

3. Instagram kullanimi kisinin giizel vakit gecirmesine yardimci olur.

4. Instagram kullanimi guinlik olaylardan bir kacis yoludur.

Calismanin bilimsel tasarimi icin literatiir taramasi yapilirken konuya
iliskin tez ve makaleler incelenerek konumuz cercevesinde dikkat ceken
calismalar; Ozlem Ali Kilic, Goker Giilay, Sevtap Binbir’in 2013'te hazirlamis
olduklar1 “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Facebook
Uygulamalarinin Incelenmesi: Yasar Universitesi Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma” baslikli makale, Seval Ukseli’in 2015'te hazirlamis oldugu
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“Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cercevesinde Sosyal Medya Kullanimui:
Sakarya Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans
teziile Haydar Toker’'in 2016'da hazirlamis oldugu “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi Baglaminda Facebook Kullanimi: Selguk Universitesi Ogrencileri
Uzerine Bir inceleme” baslikli yiiksek lisans tezleri bulunmaktadir.

Her gecen gun kullanimi yayginlasmakta olan sosyal medyanin ve etkin
kullanilan sosyal medya aglarindan biri olan Instagram’in kullanimi, Erciyes
Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerine yapilan bir arastirma
olusu nedeniyle konuyla ilgili diger arastirmalardan temel ayrim noktasini
olusturmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temel olarak insanlarin ihtiyaclarinin
karsilanarak doyuma ulastirilmas:1 gerektigi ideasindan yola ¢ikar. Kitle
iletisim araclar1 doyuma ulasmak icin kullanilan araclardan biri olarak
kabul edilir. Bu araclar ve onun urtiinleri arasinda tercih yapilarak ihtiyaclar
belirlenir (Baran, 1997, 66). Katz'a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik
ihtiyaclar: vardir. insanlar medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaclarini
karsilamak icin bazi beklentileri vardir. Medyaya maruz kalmanin sonunda
bu ihtiyac¢larin bazilarini giderirler (Yaylagul, 2013, 71).

Elihu Katz (1959) iletisim araclarinin halka ne yaptigindan ziyade, halkin
bu araglarla ne yaptigina dikkat edilmesi gerektigini vurguluyordu. Ote
yandan Klapper kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin gelistirilmesini soyle
belirtti: iletisim arastirmasinin “Kitle iletisimi halka ne yapar?”’ sorusuna
yoneldigini ovinerek soylerdik, simdi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
daha anlamh bir soru soruyor: Halk kitle iletisimi ile ne yapiyor? halkin
iletisim araclari ile ne yaptig1 ve ne yaptirabilecegi, bu araclarin halka ne
yaptig1 ve ne yaptirabilecegini buyuk oranda belirleyebilir (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 154).

Bu yaklasima gore izleyiciler bazi gereksinimlerini gidermek icin medya
iceriklerini kullanirlar. Bu kullanmanin neticesinde izleyicinin ihtiyaci
giderilmis yani ihtiya¢ doyurulmus dolayisiyla da izleyiciler ihtiyaclari
yonunde medya iceriklerini kullanarak doyuma wulasmis olurlar. Bu
yaklasimda medya icerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu kabul
edilir. Kullanimlar ve Doyumlar: Yaklasimina gore izleyiciler, yayinlar1 ¢ok
degisik sekilde yorumlayip verilmek istenen mesajin disinda kendisine gore
sonuclar ortaya koyabilir (Yaylagiil, 2013, 72 - 73).

Bugune kadar pek cok arastirmaci geleneksel medyay1 kullanim ve
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doyumlar yaklasimi cercevesinde incelemislerdir (Herzog, 1944; Schramm,
Lyle ve Parker, 1961; Katz ve Foulkes, 1962; Mendelsohn, 1964; Gerson, 1966;
Greenberg ve Dominick, 1969). Ancak geleneksel medyanin paralelinde
surekli bir bicimde gelisen sosyal medya platformlarinin da ayr1 ayr: (mikro
siteler, sosyal aglar, medya paylasim siteleri, mobil uygulamalar, oyunlar,
vb.) kullanimlar ve doyumlar kurami cercevesinde incelenmesi gerekliligi
de gun yuzune ¢ikmistir. Kullanimlar ve doyumlar kurami, sosyal aglarin da
analitik yapisini anlamaya yardimci olmaktadir (Aktaran: Kili¢ ve digerleri,
2013, 41).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina yonelik arastirmalarin cogu 1960’1
ve 70'li yillarda gerceklestirilmistir. Pek cok farkli arastirma yapilmasina
ragmen ortak ozellikleri, insanin sosyal ve psikolojik gereksinimleri oldugu
ve bu gereksinimleri doyurmak icin medya iceriklerine yonelik arayislarda
bulunduklar1 6n kabuliinden hareket etmeleridir. insanlar belirli medya
gereksinimlerini kullanarak mevcut gereksinimlerini doyuma ulastirirlar.
Ornegin belirli bir televizyon programini izlemek izleyicinin eglence
gereksinimini doyuma ulastirirken bilgiye gereksinim duyan diger birizleyici
kitap ya da makale okuyarak bilgi gereksinimini doyuma kavusturabilir
(Yaylagul, 2013, 72).

1990 yillarinda ise medya alanlarinda meydana gelen degisim sebebiyle,
yapilanarastirmalardadegismeyeveyenimedyaortamlarinauyumsaglamaya
baslamistir. Bu yillarda bilgisayar tabanli iletisimin yayginlasmasi, internet
kullaniminin artmasi, iletisim calisma ve arastirmalarini da tetiklemistir
(Kili¢ ve digerleri, 2013, 43).

Katz ise, bireylerin medya araciligiyla giderdigi ihtiyaclar1 bes grupta
toplamaktadir (Aktaran: Uksel, 2015, 54):

e Biligsel ihtiyaclar: Bilgi, kanaat ve anlayisi giiclendirme ile ilgili
ihtiyaclar.

e Duyussal fIhtiyaclar: Estetik, zevk veren duygusal deneyimleri
guclendirme ile ilgili ihtiyaclar.

e Bilissel - Duygusal Ihtiyaclar: Gilivenilirligi, kendine giiveni, istikrari
ve mevcut durumu giiclendirmeyle ilgili ihtiyaclar bu siniftadir. Bu ihtiyaclar
biligsel ve duyussal unsurlarin bir araya gelmesiyle olusur ve buitunlestirici
olarak nitelenebilir.

e Bitinlestirici Ihtiyaclar: Aileyle, arkadaslarla ve diinya ile
baglantiy1 giiclendirme ile ilgili ihtiyaclar butiinlestirici ihtiyaclar olarak
nitelenmektedir. Bu ihtiyaclar ayrica butunlestirici bir islevin yerine
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getirilmesini saglayabilir.

e Kacis Ihtiyaci: Giindelik hayatin sikintilarindan kacisla ya da
gerilimden kurtulma istegi ile ilgili ihtiyaclardir. Bu kacis dogrudan bireyin
kendisinden uzaklasma seklinde olabilecegi gibi sosyalrollerinden uzaklasma
biciminde de olabilir.

Parker ve Plank ise genel interneti incelemis ve arkadashk, toplumsal
etkilesim, gozetim / eglence ve rahatlama / kacis gibi motivasyonlar
saptamislardir (Kilic ve digerleri, 2013, 44 - 45).

Bu yaklasim, iletisim arastirmalarinda kitle iletisim arastirmalarinin
guclu etkilerinden sinirh etkilere gecis anlamina gelmektedir (Tekinalp ve
Uzun, 2013, 118).

Aktif izleyici

ilk olarak 1960 yillarinin baslarinda iletisim calismalarinda kullanilmaya
baslandigi tespitedilen kullanim ve doyumlar kuramai;iletisim ¢calismalarinda
izleyicinin aktif oldugunu vurgulayan bir yaklasimdir (Aktaran: Kilic ve
digerleri, 2013, 42). Bu yaklasim ilk donem etki arastirmalarinin aksine
izleyici ve tuketicileri pasif olmadan cikararak onlara belirli bir oranda
aktiflik atfeder (Yaylagiil, 2013, 72).

Kullanimlarve doyumlaryaklasimiizleyicilerinihtiyac¢larina goreiletisim
araclarini ve iceriklerini tercih ettiklerini ve kendi etkilerini kendileri aradig:
gorusunu, kisacasi1 “aktif izleyici” savini getirmistir. Buradan hareketle
insanlar basit bir sekilde davranmaktansa, cevrelerine etki yapan aktif
ajanlar olarak kabul edilir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan
amagclarina uygun tercihler yapma giiciine sahiptir (Erdogan ve Alemdar,
2010, 155).

Sosyal medya ile birlikte kullanicilarin da aktif birer icerik uretici ve
tiketici (Alikilig, 2011, 13) durumu almalari, olusturulan icerik cesitliligi ile
daha once geleneksel medya tarafindan doyuma ulastirilamayan birtakim
gereksinimlerin de gin yuziine citkmasinaimkan tanimistir (Kili¢c ve digerleri,
2013, 47).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyicilerin edilgen alicilar
olmadiklar1 savunulmaktadir. Bu yaklasim, iletisim arastirmalarinda
kitle iletisim araglarinin gugclu etkilerinden, sinirh etkilere gecis anlamini
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ifade etmektedir. Bu yaklasim uyarinca, insanlarin medyay: ¢ok cesitli
amaclar icin kullandig1 ve kitle iletisiminin kullanicisinin kontroliinde
oldugu soylenmektedir. Yani izleyici kendisi icin en uygun, kendini en cok
doyuran icerigi aramaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel
alan arastirmalarin yénii, arac veya mesajdan izleyiciye kaymustir. izleyici
etkindir; yani arayan, secen ve kendi etkisini kendi yaratan kisi konumuna
gelmistir (Kilicoglu, 2009, 64).

Kablolu televizyon ile artmaya baslayan secenekler ile birlikte, izleyicinin
de secim yapma konusunda daha aktif olmasi s6z konusudur. Ayrica, video
kaydedicilerinin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, izleyiciler zaman
konusunda daha rahat ve esnek secimler yapabilecek diizeye ulasmus, istedigi
programi istedigi zaman zarfinda izleyebilme rahatina erismistir. Ancak
gerek televizyonun gerekse diger geleneksel medya iceriklerinin, bir medya
kurulusu tarafindan tretiliyor olmasi, izleyicilerin 6zgurligunin de bu
medya kuruluslar: tarafindan olusturulan icerikler arasindan se¢im yapmak
ile sinirh kalmasina sebep olmustur (Kili¢ ve digerleri, 2013, 44).

Aktif izleyici savinda, belirli doyumlara ulasmak isteyen bireyin bu
doyumlarini en iyi sekilde tatmin edecegine inandig: iletisim aracglarina
yonelecegi varsayilir. Bireylerin farkli doyumlari vardir ve her bir birey bu
doyumlara ulasmak icin kendine gore secim yaparak doyumlarina en iyi
sekilde ulasmasini saglayacak iletisim aracina yonelir (Aktaran: Uksel, 2015,
61).

Izleyicilerin Kkitle iletisim araclarindan gelen her mesaji siinger gibi
emen pasif bir yapida olmadigini iletisim araclarindan gonderilen mesajlar:
kendi ihtiyacina gore alan ve onlar1 yorumlayan bir yapida oldugunu gosterir
(Yenicikty, 2016, 49).

Aktif izleyiciler cogunlukla moda, yiyecek, giyecek, icecek, kozmetik ve
bilis endustrileri tarafindan “aktiflestirilmislerdir”’; bu aktiflikte ozgiirce,
mantikli, rasyonel, pragmatik ve serbestce kendisi (ve kendi gibileri) icin
distinmeleri ya bu islenmis aktifligi yansitir ya da miicadeleyi (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 158).

49



Doyum Kategorileri

Gerbner’in ekmekuramibirbakima alternatifi olarak degerlendirebilecek
bu yaklasim uyarinca, insanlar gereksinimlerini doyuma ulastirmaya
calisirlar. Doyum icin kullandiklar1 araclardan bazilar1 da kitle iletisim
araclaridir. Insanlar bu araclara ve araclarin f{rinleri arasinda
gereksinimlerini karsilamak icin tercih yaparlar. Bu amach etkinlikler
sonucu gereksinimler doyurulur, gerginlik azaltilir (Tekinalp ve Uzun, 2013,
116).

Kisilerin iletisim araclarin1 belli gereksinimlerini gidermek igin
kullanmalar1 belli doyumlar aradiklarini gosterir. Aranan doyumlar
gereksinimden veya gudiden cikar ve medyay:1 kullanma davranisindan
once gelir. Elde edilen doyumlar bu kullanma sonu kazanilandir. McQuail,
Blumler ve Brown (1972) doyumlar1 dort gruba ayirmiglardir. A) Vakit
gecirme: gunlik sorunlardan, baskilardan ve sikintilardan kag¢ma. B)
Kisisel iligki: arkadashik, toplumsal yarar. C) Kisisel 6zdeslik: bilgi alma,
degerleri destekleme ve gercekleri arama. D) Gozlem veya gozetme: cevreyi
bilip tanima, olaylar ve uiriinlerle ilgili gerekli bilgileri edinme (Erdogan ve
Alemdar, 2010, 156). Kocak, ise tez calismasinda kitle iletisim araclarindan
aranan doyumu eglence, kisisel iliski, kisisel kimlik ve gozetim olarak tasnif
etmektedir (Kogak, 2012, 05).

Doyumlar aracglarin igeriginden, kullanimlarindan ve farkh araclarin
kullanma durumunu belli eden toplumsal kosullardan cikartilabilir.
Dinlenme ve zaman oldurme televizyon seyretme ile saglanabilir; aile ve
arkadaslarla vakit gecirme istegi, evde oturup birlikte televizyon seyretme,
mizik dinleme, sinemaya gitme ile saglanabilir (Erdogan ve Alemdar, 2010,
157).

Kullanimlar Doyumlar Yaklagiminin Genel Ozellikleri

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974), kullanimlar ve doyumlar kuraminin
ilgi alanini soyle anlatmaktadir: (1) Toplumsal ve psikolojik temelli (2)
ihtiyaclarin (3) meydana getirdigi beklentiler (4) kitle iletisim araclarinda
ve baska kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger
faaliyetlere gotiirmektedir. Bunlar da (6) ihtiyaclarin doyumuna ve (7) cogu
niyet edilmeyen diger sonuclar1 ortaya cikarmaktadir (Aktaran: Kilic ve
digerleri, 2013, 43).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda medya igerikleri, bireylerin
psikolojik tatmin araci olarak islev ustlenmekte, onlar1 eglendirmekte ve
medya kullanimi, bos zaman aktivitelerinin basinda gelmektedir. Ciinki
medya icerikleri hem grup olarak hem de bireysel olarak tiketilebilmekte ve
her iki durumda da tatmin saglamaktadir (Cakir, 2005, 35).

Bireylericinkitleiletisimaraclarininyerinegetirdigibircokislevselyonleri
pek cok etmen sebebiyle farkliliklar gostermekle beraber, belli yonlerinin 6ne
ciktigindan s6z etmek de mumkundur. Literaturu inceledigimizde (Erdogan
ve Alemdar, 2005; Fiske 2003; McQuail, 2010; Mutlu, 2005) gibi farkh isimler
yer alsa da en cok uizerinde durulan konu kitle iletisim araclarinin bireyler
icin yerine getirmis oldugu en 6nemli islevlerin sunlar oldugu goruyoruz
(Toker, 2016, 30 - 31):

e Eglenme (Oyalanma / zaman gecirme)

a) Gundelik yasamin sinirlamalarindan kagcis.

b) Sorunlarin verdigi sikintilardan kagis.

¢) Duygusal bosalma.

e Sosyal etkilesim kurma (Bireysel iligkiler / sayginlik ve given)
a) Arkadashk.

b) Kisiligin giclendirilmesi.

c) Toplumsal fayda.

e Entegrasyon (Toplumsal uyum / bireysel kimlik)
a) Kisisel referans.

b) Gergekligin kesfi.

c) Deger pekistirme.

e Gozetim islevi (Bilgi ve fikir sahibi olma)

a) Enformasyon edinme.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi “egemen model”’ (paradigma)
kapsami icine girer. Bu model iletisim araglarinin kullanisini gereksinim
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doyumu ve gerilim siireci olarak gorur ve izleyicileri aktif, etkiye karsi
direnen ve isteklerine gore secim yapan bireyler olarak kabul eder (Erdogan
ve Alemdar, 2010, 155).

Kullanimlar ve doyumlar kurami baglaminda, izleyicilerin tutum ve
davranislarini 6grenmek adina ¢ok fazla calisma yapilmistir. Bu calismalar,
yaklasimin kullanilmaya basladig1 ilk yillarda genellikle kitle iletisim araclar:
uzerinde yapilmistir (Kili¢ ve digerleri, 2013, 44).

Kullanim ve doyumlar cercevesinde internet konusunda gerceklestirilen
arastirmalar incelendiginde bazi temel kategoriler goze carpmaktadir.
Bunlar; sosyal etkilesim ve iligkileri sirdiirme, bilgi edinme, zaman gecirme
ve eglencedir. Tum bu kategoriler, McQuail vd. (1972) tarafindan olusturulan
genel medya kullanim ve doyumlar: kategorileri ile eslesmektedir. Yeni
bir mecra ortaya ciktiginda ve genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslandiginda, kullanim ve doyumlar kurami, bu yeni mecranin analitik
yapisini anlamaya yardimci olmaktadir (Aktaran: Kili¢c ve digerleri, 2013, 45).

Henuz internetin iletisim amach kullanilmaya baslanmasindan once,
universite kampuslerinde ilk elektronik bildiri panosu kullanilmaya
baslandiginda, oOgrencileri bu panoyu kullanmaya iten motivasyonlar:
ogrenmek icin bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgulari, elektronik ilan
panosunun tercih edilmesinin en onemli fonksiyonlarinin oyalanma, bos
zaman degerlendirme ve eglence oldugunu ortaya cikarmistir (Aktaran: Kilig
ve digerleri, 2013, 45).

Bugun sosyal medya olarak da adlandirilan yeni medya ortaminin
kullanicilarinin gereksinimlerini cok daha etkin bir sekilde yerine getirdigi
gorulmektedir. Sosyal medya platformlarinin sundugu goruntily, sesli,
paylasim imkanlar: neticesinde bugun insanlar gereksinimlerini geleneksel
medyadan cok daha etkin bir sekilde karsilayabilmektedirler (Glingor, 2011,
110).

Sosyal medya web siteleri, bloglar, icerik paylasim siteleri ve cok
yaygin bir bicimde kullanilan sosyal ag siteleri ile bireylere yeni arkadaslik
kurma, bilgilenme, eglenme gibi motivasyonlar saglayarak ozgiirlik firsati
sunmaktadir (Yenicikti, 2016, 63).
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1990 yillarinin sonlarina dogru ortaya ¢cikmaya baslayan sosyal aglar,
biinyesinde pek cok degisik bicimlerde cevrimici topluluk barindiran web
siteleridir. Ilk cikiglar: kisisel etkilesimleri cogaltmak maksadiyla olan bu
ortamlarda her kullanici, kendi aglarin1 yaratarak kendi etkilesimlerini
yonetmislerdir (Alikilig, 2011, 35).

Instagram

fletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber siiphesiz sosyal medya
ag1 ve araclarinda da yenilikler meydana gelmektedir. Sosyal medyadaki
yeniliklerden biri de Instagram'dir. Guinumuzde en ¢ok kullanilan fotograf
paylasim sitesi olan Instagram ilk olarak 2010’da kurulmus, 2012'de ise,
Facebook tarafindan satin alinmistir. Gelistirildigi ilk gunlerde sadece
IPhone’da kullanilmaya imkan saglayan Instagram, daha sonra Android'ler
icin kullanima elverisli duruma getirilmistir (Toker, 2016, 15).

Instagram; fotograf paylasma, begenme ve paylasilan bu fotograflar
hakkinda yorum yazma temeline dayanan bir sosyal ag platformudur
(www.ozgurturanli.com). Instagram’da fotograflar tizerinde filtre ve efekt
uygulamalari yapilabilmektedir. Gencler arasinda ¢ok sik kullanilmakta olan
bu uygulama vasitasiyla artik profesyonel fotograflar elde etmek olanakhdair.
Cok kisa bir stirede filtre uygulamalar: ve efektlerle birlikte oldukc¢a farkh
gorunumlerde fotograflar elde edilebilmektedir (www.bilgihanem.com).

Instagram, 2010 yilinin Ekim ayinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger adl1
iki girisimcinin kurdugu, fotograf paylasim platformu olarak ortaya cikan
bir sosyal agdir. Fotograf odakli bir mecra olan Instagram, fotograflarin daha
profesyonel gorinmesine imkan sunarak kullanicilarin ilgisini toplamaistir.
Herkesi neredeyse birer fotografci yapan Instagram, kisa bir zaman icinde
100 milyon barajim1 asarak 6nemli bir basar1 yakalamistir (Ozutku ve
digerleri, 2014, 136 - 137). En basit ve siradan bir fotograf, uygulanan birkacg
farkli efekt sayesinde goz alic1 bir fotografa donusturiilebilmekte. Bunun
yarattigl tatmin, kisa surede Instagram kullanicilarinin 6vgulerini toplamayi
basarmistir (Sanlav, 2014, 82).

Instagram’in en ¢ok kullanilan 6zelligi fotograflar filtreleme 6zelligidir.
Fotograf filtreleme 6zelligi ile fotograflar karanlk ise aydinlatilabilmekte,
fotograflara canhilik, parlaklik verilebilmekte veya siyah beyaz gibi cesitli
tonlarda fotograflar kullanilabilmektedir. Fotograf filtreme yontemi
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ile kusurlar kapatilabilmekte ve fotograflar bambaska bir gorinim
kazanabilmektedir. Instagram kullanicilarinin her biri fotograf filtreleme
ozelligi sayesinde kusursuz fotograflar paylasan birer profesyonel fotografci
olabilmektedir (Esen, 2018, 30).

Instagram’i diger fotograf paylasim aglarindan ayiran en 6nemli 6zellik
ise, sadece mobil cihazlarda (I0S ve Android) kullanilabilir olmasidir. Son
yaptig1 degisikliklerle kullanicilara kisa video paylasma imkani da taniyan
Instagram, filtreleme o0zelligi ve pratik bir paylasim platformu olusu
sebebiyle bir anda ciddi bir basari yakalamistir. Instagram, 2012’de Facebook
tarafindan 1 milyar dolar kadar biiyiik bir fiyatla satin alinmistir (Ozutku ve
digerleri, 2014, 137).

Instagram’in  benzer uygulamalar icerisinde popilaritesinin
onemli derecede artmasinin nedenlerinden bir digeri de fotograflarin
etiketlenebilmesi oldugunu sdylemek mumkiindur. Literatirde “Hashtag”
olarak adlandirilan etiketleme fonksiyonu, Instagram’a eklendikten sonra
aktif kullanicisayisinda ciddi bir artis oldugu izlenmistir. Hashtag adi verilen
“#” isaret; bir fotografin siniflandirilmasi ve daha kolay erisilebilir olmasina
imkan vermek icin belirli bir konudaki fotografin etiketlemesi, belli bir
bashk altinda toplanmasi anlamini ifade etmektedir. Paylasilan fotograflarin
aciklama yadayorum alanina, oniune “#” isareti koyarak yazacaginiz hashtag
o fotograf icin bir anahtar kelime olarak kabul edilmekte ve arama yapildig:
zaman o konudaki fotograflar arasinda listelenmektedir. Instagram’in
fotograf agindaki kullanicilar bir fotograf hakkinda begenilerini ya da
fikirlerini belirtebildikleri gibi paylasimlarda dogru hashtag olusturmak
erisilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir (Tirkmenoglu, 2014, 97).

Tirkiye’de toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi var ve bu
kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglaniyorlar.
Sekil 1'de goruldugu gibi en aktif sosyal medya platformu Youtube, onu
hemen Facebook ve arastirma konusu olan Instagram takip ediyor. Ardindan
Twitter ve Google+ (https://www.dijilopedi.com).

Aragtirma, Erciyes Universitesi ogrencilerinin Instagram’it hangi
kullanimlar ve doyumlar motivasyonlar1 kapsaminda kullandiklarim
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ogrenmeyi  hedeflemistir.  Ogrencilerin  kullanim amaglarin1  ve
motivasyonlarin1 ol¢cmek amaclanmaktadir. S6z konusu arastirmanin
iletisim fakiiltesi 6grencilerini konu almasi ve bu 6grencilerin Instagram'’:
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kapsaminda kullanmaya yonelik
dusunceleri calismanin 6nemini arz etmektedir.

Arastirma Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileriile sinirli olup
arastirmanin evrenini {niversite dégrencileri olusturmaktadir. Orneklem
ise iletisim fakultesinin farkh bolumlerinde egitim almakta olan lisans ve
lisansustu 6grencilerdir.

Arastirma konusu geregi arastirma yontemlerinden nicel arastirma
yontemi olan anket tercih edilmis olup verilerden elde edilen sonuclar
uzerine yapilan incelemeler ile ¢cikarimlar yapilmistir. Deneklerden konuyla
alakali daha ayrintili cevaplar alabilmek i¢in degisik soru ve yontem tercih
edilmistir. S6z konusu anket icin saha calismasi 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Bu baglamda 4 adet evet - hayir sorusu, 6 adet coktan se¢cmeli ve 13 adet
de 5’li likert 6lcegi baz alinmis olan anket demografik sorular hari¢ deneklere
toplamda 23 adet soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler ise SPSS 21 programi
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araciligiile analiz edilmistir. Anketin guvenirlik katsayisi cronbach alpha ise
0,765'tir.

210 kisinin katildig1 anketin 195'i lisans 6grencileri olustururken 15’i de
lisans uiistu 6grencilerden olusmaktadir. S6z konusu ankete (radyo, televizyon
ve sinema, gazetecilik, halkla iliskiler ve tanitim) bolumlerinden esit olarak
70’er kisi katilmistir.

Soz konusu anket, online anket olarak anket formlar1 paket anket
programinda (Google anket) dijital ortamda hazirlanmis olmanin yani sira
kagit izerinden (2 sayfa) cevaplanabilecek bir sekilde hazirlanmis olup, bir
kismi deneklere farkli online iletisim mecralar1 (Whatsapp, mail adresleri
ve Instagram) vasitasiyla gonderilirken buyuk cogunlugu da ilgili denek
ogrencilere elden ulastirilmigstir.

Cinsivet Frekans %
Erkek 114 54,3
Kadin 96 45,7
Toplam 210 100,0

Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sekil 2'de goruldugi gibi orneklemin %45,7'si kadinlardan, %54,3’'u
ise erkeklerden olugmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugu erkeklerden teskil
etmektedir.
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Ag Sayisi Frekans %

| 1

Lh

6 74,3

Birden fazla 54 25,7

Katilimcilarin Sahip Olduklari Instagram Hesabi Sayisi

Sekil 3’te goruldigu gibi universite 6grencilerinin %75'lik kadar buytk
bir cogunlugu sadece bir tane Instagram hesabina sahiptir.

Stalkerim Frekans %
Evet 36 41
Hayir 124 59

Katilimcilarin Kendini Stalker Gorme Durumlar:

Sekil 4’ten anlasilabilecegi gibi universite oOgrencilerinin buytlk
cogunlugu (%59’u) kendisini stalker olarak gormemektedir. Bu da s6z konusu
ogrencilerin Instagram’it zaman gecirmeye yonelik kullandiklarimi ifade
etmektedir.

Baglanma Sikhgi Frekans %o
Her giin 201 95,7
Hafta da bir kez 3 1.4
Hafta da birden ¢ok 6 2,9

Katilimcilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Siklig:

Sekil 5'te oldugu gibi Universite 6grencilerinin neredeyse tamami tegkil
eden %96’lik bir oran sosyal medyay1 haftanin her giin kullanmaktadir. Bu
da demek oluyor 6grencilerin ezici cogunlugu bir sosyal medya bagimlisidir.
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Baglanma Sikhgi Frekans %o
Her giin 192 91.4
Hafta da bir kez 7 33
Hafta da birden ¢ok 11 5,2

Katilimcilarin Instagram’i Kullanma Siklig1

Sekil 6’da yer aldig: gibi katihimcilarin neredeyse tamamini teskil eden
%91,4’lik bir oran Instagram’i haftanin her gin kullanmaktadir. Buradan da
kolaylikla anlasilabilecegi gibi s6z konusu 6grencilerin Instagram bagimlisi
oldugudur.

Takipci Sayisi Frekans %

300’dan az 106 50,5
300 - 449 41 19.5
450 - 599 28 133
600’dan fazla 35 16.7

Katilimecilarin Instagram’daki Takipci Sayis1

Sekil 7'de goziukmektedir ki katilimcilarin yarisinin Instagram’daki
takipci sayis1 300’dan daha azdir. Buradan da katiimcilarin Instagram’: ne
kadar sik kullandiklar: ve ne kadar aktif olduklar1 anlasilmaktadir.

Paylasim Sikhig Frekans %
Her giin 15 7.1
Hafta da bir kez 132 62,9
Hafta da birden ¢ok kez 25 11.9
Paylasim yapmam 38 18,1

Katilimcilarin Instagram’daki Paylasim Siklig:
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Sekil 8'de oldugu gibi universite oOgrencilerinin %63 kadar biyuk
cogunlugu Instagram’da haftada bir paylasim yapmaktadir. Ogrencilerin
yaridan fazlasinin haftada bir kez paylasim yaptiklarini soylemeleri
Instagram’i aktif bir bicimde kullandiklarini kanitlamaktadir.

Kullanma Durumu Frekans %
Duvarda paylasim vapmak 41 19,5
Hikave paylasmak 131 62.4
Hicbiri 38 18.1

Katilimcilarin Instagram’i Kullanma Durumlar:

Sekil 9’da goruldugl gibi Universite 6grencilerinin cogunlugunu teskil
eden %62,4'lik bir oran Instagram’i daha ¢ok hikaye paylasmak amaciyla
kullanmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu hikayeyi gecici olusundan
dolay tercih etmelerinin altindaki asil neden 24 saatlik bir aktiflige sahip
olmasi ve bu da gecici bir doyum ve haz tuiretiyor oldugu icin tercih ediliyor
oldugunu soylemek mimkundur.

Sayfa Frekans %%
Akademik 53 25,2
Dini 15 7.1
Duygusal 44 20,9
Siyasi 58 27,6
Spor 83 395
Sahsi 142 67,6
Diger 34 16.1

Katilimcilarin Instagramda Takip Ettigi Sayfalar

Sekil10’dan anlasilabilecegi gibi katihimcilar Instagram’da daha cok sahsi
sayfalarini ve spor sayfalarini takip etmektedirler. Takip edilen sayfalarin
biiyik cogunlugunu sahsi hesaplarin olusturmasi Instagram’in daha cok
kisisel haz ve eglence icin tercih edildigini iddia edebiliriz.
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0zZGUR ASLAN

Ote yandan diger sikkini isaretleyen %16,1'lik dilim ise su bagliklari
yazmislar (Moda, guzellik, haber, kisisel gelisim, egitim, sinematografi, dil,
teknoloji, edebiyat, fotograf, muzik, kilturel, mizah, grafik - tasarim, yemek,
butik, eglence, kitap, aksesuar, askeriye ve otomobil).

£ E
SORU ££| £ | E E = E
. P —-] -] N -]
Instagram’1 Kullamiyorum Ciinkii =z = 7 -] =l
NO = E E = %‘ .E é
I EREREE
1. |Beni sikan insanlardan uzaklasmami saghvor. 16,7 | 29,0 | 15,7 | 224 | 16,2
5. Benil_nln‘a ayni s-:lmrunlafl yasayan insanlan gordugumde 133 | 200 | 176 | 2756 | 124
kendimi yalmz hissetmiyorum.
3. | Birtakim toplumsal ve psikolojik ihtivaglanm giderivor. 86 | 195 195 41,0 | 114
4. |Daha zevkli zaman gecirmeme yardimci oluyor. 38 143 | 16,7 | 51,0 | 143
5. | Dinlenmeme yardimci oluyor. 52 | 214 | 195 | 443 | 95
6. |Eglence ihtiyacim gideriyor. 1.4 124 | 214 | 49,0 | 15,7
" Eski baglan tekrar kurmama / gii¢lendirmeme yardime 86 | 167 [ 219 | 400 | 129
oluyor.
g Ginlok hayatin stresini Gzerimden atmama yardimei 33 | 171 | 219 | 486 | 90
oluyor.
9. [Konusacak kimse olmadiginda arkadas oluyor, 10,5 | 20,0 | 13,3 | 40,5 | 15,7
10, |Neselendiriyor. 19 | 129 | 157 | 548 | 14,8
11. |Ozgiivenimi arttiryor. 11,9 | 36,7 | 243 | 210 | 6.2
12. |Paylasimlarima gelen begeni ve yorum beni sevindiriyor. | 8,6 | 238 | 190 | 376 | 11,0
13. |Paylasimlarimla kendimi 6zel ve onemli hissediyorum. 124 | 26,2 | 233 | 27,1 | 11,0
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Katihmcilarin Instagram kullanma sebepleri arasinda; katiliyorum
ve kesinlikle katiiyorum diyenlerle birlikte %52,4'u birtakim toplumsal
ve psikolojik ihtiyaclarini giderdigini dusunmektedir. Daha zevkli vakit
gecirmeme yardimci oluyor diyenlerin oranmi %51 iken eglence ihtiyacimi
gideriyor diyenlerin orani %49’dur. Ayrica katiiyorum ve kesinlikle
katilhiyorum diyenlerle birlikte %69,6'1 Instagram’i kullanmanin kendilerini
neselendirdigini belirtmislerdir.

Degisken X S5 t df P
Kadin 43,43 7.45 -1,962 208 0,048*
Erkek 40,35 7.61

N=210; *p<0,05

Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Instagram Kullanmalarinin

Karsilastirilmasi

Sekil 12'de goruldiigu gibi cinsiyet degiskenine gore yapilan t testinde
bayan katilimcilarin Instagram anketinden aldiklar: puanlarin ortalamalar:
43,43 ve standart sapma degeri 7,45 iken, erkek katihimcilarin aldiklar:
puanlarin ortalamalari 40,35 ve standart sapma degeri 7,61'dir. Bagimsiz t -
testisonuclari Instagram anketinden alinan puanlara gore cinsiyet degiskeni
acisindan kadinlar lehine istatiksel olarak anlaml bir fark vardir. (t (208) =
-1,962, p<0,05).

Degisken X SS t df P

Lisans 41,99 7.44 -2,373 208 0,019*

Lisanstistii | 46,73 7.48
N=210; *p=0,05

Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Instagram Kullanmalarinin

Karsilastirilmasi

Sekil 13’te goruldugu gibi egitim durumu degiskenine gore yapilan t
testinde lisans duzeyindeki ogrencilerin Instagram anketinden aldiklan
puanlarin ortalamalari 41,99 ve standart sapma degeri 7,44 iken, lisanstuistu
duizeyde olan 6grencilerin aldiklari puanlarin ortalamalari 46,73 ve standart
sapma degeri 7,48’dir. Bagimsiz t - testi sonucglar1 Instagram anketinden
alinan puanlara gore egitim durumu degiskeni acisindan lisansustu
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mezunlari lehine istatiksel olarak anlamli bir fark vardir. (t(208) = - 2,373,
p<0,05).

df OK F P
Gruplar Arasi 2 427,862 8,047 0,00*
Grup Ici 207 53,174
Toplam 209

*P=0.05
Bolim Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans Analiz Sonuglar:

Sekil 14’e gore katihmcilarin Ogrenim gordikleri bolumlere gore
Instagram anketinden aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklihik oldugu gorulmistir (p<0,05). Bu farkin hangi
grubun lehine oldugunu anlamak icin Post - Hoc analizi yapilmis olup
sonugclari ise sekil 15’te verilmistir.

Bagimh IO (J) | Ortalamalar Farka | Standart Hata P
Degisken
Instagram RTS GAZ 2,357 1,233 0,172
HIT -2,586 1,233 0,111
GAZ HIT -4,943 1,233 0.000*%

N:210, *p=<0,05
Bolim Degiskenine Ait Post - Hoc. Analizi Sonuglar:
Sekil 15’te goruldiigu gibi Post - Hoc analiz sonuclarina gore 6grencilerin

Instagram anketinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda boluim

olarak halkla iligkiler ve tanitim (HIT) béliimiinde 6grenim goren 6grenciler
lehine anlaml bir fark vardir.
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Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasini erkek 6grenciler olusturmakla
birlikte katilimcilarin buyik cogunlugu yalnizca tek bir Instagram hesabina
sahipler.

Deneklerin %41'i kendisini stalker olarak gormesi belli bir oranda da
olsa sosyal medya bagimlis1 olduklarini gostermektedir. Buna ek olarak
%91,4'luk bir oranin Instagram’i her gun kullanmakta ve %62,9'u haftada
bir kez paylasim yapmaktadir. Bunlarin %62,4’i hikaye paylasmay: tercih
etmektedir. Ayrica katilimcilarin %67’si daha cok sahsi sayfalar1 takip
etmekten yanadirlar.

Sonuclarina gore Instagram uygulamasinin olusturdugu doyum cinsiyet
olarak kadin ogrenciler, egitim durumu olarak lisansusti ve bolim olarak
da halkla iligkiler ve tanitim bolumi 6grencileri lehine anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Sekil 11’den yola cikarak soru (4, 6 ve 10’da) ‘katiliyorum ve kesinlikle
katihyorum’ siklarina gelen cevaplarin toplam ytlzdeleri yaridan fazla
bir orana denk geldigi icin ‘Instagram kullanimi daha eglenceli zaman
gecirebilmek icin etkili midir’ olan arastirma sorusunu olumlu olarak
yanitlamaktadir.

Sekil 11, soru (3, 7 ve 9'daki) ‘katihyorum ve kesinlikle katiliyorum’
siklarina gelen cevap yuzdeleri ¢ogunlugu olusturdugundan hareketle
‘Instagram kullanimi kisinin yalnizligini giderir’ hipotezini kanitlamaktadir.

Sekil 11'deki soru 11’e gelen cevap yuzdelerine bakildig:1 takdirde
deneklerin cogu Instagram kullanimi 6zguveni arttirdigina inanmamakla
birlikte 13’'iincu soruda ise Instagram’da yapmis olduklar1 paylasimlarla
cogu katilimci kendilerini 6zel ve onemli hissetmelerine herhangi bir katki
saglamadigini vurgulamaktadirlar. Ote yandan soru 12’'de katilimcilarin
cogu paylasimlarina almis olduklar1 yorum ve begeni ile sevindiklerini
ileri sirmektedir bu durum da ‘Instagram kullanimi kisinin guzel vakit
gecirmesine yardimci olur’ hipotezini onaylamaktadir.

Sekil 11'de yer alan soru 5 ve 8’e katilimcilarin cevap yuzdelerine gore
cogu Instagram kullaniminin dinlenmelerine ve yasamis olduklar1 hayat

63



streslerini uizerlerinden atmak icin Instagaram’in bir ara¢ oldugunu kabul
etmektedirler. Boylece ‘Instagaram kullanimi gunlik olaylardan bir kacis
yoludur’ hipotezi de dogrulanmaktadir.

Arastirma sorusu ve hipotezlerin tamami ‘katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum’ siklarina gelen cevaplarin yuzde oranina gore ya ¢cogunlukla ya
da yaridan fazla bir oranla pozitif sonuclar vermektedir. Buradan hareketle
Instagaram kullanimi ile o6grencilerin belli bash doyuma ulastiklarini
soylemek mumkundir.
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TURKIYE BURSLARI ILE ISTANBUL’A
EGITIME GELEN OGRENCILERIN
TURKIYE’YE ASINALIKLARI ILE TURKIYE
IMAJI VE KiSILIiGI ALGISI iLiSKiSI

Elif KAHRAMAN*

Ozet

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler siyasal iletisim kavramini siyasetin ve
siyasilerin tekelinden cikarmis ve siyasaliletisim kavramihalklarin tilkelerle olan etkilesiminin
temel unsuru haline gelmistir. Bunun neticesinde, iilke markasi kavrami literatiire dahil
olmus ve énem kazanmaya baglamistir. Ulke markasini olusturan 6gelerden bir tanesi de
egitimdir. Tirkiye Burslar Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan yabanci 6grencilere verilen ve
su ana kadar binlerce 6grenciyi kapsayan bir burs programidir. Tiirkiye Burslari'ni ve genel
olarak egitimi siyasal iletisimin bir unsuru olan iilke markasi iizerinden ele almak 6nemlidir.
Bu calismada Tiirkiye burslari ile istanbul’a yiiksek 6grenim amaciyla gelen 6grencilerin bu
ulkeye asinaliklari ile Tiirkiyenin imaj1 ve kisiligi algilarinin arasindaki iliski incelenmistir.
Ulke markasinin olusumundaki temel 6gelerden biri olan iilke imajinin él¢iimlenmesinin
onemi ise giderek artmaktadir. Bu ¢alismada 4 Boyutlu Ulke imaji Olcegi ve Ulke Kisiligi
Olgegi kullanilarak Istanbul Universitesi'nde Tiirkiye Burslari ile egitim goren 6grencilerin
Turkiye imaji ve kisiligi algis1 Olciimlenmektedir. Bu calismada 6grencilerin Tiirkiye'nin
imaj1 ve kisiligi ile ilgili algilari ile Tiirkiye'nin diline, kiiltiiriine ve halkina olan asinaliklar:
arasindaki iliski ortaya konmaktadir. Arastirma sonucunda Tiirk etnik kokenine sahip olan
kisilerin Tiirkiye'ye daha fazla asina olduklari ortaya ¢ikmistir. Tiirk kiiltiiriine, Tirkge'ye,
Tiirklere asinalik durumunun iilke imajina etkisi bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Ulkeye
asina olan 6grencilerin tilkeyi islevsel ve normatif acidan olumlu degerlendirdikleri ve boylece
ulkede daha fazla yasandiklarinda burada kalma isteklerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal fletisim, Ulke Imaji, Ulke Kisiligji, Tiirkiye Burslari, Ulke Markas.

* Istanbul Arel Universitesi, elifkahraman@arel.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8142-3624, Istanbul Arel Universitesi, Ogr. Gor. Dr.

1 Bu ¢aligma Elif Kahraman'in “Uluslararas: Siyasal Iletisim Faaliyetlerinin Ulkelerin imaj ve Algilar1 Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Burslari ile istanbulda Ogrenim Géren Ogrenciler Uzerine Bir Inceleme” isimli doktora tezinden
tiretilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN

THE FAMILIARITY OF ‘TURKIYE
SCHOLARSHIPS’ STUDENTS WITH
TURKEY AND ITS COUNTRY IMAGE AND
PERSONALITY PERCEPTIONS

Elif KAHRAMAN*

Abstract

Globalism and developments in information technologies extended the scope of political
communication. Political communication concepthasbecome the mainissue of theinteraction
between people and countries. As a result of that, nation branding concept has been included
intheliterature and has gained importance. One of the factors of nation branding is education.
Turkiye Scholarships is a scholarship program financed by Republic of Turkey and provided to
thousands of students. It is important to approach education upon nation branding, which isa
partof political communication. In this study, the relation between the familiarity to Turkey of
the students with Turkiye Scholarships in Istanbul and their perceptions about the image and
personality of Turkey were examined. Measuring country image, one of the main components
of nation branding, has become crucial. In this study, Dimensional Country Image Scale and
Country Personality Scale were applied to the students with Turkiye Scholarships in Istanbul
University and accordingly students’ perceptions on the image and personality of Turkey was
measured. Here, the relation between students’ perceptions about the image and personality
of Turkey and its language, culture, and people were presented. As a result, students having
Turkish ethnic origin has proved to be more familiar with Turkey. The familiarity with Turkish
culture, Turkish language, and Turkish people does not have an effect on the country image.
It is observed that the students who are familiar with the country evaluate the country
functionally and normatively, and thus their desire to stay in Turkey increases especially
when they have spent more time in the country.

Keywords: Political Communication, Country Image, Country Personality, Turkiye Scholarships, Nation
Branding.

* Istanbul Arel University, elifkahraman@arel.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8142-3624
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Iletisim Bilimleri, Uluslararas: iliskiler ve Siyaset Bilimi alanlarinin
icerisinde yer alan ve disiplinler arasi bir kavram olan siyasal iletisim en
temel anlamiyla siyasetin icerisinde yer alan bir iletisim bicimidir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin ve kiuiresellesmenin etkisiyle siyasal iletisim
alani giderek 6nem kazanmaktadir. Siyasaliletisimin kavramsallasmasindan
gunumiuze kadar olan zamanda siyasal iletisimin icerigi de daha kapsamh
hale gelmistir. Siyasal iletisim artik sadece siyasilerin se¢cim kampanyalar:
doneminde ve diplomasi faaliyetlerinde var olan bir iletisim tiiru degil ayni
zamanda sosyal, kiilturel ve benzeri alanlarda siyasilerin, hiikiimetlerin ve
hatta kurumlarin mesajlarini 6zellikle halklara iletmek icin kullandiklar
ortak iletisim aracina donusmustur.

Demokrasi pratiklerinin yayilmasi, diinya savaslarinin getirmis oldugu
yikiminin yon vermesi, dinyanin kuresellesmesi ve internet gibi bilgi
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler neticesinde siyasilerin kamu ile farkh
bir iletisim tarzini benimsemeye baslamasiyla kamu diplomasisi olarak
adlandirilan kavram ortaya cikmistir. Kamu diplomasisi kavrami en temelde
devletlerin gerek kendi gerek de baska halklarla iletisime ge¢cmesidir. Bu
kavram ile siyasal iletisim yeni bir islev kazanmaktadir. Bu yeni islevle
birlikte tilke markasi kavrami 6n plana cikmaya baslamistir. Ozellikle 2000'1i
yillardan itibaren tilke markas: kavram uilkelerin marka degerlerine sahip
olabilecegi 6ngoriisiiyle kullanilmaya baslanmistir. Ulkeler marka olarak
dusunuldigiunde ise, uilke imaji1 kavrami agirhk kazanmaya baslamistir.
Eksi'nin belirttigi uzere (2014) “marka, imaj ve kimlikler bireylerin
zihinlerindeki devletlerin ulusal portreleridir” (s. 97). Bu nedenle, iilkelerin
imajlarinin baska halklar nezdinde nasil oldugunu arastirmak, anlamak ve
ulkelerin markalasmasi yoniinde calismalar 6nem kazanmaktadir. Anholt’a
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gore (2014) “Ulkelerin itibarlari, daha ziyade sirketlerin marka imajlar
ve Urunleri gibidir ve bu yerlerin ilerlemesinde, zenginlesmesinde ve iyi
yonetilmesinde ayni sekilde hayati onem tasir” (s. 295). Bu nedenle, ulkeler
imaj ve itibarlarina giderek 6nem vermeye baslamislardir.

Kamu diplomasisi ve iilke markasi ile birlikte egitim, turizm gibi konular
daha onemli hale gelmeye baslamistir. Anholt'un da belirttigi gibi (2014) “...
insanlar1 en fazla cezbeden tiilkeler, insanlarin deger verdigi ehil hiikiimet,
cana yakin halk ve ekonomik firsatlar gibi konularda, kalici1 degerler ve
davranislar1 acik bicimde tasarlayan tilkelerdir” (s. 306). Bu nedenle ulkeler
siyasi, ekonomik, kilturel ve benzeri sistemlerini iyilestirme calismalar:
yurutmekte ve olumlu alg1 olusturmaya calismaktadirlar. Balabanis
ve digerlerine gore (2002) “Mense ulke ile pazar niifuzu ve promosyon
aktivitelerinin yogunluk seviyeleri mense iilkenin imaj: icin ¢ok yardimci
degildir” (s. 593). Fakat, devletlerin bu yoldaki ¢alismalari sadece reklam bazh
kalmamali ayni zamanda da olc¢tlebilir bir deneyime de sahip olmalilardir,
cunku; “bir ulkenin marka imaji o tilkenin sosyal, kultiirel, ekonomik ve siyasi
kaderi uizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir” (Anholt ve Hildreth, 2010:12). Bu
nedenle, ilke markasi ve uiilke imaji algisi devletlerin gelecek pozisyonlarinda
da belirleyici olmaktadir.

2010 yilinda Basbakanliga bagli olarak kurulan Kamu Diplomasisi
Koordinatorlugu Turkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in onemli
bir kurulustur ve bu kurulus faaliyetleri ile Tiirkiye'nin yumusak gicinu
pekistirmektedir. Sancar’in belirttigi uzere (2014) “Basbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatérligii'niin eski koordinatérii Ibrahim Kalin’a gore
cagdas Turk kamu diplomasisi Balkanlara, Orta Dogu'ya ve Kafkaslara
Turkiye'nin yayillan yumusak glcu lzerinde insa edilmektedir” (s. 14).
Turkiye'nin o6zellikle bu bolgeler icin yumusak gug faaliyetleri kapsaminda
egitim ele alinabilmektedir ve bu nedenle Turkiye Burslar1 6n plana
cikmaktadir. Turkiye Burslar1 uluslararasi ogrencilere verilen ve devlet
tarafindan finanse edilen burs programidir ve glniumuzde 16.000
ogrenci bu burs programi dahilinde egitim gérmektedir (Turkiye Burslari,
2018). Bu arastirma bu denli buyiik capta burs ve 6grenci potansiyelinin
degerlendirilmesi gerekliligi ile yurutilmustur. Bu arastirmada Turkiye
Burslar1 dahilinde Balkanlardan, Afrika’dan ve Orta Asya’dan Turkiye'ye
egitime gelen oOgrencilerin Turkiye imaji ve kisiligi algilarinin Turkiye'ye
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olan asinaliklar ile iligkisi 6lcuimlenmektedir. Bu arastirmada ogrencilerin
Turkiye'ye gelmeden once sahip olduklar1 Tiirkge'ye, Tiurk kiltiriine ve
Turklere olan asinaliklarinin Turkiye imaji1 ve kisiligi algilari ile iligkisi ele
alinmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, Turkiye Burslar ile Istanbul’a egitime gelen
yabanci ogrencilerin Turkiye'ye olan asinaliklari ile Tirkiye'nin imaj ve
kisiligi hakkindaki algilarinin iligkisini ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin 6nemi, Turkiye Burslari gibi binlerce 6grenciyi kapsayan
bir olusum ve 6nemli birkamudiplomasisiaraciolan egitim vasitasiyla tilkeye
asinalikile iilke imajinin ve kisiliginin iliskisini kapsamli sekilde ortaya koyan
bir calisma olmasidir. Ulkeye olan asinalik ile iilke imaj1 arasindaki iligkiye
vurgu yapan az saylda calisma bulunmakta iken tilkeye olan asinalik ile tilke
kisiligi arasindaki iligskiye vurgu yapan bir ¢calisma bulunmamaktadair.

Arastirmanin kuramsal cercevesi siyasal iletisim, tilke markasi ve tilke
imaj1 kavramlar ve ulke imaj1 ve ulke kisiligi 6lcum literaturu ile birlikte ele

alinmaktadir. Sirasiyla bu kavramlarin uizerinde durulmalidir.

Siyasal iletisim Kavrami

Iletisim alaninin bilimsellik kazanmasiyla ve siyaset bilimindeki
gelismelerin etkisiyle gerek siyaset bilimciler iletisimin Onemini
kavramislardir gerek de iletisim bilimciler siyasetin temelinde var olan
iletisimin incelenmesinin 6nemini vurgulamiglardir. Buradan hareketle
siyasal iletisim kavrami dogmustur.

Siyaset bilimciler ile iletisim bilimciler siyasal iletisime farkh
acillardan bakmaktadirlar. “Siyaset bilimciler, siyasal iletisimin 6nemini,
siyasal sistemlerin isleyisi bakimindan vurgularlarken, diger yandan iletisim
bilimciler, siyaset ve iletisim arasindaki yakin iligki ve iletisimin siyasetteki
rolune isaret etmektedirler” (Tokgoz, 2014:76). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda
siyasal iletisimin siyaset bilimciler i¢in siyasetin uygulanmasinda 6nemli bir
arag olarak gorulmesinin onemi vurgulanirken, siyasal iletisimin iletisim
bilimciler icin siyasette sonuca ulasmak icin yer alan salt bir aractan
ziyade onemli bir role sahip olmasi vurgulanmaktadir. “Siyasetgileri, devlet
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adamlarini, gazetecileri ve diger medya mensuplarini siyasaliletisimin kamu
yonetimindeki onemi ve rolu fazla ilgilendirmemektedir. Asil ilgilendikleri
ise iletisimle ne yapildigidir” (Tokgoz, 2014:76). Bu nedenle, siyaset bilimciler
sure¢ yerine sonu¢ odakh iken, iletisim bilimciler i¢in ise siyasal iletisim
suirec odakli olmaktadir.

Baska bir tanimlamaya bakildiginda, Aziz siyasal iletisimi en genel
anlamiylasoyletanimlamaktadir: “Siyasalaktorlerinbelliideolojikamaclarini,
politikalarinibelli gruplara, kitlelere, tilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme donusturmek, uygulamaya koymak tizere gesitli iletisim
ve tekniklerini kullanmalari olarak tanimlanabilir” (Aziz, 2013:3). Bu tanim,
siyasetcilerin siyasal iletisimi hedeflerine varmak icin kullandiklar: bir arag
olarak gorme durumunu belirtmektedir. Bir baska tanimda siyasal iletisim;
“Iletisim bilimciler etki siireci ile ilgilenmeye meyilli iken, siyasal bilimin
ampirik lensi siklikla ciktilar tizerine kaymaktadir... iletisim siklikla araglara
odaklanirken, siyaset bilimi dikkatini sonucglara yonlendirir” (Holbert,
2005:511) sekliyle yer almaktadir. Holbert'in tanimlamasina bakildiginda
ise, iletisim bilimcilerin siyasal iletisimde iletisim araclarinin siyasetin
uygulanis1 uzerindeki etkilerine odaklanmalarini, siyaset bilimcilerin ise
siyasal iletisimin siyasetin uygulama sonucglarinin uzerindeki etkilerine
odaklandiklar1 gorulmektedir. Butin bunlarin sonucunda siyasal iletisim,
iletisim bilimleri acisindan sireci, siyaset bilimi acisindan ise sonucu ifade
eden bir kavramdir denebilir.

Yukarida belirtilen siyasal iletisim tanimlamalarina Yavasgel farkh
bir bakis acis1 getirmektedir:

“Siyasetin 6ziinde iletisim, iletisimin 6ziinde de bilgi iletme
vardir. Ancak, iletisimin 6zunde bilgi iletmenin 6tesinde ikna
etme ve etkileme de bulunmaktadir. Ikna etme ve etkilemeye
yonelik her etkinligin de, etiksel kimi acilimlara sahip oldugunu
belirtmeden ge¢cmemek gerekir. Bu nedenle, en yalin anlatimda,
siyasetin 0zlinde iletisim, iletisimin 6ziinde de karsilikh etkilesim
bulunmaktadir demek yanilgi yaratmayacaktir” (Yavasgel, 2004:1).

Yavasgel'in siyasal iletisim tanimlamasina bakildiginda, siyasal
iletisimin sonug veya surec¢ olarak ele alinmasindan ziyade, siyaset ile
iletisimin ayrilmaz bir butun olduklari olgusu uzerinden ele alindigi
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gorilmektedir. iletisim ikna etme ve etkileme yoniine vurgu yapan Yavasgel,
siyasetin temellerinin de bu ogelere dayandigini ve bu nedenle iletisim
ile siyasetin ayni biuitunun parcalar:1 oldugundan bahsetmektedir. Siyasal
iletisime farkli bir bakis acis1 da, siyasal iletisimin rekabet unsurundan
kaynaklanan kullanimi tizerinde durmaktadir: “Siyasal iletisim, siyasetin
demokrasi yontemi ile gerceklestirildigi alanlarda birden fazla siyasi
kurumun ve beraberindeki siyasi rekabet ortaminin ihtiyaci dogrultusunda
hayat bulmustur” (Akay, 2012:13).

Siyasetin yapilisi ve uygulanisinda iletisim alani olan halkla iligkilerin
oneminin artmasi, kiiresellesme ve internet gibi yeni medya araclarinin var
olmasiyla siyasal iletisimin anlami genisletilmistir:

“Genis anlamiyla politik iletisim, sinirli demokrasiden
kitle demokrasisine gecisle, yani genel oy hakkinin kitlelere
verilmesiyle baglamistir. Ozgiirlitk¢ii demokratik sistemin temel
varsayimlarindan bir tanesi, temsilcilerin secimle goreve gelmeleri
ve bunlarin, secilebilmek icin, temsil ettikleri vatandaslarin
oyuna ihtiya¢ duymalaridir. Bu ise, bir tanitim ve ikna faaliyeti
gerekmektedir (Oktay, 2002:8).

Yukaridaki aciklamaya bakildiginda, guinumiuizdeki anlamiyla siyasal
iletisimin temellerinin demokrasi pratikleri ile yakindan iliskisi uzerine
odaklandig1 goriulmektedir. Demokrasi pratikleri gelisip yayildikca, halk:
(secmeni) ve meclisi ikna etmek icin siyasal iletisim kullanimi baslamis ve
sure¢ icerisinde uygulamalar: da gelismistir.

Demokrasi pratiklerindeki ilerlemelerle siire¢ icerisinde siyasal
iletisimin sadece siyasilerin tekelinde kalmayip vatandaslarin da aktif bir
sekilde parcasi oldugu bir kavram haline gelmistir.

“Siyasi sistemlerin buyluk oranda demokratiklesmesi siyasi
aktivitenin kamusal alana yayilmasina ve siyasal iletisimin
yapisinin degismesine neden olmustur. Artik siyasibirrol edinmesi
beklenen siradan insanlar da siyasetle ilgilenmeye baslamislardir.
Ayni zamanda bilgiye erisimin kolaylasmasi ve egitim seviyesinin
artmasiyla insanlar, daha fazla siyasi katilim ve etki sahibi olmak
istemislerdir. Se¢cmen sadece oy kullanmakla yetinmeyip aktif
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vatandas olmustur” (Lilleker, 2013:15).

Bugelismelere ek olarak, yabanci kamularin dasisteme dahil olmasiyla
siyasal iletisim uluslararasi bir boyut kazanmistir ve uluslararasi siyasal
iletisim olarak literatiirde yerini almistir. Aziz uluslararasi siyasal iletisimin
artan oneminden su sekilde bahsetmektedir:

“20. Yuzyilin ikinci yarisindan sonra baslayan ve ozellikle
son ceyreginde yogun olarak yasanan kuresellesme olgu ve
siireci, 2000’li yillarin basindan beri daha da 6nem kazanmaistir.
Artik ulkelerin tek baslarina yasayamayacaklar: gercegi coktan
kabul edilmis, bolgesel ve kiiresel isbirligi olanaklari yaratilmaya
calisilmistir. Bundan 6tiiri de iilkelerin birbirleri ile iligkileri daha
da artmistir” (Aziz, 2013:40).

Yukaridaki agiklamalara bakildiginda, ulkelerin artik tek baslarina,
baska halklarin goruslerini hesaba katmadan yasamalarinin mumkin
olmadig1 ve bu nedenle ulkelerin cevreleriyle iletisim halinde olmalar
gerektigi vurgusu yapilmaktadir. Hepsinin neticesinde ise, siyasal iletisim
de uluslararasilagsmistir. Uluslararas: siyasal iletisimin onemli bir diger
noktalar1 da su sekilde ifade edilebilmektedir: “Uluslararasi alanda siyasal
nitelikteki iletisim eylemi (olayi), bir devletin dunyadaki goruntusu (imaj),
sayginlig1 (prestij) ve dolayisiyla, gudulen dis siyasanin etkinligi bakimindan
oldukca onemli bir gorev tistlenmis bulunmaktadir” (Yavasgel, 2009:233).
Ulkelerin imajlarini ve sayginliklarini gerek olusturup gerek de korumalar:
acisindan uluslararas: siyasal iletisim faaliyetlerine yonelmek durumunda
olduklarinin gostergesidir. Boylece ulke markasi ve uilke imaji kavramlari 6n
plana cikmistir:

Ulke Markasi ve Ulke imaj1 Yonetimi

Ulke imajin1 tanimlamadan 6nce imaj kavramini tanimlamak
gerekmektedir.

imaj, “bir insanin bir nesne (kisi, 6rgit, Uriin, fikir, olay)
hakkinda tasarladig1 bilissel ve duygusal yapilarin uyumlu
semasidir. Bu, bir nesnenin diger nesnelere ait belirli 6zellikleri
ya da iligkileri dogrudan algilamasi yoluyla olabilecegi gibi, baska
insanlarin veya medyanin nesneye ait bilgileri aracilifiyla da
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gerceklesebilir. S6z konusu olan yalnizca bir defalik degil, kural
olarak tekrarlanan ve hatta siireklilik iceren bir enformasyon
akisidir” (Keskin, 2014:115).

Yukaridaki tanimdan da goruldigu uzere, imaj hem kisinin kendi
tecrubeleri vasitasiyla hem de gerek kendi kisisel cevresi gerek de medya
araciligiyla olusabilmektedir. Buna ek olarak, imaj bir kerelik degil, degisen
ve gelisen bir olgudur. Bunun yani sira, “imajlar, sabit kalmadiklar1 gibi
nesnel de degildir, tersine degistirilebilir ve secicidir” (Keskin, 2014:115).
Bireyin hem kendi algisina ve tecrubelerine dayanmasi, hem de dis cevre
vasitasiyla yonlendirilebilmesi nedeniyle imaj 6znel bir olgudur. Fakat, bu
oznellik de yaratilabilmektedir. “Imajlar insa edilebildiginden gereksinime
gore kisa vadeli ya da uzun vadeli olarak olusturulabilir ve yine uygun
stratejiler araciligiyla kamuoyuna sunulur” (Keskin, 2014:115). Bu nedenle,
ozellikle halkla iliskiler disiplini icerisinde yer alan imaj yonetimi, imajin
insasi, olumlu imajin pekistirilmesi ve olumsuz imajin olumlu imaja
donusturulmesi gibi uygulamalar yapmaktadir.

Markanin gelisimine baktigimizda strec icerisinde imaja da sahip
olduklarn gorulmektedir. “Marka imaj1 genel olarak, tuketicilerin markanin
islevsel ozelliklerinden c¢ok soyut oOzellikleri hakkindaki dusuncelerini
kapsar. Diger bir deyisle, tuketicilerin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
karsilayan ozellikler imajin icerigini olusturur” (Babiir Tosun, 2010:88).
Ornegin, Fransiz markasi bir cantay1 satin almak, kisinin canta kullanimina
iliskin ihtiyacini karsiladig: kadar, markanin sahip oldugu imaja - kalite,
cazibe gibi - sahip olmak kisinin toplum icerisindeki statii ve grup dinamikleri
gibi ihtiyaclarin1 da karsilamis olacaktir. “Imajin olusumunda; kullanici
profili, kullanim durumlar, kisilik ve degerler, gecmis ve deneyimler olmak
uzere dort cagrisim unsurunun etkili oldugunu belirtmektedir” (Keller vd.,
2008: 63-65'den akt. Babuir Tosun, 2010: 88). Kullanici profiline bakildiginda,
kisilerin kendi o0zellikleri tizerinden marka hakkinda bir 6ngoru edinildigi
dusunulmektedir. Kullanicilarin sosyo-ekonomik durumlar ve kisilikleri
gibi ozelliklerinin marka ile bagdastirilmasiyla markaya bir imaj atfedilmis
olabilmektedir. Kullanim durumuna bakildiginda, kisinin markay1 neden
kullandig1 6n plana ¢ikmaktadir. Markanin imajinin getirisini beraberinde
tasimak amac olabilmektedir. Markanin kisiligine ve degerlere bakildiginda,
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kullanicilarin markaya insani o6zellikler atfetmesini -bakiml, ¢ekici gibi- ve
bu ortaya ¢ikan ozelliklerin markanin degeri ile iliski olmasi durumundan
bahsedilebilmektedir. Son olarak, gecmis ve deneyimlere bakildiginda
ise, markalarin kendi gecmisleri, ne kadar koklu olduklari gibi unsurlarin
kullaniciya aktarilmasi ile ilgi oldugu gorulmektedir.

Pazarlama ve halkla iliskiler alanlarinin bir unsuru olan marka
imaj1 sureg icerisinde siyasal iletisimin de bir unsuru haline gelmistir.
Bunun nedeni, demokrasi pratiklerinin yayginlasmasiyla birlikte siyasi
partilerin, adaylarin ve liderlerin imajlarinin soz konusu olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Imaj; birsiyasiliderin, adayin ya da organizasyonun disa déniik
sunumudur. Zihinde var olan bir yapidir, fakat izleyicinin birey
ve organizasyon davranislarini c¢ozimlemedeki giici uizerinde
sekillenmektedir ve izleyicilerin birey ve orgiitlerin medyada yer
almasindan ve iletisimde kullandiklari usul ve tarzlardan nasil
etkilendikleri ile ilgilidir” (Lilleker, 2013:129).

Yukaridaki tanimlama siyasal aday uzerinden ele alinacak olursa,
adayin oncelikle kendi bireysel yasantisindan, parti icerisindeki tutum ve
davranislarina kadar her tirli sunumu imaj icerisinde yer almaktadir.
Fakat, imaj sadece kisinin kendini sunumu ile sinirhh kalmamaktadir. Aynmi
zamanda da, adayin gerek medyada yer almasindaki sekil ile gerek de adayin
iletisim tarz ile ve bireyin kendi getirdigi psikolojik durumu, tutumu ve
tecrubeleriyle adaya yukledigi imajin birlesimidir denebilmektedir.

Uluslararasi siyasal iletisim faaliyetleri ve iilke markas:1 kavramu ile
de imaj kavramu iilkeler izerinden ele alinmaya baslamistir. “Uluslarin imaj
yonetiminde hi¢ kuskusuz yonetilen, digerlerinin ulusu nasil gordiigine dair
olanimajlardir. Ancak digerleri nezdinde yonetilen imajin dogru resimlerden
meydana gelmesi i¢in de uluslarin kendilerini, yansittiklarini ve verdikleri
mesajlar1 yonetmeleri gerekmektedir” (Sancar, 2014:62). Uluslarin imajlar:
da ayni siyasi adaylarin imajlar1 gibi hem kendilerinden hem de hedef
kitlenin algilarinin butuntunden olusmaktadir. Bu nedenle, tlkeler hem
kendi imajlarinin olusturulmasi, pekistirilmesi veya duzeltilmesi tizerinde
calismalar yapmak durumundadirlar hem de medya vasitasiyla algilanan
imajlarin1 yonlendirmek durumundadirlar. “Uluslarin imaj yonetimi ve
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buna bagh olarak ulus markalamayla olumlu ¢agrisimlar1 olan bir marka
insa etmeleri onemli bir uluslararasi halkla iligkiler faaliyetidir” (Sancar,
2014:139). Boylece, imaj ve marka yonetimi, uluslarin imajlarinin ve ulke
markalarinin yonetimleri ile yakindan iliskilidir denebilmektedir.

Ulke Markasi ve Ulke imaji ve Ulke Kisiligi Olciimleri

Ulke imajinin 6lciilmesinin ilk olarak pazarlama alaninda yapilan
calismalar yoluyla oldugu gorilmektedir. Fakat, sureg icerisinde ulke imaji
iilke markas1 kavraminin bir unsuru olarak ele alinmaya baslanmistir. Ulke
imajinin oOlgumlenmesi kuresellesme ile dogrudan iligkilidir. Cok uluslu
sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve tlilkeler arasi ticaretin hizlanmasi ile Urtinlerin
uretim yerleri ile tilkelerin imajlar1 arasindaki baglantilar dikkat cekmeye
baslamistir. Bu durum ozellikle gelismekte olan tlkelerin disaridaki hedef
kitle konusunda daha hassas davranmaya baslamalarini saglamistir. Bu
nedenle oOzellikle pazarlama ve isletme alanlarindan etkilenilerek tilke
imajinin  dlgiimlenmesi basglamistir. Ozellikle glivenilir o6l¢iimlemeler
onemli hale gelmistir. ilk calismalar daha cok tiiketici davranisi {izerine
odaklanmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte bu durum ilkeler arasi
tuketicidavranisinidl¢gme yoluna gitmistir.1960-1980yillariarasindabugun
anladigimiz anlamda yabanci halklarin nezdindeki ulke imaji ¢alismalar:
baslamistir. Fakat bu calismalar genellikle yabanci menseili urunlerin
algisinin mense tlke algis1 iizerinden olcimlenmesini kapsamaktadir. Bu
calismalarin guinumiize yakin hale gelmesi 1990’lar1 bulmaktadir. 1990°’larda
turizm ve ticaret o6geleri de calismalara eklenmis bulunmaktadir. 2000'lere
gelindiginde ise menge ulke etkisi kavramsallasmistir ve ¢alismalar bu
dogrultuda yapilmistir.

1990’'lh yillara gelindiginde “mense ulke etkisi (country-of-origin
effect)” teriminin kullanilmaya baslandig1 ve bu yonde calismalarin arttig:
gorulmektedir. 1990 - 2000 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler “ulke
imaj1” bashgl altinda incelendiginde ortaya c¢ikan sonucglarda uluslararasi
pazarlama terimine sikca rastlanmaktadir. Uluslararasi pazarlamanin
ulke imaj1 ile iligkisi pazarlanan urinlerin uzerinden ve mense ulke etkisi
uzerinden incelemelerle ele alinmistir. Uluslararasi pazarin artan onemi
ozellikle Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da oldugu gibi komuinist rejimlerin
zayiflamasi ve serbest pazarin artmasiyla yakindan ilgili olmasindandir (Li
ve Cavusgil, 1995:251). Bunun yani sira uluslararasi pazarin kuvvetlenmesi
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ile arastirmacilar satin alma davranislari1 ve trunun ulke kimligi uzerine
yogunlasmaya baslamislardir.

Pazarlama alaninda calisanlar uriunlerin dogum yerlerinin urunler
uzerindeki etkisinin yenibir pazarlama araci olarak kullanilabilecegini cesitli
arastirmalar sonucunda ulasmislardir. Uriinlerin mense tilkesinin tirtinlerin
imajlar uzerinde ve ayni zamanda ulkelerin imajlarinin da urtnlerinin
uzerinde etkisinin var oldugu ve bu etkinin bir pazarlama araci olarak
kullanilabilecegi gosterilmistir. Bir baska deyisle, “Almanya’da uiretilen bir
araba” denildigi zaman kisilerin zihninde canlanan imaj, arabanin markasi
soylenmeden dahi hem tulkenin genel imaji1 hem de ulkede uretilmis olan
onceki urunlerin imaji ve buna ek olarak alicinin yani musterinin kendi
tecribeleri lzerinden elde ettigi yargilarla birlesecektir ve bir tutum
olusturacaktir. Bu tutum olumlu veya olumsuz olsa da, urune aktarilacaktir.
Bu aktarim urine dair ilk imaji olusturmaktadir. Almanya’y1 endistriyel
acidan gelismis olarak tanimlayan, Almanya’da tretilmis olan diger
markalarin deger ve algisina sahip olan kisiler bu yeni iirine karsi olumlu
bir tutum gelistirme ihtimali yuksektir. Bu olgunun kesfedilmesi ile 2000°'1i
yillara gelindiginde mense ulke etkisini sadece urunler uzerinden degil
ulkelerin sahip oldugu diger 6gelere de uygulanabilecegi diisunulmiustir ve
calisma alani genisletilmeye baslanmistir.

Mense ulke etkisinin satin alma davranisi uzerindeki etkisi yukarida
da bahsedildigi uizere var olan imajlarin ve tecrubelerin yeni bir olguya
aktarilmasi ile ilgilidir. “imaj, kisinin bir nesne hakkindaki kisisel algilardan
olusmaktadir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:12). Bu nedenle imajlar tirunun
gercek o6zelliklerini yansitmak durumunda degildir. imajlar iriiniin kendi
ozelliklerinin 6tesinde, kisinin zihninde yer almaktadir. imajlarin satin
alma davranislarn uzerindeki etkisi goz ontiinde bulunduruldugunda aslinda
“imaj nesneyi temsil etmektedir ve hatta imaj nesnenin kendisidir” (Jaffe ve
Nebenzahl, 2001:13). Ulke imajlar1 da yukarida bahsedilen tiriin imaji gibi
ulkelerin insanlarin zihinlerindeki imajlardan olusmaktadair.

Bu imajlarin olusumu genel olarak insanlarin 6grenme surecleriyle
ilgilidir. Insanlarin zihinlerinde kategorilerin bulundugunu diistinmekle
baslanabilir. Bu kategorilerde benzer o6geler siniflandirilmistir. Yeni bir
oge ile karsilasildiginda bu yeni bilgi ilk basta zihinde var olan kategoriler
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ile iliskilendirilmeye calistirilmaktadir. Bir bilgi birden fazla kategori ile de
iligkilendirilebilir. Bu siireci tilkeler ve uriinleri tizerinden orneklendirecek
olursak, Alman urunu dendigindeilk basta kisinin zihninde var olan Almanya
ileilgili kategoriye bir basvuru olacaktir. Bu kategoride yer alan énceki Alman
urunlerihakkindabilgiler, tecriibelervs.ilekisibuyenitrinhakkindabiryargi
olusturacaktir. Burada ayni zamanda soyutlama bulunmaktadir. Cinku bu
surecte detaylar kaybolmaktadir. Bir baska 0grenme sureci ise genellemedir.
“Bir nesne bir kategori ile iliskilendirildigi zaman, kisi bu kategorinin buitiin
ozelliklerini o nesneye atfeder” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:14). Burada onemli
olan olgu sudur; o nesnenin halihazirda kategoride bulunan o6zelliklere
gercekten sahip olmasi gerekmemektedir. Ornegin, Cin'in kalitesiz mal
urettigini diusiinen biri, daha onceden tecriibe ettikleri uizerinden boyle
bir genellemeye giderek biitiin Cin menseili Girunlerin kalitesiz oldugunu
dusunebilmektedir. Soyutlama ile genellemenin birlestigi alanda ise
kategorilestirme vardir. “Onemli acilardan benzerlikleri olan nesnelerin
gruplandirilmasiyla bilgi siirecini zenginlestirmekteyiz” (Jaffe ve Nebenzahl,
2001:14). Bu sekilde organize edilmis bilginin bize sagladig: sey yenilikleri
tanimlamak, sinif tiyeliklerine gore onlara cevap vermemizi ve degerlendiren
hukimlerde bulunmamizi saglamaktir. “Marka ad1 ve menge ulke 6zelliklerin
yeni urunlere uygulandig ve tiketicinin degerlendiren hiikiimlerini ortaya
cikaran bu kategorilerden sayilabilirler” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:15). Fakat
sure¢ icerisinde yapilan nicel ¢calismalara bakildiginda kategorilestirmenin
mengse ulke etkisi tizerindeki etkisinin bir tilke hakkinda sahip olunan genel
dusuncelerin etkisi ile olustugu one cikmaktadir. “Genel olarak bir nesnenin
imaj1 siniflandirilmis kategoriler araciligiyla nesneye atfedilen 6zelliklerden
olusmaktadir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:16). Hakkinda daha az bilgiye sahip
olunan bir iilke ise onceden bahsedilen kategorilerle o ulke hakkinda bir
yargl olusmasini saglamaktadir.

Kategorilestirmenin igerisine dahil edilebilecek bir diger unsur da
sembollerdir. Semboller, nesnenin kendisinin yerine gecen isaretlerdir.
“Kategorileri temsil eden marka ve tlke isimleri gibi sembolleri kullanarak,
kategori ve kategorinin nitelikleri ¢abucak hatirlanir ve algilar1 etkiler”
(Jaffe ve Nebenzahl, 2001:17-18). Markalar sembollerdir ve urinlerin
farkina varilmasi ve diger uriunlerden ayirt edilebilmesi icin markalar
onemlidir. Ulkeler markalar gibi ele alinabilmektedir. Jaffe ve Nebenzahl'in
(2001) belirttikleri uzere bir tilkenin ismi genis ¢apta urun ve hizmetlerini
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birlestiren bir semboldur. Bu nedenle bir tilke hakkinda sahip olunan olumlu
yargi, o uilke yeni bir iiriin veya hizmet sundugunda bu yeni tirtin ve hizmete
aktarilabilecektir. Bunun tam tersi de mumkundir. Bir ulke hakkinda sahip
olunan olumsuz yargilar da, bu tilkenin sundugu yeni urun veya hizmetlere
de aktarilabilecektir. Bu nedenle tilkeleri markalar gibi ele almak 6nemlidir.

Genellemenin karsisinda ele alinabilecek bir diger unsur da
ayrimsamadir. Ayrimsamada  benzerliklerden ziyade  farkhiliklar
uzerinden dusunceler olusturulmaktadir. Farkliliklar ozellikle zihinde
var olan kategorilere benzerlikler uzerinden uyarlanamadiginda ortaya
cikmaktadir. “Bir nesne hakkinda ne kadar bilgiye sahip olursak, o nesnenin
siniflandirilmasi o kadar detayl olacaktir ve o nesne ile ilgili bilgiler hayal
gliciine daha az birakilacaktir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:18). Ulke markasi
icin genellemeler olumlu ise herhangi bir sorun teskil etmeyecektir, fakat
olumsuz olmasi durumuna kars1 ayrimsama daha 6nemli hale gelmektedir.
Ayrimsama ile farkli tirtinler ve hizmetler tizerinden ulke degerlendirilebilir.
“Her bir sembolun varhg ilgili kategorilerin imajiyla birlikte tuketicilerin
zihinlerindeki baglantilar1 tetiklemektedir” (Jaffe ve Nebenzahl, 2001:19).
Tetiklenen bu baglantilara bakildiginda olumlu veya olumsuz sonuclara
ulasilabilmektedir. Bu nedenle sonug olumlu olmak durumunda degildir.

Calantone ve Knight (2000) yaptiklar1 genis capli calismalarinda ulke
imajinin biligsel surecinin daha onceki calismalarin belirttiginden daha
karmasik bir yapida oldugunu belirtmektedirler. Buna ek olarak, tuketicinin
satin alma davranislar tizerinde kultiiriin etkisinin bir hayli olduguna da
deginmektedirler. Bu calismalarini Amerikali ve Japon tuketiciler izerinde
uygulamislardir. Winans, Cutler ve Javalgi (2001) calismalarinda 1960'lardan
beri suregelen mense ulke etkisi literatiriinde calismalarin genellikle irin
odakli oldugunu bu nedenle mense ulke etkisi ve hizmet sektoru tizerinden
konunun ele alinmasini belirtmektedirler. Bu nedenle oncelikle gecmis
literatiiri ele almislar ve eksik konular: belirlemislerdir. Arastirmalarinin
neticesinde, mense ulke etkisinin hizmet sektoriine de uygulanabilecegi
uzerinde durmaktadirlar. Nebenzahl, Jaffe ve Usunier (2003) calismalarinda
oncelikli olarak oOncul calismalarin o6lcim tekniklerini detayli olarak
incelemektedirler. Buradan hareketle, tilke imaji1 olcegini kisisellestirerek
sunmaktadirlar. Yani, “X bir tirtint alan kisi...” gibi. Boylelikle hem dogrudan
urunu sorduklar: bir kisim, hem de kisinin yani tiiketici hakkinda bilgiye

82



sahip olunan bir olcek ortaya cikmaktadir. Boylelikle bir kisi uizerinden
bir tilkeye atfedilen normatif disinda kalan sosyal ve duygusal boyutlar:
da elde etmektedirler. Laroche ve digerleri (2005) calismalarinda ulke
imajinin bilissel sureci ve yapis1 uzerinde durmaktadirlar. Calismalarinin
neticelerinden bir tanesi, ulke imajinin ve urunle ilgili inanclarin, Urtnle
ilgili asinaliga bakmaksizin, urinin degerlendirmesini etkilemekte oldugu
ortaya ¢itkmaktadir (2005:109).

2010'lu yillardan itibaren mense ulke calismalarinda yenilikler
cogalmaya basladi. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren calismalarin odagi
tiiketicidavraniglariilemenseiilkeetkisitizerineydi. Ozelliklesonsekizsenedir
calismalarin odag: tuketicilerin bilissel ve duygusal 6gelerine odaklanmaya
baslandi. “Bilissel bilesen diger tilke ile ilgili inanclar: yakalarken, duygusal
bilesen ttiketicilerin diger tilkeye yonelttikleri duygusal tepkimeleri yakalar”
(Carter ve Maher, 2011). Carter ve Maher (2011) calismalarinda sosyal
psikolojiden yararlanarak ulke etkisi ve tiiketicinin satin alma davranisindaki
biligsel siirec arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadirlar. Ozellikle biligsel ve
duyussal bilesenler arasinda farklilik oldugunu belirtmektedirler.

Alvarez ve Campo (2014) calismalarinda siyasi olaylarin bir uilkenin
imaj1 uzerindeki etkilerini arastirmaktadirlar. “Bireyler bir yer hakkinda
bilgiye maruz kaldikca bilgileneceklerdir (Stepchenkova wve Morrison,
2008’den akt. Alvarez ve Campo, 2014:70). Bu bilgilenme kiilture asinalik
ile de gerceklesebilmektedir. Boylelikle tilke imajinin olusumuna katki
saglamaktadir. Onceden olumsuz yonde bilgilendirilme saglanmissa, kisi o
ulke hakkinda 6n yargilarla davranacaktir. “Bir yerin imaj1 kisinin bireysel
ziyareti ve yerle ilgili 6nceki tecrubelerine dayanan igsel sureclerle veya ek
bilgiye maruz kalinan dissal siireclerle olusabilmektedir” (Gunn, 1972’den
akt. Alvarez ve Campo, 2014:72).

Nghiem-Phu (2016) calismasinda diger calismalardan farkl olarak
bir tilkede ikamet eden yabancilara odaklanmaktadir. Cinku, bu kisiler hem
turistlerden farkli amag¢ ve motivasyona sahiplerdir hem de yerel kisilere
gore farkl bir bakis acisi gelistirebilmektedirler. Nghiem-Phu'ya gore (2016)
“Yabanci ulkedeki yerlesik kisiler hem yerel kisilerin hem de uluslararasi
turistlerin karakterlerine sahiptirler” (s. 329) ve destinasyon pazarlamasi
perspektifinden bakildiginda bir iilkenin 6zelliklerinin iyilestirilmesi gecici
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olarak ikamet eden yabancilarin sadakatini de etkilemektedir. Nghiem-
Phu (2016) der ki mekana baghlik sadece biyolojik degildir ayni zamanda da
sosyokiiltiirel baglam ve psikolojik surecten olusmaktadir.

Ulke Kkisiliginin 6l¢iimlenmesi kisilik envanterinin tilkelere
uygulanmasiyla baslamistir. Bu konudaki oncu calisma “Positioning
Countries on Personality Dimensions: Scale Development and Implications
for Country Marketing” (Kisilik Boyutlarina gére Ulkeleri Konumlama: Ulke
Pazarlamasi icin Olcek Gelistirme ve Cikarimlar) isimli calismada d’Astous
ve Boujbel (2007) kisilik ozellikleri tizerinden ulkelerin pazarlanmasi i¢in
Olcek gelistirilmistir.

“The Direct and Indirect Impact of Country Personality on Behavioral
Intentions for Traveling: The Full Mediation Effect of the Affective Country
Image” isimli calismada (Burcio, Da Silva ve Salgueiro, 2014) calismalarinda
bir tiiketicinin belirli bir tlkeyi ziyaretinde kisilik boyutlarinin dogrudan ve
dolayli etkilerini incelemektedir. “Caliskanlik ve uzlasmaciligin etkili ulke
imaj1 uzerinde olumlu ve onemli bir etkiye sahip oldugunu, snoplugun ise
onemli olcude olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir” (Burcio
vd., 2014:1).

Baska calismalarda d’Astous ve Boujbel (2007)'1n onculiik eden bu
calismasi uygulanmistir. Bu ¢alismalardan bir tanesi “Bridging the Gap
between Country and Destination Image: Assessing Common Facets and
Their Predictive Validity” isimli calismadir ve bu ¢calismada Zeugner-Roth
ve Zabkar (2015) mense ulke imaji1 ve destinasyon imaji konularina biitinsel
bir yaklasimla tiiketici davranislarini incelemektedirler. Son olarak, “South
Korea's Country Personality in Thai Consumer’s Perception: A Qualitative
Study” isimli calismada (Polyorat ve Sripongpun, 2015) Taylandl tiiketicileri
uzerinden Kore'nin ulke kisiligini 6lcimlemislerdir.

4 Boyutlu Ulke Imaji Olcegi”nin temelini olusturan “4 Boyutlu Ulke
imaji1 Modeli” Alexander Buhmann’in 2015 yilinda bitirmis oldugu doktora
tezinin “Measuring Country Image: Theory, Method, and Effects” ismi ile
2016 yilinda kitaplastirildigl bir calismadir. Bu ¢alismanin onemi, gecmis
ulke imaj1 Olcum literaturtinun eksikliklerini belirlemis olmasi ve bu
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dogrultuda yeni bir model ve 6lcek olusturulmasidir. Buna ek olarak, bu yeni
modelin ozellikle halkla iligkiler perspektifine sahip olmasidir. Bu model
doért boyuttan olusmaktadir: islevsel Boyut, Normatif Boyut, Estetik Boyut
ve Duygusal Boyut. “Bu modele gore, her sosyal nesne kisilerin o nesnenin
islevsel nitelikleri (yeterlikleri, yetkileri ve basarilari) hakkindaki inanclari,
normatif nitelikleri (butinlikleri) ve duygusal nitelikleri (duygusal cazibeleri
ve cekicilikleri) uiizerinden degerlendirilmektedir” (Buhmann, 2016: s. 43).
Buna ek olarak dordiinci boyut olan estetik nitelikleri de eklemistir. Bu
estetik niteligi “bir lilkenin kultuirel yerleri ve manzaralari gibi gtizellik ve
cekicilikleri olan estetik nitelikleri hakkindaki inanclar1 yansitmaktadir”
(Buhmann, 2016: 43).

Ulke Kisiligi Olcegi iilkelerin zihinsel temsilleri ile ilgilidir. Ulkeler
insan Kkisiliklerine benzer sekilde simiflandirilmistir. Olcegin aslhi Alain
d’'Astous ve Lilia Boujbel'in (2007) “Positioning Countries on Personality
Dimensions: Scale Development and Implications for Country Marketing”
isimli makalelerinde bulunmaktadir. Bu 6lgcegin Tuirkce'ye uyarlamasi Murat
Aktan tarafindan yapilmistir. Makalenin adi “Ulke Kisiligi Olceginin Tiirkge
Uyarlamasinin Giivenilirligi ve Gecerliligi”dir. Ulke Kisiligi Olcegi dort
faktorden olusmaktadir. Bu faktorler; kibirli, pisirik, dindar ve eglencelidir.

Bu arastirmada nicel arastirma dizayni kullanilmistir. Alexander
Buhmann’in (2016) “4 Boyutlu Ulke Imaji1 Olcegi” ve Alain d’Astous ve Lilia
Boujbel'in (2007) Ulke Kisiligi Olcegi olmak tizere iki adet 6lgek uygulanmastir.
Bu olceklerin secilme nedeni tilke imaj1 ve uilke kisiligi 6lcimu alanlarinda
giincel 6lcekler olmalarindandir. Olcek sorular: 51i Likert 6lcegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum... 5: Kesinlikle katiliyorum) kullanilarak oélciilmustur. Bunlara
ek olarak, anketin demografik dzellikler ile tanimlayici sorularin bulundugu
kismi da yer almaktadir. Bu calismanin evreni Tirkiye'ye egitime gelen
ogrencilerdir. Bu ¢alismada kume ornekleme yontemi kullanilarak Turkiye
Burslariileistanbul Universitesi'neegitimicin gelen 6grencilersecilmislerdir.
Basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile de istanbul Universitesi Uluslararasi
Ofis’in sahip oldugu resmi e-posta adresi lizerinden sisteme kayith olan
O0grencilerin timune anket gonderilmistir. Anket 11 Nisan — 11 Haziran 2018
tarihleri arasinda toplam 244 6grenci tarafindan cevaplanmistir.

Ulkeye olan asinalik ile tilke imaji arasindaki iliskiye deginen
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calismalardan biri olan Balabanis ve digerlerinin (2002) calismalarinda
kulturel farkhiliklarin tiketicilerin ulkeler hakkindaki algilarini nasil
etkiledigi iizerinde durmaktadirlar. Balabanis vd. calismalarinin sonucunu
“... ilke ile dogrudan temasin ve dilde akiciligin mense tilke imaj1 tizerinde
kuictik bir etkisi vardir” (2002: s. 600) seklinde ifade etmektedirler. Bu bilgiler
1s1g1nda bu arastirmanin varsayimlari soyledir:

H1. Turkce'ye, Turk kilturine ve Turklere olan asinalik ile Turkiye'nin
ulke imaji1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2. Turkege'ye, Turk kulturune ve Turklere olan asinalik ile Tirkiye'nin
ulke kisiligi arasinda anlamh bir farklilik vardir.

“4 Boyutlu Ulke imaj1 Olcegi”nin Cronbach’s alfa katsayis1 .953, Ulke
Kisiligi Olcegi'nin Cronbach'’s alfa katsayisi ise .883'tiir. Boylelikle her iki
Olcek icin guvenilir oldugu soylenebilmektedir.

Ulke Imaj1 Olgegi nin Faktor Yikleri

Islevsel Normatif Estetik Duvgusal
Madde 6 788
Madde 2 760
Madde 3 47
Madde 7 700
Madde 5 646
Madde 11 635
Madde 12 613
Madde 15 605
Madde 1 601
Madde 14 563
Madde 16 556
Madde 4 520
Madde 13 412
Madde 10 411
Madde 9 383
Madde 8 334
Madde 25 55
Madde 20 T4
Madde 24 700
Madde 22 699
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Madde 19 677
Madde 23 641
Madde 18 593
Madde 21 543
Madde 17 403
Madde 28 844
Madde 29 186
Madde 27 176
Madde 30 120
Madde 31 697
Madde 26 620
Madde 32 433
Madde 35 05
Madde 33 411
Madde 34 410
Madde 36 333

4 Boyutlu Ulke Imaji Olcegi’'nin Faktor Yiikleri

Ogrencilerin Tirkiye’'nin imajina karsi algilarin1 belirlemek icin
hazirlananve 244 6grenciye uygulanan 36 maddelik 6lcege yapilan acimlayici
faktor analizi sonucunda bilesenler matrisine bakildiginda islevsel faktori
faktor yukleri.334’den .788’e degisen toplam 16 maddeden, Normatif faktoru
faktor yukleri .403’den .755’e degisen toplam 9 maddeden, Estetik faktoru
faktor yuikleri .433'den .844’e degisen toplam 7 maddeden, Duygusal faktoru
ise faktor ytkleri .333'den .505’e degisen toplam 4 maddeden olusmaktadair.

Ulke Kisiligi Oleegi’nin Faktor Yiikleri

Kibirli Dindar | Pisirik | Eglenceli
Tiirkiye kendini begenmis ve simariktir. 810
Tiirkiye yapmacik ve sahtedir. 788
Tiirkiye kibirlidir. 781
Tiirkiye saldirgan ve kanun tanimayandar. 773
Tiirkiye kabadir. 71
Tiirkiye beraber galisilmas1 zordur. 730
Tiirkiye ahlaki bakimdan zayiftir. 715
Tiirkiye anlagilmas: zordur. 698
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Tiirkiye satafat diiskiiniidiir. .687
Tiirkiye gelencklerine deger verir. .856
Tiirkiye dindardir. .650
Tirkiye agirt milliyeteidir. 498
Tiirkiye korkaktir. 685
Tiirkiye bagkasina bagimli ve muhtactir. .649
Tiirkiye eglence diiskiiniidiir. 742

Tiirkiye keyfine diiskiindiir. 728

Ulke Kisiligi Olgegi'nin Faktor Yiikleri

Ogrencilerin Tiirkiye'nin kisiligine karsi algilarimi belirlemek icin
hazirlananve 244 6grenciye uygulanan 16 maddelik 6lcege yapilan acimlayici
faktor analizi sonucunda bilesenler matrisine bakildiginda Kibirli faktori
faktor yiikleri .687'den .810’a degisen toplam 9 maddeden, Dindar faktoru
faktor ytikleri .498’den .856’ya degisen toplam 3 maddeden, Pisirik faktoru
faktor yukleri .649’dan .685’e degisen toplam 2 maddeden, Eglenceli faktori
ise faktor yukleri .728'den .747’ye degisen toplam 2 maddeden olusmaktadair.
Butiin bunlarin neticesinde heriki 6lcegin gecerli oldugu soylenebilmektedir.

Bu bolumde Istanbul Universitesi'nde Tiirkiye Burslari ile egitim goren
ogrencilere uygulanan anket calismasinin SPSSv.21ile yapilmis olan frekans,
capraz tablo, t-test, korelasyon ve tek faktorlu varyans (ANOVA) analizlerinin
ciktilan yer almaktadir.

Kategorik Degiskenlerin Frekans Analizi

Bu bolumde 6grencilerin anket sorularina verdikleri cevaplar uizerinden
ogrencilerin ozellikleri aciklanmaktadir. Aciklanacak olan alanlar soyledir:
Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi, Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden
Once Tiirkce Bilmelerinin Dagilimi, Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden Once
Turk Kiltirini Bilmelerinin Dagilimi, Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden
Once Tiirk ile Tanmigikliklarinin Dagilimi.
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Cinsiyet n

Kadin 130 533
Erkek 114 46.7
Toplam 244 100.0

Ogrencilerin Cinsiyetlerine G6ére Dagilimi

Katilimcilarin cinsiyetlerine ait frekans ve yuzdelikleri tablodaki gibidir.
Ogrenciler 130 kadin (%53.3), 114 erkek (%46.7) olmak iizere toplam 244

kisidir.

Tiirkiye’ye gelmeden énce
Tiirkee biliyor muydunuz

Evet

Hayuwr

Toplam

Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirkce Bilmelerinin Dagilimi

Katilimcilarin Turkiye’ye gelmeden once Tiirkce bilmelerine gore frekans
ve ylizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 103’11 evet (%42.2) ve 141'i hayir

(%57.8) cevabini vermek uizere toplamda 244 kisidir.

Tiirkiye'ye gelmeden dnce Tiirk
kiiltiirii 1le 1lgili bir bilginiz var
maydi

Evet

Hayur

Toplam

Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiirtinii Bilmelerinin Dagilimi
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Katilimcilarin Tirkiye'ye gelmeden once Tirk kiltirunu bilmelerine
gore frekans ve ylizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 171'i evet (%70.1)
ve 73’1 hayir (%29.9) cevabini vermek tizere toplamda 244 kisidir.

Tiirkiye'ye gelmeden énce bir n %
Tiirk ile tanismig miydimz

Evet 133 54.5
Hayur 111 455
Toplam 244 100.0

Ogrencilerin Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanigikliklarinin Dagilimi

Katilmcilarin Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismalarina gore
frekans ve yiizdelikleri tablodaki gibidir. Ogrencilerin 133'li evet (%54.5), 111'i
hayir (%45.5) cevabini vermek tizere toplamda 244 kisidir.

Kategorik Degiskenlerin Capraz Tablo Analizleri

Buboluimdeamacg,capraztabloanaliziilekategorilerinbutunticerisindeki
alt kategorilerin kompozisyonlarini belirlemektir. Bu bolimde yer alan
capraz tablolar sdyledir: Uyruk-Bélgesel ve Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkce
Bilmenin Capraz Tablosu, Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk
Kiltira Bilmenin Capraz Tablosu, Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye'ye Gelmeden
Once Tiirk ile Tanismis Olmanin Capraz Tablosu, Cinsiyet ve Mezun Olduktan
SonraTiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu, Cinsiyet ve Tiirkile Evlenme
Isteginin Capraz Tablosu, Tirkiye'ye Gelmeden Once Tiirkce Bilme ve Mezun
Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu, Tiirkiye'ye
Gelmeden Once Tiirk Kiltiiriinii Bilme ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye'de
Kalma Isteginin Capraz Tablosu, Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisma
ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu, imkan
Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye'ye Gelmeden énce Tiirkce Bilmenin
Capraz Tablosu, Imkan Olsa Bagka Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye'ye Gelmeden
once Turk Kiiltiiriinii Bilmenin Capraz Tablosu ve imkan Olsa Baska Bir Ulkeye
Gitme ve Tirkiye'ye Gelmeden once Tiirk ile Tanismanin Capraz Tablosu.
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Tiirkiye’ye gelmeden tnce Tiirkee biliyor muydunuz

Uyruk-Bélgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 3 38 41
Balkanlar 60 33 93
Orta Asya 37 68 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 2 1 3
Toplam 103 140 243

Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirkce Bilmenin Capraz Tablosu

Katilimcilarin bolgesel olarak duzenlenmis uyruklarinin Tirkiye'ye
gelmeden once Tirkce bilmelerinin uzerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Afrika’dan gelen 416grenciden 3’ii Turkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilirken,
38’i Turkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilmemektedir. Balkanlar’dan gelen 93
ogrenciden 601 Turkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilirken, 33t Turkiye'ye
gelmeden once Turkce bilmemektedir. Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden
37’si Turkiye'ye gelmeden once Turkce bilirken, 68’i Tiirkiye'ye gelmeden
once Turkce bilmemektedir. Avustralya’dan gelen 1 o6grenci Turkiye'ye
gelmeden once Turkce bilmektedir. Orta Dogu’dan gelen 3 6grenciden 2’si
Turkiye'ye gelmeden once Tiirkge bilirken, 1'i Turkiye'ye gelmeden once
Turkce bilmemektedir. Toplam 243 6grenciden 103'u Turkiye'ye gelmeden
once Turkee bilirken, 140’1 Turkiye'ye gelmeden once Turkce bilmemektedir.
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Tiirkiye'ye gelmeden 6nee Tiirk kiiltiirii hakkinda bir bilginiz var

muydi

Uyruk-Bélgesel Evet Hayr Toplam
Afrika 18 23 41
Balkanlar 84 9 93

Orta Asya 64 41 105
Avustralya 1 0 1

Orta Dogu 3 0 3
Toplam 170 73 243

Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiirii Bilmenin Capraz

Tablosu

Katilimcilarin bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarinin Tirkiye'ye
gelmeden 6nce Turk killturi hakkinda birbilgilerinin olmasi iizerindeki etkisi
tablodaki gibidir. Afrika’dan gelen 41 6grenciden 18'i Turkiye'ye gelmeden
once Turk kultiru hakkinda bilgiye sahipken, 23'i Tirkiye'ye gelmeden
once Turk kiltura hakkinda bilgiye sahip degildir. Balkanlar’dan gelen 93
ogrenciden 84'u Turkiye'ye gelmeden once Turk kulturu hakkinda bilgiye
sahipken, 9'u Turkiye'ye gelmeden once Tiirk kiiltiiri hakkinda bilgiye sahip
degildir. Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden 64’'u Turkiye'ye gelmeden
once Turk kulturu hakkinda bilgiye sahipken, 41’i Turkiye'ye gelmeden once
Turk kultura hakkinda bilgiye sahip degildir. Avustralya’dan gelen 1 6grenci
Turkiye'ye gelmeden once Turk kilturu hakkinda bilgiye sahiptir. Orta
Dogu’dan gelen 3 6grenci, Tuirkiye'ye gelmeden 6nce Turk kilturu hakkinda
bilgiye sahiptir. Toplam 243 6grenciden 170’i Turkiye'ye gelmeden once Tiirk
kulturd hakkinda bilgiye sahipken, 73’u Turkiye'ye gelmeden once Turk
kulturu hakkinda bilgiye sahip degildir.
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Tiirkiye'ye gelmeden énce Tiirk ile tanismig miydiniz

Uyruk-Bélgesel Evet Hayir Toplam
Afrika 15 26 41
Balkanlar 73 20 93
Orta Asya 43 62 105
Avustralya 1 0 1
Orta Dogu 1 2 3
Toplam 133 110 243

Uyruk-Bolgesel ve Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanigmis Olmanin Capraz

Tablosu

Katilmcilarin bolgesel olarak duzenlenmis uyruklarinin Turkiye'ye
gelmeden once Turk ile tanismis olmasi uzerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Afrika’dan gelen 41 o6grenciden 15’i Turkiye'ye gelmeden once Turk ile
tanismisken, 26’s1 Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismamistir.
Balkanlar'dan gelen 93 6grenciden 73’4t Turkiye'ye gelmeden once Tirk
ile tanismisken, 20’si Turkiye'ye gelmeden once Tirk ile tanigsmamistir.
Orta Asya’dan gelen 105 6grenciden 43'tu Turkiye'ye gelmeden once Turk
ile tanmismisken, 62’si Turkiye'ye gelmeden oOnce Turk ile tanismamistir.
Avustralya’dan gelen 1 6grenci Turkiye’ye gelmeden 6nce Tuirk ile tanigsmastir.
Orta Dogu’dan gelen 3 6grenciden 1'i Tiirkiye'ye gelmeden once Turk ile
tanismisken, 2’si Turkiye'ye gelmeden once Tirk ile tanismamistir. Toplam
243 ogrenciden 133’1 Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismisken, 110'u
Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismamaistir.
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Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Kadin 93 37 130
Erkek 61 53 114
Toplam 154 90 244

Cinsiyet ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Katilimcilarin cinsiyetlerinin mezun olduktan sonra Turkiye’'de kalma
istekleri tizerindeki etkisi tablodaki gibidir. 130 kadin Ogrenciden 93'i
mezun olduktan sonra Tirkiye'de kalmak isterken, 37’si mezun olduktan
sonra Turkiye'de kalmak istememektedir. 114 erkek 6grenciden 61'i mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak isterken, 53'ii mezun olduktan sonra
Turkiye'de kalmak istememektedir. Toplam 244 erkek ogrenciden 154'u
mezun olduktan sonra Turkiye’de kalmak isterken, 90’1 mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalmak istememektedir.

Tiirk ile evlenmek ister misiniz

Cmsiyet Evet Hayr Toplam
Kadn 66 64 130
Erkek 59 55 114
Toplam 125 119 244

Cinsiyet ve Tiirk ile Evlenme isteginin Capraz Tablosu

Katilimcilarin cinsiyetlerinin Turk ile evlenme istekleri uzerindeki etkisi
tablodaki gibidir. 130 kadin 6grenciden 66’s1 Turk ile evlenmek istediklerini,
64’1 Turk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir. 114 erkek 6grenciden
59'u Tiirk ile evlenmek istediklerini, 55’i Tiirk ile evlenmek istemediklerini
belirtmistir. Toplamda 244 6grenciden 125'i Turk ile evlenmek istediklerini,
119’u Turk ile evlenmek istemediklerini belirtmistir.
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Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirkee Evet Hayr Toplam
biliyor muydunuz

Evet 66 37 103
Hayr 88 53 141
Toplam 154 90 244

Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirkce Bilme ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye'de
Kalma Isteginin Capraz Tablosu
Katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Turkge bilmelerinin mezun
olduktan sonra Turkiye’'de kalma istekleri tizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Turkiye'ye gelmeden once Tuirkce bilen 103 6grenciden 66’s1 mezun olduktan
sonra Turkiye’'de kalmak istediklerini, 37’si mezun olduktan sonra Turkiye’de
kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Turkiye'ye gelmeden once Tiirkce
bilmeyen 141 Ogrenciden 88'i mezun olduktan sonra Tiirkiye'de kalmak
istediklerini, 53'ti mezun olduktan sonra Turkiye’de kalmak istemediklerini
belirtmislerdir. Toplamda 244 o6grenciden 154’ mezun olduktan sonra
Turkiye’'de kalmak istediklerini, 90’1 mezun olduktan sonra Tirkiye'de
kalmak istemediklerini belirtmislerdir.

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tirkiye’ye gelmeden énce Tiirk Kiiltiirii Evet Hay1r Toplam
ile ilgili bir bilginiz var miydi

Evet 109 62 171
Hayr 45 28 73
Toplam 154 o0 244

Tirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiirin{ Bilme ve Mezun Olduktan Sonra

Tiirkiye'de Kalma Isteginin Capraz Tablosu
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Katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Tirk kultiirini bilmelerinin
mezun olduktan sonra Turkiye'de kalma istekleri tizerindeki etkisi tablodaki
gibidir. Turkiye'ye gelmeden once Turk kulturinu bilen 171 6grenciden
109’u mezun olduktan sonra Tirkiye'de kalmak istediklerini, 62’si mezun
olduktan sonra Tirkiye'de kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Turkiye'ye
gelmeden once Turk kulturinu bilmeyen 73 6grenciden 45’i mezun olduktan
sonra Turkiye’'de kalmak istediklerini, 28’i mezun olduktan sonra Tiirkiye'de
kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Toplamda 244 ogrenciden 154'u
mezun olduktan sonra Turkiye’'de kalmak istediklerini, 90’1 mezun olduktan
sonra Tiirkiye’de kalmak istemediklerini belirtmislerdir.

Mezun olduktan sonra Tiirkiye’de kalmak ister misiniz

Tiirkiye'ye gelmeden dnce bir Tiirk ile Evet Hayir Toplam
tanismig miydiniz

Evet 82 51 133
Hayuwr 72 39 111
Toplam 154 20 244

Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanisma ve Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye'de

Kalma Isteginin Capraz Tablosu

Katilimcilarin Turkiye’ye gelmeden once Turk ile tanismalarinin mezun
olduktan sonra Turkiye'de kalma istekleri tizerindeki etkisi tablodaki gibidir.
Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanisan 133 o0grenciden 82’'si mezun
olduktan sonra Turkiye’'de kalmak istediklerini, 51'i mezun olduktan sonra
Turkiye'de kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Turkiye'ye gelmeden
once Turk ile tanismayan 111 6grenciden 72’si mezun olduktan sonra
Turkiye'de kalmak istediklerini, 39'u mezun olduktan sonra Tirkiye'de
kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Toplamda 244 ogrenciden 154’
mezun olduktan sonra Turkiye’'de kalmak istediklerini, 90’1 mezun olduktan
sonra Turkiye’'de kalmak istemediklerini belirtmislerdir.
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Imkanimiz olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tiirkiye'ye gelmeden énce Tiirkee Evet Hayr Toplam
biliyor muydunuz

Evet 68 35 103
Hayir 81 60 141
Toplam 149 95 244

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye'ye Gelmeden 6nce Tiirkce

Bilmenin Capraz Tablosu

Katilimcilarin Tirkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilmelerinin imkan olsa
Turkiye yerine baska bir uilkeye gitme istekleri tizerindeki etkisi tablodaki
gibidir. Tirkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilen 103 6grenciden 68’i imkani
olsa Turkiye yerine baska bir lilkeye gitmek istediklerini, 35’i imkani olsa
Turkiye yerine baska bir ulkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
Turkiye'ye gelmeden once Tiirkgce bilmeyen 141 6grenciden 81'i imkani
olsa Turkiye yerine baska bir tilkeye gitmek istediklerini, 60’1 imkani olsa
Turkiye yerine baska bir ulkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
Toplamda 244 6grenciden 149’u imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir tilkeye
gitmek istediklerini, 95’i imkani olsa Tuirkiye yerine baska bir tilkeye gitmek
istemediklerini belirtmislerdir.

Imkanimz olsa Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tiirkiye'ye gelmeden énce Tiirk Evet Hayir Toplam
Kiltiirii ile ilgili bir bilginiz var miydi

Evet 109 62 171
Hayuwr 40 33 73
Toplam 149 05 244

Imkan Olsa Bagka Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye’ye Gelmeden 6énce Tiirk Kiiltiiriinii

Bilmenin Capraz Tablosu
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Katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Tirk kultiirini bilmelerinin
imkan olsa Turkiye yerine baska bir tilkeye gitme istekleri tizerindeki
etkisi tablodaki gibidir. Turkiye'ye gelmeden once Turk kultirunu bilen
171 o6grenciden 109’u imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir tilkeye gitmek
istediklerini, 62’si imkani olsa Tiurkiye yerine baska bir ulkeye gitmek
istemediklerini belirtmislerdir. Turkiye’'ye gelmeden once Turk kulturunu
bilmeyen 73 6grenciden 401 imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir tilkeye
gitmek istediklerini, 33’ imkani olsa Tirkiye yerine baska bir uilkeye gitmek
istemediklerini belirtmislerdir. Toplamda 244 6grenciden 149'u imkani olsa
Turkiye yerine baska bir ulkeye gitmek istediklerini, 95’i imkani olsa Tuirkiye
yerine baska bir lilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.

Imkaminiz olsa Tiirkiye yerine baska bir iilkeye gitmek ister miydiniz

Tiirkiye'ye gelmeden énce bir Tiirk ile  Evet Hayr Toplam
tanismig miydiniz

Evet 90 43 133
Hayur 59 52 111
Toplam 149 95 244

Imkan Olsa Baska Bir Ulkeye Gitme ve Tiirkiye'ye Gelmeden once Tiirk ile

Tanismanin Capraz Tablosu

Katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanigsmalarinin imkan
olsa Turkiye yerine baska bir iilkeye gitme istekleri tizerindeki etkisi tablodaki
gibidir. Turkiye’'ye gelmeden once Turk ile tanisan 133 Ogrenciden 901
imkani olsa Turkiye yerine baska bir uilkeye gitmek istediklerini, 43’ii imkani
olsa Tiirkiye yerine baska bir lilkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
Turkiye'ye gelmeden once Tirk ile tanismamis 111 6grenciden 59’'u imkani
olsa Turkiye yerine baska bir tilkeye gitmek istediklerini, 52’si imkani olsa
Turkiye yerine baska bir ulkeye gitmek istemediklerini belirtmislerdir.
Toplamda 244 6grenciden 149’u imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir tilkeye
gitmek istediklerini, 95’i imkani olsa Tiirkiye yerine baska bir tilkeye gitmek
istemediklerini belirtmislerdir.
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Korelasyon Analizi

Bu boliimde amacg iilke imaji 6lgeginin faktorleri ve Istanbul’da yagsanilan
ay arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Degiskenler Islevsel Normatif Estetik Duygusal

Tiirkiye’de - 169%* -.129% 011 .001
bulunulan ay

*p<.05
** p<.01

Ulke Imaji Olcegi ve Tiirkiye’de Bulunulan Ay Arasindaki Korelasyon Degerleri

Turkiye'de bulunulan ay ve ulke imaji1 olcegi icin yapilan korelasyon
analizine iligkin korelasyon degerleri tablodaki gibidir. Ulke imaj1 6l¢ceginin
islevsel faktoriunden alinan puanlarla Tiirkiye’debulunulan ay degiskeninden
alinan puanlar arasinda kuguk diizeyde anlamli, negatif yonli bir iliski
vardir (r = -.169, p < .01). Ulke imaj1 6l¢geginin normatif faktériinden alinan
puanlarla Tirkiye’de bulunulan ay degiskeninden alinan puanlar arasinda
kiicuk duzeyde anlamli, negatif yonlu bir iliski vardir (r = -.129, p <.05).

Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Bu bolumde amag iki grubun arasindaki farkin anlaml olup olmadigini
tespit etmektir. Cinsiyet grubu ile Turk ile evlenme istegi, Turkiye'ye
gelmeden once Turkge bilme, Turkiye'ye gelmeden once Turk kilturinu
bilme, Turkiye’ye gelmeden once Tirk ile tanigsma, imkan olsa Turkiye yerine
baska bir tilkeye gitmeyi isteme ve mezun olduktan sonra Turkiye'de kalmay1
isteme arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 incelenmektedir.

Tiirk ile evlenmek n Ort. (SS) t df p
ister misiniz

Kadin 130 1.50 (0.50) 153 242 879
Erkek 114 1.49 (0.50)

Tiirk ile Evlenme isteginden Alinan Ortalama Puanlarin Cinsiyete Gére Ortalama

Farklar1
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Cinsiyete goreTurkileevlenmekister misinizsorusundanalinanortalama
puanlarin farkhilasip farklilasmadigina bakmak icin bagimsiz orneklemde
t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuclarina gore kadinlar (Ort.=1.50,
SS = 0.50) ve erkeklerden (Ort. = 1.49, SS = 0.50; t (242) = 0.15, p = .88) elde
edilen bulgular arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tirkiye'ye gelmeden n Ort. (SS) t df P
once Tiirkee biliyor

muydunuz

Kadmn 130 1.5 (0.50) -2.267 240.696 0.008
Erkek 114 1.7 (0.47)

Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirkce Bilmeden Alinan Ortalama Puanlarin

Cinsiyete Gore Ortalama Farklar:

Cinsiyete gore Tirkiye'ye gelmeden once Tiirkce biliyor muydunuz
sorusundan alinan ortalama puanlarin farklilasip farklilasmadigina bakmak
icinbagimsizorneklemde t-testanalizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina
gore kadinlar (Ort.= 1.50, SS = 0.50) ve erkeklerden (Ort. = 1.70, SS = 0.47; t
(241) =-2.26, p =.008) elde edilen bulgular arasinda anlaml bir fark vardir.

Tiirkiye'ye gelmeden énce n Ort. (SS) t df P
Tiirk kiiltiirii hakkinda bir
bilginiz var miydi

Kadin 130 1.2 (0.44) -1.364 231.934 0.174

Erkek 114 1.3(047)

Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk Kiiltiiriinii Bilmeden Alinan Ortalama Puanlarin

Cinsiyete Gore Ortalama Farklar:

Cinsiyete gore Turkiye'ye gelmeden once Turk kultiri hakkinda
bir bilginiz var miydi sorusundan alinan ortalama puanlarin farkhilasip
farkhilasmadiginabakmakicinbagimsizorneklemdet-testanalizi yapilmistir.
Yapilan testin sonuclarina gore kadinlar (Ort.=1.20, SS = 0.44) ve erkeklerden
(Ort. =1.30, SS = 0.47; t (232) = -1.36, p = .174) elde edilen bulgular arasinda
anlaml bir fark vardir.
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Tiirkiye'ye gelmeden n Ort. (SS) t df P
onee Tiirk ile tanismg

miydiniz
Kadn 130 1.4 (0.49) -1.322 236.881 0.187
Erkek 114 1.5 (0.50)

Tiirkiye'ye Gelmeden Once Tiirk ile Tanismanin Alinan Ortalama Puanlarin

Cinsiyete Gore Ortalama Farklar:

Cinsiyete gore Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismis miydiniz
sorusundan alinan ortalama puanlarin farklilasip farklilasmadigina bakmak
icinbagimsizorneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin sonuc¢larina
gore kadinlar (Ort.= 1.40, SS = 0.49) ve erkeklerden (Ort. = 1.50, SS = 0.50; t
(237) =-1.32, p = .187) elde edilen bulgular arasinda anlamh bir fark vardur.

Imkamimz olsa Tiirkiye n Ort. (SS) t df p
yerine baska bir tilkeye
gitmek ister miydiniz

Kadin 130 1.4 (0.49) 0.626 238.896 0.532

Erkek 114 1.3(0.48)

Imkan Olsa Tirkiye Yerine Bagka Bir Ulkeye Gitmeyi Istemenin Alinan Ortalama

Puanlarin Cinsiyete Gore Ortalama Farklari

Cinsiyete gore imkaniniz olsa Turkiye yerine baska bir tilkeye gitmek ister
miydinizsorusundanalinanortalamapuanlarin farkhlasip farklilasmadigina
bakmak icin bagimsiz érneklemde t-test analizi yapilmistir. Yapilan testin
sonuclarina gore kadinlar (Ort.= 1.40, SS = 0.49) ve erkeklerden (Ort. = 1.30,
SS = 0.48; t (239) = 0.62, p = .532) elde edilen bulgular arasinda anlaml bir
fark yoktur.
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Mezun olduktan sonra n Ort. (SS) t df p
Tiirkiye’de kalmak
ister misiniz

Kadin 130 1.2 (0.45) -2.933 229.693 0.004

Erkek 114 1.4 (0.50)

Mezun Olduktan Sonra Tiirkiye’de Kalmay:i Istemenin Alinan Ortalama

Puanlarin Cinsiyete Gore Ortalama Farklari

Cinsiyete gore mezun olduktan sonra Turkiye’'de kalmak ister miydiniz
sorusundan alinan ortalama puanlarin farklilasip farklilasmadigina bakmak
icinbagimsizorneklemde t-testanalizi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina
gore kadinlar (Ort.= 1.20, SS = 0.45) ve erkeklerden (Ort. = 1.40, SS = 0.50; t
(230) =-2.93, p =.004) elde edilen bulgular arasinda anlaml bir fark vardir.

Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu bolumde degiskenler arasi tek faktorli varyans analizi (ANOVA)
yer almaktadir. Bu testin yapilmasindaki amag ikiden daha fazla grubun
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini tespit etmektir. Ulke imaji
dlceginin islevsel faktoriiniin istanbul’da yasanilan ay ile analizi, tilke kisiligi
olceginin kibirli faktériiniin istanbul’da yasanilan ay ile analizi, iilke imaji
olceginin normatif faktorunin onceden Turk ile tanisma ile analizi, ulke
kisiligi olceginin kibirli faktorunin onceden Tirkce bilme ile analizi ve tilke
kisiligi olceginin eglenceli faktoruntiin Turk ile evlenme istegi ile analizi yer
almaktadair.

Istanbul’da Kareler df Ortalama F p
Yagamlan Ay Toplami Kare

Gruplar aras 213492473 48 4447.760 1.575 017
Gruplar ici 547817.856 194 2823.803

Toplam 761310.329 242

Ulke imaji Olceginin Islevsel Faktoriiniin istanbul’da Yasanilan Ay ile Analizi
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Istanbul’da yasanilan ayin tulke imaji1 Olceginin iglevsel faktori
uzerindeki etkisini incelemek icin tek faktorli gruplar arasi varyans
analizi yurutilmistir. istanbul’da yasanilan ay grubu icin islevsel
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmustur: F (48,194) = 1.6, p =.017.

Istanbul’da Kareler df Ortalama F p
Yasamlan Ay Toplami Kare

Gruplar aras1 156097.332 30 5203.244 1.823 008
Gruplar i¢i 605212.998 212 2854.778

Toplam 761310.329 242

Ulke Kisiligi Olceginin Kibirli Faktoériiniin istanbul’'da Yasanilan Ay ile Analizi

istanbul’da yasanilan ayin iilke Kkisiligi olceginin kibirli faktorii
uzerindeki etkisini incelemek icin tek faktorli gruplar arasi1 varyans
analizi yuriitilmustir. Istanbul’da yasanilan ay grubu igin kibirli faktériin
puanlarinda p < .05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur: F (30, 212) =1.8, p =.008.

Onceden Tiirk ile Kareler df Ortalama F P
Tamsma Toplami Kare

Gruplararast 10.669 30 356 1.520 .048
Gruplarici 49.835 213 234

Toplam 60.504 243

Ulke Imaji Olgeginin Normatif Faktériiniin Onceden Tiirk ile Tanigma ile Analizi

Onceden Tiirk ile tamismanin iilke imaji 6lceginin normatif faktéri
uzerindeki etkisini incelemek icin tek faktorli gruplar arasi1 varyans
analizi yuriatilmistir. Onceden Turk ile tanisma grubu icin normatif
faktoriin puanlarinda p < .05 dizeyinde istatistiksel olarak anlam bir fark
bulunmustur: F (30, 213) = 1.5, p =.048.
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Onceden Tirkge Kareler df Ortalama F p

Bilmek Toplami Kare

Gruplar aras1 11.581 30 386 1.715 016
Gruplar ici 47.940 213 225

Toplam 59.520 243

Ulke Kisiligi Olceginin Kibirli Faktoériiniin Onceden Tiirkce Bilmek ile Analizi

Turkiye'ye gelmeden once Turkce bilmenin tilke kisiligi olceginin
kibirli faktoru Uizerindeki etkisini incelemek icin tek faktorliu gruplar arasi
varyans analizi yuratilmistiir. Onceden Tiirkge bilme grubu igin kibirli
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmustur: F (30, 213) =1.7, p = .016.

Tiirk ile Evlenme Kareler df Ortalama F p
Tstegi Toplami Kare

Gruplar arasi 4.306 8 538 2232 026
Gruplar 1¢1 56.657 235 241

Toplam 60.963 243

Ulke Kisiligi Olceginin Eglenceli Faktoriiniin Tirk ile Evlenme istegi ile Analizi

Turk ile evlenme isteginin tulke kisiligi olceginin eglenceli faktoru
uzerindeki etkisini incelemek icin tek faktorli gruplar arasi varyans
analizi yurutulmustur. Turk ile evlenme istegi grubu icin eglenceli
faktoriin puanlarinda p < .05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmustur: F (8, 235) = 2.2, p =.026.
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Bu bolumde, Tiirkiye Burslari ile 6grenim goren 6grencilerin, Tuirkiye'ye
egitime gelmeden once Turkce'ye, Turk kulturune ve Turklere olan asinaliklar:
ile Tirkiye’'nin ulke imaji ve tilke kisiligi arasinda farklilasma olup olmadigini
sorgulayan iki hipotezin, yani; “H1. Turkce'ye, Turk kiilturine ve Turklere
olan asinalik ile Turkiye’'nin ulke imaji arasinda anlamh bir farklihk vardir”
ve “H2. Turkge'ye, Turk kilturiine ve Turklere olan asinalik ile Turkiye'nin
ulke kisiligi arasinda anlaml bir farklilik vardir” ifadelerinin tartismasina

deginilecektir.

H1. Tiirkce'ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’'nin iilke
imaji arasinda anlamh bir farklilik vardar.

Arastirmaya katilan 244 ogrenciden cogunlugu Turkiye'ye gelmeden
once Turkce bilmemekte iken (bknz. Tablo 4), Turk kultirunu hakkinda bir
bilgiye sahip olmakta (bknz. Tablo 5) ve herhangi bir Turk ile tanismamis
olmaktadirlar (bknz. Tablo 6). Turkege'ye, Turk kiltiiriine ve Turklere asina
olan katilimcilar bolgesel olarak diizenlenmis uyruklarina gore su sekilde
gruplanmaktadirlar: Balkanlar’dan, Avustralya’dan ve Orta Dogu’'dan
gelenlerin ¢ogunlugu Tirkiye'ye gelmeden once Turkce bilirken, Afrika ve
Orta Asya’dan gelenlerin ¢cogunlugu Turkce bilmemektedirler (bknz. Tablo
7). Balkanlardan, Avustralya’dan, Orta Dogu’dan ve Orta Asya’dan gelenlerin
cogu Turkiye'ye gelmeden once Turk kiiltirint bilirken, Afrikadan gelenler
bilmemektedir (bknz. Tablo 8). Balkanlar ve Avustralya’dan gelenlerin
cogu Turkiye'ye gelmeden once Turk ile tanismisken, Afrika’dan, Orta
Asya’dan ve Orta Dogu’dan gelenlerin ¢ogu Tiirkiye'ye gelmeden once bir
Turk ile tanismamislardir (bknz. Tablo 9). Sonug olarak, Balkanlardan gelen
ogrencilerin dile, kiiltiire ve ulusa asinaliklar1 mevcut iken, Afrika’dan gelen
ogrencilerin dile, kulture ve ulusa asinaliklar1 mevcut degildir. Bunlara ek
olarak, Orta Asya’dan gelen ogrencilerin dile ve ulusa asinaliklar1 mevcut
degildir.

Cinsiyet Uizerinden yapilan testlerin sonucunda, Turkiye'ye gelmeden
once Tirkce bilme (bknz. Tablo 20), Turk kiiltirinu bilme (bknz. Tablo 21) ve
Turk ile tanisma (bknz. Tablo 22) bulgularinin sonuclarinda kadin ve erkek

gruplar1 arasinda anlamh bir farklilasma vardir. Burada Turkiye'ye asina
olma durumunun cinsiyete gore farklilastig1 sonucuna varilmaktadir.
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Ogrencilerin mezun olduktan sonra Tirkiye’de kalma ve Tirk ile
evlenme istekleri uzerinden verdikleri cevaplar Ogrencilerin cinsiyetleri
lizerinden degerlendirilmektedir. Ogrencilerin cinsiyetlerinin dagilimlarina
bakildiginda ¢ogunlugun kadinlardan olustugu goérulmektedir (bknz. Tablo
3). Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, kadinlarin ve erkeklerin
cogunlugu mezun olduktan sonra Tirkiye'de kalmak istediklerini
belirtmislerdir (bknz. Tablo 10). Ayrica, kadinlarin ve erkeklerin cogunlugu
Turk ile evlenmek istediklerini belirtmislerdir (bknz. Tablo 11). Tirk ile
evlenme istegine bakildiginda kadin ve erkek gruplari arasinda anlaml bir
farklilasma bulunmamaktadir (bknz. Tablo 19). imkan olsa Tiirkiye yerine
baska tlkeye gitme istegi unsurunun kadin ve erkek gruplari arasinda
anlamh bir farklilasma bulunmamaktadir (bknz. Tablo 23). Bunun yani
sira, mezun olduktan sonra Turkiye’de kalma istegi kadin ve erkek gruplari
arasinda anlamh bir farklilasmaya sahiptir (bknz. Tablo 24). Mezun olduktan
sonra Turkiye’de kalma istegi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Bunun
disinda, Turk ile evlenme istegi ve imkan olsa Turkiye yerine baska bir ulkeye
gitme istegi ile ilgili konularla cinsiyetin bir iliskisi bulunamamaistir.

Turkiye'ye gelmeden once Tirkce bilenlerin ve bilmeyenlerin
cogunlugu (bknz. Tablo 12), Turkiye'ye gelmeden once Turk kulturuni
bilenlerinvebilmeyenlerincogunlugu (bknz. Tablo 13) ve Turkiye'ye gelmeden
once Turk ile tanisanlarin ve tanismayanlarin cogunlugu (bknz. Tablo
14) mezun olduktan sonra Tirkiye'de kalmak istemektedirler. Turkiye'ye
gelmeden once Tirkce bilenlerin ve bilmeyenlerin cogunlugu (bknz. Tablo
15), Turkiye'ye gelmeden once Tirk kiltiiriinu bilenlerin ve bilmeyenlerin
cogunlugu (bknz. Tablo 16), Turkiye'ye gelmeden once Tirk ile tanisanlarin
ve tanismayanlarin ¢ogunlugu (bknz. Tablo 17) imkanlar1 olsa Turkiye
yerine baska bir ulkeye gitmek istemektedirler. Burada gorulmektedir ki,
katilimcilarin mezun olduktan sonra Turkiye'de kalmay: istemeleri ile dile,
ulusa ve kiltiire Tiirkiye'ye gelmeden onceki asinaliklar: arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Yani, Tiurkiye'de yasadiklari siire icerisinde Turkiye'yi
deneyimlemeleri kararlar: tizerinde daha etkili olmustur denebilmektedir.
Ayni sekilde, katilimcilarin imkanlar: olsa Turkiye yerine baska bir ulkeye
gitme istemeleri mevzusunda da ulkeye asinaligin bir etkisinin olmadigi
gorulmektedir. Zira, Balabanis vd. calismasinin sonucunu “.. ulke ile
dogrudan temasin ve dilde akiciigin menge ulke imaji tizerinde kucuk bir
etkisivardir” (2002:s.600) seklinde ifade etmektedir ve bu durum bu ¢alisma
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icin de gecerli olmaktadair.

Tirkiye’'de bulunulan ay ile tilke imaj1 6lceginin faktorleri arasindaki
iliskiyebakildiginda susonuclarelde edilmektedir (bknz. Tablo 18): Tiirkiye'de
bulunulan ay ile iilke imaj1 6lceginin islevsel ve normatif faktorleri arasinda
kiciik diizeyde anlamli, negatif biriliski bulunmakta iken, estetik ve duygusal
faktorler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uzerine yapilan
analizde Istanbul’da yasanilan ay ile iilke imaji 6lceginin islevsel faktériiniin
anlamh bir sekilde farkhilastig1 gozlemlenmektedir (bknz. Tablo 25). Bunlarin
neticesinde katilimcilarin Tirkiye'de yasadiklari zamanin katilimcilarin
ulkeyi islevsel ve normatif acilardan degerlendirmeleri tizerinde etkisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki yasam stiiresi Tiirkiye'yi estetik acidan cekici
hale gelmesi ve ogrencilerin Tirkiye'ye duygusal acidan baglanmalar:
uzerinde etkili gorilmemektedir.

Katilimcilarin Tirkiye'ye gelmeden once bir Turk ile tanismalarn ile
ulke imaj1 6lceginin normatif faktoruniin arasinda anlaml bir farklilasma
bulunmaktadir (bknz. Tablo 27). Buna gore onceden Tiirk ile tanismanin tlke
imajin1 normatif agidan degerlendirme uizerinde bir etkisi bulunmaktadir.
Sonug olarak; Turkce'ye, Turk kulturune ve Turklere olan asinalik ile mezun
olduktan sonra Turkiye’'de kalmay1 isteme, imkan olsa baska iilkeye gitmeyi
isteme ve egitim arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Fakat, Turkiye'de
yasanilan ay ile Turkiye'nin islevsel ve normatif imajlar1 arasinda bir
iliskinin bulunmasi ve estetik ve duygusal imajlarinin arasinda bir iligkinin
bulunmamasi asinalik ile yasam tecriibesi arasindaki fark olabilecegini
ortaya ¢citkarmaktadir.

Bu bulgular H1'i (Turkge’'ye, Turk kulturine ve Turklere olan
asinalik ile Turkiye'nin ulke imaji arasinda anlamh bir farklihk vardir)
desteklememektedir. Sirakaya, Sonmez ve Choi (2001) ¢calismalarinda bir
ulkeye asina olma durumunun o ulkenin imajini olusturmadaki rolinin
secim kararlarina etkisinin var olan literaturde iyi saptanmadigindan
bahsetmektedirler. Yuruttiikleri calismada, bir tilkeye asinaligin seyahat
secimlerini dogrudan etkiledigi gorulmemektedir. Bu nedenle “... asinalik
karar verme modellerinde diizenleyici degisken olarak ve imajin cesitli
bilesenleriyle kismen iligkili olarak dusiintilebilir” sonucuna varmaktadirlar.
Bu da calismada belirtilen tlke imaj1 uizerinde tlkeye asinaliktan ziyade
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ulkede yasanilan zamanin etkisinin varhigini gosterir niteliktedir. Cunkd,
katilimcilarin Tirkiye'nin imaji ile ilgili yargilarini Turkiye’de yasamaya
basladiktan sonra olusturduklar1 ve bu yarginin Turkiye'nin islevsel ve
normatif imaji acisindan olumsuz oldugu ortaya ¢ikmaktadair.

H2. Tiirkge’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere olan asinalik ile Tiirkiye’nin iilke
kisiligi arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Katilimcilarin Tirk ile evlenme istegi ile tilke kisiligi 6lceginin eglenceli
faktoru arasinda anlamh bir farklilasma bulunmaktadir (bknz. Tablo 29).
Buna ek olarak, Istanbul’da yasanilan ay ile iilke kisiligi dlceginin kibirli
faktérunin anlaml bir sekilde farkllastigi gozlemlenmektedir (bknz.
Tablo 26). Katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Turkce bilmeleri ile
ulke kisiligi 6lceginin kibirli faktori arasinda anlaml bir farklilasma vardir
(bknz. Tablo 28). Ulke kisiligi 6lceginin kibirli faktériiniin hem Istanbul’da
yasanilan ay hem de katilimcilarin Turkiye'ye gelmeden once Tiirkce bilmesi
ile arasindaki anlaml farklilasma, istanbul’da yasanilan siire ile Tiirkce'yi
oncedenbilmenin Tirkiye'yikibirli gorme tizerinde bir etkisinin olabilecegini
gostermektedir. Bu bulgular H2'yi (Turkge’ye, Turk kiilturiine ve Tirklere
olan asinalik ile Tuirkiye’'nin tilke kisiligi arasinda anlaml bir farklilik vardir)
dogrulamaktadir.

ilk olarak, Afrika kékenli 6grencilerin Tirkiye'ye ve Tirk kiiltiiriine
asinaliklarinin olmadig1 gozoninde bulunduruldugunda, Afrika tilkelerine
kars1 Turkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini yogunlastirmasi gerektigi
onerilmektedir. Cunku, ulkeye ve kultiire asinalik daha fazla d6grenciyi
potansiyel olarak kendisine cekmeye yaramaktadir.

ikinci olarak, Tirk etnik kékene sahip olan kisiler Tiirkiye'ye daha
asinadir.FakatTurketnikkokenesahip olmayanKkisilerin tilkeye asinaliklarini
kamu diplomasisi faaliyetleri ile artirmak onemli bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir diger unsur ise, ulkeye asinalik 6grencilerin tilkede kalmay1
istemeleri icin yeterli degildir, 6grencilerin nitelikli egitim karsisinda
ulkede kalmay istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Turkiye nitelikli
yuksekogrenim araclarina odaklanmalidir.

Son olarak, onceden Turk kulturine, Turkce'ye ve Tirklere
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asinalik olma durumunun ulke imaji1 uzerinde etkisi bulunmamaktadir.
Ulkenin imajinin égrencilerin yasadiklari siireye bagh olarak etkilendigi
gozlemlenmektedir. Boylelikle, 6grencilerin Tirkiye'de yasadiklar1 zaman
dilimi arttikca Turkiye'nin islevsel ve normatif acidan imajinin azalmasi ve
bunun yanisira estetik ve duygusal imaj1 ile ilgili bir baglantinin olmamasi
degerlendirilmesi gereken sonucglardan biridir. Buna ek olarak, 6grencilerin
Tirkiye’de yasadiklari siirec arttikca baska yere gitme istekleri azalmaktadir.
Kisacasi, lilkeye asina olan ogrenciler ulkeyi islevsel ve normatif acidan
olumlu degerlendirirken, tilkede yasadiklar: surec icerisinde ulke imajinin
islevsel ve normatif imajlar1 azalmaktadir. Fakat, yine de tilkede yasanilan
surec arttikca, lilkede kalma istegi de artmaktadir. “Degisim programlari,
katihm saglanan yeni kulturel cevrede ikincil bilgiden ziyade ilk elden
bilgiye ulagsma imkani sundugu icin ytiksek etki giiciine sahiptir” (Yildirim,
2015: s. 169). Buradan hareketle, o0grencilerin buradaki yasam odaklar:
ve tecrubeleri hakkinda ilgilenilmesi gerekliligidir. Cunku, ulke imajinin
islevsel ve normatif olarak tecriibe ile azalmasi 6grencilerin memnun
olmadig alanlarin varligiyla ilgilidir. Bu kisim i¢in 6nerim, ileride yapilacak
olan calismalar icin bu 6grencilerin memnun olmadiklari noktalarin tespiti
uzerinedir. Buna ek olarak, imajdaki olumsuz etkilenmeye ragmen kalmak
istemelerinin sebepleri de arastirilmalidir.
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RiSK ILETISIMI PERSPEKTIFINDEN
NESNELERIN iINTERNETI UZERINE BIR
INCELEME:

YENI TEKNOLOJILERIN YENI RISKLERI

Denizcan KABAS*

Ozet

Gunlimiiz internet ara¢ ve teknolojileri insan yasantisina dair cesitli kolayliklar
saglayabilmektedir. Ozellikle son yillarda literatiire de yerlesen Nesnelerin interneti
(IoT-Internet of Things), pek ¢ok farkli alanda insan miidahalesini minimum diizeye
indirgeyerek giindelik yasantinin farkli alanlarindaki ‘verimliligi’ artirabilmektedir. Ancak
ote yandan s6z konusu kullanim bicimleri beraberinde ongoriilmesi zor yeni sorunlar1 da
getirebilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda kitle iletisim araclar1 vasitasiyla toplumsal
ve/veya bireysel yasantinin cesitli kademelerinde yasanabilecek sorunlar1 6ngdérme ve
bunlara ¢oziim bulma amaci tasiyan risk iletisimi stratejileri, nesnelerin interneti olgusuyla
da farkh perspektiflerden katki saglayabilmektedir. Ancak gelisen internet teknolojilerinin
beraberinde yeni sorunlar1 da giindeme getirme potansiyeli, nesnelerin internetini yeni
risklerin tasiyicisina donusturebilmektedir. Bu calismada da, risk iletisiminin klasik isleyis
paradigmalarindan hareketle, nesnelerin internetinin risk olgusuna kars: tasidig: olanaklar
ile ortaya cikabilecek ‘yeni tip riskler’ arasindaki temel geliskiler tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: risk, risk iletisimi, risk toplumu, yeni teknolojiler, nesnelerin interneti.
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AN EXAMINATION ON THE INTERNET OF
THINGS FROM RISK COMMUNICATION
PERSPECTIVE:

NEW RISKS OF NEW TECHNOLOGIES

Denizcan KABAS*

Abstract

Today's internet tools and technologies can provide various facilities for human life. Especially
IoT (Internet of Things), which has been used in the literature in recent years, can increase
‘productivity’ in different areas of daily life by minimizing human intervention in many
different areas. On the other hand, these may also bring about unpredictable new problems.
In this respect, through mass media, risk communication strategies aiming to predict the
problems that may be experienced in various levels of social and/or individual life and finding
solutions to these, can also contribute from different perspectives with the internet of things.
However, the potential of bringing new problems to the agenda along with developing internet
technologies, may cause the internet of things to convey new risks. In this study, based on the
classical paradigms of risk communication, the main contradictions between the possibilities
of the internet of things against the phenomenon of risk and possible ‘new types of risks’ are
discussed.

Keywords: risk, risk communication, risk society, new technologies, internet of things.
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Gunumiz dunyas1 hem teknolojik unsurlarin hizl degisimi ve gelisimi
hem de buna bagli olarak ortaya ¢ikan yenilikler ekseninde sekillenmektedir.
Ozellikle enformasyon temelli kiiresel aglarin yayginlasmasi ile teknolojiye
dair‘erisebilirlilkalgisi’, gindelikyasam pratiklerinidegisimeugratmaktadir.
Buacidan bakildiginda, kesintisiz bir bicimde birbirleriyle baglantiicerisinde
olanbireylerde de oldugu gibi, cesitli elektronik cihazlarinda kendiaralarinda
bir tur iletisim gerceklestirdigi gortilmektedir. Bu iletisimin boyutlar ise
asama asama insan faktorinin baglayiciigini ortadan kaldirmakta, bir
anlamda da, nesnelerin kendi biling iligkilerini ortaya ¢cikartmaktadir.

‘Nesnelerin Interneti’ (Internet of Things: IoT) olarak da adlandirilan
‘akilli cihazlarin etkilesimi’ konusu bu noktada anlam kazanmaktadir. Zira
cesitli kablosuz baglantilar araciligiyla pek ¢cok elektronik cihaz birbirleriyle
etkilesim kurabilmekte ve hatta internet vasitasiyla da bu durum zaman-
mekan gozetmeksizin, kiuresel olcekte etkili olabilmektedir. Ev esyalarindan
akill otoyollara, giyilebilir teknolojilerden tohum uyar: sistemlerine dek
pek cok farkli alandaki nesnelerin kurdugu etkilesimler, en temelde ‘yasami
kolaylastirma’ ve ‘riskleri engelleme’ eksenlerinde islerlik kazanmaktadir.

Risk konusu, hem gunumiiz toplumsal yasantisinin ekonomi-politik
cerceveler icerisinde yeni belirsizliklerle karsilasilmasi hem de teknolojik
gelismeler ile kuresel olcekteki etkilesimlerin yeni tehditleri durmaksizin
uretmesi nedeniyle, dikkatle tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu acidan nesnelerin interneti olarak adlandirilan
soz konusu teknolojilerin de mevcut ya da ongorulemeyen riskleri engelleme
potansiyeline sahip olmasi, yeni paradigmalarin gelistirilebilecegi
konusunda fikir vermektedir. Bu durum da; risklerin tanimlanmasi, bu
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konuda farkindalik yaratilmasi, onlem alinmasi ve olasi risk durumlarinda
gerceklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ile harekete gecilmesi acisindan
pek cok yeni olanagin tanimlanmasini saglamaktadir.

Nesnelerin interneti, genel olarak riskleri engelleme ve olasi risk
durumlarinda harekete gececek akilli sistemlerin, insan etkisinin minimum
seviyede tutularak, kendiliginden islemesi anlaminda one c¢ikmaktadir.
Ancak bu durum da beraberinde yeni soru isaretlerini getirmektedir.
Ozellikle elektronik cihazlar ve internetin kendi igerisinde getirebilecegi
yeni riskler meselesi ile insan etkisinin olabildigince azaltilmasi konusunun
yaratabilecegi farkl tehlikeler de, bu kapsamda olas1 tehditlerin temel
cercevesini olusturmaktadir. Ote yandan s6z konusu bu sistemlerin, bliyiik
sirketlerin tekelinde bulunmasi ve pazarlama sureclerinin de kiresel
olcekteki kar marjlarinin distinulerek yapilmasi konulari da, ele alinabilecek
diger sorunlarin olusmasi hakkinda yeni tartismalar baslatabilmektedir.

Risk iletisimi genel cerceveden bakildiginda; risklerin ongorilebilmesi,
kitlelerin sosyo-kiilturel ozelliklerine uygun bir sekilde farkindalik
yaratilabilmesi, uzmanlar ile bireylerin bulusturulmas: gibi asamalardan
olusturulan ve nihai olarak, risk kultiiri olusturulmasini hedefleyen bir
olgu olarak degerlendirilebilmektedir. Nesnelerin interneti de, ilk etapta
riskleri engelleme ve risk aninda durumu bertaraf etmeye yonelik faaliyetler
gosteriyor olmakla beraber ayni zamanda da, kullanicilarin olasi riskler
konusunda bilin¢lendirilmesi ve bu konudaki farkindaliklarinin arttirilmasi
gibi kolayliklar da sunmaktadir.

Nesnelerin interneti, 6zellikle son yillarda giderek artan bir tartisma
ve kullanim alanini olusturmaktadir. Bu kapsamda yakin bir gelecekte,
gundelik hayatlarimizin siradan bir parcasi haline donusecegi dusunulen
nesnelerin internetininriskiletisimiagisindan olumlu ve olumsuz yonlerinin
irdelenmesi, hem risk iletisimi alanina farkli yaklasimlarin getirilmesi
hem de yeni teknolojik gelismelerin toplumsal hayat dinamiklerine olan
etkilerinin ongorulmesi acisindan 6nem tasimaktadair.
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Risk sozcligu, en temel cercevede su sekilde tanimlanabilmektedir: “Bir
olayin belirli kosul ve ortamlarda dogurabilecegi can, mal, ekonomik ve
cevresel gibi degerlerin kaybinin gerceklesme olasiligl. Diger bir deyisle;
“risk=potansiyel kayiplar” veya “risk=tehlike x hasar gorebilirlik” (AFAD,
2014:128). Bu noktada dikkat ceken unsur ise, ‘olasilik’ kavrami olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Zira risk kavraminin mevcudiyeti ancak bir olasilik
durumu ile s6z konusu olabilmektedir. Bu acidan riskin, gelecekteki
olasiliklar dusunulerek kapsamli bir cercevede ele alinan tehlikeleri anlattig:
soylenebilmektedir (Kasapoglu, 2007:2). Ote yandan risk, bir acidan da
felaket ongorisu anlamina gelmekte ve kitle iletisim araglari olmadan, sanal
bir durum olarak, gerceklesinceye kadar tam manasiyla anlasilamamaktadir
(Beck, 2014:357). Genel cerceveden bakildiginda temel risk alanlarim
Giddens’'in (1994) kategorilestirdigi noktalar uzerinden degerlendirmek,
butuncil bir bakis agisinin gelistirilebilmesine olanak tanimaktadir:

“1. Riskin yogunluk anlaminda kiiresellesmesi: Ornegin,
nikleer savas insanoglunun varhgini tehdit edebilmektedir.

2. Riskin, gezegenimiz uizerindeki herkesi, en azindan cok
sayida Kkisiyi etkileyebilecek nitelikteki rastlantisal olay sayisinin
cogalmasi anlaminda kiiresellesmesi: Ornek olarak, kiiresel
isbolumundeki degismeler.

3. Yaratilmis cevreden ya da toplumsallasmis dogadan
kaynaklanan risk: insan bilgisinin maddi cerceveye girmesi.

4. Milyonlarin yasam sansini etkileyen kurumsallasmis risk
ortamlarinin gelisimi: Ornegin, yatirim pazarlari.

5.Riskin, riskolarakbilinmesi: Risklericindeki “bilgibosluklar1”
dinsel bilgiler ya da sihir yoluyla “kesinlikler” haline ¢cevrilemez.

6. Yayginlasmis risk bilgisi: Ortak olarak karsilastigimiz
tehlikeler genis kitlelerce bilinmektedir.

7. Uzmanhgin sinirhlhiklarinin bilinmesi: Hicbir uzmanhk
sistemi, uzmanlk ilkelerinin uygulama sonugclar1 acisindan
timiiyle uzman olamaz. (1994:113)"
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Bu durumlar ashinda risk kavraminin tek basina ele alinamayacagini,
toplumsal ve teknolojik dinamiklerin de goz onunde bulundurularak farkh
olasiliklarin incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu acidan kitle
iletisim unsurlarina ve temel toplumsal degisimlere yapilan vurgular, risk
kavraminin s6z konusu iletisim alani ile toplumsal olanin kesisimine isaret
etmektedir.

Toplumsal kosullarin ickin bir sekilde risk kavramini gelistirdigi
soylenebilmektedir. Budurum ‘risktoplumu’olarakadlandirilanbirgercekligi
ortaya koymaktadir. Buacidanrisk toplumunda farkli nitelikler ve etki giicleri
tasiyan risklere maruz kalma ihtimali olan grup ve birey sayisinin artmakta
oldugu (Yakut, 2008: 16) ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda da toplumsal
yasantinin bir diger o6zelligi olarak, onceki donemlerde karsilasilan risklerin
uzerine eklemlenen yeni sorunlarin karsimiza c¢iktig1 soylenebilmektedir.
Zira en temelde, sosyo-ekonomik belirleyiciler ve teknolojik uretim-tuketim
bicimlerinde yasanan degisimlerin, bambagska tehlikeleri de ortaya koydugu
gozlemlenmektedir. Buacgidan Ulrich Beck’in (2014:72) yaptig1degerlendirme
de, yasanan donusimiun tablosunu genel hatlariyla ortaya koymaktadair:

“Sinifli toplumun itici giicii séyle ozetlenebilir: Agm! Ote
yandan, risk toplumunun harekete gecirdigi devinim ise soyle ifade
edilir: Korkuyorum! ihtiya¢c ortakliginin yerini endise ortaklii
alir. Risk toplumu modeli, bu anlamda endiseden kaynaklanan
dayanismanin ortaya ciktig: ve siyasi gii¢ haline geldigi toplumsal
bir dénemi imler.”

Risk toplumu olarak ifade edilebilen gliiniimiiz acgisindan, s6z konusu
risklerin bir hayli genis bir cercevede karsimiza ciktig1 ve bunlarin da
zaman-mekan gozetmeksizin oldukca karmasik bir sekilde olustugu ifade
edilebilmektedir. Ornegin; “Genetigi bozulmus meyve ve sebzeler, biyolojik
silahlar, nikleer silahlarin kullanilmasi ve halen kullanilacak tehdidiyle
yasanilmasi, savaslarin devam etmesi, sanayide kullanilan zehirli gazlar,
kiiresel 1sinma ve ozon tabakasinin delinmesi...” (Kul, 2007:124-125) gibi
birbirinden farkh ve bir o kadar da benzer sorunlar, guinumiiz toplumlarinin
basat riskleri konusunda fikir vermektedir. Bu acidan s0z konusu
risklerin merkezinde, artik yalnizca doganin donustiiriicu etkisinin degil;
insanin dogaya ve yine insana kars: giristigi eylemlerin de oldugu acikca
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belirtilebilmektedir. Temel bir hareket noktasi olarak ise, soz konusu risklerin
siniflandirilmasi; “dogal (dissal)” ile “imal edilmis (manufactured)” veya
“insanirinu (human-made)” (Kasapoglu, 2007:3) seklinde yapilabilmektedir.
Ancak gunumiuz risklerinin girift yapis1 beraberinde ¢6ziim konusunda
bir belirsizlik getirmekte ve soz konusu riskleri yeni boyutlarda, yeniden
uretebilmektedir. Bu da aslinda; siyasi, ekonomik ve toplumsal hayatta
artan belirsizliklere paralel olarak risklerin de artmasi ve dahasi; risklerin
de bireyler tizerinde baskilar olusturarak, yeni tiirden risklerin olusturmasi
(Akbal, 2007:71) yonunde gerceklesmektedir.

Her ne kadar bu ve benzeri degerlendirmeler bir tur bilinmezligi
isaret ediyor gibi goriinse de, hem toplumsallik icerisinde hem de bireysel
potansiyeller kullanilarak gerceklestirebilecek degisimlerin de mevcut
oldugu bilinmektedir. Bu acidan risk iletisimi olarak adlandirilan stirecler,
kullanabilecek ve yeniden iretebilecek teknolojik imkanlar vasitasiyla,
yeni dénlem bicimleri ortaya koymaktadir. Ozellikle vurgulamak gerekirse,
risklerle miicadelenin sadece anlik bir eylem degil; bir stire¢ halinde,
pek cok farkli bilesenin ve sosyo-ekonomik ile kiiltiirel arka planlarin da
dusuntulerek ve dahasi ge¢cmiste yasanilanlardan onemli dersler ¢ikarilarak
gerceklestirilebilecegi gz oniinde bulundurulmalidir. Sonug olarak risk
iletisimi olarak adlandirilan bu sureclerin 6nemi, bir kez daha ortaya
cikmaktadir.

Risk iletisimi, hem yasanilacak sorunlarin ortaya konmasi hem de
olasiligin gerceklige donlismesine engel olunmasi agisindan 6énemli bir yol
haritasini isaret etmektedir. Bu agidan bakildiginda, risk iletisimi kavrami,
genel hatlariyla, su sekilde tanimlanabilmektedir: “Insanlarin tehlikeler
hakkinda bilgilendigi, davranis degisikligi yonuinden etkilendigi ve riskler
ile ilgili karar mekanizmalarina katilabildikleri sosyal sure¢” (AFAD,
2014:128). Risk iletisimi olgusu biraz daha acilacak olunursa, ilgili siirecler
katihmci bir boyutta gerceklestirilebilmektedir: “Risk iletisimi, riskin
varligl, dogasi, sekli, ciddiyeti ve kabul edilebilirligine iliskin paydaslar
arasindaki iki yonlu iletisimdir. Ancak bu sekilde paydaslar arasinda fikir
ve eylem birligi gelistirilebilir” (Kadioglu, 2011:100). Tehlike (olasilik), kabul
edebilirlik, davranis degisikligi, etkilenme, karar alma, katihim, sosyal ve
sure¢ gibi sozcuklerin ayni1 zamanda risk iletisiminin ana unsurlar oldugu
dusunulebilmektedir. Bu acidan asil 6nemli nokta ise, riskin ne oldugunun

analiz edildigi asama olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
123



Risklerin ele alinmasi, ilk etapta risk analizi sureci ile gerceklestirilmekte
ve bu asamada aslinda risk iletisiminin de temel hareket alani
olusturulmaktadir. Bu cercevede risk analizinin, iletisim biliminin teori ve
modellerinin Uzerinde sekillendigi ve iletisim stireclerinin asil ¢calisma alani
olarak belirledigi (Yakut, 2008:9) soylenebilmektedir. Bu dogrultuda da risk
analizinin 4 asamali bir siire¢ icerisinde gerceklestigi gorulmektedir. Bu
asamalar ise su sekilde 6zetlenebilmektedir: “1. Zararin belirlenmesi 2. Doz-
cevap degerlendirmesi 3. Etkilenim degerlendirmesi 4. Risk nitelendirmesi”
(Guler ve Cobanoglu, 1997:27). Risk iletisimi icerisinde izlenecek yolun ise,
sadece riskin analiz edilmesi ile sinirli kalmayacag1 ve en genel cercevede,
‘Cagdas Afet Yonetimi’ olarak adlandirilan kapsaml bir siirecin ele alinma
zorunlulugunun oldugu gorulmektedir. S6z konusu siirec ise; olas1 afet once-
sirasi-sonrasl tum toplumsal kesimler arasindaki riske dair bilgi akisinin
saglanmasi, zaruri onlemlerin ilgili kesimlere duyurulmasi, bu kapsamda
uygulamaetkinliklerininhayatagecirilmesiileilgilitimisbirligifaaliyetlerini
kapsamaktadir (Yakut, 2008:17). Buradan da hareketle; zararlarin azaltmasi,
hazirlik, mudahale ve iyilestirme gibi farkli asamalarin bir biitiin olarak, s6z
konusu yonetim semasi icerisinde konumlandig: (Kabasakal, 2008:13) ve bu
asamalarin da onemle dikkate alinmasi gereken bir stire¢ oldugu (Kasapoglu,
2007:55) ifade edilebilmektedir.

Tum bu sureclerden hareketle; risk iletisimin konumlandig ve asil 6nem
atfettigi asama olarak ise, ‘olay oncesi’ olarak kavramsallastirabilecek nokta
ele alinabilmektedir: “Risk iletisimi bir olay meydana gelmeden once yapilan
koruyucu/onlem alic1 calismalar1 ortaya koymaktadir. Risk iletisimi, uzun
donemli, kapsamli kalic1 etkisi olan calismalar1 one cikarmaktadir.” (Yakut,
2008:23). Bu acidan ‘Cagdas Afet Yonetimi’ icerisinde yer alan ve koruyucu/
onleyici faaliyetleri de kapsayan ‘zarar azaltma’ asamasina bakilacak
olunursa; zarar azaltmaya dair faaliyetlerin, temel amacinin riski azaltmak
oldugu ve bu dogrultuda da hazirlik ile miidahale asamalarindan farkhilastig:
(ITU, 2005:6) gorilmektedir. Bu cercevede, risk yonetimi olarak adlandirilan
kapsamli calismalar icerisinde, so6z konusu tum sureclerde; degerlendirme,
yargl, analiz, karar verme, plan olusturma ve eyleme gecme (Guler ve
Cobanoglu, 1997:31) faaliyetlerinin yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug olarak; risk iletisiminin bugiin geldigi nokta ve erisebilecegi
ideali konusunda, risk iletisimi stratejilerinin olusturmaya calistig1 ‘risk
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kilturd’, onemli bir noktay1 isaret etmektedir. Bu cergevede; iletisim
bilimlerinde yapilacak cok yonli uzman calismalarinin, profesyoneller
tarafindan uretilecek olan mesajlar vasitasiyla ilgili kesimlere etkili bir
sekilde ulastirilmasi ve bunlardan da geri bildirimlerin saglanmasi sayesinde
etkilesim durumunun yaratilmasi, 6nem tasiyan bir husus (Yakut, 2008:58-
59) olarak degerlendirilebilmektedir. Tim bunlar da aslinda, risk iletisimi
olarak ifade edilen ¢alismalarin genel cercevesini cizmektedir.

Gunumiz diinyasinin yarattigl kosullar, hem toplumsal hem de bireysel
manada cesitli belirsizlikleri gindeme getirmektedir. Bu belirsizliklerin
tezahiiru ise ‘yeni riskler’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak teknolojik
gelismelerle beraber, soz konusu riskler konusunda cesitli ¢oziim yollari
ortaya citkmakta ve bunlar da, elektronik cihazlar vasitasiyla, gundelik
hayat icerisinde kullanilmaya baslanmaktadir. Ornegin; gindelik ev
yasantisindaki tehlikelerin onlenmesi, saglik konusunda giincel takibin
yapilabilmesi, ulasim araclarinin kaza yapma olasiiginin dusurulmesi,
toprakta yapilan uretimlerde riskli kimyasallarin fark edilebilmesi gibi pek
cok farkl bilesen, soz konusu elektronik cihazlarin yeni kullanim bi¢imleri
araciligiyla giindelik hayatin bir parcasi haline gelebilmektedir. Ote yandan
tum bu durumlar, riskin algilanis bicimlerini de degistirmekte ve toplumsal
anlamda teknolojiyi kabul derecesi arttikca, risklere karsi rasyonel refleksler
de gelistirilebilmektedir (Guler vd., 2011:24). Bu da aslinda, teknolojinin
hangi amaclarla kullanildigiyla iliskili bir durumu ortaya koymaktadir.

Nesnelerin interneti olarak adlandirilan kavram da, butunlesik ve
kiiresellesmis bir ag uizerinde her seyi (elektronik cihaz), herkesle birbirine
baglamapotansiyelinesahip;insan,makine,dogalkaynak, iretimhatti, lojistik
ag, tuketim aligkanliklari, geri dontisim mekanizmalar gibi ¢esitli unsurlar
kapsayan bir baglanti yapisini isaret etmektedir. Bu yapinin 6nemi; gundelik
hayatin her noktasinin, sensorler ve yazilimlar vasitasiyla etkilesime gecmesi,
bu sayede de nesnelerin minimum diizeyde insan etkisiyle, kendi aralarinda
etkilesime gecmesi olarak gosterilebilmektedir (Rifkin, 2015:20). Bu acidan,
temel olarak, 4H olarak adlandirilabilen ve “her yerden, herkesle, her zaman,
her nesne ile baglant1” anlamina gelen bir silireg, nesnelerin internetinin
temel hareket prensibini olusturmaktadir (Kutup, 2011). Buradan hareketle
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nesnelerin interneti hakkinda, temel hatlariyla; “her alandaki urin ve
hizmetlerin ag lizerinden haberlesmesi ve akilli hale getirilebilmesi” (Seker,
2014:9) seklinde bir tanimlama yapilabilmektedir. Nesnelerin interneti,
yeniligi ve her gecen gin gelisen yapis1 nedeniyle, tanimlama konusunda
cesitli zorluklara sahip bir alan olarak ele alinabilmektedir. Bu acidan
aktarilan ornekler ise daha ¢ok, ‘inovatif’ tiriinler ve firmalarin yeni pazar
hamleleri tizerinden verilmektedir. Ancak yine de son yillarda karsilasilan
urunler ve bu kapsamda gerceklestirilen calismalarin ortak noktasinin, olasi
riskleriengelleme ve bu alandabireylerin teknolojik kullanim farkindaliginin
arttirilmasi yoniinde oldugu gorilmektedir.

Nesnelerin interneti olarak adlandirilan ag baglantih cihazlarin
kullanimi internet ara¢ ve teknolojilerinde yasanan degisimler ve bunlan
kullanan kitlelerin deneyim ile ihtiyaclar1 dogrultusunda her gecen gin
artis gostermektedir. Tarihsel acidan bakildiginda, nesnelerin interneti
olgusunun kilometre taslarini; elektromanyetik telgraftan, Turing
Makinesi'ne; ARPANET Projesi'nden, MIT'nin inTouch calismasina dek uzanan
bir stirecteki cesitli calisma ve icatlar olusturmaktadir. S6z konusu kavramin
ilk defa kullanimi ise, Auto-ID Center’'in yuritici muduri Kevin Ashton’in
1999 yilindaki sunumunda gorilmektedir (Postcapes, 2018). Bu donemde
gelisen internet teknolojileri ve elektronik cihazlar sayesinde nesnelerinin
internetinin, endustriyel alanlarda kullaniciya sunulmaya baslandig: ifade
edilebilmektedir. 1992 yilinda Carnegie Mellon Universitesi’'nde soguk icecek
dolabinin icerisindeki urunlerin sicaklik derecesinin anlasilabilmesi adina
agabaglanmasi neticesinde ilk ornekleri gorulen IoT cihazlar (Teicher, 2018),
2000’li yillara gelindiginde LG tarafindan satisa sunulan Internet Digital
DIOS adli buzdolabi ile ticari alanda da karsilik bulmaya baslamistir (Parry,
2015). Gunumuzde gelinen noktaya bakildiginda ise, gelisen teknolojiler
ile kuresel olcekte yayginlasan ve de ‘hiz’ kazanan kablosuz internet
baglantilar1 neticesinde nesnelerin internetine dair ¢ok daha geliskin
bir tablo cizilebilmektedir. Bu durum ayni zamanda s6z konusu alanda
yakin gelecegi tahlil etmenin zorlugunu da beraberinde getirmektedir. Bu
cercevede bakildiginda; 2018 yilinda yapilan calismalarda ginumuzde 14.2
milyar IoT cihazinin kullanilacag: ve bu sayinin 2021 yilinda 25 milyara
ulasacagi ongorulmekteydi (Gartner, 2018). Ancak giniimuz perspektifinden
incelendiginde, Subat 2019 itibariyle 25.9 milyar cihazin aktif oldugu ve her
bir saniyede 127 yeni cihazin da internet agina dahil oldugu gorulmektedir.
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Buradan hareketle nesnelerin interneti alaninda gerceklestirilen analizler
incelendiginde; 2020’ye kadar kiiresel pazarin 457 milyar dolara ytikselecegi,
bu alandaki yatirimlarin %40'nin saghk sektorunde olacagi ve 2025
yilina gelindiginde, diinya genelinde 75 milyar IoT cihazinin aktif olarak
kullanilacag: (Bera, 2019) soylenebilmektedir.

Gunumuzde nesnelerin internetinin kullanim alanlarina bakildiginda;
tasimacilik, depolama, saglik, giivenlik, ekoloji, biyolojik cesitlilik gibi pek
cok farkli diizlemde s6z konusu teknolojinin risk iletisimi agisindan faaliyet
gostermekte oldugu gorulebilmektedir. Bu dogrultuda cesitli ornekler
incelendiginde, oncelikli olarak, soz konusu alani ‘yeni bir endustriyel cag’
olarak goren ve bunu da 6zellikle 6numiuizdeki 10 yillik stirecte tum diinyaya
hakim olacak bir egemen giicin varligiyla 6zdeslestiren Jeremy Rifkin’in
(2015) ele aldig cesitli somut calismalar aktarilabilmektedir. ilk olarak sinai
ve ticari sektorler diisiintildiginde tasimacilik alaninda faaliyet gosteren
firmalar icin verilen ornek dikkat cekici bir nitelik sergilemektedir:

“Sirketler, mal ve hizmetlerin akisini izlemek icin ticari
koridorlari boyunca sensorler yerlestiriyor. S6zgelimi UPS, Buyuk
Veriyi kullanarak ABD’deki 60 bin aracini anlik olarak takip ediyor.
Lojistik devi, aracglarin farkli parcalarina sensorler yerlestiriyor.
Boylece, ariza yapmaya aday parcalar, yolda daha ciddi bir sikintiya
yol agmadan degistirilebiliyor (Rifkin, 2015:20).”

Burada goruldugu uzere, olas1 kaza-ariza riskleri minimum seviyeye
disiurilmeye calisiimakta ve genel anlamda da, diger tehlikeleri bertaraf
etme gayreti sergilenmektedir. Buduruma benzer bir sekilde asagidaki 6rnek
de, sensorlerin risk durumu konusundaki kullanim bicimleri hakkindaki
onemli fikirler vermektedir:

“Sensorler, mevcut ham kaynaklarin ulasilabilirligini izleyip
kaydederek durum bilgisi verirken 6n ofise de depolardaki stoklarin
durumunu aktariyor. Sensorler, iiretim hatlarinda bir problem
varsa o problemi de bulup gideriyor. Baska sensorler de evlerde
ve sirketlerde cihazlarin elektrik kullanimindaki degisiklikleri ve
dagitim sebekesindeki elektrigin fiyatina olan etkisini anlik olarak
izliyor (Rifkin, 2015:20).”

Nesnelerin internetine kaynaklik eden sensorlerin kullaniminda, buytk
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sirketlerin kar hedeflerinden hane halkinin giindelik yasanti bicimlerine
dek uzanan ve merkezine riskleri olabildigince giderme anlayisi oturtan
bir yapiyla karsilasilmaktadir. Bu yapilar her ne kadar insan etkisini de bir
hayli azaltiyor gorunse de aslinda ayni zamanda, bireylerin risk algilarinin
gelismesi ve her tiirden olasiligin goz 6niinde bulundurulabilmesi acisindan
onemli bir hareket alani olusturmaktadir.

Nesnelerin internetinin giindelik yasama dogrudan etkileri ve onemli
riskler konusunda farkindalik yaratma ve bunlar1 engelleme potansiyeli
ise, ‘akilli sehirler’ kurulmasi yoniindeki teknolojik gelismeler araciligiyla
karsilik bulmaktadir. Bu kapsamda yine sensorler araciligiyla saglanan
etkilesimli ortamlar ve kendi baslarina calisabilen elektronik cihazlar
uzerinden insa edilen sistemler bina, yol, kopru ve diger altyapi bilesenleri
lizerinde faaliyet gostermektedir. Ornegin; bina yapilarinin icerisinde
meydana gelen duisiik frekansh titresimler sensorler sayesinde saptanmakta
ve bunlar da tehdit boyutlarina gore ilgili birimlere aktarilmaktadir. Bu
sayede bina onarimlarinin ne zaman ve ne sekilde yapilmasi gerektigi
hesaplanmaktadir. Yine benzer bi¢cimde; mahalleler aras1 giirtiltu kirliliginin
azaltilmasi, caddelerdeki trafik yogunlugunun izlenmesi ve kaldirimlar
uzerindeki yaya akisini engelleyecek unsurlarin saptanmasi gibi faaliyetler
de, akilli nesneler ile gerceklestirilebilen calismalarin yalnizca bir kismini
olusturmaktadir. Ote yandan akilli sehirler sistemleri, giindelik yasanti
pratiklerinin oldugu kadar, sirketlerin maksimum Kkar anlayislarinin bir
parcasi olarak da kullanilmaktadir. Ornegin; akilli karayollar1 vasitasiyla
suruculer, kazalar ile trafik sikisikliklar1 hakkinda bilgilendirilmektedir.
Bu durumun sirketler acisindan onemi ise; ozellikle sigorta firmalarinin,
tasitlarin hangi giin nerede oldugu, nereye gittigi, belli zaman araliginda
kac kilometre yol yaptigini takip etmesi ve bu sayede de risk analizinin
gerceklestirilerek; police fiyatlarini belirlemesi yoninde olusmaktadir
(Rifkin, 2015:21).

Sensorlerin kent yasantisi icerisindeki kullanimlari ve bunlarin da olasi
risk durumlariyla olan iliskileri bakimindan bir hayli cesitli faaliyet alani ile
karsilasilmaktadir. Ozellikle olasi cevre felaketlerinin 6nlenmesi ve kitlelerin
bu durumlardan korunmasi yontindeki faaliyetler, yine nesnelerin interneti
alaninin etkilioldugu kisimlarinicerisinde yer almaktadir. Bukonuda kentler
ilekirsalalanlardayerlestirilensensorlerin toprak, suve hava kaynaklarindaki
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toksik etmenlerin Olcimunu yaptig1 gorulmektedir. Buradan elde edilen
veriler uzmanlarin analizinden ge¢mekte ve kitle iletisim araclari vasitasiyla
ilgili topluluklar bilgilendirilmektedir. Bu cercevede Pekin’de hava kirliligine
yonelik alinan onlemler ve bu dogrultuda elde edilen verilerin toplumla
paylasilmasina dair aktarilan ornek bir olay da, risk iletisim stireclerine dair
fikir verebilmektedir:

“2013 yilinda Pekin’deki ABD Biiytikelciligi catisina yerlestirile
sensorler, baskentteki karbon salimi konusunda saatlik raporlar
aktardilar. Bu veriler, anlik olarak internette yayinlandi ve halk,
tehlike yaratan kirlilige kars: uyarildi. Sensorlerin verdigi bilgiler,
Cin hikiimetini, civardaki termik santrallerden kaynaklanan
karbon salimin azaltilmasi yoniunde ciddi tedbirler almaya
sevk etti. Hatta otomobil trafiginde ve enerjiyi yogun kullanan
fabrikalardaki uiretimde bile kisitlamaya gidildi (Rifkin, 2015:21).”

Nesnelerin internetinin, dogal afetlerin yaratabilecegi tahribatlarin en
aza indirgenebilmesi ve ilgili kitlelerin bilinclendirilebilmesi gibi faaliyetler
acisindan da imkanlar tasidig ifade edilebilmektedir.

Nesnelerin internetinin gosterdigi olanaklar yalnizca dogrudan
insan yasantilarini degil, ayni zamanda ekosistem tizerinde gerceklestirilen
calismalara da katki saglayabilmektedir. Bu acgidan yabani hayvanlarin
bedenlerine ‘implant’ seklinde vyerlestirilen sensorlerin, go¢ yollar:
uzerindeki cevresel ve davranigsal degisikliklerin ortaya ¢ikartilmasi ve bu
dogrultuda da ekolojik belirleyicilerin olasi risklerle karsilasma ihtimalinin
ortadan kaldirilmasina katkida bulunmaktadir. Yine bu cercevede, temiz
su kaynaklarinda yasanabilecek kirlenmeler ile olasi sizintilar, kurakliklar
ve asir1 kullanimlar da nesnelerin internetinin konusu olabilmektedir. Ote
yandan, bu durumlara benzer bir sekilde, gida iiretim ve sevkiyatinda da sz
konusuteknolojilerinkullanimigerceklesmektedir. Buacidaniftcilerin; hava
durumu, toprak nem orani, polen dagilimi ve genel olarak verimi etkileyecek
her tirli etmenin sensorlerle izleyebilmesi saglanmakta ve bu sayede
ideal yetistirme kosullarinin olusturulmasina zemin hazirlanmaktadir. Bu
kosullar otomatik bir sekilde kontrol edilmekte ve yine otomasyon sistemleri
sayesinde mevcut risk durumlarina mudahale edilmektedir. Dagitim
sureclerinde de yine nesnelerin internetinden yararlanilmakta ve sebze-
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meyve tasinan kolilere takilan sensorler araciligiyla, urtinlerin bozulma
suireci hakkinda bilgi alinabilmektedir (Rifkin, 2015:21-22). Bu sayede de bir
urunun toprakta yetismesinden, sevkiyatina; satis asamasindan, tuketimine
dek gecen sureclerin tamamai, olasi risklere karsi guvence altina alinmaya
calisilmakta ve insan sagliginin korunmasina yonelik caba sarf edilmesine
olanak taninmaktadir. Tim bu suirecler de entegre teknolojiler sayesinde
bireylerin tiretim-dagitim ve satin alim asamalarinda karsilasabilecekleri
riskler acisindan bilgi sahibi olabilmelerine imkan sunmaktadir.

insan saglhiginin karsilasabilecegi riskler konusunda da farkl
teknolojik gelismeleraraciligiyla koruyucuonlemleralinmaktaveanidegisim
durumunda dogrudan mudahale mekanizmalarn islerlik kazanmaktadir.
Bu acidan gerceklestirilen faaliyetlerin genel cercevesinde yine internet
agina entegre sensorler bulunmaktadir. Bu dogrultuda insan viicuduna
yerlestirilen cipler kalp atisi, viicut sicakhigl, cilt rengi gibi bilgileri takip
etmekte, normal seyrin disina ¢ikan bir durumda dogrudan ilgili doktorlara
haber vererek onleyici tedbirler alinmasini saglayabilmektedir (Rifkin,
2015:22). Benzer teknolojik cihazlar bireysel kullanima da sunulmakta ve
cep telefonu uygulamalari vasitasiyla bireylerin biyolojik riskleri konusunda
takipte bulunmalar1 ve ilgili veriler dogrultusunda uzmanlarla iletisim
kurabilmelerine olanak taninmaktadir. Bu cercevede bakildiginda, saghk
konusundaki gelismeler dikkat cekici bir boyutta cesitlenmekte ve akilli cep
telefonu nabiz uygulamalarindan, kan sekeri 6lcim sensorlerine; kalp krizi
miudahalelerinden, idrar testlerine dek uzanan genis cercevede kullanim
olanaklar guindeme gelmektedir. Bu olanaklar ise gtindelik hayatin icerisine
entegreedilmisveyinecipler, sensorlerile cesitlikablosuzbaglantiaraclariyla
gelistirilmistir (Steele ve Clarke, 2013). Bu baglanti arac¢lari, kendi aralarinda
kurduklarn etkilesim ile bir anlamda yeni bir ekosistem olusturmakta ve
bu alan, her gecen gun katilim ile genisleme yoniinden biiylimektedir (Al-
Dulaimi ve Cosmas, 2016).

Nesnelerin interneti konusunda o6zellikle gundelik yasam pratikleri
icerisinde yogun bir sekilde kullanildig1 ve bu alanlardaki urunlerin pazar
acisindan one ciktigl bir diger mecra ise, ‘guvenlik sistemleri’ olarak
degerlendirilmektedir. Zira bu cercevede, nesnelerin interneti alaninin hem
uretim hem de satis anlaminda ilk sirada yer alan bu sektor; evler, is yerleri,
fabrikalar, magazalar ve kamusal alanlarda, kameralar ile sensorlerin dahil
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olduklari aglari1 kapsamaktadir. Sistemlerin en 6nemli ciktilarini ise, tehlike/
risk ve olay aninda dogrudan kolluk giiclerini alarma gecirmesi ve hatta
supheli gorulen unsurlari yaratan kisilerin etkisizlestirilmesine kadar varan
bir veri kiimesi olusturmaktadir (Rifkin, 2015:22).

Tim bu durumlar dusunuldugiinde, nesnelerin interneti meselesinin
ayn1 zamanda °‘yeni bir kiiresel degisimin’ merkezinde konumlandig:
gorulmektedir. Bu durum literatiirde de kullanilmaya baslanan Endistri
4.0 kavrami ile ele alinmaktadir. Bu kavrama gore, nesnelerin interneti ile
gundelik yasamda insanin karsilastigl zorluklar minimuma indirilecek ve
dahasi; kiiresel anlamda uretim-tiiketim surecleri bastan asagiya degisime
ugrayacaktir (Arslan, 2016). Bu durum aslinda, hem teknoloji ve internetin
kiiresel olcekte etkin bir konumda yer almasinin hem de ekonomik
belirleyicilerin, tiim bu kosullar1 kendi egemen cikarlar: dogrultusunda her
gecenglunyenidensekillendirmesininbirsonucuolarakdusuntlebilmektedir.
Ziraoncekidonemlerebakildiginda;1960’hiyillardagelistirilenaglarin, 1980’1
yillardaki neo-liberal donusumler ile islerlik kazandig: ve dolayisiyla 90’1
yillardan itibaren de kuresel dlcekte isleyen kapitalizmin, bugunlerin global
dunyasinda egemen konumda bulundugu gorulmektedir. Bu acidan Endustri
4.0 kavraminin, nesnelerin interneti tizerinden anlam kazanmasinin, farklh
is kollarinin ortadan kalkmasi ile fiziksel gii¢ gerektiren sektorlerde cesitli
isten cikarmalarin yasanmasi gibi kuresel olcekte yeni durumlarin ortaya
cikmasina yol acabilecegi sdylenebilmektedir. Bu acidan Rifkin’in (2015:135)
Amerikan Savunma Sanayisi ile ilgili aktardig1 otomasyon suirecleri de, farkl
is kollarinda yasanmasi muhtemel degisimler konusunda fikir vermektedir:

“Ve simdilerde Amerikan Savunma Bakanlii ileri Diizey
Arastirma Projeleri Ajansi (DARPA) ilgisini dikis siirecine
yogunlagtirmig bulunuyor. Internetin de mucidi olan DARPA,
tekstil sektoriiniin otomasyona gecirilmesi en zor bolimi olarak
dusunulen dikis siirecini otomasyona gecirerek, yilda 4 milyar
dolar1 askeri kiyafetlere harcayan Savunma Bakanhginin tiniforma
iretiminde kullanilan isgiici maliyetlerini sifira c¢ekmeyi
hedefliyor. (...) Basarili olurlarsa yeni otomasyon sistemi sayesinde
uniforma uretiminde taseronlarca calistirilan 50 bin kisinin isine
son verilecek ve sifira yakin marjinal iggiicii maliyeti seviyesine
ulasilmis olacak.”
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Gunumizde pek cok farkhi endiistriyel Uretim ve satis sektorlerinde
de, Endustri 4.0 kapsamindaki faaliyetleri dogrultusunda, insan
kullaniminin azaltildig1 goruilmektedir. Bu dogrultuda teknoloji iirunlerinin
kiiresel olgekteki liretim merkezi olan Uzak Dogu’'dan da gesitli 6rnekler
verilebilmektedir. Otomotiv urinlerinin ve iPhone cihazlarin turetimini
gerceklestiren fabrikalar, internet agiyla birbirine bagh cesitli otomasyon
sistemlerini kullanimlari konusunda dikkate deger sonug¢lara ulagsmaktadair.
Ornegin Cin’in Dongguan sehrinde son 5 yilda iiretim isgiiciinde yer alan
280.000 kisinin yerine 91.000 robot ¢alismaya baslamistir. Benzer bicimde,
diinya genelindeki iPhone Uiretiminin yarisini gerceklestiren Tayvan firmasi
Foxconn, 2020 yilina kadar uiretimlerinin %30'unu otomatik hale getirmeyi
planlamaktadir (Zhou, 2019).

Nesnelerin internetinin, pek cok farkl acidan risklere dair 6ngordugu
ve ortaya koydugu faaliyet alani, yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasi ve risk
kiultirinin farkhh baglamlarda uretilmesi cercevesinde ‘heyecan verici’
gelismeleri isaret edebilmektedir. Ancak bu durum da beraberinde yeni
belirsizlikleri getirmekte ve dahasi, bu belirsizliklerin dogrudan dogruya
risk durumlarn ile paralellik gostermesi soz konusu olabilmektedir. Bu
acidan riski engelleme yolunda atilan adimlarin yeni risklerin tiretimine yol
aclp acmayacagl sorunsali da, ele alinmasi gereken bir baska konu olarak
karsimiza cikmaktadir.

Nesnelerin interneti, temel perspektif olarak, ginumiuz giindelik yasanti
bicimlerinden; kiiresel acidan egemen olan sirketlerin kar marjlarim
koruma reflekslerine dek uzanan genis bir cercevede risk olgusunun
karsisinda sekillenmektedir. Bu durum da beraberinde teknoloji odakl
gelisen ve bu baglamda cesitlenen yeni pratikleri, yasam algilarinmi ile
farkli olasiliklar1 getirmektedir. Bu ‘yenilikler’ ise aslinda en temelde,
nesnelerin internetinin gerceklesebilmesi icin gerekli olan teknolojik
altyapilar uizerinden sekillenmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda, riskleri
engellemeye yonelik faaliyet gosteren bu yapilarin; dogasi, calisma prensibi
ve kuracag etkilesimler cercevesinde yeni riskleri gindeme getirmesi soz
konusu olabilmektedir.

Iletisim aglar1 ve teknolojik altyapilarin ortaya koydugu sistemin
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kiresel olcekte de etkin olmasi, ayn1 zamanda guvenlik, mahremiyet ve
ekonomik belirleyiciler yoninden farkli riskler icin alan agmaktadir. Bu
cercevede nesnelerin internetinin de, benzer yonlerden cesitli sorularin
ortaya ¢ikmasi bakimindan incelenebilecegi gorulmektedir. Bu dogrultuda
dusunuldugiunde oncelikli olarak, mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasi
meselesi glindeme gelmektedir. Bu durum ise beraberinde ekonomik ve
politik stireclerde s6z konusu bilgilerin kullanimi hakkinda c¢esitli soru
isaretlerini getirmektedir.

“Buradaki en onemli soru su: Herkes ve her sey birbirine
baglandiginda kisinin mahremiyetinin korunmas: icin sinirlar
nasil belirlenecek? Sorun su ki Ni kullanan sirketler, kendi
amaclar dogrultusunda somiirenin yeni yollarini aramak icin
kiiresel sinir sisteminin her katmanini delebilirler. Siber hirsizlar,
ticari kazang¢ saglamak icin kimlik bilgilerini calabilir, sosyal
medya siteleri, kirlarini arttirmak icin verileri reklam verenlere
ve pazarlamacilara satabilir, politik kampanya organizatorleri
onemli bilgileri yabanci devletlere aktarabilir (Rifkin, 2015:84).”

Nesnelerin interneti Uzerinden etkilesime giren cihazlar, temel olarak,
kullanici pratikleri ile bilgilerinin de izlerini tasimaktadir. Benzer bir durum
olarak ele alinabilecek olan sosyal medya kullanim meselesindeki ‘dijital ayak
izi’ ya da ‘cerezler’ olarak adlandirilan unsurlar da, bu kapsamda, nesnelerin
internetindeki cok daha somut ve temel pratiklerin arsivlenmesiyle paralellik
gostermektedir.

Nesnelerin internetinin yaratabilecegi riskler konusuna bakilirken
ele alinan teknolojik altyapilar ile internet gibi kablosuz baglanti yollarinin
ickin yapisinin handikaplari meselesi, bu durumu daha da anlasilabilir
kilmaktadir. Bu acidan 3 temel riskin, nesnelerin interneti icin de gecerli
oldugu gorulebilmektedir. Bu durumlarin genel cercevesi ve olasi risklerin
kaynaklar1 ile bunlara karsi gerceklestirilebilecek refleksler van Dijk'in
(2016:305) 3 farkli noktadan tartismaya acgtigli durumlar uzerinden
degerlendirilebilmektedir:

“Burisklerin ilki onlarin zekasina fazla giivenerek kisinin kendi
yargilama yeteneginin zayif kalmasina neden olmaktir. Sistemler
daha akilli hale gelse de kullanicilar1 daha aptallasabilir. (...) Akilh
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sistemler degisen kullanici tercihlerine adapte olabilmektedir.
Ancak insanlarin standartlari, degerleri ve duygular: da giderek
daha hizli degismektedir. (...)

“Ikinci bir tehlike ise siirekli bu bilgi aracilarini kullanan
kisilerin kendilerini yeni ve sasirtici izlenim ve kontaklardan
kopartabilecegidir. (..) Kisith olduklar1 icin guvenli ve kontrol
edilebilir olan ortamlara yerlesebiliriz. Prensipte olmasa da
genelde pratikte diinyanin veya toplumun geri kalanina kapal
kisisel bir alt kiiltiir yaratabiliriz. (...)”

“Son risk ise guvenli ve kontrol sistemlerine kendi tercih
ve oOzelliklerini emanet eden kullanicilarin 6zel hayatlarinin
gizliligiyle ilgilidir. 21'inci yuzyilda, enformasyon araciniz
baglantilariniza sizin kim oldugunuz hakkinda bilgi verecektir.
Kesinlikle otoriteler ve sirketler bunlar bununla ¢ok ilgilenecektir.
Bu yiuizden de bu sistemleri ciddiyetle ve secici bir sekilde ve
sistemlerin attig1 her adim ve aldig1 her onemli karar uizerinde
kontrol sahip olacak bicimde kullanmak gerekmektedir.”

Bu acidan nesnelerin internetinin dogasi ve gelecekteki konumu
hakkindaki temel endiselerin, aslinda bu araclarin varlik sebepleri ile gelisik
bir durumu ortaya koydugu gorulmektedir.

IoT cihazlarinin daha cok ev yasantis: icerisinde karsilik buldugu ve
bireysel kullanicilarin bu dogrultuda islerlik gosteren ‘akilli teknolojilerden’
yararlandig1 sOylenebilmektedir. Bu cercevede de; ev aydinlatmalarinin
radyo sinyalleri vasitasiyla uzaktan kontrol edilebilmesi, guvenlik
kameralarinin internet ya da kablo baglantilari ile hacklenerek izlenebilmesi,
bluetooth cihazlar vasitasiyla Kkilitlerin acilabilmesi, oda sicakliginin
yazilim kodu manipilasyonu ile degistirilebilmesi, ses alici ozelligi olan
cihazlar tizerinden ortam seslerinin dinlenebilmesi, internet modemlerinin
sifrelerinin kirilarak tiim internet trafiginin kaydedilebilmesi, otomobillerin
guvenlik kilitlerinin kaldirilarak surticinun devre disi birakilabilmesi (Brook,
2018) gibi pek cok farkli yeni risk, IoT cihazlarinin potansiyel yeni risklerini
isaret etmektedir. S0z konusu ev teknolojileri icerisinde yer alan cihazlarin
yaratabilecegi risklere karsilik, kullanici bazinda alinabilecek bazi onlemler
de bulunabilmektedir. Bu dogrultuda FBI'in IoT cihazlar uzerinden dogan
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risklere kars1 yayimladig: ‘Tuketicinin Korunmasi ve Savunmasi Listesi'nde
birtakim oneriler, bu cercevede etkili olabilmektedir. Bu acidan; cihazlarin
siklikla yeniden baslatilmasi, duzenli olarak kullanici adi ve parolalarin
yenilenmesi, IoT cihazlarin diger aglardan yalitilmasi, izinsiz IP girislerini
engellemek icin guvenlik duvarlarinin giuncellenmesi, cihaz treticilerinin
onerilerinin takip edilmesi, kullanilmayan cihazlarin kapatilmasi, yeni
cihaz alimlarinda siber giivenlik alaninda uzmanlasmis firmalarin tercih
edilmesi, ureticilerin sundugu gincel yamalarin uygulanmasi, guvenilir
sunucularin ve kimlik dogrulama yollarinin kullanilmasi (FBI, 2017) gibi
pek cok faaliyet, kullanicilarin olasi risklere karsi farkindalik seviyelerini
yukseltmeleri dogrultusunda izleyebilecekleri cesitli yollar olarak
degerlendirilebilmektedir.

Ancak asil vurgulanan risk, aglarin izlenebilme ve disaridan mudahale
edilebilme potansiyellerinden ziyade; insanlarin algi ve deneyimlerinin,
teknolojik belirleyiciler ekseninde sekillenmesi ve de c¢ok daha yeni
boyutlarin gundeme gelmesi olarak dusunulebilmektedir. Teknolojik
gelismelerin yakin gelecekte kiiresel anlamda gundelik yasam pratikleri
haline gelebilme potansiyeli dustinuldugiinde, nesnelerin internetinin
farkli acilardan tartismaya acilabilecegi gorulmektedir. Simdiye kadar
aktarilan bu yeni riskler, en temelde, insanligin yakin gecmisinde de oldugu
gibi; kademeli olarak, toplumsali farkl bir yone dogru evirmektedir (Sener,
2016:78). Bu degisim paradigmasi ise, ayni zamanda ‘diizenleme’ mantiginin
hayatin her alaninda islerlik kazanmasi anlamina gelmektedir. Diizenleme
meselesine dair, nesnelerin internetinin; ‘yasami daha iyi hale getirme’,
‘akilhlastirma’, ‘performansi arttirma’ ve bireyleri ‘mutlu etme’ taahhiudiinu
verdigi soylenebilmektedir. Bu durum da algisal olarak; korunma, istikrar ve
mahremiyet saglamayi ‘giivence’ altina almaktadir. Ancak tim bunlar, bir
‘sterillesme’ halini de olusturmaktadir. Bu durum da, olumlu ya da olumsuz
olarak adlandirilamamakla beraber, iliskilerin belirleyiciligi konusunu her
daim onde tutmaktadir (Sener, 2016:81-82).

Nesnelerin internetinin beraberinde getirdigi risklerin anlasilmasi
konusunda dikkat edilmesi gereken birdiger unsurise; tumiletisim aglarinin
yondesmesi, minyatiirlesmesi ve de bu aygitlarin gunliuk hayatin en temel
parcasi haline gelmesi ile her zaman, her yerde cevrimici erisim saglanan
genis bant baglantilar ile en genel cercevede de ‘bulut bilisimin’ etkinligi

(van Dijk, 2016:91) olarak dikkat cekmektedir. Bu durum ayni zamanda
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yakinsama olarak adlandirilan ve farkh cihazlarin kullanim pratiklerinin
birbirine aktarilmasi olarak gerceklesen siireclerin (Jenkins, 2016:19-21)
de birer yansimasi olarak ele alinabilmektedir. Bu acidan da nesnelerin
interneti, pek cok tehdide acik konuma gelmekte ve yeni risklerin dogusuna
zemin hazirlamaktadir.

“Alkall kiiresel ag, muhtemelen, gelecekte yalnizca bizi degil,
arabalardan giysilere, yiyeceklerden iceceklere yasamlarimizdaki
nesnelerin pek cogunu baglantilandiracak. Akill ¢ipler ve merkezi
veribankalariaracihigiyla, yalnizca birbirimize degil, ayni zamanda
cevremizdeki lretilmis diinyaya, ortak kullanim alanlarina, etki
ve tepki yapilarina da egsiz bir bicimde baglanma olanagi elde
etmekteyiz (Chatfield, 2013:12).”

Giderek genisleyen ‘akilli kuresel ag’ olgusu yeni risklerin, hangi
baglantilar araciligiyla gundelik yasama sirayet edebilecegini ve dahasi
soz konusu risklerin, geri donusu konusunda ulasabilecegi boyutlar
gostermektedir.

Nesnelerin internetinin tasidigi yenirisk olgulari, farkh perspektiflerden,
orneklerinin cogaltilabilme ve bunlarin da farkhh bakis acilarindan
degerlendirilebilme imkanini isaret etmektedir. Ancak dogrudan kullanim
pratikleri Uizerinden farkl 6rneklerle degerlendirmelerde bulunmak yerine,
araclarin ve isleyis yapilarinin temel dogasi ile dinamikleri tizerine genel
bir cerceve olusturmak daha saghkli tartismalar yurutiilebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu dogrultuda risk iletisimi agisindan nesnelerin internetinin
risklerin ongoriulmesi, buna uygun stratejilerin ve c¢6zim yollarinin
belirlenmesi, sorunun giderilmesi gibi farkl agilardan katk: saglayabilecegi
dusunulmektedir. Ancak soz konusu iletisim oldugunda bu durumun
kullanic1 farkindaligl, katilimciligl, sureclerin seffafligi ve bagimsizlig gibi
olgularin farkh kosullarda kisith kaldig1 soylenebilmektedir. Bu cercevede
de risk iletisimini, nesnelerin interneti tizerinden farkli bir perspektiften
insa etmek ve bunu kiiresel olcekte bagimsiz iretim, uygulama ve denetim
mekanizmalarinin kitlelerce katihmc: bir sekilde gerceklestirilerek hem
nesnelerin internetinin risk iletisimi stireclerine adaptasyonu hem de soz
konusu teknolojilerin risk iletisimi stratejileri dogrultusunda incelenmesi
vasitasiyla yeni bir bakis acisinin ortaya konmasi gerekliligi on plana
¢itkmaktadir.
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Son olarak, yeniden risk meselesine bu baglamda dontlecek olunursa,
maddeler ekseninde ele alinabilecegi gorilmektedir. Bu durum risk
iletisiminin Onemini yeniden glindeme getirerek canli tutmakta ve
dolayisiyla, nesnelerin internetinin de bu kapsamda diisunulmesinin
gerekliligi, bir kez daha ortaya cikmaktadir.

Icerisinde bulundugumuz diinyanin kosullari, bir devinimim igerisinde,
durmaksizin degismekte ve farklilagsmaktadir. Bu durum sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel baglar acisindan etkili olmaktadir. Ozellikle teknolojinin kullanim
alaninin, zaman ve mekanin Otesine tasinarak kiiresel olcekte islerlik
kazanmas1 da beraberinde pek cok sorunu gundeme getirmektedir. Bu
noktada ise her tiirden farkli toplumsal, ekonomik, politik ve cevresel bileseni
derinden etkileyen sorunsallarin asil olarak, ‘belirsizlik’ olgusunu ortaya
cikarttigl ifade edilebilmektedir. Bu acidan s6z konusu belirsizliklerin de risk
kavrami lzerinden ele alinarak, bunlara uygun olarak, gerekli stratejilerin
planlanmasi ve uygulanmasi araciligiyla giderilmesinin gerekliligi dikkat
cekmektedir.

Gunumiuz toplumsal ve ekonomik hayatinin isleyis yapilari, teknolojik
belirleyicilikler icerisinde islerlik kazanmakta ve bu cercevede de toplumsal
yasam dinamiklerini yeniden diizenlemektedir. Ozellikle kiiresel captaki
aglarin, gundelik yasam pratiklerinin temel noktalarina sirayet etmesi
ve bunu da teknoloji vasitasiyla etkili kilmasi meselesi de, yeni belirsizleri
ve de dolayisiyla yeni riskleri ortaya cikartmaktadir. Bu dogrultuda
dusunuldugunde, 6zellikle nesnelerin internetiolarak adlandirilan yapilarile
isleyislerin, hem risk iletisimi kapsaminda ele alinmasi1 hem de beraberinde
getirdigi yeni risk potansiyelleri cercevesinde degerlendirilmesi, tizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu olarak dikkate alinabilmektedir.

Temel olarak giindelik yasam pratikleri ve kiiresel captaki iiretim-tuketim
sureclerindeki riskleri ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen nesnelerin
interneti konusu, merkezinde teknolojik degisimleri barindirmaktadir.
Bu degisimler de ev yasantisi icerisindeki akilli buzdolaplarindan, viicuda
yerlestirilen ciplere; topraktaki verimi arttiran sensorlerden, otomasyon
uretim sistemlerine dek uzanan genis bir tablo icerisinde gerceklesmektedir.
Tum bunlar da birbirine her zaman, her yerden, her nesne ve her baglanti

araciligiyla kurulan etkilesimler ile saglanmakta ve asil olarak kesintisiz
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bir iletisim ortamini, insan faktoriini minimum diizeyde tutarak devam
etmektedir. Bugiiniin kosullarinda bu durum heniz gerceklesmemis olsa
da, yakin doneme yonelik teknolojik atilim ve uygulama alanlari1 goz 6nunde
bulunduruldugunda, birkacg yil icerisinde insan-nesne etkilesiminin daha
cok nesne-nesne biciminde olacag: ongoriilebilmektedir.

Temel hareket alani olarak risklerin bertaraf edilmesini amaclayan
nesnelerin interneti, beraberinde yeni riskleri de ortaya cikartabilmektedir.
Bu acidan dijital tabanl isleyis yapisindan hareketle bireylerin gundelik
yasantilari ile kisisel verilerinin guivenlik tehdidiyle karsilasmasi, otomasyon
sistemleri ile is glciunun insanlardan alinarak nesnelere devredilmesi,
teknoloji Uiretim sureclerinin de beraberinde getirebilecegi ekonomik ve
toplumsal sorunlar gibi cesitli konular, nesnelerin internetinin ortaya
koymakta oldugu yeni risklerin genel cercevesini cizmektedir. Bu durum
da aslinda teknolojinin ve temel kiiresel iletisim ag paradigmasinin dogasi
ile isleyisindeki yapisal agcmazlarina tekabul etmektedir. Zira elektronik
sistemler ve ag iletisimi mantigina sahip olan s6z konusu bu yapilar
disaridan gelebilecek saldirilarin engellenebilmesindeki yetersizlikleri ve
maddi kazanim odakh uretim bicimlerinden oturu, gesitli handikaplara
sebep olabilmektedir. Zaman icerisinde karsilasilacak orneklerin dikkate
alinmasinin yani sira teknolojinin ickin yapisi ve isleyisinden dogabilecek
risklerin ongorulebilmeye calisilmasi da, nesnelerin internetinin kullanimi
konusunda fikir verebilmektedir.

Sonu¢ olarak nesnelerin interneti konusu daha c¢ok urin bazh
degisimlere ve giindelik yasam pratiklerini kolaylastirma ile sirketlerin
kdr maksimizasyonunu saglama gibi ‘risk onleyici’ unsurlar1 tizerine
odaklanmaktadir. Ancak isaret edildigi gibi s6z konusu yapilarin ‘sundugu’
riskleri engelleme ve bu konudaki algilar1 bicimlendirme faaliyetleri, insan
etkisinin azalmasina paralel olarak, daha once karsilasilmamis farkl tiirden
risklerin dogusuna ve buna bagh olarak da ongorulmesi giderek zorlasan
‘belirsizlikler dizgesine’ yol acabilmektedir. Bu ¢ercevede risk iletisimi olarak
adlandirilan suireclerin hedefledigi ‘risk kiltiuru olusturma’ ve ‘Onleme’
asamalarinin, kullanici bireylerin hizli adaptasyon saglayabilmesi, uygun
kullanim becerisine sahip olabilmesi ve tiim bunlara uygun bilis seviyesine
ulasmasi ile mumkun olabilecegi distinulmektedir. Bu dogrultuda ayrica;
olasi risklerin genis kitlelerce tartisilmasi, giivenli yazilim ve cihazlarin
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kullanic1 odakli uretilmesi ile tum bunlar insani kosullarin iyilestirilmesi
adina bilimsel, toplumsal ve hukuki kosullar1 saglayabilecek katilimci ve
seffaf yonetsel/idari yapilarin olusturulmasi da, soz konusu risk iletisiminin
sagliklh bir sekilde hayata gecirilebilmesine olanak taniyabilecektir. Aksi
durumda ise risk iletisiminin asil hedefi olan paydaslarin katilimcilig1 ve
risk kultirunin olusumu meselesi nesneler arasindaki iliskiye devredilerek;
insan faktoru ikinci plana itilebilecektir. Bu durum da aslinda; nesnelerin
interneti ve risk iletisimi arasindaki siireclerin cok daha uzun vadede
degerlendirilmesini ve bu yonde de yeni paradigmalarin olusturulmasini
gerekli kilmaktadir.
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Nazife Giingor

Prof. Dr., Uskiidar Universitesi fletisim Fakiiltesi

Yeni bir cagin esigindeyiz. Dijital teknolojiler dogrudan duretim
iligkilerine dahil olduklari ve tiretim bi¢ciminin degismesine etki ettikleri icin
cag degisiyor. Geriye dogru donup bakildiginda goriinen odur ki tarihinin
her doneminde insanlik, kendi hikayesini genelde uretim araclari, Uretim
bicimi ve tiretim iliskileri tizerinden dizayn etmistir. insanlik tarihinin
caglara boliinuisu, donemlere ayrilisi da oncelikle tiretim temeli tizerinden
gerceklesmistir. Cunku uretim toplumdaki biitun bir sistemin temelini
olusturmaktadir. Ornegin, insanlarin dogayla bas basa olduklari toplayicilik
déneminde insan topluluklar1 da daginik ve sistemsizdi. insanlarin topragi
ekip bicmeyi 6grenmeleriyle birlikte yerlesik yasama gecilmeye, dolayisiyla
da toplumsal sistemler olusmaya basladi. Topraga dayali olusan bu toplumsal
sistem binyillar boyu insanlig1 toprak sahibi efendiler ve topraktan yoksun
koleler biciminde ikiye ayirarak devam etti. Makinelesmeyle birlikte ise
toplumsal sistem uretim araclarina, yani makinelere sahip patronlar ve
onlarin emrinde calisan isciler ikilisi lizerine bicimlendi. Guinumiuzin
dijitallesme caginda ise insanlik dijital alanda varlik gosterenler ve dijital
alana erisim saglayamayarak bu alanda varlik gosteremeyenler olmak iizere
ikiye ayrilarak yeni bir sistem olusturmaya yoneldi. Bu yazida da insanlik
tarihinin bu ayrimlar uzerine temellenerek gecmisten bugine gelisimini
kiilturel temel iizerinden kisaca degerlendirmeye calisacagiz.

Insanlik tarihinin gerilerine dogru soyle bir goz atalim. Topragin ekme
yetistirme potansiyelinin heniiz kesfedilmemis oldugu ilkel toplayicilik
donemlerinde insanlar hayatlarini devam ettirmek icin topragi ekip bicmek
yerine toprak kendiliginden ne verirse ona raz oluyorlardi. Toplayicilik ve
gocebelik donemiolarak bilinen bu ilkel donemlerde insanlar yiyecek bulmak
icin iklimsel ve cografi kosullara bagh olarak stirekli yer degistirmek zorunda
kaliyorlardi. Uretim yapmaksizin, yalnizca doganin verdikleriyle yetinerek
yasamlarini devam ettirmeye calisan toplayicilik ve gocebelik doneminin
insanlar surekli hareket halinde olduklar: icin de sistem olusturamiyor,
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klan temelli kafileler halinde yasamlarini surdiriiyorlardi. Insanlarin
gereksinimlerinin heniiz biyolojik varliklarini sirdiirmek noktasinda kaldig:
bu donemlerde onlarin kendilerine ve baskalarina iliskin insansal birtakim
kavrayislar gelistirmelerini beklemek yanlis olur. Dolayisiyla o donemlerde
insanlarin strateji gelistirebilmeleri, sistem kurabilmeleri de mumkiin
degildi. Bu nedenle o donemlerde kilturel bir tiretim veya tavir gelistirmek
de s6z konusu olamazdi.

Insanlik ne zamanki toprag: kesfedip ekip bigmeyi, ondan tiriin almay1
ogrendi, iste o zaman yerlesik hayata gecmeye, sistem kurmaya, topluluktan
topluma, klandan devlete dogru yapilanmaya basladi. Belli bir toprak parcasi
uzerinde yerleserek, diger insanlarla bir arada sureklilik halinde bir yasam
kurmaya baslayinca beraberinde toplumsal yapi olusturmak, isbolumu
esasina dayali orgutlenmelere yonelmek (aile, hukuk sistemi, yonetim
sistemi, is ve Uretim Orgutlenmesi vs.) de gereklilik haline geldi. Daha da
onemlisi belli bir toprak tizerinde birlikte yasamayi suireklilik haline getiren
insan topluluklar kiilturel iiretim ve paylasim yapmaya basladilar.

insanlik tarihinin toprak merkezli bu dénemi her acidan kendi tarzini
olusturdu. Toprak merkezli tiretim bicimi kendine 6zgu uretim iligkilerini
olusturdu. Asil degerin toprak oldugu bu donemde toplumlar topraga sahip
olanlar ve topragi olmayanlar olmak tlizere ikiye ayrildi. Toplumsal, siyasal,
hukuksal ve kilturel sistemler de bu ikili ayrim uzerine bi¢imlendirildi.
Topraga sahip olanlar sistemi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda olusturdular.
Sahipler efendi, calisanlar kole olacak bicimde bir sistem dogdu. Efendiler,
genis toplumsal kesimleri kendi sahipliklerindeki topraga baglayarak
toprakla birlikte onlar1 da kendi milkiyet alanlarina aldilar. Siyasal sistemi
ve hukuk sistemini de buna gore olusturdular. Boylece azinliklarin kitleleri
kontrolii mumkiin hale geldi. Bu yap1 ilkel donemlerden feodal donemlerin
sonuna kadar devam etti.

Bu doneme kilturel acidan bakildiginda da ayni ikili gelismenin
soz konusu oldugu soylenebilir. Toplumun yonetici kesiminde yer alan,
dolayisiyla da kitlelerin kendilerine hizmeti tizerinden ytiikselen deger haline
gelen insanlar sanatin ve estetigin en ince ayrintisiyla niifuz ettigi bir yasam
bicimi olustururken, onlarin disindaki kitleler zorlu bir yasam miicadelesi
verirken sanata, estetige, incelmis begeni tarz ve yasam bicimlerine ayiracak
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ne zaman ne de olanak yaratamadilar. Bu nedenle de cogunlukla kole adi
verilen bu kitleler giindelik yasamlarinin agir kosullar1 altinda spontane,
gelisiguzel, kendiliginden olusan kiulturlerinin icerisinde evrilerek
geldiler. Ornegin, kizgin ginesin altinda tarlada calisirken soyledikleri
turkiler onlarin sanati oldu. Yazin sicaktan, kisin soguktan korunmak icin
burundukleri caputlar onlarin giyim kusam kulturd, achiklarini gidermek ve
uzun sure tok kalabilmek i¢in yedikleri un agirlikli beslenme onlarin mutfak
kilturuni olusturdu. Zaman igerisinde yasam kosullari iyilestikce, sanatla,
estetikle tanistikca da yiyip ictiklerini, giyip kusandiklarini, acilarinin sese
donusumuolanturkiilerinisanatadonustiurerekkendilerine 6zgukultirlerini
olusturmaya yoneldiler. Boylece yasam kosullar1 ve de yasam miicadeleleri
zorlu olsa bile en azindan kendilerine iliskin bir kavrayis, bir disavurum
gerceklestirmeye baslamislardi. Bu da onlarin yasam miicadelelerine yeni
bir boyut katmalari, yeni bir alan agmalariydi. Bu alan sanatin ve kiilturin
simgesel temsil alaniydi. Bu alandaki varliklari, gelecege yonelik umutlarini
da beslemekteydi.

Sanayilesmeiseinsanlktarihininikinci onemlidonemioldu. Makinelerin
uretim iligkilerine eklenmesi ve giderek insanin yerini almasiyla birlikte
toprak asil deger olmaktan cikti, makineler asil deger olmaya basladi. Boylece
gliclin ekseni taginmazdan tasinira dogru yer degistirmeye basladi. insanlhik
glucun tasinir degere dogru kaymasiyla da yetinmedi, onu simgesel degerle
de pekistirdi. Boylece para, gucun merkezi haline geldi. Parayla alinip satilan
makineler, yani Uiretim araclar1 ise uiretim iligkilerinin bicimlenmesinin
temel aygitlar: olarak bicimlendiler.

Gucun ekseninin tasinmazdan tasinira kaymasi, buna bagh olarak
paranin da asil deger haline gelmesiyle birlikte toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kilturel iligkiler yeni bastan bicimlendirilmeye basladi. Temel degeri para
olan yeni donemin ekonomi sistemi kapitalizmdir. Paraya sahip kesimler
yeni dénemin tiretim araclarinin, yani makinelerin de sahibi haline gelirken
yeni bir sahiplik ve miilkiyet yapisi1 da kapitalist sistem icerisinde bicimlendi.
Eskinin topraga bagli, toprakla alinip satilan koleleri ise yeni donemin sanayi
iscileri haline geldiler. Boylece topraga sabitlenmis efendi-koéle ikilisinin
yerini yeni donemde patron-isci bicimindeki degisken iliski aldi.
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Sanayi merkezli tiretim bi¢iminin egemen hale gelmesi, glicin parayla
simgelenmesi ve paranin asil degere donuismesiyle birlikte insana, insanhga
ve topluma dair her seyin deger skalasinin da para olmasi dikkat cekicidir.
Insan iligkilerinin, insanlarin birlikte yasarken spontane olarak trettikleri
kiltirin, aile yapilanmasinin vb. her tir seyin parasal deger tuzerine
bicimlendigi ve maddi temel lizerinden degerlendirildigi gozlenmektedir.
Insanligin manevi deger alani olarak bilinen kiltir bile bu dénemde
endustriyel ortamda tiretilip paketlenerek insanlara satilan bir ticari aygit
haline geldi. Dusunceler parayla satilmaya duygular paraya sarmalanarak
yasanmaya ve vyasatilmaya baslandi. Boylece insanlar, insanhklarim
o0zunli olusturan duygulariyla aralarina mesafe koymaya, onlardan
bagimsizlasmaya, bir baska deyisle onlar1 metalastirmaya basladilar. Hatta
giderek deger skalasinda insan ve para yer degistirmeye basladi. Insan,
kendisini kanitlamak, giiciini pekistirmek icin paraya siginmaya baslarken
kendi insansal 6zelliklerinden giderek uzaklasmaya yoneldi.

Sanayilesmeyle birlikte toplumsal yap1 da yeni bastan organize edildi.
Topragabaglikirsalyasamdan makineyebagli kentselyasama dogrubirevrilis
oluyordu. Bu donusum insan iligkileri ve iletisim bicimini onemli odlctide
etkiliyor. Kirsal ortamda kusaklar boyu bir arada yasayan, kan bagiyla, inang
birlikteligiyle, kultiirel paylasimla birbirleriyle iligki icerisinde olan, iletisim
kuran insanlar i¢in kent ortami, birbirlerine ayr1 dusttikleri, yakinlarindan,
hemserilerinden, akrabalarindan, kiiltiirdaslarindan ayrildiklari, iligki ve
iletisim bicimlerini yeni bastan organize ettikleri bir ortam haline geldi.
Bu yeni yasamlarindaki tek ve en gugclu paylasim alanlar ise endustriyel
ortamda uretilerek kendilerine yine parasal deger uizerinden verilecek olan
popiiler kiiltiirdi. Kendileri tarafindan iiretilmeyen, onlarin yasamlarindan
birtakim motifler tasisa bile onlarin yasam alanlarinin disinda timiuyle
sentetik bir ortamda ve bicimde tiretilmis olan bu popiler kultir paketleri
ise onlar birlestirmek yerine tumiuyle ayristirmaya, yabancilastirmaya ve en
onemlisi de yalnizlastirmaya baslada.

Dolayisiyla da yeni donemin insani paylasmak yerine ayrismayi,
guven yerine guvensizligi, cesaret yerine korkuyu, kaygiy1 6greniyor, yani
yabancilasiyor. Yalnizca basgkalarina degil, kendisine de yabancilasiyor.
Yabancilasan insandan da kultur uretmesi beklenemez. Clinku kiilltirinsanin
yasarken urettigi bir degerdir. Yasarken duyuslarinin, hissedislerinin,
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dokunuslarinin, begenilerinin, hazlarinin, sevinglerinin, uzunglerinin
disavurumundan, urine doniusmesinden olusan bir deger, kavrayis, gosteri
ve paylasim alanidir kiltur. Kendisine, icerisinde yer aldig1 cevreye, yasama
yabancilasan insanin ise kiltiir iiretmesini beklemek bosuna olur. iste bu
nedenle de birileri ¢cikip insanlar icin kultiir iiretip onlarin paylasimina, daha
dogrusu tiiketimine sunarlar. Paranin merkezi bir deger alani ve araci haline
gelmesiyle birlikte olan da bundan 6te bir sey degil.

Bugiin gelinen noktada ise insanlik yeni bir doneme giriyor. Cinku dijital
teknolojik gelismelerin odak etki noktasi yine uretim. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte uiretim bi¢imi ve uretim iligkileri yeni bastan organize
edilmeye baslandi. insanligin heniiz yeni girmeye basladig: dijital cagda
makineler hacim olarak kuculurken uretimsel etkileri uzay a¢ilimh olarak
akil almaz bicimde biiyliyor. Gucuiin simgesel degeri olan para yeni donemde
de etkisini korumakla birlikte bu degerin yeni pekistirici gliici materyal
uretimden bilgi tiretimine, bir bagka degisle somut iiretimden soyut uretime
dogru evrilmeye basladi. Gorunen o ki yakin bir gelecekte giicin simgesel
degeri paradan bilgiye dogru gecis yapacaktir.

Asil onemlisi ise bu yeni donemin teknolojileri bir onceki donemin
makinelerinden farkl olarak insanin beyninin uzantisi olarak gelisiyorlar.
Buyuk sanayi doneminin makineleri insanin beden gucunin uzantilarn
olarak gelismislerdi ve uretimdeki yerlerini almislardi. Simdi ise insanin
beyninin uzantisi olarak gelisen bir teknoloji s6z konusu. Yapay zeka insanin
kendi beyin kapasitesini de asarak geldigi bir nokta. Insan yalnizca kendi
yerine is yapan degil, kendisi yerine diisiinen makineler de iretmeye baslada.
Bu bir yandan turetimde akil almaz bir ytuksek kapasiteye dogru gidilmesi
anlamina geliyor, ama diger yandan da bu dusinen makineler guintun birinde
yaraticisi olan insandan ¢ok daha yuksek kapasiteyle diisiinmeye baslarlarsa
ne olacak? Iste insanligin gelecek kdbusu da bu noktada beliriyor.

Bir yandan utopik bir gelecek. Cevresinde biuitiin isleri yapan, hizmette
kusur etmeyen makineler (robotlar) insanin yasamini kolaylastiracak,
zamanini daha keyifli gecirmesini saglayacak, ama diger taraftan ya ondan
daha iist dlizey bir diisiiniis moduna gecerse ne olacak? insanlik kendisinden
¢cok daha kapasiteli bu makinelerle nasil basa c¢ikacak? Mademki glg
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kimdeyse kontrol ondadir, o halde insan yapimi robotlar insanin ¢ok daha
uzerinde bir kapasiteye sahip hale gelirlerse kontrol onlara mi gececek?
Aslhinda dustinurlerin bugiin en cok kafa yorduklar: konulardan biri de bu.
Gelecekteki sistemin odaginda kim olacak? Insan mi yoksa makine mi?
Utopik ve distopik tartismalar da bu kulvarda ilerliyor.

Diger yandan dijitallesmeyle birlikte insan iligski ve iletisiminde de
yeni bir surece giriliyor. Buylk sanayi oncesinde yuz yuze iliski ve iletisim
egemenken, buyuk sanayi devrimiyle birlikte ikincil ve dolayimh bir iligki ve
iletisim bicimlenmeye baslamisti. Simdilerde ise insanin insanla iletisiminin
yerini insanin makineyle iletisimi aliyor. insan, bagka insanlarla iletisim
kurmak yerine kendi yaratisi olan makineyle iletisim kurmaya basladi artik.
Bu da iletisim bilimlerinin yeniden gozden gecirilmesini gerekli kiliyor.
fletisim bilimleri icerisinde gelisen kuram ve kavramlarin yeni bastan ele
alinmasi, insan ve insan makinenin iletisimini anlatan yeni kavramlarin,
kuram ve yontemlerin gelistirilmesi gerekiyor.

Dijital cag olarak da adlandirilan bu cagda insanligl neler bekliyor
dersiniz?

Dijitallesme tiretim iliskilerine dahil olarak gelistigi icin toplumun biitiin
kilcal damarlarina niifuz ederek yayiliyor. Uretim iliskilerinde biiyiik degisim
var. Uretim araclar: kiiciildiikce iiretim ortam ve iligkileri de yeni bastan
bicimleniyor. is yerleri ev dis1 ofislerden eve yonelmeye basladi. Ofis alanlar
cep telefonu dlciisiinde kiiciilityor. Uriin ve hizmet {iretiminin énemli bir
kesitinde yer almaya baslayan dijital teknolojilerle birlikte ihtiya¢ duyulan is
glicu insandan makineye dogru evriliyor. Butiin bunlar insanlar arasi iliski
ve iletisim bi¢cimi uizerinde de 6nemli etkiler yaratacaga benziyor. Dolayisiyla
da bu yeni durumu anlatacak, ¢coziimleyecek, anlayacak yeni kuram, yontem
ve kavramlara ihtiyac var.

Bu yeni donem toplumsal sistemi de degistiriyor. Aile yapisinda degisim
sureci simdiden kendisini gostermeye basladi bile. On yil 6ncesine kadar
televizyon nedeniyle aile bireyleri arasindaki iletisimin azalmaya basladigini
soyluyorduk, ama simdi geldigimiz noktada bilgisayar temelli iletisim
araclariyla bu mesafenin belirgin bicimde acildigini goruiyoruz. Aksamlari is
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veya okul donusu dinlenmek uizere ayni koltukta oturan kisiler birbirleriyle
selamlasmak yerine akilli telefonlarinin ekranlarina odaklanmakta ve
yanindakileri adeta unutmaktadirlar. Bedensel olarak aile icerisinde, evde
olan kisiler zihinsel ve duygusal olarak evin disindadirlar aslinda. Ayni
mekanin anlhik paylasiminda bile insanlar arasindaki mesafenin giderek
artmasi yeni bir iletisim, iliski ve de toplumsal sistemin olusmaya basladigini
gosteriyor.

Arkadaslik ve dostluk iliskileri dolayiml hale geliyor. Arkadas cevresiyle
iligkilerginimiuizde giderekinternetbazlisosyalmedya mecralarina kaymaya
basladi. Sanal ortamda gelisen arkadaslik ve dostluk iligkileri insanlar: yliz
yuze iligki ve iletisim ortamindan uzaklastirmakta ve yabancilastirmaktadir.
Buyeniortamdaherbirimizeskisine gore cok fazla sayidainsan tanimaktayiz,
cok farkli ortamlardan, meslek gruplarindan, toplumsal kesimlerden
insanlarla iletisime gec¢cmekteyiz. Tanidiklarimizin sayisi artmakta, sanal
ortamda cok fazla sayida arkadashik ortami olusturmaktayiz, ancak bu
dost ve arkadas cevremizi genisletip guclendirmek anlamina gelmekte
midir acaba? Sozgelimi bir sorunla karsilastigimizda sanal arkadaslarimiz
yardimimiza kosar mi? Geleneksel iliski ortaminda cevremizde bes alt1 yakin
dostumuz olurdu, simdi her birimizin sanal bazh yuzlerce, hatta binlerce
arkadas1 var. Paylasimda nicel buyuklik tartismasiz, ama nitel gelismeye
bakildiginda ayni sey soylemek mumkiin muidur? Dolayisiyla grup iliskileri,
iletisimi ve dinamigine iliskin kuram ve kavramlarin da yeni bastan ele alinip
degerlendirilmesi gerekiyor.

Dijitallesmeyle birlikte kamusal alanda da yeni bir yapilanma bicimi
kendisini gosteriyor. Sanal kamusal alanlar dogmakta. Her birimiz bu
sanal kamusal alanlarda cesitli konularda goris belirtmekte, tartismalara
katilmaktayiz. Ancak bu kamusal alanlar ile geleneksel anlamda isleyis
gosteren kamusal alanlar ayni isi gormekte midir? Yani kent meydanindaki
kafede bir araya gelip de insanlarla dinya veya uilke giindemini tartismakla,
sanal ortamda tartismak son kertede ayni etkiyi yaratir mi1 acaba? Kaldi ki
ginumuzde artik kafelerde, kent meydanlarinda, lokallerde dostlarimizla
bir araya gelsek bile oturup hos sohbet li¢ bes s6z soylemek yerine her birimiz
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ellerimizdeki akilli telefonlara dalarak kahvelerimizi yudumluyoruz. Hem
oradayiz, hem degiliz. Garip bir ikilem.

Iste dijital teknoloji ¢ag1 hi¢ kuskusuz insanlarin hayatini ¢ok cesitli
acilardan kolaylastiracaktir. Robotlarin devreye girmesiyle insanlar evdeki
ya da isyerindeki pek cok angarya isi yapmaktan kurtularak belki de daha
entelektiel islerle daha c¢ok ilgilenme firsat1 bulacaklardir. Aymi sekilde
dijital iletisim teknolojisi sayesinde bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma
olanaklarimiz i¢ bes yil oncesine kadar hayal bile edemedigimiz boyutlara
ulasacaktir. Ancak elde edilen veya paylasilan bilgi gercek hayatta isimizi ne
denli kolaylastiracaktir? insanlik tarihi dijital caga girerken bir yandan da
butiin bu sorulara ¢ok saglam yanitlar bulunmalidir. Daha dogrusu stratejik
olmak zorundayiz. Dijital cagla cok daha iyi bir diinya miimkiin olabilir, yeter
ki insanlar daha iyi bir diinyay1 istesinler ve bunun i¢in gerekli 6nlemleri
onceden alabilsinler. Yeter ki insanlik kendisini makinenin nesnesi haline
getirmesin, 6zne kalabilsin.

Teknolojik gelismeleri 6nlemek mimkiin degil. Insanlik kendi
yaraticiligina ve ilerlemesine hicbir kosulda dur demez. insanin dogasinda
hep ilerlemek, hep daha iyiye gitmek vardir. Bu nedenle teknolojik gelismeyi
de, toplumsal degismeyi de onlemek olanaksiz ve gereksizdir de zaten. Ama
hi¢ degilse biitun bu gelisme ve degisme siirecinde zarari en aza indirip
yararl encoklastirmak icin onlemler alinmasi gerekmektedir. Gelecegin
daha saglam kurulmasiicin simdiden ¢ok akli1 basinda stratejiler gelistirmek
gerekiyor. Toplumsal yapinin icerisindeki kurum ve kuruluslari, yapilar
yeni bastan gozden gecirerek caga uygun yeniden duzenlemeler yapmak
gerekiyor.

En onemlisi de dijitallesme sureci hizlandikca ozellikle bizim gibi
gelisme stuirecini genel diizeyde hentiiz tamamlayamamis toplumlarda bilgi
gedigi dedigimiz sey cok daha genisleyecektir. Toplumun bir kismi kent
ortaminda soz konusu teknolojilere kolayca erisirken bir diger kismi hala
sanayi doneminin, hatta feodal donemin kosullar1 icerisinde yasamaya
devam ediyorsa, bu ¢ok buyiik bir sorundur ve ¢oziimu icin derhal onlem
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alinmas1 gerekmektedir. Bir toplumun gercek anlamda refah toplumu
olmasi, barisin ve uzlasmanin toplum genelinde yayginlik gosterebilmesiicin
toplumun her kesiminin ¢agin olanaklarindan ayni 6l¢ude yararlanabilmesi,
cagin gereklerine uygun yasam kosullarina sahip olmasi gerekmektedir.
Turkiye'de bugin hala yasanmakta olan catismalarin temelinde ulkenin bir
tarafinin liberal sisteme gecmis olmasina karsin, diger bir tarafinin hala
feodal donemin izini siiriiyor olmasindan kaynaklandig: da dikkate alinarak
gelecegin daha sorunsuz olmasiicin saglam ve dogru stratejiler gelistirilmesi
gerekiyor. Eger bunun onlemleri simdiden alinmazsa ilerde, 6rnegin yuzyil
sonrasinda diunyada ve ulkemizde insanlarin bir kismi uzay ¢cagini yasarken
bir kismi hala ilkel donemleri yasamaya devam edecek olursa ne diinyada ne
de Turkiye’de kavga bitmez.

Aslinda dijitallesme baglaminda ortaya konulan utopik ve distopik
birtakim ongoruler debubaglamdaelealinmaldir. Egerinsanlikaklinibasina
toplayip gelistirdigi bu yeni teknolojileri gu¢ yerine gelisme aygit1 olarak
kullanirsa gelecege daha utopik bakilabilir. Ama insanlar teknolojiyi gli¢
araci olarak kullanmaya devam ederlerse distopik bir gelecek kacinilmazdir.
Secim insanlhiga kalmistir. Daha demokratik, esit olanaklarin miumkun
kilindig bir diinya ya da daha otoriter, esitliksiz, mutsuzluklarin ¢ogaldig:
bir dunya.
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Dog. Dr. Hiiseyin Celik, Dr. Ogretim Uye. Hasan Giirkan

Dr. Ogretim Uye. Yasar Nuri Sevgen, Do¢ Dr. Yaprak Civelek,
Dr. Ogr. Uye. Mehmet Yakin, Dr. Ogr. Uye Giiven Ozdoyran

Panelin oOgleden sonraki oturumunu aciyorum. Konusmacilara
gecmeden oOnce bir seyler soylemek istiyorum. Sosyal ilimler glinimuzde
hangi durumdadir? Hangi mertebeye gelmistir? Sosyal bilimler ne bicimde
adlandiriliyor ve fen bilimleri ile iliskisi nedir? Bu konularla ilgili durmak
istiyorum.

Geleneksel yapidan pozitivizme gecilmesi sanayi devrimi ile birlikte
olmustur. Boylece bilimin artik sanayi ve ticaretin hizmetinde olma sureci
artik baglamistir. ilk defa ingiliz filozof Thomas Hobbes insan davranislarinin
mekanistikdeterminist yasalara gore olustugunu soylemistir. David Humeise
ampirizmiortaya ¢ikararak, Skinnerile devam eden surecte bu tarzin bilimsel
calismalarda yerlestirmesini miimkiin hale getirmistir. Ampirizmin ana fikri
insan davraniglarinin eylem degil tepki oldugu uizerinedir. Boylece insan
davraniglar etki-tepki, etki-organizma-tepki modeli icerisinde olusur. insan
boyleceiletisime etkin olarak katilan ve bizatihi onu olusturan bir varlhik degil,
davranislarinin kendidisindakiler tarafindan nedensellik kapsamiicerisinde
olusturulan edilgen bir varliktir. Pozitivizmde her seyin bilinecegi ve kontrol
altina alinacag) dusuncesi once doga bilimlerine etkisi altina almis, sonra
sosyal bilimlere sicramistir. Bu sekilde objektif bir anlayisla 6zne ve nesne
birbirine birbirinden ayrilarak nesnenin pozitivist kurallara gore inceleme
ongorulmustiir. Boylece niceliksel ve nedensel, yasaya baglh olarak pozitivist
bir yap1 olusturulmus, ampirizmin ve rasyonalizmin degisik yonlerini
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icerisine alacak sekilde sosyal olaylarin da ayni sekilde incelenmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu sekilde sosyal bilimlerde yapilan calismalar arastirma
hiviyetine burunmus, sadece kapitalist pazara yonelik ve ona hizmet
edecek sekilde bir yapilanma gerceklestirmistir. Pozitivist bilim anlayisi
nesnellik, deger yargilarindan arinmislhk kisvesi altinda yasama diinyamizi
sinirll zaman-yer kesitlerinin anlamlarini belirledigi tek boyutlu gosterge
sistemleri icinde belli bir mantik anlayisinin yardimina hapsetmektedir.
Bunun sonucunda 6zellikle sosyal bilim paradoksal bir bicimde anlamay bir
aciklamaya amacladigi siradan diunyamizdan uzaklasir ve ona yabancilasir.
Bu nedenle disiplinler arasi calisma gunumiuzde mimkin mudur? Farkh
doktora alanlarinda sureli gecis olabilir mi? Boyle bir calisma, arastirma
ve yayln faaliyetlerine etkisi olabilir mi? Bundan sonraki konusmalarda
bu sorulara cevap aramaya c¢alisacagiz. Disiplinlerarasi calisma sadece fen
alaninda degil, sosyal bilimleri de icine katacak sekilde, daha once ifade
ettigim gibi, fen bilimlerinin sosyal alanlara icerisine cekerek bu sekilde
bir calisma yapilmasi daha mi dogru olur. Bu sorularin cevaplarini bulmaya
calisacagiz. Once Dog Dr. Yaprak Civelek hocama s6z vermek istiyorum.

Toplum, sosyolojinin nesnesi olarak ortada ve somut bir varlik ve
inceleme alni. Kultur, aym sekilde ideolojinin bir nesnesi olarak ve insan
yaratimi bir somut alan olarak ortadadir. ideoloji tarafindan déniisiime
hazir ve kullanilabilir bir sekilde ortada ve degisebilir bir alan olarak ortada.
Kiltur uretilebilen bir seydir. Bozkurt Guivenc'in bir sozii vardir: “Tanri’nin
yaratmadigl bir sey varsa, o da kilturdiur” derdi. Kultird, insan yaratir.
Insan yarattig1 kiltiir ile bir tir olur. Dolayisiyla insan kiiltiir sayesinde
bir tiir olur ve kitle kultiiri ortaya cikar, bunun icerisinde sinifsallasma
ortaya cikar. Zaman icerisinde uzmanlasmalar ortaya cikar ve bu donem
bizi modernlesmeye ve kapitalistlesmeye kadar goturur. Dolayisiyla
meseleye, ¢ok da kurgusal bakmamak gerekiyor. Bunun yani sira teori ile
pratik arasinda bir gerilim vardir. Bir buitiin olarak ne calisiyorsak calisalim,
teoriyi ve pratigi karsilikli olarak degerlendiren bir metodolojiyi ve dustince
sistemini birlikte goturmek gerekiyor. Teori, tek basina yeterli degil; cok
dar bir alanda kaliyor. Teori, pratik ile desteklendiginde acimlanabilir.
Sinifsallasma, uzmanlasma, modernlesme vb. gibi tartismalar ve bunlarla
birlikle diistiniilen teorilerin yeniden dusunulmesi gerekiyor. Dinyanin her

154



yerinde, ciddi bir uzmanlasma ve cesitlenme ortaya ¢ikti. Bunun sonucunda
da, disiplinlerarasilik ortaya ¢ikti. Ne kadar dar alanda uzmanlasma ortaya
cikarsa, bu durum, bircok bilimsel alanin ortaya cikisini beraberinde
getiriyor. Asir1 disiplinlerarasi yaklasim, acaba bilimi nereye dogru
surukluyor? Bu durum, bilimin ilerlemesine hizmet eden bir sey mi? Boyle
bir konuyu tartisirken, bir sosyal bilimci olarak, ikisine birden ihtiyacimiz
var. Bana kalirsa, pozitivizm, politikanin fazlasiyla emrinde bir yaklasimdir.
Niteliksel, alimlamaci ve yorumlamaci yaklasim, ondan daha ¢ok ideolojiyi
pekistirmeye sahip. Neden peki boyle? Herhangi bir toplumsal problemi, bir
say1lya dayandirmadan ifade ederseniz bunun bir anlami yoktur. Tirkiye’'de
bebek oliimleri 1000’de 13’tur derseniz; bu demografik bir sorunu temsil
eder. Bir yilda her 1000 bebekten 13'tinun 6ldigi anlamina gelir. Gelismis
bir ulkede, bu say1 5 ya da 7 civarindadir. Ben bu rakamdan sosyolojik-
antropolojik ve demografik bir meseleyi, bakin ne kadar disiplinlerarasi,
ortaya koyuyorum. Rakama ihtiyacim var. Cinku bir seyi problem yapan,
onun sikligidir. Bunun bir problem oldugunu ve ¢6zmek gerektigini soyler.
Bu durumda, “ben elimde niteliksel sonuclar ile ne yapabilirim?” sorusunu
sormak gerekir. Ne niteliksel bilgileri ne de niceliksel bilgileri ortadan
kaldirmadan, iki bilgiyi beraber gotiirerek hareket etmeliyim. Artik 6zne,
bizim tanidigimiz 6zneler degil; devletler de degil. Kiiresellesme icinde artik
ulus-devletler degil, etnisitenin durumlari ve ihtiyaclari. Her sey cesitlendigi
icin, teori ve pratigi birbirinden ayiramayiz. Bu yuzden pozitivizmin radikal
sureclerinden uzaklasmak gerekiyor.

Asir1 uzmanlasma neyi saglar? Asiri uzmanlasma, c¢ok disiplinlilik
sagliyor. Bir fizikci, sadece fizik ile ilgileniyor ve bagka alanlarda ¢alismalar
gerceklestirmiyor ve izin de verilmiyor. Sistem de, bunu destekliyor. Biz
“disiplinlerarasi calismalar nasil yapilabilir”i tartisiyoruz. Simdi sozu Yasar
hocamaiza birakiyorum.

Oncelikle ben uzmanlasma siireci iizerinden bahsetmek istiyorum.
Uzmanlasmayadogru gidilmesi, butunu gormek anlaminda oldukca sakincali
bir durumdur. Muhendislik, matematik ve doga bilimlerinin kullanilarak
insan gereksinimlerini karsilamak uzere ortaya cikar, dolayisiyla sosyal
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bilimlerden de faydalanir. Bir sekilde ortak bir calisma alani yaratir sosyal ve
fen bilimleri. Neticede hem fen bilimleri hem de sosyal bilimlerinin nesnesi,
aslinda insandir.

Benburadasodzalmakistiyorumve Yasarhocamizinbelirttigihem fenhem
de sosyal bilimlerinin nesnesinin insan olmasi konusunda, evet, her iki bilim
alani da insan1 konu aliyor; ancak insana nasil baktiklar1 ve yorumladiklar
bu noktada ¢ok onemli: Objektiflik ya da stuibjektiflik. Pozitivizmin otokratik
yapisiicerisinde, insana daime nesnel bir acidan bakilmasi ve yorumlanmasi
durumu so6z konusudur. Gozlem ve deney ile ilgilenir ve nesneyi bu sekilde
donusturmeye calisir; ancak sosyal bilimlerde ise subjektif bir yaklasimdir,
daha hermenetik ya da yorumsayici bir yaklasimdir. Objektiflik kaygisi
yoktur; temsili orneklem, istatistik, vs bu tarz ya da genel yasalara dayanma
gibi anlayis1 ve perspektifi yoktur. Suibjektiflik her daim analama stirecleri
lizerinden ilerleyen siireclerdir. insani, kiiltiirel degerlerin hepsinin anlamin
icerisine karistigini ve boylelikle nesneyi anlama ve yorumlama siirecinin 6n
planda oldugu bir strectir.

1930’lh yillarda kitle kilturunun yukselmesi, fasist liderlerin ortaya
citkmasiherdaimbelirlisinirlar dahilinde yasamasive hareket etmesi gereken
bir toplum ya da toplumlar 6n goriiyordu. Bunun basarisiz oldugu asikar.
Toplumu idare etmek icin fen bilimlerinden yararlanarak, toplum yasalarini
belirlemek cok dogru degildir. Bunlar zaten rustunu ispat edememis ¢abalar
olarak karsimizda duruyor ve basarisiz cabalar bunlar. Ayrica pozitivist
calismayi ille de uygulamak zorunda degilsiniz sosyal bilimlere. Sosyal
bilimlerin bu yonde ne bir amaci vardir ne de bir calisma yontemi vardir.
Gunumuzde disiplinleraras1 calisma dedigimiz, disiplinlerin aldig1 ve
bizim elestirdigimiz haldir. Neden asir1 uzmanlasmadan bahsediyoruz?
Bunun nedeni, herkesin kendi disiplinini ortaya koyarak bilimi bu sekilde
adlandirmasi ve bilimi bu sekilde sanmasidir ve baska disiplinler ile iligki
kurmadigi icin basarisizliga ugramasidir.
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Tim bu konusmalar tiizerine aklima soyle bir soru geldi: Bir lise 6grencisi
eline bir silah aliyor, liseye gidiyor ve tum arkadaslarini vuruyor. Bu kimleri
ilgilendiriyor? Psikologlari mi, sosyologlar1 mi? Silah satani mi, politikaciy:
m1, yoksa buitiini mu ilgilendiriyor? Bu durumun kultir ile mi, ekonomi ile
mialakasivar sorusunu diisunmek gerekiyor. Yani aslinda ¢cok interdisipliner
bir durum bu. Acaba cocuga, ¢cocukken plastik silahla oynamasi 6gretilmeli
mi, yoksa Ogretilmemeli mi? Acaba silahla oynamak erkeklik olarak
gosterilmeli mi, gosterilmemeli mi? Askerlik, acaba siddeti dogruyor mu,
yoksa dogurmuyor mu?... gibi ylzlerce soru uretmek mumkundir. Bu
noktada, disiplinlerarasinda buitiint gorebilmek cok onemli. Aslinda herkes,
buitini gormeye calisiyor. Acana sebep ne? Gercekten varolus serivenimizde
amacimiz nedir? Gelecekte ne olacak ve nereye gidecegiz, bizleri neler
bekliyor? Bununla ilgili aslinda tium disiplinler birbirlerini destekliyorlar.
Kucuk Prens’te anlatilan bir hikadye vardir: Bir fil vardir ve herkes gozleri
kapali bir sekilde filin yanina gider. Birisi der ki, fil aslinda uzun ve ince bir
seydir. Bir diger, filin duvar gibi bir sey oldugunu soyler. Baska biri, filin
yilana benzedigini soyler. Baskasi, siituna benzediginiiddia eder. Bu noktada,
disiplinlerarasi1 ¢alismanin da buna benzedigini soyleyebiliriz. Bir amag
olarak, biz filin nasil bir sey oldugunu tanimlamaya ¢alisiyoruz. Filnedir ve ne
yapar? Bizlerin hayatlarini nasil etkiler? Bu fil, bizim odamizin icerisinde de
dolasabilir, ancak biz bunun farkina varmayabiliriz. Clinku alg: esiklerimiz,
kilturumiiz, deneyimlerimiz var ve bunlara gore degerlendiriyoruz. Bilim
acisindan baktigimiz zaman da, insanhigin suirekli ilerledigini sdyleyebiliriz.
Gliniimiizde sosyal bilimler ile ilgili ne tir gelismeler var? Ornegin yapay
zekdnin vicudumuzun buyuk bir kismini kaplayacag: ile ilgili buyuk bir
kani var. Uzayda yerlesim kurulacagi sdyleniyor? Beynin yapay olarak
uretilebilecegi soyleniyor. Turkiye'de nifusun ciddi oranda artacagi ve
160 milyonlara ulasacag1 soyleniyor. Erkek sayisinin giderek azalacag:
soyleniyor. Peki, bunlarin sosyal bilimler ile baglantisi1 ne? Peki, her seyi
biz nereden goriuyoruz? Her daim fen bilimleri penceresinden goriyoruz.
Ancak sosyal bilimleri de isin icine kattigimizda, bunlarin sonuclarinin
neler olacagl sorusunun yanitini alma sansimiz olabiliyor. Ornegin baska
bir ornek olarak, onkologlarin neden intihar ederler? Onkologlar kimlerdir?
Onkologlar, kanser hastalarini iyilestiren kisilerdir. Bu, saghk ve sosyal
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bilimlerin yasadiklar1 ¢ikmaza dair guizel 6rneklerden bir tanesidir. Kanser
tedavi edilemiyor ve siz aldiginiz egitimlerden edindiginiz bilgiler ile bir
kazanim elde ediyorsunuz, bu da hastalari iyilestirmek. Ancak hastalariniz
tek tek oluiyor. Onlar oldukge, siz de tukenmislik sendromu yasiyorsunuz ve
intihar ediyorsunuz ya da Nepal'e giderek alternatif bir yasam ve alternatif
bir tibbin pesinde yasiyorsunuz.

Paradigmalarin ¢ogullugu diyerek konusmama baslamak istiyorum.
Yani herhangi bir arastirma nesnesine bir fizik¢i kendi paradigmasindan
bakabilir, baska bir bilim insani kendi penceresinden bakabilir; bunlar
arasindaki iliski bir hiyerarsi iliskisi olmak zorunda degildir. Dolayisiyla
disiplinlerarasiiligkilerde benim bakis acim, tam da budur. Birakalim, biitiin
paradigmalar ve butiin farkl yaklasimlar bu arastirma nesnesi uzerinde
soyleyebilecekleri her seyi soylesinler. Ancak guinumuzde mevcut akademi
diinyasi, bunu kirmay1 kismen basardi. Ancak mevcut problem su: sosyal
bilimler izerindeki pozitivist etki nicel arastirmadan 6turu tizerinde bir baki
var ve bu nedenle sosyal bilimciler de, kendilerini nicel arastirma uygulamak
zorunda hissediyorlar. Tek bir metodun, diger butiin yaklasimlarin oninti
kesmesinde bir problem goruyorum. O yuzden bunlarin biraradaligi meselesi
onemlidir. Bizim o nesnel ve mutlak olarak gordugumiiz pozitif bilimler,
aslinda kiimiilatif olarak ilerlemedir ve tarihsel bir buitiinlik arz etmez. Bilim
tarihine baktigimizda da, radikal kopuslara rastlariz. Bilimsel bir teori, sadece
bir teori degildir. Bilimsel teori, bizim dunyay1 kavramsal olarak géormemizi
saglar. Fizikci, bunu Newtoncu bir gozden gorir. Biz buna kuram bazh
gozlem adini veriyoruz. Sen bir sosyologsan eger, bir paradigmadan gozlem
yapiyorsan, bu noktada sen bu paradigma tarafindan yonlendirilirsin. Tek
bir paradigmaya bagh kalirsa, arastirma da sinirli bir hal almis olacaktir.
Bilimsel teoriler, aslinda dogadaki nesnelerin 0zsel iliskileri degildir.
Bizlerin onlar1 gorme bicimidir aslinda. Bizim kendi kavramsal cercevemizi,
o nesnelere ilistiririz, ancak o nesneler 0zsel iliskiler ve kavramlar degildir.
Pozitivizmin problemi, evrensel olmasini iddia ediyor olmasiydi ve tam da bu
nedenle sosyal bilimler Givey evlat muamelesi gordi. Cunk biz daha goreceli
bir yerden konusuyoruz. Dolayisiyla bizim argiimanlarimizin hicbiri ciddiye
alinmadi. Bilimin sosyal bilimlere ¢ok ihtiyaci var. Bu yuzden disiplinlerarasi
calismak cok onemlidir. Kafamizdaki diinyay1 gormebicimimizi degistirmeye
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ihtiyacimiz var. Bir bilimsel teoriden baska bir bilimsel teoriye gecmek, bir
bilim adamu i¢in oldukga zor bir seydir.
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Toplumsal baglamda anlaml bir iletisim konusu veya onemli sorunla
ilgilenen her hangi bir kuramsal yaklasimdan hareketle hazirlanmis eserler
Iletisim Calismalar1 Dergisi'ne sunulabilir.

Eseri hazirlayan yazar, alaninda meshur biri olabilecegi gibi bilinmeyen
biri de olabilir. Dergi unvanlara gore degil, bilimsel icerige gore bir makalenin
basilmasina karar veren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, basilmaya deger
gordugu bir yapit1 (yazisi, elestirisi, enformasyonu, degerlendirmesi) olan
herkes dergiye yazi gonderebilir.

Gonderilen makalelerin reddedilme oranini azaltarak basilma olasiligini
artirmak i¢in editor ve hakemler makale degerlendirmelerinde yol gosterici
ve makaleyi, mumkunse, basilabilir duruma getirici Oneriler sunarlar.
Duzeltme cabalarindan sonra, kabul edilmeyen bir makalenin yazarinin
yontembilimsel eksiklerini tamamlayarak kendilerini gelistirmesi ve
yollarina devam etmesi beklenir.

Makale orijinal bir arastirma olabilir, var olan bir bilgiyi, yontemi,
O0l¢meyi elestirel olarak analiz edebilir; kuram insasi veya kuramsal tartisma
sunabilir; bir iletisim uruniinin, olayinin veya deneyimin dogasiyla ve
sonuclariyla ilgili bir tasarim olabilir; iletisim politikalar1 ve uygulamalariyla
ilgilidurum veya tarihsel analiz yapabilir. Makalenin odaklandigi konu/sorun
ne olursa olsun, her makale var olan bilgiden hareket ederek bir bilimsel insa
olusturmalidir.

Birikmis bilgiye basvurmayan, gerekceli bir tasarim sunmayan ve ilgili
alanda bilginin gelismesine katkida bulunmayan kesfedici, tanimlayici,
betimleyici (sadece durumu, olani, siirecin ne oldugunu anlatan; bir dl¢me
aygitinin promosyonunu yapan; "rating", promosyon, reklam ve pazarlama
arastirmasi karakterinde olan; sosyo-demografik degiskenleri keyfi olarak
birbiriyle karsilastiran) makaleler akademik/bilimsel karakterden yoksun
oldugu icin bu iletisim dergisine uygun degildir.

Makale iyi Tiirkce veya Ingilizce ile yazilmalidir.

* Bu béliimiin yazilmasinda irfan Erdogan'in "Pozitivist Metodoloji" ve "Pozitivist Metodoloji
ve Otesi" kitaplarindan yararlanilmigtir.
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Dergi asagidaki tiirde yazilar: kabul etmektedir:

Makale bolumu icin, iletisim kuram ve arastirmalar1 makalesi (6 000
kelime ve lizeri) Makale bolimi i¢in iletisim kuram ve arastirmalariyla ilgili
alaninda otorite olan akademisyenlerden davetli makale (6 000 kelime ve
uzeri).

Forum bolumu icin iletisim konularyla ilgili akademik konusmalar,
yorumlar, elestiriler, yorum ve elestirilere yanitlar, fikirlerden olusan yazilar
(<3 000 kelime)

Arastirma notlar1 ve raporlar bolimu icin 6zli arastirma notlar1 ve
iletisimle ilgili gesitli raporlar (<2 000 kelime)

Degerlendirme bolumiu icin kitap, belgesel ve diger filmler, videolar,
televizyon programlari ve sanat sunumlari gibi iletisim urunleriyle ilgili
kisa yazilar. Tek urun degerlendirme (<1000 kelime) yapilacag: gibi birkag
urunu karsilastiran degerlendirme makalesi (<3000 kelime) de olabilir.
Degerlendirme yazilar1 yeni urunler veya az bilinen klasikler uzerinde
olmalidir. Degerlendirmelerin temel yapisi en azindan asagidaki gibi
olmalidir.

* Degerlendirilen uriinin ne uzerinde durdugunun belirtilmesi
Uzerinde durulan konuyu isleme baglaminda, temel anlat1 ingasinin nasil
yapildiginin aciklanmasi

* Konuyu ele alis ve isleyis biciminin, sundugu analiz ve sentezlerin
dogasi ve bunun sonuclarinin irdelenmesiUriiniin alana ve toplumsal olana
katkisinin degerlendirilmesi.

Iletisim ve sosyal bilimler alanindaki faaliyetlerle ilgili "haberler” béliimii
icin toplantilardan akademik personel gereksinimlerine kadar cesitlenen
ozlu bilgilendirmeler yer alacaktir. (<2 000 kelime)

Bir degerlendirme yazisi yazmak isteyenlerin, ise baslamadan once,
degerlendirecekleri materyalin uygun olup olmadigina karar vermek i¢in
fletisim dergisinin editériine bagvurmasi gerekmektedir
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Metnin Diizenlenmesi

Kapak Sayfasi

Sadece makalenin bashgindan olusur. Buraya baska hic bir bilgi veya
isim yazilmaz. Bashk makalenin icerigini yansitmaldir ve 10 kelimeyi
gecmemelidir. Kisaltmalardan kaginilmalidir.

Baslik Sayfasi

Bu sayfa sirayla sunlardan olusur: bashik; yazarin/yazarlarin isimleri;
baglh olduklari kurumlar; mektup adresleri; telefon numaralan ve e-mail
adresleri; yazar birden fazlaysa, yazisma yapilacak yazarin belirtilmesi

Ozet ve Anahtar Kelimeler (Abstract and Keywords) Sayfas1

Ozet ve Abstract: Bu sayfada 175 kelimeyi gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce
ozet sunulur (ikisi birlikte 350 kelimeyi gegmemeli). Ozet bir makalenin
kullandig1 bilimsel arastirma tasarim turinin temel akis sirasi takip
etmelidir: ne yapildigi, nasil yapildig1 (arastirma turu; veri toplama ve
degerlendirme suireci) ve en temel bulgu/bulgular (eger ampirik tasarimsa),
en temel sonug/sonuclar ve gerekiyorsa oneriler sunulur.

Anahtar Kelimeler/Keywords: Ozetten sonra en fazla dort tane anahtar
kelime konmalidir. ingilizce anahtar kelimelerde "of, at, on, in, and"
kullanilmamalidir. Bu ve sonraki sayfalarda, yazar/yazarlarin isimleri ve
yazarlarin kimligi hakkinda ipucu veren herhangi bir belirleyici "gosteren”
konmamalidir. Anahtar kelimeler yediyi asmamalidir.

Hem Ozette hem de ana metinde ampirik tasarimin temel akis sirasini
veya ampirik olmayan bir tasarimin mantiksal yapisini icermeyen makale
editorden gecip hakemlere gonderilmeyecek, dolayisiyla ilk asamada kabul
edilmeyerek, yazara gerekli diizeltmeler yapmasi icin geri gonderilecektir.

Kisaltmalar:

Alanda standart olmayan kisaltmalar ozette ilk kullanilisinda tanimlanir.
Makalenin tumunde kisaltmalarin tutarli kullanilmasina dikkat edilir.

Sayfalari:

Makalenin kendisini icerir. Ampirik makaleler en az dort ana bolume
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ayrilir: Giris, Yontem, Bulgular ve Sonu¢. Bulgular bolimu bulgular ve
tartisma, bulgular ve degerlendirme gibi isimlerle isimlendirilebilir. Her ana
bolim gerekirse alt boliimlere ayrilabilir.

Ampirik olmayan makaleler en az ¢ ana bolime ayrilir: Konunun
gerekceli olarak sunuldugu giris, konunun islendigi analiz (analiz ve
degerlendirme veya analiz ve tartisma), analizle bilgi birimini iliskilendiren
sonug.

Bu ana bolumler ve alt-bolimler arastirmanin dogasina gore farkh
isimlendirilebilir.

Tasarima, gerektiriyorsa, oneriler bashigi altinda bir boliim eklenebilir.
Her boliim ve alt-béliim basligi tek bir satirda sunulmalidir. Ornegin:
1. seviyede baglik: GIRIS

2. seviyede baslik: Problem (bold)

2. seviyede baslik: Amac ve 6nem

1. seviyede baslik: YONTEM

1. seviyede bashk: BULGULAR VE TARTISMA

2. seviyede bashk: General demografik 6zellikler

2. seviyede baslik: iliskisel analizler

3. seviyede bashik: Hipotez /

3. seviyede bashik: Hipotez II

Uc seviyeden fazla baslik olmamalidir.

Forum ve degerlendirme bolimlerine yazi sunumu icin 6nceden editorle
haberlesmek gerekmektedir.

Metnin yontembilimsel icerigi:

Giris: Ne tur bilimsel tasarim olursa olsun, bir giris bashg olmaldir.
Giris bashig1 giris, sorun, konu, sorun, ama¢ ve onem gibi bashklarla
sunulabilir. Gerekiyorsa alt bashklar konabilir. Giriste gerekceli olarak ne
yapildigi belirlenmeli; yazarin ele aldi1g1 konu/sorun ile ilgili bilgi birikimine

164



basvurularak ne yapildigi, ama¢ ve onem belirlenmelidir. Amag asla ne
yapildig1 degildir, neyin neden yapildigidir. ille ki "amac sudur’, "6énem
sudur" demeye gerek yoktur; gerekceler kendiliginden amaci ve 6nemi ortaya
koyuyorsa, ayrica amag ve onem cumlesi kurmaya gerek olmayabilir. Giriste
sadeceneyapildigigerekcelendirilir;aslaveritoplamaylavedegerlendirmeyle
ilgili tek bir kelime bile yazilmaz. Giris boliminde, gerekcelerle yapilan
sunum asla birbiriyle celiskili kuramsal yapilar getirmemelidir; yani konu\
sorunun insasinda, kesinlikle kuramsal tutarlilik olmalidir; birbiriyle celisen
veya birbirine ters dusen iki kuramsal aciklamaya dayanan bir tasarini
bilimsel karakterden yoksundur. Bu tur tasarim olmayan tasarima "eklektik
tasarim" denmez, bilimsel tasarimi bilmeme denir. Eklektik tasarim kendi

icinde mantiksal ve suiregsel tutarlilik tasiyan tasarimdir.

Arastirmaci giris bolumunde kuramsal bir cerceveyi acikca bir paragrafla
veya alt-baslikla sunsun veya sunmasin, sunumda sundugu gerekgeler ve
yaptig1 ingsadan tutarh ve gecerli bir kuramsal cerceve insa edip etmedigi
belli olur. Dolayisiyla, arastirmaci, incelemesinde insa ettiginin kuramsal
yapisina dikkat etmelidir.

Giris bolumunu yontem bolumu takip eder. Yontem bolumiunde "yontem,
metod, veri toplama ve degerlenlendirme stirecleri” gibi baslik kullanilabilir.
Bu bolumde arastirmaci, tasariminin tury, arastirmanin kapsami hakkinda
bir veya birkac cimlelik aciklama getirmelidir. Veri kaynagini/kaynaklarinm
belirtmeli; erisim sorulari varsa, aciklamali; verileri (degerlendirme yapmak
icin gerekli islenmemis veriyi veya degerlendirmesine kaynak olarak
kullandig1 enformasyonlari/bilgileri) nasil topladigini ve degerlendirdigini
aciklamalidir. icerik analizi yapildi veya metin analizi yapildi gibi ctimleler
yetersizdir. Bunlarin nasil yapildig: aciklanmalidir. Bunu yaparken, metin
analiziveyasoylemanalizinedir, tiirlerinelerdir, nasilyapilir, gibiaciklamalar
asla yapilmalidir. Onemli olan, yazarin kendi tasariminda kullandig1 veri
toplamavedegerlendirmesureclerininneoldugununaciklanmasidir.Tasarim
ampirik bir tasarim ise, tasarimin parametrik olup olmadigi belirtilmelidir;
nufustan baslayarak orneklem almaya kadar gelen, ve orneklem almayi
da iceren gerekli siirecler aciklanmalidir. Evren kavrami tanimlanmamais
nifustur, tanimlanmamis bir seyden 6rneklem asla ¢ikartilamaz, dolayisiyla,
ampirik veri toplama ve analiz suireci uygun bir sekilde kullanilmalidir.
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Pozitivisticerik analizinde kesinlikle birimler belirlenmeli ve 6l¢me biriminin
nasil olculdigu aciklanmalidir. Deneysel veya deneysel olmayan ampirik
tasarimda kesinlikle arastirma sorulan veya hipotezler gerekgeli olarak
belirlenmeli; degiskenler bu arastirma sorulari ve hipotezlerden ¢ikartilmaly;
gerekiyorsa,budegiskenlerinislevsel tanimlamalari (operational definitions)
yapilarak olculebilir hale getirilmeli ve nasil olculdiikleri agiklanmalidir.
Her arastirma sorusu veya hipotezle ilgili olarak yapilan ol¢gmede ne tur
bir istatistik analiz yapilacagi, gerekcesiyle aciklanmalidir: Ornegin, bu
parametrik incelemede, "A hipotezini olusturan iki degisken, isimsel
seviyede olculdugu icin ki-kare testi yapildi"; veya "iki grup karsilastirmasi
yapmak icin guruplarin A karakteri isimsel olarak olculdiigiinden dolay:
ki-kare ve B karakteri mesafeli olarak olculdugu icin t-testi" yapildi. Ya da,
"bu parametrik olmayan incelemede, A hipoteziyle ilgili karsilastirma non-
parametrik testlerden B testi kullanilarak yapildi" denmelidir. Keyfi olarak
faktor analizi veya herhangi bir analiz yapilmaz. "SPSS 13 kullanilarak testler
yapild1” sozu hicbir anlama gelmez, gereksiz fazlaliktir. "Gerekli istatistikler
yapildi" demek de anlamsizdir, ¢cunku "gerekli” sozu hig bir sey anlatmaz. "A,
B ve C istatistikleri kullanildi" demenin de bir anlami yoktur: hangi 6l¢meler
icin hangi istatistikleri kullanildig1 belirtilmelidir. Sosyo-demografik
degiskenlerle diger bir degiskeni/degiskenleri karsilastirmanin hicbir
bilimsel anlami yoktur: Bir karsilastirma yapilacaksa, bununla ilgili olarak
gerekgeli bir hipotez veya arastirma sorusu cikartilmalidir. Aksi takdirde
"coplik koy, coplik al" tiirti her seyi 6l¢cme ve karsilastirma ortaya cikar ki
bu pozitivist ampirizmin dogasina aykiridir. Betimleyici/kesfedici tasarim
yapilabilir, ama bu tiir tasarim da bilgi birikimine dayanarak, 6zellikle bilgi
birikiminin eksikligi durumunda, yapilir ve ciddi mantiksal baglar kurmanin
bir sonucudur. Nedensellik baglar1 asla bir istatistiksel sonuc¢ta hareket
ederek kurulmaz; istatistik bize iliski hakkinda bilgi verir; nedensellik bag1
sunmaz. Nedensellik bagi, onceden, kuramsal bir cerceveden hareketle
veya kuramsal bir cerceve insa ederek kurulur. Dikkat: Asla "kavramsal
cerceve" alt-bashigi kullanmayin, ¢inku yanhstir: Kuramsal cerceve olur;
kavramsal cerceve olmaz; kavramin tanimi olur ve bu tanimlardan hareket
ederek varsayimlar veya kuramsal cerceveler insa edilebilir veya tam
tersinden, kuramsal bir insanin varsayimlarindan veya kavramlarindan
hareket ederek test edilecek hipotezler uiretilir. Kiiltiirel incelemeler gibi bir
tasarimda, o tasarimin dogasina uygun olarak verilerin nasil toplandig: ve
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degerlendirildi aciklanmalidir. "Soylem analizi yapilacaktir” gibi bir s6z asla
yeterli degildir. "Her seyin suirekli olarak degistigi, dolayisiyla, kuramsal bir
aciklama getirilemeyecegi, cunku bir ani acikladigimiz an, o an gitmis ve
degismis olacaktir” diyen, postpozitivist, postmodern, veya postmodernimsi
aciklamayla gelen ve tekrarlanan kaliplarin vb. olmadigini iddia eden bir
sunum elbette olabilir; cuinki diisinen insan, ornegin materyal iliskiler
gercegine gesitli kiliflar o6rebilir. Bu tiir sunumlarin iletisim Calismalar:
Dergisi'nde yayinlanmasi i¢in, arastirmacinin sundugu seyin sistemli ve
tutarli bir karakter tasimasi gerekir. Zaten sistemlilik ve tutarlilik insa
edildigi an postmodernimsilik veya postmodern ve postpozitivist vb. anlayis
kendi kendini ¢cokertecektir. Bu dergi, akla gelebilen her varsayimi gerekceli
olarak one siiren ve inceleyen/irdeleyen tutarliliga aciktir; yeter ki okuyucu
yazarin ne dediginin farkinda oldugunu gorebilsin; yeter ki ne yapildig:
ve nasil yapildig1 hakkinda yeterli aciklama getirilsin. Yontem bolimiinde
gerekiyorsa, arastirmanin sinirhiliklar (sinirlari degil) belirtilebilir; sinirlihk
metodolojik sorunlarla ilgilidir.

Tasarimin ucunci bolumu bulgular, bulgular ve sonugclar, bulgular ve
degerlendirme, sonug, analiz ve degerlendirme gibi isimlerle, tasarimin
karakterine uygun bir sekilde isimlendirilebilir. Tasarimin u¢unci ana
bolimu, ampirik tasarimda bulgularin sunuldugu ve degerlendirildigi/
tartisildigl bolum olmalidir. Ampirik olmayan tasarimda ise, tasarima uygun
bir bashk kullanilmalidir. Bu baslik, gerekiyorsa, alt bashiklara ayrilmahdir.
Ampirik tasarimda, bulgular yorumsuz sunulmali ve sonra degerlendirme
veya yorum yapilmalidir.

Makalede bu ana bolum kesinlikle olmalidir. Sonu¢ sunulurken
kesinlikle var olan bilgi birikimi, tasarimin kuramsal gerekgeleri, sorulari/
varsayimlari/hipotezleri ve bulgular1 arasinda bag kurulmahdir (Hipotez
sayllan/hesaplanan bir sey olmadigi icin veya saymayla ilgili olmadig icin
veya islevsel tanimlanmasi sayisal olarak yapilan ifadelerden olusmadig:
icin, "sayilt1" degildir; hipotez en az iki sey arasinda iliski sunan veya
nedensellik bag1 kuran ifadedir). Bilgi birikiminden faydalanmayan, onu
irdelemeyen ve bilgi birikimiyle bulgularini iliskilendirmeyen bir tasarimin
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bilimsel karakteri ciddi sekilde eksiktir. Istatistiksel dagilim ve istatistiksel
sonug¢ sadece bulgudur, sonuc¢ degil; bir seyin ytizde dagilimini sunmak veya
anlamh bir iligski oldugunu belirtmek sonuc¢ degildir; bulguyu sunmaktir.
Dolayisiyla, ampirik tasarimda bulgu ile sonu¢ karistirnlmamalidir: Sonug
dagilimin dogasiyla ilgili bulgunun, arastirma sorusu/hipotez ve var olan
bilgi birikimiyle iliskilendirilmesiyle ¢ikartilir.

Oneriler sunulacaksa, besinci béliim olarak sunulabilir.

Deger yargilar: one siiren, etik konularini farkli normatif cercevelerden
ele alan bir arastirmaci, bunun bilincinde olmal1 ve tasariminin normatif
bir tasarim oldugunu kesinlikle belirtmelidir. Normatif olmayan tasarimda,
normatif ifadeler kullanilmamali veya kullanilacaksa, bilincli bir sekilde
kullanilmalidir.

Bu dergi 6znel ¢ikarlara hizmet eden yonetimsel incelemelere de aciktir.
Fakat arastirmaci yonetimsel bir inceleme yaptiginin farkinda olmalidir
ve bunu tasariminda belirtmelidir. Yonetimsel inceleme (administrative
Research, applied Research, operational Research, case study vb), 6rnegin
sadece dagilima bakan ve bazi korelasyonlar yapan bir siyasal kampanya,
bir pazar arastirmasi veya bir yoksulluk arastirmasi seviyesindeyse, siyasal
partiler, bilin¢ yonetimi, ve psikolojik savas operasyonlar: yuritenler veya
sirketler icin faydali olabilir, fakat bilimsel bir degeri yoktur. Dolayisiyla,
yonetimsel arastirmada, arastirmacinin kuramsal gerekceler getirerek ve
bilgi birikiminden faydalanarak tasarimina bilimsel karakter kazandirmasi
zorunludur. Bir 6lcegin, testin, deger analizi yapacak bir 6l¢cmenin, "auditing”
suirecinin kullanilmasi bir bilimsel arastirma degildir. Bir yontemin, olgegin
veya standart testin aciklanmasi da asla bilimsel bir girisim degildir.
Izleyicilerin hangi programlan tercih ettiklerini veya tiiketicilerin hangi
uruni sectiklerinibelirleyen bir arastirma, yoksullukla miicadele arastirmasi
diye yoksullar: cok cocuk yapmayla ve egitimsizlikle suclayan sorularla dolu
bir biling ve davranis yonetimi arastirmasi, akademik/bilimsel bir arastirma
degildir. Yonetimsel incelemenin tasarimi da, kesinlikle tasarimin dogasina
uygun bilimsel ve surecsel insa ile gelmelidir. Bu tir incelemelerin hemen
hepsi pozitivist-ampirik metodolojiyi arag olarak kullandiklarii¢in, pozitivist
epistemolojiye ve ampirizmin kurallarina ve siireclerine uygun tasarim
yapmalidir.
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Bir tasarim yapilmis ve bitmis bir urin oldugu ic¢in, dilinde "dili" vey
"misli" gecmis zaman kullanilmahdir.

Bubolum, ancak gerekirse kullanilir ve makale yayin icin kabul edildikten
sonra eklenmelidir.

Dipnot ek bilgidir; cok zorunlu olmadiktan sonra kullanilmamalidir.
Kullanildiginda da sayfa altina numaralandirarak verilmelidir.

Yazarlardan calismalarinda APA formatini kullanmalari istenmektedir.
Daha ayrintih bilgi icin Manual of the American Psychological Association
(APA Manual http//www.apastyle.org)’a bakmalar1 oOnerilir. Elektronik
kaynaklar konusunda daha ayrintili bilgi edinmek icin http:www.apastyle.
org/elecref.html web adresini ziyaret ediniz.

Metin icinde sunulmamalidir; ayr1 sayfalarda sunulmalidir. Metin icinde
tablonun gelecegi tahmini yere, iki paragraf bosluk aralik koyarak "tablo 1
buraya" yazilmalidir. Tablo numaralari tablonun ustiine ve sekil numaralan
ise seklin altina yazilir. Numaradan sonra nokta koyup bir aralik verilir ve
tabloyu/sekli tanimlayici baslhik yazilir. Satirlar ve siitunlar bashktaki ifadeye
gore, bigcimlendirilmelidir. Ornegin, "Tablo 1. Cinsiyete goére tercihlerin
dagilimi" bashigini tasiyorsa, satira cinsiyet konur. Eger sayfaya sigmamasi
nedeniyle, cinsiyet siituna konacaksa, dagilim yuizdeleri stituna gore verilir,
satira gore degil.

Makalede yaziyla bir dagilim anlatildiktan sonra, ornegin % 40 yetiskin
kadin, % 30 yetiskin erkek ve % 30 gen¢ ve cocuklardan olusmaktadir
dedikten sonra, tabloya gerek kalmaz; tablo veya grafik asla sunulmaz. Ayrica,
okuyucuyu, birka¢ dagilim okumasi icin tabloya yonlendirmemeli; aciklama
yaziyla yapilmalidir. Tablo ve grafik goz boyamak, imaj yapmak icin verilmez;
gerekli oldugu icin verilir.
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Makalenin Degerlendirme Siireci:

Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiltesi Iletisim Calismalari Dergisi
hakemli bir dergidir.

Sunulanhermakaleticasamalisurecten gecerekdegerlendirilir: Editorin
degerlendirmesi, hakemlerin degerlendirmesi ve editoriin karari Editoriin
degerlendirmesi sirasinda, editor makaleyi, arastirmacinin kullandig:
metodoloji baglaminda inceler ve metodolojik yapinin dogrulugu/yeterliligi
bakimindan degerlendirir. Uygun olursa, hakemlere gonderir. Uygun
degilse, metodolojik insay1 duzeltmesi icin yazar eposta ile bilgilendirilir.
Yazar isterse, metodolojisini uygun hale getirerek yeniden sunabilir ve bunu
da gene editor degerlendirir.

Metodolojik uygunluk belirlenirse, makale en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerin degerlendirmesi, editor tarafindan, olasi "ideolojik yanli/
tarafli/haksiz karar" (sadece olumsuz kararlar, olumlu olanlar degil) bazinda
gozden gecirildikten sonra, makalenin kabuld, degistirilmesi/ diizeltilmesi
veya reddine karar verilir.

Hicbir makale yontembilimsel ve ideolojik yonelimi nedeniyle ne
editor ne de hakemler tarafindan reddedilmeyecektir: Kullandig1 kuramsal
cerceve ve metodolojik suirecler baglaminda igsel tutarhiliga sahip olan, bu
yolla bilgi birikimine katki saglayan her makale basilacaktir. Makaleyle
ilgili son karar eger diizeltme veya red ise, o zaman editor ve hakemler,
basilmamas: igin kilif degil, bilimsel gerekceler sunmalidir. "Ideolojik
bir brosiur" veya "bir promosyon materyali” gibi icerikle ilgili gerekceler,
epistemolojik ve metodolojik dayanaga sahip degilse, gecersizdir; gecerli
gerekce arastirmacinin kullandigl metodolojiyle, bu metodolojinin uygun
kullanimiyla ve icerigin tutarliligiyla ilgili olmalidir. icerik kullanilan
yontembilimsel ve epistemolojik cerceveye gore degerlendirilmelidir.
Ampirik bir tasarim elestirel bir tasarim ve elestirel bir tasarim ampirik bir
tasarim acisindan asla degerlendirilmemelidir. Degerlendirme, tasarimin
epistemolojik ve metodolojik cercevesi belirlenerek bu cerceve icinde, bu
gerceveye uygunlugu baglaminda yapilmalidir. Onemli olan, makalenin
yazarinin kullandigi metodolojiyi dogru kullanmasi ve bu kullanimla
bicimlendirilenicerigin tutarli bir sekilde sunulmasidir. Bu sunum mantiksal
veya istatistiksel baglar kurup sonuclar cikartmasi, bu sonug¢ ¢ikartmanin
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ve sonuclarin, sonuglarin cikarildig: suireclerin, bu stureclerde kullanilan
gerekcelerin ve kuramsal varsayimlarin icsel tutarlilikla gelen gecerliligi
onemlidir. Ornegin anne ve babanin 6li ve canli olmasiyla televizyon
programinin ¢ocuklar tizerine etkisinde farklilik olacag ile ilgili bir hipotez
gelistirmek, ciddi ve gecerli gerekceyi gerektirir; bu gerekce getirilmeden
veriler toplandiktan sonra istatistiksel karsilastirma yapmak ve iligki
oldugunu ve olmadigini soylemek bilimsel hi¢ bir anlam ifade etmez. Bir
suru tablolari ve iliski testlerini sunmak, bilimsel tasarim ve bilimsel girisim
degildir. SOylem analizi veya ideolojik analiz yapiyorum diye, kuramsal hi¢bir
dayanagi ve tutarliligl olmayan bir suru "spekulasyonlar” sunmak ve bunlari
birkag gazete haberi veya birkag diisiinurun sozleriyle stislemek de bilimsel
bir girisim degildir.

Bir sirketin tek bir sorunu da ele alinip incelenebilir, fakat bu inceleme
giriste ele alinan sorunla ilgili bilgi birikimine basvurmuyorsa ve sonucta bu
bilgi birikimiyle iliskilendirilen bir degerlendirme yapmiyorsa, bu makale
ancak bilimsel karakteri olmayan basit bir yonetimsel arastirma olur.

Bir makale oldugu gibi kabul edilebilir; diizeltmeler yapilmasi kosuluyla
kabul edilebilir; oldugu sekliyle reddedilebilir, fakat yazarin yeniden yazmasi
ve sunmasl oOnerilebilir; tamamen reddedilebilir. Editorin ve hakemlerin
Onerileri yazara/yazarlara yapacaklar1 revizyonlarda yol gosterici olarak
sunulur.

Makale degerlendirme siireci normal olarak ii¢ ay alir. Yaz aylarinda bu
sure uzayabilir.

Telif Hakki ve Orijinallik:

istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalari Dergisi
akademik bir dergidir ve fikirlerin 6zgiirce ve acikca tartisilmasi ve yayilmasi
yanlhisidir Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalari
Dergisi'nin ve makalelerinin, editor ve yazarindan izin alinmadan ticari
amagcli kullanimi yasaktir.

Dergiye yayinlanmak icin sunulan makalelerin baska bir dergide
yayinlanmamis olmasi ve bagka bir dergide yayinlanmamasi gerekir. Ozet
biciminde veya onceden basilmis konferans konusmasi parcasi veya bir tez
olarak yayinlanmis olabilir. Fakat sadece bashgi degistirilerek veya bashiginda

171



ve iceriginde birka¢ degisiklik yaparak yayinlamak veya yayinlanmis bir
makaleyi bu sekilde yeniden bicimlendirerek yayin icin sunmak akademik
etik kurallarina aykiridir.

Makalenin Dergiye Gonderilme Bicimi:

Makalenin bir kopyasi dijital olarak editore gonderilmelidir. Dijital kopya
PCword formatinda hazirlanmali ve "idergisi@arel.edu.tr” adresine bir niyet
mektubuna eklenerek gonderilmelidir. Editor makaleyi okuduktan sonra
yazara onerisini sunar Basili kopya A4 kagit Uizerinde, sayfanin tek tarafina,
1.5 aralikla, koselerden 2.5 cm aralik vererek, Times new roman 12 punto
ile ve sayfalar numaralandirilarak hazirlanmalidir. Metin ici referanslar,
dipnotlar ve kaynakca kesinlikle Dergi'nin belirledigi kurallara uymalidir.

Kabul Edilen Makalenin Diizeltme Siireci:

Kabul edilen makalede degisiklik yapilmaz. Diizeltmeler sadece iletisim
dergisinin belirledigi formata uyma, yazim hatalari, cimle hatalari, anlat
bozukluklar:1 bazinda olmalidir. Bir makalenin kabul edilmesi makalenin
basmaya hazir oldugu anlaminda degildir.
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