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Endiistrilesme ile birlikte, giintimiiz insammn yasaminda git-
tikce agirhk kazanan orgiitler ve ‘“kitlelesme" egilimi;
"Kitlelesmenin tlirevi” olarak "asir1 bireysellesmeye" yol acnustir.
Bir yandan kitlelesme ve orgiitle topluma yabancilasma, diger yan-
dan bireysellesme, orgiit amaclanyla catisma, demokratik toplum
yapis1 icinde siyasetien uzaklasma sorunlanna ¢éziim, "grup dina-
migi seminerleri" ile getirilmeye ve yetiskinlerin egitilip bu sorun-
lar1 agmalarina yardimei olmaya cahsilmaktadir. ‘

"Atomize olmug" insan gruplan ve toplumu, grup dinamigi
seminerleri yoluyla biittinlestirebilme kosullanini, sanayilesmekte
olan Tirkiye 6zelinde incelemeyi amaglayan bu calismammzda, énce
"biittinlestirme evresi insam nasildir?" sorusuna yanit arayacagiz.
Daha sonra orgutlerde verimliligi artirmada ve toplumsal
biitiinlesmeyi salamada 6nemi yoniinden grup dinamigi seminerle-
rine deginip, Tirkiye'de uygulanabilirlifi konusunda gériislerimizi
dile getirecegiz. :

BUTUNLESTIRME EVRESI INSANI s

"Insanlaniz bir amaca yoénelik birlikte calismalarn” olan
orgitsel yapida "ic ve dig etkenlerle" olusan ti¢ "idealtipik gelisme
evresi'nin-"6ncii, farklilasma ve biitiinlesme-iiciincii evresi
biittinlestirme evresidir. -

Bitiinlestirme evresi, "insani igletme ile biitiinlestirici an-
layisin yardinuyla, isletme amaclanmn bir zarara ugramasina ge-
rek olmadan, insanin kapsaml sosyal iligkilere olan gereksinimle-
rini ve onun kendini gerceklestirme gereksinimini tatmin etmek
tizere insanm buttinlagani dikkate almak"tadir,

"Erginlige, bagunsiz ve sorumluluk bilinciyle ¢alisma ye-
tenegine erismis olan insan, ayrrca isletmede etkinlikleri
gozlenebilen (mal akimi, bilgi akimi) somut siirecleri kayrama ye-
tenegine sahiptir. Bu sirecler "acik ayarlama cemberleri” olarak
kavranmaktadir. Her siirecin daha kapsaml bir diger siirecin alt
sistemi olmasi ve Tist siirecin hizmetinde bulunmasi séz konusudur.

() H.U.Ikt. ve Id. B. Fak. Kamu Yonetimi Bohimt Ogretim Uyes iY.Dog.Dr. Ahmet
Kiilebi'nin amsina..

(*)  Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Asistam.
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Biitiinlesme evresinde kat1 6nderlik unsurlarmm yer almadigi
bir érgiitlenme diizenine ulasilmaktadir.

Gercek amaclarnn bulundugu 6zerk birimler olugturulup, ka-
zancta ayri bir payla, daha serbest birlesik iligki ortaya
cikanlmaktadir. 'Katilanlann oldukga "olgunlasmis bagimsihk an-
layis1" gostermesi beklenirken, erginlesme istegi de can-
landirilmaktadar.

Bir dizi esgidiimleyici gorev dagﬂunma iliskin, islevin
gerceklestirilmesinden sorumlu "yatay gruplasmalar”
olusturularak, "érgiitiin kenarlan" bastirlmaktadar.

Yoénetenle yonetilenin birlestigi "kendi kendini ayarlayan"
onderlik sistemiyle, insanlar veya gruplarm c¢ahgmalarini plan-
layip uygulayarak, degerlendirmeleri miimkiin olmaktadir. Boylece
insanin erginlife erismesi gerceklesmelktedir.

Sorumluluk yiiklenen, sosyal iligkiler kuran, isindeki
basaniyla kendi 6z gergeklestirimi i¢in yaratic1 olma istegi duyan
insan, bu evrenin insamdir. Kendi gelecegini belirlemekte, kendi ge-
reksinimleriyle, difer orgiit tiyesi bireylerin ve érgiitiin gereksinim-
lerini bir araya getirip bitfinlestirmektedir. Bu strecte, orgiit
ybnetimindekilerin "kavramsal diisiinme yetenegine" ulagmalan da
. yer almaktadir. Bu sayede, diger orgiit iiyesi bireylerin kavramsal
diisinme yeteniekleri, bireysellikleri ve toplumsalliklari
gelistirilmektedir. Bunun nedeni, toplumsal iliskilerde ve o06z-
gerceklestirim sitasmda, insanin gerek grup icinde gerekse bityiiyen -
gelisen orgiitte "yeni yapilar olusturma” yetenegini gelistirme zorun-
lulugudur. Toplumsallhk egitimiyle insanlarin orgiitlerde iletisim
ve isbirligini artirabilmelerine ¢alisiimaktadir (1),

Grup Dinamigi Kuramimin Temel Goriingiilerine Iliskin Kav-
rayislar ve Arastirma Konulari:

Grup sturecleriyle ilgili incelemeler, bir &lctide gruptaki
baghlik iliskisi hakkinda bilgiler vermektedir. Gruptaki baghhk
iliskisi ile dogrudan incelemelerde deney yonetum ve "alan" da den-
ey yapma yolu secilmektedir(?.

"Cok boyutlu bir kavram" olan gruptaki baghhk iliskisini
tanimlamada farkl géstergeler benimsenmektedir:

— Kiigiik gruplarda dostluk iligkileri: "dostluk endeksi’,
dl¢timii (Dimock, 1960),

— Grup tiyelerince grup normlarina uyulmasmin yogunlugu
{Coch veiFrench, 1960),
|

(1) Bu bolam igin blkz. Ahmet Kiilebi, "Sosyal Orgiitler I¢in Bir Sosyal Pedagojik
Onderlik Modeli", H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler F. Dergisi, C.1, say1 1, Ankara:
Haziran 1983, s. 92 -96.

(2) Ahmet Kiilebi, Grup Dinamiginde insan Davranigi: Sosyal Psikolojide Kuram,
Yéntem ve Uygulam.a Ankara: Bilim Yay., 1986.




|
1

GRUP DINAMIG! SEMINERLERININ GEREGI VE UYGULANMASI 35.
UZERINE NOTLAR :

— Katilanlann grupta kalmalarn i¢in katilanlar tizerinde et-
kili olan gicler alammn biitiincii: "Sosyometrik Sempati
Tercihleri" dl¢iimii (Olmsted, 1969),

— Gruplar arasinda yapay calismalar, gerilimler, sosyome-
trik tercihler, yansma kosullan olusturulmasiyla grup ici
ve grup dis iliskilerin incelenmesi (Sherif, 1969),
Olciimde kullanilan gosterge tiiriine bagh olarak, grupta
baglilik iliskisinin derecesi degismektedir.

Degisim ve Degisime Kars:1 Direng Olgularina Ihg;km Kav-
rayislar ve Arastirna Konulan

Grup normlanmn olusmasiyla, grup uyelerlmn aym tur dav-
ramusta bulunmalari ve gruptaki yenilik gelisimlerine direng
gostermeleri giindeme gelmektedir. Degisimin zorlayici niteligi de
insanlan direng¢ gostermeye yonlendirmektedir. "Degisime karsi di-
ren¢ olgusu"nda sosyal psikolojik etmenler incelenip direnci
yumusatma" arag¢lan arastimlmaktadir.

II. Diinya Savas: siralarinda, Lewin"in yaptig1 dogal gruplarin
tiketim ahgkanhklanm degistirme konulu arastirmada konferans
ve tartisma yollan denenmistir. Maisonnevve'e() gére, deneylerin
sonucu; degisime karsi direng¢ olgusunun bir énemli etmeni "grup
normlarindan kopma korkusu"dur. Grubun aliskanhiklarini
degistirmek bir kisinin abgkanlklarim degistirmekten daha ko-
laydar.

Diger bazi arastirmacilarin 'Lewine, Butler, Bavelas, Mann,
Coch-French) ulastiklari sonu¢ da, "grup tartismalarinin ve
katilimin bir yeniligin baslatilmasina iliskin yarann alinmasini
olumlu yénde etkiledigi"dirt).

- Ancak, Maisoneuve(® "ortak katiim" olgusunun daha kar-
masik oldugunu, kurumsal model ve yapilarin degistirilmesinde
daha iyi ¢éztimleme gereklilifini vurgulamaktadir: Yéneticiler yet-
ki kayb1 endisesi ile bunu her zaman istemeyebilir; ¢alisanlar her
zaman "katihm c¢agrisina" bagimsizlik kayb1 korkusuyla uymayab-
ilir, yonlendirildikleri kanisi olursa(® katilim yerine: Geri cekilme
(orgiite calismaya en az ilgi), Ritualizm(degisim yerine yerlesik
diizene sanlmak), Kars: gelme (sistemden kusku duyma-6r. grev) gibi
tepkiler gosterebilir.

Orgiit Gelistirme :

"Biitiinlesmis bir egitim’' yoluyla "6rgiit kiiltiirii" {izerinde,
planli bir bicimde degisim saglamada grup streclerinin kul-
lanilmasi, 1960 yillarda "o6rgtt gelistirme" yontemlerinin
gelisimiyle giindeme gelmistir.

(3) Ibid. icinde s.59'da Maisonneuve, J., La Dynamique des Groupes, Pans Presses
Universitaires des France, 1969, s. 42-44.

(4) Ibid. icinde s.62'de An21eu D. ve J.-Y.Martin, La Dynamique des Groupes Re-
streints, Paris; Presser UmverSltaJres des France 1971, s.183-192.

ES; Kuleb1 gg .cit. iginde .63 Maisoneuve, op. c1t 5.48-50.

6)
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Orgiitsel ortamda egitimin gerceklesmesi ig¢in oOrgiti
degsitirme ¢abasi, hizhh degisim, deneyle 6grenmenin yeglenmesi
gibi nedenler 6rgit gelistirmeye temel olmaktadir. Hizli degisime
ayak uydurabilmek; gelismis ve etkin isleyen 6rgiit yapilannda -
mimkandiir. Iyi iletisim ve "grup dinamiginin", "sorun-¢ézme ye-
tenegi" oOzelliklerinin gehstu'ﬂmesi insanlarin "daha tepkili ol-
mast” igin orgitsel kilttirel-yaps, stire¢ 1g.ley1§, bicim, dogal oérgiit vb.
etkide bulunur.

"Sisteme yonelik" olan, sistemleraras: etkilesimi dikkate
alan,. kigiler ve gruplararas1 iliskilerle, tutumlarla, yap1 ve
suireclerin birlikte isleyisini arastiran ve sorun ¢dzmeyi amaclayan
orgiit gelistirme; davranislar yoniinden "grup sirecleri'ni kullan-
maktadir. "Grup tartismasi, gruplararasi catisma, ytzlesme, takim
olusturma, bireyler arasindaki iligkileri gelistirme, iletisim kanal-
lar1 agma, giiven saglama, baskalarnna tepkili olmaya yoneltme (ve
destekleme), egitime katilanlara ileride verecekleri kararlarda kul-
lanabilecekleri somut verleri geri besleme (veya geribildirim) yoluy-
la saglama, deneyerek 63renmeye olanak tamima, "burada ve
simdi"ye (durumsallifa) énem vererek sorun ¢dzme ydntemi konu-
sunda esneklife acik olusuyla "pragmatik” ve belirli gereksinimlere
yonelmis hareketleri igermesi, orgiit gelistirmenin
ozelliklerindendir." Egitime katilan grupta "degisim ajam" (veya
damisman) bulunur. Grubu daha etkili siireclere ydneltir, grup ici
siireclerle sorunlar ¢ézmede, gruba yardime: olurlar,

Orgiitsel isbasanimini artirmak igin; insan, yap: teknoloji, top-
lumsal sistem unsurlarim "etkili bir birim" olugturmak tizere
biittinlestirmek amacglanmaktadir.

Deneysel egitimi saglamak icin orgiit gelistirmede rol oynama,
oyun oynama ve duyarhlik egitimi tiiriinden laboratuar ydntemleri
kullanilmaktadir. Bu 'sekilde, egitime katilanlar insan iligkileri
konusunda deneyim ve yetenek kazanirlar.

‘Duyarhlik Egitimi-Grup Dinamigi Seminerleri

Grup dinamigi ve giidiimsiiz danismanhk alanlarinda
calismalar sonucu duyarlilik egitimi ydntemi gelistirilmistir. Bu
yontemde; katilanlar ilk baslarda gergin, kizgin, huzursuz, ra-
hatsiz, kararsiz olmaktadirlar. Gerginlik altindaki kii¢iik bir grup-
ta, bireyler anlamh bir grup ¢alismas: yapabilmek icin diger birey-
lerin duygularina duyarli olmanin "yapilanmamus bir yiizlesme
grubunda" gerekliligini etkilesim yoluyla &grenmektedirler.

Bu egitim tiiriinde katilanlar kendi "gercek” rollerindedirler.
Ancak cevrelerinin yapayligi, normal toplumsal dizen ve gercek
yasamm bulunduklar ortamda gecerli olmadifimi anlamalarina
neden olur. Kendi benliklerini -"ben diizeyi", gruptaki davramslar:
ve onlann sonuglarmin digerlerine etkisini; baskalarini anlamay:
-"otekiler diizeyi"; gruptaki diger tuyelerin davranislarn ve
sonuclarmin gruba etkisini; grup sfirecini sezmeyi -"grup dtizeyi”,
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grubun isleyisini ve kiltiirtin etkesini, anlayip, isleyisi iyilestirme

yollarmmi kavramayi; davrams konusunda yetenek gelistirmeyi -

"egitim siireci", deneyim yoluyla dgrenme ve 63renmeyl 6grenme

alaninda gelisme saglamay1 basarirlar.

Etkin bir duyarhlik egitimi gerceklestirilmesi, icerikten cok
siirece yonelmekte, bireylerin anlatilanlan dinlemek yerine uygu-
layip hissederek Ogrenmeleriyle gerceklesebilmektedir.
Yapilanmamus olan grubun, isleyis streclerl fiyelerce gelistirilir,
Baslangictaki huzursuz ortamda, bireylerin "6z-¢oziimleme" yapma-
lann miamkiinlesmektedir. Az sayida tiyesi olan kii¢iik bir grup
biciminde uygulama, katiim oramm yiikseltmektedir. Uyelerin,
konusmakta sikanti cekmeyecekleri, 0zgiir ve hosgorilii bir ortam
hazirlanmaya c¢alsilir.

Baz1 katilimcilar edindikleri "psikolojik" deneyimden zarar
gormekte ve olumsuz ydnde etkilenebilmektedir. Sinirli bir kisilige
sahip ve gergin ortama dayamkl olmayan kimselere bu yontemin
uygulanmasi uygun diismemektedir.

"Orgiit tiyelerinin istekleri disinda bu egitime katilmalan ve
duygulanm aciklamalan i¢in baskl yapilmasi séz konusu ise, ozel
yasama saygisizlik edilmesi durumu ortaya cikabilir"(?),

Duygu ve diistincelerini tamamuyla' agifa vurmaya, "rencide ol-
mak” bi¢ciminde yorumlayanlar, algilayanlar olabilir. Béyle du-
rumlarda da, bu konuda olumlu deneyime sahip bireylerden olusan
bir grupla olumsuz yargilar tasiyanlarin tartismasi ve
diistincelerini olumlu ydnde degistirmeleri saglanabilir.

T- Gruplaninda (Training grup: egitim grubu), grup {yelerinin
diigiinceleri "burada ve simdi durumu"” olusturularak, "ortak giincel
deneyimlerin sonucu nitelifindeki grupta, gozlenebilen davramslar
tizerinde" yogunlastirilmaktadir. "Grup uyelerinin gelisen
dustinceleri kendi tizerlerinde yogunlastirilmalar” amacglanmakta;
kisisel deneyim yoluyla bilgi kazanma ve kavramlastirma
6gretilmekte; "gercek-kavramsal-ideal-diisiinsel-sanisal”
arasindaki fark gosterilmekte; "geri bildirim stireclerinin énemi"
kavratilmaktadir. e

Genel kurulda damsma oturumlarnda, "duygulanim-iletisim”
sorunlari, "karar alma siirecleri”, grup ftyelerinin &teki grup
uyelerine iliskin imgelemeleri”, "T-gruplarindaki deneyimlerin”
desteklenmesi, "antrenér" (mediator) ile grup arasinda ortaya
cikabilecek "karsilikli bagmmlhlik" sorunu tiriinden konular
gortistilmektedir.

: Ahstirmalar, degisik T-gruplan iiyelerinin yaptigi, "gozlem",
"geri bildirimsiz iletisim" alistirmalari, rol oyunlar gibi "somut
sosyal psikolojik" deneyleri icermektedir.

(7 Bu béliim icin bkz. Keith Davis, igletmede insan Davranigi: Orgiitsel Davrams,
5.B., Cev. Kemal Tosun ve digerlerd, 2.B., istanbul: 1.U. Yayim, 1984, 5.233-244.
Aynca, bkz. Dogan Canman, "YOnetimde Duyarhhk Egitimi", Amme Idaresi Der-
gisi, C.2, S.1, Mart 1969, s. 125-133; [.Atilla Dicle-Ulkii Dicle, " Yéneticilerin

Yeﬁgtirilglcsinde Duyarhk Egitimi", Amme Idaresi Dergisi, C.3, S.4, Arahk 1970,
5.109-135, i
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Grup iiyesi her bireyin ézgecmisinde veya yasam Oykiisiinde
farkil 6zellikler tasmmas: séz konusudur. Toplumsal kurumlar bu
dzellikleri aymlastiramamistir. Bu farkhihklar sonucu sorunlar
olusmakta, bunun farkedilmemesi, sorunlara neden olarak
"bireysel psikolojik" giiclitklerin gosterilmesine yol a¢maktadir.
"Sorun psikolojiklestirme”, "kurumsal ve sosyolojik" sorunsaln
ihmalini getirmektedir.

T-gruplanda uygulanan "burada ve simdi durumu", "bitiinsel
toplumsal" sorunlar1 psikolojiklestirmektedir. Bu yo&ntem,
katilimeilarin, kendi ve digerlerinin "gercek benlikleri'ni
tanmimalarimi zorlastirmaktadir. ;

Grupta giiclii baghihk iligkisi "bireylerin erginlesmesiyle"
gerceklesmektedir. Katilanlann "benliklerinin giclenmesi®, "kisisel
olgunluk diizeyinin ytikseltilmesi" oramunda grup dinamigi seminer-
leri basarili olacaktir. Grup tiyeleri, "yasam oykiileri” ve toplumsal-
kurumsal yap:1 iliskilerinin sorunlar1 konusunda bi-
linclendirilmeli; "duygusal durum" ve "¢ikarlann uyumu“nun gerek-
tigi olciide siurh baghhk asilmaly; fiyeler arasi anlagmazhklarla
grubun c¢éziilmesi 6énlenmelidir. "Insanlarn benlik yapis1” ve
"toplumsal kurumlar” arasindaki iliskiler aciklamip bireyler T-
grup ¢alisma yontemiyle erginlestirilmelidir. i

Bu calismalar grup baghhg ve biitiinlesmeyi saglamada ancak
bir evre olusturmaktadir. "Erginlesme stirecinin stirekliligi" ve
yasama gecmesi saglanmahdir.

TURKIYE'DE GRUP DINAMIGI SEMINERLERI

"Orgiitsel verimlilik" ve "toplumsal biitiinlesme" yoniinden
tilkemiz icin onemli olan grup dinamigi seminerleri, yeterince
islenmemis bir konudur. "Grupla psikolojik tedavi- (therapy)"
calismalari, psikolojik boyuta agirlik vermekte ve hasta tedavi-
sinde kullamlmaktadir; grup ¢alismalarin bu yonii tilkemizde bi-
linmektedir. Birka¢ 6zel kesim uygulamas: ve TODAIE'de yapilan
seminerler disinda, bu konuda pek veri bulunmamaktadir: Ornegin,
TODAIE'de 16-19 Kasim 1981'de yapilan "Yonetim Psikolojisi II.
Ulusal Sempozyumu" sirasinda, ii¢ aksamlik oturum siiresinde "dis
grup"un (45-50 kisilik gozlem grubu) hazir bulundugu bir ortamda,
"i¢ grup” (8-10 kisilik katihm grubu ve bir antrendér), bu yoénde
calismak istemis ancak tartismalar daha o6nce soézii edilen
sakincaya, "psikolojiklestirme"ye kaymus ve sonucu herkesin ya-
rarh ve memnun edici bulmasina ragmen, yéntemde ve uygulamada

eksikler olmustur(8),

Ozel kesimde kuruluslar arasinda émmek olarak birinin bu
konudaki programu verilebilir; grup ve seminer c¢alismalarinda
"Etkin Genglik", "Stresle Basac¢ikma", "Etkin Davrams" konulan in-

(8) Turga Ergun (Ed), Yénetim Psikilo*{li II, Yonetim Psikilojisi II. Ulusal Sempozyu-
'i-‘gmn, Sunulan Bildiriler-Yor ar-tartismalar 16-19 Kasim 1981, Ankara:
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celenmektedir(®. Etkin Dvrams Semineri"; kendini tamma ve bi-
lin¢lenme, toplum iginde diistinceleri ifade edebﬂme istemedigi du-
rumlarda "hayir! diyebilme, kisilifini gelistirme, giiven kazanma,
kisiler aras: iletisimde daha etkin olma y&ntemlerinin tartigilip
uygulandig1 bir grup ¢cahsmasi olmaktadur.

Grup Dinamigi Seminerlerinin Yapﬂabilirligi Yéniinden
Tiirkiye'de Kosullar

"Acik sistem" durumundaki f)rgutler cevrelerinden etkilen-
mekté ve cevrelerini etkilemektedir. Kendi alt-sistemleri vardir.
Kendisi de sistemler sira iizeninde bir alt-sistemdir. Orgiitsel yapiy1,
orgiit iiyesi insam anlamak, dogru tanmmlamak, bu sistemleri ve a-
ralarindaki iliskileri bir biitiin olarak incelemek ve
degerlendirmekle miimkiin olabilir. Toplumsal, ekonomik, siyasal,
kultarel, eg1tse1 . sistemlere deginmek bu ncdenle gerekli olmak-
tadir.

Sanayllegme ve hizil gelismenin etkisi altindaki insanlarm
siirekli kosusturmasi, "iginde yasadiklari ani” izleyebilmelerine
neden olup, "6z-benliklerinini gelistirmemektedir." Glintimiiziin
biirokratik-kat1 kuralci, isgorenlere insiyatif tammayan- yapisida
bir engel olugturmaktadir. "Anlamh bir yasam" igin "aranilan
diizeni 6zgiirce" yagsama ve "i¢gsel kaynaklara dénme"nin gerekliligi,
"gercek iletisim"in varsaymmdan ¢ok duyumsamay: zorunlu
kilmasi, kaygusuz geribildirim yapabilmenin gerc¢eklestirilmesi
6nemlidir. Bu saydiklarimiz grup dinamigi seminerleriyle
saglanabilir, yénetimde bu stirecten yararlanilabilir(10),

Ancak, grup dinamigi seminerlerinin. basarisi, katilanlarnn
sosyal-psikolojik, kiiltfirel 6zelliklerine de baghdir. "lyi antrenér,
uygun seminer cevresi kosullari, yeterli uzunlukta siire"nin
yamsira, acaba Tirk insam ‘en yiiksek diizeyde "kosullanmadan
ayrilmis'midir? Génulli  olarak katilima  karsin
kosullandinlmighk asilabilecek bir engel midir?

Seminerlerde olusturulan T-gruplarnna katilanlar;

— "Burada ve simdi durumu”, -

— Olaylan grup iginde yasama, grup yoluyla deneyim kazan-

ma (otorite sorunlarn: uyum saglama veya direnc¢ gosterme

_ olgusu; degisim sorunlarn: difer grup uyelerine katlana-
bilme ve onlar: kabul edebiline; sempati gésterebilme; sus-
kunluk),

— Duygulan dile getirme ve iletebilme,

— Diger grup tyelerinin duygularim dikkate alabilme,

— Kendi yasam Sykustiniin simrlanm asabilme.

— Ozgtirce kisisel girisimlerde bulunabilme,

(9) Tamtim, Say142-43, Ekim-Kasin 1987, s.56.
(10) Ergun, op.cit. .
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— Saldirgan davramslarnn lokomotif islevini yerine getirrﬁe-
si, ;

— Grubun "hava'"simn onemli dl¢tide istikrarsizligs,

— Onemli duygusal girisimler beklentisi;

— Gruptaki olaylar karsisinda kisisel tavir alma nedeniyle
ozgil gerilim iliskisi,

— Duygusal gerilimleri ussal olarak degerlend.lrme

— Otoritelerle cekinmeden tartisma olanagmm algilanmasi
(11) xonularinda, ne dlctide basarih olabilecektir?

Bu noktada grup dinamigi seminerlerinden, "bireyin kendisi-
ni ve baskalarim daha iyi anlamasina yardimeci olmasi, takmis
oldugu maskeyi ¢ikarabilmesini saglamasi, olgunluk diizeyinin
yiikseltilmesi, daha iyi anlamay:1 O0gretmesi, daha agik
konusabilmeyi desteklemesi, kisinin tutuk davramslarim
asmasina olanak tamimasi, kiiciik gruplarin daha yetenekli
calisabilmesi icin etkide bulunmasi, ekip c¢alismasi yetenegini
gelistirmesi beklznmektedir"(12)-

Ancak tilkemizde kamu kesiminde diizenlenecek bir semi-
nerde su olasi1 sorunlarla karsilasilabilir:

— Birey kendisini ve baskalarmm daha iyi anlamak, tanimmak

' istemeyebilir,

— "Maskesini cikartmak'"tan kacinabilir, gruba karsi yete-
rince giiven duymayabilir; kisisel 6zelliklerinin bilinmesi-
ni, aleyhinde kullanilacak bir "koz" olabilecegi yargisiyla
xstemeyeblhr -

— Olgunluk diizeyinin yiikseltilmesine énem vermez, hevesli
degildir veya bu konuda sabirli olmayabilir,

— Daha iyi anlamay1 é6grenmenin gerekliliginin farkinda ol-
mayabilir, bu konuda kendisinin yeterli oldugunu disiunitip
iizerinde durmaya deger bulmayabilir,

— Daha acik konusmaktan kacmnabilir, "yasak" veya
"siyasal" yone kaymaktan endiselenebilir,

— Aldif1 "yogun otoriter" egitim, tutuk davranislarini
asmasim engelleyebilir,

— Bu nedenlerle daha iyi iletisim kurmada ve isbirligi yapma-
da kendisini gelistiremeyip, kiiglik gruplarla etkin ¢calisma
yetenedi kazanamayabilir, ekip calismasi yapmada
basarili olmayabilir. :

Bu sorunlar varsaymmsal niteliklidir. Ulkemiz insamumn ge-
nel odzelliklerine deginerek konuya biraz daha aciklik getirmek ge-
rekmektedir.

(11)  Kulebi, 1986, op. cit., 5.109-110.
(12) Ibid., s.138.
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TUSIAD'1n "Tiirkiye'de Girisimcilik ile ilgili sorunlar ve
céziimleri” adh raporuna gore:(13)

"Aile icinde maddi imkansizhiklarin yarattig: etki veya aile-
deki bireylerin tarmn ftireticisi olarak gec¢imlerini saglamalan,
¢cocugun girisimci olmasim onlemektedir... Aile normlan tarima
dayali kiltiirel yapida oldugu icin horlanmasi, onda tek basina
basarabilme arzusunu korelttigi belirtilmektedir.

Tiirkiye'deki tarimsal yapi, otoriteye dayali aile diizeni
girisimcilifi etkilemektedir.

"Tarkiye'de kirsal kesim insanlarmmn kendilerine stirekil o-
larak 'giivence arama' iggiidiisityle hareket etmeleri ve béylece 'devlet
kapisinda' calismak istemeleri, bu kesimin ¢ocuklar {izerinde
girisimeilik olgusunu yerlestirmelerini engellemektedir."

"Ailede alinan egitim yapisi, ¢ocugun girisken olmasidan cok,
cekingen olmasina yol agmaktadir. Bu durum, bdlgeler arasinda
farklihik gostermektedir.”

"Turkiye'de genellikle otoriter aile yapisi hakimdir. Aile
biyiikleri, dediklerini yaptirmak icin gii¢ kullanmaktadar.
Cocuklar iki temel egilime yonlendirilmektedir: ilki firsat bulunca
saldirganlhikla oloritenin acisim ¢ikartmak, su¢ kabul etmemek ve
ilk firsatta sucu baskalarinn sirtina yikanak, zayif olana kétii dav-
ranmak, elestiri kabul etmemektir.

Diger egilimde ise; otoriteye kans strekli korunma arayisinda
olmak, boyun efmeye razi durumda bulunmak, yaraticibktan yok-
sunluk, yenilikten korku, girigim baslatmaktan uzaklik" belirgin
ozelliklerdendir.

"Aile ve toplumda egemen ve gecerli olan egitim sisteminin
'farklihfa prim vermeyerck' sorunda 'standart insan' yetistirmesi;
yaratici, kendine giuivenen, risk goéze alan ve girisimci insan
sayisiun ¢ok az olmasina neden olmaktadir.

Bireyin beklentilerinin davranislaninmi etkiledigi bilinmekte-
dir. Birey, drgiitiin sagladig: karsiiga gore ya orgiite katilmay1 ya da
" orgiitle catigma yolunu secer. Cagdas ydnetim anlayisina gore,
"bireyin orgiitteki isbirlik¢i dvranisina 6diil verilmesi, catismaci
davramsma ise belli bir hoggériiyle bakilmas:" gerekirken, bunun
Tiirk kamu ve 6zel kesim drgitlerinde yaygm ve gecerli oldugunu
styleyebilir miyiz?

Ustlerini, vonetim bi¢imlerini olagan kosul ve zamanlarda
"cekinmeden elestirebilen, eziklik duymadan goriis bildirebilen
isgorenlerin, zor ve kriz dénemlerinde yonetime destek olacag" bil-
dirilmektedir. Ancak, o6zellikle Tirk kamu kurum ve kuru-
luslannda astlarm iistlerine gortis bildirme ve bir de elestiri yapa-
bilmesi olduk¢a giiclesmekte, siradiizen igerisinde agafidan

(13) Nokta, 29 Kasim 1987, s.64.
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yukariya bilgi iletisimi "siizgecten" gecirilip, olumlu ve iyi haber
bicimine getirilmekte, iistlerin olas1 olumsuz tepki ve
kizginliklarinda (deneyimleriyle emin olduklar) kacimilmaktadir.

“"Varolanla yetinme felselesiyle yasamaya alsmus (gittikce bu
felsefe degismekte, titketim egiliminin artmakta olmasina karsin)
ve Ozgiirce secim yapmayl O0grenmemis bireyler, alisilagelmisin
disinda bir durumla karsilastiklarinda panige kapilmakta, otoriter
(yetkeci) diizene, geleneklere eskiden oldugundan daha cok baglamp
- toplumsal degisimin getirdigi yabancilasmaya kars: korunma yol-
lan1 aramaktadir. Yabancilasmann, 6z-gerceklestirimin engellen-
mesinin sonucu olusan lkzgimhk, baz insanlarda varolan kurum-
lara kars1 bir baskaldiriya dénfisebilir."

Biurokratik &rgfit yapismin zorlamalar: bireylerde "catisma,
engellenme, diiskinkhg, ilgisizlik, o hosnutsuzluk, gerginlik" yara-
tabilir. Varolmak yonelimli bir toplum olusturmada, "tiim bireyle-
rin toplumsal islevlere katilmasi" zorunludur.

"Geleneksel toplum yapisi iginde karsillanmamis cocukluk is-
~ tekleri ya da yasanamarms cocukluk, bireyin otorite durumuna gel-
diginde maskelenmis olarak yasanmaya baslar, bu istekler otorite-
yve bagiml olan kigilere" yoneltilir. .

‘Hizli toplumsal degisim, "bireylerin kollektif ego savunma
mekanizmalarindan yoksun kalmasi, abartilmus €go savunma
mekanizmalarina daha ¢ok basvurma ve dolayisiyla mevrotik be-
lirtilerin daha sik goriilmesine" yol acmaktadr. :

Kimlik bunalimma kars1 basvurulan ¢éziim yollarmdan biri,
"politik 6gretilerde kimlik bulmaya ¢ahsmaktir.” Bu tiir soyut kav-
ramlara tutunma egilimi, bireylerin savunma sistemlerinin
sarsimasmin bir sonucudur. '

"Varolus sorumlulugunu yiiklenememis kisiler sorumlulugu
dislastirmakta", kendi disinda aramaktadir. Bu durum,
biirokraside karar verme sorumlulugunu siirekli "mevzuata" veya
"bir fist otoriteye-yetkiliye aktarma" bigiminde gozlemlenir,

~ Ulke i¢inde yoreler aras: gelismislik diizeyindeki farklilik ve
dengesizlik, bireylerde "6z-gerceklestirime engel olmaktadir."

Ucret, is garantisi (6zellikle 6zel kesimde), sosyal giivence ye-
tersizligi, daha tst diizey gereksinim ve giidiilerden dnce gelmekte,
agirhk tasimaktadir. ' : ‘

Ulkedeki refah diizeyi ve gelir boliisiimii dengesl, bireysel
ghudiilenmenin giiven gereksinimlerini belirlemektedir. Ancak,
"psikososyal gerekler, gelir artsa da karsilanamamaktadr.”

' Tirkiye'de kiictik aile isletmeciliginin basat olmasi, Cumhu-
riyet déneminde var olan merkeziyetcilifin giiclendirilmesi, "tasra
insanmin bilgi ve katkisi disinda, kendine yeterli bir ortamda
yasamin tagramn merkezle iliski kurmasina gerek duymamas:
nedeniyle” stirekli bir egilim olmustur. Ekonomik gerekler, tekno-
lojik gelismeler, daha ussal ve verimli olma da merkeziyeteiligi ge-
rekli ve hakh kilmus, kolaylasturmstr. j
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"Kiiciik aile igletmecilifinin azalmasina, toplumda etkisini
daha az hisseciirmesine karsin, yodnetim yapisinda etkisini
sturdiirmektedir.”

"Baskalarina giuven du ggusunun gelismemesi” de asiri merke-
ziyetei yonetim bigimine neden olmaktadir.

Tiark kamu yonetiminde, "yoéneticinin kendini insanlardan
soyutlama egilimi" olumsuz bir durum yaratmaktadir. "Yonetimin
asil islevinin insanlara karismak oldugu varsayildiginda,
yoneticinin yoénetilene katilan insan olmasi gerekliligi" ortaya
cikmaktadir. Fakat yoneticiler, statiil, siradiizendeki diizey ve ka-
demeye dnem vermekte, astlarla bir arada olmayi, dogrudan goriis
alis-verisi yapip orgiitsel sorunlan tartismayl pek yeglememekte,
ancak bir alt diizey yetkiliyle dogrudan temasta bulunup, siradiizeni
izleyen iletisimi benimsemektedir. Astlarla dogrudan iletisim,
otorite kaybi, zedelenmesi olarak gériilebilmekte, "iist bunu kendine
yakistiramamaktadir."(*)

Ailede, (otoriter btiylik-s6z haklki olmayan kiigiik) okulda, (ot—
oriter dgretici, pasif 6grenci) is yasaminda (usta yonetici-girak
isgoren) otoriter ve geleneksel iliskiler agi1 hep aym kaymamak-
tadir. Sanayilesme, nufus artisi, teknolojik yenilikler, kéyden
kende goc, hizh zentlese, ataerkil ¢ok niifuslu aile tipinden gekidek
aileye gecis, ailede bir biiytigiin-babanm- cahsip diger tiyelerin ona
yardimci olmas: modelinden uzaklasma, diger tyelerin de ayn iste
cahsip ekonomik ozgurlik kazanmalari, otoriter aile yapisinin
yumusamasi gibi niteliksel degismelere karsilik, egitim yapisimn
bu degisim hizina ve kendisine ayak uyduramadig: belirtilmektedir.
Bu durumda otoriter ve geleneksel iliskilerin yaygimhgimn asil ve
belirleyici sorumlusu "egitim sitemi" olmaktadir.

"Cok partili yasamin tilkemizde gii¢ islemesi ve demokrasinin
rayma oturmamasi nedeniyle zaman zaman okul i¢i ve dis1 egitim
faaliyetlerinde 6zglir tartisma ve diisiinceye az yer verilmektedir.(14),

"Bir ulusun karakterinin en iyi anlasildifi yer dershanedir”
deyimi Amerikan egitim sistemindeki demokrasiyi anlatmak icin
kullanilmistir ve "bir Amerikan dershanesine gelen ziyaretcinin,
cocuklarin davramslarina bakip kendini gen¢ Cumbhiriyetcilerin
toplantisinda sanmasi”, "Amerikan yasanti ve toplum kurallarinin
okula yansimasimin sonucudur” biciminde distntilmiistiir; fakat,
toplumsal yap: ve egitim sistemi arasmda karsilikll etkilesim
oldugu dikkate alinmahdir.

Grup icinde, insan iliskilerine iliskin kurallara uymanm ilk
Ogretildigi yerlerden birisi de anaokullaridir. Yurdumuzda 19601
yillarda ilk kez goriilmeye baslanmistir, giintimiizde 6zellikle biiytik
kentlerde-¢ekirdek aile yapisinin basat, her iki esin de

(7 Bu konular igin bkz. TODIE Yénetim Psikolojisi 1, Ankara, 1979 ve Yénetim
Psikolojisi 2 Ed. Turgay Ergun, Ankara, 1981.

(14)  Adil Ttrkoglu, Milliyet, 20.11,1987.
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¢ahgsmasimin mumkiin oldugu yerlerde yaygmlagmstir. Isbirligi,
yardimlasma, diger bireylerle iyi iliskiler kurma yeteneklerinin
gelismesi ortamm hazirlanmaktadir, yine de "yaratica olma egitimi
konusunda yeterince duruluyormu, yoksa yalnizca kurallara uyma
mu dgretiliyor" sorusu yanitsiz kalmaktadur.

"1960 yilindan sonra 6zgiir tartisma ve diislincenin énce
universitelere sonra liselere girmesiyle politika okullarimiza gir-
mistir. Ama toplumun istedigi-6zgar diisiinceli ve hosgériilii- vatan-
daslar yetismemis; gencler fikir catismalarindan kurtula-
mamusgtir.” : -

"Sanayilesme ve hizli kentlesmenin toplumda yarattig: kar-
magik sorunlar gen¢ kugaklan da etkilemistir. Geng kusak sorun-
lannin ¢6ztimtin, zor yaptimmlarda aramistir,”

Neler Yapilabilir? | ;

Hizl1 kentlesmenin bir sonucu da hizli gecekondulasmadir.
Kiltiirel catismalar, kent yasamina uyum, alt yvap1 ekiklikleri
sikintis: kirsal kesimden sehre yerlesmek tizere gelen insanlarin
baslica sorunlaridir. Bu nedenle 6ncelikle biiyiik kentlerde ve gece-
kondu bolgelerinde, aile biyiiklerinin ve genclerin yararlanacak-
lar1 "toplum merkezleri"nin kurulmasi; bos zamanlan
degerlendirme, kisisel sorunlan c¢ézme ve toplumun ortak sorun-
larina yénelen calismalar: érgiitleme islevinin bu merkezlerce ye-
rine getirilmesi, loplumsal sorunlan ¢ézmede yardime: gii¢ olmasi
dnerilmektedir(15),

Ailede, okulda demokratik bir ortam olmali, cocuga sdz hakkl
verilip, ona herkesin diigslincesine saygi gostermesi Ogretilmelidir.
Demokratik - davrams gelistirmesi icin, sorumluluk verilmeli,
elestirici- ve girisimei olmas1 saglanmahdir. Dogru ve yanlislar
tartisarak saptama o&gretilmeli, hata yapildiginda kabul etme ve
yanhs: diizeltme yollar1 gosterilmelidir. "Egiticilerin kisilik
egitiminden ge¢meleri" 6nem kazanmaktadir.

Onceki bélimde soéziiedilen sorunlari asmada, toplumsal
yapiyla ilgili sayilan onerilerden bagka; ekonomik kosullarin iyi-
lestirilmesi, cagdas olanaklarn ve refahin minimum standartta
yaygmlastirihp, artirilmasi, sosyal giivencenin gelistirilmesi belir-
tilebilir.

"Biirokratik orgiitlerin kati, kuralel, insiyatif tanimayan tck
boyutlu, yaraticiligi azaltan ve hatta korelten yapilarina" karsilik;
orgiit dyelerinin yaraticlhifin yasama ve gelismesinde temel olan
"sanatsal ufraslara”" girmesi saglanabilir. Isyerlerinde bos zaman-
lan degerlendirme calismalan olarak "sanat" ve "spor’un tiirlii dal-
lariyla- hem grup hem bireysel olarak- ilgilenmeleri igin
iggérenlere olanak taniip, "tek boyutlulugu" asmalar, "cok boyut-
luluga" ulasmalan gerceklestirilebilir.

(15)  Birsen Gokce, Cumhuriyet Déneminde Cocuk ve Genglere Ait Yasal
Diizenlemeler, Yayinlar, T.C. Genglik ve Spor Bakanlif, Ankara: 1983, s. 21-22.
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Bireylere yaraticit bir bigimde birlikte calisma olanag: verip,
birgeyler Ogrenebilmeleri yoluyla, "yeterince degerlendirilmemis
yaraticl diistince ve olanaklarin kaynagi" olan insanlarin, kararla-
ra katilmasi ve "galistiklan kurulu@un tiimiine yararhh olmalar:1”

saglanabilir(16),

Baslangicta grup dinamigi semmerlen cekingen, katilime: ol-
mayan, duygu ve diistincelerini agiklamaya hevesli olmayan, otorit-
elerle tartismadan kacinan bicimde genel olarak betimleyebi-
lecegimiz insanmmzin bu eksiklerini gidermek icin daha farklh
kosullarda diizenlenebilir: :

Birbirleriyle bir siiredir tamisan, ilk karsilasmanin
"resmiyetini" atnus, siradiizendeki diizeyleri biririne yakin olan bi-
reylerin olusturdugu T-gruplar diizenlenebilir. Birlikte yemek yeme,
geziye ¢ikma, kilttirel-sanatsal etkinlikleri izleme gibi yéntemlerle
grubun ictenlifi artimlabilir. Duygu ve distnceleri agiklamanin
" olagan olusu ve gerekliliginden soz ederek, niyeler desteklenebilir.
"Kisisel psikolojik" boyuttan cok, "toplumsal-kurumsal" boyut
tizerinde durulmasimn énemi ve bu seminerler icindeki gerekliligi
ammsatilabilir.

SONUC

Bu acgiklama ve Onerilerin dikkate alinmasi, grup dinamigi
seminerlerinin Tirkiye'de diizenlenebilmesinde basariy:
artiracaktir, Ayrica baska goriis ve Onerilerin de dile getirilip,-belir-
lenecegi ortamin hazirlanmasi- konu tizerinde tartisma, seminer
vh. cahsmalar yapilmas: gerekmektedir. Boylece, ozellikle daha
once belirtilen sorunlara sahip tilkemiz agismndan yararh ve gerekli
olan grup dinamigi seminerleri i¢cin yoéntem ve uygulama
gelistirilebilir.

Sanayilesmekte olan tilkemizde, "6rgtitsel verimlilik" ve
"toplumsal biittinleme"ye ulagmada, grupla ¢ahsma, karar alma, uy-
gulama asamalarinda iletisitn ve' esgiidimleme islevlerini
gelistirmede ve dolayisiyla mal ve hizmet tretiminde maliyeti
diistiriip, gecikmeyi 6nleyerek, iilke ekonomisinde kazang elde et-
mede, grup dinamigi seminerleri énemli katkida bulunacaktir.

"Ogrenmeye ve dgrenmeyi 6grenmeye dayall grup ¢ahsmalar,
kisilerin birbirlerinin diistincelerini dinlemeleri ve katilimin des-
teklenmesini" birlikte getirecektir. "Demokratik davramslarin
kavranmas: icin verilecek egitim, is verimlilifini artirabilecek, de-
mokrasinin toplumsal yasamda yerlesmesine hizmet ederek"(17)
tlkemize yararli olacaktir.

(16)  Kiilebi, op.cit., 5.161-162.
(17) ibid., s.9-10. -



