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ABD'NIN 2003 IRAK ISGALINDEN SONRA
OLUSTURULAN 2005 IRAK ANAYASASINDA IRAK
TURKMENLERININ YASAL KONUMU

Soner DOGAN!

- Anahtar Kelimeler
Oz
Bu calisma; Irak Tiirkmenlerinin 2005 Irak Anayasasi’'ndaki yasal konumunu, Ortaklikgt Demokrasi
ortaklagtiric1 teori ve nitel metodoloji kullanarak analiz edecektir. Teorik bir Irak Tiirkmenleri
cerceve olarak, Lijphart'in ortaklikci teorisindeki; iktidar paylasimi, biiyiik 2005 Irak Anayasast
koalisyon, 6zerklik ve azinlik vetosu terimleri kullanilacaktir. Isgal sonrasi devlet
ingasi 1{e “11g111"11teraturun altinda .}.Iata.n ve cevap aranan Onemli ve amplrlk bir Makale Hakkinda
soru; boliinmiis toplumlarda ne tiir bir anayasanin baris ve demokrasi umudu
sundugudur. Irak'in gelecekteki istikrar1 ve refahinin anahtari, nihayetinde .

PR . . e . . . Aragtirma Makalesi
giivenligi artirmak igin verilen giinlitk miicadeleye degil, yeni ve uygulanabilir
bir anayasanin tasarimina baglidir. Bu nedenle, Irak Tiirkmenlerinin Irak'in Gonderim Tarihi: 09.06.2019
geleceginde nemli bir rolii vardir. Bu yazinin nihai amaglarindan birisi de Irak Kabul Tarihi: 28.10.2019
Tiirkmenlerinin onceki Irak anayasalarindaki haklarini incelemektir. E-Yayin Tarihi: 18.11.2019

IRAQI TURKMEN’S LEGAL POSITION IN THE 2005
IRAQI CONSTITUTIONAFTER THE US OCCUPIED

IRAQ IN 2003
Abstract Keywords
This study will analyse the Iraqi Turkmen legal position to the 2005 Iraq Iraqi Turkmen,
Constitution by using Consociationalism theory and qualitative methodology. consociational democracy,
As a theoretical framework, Lijphart's four conditions of; power-sharing, the the 2005 Iraq’s constitutions
grand coalition, autonomy and minority veto will be used. A significant and
empirical question underlying the literature on post-occupation state building Article Info
is what kind of constitution offers the prospect for peace and democracy in
divided societies. The key to Iraq's future stability and prosperity ultimately Research Article
depends not on the daily struggle to improve security, but on the design of a
new and applicable constitution. Hence, the Iragi Turkmen have a significant Received: 09.06.2019
role in Iraq's future. Also, one of the final aims of this paper is to demonstrate Accepted: 28.10.2019
the rights of Iraqi Turkmen within previous Iraqi constitutions. Online Published: 18.11.2019
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Introduction

When the United State of America occupied Iraq in 2003, it succeeded in demolishing
Saddam Hussein’s Baathist regime with an aim to establish a democratic political system. To
attempt to create a democratic and fair political system in Iraq was difficult for the USA
because Iraq had never experienced democracy or had a democratic society. The Saddam
regime was one of dictatorship, who governed with tribes, ethnic groups over a long duration.
The establishment of a democratic political system involves a holistic integration of cultural,
ethnic and religious bodies. Hence, it is important for constitutional writers and politicians to
implement consociational theory for pluralization of society. Consociational democracy is
based on Lijphart’s theory which explains power-sharing order in deeply divided ethnics
society. It is a model of democratic governance that transforms politically differentiated
cultures and groups into a stable democracy (Lijphart, 2008:30). However, the democratic
system has not provided equal rights among different society in Iraq. For example, the Shiites
have been given too much power in the federal government, the Kurds are happy because
they have taken regional authority, while the Sunnis rights were neglected in current political
orders.

On the other hand, although Iraqi Turkmen are the third largest ethnic group in Iragq,
their rights have been ignored significantly. According to the United Nations data (2018),
currently the population of Iraq is approximately 40 million, and Iraqi Turkmen are a
community of around 3-3.5 million (%9-10), predominantly living in the Iraqi provinces of
Kirkuk, Baghdad, Mosul and Diya (Saatci, 2015:91). In fact, [raqi Turkmen have a broad
background in Iraq’s history. When the Turkmens came to Iraq in 760(A.C), they had
administered Iraq until the end of World War I. Especially during the Ottoman Empire, Iraqi
Turkmen possessed an important role in Iraq. After the First World War, when the Ottoman
Empire lost power in Iraq, the Iraqi Turkmen lost their priority and became a second-class
citizen. King Faysal who was the first king of Iraq, did not want to share his authority and he
saw Turkmens as a threat for his state, and his policy continued until 2012. After Iraq was
occupied, the US tried to establish a new democratic system, but Iraqi Turkmen were not
represented equally such as Kurds or Shiites. Iraqi Turkmen also faced political and ethnic
violence within both terms of office. When Iraq’s constitution was written, Brendan O’Leary
and John McGarry predicted that new constitution would solve many problems among
minorities, especially towards power sharing in Iraq. However, in practicality it failed and led
to many problems, for example, many Sunnis or Turkmens were politically violated, and they
decided to boycott the general election. This study will analyse the Iraqi Turkmen legal
position to the 2005 Iraq Constitution by using Consociationalism theory, and qualitative
methodology. As a theoretical framework, Lijphart’s four conditions of; power-sharing, the
grand coalition, autonomy and minority veto will be used. Furthermore, one of the final aims
of this paper is to demonstrate the rights of Iraqi Turkmen within previous Iraqi constitutions.

1. Consociationalism: A Theoretical Background

The theory of consociational is developed by Arend Lijphart and other scholars. It is
also, one of the most effective theories in comparative political science. Its key concept is
divided societies, which are a region such as religious, ethnic and linguistic (McGarry, | &
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O’Leary, B 2004:1). It is a model of democratic governance that transforms politically
differentiated cultures and groups into a stable democracy (Lijphart, 2008:25). The
consociational theory depends on the Dutch experience of controlling ‘plural conflict' from
1917 to 1967. According to Lijphart (1980:25-30), one of the most critical components for
consociational democracy is a grand coalition in the divided society which is the government
of the political leaders. Many thinkers who study divided societies and constitutional
engineering agree that deep social divisions status is an important issue for democracy and its
tools. Hence, democratic government is more difficult to establish and maintain in divided
countries than in homogeneous countries. Also, most experts agree that the problem of ethnic
and other divisions is greater in non-democratic countries than in~ well-established
democracies and that such divisions present a significant problem to democratisation in the
twenty-first century. It has been agreed that democracies within divided societies come about
with two principles: power-sharing and segmental authority. Briefly, power-sharing indicates
the participation of representatives of all-important community groups in the process of
decision making. Group autonomy implies that each group has independent authority for
domestic works such as culture, education and sports activities in their region. In this sense,
these two terms are often referred to as consociational democracy (Lijphard, 2004:96-97).

Lijphart emphasises four main requirements towards divided societies in
consociationalism theory: a grand coalition by political leaders all parties in the divided
society, mutual veto, autonomy for the segments of society, and minority proportionality
(Lijphart, 1980:25). The consociational theory has three main arguments, as shown in the below
figure. Firstly, elite collaboration is needed in the divided society for democracy to come about.
Secondly, consociational democracy can protect smaller groups in the political arena due to
elite’s cooperation. And the final argument is the peace process which leads to elite
cooperation. Each of these arguments have an important role in decreasing conflict between
divided societies. Briefly, these components, are drivers for conflict resolution in a divided
society, in terms of sharing power, minority rights, and participation of government (Sullivan,
2005:79).

Initial elite EEEE) Grand Coalition — Elite cooperation Emmms) PEACE

cooperation + strengthened by political
Segmental Autonomy security for smaller segments
+

Minority Overrepresentation
+
Minority Veto

Figure 1: Lijphart's theory of consociational democracy, and its phases
(Sullivan, 2005:79)
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Grand coalition is the first and most critical component of consociational democracy
for Lijphart. This view is widely shared as Lijphart stated "a grand coalition of the political
leaders of all significant segments of the plural society" (Lijphard, 1980:25). The grand coalition
can take different structures. Lijphart points out that the optimal tool would be the
participation of leaders of all segments in the grand coalition council with the parliamentary
system based on proportionality. Yet, the grand coalition is also conceivable through a general
council with an advisory duty, or in a presidential system (Sullivan, 2005:79-80). The certain
structure of the grand coalition is not the most important thing; rather; "the essential
characteristic of the grand coalition is not so much any particular institutional arrangement as
the participation by the leaders of all significant segments in governing a plural society”
(Lijphart, 1980:31). Lijphard emphasises the collaboration of elites in shaping a grand coalition
system, and he implies that from their realisation of the dangers of violence in a continually
fragmented society which leads them to "consciously and rationally take remedial actions"
(Lijphart, 1980:14). The necessary implication of the grand coalition opinion is that the final
success of a consociational system depends on the behaviour of the elites in different sectors.
As a critical approach to constitutional theory was made by Jurg Steiner. Lijphart emphasises
that plural societies constitute to the universe of facts which the consociational theory should
be implemented to. According to Steiner, this definition is unclear, and he accentuates that
“how exactly to distinguish plural from non-plural societies (Steiner, 1981:339). Expanding the
theory from plural to non-plural societies would resolve this problematic issue of limiting the
creation of issues. Also, grand coalitions cannot work as described within the theory structure
because each group has different interests. Hence, the political system can congest easily, and
to find a political solution is difficult such as in Lebanon, Iraq.

The second component of consociational democracy is regional/segmental autonomy.
The concept of autonomy is not limited to minorities because it can be applied to majorities
too. Autonomy can be regional which is represented in federalism or non-regionally
represented in cultural autonomy (O’Leary, 2008:56-57). In this case, where cultural or identity
societies are compact, federalism should apply; for instance, the Kurdish region in Iraq
(Lijphart, 1980:42). If the cultural society is moved in a different part of the country, cultural
autonomy should be applied. In such a case, the specific institution will be appointed to take
decisions that are noted to be critically exclusive to society (Lijphart, 1980:43). The segmental
autonomy has aimed to provide political security, particularly to small segments, hence
appeasing fears and allowing for collaboration at a high level. This means that the opinion that
"good social fences may make good political neighbours" (Lijphard, 1979;504). If there are
different groups in society for representing, there can be less conflict among segments.
Libjhard claims that segmental cleavages should be recognised, and segments allowed
autonomously to contribute towards stable democracy (Lijphard, 1979:505). Therefore, there
should be communication between the elites and the populace.

The third segment is a minority veto in consociationalism democracy. Lijphart defines
the minority veto as “the ultimate weapon that minorities need to protect their vital interests”
(Lijphart, 1980:37). The minority veto can prevent decisions which are unacceptable for
minority societies. On the other hand, Lijphart concedes that if the minority veto is utilised
often, this case could be dangerous for consociational democracy. However, he emphasises
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that the minority veto provides a guarantee for minority rights. The minority veto does not
need to be declared in a constitution, yet it can be an unofficial and unwritten comprehension
(Lijphart, 1980:37-38). Hence, political stability and security which is derived from the
minority veto is important. Lijphart gives the example of Lebanon in which different religious
and sectarian groups were represented proportionally, emphasises that in the model of
partnership democracy, groups accept each other without any exclusion (Lijphart, 2008:29-30).
He believes that any group cannot act against the interests of the other group, thus avoiding
political crises as a result of mutual consent and cooperation of the country's resources. On the
other hand, consociational democracy has a disadvantage, if we consider consociational
democracy as a consensus democracy. Each minority has a veto right, and this situation leads
to an ineffective political process. The search for reconciliation, which is generally decided by
qualified majority method, can lead to serious time loss. Hence, the simple majority can be
preferred when making decisions.

The fourth component is proportionality in consociational democracy. This means that
the opinion of political and elite collaboration may increase stability. Also, the state resources
should be allocated for each minority according to the relative rate of the whole population
comprised by each segment of a divided society. Lijphart describes proportionality as being
"a general principle of consociational democracy that applies not only to the electoral system
but also to the composition of the public service and the allocation of public funds” (Lijphart,
2000:15). Proportionality is one of the significant factors to be applied in divided societies
because it makes easy the cultural and political rivalry for the state resources. Therefore, all
state resources can be shared according to the rate of minorities. This is one example of a fair
and acceptable democratic system. Also, proportionality can be partially performed, both
formal political institutions, and it can be practised to all level of state institutions (O'Leary,
2008:52). For example, parity is applied either at the government level such as Belgium or at
an all-state level such as Lebanon.

2. Iraqi Turkmen’s Historical Background in Iraq Constitutions

After the end of the Ottoman Empire, Britain declared the mandate government in Iraq.
The state of Iraq was governed by the British government until 1932, and that year it gained
independence from Britain. The interim Iraq’s constitution was accepted in 1920, and it
consisted of Arabs, Kurds and Turkmens society. According to this constitution (article 14),
Iraqi Turkmen had education right with their mother tongue (Kocsoy, 1991:128). After that the
first Iraqi constitution was declared in 1925 which was titled al-Qanoon al-Asasi al-Iraq (The
Basic Law of the Iraq State). It contained 123 articles and continued until the military coup in
1958. In the constitution (article 16) ethnic groups were given the right to open schools in their
mother tongue. According to article 17, the official language in Iraq was Arabic, but there were
exceptions which were determined by the Law on Local Languages dated 1931 and numbered
74. The law indicated that in Kirkuk and Erbil where Iraqi Turkmen live, the rights to
education within their mother tongue was present. However, these rights and guarantees were
shelved by the governments that came later (Terzioglu, 2006:163). In practice, while the Kurds,
Christians and Jews were granted this right, the Turkmens could not benefit from the right to
seek education in their mother tongue. Also, in 1932, the Iraqi state took a decision to do
education in Arabic within Turkmen schools (al-Hirmizi, 2008:18).
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In 1932 the Iraqi Kingdom declared a declaration after the British mandate ended in
Iraq and became a member of the League of Nations. This declaration, published by Prime
Minister Nuri Said, was accepted as the basic law of Iraq and it was stated that no law,
regulation could be in contradiction with the articles contained in the declaration text (Saatci,
2017:202-203). In this case, each minority had won broad rights. Iraqi Turkmen’s rights were
protected and guaranteed. However, with the increase of Arab nationalist movements, the
decisions were not applied for Iraqi Turkmen between 1936 and 1958. Hence, Iraqi Turkmen
cultural and social organisations, radio broadcasters, and education with mother tongue were
banned by the Iraq government (Kayili,2008:33).

On 26 July 1958, a military coup took place in Iraq and the interim constitution was
declared by the military coup office. According to this constitution (Article 3), Iraq was
composed only of two nations i.e. Arabs and Kurds. The other nations were described as
minorities. It also stated that in Article 9 of the Constitution, all citizens are equal ahead of the
law. They also are equal in official duties and responsibilities. The constitution would not
allow any discrimination for race, religion, languages against any ethnic groups in Iragq.
Although Iragi Turkmen are one of the most dominant societies in Iraq, their name were not
indicated among main societies such as Kurds or Arabs. They were only addressed as a general
minority (Ertugrul, 2006:141).

In 1968, when General Hasan el-Bekir overthrew the regime of Arif, the Ba'ath
government began. In 1970, Hasan el-Bekir became President, and Saddam Hussein appointed
his vice president. Besides, with a constitutional amendment made in this period, the authority
to open private schools in the main languages was taken under state monopoly and the rights
granted to minorities were withdrawn (Koprulu, 1996:67-68).

With the decree of the Revolution Command Council in 1970, it was stated Turkish
could be taught in primary schools where Iraqi Turkmen population were, and a Turkmen
Education Directorate may be established under the Ministry of Education in Iraq. The reason
behind the Ba'ath administration's decision to take these determinations is that the
International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination (ICERD) in
1965 under the UN framework was put into force in 1969 (OHCHR, 1965). The reason behind
the Ba'ath administration's decision to take these determinations is that the International
Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination (ICERD) in 1965 under
the UN framework was put into force in 1969 (OHCHR, 1965). The Iraq government approved
this decision in 1970. Iraq state had provided some good conditions for Iraqi Turkmen on
paper, but it never became reality. In 1978, an agreement was signed between the Baghdad
government and Kurds. According to the agreement, both sides accepted that Iraq state was
formed by two nation as Arabs and Kurds. Moreover, Iraqi Turkmen was not ever mentioned
in this agreement, and their rights not given by the Iraqi government (Mengu, 2012:121-124).

In 2003, the Iraqi Interim Governing Council was formed by the United States. This
structure had become an institutional identity for preparing Iraq for elections and making a
new constitution. This council consisted of 13 Shiites, 5 Sunni-Arabs, 5 Kurds, 1 Iraqi Turkmen
and 1 Assyrian-Christian. However, there was no democratic case in this institution (Kayili,
2008). Lewis Paul Bremer was appointed as a governor in Iraq by the USA. He had the right
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to reject all constitutional work. Iraqi people objected to this situation. Moreover, the USA did
not give fair quota for representatives to each society. Iraqi Turkmen are the third ethnicity in
Iraq, but they had just one seat in the Governing Council (Katzman & Humud, 2016:3).

In the following periods, the Iraqi Provisional Administration Council for 25 persons
met on 29 July 2003, and they formed the 9-person Presidential Council. The Presidential
Commission included 5 Shiite Arabs, 2 Sunni-Arabs and 2 Kurds. There were no Iraqi
Turkmen representation in the commission. In 2004, two Iraqi Turkmen attended the
Constitutional Commission of 50 people. However, the efforts of these two people could not
prevent the formation of wrong attitudes and thoughts about Iraqi Turkmen (Jawad, 2013:8-
9).

After the US invasion of Iraq and the collapse of Saddam's regime, the interim coalition
administration was established. According to the Iraqi State Interim Administration Law
(article 4), which came into force in this period and ended on December 31, 2005, Iraq is a
federal state based on a geographical basis, not on the basis of race, ethnicity, nationality and
sect. (Iraq Temporary Law, 2004).

Although it was accepted that Iraq is a country composed of different ethnicities, the
Arab people are the main factor (article 7/b); Arabic and Kurdish were accepted as official
languages. Public education institutions (with Syriac and Armenian) have been guaranteed
the right to education in Turkmen or private education institutions in any other language
(Article 9). As seen in all legal documents accepted since the establishment of Iraq, the Interim
Constitution did not place Iraqi Turkmen in a position other than minority status (Rivkin and
Casey, 2005:8-10). The provisions of the Interim Constitution on Iraqi Turkmen have been
included in the new constitution, as seen below, without any enlargement of the rights of the
Turkmens.

2.1. 2005 Iraq’s Constitution and Iraqi Turkmen

The current constitution was approved by a referendum which has indicated in 2004
Iraq interim constitution (article 61) on 15 October 2005. In the process of making a new Iraq
constitution, Iraqi Turkmen were marginalized. This section of the article will analyse which
constitution articles provides any right for Iraqi Turkmen.

2.1.1. According to the 2005 Constitution; The State Structure!

According to Article 1 of the new Constitution, Iraq is a federal state, which has a
republic and parliamentary democracy. The federal state of Iraq has been formed as regions,
governorates, with a decentralised capital and local administrations (Article, 116). However,
the regional government cannot oppose the Iraqi constitution. In this context, the Iraq
constitution has legitimized the 1992 Kurdistan Constitution as a federal government. In
addition to recognizing the rights of the Kurds to have their territories, and they also accepted
Kurdish as an official language in all of Iraq (not only in the Kurdish region) but also in Arabic,
in proportion to their population (article 4/1). In the Kurdish region, Arabic and Kurdish are
used in federal organisations and institutions (art. 4/3). This means that only Kurdish will be

for further information: https://www.constituteproject.org/constitution/Irag 2005.pdf?lang=en
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used in non-federal units. In this respect, any city whereby no federal government is present,
Kurdish is used as an official language. The Iraqi Constitution has not provided any federal or
city for Iraqi Turkmen. Iraqi Turkmen will depend on the legal order in the units where they
live in (region, province, local government).

When we look at the 1990 Iraq Constitution, it was stated that the Iraqi people were
based on Arab and Kurdish elements (article 5/b) and that Iraq was clearly a part of the Arab
nation. However, according to Article 3 of the current constitution, Iraq is a multi-ethnic,
multi-religious and multi-sectarian country. It also emphasises that Iraq is a member of the
Arab League and a part of the Islamic world. In contrast to these two provisions in the
constitutions, it is possible to say that Iraq gradually changes from being a national state
dominated by Arab elements to a multicultural identity (Al-Hirmizi, 2008:196). Hence, this
constitution was much better than the previous constitutions for Iraqi Turkmen because
consociational democracy has been more applied than previous constitutions.

3. The Constitutional Position and Rights of Iraqi Turkmen

As it was mentioned previously; all citizens are equal before law without
discrimination based on gender, race, ethnicity, nationality, origin, colour, religion, sect, belief
or opinion, or economic or social status (Article 14). It is good for Iraqi Turkmen, but Iraqi
Turkmen are a third largest ethnic group in Iraq. Hence, the Iraqi constitution should provide
autonomy such as Iraqi Kurds. Iraqi Turkmen will benefit from some individual rights in the
category of positive rights granted to minorities, which have not even reached the cultural
autonomy dimension. These rights, as can be seen below, are regulated in relation to the use
of native language and the use of official language in the context of linguistic rights. It is also
stated in the Constitution that the administrative, political, cultural and educational rights of
the elements such as Turkmen, Syriac and Armenian are guaranteed, and this will be regulated
by law (article 4). In terms of the exercise of political rights, ethnic and religious groups in Iraq
can engage in political activities with their own identities. For example, in the 2005 elections,
Iraqi Turkmen won 9 seats in the parliament with 4% of the vote (O’Sullivan & al-Saiedji,
2014:12).

According to the article 4/1 of the constitution, Arabic and Kurdish are the official
languages of Iraq. In addition, the right to education in mother tongue such as Turkmen,
Assyrian and Armenian are provided within the framework of both public and private
education. The constitution does not limit any languages. Any region or province may accept
alocal language as an additional official language if it is decided by a majority of its population
in a general referendum (Article 4/5). As can be seen, it is theoretically possible to make the
official language with the referendum in the region or provinces where Turkish is not the
official language. The articles 20 and 21 of the Iraq Constitution, political rights are included.
These articles provide representation and decision-making mechanism for minorities.
However, although the constitution guarantees this, it has left the implementation of this
provision to the law. The legislative can regulate to content as requested due to no
constitutional limits.

However, as it will be discussed below, it is seen that some of the collective rights of
minorities have been recognised in relation to the Kurdish region, although not in the whole
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of Iraq. According to the constitution of the Kurdish region, where Iraqi Turkmen live as a
majority, the people of this region are Kurds and Turkmen, Assyrian, Chaldean and Arab
national minorities. It is stated in the Constitution that the rights of these minorities are
recognised (article 4). According to Article 7/1 of the Constitution, the Kurdish language will
be the official language in this region. Federal and regional authorities and official
communications will be held in Arabic and Kurdish (article,7/2). Arabic teaching will be
compulsory in the region (article, 7/3). For Turkmen culture besides Kurdish, the Turkish
language will be considered as the language of education (article, 7/4). The representation of
the national minorities, Turkmen, Assyrian and Chaldeans will be taken into consideration in
the establishment of the Council of Ministers of the Kurdish Region (article, 49). Similarly, the
fair representation of national minorities will be respected in the elections of the Kurdish
Regional Assembly (art. 26/2). As can be seen, the Kurdish regional constitutional provides
many rights for minority such as Iraqi Turkmen, but these right does not be utilised because
of historical competition between Iraqi Turkmen and Kurds (Kayili, 2008:72-73).

In order to continue consociational democracy, natural resources should be shared
equally among minorities. Articles 111/112 mention natural resources such as “oil and gas are
owned by all the people of Iraq in the regions and governorates”. These resources will be
shared fairly in the regions which were unjustly deprived of them by the former regime, and
the regions that were damaged afterwards in a way that ensures balanced development in
different areas of the country, and this shall be regulated by law (Dixon, 2011:315-317).
However, this rule has not been applied yet due to different interests of minority groups.
Hence, Iraqi Turkmen have not been provided any benefit where they live such as Kirkuk, Tuz
khurmatu, Mosul. As it has been seen, Lijphart’s consociational theory cannot guarantees in
regard to the ground coalition.

According to the article 39/1 of the constitution, everyone can participate in political
parties and associations, and these rights are guaranteed by law. Iraqi Turkmen have many
political parties in Iraq. They can establish any party or associations freely (Ertugrul, 2006:151).
In this context, the consociational theory works in Iraqi society, in terms of grand coalitions.
However, many political issues have been ignored by the government. For example, in 2015,
the ministry of human rights, which was represented by Iraqi Turkmen, was removed from
the cabinet by Prime Minister al-Abadi. After that, Iraqi Turkmen protested but, but this did
not bring results in anyway. According to Lijphart (2008), this issue can trigger instability in
political and social life. This article agrees with Lijphart’s opinion because Iraq’s political and
social order is fragile and sensitive, and minority proportionality can be violated. These
decisions can lead to more grave situations.

Conclusion

Consociational democracy partly works in divided societies. It provides many benefits
both political and cultural rights. The 2005 Iraq constitution is established on consociational
democracy. As Lijphart indicates, which close to the democracy model, the 2005 Iraq
constitution has stated a parliamentary and federal system with an electoral system based on
the relative representation (Dixon, 2011:316). The minority society in Iraq is not only divided
but also, they cannot resolve the problems amongst them. In order to successfully establish the
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consociational democracy in Iraq, first of all, all minority groups should stop conflicting and
should take the decision to peacefully live together. Hence, the 2005 Iraq constitution provides
equal and fair rights for each group. However, although its compatible with consociational
democracy’s principles, it is seen that in Iraq, there is serious conflict between society in terms
of political, religion and sectarian dynamics. That means that consociational democracy is
fragile.

The concept of the nation-state, which was tried in Iraq, is generally seen to have been
structured on the basis of a particular group, sect, ideology, and political party. Hence, other
communities resisting against this policy, are faced with pressure from the central
government. Iraqi Turkmen have faced this pressure in history nowadays. They cannot benefit
equally and fairly from Iraq’s institutions. However, after 2012 they have been recognised as
the third nationality in the Iraqi constitution. This case is important to both Iraqi society and
in order to continue consociational democracy. Consociational democracy has been
interpreted as a classic means to guarantee the rights of minority due to its necessity of a 'grand
coalition' and 'minority veto'. In Iraq, the Turkmen minority constitute about 10-15 per cent of
the population and are, hence, an important minority. Many serious inhumane offences being
committed against the Turkmen constitutional/civil rights. Although the Iraqi Turkmen have
constitutional rights, they cannot use freely because of competition other minorities. In any
free and democratic country, all the ethnic groups should be given representation,
commensurate with their proportion in the whole population, both in the central government
and in the parliament, however, this is no the case in present Iraq. For example, there is always
a struggle between the Kurds, Arabs and Turkmen for Kirkuk administration. Whereas the
2005 Iraqi constitution, which it bases on Consociational democracy, has provided equal rights
amongst minorities, Both the Iraqi government and Kurds try to ignore Turkmen's rights in
Kirkuk.
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Oz

Yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ¢alisanlarin
performanslarina ve verimliliklerine baghh olmakla birlikte, aymi zamanda
calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetmelerinde ve Orgiitlerin siirdiiriilebilir
dinamik yapiya sahip olabilmelerinde yatmaktadir. Ozellikle islerini tutkuyla yapan
calisanlar, orgiit yonetimleri tarafindan belirlenen amaglara ve hedeflere ulasilmasin
da oldukca etkili olabilmektedirler. Is devir oraninin cok az oldugu ya da hig
olmadig1 oOrgiitlerde islerin dogru yonetildigi sonucuna varilabilmektedir. Hem
orgiitlerin performanslar1 hem de calisanlarin performanslar1 agisindan is devir
oraninin minimum seviyede olmasinin 6nemi bulunmaktadir. Bu amagla orgiitlerde
islerine tutkuyla bagh calisanlarin olmasina onem verilmektedir. Calisanlarin
yaptiklar: islerden memnun olmasi, islerine olan tutkuya gore sekillenmektedir.
Calisanlarin islerini tutkuyla yapabilmesi kendilerine verilen olanaklara baglidir.
Orgﬁtlerin calisanlara yonelik sagladiklar1 kosullar, ¢alisanlarin huzurlu ve rahat
olup olmamasiyla iliskilendirilebilmektedir. Arastirmada rol catismasi yasayan
calisanlarin orgiitle ilgili diisiincelerinin olumsuz yonde etkilendigi ancak islerini
tutkuyla yapan calisanlarin orgiitleriyle ilgili diisiincelerinde pozitif yonde bir etki
oldugu anlasilmaktadir. Rol gatismasi yasanmasi durumunda ¢alisanlar yaptiklar:
islerden memnuniyet duymamakta ve kendilerine verilen cesitli islerden dolay1 isten
ayrilma niyeti icine girmektedirler. Bu durum orgiitlerdeki ¢alisan sirkiilasyonunu
arttirdig icin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk gibi kavramlar ¢alisanlarda
goriilmemektedir. Orgiit yonetimlerinin dikkate almasi gereken 6nemli bir husus
hem c¢alisanlarin islerini tutkuyla yapabilmesi hem de orgiite ait olduklarini
hissedebilmeleri i¢in ¢alisanlara verilen gérev ve sorumluluklarin sadece yaptiklari
islerle ilgisi olmas1 gerektigidir. Calismanin 6rneklem kitlesini Istanbul da telekom
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki 380 beyaz yakali ¢calisan olusturmaktadir.
Elde edilen bulgular IBM SPSS 25 ve AMOS programlarinda faktor ve giivenirlilik
analizleri yapildiktan sonra, degiskenler arasindaki iliskilerin analizi i¢in korelasyon,
regresyon ve hayes process macro ile hipotezler test edilerek, elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.
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EVALUATION OF PASSION TO WORK AND ROLE CONFLICT THE EFFECTS
ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN ORGANIZATION

Abstract

The survival of the organizations in the intense competition environment
depends on the performance and productivity of the employees, but at the same
time the employees feel that they belong to the organization and the
organization has a sustainable dynamic structure. Particularly, employees who
perform their work with passion can also be quite effective in achieving the
goals and targets set by the management of the organization. It can be
concluded that in organizations where the turnover rate is very low or not at
all, jobs are managed correctly. In terms of both the performances of the
organizations and the performances of the employees, it is important that the
turnover rate is at the minimum level. For this purpose, it is emphasized that
there are employees who are passionate about their work in organizations.
Employees' satisfaction with their jobs is shaped by their passion for their jobs.
The passion of the employees depends on the opportunities given to them. The
conditions provided by the organizations to the employees can be related to the
peace and comfort of the employees. In the research, it is understood that the
employees thoughts about the organization are negatively affected, but there is
a positive effect on the employees' thoughts about their organizations. In case
of a role conflict, the employees are not satisfied with the work they do and
intend to quit because of the various jobs assigned to them. As this situation
increases employee circulation in organizations, concepts such as
organizational commitment and organizational citizenship are not seen in
employees. An important issue to be taken into consideration by organizational
management is that the duties and responsibilities given to the employees
should only be related to the work they perform in order for both employees to
perform their jobs passionately and to feel that they belong to the organization.
The sample of the study consists of 380 white-collar employees in the
companies operating in the telecom sector in Istanbul. Findings After the factor
and reliability analyzes were performed in IBM SPSS 25 and AMOS programs,
hypotheses were tested by using correlation, regression and hayes process
macro to analyze the relationships between variables.
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Orgiitlerde Calisanlarin Islerine Olan Tutkularimin ve Yasadiklar: Rol Catismasinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi
frem Kiigiikoglu - Zafer Adigiizel

Giris

Tutku kavrami, ¢alisanlarin bagh bulunduklar: 6rgiitlerde yaptiklar: ise katilimlarimni
ifade etmektedir. Calisanlarin islerini tutkuyla yapmasi, aym1 zamanda c¢alisanlarin
kimliklerini de sekillendirmektedir (Vallerand vd., 2003). Tutku kavrami yénetim biliminde
genellikle, ¢alisanlarin islerine olan baghiligini ifade etmektedir. Literatiirde, arastirmacilar
tarafindan tutku kavramu iki farkli sekilde siiflandirilmaktadir; uyumlu ve takintili olmak
tizere iki kavram vardir (Mageau vd., 2009; Lavigne vd., 2012). Belirtilen bu iki tutku
kavrami arasindaki  fark, calisanlarin yaptiklar1 is ile Orgiitteki kimliklerini nasil
biitiinlestirdigidir (Efimova, 2009; Deci ve Ryan, 2000). Yaptiklar: islerde uyumlu tutku ile
calisan Dbireyler, organizasyonda yiiriitiilen faaliyetlere istekli bir sekilde katilim
saglamaktadirlar. Islerini tutkuyla yapan calisanlar, kendilerine verilen islerde segici
davranabilmektedirler. Yaptiklar: isler de 6zgiirliigii benimseyen ¢alisanlar, yaptiklari islere
karisilmasindan hoslanmayan ¢alisma tutkusuna sahiptirler. Calisma tutkusu, ¢alisanlarin
yasamlar:1 iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Yapilan ise olan tutkuda calisanlar kendi
istekleri dogrultusunda hareket etmekte, sorumlu olduklar1 gorevleri yerine getirirken
dikkatlerini ve enerjilerini kullanmaktadirlar. Uyumlu tutkunun en oOnemli ozelligi,
calisanlar yaptiklar: is iizerinde planlh olarak hareket etmektedirler (Chang, 2002). Obsesif
tutku ile calisan bireyler ise, yasanilan herhangi bir durumdan olumsuz etkilenmektedirler.
Calisanlarin kendilerine benlik saygisi yoktur (Lavigne vd., 2014). Obsesif tutkuya sahip
calisanlarin organizasyonlardaki faaliyetleri zayiftir. Aym1 zamanda orgiitlerde katilim
sagladiklar1 aktivitelerde, bagkalar1 tarafindan kontrol edilmektedirler. Bulunduklar:
orgiitlerde rol c¢atismasi yasayan c¢alisanlar, kendilerine verilen farkli gorev ve
sorumluluklardan dolayr asir1 is yiikii yasadiklari i¢in performanslari da olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerde yapmakla sorumlu olduklar: is
cesitliligi, calisanlarin rol ¢atismasi yasamasina neden olmakta ve bu rol ¢atismasi
calisanlarin  yaptiklar1 isten memnuniyet duymadiklarindan dolay:r Orgiitlerinden
uzaklasmalariyla sonuglanmaktadir. Orgﬁtlerde rol catismasi yasayan galisanlarin Orgiite
olan bagliliklar1 ve vatandaghik davraniglari olumsuz yonde etkilenmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, calisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmeleri ve kendilerini orgiitiin
temsilcisi olarak gormeleridir. Calisanlarda orgiitsel vatandash@mn yaygin bir sekilde
benimsenmesi, orgiitiin canli ve dinamik oldugunu (Barnard, 1938), aynu zamanda hem
yaptiklar: isler de istekli olduklarin1 hem de rol ¢atismasi yasamadiklarmi gostermektedir.
Orgiitlerde isteklilik durumu bireyler arasinda degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum
bireylerin orgiitlerden beklentileri ile kendilerine sunulan imkanlar dogrultusunda ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerin  belirledikleri- hedeflerin ve amaclarin gerceklestirilmesinde
calisanlarin ¢aba gostermesi beklenmektedir. Calisanlarin bilgi ve becerilerini yaptiklar: ise
yansitmalari durumun da oOrgiitler belirledikleri hedeflere daha kolay ulasabilmektedirler
(Katz, 1964; Katz ve Kahn, 1978). Bu nedenle orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitiin degisen
cevre kosullarima hazir olmasi ile iliskilendirilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda
¢alisanlarin islerine olan tutkulari, rol catismas ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki
iligkiler incelenmektedir.

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 2019, 1 (2)
15



Orgiitlerde Calisanlarin Islerine Olan Tutkularimin ve Yasadiklar: Rol Catismasinin, Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi
frem Kiigiikoglu - Zafer Adigiizel

1. Literatiir
1.1. Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavramiyla ilgili olarak literatiir de arastirmacilar farkl
tanimlamalar yapmaktadir. Calismaya tutkunluk, c¢alisanin yaptigi isi kendisi ile
icsellestirmesi ve yaptig1 isi kendisinin bir pargasi olarak gormesidir (Donahue vd., 2009; Rip
vd., 2012). Calisanlarin sevdikleri isi yaparken, tutkuyla yapmalari, islerine bagh olmalar1
kavramlariyla iligkilendirilirken, iskolik kavram ile aymi anlamda kabul edilmemektedir.
Iskolik kavramimdan farkli olarak, calisanlarmn yaptig1 is ile arasindaki iligki (Kahn, 1990);
calisanlarin fiziksel, zihinsel, duygusal anlamda, yetenek ve becerilerini kullanarak
kendilerini ise vererek gorevlerini yerine getirmeleridir. Calisanlarin kendileriyle uyumlu
olan, tutkuyla yaptiklari is, 6rgiitsel anlamda kimlik de kazandirmaktadir. Tutkuyla yapilan
is, calisanlar tarafindan tatmin edici goriilmektedir. Eger ¢alisanlarin tutkuyla yaptiklar is,
memnuniyet ile iliskilendirilirse, is memnuniyeti agisindan, c¢alisanlar ihtiyaglariin
karsilandigini hissetmektedirler (Amiot vd., 2006; Bureau vd., 2013; Ho vd., 2011; Mageau
vd., 2011). Calisanlarin islerini tutkuyla yapmalari, i¢giidiisel olarak motive olmalarimi da
saglamaktadir (Van Beek vd., 2012). Arastirmacilar, calisanlar1 gorev yaptiklar1 orgiitlerde
giinliik, haftalik ve aylik olmak iizere diizenli periyotlarla incelemisler, bu incelemeler
sonucunda kendilerini orgiite ait hisseden calisanlarin yaptiklar1 islerde daha ozverili
calistiklarini, ¢alisanlarin islerinden tatmin olduklarin1i ve c¢evrelerine pozitif enerji
yaydiklarim1 belirtmislerdir (Breevaart vd., 2012; Sonnentag vd., 2012; Forest vd., 2012;
Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2002). Calisanlar islerini tutkuyla yaptiklarin da orgiite
kars1 giiclii bir bagliliklar: oldugu goriilmektedir (Birkeland ve Nerstad, 2014; Carbonneau
vd., 2008). Aym1 zamanda tutku kavrami, c¢alisanlarin yaptiklari islerin kalitesini de
belirlemektedir (Ho vd., 2011; Tre'panier vd., 2014). Islerine tutkuyla baglh olan ¢alisanlar,
kendilerini oOrgiite ait hissetmekte ve oOrgiitsel vatandashk hissi igin de islerini tutkuyla
yapmaktadirlar. Islerine tutku ile bagli olan ve bagl olmayan calisanlar arasndaki en
belirgin fark, yaptiklar1 is hakkinda ki diistincelerinde ve tecriibelerinde yatmaktadir.
Calisanlarmn bireysel farkliliklarina gore performans degerlendirmesi yapildiginda, islerine
tutku ile bagl olanlar daha basarili olmakta ve Orgiitsel vatandaghk seviyeleri de ytiksek
olmaktadir (Christian vd., 2011; Forest vd., 2012; Ho ve Pollack, 2014; Ng vd., 2007; Park vd.,
2014). Arastirma modeli kapsaminda, ¢alismaya tutkunlugun, rol catismasi ve Orgtitsel
vatandaslik davranisi degiskenlerine etkileri incelenmektedir.

1.2. Rol Catismasi

C)rgﬁtlerin verimli olmasi, c¢alisanlarin aldiklar1 gorevleri belirlenen hedefler ve
amaglar dogrultusunda yerine getirmelerine baghidir. Orgiitlerin verimli bir caligma
performansina sahip olmasi rekabet¢i bir avantaj kazandirmaktadir. Rekabet¢i avantajin
kazanilmasinda ve rakiplerin Oniine gecilebilmesinde en oOnemli faktorlerden biride
¢alisanlarin miisterilerden gelen talepleri kargilamak amaciyla verilen hizmetin kalitesini ve
etkinligini gelistirmesinde yatmaktadir. Bununda bagsarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
calisanlarin aldiklar1 gorevlerde herhangi bir rol ¢atismasi yasamamalarina baghdir. Beceri,
yetenek ve uzmanliklarini islerine basarili bir sekilde yansitabilmeleri igin verilen gorevlerin
isleriyle ilgisi olmasi gerekmektedir. Ancak, isleriyle ilgisi olmayan ekstra gorev ve
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sorumluluk almaya basladiklarinda, ¢alisanlarin rol ¢atismasi yasamasi muhtemeldir. Bu
durumda calisanlarin performanslar1 diisebilmekte ve Orgiite olan baglhliklar1 da
zayiflamaya baslamaktadir (Bowen ve Schneider 2014; Hunter ve Perreault 2007). Miisteriler
kendilerine hizmet sunan ¢alisanlardan hakli olarak daha fazla hizmet beklemektedirler (Liu
ve Leach 2001). Rekabet anlayisi olan oOrgiitlerde, mitkemmel hizmet verme konusunda
calisanlarina gorev ve sorumluluklar vermektedir (Agnihotri vd., 2012; Ahearne vd., 2007).
Calisanlar iizerinde zamanla kendilerine verilen gorev ve sorumluluklarin genislemesiyle
baski olusmaya baslamaktadir. Arastirmacilar ¢alisanlar tizerindeki olugsan bu baskinin rol
catismasindan. kaynakli olabilecegini ve performanslarini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedirler (Jasmand vd., 2012; Patterson vd., 2014; Sok vd., 2016).. Calisanlarin rol
¢atismasi yasamasi orgiitler i¢in olumsuz durumlarin olusmasina sebep olabilmektedir. Bu
olumsuz durumlarin en dnemlileri; isten ayrilma niyetinin olusmasi, sinizm, 6rgtitsel baghlik
ve oOrgiitsel vatandaghgmn ortadan kalkmaya baslamasi gibi oOrgiitlerin performansin
diistirticii etkenler so6z konusu olabilmektedir. Calisanlarin rol catismasi yasamadan
kendilerine verilen gorevleri yerine getirme konusunda, performanslarinda (Jaramillo ve
Mulki, 2008), yaraticiliklarinda (Wang ve Netemyer, 2004), acil durumlarda dogru kararlar
alabilmelerinde (Banin vd., 2016), olumlu yonde gozle goriiliir bir gelisme oldugu
arastirmalarda belirtilmektedir. Rol gatismasi yasanmasi durumunda calisanlar {izerinde
stres olusmakta, bu durum performanslarini olumsuz etkilemektedir (Jaramillo vd., 2013;
Banin vd., 2016). Arastirma modeli kapsaminda rol gatismast hem bagimsiz hem ara
degisken olarak orgiitsel vatandashk davranisina etkisi incelenmektedir. Bu durum da
gelistirilen hipotez;

Hi1: Orgiitlerde calisanlarin islerine olan tutkunlugunun, rol catismasi iizerinde etkisi vardir.

H4: Calismaya tutkunluk ile érgiitsel vatandashk davramst arasindaki iliskide rol ¢catismast
aract de§isken etkisi vardir.

1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaglik davranisi ¢alisma kosullarina gore galisanlar iizerinde farkh
goriilebilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000). Yapilan arastirmalarda calisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davramislarinda, Orgiitte harcadiklar1 zaman ve enerji bakimindan farkliliklar
olabilmektedir. Yani, calisanlarin Orgiitlerine kars: hissettikleri baglilik ve Orgiitlerine kars:
besledikleri diistinceler, ¢alisanlarda ayni degildir (Valcour, 2007). Calisanlar bulunduklar
orgiitlerde zaman igerisinde farkli gorevler ile sorumlu tutulabilmektedirler. Calisanlar
gorevlerini yerine getirmek icin belirli miktarda enerji ve zaman harcamaktadirlar. Bu
harcanan enerji ve zaman calisanlarin oOrgiitsel vatandashk davranisti derecesinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin gorevlerinde
basarili olabilmesi igin kendilerine ayrilan kaynaklarmn farkli olmasi, calisanlarin rekabet
icinde olmasi, her bir ¢alisana farkli sorumluluklar ytiklenmesi, rol ¢atismasi, tiikenmislik
hissi yasamalarma ve oOrgiitsel vatandaghk seviyelerinin diismesine neden olabilmektedir.
Calisanlarin  kaynaklar1 smirlandirildiginda gorevlerini  verimli bir sekilde yerine
getirememektedirler (Halbesleben vd., 2014). Orgiitsel vatandaslik davranisi, caliganlarin
gorev ve performansi konusunda denge saglamaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisi
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calisanlarin {izerinde bes farkl tiirde belirlenmistir (Organ, 1988; Podsakoff vd., 2009;
Podsakoff vd., 2014);

Calisanlar
Aras1
Yardimlagsma

Toleransl
Olunmas ’

Calisanlarin Orgiitsel
Vatandaslik
Davranist

Caligma
Istekliligi

Sekil 1. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Calisanlarin yaptiklar1 gorevlerde kaynaklarmin tiikenmesi durumunda daha fazla
zorlanmakta ve is yiikleri artmaktadir. Bu durum Calisanlar agisindan potansiyel risk
olusturmaktadir (Munyon vd., 2010). Birden ¢ok sorumluluk yiiklenen ¢alisanlarda, ise
yaklasimlar: stresli olmakta (Beehr, 1995), bu nedenle orgiitsel vatandashk davranislar: da
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Arastirma modeli kapsaminda ¢alismaya tutkunluk ve
rol catismasmin, Orgiitsel vatandashik davranisi {izerindeki etkileri incelenmektedir. Bu
durumda gelistirilen hipotezler;

H2: Orgiltlerde calisanlarin islerine olan tutkunlugunun, orgiitsel vatandashk davranis
iizerinde etkisi vardir.

Ha3: Orgiitlerde calisanlarin yasadiklart vol catismasimin, Orgiitsel vatandashk davrams:
iizerinde etkisi vardur.

2. Metodoloji

Literatiirde yapilan arastirma sonucunda, degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla, Istanbul’da telekom sektériinde faaliyet gosteren firmalarda galisan
380 beyaz yakali ile anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi 5°li likert Olgeginde
hazirlandigr igin Olgeklerin faktor analizi (dogrulayict ve aciklayici) SPSS 25 ve AMOS
programlarinda, giivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri ise SPSS 25 programinda
yapilmustir.
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2.1. Arastirmanin amaci

Hizmet sektoriiniin yogun is temposunda ¢alismakta olan beyaz yakalilarin aldiklar:
gorev ve sorumluluklarin, 6rgiite olan diisiincelerinde nasil bir degisime sebep oldugunun
arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda c¢alisanlarin islerine olan tutkulariyla
birlikte, yaptiklar1 is haricinde verilen gorev ve sorumluluklarin Orgiite olan
diisiincelerindeki degisime - etkileri incelenmektedir. Calismaya tutkunluk bagimsiz
degisken, rol catismasi araci degisken ve bagimli degisken Orgiitsel vatandaslik davranisidir.
Degiskenleri temsil eden oOlgeklerin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar; Calismaya
tutkunluk olgegi, Schaufeli ve digerleri (2006), Turgut (2011), Balducci ve digerleri (2010),
Shimazu ve digerleri (2008), Fong ve Ng (2012). Rol ¢atismas1 Olgegi; Rizzo ve digerleri
(1970), Erigii¢ (1994). Orgiitsel vatandaslik davramisi &lgegi; Giirel (2012), Vandenberg ve
digerleri (2005), Organ ve digerleri (2005), tarafindan yapilan g¢alismalarda kullanilan
Olgekler Tiirkceye uyarlanarak kullanilmigtir.

2.2. Bulgular

Kurumlarin farkli departmanlarin da gorev yapmakta olan 380 beyaz yakali galisan
tizerinde uygulanan anketin dagilimi; 272 (73%) erkek 108 (27%) kadin beyaz yakal1 cevap
vermistir. 17-27 yas grubunda 138 (%37) katilimci, 28-40 yasinda 194 (%49) katihmca ve 41
yas tlizerin de katilimar sayis1 48 (%14) olmustur. Katilimcalarin egitim seviyelerine gore
dagilimi; Universite mezunu 321 (%80) katilimai, yiiksek lisans mezunu 45 (%16) katilimcr ve
doktora mezunu 14 (%4) katilimci bulunmaktadir. Anket de ayrica calisanlarin kariyer
hedefleri dogrultusunda belirledikleri hedeflere wulasip wulasmadiklar1 sorulmustur.
Hedeflerine ulasma diizeyi agisindan 30 katilimer “Cok Diistik”, 53 katithmer “Diisiik”, 133
katilma1  “Orta”, 122 katilma “Yiiksek”, 42 katillmca “Cok Yiiksek”, oldugunu
belirtmislerdir.

2.3. Arastirma Modeli

Arastirmada, literatiir taramasi sonucunda degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla model olusturulmustur. Istatistiksel anlamda degiskenler arasindaki
iliskisinin belirlenmesi nicel bir yaklasim oldugundan dolay:r veriler analiz edilerek
degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskeni(leri) nicel bir arastirma modelinde bagimlh
degisken(ler) {izerindeki etkiyi analiz edebilmek i¢in kullanilmaktadir (Thomas vd., 2015).
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Calismaya
Tutkunluk

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Sekil 2. Aragtirma Modeli

2.4. Analizler

Faktor analizi, arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligini arastirmak igin yapilmaistir.
Arastirma modeli kapsaminda birbirileriyle iliskili degiskenlerin faktor analizi ile birlikte
anlamli fakat az sayida iligkisiz yeni degiskenlerin kesfedilmesi amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontem olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005). Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) orneklem uygunlugu testi, on uygulamadan elde edilen verilerin uygun olup
olmadigin1 belirlemede kullanilmakta ve korelasyon matrisinin kosegen degerlerini
incelemek i¢in de Bartlett kiiresellik testi yapilmstir.

SPSS 25 programinda yapilan Faktor analizi i¢cin Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri
924 olarak bulunmustur. KMO'nun .90’dan yiiksek olmasi “miikemmel” sonug¢ olarak
yorumlanir (Tavsancil, 2002). Bu deger verinin analize uygun oldugunu gosterirken
Bartlett’s Test sonucunda sig. degerinin .000 (sig<0.05) olmas1 da yine verinin faktor analizi
i¢in uygun oldugunu, elde edilen Chi-Square degerinin anlamli oldugunu ve verilerin ¢ok
degiskenli bir normal dagilimdan geldigini gosterir.

Calismada, 571i likert Olgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle
Katiliyorum) degiskenleri temsil eden 36 Olgek ile anket formu hazirlanmis ve analizleri
yapimistir. Degiskenler; “Calismaya Tutkunluk”, “Rol Catismas1” ve ”Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1”, faktor analizine tabi tutulmustur. 9 soru faktér analizi sonucunda faktor
dagilimina diismediginden ve giivenirliligi etkilediginden ¢ikarilmustir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Rotated Component Matrix2
Component
1 2 3
CT5. Yaptigim Is bana heyecan vermektedir. 0,870
CTé6. Yaptigim Is bana ilham vermektedir. 0,847
CT2. Isimi yaparken kendimi giiglii ve gayretli hissederim. 0,748
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CT1. Isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 0,739

CT3. Isimi yaparken Yogun olsamda kendimi mutlu hissederim. 0,726

CT4. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0,665

RC4. Bazen gereksiz isler i¢in bosa zaman harcryorum. 0,769

RC5. Birbirinden farkl: gorevleri olan is arkadaslarimla birlikte calismak 0,749
zorunda kaliyorum.

RC6. Personel destegi saglanmadan yaptigim isler oluyor. 0,717

RC3. Yaptigim isler baz1 yoneticiler i¢in yeterli bazilari i¢in yetersiz 0,680
kaliyor.

RC1. Bazen yaptigim isin aynisini farkli bir bicimde yapmak zorunda 0,608
kaliyorum.

RC2. Yaptigim isi layikiyla bitirebilmek i¢in bazen kurallar1 gormezden 0,550
geliyorum.

OVDA4. Bir sorunla karsilastigimda yapabilecegimin en iyisini yapmaya 0,775
caligirim.

OVD5. Isimi yaparken yasadigim Ufak sorunlardan dolay: sikayette 0,766
bulunmam.

OVD6. Isimi yaparken yasadigim Sorunlari biiyiitmemeye caligirim. 0,716

OVD3. Isle ilgili problem yasayan arkadaglara géniillii olarak yardim 0,671
ederim.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

CT: Calismaya Tutkunluk, RC: Rol Catismasi, OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Faktor analizi tablosu 1'de goriildiigti iizere kalan 16 soru ile 3 faktorde
dagilim gosteren degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi; Birden fazla degiskeni temsil eden ve birden fazla
Olciilen veya gozlenen degiskenlerin bulundugu arastirma modellerinde istatiksel
analizleri tanimlayabilmek i¢in kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013).
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CT: Calismaya Tutkunluk, RC: Rol Catismasi, OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Sekil 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

SPSS AMOS’da dogrulayic faktor analizi icin kabul edilen degerler, model fit'de en
¢ok bakilmasi uygun goriilen degerlerdir; GFI, CFI, NFI, IFI ve RMSEA (ﬂhan & Cetin, 2014).
Model Fit'de degerlere bakildiginda arastirma modeline gore uygunluk gostermektedir;
X2/df=3.910<5,  0.85<GFI=0.878,  0.90<IFI=0.917,  0.90<NFI=0.924,  0.90<CFI=0.916,
RMSEA=0.060<0.072. Bu nedenle, SPSS 25 Istatistik programinda yapilan aciklayici faktor
analizi ile ortaya ¢ikan 3 faktorlii yapmin gegerliligi ayni zamanda AMOS programin’da
dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmaistir.

Dogrulayici ve agiklayic faktor analizinden sonra, anket de degiskenleri temsil eden
sorularin igsel tutarliligini Olgebilmek icin giivenirlilik analizi yapilmaktadir. Nunnaly'nin
1978 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore sosyal bilimler alaninda yapilan
aragstirmalarda Ozellikle Cronbach Alfa katsayisinin 0.70 ve ftizeri olmas1 yeterli
goriilmektedir (Nunnally, 1978; Hair et al., 2000).

Olgek gelistirme c¢alismalarinda gegerlilikten 6nce giivenirlilik analizine bakildig:
literatiir arastirmasinda  goriilmektedir. Oncelikle giivenirlilige bakilmasinin sebebi,
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glivenilir olmayan bir 6l¢cegin gegerli de olamayacagidir. Gegerlilik ¢alismasi yapilabilmesi
i¢in Oncelikle giivenirlilik analizinden 6lgegin ge¢mesi gerekmektedir (Celik & Bindak, 2005).
Bu amagla, taslak maddeler arasinda madde segme (Madde Analizi) siirecinde madde ya da
dlgek puanlari esas alinmaktadir (Bozdogan & Oztiirk, 2008).

Tablo 2. Giivenirlilik Analizi

.. Degiskenleri Temsil Eden Olcek Cronbach Alfa («)
Degiskenler y .
Sayisi Degerleri
Calismaya Tutkunluk 6 0.884
Rol Catismasi 6 0.772
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranigi 4 0.776

Korelasyon analizi, arastirma modeli kapsami i¢inde degiskenler arasindaki karsilikli
iligkilerin  derecesini, kuvvetini ve yOniinii test edebilmek, yorumlayabilmek ve
aciklayabilmek i¢in kullanilmaktadir (Kalayci, 2006).

Degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasinda, aralarindaki iligkilerin istatistiksel
olarak yorumlanmasinda korelasyon analizi kullamilmaktadir. Degiskenler arasindaki
iliskilerde korelasyon analizi i¢in -1 ile +1 degerleri arasinda analiz ve yorumlar
yapilmaktadir. Degiskenlerin almis oldugu degerler aralarindaki iliskinin yoniinii ve
derecesini gostermektedir (Kalayci, 2010; Ural ve Kilig, 2013). Degiskenlerden birinin
azalmas: digerinin artmasi ya da degiskenlerden birinin artmas: digerinin azalmasi
durumunda negatif bir iligkinin oldugu agiklanabilmektedir. Degiskenler arasmndaki
iliskilerin agiklanmasinda siklikla kullanilan pearson korelasyon katsayis1 bu arastirma da

kullanilmistir.
Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi
Correlations
Calismaya Orgutsel
Tutkunluk Rol Catismasi Vatandaslik
Calismaya Pearson 1
Tutkunluk Correlation
Sig. (2-tailed)
N 380
Rol Catismasi Pearson -,149™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,004
N 380 380
Orgutsel Pearson 537" -0,022 1
Vatandaslik Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,672
N 380 380 380
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda: degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde,
psikolojik siddet algisinin diger degiskenler ile arasinda birbirleriyle negatif yonde anlaml
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bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. C)rgﬁtlerde calisanlarin yasamis olduklar:
psikolojik siddet algisi, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi negatif diisiinceler beslemesine sebep
oldugunu korelasyon analizi sonucunda da agiklayabilmekteyiz.

Hipotezlerin Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuglarina Gore;
bagimsiz-bagimli Degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde hipotezlerin testi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda; Kabul edilen 4 hipotez tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bag Adjusted R
ij-glmSIZ Bagimli Degiskenler | Standard g Sig. Yl F Value
Degiskenler Square
Calismaya
Rol -0.149** .004 .02 577
Tutkunluk ol Catismast 0.149 0.00 0.020 8.5
1 Orgiitsel Vatandaglik
Gahsmaya Orglitsel Vatandash 0.537*** | 0.000 |  0.287 153.497
Tutkunluk Davranigt
Orgiitsel 1
Rol Catigmas | Crgtitsel Vatandashk -0.022 0.672 |  -0.002 0.180
Davranisi
*: p<0.05 **:p<0.01 ***:p<0.001

Regresyon analizi sonucunda Islerini tutkuyla yapan calisanlarin, rol catigmast
degiskeni iizerinde beklendigi gibi negatif yonde etkisi oldugu ve pozitif yonde orgiitsel
vatandaslik davramisini etkiledigi goriilmektedir. Rol catismasi yasanmasi durumunda
¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislarinda anlamsiz bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Hipotez sonuglar1

Hipotezler Desteklendi / Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi (Sig.)

H1: Orgiitlerde caliganlarmn islerine olan tutkunlugunun, | Desteklendi p<0.01

rol catismast iizerinde etkisi vardir.

H2: Orgiitlerde calisanlarn islerine olan tutkunlugunun, | Desteklendi p<0.001

orgiitsel vatandashk davramsi iizerinde etkisi vardir.

H3: Orgiitlerde calisanlarin yasadiklart rol catismasimin, | Desteklenmedi

orgiitsel vatandaglik davranigt tizerinde etkisi vardir.

Bagimsiz ve Bagimli degiskenler arasinda kurulan hipotez testlerinin regresyon
analizi sonucunda; H1 ve H2 hipotezlerinin sig. degerlerinin anlamli ¢ikmasi hipotezleri
destekler yondedir.

Arac1 Degisken Etkisinin Analiz Edilmesi; Arac1 degisken, Rol Catismasi, regresyon
analiziyle c¢alismaya tutkunluk bagimsiz degiskeninin, orgiitsel vatandaghk davranig
bagimli degiskenleri arasindaki iligki test edilmektedir.

Tablo 6. Arac1 Degisken Etkisinin Regresyon Analizi ile Test Edilmesi

Bagvl.msu Ba§1m11 Standard Sig. Adjusted F Value
Degisken Degisken B R Square
Calismaya S
Tutkunluk Orgﬁtsel 0.546 0.000 0.287 153.497
Regresyon Rol Catismast | Vatandaslik
(Arac Davranist 0.060 0.175 0.289 77.845
Degisken)
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* p<0.05 *:p<0.01 #44:5<0.001

Arac1 degisken etkisini agiklayabilmek igin, bagimsiz degiskenin (ara degisken
araciligiyla) bagimli degisken {izerindeki dolayli etkisinin anlamh olup olmadigin
belirlemek gerekir. Arastirma modelinde rol catismasi araci degiskeninin, ¢alismaya
tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide etkisi arastirilmaktadir.
Bagimsiz degisken calismaya tutkunluk (x), araci degisken rol catismasi (m) ve bagiml
degisken orgiitsel vatandaslik davramisi (Y)'dir. Aract degiskenin etkisi, Hayes (2017)
tarafindan gelistirilen hayes process macro programiyla test edilmistir. Bu program SPSS
programina eklenerek araci degisken modelleri cercevesinde arastirma modeline uygun olan
model 4 de test edilmistir. Model 4; X(bagimsiz degisken), M(arac1 degisken), Y(bagiml
degisken) seklinde olusmaktadir. Hayes (2017) yapmis oldugu arastirmalarda SPSS
programina bir makro aracilifiyla; araci ve ilimlastiric1 degiskenlerin etkilerini inceleyen bir
veri analiz yontemi gelistirmistir.

Tablo 7. Hayes Process Araci Degisken Etkisi Analizi
Model : 4
Y : Orgutsel
X : Calismay
M : RolCatis
Sample
Size: 380
OUTCOME VARIABLE:
Orgutsel

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,5406 2923 3746 77,8450 2,0000 377,0000 ,0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  2,0108 ,2225 19,0373 ,0000 11,5733 2,4483
Calismay ,5165 0414 12,4674 ,0000 ,4350 5980
RolCatis ~ ,0491 ,0361 11,3597 1747 -,0219 ,1201

Total effect of Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c_cs
,5081 ,0410 12,3894 ,0000 ,4275 5888 7003 ,5374
Direct effect of Xon'Y
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c_cs

5165 0414 12,4674 ,0000. . ,4350 5980 7118 5463
Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0084 ,0070 -,0237 ,0040
Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0116 ,0097 -,0329 ,0056
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Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
RolCatis -,0089 ,0074 -,0249 ,0043

Rol ¢atismast aract degiskeninin etkisinin olup olmadigini anlayabilmek igin indirect
effect(s) of X on Y, sonucuna bakilmaktadir. BootLLCI ve BootULCI arasinda “0” degeri var
ise arac1 etkiden so6z edilememektedir. Yapilan test sonucunda BootLLCI: -,0237 ve
BootULCI: ,0040 arasinda “0” degeri oldugu icin rol ¢atigmasi araci degiskeninin regresyon
analizi sonucunda oldugu gibi hayes process testin de ‘de anlamsiz oldugu
dogrulanmaktadir

Hipotez sonuglari;

Tablo 8. Ara Degisken Etkisi Hipotez Sonucu

Hipotezler Desteklendi / Anlamlilik
Desteklenmedi Diizeyi (Sig.)
H4: Calismaya tutkunluk ile orgiitsel wvatandashik | Desteklenmedi P<0.001

davramgt arasindaki iliskide rol catismasi ara degisken
etkisi vardur.

Regresyon analizi sonucunda ve hayes process macro testinde rol gatismasi araci
degisken etkisi anlamsiz ¢ikmaktadir. Her iki analiz sonucunda, ¢alisanlarin rol ¢atismasi
yasamasi durumunda ikilem de kaldiklarini kendilerini Orgiite ait hissedip hissetmeme
konusunda tereddiit yasadiklarin1 acgiklayabiliriz. Aymi zamanda rol c¢atismasi araci
degiskeninin anlamsiz ¢ikmasi calisanlarin birden fazla gorev ve sorumluluk almalar:
durumda tutum ve davranslarini aciklamaya yonelik zorlugu da gosterebilmektedir. Araci
degisken etkisinin anlamsiz ¢tkmas1 6nemli bir sonug olarak da degerlendirilebilir.

Tartisma

Orgiitlerde rol gatismasi yasayan galisanlarin drgiitlerinde sahip olduklari kimlikleri
olumsuz etkilenmekte ve Orgiit igcinde de catismalar yasayabilmektedirler. Belirli gorev ve
sorumluluklar: tutkuyla yapan calisanlarda ise orgiitlerine kars1 baghlik ve memnuniyet soz
konusudur. Islerinde takintili davranan calisanlarda ise verilen asir1 is yiikiinden dolay:
mesai saatleri bittikten sonra da isyerinde veya sorumlu olduklari isi eve gotiirme egilimi
gostermektedirler. Bu durumda mesai saatlerini uzatarak ya da islerini ¢alisma ortaminin
disina tasiyarak o©zel hayatlarimi ihmal etmektedirler (Vallerand ve Houlfort 2003).
Calisanlarin yasamis olduklar: bu durum hem performanslarini hem de orgiitsel vatandashk
davranislarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin islerine olan tutkusu {tizerine
yapilan arastirmalarda genel olarak; is tatmini, orgiite olan baglilik, calisan performansi ve
tiikkenmislik hissi yasamalari tizerinde durulmustur (Burke ve Fiksenbaum 2009; Philippe
vd., 2009; Vallerand ve Houlfort, 2003). Arastirma da galisan tutkusunun hem rol ¢atismasi
hemde orgiitsel vatandaslik davranigma etkisi incelenmistir. Calisanlarin ise olan tutkusu,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile de baglantilidir (Zigarmi vd., 2009; Weiss ve Cropanzano,
1996). Arastirma sonucunda calisma tutkusu ile Orgiitsel vatandashk davranmisi arasinda
olumlu yo6nde bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin Orgiitlerine kars:t hissettikleri
memnuniyet durumunun belirlenmesinde  Orgiitsel  vatandashk  davranisindan
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yararlanilmaktadir (Motowidlo vd., 1997). Bireylerin ¢alismalarini tutkulu olarak
strdiirmeleri, kendi kimliklerinin olusmasini saglamaktadir (Vallerand et al., 2003). Bireyin
kendi iradesiyle ve duygulariyla ytiriittiigli calismalar, bireyin kendi yasaminda merkezi bir
konumda yer almaktadir (Forest et al., 2011). Bireylerin tutku ile ytiriittiikleri calismalarda,
ozerklik, yeterlilik ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi énem tagimaktadir (Vallerand et
al, 2003). Bu durum calisanlarin orgiitsel vatandashik davraniglarini olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel vatandaghk davramsmin oldugu ~orgiitlerde verimlilik de
saglanabilmektedir (Organ vd., 2005). Orgiitsel vatandaglik davraniginin oldugu érgiitlerde,
calisanlarin  yoneticilerinden gordigii olumlu davramslar ile  Orgiitiin  gelecegi
sekillenmektedir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaghik davranisi kapsaminda yapilan
¢alismalarda calisanlarin katilimlarinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Yani ¢ahisanlarin
orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri, Orgiitiin bir pargast olduklarina inanmalari, Orgiit
icinde huzurlu, ferah bir c¢alisma ortaminin olmast ve adil muamele gormeleri hem
calisanlarin performanslarina hemde orgiitiin performansina olumlu yénde yansimaktadir
(Moorman, 1991). Rol c¢atismasmin oldugu oOrgiitlerin ¢alisma ortamlarinda olumlu bir
durumdan s6z edilememektedir. Rol ¢atismasmin olmadigr orgiitlerde, calisanlara tatmin
edici roller verilmektedir (Bateman ve Organ, 1983). C)rgiitlerde calisanlarin rol catismasi
yasamamasl, ¢alisanlarin orgiite giiven duymasina, motive olmalarma (Grant, 2008) ve
orgiite olan baghliklarmin giiglenmesi saglanmaktadir (Turnley vd., 2003).

Sonug

Calisanlarin bulunduklar1 orgiitlerdeki aidiyet duygusu, baglilik, kendini orgiitle
Ozdeglestirme, Orgiitlerin stirdiirtilebilirligi agisindan ©nemli kavramlar olarak kabul
edilmektedir (Lemoine vd., 2015). En 6nemli etken, ¢alisanlarin orgiite sagladiklar: katkilar
ve faydalarin neler oldugudur (Ilies vd., 2006). Calisanlarin 6rgiite faydali olabilmesinin en
onemli kosullarindan biri islerine olan tutkunun derecesindedir. Calisanlarin iglerinin
tutkuyla yapmasi hem performanslar: hem de verimlilikleri agisindan 6énemlidir (Bolino vd.,
2010). Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin islerine tutkuyla bagh olduklarinda, kendilerini
Orgiite ait hissettikleri, birden fazla gorev ve sorumluluk aldiklarinda yasadiklar1 rol
¢atismasinin yaratacagl olumsuz etkinin ortadan kalktig1 anlasilabilmektedir. Rol ¢atismasi
yasayan ¢alisanlarin islerinden tatmin olamadiklarini, bagh bulunduklar: 6rgiit ortamimdan
uzaklastiklari, kendilerini Orgiite ait hissetmedikleri analiz sonucunda agiklanabilmektedir.
Calisanlarin yaptiklar: is haricinde, aldiklar1 farkli gorev ve sorumluluktan dolay: rol
catismasi yasamalar: ve yasadiklar: rol ¢atismasi sonucunda hangi is den sorumlu olduklar1
konusunda karmagiklik yasamalari, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarmi olumsuz yonde
etkilemektedir. Analizler sonucunda, orgiitlerde c¢alisanlarin sadece kendi uzmanlik
alanlarma gore gorev ve sorumluluk almalar1 gerektigi kanisina varabilmekteyiz. Ciinkii rol
catismasi hem bagimsiz degisken hem de araci degisken olarak oOrgiitsel vatandaslik
davranisina etkisi agisindan anlamsiz ¢tkmaktadir. Ancak 6zel sektorde maliyet yonetiminin
dikkate alinmasindan dolay: ¢alisanlara birden fazla gorev ve sorumluluk verilebilmektedir.
Calisanlarin yerine getirebileceklerinden fazla is ytikii almalari, ¢alisanlarin yipranmasina,
beklenilen performansmn altinda kalmalarma neden olabilmektedir. Diinya c¢apindaki
kurumlara bakildiginda ise c¢alisanlarin sadece uzmanlik alanlarina gore islerini
yapmalarina, baska herhangi bir is yiikiiyle ugrasmamalarina énem verilmektedir. Belki de
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bu durumdan dolay1 diinya ¢apinda marka degeri yiiksek kurumlarimiz bulunamamaktadir.
Calisanlarin yaptiklari islerde basarili olmasi, orgiitlerin kendilerine sunduklar1 imkanlar ile
dogru orantiidir (Bolino, 1999). Calisanlarin oOrgiitsel vatandashik davramigs iginde
olmalarinin en 6nemli nedenlerinden biri, goniilden kendi istekleriyle orgiitle kendilerini
ozdeglestirmelerinden ge¢mektedir (Van Dyne vd., 1995). Arastirma sonucu da bu olguyu
desteklemektedir. Calisanlarin iglerini = tutkuyla = yapmalari, Orgiitsel vatandaghk
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel vatandaglik davraniginin oldugu
orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iletisimin oldukca giiclii oldugu da goriilmektedir
(McAllister vd., 2007). Arac1 degisken etkisin de rol ¢atismas: degiskeni, islerini tutkuyla
yapan caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranislarin da anlamsiz bir etki olusmasina sebep
olmaktadir. Bu durum da islerine tutkuyla yapan calisanlarin kendilerini Orgiitle
Ozdegslestirdikleri, rol catismas: iginde olanlarinda kendilerini Orgiitten uzaklastirdiklar:
anlasilmaktadir. Rol c¢atismasinin Orgiitlerde yasanmamas: konusunda, insan kaynaklar:
politikalarinda ¢alisanlarin verimlilikleri ve performanslar1 dikkate alinarak, ise alim
siireclerinden, terfi imkanlarina kadar diizenlemelerin dikkatli yapilmasi1 gerekmektedir.
Ayni zamanda, ¢alisanlarin islerinin tutkuyla yapabilmesi konusunda, ¢alisma kosullarinin
verimliligi arttiric1 yonde diizenlenmesine 6nem verilmelidir.
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Giris

Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisiminin ardindan
Anayasa’nin 120. maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak olaganiistii hal ilan edilmistir. flan
edilen olaganiistii halden sonra hiikiimet tarafindan bu kez Anayasa’min 121. maddesine
dayanilarak bir¢ok Kanun Hitkmiinde Kararname ¢ikarilmistir. Bu kararnamelerden biri de 1
Eyliil 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 674 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararnamedir. Kararname ile kamuoyunda “Belediyelere Kayyum Atanmas1” olarak giindem
yaratan ve ¢ok tartisilan uygulama gegeklestirilmistir. Tiirkiye’de farkli alanlarda uygulanan
“kayyum” uygulamasi bu kez yerel yonetim birimlerinde hayata gegirilmistir. Bu uygulama
demokrasinin saglanmasinin ilk basamagini olusturan yerel yonetimlerin 6ziine zarar verdigi,
demokrasiye uygun olmadig1 konularinda elestirilmistir. Bu ¢alismada secim ile isbasina
gelmis belediye yoneticilerinin gorevden alinarak yerlerine kayyum atanmasinin 6zelde yerel
demokrasi genelde ise demokrasi kavramimin 6zii ile celistigi iddiasi ortaya konulmaya
cahigsilmaktadr.

1. Demokrasi

Demokrasi kavrami eski Yunanca ‘da halk anlamina gelen demos ile yonetim veya
otorite anlamima gelen kratos kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. (Dahl,
1993:3). Baska bir ifadeyle demokrasi, yonetimin demos tarafindan yerine getirilmesidir.
(Heywood, 2007: 52). Demokrasi anlam olarak halk katilimi, halkin iktidar1 ve halkin bizzat
kendini yonetmesi manasina gelmektedir. (Yilmaz, E. 2011:210). Demokrasi kamu siyasetine
iliskin temel kararlari, halkin tiimiiniin olumlu ya da olumsuz olarak aldig1 ve almaya yetkili
oldugu bir siyasal sistem olarak tarif edilmektedir. (Erdogan, 2003:233). Demokrasi kisilerin,
smiflarin veya gruplarmn kendilerini ilgilendiren ya da ilgilendirebilecek hususlarda alinacak
kararlara katilimimin saglanmasidir. (Ates, 1991:2). Demokrasi, toplumu olusturan
vatandaslarin, temsilciler araciligiyla kendilerini yonetmeleridir. Demokrasi, kisisel haklarin
teminat altina alinmasi, 6zel hayatin korunmasi ve gligler ayrligimin gilivencesidir.
Demokrasilerde, diisiincelerin cesitliligi ve ¢ogulculuk esastir. Cesitliliklere ve farkliliklara
sayg1 duyulmasi, cogunlugun azmliklarin tizerinde baski yapmasimin énlenmesi demokrasiyi
oteki rejimlerden ayri tutmaktadir. (Bayhan, 2005: 146-147). Demokrasiyi, yalnizca halkin
temsilcilerini se¢me gayesiyle secimden secime oy verdigi sistem seklinde anlamak hatalidir.
Bir sistemi demokrasi olarak nitelendirmek igin azinliklarin korunmasi, insan haklarinin
olmasi, iktidarin hukukla sirlandirilmas: gerekmektedir. Ayrica iktidar temel hak ve
ozgiirliikleri giivence altina almalidir. Demokrasi; 6zgiirliik, katilimcilik, siyasi temsil, hukuk,
cogulculuk, cesitlilik ve seffaflik temellerine dayanmaktadir. (Kizmaz, 2013: 20).

2. Demokrasinin Temel ilkeleri

Demokrasinin bazi temel ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler asagidaki gibi ifade
edilebilir.

2.1. Hukuk Devleti ve Anayasacilik

Demokrasi sisteminin iyi isleyebilmesi devletin veya iktidarin anayasal kurallara
bagliligini gerektirmektedir. Siyasi diisiincesi ne olursa olsun biitiin insanlarin vazgecilemez
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hak ve 6zgtirliikleri mesru olarak sadece bir hukuk devletinde teminat altina alinabilir. (Cegen,
2012:4). Asil gayesi yonetime simurlar c¢izmek olan hukuk devleti, yonetim altindakilerin
devlete giivenmeleri ile diistince ozgilirliigiine sahip olabilmeleri sartlar1 saglanmissa
islevseldir. (Kuzu, 2002:1). Genel olarak yasallik ilkesi ve dolayisiyla da hukuk devleti
kavrami, devletin, ¢ikarilmis olan yasalara uymasini, devletin hicbir organinin yasalar
tarafindan verilmemis olan yetkilere sahip olmamasidir. Hukuk devleti ilkesi, kisiyi yalnizca
yonetenlere karsit korunmakla kalmaz, yonetimin de keyfi olarak davranislarini engellemeyi
amaglamaktadir. (Aytekin, 1999: 29).

2.2. Halk Egemenligi veya Secimler

Siyasal bir sistemin demokrasi olarak nitelendirilebilmesi icin evvela siyasi iktidarin,
halk tarafindan dogrudan veya dolayli bir sekilde secilmesi gerekir. Sayet siyasi iktidar
secimlerle belirlenmemisse bunun yerine askeri miidahale, kalitim, dis miidahale ya da
darbeyle belirleniyorsa orada demokratik bir siyasal rejimin varligindan s6z edilemez.
Egemenligin biitiiniiyle halka ait olmas1 ve halk tarafindan kullanilmasi1 gerekmektedir.
Demokrasilerde, iktidari ellerinde bulunduranlarin goreve gelmeleri serbest ve diiriist bir
se¢im ile gergeklestirildigi oranda sistemin demokratik oldugu ifade edilebilir. (Aliefendioglu,
1999:95). Segimlerin de siyasal esitlik ilkesi cercevesinde yapilmasi saglanmalidir. Buna gore
secimlerde esit se¢me ve secilme hakki olmalidir. Esit secim ilkesi, her vatandasin oyunun esit
gli¢ ve etkiye sahip olmasi gerekir. Bu sebeple secime girecek kisi ya da partilerin, secimlerin
ozgiir bir ortamda gerceklestirilmesi igin engellenmemeleri ve yasaklanmamalar1 gerekir.
Dolayisiyla segimlere katilacak olanlarin din, 1rk, dil, cinsiyet gibi dl¢iitlerle belirlendikleri bir
rejim demokratik olarak nitelendirilemez. Segimlerin belirli periyotlarla yapilmas: iktidar:
elinde bulunduranlarin mesruiyetini yenilemesini ve se¢menlerin denetim fonksiyonunun
icrasini saglamaya yoneliktir. (Eren, 2012).

2.3. Temel Hak ve Ozgiirliikler

Yasama hakk:i ve ozgiirliigli, kisi dokunulmazligi ve giivenligi, ifade ve diisiince
ozgiirliigii, basin hak ve 6zgiirliigii, miilkiyet ve girisim hak ve 6zglirliigii, din ve vicdan
(inang) ozgiirliigu (Erdogan, 2002: 79) ile 6zel hayatin gizliligi, egitim ve seyahat 6zgiirligii ve
benzeri haklar kisisel hak ve 6zgiirliikleri olusturmaktadir. Ozgiirliik, herkesin her zaman ve
her yerde istedigini yapabilmesi anlamina gelmemektedir. Demokrasilerde ozgiirliikten gaye;
herkesin anayasal ve yasal sinirlar dahilinde baskalarinin ozgiirliiglinti engellemeden
diledigini yapabilmesidir. Demokrasinin temelinde hak ve o0zgiirliiklerle donatilmis
baskilardan arindirilmis 6zgiir birey bulunmaktadir. Kurumlarin, yontemlerin, orgiitlerin,
tekniklerin bir biitlinii olarak demokrasi 6zgiirliikler tizerine oturtulmustur. (Selguk, 1999: 23).

2.4. Esitlik

Bilim adamlarinin ¢ogu esitlik temel ilkesini devlettin vatandaslara verdigi
hizmetlerde dil, din, renk, cinsiyet, diistince, yas ve benzeri hicbir fark gozetmeksizin esit
sekilde davranmasi olarak izah etmistir. Herkes yasalarin oniinde esit sekilde muamele
gormelidir. Esitlige, bu acidan bakildiginda akla ilk gelen azinlik haklarinin korunmasidir.
Demokratik bir devlette tim alanlarda biitiin vatandaglara esit sekilde davranilmasi
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gerekmektedir. Vatandaslarin her tiirlii hizmetten de esit sekilde yararlanilmasi
saglanmalidir.

2.5. Cogulculuk

Cogulculuk, modern toplumlarin ¢oklu kompleks yapisindan olusan farkl talep ve
¢ikarlarin kamusal olarak ifade edilmesine, bu talep ve ¢ikarlarin da siyasal karar alma
siireclerine devredilmesine olanak saglayan ve bu olanagin verilmesi gerektigini, devlet ve
hukuk diizeninin ilkesi olarak kabul edilen kavramdir. (Koker, 2006:201). Dolayisiyla
¢ogunlugu mesrulastiran ve azinliklarin da sisteme dahil olmasin saglayan bir kavramidir.
Demokrasilerde kural olarak ¢ogulcu g¢ogunluk ilkesinin gegerliligi kabul gormiisse de
azmligm ¢ogunlugu uyarma ve denetleme yetkisi her zaman var olmalidir. (Turan, 1995:129).

2.6. Sivil Toplum

Sivil toplum, toplumsal meselelere ¢oziim bulma siireglerinde aktif bir sekilde rol
uistlenen ve bu ¢oziimleri yasama gegirmek igin siyasi aktorleri yonlendirmek igin ¢alisan,
devletin direkt miidahalesi disinda olusturulan ortak alan olarak tanimlanabilir. (Keyman,
2007). Goniilliik esasina adayali, 6zerk, hukuk diizenine bagh olmakla beraber icyapisi ve
diizeni kendisi tarafindan belirlenen, toplumsal, ekonomik ve siyasal orgiit ve kurumlardir.
Ayrica sivil topluma yalnizca bireyler degil, vatandas gruplari, sendikalar, ¢ikar gruplar1 ve
toplumsal cemiyetler de dahildir. Devletle ile halk arasindaki gii¢ dengesini halkin lehine
degistirerek dengeli bir muhalefet olusturmak, alternatif bir temsil siireci olusturarak orgiitlii
gruplarin dileklerini sisteme iletmek ve demokratik degerleri yerlestirip korumak gibi
katkilar1 ile sivil toplum demokratik sistemin gelismesine katkilar sunar. (Gengkaya,
1997:104).

3. Yerel Yonetimler ve Yerel Demokrasi

Yerel yonetim, yore halkinin kendi eliyle sectigi organlar tarafindan idare edilmesidir
(Keles, 2012: 24). Yerel yonetimler, yerel halkin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal varligina iligkin yerel islevleri yerine getirmek icin kurulmus yonetim
birimidir. Icinde seffaflik, aciklik, insan haklari ve demokrasi gibi ilkeleri bulunduran,
yetkileri vatandasa en yakin grubun kullandig, tiizel kisilige sahip, 6zerk ve demokratik
yonetimdir (Kose, 2004: 9). Baska bir ifadeye gore yerel yonetimler, karar organlar1 belirli bir
cografi bolgede yasamakta olan halk tarafindan tespit edilen, kanunlarin belirledigi gorev ve
yetkilere haiz, biitge ve personeli 6zel olan birimlerdir. (Ulusoy ve Akdemir, 2001: 19).

Tiirkiye’de yerel yonetim kuruluslar: 1982 Anayasasina gore; il 6zel idaresi, belediyeler
ve koylerdir. 1982 Anayasasi'nin 127. Maddesi'ne gore yerel yonetimler; il, belediye veya koy
halkinin yerel ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla olusturulan ve kurulus sartlar: yasa
ile tespit edilen ve karar organlari yine yasada belirtilen, se¢menler tarafindan segilip
olusturulan kamu tiizel kisileridir. (Kirisik, 2006:21). Akin’a gore, yerel yonetimleri seckin
kilan en 6nemli ozellikleri, 6zerklik olmalaridir. Buradaki 6zerklik, sosyal bir grubun ya da
tiizel kisiligin kendilerini yonetecek normlarin biitiiniinii ya da bir kismini belirleyebilmeleri
ya da anayasa ve kanunlarin belirledigi smirlar gergevesinde hareket edebilme yetki ve
ozgiirligiiniin bulunmasidir. (Akin, 1997: 114).
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Yerel yonetim gelenegi ulusal demokrasi olusturulabilmesi igin bir gerekliliktir.
(Ortayli, 1994:5). Bircok yazar, yerel birimlerde demokrasinin daha kolay uygulanabilecegini,
yerel yonetimlerde dolaysiz temsil ve yonetime dahil olmanin gergeklesme ihtimalinin daha
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. (Gormez, 1997: 59-60). Bireyin yonetimde sz sahibi olup
katilim gosterebilecegi en ideal kosullar yerel seviyede olan birimlerde bulunmaktadir.
(Ulusoy ve Akdemir, 2001: 30). Yerel yonetimlerin varliginin siyasal sebeplerinin temelinde
demokrasi inanci yatmaktadir. Yerel yonetimlerin evrensel 6zelligi demokratik olmalaridir.
Yerel yoOnetimler, ¢ogulcu demokrasinin gergeklestirilebilmesinin birinci basamagini
olusturmaktadir. Bu sebeple yerel yonetimler demokrasinin esas kurumlar1 arasinda yer
almakta ve demokrasi ile yerel yonetimler arasinda kaginilmaz bir bag bulunmaktadir.
(Nadaroglu, 2001:27).

Yerel yonetimlerin ¢ogulcu demokrasinin yasama aktarildigi ve bunun dar bir alanda
yasayarak ve gorerek ogrenilme olanag: verdigi goriilmektedir. Clinkii demokrasi belirlenen
kamusal siyasetin begenilmemesi halinde, degistirilebilmesi gayesiyle se¢mene diizenli
olanaklar sunarak siyasi istikrara da katki saglamaktadir. (Huntington, 1993:25).

Yerel yonetimler, tarihi o6zellikleri sebebiyle demokratiklesmeye daha cok olanak
saglamaktadir. Demokrasinin stirdiiriilebilmesinde, insanlarin demokrasi egitimi elde
etmesinde ve Ozglirlesmesinde yerel yonetimler biiyiik katki saglamaktadir. Yerel halkin
sirekli bir sekilde tizerinde kontrol saglayabildigi en uygun birimlerin yerel yonetimler
oldugu bilinmektedir. (Oner, 2001: 54). Yerel yonetimler, katihm, 6zgiirliik, esitlik ve temsil
gibi degerleri ayakta tutan kuruluslardir. Ayrica yerel yonetimlerin, merkezi otoritenin
glicline karsilik bir denge olusturmasi demokrasiye en énemli katkis: olarak goriilmektedir.
(Gormez, 2000: 81).

Yerel yonetimlerin demokrasi, katiim, etkinlik, o6zgiirliitk gibi degerler ile beraber
anilmalari, demokrasinin temel ilkeleri olarak kabul goren, siyasi esitlik, cogulculuk kurals,
diizenli segimler ve azinhik hakki gibi ilkelere uygunlugu ve dolayisiyla da toplumun
demokratiklesmesine etkilerinin olmasi nedeniyle, bu birimler yerel demokrasi merkezleri
olarak goriilmektedir. (Gormez, 1997: 68).

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi'nin 127. Maddesinin 5. fikrasinda merkezi yonetimin, yerel
yonetimler {izerinde, yerel hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun bicimde
yuriitiilmesi, kamu gorevlerinde birlikteligin saglanmasi, toplum yararmm korunmasi ve
yerel gereksinimlerinin geregi gibi karsilanmasi gayesiyle, yasada agiklanan esas ve usuller
cercevesinde idari vesayet yetkisine sahip oldugu ifade edilmektedir. Yasanin bu hitkmii ile
merkezi yoOnetimin yerel yoOnetimler {tizerindeki denetim yetkisi ve bunun smirlarim
belirlemektedir.

Merkezi idarenin, yerel yonetimleri “denetim” altinda bulundurmasi da genellikle iki
sekilde gergeklestirilmektedir:

a) Idari vesayet denetimi seklinde nitelendirilen ve ulusal devletin biitiinligiinii
saglayici, genel yonetim diizeninin olusturulmasina yonelik denetimi kapsamaktadir. Vesayet
makamlar1 tarafindan bu yetki yerel yonetim birimlerinin is ve islemlerini onama, iptal, izin
verme, erteleme, diizeltme ya da tekrar goriisiilmesini isteme biciminde yerinde getirebilecegi
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gibi yerel yonetim birimlerinin karar organlarinin almis oldugu kararlarina kars: idari yargi
makamlarinda dava agma yetkisi biciminde de gerceklestirebilir. Aslinda bu denetleme yerel
yonetimlere devredilmis olan yetki ve gorevlerin yiiriitiilmesinin hukuksal agidan kontrol
edilmesidir.

b) Ikinci bir denetim sekli ise, mali denetim olarak nitelendirilen denetim tiiriidiir. Bu
denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince yapilmaktadir.
Merkezi idarenin yerel yonetimler {izerindeki mali denetiminin gayesi, yerel yonetim
gelirlerinin dagitim ©nceliklerinin, 6deme dengelerinin, mali islerin, verimli tasarruf ve
yatirrmin hukuka uygunlugunun saglanmasidir. (Erder ve Incioglu, 1995: 11-12).

4. Kayyum Kavrami ve Kayyum Siireci

Kayyum, ¢ok eski bir kavram olup kokeni Roma Hukuku'na kadar dayanmaktadir.
Roma Hukuku’'nda hukuken sahis sayilabilmenin yani hak ehliyetine sahip olabilmenin, iig
sart1 bulunmaktaydi: Roma yurttas: olmak, 6zgiir olmak ve aile reisinin egemenligi altinda
olmamak. Bu ii¢ sart1 birlikte tasiyanlar hukuki agidan sahis olarak goriilmekte ve dolayisiyla
da hak ehliyetine haiz olabilmekteydiler. Fakat hak ehliyeti sahibi olmak, fiil ehliyetine
(hukuki agidan islem yapabilme hakki) sahip olmak neticesini de getirmemekteydi. Fiil
ehliyeti sahibi olabilmek igin de ayrica su dort sartin varlig1 gerekliydi: Akil hastas1 olmamak,
belirli bir yasta olmak, miisrif olmamak ve cinsiyet. Iste hak ehliyeti sahibi ancak fiil ehliyetleri
smirlandirilmis olan kisiler i¢cin Roma Hukuku'nda kayyim (curator) veya vasi (tutor)
atanmaktaydi. (Aksaray, 2011). Roma Hukuku'nda kayyim, sahislarin yarar1 icin onlarmn
mallarmi yonetmek ya da bu yonetimde sahislara yardim amaciyla gorevlendirilmis kisilerdi.
Kayymm atanmasmin yapilmasindaki gaye sahislarin malvarliginin herhangi bir zarara
ugramasini engellemekti. (Ceylan, 2004:221)

Kayyum, kokeni Arapga olan bir kelime (kayyim) olup “Belli bir malin yonetilmesi veya
belli bir isin yapilmas: icin gorevlendirilen kimse” ya da “Cami hademesi”, manasinda gelmektedir.
(TDK). Ayrica, kayyum Allah’in sifatlarindan da birisi olup “Kendiliginden var olan” anlamina
gelmektedir. (Ozon, 2008: 370). Islam Ansiklopedisi'ne gore ise, kayyum hakim tarafindan
gaip, kisith vb. sahislar namina hukuki islemleri gerceklestirmek {izere gorevlendirilen ya da
atanan kimseleri tarif etmek icin kullarulan sozciiktiir. Islam hukukunda kad: bazi
durumlarda kayyim atayabilmekteydi. Ozellikle, mefkud kimseler icin yani nerede oldugu ve
yasaylp yasamadig1 bilinmeyen kimseler igin bu yola basvuruldugu goriilmektedir. Islam
hukukuna gore kayyim, ehil, emin, mu’temed bir kimsedir ve mefkudun yakinlarindan biri
veya lgtincii bir kisi olabilir. Kayyimin gorevi, mefkudun sahip oldugu mallar1 korumak,
alacaklarini tahsil edip borglarin1 6demektir. (Ansay, 2002:74).

Hukuken ise kayyum sOyle tamimlanabilir: Belli bir isin yerine getirilmesi veya
malvarliginin idare edilmesi igin, Medeni Kanun’da ve diger kanunlarda belirtilen hallerde,
vesayet makami tarafindan (sulh hukuk mahkemesi), ilgilisinin talebi iizerine veya re’sen
atanan kisidir. (Kog, 2005:105).

Tirk hukuk sistemi igerisinde de kayyum kelimesi kullanilmaktadir. Tiirk Ceza
Kanunu, Tirk Medeni Kanunu, Bankacilik Kanunu, Ceza Muhakemesi Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Vakiflar Kanunu gibi belli bash hukuk yasalar1 arastirildiginda,
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timiinde kayyum kelimesi bulunmaktadir. Kayyum, Tiirk Medeni Kanunu'nun 403.
maddesinde ifade edildigi tizere, belli isleri yapmak ya da malvarligini idare etmek amaciyla
atanmaktadir. Kayyum yasada agiklanan kosullarda, asil hak sahibinin yetersiz kalmasi veya
haklarmi kullanmasma engel sebeplerin olugsmasi durumunda, onun adma temsilcilik
yaparak, belirtilen isi gormek ya da bir mali yonetmek igin tayin edilen kisi seklinde tarif
edilmektedir. Ceza Muhakemesi Kanununun 133. maddesinde de sugun, bir sirketin ¢alismasi
esnasinda islendigi konusunda giiglii stiphe emarelerinin olusmasi ve maddi gergeklerin tespit
edilmesi amaciyla  gereklilik durumunda; sorusturma ve kovusturma asamasinda,
mahkemenin ya da hakimin, sirket faaliyetlerinin devam ettirilmesi ile ilgili olarak kayyum
atayabilecegi belirtilmektedir.

4.1. Kayyum Siireci

Ttirkiye kirk yila yakin bir siiredir teror ile miicadele etmektedir. Bu siire iginde degisik
miicadele yollar1 benimsenmis, Tiirkiye baris1 kalic1 kilma beklentisiyle teror orgiitiintin tek
tarafli olarak ilan ettigi ateskes donemlerinde terdrle miicadelede yaptig1 operasyonlar
sinirlandirmistir. Bu agidan daha 6nce yasanan tecriibelere benzemekle birlikte 2012 yilinin
Aralik ayindan 2015 yili Temmuz aymna kadar biiyiik 6lgiide terdr olay1 yasanmadan gegen
donem terorii tiimiiyle bitirebilmek adina daha 6nce yasanan deneyimlerin de 6tesinde biiyiik
umutlar saglamistir. 2012 yilinin sonlarma dogru kamuoyu tarafindan “Coziim Stireci” olarak
adlandirilan “Milli Birlik ve Kardeslik” donemi fiilen uygulamaya gecirilmistir. Bu siireg
icinde PKK’ya terdrden biitiiniiyle vazge¢me olanag: verilmistir. Fakat s6z konusu bu
donemde KCK ve PKK Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde siyasi uzanti olarak
kullandigr HDP'nin yerel segimlerde kazandigi belediyeler araciligiyla bir¢ok merkezde
patlayict madde ve silah y1giagi yapmis, devlet otoritesini yok sayarak bolgede ayr1 bir siyasi
ve hukuki diizen kurma girisiminde bulunmustur. (SETA, 2018).

7 Haziran 2015 tarihinde yapilan genel secimler sonucunda HDP (Halklarin
Demokratik Partisi) %13 oy olarak %10’luk se¢im barajini agsmis, Mecliste 80 milletvekilligi
elde etmistir. HDP'nin almis oldugu bu oy orani daha once destek alamadig1 bir¢ok farkh
kesimden bu kez destek gordiigiinii ve bu destekte Coziim Siireci'nin katkisinin ¢ok biiyiik
oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasim HDP'nin aldig1 oy oraru ile “Tiirkiyelilesme” asamasinda
biiytik bir ilerleme gerceklestirdigi ve artik PKK'nin da teror eylemlerini bitirmesi gerektigi
realitesini goOstermektedir. Fakat secimlerden hemen sonra KCK'nin yapmis oldugu
aciklamalar ve eylemleri yapilan degerlendirmelerin tersi dogrultusunda gerceklesmistir. 12
Haziran 2015 tarihinde KCK tarafindan su agiklama yapilmistir: “Sunu agik¢a vurgulamaliyiz
ki PKK'nin Tiirkiye’ye kars1 silahli miicadeleyi birakma konusu ve bunun iradesi tamamen
bize aittir”. (Radikal, 12.06.2015). Yapilan agiklama ile HDP'nin kazanmis oldugu se¢im
basaris1 PKK'nin basarisi olarak goriilmiistiir. Ayni tutum 1 Kasim 2015 tarihinde yapilan
segimlerde de devam etmis, nitekim drgiitiin yoneticilerinden Cemil Bayik "Kiirt Ozgiirliik
Hareketi'nin varhig1 ve direnisi olmasaydi bu saldirilar ortaminda ytizde 5 oraninda bile oy
alimamazdi." seklinde agiklama yapmistir. (Ahaber, 05.11.2015). Boylece HDP'nin sivillesme
gayreti ve potansiyeli yok sayilmistir. (SETA, 2018).

7 Haziran 2015 tarihinde gergeklestirilen genel se¢imler sonras: ¢ogunlukla dogu ve
glineydogu bolgesindeki bazi sehirlerde PKK teror drgiitiiniin silahli ve kanli eylemleri artmus,
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glvenlik kuvvetlerinin operasyonlarini engellemek igin cadde ve sokaklara hendekler
kazilmis, mayinlar désenmis ve barikatlar kurulmustur. Temel Anayasal haklardan olan
konut dokunulmazligi hakk: ihlal edilerek vatandaslarin evleri teroristlerce isgal edilmis,
tuzaklar kurulmus, tahrip edilmis, yakilmis ve yikilmistir. Teroristlerin sehirlerde bu tiir
eylemleri yapmasma en biiyiik destek bu bolgelerdeki bazi belediyeler tarafindan
saglanmstir. (Icisleri Bakanligi, 2018: 10-17). Bu destek, belediyelere ait is makineleri ve
araglariyla qukur kazmak, silah ve mithimmat tasimak, orgiit mensuplarini taseron personel
yontemiyle istihdam etmek veya iicretlerinden orgiite yardim yapmalarini saglamak, orgiite
eleman temininde yardimci olmak, ihalelerden orgiite pay vermek veya ihaleleri orgiit
yandaglarina vermek gibi yontemlerle yapilmistir. Ayrica belediye bagkanlari ve meclis
tiyeleri terorist cenazelerinde yer aldiklari gibi teror oOrgiitii lehine ve Devlet aleyhine
agiklamalar yapmaktan da ¢ekinmemislerdir. Sozde 6z yonetim ilan edenler de olmustur.
(Gungor, 2017: 22).

Bu siirecte terdrii Onlemeye ve terdre destegi engellemeye yonelik yapilan
operasyonlar sirasinda bazi belediyelerin terére mali acidan finansman sagladig, arag-gereg
ve insan kaynag1 anlaminda desteklenmesine katkida bulundugu tespit edilmistir. Suca istirak
eden belediye bagkanlari, baskan vekilleri ve meclis iiyeleri icinde gorevlerinden
uzaklastirilanlar ya da tutuklananlar olmustur. (Duran 2016: 6).

4.2. Olaganiistii Hal ve Kanun Hiikmiinde Kararnameler

15 Temmuz 2016 tarihinde Anayasal diizeni ve mesru hiikiimeti yitkmak amaciyla bir
darbe girisiminde bulunulmustur. Bu darbe girisimi sonucu, 20 Temmuz 2016 tarihinde
Cumbhurbagkan: bagskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu'nca doksan giin stireyle olagantistii
hal ilan edilmis ve olaganiistii hal 21 Temmuz 2016 tarihli ve 29777 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmigtir. Bakanlar Kurulu Anayasanin 120 ve 121. maddelerinin
verdigi yetki cercevesinde 674 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 38 ve 39uncu
maddeleriyle 5393 sayili Belediye Kanununun 45 ve 57'nci maddelerine yeni hiikiimler
eklenmistir. Bu diizenleme ile olaganiistii halin gerekli kildig1 konularla sinirli olarak sadece
teror veya terdr Orgiitlerine yardim ve yataklik suglar1 sebebiyle gorevden uzaklastirilan veya
tutuklanan ya da kamu hizmetinden yasaklanan veya baskanlik gorevi veya meclis tiyeligi
sona erenlerin yerine meclis tiyesi olma sart1 aranmaksizin duruma gore baskan, bagkan vekili
ve meclis tiyesi gorevlendirilebilmektedir.

Kamuoyunda kayyum belediye bagkani olarak da adlandirilan bu diizenleme ile tertr
veya teror Orgiitlerine yardim ve yataklik suglar1 sebebiyle gorevden uzaklastirilan veya
tutuklanan belediye baskanlar1 yerine genellikle vali, vali yardimcisi ve kaymakamlardan
belediye baskan vekili gérevlendirilmistir. (Glingor, 2017: 22-23).

674 sayih KHK yiiriirliige girdikten sonra gegen zaman icinde, ekseriyeti Dogu ve
Giineydogu Anadolu bdlgesindeki 94 belediye baskani Igisleri Bakanlhiginca gorevden
uzaklastirilmis ve yerlerine vesayet makami tarafindan baskan vekili atanmigtir. (cisleri
Bakanligi, 2018: 21). Igisleri Bakanhiginin bu konu ile ilgili olarak hazirladig1 raporda, terdr
suglar1 ile ilgili olarak gorevinden uzaklastirilan belediye baskanlarimin uzaklastirilma
sebepleri gerekgeleri ile beraber belirtilmektedir. Gerekgeler incelendiginde;
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e Boliicii terdr orgiitiine iiye olmak,

e Boliicii terdr Orgiitii propagandas: yapmak,

e Boliicii teror orgiitii mensuplarinca verilen talimatlarla 6z yonetim ilaminda bulunmak,
e Boliicii teror orgiitiine finansal destek saglamak,

e Boliicii terdr orgiitiine bilerek ve isteyerek yardim etmek,

e Belediye araglarinin boliicii terdr orgiitii eylemlerinde (yol kapamak, hendek kazmak, barikat
kurmak) kullanilmasina izin vermek,

e Boliicii terdr orgiitii adina sug islemek,

e  Kamu gorevlilerinin gorevini yapmasini engellemek,

o Kolluk kuvvetlerine saldir diizenlemek,

o Kamu malina zarar vermek,

e Halk: boliicii terdr drgiitiiniin sozde mahkemelerine yonlendirmek,

e Halka giivenlik giiclerine kars: eylemde bulunmast igin ¢agrida bulunmak,
e Boliicii terdr orgiitiiniin dag kadrosuna eleman temin etmeye calismak,

e Devletin birligini ve iilkenin biitiinliigiinii bozmak, seklinde suclarin oldugu goriilmektedir.
(Igisleri Bakanhigi, 2018: 21).

Teror Orgiitleri ile is birligi icinde olmalar1 nedeniyle gorevlerinden alinan ve yerlerine
kayyum atanan 94 belediye baskanindan 87’si Demokratik Bolgeler Partisi'nin (DBP) tiyesi
bulunmaktadir. Gorevden alinan diger belediye baskanlarindan 4'ti Adalet ve Kalkinma
Partisi (AK Parti) tiyesi, 1'i Milliyetci Hareket Partisi (MHP) iiyesi ve 2'si de bagimsiz belediye
bagkanlarindan olusmaktadir. (Igisleri Bakanhigi, 2018: 21).

4.3. Belediyelerde Baskan ve Baskan Vekili Gorevlendirilmesi

Anayasa'nin 127. Maddesine gore, yerel yonetimlerin segimle isbasina gelmis
organlarmin, bu organlik sifatin1 kazanmalari ile ilgili itirazlarin ¢6ztimiiniin ve bu sifatin
kaybedilmesi hususundaki denetimin yarg: yolu ile olacag: ifade edilmektedir. Eger islenen
sug¢ yapmis olduklar1 gorev ile alakali ise haklarinda sorusturma veya kovusturma agilan yerel
yonetim organlar1 veya bu organlarin tiyeleri kesin hiikiim verilinceye kadar gorevlerinden
uzaklastirabilir. Bu uzaklastirma islemi gegici bir tedbir olup Icisleri Bakani tarafindan yerine
getirilmektedir.

Belediyelerde baskan vekili gorevlendirilmesi ii¢ sekilde olmaktadir. Birincisi; 5393
sayili Kanunun 40"inc1 maddesinin birinci fikrasina gore belediye baskaninin izin, hastalik
veya baska bir nedenle gorevinin baginda bulunmadig1 durumlarda, bu siire iginde kendisine
vekalet etmek tizere, belediye meclisi liyeleri arasindan birini baskan vekili olarak gorevlen-
dirmesidir. Tkincisi; 5393 sayili Kanunun 45'inci maddesinin birinci fikrasina gore belediye
baskanliginin herhangi bir nedenle bosalmasi, gorevden uzaklastirilmas: veya tutuklanmasi
halinde belediye meclisinin kendi iiyeleri arasindan duruma gore baskan veya baskan vekili
secilmesidir. Uclinciisti ise; 5393 say1l1 Kanun'un 45’ inci maddesinin ikinci ve 46'nc1 maddeleri
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gore Icisleri Bakani ve vali tarafindan baskan veya baskan vekili gorevlendirilmesidir. Bu
sekilde yapilan gorevlendirme inceleme konumuz olan kayyum atamasi ile ilgili hiikiimdiir.
674 sayilh KHK ile 5393 say1l1 Kanunun 45’inci maddesine ikinci fikra olarak eklenen terdr sugu
nedeniyle bagkan veya baskan vekili gorevlendirilmesidir ki bu sekilde baskan ve bagkan
vekili gorevlendirilmesi genel kuralin istisnasini olusturmakta ve ancak belli sartlar dahilinde
uygulanabilmektedir. Belediye baskan1 ve baskan vekili ile meclis iiyeleri hakkinda terér veya
teror orgilitlerine yardim ve yatakhik suglari nedeniyle “sorusturma” veya “kovusturma”
a¢ilmis olmasi ve gorevden uzaklastirilmas: gerekir. Bagka bir su¢ nedeniyle gorevden
uzaklastirilan baskan ve baskan vekili ile meclis iiyesi yerine bu sekilde gorevlendirme
yapilamaz. (Giingor, 2017: 25).

5393 sayili Kanun'un 45’inci maddesinin birinci fikrasi geregince belediye baskanlig:
makammin herhangi bir nedenle bosalmas1 durumunda, belediye meclisinin kendi iiyeleri
arasindan belediye baskani se¢mesi genel ilke olarak benimsemistir. Kanun'un 46'inci
maddesine gore belediye bagkanligi makaminin herhangi bir sebeple bosalmasi ve yeni
belediye baskan1 veya baskan vekili se¢ciminin gerceklestirilememesi durumu ile sinirli olmak
{izere, segim yapilincaya kadar belediye bagkanligima biiyiiksehir ve il belediyelerinde Igisleri
Bakani, diger belediyelerde vali tarafindan meclis tiyesi kosulu aranmaksizin gorevlendirme
yapilacagl hitkmii ise bu genel kuralin istisnasini olusturmaktadir. 674 sayili KHK ile 5393
say1il1 Kanun'un 45’inci maddesine eklenen ikinci fikra ise bu istisnai durumu belediye bagkan
veya bagkan vekili ya da meclis iiyesinin teror veya teror orgiitlerine yardim ve yataklik sug-
lar1 sebebiyle gorevden uzaklastirilmasi veya tutuklanmasi ya da kamu hizmetinden
yasaklanmasi veya bagkanlik sifati veya meclis iiyeliginin sona ermesi durumlariyla smirl
olarak meclis tiyesi olma kosulu bulunmaksizin gorevlendirme yapilmasi seklinde
genisletmistir. Ayrica bu diizenleme ile secilmis bir belediye bagskani veya meclis iiyesinin
gorevine son verilmemektedir sadece terdr veya teror orgiitlerine yardim ve yataklik suglari
nedeniyle adli makamlarca haklarinda agilan “sorusturma” veya “kovusturma” sonucunda
gecici olarak gorevden uzaklastirilmakta ve yerlerine gorevlendirme yapilmaktadir.
Gorevden uzaklastirilan belediye baskanlarinin aylik 6deneklerinin {igte ikisinin (2/3)
O0denmesine ve diger sosyal hak ve yardimlardan yararlanmasina devam edilmektedir.
(Giingor, 2017: 23-24).

5. Kayyum Uygulamasi ve Demokrasi Iliskisi

Her birinin beslendigi kaynak ve gelisim siireci farkli olan terér olgusu diinyanin
bircok iilkesini etkilemektedir. Ulkelerin kendine 6zgii sartlarda karsilastig1 terér sorununa
kars1 her {iilke farkli miicadele teknikleri uygulamaktadir. (Bahargicek ve Tuncel, 2011:10)
Teror ile miicadele, demokrasiler icin agir, sancili ve bir o kadar paradoksal bir siirectir. Bu
siirecte onemli olan devlete verilen otorite ve yetkinin demokratik hukuk devleti diizeninin
oziine zarar verecek gekilde kullanilmamasidir. Aksi takdirde, devletin toplumsal hayata
yansittig1 otoriter uygulamalar, teroriin kendi amacma ulasmasina katkilar saglayacaktir.
Ozgiirliikler ve insan haklarinda ulasilan noktadan bu kez gerilemeler yasanacaktir. (Yilmaz,
V. 2011: 176). Demokrasinin stirekliligi, terorle miicadelenin gerekleri ile demokratik haklarin
korunmasi arasindaki dengenin olusturulmasina baglidir. Terorle miicadele yapilirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta ise terorle miicadele etme ve terdrii onlenme ugruna, hukuk
devleti ilkelerinin ve temel hak ve 6zgiirliiklerin feda edilmemesidir. (Jumaev, 2017: 202).
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Icisleri Bakanhiginca yapilan agiklamada; demokrasi ve hukuk devletinde halk
iradesinin yerel yonetimlere yansimasinin esas oldugu ifade edilmekte ancak kayyum atanan
belediyelerin teror orgiitlerince yonlendirildigi ve se¢menler tarafindan kendilerine verilen
yetkinin sug isleme amaciyla kullanilmasinin megru olmadig: belirtilmektedir. Demokrasinin
saglanmas1 ve hukukun iistiinliigliniin yerine getirilmesinin ise devletin vazifesi ve halkin
istegi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle kayyum atanan belediyelerde, kaynaklarin teror
orgiitleri i¢in degil o mahalde yasayan vatandaslar icin kullanilacagr vurgulanmistir.
(www.icisleri.gov.tr).

Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) de belediyelere kayyum atanmasi konusunda
hazirlamig oldugu raporda, belediyelere baskan vekili ve meclis tiyesi gorevlendirilmesi
uygulamasinin belediyelerin 6zerkliginin muhafazasimna ve belediyeler tarafindan yapilan
hizmetlerin halkin yarari i¢in yapilmasima yardimci oldugu belirtilmektedir. (TBB, 2017: 7-8).
Icigleri Bakanlig1 ve TBB'nin birbirine paralel goriisleri ifade etmelerindeki temel dayanak,
belediyelere ait yetkilerin terér orgiitii tarafindan zorla simirlandirilmas: ve zayiflatilmas:
oldugu ifade edilmektedir. Yerel 6zerkligi zedeleyen bu durumun, teror orgiitiiniin gliciinii
azaltacag1 ve belediyelerin sahip olduklar1 imkanlarin ki bunlar kamu kaynaklaridir belde
halkinin ¢ikarlar: i¢in kullanilacag: diistintilmektedir. (Keles ve Ozgi‘ﬂ, 2017).

Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi (TIHV) ve Insan Haklari Dernegi (IHD), kayyum
atanmasiyla ilgili yazili ortak agiklamalarinda, s6z konusu uygulamanin halk iradesinin yok
sayillmasi anlamina geldigi belirtilmektedir. (tihv.org.tr). Gilineydogu Anadolu Bolgesi
Belediyeler Birligi (GABB) 16 Aralik 2016 tarihinde yayinladig: yerel yonetimlerde kadin ve
kayyum raporunda halkin iradesi ile secilmis belediyelere merkezi yonetim tarafindan
kayyum atanmasi, demokratik yasama darbe niteliginde oldugu ifade edilmektedir. (GABB,
2016: 18). Tiirkiye Barolar Birligi 12 Kasim 2016 tarihinde diizenlemis oldugu panelde
se¢imlerin yenilenmesi veya gorevden alinan belediye baskani yerine belediye kurullarinca
yeni bir ismin atanmasi gibi yontemler olmadan, ilgili belediyeye kayyum atanmasi
uygulamasinin da OHAL gereklilikleriyle ol¢iilii bir onlem olarak savunulmasinin giic olacag:
soylenmektedir. (TBB, 2016: 142).

Demokratik toplumlarda, terorle miicadele sOylem agisindan bir insan haklar:
miicadelesi iken uygulamada, giivencelerin kaldirildigs, hak ve 6zgiirliiklerin simirlandirildig:
bir netice dogurmustur. (Yilmaz, V. 2011: 173). Yukaridaki agiklamalarda da goriildiigii tizere
kayyum uygulamasinin terdrle miicadele gercevesinde yapildig1 ve sdylem agisindan bir insan
haklar1 miicadelesi oldugu gibi goriilmektedir. Ancak sonug itibariyle yerel halkin oylari ile
secilmis organlarin yerine atama yapilmis ve bu stire¢ 31 Mart 2019 yerel secimlerine kadar
devam etmistir. Ilk kayyum atamalarmin 11.09.2016 tarihinde yapildig1 dikkate alindiginda
kimi belediyelerin yaklasik 2 yil 6 ay 20 giin siiresince kayyum tarafindan yonetildigi
goriilmektedir. Bu durum neredeyse 5 yillik yerel yonetim doneminin yaridan fazlasinin
vesayet makami tarafindan atanmis kisilerce yiiriitiildiginii gostermektedir. 1982
Anayasasi’'nin 127. Maddesi'ne gore yerel yonetimlerin karar organlarinin kanunda gosterilen
se¢gmenler tarafindan segilerek olusturuldugu ve yerel yonetimleri en énemli 6zelliklerinin
ozerklikleri oldugu bilinmektedir. Kayyun uygulamasmin bu kadar uzun siirmesi hem
anayasaya hem de yerel yonetimlerin 6zerkliklerine uygun goriilmemektedir. Dolayisiyla da
demokrasinin 6ziine zarar vermektedir.
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Terorle miicadele ederken demokratiklesme yoniinde gelistirilecek uygulamalar ve
politikalar uzun doénemde 6nemli olumlu sonugclar {iiretebilir. Demokratiklesme ile ilgili
atilacak adimlar teroriin kendi halkindan gelen destegi zamanla kaybetmesine neden
olacaktir. Demokratiklesme ile cogulculugun yollar1 bulunur ve farkli gruplarin birlikte daha
huzurlu yasamalar1 saglanabilir. Demokratiklesme, etnik unsurun mesru sinurlar igerisinde de
birtakim istek ve arzularmin elde edilmesinin miimkiin olabilecegi diistincesini
yayginlastiracaktir. Ozgiirliikler kotiiye kullanilir korkusu ile bazi demokratik haklarm askiya
alinmasi ya da verilmemesi faydadan c¢ok zarar getirecektir. Devletin demokratik
uygulamalardan vazgecmesi ¢ogu zaman teroriin c¢ikarlarina hizmet edebilmektedir.
(Bahargigek, 2000:22-23).

674 sayil1 KHK ile getirilen yeni diizenlemeler incelendiginde kayyum uygulamasmin
sadece terdr veya teror orgiitlerine yardim ve yataklik suglariyla sinirl oldugu goriilmektedir.
Seg¢imle goreve gelen yerel yoOnetim temsilcilerinin gorevlerini yliriitmelerine engel
olusturabilecek diger hallerde, secimlerin yenilenmesi genel kural olarak uygulanmaktadir.
Vesayet makamu terorle ilgisi nedeniyle gorevinden uzaklasgtirilan ya da tutuklanan belediye
bagkani veya belediye meclis iiyesinin istifa etmesi halinde de yerine atama yapilmasi
kuralinin uygulanacagin ifade etmistir. Aym zamanda yeni diizenlemelerle birlikte atama
yapilan belediyelerde, belediye is ve islemlerinin segilmis yerel yoneticiler yerine enciimenin
memur iiyelerince ifa edilebilecegi kabul edilmistir. Benzer sekilde, biitge ve muhasebe is ve
islemleri de wvalilik makaminin onay1 ile Defterdarhk veya Mal Miudirligiine
devredilmektedir. Bu durumun yerel 6zerkligi biiytik 6l¢tide smirlandirdig: agik bir sekilde
ifade edilebilir. Ciinkii, Belediye Kanunu'nun 31. Maddesine gore, meclis galisabilir hale
gelinceye yada yeni se¢im yapilincaya kadar meclis gorevi, belediye enciimeninin atanmis
memur {iyeleri tarafindan yiritiilmektedir. Secilmis organlarin yerine getirmesi gereken
belediye is ve islemlerinin siire belirtilmeden secilen temsilcilerin elinden alinmas: ayni
zamanda Anayasa’nin yerinden yonetim ilkesine de aykirilik teskil etmektedir. Ayrica,
belediyelerin ve belediyelere bagli idarelerin imkanlarmi terére ya da siddet hadiselerine
dogrudan veya dolayl bir sekilde destek saglama gayesiyle kullanmasindan sorumlu olan
belediye ve bagh idare ¢alisanlarinin gorevden uzaklastirilmalarini vali ya da kaymakam
tarafindan yerine getirilebilecegi ve tekrar sadece bu makamlar tarafindan tekrar gorevlerine
iade edilecegi ifade edilmektedir. Yonetim biliminin genel normlarina gore, bir kurum ¢alisani
hakkindaki islemlerin kurum amiri tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir. Belediyeler
ve bagh idare calisanlarinin amirleri olan belediye baskani tarafindan gorevden alinmasi
gerekirken bunun yerine dogrudan vesayet makami tarafindan alinmasi kurumdaki
hiyerarsiyi de bozar. (Keles ve Ozgiil, 2017: 306). Terorle miicadelenin temel amaci, devletin
anayasal giiciinii ayakta tutmak, demokrasiyi ve hukuk devletini korumak olmalidir. Bu
amag, terorii onlemekten bile daha 6nemlidir. (Bal, 2006: 888).

674 sayill KHK yiiriirlige girmeden o6nce gorevden uzaklastirilmis olan belediye
bagkani, bagkan vekili ve meclis tiyelerinin yerine secim yapilmis olsa dahi, yeni hiikiimler
uyarinca yerlerine vesayet makaminca on bes giin iginde atama yapilacag: ifade edilmistir.
Secim ile isbasina gelmis yerel meclislerin yapmis oldugu secim sonucunun yok sayilmasi
yerel Ozerklik anlayisi ile Ortiismemektedir. Ayrica hukuki diizenlemelerin geriye
yiiriimezligi ilkesi de bagdasmamaktadir. (Keles ve Ozgiil, 2017: 306). AKP (Konya-Ilgin,
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Erzurum-Asgkale, Giresun-Camoluk) ve MHP (Adana-Pozanti) tarafindan yonetilen
belediyelerde teror drgiitii FETO ile iligkileri olduklar1 gerekgesi ile gérevden uzaklastirilan
belediye bagkanlarmnin yerine Belediye Meclisinde KHK yayimindan 6nce se¢im yapilarak
belediye baskan vekilleri belirlenmisti. 674 sayili KHK yiiriirliige girdikten sonra s6z konusu
belediyelere mevcut belediye baskan vekilleri kayyum olarak atanmiglardir. Demokratik
hukuk devletlerinde, yasalarin uygulanmas: agisindan devlet herkese esit davranmak
zorundadir. 674 sayili KHK’ya istinaden AKP ve MHP partilerine ait belediyelerde yapilan
kayyum atamasi yontemi HDP'li belediyelere kars1 benimsenmemis ve genellikle vali veya
kaymakam gorevlendirilmistir. Oysa yukarida ad1 gegen belediyelere atanan kayyumlar yine
secilmis kisiler olan belediye meclis tiyeleridir. 1982 Anayasasinin “Kanun Oniinde Esitlik”
bashigini tastyan 10'uncu maddesinde Devlet organlari ve idare makamlari biitiin islemlerinde
kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” denilmektedir.

Vesayet makami belediye meclislerine, gorevden uzaklastirilan temsilcilerin yerine
yeni belediye bagkani ya da baskan vekili secme olanagi vermemistir. Bu durum siyasal
iktidarm, segilmis belediye meclisi {iiyelerine acgik bir gilivensizligin sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, siyasal iktidarin yerel secimlerin yenilenmesi yoluna gitmeyi
de diistinmemesi belediye bagkanlarmna ve belediye meclis iiyelerine olan giivensizlikle
birlikte se¢menlere karsi da olumsuz bir bakis agisinin oldugunu gostermektedir. (Keles ve
Ozgiil, 2017: 310). Demokratik sistemlerin terore karsi basarili olabilmesi igin toplum
nazarindaki mesruiyetin ve rizanin dikkate alinmasi gerekmektedir. (Yilmaz, V. 2011: 176).

674 sayill KHK ile getirilen hiikiimlerle Belediye Kanunu'na ilave edilen, yerel
temsilciler yerine vesayet makaminca atama yapilabilmesi ile ilgili kural, olaganiistii hal
kaldirildiktan sonra da devam etmektedir. Belediyelere yonelik bu uygulamanin olagan
kosullarin ortadan kalkmasindan sonra da siirmesi yukarida kavramsal olarak aciklanan yerel
demokrasinin temel ilkeleri ile uyum saglamadig: goriilmektedir. (Keles ve Ozgiil, 2017: 311).

Sonug

Terorle miicadele, demokrasilerde ¢ok hassas bir konu olup biiyiik bir dikkat
gerektirmektedir. Bir taraftan devleti ve toplumu muhafaza etmek, diger taraftan hak ve
ozgiirliiklerin  teminat altmma alinmasimni saglamak demokrasilerin esas ilkesidir.
Demokrasinin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi giintimiizde devletlerin yerine
getirmesi gereken en 6nemli gorevler arasinda yer almaktadir. Devletlerin bu gorevi yerine
getirirken giivenlik tedbirleri almasi (6zelliklede teror ve siddete karsi) en dogal haktir. Kamu
kaynaklarinin teror faaliyetlerine aktarilmasmin engellenmesi kamu diizeninin saglanmasi
dolayisiyla da demokratik diizenin saglanmasi icin gerekliliktir. Kamu giivenligini saglama
ve terOrle miicadele etme gerekgesi, insan haklar1 ve demokratik ilkeleri ihlal i¢in mesruiyet
dayanagi olarak goriilmemelidir.

674 sayii KHK ile yapilan diizenleme ile Belediye Kanunu'na ilave edilen hiikiimler
cercevesinde yerel idareciler yerine vesayet makamlari tarafindan atama yapilabilmesi yani
kayyum uygulamast 5393 sayili Belediye mevzuatinda yerini almistir. Genel hukuk
kurallaria gore, belediye bagkani veya meclis iiyesi eger teror ve siddet eylemlerine karigsmis
ise gorevden uzaklastirilmas: olagan bir durumdur. Bu yapilirken hukuk devleti ilkeleri
cercevesinde hareket edilmesi, uygulanan gorevden alma ile ilgili kurallarinda demokratik
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ilkelere uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Gorevden uzaklastirilan segilmis kisilerin
yerine gorevlendirilecek kisilerin tekrar secimle tespit edilmesinde demokrasi agisindan
zaruret bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda belediyelere kayyum atanmasi uygulamasinin
yerel demokrasiye dolayisiyla da demokrasinin 6ziine zarar verdigi bir gercektir.

Kayyum atamas: yapilirken herhangi bir siire belirlenmediginden atanan gorevliler
yeni bir se¢im yapilincaya kadar gorevlerinde kaldiklarindan yerel halkin iradesi de uzun bir
siire askida kalmistir. Vesayet makami hem yerel belediye meclisi temsilcilerine hem de yerel
halka giivenmedigini ortaya koymustur. Oysa devlet, vatandasina giiven vermek ve
vatandasima da giivenmek zorundadir. Secilmislerin yerine atanmigslarin goérevlendirilmesi
yerel 6zerklik kavramu ile gelismektedir.

Devlet ya da siyasal iktidar demokratik rejimi terdrden korumaya g¢alisirken
demokrasinin temel ilkeleri, hukukun stiinliigii, temel insan hak ve ozgiirliikleri gibi
evrensel kurallar1 ihlal etmemelidir. Demokrasileri giiclendiren, olaganiistii durumlarda dahi
demokrasinin temel ilkelerinden vazgecilmemesidir.
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KAMUDA PSIKOLOJIiK TACiZ (MOBBING) ILE MUCADELE
POLITiKASININ DEGERLENDIRILMESI: PSIKOLOJiK TACiZ

GENELGESI ORNEGI
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Oz

Calisma hayatinin derin problemlerinden biri olan psikolojik taciz, kamu
sektoriinde yaygin olarak goriilmektedir. Bireyler tiizerinde duygusal,
fiziksel, psikolojik ve mesleki rahatsizliga, stres ve hastaliklara; gruplar ve
aileler tizerinde catisma ve ayriliklara; Orgiitler tizerinde anlasmazliklara,
isgilicii kayb1 ve calisan-Orgiit arasi uyumun azalmasi ve bazi durumlarda
tamamen kalkmasina bagh olarak etkinsizlige, verimsizlige, gereksiz maliyet
ve israfa neden olur. Bu calismanin arastirma konusu, kamu personeline
yonelik bir psikolojik taciz ile ilgili genel mevzuat ve uygulama nedir,
mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, eksiklikler nasil diizeltilebilir
sorular1 tizerine insa edilmistir. Calismada Tiirkiye’deki mevcut psikolojik
taciz politikalari, Basbakanlik Psikolojik Taciz Genelgesi 6zelinde analiz
edilmektedir. Calismada kamu politikas1 analizi yontemlerinden icerik ve
ciktt analizleri kullamilmistir. Psikolojik tacizle ilgili mevzuat ve basvuru
yollarinin incelenmesi agisindan igerik analizine, S6z konusu Genelgenin
2011-2019 yil1 ¢iktilarini incelemesi agisindan ¢ikti analizine basvurulmustur.
Calismada edinilen bulgular su sekildedir: 1) Mevzuat psikolojik tacizle ilgili
dogrudan yaptirim diizenlememektedir. Psikolojik tacizde kullanilabilecek
hal ve fiillere iliskin yaptirimlar ayri ayri mevzuatta diizenlenmistir. 2)
Psikolojik tacizle ilgili bagvuru sayis1 ve farkindalik faaliyetleri artmistir fakat
genelgenin degerlendirmesi icin yeterli veri bulunmamaktadir. Bu bulgudan,
bu faaliyetlerin psikolojik tacizle ilgili ayr1 bir mevzuat olusturma ve
yaptirimlara yonelik bir giindem olusturmaya yeterli olmadig1 sdylenebilir.
Calismanin sonucunda getirilen Oneri: psikolojik tacizi 06zel olarak
diizenleyen, aciklayan, standartlar getiren, yaptirnmlar Ongdren bir
mevzuatin gerekliligidir.
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EVALUATION OF THE POLICY ON PREVENTING MOBBING IN
THE PUBLIC SECTOR: A CASE STUDY ON REGULATION ON

MOBBING

Abstract

Mobbing, one of the deep problems of work life, is also common in the public
sector. Mobbing causes emotional, physical, psychological and occupational
discomfort, stress and diseases on individuals; conflict and separation over
groups and families; disagreements, inefficiency, unnecessary cost and waste
on organizations. The research topic of this study is built on these questions:
how is the legislation and practice regarding mobbing to public personnel,
what are the inadequacies in the legislation and implementation, and how
these can be corrected. In the study, the policy on preventing mobbing in
Turkey is analyzed in terms of Prime Ministry Regulation on mobbing. In the
study, both content and output analysis of the public policy analysis methods
are used. Content analysis is used to examine the legislation and application
related to mobbing. Output analysis is used to examine the outputs of the
regulation for 2011-2019 period. The findings of this study are as follows: 1)
the legislation does not directly regulate mobbing. The sanctions regarding
the situations and acts that can be used in mobbing are regulated separately
in the legislation. 2) The number of applications and awareness-raising
activities related to mobbing has increased but there is not enough data for
the evaluation of the Prime Ministry regulation. As a result, it can be said that
these activities are not sufficient to create separate legislation on mobbing or
to create an agenda for sanctions. The study suggests there is great necessity
to legislation that regulates, explains, sets standards and imposes sanctions
on mobbing.
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Kamuda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Politikasinin Degerlendirilmesi: Psikolojik Taciz
Genelgesi Ornegi
Muhammed Tolga Gedikkaya

GIRIS

Psikolojik tacizle ilgili caligmalarda psikolojik tacizin sinsi bir hastalik oldugu
vurgulanmaktadir. Calisma iligkilerini zayiflatarak ¢alisma barisim1 bozdugu kadar birey,
grup, Orgiit ve toplum tizerinde de yikici etkileri vardir. Bireyler tizerinde duygusal, fiziksel,
psikolojik ve mesleki rahatsizliga, stres ve hastaliklara; gruplar ve aileler iizerinde catisma ve
ayriliklara; orgiitler {izerinde anlasmazliklara, etkinsizlige, verimsizlige, gereksiz maliyet ve
israfa neden olmaktadir.

Psikolojik taciz, kamu Orgiitlerinde de karsilasilan bir olgudur. Devlet, kamuda
psikolojik tacizin varligini ve kamu kurumlar iizerindeki olumsuz etkisini kabul etmis ve
onlemler alma yoniinde adimlar atmustir. 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi bunun iyi bir
ornegidir. Bununla birlikte 2011 yilindan gilintimiize sekiz yillik siirede, baska bir idari
diizenleme olmamus, psikolojik tacizle miicadele genel mevzuat ve Bagbakanlik genelgesi ile
strurli kalmigtir.

Psikolojik tacizle miicadelede genelge ile ilgili izlenen politikalar1 incelemek bu sebeple
onemlidir. Tlgili mevzuat, uygulama, yaptirim ve eksikliklerin incelenmesi, psikolojik tacizin
zararlarini en aza indirmek agisindan onlemler gelistirmekte yol gosterici olacaktir.

Bu ¢alismanin arastirma konusu, kamu personeline yonelik bir psikolojik taciz halinde
(1) genel mevzuat ve uygulama nedir, (2) mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, (3)
eksiklikler nasil diizeltilebilir sorular1 tizerine insa edilmistir. Kavramsal ve genel gerceve
sonrasinda, bu sorular Bagbakanlik Genelgesi 6zelinde cevaplanmaya calisilacaktir.

Calisma amacina uygun sekilde, calismada kamu politikas: analizi yontemlerinden
icerik ve ¢ikt1 analizinin kullanildig1 s6ylenebilir. Psikolojik tacizle ilgili mevzuat ve basvuru
yollarinin incelenmesi agisindan igerik analizidir. Genelgenin 2011-2019 yili ¢ktilarini
incelemesi agisindan ¢iktt analizidir.

Calisma ti¢ boliime ayrilmistir: birinci boliimde psikolojik tacize iliskin kavramsal
gerceveye, ikinci boliimde ilgili mevzuat ve bagvuru yollarma yer verilmistir. Uctincii
boliimde Bagbakanlik genelgesiyle ilgili uygulamalara yer verilmistir. Son olarak,
degerlendirme ve sonug boliimiinde, bu uygulamalara iliskin elde edilen veri analiz edilmis
ve kamu personeline yonelik psikolojik tacizle miicadeleye iliskin 6neriler gelistirilmistir.

1. PSIKOLOJIK TACiZ KAVRAMSAL CERCEVE

“Psikolojik  taciz” Ingilizcedeki = “Mobbing” kavraminin Tiirkgesi olarak
kullanilmaktadir. “Mobbing” ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan kii¢iik hayvan gruplarmin
gorece biiyiik bir hayvam tehdit eden saldirilar1 tanimlamakta kullanilmistir. Daha sonra,
kiigtik gocuk gruplarinin genellikle tek bir cocugu hedef alan baskict davranislar: nitelemede
kullanilmistir. Son olarak Leymann kavrami, calisma iligkilerinde bugiin kullanilan sekilde
anlamlandirmisgtir.

Psikolojik taciz kavraminda bulunan taciz kelimesi, “acz” kokiinden gelen Arapga bir
sozciik olup; tedirgin etme, rahatsizlik verme, aciz birakma, bir kimsenin canini sikma,
gligstizlestirme (Bilgili, 2011:63) gibi anlamlara gelmektedir. Su haliyle kavram ¢evrisinin daha
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¢ok psikolojik yonden aciz birakma, psikolojik rahatsizlik verme seklinde “psikolojik taciz”
olarak cevrilmesi dogru bir tercihtir.

Psikolojik tacizin nedenleri, siireci, kosullari, sonuglar1 goéz oniine alindiginda;
psikolojik tacize iliskin kapsamli bir tanim yapilabilir. Bu ¢calismada psikolojik tacizin tanimu:
“Isyerlerinde saldirgan kisi ve grup tarafindan magdur kisiyi kasitl hedef alan, sistematik
olarak en az alt1 ay siireyle ve genellikle en az haftada bir siklikla uygulanan, ¢alismalarini
engelleme, huzursuz olmasina yol agma, yildirma, dislama, asagilama, kii¢limseme, kisiligini
ve saygmhigini zedelenme, gozden diisiirme, kotii muameleye tabi tutma gibi hal ve fiilleri
iceren; magdur lizerinde asabiyet, kayitsizlik, yiiksek stres, fiziksel hastaliklar, psikolojik
tepkiler, madde bagimlilig, intihar ve siddete meyil gibi olumsuz etkiler olusmasina yol agan,
isyeri genelinde etkinlik ve iiretkenligin diismesi, isyeri kurallarinda asinma, artan isveren
memnuniyetsizligi, artan gerginlik, artan ise gelmeme, artan isci sirkiilasyonu, isyerinde
huzursuzluk gibi olumsuz etkiler olusmasina sebebiyet veren durumlarin tiimii” seklindedir
(Gedikkaya, 2013:9).

Calisma i¢in 6nemli olan 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesinde psikolojik taciz,
“kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kii¢iimsenmesi, dislanmasz,
kisiliginin ve saygmhigimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan davranislar” seklinde tanimlanmistir.

Kamu ¢alisanlarinin ¢alisma hayatlarina iliskin denetimler gerceklestiren, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: is Teftis Kurulu Baskanligi'nin resmi goriisiine gore Psikolojik
Taciz “bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye kars1 uyguladig: israrly, sistematik,
asagilayic, hakir goriicii, yildirici, haksiz séz ve davramslaridir. Isyerinde ruhsal taciz,
zorbalik, sindirme, magdurun benligini Oldiirme ve psikolojik taciz de bu kapsama
girmektedir.”

Psikolojik taciz tanimlarindan, bir olguyu psikolojik taciz olarak nitelendirmek igin
dort hususun varligr zorunludur: 1) siireklilik ve siklik, 2) gii¢ dengesizligi, 3) kasitli saldirgan
davranis, 4) taciz algis1 ve sonug.

1) Streklilik ve Siklik: Psikolojik taciz, magdur tizerinde sistematik bir baskidir.
Literatiirde kabul goren goriis, siireklilik olarak psikolojik tacizin en az alt1 ay stirmesi, siklik
olarak en az haftada bir ortaya ¢ikmasi gerektigidir (Minibas Poussard & Idig Camuroglu,
2009:6; Nunez & Gonzalez, 2009:36).

2) Giig¢ Dengesizligi: Psikolojik tacizin esit glicler arasinda goriilmemesidir. Aksi halde,
catisma olur. Catisma ise psikolojik taciz degildir. Almanya’da bir mahkeme tarafindan alinan
kararda ¢alisma arkadaslar1 arasinda gergeklesen kisisel anlagsmazliklar psikolojik taciz olarak
nitelendirilmemislerdir (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, 2012:47). Bununla
birlikte psikolojik taciz sadece {iistiin asta olan taciz hal ve fiillerini kapsamaz, ayrica esitler
arasindaki yildirma durumlarimni da niteler. Psikolojik taciz daha ¢ok kitlesel olarak harekete
gecmeyi, calisanlar arasindaki is birligini igerir (Reichbert, 2003:2). Dolayisiyla burada bireyin
kitleye kars: gii¢ dengesizligi sz konusu olmaktadir.
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3) Kasith Saldirgan Davrams: Psikolojik tacizin bir diger bileseni saldirgan
davranislardir. Saldirilar acik ya da ortiik bir bicimde gerceklesebilir. Kasitsiz, bilmeden, taksir
ile psikolojik taciz olmaz.

4) Taciz Algis1 ve Sonug: Psikolojik tacizin belirlenmesinde psikolojik tacize maruz
kalan kisinin “hissettikleri” onemlidir. Psikolojik sonuglarin ancak bireyin bunlar: algilamast
neticesinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, bireyin bir davranistan psikolojik olarak etkilenmemesi
durumunda, davranigin niteligi &nemli olmamaktadir (Deniz & Ozniir, 2010:140). Dolayisiyla
davranislardan etkilenme varsa psikolojik taciz vardir.

Dolayistyla, s6z gelimi “kabalik” ya da “kaba davranis” her zaman psikolojik olmaz.
Genel bir saldirganlik olarak bagirmak, asagilama ve hakaret yoneticinin kotii davranislar
olarak psikolojik tacizden farklidir (Minibag Poussard & Idig Camuroglu, 2009:7). Benzer
sekilde baskici bir yonetim anlayisiyla, psikolojik taciz farkli olgulardir. Baskici yonetimde,
yonetici kendine bagh calisanlarin tiimiine kotii muamelede bulunmaktadir (Giingor,
2008:13). Tiim yildirma tiirleri de psikolojik taciz degildir. Ornegin telefon ya da kapidan
pazarlamada miisterinin iiriin almaya zorlanmasi, yol kenarinda bekleyen dilenci, yiiriirken
tizerimize gelen ve kenara ¢ekilmemize neden olan kalabalik “yildirmaya” neden olmaktadir
(Gokge, 2008:27) fakat bunlarin psikolojik taciz sayilmasi miimkiin degildir.

1.1. Psikolojik Taciz Siireci

Leymann psikolojik taciz siirecinde bes asama belirlemistir (Davenport, Schwartz, &
Elliot, 2003:20): Ik asamada, anlasmazlik ortaya ¢ikar. Anlagsmazlik psikolojik taciz degildir,
fakat psikolojik tacize doniigebilir. Tkinci asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar
ortaya cikar, bu hal ve fiiller psikolojik tacizi harekete gecirebilir. Uciincii asamada, yonetim,
eger oOnceki asamalarda yer almamissa, anlasmazlii veya olumsuz atmosferi yanls
yargilayarak siirece dahil olabilir. Dordiincii asamada magdur zor veya hasta olarak
damgalanir. Eger yonetim veya calisanin saghgiyla ilgilenen birimler yanls teshis koydu ise,
magdurun kaybinda etkin rol oynar. Son asamada magdur gozden ¢ikarilir, isine son verilir.
Bunun sonucunda magdurda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), duygusal gerilim,
psikosomatik bozukluklar gibi asir1 tepkilerin olusmasi muhtemeldir.

1.2. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Literatiirde yer alan psikolojik tacizin nedenleri, “saldirgan veya magdurun sahsmna
iliskin nedenler” ve “Orgiitiin yapisi ve isleyisi ile ilgili nedenler” seklinde iki sekilde ele
alinmaktadir. Bunlar bireysel ve rgiitsel nedenler basliklariyla asagida agiklanacaktir:

1) Bireysel nedenler: farkli kurumlardan farkli arastirma sonuglari elde edilmesi,
psikolojik taciz ve boyutlarina ugramada demografik 6zellikler agismdan genel bir yarg:
olusturmanin yanlis oldugunu gosterse de (Kose & Uysal, 2010:266) literatiirde saldirgan ve
magdura ait bireysel 6zellikler psikolojik tacizin nedenleri arasmnda sayilmaktadir. Magdurun
veya saldirganin kendisi ve gevreyle kurdugu iletisimin niteligi, saldirganin magdurla iletisim
kapasitesi psikolojik tacizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cevresiyle iletisimi diisiik olanlarin
daha fazla psikolojik tacize maruz kalabilmesi, ya da psikolojik taciz uygulamaya daha yatkin
olabilmesi gibi. Magdurun basarili, girigsken, atik olmasi, saldirganin magdura kars1 haset ve
kiskangligi, psikolojik tacizde yaygin goriilen bireysel neden olarak kabul edilebilir.
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2) Orgiitsel Nedenler: psikolojik tacizin ortaya gikisinda orgiit yapisi ve isleyisi onemli
nedenler arasindadir. Psikolojik tacizin orgiitsel nedenlerine su ornekler verilebilir:

Orgiitte statiilerin kesin cizgilerle cizilmesi, kat1 hiyerarsik yapi, genis ve biiyiik dlgekli
olma, yenilik¢i olmayan geleneksel orgiitlenme, otoritenin 6zensiz kullanilmasi (Gokge,
2008:26,41,43); kat1 calisma saatlerinin bulunmasi (Kogak & Hayran, 2011:1123); Cinsiyet
esitsizliginin yiiksek olmasi, statii ya da tecriibe benzeri gii¢ farkliliklariin yogun olmasy, is
glivensizliginin fazla olmasi, yonetici veya gozetimcilerin stirekli degismesi (Kirel, 2008:36,
37); Orgiit ici gerilimin olmasi, is birliginden yoksun olma ve bilgi akisim etkileyen gesitli
catismalarin fazlaligr (Cemaloglu, 2007b:114); Dontisiimcii liderlik davramglarinin diisiik
olmasi (Cemaloglu, 2007a:84); Asir1 rekabet, is doyumunun azalmasi, ¢alisanlarin is ortami
olarak siirekli kapali alanda ¢alismalari, kirsal gorevlerin azlig1 (Kose & Uysal, 2010:273).

Bu 6rnekler kati, karanlik, rekabetgi, catismaci, cinsiyetgi, statiicii bir ¢alisma ortamini
isaret etmektedir. Fakat bunun tam aksine, ¢ok katmanli/kademeli yonetim, dengesiz gii¢
dagilimi, yatay oOrgiitlenme sonucu genis serbesti ve esneklikten kaynakli belirsizlik
bulunmasi, rol gatismasi ve rol belirsizliginin varligi, yetersiz liderlik bulunmasi (Giingér,
2008: 19-21) halinin de psikolojik tacize imkan taniyan ortam olusturdugu da soylenebilir.

Orneklerde goriildiigii iizere, psikolojik taciz, isyeri iklimi, mesleki yapi, isyerindeki
iletisim, idarenin Orgiitlenis tiirti, liderlik tiirti, isyeri politikas: vb. bir¢ok nedene baglh olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Disiplinin gerek asir1 katilig1 gerekse de asir1 esnekligi psikolojik tacize
imkan tanimaktadir.

Psikolojik  taciz, Orgilit yoOnetimin tarafindan oOrgiit stratejisi olarak da
kullanilabilmektedir: Orgiitiin kiigiilme politikasi nedeniyle istihdamin daraltiimasy;
isglictintin gen¢ c¢alisanlardan olusturulmas1 ve Orgiit iginde istenmeyen bir kisiden
kurtulmanin hedeflenmesi gibi nedenler sonucunda orgiit tarafindan kasith psikolojik taciz
stratejisine basvurulmaktadir (Tmaz, 2006:22). Disiplin katiliginin Orgiit stratejisi olarak
kullanildi81 askeriye veya polis teskilat1 gibi militarist 6zellik tasiyan kurumlarda, ise yeni
baslayanlarin kuruma entegrasyonu stirecinde fiziksel siddeti de iceren psikolojik tacize
maruz kalmalar: da miimkiindiir (Giingor, 2008:26).

1.3. Psikolojik Taciz Tipolojisi

Hangi eylemler psikolojik tacizi olusturur sorusuna literatiirde 6rnekler getirilmistir,
bunlardan en iinliisii Davenport vd tarafindan magdur veya magdurlarin karsilasabilecekleri
psikolojik taciz davramiglarimi Leymann tipolojisine gore smiflandirmasidir (Davenport vd.
2003: 18-19): 1. Kendini gosterme ve iletisim olusumunu engellemek, 2.Sosyal iliskilere
saldirilar, 3.Itibara saldirilar, 4.Yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, 5. Kisinin
sagligina dogrudan saldirilar. Bu tipolojiye ayrica, son merhalede fiziksel siddet de dahil
edilebilir. Fiziksel siddet Ortiilii olarak magdura uygulanirken, magdur bu siddetin niteligi
hakkinda siipheye diiger. Ornegin, “kazara mi, degil mi?” sorgulamasim olusturan hafif bir
itme, en tist fiziksel psikolojik tacizdir (Gokge, 2008:22). Belirtmek gerekir ki psikolojik taciz
¢ok farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Farkli hal ve fiiller, farkl: kiiltiirlerde, farkl1 ortamlarda
farkl: sekillerde algilanmasi nedeniyle, psikolojik tacizi olusturan davranis tiirlerini icerir bir
katalog hazirlamak imkansizdir.
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1.4. Psikolojik Tacizin Etki ve Sonuglar1

Psikolojik taciz olgusu oncelikli psiko-sosyal risklerden biridir. Psiko-sosyal riskler, is
yasamina iliskin yonetim uygulamalarinin ve diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi sosyal ve
orgiitsel olumsuzluklarin potansiyel olarak meydana getirecegi psikolojik ve fiziksel zararlar
seklinde tanimlanmaktadir (Cakmak, Ofuoglu, & Biiyiikyillmaz, 2012:53). Psikolojik tacizin
birey, aile, orgiit ve toplum {izerindeki negatif etkileri ve maliyetleri maddeler halinde su
sekilde belirtilebilir:

1) Psikolojik tacizin bireyler iizerinde etki ve sonuglari: kuramsal olarak orgiitlerdeki
sosyal stres kaynaklarinin belki en ug¢ noktas1 olarak psikolojik taciz, magduru hayal
kirikhigima ve toplumsal tecride siiriikler, intihara neden olabilir (Kirel, 2008:4). isvigre’de
yasanan intiharlarin %10-15‘inin nedeninin psikolojik taciz oldugu raporlanmistir (Gokge,
2008:17). Is ve saghk arasindaki iligkiler iki ynlii olup, birinde sorun oldugunda digeri de
etkilenmektedir (Giil, 2009:515): Iste ortaya ¢ikan huzursuzluk nedeniyle magdurun, sigara,
alkol ve ilag¢ kullanimi artar, uyku bozuklugu gibi sorunlar ortaya ¢ikar. Akademik personel
tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, (Senerkal & Corbacioglu, 2015) tek basina veya en
azindan bir arkadasiyla birlikte psikolojik tacize ugrayan akademik personelin, algiladiklari
psikolojik taciz davraniglari ile psikolojik saghiktaki bozulma arasinda anlaml bir iliski oldugu
ortaya konulmustur.

2) Psikolojik tacizin aileler tizerinde etki ve sonuglari: magdurun taciz sebebiyle 6fkeli
veya lizglin yapisi, yakin gevresini olumsuz etkiler. Magdur eve geldiginde, is ortaminda
gordiigii psikolojik tacizin etkisiyle i¢ine kapanir, kendi tizgiin haliyle aile bireylerini ve
arkadaslarin iizer, onlardan uzaklasir. Taciz sonucu aile bireylerine ve arkadaslarmna kars:
daha sabirsiz, sinirli hale gelir. Magdur, yasadigi mutsuzlugu, aglayarak, dert yanarak,
azarlayarak, kizarak, bagirarak ailesine yansitir (Yaman, Vidinlioglu, & Citemel, 2010:1145).
Psikolojik tacize iliskin yasadiklarmi aile bireyleriyle paylasan-yansitan kisinin ailesinde,
depresyon ve sinirlilik gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir (Cukur, 2012:45). Bazi
durumlarda magdur kendine uygulanan tacizin etkilerin yakinlarina hissettirmemek, onlar1
tizmemek i¢in yalan soylemeyi seger (Tinaz, 2012:56).

3) Psikolojik tacizin orgiitler tizerinde etki ve sonuglar1: psikolojik taciz orgiitlerde
calisanlarin stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasamasmin, performans
diistikliigiiniin  ve basarisizhiginin en onemli nedenlerinden biridir (Kirel, 2008:4).
Motivasyonu, ise ve isyerine olan baghlig1 azaltir (Aki, 2011:90). Verimlilik ve orgiite baglilik
diiser (Kose & Uysal, 2010:262). Orgiitsel giiveni azaltir (Durdag & Naktiyok, 2011:28).
Magdurun siire¢ i¢ginde gerek ise gelmemek icin sahte saglik raporu almasi, gerekse de
psikolojik taciz sonucu olusan psikolojik veya fiziksel rahatsizliklar: sebebiyle saglik raporu
almast gibi sebeplerle ise gelmemesi isgiicii/isgiinii kaybma neden olur. Ise geldiginde ise
isiyle gerektigi gibi ilgilenemez. izleyicﬂer de durumdan rahatsiz olarak, bulunduklar:
kurumlardan degisik sebeplerle ayrilabilmekte Ornegin tecriibeli bireyler emekli
olabilmektedir (Tmaz, 2012:58). Psikolojik taciz, dini kuruluslar gibi baz1 degerlere dayali
orgiitlerde da yikic1 sonuglar dogurur: kutsal kitaplardan alint1 yaparak, magduru psikolojik

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 2019, 1 (2)
59



Kamuda Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadele Politikasinin Degerlendirilmesi: Psikolojik Taciz
Genelgesi Ornegi
Muhammed Tolga Gedikkaya

tacize karsi uysal ve itaatkar kilmak seklinde ortaya ¢ikan psikolojik taciz yontemi (Nufiez &
Gonzalez, 2009:38) bu tiir orgiitlerin itibarini zedeler.

4) Psikolojik tacizin toplum geneli iizerinde etki ve sonuglari: siiphesiz psikolojik
tacizin bireyler, aileler ve kuruluslar {izerindeki olumsuz sonuglari toplumun geneline
yansimaktadir. Almanya’da psikolojik tacizin sadece devlete maliyeti 100 milyon EURO
olarak hesaplanirken Tiirkiye’de 1 milyon TL'yi buldugu (Emir, 2007:34) tahmin edilmektedir.
Toplumun geneli tizerindeki olumsuz etkilerine “beyin go¢ii” iyi bir ornektir. Psikolojik tacize
maruz kalan bagarili magdur tipi, bu konuda diizenleme ve yaptirimlarin daha iyi oldugu bu
nedenle psikolojik tacizle karsilasmayacagini umdugu tilkelere go¢ etmektedir (Cukur,
2012:45).

2. PSIKOLOJIK TACIZ iLE ILGILI MEVZUAT VE UYGULAMASI

Psikolojik taciz yeni bir olgudur. Tiim modern hukuklar gibi, Tiirk Hukukunda 6greti
ve uygulama bu yenilige ayak uydurma asamasindadir. Akademik calismalar, davalar (ilk
olarak Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 nolu karar1), Avrupa Birligi
gibi etkenler, mevzuatta ve uygulanmasinda gelismelere yol agmaktadir (Yildiz & Kilkis,
2010:2; Demircioglu, 2007:141).

Tiirk mevzuatinda “psikolojik taciz” dogrudan, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 2011/2 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile ele alinmigtir. Bunun disinda, yukarida psikolojik taciz tipolojisi
kapsaminda ele alman saldir1 fiilleri, mevzuatin farkli alanlarinda dagmik halde
bulunmaktadir. Bu fiillere iliskin mevzuat, psikolojik tacizle iliskilendirilebilir mevzuattir.
Bunlara asagida deginilecektir:

Icinde “Psikolojik Taciz” ibaresi gegen iki temel metin: Borglar Kanunu ve 2011/2 sayil1
Basbakanlik Genelgesidir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun “iscinin kisiliginin
korunmas1” baglikli1 417. maddesinde “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri icin gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir.”
vermektedir. 2011/2 sayili Bagsbakanlik Genelgesi ise, baslangicinda 6ncelikle psikolojik tacizin
zararli oldugu vurgulanmakta, psikolojik tacizin tanmimi yapilmakta ve Onlenmesinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Genelgenin geri kalaninda, psikolojik tacizden korunmak
tizere, hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi siralanmaktadir. Genelgede 6nemi vurgulanmasi
gereken bir diger husus, isverenlerin isgilerin tacize maruz kalmamalari i¢in onlem almalar:
gerektigi yoniindeki Borg¢lar Kanunu hiikmiinii, “isverenler calisanlarin tacize maruz
kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir” seklinde genisletmesidir. Diger bir deyisle,
isveren kamu idaresi, sadece iscilerin degil, tiim c¢alisanlarm psikolojik tacize maruz
kalmamalar1 i¢in 6nlem almakla yiikiimliidiir. Bu durumda memur, sézlesmeli personel ve
gecici personel dahil tiim kamu personeli, isciler gibi psikolojik taciz korumasi igerisine
alinmaktadir. Bu ¢alismanin {igiincii boliimiinde, Genelgede belirtilen onlemlerin analizi
yapilacaktir.

hiikmiine yer
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Psikolojik tacizde kullanilabilecek fiillere iliskin mevzuat dagimiktir. Farkli yasalarda
yaptirrma baglanmus bircok fiil psikolojik tacizde kullanilabileceginden, psikolojik tacizle
iliskilendirilebilecek mevzuat asagida verilecek yasa Ornekleri ile simirli degildir. Bununla
birlikte, psikolojik taciz halinde zedelenmesi muhtemel haklar1 ve yaptirimlarina 6rnek tegkil
etmek {lizere, asagida Anayasa, Ceza Kanunu, Medeni Kanun, Devlet Memurlar1 Kanunu, i@
Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunun bazi maddeleri sayilacaktir:

1982 Anayasasi’min 5, 10, 12,13,17, 18, 20, 24, 25, 36 numarali maddeleri psikolojik
tacizin engellenmesine iliskin kisinin haklarmi koruyan, kisilik haklarma kars1 tecaviizii
yasaklayan; devlete bu haklar1 korumak ve yasaklar1 uygulamakla gorevlendiren, yasal
diizenlemeler 6zelligi gostermektedir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu psikolojik tacizde kullanilabilecek fiillere kars: adli
yaptirimlar ongoriilmektedir. Kanunda yer alan, is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (m117), cebir
(m108), ayrimcilik (m122), cinsel taciz (m105), tehdit, santaj, iftira (m267), hakaret (m125),
egitim ve Ogretimin engellenmesi (m112), siyasi haklarin kullanilmasinin engellenmesi
(m113), inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasimi engelleme (m115), sendikal
haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m118), dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi
(m121), haberlesmenin engellenmesi (m124) kisinin huzur ve siiktinunu bozma (m123), sug
uydurma (m271), iskence, eziyet (m96) gibi maddeler altinda incelenen suglar, psikolojik
tacizde kullanilan ve sonug doguran fiiller arasinda sayilabilir. Bu fiiller karsiliinda, hapis ve
adli para cezalar1 (k5237: m45) uygulanmaktadir. Tekrar belirtmek gerekir ki, psikolojik
tacizde bu fiillerden bir veya birkac1 kullanilabilecegi gibi, hicbiri de kullanilmamuis olabilir.

4721 sayilh Tirk Medeni Kanunun, “Kisiligin korunmasi” baghkl 23. maddesi
psikolojik tacizle iliskilendirilebilir. Medeni Kanun'un 24. maddesine gore magdur, karsi
korunmay isteyebilir; 25. maddesine gore dava acabilir. Bu mevzuata bagh olarak saldirgan
tazminat 6demek yaptirimina tabi olmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda belirtilen kamu personelinin 6dev, hak,
ylikiim ve sorumluluklar: arasinda taciz fiillerinin engellenmesi de bulunmaktadir. Kanun’da
“psikolojik taciz” ibaresine dogrudan yer verilmemis olsa da madde hiikiimleri psikolojik
tacizi onleyecek yiikiimliiliikler getirmektedir. 657 sayili kanunu'nun “Tarafsizlik ve devlete
baghlik” baslikli 7. maddesi, Amir durumda olan devlet memurlarinin gorev ve
sorumluluklar: yer verilen 10. maddesi bunlar arasindadir. Sonugta kanunun 125. maddesi
dogrultusunda Disiplin cezalar1 uygulanmaktadir.

4857 sayili Is Kanunun “Esit davranma ilkesi” baslikli 5'inci maddesinde, isverenin
hakli nedenler bulunmaksizin isgiler arasinda farkli davranmamasi, haksiz ayrimda
bulunmamas1 ve keyfi davranislardan kaginmasi yiikiimliiliigiinii ifade eden ve kanunun
geneline yayilmis olan esit davranma borcu (Incirlioglu, 2010:9) yer almaktadir. Magdur isci,
Is Kanunu’nun 24. maddesine istinat ederek, is sozlesmesini derhal fesih hakkini kullanabilir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ise 6zen borcunu barmdirmaktadir. Isveren,
calisanlarmin is saghg ve giivenligini saglayacak gerekli tedbirleri almakla vazifelidir.
Psikolojik tacizin bireyler {izerindeki olumsuz etkisi diistiniildiigiinde, is saghg baghg:
altinda meslek hastalig1 olarak goriilmesi yerindedir (Savas, 2007, ss. 94, 125-129, 135).
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Psikolojik tacize iliskin Bagbakanlik Genelgesinde de psikolojik tacizin dnlenmesinin is saglig
ve gilivenligi ag¢isindan Oneminin ayrica vurgulanmis olmast bu degerlendirmeyi
desteklemektedir.

Mevzuatin Uygulanmasi. Yukarida yer verilen 6érnek mevzuat dikkate alindiginda,
kamu personelinin psikolojik tacize maruz kalmasi halinde su yaptirimlar uygulanabilecektir:
Medeni ve Borglar Kanunu uyarinca koruma saglanmasi ve maddi/manevi tazminat, Ceza
Kanunu uyarinca hapis veya adli para cezasi, Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca idari
disiplin cezasi, Is Kanunu uyarinca isverene idari para cezasi uygulanmasi ve neden oldugu
zarar dolayisiyla kamu gorevlisine riicu edilmesi.

Kamu gorevlisinin psikolojik tacize maruz kalmasi durumunda kosullarina bagh
olarak basvurabilecegi yollar su sekilde siralanabilir: Idari amire basvuru, Idari “mobbing
ofislerine” miiracaat, Kuruma ait denetim birimine miiracaat, Cumhurbagkanlig1 Iletisim
Merkezi (CIMER) araciligryla miiracaat, Cumhuriyet Bagsavciligi'na miiracaat; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla yardim ve
destek alma ve gerekli miiracaatlar1 yapma; maddi ve manevi tazminat talebi; idari islem
aleyhinde idare mahkemesine basvurusu, ise iade / kotii niyet tazminat1 davasi agma.

3. PSIKOLOJIK TACIiZ GENELGESININ ANALIZI

Psikolojik taciz olgusunu dogrudan konu edinen merkezi diizenleme, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 sayih Basbakanlik Genelgesidir.
Genelge halihazirda, psikolojik tacizle miicadelenin ¢atisini olusturmaktadir. Bu boliimde
genelge ve uygulamasi analiz edilecektir.

Genelgede oncelikle psikolojik tacizin onemi ve sonuglari belirtilmekte, ayrica kamu
sektoriinde de goriildiigii vurgulanmaktadir. Genelge daha sonra alinmas: gereken 6nlemleri
siralamaktadir. Bunlar 6zetle:

1. Toplu is sozlesmelerine 6nleyici nitelikte hiikiimler konulmasi,

2. ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanmasi,

3. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmasi,

4. Denetim elemanlarinca, sikayetleri titizlikle incelenip
sonug¢landirilmasi,

5. Farkindalik egitim ve bilgilendirme toplantilari.

Mevzuatta yer alan bu 6nlemlerin nasil uygulamaya gecirildigi hakkinda yapilan
analiz asagidaki sekildedir:

3.1. Toplu ig S6zlesmeleri Onleyici Hiikiimler

Basbakanlik Genelgesinde, toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz
vakalarinin yasanmamasi igin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasima 6zen gosterilmesi
diizenlemesi getirilmektedir.

Genelgenin yayinlandig: tarihten bugiine, 2011, 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
Kamu Toplu Is Sozlesmeleri Cerceve Anlasma Protokolleri imzalanmustir. Bu protokollerde
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daha ¢ok mali haklar diizenlenmektedir ve psikolojik tacize yonelik herhangi bir diizenleme
icermemektedir.

Kamu orgiitlerinde ve isyerlerinde ayri ayr1 akdedilen toplu is sozlesmelerine
psikolojik tacizin onlenmesine yonelik 6zel hiikiimler olup olmadigi konusunda veriye
ulagilamamuistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2018) web sitesinde toplu is
sOzlesmesi sayilarma erigilebilmekle birlikte, ayri1 ayri toplu is sozlesmelerine erismek
miimkiin olmadigindan arastirma/inceleme calismasi yapilamamuistir. Veri eksikligine iliskin
bulgu, degerlendirme boliimiinde irdelenecektir.

3.2. ALO170 Psikolog Yardimi

Basbakanlik Genelgesinde, Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek tizere Calisma
ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi (1 ve 15 nolu kararnameler sonrasi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Iletisim Merkezi) ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla galisanlara yardim ve
destek saglanacag belirtilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi’'nin 2010’da hizmete
gecirdigi ALO 170 merkezi, 2011 yilinda yaymmlanan Genelge ile psikolog calistirmaya
baslamistir. Psikologlar, isyerinde psikolojik taciz konusunda hatti arayanlara yardimc:
olmak tizere gorevlendirilmislerdir.

Ozellikle 2011/2 sayili Genelgenin yayinlanmasindan sonra ad1 Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina intikal eden ya da Bakanhig arayarak ¢oziim yollarmi 6grenmek
isteyen magdur sayisinda artis gézlenmistir. ALO 170 Iletisim Hattini arayanlarin sayist da
her gegen giin artmaktadir. {letisim merkezine gelen psikolojik taciz ¢agr1 sayisi; 2011 yilinda
2001 bagvuru, 2012 yilinda 2.850 basvuru, 2013 yilinda 4.870 basvuru, 2014 yilinda 6659
basvuru, 2015 yilinda 9005 bagvuru, 2016 yilinda 12877 basvuru, 2017 yilinda 16784 basvuru
seklindedir (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, 2017:46), veriler asagida tablolastirilmistir:

Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mobbing 2.001 2.850 4.870 6.659 9.005 12.877 16.784
Bagvurusu

3.3. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu

Basbakanlik Genelgesinde “Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
bilinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.” denilmektedir.

Kamu personeli i¢in iki temel kurum olan Devlet Personel Bagkanlig1 ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, psikolojik tacizin dnlenmesi agisindan 6nemli bir konumdadir. Bu
nedenle Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu'nun bu iki kamu Orgiitiiniin biinyesinde
kurulmasi isabetli olmustur.

TBMM Baskanligina sunulan bilgi notuna gore, (http://www2.tbmm.gov.tr/d24/7/7-
12741sgc.pdf. ulasim tarihi 02/05/2016) Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 21 Mayis 2012
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tarihli Bakan Oluru ile Calisma Genel Miidiirti baskanliginda, Bagbakanlik Insan Haklar
Bagkanligi Baskani, Devlet Personel Baskanligi Egitim Dairesinden sorumlu Bagkan
Yardimaist ile Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK), Tiirkiye Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-1S), Devrimci Isgi
Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK), Memur Sendikalar1 Konfederasyonu (MEMUR-SEN),
Tiirkiye Kamu Calisanlar1 Sendikalar1 Konfederasyonu (KAMU-SEN), Kamu Emekgileri
Sendikalar1 Konfederasyonu  (KESK) Genel Sekreterlerinden olusturulmustur. Kurul,
genelgede ongoriildiigii tizere sosyal taraflarin katilimiyla olusturulmustur.

Kurul biinyesinde “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama
Eylem Plami (2012-2014)” hazirlanmis olup Eylem Plani agagida belirlenen doért oncelik
alanindan olusmaktadir: 1. Kurumsal kapasite ¢alismalari, 2.Egitim ve farkindalik artirma
calismalari, 3. Veri toplama, izleme ve degerlendirme calismalari, 4. Mevzuat gelistirme
calismalari.

Uygulama Eylem Plan1 sonunda hazirlanan rehbere gore (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2014), kurul, iilke capinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini koordine etme, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme
yapma/ yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlama ve kamuoyunu
bilin¢lendirme ¢alismalari yiirtitmektedir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 2014 ve 2017 yillarinda Isyerlerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi hazirlayarak, psikolojik tacizle ilgili bilgi ve
istatistikleri kamuoyuna sunmustur.

3.4. Denetim Faaliyetleri

Basbakanlik Genelgesinde “Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir” ifadesi yer almaktadir.

Bu politikanin izlenmesi ve bu calismada degerlendirilmesinin oniinde iki engel
bulunmaktadir: bunlardan birincisi, gerek kamu gerek 6zel sektorde ¢alisma hayatina iligkin
denetimler gerceklestiren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve Teftis
Baskanhg: tarafindan gerceklestirilen psikolojik taciz denetimi istatistiklerinin faaliyet
raporlarinda inceleme teftisi istatistikleri icinde yer almasindan ve yine faaliyet raporlarinda
teftiglerin niteligine iliskin bir gosterge belirtilmemesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir
deyisle calisma mevzuati kapsaminda yapilan psikolojik taciz sikayet incelemelerinin gerek
say1 gerek niteligine (titizlikle ve en kisa stirede mi) iliskin bir veri bulunmamaktadr.

Ikinci engel, kamu gorevlilerinin psikolojik taciz sikayetlerine yonelik idari disiplin
sorusturmalariin gizliliginden kaynaklanmaktadir. Denetim otoriteleri psikolojik taciz
denetiminin say1 ve niteligine (titizlikle ve en kisa siirede mi) iliskin bilgileri, gizlilik nedeniyle
kamuyla paylasamamaktadir.

Dolayisiyla genelgede sozii gegen politikanin izlenmesi miimkiin goziikmemektedir.
Yine de bu durum, calismanin degerlendirme kisminda irdelenecegi tizere Onemli bir
bulgudur.
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3.5. Farkindalik / Egitim Faaliyetleri

Bagbakanlik Genelgesinde belirtilen bir diger konu da Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, Devlet Personel Baskanlig ve sosyal taraflarin, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik
farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler
diizenlemeleridir.

Bu kapsamda, 2012 yilinda “1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Paneli
ve Calistay1” ve 2014 yilinda “II. Isyerinde Psikolojik Taciz Calistay1" gerceklestirilmistir.
Sosyal taraflardan, Mobbingle Miicadele Dernegi'nin “2016-Mobbing Temel Analiz Uzmanlk
Egitimi” ve “2018-Mobbing Ortak Akil Calistay1”; KADEM'in “2015-Mobbing ile Miicadele
Calistay1” diizenlenmistir. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, 2014 ve 2017 yillarinda
Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberleri farkindalik yoniiyle bu
baglik altinda tekrar bahsedilmelidir.

Bu yoniiyle, 2011 yilindan bu yana, farkindalik ve egitim faaliyetlerinin gerek kamu
gerek sosyal taraflar agisindan aralikli olarak devam ettigi soylenebilir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Psikolojik tacizin birey, aile, kurumlar ve toplum {tizerinde olusturdugu zararlar
ortadadir. Psikolojik tacizle kamu kurumlarinda da karsilagilmaktadir. Devlet kamuda
psikolojik tacizin olumsuz etkileriyle miicadele i¢in bir diizenleme hazirlamistir. Bu ¢alismada
kamuda psikolojik taciz (mobbing) ile miicadele politikasi, s6z konusu Bagsbakanlik psikolojik
taciz genelgesi 0rnegi 6zelinde irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde mevzuat ve uygulama incelenmistir. Bu boliimden
edinilen bulgu su sekildedir: Mevzuat psikolojik tacizle ilgili dogrudan yaptirim
diizenlememektedir. Psikolojik tacizde kullanilabilecek hal ve fiillere iliskin yaptirimlar ayr1
ayr1 mevzuatta diizenlenmistir. Psikolojik tacize iliskin bir diizenleme olmadigindan,
mahkeme psikolojik tacizi baska fiili tamimlayan bir maddenin icine alarak
cezalandirmaktadir (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011:62).

Bu bulguya iliskin degerlendirme ve oneri, psikolojik tacizle ilgili dogrudan yaptirim
diizenlemesidir. Ciinkii: hukuk sisteminde dogrudan dogruya psikolojik tacizi konu alan
mevzuat bulunmamasi 6énemli bir eksikliktir (Coleman, 2006, ss. 91,98; Hoel & Einarsen, 2010;
Jovanovic, 2008:234; Ozkul & Carikgi, 2010:497; Shallcross, Ramsay, & Barker, 2008, ss. 13, 14).
Psikolojik tacize iliskin bir kanuni diizenleme psikolojik tacizin olumsuz etkilerinin
azaltacaktir. TBMM tarafindan psikolojik tacizle miicadele icin getirilen Onerilerde yasal
metinlerde psikolojik taciz ile ilgili diizenlemeler yapilmasi gerektigi tavsiye edilmistir (Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011, ss. 79-81). Hoel ve Einarsen (2010)’e gore psikolojik
tacizi dogrudan diizenleyen bir mevzuatin yoklugunda psikolojik tacizle miicadele daha
zordur. Psikolojik tacize has bir politika mevzuat hazirlayan Isveg, getirdigi agik diizenlemeler
ile (Guerrero, 2004:487) iyi Ornek olusturan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Davenport vd., 2003:120). Acik diizenlemeler, psikolojik tacizin teshisini ve miicadelesini
kolaylastirmaktadir.
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Calismanin tiglincii boliimiinde psikolojik taciz genelgesi incelenmistir. Bu boliimden
edinilen bulgular 6zetlenirse: 1. Toplu is sozlesmelerine 6nleyici nitelikte hiikiimler konulmasi
ile ilgili olarak, gerceve protokollerde 6zel diizenleme olmadig1, kamu toplu is sozlesmelerine
iliskin veriye ulasilamadigi, 2. ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim
ve destek saglanmasi ile ilgili olarak, basvuru sayisinin stirekli arttigi, 3. Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu kurulmasi ile ilgili olarak, Kurulun ¢alismalarini stirdiirdiigii, istatistikleri
kamuoyu ile paylastigi, 4. Denetim elemanlarinca, sikayetleri titizlikle incelenip
sonuclandirilmast ile ilgili olarak veriye ulasilamadigy, 5. Farkindalik egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile ilgili olarak, gerek kamu gerek sosyal taraflar agisindan faaliyetlerin aralikli
olarak devam ettigi bulgularina ulagilmistir.

Bulgular degerlendirilecek olursa: Birinci olarak, artan bagvuru sayisina ve farkindalik
faaliyetlerine ragmen, psikolojik tacizle ilgili ayr1 bir mevzuat olusturma ve yaptirimlara
yonelik bir glindem olusmamaktadir. Diger bir deyisle basvuru sayisi ve calistay/panel sayisi,
politika giindemi olusturmaya yetmemektedir. Bilindigi tizere bir kamu politikasinin
giindeme alinmasi, kamusal sorunlarin kamu yonetimi tarafindan taninmasi, politika
hazirlamaya deger bulunmasi, segilmesi ile ilgilidir (Cobb, Ross & Ross, 1976; Kingdon, 1993;
Kingdon & Thurber, 1984; Akdogan, 2013). Kamu yonetiminin politika hazirlayacag: veya bu
calisma agisindan psikolojik tacize iliskin bir mevzuat ve yaptirim hazirlamasi ve bunlari
uygulamaya koymasi, psikolojik taciz sorununun kamuoyunda, medyada ve iktidarda nasil
algilandigr ile ilgilidir. Konu giindeme girmediginden, politika iiretme siirecine
gecilememektedir.

Ikinci olarak, psikolojik tacizle miicadele politikasimi degerlendirmeye yeter veriye
ulasamama sorunu bulunmaktadir. Bu sorun da yine giindem olusturma ve diizenleme
eksikligi ile dogrudan ilintilidir. S6z gelimi psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuclandirmakla miikellef denetim elemanlarinin bu denetimlerini standart
altina alan bir diizenlemeye halen ihtiya¢ goriilmemistir.

Bu bulgulara getirilecek oneri yukaridakiyle benzerdir: psikolojik tacizle ilgili detayl
aciklama iceren ve sonuglarimin (verilerin) kamuoyuyla paylasilmasini diizenleyen bir
politika/mevzuat diizenlenmelidir. Ve her seyden 6nce, bu politikanin tiretilmesi icin gerekli
glindem olusturulmalidir. Giindem olusturma gorevi sadece kendisine psikolojik taciz
uygulananlarin degil, basta kamu saghk ve diizenini korumakla gorevli kamu ¢alisanlar:
olmak {tizere sivil toplum kuruluslarimin da gorevidir.

Bu ¢alismada kamuda psikolojik taciz ile ilgili, (1) genel mevzuat ve uygulama nedir,
(2) mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler nelerdir, (3) eksiklikler nasil diizeltilebilir sorular:
cevaplanmaya caligilmigtir. Psikolojik tacizin denetimi ve yaptinmlarma iliskin agik bir
diizenleme bulunmamaktadir. Calismada psikolojik tacizi 6zel olarak diizenleyen, agiklayan,
standartlar getiren, yaptirimla 6ngoren bir mevzuatin gerekliligi ortaya konulmustur.
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2003-2011 YILLARI ARASINDA TURKIYE'NIN ORTADOGU’DA YUMUSAK

GUC UYGULAMASI VE SONUCLARI!

Mehmet Can Isik?

Oz

Yumusak gii¢ uluslararasi iliskiler disiplini iginde son yillarda oldukca popiiler ve
bir o kadar da tartismali bir kavramdir. Giiciin farkli bir boyutuna dikkat ¢eken bu
kavram oOzellikle Soguk Savas Donemi sonrasinda onem kazanmis ve akademik
tartismalarda Onemli bir giindeme sahip olmustur. Bir devletin kendine has
ozellikleri sayesinde baska devletlerce dikkate alinmasi ve onlarinda nazarinda bir
cazibe merkezi olmasini ifade eden bu kavram bir bakima pahali ve sonug¢ almasi
daha zor olan sert giice gore olduk¢a avantajli bir gii¢ cesididir. Basta ABD, AB,
Japonya ve Ingiltere olmak {izere diinyada birgok devletin kullandig1 bu giig tiirii
Tiirkiye tarafindan da 6zellikle 2002 sonras1 donemde basta Ortadogu olmak tizere
Tiirkiye'nin yakin cevresinde yer alan Balkanlar ve Kafkasya cografyasinda
kullanmaya baslanilmistir. Bu durumun olusmasinda elbette Tiirkiye'nin 2002
sonrast donemde yakaladigi ekonomik ve siyasi bagarilarin biiyiik rolii olmustur.
Ortadogu cografyasinda yer alan devletlerin i¢cinde bulunduklar: olumsuz kosullar
diisiiniildiigtinde Tiirkiye bu bolgedeki basta Arap devletleri olmak tizere diger
devletler nazarinda 2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savasi’na kadar adeta bir cekim
ve cazibe merkezi olmustur. Tiirkiye bu donemde Ortadogu cografyasinda 6zellikle
halklar tizerinde demokratik yonetimi Miisliiman bir devlet olusu vb. gibi sebeplerle
ornek alian ve takip edilen bir bolgesel gii¢ haline gelmistir. Tiirkiye’nin Ortadogu
bolgesinde yumusak gii¢ unsurlarini kullanabilmesine imkan veren unsurlara
bakildiginda sahip oldugu kiiltiir ve tarih, jeopolitik konum ve cografya ve diger
siyasal faktorlerin biiyitk onemi oldugu bilinen bir gercgektir. Bu durum zaten
yumusak glicin temel bilesenlerini kapsamaktadir. Bu calismada g¢ogunlukla
Tiirkiye'nin dig politika uygulamalarinda Ortadogu bolgesindeki yumusak gii¢
uygulamalar1 2003-2011 yillar1 aras1 donem analiz edilerek anlatilmaktadar.
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TURKEY'S SOFT POWER APPLICATIONS AND RESULTS IN THE MIDDLE

EAST DURING 2003-2011

Abstract

Soft power is a very popular and controversial concept as well in recent years in
the discipline of international relations. The concept, drawing attention to a
different dimension of power, has gained importance especially after the Cold
War period and has had an important agenda in academic discussions. The
concept which expresses a state's being taken into the consideration thanks to its
distinctive features by other states and being attraction centre within the sight of
the other states is quite advantageous type of power when compared to the hard
power that is more difficult to get result and expensive in a way. This type of
power used by many states in the world, especially the USA, EU, Japan and Great
Britain, has been started to be used by Turkey as well especially in the post-2002
period, particularly in the Middle East, in the Balkans and Caucasus which are
located in the near-periphery of Turkey. Of course, the economic and political
achievements that Turkey attained in the post-2002 period have had the major
role in the emergence of this situation. When the negative conditions within the
states in the Middle East geography are considered, Turkey became a center of
attraction until the Syrian Civil War which started in 2011 within the sight of the
other countries especially the Arab states. During this period, Turkey became
regonal power being followed and imitated in the Middle East geography because
of the reasons such as being a Muslim state and democratic governance especially
over the peoples. When the elements that enable Turkey to be able to use the soft
power factors in the Middle East region are looked, it is a known fact that the
culture and history, geopolitical location and geography and the other political
factors that Turkey possesses have great importance. This situation already covers
the basic components of soft power. In this study, soft power applications in the
Middle East in Turkey's foreign policy applications are explained by analysing
the period between 2003 and 2011.
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Giris

Yumusak gii¢ kavrami her ne kadar oncelikle Amerika Birlesik Devletleri'nin sahip
oldugu giicli tanumlamak igin ortaya ¢ikmis olmakla birlikte kavram, karsilik buldugu
anlamin aksine yarattig1 cazip etki sebebiyle akademik arastirmalarda ve medya araclarinca
da yogunlukla kullanilmaktadir. Uluslararas: iligkiler uzmanlarina gére yumusak giig, sert
glic gibi yliksek maliyete sahip degildir. Bu sebeple yumusak gii¢ siiper gii¢ devletlerin
yaninda orta biiytikliikteki devletlerce de yararlanilmaktadir.

Bunun yaninda giiniimiizde yumusak gii¢ uygulayan ve bunu basaran tek iilke ABD
degildir. ABD’nin diginda Avrupa Birligi, Cin, Japonya, Almanya gibi birgok iilke ve
uluslararas: drgiitte bu giicii uygulamakta ve sonug almaya galismaktadir. Bunlarin yaninda
elbette Tiirkiye'nin de 6zellikle 2003 sonras1 donemde basta kendi yakin cevresi olmak iizere
diinyanin bir¢ok yerinde bu giicii kullanmaya calistig1 goriilmektedir. Jeopolitik konumu
sebebiyle komsu devletlerle benzer tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri barindirmasi, bu konumunun
bat1 ve dogu arasinda bir koprii gorevi gormesi ile son zamanlarda artan iktisadi, ekonomik
ve askeri giigler igerisinde bulunmasi yumusak giiciin temellerini meydana getirmektedir. Bu
sebeple Tiirkiye yumusak giig ile ilgilenen bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve bir ¢calisma
alan1 haline gelmistir.

Cumbhuriyetin ilanindan glintimiize kadar laik iktidarlarla yonetilen Tiirkiye, AK
Parti'nin 2002 yilinda iktidara gelmesi ve bu iktidarm uyguladigi neo-liberal ekonomi
politikalar1 sebebiyle bolgesinde yiikselen bir cazibe merkezi haline gelmistir. Ortadogu
devletlerinde goriilen otoriter rejimler, buna bagh olarak meydana gelen siyasi istikrarsizliklar
ve ekonomik sorunlarin varlig: Tiirkiye'nin bdyle bir ortamda daha cazip ve 1siltili olarak
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durumu firsat olarak goren Tiirkiye ¢evresinde yer alan
bagta Ortadogu ve Kafkaslar olmak {izere Balkanlar ve Orta Asya cografyalarinda yumusak
glic uygulamalarinda bulunmus ve bulunmaya devam etmektedir.

Analizler, Ttrkiye’nin yumusak gliciiniin artis ya da azalis gostermesinin nedenlerinin
ve seyrinin tizerinde yogunlasmakta ve Tiirkiye'nin Ortadogu’daki yumusak giicii tizerinde
ozellikle durmaktadir. Buna gore, Tiirkiye'nin demokrasiyle yonetiliyor olmasi ve bu konuda
Ortadogu tilkelerine cazip gelmesi nedeniyle, Laik ve demokratik bir {ilke olarak 6rnek tegkil
ettigi vurgulanmaktadir. Bu calismada da yumusak gii¢ kavramui iizerinde durulmus ve genel
hatlarryla Tiirkiye'nin yumusak giicii, “Tirk dis politikasinda yumusak giic kullanimi1”
incelenmistir.

Tirkiye'nin dis politikasinda yumusak gilic kazanma amagh olarak, davranis
bigimlerinin, ‘ekonomik ve insani yardimlar’, dis politikasinda izledigi ‘diizen-kurucu rol” ve
‘kiiltiirel etkilesim faaliyetleri’ gibi bir takim aktif hamlelerinin oldugunu goézlemlemek
miimkiindiir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin yumusak giic potansiyeli ve kaynaklar1 olan
‘evrensel degerlerle uyumlu degerler ve politika’, ‘jeopolitik konum ve cografya’, ‘kiiltiir ve
tarih’, ‘ekonomik kapasite’, ‘askeri kapasite’ ve kurumlar olarak da ‘TIKA, Kizilay’ iizerinde
durdugunu sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan her ne kadar Tiirkiye yumusak giiciinii kullanmak istese de Ortadogu
bolgesinde meydana gelen politik ve ekonomik istikrarsizliklar ve diger saydigimiz nedenler,
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yumusak giiciiniin etkisinin azalmasina neden olmustur. Bu sirada Tiirkiyenin ekonomik ve
siyasi istikrara sahip olmasi yumusak gliciintin artmasini saglamistir. Ancak Arap Bahari
stirecinden sonra Tiirkiye'nin yumusak giicii gerilemeye baslamis bu durum Tiirkiye’ye olan
olumlu bakis agisinin tersine donmesine neden olmustur.

Bu calisma Tiirkiye’nin Ortadogu cografyasi 6zelinde 2003-2011 yillar1 arasinda
yasadigr yiikselis ve diislisii ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'nin
yumusak giiciinii genel hatlariyla ve Tiirkiye'nin Ortadogu Bolgesine karsi uyguladig:
yumusak giicii detayli olarak irdelemeye, bununla birlikte yumusak giiciin tarihsel gelisimi,
Tiirkiye-Ortadogu iligkilerini bugiine kadar ve bundan sonra nasil etkileyecegi ele alinmaya
caligilmistir.

1. Gii¢ Kavrami ve Giiciin Tiirleri

Giig, Turk Dil Kurumu (TDK)'de; “Fizik, diistince ve ahlak yoniinden bir etki
yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor”, “Bir olaya yol acan her tiirlii
hareket, kuvvet, takat”, “Sinirsiz, mutlak nitelik” (Tanr1'nin Giicii), “Biiyiik etkinligi ve 6nemi
olan nitelik”’(Paranin giicii), “Bir cihazin, bir mekanizmanin is yapabilme niteligi” (Motorun
glicii), Gliniimiizde artik ¢ok fazla bilinen; “Siyasi, ekonomik, askeri vb. bakimlardan etki ve
onemi biiyiik olan devlet, devletler toplulugu (Giigler dengesi) ve “Bir ulus, bir ordu vb.nin
ekonomik, endiistriyel ve askeri potansiyeli (Insan giicii) tanimlari mevcuttur (Tiirk Dil
Kurumu, 2018).

Giig; antik ¢aglardan bugtine gelene kadar anlami bakimdan degisiklige ugramasa da
kullanim sekilleri, kullanim amaglari, yontemleri ve kullanilan gii¢ unsurlar1 bakimmdan
bir¢ok degisiklige ugramistir. Fakat her daim bir tek amaci vard, bir seyleri elde edebilme
amaci veya bir seyleri koruma amaci. Giintimiiz ¢aginda gii¢ kullanimi artik; devletlerin
diinya ekonomisinde yer edinebilme savasinda politik ve ekonomik giic, devletlerin kendi
giivenliklerini saglamak igin veya bagska bir iilkenin egemenligine hiikmedebilmek igin askeri
glic olarak karsimiza gitkmaktadir.

1.1. Gii¢ Kavrami ve Giiciin Farkli Anlamlar1

Gii¢ kavrami ge¢misten giiniimiize tilke politikalar1 ve tilkeler arasi iliskilerde dikkat
¢eken bir kavramdir. Gii¢ kavramu ile ilgili ¢ok sayida tartisma yapilmis fakat bununla beraber
kavramin agiklanmasi pek c¢ok olgiit degerlendirilerek yapilmaya calisilmistir. Giig,
uluslararasi iligkiler yontemlerinde siklikla kullanilan kavramlardan biridir. Bu kapsaml
kullanim zamanla kavramsal sinirlarinin belirsizlesmesini saglamaktadir (Aribogan, 2001: 18).

Genel anlami ile gii¢; Bir amaca ulasabilmek icin bagkalarimin hareketlerini,
duygularm, diisiincelerini etkileme becerisine sahip olma da gii¢ icin kullanilan tanimlardan
birisidir (Nye, 2005). Buna karsilik gii¢ dar anlamiyla yalnizca emir verme ve zor kullanma
olarak diistiniiliir. Baska kisilere normalde yapmayacaklar1 bir seyi yaptirabildiginizde bunu
tecriibe etmis olursunuz (Dahl, 1961). “Kos” dersiniz, kosar. Cok basit bir gii¢ uygulamasi
olarak goriinse de ashinda degildir. Ornegin, bu komutu verdiginiz kisi zaten kosmayi
seviyorsa ve bir kosucuysa o kisiye kars1 bir gii¢ uygulamis olmuyoruz. Fakat bu kisiye zor
kullanarak bu komutu verdigimizde davranissal olarak durum tamamen degisiyor. Giicti,
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bagkalarinin davraniglar1 bakimdan degerlendirirken bu kisilerin tercihlerini bilmemiz
onemlidir (Nye Jr, 2005). Bunun yaninda Nye tarafindan yapilan bagka bir tanima gore giig;

“Glig hava gibidir, herkes ona baghdir, onunla ilgili konusur fakat ¢cok az1 anlar. Ayni
zamanda gii¢ ask gibidir, onu denemek, agiklamaktan ve 6l¢gmekten daha basittir fakat bu
onun gergekligini azaltmaz.” (Cavus, 2012: 23-37).

“Bir insanin digerlerinin zihinleri ve eylemleri iizerindeki kontrolii.” olarak gii¢ tanim
yapan Morgenthau siyasal gli¢ kavrammi ise otorite sahibi devlet yoneticileri ile halk
arasindaki psikolojik bir iliski olarak da tanimlar. Bunun “fayda beklentisi”, “dezavantaja
diisme, “olumsuzluk yasama korkusu” ayrica “kisilere ya da kurumlara duyulan sevgi ve
sayg1” gibi ti¢ nedenden olabilecegini sdyler. Gii¢ kullanmada insanin veya makamin otoritesi,
emir verme, tehdit etme gibi gii¢c unsurlarinin kullanilabilecegini belirtmistir (Morgenthau,
1993).

Giiciin anlam iizerinde durulmas: gereken onemli bir nokta da kazang'tir. Lukes’a
gore bir davranigin diger bir davranisi degistirmesi onun giiglii olmasinin tek basina kaniti
degildir. Bir giiciin varhgindan bahsedebilmek i¢in, giic kullanacak kisinin, gticii kullanmak
istedigi kisiye, kazanclarinin tersi istikametinde davranmasini saglamasi gerekmektedir. Eger
glice maruz kalan kisi kazanglar1 yoniinde davramisini degistirmisse bu durum, o kisinin
alternatifler arasindan tercih yapmis oldugunu gosterir. Gergekte baska bir durumda da onu
tercih edip etmeyecegi belli degildir. Giicii elinde bulunduran, iilke yoneticileri, karsit goriislii
birini istedigi idam dahil her tiirlii cezaya carptirabilir; fakat ceza verilen kisi gercekten 6lmek
istiyorsa bu onun giiciinii ispatlamayabilir (Nye Jr, 2005: 20). Gii¢, her zaman karsilikli
iliskilerin durumuna bagh olan bir durumdur.

Ilk siyasi olusumlarin var olmasi ile birlikte bu olusumlar arasinda baslayan siyasi
savaglar giic kavrammin dogmasma sebep olmustur. Ulkeler, aralarindaki ticareti ve
anlagmalari stirdiirmek, diinya ¢apinda varhigimi devam ettirebilmek ve yeni gii¢ imkanlar1
arayisina girebilmek icin daha baris yanlisi yollar1 segmeye yonelmiglerdir. Gili¢ kavrami,
devletler arasindaki artan ekonomik gii¢ ve rekabet hirsi siyasal, askeri, cevre ve cografya gibi
alanlar1 etkilemek icin uygulandig: kadar dogal zenginlikleri etkilemede de kullanilmaktadir.
Ulkeler arast gii¢ kavrami “bir devletin sahip oldugu maddi, manevi kaynaklari, varliklari ve
imkanlar1 vasitasiyla istedigi sonuclara ulasmak icin bagka bir devlete karsi uyguladig:
siyaseti veya davranislar: degistirme” olarak tanimlanabilir (Tezkan, 2005: 137).

Devletler arasi iliskiler ve gili¢ kavramiyla ilgili arastirmalar yapan akademisyen
Morgenthau, “Uluslararas: iligkiler gii¢ miicadelesidir.” ifadesiyle, giiciin devletler aras:
iligkileri yorumlamada esas kavram olduguna dikkat c¢ekmistir. Bagka bir deyisle
Morgenthau'ya gore, devletler arasi iliskilerin amacini daha iyi anlamanin asil sarti,
devletlerin var olan giicleri veyahut sahip olmak istedikleri giicli bilebilmektir. Giig; savas
veya barisa, anlasmazliklara veya ¢oziimlere sebep olan bir kavramdir. Fakat Wolfers, sebep-
sonug iligkilerinin gii¢ kavramini ¢oztimlemede akilda tutulmasi, giiclin hafife alinacak bir
sebep-sonug iligkisi olmadigimn gii¢ kavramuyla ilgili daha genis ve uzun ¢aligmalar yapilmas:
gerektigini ifade etmektedir (Wolfers, 1969: 176).
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Giiciin her alanda sozii edilen bir kavram olmasi, onun degisik kuramlarda siklikla
bahsedilmesine sebep olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, gii¢ kavrami devletler aras: iliskilerde
farkli yénleriyle 6n plana cikarilir. Ulkeler aras sistemler degistikge giic kavrami yeniden
tanimlanir. Bu sebeple gii¢ unsurlarinin 6nemi artis ya da azalis gosterir. Ancak glic
kavramindaki degiskenler giiciin bolgeye ve zamana gore dnemi degisen bir kavram olarak
ifade etmekten farkli olarak gii¢ gelerindeki 6nemin degismesini ifade eder. Onceki gaglarda
askeri gii¢ ilk siradayken giiniimiizde farkli giic 6geleri de askeri unsurlarla denk olma
asamasindir. Gli¢ kavraminin tilkeler aras: politikalar iliskisi bakimindan 6neminin azalmasi
olas1 degildir. Sadece gii¢ 6gelerinin 6nem derecesi degismis olabilir (Bachrach ve Baratz, 1962:
948).

Glig¢ kavrami, gergekte {iilkeler igin biiyiik bir onem tasir. Glintimiizde devletler arasi
politikalarda duyarsiz dis politika yapimcilar: dahi dis politikadan s6z ederken, giiciin ya da
gli¢ politikalarinin 6neminden s6z ederler. Giig¢ politikasini 6zlimseyen ayni zamanda bu
politikay1 uygulayan Winston Churchill; giicii, devletler arasi iligkilerin ana faktorii olarak
gormiis ve giicii bertaraf etmenin yegane yolu kars1 gii¢ kullanmak oldugunu belirtmistir
(Burns, 1984: 488).

1.2.Gii¢ Tiirleri

Devletlerin politik amaglar1 i¢in bir unsur kullandigi giic kullanim sekilleri
bakimindan, “sert gii¢”, “yumusak gii¢” ve “akilli gii¢” kavramlari olarak karsimiza
¢gikmaktadir.

Tablo 1. Gii¢ Tablosu

SERT YUMUSAK

KOMUT VERME<= ZORLAMA («TESVIK— GUNDEM «=CAZIBE=
DAVRANIS IKNA ETME
YELPAZESI

BASKI KURUMLAR DEGERLER
EN MUHTEMEL KARSILIKLAR KULTUR
KAYNAKLAR YAPTIRIMLAR

ASKERI GUC POLITIKALAR

Kaynak: Nye, 2005

Sert glic; komut verme, zorlama ve tesvik noktalarindan olusurken yumusak giig;
giindem belirleme, cazibe ve ikna etme oOzelliklerine sahiptir, Davranis yelpazesindeki
olgularin gerceklesmesi igin sert giigte; baski, yaptirimlar ve askeri gii¢ bir ara¢ olarak
kullanilirken yumusak giicte; siyasi degerler, kiiltiir ve dis politikalar bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ayni gii¢ kaynaklar1 bazen cazibe yontemiyle tiim davranis yelpazesini
etkisi altina alabilir. Askeri veya ekonomik olarak ¢okiis i¢inde olan devletler, sert gii¢
araglarinin yani sira diinya konjonkttirii tizerindeki cazibesini ve yetenegini kaybedebilir (Nye
Jr, 1998: 18).
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Uluslararas: sisteme hakim olan tilkelerin var olusundan giintimiize kadar ¢ok sayida
farkli gii¢ kaynagi degisken bir yol izleyerek onemli roller iistlenmistir. Demokratik
uygulamalarin basarili oldugu bilgi cag yeniliklerinin etkisinde kalan devletler yumusak giig,
demokrasiden s6z edilemeyen ve halen teknolojik ve sanayi alanlarinda gelismeye calisan
devletler de ise sert gii¢ 6ne ¢gikmustir.

Yumusak gii¢ eger devlet i¢ ve dig politikalarinda yeteri kadar énem arz etmedigi
takdirde sert giiciin haddinden fazla ortaya ¢itkmasia neden olmakla beraber diger tilkeler
nezdinde yumusak giiciin etkinliginin yok olmasina ve {iilkeye karsi olumsuzluklara yol
agmaktadir. Akilh giic ise, sert gii¢c ve yumusak giiciin etkin bir sekilde beraber kullanimini
igerir.

1.2.1. Sert Giig

Sert gli¢ bir politikanin amacina ulasmak igin diger politikalara yonelik zorlama,
gozdagr verme, askeri giice basvurma gibi metotlara yonelmesi olarak ifade edilebilir.
Politikalarin uyguladig1 giiciin tiirlerinden olan sert giig, giicli tatbik edeni, onun istegi
olmadan, kendi arzu ettigi seviyeye getirmesine yaramaktadir (Yilmaz, 2008). Bu durumda
sert gli¢ uygulanana yoneltilecek her tiirlii gozdagi, uygulanacak her gesit caydirma ve zor
kullanma tedbiri sert gii¢ siniflandirmas: i¢inde yer almaktadir. Bu tarz bir davrans iginde
bulunmak igin farkl gili¢ unsurlar: kullanilabilir. Fakat siklikla kullanilan unsurlar askeri ve
ekonomik unsurlardir.

Sert gii¢; zorlama ve yaptirima dayali giicti aciklar. Ge¢mis yillara nazaran askeri giig
unsuru sert giicii agiklamaya yetmemektedir. Ulkelerin; diinya iilkeleri arasinda varligimi
kanitlamas1 sadece giivenlik kaygisi merkezli olmayip yeni konjonktiirde ekonomik
ozgiirliikler ve bagimliliklar daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Ekonomik 6zgiirliik giicti belli
donemlerde askeri giicten daha etkili bir ikna etme giiciine sahiptir. Ekonomik giic ile askeri
gli¢ birlikte kullanildiklarinda tek baslarina kullanildiklarindan daha fazla etkili ve agir
olmaktadir. Glinlimiiz diinyasinda iilkelerin ekonomisi ve o iilkede kisi basina diisen gelir
diizeyleri daha 6nemli hale gelmistir.

Uluslararas: diizende gii¢ diislincesinin degismesi, sert gii¢ kullanimimin giicii
uygulayanlarin otekilestirme sorunu sebebi ile ve sert giic uygulama maliyetinin yiiksek
olmasi uygulayicilart yeni bir gili¢ arayisina yoneltmistir. Giintimiiz diinyasinda kendi
cikarlarin sert giic araciligy ile bagka tilkeleri zorlayan tilkeler, uluslararas: platformda hem
imaj kayb1 yasamakta hem de her zaman kaybetmektedir ve sonuca ulasamamaktadir.

Uluslararas: konjonktiirde s6z sahibi olmak isteyen iilkelerin biiyiik askeri giice sahip
olmasi o tilkelerin giiclii oldugunu gostermez. Fakat bu unsur mevcut olan {iistiin giicli
kullanmada 6nemli bir yer tutmustur. ABD'nin ge¢miste Irak'l isgal etmek icin kullandig:
askeri giicii simdilerde Rusya, ABD evrensel gii¢ veya Iran, gibi ayni1 bélgede bulunan énemli
askeri giice sahip iilkelerin Suriye topraklarinda askeri operasyonlar yapmalar1 en 6nemli
orneklerden biridir.

1.2.2. Akill1 Giig
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Uluslararas: politikada sert ve yumusak giiciin bir arada kullanilmasma “akillr gii¢”
denmektedir. Akilli giig; “sert ve yumusak giiciin sentezi’ olarak da belirtilmistir (Tanriverdi,
2014).

Sert giiclin en 6onemli unsuru olarak bilinen askeri gii¢ ile yumusak giictin unsurlar:
olan kiiltiir, ekonomi ve politik hareketler aralarinda iliskisi oldugunu belirten Nye, iki gii¢
arasinda denge olmasi gerektigini savunmaktadir (Nye Jr, 1990). Bu denge kavramina ‘Akilli
Gli¢' denmektedir (Lee, 2008). Bir baska tanimlama ile akilh gii¢; “diplomatik, ekonomik,
askeri, politik, hukuki ve kiiltiirel degerlerin hepsinin ayni anda degerlendirilmesi ve her bir
durum igin aralarndan uygun enstriimanin secilmesi veya giliciin, bunlardan bir secki
yapilarak kullanilmasidir” (Erdurmaz, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri'nin istiin gii¢ olarak varligini devam ettirme istegi
yumusak ve sert gli¢ kavraminin birlikte kullanilmasina olanak saglayan akilli gii¢ kavramin
uygulamasini mecburi hale getirmistir. Bu strateji, Amerika Birlesik Devletleri'ni (ABD) diinya
iilkelerine ve toplumlarina karsi iyi niyetli gostererek popiilerlik saglamak icin degil, Amerika
Birlesik Devletleri'nin (ABD) sert giicinii dengelemesi icin istenmistir. Fakat Akilli Giig
kavramu biitiin isteklere ve amagclara ulasilabilecek bir plan olarak goriilmemektedir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) diinya tizerinde yarattigi sevimsiz goriintiisiinden ve koti
imajindan kurtulmak i¢in akilli gii¢ kullanimini benimsemek zorunda kalmistir (Tanriverdi,
2014).

Tam tersi bir 6rnek ise; Rus lider Viladimir Putin ve onun tilkesi i¢in yarattig: ilgi alani
akalli giig igin iyi bir 6rnek olarak gosterilmektedir (Halidov, 2014). Ruslar gegmisten bugiine
kadar giclii devletler kurmuglar ve yillarca varliklarmi siirdiirmiislerdir. S.5.C.B'nin
yikilmasinin sonra uyguladigr ekonomik politikalarla yeterli istikrar1 saglayamayan Rusya
sert gii¢ araglarindan askeri giiciinii daha ¢ok 6n plana gikartmaktaydi. Lakin yumusak gii¢
araglarini da 1999 senesinden beri iilkenin yonetiminde olan Devlet Baskani Putin, etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Bu amaci i¢in {ilke basiminda ve yabanci basinda goriintiiler vermekte
ve aciklamalarda bulunmaktadir. Higbir diinya liderinin yeteri kadar bagvurmadig: sekilde
medya ve iletisim kaynaklarin giiclii bir sekilde kullanarak yabanc basinda giiclii Rusya ve
Putin olgusu yaratmistir. Rus lider hem sert giiciin bir aract askeri giicti hem de diinya
toplumlarinin cazibesi olmasina yarayan yumusak giicii basarili bir sekilde kullanmaktadir.

2. Uluslararasi Iliskilerde Yumusak Giic ve Tiirkiye’ye Yansimalar

Giinliik yasantimizda farkl sekillerde ve ¢okga rastladigimiz veya uyguladigimiz giig
kavramy, iilkeleraras: politikalarda en onemli unsurlardandir. Ge¢mis ¢aglardan giintimiize
kadar hem kralliklar hem de {ilke yonetimlerinde politikalar1 giicii elinde bulunduranlar
belirlemis ve hedeflerin davranis ve pozisyonlarini belirleyen gii¢ tanimi iizerinde 6nemle
durulmustur. (Cakmak, 2014: 61)

Bu gli¢ kavramina gore, arzu ettiginizin hedef aktor tarafindan da kabul edilmesini
saglarsaniz, bunun icin zor kullanma veya tehdit etme yontemlerine gerek kalmadan
yaptirabilirsiniz. Bu dogrultuda; zor kullanma yerine anlasmayi, sert gii¢ yerine de yumusak
gli¢c kullanimi daha 6nemli hale gelmektedir. Giinlimiiz uluslararasi sisteminin ¢ok yonlii
olmasi sivil toplum Orgiitleri, uluslararas1 Kuruluslar ve medyanin giderek giiclenmesi nedeni

Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kasim 2019, 1 (2)
78



2003-2011 Yillar: Arasinda Tiirkiye'nin Ortadogu’da Yumugsak Gii¢ Uygulamast ve Sonuglart
Mehmet Can Isik

ile askeri giictin kullaniminin geri plana atilmasi sonucunda giintimiizde sert giice olan
diigskiinliik azalmastir.

Joseph S. Nye, “bir aktoriin havug ya da sopalara bagvurmadan, is birligi yaparak ya
da cekicilik unsurlarmi kullanarak istediklerini yaptirabilmesini, yumusak gii¢ olarak
adlandirmustir. Yumusak giig, davranis spektrumu olarak giindemi yaratma, cazibe ve yanina
¢ekmeyi kullanir. Kurumlar, degerler, kiiltiir ve politikalar yumusak giictin baslica kaynaklar:
arasindadir. Yumusak glic kavramini, Joseph S. Nye, ilk defa 1990 yilinda, Amerika'nin
diisiiste oldugu iddiasmi tartisan “Bound To Lead” adli kitabinda gelistirmistir” (Nye Jr, 2005:
7).

Kiiltiirel degerlerimizin, geleneklerimizin ve kavramlarin degisime ugradig: giintimiiz
diinyasinda giiclin kavramsal taniminda da degisim meydana gelmistir. Glintimiizde, sert giig
uygulanan kitleler iizerinde, arzu edilen sonuglar elde edilememektedir. Ciinkii iktisadi,
sosyal ve siyasal iliskilerin gelismesi, farkli toplum ve kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha
iyi taninmasi ve uluslararasi iligkilerinin artmasidan dolayz sert giig etkisini yitirmistir.

Bu gelismeler sonucunda toplumsal kargasaya sebebiyet vermeyen ““Yumusak Gii¢”
tanimi, diinya konjonktiiriinde yer bulmaya baslamistir. Yumusak giicii, sert giigten ayiran en
onemli fark bir hedefi zorlamaktan ziyade hedefin size giivenini ve sizin amaglariniza
inanmasmi saglamaktir (Yagubzade, 2015). Ozet olarak tanimlarsak yumusak gii¢ bir
bagkasmnin hedef ve amaclarmi kendi lehine cevirebilme becerisidir (Ozel, 2018: 1-27). Eger bu
beceri gergeklesiyorsa, ‘tehdit (sopa)” ya da ‘ikna etme (havug)” gibi unsurlara ihtiyag yoktur.
Ciinkii artik hedefin istegi kendi arzusuyla kendi istegimiz olmustur (Tarik, 2011).

Bu nedenledir ki tilkesini demokrasi ile yoneten liderler yeni diinya konjonktiiriinde
ikna etme ve cezp etme uygulamalari ile yumusak giicii kullanmay1 se¢mektedirler. Yumusak
gli¢ para ve zorlama unsurlarmi degil, ortak amaclari benimseme ve amaglara giden yolda
yardimda bulunma mesuliyetini kullanmaktadir. Yumusak gii¢ demokratik siyasetin temel
aracidir. Sert giic ve yumusak gii¢ kavramlari, baskalarinin isteklerini degistirme yoluyla
hedeflerine ulasma bicimidir. Iki gli¢ arasinda, komuta ve ikna etme giicii farki vardir (Nye Jr,
2017: 25-27).

Ulkeler aras1 politikalarda, yumusak giic uygulayan devletler cogu zaman bir iilkenin
kendi kiiltiirtindeki degerlerinden, kendi politikalarindaki uygulamalardan ve bagska tilkelerle
iligkilerini gelistirebilme biciminden ortaya ¢ikar. Yumusak giicii kontrol edebilmek kimi
zaman tilkelere zor gelebilir. Tabi ki bu durum yumusak giiciin uygulanmasinin énemini
degistirmez. Yumusak gii¢ birlik olarak ve cezp etme yontemlerini kullanarak amacina
ulasabilme olarak tanimlanmaktadir. Gii¢ kullanilirken “zorlama, tehdit ya da ikna etme”
yontemleri yoktur. Ornegin; bir {ilkenin refah seviyesine, uygulamalarina ya da diizenine
hayran olup ona benzeyip bu iilkeyi taklit etmek isteyen {iilkeler mevcuttur. Bu giig
kavraminin ikinci Yontidiir ve her zaman goriinmeyebilir (Nye Jr, 2002). Ancak giiciin bu
boyutu belki de fiziksel zora dayal giice gore daha sonug alici ve daha az masrafli olanina
karsilik gelmektedir. Elbette glintimiiz diinyasinda bu iilkeler i¢in daha ¢ok tercih edilen ve
istenilen bir durumdur.

2.1. Tarihsel Siirecte Yumusak Giig
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Gegmis yillarda tam olarak tanimlanmamissa da yumusak gii¢ kullanim1 daha eski
zamanlarda da goriilmektedir. Yumusak gii¢ cogunlukla hedef toplumlarin inadmi ve
direnisini yok etmek icin veya ele gecirilen {ilkelerin baghiligini1 ve diizenini tertip etmek icin
siyasal, ekonomik unsurlar iizerine gelismelerle toplumun refahini saglayarak hitkmetmenin
tek yolu olarak goriilmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri’nin bu gii¢c kavramim Ikinci Diinya
Savagi'ndan sonra etkin olarak kullanmaya basgladigi goriilmektedir. Ornegin, 1948-1951
yillarinda uygulanan “Marshall Plani’nin” ekonomik yardimlariyla Rus hiikiimetinin
komiinist ideolojisine kars1 koyulmus ve énlenmistir. Bu durum plani kabul eden 16 tilkenin
ekonomisini, savasin ardindan tekrar diizelme egilimine sokmustur. Boylece ABD’ye kars1
hosgorii, saygt ve minnet borcu duygulariyla hayranhik uyandirmigtir.

Mesruluk, yumusak giice sahip olabilmek agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Sayet
bir {ilke giictinii ve hedeflerini digerlerinin goziinde mesrulastirabilirse daha az direngle
karsilagsmaktadir. Sert glicte en cazip kaynaklar olarak yaptirimlar, baski, 6demeler
onemliyken, sert giiciin davrarnig bicimleri de emir, zorlama, ikna etmedir. Yumusak giti¢ ve
sert gii¢ her zaman birbiriyle baglantilidir, yumusak gii¢c kaynaklar1 bazen sert giicii arttirip
azaltabilirken, diger taraftan sert gii¢ kaynaklar1 da yumusak giicii etkileyebilir ve bu durum
nedeniyle sert giic ve yumusak gii¢ birbirlerini pozitif veya negatif dogrultuda etkiler.
Ornegin, giiclii bir pozitif goriintii sayesinde miittefik say1s1 artis gosterir ve iilkenin savunma
gliciinii kuvvetlendirirken, olas1 bir savasa karsi kuvvetli bir savunma ve askeri gii¢ de
tilkenin cazibesini arttirir.

Neorealizmin fikir babasi olan Kenneth Waltz, biiyiik askeri bir donanima sahip olan
ve askeri basar1 saglayan tilkenin cazibesini arttirmasimin kaginilmaz oldugunu savunmustur.
Diger bir diisiiniir Robert Gilpin ise, soguk savas bittikten sonraki donemde Amerika'nin
ekonomik gilicii artis gostermis ve sert giicii dnemsedigini, bir tilkenin sert giic durumu
kuvvetli ise o tilkenin model olarak alinabileceginin altini ¢izmistir (Gallarotti, 2011).

[k zamanlarda fikirler bakimmdan uygarliklar ve kiiltiirler etkilesimi oldukga fazla
olmustur. Giicii elinde bulunduran uygarliklar gelismemis toplumlarin hayranligin1 ve bu
toplumlar tarafindan taklit edilmelerini saglarlar. Bir iilkenin kiiltiirii, tarihsel giicii ne kadar
kuvvetli ise yumusak gii¢ kullaniminda o kadar basarihidir. Eski ¢agda Roma Senatosu
cevresindeki uygarliklarin egitimlerini, iilkelerinde gerceklestirme istegi ile kendi kiiltiirlerini
aktarma firsatin1 kazanmislardir.

Fransa 18. ytizyil sonuna kadar yumusak gii¢ kaynag kiiltiir ile kendisini tanitmaya
calismistir. Ayrica Birinci diinya Savast bittikten sonra tiim tilkeler yumusak gii¢ kullanimini
hizlandirmis ve adeta bir kiiltiir savaslar1 ortaya ¢ikmustir. Yillar gectikge de teknolojik
buluslar ve gelismeler sayesinde {ilkeler kiiltiirlerini kendi dilleri disindaki dillerle de
anlatabilme imkan1 bulmusglardir.

Kayitlara gegen diger bir yumusak giic kullanimin1 Amerika Birlesik Devletleri'nin
Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra “Marshall Plan1” ile gerceklestirmistir. Marshall Planinda
yapilan anlagmalar ile savas sonrasi iilkelerin ekonomisinde ve toplumsal alanda katkida
bulunmay1 hedeflese de asil amag¢ Amerika Kiiltiirtinii tiim diinyaya sunmaktir. Aslinda bunu
kismen de basarmis sayilir. Yiiz binlerce kisi ABD'nin bu kiiltiir faaliyetlerine katilmigstir.
Yakin donemde ise yumusak gii¢ 90’yillarin basinda ABD eski savunma bakan yardimcisi
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Joseph S. Nye, Jr'in yazdig1 “Liderlige Zorunluluk; Amerikan Giiciiniin Degisen Dogas1” ve
“Yumusak Giig; Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu” kitabinda ilk olarak tanimlanmistir (Nye
Jr, 2004).

2.2. Yumusak Giiciin Kaynaklar

Glig kaynagy i¢in; “glicliniizii, lizerinde kurdugunuz degerler ve prensipler” seklinde
tanimlama yapilirsa yanlis olmayacaktir. Sahip oldugumuz giice direkt olarak ekonomik,
toplumsal, politik, ruhsal etmenler etki etmektedir. Bir toplumda, kisi digerlerinin
hareketlerini degistirmek i¢in hangi isi yapiyorsa o, kisinin gii¢ kaynagidir. Bir 6gretmenin
ogrencisine dersini yapmadig: i¢in verdigi ceza 6gretmenin pozisyonundan ve pozisyondan
aldig yetkiyle gii¢ kaynagina dayandirabilir (Karaman, 1999: 44).

Yumusak giiclin en bilinen kaynaklari ise, “Siyasi degerler, kiiltiir, Dis politikalar ve
kurumlar” olarak belirtilirken davranis yelpazesinde; giindemi yaratma, yanina ¢ekme ve
cazibedir. Nye, yumusak giictin kaynaklarini; kiiltiir (bagkalarina cazip geldiginden), siyasi
degerler (iilke icinde ve disinda bagh kalindiginda) ve dis politika olarak ayirmistir. Bir
iilkenin kdltird, tilkenin ulusal g¢ikarlarini, amaglarint anlama konusunda Onemli bir
unsurdur. Kiiltiir, ilkenin siyasi liderlerini i¢ ve dis politikalarinda etkileyebilir ve diplomatlar
dahi, bir iilkeyi ziyaret edecekleri zaman oncelikle gidecekleri tilkenin kiiltiiriiyle ilgili bilgi
birikimine sahip olurlar” (Nye Jr, 2017: 32).

Ulke politikalart mutlaka gesitli kaynaklari kullanmak zorundadir. Bu kaynaklara gére
tilkelerin politikalarinin ne oldugu anlasilabilir. Yumusak gii¢ kavrami da gesitli kaynaklara
gore sekillenir. Ornegin, Ibrahim Kalin’a gore “Yumusak giiciin kullaniminda bircok unsur
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar asker sayisindan yahut ekonomik yaptirim giiciinden ¢ok, bir
tilkenin kiiltiirii, sanati, sinemasi, mimarisi, miizigi, insan kalitesi ve sosyal sermayesi, tarih
birikimi, kiiltiirel zenginligi, bilim ve teknoloji altyapisi, inovasyon kalitesi, diplomatik
becerisini ve kendini anlatabilme yeteneginin toplamidir. Bu unsurlar1 bir araya getiren {ilke,
bir cazibe merkezi haline gelir. O iilke Takip edilen, konusulan, hikayesine kulak kabartilan”
bir tilke durumuna gelir (Kalin, 2010).

Yumusak giicti temel kaynaklari incelendiginde birbiriyle baglantili olan birbirini
tamamlayan 5 temel kaynagin oldugu goriilmektedir. Bunlar: (Cavus, 2012: 23-36).

1) Toplumsal degerler ve toplumsal uygulamalardir. Bu unsurlar ¢ok dikkat cekmeye
basladiginda diger iilkeler de bu unsurlar taklit etme yontemine bagvurabilirler. Ornegin, bir
tilkede ki sug¢ oranlarinin azligi, ekonomik refahin coklugu, egitim ve 6gretimdeki yiiksek
basar1 orani devlet uygulamalar1 ve politikalar1 ile saglandiginda bu uygulamalar diger
devletler tarafindan taklit edilip uygulanabilmektedir.

2) Biitlin toplumlarda ki miisterek degerlerin uygulama sekli ve biiyiikliigii, tilkeler
arasinda degisiklik gostermektedir. Ornegin, hak ve oOzgiirliikler toplumsal agidan
uygulamadaki sikintilarna ragmen onemli degerlerdir. Bu degerleri basarihi uygulayan
devletler digerleri icin cazip hale gelmektedir. Kiiltiir 6gesinin 6nemli unsuru “sanat-medya”
ve “egitim” araclaridir. Ornegin, toplumsal bir sorunu anlatabilmenin, o sorun icin farkindalik
yaratmanin en basarili yontemi sinema olabilir. Bu sorunu bir siyaset¢i anlatmaya ¢alissa belli
kitlelere duyurabilir. Fakat sinemanin biitiin herkese hitap edebilen bir etkisi bulunmaktadir.
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Diger arag olan egitime Ornek ise; bir¢ok iilkenin 6nemli insanlar (siyasetgi, is adimi, sanatg)
¢ocuklarin1 ABD iiniversitelerinde egitim gérmesini saglamaktadir. Baz iilkeler Erasmus ve
Farabi gibi programlar ile bagka iilkelerden 6grenci kabul etmektedir. Bu uygulamalarin asil
amaci iilke kiiltiirtinii benimsetmek ve olumlu duygular olusturmaktir.

3) D1s politika; bir tilkenin toplumsal degerleri ve uygulamalar1 diger tilkelerin barisa
olan katkisinda tercih degisikligine yol acabilir. Dis politika kaynag: yumusak gii¢ kullanimini
direkt olarak etkileyebilir. Diger tilkeleri kendine hayran birakabilir ya da kendinden nefret
ettirebilir. D1s politika uygulamasinda dikkat edilmesi gereken detay, yumusak gii¢ sadece
devlete baglh olan bir gii¢ unsuru degildir. Sivil toplum o6rgiitleri ve 6zel sektor varligi dnemli
bir etkiye sahiptir. Bu iki faktor devletin istedigi bir seyin gerceklesip gerceklesmeyecegine
direkt olarak etki edebilir. Bu da dis politikaya olumlu ya da olumsuz yonde tesir edebilir. Bu
ti¢ faktoriin aralarindaki bag ne kadar kuvvetli olursa o kadar olumlu dis politika uygulanmis
olur.

4) Sivil toplum orgiitleri: Yumusak giic kavrammin son donemlerde en Onemli
kaynaklarindan biri kuskusuz sivil toplum &rgiitleridir. Ulke disinda gergeklestirilen sivil
toplum uygulamalar1 alisilmis politika uygulamalarindan daha etkilidir. Alisilmis politik
uygulamalar kisith alana etki ederken, sivil toplum oOrgiitleri ¢ok daha genis kitlelere etki
edebilmektedir. Bu duruma en 6nemli 6rnek olarak Mavi Marmara olay: verilebilir. Bu olay
Miisliiman tilkeler tizerinde biiyiik etki yapmuis ve farkindalik meydana getirmistir. Eger
tilkeler sivil toplum Orgiitlerine yeteri kadar destek verip ortak bir payda da bulugurlarsa bu
tiir olaylar1 kendi amaglari igin kullanabilirler.

5) Ekonomik biiyiime: Bir¢ok tiilke agir ekonomik sorunlar ile kars1 karsiya ve bu
sorunlara ¢are aramaktadir. Bazi {ilkeler ekonomik yaptirimlarla, tedbirlerle ¢6ziim bulmakta
ve diger iilkeler i¢in cazip duruma gelerek yumusak gii¢ kavramin gerceklestirmektedir. Bu
duruma en giizel ornek Tiirkiye ekonomisi gosterilebilir. Tiirkiye’de Yerli {iretim ve bu
tiretimlerin ihra¢ edilmesi ile birlikte iilkenin tammnmasina ve ekonomisinin biiyiimesine
yardimcr olmaktadir. Tiirkiye’deki olumlu yondeki ekonomik gelismeler takdir toplamakta,
baz tilkelerin begenisini ve ig birligini artirmaktadir. Bu gelismede yumusak gii¢ kullanmanin
faydasi biiyiik paya sahiptir.

Bazi tilkeler belli basli bir yumusak gii¢ kaynagini elinde bulundurur ve basarili bir
sekilde bu giici uygulamaktadir. Kimi tilkeler ise elindeki kaynaklar: istedigi gibi
uygulayamamaktadir. Bu agidan ¢ok sayida iilkenin stratejik konumu ve tarihsel kaynaklar:
daha da 6nem kazanmistir. Bu konumdaki en 6nemli iilke Tiirkiye’dir. Cografi ve stratejik
konumu bakimindan ve tarihi ge¢misindeki zenginlikten otiirti ¢ogu kisinin hayranhigimni
kazanmugtir. Kutsal mekanlar gecmis yillardan bu yana etkili ve cogunun elinde bulunmayan
bir yumusak gii¢ kaynagidir (Elamani, 2013).

Joseph S. Nye'in giicii; kaynaklart yoniinden daha muglak ve gozle goriinmeyen
unsurlariyla ve sonug odakli inceledigini belirtmek miimkiindiir. Nye, yumusak giicti is birligi
yoluyla ve cezp etme faktorlerini kullanarak istedigini yaptirma olarak nitelendirmektedir.
Acikcas1 dolayli yoldan istedigini yaptirma olarak giicin ikinci yiiziiniin {izerinde
durmaktadir. Giig uygularken zorlama, kandirma veya tehdit yoktur. Ornegin, bir iilkenin
ahlaki degerleri, refah seviyesi veya kiiltiirii digerlerine cazip gelir ve onun gibi olmak ister
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ve onun yaptiklarmi yapar. Bu gii¢c kavraminin ikinci yiiziidiir ve baz1 durumlarda bu giic
fark edilmemektedir (Nye Jr, 2003: 12).

2.3. Yumusak Giiciin Baslica Araglan

Glintimiizde yumusak giictin baslica araglar1 arasinda hiikiimet dis1 organizasyonlar,
sivil toplum orgiitleri, is diinyas: ve kiiresel sirketler; kiiltiir ve Tarih, Cografi ve jeopolitik
konum ve siyasal faktorler gelmektedir.

2.3.1. Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar

Gliniimiiz evrensel diizenin de iilkeler siyaset meydaninda yalniz olarak demokratik
yonetim  bigimini ve yaratmis oldugu mesuliyeti yonetmeye c¢alisirken, iilkenin dis
politikalarini, icerde ve disarida kurulan sivil toplum kuruluslari ile evrensel kurumlarin da
bu garkin dondiiriilmesinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Diinya tilkeleri arasinda hicbir
devlet yapis1 kamu yonetimini yalniz bagmna idare etmeyi diisiinemez. Bunu, “Sendikalarla,
diger partilerle, vakiflarla, egitim kurumlar: ile kisilerle, 6zel Kuruluslarla, Sivil Toplum
Kuruluslariyla” daha verimli olarak yerine getirebilmesi miimkiindiir. Hiikiimet dig1 yapilarla
birlikte ¢calismak, dis politika uygulamalarinda bir o kadar ¢ok basar1 saglanmasina fayda
saglayacaktir. Bu organizasyonlarin iki farkli uygulamas: bulunmaktadir. Birincisi; devletlerin
yaninda olarak ve devlet caligmalarma belirli &lgiide katki saglamaktir. Ikincisi ise;
hiikiimetlerden ayr1 bir yol izlemesidir.

2.3.1.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)

Yumusak gii¢ kavrami icerisinde 6zel sektor iginde STK'lerin 6nemi oldukga fazladir.
Giintimiizde ¢ok sayida sivil toplum kurulusu, iilke disinda ¢ok sayida dernek kurmaya
baslamistir. Bu dernekler sayesinde pazara giren mallar tilkelerin taninmasinda biiyiik 6nem
arz etmektedir. Sivil toplum kuruluslari devletlerin dis politika uygulamalariyla birlikte
hareket ederken, 6zel kurumlar i¢in de 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Devlet cogu zaman
imkanlarmin bir kismini sivil toplum kuruluslari ile birlikte kullanmayzi tercih etmektedir. Bu
hareket sivil toplum kurumlarinin gelismesinde ve konusunda uzmanlasmasma fayda
saglamaktadir (Akcay, 2015: 15). Bu durum devletlerin bagka bir devlet nezdinde halklara
ulasmada veya onlar tizerinde bir etki olusturmada onlara oldukca avantaj saglamaktadir.

2.3.1.2. Is Diinyas1 ve Kiiresel Sirketler

Ticari kurumlar ekonomik dig politikanin en kirilgan aktoriidiir ve en aktif oyuncusu
yine 6zel kurumlardir. Bu da 6zel kurumlar1 yumusak giiciin en énemli unsurlarindan biri
durumun getirmektedir. Ozel sektor daha biiyiik cevreye ulasmakta ve bu cevre iizerinde hizl
bir etki sergilemektedir. Sivil toplum kuruluslariyla dogrudan olmasa da aralarinda bir is
birligi mevcuttur. Ozel Sirketler ve holdingler iilke disindaki bazi calismalarinda firma olarak
faaliyet gosterebilmektedir.

Gegmis donemlerde de ticaretin, devletlerin énemli bir yumusak giicii oldugunu
soyleyebiliriz. Ulkelerin muvaffak olamadig: ticarette dzel ve ticari kurumlar, daha bagaril bir
sekilde gerceklestirmektedir. Cogunlukla diger toplumlar ile iyi iliskiler kurup onlarin
hayranligin1 kazanmakta bu kurumlar oldukga biiyiik bir 6nem igerirler. Kiiltiir evrensel
kurumlarin hassas noktasidir. Sirketler biinyelerinde bulundugu tilkenin insanlarmna is imkani
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sunarak hem sosyoekonomik agidan hem de kiiltiirel agidan hassasiyetlerini belli etmis
olurlar. D1s piyasalara agilmis kurumlar, iilke disindaki sorunlari ne sekilde ¢ozebileceklerini
ve nasil listesinden geleceklerini tecriibe edinmigler ve devlete gerekli yonlerde ¢ok sayida
bilgi vermislerdir (Demir, 2012: 68).

Yeni Cag'da yumusak gili¢ unsurunu etkin ve basarili kullanan devletler tilke dis
siyasette daha olumlu yondedirler. Joseph Nye; “baskin kiiltiirti ve fikirleri kiiresel normlara
daha yakin olan toplumlar ile ¢oklu iletisim kanallarina en fazla erisim imkanina sahip olan
toplumlar, i¢ ve dis politikada itibarlarini arttirmislardir” ifadesi ile uluslararas: is birligine
dikkat cekmistir.

Ozel sirketlerin diger seceneklere gdre gok kiymetli iistiinliigii vardir. Bu sirketler
hangi tilkeye giderse o iilkeye isttihdam yaratmakta ve ekonomik biiytimesine fayda
saglamaktadir. Devlet bu durum geregi olarak 6zel sirketlere cazip gelecek uygulamalara
zemin olusturmaktadir. Ulkesi igin gerek goriilmeyen bazi galismalar var olduklari iilkelerde
kullanilarak bu sekilde bir nevi ekonomik ve kiiltiir aktarimi saglayabilmektedir. Cogunlukla
bu sebepten bu unsur faydali yumusak giic olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye'nin Ortadogu iizerindeki etkinligi ve bolgesinde etkin gii¢ olma yolunda
potansiyeline bakildiginda 2003-2011 déneminde hizli bir biiytime kaydetmis, 2001 yilinda
Tiirkiye’de meydana gelen kriz iyi degerlendirilmis, kamu maliyesi disipline edilmis, genis
kapsamli ekonomik doniistim gerceklestirilmistir. Bu donem igerisinde GSYIH {ic kat artmus
ihracat 36 milyar dolardan 2011 yilina gelindiginde135 milyar dolara ¢ikmus, ticaret hacmi de
dort kat artmistir (Onis ve Senses, 2009)

Tablo 2. Tiirkiye Ekonomisi, Baslica Gostergeler (2002-2010)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

GSYIH (milyar dolar) |232,7|304,6393,0|484,0(529,9| 655,9 | 742,1 | 617,6| 735
KB GSYIH (dolar) 3.403 4.393|5.595|6.801 |7.351| 8.984 | 10.745| 8.950(10.067
GSYIH artist (yiizde) | 6,2 | 53 | 94 | 84 | 6,9 | 46 | 0,7 | 47 | 9

Ithalat (milyar dolar) | 51,5 | 69,3 | 97,5 [116,8|139,6| 170,1 | 201,0 | 140,9 | 185,5

[hracat (milyar dolar) | 36,1 |47,3|63,2| 73,5 | 85,5 |107,3|132,0|102,1|113,9
DYY (milyar dolar) 1,08 | 1,75 2,79 |10,03|20,19( 22,05 | 18,27 | 7,66 | 9,3
Biitce D. (GSYIH yiizdesi) |-11,47|-8,84 | -5,22 | -1,06 | -0,61 | -1,62 | -1,97 | -4,88 | -3,6

Kamu B. (GSYIH yiizdesi)| 61,4 | 55,1 | 49,0 | 41,6 | 34,0 | 29,5 | 28,2 | 32,5 | 42,2
Kaynak: TUIK

“Tiirkiye'nin kiiresellesme temelli siirdiiriilebilir biiytime performansi, bolgesel politik
ekonomi dengelerinde referans {iilke niteligine katk: saglayarak Tiirkiye'nin “ticaret devleti”
potansiyelini arttirmistir.” (Kiris¢i, 2009: 29-57). Bu sayede “Tiirkiye, 2011 sonu itibariyla
bolgenin ikinci en biiyiik niifusuna sahip tilke olmasimin yaninda, en biiyiik ekonomiye sahip
Ortadogu tilkesi konumundadir. Ayrica ekonomik dinamizm, Tiirkiye'nin Ortadogu halklar:
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agisindan ayni zamanda bir cazibe merkezi haline gelmesine katki saglayan bir “yumusak
gli¢” unsuruna dontismiistiir.” (Kutlay, 2011: 67-89)

2.3.2. Kiiltiir ve Tarih

Kiltiir, topluluk halinde yasayan insanlarin yasamlarinda ¢ok uzun zamanlarda
olusan bir birikimin neticesinde olusmaktadir. Bu sebeple. etkisinde kalinan, bagskalar:
tarafindan cazip bulunan bir kiiltiire sahip olunmussa, bunun yumusak giice doniisme
ihtimali yiiksektir. Tiirkiye bu agidan tasidigr potansiyel ve sahip oldugu kiiltiir agisindan
zengin bir tilkedir. Tiirkiye insanligin ilk zamanlarinda meydana gelen medeniyetlerin var
oldugu stratejik 6neme sahip bir cografi alanda bulunmakta ve kendisine ait yiizlerce asirlik
bir Tiirk medeniyet birikimine de sahiptir.

Ik caglardan baslayarak bu topraklarda Hitit, Mezopotamya, Roma Urartu, Antik
Yunan ve bunun gibi bircok biyiiklii kiigiiklii medeniyetlerin yasadigmi soylemek
mimkiindiir. Gilintimiizde Tiirkiye’de bulunan kiiltiiriin meydana gelmesinde ¢ok ya da az
cok sayida degisik kiiltiiriin katkis1 vardir. Fakat yogunluklu olarak 4 temel kiiltiirden s6z
edilmektedir. Bunlar; Orta Asya kaynakh Tiirk kiiltiirti, Karadeniz, Akdeniz ve Hint eksenli
komsu kiiltiirlerdir. Islamiyet’in kabulii ile Arap ve Iran kiiltiirii en son olarak da Bat1 kiiltiirii
sayillmaktadir.

Gliniimiizde varilan nokta itibari ile orf adet ve modernlesme temelinde tahlil edilen
Tiirk kiiltiirii, Islam-Osmanl kiiltiir{iniin temsil ettigi 6rf ve adetler ile uygarlasmanin temsil
ettigi moderniteyi igerisinde basarili bir sekilde birlestiren kimligi ile kendini gostermektedir
(Kalin, 2010). Bahse konu bu kimlik, yumusak giiciin {i¢ ana kaynagindan olan kiiltiiriin
Tiirkiye'nin sahip oldugu yumusak giiciindeki karsiligini ifade etmektedir. Avrupa, Asya ve
Afrika’nin birlesme hattinda ¢ok énemli bir cografi alani kontrol edebilen bir alanda yer almis
olan Osmanli Devleti, sahip oldugu kiiltiirii, hakimiyeti altindaki topraklara ve onlara komsu
olan diger devletlere kadar tagimistir. Eskiden Osmanl Imparatorlugu sinirlar igerisinde yer
alan topraklarin ¢ok biiytik bir kismi giintimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 disinda
kalmis ve bu topraklarin biiyiik bir kismi1 Tiirkiye'ye de ¢ok uzak konumdadir. Diger taraftan
miisterek Osmanli deneyimi ve kiiltiirel bolgesi, Tiirkiye ile bu cografyada yer alan tilkeler
arasinda tarihten dogan bir bag olusturmaktadir.

Bolgesel bir gilic konumundaki Tiirkiye, Kafkaslar, Balkanlar ve Orta Dogu
cografyalarinda Osmanli mazisine dayanan fakat halen etkisini stirdiiren bir kiiltiirel mirasin
odaginda bulunmaktadir. Miizikten, dile, inang degerlerinden yemek kiiltiiriine kadar
bolgesel farkhiliklarla beraber ¢ok sayida alanda mevcudiyetini koruyan bu kiiltiir,
Tiirkiye'nin bolgesindeki yumusak giicline potansiyel anlamda biiyiik katki saglamaktadir.
Gunitimiizde, Tiirkiye sinirlar1 disinda yer alan eski Osmanli topraklarmin kiilttirel mirasi, bir
bigimde Tiirk kiiltiirii iginde kendini hissettirmektedir. Bu durum, giindelik konusmalarda
kullanilan deyimlerden, toplumsal alanda yaygmn bicimde sOylenen tiirkiilere kadar bircok
alanlarda goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugunun Bat1 “da ve Dogu’da sahip oldugu topraklarini yitirmeye
baslamasi ile beraber, kaybettigi topraklarda hayatin siirdiiren ve Miisliiman olan biiytiklii
kiigtiklii birgok grup (Kafkas, Balkan ve Kirim go¢menleri) Anadolu’ya gog etmislerdir. Gog
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eden bu gruplar Tiirk Kiiltiirtine ve Kiiltiirel zenginligine de katkida bulunmuslardir. Diger
taraftan hali hazirda Tiirkiye’de hayatlarini idame ettiren Rum, Ermeni ve Arap milletlerine
ait insanlarda hesaba katildiginda Tiirkiye'nin kendi topraklar1 haricindeki tilkeler {izerinde
de direk bir kiiltiirel etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu etnik gesitlilik bahse konu sebeplerle
Tiirkiye'nin bolgedeki yumusak giic potansiyeline biiyiik destek sunmaktadir (Demir, 2012).

Dil, bir devletin yumusak giicliniin artirilmasinda 6nemli bir etkendir ve Tiirkiye de
bu mevzuda aktif bir politika takip etmektedir. Farkli lehgelerde olmakla birlikte bugiin
diinyada 250 milyondan fazla insanin Tiirk¢e konustugu diistintilmektedir. Bunun yaninda
TRT'nin uluslararas: yayin yapan kanallarindan biri olan TRT Arabi 2010’da yayin hayatina
baglamistir. Tiirkiye'nin Arap cografyas: tilkeleri ile iligkilerine pozitif yarar saglamay1 amag
edinen TRT Arabi “kadin, cocuk, saglik, genclik, ekonomi, belgesel, drama, spor, haber, miizik, din-
ahlak, kiiltiir-sanat ve eglence programlarindan olusan zengin bir igerikle” yaklasik yirmi iki Arap
tilkesinde yaymda bulunmaktadir (TRT, 2018b).

Yumusak gii¢ agisindan bakildiginda herhangi bir olgunun aslinda ne oldugu degil
bunun nasil sunuldugu ve diger toplumlar nezdinde yarattig: alg1 cok énemlidir. Bu noktada
yaratilmak istenen alginin meydana getirilmesinde diziler, haber yayinlari, filmler ve hatta
belgeseller ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel sistemde s6z sahibi olmak isteyen
devletlerin, medyanin ve bilhassa televizyon yaymlarinin 6nemini ¢ok daha 6nceden fark
ettigi ve buna uygun adimlar attiklar1 dikkat cekmektedir. Ornegin, bu devletlerden bir tanesi
olan Ingiltere, 1922 yilinda BBC kanalin1 kurarak yaklasik yiiz dilde uluslararas: yaymncilik
yapmaya baslamis olup, bu kanal halen milyonlarca insan tarafindan izlenmektedir. Tiirkiye
ise Ozellikle uluslararas: televizyon yayinciligi noktasinda kiiresel aktorlere gore geg kalmis
olmakla beraber son zamanlarda ortaya koydugu hizl gelisim ile bu konuda oldukg¢a mesafe
kat etmistir (Sancak, 2018: 308).

Yumusak gii¢ konusunda ana husus diger taraflarmn fikirlerini bi¢imlendirmektir.
Global capta medya ve diger yayin organlari incelendiginde bu yapilarm, toplumlarm
kanaatlerini etkileme yetenekleri kendisini gostermektedir. Ornegin, diinyanin herhangi bir
bolgesinde yasanan bir problemi o iilkenin kendi yayin organlarmin diinyaya duyurmasi ile
“CNN International” televizyonun duyurmasi arasindaki etki buna en iyi 0rneklerden biri
olabilir. Taraflarin birbirlerini etkileme kapasiteleri ellerinde bulundurduklar: medya giigleri
ile dogru orantilidir. Elinde medya giicii fazla olan az olana nazaran daha avantajlidir (Eken,
2016).

Son zamanlarda Tiirkiye de sinema filmi ve dizi ihracat1 konusunda biiytik yol almig
durumdadir. Tiirkiye, bilhassa 2008’de dizi ihracati konusunda 6ncti rol oynayan ve ¢ok ciddi
bir hayran kitlesi edinen hatta son boliimii yirmi iki tilkede seksen bes milyon kisi tarafindan
izlenen (Alphan, 2011) “Glimiis"” isimli yapim ile dizi ihracatgisi bir {ilke haline gelmistir. Bu
ilk dizi ihracindan sonra Tiirk dizi sektorii son 10 yilda oldukga hizli bir gelisim saglayarak
yoluna devam etmektedir. Giintimiizde 140'in {iistiinde tilkeye dizi ihra¢ eden Tiirkiye,
saglanan gelir noktasinda yillik yaklasik 350 milyon dolarin iistiinde bir rakamla diinyada
Amerika Birlesik Devletleri'nin ardinda ikinci siraya yiikselmistir. Hatta bugiin “Tiirk dizileri
ABD’den Rusya'ya, Ortadogu'dan Balkanlar'a, Uzak Dogu'dan Latin Amerika'ya kadar
diinyanin dort bir tarafindan milyonlarca izleyici kitlesine ulasmis” durumdadir (Ugurluy,
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2018). Biitiin diinyada yayimlanma konusunda énemli yol alan Tiirk dizileri yakaladiklar:
bagarilarla da giindem olmaktadirlar. Ornegin, “Kara Sevda” adli Tiirk dizisi, diinyanin en
prestijli televizyon odiillerinden biri olan Uluslararast Emmy’de en iyi dizi secilerek énemli
bir bagar1 saglamistir. Bununla birlikte, Giiney Kore ve Tiirkiye ortak yapimi bir sinema filmi
olan “Ayla” da son yillarda Tiirkiye'nin tirettigi onemli projelerden biridir.

2.3.3. Cografi ve Jeopolitik Konum

Tiirkiye Avrasya-Afrika kitalarmin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Cografi bir
kara pargasi olarak ele alindiginda Tiirkiye Kafkaslar, Balkanlar ve Orta Doguyu birlestiren
bir koprii, ayrica Karadeniz'i Akdeniz’e baglayan bir konumda olan ¢ok énemli bir yarim
adadir. Asirlar boyu degisik uygarliklarin besigi olan smir devleti Tiirkiye, Bati ve Dogu
kiltiirtinti harmanlayan bir bolge olmakla birlikte, biitiin Tiirk Diinyasinin da merkezi
pozisyonundadir.

Tiirkiye, “cografi konumuyla Asya ve Avrupa kitalarini birbirine baglamasi,
Karadeniz’i Akdeniz’e baglayan tek deniz yolunun Tiirkiye’den ge¢gmesi, Ortadogu petrol
bolgelerine ¢ok yakin olmasi, bu bolgeyi kontrol edebilecek bir konumda bulunmasi; Asya-
Avrupa ve Afrika'nin diiglim noktasinda olup, her {i¢ kitaya harekata imkan vermesi
nedeniyle oldukg¢a 6nemli bir noktadadir.” (Kekevi ve Cesme, 2004)

Tiirkiye'nin dinamik ve geng olan niifus etkeni Avrupa Birligi gibi miizakerelerde de
ele alman hususlar igerisinde iizerinde en ¢ok durulan konu olmustur. Bu faktor Tiirkiye
nezdinde giiglii ve hayati bir dzelliktir. Ornegin, Soguk Savas sirasinda Rusya’nin sicak
denizlere ulasmasinin 6niinde bir mani tegkil ederken, Soguk Savas sonrasinda Avrupa igin
hareketliligi pozitif yonde etki eden bir faktor olmustur (Davutoglu, 2013: 23). Demografik
yonden iistiinliik saglayan niifus direkt kiiltiirel zenginlige de etki etmektedir. Sahip olunan
kimlik ve aidiyet duygusu sabit giigleri aktif giic 6gesine doniistiirerek, sosyolojik, psikolojik,
ekonomik ve siyasi alanlarda da gorev {istlenmektedir (Davutoglu, 2013: 23).

Bu kapsamda “Tiirk Is birligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanhig1” (TIKA) kurumsallasmig
bu uygulamalara bir 6rnektir. “4668 sayili yasa” geregi, TIKA; Tiirk dilini konusan devletler
ve Tiirkiye’'ye komsu devletler basta olmak {izere, gelisme yolundaki devletlerin
ilerlemelerine katki saglamak, bu devletlerle iktisadi, teknik, ticari, kiiltiirel, sosyal ve egitim
alanlarinda is birligini programlar ve projeler vasitasiyla modernlestirmek gayesiyle
olusturulmus ¢ok 6nemli bir kurumdur.

2.3.4. Siyasal Faktorler

Bir devletin dis ve i¢ yonetim siyaseti (politika) yumusak giiclin olmazsa olmaz
potansiyel kaynaklarmdandir. Tiirkiye'nin yumusak giiciinii kullanmasima zemin yaratan en
onemli hususlardan biri, belki de en Onemlisi islamiyet’i kabul etmis bir devlet olmasi,
halkinin ¢ogunlugunun Miisliiman olmas: ile birlikte laik bir yonetim sekli olan sekiiler
demokrasiyi kabul etmesidir. Ahmet Davutoglu'na gore “Tiirkiye'nin yumusak glictiniin
varliginin en giiglii sebebi demokrasisidir. Tiirkiye'nin Jeopolitik konumu itibariyle Asya ve
Avrupa arasinda yer alan bir cografyada bulunmasi ve ayni zamanda Islam ve Hiristiyanligin
da birlestigi noktada yer almasi dolayisiyla, demokrasiyle yonetilmesi, sekiiler bir kimlik ve
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liberal bir ekonomiye sahip olmasinin yani sira, dininin Islam olmasi, yumusak giiciinii
arttiran dnemli faktorler arasinda yer almaktadir. (Davutoglu, 2013: 24).

Samuel Huntington'un medeniyetler arasi gatisma diisiincesi Bat1 diinyast ve Islam
diinyas: arasinda Onlenemez bir ¢atismanin yasanacagmi ifade eden goriisiin yaraticist
olmustur. Tiirkiye, demokratik bir diizen ve sekiiler bir yapinin Miisliiman bir halkla bir arada
diistintilebileceginin yaninda, ayni milletin, diinya siyasal arenasinda baris1 devam ettirme
maksatli, aktif ve yapic1 politik aksiyonlarinin olabileceginin de delili olmustur. Tiirkiye bu
eksende diger Miisliiman devletlere emsal olmasi, uygarliklar catismasi goriisiiniin tam
zittinin gercgeklesebilecegini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 11 Eyliil 2001
tarihinde gerceklesen saldirilarin pesinden, diinyanin kiiresel terdrizm ile savasinn,
tartisilmaya baslanmasi, Islam devletlerinde demokratik yonetimlerin = olusturulmasi
gerekliligi tizerinde tartismalar1 baslatmistir. 11 Eyliil 2001 tarihinden sonra Tiirkiye farklh bir
onem kazanmis, jeopolitik yeri ve pozisyonu ile bati ile uyumlu degerleri, ¢ok daha fazla fark
edilir olmustur. Tiirkiye’de 1990’11 yillarda tek yanl takip edilen politikanin kademeli olarak
birakilmasinin ardindan, 11 Eyliil de gegeklesen saldirilar, Tiirk dis politikasinin kapsaminda
ve yeniden degisime ugramistir.

Her devlet gibi Tiirkiye de siyasal maksatlarina varabilmek i¢in degisik politikalar
izlemektedir. Tiirkiye gii¢ kullanimim da barindiran politikalari bulunan bir devlettir. Onceki
konularda ifade edilen 6rneklerde de belirtildigi gibi Tiirkiyenin sert gii¢ kullanma yoluna
basvurarak maksadina ulastigi olaylar da vardir (Umit, 2011). Tiirkiye’nin bolgesinde bulunan
refaha ve barisa destek oldugu bu uygulamalar Tiirkiye'nin diinya devletleri ve bolge iilkeleri
goziindeki goriiniimiinii pozitif yonde etkilemistir (Baslar, 2001: 43-47).

Bunlar Tiirkiye'nin diger aktorlerinin nazarinda sempati kazanmasini saglayan ve
haliyle Tirkiye'nin yumusak giictine artis1 olan 6rneklerden bazilaridir. Tiirkiye'nin eski
donemlerde oldugu gerceklestirdigi ve yumusak gilictine de pozitif yonde etki eden
politikalarmin benzerlerini halen gerceklestirdigi de ifade edilebilir. Bu eksende, Tiirkiye'nin
hem baris eksenli bir dis siyaset takip eden bir oyuncu oldugunu onaylamasi, hem de bu
uygulamalarla diger devletlerce takdir topladigini ifade eden bir 6rnek olarak Tiirkiye'nin
“Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi” ne gegici {iye olarak secilmesi sayilabilir. Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi mensubu devletlerin oylari ile bu goreve kabul edilen Tiirkiye'nin
bu iiyelik ile devletler aras1 miinasebetlerde giivenlige ve barisa destek veren bir devlet olarak
goriildiigii onanmistir.

Soguk Savas sonras1 donemde Disisleri Bakanliginda kayda deger gelismeler yasanmais
ve tegkilatta yapisal reformlar yapilmistir. Bu donemde ortaya yeni devletlerin ¢itkmasiyla
birlikte dis misyonlarmn sayisi da dogal olarak artmugtir. 1924’de 39 dis temsilciligi olan
Tiirkiye, 2017’de 135 Biiytikelgilik, 13 Daimi Temsilcilik, 86 Baskonsolosluk, 1 Konsolosluk
Ajanlig1 ve 1 Ticaret Ofisi olmak {izere toplam 236 misyona sahiptir (Disisleri Bakanligi, 2017).
Bunun yaninda Kamu Diplomasisi Koordinatorligii (KDK), Tiirk Dis Politikasinda yumusak
glic uygulamalar1 ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin belli bir misyon ve vizyon gercevesinde
koordineli bir bigimde yonetilmesi amaciyla 30 Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “2010/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi” ile olusturulmustur (T.C.
Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, 2018). Bu durum Tiirkiye'nin artan siyasi ve
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ekonomik giiciine paralel olarak iilkeler {izerinde niifuzunu arttirma ¢abasi olarak
degerlendirilebilir. Esas itibariyle bu yaklasim Tiirkiye'nin statik bir dig politika anlayis
yerine pro-aktif bir dis politika izleyecegi mesaj1 vermesi bakimindan da 6nemli bir yaklasima
karsilik gelmektedir.

2.3.5. Diinya Konjonktiirii ve Yumusak Giiciin Artan Onemi

Giiniimiiz diinyasinda teknolojik gelismeler bilim alarundaki ilerlemeler sert giic
kullanimini azaltmis bu sekilde gii¢ dengesi degismeye baslamistir. Artik sadece silah giicii
ve parasal unsurlar degil, anlagsmalar, ikna yontemleri, giindem yaratma gibi kaynaklarinda
kullanildigr déneme girilmistir. Bu gelismeler sonucunda sosyal yasamlarda degismis, artik
savasin yerini, refah artiric1 onlemler almaya tesvik etmislerdir. Sert gii¢ kullanimui iilkelerin
ekonomisini olumsuz yonde etkilemesi nedeni ile artik, yumusak gti¢ kullanim1 daha popiiler
duruma gelmistir. Sert gii¢ uygulamasimnin ekonomik ve toplumsal sonuglar1 agirlasmistir
(Maximiliano, Power, 2006).

Monocle dergisinin 2012 yilinda yaymladig1 3. yumusak gii¢ siralamasinda ilk 10 siray:
ingiltere (Birlesik Krallik), ABD, Almanya, Fransa, isveg, Japonya, Danimarka, isvigre,
Avustralya ve Kanada alirken, Tiirkiye de 20. sirada kendisine yer bulmustur. (Soft Power
Survey, 2012)

Tablo 4. 2012 Y1l1 Monocle Dergisi Tarafindan Yayimlanan En Fazla Yumusak Giicii
Uygulayan Ulkeler (Soft Power Survey, 2012)

Rank Country

1 == United Kingdom &
2 B= United States W
3 N Cermany A

4 B B France w

5 BEm Sweden &

6 ® .Japan &

7 B Denmark 4

8 EJ Switzerland —
9 &3\ Australia w

10 E+0 Canada W

1 e South Korea A
12 E= Norway W

13 =}= Finland &

14 B N taly &

15 — Metherlands W
16 — Spain'¥

17 E=3 Brazil 4

18 — Austria —

19 B B Belgium —

20 Turkey &

2017 yilinda yaymlanan “Global Yumusak Gii¢ Siralamasi1” raporunda yumusak giig
kullannrminda diinyadaki ilk 30 iilkeyi gostermektedir. Yumusak gii¢c 30 indeksi en genis
cevreli ve mukayeseli kiiresel yumusak gii¢ arastirmasi olma hedefindedir. Bu rapor nesnel
doneler ile uluslararasi alandaki verileri toplayarak kiiresel yumusak gii¢ bilgileri tizerine en
diizgiin verilerin yansitma arayisindadir. Bu veriler nesnel boyutta ve tiim alanlarda
toplanmaktadir. Nesnel bilgiler, idare, kiiltiir ve egitim gibi alanlar1 icermekte ve indeksin
%70'lik boliimiinii kapsamaktadir. Anketler ise, gida, elektronik mallar, yasam bolgeleri ve
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dis politikay1 kapsamaktadir ve bu indeksin %30 unu olusturmaktadir. (Portland, 2017: 11).
Bu veriler dogrultusunda olusturulan tablo asagida yer almaktadir.
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Grafik 1. 2017 Yili Yumusak Giic ilk 30 Siralamasi (Portland 2017: 41-42)

Yukaridaki indekse gore, Avrupa Birligine bagli cok sayida iilke yumusak giig
kullaniminda ilk 30 iilke iginde bulunmaktadir. Buna gore Fransa 2017 yilinin en yiiksek
oranda yumusak gii¢ tlireten iilkedir. Rapor {iilkeler arasinda degerlendirme yaptig igin
Avrupa Birliginin yarattigrt yumusak giiclin kapasitesini degerlendirmede yetersiz
kalmaktadir. Eksik bilgilere ragmen birlik {iyesi tilkelerin yumusak giicleri birlestirildiginde
diger iilkelerin bu giice yaklasmasi yok denecek kadar azdur.

Yeni Cag'da en etkin gii¢ araglary; ikna etme, karar degistirebilme, glindem yaratma
yetenekleridir. Teknolojik gelismeler bilgiye ulasmanin kolaylagsmasini sagladigindan iilke
politikalarinda, hiikiimet disi organizasyonlar daha ¢ok etkili olmaya baglamislardir. Ulke
siyaseti ve uygulamalari baska devletleri ve kurumlar1 degil, biitiin toplumsal varliklari
degistirmeye calismaktadir. Ayrica bilgi akisi bu kadar gelistiginden kisilerin kiiltiirel
iletisimleri daha kolay olmus, kiiltiir aktarimlar1 da artis gostermistir.

Ustiin yumusak gii¢ yeteneklerine sahip olanlar, evrensel alanda rahat davranig
sergileyebilir, istedigini yaptirabilirler, yeni giindemler olusturabilirler. Bulundugumuz
cagda bilgi de bir gii¢ unsuru olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bilgi ne kadar fazla ise gtic o kadar
artmaktadir.

3. Tiirk D1s Politikasinda 2003- 2011 Yillar1 Arasinda Ortadogu’da Yumusak Giig
Uygulamalar

Ortadogu olarak adlandirilan bolgenin genel kabul goren sirlar Tiirkiye, Iran, Misir
ve Arap yarimadasi arasinda kalan bolgedir ve sayilan iilkeler dahil bugiin itibariyle 17 iilkeyi
kapsar. Daha genis kapsamli Ortadogu kavrami, mevcut iilkelerin disinda Asya’da Afganistan
ve Pakistan’1 ve Kuzey Afrika’daki Misir disindaki diger tilkeler ile Sudan’i da kapsamaktadir.
Genel olarak bolge 20. ylizyili savaslarla gegirmistir ve 21. yiizyilda da bu durum artarak
devam edecek gibi goziikmektedir. Bu yiizden, Ortadogu sik sik diinyanin kaynayan kazan
ve diinyanin kanayan yarasi olarak tarif edilir. (Kiligoglu ve Yilmaz, 2016: 88)
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Bolgenin onemini vurgularken ekonomik agidan petrol ve dogalgazin, jeo-stratejik
acgidan suyollarmin ve kanallarin etkisi vurgulanir. Bu 6nem dini agidan da kutsal sehirler
kabul edilen Mekke Medine ve Kudiis'tiir. Kudiis'ii diger ikisinden ayiran husus kutsalliginin
her {i¢c semavi din agisindan gecerliligidir. Bolgenin giincel analizinde, ABD ve Rusya
Federasyonu'nun adi ¢okga gegiyor olsa da eski aktdrler olan Fransa ve Birlesik Krallik’in
bolgeye ilgisi hi¢ azalmis degildir. Bu hem iktisadi hem siyasi hem de kiiltiirel kontrol
agisindan gegerlidir.

Diger taraftan Tiirkler, bin yildan fazla bir siiredir bu bolgede yasamaktadirlar ve
Tiirkiye ile bolge halklar1 arasinda kuvvetli dini, kiiltiirel ve tarihi baglar vardir. Tiirkiye iig
Ortadogu tilkesi ile stnir komgusudur; bu ytlizden bolgede istikrar Tiirkiye icin hem giivenlik
¢ikarlar1 agisindan hem de ekonomik agidan oldukg¢a 6nemlidir. Bu bakimdan Tiirkiye
agisindan Ortadogu asla ve asla goz ardi edilemeyecek bir bolge durumundadir. Dolayisiyla
Tirkiye Ozellikle son 15 yillik siiregte Ortadogu’da meydana gelen her tiirlii degisime
dogrudan veya dolayl olarak etki etmistir.

3.1. Tiirk D1s Politikasinda 2003-2011 Aras1 Donemde Ortadogu

D1s politika konusunda Tiirkiye 2002 yilindan sonrasinda, “Balkanlardan Ortadogu’ya
ve Orta Asya’ya kadar uzanan yaygin bir cografyada, baris ve istikrar1 saglayip korumak;
ozglrlik, cogulculuk, iyi yonetim, insan haklarina saygi, hukukun {stiinligi ve
demokrasinin hakim oldugu bir refah ortami olusturmak tizere, Tiirkiye’yi Avrasya'nin en
onemli aktorlerinden biri haline getirme amacinda olmustur” (Davutoglu, 2010: 36). Bu
bakimdan s6z konusu dénemin esasinda Tiirkiye’yi bolgesinde yiikselen bir gii¢ ve cazibe
merkezi haline getirdigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye bu donemde genel olarak Ortadogu cografyasindaki bunalimlarda giiven
veren bir uzlagtirici gorevi iistlenerek mezhepsel ve etnik gruplar arasinda dengeli
miinasebetlerin saglanmast igin gayret gostermistir. Diger taraftan, Suriye-israil arasndaki
krizlerde arabulucu olmus ve Suriye-Irak arasinda da problemlerin giderilmesi noktasinda
uzlastirma g¢alismalar1 yapmistir (Arab Public Opinion Poll, 2011). Bunun yaninda Tiirkiye
Iran niikleer krizinin diplomatik yollarla ¢oziilmesi maksadiyla aktif bir siyaset yiiriitmiistiir.
Direnise destek veren Irakli Siinni gruplarin siyasal karar alma siireglerine dahil edilmesine
katkida bulunan Tirkiye, bu gruplarin Irak’in yeniden yapilanmasinda oOnemli rol
oynayacagimi savunmustur (Zengin, 2010: 265-271).

Diger taraftan, bu donemde Irak’ta yasanan siyasi degisiklikler Tiirkiye'nin
Ortadogu’daki planladig: dis politikasinda degisimin en onemli gostergesidir. Tiirkiye nin
sinir giivenligi ve PKK ile miicadelesindeki kararlilig: ve duyarlilig1 sebebi ile 6zellikle Kuzey
yasanan 1. Korfez Savasindan hem ekonomik anlamda hem de giivenlik agisindan ciddi
sekilde etkilenmistir. Savas doneminde askeri hava {tislerini Amerika’nin kullanimina sunan
dénemin Cumhurbagkani Turgut Ozal bu karar ile ABD’ye desteginin belirtmistir. Fakat bu
karar ile Tiirkiye, Irak’ta 6zerk bolge olusmasina destek olmustur. 90’11 yillar Tiirkiye nin Irak
miicadelede hem de ekonomide Tiirkiye'ye olumsuz sekilde yansimis ve yeni maliyetler
olugsmasina neden olmustur. Daha yakin doneme gelindiginde Tiirkiye'nin Ortadogu’daki
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doniim noktast 1 Mart Tezkeresi ve Amerikanin Irak’1 isgali olmustur. Tiirkiye'nin 1 Mart

(Ozcan, 2010).

Tiirkiye’de olusan algi, Amerika Birlesik Devletlerinin ve Kuzey Irak Bolgesel
Yonetiminin terdr orgiitiine destek verdigi ve Tiirkiye’nin miicadelesine destek olmadig:
yoniinde artmistir. Ayrica Kuzey Irak’ta 6zerk bir Kiirt devletinin kurulma endisesi de giderek
artmustir. Tiirkiye bu endise tizerine bolgede yasayan Tiirkmenler ile bolgede etkin bir rol
tistlenmeye calismigtir. 5 Kasim 2007 yilinda yapilan protokol Tiirkiye ABD arasinda teror
orgiitii PKK ile miicadele ve Irak’in giivenligi konularinda karsilikli goriis birligi saglanmustir.
Bu protokolle - birlikte Tiirkiye'nin Irak smurindaki giivenlik endiseleri biiyiik Olgiide
giderilmis ve Kuzey Irak Bolgesel Yonetimi ile diplomatik iligkilerin boyutu genislemistir
(Kirisgi, 2010: 6).

3.1.1. Suriye-Israil Arasindaki Sorunlarda Tiirkiye’nin Arabulucu Rolii

Tiirkiye'nin Israil ve Suriye ile miinasebetlerinin ve iki devlet arasmmda oynadig:
tiglincti taraf rolleri bir hayli inisli ¢ikishh bir seyri bulunmaktadir. Suriye 1990'l1 yillarin
sonlarinda Tiirkiye'nin neredeyse savas pozisyonuna girecegi bir devletken, Israil zaman
araliginda Tirkiye'nin iist seviye stratejik ve askeri is birligi icinde bulundugu bir devletti.
90’1 yallarin sonlarma dogru Tiirkiye’nin Ortadogu vizyonu, Amerika Birlesik Devletleri ve
Israil temelinde bicimlenmekteydi. Tiirkiye'nin Israille miinasebetlerindeki pozitif
konjonktiiriin Oslo Barig Goriismeleri ‘ne de kayda deger faydas: olmustur.

Tiirkiye, 1996-1997 yillarinda, Israil'le istihbarat paylasimi, askeri egitim, askeri
sanayide is birligi hususlarmni da ihtiva eden anlagmalar yapmistir ve bu anlasmalar Ortadogu
bolgesinde yer alan Arap devletleri arasinda endiselere sebep olmustur. Israil’le Tiirkiye
arasindaki yakin miinasebetler 2002 yili sonrasinda da siirmiistiir. Tiirkiye hem Israil hem de
Suriye ile kurdugu iyi iligkiler neticesinde, bir taraftan Suriye'nin uluslararasi camiadan
diglanmasii 6nlemeye caba gosterirken diger taraftan da bu iki devletin problemlerinin
goriisiilmesi i¢in adil bir ortam meydana getirmeye ve diyalogu devam ettirmeye gayret
etmisgtir.

Tiirkiye, genel olarak 2000 yili sonrasinda Suriye’nin uluslararasi platform ile
iligkilerini kuvvetlendirmistir. Tiirkiye nin Israil ile iliskileri ise “Ikinci Intifada” nin 28 Eyliil
2000’de patlak vermesinin ardindan kademeli olarak olumsuz yonde seyretmistir. Biilent
Ecevit, Israil'in 2002'deki “Cenin Miilteci Kamp1” saldirisim “soykirim” olarak tanimlamig
(Radikal, 2002). “Basbakan Erdogan ise Israil’in Filistinlilere agir1 gii¢c kullanimimi “devlet
terorii” olarak belirtmis ve Israil’in Liibnan’1 isgalini “gayri mesru” ifade etmistir. 2008 yilinda
gerceklesen Gazze saldirilari, Basbakan Erdogan’m Davos'ta Israil liderine ¢ikist ve Mavi
Marmara olay1, Tiirkiye'nin arabuluculuk konumunu zayiflatmigtir. Fakat Tiirkiye bu siirecte
onemli roller oynamistir. Tiirkiye, Suriye ve Israil iliskisini Besar Esad’in 2004’ deki ziyaretinin
ardindan ikincil kanallardan stirdiirmeye baglamigtir” (Altunisik, 2008: 381).

Tirkiye yumusak gii¢ kullanarak Ortadogu’da elde ettigi basarili dis politika
uygulamasini Suriye’'nin Arap Bahari siirecindeki sert gili¢ kullanimina karsi kullanmaya
calismistir. Elde edilen basarinin 6zgiiveni ile Bagsbakan Recep Tayyip Erdogan ve Disisleri
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Bakani Ahmet Davutoglu nezdinde Suriye'nin mevcut Esad yonetimine kars: tavir alinmis;
Tiirkiye tavrimi Esad yOnetiminin en kisa zamanda gorevinden uzaklasacagi ongoriisii
yoniinde belirtmistir. Fakat Tiirkiye'nin bu tavr1 Suriye ve Ortadogu seriiveninde 6zellikle
Suriye ile iligkilerini olumsuz yonde etkiledigi goziikmektedir. Tiirkiye en {ist seviye
makamlarca Suriye’yi sert gii¢ politikasindan vazge¢mesi igin ve gerekli adimlarinin atilmasi
konusunda uyarida bulunmus, ancak bu uyarilarin hicbiri Esad yonetimi tarafindan dikkate
alimamistir. Bu durum agik¢a toplumsal bir meydan okuma olarak algilanabilir. Esad ve
yonetimi tiim uyarilar1 dikkate almadikga Tiirkiye'nin séylemleri daha da sertlesmekte, ancak
sOoylem ile uygulama birbirini tutmadigr i¢in kamuoyunda Tiirk dis politikasmin tutarsiz
oldugu izlenimi ortaya ¢itkmaktadir. Dig politikada soylem olarak, “aslan kesilen” Tiirkiye'nin
tiiliyatta tek basma Suriye’deki karisiklig1 ¢ozemeyecegini ge¢ de olsa gormiis oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

3.1.2. Tsrail Filistin Sorununda Tiirkiye’nin Tutumu

Tiirkiye Filistin sorununda temel olarak devlet veya devlet dis1 tiim ilgili ve megru
taraflar siyasi mdiizakere siireglerine dahil olmadan gercek¢i ve kalici bir uzlasiya
varilamayacag on kabulii ile hareket etmistir. Esas itibariyle bu donemde Tiirkiye nin Filistin
sorununda izledigi politika yumusak gii¢ unsurlari ile izah edilebilecek bir yaklasima karsilik
gelirken bu politikanin Israil {izerinde ise bir karsihigi olmadigini ifade etmek miimkiindiir.
Zira Israil, Tiirkiye'nin her tiirlii yapici roliine ve Hamas {izerindeki etkisine ragmen Dékme
Kursun Harekati’'na engel olamamis ve yumusak gii¢c uygulamasindan bir netice alamadig:
gorilmistiir

3.1.3. Kuzey Irak Uzerinde Tiirkiye’nin Yumusak Giic¢ Etkisi

Amerika Birlesik Devletleri'nin Irak’a miidahalesinde Tiirkiye nin sergiledigi davrans
ve bolgede barigsin olugsmasina yonelik arabuluculuk girisimleri, ortak tarih ve ortak kiiltiir
perspektifiyle olusturulan yakinlasma ve is birligi adimlarmni hizlandirmistir. 2003-2005 yillar1
arasinda Tirkiye'nin Irak’a yonelik giivenlik endiselerini sekillendiren faktodrlerden biri de
Musul ve Kerkiik’iin tartismali statiileridir. Bu baglamda s6z konusu bolgelerde yapilacak bir
oldubittiye Tiirkiye'nin miisaade etmeyecegi yoniindeki agiklamalar TBMM'nin Irak’a olas:
bir operasyon i¢in TSK’ya izin veren yasayi ¢ikartmasi ile desteklenince iligkiler 6nce gerilmis
ardindan bu tezkerenin kullanilmamasi yoniindeki ifadeler ile yumusamustir. Gegici Hiitkiimet
Konseyi Donem Bagkani sifatiyla Tiirkiye'yi ziyaret eden Talabani, Tiirkiye'nin Irak
Kiirtlerinin komsusu ve giivenligini saglayan {iilke oldugunu ve Tiirkiye'nin diismaninin
onlarin da diismani oldugunu belirtmistir. Bu gegis siirecinde Barzani'nin sergiledigi tutum
Ankara ile Erbil arasinda zaman zaman gerilmelere sebep olmustur. Barzani, Irak’ta sehirler
temelinde federal sistemi istemediklerini, bunun yerine etnik ve dinsel temelli bir
federasyonun gerektigini, Musul ve Kerkiik'ti kapsayacak federatif yapinin petrolii de kontrol
etmesi gerektigini ifade etmistir. Bu durum ise iligkileri yeniden dip noktaya geriletmistir. Bu
yaklagim sonrasinda bir araya gelen Tiirkiye, Suriye ve Iran etnik temelli federasyona karsi
olduklarin belirtmistir. (Demiryol ve Peksen, 2018: 137).

Ankara'min Irak’a olan yaklasiminda goriilen degisim, Tiirk dis politikasinda
yasanmakta olan giivenlige dayali bir yaklasimin ortaya ¢ikisinin hem bir yansimas: hem de
onemli bir unsuru olarak degerlendirilebilir. (Aras ve Karakaya, 2008: 471-473) Siyasi karar
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alma siireglerinde yasanan degisimler ve ulusal giivenlik algisinda yasanan degisim, bu
donemde Ankara’nin Irak basta olmak tizere bolgesindeki pek ¢ok aktor ile yeni bir diizlemde
siyasi iliskiler kurmasina ortam hazirlamigtir. Ozel olarak enerji, genel olarak da ekonomik
entegrasyon soz konusu yeni dis politika yaklasiminin temel pratik unsurunu tegkil etmistir.
(Kutlay, 2011: 69-71)

2007-2014 donemi Tiirkiye-IKBY iligkilerinin kisa tarihinin en parlak dénemidir. Buna
kargilik yine ayn1 donem Irak merkezi hiikiimeti ile yasanan en kotii donem olarak tarihe
gececektir. IKBY’ye yonelik ¢ok sayida yatirim yapilmis ve petrol isletmeleri konusunda
bircok imtiyaz elde edilmisken, enerji kaynaklarmin gelistirilmesi ve diinya pazarlarina
ulastirmasi konusunda yapilan anlagsmalarin Irak anayasasina ters diigmesi nedeniyle hem
Ankara-Bagdat hem de Erbil-Bagdat-iligkileri gerilimlere sahne olmustur. (Aras ve Karakaya,
2008: 471-473)

Kuzey Irak Bolgesel Yonetimi agisindan bakildiginda Tiirkiye, diinyanin gelismis tiim
iilkelerinde piyasaya arz edilen kalitede mal ve hizmet iiretebilmekte ve bunlar ihrag
edebilmektedir. Sagliktan, egitime, turizmden hizmet sektoriine kadar genis bir yelpazede
hizmet verebilen cazibe merkezi bir tilke konumundadir. Tiim bu 6zellikler Tiirkiyenin cogu
zaman goz ardi edilen yumusak giicliniin gostergeleridir. Zira Tiirkiye, serbest bolge
uygulamalari, karayolu ulagtirmas: ve giimriik hizmetleri saglama noktasinda Kuzey Irak
Bolgesel Yonetimi icin vazgegilemeyecek stratejik oneme sahip bir konumdadir. Nitekim
bolgenin halihazirda dis diinya ile karayolu ve havayolu baglantilarmin ¢ogu Tiirkiye
{izerinden yapilmaktadir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, Iran ile Arap devletleri ve Kuzey
Irak Bolgesel Yonetimi arasindaki mevcut siirtiismeler dikkate alindiginda bu durum
Tiirkiye'nin énemini agikga ortaya koymaktadir. (Aydin, Ozcan ve Kasapoglu, 2007: 84-85)

Tiirkiye'nin Kuzey Irak iizerinde her agidan bir yumusak gii¢ etkisi bulunmakla
birlikte bu giiclin basariya ulasmasi her zaman s6z konusu degildir. Dolayisiyla Tiirkiyenin
yumusak giicliniin basarili olabilmesi i¢in Kuzey Irak’in Tiirkiye acisindan sadece giivenlik
tehdidi olarak goriilmekten vazgecilmesi ve bolge halkinin isteklerinin dogru bir bicimde
incelenmesi gerekmektedir

3.2.Tiirkiye’nin Ortadogu Politikasina Yon Veren Baslica Faktorler

Tiirkiye'nin 2003 sonrast donemde, Ortadogu’daki artan sorunlarla yakindan ilgili
olmas1 ve aktif, uzlastiriaa dig politika siirdiirmesi, siyasi ve ekonomik doniisiimiiniin
Ortadogu iilkeleri nezdinde bir basar1 olarak goriilmesi ve kiiltiirel etkisinin bir sonucu olarak
bolgede artan gekiciligi, Tiirkiye’yi adeta bir cazibe merkezi haline getirmistir. Bunun yaninda
Tiirkiye'nin genel olarak Dis Politikasinda 6zelde ise Ortadogu’da izledigi politikalarda bazi
onemli noktalarin vurgulanmasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin, kendisine komsu tilkelerle sifir
sorun, ¢ok yonlii dis politika, demokrasi-giivenlik arasinda denge saglamak, cevre bolgelerde
istikrar1 tesis etmek gibi prensiplerle takip ettigi dig politikanin, cevre iilkelere 6rnek tegkil
etmesi de Tiirkiye nin bolge tizerindeki yumusak giig etkisine olumlu katkilar sunmustur.

Tiirkiye, 2003-2011 aras1 donemde genel olarak “Ortadogu’daki komsulariyla daha iyi
iligkiler gelistirmeyi basarmis ve bolgeye yonelik sdylemlerinde diyalog, is birligi ve karsilikli
ekonomik bagimlilik gibi kavramlara oncelik vermistir. Bu yeni dis politika girisimleri ahlaki
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bir otoriteye sahip olmanin isareti ve mesru bir giiciin yansimasi olarak goriilmiis, dolayisiyla
Tiirkiye'nin Ortadogu’daki ¢ekiciligini artirmistir” (Alturisik, 2011). Bu kapsamda 2003-2011
doéneminde Tiirkiye'nin Ortadogu politikasina yon veren baglica faktorler asagida anlatilmaya
calisilmistir.

3.2.1. Komsularla Sifir Sorun Politikas1

Tiirkiye smurlarma komsu olan iilkeleri potansiyel diisman olarak goren anlayisin
tersine komsu {ilkelerle olan sorunlar1 azami diizeye indirmek seklinde 6zetlenebilecek olan
bu yaklagim AK Parti doneminin en tartisilan dig politika prensibi olmustur. Bu prensip
“Tiirkiye’'nin etrafi siirekli diismanlarla gevrilidir” psikolojisinden ve buna bagh gelisen
savunma refleksinden kurtulup, siir komsulari ile iligkilerini olumlu yonde gelistiren bir tilke
olma” fikri {izerine insa edilen bir anlayisi ifade etmektedir.” (Davutoglu, 2013)

Bu nedenle, s6z konusu dis politika prensibi ile Tiirkiye'nin sinir komsulariyla mevcut
sorunlar1 kabullenip bunlarin ¢oziilmesi amaglanmaktadir. “Bu dis politika ilkesinin en temel
amaci, Tiirkiye'nin etrafinda bir istikrar kusag: olusturulmasidir. Diger dis politika ilkeleri ile
dogrudan baglantili olan komsularla sifir problem anlayisi alt1 temel unsur iizerine inga
edilmigstir:”

v Her kisi icin esit gtivenlik

v Ekonomik uyum
v Farkl kiiltiirlerin uyum igerisinde birlikte yasamasi
v En yiiksek seviyede siyasi ortakligin olusturulmas:

v En yiiksek seviyede bolgesel biling (Ciinkii ayn1 bélgeyi paylasan uluslar ayni
kaderi de paylasmis oluyorlar)

v Istikrar ve gelisme ile giivenlik is birligi iliskisinin olumlu sekilde gelismesi

Arap Bahar'min ortaya c¢ikmasiyla, Ortadogu bolgesiyle ve Ozellikle Suriye
hiikiimetiyle kopan iligkiler sebebiyle komsu tilkelerle sifir sorun politikas: kesintiye ugramas,
lakin bu stirecte daha fazla anlam kazanan Tiirkiye'nin Ortadogu’daki yumusak giicii, farkl
bir boyut kazanmistir. Tiirkiye ve Suriye arasindaki karsilikli miinasebetler iki iilke arasinda
gerceklestirilen karsilikli ziyaretlerin pesinden ekonomik alandaki is birligi ile daha da
ilerletilmistir. Bunun akabinde politik miinasebetlerin ilerlemesi, iktisadi is birliginin politik
is birligine dontismesi iki devletle yakin miinasebetler gelistirerek karsilikli is birligini de
sirdiirmiiglerdir. Suriye Tiirkiye iligkileri giintimiize kadar problemlerle, meselelerle
gelmistir ve problemler bir¢ok alanda bugiin de artarak devam etmektedir. Tiskiler 20022010
arasindaki donemde iyi iliskiler gibi goriinmiis olsa da Arap Bahari sonras1 donemde iligkiler
kotiilesmeye baslamis, kendini savas ortamina birakmaistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi 2010 sonrasinda izlemis oldugu dis politika ile basta Suriye
olmak tizere birgok Orta dogu iilkesi ile iliskileri gerilemeye baglamistir. Tiirk dis politikasinin
dontisiimiinii, AK Parti’'nin komsularla sifir sorun politikasindan sifir komsuya déntismesi,
Suriye sorununda izlemis oldugu politika sonucunda giiven duyulamayan {iilke konumuna
geldigi ve uluslararas: arenada sayginlik kaybettigi gibi sdylemler bulunmaktadir.
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Sinira komsu ve yakin bolgedeki iilkeler ile mevcut olan sorunlari ¢dzmeyi hedefleyen
bu ilke bir¢ok yonden elestiriye ugramaktadir. Fakat en ¢ok elestirildigi nokta ilkenin totaliter
bir yapida olmasina gelmistir. Yani tiim komgulara ve gelismelere bir biitiin olarak bakilmasi
ideal bir hedef olsa da reel politik agisindan biiyiik sorun olusturmaktadir. Bu nedenle
elestiriler “bir iilkeyle sorunlar1 ¢6zmenin baska bir {ilkeyle sorunlara yol agabilecegi, bu
nedenle biitiin gevre tilkeleri ayni kategoriye koyan bu politikanin “gercek¢i” olmadig:
noktasinda birlesmektedir.

3.2.2. Ortadogu’da Diizen Kuran Ulke

Diizen kurucu rol kavrami, Tiirkiye'nin devletler arasi iligkiler ve uluslararas:
kurumlarda aktif bir sekilde rol almasini éngdren bir rol-kimlik tanimlamasidir. Soguk Savas
yillarinda boy gosteren gii¢ kutuplasmasi iginde Tiirk dis politikas1 Bat1 diinyasinin ¢ikarlaria
ve beklentilerine gore hareket etmistir. Zira Soguk Savasin son bulmasi ile birlikte uluslararas:
sistemde meydana gelen degisiklikler Soguk Savas yillarinda gecerli olan algilamalarin yerine
yeni donemde alternatif ve uyumlu kiiresel iligkiler gelistirmeye olanak tanimistir. Donemin
D1s Isleri Bakan1 Ahmet Davutoglu bu durumu su sekilde ifade etmektedir; “Artik iki kutuplu
bir diinyada yasamiyoruz. Bunun anlami bizim Rusya ile iyi iliskilerimizin olmasi bunun
Avrupa Birligi'ne bir alternatifi oldugu anlamma gelmemektedir.” Bu ifadeden cikarilan
anlam, Tiirkiye tiim tilkeler ile iyi iligkiler gelistirebilir ve gelistirilen bu iliskiler bu aktorlerin
birinin digerine tercih edildigi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye siirlarmin diger
tarafinda ve mevcut fiziksel uzakliga ragmen mevcudiyetini ve etkisini hissettirebilecegi
alanlar1 kesfetmek istemektedir.

Dis politikada hareketliligi elde edebilmek igin olumlu bir diplomasinin izlenmesi
gerekmektedir. Bu ilkeye gore, sorunlarin olusmasini beklemeden, sorun yaratabilecek
alanlara miidahalede bulunmak ve taraflari en kisa siirede ortak bir noktaya getirmek i¢in ¢aba
sarf edilmesi gerekmektedir. “Onemli olan sorunlar gikmadan olaya miidahil olmaktir.
Ozellikle Tiirkiye'nin cevresi Balkanlar, Kafkaslar, Ortadogu sorunlarm her daim siirdiigii bir
cografyadir. Bundan dolay: Tiirkiye olast muhtemel sorunlarin oniine gecerek hem tilke igi
durumu hem de bolgesel politikalar agisindan istikrar ve giiven saglama agisindan 6nemlidir.
Bu bolgelerde ¢ikan problemlere Tiirkiye'nin goziinii kapama liiksii yoktur. Yani Tiirkiye
reaksiyoner degil aksiyoner bir dis politika izlemelidir. Davutoglu” nun ok-yay prensibi de bu
noktada ¢ok onemlidir. Tiirkiye cografyasinda olan bir iilke Asya’ya dogru yayimni ne kadar
gererse, okunu Avrupa’ya dogru o kadar hizli atar, anlayisina sahip bu prensip Davutoglu
doktrinini anlatan gtizel bir 6rnektir” (Davutoglu, 2010).

3.2.3. Tiirkiye’nin Yeni Ortadogu Politikasi: “Vizyoner Dis Politika”

Ismail Cem ile baglayan Tiirk dis politikasinda “revizyon” 2000'li yillarda artarak
devam etmistir (Gozen, 2005: 41-58). “Bu donemde yeni kurulmus olan iktidarin 6nde gelen
isimleri ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan, Tiirk dis politikasinin belirli bir vizyona
dayandigini ifade etmislerdir. Bu vizyon, Tiirkiye'nin tarihsel, ekonomik, jeopolitik ve
demografik yapist itibariyle uluslararasi sistemde merkezi bir role sahip bulunmas: gerektigi
savina dayanmaktadir” (Davutoglu, 2004; Davutoglu, 2008).
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Bu baglamda Basbakan Recep Tayyip Erdogan, 2005 yili Subat ayinda su ciimleleri
kullanmustir:

“Tiirkiye bu cografyanin periferisinde yer alamaz, merkez bir iilkedir. Tiirkiye artik sadece
bolgesel giic olarak tamimlanamaz, bu tarihi donemecte kiiresel bir gii¢c olma yolunda ilerlemelidir.
Mevcut rotamizi kiiresel bir vizyonla, yeni diinya gerceklerini goz oniine alarak bilingli bir sekilde
Gelistirmek mecburiyetindeyiz” (Tir, 2006: 157).

Bu yeni “vizyoner” politika, 2000’li yillarin ilk yarisindan itibaren Tiirkiye'nin
Ortadogu bolgesine olan yaklasimini da bicimlendirmesinde etkili olmustur. Bolgesel
giivenlik ve iktisadi biitiinlesmenin gergeklestirilmesi Tiirk dig politikasinin Ortadogu
vizyonunun en Oonemli 6gesi olmustur. Tirkiye'nin “vizyoner” Ortadogu politikas:1 bazi
kesimler tarafindan Tiirkiye'nin yeni-Osmanlici politikast olarak nitelendirilmektedir.
(Tagpmar, 2008). Tiirk elitler bu iddiay1 kabul etmeyerek yeni bir diinya vizyonuna dayal
gercekci (reelpolitik) bir politika takip ettiklerini savunmaktadirlar (Erdogan, 2011).

Bu prensip geleneksel Tiirk dis politikanin gerek kiiresel gerekse bolgesel olcekli
krizlere yonelik “bekle-goér” (wait and see) politikasina karsi Tiirkiye bu krizlerin
olusmasindaki siireclerde ve ozellikle ¢oztimiinde etkin bir rol almasi gerektigine iliskin
diizgiisel bir perspektiftir. Bundan 6nceki dis politika uygulamalariyla karsilastirildiginda
Tiirkiye'nin “yeni” dis politika uygulamasinin tizerine insa edildigi temel “prensip” olarak
tanimlanmistir (Davutoglu, 2009).

Bu “realist” ve “vizyoner” politika “ortak medeniyet” derinligi ile desteklenmektedir.
Bu baglamda sik sik ortak kiiltiir, ortak tarih ve ortak degerler ifade edilmektedir. “Hatta bu
sozde ortakliklar o kadar ileri seviyededir ki Tiirk liderler Ortadogulu mevkidaglar ile
temaslarinda “dostluk” sdylemini asarak kardeslik den dem vurmuslardir. Tiirk yoneticiler
ayn1 medeniyetin mensubu olmaktan otiirti Tiirkiye’nin Ortadogu devletlerine kars1 manevi
sorumlulugu bulundugunu savunarak Tiirkiye’ye liderlik rolii bi¢mislerdir.” (Kardas, 2011;
28-33).

3.3. Tiirkiye’nin Ortadogu’da Yumusak Gii¢ Kullanimi

Tiirkiye'nin dis politika uygulamalari, Soguk Savas sonrast donemin getirdigi yeni
acilimlar nedeniyle, 6zellikle 2002 yili sonrasinda farkliliklar gostermistir (Akbas ve Tuna,
2012: 6). “Tirkiye’nin zorlayict olmayan giicti Tiirk dis politikasinda son yillarda bolgede
Tiirkiye igin yeni bir rol tayin etmistir. Statiikocu ve gilivenlik merkezli dis politika
uygulamalarinin aksine bolge politikasinda Tiirkiye'ye pro-aktif, cok boyutlu bir rol
bigmektedir” (Kose, 2014: 17). Bu noktada da “Tiirkiye'nin yumusak gii¢ perspektifi, sikca
vurgu yapilan, diisiinsel planda akademisyenlerin ve aydinlarin, Tiirk dis politikasinin
yuriitiilmesinde uygulayicilarin dikkate aldig bir yaklasim olmustur” (Akbas ve Tuna, 2012:
9). Ayrica 1980’li yillardan bu yana “Tiirkiye’nin, her alanda gosterdigi degisim ve gelisim
performansi yumusak giiciiniin daha etkin kullanilmasi igin yeni firsatlar ortaya gikarmigtir”
(Altinay, 2008: 58).

Tiirkiye’den son donemlerde daha aktif kiiresel doniisiimlerin ve yapict bir dis
politikanin bekledigini diistiniirsek, eski Disisleri Bakan1 Ahmet Davutoglu'nun sikca ifade

v eyy

ettigi gibi, yeni anlayisin “stratejik derinligi” sadece siyasi beceriyi degil ayni1 zamanda kimlik
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ve ekonomiyi de kapsamasi gerekiyordu. Her ne kadar Tiirkiye'nin 2003 yilina kadar
komgularla sifir sorun politikas: bu yeni anlayisa yakin olsa da 2003 yili Tiirkiye agisindan
Ahmet Davutoglunun isaret ettii yeni anlayisa yaklastigi donemin baslangicini
olusturmaktadir. Bu yeni anlayis1 ise Ozellikle Tiirkiye'nin eksen kaymasmn tartisildig:
Ortadogu cografyasina yonelik politikalarinda gormek miimkiindiir. Ciinkii Tiirkiye 2003 y1l1
oncesinde yliziinii daha ¢ok Bat1'ya donmiis bir iilke iken 2003 “ten sonra Tiirkiye'nin ekseni
daha ¢ok Ortadogu merkezli olmustur. 2002 yilindan sonraki siirecte Tiirkiye'nin elde ettigi
ekonomik ilerlemeyle birlikte dis politikada yumusak gii¢ kullanimi1 yeni bir akim haline
gelmistir. Bu akim kisa donemde Tiirkiye acisindan arzu edilen neticeyi vermese de uzun
dénemli bir yatirim olarak goriilebilir. Uzerinde konusulan yumusak gii¢ kullanimu iilkiilere
ve degerlere dayanan bir dis politika anlayisini hakim kilarak Tiirkiye’yi kiiresel Olgekte bir
cazibe merkezi haline getirmeyi amaglamaktadir. (Kalin, 2010).

Tiirk dis politikast kimliginin asli unsurlarini jeopolitik, modernite ve demokrasi,
proaktif modeller olusturmaktadir. “Bu kimlik, Tiirkiye'nin askeri ve siyasi becerisinden
kaynaklanan tarihsel “sert giicii” ile tamamlanan basarili bir Tiirk dis politikasindaki
“yumusak giictin” farkindaligmmi ve yiikselen roliinti de kapsamaktadir. Etki alanim
genisletme yetenegi kadar “stratejik derinlik” de sert giicii ve yumusak giiciin gerekliligini de
on plana ¢ikartmaktadir. Buradan c¢ikarilan anlam giivenlik ve demokrasi, ekonomi ve
kiiltiirel kimlikle tanimlanan dis politika olusum siirecinin belirgin kaynaklari olarak bir arada
olmasidir. Oyle ki “Tiirk dis politikastmin yumusak giic vasfi, yeterince cok kiiltiirlii,
demokratik ve ¢ogulcu olamasa da Tiirkiye'nin modernite igindeki ilging ve kayda deger
yolculugundan; saglam ve derin olamasa da siyasal anlamda demokrasiye bagliligindan;
insani gelisim agisindan kendini yeterince basarili kilamasa da ekonomik dinamizminden ve
yeterince realist ve etkili olamasa da proaktif, sorun-¢oziicii ve diyalog temelli iyi komsuluk
iliskilerine dayali diplomasisinden kaynaklanmaktadir” (Kalin, 2010).

Sonug

Son 30 yilda Uluslararas: iliskiler disiplinin en 6nemli tartismalarindan biri olan
yumusak giic uygulamalarinin ¢ok olmasi1 ve etkinliginde yasanan degisime de katki
saglamaktadir. 1990'l1 yillarin basinda Joseph S. Nye, Jr. Amerikan giiciiniin azalmadigin
aksine devam ettigini gostermek ve bu egemen giic konumunu nasil devam ettirebilecegini
kanitlamak i¢in yaptig1 calisma ile varligi bilinen ancak adi konulmayan bir kavrami 6n plana
¢ikarmis ve yumusak gii¢ olarak tanimlanmistir. Joseph S. Nye, yumusak gii¢ kuramini net
bi¢gimde ortaya koymamis yalniz kuramlastirmak i¢in yumusak gii¢ ve sert gii¢ kaynaklar:
olarak ayrimi yapildiginda anlam karmasalarina yer vermektedir. Yumusak gii¢ uygulandig:
bazi zamanlarda sert gii¢ kaynaklarmnin kullanilabildigi, yumusak gii¢ kaynaklarmin ise kimi
zaman sert gii¢ kaynagi olabildigidir. Diinya siyasi tarihine bakildiginda devletlerin biiytime
noktasindaki ¢abalarmin yogun olarak sert gii¢ uygulayarak gerceklestirmeye calistig1
goriilmektedir. Genel olarak; “bir devletin diger devletlerin hayranligini kazanabilme giicii”
ifadesi ile tanimlarsak devlet yapisinin ilk olustugu yillardan beri, yumusak gii¢ kavramandan
bahsedilebilir. Kurami, agiklamasiyla ve tanimu ile alakali olarak diisiintirler, ortak bir
diisiinceye sahip olmamalarina karsmn, yumusak giictin giintimiizdeki degeri, gercekligi ve
kazanilmasinin 6nemi konusunda ayna fikre sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tiirkiye 2003-2011 yillar1 aras1 donemde yeni bir dis politika gelistirmis, yeni bir dig
politika vizyonu ile hareket etmis, bu dénemde Ortadogu da yumusak gii¢ unsurlarmi
kullanmaya calismistir. Elde ettigi ekonomik ve siyasi basarilarla Ortadogu da bir dénem
cazibe merkezi haline gelirken 6zellikle Arap Bahar1 sonrasinda bu cazibesini kaybetmeye
baslamistir.

Tiirkiye, cok uzun yillar ti¢ kitada hiikiim siirmiis bir imparatorlugun bakiyesi olarak,
Balkanlar’dan, Afrika'ya oldukga genis bir cografyada milyonlarca insan ile tarihsel ve
kiiltiirel baglar edinmistir. S6z edilen bu baglar yumusak giiciin uygulanmasinda Tiirkiye’ye
cok onemli bir avantaj saglamaktadir. Diger yandan tiim diinya iilkelerinin ytizlerce yildir
goziiniin {istiinde oldugu cografyasi, ¢ikar ¢atismalarinin son bulmadigi, giic miicadelesinin
yogun oldugu bir bolgedir. Bu noktada kiiresel egemen giigler ile sert gii¢ miicadelesine
girmek cokta gercekgi gortinmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye acisindan maksimum fayda elde
etmek icin yumusak gii¢ uygulamalarma agirlik vermek en gergek¢i hareket olacagini
sOylemek miimkiindiir. Giiniimiiz bilgi teknolojisi ¢caginda sert giicti tercih etmek hem ¢ok
masrafli hem de uluslararasi kamuoyunun tepkisini ¢ekecek riskli bir davranis olarak
goriilmektedir. Gelinen noktada devletler cevrelerini gelistirmek icin maliyeti sert glicten
daha az olan ve insan haklari, 6zgtirliikler gibi uluslararasi normlar {izerinden tepki cekmeyen
yumusak gii¢ enstriimanlarini uygulamay: daha cazip gormeye baslamislardir.

Bu bakimdan “21. yiizyilda gii¢ uygulamalari, sert ve yumusak gii¢ unsurlarinin
olusturdugu bir karisgima dayanacaktir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye, ulus-devlet
yapisindaki kurgusal ve yapisal sorunlar nedeni ile politika ve strateji iiretememekte, giinii
kurtarmaya yonelik reaktif ve giivenlik eksenli politika arayislarmna devam etmektedir.
Tiirkiye, sadece Silahli Kuvvetlerinin caydiriciligina dayanan; reaktif ve ulusal giivenlik
endeksli giivenlik konseptini asarak “ulusal ¢ikar endeksli” ve yumusak giiciin tiim
unsurlarini bir gii¢ projeksiyonu iginde birlestirmis yeni bir giivenlik kurgusuna ihtiyag
duymaktadir. Her {iilkenin oldugu gibi Tilirkiyenin de uluslararasi alanda hak ettigi yere
ulagsmas igin etkide bulunabilecegi ve Tiirkiye'yi stirekli bir ¢cekim merkezi haline getirecek
yeterince yumusak gii¢ kaynaklar1 vardir. Tirkiye'nin yumusak gliciiniin temelinde, bir
Ol¢tide Osmanli mirasi, ama esas olarak Atatiirk ve arkadaslarinin yokluklar i¢inde ve tiim
direnislere karsin hayata gegirdikleri "Cumhuriyet Projesi" yatmaktadir.” (Yilmaz, 2008)

Tiirk D1s Politikasinda Ortadogu Bolgesi 6zelinde Tiirkiye “bolgesel gii¢” ve yumusak
gli¢ kullanimi tartismalarinda arada kalmis bir {ilke konumunda oldugu goriilmektedir. Zira
sahip oldugu maddi gii¢ unsurlar1 dikkate alindiginda Tiirkiye, bolgesindeki dengeleri
etkileyebilecek ve bolgesel stratejilerde dikkate alinmasi gereken olgekte bir iilke profili
cimektedir. Buna kargilik Tiirkiye'nin maddi gii¢ unsurlarinin derinligi ve bilhassa maddi-
olmayan gii¢ unsurlari (bilgi yapisin1 kontrol kabiliyeti, giindem-belirleme giicti, rol algis1 ve
bolgesel kabul) acgisindan hentiz bolgesel liderlik konumunda olmadigini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Tiirk dis politikasinda 2003 sonrasinda yasanan dontisiim, Tiirkiye’de merkezin kendi
icindeki doniistimiiniin yeni bir dis politika algis1 yaratmadaki etkisini anlamada daha genis
bir ¢erceve sunmaktadir. Sosyal, siyasal ve ekonomik yapidaki bu degisim, Tiirkiye’yi, bugiin
dis politikasinda geleneksel devletgi ve statiikocu bir ¢izgi izlemek yerine pragmatik
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davranmaya itmistir. Tiirkiye'nin pragmatik dis politikas1 ve degisen i¢ yapisi, daha kapsayic
ve insa merkezli bir yapiya zemin hazirlamig ve bdlge halkinin ilgisine mazhar olmustur.
Biitiin bunlar dis politikada tehdit algisinin yerini daha yapici bir anlayisin almasini
saglamigtir. Tehdit algisiin ¢ok otesine gegen dis politika anlayis: stiphesiz ki Tiirkiye'nin
kapsayici ve insa merkezli politikalarina paralel bolgede ve diinyada artan roliinti destekleyici
bir anlayis1 simgelemektedir.

Bununla birlikte ¢alismanin genelinde ifade edilmeye galisildig1 gibi Tiirkiye 2003
sonrasin dénemden 2011 yili Suriye I¢ Savagina kadar olan siirede genel olarak kendi yakin
cografyasinda ozelde ise Ortadogu bolgesinde yumusak gii¢ araglarmi etkin bir sekilde
kullanarak bolgede bir cazibe ve cekim merkezi olmay1 amaglamistir. Tiirkiye bu amacini belki
halklarin nazarinda elde etmis olmakla birlikte uluslararas: siyasette yasanan bagta 2011'de
patlak veren Suriye krizi ile gesitli olaylar ve krizler nedeniyle tam anlamiyla bu amacina
ulagamamusgtir.

Tiirkiye'nin 2003-2011 yillar1 arasindaki mevcut basar1 hikayesi, kokleri Milli Gortis
Islami hareketine dayanan siyasi bir parti tarafindan yazilmistir. Esasen AK Parti, Milli Goriis
agini basarili bir sekilde kullanmistir. Bu da Arap diinyasindaki Islami partilere AK Parti'nin
Tiirkiye’deki tecriibelerini kullanmalari i¢in firsat sunmaktadir. Zaten 2011 sonras1 donemde
bolgede yasanan gelismelere bakildiginda Arap Bahari sonrasinda Tunus ve Cezayir ve Misir
gibi Miisliiman {ilkelerde 1limli Islam modelini benimseyen partilerin iktidara geldikleri
goriilmiis, bu donemde Tiirkiye modeline siklikla referansta bulunulmustur. Ancak daha
sonra basgta Misir olmak tizere demokratik secimlerle iktidara gelen ilimli Islam’1 savunan
partilerin askeri darbe veya se¢im yoluyla iktidardan uzaklastirildiklar goriilmiistiir. Bunun
yaninda Suudi Arabistan basta olmak {izere Katar hari¢ Korfez iilkeleri olan iliskilerde
Tiirkiye'nin zaman iginde iliskileri bozulmaya basladig: goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak incelenen donemde Tiirkiye'nin Ortadogu cografyasinda oynamak
istedigi rol ile sahip oldugu kapasite arasinda uygulanan politikalar1 kesintiye ugratacak
diizeyde uyumsuzluk s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyigle Tiirkiye'nin
niifusuna paralel bir niifuz olusturmada olumlu gelismelere ragmen zaaflarinin oldugu
goriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye, beklenti ile kapasite agigindan muzdarip bir {iilke
konumundadir. Ancak Tiirkiye'nin bu beklentilerini gerceklestiremeyecegi veya bu sansini
tamamiyla kaybettigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii gerek sahip oldugu yumusak gii¢
unsurlar1 gerekse mevcut bolgesel gii¢ potansiyeli ve jeopolitik konumu ile Tiirkiye yakin
gelecekte Ortadogu ve yakin bolgesinde tekrardan bir ¢ekim merkezi olmaya aday bir tilke
olarak kalmaya devam edecegini gostermektedir. Zira su durumda ve yakin gelecekte bolgede
Tiirkiye’nin sahip oldugu 6zelliklere sahip baska bir devletin ortaya ¢ikma potansiyeli pek
miimkiin goriinmemektedir.
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Giris

Pazarlama tarihinin incelenmesi ve anlasilmasinin aslinda en temel yollarindan biri,
ekonominin dogusundan itibaren nasil gelistigini ve bu gelisime paralel olarak pazarlamanin
iktisadi bakis agisiyla biitiinlesik bir yapida olup olmadiginin incelenmesi ile miimkiindiir. Bu
sebeple pazarlamanin disina ¢ikmayacak sekilde, ekonominin pazarlama diisiincesini
destekledigi ve temel kokenlerini ortaya cikardigr anlayislarin incelenmesinin gerekli oldugu
diistintilmiistiir. Pazarlama mantigmin temeli olarak belirli  fikirlerin ve varsaymmlarm
sonuglarmin yiizeysel goriintimlerinin altinda yatan teorik altyapinin anlasilabilmesi adina,
pazarlamadan 6nce viicut bulan ve siirekli bir gelisim i¢inde olan ekonominin pazarlama ile
kaynastig1 ve yon buldugu gesitli noktalar incelenmistir.

Ekonomi bir bilim olarak incelendiginde basitlestirilmis ve soyutlanmis olmasindan
kaynakli sinirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 6ne ¢ikan problemlerin karmagsik bir
diinya ekonomisine dayanan ve degiskenlerin ¢cok olmasindan kaynaklanan analitik yaklagim
ve hayal giiciinden yoksun entelektiiel yaklasimlarin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Ekonomide
karar verme siirecleri, kit kaynaklarin en etkin bir sekilde tahsis edilmesi ile ekonomik
gorevler igin organize edilmesi gereken hususlari ele alan bir normatif sosyal bilim yaklasimi
benimsenmektedir. Buna gore; ekonomideki temel kavramlar fiyat ekonomisi, hane halki ve
bireysel karar verme, rekabetci firmalar ve piyasa, fiyatlandirma, arz-talep dengesi seklinde
oldugu gortilmektedir (Varey, 2010).

Ekonominin temelinde ve ¢ikis noktasinda aslinda bireylerin, devletlerin, sirketlerin
neyinasil tiretecekleri ve topluma nasil dagitacaklarinin kit kaynaklarin tahsisi ile analiz eden
bir yaklasim s6z konusudur. Buna gore; pazarlamanin ekonomi temeli goz oOniinde
bulundurulacak olursa, pazarlamamin amacini ve uygulamalarin1 anlamak adina iktisadi bir
bakis agisinda nelerin anlasilmas: gerektiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu sebeple
pazarlamanin sadece uygulandig pratik sekli ile degil, teorik altyapisinin temelleri olusturan
iktisadi bakis agisin1 ve asamalarini incelemek gerekmektedir. Bu ¢alismada ekonominin en
mikro bakis agisindan baglayarak, glintimiize kadar iktisad: bakis agisiin yoniiniin makro
diizeye nasil ilerledigi ve buna bagh olarak degisen pazarlamanin ekonomik temelleri
incelenmektedir.

1. Ekonomi ve Pazarlama

Pazarlama disiplininin temellerinin atilmaya basladigr donem olan 19. yy. sonuna
dogru, Adam Smith’in politik ekonomisi, gortinmez eli ve daha sonrasinda erken donem
diistiniirlerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber ekonominin ana hatlari sekillenmeye baglamistir. O
donemlerde hiikiimetin, iireticilerin ve tiiketicilerin bir araya geldigi pazarin disinda oldugu
goriisii ekonominin kisith baslamasmna sebep olmustur. Ekonomik amaglara ulasabilmek
admna ekonomik faaliyetlerin dogusu aslinda pazarlamanin bir disiplin olarak degil, ayr bir
bilim olarak ilerlemesi gerektigi sonucunu dogurmustur. Boylelikle ekonomik kaynaklarin en
etkin sekilde kullanilmas1 gerektigi diislincesi ve ekonominin Otesinde bir bilgiye ulasilma
diisiincesi ile pazarlama ekonominin sosyal dogasindan beslenerek ortaya ¢ikmistir (Varey,
2010).
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19. ytlizyilin bitimi ve devletin ekonomiye miidahalelerinin ortaya c¢ikmasi ayrica
tekellesme ve rekabet unsurlar: ile birlikte, 20. yiizyilin baslangicinda ekonomide gesitli
onemli teoriler ortaya ¢ikmustir. Bunlardan en 6nemlisi olan ve 1913-1930 yillar1 arasinda
siklikla calisilan ayni zamanda pazarlamanin karmasinin dogmasini saglayan en temel teori
fiyat teorisidir. Frederick Zeuthen bu konuda fiyat teorisinin gelismesini saglayarak
pazarlamanin ekonomik temellerinden fiyat ve tirtin kalitesi  {izerine odaklanmistir. Buna
gore; ekonomik dagilimin ashinda tekellesmeden uzaklagmasini pazarlarin fiyat unsuru ile
kontrol edilebilmesi hususuna deginmekte olup bdylelikle ekonomik refaha ulasilacagin
savunmustur (Madsen & Pederson, 2013, s. 177).

19. yiizyilin iktisat teorileri pazarlama prensipleri agisindan ¢ogu zaman cok kritik
teorik destekler saglarken, ekonominin analitik pazarlama ¢alismalar1 agisindan nispeten daha
az destek saglamistir. 20. Yiizyila gecildiginde ise ekonomi ve pazarlama disiplinleri
arasindaki etkilesim incelendiginde pazarlamacilarin ve ekonomistlerin siklikla benzer
sorunlarin tizerinde durdugu goriilmektedir. Bu baglamda ekonomi ve pazarlamanin belirli
problemler iizerine bazi agiklayici referanslar ile benzer konulari ele almis olmas1 metodoloji
ve igerik olarak reklam, fiyatlandirma, {irtin politikasi, dagitim ve satis giicli seklinde bazi
faktorleri mukayeseli tablolastirilmistir. Buna gore; ekonomistlerin siklikla karsilastig:
sorunlarin aslinda pazarlamada da bir problem oldugu net bir sekilde goriilmektedir (Horsky
& Sen, 1980, s. 5).

Tablo 1. Pazarlamadaki ve Ekonomideki Arastirma Konular1

Pazarlama Literatiirii ‘ Ekonomi Literatiirii
Reklam
. Reklam Etkinliginin Olgiilmesi (1969, . Reklam ve Tiiketicinin Bilgi Talebi
1976, 1979) (1961, 1970, 1974, 1977, 1978)
o Optimal Reklam Biitgelerinin o Reklam ve Rekabet (1964, 1967, 1979)
Belirlenmesi (1966, 1977) . Reklam Biitgelenmesi (1962, 1970)
° Medya Secimi (1969)
o Reklam Metni ve Mesaj Tasarimi (1972)
Fiyatlandirma
J Yeni Uriin Fiyatlandirma, Uriin Grubu . Fiyat Ayrimcilig1 (1933)
Fiyatlandirma, Fiyat Indirimleri (1965) . Cok Pargal1 Fiyatlandirma (1971, 1977)
. Fiyatlara ve Diger Pazarlama Karmasi o Yeni Uriin Fiyatlandirmasi (1965)
Degiskenlerine Satisin Etkisi (1970, 1976, 1975) . Fiyat ve Reklam Etkilesimi (1972, 1976)
Uriin Politikas1
. Yeni Uriin Konseptlerinin . Uriin Kalitesi (1967, 1971)
Degerlendirilmesi (1973, 1979) . Uriin Farklilasmas: (1976)
) Pazar Testi Modelleri (1968, 1978)
Dagitim
o Dikey Piyasa Yapilart (1967, 1971) . Dikey Entegrasyon (1971, 1974)
. Depo Konumu (1963) . Franchising (1976, 1978)
. Magaza Konumu (1966)
Satis Giicii
o Optimal Satis Giicii Biiytikliigii (1977) o Yonetim Tegvikleri ve Satig Giicii (1976)
. Satis Bolgesi Tasarim (1971, 1975)
. Satig Giicii Tahsisi (1964, 1971)
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Kaynak: Horsky, D., & Sen, S. K. (1980). Interfaces Between Marketing and Economics . The
Journal of Business, 53:3, s. 5-12.

2. Kitlik ve Pazar Verimliligi

Pazarlama tizerine diisiinenler, pazarlama faaliyetlerinin kolaylastirilmas: veya
sembollestirilmesi {izerine odaklanmislardir. Kitlik ekonomilerinde ise genellikle pazarlama
kolaylastiric1 islevleri ile verimlilik {izerine tanimlanir. Ekonomideki kit kaynaklarinn
yOnetiminin pazarlamada aslinda pazari verimli bir sekilde kullanarak kit kaynaklarin pazara
sokulmasi tizerine durulmaktadir. Halkin zihninde pazarlama, insanlar1 daha fazla mal satin
almak icin ikna edici mesajlarin sifrelenmesi gorevi olarak goriilmektedir. Bu sebeple varlikli
ekonomilerde pazarlama genellikle sembollestirilmis islevleri ile tanimlamr. Bu sebeple
pazarlamanin ekonomideki kitlik doneminde deger yaratma, konfigiirasyon ve verimlilik gibi
unsurlari goz ardi edilmistir (Kotler, 1972, s. 51).

Modern refah ekonomisindeki merkez teoremler iireticilerin kithga yonelik
motivasyonlar1 ile ilgili giliglii varsayimlar ile rekabetgi piyasanin denge kosullarinin
saglanmasi lizerine odaklanmaktadir. Ayrica rekabetci bir sekilde saglanacak olan verimlilk
ve buna bagli olan gelirler, pazarlama odakli olmaya baslayip sosyal refahin artmasina yonelik
oldugu goriilmektedir. Buna gore; kitligin yonetilmesi ve rekabetdi piyasadaki ¢oziimlerin
pazar verimliligi ile arttirllmasi ekonominin sadece ekonomistler ile degil ayn1 zamanda
pazarlamacilar ile refahi yiikseltmek adina calismasi gerektigini ortaya koymustur (Bator,
1958).

Kitlik doneminde ¢ok fazla kamu politikas1 ekonomiye egemen olmasindan dolay:
ideal bir form ve bir kurumsal diizenleme s6z konusu olamamamuistir. Bu yaklasim ile ilgili
alternatif gercekler incelendiginde diizenlemer arasinda karsilagtirmali yaklasimlar ve pazar
verimliligi dengesi kurulmasi kithik yonetimi agisindan onemli oldugu go6zlemlenmistir.
Pratikte bu bakis agisni benimseyenler ideal ve gercek arasindaki celiskileri fark edip
tutarsizhiklarin  diizeltilmesi hususunda pazarlamanin ©ne siiriilmesi gerektigini
savunmustur. Karsilastirmali kurum yaklasimina gore ise, bu denli ekonomik sorunlar ile baga
¢ikilabilecek en iyi degerlendirmenin her tiirlii pazar aktivitelerinin degerlendirilerek
alternatifler tiretilmesi ve belirli standartlarin saglanmasini belirtmektedir (Demsetz, 1969).

3. Ekonomik Olmayan Donem, Davranis ve Psikoloji

20. ytizyilin baglarinda resmilestirilmis pazarlamanin dogusu etrafinda zengin bir
altyap1 soz konsudur. Bazi arastirmacilar pazarlamanin ekonominin bir alt disiplini olarak
ortaya ciktigim1 savunurken, bazilar1 pazarlamanin ekonominin temel koklerini alarak
farklilastirdigin1 ve yeni bir dal olusturdugunu savunmaktadir. Bu tarz gesitli tartismalar
tizerine 20. yiizyiln ikinci yarisina gelindiginde pazarlamanin davramis bilimleri ile
kaynasmas: tizerine, satic1 ve alicl davranisinin ekonomik olmayan agiklamalar ele alinarak
farkli bir bakis agisin1 vurguladig: giin ytiziine gikmistir. Buna gore; pazarlama ekonomik
degerleri kullanarak dar bir pazar alaninda ekonomiye ait olmayan farkh disiplinleri bir araya
getirmistir. Bu donemde kritik ekonomik degiskenler tiretim ve dagitim verimliligi tizerine
iken, pazarlama sistemi ekonomik olmayan gostergeler, psikoloji ve antropolojiye
odaklanmustir (Varey, 2010, s. 109).
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Cagdas sosyal bilime gecildiginde ekonomideki yeni paradigma neoklasik iktisat
teorisine donmiistiir. Neoklasik teoriye gore; nispi fiyatlari, piyasa dengesini ve gelir
dagilimimni aciklamaktir. Merkezi ilkesi ise, rekabetin tahsisat verimliligi hakkinda getirdigi
inancidir. Neoklasik teori ayn1 zamanda, arz ve talep egrilerinin, fayda maksimizasyonu,
fayda ve maliyet fonksiyonlari, rasyonellik ve miikemmel bilgi ile ilgili marjinal analiz ve
varsayimlar yoluyla tiiretilebilecegini ileri stirmektedir (Arndt, 1981, s. 37). Ancak cagdas
ekonominin neoklasik teorileri pazarlamanin temel ihtiyaglarmi karsilayamamis olup,
ekonomide psikolojik bakis agisina ve insana yer verilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu
sebeple pazarlama bu donemde ekonomik olmayan gostergeler olan psikoloji ve insan
davraniglarina odaklanmigtir. Buna gore; genel olarak insan davramsmin psikolojik
analizinde, pazar yerindeki davraniglarin arastirilmasinda son derece uygun olan bir ana
gelisim ¢izgisi olusmustur. Kuramsal bakis agisina gore, matematiksel iktisat¢i tarafindan
tistlenilen rasyonel se¢im ilkeleri ya da bir konusma gorevini yerine getirmek igin bir reklam
yoneticisinin dile getirdigi iggiidiisel bir teori tiiriinden daha fazlasina ihtiya¢ oldugu
goriilmiistiir (Alderson, 1952, s. 119). Boylelikle pazarlama kendi disiplinine bir yandan
ekonominin temellerini eklerken diger bir yandan psikoloji ve davranis bilimlerinin
temellerini de kullanmaya baslamistir. Bu bilimlerin ekonomik olmayan donem igerisinde
pazarlmaya eklenmesi ile pazarlamanin birbirinden aslinda bagimsiz olmayan dort temel
disiplini kullanmaya bagladigr bir doneme girilmistir. Bu bilimlerden ilki ekonomi ve
sonrasinda eklenen ii¢ bilim ise ekonomik olmayan dénemde pazarlama aktivitelerinin
etkilesim haline girdigi psikoloji, antropoloji ve sosyoloji oldugu goriilmektedir (Erdogan &
Ciftci, 2015, s. 10).

4. Yogun Rekabet ve Deneyim Ekonomisi

1973 yil1, insanlarin kisa bir tarihsel donem boyunca, diinyanin giderek artan istahin
beslemek i¢in titkenmez bir gida, malzeme ve yakit tedarik ettigi mutlu bir yanilsamaya sahip
olan “Bolluk Cag1”na noktay1 koymustur. Boylece tiiketicilerin sinirsiz istegi siursiz tiikketim
mantignia biiriindii ve bu c¢agda, kitlik ekonomisinin sert yasalari kisaca askiya alindi.
Ureticiler ve tiiketiciler, diinyadaki dogal kaynaklari sinirsiz tiiketim pesinde biraktilar
(Kotler, 1974, s. 20). 1980’]ere gelince ise, neoklasik ekonomik perpektif sayesinde pazarlama
ve ekonomi farkli bakis agilarina biiriindii ve artan rekabete farkli yaklasimlarin ortaya
¢ikmasi saglandi. Neoklasik perspektif, maliyetleri sadik ve piitiirlii olarak satmay1 ve iiriin
rekabeti, hile yapmaktan daha fazlasini gormezken, pazarlamacilar firmanin rekabet
stratejileri hakkinda ortaya c¢ikan diisiince icinde, niteleyici varsayimlara sahipti. Piyasa
modelini savunulamaz kilan diger konular ise: rekabetin fiyat dis1 yonlerinin yaygmnlhig,
maliyet ve gelir fonksiyonlarmin karsilikli bagimliligi, piyasanin dinamik degisen dogasi, alict
ve saticinin ikisinin de 6grenecegi yenilik ve yeni iiriin lansmani, piyasa cihazlarina cevap
veren rakipler (dinamik rekabet) ve bu rekabetin kizismasi iizerine firmalarin hayatta kalma
cabalari gibi giindemler ortaya ¢ikmustir (Varey, 2010, s. 114).

Bu gibi cabalar ve artan rekabet sonrasi deger yaratmanin Onemini fark eden
pazarlamacilar ekonomiye yon verecek bir yaklasima yonelmistir. Buna gore; ekonomistler
hizmetler ve tiriinlerde deneyimleri hizmetlerden ayristiramazken, pazarlamacilar mallar ve
hizmetlerden ayrilacak bir deneyim kavramini ortaya atmistir. Boylelikle dordiincii ekonomik
teklif olan deneyim ekonomisi yogun rekabette firmalarin hayatta kalmasini saglamistir. Bir
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deneyim, sekilsiz bir yap1 degildir; herhangi bir hizmet, mal veya mal gibi gercek bir tekliftir.
Giiniimiiziin hizmet ekonomisinde, bir¢ok sirket geleneksel teklifleri etrafinda deneyimlerini
daha iyi satmak icin sarmaktadir. Ancak, evreleme deneyimlerinin tam faydasim
gerceklestirmek igin, isletmeler bir ticret talep eden ilgi ¢ekici deneyimleri deger yaratmak
adina kasitli olarak tasarlamalidirlar (Pine & Gilmore, 1998).

5. Post-Kitlik, Ekolojik Ekonomi ve Degisim Ekonomisi

Ekonomi her zaman insanin eylemine odaklanmii ve insanlarin sosyal gruplardaki
davranislarini kestirmeyi amaclamistir. Ancak yine de rasyonel ekonomik insan ¢alismalar:
sosyal organizasyonlar acisindan eksik kalmistir. Beseri bilimlerden biri olarak, ekonomi
aragtirmas1 anlayis1 saglayabilir ve bu da calistigi sosyal sistemi yonlendirir. Modern
iktisatcilar, ekonomik yasalari, doga yasalar: arasinda degismezmis gibi formiile etmislerdir,
ancak iktisat ekolojik dengenin saglanmasi igin insanlarla ilgilenmelidir. Bolluk kosullarmin
tekrar saglandig1 ve rekabetin iyice arttig1 donemde, tiriiniin faydasi gibi unsurlardan ziyade
deneyimler ve kimlik, yani sembolik faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; tiiketimin
bilinglenmesi, liretimin en optimum diizeye getirilmesi ve kurumsal degerler sayesinde
deneyimlerin ortaya c¢ikmasi ekolojik dengenin oOnemini ortaya cikarmistir. Ayrica
ekonominin karsilasti$1 sorunlarin deneyim ekonomisi sayesinde materyal siirecinden
uzaklagip materyallerin degisimi ve degerlerin degisimi ekonomisine donmiistiir (Varey,
2010).

Pazarlama kavrami kithk sonrasi donemde ekomik degiskenlerden uzaklasarak
degisim sayesinde kendi ekonomi yolunu ¢izmeye baslamistir. Degisen bir pazar kavramina
yol acan bu degisim bireysel ihtiya¢ ve istekler ifadesinin 6tesine ge¢mistir. Ekonomide bir
pazar belirli bir ihtiyaca cevap veren tiim potansiyel miisterileri igerir ya da bu ihtiyaci ya da
arzuyu yerine getirmek icin aligverisi yapmaya istekli miisteriler oldugu savunurken,
pazarlama bunula beraber ihtiyag ve isteklerin fark edilmesi ve karsilanmasina yonelmistir
(Houston & Gassenheimer, 1987, s. 10). Bu dengenin degisimi aslinda gesitli aragtirmacilar
tarafindan formiile edilerek pazarlamanin temelini olusturan temel fikirin degisim ekonomisi
olmaya basgladigimi diistinmiislerdir (Arndt, 1983, s. 44).

Biirokratik devlet diyalektigi, meta toplumunun baskici karakteri ile teknolojik
ilerlemenin actig1 muazzam potansiyel 6zgtirliik arasindaki celiskiden kaynaklanir. Bu celiski,
ekonomide ekolojik dengenin post-kitlik sonrasi bozulmas: ve sadece dogal cevreyi degil, aym
zamanda insanin “dogasin1” igeren bir diinyanin korunmas: kavramlarina odaklanilmasina
olanak saglamaktadir. Bu sebeple ekonominin diinyay1 ve ekolojiyi korumasi yoniinde
adimlar atmasi gerektigi diistintilmektedir (Bookchin, 1971).

6. Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Yesil Pazarlama Ekosistemleri

Ekonomiler patlak verdikge ve haksiz is kararlar1 agiga ciktik¢a, pazarlamacilarin
siirdiiriilemez tiiketim kaliplarini yitkma amacl yeni ekonomik yaklasimlar: ortaya koydugu
goriilmektedir. Cevresel zararlarin siirekli tiiketim, pazarlama, iiretim, isleme, atma ve
kirletmeden kaynaklanmasindan dolay1 pazarlamada ve ekonomide yeni bir dénem olan
ekosistemlerin devamui igin siirdiiriilebilirlik giindeme gelmektedir. Siirdiiriilebilir bir
gelecege ulasilamazken, ekolojik bozulmaya katkida bulunan temel unsurlar1 goz ardi ederek,
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niifus artis1 ve yiiksek titketime yonelik onerilerde bulunabilir (Gordon, Carrigan, & Hastings,
2011, s. 144). Ote yandan siirdiiriilebilirlik sayesinde emtia iireticilerinin gegim kapasitelerini
bir dizi ekonomik ve ekonomik olmayan faydalar1 ortaya koymustur. Boylelikle adil ticaretin
alternatif kalkinma versiyonu, kiiltiirel ekonomik tiiketim gibi kavramkar ortaya ¢ikmigstir
(Goodman, 2004, s. 892).

Diger bir yandan, siirdiiriilebilirlik ve adil ticaret sonrasinda tiiketicilerin pazarlama
faaliyetleri sayesinde bilinglendirilmesi yesil pazarlama kavrammi ortaya ¢ikarmistir. Yesil
pazarlama aslinda ekonomideki en temek yap1 tasindan ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi, sinirsiz
istekleri karsilamak i¢in insanlarin kisitli kaynaklarini nasil kullandiklariin incelenmesidir.
Dolayisiyla, insanhi§in diinyadaki smirsiz istekleri karsilamaya calismasi gereken sinirh
kaynaklar1 vardir. Firmalar sinirli dogal kaynaklarla kars: karsiya kaldikga, bu sinirsiz istekleri
karsilamak i¢in yeni ya da alternatif yollar gelistirmelidirler. Nihayetinde yesil pazarlama,
pazarlama faaliyetlerinin bu siirl kaynaklari nasil kullandigini incelerken, tiiketicilerin hem
satis hem de sektoriin ihtiyaclarini karsilamanin yani sira satis organizasyonunun hedeflerine
ulasmasmi da saglamaktadir (Polonsky, 1994).

7. Dijital Ekonomi

Ekonomideki yeni gelismeler, bilgi teknolojisinin bilgi ¢alismalarina uygulanmasimin
orgiitsel tiretkenligi ve etkinligi arttiracagi yeni tiir organizasyonlarin yaratilmasini miimkiin
kilmaktadir. Bununla birlikte, daha genis kapsamli sonuglar orgiitsel amag¢ ve hedefleri
degistirecektir. Bunu yapmak icin atilacak bazi adimlar vardir ve bunlarin hepsi, belirli bir
teknoloji ve isin dogasindaki temel bir degisiklikle birlikte gerceklesir (Tapscott, 1996).
Arastirma ve gelistirme, vatandaslarin dijital caga katilmalarin1 hazirlamada kritik bir faktor
olarak giderek daha fazla tanindigindan, gesitli ekonomik orgiitler ekonomiyi artik insan eli
veya devlet miidahaleleri ile yonetmek yerine her tiirlii beceri ve bilgi birikimine sahip
olabilecek djjital sistemlere donmektedirler. Dijital ekonomideki en 6nemli sorunlardan biri
ise, genel olarak egitim ve okuryazarhigin ve ozellikle dijital okuryazarhign tegvik edilmesi
hususunda ¢ogu tilkenin ilerleyememesidir (Mutula & Van Brakel, 2007, s. 232).

Dijital ekonomide, ekonomik ilerlemenin merkezinde bilgi teknolojileri bulunmatadr.
Bilgi teknolojisi, elektronik aglarda bircok yeni {riiniin ve hizmetin sunulmasimi
kolaylastirtyor. Bu elektronik aglar gelistikce ve olgunlastikca, mdfisterileri, tiiccarlari,
hissedarlar1 ve topluma degerlerini Olgmek de ekonomik acidan kolaylasmaktadir
(Brynjolfsson, Hu, & Smith, 2003, s. 1581)

8. Paylasim Ekonomisi

21. yiizyihn temel ekonomik kaynagini malzeme, emek ya da sermaye
olusturmamaktadir. Temek ekonomik kaynak bu yiizyilda bilgidir. Ustiin bilgi islem
yeteneklerinden dolay1 bilgi teknolojileri ve bilginin paylasimi artik daha iyi ortamlarda
kullanilmaktadir (Achrol & Kotler, 1999, s. 146). Tiiketime yoOnelik tutumlar son yillarda
degismis olup ekolojik, toplumsal ve gelisimsel etki iizerinde artan endiseyide beraberinde
getirmigtir. Iklim degisikligi, toplumsal tiiketim gibi sorunlardan dolay1 artan endiseler,
“igbirlik¢i tiiketim” / “paylasim ekonomisini” tiiketiciler icin gekici bir alternatif haline
getirmistir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanici
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tarafindan olusturulan icerik, paylasim ve isbirligini destekleyen cevrimigi platformlarmn
geligtirilmesini saglanmistir (Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016, s. 2408). Isbirlikci tiiketim, bir
ticret veya baska bir tazminat igin bir kaynagin edinilmesini ve dagitimini koordine eden
insanlarin tiiketimi olarak tanimlamaktadir. Igbirlikci tiiketim orgiitlii sistemlerde veya
aglarda gerceklesmektedir. Katilimcalarin, mal, hizmet, ulastirma ¢oziimleri alan veya para
kiralama, bor¢ verme ve takas seklinde paylasim faaliyetlerinde bulunmalaridir. Boylelikle,
isbirlikgi tiiketim, herhangi bir tazminatin s6z konusu olmadig1 paylasim faaliyetlerinin yani
sira, kalic1 bir miilkiyet devri tegkil eden hediye vermeyi de kapsamaz (Mohlmann, 2015, s.
194).

Paylasim ekonomisi sayesinde kiiresel firmalar {irtinlerin satis1 iizerindeki vurguyu
azaltmakta ve sahiplikten erisime gegis siirecine yonelmektedir. Bu baglamda pazarlamanin
bu ekonomik degiskenden oldukga yararlanmaktadir(Rifkin, 2014). Toplu olarak “paylasim
ekonomisi” olarak bilinen esler arasi platformlarin ortaya ¢ikmasi, insanlarin ticret temelli
paylasim yoluyla az kullanilmig envanterden ortaklasa yararlanmasini saglamistir. Boylelikle
paylasim ekonomisinin bu durumu pazarlamacilara ve arastirmacilara gesitli kapilar agmistir.
Simdiye kadar Airbnb, Uber, Lyft ve TaskRabbit gibi firmalarin sundugu hizmetler paylasim
ekonomisi sayesinde simdiden kabul edilmistirler. Esler arasi platformlarin hizhi bir sekilde
biliytimesi iki temel faktor tarafindan miimkiin kihnmistir. Bunlar; teknoloji yenilikleri ve arz
yonlii esnekliktir. Teknolojik yenilikler bir yandan tedarikgiler icin piyasaya giris siirecini
kolaylastirdi, diger yandan tiiketiciler icin aranabilir listeleri kolaylastirdi ve islem
masraflarini azalmasini sagladi. Arz yonlii esneklik ise, bu platformlarin bir bagka ayirt edici
ozelligini paylasim ekonomisi ile vurgulamaktadir (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017, s. 687).

Sonuc¢

Pazarlamanin ekonominin bir alt disiplini olarak diinyaya geldigi su gotiirmez bir
dogrudur. Ancak her yeni dogan bir birey gibi pazarlamada anne rahmi olan ekonomiden
beslenerek diinyaya gelmesi sonrasi gesitli bir ¢ok farkli alanlardan etkilenmis ve giiniimiize
kadar gelisimini biiyiik bir hizla sitirdiirmistiir. Bu gelisimlerin ekonomi tabaninin
incelenmesi adina yapilan bu calismaya gore; ekonominin bir bilim olarak dogusu olan
1850'lerde yani Adam Smith ve klasik ekonomistlerin goriislerinin artmaya basladig:
donemlerde, pazarlamanin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasindaki temel sebebin aslinda
ekonominin taniminda oldugu goriilmektedir. Kit kaynaklar ve bu kaynaklarin yonetimini
ekonomi ele almigsken pazar ve pazarin igerisindeki kit kaynaklarin tahsisi icin pazarlamanin
ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Boylelikle 1850’den baslayan klasik donem ve 1950’lere kadar
uzanan bu donemin igerisinde meydana gelen baslica sorunlar olan fiyat, fiyatlandirma,
dagitim, kitlik ve tekel piyasa gibi unsurlar pazarlamanin ekonomi temelinde kalmas: ve bu
temel dogrultusunda ayni sorunlar ile ilgilenmesine sebep vermektedir.

1950’lerden sonra ise pazarlama diinyasi ekonomik olmayan gostergelerden
etkilenmeye ve disiplinler arasi ¢calismalara yonelerek 1980’lere kadar ekonomik olmayan bir
donem igerisinde farkli bir altyap1 olusturmaya baslamistir. Bu donemde tiiketicinin aslinda
pazarda sonsuz istekleri olan bir varliktan ziyade bir miisteri oldugu ve kendi se¢imleri gerek
hale halki olarak gerek bir birey olarak farkli degiskenlerden etkilenerek gerceklestirdigi
diisiincesi {izerine odaklanilmigtir. Boylelikle pazarlama bu dénem boyunca ekonomik
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olmayan disiplinlerden baslica psikoloji, sosyoloji ve antopoloji ile beraber biiyiimesine
devam etmistir.

1980’den yeni milenyuma kadar olan donemde ise kizgin rekabet kosullari, {iretimin
artmasindan dolay1 post-kithk dénemi, ekolojik dengenin bozulmasi gibi gesitli sorunlarla
ugrasilmistir. Bu doneme kadar alt bir bilim olarak goriilen pazarlama bu donemde artan
rekabetten sadece ekonomik gostergelerin kullanilarak sorunlarin asilamayacagmi ancak
miisterilerde deger yaratarak hayatta kalmabilecegini savunmustur. Bunun sonucunda ise
doénem sonuna kadar etkili olacak bir kavram olan deneyim kavrami pazarlama ile ekonomiyi
birlestirmis ve ayni diizeyde bir bilim olarak algilanmasini saglamistir. Ote yandan ekolojik
sistemin bozulmas1 pazarlamanin sosyolojiden almis oldugu etik kavramini uyandirmis olup
dengenin saglanmasinin ve gelecekte stirdiiriilebilirligi korumak adina yesil pazarlama gibi
cevreci faktorleri ortaya ¢ikarmistir. Donemin sonlarina dogru ise teknolojinin ve bilginin
hizla gelismesi ve tilkelerin refah diizeylerinin en iist diizeylere ¢ikarabilmesi adina ise bu
sefer ekonomistlerden bir hamle gelerek degisim ekonomisi ile dijital ekonomiye yonelmesi
gerektigi gelecekte dijital ekonominin diinya ekonomisi ve uluslarin refah i¢in gerekli oldugu
savunulmustur.

Yeni milenyum sonrast donemde artik pazarlama tamamen biitiinlesik ve gelismesini
hizla stirdiiren bir yapiya biirtinmiistiir. Pazarlamanin bu dénem igerisinde gesitli firmalar ve
kuruluslar ile birlikte ¢alismalarinin hizlandirilmas: sayesinde fark edilen bir durum olan
“yeni nesilin aligkanliklar1” ve artik tamamen farkli bir diinyaya adim atilidig1 goriisii ise
isbirligi caginin ortaya ¢itkmasin saglamistir. Bu isbirligi cag1 yani diger bir deyisle paylagim
ekonomisi kavraminin yine pazarlamacilar tarafindan ortaya atilmasi ve gelistirilmesi iizerine
aslinda gelecek refahinin dijital ekonomi ile olmadig1 ve tamamen sahipligin yok oldugu bir
paylasim ekonomisi ile gerceklesecegi goriilmiistiir. Bu durumda sadece tahmin ve
varsayimlar tizerine yola ¢ikmak yerine teoriyi direk uygulayan ve her yonii ile test ve kontrol
eden, farkli goriisleri biinyesinde barindiran pazarlama ekonomiden bir tik ileriye ge¢mistir.

Ote yandan anne metaforu ile benzettigimiz ekonomi ise pazarlamadan sonra yeni bir
birey diinyaya getirmeyip hizhi bir sekilde yaslanmasmi siirdiirmiis ve degisen diinya
kosullarina ayak uydurabilmesi adina yeni ve giincel bir birey olan pazarlamadan beslenmeye
baslamistir. Kisacas: degisen diinya kosullar1 ve yeni nesil tiiketicilerin istek ve arzularindaki
farkliliklar artik bildigimiz ekonominin sonu getirmistir. Boylelikle pazarlamadaki giincel
yaklasimlar ve ekonominin sadece ekonomistlere birakilmamasi gerektigi diisiincesi tekrar
glin yliziine ¢tkmistir.
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