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Oz

Giintimiizde yogun rekabet ortami, pazarlama anlayisinda da degisimler meydana
getirmistir. Rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla firmalar marka ile tiiketici
arasinda duygusal bir bag kurarak, marka denkligini saglamayr ve marka imajini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bunu saglayabilmek i¢in ise, pazarlama diinyasinda
yeni yeni giindeme gelmeye baslayan marka aski kavramini iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Giiniimiizde farkli markalarin farkl trtinleriyle karsi karsiya kalan ve
pek cok alternatife sahip olan tiiketiciler bir markanin iiriiniinii veya hizmetini satin
alirken sadece iriiniin veya hizmetin &zelliklerine gore satin almak istememekte,
markanm kendileriyle bag kurmasini, duygusal yonden de kendilerine fayda
saglamasmi beklemektedirler. Tiiketiciler, asik olduklar1 markalar1 hayatlarinin bir
pargasi haline getirme egilimindedirler. Markaya askla baglanan tiiketiciler, bu marka
icin daha fazla para O6demeyi kabul etmekte, memnuniyetini yakin cevresiyle
paylasmakta, markaya g¢esitli platformlarda destek vermektedir. Bu nedenle,
markalarin marka denkligi olusturabilmeleri, var olan miisterilerini daha c¢ok
kendilerine baglayabilmeleri, potansiyel miisterilerini ise kendilerine g¢ekebilmeleri
i¢in tiiketiciler ile marka arasinda ask bagi olusturmalar1 son derece onemlidir. Bu
galigmada, marka denkligi ve marka aski iligkisi kavramlarina deginilerek bu
kavramlarin tiiketicilerin satin alma siirecleri ve sonrasindaki etkilerinin ortaya
konulmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka Aski, Marka Denkligi, Pazarlama, Tiketici Bagliligi,
Tiiketici Memnuniyeti

JEL Simifi: M31
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Relationship Between Brand Love and Brand Equity:
A Conceptual Perspective

Abstract

Nowadays, intense competition has brought about changes in marketing
understanding. In order to gain a competitive advantage, the companies aim to
establish an emotional connection between the brand and the consumer, to ensure
brand equity and to strengthen the brand image. In order to achieve this, they need to
analyze the concept of brand love, which has just begun to emerge in the marketing
world. Faced with different products of different brands, consumers who have many
alternatives do not want to buy a brand's product or service according to the
characteristics of the product or service, but expect the brand to connect with them and
provide emotional benefits to them. Consumers tend to make the brands that they fall
in love with as a part of their lives. Consumers who love to connect with the brand
accept to pay more money for this brand, share their satisfaction with their close
environment and support the brand in various platforms. For this reason, it is
extremely important for brands to create brand equity, to connect their existing
customers to themselves and to attract potential customers to them.

Keywords: Brand Love, Brand Equality, Marketing, Consumer Attachment,
Consumer Satisfaction

JEL Classification: M31

Giris

Marka, bir saticinin {iriin veya hizmetlerini belirtmek ve rakiplerinin {iriin veya
hizmetlerinden ayirt etmek amaciyla olusturulan, ayirt edici 6zellikteki isim, sembol,
logo, belirgin Ozellik, ambalaj vb. unsurlardir. Boylece, marka, tiiketiciye iirlinlin
kaynagini gosterir ve hem tiiketiciyi hem de treticiyi ayni iriinii {ireten rakiplerden
korumaktadir (Aaker, 1991: 12; Uztug, 2003: 15). Tiketicinin zihninde diger
markalardan farkli bir iz birakmak igin 6zetlenmis bir algilanan deger ifadesi olan
marka ayn1 zamanda belirli bir kaynaktan tiiketiciye sunulan vaattir (Kotler, 2002: 6;
Uztug, 2003: 15-22; Keller, 1993: 2). Bir markanin giictinde iki temel yap: tas1 vardir.
Bunlar, mantiga ve performansa bagl yararlar ve duygusal ve imaja bagh yararlardir.
Bir markanin marka denkligi olusturma siireci s6z konusu oldugunda mantik ve
performanst baz alan yararlarinin ve ayni zamanda duygusal ve imaja bagh
yararlarinin da dikkate alinarak pazara konumlandirilmas: gerekmektedir. Bu sayede,
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tiketicinin markanin farkinda olmasi, giivenmesi, markaya karsi bir tutum
olugturmasi, sadik bir tiiketici olmas1 saglanabilmektedir (Ar ve Saydan, 2004: 2).

Markalar, dogru pazarlama stratejileri uygulayarak gerek yeni kullanicilarina
gerekse sadik tiiketicilerine doniik olarak dogru yerde, dogru zamanda, dogru iletisim
kanallarin1 kullanarak, dogru iriin, fiyat, tutundurma stratejileri ile pazarda
konumlanarak markanin basarisim siirekli olarak yukariya dogru ¢eken giiglii bir
marka denkligi olusturma g¢alismalarini yerine getirmek zorundadirlar (Ar ve Saydan,
2004: 2). Gugli bir marka olmak, orgiitlenme, yonetim, mal ve hizmetler, pazarlama
karmast elemanlarindan olusan biitiinlesik c¢abalarla dogru bir marka denkligi
olusturma siireci sonucunda meydana gelir. Gii¢lii markalar, tiiketicilerin firma ve
triinii gordiikleri bir mercek roliindedirler (Can, 2007: 226). Marka aski tiiketici
davraniglari alaninda son dénemde ortaya atilan ve hizli bir sekilde gelismekte olan bir
kavramdir (Roy ve ark., 2012: 3). Markalarin tiiketicileriyle duygusal bag kurmalari,
onlara yakin olmaya, onlar1 Onemsediklerini hissettirmeye Ozen gostermeleri
sayesinde olusan marka askiyla, bunun sonucunda ortaya ¢ikan afizdan agiza
pazarlama faaliyetleriyle —marka  bilinirligi, farkindalik, marka sadakati
arttirilabilmektedir (Ozyer, 2015: 97).

1. Marka Denkligi

Aaker’a gore; marka denkligi, markanin ismine ve semboliine bagli, {irlin veya
hizmet tarafindan saglanan degere eklenilen veya ondan ¢ikarilan varliklardir (Aaker,
1991: 16). Keller’e gore ise marka denkligi, bir markaya atfedilebilen pazarlama
etkileridir ve {irin veya hizmetin o markayla degil baska markayla pazarlandigi
durumla kiyaslandiginda iirliin veya hizmetin o markayla pazarlanmasi sonucunda
elde edilecek sonuglarin farkliligiyla ilgilidir (Keller, 1993: 1; Keller, 2009: 140).

Aaker (1991: 16)’a gore; marka denkligini meydana getiren unsurlar marka
sadakati, marka farkindaligi, algilanan kalite, marka ¢agrisimlar1 ve tescilli marka
varliklar1 (patentler, belirgin 6zellikler, kanal iliskileri vb.) olarak bese ayrilmaktadir.
Ona gore, marka denkligi unsurlari, tiiketiciye iriinler ve markalar hakkinda genis
capta bilgi saglamakta, satin alma davranigsinda ya iiriinii gegmiste kullanma deneyimi
ya da markaya ve onun Ozelliklerine asinalik gibi yollarla tiiketicinin giivenini
etkileyebilmektedir. Ayrica, hem algilanan kalite hem de marka cagrisimlar
tiketicinin trtinii  kullanmaktan dolay1 duydugu memnuniyeti artirabilmektedir.
Ornegin, bir miicevherin markasinin Tiffany olmasi onu takma deneyimini
etkileyebilir ¢iinkii onu taktifinda tiiketici kendini farkli hissedebilir. Marka
denkliginin tiiketiciye deger katma rolii vardir. Bu rolii nedeniyle markaya da finansal
nakit akigi saglayarak deger katabilme ozelligine sahiptir.

Keller (1993: 2)’e gore ise, marka denkligi unsurlari; marka farkindalig
(markanin  taninmasit ve hatirlanmas1  bakimindan), uygunlugu, giici ve
benzersizligidir.
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Marka denkligi, markaya su noktalarda deger katabilmektedir (Aaker, 1991:

19-21):

1.

o

Yeni tiiketicileri cekmek veya eski tiiketicileri yeniden kazanmak i¢in olusturulan
programlarm etkisini artirabilir. Ornegin, yeni bir tadi denemeyi ya da yeni bir
ozelligi kullanmay1 saglamak amaciyla yapilan bir promosyon eger marka
tanmirligr yiiksek ise daha etkili olacaktir.

Marka farkindaligi, marka cagrigimlari, algilanan kalite ve tescilli marka varliklar
marka sadakatini gelistirebilmektedir. Algilanan kalite, cagrisimlar ve iyi bilinen
bir marka ismi tiketicinin iriinii veya hizmeti satin almasi igin sebepler
olusturabilmekte ve kullanici memnuniyetini etkileyebilmektedir. Hatta tiiketici
marka segcme odakli olmasa, bu unsurlar dolayisiyla diger markalar1 deneme istegi
azalacaktir. Marka sadakati ozellikle rakipler inovasyon yaptiginda ve iriin
avantaji elde ettiginde oOnemlidir. Marka denkligi unsurlar1 birbirlerinden
etkilenmektedir. Ornegin, marka sadakati hem bir marka denkligi unsurudur hem
de marka denkliginden etkilenir. Algilanan kalite, farkindaliktan, ¢agrigimlardan,
sadakatten etkilenebilir.

Marka denkligi, 6zel fiyatlandirmaya izin vererek genellikle daha yiiksek kar marji
saglar. Bir¢ok baglamda marka denkligi unsurlart &zel fiyatlandirmayr
desteklemektedir. Ayrica, marka denkligi konusunda dezavantajli durumda olan
markalar, promosyon aktivitelerine daha fazla harcama yapmak zorunda
kalacaklardir.

Marka denkligi marka boyutlarmi gelistirmek igin bir platform saglayabilmektedir.
Ornegin, Ivory, bircok temizlik iiriiniinii kapsamakta, Ivory markasma sahip
olmayanlar i¢in ¢ok daha pahali olabilecek bir¢ok is kolu meydana getirmistir.
Marka denkligi dagitim kanalinda bir kaldirag gérevi iistlenmektedir.

Marka denkligi unsurlari, piyasaya yeni girisler i¢in giris engeli olusturarak bir
markaya rekabet avantaji saglamaktadir.

Marka denkligi, firma denkligi ve marka basarisi arasinda yakin bir iligki vardir

(Molinillo ve ark., 2019: 97). Marka denkliginin unsurlari; marka sadakati, algilanan
kalite, marka farkindalig1 ve ¢agrigimlardir (Aaker, 1991: 22; Tosun, 2017: 201).

Giiglii bir marka denkligine sahip olmanin markaya sagladig: yararlar (Hoeffler

ve Keller, 2003: 437):

1
2

3.

4.

5

6.

7
8

Uriiniin kalite ve performansina dair tiiketici algisin gelistirir.

Tiiketici sadakatini artirir.
Rekabet¢i pazar hareketleri ve pazar krizlerine karst daha az kirillganlik
gosterilmesini saglar.

Kar marjmn artirir.

Tiiketici tepkisinin fiyat diisiislerine karsi daha esnek olmasimn, fiyat yiikseliglerine
karst ise tiiketici tepkisinin daha duyarsiz olmasimni saglar.

Ticaret hacmini artirir veya araci diizeyindeki is birligini ve destegi artirir.

Pazarlama iletisiminin etkinligini artirir.

Lisans verme ve marka genisletme firsatlarini saglar.
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1.1. Marka Sadakati

Biitiin is alanlarinda, yeni tiiketiciler kazanmak, eldeki tiiketicileri oOzellikle
markadan memnuniyet duyan tiiketicileri elinde tutmaktan daha maliyetlidir. Bir¢ok
pazarda, hatta marka degistirme maliyetinin diigiik oldugu ve marka bagliliginin diigiik
oldugu pazarlarda bile tiiketiciler arasinda énemli diizeyde bir duraganlik vardir ve bu
nedenle yeni tiiketici kazanmak oldukga zordur. Oysa, eldeki tiiketiciler bagkalarma da
markaya yonelik giivence vererek yeni tiiketiciler getirebilmektedirler. Bu nedenle
marka sadakati olusturmak son derece Onemlidir. Marka sadakati, rekabete karsi
kirllganhig1 azaltmaktadir. Rakipler, kaynaklarmi bir markanin sadik tiiketicilerini
¢ekmek i¢in harcamak istemeyebilirler. Ayrica, yiiksek marka sadakati, tiiketicilerin
markanin daima ulagilabilir olmasini beklemelerinden dolayr yiiksek ticari kaldirag
anlamina gelmektedir (Aaker, 1991: 22; Ozyer, 2015: 45-48). Yeni bir iiriin tasarimu,
kalite ve performansin ortalamanin {izerinde olmasi, daha iyi bir iletisim ortami
tilketiciyi memnun eder ve marka sadakati olugsmasina yardimei olur (Wheeler, 2012:
11).

Marka sadakati, bir bireyin goreceli tavri ile devamli miisteri olmasi arasindaki
iligkinin gticidiir (Dick ve Basu, 1994: 99). Marka sadakati, marka denkligi
unsurlarindan biri olmasmin yani sira diger marka denkligi unsurlarinin da bir
sonucudur. Marka denkligi, farkindalik, ¢agrisimlar, varliklar gibi unsurlardan olusan
genis kapsamli bir kavram olmasina karsin marka sadakati, yeniden satin alma niyeti,
tavsiye etme niyeti gibi davranigsal egilimlerden meydana gelmektedir (Nam ve ark.,
2011: 1023-1024). Olumlu iligkiler, ayirt edici 6zellikler ve tiiketicinin zihnindeki
degerlerin siirdiiriilebilir bir marka imaji ve marka sadakati i¢in onemli oldugu
goriilmektedir (Fayvishenko, 2018: 248).

Oliver’ (1999: 35-36)’a gore, marka sadakati biligsel sadakat, duygusal sadakat,
cabasal sadakat ve eylemsel sadakat olarak dort bilesenden olusmaktadir. Bilissel
sadakate gore, tiiketiciler bir markayla ilgili edindikleri fiyat, 6zellik, performans
hakkindaki bilgilere veya o markayla ilgili kisisel deneyimlerine gore tercihte
bulunmaktadirlar. Duygusal sadakat ise tiiketicilerin markayr begenmeleri,
hoslanmalar1 ve o0 markadan memnun kalmalar1 sonucunda olusmaktadir. Tiiketiciler,
markayr sadece sevdikleri icin satin almaktadirlar. Cabasal sadakate gore ise
tiiketicinin markay1 yeniden satin alma istegi ve niyeti olusmaktadir. Eylemsel sadakat
ise satin alma niyetinin ve isteginin satin alma davranigina doniismesidir.

1.2. Marka Farkindahg

Tiiketiciler, asina olduklar1 bir markayi satin aldiklarinda kendilerini daha rahat
hissedeceklerdir. Ayrica, taninan markanin giivenilir olduguna dair bir yaklasim
vardir. Bu nedenle, taninan marka, taninmayan markalardan daha oncelikli olarak
tercih edilebilecektir. Taninmayan markanin sansi daha az olacaktir (Aaker, 1991: 22).
Iyi bir marka ismi, {irin icin istenilen imaji destekleyecek ve tiiketici tarafindan
kolayca hatirlanacaktir (Robertson, 1989: 69).
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Marka farkindaligi, marka kimliginin gérevini ne derece yerine getirdiginin bir
gostergesidir (Keller, 1993: 3). Firmalar1 ve tiiketicileri kapsayan birgok aktdrden
olusan dinamik bir siire¢ olan marka kimligi, markaya yo6nelik farkindalik olugsmasinda
oldukga 6nemli bir gorev iistlenmektedir (Silveira ve ark., 2010: 2-5; He ve ark., 2016:
1310). Stratejik bir marka kimligi, ¢esitli kitlelerin ve kiiltlirlerin marka hakkinda
farkindalik kazanmasini saglar ve bu nedenle giiglii bir marka kimligi olusmasi ve
bunun tiiketiciyle paylagilmas tiiketicinin markaya yonelik farkindaligini artirmaktadir
(Wheeler, 2012: 11). Prestijli bir marka kimligine sahip olan veya tiiketicilerinin
kimliklerine ayna tutan kimliklere sahip olan markalarin tiiketici tarafindan taninmasi,
giivenilmesi, markaya yonelik farkindalik olusumu daha kolay olacaktir (He ve ark.,
2016: 1322).

Marka farkindaligi, markanin tanimnmasi ve hatirlanmasindan olugmaktadir.
Markanin tanmmasi, tiikketicinin markay1 daha once gordiigiinii veya duydugunu net
bir sekilde ayirt etmesidir. Markanin hatirlanmasi ise tiiketicinin markay: hafizasinda
net bir sekilde tam olarak olusturmus durumda olmasidir (Keller, 1993: 3). Marka
farkindaligi, tiiketicinin karar verme siirecinde ii¢ temel noktada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ilk olarak, tiiketici iiriin smifin1 diisiindiigiinde aklina markanin
gelmesidir. Tkincisi, tiiketicinin {iriin se¢iminde kurallar dizisine gore hareket ederek
asina oldugu markalar1 tercih etmesidir. Son olarak, marka farkindaligmin marka
imajinin igerisinde bulunan marka varliklarini ve giiciinii etkileyerek tiiketicinin karar
stirecini etkilemesidir (Keller, 1993: 3).

Markanin {iriinleri degisip yenilense bile markanin devamli olmasiyla 0
markanm tanmirhigr devam eder, her iriinde markanin iletigsim stratejisi o iiriine gore
degisir, tiiketicinin tanidigi, bildigi marka olmasi nedeniyle marka farkindaligi devam
eder (Kappferer, 2012: 181).

1.3. Algilanan Kalite

Bir marka, toplam Kkalitesinin nasil algilandigiyla iliskilendirilecektir. Kalite
algist sektorden sektore degisiklik gosterse de Olgiilebilir, 6nemli bir marka
karakteristigidir. Ornegin, IBM ve HP icin algilanan kalite Tide ve Heinz’den
farklidir. Algilanan kalite satin alma davranigini ve marka sadakatini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle tiiketicinin detayli bir analiz yapma yetisi oldugunda bu etki
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ayrica, bir marka bir yoniiyle kaliteli kabul
edildiginde diger ilgili boyutlarda da bu sekilde kaliteli oldugu varsayilacaktir (Aaker,
1991: 23). Markanin tiiketiciler tarafindan algilanmasi, markanin farkli boyutlar1 ve
ozellikleri ile gerceklesebilir. Uriiniin icerigi, fiyat:, kalitesi, rakiplerinden éne ¢ikan
ozellikleri bunlardan bazilaridir. Marka algisinin tiiketiciden tiiketiciye degismesi ¢ok
dogaldir ¢iinkii zihinde neyin daha 6nemli oldugu kisiden kisiye degisir. Algy, tecriibe,
ogrenim, kiiltiir, sosyal ve psikolojik pek ¢ok faktoriin etkisiyle olusur ve kisiden
kisiye farklilik gosterebilir (Torlak ve Dogan, 2011: 99).
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1.4. Cagrisimlar

Tiiketici, bir markanim ismini duydugunda veya markay: hatirlatan bazi imgeler
gordiigiinde zihninde pek ¢ok ¢agrisim gergeklesir. Bu ¢agrisimlar, markanm imajini
olugturmaktadir (Kotler, 2002: 6). Markayr degerli kilan, ona bagh ¢agrigimlardir.
Ornegin, Ronald McDonald, ona bagh ¢agrisim olusturan McDonald’s markasima karst
pozitif tutum ve duygu meydana getirecektir. Aspirin ve kalp krizini 6nlemesi arasinda
kurulan ¢agrisim, tiiketicileri markaya cekecektir. Bir yasam tarzi veya kisilik
cagrisimi markanin  kullanim deneyimini degistirebilmektedir. Ornegin, Jaguar
markasinin ¢agrigimlar1 kigiyi Jaguar sahibi oldugu ve onu kullandigi igin farkli
oldugunu hissettirebilir. Giliglii bir ¢agrisim, markanin geniglemesine temel
olugturabilmektedir (Aaker, 1991: 24). Marka kisiligi, insan karakteristiklerinin bir
markayla biitiinlesmesinin sonucunda olugmaktadir, bu nedenle markanin kisiligini
tiketicinin kisiligiyle o6zdeslestirmeye yonelik cagrisimlar tiiketicinin satin alma
kararmi etkileyebilmektedir (Dikcius ve ark., 2018: 326).

Marka admin, semboliiniin sloganinmn vb. yaninda markalar zaman i¢inde daha
farkli unsurlarla da biitiinlesebilmekte ve markanin adini duydugu zaman tiiketicinin
aklma yalnizca marka degil, bununla birlikte birgok ¢agrisim da gelmektedir. S6z
konusu unsurlar, ayn1 zamanda marka imajinin bir parcasini da olusturmaktadir. Renk,
ses, ambalaj bu unsurlara 6rnek olarak verilebilir. Renkler ¢agrisimlar tetiklemeleri
acisindan Onemlidir ve iriinlerin, hizmetlerin, markalarin, logolarin igsel unsurlari
olarak tiiketicilerin zihninde marka imaji olusturmada etkin bir rol oynayabilir.
Ornegin renk ve marka eslesmelerinde mavi - IBM, sar1 —Kodak, mavi —Pepsi,
kirmizi-beyaz -Coca-Cola, deniz yesili —Siemens, mor —Milka, Alpella tiiketicinin
zihninde ¢agrisim yapmaktadir (Ekdi, 2005: 74). Markanin tiiketicinin zihninde yer
edinmesinin sebeplerinden birisi de sloganlardir. Slogan, markayla 6zdeslesen,
markay1 ifade eden kisa ifadelerdir. Ornegin Nike’in ‘Yap gitsin’ slogan1 , Apple’in
‘Farkhi diisiin’ slogani, HP’nin * Icat et’ slogani, Microsoft’un ‘Bugiin nereye
gidiyorsun’ slogant markayla 6zdeslesmistir (Wheeler, 2012: 25). Logo, markanin
degerlerini, kalitesini ve bir mal veya hizmet hakkinda markanin tiiketicisine vaadini
sembolize eden sekillerin, renklerin, harflerin veya kelimelerin kombinasyonundan
olusan bir dizayndir, markanin neyi temsil ettiginin en goriiniir ve en sik hatirlatma
etkisi gosteren elemanmidir (Slade, 2016: 24; Wheeler, 2012: 35). Semboller,
goriildiiklerinde hedef kitleye tanidik gelerek bir markayr hatirlatan kelimlerdir.
Tutarh bir sekilde kullanildiklarinda benzersiz, taninabilir bir grafik dili olusturabilme
giicline sahiptirler. En iyi markalar, bir seyi spesifik ve pragmatik vaatlerin 6tesinde
bir kiiltiir olarak sembolize etme egilimindedirler (Budelmann ve ark., 2010: 40-42).

Markalar1, tiiketicilerin hangi yonleriyle hatirladiklar1 hususunda gorsel
tutundurma faaliyetlerinin 6nemli bir yeri vardir. Gorsel tutundurma faaliyetleri
kapsaminda olan maskotlar tiiketicide markaya yonelik ¢agrisim olusturma agisindan
oldukca oOnemlidir. Maskotlar, markaya kisilik kazandirmaktadir. Bu nedenle,
markanin tiiketicinin aklinda kaliciligini artirir. Dogru secilmis, uygun tasarlanmis ve
iiretilmis bir maskot tiiketiciler i¢in bir sempati kaynagidir. Ornegin, Turkcell firmast
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Cellocan karakteri ile biitiinlesmis ve kendisini giivenilir, sempatik, sevimli, diiriist,
caligskan, yardimsever bir marka olarak konumlandirmistir.(Demireli, Tagkin ve Kasap,
2014: 160-166). Hatirlanmasi kolay bir isim ve {riiniin rakiplerden ayirt edilmesini
saglayan bir ambalaj tasarimui {irliniin tiiketici tarafindan ¢agrisimlar yoluyla siirekli
hatirlanmasini saglamaktadir (Wheeler, 2012: 11).

2. Marka Aski

Marka aski tiiketici davraniglari alaninda son dénemde ortaya atilan ve hizli bir
sekilde gelismekte olan bir kavramdir (Roy ve ark., 2012: 3). Literatiirde askin hem
kisiler arasi hem de marka-tiiketici arasindaki 6zelliklerinin benzer olmasindan dolay1
nesnenin ne olduguna bakilmaksizin agk {izerinden diisiiniilmesinin marka askinin
anlagilabilmesi igin daha yararli olacagini belirten ¢esitli calismalar vardir (Carroll ve
Ahuvia, 2006: 81; Langner ve ark. 2014: 16; Shimp ve Madden, 1988: 163). Ancak
marka agki kavraminin kisiler arasi1 agk kavramindan farkli olabilecegi ve bu tiir ask
hakkinda kurulmus olan teorilerin dogrudan marka aski ile iligskilendirilmesinin dogru
olmadigini savunan ¢aligmalar da mevcuttur (Batra ve ark., 2012: 1; Bankston, 2018:
12 ). Literatiirde kisiler arasi askin tiirleri hakkinda romantik, sefkatli, fedakar vb.
birgok siniflandirma bulunmaktadir. Bu siniflandirmalar, sevgi, baglanma, sevecenlik,
samimiyet, tutku, yogun 6zlem gibi duygulari icermektedir. Literatiirdeki kisiler arasi
ask iki temel yonden olusmaktadir. Bunlardan ilki, derin sevgi, ikincisi ise ayrilik
stresidir. Buna gore, marka ve tiiketici arasindaki ask, uzun siireli, markaya karsi
duyulan sevgiyi ve ayrilma stresini igerisinde barindiran bir iliski olarak kabul
edilebilir (Langner ve ark. 2014: 16; Fehr, 2006: 226; Maclnnis ve ark., 2014: 342).

Sternberg (1986: 189) tarafindan olusturulan ve yakinlik, tutku ve baglilik
olmak iizere ii¢ bilesen iizerine kurulan“Ucgen Ask Kurami”, Shimp ve Madden
(1988: 63 ) tarafindan tiiketici-marka iliskisi lizerine uyumlu hale getirilmistir.

Carroll ve Ahuvia, (2006)’nin c¢alismalarinda markadan  tatmin olmus
miisterilerin o markaya karsi hissettikleri ask, literatiire yeni bir kavram kazandirilarak
“marka aski1” olarak kavramsallastirilmistir. Buna gére marki agki, markadan memnun
olan, tatmin olmus tiiketicilerin markaya kars1 hissettikleri tutkulu duygusal bagliliktir.
Marka agki, markaya karsi tutku, bagllik, pozitif degerlendirme, pozitif duygular,
markaya olan agkimn ifade edilmesini igermektedir (Carroll ve Ahuvia, 2006: 80-81).
Bu calismadan sonra marka aski kavrami pazarlama alaninda olduk¢a 6nemli hale
gelmis ve ¢esitli aragtirmalara konu olmustur.

Marka aski, énemli hedonik bilesenler igeren iiriinlere uygulanan kismen yeni
bir pazarlama yapisin1 gostermektedir (Rodrigues ve ark., 2014: 583; Hirschman ve
Holbrook, 1982: 97). Duygusal markalama adi verilen bu pazarlama yapisinda,
tiiketicinin markaya kars1 hissettigi giiclii, spesifik ve kullanim temelli baghiligi géz
ontine almmaktadir (Rossiter ve Bellman, 2012: 291). Marka aski, uzun dénemde
zihinsel bir prototip haline getirilmis durumdaki birden fazla davrams, duygu ve
bilis igermektedir, marka sadakati ve agizdan agiza pazarlama gibi 6nemli pazarlama
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degiskenlerini etkiledigi goriilmektedir (Batra ve ark., 2012: 5; Bergkvist ve Bech-
Larsen, 2010: 504; Bigakcioglu ve Ipek, 2016: 1; Bairrada ve ark., 2018: 656).

Bigakcioglu ve Ipek (2016: 10-11)’e gore, tiiketicinin markaya yonelik yasadig
deneyimler, tiiketicinin markaya olan olumlu hislerini giiclendirmekte ve boylece
tiikketicinin kendisini markayla entegre olmus hissetmesini saglayarak marka aski
tizerinde oldukga etkili olmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciye farklilagtirilmis ve
kisisellestirilmig, iriin ve hizmet tasarimlart yoluyla tiiketicinin bes duyusunu
hedefleyen duyusal deneyimler yasatilmasi marka aski olusmasi tizerinde etkili
olacaktir. Ayn1 zamanda, deneyime dayanmayan 6z uyum da tiiketicinin kisiliginin
markayla uyumlu oldugunu diisiinmesi ve markaya giiclii hisler beslemesi sonucu
marka askina doniisebilmektedir. Tiiketicinin markaya tutkulu bir duygusal baglilik
hissetmesi markanin {irinlerini ve hizmetlerini tekrar tekrar kullanmasini
saglayacaktir.

Hem marka kimligi hem de topluluk duygusu, marka askini etkilemektedir.
Marka aski da marka sadakatini ve marka baglihigini etkilemektedir. Bu nedenle,
tilketicide marka askinin olugsmasi i¢in markalarin marka kimligi olusturma ve marka
topluluklari-marka klanlar1 olusturma caligmalarina 6nem vermeleri gerekmektedir
(Bergkvist ve Bech-Larsen, 2010: 514-516). Marka askinin Onciillerine yonelik
yapilan caligmalar Park ve ark. (1986)’nin ¢aligmasini temel olarak almiglardir. Park
ve ark. (1986), marka imajmin zaman icerisinde nasil kontrol altinda tutulacagina
yonelik yaptiklar1 ¢alismada marka konsepti-marka imaji baglantisini siirdiirmenin
konseptin fonksiyonel, sembolik veya deneyimsel olup olmamasina baglh oldugunu
one siirmiislerdir. Onlara gore, marka genisletme ve kurumsal markalama gibi imaj
boyutlarinin kullanimi, markayla iligkili yasam tarzlari meydana getirecek ve bu da
marka kimligini ve topluluk duygusunu gii¢lendirecektir (Park ve ark., 1986: 144).

Batra ve ark. (2012: 1-16), markay, tiiketicinin onun hakkinda sahip oldugu
algilarm ve duygularin toplami (isim, kimlik, ambalaj, logo, kalite, performans,
tanmirlik, giiven, hisler, semboller, marka degeri, kullanici imaji vb.) olarak ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda, marka agkinin tiiketici prototipini belirlemeye yonelik olarak
iki farkl yapisal model gelistirmislerdir. Bunlardan yiiksek seviyeli model yedi temel
unsurdan olugmaktadir. Bunlar, kigi-marka uyumu, tutku giidiimlii davranislar, olumlu
duygusal baglanti, uzun siireli iligki, olumlu biitiinciil tutum degeri, tutumun kesinligi,
giiven ve ayrilma stresidir. Marka agkinin bu temel yedi unsurunun yaninda, prototip
ayrica marka askinin Onciilleri olarak marka sadakati, agizdan agiza pazarlama,
olumsuz bilgiye karsi diren¢ gibi sonuclar1 da igermektedir. Arastirma sonucunda
marka agkinin 10 temel unsurdan olustugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar: yiiksek kalite,
degerlere baglilik, odiillerin gergek olduguna dair inanglar, hem sahip olunan hem de
arzu edilen 6z kimligi ifade etmek i¢in asik olunan markanin kullanim, pozitif etki,
dogruluk hissi ve tutku duygusu, duygusal bag, zaman ve para yatirimi, genel diistince
ve kullanimdir. Marka askinin yogunlugu degisiklik gosterebilmekte, diisiik veya orta
seviyede de olabilmektedir.
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Markaya askla baglanan tiiketiciler, bu marka ic¢in daha fazla para édemeyi
kabul etmektedirler, bdylece marka aski markanin finansal degerine katki
saglamaktadir (Thompson ve ark., 2005: 77; Filho ve ark., 2010: 3; Bairrada ve ark.,
2018: 656).

Rauschnabel ve ark., (2015: 117), marka agskinin geri planindaki psikolojik
faktorleri arastirdiklar1 c¢alismalarinda, nevrotiklik ve disadonik kisilik o6zelligi
gosteren tiiketicilerin marka askinin yiikksek oldugunu tespit etmislerdir. Disadoniik
tilketicilerin  markayla ilgili yiikksek miktarda aragtirma yapip, markanin
gergeklestirdigi etkinliklere katilip, marka hakkinda cesitli kullanicilarla goriisiip
onlardan goriis almis olmalart nedeniyle marka askinin olusmus olmast muhtemeldir.
Nevrotik tiiketiciler ise duygularini yogun ve derinden yasama ozellikleri sebebiyle
markaya olan begenilerinin kisa siirede agka doniismiis olmast muhtemeldir.

Fournier (1998: 344 ) tiiketicilerin markalarla iliskisinde marka agkini, yakinlik,
baglilik, giiven gibi temel kavramlarla birlikte ele almis ve bu kavramlarin farklarimni
aragtirmigtir. Lastovicka ve Sirianni (2011: 337-338)’¢ gore, marka, {iriin gibi
materyallere duyulan agk, tiiketicilerin yalnizhigmimn ve sosyal etkilesim eksikliginin
bir sonucudur. Carroll ve Ahuvia, (2006); Batra ve ark., (2012); Bergkvist ve Bech-
Larsen (2010); Lastovicka ve Sirianni (2011); Rossiter ve Bellman (2012)
¢alismalarinda aski statik kabul etmislerdir. Langner ve ark. (2014) ise aski dinamik
bir siire¢ olarak kabul etmisler ve zaman igerisinde marka askinin nasil gelistigini ve
degistigini ele almiglardir. Buna gore, bu dinamik siireg¢ 5 sekilde gerceklesmektedir:
(Langner ve dig., 2014: 17-22):

1. Yavas yavas gelisme: Tiiketici baslangicta markaya karsi nétr durumdadir,
markayla ilk karsilastiginda herhangi bir duygusu yoktur, sonrasinda markadan
hoslanmaya baglar ve daha sonraki asamada ise bir takintiya doniisiir, tiikketici s6z
konusu markayr birakmanin imkansiz oldugunu diisiiniir. Bu tiir bir marka askinin
olusmasi bazi durumlarda uzun yillar alabilir.

2. Hoslanmanin Agka Dontigmesi: Tiiketicinin markayla ilk karsilastiginda zaten ona
kars1 bir hoslanma durumunun oldugu ancak sonrasinda tam olarak bir marka
askina déntismesidir.

3. Bagindan beri agik olmak: Markayr kullanmadan 6nce bile tiiketicinin markaya
hayran olmasi, o markayr ¢ok istemesidir. Tiiketici markayr denemeden 6nce bile
markaya agiktir.

4. Inisli-Cikish Ask: Tiiketicinin markaya olan askinin bazen dalgalanmasi, azalma,
artma durumlarinin  meydana gelmesidir. Ornegin, bir markanin makyaj
malzemelerine asik olan bir kadmin aldigt bir rimelin istedigi gibi ¢ikmamasi
sonucunda hayal kirikligma ugrayip bir siireligine markaya olan agkinin azalmasi,
sonrasinda yine artmasi bu duruma ornektir.

5. Nefretin Aska Donilismesi: Baslangigta markadan hoslanmayan, itici bulan
tilkketicinin zaman igerisinde markaya asik olmasidir.
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Tiiketicilerin kendi kimliklerini gilicli bir sekilde tanimladigini hissettikleri
markaya asik olmasi daha muhtemeldir ¢ilinkii markanin tiiketicinin kimligini
tanimlamas1 tliketiciyi memnun edecek, hayranlik uyandiracak bir durumdur
(Rodrigues ve ark., 2014: 584).

Olumlu kisisel deneyimler, ¢cocukluk ¢agi olaylari, kisiler arasi iligkiler, gegis
donemleri, hobiler, hediyeler, tatiller, yurtdisinda yasamak gibi olaylar marka agkini
sekillendirmektedir (Langner ve ark., 2016: 22). Askla bagli olunan bir markaya
duyulan giiven, marka sadakatinin kaynagidir (Wang ve Han, 2019: 56).

Tiketiciler asik olduklari markanin ¢antasini aldiklarinda onun logosunu
dikkat gekici bir gsekilde gostermek istemekte veya bir bilgisayar markasmin logosunu
viicutlarma dévme yaptirabilmektedirler. Bu markalar aslinda ¢anta veya bilgisayarm
6tesinde bir seyi, bir marka ruhunu sembolize etmekte ve markanin tiiketicileri de bu
marka ruhuna sahip ¢ikmakta ve onu daha genis kitlelere yaymaktadirlar. Giintimiizde,
bazi tiiketiciler asik olduklart markalart ile ilgili duygularmi “tekno-ask” ve “tekno-
romantik” gibi ifadelerle tarif etmektedirler (Yengin, 2012, 15; Budelmann ve ark.,
2010: 40).

Marka askinin onciillerini arastiran gecmisteki calismalarin biiyiik gogunlugu
Batra ve ark. (2012)’nin c¢aligmalarmi temel almistir. Literatiirde marka askmin
onciilleri genel olarak marka kalitesi, marka faydasi, marka kisiligi, marka deneyimi,
0z uyum, marka giiveni, marka kimligi, kisisel agiklayic1 markalar ve hedonik iiriinler,
samimiyet ve eglence, sosyal kimlik olarak ele alinmaktadir (Bairrada ve ark., 2018:
659).

Roy ve ark. (2012: 3-7)’a gore, marka askinin onciilleri {i¢ grupta
incelenebilir. Ilk olarak, deneyim temelli o6nciillerdir. Bunlar, bir {iriin ve bir sembol
olarak markayr tiiketicinin denemesiyle ilgilidir. Ikincisi, tiiketicileri markaya
baglayan yollar iizerinde etkili olan bireysel farkliliklari temel alan Onciildiir. Son
olarak, deneyim temelli olmayan, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen iletisimlere
dayanan onciildir. Bu ii¢ gruptaki onciilleri ifade etmek gerekirse bunlar, bireysel
romantizm, marka deneyimi, tiiketici memnuniyeti ve tiikketici tatminidir.

Marka askinin 6nciilleri konusunda literatiirde tam bir fikir birligi olmadigi,
baz1 arastirmacilarin bazi onciilleri marka agki onciilii olarak kabul ederken bazilarini
kabul etmedikleri goriilmektedir. Bu nedenle marka onciillerinin neler oldugu
hakkinda kesin bir kanida bulunmanin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Bairrada ve ark. (2018: 675)’a gore marka askinin Onciilleri, markanmn
essizligi, prestiji, algilanan marka degeri, marka yenilik¢iligi, marka giivenilirligi,
marka samimiyetidir Ayrica, yaptiklar1 ¢alisma, marka askinin gelismesi acisindan
hem sembolik/duygusal hem de fonksiyonel marka &zellikleri arasindaki iligkilere 151k
tutmasi bakimindan ilk olma ozelligi gostermektedir. Sembolik/duygusal kavramlar
kadar fonksiyonel kavramlarin da marka agkiyla iligkili oldugunu 6ne stirmektedirler.
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3. Marka Denkligi ve Marka Aski iliskisinin Kavramsal Yonii

Literatiirde, marka askinin, marka denkliginin unsurlarindan olan marka
sadakati tizerindeki etkisinin incelendigi bir¢ok g¢aligmaya rastlanilmaktadir (Oliver,
1999; Batra ve ark., 2012; Carroll ve Ahuvia, 2006; Langner ve ark., 2014; Bergkvist
ve Bech-Larsen, 2010; Askin ve ipek, 2016; Fournier, 1998; Thomson ve ark., 2005;
Filho ve ark., 2010; Bairrada ve ark., 2018). Marka aski hakkindaki akademik
calismalar  ¢ogunlukla marka sadakati ve agizdan agiza pazarlama (WOM)
baglaminda ele alinmigtir. Bazi ¢alismalarda, tiiketicinin markayla ilgili diisiince ve
hislerinin toplami olan marka deneyiminin marka agki {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu, tiiketicilerin marka ile ger¢eklesen deneyiminin o markaya karsi olumlu
hislerinin giiclenmesine yol agtig1 one siiriilmektedir (Askin ve Ipek, 2016: 86-87;
Fournier, 1998: 344).

Farkli deneyimleri igerisinde barindiran marka aski, oncelikle oldukca giiclii
duygusal sonuglara ve bunun sonucunda da marka sadakati gibi cesitli davranigsal
sonuglara yol agmaktadir (Langner ve ark., 2014: 16; Thomson ve ark., 2005: 77).

Baz1 calismalarda, marka sadakati ile marka agki arasinda pozitif bir iligki
oldugu, markaya asik olan tiiketicilerin marka sadakatlerinin asik olmayan tiiketicilerle
kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu one siiriilmektedir (Askin ve Ipek, 2016: 86-87;
Batra ve ark., 2012; Carroll ve Ahuvia, 2006; Langner ve ark., 2014; Bergkvist ve
Bech-Larsen, 2010; Ozyer, 2015).

Marka denkliginin (marka farkindaligi, marka cagrisimlari, algilanan kalite,
marka sadakati) tiim boyutlar ile marka aski arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
savunan bazi c¢alismalar yapilmistir (Onen, 2018: 59). Markaya askla baglanan
tiiketici, memnun kaldig1 driinii veya hizmeti bagkalariyla da paylasmakta, onlari
bilgilendiren, markayla ilgili farkindaliklarini artiran, markay1 denemeye tesvik eden
gesitli girisimlerde bulunmakta, gerek sozel iletisim yoluyla gerek sosyal medya,
videolar, blog yazilart vb. yollarla askla baglandigi markayr ¢esitli platformlarda
desteklemektedir. Bu durumda su ¢ikarimi yapmak miimkindir: Markalarin
tiketicileriyle duygusal bag kurmalari, onlara yakin olmaya, onlar1 6énemsediklerini
hissettirmeye 6zen gostermeleri sayesinde olusan marka agkiyla, bunun sonucunda
ortaya ¢ikan agizdan agiza pazarlama faaliyetleriyle marka bilinirligi, farkindalik,
marka sadakati arttirilabilir. Markay:1 tanitan herhangi bir arag, 6rnegin bir reklam
filmi, tiiketiciler arasinda hizla yayildiginda, cesitli platformlarda paylasildiginda
markanin var olan bilinirligini daha da arttirabilir. Bu reklam filmini goren, duyan
tilketiciler markayr hatirlamakta ve boylece cagrisim yoluyla marka potansiyel
tiiketicilerine kolayca ulasabilmektedir. Ayrica, maddi olarak agik oldugu markay:
satin alacak gilice sahip olmayan tiiketiciler de kendileri satin alamasalar bile
cevrelerindeki alabilecek durumdaki kisilerle markayr destekleyen konugmalar,
paylagimlar yaptiklarinda onlarin satin almasini saglayabilmektedirler (Ozyer, 2015:
97).
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Bazi arastirmacilar, marka ve tiiketici arasindaki bagin, olumlu duygularin
marka deneyimi yoluyla pekistirilebilecegini 6ne siirmiislerdir. Marka denkligi
unsurlarindan olan, algilanan kalite, marka farkindaligi, marka varliklari, marka
cagrisimlart kavramlar1 marka deneyimine katki saglayan kavramlardir. Bu nedenle
tilkketicide markaya yonelik farkindalik, ¢agrisim, kalite algisi, varliklar, tutum vb.
marka ask1 olusumunda etkili olmaktadir (Askin ve Ipek, 2016: 86-87; Prentice ve
ark., 2019: 51-52). Markalar, tiiketicilerine memnun kalacaklar1 bir marka deneyimi
yasatmalar1 nedeniyle markalarini birer ask markasi haline getirebilirler. Boylece,
tiiketicilerin o markaya sadakat duymalarin1 saglayabilirler. Ornegin, MediaCat- 1psos
igbirligiyle gerceklesen Tiirkiye’nin Lovemark’lar1 2018 Arastirmasi’nin sonuglarina
gore, akaryakit kategorisinin agk markasi OPET segilmistir. OPET’in yoneticisi, bu
basarmin temelinde, markalarinin temizlik ve hijyen bilincine verdigi Snemin
oldugunu, bdylece tiiketicilerine farkli bir marka deneyimi yasatarak onlarm kalbini
kazandiklarmi, marka agki olusturduklarini belirtmektedir (MediaCat Online, 2018).
OPET’e yonelik ask duygusu gelistiren tiiketicilerin marka sadakati duygusuyla
hareket ederek bundan sonraki satin alma tercihlerinde de OPET’i segecekleri
diisiintilebilir.

Sonug ve Oneriler

Giiniimiizde yogun rekabet ortaminda firmalarin varliklarmi siirdiirebilmeleri
icin tiiketicilerin davranislarini giiglii bir sekilde ¢oziimlemeleri ve tiiketicilerin satin
alma davraniglarindaki degisimi siirekli izlemeleri, degerlendirip gerekli hamleleri
gerceklestirmeleri, marka denkligini saglamalar1 gerekmektedir. Marka denkliginin
tiiketiciye deger katma rolii vardir. Bu rolii nedeniyle markaya da finansal nakit akisi
saglayarak deger katabilme 6zelligine sahiptir.

Firmalarin marka farkindaliklarinin, marka cagrisimlarinin, algilanan
kalitelerinin, marka sadakatlerinin yiiksek olmast igin, marka denkligini biitiinciil
bir bakis acisiyla degerlendirip 6énem vermeleri, ayrica marka denkligi unsurlarinin
birbirlerini etkilemeleri ve birbirlerinden etkilenmeleri nedeniyle de her bir unsura ayr1
ayri o6nem vermeleri, uygun stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Giiglii bir marka olusturmak isteyen firmalarin marka denkliginin unsurlarini
saglayabilmek i¢in tiiketici odakli ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir. Marka agki,
marka agkinin onciilleri ve sonuglari, marka askinin tiikketici davranisinda meydana
getirdigi degisimlerin belirlenmesi, tiiketicilerin markaya baglanmalarmi, asik
olmalarini saglayan faktorlerin daha iyi anlagilmasi acisindan yol gosterici olmaktadir.

Tiiketiciler, giiclii markalarin iirlin ve hizmetlerini kullandiklarinda; kendilerini
tatmin olmus hissetmektedirler ve miisteri memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. Memnun
kalan tiiketici ise; tekrar ayn1 markayi satin almayi tercih edecektir ve bdylece zaman
icinde o markaya kars1 bir baglilik olusacak hatta marka agki olarak tabir edilen farkl
bir iliski bi¢imi ortaya ¢ikacaktir. Marka agki, firmalar i¢in 6nemli bir rekabet avantaji
saglayacaktir. Markaya asik olan bir tliketici, markaya sadakatle baglanan, markayi,
etrafindaki insanlara sozlii iletisimle, sosyal medya Yyoluyla, videolarla, blog
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yazilariyla anlatan, dven, destekleyen, markanmn reklamini yapan bir tiiketici haline
doniigebilir, boyle bir durum markaya olduk¢a 6nemli firsatlar sunacak, markanin
reklam harcamalarimi diislirecek, pazar paymni, prestijini artiracak, marka imajini
giiclendirecektir.

Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalara yonelik bazi 6nerilerde bulunmak
gerekirse, marka denkligi ve marka agki iligkisinin istatistiksel olarak tespiti i¢in, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren farkli markalari kullanan tiiketicilerden, biiylik
orneklemler olusturularak anket yontemiyle veya yiiz yiize goriisme teknigiyle veri
toplanmast yoluyla uygulamali arastirmalar gergeklestirilmesi yararli olacaktir.
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Oz

Bu ¢aligma kisisel-mesleki yetkinlikler, 6zsaygi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi
incelemek tizere yapilmistir. S6zii edilen degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla Ankara Esenboga Havalimaninda calisan hava aract bakim teknisyenleri
iizerinde anket yontemiyle bir aragtirma yapilmistir. 100 teknisyenden toplanan veriler
SPSS 22 paket programiyla analiz edilmistir. Biiyiik 6lgekler baglaminda elde edilen
bulgulara gore degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski tespit edilmistir. Kisisel-
mesleki yetkinlik degiskeni hem ¢alisan performansini hem de 6zsaygiy1 yiiksek diizeyde
ve anlamli sekilde yordadigi saptanmistir. Ayrica 6zsayginin da calisan performansini
anlamli ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Fakat bu ¢alismadaki en 6nemli bulgu,
kigisel-mesleki yetkinlik algisinin ¢aligsan performansi tizerindeki etkisinde 6zsayginin
tam aracilik etkisine sahip olmasidir. Boyutlar baglaminda iliski ve etki analizi bulgular1
ise degiskenlik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel-Mesleki Yetkinlik, Calisan Performansi, Orgiit Temelli
Ozsaygi, Aracilik Etkisi

JEL Smmfi: D23, M10, M12
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The Mediating Effect of Self-Esteem on The Relationship
Between Competence Perception and Employee Performance

Abstract

This study was conducted to investigate the relationship between personal-professional
competencies, self-esteem and employee performance. A survey was carried out on
aircraft maintenance technicians working at Ankara Esenboga Airport in order to reveal
the relationship between these variables. Data collected from 100 technicians were
analyzed with SPSS 22 package program. According to the findings obtained in the
context of large scales, a high level relationship was found between the variables. It was
found that personal-professional competence variable predicted both employee
performance and self-esteem at a high and significant level. In addition, it was found that
self-esteem had a significant and positive effect on employee performance. However, the
most important finding in this study is the full mediating effect of self-esteem in the effect
of personal-professional competence perception on employee performance. When
examined within the context of dimensions, it was determined that the findings of
relationship and impact analysis varied.

Keywords: Personal-Professional Competencies, Employee Performance,
Organization-Based Self-Esteem, Mediating Effect

JEL Classification: D23, M10, M12

Giris

Giin gectikce 6onem kazanmakta olan rekabet ve rekabette iistiinliik kazanma
egilimleri insan kaynaklarmin etkin kullanimiyla ilgili yeni arayislar1 beraberinde
getirmektedir. Calisma hayatinda ve rekabette basarili ve 6n planda olmak isteyen
isletmeler, yetkinlikleri yiiksek calisanlar1 ige alma arzusundalar. Nitekim ise aldiklari
calisanlarindan yiiksek performans beklemektedirler. Ancak giiniimiizde isletme
yoneticilerin siklikla kullanmakta oldugu cagdas yonetim yaklagimlari, isletmelerin
rekabet istlinliigli saglamasi ve kar elde etmesi kadar calisanlarini da 6nemsemeleri
gerektigine inanmaktadir.

Orgiitlerin rekabet avantajina sahip olmak, uzun vadede hayatta kalmak ve
ortalamanin iizerinde kar elde edebilmek admna farklilasmas: gerekmektedir. Orgiitler
bunu calisanlariyla gergeklestirmek durumundadir. Giinlimiizde ise ¢alisanlarin daha ¢ok
bilgi temelli ¢aligtig1 bir gercektir. O nedenle orgiitler ¢aliganlarin yaraticilik, esneklik ve
entelektiiel sermayelerinden faydalanmaktadir. Ciinki icinde bulundugumuz cag bu
durumu gerekli kilmaktadir. Buna gore harekete zorunda kalan orgiitler performans
6lgme araclarini ve bilesenlerine yiikledikleri anlami yeniden tanimlamalar1 gerekirken
ayn1 zamanda nelerin etkili olabilecegine dair fikir yiiriitmesi gerekmektedir. Orgiitler
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belirledikleri amaglarini basarmasi, ¢alisanlari motive etmesi, verimliligini arttirmasi ve
basar1 diizeyini yiikseltebilmesi adina performansla ilgili konular1 stratejik bir unsur
olarak kullanmaktadir (Cukurcayir ve Eroglu, 2005: 132). O nedenle performansi ile
dogrudan veya dolayli olarak iligkili etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi énem arz
etmektedir.

Caligsanlartyla birlikte hareket eden, Ogrenen bir orgiit yapisini hedefleyen
isletmeler de orgiit icinde ortak bir dili ifade eden kurum kiiltiirlinii oturtmasi
gerekmektedir. Isletmelerde ortak bir dil olusturmalarinda 6rgiit kiiltiiriiniin yan1 sira
calisanlarm bilgi, beceri, tutum, davranig, yeterlilik diizeyleri ve yetenekleri yani
yetkinlikleri de énemlidir. Nitekim yetkinlikleri yiiksek ¢alisanlarm, performanslarinin
da dogru orantili olarak arttig1 ve dolayli yoldan 6rgiit performansma da énemli 6lgiide
etki ettigi bilinen bir gergektir (Biger ve Diiztepe, 2003: 13). Tiim bunlar dikkate
alindiginda yetkinlik ve performans gibi genel konularin Tiirkiye’de uzun yillar boyunca
tizerinde galisilan konular oldugu sdylenilebilir. Yetkinligini ortaya koyarak calisan bir
kisinin performansi dogru orantili olarak artmakta veya azalmakta oldugu diisiiniilebilir.
Bu degiskenler arasindaki iliskide kisinin kendine saygi duymasi ve yaptigi ise anlam
katmasi 6nemli rol oynadig1 ifade edilmektedir. Ozellikle performansin yiikselmesinde
ve karar verme noktasinda etkileri bulunmaktadir (Giigray, 2001: 110).

Orgiit temelli 6z sayginimn yeterlilik ve yetkinlik hissiyle yakindan iliskilidir.
Yetkinlik ve yeterlilik hissi ise sahip olunan bilgi, beceri ve deneyimler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin performansmin temelinde ise Orgiit temelli Ozsaygi ve
motivasyonun oldugu ileri siiriilmektedir (Gardner ve dig., 2004). Niteligi, yetkinligi,
deneyimi, bilgisi ve 6zsaygisi yiiksek bir ¢alisan, bu 6zelliklerini mutlaka performansina
ve verimliligine de yansitacagi ileri siiriilmektedir (Ozdiller, 2001).

Bu calisgmanin temel amaci, kisisel-mesleki yetkinlik algisi, orgiit temelli
Ozsaygl ve ¢aligsan performansi konularini birbiriyle iligkilendirerek hava araci bakimi
konusunda teknisyen olarak c¢alisan kisiler {izerinde bir arastirma yapmaktir.
Havayollarinin sahip olduklar1 ugaklara bakim yapma konusunda teknik personel olarak
calismakta olan bu isgérenlerin kisisel mesleki yetkinlikleri, 6zsaygilar1 ve gostermis
olduklar1 performanslariyla iligkili olup olmadigini ampirik bir aragtirma yontemi
yardimiyla Olciilmektedir. Nitekim takim calismasi, kisilerarasi iyi iliskiler, gerektigi
durumlarda sorumluluk alma ve yetkinlik gibi unsurlar havacilik sektoriinde gerekli ve
onem arz etmektedir. Bu noktada hava araci teknik personelin tarafimizca secilme sebebi
ise bir hava aracinin bakimini yapip ugusa elverislilik belgesini imzalayabilmek i¢in Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiinden ilgili lisanslar1 (A, B1, B2, C) almis olan; sorumluluk
sahibi, muhakeme giicii yiiksek, gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip calisanlardan
olusmasidir. Bu teknik personeli ayrica, el becerilerinin iyi, ¢alistig1 alanda tecriibe sahibi,
Ingilizce bilgisinin yeterli ve zaman baskis1 altinda galisabilen bir yapiya sahip olmalari
beklenmektedir. Sahip olduklar1 bu dzellikler nedeniyle bu ¢alismada érneklem olarak
secilmislerdir.
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1. Kuramsal Cerceve

1.1. Kisisel-Mesleki Yetkinlik

Yetkinlik veya 6z-yeterlik olarak da bilinen bu kavram, ilk olarak Bandura
tarafindan kullanilip literatiire kazandirilmistir. Bandura, yetkinlik kavramint kigisel
performanslarm basarili bir sekilde sergilenmesi icin gerekli faaliyetlerin organize
edilmesi ve bunlarin gerceklestirilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Akmn ve
Bagoren, 2015: 604). Deger taraftan her ne kadar bu kavramu literatiire kazandiran
Bandura olsa da insan kaynaklar1 literatiiriine girmesini saglayan ismin David McClelland
oldugu ileri siiriilmektedir (Draganidis ve Mentzas, 2006: 52). McClelland, yapilan
islerden dogan memnuniyetsizligin giderilmesi igin yetkinlik kavrammi test etmeyi
onermekte ve yetkinligin hangi kavramlarla iliskilendirilerek test edilebilecegini
aragtrmustir (McClelland, 1973: 326).

Yetkinlik, nihai amaca odaklanan ve is performanst i¢in gereken dl¢iilebilir insan
yetenekleridir (Marrelli, 1998: 8). Prahalad ve Hamel, bireylerin gesitli 6grenmeler
neticesinde kisisel yetkinliklerini arttirdiklarini, bunu da orgiit amaglaryla
birlestirdiklerinde taklit edilemez bir rekabet {istiinliigii araci olacagini savunmuslardir
(Altuntug, 2009: 449). Yetkinlik; bilgi, beceri, deneyim, yetenek, iliski stili ve
motivasyon bilesenlerinden olustugu ifade edilmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003: 14-15).
Diger yandan orgiitler, ¢alisan aliminda bu yetkinlik bilesenleri 6lgme egilimindedir
(Kurucuoglu, 2010: 1).

Kisinin potansiyeli yetkinlikleri 6lgiisiinde olacagr ileri siiriilmektedir. O
nedenle bir ¢alisanin yetkinligini ortaya ¢ikarabilmek adina kendi kisisel giiglii ve zayif
yonlerinin envanterini ortaya koymasi gerekmektedir. Ancak yetkinlik sadece isle ilgili
bilgi sahibi olmak degildir. Bilginin yani sira isi yapabilme yetenegi, yeterliligi, istegi ve
enerjisi olmahidir (Kurucuoglu, 2010: 4). Ayrica tecriibe arttikga yetkinliklerin gelistigi,
gelisen yetkinliklerin de karar verme siirecini olumlu yonde etkiledigi yapilan
arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur (Nijveldt ve dig., 2005: 90). O nedenle
yetkinlik 6rgiitler i¢in siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaktadir (Akyol Mayatiirk
ve Budak, 2013: 156). Yetkinlik ve ¢alisan performans iliskili kavramlardir. Yetkinlikle
beraber performansin arttigi ifade edilmektedir (Scarbrough, 1998: 220; Le Deist ve
Winterton, 2005: 29). Diger taraftan yetkinlik kavrami kisisel 6zelliklerle ve diisiince
kaliplartyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Yetkinlik neticesinde bireyin motivasyonunu
artiracagl ve basarili performansa imza atacagi diistiniilmektedir (Draganidis ve Mentzas,
2006: 53).

Bu calismada s6z konusu olan kisisel- mesleki yetkinlik algis1 dort boyuttan
olugsmaktadir. Calisanlarin sorumluluk bilinciyle gorevlerini yerine getirmesi, insiyatif
almasi, sahip olduklar1 giiclii ve zayif yonlerinin farkina varmasi, gerek bireysel gerekse
takim caligmalarinda kaytarmamas gibi yonleri “Bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme” boyutuyla ifade edilmektedir. Calisanin kendi ¢alisma alaniyla ilgili bilimsel
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anlayig ve etik degerlere dnem vermesi, bu ¢ergevede tutum ve davranislari sergilemesi
durumu “Alana 6zgii yetkinlikler” boyutu altinda yer almaktadir. Calisma alaniyla ilgili
bildiklerini yazili veya sozlii olarak anlatabilecegi Olciide hem kendi dilini hem de
uluslararasi gegerliligi olan bir yabanct dili bilmesi, mevcut teknolojiyi kendi isinde ve
sorunlarin  ¢oziimiinde kullanabilmesi “iletisim ve sosyal yetkinlik” boyutuyla
olgiilmektedir. Son olarak, ¢alisma hayatinin her aninda egitimin bir ihtiyag oldugu algisi,
yasam boyu d6grenmenin bir amag olmasi ve her zaman elestirel, objektif ve bilimsel alt
yapist olan bilimsel bakis agist ise “6grenme yetkinligi” boyutuyla ifade edilmektedir
(Ada ve Baysal, 2013: 200; Aktaran: Kazu ve Demiralp, 2017: 445).

1.2. Orgiit Temelli Ozsayg

Ozsaygist kavrami sosyal bilimler tarihi agisindan degerlendirildiginde diinden
bugiine bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis, tizerinde genis bir sekilde ¢alisiimistir.
William James, benlik saygisini, birey i¢in 6nemli olan yasam alanlarindaki yetkinlik ve
basari agisindan irdelemektedir (Mruk, 2013: 157-158). Rosenberg (1965) 6z saygiyi,
bireyin genel 6z-deger duygusu olarak tanimlamigtir. Sahip olunan yiiksek derecedeki 6z
sayginin, empati, liituf, memnuniyet, diiriistliik ve cesaret gibi alcakgoniilliiliikle iliskili
ozelliklerle ilgili oldugunu belirtmektedir (Baumeister ve dig., 2003: 5). Diger yandan
Ozsaygi, bireyin kendisini ne kadar olumlu ve faydali degerlendirdigi ile
iliskilendirilmektedir. O nedenle kisiye 6zel ve kisiden kisiye farklilik gdsterdigi de
bilinen bir gergektir (Vogel ve dig., 2014: 207). Ozsayg1 genel itibariyle kisinin kendisiyle
ilgili duydugu olumlu ve gergek algisini ifade etmektedir (Zulkosky, 2009). Ozsaygi
kavrami ayni zamanda kiginin kendine ne kadar deger verdigiyle ilgilidir (Aktaran:
Arseven, 2016: 72). Kisilerin kendilerini degerlendirirken ne 6l¢tide olumlu oldugudur
(Arseven, 2016: 72). Ozsaygr 6nemli bir kisilik degiskenidir. Ozsayg1 diizeyinin yiiksek
veya diisiik olma durumuna gore kisilerin davraniglar da degismektedir (Baumeister vd,.
2003).

Eysenck ve Wilson (1998), 6zsaygisi yiiksek olan bireylerin, yeteneklerinin
farkinda ve ozgiivenli bireyler olduklarini, bu bireyler baskalarinin da kendilerini
begendiklerini ve onayladiklarmi diisiindiiklerini ileri siirmektedirler. Ancak bu durum
kendilerini begenmis ve kibirli bireyler olduklari anlamina gelmez. Diger yandan
Ozsaygist disiik bireyler ise basari seviyesinin diisik oldugunu diisiinmektedirler.
Ozsaygis yiiksek olan bireylerin aksine kendilerini ¢ekici de bulmazlar. Hatta 6z seviyesi
distiikce asagilik kompleksine de kapildigi goriilmektedir (Yapic1 ve Kayiklik, 2005:
183-184). Nitekim Mruk (2013), 6z saygmin kendini korumaya ve gelistirmeye
kilavuzluk ettigini vurgulamistir. Oz saygisi yiiksek olan bireyler, kendilerini gelistirme
firsatlarini arayarak ve dogrudan sorunlarla yiizlesecekleri ifade edilmektedir (Ruzansky
ve Harrison, 2019: 31). O nedenle 6zsayg: kisisel yeterliligin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. {lgiyi, meraki, motivasyonu, 6z kontrolii, yaraticilig1 ve zorlayici hedefleri
basarma arzusunu tetiklemektedir. O nedenle 6zsayg! ile ¢alisanlar yliksek performansa
imza atmakta ve orgiite 6nemli bir katki saglamaktadir (Akalm, 2006: 50).
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Ozsayg1 kavram calisanlarin is basarisinin ve performanslarmin artirilmasinda
kilit rol oynadig1 bilinmektedir. Yiiksek 6zsaygiya sahip calisanlar, kendilerini motive
edebilmektedir. Ayni1 zamanda daha yaratici, yenilik¢i ve daha iyimser bir tavirla
calistiklar1 gézlenmistir. Bu tiir ¢calisanlar olumsuz elestiriler ragmen iyi ¢alismaktadir
(Akalin, 2006: 45). Diisiik 6zsaygi sahibi bireyler ise, daha diisiik hedeflere sahipler ve
bu nedenle de performanslarinin da daha diisiikk oldugu ifade edilmektedir. Basarisizlikla
ya da olumsuz kosullarla karsilastiklarinda 6zgiivenleri de etkilenmekte ve memnuniyet
diizeyleri diismektedir (Heatherton ve Ambady, 1993: 133).

Bu calismada 6lgegi kullanilan Orgiit Temelli Ozsayg1 kavrami ise galisanlarin
orgiit icerisinde gorevleri yiiriiterek ihtiyaglarmi karsiladiklarma dair inanglarinmn
derecesini ifade etmektedir. Kisilerin bir érgiite iiye olmalar1 ve yaptiklari isler nedeniyle
kendilerine bigtikleri degeri ifade etmektedir (Korman, 1976). Kisinin sahip oldugu
yeterliligi orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ve basarili bir harekete doniistiirebilme
inancidir. Yani ¢alisanlarin kendilerini 6nemli, etkili, degerli ve yetenekli hissetmeleridir
(Pierce ve dig.,1989; Akalin, 2006: 53; Keles, 2016: 8). Sonug itibariyle 6rgiit temelli
ozsaygi yiikseldikce caliganlar orgiit icerisinde kendilerini daha verimli, etkili ve anlaml
bulacag ifade edilmektedir (Keles, 2016: 7). Orgiitte yonetici ve calisanlarm, bir kisinin
performansi hakkindaki diisiinceleri, inanglari, tutum, diisiinceleri, yonetsel davranislari,
iletisimin diizeyi, isin zorluk derecesi gibi unsurlar orgiit temelli 6z sayginin ana
onciilleridir (Pierce ve dig., 1989). Ayrica orgiit iklimi, orgiitiin yapisi, kisiler arasi
iletisim, Orgiit kiiltiirii ve diger orgiitsel kosullar orgiit temelli dzsayginin diizeyini
dogrudan etkiledigi ileri siiriilmektedir (Pierce ve Gardner, 2004; Akalin 2006: 53-58)

1.3. Calisan Performansi

Kiiresellesmenin ve dolayisiyla rekabetin giin gectikge arttigi giiniimiizde,
kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri ve yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri adina sahip olduklari kaynaklar1 ve sermayeyi etkin bir sekilde kullanmalart
gerekmektedir. Tim orgiitler i¢in emegin kaynagi yani calisanlar en onemli {iretim

faktoriidiir. Caliganlarin  performansi ise, isletmenin basarisini anlamli 6lgiide
etkilemektedir (Kale, 2015: 104).

Genel bir kavram olarak calisan performansi, ¢caliganin gérevini etkin bir sekilde
yerine getirmesi ve nihai bir sonug elde etmesidir (Ozpehlivan, 2015: 137). Bu kavrama
calisanlar acisindan bakildiginda verilen gorevin bigimsel kurallara gore yerine
getirilmesi veya isgorenin davranis bicimi seklinde tanimlanmaktadir (Kiiciik ve Cakict,
2018: 368). Caligan performansi temelde bir ¢alisanin yaptigi veya yapmadigi her sey
oldugu ileri stiriilmektedir. Kurulusa ne kadar katkida bulundugunu ortaya koyan
calisanlar performanst sunlari igermektedir: Cikti miktar, ¢ikt1 kalitesi, ¢iktinin
zamanhligy, is yerinde varligi, isbirligi seklinde siralanabilir (Mathis ve Jackson, 2000:
381). Insan Kaynaklari bakis agistyla performans, bir calisanin veya ydneticinin
gorevlendirildigi islerin yapilmasi veya belirli bir siire icerisinde belirlenen isten {iretilen
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¢iktilar olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle ¢ikti kavrami performans kavramiyla
yakindan iligkilendirilmistir (Yazic1 Kogmali, 2008: 38).

Calisanlarm kaynaklari etkin kullanarak verimli bir sekilde iiretim yapabilmeleri
ve yiiksek performansta galisabilmeleri, orgiit i¢i ve orgiit disi birgok etmene baglidir.
Ozellikle galisanlarm performansi formal ve informal iliskilerden ve geribildirimlerden
giicli bir sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle ‘Calisan Performansi’ konusu, tizerinde
durulmast gereken 6nemli bir konu oldugu ileri siiriilmektedir (Cai ve dig., 2018: 1).
Literatiirde c¢alisan performansinin ¢ok boyutlu oldugundan bahsedilmektedir. Genel
olarak bu boyutlarin ikiye ayrildigi gériilmektedir. ilki gorev performansi digeri ise
baglamsal performanstir (Jawahar ve Carr, 2007: 331). Bu noktada gorev performans, is
geregi yapilmast gereken islerin, kurallarmma uyularak gerceklestirilmesini saglayan
performans tiiriidiir. Isin gerektirdigi, ustalik ve mesleki yetkinlik kavramlariyla dogru
orantilidir. Bagka sekilde ifade etmek gerekirse gorev performansi, calisanlarin yaptiklari
isler arasindaki anlaml farkliliklar1 ortaya koyan gorevleri kapsamaktadir. Yetkinlikler,
bigimsel goérevler ve bireysel nitelikler gorev performansmmn arttirilmast konusunda
o6nemli etkilerinin oldugu ileri siirilmektedir. Mesleki yetkinlik kavrami ile
iliskilendirilebilecek nitelikte olan performans kavraminin ise goérev performansi oldugu
savunulmaktadir (Bage1, 2014: 61). Baglamsal performans ise ¢aligma ortaminda is
yaparken psikolojik ve sosyal baglami destekleyen tutum ve davranmis kaliplarmi ifade
etmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997: 10). Diger bir ifadeyle gorev taniminda
bulunmadig1 halde o islerin yapilmasinda kolaylik saglayan ve gorev performansinin
desteklenmesinde etkili olan kisilik ve iyi niyete bagli olarak ortaya ¢ikan davraniglardir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 62). Baglamsal gorevlerin yerine getirilmesi ile diger
calisanlara rol model olunmaktadir. Boylelikle bir biitiin olarak orgiitiin performansinda
yiikselme goriilmektedir (Bage1, 2014: 61).

1.4. Kisisel-Mesleki Yetkinlik, Ozsaygi ve Calisan Performansi iliskisi

Giinlimiize halen ¢alisanlarin performansi; is sonuglar1 ve ¢ikt1 odakli olarak
degerlendirilse de gittikce igin yapilma siireci de onem kazanmaya baslamistir. O nedenle
isin nasil yapildigiyla ilgili ifadeyi karsilayan yetkinlik kavrami insan kaynaklari
yonetiminde 6nem arz etmektedir. Calisan performansmin ve basarisinin 6l¢iilmesinde is
¢iktilarinin yaninda ayrica yetkinligin de dahil edildigi goriilmektedir (Giirel, 2006: 42).
Kisisel yetkinlik ¢aliganin mevcut performansini etkilerken ayni zamanda performanstan
eklendigi ileri siiriilmektedir. O nedenle performans ve kiginin becerileri yakindan iliskili
oldugu séylenmektedir (Ozyiirek, 2016: 19).

Motivasyon ya da giidillenme kavrami bireylere igsel olarak yapilabilirlik
duygusu kazandirmakta, yapilabilirlik ise bireylerin daha realist bir yetkinlige sahip
olmalarmni saglamaktadir. Kisisel yetkinlige sahip olan bireyler de yapmakta ya da
yapacaklar1 gorevlerde karsilastiklar: engellerle bas edebilmekte ve bu engellerin onlar1
gelistirdigini diisinmektedir. Bu noktada da gorevlerini basariyla yerine getirecekleri
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konusundaki inanglari, sahip olduklar1 kisisel yetkinliklerinden ileri gelmektedir
(Celikkaleli ve Capri, 2008: 94).

Bagsar1 ve yiiksek performans, yetkinlikler ve 6zsaygi kavramlari siklikla beraber
anilmaktadir. Ciinkii birbirini tamamlar niteliktedir (Abraham ve dig., 2001: 843). Hem
orgiitsel hem de bireysel performans yonetimi i¢in yetkinlik kavraminin dnemi biiyiiktiir
(Rothwell ve Lindholm, 1999: 90; Akyol Mayatiirk ve Budak, 2013: 162). Ciinki
yetkinligin gelistirilmesi sonucunda calisanlarin performansi artmaktadir. Uretimde
kalite yiikselmektedir. Orgiitler uzun vadede rekabet avantaji kazanmaktadir. Orgiitlerin
degisen ¢evre kosullarina karsi esneklik kazanmaktadir. Bdylelikle —orgiitlerin
belirledikleri amag ve hedeflere ulasmalarinda 6nemli rol oynadig ifade edilebilir (Biger
ve Diiztepe, 2003: 19). Isletmelerde, yetkinlikler ne kadar iyiyse, performansin da o kadar
iyi olabilecegi ve hatta ogrenme, egitim gibi faktorlerle desteklenerek yetkinlikler
arttirildiginda performansin daha da artacagi yapilan aragtirmalar neticesinde ulagilmistir.
(Hou ve Chien, 2010: 102).

Ozsayg1 ve performans kavramlar1 arasindaki iliski ile ilgili yazm taramalari
incelendiginde, dzsaygi ile is performansi arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna
vartlmistir. Deneysel bulgulara bakildiginda &zsaygist yiiksek olan bireylerin, daha
yiiksek is performansi sergiledikleri elde edilen literatiir ile desteklenmistir. Hatta
bireylerin 6zsaygilarinin, performansi arttirma hususunda bir motivasyon aract oldugu
saptanmigtir (Yiicel ve Solak, 2012: 27-28).

Ozsaygi, 6ze ait olarak en yaygin kullanilan kavramdir. Bu kavram yetkinlik
kavramiyla iliskilendirildiginde aralarinda anlamli bir iligski oldugu ve bu iligskinin olumlu
yonde oldugu tespit edilmistir. Ozsaygis1 yiiksek olan bireylerin, kendi kisisel
yetkinliklerinin farkinda olduklari sonucuna ulagilmistir. Tam tersi durumda, diisiik
Ozsaygiya sahip bireylerin sahip olduklari yetkinliklerden emin olamadiklar
goriilmiistiir. Diisiik 6zsaygiya sahip kisilerin, kendi kisisel bilgilerine yonelik ikilem
icinde olduklari, sahip olduklari bilgiler konusunda tutarsizlik gosterdikleri saptanmistir
(Barutgu Yildirim ve Demir, 2017: 688).

Ozsaygisi yiiksek olan calisanlarin daha performansh calistigi bir gergektir.
Daha iyimser daha kendinden emin bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedir. Stres ve
olumsuz diger calisma ortamlarindan az etkilenmektedir. Zayif yonlerine odaklanarak
daha iyi bir duruma getirmeye ¢alismaktadir. Béylece zaman igerisinde beceri, ustalik ve
bilgi yani yetkinlik kazanmaktadir. Dolayisiyla 6zsayginin kisisel-mesleki yetkinlikten
beslendigini sdylemek yanlis olmasa gerek (Malhi, 2001; 50). Oz sayg: diisiik olunca
kisiler basaramayacaklarini diisiincesine kapilmaktadir. Beklentileri ve dolayisiyla

performanslar1 diismektedir. Hal bdyle olunca bu kisiler kendilerini gelistirerek yetkinlik
kazanmaktan da geri durmaktadir (Aktaran: Akalin, 2006: 50)

Sonug olarak kisinin sahip oldugu inanglar, yetenekler, yetkinlikler, deneyimler
ve Oz saygl gibi kavramlar performansi 6nemli diizeyde etkilemektedir (Morillo, 1990:
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186). O nedenle c¢aliganlarin performansi degisime agik ve yiikseltilebilir oldugu
sOylenebilir. Nitekim yoneticiler ¢alisanlarin kisisel dzelliklerine ve egitim diizeylerine
bakarak ise yerlestirdiklerinde performanslarinin yiikselebilecegi ileri siiriilmektedir
(Mustafa, 2018: 45).

Literatiir taramasi sonucunda yukarida verilen agiklamalar ve bir¢ok ¢alismaya
degiskenler arasinda tespit edilen iligkiler neticesinde asagida verilen hipotezler
gelistirilmigtir.

H1: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi, ¢alisan performansini dogrudan, anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir.

H2: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi, orgiit temelli 6zsaygiyi dogrudan, anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir.

H3: Orgiit temelli 6zsaygi, ¢alisan performansin dogrudan, anlamli ve pozitif olarak
etkilemektedir.

H4: Kisisel-mesleki yeterlilik algisi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskide o6rgiit
temelli 6zsayg1 degiskeni aracilik etkisine sahiptir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanm bu asamasinda; aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama
araglar1, veri analizinde kullanilan yontemler ve arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.

Buna gore arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirmanin
modeli sekil 1’de gosterilmistir. Bu modele gore bagimsiz bir degisken olan kisisel-
mesleki yeterlilik algisinin bagimli degisken olarak belirlenen calisan performansini,
orgiit temelli 6zsayg1 degiskeni araciligiyla etkilemesi beklenmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiit Temelli
Ozsavai

Kigisel-Mesleki
Yeterlilik Algisi

Calisan
Performansi
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2.1. Arastirmammn Orneklemi

Bu ¢alismanin 6rneklemi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii lisansli ve hali
hazirda gorev yapmakta olan hava aract bakim teknisyenlerinden olugmaktadir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii verilerine gore farkli teknisyenlik lisans kategorileri
bulunmaktadir. Hat Bakim Mekanik Teknisyeni (A Kategorisi), Hava Araci Bakim
Teknisyeni (B1 Kategorisi-Mekanik), Hava Aract Bakim Teknisyeni (B2 Kategorisi-
Aviyonik) ve Hava Arac1 Us Bakim Miihendisi veya Teknisyeni (C Kategorisi) olmak
tizere teknisyenler dort farkli kategoride lisanslandiriimaktadir.

Bu ¢alismada ise Ankara ilinde bulunan Esenboga Havalimaninda ¢alismakta
olan hava araci bakim teknisyenlerinden veri toplanmistir. Yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak 100 teknisyenden toplanan veriler analize dahil edilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Kisisel-Mesleki Yeterlilik Alg1 Olcegi (KMYAQ): Kazu ve Demiralp (2017)
tarafindan gelistirilen bu 6lgek, toplamda 18 madde ve 4 boyuttan olugsmaktadir. Bu
Olgegin boyutlar1 ise su sekildedir: Bagimsiz Calisabilme-Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi (BCSAY-4 madde), Alana Ozgii Yetkinligi (AOY-5 madde), Ogrenme
Yetkinligi (OY-5 madde) ve Iletisim-Sosyal Yetkinligi (ISY-4 madde)’dir.
Aragtirmacilar yaptiklar1 6l¢iimler sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik degerleri ise
BCSAY alt 6lgegi icin .81, AOY alt dlgegi icin .85, OY alt 6lgegi i¢in .86, ISY alt 6lgegi
i¢in .74 ve dlgegin tiimii i¢in ise .91 olarak tespit etmislerdir. Olgekte yer alan ifadeler
icin 5) Tamamen Uyuyor ve 1) Hi¢ Uymuyor seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirme
kullanilmustir.

Orgiit Temelli Ozsayg1 Ol¢cegi (OTOO): Bu calismada kullanilan OTOO,
Pierce ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte toplam 10 madde yer
almakta ve tek boyuttan olugmaktadir. Arastirmacilar ¢alismalari sonucunda Cronbach
Alfa giivenirlik degerinin .91 oldugunu saptamislardir. Olcegin Tiirk¢e dil esdegerliligi
ve gecerliligi calismasi ise Erden (2011) tarafindan yapilmistir. Erden’in ¢alismasi
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa Degeri ise .93 olarak tespit edilmistir. Boylece
OTOO’niin Tiirk Kkiiltiiriine uygulanabilirligi kanitlanmistir. Olgekte 1) Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda besli bir likert derecelendirme
kullanilmastir.

Cahsan Performans1 Olgegi (CPO):  Orneklem Kkitlesinin  kendi
performanslarina iligkin algilarmi ortaya koymak amaciyla ¢alisan performansi 6lgegi
kullanilmustir. Olgekte toplam 11 madde ve 2 boyut yer almaktadir. Bu boyutlardan ilki
Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve 6 maddeden olusan baglamsal
performans (BP) boyutudur. Ikincisi ise Beffort ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen
ve 5 maddeden olusan gorev performansi (GP) boyutudur (Akt: Karakurum, 2005).
Olgegin Tiirkge dil esdegerliligi ve uyarlama ¢alismasi Karakurum (2005: 56-65)
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tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde bir dlgektir. Olgek maddeleri 1)
Kesinlikle katiimiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.

2.3. Olgeklere iliskin Faktor Analizleri

Bu galismada SPSS 22.0 Paket Programi kullanilarak A¢imlayici Faktor Analizi
(AFA) uygulanmigtir. AFA ayrica 6rneklem biiylikliigiiniin yeterliligine iliskin gerekli
bilgiyi veren Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) degerini (Seger, 2015: 79) ve bunun yaninda
veri setinin ¢ok degiskenli normallige sahip oldugunu goésteren Barlett Kiiresellik Testi
degerini vermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 311).

Bu calismada, 6lgeklerin yapisal gegerliligini 6lgmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi ve “varimax” eksen dondiirme teknigi kullanilarak AFA
uygulanmustir. Tim dlgekler icin faktor yiikii 0,40’1n altin kalan maddelerin ¢ikarilmasina
yonelik islem uygulanmistir. Fakat tiim Slgeklerin tiim maddeleri bu degerin iistiinde
olduklarindan dolay1 analizden herhangi bir madde atilmamistir. O nedenle tiim
Olgeklerin madde sayilart ayni kalmistir. AFA sonucunda elde edilen bulgular tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Toplam Agiklanan Varyans, KMO Degerleri ve
Barlett’s Testi Bulgular:

KMYAO 0100 crPO
Toplam Agiklanan Varyans % %64 %65 %70.
KMO Degerleri ,827 .890 .887
Bartlett's Test of Sphericity 1154,618 (p=.000) 923.459 (p=.000) 828.250 (p=.000)

Yapilan AFA sonucunda neticesinde ilgili 6lgeklerin her biri kendi igerisinde
toplam varyansi % 51°den fazla agikladigi goriilmektedir. Bu islemler sonucunda her ti¢
6lgegin KMO degerlerinin 0,60’tan biiyiik ve Barlett’s testi degerlerine ait p degerlerinin
ise 0,05’ten kii¢iik oldugu saptanmistir. Dolayisiyla orneklem biiyiikligiiniin analiz
yapmaya uygun oldugu ve sonuglarinin yorumlanabilecegi sdylenebilir (Seger, 2015: 79).

Faktor analizi yapildiktan sonra kullanilan 6l¢egin hem genel hem de elde edilen
boyutlar baglaminda giivenilirligi test edilmis ve sonuglar1 sunulmustur (tablo 2). Buna
gore her boyutun ve her 6lgegin toplam Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,80’den biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Guivenirlik degerleri 0.80 < o < 1.00 arasinda olmasi ise
Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklarini géstermektedir (Yasar, 2014: 63).

3.  Arastirmamn Bulgular:

Bu calismanin Ornekleminin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde
katilimeilarin tiimii erkek oldugu saptanmistir. Bu durumun sebebi olarak da galisilan isin
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agir olmasina ve gogunlukla erkeklerin tercih edebilecegi bir meslek grubunda olmasina
baglanmaktadir. Calisanlarin tiimii teknisyen oldugu saptanmistir. Bunun yanmda
calisanlarin yas gruplar1 incelendiginde en kiigiik ¢alisanin yas1 25, en biiyiigiiniin ise 57
yasinda oldugu saptanmistir. O nedenle katilimcilarin yas dagilimlar {i¢ kategoride
incelenmistir. Buna gore 25-32 yas araliginda 31 kisi (%31), 33-40 yas araliginda 32 kisi
(%32) ve 41-57 yaslar arasinda bulunan katilmer sayisinin ise 37 kisi (%37) oldugu
saptanmugtir. Ayrica katilimeilarin ¢aligma siireleri y1l bazinda incelenmistir. 1 ile 31 yil
arasinda bir ¢aligma araligi belirlenmistir. O nedenle g¢alisma siireleri de 5’er yillik
kategorilere ayrilarak incelenmistir. Buna gore 1-5 yil arasinda ¢alisan kisi sayist 27
(%27), 6-10 yil arasinda 32 kisi (%32), 11-15 yil arasinda 17 kisi (%17), 16-20 yil
arasinda 12 kisi (%12), 21-25 yillar1 arasinda 5 kisi (%5) ve son olarak da 26+ y1l ¢alisan
7 kisi (%7) olarak tespit edilmistir.

3.1. Fark Analizi Bulgulari

Katilimeilarin tiimii erkek ve teknisyen olmasi nedeniyle cinsiyet ve unvan
baglaminda farkliliklar incelenmemistir. Ancak Yyas ve calisilan yi1l kategorileri
baglaminda 6lgeklerin ve boyutlarina iligkin fark analizi uygulanmistir. Burada ANOVA
testi uygulanmigtir. Ancak hem yas hem de ¢aligilan yil kategorileri baglaminda
degiskenlerin ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>.05). O nedenle
bu bulgulara iliskin bir tablonun verilmesine ihtiyag duyulmamustir.

3.2. Hipotezlere iliskin Analiz Bulgular

Aragtirmanin basinda ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon
ve regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular da tablo 2,3, 4, 5 ve 6’da
gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Korelasyon, Giivenirlik, Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

i o fs Je s Jo Jz fs Jo Jon]ss
1.0TOO 940 380 81
2. 5617 872 351 /56
TOPKMYAO
3. BCSAY ,038 519 805 3,02 93
4. AOY 617~ 7727 048 873 360 72
5.0Y ,504™ ,709™ -002 ,749™ 860 3,80 ,63
6.1SY 4817 ,786™ ,194 5117 433" 871 363 91
7.TOPCPO ,809™ 547" 048 595 583" 401" ,923 3,90 ,69
8.GP ,728™ 527 -005 593" 554 429™ 884™ 902 4,10 ,63
9.BP ,753™ 483" 079 512" 520™ 324 942" 674" 897 3,70 ,88
**p <.01; Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri koyu puntolarla gosterilmistir.

Tablo 2°de katilimcilar Orgiit Temelli Ozsaygilar, Kisisel-Mesleki Yetkinlik
Algilar1 ve Calisan Performansi arasinda olusan iligkiyi aciklamak iizere yapilan
korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gére OTOO’niin, BCSY harig (p>.05)
diger tiim boyutlar ve 6lgeklerle yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu
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tespit edilmistir (p<.01). En yiiksek iliski ise TOPCPO ile gerceklestigi goriilmektedir.
TOPKMYAOQ, hem OTOO ile hem de TOPCPO ve onun boyutlariyla yiiksek diizeyde
anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu saptanmistir (p<.01). TOPKMYAO en fazla
kendi boyutlarmdan olan ISY ile iliskisinin oldugu gériilmektedir. Ancak burada dikkat
¢eken bulgu ise BCSAY boyutunun diger higbir degiskenle anlamli bir iligkisinin
olmadigidir (p>.05). Burada bulunan anlamli iligkiler, s6z konusu bagimsiz degiskenlerin
artmas1 durumunda bagiml degiskenin diizeyinin artmasi anlamina gelmektedir.

Korelasyon analizi ile elde edilen anlamli iligkiler ayn1 zamanda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler tizerinde anlamli bir etkiye sahip olabilecegine iligkin
fikir vermektedir. O nedenle regresyon analizi uygulanarak elde edilen bulgular
raporlanmistir.

3.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Etki testi uygulanmadan saglanmasi gereken bazi varsayimlarm oldugu
unutulmamalidir. S6z gelimi; ¢oklu baglanti sorunun olmamasi gerekmektedir. Ciinkii
¢oklu baglanti sorunun olmasi durumunda regresyon modelinin giivenirligi olumsuz
etkilenecegi ifade edilmektedir (Kalayci, 2010: 263). Bu sorunla karsilagmamak icin
Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerlerinin ise 10°dan kii¢iik olmasi dnem
arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 264). ikincisi ise otokorelasyon sorunudur. Bu
soruna isaret eden Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Kalayci, 2010: 264). Bu arastirmada ise bu degerlerin kabul edilir diizeyde oldugu tespit
edilmis olup ilgili degerler tablo 3, 4 ve 5’te gosterilmistir.

Tablo 3: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisinin Cahisan Performansi
Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Analizi Bulgular

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ CALISAN PERFORMANSI (TOPCP()
DEGISKENLER B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
R2=,299 p=,000;
- Adj. R2=, 292 DW =1,852
TOPKMYAO 547 ,000 106 F = 41865 Tolerance 0.2
VIF < 10
CALISAN PERFORMANS BOYUTLARI
Gorev Performansi (GP) Baglamsal Performans (BP)
B[ p [ SH B | p | SH.
BCSAY -.053 514 .055 .058 508 .082
AOY .338 .009 110 .250 .068 .164
[0)' 228 .062 121 312 018 .180
isy .168 .080 .066 .050 624 .098
R2=,399 R2=,311
Regresyon Modelin Adj. R? =374 DW =2,202 Adj. R?=,282 DW =1,826
Ozeti F =15,792 Tolerance >0,2 F=10,714 Tolerance >0,2
p=,000 VIF< 10 p=,000 VIF < 10
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Tablo 3’te verilen bulgulara gére TOPKMYAO’niin TOPCPO (F= 41,865;
p=,000) iizerindeki etkisine ilisgkin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<.01). Bulgulara gére TOPKMYAOQO, TOPCPO iizerindeki etkinin
%29’unu acikladigr saptanmustir (Adj.R?>=,292). Beta katsayilar1 incelendiginde ise
TOPKMY AQ’niin etkisinin anlamli, pozitif ve yiiksek giivenirlik diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir (B=,547; p<0.01). Bunun yaninda boyutlar baglamimnda regresyon analizi
bulgulart da degerlendirilmistir. Buna goére bagimsiz degiskenlerin GP (F=15,792;
p=,000) ve BP (F=10,714; p=,000) boyutlariyla kurulan regresyon modellerinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére TOPKMYAOQO’ niin boyutlar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, GP iizerindeki etkinin %37’sini (Adj. R?=,374) ve BP iizerindeki
etkinin ise %28 ini (Adj.R? =,282) acikladig1 goriilmektedir. Ancak burada GP boyutunu
sadece AOY (p=,338; p<.05) ve BP boyutunu ise sadece OY 'nin (B=,312; p<.05) anlamh
ve olumlu yordadig tespit edilmistir. Dolayisiyla Kisisel-mesleki yeterlilik algisimnin
caligan performansini arttirdign  sOylenebilir. Buradan hareketle H1 hipotezinin
desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 4: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisimin Orgiit Temelli Ozsaygi
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ ORGUT TEMELLI OZSAYGI OLCEGI (0TO0)
DEGiSKENLER B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
R2=,314 p=,000
- Adj. R2=,307 DW =1,907
TOPKMYAO 561 ,000 123 F 244,923 Tolerance 0.2
VIF < 10
0T00

B | p I SH.
BCSAY -.027 736 .069
AQY 452 .000 .140
(0)' .068 571 153
isy 226 017 .083
Regresyon R2=,420; Adj. R? =,396; F =17,227; p=,000; DW =,1,922; Tolerance >0,2; VIF <

Modelin Ozeti 10

Tablo 4’te verilen bulgulara gére TOPKMY AO’niin OTOO (F= 44,923; p=,000)
iizerindeki etkisine iliskin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu saptanmistir
(p<.01). Bulgulara gore TOPKMYAO, OTOO iizerindeki etkinin %30’unu agikladig:
goriilmektedir (Adj.R?>= ,307). Buna gore TOPKMYAQO niin OTOO iizerindeki etkisinin
anlamli, pozitif ve yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (f=,561; p<0.01). Bunun
yaninda boyutlar baglaminda regresyon analizi bulgular1 incelendiginde ise
TOPKMYAO’niin boyutlariyla kurulan regresyon modelinin de anlamli oldugu
goriilmektedir (F=17,227; p=,000). Elde edilen bulgulara gére TOPKMYAQO’niin
boyutlar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, OTOO iizerindeki etkinin %39’unu
(Adj.R?=,396) gozlenmektedir. Fakat burada sadece AOY (p=,452; p<.05) ve ISY nin
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(B=,226; p<.05) anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu saptanmustir. Biiylik 6lgek
acisindan degerlendirildiginde kisisel-mesleki yeterlilik algisinimn o6rgiit temelli 6zsaygiy1
yiikselttigi ifade goriilmektedir. O nedenle H2 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 5: Orgiit Temelli Ozsaygimin Cahsan Performans: Uzerindeki
Etkisine fliskin Regresyon Analizi Bulgular:

BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ CALISAN PERFORMANSI (TOPCPO)
DEGISKENLER B [ p [ S.H. [ Regresyon Modelin Ozeti
R2=,655 p=,000
e Adj. R2=,652 DW =1,765
0100 809 000 050 F =186,138 Tolerance >0,2
VIF < 10

CALISAN PERFORMANS BOYUTLARI

Gorev Performansi (GP) Baglamsal Performans (BP)
I B [p [ SH. B [p [ SH.
OTTO ,728 ,000 ,054 753 ,000 ,072
R2=,530 R2=567
Regresyon Adj. R? =525 DW =1,851 Adj. R?2=,562 DW=1,674
Modelin Ozeti F =110,595 Tolerance >0,2 F =128,096 Tolerance>0,2
p=,000 VIF <10 p=,000 VIF <10

Tablo 5 incelendiginde OTOO niin TOPCPO (F= 186,138;p=,000) iizerindeki
etkisine iligkin kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu gériilmektedir (p<.01). Elde
edilen bulgular incelendiginde bagimsiz degiskenin TOPCPO iizerindeki etkinin %65’ini
acikladifn gériilmektedir (Adj.R?=,652). Buna gére OTOO niin TOPCPO iizerindeki
etkisinin anlaml, pozitif ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (p=,809; p<0.01).
Boyutlar baglaminda regresyon analizi bulgular1 incelendiginde ise GP
(F=110,595;p=,000) ve BP (F=128,096; p=,000) boyutlariyla kurulan regresyon
modellerinin de anlaml1 oldugu gériilmektedir. Elde edilen bulgulara gére OTOO niin GP
iizerindeki etkinin %52’sini (Adj.R?=,525) ve BP iizerindeki etkinin de %56’sm1
(Ad]j.R?=,562) acikladig1 goriilmektedir. Beta katsayilar1 incelendiginde ise OTOO niin
GP (B=,728; p<.05) ve BP (B=,753; p<.05) tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. O nedenle &rgiit Temelli Ozsayginin Calisan Performansin
arttirmasi nedeniyle H3 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

3.4. Aracilik Testi Bulgular:

Bu ¢alismanin asil ¢ikis noktasi ve merak edilen konusu; Kisisel-Mesleki Yasam
Algilar1 ve Calisan Performansi iliskisinde Orgiit Temelli Ozsayginin aracilik etkisinin
olup olmadigidir. Bunun cevabini bulmak amaciyla mevcut veri seti, SPSS paket
programinin bir eklentisi olan PROCESS makrosu (Hayes, 2013: 16) ile analize tabi
tutulmustur. PROCESS makrosu hem biitiin modelin hem de araci degiskenin aracilik
etkisini ortaya koymaktadir (Kusluvan ve dig., 2016: 88). PROCESS makrosu
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Ol¢iimlerinde stabilitenin  kontrol altinda tutulabilmesi i¢in bootstrap metodu
kullanilmaktadir. Basit regresyon testlerinden farkli olarak bootstrap giiven araligi olarak
ifade edilen yeniden oOrnekleme metodunu kullanmaktadir. Yeniden Ornekleme
metodunun temel amaci ise ana kitleyi temsil eden az miktardaki 6rneklemi bin
katsayisiyla tekrarlayarak temsil kabiliyetini gii¢lendirmesidir (Hayes, 2018: 95-97).
Ayrica anlamlilik degerini belirlemek (significancy) igin giiven derecesini gosteren {ist
(ULCI) ve alt (LLCI) degerler sunulmaktadir. Bu degerlerin anlamli kabul edilebilmesi
i¢in her ikisi de ya sifirdan biiyiik veya kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Arslan ve Yener,
2015: 297).

Bu calismada aracilik etkisini test etmek tizere 100 kisilik veri seti iizerinden
%095 giiven araliginda ve bootstrap yontemi ile olusturulan 1000’lik 6rneklem metodu
kullanilarak araci rol modeli olusturulmustur. Bu araci rol etkisi ise PROCESS
makrosunun model 4’1 kullanilarak (Hayes, 2013: 105-113) tespit edilmeye galigiimistir.
Elde edilen bulgular da Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 4: Kisisel-Mesleki Yeterlilik Algisimin  Calisan Performansi
Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Ozsaygimin Aracihk Roliine iliskin Bulgular
Tablosu

0SSO (M) TOPCPO (Y)
B SE p p SE p

TOPKMYAO (X) a | ,825 ,123 ,000 ¢ [ .,170 088 057
0SO M) - - - b | .623 ,060 ,000
Sabit ih | ,892 438 044 i, | ,935 1266 ,000

R2 =,314; F= 44,922, p =0,000 R2 = 272;F(2,504) = 94,183, p =,000
X’in Y’ye Bindirect effect = ,5149 Boot SE =,079, LLCI95 =,3765, ULCI95 =,6821
etkisinde Mnin Sobel | SE=,001, Z=5611, p=000
araci roli B.=,6854 festi

Tablo 6’da verilen aracilik etkisi testi sonuglarina gore kigisel-mesleki yeterlilik
algis1 ve calisan performansi iliskisinde orgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisine
sahip oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ciinkii ¢’ yolu ile gosterilen degerler
incelendiginde, araci degiskenin analize dahil edilmesiyle bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasinda gerceklesen dogrudan etkinin anlamsiz hale geldigi tespit edilmistir
(p=.057). Yani tabloda verilen TOPKMYAO’niin TOPCPO iizerindeki direkt etkisini
(Be=,6854; p<,01) OTOO’iin aracilik ettigi modelde tamamen ortadan kayboldugu tespit
edilmistir (Bc=,170; p>,05). Bu bulgu tam aracilik etkinin oldugunu gdostermektedir.
Burada gergeklesen tam aracilik etki (Bindiec= ,5149) ise hem Sobel testi sonuglari
(Z=5.611; p=,000) hem de Bootstrap giiven araligina gore anlamli oldugu saptanmustir.
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Buradaki bootstrap giiven araliginin %95 giiven diizeyinde alt (LLCI) ve st (ULCI)
sinirlarmin her ikisinin de sifirmn {istiinde olmasi nedeniyle anlamli oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak kisisel-mesleki yeterlilik algis1 ve ¢alisan performansi iliskisinde

orgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisine sahip olmasi nedeniyle H4’iin desteklendigi
ifade edilebilir.

Sonug

Dinamik bir ¢evrede yiiksek bir performans sergilemek ve siirdiirmek
¢alisanlarmn sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikleriyle dogrudan iliskilidir. Calisanlar
kendi isleriyle ilgili ne kadar bilgiye ve yeterlilige sahipse o kadar basarili olacagi
diistiniilmektedir. Bu durum dogrudan isletmenin de basarisina yansiyacagi asikardir
(Yege, 2007: 117). Bu calismada ise kisisel-mesleki yetkinlik algisinin ¢alisan
performansini 6zsaygi degiskeni araciligiyla etkilemesi ve performansi yiikseltmesi
beklenmistir. Nitekim isini iyi bilen, isin gerektirdigi yetkinliklere sahip olan ve kendini
gelistiren bir calisanin kendine olan saygisinin yiikselmesi muhtemeldir. Kisi kendine
olan bu saygisini yitirmek istememesi sonucunda isini daha verimli ve yiiksek bir
performansla icra etmesi beklenmektedir.

Bu calismada gorev performansmi, yetkinligin AOY boyutu ve OTOO niin
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani bir ¢alisanin yiiksek kalitede is yapmasi,
ana gorevlerini basariyla yapmasi, sozlii ve yazil iletisim beceresini kullanmasi gibi
gorevleri yerine getirebilmesi yiiksek diizeyde orgiit temelli Ozsaygisindan
etkilenmektedir. Ayrica kisinin alaniyla ilgili sahip oldugu bilgiyi ve bilimsel yontemleri
kullanmasi, ¢oziim {iretmesi ve analizler yapmasi gibi yetkinliklerden beslenmektedir.
Bunun yaninda ¢alisanlarin baglamsal performansi ise hem kisisel-mesleki yetkinliginin
OY boyundan hem de OTOO’den olumlu ve anlamli sekilde etkilendigi saptanmistir. Bu
degiskenler baglamsal performansi yiikseltmektedir. Diger bir deyisle kisinin prososyal
davraniglari, hevesi, motivasyonu, uyumu, isbirligine destegi ve kurumunu her yerde
savunma egilimi gibi performansi, hem kiginin 6zsaygisindan hem de kisinin kendini
gelistirmesi, 6grenmeye acik olmasi ve bilgiye ulasma yollarini iyi bilmesiyle yakindan
iliskili oldugu sdylenebilir. Bu bulgulari destekleyen ¢alismalar da mevcuttur. S6z gelimi,
calisanlarin yetkinliklerinin desteklenmesi, motive edilmeleri, orgiitiin yenilige agik
olmasi ve yaraticilifi desteklemesi calisan performansini dogrudan ve pozitif yonde
etkiledigi ileri stiriilmektedir (Halis, 2008: 107). Kisisel yetkinlige sahip olan bireyler
yapmakta ya da yapacaklar1 gorevlerde karsilastiklar: engellerle bag edebilmekte ve bu
engellerin onlart gelistirdigini diistinmektedir. Bu noktada goérevlerini basariyla yerine
getirecekleri konusundaki inanglarini sahip olduklari kisisel yetkinliklerinden ileri geldigi
diigiiniilmektedir (Celikkaleli ve Capri, 2008).

Regresyon analizi bir diger bulgusu da TOPCP’nin TOPKMYA ve OTOO den
anlaml1 ve pozitif etkilendiginin tespitidir. Nitekim yetkinlikler; kisisel 6zellikler, bilgi,
beceri, inaniglar, diisiince kaliplar1 ile iliskilendirilmektedir. Yetkinligin yiiksek
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olmasinin, bireyin motivasyonunu artiracagt ve basarilt performansa da yol actigi
yapilmig aragtirmalarla ortaya konulmustur (Draganidis ve Mentzas, 2006). Woodruffe
ise yetkinligin performansa etkisinin olumlu oldugu ve yiiksek yetkinligin {iretim
¢iktilarina katkida bulundugunu aktarmaktadir (Le Deist ve Winterton, 2005). Kalkin
Erkan ve meslektaglarinin (Kalkin ve dig., 2016: 215) yaptiklart ¢alismalar sonucunda
yetkinligin is performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicline sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan 6zsaygi ile is performansi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu tespit eden ¢alismalar da mevcuttur (Yiicel ve Solak, 2012).

Mesleki yetkinlikler kisilerin isi yaparken igsel motivasyonla calismasini
saglamaktadir. Karsilagtiklar1 zorluklar karsisinda direngli bir vaziyet almalarini
saglamakta ve basarabilme inanci agilamaktadir (Celikkaleli ve Capri, 2008). Yetkinligin
gerek egitimlerle gerekse uygulamalarla gelistirilmesi ile calisanlar1 performansinin
artmas1 beklenmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003: 19). Yetkinlik diizeyi iyilestikge
calisanlarm orgiitsel bagliligi ve goniilliik esasli performansi da arttigi tespit edilmistir
(Adigiizel 2018). O nedenle yetkinligin egitim gibi faktorlerle desteklenmesi gerektigi
yapilan aragtirmalar neticesinde ulagilmistir (Hou ve Chien, 2010).

Diger taraftan aract degisken olarak belirlenen OTOO’niin  hem
TOPKMYAQ’niin kendisinden hem de AOY ve ISY boyutlarindan anlamli ve olumlu
sekilde yordandigi tespit edilmistir. Calisanin orgiit icerisinde kendini degerli ve 6nemli
hissetmesi; kisisel-mesleki yetkinligine, alaniyla ilgili bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmasina ve sosyal yasama uyum gostermesine, iletisim becerisine ve farkliliga agik
olmasina bagli olarak gelistigi sdylenebilir. Yan sira dzsaygist yiiksek kisilerin sahip
olduklar yetkinliklerinin i performanslarina da yansittig1 yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Ayrica yetkinligi yiiksek caligsanlarin meslege daha bagli olmalar
nedeniyle de performanslarmim yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Adigiizel, 2018).
Isletmelerde, yetkinlikler ne kadar iyiyse performansin da o kadar iyi olabilecegi ve hatta
ogrenme, egitim gibi faktorlerle desteklenerek yetkinlikler arttirildiginda performansin
daha da artabilecegi sonucuna ulagilmistir (Hou ve Chien, 2010). Yetkinlik seviyesi
yiiksek olan bireylerin kendine ve yeteneklerine olan giiveni, bireyin bir davranisi veya
gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini da artirdigl saptanmistir
(Erozkan, 2013: 733).

Bu calismanin en 6nemli bulgusu da kigisel-mesleki yetkilik algis1 ve calisan
performanst iliskisinde 6rgiit temelli 6zsayginin tam aracilik etkisidir. Nitekim literatiir
incelendiginde bu degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 asikardir. Ozsayginin diizeyi ile
calisanin performansi paralel sekilde gelistigi goriilmektedir. Ciinkii 6zsayginin
calisanlar1 giidiileme etkisine sahip oldugu tespit edilmistir (Yiicel ve Solak, 2012).
Baumeister ve meslektaglar1 (2003), ¢alismalarinda 6zsaygt ile is performansmimn giiglii
bir iligkisini ve 6zsayginin is performansimi arttirdigin tespit etmislerdir. Sui ve Wang
(2014) ise orgiit temelli 6zsayginin ¢alisanlarin performansini olumlu etkiledigini ortaya
koymuslardir. Diger taraftan 6zsaygi ve yetkinlik arasinda yiiksek diizeyde korelasyon
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bulunmaktadir. Ozsaygi diizeyi yiiksek olan calisanlarm kendilerini gelistirme ve
yetkinlik kazanma egiliminde olduklar: saptanmuistir (Malhi, 2001; Barutgu Yildirim ve
Demir, 2017). Kisinin kendi alaniyla ilgili bilgi, beceri, deneyim ve giicii arttik¢a kendine
deger verme ve orgiitii i¢in 6nemli addetme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle 6zsaygi
ve kisisel-mesleki yetkinlik degiskenleri birbirinden beslenerek gelistikleri ifade
edilebilir. Daha &nce yapilmig g¢alismalar incelendiginde orgiit temelli 6zsayginin
diizenleyici ve araci rolii de arastirilmis ve anlamli sonuglara ulasgilmistir. S6z gelimi
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda diizenleyici (Keles, 2016); 6rgiitsel destek ve
duygusal baglilik arasinda da aracihik rolii (Ugar ve Otken, 2010) oynadig1 tespit
edilmistir.

Gerek literatiirde gecen gerekse bu ¢alismanm sonuglar1 incelendiginde
calisanlarmn yetenekleri ve yetkinliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu noktada isi yiiksek motivasyonla yapan ve ig tatmini olan ancak igin
nasil yapildigiyla ilgili net bir bilgiye sahip olmayan calisanlarin egitime tabi tutulmasi
gerekmektedir. Boylelikle isin gerektirdigi nitelik ve yetkinlik calisana kazandirilarak
uzun vadede hem g¢alisan hem de orgiit kazangh ¢ikmaktadir. Nitekim calisanlar egitim
yoluyla edindikleri bilgileri, meslegi icra ederken kullanmaktadir. O nedenle ¢aliganlarin
oncelikle giiclii ve zayif yonleri belirlenerek eksik olduklari yonleri gii¢lendirilmelidir.
Ciinkii yetkinlik sabit 6zelliklere sahip olmaktan ziyade 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir
nitelige sahiptir.

Calisanlar da hayat boyu 6grenmeyi kendilerine sair edinmeleri gerekmektedir.
Yetkinlik kazanmalar1 i¢in bireysel inisiyatif almaya istekli olmali ve isi bizzat kendileri
deneyimleyerek yapmalari onlari gelistirecegi diistiniilmektedir. Uygulamali egitimler bu
noktada onem arz etmektedir. Calisanlara gerekli orgiit iklimi saglanarak gorev
performansinin yaninda baglamsal performanslarini da yiikseltebilmeleri miimkiindiir.
Adil bir ortamda calisan isgorenler goniilliilik esash isleri yerine getirmede istekli
olacaklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlar kendi isleriyle ilgili teknolojik gelismeleri
takip etmeleri, sosyal ilikleri gelistirmeleri ve saghkli iletisim kurabilmeleri
gerekmektedir. Bu durum kendilerine olan saygilarmin yiikselmesinde, kendilerini
degerli ve 6nemli hissetmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda yetkinlik
diizeyi ne kadar yiikselirse ¢alisanin performansi da o kadar yiikselecegi hem literatiir
hem de bu calismanin bulgulariyla netlik kazanmistir. Nitekim isletmelerin bagarisi
calisanlarin bagarisiyla miimkiin oldugunu sdylemek abarti olmasa gerek.
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Oz

Finansal sistemde yasanan gelismeler, tasarruflarin degerlendirilmesinde farkli
alternatifler yaratmaktadir. Bankacilik sektorii bu konuda mali piyasanin en 6nemli
kurumsal yapisini olusturmaktadir. Bu ¢alismada bankalarin fon olusturma islemlerinde
onemli bir yere sahip olan mevduat sertifikalarinin Tiirkiye’ de uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde mevduat sertifikasi
kullanan {ilkeler ele alinmistir. Bu iilkelerde farkli uygulama alanlar1 olsa da mevduat
sertifikalart genel olarak, banka tarafindan mevduat sahibine satilan, bor¢ senedi
niteligindeki piyasa araci olarak ikincil piyasalarda islem goren mevduat tiirii seklinde
ifade edilmektedir. Bu sertifika ciro edilebilirligi nedeniyle el degistirme hiz1 yiikksek ve
ayni dogrultuda piyasayr canlandirma 6zelligine sahiptir. Belirli bir siire i¢in paraya
erismeleri gerekmeyen ve riski en aza indirmek isteyen yatirimcilar igin iyi bir secenek
sayilmaktadir. Tiirkiye’de 1980°1i yillarda kisa bir siire uygulanan mevduat sertifikalari
yasanan gesitli sorunlar nedeniyle 1998 yilinda kaldirilmistir. Mevduat sertifikalarinin
yeniden uygulanabilirliginin saglanmasi igin saglam bir hukuksal zeminin olusturulmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Sertifikasi, Mevduat Tiirii, Ciro Edilebilir Piyasa Aract,
Tasarruf Sertifikasi.

JEL Smmfi: G10, G11, G21, G24
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Comparative Investigation of Deposits of Deposit Certificates
in Banks According to Countries

Abstract

The developments in the financial system create different alternatives in the evaluation
of savings. The banking sector constitutes the most important institutional structure of
the financial market. In this study, certificates of deposit which has an important place
in the funding process of banks, was also aimed to evaluate the feasibility in Turkish
banking sector. Although there are different areas of application in these countries,
deposit certificates are often referred to as the type of deposit that the bank sells to the
deposit holder and is bought and sold as a debt instrument in secondary markets. Due to
its negotiability, this certificate is high turnover rate and capable of revitalizing the
market. It is a good option for investors who do not need access to money for a certain
period of time and who want to minimize risk. Due to the various problems faced
certificates of deposit administered a short time in the 1980s in Turkey was abolished in
the year 1998. A sound legal basis should be established to ensure the re-applicability of
deposit certificates.

Keywords: Certificate of Deposit, Deposit Type, Turnover Market Tool, Savings
Certificate.

JEL Classification: G10, G11, G21, G24

Giris

Para, eski donemlerde kullanilan takas sisteminden, giiniimiizde kullanilan
parasal sistemlere kadar, diisiince olarak var olmus ya da nesnel olarak kullanilmis,
onemi her gegen giin artan bir miibadele aracidir. Finansal sistemde yasanan
gelismelerle  birlikte  tasarruflarm  degerlendirilmesinde  farkli  alternatifler
olusturulmustur (Ogal ve Colak,1999: 2). Finansal sistem; finansal piyasalar (tahvil ve
bono piyasalar1 vb.) ve finansal aracilardan (bankalar, sosyal giivenlik kuruluslari,
sigorta sirketleri vb.) olusmaktadir (Ogal ve Colak, 1999: 19). Tasarruf sahipleri
ellerindeki fon fazlasini finansal sistem aracilifi ile fon ihtiyaci olan yatirimci veya
tiiketicilere ‘faiz’ ad1 verilen bedel karsiliginda kullandirmaktadir (Altan, 2001: 1).

Uretim hacminin siirekli artmasi ve ekonomik déngiiniin komplike hale
gelmesiyle birlikte mali piyasanin kapitalist sistem icerisindeki 6nemi de artmistir.
Bunun sonucunda bankalar sistemin en Onemli kurumu niteligini elde etmistir.
Bankacilik sektorii, faaliyetlerini dort temel madde etrafinda sekillendirmektedir (Ogal
ve Colak, 1999: 13). Bunlar; sermaye koyma, tanzim etme ve kamuoyuna duyuru
(tedarik), mevduat toplama, kaynak saglama, kredi verme, kaynak kullandirma,

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

155



Bankalarda Mevduat Sertifikasinin Ulkeler Ile
ARSLAN, BORA ve CETINER Karstlastirmali Olarak Incelenmesi

faaliyetlerinin denetimli olmasidir (Altan, 2001: 39). Bankalar kar amaci ile ¢alisan
ticari isletmeler olmakla birlikte kredi miisterilerinden alinan faiz ile mudilere 6denen
faiz arasindaki fark, banka karmi olusturmaktadir (Altan, 2001: 44).

Banka tarafindan mevduat sahibine satilan, bir tiir bor¢ senedi ve piyasa araci
olarak sayilan mevduat sertifikasi risk faktoriinii en aza indirmekte ve piyasayl
canlandirmaktadir. Bu ¢alismada, mevduat sertifikasmin Tiirkiye’de uygulanabilirligini
degerlendirmek maksadiyla konu genis bir sekilde agiklanacak, ardindan ilkelerin
mevduat sertifikas1 uygulamalarina kronolojik olarak yer verilerek, olumlu ve olumsuz
yonlerine deginilecektir. Sonrasinda Tiirkiye’deki durum incelenerek sonug ve oneriler
¢ikarilacaktir.

Mevduat sertifikasi ile ilgili literatiir arastirmas: yapilmis ve konuyla dogrudan
ilgili sadece bir ¢alismaya rastlanmistir. “Mevduat Sertifikasi” isimli ¢alismada (Giirgan
Celebican, 1979) mevduat sertifikasi, olumlu ve olumsuz yonleriyle genis bir sekilde ele
almmustir. Calismada, bu piyasa aracinin kullanimda oldugu dénemde halk tarafindan
ilgi gordiigi ve yiiksek getiri sagladigi sonucuna ulasilmakla birlikte gesitli sorunlar
nedeniyle kaldirildigmma deginilmistir. Daha o6nce calisilmamis bu alandaki acig1
gidermek ve literatiire katkida bulunmak adina bu konu tercih edilmistir.

1. Bankalarin Fon Olusturma islemleri ve Mevduat Sertifikasi

Bankalarin bilangosu da tipki diger isletmelerdeki gibi 6z kaynak ve yabanci
kaynaklardan olusmaktadir. Oz kaynaklar; sermaye, devreden karlar ve yedek
akcelerden olusurken, yabanci kaynaklar ise mevduatlar, kisa vadeli borglanmalar ve
uzun vadeli bor¢lanmalardan olusmaktadir (Altan, 2001: 124).

Bankalara belirli bir siire sonunda ya da istenilen zamanda geri alinmak iizere
yatirilan paralarin takibine mahsus hesaplara, genel olarak mevduat hesaplar1 adi
verilmektedir. Mevduat hesaplarinin ortak yonii daima alacakli bakiye vermesidir. Daha
acik bir ifadeyle anlatmak gerekirse; mevduat hesaplar1 yatirilan miktardan daha fazla
para ¢ekmeye miisaade etmeyen nitelikte hesaplardir (Kiiney, 1989: 1). Mevduat
hesaplar1 kendi icerisinde tasarruf mevduati, resmi kuruluslar mevduati, ticari kuruluslar
mevduati, bankalar mevduati, diger kuruluglar mevduat: ve mevduat sertifikalari olmak
iizere altiya ayrilmaktadir (Kiiney, 1989: 4). Ayrica mevduat hesaplar1 vadeleri
bakimindan vadeli mevduat, vadesiz mevduat ve ihbarli mevduat olarak
siniflandirilmaktadir (Ogal, 1999: 26).

1. Tasarruf mevduati; gergek kisiler adina acilan, ticari iglemlere konu olmayan
faiz geliri saglamak adina bankalara yatirilan mevduat tiiriidiir (Altan, 2001: 125). Hane
halki tasarruflarmin ekonomiye yonlendirilmesinde bankalarin en temel kaynagini
mevduatlar olusturmaktadir (Ozdemir, 2000: 57). Tasarruf mevduati sahiplerine, 3182
Sayili Bankalar Kanununa goére ve 4189 Sayili Bankalar Kanununda muhafaza edilen
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu sayesinde bir takim ayricaliklar taninmistir (Ogal,
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1999: 25). Mevduat sigortasinin olmadigi bir sistemde mevduat sahipleri bankalarin
taahhiitlerini karsilayamayacaklarini diisiindiiklerinde paralarini gekmek istemektedirler.
Bu durum sistemden yiiksek meblagda para ¢ikisina neden olarak ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir (Ozdemir, 2000: 57). Dolayistyla iilkeler siyasi ve ekonomik durumuna
gore farklt mevduat sigorta sistemleri olusturmaktadir (Akyol, 2018: 8).

2. Resmi kuruluglar mevduati; genel ve katma biitgeli kurumlarin, savciliklarin,
icra ve iflas dairelerin, yerel yonetimlerin, tereke hakimliklerinin mevduatini ifade
etmektedir (Kiiney, 1989: 8).

3. Ticari kuruluslar mevduati; her tiirlii ortakliklara, kooperatif ve ticarethanelere
ait mevduat1 kapsamaktadir (Ogal, 1999: 25).

4. Bankalar mevduati; bankalarin ve 6zel kanunlara gére mevduat kabuliine
yetkisi bulunan kuruluslarmn birbirine yaptiklar1 mevduat olarak nitelendirilmektedir
(Kiiney, 1989: 10).

5. Diger mevduatlar; bahsi gecen mevduat tiirleri disinda kalan mevduat tiirlerini
ifade etmektedir (Ogal, 1999: 24).

6. Mevduat sertifikalari; banka tarafindan mevduat sahibine satilan borg senedi
niteligindeki piyasa araci olarak ikincil piyasalarda islem goren mevduat tiirii seklinde
tanimlanmaktadir (Ogal, 1999: 27).

Mevduat sertifikalar1 bankanin belli bir vade ve faiz karsiliginda almis oldugu
borcu, hamiline yazili bir sertifika ile belgelemektedir. Bu sertifika ciro edilebilirligi
nedeniyle el degistirme hiz1 yiiksek ve ayn1 dogrultuda piyasayr canlandirma 6zelligine
sahiptir (Ogal, 1999: 27).

Mevduat sertifikalar1 tasarruf mevduati disinda bir konuma sahip oldugu i¢in
tasarruf mevduati fonunun sagladigi giivenceden faydalanamamaktadir. Bu nedenle
Bankanin iflasi gibi durumlarda fondan herhangi bir 6deme yapilmasi s6z konusu
degildir. Ayrica devir islemi yapilirken bankaya bildirme gerekliligi bulunmamaktadir
(Kiiney, 1989: 141). Sertifikanin bor¢lu tarafi olan banka kusur bulunmadik¢a hamiline
yazili olan mevduat sertifikasini ibraz eden kisiye ddeyerek borcundan kurtulmaktadir
(Kiiney, 1989: 139). Odemenin sertifika ibrazi ile yapilmasmin hesap sahibi agisindan
tek sakincasi; sertifikanin  kaybolmasi, c¢almmasi gibi durumlarda paranin
¢ekilememesidir. Magduriyetin giderilmesi i¢in mahkemeye miiracaat edilerek ilgili
iptal davasinin agilmasi gerekmektedir (Kiiney, 1989: 141).

Bir mevduat sertifikasinda; banka adi, mevduat tutari, diizenleme tarihi, vade
baslangi¢ ve bitis tarihi, 6demenin yapilacag: tarih, faiz orani, mevduatin yatirildig
banka subesi, sertifika ve faiz tutarin1 6deyecek banka subesi, banka kod numarasi, seri
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ve sira numarasi, soguk damga, genel miidiir, genel miidiir yardimcist ve diizenleyen
sube yetkililerinin imzasinin bulunmasi gerekmektedir (Kiiney, 1989:142).

2. Ulkelerin Mevduat Sertifikas1 Uygulamalari

Ulusal tasarruflarin para ve sermaye piyasalarina akigini saglamak iilke
ekonomileri i¢in 6nem arz etmektedir. Finansal sektoriiniin gelisimine paralel olarak
bir¢ok tilke yeni yontemlerle yatirim araglarina gesitlilik kazandirmaktadir. Bu araglar,
durgun tasarruflari sisteme dahil ederek para piyasasina fon saglamaktadir. Bazi Avrupa
iilkelerinde bankalar kasa bonolar1 ve mevduat bonolari, ABD’de ise iskonto edilebilir
mevduat sertifikalart adi altinda yeni borglanma tiirleri gelistirilmistir (Celebican, 1979:
272).

Mevduat sertifikalari, A.B.D. disinda en genis uygulama alanmi ingiltere'de
bulmustur. Diger iilkelerde mevduat sertifikasina benzeyen ve farkli isimler verilen
bonolar karsiligi mevduat toplama islemleri goriilmektedir. Ayrica Almanya'da
bankalar, vadeli mevduat karsiliginda banka tasarruf bonolart ad: verilen ve basgkasina
devredilemeyen bir tiir sertifika cikarabilmektedirler. Belgika, Fransa ve Isvicre'de ise
bankalar, bircok yonden mevduat sertifikalarina benzerlik gosteren kasa bonolar1 (Bons
de Caisse) cikararak kaynak saglama yoluna gitmektedirler. Nakit para sertifikasinin
klasik siiresi, bor¢lunun ihtiyacina bagli olarak 1 ay ile 5 yil arasinda olmaktadir.
Yatirim siiresi ve faiz dogru orantili olarak artmaktadir. Nakit sertifika, verildikten en az
3 ay sonra pesin olarak iade edilebilmektedir. Kasa bonolari, A.B.D.'deki bankalarca
cikarilan mevduat sertifikalarindan, mevduati temsil eden bir belge degil, bonoyu
¢ikaran bankanin borg senedi olmakla ayrilmaktadir (Celebican, 1979: 286).

2.1. ABD’de Mevduat Sertifikas1 Uygulamalari

Temel anlamda disiiniildiigiinde mevduat sertifikalart ABD bankaciliginin
olusturdugu, vadeli mevduat tiirii olarak sayilabilen bir yatirim aracidir. ABD finansal
sisteminde mevduat sertifikasi (CD), herhangi bir degerde verilebilen, belirli bir vade
tarihine ve faiz oranina sahip tasarruf sertifikasi olarak nitelendirilmektedir. Diger bir
ifadeyle CD; belirli bir siireligine sahiplerine fon ¢ekmeyi kisitlayan, ticari bankalar
tarafindan elektronik olarak verilen senet tiirii olarak ifade edilmektedir. CD’ler Federal
Mevduat Sigorta Kurumu (FDIC) tarafindan bireysel olarak sigortalanmaktadir.
Mevduat sertifikalar1 diger para ve tasarruf piyasalarma gore daha yiiksek getiri
saglamaktadir. Vadesi dolan mevduat sertifikalari, elde edilen faiz ve anapara tutarinin
tamamu ile birlikte ¢ekilebilmektedir. Ayrica vade tarihinden 6nce ¢ekilmedigi siirece ek
iicreti yoktur (Chen, 2019).

Tasarruf hesaplar1 fonlarina aninda erisim imkam saglanirken, mevduat
sertifikalarmda (CD) genellikle erisim kisitlanmaktadir. Hem CD'ler hem de tasarruf
hesaplari, bireysel olarak 250.000 ABD dolarina kadar bir kredi birliginden satin alinan
hisse senetleri icin FDIC veya Ulusal Kredi Birligi idaresi (NCUA) tarafindan
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sigortalanmaktadir. Cogu durumda bir CD'den vade tarihinden o6nce para c¢ekmek
miimkiindiir, ancak bu islem genellikle bir cezaya tabii olmaktadir. Bu cezaya erken
para ¢ekme cezast adi verilmektedir ve toplam dolar miktari, CD’nin uzunluguna ve
veren kuruma bagli olmaktadir. Tipik erken para ¢ekme cezalari, belirlenmis bir faiz
miktarina esittir (Chen, 2019).

CD'lerin arkasindaki teori incelendiginde yatirnmin uzun siire tutulmasi
durumunda belirsizlik ve risk faktorleri devreye girmektedir. Bu nedenle; tipik piyasa
kosullarinda, uzun vadeli CD'ler kisa vadeli CD'lere kiyasla daha yiiksek faiz oranlarina
sahip olmaktadir. CD'lerin ¢ogu pazarlik disidir, yani devredilemez, satilamaz, satin
almamaz veya degistirilemez niteliktedir. Cogu durumda, miizakere edilemez CD'ler
erken para cekme cezasi 6denerek vadeden once kesilmektedir. NCD olarak da bilinen
pazarlik konusu CD'ler tam tersi niteliktedir. ikincil piyasada satilabilmekte, ancak giinii
dolmadan da kullanilamamaktadir. Birkag istisna diginda, NCD' ler 100,000 $ veya daha
biiyiik miktarlarda verilmektedir. NCD' lerin bir baska 6zelligi de kisa vadeli olmalar
ve iki hafta ile bir yil arasinda vade tarihlerine sahip olmalaridir. 100.000 ABD
Dolarindan diisiik mevduat sertifikalarina kiigiik CD denir. Bu CD'lerin bazilari
minimum yatirrm gereksinimine sahip olmaktadir. Ornegin, bir finans kurumu bir
CD'nin agilmast igin en az 1.000 ABD Dolan talep edebilmektedir. 100.000 ABD
Dolarindan fazla olan mevduat sertifikalarina biiyiikk CD veya jumbo CD denir. Tiim
biiyitk CD'lerin yani sira bazi kiigiik CD'ler de pazarlik konusu olmaktadir. Bir CD'nin
terimi genellikle bir aydan bes yila kadar degismektedir. Mevduat sertifikalarinin;
kiiciikliik, biiyiikliik veya pazarlik yapilabilmesi gibi seceneklerin Gtesinde, aralarindan
tercih yapabilecek birkac cesidi bulunmaktadir. Bu CD ¢esitleri; sivi CD, Yigin CD,
yiikseltme CD, IRA CD, araci CD seklinde siralanmaktadir: (Chen, 2019).

Likit CD'ler: Bu CD tiirii, insanlarin erken para ¢ekme islemleri nedeniyle olusan
ana itirazlarindan birinin iistesinden gelmek i¢in ceza icermemektedir. Bu 6zellik, daha
diistik getiri oran1 ve ¢ogu durumda minimum bakiye gerekliligi de dahil olmak {izere
maliyete sahiptir. Bu uyarilara ragmen, degisken bir ortamda, likit CD'ler, firsat
sunuldugunda fonlar1 daha yiiksek {icretli bir sertifikaya tasimaya olanak tanimaktadir.

Yiiksek Birikimli CD'ler: Bu CD tiirii de sabit oranli CD'lerden daha diistik bir
faiz oranma sahiptir, ancak yeni bir yiiksek faiz oranindan yararlanmaya ve bu orani
mevcut CD'ye uygulamaya izin vermektedir. Likit CD'lerde oldugu gibi, yiiksek bir
asgari birikim gerektirmektedir.

Hizlandirilabilir CD'ler: Bu CD'lerin 6nceden ayarlanmast kaydiyla diizenli
araliklarla hizlar1 arttirilmaktadir. Genel (harmanlanmig) faiz oraninin ne oldugunu
bilmek ve ayni doénem uzunlugundaki normal bir CD ile karsilagtirmak 6nem arz
etmektedir.

IRA CD'ler: Bu CD tiirii, vergi avantajli bireysel emeklilik hesabinda (IRA)
tutulan normal CD'leri ifade etmektedir. CD'ler diger yatirimlara kiyasla nispeten diisiik
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faiz oranlari sundugu i¢in yillik IRA katilim limitinin 6nemli bir kismin1 CD'lerle
almak, IRA emeklilik hesabinda beklenenden daha diisiik getiri saglayabilmektedir.

Aract CD'ler: Aracilik hesaplar1 yoluyla satilan ve bazen bir banka veya kredi
birligi araciligryla satilanlardan daha iyi fiyatlar sunan CD tiiriidiir. Aract CD'nin FDIC
sigortalt oldugundan emin olunmasi veya sigortali olmadiginda riski asmak igin
yeterince yiiksek bir faiz orani sunmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, aract CD'lerin
yatirimdan ¢ikmak istemesi durumunda gesitli zorluklar yasanmaktadir.

Ayhik% 3.15 yillik yiizde verim (APY) olan bes yillik bir CD, 25.000 $ 'lik ilk
depozito ile 4.258.48 § kazanmaktadir. % 2.25 6denen tasarruf hesabinda tutulan ayni
miktarda para, faiz oraninin ayni kaldigi varsayimiyla, sadece 2.973.86 dolar
kazandirmaktadir. Cevrimici bankalar hem CD'ler hem de tasarruf hesaplart igin en
rekabetci oranlara sahip olma egilimindedir. Tipik CD terim uzunluklar1 {i¢ aydan bes
yila kadar degismektedir. Cogu durumda, sartlar ne kadar uzun olursa faiz orani da o
kadar yiiksek olmaktadir. Daha uzun vadeli bir CD daha iyi sayilmaktadir, ¢linkii en iyi
faiz oranin1 saglamaktadir. Mevduat sertifikasi vade yoniinden degerlendirildiginde
dikkate alinmasi gereken bazi durumlar s6z konusudur. Bunlar; acil bir durum igin fona
ihtiyag olup olmayacagina karar verilmesi, mevcut faiz oranlarmin yikselip
yiikselmedigine yonelik goriisler, uzun siire diisilk orana sahip olabilecek seylerin
kilitlenmesinin daha az cazip hale getirilmesi seklinde siralanmaktadir (Chen, 2019).

CD oranlarinm gelecege yonelik tahmin etmek imkansiz olsa da asagidaki grafik
ulusal ortalama oranlarin tarihsel agidan bir, iki, ti¢, dort ve bes yil icin ne kadar
degisken oldugunu goéstermektedir.

Grafik-1: ABD Ulusal Jumbo Mevduat Oranlari (2009- 2018)
ABD Ulusal Jumbo Mevduat Oranlari
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Kaynak:  https://www.investopedia.com/terms/c/certificateofdeposit.asp ~ (Erisim  Tarihi:

18.04.2019).
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Grafik 1°de ulusal Jumbo mevduat oranlar1 gosterilmektedir. CD12NRNJ (12
aylik), CD60NRNJ(60 aylik), CD24NRNJ (24 aylik), CD36NRNJ ( 36 aylik),
CD48NRNJ( 48 aylik) mevduat sertifikalarini ifade etmektedir. Faiz oranlarmin yakinda
diisecegini diisiinen bir yatirimer igin, bes yillik bir dénem CD’si bir anlam ifade
ederken, oranlarin artacagina inanan bir yatirimci igin, kisa siireli CD'ler mantikli
sayilmaktadir.

Kisa vadeli ve uzun vadeli CD'ler ile faiz oranlarindaki degisimin dalgalanma
oranlarina kargit korunmasmin g¢esitli dezavantajlart olmaktadir. Bu durumlarmn
iistesinden gelmenin yolu, “CD merdiveni” olarak bilinen ve birkag CD arasinda
yatirilacak tutarin bdliinmesini igeren bir strateji kullanmaktir. Bu yontem farkli dénem
uzunluklari ile yapilmaktadir (- 6rnegin: bir, iki, ii¢, dort ve bes yil). Bu strateji,
yatirimin bir kismini diizenli araliklarla kullanilabilir kilmaktadir. CD olgunlastikca,
fonlar en yiiksek gegerli oranla bes yillik bir CD'ye yeniden yatirim yapmaktadir. Sonug
olarak; her biri yillik olarak olgunlasan, tekrar eden bes yillik CD'lerden olusan bir
portfoy sunulmaktadir (Chen, 2019).

Durgunluk ve sonraki déonemlerde borsa bazi hissedarlar1 i¢in biiyiik kayiplara ve
dalgalanmalara neden olurken CD'ler, sabit bir gelir saglayarak yatirimlar
kargasalardan korumaya yardimci olabilecek bir segenektir. Bu yatirimlardan elde
edilen getiriler, genellikle stoklarin sagladigi kadar yiiksek olmasa da, portfoyii
dengelemek ve piyasa diplere diistiigiinde ayakta kalmasini saglamak igin bir "yastik"
islevi gérmektedir (Smith,2019). CD'ler genellikle tasarruf hesaplarindan daha fazla faiz
oderken, hisse senetlerinden daha diisiik getiri sunduklar1 igin, belirli bir siire icin
paraya erismeleri gerekmeyen ve riski en aza indirmek isteyenler i¢in iyi bir secenektir
(Chen, 2019). CD oranlar1 belli bir siire boyunca kilitlendiginden, satin alma sirasinda
kararlastirilan faiz orani, piyasanin kotii performans goéstermesine ragmen CD'de
kazanilacak olan faiz oranidir. Ayrica, stoklarin ve diger cesitli yatirnm araglarinin
aksine, CD'ler neredeyse her zaman sigortalidir (Smith,2019).

Grafik- 2: ABD Mevduat Sertifikasi Getirileri (1964- 2018)
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Kaynak: https:/fred.stlouisfed.org/series/IR3TCDO1USM156N (Erisim tarihi:08.05.2019).

Grafik- 2’de ABD’ de mevsimsellikten arindirilmamis 3 aylik oran ve getiriler
yer almaktadir. Mevduat sertifikalarinin getiri oranlar1 genel olarak dalgali bir seyir
izlemekle birlikte yiiksek oranlar igermektedir.

2.2. Japonya’da Mevduat Sertifikas1 Uygulamalari
CD, Japonya’da da pazarlik konusu olabilen, {igiincii sahislara devredilebilen,
finansal piyasada serbestce islem gorebilen bir mevduat tiirli olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Temel yapist ve olumlu - olumsuz yonleri diger iilkelerle benzerlik
gostermektedir.

Grafik- 3: Japonya Mevduat Sertifikas1 Getirileri (1979- 2019)
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Kaynak: https://fred.stlouisfed.org/series/IR3ITCDO1JPQ156N (Erisim Tarihi:  08.05.2019

Grafik- 3’te mevsimsellikten armdirilmamig 3 aylik oran ve getiriler yer
almaktadir. 1990’11 yillarin sonlarma dogru mevduat sertifikasi getirilerinin diisiik
diizeylerde seyrettigi goriilmektedir. Bu durumun olugsmasina diisiik faiz oranlar1 sebep
olabilmektedir.

2.3. Tiirkiye’de Bankacilik ve Mevduat Sertifikasi

Tirkiye’de bankacilik faaliyetleri 19. yiizyil sonlarinda baslamistir. Dinsel
kiiltiirii giiclii bir yapiya sahip olan Tiirk toplumu faiz yasagi nedeniyle uzun miiddet
bankaciliga yonelmemistir. Bu dénemlerde sarraflar tarafindan bankaciliga benzer
faaliyetler gerceklestirilmistir. 1847 yilinda kurulan Istanbul Bankas1 1852 yilinda iflas
etmistir. Ardindan 1856 yilinda Osmanli Bankasi (Bank-1 Osman-i Sahane)
kurulmugtur. Tirkiye’de bankacilik faaliyetlerindeki gelisim Cumhuriyet’in ilanindan
sonra hiz kazanmigtir. 1924 yilinda s Bankasi, 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasi,
1930 ‘da T.C. Merkez Bankasi, 1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankas1 kurulmustur.
Bu bankalar genellikle gelismesi istenen sektorlerin ihtiyaglarmi finanse etmek
amaciyla devlet tarafindan kurulmustur. Ozel sektoriin bankaciliga baslamast 1944
yilinda kurulan Yapt ve Kredi Bankasiyla gerceklesmistir. Ardindan 1946 yilinda
Akbank, 1953 yilinda Demirbank kurulmustur. Zaman igerisinde bu bankalardan
kapananlar oldugu gibi yenileri de kurulmustur (Sakar, 2000: 14). 8 Mayis 2019
itibariyle Tiirkiye Bankacilik Sistemi’nde 47 banka bulunmaktadir. Bu bankalardan 34
tanesi Mevduat Bankasi, 13 tanesi Kalkinma ve Yatirim Bankasidir. Ayrica 21 tane
Yabanci Sermayeli Banka mevcuttur (www.thb.org.tr).

Tablo- 1°de 1980-1981 willar1 arasinda Mevduat sertifikas1 yoluyla toplanan
mevduat tutarlart gosterilmektedir. Mevduat tutarlarinda kisa siire icerisinde hizli bir
artis goriilmektedir. Mevduat sertifikalarinin ¢ikarildigi ilk aymm sonunda sertifika
karsilig1 yatirilan mevduat 2 milyara yaklagmigtir. 12 ay sonra artis % 4194,4 olmustur.
Tasarruf sahipleri ¢esitli nedenlerle mevduat sertifikalarina ilgi duymaktadir. Bununla
birlikte, mevduat sertifikasinin, bankacilik sistemi diginda kalmis fonlardan olustugu
sOylenmektedir. Biiyiik bir olasilikla mevduat sertifikalarina yatirilan paralarm 6nemli
bir boliimii, zamaninda bankalarda vadeli ya da vadesiz olarak tutulan mevduatlardan
olusmaktadir (Celebican, 1979: 292).

Tablo- 1: Tiirkiye Mevduat Sertifikas1 Tutarlar1 (1980- 1981)

TARIHLER TUTARLAR (Milyar TL)
25.07.1980 1.8 Milyar TL
01.08.1980 3.3 Milyar TL
08.08.1980 3.7 Milyar TL
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15.08.1980 4.0 Milyar TL
22.08.1980 4.4 Milyar TL
29.08.1980 4.9 Milyar TL
26.09.1980 6.9 Milyar TL
31.10.1980 10.7 Milyar TL
28.11.1980 13.1 Milyar TL
31.12.1980 17.9 Milyar TL
30.01.1981 24.8 Milyar TL
27.02.1981 34.8 Milyar TL
27.03.1981 42.8 Milyar TL
24.04.1981 49.7 Milyar TL
27.05.1981 57.8 Milyar TL
26.06.1981 66.0 Milyar TL
31.07.1981 77.3 Milyar TL

Kaynak: (Celebican, 1979: 292).

Bankacilik sisteminde Onemli bir yere sahip olan mevduat sertifikalar
Tiirkiye’de 1980°li yillarda kisa bir siire kullanilmustir. Ikincil piyasalarda islem goren
bu mevduat tiiriinde bankalarin kendi olanaklariyla kaynak yaratarak ekonomide olumlu
etkiler yaratmasina karsin kimlik belirleme zorunluluklarinin olmamasi nedeniyle
birtakim sorunlar yaganmistir (Begaiym, 2018: 6). 15 Eyliil 1998 tarihinde Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi karariyla uygulamadan kaldirilmistir (T.C. Resmi Gazete,
1998: 23464).

2.4. Kore Cumhuriyeti’nde Mevduat Sertifikas1 Uygulamalar

CD; bankanin mevduat olusturmasini saglamak amaciyla; {iglincii taraflara
devredilebilen, kisa vadeli bir finansal aragtir. Normal mevduatlarin aksine serbestce
aktarilabilmektedir. Kore Cumbhuriyeti’nde talep depozito sertifikasi ve sabit vadeli
mevduat adinda iki tip CD mevcuttur.

1. Talep depozito sertifikasi: Bu sertifika tiiriinde istenilen zamanda paraya
ulasim imkan1 mevcuttur. Genellikle ingaat miiteahhitlerinin teklif vermelerinde ve
giivenlik teminati sunmalarinda kullanilmaktadir. Ayrica kredi teminatlarinda da tercih
edilmektedir (koreaifa.co.kr).
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2. Sabit vadeli mevduat: Bu sertifika tiiriinde paraya ulagmak i¢in belirli bir
siirenin dolmasi gerekmektedir. Dénemsel mevduatlara verilen faiz, bir kredi ¢ek
defterine veya ¢ek hesabina gore daha yiiksektir. Sertifika vadesinden dnce bozulursa
faiz kazanci kaybedilmektedir (koreaifa.co.kr).

CD faiz oran1 Kore ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. CD orani, finansal
sektoriin ipotek kredisinin piyasa faiz oranmna dayanmaktadir. CD faiz oranlari
kullanilarak ve banka CD faiz oraninin kredi notuna bagl olarak belirlenmektedir. Kisa
vadeli faiz oraninin baz orani olarak kullanilan CD, degisken faiz oranli bono Borsa
endeks vadeli islemlerinde ve opsiyon piyasasinda gosterge faiz orani olarak
kullanilmaktadir.CD kisa vadeli kredilerin ve bankalarm ipotek kredilerinin piyasa faiz
oranlarinda bir Ol¢iit olmaktadir. CD orani arttikga Kredi faiz oranlari da
yiikselmektedir. Kore'de siradan insanlarin kredi kullanmadan emlak satin almalari
neredeyse imkansizdir. Sonug olarak, CD orani, kredinin degisken oraninin yiikseltilip
yiikseltilmedigini, halkin zorluklarin1 ve iilke ekonomisinin mevcut durumunu bilmek
icin kullanilmaktadir (koreaifa.co.kr). CD faiz oranlari, banka faiz oranlarindan daha
yiiksektir ve anonimlik garantisiyle lglincii sahislara devredilebilmektedir. Para
miktarmin st smirt yoktur ve son kullanma tarihinde depozito sertifikasi olan herkes
depozito ¢ekebilmektedir. CD tasiyici adi altinda islem goéren bir piyasa araci
oldugundan kara para islerinde kullanilma ihtimali tasimaktadir. Sahtekarlik ve hirsizlik
olasilig1 mevcuttur. Bu yonii de dezavantaj sayilmaktadir.

Grafik- 4: Kore Cumhuriyeti Mevduat Sertifikas1 Getirileri (1991-2018)

3 Aylik Oranlar ve Getiriler: Kore Cumhuriyeti
Icin Mevduat Sertifikalari
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Kaynak: https:/fred.stlouisfed.org/series/IR3ITCDO1KRQ156N (Erisim Tarihi: .08.05.2019).

Grafik- 4’te Kore Cumhuriyeti i¢in mevsimsellikten arindirilmamis 3 aylik oran
ve getiriler yer almaktadir. Piyasa araglarmdaki cesitlenmenin etkisiyle Mevduat
sertifikalarmm 2000’li yillarda ge¢mis donemlere kiyasla nispeten daha az getiri
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sagladigi goriilmektedir. Bu durumun olugmasina iilkedeki faiz oranlarinin etkisi sebep
olabilmektedir.

2.5. Cin’ de Mevduat Sertifikas1 Uygulamalari

Mevduat sertifikast Cin’de 2015 tarihinde baslamistir. Bireysel yatirimcilara
degil sadece bankalar arasi piyasada mevcuttur. NCD (pazarlik konusu mevduat
sertifikas1) faiz oranlar1 piyasa faizlerini yansitmaktadir. Cin’de 2017 yilinda NCD
bakiyesi 8 trilyon RMB’ ye ulagmistir (Liu, 2018: 96).

NCD ihrag pazarinda Ticari bankalar baskin oyuncu kategorisindeyken, devlete
ait bankalar ve politika bankalar1 NCD ile yalnizca marjinal olarak ilgilenmektedir.
Bunun nedeni politika bankalarmin piyasadaki mevduat igin rekabet etmelerinin
gerekmemesidir. Stateowned Bankalar, Cin genelinde en fazla subeye sahip kisisel ve
kurumsal miisterilerden gelen mevduati emebilecek kapasiteye sahiptir. Bu, anonim
ticari bankalar1 ve sehir ticari bankalarini kigisel ve kurumsal mevduat rekabeti
acisindan dezavantajli hale getirmekte, bu nedenle alternatif fon kaynagi olarak NCD
pazarina yonelmektedir (Liu, 2018: 97).

NCD su anda Cin'de énemli bir finansal ara¢ olmakla birlikte, su ana kadar gok
az aragtirmaya konu olmustur. 2017 yilinda sehir ticari bankalar, NCD ihrag
pazarindaki anonim ticari bankalari devraldi ve bu durum NCD’ lere olan giivenin
artirdigin1 gostermektedir. NCD dengesinin mevduat bakiyesine orani, sehirdeki ticari
bankalar i¢in Cin'deki tiim bankalar arasinda en yiiksek olan yiizde 13,9'dur (Liu, 2018:
98).

Siireg icerisinde NCD yatirimcilarinin profili de degismistir. Eyliil 2015’ten 6nce
devlete ait bankalar NCD finansmaninin ana kaynagi konumundaydi. Bu, devlete ait
bankalarn ucuz ve istikrarli bir fon kaynagi olarak biiyiikk hacimli mevduatlart
emebildigi ve buna bagli olarak daha kiigiik bankalara fon saglayabildigi anlamina
gelmektedir. Eyliil 2015'ten sonra para piyasast fonlart oyunu degistirdi ve Eyliil 2015
ile Haziran 2017 arasinda toplam NCD fonunun yiizde 30-40'in1 sagladi. Bu biiyiik
degisiklik Agustos 2015'teki politika degisikliginin sonucunda gerceklesmistir. Cin
Fonu Birligi, NCD’ye Menkul Degerler Yatirim Fonu Katilimi Muhasebesi ve
Degerlemesi ile lgili Kilavuzlar1 yaymlamistir. Kilavuz, hizla ilerleyen NCD’ lerde
para piyasasi fonu yatirim yolunu temizlemistir (Liu, 2018: 98).

Cin para piyasasi fonlari, Ocak 2017'de net varliklarda yaklasik 3.6 trilyon RMB
(520 milyar USD) degerine sahipti ve Cin'i ABD'den sonra kiiresel olarak bu tiir fonlar
icin en biiylik ikinci pazar haline getirmistir. Bu biiyiime kismen, para piyasasi
fonlarinda banka mevduatina kiyasla daha yiliksek getiri elde etmenin ve teknolojik
yeniliklere daha kolay erisimin bir yansimasi olmustur (Liu, 2018: 99).
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Para piyasast fonlari ve NCD’ ler, 1970'lerde ABD’deki deneyime benzer
sekilde, Cin’deki faiz oranlarmnin serbestlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Liu,
2018: 99).

NCD’ lerin tanitimi ve hizli gelisimi, Cin’in yeni para politikasinin bir pargasi
haline gelmistir. 2015'ten dnce, RMB’ nin deger kazanmasinin sonucu olarak, stirekli
doviz girisi, Cin Merkez Bankasinin bilangosunu hizla geniglemistir (Liu, 2018: 100).

Tablo- 2: En Iyi CD Hesaplar (2019)

2019'un En iyi CD Hesaplar
BANKA Minimum 12-Ayhk 60-Ayhk
Deposito CD APY CD APY
Barclays Bank Delaware 3$0 2.70% 3.05%
Capital One Bank (USA) $0 2.70% 3.10%
Marcus by Goldman $500 2.70% 3.00%
Sachs
First Internet Bank $1,000 2.81% 3.14%
Synchrony Bank $2,000 2.80% 3.10%
TIAA Bank $1,500 2.50% 2.70%
Discover Bank $2,500 2.65% 3.00%
VirtualBank $10,000 2.55% 2.50%
Ally Bank $0 2.75% 3.10%
SunTrust Bank $2,000 2.00% 2.56%
(58-month CD)

Kaynak: https://www.gobankingrates.com/banking/cd-rates/best-cd-accounts/ (Erisim Tarihi:
06.05.2019).

Tablo- 2° de 2019 yilinda en iyi CD getirisi saglayan bankalar listelenmistir.
Minimum deposito oraniyla en iyi getiri saglayan bankalarin; Barclays Bank Delaware,
Capital One Bank (USA), Ally Bank oldugu goriilmektedir.

Tablo- 3: Banka Yatirim Dénemi (3 ay-12 ay) ve Faiz Oranlar (%)

Banka Ulke Yatirim Para Faiz Erisim
Donemi Oranm
Banco De Kosta Rika 12 ay/ 1yl CRC 7.80% Haz.18
Costa Rica
Bancolombia Kolombiya 12ay/ 1yl COP 4.80% Haz.18
Ally Bank Amerika 12ay/ 1yl ABD 2.75% Mar,2019
Birlesik dolar
Devletleri
Discover Bank Amerika 12 ay/1 yil ABD % 2.65 Mar,2019
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Birlesik dolar1
Devletleri
ING Direct Amerika 12 ay/ 1 yil ABD 02.30% Tem.18
USA Birlesik dolar1
Devletleri
Ameriprise Amerika 12 ay/ 1 yil ABD 25.02% Kas.18
Financial Birlesik dolar1
Devletleri
Citizens Amerika 2yl ABD 2:% 00 Mar,2019
Bank Birlesik dolari
Devletleri
Scotiabank Jamaika 12 ay/ 1 yil JMD 1,85% Haz.18
Jamaica
HSBC USA Amerika 12 ay/ 1 yil ABD % 0.90 Sub.19
Birlesik dolari
Devletleri
Citibank Amerika 2yl ABD % 0.70 Nis.19
Birlesik dolar1
Devletleri
TD Bank Amerika 3ay ABD % 0.25 Mar,2019
Birlesik dolar
Devletleri
Union Bank Amerika 12ay/ 1yl ABD 00:9%15 Tem.18
Birlesik dolari
Devletleri
Fifth Third Amerika 12 ay/ 1yl ABD 00:9%15 Mar,2019
Bank Birlesik dolar1
Devletleri
KeyBank Amerika 12ay/ 1yl ABD 00:9%15 Mar,2019
Birlesik dolar1
Devletleri
BMO Harris Amerika 12ay/ 1yl ABD 00:9%15 Kas.18
Bank Birlesik dolar1
Devletleri
Unicredit Italya 2 yil Euro 00:9%15 Sub.18
PNC Amerika 6 ay ABD 0.14% Mar,2019
Birlesik dolar
Devletleri
Bank of Amerika 12ay/ 1yl ABD % 0.05 Mar,2019
America Birlesik dolar1
Devletleri
Citibank Amerika 3ay ABD % 0.05 Nis.19
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Birlesik dolari
Devletleri
Unicredit ftalya 12 ay/ 1 yil Euro N/A Sub.18

Kaynak: (https://www.financialadvisory.com/, 2019)(Erisim Tarihi: 23.04.19).

Tablo- 3° te c¢esitli bankalara ait yatiim donemleri ve faiz oranlart yer
almaktadir. Mevduat sertifikalar1 diinya c¢apmda farkli isimlerle bilinmektedir.
Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda'daki vadeli mevduatlar, ABD'deki vadeli
mevduatlar veya mevduat sertifikalari, Ingiltere'deki tahviller ve Hindistan'daki ve diger
bazi iilkelerdeki sabit mevduatlar 6rnek sayilmaktadir. Merkez bankasi faiz oranlari
bankalarin belirleyebilecegi faiz oranlarmi etkilemektedir. Mevduat oranlari ise
tiiketicileri ve diger varlik smiflarindaki yatirimlar etkilemektedir. Bir iilke igin yiiksek
veya diisiik bir mevduat orani, yiiksek enflasyon nedeniyle ekonominin performansina
yansimaktadir.

Sonug

Mevduat sertifikalari ABD bankaciliginin olusturdugu, vadeli mevduat tiirii
olarak sayilabilen bir yatirim aracidir. ABD finansal sisteminde mevduat sertifikasi
(CD), herhangi bir degerde verilebilen, belirli bir vade tarihine ve faiz oranma sahip
tasarruf sertifikasi olarak nitelendirilmektedir. Bu calismada Tirkiye, ABD, Kore
Cumbhuriyeti, Japonya ve Cin’ deki mevduat sertifikasi uygulamalar1 karsilastirmali
olarak ele alinmustir. Bu iilkelerde uygulama asamasinda bir takim farkliliklar
gozlemlense de genel olarak mevduat sertifikalarin, diger para ve tasarruf piyasalarina
gore daha yiiksek getiri saglayan bir piyasa araci oldugu saptanmistir. Buna ek olarak
ekonomi dalgali seyir halindeyken dahi sabit bir getiri saglamak ve karigikliklardan
korunmak isteyen yatirimcilar igin giintimiizde iyi bir alternatif sayilmaktadir. Mevduat
sertifikalar1 anonimlik garantisiyle istenilen zamanda tigiincii sahislara devredilebilme
niteligiyle piyasayi canlandirma 6zelligine sahiptir.

Mevduat sertifikalarmin Tiirkiye’deki durumu incelendiginde kisa bir gegmisi
olmasina ragmen uygulamada oldugu zaman boyunca hizli bir gelisme gostermis oldugu
saptanmigtir. Mevduat sertifikalarinin hamiline yazili olmalar1 ve toplum tarafindan ilgi
gormesi  gelisim siirecini hizlandirmistir.  Ilerleyen siiregte, kimlik bildirme
zorunlulugunun olmamasi nedeniyle bir takim sorunlar yasanmis ve Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi karariyla uygulamadan kaldirilmistir. Mevduat
sertifikalarmm yeniden uygulanabilmesi igin bu sorunlarm giderilmesi ve hukuksal
gercevenin, bosluklart giderecek sekilde c¢izilmesi gerekmektedir. Yapilacak
diizenlemelerin yani sira mevduat sertifikasinin farkl tiirlerinin de uygulanabilirliginin
aragtirilmasi gerekmektedir.
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0Oz

Is yasam kalitesi ya da baz1 kaynaklarda gecen sekliyle calisma yasamu kalitesi,
caliganlarm ¢esitli orgiitsel ve Dbireysel faktorlerden etkilenen algilari ile is
hayatlarindaki kaliteyi degerlendirmeleridir. Bu arastirmanin amaci banka ¢alisanlarinin
is yasam kalitelerinin arastirilmasidir. Bu ¢aligmada oncelikle is yasam kalitesi ile ilgili
teorik ve literatlir bilgisine deginilmistir. Ardindan banka c¢alisanlarimin is yasam
kaliteleri incelenmistir. Kayseri’de 24 banka subesinde 322 katilimci tizerinde yapilan
bu arastirmada banka calisanlarinin is yasam kalitesi algilarmin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ardindan farklilagmalar1 tespit etmeye yonelik analizler yapilmistir. Bu
analizler sonucunda is yasam kalitesinin cinsiyet ve egitim diizeylerine gére anlaml bir
sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Diger taraftan yas, medeni durum, pozisyon ve
caligma siiresine gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Bankacilar, Farklilasma

JEL Simfi: M10
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An Analysis of Bank Employees’ Quality of Work Life

Abstract

The quality of work life is the evaluation of employees’ perceptions which has been
affected by various organizational and individual factors. The aim of this study is to
research bank employees’ quality of work life. In this study, first of all, theoretical and
literature knowledge about quality of work life is mentioned. Then, bank employees’
quality of work life is examined. In this study, which was conducted on 322 participants
in 24 bank branches in Kayseri, it was determined that the perception of work life
quality of the bank employees is moderate. Then, analyses are conducted to detect the
differences. As a result of these analyses, it is found that the quality of work life
significantly differs according to gender and education levels. On the other hand, there
is no significant difference in terms of age, marital status, position and working time.

Keywords: Quality of Work Life, Bank Employees, Differentiation
JEL Classification: M10

Giris

Calisanlarm igyerlerindeki hem maddi hem de maddi olmayan tatminleri hem is
hayatlarinit hem de sosyal hayatlarini dogrudan etkilemektedir. Bu tatmini ifade eden is
yasam kalitesi kavrami bir anlamda bireyin isini yaparken duydugu hazzi
gostermektedir. Is yasam kalitesi kavrami bireyin isi ile diger isleri ya da diger
igyerlerini kiyaslamasi, yapilan isin hangi 6zelliklerde oldugu, yonetimin yaklagimi ve
saglanan fayda ile ilgilenir. Birey bu konularda kendisine gore is yasam kalitesini
belirler. Sadece maddi ya da sadece maddi olmayan bir yaklasim i¢inde olmayan is
yasam kalitesi Orgiit icerisinde bircok faktoérden etkilenebilmektedir. Benzer sekilde
bireylerin kisilik 6zellikleri ya da demografi 6zellikleri hatta genel beklentileri bile is
yasam kalitesine dair diislinceleri etkileyebilmektedir.

Aile, ozel hayat ve is hayati arasindaki uyumu ifade eden is yasam kalitesi
kavrami (Tucholka ve Weese, 2007:5) daha o6nceleri sadece is aile dengesi olarak da
bazi kaynaklarda yer almaktadir (Lockwood, 2003:2).

Orgiit yonetimlerinin calisanlara karst duyarhliklarinin  artmasi ve de
sorumluluklarmin farkina daha fazla varmaya baslamalarinin sonucu olarak ¢alisanlarin
islerine kars1 olan duygu ve diisiinceleri iizerine daha fazla diisiilmektedir (Demirkaya
ve dig., 2017: 38). Calisanlarin is tatminlerinin ylikselmesi sonucunda performans ve
verimliliklerinde olumlu artislar gorilebilir (Giilmez, 2013: 75). Bu ve benzeri
nedenlerden dolay1 is yasam Kkalitesi tizerine yapilan akademik ¢alismalar 6nem tegskil
etmektedir.
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Is yasam kalitesi 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan orgiitlere
rekabet avantaji saglayabilecek bir konu oldugundan yeni bir c¢aligma alani
olusturmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 543)

Is yasam Kkalitesi kavraminin Chen ve Farh (2000) tarafindan yapilan ¢alismada
dort alt unsurdan olustugu tespit edilmistir. Is yasam dengesi, isin 6zellikleri, yonetimsel
davranislar ve ddiil-yarar boyutlarindan olugsmakta ve bu sekilde incelenmektedir.

Is yasam Kkalitesi calisan memnuniyeti ve calisan mutluluguna yol acacagmndan
dolayr miisteri memnuniyeti de artacaktir. Is yasam kalitesi yiiksek olan ¢alisan ise is
yerinde daha verimli ¢aligsacagi igin is maliyetleri azalacaktir. Miisteri memnuniyeti
sonucunda miisteri elde tutulmus olacak ve daha etkin ¢alisan orgiitiin karlari bunlardan
olumlu yonde etkilenecektir (Clutterbuck, 2003:14).

Bu calismada oncelikle is yasam kalitesi teorik olarak incelenecek daha sonra da
yapilan aragtirmaya dair bulgulara yer verilerek sonuglandirilacaktir.

1. is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi ya da baz1 kaynaklarda gegen sekliyle ¢alisma yasami kalitesi,
calisanlarm cesitli orgiitsel ve bireysel faktorlerden etkilenen algilart ile is
hayatlarindaki kaliteyi degerlendirmeleridir. Hem sosyal hem maddi hem de psikolojik
olarak degerlendirilen is yasam Kkalitesi orgiitsel bir¢ok faktorii de etkileyebilmektedir.
Is yasam Kkalitesi calisan ile is ortami arasi iliskiyi ifade eder ve iicret, saglik, giivenlik,
is memnuniyeti, fiziki kosullarin iyilesmesi, ise yabancilasma, stres, tiikenmislik is
yasam kalitesinin kapsaminda olan kavramlardir (Erdem, 2010: 515). Is yasam Kkalitesi
calisanin ig ortaminda fiziksel ve psikolojik iyi olus halidir (Tasdan, Erdem, 2010: 93).
Akman ve Akman da (2017) benzer tanimi yapmaktadir: Is yasam Kkalitesi ¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel iyi oluslaridir.

Cesitli arastirmacilar is yasam kalitesini ¢esitli sekillerde tanimlamislardir.
Kiernan ve Knutson (1990)’a gore, bireyin isyerindeki roliinii anlamlandirmasi ve bu
roliin digerleri ile etkilesimidir. is yasam kalitesini daha kapsamli ele alan bir ¢alismada
is yasam kalitesi; ¢alismay1 dogrudan ya da dolayl etkileyen, is (yapisi, organizasyonu),
icretler, kazanglar, calisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste
kullanilan teknoloji, c¢alisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim,
istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim
gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavram (Can, 1991: 92) seklinde tanimlanmaktadir.

Is yasam kalitesi calisanin is, is arkadaslar1 ve orgiite karst duygularidir. Olumlu
duyguya sahip ¢alisanlar isyerinde daha mutlu olmaktadir. Is yasam kalitesinin birinci
boyutu c¢alisan memnuniyeti ve ikinci boyutu is tatminidir (Aydin ve dig., 2011: 84).
New York’ta 1972 yilinda diizenlenen bir konferansta ig yasam kalitesi kavrami
isyerinde demokratiklesme ile iliskilendirilmistir (Erdem, 2010: 514).
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Is yasam Kkalitesi gelisimi ¢alisanin orgiite daha iyi katkida bulunmasi ile
sonu¢lanmaktadir. Kisiler arasi iligkiler, insan iligkileri, sosyo-teknik sistemin etkilesimi
isyerinde is yasam kalitesini ortaya cikaran unsurladir. Is yasam Kkalitesi isyerinde
¢alisma kosullariin iyilestirilmesi olarak tanmimlanabilir. (Kira¢ ve dig., 2018: 56).
Ucret, isin niteligi, terfi olanaklari, sosyal haklar, yoneticilerin tutum ve davranislari, is
arkadaglar1 ile iligkiler, iletisim kanallari, kurumsal itibar, is givenligi faktorleri
igyerinde ¢alisma kosullarimi olusturmaktadir.

Is yasam kalitesi c¢alisma kosullari, calisan memnuniyeti ve calisanin
ihtiyaglarinin igyerinde karsilanmasi konulart ile ilgilidir (Kili¢ ve dig., 2012: 147).
Orgiitte yetki devri, iletisim, ydnetime katilma gibi uygulamalar is yasam kalitesini
artirmaktadir. Ote yandan, iicret ve ddiillendirmenin yetersiz olmasi, is yiikiiniin agr
olmasi, ig ortammin iyilestirilmesi, is giivencesinin olmamasi, kararlara katilmama,
kariyer ve emeklilik olanaklarmin azhig1 orgiitte is yasam Kkalitesini etkilemektedir. s
yasam kalitesi yaklasiminda, personel ve calisma ortami arasindaki iligskinin kalitesi,
endiistriyel demokrasi, isin insancillagtirilmasi, katilmali ydnetim, calisan-yonetim
isbirligi faktorleri tarafindan belirlenmektedir (Aydin ve dig., 2011: 80).

Erdem (2010) is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki bulmustur. Kirag ve dig. (2018)’ne gore, is-aile ¢atigmasi ¢aliganlarmn is yasam
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Is-aile catigmasi arttikca is yasam kalitesi
diismektedir. Is yasam kalitesi, is performansi, orgiitsel etkililik, orgiitsel baglilik, ise
devamsizlik ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Akman ve dig., 2017: 1492).

Aydin ve dig. (2011)’ne goére bir isyerinde is yasam Kkalitesini su sekilde
iyilestirilebilir: Calisanlarm yonetime katilmasi, kisisel bilgi ve becerilerin &rgiit
tarafindan gelistirilmesi, c¢alisanlarin ¢ikti iiretiminde paymin artmasi, yonetim ve
personel arasi acik iletisim, maliyet, hacim, kar gibi {ist yonetime ait bilgilerin
paylasilmasi, siirekli gelisim olanaklari. Tagdan ve dig. ise (2010) is yasam kalitesini
iyilestirmek icin orgiitte ekonomik, psikolojik, zihinsel ve sosyal is kosullarinin
iyilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Akman ve dig. (2017)’ne gore, is yasam Kkalitesi ile isle biitinlesme arasinda
pozitif iliski vardir. Kirag ve dig. (2018)’ne gore, bireylerin is ve ailelerindeki farkli
rolleri is yasam kalitesi yapisini etkilemektedir. Yesil ve dig. (2015)’ne gore, kadin
akademisyenlerin is yasam kalitesi yiiksektir. Mustafayeva ve Ustiin’e gore (2018),
duygusal zeka ile is yasam kalitesi arasinda zayif korelasyon vardir. Mustafayeva ve dig
(2018), calisanlarda duygusal zeka gelisiminin kisinin is yasam kalitesi algisini
etkilemedigini bulmuglardir. Erat ve dig. (2011), is yasam Kkalitesi unsuru olarak st
yonetim ve caligma arkadaglar1 ile iletisim motivasyonu olumlu etkilemektedir. Ayrica
sosyal haklar, terfi ve egitim olanaklar1 ulasim, cevre takdiri gibi faktorler is
motivasyonunu olumlu etkilemektedir.

Hatipoglu ve dig. (2018)’nin ¢alismasina gore, yoneticinin liderlik tarzi iy yasam
kalitesini etkilemektedir. Is yasam Kkalitesi is tatmini, ¢calisan memnuniyeti ve bireysel
performans ile ilgilidir Bir oérgiitte is yasam kalitesini etkileyen en 6nemli unsur icret,
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stres ve is arkadaglari ile iligkilerdir. Akman ve Akman (2017), isyerinde sosyal destek
ve tcretlerin iyilestirilmesinin is yasam Kkalitesini artirdigini bulmuslardir. Akman ve
Akman (2017), oOgretmenlerin is yasam kalitesi diizeyini orta olarak bulmustur.
Ogretmenlerin iicret ve ek gelir boyutlarinda algilar1 diisiiktiir. Yalcm ve dig. (2016)’ne
gore, 0gretmenlerin is yasam kalitesi arttikga orgiitsel baglilik artmaktadir.

iplik ve dig. (2017), is yasam Kalitesi ile bireysel performans arasinda pozitif
iligki bulmuslardir. Bireysel performans ise orgiitsel performansi artirmaktadir. Ek
olarak, is yasam kalitesi bireysel sapma ve orgiitsel sapmaya neden olabilir. Is yasam
kalitesi arttika ise gelmeme davranisi ve personel devir orani azalmaktadir. Iplik ve
dig. (2017)’ne gore, Orgiit is zenginlestirme, is genisletme, rotasyon, esnek g¢alisma
ozerk galisma gruplari ig yagam kalitesini iyilestirebilir.

Is yasam kalitesinin iyilesmesi durumunda calisanlar is ortamma daha kolay
adapte olmaktadir. Is yasam kalitesinin artmasi ile calisan kendisini isyerinde mutlu
hisseder. Is yasam kalitesinin is tatmininin artmas1 ve kar ve verimliligin artmast gibi iki
boyutu vardir (Yesil ve dig., 2015: 239). Orgiitte negatif is yasam kalitesi orgiitsel
baglilig1 ve ¢alisan memnuniyetini azaltmaktadir (Yesil ve dig, 2015: 240). Isin yaps1,
ticretler, calisma ortami, teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, is tatmini, istihdam
giivencesi, adalet, sosyal giivenlik ve siirekli egitim isyerinde is yasam kalitesini
yiikseltmektedir.

Is yasam kalitesi kisinin 6rgiit hakkindaki algilaridir. Demirkaya ve dig. (2017),
en onemli alginm orgiitsel sosyal entegrasyon oldugunu vurgulamislardir. Is yasam
kalitesi sadece maddi degil, psikolojik tatmin ile de ilgilidir. Is yasam kalitesi calisanin
is ve kurum hakkindaki algisidir. Algiy1 diizeltmek i¢in calisma sartlar1 iyilestirilmelidir
(Demirkaya ve dig., 2017: 40). Demirkaya ve dig. (2017), is yasam kalitesi kavramimin
iicret, caligma saatleri, calisma ortami (havalandirma, 1s1, 151k, alan vb.), yan kazanglar,
sosyal imkanlar (saglik, ulagim, kres vb.), yonetici ve calisma arkadaslar ile iliskiler,
teknoloji, ¢alisan tatmini ve motivasyonu, is giivenligi, kararlara katilma, terfi olanaklari
ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Personel i yasam tatmini elde etmek icin maddi
olmayan tatmini de saglamalidir. Maddi olmayan tatmine 6rnek olarak, calisanin
igsyerinde digerleri ile kurdugu sosyal iliskiler, isin ilgi ¢ekici olmasi, iy tatmini,
basarinin takdiri ve ddiillendirilmesi gosterilebilir.

Is yasam Kkalitesi calisma kosullari ile tanimlanabilir ve iki boyutu vardir: is
tatmini ve calisan memnuniyeti. Is yasam kalitesinin en onemli etkisi calisan
performansi ve stres iizerinde goriilmektedir. Is yasam kalitesi ¢alisma performansi
bakimindan &nemlidir. Isyerinde dogru yonetim ve idare sekli ¢alisanlarda is yasam
kalitesini etkilemektedir. Erat ve dig (2011)’ne gore, fiziki yorgunluk, yetersiz iicret,
yogun caligma saatleri, yonetim sorunlari, uzman olunmayan ve yetersiz kalinan
alanlarda ¢alismaya zorlanma is yasam Kkalitesini olumsuz etkilemektedir. Fazla mesai,
¢alisma saatlerinin uzunlugu, yetersiz ekipman, sosyal aktivite eksikligi, kendine zaman
ayrramama faktorleri igyerinde is yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Erat ve dig,
2011: 50). Ornegin, hemsirelik gérevinde fazla mesai ve asir1 is yiikii vardir. Bu, is
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yasam kalitesini diisiirmektedir. Ug hemsirenin yapmasi gereken isi bir hemsire
yapmaktadir.

Coskun ve dig. (2018)’ne gore, sorumluluk verme, kararlara katilim olanagi,
kurumsal giiven, iletigim, takim calismasi uygulamalari ve inovasyon c¢alismalari
hemsirelerin is yasam kalitesini etkilemektedir. Ote yandan, ddiillendirmenin yetersiz
olusu, is yiikiinlin fazla olmasi, c¢alisma ortammin iyi olmamasi, i giivencesinin
olmayisi, kariyer olanaklarnin yetersiz olmasi ve kurumsal kararlara katilamam is
yasam kalitesini diisiirmektedir.

Isin demokratiklestirilmesi, endiistriyel demokrasi, isin insancillastirilmasi, isyeri
demokrasisi ve katilime ig gibi terimlerle anilan (Saklani, 2004: 102) is yasam kalitesi,
orgiitsel baglilik (Erdem, 2010; Farid vd., 2014), orgiitsel giiven (Martins ve Van der
Berg, 2012), iste kalma niyeti ve devamsizlik (Demir, 2011), isten ayrilma egilimi
(Sezici, 2014; Yildiz, 2013), yabancilasma (Erdem, 2014), orgiitsel adalet ve liderlik
(Gillet vd., 2013), motivasyon (Kili¢ ve Keklik, 2012), saglik ve refah (Rathi, 2009),
verimlilik (Nayeri vd., 2011) gibi orgiitsel sonuglar1 olan dnemli bir kavramdir (Akt.:
Ince ve dig, 2015: 45).

2. Arastirma

Calismanin ikinci bolimii tamamiyla yapilan arastirmaya ayrilmistir. Bu
boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, yontem ve Olgek, evren ve orneklem ve de
arastirma bulgular1 yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtrmanin amaci banka calisanlarinin is yasam kalitesi algilarinin
belirlenmesidir. Is yasam Kkalitesinin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek de bu arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Ozellikle banka yonetimlerinin ve diger paydaslarm ilgisini ¢ekebilecek bir konu
olan bankacilarin is yasam kalitesi algilarinin belirlenmesi ve hangi demografik
ozelliklere gore degiskenlik gosterdiginin tespit edilmesi gerek yonetimlerin davranis
bigimleri gerekse bankacilik meslegini segmeyi diisiinen bireyler i¢in Onem arz
edebilmektedir. Bu ¢aligmanin hem sosyal hayatta bankacilar ve bankalar i¢in hem de is
yasam kalitesini inceleyecek daha sonraki akademik arastirmalar i¢in 6nemli olabilecegi
diistintilmektedir.

2.2. Arastirmanmin Yoéntemi ve Kullanilan Olgek

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket
formu iki kisimdan olugmaktadir.

Ik kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon ve galisma
stiresi degiskenlerinden olusan demografik bilgiler yer almaktadir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

177



CELEBI ve UYSAL Bankacilarin Is Yasam Kalitesinin Incelenmesi

Ikinci kisimda ise is yasam kalitesini 6lgebilmek igin Chen ve Farh (2000)
tarafindan gelistirilen is yasam kalitesi 6lgegi kullanilmistir. Is yasam dengesi, isin
ozellikleri, yonetimsel davraniglar ve Odiil-yarar boyutlar1 is yasam kalitesinin alt
unsurlarmi temsil etmektedir. Her bir boyut 3 ifadeden dlgek toplami ise 12 ifadeden
olusmaktadir. Kullanilan olgek kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), ne
katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklinde
olusan besli Likert tarzinda sorulardan olusmaktadir.

2.3. Orneklem

Arastirma kapsaminda Kayseri sehir merkezinde anket uygulamasi yapabilmek
i¢in izin alman 24 banka subesinde 336 adet anket dagitilmistir. Saglikli ve eksiksiz bir
sekilde doldurulan 322 anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis orani yaklagik
%96’dir. Arastirmanin evreni Kayseri’deki banka ¢alisanlarindan olugmaktadir. Anket
uygulama izni alinamayan ve personel bilgisi paylasmaktan kagman banka subelerinden
dolay1 arastirma evreninin tam sayisi bilinememekle beraber gecerli 322 anket
katilimcisi bu ¢alismanin 6rneklemini olugturmaktadir.

2.4. Bulgular

Bu calisma da veriler analiz edilirken yiizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayict istatistik yontemler ve t testi ile ANOVA testi kullanilmistir. Faktor ve
giivenirlik analizleri icinse KMO-Barlett testi ve Cronbach Alpha testinden
yararlanilmistir. MS Office Excel 2013 ve SPSS 22.0 programlari ile analizler
gerceklestirilmistir.

2.4.1. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degerinin 0,812 ve Barlett testinin (sig.
0,000) anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Olcegin agiklanan toplam varyansi %74,19
ve gilivenilirlik katsayisini ifade eden Cronbach Alpha degerinin ise 0,862 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu degerler ile 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1967: 248). Faktor yiiklerinin ise 0,603 ile 0,906
arasinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Ac¢iklayici faktor analizi ile ulagilan yapinin,
icinde bulundugu teorik yap1 ile uyum teskil ettigi goriilmektedir.

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

178



CELEBI & UYSAL An Analysis of Bank Employees’ Quality of Work Life

Tablo 1. is Yasam Kalitesinin Faktor Analizi

. Faktorler Aciklanan
Is Yasam Tool
Kalitesi oplam
ifadeleri varyans
1 2 3 4 (%74,19)
iYxKi ,848
iYK2 ,906 %40,25
iYK3 733
iYK4 ,848
iYKs ,603 %313,69
iYKe 871
iYK7 ,880
iYKS 857 11,64
iYK9 ,689
iYK10 719
iYK11 820 8,61
iYK12 ,790

*[YK: Is Yasam Kalitesi

24.2. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %55,6’sinin erkek katilimcilardan
olustugu, kalan 143 katilimciy1 ise kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Yas gruplari
acisindan bakildigi zaman ise agirlikli olarak iki grupta yogunlugun oldugu
gorilmektedir. 26-30 ve 31-35 yas gruplarinda toplam 219 katilimcr yer almaktadir.
Katilimcilarin 209’unun evlilerden 113’{iniin ise bekarlardan olustugu tespit edilmistir.
Cok biiyiik bir oranda (%73,0) katilimci lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Gerek ozel sermayeli gerek kamu bankalari hemen hemen tiim bankalarda ayni
isi yapan Ve ayni statiiye sahip calisanlarin farkli kadrolarda gorev yaptigi goriilmiis ve
bu sebeple benzer is yapan katilimcilarin pozisyonlart ayni bagliklar altinda
toplanmustir. Gise yetkilisi, gise memuru, nakit yetkilisi vb. kadrolar “Gise/Satis
Yetkilisi” bashg altinda; bireysel temsilci, KOBI temsilcisi, ticari yetkili gibi kadrolar
“Miisteri Iliskisi Yoneticisi”; yonetmen, yonetici, miidiir, miidiir yardimcis1 gibi
kadrolar ise “Sube Miidiirii/Midiir Yardimcis1” bagliginda bir araya toplanmistir. Bu
degisken acisindan bakildiginda da katilimer yogunlugunun 195 (%60,6) kisi ile
gise/satig yetkilisi pozisyonundaki calisanlardan olustugu goriilmiistiir. 57 katilimci
miisteri iligkisi yoOneticisi ve benzeri pozisyonlarda gorev yaparken, 70 katilimci ise
sube miidiirii ya da miidiir yardimcisi olarak calismaktadir. Orneklemi olusturan banka
personelinin ¢alisma siireleri incelendiginde ise 1 ile 10 y1l aras1 ¢aliganlart olusturan iki
grubun toplami1 245°dir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Erkek 179 55,6
Cinsiyet Kadin 143 44 4
Toplam 322 100
20 yas ve alt1 3 0,9
21-25 yas 39 12,1
26-30 yas 102 31,7
Yas 31-35 yas 117 36,3
36-40 yas 39 12,1
41-45 yas 15 47
46 yas ve lizeri 7 2,2
Toplam 322 100
Bekar 113 351
Medeni Durum Evli 209 64,9
Toplam 322 100
Ortadgretim 16 5,0
Onlisans 60 18,6
Egitim Diizeyi Lisans 235 73,0
Lisans Ustii 11 3,4
Toplam 322 100
Gise/Satis Yetkilisi 195 60,6
Pozisyon Miisteri Iliskisi Yoneticisi 57 17,7
Sube Miidiirii/Miidiir Yardimcisi 70 21,7
Toplam 322 100
1 yildan az 20 6,2
1-5 yil 123 38,6
6-10 yil 122 37,9
Calisma Siiresi 11-15y1l 43 13,4
16-20 y1l 11 3,4
20 y1l ve iizeri 3 0,9
Toplam 322 100

2.4.3. Farkhlasma Analizleri

Is yasam kalitesi geneli ve onu olusturan boyutlarmn cinsiyet degiskenine gére
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amacryla t-testi yapilmustir. s yasam dengesi
boyutu acgisindan bakildiginda bir farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilar ve kadin
katilimecilarin is yasam dengelerinin 3,25 ve 2,92 olan ortalamalarinin anlamli (p=0,002)
bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. benzer sekilde is yasam kalitesi genelinde
olusan farklilagma da anlamli (p=0,003) diizeydedir. Erkek katilimcilarin is yasam
kalitesinin ve is yasam dengesinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss t p

is yasam dengesi Erkek 179 | 3,25 0,93 | 3,197 | 0,002
Kadm 143 | 2,92 0,95

isin ozellikleri Erkek 179 | 3,10 1,01 | 1,135 | 0,257
Kadm 143 | 2,97 0,96

Y onetimsel Erkek 179 | 3,51 1,01 | 2,162 | 0,031

davramslar Kadm 143 | 3,26 1,00

Odiil-yarar Erkek 179 | 3,16 0,96 | 2,516 | 0,120
Kadin 143 | 2,90 0,88

is yasam Kalitesi | Erkek 179 | 3,25 0,75 | 3,007 | 0,003

(6lgek toplami) Kadin 143 | 3,01 0,66

Aragtirmaya katillan bankacilarm yaglarmm is yasam kalitesi sonuglar1 ile
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle is yasam kalitesi ve boyutlari
katilimeilarin yaglarina gére anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir (p=0,202, p=0,194,
p= 0,794, p=0,547, p= 0,626).

Tablo 4. Yas Degiskenine Gore Farkhlasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p
20 ve alt1 3 3,11 0,50 0,202
21-25 yas 39 333 0,98
26-30 yas 102 | 2,95 0,82
Is yasam dengesi 31-35 yas 117 | 3,13 1,05 | 1,431
36-40 yas 39 |334 0,95
41-45 yas 15 | 2,82 1,07
46 ve Uzeri 7 3,00 0,74
20 ve alt1 3 3,55 0,38 0,194
21-25 yas 39 |295 0,99
26-30 yas 102 | 2,85 0,98
Isin ozellikleri 31-35 yas 117 | 3,11 0,98 | 1,454
36-40 yas 39 | 3,28 1,02
41-45 yas 15 | 3,28 1,18
46 ve Uzeri 7 3,19 0,66
20 ve alt1 3 4,00 0,66 0,794
21-25 yas 39 3,53 0,90
Yénetimsel 26-30 yas 102 | 3,41 0,88
davramslar 31-35 yas 117 | 3,33 1,05 | 0,518
36-40 yas 39 |334 1,31
41-45 yas 15 3,33 1,13
46 yas ve 7 3,71 0,67
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20 ve alt1 3 3,22 0,19 0,547
21-25 yas 39 | 3,16 1,01
26-30 yas 102 | 3,07 0,86
Odiil-yarar 31-35 yas 117 | 2,91 0,96 | 0,831
36-40 yas 39 3,23 1,02
41-45 yag 15 | 3,04 0,99
46 ve lzeri 7 3,16 0,50
20 ve alt1 3 3,47 0,41 0,626
21-25 yas 39 |324 0,73
is yasam Kalitesi 26-30 yas 102 | 3,07 0,61
sloek toplami) 31-35 yas 117 | 3,12 0,78 | 0,729
(dl¢ek toplam 36-40 yas 39 | 330 0,83
41-45 yas 15 | 3,12 0,85
46 ve lizeri 7 3,27 0,30

Yas degiskenine benzer sekilde medeni durum degiskenine goére de bir
farklilasma tespit edilmemistir. I yasam kalitesi ve tiim alt unsurlar1 katihmeilarm evli
ya da bekar olmalarma gore farklilasmamaktadir. Gruplar arasindaki ortalamalarin
farklarin1 anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p= 0,420, p= 0,413, p= 0,823, p=
0,730, p= 0,720).

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasma Analizi

Boyut Degisken | n Ortalama | Ss t p

is yasam | Bekar 113 | 3,05 0,93 - 0,420

dengesi Evli 209 | 3,14 0,96 | 0,807

isin ozellikleri BeKar 113 | 2,98 0,96 - 0,413
Evli 209 | 3,08 1,00 | 0,820

Yonetimsel Bekar 113 | 3,41 1,03 0224 0,823

davramslar Evli 209 | 3,39 1,00 | ™

- Bekar 113 | 3,07 0,97 0,730

Odil-yarar Evli 209 | 3,03 0,01 | 93

Is yasam Kalitesi | Bekar 113 | 3,13 0,72 - 0,720

(6lgek toplam) Evli 209 | 3,16 0,72 | 0,358

ki gruptan fazla grubun ortalamalarmin karsilastirilmast amacryla yapilan
ANOVA testi sonuclarina gore is yasam kalitesi geneli ile beraber igin &zellikleri
boyutu ve yonetimsel davranislar boyutuna gore farklilagmalar tespit edilmistir. Hangi
gruplar arasinda olusan farklilagmanm anlamli olabilecegi Tukey testi sonuglar1 ile
saptanmustir. Isin &zellikleri boyutu agisindan inceleme yapildiginda orta 6gretim
mezunlar1 (3,66) ile 6nlisans (2,71) ve lisans (3,07) mezunlar1 arasdaki farklilasmanin
anlamli (p= 0,002) oldugu goriilmistiir. Orta Ogretim mezunlarmin isin ozellikleri
acisindan Onlisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Yonetimsel davraniglar boyutu incelendiginde ise ortadgretim (3,97) ve onlisans
(3,15) mezunlarmin ortalamalarinin anlaml bir sekilde (p= 0,008) farklilastig1 sonucuna
ulasilmistir. Orta dgretim mezunlart 6nlisans mezunlarma gore yonetimsel davraniglar
acisindan daha yiiksek bir ortalama degere sahiptir.

Is yasam kalitesi geneline bakildiginda da benzer sekilde orta &gretim (3,54)
mezunlari ile dnlisans (2,93) mezunlari arasindaki farkin anlamli (p= 0,010) oldugu
tespit edilmistir. Orta 6gretim mezunlarmin is yasam kalitelerinin 6nlisans mezunlaria
gore daha yiiksek is yasam kalitesine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklhilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p

Qrtaégretim 16 3,10 0,97 0,142
. . Onlisans 60 2,86 0,92
Is yasam dengesi | | ;00 235 | 317 0.95 | 1830

Lisans Ustii 11 2,93 1,08

Qrtaégretim 16 3,66 1,10 0,002
T . Onlisans 60 2,71 0,94
Isin 6zellikleri Lisans 235 | 307 0.97 4,961

Lisans Ustii 11 3,36 1,10

Ortadgretim 16 3,97 0,80 0,008
Y onetimsel Onlisans 60 3,15 0,97 4052
davramslar Lisans 235 | 3,40 1,01 !

Lisans Ustii 11 3,93 0,94

Ortadgretim 16 3,41 0,93 0,231
A Onlisans 60 3,01 0,88
Odiil-yarar Lisans 235 | 3,01 0,93 | 1441

Lisans Ustii 11 3,39 1,10

Ortadgretim 16 3,54 0,71 0,010
Is yasam Kalitesi | Onlisans 60 | 293 059 | 5464
(dlgek toplam) Lisans 235 | 3,16 0,73 '

Lisans Ustii 11 3,40 0,89

Katilimcilarin - galistiklar1  pozisyonlar ile i3 yasam kaliteleri arasindaki
farklilagsmay1 incelemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Gerek dlgek geneli gerekse
alt unsurlar1 acisindan pozisyon degiskenine goére anlamli bir farklilagma olmadigi
sonucuna ulagilmistir (p= 0,130, p= 0,637, p= 0,182, p= 0,769, p=0,984).
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Tablo 7. Pozisyon Degiskenine Gore Farkhilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama Ss F p

Gise/Satis 195 3,02 | 0,95 0,130
Yetkilisi 3,28 0,98
Miisteri Iliskisi | 57 3,20 0,93
Yoneticisi 2,054
Sube
MiidiiriyMiidiir | 70
Yardimecisi
Gise/Satis 195 | 3,02 1,04 0,637
Yetkilisi 3,16 0,86
Miisteri Iliskisi | 57 3,02 0,95
Yoneticisi 0,452
Sube
Midiri/Muidir | 70
Yardimecisi
Gise/Sat1s 195 | 3,47 0,98 0,182
Yetkilisi 3,19 0,92
Miisteri Iliskisi | 57 | 3,36 1,13
Yoneticisi 1,715
Sube
Midiri/Miidiir | 70
Yardimcisi
Gise/Sat1s 195 | 3,07 0,93 0,769
Yetkilisi 3,02 0,87
Miisteri Iliskisi | 57 | 2,98 0,99
Odiil-yarar | Yoneticisi 0,263
Sube
Midiri/Miidiir | 70
Yardimcisi
Gise/Sat1s 195 | 3,14 0,72 0,984
Yetkilisi 3,16 0,67
Miisteri Iliskisi | 57 | 3,14 0,77
Yoneticisi 0,016
Sube
Miudiri/Miidiir | 70
Yardimecisi

is yasam
dengesi

isin
ozellikleri

Yonetimsel
davramslar

Is  yasam
kalitesi
(olcek
toplam)

Is yasam Kkalitesinin katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek i¢in de yine ANOVA testinden yararlanilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore ¢alisma siiresi degiskenine gore de anlamli bir farklilagmaya
rastlanmamistir (p=0,453, p= 0,096, p= 0,312, p= 0,264, p=0,077).
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Tablo 8. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasma Analizi

Boyut Degisken n Ortalama | Ss F p
1 yildan az 20 3,21 0,88 0,453
1-5 yil 123 | 3,06 0,95
Is yasam dengesi (1311-(1) Syl;ﬂ 41132 gzgg 8:32 0,944
16-20 y1l 11 3,66 0,88
20 yil ve tizeri | 3 3,00 0,33
1 yildan az 20 3,30 1,03 0,096
1-5 yil 123 | 2,91 1,00
isin ozellikleri ?11(1) 5-“;11 Lléz 2:82 8:32 1,891
16-20 y1l 11 3,75 1,14
20 yil ve tizeri | 3 3,33 0,66
1 yildan az 20 3,73 1,00 0,312
1-5 vl 123 | 3,39 0,88
Yonetimsel 6-10 yil 122 | 3,38 1,05 1194
davramslar 11-15 yil 43 3,20 1,21 '
16-20 y1l 11 3,84 1,11
20 y1l ve lizeri | 3 3,55 0,38
1 yildan az 20 3,20 0,84 0,264
1-5 yil 123 | 3,02 0,93
—_— 6-10 yil 122 | 2,97 0,92
Odiil-yarar 1113 i 43 | 308 101 | 1299
16-20 y1l 11 3,68 0,95
20 y1l ve lizeri | 3 3,11 0,83
1 yildan az 20 3,36 0,81 0,077
1-5 yil 123 | 3,10 0,64
Is yasam Kkalitesi | 6-10 y1l 122 | 3,12 0,74 | 501
(6lcek toplami) 11-15 yil 43 3,12 0,80 '
16-20 y1l 11 3,74 0,82
20 y1l ve lizeri | 3 3,35 0,52
Sonug¢

Bankacilar iizerinde yapilan bu c¢alismada 322 katilimcmin is yasam kalitesi
ortalamalarinmn 3,15 oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yasam dengesi, isin ozellikleri,
yonetimsel davraniglar ve ddiil-yarar boyutlarindan olusan is yasam kalitesi ortalamalari
sirastyla; 3,10, 3,04, 3,40 ve 3,04 ortalamalara sahiptir. Is yasam kalitesinin diger
boyutlarina kiyasla yonetimsel davranislarin daha yiiksek olmasi érneklem gurubunun
yonetimsel agidan is yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Ortalama bir degere sahip olan banka ¢alisanlarinin is yasam Kalitelerinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

185



CELEBI ve UYSAL Bankacilarin Is Yasam Kalitesinin Incelenmesi

testleri ve ANOVA testleri sonucunda da cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Is yasam kalitesinin yas, medeni durum, pozisyon
ve ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.

Ulagilan  sonuglar Demirkaya ve dig. (2017)’nin ¢aligmalariyla birebir
ortiismektedir. Is yasam kalitesinin cinsiyet ve egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1 sonucuna ulasan bu ¢aligma desteklenmistir.

Ince ve dig. (2015) calismalarinda is yasam kalitesinin demografik ozelliklere
gore farklilagip farklilagmadigini da incelemisler ve sadece egitim diizeyine gore
anlamli bir farklilasma tespit etmislerdir. Yapilan bu calisma Ince ve dig. (2015)’nin
¢alismastyla da biiyiik oranda ortiismektedir.

Orneklem olarak bir dgretmen gurubunu inceleyen Akman ve Akman (2017)’mn
calismalarinda is yasam kalitesi diizeyi orta derecede bulunmasi da bu caligma ile
desteklenmistir. iki ¢alismada da orta seviyede is yasam kalitesi diizeylerine ulasildig
goriillmiistiir.

Kayseri ili merkezinde bankacilarin incelendigi bu caligmada katilimcilarin
cinsiyetlerinin ve egitim diizeylerinin is yasam kalitelerine gore farklilastigi sonucu
cinsiyete ve egitim diizeyine gore olusan beklentilerle aciklanabilir. Daha yiiksek egitim
diizeyine sahip ¢alisanlarin is yasam kalitesi algilarinin daha diisiik olmasmin daha fazla
beklentiye sahip olduklarindan ve daha yiiksek tatmin seviyesine sahip olduklarindan
oldugu diisiiniilmektedir. Yine benzer sekilde erkek katilimcilarin is yasam kalitesi
algilarmin daha yiiksek olmasi kadin katilimcilarin daha yiiksek beklenti ve tatmin
seviyesine sahip olduklari ile agiklanabilir.

Is yasam Kkalitesinin diisiik seviyelerde olmas is tatmini ve de orgiitsel baglilik
seviyelerini negatif etkileyeceginden dolayr (Yesil ve dig, 2015: 240) Oorgiit
yonetimlerinin is yasam kalitesine daha c¢ok Onem vermeleri gerekir. Yukarida da
belirtildigi gibi ortalama diizeyde is yasam kalitesi olan banka ¢alisanlarinin is yasam
kalitesi diizeyleri arttirilmaya calisilmalidir. Calisanlarin tatmin seviyelerinin diistikligii
kendilerine ve orgiitlerine negatif sonuglar doguracagi icin ve baglilik seviyesi diisiik
calisanin igine olan ilgi ve Ozverisi azalacagi igin is yasam kalitesine Ozellikle dikkat
edilmelidir.

Is ortamindaki ¢esitli iyilestirmeler ile is yasam kalitesi diizeyi
yiikseltilebilmektedir (Tasdan ve dig., 2010; Akman ve Akman, 2017; Iplik ve dig.,
2017). Yogun bir tempoda g¢alisan bankacilarin ekonomik ve sosyal agidan tatmin
edilmesi is yagam kalitesini arttiracaktir. Yaptig1 isin karsiligini aldigini diisiinen
calisanlar orgiite daha fazla katki saglayacak ve daha ¢ok performans gosterecegi igin is
yasam kalitesi de olumlu yonde etkilenecektir.

Ayrica temel alani mali konular olan sektdr c¢alisanlarmin psikolojik olarak
desteklenmesi (Tasdan ve dig., 2010) de yiiksek stres seviyesine sahip bankacilarin ig
yasam kalitesini arttiracaktir. Yoneticiler ve orgiit tarafindan yaptiklari iste zihinsel
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olarak rahatlatilan banka calisanlari siiphesiz ki daha yiiksek is yasam kalitesi diizeyine
ulasacaklardir ve oOrgiitsel agidan istenmeyen bir ¢ok olumsuz sonucun Oniine
gecilebilecektir.

Bu calisma ile yonetim ve organizasyon literatiirii i¢in son yillarda {izerinde daha
fazla durulan ve durulmasi gereken is yasam kalitesi kavrami incelenmis ve bankacilik
sektorii i¢in yukaridaki tespitler saglanarak bilime katki saglamaya ve de daha sonraki
arastirmacilara destek olmaya calisilmigtir. Daha ©nceden bankacilik sektdriiniin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamasi bu ¢alisma agisindan bir farklilik yaratmakta ve
calismaya 6nem katmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalar i¢in de benzer sekilde yogun ve
stresli ¢alisan saglik sektorii ¢alisanlarinin incelenmesi tavsiye edilebilir.

Bu caligmada g¢alisanlarin is yasam kalitesi algilarmin Slgiilmesi ve demografik
ozelliklere gore anlamli bir sekilde degiskenlik gosterip gostermedigi incelenmis ve
farkli degiskenler {izerinde arastirma yapilmamustir. Is yasam kalitesini etkileyen ya da
is yasam kalitesinden etkilenen degiskenler de farkli arastirmalarda incelenebilir. Is
yasam kalitesi ile karsilikl iligki i¢inde bulunabilecek degiskenler de farkli sektorler ve
farkli katitlimcilar tizerinde incelenebilir.
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Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki ticari iliskiler artmig ve iilkelerin dis ticaret
rakamlarinda hizli degisimler yasanmustir. Bu ¢alismada 1997-2018 yillar1 arasinda
Tirkiye’de altin, giimis, petrol, dolar ve dogalgaz fiyatlarinin dis ticaret iizerindeki
etkileri zaman serileri ile analiz edilmistir. Degiskenlere ait serilerin Harwey Dogrusallik
Testi ile dogrusal olduklar belirlenmis, Fourier ADF Birim Kok Testi ile duraganliklar
test edilmistir. Maki es biitiinlesme testi ile ithalat ve Thracat degiskenlerinin altin, giimis,
dolar, petrol ve dogalgaz ile uzun dénemde iliskileri incelenmistir. Analizde sabitli ve
trendli modeller kullanilmasi nedeniyle sonuglara gore, ithalattan dolara dogru
esbiitiinlesme iliskisinin oldugu, diger serilerde uzun donemli iliskinin bulunmadigi
sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Kiymetli Emtialar, Es Biitiinlesme

JEL Smmfi: C00, C01, C02, C10

1 *Bu makale 3-4 Mayis 2019 tarihinde Malatya’da yapilan 3.Uluslararas1 Sosyoloji ve Ekonomi
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Abstract

Trade relations between the countries increased and rapid changes occurred in the foreign
trade figures of the countries cause of the globalization,. In this study; between the years
1997-2018the effects of gold, silver, oil, dollar and natural gas prices on foreign trade in
Turkey, were analyzed by time series analysis. The series of variables were determined
to be linear by Harvey Linearity Test, and their stationarity was tested with Fourier ADF
Unit Root Test. By using Maki co-integration test, The long-run relationships between
the variables of import and export with gold, silver, dollar, oil and natural gas were
examined. According to the results due to the use of fixed and trendy models in the
analysis, it is concluded that there is a cointegration relationship from imports to dollars
and there is no long-term relationship in other series.

Keywords: Foreign Trade, Precious Commodities, Co-integraiton
JEL Classification: C00, C01, C02, C10
Giris

Bugiin Diinya’da hicbir iilkenin kendi ihtiyaglarinin tamamini kendisinin
karsilayabildigi kaynaklara sahip olmadig1 goriilmektedir. Ulkeler bircok sebepten dolayi
ellerinde fazla olan kaynagi satip, kendilerinde bulunmayan ya da kisith olan mal ve
hizmetleri bagka tilkelerden satin almaktadirlar. Bu yiizden hemen hemen her iilke bir
baska iilke ile iiriin, mal ya da hizmet ticaretine girmek zorundadir (Aksu,2014:376). Bu
sayede iilkeler kendi ihtiyaglari olan mal ya da hizmetleri baska iilkelerden temin ederek
ihtiyaglarini temin etme yolunu se¢mislerdir.

Kiiresellesme ozellikle gelismekte olan tilkelerin piyasada yasadigi aksakliklarin
ve buna baglh olarak dis ticaret agiklar1 ve paranin reel degeri konularmi 6n plana
cikarmustir. Ulkelerin mal ve hizmet iliskilerinde ddeme araci olan dovizin reel degeri,
ithalat, ihracat, cari islemler agiklar1 ve dis denge iizerinde belirleyicidir. Reel doviz kuru
diiserek, yabanct mal ve hizmetlerin yerli mal ve hizmetler karsisinda ucuzlamasini
saglayarak ithalati artirmaktadir. Ayrica reel doviz kurunun yiikselmesi ise ihracatin
artmasina sebep olur (Tapsin, Karabulut,2013:191).

Bu calismada 1997-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de altin, glimiis, petrol, dolar ve
dogalgaz fiyatlarmin dis ticaret iizerindeki etkileri zaman serileri ile analiz edilmistir.
Degiskenlere ait serilerin Harwey Dogrusallik Testi ile dogrusal olduklari belirlenmis,
Fourier ADF Birim Kok Testi ile duraganliklar test edilmistir. Maki es biitiinlesme testi
ile ithalat ve Thracat degiskenlerinin altn, giimiis, dolar, petrol ve dogalgaz ile uzun
donemde iliskileri incelenmistir. Analizde sabitli ve trendli modeller kullanilmasi
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nedeniyle sonuglara gore, ithalattan dolara dogru esbiitiinlesme iliskisinin oldugu, diger
serilerde uzun dénemli iligskinin bulunmadig: sonucu elde edilmistir.

1. Teorik Cerceve

Kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasindaki ticari iliskiler artmis ve iilkelerin dis
ticaret rakamlarinda hizli degisimler yasanmustir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi donemde
ihracat1 tesvik amaciyla devlet miidahaleleriyle biiyiime stratejisinin de uygulanmasi ile
birlikte dis ticaret hacmi hizli bir gekilde artmistir. Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesinde
onemli belirleyicilerden birisi dis ticaret hacmidir. 1995 yilinda 21.637 milyon dolar olan
ihracat rakamimiz 2017 yilina gelindiginde ise 156.992 milyon dolara yiikselirken; 1995
yilinda 35.709 milyon dolar olan ithalatimiz 2017 yilina gelindiginde 233.799 milyon
dolara yiikselmistir. 1995 yilinda 57.346 milyon dolar olan dis ticaret hacmi, 2012 yilinda
389.007 milyon dolara ulagsmis, 2017 yilina gelindiginde 390.792 milyon dolar olmustur.
Tablo 1°de goriilen ithalat ve ihracat rakamlarina baktigimizda Tirkiye’nin ithalatinin
tim yillarda ihracat rakamlarmm istiine ¢iktigmi gérmekteyiz. Bu rakamlar ashinda
Tiirkiye’nin disa bagiml bir ticaret sergiledigini gdzler dniine sermektedir.

Tablo 1: Yillara gore Dis Ticaret Rakamlar: (Bin ABD dolar1)

ihracat ithalat Dis Ticaret Hacmi
YILLAR Deger Deger Deger
1995 21 637 041 35709011 57 346 052
1996 23 224 465 43 626 642 66 851 107
1997 26 261072 48 558 721 74 819792
1998 26 973 952 45921 392 72 895 344
1999 26 587 225 40671272 67 258 497
2000 27 774 906 54 502 821 82 277727
2001 31 334 216 41399 083 72 733 299
2002 36 059 089 51 553797 87 612 886
2003 47 252 836 69 339 692 116 592 528
2004 63 167 153 97 539 766 160 706 919
2005 73 476 408 116 774 151 190 250 559
2006 85534 676 139576 174 225110 850
2007 107 271750 170 062 715 277 334 464
2008 132 027 196 201 963 574 333990 770
2009 102 142 613 140928 421 243071034
2010 113883 219 185 544 332 299 427 551
2011 134 906 869 240 841 676 375 748 545
2012 152 461 737 236 545 141 389 006 877
2013 151 802 637 251 661 250 403 463 887
2014 157 610 158 242 177 117 399 787 275
2015 143838 871 207 234 359 351073 230
2016 142 529 584 198 618 235 341147 819
2017 156 992 940 233799 651 390 792 592

Kaynak: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB), 2018.
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Altin, gilimiis, petrol dogalgaz fiyatlarinda ve doviz kurlarinda meydana gelen
gelismeler iilkelerin ekonomisini ve dis ticaret hacmini etkilemektedir. Altinin ons
fiyatinin degigmesi, brent petrol fiyatinin ve dogalgazin metrekiip fiyatinin artmasi ya da
azalmasi oOzellikle gelismis sermaye yapilarina sahip olmayan az gelismis ilke
ekonomileri igin ¢ok daha 6nemlidir.

Bilindigi lizere yatirim araglari igerisinde uzun yillardan giiniimiize degerini hig
kaybetmeyen en giivenilir yatirim araglarindan birisi altindir. Diger birgok iilkede oldugu
gibi, ithalat1 yapilan bir yatirim araci olmasi sebebiyle Tiirkiye’de de altin fiyatlarinda
meydana gelen artis ya da azaliglarin ekonomik degiskenleri ve yatirimeciyr etkiledigi
goriilmektedir. Altinin giivenilir bir emtia degeri olmasindan dolayr birgok emtia ile
yakindan iliskilidir. Gegmis yillara baktigimizda altin ve petrol fiyatlarinin birbirleri ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Petrol fiyatlar1 hangi donemlerde arttiysa altin da ayni
donemde kiymet kazanmustir. Altin ve petrol fiyatlar1 arasindaki baglant1 oram %15,4
‘tlir. Yani 1 ons altinin degeri 15,4 varil petroliin degerine esit oldugu tarihsel trendlerde
goriilmektedir (Poyraz ve Didin,2008:94). Giiney Afrika Cumhuriyeti, ABD, Cin,
Avustralya, Rusya, Kanada ve Peru Diinyanin dnde gelen altin iireticilerindendir. Bu
yiizden Tirkiye’nin doviz rezerv seviyesi altin ithalat rakamlarmin zaman icerisinde
artmasina ya da azalmasina sebep olmaktadir. Ulusal altin arzi, altin ithalat hacmine bagh
olarak zaman igerisinde dalgalanma gostermektedir ve bu durumun da altinin fiyatinda
degisikliklere yol acacag diisiiniilmektedir (Poyraz ve Didin, 2008:95).

Tablo 2: Altin ihracat ve ithalat Rakamlar (Ocak-Mart) (Milyon Dolar)

Yillar Ihracat ithalat
2009 3.497 45
2010 596 161
2011 301 1.069
2012 1.307 698
2013 1.485 2.796
2014 2.482 834
2015 3.989 597
2016 2.729 699
2017 1.890 2.709
2018 420 4,785

Kaynak: https://www.dunya.com/kose-yazisi/altin-ithalatinda-rekor-ustune-
rekor/414011.

Altin ile birlikte glimiis de emtia piyasalarinda degerli madenlerden biri olma
ozelligini korumaktadir. Glimiis, ilk ¢caglarda hem sikke olarak hem de 6deme araci olarak
kullanilmistir. Son yillarda ise en iletken metal olmasmin yani sira kolay sekil alryor
olmasi sebebiyle de endiistride ¢cokga talep edilen metaller arasinda sayilmaktadir. Glimiis
emtiasi hem finansal piyasalarda hem de Forex piyasasinda en fazla islem goren emtialar
arasinda bulunmaktadir. Giimils ayn1 zamanda, kriz ve enflasyon gibi belirsizlik
donemlerinde giivenilir yatirim araglar1 arasinda sayilmasi sebebiyle spekiilatif amagh
islem avantaji saglamaktadir. Kiiresel ekonomik biiylime rakamlari, endiistriyel talep,
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altin fiyatlarinda yasanan gelismeler, Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi’nin
aciklamalart gibi nedenler glimiis fiyatin1 etkiyen degiskenler arasindadir
(https://mww.gcmforex.com/yatirim-araclari/emtialar/gumus/).

2008 yilindaki global krizin olumsuz etkisinin yavag yavas yok olmasiyla beraber,
ekonomimizin en biiyiik problemlerinden birinin cari agik oldugu durumu tekrar giindeme
gelmeye baglamigtir. Cari islemler agigmin temel nedeni dis ticaret agigidir. Bu sebeple
de dis ticaret acig1 ile reel doviz kurlar1 arasindaki iligkinin durumu yeniden tartigilmaya
baslanmistir. Tirkiye’de dis ticaret dengesi lizerindeki en 6nemli etkenin reel déviz
kurlar1 oldugu konusunda yaygin bir diisiince hakimdir. Reel doéviz kurunda herhangi bir
artis oldugu zamanlarda uluslararasi rekabet giicii zayifladig1 i¢in ihracat rakamlarmin
azalmasina, tam tersi olarak ithal mallarinimn fiyatinin azalmasi nedeniyle ithalat rakamlar1
artmasi dis ticaret agigini artirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, reel doviz kurlar ile ithalat
arasinda pozitif, ihracat arasinda ise negatif bir iligski oldugu kabul edilmektedir. Baz1
yillarda (2004, 2005, 2007, 2010) reel doviz kurlari artmis bununla birlikte ihracat
rakamlarmnin azalmasi beklenirken arttif1 gézlenmistir. O ylizden degiskenler arasmdaki
iligkinin her zaman beklenen yoéniinde gergeklesmedigi, bu sebeple de genelleme
yapmanin ¢ok dogru olmadigini sdylemek gerekir (Karacor ve Gergeker, 2012:293).

Doéviz kurlarinda meydana gelen degiskenligin artis gdstermesinin dis ticaret
tizerindeki etkisi konusuna, Bretton Woods sisteminin yikilmasinin ardindan iktisatgilar
dikkat etmeye baslamislardir. Fakat bu etkinin yonii hakkinda tam bir goris birligi
saglanamamigtir. Doviz kurlar1 degiskenliginin artmasinin dis ticareti olumsuz yonde
etkileyecegini iddia eden ¢alismalar oldugu gibi, doviz kurlar1 degiskenliginin artmasmin
dis ticareti olumlu yonde etkileyebileceginin iddia edildigi ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Bu konuda 6zellikle 1990’11 yillardaki artan ¢alismalar ikileme ¢dziim bulamamistir. Bu
konuda yapilan ¢alismalarin bir kisminda dviz kuru degigkenligi ile dis ticaret arasinda
negatif etki iliskisine ulagilirken, bir kisminda ise pozitif etki iliskisine ulagilmustir.
Literatiirde bu ¢aligmalarin diginda, déviz kurundaki oynaklik ile dig ticaret arasinda
anlaml1 bir iligskinin bulunmadig1 sonucuna ulasan akademik ¢alismalar da bulunmaktadir
(Saatcioglu ve Karaca, 2004:1).

Enerji, Sanayi Devrimi’nden itibaren insanoglunun en zorunlu ihtiyaglarindan
biridir. Enerjinin iiretimde olan agirligimin giderek artmasi ve enerjinin insanlarin
giindelik hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir unsur haline gelmesi bu faktoriin
onemini arturmugtir.  Tiirkiye’de 1980 sonrasinda niifus ve sanayi alaninda ivme
katedilmesi enerji tilketimini de hizla artirmigtir. 1980 sonrasi Tiirkiye nin disa agiliminin
hizlanmasi ile birlikte sanayi ve hizmet sektoriiniin 6nemi artmis, bdylece dogalgaz,
petrol gibi yakitlara olan talep de artmustir.

Diinya ekonomisine yon veren dnemli gostergelerden biriside dogalgaz ve petrol
fiyatlaridir. Dogalgaz ve petrol fiyatlarinda yasanan degisimlerin, iilkeleri bu {irtinleri
ihra¢ etme ya da ithal etme durumlarina goére farkli farkli etkiledigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin dogalgaz ve petrol ithal eden bir iilke oldugu goz 6niine alinirsa bu {iriinlerin
fiyatlarindaki yiikselmeler reel milli gelirin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica tilkede
dogalgaz ve petrol yerine koyabilecegimiz ikame bir {iriiniin olmamasi ve yenilenebilir
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enerji kaynaklarinin heniiz yeni yeni giindeme gelmesi Tiirkiye gibi enerji ihtiyacini
kargilamada disa bagimli olan {ilkelerin ekonomilerini zora sokacaktir (Bali ve
Cinel,2011:49).

Tablo 3: 1990-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Enerji ithalatinda Kaynaklarin
Miktari

1990-2016 Tiirkiye Enerji ithalatinin Kaynaklara Dagilimi (Mtep)

60,0
50,0 50,8
50,0
38,7 40,0 38,2
40,0 32,0 31,4 Tagkémiirii
30,0 23,4 223 23,6 H Petrol
' Dogalgaz
20,0 12,2 14,4 "
8,8 W Diger
10,0 4,282
'E,o 0,3 0,1 0,6 0,5
1990 2000 2010 2015 2016

Kaynak: EIGM/ ETKB Genel Enerji Denge Tablolari

Tablo 3°de Tiirkiye enerji ithalatinin kaynaklara dagilimi incelendiginde 1990
yilinda 23,4 Mtep petrol ithalati gergeklestirirken bu oranin 2016 yilinda 50,8 Mtep’e
yiikseldigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde 1990 yilinda dogalgaz ithalati neredeyse 0 Mtep
iken 2016 yilina gelindiginde olaganiistii bir sekilde artis gostererek 38,2 Mtep’e
yiikselmistir. Tiirkiye’nin enerji ithalatinda ilk siray1 petrol alirken ikinci sirayr dogalgaz
almaktadir. Tirkiye’de enerji ithalati toplam ithalatimiz igeresinde onemli bir paya
sahiptir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde konuyla ilgili olarak hem ge¢mis hem de giiniimiizde yapilmig bir¢ok
calisma mevcuttur. Bunlar arasindan segilen 6nemli bazi ¢aligmalar bazilar1 asagida
kronolojik olarak verilmistir.

Amano ve Norden (1998) calismalarinda, Bretton Woods doneminden sonraki
donemde petrol fiyat soklar1 ile ABD reel déviz kurlar:1 arasinda istikrarli bir baglanti
oldugu sonucuna ulagmislardir. Calismalarinin sonucu, petrol fiyatlarmim kalici petrol
reel doviz kuru soklarmm baskin kaynagi olabilecegini ve enerji fiyatlarmimn gelecekteki
doviz kuru davranislari lizerinde 6nemli etkileri olabilecegini gostermektedir.
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Karag6z ve Dogan (2005) ¢aligmalarinda, ihracat ve ithalat degiskenleri ile doviz
kuru arasindaki iliskiyi ekonometrik zaman serileri analizi ile incelenmislerdir. Calisma,
1995- 2004 yillar1 arasindaki ait aylik veriler kullanilarak es-biitiinlesme analizi i¢in
incelenmistir. Analiz sonucunda reel déviz kuru ile ithalat ve ihracat arasinda uzun
donemli bir nedensellik sonucuna ulagamamislardir. Bununla birlikte déviz kurundaki
degismelerin birgok yilda ithalat ve ihracat rakamlarmi agiklamada yetersiz oldugunu
gozlemlemisleridir.

Poyraz ve Didin (2008) yaptiklari ¢caligmada, altinin hem Tiirkiye hem de diinyada
onemli bir yatirim araci olmasina vurgu yapmislardir. Altin fiyatlarinin déviz rezervi,
doviz kuru ve petrol fiyatlarindaki degisime bagimlilik derecesini ¢oklu faktér model
yardimiyla tespit etmeye ¢alismiglardir. Calismada 1996-2005 yillari arasindaki doneme
ait veriler kullanilmis ve doviz kurunun, petrol fiyatlarmm ve doviz rezervlerinin altin
fiyatlarinin belirlenmesinde etkisinin bulundugu sonucuna varmislardir.

Mehrara (2008) calismasinda, petrol fiyatlarnin ekonomik biiyiime tizerindeki
iliskini aragtirmistir. Farkli iilkeler iizerinde yaptig1 analizler sonucunda petrol fiyatlarinin
ekonomik biiylime {izerinde etkili oldugu sonucuna varmistir.

Demirbas vd. (2009) calismalarinda, petrol fiyatlarindaki degismelerin hem
Tiirkiye hem de diinyada bir¢ok piyasay: etkisi altina alabileceginden bahsetmislerdir.
1984-2008 yillarim1 kapsayan petrol fiyatlarindaki gelismeler ile cari agik arasindaki
iliskiyi esbiitiinlesme testleriyle aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda cari agik ile ham
petrol fiyatlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmisledir.

Tar1 ve Yildirim (2009) galismalarinda, Tiirkiye’de doviz kurundaki belirsizlik ve
ihracat hacmi arasindaki iliskiyi 1989-2007 yillar1 arasinda tiger aylik veriler kullanarak
aragtirmiglardir. Calismada, d6viz kurundaki belirsizligin uzun dénemde ihracat hacmi
iizerinde negatif etkiye sahip oldugu, kisa donemde ise herhangi bir etkiye sahip olmadig1
sonucuna ulagmislardir. Yani uzun dénemde ihracatgilarin kurdaki oynaklik nedeniyle
mal ihracatinda belirsizlik yasamalaria neden oldugunu ifade etmislerdir.

Zhang ve Wei (2010) ¢alismalarinda, altin fiyatlari ile petrol fiyatlari arasindaki
iliskiyi esbiitiinlesme ve Granger nedensellik yontemleri ile tespit etmeye ¢alismislardir.
Calisma sonucunda altin fiyatlari ile petrol fiyatlar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Polat ve Tiirkan (2013) yaptiklar1 ¢alismada, petrol fiyatlar: ile altin fiyatlari
arasinda iliskinin varligmi iligskiyi esbiitiinlesme ve nedensellik analizlerinden
faydalanarak analiz etmislerdir. Caligmada 1 Haziran 1987-24 Mayis 2013 donemleri
arasindaki haftalik bazda 1356 veri kullanilmis ve petrol fiyatlar1 ve altin fiyatlar
arasinda uzun donemli iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica altin
fiyatlar1 ile petrol fiyatlar1 arasindaki iliskinin yonii tek yonlii olarak bulunmustur.

Bayat, vd. (2013) calismalarinda, Tiirkiye’'nin 1992-2012 yillar1 arasindaki ait
aylik verileri kullanarak reel petrol fiyatlar1 ile dis ticaret dengesi arasindaki iligkiyi
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esbiitiinlesme ve nedensellik yoniinden aragtirmislardir. Yaptiklart analizde reel petrol
fiyatindan dis ticaret agigina tek yonlii nedensellik bulmuslar, ancak bu nedensellik
iligkisinin sadece orta vadede gegerli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Goral (2015) galismasinda, dogal gaz fiyatlari ile petrol, komiir, altin fiyatlart ve
faiz orani arasinda uzun donemli bir iliskinin varligini panel esbiitiinlesme testi ile
aragtirmistir. Yaptiklari analiz sonucunda dogal gaz fiyati, petrol fiyati, altin fiyati ve faiz
oranlar1 arasinda uzun dénemli bir iligkinin bulundugu sonucuna varmiglardir.

Agct (2016) calismasinda, reel doviz kurlari ile ithalat ve ihracat arasindaki
baglantiy1, 1997-2014 yillar1 arasinda aylik veriler kullanarak VAR analiz yontemiyle
incelemistir. Granger nedensellik testleri sonucunda elde edilen sonuglara goére, reel doviz
kurlar1 ile ihracat ve ithalat degiskenleri arasinda nedensellik iliskisinin varlig1 sonucuna
varmigtir.

Sengoniil, vd. (2018) calismalarinda, degisen petrol fiyatlarinin Tiirkiye ihracati
tizerindeki etkisini ARDL sinir testi yaklagimiyla arastirmislardir. Tirkiye igin uzun
donemde petrol fiyatlarindaki artisin ihracati pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmuslardir.

Giingor ve Karaca (2019) calismalarinda 1974-2016 yillari arasini dikkate alarak
enerji tiiketimi, temiz enerji ve karbondioksit emisyonuyla finansal acik arasindaki uzun
donemli ve nedensellik iliskisini Fourier Granger nedensellik testini kullanarak analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda, karbondioksit emisyonlar1, enerji tiiketimi ve
hidroelektirik tiiketiminden finansal acikliga dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin
oldugunu sonucuna ulasiimistir.

3. Analiz Yontemi ve Veriler

Calismada Tirkiye dis ticaret hadleri (ithalat ve ihracat) ile Altin, Glimiis,
Hampetrol, Dogalgaz ve Dolar iliskisi aragtirilmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’nin 1997-
2018 donemlerine iligkin 264 aylik veriler dikkate alinmustir.

Calismada serilerin  duraganliklar1 Fourier ADF birim kok testleriyle
aragtirilmistir. Enders ve Lee (2012) tarafindan gelistirilen Fourier ADF testi,
trigonometrik islevleri kullanarak bagimli degiskenin ortalamasindan daha biiyiik
degisiklikleri yakalamak amaciyla ortaya konulmustur. Bu testin en onemli avantaji
yumusak gecisli olmasi ve sonsuz sayida gegici yapisal kirtlmalar1 hesaba katmasidir.

Caligmada seriler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligr Maki (2012)’nin ¢oklu
yapisal kirilmali egbiitiinlesme testiyle arastirilmistir. Bu testte temel hipotez degiskenler
arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olmadigi, alternatif hipotez ise model tarafindan
belirlenen miktardaki yapisal kirilmalari hesaba katan bir esbiitiinlesme iliskisinin oldugu
yoniindedir.
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4. Bulgular

Ilk olarak gauss-6 programu ile serilerin dogrusalligi Harvey Dogrusallik testi ile
test edilmistir.
Tablo 4: Harvey Dogrusallik Testi

W lamda W* 10% W* 5% W* 1%
Altin 10.29* 12.40 12.63 13.05
Gumus 2.73* 4.65 4.69 4.78
Petrol 2.94* 5.28 5.32 5.40
Dogalgaz 2.23* 5.49 5.53 5.60
Dolar 2.63* 4.26 4.28 4.31
ithalat 14.88* 26.65 26.88 27.29
fhracat 2.84* 10.67 10.80 11.02

Harvey ve Leybourne(2007) ve Harvey, Leybourne ve Xiao (2008) ¢alismalarinda
yer alan tablo degerleri ile test istatistikleri karsilastirilmis, tablo degerlerinden kiigiik
olan istatistik degerlerine sahip serilerin dogrusal oldugu sonucu elde edilmistir.
Dogrusallik Testi’ne gére W-lamda degerleri (2008) calismasina gore, W* 10% W* 5%
W* 1% degerleri (2007) calismasina gore yorumlanmigtir. GAUSS-6 analiz programi ile
yapilmistir.) Eviews-10 programi kullanilarak serilerin grafiklerine gére seriler kirilmali
ve trendlidir. Bu nedenle yapisal kirilmalar1 dikkate alan Fourier ADF ile serilerin
duraganligina bakilmistir.

Tablo 5: Fourier ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Diizev Degerleri Ririnci Farklar:
Sabitli ve Trendli Sabitli ve Trendli
Degis. |f(k IStalziSﬁ Kritik Deger Degis. f(K) lga;téztriik Kritik Deger
%1 %5 %10 %1 %5 | %10
Altn | 1 | 28741 —4}.8 —41.2 —z}.o Aln | 1] - —a81 _‘1'2 —A}.O
Giimiig | 1 | -39359 | 4.8 | 4.2 | —4.0 |Gimi | 4| - -4.25 | 36| 33
Petrol | 1 | -4.3715 —4}.8 —4’1\.2 —4}.0 Petrol | 4| -9.2519%**| —4.05 —3‘.6 _?.3
Dogalga | 1 | -4.2653 | —4.8 | -4.2 | —4.0 Dogalga| 1 - -4.81 | 42| —4.0
Dolar | 1| -2.4784 —‘}-8 —‘E-Z —‘:1-0 Dolar | 1] -9.2020% —4.81 | —4.2 —‘:1-0
ithalat | 1| 37104 | 4.8 | -4.2 | 4.0 |jthalat | 1| -6.6854*** —4.81 | 4.2 | —4.0
ihracat | 1 | -34574 | —4.8 | 4.2 | —4.0 |Ihraca | 4| -6.0131***| —4.25 | —3.6 | —3.3

* ¥ ye ** sirastyla %10, %5 \’/'e %1 diizeyinde i;tatistiksel olarak anlamlil1g1 ifade etmektedir. K‘ritik deg‘erler
Enders ve Lee (2012)’nin “The flexible Fourier form and Dickey—Fuller type unit root tests” adli caligmasindan
elde edilmistir. Tablodaki degerlere gore tiim serilerin birinci farklarinda duragan olduklari gézlenmistir.

Tablo 6: Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmah Esbiitiinlesme Testi Sonuclari
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T-istatistigi Kritik Degerler
%1 %5 %10
ITHALAT&ALTIN Model 0 -4.723 —5.776 —5.230 —4.982
Model 1 -5.001 —6.059 —5.508 —5.245
Model 2 -5.322 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -5.223 —8.004 -7.414 -7.110
ITHALAT&GUMUS Model 0 -4.817 —5.776 —5.230 —4.982
Model 1 -5.118 —6.059 —5.508 —5.245
Model 2 -4.732 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -5.927 —8.004 -7.414 -7.110
ITHALAT&PETROL Model 0 -4.781 —5.959 —-5.426 —5.131
Model 1 -5.120 —5.833 —-5.373 —5.106
Model 2 -5.519 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -5.911 —8.004 —7.414 -7.110
ITHALAT&DOLAR Model 0 -4.612 —5.959 5426 —5.131
Model 1 -5.152 —6.193 —5.699 —5.449
Model 2 -4.548 —6.596 —6.011 —5.723
Model 3 -7.189* —8.004 -7.414 -7.110
ITHALAT&DOGALGAZ Model 0 -4.132 —5.959 —5.426 —5.131
Model 1 -4.845 —6.059 —5.508 —5.245
Model 2 -4.514 —6.596 —6.011 —5.723
Model 3 -4.228 —6.620 —6.100 —5.845
IHRACAT&ALTIN Model 0 -4.799* —5.563 —5.083 —4.784
Model 1 -5.486* —6.193 —5.699 —5.449
Model 2 -4.522 —5.524 —5.038 —4.784
Model 3 -5.145 —7.553 —7.009 —6.712
IHRACAT&GUMUS Model 0 -6.001*** —5.959 —-5.426 —5.131
Model 1 -5.298* —6.059 —5.508 —5.245
Model 2 -5.366 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -5.841 —8.004 7414 -7.110
IHRACAT&PETROL Model 0 -5.391* —5.959 5426 —5.131
Model 1 -6.001** —6.193 —5.699 -5.449
Model 2 -5.916 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -6.623 —8.004 -7.414 -7.110
IHRACAT&DOLAR Model 0 -4.817 —5.959 5426 —5.131
Model 1 -4.817 —6.193 —5.699 —5.449
Model 2 -5.175 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -5.611 —8.004 -7.414 -7.110
IHRACAT&DOGALGAZ Model 0 -4.428 —5.959 5426 —5.131
Model 1 -4.421 —6.193 —5.699 —5.449
Model 2 -5.551 —6.915 —6.357 —6.057
Model 3 -6.389 —7.553 —7.009 —6.712

*EE 0L 1, ¥*%5, * %10 diizeyinde egbiitiinlesme iliskisinin varligini ifade etmektedir.

Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmali Esbiitiinlesme Testinden elde edilen
bulgular incelendiginde, Ithalat&Dolar(model 3, %10 diizeyinde), Ihracat&Altin(model
0,1 % 10 diizeyinde) (kirilma tarihleri sirasiyla, Haziran 2001, Aralik 2004, Subat 2006,
Kasim 2006, Eyliil 2007, Subat 2014, Ocak 2015, Eyliil 2017). Ihracat&Giimiis(model0,
1 %1 ve % 10 diizeyinde) ve Ihracat&Petrol(model 0,1 % arasinda %10 ve % 5
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diizeyinde) (kirilma tarihleri sirastyla Mart 1998, Subat 1999, Mart 1999, Agustos 2000,
Temmuz 2001, Aralik 2001, Kasim 2002, Eyliil 2003, Temmuz 2005, Nisan 2003, Aralik
2004, Ekim 2007, Ekim 2006, Subat 2006, Eyliil 2010, Ocak 2015) test istatistikleri kritik
degerlerden biiyiik oldugundan esbiitiinlesme varligina rastlanmistir.

Sonug

Kiiresellesmeyle birlikte tilkeler arasindaki ticari iliskiler artmis ve iilkelerin dis
ticaret rakamlarinda hizli degisimler yasanmistir. Tirkiye’de 1980 sonrast donemde
ihracati tesvik amaciyla devlet miidahaleleriyle biiyiime stratejisinin de uygulanmasi ile
birlikte dis ticaret hacmi hizli bir sekilde artmistir. Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesinde
onemli belirleyicilerden birisi dig ticaret hacmidir. Tiirkiye ticarette disa bagiml bir seyir
izlemektedir.1995 yilinda 21.637 milyon dolar olan ihracat rakamimiz 2017 yilina
gelindiginde ise 156.992 milyon dolara yiikselirken; 1995 yilinda 35.709 milyon dolar
olan ithalatimiz 2017 yilina gelindiginde 233.799 milyon dolara yiikselmistir. 1995
yilinda 57.346 milyon dolar olan dis ticaret hacmi, 2012 yilinda 389.007 milyon dolara
ulagmis, 2017 yilina gelindiginde 390.792 milyon dolar olmustur.

Son yillarda petrol, dogalgaz, dolar, altin ve giimiis fiyatlarinda cok biiyiik
dalgalanmalar gerceklesmekte ve bu dalgalanmalarin da ihracat ve ithalat gibi
makroekonomik degiskenler tizerindeki etkileri tartisma konusu olmaktadir. Tiirkiye gibi
heniliz tam gelismemis sermaye yapisina sahip olan iilkeler icin kiymetli emtialarin
arastirilmasi 6nem kazanmaktadir.

Altin, gilimiis, petrol dogalgaz fiyatlarinda ve doviz kurlarinda meydana gelen
gelismeler lilkelerin ekonomisini ve dis ticaret hacmini etkilemektedir. Altmm ons
fiyatinin degismesi, brent petrol fiyatinin ve dogalgazin metrekiip fiyatinin artmasi ya da
azalmasi oOzellikle gelismis sermaye yapilarina sahip olmayan az gelismis tlke
ekonomileri i¢in ¢ok daha énemlidir.

Calismanin analiz kisminda, sabitli ve trendli modeller kullanilmasi sebebiyle
¢ikan sonuglara gore, ithalattan dolara dogru esbiitiinlesme iliskisinin var oldugu, diger
serilerde uzun dénemli iliskinin bulunmadi§1 sonucu elde edilmistir. Ithalatin dolar harig
diger degiskenler arasinda tiim modellerde es biitiinlesme var olmadig: i¢in seriler uzun
donemde birlikte hareket etmiyor denilebilir. Thracatin altin, giimiis, petrol ile uzun
donemde birlikte hareket ettigi goriilmekte iken dolar ve dogalgaz ile esbiitiinlesme
iligkisi icerisinde olmadigindan uzun dénemde birlikte hareket etmedigi goriilmekte iken
ihracat iizerindeki biraktiklari etkiler kalici olmaktadir.
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Oz

Son yillarda degisen kiiresel ekonomik ve politik ¢evre, dogrudan yabanci yatirimlara
yeniden ilgi duyulmasma neden olmustur. Uluslararasi ekonomik faaliyetlerin
seviyesinin artmasina bagl olarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin hangi
unsurlardan etkilendigi daha da 6nem kazanmustir. Vergi politikalari, dogrudan yabanci
yatirimin hacmini ve yerini etkileyebilir. Ciinkii yiiksek vergi oranlari, vergi sonrasi kar
hacmini azaltmakta olup; yatirim fonu saglama tesviklerinin etkinligini diistirmektedir.
Bu baglamda isgiici maliyetlerini arttiran vergiler de yabanci yatirim stratejilerinin
onemli karar girdileri arasinda yer almaktadir. Ancak literatiirde vergi takozu olarak
adlandirilan ve emek tizerindeki vergi yiikii ile somutlasan bu vergi uygulamalari ile
dogrudan yabanci sermaye arasindaki iliski ¢ok fazla incelenmemistir. Bu ¢alismada,
1996-2016 yillar1 arasinda, 21 Avrupa Birligi iiyesi iilkeye iliskin veri seti kullanilarak
statik panel veri analizi yapilmistir. Calismada, 6rneklemdeki iilkeler agisindan emek
iizerindeki vergi yiikii ile dogrudan yabanci yatirimlar arasinda istatistiksel acindan
anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Takozu, Dogrudan Yabanci Sermaye, Statik Panel

JEL Smmfi: H20, F21, C10

1“Bu calismaya “Vergi Takozunun Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarina Etkisi: Avrupa Birligi
Ornegi” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasi temel olugturmustur.
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Abstract

In recent years, the changes in the global economic and political environment has caused
a renewed interest in foreign direct investments. Due to increase in the level of
international economic activities, the factors that affect foreign direct investment have
become more important. Tax policies can affect the volume and location of foreign direct
investment. Effectiveness of investment fund incentives is reduced because of high tax
rates reduced the profit volume. Taxes that increase labor costs are also among the
important decision-making process of foreign investment strategies. However, the
relationship between these tax practices, which are called tax wedges in the literature,
embodied by the tax burden on labor and the direct foreign capital has not been studied
much.. In this study, static panel data analysis was performed between 1996 and 2016 by
using data set of 21 European Union member countries. In the study, no statistically
significant relationship was found between the tax burden on labor and foreign direct
investments for the sample countries.

Keywords: Tax Wedge, Foreign Direct Investment, Static Panel
JEL Classification: H20, F21, C10
Giris

Uretim faktorleri, cografi alanda esit bir dagilim sergilememis ve farkli cografi
alanlar arasinda siirekli hareket halinde olmustur. Kaynaklarin var olan yerden var
olmayan yere dogru transferi ¢ok uzun bir gegmise sahiptir. Kaynaklarin cografi
hareketliligi, Ortacaga kadar uzanmakla birlikte asil olarak Sanayi Devrimiyle birlikte
hizlanmaya baglamistir. 18.yiizyiln ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayan ve Bat1 Avrupa
iilkelerinde yayilan Sanayi Devrimiyle birlikte yabanci yatirimlar ucuz hammadde,
isgiicii ve pazar olanaklarina dayali olarak sekillenmeye baslamis ve sanayilesmenin hiz
kazanmasina neden olmustur. Bu sanayilesme hareketi ulusal siirlarin diginda da
ekonomik faaliyetlerin yapilacagini giin yiiziine ¢ikarmis, kar doguran islem olmasi
sebebiyle sermaye hareketlerini hizlandirmis ve dogrudan yabanci yatirimlar 6nem
kazanmaya baslamistir.

Bir yabanci firmanin; fikri miilkiyet, teknoloji ve marka adlari, orgiitsel ve
yonetsel becerileri ve pazarlama aglar1 gibi karliligi etkileyebilecek varliklara sahip
olmasi; uluslararasi alanda faaliyette bulunmanin gekiciligini ve yabanci yatirim
potansiyelini arttirmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim kararlar1 bu nedenle, bir sirketin
karliligr arttirma, yeni kaynaklari g¢ekme, lirlin g¢esitlendirme, hissedar zenginligini
artirma ve maliyet verimliligi gibi beklentilere dayali olarak alinmaktadir.
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Bu ¢aligmada, yabanci yatirim stratejilerinin planlanmasi asamasinda, firmalarin
kararlarim etkileyen unsurlar arasinda yer alan emek lizerinden alman vergiler (vergi
takozu) inceleme kapsamina alimmustir. Vergiler, dogrudan yabanci yatirim stratejileri
acismdan oldukga 6nemli olan bir karar girdisidir. Vergi rejimleri, yatirim yapmak igin
bir cografi mekanin ¢ekiciligini belirleyen bir faktdr olarak ele almmmaktadir. Vergisel
diizenlemeler bu agidan giiglii bir fiziksel altyapi, nitelikli isgiicii, pazara yakinlik ve
y1g1lma ekonomilerinin ortaya ¢ikardig1 avantajlar1 destekleyerek yatirim stratejilerinde
en 6nemli karar girdilerinin baginda yer almaktadir.

1. Dogrudan Yabanc1 Yatirimlar: Teorik Cerceve

Bir sirketin kendi iilke sinirlar1 diginda uzun siireli tiretime doniik bag kurmasi
islemine dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: denilmektedir. Bu bag kendi tilkesinde
bulunan ana merkeze bagli olarak diger iilkede ya da iilkelerde de yeni bir tesis kurma ya
da var olan tesisin sermayesine katilmasi seklinde olabilmektedir. Yatirim yapan konuk
iilke uzun vadeli ticari amag¢ giliderek sermayesini tasimakla beraber ayni zamanda
tretiminde gergeklestirecegi makine, parga ve ilgili donanimlarla beraber teknoloji,
yonetim bilgisi ve diger kolayliklarmin da alt yapisin1 hazirlamaktadir. Tamamina veya
bir kismma yapilan yatirnmlar sonucu karsiliginda temel amaci olan kara
ulasabilmektedir.

Dogrudan yabanci sermaye akimlarini ele alan kuramsal agiklamalar 2. Diinya
Savasi Oncesi ve sonrasi olmak iizere iki kisimda ele alinabilir. Savas 6ncesi doneme
hakim olan kuramsal paradigmalar temel olarak Marksist yaklasim ve neo klasik iktisadi
yaklasim olmak tizere iki kisma ayrilmakta iken; Savas sonrasi dénemdeki kuramsal
aciklamalar ise genel ¢ercevede piyasa aksakliklari teorisi, {iriin yasam dongiisii teorisi
ve eklektik paradigma seklinde gosterilebilir (Letto-Gillies, 2005:59-61).

Marksist yaklasim, ¢ok uluslu sirketlerin yer se¢cim kararlarini ve bu baglamda
yabanci sermaye akimlarinin gerekgesini bir sOmiirii araci seklinde ele alarak
emperyalizm kavrami ile iligkilendirmistir. Marksist yaklagim, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini emperyalizmdeki somiirge evresindeki roliiyle ilgili olarak analiz
etmektedir. Marksist temel {izerine kurulan bagimlilik teorisi, yabanci sermaye
yatirimlarini ucuz isgiiciiniin sémiiriilmesi, piyasa kapitalizminin genisletilmesi ve
gelismis tlkelerden eski teknolojik bilgi birikimi karsiliginda birincil kaynaklarmn
degisimi seklinde bir ¢ergevede ele almistir. Bagimlilik teorisinin savunuculari, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin az gelismis tilkelerde kalkinma agisindan olumsuz etkiler
ortaya ¢ikaracagini savunmustur (Asongu, Akpan ve Isihak, 2018:5).

Neoklasik ticaret teorisi, dis ticaret modelinin agiklamasini iilkeler arasindaki
farkliliklar ve miikemmel rekabet varsayimma dayandirmaktadir. David Ricardo,
neoklasik ticaret teorisinin temel isleyisini belirli mallarin {iretiminde karsilastirmali
istiinliikler ¢ergevesinde ele almigtir. David Ricardo, bir iilkenin baska bir iilkeye karst
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herhangi bir malin iretiminde mutlak bir avantaja sahip olmamasina ragmen, yine de
uluslararasi ticaretten kazang elde edilebilecegini gostermistir. Teoride, tilkenin mal
iiretme firsat maliyetlerinin, ticaret ortaklarinin firsat maliyetlerinden daha diisiik oldugu
durumlarda, baska bir ifadeyle bir iilkenin karsilagtirmali bir istiinlige sahip oldugu
alandaki mallarin iretiminde uzmanlagsmis olmasi durumunda dis ticaretten kazang
saglayacagi ifade edilmistir. Neoklasik ticaret teorisi, iki iilke arasindaki ticaret
firsatlarinin ve sermaye akimlarmin, iiretim faktorlerinin goreceli olarak gelir saglama
giiciine bagl oldugunu 6ne siiren Heskscher-Ohlin modeline dayanmistir. Bu modelde
¢ok uluslu isletmeler, yiiksek yatirim getirileri veya diisiik tretim maliyetleri
avantajlarindan yararlanmak i¢in baska iilkelere yatirim yapmaktadir.

Ikinci Diinya Savast sonrast dénemde dogrudan yabanci yatirimlar1 agiklamaya
yonelik modeller ise yabanci yatirim stratejilerinin gerekgelerine daha net agiklamalar
getirmektedir. Bu baglamda ele alinan ilk teorik yaklagim, piyasa aksakliklari teorisidir.
Stephen Hymer’in katkilari ile sekillenen teoride, neoklasik iktisadin miikemmel rekabet
varsayimi yerine piyasanin etkin islemedigi kosullar altinda, bir oligopol veya tekel
kosullari, yabanci yatirim kararlart incelenmektedir. Stephen Hymer’in uluslararasi
iretimin belirleyicileri noktasindaki kilit unsuru, baska bir ifadeyle Hymer’in teorisindeki
temel varsayim, piyasa basarisizliklarinin varligidir. Mal ve faktdr piyasalarindaki
aksakliklar, i¢ ve dis 6lgek ekonomileri ve hiikiimetlerin {iretim veya ticaretle etkilesimi
seklinde gosterilen piyasa aksakliklari, piyasaya az sayida firmanin hakim olmasina yol
agmakta ve bu yoniiyle yapisal bir sorun olarak ifade edilmektedir. Piyasa aksakliklari
teorisinde dogrudan yabanci yatirimlari, piyasanin etkin ¢aligmasini engelleyen sorunlara
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Letto-Gillies, 2005:59-61).

1960'l1 yillarda, teknolojik bosluk (technological gap) temel kavrami etrafinda,
uluslararasi ticaret teorileri acisindan yeni bir gelisme dinamigi ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda Raymond Vernon, teknolojik triinlerin gelistirilmesi, iiretimi, ithal/ihrag
edilmesine dayali bir uluslararasi {iretim teorisi kapsaminda tiriin yasam dongiisi
kuramini gelistirmistir. Vernon (1966) tarafindan gelistirilen iiriin yasam déngiisii teorisi,
bir tiriniin yagam evresinin giris, biiyiime, olgunluk ve diisiis olmak tizere dort agamali
oldugunu ifade etmektedir. Yasam dongisiiniin gelisimi ayrica, yeni irtinlerin ilk dnce
geligmis tilkelerde tanitildigi; zamanla da gelismekte olan iilkelere yayildigi bir modeli
takip etmektedir. Uriin yasam dongiisiiniin asamalar1 bu nedenle, cok uluslu bir
isletmenin irlinii ihra¢ etme veya dig pazarda bir iiretim tesisi kurma kararini
etkilemektedir (Asongu, Akpan ve Isihak, 2018:5).

Uriin yasam dongiisii kuramma gore, yeni iiriinler ve islemler ilk once icat
edildikleri {iilkelerden ihra¢ edilmekte; ancak daha sonra diger {ilkeler tarafindan, i¢
tilketim ve ihracat amaciyla, iiretilme asamasina ge¢ilmektedir. Raymond Vernon
tarafindan Bat1 Avrupa’daki ABD menseli firmalarin gergeklestirdigi yabanci yatirimlari
aciklamaya yonelik olarak gelistirilen teoride, {iretimin baslangigta ABD’de olacag,
sonrasinda piyasanin talebini karsilamak amaciyla diger gelismis iilkelere transfer
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edilecegi; en sonunda ise ig giicli maliyetlerinin diisiik oldugu gelismis iilkelerin 6nem
kazanacagi éngériilmektedir (Oz, 2018:81).

Cok uluslu sirketler tarafindan yatirima yonelik olarak verilen kararlar genellikle
stratejik davraniglari igerdiginden dolayr karmasiktir. Cok uluslu isletmelerin dogrudan
yabanci yatirimlara katilma kararlarini rasyonellestirmeye yonelik en kapsaml teorik
bakis agisi, Dunning (2000) tarafindan gelistirilen eklektik paradigmadir. Eklektik
paradigmaya gore, firma degeri ve karin1 en st seviyeye ¢ikarmak isteyen ¢ok uluslu bir
sirket acisindan dogrudan yabanci yatirim karart verilirken ii¢ avantaja sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu avantajlardan ilki miilkiyet (Ownership) avantajmnin getirdigi
istiinliikler, ikincisi konuma (Location) dayali iistiinliikler, Giglinciisii ise igsellestirme
(Internalization) fstiinliikleridir. Eklektik paradigma, dogrudan yabanci yatirimlar
sekillendiren tsttnliiklerin bas harfleri dikkate almarak OLI (Ownership, Location,
Internalization) paradigmasi olarak da ifade dilmektedir. OLI paradigmasi kapsamida
ele alinan miilkiyet avantajmma dayali iistiinliikler, dogrudan yabanci yatirimi yapacak
firmaya ait olan bilesenler anlamma gelmektedir. Bu bilesenler, firmanmn o&zel
miilkiyetinde olan ve uluslararasi sirketlere diisiik maliyetlerle transfer edilebilecek,
yiiksek gelirlere veya diisitk maliyetlere yol agabilecek maddi olmayan duran varliklardan
olusmaktadir. Tkinci avantaj, mekana 6zgii iistiinliikkler kapsaminda ele alinan konum
avantajlaridir. Miilkiyet avantajina dayali iistiinliiklere sahip olan firma agisindan konum
avantajlart oldukc¢a 6nemlidir. Ulasim maliyetleri, ucuz isgiicii ve pazara yakimlik gibi
konum avantajlari, ulus 6tesi sirketlerin faaliyetlerinde kimin ev sahibi iilke olacagimin
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Ugiincii avantaj ise icsellestirme avantajlaridir ki bu
avantaj, firmanin tam rekabet kosullari altinda faaliyette bulunmamasinin getirdigi
iistiinliiklerdir (Dunning, 2000).

2. Yatirnmlarda Yer Secim Kararin Etkileyen Faktorler

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin agiklanmasinda en ¢ok kullanilan
bilesen ekonomik faktorlerdir. Ciinkii dogrudan yabanci yatirimin kendisi ekonomik bir
kavramdir. Bu nedenle ¢ogu arastirmact yabanci yatirimlari analiz ederken,
makroekonomik kavramlara odaklanir. Dogrudan yabanci yatirimlarin yer segim
kararlarini etkileyen makroekonomik degiskenlerin baginda, ev sahibi iilkedeki i¢ pazarin
biiyiikliigii (GSYIH cinsinden) gelmektedir. Daha biiyiik pazarlar (ekonomiler),
potansiyel talep olanaklar1 ve 6l¢ek ekonomilerinden kaynakli diisiikk maliyet avantaji
nedeniyle yabanci yatirimlar agisindan bir tesvik unsurudur (Sharma ve Bandara, 2010).
Ev sahibi tilkedeki pazarin bilyiikliigii, bir firmanin sadece yeni talep ve kérin potansiyel
kaynaklar1 hakkinda genis bir perspektife sahip olmasini degil, ayn1 zamanda potansiyel
satiglar, pazar payinda 6nemli kazanimlar ve uzun vadeli stratejik gelismeler hakkinda
ongoriilerde bulunmalarini da saglamaktadir (Walsh and Yu, 2010).

Dogrudan yabanci sermaye akimlarmi etkiledigi diisiintilen bir diger
makroekonomik faktor, ekonomik istikrarsizligmin bir gostergesi olarak enflasyondur.
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Enflasyon, yatirim iklimini olumsuz yonde etkileyen ve sermaye birikimi ile ekonomik
biiyiime i¢in uygun olmayan bir yatirim ortamina zemin hazirlamaktadir. Enflasyona
dayal1 olumsuz ekonomik kosullar sadece dis yatirimlar1 caydirmakla kalmamakta, ayni
zamanda verimlilik seviyesini de azaltmaktadir (Priifer ve Tondl, 2008). Makroekonomik
degiskenler arasinda yer alan reel déviz kuru da dogrudan yabanci yatirim kararimi
etkilemektedir. Reel doviz kuru, ev sahibi iilkedeki para biriminin reel degerini ifade
etmekte olup; kurdaki bir artig yerel para biriminin degerlenmesi anlamima gelmektedir.
Bu yoniiyle de dogrudan yabanct yatirim girislerini pozitif yonde etkilemesi
beklenmektedir. Daha diisiik bir reel doviz kuru oraninin dikey yabanci sermaye
yatirimlarini artirmasi beklenmektedir. Ciinkii ev sahibi {ilke piyasasindaki diisiik fiyatlar
kargisinda yatirnmci cesitli tesisleri satin almak ya da tgiincii bir iilke piyasasina
gonderilen mallarda yerel iilke karin1 arttirmak gibi cesitli avantajlara sahip olmaktadir.
(Walsh and Yu, 2010). Yabanci yatirim stratejilerinde belirleyici olan bir diger unsur
altyap1 olanaklar1 ve isgiicii maliyetleridir (Tocar, 2018:169-172). Enerji arzi, iletisim
imkanlar1 ve ulastirma gibi altyapi tesisleri, tiretim ve islem maliyetlerini belirlemekte ve
boylece dogrudan yabanci yatirim miktarini etkilemektedir. Diger taraftan, iicret
seviyesine yansiyan isgiici maliyetleri, yabanci firmalar acgisindan dikkate alinan bir
karar girdisidir. Nitekim isgiicii maliyetleri iilkeler arasinda bityiik 6l¢iide degisebilir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari konusundaki karar alma siirecinde politik
cevrenin de (politik rejim, istikrar ve risk unsurlar1) 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Siyasi istikrarsizliklar, zayifhitkiimetler, yolsuzluk, biirokratik prosediirler, kamulastirma
egilimleri, savaglar, insan haklar1 ihlali, yaygin sug ve personel kagirma dahil olmak iizere
sivil rahatsizliklar gibi kurumsal kalite gostergeleri, belirli bir mekanda yatirim yapacak
firmalarin karsilasabilecegi potansiyel riskleri gostermekte olup; bu risk unsurlari yabanci
yatirimcilar agisindan 6nemli bir risk unsurudur. Bu nedenle, kurumsal kalite a¢isindan
bir iilkenin risk diizeyi yiiksekse, yabanci yatirimcilar belirsizligin oldugu mekanda is
yapmaktan kagmacaktir (Madura, 2000).

Kamu politikalari, dogrudan yabanci yatirimlari tesvik etme veya kisitlama
noktasinda one ¢ikan bir diger bilesendir. Dogrudan yabanci yatirimlarin kamu
politikalar1 ile iligkisi, vergisel diizenlemeler agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Clinkii temel
amaci kar elde etmek olan bir yabanci yatirim kararmnin vergi tesvikleri ile desteklenmesi
ve maliyet kalemlerini arttiran ya da karlih@i azaltan vergisel diizenlemeler ile de
engellenmesi miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, vergi politikasi ile dogrudan yabanci
yatirimlar arasindaki iligki karmasik bir yap1 sergilemekte olup; bazi diizenlemelerle
tesvik bazi diizenlemelerle ise engel bigimine doniigebilir.

Vergisel tesviklerin yayginligiin (indirilmis gelir ve kurumlar vergisi oranlari,
yatirim indirimi ve yatirim kredisi, vergi ertelemesi, hizlandirilmig amortisman, serbest
bolgelere yonelik vergi tesvikleri, zararin sonraki donemlere aktarilmast) yatirimlarda yer
secim kararlarini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Ancak konu vergi yiikiiniin
yikksek olmasi acisindan ele alindiginda, yabanci yatirim stratejileri ile vergileme
arasindaki iliski negatif korelasyonlu hale gelmektedir (Hines (1999), Devereux ve
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Griffith (2002) ve De Mooij ve Ederveen (2003). Kurumlar vergisinin yant1 sira isgiicii
maliyetlerinin yiiksek olmasina neden olabilecek bir vergisel diizenleme de yabanci
yatirim  stratejilerini etkilemektedir. Literatiirde vergi takozu olarak adlandirilan ve
emegin iizerindeki vergi yiikiiniin bir dlgiitlii olarak ele alman bu vergi yiikii, yabanci
yatirim stratejilerinde dikkate alinan bir karar girdisi durumundadir. Vergi takozu, birim
maliyetleri etkileyerek fiyatlar T{izerinde saptirici etkide bulunmaktadir. Black,
Hashimzade ve Myles (2009), bu etkiyi isgiicii piyasasi agisindan ele almakta ve iki
emtianin nispi fiyatlarinin, vergi takozu séz konusu oldugunda etkin degerlerinden
sapabilecegini gostermektedir. Emek tizerindeki vergi takozu, licret ve tiiketim arasindaki
marjinal doniisiim oranini etkilemektedir. Isgiicii iizerindeki vergi takozu, baska bir
ifadeyle toplam isgiicii maliyeti ile net iicret arasindaki biiyiik bir fark, ayni tiiketim
seviyeleri i¢in daha fazla isgilicliniin gerekli oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum,
firmalarin toplam maliyetleri etkilediginden, emek {izerindeki vergi takozu ile iiretim
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Vergi takozunun dogrudan yabanci yatirimlar tizerindeki etkisi, isgiiciiniin ¢alisma
gayreti acisindan da kurulabilir. Emek arz1 kisa vadede esnek olmamakla birlikte, uzun
vadede emek arz esnekligi daha yiiksektir. Bu durumda emek geliri iizerinden 6denen
vergiler agisindan igverenin iicret maliyetleri artabilir. Yiiksek ticret maliyetleri, yerli
firmalarin emegi sermaye ile ikamesine neden olarak, yurtdisindaki yatirim fonlarini
azaltabilir. Ote yandan, yiiksek iicret maliyetleri olan bir ekonomide sirketler iiretimlerini
dis piyasalara aktarabilir ve bu nedenle yatirim fonlarinda azalmalar ortaya ¢ikabilir
(Beck ve Chaves, 2012:2).

3. Yabana Yatirimlar-Vergi iliskisine Yonelik Literatiir

Literatiirde yapilan ¢alismalar, dogrudan yabanci yatirnmlarin vergisel
diizenlemelerden etkilenip etkilenmedigi konusunda farkli sonuglar ortaya koymaktadir.
Calismalarin bazilarinda dogrudan yabanci yatirimlar ile vergiler arasinda negatif bir
iliski bulunmusken?; digerlerinde ise ya iliski olmadigina ya da pozitif bir korelasyona
yonelik bulgulara ulagimistir®,

Dogrudan yabanci yatirimlar ile vergileme arasindaki iliskiye yonelik onciil
arastirmalarin baginda, Hartman (1982) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’ne iliskin
olarak yapilan ¢alisma gelmektedir. Hartman (1982), yerel vergi politikasinin refah
sonuglarmin, kapali bir ekonomi modelinden elde edilenlerden olduk¢a farkli
olabilecegine iligkin énemli bulgulara ulagsmistir. Benzer bir ¢alisma, Grubert ve Mutti
(1991) tarafindan yapilmistir. Grubert ve Mutti (1991), vergi ve tarifelerin ¢okuluslu
sirketlerin yatirim egilimleri {izerindeki etkisini, Amerika Birlesik Devletleri agisindan

2 Hartman, 1984; Grubert ve Mutti, 1991; Hines ve Rice, 1994; Loree ve Guisinger, 1995; Cassou,
1997; Cummins ve Hubbard, 1994; Billington, 1999; Hines, 1999 ve Hsiao ve Shen, 2003.

3 Buettner ve Ruf, 2007; Devereux ve Griffith, 1998; Root ve Ahmed, 1979; Lim, 1983; Wheeler
ve Mody, 1992 ve Jackson ve Markowski, 1996, Swenson, 1994.
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incelemistir. Analiz sonuglari, vergi/tarifelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerinde giiglii bir etkide bulundugu yoniindedir. Hines ve Rice (1994), dogrudan yabanci
sermaye hareketleri ile vergi cennetleri arasindaki iliskiyi incelemis ve vergi oranlarmimn
yabanci yatirimlarin yer se¢im kararlarinin temel belirleyicileri arasinda yer aldigi
bulgusuna ulagmistir.

Loree ve Guisinger (1995), Amerikan sirketlerinin yurt disindaki yabanci sermaye
yatirimlarii etkileyen bilesenleri analiz etmistir. 1977-82 yillar1 arasmi kapsayan
¢alismada, iki zaman dilimi ve gelismis-gelismekte olan iilkeler arasindaki farkliliklara
iligkin olarak istatistiksel agidan anlamli iligkiler tespit edilmistir. Soyle ki; yatirim
tesviklerinin yabanci sermaye yatirimlarini olumlu yonde etkiledigi; ev sahibi tilke efektif
vergi oranlarinin ise negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Cassou (1997), vergi
politikasinin, ABD ve diger iilkeler arasindaki dogrudan yabanci yatirim akimlari
tizerindeki etkisini panel veri analizi kullanarak incelemistir. Caligmada, ev sahibi ve ana
tilkedeki kurumlar vergisi oranlarmin dogrudan yabanci yatirimlarm fon transferini
etkileyen 6nemli bir bilesen oldugu bulgusuna ulagilmistir. Cummins ve Hubbard (1994)
tarafindan yapilan calismada ise ABD'li ¢ok uluslu sirketlerin yabanci istiraklerinin
yatirim davranislart incelenmis ve firmalarin yatirim kararlarinda vergilerin roliini
belirlemek amaciyla firma diizeyinde veriler kullanilmistir. Calismanin ampirik
sonuglarinda, ABD firmalarinin dogrudan yabanci yatirim kararlarinda "vergilerin 6nemli
olmadig1" yoniindeki hipotezin yanligligi ortaya konulmus ve vergi parametresinin neo-
klasik modelde belirtildigi sekilde yabanci yatirimlari etkiledigi bulgusuna ulagilmstir.

Billington (1999), dogrudan yabanci yatirimlarin yer se¢im kararmi etkileyen
faktorleri analiz etmistir. Analiz, yedi sanayilesmis iilkeyi iceren ¢ok iilkeli ve Birlesik
Krallhigm 11 bélgesinden olusan ¢ok bolgeli bir model kullanilarak yapilmustir. Ulke
diizeyinde, pazar biiyiikligii degiskenlerinin (gelir ve bilyiime), issizligin, ev sahibi iilke
ithalatinin seviyesinin ve kurumlar vergisinin yatirimlarda yer se¢im kararinin temel
belirleyicileri arasinda oldugu tespit edilmigtir. Hines (1999), uluslararas
vergilendirmenin dogrudan yabanci yatirim kararlarina etkisini incelemis ve bir tilkedeki
vergi rejiminin dogrudan yabanci yatirimlarmm yer secim kararlarini, kurumsal
borglanmayi, transfer fiyatlandirmasini, temettii ve telif hakki 6demelerini ve Ar-Ge
performansini 6nemli 6lgiide etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Hsiao ve Shen (2003) ise
dogrudan yabanci yatirimlari belirleyen faktorleri analiz etmek i¢in, 1976-1997 donemine
iligkin olarak, gelismekte olan 23 iilkeye yonelik olarak panel veri setini kullanmustir.
Caligmada, kurumlar vergisi orani, i yapma maliyetini etkileyen énemli bir degisken
olarak ele alinmis ve kurumlar vergisi oraninin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
onleyici bir etkisi oldugu; baska bir ifadeyle diisiik vergi oranlarinin dogrudan yabanci
yatirimlar1 gekmede 6nemli oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Uluslararas literatiirde yapilan bazi ¢caligmalarda ise vergiler ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart arasindaki iligkiye iliskin net olmayan sonuglara ulasilmistir.
Buettner ve Ruf (2007) tarafindan, firma diizeyinde bir panel veri seti kullanilarak yapilan
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¢alismada, vergilendirmenin Alman ¢okuluslu sirketlerinin diger Avrupa iilkelerindeki
yatirim kararlari iizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmada, vergi tesviklerinin yatirim
kararlar tizerinde olumlu etkileri oldugu vurgulanmakla birlikte; marjinal efektif vergi
oraninin yer se¢im kararlarimi etkileme giicliniin olmadig: ifade edilmistir. Benzer bir
sonuca Devereux ve Griffith (1998) tarafindan da ulasilmistir. Devereux ve Griffith
(1998) tarafindan yapilan ¢alismada, efektif marjinal vergi oranmin yatirim stratejilerine
yonelik se¢eneklerin higbirinde 6nemli olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Edmiston, Mudd ve Valev (2004), vergi tesviklerinin yabanci yatirim kararlari
tizerindeki etkilerini incelemistir. Devletin gelir kisitlamalari, esnek vergi memurlar1 ve
igsel vergi yiikiimliliikleri dikkate alindiginda, vergi tesviklerinin uygun olmayan
firmalara verilmesi durumunda dogrudan yabanci yatirimlari tesvik etmede etkin
olmamasinin yan sira dogrudan yabanci yatirimlarin azalmasma da neden olabilecegi
ifade edilmistir. Jensen (2007), 1980-2000 yillar1 arasinda, OECD'de kurumlar vergisi
oranlar1 ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskiyi incelemigtir. 19 OECD iilke
ekonomisinde kurumlar vergisi oranlarmnin yabanci yatirimlar {izerindeki etkisini
aragtirmak i¢in zaman serisi kesitsel verilerden yararlanilarak genel hata diizeltme
modelinin kullanildig1 ¢alismada, kurumlar vergisi ile ¢cokuluslu sirketlerin yatirimlari
arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Beck ve Chaves (2012) tarafindan yapilan galigmada, 1975-2006 yillar1 arasinda,
25 OECD iilkesinden olusan bir panel setine yonelik olarak, tiikketim, emek ve sermaye
geliri iizerindeki vergi oranlarinin dogrudan yabanci yatirimlari caydiracagi yoniindeki
hipotezin gegerli olup olmadigi incelenmistir. Caligmada, sermaye geliri tizerindeki vergi
oranlarinda yasanan bir artisin dogrudan yabanci sermaye ¢ikisina neden oldugu; isgiicii
gelir vergisi oranlarindaki artisin da ters etkiye sahip oldugu; tiketim vergisi
oranlarindaki artiglarin ise etkisiz oldugu bulgusuna ulagilmistir. Swenson (1994)
tarafindan yapilan ¢alismada ise vergilerin dogrudan yabanci yatirimlari nasil etkiledigi
ampirik olarak incelenmis ve artan vergilerin igeriye doniikk yabanci yatirimlari tesvik
ettigi bulgusuna ulasilmigtir. Bu yoniiyle ¢alismada, dogrudan yabanci yatirimlar ile
vergiler arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Vergilerin dogrudan yabanci yatirimlarin yer se¢im kararlari tizerindeki etkisine
yonelik calismalar agirlik olarak, vergi tesvikleri ve vergi oranlarinin yabanci yatirimlar
ile olas1 iligkisi lizerine kurgulanmistir. Ancak son donemdeki c¢alismalar, isgiicii
maliyetlerini artiran vergisel diizenlemelerin, vergi takozu olarak adlandirilan, etkisine
odaklanmistir. Baska bir ifadeyle, isgiicii iizerindeki vergi takozu ile dogrudan yabanci
sermaye arasindaki iliski mevcut literatiirde son dénemde dikkat ¢gekmeye baslamistir.
Gorg (2002), Golub vd. (2003), Gross ve Ryan (2008), isgticii tizerindeki vergilerin bir
ilkeye yatirnm yapmanin goreceli getirilerini olumsuz yonde etkiledigi ve boylece
dogrudan yabanci yatirimlarin yer se¢im kararlarmin etkilendigine yonelik ampirik
kanitlar sunmustur.
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Roussos (2015), tarafindan yapilan ¢alismada, isgiicii lizerindeki vergi takozunun
dogrudan yabanci yatirim kararlar1 {izerindeki etkisini analiz etmek i¢in Avrupa Birligi
iyesi 15 ilkedeki dogrudan yabanci yatirim akimlarma iligkin panel veri analizi
kullanilmustir. Calismada, is¢ginin maliyeti ile o is¢inin net maasi arasindaki oran seklinde
hesaplanabilen vergi takozunun dogrudan yabanci yatirim kararlari {izerindeki etkisi
¢ekim (gravite) modeli kullanilarak analiz edilmis ve genel olarak vergi takozunun 6zelde
ise calisan sosyal giivenlik katkilarmm Avrupa Birligi iiyesi 15 iilkede yatirim kararimi
olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Hajkova vd. (2007) tarafindan yapilan
¢aligsmada ise vergilerin 28 yatirimer iilkede ve ortaklarmdaki iki tarafli dogrudan yabanci
sermaye stoklar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, rekabet, yasal engeller ve
yiiksek isgilik maliyetleri gibi yerel kisitlamalarin (vergi takozu), dogrudan yabanci
yatirim stoklarini azaltma egiliminde oldugu bulgusuna ulasiimistir. Benzer bir ¢alisma,
Egger ve Radulescu (2011) tarafindan yapilmis ve emek {izerindeki vergi yiikiintin
yabanci yatirimlarm yer secim kararlari iizerindeki etkisi incelemistir. Is¢i emeginin net
ticretlerin bir fonksiyonu oldugu varsayimi altinda kismi denge modeli kurulan
calismada, ¢alisanlarin vergi yiikiiniin daha yiiksek olmasimnin emegi azalttig1; bununda
bir firmanin tiretim maliyetlerini yiikselttigi ve verimliligi disiirdiigii ifade edilmistir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile vergiler arasindaki iliskiye yonelik
olarak Tirkiye 6zelinde de bazi ¢alismalar s6z konusudur. Kosar ve Van (2012),
tarafindan yapilan bir ¢alismada konu, uluslararasi vergi rekabeti baglaminda ele
alinmigtir. 2000/01-2011/03 dénemini kapsayan ¢aligmada, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari ile kurumlar vergisi arasindaki iliskiye yonelik nedensellik analizi yapilmistir.
Esbiitiinlesme analiz sonuglarina gore, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile hem
toplam vergi gelirleri hem de kurumlar vergisi oranlar1 arasinda uzun dénemli bir iligki
tespit edilmistir. Uzgdéren ve Akalin (2016), Tirkiye’de demokrasi ve bazi
makroekonomik gostergelerin dogrudan yabanci yatirimlar {izerindeki etkilerini, 1991-
2013 donemi i¢in ARDL sinir testi yaklasimi kullanarak incelemistir. Analiz sonuglarina
gore, kisi bagma vergi miktarindaki bir artis hem uzun hem de kisa dénemde dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Akbas
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada, 2000-2013 dénemine iliskin olarak Tiirkiye ve 6
Avrupa Birligi iilkesinde vergi rekabetinin yabanci sermaye yatirimlaria etkisi analiz
edilmistir. Kurumlar vergisi orani ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda iliski
olup olmadiginin panel veri analiziyle incelendigi ¢alismada, kurumlar vergisi oranlari
ile yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda negatif bir iligski tespit edilmistir. Sasmaz ve
Yayla (2018) tarafindan 2003-2015 donemine iligkin olarak yapilan calismada, 11
Avrupa Birligi tilkesi (gecis ekonomileri) ve Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergiler ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 arasindaki iliski esbiitiinlesme analizi ile
incelenmistir. Calismanin sonucuna gore, ekonomik kalkinma {izerinde dolaysiz
vergilerin ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin pozitif, dolayli vergilerin ise
negatif bir etkiye neden oldugu sonucuna ulagilmigtir. Y1lgor, Serel ve Ercakar (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Tiirkiye’de yabanci yatirimlar: etkiledigi disiintilen
degiskenlerin nedensellik iligkileri Toda-Yamamoto testi ile incelenmistir. Calismada,
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kurumlar vergisi ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi tespit edilememistir.

4. Avrupa Birligi Ulkeleri I¢in Statik Panel Veri Analizi

Bu calismanin amaci, Avrupa Birligi’ne iye iilkelerde dogrudan yabanci
yatirimlarin emek tizerindeki vergi yiikii ile olan iliskisini ampirik olarak belirlemektir.
Calismada, kamu politikalari1  belirleyen  aktorlerin - ekonomik  faaliyetleri
serbestlestirmeye yonelik ¢abalarma dayali olarak vergileme alaninda yapacaklar
diizenlemelerin dogrudan yabanci yatirim kararlar1 agisindan énemli bir karar bileseni
olup olmadig1 ortaya koymak ve bu baglamda firmalarin yer se¢im kararlarini verirken
vergisel unsurlara ne derece 6nem verdigini belirlemek temel hedeftir.

4.1. Arastirmada Kullamlan Veri Seti ve Degiskenler

Calismada kullanilan veri seti, 21 Avrupa Birligi iiyesi iilke ve 1996-2016 arasini
kapsayan 21 yillik doénemden olusmaktadir. Orneklemdeki iilkeler; Avusturya,
Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Ispanya, Isvec ve Ingiltere’yi kapsamaktadir. Vergi takozu degiskenine iliskin
verilere, Avrupa Birligi'ne iiye ve aday lilke statiisiinde olan tiim iilkelerde ulagilamamasi
nedeniyle 6rneklem bu iilkelerle sinirlandiriimastir.

Ulkeye dogrudan yabanci yatirim girisinin GSYIH'ye oranin (DYY) bagimli
degisken olarak seg¢ildigi ¢alismada, literatiir taramasi yapilarak yabanci yatirimcilarin
yer secim kararlar1 etkileyen degiskenler olarak GSYIH'min yillik biiyiime orani
(GSYIH), reel efektif doviz kuru endeksi (KUR), gayri safi sabit sermaye birikiminin
GSYIH'daki payr (SERMAYE) ve diisiik iicretlilerde vergi oran1 (iscilik maliyetlerinde
vergi takozu) (VERGI) secilmistir. Degiskenlere iliskin veri kiimesi, Avrupa Birligi'nin
resmi istatistik kurumu olan EUROSTAT mn (Avrupa Istatistik Ofisi) internet sitesinden
elde edilmistir.

4.2.  Model ve Bulgular

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde vergi takozu ile dogrudan yabanci sermaye
arasindaki iliskiyi incelemek igin olusturulan modeldeki degiskenler, STATA 14.0 paket
programi kullanilarak statik panel veri analizi yontemiyle test edilmistir.

4.2.1. Panel Veri Analizi

Ekonometrik analizlerde ¢ok farkli nedenlerden dolayi, yatay kesit ve zaman serisi
verilerinin ayr1 ayr1 kullanilma egilimi s6z konusudur. Baska bir ifadeyle, ekonometrik

calismalarda ya sadece kesit boyut ya da sadece zaman boyutu ile ilgilenilmektedir.
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Ancak bircok iktisadi ve finansal iligkilerin analizinde tek bir boyutun yetersizligi, yatay
kesit ve zaman serisi verilerinin birlikte kullanilmasimi gerektirmektedir. Cilinkii yatay
kesit veri, farkli birimler i¢in sadece bir donem hakkinda bilgi vermekte iken; zaman
serisi verileri, birimlerin farkli dénemlerine iligkin bilgiler icermektedir. Bu nedenle hem
donemlere hem de birimlere gore bilgilerin elde edilmesinin gerekli oldugu durumlarda
panel veriye ihtiya¢ duyulmaktadir (Tatoglu, 2016:2-3).

Panel veri analizinde kullanilan regresyon modeli;

Y, =a, + B; X, +0, i=1...Nit=1.... T

seklinde gosterilebilir. Burada, Y ; bagimh degisken, Xk ; bagimsiz degiskenler,

«a ; sabit parametre, [ ; egim parametreleri ve U ; hata terimidir. i alt indisi birimleri

(birey, firma, sehir, iilke gibi); t alt indisi ise zamani ifade etmektedir. Degiskenlerin,
parametrelerin ve hata teriminin i ve t alt indisini tagimasi, panel veri setine sahip
olduklarini gostermektedir. Yukaridaki modelde sabit ve egim parametreleri hem
birimlere hem de zamana gore deger almaktadir (Tatoglu, 2016:4-5).

Panel veri modelleri, statik ve dinamik olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Statik
modeller degiskenler arasindaki dinamik iliskileri dikkate almamakta iken; dinamik panel
veri modelleri ise degiskenler (bagimli ve bagimsiz degiskenler) arasindaki dinamik
iliskiyi incelemektedir. Dinamik panel modellerinde bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri aciklayict degisken olarak kullanarak; incelenen iktisadi olaylar arasindaki
etkilesim ortaya konulmaktadir. Statik panel veri analizinde; degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla havuzlanmis en kiiciik kareler, sabit etkiler ve tesadiifi
etkiler modelleri kullanilmaktadir. Modeller arasindaki farklilasma sabit terim ve/veya
egim parametrelerinin, zamana ve birimlere gore sabit ya da degisken olmasina bagl
olarak yapilmaktadir.

4.2.2. Panel Birim Kok Testleri ve Yatay Kesit Bagimhiligi Testi

Literatiirde panel veri analizlerinde kullanilan birim kok testleri, 6rnek ¢ekim
stirecinin sonucuna bagli olarak birinci nesil ve ikinci nesil olmak {izere ikili ayrimda ele
almmaktadir. Birinci nesil testler, birimler arasinda korelasyon olmadigi varsayimina
dayanmakta iken; ikinci nesil testler, birimlere ait seriler arasinda korelasyonun varligia
izin vermektedir.

Caligmada 6ncelikle birinci nesil panel birim kok sinamasi yapilmigtir. Bu amagla
Levin, Lin ve Chu (2002), Im, Pesaran ve Shin (2003), Maddala ve Wu (1999) ve Choi
(2001) tarafindan gelistirilen testler kullanilmigtir. Test sonuglarma gore; pazar
biiytikliigiinii gosteren gelir degiskeni ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: duragan
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iken; diger degiskenler duragan degildir. Ancak panel veri uygulamalarinda, birimler
arasinda korelasyon (yatay kesit bagimlilig1 problemi) olmasi durumunda birinci nesil
birim kok test sonuglarina siipheyle yaklagilmalidir. Birimler arasinda korelasyon, birinci
nesil birim kok testlerinin asimptotik Ozelliklerini etkilemektedir. Birimler arasi
korelasyonun olmadig1 varsayimi oldukga kisitlayici bir varsayim oldugu i¢in, panel veri
analizlerinde birimler aras1 korelasyonu dikkate alan panel birim kok testleri tiiretilmistir.

Caligmada, birimler arasinda korelasyon olup olmadigini test etmek amaciyla,
Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD testi yapilmistir. Pesaran (2004), birimler arasi
korelasyonu test etmek amaciyla onerdigi testte, ADF regresyonunun tahmininden elde
edilen kalintilar1 kullanmaktadir (Tatoglu, 2017:105). Test sonucu Tablo 1’de
gosterilmisgtir.

Tablo 1: Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglari

Degiskenler Istatistik Olasilik Degeri
DYY 14.286 0.000
VERGI 0.807 0.420
GSYIiH 37.633 0.000
KUR 24.988 0.000
SERMAYE 18.189 0.000

Birimler arasinda korelasyon olup olmadigi panel veri analizinde kullanilan
degiskenler bazinda ayr1 ayri incelenmistir. Tablo 1°deki test sonuglar1 incelendiginde,
vergi degiskeni disindaki tiim degiskenlerin olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu
gorillmiistir. Dolayisiyla “kesitler arasinda bagimlilik yoktur” temel hipotezi vergi
degiskeni disinda reddedilmektedir. Paneli olusturan kesitler arasinda birimler arasinda
korelasyonun olmasindan dolayi ikinci nesil birim kok testi yapilmstir. Calismada, ikinci
nesil birim kok testlerinden Pesaran’in (2007) gelistirdigi CADF testi kullanilmistir. Test
sonuglari, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: ikinci Nesil Birim Kok Test Sonuclar

CIPS Testi
Seviyesinde Birinci Farkinda
Sabitli Sabitli ve Trendli | Sabitli  Sabitli ve Trendli
DYY -3.717 -4.091
VERGI -2.090 -2.437 -4.256 -4.450
GSYIH -2.804 -2.847
KUR -3.391 -3.524
SERMAYE -1.952 -2.545 -3.634 -3.746

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

216



The Effect of Tax Wedge on Foreign Direct Investments:

DOKMEN & KAYGUSUZ The Case of European Union

Pesaran CADEF testine gore, vergi ile gayri safi sabit sermaye olusumuna iligskin
degiskenler disindaki tim degiskenler duragandir. S6z konusu degiskenler, birinci
farklar1 alindiginda ise duragan hale gelmektedir. Bu nedenle bu iki degisken modelde
birinci farklar1 alinarak kullanilmistir.

5.2.3. Statik Panel Veri Modeline Karar Vermek icin Yapilan Testler

Duraganlik seviyeleri belirlendikten panelin tahmin yontemine gegilmistir.
Burada uygulanan sistematik su sekildedir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
etkileyen degiskenlere iligkin olarak ilk olarak Havuzlanmis En Kiigiik Kareler (HEKK),
Sabit Etkiler (SE) ve Tesadiifi Etkiler (TE) modelleri kurulmustur. Bu modellere ait
sonuglar, Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Statik Panel Tahmin Sonuglari

Degiskenler HEKK Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler
VERGI -0.888 (0.482) -1.081 (0.318) -1.055 (0.331)
GSYIiH 0.197 (0.000) 0.104 (0.032) 0.117 (0.016)
KUR -0.310 (0.542) 0.020 (0.970) -0.049 (0.926)
SERMAYE 0.952 (0.292) 1.101 (0.154) 1.064 (0.167)
Chi? F(20, 395) =930 chibar2(01) = 93.98
F-ist Prob > F =0.0000 Prob >= chibar2 =
0.000

Hausman Testi

Chi2 (4) = 20.10

Prob > chi2 = 0.0005
Chi2 (21) = 4207.96 Prob > chi2 = 0.0000

Degistirilmis Wald Testi

Otokorelasyon Testleri Modified Bhargava et al Durbin Watson=1.5688878
Baltagi-Wu LBI=1.6551469

Pesaran Yatay Kesit Bagimliligi = 8.550, Prob = 0.0000

Yatay Kesit Bagimlihgi
Testi

Panel veri tahmincileri arasinda karar vermek i¢in kullanilan testler, Havuzlanmis
En Kiigiik Kareler, Sabit Etkiler ve Tesadiifi Etkiler modelleri iizerine yapilan smnama
bulgularina gore belirlenmistir. Havuzlanmis En Kiiciik Kareler modelin gegerliligini
sinamak igin F testi ile Olabilirlik Orani testi; sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahmincileri
arasinda karar vermek igin ise Hausman testi uygulanmigtir. Tablo 3’de gosterilen test
sonuglarma gore, birim etkilerin standart hatalarinin sifira esit oldugu Ho hipotezi
reddedilmekte ve dolayisiyla birim etkilerin var oldugu, dolayisiyla Havuzlanmis En
Kiiciik Kareler modelinin uygun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini etkileyen unsurlara iliskin olarak yapilan modelde birim etkilerin
olmasi1 sonucunda bu etkilerin sabit etkilerle mi yoksa rassal etkilerle mi
modelleneceginin belirlenmesi amaciyla Hausman testinin yapilmasi gerekmektedir.
Hausman test sonuglar1 yukaridaki tabloda gosterilmistir. Hausman test istatistigine
iliskin bulgular, Ho hipotezinin reddedildigi ve rassal etkiler modelinin varsayimlarmin
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karsilanmadigini gostermektedir. Test sonuglari, tahmin siirecine sabit etkiler modeli ile
devam edilmesini gerektigini ortaya koymaktadir.

Panel verilerde kullanilan model yapilari; degisen varyans, otokorelasyon ve yatay
kesit bagimlilik problemlerinin olmadigi varsayimina dayanmaktadir. Panel veri
modelinde bu varsayimlardan bir ya da birkagmin saglanmamasi tahmin edilen
parametrelerde etkinlik kaybina ve standart hatalarin yanlig tahmin edilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle model tahmin edildikten sonra varsayimlarin gecerli olup
olmadignin istatistiksel olarak test edilmesi gerekmektedir (Un, 2015:71).

Sabit etkiler modelinde degisen varyans sorunu, dogrudan panel veri modelinin
hata terimlerinden kaynaklanmaktadir. Bu calismada, degisen varyans sorununun olup
olmadiginin incelenmesinde, Degistirilmis Wald testi kullanilmistir Test sonucu, Tablo
3’de gosterilmektedir. Tablo 3’de goriilecegi iizere, tahmin edilen Wald istatistigi olasilik
degeri 0.000 bulunmustur. Test sonuglarina gére Ho hipotezi reddedilmekte, varyansmn
birimlere gore degistigi anlasiimakta ve dolayisiyla birimlere gére degisen varyans
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Panel veri modellerindeki bir diger varsayim ise otokorelasyonun olup
olmadigidir. Otokorelasyon sorunun goz ardi edilmesi durumunda yapilacak olan
tahminlerde regresyon katsayisi sonuglari tutarli olmakla birlikte etkin olmayacaktir.
Sabit etkiler modelinin uygulandigi bu ¢aligmada otokorelasyonun varligi, Bhargava,
Franzini ve Narendranathan (1982) Durbin-Watson testi ile Baltagi-Wu’nun LBI testi ile
smanmustir. Test sonucu, Tablo 3’de gosterilmektedir. Literatiirde, ifade edilen test
sonuglarmin 2’den kiigiik olmasi durumunda otokorelasyonun énemli bir sorun oldugu
ifade edilmektedir (Tatoglu, 2016:226). Tablo 3’de yer alan ¢ikti sonuglarindan
gorildigi tizere, her iki test i¢inde degerler 2’nin altindadir. Bu nedenle sabit etkiler
modeli i¢in otokorelasyonun ciddi bir sorun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sabit etkiler modelinin tahmin sonuglarmin gegerliligine iligkin {iglincii varsayim
ise yatay kesit bagimliliginin olmamasidir. Panel veri modeli analizlerinde seriye belli bir
sok geldiginde panel veride yer alan tiim yatay kesit birimlerin ilgili soktan ayni derecede
etkilenip etkilenmedigi 6nemlidir. Bu ¢aligmada Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen ve
hem rassal hem de sabit etkili modellerde kullanilabilen CDywm testi kullanilmigtir. Test
sonucu, Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3’de goriilecegi tizere, olasilik degerinin
0.000 olmasi, temel hipotezin reddedildigini ve yatay kesit bagimliliginin var oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle modelde yatay kesit bagimliliginin oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

5.2.4. Statik Panel Veri Analizi Tahmin Sonuclari
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Kurulan model i¢in degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilig
sorunlarinm oldugu varsayimlari altinda uygun diizeltmeler, Discroll-Cray tahmincisine
gore yapilmistir.

Tablo 4: Discroll-Cray Diren¢li Tahminci Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
VERGI -1.081 1.600 -0.68 0.507
GSYIH 0.104 0.045 2.28 0.034
KUR 0.020 0.740 0.03 0.978
SERMAYE 1.101 0.756 0.03 0.162

Not: **, % 5 seviyesindeki anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Avrupa Birligi 6rnekleminde, Tablo 4°de yer alan tahmin sonuglarina gore, piyasa
biiyiikligiinii gosteren gayri safi yurtigi hasila ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Gayri safi yurtici
hasila dogrudan yabanci yatirimlarin belirleyicileri arasindaki en dnemli ve literatiirde en
yaygin olarak kullanilan degiskendir. Bu degisken, Avrupa Birligi 6rneklemindeki
anlamli tek degiskendir. Bu sonug, yabanci yatirim agisindan, genis pazarlarmn {iriin ve
hizmetlere yonelik yeni tiiketicilere imkan saglamasi yoniiyle oldukca dnemlidir. Tahmin
sonuclarma, reel efektif doviz kuru acisindan bakildiginda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Baska bir ifadeyle, drneklemdeki iilkeler agisindan déviz kuru ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda istatistiksel agindan anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Efektif doviz kurunun yabanci yatirimlarda karar girdisi olmadigini
gosteren bu sonug, Euro’ya gecis siirecinin ve Avrupa Birligi’nin 6nemli iilkelerinde tek
bir para birimini kullanmasmin bir yansimasi olabilir. Analizde kullanilan bir diger
kontrol degiskeni ise gayrisafi sabit sermaye birikimidir. Sabit sermaye birikimi genel
anlamda makine ve techizat altyapisin1 géstermektedir ve bu yoniiyle yabanci sermaye
yatirimlarinin -~ yatirim  kararlar1 agisindan dikkate aldigi bir degisken olarak
diistiniilmektedir. Ancak analiz sonuglari, sabit sermaye birikimi ile yabanci sermaye
yatirimlar1 arasinda herhangi bir iliski olmadigi yoniindedir. Bu sonug, caligmanin
orneklemindeki iilkeler agisindan yorumlandiginda su degerlendirme yapilabilir. Avrupa
Birligi iilkelerinin makine ve ekipman altyapisinin giiclii oldugu bu nedenle de
orneklemdeki tilkelerin yabanci yatirim kararlari agisindan dikkate alman bir énemde
olmadig ve iilkeler arasinda sabit sermaye yatirimlari agisinda farkliliklarin ¢ok baskin
olmadigini gosterebilir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: ile vergi takozu arasindaki iliskiye
bakildiginda ise Avrupa Birligi 6rnekleminde, istatistiksel acidan anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Bagka bir ifadeyle, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde, isgiicli maliyetlerini
arttiran bir vergisel diizenlemenin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda 6nemli bir
karar girdisi olmadig1 goriilmiistiir. Istihdam iizerindeki mali yiikiin bir gdstergesi olan
vergi takozunun yiiksek olmasi, iggiicii maliyetlerini arttiran bir unsurdur. Vergi
takozunun yiiksek olmasi ise tiretim faktorlerinin maliyetini arttirmasi yoniiyle yabanci
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yatirimlarin yer se¢im kararlarini etkilemektedir. Ancak bu etkilesim, dogrudan yabanci
yatirimlar1 etkileyen ¢ok farkli unsurdan sadece birisini olusturmaktadir. Bir yabanci
yatirim senaryosu, yiiksek karlilik potansiyeli olan bir noktada ise vergisel
diizenlemelerden ¢ok fazla etkilenmeyebilir. Konu Avrupa Birligi gibi ekonomik
entegrasyon Ornegi agisindan ele alindiginda, Birligin vergi uyumlastirmasi politikasi
onem kazanmaktadir. Ciinkii isglicii lizerindeki vergi yiikiiniin Birlige tiye iilkeler
arasinda uyumlastirilmasina yonelik énemli ¢alismalar yapilmaktadir. Isgiicii iizerindeki
vergi yiikii farkliliklarinin giderilerek rekabet ortammin olusturulmasina yonelik
politikalar, yabanci yatirimlarin yer se¢im kararlari agisindan vergilerin bir karar girdisi
olma niteligini azaltabilir. Nitekim analiz sonuglari, Avrupa Birligine iiye iilkelerde bu
yargiyl destekleyecek nitelikte bir sonucun ortaya ¢iktigini gostermistir.

Sonug

Dogrudan yabanci yatirim, bir iilkedeki bir firma veya bireyin baska bir iilkede
bulunan ig alanlarina yaptig1 bir yatirnmdir. Dogrudan yabanci yatirim genel olarak, bir
yatirimel yabanci iilkede ticari faaliyette bulundugunda veya yabanci bir sirkete sahip
olma ya da menfaatin kontrolii de dahil olmak iizere yabanci ticari varlik edindiginde
gerceklesmektedir. Bu yoniiyle yabanci yatirim, bir yatirimemin yalnizca yabanci
sirketlerin hisse senetlerini satin aldig1 portfoy yatirimlarindan ayrilmaktadir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, piyasa ekonomisi baglaminda, ekonomik
gelisiminin belirleyicileri arasinda gosterilen ekonomik kavramlardan biridir. Yabanci
yatirimlarin her ne kadar ekonomik etkileri agirlikta olsa da ekonomi disi unsurlar
etkileme potansiyeli de bulunmaktadir. Bu durum dogrudan yabanci sermaye akimlarinin
belirleyicileri agisindan da gecerlidir. Yabanci sermaye akimlarinin ekonomik, politik ve
mali bir¢ok faktdrlerden etkilenen bir dogasi bulunmaktadir. Bu yoniiyle yabanci bir
yatirim senaryosunda yer almak isteyen herhangi bir firma tarafindan dikkatle alinmasi
gereken c¢esitli degiskenler bulunmaktadir. Yatirimlarin gelecekteki performansini
etkilemede 6ne ¢ikabilecek bu degiskenler; piyasanin biiyiikliigii, enflasyon, reel doviz
kuru, alt yap1 olanaklari, kiimelesme egilimleri ve kurumsal kalite gostergeleri seklinde
gosterilebilir.

Vergi politikast da dogrudan yabanci yatirim girisinin belirleyicileri arasinda
gosterilen 6nemli bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Literatiirdeki dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari tizerindeki vergi etkisine yonelik ¢alismalarmin ¢ogu, sirketler veya
sermaye geliri tizerinden alinan vergilerle ilgili iken; isgiicii maliyetlerini arttiran vergi
uygulamalarinin etkileri daha az dikkat ¢ekmistir. Ancak istihdam tizerindeki mali yiikiin
dogrudan yabanci yatirim iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde vergi
takozu olarak adlandirilan ve isveren lizerindeki vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikler
seklinde somutlagtirilan mali yiik, iicret maliyetlerini yiikseltmektedir. Yiiksek ticret
maliyetleri, firmalarin emegi sermaye ile ikame etmesine neden olarak, yabanci sermaye
yatirimlarmin yer segim kararlarmni etkileyebilir. Ote yandan, iicret maliyetleri yiiksek
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olan bir ekonomide, firmalar iiretimlerini dis piyasalara aktarabilir ya da disaridan
dogrudan yabanci yatirim niteligindeki sermayenin girislerinde azalma ortaya ¢ikabilir.

Bu ¢alismada, vergi takozunun dogrudan yabanci sermaye yatirimlar tizerindeki
etkisi, Avrupa Birligi drneklemi baglaminda ele alinmigtir. Statik panel veri analizinin
yapildig1 ¢aligmada, igverenlerin iizerindeki mali yiikiimliilik olarak adlandirilan vergi
takozu ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Bu sonug, isgiicli maliyetlerini arttiran vergisel diizenlemelerin
Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki yabanci yatirimlarin yer se¢im kararlari lizerinde
herhangi bir etkisi olmadigini géstermektedir. Bu sonug; ekonomik entegrasyona bagl
vergi uyumlastirma g¢alismalarmin {ilkelerarasi vergisel farkliliklarin azaltilmasina
yonelik diizenlemelere neden olmasi ve buna bagh olarak isgiicii lizerindeki maliyet
bilesenlerinin Birlik biinyesindeki iilkelerde benzer bir diizenlemeye tabi kilmmas: ile
aciklanabilir. Buna dayali olarak da vergi takozunun yabanci yatirimlarin yer se¢im
kararlarinda etkili bir bilesen olma niteliginin 6ne ¢ikmadig ifade edilebilir.
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Résumé

Le Sénégal peut exemplifier les politiques étrangeres des Etats africains qui peuvent
suivre une politique d'influence sous-régionale. Malgré ses capacités matérielles limitées,
le Sénégal était activement engagé dans des conflits en Afrique subsaharienne et au
Moyen-Orient, et il a poursuivi avec succes une politique de pouvoir, en particulier dans
sa sous-région d'Afrique de I'Ouest. La politique étrangére généralement pro-occidentale
du Sénégal a entrainé des changements partiels en fonction des visions du monde des
présidents sénégalais et en fonction des circonstances politico-économiques
internationales dans leurs mandats. Le but de cet article est d'analyser les changements en
question d'un point de vue historique. Nous rechercherons quels gouvernements ont suivi
une politique étrangére conservatrice, quel gouvernement a suivi une politique affirmée,
et quel gouvernement a suivi une politique relativement équilibrée.
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La Politique Etrangére du Sénégal
BAYRAM de Léopold Senghor 2 Macky Sall

Leopold Senghor’dan Macky Sall’a Senegal Dis Politikasi
0z

Bat1 Afrika llkelerinden Senegal, alt-bolgesel 6lgekli Afrikali giiclerin dis politikalarimni
ornekleyebilecek bir vakadir. Maddi kapasitesi kisitli olmasina ragmen hem Sahraalti
Afrika’daki hem de Orta Dogu’daki ¢atigmalara aktif bigimde dahil olan Senegal, buna
ek olarak kendi alt-bolgesinde nispeten basaril bir gii¢ siyaseti izlemistir. Ulkenin Bati
eksenli genel dis politika yonelimi, Senegal devlet bagkanlarinin diinya goriislerine ve
gorev yaptiklari dénemin uluslararasi ekonomi-politik kosullarina bagli olarak kismi
degisimler i¢ermistir. Bu c¢alismada s6z konusu degisimlerin tarihsel bir perspektifle
incelenmesi amaglanmaktadir. Ulkenin dis iliskilerinde agirlik verdigi aktorler iizerinden,
temel olarak hangi hiikiimetlerin daha muhafazakar, hangisinin daha iddiali, hangisinin
nispeten daha dengeli bir dis politika izledigi ele alinacaktir.
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Introduction

Les Etats se généralement divisent en trois catégories en termes de pouvoir: les
grandes puissances, les puissances moyennes ou régionales, et les petites puissances. La
plupart des Etats africains appartiennent a la troisiéme catégorie. On suppose que les
petites puissances ou les petits Etats ne jouent pas de role important ni au niveau régional
ni au niveau mondial. Certains petits Etats comme le Sénégal contestent cette hypothése.

Le Sénégal est un pays remarquable non seulement aujourd'hui mais aussi sur le
plan historique. Située a l'extréme pointe occidentale du continent, le territoire que nous
appelons aujourd'hui le Sénégal a longtemps été un nceud important des routes
caravaniéres transsahariennes. Les états précoloniaux sénégalais comme Tékrour, le
Djolof et le Fouta Toro ont exercé une influence déterminante sur la politique régionale
(Diouf, 2001). L’esprit profondément nationaliste qui cherche a faire du Sénégal un acteur
influent en la région a été soutenu par une culture traditionnelle dynamique et la place
privilégiée du Sénégal au sein de I'Afrique coloniale francaise. L héritage de cette histoire
se refléte en partie dans le Sénégal moderne. Aprés son indépendance de la France en
1960, le Sénégal a exercé une politique d'influence principalement dans son voisinage,
comme en témoignent ses relations avec la Gambie et la Guinée-Bissau, ainsi que son
role dans l'instauration de la paix au Libéria (Mortimer, 1996).

Pendant la Guerre Froide, le Sénégal sous Léopold Senghor et Abdou Diouf a suivi
une politique étrangére généralement pro-occidentale, malgré les relations diplomatiques
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qu'il avait établies avec 1'Union soviétique en 1962 (Ria Novosti, 2019) et malgré le fait
que le Parti socialiste était au pouvoir au Sénégal. Ayant adopté un socialisme africain
dérivé de I'expérience frangaise et décrit comme « la voie médiane » entre le marxisme
soviétique et le libéralisme américain, Senghor considérait la France comme le leader
naturel d'une Europe indépendante et un défenseur des intéréts du Tiers Monde, et voyait
dans une alliance entre I'Europe et I'Afrique le meilleur espoir de fournir une « troisiéme
force » pour contrer la domination politique des superpuissances (Schraeder et Gaye,
1997: 493). La transition vers l'aprés-Guerre Froide n'a pas beaucoup modifié
l'orientation de la politique étrangére du Sénégal. Des changements considérables ont été
observés en particulier dans les relations grandissantes avec les pays asiatiques pendant
la présidence d’Abdoulaye Wade, alors que Dakar entretient des relations plus
diversifiées durant le mandat de Macky Sall. Ces caractéristiques signifient que le Sénégal
adapte habilement ses relations extérieures a 1'évolution du milieu politico-économique
internationale.

1. Le conservatisme des gouvernements de Senghor et de Diouf

En ce qui concerne les conflits entre pays africains et les relations avec les acteurs
extracontinentaux, le Sénégal a mené une politique étrangére modérée et adaptative,
principalement en raison de l'omniprésence de l'influence frangaise (Shaw, 1973 : 301-
304). L’indépendance politique formelle a entrainé moins de changements dans les liens
politiques et économiques entre le Sénégal et la France que peut-étre aucun autre pays
d’Afrique. La plus grande ambassade et centre culturel a Dakar était celui de la France.
Bien que la diversification se soit opérée, la France reste la principale source d’aide et de
commerce. Les liens militaires étaient également forts. Autrement dit, le Sénégal a établi
une relation privilégiée avec la France, malgré son idéologie officielle de non-alignement.

Conformément a l'influence francaise, les gouvernements de Léopold Sédar
Senghor (1960-1980) et d'Abdou Diouf (1981-2000) ont soutenu dans de nombreux cas
les intéréts occidentaux aux dépens des pays du bloc socialiste. Les troupes sénégalaises
ont été envoyées au Zaire lors de 'invasion du Shaba en 1978, par exemple, pour aider a
secourir des européens pris dans I'attaque transfrontaliére depuis 1'Angola (Marder, 1978).
En ce qui concerne les conflits sur le Sahara occidental et le Tchad en 1982 et 1983, le
Sénégal également pris parti avec les Etats conservateurs, soutenant la position marocaine
dans le premier cas et s'opposant a la Libye dans le second. Ayant rompu ses relations
avec la Libye a partir de juillet 1980, le Sénégal servi de base francaise pour soutenir le
gouvernement tchadien dans sa guerre contre la Libye. Mouammar Kadhafi s’est rendu a
Dakar en novembre 1985, mais des divergences politiques majeures subsistaient entre les
deux pays (Clark et Phillips, 1994 : 64).

D'autre part, loin d’étre un simple représentant des intéréts francais ou
occidentaux, le Sénégal montré sa capacité a exercer une politique d’influence dans la
sous-région de I’ Afrique de 1’Ouest et sur le continent africain dans son ensemble, bien
que résultant de conditions favorables et ressources financicres. Le premier cas de ce
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genre était la Guinée-Bissau. La frontiére avec la Guinée-Bissau avait fait du Sénégal un
pays voisin de I'une des derniéres guerres coloniales en Afrique, de 1961 a 1974. Le
Sénégal a accueilli des réfugiés bissau-guinéens, avec des estimations allant de 70 000 a
300 000, dont la plupart ont été réinstallés dans les régions de Casamance et du Siné-
Saloum. L’indépendance de la Guinée-Bissau en 1974 n’a pas mis fin a I’immigration en
provenance de Bissau, dont 1’économie était beaucoup plus faible que le Sénégal. Le flux
de réfugiés n'a toutefois pas perturbé les relations cordiales entre Bissau et Dakar. Le
Sénégal a ensuite utilisé son réseau diplomatique et ses ressources pour mener une
politique d'influence sur la Guinée-Bissau. L opération Gabou a incontestablement été
I’une des initiatives de politique étrangére les plus impressionnantes entreprises par le
Sénégal. L’intervention militaire qui a duré de juin 1998 a mars 1999 a obligé Dakar a
déployer plus de 2,000 soldats en Guinée-Bissau. L’intention était d’aider le président
bissau-guinéen, Jodo Vieira, a résister a une tentative de coup d’Etat par des rebelles
militaires dirigés par Ansumane Mané. L’empressement du Sénégal a faire des sacrifices
considérables dans ce cas montre clairement I’importance de la Guinée-Bissau pour
Dakar. Pour le Sénégal, Bissau compte principalement en raison du faible conflit qui sévit
depuis 30 ans dans la région de Casamance au sud du Sénégal, a la frontiére de la Guinée-
Bissau. En contrepartie de son assistance militaire, le gouvernement sénégalais a regu un
soutien spécial des forces armées de la Guinée-Bissau dans son lutte contre les forces
rebelles sécessionnistes en Casamance (Foucher, 2013 : 5-21).

Une autre indication de la politique sénégalaise d'influence dans la région ont été
mis en évidence par les tentatives d'établir une confédération avec la Gambie. Au cours
de la période de gouvernement autonome de 1962-1965, la Gambie a fait des ouvertures
prometteuses au Sénégal. En novembre 1962, le président gambien Dawda Jawara a
demandé a 'ONU de nommer des experts pour évaluer ensemble 1'avenir de la Gambie et
du Sénégal, ce que le Secrétaire général, U Thant, a accepté. L’attitude britannique serait
«encourageante». En mars 1964, a la suite de la visite de Léopold Sédar Senghor, les
intentions de coordination des programmes économiques de la Gambie et du Sénégal ont
été annoncées. La tentative de coup d'Etat en Gambie du 29 juillet 1981, dirigée par un
ex-homme politique marxiste, Kukoi Samba Sanyang, a accéléré le rapprochement avec
le Sénégal. Jawara a immédiatement demandé 1'aide militaire du Sénégal, conformément
au traité de défense signé en 1965 entre les deux pays. Prés de 3,000 soldats sénégalais
ont été déployés en Gambie. Le coup d’état a été abandonné de cette maniére, mais la
présence des troupes sénégalaises a Banjul témoignait de la dépendance croissante de
Jawara envers le Sénégal. Trois semaines aprés le coup d'Etat avorté et la restauration
réussie de Jawara par les troupes sénégalaises, Jawara et son homologue sénégalais
Abdou Diouf ont annoncé des plans pour I'établissement de la Confédération
sénégambienne. En décembre 1981, les traités de confédération ont été signés a Dakar.
En vertu du traité, Abdou Diouf était président et Jawara était vice-président. Un
parlement et un cabinet confédéraux ont été mis en place. Parce qu’elle avait été créée
pour répondre a des préoccupations de sécurité, cette derniére a commencé a mourir
lorsque cette menace a été considérée comme terminée. Le Sénégal a unilatéralement
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retiré ses troupes de la Gambie alors qu'il participait & des escarmouches a la frontiére
avec la Mauritanie a la fin des années 1980. La Gambie a estimé que ses intéréts n'étaient
pas protégés non plus. En conséquence, la confédération a pris fin le 23 aofit 1989 lorsque
le président sénégalais Diouf a décidé qu'il était préférable de la mettre de coté apres des
discussions infructueuses sur une union douaniére (Richmond, 1993 : 172-194; Hughes
et Lewis, 1995 : 230-239).

L'échec de la confédération de Sénégambie était 1ié aux nouveaux risques
sécuritaires émanant du nord en 1989 lorsque le Sénégal était confronté a une grave crise
avec la Mauritanie. L'hostilité de longue date et les différends frontaliers entre les deux
pays se sont transformés en un massacre de Sénégalais en Mauritanie et en des attaques
de vengeance contre des Mauritaniens au Sénégal. A la suite des massacres, plusieurs
milliers de Sénégalais et de Mauritaniens ont été rapatriés, leurs biens et avoirs ont été
confisqués et toutes les frontiéres ont été fermées. Les relations diplomatiques sénégalo-
mauritaniennes ont été rétablies en 1992, mais les tensions se sont poursuivies lorsque
Nouakchott a accusé Dakar de soutenir des groupes hostiles au gouvernement
mauritanien. Les efforts de médiation déployés par le Maroc, la Gambie et le Mali ont a
nouveau permis d’améliorer les relations (Clark et Phillips, 1994: 16).

Au début des années 90, le Sénégal n’a initialement pas participé a la force de
maintien de la paix de "TECOMOG dans un pays de I’ Afrique de I’Ouest, le Libéria, alors
qu’il s’est joint a une guerre menée par les Etats-Unis au Moyen-Orient. En 1990, 500
soldats sénégalais ont été envoyés dans le cadre de l'alliance anti-irakienne dans le golfe
Persique. En avril 1991, 93 soldats sénégalais servant dans cette alliance ont été tués dans
un accident d'avion en Arabie saoudite. Le président américain George H. W. Bush a
déclaré que leur mort signifiait que « le Sénégal payait proportionnellement le prix le plus

élevé de tout partenaire de la coalition pour libérer le Koweit de l'agression nue » (Jehl,
1991).

Suivant cette mission militaire importante au Moyen-Orient, le Sénégal a décidé
de participer a la guerre civile libérienne, bien que la France recommandait a Diouf de
rester en dehors de la partition de facto du Libéria. Le fait que les Etats-Unis aient fourni
au Sénégal environ 15 millions de dollars d'équipement militaire contribue a expliquer la
décision changeante de Diouf malgré l'opposition frangaise. La décision prise par le
Sénégal en septembre 1991 d'engager un contingent dans I'ECOMOG a marqué une
évolution politiquement significative dans la tentative de rétablissement de la paix au
Libéria. Du point de vue diplomatique, les troupes sénégalaises ont servi deux fonctions
politiques reliées: elles ont dilué les excuses de Charles Taylor que I'ECOMOG était une
simple approximation d'intervention du Nigeria, et elles ont rendu plus difficile pour la
Céte d’Ivoire pour soutenir Taylor (Mortimer, 1996 : 293-306).

2. Lassertivité du gouvernement de Wade
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La politique étrangére du Sénégal est devenue de plus en plus affirmée dans le
mandat d’ Abdoulaye Wade (2000-2012). Lors de I'ouverture d'un forum sur le racisme et
la xénophobie en 2001, Wade a déclaré que les Africains devraient faire davantage pour
lutter contre les conflits ethniques chez eux. Il a mentionné en particulier la Cote d’Ivoire,
ou le conflit politique a dégénéré en une effusion de sang ethnique opposant 1’ouest et le
sud chrétiens au nord musulman et a des citoyens de pays voisins comme le Burkina Faso.
Wade a déclaré « pour le moment, un Burkinabé souffre plus de racisme en Cote d'Ivoire
qu'un Noir en Europe». Des centaines d'Ivoiriens ont défilé a Abidjan pour protester
contre les propos tenus par Wade. Ces développements étaient suffisamment incendiaires
pour mettre fin aux relations diplomatiques entre le Sénégal et la Cote d’Ivoire. Les
relations ont été encore plus tendues lorsque Wade a recu Alassane Ouattara a Dakar en
octobre 2011, quelques heures aprés I'annonce officielle qu’Ouattara ferait face a Laurent
Gbagbo lors du second tour de I'élection présidentielle. La Cote d’Ivoire a accusé le
gouvernement du Wade de conspiration pour déstabiliser ses élections et a rappelé
I’ambassadeur ivoirien a Dakar avec une note de protestation (France 24, 2011). Plus tard,
il est apparu que Wade avait «misé sur le bon cheval», alors que Ouattara avait fait du
Sénégal la destination de son premier voyage a l'étranger aprés sa victoire a 1'élection
présidentielle (VOA News, 2011).

Le role croissant du Sénégal dans les affaires africaines est attesté par 1’affaire
Habré. L'ancien président tchadien Hisséne Habré, exilé a Dakar depuis 1990, a été arrété
au Sénégal en 2005 pour des allégations de crimes contre I'humanité commis au cours de
ses huit années au pouvoir (1982-1990). En 2010, le président sénégalais Wade a déclaré:
«Je n'ai pas obtenu le soutien que je recherchais. Au prochain sommet de 1’Union
africaine, je dirai ‘reprends ton poste’, ou je vais renvoyer Habré a un autre endroit ». En
2011, toutefois, a la suite d'un appel des Nations Unies, le Sénégal a suspendu le
rapatriement prévu de Habré dans son pays d'origine, ou il a été condamné a mort pour
crimes contre I'humanité. Le régime Wade a également refusé les demandes répétées
d'extradition de Habré par la Belgique (Maclean, 2016).1

L’aspect panafricaniste de la politique étrangére de Wade était évident apres le
tremblement de terre de janvier 2010 en Haiti, quand il avait déclaré que le Sénégal devait
accueillir des Haitiens. Wade a déclaré qu'il était nécessaire de donner aux «fréres et
sceurs d'Haiti le droit d'échapper aux catastrophes récurrentes dans leur pays et de s'établir
chez eux, en Afrique... afin de démontrer la relation humaine qui unit I'Afrique et sa
diaspora». Mamadou Bemba Ndiaye, porte-parole de Wade, a expliqué que «le Sénégal
est prét a leur offrir des parcelles de terre, voire une région enti¢re. Tout dépend du
nombre d’haitiens qui viennent. Si ce ne sont que quelques personnes, nous leur offrirons

1 En 2012, le Sénégal et I'UA ont finalement décidé de créer un tribunal spécial chargé de juger
Habré. En mai 2016, des Chambres africaines extraordinaires soutenues par 'UA ont déclaré Habré
coupable de crimes contre 1'humanité et l'ont condamné a la prison a vie. Le verdict rendu au
Sénégal a fait de Habré le premier ancien chef d’Etat a étre reconnu coupable des accusations par
les tribunaux d’un autre pays.
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un toit et un bout de terre. S’ils viennent en masse, nous leur donnerons une région». Le
porte-parole a souligné que "si une région était désignée, ce serait dans une partie fertile
du pays plutot que dans ses déserts arides" (BBC, 2010). A I'exception de 163 étudiants,
cependant, il n'y avait pas de mouvement haitien important au Sénégal. Les propositions
remarquables de Wade avaient été motivées par le panafricanisme et par la conviction de
l'existence réelle d'une diaspora africaine, créée par la migration forcée de millions
d'esclaves du continent africain principalement vers les Amériques, mais il est un fait que
«la diaspora africaine» est un fourre-tout incorporant de multiples identités diasporiques
plus fortes sous son égide. En outre, il n’existait aucune motivation économique pour les
Haitiens de s’installer au Sénégal. Selon 1'Indice de développement humain de 2010, le
Sénégal et Haiti se classaient respectivement au 144¢éme et au 145¢éme rang mondial
(UNDP, 2010). Malgré des revenus un peu plus élevés au Sénégal, il ne suffisait pas de
créer un mouvement haitien au Sénégal, en particulier en présence de destinations
potentielles beaucoup plus proches et plus riches comme les Etats-Unis et le Canada
(McDonald, 2010).

Dans une perspective globale, Wade a apparemment suivi une ligne pro-
occidentale, bien qu’il maintenu une position prudente pendant la guerre en Irak, « pour
ménager le traditionnel partenaire frangais comme I’ami américain ». Avec une marge de
manceuvre nouvelle par rapport aux institutions de Bretton Woods et un meilleur accés a
I’aide (Dahou et Foucher, 2004), d’autre part, le gouvernement du Wade a
progressivement pris ses distances avec ses partenaires traditionnels en Europe. Pour
renforcer son indépendance, le régime Wade a recherché de nouveaux partenaires de
coopération géopolitiquement diversifiés. Parmi ceux-ci, la Chine était un pays
d’exportations potentielles et une source d'investissement.

Apreés son accession a I'indépendance en 1960, le Sénégal avait établi des relations
avec Taiwan au lieu de la Chine continentale. En 1961, le gouvernement de Léopold
Sédar Senghor reconnaissait la République populaire de Chine, mais Pékin ne souhaitait
pas entretenir de relations avec le Sénégal, alors qu'il maintenait des liens avec Taiwan,
bien que certains groupes d'opposition sénégalais, notamment le Parti africain de
'Indépendance, étaient favorables au maintien d'une relation avec Pékin. En 1971, le
Sénégal a voté en faveur de 1'adhésion de la Chine a I'ONU. Deux ans plus tard, le Sénégal
et la Chine ont signé des accords économiques. Ces relations ont duré jusqu'en 1996,
lorsque le Sénégal a repris ses relations avec Taiwan. En réaction, la Chine a suspendu
ses relations avec le Sénégal jusqu'en 2005, lorsque le gouvernement Wade a décidé de
rétablir ses relations avec Pékin. Le Sénégal ne pouvait plus ignorer 1’omniprésence de la
République populaire beaucoup plus forte aprés le tournant du siécle alors qu’elle
cherchait des partenaires de coopération en Afrique. La volonté du Sénégal d’obtenir un
sicge temporaire au Conseil de sécurit¢é de I’ONU rend encore plus important le
développement des relations diplomatiques avec 1'un des pays du droit de veto. Le
Sénégal espérait également tirer parti du développement durable, notamment par une
augmentation du commerce extérieur, des importations de technologie et du transfert de
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connaissances (Gehrold et Tietze, 2011 : 92). Ainsi, le Sénégal s'est engagé dans une
coopération rapide avec la Chine dans de nombreux domaines. Les nouveaux liens
économiques et commerciaux avec la Chine ont eu des effets immédiats et marqués sur
I’économie sénégalaise. Le président Wade a défendu les liens grandissants du Sénégal
avec la Chine dans un article rédigé comme suit: “En ce qui concerne la Chine et
I'Afrique, I'Union européenne et les Etats-Unis veulent avoir leur gdteau et le manger.
Faisant écho a ses rivalités coloniales passées, les dirigeants européens et les
organisations donatrices ont exprimé leur inquiétude devant le fait que les pays africains
ouvrent trop largement leurs portes aux investisseurs chinois et a ['exploitation de leurs
partenaires asiatiques. Mais si [’ouverture de marchés plus libres est un objectif que
[’Occident mérite - et admire comme un moyen de progresser - pourquoi [’Europe
s’inquiéte-t-elle du réle économique croissant de la Chine en Afrique? L’expansion des
marchés libres a effectivement été une aubaine pour I’Afrique... La Chine fait beaucoup
mieux que les capitalistes occidentaux pour répondre aux demandes du marché en
Afrique. La bataille pour I'influence mondiale entre 1’Ouest et la Chine n’est pas un
probleme pour I’Afrique. Notre continent est pressé de construire des infrastructures, de
mettre en place une énergie abordable et d’éduquer notre population... L ’approche de la
Chine face a nos besoins est tout simplement mieux adaptée que [’approche postcoloniale
lente et parfois condescendante des investisseurs européens, des organisations donatrices
et des organisations non gouvernementales. En fait, le modéle chinois de stimulation du
développement économique rapide a beaucoup a apprendre a I'Afrique. Avec une aide
directe, des lignes de crédit et des contrats raisonnables, la Chine a aidé les pays
africains a construire des projets d’infrastructure en un temps record - ponts, routes,
écoles, hépitaux, barrages, bdtiments législatifs, stades et aéroports. Dans de nombreux
pays africains, y compris le Sénégal, l'amélioration des infrastructures a joué un role
important dans la stimulation de la croissance économique. De plus, ce sont des
améliorations qui restent en Afrique et élevent le niveau de vie de millions d’Africains, et
pas seulement de quelques élites. Au Sénégal, un contrat avec une entreprise chinoise ne
peut étre attribué a une société chinoise sans un partenariat avec une société sénégalaise.
En pratique, les entreprises chinoises investissent non seulement au Sénégal, mais
transferent technologie, formation et savoir-faire au Sénégal en méme temps... Les
plaintes occidentales contre la lenteur avec laquelle la Chine adopte des réformes
démocratiques ne peuvent occulter le fait que les Chinois sont plus compétitifs, moins
bureaucratique et plus adepte des affaires en Afrique que leurs critiques.” (Wade, 2008)

L’accent mis sur le développement économique dans la diplomatie s’est également
manifesté dans les relations croissantes entre le Sénégal et les Emirats Arabes Unis
(EAU). L’exemple le plus frappant de ce réalignement a été la décision de confier & une
société d'investissement émirati la construction de I’ambitieux projet de développement
de Diamniadio.? Les entreprises associées au groupe Dubai Ports World ont également

2 Selon le développeur, Semer Investment LLC, “Diamniadio Lake City (DLC) est le nouveau coeur
vibrant au Sénégal. C’est une ville dans la ville et le joyau de la capitale grdce a son importance a
[’échelle nationale. En tant que la principale destination résidentielle, d’affaires et de loisirs a
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signé un protocole d’accord avec le gouvernement sénégalais en décembre 2006. Les
échanges commerciaux entre Dakar et Dubai sont passés de 14,2 millions de dollars en
2003 a 184 millions de dollars en 2009. Parmi les autres réalignements figurent la
sélection du Maroc en tant que partenaire stratégique pour Air Sénégal International et
d'une entreprise indienne chargée de la gestion du fret dans le port de Dakar. Celles-Ci
sont probablement au détriment du groupe d'investissement et industriel francais Bolloré,
qui est trés présent en Afrique (Sall, 2013: 14).

Sous Wade, les relations les plus controversées du Sénégal étaient avec la Corée
du Nord. En 2010, le groupe de sociétés nord-coréen Mansudae Haeoe Gaebal Hoesa
(Mansudae Projets d'Outre-Mer) a construit une statue de bronze géante, le Monument de
la Renaissance Africaine, sur une colline surplombant Dakar pour marquer le 50e
anniversaire de l'indépendance du Sénégal. Le gouvernement Wade a déboursé¢ 27
millions de dollars pour le monument haute de 49 meétres. En janvier 2018, le
gouvernement de Macky Sall, successeur de Wade, a déclaré a la Commission de sécurité
des Nations Unies qu’il avait réagi aux sanctions en fermant le Mansudae. Six mois avant
I'annonce de la fermeture du Sénégal par le Sénégal, la Corée du Nord avait créé en juin
2017 une nouvelle société appelée Corman Construction & Commerce Sénégal Sural. La
nouvelle société continuait de travailler sur certains des projets de construction sur
lesquels le Mansudae avait travaillé avant sa fermeture (Ji-ha et Seon-myung, 2019).

Les relations sénégalo-iraniennes étaient également actives dans le mandat de
Wade. 11 a effectué quatre visites officielles en Iran - en 2003, 2006, 2008 et 2009. De
méme, le président iranien Ahmadinejad était un visiteur régulier a Dakar. Apreés la visite
d'Ahmadinejad en novembre 2009, Wade a exprimé sa confiance en "l'assurance de son
homologue iranien de ne pas exploiter l'uranium a des fins autres que pacifiques et
civiles". Aprés avoir rencontré le guide supréme, I'ayatollah Ali Khamenei, le président
sénégalais a déclaré que son pays «donnait l'exemple a 1'lran». Les deux pays ont signé
un protocole d'accord sur le commerce et I'énergie. En 2008, le Sénégal a reconnu que
'expertise technique iranienne faisait partie intégrante de l'achévement d'un projet
énergétique au Sénégal. En 2009, I'Iran s'est engagé a fournir des fonds et du matériel
pour la construction d'une usine de voitures Khodro, de tracteurs, d'une raffinerie de
pétrole et d'une usine de produits chimiques. En raison de ses relations étroites avec les
dirigeants iraniens, Wade a affirmé que Clotilde Reiss, une étudiante accusée d'étre un
agent des services secrets frangais et arrétée en Iran, avait été libérée grace a sa médiation.
«J'avais demandé aux Iraniens, lors de ma visite & Téhéran, de libérer pour des raisons
humanitaires et du président Mahmoud Ahmadinejad avait accepté» le Président dit
(Boisselet, 2010).

Dakar, elle offre des services et des installations récréatives de la plus haute qualité. Un projet de
développement unique en Afrique, la cité DLC inaugure une nouvelle ére pour le pays et le continent dans son
ensemble. La cité DLC s’étend sur une parcelle de plus de 500 000 métres carrés et réalise la vision de créer
des quartiers financiers, résidentiels et récréatifs qui s unissent harmonieusement pour dessiner l’avenir du
Sénégal”.
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3. L'équilibre du gouvernement de Sall

Depuis que Macky Sall est arrivé au pouvoir en 2012, certains changements de la
politique étrangere sénégalaise, pas nécessairement spectaculaires ni révolutionnaires,
sont devenus apparents. Tout d’abord, le Sénégal est revenu a une approche diplomatique
plus traditionnelle, comme en témoigne la restauration d’une relation privilégiée avec la
France. Le tout premier voyage du nouveau chef d'Etat en dehors de I'Afrique a eu lieu
en France. Au-dela du symbolisme évident, cette visite s'est traduite par un important
soutien financier de la part de la France (Sall, 2013: 17). En 2017, Emmanuel Macron
s’est rendu avec son épouse a Dakar. La France conforte ses engagements avec un apport
de 200 millions d’euros, ce qui la place au 4e rang des donateurs. Macron a également
annoncé la création d’un campus franco-sénégalais a Diamniadio. Cette visite de trois
jours au Sénégal a été I’occasion de signer plusieurs accords. Elle a aussi permis a
Emmanuel Macron de réaffirmer sa volonté de s’appuyer sur le Sénégal pour maintenir
son engagement sécuritaire au Sahel (Baconni, 2017).

De l'autre c6té, les relations sénégalo-israéliennes ont été rompues en décembre
2016, aprés que le Sénégal a voté en faveur d'une résolution de I'ONU contre Israél. A la
suite de 'adoption de la résolution 2334, qui condamnait la colonisation des territoires
palestiniens comme «sans validité légale» et «une violation flagrante du droit
internationaly, Israél a rappelé son ambassadeur a Dakar et annulé ses programmes d'aide
au Sénégal dans le cadre d'une série de mesures de représailles. Mais cette rupture n'a pas
duré longtemps. En mai 2017, le président sénégalais Macky Sall et le premier ministre
israélien Benyamin Netanyahou ont annoncé, dans un communiqué conjoint, la fin de la
crise diplomatique entre les deux pays. Le dégel se traduit notamment par le retour de
I’ambassadeur israélien au Sénégal, et par la volonté de Dakar et de Tel Aviv de renforcer
leurs échanges commerciaux (Tribune de Genéve, 2017).

Le développement des relations avec Isra€l n'a pas empéché les relations
sénégalaises avec les pays musulmans. Les relations existantes avec le Koweit ont été
renforcées par un accord conclu en 2012 avec le fonds koweitien pour le développement
économique arabe, qui prévoit l'octroi de préts d'une valeur de 8 milliards de dollars au
Sénégal. Un an plus tard, Dakar a également réaffirmé ses liens avec I’Iran qui avaient
été rompues briévement quand une cargaison d'armes iranienne a été interceptée dans le
port nigérian de Lagos, présumé par Dakar comme destiné aux rebelles de la région de
Casamance (Reuters, 2011).

Presque parallélement & sa nouvelle affinité avec Téhéran, Dakar s'est rapproché
de Riyad. Le Sénégal est devenu le seul pays non arabe a rejoindre la coalition dirigée par
les Saoudiens au Yémen. Aprés son retour d'une visite en Arabie saoudite en avril 2015,
le président Macky Sall a déclaré que Riyad avait demandé le déploiement de troupes
sénégalaises dans la coalition dirigée par I'Arabie saoudite luttant contre les Houthis. Le
Sénégal a répondu favorablement a cette demande en déployant un contingent de 2,100
hommes en Arabie saoudite. Le ministre sénégalais des Affaires étrangéres, Mankeur

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

234



BAYRAM Leopold Senghor’dan Macky Sall’a Senegal Dis Politikasi

Ndiaye, a tenté de justifier cette décision en affirmant que la coalition dirigée par I'Arabie
saoudite « visait a protéger et a sécuriser les lieux saints de 1'Islam, de la Médina et de La
Mecque ». Il n'y avait aucune preuve que les Houthis avaient prévu de marcher sur des
lieux saints islamiques. L’avantage le plus évident d’un engagement militaire sénégalais
aux cotés de 1’Arabie saoudite serait probablement de resserrer les liens politiques et
économiques entre les deux, et presque certainement des paiements en espéces directs de
I’ Arabie saoudite au Sénégal (Abrams, 2015).

Le Qatar, qui entretenait de solides liens économiques et diplomatiques avec
I’ancien Président Abdoulaye Wade et son fils Karim, s’est quelque peu éloigné du
Sénégal lors du conflit ouvert de Doha avec 1’ Arabie saoudite, En 2017, le Sénégal s'est
associé aux efforts de I'Arabie saoudite pour isoler le Qatar, rappelant son ambassadeur
du minuscule Etat du Golfe, bien que les relations aient été restaurées trois mois plus tard.
Par la suite, ’émir du Qatar a choisi Dakar comme premiére étape lors de son périple
africain. Plusieurs accords de coopération ont été signés, notamment dans les secteurs de
la santé et de la culture (Gulf Times, 2017).

La Turquie est un autre pays avec lequel le Sénégal a établi des relations
considérables. La premiére représentation de la Turquie en Afrique de 1'Ouest a été
ouverte au Sénégal en 1964. Les deux Etats partagent depuis lors d’étroites relations
économiques et commerciales. Bien qu'ils soient en bonne voie pour concurrencer
d’autres partenaires clés tels que la Chine ou les pays du Golfe, les Turcs ont entrepris de
nombreux projets d'infrastructure, dont la construction du nouvel Aéroport international
Blaise-Diagne. Une preuve de cette relation privilégiée avec le gouvernement d’Ankara,
les autorités sénégalaises ont consenti a fermer les écoles proches du mouvement
giileniste en octobre 2017 (Baconni, 2017). Le ministre sénégalais de I’Education
nationale, Serigne Mbaye Thiam, a dit que la fermeture est associée aux « relations
importantes avec un autre pays qui ne doivent pas étre mises en péril » (Carlier, 2017).

Conclusion

Le Sénégal se comporte comme un acteur régional en Afrique de I'Ouest, avec une
orientation principalement pro-occidentale. Cette orientation était particuliérement
évidente pendant les mandats de Léopold Sédar Senghor (1960-1980) et d'Abdou Diouf
(1981-2000). Ils ont favorisé la France a plusieurs reprises. En ce qui concerne les
questions de sécurité régionale et nationale, les gouvernements de Senghor et de Diouf
n'ont pas seulement pris en compte les intéréts francais.

Les relations entre Dakar et Paris restent toujours fortes, mais il y a eu quelques
changements dans les relations privilégiées du Sénégal pendant le mandat d’Abdoulaye
Wade (2000-2012). Le gouvernement du Wade donnait la priorité aux relations avec les
puissances asiatiques émergentes, en considérant des nouvelles circonstances
internationales qui sont favorables a 1'économie sénégalaise. Sous Wade, les relations
avec la Chine, la Corée du Nord, I'Iran et les Emirats arabes unis se sont remarquablement
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développées.

Macky Sall, président du Sénégal depuis 2012, poursuit une politique équilibrée
apparemment comme une synthése des approches de ses prédécesseurs. Bien qu’il restitue
la place privilégiée de la France dans la diplomatie sénégalaise, le régime de Sall
entretient des relations plus diversifiées, non seulement avec les pays occidentaux et
Israél, mais aussi avec les Etats concurrents de I'lIran, de I'Arabie saoudite, du Qatar et de
la Turquie. Nous pouvons par suite conclure que le Sénégal « n’a pas d’amis permanents
ni d’ennemis; il n'a que des intéréts permanents ».
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Oz

Spor ve ozellikle futbola olan ilgi giderek artmaktadir. Artan ilgi ise dzellikle genglerin
futbola daha ¢ok harcama yapmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci genglerin
futbol takimi lisansh iiriinlerini satin alma egilimini incelemektir. Bu amaca ulasmak
icin Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri {izerinde
bir anket uygulanmistir. Bu anket sonucunda futbol maglarini takip, ekonomi ve sportif
basar iligkisi algisi, futbol takimi lisansl iiriinlerinin kalite algisi, futbol maclarindan
haz alma, futbol estetigi ve eglence faktorlerinin lisansli iiriin alma egilimini etkiledigi
ortaya cikmistir. Ayrica futbol kuliiplerinin lisanshi iiriin satisgii artirmak icin
taraftarlarmin futbol maclarini takip etmesini saglamasi gerektigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor Ekonomisi, Futbol, Gengler

JEL Smmfi: C72, C91, D31

124-26 Nisan 2019 tarihinde diizenlenen International Multidiscciplinary Congress of Eurasia
(IMCOFE) kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Soccer Economics: An Example of Kastamonu University
Abstract

Interest to sport especially football has increased for many years. This increased
interest has caused spend more on football. The aim of this research is to investigate
the purchasing licensed products of football clubs. To this aim we conducted a
questionnaire on Kastamonu University Economics and Administrative Sciences
Faculty students. As a result of this questionnaire it is revealed that following soccer
games, perception about the link between economy and sportive success, quality
perception of licensed products, satisfaction from soccer games, aesthetic of soccer and
fun factors have an impact on purchasing of licensed products. Also it is found that
football clubs should encourage their fans to watch games if they want to sell more
licenced products.

Keywords: Sport Economics, Soccer, Youngs

JEL Classification: C72, C91, D31

Giris

Futbol giiniimiizde en fazla ilgi géren spor dallarindan biridir. Futbola olan
alakanin artmast ile beraber futbol takimlarina ait lisansli {iriinlerin tiiketimi de artmaya
baslamustir. Insanlar destekledikleri, taraftar1 olduklar1 futbol takimma ait lisansh
driinleri (forma, bayrak, sapka, arma vb) satin alirken aidiyet duygusu, takimin
basarisinda pay sahibi olma istegi gibi nedenlerle hareket etmektedir. Diger taraftan
futbol takimmin ekonomik giicli de futbol takiminin yesil sahalardaki basarisinda pay
sahibi olmaktadir. Giiglii ekonomik kaynaklara sahip olan futbol takimlar1 daha kaliteli
futbolculan transfer edebilmekte ve boylece sportif basarilarin1 artirabilmektedirler.
Dolayistyla futbol kuliiplerinin taraftart aslinda bir miisteri gibi gdriip memnuniyet
diizeylerini artirmasi, hizmet kalitesini yiikselterek futbol takimina ait {iriinlerden daha
fazla alinmasini temin etmesi gerekmektedir.

Ekonominin ve gii¢lii mali kaynaklara sahip olmanin futbol takimlar1 agisindan
O6nemi giderek artmakta, futbol maglarina daha fazla sayida izleyici gitmekte,
televizyonda futbol mag1 seyredenlerin ve lisansli kuliip {irlinleri satin alanlarin sayisi
artmaktadir. Buna ragmen futbol ekonomisi konusunda Tiirkiye’de yeterince akademik
aragtirmanin yapilmadigi goriilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci iiniversite gengliginin
futbol takimlarmi desteklemesi, futbol iirlinlerini satin almasi hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Bu amaci gergeklestirmek amaciyla Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri lizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
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Caligmanin ilk asamasinda futbol ekonomisi hakkinda genel bilgi verilmis, daha
sonraki boliimlerde ise gerceklestirilen anketin sonuglar1 ele alinmustir.

1. Futbol Ekonomisi

Diinyada futbola olan ilginin artmast sonucunda futbol kuliipleri aslinda bir
firma haline gelmistir. Artik futbol kuliiplerinin amaci1 daha fazla mag bileti, kuliip
iriinii satmak, televizyondan ve sponsorluklardan daha fazla mali gelir elde etmek ve
bu sayede daha kaliteli futbolcular1 transfer ederek sportif basar1 kazanmak haline
gelmigtir. Kiiresellesme ve iletisim araglarindaki teknik ilerlemeler ile beraber pek ¢ok
futbol kuliibii de (Barcelona, Real Madrid, Manchester United vb) kiiresel marka
haline gelmislerdir (Tasgin ve Tekin, 2008). Futbol artik sadece bir spor dali degil bir
endiistri dali haline gelmistir (Uluyol, 2014:5717; Taskin ve Eren, 2016; Giray ve
Girigken, 2015). Endiistri haline gelen futbolda 6zellikle Avrupa Sampiyonlar Ligi,
UEFA gibi turnuvalara katilan takimlarin milyon dolarlar, Avrolar seviyesinde
kazanglar elde ettikleri gézlenmektedir (Taskin ve Eren, 2016:82; Gilingér ve Kocamis,
2018). Ote yandan 6zellikle genglerin sportif faaliyetlere (lisansh spor iiriinleri, parali
tv abonelikleri, mag biletleri vs) harcama yaptiklari literatiirde ¢esitli caligmalarla tespit
edilmistir (Giimiis ve Ekiz, 2017:103). Sportif basari i¢in mali giiciin Sneminin
anlasilmasi ile beraber Futbol kuliipleri kurumsallagmaya, farkli gelir kaynaklari
pesinde kosmaya, markalasmaya, borsada hisse senetleri arz etmeye baslamiglardir
(Glingér ve Kocamis, 2018; Uluyol, 2014:5717). Futbol ekonomisinde ortaya ¢ikan
yapiya ayak uyduramayan futbol kuliiplerinin zarar ettigi, gelir kayb1 yasadiklar1 cesitli
akademik ¢aligmalarda ortaya konmustur (Dimitropoulos, 2009; Bosca vd. 2008). Artik
futbol kuliiplerinin ayakta kalmasi i¢in kuliiplerin yonetimine profesyonel yoneticilerin
(CEO) gecmesi, kuliip yonetim yapilarinin degismesi zorunluluk haline gelmistir
(Ekmeke¢i vd. 2013:112). Trabzonspor 1994°de; Fenerbahge 1998’de; Galatasaray
2000’de ve Besiktas 2001 yilinda sirketlesme adimlarimi atmistir (Ergiil, 2017:45).
Ancak Tirk futbol takimlarinin ekonomik agidan hedeflerine ulasmakta zorlandiklari,
ekonomik darbogaza girdikleri gézlenmektedir (Or¢un ve Demirtas, 2015; Uluyol,
2014:5728).

Tiirkiye’de de 19. yiizyilin sonlarinda Ingiliz ve Rumlar tarafindan oynanmaya
baslanan futbol, daha sonra Tiirk gengleri tarafindan da sevilerek oynanmaya
baslanmistir (Devecioglu vd. 2013:38). 1962 yilinda UEFA’ya iiye olan Tiirkiye’de
futbola olan ilgi katlanarak artmistir (Devecioglu, 2008). Giiniimiizde en fazla taraftara
sahip olan Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor’un bu ilgi artisinda
onemli rolii bulunmaktadir. Ancak Tiirk takimlarinin genel olarak kit kaynaklarini
Avrupali rakiplerine nazaran daha az etkin kullandiklar1 goériilmektedir (Ersoy vd.
2016). Bu nedenle sportif basarida da Avrupali futbol takimlarinin gerisinde kalindig:
(Galatasaray’in bir kez UEFA kupasmi kazanmasi haricinde) goriilmektedir. Aslinda
bu sonuglar da ekonominin, mali kaynaklarin futbolda sportif basar1 i¢in kritik 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan akademik ¢alismalarin ¢ogunlugu finansal,
ekonomik basari ile sportif basari arasindaki iligkiyi dogrulamaktadir (Ergiil, 2017).

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

240



Soccer Economics:

KARAMATOV, DILEK, NEMATOVIC & KAMACI An Example of Kastamonu University

Ama sportif basar1 ile ekonomik giic arasinda iliskinin bulunmadigini gosteren
¢alismalar da mevcuttur (Saking vd. 2017, Giingdr, 2014). Tiirk futbol takimlarinin
sportif bagartyr saglamasi i¢in sadece futbol takimi oyuncularinin basarili bi¢imde
yonetilmesi yeterli gelmeyecek, ayrica bilet satisi, lisansli kuliip Triinlerinin
pazarlanmasi, sponsorluk, televizyon yayinlari ve borsa faaliyetlerinden maksimum
gelir elde edilmesi saglanmalidir (Giray ve Girisken, 2015:120). Bunun i¢in de Tiirk
takimlarinin marka degerinin 6neminin farkinda olmalar1 ve marka sadakatini
saglamalar1 gerekmektedir. Zira diinyanin en 6nemli firmalart giiglii markalarmin
yardimiyla basariya ulagmislardir (Dilek, 2017). Markalarin tagimast gereken 6nemli
ozelliklerden birisi de hatirlanabilir olmasidir (Kizgin ve Benli, 2018:1183). Futbol
kuliibii markasinin hatirlanabilir olmast da st diizey futbol miisabakalarinda siirekli
olarak basarili olmasia bagldir.

Spor kuliiplerinin rekabet alani giiniimiizde sadece stadyumlar degildir. Ayni
zamanda spor kuliipleri borsada, lisansli iiriin satis1 alaninda, sponsor bulmada ve
televizyon yayinlarinda birbirleri ile rekabet eder hale gelmislerdir. Dolayisiyla spor
kuliiplerinin kurumsallagmasi, marka degerlerini diislinerek adimlarini atmasi bir
zorunluluk haline gelmistir (Tasgmn ve Tekin, 2008:449). Bir futbol kuliibiiniin basarisi;
futbol kuliibii markasmm bilinilirligine, taraftarlarin sadakat diizeyine bagh hale
gelmistir. Futbol artik sadece futbol degildir ayni zamanda bir endiistri kolu ve gosteri
isidir (Uluyol, 2014:5717, Ekmek¢i vd. 2013:97; Taskin ve Eren, 2016; Giray ve
Girigken, 2017). Kapitalizm ve kiiresellesme de futbola bakis acisini degistirmis,
kazanma kiiltiirii ve bagsarma arzusu 6n plana cikarak sportif degerlerin yerini almistir
(Ekmekei vd. 2013:92). Diger endiistrilerde firmalarin yaptigi gibi futbol endiistrisinde
de futbol kuliipleri tekelcilik, rekabeti ortadan kaldirma, pazar egemenligi elde etme
gibi eylemlerde bulunabilmektedirler (Erdogan, 2008:23). Futbol ekonomisinin
sundugu kar firsatlar1 sonucunda cesitli Arap, Rus ve Cinli yatirimcilarm Ingiltere,
Ispanya, ltalya gibi gelismis futbol liglerinde rekabet eden futbol takimlarmi satin
aldiklar1 goriilmektedir. Kuskusuz bunda 1980 sonrasinda gelisme kaydeden
girisimcilik ve kiiresellesmenin de pay1 bulunmaktadir (Tekin, 2019:27-28).

Spor endiistrisini  “profesyonel ve amatér takimlarin, liglerin ve
organizasyonlarin bulundugu, bu organizasyon iginde spor aktivitelerini gergeklestiren,
yoneten ve spor takimlarna sahip olan firmalarin rekabet ettigi piyasa” biciminde
tanimlamak miimkiindiir (Tagkin ve Eren, 2016:81). Diger bir tanim da “tiiketiciler
veya organizasyonlar i¢in spor {iirlinleri iiretmek, saglamak veya herhangi bir spor
organizasyonunu ya da onun parcgasini olugturmak™ olarak verilebilir (Ekmekei vd.
2013:97). Kuliiplerin sportif ve ekonomik-idari bagarist birbirinden ayr1 tanimlar olarak
karsimiza ¢iksa bile birbirlerini destekleyen ve yakindan baglantili kavramlardir.
Rekabet nispeten adil yarigma ortaminda birden fazla sayida yarismacinin istenilen bir
seyl elde etmek amaciyla gergeklestirdigi bir yaris olarak tanimlanmaktadir (Dilek,
2017; Turkkan, 2001), fakat kuliiplerin sportif alandaki rekabeti adil kosullarda
gergeklesmemektedir. Ekonomik agidan iyi idare edilen, daha fazla taraftara sahip olan
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kuliipler sportif alanda rekabet {istiinliigiine sahip olmaktadir. Ornegin; Tiirkiye Birinci
Futbol liginde ekonomik agidan gii¢lii olan takimlar Fenerbahge, Galatasaray ve
Besiktas sampiyonluklarin ¢ogunu elde etmis; ekonomik agidan biraz daha miitevazi
olan takimlardan Trabzonspor ve Bursaspor disindaki takimlar bu basariyr elde
edememislerdir. Sampiyonlar Ligi organizasyonunda da en fazla sampiyonluk yasayan
takimlar Real Madrid, Milan, Barcelona gibi maddi giicii yiiksek takimlardir.
Ekonomik gii¢, sportif basariy1 desteklemekle beraber; sportif basar1 da ekonomik giicii
etkilemektedir. Sampiyonlar liginde sampiyonluk yasayan, finale veya yar1 finale
ulasan takimlarin sampiyonlar ligi organizasyonundan oldukga yiiksek miktarda gelir
elde ettigi goriillmektedir (Tasgin ve Eren, 2016:92).

Futbol kuliiplerinin basarili olmasi igin taraftarlarini miisteri gibi gormeleri,
taraftarlarmm  memnuniyetini  artirmalari, hizmet  kalitesini  yiikseltmeleri
gerekmektedir. Boylece taraftarlarin hem takimin maglarmn: gerek stadyumda gerekse
ticretli TV kanallarinda seyretmeleri saglanmali (Gayretli ve Tungkol,2018), futbol
takimma ait lisansli Uriinlerin satis miktar1 ve satig tutarinin maksimize edilmesi
saglanabilir. Lisansli {iriinlerin satiglarinin futbol kuliipleri igin giiniimiizde 6nemli bir
gelir kaynagi haline geldigi goriilmektedir. Futbol kuliiplerinin bu gelir kaynagindan
miimkiin olan en iyi bi¢imde faydalanabilmesi igin lisansh iiriinlerin alisveris egilimini
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Salman vd. (2010), futbol
taraftarlarin1 motive eden 4 ana faktér (Heyecani Paylasim, Haz Alma, Estetik ve
Eglence) faktorlerini tespit etmistir. Bir futbol kuliibiiniin ekonomik degeri iginde
goriinmez varliklarin (marka vb) degeri giderek artmistir (Taggin ve Tekin, 2008:449).

2. Yontem

Bu arastirmanin amaci {iniversite dgrencilerinin ve genglerin futbol ekonomisi
hakkinda egilimlerini aragtirmaktir. Bu gayeyi gerceklestirmek icin ulasim kolayligi
nedeniyle Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri
iizerinde anket uygulanmis, kolayda ornekleme yontemi segilmistir. 450 6grenciye
anket uygulanmis, fakat anket formlarindan dokuz tanesinin eksik veya hatal
doldurulmasi nedeniyle s6z konusu dokuz anket formu elenmistir. Toplam 441 anket
formu degerlendirmeye alinmustir. Kii¢iik (2016:95), bir milyonluk ana kiitle i¢in 384
katilimecidan olusan 6rneklem iizerinde %S5 hata payi ile ¢aliyma imkan1 olabilecegini
belirtmigtir. Anketin birinci boliimiinde 6grencilerin demografik bilgileri hakkinda
sorular sorulmus, ikinci boliimiinde ise futbol maglarinin takibi, futbol takimi lisansh
irtinleri aligveris egilimi, ekonomi ile sportif basar1 iligskisine dair algi, futbol takimi
lisanslh triinlerinin kalite algisi, futbol maclarindan haz alma, futbol estetigi, eglence
faktorlerine dair sorular irdelenmis ve sonuglar1 paylasiimistir. Ikinci Béliimdeki
sorularin hazirlanmas1 esnasinda daha Once yapilmis olan arastirmalardan
faydalanilmistir.
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3. Bulgular

Anket sonucunda ortaya ¢ikan demografik bulgular Tablo 1’de verilmistir. En
yiikksek yas gruplart 21 yas (%26,3) ve 22 yas grubudur (%21,3). Bu da lisans
ogrencileri tizerinde gergeklestirilen bir arastirma igin olagan bir sonugtur. Arastirmada
ikinci smif ogrencilerinin (%29) diger 6grencilerden daha yiiksek oranda katilim
sagladigi goriilmektedir. Kadmlarin sayist (%55,8), erkeklerin sayisindan (%44,2)
fazladir. Kastamonu Universitesi 1IBF’de ogrenim géren kadmlarm oraninmn
erkeklerden fazla olmasi nedeniyle bu sonug da olagan karsilanmaktadir. Katilimeilarin
%30,8’1 iktisat boliminde; %22,2’si de isletme boliimiinde okumaktadir.
Katilimcilarin yarisma yakminin ailesi (%49) Biiyiiksehirde yasamaktadir. Ailesi
koylerde yasayanlarm oran1 sadece %12,2°dir ve kentlesmeyi biiyiik oranda
gerceklestiren Tiirkiye’de bdyle bir oran ile karsilagsmak siirpriz degildir. Katilimeilarm
yarisina yakini (%47,2) KYK yurtlarinda kalmaktadir. Katilimcilar arasinda en fazla
taraftara sahip olan takimlar Galatasaray (%29,5), Fenerbahge’dir (%26,5) ve
Besiktas’tir (%17,9)’dur. Takim tutmayanlarin da oraninin (%15,6) azimsanmayacak
derecede oldugu goriilmektedir. Katihmeilarn biiyliik ¢ogunlugunun ailesi Karadeniz
(%28,6) ve I¢ Anadolu (%24) bolgelerinde yasamaktadir. Kastamonu’nun Karadeniz
bolgesinde yer almasi ve i¢ Anadolu’da bulunan Ankara’ya yakinligi bu sonugta etkili
olmugtur. Katilimeilarmm %30,6’sm1n ailesinin aylik geliri 2001-3000 TL arasindadr.

Tablo 1. Demografik Sonuclar

Yas Frekans Yiizde Siif Frekans Yiizde
18 ve alt1 22 5,0 1 123 27,9
19 74 16,8 2 128 29,0
20 73 16,6 3 108 245
21 116 26,3 4 82 18,6
22 94 21,3 Toplam 441 100

23 yasg ve stil 62 14,1 Boliim Frekans Yiizde
Toplam 441 100 Iktisat 136 30,8
Cinsiyet Frekans | Yiizde Isletme 98 22,2
Erkek 195 44,2 Siyaset Bil.ve Ka. Y6. | 56 12,7
Kadin 246 55,8 Bankacilik ve Finans 71 16,1
Toplam 441 100 Uluslararasi Ili§kiler 80 18,1
Ailenizin Frekans Yiizde Toplam 441 100

Yasadig1 Yer

Biiyiiksehir 216 49,0 Barinma Yeri Frekans Yiizde
il Merkezi 72 16,3 KYK 208 47,2
Uge Merkezi 99 22,4 Ozel Yurt 57 12,9

Koy 54 12,2 Ailemin Yaninda 37 8,4

Toplam 441 100 Arkadaglarla 139 31,5
Toplam 441 100
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Tiirkiye’de Frekans Yiizde | Ailenizin Yasadig1 | Frekans Yiizde
tuttugunuz Bolge
Takim
Fenerbahge 115 26,1 Karadeniz 126 28,6
Galatasaray 130 29,5 Marmara 71 16,1
Begsiktag 79 17,9 i¢ Anadolu 106 24,0
Bagaksehir 11 25 Ege Bolgesi 25 57
Kastamonu 6 1,4 Akdeniz Bolgesi 18 41
Trabzon 11 2,5 Dogu ve Giineydogu 9 2
Diger Takimlar 20 45 Tiirkiye Digt 86 19,5
Takim 69 15,6 Toplam 441 100
tutmuyorum.

Toplam 441 100
Ailenizin  Ayhk | Frekans Yiizde
Geliri

2000 TL ve alt1 97 22,0
2001-3000 TL 160 36,3
3001-4000 TL 90 20,4
4001-5000 TL 50 11,3
5001 TL ve istii 44 10,0
Toplam 441 100

4. Futbol Maclarim Takip Faktorii

Diinyanin en fazla ilgi géren spor dali olarak kabul edilen futbol miisabakalari
gerek televizyon gerekse stadyumlarda kalabalik kesim tarafindan izlenmektedir.
Kalabalik bir kitleyi ilgilendirmesi nedeniyle futbol stratejik 6éneme haiz bir spor dali
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Devecioglu, 2014:40). Televizyon ve teknolojik
gelismeler de taraftarlarin futbolu takip etmesini kolaylastirmis ve ilgiyi artirmistir
(Seker ve Golcii, 2008:120). Cok sayida kisi tarafindan takip edilebilmesi nedeniyle
reklamcilik sektorii agisindan futbol 6nem tagimaktadir.

Katilimeilarin futbol maglarmi, sonuglarini, skorlarini takip etme durumlarini
olemek icin 7 soruluk bir 6lgek kullanilmistir. Giivenilirlik icin gerceklestirilen test
sonucunda Cronbach Alfa katsayist 0,906 ile 6l¢ek ¢ok giivenilir bulunmustur (Kiigiik,
2016:232). Skewness ve Kurtosis degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugundan normal
dagildigr kabul edilmis ve parametrik testler uygulanmistir (Tabachnick and Fidell,
2013). Sorularin ortalamasi 2.30 ile 2.74 arasinda degismektedir. Besli Likert
olceklerde ortalamanin 1.00 ile 2.33 arasinda olmasi diisik degerli olmasinin;
ortalamanin 2.34 ile 3.66 arasinda olmasi orta degerli olmasinin ve ortalamanin 3.67
tizerinde olmasi yiiksek degerli olmasmin delilidir (Kiigiik, 2016). B4 ifadesi 2.30 ile
en diisiik skora sahiptir. Diger ifadelerin hepsi 2.34 ile 3.66 arasinda olmasi nedeniyle
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ortalama degerdedir. BS ifadesi 2.74 ile en yiiksek skora sahiptir. Genel manada
futbolseverler Avrupa maglar1 ve derbilere daha ¢ok onem vermektedir, bu nedenle
Avrupa’da oynanan maglarmn skorunun daha yiiksek olmasi agiklanabilir bir durumdur.

Tablo 2. Futbol Maclarin1 Takip Faktorii

Ortalama Skewness Kurtosis

B1. Tiirkiye futbol ligini ve skorlarini takip ederim. 2,58 0,447 -0,796
B2. Diinyada bazi ligleri ve skorlarim takip ederim. 2,51 0,545 -0,694
B3. Tiirkiye’de televizyondan lig maglarini seyrederim. 2,61 0,417 -0,937
B4. imkanim oldukea stadyuma mag seyretmeye giderim. 2,30 0,937 -0,008
B5. Takimimin Avrupa’da oynadigi maglart TV’den | 2,74 0,330 -1,191
seyrederim.

B6. Gazetelerden takimim hakkindaki yorumlari okurum 2,52 0,559 0,702
B7. TV’de futbol yorumlari yapan programlar1 takip | 2,43 0,663 -0,466
ederim.

Toplam 2,53 0,618 -0,125

Futbol maglarini takip unsuruna dair hipotez testleri ve sonuclar1 Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Futbol Maclar1 Takip Unsuru Hipotez Testleri

H1. Futbol Maglarini Takip katilimcilarin yas grubuna gére degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,001)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,001).

Ortalamalar: 18 yas alti: 2,38- 19 yas:2,42- 20 yas:2,24- 21 yas:2,69- 22 yas:2,81- 23 ve iistii yas:2,32.
Farkliliklar: (Tamhane’s T2)

1-) 20 yas ile 21 yas (Sig:0,009)

2-) 20 yas ile 22 yas (Sig:0,005).

H2. Futbol Magclarim Takip cinsiyete gore Degismektedir.

Kabul (Independent Sample T test sig:0,002)

Ortalamalar: Erkekler:2,70- Kadinlar:2,39

H3. Futbol Maglarini Takip katilimcilarin sinifina gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova sig:0,072) %10 seviyesinde- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,028)
Ortalamalar: 1.s1mf:2,49- 2.Smif:2,44- 3.Smif:2,75-4.smmif:2,43.

Farkliliklar: (Tamhane’s T2)

a) 2. Sinif ve 3.s1uf (Sig:0,081).

H4. Futbol Maglarini Takip katilimcilarin bolimiine gore degismektedir.

Red (One Way Anova sig:0,248)

HS. Futbol Maglarim Takip katihmcilarm kaldiklarn yere gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,007)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,011)

Ortalamalar: KYK:2,39- Ozel Yurt:2,75- Ailesinin Yan1:2,55- Kiralik ev:2,82

Farkliliklar (Tamhane’s T2)
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a) KYK’da kalanlar ile Kiralik Ev (Sig:0,073)

H6. Futbol Maglarim Takip katilimcilarm ailelerin yasadiklar bolgeye gore degismektedir.
Red (One Way anova sig:0,181

H7. Futbol Maglarim Takip katilimcilarin ailelerin gelirine gore degismektedir.

Red (One Way anova sig:0,181)

HS. Futbol Maglarim Takip Ailenin yasadig bolgeye gore degismektedir.

Red (One Way anova sig:0,694)

H9. Futbol Maglarim Takip katilimcilarin tuttuklari takima gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,002)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,008)
Ortalamalar: Fenerbahge:2,63- Galatasaray:2,71- Besiktas:2,40-Basaksehir:2,35- Trabzon:2,32- Diger
Takimlar:2,83, takim tutmayanlar:2,13

Farkliliklar (Tamhame’s T2)

a) Takim tutmayanlar ile Fenerbahge’yi tutanlar (Sig:0,022)

b) Takim tutmayanlar ile Galatasaray’1 tutanlar (Sig:0,01)

¢) Takim tutmayanlar ile diger takimlari tuttanlar (Sig:0,02)

5. Futbol Takimu Lisansh Uriinleri Alisveris Egilimi

Futbol takimlarmnin gelir kaynaklarindan biri de forma, hediyelik esya vb.
lisanshi triinlerin satigidir. Marka sadakati futbol kuliip yonetimi agisindan takim
sadakati ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir ve takim sadakati ise “belli bir takima kars1
siiregelen baglilik olarak tanimlanmaktadir (Salman vd. 2010:91). Eger taraftar
sadakati saglanabilirse taraftar uzun siire o takimi destekleyecek; maglarini seyretmek
icin stadyuma veya televizyon ekranma gegecek; takimin lisansh dirtinlerini satin
alacak; takimin sponsorlarindan aligveris yapacaktir. Lisansli irlinlerin satigmin
artirilmast amaciyla {iriin ¢esitliliginin saglanmasi, {iriin satig1 yapan magazalarin en
islek yerlere kurulmasi, lisanssiz iiriinlerin satiginin engellenmesi gibi uygulamalarin
kuliiplerin lisansh iriin satiglarindan elde edecegi geliri artirmasi beklenmektedir
(Orgun ve Demirtag, 2015:124).

Katilimcilarin lisansh tiriinlerindeki aligveris egilimleri i¢in Tablo 4’de verilen
sorular ele alinmustir. Sorular ve sorularin giivenilirligi 6l¢iilmiis ve 0,871 Cronbach
Alfa katsayist ile olgek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur (Kiiciik, 2016:232).
Basiklik ve garpiklik degerleri de -1.5 ile +1.5 arasinda oldugundan dolayr normal
dagilim kabul edilmistir (Tabachnick and Fidell, 2013). Sorularin degerleri 2.18 ile
2.68 arasinda degismektedir. C3 ve CS5 ifadelerinin degeri 2.33’den kiiciiktiir,
dolayisiyla diisiik degerli olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde 6zellikle Fenerbahge,
Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor’un lisansl {iriinlerini satan magazalar pek ¢ok il
ve ilcede faaliyete gecmis olmakla beraber ulasilabilirlik sorununun tam manasiyla
¢ozildiigii sdylenemez. Bu nedenle C3 ifadesi en diisiik degere sahiptir. C5 ifadesinin
diistik degere sahip olmasi ise katilimcilarin aligveris yaparken takimlarma sponsor
olan firmalar1 yeterince desteklemedikleri goriilmektedir. Katilimcilar, aligveriste iken
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baska faktorleri dikkate almaktadir. En yiiksek degere sahip ifade 2.68 ile C2
ifadesidir. Katilimcilar orta seviyede tuttuklari takima ait iiriinlerden almaktadir.

Tablo 4. Futbol Takim Lisansh Uriinleri Ahsveris Egilimi

Ortalama Skewness Kurtosis
C1. Tuttugum takima ait formalardan satin alirim. 2,57 0,445 -0,986
C2. Tuttugum takima ait {iriinlerden satin alirim. 2,68 0,287 -1,001
C3. Son bir yil iginde tuttugum takimin magazasini en az | 2,18 0,961 0,277
bes defa ziyaret ettim.
C4. Aylik gelirimde artig olursa tuttugum takimin lisansh | 2,48 0,631 -0,772
tirtinlerinden alirim.
C5. Kuliibiime sponsor olan takimlardan aligveris | 2,28 0,918 -0,050
yapmaya dikkat ederim.
Toplam 2,44 0,493 -0,440

Futbol takimmin lisans iiriinlerini satin alma egiliminin hipotez testleri sonuglari
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Futbol Takinm Lisansh Uriinleri Satin alma egilimi Hipotez
testleri

H1. Futbol Takimi Lisansh Uriinlerini Satin alma egilimi yasa gore degismektedir

Kabul (One Way Anova Sig:0,001)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,012)
Ortalamalar: 18 yas:2,12- 19 yas:2,48- 20 yas:2,25- 21 yas:2,51- 22 yas:2,76- 23 yas ve {stii: 2,11
Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) 20 yas ile 22 yas (Sig:0,015)

b) 21 yas ile 23 yas ve iistii (Sig:0,095)

¢) 22 yag ile 23 yas ve iistii (Sig:0,001)

H2. Futbol Takimi Lisansl Uriinlerini satin alma egilimi cinsiyete gore degismektedir.
Kabul (Independent Sample T test sig:0,041)

Ortalamalar: Erkek:2,55- Kadin:2,35

H3. Futbol Takim Lisansl Uriinlerini satin alma egilimi sinifa gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,020)- Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,769)

Ortalamalar: 1.s1mf:2,33- 2.s1mif:2,36- 3.S1mif:2,70- 4.Simmif:2,37

Farkliliklar (Tukey)

a) Birinci siif ile Ugiincii Simf (sig:0,028)

b) ikinci Smif ile Ugiincii Smif (sig:0,049)

H4. Futbol Takimi Lisansli Uriinlerini satin alma egilimi boliime gore degismektedir.

Red (One Way Anova sig:0,146)

HS5. Futbol Takimi Lisansli Uriinlerini satin alma egilimi kaldiklar yere gore degismektedir

Red (One way Anova sig:0,186)
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H6. Futbol Takimi Lisansh Uriinlerini satin alma egilimi ailelerin yasadiklari yere gore degismektedir.
Kabul (One Way Anova Sig:0,030)- Varyanslar Homojen degil (Levene Sig:0,010)

Ortalamalar: Biiyiiksehir:2,54- Il Merkezi:2,48- Ilce Merkezi:2,38-Koy:2,29

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Koy ile Biiyiiksehir (Sig:0,007)

H7. Futbol Takin Lisansh Uriinlerini satin alma egilimi ailenin gelirine gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig: 0,295)

H8. Futbol Takimu Lisansli Uriinlerini satin alma egilimi ailelerin yasadifi bolgeye gore degismektedir
Red (One Way anova sig:0,377)

H9. Futbol Takimu Lisansli Uriinlerini satin alma egilimi desteklenen takima gore degismektedir
Kabul (One Way Anova sig:0,000) Varyanslar Homojen Degil (Levene sig:0,000)

Ortalamalar: Fenerbahge:2,62- Galatasaray:2,52- Besiktas:2,47-Basakeshir:2,62-Trabzon:2,24-diger
takimlar:2,61-takim tutmayanlar:1,88

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

b) Galatasaray’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (Sig:0,000)
c) Besiktas’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

d) Basaksehir’i destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,001)
¢) Diger takimlar ile takim tutmayanlar (sig:0,001)

6. Ekonomi ile Sportif Basar iliskisi Algisi

Futbol kuliipleri sportif basariyr yakalamak i¢in takimlarina uyum saglayacak
yetenekli oyuncular1 transfer etmelidirler. Ancak isgiicli piyasalarinda yetenekleri ile
digerlerinden ayrilan oyuncularin transfer giderleri daha yiiksektir. Giiniimiizde de ¢ok
sayida yetenekli oyuncu transfer yoluyla bir iilke takimindan digerine gegebilmektedir
(Ekmekgi vd.2013:108-109). Ustelik sportif basar1 icin oyuncularn basarili teknik
direktorler, antrendrler, doktorlar, psikiyatristler esliginde calismasi ve gelismis kamp
tesislerinde antrenman yapmalar1 gerekmektedir. Bunun igin de futbol kuliibiiniin
ekonomik giiciiniin bulunmasi1 gerekmektedir. Yani giiniimiizde futbol kuliiplerinin
ekonomik ve finansal agidan basarili olmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Uluyol,
2014). Ancak ekonomik acgidan giiclii olan futbol kuliiplerinin her zaman sportif
basariy1 yakalayamadiklar1 da vakiadir. Bununla beraber Sampiyonlar Ligi gibi iist
diizey rekabet ortamlarinda genelde ekonomik agidan giiclii takimlarin (Real Madrid,
Milan, Bayern Miinih, Barcelona vb.) sampiyonluga ulastiklar1 da goriilmektedir. Yani
ekonomik agidan giiglii olan her takim sportif basariy1 elde edemeyebilir ama sportif
basariy1 elde eden takimlarin biiyiik ¢ogunlugu da ekonomik agidan gii¢liidiir. Deloitte
(2019:4), 2017-2018 sezonunda Diinyanin en biiyiik 20 futbol kuliibiiniin gelirlerinin
8,3 Milyar dolara ulastigin1 bildirmektedir.

Ekonomi ile sportif basar1 arasindaki iliskiye dair algiyr 6lgmek amaciyla 6
soruluk Tablo 6’de verilen 6lgek kullanilmustir. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir
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(Cronbach Alfa:0,922). Sorularin ortalamasi 2,91 ile 3,47 arasinda degigmektedir. Orta
diizeyli degerler almislardir (Kiigiik, 2016). Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.5 ile
+1,5 arasinda degerler almasi nedeniyle parametrik testler kullanilabilir. En diigiik
degere sahip ifade D2’dir. Lisansli iiriinlerin satiginin artmasi ile sportif basari
arasindaki iliskinin daha dolayli olmasmin etkisi bu sonucu etkilemistir. En yiiksek
deger ise D5 ifadesi yani altyapi sisteminin kullip basarisint etkilemesi olarak
bulunmustur.

Tablo 6. Ekonomi ve Sportif Basar lliskisi Algisi

Ortalama Skewness Kurtosis
D1. Ekonomik durumu iyi olan takimlarin sportif basarist | 2,99 -0,024 -1,195
artacaktir.
D2. Kuliibiin lisansh iriinlerinin satig1 artarsa kuliibiin | 2,91 0,032 -0,962
sportif basarisi da artar.
D3. Kuliibiin iyi bir stadyumun olmasi sportif basarisini | 3,23 -0,389 -0,869
etkiler.
D4. Kulibiin iyi antrenman sahalarmm olmasi sportif | 3,23 -0,272 -1,010
basarisini etkiler
D5. Kuliibiin basarili altyapt sisteminin olmasi sportif | 3,47 -0,394 -0,992
basarisini etkiler.
D6. Kuliibiin tamnan bir marka olmasi sportif basarisim | 3,18 -0,241 -0,968
etkiler.
Toplam 3,17 -0,289 -0,825

Ekonomi ve Sportif Basar1 iliskisi hipotez testleri sonuglar1 Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7. Ekonomi ve Sportif Basar Iliskisi Hipotez testleri

H1. Ekonomi ve Sportif Basar1 iliskisi algisi yasa gére degismektedir

Kabul (One Way Anova Sig:0,012)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,012)
Ortalamalar: 18 yas:2,80- 19 yas:2,81-20 yas:3,21- 21 yas:3,35- 22 yas:3,24- 23 yas ve istii: 3,25
Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) 19 yag ile 21 yas (Sig:0,036)

b) 18 yasile 21 yas (Sig:0,048)

H2. Ekonomi ve Sportif Basar iliskisi algisi cinsiyete gore degismektedir.

Red (Independent Sample T test sig:0,660)

H3. Ekonomi ve Sportif Basari [liskisi algis1 sinifa gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,008)- Varyanslar Homojen degil (Levene Sig:0,003)
Ortalamalar: 1.s1mf:2,93- 2.s1mif:3,13- 3.S1mif:3,40- 4.S1mif:3,30

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Birinci siif ile Ugiincii Simf (sig:0,005)
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H4. Ekonomi ve Sportif Basari Iliskisi algis1 boliime gore degismektedir.

Red (One Way Anova sig:0,326)

HS5. Ekonomi ve Sportif Basari Iliskisi algis1 kaldiklari yere gore degismektedir

Red (One way Anova sig:0,294)

H6. Ekonomi ve Sportif Basari iliskisi algis1 ailelerin yasadiklari yere gore degismektedir.
Red (One Way Anova sig:0,624)

H7. Ekonomi ve Sportif Basari [ligkisi algist ailenin gelirine gére degismektedir.

Red (One Way Anova Sig: 0,374)

H8. Ekonomi ve Sportif Basari iliskisi algisi ailelerin yasadigi bolgeye gore degismektedir

Kabul (One Way anova sig:0,001) Varyanslar Homojen degil (Levene sig:0,001)
Ortalamalar: Karadeniz:3,26- Marmara:3,14- I¢ Anadolu:3,34- Ege:3,09- Akdeniz:3,45- Dogu ve
G.Dogu:3,26, yurtdis1:2,80
Farkliliklar (Tamhane’s T2)
a) Ailesi Yurtdigt ve I¢ Anadolu (sig:0,013)
b) Ailesi Yurtdigi ve Karadeniz (sig:0,049)
H9. Ekonomi ve Sportif Basar1 Iliskisi algis1 desteklenen takima gére degismektedir
Kabul (One Way Anova sig:0,000) Varyanslar Homojen (Levene sig:0,838)
Ortalamalar: Fenerbahge:3,43- Galatasaray:3,28- Besiktas:2,85-Basaksehir:2,80-Trabzon:2,92-diger
takimlar:2,61 -takim tutmayanlar:2,79
Farkliliklar (Tukey HSD)
a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,002)

b) Galatasaray’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (Sig:0,040)
c) Galatasaray’1 destekleyenler ile diger takimlari destekleyenler (sig:0,037)

d) Fenerbahce’yi destekleyenler ile diger takimlar1 destekleyenler (sig:0,001)

7. Futbol Takimu Lisansh Uriinlerin Kalite Algist

Bir malm talebini etkileyen unsurlardan biri de malin kalitesidir. Tam rekabet
piyasasinda mallarin homojenligi varsayimi kabul edilse bile gergek piyasalarda ¢ogu
kez mallar homojen degildir. Malin saglamligi, goriiniisi, islevselligi kisaca kalitesi
arttikca mala olan talep de artmaktadir. Futbol kuliip yoneticilerinin amaglarindan biri
de taraftar sadakatini saglamak, kuliibiin marka degerini ortaya c¢ikarmaktir. Marka
degeri ise kuliibe; marka isim farkindaligi, marka sadakati, algilanan kalite ve marka
cagrisimlart gibi faydalar saglayacaktir (Tasgin ve Tekin, 2008:449). Taraftarlar,
kuliibiin lisansh iirtinlerinden satin alirken kalitesinden siiphe duymayacaklar, lisanslt
iirtinlerin talebinin fiyat esnekligi diisecek ve kullip yonetimi daha yiiksek gelir elde
etme imkanina kavusacaktir. Diinyanin ekonomik acidan 2019 yilinda en giiclii futbol
kuliibii olan Real Madrid’in 2017-2018 sezonunda 356,2 milyon Avro geliri kurumsal
kaynaklardan (stadyum isim haklari, forma reklami, lisansl {iriin satislar1) saglamistir.
Futbol kuliibii, kendi iirtinlerine kars1 davranigsal sadakati saglarsa kendisi tarafindan

iretilen mal ve hizmetlere olan ilgiyi garanti altina alacaktir (Giray ve Girigken,
2015:121).
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Futbol takimi lisansh {irtinlerin kalite algisini 6lgmek i¢in Orgun vd. (2015)
tarafindan hazirlanan sorular kullanilmstir. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir
(Cronbach Alfa, 0,841). Sorularin degerleri de 2,82 ile 3,17 arasinda degismektedir ve
degerleri 3,66’nin altinda olmalarindan dolayr ortalama olarak degerlendirme
yapilabilir. Yurtdigindaki bazi biiyilk takimlarin (Barcelona, Real Madrid vb) spor
magazalarinda iriin gesitliliginin olduk¢a fazla oldugu da vakiadir. E1 sorusunun
ortalamasi 2,82’dir yani en diisiik degerdir. Bu durumda futbol takimlarinin lisanslt
riinlerinin ¢esitliligini artirmalar1 gerektigi biciminde yorum yapmak miimkiindiir.
Sorularin Skewness ve Kurtosis degerleri de -1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu nedenle
normal dagildiklar1 kabul edilip parametrik testler uygulanabilir.

Tablo 8. Futbol Takim Lisansh Uriinlerin Kalite Algisi

Ortalama Skewness Kurtosis
El. Kuliibiin lisansli riinlerinin ¢esitliligi yeterli | 2,82 -0,052 -0,562
sayidadir
E2. Kuliibiin lisansli {riinleri kaliteli ve | 3,17 -0,359 -0,712
saglamdir.
E3. Kuliibiin iiriinlerine kolayca ulagirim. 3,10 -0,257 -0,970
TOPLAM 3,03 -0,399 -0,564

Futbol Takimi Lisansh iriinlerin kalite algist ile ilgili hipotez testleri ile ilgili
sonuglar Tablo 9’da paylasilmstir.

Tablo 9. Futbol Takim Lisansh Uriinleri

H1. Futbol Takim Lisansl Uriinleri algis1 yasa gére degismektedir

Kabul (One Way Anova Sig:0,006)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,000)
Ortalamalar: 18 yas:2,45- 19 yas:2,87- 20 yas:2,85- 21 yas:3,13- 22 yas:3,21- 23 yas ve istii: 3,17
Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) 18 yag ile 22 yas (Sig:0,022)

H2. Futbol Takimi Lisansl Uriinleri algisi cinsiyete gore degismektedir.

Kabul (Independent Sample T test sig:0,001)

Ortalamalar: erkek:2,85- kadin:3,17

H3. Futbol Takimi Lisansh Uriinleri algis1 sinifa gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,000)- Varyanslar Homojen degil (Levene Sig:0,000)
Ortalamalar: 1.s1mif32,66- 2.s1mf:3,09- 3.S1mf33,29- 4.Simif:3,13

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Birinci simif ile Ikinci Simif (sig:0,011)

b) Birinci simif ile Ugiincii Sinif (sig:0,000)

¢) Birinci simif ile Dordiinci simif (sig:0,012)

H4. Futbol Takimi Lisansli Uriinleri algis1 boliime gore degismektedir.
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Kabul (One Way Anova sig:0,000)- Varyanslar Homojen degil (Levene Sig:0,000)

Ortalamalar: Iktisat: 3,28-Isletme:3,07-Siyaset ve Kamu Yonetimi:3,10- bankacilik ve Finans:2,93-
uluslararas: iliskiler:2,58

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Iktisat ve Uluslararasi Iliskiler (sig:0,000)

b) isletme ve Uluslararasi iligkiler (sig:0,014)

¢) Siyaset ve Kamu Y 6netimi ile Uluslarars1 iliskiler (sig:0,030)

HS. Futbol Takimu Lisansli Uriinleri algis1 kaldiklar yere gére degismektedir

Red (One way Anova sig:0,336)

H6. Futbol Takimu Lisansli Uriinleri algist ailelerin yasadiklari yere gore degismektedir.
Red (One Way Anova sig:0,829)

H7. Futbol Takim Lisansh Uriinleri algisi ailenin gelirine gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig: 0,585)

HS. Futbol Takimi Lisansh Uriinleri algis1 ailelerin yasadig bolgeye gore degismektedir

Kabul (One Way anova sig:0,000) Varyanslar Homojen degil (Levene sig:0,038)

Ortalamalar: Karadeniz:3,21- Marmara:3,08- i¢ Anadolu:3,12- Ege:3,37- Akdeniz:2,87- Dogu ve
G.Dogu:3,07, yurtdis1:2,53

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Ailesi Yurtdist ve i¢ anadolu (sig:0,001)
b) Ailesi yurtdis1 ve Karadeniz (sig:0,000)
C) Ailesi yurtdist ve Marmara (sig:0,013)
d) Ailesi yutdis1 ve ege (sig:0,005)

H9. Ekonomi ve Sportif Basari Iliskisi algis1 desteklenen takima gére degismektedir

Kabul (One Way Anova sig:0,001) Varyanslar Homojen (Levene sig:0,809)

Ortalamalar: Fenerbahge:3,34- Galatasaray:3,09- Besiktas:2,89-Basaksehir:2,92-Trabzon:2,94-diger
takimlar:2,90-takim tutmayanlar:2,66

Farkliliklar (Tukey HSD)

a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

b) Fenerbahge’yi destekleyenler ile Besiktas destekleyenler (Sig:0,055)

c) Galatasaray’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,049)

8. Futbol Maclarindan Haz Alma

Futbol maglarindan alman haz da futbol ekonomisi i¢in 6nemli unsurlardan
biridir. Ozellikle Tiirkiye’de taraftarlarmn bir futbol takimmnn bireyi olmaktan, bu birey
olmaktan duydugu hazdan etkilenmektedir (Salman vd. 2010:95). Futboldan alinan
hazzi 6lgmek amaciyla Tablo 6’da verilen Olgek kullanilmistir. Bu 6lgek Salman ve
Giray (2010)’dan alinmistir. Olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir (Sig:0,902). Sorularin
degerleri 2,56 ile 3,21 arasinda degismekte yani 3,66’nin altinda kalmaktadir. Bu
nedenle futbol maglarindan haz alma derecesinin orta degerli oldugu kabul
edilmektedir. F1 en yiliksek degere sahip olan ifadedir ve katilimcilarm futbol
maglarmin ortaya ¢ikardigi coskuyu sevdigini belirtmektedir. En diisiik deger ise F3
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sorusudur ve kisinin kendisini takimi ile O6zdeslestirmesini igermektedir. Futbol
maglarinda rekabetin artmasi, heyecanli maglarin olmasi futbol maglarindan alinan

hazz1 etkileyecektir. Parametrik testler uygulanmasina karar verilmistir (Tabachnick
and Fidell, 2013).

Tablo 10. Futbol Maglarindan Haz Alma

Ortalama Skewness Kurtosis
F1. Futbolu seyrederken yagadigim coskuyu severim. 3,21 -0,226 -0,985
F2. Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en | 2,93 0,068 -1,032
temel sebeplerinden biri, tuttugum takimu seyrederken agir1
heyecan duymamdir
F3. Tuttugum takimin basarilart1 benim basarilarim, | 2,56 0,524 -0,589
kaybetmesi ise benim kaybetmem demektir.
F4. Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en | 2,63 0,381 -0,791
temel sebeplerinden biri, psikolojik olarak rekabetin
sagladig tahrikten hoslanmamdir.
F5. Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en | 2,82 0,256 -0,970
temel sebeplerinden biri, tuttugum takim kazandiginda
kendimi iyi hissetmemdir.
F6. Kendime olan givenimi artirdign ig¢in futbolu | 2,62 0,460 -0,682
seyretmeyi severim.
Toplam 2,80 0,276 0,630

Futbol maglarindan haz alma ile ilgili hipotez testleri ile ilgili sonuglar Tablo
11°de paylasilmistir.

Tablo 9. Futbol Maclarindan Haz Alma Uriinleri

H1. Futbol maglarindan haz alma yasa gore degismektedir

Kabul (One Way Anova Sig:0,007)- Varyanslar Homojen Degil (Levene Sig:0,180)
Ortalamalar: 18 yas:2,27- 19 yas:2,65- 20 yas:2,60- 21 yas:2,93- 22 yas:2,99- 23 yas ve istii: 2,83
Farkliliklar (Tukey HSD)

a) 18 yag ile 22 yas (Sig:0,033)

H2. Futbol maglarindan haz alma algisi cinsiyete gore degismektedir.

Kabul (Independent Sample T test sig:0,074)

Ortalamalar: erkek:2,89- kadin:2,72

H3. Futbol maglarindan haz alma smifa gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,002)- Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,613)
Ortalamalar: 1.s1m1f:2,55- 2.s1mf:2,82- 3.S1muf:3,05- 4.Simif32,80

Farkliliklar (Tukey HSD)

b) Birinci simif ile Ugiincii Sinif (sig:0,001)
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H4. Futbol maglarindan haz alma boliime gore degismektedir.
Kabul (One Way Anova sig:0,019)- Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,295)
Ortalamalar: Iktisat: 2,98-Isletme:2,81-Siyaset ve Kamu Yonetimi:2,82- bankacilik ve Finans:2,72-

uluslararas iliskiler:2,50
Farkliliklar (Tukey HSD)
a) Iktisat ve Uluslararasi Iliskiler (sig:0,007)

HS. Futbol maglarindan haz alma kaldiklar1 yere gore degismektedir

Red (One way Anova sig:0,126)

H6. Futbol maglarindan haz alma ailelerin yasadiklar1 yere gore degismektedir.
Kabul (One Way Anova sig:0,030) Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,295)
Ortalamalar: Biiyiiksehir (2,85), il Merkezi (2,95), ilge Merkezi (2,55)- Koy (2,82)
Farkliliklar (Tukey HSD)

1-) Il Merkezi ile Ilge Merkezi (sig:0,040)

H7. Futbol maglarindan haz alma ailenin gelirine gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig: 0,108)

H8. Futbol maglarindan haz alma ailelerin yasadigi bolgeye gore degismektedir

Red (One Way anova sig:0,159)

H9. Futbol maglarindan haz alma desteklenen takima gore degismektedir

Kabul (One Way Anova sig:0,000) Varyanslar Homojen (Levene sig:0,347)

Ortalamalar: Fenerbahge:2,99- Galatasaray:2,98- Besiktas:2,73-Basaksehir:2,44-Trabzon:2,65-diger
takimlar:2,96-takim tutmayanlar:2,22

Farkliliklar (Tukey HSD)

a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

b) Besiktas’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (Sig:0,035)

c¢) Galatasaray’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

9. Futbol Estetigi

Futbolun ve &zellikle yetenekli oyuncularin (Ronaldo, Messi, Ibrahimovig,
Muhammed Sallah vs.) sanatsal bir yonii de bulunmaktadir. Futbola olan merakin ve
ilginin bir yonii de yetenekli oyuncularin yaptiklar1 sanatsal icraattir. Sahada oynanan
futbolun kaliteli olmasi, seyirci ic¢in ilgi cekici olmasi taraftar i¢in Onemli bir
motivasyon kaynagidir. Gliniimiizde kuliipler bazi transferleri sadece sportif basari i¢in
degil, stadyuma seyirci ¢ekmek, maclara ilgiyi artirmak, lisansh {iriin (forma vb)
satiglarmi artirmak amaciyla gerceklestirmektedir (Ersoy vd. 2016:134). Dolayisiyla
yildiz oyuncularin futbol takimi lisansl iiriinleri iizerine etkisi bulunmaktadir.

Futbolun estetik yoniine olan ilginin ol¢lilmesi i¢in Salman vd. tarafindan
kullanilan Tablo 10°daki &lgek kullamilmistir. Olgek yiiksek derecede giivenilir
bulunmustur (Cronbach Alfa, 0,896). ifadelerin ortalamasi 2,60 ile 2,68 arasinda
degismekte yani ortalama deger almaktadir. Skewness ve Kurtosis degerleri -1,5 ile
+1,5 araliginda bulunmaktadir ve parametrik testlerin uygulanmasi normaldir
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Tablo 10. Futbol Estetigi

Ortalama Skewness Kurtosis
G1. Benim igin futbol bir tiir sanat oldugundan futbolu | 2,68 0,355 -0,830
seyretmekten hoslaniyorum.
G2. Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en | 2,60 0,380 -0,762
temel sebeplerinden biri, sanatsal bir giizelligi olmasidir.
G3. Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en | 2,64 0,277 -0,824
temel sebeplerinden biri, futbolun giizelliginden ve
zarafetinden hoslanmamdir.
Toplam 2,64 0,330 -0,570

Futbol maglarindan haz alma ile ilgili hipotez testleri ile ilgili sonuglar Tablo
11°de paylasilmistir.

Tablo 11. Futbol Estetigi ile ilgili Hipotezler

H1. Futbol estetigi yasa gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig:0,320)

H2. Futbol estetigi cinsiyete gore degismektedir.

Kabul (Independent Sample T test sig:0,013)

Ortalamalar: erkek:2,79- kadin:2,52

H3. Futbol estetigi sinifa gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova Sig:0,023)- Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,124)
Ortalamalar: 1.s1mf:2,44- 2.s1mmif:2,62- 3.S1mif:2,89- 4.S1if:2,65

Farkliliklar (Tukey HSD)

a) Birinci simif ile Ugiincii Simf (sig:0,011)

H4. Futbol estetigi boliime gore degismektedir.
Red (One Way Anova sig:0,190)
HS. Futbol estetigi kaldiklar1 yere gore degismektedir
Kabul (One way Anova sig:0,008)- Varyanslar Homojen (sig:0,874)
Ortalamalar: KYK:2,53- Ozel Yurt:2,74- ailesinin yaninda:2,51- kiralik ev:2,90
Farkliliklar (Tukey HSD)

a)KYK ile kiralik ev (sig:0,027)
H6. Futbol estetigi ailelerin yasadiklari yere gore degismektedir.
Kabul (One Way Anova sig:0,015) Varyanslar Homojen (Levene Sig:0,703)
Ortalamalar: Biiyiiksehir (2,75), il Merkezi (2,76), Ilge Merkezi (2,35)- K&y (2,56)
Farkliliklar (Tukey HSD)
1-) Biiyiiksehir ile Ilce Merkezi (sig:0,013)

H7. Futbol estetigi ailenin gelirine gore degismektedir.
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Red (One Way Anova Sig: 0,247)

H8. Futbol estetigi ailelerin yasadigi bolgeye gore degismektedir
Red (One Way anova sig:0,597)

H9. Futbol estetigi desteklenen takima gore degismektedir

Kabul (One Way Anova sig:0,000) Varyanslar Homojen degil (Levene sig:0,001)

Ortalamalar: Fenerbahge:2,83- Galatasaray:2,87- Besiktas:2,46-Basaksehir:2,55-Trabzon:2,39-diger
takimlar:2,88-takim tutmayanlar:2,05

Farkliliklar (Tamhane’s T2)

a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,000)

b) Besiktas’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (Sig:0,000)

10. Futbol Eglence

Seyircinin futbolu seyretmesi i¢in gesitli etkinlikler diizenlenmesi, seyircinin iyi
vakit gegirmesini saglamasi 6nemli bir unsurdur. Seyirci eger hos zaman gecirebilirse
futbol miisabakalarma katilacak, kuliibiin lisansli Uriinlerini satin alacaktir. Bunun
yaninda stadyumda ve stadyum disinda siddet olaylarinin 6nlenmesi de seyircinin
futbol etkinliklerinden eglenmesine neden olacak ve taraftarin futbola ve lisansh
tiriinlere olan talebini olumlu yonde etkileyecektir (Yildiz vd. 2007).

Futbolun eglence yanina olan ilginin tespiti amaciyla Salman vd. (2010)
tarafindan kullanilan 6lgek kullamlmistir. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir
(Cronbach Alfa:0,880). Ifadelerin degerleri 2,79 ile 3,18 arasindadir. Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi nedeniyle parametrik testlerin
uygulanmasina karar verilmistir (Tabachnick and Fidell, 2013).

Tablo 12. Eglence

Ortalama Skewness Kurtosis
H1.Futbolu bir tiir eglence olmasindan dolay1 severim. 3,18 -0,142 -0,950
H2. lyi vakit gecirmemi sagladig1 icin futbolu izlemeyi, | 2,79 0,134 -0,860
okumay1 ve tartigmay1 severim.
H3. Benim i¢in futbolu seyretmek, en basit anlamda bir | 2,94 0,058 -1,045
eglencedir.
Toplam 2,97 0,010 -0,924

Futbol eglence ile ilgili hipotez testleri ile ilgili sonuglar Tablo 13’de
paylastlmistir.
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Tablo 13. Futbol Eglence ile ilgili Hipotezler

HI1. Futbol eglence yasa gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig:0,130)

H2. Futbol eglence cinsiyete gore degismektedir.

Kabul (Independent Sample T test sig:0,974)

Ortalamalar: erkek:2,97- kadin:2,96

H3. Futbol eglence simfa gore degigmektedir.

Red (One Way Anova Sig:0,230)

H4. Futbol eglence boliime gore degismektedir.

Kabul (One Way Anova sig:0,003)- Varyanslar Homojen Degil (sig:0,018)

Ortalamalar: Iktisat:3,19- Isletme:3,05- Siyaset ve Kamu Yonetimi:2,94- Bankacilik ve Finans:2,89-

Uluslararast iliskiler:2,58
Farkliliklar (Tamhane’s T2)
a) iktisat ile Uluslararasi Iliskiler (sig:0,003)

HS5. Futbol eglence kaldiklari yere gore degismektedir

Red (One way Anova sig:0,700)

H6. Futbol eglence ailelerin yasadiklar: yere gore degismektedir.

Red (One Way Anova sig:0,124)

H7. Futbol eglence ailenin gelirine gore degismektedir.

Red (One Way Anova Sig: 0,378)

H8. Futbol eglence ailelerin yasadigi bolgeye gore degismektedir

Red (One Way anova sig:0,476)

H9. Futbol eglence desteklenen takima gore degismektedir

Kabul (One Way Anova sig:0,001) Varyanslar Homojen (Levene sig:0,257)
Ortalamalar: Fenerbahge:3,12- Galatasaray:3,13- Besiktas:2,89-Basaksehir:2,88-Trabzon:2,73-diger
takimlar:3,03-takim tutmayanlar:2,44

Farkliliklar (Tukey HSD)

a) Fenerbahge’yi destekleyenler ile takim tutmayanlar (sig:0,002)

b) Galatasaray’1 destekleyenler ile takim tutmayanlar (Sig:0,003)

11. Korelasyon Analizi

Futbol magclarini takip faktorii, futbol takimi lisansh {irtinlerin aligveris egilimi,
ekonomi ve sportif basar1 iligkisi algist, futbol takimi lisansh {iriinlerin kalite algist,
futbol maglarmndan haz alma, futbol estetigi ve futbol eglence faktorleri arasindaki
iligkileri incelemek amacryla korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 9°daki sonuglara
ulasilmistir. Futbol maglarini takip faktorii kisaca TAK; Futbol takimi lisansl tiriinlerin
aligverig egilimi kisaca ALIS; ekonomi ve sportif basart iligkisi algis1 kisaca EKON;
futbol takimi lisansli {iriinlerin kalite algis1 kisaca KALI; futbol maglarindan haz alma
kisaca HAZ; futbol estetigi EST; futbol eglence kisaca EGL ile gosterilmektedir.
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Tablo 9. Korelasyon Analizi

TAK ALIS EKON KALIL HAZ EST EGL
TAK 1 | 0683+ 0,401** 0,329** 0,691** 0,621** 0,621**
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ALIS 0,683** 1 0,357** 0,366** 0,607** 0,561** 0,522%*
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
EKON 0,401%* 0,357** 1 0,600%* 0,518** 0,490%* 0,516**
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
i 0,329** 0,366** 0,600%** 1 0,532** 0,378** 0,505%*
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
HAZ 0,691** 0,607** 0,518** 0,532** 1 0,585%* 0,680%*
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
EST 0,621** 0,561** 0,490%* 0,378** 0,585** 1 0,609**
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
BGL 0,621** 0,522%* 0,516** 0,505** 0,680** 0,609** 1
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** 065 seviyesinde anlamli.

Korelasyon katsayis1 0,60 ile 0,80 arasinda ise iki degisken arasinda giiglii
iliski; 0,40 ile 0,60 arasinda ise ortalama iliski; 0,20 ile 0,40 arasinda ise zayif iliski
bulunmaktadir (Kiigiik, 2016:250). Korelasyon matrisinde 6lgekler arasinda higbirinin
katsayisinin =~ 0,70’den  biiyiikk  olmadigr  goriilmekte yani ¢oklu  baglanti
(multicollinearity) olmadigi goriilmektedir. Bu durumda Tablo 9’da verilen sonuglar
asagidaki bicimde 6zetlenebilir.

Giiclii Iliskiler:

1-) Futbol maglarim takip faktorii (TAK) ile Futbol takimi lisansh iiriinlerin
aligveris egilimi (ALIS) arasi (0,683).

2-) Futbol maglarin1 takip faktorii (TAK) ile futbol maglarindan haz alma
(HAZ) aras1 (0,691)

3-) Futbol maglarini takip faktorii (TAK) ile futbol estetigi (EST) aras1 (0,621)

4-) Futbol maglarim takip faktérii (TAK) ile futbol eglence kisaca (EGL) arast
(0,621)

5-) Futbol takimi lisansli iriinlerin aligveris egilimi (ALIS) ile futbol
maglarindan haz alma (HAZ) aras1 (0,607)

6-) Ekonomi-sportif basar1 iliskisi algisi (EKON) ile futbol takimi lisansh
iiriinlerin kalite algist (KALI) arasi (0,600).

7-) Futbol maglarindan haz alma (HAZ) ile futbol estetigi (EST) aras1 (0,585)
8-) Futbol maglarindan haz alma (HAZ) ile futbol eglence (EGL) arasi (0,680)
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9-) Futbol estetigi (EST) ile futbol eglence (EGL) arasi (0,709)
Ortalama iliskiler

1-) Futbol maglarimi takip faktorii (TAK) ile ekonomi-sportif basart iliskisi
algis1 (EKON) arasi (0,401)

2-) Futbol takimi lisansh {irlinlerin aligveris egilimi (ALIS) ile futbol estetigi
(EST) aras1 (0,561)

§ 3-) Futbol takimi lisansli dirtinlerin aligveris egilimi (ALIS) ile futbol eglence
(EGL) aras1 (0,522)

4-) Ekonomi-sportif basar1 iligkisi algist (EKON) ile Futbol maglarindan haz
alma (HAZ) aras1 (0,518).

5-) Ekonomi-sportif basari iliskisi algis1 (EKON) ile futbol eglence (EGL) arast
(0,516)

6-) Ekonomi-sportif bagari iliskisi algisi (EKON) ile futbol estetigi (EST) arast
(0,490)

7-) Futbol takimi lisansh iiriinlerin kalite algis1 (KALI) ile futbol maglarindan
haz alma (HAZ) arasi (0,532)

8-) Futbol takimu lisansli iiriinlerin kalite algisi (KALI) ile futbol eglence (EGL)
arasi (0,505)

Zayf Tliskiler

1-) Futbol maglarmi takip faktorii (TAK) ile futbol takimi lisansli {iriinlerin
kalite algis1 (KALI) arasi (0,329)

2-) Futbol takimi lisansh {irtinlerin aligveris egilimi (ALIS) ile ekonomi-sportif
basart iligkisi algis1 (EKON) arasi (0,357)

3-) Futbol takimi lisansh triinlerin aligveris egilimi (ALIS) ile futbol takimi
lisansli iiriinlerin kalite algis1 (KALI) arast (0,366)

4-) Futbol takin lisansli iiriinlerin kalite algis1 (KAL) ile futbol estetigi (EST)
arasi (0,378)
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Sonug

Futbol tiim Diinya’da giiniimiiziin en fazla ilgi ¢eken spor dali olma 6zelligini
sirdirmektedir. Giderek artan ilginin ekonomik yansimalari da bulunmaktadir.
Televizyon reklam gelirleri, lisansli {irlin satiglari, stadyum mag gelirleri giderek
artmakta buna karsilik futbolcu transfer licretleri de giderek yiikselmektedir. Futbol
kuliipleri maddi gii¢lerini artirdiklari 6l¢iide daha kaliteli oyuncular transfer edebilecek
ve bu da sportif basarilarini artirabilecektir.

Bu calismada futbol takimi lisanshi diriinleri aligveris egilimini etkileyen
faktorler arastirilmaya calisilmistir. Futbol maglarmi takip faktorii, futbol maglarindan
haz alma faktorii, futbol estetigi ve eglence faktorlerinin yiiksek derecede; ekonomi-
sportif basari iligkisi algisi, lisansli {iriinlerin kalite algisinin ise ortalama 6l¢iide futbol
takim lisansli Giriinleri satin alma egilimini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Futbol maglar1 takip, lisansh iriinlerin aligveris egilimi, ekonomi ve sportif
basart iliskisi, lisansh {iriinlerin kalite algisi, futbol maglarindan haz alma, futbol
estetigi ve eglence faktdrlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Futbol lisansh
triinlerinin aligveris egiliminin artirilmast i¢in kisilerin futbol maglarinm1 takip
etmesinin saglanmasi izlenebilecek bir yoldur. Zira futbol maglari takip faktori ile
lisanshi driinlerin satin alinmasi faktorii arasindaki korelasyon katsayisi 0,687 gibi
yiiksek bir orandadir. Futbol maglarinin takip edilmesini saglamak igin de futbol
maglarindan seyircilerin aldiklar1 hazzin artirilmasi, eglence ve estetik faktorlerinin
yiikseltilmesi gereklidir. Futbol maglari takip unsuru ile futbol maglarindan haz alma,
estetik ve eglence faktorleri arasindaki korelasyon katsayilarinin da 0,60 degerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Futbol maglarmin daha coskulu, heyecanli gegmesini
saglamak, estetik agidan goze hos gelen hareketler yapabilen yildiz futbolcularin
sayisinin ve kalitesinin artirilmasi, stadyumlarda ve Televizyon baslarinda izleyicilerin
eglenmesinin saglanmasi ilk asamada futbol maglarinin takip edilmesini saglayacak,
ikinci asamada ise takimlarin lisansli {iriin satin almalarini saglayacaktir.

Futbol estetigi ile futbol eglence faktorleri arasinda yiiksek korelasyon
katsayisina (0,709) rastlanmistir. Dolayisiyla futbolu giizellestiren yildiz futbolcularin
bulunmasmin futboldan eglenilmesini olumlu yonde etkiledigi ortaya g¢ikmaktadir.
Futbol kuliibii yoneticilerinin yetenekli yildiz futbolculari transfer etmesinin de
taraftarlarii stadyum ve televizyon basina c¢ekecegi, kuliibiin lisansl {irlinlerini daha
fazla satin almalarini saglayacagi goriilmektedir.

Futbol maglarini takip, lisansli iiriinler aligveris egilimi, ekonomi ve sportif
basar1 iligkisi algisi, lisanshi {iriinlerin kalite algisi, futbol maglarindan haz alma
faktorlerinin yasa gore farklilagtign goriilmiistiir. Nesilden nesile bu faktorlerin farkl
oldugu gortilmektedir.

Erkekler ile kadmlarin futbola olan ilgileri futbol maclarini takip, lisansh
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irlinler aligverig egilimi, ekonomi ve sportif basari iligkisi algisi, lisansli driinlerin
kalite algisi, futbol maglarindan haz alma, futbol estetigi ve futbol eglence faktorleri
baz almarak incelenmistir. Erkeklerin futbol maclarimi takip, futbol takimi lisansh
irlinleri aligveris egilimi, futbol maclarindan haz alma, futbol estetigi konularinda
ortalamasi kadinlara nispeten daha yiiksektir. Hartman (2003) de futbola erkeklerin
daha fazla ilgi gosterdigini belirtmektedir. Ekonomi ile sportif basar1 iliskisi algisi,
futbol takimi lisansh iiriinlerin kalite algisinda ise kadmlarin ortalamasi yiiksektir.
Futbol eglence faktériinde ise erkeklerin ve kadinlarin ortalamasi birbirine g¢ok
yakindir. Bu sonuglar kadmlarin futbola ilgisinin erkeklerin ilgisine yaklastig
bi¢iminde yorumlanabilir. Artan feminizm hareketinin ve kadinlarin kendilerini ifade
etme istegi de kadinlarin spor dallarina ilgisini artirdig1 iddia edilmektedir (Caudwell,
2011; Velija vd. 2013). Ancak benzer baska ¢alismalar ile bu sonucun desteklenmesi
gereklidir. Kadmlarmn futbola olan ilgilerinin artmasi futbol takimi yodneticileri ve
Tiirkiye Futbol Federasyonu yetkililerinin iizerinde onemle durmasi gereken bir
konudur ve kadmlarin futbola olan ilgilerini artirmaya yonelik politikalar
gelistirilmesini gerektirmektedir.

Futbol maglarmi takip, lisansh {riinler aligveris egilimi, ekonomi ve sportif
basari iligkisi algisi, lisansh triinlerin kalite algisi, futbol maglarindan haz alma, futbol
estetigi ve futbol eglence faktdrlerinin tiimiinde takim tutmayanlarin ortalamasi diger
takim taraftarlarnin ortalamasinin ¢ok altinda kalmistir. Genelde Fenerbahge ve
Galatasaray taraftarlarmin bu faktdrlerde Besiktas, Trabzonspor, Basaksehir gibi
takimlarin ortalamasinin iizerinde skorlara sahip olduklari goriilmekte ancak bu farkin
istatistiksel agidan 6nemli olmadig1 gézlenmistir. Diger bir deyisle insanlarin takim
tutmalarinin saglanmasi futbol iiriinlerine yapilan harcamalar1 artiracaktir. Tiirkiye
Futbol Federasyonu ve futbolla ilgili alanlarda yoneticilerin genglerin takim taraftari
olmasini destekleyici spor politikalari izlemesi futbola yapilan yatirimlari artiracaktir.

Ekonomi ve sportif basari iligkisi; futbol takimi lisanslh {iriinlerin kalite algisi;
futbol magclarindan haz alma faktorlerinde yurtdisindan gelen &grencilerin
ortalamasinin Tiirk 6grencilerden daha diisiik oldugu gozlenmistir. Yurtdigindan gelen
ogrencilerin Tirkiye Futbol ligi takimlarini tutmasinin 6zendirilmesi Tirkiye futbol
takimlarinin gelirlerinin artmasina, uluslararasi alanda taraftar sayilarinin artmasina ve
marka degerlerinin yilikselmesine yardimci olacaktir. Tiirkiye’de {iiniversitelerde
okuyan yabanci uyruklu ogrencilerin giderek artmasi, bu Ogrencilerin egitimleri
bittikten sonra tilkelerine gittiklerinde Tiirk futbolunun ve futbol takimlarmin reklamini
yapabilecegi dikkate alinmalidir.

Bu arastirma Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri ile sinirlandirilmigtir. Farklt 6rneklemler secilerek futbol ekonomisi
alanindaki caligmalar zenginlestirilebilir ve bu ¢alismanin sonuglar1 ile
karsilastirilabilir. Zira bagka drneklemler {izerinde farkli bulgulara rastlanabilir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

261



Futbol Ekonomisi

KARAMATOV, DILEK, NEMATOVIC ve KAMACI Kastamonu Universitesi Ornegi
Kaynak¢a

Bosca, J. E., Liern, V., Martinez, A. and Sala, R. (2008). The Spanish Football Crisis.
European Sport Management Quarterly, 8(2), 165-177.

Caudwell, J. (2011). Gender, Feminism and Football Studies. Soccer & Society, 12(3),
330-344.

Deloitte Sports Business Class (2019). Football Money League.

Devecioglu, S., Coban, B. ve Karakaya, Y.E. (2014). Futbol Yo&netimi ve
Organizasyonlarmm Goriintimi. Spor ve Performans Arastirmalar: Dergisi,
5(1), 35-48.

Devecioglu, S. (2008). Tiirkiye’de Futbolun Kurumlasmasi. Gazi Universitesi Iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 26, 373-396.

Dilek, S. (2017). Oyun Teorisi Esliginde Sanayi Ekonomisi. Segkin Yayinlari.

Dimitropoulos, P. (2010). The Financial Performance of the Greek Football Clubs.
Sport Management International Journal, 6(1), 5-27.

Ekmekei, A.D., Ekmekci, R. ve Irmis, A. (2013). Kiiresellesme ve Spor Endiistrisi.
Pamukkale Journal of Sport Sciences, 4(1), 91-117.

Erdogan, 1. (2008). Futbol ve Futbolu inceleme Uzerine. Iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, 2, 1-58.

Ergiil, N. (2017). Spor Kuliiplerinin Futboldaki Basarilar1 ile Spor Sirketlerinin
Finansal Basarilar1 Arasindaki Iliskinin Test Edilmesi. Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 35(3), 43-71.

Ersoy, E., Citak, L. ve Giilal, O.S. (2016). Yerli ve Yabanci Futbol Kuliiplerinin
Transfer Harcamalar1 Baglaminda Etkinliklerinin Kargilastirilmasi. Maliye ve
Finans Yazilari, 105, 133-152.

Gayretli, A.G. ve Tungkol, H.M. (2018). A Consumption Tool In Sport: Buying Sport
Channel in Digital Television Platforms. IntJSCS, 6(2), 165-171.

Giray, C. ve Girisken, Y. (2015). Taraftar Motivasyon Faktorlerinin Davranissal
Sadakat Uzerindeki Etkisi: Fenerbahge Spor Kuliibii Ornegi. Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(11), 119-137.

Giimiis, N. ve Ekiz, N. (2017). Universite Ogrencilerinin Tiiketim Harcamalarmnim
Sehir Ekonomisine Katkisinin Belirlenmesi: Kastamonu ilinde Bir Arastirma.

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

262



Soccer Economics:

KARAMATOV, DILEK, NEMATOVIC & KAMACI An Example of Kastamonu University

Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 99-
116.

Giingor, A. ve Kocamis, T.U. (2018). Halka Acik Futbol Kuliiplerinde Finansal
Performansin TOPSIS Yéntemi ile Analizi: Ingiltere Uygulamasi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(3), 1846-1859.

Giingdr, A. (2014). Futbol Endiistrisinde Sportif Basari ile Finansal Performans
arasindaki Iliskinin Analizi ve Tiirkiye Uygulamasi. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 16-36.

Hartmann, D. (2003). The sanctity of Sunday football: Why men love sports. Contexts,
2(4), 13-21.

Kizgmn, Y. ve Benli, T. (2018). Reklam Sloganlarinin Marka Farkindaligina Olan
Etkisinin Belirlenmesi, BMIJ, 6(4), 1178-1197.

Orgun, C. ve Demirtag, M.C. (2015). Gelisen Futbol Ekonomisinde Taraftarlarin Kuliip
Degerlerine Olan Bakis Acilari: Bucaspor Ornegi. Optimum Ekonomi ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 113-126

Saking, 1., Agikaln, S. ve Soygiiden, A. (2017). Evaluation of the relationship between
financial performance and sport success in european football. Journal of
Physical Education and Sport, 17(1), 16-22.

Salman, G.G. ve Giray, C. (2010). Bireylerin Futbol Taraftar1 Olmasini Etkileyen
Giidiiler ile Sadakat Arasindaki Iliski: Fenerbahge Taraftarlar1 Uzerine Bir
Uygulama. Oneri, 9(33), 89-97.

Seker, M. ve Golcii, A. (2008). Futbolun Televizyonda Yeniden Uretimi. Iletigim
Kuram ve Aragtirma Dergisi, 26, 115-134.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.).
Boston, MA: Pearson Education.

Talimciler, A. (2008). Futbol Degil Is: Endiistriyel Futbol. Iletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, 26, 89-114.

Tasgmn, O. ve Tekin, M. (2008). Futbol Taraftarlarinin Marka Degeri Yaratmalar
Uzerine Bir Arastirma. Fenerbah¢e Spor Kuliibii 100. Yil Spor ve Bilim
Kongesi, 29 Kasim-1 Aralik 2007.

Taskm, A. ve Eren, T. (2016). UEFA Sampiyonlar Liginde Forvet Oyuncularinin
Performanslarinin Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri ile Degerlendirilmesi.
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 79-106.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

263



Futbol Ekonomisi
KARAMATOV, DILEK, NEMATOVIC ve KAMACI Kastamonu Universitesi Ornegi

Tekin, E. (2019). Girisimcilik ve Sosyal Sermaye. Konya: Egitim Yayimevi.
Tiirkkan, E. (2001). Rekabet Teorisi ve Endiistri Iktisadi. Ankara: Turhan Yaymevi.

Uluyol, O. (2014). Siiper Lig Futbol Kuliiplerinin Finansal Performans Analizi.
Journal of Yasar University, 9(34), 5716-5731.

Velija, P., Mierzwinski, M. ve Fortune, L. (2013). ‘It Made Me Feel Powerful’:

Women’s Gendered Embodiment and Physical Empowerment in The Martial
Arts. Leisure studies, 32(5), 524-541.

Yildiz, M., Fisekgioglu, 1.B., Caglayan, H.S., Tekin, M., Sirin, E.F. ve Akyiiz, M.

(2007). Futbol Seyircisinin  Sosyo-Ekonomik Yapisinin = Siddete Etkisi.
Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(2),145-157.

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 20

264



Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2019, Cilt 10, Say1 20
Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative
Sciences, 2019, Volume 10, Issue 20
ISSN: 1309-954X / E-ISSN: 2148-2497
http://iibfdergi.bartin.edu.tr/
http://dergipark.gov.tr/bartiniibf

Derleme makale; Gonderim Tarihi: 16.09.2019; Kabul Tarihi: 07.11.2019

Blok Zincir Teknolojisi, Kripto Paralar ve Ulkelerin Kripto
Paralara Yaklasimlari

Dog¢. Dr. Murat YILDIRIM

Karabiik Universitesi, Isletme Fakiiltesi
muratyildirim@karabuk.edu.tr, Orcid No:0000-0001-8582-8365

0Oz

Biiyiik miktardaki fiziki paranin transferindeki zorluklar ya da elektronik 6deme
sistemleri tizerinde ¢esitli otoritelerin  kontrol giicii, ekonomik faaliyetleri
kisitlayabilmektedir. Teknolojik gelismeler para transferini kolaylastirirken; merkezi
otoritelerin elektronik para transferi tizerindeki kontrol giicii halen devam etmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, yeni bir deger degisim sistemi olan Kkripto para birimi ortaya
¢ikmistir. Kendi ¢alisma kurallarma sahip kripto paralar, herhangi bir finansal araci
olmaksizin taraflar arasinda elektronik Odemeleri mimkiin kilan sistemlerdir. Bu
¢alismanin amaci, blok zincir (Blockchain) teknolojisi, kripto para (Cryptocurrency) ve
diinya tizerinde kripto paralara iligkin tilkelerin yaklagimlarini incelemektir. Blok zincir
teknolojisi ve kripto para sistemleri oldukga yeni hizmetler olmalarina ragmen, ekonomik
ve sosyal yasamim bircok alaninda kullanilmasi miimkiindiir. Ozellikle blok zincir
teknolojisi geleneksel is modellerini derinden degistirecek yeni bir teknolojidir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Odeme, Blok Zincir Teknolojisi, Kripto Para Sistemleri,
Bitcoin

JEL Sumfi: E44, E51, G10, O10
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Abstract

Difficulties in the transferring large amounts of physical money or the control power of
various authorities on electronic payment systems may restrict economic activities. While
the technological advancements made easier to transfer money; the central authorities'
control power over electronic money transfer is still ongoing. For these reasons,
cryptocurrency, as a new value change system, has emerged. The cryptocurrencies, which
have their own operating rules, are systems that enable electronic payments between
parties without a financial intermediary. The purpose of this study is to examine
blockchain technology, cryptocurrencies and regulations of cryptocurrency around the
world. Although the blockchain technology and the cryptocurrency systems are newly
services; it is possible to use them in many areas of economic and social life. The
blockchain technology is a new technology that can particularly change the traditional
business models deeply.

Keywords: Electronic Payment, Blockchain Technology, Cryptocurrency Systems,
Bitcoin

JEL Classification: E44, E51, G10, O10

Giris

Gegmisten giiniimiize insanoglu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini en hizli ve en
kolay sekilde yerine getirmek igin teknolojik gelismelerden yogun sekilde istifade
etmigtir. Teknolojik gelismeler, ilgili faaliyetlerin daha ekonomik, verimli ve etkin
gerceklesmesini miimkiin kilmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
geleneksel is modellerinin degismesini zorunlu kilarken; taraflar arasinda fonlarin
transferinde de boyut atlanmasm saglamustir. Onceleri fiziki olarak gerceklestirilen
parasal transferler, bilisim teknolojileri sayesinde hesaptan hesaba kolaylikla aktarilir
olmustur. Somut sekilde bulunan emtia para, soyutlasarak dijital para, sanal para ve son
olarak kripto paraya doniismiistiir. Internet ve elektronik ticaretin yayginlagmasi, islem
maliyetlerini azaltma ve aracisiz islem yapma istegi kripto paralarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu galismanm yapildig1 giinlerde 2.360’in {izerinde kripto paranimn
oldugu goriilmiistiir.

Sayilar1 hizla artan kripto paralar, getirileriyle, is modelleriyle ve temellerinde
kullanilan teknoloji ile hiikiimetlerin, merkez bankalarmin, sirketlerin ve yatirimcilarin
dikkatini ¢ekmektedir. Finansal ve teknolojik yenilik olarak sayilan kripto paralar
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oldukga yliksek kazanglarla yatirnrmeilarin istahini artirirken; yiiksek volatilitesi nedeniyle
riskli yatirim araglart olarak kabul edilmektedir. Kripto paralara ilgi duyan taraflarm bu
paralar hakkinda yeterli bilgi edinmeden sadece getirisine gére hareket etmeleri, onlarin
hatali karar vermelerine neden olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, blok zincir (Blockchain)
teknolojisi, kripto para(Cryptocurrency) ve diinya tizerinde kripto paralara iliskin
tilkelerin yaklagimlarini incelemektir. Calismanin ilk boliimiinde blok zincir teknolojisine
deginilecek, ikinci bolimiinde ise kripto paranin ortaya c¢ikisi ve cesitlerinden
bahsedilecektir. Son boliimde ise iilkelerin kripto paralara olan yaklasimlarma yer
verilecektir.

1. Blok Zincir Teknolojisinin Ortaya Cikisi ve Calisma Prensipleri

Blok zincir teknolojisi, Bitcoin’den ¢ok once 1985 yilinda ortaya ¢ikmis bir
teknoloji olmasina ragmen 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yazilan Bitcoin ile
ilgili makale ile tekrar kesfedilmistir. Bu makalede merkezi otoritelerin para transferinde
neden olduklar1 sikintilara ¢oziim getirmek icin Onerilen Bitcoin’den bahsedilirken;
temelinde yatan blok zincir teknolojisinden de bahsedilmistir. Satoshi Nakamoto, blok
zincir teknolojisini, herhangi bir otorite veya finansal kurulus olmaksizin taraflar
arasindaki iglemlerin, kriptolanarak degistirilemez sekilde kayit altina alinmasima olanak
veren agik kaynak kodlu, seffaf ve dagitik bir uzlasi sistemi olarak tanimlamaktadir (f,
2008). Merkezi bir yapiya sahip olmayan, esler arasi (Peer to Peer) internet agmi kullanan
bu sistem, banka gibi finansal bir kurulusun aracihigi olmaksizin para transferini
gerceklestirmesi ve birgok alanda yeni is modelleri ortaya ¢ikarabilecek olmasi nedeniyle
devrim niteliginde bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Sekil 1’de merkezi kayit yapisi
ile dagitik kayit yapis1 gosterilmektedir.

Sekil 1. Merkezi Kayit Yapist ile Dagitik Kayit Yapisi

ﬁ Merkez ﬁ

Bankasi1

27
27

Merkezi Kayit Yapis: Dagitik Kayit (Defter) Yapisi

Kaynak: https://tradeix.com/distributed-ledger-technology/

Sekil 1°de goriildigii tizere merkezi kayit yapisinda yapilan tiim islemler merkezi
bir otorite ya da finansal bir aracinin denetimi ve kayitlari altinda gergeklesmektedir. Bu
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sistemde aracilarin bulunmasi, islemlerin gergeklestirilmesinde bir otoritenin kontroliinii
zorunlu kilarken iglem maliyetlerini de artirmaktadir. Dagitik kayit yapisinda ise herhangi
bir merkezi otoritenin denetim ve aracilifma ihtiya¢ yoktur. Islemler kisiden kisiye
yapilabilirken, kayitlar seffaf, degistirilemez bir sekilde bir¢ok yerde tutulabilmektedir.
Herhangi bir birimdeki bilgilerin yok olmasi durumunda diger kullanicilarda bilgiler
giivenli bir gekilde saklanmaktadir. Sistem iizerinde gergeklesen islemler, herhangi bir es
tarafindan eslere yayinlanir. Diger esler gelen verileri degerlendirir ve dogru ise kabul
ederek kendilerinin iiretecegi yeni veri bloklara ekler (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 56).
Sekil 2°de Blok zincir teknolojisinin ¢alisma mantig1 gosterilmektedir.

Sekil 2. Blok Zincir Teknolojisinin Calisma Mantig1
2 o

(2]
A B’ ye para Bu Iglem online olarak . Bublok
gondermeck Istiyor blok olarak tanimlarr. tUM agdakilere dagurinr.
? 2
m = /im\\» —
> N
Z
?
(s} o

islem agdakiler
taratindan onaylanir

Para A’ dan B'ye

Bu blok zincire eklenir. tranatar adifir.

islem kaydedilir.

Kaynak: Croshy, 2016: 10

Sekil 2°de goriildiigii gibi sistem lizerinden A, B’ye para gondermek istedigi
zaman bu istem giiglii bilgisayar sistemlerine sahip diger sistem kullanicilarinin veri
tabanlarina ulagir. Veri tabanlarma ulasan bu istemin gergeklesmesi ve blok olusumu igin
bu istem i¢in olusturulan sifrenin ¢oziilmesi gerekir. Sistemdeki kullanicilardan biri
tarafindan ¢oziilen bu sifre sayesinde, sistemdeki diger kullanicilar bu komutu onaylar ve
yeni bir blogun olusmasi gergeklesir. Olusturulan blok, zincire dahil edilir. Blok zincir
teknolojisi kullanilarak gercek ve tiizel kisilere ait tim bilgiler ve belgeler dijital
kimliklerde saklanir ve istenilen kisi ve kurumlarla paylasilabilir. Bu durum birgok
degisik kurumda bulunan bilgilere daha az islem maliyeti ile ulagilmasina olanak
verecektir. Blok zincir teknolojisi sayesinde yerel ve kiiresel 6deme sistemleri daha etkin
bir sekilde kullanilabilecektir. Hatta blok zincir ve akilli sbzlesmeler sayesinde
girisimlerin ihtiya¢ duyduklar1 sermayeler diinyanin herhangi bir noktasindan aracisiz bir
sekilde saglanabilecektir.

Dagitik sebeke yapisinin olusturulmast ve sistemin kendisini  koruyup,
stirdiirebilmesi igin yiiksek islem ve hesaplama yeteneklerine sahip bilgisayarlar1 olan
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katilimcilar/madenciler (Miner) gerekmektedir. Bu madenciler belli kriptoloji ve kurallar
ger¢evesinde miimkiin olan en ¢ok iglemi iceren bir blogu olusturmayr amaglar. Uygun
bloku olusturan madencinin gayreti (Proof of Work) kripto para ile 6diillendirilir. Kripto
paralarin ilki olan Bitcoin, ilk ¢ikt1g1 zamanlarda basit bilgisayarlarla Bitcoin madenciligi
yapilabilirken, Bitcoin madenciligine 6zgili cihazlar gelistirildikce ve sisteme giren
kullanici sayist artikga Bitcoin ¢ikarmanin giigliigii de ayn1 oranda artmistir. Bunun
sonucunda, isi yalnizca kripto para madenciligi olan biiyiik sirketler ortaya ¢ikmustir.
Ancak smirlt arzi olan Bitcoin’in 6nemli bir kismmin ¢ikarilmig olmasi bloklarin
olusturulmasi sirasinda 6denen Bitcoin’in giderek azalmasina neden olmustur.
Baglangigta bir blok olusturmanin karsiligi, 50 Bitcoin iken; 28 Temmuz 2012 tarihinde
25 Bitcoin’e; 9 Temmuz 2016 tarihinde ise 12,5 Bitcoin’e diismiistiir. Sistem, her 210.000
blokta bir 6diilii yar1 yariya azaltmaktadir (Kirbag, 2018: 56). Yapilan hesaplamalara gore
2 Mayis 2020 yilinda 6diil 6,5 Bitcoin’e diisecektir. Kazanmanin giderek zorlagtig
Bitcoin’in 2140 yilina kadar tamami piyasaya arz edilecek ve bu tarihten sonrada
muhtemelen islemler iicret karsiliginda gerceklestirilebilecektir.

2. Kripto Para Kavram, Bitcoin ve Diger Kripto Paralar

Degisim araci olarak kullanilan para tarihi siire¢ icerisinde ekonomik, sosyal ve
bilimsel geligsmeler neticesinde altin gibi somut araglardan, kripto para gibi soyut araclara
dogru evrim gecirmistir. Herkes tarafindan kabul edilen, somut paralarin en 6nemlileri
altin ve glimistiir ve ekonomik kriz donemlerinde halen oldukga talep gormektedir.
Bununla birlikte elektronik ortamda kullanilan dijital paralarin temsil ettikleri bir emtia
bulunmamaktadir. Bu paralar, kdgit olan banknotlar1 temsil etmektedir (Cakacioglu,
2016:7). Dijital paralarm gelismis bir versiyonu olan kripto paralar, internet ve elektronik
ticaretin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmis, merkezi bir otoritenin kontrol giicii altinda
bulunmayan ve giivenligi giiglii kriptografik sistemler tarafindan saglanan, diinya ¢apinda
kabul gormiis para birimleridir (Yildirim, 2018:81). Kripto para sistemi, teorik olarak
paranin tiim Ozelliklerine sahiptir. Degis tokus ve deger saklama araci olarak gorev
yapmaktadir. Bu sebeple merkez bankasina bagli para birimleri ile ayni1 finansal araglara
sahiptir. En yiiksek piyasa degerine sahip olan 10 adet kripto paraya iliskin bilgiler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Piyasa Degeri En Yiiksek Kripto Paralar

. Dolasimdaki Coin
Kripto Para Sembol Toplam Degeri Birim Fiyat1
Sayisi
1 Bitcoin BTC 185.122.964.977 $ 10.322,10 $ 17.934.625
2 Ethereum ETH 19.491.031.890 $ 180,92 $ 107.732.801
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3 XRP XRP 10.990.091.377 $ 0,255438 $ 43.024.433.511
4 Bitcoin Cash BCH 5.367.098.504 $ 298,14 $ 18.002.025
5 Litecoin LTC 4.359.477.329 $ 68,92 $ 63.250.492
6 Urgan USDT 4.120.506.334 $ 1,00% 4.105.046.956
7 EOS EOS 3.461.014.744 $ 372% 931.632.358
8 Binance Coin BNB 3.256.734.301% 2094 % 155.536.713
9 Bitcoin SV BSV 2.099.715.332 $ 117,60 $ 17.854.986
10 Monero XMR 1.308.353.469 $ 76,04 $ 17.207.215

Kaynak: https://coinmarketcap.com

Tablo 1°de goriilecegi gibi Eyliil 2019 itibariyle piyasa degeri en yiiksek olan
kripto paralar: Bitcoin, Ethereum, XRP, Bitcoin Cash, Litecoin, Urgan, Eos, Binance
Coin, Binance Coin, Bitcoin SV, Monero’dur. Kripto paralarin toplam piyasa degeri ise
267.498.472.069 $’dir. Bu tutar calismanin yapildigi tarihte Borsa Istanbul’daki
sirketlerin toplam piyasa degerinden daha fazladir. Kripto paralar arasinda en bilineni
Bitcoin’in piyasa degeri 185.122.964.977 § olarak gerceklesmistir. Bitcoin’in piyasa
degerine en yakin kripto para olan Ethereum’un piyasa degeri Bitcoin’in degerinin
yaklasik %210’udur.

f1k kripto para birimi olan Bitcoin (sembolii: B, kisaltma: BTC), Satoshi Nakamoto
tarafindan yazilan makale ile 2008 yilinda hayatimiza girmistir. Nakamoto (2008)
makalesinde Bitcoin’i su sekilde tanimlar, “Elektronik parayi bir dijital imza zinciri
olarak tamimliyoruz. Paranmin el degistirmesi sirasimda her sahip parayr bir sonrakine
gonderirken kendi dijital imzaswla bir onceki islemin ézetini (Hash) ve bir sonraki
sahibin acik anahtarint imzalar ve bu imzayt paranin sonuna ekler. Odeme alan sahiplik
zincirini dogrulamak igin imzalar: dogrulayabilir” (Nakamoto, 2008). Bu dijital imza
zinciri sayesinde, islem yapan taraflar bir finansal kurumun giivencesine bagh
olmaksizin, tamamen giivenli sekilde, esten-ese (Peer-to-Peer) Bitcoin transferini
gerceklestirmektedir. Sekil 3.’de 28 Nisan 2013-14 Eylil 2019 tarihleri arasinda
Bitcoin’in piyasa degeri ve dolar cinsinden fiyati gosterilmistir.

Sekil 3. Bitcoin’in Piyasa Degeri ve Dolar Cinsinden Fiyati
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Kaynak: https://coinmarketcap.com

Sekil 3’de goriilecegi lizere ilk ¢iktigi yildan giinimiize Bitcoin’in fiyat1 artis
gostererek yiikselmis ve Bitcoin’in islem hacmi de artmigtir. 1 Ocak 2013 tarihinde 1
Bitcoin = 13,56$ iken; 5 Aralik 2013 tarihinde 1 Bitcoin = 1.156$ gibi bir degere
ulagmistir. Bu tarihten sonra inanilmaz bir hizla yiikselerek 16 Aralik 2019 tarihinde 1
Bitcoin = 19.939%’a ulasmistir. 14 Eyliil 2019 tarihinde ise 1 Bitcoin = 10.322,10 $ ve
piyasa degeri ise 185.122.964.977 $’dur. Bu tarih itibariyle toplam arzi 21.000.000 adetle
smirh olan Bitcoin’in 17.934.625 adedi ¢ikarilabilmistir (Coinmarketcap.com).

Bitcoin sistemi, toplam 21.000.000 Bitcoin tretilecek sekilde tasarlanmustir.
Bunun sebebi, sinirsiz Bitcoin iiretilmesi sonucu, zamanla degerini yitirmesinin 6niine
geemektir. Bu sayede Bitcoin’in her zaman bir deger saklama araci olarak kalmasi
hedeflenmistir. Ote yandan smirli olmasi sebebiyle herhangi bir miidahaleye gerek
duymadan piyasasini kendi dengeleyebilecektir. Eger sistem beklendigi gibi sorunsuz
islerse, 2140 yilina gelindiginde en son Bitcoin de piyasaya ¢ikarilmig ve 21.000.000 adet
Bitcoin dolasima sunulmus olacaktir. Satoshi Nakamoto tarafindan olusturulan Bitcoin
adli ilk kripto paranmn kullandig: teknik terimler ve kurallarin ¢ogu diger sanal paralar
tarafindan da kullanilmaktadir. Bir Bitcoin 8 basamaga kadar bolinebilir. Yani
0,00000001 Bitcoin'lik aligveris miimkiindiir. Bitcoin’in en kiigiik birime “Satoshi” denir
ve bir Bitcoin 100 Milyon Satoshi yapar .

Her piyasada oldugu gibi Bitcoin piyasasinda alic1 ve satici olmak iizere iki dnemli
aktor bulunmaktadir. Bu aktorler Bitcoin’in iglem gordiigii platformlardan Bitcoin ticareti
gergeklestirirken; ilgili platformlar1 yoneten sirketlere de komisyon 6demesi yapar.
Bitcoin, her deger saglama birimi gibi arz ve talebe gore deger kazanir veya kaybeder.
Temel olarak, Bitcoin’e olan talep artarsa Bitcoin’in fiyat1 yiikselir. Bitcoin’in piyasada
arz artarsa Bitcoin’in fiyat1 diiser. Arz ve talebi etkileyen faktorler Bitcoin’in fiyatin1 da
etkiler (Alpago, 2018:419). Kripto para piyasalarinda balina olarak isimlendirilen biiyiik
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oyuncularin manipiilatif hareketleri kiigiik oyuncular1 zarar ugratabilmektedir. Bu yoni
ile kripto para piyasasi oldukga riskli bir piyasa olarak kabul edilmektedir.

Bu kripto paralar goriintiste aym goziikseler bile birbirinden farkli teknolojileri ve
amaglar1 bulunmaktadir. Bitcoin’in disindaki kripto paralara “Alternatif Bitcoin” ya da
“Altcoin” denilmektedir. Litecoin, Ethereum, XRP vb. gibi ¢ok fazla sayida Altcoin iglem
gormekte ve her giin yeni Altcoinler dolasima girmektedir. ik kripto para Bitcoin
olmasina ragmen Eyliil 2019 itibariyle 2.365 c¢esit kripto para oldugu gorilmektedir.
Altcoin’lerin ¢ok biiyiik bir kismi diger kripto paralardan farkli olmadiklar1 i¢in kabul
gormemekte ve kullanilmamaktadirlar. Kripto para sisteminin temel sorunlarina ¢éziim
tireten, yeni yaklasim ve kullanim alanlar1 saglayan Altcoinler hayatta kalmakta, digerleri
ise yok olmaktadir (Ates, 2016: 360).

Bitcoin baslangicta internet kullanicilart ve meraklilari arasinda islem goriirken,
2010 yilindan itibaren Bitcoin Market, MtGox gibi Bitcoin borsalari faaliyete gecmistir.
Diinyaca iinlii PayPal, Microsoft, Amazon, DELL, Subway, Expedia ve Tesla gibi
sirketler Bitcoin’i kabul etmekte ve bir édeme araci olarak kullanmaktadir. Kripto
paralarin is diinyasinda 6deme araci olarak giderek kabul gérmesiyle birlikte Bitcoin
borsalarinda Bitcoin’in diger para birimleri karsisindaki degeri ¢ok bilyiik artis
gostermistir (Dulupgu vd. 2017: 2223). Asil kullanim amaci aracisiz para transferi
olmasina ragmen Bitcoin ve Altcoin’ler e-ticaret sitelerinde, kripto para platformlarda
hatta ATM’lerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak en c¢ok kullanilan o6zelligi
komisyonsuz, aracisiz ve gizli bir kimlik ile diinyanin herhangi bir yerine para transferi
yapilabilmesidir. Kripto paralarin avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo 2°de gésterilmistir.

Tablo 2. Kripto Paralarin Avantaj ve Dezavantajlar

Avantajlarn Dezavantajlari
Enflasyon riski diigiiktiir. Kripto paralarim izi siiriilemez.
Cokme riski diisiiktiir. Kripto paralarin kaybedilmesi kolaydir.
Kripto paralar basit ve giivenlidir. Alip satilmasi zor likiditesi diisiiktiir.
Kripto paralarin taginmasi kolaydir. g)sliﬁfmk bilgi fazladir ve belirsizlik
Kripto paralarm izi siiriilemez. Kullanim alan1 dar ve degiskendir.

Odemelerin gerceklesmesi halinde
islemlerin iptali veya geri iade talebi
miimkiin degildir.

Kullanicisina giivenlik ve kontrol
agisindan fazla sorumluluk
yiiklemektedir.

Hacerler saldirdiginda sifre iptali ve
hesabin dondurulmasi s6z konusu
degildir.

Kripto paralar, herhangi bir zamanda
o0deme Ozgiirliigi saglar.

Kripto paralar, devlet ve bankalar
tarafindan kontrol edilemez.

Yapilan islemlerde kisilerin kimlikleri
tespit edilemez.
Kaynak: Alpago, 2018: 425
3. Diinya ve Tiirkiye’nin Kripto Paralara Kars1 Yaklasimlar:

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

272



Blok Zincir Teknolojisi, Kripto Paralar ve
YILDIRIM Ulkelerin Kripto Paralara Yaklasimlari

Bitcoin ve diger Altcoinlerin arkasinda merkezi bir otorite bulunmadigindan
dolay1 diinyanimn birgok iilkesinde kripto paralara iligkin yasal diizenlemeler tam olarak
hayata gegirilememistir. Diinyadaki birgok iilke ve finansal piyasa igin kripto paralar
finansal ve teknolojik bir yeniliktir. Ancak bu paralarin artan piyasa degeri ve islem
hacimleri hiikiimetlerin ve gesitli otoritelerin dikkatini ¢ekmis ve uygulamalar konusunda
arastirmalara baglamiglardir. Halen kripto paralarin varlik m1 yoksa para m1 olarak kabul
edilecegi ve nasil vergilendirilebilecegi konusu tartisilmaktadir. Bazi iilkeler kripto
paralart varlik olarak siniflandirmaktayken; bazilar1 ise para olarak kabul etmektedir.
Bazi iilkelerde ise bu konuda yasal diizenleme yapilmadigindan, ne yasal ne de yasadisi
olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2018: 92). Bitcoin ve Altcoinler bir tiir gelir veya
ticret olarak kabul edildiginde ve vergiye tabi tutuldugunda, hiikiimetlerin kripto paralara
kars1 olmalar1 beklenemez. Kripto paralara iligkin diizenlemeler, vergilendirmeye iligkin
diizenlemeler, kara paranin aklanmasi ve teroriin finansmani {izerine diizenlemeler
seklinde smiflandirilabilir. Kripto paralara iliskin diizenleme yapan iilkeler ve diizenleme
yaptiklar1 alanlar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Diinya Uzerinde Kripto Paralara iliskin Diizenleme Yapan Ulkeler
Kara Para Aklama ve Teroriin

Vergi Kanunlariyla . > . Her iki Alanda da
Diizenleme Yapan F“{.a nsmantn Onlenmesine Diizenleme Yapan
Ulkeler Yonelik Duzenleple Yapan Ulkeler
Ulkeler ve Bolgeler
Arjantin Cayman Adalari Avustralya
Avusturya Kosta Rika Kanada
Bulgaristan Cek Cumhuriyeti Danimarka
Finlandiya Estonya Japonya
Izlanda Cebelitarik Isveg
Israil Hong Kong
Italya Man Adasi
Norveg Jersey
Polonya Letonya
Romanya Lihtenstayn
Rusya Luxemburg
Slovakya Singapur
Giiney Afrika Giiney Kore
Ispanya
Isveg
Birlesik Krallik

Kaynak: https://www.loc.gov/law/help/cryptocurrency/world-survey.php#skip_menu
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Ulkeler, kripto paralarin tamamen yasakli oldu iilkelerden, kismen yasakli ve
kendi kripto paralar1 olan iilkelere gore ii¢ boliimde siniflandirilabilir. Tablo 4’te Kripto
paraya iligkin yasak durumuna gore iilkeler gosterilmektedir.

Tablo 4. Kripto Paraya Iliskin Yasak Durumuna Gére Ulkeler
Kendi Ulusal ve Bolgesel Kripto

Tamamen Yasakh Kismen Yasakh
Olan Ulkeler Olan Ulkeler Parasi Olan veya Cikarma
Hazirh@inda Olan Ulkeler
Cezayir Bahreyn Anguilla
Bolivya Banglades Antigua ve Barbuda
Misir Cin Cin
Irak Kolombiya Dominika
Dominik
Fas Cumhuriyeti Grenada
Nepal Endonezya Irlanda
Pakistan Irak Litvanya
Birlesik Arap Emirlikleri Kuveyt Marshall Adalar
Vietnam Lesotho Montserrat
Litvanya Saint Kitts ve Nevis
Makao Saint Lucia
Umman Saint Vincent ve Grenadinler
Katar Venezuela
Sudi Arabistan
Tayvan
Tayland

Kaynak: https://www.loc.gov/law/help/cryptocurrency/world-survey.php#skip_menu

Tiirkiye’de kripto para uygulamalarina dair dogrudan dogruya yasal bir diizenleme
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) ve
Sermaye Piyasasi Kurulu(SPK) kripto paralari mevcut hali ve ¢alisma prensipleri ile
elektronik para olarak degerlendirmemektedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi(TCMB) ise kripto paralari finansal istikrara katki saglayabilecegini
diistinmesinden dolayr incelemeye baslamistir. TCMB, BDDK ve SPK ortakliginda
olusturulan Blockchain Calisma Grubu kripto paralara iliskin uygulamalari ve yasal
mevzuatt incelemeye baglamistir. Mevcut ekonomi otoriteleri, kripto paralarin
fiyatlarinin agir1 derecede volatil oldugu uyarisinda bulunmus, dikkatli davranilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Sonug¢

Finansal piyasalar bilgi asimetrisinin oldukga fazla oldugu piyasalardir. Bu durum
taraflarin gekimser kalmalarina ve piyasanin etkin sekilde ¢alismamasina neden olur. Bu
problemi ortadan kaldirmanin yollarindan birisi finansal aracilarin kullaniimasidir.
Finansal aracilarmm en o6nemli fonksiyonu kisilerin tek baslarma yapamayacaklari
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islemlere yardimci olmak ve islem maliyetini diisiirmektir. Giiniimiizde herhangi bir
finansal kurum olmadan islem yapilacagini gosteren blok zincir ve Kripto paralar finansal
piyasalar igin finansal yenilik olarak kabul edilmektedir. Ancak arzinin 21.000.000 adetle
sinirli oldugu ve kazanmanin giderek zorlastigi Bitcoin’in 2140 yilina kadar tamami
piyasaya arz edilecek ve ondan sonrada muhtemelen islemler iicret karsiliginda
gerceklestirilecektir. Bitcoin teknolojisinin temelinde yatan blok zincir teknolojisi
kullanim alanlar1 ve ortaya g¢ikardigi maliyet tasarrufu ile tiim diinyada ekonomik
birimlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ekonomik birimler bu yeni alani bir kazang kapisi olarak
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Internet ve elektronik ticarette kullanimi yayginlasan kripto paralara olan talebin
artmasi bu paralarm diger déviz cinslerine gore fiyatlarmi 6nemli 6lgiide artirmistir.
Kripto paralar, saglamis oldugu imkanlarla kullanicilarina kullanim kolayligt
saglamaktadir. Ancak kripto paralarla yapilan islemlerin hacminin artmasi, hitkiimetleri
vergilendirme, kara para aklama ve terériin finansmani konularinda kaygilandirmaktadir.
Bu konuda yasal diizenleme yapan iilkeler oldugu gibi bazi iilkeler bu konuda arastirma
asamasindadir. Hatta bazi iilkeler finansal sistemlerindeki zayifliklarindan dolay1 kripto
paralarin kullanimimi yasaklamistir.

Yenilik¢i finansal ara¢ ve hizmetlerin temelinde yatan devrimci diisiincelere
ragmen; ekonominin temel kurallari islemeye devam etmektedir. Oldukca spekiilatif
olarak kabul edilen kripto paralarin fiyatlarmin istikrara kavusup finansal hizmetlerin
gerceklestirilmesinde kullanilmas1 6nem arz etmektedir. Ozellikle kripto paralarin altinda
yatan blok zincir teknolojisi yatirim yapilabilecek yenilikgi bir alandir.
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0Oz

Proje planlama ve cizelgeleme, proje yonetiminin karmasik konulari arasindadir.
Giiniimiiz sartlarindaki rekabet ortaminda, faaliyetlerin onciilliik veya ardillik iligkisine
bagl olarak hazirlanmis sebeke iizerinde kritik yol/yollarm, kritik faaliyetlerin ve proje
tamamlanma zamaninin elde edilmesi proje planlama ve cizelgeleme igin 6nemlidir.
Ayrica proje planlama ve ¢izelgelemede, zaman maliyet analizi zamandan tasarruf
saglarken maliyeti de en kiiciik hale getirmeyi hedefleyerek firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu yiizden, optimizasyon islemi gerektiren bir konu olup matematiksel
modeli olusturularak en 1iyi ¢oziimii bulunabilmektedir. Sezgisel/meta sezgisel
algoritmalarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte optimizasyon problemlerinin ¢6ziimii daha da
kolay hale gelmistir. Tavlama benzetimi, tepe tirmanisi, karinca kolonisi, yapay sinir
aglari, genetik algoritmalar gibi bircok meta sezgisel yaklasim bulunmaktadir. Bu
calismada, genetik algoritma tabanli bir yontem kullanilarak sebeke tizerindeki kritik
yol/yollari, kritik faaliyetleri ve proje tamamlanma zamanini hesaplayan proje planlama
ve gizelgeleme yazilimi gelistirilmistir. Ayrica gelistirilen bu yazilim sayesinde istenen
tamamlanma zamani i¢in zaman maliyet analizi de yapilabilmektedir. Gelistirilen
yazilmm etkinli§i 6rnek problemlerle test edilmis ve karsilastirilmistir. Onerilen
genetik algoritma tabanli yontem, tamamlanma zamani, kritik faaliyetler ve kritik
yol/yollar bakimindan Project Management 2013 ve dogrusal model ile kiyaslanmistir.
Elde edilen sonuglarin ayni oldugu goriilmiistiir. Istenilen tamamlanma zamam
bakimindan zaman maliyet analizinde ise genetik algoritma tabanli yontemin dogrusal
modelle ayni sonuglar1 verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kritik yol, Kritik Faaliyet, Proje Yo6netimi, Proje Tamamlanma
Zamani, Zaman-Maliyet Analizi, Genetik Algoritma

JEL Smmfi: LOO, L10, M10
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The Evaluation of the Critical Path-the Project Completion
Time and Time-Cost Analysis with Genetic Algorithm Based
Method in Project Planning and Scheduling

Abstract

Project Planning and Project Scheduling are the sophisticated subjects of Project
Management. At today’s competitive environment; determining the critical path/paths,
critical activities and the completion time of the project expressed as a network having
precedence relationships between activities are highly vital for the Project Planning and
Scheduling. Besides the time-cost analysis at Project Planning and Scheduling offers a
competitive edge to the firms by saving time and minimizing costs. Therefore, it
requires optimization and the best solution can be found with mathematical model. The
solution of optimization problems have become easier with the occurrence of
heuristic/meta heuristic algorithms. There are a lot of meta heuristic approaches like
simulated annealing, hill climbing, ant colony, artificial neural networks and genetic
algorithm. In this study, a Project Planning and Scheduling software was designed
which uses a genetic algorithm based method to find the critical path, the critical
activities and the time of completion on the network. Moreover, by means of the
software, the time-cost analysis can be performed within the desired completion time.
The effectiveness of the software was compared and tested with other examples. The
proposed algorithm was compared with Project Management 2013 and Linear Model in
respect to completion time, critical activities and critical path/paths. It was observed that
the obtained results are same for each of the methods. In terms of time cost analysis for
the desired completion time, it was observed that linear model and proposed algorithm
give same results.

Keywords: Critical Path, Critical Activities, Project Management, Project Completion
Time, Time-Cost Analysis, Genetic Algorithm

JEL Classification: L00, L10, M10

Giris

Bu ¢alismada proje ¢izelgelemede ve zaman-maliyet analizinde, meta sezgisel
algoritmalardan genetik algoritma (GA) temelli bir program tasarlanmistir. GA, zor ve
karmasik optimizasyon problemlerinin ¢oziimiinde etkin bir sekilde kullanilmasi,
verimli sonuglar vermesi ve algoritmanin probleme uygulanabilirliginin yiiksek olmasi
nedeni ile tercih edilmistir. Genetik algoritma tabanli bu yontem ile sebeke ilizerinde
kritik yol/yollar, kritik faaliyetler, proje tamamlanma zamani belirlenebilmekte ve
istenilen tamamlanma zamani igin zaman-maliyet analizi yapilabilmektedir. Yontemin
etkinligi ornek problemlerle test edilmis ve MS Project Management paket

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 20

279



Proje Planlama ve Cizelgelemede Genetik Algoritma Tabanlt
Bir Yontem ile Kritik Yolun-Proje Tamamlanma Zamaninin
OZKOSE ve GENCER Tespiti ve Zaman-Maliyet Analizi

programindan ve dogrusal modelden elde edilen sonuglar ile karsilastirilmis ve
verimliligi ortaya konulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Endiistrideki ¢ekisme giin gectikge artmaktadir. Bu yiizden firmalar kendilerini
daha ¢ok 6ne ¢ikarabilecek ya da daha fazla kazang saglayabilecek durumlara/projelere
yonelmektedir. Projenin tanimi iizerine literatiirde bir ¢ok agiklama bulunmaktadir.
Project Management Institute (PMI) tarafindan yayinlanan PMBoK (2009)’e gore proje,
benzersiz bir iriin, hizmet ya da sonug yaratmak i¢in yiiriitiilen gegici bir girigimdir.
Gegici nitelikte olmalarindan dolay: projelerin kesin baslangi¢ ve bitis tarihleri vardir.
Projenin hedeflerine ulasildiginda ya da hedeflere ulasilamayacagi veya projeye son
verildiginde bitise ulasilmis olur. Gegicilik, her zaman siirenin kisa oldugu anlamma
gelmez. Projeyle yaratilan iiriin, hizmet ya da sonug icin genellikle gecicilik s6z konusu
degildir; ¢cogu proje kalici bir sonuca ulasmak amaciyla yiiriitiiliir (Project Management
Institute, 2009). Tirkiye Bilisim Dernegi’ne gére proje, ongoriilen hedeflere belirli bir
stire igerisinde ulagmak icin, insan ve maddi kaynaklar1 planli bir ¢alisma icinde bir
araya getiren ve kendi igerisinde bir biitlinliik tasiyan yatirim ve etkinlikler paketidir
(Tirkiye Bilisim Dernegi, 1999).

Firmalar alanlarinda 6ne ¢ikabilmek ve daha fazla kazang saglayabilmek
amaciyla ortaya koyduklari projelerde basarili olabilmeleri i¢in proje ydnetiminden
etkin olarak faydalanmalar1 gerekmektedir. Peskircioglu (1989)’a gére proje yonetimi;
proje olarak tanimlanan islerin, bu tanimdaki zaman, performans ve kaynak kriterleri ile
kisitlar1 uyarmca o6nceden belirlenmis olan hedefe ulasmak i¢in siirdiiriilen planlama,
organizasyon, yonetim, kaynaklarin tahsisi ve kullanimi, uygulama, izleme, kontrol ve
degerlendirme faaliyetlerinin bir biitiiniidiir. Cimen (1994)’e gdre proje yo6netimi,
ulasilmak istenen belli bir sonucu elde etmek igin kullanilan maddi ve beseri
kaynaklarin ortak faaliyetlerini planlama, Orgiitleme, yiirlitme ve denetleme
calismalaridir. Projelerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji kullanimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisinden bagska, etkin ve basarili bir proje y6netiminin de
gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Harold Kerzner (2003) proje basarisini zaman,
maliyet ve performans sinirlamalari i¢inde projeyi tamamlamak olarak tanimlamistir.

Proje yonetimi igerisindeki 6nemli kisimlardan biri de proje planlama ve
cizelgelemedir. Proje planlama ve ¢izelgeme tekniklerinin temelini olusturan GANTT
Semasi, CPM (Critical Path Method) ve PERT (Project Evaluation and Review
Technique) hakkinda literatiirde bir¢ok kaynak bulunmaktadir.

Henry L. GANTT tarafindan gelistirilen ve onun admi tasiyan bu diyagram
basitligine ragmen modern fiiretim yonetiminin onemli Oncli buluslarindan biri
sayllmaktadir. Gliniimiizde mekanik ve elektronik gereglerin yardimi ile ¢ok daha
verimli programlama araglar1 gelistirilmistir. Fakat GANTT diyagrami, basit ve
kullanish olmasi nedeni ile kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin programcilari igin
o6nemli bir ara¢ olma niteligini hala siirdiirmektedir (Kobu, 1999). GANTT semalarinin
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anlagilmast ve hazirlanmasi kolaydir. Bu semalar herhangi bir zamanda hangi
aktivitenin gerceklestirilmesi gerektigini, daha da dnemlisi projenin ilerleyisini giinliik
olarak gosterebilir ve boylelikle gerektiginde diizeltici dnlemlerin alinabilmesini saglar
(Demirbag, 2008). Bu diyagramda planlanmis isin adimini olusturan faaliyetler, siireyle
dogru orantil1 olarak yatay serit ile gosterilirler. Islem sirast yukaridan asagiya, zaman
akis1 soldan saga dogrudur (Celik vd.,1995).

CPM 1950’lerin sonlarina dogru kimya devi DuPont sirketi tarafindan
gelistirilmis, biiyiik iiretimlerin ve projelerin yapilmasinda kullanilmistir. ik kez de ok
biiyiik bir sentetik elyaf fabrikasi yapimi projesinde uygulanmistir. Proje, timit edilen
zamandan ¢ok daha 6nce tamamlanmis ve firma imalata baslayip piyasaya mal sevk
edebilme olanagi ile biiyiik karlar elde etmistir (Gorman, 1998). 1959°da CPM yontemi,
Dr. Mauchly tarafindan basitlestirilerek, endiistri projelerine uygulanabilir hale
getirilmistir. Bu arada bilgisayar teknolojisi de hayli ilerlemis ve buna paralel olarak
CPM-PERT yontemleriyle biiyiik ve uzun vadeli yatirimlarin kapasite dengelemesi,
maliyet kontrolil vb. islerin yapilmasit miimkiin olmustur (Pennypacker, 2002).

PERT’in tarihsel gelisimi incelendiginde, Gantt semalarinin PERT e temel teskil
ettigi goriilmektedir. Ancak Gantt semasi, yapilacak isin sathalari arasindaki iliskiyi bir
dereceye kadar gosterdiginden, bir takim eksiklikleri olan bir yontemdir (Levin ve
Kirkpatrick, 1973). Bu nedenle PERT’e Gantt semasinin daha gelismis bir bi¢imi de
denilebilir (Temiz, 2001). CPM ile PERT arasindaki temel fark faaliyet siirelerinin
tahminindedir. CPM’de kullanilan zaman degerleri kesinlik icerir ve bu nedenle tek bir
zaman birimi ile ifade edilir. Faaliyet siirelerinin kesin olarak bilinmedigi projelerde ise
PERT tercih edilir. PERT yonteminde olasilikli zaman siirelerinin kullanilmasi s6z
konusudur ve her faaliyet i¢in {i¢ zaman tanimlanir. Bu siireler; iyimser (a), kétiimser
(b) ve muhtemel (m) siirelerdir. PERT’in amaci, her faaliyetin ortalamasini ve
varyansini ve tiim projenin de olasilik dagilimimi bulmaktir. Bu konuda elde edilen
bilgiler, projenin fizibilitesini degerlendirmede kullanilan, yonetim planlama bilgisini
saglar (Rowe, 1975 ve Schleip, W ve Schleip, R., 1972)

Proje planlama ve ¢izelgeleme asagida belirtildigi gibi firmalara veya kurumlara
farkl sekillerde yardimci olmaktadir.

Is akisinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar,

Is akisindaki faaliyetlerin ayrmtili bir sekilde goriintiilenmesini saglar,
Projenin gorsel karmasikligini ortadan kaldirir,

Biitcenin kontrol altinda tutulmasina yardimci olur.

Bir projenin ana elemanlari zaman, maliyet ve kapsamdir. Zaman, projenin
tamamlanma zamanimnin belirlenmesini; maliyet, projede tanimlanan faaliyetlerin ortaya
konulmasinda kullanilan kaynaklarin toplam maliyetinin belirlenmesini ve kapsam,
projenin sonucunu tanimlar. Yani, zaman ve kaynak belirli bir kapsam dahilinde bir
araya gelmektedir. Bu durum, kapsam cergevesinde zaman ve maliyetin birbirini
etkileyen iki unsur oldugunu ortaya koymaktadir (El-kholy, 2011).
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Proje ¢izelgeleme ile proje tamamlanma zamani ve proje maliyeti
hesaplanabilmektedir. Ancak, tamamlanma zamani, kullanilan kaynak miktarina bagh
olarak zamanda degisiklige ve maliyette artisa neden olabilir. Bu durumda da zaman-
maliyet analizi denilen kavram ortaya ¢ikmaktadir (Pana vd., 2008). Zaman-maliyet
analizi matematiksel model yardimiyla yapilabilmektedir. Ancak, biiyiik sebekelerde
¢oziime ulagsmak miimkiin olmayabilir veya ¢ok zaman alabilir. Bu durumlarda,
sezgisel/meta sezgisel algoritmalar kullanilmaktadir. En popiiler ara¢ olarak genetik
algoritma kullanilmaktadir. Ayrica, parcacik siiriisii optimizasyonu, dagilim arama,
karinca kolonisi ve yapay sinir aglarindan da yararlanabiliriz (Yang, 2011).

Bu ¢alismayla benzerlik gosteren ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Hegazy (2011), insaat sektdriinde zaman-maliyet analizi ¢aligmasi yiiritmiistiir. Bu
calismasinda genetik algoritma tabanli bir sistem kurarak aktivitelerin zamanlarini
kisaltarak maliyeti diisiirmeye ¢aligmistir.

Yang (2007), genetik algoritmaya benzerlik gosteren elitist pargacik siirii
optimizasyon algoritmast ile zaman maliyet analizi ¢aligmasi yliriitmstiir.

Sinha ve Tripathi (2019) ise Metro insaati i¢in zaman-maliyet optimizasyonunu
Matlab’in genetik algoritma solver’in1 kullanarak yapmislardir.

Mendes (2016) ise insaat projelerinde zaman maliyet analizi optimizasyon
calismalarmi genetik algoritma kullanarak yiirtitmiislerdir.

Baviskar (2018) ise yol yapimi asamasinda zaman maliyet analizinin ne kadar
o6nemli olduguna vurgu yapan bir ¢alisma yiiritmiistiir.

Setinc ve arkadaslar1 (2013) yiiriitmiis olduklar1 ¢alismada modifiye edilmis bir
genetik algoritma ile bir otoyol projesindeki zaman maliyet analizi hesaplamalarini
yapmiglardir.

Yukaridaki 6rneklerden de goriildiigii lizere zaman-maliyet analizi problemler NP-
Hard problemler olarak ele alinmis ve ¢ozilmiistiir.

Ozellikle insaat ve proje alanlarinda ¢ok fazla kullanilan zaman-maliyet analizi ile
ilgili bir ¢ok yayina ulasmak miimkiindiir. Bunun disinda ise bu ¢alisma igerisinde yer
alan kritik yolun bulunmasi iglemi aslinda en yakin yolun bulunmasi ile benzerlik
gostermektedir. Proje tamamlanma zamani bu kritikk yolun bulunmast ile
gerceklesmektedir. Aslinda projenin tamamlanma zamanini ifade eden bu ibare ile
projenin tamamlanmasi i¢in gereken en uzun yol bulunmus olur. En kisa yolun
bulunmasmin tersi olarak da ifade edilebilir. Bu baglamda navigasyon problemlerinde
kullanilan optimizasyon algoritmalarmin da bu alanda kullanilmas1 miimkiindiir. Gezgin
satic1 algoritmalar1 da bu kisim igerisine dahil edilebilir.
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Lima (2019) gezgin satict problemlerini NP Hard problemler igerisinde
tanimlamistir. Xu ve arkadaslar1 (2019) ise dinamik bir gezgin satic1 problemini genetik
algoritma ile ¢6zmeyi Onermiglerdir. Bu baglamda bu tiir problemlerin bir sezgisel
algoritma ile ¢oOziilmesinin uygun oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde bizim
problemimiz de bir NP-Hard problem olarak kabul edilebilir ve proje tamamlanma
zamani ve kritik yol veya yollar sezgisel algoritmalar ile bulunabilir. Bizim
calismamizda ise sezgisel algoritma olarak genetik algoritma se¢ilmistir.

2. Uygulama
2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, proje planlama ve c¢izelgelemede zamaninin
daraltilmasinda ve olusacak maliyetin en aza indirgenmesinde yasanan sezgisel problem
i¢in bir algoritma olusturulmasi ve en iyiye yakin sonucun bulunmaya ¢alisilmasidir. Bu
kapsamda olusturulan dogrusal modellerle birlikte olusturulan sezgisel yontemin
coziimleri karsilagtirilmigtir. Bu sayede, devamli bir sekilde dogrusal model
kodlamadan, sadece projenin ag haritasinin matrisi algoritmaya girilerek problemler i¢in
¢Ozim Uretilmektedir.

2.2. Arastirmanin Stmirhliklar:

Bu ¢alismada, sadece 4 problem {izerinde ¢oziim gosterilmektedir. 4 ¢alisma igin
de verimli sonuglar elde edilmistir. Fakat diigiim sayisi arttikca problemin ¢oziim siiresi
de uzamaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi (Metodolojisi)

Bu ¢alismada, MS Project Professional 2013 paket programi, Lindo 6.1 programi
kullanilarak olusturulan dogrusal model ve genetik algoritma tabanh bir algoritma ile
bir projedeki kritik yol/yollar, kritik faaliyetler ve proje tamamlanma zamani
bulunmustur. Ayrica, dogrusal model ve genetik algoritma tabanl yazilim ile istenilen
tamamlanma zamani i¢in zaman maliyet analizi yapilmistir. Kullanilan bu yontemler
asagida sirast ile agiklanmustir.

2.3.1. MS Project Professional 2013

Project Professional 2013 Microsoft tarafindan {iretilmis olan bir paket
programdir. Giinliik isleri, proje gorevlerini, énemli ayrintillar1 ve zaman c¢izelgelerini
gorsel acidan zengin ve baglamsal bir arabirimde toplayan bu program gorev
planlamasi, kaynak atamasi, maliyet verimlilikleri ve projelerin birgok Onemli
ayrintisia 11k tutmaktadir (Internet, 2015). Bu ¢alismada, kritik yol/yollarm, kritik
faaliyetlerin ve proje tamamlanma zamaninin belirlenmesi ve diger modellerle etkin bir
kiyaslanmanin saglanmasi i¢in Gantt semalarindan yararlanilan bu paket program
kullanilmustir.
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2.3.2. Dogrusal Model

Matematiksel programlama, kullanim alanlar1 ve wuygulanan teknikler
baglaminda pek ¢ok alt dala ayrilmistir. Bunlar arasindan dogrusal programlama, tam
sayili programlama, dogrusal olmayan programlama, konveks programlama, stokastik
programlama, tiimlesik optimizasyon, yoriinge optimizasyonu, dinamik programlama
sayilabilmektedir.

“Dik inis” adi verilen ilk optimizasyon yontemi Gauss’a kadar uzansa da
1940’larda George Dantzig tarafindan ortaya atilan dogrusal programlama kavrami
bilinen en eski optimizasyon terimidir (Dantzig, 2002). Buna gore dogrusal
programlama amag fonksiyonu ve kisitlarin, karar degiskenlerinin dogrusal fonksiyonu
olarak yazildigi matematiksel programlamanmn o6zel bir alamidir. Bir dogrusal
programlama modelinde amag fonksiyonu sistemi etkinliginin bir dl¢iimiinii veren karin
maksimizasyonu, maliyetin minimizasyonu gibi hedefler bi¢iminde ifade edilmektedir
(Demiral, 2013). Dogrusal programlama problemlerinde kisitlar dogrusal esitlik ya da
esitsizlik bigiminde yazilir (Bakir ve Altunkaynak, 2003). Dogrusal programlama
modelinin varsayimlar1 dogrusallik, sinirlilik, toplanabilirlik ve negatif olmama olarak
siralanabilir (Sariaslan, 1990). Giiniimiizde personel programlamadan beslenme (diyet)
problemlerine, ulastirma problemlerinden atama problemlerine uzanan genis kullanim
alan1 bulunmaktadir.

Dogrusal programlama problemlerinin ¢éziim sonuglar1 ¢ogu zaman tamsayi
olmayan pozitif sayilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak gergek hayatta sonuglar
tamsay1 olmasi gereken otomobil, mobilya, beyaz esya gibi iiretimler s6z konusudur. Bu
tir drinlerin dogrusal programlama yontemlerinden faydalanilarak iiretilecek
miktarlariin tespit edilmesinde tamsayili programlama kullanilmaktadir (Sahin, 1994).

Bu calismada, dogrusal model kritik yol/yollarin belirlenmesi ve tamamlanma
zamaniin belirlenmesinde kullanilmistir. Proje tamamlanma zamani asagida verilen
matematiksel model yardimiyla bulunabilir:

Minz = X; )
Kisitlar;

X=X +t; V(@) (2

X;=0 (G=12..,n 3)
Burada;

t;; = i-j faaliyetinin normal zaman

X; = j olayinin en erken meydana gelis zamani (j=1,2,...,n)
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Modelde amag fonksiyonu (1) projenin tamamlanma zamanint; (2) numarali kisit
j olaymnin en erken meydana gelis zamanmi ve (3) numarali kisit isaret kisitlarini
tanimlamaktadir. Bu ¢aligmada, dogrusal model ayrica zaman-maliyet analizi ¢6ziimil
i¢in de kullanilmistir. Elde edilen sonuglar olusturulan programlarin sonuglari ile
karsilastirmak i¢in kullamlmistir. Bir projede zaman-maliyet analiz matematiksel model
yardimiyla en iyi sekilde hesaplanabilir.

Matematiksel modelin genel gdsterimi asagidadir;

Kisitlar;
X = X +t;— My y @) ®)
My < t; =T y (L)) (6)
X, < T (1)
M, X; = 0 (8)

Modelde amag fonksiyonu (4) istenilen T tamamlanma zamani igin gerekli olan
hizlandirilmig/sikilagtirilmis maliyeti gostermektedir. (5) numarali kisit j olaymin en
erken tamamlanma zamanini; (6) numarali kisit (i-j) faaliyetinin en fazla
hizlandirilabilecegi/sikilastirilabilecegi siireyi; (7) numaral kisit n olaymin istenilen T
tamamlanma zamaninda bitirilmesini ve (8) numarali kisit isaret kisitlarimi
tanimlamaktadir.

Lindo 6.1 paket programi sayesinde olusturulan dogrusal modeller ile projedeki
kritik yol/yollar, kritik faaliyetler, proje tamamlanma zamani ve istenilen tamamlanma
zamant i¢in zaman-maliyet analizi sonuglar1 hesaplanmistir.

2.3.3. Genetik Algoritma

Michigan Universitesinde psikoloji ve bilgisayar bilimi uzmani olan John
Holland Genetik Algoritma, tizerine ilk calismalari1 yapan kisidir (Engin, 2013).
Goldberg’e gore; genetik algoritmalar rastgele arastirma tekniklerinin bir formu olup
secilen karakterler olasilik siireci ile birlestirilir. Genetik algoritmalar rastsal arama
tekniklerini kullanarak ¢dziim bulmaya calisan, parametre kodlama esasina dayanan bir
arama teknigidir (Engin, 2013 ve Uganer ve Ozdemir, 2002). Genetik algoritma
yontemleri, ¢dziim alanini rastgele bicimde bombardimana tutarak en iyi ¢oziimii arayan
bir yontemdir. Coziime ulasabilmek i¢in Once ¢oziim uzayinda rastgele noktalar
toplulugu almir. Daha sonra gosterilecek kurallarin 15181 altinda bu noktalar arasinda
eslestirmeler yapilarak toplumun bazi iiyeleri yok edilirken onlarm yerine yenileri
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olusturulur. Yeni gelen bireylerin topluma katilmasi ile o toplumun 6ncekinden daha
saglikli, yani hedefe daha yakin olmasi beklenir. Boylece hedefe bir¢ok noktadan ve
kisa yollardan yaklasilir (Sen, 2004 ve Karsli, 2010).

Genetik algoritmalar optimizasyon teknigine uygun olarak; bir problemin
¢oziimiine belirli sayidaki kromozomun rastgele olusturulmasi ile baglar ve asagidaki
admmlar gerceklestirilerek yapilir (Sen, 2010).

1. Popiilasyonun olusturulmasi
2. Uygunluk degerlerinin hesaplanmasi
3. Yeni bireylerin iiretilmesi
3.1. Caprazlama
3.2. Mutasyon
4. Yeni Popiilasyon secimi
5. Test edilmesi

2.34. Genetik Algoritma Tabanh Yoéntem

Bu ¢alismada genetik algoritma tabanli bir yontem kullanilarak kritik yol/yollart;
kritik faaliyetleri, proje tamamlanma zamani ve istenilen tamamlanma zamani igin
zaman-maliyet analizlerini gerceklestiren bir yazilim gelistirilmistir. Genetik algoritma
tabanli bu yazilim Visual Studio 2010 Professional ortaminda C# programlama dili
kullanilarak gelistirilmistir. Yazilimin genetik algoritma temelli tasarlanmasimin nedeni;
bu tiir karmasik problemleri basarili bir sekilde ¢6ziime kavusturmasidir.

Gelistirilen yazilimin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

Kritik yolun/yollarin,

Proje tamamlanma zamaninin,
Alternatif yollarim,

Kritik faaliyetlerin bulunmasi,
Zaman-maliyet analizinin yapilmasi.

Ayrica genetik algoritma i¢in asagida belirtilen O6zelliklerin secilmesi uygun
gOriilmiistiir;

e (aprazlama islemi i¢in tek noktali ¢aprazlama,
e Yeni popiilasyon se¢imi i¢in elitizm.

Yazilim, problemi iki adimda ¢dzmektedir. Ilk olarak, genetik algoritmanin
uygulandigi ve kritik yol/yollarin bulundugu adimdir. Yazilimdaki kritik yol ve yollar
sekmesinden, her bir faaliyetin onciil ve ardil diigiim bilgilerine goére kac gilinde
bitirildigi yazilima girilmektedir. Veri giris islemi tamamlandiktan sonra, genetik
algoritma verilerini segme kismina gecilmektedir. Bu kisimda, genetik algoritma verileri
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olan; popiilasyon sayisi, nesil sayisi, elit birey sayisi, ¢aprazlama ve mutasyon oranlari
yazilama girilmektedir.

Bu islemden sonra, kritik yol/yollar, kritik faaliyetler, proje tamamlanma zamani ve
zaman-maliyet analizinden Onceki toplam maliyet elde edilmis olur. Ilk adimin
gergeklestirildigi arayiiz Sekil 1.’de gosterilmistir.

fkinci adima yazilimdaki zaman-maliyet analizi sekmesinden devam edilmektedir.
Bu boliimde, her bir faaliyet i¢in onciil ve ardil diiglim bilgileri, normal zaman,
hizlandirilmig zaman, normal maliyet, hizlandirilmis maliyet, egim ve her bir faaliyetin
ne kadar sikilastirabilecegi ile ilgili veriler programa girilmektedir. Bu verilere gore ilk
once, her bir yoldaki faaliyetler belirlenip benzer yollar egale edilmektedir. Daha sonra,
projenin istenilen tamamlanma zamanda bitirilmesi icin gerekli olan veri girilerek
zaman-maliyet analizi uygulanir. Bu iglemlerden sonra, kritik yol/yollar iizerinde hangi
faaliyetlerin indirgendigi ve istenilen proje tamamlanma zamani i¢in toplam maliyet
degeri elde edilir. Tkinci adimin gergeklestirildigi arayiiz Sekil 2.”de gdsterilmistir.

Sekil 1: Genetik algoritma tabanh yazihmin Kritik yol/yollar1 ve proje
tamamlanma zamanini gosteren arayiiz

a Eraje Yonstin - Zaman Maliyat Analiz e —— ] [

Laglm Sapem Gme : 1€ Ciigimisn Ougur

Geratix Hoomma

ien Genetk Ak Vededd Sedi
Varlermi Sac Lifen Geneth Algortma Vededni Segni

Aand Hznd Aanb Aank Aan? - 10
= T T Omek Lygdzmaler =
» 8 § a | 0 100
] 0 i 12 0 i 25 Faslyetl B 5
o ‘ L 4 |2 2 A 50 Faalyedl 3
a | 0 a o [ 1
0 [ [ 0 ( 0 76 Fasiyel At ey Clrarwm Griz 0401
o |0 g 2 |2 . g 00 Fasdiet
0 1 1 2
= 12 i e ha ¥ | Ganetic Mgortman Ligula
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Zaman Malivet Amalizi igin Litlen Zaman Malyet Analiz sekmesmden mlemlermiz mambayome.

Genetik algoritma, popiilasyon tabanli bir algoritma oldugu i¢in nesil sayis1 ve
popiilasyon sayisi algoritma icin biliyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu iki
degiskenin secimi dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Eger bu iki degisken ¢ok yliksek
secilirse algoritmanin ¢alisma siiresi uzayacaktir. Bunun anlami, yollarin elde edilme
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stiresinde, kullanici sonucu elde etmek i¢in daha fazla bekleyecektir. Eger bu degerler
diisiik segilirse de bulunacak yol sayist optimal sonuca ulasmak veya yakinsamak igin
yeterli olmayabilir. Bekleme siiresini azaltmak ve optimal degeri bulmak veya
yaklasmak igin nesil sayist ve popiilasyon sayisi uygun degerlerde tutulmalidir. Elit
birey sayisinin, literatiir arastirmalarinda popiilasyon sayismin %5’i kadar olmasi
onerilmektedir. Calismada farkli popiilasyon sayilarmin yiizde %1°1 ve %51 alinarak
farkli denemeler yapilmig ve %5’in uygun oldugu belirlenmistir. Caprazlama olasiligi
ornek problemler i¢in %2, Mutasyon orani ise % 0,01 olarak belirlenmistir. Popiilasyon,
Nesil, Caprazlama ve Mutasyon orani degerlerine farkli deneme yanilma uygulamalari
yapildiktan sonra karar verilmistir.

Sekil 2: Genetik algoritma tabanh yazihmin kritik faaliyetleri ve istenilen
tamamlanma zamam i¢in zaman-maliyet analizini gosteren arayiiz

f o
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Liten sterilen Proj= Tamamlanma Zamanm Siine | Irdirge
1. 2 4. 5 E. 7. 8. Temamlz *
faahyer fadnst Tazlye fzahyet fasliet faakyes faahst Tazlyer Z=man |
v il Fd F2 Fi3 F1& F2 2 72
Fi Fa Fg |F1z Fia Fig F21 F25 |69 B
F1 F4 Fg |Fiz Fid F17 F20 57} |65 |
F3 F7 F10 | F14 F18 F21 F25 |63 [
l F4 F& |F13 Fis Fai F24 |62
2] F4 F& |F13 Fi6 23 61
Fa F7 F10 [F1e Fi7 Fa0 F |59
1F2 5 _IF3 1F4 718 P21 |F5 Ll Is7
i i
o .. .
24. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Caligmalar, 2 gb’lik ekran kartina, 8 gb Ram’a ve 2 Ghz’lik i7 islemciye sahip
bir bilgisayarda gerceklestirilmistir. Yazilimlarin performans degerlendirmesi igin 25,
50, 75 ve 100 faaliyetli 4 6rnek ele alinmistir. Faaliyet sayilarmin farkli tutulmasimin en
onemli nedeni, faaliyet sayisinin artmasi ile birlikte olusabilecek alternatif yol
sayillarinin  artmasmin rastgele tabanli calisan programlarm verimliligini nasil
etkiledigini gérmek ve goriilen eksikliklerin giderilmesini saglamaktir. Deneysel
calismalardaki ornekler, dogrusal programlama modeli olan Lindo 6.1, MS Project
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2013, Genetik Algoritma ve Onerilen yontem kullanilarak ¢oziilmiistiir. S6z konusu
orneklere bu boliimde sirasiyla yer verilmistir.
2.4.1. Uygulama Ornekleri

Uygulama orneklerinin  degerlendirmelerine arastirma bulgulart  kisminda
deginilmistir. Calismanin bu kisminda uygulamada kullanilan 6rneklerin sebeke
yapilarina ve zaman maliyet analizinde kullanilacak olan ve egim hesaplamasinda
kullanilan parametrelere yer verilmistir.

2.4.1.1. 25 Faaliyetli Uygulama Ornegi
25 faaliyetli 6rnek uygulama icin Sekil 3’te goriildiigii tizere 18 diiglimden
olusan bir sebeke olusturulmustur.

Sekil 1: 25 faaliyetli uygulama érneginin sebeke yapisi

.
e

=) ()
NES N8N\

-

F23

Cizelge 1°de ise zaman maliyet analizi i¢in kullanilacak olan normal zaman (Tn),
hizlandirilmig zaman (Th), normal maliyet (Mn) ve hizlandirilmis maliyet (Mh) bilgileri
yer almaktadir.

Cizelge 1: 25 faaliyetli 6rnek icin Zaman-Maliyet analizi degerleri

Faaliyett Tn Th Mn Mh| Faaliyet Tn Th Mn Mh| Faaliyet Tn Th Mn Mh
F1 9 6 21 30 F10 14 8 28 70 F18 8 4 14 30
F2 8 7 15 21 F11 5 2 15 21 F19 10 7 18 33
F3 5 3 13 27 F12 9 5 17 25 F20 11 7 16 28
F4 12 8 32 48 F13 15 11 29 33 F21 9 6 19 37
F5 9 7 25 31 F14 8 6 14 20 F22 13 8 21 41
F6 6 3 18 24 F15 4 3 12 13 F23 6 2 13 21
F7 11 8 22 37 F16 12 9 21 30 F24 5 3 10 18
F8 6 4 14 24 F17 5 3 12 22 F25 8 3 15 40
F9 7 5 15 23
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2.4.1.2. 50 Faaliyetli Uygulama Ornegi

50 faaliyetli 6rnek uygulama igin Sekil 4’de goriildiigii lizere 29 diigiimden
olusan bir sebeke olusturulmustur. Cizelge 2°de Tn, Th, Mn ve Mh bilgileri yer
almaktadir.

Sekil 2: 50 faaliyetli uygulama 6rneginin sebeke yapisi

Cizelge 2: 50 faaliyetli 6rnek icin Zaman-Maliyet analizi degerleri

Faaliyett. Tn  Th Mn Mh |Faaliyet Tn Th Mn Mh |Faaliyet Tn Th Mn Mh
F1 12 8 36 56| F18 16 9 32 46| F35 25 13 41 77
F2 15 9 25 43| F19 21 15 28 40| F36 21 12 32 68
F3 14 7 20 48| F20 24 9 32 77| F37 7 5 12 28
F4 20 12 45 77| F21 18 12 35 77| F38 12 8 20 40
F5 18 10 38 78| F22 16 6 30 90| F39 16 9 30 51
F6 16 9 30 72 F23 14 11 35 59 F40 14 7 21 63
F7 12 8 21 65 F24 8 5 15 30 F41 13 7 23 65
F8 9 6 15 39 F25 6 4 14 28 F42 8 5 15 42
F9 8 5 12 33| F26 18 12 30 60| F43 12 7 20 70

F10 14 9 22 52 F27 9 6 15 18 F44 15 8 21 56
F11 17 11 30 72 F28 14 8 21 57 F45 9 5 15 31
F12 32 21 70 125| F29 5 3 12 36| F46 11 6 22 42
F1I3 24 14 40 70| F30 33 21 68 104| F47 13 8 23 53
F14 20 8 36 96 F31 24 18 51 81 FA8 17 8 31 76
F15 14 8 37 91 F32 15 7 32 80 F49 15 7 30 78
F16 18 11 30 100| F33 6 3 10 31| F50 14 8 26 68
F17 15 8 31 87 F34 18 12 35 47
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2.4.1.3. 75 Faaliyetli Ornek Uygulama

75 faaliyetli 6rnek uygulama icin Sekil 5’te goriildiigii lizere 37 diiglimden
olusan bir sebeke olusturulmustur. Cizelge 3’te Tn, Th, Mn ve Mh bilgileri yer
almaktadir.

Sekil 3: 75 faaliyetli uygulama érneginin sebeke yapisi
(3

Cizelge 3: 75 faaliyetli 6rnek icin Zaman-Maliyet analizi degerleri

Faaliyet Tn  Th Mn Mh | Faaliyet Tn Th Mn Mh | Faaliyet Tn Th Mn Mh

F1 15 10 320 390 F26 14 11 275 335 F51 9 4 175 280

F2 21 12 425 515 F27 16 290 318 F52 8 7 150 167

F3 14 8 295 349 F28 17 350 458 F53 16 9 345 443

F5 18 9 330 456 F30 9 125 161 F55 14 10 280 344

9
8
F4 22 14 378 498 F29 10 6 165 193 F54 15 13 315 359
5
3

F6 9 5 185 249 F31 6 92 125 F56 21 14 425 551

F7 12 6 202 250 F32 19 10 325 451 F57 12 9 195 234

F8 26 14 480 588 F33 14 8 302 410 F58 16 7 360 459

F9 17 9 380 420 F34 17 6 330 561 F59 23 9 430 542

F10 14 8 250 328 F35 13 10 250 295 F60 32 25 680 848

F11 24 10 400 540 F36 18 9 335 389 F61 24 13 415 613

F12 16 14 320 338 F37 14 11 275 299 F62 16 14 310 342

F13 14 12 265 277 F38 16 9 290 367 F63 18 11 350 469

F14 21 12 412 538 F39 21 12 420 528 F64 13 5 225 297

F15 26 14 617 869 F40 23 14 455 581 F65 9 5 175 219

F16 24 15 525 849 FAl 17 6 350 526 F66 14 8 250 328

F17 18 9 320 428 F42 14 12 290 308 F67 21 13 395 459

F18 9 4 150 190 F43 29 15 625 765 F68 16 10 310 382

F19 6 3 118 145 FA4 24 16 550 582 F69 15 8 280 343
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F20 11 235 247 F45 17 12 300 315 F70 12 6 225 321

7
F21 7 2 120 190 F46 14 9 250 315 F71 18 11 325 451
F22 13 9 285 317 F47 8 3 145 215 F72 21 14 380 527

F23 14 11 310 328 F48 12 6 225 333 F73 16 9 310 429

F24 21 17 450 470 F49 11 6 200 270 F74 18 11 345 478

F25 22 20 465 495 F50 21 12 400 571 F75 14 9 260 330

2.4.1.4. 100 Faaliyetli Ornek Uygulama

100 faaliyetli 6rnek uygulama igin Sekil 6’da goriildiigl lizere 59 diiglimden
olusan bir sebeke olusturulmustur. Cizelge 4’de Tn, Th, Mn ve Mh bilgileri yer
almaktadir.

Sekil 4: 100 faaliyetli uygulama orneginin sebeke yapisi
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Cizelge 4: 100 faaliyetli 6rnek i¢in Zaman-Maliyet analizi degerleri

Faaliyett Tn Th Mn Mh | Faaliyet Tn Th Mn Mh| Faaliyet Tn Th Mn Mh
F1 9 5 115 191| F35 4 2 58 108| F68 4 2 33 79
F2 5 3 60 94 F36 6 2 65 181| F69 9 5 120 196
F3 6 4 61 097 F37 8 2 64 232| F70 7 4 65 137
F4 8 6 107 149| F38 7 5 89 121| F71 8 3 101 231
F5 5 2 47 134| F39 3 2 4 1 F72 12 8 143 235
F6 3 2 25 44 F40 5 3 62 102| F73 9 5 82 202
F7 6 4 71 105| F41 13 9 167 255| F74 6 5 79 101
F8 8 3 104 244| F42 8 7 65 83 F75 8 7 106 128
F9 7 3 8 205| F43 6 5 87 109| F76 9 4 92 197
F10 4 2 3 67 F44 7 4 75 159| F77 11 6 141 226
F11 11 9 155 201| F45 9 5 126 194| F78 13 9 166 242
F12 8 6 71 111| F46 5 3 43 95 F79 7 5 71 119
F13 3 2 31 46 F47 4 3 57 74 F80 6 4 71 105
F14 6 3 84 132| F48 6 4 78 114| F81 5 3 64 108
F15 8 5 91 181| F49 8 4 103 207| F82 2 1 22 47
F16 14 8 126 264| F50 9 4 130 210| F83 5 3 43 99
F17 15 10 192 332| F51 14 8 136 244| F84 8 6 117 161
F18 9 6 75 159| F52 11 6 131 266| F85 10 5 82 217
F19 12 7 146 261| F53 7 5 98 158| F86 15 12 163 250
F20 8 6 115 175 F54 6 4 88 132 F87 13 9 189 301
F21 7 4 101 173 F55 11 7 114 178 F88 11 7 135 219
F22 9 5 100 172 F56 4 3 32 58 F89 7 5 99 147
F23 11 7 147 251 F57 9 7 107 167 F90 6 4 72 120
F24 12 8 163 259 F58 7 2 83 233 Fo1 9 5 112 232
F25 14 12 132 164 F59 11 6 127 207 F92 4 2 46 78
F26 8 6 114 158 F60 10 8 123 161 F93 5 3 56 100
F27 6 5 49 77 F61 6 3 78 159 F94 7 4 97 178
F28 3 2 3 51 F62 3 2 25 4 F95 6 4 75 123
F29 5 4 48 75 F63 9 7 96 140 F96 5 4 67 93
F30 4 2 50 110 F64 7 4 59 104 F97 8 6 84 128
F31 8 4 118 234 F65 5 3 4 74 Fo8 11 7 123 207
F32 7 6 73 97 F66 5 2 45 105 F99 9 6 95 173
F33 12 6 108 210 F67 6 3 85 139| F100 4 2 44 104
F34 9 6 92 143

2.4.2. Arastirma Bulgulari

Cizelge 5’te tamamlanma zamani ve kritik faaliyetlerin dogrusal model, MS
Project 2013 ve genetik algoritma tabanli yontem i¢in karsilastirmasia yer verilmistir.
Cizelge 5 incelendiginde, tamamlanma zamani ve kritik faaliyetlerin tiim ¢6ziim
yontemlerinde ayni sonuglart verdigi ve tutarli bir sekilde calistigi goriilmiistiir.
Tamamlanma zaman1 ve kritik yolun nasil hesaplandig: ile ilgili matematiksel model
denklem 1°de verilmigtir. Sezgisel model ile ilgili anlatim ise bdlim 2.3.3’de yer
almaktadir.
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Cizelge 5: Tamamlanma zamamn ve Kritik faaliyetlerin dogrusal model, MS Project
2013, genetik algoritma ve onerilen program icin karsilastirmasi

Tamamlanma Zamam (T.Z.) ve Kritik Faaliyetler (K.F.)

Ornek 1 Ornek 2 Ornek 3 Ornek 4
TZ 72 217 248 146
F2.F5, FO F12,
F15. F20 F26 F1, F7, F17
 F20,726, 1 1) kg F17) . F7, L7,
Dogrusal F1,Fa Fg, | TS0 F34FST | o) pan pag, | P25 F33 FAL
F44 ve F49 F48, F54, F61,
Model KE. | F13 F16, F22 F45. F50. F56.
o F2,F5, F9,F12, | o020 o080 | F67, F12, Fg,
F15. F20. F26, A F84. FO1 ve
F30. F34. F38 Fo8
F46 ve F50
TZ 72 217 248 146
F2.F5, FO F12,
F15, F20 F26 F1, F7, F17
' F20,F26, 1 1) £g F17, . F7, F17,
MS Project F1,Fa, F8, | OO F34F3N 1 o) oy pag, | F25F33 FAL
FA4 ve F49 F48, F54, F6L,
2013 KF. | F13 F16, F22 F45. F50. F56.
o= F2,F5,F9, FI1Z, | coo ron. oo e | FO7: F72 F78
F15, F20. F26, A F84, F91 ve
F30. F34. F38 Fo8
F46 ve F50
TZ 72 217 248 146
F2. F5, F9, F12,
Genetik FIS.F20.F20 | e pe Fr, | oL ELFLL
Algoritma F1, F4, F8, P34, P37, 1 o4 130, 38, , £33, F4l,
FA4 ve F49 F48, F54, F61,
Tabanh KF. | F13 F16, F22 F45. F50 F56
Method ve F24 F2,F5 F9, F12, |ty rea Fegve | TO7 P12 F78,
F15, F20, F26, A F84, FO1 ve
F30 F34 F38 Fog
F46 ve F50

Matematiksel modelde sikistirma yapildikga kritik yol sayisi arttigindan

alternatif kritik yollardaki tiim faaliyetlerin egimlerine bakilarak en iyisi segilmektedir.
Genetik algoritma tabanl programda ise alternatif kritik yollardan rastgele olarak birisi
secilerek sikistirmaya devam edilmekteydi. Elde edilen ilk sonuglardan sonra, dogrusal
modelin ¢alisma prensibi de algoritmaya adapte edilmistir. Bu sayede genetik algoritma
tabanl yazilimdaki eksiklikler giderilmis ve daha iyi sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 6’da dogrusal model ve genetik algoritma tabanli yontem i¢in zaman-
maliyet analizi islemi sonucunda indirgenen faaliyetler goriilmektedir. Cizelge
incelendiginde 6nerilen yontem ve dogrusal modelin ayni indirgeme islemlerini yaptigi
goriilmektedir.
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Genetik algoritma tabanli yontemlerin genelde optimal sonuca ulasmasi veya
yaklagmas1 beklenir. Burada genetik algoritma tabanli ydntemizin optimal sonuca
ulastig1 goriilmektedir.

Cizelge 6: Indirgenen faaliyetler (* ka¢ kez indirgendigi)

< Genetik Algoritma Tabanh
Ornekler Dogrusal Model Yontem
5 giin 10 giin 15 giin 5 giin 10 giin 15 giin
F1*3, F1*3,
* *
ey TS O
Ornek 1 F1%2, F4*s, F14*2’ F1%2, F4*s, F14*21
F13*3 F13*4, F16*3’ F13*3 F13*4, F16*3l
F14*1 ' F14*1 '
F18*4, F18*4,
F22*2 F22*2
F2*6, F2*6,
Ornek 2 F2*1, F2*6, F20*2, F2*1, F2*6, F20*2,
F34*4 F34*4 F30* 3, F34*4 F34*4 F30* 3,
F34*4 F34*4
* x|
" P4t Pt L
Ornek 3 F45*5 F45%5, . F45*5 F45*5, .
F69*1 F45*5, F69*1 F45%5,
F69*1 F69*1
F7*2, F7*2,
F7*2, F25*2, F7*2, F25*2,
Ornek 4 F25*2, F25*2, F33*3, F25*2, F25*2, F33*3,
F33*3 F33*3, F67*3, F33*3 F33*3, F67*3,
F67*3 F78*4, F67*3 F78*4,
F98*1 F98*1

Cizelge 7’de her 6rnek i¢in istenilen tamamlanma zamaninda projeyi bitirmek
icin hizlandirma maliyetleri gosterilmistir. Cizelge 7 incelendiginde, hizlandirma
maliyetlerinde farklilik olmadigi gériilmektedir.

Denklem 4’te hizlandirma maliyetinin nasil hesaplandigi matematiksel formiil ile
gosterilmistir. Bir tanesini 6rnek olarak verecek olursak ; Ornek 1°de genetik algoritma
tabanl yontemde 5 giinliik sikigtirma isleminde F1 faliyetinin 2 giin ve F13 faliyetinin
ise 3 gin sikigtirildigi goriilmektedir. F1 faliyetinin egimi (Mn-Mh)/(Tn-Th)
formiiliinden 3 olarak elde edilmistir. F13 faliyetinin egimi ise gene ayni formiile goére 1
olarak bulunmustur. 2 giin indirgenen F1 faliyetinin maliyeti 2*3=6 olarak bulunmustur.
F13 faliyetinin maliyeti ise 3*1=3 olarak elde edilmistir. Toplam maliyet ise 6+3=9
olarak elde edilmistir. Cizelge 7 incelendiginde bu degerin 9 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 7: Her 6rnek icin istenilen tamamlanma zamaninda projeyi bitirmek icin
hizlandirma maliyetleri

Hizlandirma Maliyetleri
Ornekler Dogrusal Model Genetik Algoritma Tabanh Yéntem
5 giin 10 giin 15 giin 5 giin 10 giin 15 giin
Ornek 1 9 28 64 9 28 64
Ornek 2 11 26 41 11 26 41
Ornek 3 15 44 89 15 44 89
Ornek 4 83 171 268 83 171 268

Sezgisel algoritmalarin matematiksel modelden sapma degeri asagidaki formiil
ile hesaplanarak Cizelge 8’de verilmektedir. Cizelge 8’de goriildiigii iizere Onerilen
yontemde herhangi bir sapmaya rastlanilmamis ve dogrusal model ile ayni1 sonuglari
vermistir.

s 2m 00 ©
= *
apma 7

Cizelge 8: Zaman-maliyet analizi de@erlerinin sapmasi

.. Genetik Algoritma Tabanh Yoéntem
Ornekler = - =
5 giin 10 giin 15 giin
Ornek 1 0 0 0
Ornek 2 0 0 0
Ornek 3 0 0 0
Ornek 4 0 0 0
Sonug¢

Bu calismada, genetik algoritma tabanli bir yontem kullanilarak sebeke
iizerindeki kritik yol/yollari, kritik faaliyetleri ve proje tamamlanma zamanini bulan
proje planlama ve ¢izelgeleme programi Visual Studio Professional 2010 ortaminda C#
programlama dili kullanilarak tasarlanmistir. Ayrica tasarlanan bu program sayesinde
istenen tamamlanma zamani i¢in zaman maliyet analizi de yapilabilmektedir.

Tasarlanan programin etkinligi 6zgiin olarak tasarlanmig 25, 50, 75 ve 100
faaliyetli 6rnek uygulamalarla denenmistir. Elde edilen sonuglar, projenin tamamlanma
zamani, kritik yol/yollar ve kritik faaliyetler agisindan dogrusal model ve MS Project
2013; istenilen T tamamlanma zamani i¢in dogrusal model ile karsilastirilmstir.

Genetik algoritma tabanli yontem, proje tamamlanma zamani, kritik faaliyetler
ve kritik yol/yollar i¢in dogrusal model ve Project Management ile ayni sonuglari
verdigi goriilmiistiir. Istenilen tamamlanma zamani i¢in zaman maliyet analizinde ise
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dogrusal model ile ayn1 sonuglar elde edilmistir. Genelde optimal sonuca yaklagan bu
yontemimiz burada optimal sonucu vermektedir. Bunun en biiyiik nedeni olusturulmus
olan o6rnek problemler olabilir. Farkli 6rneklerde optimal sonuca ulasamayabilir ve
genetik algoritma tabanl 6nerilen yontemimiz optimal sonuca yakinsayabilir.

Onerilen ydntem kullanilarak olusturulan program sayesinde zaman-maliyet
analizi ile ilgili problemler rahatlikla ¢oziilebilmektedir. Program sadece 4 oOrnek
uygulama igin geligtirilmemistir tiim zaman-maliyet analizi problemlerini ¢ozmeye
elverisli olarak tasarlanmigtir. Bu sayede karmagik dogrusal modele ihtiyag duyulmadan
ve daha az hata yapma ihtimali ile zaman maliyet analizi problemleri ¢6ziilebilmektedir.
Ayrica, bu program proje yonetiminin énemli konularindan biri olan proje planlama ve
cizelgeme islemlerinde kritik yol/yollarin bulunmasi ve tamamlanma zamaninin
hesaplanmasi adimlarini da bagarili bir sekilde gergeklestirmektedir.
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Oz

Bu arastirmada kriz algist ve meslekten ayrilma niyeti iliskisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik rolliniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma evrenini
Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak gergeklestirilen veri toplama siirecinde 233 otel
¢alisanina ulasilmigtir. Caligmanin verileri Subat-Mayis aylarinda birak-topla teknigiyle
toplanmugtir. Arastirma sonuglari otel isletmeleri ¢alisanlarinin kriz algisi ile meslekten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli, kriz algisi ile 6rgiitsel destek arasinda ise
negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan algilanan
orgiitsel destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda da negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Algilanan orgiitsel destegin kriz algis1 ve meslekten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik etkisinin oldugu da ¢aligmanin diger 6nemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, algilanan orgiitsel destek, meslekten ayrilma niyeti, otel
isletmeleri

JEL Kodlari: GO1, J63
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The Relationship Between Crisis and Employee Turnover
Intention: Mediating Role of Perceived Organizational Support

Abstract

In this research, it is aimed to determine the mediating role of perceived organizational
support in the perception of crisis and employee turnover intention. The population of
the research consists of 4 and 5-star hotel employees operating in Istanbul. During the
data collection process, the convenience sampling method was used and have reached
233 employees. The data of the study were collected by the drop-collect technique in
February and May. The results of the research show that there is a positive and
significant relationship between the perception of crisis and intention to turnover the
hotel employees and a negative and significant relationship between the perception of
crisis and perceived organizational support. On the other hand, it was also found that a
negative and significant relationship between perceived organizational support and
employee turnover intention. Another important result of the study is that organizational
support has a mediating effect on the relationship between crisis perception and
employee turnover intention.

Key Words: Crisis, perceived organizational support, employee turnover intention,
hotel businesses

JEL Classification: G01, J63

Giris

Son dénemlerde diinyada gergeklesen olaylar, hizli degisimler ve kiiresellesme
orgiitlerin karmasik ve ¢alkantili bir ¢evre icinde faaliyet gostermesine neden olmustur.
Bu durum isletmelerin cesitli nedenlerle ortaya cikabilecek krizlerle karst karsiya kalma
olasiliklarini da arttirmaktadir. Krizlerin isletmelere finansal, psikolojik, sosyal, politik
ve teknolojik alanlarda bir¢ok etkisi olabilmektedir. Ayrica krizlerin en o6nemli
etkilerinden biri de calisanlar iizerinedir. Kriz dénemlerinde istihdamdaki daralma ve
gelirlerdeki azalma, c¢alisanlari hem ekonomik hem de psikolojik olarak sikintiya
sokmaktadir. Ozellikle ekonomik krizlerde iiretimin azaltilmasiyla birlikte ¢alisanlarm
isten ¢ikarilmasi en ¢ok basvurulan stratejilerden biri olmaktadir.

Talebin ¢ok kirilgan oldugu ve her tiirli krizden ¢ok hizl etkilenen turizm
sektoriinde de krizlerin ¢aliganlart olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Ornegin 2016
yilinda Rusya ile yasanan siyasi kriz sonrasinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayis1 %
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76,2 azalmis, bu Kriz sonucunda bir¢ok isletme ¢aligan sayisini azaltma yoluna gitmistir.
Yapilan arastirmalar yapisal zorluklar (mevsimsellik, iicretlerin diistikliigii, caligma
saatleri vb.) nedeniyle turizm sektériinde isgéren devir hizi, devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢iktilarin yiiksek oldugunu goéstermektedir (Lee vd., 2012;
Mansour ve Tremblay, 2016; Emiroglu vd., 2015). Yasanan krizlerin de sektorii ¢ok
fazla etkilemesi nedeniyle ¢alisanlarin kariyer konusunda farkli meslek alternatiflerine
yonelmesi s6z konusu olabilmektedir. Sektor ve isletmeler igin se bu durum yetigmis
isgliciinii kaybi ve sektoriin gerilemesi anlamina gelmektedir.

Caligsan ve orgiit iligkilerinin anlagilmasinda en ¢ok sosyal miibadele kuraminin
kullanildigr goriilmektedir. Eisenberger vd. (1986), calisan-igveren miibadele iliskisini
anlamak igin, Sosyal miibadele kuramina dayandirdiklari algilanan orgiitsel destek
kavramimni ortaya koymuslardir. Yazarlar kurama dayanarak, bireysel tutum ve
davraniglarin caliganlarin algiladigi oOrgiitsel destek tarafindan etkilendigini ileri
stirmektedirler. Yani orgiitler artik ¢calisan baghligy, isgiicli devri ve ise devamsizlik gibi
konulara daha fazla énem verirken, ¢alisanlarda orgiitlerin onlara sadakat gdstermesini
ve refahlarini 6nemsemelerini beklemektedir (Giiney vd., 2007). Bu durum c¢aligan-
orgiit bagini gliglendirirken, isten veya meslekten ayrilma niyetinin azaltilmasina da etki
edebilmektedir. Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin amaci; kriz algisi, meslekten
ayrilma niyeti ve orgiitsel destek algisi arasindaki iliskileri tespit etmek ve kriz algisi ile
meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin dnemli bir araci
degisken olup olmadigini ortaya koymaktir.

Caligmanin ilk bolimiinde algilanan 6rgiitsel destek, kriz ve meslekten ayrilma
niyeti kavramlarina iligkin alanyazin bilgisi verilmekte, ikinci boliimiinde aragtirmanin
yontemine iliskin bilgiler sunulmaktadir. Son bdliimde ise sonug ve gelecek galismalara
iliskin Onerilere yer verilmektedir.

1.  Alanyazin
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Caliganlar orgiitlerin kendilerini iyi olmalar1 ve orgiite yaptiklar1 katkilart ne
derece Onemsedigine dair inanglar gelistirirler (Eisenberger vd., 1986). Bu genel
inaniglar orgiitsel destege isaret etmektedir (Settoon vd., 1996; Wayne vd., 1997).
Orgiitsel destek; orgiitte calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve orgiitiin
arkalarinda oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu, 2003). Calisana adil davramlmasi,
yardima ihtiyag duydugunda ¢alisanin yaninda bulunulmasi, karar verme agamasida
fikirlerinin alinmasi kisaca calisana deger verilmesi orgiitsel destek algisina isaret eden
hususlar olarak agiklanabilir.

Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri aciklayan orgiitsel destek kavrami, bu
iliskiyi agiklamada sosyal degisim kuramina dayanmaktadir (Tokgéz, 2011: 368).
Sosyal degisim kurami; kisilerarasi iliskilerin  bagslatilmasi, gili¢lendirilmesi,
stirdiiriilebilmesi i¢in gelistirilmis olup, birey ve orgiit arasindaki iliskileri anlamak i¢in
bir temel olusturmaktadir (Eisenberger vd., 1997). Bununla birlikte kuram; algilanan
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orgiitsel destegin calisanlarin tutum ve davranislariyla olan iligkisini agiklamak igin
kullanilmaktadir (Settoon vd., 1996). Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisanlar aldiklari
orgiitsel destegin karsiligini daha fazla ve daha igten ¢alisarak vermelidirler (Turung ve
Celik, 2010). Orgiitsel destek algisi, calisanlarin isverenlere karsi kendilerini adama
zorunlulugu hissetmelerinin yani sira; Orgiitsel amaglari destekleyen davranislar
sergileyerek igverenlere olan bagliliklarin1 gésterme noktasinda sorumluluk hissi
yaratmaktadir (Wayne vd., 1997). Giney vd.’ne (2007) gore, ¢abalarmm
odiillendirildigini ve duygusal ihtiyaclarinin o6rgiit tarafindan karsilandigmi goéren
¢alisanlar, bu olumlu yaklasima karsilik vermektedirler. Calisanlar ait olma veya
Ozdeslesme hissiyat1 ile orgiitlin amaglarmma ulagmasina dair istekli davranarak veya
orgiitte kalmay1 isteyerek baglihklarimi gostermektedirler. Orgiit de ¢alisanlarm tutum
ve davranislarma karsilik, calisanlarinin iyiligini ve yararini gozetme sorumlulugunu
iistlenmektedir (Yiiksel, 2006). Bir calisan kendini orgiite adadig siirece, ekonomik ve
psikolojik 6diiller almaktadir. Bu &diiller verildikge, calisanlar 6rgiite maddi ve manevi
olarak daha ¢ok baglanmaktadirlar (Giiney vd., 2007). Dolayisiyla karsilikli bir degisim
iligkisi olusmaktadir.

Calisanlara orgiit tarafindan deger verilmesi, orgiitiin iyi ve kotli glinde varligini
hissettirmesi ve bununla gelen oOrgiit destegini hissetme duygusu olarak algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin Orgilite olan baglliklarmi artiracagi diistiniilmektedir.
Nitekim daha fazla orgiitsel destek algilayan calisanlarin, baska bir is bulma veya
orgiitten ayrilma olasilig1 daha diisiik olmaktadir (Allen vd., 2003).

1.2. Meslekten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarmn calistif1 is yeri ortamindaki baz1 kosullarla ilgili
tatminsizligi seklinde tanimlanmaktadir (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Genel olarak
ayrilma niyeti ise, Organizasyondan bilingli ve kasitli olarak ayrilma istegi olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993).

Ayrilma niyeti kisilerin islerinden ayrilma davraniglarmin kuvvetli biligsel
habercisi veya temel kosulu olarak kabul edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). Yapilan
bazi meta analizlerin kanitladig1 gibi, meslegi birakma niyeti meslegi birakma eylemini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir (Griffeth vd., 2000).

Meslekten ayrilma durumu kisinin kendi istegiyle gerceklesebilecegi gibi (isten
ayrilma istegi, istifa, daha iyi bir is bulma vb.), kendisi diginda gelisen siireglerden de
(isten ¢ikarilma, emekli olma, 6liim veya sakatlik vb.) dogabilir (Yiiksel, 2013). Ancak
Ciftcioglu (2011) ¢alismasinda meslekten ayrilma niyetini bireysel bir davranis olarak
ele almig ve baska is veya kariyer alternatifleri arayan bireylerin icsel geri c¢ekilme
davranis1 olarak tanimlamistir. Dolayisiyla kisinin kendi istegi disinda ayrilmasi
durumunu meslekten ayrilma niyeti olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmek yanlig
olmayacaktir. Bu gibi goniillii isten ayrilma durumlarinm, isletmenin islevselligini
zedelemesi (Carmeli ve Weisberg, 2007) bu kavramin yoneticiler veya kurumlar
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tarafindan Onemsenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle ydneticiler potansiyel
ayrilmalar1 6nlemek i¢in bazi tedbirler gelistirmektedirler (Yiiksel, 2013).

Is garantisi, orgiitsel baghhk, is tatmini, mesleki stres gibi birgok faktér
meslekten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Hussain vd. 2015). Meslekten ayrilma
niyetini etkileyen nedenleri igle ilgili olmayan nedenler ve isle ilgili nedenler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Ornegin ge¢miste yapilan calismalarda yas, cinsiyet, aile
yapist gibi isle ilgili olmayan faktorlerin meslekten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya
konulmustur (Halawi, 2014). Ote taraftan meslekten ayrilma niyetini etkileyen isle ilgili
faktorler ise Tham (2007), Healy ve Mckay (2000) gibi yazarlar tarafindan genel olarak
3 baslikta siniflandirilmigtir. Bunlar egitim diizeyi, mesleki tecriibenin siiresi gibi kigisel
faktorler, is tatmini, tiikenmislik gibi psikolojik faktorler ve yapisal faktorlerdir (ltzick
ve Kagan, 2016). Bunlarin disinda meslege karsi olumsuz diisiincelere sahip olmak da
meslegi birakma niyetini etkileyebilmektedir. Icra ettigi meslege karst olumsuz duygu
ve diislinceleri olan bireyler siirekli olarak farkli mesleki alanlara yonelme egilimi
tagimaktadirlar (Saltik, Avc1 ve Kaya, 2016). Bu noktada isten ayrilma niyeti ile
meslekten ayrilma niyetinin birbirinden farkl iki kavram oldugu unutulmamalidir. Bir
calisan turistik bir konaklama isletmesinden ayrilip bir baska konaklama isletmesinde
calisma niyeti tasiyabilir. Bu durum isten ayrilma niyeti baglamimda
degerlendirilebilirken, turizm sektoriinii tamamen birakip bagka bir sektdrde ¢alismayi
istemesi meslegi birakma niyeti olarak ele alinmalidir.

1.3. Kriz

Alanyazinda kriz kavramina iligkin bir¢ok farkli tanmim oldugu goriilmektedir.
Kriz, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan belirsizlik durumu olarak tanimlanmaktadir
(Asunakutlu vd., 2003: 160). Bagka bir anlatimla kriz, olaylarin ve durumlarin normal
seyrini bozan ve engelleyen olumsuz durum seklinde aciklanmaktadir (Atay ve
Tanrisevdi, 2008). Seeger vd. (1998) ise krizi orgiit perspektifinden; belirli,
beklenmeyen ve rutin olmayan olaylar veya yiiksek diizeyde belirsizlik ve tehdit
olusturan ya da bir organizasyonun yiiksek dncelikli hedeflerine yonelik algilanan tehdit
olarak tanimlamaktadir.

Kriz hem orgiitleri hem de bireyleri bir¢ok yonden etkileyebilmektedir. Bireysel
diizeyde, calisanlarin yiiksek diizeyde is giivensizligi yasamalarina neden olmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi isle ilgili ¢esitli
tutumlar1 da etkileme giicline sahiptir. Nitekim Wynen & de Beeck’in (2014) de
belirttigi gibi kriz esnasinda is tatmini ve is gilivencesi algis1 azalan c¢aliganlarin
alternatif is firsatlarmi degerlendirerek orgiitlerinden ayrilma olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir. Bununla birlikte krizin ¢alisanlar tizerindeki en 6nemli etkileri istihdam
olanaklarinin diismesi beklentisine bagli olarak is motivasyonu, tatmin ve is giivencesi
algilarinin azalmasi seklinde kendini gostermektedir (Lee vd., 2011).

Krizler i¢ ve dis nedenlere bagl olarak gerg¢eklesmektedir. Ancak krizin nedeni,
tiiri ve boyutu ne olursa olsun, turistik irtiniin dzelliklerinden dolay: turizm isletmeleri
bityiik zararlar gormektedir (Sahin Pergin ve Ozgiil, 2013). Kriz nedeniyle yerli ve
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yabanci turizm yatirnmlari duraklamakta, {ilkeye gelen turist sayisi ciddi boyutta
azalmakta, turizm gelirleri diismekte ve sektdrde bir daralma meydana gelmektedir.
Isletmeler ¢oziim olarak galisan sayisini azaltarak kiiciilme yoluna gidebilmektedir. Bu
durum calisanlarin is giivensizligini azaltmakta, isten ve meslekten ayrilma niyetlerini
artirabilmektedir.

1.4. Tigili Arastirmalar ve Hipotez Gelistirme

Caliganlarm goniillii veya goniilsiiz olarak isten ayrilmalar1 orgiitler igin dnemli
sonuglar dogurabilmektedir. Cesitli hususlar buna neden olabilirken, kriz ortamimin da
isten ayrilmalarda 6nemli rolii olabilecegi unutulmamalidir. Son zamanlarda yasanan
krizlerde, orgiitler maliyet azaltma yoluna gitmekte; bunu da en kolay sekilde ¢alisan
sayisini/kademesini azaltarak, kiigiilerek, dogru biyiikliige gelerek saglamaktadirlar.
Ancak bu uygulamalar ¢aliganlarin 6rgiitle olan iligkilerini zedelemekte ve 6rgiite olan
giivenlerini  azaltmaktadir. Bu sebeple orgiit yoneticilerinin calisanlarint  orgiite
baglamalar1 ve desteklemeleri zorunluluk haline gelmistir (Ozdevecioglu, 2003).
Calisanlar ozverili davraniglarmin  karsihigini aldiginda ya da yardima ihtiyaci
oldugunda orgiiti yaninda hissettiginde; oOrgiite daha fazla baglanmakta, Orgiit
performansini artirmaya yardimci olmakta ve orgiitte daha fazla kalma egilimi
gosterebilmektedirler. Aksi durumda isletmelerde yasanan veya isletmeleri etkileyen
krizler c¢alisanlarin isten hatta meslekten ayrilma niyetlerini artirarak; meslek
degistirmelerine neden olabilmektedir. Dawley vd., (2010) algilanan orgiitsel destegin
birgok sonug degisken ile iliskilendirilmis olmasina ragmen ayrilma niyetinin daha fazla
dikkat ¢ektigine vurgu yapmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, calisanlarin kriz
algismin meslekten ayrilma niyeti ve Orgiitsel destek algist ile iliskili olabilecegi
varsayllmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1l: Kriz algis1 ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H2: Kriz algis1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Orgiitiin ¢alisanlara verdigi destek, gorev ve sorumluklarmn etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesi ve Orgiite bagliligin artirilmasi anlaminda biiyiik 6nem
tagimaktadir. Calisanlar bir rgiitte olumlu deneyimler yasadiklarinda o orgiitte kalmaya
daha istekli olurken, olumsuz deneyimler vyasadiklarinda kalma olasiliklari
azalmaktadir. Orgiit tarafindan deger goren ve desteklenen calisanlarin ayrilma
diisiinceleri ¢ok azalmaktadir (Hui vd., 2007). Orgiitiin destegini her zaman hisseden
calisanlar, yiiksek giliven ortami iginde islerine daha fazla baglanmakta ve
isletmelerinden ayrilmayr disiinmemektedirler (Akko¢ wvd., 2012). Bahsi gegen
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasinda iliski ampirik arastirmalarla
da ortaya konulmustur (Demir, 2012; Afacan Findikli, 2017). Calismalarin ¢ogu isten
ayllma niyetine vurgu yaparken, meslekten ayrilma niyetinin biraz daha ihmal edildigi
goriilmektedir. Ancak daha genel bir bakis agisiyla Rhoades ve Eisenberger (2002)
yaptiklar1 meta analizi ¢alismasinda algilanan orgiitsel destek ile ayrilma niyeti arasinda
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giicli bir iligki bulunduguna vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle, algilanan orgiitsel
destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda da bir iliski olabilecegi varsayilmis ve
asagidaki aragtirma hipotezi kurulmustur:

H3: Algilanan orgiitsel destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Krizler ekonomik, cevresel, siyasi ve sosyal olmak iizere bir¢ok faktore bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nedeni fark etmeksizin gerceklesen biitiin krizler gegici veya
kalic1 birgok hasara yol agabilmektedir. Kriz biitiin sektérleri ama ozellikle turizm
sektoriinii daha hizli etkileyebilmektedir. Bir iilkede ya da diinyada yasanan krizler
sektorii  etkilemekte; destinasyonlarin  ¢ekiciligini  ve turizm  hareketliligini
azaltmaktadir. Sektoriin daralmasina neden olan bu durum, c¢alisanlarin &nce isten
ayrilmalar1 daha sonra sektorde is bulamama kaygilarindan 6tiirii  meslekten
ayrilmalariyla sonuglanabilmektedir. Ancak bir isletmede yasanan herhangi bir kriz
durumunda orgiitiin ¢alisanlarina destek olmasiyla bu olumsuz sonuglarla daha az
karsilagilabilir. Diger taraftan is veya is kosullarindan, yoneticilerinden ve isletmenin
sundugu imkanlardan memnun olan ¢alisanlar bagli bulunduklar1 igletme i¢in daha fazla
calismaya goniilli olabilmektedirler. Bu durum kriz esnasinda isten veya meslekten
ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyine bagli olarak bu
niyetlerinin azalacagi varsayimini dogurmaktadir. Bu varsayim dogrultusunda asagidaki
arastirma hipotezi kurulmustur.

H4: Kriz algis1 ile meslekten ayrilma niyeti iliskisinde algillanan orgiitsel
destegin araci rolii vardir.

2. Yontem

Nicel arastirma yaklasimina dayanan bu calismada 6lgme araci olarak iki ana
boliimden olusan anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimde calisanlarin 6rgiitsel
destek algilarin1 dlgen 8 ifade (Eisenberger vd., 1997), kriz algilarin1 6lgen 7 ifade
(Manzano-Garcia vd., 2017) ve meslekten ayrilma niyetini 6lgen 3 ifade (van der
Heijden vd., 2009) yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilarm tanmmlayici
ozelliklerini belirlemeye yonelik yedi soru (cinsiyet, yas, medeni durum, tecriibe,
giinliik calisma saati, egitim ve aylik gelir) bulunmaktadir. lgili ifadeler 5°1i likert tipi
olgek (1-kesinlikle katilmiyorum ile S-kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir.
Anket calismasindan Once, Olgegin giivenilirligini test etmek igin 75 kisiyle pilot
calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin giivenilirligine Cronbach Alpha (o)
katsayist ile bakilmis ve test sonucunda (o) degeri 0,82 olarak bulunmus ve dl¢egin
yiiksek giivenilir oldugu goriilmiistiir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Istanbul’da faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar olarak belirlenmistir. Istanbul’da bulunan turizm isletmelerinin, say1 ve nitelik
acisindan 6n siralarda yer almasi arastirma alanmnin belirlenmesinde etkili olmustur.
Arastirma verileri, Subat-Mayis 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinin farkli departmanlarindaki c¢alisanlardan kolayda ornekleme teknigi ile
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toplanmigtir. Veriler aragtirmacilar tarafindan aragtirmaya katilmayr kabul eden
isletmelere anketlerin dagitilip belli bir siire sonunda toplanmasi seklinde elde
edilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 251 adet anket toplanmistir. Eksik ve
hatal1 doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda kalan 233 anket ile analizlere devam
edilmistir. Yapisal esitlik modelinde, uyum O0lgiitlerinden biri aragtirma 6rnekleminin
yeterliliginin degerlendirildigi “kritik N (Critical N-CN) degeridir ve 200’{in iizeri bir
deger kritik N istatistigi acisindan yeterli model uygunlugu gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Bollen, 1989). CN, model uygunlugunun o&tesinde 6rneklem sayisinin
yeterliligini degerlendirilmekte kullanilmaktadir (Joreskog and Soérbom, 1996).
Arastirma Modeli i¢in kritik N degeri 172.18 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin tanmimlayict  Ozelliklerini  belirten frekans
dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore; ankete katilanlarin %74,2’si erkek, %
25,8’1 kadindir. Katilanlarin biiyiikk bir kismi 26-33 yas araliginda ve biiyiikk oranda
bekardir. Ankete katilanlarin egitim durumlarn incelendiginde %57,1 gibi yiiksek bir
oranda tniversite mezunu olduklar1 gériilmektedir. Calisanlarin aylik gelirlerine
bakildiginda en yiiksek iki araligin 1501-2500 (%31,8) ve 2501-3500 (%31,3) oldugu
goriilmektedir. Caliganlarm yitksek oranda 1-5 (%31,3) ve 6-10 (%30,0) yillik is
tecriibesine sahipken, ¢ok biiyilk oranda giinliik 8-10 (%84,5) saat arasi ¢alistiklari
tespit edilmistir.

Tablo 1: Katihmecilara Ait Tammmlayici Bilgiler

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Gelir

Erkek 173 74,2 0-1500 6 2,6
Kadmn 60 25,8 1501-2500 74 31,8
Medeni Durum 2501-3500 73 31,3
Bekar 151 64,8 3501-4500 44 18,9
Evli 82 35,2 4501+ 32 13,7
Yas Calisma Saati

18-25 55 23,6 8saat- 15 6,5
26-33 108 46,4 8-10 saat 197 84,5
34-41 45 19,3 10 saat+ 21 9,0
42-+49 25 10,7 Tecriibe

Egitim Durumu 0-1 yil 20 8,6
Ilkokul 3 1,3 1-5yl 73 31,3
Ortaokul 16 6,9 6-10 yil 70 30,0
Lise 72 30,9 11-15 w1l 49 21,0
Universite 133 57,1 15-+ 21 9,0
Lisans Ustii 9 3,9

(n:233)
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2.2. Verilerin Analizi

Veri analizi yapilmadan once, veri seti ¢ok degiskenli normallik agisindan
incelenmistir. Normallik testi i¢in verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullanilmaktadir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2.00 ile +2.00 arasinda
olmasi iyi bir normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir (George & Mallery,
2010). Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,002 ile + 1,351 arasinda oldugu
goriilmistiir. Verileri analiz etmek icin AMOS 22 kullanilarak 6ncelikle dogrulayici
faktor analizi (DFA) daha sonra yapisal esitlik modellemesi olmak {izere iki asamali yol
izlenmistir. Ilk olarak, yakmsaklik ve ayirt edici gecerliligi degerlendirmek igin 6l¢iim
modeli incelenmistir. Olgiim modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil: 1 Modele iliskin DFA Sonuglar
Olciim Modellinin Uygunlugu

Olgiim modelinin gegerliligini test edebilmek i¢in Dogrulayici Faktédrii Analizi
kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek Olgeginde 6. madde faktor ylikiintin diisiik
olmasindan dolayr modelden ¢ikarilmis ve 6l¢lim modeli tekrar test edilmistir. Belirtilen
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madde Olgekten ¢ikarildiktan sonra dlgiim modeli iyi uyum degerleri (y2/df= 2,561;
GFI1=0,901; AGFI=0,861; RMSEA= 0,07) gdstermistir.

Caligmanin yakinsaklik gegerliligine gore, standart faktor yiikleri 0,65 ile 0,94
arasmnda yer almaktadir. Gizil degiskenler icin hesaplanan en diisik AVE
degerinin 0,583 ve hesaplanan en diisiik CR degerinin 0,700 oldugu
goriilmektedir. Yakinsak gegerlilik i¢in, Olgege iliskin tim CR degerlerinin
AVE degerlerinden biiyiik olmasi, AVE degerinin de 0,5’ten ve CR degerinin
de 0.7’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker,1981). Bu sonugclar,
Olgim modeli icerisinde yer alan tiim gizil degiskenler igin birlesim
gegerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Modele ait Giivenilirlik Gegerlilik Sonuglari ve
Standartlastirilnms Faktor Yiikleri

Faktor ifade py t R? CR AVE
oD8 1 0,72 | fixed 0,51 | 0,936 | 0,681
0oD7_1 0,67 | 9,501 0,44
OD5 1 0,76 | 10,494 | 0,57
0oD4 1 0,87 | 11,932 | 0,75
0oD3 1 0,89 | 12,634 | 0,79
oD2 1 0,94 | 12,959 | 0,88
0oD1 1 0,89 | 12,090 | 0,79
KR7_ 1 0,92 | fixed 0,84 | 0,929 | 0,656
KR6_1 0,86 | 17,853 | 0,73
KR5 1 0,84 | 16,887 | 0,70
Kriz Algist KR4 1 0,83 | 17,853 | 0,68
KR3 1 0,82 | 17,283 | 0,67
KR2_ 1 0,65 | 12,978 | 0,42
KR1 1 0,72 | 13,946 | 0,51
AYR3 1 | 0,79 | fixed 0,62 | 0,700 | 0,583
AYR2 1 | 0,74 | 10,482 | 0,54
AYR1 1 | 0,76 | 10,442 | 0,57

Algilanan  Orgiitsel
Destek

Meslekten ~ Ayrilma
Niyeti

Modelde yer alan degiskenlere iliskin ayrintilar Tablo 2’de verilmektedir.
Modelin testine gegmeden oOnce Olgeklerin i¢ giivenilirligini belirleyebilmek igin
Cronbach Alpha katsayilarma bakilmis, biitiin 6lgeklerin 0,70’in {izerinde yani kabul
edilebilir giivenirlik degerlerine sahip oldugu goriillmiistiir (Biiyiikoztiirk 2010: 171).

2.3. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez testleri
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Sekil 2°de modele ait path diyagrami ve standart yiikler yer almaktadir. Ayrica
Tablo 4’de Sekil 2’deki modele iligkin standartlagtirilmis parametre tahminleri ve
hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

D8 1 pp7_1 pDp5_1 pD4_1 D3 1 PD2_1 PD1_1
:ﬁ 76 B4

Sekil 2: Modele Iliskin Path Diyagram

Sekil 2’ye gore, H1, H2, ve H3 hipotezleri %1 anlam diizeyinde desteklenmistir.
Kriz algisi ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii 0,42 birimlik anlamli bir
iliski vardir. Buna gore, kriz algisindaki bir birimlik artis meslekten ayrilma niyeti
iizerinde 0,42 birimlik artisa sebep olmaktadir. Diger yandan kriz algisi ile orgiitsel
destek arasinda negatif yonlii -0,51 birimlik anlamli bir iliski vardir. Yani kriz
algisindaki bir birimlik artig orgiitsel destek algisi {izerinde 0,51 birimlik azalmaya
sebep olmaktadir. Benzer sekilde c¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile meslekten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii -0,53 birimlik anlamli bir iliski vardir. Buna
gore, orgiitsel destek algisi arttiginda ¢aliganlarin meslekten ayrilma niyetlerinde azalma
olmaktadir.

Tablo 3: Hipotez testi sonuclari

Degiskenler Yol katsayilari* p- degeri  t-degeri**  Sonuglar
Hl KRz —» MAN 042 0.001***  -6.886 Desteklendi
H2 KRZ ——» ODST -0.51 0.001***  -6.062 Desteklendi
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H3 ODST —» MAN -0.53 0.001***  -7.512 Desteklendi

Uyum indisleri: (2 = 225,006, df = 112, p < .01 2/df = 2.009, RMSEA = 0.66, CFI =
0.943, NFI =0.893, GFI=0.901).

Kriz algisinin meslekten ayrilma niyetine etkisinde 6rgiitsel destegin araci rolii
tahmini, Yapisal Esitlik Modeli kullamlarak, iki asamali olarak test edilmistir. ilk
modelde gizil degiskenler arasindaki direkt etkilere bakilmis; kriz algis1 ve meslekten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonlii 0,42*** ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit edilmistir.

fkinci modelde ise orgiitsel destek araci rolii test edilmistir. Modelde yer alan
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli etkilerin varligi tespit edilmistir.
Modele, orgiitsel destek degiskeni eklendiginde degiskenler arasindaki iliskinin azaldig1
gorillmektedir. Yani kriz algist ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iligki katsayisi
degeri 0,415*** den 0,227*** degerine diistigii i¢in algilanan 6rgiitsel destegin, kriz
algis1 ile meslekten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilir.
Coklu uyum indeksleri, ikinci modelin de (¥2 = 234,943, df = 112, p < .01 y2/df =
2.991, RMSEA = 0.79, CFI = 0.930, GFI=0.89) iyi bir uyum sergiledigini gostermistir.

Tablo 4: Aracilik iliskisi Sonuclar

Hipotezler Model 1 Model 2 Model 3 Sonug
KRZ-ODST- et o o Kismi
MAN 0,422 0,415 0,227 Aracilik

Bu etkinin anlamliligi Sobel testi araciligiyla incelendiginde araci degiskenin
anlamli oldugunu goriiliir (Z= 3.83, p<0.001). Bu durumda kriz algismin meslekten
ayrilma niyetini algilanan Orgiitsel destek degiskeni araciligiyla etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucunda H4 kabul edilmistir.

3. Sonug

Bu arastirmada, otel isletmeleri ¢alisanlarinin kriz algis1 ve meslekten ayrilma
niyetinde orgiitsel destegin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Turizm
sektorii krizlerden biiyiik capta etkilenen sektorlerdendir. Bu kriz ortamlarinda turizm
isletmeleri krizle baga c¢ikmaya calisirkken nitelikli  ¢alisanlarmi  kaybetmek
istememektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2013). Ciinkii nitelikli ¢alisanlarin kaybedilmesi
isletmeler icin biiylik mali kayiplara bunun yani sira isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi
noktasinda da sikintilara neden olabilmektedir.

Aragtirma sonuglari ¢alisanlarin kriz algisinin artmasiyla meslekten ayrilma
niyetinin de arttigini gostermektedir. Turizm sektoriindeki ¢alisma sartlarinin zorlugu,
kalifiye ve egitimli ¢alisanlarin azlig1, iicret ve mesleki benlik saygisinin diisiik olmasi
gibi nedenlerle caliganlarmn diisiik olan mesleki bagliliklari, krizler nedeniyle is garantisi
algilarm1  da disiirebilmekte; bu durumda da meslekten ayrilma disiincesi
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artabilmektedir. Bu ¢alisma sonuglarindan farkli olarak Wynen ve Beeck (2014) de,
yaptiklart arastirmada calisanlarin kriz durumlarinda isten ayrilma niyetinin azaldigi
sonucuna ulagsmiglardir. Kim vd., (2012) ise seyahat acentasi ¢alisanlariyla ekonomik
kriz sirasinda gergeklestirdikleri ¢alismada, calisanlarin is glivensizligi hissetmelerine
ragmen Orgiitte kalma egiliminde oldugu

sonucuna ulasmislardir. Bu durum orgiitiin ¢alisanlarina verdigi destek ve bunun
sonucunda ¢aliganlarm da Orgiite baglanmalari ve ayrilmak istememeleriyle
aciklanabilir. Her ne kadar ¢alisanlar kriz dénemlerinde is giivensizligi hissettigi igin bu
donemlerde meslekten ayrilma olagan bir durum olarak goriilse de; bazen isletmelerin
kurumsal yapisi ve ¢alisanlara verdigi destek bu egilimi azaltabilmektedir.

Caligmanin diger sonucu da ¢alisanlarin kriz algisinin artmasiyla 6rgiitsel destek
algismin azaldigidir. Bu sonu¢ ¢alisanlarn kriz ortaminda kendilerini giivende
hissetmemeleri, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmeye calisirken ¢alisanlara verdigi destek
diizeyinin azaltmig olabilecegiyle agiklanabilir. Turizm sektdriinde isgoren devir
hizinin yiiksek ve orgiitsel giivenin diisiik olmasi, kriz aninda calisanlarda orgiitiin
isletme cikarlar1 dogrultusunda kendilerine destek olmayacaklar1 algilamalarina neden
olmus olabilir. Bununla birlikte orgiitsel destek algisi arttiginda ¢alisanlarin meslekten
ayrilma niyetlerinde azalma oldugu da calismada elde edilen diger sonugtur.
Kargiliklilik normuna gore, orgiit tarafindan desteklenen galisanlar orgiitlerine deger
verme ve saygl duyma egiliminde olup Orgiitiin amaglarina daha fazla katkida
bulunurlar (Dawley vd., 2010). Yani orgiit ¢alisanini desteklediginde; calisan, ayrilma
niyetinden uzaklasarak oOrgiitte kalmay1 tercih edebilmektedir. Bdylelikle orgiitiin
destegini hisseden c¢alisanlarin orgiite bagliliginin artmasi sonucunda isten hatta
meslekten ayrilma niyetlerinin azalmasi da biiyiik olasiliktir. Arastirmada elde edilen
sonuglarm orgiitsel davranis yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan
calismanimn, Orgiit icinde kriz ortamlarinda ¢alisan davraniglarinin anlasilmast ve
Orgiitlerin tutumlarmin nasil olmasi gerektigi konusunda da yol gdsterici olmasi
beklenmektedir.

Nicel yontem kullanilan bu c¢alismadan farkli olarak, yapilacak diger
¢alismalarda karma yontemlerin kullanilmasi aragtirmacilar igin 6nerilebilir. Bu ¢alisma
bir kriz ortaminda gerceklestirilmemistir. Kriz esnasinda ¢alisanlarin tutumlariin ve
diistincelerinin ortaya konuldugu calismalar yapilmasi da 6neri niteliginde olabilir.
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Oz

Yapilan calismanin amaci ‘Gastronomi Turizmi’ agisindan birgok avantaja sahip olan
Istanbul ilinde mevcut restoranlarin potansiyellerini ne derece kullanabildiklerini tespit
edebilmektir. Calismada Istanbul ilinde 1.sinif restoran kategorisinde faaliyet gosteren
30 restoranin moniilerine Tripadvisor internet sitesi iizerinden ulasilmistir. Ulasilan
moniiler aracilifiyla restoranlarin moniilerinde yer alan ana yemeklerin ait oldugu
kiiltiirler (Avrupa yemek kiiltiirii, Japon yemek kiiltiirii, Italyan yemek kiiltiirii ve
Fransiz yemek kiiltiirii gibi) tespit edilmistir. Kiiltiirleri tespit edilen ana yemeklerin
servis edildikleri restoranlarin isimleriyle ve olusturduklar1 beklentiyle uyumu
incelenmistir ve gastronomi turizmi kapsaminda yapilan yemeklerin Tirk yemek
kiiltiiriinii aslina uygun bir sekilde yansitip yansitamadigi konusu irdelenmistir. Yapilan
arastirma ve analizler sonucunda Istanbul’da faaliyet gosteren ve degerlendirmeye
alman 1.smif restoranlarin satis ve pazarlama, moéni tercihi ve kullanilan restoran
isimleri agisindan Roma ve Paris’te bulunan ve ayni degerlendirme kriterlerine tabi
tutulan restoranlara gére moniilerinde gesit olarak neredeyse 2 kat fazla ana yemek
bulundugu, isletmelere verilen isimlerin kiyaslama yapilan isletmelerin aksine yabanci
isimler ile faaliyet gosterdigi ve biiyiikk oranda Tirk kiiltliriinli yansitmayarak Tiirkge
isimler tercih edilmedigi tespit edilmistir. Kiyaslama yapilan restoranlar bulunduklar
milletin degerlerini ve kiiltiirlinii 6n plana ¢ikararak kendi kiiltiiriine ait yemekleri satis
ve pazarlama araci olarak kullannmgtir. Ayrica lIstanbul’da incelemeye alman
restoranlarin literatiirde ve diinya genelinde karsili§i olmayan "diinya mutfaklar"
seklinde yeni bir alanda farkli kiiltiirlere ait yemekler secerek karma moniiler
olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Monii, Restoran, Gastronomi

JEL Simfi: L83, L84
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Abstract

The aim of the study is to determine how the existing restaurants can use their potential
in Istanbul, which has many advantages in terms of "Gastronomy Tourism". In the
study, the menus of 30 restaurants operating in the 1st class restaurant category in
Istanbul were reached via Tripadvisor website. Through the menus reached, the cultures
of the main dishes (European food culture, Japanese food culture, Italian food culture
and France food culture) were determined. The compatibility of the main dishes with
the names of the restaurants where they were served and the expectations they
established were examined and whether the meals made within the scope of gastronomy
tourism can reflect the Turkish food culture in an authentic way. As a result of the
research and analysis conducted in Istanbul and evaluated the 1st class restaurants sales
and marketing, menu preference and restaurant names used in terms of the restaurant in
Rome and Paris and subject to the same evaluation criteria in terms of almost twice the
main menu it was found that the names given to the businesses operate with foreign
names in contrast to the comparative businesses and Turkish names are not preferred by
not reflecting the Turkish culture to a large extent. Compared restaurants have used the
dishes of their own culture as a means of sales and marketing by emphasizing the values
and culture of the nation. In addition, it was found that the restaurants examined in
Istanbul created mixed menus by choosing dishes belonging to different cultures in a
new area in the literature and world-wide in the form of "world cuisine".

Keywords: Menu, Restaurant, Gastronomy

JEL Classification: L83, L84

Giris

Turizm, kisi/kisilerin devamli olarak yasadiklar1 bolge disinda kalan, igerisinde
seyahat ve konaklama organizasyonlar1 bulunan ve yapilan konaklama nedeniyle dogan
ihtiyaclarmin  karsilanmasit sonucunda bedel odenen faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Turizm, iilkelerin gelir kaynagi olusturmasi agisindan bilyiilk 6nem
arz etmektedir. Oyle ki UNWTO verilerine gére 2000 yilinda 495 milyar $ olan turizm
gelirlerinin 2016 yilinda 1 trilyon 220 milyar $ gibi bir rakama yiikselmis olmasi
(UNWTO, 2017: 2) sektorin ne kadar oOnemli bir gelir kaynagi oldugunu
gostermektedir. Elbette turizm sektorii tek parga bir yapi degil, birden ¢ok sektoriin
olusturdugu bir biitiindiir. Turizm sektorii kendi igerisinde ulastirma, konaklama,
eglence ve ikram hizmetleri olarak ayrilmaktadir (istanbullu Dinger ve Mugan Ertugrul,
2009). Sektoriin devamliligi agisindan ise ikram hizmetleri gatis1 altinda bulunan
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yiyecek/igecek hizmetleri, turizmde diger hizmetlerin tamamlayicis1 hatta Onciisii
roliindedir (Erding, 2009).

Yiyecek ve iceceklerden olusan ikram hizmetleri, oteller ve restoranlar
tarafindan ayr1 pazarlama ve satis faaliyetleriyle ziyaretcilere sunulmaktadir. Otel
isletmeleri daha ¢ok ‘her sey dahil’ sistemini esas alarak ikramlarini agik biife seklinde
sunarken, restoranlar bireysel hizmet esash ‘A’la Carte’ sistemini benimsemektedir. Bu
nedenle restoranlar ziyaretgilerin spesifik taleplerini de goz Oniinde bulundurarak
moniilerini  belirleyebilmekte, otellere nazaran daha kaliteli ikram hizmeti
sunabilmektedir. Restoranlarin olusumunda monii (kurulum, tasarim, satis, personel v.b)
en onemli faktdr olmaktadir. Monii, restoranin nasil yonetilecegi, hedeflerinin nasil
hayata gegirilecegi, isletmenin fiziki yapisinin nasil olacag:i ve hangi miisteri kitlesine
hitap  edilecegini  belirlemektedir.  Moniinlin;  isletmenin  planlanmasindan,
hammaddelerin tedarik edilmesine, hangi servis yonteminin uygulanmasi gerektiginden
mekanin kurulug bélgesine kadar isletmeyi yonlendiren bir sistem olarak kullanilmasi,
basariya ulasmanin anahtaridir ( Demirkol, 2015).

Tiirkiye’de dizayn edilecek méniiler ise ayr1 bir 6neme sahiptir. Cografi konum,
kiiltiirel zenginlikler, mevsimsel cesitlilik moniiler olusturulurken iizerinde durulmasi
gereken onemli noktalardir. Ornegin; Tiirk yoresel yemek Kkiiltiiriiniin dnemli
temsilcilerinden birisi olan pide ti¢ farkli bolgede ti¢ farkli sekilde uygulanmaktadir.
Karadeniz bolgesinde kapal, tereyagli ve kavurmali (Sengiil ve Tiirkay, 2017), i¢
Anadolu bolgesinde hamuru ince, uzun ve kusbasi et ile (URL-1), Ege bolgesinde az
yagli, kiymali ve bol ot ile (Solmaz, 2015) hazirlanmaktadir. Bu ¢esitlilik, potansiyel
kiiltir unsurlarinin gastronomi turizmine tezahiiriidiir. Yapilan arastirmalar turizm
faaliyetlerinde ¢ekicilik unsuru olarak yoresel yemeklerin iklim, doga ve konaklamadan
sonra dordiincii sirada yer aldigini gostermektedir (Okumus ve ark., 2007 aktaran
Coémert ve Ozkaya, 2014). Tiirkiye’nin sahip oldugu yemek cesitlili§i géz oniinde
bulunduruldugunda, Tirk mutfagi ve yoresel yemeklerin turizm alaninda yasanan
rekabet agisindan avantajli bir konumda oldugu ve en verimli sekilde kullanilmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

1. Gastronomi Kavrami

Insanligm varolusuyla beraber baslayan ve temel hayatta kalma ihtiyaclari
icerisinde yer alan yeme-igme faaliyetleri esasinda ‘Gastronomi’ faaliyetlerinin de
baslangici olmaktadir. Oncelikle yenilebilir bitkilerin ve avcr hayvanlardan kalan
leslerin tiiketimi ilk gastronomi aktiviteleri arasinda yer almaktadir. Yeme-igme bilimi
anlamma gelen ‘Gastronomi’ bu alanda yapilan arastirmalar, gozlemler ve deneyler
sonucu yeni lezzetler ortaya ¢ikarmak veya gida maddelerinin daha verimli kullanilmasi
igin yapilan calismalar olarak da degerlendirilmektedir (Oney, 2016: 193). Bu nedenle
yeme-igme faaliyetleri kapsaminda tarih boyunca yapilan biitiin denemeler dogrudan
veya dolayli olarak ‘Gastronomi’ kavramina dahil edilebilmektedir. Nitekim bu siirecin
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ilerleyen zamanlarinda yasanan teknolojik gelismeler ve yapilan icatlar adim adim
‘Gastronomi’ teriminin ortaya ¢ikmasi ve bu alanin bir bilim dali haline gelmesine
zemin hazirlayan siiregler olmaktadir.

Gastronomi olgusunun ise ilk olarak Antik Yunanistan’da kullanildigi
diistiniilmektedir. Bu donemde ‘gastro-mide ve nomos-kanun’ yani ‘mide kanunlari-
yeme kanunlar’’ anlamlarin1 ifade etmektedir (Scarpato, 2002). Gastronomi ifadesi
kelime olarak 1800 yilinda Fransiz hukuk¢u ve sair Joseph de Berchoux’un kalema
aldig1 (1762-1838) ‘Gastronomie ou I’bomme des champs a table (Gastronomi ya da
Tarladan Sofraya Insan) (1801)° adli eserinde resmen akademik bir terim olarak
kullanilmustir (Giirsoy, 2014;12; Tez, 2015: 101; Karaca vd, 2015: 28). Daha sonrasinda
Gastronomi ile ilgili atilan en 6nemli adim Jean Anthelme Brillat-Savarin tarafindan
1825 yilinda yazilan ‘Physiologie du Golt ou Méditations de Gastronomie
Transcendante (Lezzetin Fizyolojisi ya da Yiice Mutfak Uzerine Diisiinceler)’ eseri
olmustur ((Chong, 2012: 31). Bu eserde alanin diger bilim dallari ile baglantili oldugunu
(fizik, kimya, biyoloji vb.) ve yeni bir bilim dali olarak {iniversitelerde ders olarak
okutulmasi gerektigini savunmustur. Ayrica bu yeni alanin insanlarin ortak noktasi
oldugunu ve her alanda degerlendirilmesi ve incelenmesi gerektigini ifade etmistir
(Brillat-Savarin, 2015).

Bu noktadan sonra ‘Gastronomi’ alan1 daha detayli olarak mercek altina alinmig
ve alanla ilgili calismalar yapilmistir. Nitekim ilerleyen dénemde gastronominin turizm
ile baglantis1 kurulmus ve konu ile ilgili tanimlamalar da yapilmistir.

‘Birincil ve ikincil yiyecek tireticilerini ve yiyecek festivallerini ziyaret etmek,
yivecekleriyle taminmig  belirli destinasyonlardaki konaklama isletmelerinde ve

restoranlarda bu yiyecekleri tatmak ve tanimak amaciyla yapilan seyahatler’ (Hall ve
Mitchell, 2000).

‘Hazirlanmis olan ozel bir yemegin tadimint yapmak, yemeklerin iiretim
stireglerini gormek, iinlii bir ascinin hazirladigr yemegi yemek’ (Yiincii,2010).

Yiyecek ve icecekleri tatmak amactyla seyahat etme ya da en azindan seyahatin
bir kusminda yiyecek ve igecekleri tatma motivasyonu ile hareket etme’ (Lin vd, 2011).

‘Alisagelmis olandan farkly bir mutfak kiiltiriindeki yiyeceklerin tiiketilmesi,
hazirlanmasi, sunulmasi, mutfagin ozellikleri, 6giin aliskanliklari ve yeme bigimlerini
kesfetmek amaciyla gergeklestirilen turizm sekli’ (Oney, 2013).

1.1. Turistik Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi Turizmi ve Yoresel
Uriinler
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Turistleri farkli bir lilkeyi, sehri, bolgeyi ziyaret etmeye yonlendiren ana unsurlar
0 verin gekici 6zellikleridir (Prayag ve Ryan, 2010; Smith ve ark., 2010). Ziyaret
edilecek yeri diger yerlerden ayiran dzellikler: Kiiltiir, tarih, eglence, iklimsel 6zellikler
ve mutfak olarak degerlendirilebilir (Aktas ve Batman, 2010: 378). Ziyaretciler igin
¢ekicilik unsuru olarak kabul edilen mutfak ve yoresel yemekler ise ‘Gastronomi
Turizmi’ ¢ergevesinde uygulama alani bulmaktadir (Sanchez Canizares ve Lopez
Guzman, 2012: 231). Gastronomi; bir toplumun yemek kiiltlirii igerisinde bulunan
yiyecek ve igeceklerin yapilislari, lezzetleri, goriintiileri ve sunumlari arasindaki iliskiyi
inceleyen ve bilimsel temellere dayanan bir disiplindir (Ozbay, 2017: 2). Gastronomi
turizmi ise; bireylerin aligmis oldugu tatlarin disinda yeni yiyecek-igecekleri deneme,
tiretim asamalarmi inceleme, farklt kiiltiirlerin mutfaklarini tecriibe etme, farkli yeme-
icme aligkanliklarm1 gérme gibi isteklerini karsilayan, igerisinde seyahat ve
konaklamay1 da barindiran faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Karim ve Chi
2010: 533). Baska bir ifadeyle; temeldeki motivasyon kaynagi belirli bir destinasyonda
yoreye Ozgill yapilan bir yemegi tatmak veya yapilig siirecine sahit olmak amaciyla bu
yemegi veya igecegi ureten firmayi, yapilan yemegin sunuldugu festival, otel veya
restorani ziyaret etmek seklinde faaliyetler biitiiniine gastronomi turizmi denilmektedir
(Hall vd, 2003: 60).

Son yillarda ydresel mutfaklarin, destinasyonlarin kiiltiirel mirasini giiclii bir
sekilde yansittigi anlasilmis ve gastronomi turizmine 6nem verilmistir (Yeoman ve
McMahon Beatte, 2016). Gastronomi turizmi turistlerin talep ettigi en 6nemli turizm
gesitlerinin igerisinde de yer bulmus (Gheorghe vd, 2014; Brokaj, 2014) ve bolgesel
pazarlama i¢in yeni bir cephe haline gelmistir (Cémert, 2013: 65). Bu nedenle yoresel
yemekler ile ziyaret edilecek iilkenin veya bolgenin yapisini yansitmak, pazarlama ve
satig faaliyetleri igin uygun bir adim olarak degerlendirilmektedir. Uzun yillar yoresel
yemeklerini ve kiiltiirlerini 6n plana ¢ikararak pazarlama ve satig faaliyetlerini etkin bir
sekilde kullanan iilkeler ve bolgeler de mevcuttur. Ornegin; Fransa’da bir Fransiz
restoraninda resmi bir karsilama ve yemek esnasindaki servis stili Fransiz kiiltiiriine ait,
yemeklerde kullanilan gida malzemeleri ise o bdlgenin iklim ozelliklerine ve mevsim
sartlarma uygun olmaktadir (Megep, 2006: 3). Rusya’da bir davet yemeginde ise
genellikle canli miizik esliginde gosterigli sunumlar, eglenceli bir ortam ve yemeklerin
misafirlere tek tek takdim edilmesi gibi ritiiellerle karsilasilmaktadir (Denizer ve Mavis,
2002: 128). Yerel kiiltiir ve geleneklerin mutfak kiiltiirti ile birlestirilerek sunumu
turistin tilkeyi, bolgeyi ve kiiltiirli tanimasina olanak saglamaktadir.

Tabi ki yukarida verilen Orneklerdeki servis stilleri gibi yoresel gida
malzemelerinin pazarlama ve satig faaliyetlerinde kullanimi da yeni yapilan
uygulamalar olmamaktadir. 1801 yilindan itibaren Joseph Bercholux’un hazirladig
Gastronomie ou L’Homme des Champs a Table (Gastronomi ya da Tarladan Sofraya
Insan) adli eseri ile birlikte gastronomi kavrami literatiire girmistir. Joseph
Bercholux’un eserinin isminde ‘Tarladan Sofraya’ kismi 6énem arz etmektedir. Joseph
Bercholux’un bu ifadesi zamanmn isletmecileri ve sefleri tarafindan bir vurgu olarak
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algilanmis ve daha o yillarda organik ve yoresel {irlinlere dnem verilmeye baslanmistir
(Zengin ve Uyar, 2015: 359). Son yillarda ikram hizmetleri sunan 1. simf restoranlarin
vurgu yaptigt ve kullandigi yoresel gida malzemesi uygulamalarindan bazilari ise;
‘bahgemizden sofraniza dogal {irlinlerimiz kullanilmaktadir’ veya ‘tarladan tabaga’
(URL-2) gibi yoresel malzemelerin daha fazla 6n plana ¢ikarildig: sistemler ile sikga
karsilasilmaktadir. 1801 yilinda hayata gegirilen yerli iiriin uygulamalarinin basarisi
giiniimiizde tekrar ilham alinan bir olgu olarak canlandirilmaya ve 6n plana ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Bugiin bu strateji ile yoluna devam eden 6rnek isletmelerden bir tanesi
ise The Ritz Carlton Istanbul otelinin icerisinde bulunan ‘Atalier Real Food’
restoranidir. Stratejilerini internet sitelerinde’ Taze, yerel, yaratici ve sasirtict, The Ritz-
Carlton, Istanbul'da yemek deneyimini tammlayan unsurlar bunlardir. Otelin imza
restoram Atelier Real Food, c¢iftlikten tavaya ulasan yemekleri, yerel ve uluslararas
saraplart ile restoram giizel bir yemek mekdni seviyesine ¢ikariyor ’seklinde ifade
edilmektedir (URL-3). Yine Istanbul sehrinin Uskiidar ilgesinde yer alan ‘Lokanta
Nevnihal’ restoranda ‘topraktan masaya’ sloganiyla faaliyet gosteren ornek isletmeler
arasinda yer almaktadir (URL-4).

Diger taraftan giiniimiiz turistlerinin de yoresel iiriin ve yemeklere bakis acilarini
bilmek gerekmektedir. 2008 yilinda yapilan bir arastirmaya gore bir destinasyonu
ziyaret eden turistlerin, bolgeyi ziyaret etmeden 6nce yoresel yemeklerini inceledigi ve
yemekler ile yasayacagini disiindiigii deneyimin turistlere farkli bir heyecan yasattigi
tespit edilmistir ( Kim, Eves ve Scarles, 2009: 430). Yani gastronomi unsurunun,
turistlerin destinasyon segimlerinde etkin yol oynadigi ortaya konulmustur (Bucak ve
Araci, 2013: 207). Bu duruma bagka bir érnek ise; Fransa’nin giineydogusunda yer alan,
Fransiz yemek kiiltiiriiniin bugiinkii baskenti sayilan ve yiizde yiiz yoresel yemekler ile
moniisiinii  olusturan restoranlar sehri Lyon olmaktadir. Her sene yiiz binlerce
gastronomi turistini agirlayan Lyon, diinyaca inlii sef ve ayn1 zamanda Nouvelle
cousine akimmin onciisii olan Paul Bocuse’un sehri olarak da anilmaktadir (URL-5).
2015 wyilinda yapilan sayima gore 495.000 niifusa sahip olan Lyon diinya
gastronomisinin merkezlerinden bir tanesi olarak en ¢ok gastronomi turisti agirlayan
birka¢ bolgeden biri olmaktadir. Ortaya koydugu bu basarinin temelinde ise yoresel
yiyecek ve i¢ecekler bulunmaktadir (URL-6).

Gastronominin, turizm igerisindeki etkilerinden bir bagkas ise tilkeler hakkinda
bilinen genel bilgiler arasinda yiyecek-igeceklerinin 6énemli bir yer tutmasidir. Turizm
faaliyetleri icerisinde yer alan veya almak isteyen bir kisi en azindan Italya’da pizza ve
makarna, Japonya’da sushi, Meksika’da taco ve Fransa’da sogan ¢orbasi, Kkaliteli
peynirler ve fazlasini yiyebilecegini bilmektedir (Fumey ve Etcheverria, 2007: 58;
Ozgen, 2013: 10-13; URL-7). Ayrica iceceklerde yiyecekler kadar iilkeleri ile
6zdeslesmis olmakta ve gastronomi unsuru olarak kullanilmaktadir. Ornegin; Almanya
ile bira, Japonya ile sake, Meksika ile tequila, Fransa ile sarap, Kiiba ile mojito, Rusya
ile votka servis edildikleri tilkelerle anilan igkiler olmaktadir (URL-8; Okumus vd, 2007
aktaran Gokdeniz vd, 2015: 18). Bu durum ise aslinda gastronominin her zaman
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iilkelerle ve insanlarla var oldugu fakat belirli bir zamana kadar somut olarak
isimlendirilmedigi ger¢egini ortaya koymaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

Tirk mutfag tarih, kalite, ¢esit ve daha bir¢ok 6zellik bakimindan diinyada dnde
gelen ilk iic mutfaktan bir tanesi olarak kabul edilmektedir (Mankan ve Ozgelik, 2016:
166). Oyle ki Ankara Ticaret Odasi ve Ankara Patent Biirosu tarafindan yapilan
aragtirmada ‘Tirkiye’nin Lezzet Haritas1® olusturulmustur. 81 ili kapsayan bu haritaya
gore 2205 cesit yoresel yiyecek ve icecek resmi olarak tespit edilmistir. (Comert,
Ozkaya, 2014: 64) Ancak Tiirk mutfag: cok cesitli yemeklere sahip olmasma ragmen
yabanci turistler tarafindan bizzat tecriibe edilmedigi durumlarda sinirli sayida {iriiniin
kesin ve net olarak bilinirligi olmaktadir. 2015 yilinda yapilan bir ¢aligma sonucunda
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin gelis amaglar1 arasinda yiyecek ve icecekler %28’lik
bir oranla 3. sirada yer almustir (Birdir ve Akg6l, 2015: 64). Ayrica yapilan baska bir
calismaya gore lilkeye gelen yabanci turistlerin en ¢ok bildigi ve denemek istedigi
yemek %57,5’lik bir oranla kebap, %62,2’lik bir oranla hamur isi tathlar (baklava,
kiinefe vb.) olmaktadir (Sanlier, 2005: 223). Yapilan aragtirmalardan da yola ¢ikarak
yoresel yemeklerin bilinirliginin az oldugu ve Tiirk mutfaginin imajinin birkag triinle
sinirh kaldigr gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Tirsab’in 2014 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore Tirkiye’ye gelen
ziyaretgilerin gastronomi anlaminda yaptig1 harcamalar, genel harcamalarinin ortalama
%19’luk bir kismini olusturmaktadir. 2014 yilinda Avrupa Birligi (AB) tiyesi iilkelerde
yapilan bagka bir aragtirmada ise gastronominin ekonomiye katkisi %70 olarak
belirlenmistir (European Comission, 2014). Yapilan bu iki arastirma sonucunda Avrupa
iilkelerinde diizenlenen sarap tadim turlar1 kapsaminda turistlerin kisi basi ortalama
937$ odedigi ve bu iicretin 4/1°nin sadece sarap aktivitesine ayrildigi, yiyecekler ile
ilgili yapilan seyahatlerde bu miktarin 1.194$’a kadar ¢iktig1 ve bu miktarm 3/1’nin
sadece yiyeceklere harcandigi ifade edilmistir (Schmantowsky, 2008 aktaran Ozkaya,
Siinnetgioglu, Can, 2013). Tiirkiye’de ayni kriterlere gore yiyecek-igecekler i¢in yapilan
harcama kisi bast 157$ olarak ifade edilmektedir (Tiirsab, 2017). Yapilan arastirmalar
sonucunda da goriilmektedir ki Tiirkiye yemek cesidi noktasinda diinya genelinde ilk ii¢
sirada yer alirken, bu alanda taninma ve gelir elde etme noktasinda rakiplerinin ¢ok
gerisinde kalmaktadir. Yukarida istatistikleri verilen arastirmalar biiyiik oranda restoran
miisterilerinden elde edilmistir. Bu durum yoresel yemeklerin tanitimi, pazarlama ve
satig faaliyetlerinin etkinliginde restoranlarin etkisinin 6nemli bir noktada oldugunu
gostermektedir.

1.3. Monii, Restoran ve Michelin Rehberi Sistemi

Restoranlarin gastronomiye etkisini anlayabilmek icin oOncelikle restoran
sistemini, monii ile restoran arasindaki iliskiyi bilmek gerekmektedir. Boylece
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restoranlar araciligryla yoresel yemeklerin, bolgesel kiiltiiriin, {ilke tanitiminin nasil
etkili ve verimli yapildig1 veya yapilabilecegi konusu aydinlatilabilecektir.

Monii kavrammin tarihi restoranlardan Oncesine dayanmaktadir. Tarihi eski
caglara kadar uzanan monii belli bir doneme kadar servis edilen yemeklerin 6nceden
belirlenmesi ve listelenmesi seklinde kullanilmigtir fakat gelen misafirin  veya
misterinin yemeklerini se¢mesi igin kendisine sunulmamistir. Bunun yerine yemekleri
hazirlamak i¢in hazirlanan mdniiler ya sozlii bir sekilde ifade edilmis veya hazirlanan
biitiin yemekler masaya ayn1 anda getirilerek misafirin istedigi yemegi tabagina almasi
tercih edilmistir. Ancak yemeklerin masaya ayni anda getirilmesi {iriinlerin sogumasina
ve lezzetlerini kaybetmesine neden olmustur. Ik yazili ménii ise 1541 yilinda
Brunswick Diikii Henry tarafindan hazirlatilmistir. Brunswick diikii Henry’nin bu
donemde sevdigi yemekleri bir kagida yazdig1 ve buradan istedigi yemekleri segerek
hazirlattig tahmin edilmektedir. Yasanan bu olay sonucunda da moénii ve yemek se¢cme
sistemi baslamis olmaktadir (Bekar ve Kilig, 2017: 4). Ilerleyen siirecte moniiler
gelismis ve stratejik anlamda kullanilmaya baglanmugtir. Oyle ki restoranlarmn
maliyetleri, konseptleri (seckin, etnik, dzellikli), personel nitelikleri ve sayisi, kurulus
yeri gibi ozellikler moéniiye gore ayarlanmistir (McCall ve Lynn, 2008). Ayrica
bulundugu bolgede kiiltiirii, lilkeyi ve yoresel malzemeleri temsil eden, monii satis
fiyatlarin1 belirleyen ve kampanya olanaklarini saglayan 6nemli bir pazarlama araci
olarak kullanilmistir (Kosan, 2013: 204).

Restoran sistemi montiden ¢ok sonra ortaya ¢ikmustir. Tarihte bilinen ve restoran
ismini kullanan ilk mekan 1765 yilinda kendi ditkkdninda ¢orba satan Boulanger isimli
bir igletmecidir. Boulanger diikkkdninda agir ateste, beyaz sos igerisinde pisirilen koyun
bacagindan hazirladigi ¢orbayr satmistir. Hazirladigi bu ¢orbanin sifali oldugu, insan
bedenine dinglik ve tazelik verdigini iddia etmis ve diikkdninin girisine gii¢ ve tazelik
veren anlaminda kullanilan ‘restaurer’ yazisii asmistir. Boylece fiili olarak ilk restoran
kelimesini kullanan kisi olarak literatiirde yerini almistir (Y1ldiz, 2010: 19-20; Morgan,
2006: 6 aktaran Ozbay, 2017: 19). Bu donemde Boulanger’in restorani iyi satis yaparak
onemli kazanclar elde etmis ve diger girisimcilere drnek olmustur. Oyle ki 1820’li
yillara gelindiginde Fransa’daki restoranlarin sayist 3000°nin iizerine ¢ikmigtir. Fakat
ilk modern anlamdaki liiks restoran 1782 yilinda baskent Paris’te agilan ‘La Grande
Taverne de Londres’ restorant olmaktadir. 1782 yilinda acilan ve liikks restoran
konseptini hayata geciren bu restoran giiniimiizde hala liiks restoranlarin atasi olarak
kabul edilmektedir (Ferguson, 1998: 604).

Liiks restoranlarin yiyecek-igecek sektoriiniin nabzini tuttugu bu dénemde gesitli
kalite ve konseptlerde restoranlar bulunmaktadir. Bu restoranlarin kaliteleri ile
verdikleri hizmet es deger bir yapidadir. Hizmet; soyut birtakim ihtiyaglari olan kisi
veya kisilerin belirli bir ticret karsihginda kendilerine saglanan yine soyut faaliyetler
biitiintidiir (Sayim ve Aydin, 2011: 246). Restoranlar i¢in hizmet unsurlari; mekénmn
ambiyansi, dekorlar1, personelin giiler yiizliligi, servisin hizi, kargilama, ugurlama,
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monii tasarimi, yemeklerin goriintiisli, lezzeti gibi o6zelliklerin hepsini igermektedir.
Fakat bu tip bir hizmetin dezavantaj olarak nitelendirilebilecek ozellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler; hizmetin bulundugu yere gitme mecburiyeti, liriinii veya
hizmeti 6nceden test edememe, iiretim ve tiikketimin es zamanli olusu seklinde
olmaktadir (Y1ildirim vd, 2016: 446). Bu nedenle bir kisinin yemek yemek isteyecegi bir
yerin kalitesini 6nceden bilmesi imkansiz goziikmektedir. Fakat tam anlami ile olmasa
bile bir restoranin kalitesini dnceden tahmin etmenin yollar1 bulunmaktadir. Bu tahmin
igin en ¢ok kullanilan yontem bir baskasinin gidilmek istenen mekan ile ilgili
deneyimlerinden faydalanmaktir. Bu durumun sorun teskil eden kismi deneyimi
yasayan Kisi/kisilere her zaman veya her mekan i¢in ulasilamamasi durumudur. Fakat
bu problemler biitiiniiniin sonucunda bazi yeni is kollar1 ve meslek secenekleri ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bu alandaki en bilinen is kolu restoran rehberligi, meslek gurubu
ise gurmelik veya yemek elestirmenligidir (Tez, 2015: 105). Gurme; yeni yiyecek-
icecek deneyimlerine agik, ayirt etmeden her gida {riiniini test edebilen, yiyecek-
icecekler ile ilgili derin bilgi ve deneyime sahip ayrica yemek yemeyi yasam bigimi
haline getirmis kisi olmaktadir (Ozbay, 2017: 28). Yemek elestirmeni ise gurmeden
daha farkli olmaktadir. Oncelikle elestiri edebiyatin igerisinde yer alan ve ortaya
konulan bir eseri, bir iiriinii veya bir fikri degerlendirmek seklinde tanimlanmaktadir
(Karasoy, 2005: 3). Yemek elestirmeni; basit¢e yiyecek ve igecekleri degerlendirmeyi
ve bu degerlendirmeleri insanlarla paylagsmayr meslek edinmis kisi olarak ifade
edilmektedir.

Konu ile baglantili ve en dnemli is ise restoran rehberligidir. Restoran rehberligi
tek kisinin yapabilecegi bir iy olmamakta, daha ¢ok organize edilen bir sirket yapisi ile
koordine edilebilmektedir. Bugiin koklii bir ge¢mise sahip olan ve diinya ¢apinda
gecerlilige sahip en 6nemli rehberlerden bir tanesi ‘Michelin Rehberi’ dir. Michelin
rehberi; 1889 yilinda Fransa’nin merkezinde yer alan Clermont-Ferrand’da, Andre ve
Edouard kardesler tarafindan kurulan lastik firmasinin ek hizmeti niteliginde baslatilan
bir hizmet olmaktadir. 3000°den az otomobilin bulundugu bu dénemde araglar igin
lastik tiretmenin yaninda, bu araglarla seyahat eden kisiler i¢in yol iizerinde iyi yemek
yiyebilecekleri mekanlar1 tespit eden ve miisterileriyle bu deneyimi paylasan Michelin
rehberi alandaki ilk organize is olma Ozelligini tasimaktadir (URL-9). Verilmeye
baglanan bu hizmet ilk 20 yil {icretsiz saglandiktan sonra bu rehberler alicilar igin 7
frank gibi bir iicretle satilmaya baslanmistir. Uzun bir siire varligimi siirdiiren Michelin
rehberi ilerleyen zamanlarda oteller ve restoranlar igin bir prestij saglayici olarak
goriilmeye ve degerlendirilmeye baglamistir. 1926 yilina gelindiginde rehber artik
degerlendirdigi mekanlar1 derecelendirmeye ve bu derecelendirme icin kriterler
belirlemeye baglamistir. Derecelendirme de yapmaya baslayan bu uygulamaya
‘Michelin Star’ sistemi adi verilmistir (URL-10). Michelin yildizi alma kriterleri
arasinda; mekanmn hem sefi hem sahibi olma, daha 6nce baska yildizli restoranlarda
deneyim sahibi olma, yemek kalitesi fiyat uyumu, mekan ambiyansi, temizlik ve
yenilik¢i olma gibi birgok Olgiit yer almaktadir (URL-11). Michelin yildizli seflerin
Michelin’in kriterleri icerisinde yer almayan ve yazili olmayan gelenek niteliginde bir
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ozellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellik yildizh seflerin biiyiik bir gogunlugunun sadece
kendi kiiltiirlerinin mutfaklar1 iizerine ¢alistyor olmasidir. Yazili olmayan bu gelenek
seflere lilkelerine, milletlerine ve kiiltiirlerine ciddi anlamda katki saglama firsati da
saglamaktadir. Yazili olmayan bu kurala bagli ¢alisan ve alana ciddi katkilar saglayan
birkag sef; Ferran Adria (Ispanyol-ispanyol mutfagi), Alain Ducasse (Fransiz-Fransiz
mutfagi), Massimo Bottura (italyan-italya mutfagi), Paul Bocuse (Fransiz-Fransiz
mutfagi) seklindedir (URL-12; URL-13). Yukarida &rnek verilen sefler ayni zamanda
¢esitli mutfak akimlarmin temsilcileri veya etkin uygulayict konumundaki sefler
olmaktadir.

Yoresel yiyecek-igeceklerin 6nemini ise Sarugik’m  (2016: 1) “’Mutfak ve
mutfak kiltiiri bir lilkenin gercek ve 6z kimligini yansitan temel unsurlardan birisidir.
Her iilke kendi gegmisini kendi gelecegine tagimak igin kiiltiiriinii ve yemek kiiltiiriine
iliskin farklhiliklarim1 yasatmak zorundadir. Kiiltiiriinden yoksun bir millet 6z
kimliginden yoksun insan gibidir’’ sozleri 6zetler nitelikte olmaktadir.

2. Metodoloji

Yapilan arastrmada ikincil verilerden yararlanilmisgtir. Nitel yaklagimla
hazirlanan bu ¢alismada Tripadvisor adli internet sitesinin olusturmus oldugu 1. smif
restoranlar kategorisinde en iyi olarak nitelendirilen restoranlar kullanilmstir.
istanbul’dan 30, Roma ve Paris’ten 15er, 1. smif restoranin méniilerinin ana yemekler
bolimiinden veriler, olusturulan tablolara girilmis (yoresel yemekler/1, yabanci
yemekler/2) seklinde kodlanmis ve sayilari analiz edilmistir. Ayrica bu tablolarda s6z
konusu restoranlarin moéniilerinde yer alan yemeklerin ait oldugu kiiltiirler (Tiirk
mutfag, Fransiz mutfag, italyan mutfag: seklinde) ayrica tespit edilmistir. Arastirmanin
esas muhatabmin Istanbul’da bulunan 1. sinif restoranlar olmasi nedeniyle Istanbul’dan
30 restoran, karsilastirma yapabilmek ve Istanbul restoranlarmin durumunun daha iyi
anlagilabilmesi i¢in gastronomi ve liikks restorancilik adina diinyada 6nemli yerlere sahip
olan Paris ve Roma sehirlerinde bulunan restoranlar kiyaslamaya alimmigtir. Bu
sehirlerden secilen restoranlarda Istanbul ile ayni kriterler géz oniinde bulundurularak
Tripadvisor internet sitesinin 1. smif restoranlar kategorisinden tercih edilmistir.
Internet sitesindeki siralama miisteri oylamasi, miisteri yorumlar1 gibi kriterler baz
alinarak yildiz verme seklinde yapilmustir. Istanbul’dan secilen 30 restoran ayni
kategoride bulunan 293 restoran igerisindeki ilk 30 restoran olmakla beraber listedeki
bazi restoranlarin (tadilat vb. nedenlerden) hizmet vermemesinden dolayr siralamada
degisiklikler olmustur. Yapilan analizler i¢in restoran meniilerine tek tek ulagilmasi ve
tablolarin el ile hazirlanmasi ciddi bir emek gerektirmis ve uzun zaman alan bir ¢alisma
olmasma neden olmustur. Bu nedenle zaman problemi ve tablolarmn el ile hazirlaniyor
olmasi ¢aligmanin smirliliklarmi olugturmaktadir.
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2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada, turizm sektdriinde son donemde yeni yeni 6nemi fark
edilen ve daha ¢ok fiizerine diisiilen gastronomi alani ve igerisinde bulunan yoresel
mutfaklarin ve yemeklerin Tirkiye’nin yemek kiiltiiriinii turizm agisindan diinya
arenasinda bilyiilk oranda temsil eden schirlerinden birisi olan Istanbul ilindeki
durumunu arasgtirmak amaglanmistir. Arastirmanin ele alinma seklinde ise ¢okga
gastronominin, restoran ve moénii kavramlarinm turizm agisindan ne derece 6nem arz
ettigi irdelenmistir. Yapilan monii analizleri vesilesiyle de Tiirkiye’de ¢alismakta olan
l.siif restoranlarin yoresel mutfak uygulamalarini ne derece kullandiklari tespit
edilmek istenmistir. Yapilan bu aragtirma turizm i¢in 6énem arz eden ve yiyecek-igecek
sektoriiniin Onemli bir pargasit olan restoranlarin uyguladigi satis ve pazarlama
faaliyetlerini iyilestirmeleri, Tirk kiiltiirii ve yoresel yemeklerini daha iyi tanitmalari
icin gereken bakis acis1 ve uygulamalari konularmi irdelemesi nedeniyle dnem arz
etmektedir.

3. Bulgular

Asagida arastirmanin hedefinde yer alan restoranlarin isimleri, konseptleri,
moniilerinde yer alan anayemeklerin igerikleri ve sayilarinin analiz edildigi tablolar yer
almaktadir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda tablolardan elde
edilen sonuglar irdelenmektedir.

Tablo 1. Roma’da bulunan 1.sinif restoranlarin moniilerinde yer alan
anayemeklerin analiz tablosu

ROMA 1 2 3 4 5 6 7 8
. Imago at Per Me .
La Porta Ristorante . - Life
RESTORANTLAR | LaPergola | Del égs:_(i)(r)acn Crispi 19 g":;ggg;?s' tl-r::ssler '?:rjrlilr?oni Ristorante
Restoran ;relgtcolfai Restoran Restoran Restoran Restoran
Restoran italyan italyan . : : Asya : :
. Italyan Italyan Italyan : Italyan Italyan
Konseptleri Y Y Y Italyan Y Y
. Deniz Akdeniz Deniz Deniz
Meniide Bulunan Mahsulleri Avrupa Akdeniz Mahsulleri | Akdeniz Akdeniz | Mahsulleri | Deniz
Yemeklerin Igerigi Akdeniz Avrupa Akdeniz Avrupa Akdeniz Mahsulleri
Total Anayemek
Y 6 3 6 13 9 10 5 6
Sayist
Yoresel Yemek
6 3 6 13 9 6 5 6
Sayist
Yabanct Yemek
0 0 0 0 0 4 0 0
Sayist
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ROMA 9 10 11 12 13 14 15
RESTORANTLAR | MASMMAUA | gigiorante | P10~ | 1 La Senzafiamma | Castello
estoran Sandalia steria Panzotto | Terrazza aw 00 clla .
di Pesce Restaurant Castelluccia
Ez?]tsoggg eri italyan italyan italyan italyan italyan italyan italyan
Moniide Bulunan Deniz Deniz Deniz . Avrupa Akdeniz
- . . P PR Akdeniz Akdeniz Cagdas
Yemeklerin Igerigi Mahsulleri Mabhsiilleri Mabhsiilleri Cagdas Avrupa
Total Anayemek
otal Anayeme 7 8 5 6 6 6 15
Sayist
Yoresel Yemek 7 8 5 6 6 5 15
Sayist
Yabanci Yemek 0 0 0 0 0 1 0
Sayisi
15 Restoran
111
Genel Toplam
Yoresel 106
Yabanct 5

Yukarida Tripadvisor internet sitesinin Roma sehrinde bulunan 1.smif restoran
kategorisinde yer alan 15 restoranin meniilerinde yer alan anayemeklerin sayilari,
restoranlarin sundugu yemeklerin hangi milletin kiiltiiriine ait oldugu, restoranlarin
isimlerinin yerel kiiltiire ait olup olmadigt kriterlerinin degerlendirildigi tablo
bulunmaktadir. Tablodaki veriler 1518inda;

e Arastirmaya dahil edilen 15 restoranda toplam 111 adet anayemek servis
edilmektedir

e Servis edilen yemeklerin 106 tanesi Italyan mutfak kiiltiiriine ait yemekler
olurken 5 tanesi giincel teknoloji kullanilarak revize edilmis fakat 6ziinii
koruyan yemeklerden olugmaktadir.

e Ayrica degerlendirilmeye alman isletmelerin isim tercihi ise Italya kiiltiiriine
ait Italyanca isimler veya anlasilir olmasi agisindan italyanca karsiligini birebir
yansitan Ingilizce isimler tercih edilmistir.

Analize dahil edilen restoranlar yemek meniilerinde ise ortalama 7 adet anayemek servis
etmeyi tercih ettigi goriilmektedir.
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https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d14455950-Reviews-Ristorante_Sandalia-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d14455950-Reviews-Ristorante_Sandalia-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d15080431-Reviews-Piro_Osteria_di_Pesce-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d15080431-Reviews-Piro_Osteria_di_Pesce-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d15080431-Reviews-Piro_Osteria_di_Pesce-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d13511277-Reviews-Il_Panzotto-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d13511277-Reviews-Il_Panzotto-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d798098-Reviews-La_Terrazza-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d798098-Reviews-La_Terrazza-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d11857366-Reviews-Senzafiamma_Raw_Food_Restaurant-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d11857366-Reviews-Senzafiamma_Raw_Food_Restaurant-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d11857366-Reviews-Senzafiamma_Raw_Food_Restaurant-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d2061426-Reviews-Castello_della_Castelluccia-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d2061426-Reviews-Castello_della_Castelluccia-Rome_Lazio.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Restaurant_Review-g187791-d2061426-Reviews-Castello_della_Castelluccia-Rome_Lazio.html

YURDAY ve KINGIR

Istanbul’da Bulunan Birinci Simif Restoranlarin Méniilerinin
Gastronomi Turizmi Kapsaminda Karsilastirmali Analizi
Uzerine Bir Arastirma: Tripadvisor Ornegi

Tablo 2. Paris’te bulunan 1.simif restoranlarin moniilerinde yer alan

anayemeklerin analiz tablosu

PARIS 1 2 3 4 5 6 7 8
Aspic Epicure Sourire Le Le Cinq Boutary Kei Le Bateau le
RESTORANTLAR Restoran Restoran Restaurant Restoran Restoran Restaurant Gabriel Calife
Restoran Restoran
Restoran . Fransiz Fransiz Franslz Franslz Fransiz Fransiz Fransiz Fransiz
KOﬂSBptlEI’I Italyan Italyan
Meniide Bulunan Deniz )

A . Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa . Klasik Avrupa Avrupa
Yemeklerin I¢erigi P P P P Mahsulleri P p
Total Anayemek

4 5 7 6 13 6 6 8 6
Sayisi
Yoresel Yemek

5 7 5 11 6 6 8 6
Sayisi
Yabanci Yemek
0 0 1 2 0 0 0 0
Sayisi
PARIS 9 10 11 12 13 14 15
La Bonne Pur' - Jean- L'Arcane Restaurant Cézembre Alliance Restaurant
RESTORANTLAR Excuse Frangois Restoran L'INITIAL Restaurant Restoran OXTE
Restoran Rouquette
Restoran Fransiz Fransiz
. Fransiz Fransiz Fransiz Japon Fransiz
Konseptleri g Japon
Moniide Bulunan Avrupa Fransiz Klasik
Yemeklerin 1(;erigi Vejetaryen AvrupaJapon | Fransiz Japon Fransiz Japon Fransiz
Total Anayemek

y 5 6 6 4 5 11 4
Sayisi
Yoresel Yemek

4 5 6 4 5 9 4
Sayisi
Yabanct Yemek
1 1 0 0 0 2 0
Sayisi
15 Restoran
98
Genel Toplam
Yoresel 91
Yabanci 7

Yukarida Tripadvisor internet sitesinin Paris sehrinde bulunan 1.smmif restoran
kategorisinde yer alan 15 restoranin meniilerinde yer alan anayemeklerin sayilari,
restoranlarin sundugu yemeklerin hangi milletin kiiltlirline ait oldugu, restoranlarin
isimlerinin yerel kiiltire ait olup olmadigi kriterlerinin degerlendirildigi tablo
bulunmaktadir. Tablodaki veriler 15181nda;

e Arastirmaya dahil edilen 15 restoranda toplam 98 adet anayemek servis
edilmektedir
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e Servis edilen yemeklerin 91 tanesi italyan mutfak Kkiiltiiriine ait yemekler
olurken 7 tanesi giincel teknoloji kullanilarak revize edilmis fakat 6ziinii
koruyan yemeklerden olugmaktadir.

e Apyrica degerlendirilmeye alinan isletmelerin isim tercihi ise Fransiz kiiltiiriine
ait Fransizca isimler veya anlasilir olmasi agisindan Fransizca karsiligini
birebir yansitan Ingilizce isimler tercih edilmistir.

e Analize dahil edilen restoranlar yemek meniilerinde ise ortalama 6 adet
anayemek servis etmeyi tercih ettigi goriilmektedir.

ISTANBUL 1 2 3 4 5 6 7
Deraliye Matbah
RESTORANTLA Osmanh Nicole 1924istanbul Mikla Tugra Ottoman Beyti
R Saray Restoran Restoran Restoran Restoran Palace Restoran
Mutfagi Cuisine
Restoran
Restoran . Tiirk Uluslararas1 Tiirk Tiirk Tiirk Tiirk Tirk
Konseptleri
Meniide g
. Rus Dogu . <
Bulunan gzg(’(‘; rgrta Avrupa Avrupa Orta Avrupa ﬁtﬂfgg gcl)lilald\(}gjletsai Barbekii
_Yemekler in Asya Vegan Vejetaryen @\g‘luia:l Xje;]:ta Vejeteryan Vejetaryen yen Ortadogu
Icerigi
Total
Anayemek 18 6 9 12 11 6 15
Sayisi
Yoresel Yemek
8 5 4 9 8 4 11
Sayisi
Yabanci
10 1 5 3 3 2 4
Yemek Sayist

Tablo 3. istanbul’da bulunan 1.simif restoranlarin méniilerinde yer alan
anayemeklerin analiz tablosu

ISTANBUL 8 9 10 11 12 13 14
Sans Asitane . Yeni Nusr-et Ulus29 Sur Balik
RESTORANTLAR Restoran Restoran Sunset Grill&Bar Lokanta Steak Cafe& Sarayburnu
House Restoran
EZ?]I;Z;?I eri Tiirk Tiirk Japon Turk Turk Turk Tiirk
- Akdeniz Akdeniz Deniz Avrupa Deniz
Meniide Bulunan Avrupa Ortadogu Mahsiillert Vejeteryan | Barbekii Fiizvon Mahsulleri
Yemeklerin icerigi | Cagdas Vejetaryen v Izgara Amerikan hetd .
cerig Vejetaryen Asya Vejetaryen Vejetaryen Akdeniz
Total Anayemek
Sayist Y 20 13 22 6 19 15 22
Yoresel Yemek
Sayist 9 6 6 5 10 7 19
Yabanct Yemek
Sayist 11 7 16 1 9 8 3
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ISTANBUL 15 16 17 18 19 20 21 22
RESTORANTLAR Zuma Neolokal Vogue I[_)eeb-ia Ist Too Mavi Balik Eleos Divan
Restoran Restoran Restoran Re?t/oran Restoran Restoran Restoran Bebek
Braisseria
Restoran . Japon Tiirk Uluslararas1 Tiirk Tiirk Tiirk Yunan Tirk
Konseptleri P
Asya .
. : Deniz
Meniide I\D/Iear;:szuller Akdeniz Avrupa Vejetaryen Mahsulleri Deniz Avrupa
Bulunan : Avrupa Avrupa Susi - Dostu, Akdeniz ) "

. i Cagd Veietaryen Cagdas Vegan Avrupa Mahsulleri Diinya
Yemeklerin Susi ascas Jetary Vejetaryen g upa. Akdeniz Mutfag:
icerisi Veiet Vejetaryen Susi Gliitensiz

gerigi v ejetarye Uriinler
Total
Anayemek 15 9 16 6 25 18 13 28
Sayisi
Yoresel Yemek
Sayist 0 7 6 6 15 9 13 15
Yabanci
15 2 10 0 10 9 0 13
Yemek Sayist
ISTANBUL 23 24 25 26 27 28 29 30
Seasons Giinaydin Aqua Grill
RESTORANTLAR Nar Restoran Lacivert Frankie Kasap Restoran Banyan Polonez
Lokantast by Four Restoran Restoran Steak by Four Restoran Restoran
Seasons House Seasons &
Hotel Hotel Kasap
E?Jﬁsggg eri Tiirk Tiirk Turk Turk Turk Turk Japon Tiirk
Meniide Akdeniz II\D/Iearll:szulleri Avrupa Akdeniz Asya Fiizyo
Bulunan Ortados Avrupa Akdeniz Dii Barbekii Avrupa n Vejetarye Amerika
Yemeklerin Glﬁie:‘l)sgil; Akdeniz Aviupa m‘;‘:g agn Amerikan italyan n n
fcerizi Vejeteryan Vejetaryen Vejetaryen Vejeteryan Ortadogu \éf}ftaryen rI?ostu Vega Barbekii
gerigl , Gliitensiz utensiz
Total
Anayemek 21 10 12 13 22 8 22 34
Sayisi
Yoresel
19 8 8 6 11 1 0 20
Yemek Sayist
Yabanci
2 2 4 7 11 7 22 14
Yemek Sayist
466
255
211
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Yukarida Tripadvisor internet sitesinin Istanbul sehrinde bulunan 1.smif restoran
kategorisinde yer alan 30 restoranin meniilerinde yer alan anayemeklerin sayilari,
restoranlarm sundugu yemeklerin hangi milletin kiiltlirine ait oldugu, restoranlarin
isimlerinin yerel kiiltire ait olup olmadigi kriterlerinin degerlendirildigi tablo
bulunmaktadir. Tablodaki veriler 15181nda;

e Arastirmaya dahil edilen 30 restoranda toplam 466 adet anayemek servis
edilmektedir

e Servis edilen yemeklerin 255 tanesi Tirk mutfak kiiltiirline ait yemekler
olurken 211 tanesinin tamamen Tirk mutfak kiiltiirine ait olmayan
yemeklerden se¢ildigi goriilmiistiir.

e Ayrica degerlendirilmeye alman isletmelerin isimlerinin 5 tanesinin Osmanli
kiiltiiriine ait oldugu, 7 tanesinin kiltiirii yansitma kaygis1 giitmeden Tiirkce
tercih edildigi kalan isletme isimlerinin ise yabanci kiiltiirlere ait oldugu veya
giincel popiiler kiiltirde dikkat cekmeye yonelik izlenen bir strateji ile yabanci
ifadelerden olustugu tespit edilmistir.

e Analize dahil edilen restoranlar yemek meniilerinde ise ortalama 15 adet
anayemek servis etmeyi tercih ettigi goriilmektedir.

Yapilan ménii analizleri sonucunda kategorik olarak su bulgulara ulasiimistir:

a. Restoranlarm isim tercihleri dikkate alindiginda, Istanbul’da incelenen 30
restorandan 7 tanesi isletmelerinde Tiirk¢e isimler ve 5 tanesi Osmanli kiiltiiriini
yansitacak isimler kullanirken 17’si yabanci isim kullanmayir tercih etmistir. Bu
baglamda Istanbul’da yer alan 1. smuf restoranlar isim tercihlerinde bulunurken,
moniilerinde yer alan triinlerin yapisina uygun isim tercih etmek yerine, sektorde
diinyaca inlii popiiler isletmelere benzer isimler kullanmayr tercih etmislerdir. Bu
sebeple iilkemizde yoresel mutfak konseptinde ¢alisan restoranlarin ¢ogu Tiirkge isim
yerine isletmelerine yabanci isimler verdigi goriilmiistiir. Karsilagtirma yapabilmek
adma incelenen Roma ve Paris’teki toplamda 30 restoranin isimlerinde ise, hi¢ yabanci
isim kullanilmadig1 sadece Paris’te anlagilabilirlik agisindan Fransiz kiiltiiriinii yansitan
iiriin veya isimlerin Fransizca yaninda Ingilizce olarak da yazildig: tespit edilmistir.

b.  Yapilan analizler sonucunda ulasilan diger bir bulgu ise; Istanbul’da bulunan 1.
smif restoranlarin moniilerinde kullanilan yemeklerin sayisinin, muadili restoranlarin iki
katina yakin oldugu ve moniilerin yarisiin yoresel, kalan yarisinin ise yabanci
yemeklerden olusturularak her kesime hitap edilmeye ¢alisildig1 goriilmiistiir. Roma ve
Paris’te incelenen restoranlarm ise %91.3 oraninda yoresel yemekler ile méniilerini
olusturdugu tespit edilmistir.

c.  Sehirlerdeki restoranlarm ménii icerikleri incelendiginde Istanbul’da bulunan
restoranlarin moniilerinde yer alan yemeklerin (diinya mutfagi konsepti adi altinda)
karigik yemekler tercih ederken, diger iki sehirdeki restoranlarin méniilerinde yok
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denecek kadar az miktarda kiiltir dist yemekleri tercih ettigi net olarak
goriilebilmektedir.

d. Son olarak, Istanbul’daki restoranlarla kiyaslanan diger sehir restoranlarmda
Michelin yildizi ya da muadili unvana sahip olurken, Istanbul’da ayni kategoride
degerlendirilen restoranlarin higbirinde Michelin yildiz1 mevcut degildir. Istanbul’da
bulunan restoranlarin almis oldugu uluslararasi odiiller mevcut olmakla beraber
bilinirlik agisinda muadil restoranlar ile kiyas edilebilecek bir noktada olmadiklart
goriilmektedir.

Sonug

Bilesik turizm faaliyetleri icerisine hizli giris yapan ve tam anlamiyla kalici
olmaya aday gastronomi turizmi egitimli, gelir seviyesi yiiksek ve gastronomi
faaliyetlerini hayatmim ciddi bir noktasina koymaya aday turistler olmasi nedeniyle
turizm faaliyetleri igerisinde olan iilkeler, gastronomi turizmine biiyilk O6nem
vermektedir. Turistlerin destinasyon segimlerinde yiyecek/igecek faaliyetlerinin her ne
kadar birinci sirada geldigi diisiiniilmese de yasanan gelismeler bu durumun tersine
donebilecegini gostermektedir. Son donemde Michelin yildizli restoranlarin gastronomi
turizmine yon vermesi tur operatorlerinin de ilgisini ¢ekmis ve satis/pazarlama
faaliyetlerini gastronomi turizmine yoneltmelerine neden olmustur. Ozellikle Fransa,
Ispanya, Italya halihazirda gastronomi turizminin temel tasmi olusturan, yoresel
yiyecek/icecek uygulamalarmi yillardir  kullaniyor olmasi sebebi ile diinya
gastronomisinde dnemli bir noktada bulunmaktadir. Ulkemiz ise saydigimiz bu iilkeler
ile kiyaslandiginda yoresel yemek sayisi, gida malzemelerinin ¢esitliligi, yemek pisirme
tekniklerinin zenginligi agisindan ¢ok daha istiindiir. Fakat bu avantajlarmin heniiz
farkinda olmamakta veya operasyonel stratejiler noktasinda biyiikk eksiklik
yasamaktadir (Zengin ve Uyar, 2015: 369).

Aragtirmanin bulgulari 1s1ginda birka¢ sonuca ulagmak miimkiindiir;

Oncelikle restoranlarm isim tercihlerinin yanlis bir sekilde yapildig
goriilmektedir. Yoresel yemek sunan bir mekanin yabanci isim kullanmasi veya tam
tersi bir durumun kafa karisikligina ve hayal kirikligina neden ihtimali ¢ok yliksek
olmaktadir. Ornek olarak Frankie restorana giderken beklenti yabanci kiiltiire ait bir
yemek yemek iken méniide kuzu incik ile karsilasmak veya Istanbul1924 isimli bir
restoranda 1920’li yillara ait ydresel yemekler ile karsilagilacagi diisiiniilirken Tavuk
Kievsky sunulmasi dogru bir uygulama olmamakta ve Istanbul restoranlarinda bu
durum c¢ok fazla goze carpmaktadir. Restoranlarin isimlerinin sunulan yemekler
hakkida dogru bir fikir vermesi ve kafa karisikligini 6nlemek i¢in ménii ile uyumlu
isimler tercih edilmesi daha uygun bir strateji olmaktadir.

Ikinci olarak méniilerdeki yemek sayilari incelendiginde, alanda onemli yere
sahip tlkelerdeki 1. smif restoranlarin anayemek sayilarmin neredeyse 2 kati iiriin
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sunuldugu goriilebilmektedir. Moniide ¢ok fazla yemek sunmak yemeklerin kalitesine,
tazeligine, saklama kosullarina, kolay tiriin tedarik etmeye ve bunlar gibi birgok kritere
uygun olmamaktadir. Yapilan arastirmada Istanbul’a muadil olarak incelenen
restoranlarin, moniilerinde daha az iiriin tercih ettikleri net olarak goriilebilmektedir.
Istanbul ilinde bulunan 1.simf restoranlarda daha kaliteli ikram hizmetleri verebilmek
i¢in moniilerdeki {irlin sayis1 azaltilip, {lirlinlerin kalitesi ve tazeligi lizerinde daha fazla
durulmasmim faydali olacag diisiiniilmektedir. Incelenen istanbul restoranlarinda bu
kriterlere dikkat edilen bir veya iki restoran bulunmaktadir. Bu restoranlarin miisteri
degerlendirmelerinde de listedeki diger restoranlarm bir seviye {istiinde olmalari, bu
kriterlere dikkat ediliyor olmasmin faydalarini kanitlamaktadir.

Yemeklerin igeriklerinin karsilastirilmast yapildiginda, Istanbul ilinde tamamen
Tirk mutfag: veya yoresel mutfak iizerine calisgan mekanlarmn yok denilebilecek kadar
az sayida oldugu tespit edilmigtir. Muadili restoranlarin yemekleri incelendiginde
durumun tam tersi goziikmektedir. Bu duruma ¢6ziim olarak yoresel yemekler daha
fazla 6n plana ¢ikarilarak ve tanitim stratejileri gelistirilerek mevcut uygulamalardan
daha verimli sonuglar elde edilebilecegi ongoriilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 1s1gida Istanbul ilindeki restoranlarin her tiirlii strateji
acisindan bir karisiklik yasadigi ve uyguladigi stratejilerin etkinliginin ¢ok zayif
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun en biiyiik sebeplerinden bir tanesi orijinal
calismalar yapmak yerine yurt disindaki uygulamalar1 6rnek almaya calismak oldugu
soylenebilir. Mevcut uygulamalarin tekrar gézden gecirilmesi ve gastronomi turizmi
kapsaminda daha 6zverili uygulamalarin denenmesinin yararl olacagi diisiiniilmektedir.
Konuyla ilgili yapilmis olan bu arastirmanin perspektifi gibi bir bakis agisi ile yapilacak
baska arastirmalarin konuya 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Oz

Asirlara damga vuran giiciin rengine goére her asirda bir meta revag bulur. Eger baskin
giiciin dayandig1 degerler hakki esas aliyorsa sosyal yapida bunun yansimalar1 da ona
gore miispet olarak tezahiir eder. Yok, eger giicii esas aliyor ve kuvvete dncelik veriyorsa
toplumdaki etkileri de hakkaniyetin geri plana itilmesi seklinde olur. Osmanl Barisi
olarak bilinen ve Osmanl Devleti’nin diinyada belirleyici gii¢ oldugu dénemde gii¢ hakka
ram oluyor, fazilet menfaati 6nceliyordu. Yardimlasma sadece islam’la smirli kalmryor,
meyvelerini tiim insanhia uzatiyor; hayat ise giicliilere yasama hakki verirken, zayiflar
dogal seleksiyona ugratan bir savas olmaktan ¢ikiyordu. Diinyada ahlaki degerler giic
kazaniyor, nefsi tatmin olarak 6zetlenebilecek zevkeilik veya hedonizm yerini degerleri
yiicelten hiidaperestlige ve ruhi olgunluga birakiyordu. Osmanli Devleti temsil ettigi
degerlerle birlikte geri c¢ekilmeye baslayinca, diinya siyasetinde Bati ve Bati
medeniyetinin degerleri 6ne ¢ikmaya bagladi. Bati medeniyeti ise dayandigi felsefi
degerler itibariyle arzi ve arizi 6zellikler tasidigindan sekiiler bir diinyay1 6nceledi. Yani
hakki degil, kuvveti esas aldi. Faziletin yerine menfaati, kardesligin yerine 1k birligini
koydu. Artik hayat bir savas meydani idi. Zayifin her seyi giigliiniin ganimeti olacak;
giicli yasayacak, zayif yok olacakti. Diinyaya nizam veren bu iki anlayistan ikincisi
maalesef Bati ile siirli kalmadi, Batinin giicline ve medeniyetine perestis eden tilkeler
tarafindan da kabul goriip taklit edilmeye baslandi. Tiirkiye de bu tuzaga diisen iilkelerden
biri olarak amme hizmeti gérenlerin 6nce yeminlerinde, daha sonrada mevzuatlarinda
“ahlaki degerler” ¢ikarilarak onun yerine “sekiiler ilkeler” ikame edildi. Sonug olarak
diinyada ve tilkemizde kamu hizmetinde hak ve adaletin temini zorlasirken; haksizlik,
yolsuzluk ve benzeri gayri mesru isler dnlenemez hale geldi. Dis kontrolii esas alan
sekiiler anlayisin, vicdani i¢ kontrolii ihmal ettigi miiddetce de basarili olmasi miimkiin
goziikmemektedir. Bu ¢alisma is etigi kavramimin gézden gegirilmesine katki saglamay1
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Ahlaki Degerler, Etik, Etik ilkeler

JEL Simfi: Z18

! Bu makale Bartin Universitesinde 13-14 Mayis 2015 Tarihlerinde yapilan “Gegmisten Gelecege
Ahlak” Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

A commaodity achieves high degrees of demand in every century in accordance with the
colour of the power that marks the century. If the values of dominant power are based on
justice, its reflections in social structure manifest itself positively. If they are based on
power and gives priority to force, the effects in society causes to push the equity into the
background.In the period known as Ottoman Peace and when Ottoman Empire was
determinant power, power obeys the justice and the virtue precedes the interest. The
solidarity was not limited to Islam but contributes to whole mankind; life gives the
powerful party a right to survive while it prevents a war which the weak party experience
a natural selection process. Moral values were gaining power and the hedonism which
refers to self-satisfaction was being replaced by values based on spiritual maturity and
belief in God. When Ottoman Empire began to retreat with the values it represented, the
values of the West and the Western Civilization began to come forward in world politics.
Because the Westerns Civilization possessed the philosophical values based on prosperity
and incidental features, it gave priority to a secular world. Thus, it took its basis as power,
but not justice. The virtue was replaced by interest while fraternity was replaced by racial
unity. Life was now a battlefield. Whatever the weak party possessed would belong to the
powerful party; the powerful one would survive while the weak party would
disappear.The first of these two approaches which shape the world was unfortunately not
limited to the West, began to be imitated by countries which worship to Western
Civilization and its power. In Turkey, one of the countries which fell into this trap, “moral
values” were replaced by “secular principles” first in the oath of office holders in the
public services and then in their respective legislation. Consequently, it became difficult
to provide legal rights and justice in public services in Turkey and throughout the world
while illegal applications such as corruption and injustice became inevitable. It seems
impossible that secular approach which is based on external control becomes successful
as long as it ignores the internal control. This study aims to contribute to the review of
the concept of business ethics.

Keywords: Morality, Moral Values, Ethics, Ethical Principles.

JEL Classification: Z18

Giris

Haberlesme araglarinin 151k hizi ile bilgi akist sagladigi bir asirda yasiyoruz.
Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir hadise ayni anda her yerde duyulmakta,
bilinmekte ve seyredilmektedir. Ozellikle kamu giiciinii kullanan kimselerin yaptigi
yolsuzluk ve su-i istimaller ile toplumda ortaya ¢ikan magduriyetler maseri vicdani
yaralamaktadir. Bu hak ve hukuk ihlalleri o eylemleri yasaklayan anayasalara, kanunlara,
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cezai yaptirimlara ve bu yaptirimlar: uygulayacak miiesseselerin ragmina olabildigi gibi,
bunu uygulamakla miikellef olan sorumlular tarafindan da yapilabilmektedir. Ustelik bu
ihlalleri yapanlar ne aglik sinirinimn altinda yagayanlar ve ne de zaruretlerin pengesinde
kivranan bigarelerdir. O halde illegal olarak "daha fazlasmi" almak isteyenler nasil
engellenecektir? Meslegini ve yetkilerini su-i istimal eden insanlar1 engellemek igin
konulan dis kontrol mekanizmalar1 yetersiz kaldiginda daha fazla ne yapilabilir? Iste bu
¢alismada insanlarin i¢ kontroliinde 6ne ¢ikan ahlak, hayat anlayisi, hayat felsefesi ve son
dénemde kendine yer bulan etik degerlerin kamudaki etkileri ele alinacaktr.

1. Ahlak ve Ahlaki Degerler

Ahlék; insanin iyi ya da kotii olarak vasiflandirilmasma yol agan huylart ve
bunlara dayali olarak yaptig1 iradeli davranislar biitiintidiir. Ahlak Arapcada "seciye,
tabiat, huy" gibi manalara gelen hulk kelimesinin ¢ogulu olup, insanin iyi veya fena tavir
ve hareketleri olarak tanimlanmistir (Yegin, 1981:49). Sozliiklerde ¢ogunlukla insanin
fizik yapis1 icin halk, manevi yapisi igin hulk kelimelerinin kullanildig1 kaydedilir. Islam
filozoflar1 ahlaki, "nefiste yerlesik olan yatkinliklar" seklinde tarif etmislerdir. Bu
yatkinliklar sayesinde "fiiller nefisten her hangi bir fikri ve iradi giigliige hacet
kalmaksizin sadir olur." Eger bu yatkinliklar iyi olursa nefisten "faziletler;" kot olursa
"reziletler" cikar. Iste ahlakin temel vazifesi nefis hakkinda bilgiler vermek ve nefsi
kendisinden faziletli fiiller sadir olacak sekilde terbiye etmektir. Kuran’da (103/1-3),
ameli salih olarak tanimlanan ahlak, genelde iyi huy ve davranislari ifade etmektedir.

Basta hadisler olmak iizere Islami kaynaklarda hulk ve ahlak terimleri genellikle
iyl ve kotii huylari, fazilet ve reziletleri ifade etmek lizere kullanilmus; 6zellikle iyi huylar
ve faziletli davramiglar mehasinii'l-ahlak, mekarimii'l-ahlak, ahlak-1 hasene, ahlak-1
hamide; kotii huylar ve fena hareketler ise s@-iil huluk ve ahlak-1 seyyie gibi terimlerle
karsilannmustir (Cagrict, 1989: 1). Ahlaki genis bir sekilde ele alan islam filozoflarinin
ahlak anlayisinda psikolojiyi ahlaktan, ahlaki din ve siyasetten tecrit ederek incelemek
miimkiin degildir. Onlar "ahlak nedir" sorusundan 6nce "insan nedir" sorusuna cevap
vermenin gerekli olduguna inanirlar. Insanimn ne oldugu, nereden gelip nereye gidecegi ve
akibetinin ne olacagi sorularina cevap verilebildigi takdirde onun neleri degerli saymasi
ve neleri yapmasi gerektigi hususuna da bir aciklik getirilebilir. Nelerin degerli oldugu
sorusu, eninde sonunda bizi bir ahlaki deger nazariyesine, nelerin yapilmasi gerektigi
sorusu ise ahlaki miikellefiyet nazariyesine gotiiriir (Aydin, 1989:12).

Islam’da giizel ahlak kavram1 insanin dogru yol iizere istikamette olmasi manasina
da gelmekte olup, insandaki duygularin agiriliklardan, ifrat ve tefritten korunmasini ifade
eder. Insanda olan bu duygularm asiriliklart veya noksanliklari insanm istikameti
kaybetmesine yol agar. Mesela, aklin zeka noksanlig1 ve cerbeze gibi iki ucu sapmayi
ifade ederken, "hikmet" aklin denge ve istikamet halini gosterir. Ofke giiciiniin korkaklik
gibi noksanlig1 yaninda, zulme ve zorbaliga kagan tehevviir hali gibi asirilig1 da vardir.
Secaat ise hukuk-u sahsiye, diniye ve vataniye i¢in savunma hakkini kullanmasmi ve bu
ugurda gerekirse canini feda etmeyi géze almasini ifade eder. Keza sehvet veya arzunun
noksanligindan duygu korliigii veya "humud" durumu ortaya ¢iktig1 gibi asiriligindan da
"fiicur" yani namuslari pay-1 mal etme arzusu ortaya cikar. Iffet ise helale arzu ve istegin
varlig1 yaninda harama kapalilik halini ifade eder (Nursi, 1996: 24-25). Bu konuyla ilgili
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olarak Aydin da (1989: 12), benzer sekilde insan nefsinin diigiinme, 6fke ve arzu giicii
olmak tizere li¢ kuvvete sahip oldugunu belirterek, bu {iglii tasnifin hem psikolojinin hem
de ahlakin temeli oldugunu, her giiciin dengede bulunmasidan hikmet, secaat, iffet ve
adalet gibi cesitli faziletlerin dogdugunu ifade etmektedir. Insandaki duygular gibi
toplumlar1 da ayakta tutacak ahlak, hukuk ve din olmak iizere ii¢ tane miiessese vardir.
Her miiessesenin bir miieyyidesi vardir. Ahlakin miieyyidesi ayip, hukukun ceza ve dinin
ki ise gilinahtir. Bu miieyyideler sayesinde toplum huzurlu bir dengeye kavusur.
Toplumda hak ihlallerinin amme cihetinde hukuk devreye girer, kotii orneklerin
diizeltilmesinde ¢evre kontroliinii ifade eden orf ve ahlak miidahale eder, ancak hukuk ve
¢evrenin miidahil olamadigi, dig kontroliin yetisemedigi alanlarda ise din, inan¢ degerleri
ve giinahin vicdan iizerindeki tesiri etkili olur. Eger o toplumda ne giinah, ne ayip ve de
ne ceza bireyler icin bir etki meydana getiremiyorsa toplumda ciddi bir yozlagsma
kagmilmaz hale gelir. Su halde bir toplumun ayakta durabilmesi ve &henk iginde
yasayabilmesi i¢in bu miiesseselerin devam etmesi gerekir.

Acaba insan davraniglarinda ahlaki degerler kadar etik ilkelerin de etkisi olabilir
mi? En azindan bu kavramin mensei olan Bati toplumlari dikkate alindiginda etik kurallar
da ahlaki degerler kadar birey davraniglarinda ve fertlerin otokontroliinde etkili olabilir
mi? Bir adim Stesi bu kavrama asina olmayan, hatta yabanci olan Islam toplumlarinda
etik ilkeler de ahlaki degerlere esit sevide tesir icra edebilir mi? Kisaca etik kavrami tam
olarak ahlakin karsilig1 olarak alinabilir mi? Bu husus olduk¢a tartismalidir. Ahlak ve
etigin zaman zaman es anlamli kelimeler gibi birbirinin yerine kullanilmasina ragmen
hem epistemolojik olarak hem de toplum algisinda ayni seyler olmadigmmimn altinin
cizilmesi gerekir.

2. Etik ve Etik Degerler

Etik, ahlaki alanm 6ziinii, temellerini arastirip inceleyen bir bilim dalidir. Ahlak
felsefesi olarak da adlandirilan etik, “iyi nedir” veya “ne yapmaliyiz” gibi sorulara cevap
arayan felsefe dali olarak da bilinir. Ahlak kelimesi bati dillerindeki morale mukabil
gelirken, etik ise giinliik dilin dolagimina yeni giren bir kelime olup, ahlaki iteleyerek
kendisine yer agmaya caligmaktadir (Keklik, 1982: 189-190). Antik Yunan’dan
giiniimiize etik kavrami felsefi bir akim olarak sekillenegelmistir. Aristoteles’in
temellendirdigi etik, mutlulugu esas alir ve mutlulugu da erdeme baglar. Daha sonra
gelistirilen Kyrene ekoliiniin hedonizmi (zevkgilik) ile Kinik ekoliiniin feragatgi ve
terkciliginden uzaktir. Hedonistik karakteristigi dislayan Islam diisiincesindeki etik
anlayiglarin eudaimonistik (mutgu/mutluluk¢u) karakteristigi daha belirgindir. Erdem,
tipk1 Aristoteles’te oldugu gibi hem belli sartlar yerine getirilerek olusmus bir huyu, hem
de davranig bakimindan orta noktay: ifade eder (Tirkeri, 2009: 100). Goriildiigi lizere
Aristo etik ile morali ayr1 tutmus, zevkgilik ve terkgilik gibi asiriliklardan uzak bir sekilde
erdeme baglamistir.

Felsefi olarak ahlak ve etik kavramlari ¢ogu kez birbirinin yerine kullanilmasina
ragmen iki ayr1 eylem ve faaliyet alanini ifade eder. En basit anlatimla ahlak, toplumsal
alanda insanlar arasi iliskilerde bireylerin uymalar1 beklenen ve talep edilen
davraniglardir. Bunun yanida en eski felsefe disiplinlerinden biri olan etik, yapilmasi
gerekeni sdyleyen veya davraniglara iligkin normlar koyan bir faaliyet degil, yapilmasi
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istenen eylemlere sorular soran neyin degerli, neyin degersiz oldugu, hangi eylemlerin
yapilmasinin dogru, hangilerinin dogru olmadigi, dogru eylemin ve adaletin ne oldugu
gibi sorular1 sorma faaliyetidir (Dursun, 2005: 17). Etigin siyaset ve hukuk tartismalari
kapsaminda degerlendirilmesi egilimi &zellikle son yillarda ivme kazandigi, hatta pozitif
hukuk metinlerine gegirilecek kadar dnemsendigi goriilmektedir. Etik sadece felsefi bir
tartisma konusu degil, bizatihi normatif-disipliner tartismalarin da odagmna yerlesmis
bulunmaktadir. Bu kapsamda meslek gruplarinin kendi meslek ilkelerini etik kurallara
doniistiirerek, etik kurullarin kurulmasmi saglayan normatif diizenlemelere gittikleri
goriilmektedir (Esgiin, 2013: 237). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, her meslegin
icracilart arasinda bu meslegi kdétiiye kullanma potansiyel ve egilimlerinin her daim
mevcut olmasidir. Meslek ahldki kavrammnin meslek etiginden ayirt edilebilmesini
saglayan en onemli fark ise meslek ahlakinin daha ¢ok meslek sevgisi, iistlendigi isin
hakkmi verme ve mesleginde basarili olma istegi egilim ve davranislarini ifade
etmesinden kaynaklanir. Bununla birlikte etik kavrami iizerinde bir fikir birligine
varilamamig olmasi ve ¢ogu zaman normatif bir disiplin olan ahlakla ayristirilmamasi bir
problem olarak karsimizda durmaktadir (Esgiin, 2013: 237-238).

Batida devletlerin kiliseden bagimsizlagma siirecinde ortaya cikan laiklik ve
sekiilerlik gibi kavramlara paralel olarak moral degerler de yerini daha sekiiler olan etik
degerlere birakmaya baslamistir. En azindan basta Tiirkiye olmak iizere dini degerleri
daha az goriinlir yapmak veya bir siire¢ i¢inde batili degerlerle degistirmek isteyen
tilkelerde ahlak yerine kullanilmak istenen “moral” kelimesi, bireylerdeki psikolojik
durumu ifade etmek igin kullanilmaya ve bdylece yerlesmeye baslayinca bunun yerine
Yunanca “etos”tan tiireyen etik kavrami ikame edilmek istenilmistir. Batidaki materyalist
ve rasyonalist akimlarin birey davraniglarini kontrol eden degerleri dislamalar1 sonucu
toplumlarin popiiler kiiltiirlerini olusturan geleneksel ve dinsel yasalarin yerini popiilizm
almistir. Giinlimiizde gecerli sdylemlerden biri olan ve nihilizme dayanan "her sey
mubah" anlayisi, hi¢bir ahlaki norm veya kuralin olmamasi demektir. Higbir olgiit ve
diizenleme olmadiginda herkes kendi haz ve ¢ikarma uygun eylemde bulunacaktir. Bir
toplumsal yapilanma ve diizen ancak kurallarin varlig1 ile miimkiindiir. Bundan dolay1
her seyin mubah oldugu bir toplum diisiiniilemez. Eger etik bir din veya ahlaki yetkiler
ile donanmus ilahi bir varlik yoksa neyi iyi veya neyi kotii olarak degerlendirecegimiz
ciddi bir sorundur. Modern dénemde 6l¢iit olarak ilahi varligin yerini rasyonalizm alinca
nihilizme yer ag¢ilmis demektir (Bayram, 2005: 52).

Ahlaki degerlerin her alan kadar belki de daha ziyade siyasi hayatla iligkisi vardir.
Ciinkii devlet idaresinde ahlaki smirlarin asilmasinin faturasi daha agir olmaktadir. Bu
husus sadece Islam devletleri ile smirli olmayip baska din ve medeniyetlere sahip
devletler icin de gegerli olmustur. Islim devletlerinde idarecilerin ahlik kurallarina
bagliliklar1 her zaman Oncelikle dikkat edilen ve aranan ozellik olmus ve devlet
adamlarma yonelik olarak yazilan eserlerde ve siyasetnamelerde bu husus oldukca detayli
sekilde incelenmistir. Devlet idaresinde ahldk kurallarinin devlet adamim
baglayamayacagi iddiasini ortaya atan Makyavel Bati’da da tartisma konusu olmustur.
Nitekim Machiavel’in Hilkiimdar isimli eserindeki Prens’e tavsiyeleri hususunda
goriistinii soran Prenses Elisabeth’e, Decartes'in yazdigr mektupta ahldk anlayisina
getirdigi elestiriler dikkat ¢ekicidir (Descartes, 92: 79-86). Decartes, Machiavel’in ¢ok
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aldandigin1 ifade eder ve “amaca ulagsmak icin her seyin mubah” olmayacagini hatta bu
tiirli 6giit vermek i¢in kitap yazmaya kalkmanin da koétii bir sey oldugunu beyan eder.
Fakat giiniimiiz baz1 siyaset bilimcilerinin devlet idaresi yani siyasetin Machiavel ile
kendisini buldugu anlayisina sahip olmasi ile Machiavel’i Decartes’e tercih etmesi
diisiindiirticiidiir.

3. Ahlak veya Etik Degerlerin Kaynaklar:

Ahlék ya da etik degerler her ne kadar ayn1 olmasa da giiniimiizde birbirinin yerine
kullanildiklari ger¢egini g6z ardi etmeden bu kavramlarin hangi kaynaklardan beslendigi
ve neden ahlaki degerlerin yerine etik degerlerin gegirilmek istenildigi hususlarina agiklik
getirmek gerekmektedir. Konuyu genel méanada ele aldigimizda iki farkli medeniyet ve
bu medeniyetlerin beslendigi farkli degerler manzumesi karsimiza ¢ikar. Bu
medeniyetlerden birisi islam, digeri ise Bati medeniyetidir. islim medeniyeti,
Islamiyet’in ortaya ¢iktig1 yedinci yiizyildan, miiessir bir gii¢ olarak varligmi korudugu
18. yiizyilla kadar gerek beseri miinasebetlerde, gerekse beynelmilel iliskilerde bazi
esaslar vazetmis ve onlara uygun olarak davranmistir. Koydugu esaslar hig siiphe yok ki
temel inang degerlerini tedvin eden Kur'an ve Hadis, yani siinnetten alinmistir. islam’m
insanhga getirdigi temel degerler manzumesini Nursi soyle 6zetlemektedir (Nursi, 1976:
36-43)." Islam’da nokta-i istinad, kuvvete bedel haktir ki, se'ni adalet ve tevaziindiir.
Hedef de, menfaat yerine fazilettir ki, se'ni muhabbet ve tecaziibtiir. Cihetii'l-vahdet de,
unsuriyet ve milliyet yerine; rabita-i dini, vatani, sinifidir ki, se'ni samimi uhuvvet ve
miisdlemet ve haricin tecaviiziine kars1 yalniz tedafiidiir. Hayatta diisturu, cidal yerine
diistur-u teaviindiir ki, se'ni ittihad ve tesaniittiir. Heva yerine hiidadir ki, se'ni insaniyeten
terakki ve ruhen tekdmiildiir. Hevay: tahdit eder; nefsin hevesat-1 siifliyesinin teshiline
bedel, ruhun hissiyat-1 ulviyesini tatmin eder.”

Konuyu kisaca dzetlemek gerekirse bu degerler manzumesinin basinda kuvvet
yerine hakki esas almak, menfaat yerine fazileti koymak, hayati bir yardimlagsma ve
dayanisma olarak gérmek, insani iliskilerde inang birligini, vatani ve mesleki birligi
koymak gelir. Ayrica komsuluk ve insanlik gibi degerleri esas almak, nefsi arzulari
kontrol ile ruhi ve manevi gelisimi 6nceleyerek ahlaki degerlerin kuvvetlendirilmesi de
onemli hususlar olarak goriilmiistiir. islim’in temel degerleri iizerine insa edilen
medeniyetin insanliga meyveleri baris, siikiin ve huzur i¢inde bir arada yagama olmustur.
Ancak Miisliimanlarin son iki yiiz yildir yasadigi gerileme siirecinde Bati medeniyetinin
tesirleri gittik¢e artan oranda hissedilmeye baglanmis ve maalesef Batili degerler diinyada
belirleyici olmaya ve Misliimanlar1 da etkilemeye baslamistir. Bati medeniyeti de
stiphesiz baz1 degerler iizerinde yiikselmistir. Bat1 medeniyeti felsefi olarak Grek ve
Roma degerleri ile din olarak da Hiristiyanliktan beslenmektedir. Ancak Hiristiyanlik
"Sezar'in hakkini Sezar'a verdigi" ve Sezar'm alanini diizenlemedigi i¢in bu alanin i¢ini
Grekoromen felsefe doldurmustur.

Hiilasa, Batil degerler Islim Medeniyetinin degerleri ile farklilik arz etmektedir.
Mesela Bati hak yerine kuvvete dayanir. Batili anlayista giiglii olan hakhdir da. Fazilet
yerine menfaati esas alir. Onlara gore ¢ikarlar ebedi ve kalici, dostluklar gegici ve stridir.
Bat1 felsefesinde hayat bir yardimlagma degil, savastan ibarettir. Diinya bir savas
meydamidir, giiglii olanlar yasar, zayif olanlar &liir ve yerini giiglii olanlara birakir. islam
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medeniyeti ise insanlar arasindaki iliskiyi kardeslik, vatandaslik, insanlik paydalarina
oturturken Bat1 bu iligkileri ik {izerinden tanimlamakta ve kendisini iistiin irk olarak
gormektedir. Bati medeniyetinin kokeninde ari unsur, yani beyaz adamin istiinligi
teorisi vardir. Batt medeniyetinin olusumunda arl unsur Yunan felsefesi, Yahudi ahlaki
ve teolojisi ile Roma hukuku bir arada bulunmaktadir (Davutoglu, 2012: 224-225). Sosyal
iligkilerin Batil1 anlayista irk temelli olarak yapilandirilmasina en agik drneklerden birisi
Darwin'in, W. Graham'a gonderdigi mektuptaki su ifadelerdir. "Avrupa milletlerinin daha
birkag ylizy1l 6nce Tiirklerin kargisinda duramadiklarini hatirlayin, oysa simdi bunun fikri
bile giiliing geliyor! Beyaz wklar olarak bilinen ‘daha medeni wrklar’, varolus
miicadelesinde Tirkleri hezimete ugrattilar. Cok da uzak olmayan bir gelecege
baktigimizda, kim bilir daha hangi ‘asagi irklar’ diinyanin dort bir yaninda ‘daha yiiksek
medeni wrklar’ tarafindan yok edilecekler (Darwin, 1888: 285-286).” Bu ifadelerden
acikca goriildiigii lizere once bilim felsefesince degerden bagimsiz kabul edilen evrim
1800’lerin sonlarinda asil alani olan biyolojinin sinirlarini asip ideolojik goriiniim
kazanarak “deger yiiki” durumuna girmistir. Evrimin 0Ongdrdiigii “var olma
miicadelesinden” en az zararla gikan bireyler ve bunlardan meydana gelmis topluluklar
toplumsal Darvincilikte “en giicliilerin yagsamasi1” ve zayiflarin tasfiyesi igin bilimsel bir
malzeme olarak kullanilmistir (Durali, 2010: 125).

Milletler arast iligkilerin irkeilik Gizerine oturtulmasinin insanliga faturasi Fagizm,
Nazizm ve Siyonizm gibi akimlarin yol a¢tig1 felaketler olmustur. Irk¢iligin Batili giigler
arasindaki yarigmada yeryiiziiniin paylasilmasi konusunda aslan paymi alan iilkeler
tarafindan koriiklendigini sdyleyen Toynbee ise (1980: 195), kategorik olarak Islim’a
mesafeli durdugu halde Miisliimanlar arasinda rk¢iligm kaldirilisini Islim’m kalict
ahlaki basarilarindan birisi olarak kabul eder ve irkciligin yol acgtigi bu felaketlerin
onlenebilmesi igin Islim’m rk¢iligr reddeden, yardimlasma ve dayanismayi tesvik eden
anlayisinin yayginlastirilmasi gerektigini soyler.

Kisaca ifade etmek gerekirse ahlakin dini temellerden beslendigi, etigin ise felsefi
kokleri oldugunu, bu sebeple de dini referanslardan uzaklastikga felsefi degerlere
yaklasildigimi sdylemek miimkiin olacaktir. Bu hususun Bati i¢in anlagilir yanlari vardir.
Zira aydinlanma donemi 6ncesinde Bati’da Hiristiyanlik adina kurulan engizisyonlarin
bilim adamlarma ve genelde aydinlara uyguladigi iskence ve baskilar sonucu ortaya ¢ikan
ayrisma laisizm ve sekiilarizme bir gerekge olusturabilir. Ancak bilimin takdir ve tesvik
edildigi Islam’n ahlak degerlerini goz ardi ederek yerine etik ilkeler koymaya kalkmanimn
anlagilir yan1 oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

4. Ahlaki Degerlerden Etik Ilkelere Gecis

Esitlik, kardeglik ve hiirriyet sdylemleri ile yola ¢ikarak kilise ve feodalitenin
hilkkiimranligin1 ortadan kaldiran burjuvazi, rasyonalite ve bilimin rehberliginde
insanligin ilerleyecegini diigiiniiyordu. Aydinlanma déneminde nesnel bilgiye akil ile
ulagilabilecegi, kilise dogmalarnin ise aydinlanmay1 engelledigi seklinde bir genel kanaat
mevcuttu. Avrupa’da aydinlanma doénemi kilisenin tahakkiimiinden kurtulma ve bilime
dikte ettigi kabullerden bir uzaklasma siirecini ifade eder. Ulkemizde ménevi degerlerden
uzaklasmanin ilk isaretleri Bati’nin teknolojik ve ozellikle askeri istiinliigliniin iyice
goriiniir olmasindan sonra Avrupa’ya gonderilen bazi devlet ricalinin veya gesitli
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sebeplerle Avrupa’dan etkilenen aydin kesimin yasadigi geri kalmislik kompleksi ile
kendini belli etmeye baslar. Bu akim Tanzimat’la birlikte daha ¢ok giiglenmis ve Osmanli
aydinlar1 arasinda Bati’'nin teknolojisini veya daha genis méanada medeniyetini alma
hususunda tartigmalar alevlenmistir. Miistagrip olarak nitelenebilecek bir kesim Bati’nin
bir biitiin oldugu iddiasi ile Bat1’y1 her seyi ile taklit etme ve teknoloji ile birlikte tiim
degerlerini de almak gerektigi hususunda israr ederken, diger bir kesim Japonya
orneginden yola ¢ikarak her milletin bekasinin garantisi olan ahlaki degerlerin
muhafazasi ile sadece “insanligin ortak mali olan teknik gelismelerin” alinmasini
savunur.

Bat1 medeniyetini bir biitlin olarak gdren ve teknolojik yenilikler ile kiiltiir ve
medeniyeti ayirt etmeye karsi ¢ikan grup, teknoloji transferini medenilik i¢in yeterli
bulmaz. Bu gurubun i¢inde yer alan ve Cumbhuriyetle birlikte fikirlerini uygulama firsat:
yakalayan Mustafa Kemal’e gore kiiltir ve medeniyet ayriligi yoktur. Kiiltiir ve
medeniyet birdir. Bu da Bati medeniyetidir. Atatiirk Bati medeniyetinin teknigini, su veya
bu miiesseseni degil, diinya goriisiinii de benimsemeye ¢alismaktadir (inalcik, 1994: 69).
Osmanli Devleti’nin hukuki varligini sona erdiren gelismelerin ardindan Tiirk milletinin
de “Orta Asya’ya siiriilmesi” projesini uygulamaya koyan Batili devletlere kars1 verilen
milli miicadele bu tartismalarin muvakkaten dondurulmasmi saglamis, Cumhuriyetin
kurulmasi ile birlikte iktidardaki Batiyr her seyi ile iktibas etmeyi savunan gurup
gecikmeden diisiincelerini uygulamaya koymaya baslamistir. Tlk 15 yil iginde Osmanl
bakiyesinden Fransiz tipi bir toplum icat etme yolunda disiiniilen tiim devrimler
uygulamaya konulmus, haliyle Batida kilise ile hesaplagsmanin Ingiliz versiyonu olan
sekiilerlesme degil, daha radikal olan Fransiz tipi laisizm ilke olarak kabul edilmistir.
Fransiz arastirmact Pierre J. Luizard, Tirk laikliginin Fransiz modelinden ziyade
Fransa'nin somiirgesi Cezayir'de uyguladig1 somiirge tipi laiklige daha cok benzedigini
sOylemektedir. Zira Fransiz tipi laiklikte din ile devlet ayrismigken, Tiirkiye'de devlet dini
kontrol altina almistir. Bu agidan Tiirkiye'deki laiklik Fransiz modeli degil, Fransa’nin
somiirgesi Cezayir'de uyguladigi laiklik modelini yansitmaktadir (Kahraman, 2008: 9).
Nitekim 1937°deki Meclis goriismelerinde Dahiliye Vekili Siikrii Kaya, laikligi
“.Mademki tarihte deterministiz, mademki icraatta pragmatik maddiyat¢iyiz, o halde
kendi kanunlarimizi kendimiz yapmaliyiz. Kendi cemaatimizi, maveray: diinyaya taalluk
eden her tiirli endigelerden, her tiirlii lahuti hayallerden miiberra olarak laiklik ilkesinin
kilavuzlugunda yiiriitmeliyiz.” ifadeleri ile dinden tecrit edilmis, maddeci ve rasyonalist
bir anlayisla ortaya koyacaktir (Kahraman, 2008: 9).

Hukuki anlamda laiklik, din ve devlet islerinin ayrilmasini; devletin din
kurallarina dayanmamasi diger bir ifadeyle, devletin pozitif hukuka ve akli esaslara
dayanmasi anlamina gelir. Devletin ve dinin birbirinden ayrilmasi, bunun disa vuran
gorliniimlerinden biridir. Laik devletin dinden, dinin de devletten bagimsizlagsmasi
gerekir (Erdogan, 2000: 264). Oysa din devletten bagimsizlastirilmadigi gibi devletin ve
demokratik olarak iktidara gelmeyen bir yonetimin kontrolii altina girmis, din ve vicdan
hiirriyeti; yasaklamalarin, kovusturmalarin ve en sert sekilde cezalandirmalarin konusu
olmustur. Iste bu dénemde Tiirkiye’de basta anayasa olmak iizere kanun, tiiziik ve tiim
mer’i mevzuattan dinle ilgili ibareler silinmistir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda laiklikle
ilgili olarak atilan ve etkileri bugiin bile devam eden adimlardan en biiyiigii Hilafetin
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ilgasidir. Daha sonra Evkaf ve Ser’iyye Vekéletinin lagvi, Ser’i hukuk yerine batidan
alman medeni hukukun konulmasi, Tevhidi Tedrisat Kanunu ve harf inkilabi,
Anayasadan “Devletin dini, Din-i Islam’dir” ibaresinin ¢ikarilmasi, tarikatlarin, tekke ve
zaviyelerin kapatilmasi, dini egitimin, haccin ve dini kisvelerin yasaklanmasi ve sapka
iktisa1 hakkindaki kanun ile ibadetin Tiirk¢elestirilmesi gibi pek ¢ok degisiklik sayilabilir.
Bunlar igerisinde 1932 yilinda uygulamaya konulan ve 1950 yilinda Demokrat Parti’nin
iktidara gelmesi ile ancak kaldirilan “Ezanin Tiirkge okunmasi” toplum hafizasinda aci
izler birakmustir. M. Fuat Kopriili baskanliginda olusturulan komisyonun “ibadet
lisaninin Tirkge olmasi, ayinlerin, dualarin, hutbelerin Tiirkg¢e sekillerinin kabul ve
istimal edilmesi, camilere sira ve musiki enstriimanlar1 sokulmasi”" Onerileri ise
uygulanamamuisgtir.

Devletin tim mevzuat ve uygulamalarindan din ve din menseli kavramlarin
temizlenmesi siirecinden “yeminler” de nasibini almistir. Bilindigi iizere Osmanl
Devleti’nde yemin gelenegi, kurulus yillarmndan itibaren mevcuttur. Tiirk Islam
devletlerinde yaygin olan hiikiimdar yeminleri, Osmanl padisahlari tarafindan da devam
ettirilmis; Osmanli padisahlar1 kendi tebaasina yemin suretiyle soz verdigi gibi, ecnebi
devlet hiikiimdarlar1 ve tebaasina, ahitndme suretiyle imtiyaz bahsetmistir. Gayrimislim
Osmanli tebaasi da yeminle miikellef olup, gayrimiislim Osmanli memurlar1 bagh
bulunduklar1 devlet dairelerinin nazir ve reisleri huzurunda, mensup olduklari dine gére
Incil’e veya Tevrat’a elini basarak yemin etmislerdir (Yarci, 2013: 36-37). Biiyiik Millet
Meclisi’nde, Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nda da milletle s6zlesme, millete s6z verme,
karakter ve igerigindeki yemin torenleri ile gosterilmistir. Esasen, bu yeminlerin
iceriginde de yine laiklesme seriivenimizi gérmek miimkiindiir. Bilinecegi tizere, 1928
degisikliginde Meclis’in gorevlerinin sayildigi 26. maddedeki “ser’i hiikiimlerin
uygulanmasi” ibaresi ve 16. ve 38. maddelerdeki milletvekili ve cumhurbaskani
yeminlerinin sonundaki “Vallahi” kelimesinin ¢ikarilmasi hususlari, 1937°de anayasaya
resmen girecek laiklik ilkelerinin bir 6n adimidir. Tegkilat-1 Esasiye Kanunu’nda 1928°de
yapilan degisiklige kadar “Vallahi, Billahi” bi¢iminde biten yeminler, bu tarihten sonra
“namusum ve serefim tzerine” bigiminde bir format kazanmis, daha sonraki
diizenlemelerle dini ¢agrisimi olan “yemin” ibaresi yerine “and igme” ifadesi tercih
edilmistir (Avsar, 2012: 59-60).

Oysa aydinlanma dénemi yasamasina ragmen Bati iilkelerinin parlamenterleri,
devlet bagkanlar1 ve tim memurlar1 gorevlerine yemin ederek baslamaktadir. ABD’de
senatdrler ve vekiller gérevlerine Incil’e el basarak baslarken, parlamentoya secilen farkli
dinlere mensup kisiler de, kendi mukaddes kitaplarina el basarak yemin etmektedir.
Israil’de milletvekilleri Tevrat’a el basarken, Ingiltere, Ispanya, Romanya, Yunanistan ve
bircok Avrupa Ulkesinde de segilen milletvekilleri incil’e el basarak yemin ediyor. Koyu
Katolik olan irlanda da incil’e el basarak yemin etmek bir yana, “irlanda halkinin Allah’mn
gbzetiminde oldugu” Anayasanin birinci maddesinde yer alabiliyor (Avsar, 2012: 25-26).
Tiirkiye’de ise maneviyat ve mukaddesat adina yeminler kaldirildiktan sonra yemin
yerine “and igme” uygulamasi baslatiimis ve kamu gorevlileri “namus ve seref lizerine
and igme”’ye baslamislardir. Daha sonra etik kavrami ahlak felsefesi olmaktan referans
kaynakligma terfi ettirilerek ahlakin yerine gecmis, “5176 Sayili Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile
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birlikte 2004 yilinda yiiriirlige girmistir (RG 2004:25486). 8044 Sayili Kamu Gorevlileri
Etik Davrans Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin mir hiikmii
ile (RG 2005: 25785), kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitiirken 8044 Sayili Y 6netmelikte
belirtilen etik davranig ilkelerine uymakla ve bir ay i¢inde “Etik Sozlesme” belgesini
imzalamakla yikimli tutulmuslardir. “Bu belge, personelin 6zlik dosyasina konur.”
hikkmiiyle, kamu gorevlilerine “etik davranacaklarina dair” séz verme yikimliligi
getirilmistir. (Esgiin, 2013: 253-255).

Boylece Tiirkiye’de mesleki ahlaktan is etigine kamuda degerler doniisiimiinde
son donemeg da gecilmistir. Manevi ¢agrisimlar1 olan ahlakin yerini sekiiler, laik ve
modern goriiniimlii etik almigtir. Ancak memur dosyalarma konan etik sdzlesmenin
ahlaki degerler kadar memur davranislarini etkileyip etkilemeyecegini zaman
gosterecektir.

Sonug

Ortagag boyunca Avrupa’da kilise tahakkiimii ve engizisyonlara karsi verilen
miicadele sonunda, din ile devletin birbirinden bagimsiz olmasi ve birbirini kontrol
etmemesi lizerine bir uzlagma saglanmis, sekiilarizm ve laisizm gibi kavramlar ortaya
¢ikmistir. Aydinlanma dénemini yasayan ve sanayi inkilabin1 gerceklestiren Bati i¢in
ahlaki degerler yerine etik ilkeler alinmasimnin belki bir manasi olabilir. Ancak din ve bilim
zitlasmasiin olmadigi, bilakis bilimin dince tesvik edildigi ve bilim adamlarmin ¢ok
yiiksek itibar sahibi oldugu Islam iilkelerinde ve Tiirkiye’de ahlak yerine etigin; ahlaki
degerlere mukabil ‘etik ilkeler’ konulmasmin makul bir gerekcesi bulunmamaktadir.

Halkin vicdaninda yer eden ve bir otokontrol araci olarak derani bir muhasebe ve
vicdani bir gozetim saglayan ve kaynagmi dinin mukaddeslerinden alan degerlerin
kamuda sorumluluk istlenen kisilerde bir etki giiciiniin olmast ihtimali, toplum
vicdaninda yeri olmayan ve toplumun fertleri i¢in de bir mana ifade etmeyen ithal
kavramlardan elbette ki daha fazla olacaktir. Toplumlarin iizerine oturdugu sosyolojik
gergekligin géz ardi edilmesi, kiiltirel farkliliklarin dikkate almmmamasi, ahlakin;
toplumdan topluma farklilik arz eden bir degerden ziyade her toplum igin ayni
cagrisimlart yapan mekanik bir kavram gibi goriilmesi, bilimsel bir yaklagim olmaktan
ziyade ‘cagdas medeniyet’ aidiyeti arzusunun bir tezahiirii olarak goériilmektedir. Kamu
hizmetini ‘ehline verilecek bir emanet’ olarak gérme ve bu emanete riayet etme yani
amme menfaatini {istiin tutma anlayisini saglamada etik ilkelerin etki giicii test edilmeye
muhtagtir.

Bin yillik Selguklu ve Osmanli devlet geleneginin etik ilkelerle degil, ahlaki
degerlerle yasatildigini unutmadan Bati’da ortaya ¢ikan her akimi bir deger olarak alip
sisteme dahil etme ve bunu medeni diinyanin bir pargasi olma zarureti olarak gorme
aligkanhiginin artik terk edilmesi gerektigini sdyleme mecburiyeti vardir.
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Oz

Tiirk vergi mevzuatina gore olusturulan veriler, mamul maliyetini belirleme siirecinde
yetersiz kalabilmekte ve yaniltict olabilmektedir. isletmenin gelisim durumunun ortaya
koyulabilmesi igin faaliyet sonuglarmmn karsilastirilabilir olmasinin yaninda bunun
devamliligi da gerekmektedir. Dolayisiyla mevcut amortisman ayirma islemi, maddi
duran varhigm faydali 6mrii ile sinirli oldugu i¢in uzun siireli karsilagtirmaya uygun
degildir. Ayrica maddi duran varligin kayith degeri de yillar i¢inde oldukga 6nemsiz bir
tutara karsilik gelebilmekte ve bu nedenle siirekli olarak degerleme yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada maddi duran varliklarla ilgili kayith degerin enflasyon
endeksi dikkate almarak giincellenebilmesi ve faydali omiir ile smirli kalmadan, maddi
duran varlik faal oldugu siirece amortisman giderinin mamul maliyetine yansitilabilmesi
amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Amortisman, Uretici Fiyat Endeksi, Maliyet

Jel Simifi: M11, M41
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Abstract

The data generated in accordance with the Turkish tax legislation may be inadequate
and misleading in the process of determining the product cost. In order to establish the
development status of the enterprise, it is necessary to maintain the continuity of the
activity results besides being comparable. Therefore, the present depreciation is limited
to the useful life of the tangible asset and is not suitable for long-term comparison. In
addition, the book value of the tangible fixed asset may correspond to a very
insignificant amount over the years and therefore a constant valuation is required. In this
study, it is aimed to update the book value of tangible assets by considering the inflation
index and to reflect the depreciation expense to product cost as long as tangible fixed
asset is active without being limited to useful life.

Keywords: Depreciation, Producer Price Index, Cost

Jel Classification: M11, M41

Giris

Uretim isletmeleri, bir iilkenin mali agidan gelisimine katki saglayan en énemli
unsurlardandir ve tiretilen mamul c¢esitliligi arttikga, ithalata duyulan ihtiyag¢ da o dlgiide
azalacaktir. Ancak iretim isletmeleri, diisiikk tretim maliyetine sahip olan iilkelerle
rekabet etmekte zorlanmaktadir. Ayrica ithal edilmeyip tamamen i¢ kaynaklarla tiretilen
iriinler ele alindiginda ise iilke ici rekabete ayak uydurabilmek, isletmelerin hayatta
kalmalari i¢in temel gereksinim haline gelmektedir. Uretilen mamuliin ¢esidi ve 6zelligi
gibi bircok faktor rekabet edebilirligi etkilemekle birlikte ayni oOzellige sahip
mamullerin rekabeti genellikle satis fiyati {izerinden gerceklesmektedir. Ancak
isletmenin rekabet edebilecegi bir satis fiyati belirlemesi igin birim mamul maliyetini
dogru bir sekilde belirleyebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle iiretim isletmelerinin en
temel problemlerinden biri, tiretilen mamule ait birim maliyetin hesaplanmasidir.

Mamul maliyetlerinin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida farkli yontemin gelistirildigi
goriilmekte olup bunlart birbirinden ayiran temel farkliligm, genel iiretim giderlerinin
(GUG) dagitilmasi noktasinda ortaya ¢iktigi sdylenebilir. GUG icinde ise amortisman
giderlerinin durumu digerlerinden daha farkli bir yapiya sahiptir. Ozellikle nakit ¢ikist
gerektirmeyen bir gider olarak ifade edilmesi, amortisman giderlerinin neden
maliyetlere dahil edilmesi gerektiginin sorgulanmasina bile yol agabilmektedir.

Sozii edilen bu durum, faydali 6mrii sona ermis; ama kullanilmaya devam edilen
maddi duran varliklara sahip isletmelerde daha fazla giin yiizline ¢ikmaktadir. Ciinkii
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faydali 6mrii siiresince ayrilan amortisman yoluyla bir maliyet unsuru olarak dikkate
alinan maddi duran varlik (MDV); faydali 6mrii sona erince, yeni iiretilen mamullere
dahil edilmemekte ve bunun sonucunda sanki daha az maliyetle tretim yapildig:
kanaatinin olusmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu MDV kullanilmaya
devam edildigi siirece, iiretilen yeni mamullere de bu MDV maliyetinden, yani
amortisman giderinden pay verilmesi gerekmektedir. Calismanin bundan sonraki
asamalarinda faydali 6mrii sona ermis veya sona ermemis; ama ¢alisir durumda ve
kullanilmaya devam edilen maddi duran varliklar i¢in “faal MDV” ifadesi
kullanilacaktir.

Bu ¢alismada, faydali mrii sona ermis olsa bile isletmenin {liretimde kullanmaya
devam ettigi maddi duran varliklarn amortisman tutarmin belirlenmesi ve maliyet
belirleme siirecinde bu tutarin dikkate almabilmesi i¢in hazirlanan bir model onerisi
tizerinde durulmustur.

1. Literatiir

Duran varlik maliyetinin gider olarak dikkate alinmasmda 6nemli bir yere sahip
olan amortismanin konu olarak islendigi baz1 ¢alismalar asagida siralanmustir.

Canbas ve digerleri (2004), sabit varliklara ait amortisman giderinin tespiti i¢in
Tobin q oranini kullanarak yerine koyma maliyetini hesaplamay1 amaglamigtir. Bununla
ilgili olarak daha once yapilan calismalar karsilastirilmis olup Chung ve Pruitt
tarafindan ortaya atilan “yaklasik q oran1”, benzer sonuglar1 verdigi ve digerlerine gore
daha basit bir hesaplamaya sahip oldugu i¢in kullanilabilir bir yontem olarak tavsiye
edilmistir.

Erkus (2005), enflasyon muhasebesiyle ilgili vergi mevzuatindaki diizenlemeleri
onceki diizenlemelerle karsilastirdigi caligmada kanun, teblig ve sirkiilerdeki
amortisman diizenlemelerini sistematik bir sekilde ortaya koymustur.

Erdogan (2006), maddi duran varliklarin bilesenlerinin farkli faydali 6mre sahip
olmasi durumunda ortaya ¢ikacak farkliligi degerlendirdigi calismasinda bir projeksiyon
cihazi iizerinden hesaplamalar yapmis ve ilk yillarda igletme lehine, sonraki yillarda ise
isletme aleyhine farklilik ortaya ¢iktigini belirlemistir.

Tugay (2013), Tirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve vergi mevzuati
acisindan amortisman uygulamalarini karsilagtirdigir ¢alismada amortisman oranlari,
amortisman sliresi, amortismana tabi degerin tespiti, amortisman yontemi ve
amortisman ayirma konularinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tastan (2014), TMS ile Vergi Usul Kanunu (VUK) agisindan amortisman
uygulamalarinin farkliliklar: iizerine olusturdugu ¢alismada biiylikbas canli hayvanlar
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iizerinden karsilagtrma yapmigs ve VUK ile belirlenmis kurallarin TMS’ye
uyumlagtirilmasi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Abdioglu ve digerleri (2014), amortisman konusunda VUK ve TMS
kargilagtirmasi yapmis ve ortaya ¢ikan farkliliklarin temel sebebinin TMS ve VUK’ un
diizenlenme amacindaki farkliliktan kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Cankaya ve Yilmaz (2014), TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardinda yer
alan bir yontem olarak iretim miktar1 yontemine gére amortisman hesaplanmasi
durumunda amortisman giderinin degigsken bir gider haline gelecegi ve bu durumun
maliyet-hacim-kar analizinde getirecegi farklilik tizerinde durmuslardir.

Kirlioglu ve Bagdat (2016), TMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardim
inceledikleri ¢alismada maddi duran varliklarin Slgiimii, yenden degerleme ve deger
digiiklig  islemleri ile amortisman uygulamalari hakkinda orneklerle birlikte
aciklamalarda bulunmustur.

Fidan (2017), tarim isletmelerinde sabit kiymetlerin faydali 6mriiniin ve hurda
degerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada amortisman Omriini
tamamlamis soz konusu varliklarin 6zellikleri, kullanim siiresi ve paranin zaman degeri
gibi unsurlar1 bir arada degerlendirerek amortisman giderini tespit etmeyi amaglamistir.

Kaya ve Atasel (2017), TMS ve VUK agisindan amortisman uygulamalarini
karsilastirdiklart ¢alismada, ornekler esliginde aradaki farkliliklar ortaya koyulmustur.
En 6nemli farklilik ise donem i¢inde alinan maddi duran varliklar igin azalan bakiyeler
yontemi uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Ding ve Atabay (2018), amortisman uygulamalariyla ilgili VUK, Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT), Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler igin
Finansal Raporlama Standard: (BOBI FRS) ve TMS’yi bir arada degerlendirmis, bunlar
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymustur. S6z konusu diizenlemeler arasindaki
farkliliklarin muhasebecileri zor durumda biraktigi ve vergi cezasiyla karsi karsiya
kalmamak i¢in genellikle sadece VUK un dikkate alindig1 iizerinde durulmus ve bunun
temel sebeplerinden birinin, lisans 6greniminde VUK dikkate alinarak konularin
anlatilmasi oldugu belirtilmistir.

Tirk ve Ertag (2018), edinilen makine ve techizatin daha kisa siirede itfa
edilebilmesi amaciyla Vergi Usul Kanunu’'na getirilen Gegici 30. Maddeyi ele aldiklari
caligsmada, iki kez hizlandirilmig amortisman uygulamasinin firmanin mali tablolarma
vergi tesviki agisindan olumlu etki sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Onder ve Kiiciikkaya (2019), baz1 sektorlerde arastirma-gelistirme, yenilik ve
tasarim gibi faaliyetlerde kullanilmak iizere 2019 yilinda iktisap edilen yeni makine ve
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techizatin faydali omiir siirelerinin yariya indirilmesiyle ilgili gegici kanun maddesi
kapsaminda bir 6rnek ile karsilastirma yapmiglardir.

Ozolgun (2019), kooperatiflerde kullanillan amortismana tabi varliklara
uygulanan amortisman hesaplama yontemlerini ve muhasebe kayitlarmi ele aldigi
calismada diger isletmelerden farkli bir uygulama olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kagar (2019), yenileme amaciyla elden ¢ikarilan maddi duran varliga ait
yenileme fonundaki tutarin enflasyon etkisiyle 6nemli Olgiide deger kaybetmesinin
sonuglarmi inceledigi ¢alismada isletmelerin  TMS 29: Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama standardini uygulamalar1 gerektigini belirtmistir.

Yukarida bir kismu verilen literatiir incelendiginde genellikle VUK ile TMS
uygulamalarinin incelendigi veya karsilastirildigi; ancak faydali omrii sona eren
amortisman giderinin maliyetler {izerindeki etkisi iizerinde durulmadig goriilmistiir.

2. Yasal Diizenlemelerde Amortisman Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Isletmeler yasal diizenlemeleri dikkate alarak maddi duran varliklarla ilgili
amortisman giderini hesaplamakta ve bunu gerek daha az vergi 6demek gerekse dogru
finansal tablolar hazirlayabilmek i¢in kullanmaktadir. Ancak s6z konusu diizenlemeler
bazi agilardan farklilik arz etmekte olup isletmelerin farkli gereksinimler igin farkli
hesaplamalar yapmasina ve bu hesaplamalara gore ayr1 ayr1 finansal tablo diizenlemek
zorunda kalmasma neden olmaktadir. Amortismana dair VUK, MSUGT, Tirkiye
Mubhasebe Standartlary/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS) ve BOBI
FRS karsilastirmasi agagida verilmistir.

Tablo 1. Mevcut Yasal Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

VUK MSUGT TMS/TFRS BOBI FRS
.. Maliye Bakanlhg
Faydali Omiir alye ba an. &l . . .
. tarafindan belirlenen Isletmeler Isletmeler Isletmeler
ve Amortisman A . . . .
Omiir ve oranlar dikkate | belirler belirler belirler
Oram
alinir.
-Normal Yontem
-Azalan Bakiyeler Literatiirdeki | Literatiirdeki Literatiirdeki
Kullanilan N . . L L
. Yontemi herhangi bir herhangi bir herhangi bir
Yontem . .. .. ..
-Fevkalade Amortisman | yontem yontem yontem
Yontemi
Amortisman Varlik elden Varlik elden ::tllrhlli;rg;z :ﬁlrhll;f;ﬁ
Siiresinin Bitisi | ¢ikarildiginda ¢ikarildiginda ahnsdlgln da ahnih{gm da
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Sadece binek Tiim duran Tiim duran Tiim duran
Kist . .. .. .. ..
. otomobiller i¢in varliklar igin | varliklar i¢in varliklar i¢in
Amortisman
uygulanir uygulanir uygulanir uygulanir

Kaynak: Ding ve Atabay, 2018, 76.

Tablo 1 incelendiginde VUK haricindeki tiim diizenlemelerde faydali 6mriin
isletme tarafindan belirlenecegi; literatiirde yer alan yontemlerden herhangi birinin
kullanilabilecegi ve tiim duran varliklarda kist amortisman uygulanmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu agidan VUK isletmelere daha kati bir sinir ¢izme egilimindedir. Bunun
yaninda faydali 6mrii devam eden duran varlikla ilgili olarak amortisman siiresinin
bitmesi i¢cin VUK ve MSUGT’de varligin elden ¢ikarilmasi gerekmekteyken
TMS/TFRS ve BOBI FRS’de ise satis kararinin alinmas yeterli olmaktadir.

3. Maliyetlerin Belirlenmesinde Amortisman Giderinin Onemi

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde devamliligi saglayabilmesi igin 6ncelikle
birim maliyetleri dogru bir sekilde tespit edebilmesi gerekmektedir. Ancak sadece birim
maliyetin belirlenmesi yeterli olmayip bunun karsilastirilabilir olmasi da isletme
performansinin saglikli bir sekilde yildan yila ortaya koyulmasini saglayacaktir.
Dolayistyla mamul maliyeti i¢erisinde hangi kalemlerin dikkate alindig1 olduk¢a dnemli
bir role sahiptir.

Maliyet unsurlarindan biri olan amortisman giderinin mamul maliyetlerinde ne
sekilde uygulanabilecegine iligskin bazi secenekler asagida aciklanmustir.

a) Amortisman Tutar1 Maliyet Belirlerken Dikkate Alinmaz: Bu sekilde
maliyetlerin belirlenmesi, amortisman giderinin hi¢cbir dsnemde mamul maliyetine dahil
edilmemesi nedeniyle MDV degerinde yillar arasindaki farkliligi ortadan kaldirdig i¢in
adaletli bir yontem olarak goriilebilir; ancak bu durumda mamul maliyeti gergegi
yansitmayacak, isletmenin gergekte olandan daha fazla kar elde ettigi diisiincesi ortaya
¢ikabilecektir. Cilinkii s6z konusu mamuliin tretilmesi igin MDV kullanilmakta; ama
bunun maliyeti mamullere yansitilmamaktadir. Buna karsilik mevcut durumda ise
“faydali omiir” boyunca maliyete dahil edilen MDYV igin ilerleyen yillarda faydali 6miir
sona erdiginde, iiretilen mamuller i¢in ayn1t MDV kullanilmasina ragmen amortisman
gideri mamul maliyetine yansitilmamaktadir.

b) Yenileme Maliyeti Kullamlir: Bu yontem, isletmenin kullanmakta oldugu
varligm yerine yenisinin veya ikinci el olanin alinmasi durumunda ortaya ¢ikacak
maliyet tizerinden amortisman hesaplamayi gerekli kilmaktadir (Clinton ve Webber,
2004, 23). Ancak bu sekilde MDV maliyetinin belirlenmesi iki agidan zorluk
yasatmaktadir. Birinci zorluk, yeni MDV alinacak olursa bunun maliyetinin
belirlenmesi igin tedarikgilerden fiyat bilgisinin elde edilmesi durumudur. Bu sekilde
elde edilen MDV maliyetine ait bilgi ilerleyen yillarda gergeklikten uzaklasabilmekte
veya ulagilabilirligini kaybetmektedir. Ciinkii her gecen giin yeni teknolojilerin
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uygulanmasi, mevcut makinelerin {iretimden kaldirilmasina veya gelistirilmesine neden
olmaktadir. Bir diger zorluk ise MDV’nin ikinci el olarak alinmasi durumuna gére
MDV maliyetinin tespiti amaglandiginda buna ait bilgiye ulasmanin daha gii¢ bir hale
gelmesidir. Ciinkii ¢ok az sayida MDV ikinci el olarak alinip satilmaktadir ve belirli bir
pazari olmadigi igin bunlara ait fiyat bilgisine ulagmak ise neredeyse imkansizdir.

¢) Enflasyon Oranina Gore Maliyet Yeniden Belirlenir: Yenileme maliyetinin
belirlenmesindeki zorluklar aslinda, bilginin isletme disindaki kaynaklardan elde
edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Enflasyon orani da yine dig kaynakli bir bilgi
olmasma karsilik, resmi kurumlar tarafindan ve diizenli bir sekilde yayinlanmasi
nedeniyle daha ulasilabilir bir yapiya sahiptir. Bu yontemde isletme, kullanmakta
oldugu MDV’yi hangi yilda aldigini tespit edecek ve bu yila gére mamul maliyetini
hesaplayacagi donemdeki enflasyon oranini uygulayarak giincel MDYV degerine
ulasacaktir.

Burada s6zii edilen iglem, VUK miikerrer madde 298’deki enflasyon diizeltmesi
islemiyle benzerlik gostermektedir; ancak enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi i¢in hem
enflasyon endeksindeki degisimin son ii¢ hesap déneminde %100°den fazla ve hem de
icinde bulunulan hesap doneminde %10’dan fazla olmas1 gerekmektedir. VUK’a gore
bu iki kosulun saglanmasi durumunda diizeltme yapilabilmektedir. Buna karsilik
“enflasyon oranina gore maliyeti yeniden belirleme” isleminde herhangi bir kosul
aranmaksizin tim donemlerde enflasyon diizeltmesi yapilmasi onerilmektedir. Ayrica
VUK’ta séz konusu islem igin kullanilan Uretici Fiyat Endeksi (UFE), enflasyon
oranina gore maliyeti yeniden belirleme isleminde de kullanilacaktir.

Ornegin 2012 yili Ocak ayinda 3.000.000 TL maliyetle elde edilen makinenin
degeri 2018 yili Aralik ayinda 6.247.267 TL olarak hesaplanabilmektedir!. Ancak bu
yontemde karsimiza yine, faydali Omiir siiresi lizerinden amortisman giderinin
hesaplanip mamullere yiiklenmesi sorunu ¢ikmaktadir. Yani bu maliyet, ka¢ yil boyunca
s6z konusu MDV i¢in mamullere dagitilmaya devam edilecektir? Bu sorunun cevabina
iliskin agiklamalar ¢alismanin ilerleyen asamalarinda verilmeye ¢alisilmistir.

4. Faydali Omrii Sona Eren MDV’nin Mamul Maliyetine Dahil Edilmesi

Mevcut uygulamaya bakildiginda amortisman giderlerinin vergisel bir yapiya
sahip oldugu ve sadece vergi matrahi hesaplanirken dikkate alinmasi gereken bir unsur
oldugu izlenimi ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak bir isletme aldig1 makineyi amortisman
ayirma sliresinden daha uzun yillar boyunca kullanmaya devam edebilmektedir.
Ornegin kereste kesme makinesinin maliyeti 6 yil icerisinde amortismana tabi

! Hesaplama yapilirken www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=2104 adresinden ulasilan
Yurtigi Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) dikkate alinmustir.

(Aralik 2018 Endeksi / Ocak 2012 Endeksi) x 3.000.000 = (422,94/203,10) x 3.000.000 =
6.247.267 TL
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tutulmakta ve bu siire zarfinda s6z konusu amortisman gideri mamul maliyetine dahil
edilmektedir; ancak bu makine ¢alisir durumda oldugu siirece igletme tarafindan belki
10 w1l kullanilmaya devam edecek; ama aradaki 4 yil boyunca iiretilen mamullere, bu
makinenin amortisman giderinden pay verilmeyecektir. Dolayisiyla altinci yildaki
maliyet ile yedinci yildaki maliyeti bu agidan farklilik arz edecektir. Bu duruma ait
ornek, asagida daha genis bir sekilde verilmistir:

Ornek: A isletmesinin 2012 yilinda aldigi makinelerin toplam maliyeti
3.000.000 TL’dir ve Maliye Bakanlig: tarafindan bu makineye ait faydali dmiir 6 yil
olarak tespit edilmistir. 2018 yili itibariyle (yedinci yil) bu makineler kullanilmaya
devam edilmektedir. isletmemiz tek gesit mamul iiretmektedir ve bu nedenle maliyet
dagitimi yapilmayip dogrudan iiretim miktarma goére birim maliyet tespit edilmekte olup
2017 ve 2018 yillarindaki iiretim miktarlarmm 1.000 adet oldugu ve bu yillarda
amortisman diginda ortaya ¢ikan maliyetlerin degismeyip asagidaki gibi olacagi
varsayilmistir.

Tablo 2. Birim Maliyetin Belirlenmesi

2017 2018
Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 1.000.000 TL 1.000.000 TL
Direkt Iscilik Giderleri 500.000 TL 500.000 TL
Genel Uretim Giderleri (Amortisman Haric) 300.000 TL 300.000 TL
Amortisman Gideri? 500.000 TL 0TL
Toplam Maliyet 2.300.000 TL 1.800.000 TL
Uretim Miktari 1.000 adet 1.000 adet
Birim Maliyet 2.300 TL/adet 1.800 TL/adet

2018 yilna gelindiginde s6z konusu makinelerle ilgili olarak herhangi bir
amortisman giderinin maliyetlere yansitilmamis olmasi, 2017 yilinda 2.300 TL olan
birim maliyetin 2018 yilinda 1.800 TL’ye diismiis gibi gériinmesine yol agmaktadir.
Dolayistyla yaniltict bir sonugla karsilagilmaktadir.

Bu noktada diistiniilmesi gereken su soru kargimiza c¢ikmaktadir: Mevcut
MDV’nin faydali 6mrii sona erdiginde MDV kullanimdan kaldiriliyor mu, yoksa
kullanilmaya devam mi ediliyor? Kullanilmakta olan bir MDV’nin ka¢ yil daha
kullanilacaginin kesin olarak belirlenmesi miimkiin degildir; ¢iinkii ¢evresel kosullar,
kullanim kosullar1 ve iiretim yaptig1 miktar gibi ¢ok sayida etken, bu siirenin
uzunlugunu etkileyecektir. Dolayisiyla Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen faydali
Omiir 6rnegin 5 yil iken bizim bunu 8 yil olarak tahmin etmemiz ¢ok dogru
olmayacaktir.

22017 yil1 igin amortisman gideri = 3.000.000 TL / 6 Y1l = 500.000 TL/Y1l
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Ayrica amortisman hesaplama yontemi olarak “normal amortisman” tercih
edilmistir; ¢iinki bu g¢aligmanin amaci, isletmenin O6deyecegi verginin belirlenmesi
olmayip mamul maliyetinin daha dogru bir sekilde ve onceki yillarla karsilastirilabilir
hale getirilmesidir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda “faal MDV” amortisman tutarinin
hesaplanmasi i¢in asagidaki islemlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Enflasyon Katsayis1 = Son Aydaki Yurtici UFE / Alis Ayindaki Yurtici UFE
MDYV Yeni Degeri = Kayitli Deger x Enflasyon Katsayisi
Faal MDV Amortisman Tutart = MDV Yeni Degeri / Faydali Omiir

Yukaridaki esitlikler bir araya getirildiginde faal MDV amortisman tutarinin
hesaplama islemi asagidaki gibi olacaktir.

Faal MDV Amortisman Tutar1 = [(Son Aydaki Yi-UFE / Ahs Ayindaki Yi-UFE) x
Kayith Deger ]/ Faydah Omiir

Calismanin bundan sonraki asamasinda enflasyon oranma gére MDV degerinin
yeniden belirlenmesi ve faal MDV amortisman tutarinin tespitine yonelik Ornek
uygulama yapilacaktir.

5. Ornek Uygulama

A isletmesinde kullanilmakta olan maddi duran varlik gesitleri, alis ay ve yillari
ile Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen faydali dmiir ve amortisman oranlari agagida
verilmistir.

Tablo 3. A Isletmesindeki Maddi Duran Varliklara Ait Bilgiler

Maddi Duran Alis Tarihi Kayith _Faydah
Varhk Tiirii (Ay ve Y1) Deger (TL) Omiir (Yil)
Fabrika Binasi Ocak 2005 20.000 40
Kesim Makinesi Nisan 2005 30.000 15
Forklift Mart 2006 15.000 4
Kamyon Eyliil 2008 50.000 5
Tablo 3’te verilen bilgiler dikkate alindiginda mevcut amortisman

uygulamasinda maddi duran varliklara ait amortisman tutarlar1 2018 yilinda asagidaki
gibi olacaktir.
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Tablo 4. Mevcut Amortisman Uygulamasinda 2018 Yili Amortisman Tutarlari

Maddi Duran Als Tarihi Kayith Faydah 2018 Y1l Amortisman
Varhk Tiirii (Ay ve Yili) | Deger (TL) | Omiir (Y1) Tutar (TL)?
Fabrika Binas1 Ocak 2005 20.000 40 500
Kesim Makinesi Nisan 2005 30.000 15 2.000
Forklift Mart 2006 15.000 4 | 2009 Y1hnda Son
Amortisman Ayrilmistir.
. 2012 Yilinda Son
Kamyon Eyliil 2008 50.000 5 Amortisman Ayrilmistir.
TOPLAM 2.500

Tablo 4 dikkate alindiginda 2018 yilinda fabrika binasi i¢in 500 TL ve kesim
makinesi i¢in 2.000 TL amortisman hesaplanirken, faydali dmrii sona erdigi i¢in forklift
ve kamyon i¢in amortisman hesaplanmamistir.

Mevcut amortisman uygulamasina gére yukarida yapilan hesaplamalardan sonra
faal MDV amortismani igin gergeklestirilen hesaplama islemi asagida agiklanmistir. Bu
kapsamda oncelikle enflasyon orani dikkate alnarak, kullanilmakta olan maddi duran
varliklarn degerinin yeniden belirlenmesi icin TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
tarafindan yayimlanan ve asagida verilen “Yurt Ici Uretici Fiyat Endeksi” tablosuna
ulasilmasi gerekmektedir.

3 Amortisman tutar1 hesaplama islemi, 6rnek olarak Fabrika Binas: iizerinden su sekilde
yapilmstir: Kayith Deger / Faydali Omiir = 20.000/40 = 500 TL
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Tablo 5. Yurt i¢i Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE)

(=]
= =2
= o £ = ] s E 2 - E =
= | § |2 |2 |8 | & | & e |2 |2 | E |2 |&
[s] & = = £ Py < i & < <
2005 | 11483 114.81| 117.25| 11962| 11923| 11964 11933| 121.40| 123.40| 12422 121.40] 121,14

2006 | 123,51 123.83| 124,14 | 126,54 | 130,05( 13528 | 136,45| 13543| 13511 | 13573 135,33 | 135,16

2007 | 135,00 | 136,37| 137.70| 138,80 | 139,34| 139,19 | 139,28| 140.47| 141,90 | 141,71| 142,98 | 143,19

2008 143,80 | 147.48| 152,16 | 159,00 162,37| 162,90 | 164,93 161,07| 159,63 | 16054 ( 160,49 154,80

2009 | 155,16 | 156,97 | 157,43 | 158,45 | 158,37 159,86 | 158,74 150.40| 160,38 | 160,84 [ 162,92 | 163,98

2010 | 164,94 | 167,68| 170,94 | 174,96 | 172,95 172,08 171.81| 173,79| 174,67 | 176,78 | 17623 | 178,54

2011 | 182,75 | 18590| 188,17 | 189,32 | 189,61| 189,62 | 189,57| 192,01| 19580 | 199,03 | 200,32 | 202,33

2012 | 203,10 | 202,91| 203,64 | 203,81 | 204,89 201,83 | 201,20| 201,71| 203,79 | 204,15 207,54 | 207,29

2013 | 206,91 | 206,65| 208,33 | 207.27 | 200,34| 21239 | 21450| 214,50| 216,48 | 217,97 | 219,31 | 221.74

2014 | 22910 | 232,27| 23398 | 23418 | 23296 233,09 | 23479 23578| 237,79 | 239,97 | 237,65 23584

2015 | 236,61 | 239.46| 24197 | 24542 | 24815 24873 | 24799 25043 | 254.25| 253,74 | 250,13 | 249,31

2016 | 250,67 | 250,16| 251,17 | 252,47 | 256,21 257,27 | 257,81| 258,01| 258,77 | 260,94 | 266,16 | 274,00

2017 | 284,99 | 288,58 | 201,58 | 203,78 | 20531| 20552 | 267.65| 300,18| 300,90 | 308,04 | 31221 | 316,48

2018 319,60 | 328,17 333,21 341,88 | 354,85| 36560 | 372,06 396,62| 43978 | 443,78 432,55 | 42294

2019 | 424,86 | 42526| 431,98 | 444,85| 456,74

Kaynak: www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=2104,Erisim: 11.06.2019.

Tablo 5’teki enflasyon verileri ve Tablo 3’teki maddi duran varlik verileri
dikkate alindiginda 2018 yili Aralik ayindaki amortisman tutarlar1 asagidaki gibi
olmaktadir.

Tablo 6. Faal MDV Amortismani Uygulamasinda 2018 Yili Amortisman

Tutarlar:

Maddi Duran Al Aralik A s . | Kayith | Faydah 2018.Ylh
Varhk Tiiri Ay ve Yii AU . Doneml' Deger Omiir Amortisman
Endeksi | Endeksi Tutan (TL)
Fabrika Binas1 Ocak 2005 42294 114,83 | 20.000 40 1.842
Kesim Makinesi | Nisan 2005 42294 119,62 | 30.000 15 7.071
Forklift Mart 2006 422,94 124,14 | 15.000 4 12.776
Kamyon Eyliil 2008 422,94 159,63 | 50.000 5 26.495
TOPLAM 48.184
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Tablo 3’te sunulan veriler iizerinden gergeklestirilen hesaplama islemi 6rnegi
“Fabrika Binas1” i¢in asagida gosterilmistir:

Faal MDV Amortisman Tutari
= [(Son Aydaki YI-UFE / Alis Ayindaki YI-UFE) x Kayith Deger] / Faydali Omiir
Faal MDV Amortisman Tutar1 (Fabrika Binasi) =
= [(422,94/114,83) x 20.000]/40 = 1.842 TL
Mevcut uygulamada kayith degerlere ve faydali omiir siirelerine gore yapilan
amortisman sonuglari ile faal MDV amortisman1 uygulamasinda elde edilen sonuglara

ait karsilastirma Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Amortisman Hesaplamasi Sonug¢larimin Karsilastirilmasi

Bina | Kesim Makinesi | Forklift | Kamyon | TOPLAM
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
Mevcu_t Hesaplama ile 500 2000 ) ) 2 500
Amortisman
Faal MDV Amortismant 1.842 7.071 12.776 26.495 48.184
FARK 1.342 5.071 12.776 26.495 45.684

Tablo 7 incelendiginde 2018 yili i¢in mevcut uygulamada 2.500 TL amortisman
gideri ortaya ¢ikmaktadir; ancak Onerilen yeni hesaplama yontemi olan faal MDV
amortismanma gore ise 48.184 TL tutarinda amortisman giderinin ortaya g¢ikacagi
goriilmektedir.

Sonug¢

Isletmelerin yildan yila insan giiciinden uzaklasip daha fazla makine giiciine
dayali bir sekilde tiretim yapmasi sonucunda maddi duran varlik maliyetinin mamul
maliyeti icerisinde daha fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bunlarmn
mamul maliyetlerine yansitilmasi noktasinda yeni yontemlerin gelistirilmesi gerektigi
agikardir. Mevecut yasal diizenlemeler incelendiginde enflasyon muhasebesinin
uygulanmast i¢in bazi kosullarin ortaya ¢ikmasi gerektigi goriilmektedir ve bu
kosullarin uzun zamandir saglanmadigi; ama yine de enflasyonun etkilerinin stirdiigi bir
gergektir. Bu acidan bakildiginda faydali 6mrii sona ersin veya ermesin kullanilmakta
olan tim maddi duran varliklarin giincel degerlerinin tespiti igin yurti¢i tretici fiyat
endeksi verilerinden faydalanilmasi gerekmektedir.
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Faydali Omrii Sona Eren Maddi Duran Varliga Ait
Amortisman Giderinin Enflasyon Endeksi Yardimiyla
OGUNC Mamul Maliyetine Yansitilmasi

Ayrica igletmeler, maliye bakanligi tarafindan belirlenen faydali 6miir sona
ermesine ragmen soz konusu varliklar1 kullanmaya devam edebilmekteyken mevcut
uygulamaya bakildiginda faydali émiir bitince amortisman giderinin mamul maliyetine
yansitilmasi da son bulmaktadir. Ancak bu durum, mamul maliyetlerinin 6nceki yillarda
ortaya ¢ikan maliyetlerle anlamli bir sekilde karsilastiriimasini engellemektedir; ¢ilinkii
ayn1t mamul ayni duran varliklarla iiretilmesine ragmen faydali dmrii sona erdigi igin bir
sonraki yil amortisman giderinden pay almayabilmektedir.

Bu gerekgelerle enflasyon oranlar1 dikkate alimarak maddi duran varliklarin
degerleri VUK’ta belirtilen kosullarin olusmasi beklenmeden siirekli olarak yeniden
belirlenmeli; kullanilmaya devam edildigi siirece s6z konusu maddi duran varliklara ait
amortisman giderinin - mamul maliyetlerine dahil edilmesi saglanmalidir. Bunun
sonucunda daha gercek¢i ve karsilastirilabilir birim maliyetlerin ortaya koyulmasi
miimkiin olacaktir.

Bundan sonraki c¢alismalarda maddi duran varliklarin faydali Omiirlerinin
tespitine yonelik istatistiki yontemlerden faydalanilmasi; sektorler de dikkate alinarak
ayni Ozellikteki maddi duran varliga ait kullanim siiresi verilerine ulagilmasi ve en
uygun faydali 6mriin sektorlere gore belirlenmesi saglanabilir.
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Bartin Universitesi IIBF Dergisi Yeni Yazim Kurallar
Asagidaki yazim kurallarina uymayan yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.
Dergiye gonderilecek yazilarin;

Sayfa Sayisi: Ekler ve Kaynakga dahil 25 sayfayr gegmemesi gerekir.

Yazim kurallarina uygun olan bir Word dosyasi ile makalenin kendisi ve ayr1 bir Word
dosyasinda da unvan, isim, calistig1 (akademik veya 6zel) kurum, e-posta adresi ve
varsa dipnot igeren 2 dosya ekli olacak sekilde DERGIPARK sistemi iizerinden

gonderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlari: Genislik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).

Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay1:0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt pay1:0

Makale Adi: ilk harfler biiyiik digerleri kiigiik Times New Roman 13 punto bold

Yazar adx: ilk harfler biiyiik digerleri kiiiik; Soyadlar: Tiimii biiyiik harf, Times New
Roman 10 punto, bold

Yazarin ¢ahstigi (akademik veya dzel) kurum: ilk harfler biiyiik, digerleri kiigiik

Times New Roman 9,5 punto
E-posta adresi: Tiim harfler kii¢iik Times New Roman 9 punto

Makalenin boliimleri arasina sayfa boslugu ve kesme boslugu konulmayacak, sadece
en sona (Kaynakga’dan da sonra), sayfa diizeninden (Kesmeler altindaki) “Sonraki

Sayfa” kesme araligi eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.
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Ozet, anahtar kelimeler, abstract ve keywords :90-120 kelime arasinda olmalidir.
Yaz1 tipi: Times New Roman,10 punto, italik. “Ozet”, “Anahtar Kelimeler”,

“Abstract” ve “Keywords” ara bagliklar1: Bold.

Ana yazidaki Yaz tipi: Times New Roman,10 punto. Paragraf girintileri ve

araliklari:

Paragraf araligi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 nk.
Hizalama: ki yana yasla. Ana hat diizeyi: Gévde metni.
Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

“Karsilikl girintiler” ve “Ayn1 stildeki paragraflarin arasina bogluk ekleme” kisimlari

isaretlenmeyecektir.
Dipnot Yazi Tipi: Times New Roman, 9 punto

Tablo, sekil, grafik vb. adlari: Times New Roman 10 punto bold ve ana yazi
paragraf girintileri ile yazilmali, goriintiiyii bozmasi durumunda sayfaya ortal sekilde

ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak™ bashgi bold, kaynak bilgisi

normal, tiimii: Times New Roman 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gére degil, dergimiz sayfa boyutlarina
gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi boyutu

kiigtiltiilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gii¢liigi dogurmayacak kadar yiiksek, dosyanin
boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diisiik ¢oziintirliikte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtilmeyen 6zel bir durumu yoksa, su bdliimleri

icermelidir:
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» Baglik sayfasi: Yazar/larin iinvanlari, tam adlari ve ¢alistiklart kurumlar, iletigim
bilgileri, makale iist bagligi. 90-120 kelime aras1 Tiirk¢e dzet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 ingilizce 6zet ve 3-5 kelime arasi anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulil kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yayin yili ve (:) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda noktalama
isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak kaynak
birden daha fazla yazarli ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamia
gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altunisik ve dig., 2001). Ancak, séz

konusu kaynak kaynakga boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin i¢inde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynakca
baslig1 altinda toplanir. Kaynakcadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
¢ok yazarhysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yayinin adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
alinarak sirayla verilir (yayim yili 6nce olan 6nce verilir). Bu kaynaklar ayni yilda

yayimlanmissa, yayin yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:

Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Ataov, T. (1989). Bilimsel Arastirma El Kitab:. 2. Baski, Ankara: Savas Yaynlari.

iki Yazarl Kitaplar
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Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Ikiden Fazla Yazarli Kitaplar

Altunigik, R., Coskun, R. ve Yildinm, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Ceviri Kitap

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yaynlari.

Editdrli Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari, (ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Teskilatt (1984). Tiirkiye'de Sanayilesme Sorunlari, Ankara: DPT
Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yaymlar1.

Siireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik Yorumlar,
27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayin ilkeleri

Bartm Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren

EBSCO Host’ta taranmaktadir.
Amagc, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgilin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim basta olmak iizere cesitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yaymn
kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢alismalariyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yayin Kurulu'nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.
Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirlii ortamdaki yayin haklar1 Bartin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme igin makale
gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim
Kurallar1” bashigt altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki niishalar

halinde gonderilmelidir.

Yayimlanmak iizere goénderilen bir makale, daha once baska bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢aligmalarin oncelikle Dergi
Editorliigii tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu agamaya

iliskin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢alismanmn dergi editorligiiniin eline
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geemesini izleyen siireg igerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiirlindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlasmis en az iki hakeme goénderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorliigi hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan g¢aligmalar igin degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Edit6r, hakemlerden gelen nihai raporlar1 dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢aligmanmn yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglart ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
agisindan yayimlanabilir agamasina gelen tlim yazilar i¢in son degerlendirme, Yayin
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karar1 verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazist yayim sirasina alindig
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-posta yoluyla gonderilecektir).
Degerlendirme siireci igin hedeflenen toplam siire 45 giindiir. Yayimlanan her sayinin

hakem kurulu o say1 igerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgiin katkisi, ¢calismada bu katkinin

ne Ol¢iide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve c¢alisma amacmin ortaya konulusu, nasil
gerekeelendirildigi, ¢alismanin bu ama¢ dogrultusunda bir biitlinliik olusturup

olusturmadigi

c) Calismanin kuramsal cergevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, calismanmn amaglarina ne derecede odaklandigi, temel kavram,
degisken, siire¢ ve nedensel iligkilerin ne 6l¢iide agiklandigi, ¢calismanin temel

varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne 6l¢glide destekledigi
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d) Calismanin varsayimlarmin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, agik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢alismanin amaglarina

uygunluklari, yeterince ve gii¢lii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Caligmanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tamimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartismalar1 yeterince igerip, icermedigi

f)Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastrma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince aciklanip,
actklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

Q) Calisma bulgularinm yeterince agiklanip agiklanmadigi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne 6lgiide tartisildigi, calismanin temel kisitlarina
ne Olgiide deginildigi, calisma sonucunda bilimsel/uygulamaya yonelik

cikarimlarda bulunup bulunulmadigi

h) Calismanin bilimsel ¢alisma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadig

i) Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu, sonug
vb. 6geleri ne dl¢iide icerdigi, caligmanin biitiinii hakkinda yeterince bilgi verip

vermedigi, kullanilan dilin agiklig
j) Caligmanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
k) Yazmm baghgi ile igeriginin tutarlilig:
1) Yazida kullanilan dilin anlagilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlagilabilirligi, calismanin amaclar1

acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tamitim ve elestirileri, yayin duyuru ve ozetleri, dnceden
yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler
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hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editoriin 6nerisi ile Yayin
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazilar 6nce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye almnir. Dergi kapsamimda yer almasi ongoriilmiis konular ile
dogrudan iliskili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatina icerik ve sekil sartlari
acisindan uymayan yazilar, editor veya Yayin Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baslatilmadan geri gevrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik onerileri yapilabilir.

Dergi Yaymn Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢alismamn hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranis tanimlarmi aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davraniglar1 reddeder, bu ozelliklere sahip yaz1 ve ¢alismalar1 yayimlamayi

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri tiretmek, bunlari rapor

etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarmi degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarmi, verilerini,

yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarimi, aragtirmanin
biitiinliigiinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bi¢imde pargalara ayirarak ¢ok

sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yiiriitillen ¢alismalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda

destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

375



- Arastirma ve makalede ortak arastirict ve yazarlarin yazili goriis birligi olmadan,
arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak veya
yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

stralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. incelemede,
imkan haricinde gbézden kagmus sekilde yukaridaki o6zelliklere uyan (yani yayin
etigine uymayan) c¢alismalar dergide yer alirsa, bundan da ¢alismanimn sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazinin igeriginde olabilecek carpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluglar yasalar karsisinda sorumludur. Yaym Kurulu, yazida gerekli gordiigi

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar igin herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderilmez. Yayimlanan
makale ve c¢alismalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklari

yazarlarina aittir.
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