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Oz

Dijital iletisim araglarimin gelismesiyle ve kullanimlarinin kolaylagmast ve
1990°li yllarin baglarinda ayrica ag teknolojilerin gelismesiyle, bireyler dijital
araglarla tirettikleri hikdyeleriyle kendilerini ifade edebilecekleri, baskalariyla
paylasabilecekleri ve aninda yorum alabilecekleri yeni bir mecra bulmuslardir.
Giintimiizde ozellikle iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle gitgide daha
fazla dijitallesen insanlarin hayatlarinda dijital hikdye anlatimi, insanlarin
hikdyelerinin iletilmesinde kiiltiivel bir ara¢ konumuna gelmistiv. Bu baglamda,
dijital hikdye anlatimi olgusu bu c¢alismadaki tartismanmin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Calismada bu olgu temel alinarak, dijital hikdye anlatimi ve
sosyal aglar iligkisi kuramsal olarak sorgulanmaktadwr. Arastirmada oncelikle,

sosyal aglar, hikdye anlatimi ve dijital hikaye anlatimi kavramlarina deginilerek,
dijital hikdye anlatiminin sosyal aglarla iliskisi kuramsal olarak ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ag, hikdye anlatimi, dijital hikdaye anlatimi
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Sosyal aglarda dijital hikdye anlatimi

Digital storytelling in social networks

Abstract

With the development of network technologies during the early 1990s in addition
to the development of digital communication tools and the ease of use, individuals
have found a new medium in which they can express themselves with their stories,
share with others, and get instant feedback. Today, digital storytelling has become
a cultural tool in the transmission of stories of people, especially in the lives
of people who are increasingly digitized by the developments in communication
technologies. In this context, the case of Digital Storytelling is the starting point
of the discussion in this study. In the research, the relationship between digital
storytelling and social networks is questioned theoretically based on this case
referring to concepts of social networks, storytelling and digital storytelling.

Keywords: Social network, storytelling, digital storytelling

Giris

Hikdye anlatimi (storytelling), zamanin baslangicindan itibaren
bilginin sozlerle ve gorsel verilerle hafizalarda kalarak nesilden nesile
aktarilmasidir. Hikayelerin paylasilmasiyla, sosyal ve kiiltiirel bir aktivite
olarak da tanimlanan hikaye anlatimi, ilk ¢aglarda sozlii hikdye anlatiminin

yani sira, buna magara duvarlarinda ¢izilen resimler seklinde gorsel hikaye
anlatimi da dahildir (URL 14).

Aslindainsanlik tarihine bakildiginda, gorsel hikdye anlatiminin temellerini
magara resimlerine kadar uzatmak miimkiindiir. Gorsel verilerle anlatilan
hikaye anlatiminin en 6nemli 6rneklerinden olan Giiney Fransa’da Chauvet
Magarasi’nda giintimiizden 32 bin yil 6nce ilkel insanlar tarafindan
resmedilen ¢izimlerle gergeklestirilmistir (URL 3). Neandenthal insanlar
magara duvarlarina avladiklar1 ve kendilerini avlayan gesitli hayvanlarin
resimlerini ¢izerlerdi. Tarih Oncesinin sanatgilari, magaralara cizdikleri
figiirlerle hareket izlenimi vererek, hikdyeye daha gergekci gorsellik
katmaya calisilmistir (URL 6). Gorsel hikdye anlatma gabasi, ilk ¢aglardan
beri tarihsel siire¢ i¢cinde heykeltiraglarin, ressamlarin ve zanaatkarlarin
yaptiklar1 eserler ile modern ¢aga kadar devam etmistir. Modern hikaye
anlatim1 ise ilk zamalarda genellikle kitaplarla veya filmler gibi farkli
formalarda gerceklestirilmistir (URL 3).
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Giliniimiizde 6zellikle iletisim teknolojilerindeki gelismelerle gitgide daha
fazla dijitallesen insanlarin hayatlarinda dijital hikaye anlatimi, insanlarin
hikayelerinin iletilmesinde kiiltiirel bir ara¢ konumuna gelmistir. Dijital
hikayeanlatimi, 1980’liyillarinbaslarindayasananiletisimteknolojilerindeki
gelismelerin beraberinde getirdigi bir kiiltiirel ara¢ olarak ortaya ¢ikmis
bir olgudur. Dijital iletisim araclarinin gelismesiyle ve kullanimlariin
kolaylagmastyla beraber 1990’11 yillarin baglarinda ayrica ag teknolojilerin
gelismesiyle, bireyler dijital araglarla iirettikleri hikayeleriyle kendilerini
ifade edebilecekleri, bagkalariyla paylasabilecekleri ve aninda yorum
alabilecekleri yeni bir mecra bulmuslardir.

Bu baglamda c¢alismanin temelini olusturan, giiniimiiz dijital iletigim
teknolojileriyle cesitli formlarda dijital hikayelerin sosyal aglarda
paylagimi, giiniimiizdeki kavramlastirilist agisindan arastirilmasi gereken
alanlardan biri olarak ele alinmigtir. Dijital hikdye anlatimi1 olgusu, bu
calismadaki tartigmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Calismada bu
olgu temel alinarak, dijital hikaye anlatim1 ve sosyal aglar iliskisi kuramsal
olarak sorgulanmaktadir. Arastirmada Oncelikle, sosyal aglar, hikaye
anlatimi ve dijital hikdye anlatim1 kavramlarina deginilerek, dijital hikaye
anlatiminin sosyal aglarla iliskisi kuramsal olarak ele alinmaktadir.

Dijital hikaye kavram ve gelisimi

Dijital hikaye anlatimi daha 6nce radyo, televizyon gibi geleneksel medya
ortamlarinda karsimiza ¢ikmakta iken, internetin hayatimiza girmesiyle,
hikayelerin anlatimi da internete taginmustir. 1980°1i yillarda Thorburn
tarafindan hikdye anlaticti kurum olarak tanimlanan televizyondan
gilinlimiize, iletisim teknolojilerinin gecirdigi degisim ve gelisim interneti,
“ag” cagmn hikdye anlaticis1 olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Inceelli,
2005). Ogzellikle bu durum geleneksel ortamlarin tek yonlii iletisim
akisini, katilimeinin da dahil olmasimi miimkiin kilan ¢ift yonli akisa
birakmakta, boylece dijital hikaye anlatimlari etkilesimli bir yap1 i¢erisinde
hazirlanmaktadir. Geleneksel ortamlardan televizyonun edilgen yapida
izleyici kitlesi, sosyal medya araglar ile etkin bir kitle halini almakta
ve kullanicilar, sanal ortam igerisinde hikayelerini istedikleri sekilde
olusturup, aktarabilmektedir (Akbayir, 2016).

Internet teknolojisinin gelisimi ile Web 2.0’ a gecilmesi, dijital ortamda
dijital hikdye iiretimi ve bu hikayelerin erisimini daha goriiniir hale
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getirmistir. Sosyal medya iizerinden insanlar dijital hikayeler olusturmakta,
bu hikayelerini istedigi sekilde kurgulamaktadir. Bu durum kisinin sosyal
aglarda kimlik insasini da istedigi sekilde olusturmasini da saglamaktadir
(Kirk ve Yazici, 2017). Internet vasitasiyla bireyler yeni kimlik
kurgulama olanagina sahip olabilmekte, goriintiisiinii, yasini, cinsiyetini
tanimlamada istedigi yonde karar verebilmektedir. Bu sekilde iletisime
girdigi diger bireylere kars1 gercek kimliginin disinda kurguladigi bagka
bir insan olarak kendini gosterebilmektedir. iletisimin gerceklesmesi,
kurgulanmig kimlikler araciligiyla olugmaktadir. Dijital diinya kendimizi
istedigimiz zaman, yer, durumda ifade etmeyi miimkiin kilmakta, bdylece
bize yeni kimliklerin olusturuldugu bir alan yaratmaktadir. Olusturulan
yeni kimlikler, asil unsurlarin degisimi ile de olusabilmekte, bambagka
ozellikler tagiyarak yeni bastan bireye gore de olusturulabilmektedir. Kisi,
secici bir kurgu yapabildigi gibi yalan da sdyleyebilmektedir (Baban,
2012).

Goffman, “Glinliik Yasamda Benligin Sunumu”nda kavramsal gergeveyi
olustururken sahne dilinden yararlanmakta, bireylerin giinliik yasamda
sergiledigi ve digerlerinin de izledigi performanslar tizerinden kendimizi
aktarimimizi anlatmaktadir. Goffman’a gore kisi canlandirdigi roli gozler
online serdiginde, gozlemcilerin sahnelenen karakteri gercekmis gibi
benimsemelerine yol agmasi, ima edilen sonuglar1 gergekten gosterecegine
ve aktarilanlarin gercekten goriindiigii gibi olduguna inanilmasi
beklenmektedir. Buna bagli olarak kisinin performansini bagkalar
icin sergiledigi goriisiine karsilik, karsisindakiler iizerinde yaratmaya
calistig1 gerceklik izlenimine kendisinin inanip inanamadigi sorusunu da
karsimiza ¢ikarmaktadir (Goffman, 2014). Bununla birlikte teknolojinin
icinde dogan ve bununla biiyliyen gengler, sanal diinyadaki kimlikleri
ile gergek hayattaki kimliklerini ayirmamaktadir. Zaman gegctikge, dijital
cagda yasayan herkesin kimligi, ger¢ek alanin ve ¢evrimigi ifadelerin bir
sentezi olarak ortaya konulmaktadir. One ¢ikan unsur, bir kisinin kendisi
hakkinda ne soyledigi ve gercek alanda ne yaptigiyla degil, ayn1 zamanda
arkadaglarinin sdyledigi ve yaptigi seyle sekillenen sosyal kimligi
olmaktadir (Palfrey ve Gasser, 2008).

Dijital hikdye nedir sorusunun basit ifadeyle cevabi, dijital teknolojilerle
hikayeler anlatmaktir. Dijital hikayeler, siber kiiltiir seylerinden insa
edilmis anlatilardir (Alexander, 2011). Dijital hikaye anlatimi, insanlarin
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genellikle kendi yasamlar1 hakkinda kisa ses-video hikayeleri olusturmak
icin dijital medyay1 kullanmay1 6grettikleri atolye tabanl bir uygulamadir.
Dijital hikaye anlatimi, dijital caga zamansiz bir form getirmekte, siradan
insanlar tarafindan kendi sartlarinda deneyimlenen giinliik yasamin
sayisiz hikdyesine ses katmakta ve kendini ifadeye olanak tanimaktadir.
Son teknolojileri kullanmasina ragmen, amaci basit ve insanidir (Hartley
ve McWilliam, 2009). Qiongli, dijital hikayeleri diger hikaye anlatim
formlarindan ayiran temel 6zellikleri su sekilde 6zetlemektedir (Qiongli,
2009):

1. Hikaye odakhlik: Dijital hikdyenin ruhu teknoloji degil, hikayedir.
Dijital hikayelerin dnceligi dykiilerdir, dijitallesme ikinci siradadir.

2. Disiplin: DST, disiplinli bir yaklagimdir. Olasiliklar1 ortaya koyan, ayn1
zamanda stirecin seklini, kalitesini ve verimliligini kontrol eden pratik bir
cergeveye sahiptir.

3. Sahicilik: Dijital hikayelerde, hikayeyi sunan kendi sesi ile aktarmakta,
cogu goriintli kisileri gercek ortamlarinda gdstermektedir. Hikayelerden
aktarillan duygular, dogrudan insanlarin kendi kalplerinden gelen
duygulardir. Bu agidan bakildiginda belgesel veya reality showlardan daha
sahicidir.

4. Multimedya: Etkili hikayeler goriintii, video, miizik ve seslerin i¢ ice
gecmesiyle ortaya ¢ikar. Mevcut tiim medya formlar1 (animasyon, resim
ve metin gibi), dijital hikayeyle birlestirilebilir.

5. Basit teknoloji: Dijital hikdye i¢in temel ekipman, mikrofon ile

bilgisayardir. Bir tarayici ve dijital fotograf / video kamera da ayrica
kullanilabilir.

6. Bulunan materyaller: Dijital hikayelerde, bircok profesyonel dijital
yapimin aksine, aile alblimleri, ev videolar1, resimlerden de faydalanilir.

7. Ortak yaraticihk: Giinlimiizde ¢cogu dijital hikdye yogun workshopla
iiretilmektedir. CDS’nin kurucularinda Joe Lambert, hikdye anlatiminin
ortak calismaya dayal1 bir sanat olduguna inanmaktadir.

Dijital 6ykii anlatiminda kisa, multimedya hikayeler olusturmak icin,
diisiitk maliyetli dijital kameralar, non-linear kurgu programlari, diziistii
bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. Bunlar esas olarak kisisel hikayeler
olsalar da, internette yaymlanmak {izere hazirlanmistir. Dijital hikayeler,
onceki yayin materyaline ¢ok benzememektedir. Film olmadiklar1 halde
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resimlerden olusturulduklar1 i¢in filme benzemektedir. Bunlar sesli
resimler gibidir, ama stiidyo ortaminda iiretilmisten ziyade, bir albiim
gibi hazirlandigindan kesinlikle televizyona benzememektedir (Meadows,
2003). Dijital hikaye anlatimi, dijital ortam ile hikdye anlatim sanatini
metin, resim, kaydedilmis sesli anlatim, miizik ve resmi de dahil ederek
bir araya getirmektedir. Bu multimedya unsurlari, belirli bir konu etrafinda
donen ve belirli bir bakis acis1 igeren bir hikayeyi anlatmak i¢in bilgisayar
yazilimi kullanilarak harmanlanmaktadir. Uzunluklar1 genellikle 2 ile 10
dk. Arasinda degisen dijital dykiiler, popiiler bir web tarayicisi iizerinde
goriilebilecekleri internete yiiklenmektedir (Robin, 2016).

Her tiirde dijital araglarin yaratim siirecinde kullanilabildigi dijital dyki
anlatimi, profesyonellerden tarafindan yaratilabildigi gibi, uzmanlhigi
bulunmayan amator kisiler tarafindan da hazirlanabilmektedir. Bu
oykiiler kurgu hikayeler olabilmekte ya da kurgusal olmayan anlatilar da
icerebilmektedir. Yaratilan Oykiilerin igerikleri kisisel olarak ele alinmig
konularla birlikte, toplumsal konular1 da icerebilmektedir. Oykiiler kisisel
olarak ele alinan konular ya da topluma yansiyan konular olabilmektedir
(Kiingerii, 2016). Dijital hikaye anlatimi, tek bir yonteme dayanmayan,
gorsel, so6z, miizik gibi birden fazla yol {izerinden izleyicilere mesajlar
gonderme yolu saglayarak énemli bilgileri iletmemizde etkili bir yontem
olmaktadir. Dijital hikayeler ¢ok kisisel oldugu igin, sadece bize neler
oldugunu degil, nasil oldugunu da anlatirlar (Gray, Young ve Blomfield,
2015).

Multimedya teknolojisinin giiniimiizdeki etkin yer alisina karsin, dijital
hikaye anlatimi yeni bir fikir degildir. 1980’11 yillarin sonlarinda Joe
Lambert ve Dana Atchley, Berkeley’de sivil toplum kurulusu olan Dijital
Oykiileme Merkezini (CDS) kurarak, dijital hikdye anlatimi hareketinin
kurulmasma yardimci olmuslardir. Dijital Oykiileme Merkezi, dijital
Oykiilemenin 7 6ge barindirdigini belirtmekte ve su sekilde aktarmaktadir
(Robin, 2008):

1. Bakas acis1: Hikayenin ana noktasi nedir ve yazarin bakis acist nedir?
2. Dramatik bir soru: Izleyicinin Sykiiniin sonuna kadar heyecanini
koruyarak, cevabi sonunda verilecek soru.

3. Duygusal icerik: Kisisel ve gii¢lii bir sekilde canlanan, izleyicileri
hikayeye baglayan ciddi konular.



Ayse SUCU, Yelda SENKAL, Duygu AYDIN

4. Sesinin armagam: Izleyenin igerigi anlamasma yardimci olmak icin
hikayeyi kisisellestirmenin bir yolu.

5. Film miiziginin giicii: Hikayeyi destekleyen ve giizellestiren miizik
veya ses kullanima.

6. Ekonomik olmak: Asiriya kagmadan, izleyicilere hikayeyi anlatacak
yeterli igerik kullanmak.

7. Tempo: Hikayenin yavas veya hizli ilerlemesini saglayan ritim

Sosyal ag kavram ve gelisimi

Sosyal aglar ve sosyal medya kavramlari genellikle ayni anlamda
kullanilabilen kavramlar olarak ele alinmaktadir. Burada kullanilan
“medya” anlami Web 2.0’in kullanicilara sundugu “sosyal yazilim”
ozelliginden gelmektedir. Web 2.0’da kullanicilar sosyal yazilima dayali
olan uygulamalarin yardimiyla metin, video, miizik vb. tiirdeki gesitli
medya igeriklerinin paylagiminda bulunmaktadir. Bununla beraber Web
2.0’1n sagladig1 paylasilan medya’nin sosyal olarak nitelendirilmesi de,
Web 2.0’ kullanicilara sundugu etkilesim 6zelliginden, yani insanlar
arasi etkilesimden adin1 alir (URL 8). Web 2.0’ kullanicilara sundugu
etkilesim ortami igeriginin dogasi ile iiretim ve kullanimla ilgili aktif
sosyal rolleri vurgulayan sosyal medya kavrami da sosyal medyanin sosyal
boyutunu ifade eder (Akar, 2010). Bu baglamda sosyal aglarda, sosyal
medya kullanicilar1 birbirleriyle cesitli igeriklerle etkilesim kurmalari
yoniindeki iletisimlerini gerceklestirirler.

Boyd ve Ellison sosyal aglari, “Diinya genelindeki bilgisayar aglarini ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agi
olarak tamimlanan internetin gelismesiyle bireyleri farkll bireylerle sanal
uzamda bulusturan web tabanlt hizmetler” olarak tanimlarlar (URL 2). Bir
bagka tanima gore sosyal aglar, bireyleri internet tizerinde toplum yagami
icinde kendilerini tanimlayarak, ayni kiiltiirel seviyesinde rahatlikla
anlagabilecekleri insanlarla internet araciligi ile iletisime geg¢mek igin
sanal ortamda sosyal iletisim kurmaya yarayan aglar olarak tanimlanir
(Alemdaroglu ve Demirtas, 2004).

1990’larda internet ortaminda goriilen ilk sosyal aglar, standart web
uygulamalar1 olarak islev goren ve oOncelikle kisisel etkilesimleri
kolaylagtirma iizerinde yogunlagsmistir. Bu yillarda sosyal ag kullanicilar
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mevcut baglantt ve arkadas aglarini tamamlayan kendi online sosyal
aglarimi yaratmislardir. Mevcut arkadaslarinin kendi online sosyal aglarda
ekleyebilme imkaninin yani sira, ayni zamanda tanimak isteyebilecekleri
yeni bireyleri de kesfetmeye de imkan verilmistir. “Bu tiir sosyal aglarin
ilklerinden biri, lise ya da iiniversiteden eski sinif arkadaslarimin tekrar
baglanti kurmasint kolaylastiran bir site olan Classmates.com’dur.
Classmates.com i¢gin, bu baglamda online sosyal ag kurma genel goriisii
ile iin kazandigini soyleyebilmekteyiz.” 2002 yilinda Friendster.com
sosyal ag1 sayesinde kullanicilarin profilleri, kisinin yasami hakkinda
gorselligi de kapsayacak bir yenilikle daha fazla detaylar saglamaya
baglamig ve bu sayede de sosyal aglar 6nemli genel bilgi kaynag: haline
gelmistir. “Friendster.com i¢in oncelikle resim paylagsimina 6nem verdigini
soyleyebiliriz. Bununla birlikte her kullanici sayfasinda bloglar yaratmaya
da onem vererek sosyal etkilesimleri artirmaya odaklanmistir” (Akar,
2010). Sosyal aglarin daha fazla insana ulagmasiyla tahmin edilenden daha
fazla bir gii¢ yarattigin1 savunan Castells’e gore, “Sosyal ag kullanicilar
zaman ve mekdani asiyor, bir yandan da kendileri igerik iiretiyor, baglant
kuruyor ve pratikleri birlestiriyorlar. Bugiin artik insan hayatimin her
boyutunda siirekli aglar olusturan bir diinya mevcuttur” (Castells, 2012).

Castell, sosyal aglar1 tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozli,
gorsel-igitsel bi¢imlerini ayni sistem iginde biitlinlestiren bir “hiper-
metin” sayesinde “meta-dil” olusturarak, secilmis bir zaman diliminde,
erisimin mali bakimdan sorun olmadig kiiresel bir ag i¢inde ¢ok farkl
noktalardan etkilesimli, ayn1 sistem i¢inde iletisimin karakterini tlimiiyle
degistiren bir ag olarak ifade eder (Castells, 2013). Multimedya olarak
da adlandirilabilecek iletisimdeki bu doniisiim sayesinde, bilgi ve iletisim
hizmetleri internet iizerinden biitiinlestirilebilmekte, farkli kitle iletigim
araglari tek bir platformda bir arada bulunabilmekte ve ses, video, metin
ve gorseller gibi ¢ok cesitli veri tiirli bir araya getirilebilmektedir.

Bu cergevede Castells’e gore sosyal ag siteleri insanlarin hayatlarinin
biitiin boyutlarin1 birbirine baglayan yagam ortamlaridir (Castells, 2012).
Casttels Isyan ve Umut Aglari kitabinda ozerklikten ayni zamanda
ozdiisiiniimsel olarak da bahseder. Ingilizce “Selfieflection” olarak
adlandirdig1 kavraminin Tiirk¢ede tam karsiligr yok, ancak “reflection”
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kelimesi “derin diisiince” ya da “fikir” anlamima ve “self” kelimesi
de “6z” ya da “benlik” anlamina gelmektedir. Bu kelime anlamalarina
gore, “Selfreflection” “ézdiigiince”, “oOzbenlik”, “oOzfarkindalik” ya
da “Ozdiisiinim” olarak ele alip “Bireyin kendi davranis ve inanglari
konusunda dikkatli diisiince”, “careful thought about your own behavior
and beliefs” anlaminda kullanilabilir (http://www.merriam-webster.com/
dictionary/self-reflection). Bu 6z diisiiniim, aynt zamanda Castells’in
soyledigi gibi, “Insanlar giderek anlamlarin ne yaptiklar: etrafinda degil,
ne olduklart ya da olduklarina inandiklar: etrafinda orgiitliiyor” (Castells,

2013).

Web giinliikleri olarak bilinen bloglar, Twitter gibi mikro web giinliikleri
olarak bilinen Mikrobloglar, Wikipedia ya da wiki olarak bilinen Acik
Kaynak Ansiklopediler, YouTube gibi video, fotograf, ses ve miizik
paylasim siteleri, haber-imleme siteleri, MSN, Yahoo, Messenger ve
Skypy gibi anlik mesajlagma uygulamalar siteleri, Forumlar, Facebook,
MySpace, Bebo, Hi5, LinkedIn vb. sosyal paylasim siteleri bunlardan
bazilaridir. Bu konuda ilk gelisme, devrim niteligini tasiyan Youtube sosyal
paylasim sitesinin kurulmasi olmustur. Youtube’da kullanicilar genis bant
internet teknolojisinin de katkisiyla kendi ¢ektikleri videolar: milyonlarla
paylasma imkanim buldular. Web 2.0’ sundugu diger bir yenilik de
forumlarin yerini alan sanal “Blog” lar (weblog/online diary), yani online
giinliikler oldu. Web 2.0’1n teknik imkénlar1 sayesinde bloglar forumlara
nazaran daha diizenli ve estetik bir goriiniime sahiptiler ve ayn1 zamanda
forumlarda oldugu gibi resim, video ve miizik vb. dosyalarin erisimine
imkan sagliyorlardi. Yine sanal diinyada gercek kimliklerin ve gercek
yasamin paylagimini saglayan sosyal ag araglar1 igerisinde bir bagka devrim
niteligindeki yenilik, Facebook’un dogusu olmustur. Facebook sayesinde
kullanicilar, internet iizerinde tiim multimedya igerikli paylasimlarini
yapabilecekleri bir ortam bulmuslardi, ancak bu paylasim imkani Twitter
kadar kolay ve basit degildi. Ozellikle 3G mobil teknolojilerinin gelisimiyle
mobil cihazlar lizerinden kurulan sosyal ag araglarinin basinda yine bir
bagka devrim yaratan bulus olan Twitter, Facebook’un yapamadigini,
yani internette ¢oklu paylasima imkan saglayan kisa mesaj paylasimini
basarabilmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012).
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Sosyal aglarda dijital hikaye paylasimi

Klasik anlamda bir baslangica, gelisme ve net bir sonuca baglanan hikaye
tanimina gore ele alirsak hikaye anlatimi da (Storytelling), dogaclamayla
ya da sozlerle, goriintiilerle ve seslerle siisleyip glizellestirerek olaylari
iletme sanati olarak tanimlanir (URL 1). Giiniimiizde dijital aglar ve sosyal
medyada farkli bicimlerde ve yontemlerde gerceklestirilen hikaye ve hikaye
anlatimi ise artik farkli bir bi¢ime doniismiistiir. Alexander ve Levine’ye
gore dijital aglar ve sosyal medyalarda hikaye ve hikdye anlatimi agik uclu,
coklu dagilimli, birbiriyle uyumlu medyalarda ge¢isli, katilimci, deneysel
kesfedilimci ve dngdriilemeyen olarak tanimlanmistir. Bu baglamda sosyal
aglarda hikaye ve bu yeni tiirdeki hikaye anlatimiyla, siirekli artan bir
yapim hiziyla ve hikdyenin akisi i¢in hikdyeye yeni kurgular sergileyerek
katilimcilarin istirak edebilmesi seklinde isler. Alexander ve Levine’ye
gore caglar ve kiiltiirler arasinda gegcis yapabilen, taninabilen ve varligini
stirdiirebilen evrensel bir kavram olan hikaye anlatimi, ayni zamanda
yillar icerisinde gelisen olaylarin kronolojik olarak temsil edilmesini
saglayan ve diizenleyen kiiltiirel uygulamalar olarak da goriilmektedir. Bu
baglamda dijital aglar ve sosyal medyada anlatilan hikayeler, bir tarihsel
olay1 da temsil edebildikleri gibi, ayn1 zamanda hayali -ger¢ek olmayan-
bir diisii, bir sunumu, bir bulmacayi, bir mesaji1 ya da gergek ile kurgu
arasindaki sinir1 belirsizlestiren bir seyi de temsil edebilir (URL 1).

Dijital araglarla hikaye anlatimi, kisisel bilgisayarlarin ve sosyal aglarin
ilk giinlerine kadar uzanir. Dijital kodlamadaki gelismeler ayn1 zamanda
giderek medya agisindan da zengin olan yeniliklerin yaratilmasina
da imkan sagladi. Bu baglamda internet kullanicilar1 bir yandan web
dis1 mekanlarda olusturulan ses klipleri, videolar1 ve animasyon gibi
dijital anlatilarini internet ortaminda deneyimliyerek, diger yandan da
hikayelerini ¢ok paylasimli sosyal mecralarda paylasabiliyorlar. Internet
teknolojisindeki bu gelismeler bireylerin kendi hikayelerini paylagiminin
yani sira, baskalarmin da hikayelerini paylasimiyla ayn1 zamanda hem
kisisel hem de toplumsal bilgi birikimini ortaya ¢ikarmis oldu. Dolayisiyla
giintimiizde sosyal aglarin kesfiyle ve Blog, Instagram, Snapchat, Youtube
ve Twitter gibi dijital kiiltiirel {iriinlerin dogusuyla beraber dijital araglarla
hikaye anlatim1 adeta bir neslin isi haline gelmistir (URL 1).
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Bu baglamda sosyal medyada cekici bir gorsel
hikaye anlatimi tizerine yapilan bir arastirmaya
gore (URL 4):

e Beynimizin %30’unu gorsel islem yapan,
o %38 ’ni dokunma hissi,

e %3’lik bir kismmi da duyma islemi yapan
noronlar olusturmakta.

Bunun sonucu olarak beynimize iletilen bilgilerin
%90’1 gorsel algilanur.

Bununla beraber insanlar gorsel bilgileri
yazili metinlerden 60 bin kat daha fazla hizla
algilayabilirler. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
sosyal medya gorselligin 6nemi konusunda
yapilan bu ¢alismaya gore:

e Sosyal medyanin %63’ gorsel verilerden
olusmaktadir.

e Internet kullanicilarinin %50°si en az bir
fotograf'ya dabir video gorselini tekrar yayinladi.

e Facebook’da yayinlanan bilgilerin %53’i
yayinlanan fotograflara ‘like’ vermistir.

Gorme eylemi, nesnelerden yansiyan isinlarin
gbz organi tarafindan algilanmasi eylemidir.
En c¢ok kullandigimiz duyumuz oldugundan
dolay1i, mekanlarin zihnimizdeki imgelerinin
olusumunda biiyiik rol oynar. Bunun yani sira,
insan zihninde disaridan alinan her tiirlii duyum
sonucu olusan hayali resimler vardir. Bu resimler
yalnizca gorerek degil, algilamay1 doguran her
tiirlii duyumla olusabilir.
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Dolayistyla gérme eylemi ayni zamanda bu duyumlardan birisi olarak da
tanimlanabilir. Dinledigimiz bir hikdyenin gectigi yeri, kahramanlarini
zihnimizde canlandiririz. Duydugumuz her tiirlii ses zihnimizde bir
resim olusturabilir. Ozetle, gérmenin insan zihninde olusmasinin tiim
duyumlarla iligkisi vardir (Benjamin, 2000). Bu baglamda giiniimiizde
ozellikle ¢cevrimici (online) videolar ile hikaye anlatimi giin gegtikce hizla
daha yagin hale gelmektedir.

Hikayelerin Instagram, Snapchat gibi sosyal paylasim aglarinda yer
bulmasiyla poplilerlesmesi, ag kullanicilar1 tarafindan hikayeleri
destekleyen canli video ¢ekimleri olusturulmasi ve bu hikayeler tizerinden
dijital otobiyografi gibi kavramlar1 da karsimiza ¢ikarmaktadir. 2000°1i
yillarin bagindan itibaren popiiler kiiltiiriin bir pargasi olan sosyal aglarda
hikdye anlatimi, kisilerin anlik goriintiilerinin paylagimimi saglayan
‘anlik’ (instant) ve ‘telgraf”’ (telegram) kelimelerinin birlesiminden olusan
Instagram’in 2010 yilinda piyasaya siiriilmesiyle tamamen degisiklige
ugrayarak sosyal aglarda gorsel hikdye anlatiminda biiyiik bir adim
atilmig oldu. Giiniimiizde tiim diinyada 400 milyondan fazla kullanicisi
olan Instagram, fotograf ve video paylagim web sitesidir ve ayn1 zamanda
kullanicilar fotograf ve video yiikleyebilir ve onlara yorum yapabilir
(Mattern, 2017: 04-09). Instagramdan once her ne kadar o giinlerde
fotograf paylasimi Facebook veya Flicker gibi diger sosyal aglarda da
miimkiin olsa da, bu aglarda hala fotografi dnce yiikleyip sonra fotograf
albiimiine veya bir maile eklemek zorunlulugu s6z konusuydu. Oysaki
Instagram’da kisiler i¢inde bulunduklari o anin bir fotografin1 kisa bir
metinle beraber kolaylikla, tek bir yiiklemeyle ¢oklu paylasimli sosyal
aglarda paylasabiliyordu.

Mattern’a  gore, “Instagram’in  kullamicilarina  onemli  yasam
olaylarmin goriintiilerinden komik hayvan fotograflarina kadar her
seyi yayinlayabilme” ve aym zamanda diger “kullanicilarin génderdigi
mesajlar hakkinda yorum yapabilme imkdni tanimast” 6zelligi sayesinde
“Instagram insanlarin fotograflar kullanarak hayatlarindan anlar
paylasmak i¢in sectikleri ¢cok popiiler bir yol haline gelmistir” Mattern,
bu etkilesimi Instagram’in biiyiik bir pargasi olarak nitelendirir (Mattern,
2017). Daha az metin ve daha fazla gorsel i¢eriklerin kullanimiyla bilgi, veri
ve resmin bilesiminden anlatimi kolay olan gorsel bilgiler (infographics)
genellikle -miimkiin oldukca- gergeklikleri dogrudan yansitabilirler.
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Dolayistyla Instagramda metinlerinlerden daha c¢ok gorsellige yer
verilmesi 6zelligi, gorsel icerikleri kullanarak, daha az zamanda daha fazla
bilgi aktarabilinecegini gdstermistir (URL 5).

Temmuz 2011°de Picaboo ad1 altinda baslangicta sadece genglere yonelik
olarak tasarlanan ve Eyliil 2011°de adi1 Snapchat olarak degistirilen mobil
telefon ve tabletlerde fotograf ve video paylasimlarinin, goriintiilendikten
sonra kayboldugu bir goriintii paylasim uygulamasidir (Spalding, 2017).
Gliniimiizde diinyada yaklasik 200 milyona yakin kullanicis1 olan
Snapchat, insanlarin ve markalarin resimlerle ve kisa videolarla kendi
hikayelerini “Benim Hikdyem” (My Story) ozelligi sayesinde 24 saat
sireyle sosyal aglarda paylasimina imkan saglamistir (URL 5). Akilli
telefonlar ve tabletler i¢in bir sosyal medya uygulamasi olan Snapchat
uygulamasi, cihazin kamerasini kullanir. Kullanicilar birbirlerini Snapchat
uygulamasindaki kullanici adlartyla ya da telefon numaralariyla bulup,
sonra birbirlerine fotograf ve kisa video gondererek paylasimlarini yaparlar
(Spalding, 2017).

Snaps olarak adlandirilan fotograf ve kisa video gibi gorsel igeriklerle
hikaye anlatimin1 kendi aplikasyonu i¢inde kayit etme, kaydedilen gorsel
iceriklerin iizerinde degisiklikler yapabilme ve farkli gorsel materyalin
bir araya getirilerek kurgulanmasina imkan tanimasiyla Snapchat, ¢ok
kisa bir silirede sosyal aglarda hikdye anlatiminda bir¢ok insanin tercihi
haline gelmistir (Spalding, 2017). Dolayisiyla Snapchat de “Eklentilerin”
(Snaps) ve “Hikayelerin” (Chats) hizl1 ve kolay olmasi, hikaye anlatimini
da kolaylagtirmistir (URL 5). Giinilimiizde Meerkat, Periscope, Facebook
ve daha birgok sosyal ag platformalarinda baslayan “Canli Video” (live
video) yayinlari, sosyal aglarda video hikaye anlatiminin gelecegi olarak
goriilmektedir. Cogu kisi tarafindan hikdyenin gerceklestigi anin akisini
destekleyen bu video hikayeleri anlamsiz, sebepsiz ve diizensiz video
goriintiileri olarak diisiiniildiigii gibi, diger yandan anlatilmak istenilen
hikaye i¢in ¢ok dnemli bir rol oynadiklar1 da goriilmektedir (URL 5).

Dilimizde kisaca “6zge¢mis” (URL 16) olarak adlandirilan Biyografi
Cambridge Dictionary de, “bir kisinin yazili yasam OJykiisii” olarak
nitelendirilir (URL 15). Diger yandan bazi elestirmemlere gére bir hayatin
yazili bir anlatisini sunan biyografinin tanimi bulundugumuz ¢agin
gerekliligince giincellenerek film, televizyon, video, fotograf ve animasyon
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gibi gérsel medyay1 igerecek sekilde yazili metnin Gtesine genisletilmelidir
(Hamilton, 2007). Bu baglamda biyografinin tanimi giinlimiiz iletisim
teknolojileriyle ¢oklu medya (multimedya) dogasini da vurgulayarak,
farkli medyalarda kullanimina gore “psikobiyografi” (psychobiography),
“patografi” (pathography), “biyografik” (biopic), “teknobiyografi”
(technobiography) ve “otobiyografi” (autographics) gibi yeni terimlerle de
adlandirilmaktadir. Biyografinin gliniimiiz iletisim teknolojileriyle farkli
medyalardaki kullanimlarindan ortaya ¢ikan yeni terimlerinden bir digeri
de “dijital biyografi” (digital biography) dir (Arthur, 2009).

Internet ag1 icerisinde cevrimici ortamda yaratilan teknobiyografi,
otobiyografi ve benzeri dijital biyografilerin bazilari, bir yandan geleneksel
biyografininanlayisindaolmalarinaragmenbazilaridageleneksel anlayistan
cok daha farkli formlara sahiptir (Arthur, 2009). Biyografinin otobiyografi
(autographics) olarak adlandirilamasindaki sorunlari ele alan Whitlock ve
Poletti, metinsel vurgularin daha ¢ok gorsel yasam 6ykii anlatimina dogru
kaymastyla ortaya c¢ikan bu yeni yaklasimlarin goriiniim, sesler ve duygu
ile dolu yeni bir form olusturmasiyla ¢ok daha fazla kisi tarafindan, ¢ok
daha fazla ilgi kazandigina dikkat cekerler. Whitlock ve Poletti’ye gore
geleneksel biyografiler ile insan hayatlarinin gosterildigi ¢evrimigi aglar,
yer alan bu yeni formdaki biyografiler arasindaki en 6nemli farkin ¢gevrimigci
aglardaki kisilerin istenildigi zaman her an bir kisi ya da bir¢ok kisi
tarafindan kolayca manipiile edilebilir olmasidir. Bunun bir sonucu olarak
cevrimici aglarin yapisinda yer alan kullanicilarin manipiile edebilme
imkani, Whitlock ve Poletti’ye gore kesinlikle kendimizi ve birbirimizi
gorme seklini degistirmekte ve degistirmeye de devam edecektir (Whitlock
ve Poletti, 2008). Bu baglamda dijital biyografinin ¢cevrimici ortamlardaki
kullanimin1 Solove, The Digital Person: Technology and Privacy in
the Information Age adli kitabinda su sozleriyle aciklamaktadir (2004):

Her giin, bilgi akis1 elektrik beyinlerin i¢ine godzden gecirilerek,
siiflandirilarak, yeniden diizenlenerek ve yiizlerce farkli sekilde konbine
edilmektedir. Teknoloji bizim giinliik gelip gegen sevip sevmedigimiz
kim olup olmadigimiz ya da nelere sahip olup olmadigimiz gibi birgok
onemsiz ayrintilarin korunmasii saglar... Artik bir kisinin hayatinin
cogunu kapsayan bir elektronik kolaj olusturmak her zamankinden daha
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miimkiin — kayitlarla goriintiilenen bir hayat, tiim diinyay1 kapsayan
kolektif bilgisayar aglarinda olusan bir dijital biyografi (s. 1).

Buna ragmen Arthur ve Staley’ ye gore cevrimig¢i ortamin sundugu
imkanlardan en iyi sekilde faydalanabilmek i¢in yine de dijital biyografinin
de degisime acik olmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde hali hazirda hizla
gelismekte olan gorsel iletisim {izerinde yogunlasan teknolojiler. ayni
zamanda ¢evrimigi ortamlarda ¢ok segenekli ses ve gorsel sunum ile daha
fazla kisi ve daha fazla ilgi ¢cekmek i¢in bir firsat saglar. Dolayisiyla,
“dijital biyografi ile izleyicilerine zengin ve tatmin edici bir deneyim
sunmak igin gerek filtrelenmis bir kamera merceginden ve gerekse daha
gercekgi giivenilir kanitlarla hangi formda olursa olsun biyograficiler
hala kisilerin hayatlarint sunmaya devam edecektir” (Arthur, 2008;
Staley, 2003). Bu baglamda giiniimiizde tasmnabilir bilgisayarlarimiz,
ozellikle de cep telefonlarimiz, ge¢miste cebimizde dolastirmay: asla
hayal edemeyecegimiz kisisel bilgilerimiz ve aliskanliklarimiz hakkinda
0zel bilgileri icermesi bakimindan ¢ok daha “akilli” (smart) ve bir o kadar
da c¢ok daha “hassas” (sensetive) onem teskil etmektedir. Bu nedenle,
“bu cihazlar bir nevi bizim kisisel biyografi makinelerimiz (biography
machines) halini almaktadirlar” (Arthur, 2009).

Sonuc¢

[letisimin 6ziinde yer alan kendini ifade edebilmek ve karsindaki kisiyi
anlayabilmek, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bu bagi internet
iizerinden gergeklestirmeyi miimkiin kilmaktadir. Internetin etkilesime
imkan saglayan interaktifte 6zelligi, zaman-mekan sorununu ortadan
kaldirarak istenilen zamanda fiziki sartlarin ayirmadigi sanal bir ortamda
kendimizi daha rahat ve istenilen kosulda anlatabilmemizi saglamaktadir.

Insanlik kadar eski bir olgu olan hikaye anlatimu, ilk insanlarin ¢izgilerinden
magara duvarlarina yansimig, insan-doga iliskisini gorsel anlatilarla
karsimiza koymustur. Sozlii kiiltiirde agizdan agiza yayilan, yazili
kiiltiirde sayfalara dokiilen hikayeler, dijital cagda multimedya ortamlarin
sagladig1 ses, goriintli, yazi, animasyon gibi unsurlarla desteklenmekte
ve bireylerin kendi hikayelerini herkesle paylasabilmesini saglamaktadir.
Sosyal aglar, kisilerin duygu ve diislincelerini paylasabildikleri, yorum
yapabildikleri, kendi iceriklerini {iretebildikleri ¢evrimi¢i ortamlardir.
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Giin gegtikce hayatimizin bir parcasi haline gelen bu aglar, bireylere
kendi hikayelerini anlatabilme imkéan1 tanimaktadir. Snapchatle baslayan,
Instagram, Facebook gibi aglarda devam eden ozellik, kisilerin -kurgu
ya da ger¢ek- anlatmak istediklerini gorsel, isitsel unsurlarla ortaya
koyabilmesini saglamaktadir. Kisisel yagam 0ykiisii olarak tanimladigimiz
biyografiler, dijital ortamlarin kullanim igerikleriyle daha ilgi ¢ekecek
ozellikle donanmaktadr.

Teknolojideki gelisimler bir taraftan kolayliklar getirirken, bir taraftan
kurgulanmis hayatlar iizerine olusan yeni kimlikleri karsimiza
cikarmaktadir. Aglarin sanal kimlik gelistirme imkani tanimasi, bireylerin
farkli bir kimlige biirinerek olmak istedigi kisilere doniisme cabalari,
olmayan yagamlar ve bu yagamlarinin anlarini da beraberinde getirmektedir.
Olusturulan bu gerceklik, kiginin kendisini gérmek istedigi sekille
birlikte, ¢evresinin de etkisiyle kurgulanmaktadir. Belli bir siire kullanilip
sonrasinda kaybolan, yerini yeni hikayelere birakan anilar paylagilmakta,
olusturulmus bu gergekligin, hayatin i¢inde bireyin kendi ile iletisimde
nasil bir degerlendirme ger¢eklestirdigi sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.
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Oz

Is saghgi ve giivenligi (ISG), calisma hayatimin en énemli faktorlerinden birisi
olup, temel amaci; tiim sektorlerde ¢alisanlarin bedensel-ruhsal-sosyal anlamda
tam iyilik hallerinin saglanmasi, gelistirilmesi, en iist diizeye tasinmasi ve isin
calisana, ¢alisamin yaptigi ise uyumunun saglanmasidir. Mutfaklarda, mutfak
calisanlarimt fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal faktérler
agisindan olumsuz etkileyebilecek mekanik ve mekanik olmayan bir¢ok durum
bulunmaktadir. Ozellikle oteller, restoranlar, ticari mutfaklarda, kafelerde, fast
food magazalarinda, yemek gsirketleri, catering firmalarmmin mutfaklarinda
calisan kigiler oncelikli olarak zamanla yaristiklart icin hizli hareket etmek
zorundadirlar. Isleri zamanminda yetistirebilmek adina, bazi is saghigi ve giivenligi
tedbirleri goz ardi edilmektedir. Restoran mutfaklarinda yasanan is kazalarin
temelini ¢calisanlarin dikkatsizligi, is yapim yontemlerinin uygunsuzlugu ve bilgi
eksikligi olusturmaktadir. Olugan kazalari en az diizeye diisiirebilmek ve yasanan
kazalarin tekrarimin olmamast icin gerekli énlemler alinmalidir. Onlemlerin
alinmasi ve is saghgi ve giivenligi risk faktérlerinin kontrol altina alinabilmesii¢in
isveren de, ¢alisanlar da sorumluluklarinin bilincinde olmalidir. Bu ¢alismada,
mutfaklarda is saghgi ve giivenligi konusunda alinmasi gereken saglik ve giivenlik
onlemleri iizerinde durulmaktadw. Calismanin amaci, mutfaklarda alinacak is
saghgi ve giivenligi onlemlerinin isveren, ISG profesyonelleri hem de calisanlar
icin rehber olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is giivenligi, mutfakta is giivenligi, is kazalar:

*Dr. Ogr. Gorevlisi, Istanbul Aydin Universitesi, Fakiilte, ferideholcay@hotmail.com,
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Occupational health and safety in kitchen

Abstract

Occupational Health and Safety is one of the most important factors of working
life and its main purpose is to provide, develop and maximize the physical, mental
and social sense of well-being of all employees in all sectors and ensure the
adaptation of the employee to the work and work to the employee. In kitchens,
there are many mechanical and non-mechanical conditions such as physical,
chemical, biological, ergonomic and psychosocial factors that may negatively
affect kitchen workers especially the people working in hotels, restaurants,
commercial kitchens, cafes, fast food stores and catering companies. For
instance, the kitchens of catering companies have to act quickly since they race
against time. In this process, some occupational health and safety measures
are ignored in order to train the personnel on time. Carelessness of employees
and lack of information constitute the basis of accidents in workplaces such as
restaurant kitchens. Necessary measures should be taken to prevent accidents.
The employer and the employees should be aware of their responsibilities in order
to take measures and control the occupational health and safety risk factors. In
this study, health and safety measures are emphasized for the occupational health
and safety in kitchens. The purpose of the study is to be a guide for employers,
OHS professionals and employees with respect to occupational health and safety
measures to be taken in kitchens.

Keywords: Occupational safety, occupational safety in the kitchen, work accident
Giris

Is sagligi ve giivenligi konusu, giiniimiiz caligma hayati ve caligma
hukukunun énemli bir boyutunu olusturmaktadur. Is sagligi ve is giivenligi
onlemlerinin alinarak uygulanmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin

azaltilmasi calisanlar, igverenler ve sosyal giivenlik sistemleri i¢in 6nemli
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir (Korkmaz ve Avsalli, 2012).

Farkli sektorlerde yer alan isletmelerde yapilan igin 6zelligi ve niteligine
gore saglik ve giivenlik acisindan farkli tehlikeler ve riskler bulunmaktadir.
Bu tehlikelerin yol a¢tig1 olumsuz sonuglarin sadece %2’si 6nlenemez
nitelikte iken, %98’i 6nlenebilir niteliktedir. Is saglhig1 ve giivenligi (ISG)
alaninda yapilan ¢alismalarin amaci da, saglik ve giivenlik tehlikelerinden
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ve bunlarin yarattigt risklerden arindirilmis c¢alisma ortamlariin
saglanmasidir. ISG ¢alismalar1 temelinde yasama hakkinm korunmasini
icermektedir ve glinlimiizde tiim diinyada farkindalig1 her gegen giin artan
bir alan haline gelmektedir.

Ulkemizde 2012 yilindan itibaren yiiriirliikte olan 6331 Sayili Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu tiim isletmeler i¢in gegerlidir. Kanunun getirdigi
yasal zorunluluklarla beraber isverenlerde de artik yavas yavas 1SG
kiiltiirli olugsmaktadir. Her gecen giin isletmelerin saghik ve giivenlik
yoniinden sorumluluk biling diizeylerinin arttif1 gdzlemlenmektedir.
Sorumluluk bilinci ve ISG Kkiiltiirii sadece isverenlere 6zgii degildir;
Isletmede gerceklesen faaliyetlerden etkilenebilecek ¢alisanlar ve diger
kisilerin saglik ve giivenlik risklerini azaltmak i¢in dogru Onlemleri
almalarina baghdir (URL-1).

Kavramsal cerceve

Is saghg ve giivenligi kavram

Is saglig1 kavrami Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan soyle tamimlanir: Is saglhigi; bir bireyin sadece
fiziksel degil ayn1 zamanda ruhen ve sosyal agilardan da tam bir iyilik
halinde olmasini ve g¢alisanlara en iyi saglik kosullarinin saglanarak bu
durumun siiregelmesi faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu ¢ergeve dikkate
almarak is saghg kavrami; calisanlarin, calisma ortamindaki negatif
durumlardan arindirilmasi ve yapilan is ile isi yapan arasindaki harmoninin

saglanmasinin amaclandig1 bir tip bilimi olarak adlandirilabilir (Yigit,
2013).

Is giivenligi, calisanlarmn isyeri ortaminda bulunan makine-teghizattan
ve calisma kosullarinin neden oldugu kazalarin olusmasini 6nlemek ve
giivenli bir ¢aligma ortami1 yaratmak amaciyla alinan 6nlemlerdir.

Genel anlamda bir biitiin olarak is saghig1 ve giivenligi, “Isyerlerinde isin
yiirtitimii nedeniyle olusabilecek tehlikeleri yok etmek ve sagliga zarar
verebilecek kosullardan arindirilarak, daha iyi bir igyeri ¢alisma ortami
saglamak i¢in yapilan sistemli ¢caligsmalar” olarak tanimlanmaktadir.

ABMYO Dergisi Sayi 53 - (2019) - (21-34) 23



Mutfakta is saghg ve giivenligi

Mutfakta is saghgi ve giivenligi

Mutfaklar, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyette bulunan, emek yogun
calismanin oldugu 6nemli istihdam alanlaridir. Hem ¢alisanlar i¢in hem
de hizmet alanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 saglik ve giivenlik agisindan
birgok riskleri bulundurmaktadir. Bu alanlarda hem ¢alisanlar agisindan
yasanabilecek is kazalar1 ve hem de isin yiiriitimiinden dolay1 ortaya
cikabilecek meslek hastaliklar1 sdzkonusudur. Ote yandan isletmelerin
buytkligii, nitelikleri, faaliyetleri, yonetim sekli, igsverene ve calisanlara
iliskin ozellikler degismekle beraber, isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi
konular1 ¢dziim aranan ortak bir sorunsaldir. Isletmelerin gerek faaliyetleri
bakimindan gerek calisan sayilar1 ve biiyiikliiklerine gore degiskenlik
gosterse de, ozellikle hizmet sektoriinde bulunan mutfaklarda is sagligi ve
giivenligi tehlike ve riskleri benzer oldugundan, alinmasi gereken 6nlemler
aynidir (Alagiiney ve dig., 2016).

Mutfaklarda alinmasi gereken is saghigi ve giivenligi onlemleriyle ilgili
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ve Bakanliga bagl
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)
tarafindan yayinlanmis olan kitapgik ve risk degerlendirme kontrol listesi
bulunmaktadir. CalismaveSosyal Giivenlik EgitimveArastirmaMerkezi nin
(CASGEM) kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi teknik yardim projesi,
“Mutfak, Bulasikhane ve Restoranlarda Is Sagligi ve Giivenligi” adiyla
yayimmlamstir. Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Ydnetmeligi
uyarinca CSGB tarafindan hazirlanan “Mutfak/Lokanta/Pastaneler I¢in
Kontrol Listesi” ise risk degerlendirmesinin gergeklestirilmesi siirecinde
yol gostermek amaciyla hazirlanmstir.

Mutfaklar, kullanilan arag-gerecler ve olumsuz fiziki kosullarin etkisiyle
is kazalarinin siklikla goriildiigii yerlerdir (Alamgir ve dig., 2007).
Calisma alanindaki olumsuz etkenler ¢alisanlarin is kazas1 gegirme riskini
arttirabildigi gibi, uzun dénemde ¢alisma performansini kaybetmesine ve
sagliklarinin olumsuz etkilenmesine de neden olmaktadir (Cosar, 2012).

Mutfak ¢alisanlarinda en ¢ok kas iskelet sistemi rahatsizliklari, solunum
hastaliklar1 ve deri hastaliklar1 gibi meslek hastaliklarina rastlanmaktadir
(Teo ve dig., 2009). Mutfak calisanlarindan ascilarin, yaptiklari is geregi
cok yogun tempoda calismalar1 ve hizli hareket etmeleri nedeniyle diger
calisanlara gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 sdylenebilmektedir.
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Bu durum is saghig1 ve giivenligi risk etmenleri arasindan psikososyal
risk faktorleri grubuna girmektedir (Meloury ve Signal, 2014). Gelismis
tilkelerde is kazalarinda zamanla azalma g6zlenmektedir. Bununla birlikte,
bu iilkelerde hizmet sektoriiniin biiyiimesiyle beraber, psikososyal riskler
ve kas-iskelet hastaliklar1 gibi yeni mesleki risklerden séz edilmektedir
(Johnstone, Quinlan ve Walters, 2004).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde miisteri memnuniyetinin
en Onemli gostergesi olan mutfaklarda, gerek kalitenin ve verimliligin
saglanmasi gerek ¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve giivenli bir is ortami1
olusturulmasi agisindan Oncelikle ¢aligma ortamindaki fiziki kosullarin
uygunlugunun degerlendirilmesi ve tehlikelerden olusabilecek risklerin
en az diizeye indirilebilmesi i¢in is saglhigi ve gilivenligi konusuna en {ist
diizeyde 6nem verilmesi gerekmektedir (Kiigiikaslan, 2011). Bu konu
iizerine Giiney Kore’de yapilan bir ¢aligmada, ticaret amag¢h mutfaklarda
pisirme esnasinda siklikla pigirme kaplar1 ve arag-gereglerinden kaynakli
yanma, (%73.3), servis (%59.1) ve bulasik yikama esnasinda ise en ¢ok
kayma ve diisme (%42.4) gibi is kazalarinin yasandigi belirlenmistir
(Jeong, 2015).

Mutfaklarda is sagligi ve glivenligi risk etmenleri mevzuata uygun olacak
sekilde; genel giivenlik tehlike ve riskler, fiziksel risk etmenleri, kimyasal
risk etmenleri, biyolojik risk etmenleri, ergonomik ve psikososyal risk
etmenleri bagliklar1 altinda toplanmistir.

Mutfakta risk ve tehlikeler

Genel giivenlik tehlike ve riskleri

Mutfak alanlarinda tehlike ve risk kaynaklari zemin, elektrik, yanik ve
kesikler, yangin yaninda giiriiltii, termal konfor, kimyasallar ve biyolojik
risk etkenleri ile ergonomi ve psikososyal faktorlerdir.

Daginik ortam ve islak zeminler: Diismeye neden olan temel etkenler
zeminde kayma ve takilmadir. Mutfak alanlarinda yasanan kazalar, en
fazla keskin kenarli ve sivri uclu ekipmanin tasinmasi sirasinda islak
zeminlerde kayma sonucu meydana gelmektedir. Mutfaklarda giivenli bir
caligma ortami saglamak icin giivenlik kurallarinin olusturulmasi ve yazil
hale getirilmesi ve egitim gerekmektedir. Yapilan risk degerlendirmesi
iizerinden takibini saglamak, devamli saha kontrolleri yapmak, tehlikeleri
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azaltma yoniinde etkili olacaktir. Burada kisisel koruyucu donanimlardan
once toplu korunma tedbirlerine Oncelik vererek calisanlarca kullanilan
zemin, mutlaka kaydirmaz zemin malzemesiyle kaplanmalidir. Kisisel
koruyucu donanim olarak ise calisanlar i¢in kaydirmaz is ayakkabisi
gerekmektedir. Isyerinde ekipman ve malzemelerin diizenli olmamasi
calisanlarin motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir. Yiirtime yollar1
ve koridorlar daima bakimli, diizenli ve temiz tutulmalidir. Mutfakta kirilan
veya dokiilen ekipman ve malzemeler devamli olarak temizlenmelidir.
Zemin iizerinde olumsuz etki yapacak bir durum oldugunda, uyar1 isaretleri
ile belirtilmelidir.

Elektrik: Otel ve restoranlarda en yogun elektrik sirkiilasyonunun
yasandigi boliimlerden biri mutfaktir. Elektrikli cihazlarin bazen giin boyu
olarak calistirildigi mutfaklarda, elektrige carpilma riski ¢ok fazladir ve
ayn1 zamanda elektrik yanginlariin merkezi olarak bilinmektedir. Ticari
restoranlarin mutfaklarinda elektrik, kullanilan elektrikli aletlerin cesitliligi
nedeniyle onemli bir tehlike kaynagidir. NIOSH (Amerika Birlesik
Devletleri Ulusal Is Giivenligi ve Saglik Enstitiisii) sunlar1 énermektedir:
Elektrikle 1slak olan hicbir ekipman ve ten temas ettirilmemeli, devre
kesicileri kurulmali ve calisanlar elektrige ¢arpilma riski bakimindan
egitilmelidir (URL-2). Mutfaklarda elektrik konusunda en 6nemli sorun
enerjinin regiilasyonu ve kablolarin 1sidan etkilenmesidir. Ayrica belirtildigi
gibi su 1sitici, mikrodalga firin, tost makinesi gibi cihazlar her zaman
yangin riskine sahiplerdir. Voltajin anlik dalgalanmalardan etkilenmemesi
icin gerilim sontimleyici bulundurulmasi gerekmektedir. Kacak akim rélesi
ana elektrik hattina bagli olmali, elektrik panolar: kilitli ve sadece yetkili
kisiler tarafindan agilabilecek bigimde, acikta kablo olmamali ve prizlerin
saglamlig1 kontrol edilmeli, elektrikli tiim ekipmanin diizenli olarak bakim
ve onarimi yapilmalidir.

Yanik ve kesikler: Kesikler, mutfaklarda 6zellikle bigak kullanimu ile kirik
bardak ve tabaklardan kaynaklanir. Mutfaklarda kullanilan ekipmanin
hareketli parcalarinin makine koruyuculariyla koruma altina alinmig olmasi
gerekmektedir. Ozellikle dilimleme ve dograma araclar iizerinde kullanim
talimatlarinin yazil olarak bulunmasi ve galisanlarin bu talimatlara uygun
davrandiklarindan emin olunmalidir. Makine ve ekipmanin iizerinde acil
durdurma mekanizmalarinin bulunmasinin is kazasi riskini azaltacagi
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bir gergektir. Ayrica bu kesici ve delici ekipmanin periyodik olarak
kontrollerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ticari yemek endiistrisinde
yapilan isin dogasi ve ig yetistirebilme hizindan dolay1 yiiksek diizeyde
is kazasindan kaynakli yaralanma ve meslek hastaligina yasanmasi
konusunda cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Irlanda’da 315 catering
ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada is kazas1 ve meslek hastaliginin,
dogast ve nedenleri incelenmistir. Arastirmada, bicak kazalarindan
kaynaklanan kesikler en sik goriilen yaralanmalar olurken, bunu takiben
sicak sivilardan kaynakli yaniklar ve haslanmalar izlemektedir (URL-
3). Ticari mutfaklarda ¢ok sicak veya ¢ok soguk nesnelerle temas etmek
deride yaniklara neden olur. Mutfaklarda pisirilmis yemekler, kizgin
yaglar, sicak firinlar, kizartma makineleri, basingl kaplar, kaynatilmig her
tiirlii sivilar ile kahve, ¢ay, tost makineleri gibi temas edildiginde haglanma
ve yaniklara neden olacak tehlikelerle ilgili gerekli ISG tedbirleri alinma
zorunlulugu vardir. Fritdz, firin, mikrodalga firin gibi 1sitma araglarinin
cevresinde c¢alisan asgilar, mutfak ¢alisanlart arasinda yaniklara karsi en
hassas olan gruptur. Bulasikhanede yikanan ekipmanin bulundugu bulagik
makinesinin sogumasi dnemlidir. Fakat ticari mutfaklarda ¢alisma sartlari
yogun bir tempoda oldugundan, haricen bir sogutma mekanizmasi veya
kisisel koruyucu donanim olarak yiiksek 1s1iya dayanikli eldivenler tercih
edilmelidir (Walker ve Miller, 2010).

Yangin ve acil durumlar: Mutfaklarda 1sitma amagh kullanilan
stvilastirilmig petrol gazi (LPG), depolanan ve kullanilan kimyasal maddeler
yangin, parlama ve patlamaya neden olabilecek tehlike kaynaklaridir.
Bunun yaninda elektrik tesisatinda olan sorunlar, ocaklardaki agik alevler
de yangina ve parlamaya neden olabilmektedir. Mutfak ortaminda gaz
kacagimi algilayabilecek dedektorler ve uyarici alarm sistemlerinin
olusturulmasi, yanici, parlayici ve patlayict maddelerin giivenli bir sekilde
depolanmas1 ve kullanilmasi saglanmalidir. Mutfaklarda yangin tehlikesi
disinda diger acil durumlar da dikkate alinmalidir. Acil durumlarda ortaya
cikabilecek zarar1 en az seviyeye indirebilmek i¢in, acil ¢ikis kap1 ve kagis
yollarint gosteren acil durum levhalar1 uygun yerlere yerlestirilmelidir,
Acil durumlarda aranacak telefon numaralar1 goriinlir bir yerde asili
olmali, mevzuatin sartlar1 en azindan asgari olarak saglanarak yeterli
sayida yangin sondiirme cihazi bulundurulmali ve bunlarin diizenli olarak
kontrolii yaptirilmalidir.
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Fiziksel risk etmenleri

Giiriiltii: Guriltii istenmeyen, kulaga hos gelmeyen ve rahatsiz edici ses
olarak tanimlanmaktadir. Calisma hayatindaki giiriiltiiniin ¢alisanlar i¢in
fiziksel, fizyolojik ve psikolojik yonden olumsuz etkileri bulunmaktadur. Is
saglig1 ve giivenligi alaninda, isitme kaybina sebep olabilecek giiriiltiiniin
degerlendirilmesi i¢in giirliltiiyli meydana getiren sesin frekansinin ve
basincinin mutlaka bilinmesi gerekir. Giiriiltiiniin neden oldugu en 6nemli
risk isitme kaybidir. Giirtiltiiden kaynaklanan isitme kayiplari, maruziyet
stiresi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Maruziyet siiresi ne kadar uzun
ise isitme kayb1 da o oranda yiiksek olur. Calisanlarda yorgunluk hissi,
dikkatsizlik, konsantrasyon bozuklugu, siddetli bas agrilari, kan basincinin
artmast gibi farkli olumsuz etkileri de bulunmaktadir. En Onemlisi
de, giirtiltiilii ortamin is kazalarin artmasina sebep olmasidir. Hizmet
sektoriinde mutfak calisanlart isin yuritimi geregi yiiksek gilirtiltiiye
maruz kalmaktadir. Giiriiltiiniin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in 6ncelikle
isyeri ortaminda giiriiltii dl¢iimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Olgiim
raporlarina gére mevzuatta agilmamasi gereken sinir degerin iizerinde bir
giirtiltii oldugu takdirde, gerekli onleyici onlemlerle birlikte calisanlarin
calisma stireleri de buna gore diizenlenmelidir.

Termal konfor: Is saghg ve giivenligi alaninda 6nemli fiziksel risk
etmenlerinden olan termal konfor sartlari, calisanlari rahatsiz etmeyecek
sekilde saglanmalidir. Termal konfor; caligma ortami sicakligi, nem, hava
akim hiz1 ve radyant 1s1 faktorlerinden olugmaktadir. Mutfaklar, firin gibi
etkili 1s1 kaynaklarindan dolay1r ortama yayilan 1s1 ve buhar nedeniyle
sicak alanlardir. Mutfaklarin bir boliimiinii olusturan soguk hava depolari
ise calisanlarda iirperme ve iisiime hissine neden olan soguk alanlardir.
Cok sicak ve soguk ¢alisma ortamlari ¢alisanlar agisindan konsantrasyon
eksikligine ve verimliligin diismesine neden olmaktadir. Bu yiizden
genellikle kuru termometreyle Olciilen ortam sicakliginin optimal
seviyelerde tutulmasi gerekmektedir. Ayrica mutfak alaninda 1s1 ve buhar
kaynaklar1 i¢gin yerel havalandirma sistemleri kurulmali ve alan diizenli
olarak temizlenmelidir. Sicak veya soguk c¢alismalarda, calisanlarin
doniisiimlii olarak ¢alistirilmalart diger bir 6nlemdir.
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Kimyasal risk etmenleri

Kimyasallar dogal halde bulunan veya iiretilen ya da herhangi bir islem
sirasinda ortaya ¢ikan, atik olarak da olusabilen her tiirlii element, bilesik
veya karigim olarak tanimlanmaktadir (Kimyasal Maddelerle Calismalarda
Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013). Tehlikeli
kimyasal maddelerise akut yadakronik olarak sagliga, glivenlige ve gevreye
zarar verebilen kimyasallardir. Bu kimyasallar ¢aligma ortamlarinda kati,
stv1 ve gaz halinde bulunabilmektedirler.

Mutfaklarda ekipmanin kireg, pas lekeleri igcin beyazlatici ya da dezenfektan
icin kullanilan ¢dziiciiler, temizlik malzemesi olarak kullanilan deterjanlar,
bocek, kemirgenleri yok etmek amagli kullanilan pestisitler ve mutfakta
ocak ile firinlarin 1sitmasinda sivilastirilmig petrol gazi olarak kimyasallara
maruz kalinmaktadir. Mutfaklarda c¢alisanlarin solunum rahatsizliklariyla
ilgili Tayland’da 142 restorandaki 224 mutfak c¢alisanina yapilan ankette
okstirtik, balgam, nefes darligi, siddetli nefes darlig1, burun tikaniklig: gibi
kronik solunum semptomlarina rastlanmigtir. Keza ¢alisanlarin, pisirme
dumanindan toksik bilesiklere maruz kalmalarinin neden oldugu solunum
yolu semptomlar riski altinda olduklar1 saptanmistir. Bu risk alaninda is
tanimi1, mesai siiresi, restoranin biiylikligl, mutfagin yeri, yemeklik yagin
tirti, mutfakta c¢alisilan saat, kizartma yemeklerinin sayisi, Ongdriicli
faktorler olarak siralanabilir (URL-4). Kimyasal maddeler, giivenlik
bilgi formlarinda ya da etiketlerindeki kurallara uyularak depolanmali,
kullanilmal1 ve bertaraf edilmelidir. Miimkiin olan en az miktarda kimyasal
madde kullanilmas1 hem solunum rahatsizlar1 hem de yangin, patlama gibi
giivenlik risklerini azaltmada etkili olacaktir. Mutfaklarda kimyasal risk
etmenlerine karsi ortam havasmin sirkiilasyonu saglanmali ve etkin bir
havalandirma sistemi kurulmalidir.

Biyolojik risk etmenleri

Restoran mutfaklarinda ¢alisanlar bir¢ok biyolojik tehlikelerden kaynakli
risk faktorleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Mikroplar, bakteriler ve
viriislerin para, gida, kan yolu, hava yolu ve kirli yemeklerden olusabilme
ya da bulasabilme riskleri vardir. Ozellikle bayat ve ¢iiriik yemeklerde
bakterilerin olma olasili§i olduk¢a fazladir. Biyolojik risk etmenlerin
acik yaralara temasi ise enfeksiyon riskine neden olmaktadir. Gerek kan
yoluyla gerekse hava yoluyla cesitli virlisler ¢alisma ortaminda kisiden
kisiye gegebilmektedir. Bir insan1 hasta etmek icin ortalama 10 bakteriye
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ihtiya¢ oldugu ve ortalama olarak bir mutfak siingeri veya temizlik
bezinde 134.630 bakteri bulundugu bilinen bir gergektir. Mikrop, bakteri
ve viriislerin yayilmasini 6nlemek i¢in, 6zellikle yemek yemeden 6nce ya
da tuvaleti kullandiktan sonra, sik sik ellerin yikanmas1 gerekmektedir.
Ayrica mutfak atiklarmin kontrolii saglanmali, depolar, ¢alisma alanlar
ve tezgahlar ile kullanilan bezler, siingerler devamli olarak temizlenmeli,
dezenfekte edilmeli, biyolojik etkenlerle karsilasilabilecek alanlarda
yemek yenmemeli, sigara i¢cilmemelidir. Tiim mutfak ¢alisanlarina hijyen
egitimi aldirilmalidir. Mevzuatta zorunluluk olmasa da belirli araliklarla
portdr muayenesi ve gerekli olan agilamalar da yaptirilmalidir. Calisanlarin
kisisel koruyucu donanim olarak eldiven, bone kullanmalar1 saglanmalidir.

Ergonomik risk etmenleri

Ergonomi, ¢alisanlarin ige degil de, ¢aligma ortaminin ve igin ¢alisanlara
uygun bir duruma getirilmesi i¢in tasarimlarin yapildigi bir bilim dalidir.
Calisma ortaminda ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini olumsuz etkileyen
ve tehlike kaynagi olan biitiin kosullar, genel olarak ¢evre, makine ve
techizattan kaynaklanmaktadir (Dizdar, 2006). Ergonomi bilim dali
insan, makine ve igin birbirleriyle en dogru bi¢cimde uyumlastiriimasi
amaciyla, insanin fizyolojik, biyolojik, anatomik ve diger 6zelliklerini
inceleyerek makine, techizat ve malzemelerin bu o&zelliklere uygun
olarak tasarlanmasini saglar. Mutfaklarda yapilan agir yiik kaldirma, itme
ve ¢cekme hareketleri, 6zellikle dolasim sistemi ve kas iskelet sistemini
etkileyen zorlayici ve sabit duruslar, ayni kas ve eklemlerin kullanilmasini
gerektiren tekrarli hareketler ¢alisanlarin saglik ve giivenlikleri agisindan
risk teskil etmektedir. Mutfak calisanlarindan servis elemanlariin
dar alanda g¢alisma durumu, asg¢ilarin yemek hazirlarken malzemelere
uzanma ve kafalarimi 6ne dogru egme pozisyonu, beraberinde saglik
problemlerine neden olmaktadir. Alinmas1 gereken dnlemler olarak, agir
yiiklerin elle kaldirilmasi ve taginmasi yerine basit bir mekanizmadan
olusacak kaldirmaya yardimci ekipman kullanilmali, ¢alisanlarin islerini
yaparken ¢ok uzak mesafelere uzanmalari veya uzun siire ayni pozisyonda
caligmalarini 6nleyici tasarimlar yapilmali ve giivenli olarak ¢aligmalarini
saglayabilecek yeterli serbest alan olusturulmalidir.

Psikososyal risk etmenleri
Calisma ortam sartlarin yetersiz, giivensiz ve sagliksiz olmasi,
caliganlarin is stresini artirir. Calisanlarin is tanimlari, is yiikii ve hizi, bunun
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yaninda giinliik veya aylik ¢alisma siireleri ile yetenekleri, beklentileri ve
gereksinimleri uyusmadiginda, aidiyet duygusu azalir, moral olarak bir
¢okiis yasanabilir. Boyle durumlar ¢alisanlarin daha 6zensiz ve dikkatsiz
caligmalarina, dolayisiyla emniyetsiz davraniglarda bulunmalarina neden
olabilmektedir. Japonya’da yapilan bir arastirma kapsaminda 126 mutfak
tesisinden 991 mutfak c¢alisanina uygulanan ankette, mutfak ¢alisanlarinin
yasadiklar is stresiyle, yanik ve kesiklerden kaynakli is kazalar1 arasinda
dogrusal bir baglant1 oldugu sonucu ¢ikmistir (URL-5). Japonya’da, tim
calisanlarin isttihdaminin % 4,1’ini olusturan yaklasik 2,6 milyon mutfak
calisani oldugu tahmin edilmektedir (URL-6). Restoran, hastane ve okul
kantin mutfaklar1 dahil olmak iizere gida hizmeti endiistrisi, diinyadaki
Oonemli istihdam alanlarindan biridir. Yapilan arastirmanin sonuglari,
belirgin is talepleri ve psikolojik ve fiziksel stres ile calisan isgilerin,
yanik ve kesiklerde belirgin olarak daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ozellikle fazla is yiikii ve hizinmn oldugu hizmet sektdriinde mutfak
calisanlarinin performanslarinin  diismemesi, verimliligin devaminin
saglanmast i¢in ¢alisanlarin gdrev tanimlarinin net olmasi, calisma
ortam sartlariin iyilestirilmesinde ¢alisanlarin goriislerinin alinmasi ve
calisanlarin list yonetimden destek aldigini hissetmesi gerekmektedir.

Sonuc¢ ve oneriler

2012 yilindayiiriirliige giren 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda
risk degerlendirmesinin her isletmeyi kapsadigi belirtilmektedir.
Isletmelerde risk degerlendirme prosediirii; tehlikelerin tanimlanmast,
risklerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi, kontrol tedbirlerinin
kararlastiritlmas1 ve uygulanmasi ile sistemin gdzden gegirilmesi
basamaklarindan olusmaktadir. Risk degerlendirme ¢aligmalarinin
isverenin sorumlulugunda oldugu 6331 Sayili ISG Kanunu’nda agik¢a
ifade edilmektedir (CSGB, 2012).

Isletmelerde meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda
ciddi maddi ya da manevi kayiplar yasanabilmektedir. Oysaki gerek is
kazalari, gerekse meslek hastaliklarinin nedenleri, proaktif bir yaklagimla
ve ayn1 zamanda reaktif yaklagima gdre daha onceden yasanan kazalar
veya ramak kala olaylarla 6ngoriilebilir.

ABMYO Dergisi Say1 53 - (2019) - (21-34) 31



Mutfakta is saghg ve giivenligi

Mutfaklarda rahat bir ¢alisma ortaminin saglanmast is saglig1 ve giivenligi
konusunda ve is kazalarinin 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir. Uygun
calisma ortami, ISG risk etmenlerinden mekanik risk etmenleri, fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk etmenleri ile ergonomik ve psikososyal risk
etmenlerinin azalmasinda etkili olacaktir. Calisanlarinis sagligi ve giivenligi
konusunda bilgilendirilmesinin, ISG kiiltiiriiniin olusturulmasinda etkili
olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica yine 6331 Sayili ISG Kanunu’nda,
isverenin calisanlarin ISG egitimlerini saglama yiikiimliligii de yer
almaktadir.

Istihdamm en genis oldugu hizmet sektdriinde bulunan restaurant, cafe,
otellerin mutfak calisanlarinin ¢alisma alanlarinin fiziksel sartlarinin
risklere kars1 uygun olmasi yaninda, ¢aliganlarin giinliik ¢aligma saatlerinin
yogun olmasi, ISG bakimindan sik karsilasilan bir sorundur. Bu nedenle
isyerlerinin fiziksel, kimyasal ve biyolojik kosullar1 yaninda, ¢alisanlarin
calisma saatlerinin de belli bir diizene sokulmasi mutlaka gereklidir.
Mutfaklarda tekdiize ¢alisma sartlar1 iginde yiiriitiilen faaliyetlerin bir
stire sonra meslek korliigiine neden olabilecegi diisiincesiyle, ¢alisanlar
arasinda rotasyon yapilmasinin da yararli olacagi sdylenebilir.
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Oz

Kronik myeloid 16semi (KML) l6semilerin yaklasik dortte birini olusturur ve
her 100.000 kisiden 1 veya 2%sinde bu hastalik goriiliir. Diyetten elde edilen
va da bébrekte, karacigere ve beyindeki lizin ve metioninden endojen olarak
sentezlenen bir yardumci faktor olan L-karnitin (LK), uzun zincirli yagh asitlerini
(YA’lar), sitrik asit dongiisii tizerinden ATP iiretimi i¢in mitokondriyal matrikse
tasir. YA lerinin blokajina baglh olan tedavi uygulamalar: ve LK seviyelerindeki
disiis, kanser gerilemesine yol acgar. Akut miyeloid 16semi (AML) dahil
olmak lizere gesitli kanser tiplerine tek olarak veya kombinasyon halinde LK
uygulanmasi, apoptozun baslatilmasi yoluyla inhibisyon etkisi gésterir. Bununla
birlikte LK iizerine, kansere neden oldugu ve kanser hiicrelerini uygulanan
kemoterapi ve/veya radyoterapi gibi kanser tedavilerinin verdigi zarardan
korudugu hakkinda yayinlanmis bazi tartismali ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu
derlemedeki amacimiz LK 'min etkilerini genel kanser semasi ile birlikte KML
yoniinden tekrar degerlendirmekti. Diger LK baz alinarak yapilan deneysel ve
klinik ¢alismalarin analizleri ve analiz yorumlarina yer verilerek yaptigimiz bu
derlemenin sonunda, LK 'nin gida takviyesi olarak alinirken veya zayiflamak igin
kullanilirken veya tek basina ve/veya coklu kanser tedavilerinde adjuvant terapi
ajant olarak kullanilirken LK min plazma konsantrasyon seviyeleri, apoptotik ve
anti-apoptotik etkileri ile kanserojen olabilen metabolitleri goz oniine alinarak
kanser olusturma riskine kars1 dikkatli olunmasi gerektigi sonucuna varildi.
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The relationship between L-carnitine and chronic
myeloid leukemia

Abstract

Chronic myeloid leukemia (CML) accounts for about a quarter of the leukemia
disease and is seen in 1 or 2 out of every 100.000 people. L-carnitine (LK) is
provided by diet or an endogenous synthesized factor derived from lysine and
methionine at brain, kidney and liver transfers long chain fatty acids (FAs) to the
mitochondrial matrix for ATP production via the citric acid cycle. The treatment
applications due to blockade of FAs and the decrease in LK levels lead to cancer
regression. The administration of LK, either alone or in combination with various
types of cancer including acute myeloid leukemia (AML), shows inhibitory effect
via the initiation of apoptosis. On the other hand, there are some controversial
studies about LK that it leads to cancer and protects cancer cells from the damage
done by cancer therapies such as chemotherapy and/or radiotherapy. The aim of
this review is to re-evaluate the effects of LK in terms of CML with the general
cancer aspect. At the end of this review which was made via the inclusion of
analysis and analysis interpretations of other experimental and clinical studies
based on LK, it was concluded that user should be careful against the risk of
cancer progression by considering changes in plasma concentrations of LK,
apoptotic and anti-apoptotic effects of LK with its cancerogen metabolites while
LK is taken as a food supplement or it is used for weight loss aid or as a single or
adjuvant therapy agent at multiple cancer treatments.

Keywords: L-Carnitine, chronic myeloid leukemia, apoptosis, fatty acid, food.

Giris

Kronik myeloid losemi

Kronik myeloid 16semi (KML) hastaligi, yasamin herhangi bir doneminde
9’uncu ve 22’nci kromozomlarin birer pargasinin karsilikli yer degistirmesi
[Translokasyon, t(9:22) (q34, qll)] sonucu degisiklige (mutasyona)
ugrayarak olusan Philadelphia kromozomu (Mutant 22. kromozom) ve
oradaki BCR-ABLI filizyon geninin varligi ile iliskili bir kan ve kemik iligi
neoplazisidir (Lee ve ark., 2017; Pereira ve ark., 2017). KML, 16semilerin
yaklasik dortte birini olusturur ve her 100 bin kisiden 1 veya 2’sinde bu
hastalik goriiliir (Pereira ve ark., 2017).
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BCR-ABLI1 fiizyon geni, TK aktivitesi yliksek ve KML olusum nedeni
olarak saptanan Bcr-Abll adli anormal bir proteini meydana getirir. Bu
gen-protein sinyal kaskadi ile gorevlerini yerine getiremeyen kontrolsiiz
cogalan anormal beyaz kan hiicreleri meydana gelir (Pereira ve ark., 2017).
Ber-Abll, kompleks bir sinyal iletim kaskadinin baglatilmasina katilan
birden fazla domenden olusan bir proteindir. Onkoproteinin BCR kismi,
serin ve treonin kinaz aktivitesine sahip bir domen ve Src homoloji-2
(SH2) domenlerine baglanan bdolgeleri igerirken, c-ABL kismi1 SH3, SH2
ve tirozin kinaz (SH1) domenlerine ek olarak dort prolin agisindan zengin
domen, bir niikleer translokasyon sinyaline, bir DNA ve bir aktin baglayici
domen igerir (Pereira ve ark., 2017). KML’nin gelisim siireci ii¢ evreyi
kapsamaktadir: Kronik, hizlandirilmis ve blast fazlari. Kronik fazda,
olgun graniilositlerin asir1 liretimi ile sonuglanan 16semik kok hiicrelerin
biiylik bir kismi farklilasmaya yonelir. Hizlandirilmig fazda, farklilasma
durdurulur ve siddetli hastalik fenotipi, blast fazinda artan olgunlasmamais
blastlarin ¢ogalmasi ile goriiliir (Pereira ve ark., 2017).

Ber-abl1’in aktin filamentlere baglanmasinin transformasyona katkida
bulundugu gosterilmistir. Burada 6nemli olan nokta, TK aktivitesinin Ber-
Abl1’in transformasyon potansiyeli i¢in gerekli oldugudur (Pereira ve
ark., 2017). BCR-ABL geni ve proteini sinyal sistemi hiicre ¢ogalmasi ve
biiytimesinde etkili RAS, Janus kinaz/sinyal transdiiserleri ve transkripsiyon
aktive edicileri (JAK/STAT), fosfatidilinositol 3-kinaz/protein kinaz B
(PI3K/Akt), niikleer faktor kappa B (NF-«kB) gibi yolaklari uyararak, BCL-
XL6 ve MCL-17 ekspresyonlarini artirarak ve Tiimor nekroz edici faktor
(TNF)-baglantili apoptozu indiikleyici ligand1 (TRAIL) engelleyerek ic ve
dis apototik yollara karsi direng olusturmaktadir (Pereira ve ark., 2017;
Deininger ve ark., 2000).

KML’nin imatinib mesilat gibi tirozin kinaz inhibitdrlerine dayali
kemoterapi uygulamalarma duyarli oldugu ve tedavilerin genel olarak
basarili sonu¢ verdigi goriilse de, BCR-ABL geni amplifikasyonunun,
hiicre i¢i ilag konsantrasyonunu azaltan ve onkogenik/direng alternatif
sinyal yollarmin aktivasyonunu artirdig1 hiicre tarafindan gelistirilen
diren¢ mekanizmalar1 yenilik¢i anti-kanser kombinasyonlarinin ve yeni
anti-neoplastik ilaglarin bulunmasi gerekli kilmistir (Pereira ve ark., 2017;
Zhang ve ark., 2017; Yao ve ark., 2017). Plazma ve hiicre i¢inde tedavi edici
ilag konsantrasyonlarmma ulagmak i¢in verilen yiiksek konsantrasyonda
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ila¢ veya ila¢ kombinasyonlar1 yiiksek toksisiteye neden olmakta, birgok
hasta kanserden degil kemoterapi ve radyoterapi yan etkilerinden hayatini
kaybetmektedir (O’Brien ve ark., 2006). Giiniimiizde bir¢ok klinisyen
ve arastirmaci dogal olarak elde edilen yiiksek aktiviteye ancak diisiik
toksisiteye sahip olan anti-neoplastik ilaglara yonelmektedir.

Yag asitlerinin metabolizmasi ve L-karnitin

Yag asidi oksidasyonu (YAO), YA molekiillerinin mitokondride asetil-
CoA’ya metabolize oldugu biyokimyasal bir siirectir. Asetil CoA, solunum
zincirinde elektron verici olarak goérev alan nikotinamid adenin dintikleotit
(NADH,) ve flavin adenin diniikleotit (FADH,)’nin tiretimi ile birlikte
sitrik asit dongiisiine girer. Bunun sonucunda da YAO ile hiicre i¢in enerji
iiretimi saglanmig olur (Wu ve ark., 2015; Qu ve ark., 2016).

YA’lerinin metabolizmast YAO, ko-faktor olan karnitine ihtiyag¢ duyar.
LK (4-trimetil-amino-3-hidroksibiitirik asit) besin yoluyla veya viicutta
bobrekte, karacigerde ve beyinde lizin ve metionin aminoasitleri
kullanilarak endojen olarak sentezlenir (Wu ve ark., 2015; Shao ve ark.,
2016). Giinde 15 mg kadar LK viicutta iiretilirken, besinler ile dengeli
bir beslenmede giinde ortalama 30 mg alinir. Viicuttaki sabit karnitin
miktar1 20-25 g’dir. LK, en fazla kirmizi ette bulunur. 100 g biftekte veya
bonfilede 80 mg LK vardir. LK iiretemeyen diger hiicreler, hiicre zar
iizerinde bulunan aktif bir karnitin tagima sistemi vasitasiyla plazmadan
alim yoluyla besinden gelen veya viicutta iiretilen LK’y1 kullanabilir (Wu
ve ark., 2015; Qu ve ark., 2016).

Karnitin Palmitoil Transferaz (CPT)-1 enziminin uzun zincirli agil-
KoA’y1 karnitin ile baglamasi sonucunda CACT ile sitozolden mitokondri
matriksine tasian uzun zincirli agil karnitin olusur (Wu ve ark., 2015;
Qu ve ark., 2016). Mitokondride uzun zincirli acil karnitin CPT-2 enzimi
tarafindan karnitinden ayrilarak tekrardan uzun zincirli agil-KoA’ya
doniistiiriiliir ve asetil-KoA olusturmak iizere birden fazla oksidasyon
turuna girer (Wu ve ark., 2015; Qu ve ark., 2016).

Yag asitlerinin metabolizmasi ile L-karnitinin kanser metabolizmasi
iliskisi

YAO’nun, karbonhidratlar disinda (Aerobik glikoliz ve normoksik kosullar
altinda yiiksek bir glikoliz oran1 goriilen Warburg etkisi) kanser hiicre
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cogalmasini, biiylimesini ve hayatta kalmayi (direnci) destekleyen 6nemli
bir yol oldugu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Wu ve ark., 2015; Shao
ve ark., 2016; Pucci ve ark., 2016; Deep ve Schlaepfer, 2016). YAO, kanser
hiicresi sagkalimi i¢in ATP formunda enerji saglamasinin yani sira, kanser
hiicreleri tarafindan oksidatif strese karst koymak i¢in redoks giiciinii
saglayan sitozolik indirgeyici gii¢ olan nikotinamid adenin diniikleotit
fosfati (NADPH,) saglar (Wu ve ark., 2015). YAO, CPT ekspresyonlarini
da artirarak timor kemorezistansinda da etkilidir (Wu, 2015). Kanser
hiicrelerinin, glikoz tiiketimi ve hipoksi (oksijensiz ortam) ile karakterize
metabolik stress kosullarin1 agsmasini saglar (Wu ve ark., 2015). CPT-
I’in ayn1 zamanda uzun zincirli yag acil KoA, palmitoil KoA, seramid
gibi hiicreyi apoptoza gotiiren sitotoksik yaglarin islevini engelledigi de
gosterilmistir (Wu ve ark., 2015). Bcel-2’nin CPT-1 iizerinden apoptozu
inhibe ettigi de saptanmistir (Wu ve ark., 2015). Bunun sonucunda,
YA’lerinin mitokondri i¢ine girerek okside olamamasi ile sonuglanan CPT-
1 enziminin engellenmesi ile LK seviyelerinin diisiiriilmesini hedef alan
tedavi modelleri tercih edilmeye baslanmistir (Wu ve ark., 2015; Shao ve
ark., 2016; Pucci ve ark., 2016; Deep ve Schlaepfer, 2016; Chen ve ark.,
2017).

LK’nin tek basina uygulandigi bazi kanser tiplerinde apoptoz aracili anti-
proliferatif etki gosterdigi ve birlikte kullanildig1 bazi kanser ilaglarin
ise etkilerini artirdigina (sinerjistik/aditif etki) dair ¢aligmalar bulunmakla
birlikte, tam tersine kansere neden olduguna ve birlikte kullanildigi
kanser ilaglarinin veya radyoterapi gibi farkli tedavi modellerinin etkisini
azalttigina dair de bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Park ve ark., 2012;
Fan ve ark., 2009; Roscilli ve ark., 2013; Huang ve ark., 2016; Ibrahim
ve ark., 2014; Tas ve ark., 2016; Zhu ve ark., 2015; Rogalidou ve ark.,
2010; Thomadaki ve ark., 2008). Ornegin Park ve arkadaslarinin yaptig
calismada karnitinin TRAIL ile birlikte kullaniminin TRAIL’e direncli
kanser hiicrelerini (akciger kanseri, kolon karsinoma ve meme karsinoma)
Bax ekspresyonlarint artirarak, TRAIL tarafindan indiiklenen hiicre
Olimiine duyarli hale getirdigi saptanmistir (Park ve ark., 2012). Aym
calismada LK nin tek basina da Bax seviyelerini artirdigi da gosterilmistir
(Park ve ark., 2012).
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Fan ve arkadaslarinin yaptig1 baska bir calismada, LK’nin karaciger
kanserinde Fas ligand aracili apoptozu indiikledigi ve Bcl-2 ekspresyonunu
da azalttigr saptanmigtir (Fan ve ark., 2009). Fas ve arkadaslari, bu
inhibisyon mekanizmasini, LK wuygulamasinin bu hiicrelerde hem
ekstrensek hem de intrensek apoptotik yollar1 kullanarak yaptig1 seklinde
sonuca baglamislardir (Fan ve ark., 2009). Roscilli ve arkadaglari, LK
ve kurkumini tek basmma ve kombine ederek kolon kanser hiicreleri
lizerinde uygulamislar ve sinergistik etki saptayarak, ilerlemis adenoma
lezyonlarinin gelisimini tamamiyle durdugunu saptamiglardir (Roscilli ve
ark., 2013). Huang ve arkadaslar tarafindan yapilan baska bir ¢alismada
ise histon deasetilaz (HDAC) inhibitorii LK ile proteazom inhibitorii
bortezomid birlikte hepatoma hiicreleri {lizerine kullanilmis ve ikisinin
birlikte sinergistik inhibisyon etkisi gosterdigini in vitro ve in vivoda
belirlemislerdir (Huang ve ark., 2016).

Bu calismalarm aksine, Ibrahim ve arkadaslarmin yaptigi ¢alismada,
LK’nin tamoksifen ile birlikte uygulanmasinin Ehrlich asit karsinoma
tagtyan farelerin Omriinii uzattigi, ancak tamoksifenin anti-timéor etkisini
de apoptozu engellemek suretiyle azalttigini saptamistir (Ibrahim ve ark.,
2014). Tas ve arkadaslarinin yaptig1 baska bir calismada LK nin, kolonik
mukoza hiicrelerini abdominopelvik radyoterapi etkilerinden korudugu
saptanmistir (Tas ve ark., 2016). Zhu ve arkadaslari ise kanserde yaygin
olarak kullanilan siklofosfamidin erkek germ hiicreleri {izerine toksik
etkisini arastirmigs ve LK kullaniminin apoptoz inhibisyonu ve otofaji
modiilasyonu ile siklofosfamidin etkisini azalttigin1 saptamistir. Zhu ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alisma kanser ilizerine olmasa da kanser iizerine
yapilan c¢aligmalardaki anti-apoptotik etkiyi destekler niteliktedir (Zhu
ve ark., 2015). Weinheirt ve arkadaslarinin yaptig1 baska bir calismada,
uzun siire uygulanan LK’nin doniistiigii trimetilamin-N-oksit (TMAO)
metaboliti izerinden kansere neden olabilecegi belirtilmistir (Weinheirt ve
ark., 2017).

LK ile de 16semi kanser tipinde yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla AML ve
diger 16semi tiplerinde olup, KML ile ilgili inhibit6r etkisi cok az sayidaki
caligmada saptanmistir (Wu ve ark., 2015; Rogalidou ve ark., 2010;
Thomadaki ve ark., 2008). Bunlardan Thomadaki ve arkadaslarinin yaptigi
caligmada LK, tek basina ve diniiklear bakir (II) kompleksi ile birlikte
AML ve KML hiicrelerine uygulanmis ve bu uygulama ayrica bakir klorid
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dihidrat ile de karsilagtirllmistir (Thomadaki ve ark., 2008). Bu ¢alismada,
her iki hiicre soyunda tek basina uygulanan LK ’ya ve bakir klorid dihidrata
gore farkli mekanizmalarla gerceklesen uygulanan konsantrasyona bagl
degisen artmis inhibisyon etkisi goriilmiistiir: AML hiicrelerinin ¢ogalma
etkinliginin azaldig1 ve KML hiicrelerinin ise nekrotik goriiniimiin arttig1
saptanmistir (Thomadaki ve ark., 2008). Rogalidou ve arkadaslarinin
yaptig1 bagka bir caligmada, terapi 6ncesi ve sonrasinda ¢esitli zamanlarda
acil karnitin seviyelerine bakilmig akut 16semilerde, ¢ocuklarda karnitin
seviyelerinde diisilis saptanmistir ve kemoterapi esnasinda karnitin takviyesi
yapilmasinin uygun olacagi goriisiine varilmistir (Rogalidou ve ark.,
2010). Wu ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen diger bir ¢calismada,
AML hiicrelerinde karnitin tagiyicist olan CPT-2 asir1 eksprese edildigi
ve geninin susturulmasinin AML hiicrelerinin biiylimesini ve canliligini
azalttig1 saptanmigtir (Huang ve ark., 1998)

Sonug

Bu derleme calismasinda, LK’nin gida takviyesi olarak alinirken
veya zayiflamak icin kullanilirken veya tek basina ve/veya c¢oklu
kanser tedavilerinde adjuvant terapi ajani olarak kullanilirken, plazma
konsantrasyon seviyeleri, apoptotik ve anti-apoptotik etkileri ile kanserojen
olabilen metabolitleri géz Oniine alinarak, kanser olusturma riskine karsi
dikkatli olunmasi gerektigi sonucuna varildi.

Cikar Catismasi
Maddi ve manevi hicbir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Kaynaklar

[1] Chen, Y., Wang, Y., Huang, Y., Zeng, H., Hu, B., Guan, L., Zhang,
H., Yu, A.M., Johnson, C.H., Gonzalez, F.J., Huang, M., Bi, H., (2017).
PPARa regulates tumor cell proliferation and senescence via a novel target
gene carnitine palmitoyltransferasel C. Carcinogenesis, 38(4): 474-483.

[2] Deep, G., Schlaepfer, I.R., (2016). Aberrant Lipid Metabolism Promotes
Prostate Cancer: Role in Cell Survival under Hypoxia and Extracellular
Vesicles Biogenesis. International Journal of Molecular Sciences, 17(7),
pii: E1061.

[3] Deininger, M.W., Goldman, J.M., Melo, J.V., (2000). The molecular
biology of chronic myeloid leukemia. Blood, 96(10): 3343-56.

ABMYO Dergisi Sayi 53 - (2019) - (35-44) 41



L-karnitin ve kronik myeloid l6semi iligkisi

[4] Fan, J.P., Kim, H.S., Han, G.D., (2009). Induction of apoptosis by
L-carnitine through regulation of two main pathways in Hepalclc 7 cells.
Amino Acids, 36(2): 365-72.

[5] Huang, H., Liu, N., Yang, C., Liao, S., Guo, H., Zhao, K., Li, X., Liu,
S., Guan, L., Liu, C., Xu, L., Zhang, C., Song, W., Li, B., Tang, P., Dou,
Q.P, Liu, J., (2012). HDAC inhibitor L-carnitine and proteasome inhibitor
bortezomib synergistically exert anti-tumor activity in vitro and in vivo.
PLoS One, 7(12): €52576.

[6] Huang, Y., Tan, A., Shen, Y., Lu, J., (1998). Scavenging effect of total
flavonoids of lyceum barbarum L on active oxygen radicals and inhibitory
effects on heat output from L1210 cells.Wei Sheng Yan Jiu, 27(2): 109-11,
115.

[7] Ibrahim A.B., Mansour H.H., Shouman S.A., Eissa A.A., Abu El Nour
S.M., (2014). Modulatory effects of L-carnitine on tamoxifen toxicity
and oncolytic activity: in vivo study. Human & Experimental Toxicology,
33(9): 968-79.

[8] Lee, 1.Y., Lee, S.M., Yoon, H.K., Kim, K.H., Choi, M.Y., Lee, W.,
(2017). A case of synchronous multiple myeloma and chronic myeloid
leukemia. Blood Research, 52(3): 219-221.

[9] O’Brien, M.E., Borthwick, A., Rigg, A., Leary, A., Assersohn, L., Last,
K., Tan, S., Milan, S., Tait, D., Smith, L.E., (2006). Mortality within 30 days
of chemotherapy: a clinical governance benchmarking issue for oncology
patients. British Journal of Cancer, 95(12): 1632-6.

[10] Park, S.J., Park, S.H., Kim, J.O., Kim, J.H., Park, S.J., Hwang, J.J.,
Jin, D.H., Jeong, S.Y., Lee, S..J, Kim, J.C., Kim, 1., Cho, D.H., (2001).
Carnitine sensitizes TRAIL-resistant cancer cells to TRAIL-induced
apoptotic cell death through the up-regulation of Bax. Biochemical and
Biophysical Research Communications, 428(1): 185-90.

[11] Pereira, WO, De Carvalho, DD, Zenteno, ME, Ribeiro, BF, Jacysyn,
JF, Sardinha, LR, Zanichelli, MA, Hamerschlak, N, Jones, GE, Pagnano,
KB, Castro, FA, Calle, Y, Amarante-Mendes, G.P., (2017).BCR-ABLI-
induced downregulation of WASP in chronic myeloid leukemia involves
epigenetic modification and contributes to malignancy. Cell Death Disease,
8(10): e3114.

42



Haniyeh BEHROUZIZAD, Mine ERGUVEN, Ayhan BILIR

[12] Pucci, S., Zonetti, M.J., Fisco, T., Polidoro, C., Bocchinfuso, G.,
Palleschi, A., Novelli, G., Spagnoli, L.G., Mazzarelli, P., (2016).Carnitine
palmitoyl transferase-1A (CPT1A): a new tumor specific target in human
breast cancer. Oncotarget, 7(15): 19982-96.

[13] Qu, Q., Zeng, F., Liu, X., Wang, Q.J., Deng, F., (2016). Fatty acid
oxidation and carnitine palmitoyltransferase I: emerging therapeutic
targets in cancer. Cell Death Disease, 19(7): €2226.

[14] Rogalidou, M., Evangeliou, A., Stiakaki, E., Giahnakis, E., Kalmanti,
M., (2010). Serum carnitine levels in childhood leukemia. Journal of
Pediatric Hematology/Oncology, 32(2): e61-9.

[15] Roscilli G., Marra E., Mori F., Di Napoli A., Mancini R., Serlupi-
Crescenzi O., Virmani A., Aurisicchio L., Ciliberto G., (2013). Carnitines
slow down tumor development of colon cancer in the DMH-chemical

carcinogenesis mouse model. Journal of Cellular Biochemistry, 114(7):
1665-73.

[16] Shao, H., Mohamed, E.M., Xu, G.G., Waters, M., Jing, K., Ma,
Y., Zhang, Y., Spiegel, S., Idowu, M.O., Fang, X., (2016). Carnitine
palmitoyltransferase 1A functions to repress FoxO transcription factors to
allow cell cycle progression in ovarian cancer. Oncotarget, 7(4): 3832-46.

[17] Tas, S., Ozkan, O. F., Cikman, O., Kiraz, A., Akgun, Y., Karaayvaz,
M., (2016). L-carnitine has a protective effect on the colonic mucosa
during abdominopelvic radiotherapy in rats. Acta Cirurgica Brasileira,
31(9): 615-620.

[18] Thomadaki, H., Karaliota, A., Litos, C., Scorilas, A., (2008). Enhanced
concentration-dependent cytotoxic effect of the dinuclear copper(Il)
complex of L-carnitine Cu2(L-carnitine)2CI2(H20)2CI12, compared to
L-carnitine or copper chloride dihydrate, in human leukemic cell lines.
Journal of Medicinal Chemistry, 51(13): 3713-9.

[19] Weinert, C.H., Empl, M.T., Kriiger, R., Frommherz, L., Egert, B.,
Steinberg, P., Kulling, S.E., (2017). The influence of a chronic L-carnitine
administration on the plasma metabolome of male Fischer 344 rats.
Molecular Nutrition Food Research, 61(5).

ABMYO Dergisi Sayi 53 - (2019) - (35-44) 43



L-karnitin ve kronik myeloid l6semi iligkisi

[20] Wu, Y., Hurren, R., MacLean, N., Gronda, M., Jitkova, Y., Sukhali,
M.A., Minden, M.D., Schimmer, A.D., (2015). Carnitine transporter CT2
(SLC22A16) is over-expressed in acute myeloid leukemia (AML) and
target knockdown reduces growth and viability of AML cells. Apoptosis,
20(8): 1099-108.

[21] Yao, R., Heinrich, M., Weckerle, C.S., (2017). The genus Lycium
as food and medicine: A botanical, ethnobotanical and historical review.
Journal of Ethnopharmacology, 212: 50-66.

[22] Zhang, X.J., Yu, H.Y., Cai, Y.J., Ke, M., (2017). Lycium barbarum
polysaccharides inhibit proliferation and migration of bladder cancer cell
lines BIU87 by suppressing Pi3K/AKT pathway. Oncotarget, 8(4): 5936-
5942.

[23] Zhu, B., Zheng, Y.F., Zhang, Y.Y., Cao, Y.S., Zhang, L., Li, X.G., Liu,
T., Jiao, Z.Z., Wang, Q., Zhao, Z.G., (2015). Protective effect of L-carnitine
in cyclophosphamide-induced germ cell apoptosis. Journal of Zhejiang
University Science B, 16(9): 780-7.

44



Arastirma/Research

Isletmelerde performans degerlendirmenin
calisanlarin is tatminine etkisi ve bir uygulama

Riiya CAKIL!
Salih GUNEY?

Gelis tarihi / Received: 05.09.2017
Diizeltilerek gelis tarihi / Received in revised form: 07.09.2017
Kabul tarihi: 28.09.2017

Oz

Performans degerlendirme, isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda verilen
isin, isgorenler tarafindan ne derece yerine getirdigini degerlendiren, isgorenler
icin egitim ve gelisim ihtiyaglarimin belirlenmesini saglayan bir siirectir. Is tatmini
ise iggorenlerin islerine karsi pozitif ya da negatif duygularidiv. Bu makalemiz
su sorunun cevabini vermeyi amacglamaktadir. “Performans degerlendirme ile is
tatmini arasinda nasil bir iliski vardwr?” Bu sorunun cevabi icin arastirmamiz
anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anketler Istanbul Fatih ilcesinde bulunan
Fatih Belediyesi’nde uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS bilgisayar programi
kullanilarak analiz edilmistirv. Arastirmalar sonucunda iggorenlerin performans

degerlendirme sistemleri ile is tatminleri arasindaki iligkiler ve iggorenlerin ig
tatminlerinin artmasina yonelik gerekli oneriler sunulmustur.
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The impact of performance evaluation methods in
businesses on employees’ work satisfaction and an
application

Abstract

Performance evaluation is a process that evaluates how a task is performed by
employees in accordance with the goals and targets of company and thus meets
training and development needs of employees. Job satisfaction is employees’
negative or positive feelings to their tasks. The aim of this study is to answer the
following question: “What is the relationship between performance evaluation
and job satisfaction?”. Our survey was conducted by a questionnaire to answer
this question. The surveys were distributed at the Fatih Municipality, located in
the district of Fatih, Istanbul. Research data were analyzed using SPSS computer
program. As a result of the researches, relations between job satisfaction and
performance evaluation systems of employees and necessary proposals to
increase the job satisfaction of employees have been presented.

Keywords: Performance evaluation, job satisfaction, productivity, efficiency

Giris

Giliniimiiz isletmelerinde insan unsuru sermaye kadar biiyiikk ©nem
kazanmugtir. Insan unsurunun gostermis oldugu performans diizeyi,
isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda biiylik role sahiptir.
Yiiksek performansin saglanabilmesinde isgdrenlerin tatmin diizeyleri
etkilidir. Isinden memnun olan isgérenlerin verimli ve etkin ¢alistiklar:
gbzlemlenmistir. Ayrica is tatmini saglanmis olan isgdrenlerin kaliteli
ciktilar iireterek is bagliliklarinin arttig1 ve dogal olarak performanslariin
da artt1g1 belirlenmistir.

Performans degerlendirme kavram ve 6nemi

Performans degerlendirme, isletmenin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
belirlemis olduklar1 standartlara bagh kalinarak igsgdrenlerin objektif olarak
degerlendirilmesidir (Soydan, 2012). Bu degerlendirme ile isgorenlerin
gostermis olduklar1 basar1 ve basarisizlik davranis 6zellikleri belirlenerek
gerekli diizeltici faaliyetlerde bulunulur (Uygun, 2008). Performans
degerlendirme, isgdrenler ile yonetici iliskilerinin gelistirilmesini
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saglayarak isletmenin hedeflerinin bireysel hedeflere doniistiiriilmesine
yardimci olur. Ayrica isgorenlerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek
bu durumla ilgili geri bildirim imkani saglar (Agkus, 2007). Boylelikle
isgorenler kendi performans diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Isletmeler gelecege yonelik &ngoriilerinde isgdrenlerin  performans
diizeylerinden yararlanir (Sekercioglu, 2010). Ayrica isletmelerde terfi,
nakil, kariyer gibi organizasyonel kararlarin alinmasinda biiyiik rol oynar
(Ozyériik, 2009). Organizasyonel kararlarin performans degerlendirme
sonuclarina gore alinmasi, isgoérenlerde orgiite kars: esitlik ve adalet gibi
kavramlarin olugsmasini saglar.

Is tatmini kavram ve 6nemi

Isletmelerin basaris1 biiyiik olgiide isgdrenlerinin verimli ve etkin
calismalarindan geger. Isgdrenlerin verimli ¢alismasi igin motive edilmis
olmalari, islerine angaje olmalari, is bagliliginin yiiksek olmasi gibi
faktorler biiyiik 6nem tasir. Yiksek ig tatminine sahip birey, enerjik ve
coskulu bir sekilde galigir. Verilen isi ve isletmeyi benimseyerek en yiiksek
performans gdstermeyi hedefler. Is tatmininin diisiik olmast ise gec gelme,
igsyerinde sapkin davraniglarda bulunma, igin verimsiz yapilmasi ve is
kalitesinin diigiik olmas1 gibi sonuglar1 dogurur.

Is tatmini isgorenlerin ise kars1 beslemis olduklari olumlu diisiince ve
deger yargilarindan olusur (Kaya, 2009). Bir diger deyisle is tatmini,
isgorenlerin ise karsi tatmini ya da tatminsizlik diizeyidir (Sahal, 2005).
Isgorenler, beklentileri ile gercegi karsilastirarak memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik gosterirler (Budak, 2006). Is tatmini, isgdrenlerin belirli
durumlarda yaratmis olduklar1 ruh hallerinin davranigsal yansimalarindan
olusur (Oztekin, 2008). Isgérenlerin bu durumlarda sergilemis olduklar
tutum ve davranislar is tatminlerini belirler (Sirem, 2009). Is tatmini,
isgorenin sadece isi degil isyerindeki sosyal g¢evresi ile de ilgili bir
durumdur (Durak, 2009). Is tatmini, isgdrenlerin iletisim halinde olduklar1
tiim i¢ ve dis ¢evre ile ilgili bir durumdur.

Is tatmini, isgdrenlerin orgiitte diger isgdrenler tarafindan benimsenme
ihtiyacin1 karsilar. Is tatmini saglanmamis bireyler psikolojik acidan
sikintilar yasar ve ayni zamanda ruhsal sikintilara diiserek, moral ve
motivasyonlar azalir. Isgdrenlerin vakitlerinin biiyiik kismini is hayati
olusturur. Bu yiizden is, isgdrenler icin temel bir nitelik tasir. Is hayat,

ABMYO Dergisi Sayi 53 - (2019) - (45-60) 47



Isletmelerde performans degerlendirmenin calisanlarin is tatminine etkisi ve bir uygulama

insanlarin para kazanma ihtiyacindan ¢ok psikolojik ihtiyaglar1 ac¢isindan
onemlidir. Bu yiizden is tatmini iggorenlerin ruhsal ihtiyaglarini gideren
bir nitelik tagir. Herhangi bir isle mesgul olmayanlar psikolojik acidan
eksiklige diiserler. Is tatminsizligi, isgdrenlerin moral ve motivasyonlarini
diisiirerek hastalikli bireyler olusmasina neden olur (Cinar, 2013).

Materyal ve metod

Orneklemimiz Fatih Belediye Binasinda calisan personelden olusmaktadr.
Anketimiz yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim diizeyi farkli olan
toplamda 399 isgorenden 200 isgorene uygulanmis ve toplamda elde
edilmis olan 200 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin uygulanmis oldugu kurumda veriler 5’li likert tipi anket
kullanilarak toplanmistir. Anket toplamda 44 soru ve 4 bdoliimden
olusmaktadir. Ik béliimde “yas”, “cinsiyet”, “medeni durum”, “kidem”,
“egitim diizeyi’gibi isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik verilerden olusmaktadir. Ikinci boliimde isgdrenlerin “iicret

b 3] (13 19 (13

tatminleri”, “calisma arkadaslariyla iletisim becerileri”, “yaptiklar1 ise
iliskin bilgi diizeyleri”, “kuruma iliskin diisiinceleri”, “isin dogas1” ve
“calisma sartlarma” yonelik olarak hazirlanan her kisim 4’er sorudan,
toplamda 28 sorudan olusan veriler yer almaktadir. Ugiincii bdliimde
“performans degerlendirme ve is tatmini iliskisi”ne yonelik 4’er soru ve
dordiincii boliimde “isgérenlerin performans degerlendirmeye yonelik

algilar1” lizerine olusturulan 12 adet sorudan olusmaktadir.

Istatistiksel analiz

Tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
gosterimi medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamastandart sapma) ile
verildi. Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile sinandi.
Test sonucunda normal dagilim gosteren siirekli veriler icin ortalamalar
arasi karsilagtirmalarda Independent T test ve ANOVA Testi kullanildi.
Normal dagilim goéstermeyen siirekli veriler i¢in ise Mann-Whitney U
Test ve Kruskal Wallis Test kullanildi. Siirekli degiskenler arasindaki iliski
Spearman Korelasyon katsayisi ile incelendi.
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Bulgular

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin Tablo (Tablo 1)
incelendiginde orneklem grubunu olusturan kisilerin 51’°inin (%25.50)
kadin, 149’ unun (%74.5) erkek oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
46’s1 (%23.0) 19-29 yas grubu, 96’s1 (%48.0) 30-39 yas grubu 40’min
(%20.0) 40-49 yas grubu ve 18’1 de (%9.0) 50 yas ve iistii bireylerden
olugmaktadir. 127 kisinin (%63.5) evli, 61’inin (%30.5) bekar, 12’sinin
(%6.0) medeni durumunun bosanmis oldugu goriillmektedir. Ankete
katilanlarin kidem durumu incelendiginde, 56’s1 (%28,0) 0-5 yil, 85’1
(%42.5) 6-11 yil, 30’unun (%15.0) 12-17 y1l ve 29’unun (%14.5) 18 yil
ve daha fazla siiredir kideminin oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
egitim durumuna bakildiginda en fazla katilim 79 kisi ile (%39.5) lise
mezunlar1 ve 69 kisi ile (%34.5) liniversite mezunlarindan saglanmistir.
Doktora derecesine sahip ve bir okul bitirmeyen katilimer yoktur.

Giivenilirlik analizi

200 katilimcidan elde edilen verilerin is tatmini 6l¢cegi ve bes alt boyutuna
iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar1 sirasiyla ticret 0.810; calisma
arkadaglar1 0.925; bilgi ve beceri 0.847; kurum algis1 0.851; isin dogas1
0.803 ve toplam giivenirlik 0.935 bulunmustur. Bu bes alt boyut ve 6l¢egin
toplam giivenirligi oldukca yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 1:Demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken N %
Cinsiyet
Kadin 51 25.50
Erkek 149 74.50
Toplam 200 100.00
Yas
19-29 46 23.00
30-39 96 48.00
40-49 40 20.00
50+ 18 9.00
Toplam 200 100.00
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Medeni Durum
Evli 127 63.50
Bekar 61 30.50
Bosanmis 12 6.00
Toplam 200 100.00
Kidem
0-5 Y1l 56 28.00
6-11 Y1l 85 42.50
12-17 Y1l 30 15.00
18+ 29 14.50
Toplam 200 100.00
Egitim
Bir okul bitirmedi 0 0.00
[lkokul 1 0.50
Ortaokul 4 2.00
Lise 79 39.50
Yiiksekokul 40 20.00
Universite 69 34.50
Lisansiistii 7 3.50
Doktora 0 0.00
Toplam 200 100.00

Tablo 2: Is tatmini élgegi giivenirlik analizi

Is Tatmini Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
Ucret 0,810 4
Calisma arkadaslari 0,925 4
Bilgi ve beceri 0,847 4
Kurum algisi 0,851 4
Isin dogas1 0,803 4
Toplam 0,935 20
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Tablo 3: Performans degerleme olgegi giivenirlik analizi

Performans Degerleme Cronbach’s Alpha [ Soru Sayis1
Amirler 0,874 4
Calisma kosullar 0,882 4
Odiiller 0,906 4
Performans algis1 0,715 12
Toplam 0,934 24

200 katilimcidan elde edilen verilerin performans degerleme Slgegi ve
dort alt boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha kat sayilar sirasiyla amirler
0.874; ¢alisma kosullar1 0.882; édiiller 0.906; performans algis1 0.715 ve
toplam giivenirlik 0.934 bulunmustur. Performans algis1 alt boyutu i¢in
6l¢egin glivenilir, diger biitiin alt boyutlar ve toplam i¢inse dlgegin yiiksek
giivenirlikte oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Hipotezler

Aragtirmamizin 5 temel hipotezi vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz:

HI1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iligkin algilari ile
1$ doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir.

H2: Performans karsilig1 elde edilen 6diiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H3:Calisaniniicrettendoyumuileis doyumuarasindaolumlubiriliski vardir.
H4: Calisaninis bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iliskin algis1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile is doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hipotezlere iliskin bulgular

HI1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iliskin algilari
ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir. Is tatmini ve performans
degerleme algisi iligkisi agagidaki tabloda (Tablo 4) verilmistir.

Tablo incelendiginde, is tatmini ve performans degerleme algisi arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde iligski oldugu bulunmustur (p<0.05; r=0.692).
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H2: Performans karsilig1 elde edilen ddiiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iligki vardir. Performans algisi ve ddiiller arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski (p<0.01; r=0.750) bulunmustur.

H3: Calisanin iicretten doyumu ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki
vardir.

Tablo 4: Is tatmini ve performans degerleme iliskisi

Degisken N r P
Is Tatmini — Performans Degerleme 199 0.692 0.000

Performans algist ve iicret arasinda pozitif yonli diisiikk diizeyde iligki
(p<0.01; r=0.332) bulunmustur. Ayrica iicret alt boyut ile cinsiyet arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin iicret skor ortalamalari,
kadinlardan istatistiksel olarak anlaml 6lclide daha yiiksektir. Erkeklerin
verdigi emege karsilik aldig licretten ve yapilan iicret artiglarindan daha
memnun oldugu goriilmiistiir.

H4: Calisaninig bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iliskin algis1 arasinda olumlu bir iligki vardir.

Performans algis1 ve bilgi ve beceri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
iligki (p<0.01; r=0.346) bulunmustur. Ayrica bilgi ve beceri ve isin dogasi
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak coklu
karsilastirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin dogas1 skor
ortalamasi, bekarlardan istatistiksel acidan anlaml 6l¢iide daha yiiksektir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile i3 doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo incelendiginde, herhangi bir alt boyut ile kidem arasinda anlamli
bir farklilasma yoktur (p>0.05). Ayrica alt boyutlara iligskin analizler
incelendiginde kidem stiresi 12-17 yil olanlarin ¢alisma arkadaglar1 alt
boyutu skor ortalamasi, 0-5 ve 18 yil ve iistii kideme sahip olanlardan
istatistiksel agidan anlamli dl¢lide daha yiiksektir.
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Egitim degiskenine iliskin bulgulara gore bilgi ve beceri, kurum algisi, isin
dogas1 ve is tatmini, skor ortalamasiyla egitim durumu arasinda anlaml
fark yokken, licret ve calisma arkadaglari skor ortalamasiyla egitim
durumu arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak c¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.
Lise mezunlarinin tcret skor ortalamasi, Ulniversite mezunlarindan
istatistiksel acidan 6nemli dlclide daha yiiksektir. Lise mezunlari aldiklar
iicretten ve zamlardan {iniversite mezunlarina gore daha memnun oldugu
bulunmugtur. Lisansiistii mezunlarin ¢aligma arkadaslart alt boyutu skor
ortalamasi, diger biitiin egitim diizeylerinden istatistiksel agidan onemli
oOl¢iide daha yiiksektir.

Tartisma
Bu konuda daha 6nce yapilan arastirmalara gore elde edilen bulgularla
kendi bulgularimizin karsilastirilmasi su sekildedir:

H1: Calisanlarin performans degerleme uygulamalarina iligkin algilari
ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki vardir. Turhan (2010)’1n Sperman
analizi kullanilarak yaptig1 arastirmaya gore, 28 adet soru ile performans
degerlemeye ait sorular tek tek karsilagtirilmis ve sonug olarak is doyumuna
iliskin sorular ile performans degerlendirmeye iliskin ifadeler arasinda
anlamli iligkiler oldugu test edilmistir. Bu arastirmada da verilere gore
istatistikler Turhan (2010) ile ayni1 dogrultudadir.

H2: Performans karsilig1 elde edilen 6diiller ile is doyumu arasinda olumlu
bir iliski vardir. Bu konuda Telman ve Unsal (2004)’1n yaptig1 arastirmaya
gore yiiksek performans gosteren iggorenlerin ddiillendirilmesinden dolay1
yiiksek i3 doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Yani isgorenlerin
performanslar1 ve verimlilikleri sonucunda elde etmis olduklart ddiiller
ile is tatminleri artmaktadir. Ayrica Akinci (2002), yaptig1 calismasinda
yOnetim tarzi ve Orgiitsel uygulamalar, is-isgéren uyumu, sosyalizasyon
ve kendini gelistirme, kisileraras: iligkiler ve ekonomik karsiliklar,
isgorenlerin is tatminini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada ise performans algisi1 ve ddiiller arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde iliski (p<0.01; r=0.750) bulunmustur.
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H3: Calisanin iicretten doyumu ile i doyumu arasinda olumlu bir
iliski vardir. Bu konuda Giinbay1 (2001), Koustelios (2001), Akiri ve
Ugborugbo’nun (2009) yaptiklar1 arastirmalara gore iicret, maas gibi
ekonomik faktdrlerin is tatmininde 6nemli bir rolii oldugu belirlenmistir.
Bu arastirmada ise performans algisi ve iicret arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde iligski (p<0.01; r=0.332) bulunmustur. Ayrica iicret alt boyut ile
cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin {icret
skor ortalamalar1 kadinlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide daha
yiiksektir. Erkeklerin verdigi emege karsilik aldigi {icretten ve yapilan
iicret artislarindan daha memnun oldugu goriilmistiir.

H4: Calisaninis bilgisi ve becerisiile performans degerleme uygulamalarina
iligkin algist arasinda olumlu bir iliski vardir. Turhan (2010)’1n yaptig1
arastirmasinda korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeyleri ile performans degerleme arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkilere rastlanmigtir. Ayrica mesleki profesyonellik de, is doyumunu
etkileyebilecek kavramlardan biridir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
da (Boyt, Lusch ve Naylor (2001); Pearson ve Moomaw (2005); Yilmaz,
Korkut ve Kose (2010) profesyonelligin is doyumu ile anlamli bir iligkisi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore c¢alisanlarin islerine iliskin
bilgi, beceri ve yetenek agisindan kendilerini yeterli gérme durumlari
arttikga performans degerlemeye yonelik olumlu algilar1 da artmaktadir.
Bu arastirmada ise performans algis1 ve bilgi ve beceri arasinda pozitif
yonli diisiik diizeyde iligki (p<0.01; r=0.346) saptanmustir. Ayrica bilgi ve
beceri ve isin dogasi skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli
fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve
isin dogasi skor ortalamasi, bekarlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide
daha ytiksektir.

HS5: Calisanin kidemi ve egitim diizeyi ile i3 doyumu ve performans
degerleme arasinda olumlu bir iliski vardir. Is doyumu ile ilgili olarak
kideme gore fark belirleyen arastirmalar Cetinkanat (2000) oldugu gibi
belirlemeyen aragtirmalar da Balct (1985), Giinbay1 (2000), Yilmaz
(2012)) vardir. Son yillarda yas ve kidem ile is doyumu arasindaki iligki
“U” harfine benzetilmektedir. Meslegin baslarinda yiiksek, ortalarinda

54



Riiya CAKIL, Salih GUNEY

diisiik, meslegin sonlarina dogru ise yine diisiik oldugu ileri siiriilmektedir.
Turhan (2010)’a gore egitim diizeyi ile is doyumu arasinda iligki
bulunamamis, ancak egitim ile ¢alisma kosullarindan doyum arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Performans degerleme ile kidem
ve egitim arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gére H5’in
ancak kismen kabul edildigi sdylenebilir. Bu yapilan arastirmada herhangi
bir alt boyut ile kidem arasinda anlamli bir farklilagsma yoktur (p>0.05).
Ayrica alt boyutlara iligskin analizler incelendiginde kidem siiresi 12-17
yil olanlarin ¢aligma arkadaslar1 alt boyutu skor ortalamasi, 0-5 ve 18 yil
ve listli kideme sahip olanlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢tide daha
yiiksektir.

Sonuc¢

Cinsiyet degiskenine iligkin bulgulara gore tablo incelendiginde, ¢aligma
arkadaslari, bilgi ve beceri, kurum algisi, isin dogasi, is tatmini, skor
ortalamasi ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmazken, iicret alt boyut
ile cinsiyet arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin {icret
skor ortalamalar1 kadinlardan istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide daha
yiiksektir.

Yas degiskenine iligkin bulgulara gore tablo incelendiginde, herhangi bir
alt boyut ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilasma yoktur (p>0.05).
Calisma kosullari, ddiiller, performans algis1 ve performans degerleme
skor ortalamasina gore yas gruplar1 arasinda anlamli fark yokken, amirler
skor ortalamasina gore yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur. 40-
49 yas grubu bireylerin amir skor ortalamalar1 50 yas ve iistii bireylerden
istatistiksel acidan anlamli 6l¢lide daha ylksektir. 40-49 yas grubundaki
bireyler amirlerle olan iliskilerde 50 yas iistii bireylere gore daha olumlu
iligkiler sergiledikleri bulunmustur. Yas degiskenine iliskin veriler
incelendiginde amir skor ortalamasi haricinde anlamli bir farklilasma
bulunamamaistir. 40-49 yas grubu isgorenlerin 50 yas Ustii bireylere gore
amirlerle iligkileri olumlu pozitif diizeydedir.

Medeni durum degiskenine iliskin bulgulara gore tablo incelendiginde
iicret, ¢alisma arkadaslar1, kurum algis1 ve is tatmini skor ortalamasiyla
medeni durum arasinda anlamli fark yokken, bilgi ve beceri ve isin dogasi
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark bulunmustur
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(p<0.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in
coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin
dogas1 skor ortalamasi, bekarlardan istatistiksel agidan anlamli olgilide
daha yiiksektir. Ucret, calisma arkadaslari, kurum algis1 ve is tatmini
skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlamli fark yokken, bilgi ve
beceri ve isin dogasi skor ortalamasiyla medeni durum arasinda anlaml
fark bulunmustur. Evlilerin bilgi ve beceri ve isin dogasi skor ortalamasi,
bekarlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢liide daha yiiksektir. Amirler,
calisma kosullari, ddiiller, performans algisi ve performans degerlendirme
gibi boyutlarla medeni durum arasinda anlamli bir farklilagsma s6zkonusu
degildir. Kidem degiskenine iligkin bulgulara gore alt boyutlar ile kidem
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim degiskenine iliskin bulgulara gore lise mezunlarinin iicret skor
ortalamasi, liniversite mezunlarindan istatistiksel acidan onemli dlciide
daha yiiksektir. Lise mezunlar1 aldiklari iicretten ve zamlardan {iniversite
mezunlarina goére daha memnun oldugu bulunmustur. Lisansiistii
mezunlarin ¢aligsma arkadaslart alt boyutu skor ortalamasi, diger biitiin
egitim diizeylerinden istatistiksel agidan dnemli 6l¢iide daha yiiksektir.

Oneriler

Erkeklerin verdigi emege karsilik aldigi iicretten ve yapilan iicret
artislarindan daha memnun oldugu goriilmiistiir. Erkek isgorenler kadin
isgorenlere gore licret artiglarindan ve aldiklar licretten daha ¢ok tatmin
duymaktadir. Cinsiyet degiskenine iliskin alt boyutlar incelendiginde
ticret haricinde anlaml bir farklilagma yoktur. Kadin iggorenlerin tatminsiz
olduklar1 alanlarin belirlenip gerekli diizenleyici faaliyetlerin baslatilmasi,
tatmin diizeylerinin artmasina olanak saglar. Bu sayede kadin iggorenlerin
moral ve motivasyonlari yiikselerek verimli ¢iktilar tiretmeleri saglanir.

40-49 yas grubundaki isgorenler, amirlerinin kendilerine is ile ilgili bir
sorun oldugunda yardimda bulunmalarindan, amirleriile iliskilerinden, tepe
yonetim ile iligkilerde amirlerinin destekleyici tavirlarda bulunmalarindan
yiiksek diizeyde memnunlar. 50 yas {izerinde olan iggérenlerin belirli bir
doyuma ulagmalari, beklentilerinin azalmasi, bu durumu agiklayabilir
niteliktedir. Amirlerin 50 yas tizerindeki isgorenler ile iletisimlerini
kuvvetlendirecek eylemlerde bulunmasi, 50 yas grubundaki bireylerden
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olumlu geri doniisler alinmasina olanak saglayarak amir-iggoren iligkisini
tyilestirebilir.

Bekar isgorenler evli iggorenlere gore yeni is alternatiflerine daha kolay
atilirlar. Evli iggorenler belirli bir sorumluluga sahip olduklarindan
dolay1 yeni is alternatiflerine girismezler. Evli isgérenlerin bulunduklari
kuruma sadakatleri bekarlara gore daha yiiksektir. Bu durumda bir kuruma
yillarin1 vermis isgorenlerin sik sik is degistiren isgdrenlere gore bilgi ve
beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bekar isgorenlere
kendilerini kanitlayabilecek pozisyonlarin yaratilmasi, farkli sahalarda
kendilerini gosterebilme alanlarinin agilmasi monotonlugu azaltarak is
tatminini arttirir.

Universite mezunu olan isgdrenlerin {icret beklentilerinin yiiksek olmasi
ve kurumlarin bu beklentileri karsilayamamasi durumunda, lniversite
mezunu olan isgdrenlerde is tatminsizligi olusur. Giinlimiiziin en biiyiik
sikintilarindan biri, {iniversite mezunu olan bireyler iicret konusunda
yiiksek hedeflerinin olmasi ve kurumlarin bunu karsilamamasidir. Bu
durumda diisiik tcretle ise baglayan igsgorenlerde is doyumu olusmaz.
Lise mezunlarinin iicret konusunda iiniversite mezunlarina gore ¢ok fazla
beklentilerinin olmamasi, is tatminlerinin artmasini saglamustir. Universite
mezunu olan iggdrenlerin uzman oldugu pozisyonlara yerlestirilerek yaptigi
ise iligskin gerekli licretin saglanmasi, isgdrenlerin is tatminlerinin artmasini
saglar. Ancak okudugu boliim ile ilgisiz bir pozisyona yerlestirilerek diisiik
iicrete tabi tutulan iiniversite mezunu isgdrenleri, mutsuz ve is doyumu
saglanmamis ¢alisan olurlar.
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Abstract

Human Security has gained much of the importance in the recent times due to its
crucial links with development, particularly sustainable development. Assessing
human security through the human development index will prove beneficial as
it undertakes the most important spheres of human life. This paper assessed the
human satisfaction through utilizing Maslow’s Theory of Hierarchical Needs
keeping in contexts with the human development index. This study explores the
major aspects of human development index as a tool to view the human security
conditions in Pakistan. Pakistan misses some of the eminent milestones to achieve
during the last few decades in the context of human development. In this regard, it
provides rationales to consider a framework for the state policy makers to focus
on achieving the highest level of human satisfaction, i.e. self-actualization needs.
Furthermore, the major countries who have implemented human security in the
state policies have progressed rapidly in ensuring the wellbeing of its people.
Therefore, human security is a unique aspect to deal with the current distressing
situation in order to enhance the living conditions of population at large.
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Pakistan’da insan gelisimi ile insan giivenliginin
degerlendirilmesi: Maslow’un hiyerarsi
ihtiyaclarinin teorisine uygulanmasi

Oz

Insani giivenlik, son zamanlarda Gneminin biiyiik cogunlugunu, kritik baglantilar:
oldugu kalkinma, 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma konusunda kazandi. Bumakale
Insani Gelisim Endeksi baglaminda Maslowsun [htiyaglar Hiyerarsisinden
yararlanarak Pakistan’da insan memnuniyetini degerlendirmektedir. Maslow 'un
teorisi devlet politikasina yon verenlerin insan memnuniyetini en yiiksek seviyede
gerceklestirme konusunda odaklanmalary igin kendini gerceklestirme ihtiyaglari
hususunda genel bir ¢ergeve sunmugtur. Devlet politikalarinda insan giivenligini
saglamis, baslica iilkeler vatandaslarinin refahini saglamada hizli bir ilerleme
kaydetmistir. Bu nedenle “‘insani giivenlik”, simdiki endise verici duruma karsi
miicadele etmede, niifusun biiyiik ¢cogunlugunun yasam kosullarini gelistirmek
icin benzersiz bir politikadur.

Anahtar Kelimeler: Insan gelisimi, insan giivenligi, Maslow 'un hiyerarsi ihityag
teorisi, insan memnuniyeti, insan geligimi gostergeleri

Introduction

This paper defines approaches of human development in the perception of
human security. Furthermore, the human development approaches were
further explored through the Maslow’s theory of hierarchical needs in
order to view how far the state (Pakistan) has made progress in fulfilling
the needs of its citizens.

Additionally, human development is a well-being impression within a
ground of international development in terms of human security (Phelps,
1966). Within the human development, human security has a considerable
impact not only on national territories but also on international security.
Human security not only focuses on state concerns but also highlights the
notion of individuals within the state (Pronk, 1992). Therefore, the main
focus is about protecting and securing the clash of “freedom from want”
and “freedom from the fear”, which is associated with the framework of

global insecurity towards the development (Alkire, 2010).
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Human development in terms of human security

This study explores a new paradigm of the development in which the
central motive of the research is human welfare, security and human well-
being. Furthermore, the human development depends on six basic pillars
or components which primarily focus on the economic and social aspects.
One of the pillars is security which is providing people development
opportunities without restraint. Another one is productivity defined as
active participation of people in the generation of income and revenue.
Most important component is cooperation belonging to groups and
communities as a means of mutual improvement. Yet another component
for human development is sustainability which is defined as the right of
living and access of sustaining their lives (Ghaus, 1996).

Generally, multiple approaches are used to measure the real progress in the
human development to secure the adjusted inequality in the progressive
human development. Thus, this concept is measured by Global Human
Development report which consists of four main indexes such as Gender
Empowerment Measure, Gender-related Development Index, Human
Development Index (HDI), and the Human Poverty Index (HPI), Gender
Empowerment Measure given by the United Nations (Ghaus, 1996).

The main purpose of human development is to expand people’s capabilities
which transform economic development into multi-dimensional human
being comfort zone. Examples include leading a well standard of quality
living and being educated by increasing associations between human
development and economic development (Birdsall, 1993). Furthermore, to
secure human development might involve a non-minimalist government
such as a diverse economy and knowledgeable encouragement which
modifies self-centeredness performance (Sen, 1984).

Impacts of socio-economic indicators on human development in
Pakistan

With respect to human security, the significant impact of human
development works at different levels in different countries including
Pakistan which is the main concern of this research. This paper mentions
the relations of different elements which play a crucial role whether
positive or negative on human development in Pakistan. The conditions
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of human development in Pakistan could be reflected through a careful
observation of the following points: Role of economic growth, poverty,
social development policies and the role of human development policies
implementations in human development (Nasir et al., 2014).

Role of economic growth and human development:

It is the need of time to administer such public policies which aims to
secure the citizens from the future risks regarding health, education,
environmental issues and financial concerns. A positive correlation can be
observed between economic growth and securing human lives (Khadija,
2002).

Undoubtedly, the association can be out of order in terms of unequal and
dangerous circumstances when the employment of civil rights is not certain
or confined. Furthermore, indicators of the social security connections are
not in position to handle further risks and uneven circumstances (Ahmad,
2014). Therefore, one of the key solutions to protect human security is
through accurate governance, especially the way in which state institutions
deliver services to the people at the local or ‘grass roots’ level is key to
assuring human security (Gore, 1997). Another important aspect is the
labor capital in Pakistan which could prove to be of great significance
in improving human development (Nasir et al., 2014). The abilities and
potentials of labor capital are built in such a way that it would prove
beneficial to human security and human development at large (Khadija,
2002).

Thus the above mentioned solutions can help to form active policy program
implementations for protecting human security in the road of human
development (Nasir et al., 2014).

Role of poverty in human developments

Generally, the human development is measured by the optimistic
approach but the negative aspect cannot be neglected as it hinders human
development and might result in human insecurity. For instance, intensity
of human security in Pakistan is highlighted by the calculation of the
absolute quantity of people who suffer from the scarcity of resources.
Pakistan faced a huge setback in 1990, in the form of poverty. The fact
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that more than 30% of the population lives below the standard earnings
simultaneously decrease the life standards (Nasir et al., 2014).

Since Pakistan has experienced both an inferior growth and a privileged
rate of poverty, the income allocation across different income groups
have worsened. Keeping in view the present condition of Pakistan, the
creation of more employment opportunities could actually play a pivotal
role in creating positive conditions between economic growth and human
development. An irony is that many countries at large are facing economic
crisis and unemployment is becoming a huge problem for the masses.
Thus, it can be concluded that the conditions such as provision of health
or education worsened and opportunities regarding employment decreased
even more during the recent decades in Pakistan, which could play vital
roles in development instead (Clarke, 2006).

Role of social development policies

According to United development program the foremost aim of social
development policies is to protect the citizens from social unforeseen events
and eventually to assist them to achieve their individual or collective goals.
On the other hand, Pakistan organized different social development policies
and strategies to face the risk and overcome the bridge of the development.
Pakistan’s commitment for education in 1990s at the United Nations (UN)
conferences in Cairo indicates the interest of social development through
the social indicators (Sen, 2005). The participation in schooling increased
the entire public spending, thus this improvement, concerning the recent
decades, were one of the essences put into practice for the purpose of the
human development (Nasir et al., 2014).

In comparison, social sector gives you an idea about various developments
thus, this shows the alarming need of change in using social indicators for
development to secure sustainable human development where there is less
risk to cope with (Phelps, 1966).

Role of human development policy implementations

Human development matters a lot for the protection of the human security
in case these development policies are implemented properly, consistently
and sustained over a long period of time (Clarke, 2006). The challenges
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faced by developing countries such as Pakistan is not only to speed up
economic development but also to recover the life style of people (Sen,
2005). However, in the contemporary era Pakistan is required to build a
persistent hard work of extensive strategies (Alif, 2015). Therefore, the
focus of such strategies should be on areas such as improving governance,
reducing poverty, education and advancing gender equality which is
associated with development (Brighouse, 2004).

Maslow’s theory of hierarchy needs

The revolutionary theory of hierarchy needs was presented by Abraham
Maslow in 1940-50s in USA. Even after so many decades and changing
systems of the world, this theory remains eminently effective in
understanding the desire to fulfill a certain level of need in order to get to the
next level of need. The original and most well-known version of Maslow’s
hierarchy of needs consists of five levels of needs, often displayed as a
pyramid of interconnected needs. Referring to Maslow’s theory, the only
requirement for an individual to get to the next step of hierarchy of needs
is that he/she must have fully satisfied the same or low level needs. In
simple words, only after the successful accomplishment of basic needs, the
secondary ones should be considered (Sen, 1984).

Likewise, the contributions of Abraham Maslow, with regards to identifying
the key needs of human beings and also categorizing these needs in order,
play a key role in the development of human security concept at large
(Gore, 1997). Maslow has categorized the needs of human beings in five
major levels. The needs are defined in the hierarchy below: Physiological
Needs, Safety and Security needs, Love and Belongingness, Self-esteem
needs and Self-Actualization.

Physiological needs

Primary or physiological needs are the basis of the pyramid. Maslow
proposed that the basic assumption of satisfying the basic needs is
for survival. For survival in today’s world, a person should have food,
water and shelter which comes under the physiological requirements. An
individual would not be motivated to step to the next level of needs if any
of these basic needs are missing or partially satisfied. Hence, satisfaction
of basic needs such as food to eat, water to drink, and clothes to wear on
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are important for human beings if they are expected to get to the secondary
set of needs (Sen, 2004).

Safety and security needs

The second level of needs in Maslow’s Hierarchy is the safety and security
needs. As mentioned before, an individual can only motivate to jump up
to fulfill the secondary needs if he/she has successfully accomplished
the basic needs. Safety and security needs can be defined as those needs
in which individuals try to achieve the level of feeling secure and safe
whether from disasters, ailments, external or internal ward within the
designed boundary (Haq, 1995).

The safety and security needs can be so dominant in people’s life that if not
available, they can invest all their belongings and resources in order to feel
secure (Sen, 1980). Therefore, basic economic, social and societal needs
and power values also fall under this category as these are not only needs
but also the continuation of the fulfillment of basic needs (Rawls, 1971)
such as, financial security, safety against illness and adverse impacts, and
health and well-being.

Love and belongingness needs

After the satisfaction of the primary and the safety and security needs, an
individual is urged to fulfill a higher level of needs in the pyramid i.e. love
and belongingness needs. As the name suggests, these needs are important
in fulfilling one’s emotional needs. It is the greatest desire of an individual
to get satisfaction in every variety of relations he/she is in (Khan, 2001).
Thus, a relationship not only gives emotional satisfaction but also implies
belongingness and acceptance by others (Haq, 1995). Having satisfied
their physiological and security needs, people can venture out and seek
relationships from which their need for love and belonging can be met
(Ahmad, 2014).

Abraham Maslow speculates on the types and hierarchy of the needs of an
individual, moreover he also observes the nature of the need and concludes
that to give and receive are almost two different domains. Abraham
Maslow has clearly specified that the need to give love actually comes in
the perspective of growth needs as through this careful development or
nurturing is possible whether on individual or group level.
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Secondly, he specified the need to be loved or get attention as a deficiency
need. The withdrawal of love and belongingness needs could result in an
increase or diminish future love-seeking expectations, depending on the
individual, the circumstances and the environment (Nussbaum, 2000).

Esteem needs

When the low level needs such as survival needs are fulfilled, an individual
is now able to motivate the next level of needs i.e. esteem needs. These
needs are characterized as an urge to acquire self-respect in the groups
an individual relates him/herself. According to Maslow, the esteem needs
include the desire for a high and accurate estimation of the self as well
as the need for others to appraise the individual as worthy (Cohen, 1993).

However, an important point to be considered is that to get esteem from
others is much more different from love and belongingness needs. The
development of self-esteem and ego strength leads to feelings of self-
confidence, worth, strength, and capability; these emotions propel behavior
toward the higher goals. Individuals who have fulfilled their esteem needs
tend to be immensely productive and creative. However, destroying self-
esteem needs or not getting an appropriate level of satisfaction in fulfilling
such needs can produce various psychology related problems especially
insecurity, helplessness, and inferiority complexes (Sen, 2005).

Self-actualization

The final and the most important goal for an individual striving to achieve
is the level of self- actualization needs. Similarly, in context of this thesis,
self-actualization needs are considered to be the highest goals which the
nations struggle to achieve in order to acquire the desired standard of
living. These needs are actually a continuing process in itself. These needs
cannot be viewed in a way that once achieved will remain forever. Rather,
several strategies need to be developed for the consistent fulfillment of
these needs. It is the need to be what one was born to be. Self-actualization
is the portrayal of one’s potentials. Self-actualization can be considered
analogous to capability approach that was proposed by Amartya Sen
(Clarke, 20006).
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According to Maslow, the development of self-actualization denotes
the necessity for personal growth and discovery throughout a person’s
lifetime. In self-actualization a person comes to find a meaning to life that
i1s important to him or her. As each person is unique, the motivation for
self-actualization leads people in different directions (Ghaus, 1996). For
some people self-actualization can be achieved through creating works of
art or literature, for others through sport, in the classroom, or within a
corporate setting.

Basic threat to human security

In 1994, Human Development Reports have clearly specified the seven
dimensions which together compose the human security. The dimensions
vary such as economic, political, community to health and personal
security (Haqg, 1995). While Owen has specified the criteria of threats
for different aspects of human security, he also referred to the context
of Pakistan and what misleads human development (Hill, 1995) such as,
poverty. Food security which is threatened by the scarcity of resources
to satisfy the hunger needs of a large population. The scarcity of food
resources causes famines etc. Health security is threatened by diseases
particularly chronic diseases and disabilities. Another dimension of
human security is environmental security which is susceptible to pollution,
environmental degradation and resource depletion. The foremost important
dimension of human security is the personal security. This dimension is
exposed to different forms of threats such as violence. It can be analyzed
while viewing the definition of personal security that security refers to
distinction among different categories of social groups and the authority
to live the life according to one’s own will and choice. Political security is
threatened by political repression; communal security is another important
pillar of human security faces certain breakouts in terms of social unrest
and instability.

These above mentioned dimensions have a range of characteristics
which are significant. First, they are flexible (Sen, 1983) lists of relevant
dimensions or capabilities. Additionally, human development has also
proved to be an easy to measure administrative goals as the states can
rationally formulate such effective long or short term policies which are
best in improving the wellbeing of its citizens (Alkire, 2010).
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Discussion

Application of Maslow’s theory of hierarchical needs in Pakistan to achieve
human security through human development:

Societies, particularly governments that permit and provide enough
opportunities for the citizens to achieve each level of this hierarchy will
have higher levels of human development and simultaneously human
security can be achieved. For this very reason, human development
approaches can be analyzed through the Maslow’s theory of hierarchical
needs keeping the specified indicators in consideration.

One of the core needs in Maslow’s theory is the love or belongingness
needs. These needs would be assessed through the infant mortality rates
in Pakistan which is an important indicator of human development index.
Infant mortality rate is actually the true depiction of state policies being
capable of providing the basic health provisions to the mother and child.
Pakistan has been unsuccessful in fulfilling these needs as the child
mortality rates are high in this region.

After successfully achieving all the previous levels of needs, an individual
or a country now strives to get to the level of self-actualization.

However, little or no improvements have been seen over the last few years
in Pakistan. Pakistan is a democratic state but the population at large is not
able to participate in the decision making process. Although amendments in
laws are called to be in the name of ““national interests”, these amendments
normally contradict the interests of the large number of masses many
times and support the interest groups. Therefore, all these uncertainties
actually result in distrust among people regarding the government policies
and perhaps the population at large will not be supporting the government
decisions further in the future creating a situation of instability. The policies
and strategies made by the government to cope with basic issues will be
viewed in order to get a description of how far the Pakistani government,
whether partially or fully, is able to perform in this level of needs.
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Conclusion

This research also views the application of Maslow’s theory of hierarchical
needs to assess how far the state is successful in achieving the level of
needs. In order to view this, the human development indicators were
operationalized on each level of needs (Physiological, secondary, self-
esteem and self-actualization needs). It has been found that Pakistan is
struggling hard to fulfill the basic needs. These basic needs are considered
to be important components for the economy since basic needs remaining
unfulfilled could result in more difficult and challenging situations than
before.

The most important level of Maslow’s hierarchical needs is self-
actualization which can only be achieved if all the other levels of needs are
successfully satisfied. This study has only focused on the original order of
the hierarchy of needs, with minimal or no adaptations. This concludes the
research study with some opinions on policy implications particularly an
urge to view the priorities in budget allocation.

Furthermore, it has been analyzed that Pakistan strives to achieve the
minimal level of human security as the conditions explored through
Human Development index over the years have not shown significant
improvements. It is also the need of the time to instigate the main vision
of human security in state policies and strategies to offer better conditions
for its citizens.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarima uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla
asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig, makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin
yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarima geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay i¢cinde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadigi tespit edilen makaleler
diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Yayin Ilkeleri

1. Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska
hicbir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen
veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden higbir
yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin,
daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim siras1 konusunda
fikir birligine sahip olmalidir.

2. ABMYO Dergisi’ne gonderilen yazilar, referans sistemi, dipnot
gosterme  bicimi ve kaynakg¢a diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. APA’nin
6. baskisi, yazarlarin dikkate alacagi versiyonu olmalidir. Bununla
birlikte kaynakg¢a diizenlenirken Tirkg¢e’ye uyarlanmis ve APA’nin
istisnasi olan hususlar da bulunmaktadir. Tiirk¢ede giin ve ay igeren
tarihler 6nce giin, sonra ay seklinde (6rnegin 12 Subat) yazilmalidir.



10.

ABMYO Dergisi’nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren
derginin bir sonraki sayisina kadar tartismaya agik olacaktir. Makaleler
icin yapilan elestiriler dergide yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95
formatinda diskette veya CD’de teslim edilmeli ya da ABMYO
Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal olarak
hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir,
bu nedenle sekil ve tablolar bu durum goz 6niinde bulundurularak
hazirlanmalidi,. ABMYO Dergisi siyah beyaz basildigindan
gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli
olmamalidir.

Dergide yayimlanmak lizere gdnderilen yazilarin, daha once higbir
yerde yayimmlanmamis olmasi veya bir baska yaym organinda
degerlendirme asamasinda bulunmamasi gerekmektedir.

. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans vb. bilimsel etkinliklerde

sunulmus veya sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamig olmasi
kosulu ile hakem degerlendirmesine gonderilir.

Dergi Yayin Kurulu, makaleleri, ii¢c hakem gonderir. Makaleler, en az
iki hakemin olumlu goriisiiyle yayimlanir.

Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlari
tarafindan en geg (posta siiresi de dahil olmak iizere) 30 giin icerisinde,
yeniden Yaymn Kuruluna gonderilmesi gerekir. Belirlenen siirede
gonderilen makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak {izere siraya
konulur. Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden
incelenebilir.

Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore
siraya konularak yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir.
Bunlardan bir kopya posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise;
elektronik posta araciligryla iletilmelidir. Elektronik posta olarak
gonderilen niishada, yazar/yazarlarin ad1 soyadi, makalelerin tam adi,



bagli bulunduklar1 kurum ve {invanlari, is-cep telefonlar ve elektronik
posta adreslerini iceren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi,
posta yolu ile gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.

11. Yazarlar, yaymlarini Istanbul Aydin Universitesi Dergisine
gondermekle, telif haklarini Istanbul Aydin Universitesine devretmis
sayilirlar.

12. Dergide yazis1 yayimmlanan yazarlara, iki adet dergi licretsiz olarak
gonderilir. Ayrica telif hakki 6denmez.

13. Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi paylasiminin saglanmasi
amaciyla Istanbul Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak iizere
Hakem Kurulundan gegen yazilar Universitenin internet sitesine bagl
olarak da yayimlanabilir.

14. Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez.

Yazim Kurallari
1. Makale Tiirleri

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki ozellikleri tasiyan caligmalar
olmalidir:

-Ozgiin arastirmalarla ilgili caligmalar,

-Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

-Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya
koyan derleme ¢alismalari,

-Tez calismasindan elde edilen sonuclarin bilimsel tutarliligi olan
bir boliimiinden ya da tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora
ogrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldigi bilimsel
makaleler.

I1. Sayfa Diuizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan
2 cm; istten 2.5 cm; alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin,
sag ve sola dayali (justify), 6zet ve abstract tek aralik olarak, ana metin



1,5 aralikla yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.
Baslik, sekil adi, tablo adi gibi formati belirtilmis yazilar disinda kalan
metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmahdir.

I11. Makale Bashg

Makale bashigi metnin igerigini yansitmali, 70 harfi ge¢gmemeli
ve gereksiz uzatmalardan kaginilmali; Times New Roman yazi
karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece basligin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Baslik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan
sonra yazilmalidir.

IV. Yazar Adr

Yazar adi sayfanin iist ssnirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk
harfi ve soyadi biiyiik harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto, saga
yaslanmis sekilde ve koyu olarak yazilmalidir. Yazar adi birden ¢ok olmasi
durumunda, isimlerin her birine iislii say1 seklinde bir numara verilerek
kurumlar1 dipnotta belirtilecektir. Yazigmalara yapilacagl yazarin isminin
yanina asteriks (*) igareti koyulacak ve kurumu, telefon numarasi, elektronik
posta adresi, yaymnin 1. Sayfasinin altinda dip not (footer) olarak alttan 2
cm yukarida, bir ¢izgi ¢ekilerek, 10 punto, Times New Roman ve italik
formatiyla yazilmalidir.

V. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve metin
icinde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

VL. Tiirkce Oz

Oz; yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, kullanilan yéntemleri,
ulasilan sonuclan, degerlendirmeleri icermeli ve 200-250 kelime arasinda
olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir verebilmelidir.
Oz, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik olarak sayfanin
ist smirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar
arasinda tek aralik birakilmalidir. Oz kelimesi koyu olmalidir. Oz kelimesi
ile metin arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



VII. Anahtar Kelimeler

Oz ve Abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siniflandirmasimim
yapilabilmesii¢in en az 3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar
kelimeler 6nemlerine gore siralanmig, Times New Roman yazi karakteri ile
Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik
yazilmalidir. Sadece “anahtar kelimeler” ve “keywords” kelimeleri koyu
ve italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6z ile anahtar kelimeler arasinda ve
abstract ile keywords arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Ozel isimler
hari¢ anahtar kelimeler kiiciik harfle yazilacaktir.

VIII. Makalenin ingilizce Bashg1

Makalenin Ingilizce basligi sadece ilk harfi biiyiik olmak {izere Times
New Roman yazi karakterinde 16 punto ile koyu olarak ve sola yanasik
yazilmalidir.

IX. Ingilizce Ozet (Abstract)

Ingilizce dzet, yaziya konu olan ¢alismanin amaglarini, yazida kullanilan
yontemleri, ulasilan sonuglar1 ve degerlendirmeleri igeren, Tiirkge Ozette
oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250 kelime arasinda olacak sekilde
hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile 11 punto,
italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece
“abstract” kelimesi 12 punto ve koyu olmalidir.

X. Bashklar

- Ana Bagshk

Girig bolimi yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir
boliim olmalidir. Tiim ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman
formatinda 14 punto, koyu ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiytik
olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin 6niine numara veya herhangi
bir isaret konulmamalidir. Ana bagliklardan 6nce bosluk birakilmamali,
ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin
yaz1 karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.



-Ara Bashk

Ana bagliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi
gerektiginde arada bosluk birakilmayacaktir. Ara baslhiklar sola dayal
olarak Times New Roman formatinda, 12 punto, koyu yazilmali ve bagligin
sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyilik olmalidir. Ara basliktan sonra bosluk
birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan
sonra konulacak ara bagliklardan dnce bir bosluk birakilmalidir.

-Alt Bashk

Alt bagliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak
yazilmali ve hemen yanindan metin devam etmelidir. Alt baglik Times
New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk kelimenin ilk harfi
biiyiik olarak yazilmalidir.

XI. Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin smirlarint agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir.
Baski sirasinda yayin %20 oraninda kiigiiltiilecegi i¢in sekil biiytikliikleri
bu durum goz Oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya
bir ¢izim programi ile ¢izilmig olmali ya da taranmis ise en az 300dpi
¢Oziinlirlilkte taranmisg olmalidir. Sekil olarak gdsterilen grafik, resim ve
metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin bliylikligli makale i¢inde
Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyilikliiglinden az olmamalidir. Sekil numaralar1 ve adlar1 seklin
altinda ortalanarak, tek aralikli ve Times New Roman 12 punto ile italik
yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olmalidir. Sekilden once,
sekil adindan Once ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller
metin icine yerlestirilirken mutlaka sekilden dnce atifta bulunulmalidir.

XII. Resim ve Fotograflar

Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢dziiniirliikte taranmig
olmali, metin i¢inde mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber
numaralandirilmalidir.



XIII. Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar metin siirlarin1 asmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo numaralar1 ve adlari, tablonun iistiinde tek
aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf
biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir. Tablo ad1 yazilirken
iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12
punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi
siirlarint gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar diistiriilebilir.
Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda
herhangi bir yatay ve diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi
daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metinigerisine yazilacak denklemler, Microsoft Word yazim programindaki
Equation Editor ile sola dayali olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali
olarak parantez igerisinde numara verilmelidir.

XIV. Semboller

Makale c¢ok sayida sembol igeriyor ya da makaledeki sembollerin
aciklanmasi gerekiyorsa uluslararasi standarda uygun olarak, semboller,
kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto ile italik yazilmalidir.
Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmali, binlikleri ayirirken
virgiil veya nokta kullanilmamali gerekiyorsa tek bosluk kullanilmalidir.

XV. Kaynaklar

Dergideki referans sistemi, American Psychologists Association (APA)
versiyon 6’ dir. APA sistemine gore yazilmis bir eserin sonunda muhakkak
ki bir kaynakg¢a boliimii olmalidir. Sayfanin basina Kaynaklar (bashk 14
punto, kii¢lik harfle, sadece ilk harf biiyiik olmal1) diye yazilmalidir. Metin
icinde gonderme yapilmis/anilmis her eser kaynakgada belirtilmelidir.

Makale metninin sonunda bulunan kaynaklar béliimii yazar soyadina gore
A’dan Z’ye dogru, alfabetik bir sekilde siralanmali ve Kaynaklar icerigi
Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap ya da
sempozyum adlar italik olmalidir.



Kaynaklarda, varsa cilt numarast koyu renkte, sayr numarasi normal
karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmig halleriyle degil, agik olarak
yazilmalidir.

» Ornek: Dergi adi Wat. Res. seklinde degil, Water Resources seklinde
yazilmalidir.

Yazi icinde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde
climlenin i¢inde, ya ...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd.,
1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yayin yili belirtilerek
verilmelidir. Iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali (Snell
ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek
ise vd. kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve
digerleri (1998) kullanilmalidur.

-Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlar1 italik yazilr.
Ornegin, Siyaset Meydan1 Programi’nda (...).

-Ayrica yeni veya teknik bir terim metin i¢inde ilk gectigi anda italik
yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin, 1990’lardan sonra
alimlama c¢aligmalar1 Tiirkiye’de de artis gostermistir.

-Ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalar italik yazilmaz. Metinde
bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik yazilmaz.

-Organizasyon kisaltmalari: {lk almtida adi1 agik¢a yazilmalidir;
eger okuyucu kisaltmayr yakindan biliyorsa sonrakilerde kisaltma
kullanilmalidir.

» Ornek: Ilk Alinti: National Institute of Mental Health (NIMH),
Sonrakiler: (NIMH, 2015)

40 ya da daha fazla alint1 s6zciik varsa, igeriden, tek veya sik satir araligi
vererek, ana metinden daha kiiciik bir puntoyla (10 veya 11 punto), italik
olmadan, tirnaksiz yazilir. Sonunda paragraf icinde sayfa numarasi yazilir.

Doniisiim Krishnamurti’ye gore (1998),



(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniisiim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
doniismek istedikce, degismek istedikge, olan1 degistirmek istedikge, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olani
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayistyla bir doniisiim olabilir (s.83).

E-maille, telefonla, yliz yiize ya da baska bigimlerde yapilan kisisel
goriismelere dayali bilgiler, metin icinde gosterilir, ancak kaynakcaya
yazilmazlar. Ornegin:

Profesor Mark Post, “et liretimindeki temel sorunun verimsizlik oldugunu
ve et Uretimini bir tarim siirecinden fabrika siirecine doniistiirmek
gerektigini “ soyledi. (Mark Post kisisel gorlisme, 24 Aralik 2011).

- Kanunlarin metin icinde ilk defa gosterimi:

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mahalli miisterek
ihtiyaclarim1 ~ karsilamak iizere belediyeler kurulmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:Madde 127).

Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Midiirliikleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

- Kanun metinde ikinci defa gectiginde:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar yetki
cergevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of

food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.



» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicbh.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

Ulusal - Uluslararasi Bildiriler

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.

Ulusal - Uluslararasi Kitap

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Kitap icinde Boliim
» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics,
Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.

Ceviri Kitap
» Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,
Metis Yayinevi. Istanbul

Editorli Kitap
» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastirmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Editorlii Kitapta Bolim
» Keeplinger. H,M(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Dergiden Makale

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54



Basilmamis Tezler, Bildiriler

» Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Yaymnlanmamis doktora tezi.) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Kanun ve Yonetmelikler
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No0:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.

» Yapt Denetimi Hakkinda Kanun (2001), Kanun No0:4708, Resmi
Gazete: 13.07.2001/24461.

»  Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (2008), Kanun No:4708, Resmi
Gazete: 05.02.2008/26778.

Internette Makale

» Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye.
http://dorduncukuvvetmedya.com

Basilmis Bilimsel Rapor

» Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J.,
Technical Report, ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

Mesleki Teknik Rapor

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan
Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV Vakfi, Istanbul.

Doktora, Y. Lisans Tezi

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Doktora tezi, AU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Standartlar

» TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlari,
Ankara. ix) Giincel Yazi,



» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5

Web Adresleri

Kaynaklarin A’dan Z’ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kalinlikta
bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden
yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir.

» Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)

Brosiir (Tarihsiz ve yazarsiz):

» Inside these doors: A guidebook of Elfreth’s Alley homes [Brochure].
(t.y.).Philadelphia: Elfreth’s Alley Association.

Film

» YoOnetmenin Soyadi, Yonetmenin Adinin Bas Harfleri. (Yonetmen).
(Y1l). Filmin ad italik sekilde. Prodiiksiyon sehri: Prodiiksiyon sirketi
ismi.

» Huston, J. (Yonetmen/Senaryo Yazar1). (1941). Malta Sahini [Film].
U.S.: Warner.

» Metin i¢indeyse: (Malta Sahini, 1941) .... seklinde gosterilir.

Fotograf
» Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite
National Park [Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Metin i¢indeyse: (Adams, 1927) .... seklinde gosterilir.

Goriisme

» Arroyo, Gloria Macapagal. (2003). A time for Prayer. Michael
Schuman ile soylesi. Time. 28 Temmuz 2003. Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.times.com/time/nation/article/0,8599,471205,00.html



Rapor ve teknik makaleler

» Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2).
Ankara: BAYAUM.

Televizyon programi

» Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart vs. Lisa
vs. 3. Smif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar i¢inde. Boliim: 1403 F55079. Fox.

Metin i¢indeyse: (Simpsonlar, 2002) .... seklinde gosterilir.
Iletisim Bilgileri:
Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulu Dergisi
Yayin Koordinatorliigii
Istanbul Aydin Universitesi

Besyol Mahallesi, Inénii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/Istanbul

Tel: 0535 354 64 73
Web Sayfasi: http://abmyod.aydin.edu.tr/
E-posta: candanvarlik@aydin.edu.tr



Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance
with the below stated publishing and editorial principles, together with
the “article presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/
or proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
must be edited accordingly and delivered back to the journal in one month
at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and
will not be issued.

Publishing Principles

1. The articles to be published in the journal cannot be published or
presented elsewhere without the permission of the Editorial Board.
The articles that are published, partially or as a whole, cannot be
used elsewhere without citation. The journal only accepts original
manuscripts which are not published, being reviewed for publication or
accepted to be published previously. The authors of the related articles
must build a consensus upon the name order.

2. The articles delivered to the journal are expected to be arranged
according to American Psychological Association (APA) style
regarding the references, footnotes and bibliography. The authors must
consult the 6™ edition of APA.

3. The articles that are published in the journal will be open for
discussion from the date of publication till the next issue of the
journal. The criticisms made for the articles will be published in the
journal as well. The articles must not exceed 12 pages and they must



10.

be handed as a disc or delivered via e-mail to the given addresses.
The originally prepared manuscripts will be scaled down by 20
% while printing, thus the sizes of the figures and tables must be
arranged accordingly. Also, the journal is printed black and white,
therefore the photographs, images, figures or graphics within the text
must not be colored.

The journal only accepts manuscripts which are not published, being
reviewed for publication or accepted to be published previously.

The papers that are presented or to be presented in a scientific gathering
such as symposium, congress or conference can be accepted for referee
evaluation provided that they are not published.

The Editorial Board of the Journal delivers the article to three different
referees. The articles are published at least with two positive referee
reviews.

The manuscripts that are expected to be revised must be completed
and resent to the Editorial Board within 30 days (including the posting
time). Manuscripts that are sent within the specified period will be
queued to be published in the next issue. Manuscript revision may also
be evaluated by the referees who demanded the changes.

The approved articles are published one after another regarding the
completion dates of their referee reports.

The manuscripts to be sent to the journal must be prepared as two
copies. One of the two copies must be posted as a hard copy and
the other must be delivered via e-mail. Both of the delivered copies
(digital and hardcopy) must include a cover page which contains the
names and the surnames of the author(s), the full title of their articles,
their titles and the workplaces, work and mobile phones as well as
e-mails.

The copyrights of the manuscripts which are accepted to be published
following the evaluation process, are considered as transferred to
Istanbul Aydin University.



11. Following the publication of the article, two copies of the related issue
of the journal is delivered to the author. No royalty is payed to the
authors.

12. The manuscripts which pass Referee Board and to be published with
the purpose of sharing knowledge on a national and international basis,
may be published depending on the website of the university.

13. The manuscripts sent to the journal are not be returned even if not to
be published.

Editorial Principles
I. Types of Articles

The articles to be published in the journal are expected to be as follows;
»  Works related to original studies,
» Works which explain application examples in a scientific way,

» Works of collection presenting the deficiencies and evaluating the
developments on a specific subject,

» Scientific articles that are prepared using the results obtained from a
thesis, where there is a scientific consistency partially or as a whole and
in which the doctorate student and the advisor have worked together as
collective authors.

II. Page Layout

A4 page size with 2 cm margins on left and right; 2.5 cm on up and 3 cm
on the bottom of the page. The text must be justified and written with 1,5
space whereas the Turkish and English abstracts must be written with
single space leaving an empty line between the paragraphs. The text,
excluding the title, name of the figure or table for which the format is
specified, must be written using Times New Roman font type in 12-point
size in general.



I1I. Article Titles

The title of the article must reflect its content, must not exceed 70 characters.
Authors must avoid redundancy; the title must be typed using Times New
Roman font type in 20-point size with only the initial letter of the title
capitalized. The title must be 6 cm below the upper page limit.

» The English Title of the Article

12-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial letter
of the first word capitalized.

IV. Author’s name(s) and Address(es)

10 cm below the upper page limit, only the initials of the name and surname
capitalized, Times New Roman in 12-point size, aligned to right and bold.
In case there are more than one author name to be mentioned, each author’s
institution must be indicated as a footnote. The author responsible for
correspondence must be indicated with an asterisk (*) and his/ her contact
information such as institution, phone number and e-mail address must
be given on the first page of the article as a footnote with 2 cm above the
bottom page limit using 10-point size Times New Roman font type.

V. Scientifically standardized abbreviations should be preferred and
explained where it is first mentioned.

VI. Abstract

The abstract must contain the purpose(s), methods, results and evaluations
regarding the subject of the work and consist between 200-250 words. In
this respect, the abstract must be able to give an idea about the work to the
reader. Starting from 13 cm below the upper page limit, the abstract must
be typed with single space using 12-point size Times New Roman font
type in italics. The title of the abstract (Abstract) must be typed in bold
leaving an empty line before the text.

VII. Keywords

Following the abstract part, at least 3 and at most 6 keywords must be
given in order for the article subject to be classified. The keywords must be
prioritized with 12-point size Times New Roman font type for Turkish and



11-point size and italics for English with only the “Keywords” typed in
bold. There must be a blank space between the abstract and the keywords.
Keywords must be typed in lower-case letters unless indicating a proper
name.

VIII. Titles

» English Title of the Article
Only the initial letter capitalized; Times New Roman, 16-point size, bold
and aligned to the left.

»  Main Title

The introduction section must be directly related to the text itself without
long background information. All main titles must be aligned to the left
using 14-point size, bold, Times New Roman font type with only the initial
letter of the title capitalized. Titles must not start with numbers or any kind
of signs. Main titles must not have space before or after them and the main
title must immediately be followed by the text (12-point size, Times New
Roman) without an empty line.

» Section Titles

No empty space is required when main titles are to be followed by the
section titles without a text. The section titles must be aligned to the left
and written in 12-point size, Times New Roman font type in bold with only
the initial letter of the first word capitalized. Section titles must be followed
by the text without an empty line in between. However, any section title
following a text must have an empty line before.

» Sub-titles

Sub-titles must be typed at the beginning of the text and separated from the
text using a hyphen (-) after which must follow the text without a space.
Sub-titles must be written in 12-point size italics using Times New Roman
font type with only the initial letter of the first word capitalized.

IX. Figures

The figures included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The figures must be clear and understandable. The manuscripts
will be scaled down by 20 % while printing thus the sizes of the figures



must be arranged accordingly. The drawings must either be prepared in a
digital drawing software or if scanned the file must at least have 300dpi
definition. The texts found in graphics, images and text boxes must not be
smaller than a text written with 9-point size in Times New Roman font-
type. The numbers and the names of the figures must be centered on the
page, typed under the figure itself, following a single space with 12-point
size italics in Times New Roman font-type with only the initial letter of the
first word capitalized. There must be a single space before the figure, its
title and after its title. The figures must be referred to within the text prior
to the figure.

X. Images and Photographs

The images, photographs or special drawings included within the text
must be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10 cm short
edge in JPEG format, cited within the text and numbered together with
figures.

XI.Tables and Equations

The tables included in the text must be centered on the page aligned with
the text. The numbers and the names of the table must be typed above the
table leaving a single space before and after as well as below the table
using italics, 12-point size, Times New Roman font type; the title and
the number must be centered with only the initial letter of the first word
capitalized. Tables must certainly be referred to within the text beforehand.
The contents of the tables lines and columns must be typed with Times
New Roman font-type and in 12-point size. In case necessary the font
size can be decreased down to 9-point size not exceeding text limits. The
first line of the table, where the parameters and the names are found, must
be closed by a 1.5-point size thick line from above and under. The table
must be limited by adding an additional line under the last line of the table
without using horizontal or vertical lines.

The equations to be written within the text must be typed using Microsoft
Word Equation Editor and aligned to left with equals numbered within
parentheses and aligned to the right.



XII. Symbols

In case the article contains a lot of symbols or they are required to be
explained, symbols should be written in 11-point size italics with Times
New Roman font type before the bibliography in accordance with
international standards. Decimal demonstrations must be done with full

stop“.” with no comma separating thousands. If required use space.

IIIX. Bibliography

The reference system for the journal is American Psychologist Association
(APA) 6th Edition. A work prepared in APA system must have a references
section at the end. The page must begin with a title named “References”
written in 14-point size Times New Roman with only the initial letter
capitalized. Any work referred or quoted within the text must be cited in
the references section.

The references content must be placed at the end of the text, aligned in an
alphabetical order with Times New Roman, 11-point size with only the
names of journals, books or symposiums written in /falics as shown in the
following examples.

In case there is, the volume numbers must be typed in bold and issue
numbers in regular characters. The names of the journals where national or
international articles are taken must not be abbreviated and must be given
in full.

» Example: Name of the journal should be written as Water Resources,
not as Wat. Res.

Citation must be as follows within the text in a sentence...Smith (1980)...
or ...(Smith, 1980; Adams, 1981) as well as (Smith et al., 1980) at the end
of a sentence indicating the surname and publishing year of the work. For
citing the works with two authors, the surnames of both authors must be
mentioned as follows (Snell and Ettre, 1971). In case there are more than
two authors to be indicated in the citation then “et al.” abbreviation must
be used, in parentheses (Li et al. 1998) or within a sentence ... Li et al.
(1998)...



- The names of books, magazines or journals, films or TV programs must
be written in italics.

- Anew or technical term may be written in italics when it is mentioned for
the first time in the text and with regular characters later on.

- The common expressions and abbreviations in English must be written in
regular characters. Italics must not be used for emphasizing an expression
more.

-Organization abbreviations: the first reference must include the full name
clearly; the abbreviations can be used later on in case the reader is familiar
with the concept.

Example: First reference: National Institute of Mental Health (NIMH),
Later on: (NIMH, 2015)

Place direct quotations that are 40 words, or longer, in a free-standing
block of typewritten lines, and omit quotation marks. Use a smaller point
size than the text itself (10 or 11) and add page number in parenthesis at
the end of the quote.

Example:

According to Krishnamurti (1998),

(...) zamanin bir sonucu degildir. Doniistim sessiz, sakin, pasif bir zihnin
sonucudur. Zihin bir sonuca odaklandiginda, artik pasif degildir. insan
dontismek istedik¢e, degismek istedik¢e, olan1 degistirmek istedikce, bir
sonuca odaklanacaktir, bir sonucu arayacaktir. Zihin basit bir sekilde olan1
anlamaga niyet etmek zorundadir. O zaman sakinlesebilir. Bu sakinlik
icinde, insan olan1 anlayabilir. Dolayisiyla bir doniisiim olabilir (s.83).

Information based on personal conversations that are realized through
e-mail, telephone, face to face communication and in other ways are cited
within the text but not in references section.

Initial use of laws within a text:

For laws (statutes), the preferred form includes the name of the law
and the year — e.g. (Child Abuse Prevention and Treatment Act of
1974). APA style requires anything cited briefly in the text (e.g. in



parentheses) should also have a complete listing in the References list.
Belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla Yap1 Kontrol
Miidiirliikkleri kurulmustur (Belediye Kanunu [BK], 2005:Madde 48).

Repeated use of laws in a text:

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklart yetki
cercevesinde yapacaklar1 islerle ilgili olarak ydnetmelikler c¢ikarirlar
([BK], 2005:Madde 48).

Bibliography should be prepared as follows:

National — International Articles

» Ishidate, M., Sofuni, T., Yoshikawa, K., Hayashi, M., Nohmi, T.,
Sawada, M., Matsuoka, A., (1984). Primary mutagenicity screening of
food additives currently used in Japan. Food and Chemical Toxicology,
22(8), 623-636.

» Pandey, A. K., Kumar, P., Singh, P., Tripathi, N. N., Bajpai, V. K.,
(2017). Essential oils: Sources of antimicrobials and food preservatives.
Microbiology, 7: 2161. doi: 10.3389/fmicb.

» Gezgin, S., (2009). Medyanin sorumlulugu (Tiirk Alman iliskileri
Orneginde). Istanbul Aydmn Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1: 44-54.

» National — International Papers

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields,
Proceedings, 5tJ1 Conference, Electronics, 117-143, Sydney, A.
National — International Books

» Yilmaz, A., Brown, O. and Nelson, H., (1998). Magnetic fields, 295,
Mc. Graw Press, London.

Sections from Books

» Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc.
Graw HM Press, 2-5, Oxford, UK.



Translated Books

»  Ong, W.J (1995). Sozlii ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu (Cev.). 136,

Metis Yayinevi. Istanbul
Edited Books

» Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Arastrmalari 142, Alternatif
Yayinevi. Ankara.

Sections from Edited Books

» Keeplinger. HM(2003). Etki Kavraminin Sinwrlari. Murat Cebi (Ed.),
Medya Etki Arastirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

Journal Articles

» Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu (Tirk Alman iligkileri
Orneginde). Istanbul Aydin Universitesi / Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

Unpublished Theses, Papers

Arvas, 1.S (2010). Cumhuriyet Déneminde Basinda Etik Baglamda
Ortaya Konulan Uygulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Basin Konseyi.
(Unpublished Doctorate thesis) Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Law and Regulations
» Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast (1982), Kanun No:2709, Resmi
Gazete: 09.11.1982/17863.
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