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OZET: Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda diinyada iletisim,
haberlesme, ticaret ve egitim alanlarinda hizli bir etkilesim saglanmistir. Glnliimizde sadece yeni teknoloji
Ureten sirketlerin ve bilisim teknolojilerini Greten sektorlerin ortaya ¢ikmasi degil, eski ekonomik esaslara
dayanan sirketlerin iletisim altyapilarini giiclendirip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet gésterebilmeleri
de 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda iletisim teknolojilerinin stratejik yoni de 6nem kazanmistir. Calismanin
amaci iletisim teknolojilerini ve stratejik 6nemini ortaya koyarak Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
(TTAS)'nin stratejik kaynak yonetimi agisindan yetersizliklerini tespit etmek ve bunlara karsi ¢6ziim onerileri
getirmektir. Oziinde ulusal giivenligimizin gok 6nemli bir payini barindiran kurumun gelecekte ulusumuza hangi
boyutlarda daha stratejik faydalar saglayacagi ve llkemizin degerlerini savunacagl énem arz etmektedir. Bu
onem nesilden nesile aktarilacak en biiylk vasiyetlerden biridir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Telekomiinikasyon, Strateji, Stratejik Yénetim.
Jel Siniflandirmasi: H76.

THE STRATEGICAL MANAGEMENT OF COMMUNICATION TECHNOLOGIES: AN
ANALIZE THROUGH TTAS
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Key Words: Communication, TeleCommunication, Strategy, Strategical Management.
Jel Classification: H76.

*Agri ibrahim CEGCEN Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi



iLETiSiM TEKNOLOJILERININ STRATEJIK KAYNAK YONETiIMi: TURK TELEKOMUNiIKASYON ANONIM SiRKETi (TTAS) ORNEGi

1. GIRIS

iletisim insanlik tarihi kadar eski ve siirekli degisen, degisimiyle paralel olarak
ilerleyen ve akil almaz boyutlarda gelisebilen bir kavramdir. insanlik tarihi iletisimin her
tird ile yogrulmus cok cesitli yontemlerle doludur. insanoglunun hayal giici, iletisimin
vazgecilmez temelini olusturan en biyik etkendir. Hemen herkes bilginin dnemini
anlayarak gelismis ve sonunda bilginin en blyik sermaye ve hatta en biyilk silah
oldugu disincesiyle insanlik kendisine cok 6nemli bir evrim kazandirmistir.

insanlar ait olduklari halkin icinde cogu zaman diger toplumlardan habersiz bir
ortaminda kendilerini hep aciz ve gli¢stiz gormustir. Yeniliklere acik genis dislince
tasiyan toplumlarin her tiirden iletisim devrimine ayak uydurmasi ile birlikte ekonomik,
sosyal, siyasal ve bilimsel yonde ilerlemeler yasanmistir. ilerleyen teknoloji sayesinde
glinimizde gorsel, isitsel ve telekomiinikasyon teknolojilerinin bir arada kullanildigi
karmasik sistemlere sahip cep telefonu, diz Ustl bilgisayar gibi Grlinler normal
yasantimiza girmistir. Artik diinyanin neresinde olursak olalim arzu ettigimiz bilgiye
inanilmaz bir hizda ulasabilmekteyiz. Hatta telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri
sayesinde firmalar Uretim sistemleri ve is akislarini daha sistemli ve hizli hale getirip is
ciktilarinda daha yiliksek verim alabilmektedirler. Diger yandan elektronik ticaret,
firmalarin kendilerini tanitma, yeni pazarlara giris ve yeni misteriler kazanmalarina
olanak saglamaktadir. Bilgiyi lreten, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak
kullanan lkeler; sagladiklari verimlilik artisiyla uluslararasi rekabet avantaji
kazanmaktadir. Kiresel rekabet kosullarinda bu aractan etkin olarak yararlanamayan
Ulkeler ise yarisin disinda kalma tehdidiyle karsilasmaktadirlar.

2. ILETiSiM KAVRAMI VE CESITLERI

iletisim kavraminin tek ve gecerli bir tanimini yapmak oldukca giic olmakla
birlikte iletisimi, iki kisinin duygu, distnce ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile
ilgili bir stire¢ olarak tanimlayabiliriz. iletisim ile insan, toplumsal bir varlik olarak
kendisini gerceklestirmekte, baska deyisle biyolojik bir varlik olmaktan cikarak,
toplumun bir Gyesi olmaktadir. Belli bir toplumda insanin kendisinden dnce var olan
kurallar 6grenmesi, deger ve inanclari benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine
verilen rolleri oynamasi yani toplumsallasmasi, ancak iletisimle gerceklesir (Zilloglu,
1993: 6).

insanlar, baskalariyla bir arada olabilmek, onlari anlayabilmek, kendilerini
anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek icin iletisim kurmak
zorundadir. Bunun da o6tesinde bireyler kendileriyle ve baskalariyla iletisim kurarak
kisilik gelisimlerini saglarlar. iletisim kisiler arasi iliskinin her tiriini, orgitleri ve
giderek toplumlari yaratan ve bir arada tutan bir “harg¢” islevi gorir. Bir diger deyisle
toplumsal yasamimiz, kisi olarak benligimizi var etmemiz, baskalariyla birlikte bir isi
gerceklestirebilmek icin bir is grubu icinde dislince Gretmemiz, bunu davranislarimizla
ise donlstlirebilmemiz, ancak iletisimle gerceklesir (Bozkurt, 1984: 11).

insan kendi deneyimlerinden ve yasantilarindan oldugu kadar iletisim
araciligiyla baskalarinin deneyim ve yasantilarindan da yararlanarak, genelleme ve
cikarsamalarda bulunarak, yeni bilgilere ulasir. insan yalniz dogayi etkilemek ve
degistirmekle kalmamis, varhigini siirdirmek icin de belli kurallar ve degerleri treterek,
orgutlenerek, toplumsal/kiltiurel kurumlar olusturmustur. Bu kurumlarin olusmasi
kadar sidrdirtlmesi de iletisimle gerceklesmektedir. Ayrica toplumlar, iletisim
araciligiyla, geleneklerini ve kdaltirel kimliklerini korumalarinin yani sira, yeni
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disiinceleri ve degerleri de 6grenme olanagi bulmuslardir (Bektas, 1996: 25). Ote
yandan, iletisim toplumun Uyeleri arasinda dislincelerde, degerlerde, davranislarda ve
amaclarda benzerlik ve uzlasma olasiligini artirir. iletisim bireylerin ve gruplarin kendi
cikarlarint ve hedeflerini, ortak bir amacta bitlnlestirerek toplumsal 6rgitlerin
kurulmasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynar.

Bir toplumda iletisimin kimler arasinda, nasil ve hangi sonuclarla nasil
gerceklesecegi biyik oOlciide o toplumun, toplumsal ve kiiltlrel 6zellikleri tarafindan
belirlenir. Ote yandan, liyesi oldugumuz gruplarin davranis kurallari, yetistigimiz cevre,
egitim ve 6grenim dizeyimiz, yaptigimiz is ve Ulyesi oldugumuz gruplar da iletisim
davranisimizi etkiler. iletisim, bireylerin kendilerinkinden farkli rolleri, inanclari,
degerleri tutum ve davranislara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin
ogrenilmesini de saglar (Erdogan, 1990: 66).

2.1. Kisi igi iletisim

Bir insanin dlsinmesine, duygulanmasina, kisisel ihtiyaclarinin farkinda
olmasina, ic gozlem yapmasina, riya gorerek kendi icinden mesaj almasina ya da
(Oskay, 1992: 74). Gunumizde bu iletisimi para-psikolojik boyutlarda inceleyen bircok
bilim insani bulunmakta ve kisinin icsel giic ve enerjisinin dis diinyaya etkisi ve
tahminleri tizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

2.2. Kisiler Arasi iletisim

insan toplumsal bir varlik olarak baskalariyla birlikte yasar. Bizler kendimizi ve
disimizdaki dinyayi baskalariyla iliskiye gecerek taniriz. Bu iliski iletisimle saglanir.
Kisiler arasi iletisim olarak tanimladigimiz bu iletisim bicimi, iki veya daha cok kisi
arasinda gerceklesir.  Kisiler arasi iletisim, oncelikle bireyin kendisiyle iletisimini
gerceklestirme gliclinli, becerisini gerektirir. Clnku kisiler arasi iletisim, kisinin
kendisiyle kurdugu iletisimden gecerek diger bir kisiyle olan iliskisini gerceklestirmesini
saglar. Dolayisiyla bu tir iletisimde, kisiler ayni anda hem kendi kendileriyle hem de
digerleriyle iletisime gecmektedirler (Erdogan, 2002: 45).

Genel olarak, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisiler
arasl iletisim” demekteyiz. Bununla birlikte iletisim arastirmacilarinin insanlar arasinda
gerceklesen her tir iletisimi kisiler arasi iletisim olarak tanimlamadiklarini da belirtmek
gerekir. Ozellikle, ilgili yayinlarda, sosyal iletisim ve sosyal etkilesim terimleriyle kisiler
arasi iletisim teriminin bazen es anlaml, bazen de farkh anlamlarda kullanildig
gorilmektedir. Kaynak ve gondericinin insan oldugu iletisim bicimi olarak tanimlanan
sosyal iletisimde gonderici ile alici arasinda zaman ve mekan birligi bulunmasi sarti
aranmaz. Ornegin bir salonda konferans verilmesi sosyal iletisim olarak
adlandiriimaktadir. Gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi
durumunda ise, bu iletisim sekline “sosyal iletisim” adi verilir (Zilhoglu, 1993: 59).

3. BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasiimasini ve bilginin olusturulmasini
saglayan her tirll gorsel, isitsel basili ve yazili araclardir. Ayrica, insanlik tarihinde az
sayida teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar insan yasamini etkilemistir. Bilginin
toplanmasini, islemesini, depolanmasini, aglar araciigi ile bir yerden bir yere
iletilmesini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitlin teknolojiler
"bilgi teknolojisi" olarak adlandirilmaktadir. iletisim teknolojisi, mesajlarin bir yerden
bir yere hizli iletilmesine olanak saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi
isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere artirmaktadir (Akin, 1998: 21).
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Kisaca “Bilgi Teknolojileri”, "bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte
kullaniimasiyla olusturulmus sistemler"dir. Bilgi teknolojileri; mikro elektronik ve veri
iletiminin yaninda, faks makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyon, bilgisayarlar,
bilgi aglari, videoteks, soft ware ve online veri tabanlarini iceren teknolojilerdir.
Diinyada gerek resmi gerekse 0Ozel tim orglitsel yazismalarda, bilgi teknolojileri
yardimiyla elde edilen veriler toplanir, siniflandirihr, kaydedilir ve bilgiye
donustirilecek bicimde islenerek, karar streclerinde kullanihr.

Yonetimde iletisimi saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri, hizla gelismektedir.
Video-teyp kayitlari, tele-sekreter aygitlari, kapali devre televizyon sistemleri, faksimile
makineleri, yénetimde “Yeni iletisim Esnekligi” saglayan araclardir. iletisim
teknolojisinin en énemli yarari yazili iletisime buyiik kolaylklar saglamasidir. iletisim
teknolojilerinin yazili iletisime sagladigi avantajlar sunlardir (Dura, 2001: 33).

-Maliyetleri azaltir ve verimliligi artirirlar.

-Tekrari azaltir, veri girisini kolaylastirir ve zaman tiketimini azaltirlar.

-Kagit kullaniminin gerektirdigi fiziksel alan kullanimini daraltirlar.

-Dokiman yonetiminde etkinlik saglarlar.

-Ofislerde gorilen islerin maliyetlerini 6nemli dlclide azaltirlar.

Bugiin teknik olarak iletisimi ve bilgisayar teknolojilerini, birlikte diisinmek
miumkindir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, liretim icin her tirli
bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigi gibi, zaman kullaniminda sagladigi avantajlarla,
Uretimde etkinlik ve verimliligi arttirmistir.

Tim bu sayilanlara ek olarak; iletisim Teknolojileri, bilginin islenmesine
iletiimesine yarayan tim teknolojileri ve iletisim alanindaki teknolojileri kapsayan bir
kavramdir. Bu nedenle iletisim teknolojileri; iletim (transmission), telekomiinikasyon,
iletisim, enformasyon yayim ve basim kelimeleri ile ilgili tiim teknolojileri icerir. iletisim
teknolojileri, telgraf, telefon, faks, teleks, radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon,
kablolu televizyon, uzaktan kumanda, ¢agri cihazi, GSM, telsiz, trunk telsiz, bilgisayar,
modem, video calar, video kamera, video projektor, amplifikator, CD-ROM, VCD, DVD,
matbaa, yazici, fotokopi gibi teknolojileri icerir.

3.1. iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

insanhgin gelisiminde, iletisim ve iletisim araclari, her zaman temel belirleyici
ve yoOnlendirici bir unsur olmustur. S6zden yaziya, yazidan goriintili nesnelere kadar
iletilen her tirli dislin ve sanat trind ile onu ileten araglar sirekli gelisim gostermis,
her donem kendi iletisim ortamini yaratmistir. Karsilikh bilgi alisverisi amacina yonelik
etkinlikleri kapsayan ve bu amacla kullanilan araclari tanimlayan iletisim, kavramsal
olarak iki temel unsuru blinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan birincisi iletilen olarak
adlandirabilecegimiz her tiirlii distince ve sanat Grlintddr ki, bunlar insanhgin gelisimi
ile birlikte stirekli gelisen ve belirli bir anlam ifade eden degerler butiniidir. Cogu
zaman icinde gelistigi toplumun toplumsal etkinliklerinin Grini olan ve sirekli gelisen,
gelistikce kendini yenileyen ve yanlislarini blinyesinden atan bu degerler bitind,
bireylerin yasamini yonlendiren temel unsurdur. insanlarin &grenme, arastirma,
dislinsel ve sanatsal yoOnlerini ortaya koyma, evreni kendi yasam kosullarini
olusturmak icin degistirme cabalari ile elde ettigi bulgu ve sonuclari baskalar ile
paylasma, bundan maddi ve manevi kazan¢ elde etme dislincesi dogal olarak bu
slirecin olusumunda en basat rolii oynamaktadir (Erkan, 1998: 2).

Yaratilmis olan biitlin bu degerlerin, olgu ve olaylarin bireylerin ve toplumun
yasaminda bir anlam ifade edebilmesi icin, her seyden once baskalari ile paylasiimasi
ve gelecek kusaklara aktarilmasi gerektirmektedir. Bunu saglayacak olan da “iletisim
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araclari”dir. Bu da iletisimin ikinci temel unsurunu olusturmaktadir. insanin diisiinsel
ve toplumsal cabalarinin bir sonucu olarak ortaya cikan bilgi ve onun tirevlerinin
iletilebilmesi icin insanlik hem onun gelisimine, hem de onun iletimine olanak
saglayacak araclarin gelistiriimesi yoninde ortak bir caba sarf etmistir. Clinki
yaratilmis degerlerin, olay ve olgularin aktarilmasi icin 6nce ifade edilmesi ve sonra da
ifade edilenin baskalarina aktarilmasi gerekmektedir. Bu da ancak iletisim araclarinin
gelisimi ile olanakli olmustur. Dilin ortaya cikisindan internetin gelisimine kadar,
tarihsel slireg icerisinde, gelistirilen bitlin iletisim araclari, diisiin ve sanat Urinleri ile
olay ve olgularin aktarilmasinda 6nemli islevlere sahip olmustur. Gelisen iletisim
araclarinin etkisi sadece bilginin aktarimi ile sinirh kalmamis, ayni zamanda aktarilanin
bicimini, niteligini ve icerigini de degistirmistir. Teknolojik gelisimler ve bunlarin iletisim
alaninda kullanimi ile birlikte, s6zli, basili, gorsel bircok dislin ve sanat Grind iletisim
yonteminin ve mesleginin ortaya ¢cikmasina olanak saglamistir. Bir bilim ve meslek dali
olan iletisim, bu gelismeler dogrultusunda kendini konumlandirmis, her dénem kendi
kuramsal temellerini olusturmustur (Balci, 1995: 13).

iletisim teknolojilerinin temel anlama unsuru olan “iletisim Araglari” iletisimin
gelisiminde her zaman temel belirleyici unsur olmustur. Clnku iletisim araclari, kendi
olanaklari ve kapasiteleri dogrultusunda iletilecek olanin bigimini, niteligini ve icerigini
dogrudan belirlemistir. Tarihsel sirec¢ icerisinde iletisimin saglanmasinda en temel
unsur hi¢ kuskusuz dildir. Semboller dizisi ve zihinsel etkinliklerin Grini olan dil,
dislincenin gelisimi ve aktarilmasinda temel aracidir. Dil bitln iletisim araclan icin
vazgecilmez bir nitelige sahiptir ve onsuz bir iletisim ortami ancak bir takim eksikliklerle
varhgini sirdirebilir. Dilin gelisimi ile birlikte gelismeye baslayan sozel bilgi aktarimi,
her zaman blylk bir 6nem tasimis ve 6nemi hicbir donemde azalmamis, hatta bazi
iletisim araclarinin temel bilgi aktarim yontemi olmustur. Ancak sozel iletisim yontemi,
ayni etkiyi bilginin saklanmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda gdsterememistir.
Ozellikle bilgi birikiminin artmasi, ayni zamanda bunun saklanmasi ve aktariimasi
slirecinde sozel iletisimin yetersiz kalmasina ve kaydedilme zorunlulugunu giindeme
getirmis, bu da yazinin bulunmasina neden olmustur. M.O. dértbininci yillardan kalma
Uruk tabletlerinden ilk yazili belgelerin Simerlere ait oldugu anlasilmaktadir. Yazi daha
sonra butin toplumlarda etkin bir bicimde kullanilmaya baslanmis ve sirekli geliserek
glinimize kadarki evrimsel strecini devam ettirmistir.

Diinya’da ilk gazete 1609 yilinda Avisa, Relation Oder Zeitung ismi ile Almanca
haftalik olarak Strasburg’da yayimlanirken (Ogiit, 2001: 57) bundan yaklasik 220 il
sonra Osmanli sinirlari icerisinde- her ne kadar istanbulda’ki Fransiz Biiyiik Elciligi 1796-
1798 yillari arasinda Fransizca Gazete yayimlasa da Orta Dogu’da ilk gazete 1828'de
Vaka-y1 Misriyye ismiyle Kahire’de yayimlanmistir. Gindm{iz Tirkiye sinirlari icerisinde
yvayinlanan ilk Tirkce gazete ise, 1831 yilinda yayimlanmaya baslayan Takvim-i
Vekayi'dir (Soysal, 1989: 95). Gazetelerin ortaya ¢ikmasinin, bilginin yayimi ve merkezi
yonetimin dislincelerinin tasra lzerinde daha etkin hale gelmesi acgisindan 6nemli
islevleri olmustur. Birey ve gruplar daha oOnceleri ¢cogu kez sozel olarak ve icinde
bulunduklari ortamdaki bilgilere erisebilirlerken, gazetelerin ortaya cikmasi ve
yayginlasmasi ile bu sinir genisleyerek bolgesel ve/veya ulkesel boyuta ulasmistir.
Bununla birlikte gazeteler daha glincel bilgileri okuyucularina ulastirmaya
baslamislardir. Gazetelerin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi, ayni zamanda merkezi
iktidar acisindan bazi avantaj ve dezavantajlari da beraberinde getirmistir. iktidarlar
cikardiklari ya da destekledikleri gazeteler araciligi ile ilk kez giiclii propaganda aracina
sahip olmuslardir. Ayrica merkezden tasraya dogru yogunlasmaya baslayan bilgi akimi
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sayesinde, merkezi bakis acisi biitlin toplumsal kesimlere benimsetilmeye baslanmistir.
Buna karsin, merkezi iktidara karsi olan gicler de kendi distincelerini yayma acisindan
daha gicli iletisim aracina sahip olmuslardir. Dogal olarak bu da “sansir”
uygulamalarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini giindeme getirmistir. iletisim
acisindan disintldiglinde, gazeteler 6zellikle yazili kaltirin gelisip yayginlasmasinda
onemli bir isleve sahip olmustur.

Gazetelerin yayginlasmasi, ulusal hatta uluslararasi 6lgekte birer iletisim araci
haline gelmesi, dogal olarak aktarilacak bilgi ve haberlerin de ayni dizeyde ele
alinmasini zorunlu kilmistir. Gazetelerin kurumsal olarak diinyanin her yanindaki haber
ve olaylar tek baslarina elde etme olanaginin bulunmamasi nedeniyle bu alanda
faaliyet gosterecek kurumlarin ortaya c¢ikmasina neden olmus ve haber ajanslari
kurulmustur. Dinya’da ilk haber ajansi 1835 yilinda Agence Havas adiyla Paris’'te
kurulurken, Tirkiye’de Anadolu Ajansi’nin temelleri 1920 yilinda atilmistir (Erkan,
1998: 4).

Yazinin bulunmasi ile baslayan ve yaklasik 5.000 yildan fazla bir zaman dilimi
icerisinde etkin hale gelebilen yazih kiltiir gelenegi, 19. yy. in son ¢eyreginden itibaren
hem kendi gelisimine katkida bulunacak, hem de kendine rakip olabilecek yeni iletisim
araclari ile karsi karsiya kalmistir. Fotografin, 1839 yilindaki icadindan sonra, kitap,
gazete vb. gibi basili iletisim aracglarinda, yazinin yaninda gorselligin daha etkin bir
bicimde kullanilmasi ve enformasyonun okuyuculara daha c¢ekici bir bicimde
aktarilabilmesi olanakli hale gelmistir. Fotografin gelisimi, yazinin yaninda ilk kez yeni
bir iletisim aracinin ortaya ¢ikmasi acisindan da son derece énemlidir (Ogit, 2001: 59).

Bu slirec icerisinde telgraf ve telefonun gelisimi, iletisime yeni bir boyut ve
icerik kazandirmistir. 1844 yilinda Samuel Mors’un gelistirdigi 6zel bir alfabeyle (Mors
Alfabesi) kodlanmis elektrik sinyallerinin alici ve verici arasinda kurulan kablo
baglantisiyla uzak mesafelere gonderilmesine olanak saglayan telgraf iletisim hizinin
artirllmasi ve yeni bir boyuta tasinmasi konusunda etkin rol oynamistir. Bununla
birlikte 1899 yilinda Marconi tarafindan ilk telsiz telgraf haberlesmesi Mans (izerinde
gerceklesmistir. Telgrafin gelisimi, iletisimin boyutunu yerellikten ulusal ve uluslararasi
Olcege tasirken, ayni zamanda gazetelerin haberleri daha glincel elde etmelerine ve
icerigini zenginlestirmelerine olanak saglamistir. Telgraf askeri alandan yonetime,
ticaretten gilindelik yasama kadar toplumsal yasamin diger alanlarini da dogrudan
etkilemistir. Turkiye’de ilk telgraf hatti 1847 vyilinda istanbul Edirne arasinda
doésenmeye baslanmis ve hizmete 1854 yilinda girmistir (Soysal, 1989: 97).

Telgrafin bulunusundan yaklasik 30 yil sonra 1876 yilinda, bir baska telli
iletisim araci olan “telefon” ilk kez insan sesini bir boyuttan baska bir boyuta tasimayi
basarmistir. Bu, iletisim tarihinde yeni bir donemin acilmasina, “sozel kiltirin”
etkinliginin tekrar artmaya baslamasina neden olmustur. Tirkiye’de ise ilk telefon
kullanimi 1908 yilinda gerceklestirilmistir. 20. ylzyiin basinda 1906 yilinda Aubrey
Fessenden, Massachusetts'ten Atlantik Okyanusu’ndaki gemilere radyo dalgalari
lizerinden insan sesini ileterek telsizin gelisimine olanak saglamistir Ozellikle askeri ve
ticari alanda onemli islev Ustlenen telsiz, herhangi bir hatta bagli kalmadan sesin
aktarilabilmesi acisindan oldukc¢a 6nemlidir (Dura, 2001: 72).

19. yy.iIn ikinci yarisindan itibaren telgraf, telefon ve telsiz teknolojisi
alanindaki gelismeler dogrudan birer kitle iletisim araci olmasalar da, 1920 yilinda
ABD’de gercek anlamda yayin hayatina baslayan Radyo’nun onciligini yapmislardir.
Turkiye’de ise ilk radyo yayini 1927 yilinda istanbul ve Ankara’da yapilmistir (Akin,
1998: 78). Radyo yayinciligini kendinden 6nceki kitle iletisim araci olan gazetelerden
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ayiran en onemli farklilk, birinin yazili digerinin ise sozel kiltlriin Grind olmasidir.
Radyolarda gazetelere gore daha giincel bilgi edinme olanagi ortaya ¢ikmis, dinleyiciler
daha kisa zamanda enformasyona ulasabilir hale gelmislerdir. Radyolarin, gazetelere
gore baska bir avantaji da muizik vb. eglencelerin ilk kez bir kitle iletisim aracinda
yayinlanabilmesine olanak saglamasidir.

Ancak, sesin yaninda gorselligi de kapsayan televizyon yayinciiginin etkisi ¢cok
daha fazla olmustur. Televizyon yayinciiginin baslangici konusunda farkli tarihsel
yaklasimlar s6z konusudur. Cavalier ilk televizyon yayincihiginin BBC tarafindan
Londra’da 1928'de ve Jeanneney ise ayni kurum tarafindan ve ayni yerde 2 Kasim 1936
yilinda baslatildigini belirtmektedir.

Turkiye’de ilk televizyon yayini iTU tarafindan 1952 yilinda baslatilsa da, asil
televizyon yayinciigi TRT tarafindan 1968 vyilinda baslatiimistir (Dura, 2001: 79).
Televizyon vyayincilligi kendinden o6nceki tiim eglence ve haberlesme vyollarini,
geleneksel kurumlarimizi ve sosyal iliskilerimizi bittindyle degistirmistir. Televizyonun,
sesin yaninda gorselligi de icermesi onu daha izlenebilir hale getirirken, Ozellikle
sinemanin mekansal bagimhligini bir 6lciide de olsa yikmis ve bunu evlere tasimistir.
Bununla birlikte televizyonda gorsellik ve sesin birlikte sunulmasi, elde edilen
enformasyonun daha kalici olmasina olanak saglamistir.

1948 yilinda ilk kez ABD’de uygulamaya konan Kablo TV uygulamasi (Akin,
1998: 83) televizyon yayinciliginda ¢ok sayida yayin kanali icin bir sorun haline gelen
frekans sorununu ¢oézmek icin kullanilan bir yontemdir. Tirkiye'de ise ilk Kablo TV
yayinlari 1980 yilinda istanbul’da Ortadogu Video isletmeleri ve Ankara’da Irmak Video
Sirketi tarafindan o zaman icin tek televizyon kanali olan TRT Televizyonuna ek olarak
videobantlarindan film yayinlarinin kablo ile dagitiimasi ile baslanmistir. PTT ise ilk
kablolu TV yayinini 1989 yilinda Ankara’da Cankaya Oran Sitesi’'nde deneme amacli
olarak baslatmistir. Turkiye’de matbaa ve onun Urinleri disindaki diger teknolojik
araclarin, ortaya cikisindan en ge¢ 15-20 yil sonra kullanilmaya baslamasina karsin,
Kablo TV'nin yaklasik kirk yil sonra glindeme gelmesinin iki nedeni vardir. Bunlardan
birincisi televizyon yayinlarinin uzun yillar TRT’nin tekelinde olmasi ve tek kanalla yayin
yapilmasi -Turkiye’de ilk 6zel televizyon 1990l yillarin basinda yayin hayatina baslamis
ve daha sonra yayginlasmistir- ve ikincisi de telekomiinikasyon alt yapisinin yine 1990°Ii
yillarin basina kadar gerek teknolojik olarak, gerekse yayginlik anlaminda yetersiz
olmasidir (Ogiit, 2001: 62).

Bu gelismelerle birlikte 1979 yilinda, ilk defa ingiltere’de televizyon kanallari
Uzerinden yayinlanmaya baslanan “teletekst” yayinciligi, haberlerin yine televizyonlar
Uzerinden yazil olarak erisilebilmesine olanak saglamistir. Ayni donemde kullaniimaya
baslanan “videotekst” vyayincihigi ise, etkilesimli televizyon vyayincilliginin 6ncisi
olmustur. ikinci Diinya Savas’ndan sonra ortaya cikan “uzay yarns!” uydu
teknolojilerinin gelisimine 6nemli katki saglamistir. Gelisen bu uydu teknolojileri daha
sonra her tirlu iletisim teknolojilerinin ve kitle iletisim araclarinin yayiminda etkin bir
bicimde rol oynamistir. Ginlimuzde uydular, iletisimin boyutunu belirleyen temel
araclardir. Gazete, radyo ve televizyon ortaya ciktiklari donemden itibaren birey ve
toplumun gelisiminde énemli islevler Gstlenmisler, her arag kendi okuyucu, dinleyici ve
izleyicisini olusturmustur. Hatta kitle iletisim araclari, kendinden sonra gelenleri kendi
varhg! icin bir tehdit unsuru olarak algilamislardir. Ancak kitle iletisim araclari,
gelismeleri takip ederek, vyayincilik politikalarini gézden gecirerek ve iceriklerini
zenginlestirerek varliklarini stirdirmuslerdir (Soysal, 1989: 99).
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1990’ yillardan itibaren internet ve sayisal yayincilik alanindaki gelismeler,
kitle iletisim aracglarinin mevcut yayincilik anlayisini ve politikasini ve icerigini
tamamiyla degistirmis, tek bir ortamda hepsini erisilebilir kilmistir. Sovyetler Birligi 4
Ekim 1957 tarihinde uzaya ilk kez Sputnik adinda insansiz bir ara¢ gondermis, ABD
teknolojik yarista tstlinligl ele gecirmek amaciyla, 1969 yilinda ARPANET’i (Advanced
Research Projects Agency Network) kurmustur. Kurulus’'un temel amaci, Ulkedeki
askeri ve akademik birimler arasindaki calismalarin koordinasyonunu saglamak,
isbirligini artirmak, bilgi alisverisini gerceklestirmek ve kurumlar arasinda etkin bir
iletisim ortami yaratmaktir. 1972 yilinda bu ag icerisinde ilk kez e-posta gonderilmis ve
1973’te de ABD disinda, ingiltere’deki Londra Kolej Universitesi ile ag tizerinden
baglanti kurulmustur. 1986 yilinda Ulusal Bilim Kurulusu gicli bir ag yapisiyla (NSFnet)
ARPANET’e baglanarak buglinkii alt yapinin olusumuna zemin hazirlamis ve 1995
yiindan itibaren ticari kuruluslar da kapsayacak sekilde genisleyerek, “internet” adi
verilen ve aglarin agi olarak adlandirilan bilgi agi ortaya cikmistir (Balci, 1995: 77).

Gunlimizde “yeni medya” olarak adlandirilan siirecin ortaya ¢ikmasini olanak
saglayan bir baska etmen de dijital yayinciigin gelisimidir. Metin, ses, gorlintt, fotograf
vb. her tirli enformasyonun elektronik ortamda aktariimasina olanak saglayan ve
dijital yayincilik olarak adlandirilan gelisme, geleneksel medyadan farkhdir ve tamamen
bilgisayar teknolojisi temelinde calismaktadir. Dijital yayincihgin gelisimi ve
yayginlasmasi dogal olarak ilk basta yazili enformasyon alaninda goézlenmis, 1983
yiinda Amerikan Kimya Kurumu dergilerin elektronik tam metinlerini bir ticari sirket
araciligl ile hizmete sunmaya baslamistir. Ancak internet ve diger akademik aglar
araciligi ile gercek anlamda elektronik yayincilik yapma projeleri 1989°da meydana
gelen “soguk flizyon” olayindan sonra hiz kazanmistir. Grafik, gorintli vb.
enformasyonun dijital ortama aktarilmasi yoniindeki calismalar 1960’ yillara kadar
uzanmaktadir. Ancak yazili metinlere gére cok daha fazla kapasitede islem yapilmasini
zorunlu kilmasi nedeniyle, bu alandaki calismalar, 1990’larin basinda, bilgisayar
teknolojisindeki mikroislemcilerin gelisimi, islem hizi ve kapasitelilerinin artmasi ile
birlikte etkinlik kazanabilmistir (Ogiit, 2001: 65).

Elektronik ve internet yayinciliginin basin sektoriinde ilk uygulamalari ABD’de
ortaya cikmistir. 1995 yilinda ABD’de sekiz bliylik gazete, cevrimici olarak, baskiya hazir
gazete sayfalarini aninda okurlarin bilgisayarlarina aktarmak amaciyla bir araya gelerek
gazete yayimciliginda “sanal donemi” kurumsal dizeyde baslatmislardir. Bu gelismeyi
izleyen asamada diger Ulkelerdeki gazeteler de (Der Spiegel, USA Today gibi) internete
girerek sanal versiyonlarini yayimlamaya baslamislardir. Tirkiye’de internet ortamini
kullanarak geleneksel basindan cevrimici yayinciliga ilk adimi Temmuz 1995 tarihinde
Aktlel Dergisi atmistir. Onu hemen ardindan Ekim 1995’de Leman Dergisi izlemistir.
Ulkemizdeki gazeteler arasinda cevrimici yayincilik uygulamalarina ilk baslayan medya
kurumu ise 2 Aralik 1995 tarihi ile Zaman Gazetesi olmustur (Dingmen, 2003: 56).

Dijital yayincihgin gelisimi, enformasyonun yayimindan eglenceye kadar
toplumsal yasamin hemen hemen bitin alanlarini etkilemistir. Bilginin yayimi,
depolanmasi ve erisiminde enformasyon merkezleri eski agirliklarini kaybederlerken,
internet sayesinde olusan enformasyon otobanlari sayesinde, bireyler uluslararasi
dizeyde daha fazla bilgiye erisebilir hale gelmislerdir. Kamu hizmetlerinin elektronik
ortama aktarilmasi sayesinde, saglktan egitime kadar bircok hizmet daha etkin ve daha
verimli bir sekilde e-devlet kapsaminda verilmeye baslanmis, vergiler ve her tirli
odemeler internet ortaminda 6denmeye baslanmistir. Bilginin elektronik ortamda
sunumu ve erisimi sonucunda hizmeti sunan ve hizmeti alanlar arasinda olusan
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‘karsilikli  etkilesim’, geleneksel yonetim biciminin evrilerek ‘karsilikh y6netim’
anlayisina dayali bir demokratik diizeni yapilandirmaya baslamistir. Kamu kurum ve
kuruluslart dahil olmak (zere iktisadi, ticari, saglk, egitim, kiltirel vb. bitin
birimlerdeki merkezi yonetim algilayisi terk edilmis ve daginik yapili (ddemi merkezi)
yonetim dusiincesi etkinlik kazanmistir. internetin gelisimi ile birlikte kiiresellesme
olgusu iktisattan hukuka kadar toplumsal yasamin hemen her alaninda etkin olmaya ve
bunun sonucu bitin diizenlemeler bu cercevede yapilmaya baslanmistir. Uluslararasi
dizenlemeler, yerel uygulamalardan daha fazla etkin hale gelirken, ¢ok uluslu
sirketlerin ve orgutlerin Glkelerin karar mekanizmalarindaki agirhigi daha da artmistir.
Ancak bitin bu gelismelerde enformasyonu ve teknolojiyi yaratan (lkeler, ayni
zamanda o alandaki uluslararasi diizenlemelerin olusturulmasinda etkin bir sekilde s6z
sahibi olurken, alici konumundaki Ulkeler ise genellikle kararlari uygulamakla karsi
karsiya kalmislardir (Barutcugil, 2002: 49).

internet ve dijital yayincilk alanindaki gelismeler medya kurumlarinin
isleyisinde, orglitlenme yapisinda ve kendi aralarindaki iliskilerinde énemli degisiklikler
yaratmistir. Dijital teknik ve coklu yayincilik sistemleri geleneksel medyanin (gazete,
televizyon, radyo vb.) ulusal egemenligine henliz bir son vermis olmasa bile, giiclin
dagilmasina yol acarak sistemin yeniden yapilandiriimasini zorlayan yeni bir dénem
baslatmistir. Tarihsel siireg icerisinde ortaya cikan her yeni iletisim araci var olan ve
kurumsal bir kimlik kazanmis medya icin bir tehdit olarak algilanmistir. Ancak
uygulamada, yeni iletisim araclari, var olani tehditten ziyade ¢ogunlukla isbirligini ve
ortaklk kosullarini saglayacak ortamin olusumunda 6nemli islevler Ustlenmisler, hatta
enformasyonun yayiminda ayni kaynaklardan yararlanmislardir. Ancak yeni medya
dizeni olarak adlandirdigimiz siirecte kokli degisikliklerin olustugu gorilmektedir
(Dervisoglu, 2004: 101).

Geleneksel ve yeni medya arasindaki en onemli temel farkliliklardan biri
orglitlenme ve isleyiste ortaya cikmaktadir. Geleneksel medyada, gliclii bir 6rglitlenme
ve sermayenin yaninda, bina, matbaa vb. gibi her tlrlG alt yapi kosullar ile
enformasyonun toplanmasindan onun okuyucu, dinleyici ve/veya izleyiciye
aktarilmasina kadarki siirec icerisinde yer alacak teknik donanimli, deneyimli ve nitelikli
personele gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle basili medyadaki sayfa sinirlamalari,
medyanin gerek kendi muhabirleri, gerekse bolgesel, ulusal ve uluslararasi ajanslardan
elde ettigi haberlerin secimi ve okuyucuya aktariminda etkin bir karar mekanizmasinin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Yoneticilerin ve patronlarinin dislince yapisi ve
diinya gorisu haberlerin seciminde etkin bicimde belirleyici olmakta, olay, olgu ve
enformasyon onlarin bakis acilari dogrultusunda okuyucuya aktarilmakta, bu da sansir
basta olmak Uzere bir takim kisitlamalari giindeme getirmektedir. Ayrica yine klasik
medyanin etkin oldugu donemlerde siyasi erkin sansiir uygulamalari, medyanin
kurumsal yapisi nedeniyle, daha etkin bir sekilde uygulanabilmektedir (Ogiit, 2001: 77).

Eski teknolojiler birka¢ azinhgin cogunlukla iletisim kurmasina izin vermekte,
cogunlugun istek ve begenileri azinlk tarafindan belirlenmektedir. Yeni teknolojiler ise
cogunlugun kendi istedigi enformasyona ulasmasina izin vermektedir. Eski iletisim
teknolojileri Uretici merkezlidir ve ayni iletisim icerigini butin izleyiciler icin
saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ise kullanici merkezlidir ve bilgisayarin
hafizasindaki enformasyona erisim bicimi c¢oklu kilinmistir. internet ve dijital
yayinciligin belirleyici oldugu yeni medya diizeninde ise, iki farkli goriinim mevcuttur.
Birincisi medya, gecmise kiyasla, finansal kaynak, alt yapi kosullari ve personel
bakimindan ¢ok daha az yatirimla etkin, glincel ve kapsamli yayin yapma olanagina
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sahiptir ve ulusal hatta uluslararasi boyutta etkili olabilmektedir. Bu bir bakima yerelin
ulusal ve/veya uluslararasi o6lcekte kendini ifade edebilmesi olanagini saglamaktadir.
ikincisi ise, gazete, radyo ve televizyon gibi her tiirli medya yayinciliginda ortaya cikan
tekellesmenin ¢ok daha giicli bir medya yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir.
Bu da iktidarlar ve toplum Uzerine ¢ok daha etkin ve yonlendirici bir ortamin
olusmasina, olay ve olgularin oldugu gibi aktarilmasindan ziyade, iceriksiz,
poplilerlesmis, yonlendirilmis, hatta cogu zaman sanslirlenmis bir yayincilik anlayisinin
gelismesine neden olmaktadir (Dingmen, 2003: 19).

Farkli ekonomik ve ¢ikar gruplarinin elinde bulunan medya kuruluslari, ayni
olay! kendi bakis acilari cercevesinde okuyucu, dinleyici ve izleyicilerine aktarmakta,
birey ve/veya toplum da ¢ogu zaman bu olusan enformasyon kirliligi icerisinde ya
verilene kendi deger yargilari cercevesinde inanmakta, ya da dogrusunu arastirma
yolunu tercih etmektedir. Bununla birlikte toplumdaki ¢ikar gruplarinin ¢cok daha fazla
ayrimlasmasi nedeniyle birey ve toplumlar her kosulda daha fazla enformasyona
erisebilir hale gelmistir. Ayrica bircok sivil toplum orgiti ve cikar grubu, internetin
enformasyonun erisiminde sagladigi yeni olanaklar sayesinde, Uyelerine ve diger
toplumsal kesimlere bilinclendirme konusunda daha etkin bir sekilde rol
alabilmektedir.

Gunlimizde medya iki farkl goriinti ile karsi karsiyadir. Bunlardan birincisi
cogunlukla ticari amaclar cercevesinde Uretilmis, diinyay! tek tiplestirmeye yonelik ve
neredeyse yerel kiltirli yok etme glicline sahip yayincilik anlayisinin etkin olmasi
halidir. ikincisi ise, iletisim ve yeni medya olanaklari sayesinde, yerel medyanin
gliciniin uluslararasi boyuta tasinabilmesi ve bunlarla her tirli kiltirel degerin, bilgi
birikiminin, olay ve olgularin kendi disindaki diinyaya ulastirilabilme olanaginin
yakalanmis olmasidir. Yeni iletisim ortami, tekellesmenin getirdigi diinyanin tek
tiplestiriimesi yonilindeki olumsuzluklari giderme acisindan Onemli avantajlar
saglamaktadir. Geleneksel ve yeni medya arasindaki en temel farkhliklardan biri
enformasyonun yayimi silirecindeki glincellik, hiz ve etkilesim alanlarinda ortaya
cikmaktadir. Gegmis donemlerde, gazeteler yayinlandigl anda bir 6nceki ginin
haberlerini aktarabilme sansina sahipken, televizyonlar haber ve gorintileri, yayin
merkezine ulastigl anda izleyiciler ile paylasabilmekteydi. Glniimizde, internet
ortaminda yayinlanan gazeteler Web sayfalari araciligi ile televizyonlar da canl
yayinlarla dlinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylari aninda okuyucu ve
izleyicilerine aktarabilmektedirler.

Aktarilan enformasyonun boyutu, icerigi, niteligi ve aktarilma bicimi klasik ve
yeni medya arasindaki farkliliklari belirleyen bir baska unsurdur. Ge¢mis donemlerde
gazeteler sadece yazili ve gorsel basili enformasyonu, yeni medya ortami ise, ayni belge
uzerinde hareketli ve/veya hareketsiz gorintuleri, sesleri, filmleri, fotograflari,
grafikleri vb. metinlerle birlikte okuyuculari ile paylasabilmektedirler. Dijital ortamin
sagladigi bir avantaj olan ve multimedya olarak adlandirilan bu siirecte ¢cok daha fazla
yazili gorsel enformasyon okuyucularin hizmetine sunulmaktadir. Bu ortamin bir baska
ozelligi de, kullanicilarin bir bilgiden digerine rahatlikla gecebilmeleridir. internet
ortamindaki gazetelerde yayinlanan haber ve makalelerde kullanilan kaynaklara, web
sitelerine vb. elektronik baglantilar kurulmakta, boylece okuyucunun bilginin gercek
kaynagina ulasmasi ve bunlari gézden gecirmesi saglanmaktadir. Ayrica ilgili makale ve
yorumu yazan kisilerin e-mail adresleri ve erisim bilgileri verilerek interaktif bir iliski
ortami saglanmaktadir Boylece okuyucular konu ile ilgili diger bilgilere, farklh gorislere
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aninda erisebilmekte ve daha saglikh degerlendirme yapabilmektedirler (Dingmen,
2003:121).

Yeni medya ortaminin etkisi sadece gazetecilikle sinirli kalmamis, radyo ve
televizyon yayinciliginda da biyiik degisimler yaratmistir. Uydu, dijital ve dijital kablolu
yayincitigin gelisimi ile birlikte yizlerce televizyon, radyo yayinina erisilebilmekte ve
yayin saglayicilarin  olusturmus oldugu paket programlar interaktif bir sekilde
kullanicilarla paylasilabilmektedir Bu devrimin etkisi, sadece daha fazla televizyon ve
radyo yayinciligi anlamina gelmemekte, ayni zamanda eski diinyanin tekli yayincilik
algilayisi yerine, secime ve tercihe dayali, daha iyi bir yayincilik ortaminin gelismesine
olanak saglamaktadir Televizyon yayinciligindaki gelismeler bunun somut gostergesidir.
Yayin saglayici kuruluslar sinema, eglence, spor, belgesel, magazin vb. tlri farkh farkli
paket programlar hazirlayarak bunlari ilgili izleyici gruplarina pazarlamaktadirlar. Bu
gelisim izleyicileri kendi ilgi alanlari dogrultusunda daha spesifik yayinlarn izleme ve
genel programlar disinda farkh secenekleri degerlendirme olanagi saglarken, medya
sektortinin gelirlerini artirma firsati yaratmaktadir.

Bu slireci tanimlayan baska bir unsur da, bitiin medya tirlerinin internet
ortaminda erisilebilir olmasidir. Kisa bir slire 6nceye kadar, gazeteler basili olarak,
radyo ve televizyonlar da kendi araclariyla ayri ayrn takip edilebilmekteydi. Bilisim
teknolojilerinin ve internetin gelisimi, bu U¢ medya turind bilgisayar ortaminda,
elektronik olarak erisim olanagi saglamis ve bunlari izlemek icin zorunlu araclara olan
gereksinimi de ortadan kaldirmistir. Medya tirlerinin kendi ortamlari disinda farkl
araclarla erisilebilir hale gelmesi, dogal olarak onlarin geleceginin yeniden
tartisiimasina, hatta bu teknolojilerin tek bir ortamda tanimlanmasi siirecini giindeme
getirmektedir. Gelecekte gazete, radyo ve televizyon yayinlari belki tiimden ortadan
kalkmayacak, hatta yayin formatlar bile biylik 6lclide korunabilecek, ancak onlari
takip etmek icin gerekli ortam ve araclar timden degisime ugrayacaktir (Ogiit, 2001:
67).

Medya, bilisim ve dijital teknolojide meydana gelen gelismeler ve bunlarin
yondesmesi, multimedya uygulamalarinda kendini somut bir sekilde géstermektedir.
Multimedya uygulamalarinin etkisi medya faaliyetlerinin sinirlarini asarak, egitim,
pazarlama, bilgi aktarimi, tanitim ve bilgisayar oyunlari gibi alanlara yayilmistir.
Multimedya egitimde, uzaktan ve/veya CD tabanli egitim programlarinin
hazirlanmasinda, seminer ve konferans metinlerinin yayinlanmasinda etkin bir sekilde
kullaniimaktadir Bununla birlikte is cevrelerinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde artan
rekabet kosullarina ayak uydurabilmek icin daha fazla bilgiye gereksinim duymasi,
medya da dahil olmak Uzere bilgi sahibi kisi ve kurumlarla daha fazla etkilesim
icerisinde olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu da is cevrelerinin medyaya olan ilgisini
artirmaktadir.

3.2. iletisim Teknolojilerinin Gelisen Toplum Uzerindeki Etkileri

En basit anlamiyla ag ya da network insanlar arasinda iletisim anlamina
gelmektedir. Ag devrimi fikrini savunanlar, orgit ici ve orgitler arasi artan yatay,
bicimsel olmayan ve kendiliginden iletisimin aglar tarafindan gerceklestirilebilecegi
inancindadirlar. Fiber optik siiper otobanda oldugu gibi gercek zamanl hizli iletisim
sistemleri kullanan birbirine baglanmis bilgisayarlar hem 6rgit icinde hem de 6rgutler
arasindaki  kontrol sistemlerinin  butlnlestirilmesi, zamanin kisaltimasi ve
detaylandiriimasi agisindan 6nemli imkanlar sunmaktadirlar. Bilgisayar aglari cografi
olarak farkli yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, orgit
icinde stratejik yonetim ve islevsel yonetim arasinda dikey bir biitlinlesmeye yardimci
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olacaktir. Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir. Artan
aglasmanin sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi
zayiflayacak, kisacasi bilgisayar aglari degisimin yapisal, teknolojik ve kiltirel
boyutlarini farklh olcllerde etkileyeceklerdir (Murray ve Willmott, 1997: 172-173).
Degisimin bu boyutlari asagidaki sekilde detaylandirilabilir:

3.2.1. Yapisal Degisim

Bilgisayar aglarinin yayilmasi, var olan 6rgit sinirlari, bélimleri ve hiyerarsinin
kendisi Gzerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. En radikal sekliyle dislintldigiinde,
orglitiin genel yapisi esnek, tepkili ve akiskan bir sekle donlismektedir. Bu yapi icinde
bilisim teknolojisi fonksiyonel sinirlari ortadan kaldirarak dinamik ve kendini
yonetebilen gruplar ortaya cikaracaktir. Modern iletisim teknolojisi sistemlerinin klasik
komuta ve kontrol sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri gézlenmektedir. Bu da yalin ve
esnek yapilarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir (Young, 2000: 96).

Topluluklar arasi alanda ise bilgisayar aglan dis sinirlari da 6nemli 6lcide
zayiflatacaktir. Sanal orgitler hem tedarikcileri hem de mdusterileri ile sdrekli bir
iletisim icinde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlari gorebileceklerdir.
Yine, iletisim teknolojileri farkl oOrgiitlerde calisan ekiplerin gercek zamanli olarak
koordinasyonunu miimkiin kilacaktir.

3.2.2. Teknolojik Degisim

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar aglarinin
gelecegini belirleyen en onemli faktordir. Bu gelismeler yerel alan aglarindan cok
uluslu isletmelerde kiresel AR-GE aglarinin mihendisler, Urin vyoneticileri ve
pazarlama uzmanlarinin Griin gelistirme amach koordinasyonda kullaniimasina kadar
genis bir alana yayilmaktadir. Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi, video
konferans ve coklu ortam kullanimi bilisim ve iletisim teknolojilerinin Uretim ve
dagitimin farkh cografi bolgelerden koordinasyon ve kontrolinde anahtar rol
oynamalarina imkan saglamaktadir (Murray ve Willmott, 1997: 175).

3.2.3. Kiiltiirel Degisim

Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi sirecinde basari; yonetimin
karakter ve tarzina, yoneticilerin kisilik ve faaliyetlerine baghdir. Hizla degisen kiresel
piyasalarda yoneticilerin bilgiyi cok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar aglar
Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde basari; yonetimin karakter ve
tarzina, yoneticilerin kisilik ve faaliyetlerine baglidir. Hizla degisen kiiresel piyasalarda
yoneticilerin bilgiyi cok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar aglarinin basariya
ulasmasi, yoneticilerin astlarina yaklasimlarini degistirmelerine baghdir. Yoneticiler,
calisanlarin musteri ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde tepki gosterebilecek sekilde
esnek hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve kendi kendilerine
ogrenme yeteneklerini gelistirebilmelerine imkdn verecek tarzda bir yaklasim
benimsemek zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir kolaylastirici ve isbirlikci oldugu
o0grenen orgiitlerde calisanlarin isletme hedeflerine ulasabilmek icin gereken yetkilerle
donanmis ve kendi kendilerine 6rglitlenmeyi 6grenmis olmalari gerekmektedir (Young,
2000: 99).

Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, ag uygulamalarinin bir orgiti
degistirmeyip, ancak degisimi mumkin kilabilecegidir. Bilginin her seviyedeki
calisanlarin erisebilecegi genis bir alana dagilmasi, 6rgitin yapisini incelterek siirekli
degisen kosullara cevap vermede ihtiyac duyulan sanal is gruplarini ve bunlarin
koordinasyonunu saglayacaktir.
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4. STRATEJIK YONETIM

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren isletme literatlriine giren stratejik
yonetim, organizasyonu cevresiyle mukayese ederek tanimlar. Dolayisiyla kavram
organizasyonu rakiplerinden farkh kilan temel yetenekler ile bu yeteneklerin kendisine
strdurulebilir rekabet avantaji kazandirabilecek bicimde nasil kullanildigi ile ilgilidir.
Onceleri stratejik planlamanin bir devami olarak ele alinan stratejik yonetim, 1970l
yillarda organizasyonun yapilandirilmasi ile iliskilendirilmistir. 1980°li yillarda Porter ile
birlikte rekabeti 6ne cikarmis ve beraberinde dis ortamin belirsizligi ve hizli degisimi
dikkate alan yaklasimlar sunmustur. 1990’lara gelindiginde ise stratejik yonetim
bilginin kullanilmasini ve bu vyolla sirdirilebilir rekabet avantaji saglamayi
amaclamistir (Drucker, 2000: 7).

Stratejik yonetim dislincesinin kilit kavramlarindan ilki “gelecek”tir. Yani
stratejik yonetim gelecek ile ilgilidir. Bilinmeyen ve goriinmeyen gelecekte istenilen
olaylarin gerceklesmesi icin bugiin nelerin yapilacaginin belirlenmesidir. ikincisi ise “dis
cevre”dir. Organizasyon cevreden aldigi kaynaklari belli bir siirecten gecirerek yine
cevreye verir. Cevre tim firsatlar ve tehditleri blinyesinde barindirmasi nedeniyle
orglitler Gzerinde belirleyici ve sinirlayici bir nitelik tasir. S6z konusu cevre degisken bir
yaplya sahiptir. Stratejik yonetimle dis cevreye bakilir ve degisimin yonu, cercevesi ve
kurallari algilanmaya calisilir. Dolayisiyla stratejik yonetim herhangi bir zaman ve
cevrede orgitlerin varliklarini strdiirebilmelerini saglayacak planlarin gelistiriimesi ve
yonlerinin belirlenmesi slirecidir Tum bu yapilan tanimlamalar 1siginda stratejik
yonetimin temel ozelliklerini su sekilde siralamak mimkiindir (Aktan ve Vural, 2004:
33);

- Stratejik yonetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
artirilmasi, karlilik ve verimliliginin yikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege yonelik
vizyon olusturulmasini amaclar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden sonra, bu
vizyona ulasilabilmesi icin misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve misyonun tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul edilmesi blyuk
onem tasimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi toplulugun basarisi icin yeterli
degildir. Ayrica, amaca ulasmak icin stratejiler ve aksiyon planlari olusturulmahdir.

- Stratejik yénetim esasen Ust y&netimi ilgilendiren bir konudur. Ust yénetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde go6rev alacak
stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yonetimin basarisi icin stratejik
yonetim sirecinde gorev alacak yonetici, uzman ve danismanlarin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir.

- Stratejik yonetim, organizasyonun dis ve i¢ cevresini degerlendirmeye imkan
veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim, toplumun kendi i¢ yapisindaki gli¢cli ve
zayif yanlarin analiz edilmesine imkan saglar. Stratejik yonetim, ayrica organizasyonun
(toplumun) diger organizasyonlar karsisindaki durumunu tespit etmesine imkan tanir.
Organizasyon disindaki firsat ve tehditleri belirlenmeye calisilarak, organizasyonun
daha basarili olmasi icin stratejiler olusturulmasina calisilir. Kisaca, stratejik yonetim ile
organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, glicli ve zayif yonler, dis cevredeki firsat ve
tehlikeler tespit ve analiz edilir.

- Stratejik yonetim, organizasyonun (toplumun) gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, 6rgitlenmesi, koordinasyonu uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan
saglar.
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5. ILETiSiIM TEKNOLOJILERININ STRATEJiIK YONETIMI

21.ylzyilda, acik strateji ihtiyaci giderek artmaktadir. Clnk, kesin bir farka ve
benzersizlige nasil sahip olacaklari, farkli insan gruplarina nasil rakiplerinden farkl bir
sey sunacaklari hakkinda acik bir vizyon belirlemeyen toplumlari yogun rekabet tehdit
edecektir. Dinyanin her yerinde gruplar, toplam kalite yonetimi, zamana dayal
rekabet, degisim mihendisligi gibi yonetim tekniklerini kullanmaya calismaktadirlar. Bu
fikir ve tekniklerin cogu isleri daha iyi yapmakla, operasyon etkinligini artirmakla
ilgilidir. Bu gelisme, siyasal ve ekonomik ortamda ayakta kalabilmek icin sarttir. Ancak
glinimizde bu da yeterli degildir. Herkes ayni degiskenler dizisi Gzerinden ¢alistiginda
standart yiikselmekte ama toplumlarin ¢ogu ilerleyememektedir. ilerlemek, stratejinin
temelidir ve rekabet avantaji yaratmaktir. Strateji, devletleri diger devletlerden farkh
kilmakla ilgilidir. Devlet, yaptigi stratejilerde daha iyi olmaktan o6te, farkli olmak
zorundadir. lyi strateji ve iyi planlanmis bir stratejik yonetim, endistrinin yapisal
evrimiyle ve devletin o endistri icindeki kendine 6zgli konumuyla ilgilidir (Tastan,
2005: 22).

Stratejik yonetim sireci toplumun uzun dénemde yasamini devam ettirmesine
ve slrdirilebilir rekabet Ustlinligl saglamasina yonelik tim bilgi toplama, analiz,
secim, karar ve uygulama faaliyetlerinin timi olarak tanimlanabilir. Bu siireg streklilik
arz etmek zorundadir. Cilnkli cevre faktorlerinin, Gretim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin inanilmaz boyutlarda gelistigi ve degistigi, ticari sinir ve sinirlamalarin
kalktig1 degisim ve belirsizliklerin kaginilmaz oldugu dinamik bir is diinyasinda devamli
bir sire¢ olarak uygulanmadigi takdirde stratejik yonetim calismalari basarili
olamayacaktir (Oguit, 2001: 87).

Bilgi cagi, bilgiyi stratejik deger olarak goren devletlerin faaliyetlerini
strdirdikleri bir donemdir. Yeni kaynaklarin ve hizmetlerin yaratilmasinda bilgi temel
faktordir. Bilgi temelli ekonomi teorisine gore, belirsizligin hakim oldugu bir
ekonomide, siirekli rekabet ustiinligiiniin tek givenilir kaynagi bilgidir. Ulkenin
kapasitesini blyiutmek ve dinamik cevreye uyarlamak amaciyla bilginin yaratilmasi ve
kullaniimasi bir gereklilik halini almistir. Dolayisiyla bilgi bu donemde devletlerin sahip
oldugu en o6nemli stratejik kaynak haline gelmistir. Bu baglamda bilgi yonetimi,
stratejik yonetim icerisinde degerlendirilmektedir. Bir kaynagin stratejik varlik olarak
degerlendirilebilmesi icin asagidaki 6zellikleri tasimasi gereklidir (Bollinger ve Smith,
2001:10);

- Taklit Edilememe: Orgiit icerisindeki her birey, enformasyona kendi kisisel
yorumlarini ilave ederek toplumsal bilgi tabanina katkida bulunmaktadir. Bilginin
O0ziimsenmesi ve yorumlar gruptaki tiim Uyelerin sinerjisine dayanmaktadir. Ayrica
stratejik bilgi, organizasyonun kendine 06zgli tecribeleri ve birikmis uzmanhgina
dayanarak olusturulmaktadir. Dolayisiyla iki grup ya da orgiit distince ve harekette
farkli yollar izlerler.

- Az Bulunma: Stratejik bilgi, en dar anlamda 6rguit calisanlarinin ne bildikleri,
bildiklerini nasil kullandiklari ve nicin bildiklerinin toplamidir. S6z konusu bilgi simdiki
ve gecmisteki calisanlarin bilgi ve tecribeleri ile organizasyonda yerlesik halde bulunan
oncelikli bilgilere dayandigi icin az bulunur niteliktedir. Degerli olma: Yeni stratejik bilgi,
teknolojide, sireclerde, Uriin ve hizmetlerde iyilestirme olarak kendini gosterir.
Dolayisiyla yeni bilgi isletmenin ayakta kalmasi ve rekabet edilebilirligini stirdiirmesine
imkan verir. Yeni bilgiyi ilk edinen isletmeler stratejik avantaj elde etmede énemli bir
Ustinlige sahiptirler.
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- ikame Edilememe: Bilgiyi elde eden, kullanan ve paylasan gruplarin sahip
oldugu sinerji tekrar edilemez. Dolayisiyla bu gruplar ikame edilemez beceri ve
yetenekler sergilerler.

Bireysel bilgiden ziyade bilgelik dizeyinde olusan vyerlesik, kollektif ve
kiimalatif bilginin yukarida sayilan 6zellikleri tasimasi nedeniyle stratejik kaynak olarak
tanimlanmasi yanhs olmayacaktir. Bu tip bilgi dis firsatlari belirginlestirirken, ¢cevreden
gelebilecek tehlikeleri de ortadan kaldirmayi amaclamaktadir (Dervisoglu, 2004: 14).

6. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON KESiMININ GELIiSiMi VE TTAS

ilk telgraf hattinin kurulmasi Mors’un temsilcisi Prof. J. Lawrence Smith
tarafindan, 10-11 Agustos 1847 tarihlerinde Beylerbeyi Sarayinda yapilan denemenin
ardindan, istanbul-Edirne arasinda kurulmasina karar verilmis, ancak tilkemizde telgraf
haberlesmesine 1855 yilinda baslanabilmistir. Kinm Savasi sirasinda Sivastopol ile
haberlesme saglanabilmesi icin ingilizler tarafindan Kasim 1854’te Varna-Balikliova
(Kirim) arasinda bir denizalti kablosu tesis edilmis, s6z konusu kablonun o vyillarda
Biikres’e kadar uzanan uluslararasi telgraf sebekesine baglantisinin saglanmasi
amaciyla tesis edilen Varna-Sumnu-Ruscuk-Yerkoy-Blikres telgraf hatti ise Mayis
1855’te hizmete verilmistir. Edirne-istanbul hattinin 19 Agustos 1855 ve Edirne-Sumnu
hattinin da 6 Eyliil 1855 tarihinde tamamlanmasiyla istanbul uluslararasi telgraf
sebekesine baglanmistir. Ulkemizdeki ilk telekomiinikasyon kurulusu olan “Telgraf
Komisyonu”, telgraf hatlarinin yapimina karar vermek Ulzere “Hariciye Naziri”na bagh
olarak kurulmus, daha sonra 1854 vyilinda da “Dahiliye Nezareti’ne baglanmistir
(Bektas, 2000: 16-17).

1855 yilinda tesisi tamamlanan telgraf hatlarini isletmek Gzere kurulan Telgraf
Madurligi ise 1871 yilina kadar “Dahiliye Nezareti”ne bagh olarak gérev yapmistir. S6z
konusu “Mudurlik” daha sonra “Posta Nezareti”ne baglanmis ve “Nezaret”in adi da
“Posta ve Telgraf Nezareti” olarak degistirilmistir. Paris’te toplanan Uluslararasi Telgraf
Konferansina katilan llkeler arasinda yer alan ve Uluslararasi Telgraf Birligi’'ne kurucu
tiye olarak katilan Osmanli imparatorlugu, Agustos 1858 - Ocak 1865 tarihleri arasinda
Belgrad’'tan Basra Korfezindeki Fao Adasina kadar yaklasik 2.800 mil uzunlugundaki
telgraf hattinin tesisini gerceklestirerek Ingiltere ile Hindistan arasindaki telgraf
haberlesmesinde 6nemli bir rol Gistlenmistir (Bektas, 2000: 17).

6.1. PTT D6nemi

Yabanci sirketlere verilen izinlerle tesis edilen istanbul-Késtence ve istanbul-
Odesa denizalti kablolariyla Avrupa llkelerine olan baglanti kapasitesi artirilmis ve
1876 yilinda tesis edilen Marmaris-Rodos-Girit denizalti kablosu ile de Akdeniz’deki
denizalti kablolarina baglanti saglamistir. Uluslararasi baglantilarin yaninda yurticindeki
telgraf sebekesi de kisa siirede genisletilmis ve 1870 yilina kadar yaklasik 300 merkez
telgraf sebekesine baglanmistir. Bu arada ilk Postahane ise istanbul'da Yeni Camii
avlusunda Postahane-i Amire adi ile acilmis, ilk memurlar Stleyman Aga, tahsildar
Sofyali Agyazar ise Tirkce disinda yazilmis gonderilerin adreslerini tercime etmek
lizere miitercim olarak atanmislardir. Ulkemizde ilk telefon santrali 50 hat olarak 1909
yiinda kurulabilmistir. Bu hizmetin gelistiriimesi amaciyla 20 Nisan 1910 tarihinde
Samsun ve Trabzon icin, Mayis 1911 tarihinde de istanbul icin yabanci sirketlere
imtiyaz taninmistir. istanbul-Sofya-Belgrad-Viyana-Berlin arasinda tesis edilen telefon
devresine ise savas nedeniyle 1915 tarihinde el konulmustur (PTT, 2014).

04 Ocak.1905 tarihinde Ulkemizde telsiz teknolojisinin kullanilmasina
baslanmistir. Birinci Diinya Savasinin baslamasiyla 6nem kazanan telsiz haberlesmesine
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yonelik ilk yasal diizenleme 1914 yilinda kabul edilen “insaat-1 Elektrikiye vasitasiyla
Telsiz Telgraf ve Telsiz Telefon Kanunu” dur. S6z konusu Kanunun kabuliinden sonra
istanbul-Hasdal’da kurulan Osmaniye Telsiz Verici istasyonu ile Sirkeci’deki Biiyiik
Postane’ye kurulan alici istasyonu resmi haberlesme icin kullanilmaya baslanmistir.
Posta Telgraf ve Telefon Midiriyet-i Umumiyesi 1909 vyilinda kurularak “Maliye
Nezareti’ne baglanmistir. 1911 yilinda yeniden “Nezaret” seklinde teskilatlanma
yapiimis, yaklasik bir yil sonra tekrar Genel Midurlige donistirilen kurulus “Dahiliye
Nezareti” ile iliskilendirilmistir. 17 Mart 1920 tarihinde istanbul’un isgal edilmesinden
hemen sonra, Ankara’da olusturulan Posta ve Telgraf Blrosu, 23 Nisan 1920 tarihinde
kurulan Biylik Millet Meclisi Hukiimeti’'ndeki Dahiliye Nezareti’'ne baglanarak tlkedeki
telekomiinikasyon sebekesini isletmesi gorevi verilmistir (Basbakanhk Yiksek
Denetleme Kurulu, 2003).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra 04 Subat 1924 tarihinde kabul edilerek 21 Subat
1924 tarihinde ydirirlige giren 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile Tirkiye'deki
haberlesme sebekesini isletme tekeli PTT Genel Midirligd’ne verilmistir. Ancak, s6z
konusu yasanin 2 nci Maddesindeki telefon haberlesmesine yonelik bazi istisnai
hiikimler bulundugundan, 1913 yilinda verilen bir imtiyazla istanbul’da telefon
isletmesi yapan sirket ile yeniden s6zlesme yapilmis, Samsun’daki telefon sebekesi icin
daha once verilmis olan imtiyaz ise, sahibinin yasal durumu nedeniyle 05 Eylil 1922
tarihinde iptal edildiginden bu konuda vyeni bir sb6zlesme vyapilmasina gerek
kalmamistir. Ankara Sehri Otomatik Telefon Kanunu 30 Haziran 1926 tarihinde
ylrirlige girmis ve buna bagli olarak PTT Genel Mudirligu tarafindan Ankara’da
otomatik telefon sebekesi tesis edilmis, 19 Ocak 1929 tarihinde ylrirlige giren
Ankara’dan Gayri Sehir ve Kasabalardaki Telefonlar Hakkinda Kanun ile de telefon
haberlesmesine yonelik yeni diizenlemelere gidilmistir (Basbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu, 2003).

1912 yilindan 1933 yilina kadar PTT’'nin statlisiinde bir degisiklik olmamis
ancak, 01 Haziran 1933 tarihinde yurirlige giren 2208 sayili Posta, Telgraf ve Telefon
idaresi Teskilati Hakkindaki Kanun ile tiizel kisilige sahip katma bitceli bir Genel
Madirliik haline getirilmistir. Ayrica, 3026 sayili Kanunla 09 Nisan 1936 tarihinde satin
alinan istanbul Telefon Sirketi, 20 Haziran 1936 tarihinde yirirlige giren 3054 sayili
istanbul Telefon Tesisatinin Teselliim ve isletme Muamelelerine Dair Kanun’la, 24 Ocak
1938 tarihinde satin alinan izmir Telefon Sirketine ait sebekenin isletilmesi ise 3488
sayili izmir Telefon Tesisatinin Teselliim ve isletme Muamelelerine Dair Kanunla PTT’ye
verilmistir (Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, 2003).

PTT, 6145 sayili Kanunla 17 Ekim 1953 tarihinde iktisadi Devlet Tesekkiilii
haline getirilmistir. Bu statlisinid 21 Ekim 1964 tarihinde ydirirlige giren 440 savyili
iktisadi Devlet Tesekkiilleriyle Miiesseseleri ve istirakler Hakkinda Kanun hiikiimlerine
tabi olarak 1983 yilina kadar stirdirmustiir. 20 Mart 1983 tarihinde yirirlige giren 60
sayil KHK, PTT'nin kurulusu hakkinda 10 Ekim 1983 tarih ve 120 sayili KHK, 08 Nisan
1984 tarih ve 233 sayili KHK, bu KHK’ye istinaden cikartilan Ana Stati ile PTT’ nin hukuki
yapisi yeniden sekillenmistir (Yilmaz, 1999: 21).

Bu donemde hiz kazanan altyapr vyatinmlar cercevesinde, oOzellikle
telekomiinikasyon sektorinde blyik gelismeler yasanmis, 1982-1992 ddneminde
Turkiye, ITU Gyesi Avrupa llkeleri arasinda ana hat sayisi artisinda en yiksek gelisme
hizini gosteren (lke olmustur. Telekomiinikasyon sebekesinin gelistiriimesi ve
genisletilmesinde finansman araci olarak vergi gelirleri veya kamu borglanmasi yerine
0z kaynaklarin kullanilmasi politikasi benimsenmistir. PTT uyguladig fiyat politikalari ile
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yatinmlarini finanse edecek 06z kaynaklari saglamistir. PTT'nin izledigi tekelci
fiyatlandirma politikasi nedeniyle gelirleri artmis ve sebekenin modernizasyonu
sonucunda maliyetleri reel olarak azalmistir. Artan verimlilik kurumun mali yapisini
gliclendirmis ve yatirimlarin oto finansmani imkanini saglamistir. 3517 sayili Kanun ile
TRT vericilerinin isletmesini Gstlenen PTT, s6z konusu Kanun Anayasa Mahkemesinin 18
Mayis 1990 tarih ve 1990/8 sayil karari ile iptal edilmis olmasina ragmen, gorevine
1999 yilina kadar devam etmistir (Cakal, 1999: 100).

509 sayili KHK ile PTT Genel MudirlGginden posta ve telgraf hizmetleri
disinda kalan hizmetlerin ayrilarak telekomiinikasyon hizmetlerini yliritmek tizere Tirk
Telekominikasyon A.S. unvani ile yeni bir sirket kurulmasi 6ngérilmis ve Sirketin Ana
Sozlesmesi 28 Eyliil 1993 tarihinde onaylanmis ancak s6z konusu KHK Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. 18 Haziran 1994 tarihinde yayimlanarak
ylrirlige giren 4000 sayili Kanun ile 406 sayih Kanunda degisiklik yapilarak;
telekominikasyon hizmetleri icin Tirk Telekominikasyon A.S.'nin kurulmasi,
hisselerinin en fazla %49’unun satilabilmesi ve Sirket tarafindan yirutilmekte olan
katma degerli hizmetler icin isletme lisans ve ruhsatlarinin verilmesi hiikim altina
alinmistir.

6.2. TTAS Donemi ve Sunulan Hizmetler

Anayasa Mahkemesi tarafindan 4000 sayili Kanunun oOzellestirmeyle ilgili
maddeleri iptal edilmis olmasina ragmen bu Kanunun iptal edilmeyen maddeleri
uyarinca Turk Telekom’un Ana Sozlesmesi 28 Haziran 1994 tarihinde Ulastirma
Bakanligi tarafindan onaylanmis ve 21 Nisan 1995 tarihinde Posta isletmesi Genel
Mdadurliginden ayrilarak Tiurk Telekom A.S. olarak faaliyete gecmistir. 29 Ocak 2000
tarihinde yayimlanarak yirirlige giren 4502 sayili Kanun, Telekomiinikasyon alaninda
yapilan en kapsamli diizenlemelerden biridir. S6z konusu Kanun ile Telekominikasyon
Kurumu’nun olusturulmasi, Tirk Telekom’un KiK statiisiinden c¢ikartilarak 6zel hukuk
hiktimlerine tabi kilinmasi, 2003 yilina kadar ses haberlesmesi tekelini elinde tutmasi,
kamu hizmeti niteliginde olan tim telekomiinikasyon hizmetlerinin, hizmetin niteligine
gore imtiyaz sOzlesmesi imzalanmasi veya ruhsat alinmasi suretiyle yirutidlmesi, bu
cercevede Tiirk Telekom’un Ulastirma Bakanhgi ile bir gorev sdzlesmesi imzalamasi
hikim altina alinmistir. Turk Telekom’un %20’lik hissesinin satisi 13 Haziran 2000
tarihinde kararlastirilmis ancak, talipli olmadigi icin ihaleden sonug elde edilememistir.
Sirketin %33,5’lik bolimiinin uygun yonetim haklariyla satisi Bakanlar Kurulu karari ile
yeniden giindeme gelmis ancak bu ihale Ankara 6. idare Mahkemesinin karari ile
durdurulmustur (Tirk Telekom, 2014).

“Tarkiye'nin devlet kuruluslarini 6zellestirme c¢abalarinin énemli bir simgesi
haline gelen Tirk Telekom 0zel diizenlemelerle bir aile sirketi tarafindan satin
alinmistir. Dort ayri konsorsiyumun katildigi ihaleyi sonunda Suudi Arabistanli Oger
Telecom'un liderligindeki bir konsorsiyum kazandi. Kazanan teklifin degeri 6,5 milyar
dolar oldu. Tirk rekabet kurulu ve kabinenin onaylari sonrasinda, Tirk Telekom'un
ylzde 55 hissesinin satisi kesinlesti. Suikasta kurban giden eski Libnan Basbakani Refik
Hariri'nin ailesine ait olan Oger Telecom, azinlk ortagi olarak Telecom italya, isbirligi
ortagi olarak da BT Group PLC'nin Uluslararasi danismanlik kolu olan BT Telconsult'u
icine alan bir konsorsiyum kurdu.” (Hurriyet, 2011).

Telekominikasyon hizmetlerinin olusumunda elektrikli telgraf hizmeti ile
baslayip, hizla gelisen teknoloji ile birlikte cesitlenen modern telekomiinikasyon
hizmetleri genel olarak ses, data ve gorintinin belli bir noktaya veya noktalar
arasinda iletilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin en
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yaygini olan ses iletim hizmeti 1878 yilindan itibaren kurulmaya baslayan sabit telefon
sebekeleri Uzerinden verilmeye baslanmis, telsiz teknolojisinin kullaniimasiyla birlikte
mobil kullanicilara da bu hizmetin verilmesi kolaylasmistir. Bilindigi gibi sabit telefon
sebekesi bireysel elektronik haberlesmenin en énemli altyapisi durumundadir. Bunun
gibi, televizyon ve radyo da kitlesel haberlesmenin vazgecilmez araclaridir. Teknolojik
gelismelerle birlikte, hem bireysel hem de kitlesel haberlesme alanlarinda ilerlemeler
olmus, sabit telefon sebekesi ve karasal televizyon yayin sebekeleri disinda alternatif
elektronik haberlesme sebekeleri (kablo tv, mobil telefon, dijital tv, uydu sebekeleri,
internet vb.) ortaya cikmaya baslamistir. Bunun 6tesinde, teknolojik gelismelerle, her
turll bilgi, ses ve gorlintiinin ayni sebeke Uzerinden tasinmasinin 6nd acilmistir.
Ornegin, televizyon yayinlarinin dagitimi icin kullanilan kablo-tv sebekeleri cift yonli
ses ve veri iletimine uygun hale getirilerek, bu sebekelerde veri ve telefon
hizmetlerinin saglanmasi miimkiin hale gelmistir (Turk Telekom, 2014).

Bu gelismelere ragmen, sabit telefon sebekesi ve telefon hizmetleri, uzunca
bir sure, elektronik haberlesmenin en 6nemli araci olmustur. Hali hazirda da bu
sebekenin gelistiriimesiyle yeni hizmetlerin saglanabilmesi nedeniyle, sabit telefon
sebekesi telekomiinikasyon sektorindeki 6nemini korumaktadir. Bu nedenle, (ke
genelinde temel bir altyap! olusturan bu sebeke ve bu sebeke (izerinden saglanan
telefon hizmetleri, bir kac tilke disinda (Orn., ABD ve ingiltere) genellikle 1990’larin
sonuna kadar ulusal kamu tekelleri eliyle isletilmis ve sunulmustur.

Telekominikasyon sektoriinde bas dondiriici hizla gelisen teknolojiyle,
sebekelerde kullanilan analog teknolojinin yerini sayisal teknolojinin almaya baslamis,
bunun sonucu olarak da katma degerli hizmetler 6nem kazanmaya baslamistir. Artik
sabit hizmetlerin yerini mobil hizmetler, devre anahtarlamali sebekelerin yerini de
paket anahtarlamali sebekeler almaya baslamis, talep halinde hizmet verilmesi yerine
strekli hizmet verilmeye baslanmis, iletisim standartlari yerine bilisim standartlar
kendine yer bulmaya baslamistir. Sabit sebekeler Uzerinden verilen ve devre
anahtarlamasi prensibine gore calisan telefon hizmetine abone olanlarin sayisinin 125
yilda ulastigl diizeye, GSM teknolojisi sayesinde 10 yil gibi kisa bir siirede ulasan mobil
telefon hizmeti telekomiinikasyon sektortinin yapisini degistirmis ve mobil telefon
sebekesi isletmecileri sabit sebeke isletmecilerinin 6nemli bir rakibi olmustur.
internetin kamunun kullanimina acilmasi siiphesiz data hizmetlerindeki en dnemli
gelismedir. S6z konusu hizmet yayginlasmadan ©nce data hizmetinden daha c¢ok
kurumsal kullanicilar yararlanirken, internetin sagladigi kolayhk kisisel kullanicilarin
sayisini hizla artirmistir (Tark Telekom, 2014).

1980l yillara kadar televizyon hizmeti tekel konumundaki kamu kuruluslari
tarafindan verilmekte iken bu yillarda yayincilikta kamu tekelinin kalkmasi ve 06zel
yayinciliga izin verilmesi sonucunda televizyon programlari sayisinda hizli bir artis
meydana gelmistir. isteklerin karsilanmasi icin en uygun ortamlardan biri Kablo-TV
sebekeleri, digeri ise uydu sistemleridir. Ozellikle sayisal teknoloji sayesinde ayni buket
icinde ¢ok sayida yayinin iletilebilmesi ve uydu alicisi fiyatlarinin ucuzlugu bu hizmetin
hizla yayginlasmasina yol agmistir.

Turkiye, 1983-1993 vyillari arasinda telekomiinikasyon alaninda biylik atilim
yapmistir. Cok disik olan telefon yogunlugunu hizla arttirmis, telefon hizmetlerini
yayginlastirirken kalitesini de yikseltmis, haberlesme ve radyo-televizyon yayinlari icin
kendi uydu sistemini kurmus ve ayni zamanda katma degerli hizmetler verecek sekilde
yeni teknolojilere biylik yatinnmlar yapmistir. Ancak bitin bu cabalara karsin, 1994
sonrasinda izlenen politikalar sonucu Tirkiye bugin telekomiinikasyon alaninda
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diinyanin gerisinde kalmaya baslamistir. Yiksek yatirim oranlariyla saglanan gelirlerin
Ozellestirme, dizenleme ve rekabetin vyaratiimasi gibi kurumsal reformlarla
pekistirilmis olmasi gerekirken, TTAS In gecmiste basariyla yatirirma donusttrdagu
gelirleri devletin bitce aciklarinin kapatilmasi icin kullanilmistir. Tiirk Telekom A.S.’nin
verdigi hizmetler ve verdigi bu hizmetlerin altyapisinin 6zellikleri asagida siralanmistir
(Tirk Telekom, 2014).

- Telefon hizmetleri

- Data hizmetleri

- Kablo TV hizmetleri

- Uydu hizmetleri

- Arabaglanti hizmetleri

- Kiralik devre hizmetleri

- Cagri hizmetleri

- Deniz haberlesme hizmetleri

- Teleks hizmetleri

Kurulus bu hizmetlerini uluslar arasi telekomiinikasyon kuruluslari ile rekabet
edebilecek seviyede ve yabanci kaynakl calisanlar ile de stirdirmektedir. TTAS zamanin
gerektirdigi bircok islevi lider konumda yerine getirebilmektedir.

7. TTAS ILETiSIM TEKNOLOJILERININ STRATEJIK YONETIMI

Stratejik yonetimin uygulanmasi ile kuskusuz ki degisim daha c¢abuk
yakalanacaktir. Stratejik yonetim, insanlara amacini acik bir sekilde anlatir ve bu
dogrultuda neler yapilmasi gerektigi hakkinda rehberlik eder. Stratejik yonetimde
teknolojik, bilimsel, yasal, siyasal, kiltirel ve bircok alanda her tirli degisiklik takip
edilir ve distncelere esnek bir yapi kazandirilir. Bu kavramlarin, TTAS tarafindan ulusal
boyutta yerine getirilmesi ve halkin hizmetine sunulmasi yapisal, teknolojik ve kiiltlrel
degisimin saglanmasi sayesinde gerceklesebilecektir. Kurum 1983-1993 arasinda atilim
yapmis ancak 1994-2004 yillari arasinda devletin mali aciklarinin kapanmaya calisilmis
olmasi nedeniyle yenileme ve degisim cabalari yetersiz kalmis ve Ozellestiriimek
zorunda kalinmistir.

TTAS ile ilgili olarak sunulan hizmetin cesidi ne olursa olsun, insan odaklilik,
hiz, bilgi kalitesi, uygulanabilirlik ve degisim ile buna paralel disinilmesi gerekli
gelisim ve ilerleme ulusun kdltir, biling ve siyasallasma da dahil olmak Uzere tim
somut ve psikolojik degerlerine etki yapacaktir. Gazetenin ilk bulunusu ve iktidarlarin
etkilemek istedikleri halki tek tarafli bir yon icerisinde siyasal olarak etkilemeleri ile
baslayan genis etkilesim alani, yoninu teknolojik gelismelerle birlikte kullanici merkezli
bilgiye erisim imkanlari ile birlikte degistirmis ve demokratik bir alana etki etmeye
baslamistir.

Ulkenin en biiyiik servis saglayicisi olan ve sivil amaclar kadar uydu teknolojisi,
mobil iletisim, askeri iletisim ve yaygin network (ag) ile askeri ve toplum givenligi
(emniyet ihtiyaclari)’na da cevap verebilen, milyonlarca abone giicline sahip olan
TTAS'nin Ulkenin glivenlik konularinda ¢cok 6nemli bir roli bulunmaktadir. Bu roliin her
an el degistirebilecek konumda olmasi bu gicin bizim mi yoksa bir “6teki”nin mi?
sorusunu akla getirmektedir.

TTAS nin gerek bireylere ve gerekse (ilkemizin ulusal ve uluslar arasi iletisim
agini yoneten bir servis saglayici olmasi dolayisiyla stratejik acidan degerlendirilmesi
gereken bir kurumdur. Kurumun 01 Temmuz 2005 yilinda 6zellestirme kapsaminda
6.500.000.000. USD karsiliginda Oger ailesine satilmasi bircok hakli tartismalara
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sebebiyet vermisse de kendini en hizli gelistiren teknolojik kurum olma ozelligini
glinimizde de elinde bulundurmaktadir. Tirk halkina saglamakta oldugu iletisim
hizmetleri ve veri ag1 yoneticiliginin kamu ve 6zel kesimin gelismesinde, yapisal,
kiiltirel ve teknolojik degisim ve gelismeleri yonetmesindeki ¢cabukluk ve glivenilirlik
Turkiye’'nin Stratejik yonetimine katki saglamaktadir. Bu stratejik katki, toplumu ve
bireyleri cagdas uluslar arasi ortamda ihtiya¢c duyulan bilgi ve enformasyona
ulastirmada hatiri sayilir bir yer teskil etmektedir. TTAS icin varlik kadar, kendini
yenileme, degisimlere ayak uydurabilme ve sirdirilebilir hizmet anlayisinin
gelistirilmesi ve devamlihgl da kurumu ayakta tutan Ogeler arasinda sayilabilir.
Kurumun elde ettigi tiim gelirler 6ncelikle gelisime yonelik olarak kullanilmahdir. Bunun
yaninda kamu giici olusturularak denetim saglanmalidir.

Ulkemizin 21. yiizyihn sirekli yenilenen sartlarinda, degisebilen, degisimle
yenilenen ve sagladigi teknolojik iletisim olanaklariyla stratejik bilgi saglayicisi 6zelligini
koruyan, cesitli veri tabanh sirket ve 6zel kesim ortakliklari ile rekabet halinde
bulunmasina ragmen, son yillarda ilklerin takipgisi ve uygulayicisi olan TTAS gerek baris
ve gerekse savas zamaninda ulkemizin menfaatlerini koruyacak, halki dogal afetlere
karsi uyaracak, egitimde, orgiitlenmede, saglik ve diger bircok eglence ve iletisim
konularinda cagdas ortamlar yaratacak olan bir ulusal degerdir. Ozellestirmesi
tamamlanan ve teknolojisi her gegen glin yenilenen bu kurumun kat ettigi ilerlemeler
milli menfaatlerimizin ve bagimsizligimizin yon belirleyici olma 6zelligine sahip giicli bir
ispatidir.

Bunlara ek olarak incelenmesi gereken diger o6nemli konu ise, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na (BTIK) bagl olarak faaliyet yiriitmekte olan
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (TiB) ve TTAS ile olan islevsel yakinhgidir.
Kurumun internet ve telekomiinikasyon ile ilgili islevlerinin denetimi ve sirekliliginin
gerceklestirilmesi BTIK biinyesinde olusturulan baskanlik sayesinde gerceklesmektedir.
ihale siireci tamamlanmasinin ardindan Temmuz 2005 icerisinde kurum icin gerekli
mevzuat yeniden dizenlenerek Polis ve Jandarma gliclerinin tartismalara acik bulunan
yasal dinleme konusunu halkin gilvenligine paralel olarak c¢esitli konularda
yetkilendirme ve kisitlamalar getirilerek kurumun sayesinde gerek idari, gerek hukuki
ve gerekse teknik calismalar Gzerine hukuki diizenlemeler yapilmistir (5397 Sayili Polis
Vazife ve Salahiyeti Hakkinda Cesitli Maddeleri Diizenleyen Kanun).

Telekomiinikasyon iletisim Baskanliginin (TiB) getirdigi en o6nemli ikinci
dizenleme ise, ozellikle internet hizmetleri esnasinda ulusal glivenlik ve ahlaki risk
tehlikelerine karsi olusturulan ihbar hattinin kullanilmaya baslamasidir. TTAS bu
konuda verdigi giivence sayesinde zararli olabilecek tiim internet uygulamalarin
engellenmesi konusunda yetkili kilinmasidir. Bu sayede insanlarimiz tespit ettikleri
durumlari TiB’e bildirerek énlem alinmasina katkida bulunabilmektedirler (TiB, 2014).

8. SONUC

Sonug olarak, toplumun gerek demokratiklesmesinde ve gerekse normal
yasaminda o6nemli bir alana hikmetmekte olan TTAS, tarihsel siire¢ icerisindeki
konumu ve degisimi incelendiginde hizh kabuk degistirebilen, kendini siirekli
yenileyebilmis (1994-2004 haric), Ulke degerlerini destekleyen, stratejik konumunu
muhafaza eden onemli bir kurulustur. Yiice Atatirk, Kurtulus Savas’nin “Telgraf
Telleri” sayesinde kazanildigini belirtmistir. Verilerin, kisa bir slirede glivenli bir sekilde
islenerek kaliteli bilgilere donistirilmesi sirecini sahip oldugu teknolojisiyle asan
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milletler, alt yapi sorunlari ile benzer 6zellik gosteren konulan kullanarak her tirli
ortamda (dogal afet, savas, yikim...) ayakta kalabilmislerdir.

GUnlimiz dunyasi kireselleserek her tarli bilgi akisinin  serbestlestigi,
internetin yayginlastigl ve sinyal sistemlerinin etkin olarak gerek haberlesme gerekse
istihbarat amacl kullanimina olanak veren teknolojilerin gelisimine sahitlik etmektedir.
“Haberlesme nefes gibidir, ancak yoklugunda hissedilir” diisiincesinden hareketle,
ozellestirilmis bir TTAS bir aile veya 0zel kesime devredilmesiyle stratejik onemini
“artirmis” goziikmektedir. Denetim ve yatirimlarin dogru sekilde kullanilmasi, ylizde 55
oranda ozellestirilerek kurum kimligi sirket kimligine donustlrilen ve iletisim aglarinda
en Ust konumda olan kurumun durumunun hassasiyetle denetlenmesi, ulusal
ihtiyaclara cevap verebilen bir gilice sahip olmasi icin ¢agin gerekliliklerine riayet etmesi
saglanmalidir. insanligin, gelismislik adina akil almaz hizla ilerledigi bu yillarda, sahip
olunan kultiir, deger ve kurallarin her tirlQ iletisim araciyla paylasiimasi, uluslarin kendi
O0zgin katmanlarini zenginlestirecek ve kisilerin daha kaliteli ve wuygar olarak
yetismesine katki saglayacaktir. Ulusal degerlerin toplumun zenginlesmesinde veya
fakir olarak kalmasindaki konumu g6z online alinirsa, bircok llkenin marka degerlere
sahip oldugu kabul edilmelidir. Bunlara ¢6rnek olarak, Sony, Volkswagen, Mercedes,
Coca Cola, Shell, Telecom italya verilebilir. Tiirkiye’nin diinya capinda sahip oldugu en
glicli teknolojik kurulus TTASdir. TTAS hepimizin hayatina etkisi olan bir kurum olma
ozelligine sahiptir. Bir milletin kaderi gene o milletin kendisine ait olmalidir. Bu kader
onun gelecegidir. Gelecek ise gelisen llke degerlerinin sirekliligidir.

Bircok Ulke oOzellestirmenin  boyundurugundan kurtulamaz duruma
geldiklerinde, kendine ait marka kurumlari kamulastirma yolu secerken, lilkemizde bu
sekilde gerceklesen benzer ozellestirme calismalari olmustur. Bunlari gérmezden
gelmek zor ve acidir. Daha Uretken bir toplum olmak ve sosyal sermayemizi artirmak
sayesinde elimizden tirli sebeplerle yer degistiren bu kurumlar tekrar halkimizin
hizmetine kavusturmak genel hedef olmalidir. Ulusal gilivenligimiz ve gelecegimizin
insasi acisindan bu disiince etrafinda saglkli kararlar alabilen bilgi potansiyeli yiksek
becerikli kurumlar ve bilim insanlari desteklenmelidir.
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