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VERIMLILIK DERGISi GENEL YAYIN iLKELERI

Ulke ekonomisinin verimlilige dayali, stirdurilebilir bilyiimesini saglamak ve
rekabet guicinu artirmak amaciyla; verimlilik ve temiz Gretimle ilgili alanlarda
politika ve stratejiler gelistirmek, bu cercevede verimlilik ve rekabet giiclini
artina calismalar yapmak, sektorel ve bolgesel bazda verimlilik degisimleri-
ni 6lcmek, degerlendirmek, verimlilik bilincini bitln sektorlere ve kesimle-
re yaymak ve bu alandaki calismalari desteklemek Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'nin dnde gelen amaclarindandir. Bu dogrultuda yayin ¢alismalari da
yapmakta olan Verimlilik Genel Mudrltigu sureli ve surresiz yayinlari ile tlke-
mizde verimlilik yazininin gelismesine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Verimlilik alaninda tlkemizde yayinlanan ilk bilimsel dergi olarak yayin hayati-
na 1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi yilda dort say1 olmak lizere diizenli
bir sekilde yayimlanmaya devam etmektedir.

Verimlilik Dergisi'nin amaci; verimlilik alaninda tilkemizde ve diinyada meyda-
na gelen gelismeleri, yenilikleri, yapilan arastirmalar ve sonuclari ile iyi uygu-
lama 6rneklerini bilimsel esaslar cercevesinde okuyucularina aktarmak ve bu
yolla verimlilik biliminin ve bilincinin gelismesine katki saglamaktir.

Verimlilik kavraminin disiplinlerarasi niteligi nedeniyle, Verimlilik Dergisi'nde
yayimlanan makaleler genis bir konu gesitliligine sahip bulunmaktadir. Sana-
yiden tarima, egitimden sagliga ve cevreye, bilisimden spora ve sanata kadar
hemen her konu teoride ve uygulamada verimlilik biliminin ilgi alanina gire-
bilmekte ve bu cesitlilik bir icerik zenginligi olarak Dergi'ye yansimaktadir. Bu
ozelligi ile Verimlilik Dergisi basta akademisyenler, arastirmacilar, 6grenciler,
kamu ve 6zel kesimde calisan yonetici, uygulayici ve verimlilik konusuna ilgisi
mesleki kaygilardan kaynaklanan uzmanlar olmak tizere genis bir okuyucu kit-
lesine sahip olmustur.

Verimlilikle ilgili olarak tiim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Verim-
lilik Dergisi 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi” statusu ile yayimlanmaya
baslamis, 2008 yilinda da ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani'na da-
hil edilmistir.



VERIMLILIK DERGISI’NE YAZI GONDERECEKLERE

Verimlilikle dogrudan ya da dolayl badi bulunan genis kapsamli inceleme
ve arastirmalarla, verimlilik tekniklerine ve uygulamalarina iliskin yazilarini
dergimize gonderecek yazarlarin, asagida belirtilen kosullar dikkate alarak;
yazilarini “PC'de Word ile veya PC’ye uyumlandirilmis halde Macintosh
programlari ile hazirlanmis CD esliginde” gondermeleri gerekmektedir.

1.

w

11.

12.

13.

Bilgisayar ¢ikisi yapilan metinler dahil, A/4 kagidin tek yiziinde tek satir
arahgi kullanilmali,

Sekil, cizelge, grafik, harita ve benzeri cizimlerin en/boy orani 2/3 olmali,
Sekil, cizelge ve benzerleri metnin icinde yer almali,

Gizim, fotograf, harita ve grafikler icin “Sekil”, tablolar icin “Cizelge” baslig
kullaniimaly; cizimler bilgisayardan Laser Printer ¢ikisl olmali,

Yazinin toplami, ekleriyle birlikte 30 adet A/4 kagidi gegmemeli,

Yazida mutlaka Ingilizce ve Tiirkce baslik, ingilizce ve Tiirkce 6zet ve
Anahtar Kelimeler kismi bulunmali,

“Yararlanilan Kaynaklar”, bilimsel kurallara uyularak, soyadina gore alfa-
betik dizinlenmeli,

Metin icinde, kaynaklara gdnderme yapildiginda, yazarin soyadi, yapitin
yayin yili, sayfa numarasi ya da yapitin sadece kaynaktaki sira numarasi
parantez icinde gosterilmeli, kaynak icin dipnot kullanilmamall,

Dipnot gerektiren yerlerde, ayni sayfada “*” konulmali,

Yazar adi ve soyadi, unvansiz olarak, yazi bashginin sag altinda belirtilmeli,
ayni sayfanin altinda unvan ve gorev yeri gosterilmeli,

CD'ye aktarilan yazi biri isimsiz olacak sekilde iki kere kaydedilmeli ve bir
kopya olmali, yazinin ceviri, derleme ya da 6zgiin oldugunu, baska yerde
yayimlanmadigini belirten ve “Verimlilik Dergisi’nde yayimlanmasi istegini
iceren bir Ust yazi yazilmali, yazarin adresi, iletisim kurulabilecek telefon
numaralari ve mail adresi de Ust yazida belirtilmeli,

Yayimlanmasi istenen yazilar, kisi adina gonderilmemeli, kisilere elden
verilmemeli, “VERIMLILIK DERGISI - T.C. BILiM, SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI, VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU, Gelibolu Sokak No:5
Kavaklidere 06690 ANKARA” adresine posta yoluyla gonderilmeli ya
da elden kayitla teslim edilmelidir.

Telif Gcretleri, 23 Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, kamu kurum ve kuruluslarinca 6denecek telif ve islenme
Ucretleri hakkinda yonetmelik esaslarina gore 6denir.

Yayimlanmayan yazilar geri génderilmez.
VERIMLILIiK DERGiISi






VERIMLILIK YONETIMINDE OLCME VE TESHIS: BIR
KOBI UYGULAMASI

Umut DEMIRTAS'
Ekin TOKAT?

OZET

Isletmelerde rekabet giiciiniin uzun vadede korunmasi ve artirilmasinin, verimlilik
y6netiminin uygulanmasiyla miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Bununla bir-
likte, kiiclik ve orta élcekli isletmelerde verimlilik yénetiminin geregince uygulan-
digini séylemek glicttir. Bu calismada, kiiclik élcekli birimalat sanayi isletmesinde
verimlilik yénetiminin birbirini tamamlayan adimlari olan élgme ve teshis ¢calisma-
lar gerceklestirilmistir. isletmede gerceklestirilen verimlilik élcme calismalarinin
sonuglari kismen kiiresel kriz sonucu hammadde fiyatlan ve déviz kurlarindaki
dalgalanmalara bagh goriiliirken, dissal etkilerin hesap disinda birakildigi ayrintili
gostergeler icsel sorunlarin da varligini isaret etmistir. Teshis calismalariyla bu i¢sel
sorunlarin insan kaynaklari ve pazarlama yénetimi alaninda yogunlastigi saptan-
mustir. Kurumsallasmanin esiginde, (retim odakli bir aile sirketi oldugu gdriilen
isletmenin, 6rglit yapisini gézden gecirmesi ve pazarlama ve insan kaynaklari is-
levlerini profesyonel yéneticiler eliyle gliclendirmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Olcme, Sorun, Teshis.

MEASUREMENT AND DIAGNOSIS in PRODUCTIVITY MANAGEMENT
IN MANUFACTURING SMEs: A CASE STUDY

ABSTRACT

Productivity management is considered to be the key element for enterprises to
sustain and increase their competitiveness level. However, it is difficult to state that
small and medium enterprises (SMEs) put ample effort on productivity manage-
ment. This study implements the complementary steps of productivity manage-
ment; namely productivity measurement and diagnosing productivity problems
in a small manufacturing enterprise. Results of productivity measurement analy-
sis can be partially interpreted as outcomes of the global financial crisis such as
high volatility in raw material prices and exchange rates. Measures that exclude
external effects indicate the presence of internal productivity problems as well. The
diagnosis analysis shows that production management is the core competency of

'Umut DEMIRTAS, Sanayi ve Teknoloji Uzman.
2Ekin TOKAT, Yrd. Doc. Dr,, TOBB ETU, sletme Béliimii Ogretim Uyesi.
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the enterprise which is a production oriented, family business on the edge of in-
stitutionalization. Internal problems are found to be concentrated on the human
resources and marketing management. It is suggested that the enterprise should
conduct a reorganization plan and improve the human resources and marketing
management functions preferably by employing non-family member profession-
als for the management level.

Keywords: Productivity, Measurement, Problem, Diagnosis.

1.GIRIS
Terim olarak verimlilik, herhangi bir Uretim slireci sonunda, belli bir donemde
elde edilen ciktinin (ya da ciktilar toplaminin), bu amacla ayni dénemde kul-
lanilan girdiye (ya da girdiler toplamina) oranlanmasi yoluyla hesaplanan bir
degerdir.

Verimlilik, ulusal dlcekte yasam standartlarinin bir belirleyicisi iken, isletme 6l-
¢eginde ise rekabet glictiniin bir belirleyicisidir. Rakiplerinden daha yiiksek ve-
rimlilik oranlarina sahip bir isletme 6rnegin bunu fiyatlarina yansitarak pazar
payini artirabilir ya da daha yiiksek karlar elde edebilir (Stevenson, 2007).

Sink (1985), isletmelerin verimliligini etkileyen i¢sel ve dissal etmenlerden s6z
etmektedir. Dissal etmenler, isletmenin kontroliinde olmayan cevresel etmen-
ler iken i¢sel etmenler ise girdiler, siirecler ve ciktilar bagliklari altinda toplana-
bilecek isletmenin kontroliinde olan etmenlerdir. Stirdirilebilir verimlilik ar-
tisinin bu i¢sel etmenler Uzerinde uygulanan verimlilik yonetimiyle mimkin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Yazara gore verimlilik yonetimi aslinda is-
letme yOnetiminin bir parcasidir ve planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordine
etme ve kontrol gibi islemleri icermektedir. Yazar, temel verimlilik yonetimi su-
recinin, déngusel bir nitelikte oldugunu ve asagidaki bilesenlerden olustugunu
belirtmektedir.

1. Verimliligin olctlmesi ve degerlendirilmesi,

2. Birinci adimdan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesiyle, verimliligin
kontroli ve gelistirilmesi amaciyla planlama yapilmasi,

3. Verimliligin kontrolii ve gelistirilmesi yoniinde planlama cercevesinde mii-
dahalelerin gerceklestirilmesi,

4. Gergeklestirilen miidahalelerin etkisinin 6l¢ctilmesi ve degerlendirilmesi.

Sumanth (1984), verimlilik yonetimini dort temel asamadan olusan benzer ve
stirekli bir donglye dayandirmaktadir. Kubr'a gore (2010), verimliligin 6lcul-
mesi ve analiz edilmesi, saglikli bir verimlilik artirma danismanhginin temelini
olusturur. Dolayisiyla verimlilik yonetimi genelde dongusel olarak ele alin-
makta ve verimliligin 6lctilmesi ve verimlilik sorunlarinin belirlenmesi calisma-
larini iceren adimlarla baslatilmaktadir. isletmelerin rekabetci giicii ellerinde
bulundurmalari ve korumalarinin esas anahtari, dongusel verimlilik yonetimi-
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nin uygulanmasiyla strekliligi saglanan verimlilik artislaridir. Bununla birlikte
ozellikle kuguk ve orta dOlcekli isletmelerde, verimlilik ydonetiminin geregince
uygulandigi séylenemez. Bu durumda olan isletmelerde ¢cogunlukla glinde-
lik sorunlara giindelik ¢cézimler Uretilmekte ve sistematik ve kalici yaklasimlar
sergilenememektedir.

Kubr (2010), bir sorunun varligindan s6z edebilmek icin biri gercek ve digeri
potansiyel veya arzulanir olmak tizere iki durum arasinda fark olmasini ve belli
kisi veya kisilerin bu farki azaltmaya istekli olmasi gerektigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, verimlilik sorunu mutlaka olumsuz bir anlam icermeyebilir; mev-
cut ve normal sayilan bir durumiile isletme agisindan bir meydan okuma da sa-
yilabilecek daha iyi ve istenen bir durum arasindaki fark anlamini da icerebilir.

Bu anlamda bir isletmede verimlilik sorunlarn ¢ok farkl alanlarda karsimiza
cikabilir. Ornegin sorun alanlari isletmenin islevlerine gére siniflandinlabilir.
Buna gore genel yonetim, finans, pazarlama, Gretim, insan kaynaklar yoneti-
mi ile ilgili sorunlardan bahsedilebilir. Bunun yaninda sorunlar, isletmede ege-
men Orgt iklimi, calisanlarin bilgi ve beceri ve tutumlar, teknoloji ve kullani-
lan yontem ve sistemlerde de olabilir.

Calismada kuiciik olcekli bir imalat sanayi isletmesinde verimlilik yonetiminin
temelini olusturan verimlilik 6lcme ve verimlilik sorunlarinin belirlenmesi calis-
malari uygulanmaktadir.

2.YONTEM

2.1. Verimlilik Olgme (RAMSAY Verimlilik Modelleme Sistemi)

isletmelerde verimlilik 6lciimiine déniik olarak iktisat, miihendislik, isletmeci-
lik ve muhasebe disiplinlerinin yaklagimlariyla bircok farkl model gelistirilmis-
tir (Sumanth, 1984). Ramsay Verimlilik Modelleme Sistemi (Ramsay Producti-
vity Modelling System - RAPMODS), isletmelerde verimlilik 6l¢imd, verimlilige
dayal mali butceleme, izleme ve kontrol konularina dinamik bir yaklagimdir
(Ramsay, 2008).

Dr. Melkote Ramdas Ramsay tarafindan gelistirilen RAPMOD sistemi, islet-
melerin muhasebe verilerini dogrudan ya da degistirilmis olarak kullanan bir
yontembilimdir. RAPMOD sisteminin kiictik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan
avantajlari asagidaki gibi siralanabilir:

1. Sistemde muhasebe verileri kullanilmaktadir. Yasal gerekcelerle tutulmak-
ta olan verilerin kullanilmasiyla, bu konuda fazladan emek ve zaman har-
canmasi gerekmemektedir.

2. Modelin kullandigi degiskenler, hesaplanan gostergeler ve gostergeler
arasindaki iliskiler oldukc¢a sade ve anlasilir bir sekilde sunulmaktadir. Bu
bilgiler bir kez edinildiginde, oldukgca basit diizeyde bilgisayar kullanimiyla
tim gostergeler cok kisa stirede hesaplanabilir.

9
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3. Ozel veri ihtiyacinin bulunmamasi ve sistemin basitligi, disaridan destek
gereksinimini ortadan kaldirdigi gibi, bu faaliyet icin 6zel egitimli kim-
selerin istihdami geregini de ortadan kaldirmaktadir. Bu iki avantajin bir
sonucu olarak, kiicuk ve orta oOlcekli isletmeler, disariya bilgi sizacagi gibi
endiseleri yasamaksizin, isletme biinyesinde dl¢limler ve planlama amacl
benzetimler de yapabilir.

RAPMODS kapsaminda sistem girdileri, gider (maliyet) kalemlerinden

elde edilmektedir ve bu giderler tek tek ele alinabilecegdi gibi gereksinime

gore gruplanarak da ele alinabilir. Tek diizen hesap planinda maliyet ana
hesaplari, “7” numarali hesap sinifini olusturmaktadir. Bu sinifta, giderlerin
bollimlendirilmesi icin esas olan “7/A” secenedi, giderlerin fonksiyonel
siniflandirmasina dayanmaktadir (Blytkmirza, 2007). RAPMOD Sisteminin
uygulanmasi icin gosterge olustururken kullanilabilecek girdilere ait gider
tutarlar bu hesaplardan temin edilmektedir. Sistemde ilk Madde ve Malzeme

(IMMG) Giderleri, isci Ucret ve Giderleri (UG),

Memur Ucret ve Giderleri (MG), Amortismanlar ve Tilkenme Paylar (AG),

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler (DSFH) ve Diger Giderler (DG) sistem

girdilerini olusturmaktadir.

RAPMODS'ta verimlilik, ¢ikti ya da katma degere gore ayn ayn
hesaplanmaktadir. Cikti (C), bir isletmenin belirli bir zaman araliginda Urettigi
mal ve hizmetlerin buttintiinden olusur. Katma deger (KD) ise isletmenin ¢ikti
Uzerinde bizzat yarattigi degerdir ve cikti degerinden ilk madde ve malzeme
giderleriile disaridan saglanan fayda ve hizmetler cikartilarak elde edilir. Cikti
ve katma degerin hesaplanabilmesi icin, Bilan¢o, Mizan ve Gelir Tablosundan
faydalanilir.

Gikti = Uretimden Net Satislar + Mamul Stoku Degisimi
+ Yarl Mamul Stoku Degigimi

(Uretimden Net Satislar = Net Satislar - Ticari Mal ve Hizmet Satislari)

KD = Cikti - ilk Madde Malzeme Giderleri
- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Sistem Donistlirme Maliyeti (SDM) ise hammadde ve malzemeler ile disari-
dan saglanan fayda ve hizmetlerin yararli ¢ikt haline donustirilmesi asamasi-
na kadarki harcamalari kapsar ve asagidaki gibi hesaplanir:

SDM = Toplam Girdi Maliyeti - ilk Madde ve Malzeme Giderleri
- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

10
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Tanimindan da anlasilacagi Gizere sistem donistlirme maliyeti, isletmenin
kontrollinde olan faaliyetlere iliskin maliyetleri icermektedir.

RAPMODS ile hesaplanan toplam faktor verimliligi 6lctist (TFV), ciktinin (C),
tum gider kalemlerinin toplanmasiyla elde edilen Toplam Girdi Maliyetine
(TGM) boliinmesiyle elde edilir. Toplam faktor verimliligi, ciktiya dayali olarak
hesaplanabilecegi gibi katma degere dayali olarak da hesaplanabilir. Bunun
icin pay kisminda cikti yerine katma deger yer almalidir.

TFVS ciktiya gore toplam faktor verimliligini, TFVA katma degere gore toplam
faktor verimliligini ve TGM toplam girdi maliyetini gdstermek Uzere,

C KD

—  TFykd — — 21
TGM TGM 2

Sistemde toplam faktor verimliliginin yani sira, 6l¢ciim amaclari ve verilerin bu-
lunabilirligine bagli olarak her bir girdiye iliskin (yine ciktiya ve katma degere
dayal) kismi verimlilik gostergeleri de hesaplanmaktadir. Kismi verimlilik gos-
tergelerine ilk madde ve malzeme kismi verimliligi drnek verilebilir.

vy =.C pkd =.KD
mmo MMGT ™M IMMG
Toplam Faktor Verimliligi, kismi verimliliklerle iliskili olarak da ifade edilebilir.
Bu esitlik, “/RAPMODS Birinci Yasasi” olarak da adlandiriimaktadir.

TFV¢ =

1 1 1 1 1 1 1
TFV¢:%+%+%+@+%+@
1 . " - - N . (2.2)
TFVRE -y ok okt

Toplam faktor verimliligi ve kismi verimlilik dlcileri yaninda, sistem dénisttir-
me maliyeti kullanilarak, RAPMOD sisteminde “ayrintili verimlilik 6lctisii” (AVO)
olarak adlandirilan 6l¢ii de elde edilebilir. Ayrintili verimlilik 6l¢Us, sistem do-
nlstiirme maliyetinin ve katma degerin tanimindan anlasilacagi tizere, 6l¢lle-
re disaridan gelen etkinin kapsam disinda birakilmasi ve isletme icindeki kat-
ma deger yaratma sirecine iliskin daha arindiriimis bir gésterge olusturulmasi
amacini tasir.

. C . kd KD
AVO = ——  AVO " = —— 23
0 SDM ’ 0 SDM 23

RAPMODS kapsaminda, isletmenin toplam faktor verimliligi, kari/zarari ve cik-
tist arasinda da bir iliski kurulmaktadir. Asagidaki tanima gore bir isletmenin
kar veya zarar etmesini etkileyen faktorlerden biri de toplam faktor verimlili-
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gidir. Dolayisiyla isletmenin toplam faktor verimliliginde meydana gelecek bir
degisim kari ya da zarar da etkilemektedir.

1
Kar(veya Zarar) = C * (1 TFV) (24)
RAPMODS sermaye verimliligini (SV), “kullanilan birim sermaye basina tretilen
¢ikt1” olarak tanimlamaktadir. Ciktinin kullanilan toplam sermayeye (KTS) bo-
[Ginmesiyle elde edilir.

¢
== 25)
V= kTS

Burada “kullanilan toplam sermaye’, asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

KTS = Maddi Duran Varliklar Ortalamasi
+ Donen Varliklar Ortalamasi
- Yapiimakta Olan Yatirimlar

RAPMODS'da yatirimin getirisi (YG) orani, kullanilan toplam sermaye basina
kari Olcen bir gostergedir ve asagidaki gibi hesaplanir:
Kar
KTS

Bu ifade, (2.5) ve (2.4) numarali esitlikler kullanilarak asagidaki gibi yeniden ya-
zilabilir.

YG = * 100 (26)

1
YG = (1 — ) * SV 100 (2.7)

TFV

Girdilerin toplam girdi maliyeti icindeki paylarinin izZlenmesi de yararli olacak-
tir. Toplamda pay: yliksek olan girdilerde saglanacak tasarruflar, toplam faktor
verimliginin artinlmasinda daha biyiik 6neme sahip olacagindan, verimlilikte
yasanan dususlerin giderilmesi ya da verimliligin daha da artinlmasi igin ya-
pilacak iyilestirmeler ve alinacak 6nlemlerde bu girdiler 6ncelikli olarak ele
alinmalidir. Bununla birlikte kismi verimlilikler ile maliyet paylari arasinda iliski
kurulmadikca, karar verme suirecinde bu paylarin nemine iliskin degerlendir-
me yapilamaz. Bu iliskiyi 6rnegin ilk madde ve malzeme girdisi icin kurmak
amaciyla ilk madde ve malzeme girdisinin kismi verimliligini gosteren esitlikte
her iki taraf ilk madde ve malzeme giderlerinin toplam giderler icindeki payi (
ile carpilip, (2.1) numarali esitlik kullanilirsa“RAPMODS ikinci Yasasi” olarak ad-
landirilan esitlik elde edilmektedir.

TFVS = v{ . * Qimm 28)

(2.8) numarali esitlikte TFV, kismi verimlilikler cinsinden ifade edilip gerekli di-
zenlemeler yapildiginda ise ilk madde ve malzeme girdisinin toplam maliyet-
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ler icindeki pay, kismi verimliligi ve diger girdilerin kismi verimlilikleri arasin-
daki iliski elde edilmis olur.

1
Aimm =
1 1 1 1 1 (29
1 +vfmm<v—¢+vg—+vT+U¢—+UT>
iig mg ag dsfh dg

Bu iliski ayni sekilde diger girdiler icin de kurulabilir. Diger yandan, katma de-
gere gore hesaplanmis toplam verimlilik 6lciist, katma degere gore hesap-
lanmis kismi verimlilikler ve girdi maliyetlerinin bu defa sistem donustirme
maliyeti icindeki paylari arasinda ayni iliski kurulabilir.

RAPMODS kullanilarak istenilen bicimlerde tek faktorde ve/veya tim faktorler-
de, ciktida ya da faktor paylarinda gerceklesebilecek azalma ya da artisa bagh
olarak toplam faktor verimliligi ve karda ne gibi degisiklikler olabilecegi irdele-
nebilir. Bu islemin tersi olarak istenilen yatirimin getirisi, toplam faktor verim-
liligi ya da kar dlzeyini tutturmak icin kismi verimliliklerin, ¢ikti ya da faktor
paylarinin ne olmasi gerektigine yanit aranabilir. Ornegin, (2.2) numarali esitlik
dogrudan kullanilarak hedeflenen bir toplam faktor verimliligi diizeyi icin belli
bir kismi verimlilik diizeyini ne olmasi gerektigi veya (2.4) numarali esitlikler
dogrudan kullanilarak cikti sabit kalmak kaydiyla hedeflenen bir kar diizeyi-
nin tutturulmasi icin toplam verimlilik diizeyinin ne olmasi gerektigi yoniinde
benzetim yapilabilir.

Bunun yaninda, (2.7) numaral esitlikte toplam faktor verimliligi (2.2) numarali
esitlik kullanilarak tekrar ifade edilirse, kismi verimlilikler, yatinmin getirisi ve
sermaye verimliligine iliskin benzetimlerin yapilabilmesini sadlayacak esitlik
de elde edilmis olur.

YG 1 ( ! + ! + ! + ! + 1 + 1 )
= — |\ T T T T T (2.10)
vigmm vifg fny gg vésf h Ué:g

Bu benzetimler, isletme icin en uygun girdi bilesiminin belirlenmesi, girdiler-
de saglanabilecek tasarruflarin isletmeye saglayacagi getirilerin ngorilmesi,
hedefler belirlenmesi ve bu hedefleri gerceklestirmek (izere stratejiler gelis-
tirilmesinde yol gosterici olabilecektir. Benzetim calismasi ile girdi toplamin-
da buiylik paya sahip olan herhangi bir girdi kaleminde yapilabilecek 6rnegin
%10’'luk bir tasarrufun; katma degeri, toplam faktor verimliligini, kismi verim-
lilik ol¢lerini ve kar ne sekilde degistirecedi gbzlemlenebilir. Ayrica benzetim
calismasi ciktidaki artisin diger faktorleri nasil etkileyecegini gézlemleyebil-
mek Uzere cikti Gzerine de yapilabilir. Bu gézlemler sonucunda bu faktorleri
onemli derecede etkileyen girdiler grubunda ¢esitli tasarruf tedbirleri alinabilir
ya da cikti grubunun arttinlmasi icin planlamalar yapilabilir.
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2.2, Verimlilik Sorunlarinin Teghisi

Milli Prodiiktivite Merkezi'nin ‘Verimlilik Danismanligi’ brosiiriinde aciklanan
yaklasimina gore, verimlilik sorunlarinin teshisi; verimliligi engelleyen sorunlarin
bitlinsel bir yaklasimla, cesitli yontemlerin (gdzlem, inceleme, goriisme, soru
formu vb.) kullanimiyla incelenmesi, sorunlarin dnem siralamasinin yapilmasi
ve iyilestirme calismalarinin neler olabileceginin ortaya konmasidir. Verimlilik
sorunlarinin teshisi, kurulusun yonetim kademesinin “isletme korligiu’nden
kurtulmasini saglar ve tzeri 6rtdla sorunlarin agiga ¢ikarilmasi; en uygun eylem
planlarinin hazirlanmasi; temel sorunun teknolojik mi, érgtitsel mi, bilgisel miya
da psikolojik mi oldugunun belirlenmesi ve degisime karsi tutumun belirlenmesi
konularinda yeterliligini artirir.

Buradan hareketle verimlilik sorunlarinin teshisi surecinin bir isletmedeki
verimliliksorunlarinin belirlenmesive bunlarailiskin ¢6ziim 6nerileri gelistirilmesi
icin veri toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi, analizden elde edilen
bulgularin degerlendirilerek 6nerilerin gelistirilmesi calismalarini icerdigi

sOylenebilir. Dolayisiyla teshis calismasi, ilke olarak sorunlarin ¢6ziminu
kapsamaz. Bununla birlikte, uygulamada teshis, planlama ve hatta uygulama
asamalar arasinda kati bir ayrim yapilmasi zordur. Teshis calismalari strerken,
olasi ¢oziimlerin belirlenmesi ve bunlarin arastiriimasina girilebilir. Sonucta, her
ne kadar asamalar birbirinden ayr olarak ele alinmis olsalar da, uygulamada
bu asamalar birlestirilebilir. Dolayisiyla teshis siirecinin asamalari, tekrarlayan
niteliktedir. Faaliyetlerin, asamalar arasinda i¢ ice girdigi gdzlenebilir.

isletme diizeyinde verimlilik dlcme amaciyla bircok yaklasim ve ydntem
gelistirildigi belirtilmisti. Bununla birlikte, teshis calismalar icin ayni seyi
soylemek glictiir. Her isletmenin kendine 6zg nitelik ve kosullari, 6zellestirilmis
teshis yaklasimlarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu noktada, teshis
calismasinin tasariminda rehber olacak genel ilkeler ile kullanilabilecek arac,
teknik ve yontemler havuzunun s6z konusu oldugu soylenebilir. Teshis
calismalarinin bu dodasi, isletmenin Olcedi, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor, isletmede calisanlarin ve yoneticilerin verimlilige donik tutum ve
davranislarindaki farkliliklar, isletme yonetiminin teshis calismasina yaklasimi,
tekniklerin uygunlugu gibi olcitler dikkate alinarak isletmeye 6zgi bir teshis
sUreci tasarlanmasini gerektirmektedir.

Verimliligin 6lgtilmesinde, sayilaradokilmus ciktilarve girdilerileilgilenilmekte ve
elde edilen bulgularteshis calismasinda veri olarak kullanilabilmektedir. Verimlilik
6lcmede somut gergeklerle -sayilarla- ilgilenilmektedir; teshis calismalarinda ise
hicbir yerde yazili olmayan ya da rakamsal olarak ifade edilemeyen daha 6rtiik
nitelikli gercekleri de ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Dolayisiyla, verimliligin
Olctilmesi, bir bakima teshis calismasinin nicel bilgi Gretme ayadi sayilabilir.
Ancak verimlilik durumunun degerlendirilmesi ve analizi nicel verilerle sinirli
degildir, nitel bazi verilere de gereksinim duyulmaktadir. Teshis calismalari,
Olcim calismalariyla birlikte Gzerinde degderlendirme yapilacak bir veri demeti
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sunar. Buradan hareketle 6lcme ve teshis calismalarinin birbirini tamamlayan
nitelikte oldugu, bir arada anlamli bir biitiin olusturduklan soylenebilir. Ozel
olarak teshis calismalari, sorunlarin arkasindaki nedenlerin ortaya cikarilmasina
déniiktir. Olctim yapiliyor, fakat durumun neden daha iyiye ya da daha kétiiye
gittigi konusunda calisma yapilamiyorsa, Ol¢iim sonuglarinin kullanildigini,
dolayisiyla 6lctimiin yararh oldugunu soylemek gliclesecektir (Neely ve Austin,
2002). Verimlilik 6l¢timd, teshis calismalarinda saglikh hedefler konulmasini,
kontrol noktalarinin belirlenmesini saglarken, gelismenin éntindeki darbogaz
ve engellere de isaret eder (Prokopenko, 1994).

Kubr, (2010) Bir isletmedeki veri kaynaklarini asagidaki ¢ baglik altinda
toplamaktadir:
Mevcut kayitlar: isletmeler faaliyetlerine iliskin yasal veya istege bagl
kayitlar tutabilmektedir. Muhasebe kayitlar yasal kayrtlara, verimlilik 6lgme
raporlari ise istege bagl kayitlara rnek verilebilir.

- Olaylar ve kosullar: isletmede yasanan olaylar ve isletmedeki calisma
kosullari, insanlara, stireclere veya calisma ortamina iliskin olabilmektedir.

Kurum bellegi: Kurum bellegi, calisanlarin kurum icindeki deneyim ve
goOzlemlerine bagl olarak olusturdugu goruslerdir. Bunlarkanitlanamayan
kisisel gozlemler, yargilar ve deneyimlerden olusmaktadir.
Bu kaynaklardan veri derlenmesinde, kullanilan araclarin niteligine gore iki farkli
yaklasimdan s6z edilebilir (Kubr ve North, 1996):
Dogrudan yaklagim: Gorlismeler, anketler ve tartisma gruplari gibi araclarla
ilgililerine verimlilik sorunlarina dair dusuncelerinin neler oldugunun
dogrudan sorulmasidir.
- Dolaylh yaklasim: Go6zlem, benzetim gibi araclarla degerlendirme
yapilmasidir.
Dogrudan yaklagimin hiz ve maliyet avantajlari bulunmaktadir. Bununla birlikte
daha yanl olma dezavantaji bulunmakta ve bu ylizden sonuglarin daha dikkatli
gozden gegirilmesini gerektirmektedir.?

Cizelge 1. isletmelerde Veri Kaynaklari ve Veri Derleme Araglari

Mevcut Kayitlar | Olaylar ve Kurum Bellegi
Kosullar
1-Yasal Kayitlar 1-Gozlem 1-Gorlisme
Araclar 2-Istege Bagli 2-Benzetim | 2-Anket
Kayitlar 3-Tartisma Grubu
3-Tahminler

2Teshiste kullanilabilecek bazi arag ve yéntemlerin avantaj ve dezavantajlar icin bkz.
(Cummings and Worley, 2005).
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Mevcut kayitlardan veri elde edilirken, kayitlarin guivenilir olmasina, gercek
durumu yansitmasina, ayni faaliyete iliskin farkh 6lciit ve degerlere gore farkl
birimlerce tutulup tutulmadigina dikkat edilmesi gerekir.

Mevcut kayitlar disindaki veri kaynaklarindan cesitli araclarla veri derlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, olaylar ve kosullara iliskin veriler,daha cok dolayli
yaklasim kapsamindaki araglarla elde edilirken, kurum belleginden ise daha
¢ok dogrudan yaklasim kapsamindaki araglarla veri elde edilebilmektedir.
Bu araclar kullanilirken dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir.
Ornegin insanlar gézlem altindayken davranislarini degistirme egilimindedir.
Bu yuizden gozleme baslamadan 6nce ¢alisanlar ¢alismanin amaci ve kapsami
konusunda bilgilendirilmeli, gézlem altindayken calisanlarda hizli veya yavas
bicimde is yapma seklinde anormal davraniglar goriliirse sartlar normale
donene kadar beklenmelidir.

Teshis calismasinda, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, isletme 6lcedi, isletme
yOnetiminin konuya yaklasimi ve zaman kisidi g6z 6niinde bulundurularak bu
araclar arasindan secim yapilmali, s6z konusu isletmeye ve duruma 6zgiin
araclar gelistirilerek teshis paketi olusturulmalidir.

Greine ve Metzger (1983), teshis calismasi sirasinda asadidaki ilkelere gore
hareket edilmesini dnermektedirler:

1. Sonuglara ulagmada aceleci olmamak: Objektif ve yeni bir bakis acisi
getirmeyi amaclayan teshis sirecinde, sonuglara ¢ok cabuk varma
yonlinde acele edilmemelidir. Gegersiz teshis, gegersiz ¢coziimleri getirerek
daha biylik zaman ve emek israfina neden olacaktir.

2. Her tasin altina bakmak: Sorunlarin nedenleri genellikle hi¢ beklenmeyen
yerlerde bulunmaktadir. isletmenin, soruna daha énceden bakmadigi
acllardan bakmasini saglamak gerekmektedir.

3. lisletme sahibinin veya calisanlarinin kendi “teshis’lerini oldugu gibi
kabullenmemek: Sorunlarin nedenlerine iliskin gorisler, gorisilen her
yOnetici veya calisanin kendi dar perspektifine ait olacaktir. Bunlara “karsi”
olunmamasi gerektigi gibi, bunlardan “yana” da olunmamalidir. Mimkiin
oldugunca cok veri, bilgi ve goris toplanmasi amaciyla, calismalar tarafsiz
sekilde yurdtilmelidir.

Kubr (2010), teshis calismasinda “Burada yanls olan nedir? Sorun nedir?” gibi
sorular ile baslamak yerine, 6nce “Biz burada neyi basarmaya calisiyoruz? Ne
yapmaya calisiyoruz?” seklinde sorular sorulmasi gerektigini belirtmektedir.
Bunun yapilmasiyla; hemen veri toplama ve durumun analiziyle ise baslama
yoniindeki olagan dirtiiden ve yanlis soruna uygun bir ¢6zim Uzerinde
calismak veya boyle bir coziime ikna olmaktan (“yanhs yonde hizl gitmekten”)
kacinilacaktir. Yazara gore ayrica, sorunlar tanimlanirken asagidaki hususlara
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dikkat edilmesi gerekmektedir:

1.

Belirtilerin sorun olarak algilanmasi: Yonetimi endiselendiren ve oldukca
belirgin olan bazi durumlar (6rnegin satislarda diisme goriilmesi, arastirma
ve gelistirme bolimiinde yenilikgi fikir yetersizligi, isyerinde devamsizlik
gibi durumlar) sorun gibi gorilir, oysa bunlar kdku ¢ok daha derinlerde
olan bazi glicliiklerin sadece belirtileri olabilirler.

Sorunlarin nedenleri hakkinda kanittan ¢ok On yargiya dayanarak
fikir olusturulmasi: Bazi durumlarda yoneticilerin ve danismanlarin
deneyimlerine giivenerek sorunun nedenlerinin ne “olmasi gerektigi’ni
zaten gayet iyi bildikleri ve verilerin analizinin yeni bir sey ortaya
cikarmayacagi seklinde bir gortise sahip olmasi beklenebilir. Gregory
ve digerleri (2007), teshis icin boylesi bir 6nyargiyla hareket edildiginde,
derlenen verilerin bu teshis fikrine uydurulacadi ve sonugta bir tlir sablon
teshise ulasilacagini belirtmektedirler. Bunun 6nlenmesi icin, derlenen
bilginin iceriginin mimkiin oldugunca soru yoneltilen kisiler tarafindan
belirlenmesi gerektigini belirtmektedirler. Diger bir deyisle, mimkiin
oldugu olctide acik uglu sorular yoneltilmelidir.

Sorunlara sadece belli bir teknik agidan bakilmasi: Teshis calismasinin,
muhendislik veya muhasebe ya da davranis bilimleri gibi belli bir teknik
alandan gelen ve tarafli bir bakis agisina sahip bir yonetici veya danisman
tarafindan yapilmasi ve aynizamanda yonetim sorunlarinin disiplinlerarasi
dogdasinin gozden kagiriimasiyla ortaya cikabilir.

Orgiitin  degisik kisimlarinda sorunun nasil algilandigi  hususunun
ihmal edilmesi: Ornegin danisman, sorunun orta ve alt kademe yénetim
seviyesinde nasil algilandigini 6grenmeden Ust yonetim tarafindan
yapilmis olan sorun tanimini kabul edebilir.

Sorunun aciliyetinin yanlis takdir edilmesi: Duygular, degisime karsi direnc,
teshis calismasindan yanhs sonugclar ¢cikarilmasi ve diger etkenler, sorunun
aciliyetinin takdir edilme seklini etkileyebilmektedir.

Teshis calismasinin tamamlanmamasi: Zaman veya maliyet kisitlari veya
diger nedenlerle danisman, teshis calismasini gereginden daha erken
bir zamanda sonuclandirma egiliminde olabilir. Bu durumda, misteri
tarafindan baslangicta beyan edilen mesele ile dogrudan ilgili olabilecek
baz diger sorun ve firsatlar danismanin goziinden kacabilecektir.

Odak amacin netlestiriimesinde basarisiz kalinmasi: Amag¢ muglak sekilde
tanimlanmis olabilir ve bu durumda danisman eninde sonunda kapsam
disi birakilacak bircok meseleye egilerek zaman ve enerji israf edebilecektir.
Danisman boyle hallerde yanlis sorun Uizerinde ve gercekci olmaktan
tamamen uzak ¢6ziim onerileri Gizerinde calisiyor olabilecektir.
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8. Sorun analizinde yasanabilecek gticliikler: Bir sorunun birden fazla nedeni
olabilecegi gibi, bir neden birden ¢ok soruna yol acabilir. Bazi durumlarda
nedenselligin  yonuniin saptanmasinda guclik yasanabilir. Bu gibi
sebeplerle temel nedene ulasilamayabilir.

3.UYGULAMA

Verimlilik 6lgme ve verimlilik sorunlarinin teshisi calismasi, Ankara'da faaliyet
gOstermekte olan ve calisan sayisi ve net satis hasilatina gore kiiclk isletme
sinifinda yer alan bir imalat sanayi isletmesinde gerceklestirilmistir.

isletme elektronik, savunma ve otomotiv sanayisinin ihtiyaci olan mekanik
parcalan Ureten bir anonim sirkettir. isletmede aliiminyum, paslanmaz celik,
DKP sac levhalar islenerek kabinetler, panolar, konsollar ve otomatik kat ve
kabin kapilar Uretilmektedir. Temel Gretim asamalari, kesim, bikim, kaynak
ve montajdir. isletme, tretimini standart ve fason olarak ikiye ayirmaktadir.
Fason Gretim de kendi icinde, ‘standartlastinimis fason’ ve ‘fason’ olarak ikiye
ayrilmaktadir. isletmenin toplam Uretiminin %45'i standart, %55'i fasondur.
%55'lik fason Uretimin ise %80 standartlastirilmis fason Gretimlerdir.
Standart ve standart fason Uriinlerde, dogrudan Uretime gecilebilmektedir.
Fason Uretimlerde ise 6nce musterinin istekleri ve tarifi dogrultusunda AR-
GE calismasi yapilmakta, deneme Uretimleri gerceklestiriimekte, deneme
Uretiminin onaylanmasindan sonra uretime gecilebilmektedir. isletmenin
amaglarindan birisi, fason Uretim miktarini en aza ¢ekmek olarak ifade
edilmektedir. isletme, Uretiminin %75'ini yurticine, %25ini yurtdisina
satmaktadir. Yurtici satislar da dolayl yurtdisi satis sayilmaktadir. isletmenin
Uretim yaptigi firmalar, son Urini yurtdisina satmaktadirlar. Mevcut
makinelerin teknolojik diizeyi sektore gore ileri durumdadir. Kesim, bikim,
kaynak, boya, montaj gibi asamalarda gerceklestirilen Gretimde darbogazin,
kaynak asamasinda yasandigi belirtiimektedir. Emek yogun bir siire¢ olan
kaynak isi, istenen nitelikte gerceklesmedigi durumda Uriinde geri doniilmez
kayip olusmaktadir. Bir aile sirketi olan isletmede, disaridan profesyonel
bir yonetici calismamakta, birinci ve ikinci kusak aile Gyeleri yonetici olarak
calismaktadir. Toplam 40 kisinin ¢alistigi isletmede Ust diizey yonetici sayisi 4,
orta diizey yonetici sayisi ise 5dir. Calisanlarin 7'si Uiniversite, 4'U ylksekokul
mezunu iken, iscilerin timuU teknik lise mezunudur. Tesise iliskin gozlemler,
temizlik ve diizen bakimindan hicbir sikinti olmadig, Gretim alaninin genis ve
ferah oldugu, yerlesim planlama mevcut makine yatirimina ve lretim alanina
gore yapildigindan, ideal durumda oldugu seklindedir. Yemekhane, egitimler
icin donanimli bir toplanti odasi, duslar ve soyunma odalari bulunmakta ve
temizlik ve diizen buralarda da gézlenmektedir.

Oncelikle bir 6n gériismeyle isletme (st ve orta ydnetimine yapilacak calisma
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hakkinda ayrintili bilgi verilmis, yonetim kademesinin calismaya yaklasimlari
hakkinda bilgi sahibi olunmus, katihm ve taahhtleri saglanmistir. Bu
goOrismede ayrica zaman planlamasi yapilmis, teshis siirecinde temasta ve
bilgi alisverisinde bulunulacak kisiler belirlenmis, bu kisilerle gortismeler ve
gerekli bilgilendirmeler de yapilmistir. Sonrasinda temel bilgilerin edinilmesi
amaciyla yiiz yize yapilandirlmamis goriismeler yapilmis, ayrica dlgme igin
gerekli veriler de bu asamada derlenmistir. Derlenen veriler kullanilarak 6lgme
calismasi gergeklestirilmis, edinilen 6n bilgiler ve yapilan zaman planlamasina
uygun olarak, kullanilacak araglar secilerek sekillendirilmistir. Olcme
calismalarinin ardindan, teshis araglari kullanilarak yoneticiler ve calisanlarla
ayri ayri olmak lizere calismalar gerceklestirilmistir.

3.1. isletmede Verimlilik Ol¢iimii Uygulamalari

isletmede verimlilik &lcimi, RAPMODS (Ramsay Verimlilik Modelleme
Sistemi) yardimiyla gerceklestirilmistir. Belirtildigi gibi verimlilik gorecelidir;
verimlilik orani karsilastirmalar yoluyla bilgi vermektedir. Bir isletmenin belli
bir donem icin hesapladigi herhangi bir verimlilik orani, endiistride gecerli
ayni tlirden ortalama verimlilik orani bilindiginde ya da ayni isletmenin
ge¢mis donemlerdeki ayni tiirden verimlilik oranlan bilindiginde anlamhidir.
Bu nedenle, verimlilik dlcima strekli bir faaliyettir ve 6l¢im amacina gore
olusturulan gostergelerin belirlenen zaman araliklarinda tekrar hesaplanarak
strekli olarak izlenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan isletmenin verimliligi,
2006 - 2009 yillari arasi 4 yilik donemde, yillik degerler Gizerinden Sl¢tlmustdr.

isletmeye ait 2006 - 2009 yillari arasi bilanco, gelir tablosu ve mizanlar
kullanilarak, 8lcme icin gerekli tiim veriler elde edilmistir. ilk adimda, verimlilik
gostergelerinin olusturulmasinda kullanilacak pay ve payda degerlerinin
bulunmasi gerekmektedir. isletmenin 2006-2009 yillari arasi Cikti, KD, SDM ve
KTS degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan degerlerin yildan yila degisimlerini
irdeleyebilmek icin bu degerlerin 2009 yili fiyatlariyla seyri de Sekil 1'de
verilmistir.

Ciktinin azalan hizla arttigi gorilebilmektedir. Toplam girdi maliyetinde ise inisli
cikish bir seyir s6z konusudur. Katma degere bakildiginda, artis egiliminin 2009
yilinda sert bir sekilde azalmaya donustigu, sistem doniistiirme maliyetininise
yine azalan hizda arttigi gorilmektedir. Bu asamada katma degerin bir dnceki
seneye gore azaldigi 2009 yilinin, isletme agisindan krizin etkisinin goraldigu
yil oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Ciktiya ve katma degere gore toplam
faktor verimliliklerinin 2009 yilinda diisecegi gorulebilmektedir.
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Sekil 1. 2009 Fiyatlariyla Cikti, KD, SDM ve TGM Degerlerinin Seyri

Pay ve paydada yer alacak degerler bu sekilde hesaplanip, 5n degerlendirmeler
yapildiktan sonra, verimlilik géstergelerinin olusturulmasina gecilmistir.

TFVE ciktiya gore toplam faktor verimliligini, TFVAD katma degere gore toplam
faktor verimliliginive TGM toplam girdi maliyetini gostermek tizere, (2.1) numarali
denklemler kullanilarak, Cizelge 2'deki verimlilik diizeyleri elde edilmistir.

Cizelge 2. Ciktiya ve Katma Degere Gore Hesaplanan
Toplam Faktor Verimlilikleri

Gosterge 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ORT.
¢
TFV¢ = —— 1,27 1,31 1,61 143 1,40
TGM
TFVkd = KD 0,49 0,53 0,91 0,71 0,66
- TGM I I I I I

Ciktiya gore toplam faktor verimliligi, isletmenin durumuna iliskin en genel
gostergedir. isletmede her 1 TL girdi harcamasina karsilik, 2006 yilinda
1,27 TLlik; 2007 yilinda 1,30 TLlik; 2008 yilinda 1,61 TLlik; 2009 yilinda 1,43
TLlik cikti elde edilmistir. Sekil 2'de de gorildigu gibi 2006-2008 yillarinda
yukselme egilimi gosteren toplam faktor verimliligi, 2009 yilinda dismuistar.
Donem boyunca ciktiya gore hesaplanan toplam faktor verimliliginin degeri,
1,40 olarak hesaplanmaktadir. Katma degere gore toplam faktor verimliliginin
ise donem ortalamasi olarak 0,66 degerini aldigi goriilmektedir. 2009 yilinda
gorilmesi beklenen dususlerin sonucunda dahi, ciktiya gére toplam faktor
verimliliklerinin 1 deg@erinin Ustlinde yer almasi, isletmenin yine de guicli bir
durumda oldugunun ilk géstergesi olarak yorumlanabilir. Daha ayrintil yorum
yapabilmek icin kismi verimliliklerin hesaplanmasi gerekmektedir.

20



Verimlilik Yonetiminde Olgme ve Teshis: Bir KOBi Uygulamasi

1.80
1.60 Al

1.40 - // \’
1.20 — =

1.00

0.80
0.60 .,/ =

0.40
0.20
0.00

2006 2007 2008 2009

=¢=TrV(¢) —TFV(KD)

Sekil 2. isletmede Toplam Faktor Verimliligi Gostergelerinin 2006-2009
Yillari Arasindaki Seyri

Ayrintili inceleme agisindan, éncelikle girdilerin toplam girdi maliyetinde ve
sistem donustirme maliyetindeki paylarinin izlenmesi yararli olacaktir. Bu
amacla gider kalemleri toplam girdi maliyetine oranlanarak bu paylar elde
edilebilir. Dolayisiyla kismi verimliliklerin hesaplanmasindan 6nce, girdilerin
toplam girdi maliyetleri icindeki paylari incelenmistir.

Cizelge 3. isletmede Girdilerin Toplam Maliyetler icindeki Paylan

Gider Pay 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | ORT.

ilk Madde -
ve Malzeme Aimm — IMMG % 62 | % 61|% 46| % 52| %55
Giderleri (IMMG) TGM
isci Ucret ve _ UG 0 . 0 . .
Giderleri (UG) = % 12 | %10 | % 14| % 19| % 14
Amortismanlar AG
ve Tukenme Ay = —— % 10 (% 11 [ % 13| % 8 | %11
Paylari (AG) ream
Disaridan

s DSFH
saglananFayda |, - 297 g0 g5 | 96 17 | 96 25| %20 | % 19
ve Hizmetler TGM
(DSFH)
Diger Giderler _ ba . . . o .
(DG) ad—m % 1 % 1 % 2 % 1 % 1
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Toplam girdi maliyetleri icinde en 6nemli pay, 2006-2009 yillari ortalamasi
olarak %55 ileilk madde ve malzeme girdilerine aittir. Bu girdiyi sirayla disaridan
saglanan fayda ve hizmetler, iscilik maliyetleri ve amortisman ve tiikenme
paylari maliyetleri izlemektedir. Diger giderlerin toplam giderler icindeki payi
ihmal edilebilecek diizeyde oldugundan, kismi verimliligi hesaplanmayacaktir.
Bunun yaninda isletmenin mali kayitlarinda memur (idari personel) ticret ve
giderleri bulunmamaktadir.

ilk madde ve malzeme maliyetinde meydana gelecek degisiklikler, toplam
faktor verimliligini etkileyen en 6nemli unsur olacaktir. isletmenin kullanmakta
olduguilk madde ve malzemeler, metal sac, aliminyum, profil, boya ve ambalaj
malzemesidir. Bunlar icinde tutar olarak en blyik ve 6nemli yere sahip olan
esas malzeme, metal sacdir.

Girdilerin payi bu sekilde incelendikten sonra, ¢iktiya gore kismi verimlilikler
Cizelge 4'te goruldigu gibi hesaplanmustir.

Cizelge 4. isletmenin 2006-2009 Yillari Arasi Ciktiya Gore Kismi
Verimlilik Gostergeleri

Gid Gist Yillar
ider osterge
J 2006 | 2007 | 2008 | 2009
ilk Madde ve C
Malzeme Giderleri vfmm =—— | 2046 | 2,150 | 3,542 | 2,746
(IMMG) IMMG
isci Ucret ve ¢ _ ¢
Giderleri (UG) Vig = UG 10,383 | 12,399 | 11,445 | 7,412
Amortismanlar ve C
Tikenme Paylari vgg =— 13,114 | 11,150 | 12,106 | 17,972
AG
(AG)
Disaridan ¢
Saglanan Fayda ¢ _
ve Hizmetler Vasrn = Dopr | 8383 | 7,820 | 6460 | 7,040
(DSFH)

Ciktiya gore ilk madde ve malzeme kismi verimliligi ile yine ¢iktiya gore toplam
faktor verimliligi gostergelerinin seyri Sekil 3'de verilmistir:
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Sekil 3. isletmede 2006-2009 Yillari Arasinda Ciktiya Gore Toplam Faktor
Verimliligi ile ilk Madde ve Malzeme Kismi Verimliligi Gostergesinin Seyri

Toplam faktor verimliligi ve kismi verimlilikler bir arada degerlendirildiginde
2006-2008 arasinda genel durumun saglikli oldugu ve beklendigi gibi,
isletmenin toplam faktor verimliligiyle, en 6nemli maliyet kalemi olarak
gorilen ilk madde ve malzeme giderleri kismi verimliliginin bir arada hareket
ettigi gorilebilir. Bu donemde, toplam faktor verimliligi artarken, ilk madde
ve malzeme kismi verimliligi de artmistir. Toplam faktor verimliliginin 1'den
buytk oldugu ve surekli olarak arttigi, bunun yaninda en buyuk gider kalemi
olan ilk madde ve malzeme giderlerine iliskin kismi verimliligin de artmakta
oldugu bu donem, isletmenin saghkl bir bliylime patikasinda oldugu, basarili
bir ddnem olmustur. Béyle bir donemde isletmenin yapmasi gereken sey, bu
basarinin siirdirilebilirligini saglamak yoniinde 6nlemler almaktir.

Ancak 2009 yiliyla birlikte egilimin tersine donmus oldugu goriilmektedir. TFV
yine 1 degerinin tizerinde kalmakla birlikte, 2008 yilina gore azalmig, ilk madde
ve malzeme verimliligi de azalma egilimine girmistir. isletmenin durumu
yine de saglikli olmakla birlikte, kétiilesme potansiyeli vardir. Ozellikle kismi
verimliliklerin isaret ettigi dogrultuda teshis calismalarinin yapilarak saptanan
sorun alanlarinda iyilestirmeye donik planlama yapilmasi gerekmektedir.

Payda kisminda sistem doénustiirme maliyeti kullanilarak, pay kisminda yine
katma deger veya ¢iktinin yer almasiyla “Ayrintili Verimlilik Olciisii” (AVO) elde
edilmistir. Ayrintilh Verimlilik Olgusu, belirtildigi gibi, gostergelere disaridan
gelen etkinin kapsam disinda birakilmasi ve isletme icindeki katma deger
yaratma surecine iliskin daha arindiriimig bir gésterge olusturulmasi amacini
tasimaktadir.
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Gizelge 5. isletmenin Ayrintil Verimlilik Olciileri

2006 | 2007 | 2008 | 2009
N C
AV = —— 5,597 | 5,832 | 5454 | 5,154
SDM
Avo™ KD 2,194 | 2,373 | 3,070 | 2,545
- SDM I i 7 12

Ciktiya gére Ayrintili Verimlilik Olclisiinden gorildigu tzere, 1 TUlik sistem
dondstiirme maliyetine karsilik, 2006 yilinda 5,60 TL, 2007 yilinda 5,83 TL,
2008 yilinda 5,45 TL ve 2009 yilinda ise 5,15 TL degerinde cikti elde edilmistir.
Dolayisiyla ilk madde ve malzeme ve disaridan saglanan fayda ve hizmetler
gibi digsal etkileri hesaba katmayan, dis etmenlerden arindirilmis olarak daha
6zIU bir bilgi veren Ayrintili Verimlilik Olciisii de ayni sonuclari vermektedir.
Dahasi, ciktiya gére AVO'de azalma egilimi 2008 yilindan itibaren kendisini
géstermistir. isgiici kismi verimliliklerinin de azalmakta oldugu géz éniine
alindiginda, isletmede verimliligin sadece dissal etmenlerden kaynakli
olarak degil, birtakim icsel nedenlerden kaynakli olarak da azalmakta oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Bu i¢sel sorunlarin nedenlerinin saptanmasi ve
¢6zUm Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

3.2. isletmede Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Uygulamalari

Belirtildigi gibi, teshiste nitel verilerin derlenmesi amaciyla kullanilabilecek
bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Calismanin gergeklestirildigi isletmede yonetimin
calismaya yaklagsimi, calismaya ayrilabilen zaman, kullanilan araglarin
kendine 6zgli avantaj ve dezavantajlari g6z oniinde bulundurularak teshiste
kullanilacak araglar secilmis ve isletmeye 6zel bir teshis paketi olusturulmustur.

Buna gore isletme st ve orta yonetimiyle, goriisme, anket ve tartisma grubu
yontemlerinin, calisanlarla ise anket yonteminin kullanilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmistir.

isletme (st ve orta ydnetimiyle dncelikle yapilandirimamis gdriismeler
gerceklestirilerek 6n bilgiler alinmisti. Daha sonra ise uyarlanmis ve
genisletilmis bir GZFT (Glglu ve Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler) analizi
gerceklestirilmistir.

Ust ve orta yonetim kademesinin katilimiyla gerceklestirilen GZFT analizinde,
isletmenin durum analizi yapilmaktadir. Glgcla yonler, isletmenin amaclarina
ulasmasina yardimal olabilecek, icsel glglerdir. Zayif yonler ise isletmenin
amaclarina ulasmasini glclestirebilecek, yine icsel kisitliliklardir. Diger yandan
firsatlar, isletmenin avantaja cevirebilecegi dissal etmenler; tehditler ise,
isletmenin performansini sikintiya sokabilecek, mevcut ya da gelismekte olan
dissal etmenlerdir. Dolayisiyla glicll ve zayif yanlariicsel iken, firsat ve tehditler
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ise dissal ya da cevresel etmenlerdir. Firsat ve tehditler, mevcut ya da ortaya
¢tkmakta olan etmenler olabilirken, giiclii ve zayif yanlar ise mevcut duruma
iliskin olmalidir.

isletmede uygulanan GZFT analizi, temelinde bir planlama araci olan OD/
PIP (Organizational Development/Performance Improvement Planning)
uygulamasinin  bir parcasi olan sorun analizini de icerecek sekilde
zenginlestirilmistir. OD/PIP, ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitli) tarafindan
gelistirilmis, isletmelerin yonetim kademesinin moderator esliginde
tartismasina dayanan bir uygulamadir (Prokopenko, 2003). Amaclara gore
yonetim, stre¢ danismanligi ve davranis bilimler alanlarina dayanan bu
yaklasimin bir bolimU de, Lewin’in gli¢ alani teorisine dayanan engelleyici
glcler-destekleyici glicler analizidir. Gug¢ analizinde, engelleyici glcler
(sorunlar, zayif yonler) ve destekleyici glicler (glicli yanlar) 1'den 5%e kadar
puanlanmaktadir. Bu gii¢ dereceleri toplanmakta ve bu toplamlar, yonetim
grubuna, sorunlarin Ustesinden gelecek glice sahip olup olmadiklari hakkinda
bilgi vermektedir.

GZFT analiziyle OD/PIP uygulamasinin kesistigi alan olan, gliclu yonler ve zayif
yonlerin puanlanmasi konusunda Vega (2001), guiclii ve zayif yonler yaninda
firsat ve tehditlerin de puanlanmasini, glicli yanlar ve firsatlar toplamindan,
zayif yanlar ve tehditler toplaminin ¢ikariimasiyla bir stratejik baz puan elde
edilebilecegini ve bu puanin zaman zaman tekrar edilen GZFT analizleriyle,
isletme icin kullanis bir gosterge olabilecegini de 6ne siirmektedir.

OD/PIP uygulamasindaki bir diger bolim ise, sorunlarin siniflandirimasidir.
isletmede gerceklestirilen GZFT analizine, OD/PIP uygulamasinin sorun analizi
kismi da eklenmistir. Sorun siniflamasinin ana amaci asagidaki sorulara yanit
aranmasidir:

Sorunlarin yonetimin iradesiyle ¢ozulebilecegine iliskin inang var midir?

« Eger ¢6ziim olduguna inaniliyorsa ¢oziim orguitsel mi yoksa teknik nitelikte
midir?

« Sorunlar ve dolayisiyla ¢oztimler hangi boltimleri ilgilendirmektedir?

«  CozUm icin dis destege ihtiya¢ duyulmakta midir?

Galisanlarla, idari personel ve isciler olmak Uzere iki ayr grupta calisma
gerceklestirilmistir. Her iki kesimden 6-7 kisilik gruplara anket uygulanmistir.
Orneklemin kiicukligi géz éniinde bulundurularak, acik uclu sorular
yoneltilmistir. Bu sorularda, isletmenin en 6nemli sorunu, nedeni ve nasil
¢ozllebilecegi Uzerine dustinceleri yazmalari istenmistir. Calisma yapilirken,
yanitlarin anonim tutulacagi Uzerinde israrla glivence verilmesi geregi
dogmustur. Diger yandan calisanlara, isletme yonetimiyle gerceklestirilen
calismalarin sonuglarindan bahsedilmemistir. Sadece serbest bir sekilde ¢cok

25



Verimlilik Dergisi 2012/3

cesitli alanlarda gorebildikleri ve en dnemli oldugunu distindikleri sorunlari,
nedenleri ve ¢6zUim Oneriyle birlikte yazmalari istenmistir. Bu asamada, 6rnek
vermek seklinde dahi olsa, beyanlari etkileyecek agiklamalardan ve karsilikh
konusmalardan kacinilmistir. Her ¢alisan anketi kendisi doldurmus, uygulama
es anli gerceklestirilerek etkilesime de meydan verilmemistir.

3.2.1. Ust ve Orta Yonetim Kademesiyle Gerceklestirilen Calismalarin
Sonuclari

isletme (ist ve orta ydnetiminden 5 kisinin katiimiyla gerceklestirilen
calismalarin sonuclari izleyen cizelgelerde verilmektedir.

isletme (ist ve orta yonetimi 21 adet gliclii yon tizerinde durmus, giiclii yonlere
toplam 90 puan vermislerdir. Bu gliclii yonlerden yeniliklere acik olmanin, her
isletmede gorilmeyen, isletmenin rakiplerinin 6niinde olmasini saglayacak
olumlu bir nitelik oldugu degerlendirilmektedir. isletme (st yénetiminin ileri
surdigu bu guglt yon, teshis sirasinda edinilen izlenimlerle de uyumludur.
isletmenin cesitli sektorlerle calisiyor olmasi, kriz anlarinda riskin dagitilmasi
ve isletmenin krizi atlatmasi agisindan yasamsal 6nemde bir glicli yondir.
Gegmis verilerin tutuluyor olmasi, isletmenin cesitli acilardan ge¢misten
bu yana seyrinin istendigi takdirde izlenebilecedi gelecege iliskin karar
almada kullanilabilecek bilgilerin Uretilmesi agisindan yararl bir veri tabani
sunmaktadir. Dlizen ve temizlige 6nem veriliyor olmasi ve ¢alisma ortaminin
rahat ve ferah olmasi yonlindeki beyanlar da izlenimlerle uyusmaktadir. En
yuksek puani alan gticlii yonler hakkinda bu sekilde degerlendirme yapilmis
olmakla birlikte, tim gliclti yonlerin strdurilebilmesi icin gereken 6nlemlerin
alinarak uzun vadede performansin ve rekabet glicinin devaminin
saglanmasi gerektigi de belirtilmelidir.

Diger yandan, en yiksek puan verilen gliclii yonler arasinda yer alan tedarik
islevinin gu¢li olmasi ve bunun yaninda c¢alisan memnuniyeti ile ilgili
beyanlara iliskin olarak calismanin ilerleyen asamalarinda daha farkli gorusler
derlenmistir. Bu konuya, calisanlarla yapilan sonuclarin degerlendirmesi
yapilirken geri dontilecektir. Bu asamada, bircok konuda calisanlarla isletme
yonetiminin algilamalarinin  biyik 6l¢ide uyumlu oldugu ancak baz
konularda ise taban tabana zit olabildigini belirtmek yeterli goriilmektedir.

Glcll yonlerden sonra zayif yonlerin irdelenmesi asamasinda, bu yondeki
sorulara verilen yanitlar ve karsilikli tartismalar sonucunda Uizerinde uzlasilan
zayIf yonler ve bu zayif yonlere verilen puanlar Cizelge 6'da bir arada
verilmektedir.
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Gizelge 6. isletmenin Zayif Yonleri

ZAYIF YONLER PUAN
Aktif Pazarlamanin Olmamasi

Rekabetci Fiyatlama Yapilamamasi

Teknik Personelin Niteliginin istenen Diizeyde Olmamasi

Demokratik ve Katilimci Yonetimin Olmasi
Personelin Mevcut Motivasyon Uygulamalarini Kaniksamis
Olmasi

Kariyer Planlamasinin Yapilamamasi

Personel Arasinda Gruplasma Olmasi

is Glivencesinin Calisanlari Atalete Siiriiklemesi
Rakip Firmalarin Geregince Takip Edilememesi

v plWIN|—=
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isletme Gst yonetimi 21 adet gliclii yéne karsilik 9 adet zayif yéniin Gizerinde
durmustur. Bu zayif yonlere verilen puanlarin toplami ise 33'tir.

Glcll ve zayif yonler saptandiktan sonra, firsat ve tehditlerin irdelenmesine
gecilmistir. sletme yénetiminin firsat ve tehdit algisi incelendiginde, yabanci

kaynakli yatirnmlarin varligi ve yabanci sermayenin piyasaya gicli bir sekilde
giriyorolusununayniolguoldugu ve hemfirsat hem de tehdit olarak algilandig
anlasilmaktadir. Yabanci sermayenin isletmenin markasini satin almak istemesi
ve verilen tekliflerden goriilen marka degeri, isletme yonetiminin bunu bir
yonuyle firsat olarak algilamasina yol a¢maktadir. Diger yandan yabanci
sermayenin rakip olarak piyasada yer alma olasiligi ise ayni olgunun bir tehdit
olarak algilanmasina yol agmistir.

isletmenin yabanci sermaye girisi ve rakiplerin sayisinin giderek artiyor olmasi
tehditlerine karsi alabilecedi en somut 6nlem, verimliligini artirmak yoluyla
rekabet gliclini artirmaktir. Bu noktada vurgu, 6zellikle etkinligin artiriimasi
yonundedir. Rekabet¢i fiyatlama yapilamamasi yonlindeki zayif yonle
baglantili gériilen bu tehdit uzun vadede ortaya cikabilecek sorunlara isaret
etse dahi, yine de 6nlem alinmalidir. Alinabilecek dnlemlerin ayrintilari sorun
analizi sonrasinda ele alinacaktir.

Belirtildigi gibi glicli yonlerin ve zayif yonlerin sayica karsilastirilmasinda, 21
glcli yone karsilik, 9 zayif yonden bahsedildigi gorilmektedir. Puanlama
sonuglariise, gliclii ydnlere verilen puanlarin 90, zayif yonlere verilen puanlarin
toplamininise 33 oldugunu gostermektedir. Gliclti yonler, gelisimi“destekleyici
glc¢”, zayif yonler diger bir deyisle sorunlar ise gelisimi “engelleyici glicler”
olarak da anlasilabilir. Tehditlere verilen puanlarin ortalamasi, zayif yonlere
verilen puanlarin ortalamasina ve firsatlara verilen puanlarin ortalamasi
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da glcll yonlere verilen puanlarin ortalamasina eklenip, iki toplamin farki
alindiginda isletmenin baz puani bulunabilir. Bu baz puan, belirli araliklarla
gerceklestirilecek calismayla hesaplanacak yeni puanlarla anlam kazanarak,
isletmenin mevcut durumunu gosteren bir puan olarak da kullanilabilir.
Galisma kisa vadeli sonuclarla sinirli oldugundan, bu aciklamanin yapilmasiyla
yetinilmektedir.

Yonetici grubuyla gerceklestirilen ¢alisma sonucunda elde edilen bu ¢izelgeye
gore isletme, gelisme yoniinde glicli bir inang sergilemektedir. Sorunlari
¢ozecek, gelisim yontinde hareket edecek gticli kendinde gérmektedir.

Glcla yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler bu sekilde genel olarak
incelendikten sonra, sorunlarin ayrintili analizine gecilebilir.

Sorunlarin ayrintih analizi amaciyla, isletme yodnetiminden sorunlarin,
Cizelge7'de gorilen oOlcltlere gore siniflandinimasi istenmistir. Bununla
birlikte isletme yonetiminin ilk beyanlar tartismaya acilmis, tartismalar
sonucunda isletme yonetiminin yapmis oldugu bazi siniflandirmalara iliskin
ilk dustincesini degistirebildigi gorilmustir. Sorun siniflandirmasinin gézden
gecirilmesi sonucunda, “rekabetci fiyatlama yapilamamasi’, “teknik personelin
niteliginin istenen diizeyde olmamas’, “kariyer planlamasi yapilamamasi” ve
“rakip firmalarin geregince takip edilememesi” sorunlarinin siniflandiriimasi
degistirilmistir. Tartismalar sonucu, o6zellikle sorunlara bakis ve ¢6ziim
yoninde inan¢ dizeyinde degisiklikler meydana geldigi goridlmistar.
Sorunlarin; yonetimin iradesiyle ¢oziilemeyecegi, bu sorunlarin ¢ok boyutlu
oldugu, ¢6zimin isletme disinda oldugu seklindeki -gli¢ alani analizinde
ortaya ¢ikmis olan ¢6ziim yoniindeki gliclii inancla celistigi gorilen bakis
acisi- bir miktar degismistir. Burada bir kez daha, teshis calismasi sirasinda
dile getirilenlerin oldugu gibi kabul edilmemesi yoniindeki uyarinin énemi
gorilmustur. Diger yandan, sdylenenlerin, gercek disiinceler olup olmadigi
yonulindeki saglama cabalari, teshisi gerceklestiren kisinin goriisini empoze
etmesine de dontismemelidir.

Sorunlarin tek tek analizinden 6nce, genel bir degerlendirme yapabilmek
amaciyla isletmenin sorunlarinin siniflandiriimasi sonucunda elde edilen
ylizde dagilimlarin yorumlanmasi faydali goriilmektedir. Bu dagilim Cizelge
7'de verilmektedir. Oncelikle dagilimlar (izerinden genel bir degerlendirme
yapilmistir. Goraldigu gibi sorunlarin yaridan fazlasi (A1-%55), kurulusun
timdunuilgilendiren bir sorun olarak gériilmektedir.Bu aynizamandaisletmeye
bakis hakkinda da bilgi vermektedir. Buna gore yoneticiler arasinda isletmeyi
tek bir bltlin olarak gérme egilimi, boliimlerden olusan biitiin olarak gérme
egiliminden bir miktar daha giiclidiir. isletmenin kiiciik isletme sinifinda
yer aldigi tekrar goz 6niline alindiginda ise, bu 6lcekteki bir isletmeye gore
yoOneticilerin (A2-%45) oraniyla isletmeyi bolimler itibariyle gérme egiliminin
blyiik bir dezavantaj olmadigi degerlendirmesi de yapilabilir. isletmenin,
kurumsallasma slirecinde bir esikte oldugu degerlendirilmektedir.
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Gizelge 7. isletmenin Sorunlarinin Sorun Siniflarina Dagilimi

Sorunun Niteligi Kod Yiizdesi
isletmenin Timiini ilgilendiren Sorun A % 55
isletmenin Balimlerini ilgilendiren Sorun A, % 45
Sorunun Céziimii isletme icinde B, % 45
Sorunun Coéziimii isletme Disinda B, % 0
Kismen isletme icinde Céziillir Sorun B,+B, % 55
Teknik Sorun C, % 0
Orgiit Yapisiyla ilgili Sorun C, % 90
Kismen Teknik Bir Sorun C +C, % 10
Yénetimin iradesiyle Coziilebilen Sorun D, % 100
Yoénetimin iradesiyle Céziilemeyen Sorun D2 % 0
Cok Boyutlu Sorun E % 10

Cozimu tamamen kurulusun icinde gorilen sorunlarin orani (B1) %45, kismen
isletmenin icinde, kismen disinda gorilenlerin orani ise (B1+B2)%55'tir.
Coézimi tamamen isletme disinda gériillen sorun yoktur. isletmenin
¢6zUmunl tamamen kendi gicliyle bulabilecegine inandigi sorunlar, toplam
sorunlar icinde yaridan azdir. Bu durum, isletme (st ve orta yonetiminin,
mevcut sorunlarini gézecek glicti kendine tam anlamiyla bulamadigi, sorunun
kaynagini disarida gérme egiliminde oldugu izlenimi uyandirmaktadir. Diger
yandan, sorunlarin timinin (D1-%100) yonetim iradesiyle ¢oziilebilecegi
distnilmektedir. Belirtildigi gibi bu konular, siniflandirma calismasinin ilk
asamalarinda daha diisiik iken tartismalar sonucunda bir miktar daha olumlu
yone cevrilmistir.

Neredeyse tim sorunlarin oOrglt yapisiyla ilgili oldugu (C2-%90)
dusunuilmektedir. Calismada teknik bir sorunileri strilmemistir. Belirtildigi gibi
bu durum, isletmenin Giretim odakl bir yapiya sahip olmasina baglanmaktadir.

Bu sekilde genel bir degerlendirme yapildiktan sonra, sorunlar 6zelindeki
degerlendirmelere gecilebilir.
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Gizelge 8. isletmenin Sorun Siniflandirmasi

SORUNLAR SORUN SINIFLANDIRMASI
Aktif Pazarlamanin Olmamasi A2;B1(%50)+B2(%50);C2;D1
Rekabetci Fiyatlama Yapilamamasi A1;B1(%50)+B2(%50);C1+C2;D1;E

Teknik Personelin Niteliginin istenen
Diizeyde Olmamasi

A1; B1(%50)+B2(%50);C2;D1

Demokratik ve Katilimci Yonetimin

Olmasi A1;B1;C2;D1
Personelin Mevcut Motivasyon A2:B1:C2:D1
Uygulamalarini Kaniksamis Olmasi

Kariyer Planlamasinin Yapilamamasi A1;B1(%50)+B2(%50);C2;D1
Personel Arasinda Gruplasma A2:B1:C2:D1

Olmasi

is Glivencesinin Calisanlari Atalete

B1(9 0690):C2-
Siiriiklemesi A1;B1(%10)+B2(%90);C2;D1

Rakip Firmalarin Geregince Takip

Edilememesi A2;B1;C2;D1

“Rekabetci fiyatlama yapilamamasi” sorunu, cok boyutlu olarak degerlendirilen
tek sorundur. Bu sorunun ¢éziim, etkinligi artirma yontindeki cabalarla bir
yonuyle isletme icindeyken, hammadde tedariki bakimindan bir yoniyle
isletme disinda degerlendirilmektedir. Hammadde fiyatlari ve déviz kurundaki
dalgalanmalar ise sorunu ¢ok boyutlu bir hale getirmektedir. Diger yandan bu
sorunun yonetim iradesiyle c¢oztilebilecegi dustinilmektedir. Dolayisiyla bu
sorunun c¢ozilebilecedi beklenirken, ¢6ziim, kisa vadede beklenmemelidir.
Belirtildigi gibi, bu sorun, “rakiplerin sayisinin giderek artiyor olmasi” tehdidiyle
baglantil degerlendiriimektedir. Bu sorun (rakip firmalarin geregince takip
edilememesi sorunu) aktif pazarlamanin olmamasi temel sorununun parcasi
olarak gortlmektedir. Aktif pazarlamanin olmamasi sorununun ele alinmasindan
sonra, ¢6zUmu orta veya uzun vadede giindeme gelecek bir sorundur.

“Aktif pazarlamanin olmamasi”sorunu, ¢dziimii yari yartya hem kurulusun icinde
hem kurulusun disinda gortilen, isletmenin timina degil, belirli bir bolUGmun
ilgilendiren, yonetim iradesiyle ¢oziilebilecegi distinilen orglit yapisiyla ilgili
bir sorun olarak degerlendiriimektedir. Bu sorun, “rakip firmalarin geregince
takip edilememesi” ve “rekabetci fiyatlama yapilamamasi” sorunlariyla birlikte,
pazarlama islevine iliskin bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Pazarlama yonetiminin konusu olan bu Ug¢ sorun disindaki sorunlar ise insan
kaynaklari yonetimiyle iliskili gortilmektedir.
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“Demokratik ve katilimci yonetimin olmasi” sorunu, kurulusun timini
ilgilendiren, ¢6zimi tamamen isletmenin icinde, yonetimin iradesiyle
¢ozulebilecegi  dusunilen, orglt vyapisiyla ilgili  bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. isletme ydnetimi tarafindan, ayni zamanda guiclii yén
olarak gorilen bu durum, calisanlarla yonetim arasinda bakis agisi farkliliginin
yasandigi alanlardan biri olarak ortaya ¢cikmistir.

“Personelin  mevcut motivasyon uygulamalarini kaniksamis olmasi” ve
dolayisiyla bu uygulamalarin motive edici niteligini kaybetmis olmasi sorunu
ile “personel arasinda gruplasma olmasi” sorunu isletmenin timuinu degil,
belirli bir bolimuini ilgilendiren, yonetim iradesiyle ¢cozilebilecegi diistinilen,
¢6zUmu tamamen isletmenin icinde goriilen 6rgut yapisiyla ilgili sorunlar olarak
degerlendiriimektedir.

“Kariyer planlamasi yapilamamasi” sorunu, ¢6ziimu yari yartya hem kurulusun
icinde hem kurulusun disinda goriilen, isletmenin timund degil, belirli bir
bolimini ilgilendiren, yonetim iradesiyle ¢ozllebilecegi disiinilen 6rgut
yapistyla ilgili bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

“Is glivencesinin calisanlar atalete siriiklemesi’, isletmenin timinii
ilgilendiren, ¢6zimd yari yariya isletmenin hem icinde hem disinda yénetim
iradesiyle c¢oztilebilecegi disiinilen orgltsel yapiyla ilgili bir sorun olarak
degerlendirilmektedir.

Kisa ve orta vadede c¢oziilebilecedi beklenebilecek sorunlar ele alindiginda,
bu sorunlarin pazarlama ve insan kaynaklari yonetimi bashklar altinda
toplanabilecedi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, oneri gelistirilecek sorun alanlarinin belirlenmesi ve daha
saglikl  oneriler gelistirilebilmesi agisindan, c¢alisanlarla gergeklestirilen
calismalarin sonuclarinin da dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu
disiinceden hareketle calisanlara da anket yontemiyle sorular yoneltilmis ve
sonuglar izleyen bolimde aktariimistir.

3.2.2. Cahisanlarla Gergeklestirilen Calismalarin Sonuclari

Calisanlarla gercgeklestirilen calismalar, hentliz calismalar strduriltrken dahi,
bazialanlarda bakis acilariarasindaki farkliliklar g6z 6ntine sermistir. Yonetimin
konulara stratejik, calisanlarin ise taktik ve operasyonel acilardan bakmasi
beklenen bir durumdur. Bununla birlikte, ayni konular tzerinde st yonetim
ile calisanlar arasinda bazi taban tabana zit gorusler de bulunmaktadir.

idari personelin verdigi yanitlarda uretime iliskin konularin agir basiyor
olmasinin, isletmenin Uretim odakli olusunun bir baska gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. idari personel, sorunlarin nedenleri hakkinda fikre
sahiptir ancak ¢oziime iliskin bir fikir ileri sirmemis ya da stirmemeyi tercih
etmistir. idari personel, yénetim tarafindan dile getirilen rekabetci fiyatlama
yapilamamasi ve aktif pazarlamanin olmayisi sorunlariyla paralel gorisler
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dile getirmisken, malzeme tedariki, iletisim ve calisanlar arasindaki sorunlar
hakkinda yonetimden farkl gorisler 6ne stirmiistir.

Uretimde calisanlar, idari personele gore daha ayrintili yanitlar vermisler ve
daha ¢ok ¢c6ziim énerisi gelistirmislerdir. Uretimde calisanlarin en sik sekilde
dile getirdigi sorunlar, calisanlar arasinda iletisim sikintilari ve gruplasmalar;
yonetimin idari personel ile kendileri arasinda ayrim yaptigini diistinmeleri;
Ucret konusunda adaletsizlik ve malzeme tedarikindeki sikintilardir. Bu
baglamda Uretimde calisanlar da personel arasinda gruplasma oldugunu bir
sorun olarak beyan etmektedirler.

Yonetim tarafindan glicli bir yon olarak gorilen tedarik konusunda ise
idari personelde oldugu gibi, tretimde c¢alisanlarin da ileri sirdigu sikintilar
bulunmaktadir. Ayni sekilde, yonetimin “isletmede yetistirilen calisanlarin
istihdam ediliyor olmasi” seklindeki giiclii yon beyaninin aksine bir beyan
da bulunmaktadir. Ucret ve iletisim sorunlari beraber ele alindiginda, “calisan
memnuniyetinin yiiksek diizeyde olmasi” seklindeki glcli yon beyaniyla da
celisen bir bakis acisi daha gorilmiis olmaktadir.

isletme yonetimi, demokratik ve katiimci yonetim tarzini hem bir guiclii yon
hem de bir zayif yon olarak gérmektedir. Bu konu tartisilirken bir yonetici
tarafindan “s6z hakkinin istismar edildigi” dile getirilmistir. Calisanlar ise
iletisim kuramamaktan sikayetcidirler. Toplantilarda calisanlarin gortsiiniin
dinlenmesi ve fikirlerinin tartisiima olanaginin yaratilmasi faydali olacaktir.
Calisanlar da isletmenin en 6nemli sorunlarina parmak basmaktadirlar. Bu da
¢6ziim cabalarini benimseyecekleri yoniinde yorumlanabilir. Calisanlar, oneri
ve sikayetlerini rahatca dile getirebilmelidirler. Yonetim tarafindan bu sikayet
ve onerilerle ilgili geribildirim de yapilmalidir.

3.3. isletme Hakkinda Genel Degerlendirme ve Oneriler

isletmenin verimliligi, bilanco, gelir tablosu ve mizanlar kullanilarak, 2006
- 2009 yillari arasi 4 yillik donemde, yillik degerler Uizerinden 6l¢tlmastr.
Sonuglarin genel bir degerlendirmesini yapmak agisindan isletmeninin toplam
faktor verimliligi ve kismi verimlilikler gostergeleri bir arada incelendiginde
2006-2008 arasinda genel durumun saglikl oldugu ve beklendigi gibi,
isletmenin toplam faktor verimliligiyle, isletmenin en 6nemli maliyet kalemi
olan ilk madde ve malzeme giderlerinin kismi verimliliginin bir arada hareket
ettigi gortlmistir. Ciktiya gore toplam faktor verimliliginin 1'den blyuk
oldugu ve suirekli olarak arttigi, bunun yaninda en biytk gider kalemi olan ilk
madde ve malzeme giderlerine iliskin kismi verimliligin de artmakta oldugu
bu dénemin, isletmenin saglikli bir bliylime patikasinda oldugu, basarili bir
donemde oldugu seklinde degerlendirilmistir. Ancak 2009 yiliyla birlikte
egilim tersine donmustir. Toplam faktor verimliligi yine 1 degerinin Uzerinde
kalmakla birlikte, 2008 yilina gére azalmis, ilk madde ve malzeme verimliligi
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de azalma egilimine girmistir. isletmenin durumu yine de saglikh olarak
degerlendirilmekle birlikte, kotiilesme potansiyelinin oldugu da saptanmistir.

Verimlilik olgulerinde goézlenen bu degisimlerde ilk madde ve malzeme
giderlerinin gerek fiyat ve gerekse kuresel krizin etkisiyle dévizde yasanan
hareketlerin sonucu artmasi girdi tarafindaki, kiiresel krizin ticaret hacmini
daraltmis olmasi, tliketimin azalarak rekabetin daha zorlu hale gelmesi de
cikti tarafindaki en 6nemli etken olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
kuresel krizin, hem girdi hem de ¢ikti tarafinda olumsuz gelismelere yol actigi
degerlendirilmektedir. ik madde ve malzeme giderlerinin dogasini anlamak
icin kisaca madencilik sektoriiniin irdelenmesinde fayda gorilmektedir.
Dinya madencilik sektorlinin 2003 sonrasinda gosterdigi gelismenin
arkasinda yer alan birincil etken Cin'in maden piyasalarinda yikselen talebi ve
ticari konumudur. Yerli tGretimin yiiksek oldugu bu tlkede dahi, maden ihtiyaci
dis kaynaklarla desteklenmeden tamamen karsilanamamaktadir. Metalik
cevherlerde Cin'in 6nciligunu yaptigi ve Hindistan ve Brezilya gibi guglu
sekilde biytyen Glkelerin de katkida bulunduguyogun talep, metalfiyatlarinda
artisa sebep olmustur. 2008 yili ortalarinda bakir gibi bazi metallerde rekor
diizeylere erisen metal fiyatlari, ABD kaynakli finansal kriz sonrasinda sert bir
sekilde diismustiir (TOBB, 2008). 2009 yilinda biiylik ekonomilerin birer birer
durgunluktan c¢ikmalariyla metal fiyatlan tekrar yikselmis, eski diizeylerine
yaklasmistir. Diger yandan Merkez Bankasi verilerine gore Euro karsisinda
deger kaybeden ABD Dolari, 2008 yili Agustos ayinda efektif satis fiyati olarak
1,14 TL diizeyine inmistir. Dolarin Euro karsisindaki bu kiiresel egilimi, Dolar
cinsinden metalfiyatlarinin, Euro cinsinden metal fiyatlarinin Gsttine cikmasiyla
telafi edilmistir. Dolayisiyla yiksek metal fiyatlarinin disik ABD Dolariyla
telafisi mimkin olmamistir. Kiresel krizin etkisiyle artis egilimine giren
ABD Dolari, 2009 yili Mart ayinda 1,82 TL diizeylerine kadar ¢ikmis, ayni yilin
Ekim ayinda ise 1,44 TL dlizeyine gerilemistir. 2007 yilinda 1,71 TL diizeyinde
olan Euro ise 2008 yili sonunda %25 artigla 2,15 TL duiizeylerine ¢ikmis, 2009
yili sonunda ise 2,20 TL diizeyine ulasmistir. Gerek metal fiyatlar ve gerekse
doviz kurlarinin bu dalgali seyri, hammadde fiyatlarinin her durumda yiiksek
olmasiyla sonuglanmistir. Satislarin, dolayisiyla ¢iktinin giderek daralmasiyla
birlesen durum, 2009 yilinda toplam faktor verimliligine yansiyan olumsuz
durumu olusturmustur. Kismi verimlilikler ve AVO gostergeleri ise, sorunun
sadece dissal degil, ayni zamanda icsel kaynaklar da oldugunu géstermistir.

Genel olarak, isletmenin kurumsallasma anlaminda bir esikte oldugu
gériilmektedir. isletmenin Gretim odakli olmasinin, biyiimesinin éniinde bir
darbogaz olusturdugu degerlendirilmektedir. Diger isletme islevleri, tretim
islevinin golgesinde kalmistir.

Kotler ve Armstrong (2008), isletmelerin pazarlama yonetiminde Uretim,
Urlin, satis, pazarlama ve toplumsal pazarlama olmak (izere bes farkli odagi
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olabildigini belirtmektedir. Uretim odakli anlayis, etkinligin artirlmasina
Onem verir. Bu anlayisa gore tuketiciler ucuza bulabildikleri Griini tercih
edeceklerdir. Uriin odakli anlayis, musterilerin Griinde kaliteli ve yenilikgi
ozellikler gérmesinin yeterli olacadi seklindedir. Satis odakli anlayis ise genis
Olcekli satis ve tutundurma cabalari olmaksizin musterilerin Grlniu talep
etmeyecegdi yonundedir. Yazarlara gore bu anlayislarin timd, gercek amag
olmasi gereken mudsteri ihtiyaclarinin karsilanmasi ve mudisteri iliskilerinin
gelistirilmesini ihmal etmeleri riski tasimaktadir. Pazarlama odakli anlayista
ise isletmenin amaclarina ulagmasi, hedef pazarlarin istek ve ihtiyaglarinin
bilinmesine ve rakiplerden daha iyi karsilanmasina baglidir. Bu anlayista icten
disa degil, distan ice bir bakis vardir. Baslangi¢ noktasi fabrika degil, pazardir.
Pazar baslangic noktasi olarak alinarak musteri ihtiyaclarina odaklanilir.
Butlnsel bir pazarlama stratejisiyle musteri tatmini saglanarak buradan kar
elde edilmesinin yolu agilr.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda isletmenin Gretim-Griin odakl bir isletme
oldugu degerlendiriimektedir. isletmenin pazarlama odakl bir anlayis
benimsemesi, diger isletme islevlerine de gereken agirhgi vererek dengeli
bir o6rglt yapisina kavusmasi gerekli gorilmektedir. Bunun icin, oncelikle
isletmede yeniden yapilanma calismasi gerceklestirilerek, 6rgtit yapisi gdzden
gecirilmelidir. Yeniden yapilanma calismasi sonucunda, pazarlama ve insan
kaynaklari islevlerinin gl¢lendirilmesi, saptanan ihtiyaclara gore ya ayri
birimlerin kurulmasi ya da sorumlularin atanmasi beklenmektedir. Pazarlama
birimi/sorumlusunun aile disindan profesyonel nitelikte olmasi gerekli
gorilmektedir. Ayni sekilde, insan kaynaklar yonetimiyle ilgili, aile disindan
profesyonel kisilerin ise alinmasi yerinde olacaktir.

Orgiit yapisi gézden gecirilirken, isletmenin stratejik bir karar vermesi de
gerekecektir. Gerek yonetim ve gerekse calisanlar, isletmenin “rekabetci
fiyatlama yapamadigini” belirtmektedir. isletme gec¢miste Urettigi malin
kalitesiyle taninmis, “misteri isletmeyi bulmus’, kaliteyle marka degeri
olusturmustur. Son dénemde ise gorece ucuz ve kalitesizmalzemeye yonelmis
olmasi, misteri portféyliniin devami agisindan énemle lzerinde durulmasi
gereken bir durum olarak degerlendirilmektedir. isletme, rekabetci fiyatlama
yapabilmek icin, strateji mi degistirmektedir? Farkli bir musteri kitlesine mi
hitap etmek istemektedir? Stratejik diizeyde bu sorularin yanitinin verilmesi
gerekmektedir. Pazarlama birimi stratejisini olustururken bunu g6z onilinde
bulunduracaktir.

“Aktif pazarlamanin olmamasi” ve “rakip firmalarin geregince takip
edilememesi” sorunlari, yeni birim / sorumlunun getirecegi pazarlama
yonetimi yaklasimiyla ¢oziilecektir. Pazarlama birimi/sorumlusu pazarlamanin
gerektirdigi is ve eylemleri sonucunda, 6rnegin maliyet muhasebesi yapilmasi
gibi dnerilerle “rekabetci fiyatlama yapilamamasi” sorununa da egilecektir.
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insan kaynaklari bélimii/sorumlusundan da insan kaynaklari ynetimiyle ilgili
gorilen diger sorunlarla ilgili, egitim, motivasyon, performansa dayal cret
gibi birtakim ¢alismalar yuritmesi beklenmelidir.

“Teknik personelin niteliginin istenen diizeyde olmamasi” sorununa iligkin
olarak, ihtiyac analizleri yapilmali ve analiz sonucglarina gére amaca doniik
egitimler verilmelidir.

Ayni zamanda gugli yon olarak gorilen “demokratik ve katihma
yonetimin olmasi” sorununa iliskin, diizenli toplantilar gerceklestirilmesi,
toplanti yonetiminin calisanlarin 6neri, istek ve sikdyetlerini rahatca dile
getirilebilecekleri, onerileri tesvik edici ortami saglamasi gerekmektedir.
Calisanlarin bu oOneri, istek ve sikayetlerine geribildirimde bulunulmalidir.
Diger yandan toplanti yonetimi, sinirlar dahilinde konusmayi da saglayacak
sekilde gerceklestirilmelidir.

Yonetimin “vermenin sonu yok” seklindeki beyaniyla somutlasan “personelin
mevcut motivasyon uygulamalarini kaniksamis olmasi” sorununa iliskin,
insan kaynaklari birimi/sorumlusu tarafindan yeni bir motivasyon planlamasi
gerceklestirilmelidir. Bircok farkl uygulama icerebilecek motivasyon plani
icinde, calisanlarin israrla dile getirdigi Gicret adaletsizligi konusu da dikkate
alinmalidir. Performansa dayali licret sisteminin kurulmasi bu ¢alismalarin bir
tamamlayicisi olacaktir.

“Kariyer planlamasinin yapilamamasi” sorununun, hem Ucret sistemi
dolayisiyla performansin takip ediliyor olmasi ve hem de amaca donik
egitimlerle desteklenerek insan kaynaklari birimi/sorumlusu tarafindan
ortadan kaldirnlacagi distinilmektedir.

“Personel arasinda gruplasma olmasi” sorununun, sosyal faaliyetler, rotasyon
gibi uygulamalarla ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

“Is glivencesinin calisanlari atalete siriiklemesi” seklindeki alginin da
performansa gore licret uygulamasiyla ortadan kalkmasi beklenebilir.

Verimlilik ydnetimi cercevesinde, tiim bu uygulamalarin, basvuru belgesi olarak
kullanilacak birer eylem plani cercevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Olcme ve teshis adimlariniizleyen planlama asamasinda, ézellikle kiiciik ve orta
Olcekliisletmelerde basit anlasilir ve kisa eylem planlari, yapilmasi gerekenlerin
goOrev alan tim calisanlarca anlasiimasi ve benimsenmesini saglayacaktir.
Eylem planlarinda, ele alinan projenin konusu, proje koordinatoérd, proje ekibi,
denetim ve kontrolden sorumlu kisi, ayrica faaliyet listesi, toplam sire ve
beklenen cikti gibi bilgilerin kisaca yer almasi yeterli olacaktir.

4.SONUC

Ankara'dafaaliyetgostermekte olanvekiiciikisletmesinifindayeralan birimalat
sanayi isletmesinde verimlilik yonetiminin birbirini tamamlayan adimlari olan
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verimlilik 6lcme ve verimlilik sorunlarinin teshisi calismalari gerceklestirilmis,
Olcme ve teshis calismalarinin sonuglarn yorumlanarak oneriler gelistirilmistir.
isletmede verimlilik 6lcme calismasi, RAPMODS yontemiyle, teshis calismalari
ise yliz ylize goriismeler, anket ve ayrica grup calismalariyla gerceklestirilmistir.

isletmenin verimliligi, bilanco, gelir tablosu ve mizanlar kullanilarak, 2006 - 2009
yillari arasi 4 yillik donemde, yillik degerler tGizerinden ol¢lilmistir. Sonuglarin
genel bir degerlendirmesini yapmak acisindan isletmenin toplam faktor
verimliligi ve kismi verimlilikler gostergeleri bir arada incelendiginde 2006-
2008 arasinda genel durumun saglikli oldugu ve beklendigi gibi, isletmenin
toplam faktor verimliligiyle, isletmenin en 6nemli maliyet kalemi olan ilk
madde ve malzeme giderlerinin kismi verimliliginin bir arada hareket ettigi
gorilmustur. Ciktrya bagl toplam faktor verimliliginin 1'den buyik oldugu ve
stirekli olarak arttigl, bunun yaninda en buyiik gider kalemi olan ilk madde ve
malzeme giderlerine iliskin kismi verimliligin de artmakta oldugu bu dénemin,
isletmenin saglkh bir blytime patikasinda oldugu, basaril bir donem oldugu
degerlendirilmistir. Ancak 2009 yiliyla birlikte egilim tersine donmustur.
Toplam faktor verimliligi yine 1 degerinin Uzerinde kalmakla birlikte, 2008
yilina gore azalmis, ilk madde ve malzeme verimliligi de azalma egilimine
girmistir. isletmenin durumu yine de saglikl olarak degerlendirilmekle birlikte,
kotllesme potansiyelinin oldugu da saptanmistir. Kiiresel kriz dolayisiyla
gerek metal fiyatlari ve gerekse doviz kurlarinin dalgal seyri, hammadde
fiyatlarinin her durumda yiiksek olmasiyla sonuglanmistir. Satislarin, dolayisiyla
ciktinin giderek daralmasi da 2009 yilinda toplam faktor verimliligine
yansiyan durumun bir baska dissal kaynagidir. Kismi verimliliklerin ve dissal
etkilerin hesap disinda birakildigi ayrnintili verimlilik ol¢lisi gOstergelerinin
incelenmesiyle de, sorunun sadece dissal degil, ayni zamanda i¢sel oldugu da
saptanmistir. Bu saptamadan sonra, verimlilik yonetiminin ikinci adimi olan
verimlilik sorunlarinin teshisi calismalarina gecilmistir.

Teshis calismalarinin sonucunda genel olarak isletmenin kurumsallasma
anlaminda bir esikte oldugu gérilmistir. isletme, Uretim odakhidir. Bu
durumun isletmenin blylmesinin 6nlinde bir darbogaz olusturdugu
degerlendirilmektedir. Diger isletme islevleri, Uretim islevinin goélgesinde
kalmistir. isletmenin pazarlama odakli bir anlayis benimsemesi, diger isletme
islevlerine de gereken agirligi vererek dengeli bir 6rgiit yapisina kavusmasinin
gerekli oldugu gérilmistir. ki kritik duruma da dikkat cekilmistir. Birincisi,
isletme yonetiminin sorunlar ¢6zme bakimindan kendinde gu¢ bulmak ile
bulamamak arasinda bir noktada oldugudur. ikincisi ise, tirtinlerinin kalitesiyle
taninan ve bu kalitede Urlin talep eden musterilere calismakta olan isletmenin
son donemde gorece ucuz ve kalitesiz hammadde ve malzemeye yonelmis
olmasidir. Bu genel degerlendirmelerin yaninda, saptanan sorunlarin
pazarlama ve insan kaynaklar yonetimi bashklari altinda toplandigi gorilmas

36



Verimlilik Yonetiminde Olgme ve Teshis: Bir KOBi Uygulamasi

ve ayrintili degerlendirmeler yapilmistir.

Tum bu degerlendirmeler 1s1ginda isletmenin dncelikle yeniden yapilanmaya
gitmesi énerilmistir. Orgiit yapisi gézden gecirilmelidir. Yeniden yapilanma
c¢alismasinin  sonucunda, pazarlama ve insan kaynaklan islevlerinin
glclendirilmesi, saptanan ihtiyaglara gore ya ayri birimlerinin kurulmasi ya da
sorumlularin atanmasi beklenmektedir. Aile liyelerinin yonetimde yer aldig
isletmede, bu yeni birim yoneticileri ya da sorumlularin profesyonel kisiler
olmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir. Bu birim ya da sorumlularin Uzerine
egilecegi sorunlar, olasi ¢6ziim onerilerine iliskin 6rneklerle birlikte ayrintil
olarak incelenmistir. Bu birimlerin sorun analizinde irdelenen her sorun
icin eylem planlar olusturarak uygulanmasini saglamasi beklenmelidir. Bu
sekilde isletmenin kurumsallasarak sorunlarini ¢ézecegi bir biyime yoluna
girebilecegi degerlendiriimektedir.
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TURKIYE SANAVIINDE (1987-2007) ISGUCU
VERIMLILIGI ve YATIRIMLAR ILISKISI
(DOGRUSAL BAGINTI COZUMLEMESI)

Halit SUICMEZ’

OZET

Bu ¢alismada, isglicti verimliligi lizerinde belirleyici etkisi oldugu éne stiriilen ser-
maye birikiminin uygulamada verimlilik (izerindeki agirligi test edilmistir.

Iimalat sanayinin 1987-2007 dénemindeki verimliligi ile sermaye yogunlugu ara-
sindaki iliski ortaya konulmustur.

Bu ¢alismada yapilan analizin amaci, 1987-2007 déneminde Tiirkiye ekonomi-
sinde imalat sanayisinde verimlilik ile sermaye birikimi arasindaki iliskiyi anlaya-
bilmektir.

Bunun i¢in ekonomide Uiretim, istihdam, sabit sermaye yatirimlan gibi veriler kul-
lanilmugtir. Veriler TUIK ve DPT kaynaklarindan saglanmistir Analizde yéntem ola-
rak dogrusal baginti coziimlemesi yapilmustir.

1987-2007 arasindaki emek verimliligi degisiminde % 73 oraninda belirleyici olan
etmenin sermaye yogunlugu oldugu ortaya ¢cikmustir.

2002-2007 arasindaki emek verimliligi degisiminde % 79 oraninda belirleyici olan
etmenin sermaye yogunlugu oldugu hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: [sgiicii Verimliligi, Yatinmlar, Dogrusal Baginti.

'Halit SUICMEZ, Dr,, Sanayi ve Teknoloji Uzmani.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LABOUR PRODUCTIVITY AND INVESTMENT IN
TURKISH INDUSTRY: ANALYSIS OF LINEAR CORRELATION (1987-2007)

ABSTRACT

In this study, the impact of capital formation, which is supposed to be determinant
on labour productivity and is given as a formulation above, on productivity is tested.
The relationship between labour productivity and capital formation in manufactu-
ring industry between 1987 and 2007 is elaborated. Comprehension of this relati-
onship in the economy would enhance understanding many other cases.

The variables used are production, employment and fixed capital investments. Data
are sourced from Turkish Statistical Institute and Ministry of Development. (Turkish
Statistical Institute Employment and Wage Statistics Database)

As a result, it is found that ,the most dominant factor that affects the labour pro-
ductivity is the capital formation. As a method, analysis of linear correlation is used.

Keywords: Labour Productivity, Capital Formation, Manufacturing Industry.

1. GIRiS
Bu calismada, imalat sanayinde 1987-2007 déneminde isgtict verimliligi ile
sermaye yogunlugu arasindaki iliski Gzerinde durulmustur.

Bu donemde isgiicti (emek) verimliligi degisiminde % 73 oraninda belirleyici
olan degiskenin sermaye yogunlugu oldugu bulgulanmistir.

2002-2007 arasindaki isglict verimliligi degisiminde de % 79 oraninda belirle-
yici olan degiskenin sermaye yogunlugu oldugu hesaplanmistir.

Boylece; 1987-2007 doneminde sanayide isglict verimliliginin cok biyik 6l-
¢lde sermaye birikiminden kaynaklandigi ortaya konulmus bulunmaktadir.

Buylime, verimlilik, sermaye birikimi iliskileri ve ekonomik blyimenin kaynak-
lart konusunda genis bir literatiir bulunmaktadir (Saragoglu ve Suicmez, 2006;
ismihan ve Metin-Ozcan, 2006; Altug, Filiztekin ve Pamuk, 2007; Acikg6z ve
Karpat, 2010; Saygili ve Cihan, 2008).

Ancak, bu calismada ekonomik biiyiimenin kaynaklari Gzerinde degil, isglict
verimliligi ile sermaye birikimi iliskisi tizerinde durulmustur. Ozellikle 2002 son-
rasindaki sabit sermaye yatirnmlarinin verimlilige ve bliylimeye pozitif yonde
katkilar yaptidi, ancak istihdama olan katkilarin ayni oranda olmadigi ortaya
konulmus bulunmaktadir.

2. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

Analizlere gegmeden 6nce, mikro iktisatta Uretim teorisi baslidi altinda yer
alan uretim fonksiyonu konusuna deginelim.
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Birisletmenin kullandigi Gretim faktorleriyle, bu isletmenin Grettigi mal miktari
arasinda fiziki baginti bulunmaktadir. Bu bagintilar da tretim fonksiyonlari ile
kurulmaktadir. Bu fonksiyonlardan en ¢ok bilineni ve ekonometrik calismalar-
da en yaygin kullanilani Cobb-Douglas tiretim fonksiyonudur.

Bu fonksiyon en yaygin olarak su bicimde ifade edilir:

Q=AK.L (alfa+beta=1)

Burada K'nin Ustlinde alfa, L'nin Gstlinde beta vardir.

(A), (alfa) ve (beta) fonksiyon parametreleri veya fonksiyon sabitleridir.

Q, Kve L fonksiyonun degiskenlerini olusturmaktadir.

Q bagimli degiskeni, K ve L bagimsiz(agiklayici) degiskenleri gostermektedir.
Uretim fonksiyonu Q= AK.L seklindeydi.

Bu fonksiyonu dogrusal baginti bicimine indirgemek icin, fonksiyonun her iki
yanini Lye bélmek gerekir.

Q/L=A/L.K/L.L/L buradan da
Q/L=A.(K/L)

Boylece Uretim fonksiyonu Y= a+Bx dogrusal bagintisina indirgenmis olur
(Prof.Dr. ismail Bulmus, Mikro iktisat, Egitim Yayinlari, Ankara 1994, s;141).

Yukardaki agiklamalardan da gorildigu gibi, kisi basina Gretim, kisi basina
sermaye tarafindan belirlenen bir siirec olarak tanimlanmaktadir.

Kisi basina Gretim ile emek verimliligi anlasilmaktadir. Kisi basina sermaye ile
de sermaye yogunlugu anlasiimaktadir.

Asagidaki alintida da emek verimliliginin sermaye birikimi ile yakin iligkili oldu-
gu one suriilmektedir.

“Dis diinyadaki rekabet giicti kavrami Ui¢ 6§eden olusur: Doviz kurlari, verim
ve Ucretler...

Dovizin reel fiyati ve emek verimi arttikca, reel tcretler distiikce Tirkiyenin
rakiplerine karsi rekabet giici artar. Uzun donemde emek veriminin artmasi,
sermaye birikimin oraninin yiikselmesine ve teknolojik gelisime baglidir!(Prof.
Dr. Korkut Boratav, IMF'nin Dogrulari, Yanhslari, Glinahlar,09.03.2011 Birgiin)

Uretim teorisindeki bu saptamalar biiyiime siirecinde olgusal olarak kendini
gostermekte ve blylime ve isglicti verimliligi, makine ve donanim kullanimi
olan sermaye yogunlugu ile ortaya ¢gikmaktadir.

Bir ekonomide buyimeyi strdirilebilir kilmanin yolu onu verimlilik artisina
dayandirmaktir. Verimlilik artisi ise baglica; piyasa yapisi, makro ekonomik is-
tikrar, fiziksel ve beseri sermaye, teknolojik gelisme, egitim, AR-GE gibi temel
unsurlarla saglanabilmektedir.
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Ekonomik biiylimenin temel belirleyicileri;
Sermaye birikimi

«  Teknolojik gelisme ve

. lstihdam artigidir.

Burada teknolojik gelismenin ©6nemli gostergesi olarak Toplam Faktor
Verimliligi(TFV) alinabilir.

Q= Af(KL)
Bu formulde;
Q =Hasilayi
A=TFVYi
K= Sermayeyi
L = Emek faktorini
gOstermektedir.

Sermaye birikimi (K) ve teknolojik gelisme (A) arasinda yakin bir iligki- etkilegsim
oldugu soylenebilir.

TFV artisi, Gretim artisinin sermaye, isglicli gibi geleneksel Gretim faktorlerinde-
ki degisme tarafindan agiklanamayan kismidir.

Verimlilik: Toplam hasilanin Gretimde kullanilan faktorlerden herhangi birine
veya faktorler toplamina oranidir. Uretimle tretim girdisi arasindaki bir orandir.
Uretim fonksiyonunu Q= f(K,L) seklinde yeniden yazip, her iki tarafi (L) ile b6-

lersek, isglcli verimliligi diye tanimladigimiz (Q/L) oraninin (K/L) seklinde ifade
edilen “isglicti bagina sermaye “ tarafindan belirlendigini goririz.

Q=f(K,L); Q/L=f(K/L, L/L) Q/L=f(K/L)

Bu durumda isgiict verimliliginin calisan kisi basina sermaye yatinmi tarafin-
dan belirlendigini 6ne sirebiliriz.

K/L orani da iktisatta sermaye yogunlugu olarak adlandirilr.

Yatinmlar ve teknolojik gelisme artisi arasinda iki yonlu bir iliskiden bahsedilir.
Bir yandan makine ve techizatta “icerilmis” olan yeni teknolojiler yatirimlar yo-
luyla firmalara aktarilir. Diger taraftan, yeni Urin, Gretim yontemi ve sistemleri
bicimindeki teknolojik yeniliklerin ortaya cikmasi, yatirimlar icin yeni olanaklar
ortaya ¢ikarir. Sermaye ve teknoloji birbirinden ayrilmaz. Her iki faktor ekono-
mik gelismenin temelini olusturur.

3. AMAG-KAPSAM-YONTEM

Bu calismada, yukarida formdilasyon olarak verilen ve isglicii verimliligi Gizerinde
belirleyici etkisi oldugu 6ne siirlilen sermaye birikiminin uygulamada verimlilik
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Uzerindeki agirhgi test edilmistir.

imalat sanayinin 1987-2007 dénemindeki verimliligi ile sermaye yogunlugu ara-
sindaki iliski ortaya konulmustur.

Bu kisimda yapilan analizin amaci, 1987-2007 déneminde Tiirkiye ekonomisinde
imalat sanayisinde verimlilik ile sermaye birikimi arasindaki iliskiyi anlayabilmek-
tir.

1987-2007 doneminde Turkiye ekonomisinde verimlilik ile sermaye birikimi ara-
sindaki iliskiyi anlamak bir¢ok baska olguyu da aciklamakta yararli olacaktir.

Bunun igin ekonomide Uretim, istihdam, sabit sermaye yatirimlar gibi veriler
kullanilmistir. Veriler TUIK ve DPT kaynaklarindan saglanmustir.(Tirkiye istatistik
Kurumu istihdam Ve Ucret istatistikleri Veri Tabani, (www.tuik.gov.tr.20.05.2011)

Analizde yontem olarak dogrusal baginti ¢6zimlemesi yapilmistir.

Dogrusal Baginti C6zimlemesi; iki degisken arasindaki iliskinin yoniinu ve dere-
cesini veren bir ¢cdziimlemedir. Burada iki degisken arasindaki iliskinin gosterimi
O/L=f (K/L) seklindedir. O/L isglci verimliligi olup, bagimli degisken, K/L ise ser-
maye yogunlugu olup, bagimsiz degiskendir.

Degiskenlerin yillik degerleri, GSYiH, iISTIHDAM ve SABIT SERMAYE YATIRIMLARI
verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Uc aylik dénemler itibariyle Tiirkiye ekonomisindeki reel degiskenler olan GSYiH,
sabit sermaye yatirimlari, istihdam miktarlar 21 yillik donemde 84 gdzlem degeri
olarak esas alinmis ve bu veriler (izerinden hesaplanan “isglcl verimlilikleri ve
sermaye yogunluklan”dogrusal baginti ¢ozimlemesine tabi tutulmustur.

Asagidaki Ek Cizelgelerde (¢ aylik donemler itibariyle Turkiye ekonomisindeki
reel degiskenler olan GSYiH, sabit sermaye yatinmlar, istihdam miktarlari yer al-
mistir. Bu verilere dayanarak emek verimlilikleri ve sermaye yogunluklari hesap
edilmistir.

4. BULGULAR, DEGERLENDIRME ve ONERILER

* Emek Verimliligi (Q/L) ile Sermaye Yogunlugu (K/L) arasinda yapilan
dogrusal baginti céziimlemesinde determinasyon katsayisi, R?= 0,73 olarak
hesaplanmistir.

1987-2007 arasindaki emek verimliligi degisiminde % 73 oraninda belirleyici
olan etmen sermaye yogunlugudur.

Geriye kalan % 23'liik kismi da beseri sermaye ile TFV temsil eder.

Ancak, sermaye yogunlugu ile teknolojik gelisme ve dolayisiyla TFV ic ice oldu-
gundan buradaki % 73'lik etki icinde TFV ve teknolojik gelismenin etkisini de
birlikte ele alabiliriz.
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e 2002-2007 déneminde Emek Verimliligi (Q/L) ile Sermaye Yogunlugu (K/L)
arasinda yapilan dogrusal baginti céziimlemesinde, R>= 0,79 olarak hesap
lanmustr.

2002-2007 arasindaki emek verimliligi degisiminde % 79 oraninda belirleyici
olan etmen sermaye yogunlugudur.

2001 Krizi sonrasinda sanayide artan emek verimliliginde agirlikli faktoriin ser-
maye yogunlugu olmasi ne anlama gelmektedir.

Sermaye yogunlugu ayni zamanda teknolojik gelismeyi de icerdiginden emek
verimliligi blyuk olclide teknoloji transferi ve dolayisiyla toplam faktor Gret-
kenligi sonucu ortaya ¢cikmis demektir.

Elbette bu sonug¢ bu dénemde uygulanan doviz kuru politikasiyla da yakindan
ilgilidir. Dlstik kur stirecinde sanayicilerin biyik olctide ithal sabit teknoloji
yatinmlariyla teknolojik altyapilarini yeniledikleri sdylenebilir.

Bu sonuclarin sirket bilancolarindaki net aktiflerin cogalmasiyla da dogrulan-
mis olabilecedi test edilmelidir.

Firmalarin teknolojik altyapi yenilemesine gitmesi, 6niimiizdeki yillarda Glke-
mizde Uriin, Uretim sistemi ve Uretim surecinde yeniliklerin olabilecegine isa-
ret olarak yorumlanabilir.

Buylmenin ylksek diizeyde ve siirdiiriilebilir olmasinin temeli onun verimlilik
ve teknolojik gelismeye dayandiriimasidir.

Verimlilik artiglar ise, basta teknolojik gelismeleri saglayan Ar-Ge harcamala-
rinin artigi olmak Uzere, nitelikli isglicli ve Uretken egitim sistemine, kurumsal
isbirlikleri ve gelismis ¢alisma ortamina, dizeltilmis gelir bélusimiine dogru-
dan bagh olmaktadir.

Kamusal -6zel her cesit kaynagin degerlendiriimesinde bu yaklagsimlarin dik-
kate alinmasi, Glkemizin teknolojik gelismesinde daha ileri noktalar daha hizh
yakalamasina hizmet edecektir.

e 1987-2007 doneminde Uretim % 198, verimlilik % 125, sabit sermaye yati-
rimlari % 291 oraninda artarken, istihdam % 32 oraninda artis gostermistir.

e 2002-2007 doneminde de; tiretim % 67; verimlilik 45; sabit sermaye yati
rimlari % 165 diizeyinde artis gosterirken, istihdam artislar sadece % 14
seviyesinde kalmistir.

Bu sonuclar tretim, yatirnm ve verimlilik artislarinin beklenen 6l¢lide istihdam
artislart yaratamadigini, dolayisiyla yiiksek issizlik gibi kronik bir sorunun ¢6-
zlilmesine reel ekonomi cephesinden kalici bir katki saglanamadigini goster-
mektedir.

Politika yapicilari makro ekonomik istikrar ile uyumlu maliye politikalarini be-
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lirlerken, 6zellikle kamu harcamalari kararlarinda, ¢cok duyarl olmali ve egitim,
teknoloji, arastirma ve gelistirme, altyapi gibi biiytiimenin lokomotifi olan Gret-
ken harcama kalemlerini artirmalidirlar.
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EK CiZELGELER
Cizelge 1. U¢ Aylik Dénemler itibariyle Tiirkiye Ekonomisinde
Reel Degiskenler
Yillar GSYiH Bin YTL,1998 yih Sa.Ser.Yat. istihdam
fiyatlariyla (BinYTL,1998 I?ﬁ;eyi BIN
yili KISI,15+YAS
fiyatlariyla)

1987 8.680.793 1.775.295 15.787
Q1

Q2 9.929.354 | 2.100.506 17.762

Q3 13.560.135 | 2.304.422 18.113

Q4 13.007.114 | 2.606.745 16.827

1988 9518706 | 1.928.363 15.343
Q1

Q2 10.312.111 | 2.170.006 17.262

Q3 13.936.951 | 2.318.053 17.603

Q4 12.367.569 | 2.279.071 16.354

1989 9.286.539 | 2.192.812 16.072
Q1

Q2 10.138.710 | 2.099.882 18.081

Q3 14.024.825 | 2.313.765 17.709

Q4 12.801.408 | 2.280.160 16.453

1990 10.273.085 | 2.241.180 15.919
Q1

Q2 11.476.137 | 2.514.946 17.910

Q3 14.884.025 | 2.715.551 18.493

Q4 13.898.980 | 2.825.858 17.181

1991 Q1 10.243.803 | 2.314.266 16.867

Q2 11.439.038 | 2.495.864 18.977

Q3 15.495.756 | 2.778.207 18.388

Q4 13.821.718 | 2.835.126 17.083

1992 11.080.906 | 2.521.595 16.779
Q1

Q2 12.082.327 | 2.715.041 18.879

Q3 16.318.846 | 2.751.460 18.608

Q4 14.570.296 | 2.885.524 17.286

1993 11.625.755 | 2.794.786 15.789
Q1

46



Tiirkiye Sanayiinde (1987-2007) isgiicii Verimliligi ve Yatinmlar iliskisi (Dogrusal Baginti Coziimlemesi)

Q2 13.450.556 | 3.404.839 17.765
Q3 17.528.916 | 3.560.846 17.681
Q4 15.794.159 | 3.817.749 16.426
1994 12.203.388 | 3.003.516 17.109
Q1
Q2 11.987.823 | 2.703.901 19.250
Q3 16.127.022 | 2.876.852 18.858
Q4 14.894.990 | 2.833.265 17.520
1995 12.040.409 | 2.602.899 17.293
Q1
Q2 13.632.931 | 3.130.687 19.456
Q3 17.603.304 | 3.283.110 19.612
Q4 15.907.100 | 3.729.544 18.221
1996 13.074.062 | 3.134.278 17.701
Q1
Q2 14.722.539 | 3.690.316 19.914
Q3 18.520.192 | 3.942.800 20.124
Q4 17.012.928 | 3.772.679 18.696
1997 13.975.683 | 3.402.414 18.061
Q1
Q2 15.967.288 | 4.246.566 20.321
Q3 19.820.197 | 4.455.395 19.677
Q4 18.334.552 | 4.592.821 18.280
1998 15.265.678 | 3.714.639 17.951
Q1
Q2 16.484.808 | 4.168.753 20.196
Q3 20.346.608 | 4.108.397 20.790
Q4 18.106.054 | 4.054.858 19314
1999 14.436.129 | 2.951.597 19.044
Q1
Q2 16.217.899 | 3.430.850 21.426
Q3 19.361.768 | 3.370.064 20.638
Q4 17.824.774 | 3.693.292 19.173
2000 15.217.908 | 3.252.105 18.613
Q1
Q2 17.269.135 | 4.049.998 20.941
Q3 21.019.481 | 4.172.863 21.355
Q4 18.929.875 | 4.319.158 19.839
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2001 15419915 | 2.956.658 18.888
Q1
Q2 16.173.158 | 2.740.504 20.833
Q3 19.650.704 | 2.708.578 21.582
Q4 17.065.575 | 2.654.705 19.418
2002 15.469.977 | 2.616.016 18.173
Q1
Q2 17.214452 | 3.121.644 20.593
Q3 20.876.687 | 3.259.811 21.390
Q4 18.958.715 | 3.687.100 20.313
2003 16.716.746 | 2.890.446 18.977
Q1
Q2 17.898.517 | 3.388.120 20.331
Q3 21.774.718 | 3.772.459 20.995
Q4 19.948.211 | 4.430.734 19.519
2004 18.380.247 | 4.151.259 18.656
Q1
Q2 20.035.372 | 4.845.003 20.791
Q3 23.528.095 | 4.712.520 21.428
Q4 21.541.877 | 4.880.348 20.512
2005 19.947.283 | 4.633.742 19.534
Q1
Q2 21.577.563 | 5.551.684 21.292
Q3 25.323.570 | 5.649.527 21.395
Q4 23.651.315 | 5.986.634 20.566
2006 21.133.291 | 5.528.655 19.314
Q1
Q2 23.678.188 | 6.350.909 21.422
Q3 26.916.390 | 6.358.585 21.808
Q4 25.010451 | 6.476.316 21.235
2007 22.737.613 | 5.682.205 20.058
Q1
Q2 24.617.852 | 6.427.924 21.843
Q3 27.818.233 | 6.490.610 22.060
Q4 25.871.817 | 6.940.537 20.867

- Kaynak: TUIK Verileri,2011 Tiirkiye Istatistik Kurumu istihdam ve Ucret Istatistikleri
Veri Tabani, (www.tuik.gov.tr.20.05.2011 Kaynak: TUIK Verileri, 2011 www.tuik.gov.tr/

veritabanlari/isistatistikleri/sanayiistihdamvelicretistatistikleri/istihdamvelicretistatis-
tikleri.23.05.2011
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Gizelge 2. U¢ Aylik Dénemler itibariyle Tiirkiye Ekonomisinde Reel
Degiskenler ile Hesaplanmis Verimlilikler, Sermaye Yogunluklari
(Bin YTL, 1998 yili fiyatlariyla)

L
K Emek: Q/L KL
N . Yillar A Sermaye Yillar
QUretim | Sermaye | Bin Verimlilik N N
Kisi Yogunlugu

1987Q1 |8680.793 | 1.775295 | 15787 | 1987,25 | 549,8697 | 112453 1987,25

Q2 9929354 | 2.100.506 | 17.762 | 1987,5 | 5590223 | 1182584 1987,5
Q3 13.560.135 | 2304422 | 18113 | 1987,75 | 748,641 127,2248 1987,75
Q4 13.007.114 | 2606.745 | 16.827 | 1988 7729907 | 1549144 1988

1988Q1 | 9518706 | 1928363 | 15343 | 1988,25 | 620,3941 | 125,6836 1988,25

Q2 10312111 | 2.170.006 | 17.262 | 19885 | 597,388 125,71 1988,5
Q3 13.936.951 | 2318053 | 17.603 | 1988,75 | 791,7373 | 131,6851 1988,75
Q4 12.367.569 | 2.279.071 | 16354 | 1989 756,2412 | 1393586 1989

1989 Q1 | 9.286.539 | 2.192.812 | 16072 | 1989,25 | 577,8085 | 136,4368 1989,25

Q2 10.138.710 | 2.099.882 | 18081 | 19895 |560,7383 | 116,1375 1989,5
Q3 14.024.825 | 2.313.765 | 17.709 | 1989,75 | 791,9603 | 130,6548 1989,75
Q4 12.801.408 | 2.280.160 | 16453 | 1990 7780592 | 138,5863 1990

1990Q1 | 10.273.085 | 2.241.180 | 15919 | 1990,25 | 6453348 | 140,7865 1990,25

Q2 11476.137 | 2514946 | 17910 | 19905 | 640,767 1404213 1990,5
Q3 14.884.025 | 2715551 | 18493 | 1990,75 | 804,8464 | 146,8421 1990,75
Q4 13.898.980 | 2.825.858 | 17.181 | 1991 808,9739 | 164,4758 1991

1991 Q1 | 10.243.803 | 2.314.266 | 16867 | 1991,25 | 607,3281 | 137,2067 1991,25

Q2 11439.038 | 2495864 | 18977 | 19915 | 602,7843 | 131,5205 1991,5
Q3 15.495.756 | 2778207 | 18388 | 1991,75 | 842,7102 | 151,088 1991,75
Q4 13.821.718 | 2.835.126 | 17.083 | 1992 809,092 165,9618 1992
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1992Q1 | 11.080.906 | 2.521.595 | 16779 | 1992,25 | 660,4032 | 150,2828 1992,25
Q2 12082327 | 2715.041 | 18879 | 19925 | 6399877 | 143,8128 1992,5
Q3 16318846 | 2751460 | 18.608 | 1992,75 | 876,9801 | 147,8644 1992,75
Q4 14.570.296 | 2.885.524 | 17.286 | 1993 842,8958 | 166,9284 1993
1993Q1 | 11.625.755 | 2794786 | 15789 | 1993,25 | 7363199 | 177,0084 1993,25
Q2 13.450.556 | 3404839 |17.765 | 19935 | 757,138 191,6599 1993,5
Q3 17.528916 | 3.560.846 | 17.681 | 1993,75 | 991,3985 | 201,3939 1993,75
Q4 15.794.159 | 3.817.749 | 16426 | 1994 961,5341 | 2324211 1994
1994Q1 | 12.203.388 | 3.003.516 | 17.109 | 1994,25 | 713,273 175,5518 1994,25
Q2 11.987.823 | 2.703.901 | 19.250 | 19945 | 622,7441 | 1404624 1994,5
Q3 16.127.022 | 2.876.852 | 18858 | 1994,75 | 855,182 152,5534 1994,75
Q4 14.894.990 | 2.833.265 | 17520 | 1995 850,1707 | 161,716 1995
1995Q1 | 12040409 | 2.602.899 | 17.293 | 199525 | 696,2591 | 150,5175 1995,25
Q2 13.632931 | 3.130687 | 19456 | 19955 | 700,7057 | 1609111 1995,5
Q3 17.603.304 | 3.283.110 | 19612 | 199575 | 897,5782 | 167,4031 1995,75
Q4 15.907.100 | 3.729.544 | 18221 | 1996 873,0092 | 204,6838 1996
1996 Q1 | 13.074.062 | 3.134278 | 17.701 | 1996,25 | 738,6058 | 177,0678 1996,25
Q2 14722539 | 3690316 | 19914 | 1996,5 | 739,306 185,3126 1996,5
Q3 18520.192 | 3.942.800 | 20.124 | 1996,75 | 920,3037 | 1959253 1996,75
Q4 17.012928 | 3.772679 | 18696 | 1997 909,9769 | 201,7907 1997
1997 Q1 | 13.975.683 | 3402414 | 18061 | 1997,25 | 773,8045 | 1883846 1997,25
Q2 15.967.288 | 4246566 | 20321 | 19975 | 7857531 | 2089743 19975
Q3 19.820.197 | 4455395 | 19.677 | 1997,75 | 1007,277 | 2264265 1997,75
Q4 18334552 | 4.592.821 | 18280 | 1998 1002984 | 251,2484 1998
1998Q1 | 15.265.678 | 3.714.639 | 17.951 | 1998,25 | 850,4082 | 206,9321 1998,25
Q2 16484.808 | 4.168.753 | 20.196 | 1998,5 | 816,2412 | 2064148 1998,5
Q3 20.346.608 | 4.108.397 | 20.790 | 1998,75 | 978,6728 | 197,6141 1998,75
Q4 18.106.054 | 4054.858 | 19314 | 1999 9374575 | 209,944 1999
1999 Q1 | 14436.129 | 2.951.597 | 19.044 | 1999,25 | 758,0408 | 154,9883 1999,25
Q2 16.217.899 | 3430850 | 21426 | 19995 | 7569261 | 160,1255 19995
Q3 19.361.768 | 3.370.064 | 20.638 | 1999,75 | 938,1611 | 163,2941 1999,75
Q4 17.824.774 | 3693.292 | 19.173 | 2000 929,681 192,6298 2000
2000Q1 | 15.217.908 | 3.252.105 | 18613 | 2000,25 | 817,5957 | 174,7222 2000,25
Q2 17.269.135 | 4.049.998 | 20.941 | 20005 | 824,6567 | 193,4004 2000,5
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Q3 21.019481 | 4172863 | 21.355 | 2000,75 | 984,2885 | 195,4045 2000,75
Q4 18.929.875 | 4319.158 | 19.839 | 2001 954,1749 | 217,7105 2001
2001Q1 | 15419915 | 2.956.658 | 18.888 | 2001,25 | 8163869 | 156,5363 2001,25
Q2 16.173.158 | 2.740.504 | 20.833 | 2001,5 | 776,324 131,5463 2001,5
Q3 19.650.704 | 2.708.578 | 21.582 | 2001,75 | 910,5136 | 1255017 2001,75
Q4 17.065.575 | 2654.705 | 19418 | 2002 8788534 | 136,7136 2002
2002Q1 | 15469977 | 2616016 | 18.173 | 2002,25 | 851,2616 | 143,9507 2002,25
Q2 17214452 | 3121644 | 20593 | 2002,5 | 8359371 | 151,5876 2002,5
Q3 20876687 | 3.259.811 | 21.390 | 2002,75 | 976,0022 | 152,3988 2002,75
Q4 18.958.715 | 3.687.100 | 20313 | 2003 933,3291 | 181,5143 2003
2003 Q1 | 16.716.746 | 2890446 | 18977 | 2003,25 | 880,8951 | 152,3131 2003,25
Q2 17.898517 | 3.388.120 | 20331 | 2003,5 | 880,356 166,648 2003,5
Q3 21.774718 | 3.772459 | 20.995 | 2003,75 | 1037,138 | 179,6837 2003,75
Q4 19948211 | 4430.734 | 19519 | 2004 1021,989 | 226,996 2004
2004Q1 | 18380.247 | 4.151.259 | 18656 | 2004,25 | 9852191 | 222,516 2004,25
Q2 20.035.372 | 4.845.003 | 20.791 | 2004,5 | 963,656 233,0337 2004,5
Q3 23.528.095 | 4712520 | 21428 | 2004,75 | 1098,007 | 219,9235 2004,75
Q4 21.541.877 | 4.880.348 | 20.512 | 2005 1050,209 | 237,9265 2005
2005Q1 | 19.947.283 | 4.633.742 | 19.534 | 2005,25 | 1021,157 | 237,2142 2005,25
Q2 21.577.563 | 5551.684 | 21.292 | 20055 | 1013412 | 260,7404 2005,5
Q3 25323570 | 5.649.527 | 21.395 | 2005,75 | 1183,621 | 264,0583 2005,75
Q4 23.651.315 | 5.986.634 | 20.566 | 2006 1150,02 291,0937 2006
2006Q1 | 21.133.291 | 5528655 | 19.314 | 2006,25 | 1094,195 | 286,2512 2006,25
Q2 23.678.188 | 6.350.909 | 21422 | 2006,5 | 1105321 | 2964667 2006,5
Q3 26.916.390 | 6358585 | 21.808 | 2006,75 | 1234,244 | 291,5712 2006,75
Q4 25.010451 | 6476316 | 21.235 | 2007 1177,794 | 304,9831 2007
2007 Q1 | 22737613 | 5.682.205 | 20.058 | 2007,25 | 1133593 | 283,2887 2007,25
Q2 24617852 | 6427924 | 21.843 | 2007,5 | 1127,036 | 294,2784 2007,5
Q3 27818233 | 6490610 | 22.060 | 2007,75 | 1261,026 | 294,2253 2007,75
Q4 25.871.817 | 6.940.537 | 20.867 | 2008 1239,844 | 332,6083 2008

- Kaynak: TUIK verilerinden hesaplanmistir.
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Sekil 1. 1987-2007 Ekonomide Emek Verimliligi ve Sermaye

Yogunlugu

1400

1200

1000

AN

nl\m&i
)

—
geoo Uyv U Vv
= VY
=)
= e |
400
"ﬁ#ﬁg
200 A P4\ O N w—
0
1987 1992 1997 2002 2007
YILLAR

—— Dogr
usal
(K/L)

—— Dogr
usal

(a/L)

« Kaynak: Ek Tablolardan yararlanilarak hazirlanmustir.
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RISK YONETIMI VE ISLETMELERDE
UYGULANABILIRLIGI'

Demet BARLIN HARMANKAYA?

OZET

Ktiresel rekabetin ve kosullarin ¢ok gliclii oldugu gliniimiizde ic ve dis nedenlerden
dolayi rekabete karsi koyamayan isletmelerin karsilastigi finansal ve ekonomik
stkintilar, bu isletmeleri mali basarisizhiga ugratip sonucta iflasa kadar goéttirebil-
mektedir. Mali basarisizlik hem isletme ile dogrudan ilgili gruplar hem de (ilke eko-
nomisi lizerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler icin
mali basarisizliklarini tahmin edebilmek; nlem alabilmeleri ve finansal sorunlarin
maliyetlerini engelleyebilmeleri veya azaltabilmeleri agisindan olduk¢a 6nem ka-
zanmistir. Bu nedenle, mali basarisizligin ve mali basarisizliga neden olan faktorle-
rin dngoriilmesi, risk yonetimi alaninda nemli arastirma konularindan biri olmus-
tur. Bu calismada risk, risk yonetimi, isletme riskleri, mali basarisizlik riski lizerinde
durulmus ve isletmeleri mali basarisizliga ugratabilecek bazi finansal oranlar tah-
min edilmeye calisilmistir.

Uzun yillar boyunca, farkli yéntemler kullanilarak mali basarisizligi ve mali basari-
sizliga neden olan faktdrleri tahmin edebilecek modeller gelistirilmeye ¢alisilmustir.
Bu kapsamda, calismada mali basarisizliga neden olan faktérleri belirlemek ama-
caiyla lojistik regresyon analizi kullanilmustir.

Calismanin amaci, mali basanisizlik riski olan isletmeleri saptayacak bir model ge-
listirmek ve isletmelerin mali basarisizliklarina neden olan finansal oranlarini be-
lirlemektir.

Calismayi gerceklestirmek amaciyla, 2001-2008 yillari arasinda TCMBde kayith
Tiirkiye'de faaliyet gosteren; gida sektoriinden 278, tekstil sektoriinden 312 ve ana
metal sektérlinden 174 olmak lizere toplam 764 isletme verisinden elde edilen 9
adet mali oran kullanilmistir. 2001-2008 yillari; 2001-2002 Kriz Dénemi, 2003-2007
Genisleme Dénemi ve 2008 Kriz D6nemi seklinde (ic donem olarak incelenmistir.

Lojistik regresyon analizi sonucunda, bahsedilen sektérlerin her dénem icin mali
basanisizlik tahmin modeli olusturulmus ve mali basarisizligi etkileyen faktorler
ve bu faktérlerin etkileri belirlenmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular yo-
rumlanmistir. Modellerin tahmin gliclerine bakildiginda, mali basarisizlik tahmin-
lerinde lojistik regresyon yonteminin tahmin gliciiniin yiiksek oldugu gorilmdisttir.

Anahtar Kelimeler: Mali Basanisizlik, Risk Yonetimi, Lojistik Regresyon.

'Bu calisma Demet BARLIN HARMANKAYA tarafindan hazirlanan ve danismanligini Hacettepe
Universitesi, liBF, Isletme Béliimii Ogretim Uyesi Doc. Dr. Ozgiir ARSLAN AYAYDIN'in yapmis oldu-
Ju “Risk Yénetimi ve [sletmelerde Uygulanabilirligi” baslikli MPM Uzmanlik Tezi'nden derlenmistir.

’Demet BARLIN HARMANKAYA, Sanayi ve Teknoloji Uzmani.
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RISK MANAGEMENT AND ITS APPLICABILITY IN FIRMS
ABSTRACT

Given that global competition and conditions are very strong, the financial and
economic difficulties faced by firms, which are unable to compete because of inter-
nal and external reasons, may lead them to face financial failure and bankruptcy
at the end. Financial failure may have adverse effects not only on the groups di-
rectly related to firms but also on the whole economy. Therefore, it has become
more important for the firms to be able to forecast their failures, take measures
and prevent or reduce the costs of financial concerns. For this reason, predicting fi-
nancial failures and the factors causing them has been one of the most important
research topics in risk management area. In this research; risk, risk management,
firms’ risks, financial failure risk are emphasized and some financial ratios, which
can cause firms to face financial failure, are tried to be estimated.

Over many years, the models which can forecast the financial failure and the fac-
tors behind it have been developed by using different methods. Within this frame-
work, logistic regression analysis is used in this study for determining the factors
causing financial failure.

The aim of this study is to develop a model that can detect the firms under financi-
al failure risk and to determine financial ratios leading their financial failure.

In order to perform the study, between the years 2001-2008, the data-set of firms
registered in Central Bank of the Republic of Turkey are used. Nine financial ratios
are obtained out of the data of 764 firms, 278 of which are from food sector, 312
from textile sector and 174 from basic metal sector. The years between 2001 and
2008 are segregated into three parts, namely; 2001-2002 as crisis period, 2003-
2007 as expansion period and 2008 as crisis period.

At the end of the logistic regression analysis, financial failure prediction models of
mentioned sectors are developed for each period, moreover the factors causing
failure and their effects are determined. It is concurred that logistic regression
analysis has strong forecasting performance when the prediction percentage is
regarded.

Keywords: Financial Failure, Risk Management, Logistic Regression

54



Risk Yonetimi ve isletmelerde Uygulanabilirligi

1. GIRIS

Kiresellesmenin hizla gelistigi diinyamizda, isletmelerin faaliyet gosterdigi
ulusal ve uluslar arasi cevrede 6nemli degisimler yasanmakta; ekonomik, si-
yasal, sosyal, teknolojik, yasal ve endstriyel kosullar hizla farklilasmakta ve
isletmeler kiyasiya bir rekabet ortami icerisine girmektedirler. Bu kosullar islet-
meleri bircok yonden etkilemektedir. Boyle bir ortamda, cevresel degismelere
uyum saglayabilen ve rekabet edebilen isletmeler faaliyetlerine devam ede-
bilirken, cevresel degismelere uyum saglayamayan ve rekabete karsi koya-
mayan isletmeler, sonucu, iflasa kadar gidebilen finansal basarisizliklarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Bu sebeple isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek icin
finansal durumlarini sirekli izliemektedirler. Hizli yasanan degisimlerle karsila-
san isletmeler ayni zamanda bircok riske de maruz kalmaktadir. Bu durumda
olasi riskleri 5nceden belirleyebilme, risklerin etkilerini en aza indirgeme ya da
onlari yok etme istegi isletmelerde risk yonetimi anlayisini ve gerekliligini or-
taya ¢ikarmistir.

Genel anlamda isletmelerde risk yonetimi; isletmenin karsilastigi riskleri teshis
etmeyi, bu riskleri 6nceden tahmin etmeyi, bu riskleri sistematik ve duzenli
bir sekilde siralamayi, plan olusturmayi ve bu riskleri ydnetmede uygulanacak
stratejileri belirlemeyi icermektedir.

isletme basarisizigi bir siirec seklinde ortaya cikmaktadir. ilk olarak i¢ ve dis
etkenler nedeniyle isletmenin biylmesi durmaktadir. Bu etkenlerin gerek-
tirdigi onlemlerin alinmamasi isletmelerde blyimenin durmasina ve kotl
sonun baslangicina sebep olmaktadir. Surecin diger asamasinda, yatinmlar
azalmakta ve mevcut yatinmlarin finansmaninda sikintilarla karsilasilmakta-
dir. Bu durumda zamaninda finanse edilmeyen yatirimlar, isletmenin satis ve
karinda azalmalar gostermesine sebep olmaktadir. Siirecin sonunda isletme
kisa vadeli yukimliliklerini yerine getirememekte ve uzun vadeli borclarini
0deyemez hale gelmektedir. Bir siire sonra da faaliyetini devam ettiremeyecek
duruma gelmekte ve iflas etmektedir. isletme sorununun ortaya ciktigi andan
itibaren gerekli tedbirleri almis olmasi boyle bir durumla karsilasmasina engel
olacaktir. Bu durumda mali basarisizigin nedenlerinin belirlenmesinin 6nemi
ortaya ¢cikmaktadir.

En temel anlamda isletme ytkimluluklerinin yerine getirilememesi olarak ta-
nimlanabilecek finansal basarisizliklarin olumsuz etkisi; sermaye sahiplerine,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve iliskili sektorlere, devlete, ekonomiye,
kredi verenlere ve isletme calisanlarina cesitli maliyetler yiklemektedir. Bu
kapsamda, mali basarisizlik; belli gruplari ilgilendiren mikro bir kavram olarak
degil, ayni zamanda tim (ilke ekonomisini ilgilendiren makro bir kavram ola-
rak tanimlanmaktadir. Mali basarisizliga neden olan faktorlerin belirlenmesi ve
mali basarisizhigin dngoriilmesi bu etkileri azaltabilmektedir.
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Mali basarisizigin makro ve mikro agidan 6nemi arastirmacilari mali basarisizli-
g1 ve buna neden olan faktorleri belirleyebilen yontemler gelistirmeye itmistir.
Mali basarisizligin ve buna neden olan faktorlerin nceden tahminine yénelik
yapilan calismalar isletmelere ve isletmelerle badi olan degisik gruplara bu-
yuk faydalar saglamaktadir. Bu sebeple isletmelerin durumlarinda, gelecekte
olumsuzluk yaratabilecek faktorlerinin neler oldugunun tespit edilmesi aka-
demik gevrenin yani sira is sektoriinde de 6nem kazanmaya baslamistir. Bu-
nun yaninda yillarca gerceklestirilen ¢ok cesitli calismalarda hangi degerlerin
iyi bir tahmin giicline sahip oldugu konusunda bir fikir birligi saglanamamis-
tir. Basarisizlik tahmin modeli kurmada kullanilan tiim teknik ve yontemlerin
kendine 6zgl avantajlari ve dezavantajlari bulunmakla birlikte, her kosul ve
ortamda gecerli milkkemmel bir model ya da yontem bulunmamaktadir. S6z
konusu eksiklik bu alandaki ¢alismalarin giiniimizde de devam etmesindeki
en buyuk etkendir.

Gelistirilen istatistiksel analizlerle isletmelerin mali yapilari hakkinda bilgi ve-
ren ¢ok sayida finansal orani ayni anda degerlendirme imkani yaratan mo-
deller bulunmaktadir. Bu modeller sayesinde bugin, isletmelerin basarisizlik
nedenleri belirlenebilmekte olup mali basarisizligi 5nceden yansitacak goster-
geler elde edilebilmekte ve bu gostergelere dayanilarak isletmelerin yakin ge-
lecekteki durumlari ile ilgili tahminlerde bulunmak mimbkiin olabilmektedir.

Diinyada pek ¢ok yerde oldugu gibi Tiirkiye'de de isletmelerin tilke ekonomi-
sindeki payi oldukca yiiksektir. Hem ekonomik hem de sosyal yasamda 6nemli
islevler Gstlenen isletmeler, Tlirkiye'de genis bir alana yayildiklari icin bélgesel
gelismislik farklarinin giderilmesinde, ekonomik hareketliligin saglanmasinda
ve istihdam olanagdi yaratilmasinda oldukca 6nemli bir konuma sahiptirler. Bu
sebeple arastirmamizin veri setini Turkiye'de imalat sanayi; gida, tekstil ve ana
metal sektdrlerinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

Yapilan bu calismanin amaci, isletmelerde mali basarisizliga neden olan fak-
torleri belirleyen bir model olusturarak, isletmelerin ekonominin kriz ve genis-
leme donemlerinde mali basarisizliklarina neden olan faktorleri belirlemektir.
Galismamizda isletmelerin mali basari durumlarini etkileyen faktorleri belirler-
ken lojistik regresyon analizi kullaniimistir. Bu calismanin isletmelere ve onlarla
istirakte bulunan biitiin menfaat gruplarina, bunun yaninda bu konuda aras-
tirma yapan arastirmacilara, isletmelerin basarsizlik oranlarinin tahmininde
yardimci olacagi distintilmektedir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)'nda kayitli isletmeler arasindan,
calismamizin ve analizin kosullarina uygun gida sektoriinden 278, tekstil sek-
tortinden 312 ve ana metal sektériinden 174 olmak lizere toplamda 764 islet-
me verisinden yararlanilmistir. S6z konusu isletmelerin 2001-2008 yillari ara-
sindaki gelir bilanco tablolarindan elde edilen oranlar analize dahil edilmistir.
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2001-2002 Kriz Dénemi, 2003-2007 Genisleme Donemi ve 2008 Kriz Donemi
olmak tzere 2001-2008 yillari ti¢ donem olarak incelenmistir.

Galismada oncelikle risk kavramina, isletme risklerine ve risk yonetimine degi-
nilmis, mali basarisizlik riski konusu ele alinarak mali basarisizligin 6ngoérilme-
si konusunda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra yapilan bir uygula-
mada; finansal oranlar yardimiyla basarisizlik tahmin modelleri olusturulmaya
ve basarisiziga neden olan faktorler belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen ana-
liz bulgulari ve degerlendirmeler sonug kisminda 6zetlenmistir.

2. RiSK, ISLETME RiSKLERI, RiSK YONETiMi VE iSLETMELER iCiN ONEMi
2.1.Risk

Risk, sikintilara (glcluklere) agik olmak veya maruz kalmak anlamina gelmek-
tedir. Risk terimi Fransizca “Risque” ve ingilizce “Risk” sézciiklerinden dilimize
giren bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu'na gore risk “zarara ugrama tehlikesi, ri-
ziko" anlamina gelmektedir. Oxford sozlligiine gore risk; kotl sonuca ulasma
ihtimali, kayip olarak tanimlanmaktadir.

Risk her faaliyetin icinde ve her yerde bulunan bireyleri, kuruluslari, ekonomiyi,
sosyal ve politik hayat, tilkeleri yakindan ilgilendiren bir unsurdur. isletmelerin
hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda aldiklari kararlar icin bir risk s6z konu-
sudur. Risk, isletmeler agisindan ele alindiginda basarili olma durumu yerine
basarisiz olmayi ifade etmektedir. Basarili bir sekilde yonetildiginde risk, islet-
melerin karlihgini, basarisini ve verimliligini artirici bir rol oynamaktadir.

GUnluk hayatta risk kavrami sik kullanilmasina ragmen, risk tanimi yapilirken
zorlanilmaktadir. Giinimuzde farkl bakis acilari ile cok sayida risk gruplamasi
ortaya ¢tkmistir. Bu konuda bir kavram birligi olmamakla birlikte, ayni risk kav-
rami ile farkli risk kaynaklari agiklanabilmektedir.

Karacan (2000: 19)'a gore risk, bir olayin ya da olaylar setinin ortaya ¢cikma
olasihgr olarak tanimlanmakta olup, Fikirkoca (2003: 24)'ya gore ise belirli bir
zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba ya da zarara ug-
rama olasiligidir. Genis bir cerceve icinde tanimlandiginda, planlarin basarisiz
olma olasiligi, hatali karar alma tehlikesi, zarar etme veya kar etmeme gibi du-
rumlari genel olarak “risk” diye adlandirmak miimkiindiir (Bolak, 2004: 3). Ote
yandan risk; Alkin ve Savas (2001: 105)'a gore de, taraflarca kabul edilen veya
istenilen yikumlultklerin yerine getirilmemesi, beklenen olaylarin gercekles-
memesi ya da beklenmeyen durumlarin ortaya ¢cikmasina bagli olarak zarar
etme olasihgini ifade etmektedir.

Butln bunlarin 1s1ginda, risk s6zctigl, arzu edilmeyen bir durumun ortaya
cikma ihtimalini aciklamaktadir. Ornegin; bir borcun tasidigi risk, borcla ilgili
O0demelerin (anapara ve faiz) gelecekte ortaya cikabilecek ve bugtinden kes-
tirilemeyen bazi durumlar nedeniyle zamaninda (vadesinde) 6denmeme ihti-
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malidir (Sarikamig, 1998: 173).

Risk hakkindaki geleneksel gorisler riski; olumsuzluk, kayip, tehlike, zarar ve
kotl sonuglar gibi terimlerle esdeger olarak kullanmaktadir. Risk cogunlukla
istenmeyen, negatif bir olay ifade etmektedir. Aslinda risk; gelecekte karsila-
silabilecek olan ve amaclarin gerceklesmesini engelleyebilecek tehditler veya
olumsuzluklar hatta amaclara ulagmay! kolaylastirabilecek firsatlar olarak da
tanimlanabilmektedir. Risk denildiginde genellikle tehdit anlasiimaktadir.
Oysa risk firsatlari da icermektedir.

Belirsizlik terimi risk terimiyle birlikte sik kullanilmasina ragmen bu kavramlar
icerik itibariyle birbirinden farklidir. Bu iki kavramin ortak noktasi; gelecekteki
sonuglarin kesinlikle bilinmedigi durumlarda kullanilmalaridir. Bu kavramlarin
sonuglarinin tahmin edilip edilmemesi durumlarina gore de aralarinda fark
vardir. Risk, cogu zaman istenmeyen bir olayin olma olasiligina iliskin istatistik-
sel verilere dayal Ol¢llebilen bir kavramdir. Belirsizlik ise; istatistiksel verilerin
mevcut olmadigi durumlarda kullanilan, dl¢tilemeyen bir kavramdir (Fikirko-
ca, 2003: 30). Riskin meydana gelme olasilidi istatistiki yontemlerle ve belir-
li bir olasilikla tahmin edilebildiginden, risk objektif bir olaydir. Belirsizlik ise,
gelecekte meydana gelme olasilidi istatistiksel yontemlerle 6nceden tahmin
edilemediginden siibjektif bir olaydir. Bu noktada risk, gelecekte ne olacagi
hakkinda bugtinki belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (Coyle, 2000: 2).

2.2. isletme Riskleri

isletmeler faaliyetleri ve bulunduklar ortam geregi cesitli risk tiirleriyle karsi
karsiya kalmaktadirlar. isletmelerin karsilastiklari risklerin bazilar yonetilebil-
mekte olup bazilari ise yonetilememektedir. Bu riskler isletme icinden kay-
naklanabilecegi gibi isletme disindan da olusabilmektedir. isletmelerin karsi
kasiya olduklan riskler, “finansal riskler” ve “finansal olmayan riskler” olarak
gruplandinimaktadir. Finansal olmayan riskler, isletmenin yoneticilerinin ala-
cadi kararlardan, calisanlarin yapacadi hatal veya hileli faaliyetlerden, tretim
teknolojilerindeki yetersizliklerden, pazarlama islemlerindeki ve rekabetteki
sikintilardan, bilgi teknolojilerine ayak uyduramamasindan vb. kaynaklanan
risklerdir (Altay, 2008: 66). Bu risklerin sayisallastiriimasi ve 6lctilmesi zordur.
isletmelerin finansal faaliyetlerine, finansal piyasalarda meydana gelen dal-
galanmalara veya ekonomik degismelere bagl olarak karsilastiklar risklere
finansal riskler denmektedir. Finansal risk ayrica fiyat dalgalanmalari karsisin-
da isletmelerin ya da bireylerin aktif veya pasif degerlerinin degismesi olarak
da tanimlanmaktadir (Eylipoglu, 1995: 32). Finansal riskler, finansal olmayan
risklerin aksine sayisallastirilarak etkileri cesitli &nlemler sayesinde yok edile-
bilmektedir.

Risk faktorlerinin sayisinin fazlahigi, bunlarin gruplandiriimasini zorlastirmakta
ve Uizerinde anlasmaya varilmis genel bir risk siniflandiriimasi bulunmamakta-
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dir. Bu calismada genellikle isletmelerin cogunda sik olarak karsilasilan finan-
sal ve finansal olmayan risklerden bahsedilmektedir.

Finansal Olmayan Riskler

Uretimle ilgili riskler: Uretim faktorlerindeki belirsizlikler isletme riskinin dere-
cesini etkilemekte ve isletme gelirlerinde dalgalanmalara yol acmaktadir. Ure-
timde sureg, kapasite, stok, isglicli, hammadde ve kaliteyle ilgili sorunlar sik
yasanmakta ve isletme igin risk tagimaktadir.

Pazarlama ile ilgili riskler: Pazarlama kavramini yedi adet unsur olusturmakta-
dir. Bu fonksiyonlar; misteri analizi, Girlin ve hizmet satisi, Giriin ve hizmet plan-
lamasi, fiyatlandirma, dagitim, pazarlama arastirmasi ve firsat (maliyet/fayda)
analizi olarak siralanabilmektedir (David, 2005: 128-130). Bu fonksiyonlarda
meydana gelecek aksakliklar isletmeler icin risk yaratabilmektedir.

Personel ile ilgili riskler: isletme ydnetiminin ve personelin yetersizliginden,
ihmalinden, gorevlerini unutmalarindan ya da kotiye kullanmalarindan veya
kasitl olarak sug sayilan eylemleri gerceklestirmelerinden kaynaklanan riskler-
dir.

Yonetimle ilgili riskler: Firmalarin basarilan blyuk 6lctide yonetici kadrolarinin
yeteneklerine bagli olmaktadir. Yapilan arastirmalar, firmalarin basarisizliklari-
nin en 6nemli kaynaginin yonetim hatalari oldugunu ortaya koymustur (Bo-
lak, 2004: 7).

Orgiitlenme ve kurumsallasma ile ilgili riskler: isletmenin 6rg(it yapisi ve isleyi-
siyle ilgili sorunlardan dogan risklerdir. Kurumsal yonetim anlayisi benimseyen
bir isletme olasi riskleri azaltmada daha etkili olabilmektedir.

Is ve sektér ile ilgili riskler: Faaliyetin stirdiriilmesine iliskin risk olarak da kabul
gorulebilen is riski, hacim, marj ve giderlerdeki dalgalanmalardan, rekabet or-
tamindaki degisimden (6rn: piyasadaki konum) kaynaklanmaktadir (Yiizbasi-
oglu, 2003: 6).

Bilgi teknolojilerinin uygulamalari ile ilgili riskler: Bilgisayar ve iletisim sistemle-
rindeki teknik sorunlar ve aksamalar, virlis problemleri, yetersiz ya da eskimis
sistemlerden kaynaklanan risklerdir.

Faaliyet riski: Bu risk tuird isletmelerin aktiflerinin olusumuiile ilgili olup isletme-
lerin faaliyetleri icinde sabit giderlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmakta-
dir.

ic kontrol yetersizligi ile ilgili riskler: ic kontrol, isletmenin biitiin faaliyetlerinin
kontroliinu ve bunu yapmak icin buttin calisanlarinin sorumlulugunu kapsa-
yan bir stirectir. Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin yapisi 6zellikle; isletme bui-
yukligunden, sektorel sorunlardan, bilgi sisteminin etkinliginden, insanlarin
yetersizlik ve hilelerinden, yonetimin mudahale veya kararsizliklarindan, uyum
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glcliginden etkilenmektedir (Kaval, 2005: 134).

Finansal Riskler

Piyasa riski: Finansman islemleri esnasindaki asiri hareketler ve degisiklikler-
den kaynaklanan riske piyasa riski denmektedir. Dviz kuru, faiz orani, hisse
senedi degeri ve degerli maden/hammadde fiyati riskleri piyasa riskinin alt
basliklarini olusturmaktadir.

Kredi riski: Genel tanimiyla kredi riski, herhangi bir islemde taraflardan birinin
islemin diger tarafa olan yikimluliklerini yerine getirememe olasiligini ifade
etmektedir (Baslee Committee on Banking Supervision 2000: 1-2). Kredi riski,
borclu tarafin alacakli tarafa olan borcunu zamaninda ya da hic 6deyememesi
seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu tanimla birlikte iflas riski ve mali basari-
sizlik riski ortaya ¢cikmaktadir.

Likidite riski: Likidite riski, sahip olunan varliklarin nakit talebini karsilayama-
masi riskidir. Ozellikle nakde ihtiyac duyuldugu zaman varliklarin satilamamasi
veya paraya ¢evrilememesinden kaynaklanmaktadir.

Operasyonel risk: Operasyonel risk, bir kurumun gelecegini tehdit eden, sayi-
sallastirlmasi ve 6lciilmesi zor olan bir risk tliriidiir. Uluslararasi Netlestirmeler
Bankasi (Bank for International Settlements — BIS) biinyesinde olan Basel Ko-
mite, operasyonel riski “uygun olmayan ya da islemeyen i¢ surecler, insanlar
veya sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama
riski” olarak tanimlamaktadir. Operasyonel riskin nedenleri; insanlardan, yanlis
isletme kararlarindan, bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik sorunlardan,
ic ve dis risklerden, yetersiz kontrolden, yasal risklerden dogabilmektedir.

2.3. Risk Yonetimi ve isletmeler icin Onemi

Risk yonetimi, faaliyet konusu ne olursa olsun tiim isletmeler icin dnemlidir.
Risk yonetimi, isletmelerin islevleri sirasinda ortaya cikabilecek risklerin dnce-
den dikkatli bir bicimde ve ayrintilari ile tanimlanip degerlendirilmesi ve bu
riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak dnlemlerin alin-
masi olarak tanimlanabilmektedir (Hubbard, 2009: 39). Diger bir deyisle; risk
yonetimi risklerin belirlendigi, hangi risklerin 6ncelikli olarak ¢oziimlenmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerin yonetilmesi icin stratejiler ve planla-
rin gelistirilerek uygulandigi sistematik bir stirectir (Tiirkiye Sanayicileri ve Is
Adamlari Dernegi [TUSIAD], 2006). Bir baska yaklasima gore ise risk ydnetimi;
isletmelerin beklenti ve endiselerinin dengesi tizerinde baski yapan risk ve be-
lirsizlikleri yok edecek veya etkilerini azaltacak kararlar alabilme ve uygulaya-
bilme sureci olarak belirtilebilir (Condamin, Louisot ve Naim, 2006: 7).

Risk yonetimi isletmeler icin stratejik bir konudur. isletmeler, risk yénetimi
sayesinde bir yandan risklerini kontrol ederek kayiplarini azaltabilmekte, bir
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yandan da risk yonetimi dogrultusunda faaliyetlerini daha verimli ve kontrol-
lG bir sekilde gerceklestirebilmektedirler. Risk yonetimi gii¢lu olan isletmeler,
riskleri dnceden belirleyebilmekte, olasi krizlerde kayiplarini 5nceden tahmin
edebilmekte ve bu kayiplari en aza indirgemek icin dnceden 6nlemler alabil-
mektedir. Bu sekilde bir yonetim anlayisi belirleyen isletmeler, faaliyetlerine
devam ederken onlerine cikabilecek engelleri ortadan kaldirarak ya da en aza
indirerek karhliklarini ve verimliliklerini artirabilmektedirler. Risk yonetimi zayif
olan isletmeler icin durum tam tersidir.

Risk yonetimi isletmelere iki agidan fayda saglamaktadir. Birincisi; problemler
olusmadan Onlenerek ya da sonuca olumsuz etkileri en aza indirilerek belirle-
nen hedeflere ulasmayi saglamaktadir. ikincisi ise; buiyiik risklerin temel ne-
denleri belirlenerek 6nleme imkani kazanilmaktadir. Etkin bir risk yonetimi,
isletmelerde karlihgi ve rekabet gliclinii artirmakta, isletmelerin kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmasini, gelisimin srekliligini, isletmenin beklenmeyen
sirprizlere karsi hazirlikli olmasin, isletmeye yeni firsatlar yakalama imkani ve
sermayesini verimli bir sekilde kullanmasini saglamaktadir. Bu da isletmelerde
risk yonetiminin gerekliligini acik¢a ortaya koymaktadir.

3. iSLETMELERDE MALI BASARISIZLIK RiSKi

isletmelerin son yillarda karsilastigi en buiyiik risklerden biri; mali basarisizlik
riskidir. Mali basarisizlik; genel olarak bir isletmenin kendi yikimlullklerini
karsilayamamasi diger bir deyisle isletmelerin elde ettikleri gelirlerin kendi
faaliyetlerini karsilayamaz duruma gelmesi demektir. Bugiine kadar yapilan
calismalarda mali basarisizlik tanimlari, 6deme glicligi yasama veya iflas ile
iliskilendirilmektedir. Mali basarisizlik iflasi da iceren genis bir tanim olmakla
birlikte Cizelge 1'de baz arastirmalarda kullanilan mali basarisizlik/ iflas
tanimlari gosterilmektedir.
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Gizelge 1. Mali Basanisizlik/ iflas Tanimlan

Yazar Kullanilan Tanim
Kavram
Altman iflas Yasal olarak iflas etmis ve kayyum atanmis
(1968) ya da ulusal iflas yasasi hiikimlerince
reorganizasyon hakki verilmis isletmeler.
Beaver Basarisizlik | Vadesi gelen finansal yikumlulikleri
(1966) o0deyememe-iflas, tahvil faizinin

o0denememesi, karsiliksiz cek yazilmasi,
imtiyazli hisse senetlerine temettu
dagitilmamasi.

Blum Basarisizlik | Vadesi gelen borglar 6deyememe, iflas

(1974) surecine girme, alacaklilarla borglarin
azaltilmasi konusunda acik anlasma yapma.

Deakin Basarisizlik | iflas etmis ya da alacakllarin istegi tizerine

(1972) tasfiye edilmis isletme.

Edmister | Basarisizlik | Hem Beaver hem de Blum'un tanimlarini

(1972) kullanmistir.

Elam iflas iflas yasasi hiikkiimlerine gore iflas etmis

(1975) isletmeler.

Taffler Basarisizlik | iflas, tasfiye, alacaklilarin istegi tizerine tasfiye

(1983) ve mahkeme karariyla faaliyete son verme

olarak tanimlanmistir.

Kaynak: Karels ve Prakash (1987: 576)dan derlenmistir.

isletmeyi mali basarisiziga iten cesitli sebepler olup bunlar isletme disindan
ve isletme icinden kaynaklanabilmektedir. isletme basarisizliklarini en fazla
etkileyen isletme disi nedenler; faiz oranlari, ekonomik durgunluk, kredi kosul-
lari, enflasyon, ekonomik kriz, déviz kuru, teknoloji, politik ve hukuki neden-
ler, dogal cevre ve endiistriyel nedenlerdir. isletme ici nedenler ise; yonetim
yetersizligi, asin borglanma, yetersiz isletme sermayesi ve nakit akigl, isletme
blyukligu ve yasi olarak siralanabilmektedir.

Son yillarda, diinyada ve lilkemizde yasanan ekonomik krizler ve agir reka-
bet kosullari altinda isletmelerin piyasada tutunmasi isletmelerin mali basa-
nsizliklarinin dngériilmesinin dnemini ve gerekliligini artirmaktadir. Ozellikle,
ekonomik durgunluk, yiiksek enflasyon, diisiik bliyliime hizi ve iktisadi-mali
kriz donemlerinde isletme basarisizliklarinin ortaya c¢iktigi gortilmektedir. Son
donemlerde diinya Ulkelerinin ¢cogu ile birlikte tilkemizin de icinde bulundu-
gu finansal kriz kosullarinda pek cok sektortin bu krizden etkilendigi, Gretim
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daralmasinin olustugu ve ¢ok sayidaki isletmenin bu krizi atlatamayarak finan-
sal basansizliga distiigii gériilmektedir. Ulkemizde mali basarisizliga ugrayip
kapanan isletme sayisi 2001 yilinda 2464 iken, 2008 yilinda 9578'e kadar y(ik-
selmistir (TUIK).

isletme basarisizhigi cesitli gruplarn ilgilendirmekte ve bu gruplara cesitli ma-
liyetler yiikleyebilmektedir. isletme basarisizigi sadece kiiciik ve orta &l-
cekli isletmeler icin gecerli olmayip biytk isletmeler icin de s6z konusudur.
Amerika'da iflas etmis Enron, WorldCom, General Motors gibi buiyiik sirketlerin
varligi bu konunun buiyik isletmeler icin Snemini de ortaya koymaktadir. Mali
basarisizlik yasayan isletmelerin ¢ok oldugu bir yerde, reel sektér onemli 6l-
¢lde daralmakta, istikrar bozulmakta, cok sayida isyeri kapanmakta, issizlerin
sayisi artmakta, yatinmlar azalmakta dolayisiyla ekonomi kiictilmektedir. Bu
sebeple basarisizligin 6nceden tahmin edilmesi isletme ile ilgili kararlar alma-
da cesitli cevrelere ¢ok bilyik fayda saglamaktadir.

isletmelerin mali basarisizigini 5ngérmenin saglayabilecegi yararlar asagida-
ki sekilde siralamak mimkiindur (Aktas, 1997: 14).

«  Etkin yonetim kontroli ve degisen ekonomik kosullara isletmenin daha
hizl tepki verme olasiligini saglar,

«  Kredi degerlendirmede kullanilir,
«  Yatinm kararlarinda yardimci olur,

«  Bagimsiz dis denetimde yardimci bir ara¢ olarak kullanilir.

3.1. Mali Basanisizhigin Ongériilmesi Konusunda Yapilan Calismalar

Finans literaturiinde, isletme basarisizligini tahmin eden cesitli calismalar ya-
pilmistir. Mali basarisizigin tahminine yonelik olarak yapilan ilk ¢calismalar,
tek degiskenli modellerdir. Beaver (1966), finansal oranlar yardimiyla isletme
basarisizliklarini tespit etmeye calisan ilk tek degiskenli analizi yapmistir. Tek
degiskenli modeller finansal oranlari tek tek ele alarak mali basarisizligi tahmin
etmeye calistiklari icin, incelenen oranlara gore celiskili sonuclar Gretmekte-
dirler. Bu sorunlarin giderilmesi icin tek degiskenli modeller yerine olaylari cok
boyutlu inceleyen ¢ok degiskenli modeller kullaniimistir.

Geleneksel tek degiskenli istatistiksel yontem yerine birden fazla oranin ayni
anda kullanilabilecegini gosteren ¢ok degiskenli bir calisma Altman (1968), ta-
rafindan yapilmistir. Altman ¢alismasinda ¢oklu diskriminant analizini kullan-
mis, bu modelle isletmeleri mali agidan basarisiz ve basarisiz olmayan isletme-
ler seklinde siniflandirmis, bu siniflandirma ile ilk yil icin % 95 tahmin basarisi
gostermistir. Bu calismada 5 adet finansal oran, iflas eden ve iflas etmeyen is-
letmeler icin ayirt edici degisken olarak kullanilmis, 33 tane kuguk olcekli Gire-
tim isletmesi analize dahil edilmistir. Calismasinda gelistirdigi Z-Skor modeline
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gore isletmeleri iflas eden ve etmeyen olarak gruplara ayirmistir.

Meyer ve Pifer (1970), calismalarinda mali basarisizlik tahmin modeli kurmus
olup bu dogrultuda bagimli degisken 0 ve 1 degerini (y=1, mali basarisiz) al-
mak tizere dogrusal regresyon analizi uygulamislardir. 1948-1965 yillari arasin-
da ABD'de kapanan 39 bankayi, benzer 6zelliklere sahip fakat basarili olan 39
banka ile eslestirip incelemisler ve analizlerinde 32 adet orandan yararlanmis-
lardir. Aragtirmalarinin sonucunda iflas tarihinden bir veya iki yil 6ncesinden
bankalarin % 80'inin dogru gruplara ayrilabildigi gozlenmistir.

Altman, Haldeman ve Narayanan (1977) 111 adet isletmeyi kapsayan ¢alisma-
larinda, ZETA adi verdikleri bir model gelistirmis olup, 1969-1975 yillari ara-
sinda iflas eden ve etmeyen isletmeleri 6rnek olarak almislardir. Analizlerinde
ABD'de faaliyet gosteren ticari bankalara ait kredi fonksiyonu esas alinmistir.
Gelistirdikleri Zeta modelinden bulduklari sonuglari Altman (1968)'in modeli
ile karsilastirmis olup analiz sonuclarinin daha 6nceki modellerden elde edilen
sonuglarla uyum gosterdigini gormuslerdir.

Ohlson (1980) analizinde lojit modeli kullanarak 1970-1976 yillari arasinda iflas
etmis 105 isletmeyi ve iflas durumunda olmayan 2058 isletmeyi kullanmistir.
Galismasinda, iflastan bir yil 6ncesi icin, iflastan iki yil dncesi icin ve iflastan bir
ve iki yil 6ncesini birlestirerek Gg¢ farkli model gelistirmistir. Ohlson'un bu calis-
masindan sonra, lojit ve probit analizleri kullanilarak ¢esitli tahmin modelle-
ri gelistirilmistir. Bunlarin en 6nemlileri; Zavgren (1985) ve Keasey ve Watson
(1987)'un calismalaridir.

Ote yandan, Frydman, Altman ve Kao (1985) RPA (Recursive Partitioning Al-
gorithm) olarak bilinen siniflandirma modeli Gizerinde ¢alismigslardir. Modelde
200 basarili ve basarisiz sayilan isletmeler 6rnek olarak alinmistir. Analiz sonu-
cunda 40 basarisiz isletme ile 5 basaril isletmeye ulasiimistir. 200 isletme icin-
de, 15 basarili ve 5 basarisiz isletmenin da yanlis siniflandirldigi gortlmustdir.

Mali basarisizlik tahmininde yaygin olarak kullanilan yontemlerden bir tanesi
de yapay sinir agi yontemidir. Literatlirde mali basarisizlik tahmininde yapay
sinir aglarini kullanan ilk calisma Odom ve Sharda (1990) tarafindan yapilmis-
tir. Calismalarinda Altman’in modelinde yer alan 5 adet finansal orani kullan-
miglardir. 128 isletmeyi dahil ettikleri analizin sonuclarini diskirimant analizi
ile karsilastirmislardir. Diskriminant analizi ile karsilastirdiklarinda, yapay sinir
aglarinin, iflas etmis isletmeleri daha yiiksek bir oranda dogru tahmin ettigi
sonucuna varmislardir.

Becchetti ve Sierra (2003), calismalarinda iflas riskinin belirleyicilerini arastir-
mak icin italyan isletmelerinin birbirleri ile ayni dzelligi gdstermeyen 1989-91,
1992-94, 1995-97 dénemlerini incelemislerdir. italyan ticaret odasindan islet-
melerin gelir ve bilango tablolarini temin etmisler, bu tablolar tizerinden oran-
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lar hesaplamislardir. Bu verilere ek olarak isletmelerin bazi karakteristik bilgile-
rinin de iflas olasiligi tizerinde etkili olabilecedini belirtmislerdir. Stokastik sinir
yaklasimi yontemi ile veriler analiz edilmistir.

Jones ve Hensher (2004), calismalarinda karma lojit modelinin teorik ve ampirik
degerini aciklamis ve bu modeli standart lojit model ile karsilastirarak finansal
yetersizligin modellemesini yapmislardir. Ayrica daha tstln bir model olan ¢ok
terimli (multinomial) lojit yaklasimini da incelemislerdir. 1996-2000 yillari ara-
sinda isletmelerin finansal oranlarini ve finansal yetersizlik verilerini kullanmis-
lardir. Model sonuclarindan karma lojit modelin standart lojit modelden daha
Ustlin oldugunu ortaya koymusglardir. Ayrica bu modelin finansal arastirmalarda
ve finansal sikinti tahminlerinde kullaniminin faydali olacagini belirtmislerdir.

Bystrém, Worasinchai ve Chongsithipol (2005), isletmenin temerriide diisme
(borcunu 6deyememe) olasiliginin yaninda, bu olasiligin sistematik olup olma-
digini arastirmak icin isletmenin buyUkligu ve piyasa degeri gibi firmaya 6zgu
ozellikler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismalarinda daha anlamli sonug-
lar bulacaklarini distindiikleri Asya krizinin oldugu 1996-1998 donemlerini ele
almiglardir. Calisma sonucunda temerriide diisme olasiliginin sistematik oldu-
gunu iddia eden hipotezi reddetmislerdir.

Chou ve Wang (2007), borcu zamaninda 6deyememe riskini, en blytik olabilir-
lik kestirimi ile sinir opsiyonlari ¢ercevesine dayali bir modelle incelemislerdir.
1994-2004 yillari arasinda 31 Tayvan insaat isletmesinin verilerini kullanmislar-
dir. inceledikleri modelin sonuclarini, bu konuda kullanilan Merton, Z-Skor ve
Zeta modellerinin sonuglari ile karsilastirmislar ve sonuclarin bu modellerin so-
nuglariyla uyum gosterdigini belirtmislerdir.

Yong, Shangyu ve Yuan (2008), kredi riski modellerinde temerriit olasihgini in-
celemek icin ikili aytristirma yontemini, tek degiskenli analizi, Altman Z-Skor ve
Zeta-Skor modellerini, lojistik regresyon modellerini, parametrik olmayan kiime
analizini, yapay sinir aglari modelini, ikili stokastik modelini ve Cox modelini
birbirleriyle karsilastirmislardir. Lojistik regresyon modelinin, temerriit olasilig
analizinde geleneksel bir yontem oldugunu sdylemis ve karsilastirilan modelle-
rin lojit regresyon disinda yorumlanmasinin zor oldugunu belirtmislerdir.

Ulkemizde mali basarisizigin tahminine yénelik olarak diskriminant analizinin
kullanildidi ilk calisma Goktan (1981) tarafindan yapilmistir. Tirkiye icin en iyi
modeli olusturmak amaciyla 14 mali basarisiz isletme ile 35 basarili isletmenin
1976-1980 donemi icindeki tger yillik mali tablolarindan cikarilan 19 adet mali
oran kullaniimistir. iflastan 4 yil éncesine kadar incelemeler yapilmis, her yil icin
ayri bir diskriminant fonksiyonu hesaplanmistir.

Turkiye'de mali basarisizhigin 6ngoérilmesi konusunda 6nemli calismalardan bir
digeri Aktas (1993) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada, ¢oklu regresyon
analizi, diskriminant analizi, lojit ve probit modeller kullanilarak Turkiye'deki en-
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dustri isletmeleri icin mali basarisizlik tahmini yapilmistir. 1980-1989 dénemin-
de, iflastan bir yil dncesi icin 25 basarisiz, 35 basarili, iflastan iki yil dncesiicin 23
basarisiz, 35 basarili ve iflastan ¢ yil 6ncesi icin 19 basarisiz, 35 basarili isletme
secilerek, 23 tane finansal orandan yararlanilmistir. Analiz sonucunda lojit ve
probit modellerin diger modellere gore daha iyi sonug verdigi belirtilmistir.

Ulkemizde mali basarisizlik, yapay sinir agi modeli kullanilarak; Yildiz (2001),
Keskin Benli (2002) ve Aktas vd. (2003) tarafindan tahmin edilmistir.

4.UYGULAMA
4.1. Amag

Bu calismanin amaci, isletmelerin icine disebilecegi finansal basarisizliklari, fi-
nansal oranlar ve lojistik regresyon analizi yardimiyla tahmin edecek bir model
olusturmak ve buna bagli olarak boyle bir tahmin yapilmasinda 6nemli katkisi
olan finansal oranlari ve isletmelerin basarisizlik nedenlerini ortaya koymaktir.

Calismada; 2001-2002 Kriz Donemi, 2003-2007 yillar arasi Genisleme Déne-
mi, 2008 Kriz Donemi olarak tanimlanmis olup, isletmeler ve sektorler bu do-
nemlere gore kiyaslanarak, calismanin ana hedefini destekleyecek sonuclara
ulasiimistir.

Literatiire bakildiginda finansal basarisizlik tahmin modelleri sektor ayrimi ya-
pilmadan tiim sanayi isletmeleri icin ya da sadece bankacilik sektoru icin uygu-
lanmustir. Sektorel bir arastirmanin yapilmamig olmasi bu aragtirmanin yonini
belirlemede etkili olmustur. Caismada gida, tekstil ve ana metal sektorlerin-
deki mali basarisizlik riski olan isletmeleri saptayacak bir model gelistirmek
hedeflenmistir.

4.2, Yontem ve Kapsam

Galismada imalat sanayi kollarindan gida, tekstil ve ana metal sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin 2001-2008 yillar arasindaki finansal verileri,
TCMB'den temin edilerek kullaniimistir. Analizde donemler; 2001-2002 yillari
verilerinin ortalamasi alinarak kriz donemi, 2003-2007 yillari verilerinin ortala-
masi alinarak genisleme dénemi, 2008 yili verileri alinarak kriz donemi olarak
belirlenmistir. 2001-2008 yillari arasindaki donemler; bu yillar arasinda Turkiye
ekonomisinin durumuna goére belirlenmistir. 2001 yilinda yasanan krizde mali
basarisizliga ugrayan isletme sayisinin ¢cok sayida olmasi nedeniyle arastirma-
nin baslangig yili olarak 2001 yili secilmistir.
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Cizelge 2. imalat Sanayi Biiyiime Hizi, Reel Bilyiime ve

Net Sermaye Akimlari

Yillar BL‘;;:ZS:I:?();) ReGe;YB:)::IA:;\e Net Sermaye (Milyon $)
2001 -7,6 -5,7 -1 455 700 000
2002 2,9 6,2 117 200 000

2003 84 53 719 200 000

2004 11,9 94 1770200 000
2005 8,2 8,4 4 266 000 000
2006 8,4 6,9 4268 900 000
2007 5,6 4,7 4 863 700 000
2008 -0,1 0,9 3363 600 000

Kaynak: Reel Biiyiime hesaplamalari ve imalat sanayi biiyiime hizi verileri Tiirkiye Istatistik Kuru-
mu (www.tuik.gov.tr) Ulusal Hesaplar 1998 Bazli Sabit Fiyatlarla GSYH verilerinden, Net sermaye
hesaplamalari TCMB Istatistiki Veriler (http://evds.tcmb.gov.tr/) Odemeler Dengesi Finans Hesabi
verilerinden elde edilmistir. Erisim Tarihi: 2 Agustos 2010.

Cizelge 2'den; 2001-2002 yillari Tlrkiye ekonomisinin krizin etkisiyle daral-
ma yasadigi, net sermaye ¢ikisinin 2001'de eksilerde oldugu, 2002 yilinda ise
net sermaye girisinin az miktarda oldugu, imalat sanayinin buytime hizinin
2001'de eksilerde ve 2002 yilinda ise diisiik bir miktarda oldugu gézlenmek-
tedir. 2002 yilinda krizin siddetinin biraz azaldigi ve bir iyilesme sinyalinin
alinmaya baslandigi gorilmustdr. Yil icinde faizler ve doviz fiyatlar dismus,
borsa ylkselme egilimine girmistir. Ancak bu durum birkag¢ ay strmustdr.
2002 Aralik ay1 sonuna dogru savas beklentisi nedeniyle faiz ve kurlarda artis
gorilmis, borsa diismiis ve ekonomi yeniden belirsiz bir hal almistir (iseri,
2004:31). Bu sebeple de calismamizda 2001-2002 dénemi krizdonemi olarak
alinmistir.

2001-2002 yillarini takip eden 5 yilin, ekonominin hareketlendigi bir donem
oldugu gorulmektedir. 2003-2007 yillari arasinda biylime hizlarinin ve net
sermaye girislerinin 6nceki yillara gore artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
Bu artisin yiiksek sermaye girisleri sayesinde miimkiin oldugu soylenebilir.
Bu doénemi iceren calismalarda, 2003-2007 yillari Turkiye ekonomisi icin bir
genisleme donemi olarak bahsedilmektedir. Boratav (2008), calismasinda
2003-2007 yillarinda Tirkiye ekonomisinin genisleme siirecinde oldugunu
belirtmistir.

2008 yilinda ise diinya sermayesinin dolasiminin azalmasi, Tirkiye’'nin bu-
yime rakamlari tizerinde dogrudan etkili olmus ve 2008 daralmasinin etkisi
azalan sermaye girisi olarak yansimistir. Cizelge 2'den de gorilebilecegi gibi
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2008 yilinda blytime rakamlari imalat sanayi icin eksilere diiserken, reel bi-
yume hizi yaklasik olarak %0a yaklagmistir. 2008'de yasanan ekonomik kriz
2008 yilini kriz dénemi olarak almamizin nedeni olmustur.

Galismada lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Lojistik regresyon ana-
lizinde kullanilacak bagimli degiskeni elde etmek icin Altman’in Z-Skor he-
saplama yontemlerinden 6zel isletmeler icin 6nerdigi denklem kullaniimistir.
Lojistik regresyonda degisken eleme yontemi olarak ileriye dogru adimsal
(Forward Stepwise-Likelihood Ratio) ekleme yontemi uygulanmistir. Analiz-
de kullanilacak mali tablo oranlari MS Excel programi kullanilarak, istatistiksel
analiz sonuclari ise SPSS 16.0 paket programi kullanilarak elde edilmistir.

4.3, Uygulamada Kullanilan Veriler

Turkiye'de faaliyet gosteren ve TCMB'ye kayitli, 2001- 2008 yillari arasindaki islet-
meler ve bu isletmelerin mali tablolarindan elde edilen oranlar veri setini olus-
turmaktadir. TCMB “Sektor Bilancolar Degerlendirmesi 2004-2006" ve “Sektor Bi-
langolarn Degerlendirmesi -Gegici Veriler- 2005-2007" incelendiginde Tirkiye'de
one cikan sektorlerin gida, tekstil ve ana metal oldugu gézlenmistir. TUSIAD'In
2008 yili “Tirkiye Sanayiine Sektorel Bakis” adli raporunda yapilan ¢alismalarda
da istihdam, Gretim, ihracat, rekabet glict, teknoloji vb. bakimindan Tiirkiye'de
One ¢ikan sektorlerin gida, tekstil ve ana metal oldugu belirtilmistir.

Gizelge 3. imalat Sanayi Alt Sektérler Temel Gostergeler

.. Kar / Zarar
[v)
Sektor Paylari (%) Durumu
.. Firma | Calisan Net Aktif | .. Karh | Zarar
Sektorler | Sayisi | Sayisi Ozkaynaklar
Satislar | Toplami Olan | Eden
% %
DA-Gida
2006 15,3 13,6 13,2 131 139 484 | 107
DA-Gida
2007 15,0 14,2 134 13,2 14.2 368 74
DB-Tekstil
2006 24,8 29 114 15,1 14,3 762 199
DB-Tekstil
2007 23,7 26,4 9,7 13,3 134 561 136
DJ-Ana
Metal 2006 10,4 9,5 16,0 16,1 17,8 371 32
DJ-Ana
Metal 2007 10,7 99 17,2 17,4 18,8 279 37

Kaynak: T.C.Merkez Bankasi Sektdr Bilangolari 2004-2006 ve Sektor Bilangolari- Gegici Veriler
-2005-2007 den derlenmistir.
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Gizelge 3'ten goruldiigu gibi gida, tekstil ve ana metal sektorlerinin firma sa-
yisi, calisan sayisi, sektor paylari ve kar/zarar durumlar bakimindan Turkiye'de
onemli paylarinin oldugu gézlenmektedir. Ayrica yukarida bahsedilen diger
nedenlerden dolayi gida, tekstil ve ana metal sektorleri bu calismada incelen-
mek Uzere secilmistir. Bu sektorlerden calismanin amacina ve analizin 6zellik-
lerine gore toplam 764 isletme verisine ulasiimistr.

Bagimli Degisken

Lojistik regresyonda bagimli degisken kategorik yapida olmalidir. Bu neden-
den dolay veri setinden yola cikilarak bir bagiml degisken elde edilmeye ca-
hsilmistir. Tirkiye'de iflas eden ya da basarisizliga ugrayan isletmelerin detayli
kayrtlarinin tutuldugu bir ge¢mis olmadigindan asagida anlatilan yontemle
basarisizliga yakin ve uzak olan isletmeler elde edilmeye ve kodlanmaya ca-
hsilmustir.

Z'=0,717x1+ 0,847x2+ 3,107x3+ 0,42x4+ 0,998x5

X1= (D6énen Varliklar - Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) / Toplam Aktif
X2=Dagrtilmayan Kar / Toplam Aktif

X3= Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif

X4= (Toplam Aktif-Toplam Borg) / Toplam Bor¢

X5= Net Satiglar / Toplam Aktif

Bu denklemden elde edilen Z-Skorlarinin yorumu su sekilde yapilmaktadir
(Altman, 2000: 25-26):

Z-Skoru < 1,23 ise; isletme ciddi boyutta finansal risk tasimaktadir; diger bir
ifade ile isletme tehlikeli bélgededir.

1,23 < Z-Skoru < 2,90 ise; isletme belirsiz (gri) bolgededir; diger bir ifade ile
isletmenin gelecegi cok parlak degil ama finansal basarisizlik riski dtstktar.

Z-Skoru > 2,90 ise; isletmenin finansal glicligu ve finansal basarisizlik olasiligi
yoktur. Diger bir ifade isletme glivenli bélgededir.

Altman Z-Skor denklemi ile her isletme icin bir skor degeri hesaplanmistir. Bu-
nun icin, gida sektoriinden 349, tekstil sektériinden 392 ve ana metal sekto-
riinden 219 isletme ele alinmustir.

Z-Skor degeri ne kadar yuksekse iflas riski de o kadar diisiik olmaktadir. Bu
calismada isletmelerin Z-Skor degerleri, medyana gore siralandiginda %40 iyi
durumda olan, diger bir ifade ile mali basarisizlik riski disiik olan isletmeler
(Z-Skor degeri 2,90'dan yuksek olanlar) modelde bagimli degisken olarak 1
degerini almakta, medyana gore %40 kotli durumda olan, bir baska deyisle
mali basarisizlik riski ylksek olan isletmeler (Z-Skor dederleri 1,23'ten disiik
olanlar) bagimli degisken olarak 0 degerini almaktadir. Béylece bagimli degis-
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ken (Z-Skor deger) analiz icin 0 veya 1 seklinde kodlanarak olusturulmustur.
Medyanin bu sekilde kullanilmasindaki amag, golge gozlem niteligi tagtyan
gOzlemleri analizden elemektir.

Medyana gore isletmeler kodlandiktan sonra gida sektoriinden 278, tekstil
sektoriinden 312 ve ana metal sektdriinden 174 isletmenin analize dahil edil-
mesine karar verilmistir.

Bagimsiz Degiskenler

Uygulamada bagimsiz degiskenler olarak isletmelerin gelir ve bilango tablola-
rindan elde edilen 9 adet mali oran kullanilmistir. Analizde kullanilan oranlar,
literatlirde isletmelerin mali basarisizliklarini belirlemede kullanilan oranlar ol-
dugundan tercih edilmistir. Burada amacg isletmelerin mali basarisizligina ne-
den olan isletmeye 6zgi karakteristikleri saptamaktir. Nitekim finansal oranlar,
firmanin zarar etmesi ya da gelecek dénemlerde beklenen nakit akimlarinin
gerceklesmemesi durumunda, firmanin yikumliliklerini yerine getirip geti-
remeyecedi konusunda ipuclari vermektedir (Glicenme, 1996: 94). Ancak, lite-
rattirde yapilan ¢alismalari incelediklerinde, Westgard ve Van der Wijst (2001)
yaklasik 30 yillik aragtirmalar sonucunda hangi finansal oranlarin isletmelerin
basarisizliklarini 6ngorebildigi konusunda bir fikir birligine varilamadigini ifa-
de etmislerdir.

Cizelge 4. Analizde Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Ag:al:‘zI:eKll(:al::nr::::' Analizde Kullanilan Oranin Agik Adi
Oran1 = UVYBK/TB Uzun Vadeli Yabgg:élle(jynaklar/'l'oplam
Oran2= UVYBK/OZK Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Ozkaynaklar
Oran3=TB/TP Toplam Borglar/Toplam Pasif
Oran4= UVYBK/TP Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Pasif
Oran5=YDS/NS Yurtdisi Satislar/Net Satislar
Oran6=YDS/BS Yurtdigi Satislar/Brit Satiglar
Oran7= ODV/TV Odenen Vergiler/Toplam Varliklar
Oran8= NHD/TV (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar
Oran9=TiC/TB Ticari Bor¢lar/Toplam Borglar

4.4, Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmaya TCMB'de kayith Tirkiye'de gida, tekstil ve ana metal sektoriinde
faaliyet gosteren biitlin isletmeler ve onlarin mali tablolarindan elde edilen
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oranlar dahil edilmeye calisilmistir. Ancak incelenen dénemin uzun olmasi,
bazi yillarda bazi isletmelerin mali tablolarindaki yetersizliklerin goriilmesine
ve bazi oranlarin hesaplanamamasina sebep olmustur. Dolayisiyla bu durum-
da bu oranlarin ¢ikartilmasi yerine isletme cikartiimasi yoluna gidilmistir.

Arastirmada karsilasilan bir diger sorun ise mali basarisizligin tanimidir. Calis-
mada mali basarisizlik; mali sikintiya diisme, borcunu 6deyememe, borg 6de-
me guiclini kaybetme gibi durumlar mali basarisizlik durumu olarak kabul
edilmistir.

Finansal oranlarla yapilan calismalarda, finansal oranlarin birbirinin pay ve
paydasinda yer almasi, bu degiskenlerin baska bir orani hesaplamada kulla-
nilmasi ve bazi mali tablo degerlerinin diger degerlerle ayni yonde degisiklik
gOstermesi degiskenler arasinda yiiksek korelasyona sebep olmaktadir. Yiik-
sek korelasyon tahmin derecesini bozmaktadir. Calismada aralarinda yuksek
korelasyon bulunan degiskenler tespit edilerek adim adim se¢gme yontemi ile
elenmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Her sektor ve her donem icin bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakilmis, 0,50'yi gecen korelasyonlara sahip degiskenler belirlenerek lojis-
tik regresyon analizi sonunda bu degiskenlerin modelden atilip atilmadigi
kontrol edilmistir. Yine her sektor ve her donem icin model gecerlilikleri ve
bagimsiz degiskenlerin modele katkilari sinanmistir. Son olarak her sektor ve
her dénem icin parametre tahminleri elde edilmistir.

Cizelge 5. Gida Sektorii 2001-2002 Kriz Donemi Degisken Parametreleri

Serbestlik
B S.E. | Wald | Derecesi | Anlamlilik Exp(B)
Adm oran1 | -2842 | 986 | 8317 1 ,004 ,058
3 oran3 | -1750 | 742 | 5564 1 018 174
oran5 | -1321 | 516 | 6,544 1 011 267
oran7 | 40400 | 8272 | 23,852 1 ,000 3511E+17
oran8 | 4922 | 1,371 | 12893 1 ,000 137,249
Sabit 227 520 191 1 ,662 1,255

Lojistik regresyonda  katsayinin isareti, bagimsiz degisken ile bagimh degis-
ken arasindaki iliskinin yoniinl gostermektedir.

Cizelge 5'ten goruldigu lGizere oran1, oran3 ve oran5 degiskenlerinin mali ba-
sari olasihgini azaltici; oran7 ve oran8 degiskenlerinin mali basari olasihigini ar-
tirici yonde etkisi bulunmaktadir.
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Cizelge 6. Gida Sektorii 2003-2007 Genisleme Donemi
Degisken Parametreleri

Adim6 orani
oran2
oran3
oran5
oran8
Sabit

p
-4,364
687
-4,163
-37,675
5316
2,477

Serbestlik
S.E. | Wald | Derecesi
1,128 | 14,961 1
,288 | 5,705 1
877 | 22,527 1
13,999 | 7,243 1
1,550 | 11,768 1
,548 | 20,413 1

Anlamhhk
,000
,017
,000
,007
,001
,000

Exp(B)
013
1,988
016
0,00

203,651

11,904

Cizelge 6'dan oran1, oran3 ve oran5 degiskenlerinin mali basari olasiligini azal-
tici; oran2 ve oran8 degiskenlerinin mali basari olasiligini artinici yénde etkisi-
nin oldugu gorilmektedir.

Cizelge 7. Gida Sektorii 2008 Kriz Donemi Degisken Parametreleri

Adim4 oran1
oran3
oran7

oran8

Sabit

B S.E. | Wald
-2,203 | ,752 | 8,579
-4,098 | ,787 | 27,095
50,080 | 15,044 | 11,081
3,869 | 1,274 | 9,217

1,780 | ,533 | 11,169

Serbestlik
Derecesi | Anlamhhk
1 ,003
1 ,000
1 ,001
1 ,002
1 ,001

Exp(B)
110
017

5,614E+21

47,383
5931

Cizelge 7'den gorlldiugl Gzere oran1 ve oran3 degiskenlerinin mali basari
olasihgini azaltici; oran7 ve oran8 degiskenlerinin mali basari olasihigini artirici
yonde etkisi bulunmaktadir.
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Cizelge 8. Tekstil Sektorii 2001-2002 Kriz Donemi
Degisken Parametreleri

Serbestlik
B S.E. | Wald Derecesi Anlamhhik Exp(B)
Adm3 oran1| -2278| ,770 | 8740 1 003 103
oran3 | -2885| 672 |18419 1 ,000 ,056
oran7 | 76,691 | 10618 | 52,169 1 ,000 2,026E+33
Sabit 562 | 424 | 1,759 1 185 1,755

Cizelge 8'den oran1 ve oran3 degiskenlerinin mali basar olasiligini azaltici;
oran7 degiskeninin mali basari olasiligini artirici ydonde etkisinin oldugu go-
rilmektedir.

Cizelge 9. Tekstil Sektorii 2003-2007 Genisleme Donemi
Degisken Parametreleri

Sebestlik

B S.E. | Wald | Derecesi | Anlamhilik Exp(B)
Adm8 oran1 | 12541 | 4593 | 7,456 1 ,006 279703,391
oran2 | 3550 | 1,381 | 6,609 1 010 34,798

oran3 [ -5007 | 1,147 | 19,068 1 ,000 ,007

oran6 | 1,196 | ,598 | 4,002 1 ,045 3,306
oran7 | 209,367 | 37,460 | 31,239 1 ,000 8,453E+90

oran8 | 5320 | 1,99 | 7,106 1 ,008 204,422

oran9 | 4226 | 1,069 | 15631 1 ,000 68,448

Sabit | -1,008 | 832 | 1,741 1 187 333

Cizelge 9'dan gorildigi Gizere oran3 degiskeninin mali basari olasihgini azal-
tic; oran1, oran2, oran6, oran7, oran8 ve oran9 degiskenlerinin mali basari ola-
sihdini artirici yonde etkisi bulunmaktadir.
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Cizelge 10. Tekstil Sektorii 2008 Kriz Donemi
Degisken Parametreleri

Serbestlik
B S.E. Wald Derecesi | Anlamliik | Exp(f)
Adm5 oran3 | -7,389 ,968 58,241 1 ,000 ,001

oran4 | 5881 | 2114 7,740 1 ,005 ,003
oran5 | 1,161 ,509 5,200 1 023 3,192
oran8 | 4,784 1,125 | 18,100 1 ,000 119,591
oran9 | 3,304 826 15,985 1 ,000 27,209
Sabit 1,808 518 12,157 1 ,000 6,096

Cizelge 10'dan oran3 ve oran4 degiskenlerinin mali basar olasiligini azaltic;
oran5, oran8 ve oran9 degiskenlerinin mali basari olasihgini artirici ydnde etki-
sinin oldugu gorilmektedir.

Cizelge 11. Ana Metal Sektorii 2001-2002 Kriz Donemi
Degisken Parametreleri

Serbestlik
B S.E. | Wald Derecesi Anlamhhik Exp(B)

Adm4 oran3 | -5408 | 1,001 | 29,188 1 ,000 ,004
oran4 | -5277 | 2,521 | 4,381 1 036 ,005
oran7 | ,720 | 513 | 1,969 1 ,161 2,054
oran9 | 2424 | 918 | 6967 1 ,008 11,288
Sabit | 2354 | 657 | 12,853 1 ,000 10,532

Cizelge 11'den goriildiigu tizere oran3 ve oran4 degiskenlerinin mali basari olasiigini
azaltici; oran9 degiskeninin mali basari olasiligini artirici yonde etkisi bulunmaktadir.

Cizelge 12. Ana Metal Sektorii 2003-2007 Genisleme Donemi
Degisken Parametreleri

8 | SE | Wald S;;'::::'s'lk Anlamlilk |  Exp(@)
Adm7 oran2 | 3828 | 1241 | 9517 1 ,002 45,965
oran3 | 5335 | 1,280 | 17,385 1 ,000 ,005
oran7 | 63611 | 19,717 | 10,409 1 ,001 4,224E+27
oran8 | 4264 | 2,118 | 4,055 1 044 71,102
Sabit | 2,191 | 821 | 7,121 1 ,008 8,944
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Cizelge 12'den oran3 degiskeninin mali basari olasihgini azaltici; oran2, oran7
ve oran8 degiskenlerinin mali basari olasiligini artirici ydnde etkisinin oldugu
gorulmektedir.
Cizelge 13. Ana Metal Sektorii 2008 Kriz Donemi
Degisken Parametreleri

B S.E. Wald S;:::::::( Anlamhilik | Exp(B)
Adm2 oran3 | 6,252 1,049 35,540 1 ,000 ,002
oran4 | -5,282 2,114 6,242 1 ,012 ,005

Sabit | 3,878 ,630 37,901 1 ,000 48,333

Cizelge 13'ten oran3 ve oran4 degiskenlerinin mali basari olasiligini azaltici
yonde etkisinin oldugu gorilmektedir.

Her donem ve her sektor icin tahmin edilen modellerin degisken parametre-
lerine iliskin degerler incelendikten sonra modellerin genel tahmin basarisi
incelenmistir.

Cizelge 14. Modellerin Dogru Siniflandirma Giicii (%)

Sektorler 2001 -..2002 .Kriz 2003-209.7 Ger:nigleme 2008 Kriz Donemi
Donemi Donemi
Gida 773 75,2 75,5
Tekstil 80,1 84,3 84,0
Ana Metal 74,1 78,2 78,7

Cizelge 14'ten her dénem ve her sektor icin modellerin genel tahmin basarisi-
nin yiiksek oldugu gorilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

isletmeler ekonominin ve sosyal sistemlerin istikrar unsuru ve temel dinamigi-
dir. Ulke ekonomisinin saglikli bir sekilde gelismesinde isletmelerin payi olduk-
¢a yuksektir. Bu acidan isletmelerin, kiiresellesme ve artan rekabet kosullari ile
bas edebilmeleri bunun yaninda karsilasabilecekleri risklerin etkilerini en aza
indirgemeleri ya da yok etmeleri 5nem arz etmektedir. Bu noktada risk yone-
timinin 6nemi ortaya cikarak, isletmelerde uygun risk yonetim sistemlerinin
kurulmasi, isletmeler icin gerekli bir adim haline gelmistir.

isletmelerin son yillarda karsilastigi en biiyiik risklerden biri; mali basarisizlik
riskidir. Clink bu riskin devam etmesi isletmenin faaliyetlerinin durmasina se-
bep olmakta, isletmeyi iflasa kadar siiriiklemektedir.
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isletme basansizligi cesitli gruplari ilgilendirmekte ve bu gruplara cesitli mali-
yetler yUkleyebilmektedir. Mali basarisizlik yasayan bir isletme, sorunun ¢ozu-
mui icin zaman ve maddi kaynaklar harcamakta, bu durumda isletme, kaynak-
lar alternatif alanlarda kullanarak yaratacagi faydadan mahrum kalmaktadir.
Mali basarisizliga ugramis bir isletme, kendisine istirakte bulunan isletmeleri
ve yatinmcilan da basarisizhiga siriikleyebilmektedir. Mali basarisizlik yasayan
isletmelerin ¢cok oldugu bir yerde, reel sektér dnemli 6lclide daralmakta, istik-
rar bozulmakta, cok sayida isyeri kapanmakta, issizlerin sayisi artmakta, yati-
rmlar azalmakta dolayisiyla ekonomi kiiclilmektedir. Bu sebeple basarisizligin
onceden tahmin edilmesi isletme ile ilgili kararlar almada cesitli cevrelere cok
buyik fayda saglamaktadir.

isletme basarisizigina sebep olan faktérleri belirleyen ve basarisizligi 6ngé-
ren bir modelin olmasi, yatirrmcilar tarafindan yeni bir yatirim karari vermede
ve mevcut yatinmlarini izlemelerinde, kredi verenler tarafindan misterilerini
degerlendirmede, yoneticiler tarafindan basarisizigi dnlemeye yonelik olarak
tedbirler almada etkili olacaktir.

Calismada; mali basarisizlik tahmini literattriinde siklikla kullanilan lojistik reg-
resyon analizi uygulanarak her dénem icin basarisizlik tahmin modeli gelisti-
rilmis, bununla birlikte isletmelerin mali basari durumunu, secilen faktorlerin
ne yonde ve nasll etkiledigi belirlenmistir. Ayrica analizin dogru siniflandirma
basarisi diger bir ifade ile modelin 6ngo6ri giicli hesaplanmistir.

Bu calismada Tiirkiye ekonomisinde 6nemli paylara sahip olan gida, tekstil ve
ana metal sektorlerinde faaliyet gosteren TCMB'ye kayitl isletmeler ve bu is-
letmelerin 2001-2008 yillari arasindaki mali tablo verileri kullanilmistir. 2001-
2008 yillarinin ulusal ve uluslararasi iki kriz donemini, kriz donemleri disinda
ekonominin hareketlendigi donemi kapsamasi sebebiyle bu yillar 2001-2002
Kriz Donemi, 2003-2007 Genisleme Dénemi, 2008 Kriz Dénemi olarak Ui¢ ayri
donem seklinde incelenmistir. Boyle bir incelemenin amaci kriz ve genisleme
dénemlerinde isletmelerin mali basari durumlarini belirleyici etmenleri irde-
lemektir.

Uygulanan analizde, finansal basarisizlik calismalarinda yaygin olarak kullanilan
ve 6nemli oldugu kabul edilen 9 adet finansal oran bagimsiz degisken olarak
kullaniimigtir. Analizde bagimli degisken Altman’in Z skor modelinden yola ¢I-
kilarak elde edilmistir. isletmelerin gerekli verileri bu modele dahil edilerek bir
skor puani elde edilmis, puan basarisizlik bélgesinde ise isletme 0 olarak, basa-
ril bolgede ise 1 olarak kodlanmistir. Bu isletmelerden medyana goére % 40 iyi
ve % 40 kot durumda olanlar secilerek analize dahil edilmistir. Bu islemlerden
sonra gida sektorlinden 278, tekstil sektoriinden 312 ve ana metal sektoriinden
174 olmak (izere toplamda 764 isletme verisi analizde kullanilmustir.
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2001-2002 Kriz Donemi'nde gida sektoriindeki isletmelerin, Uzun Vadeli Ya-
banci Kaynaklar/Toplam Bor¢lar, Toplam Bor¢lar/Toplam Pasif, Yurtdisi Satislar/
Net Satislar oranlarinin mali basarili olma olasiligini cok diisiik bir diizeyde de
olsa azaltici etkileri oldugu gérilmistir. Diger taraftan, Odenen Vergiler/Top-
lam Varliklar, (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar oranlarinin bu ddnemde
gida sektoriindeki isletmelerin mali basarili olma olasiligini yiiksek bir diizeyde
artinc etkisi oldugu gozlenmistir. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger
bir ifade ile modelin 6ngori glici % 77,3'tir.

2001-2002 Kriz Donemi’'nde tekstil sektoriindeki isletmeler incelendiginde;
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Borglar, Toplam Borclar/Toplam Pasif
oranlarinin mali basarili olma olasiligini ¢ok diistik bir diizeyde de olsa azaltici
etkileri oldugu gériilmdistiir. Bununla birlikte, Odenen Vergiler/Toplam Varlik-
lar oraninin bu donemde tekstil sektoriindeki isletmelerin mali basarili olma
olasiligini artiricr ve etkisinin yliksek oldugu gozlenmistir. Analizin dogru sinif-
landirma basarisi diger bir ifade ile modelin 6ngo6ri glici % 80,1'dir.

2001-2002 Kriz Donemi'nde ana metal sektoriindeki isletmelerin; Toplam
Bor¢lar/Toplam Pasif, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Pasif oranlarinin
mali basari olasihgini azaltici yonde ve etkilerinin dusuk oldugu belirlenmistir.
Diger yandan, Odenen Vergiler/Toplam Varliklar, Ticari Borclar/Toplam Borc-
lar oranlarinin bu dénemde ana metal sektoriindeki isletmelerin mali basarih
olma olasihgini artirict yonde etkilerinin oldugu gorilmustir. Analizin dogru
siniflandirma basarisi diger bir ifade ile modelin 6ngoéri glicli % 74,1'dir.

Bahsedilen ¢ sektdr 2001-2002 Kriz Dénemi'nde incelendiginde; hepsinde
ortak olan uzun vadeli bor¢lanmanin ve toplam borcun mali basarili olma ola-
sih@i Uzerinde azalticr etkisinin oldugu; 6denen verginin ise mali basari olasili-
gini artirici etkisi oldugu gozlenmistir.

2003-2007 Genisleme Donemi'nde gida sektoriindeki isletmeler incelendi-
ginde; Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Borg¢lar, Toplam Borclar/Top-
lam Pasif oranlarinin mali basarili olma olasiligini azaltici yénde ve etkileri-
nin disiik oldugu gérilmiistiir. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Ozkaynaklar,
(Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar oranlarinin ise bu donemde gida
sektorindeki isletmelerin mali basarili olma olasiligini artirici yonde etkileri-
nin oldugu, 6zellikle (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar oraninin etkisinin
cok yuiksek oldugu gozlenmistir. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir
ifade ile modelin 6ngorii glict % 75,2dir.

2003-2007 Genisleme Donemi’'nde tekstil sektdriindeki isletmelerin, Toplam
Borglar/Toplam Pasif oraninin mali basarili olma olasiigini azaltici ydonde et-
kisinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan bu donemde tekstil sektoriindeki
isletmelerin, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Borglar, Uzun Vadeli Ya-
banci Kaynaklar/Ozkaynaklar, Yurtdisi Satislar/Briit Satislar, Odenen Vergiler/
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Toplam Varliklar, (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar, Ticari Borglar/Top-
lam Borglar oranlarinin mali basarili olma olasihgini ylksek diizeyde artirici
etkilerinin oldugu gorilmustir. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir
ifade ile modelin 6ngorii glicl % 84,3'tir.

2003-2007 Genisleme Donemi'nde ana metal sektoriindeki isletmeler ince-
lendiginde; Toplam Borclar/Toplam Pasif oraninin mali basarili olma olasiligini
azalticl yonde etkisinin oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, bu dénemde
ana metal sektdriindeki isletmelerin Uzun Vadeli Yabanc Kaynaklar/Ozkay-
naklar, Odenen Vergiler/Toplam Varliklar, (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Var-
hklar oranlarinin mali basarili olma olasihigini yuiksek diizeyde artirici etkisinin
oldugu belirlenmistir. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir ifade ile
modelin 6ngori glicli % 78,2'dir.

S6z konusu U¢ sektore 2003-2007 déneminde genel olarak bakildiginda, Top-
lam Borglar/Toplam Pasif oraninin mali basarili olma olasihigini azaltici yonde
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Ozkay-
naklar, (Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar oranlarinin ise mali basaril
olma olasiigini yiksek diizeyde artirici etkisinin oldugu gorulmustdir.

2008 Kiiresel Kriz'in yasandigi donemde gida sektoriindeki isletmelerin, Uzun
Vadeli Yabanc Kaynaklar/Toplam Borglar, Toplam Borclar/Toplam Pasif oran-
larinin mali basarili olma olasiligini azaltici yonde ve etkilerinin diisiik oldugu
gézlenmistir. Odenen Vergiler/Toplam Varliklar, (Nakit+Hazir Degerler)/Top-
lam Varliklar oranlarinin ise bu donemde gida sektoriindeki isletmelerin mali
basarili olma olasihigini artirici yonde ve etkilerinin yiiksek oldugu gorilmus-
tur. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir ifade ile modelin 6ngéri
guicti % 75,5'ir.

Tekstil sektorindeki isletmelere baktigimizda 2008 kriz déneminde, Toplam
Borclar/Toplam Pasif ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Pasif oranla-
rinin mali basarili olma olasiligini azaltici yonde ve etkilerinin diisiik oldugu
gozlenmistir. Diger yandan; Yurtdisi Satislar/Net Satislar, (Nakit+Hazir De-
gerler)/Toplam Varliklar ve Ticari Bor¢lar/Toplam Borglar oranlarinin, 6zellikle
(Nakit+Hazir Degerler)/Toplam Varliklar oraninin, bu dénemde tekstil sekto-
rindeki isletmelerin mali basarili olma olasiligini artirici ydnde ve etkilerinin
yUksek oldugu gorilmustir. Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir
ifade ile modelin 6ngorii glict % 84'tir.

Ana metal sektoriindeki isletmelerin 2008 Kriz Donemi'nde, Toplam Borglar/
Toplam Pasif ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Pasif oranlarinin mali
basarili olma olasihgini azaltici ydnde ve etkilerinin diisiik oldugu gézlenmistir.
Analizin dogru siniflandirma basarisi diger bir ifade ile modelin 6ngoéri giict
% 78,7'dir.

2008 Kriz Dénemi'nde Ug sektdre bakildiginda; gida ve tekstil sektorlerinde
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ozellikle nakit miktarinin isletmelerin mali basar olasiligini yiiksek diizeyde
artirdigi gortlmektedir.

Diinyada her gegen gin isletmelerin karsilasacad riskler artarak devam et-
mektedir. Bu nedenle tGlkemizde bu risklerin tespiti ve dnlenmesi isletmelerin
faaliyetlerini strdurebilmeleri, rekabet gliclerini koruyabilmeleri, guvenilir-
liklerini artirmalari, Ulke ekonomisine katkilar acisindan oldukca 6nemli ve
gereklidir. Dolayisiyla isletmeler, bu risklerin tespiti ve dnlenmesi konusunda
calismalar yapmali ve yontemler belirlemelidirler.

Sonug olarak mali basari olasiligi izerinde farkl sektorlerde farkli oranlar ve
etkileri farkli olsa da genel itibariyle isletmelerin nakit miktarlarinin nemli 61-
clide basari olasiliklarini etkiledikleri sdylenebilir. isletmeler kriz dénemlerinde
ortaya cikabilecek karli is imkanlarini ve yatirim firsatlarini degerlendirmek, bu
dénemde borglarini 6deyebilmek ve faaliyetlerinin gerektirdigi nakdi karsila-
mak icin yeterli nakde sahip olmalidirlar.

Calismada karsilasilan bir diger dnemli nokta; isletmelerin finansal kaldiracin
olumlu etkisinden yararlanamadiklari siirece, finansal kaldiracin mali basa-
r olasiliklarinin azaltici yénde etkisinin oldugudur. Bu durumda isletmelerin
kaldiracin olumlu etkisinden faydalanmalarinin, mali basari olasiliklarini artirici
etkisinin olacagi sonucuna varilabilir.

Ozellikle tekstil sektoriinde incelenen dénemlerde isletmelerin bor¢clanma
araci olarak ticari kredi kullandiklari ve borglanmada bu yontemi kullanmanin
isletmelerin mali basari olasiligini artirici yonde etkisinin oldugu gorilmustir.
Bu durumda baoyle bir tercihin; ticari kredilerin isletmeleri, banka kredileri gibi
vade, faiz orani ve teminat acisindan zorlu geri 6deme kosullarina maruz birak-
mamasindan kaynaklanabilecegi distinlilmektedir.

Uzun vadeli yabanci kaynaklarin toplam bor¢lara oraninin, gida ve tekstil sek-
torlerindeki isletmelerin mali basari olasiligini genelde azaltici etkisinin oldu-
gu calismada dikkati ceken noktalardan biridir. Uzun sureli bor¢lanma isletme-
yi uzun sureli yik altina sokmakla birlikte, Tirkiye gibi istikrarsiz bir ekonomiye
sahip olan bir Glkede buyk bir risk olarak gorilmektedir. Dolayisiyla isletme-
ler uzun streli borclarini dengede tutmali, plan yaparak ve planli davranarak
o0deyemeyecekleri miktarda uzun streli borg altina girmemelidirler.

Calismada kullanilan lojistik regresyon analizinin dogru siniflandirma basari-
sinin bir baska ifade ile 6ngori glictiniin her dénem ve her sektor icin yiiksek
oldugu, dolayisiyla ¢calismanin 6ngori guictiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda, basarisizlik tahmin modellerinin etkinliginin mali tablolarda
yansitilan mali bilgilerin acik, gtivenilir ve dogru olmasina bagh oldugu unu-
tulmamalidir. Genel olarak isletmelerin mali tablolarindan elde edilen oran-
larin, mali basari olasiliklarini belirlemede yol gosterici olduklarini séylemek
yanhs olmayacaktir.
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YONETSEL MUHASEBE KARARLARININ
VERILMESINDE BIR ARAC OLARAK PROMETHEE
SIRALAMA YONTEMI VE BIR UYGULAMA'

Nilgiin KUTAY?
Fatma TEKTUFEKCI

OZET

Isletmeler, faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde rutin olan ve/veya olmayan bircok karari
vermek zorunda kalabilirler. Bu ¢alismada, yonetsel muhasebe kararlarinin ¢ézi-
miinde ve dnem derecesine gére siralanmasinda bilgisayar destekli cok kriterli ka-
rar verme stireclerinden PROMETHEE-GAIA yaklasimi kullanilmistir. Bu yontemle,
deri-tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin normal ekonomik dénem-
de ve ekonomik durgunluk déneminde Uiretimini yapacagi mamul grubundan
(ayakkab, canta, kemer, clizdan ve terlik) hangisine oncelik verecedi problemi
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Muhasebe Kararlari, Etkin Stok Yonetimi, Cok Kriterli
Karar Verme, PROMETHEE-GAIA.

PROMETHEE OUTRANKING METHOD AS A TOOL FOR DECISION MAKING IN
MANAGERIAL ACCOUNTING AND AN APPLICATION

ABSTRACT

Organizations have to make decisions which are routine or not to continue their
operations. Decision making in managerial accounting is a difficult, multi-criteria
process which has several factors to be considered. In this content, decision sup-
porting tools, various multi-criteria approaches have been developed to analyze

'Bu makale, 9. Ulusal isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi'nda Genisletilmis Ozet seklinde basilan
bildirinin gelistirilmis tam metin halidir. Bkz.9.Ulusal isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi, 6-8
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complex decision alternatives. In this study, PROMETHEE-GAIA methodology,

which is one of the computer-aided multi-criteria decision making approaches is
used for selection and ranking of alternatives according to their importance. By
this method, the problems of which product group (shoes, bags, belts, wallets, slip-
pers) should be given the priority by an organization operating in leather-textile
sector during a normal economic period and during recession are analyzed.

Keywords: Decision Making in Managerial Accounting, Inventory Management,
Multi-Criteria Decision Making, PROMETHEE-GAIA.

1. GIRiS

GUnumuz ekonomik kosullarinda rutin olmayan isletme kararlarinin verilme-
sinde maliyet bilgisinin etkin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetsel mu-
hasebe, isletme faaliyetlerinin analiz edilmesinde, tretim etkinliginin arttiril-
masinda, maliyetlerin disurilmesinde ve performans degerlendirmelerinin
yapilmasinda kritik bir bilgi kaynagi 6zelligi tasimaktadir. Cok kriterli karar
verme problemlerinde ¢esitli teknik ve yaklagimlardan yararlaniimaktadir. Uy-
gulamada yaygin olarak; WSA, TOPSIS, ELECTRE, MAPPAC, AHP ve PROMET-
HEE gibi bilgisayar destekli cok kriterli karar verme stirecleri kullaniimaktadir.
Bu calismada, isletmelerde verilecek muhasebe kararlarinin 6nem derecesine
gore siralanmasinda, ¢ok kriterli karar verme sureglerinden bilgisayar destekli
PROMETHEE-GAIA yaklasimiyla nasil ¢6ziimlenecegi incelenmistir.

2.YAZIN TARAMASI

2.1.Yonetsel isletme ve Muhasebe Kararlari

Yoneticiler, isletme faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda gerek kisa donemli tak-
tik kararlar gerek uzun dénemli stratejik kararlar almak durumdadirlar. Strateji-
ler belirlenirken, isletme dist ile ilgili cok degisik ve genis bilgiye gereksinim du-
yulur. Oysa taktik kararlarda, genellikle isletme ici ge¢cmise doniik muhasebe
bilgilerinden yararlanilir. Fonksiyonel ya da alt stratejiler olarak da ifade edilen
taktik kararlar, 6zellikle stratejilerin ve stratejik kararlarin uygulanmasina yo-
neliktir (10, s.6). Karar verme stireci problemin tanimlanmasi ile baglar ve son
kararin verilmesine kadar stren bircok asamayi kapsar. Karar stirecinin asama-
lari; karar probleminin tanimlanmasi, kriterlerin tanimlanmasi, alternatiflerin
belirlenmesi, karar modelinin gelistirilmesi, bilgilerin toplanmasi ve alternatif-
lerden birinin secilmesi olmak Uzere alti asamadan olusmaktadir (14, ss.519-
520). Bu asamalar kisaca asagidaki gibi incelenebilir.

(1) Karar probleminin tanimlanmasi: Karar vermeden 6nce problemin net
bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Bazi kararlarda 6rnegin normal satis fiyat-
larinin altinda bir siparis alindiginda, karar sorunu bir siparisin kabulti veya
reddi gibi acik¢a belirlenebilir. Ancak, bazi kararlarda; 6rnegin isletmenin,
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

cok satilan bir mamule olan talep birden azaldiginda, nedeni rekabetin
artmasi midir? Kalite kontroldeki diistis midiir? Yoksa piyasaya alternatif
yeni mamuliin stiriimis olmasi midir? Gibi problemleri ¢cok acik bir sekil-
de belirlenemeyebilir.

Kriterlerin tanimlanmasi: Bir karar probleminde yonetimin karar kriter-
lerinin belirlenmesi gerekir. Karar probleminde; amag kar maksimizasyonu
mudur? Piyasa payini arttirmak midir? Yoksa maliyetleri azaltmak midir?
Bu tUr amaclarin catismamasi icin kriterler dogru bir sekilde tanimlanmali-
drr.

Alternatiflerin belirlenmesi: Karar vermek iki veya daha ¢ok alternatif
arasindan secim yapmay gerektirir. Ornegin bir makine bozuldugunda,
makine ya tamir ettirilir ya yenilenir ya da kiralanir. isin isletmeye maliyeti-
ne bakilarak o alternatiften vazgecilir ve alternatifler arasindan cikartilir.

Karar modelinin gelistirilmesi: Problemin ¢6ziimu icin uygulanabilir bir
modelin olup olmadigi arastirilir. E§er uygun bir model yoksa yeni bir mo-
del gelistirilir.

Bilgilerin toplanmasi: Karar icin en dogru ve en uygun bilgilerin kayna-
gindan toplanmasi gerekir. Bilgilerin toplanmasindan dogrudan dogruya
yonetim muhasebecisi sorumludur.

Alternatiflerin birinin secilmesi: Karar modeli kararlastirildiktan ve uy-
gun bilgiler toplandiktan sonra yonetici en uygun karari verir.

isletmeler, rutin kararlarin yani sira rutin olmayan birtakim kararlarin alinmasi
ile karsi karsiya gelebilirler. Rutin olmayan isletme kararlari;

Uretim ve satis hacminin belirlenmesi kararlari,
Fiyatlandirma (fiyat koyma) kararlari,

Makine ve donatimin yenilenmesi kararlari,
Uretme veya satin alma kararlar,

Ozel bir siparisin kabul edilip edilmemesi,

Belirli bir mamuliin Uretim programindan cikarilarak Uretimine devam
edilip edilmemesi kararlari,

En uygun mamul karmasinin belirlenmesi kararlari (1, 5.606; 9, s.514),
Uretim yontemlerinin secimi,
Birlesik mamulleri ek isleme tabi tutup tutmama kararlari (14, s.525)

olarak siralanabilir.

Bu tir kararlarin alinmasi ¢cogu zaman ¢ok sayida alternatif arasindan secimi
gerekli kilmaktadir. Ozel amacgli kararlar olarak ifade edilen bu tir rutin olma-
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yan kararlarin alinmasi, dogru, zamanli ve glvenilir maliyet bilgilerini gerektir-
mektedir (12, 5.14).

Her alternatif secim kararinda kar, temel kistasi olusturmaktadir. Ancak, bir al-
ternatif Gzerinde karar verilirken dogru sonug alabilmek icin o alternatifin et-
kileyecegi maliyetler ve gelirler izerinde durulmasi 5nem kazanir. Karar islem-
leri agisindan 6nemli olan farklilasan maliyetler, farklilasan gelirler ve karlardir.
Maliyet bilgilerine dayanan karar konularinin ¢6zimi, “verilen kararin baska
bir ifadeyle, secilen alternatifin neden olacagi fedakarliklarin (giderlerin), ge-
lecekteki gelir Gzerindeki etkisi ne olacaktir?” sorusunun cevabina baghdir (17,
ss.142-143). Ancak, karar ne olursa olsun yapilacak analiz, ek maliyet ile varsa
firsat maliyetinin belirlenmesi ve bu ikisinin toplamindan beklenen ek gelirle
karsilastinlmasi seklinde olacaktir. Eger Uzerinde distinilen secenek gercek
bir ek kar birakabiliyorsa o secenek, aksi halde diger secenek benimsenecektir.
Kesin karari verebilmek icin nitel etkenlerin de dikkate alinmasi gerektigi goz-
den uzak tutulmamalidir (6, 5.575). Yoneticiler karar verirken, yalnizca sayilara
bakarak karar vermezler. Calisanlarin morali, is ahlaki, sosyal sorumluluk duy-
gusuy, saticilar, alicilar ve kamu organlari ile iyi iliskiler stirdtrilmesi gibi karlilk
Uzerinde etkisi sayisal olarak dlctilemeyen nitel faktorler, ydnetim kararlarinda
cogu kez 6nemli rol oynar. Ornegin, parcayi tiretmek karl olsa da sirf saticilarla
olan iliskiler acisindan satin alma karari verilebilir (11, 5.477).

2.2. Satis Gelistirme Etkinliklerinin Ozellikleri

Ekonomik, endustriyel, finansal ve politik karar problemlerinin 6nemli cogun-
lugu cok kriterlidir. En iyi alternatifin seciminde etkili olan ¢ok kriterli karar ver-
me, tek bir boyutun 6l¢limiyle degerlendirilemeyen bir faaliyetin, farkli bo-
yutlarini incelemede kullanilan bir yéntemdir. Bu yontem karar alicilara, farkl
kriterlere gore karar vermede alternatifleri siralama olanagi saglamaktadir (4,
http://homepages.ulb.ac.be/~bmaresc/ PromWeb.htm, Erisim Tarihi: 22 Aralik
2009,s. 1).

Kar planlanmasi, mamul karisim, fiyatlandirma, makine ve donatimi yenileme,
pazar cesitlendirme, bir mamul hatti ya da Giretim bolimi faaliyetinin durdu-
rulmasi veya uretimin surdirilmesi, Gretme veya satin alma kararlari gibi bir-
¢ok uygulama Microsoft Office Excel programi yardimi ile ¢6ziimlenebilmek-
tedir (7, s.145;164). Ayrica, yonetsel kararlara iliskin 6rnegin, isletmenin karini
arttirmasini saglamak amaciyla en uygun mamul karmasinin olusturulmasi,
maliyetlerin minimizasyonunda en uygun sonucun bulunmasi, maliyet-hacim-
kar analizlerinde dogrusal programlama modeli kullaniimaktadir. Modelin ¢6-
zimunde de Excel programindan yararlanilmaktadir (13, 5.238;247;249). Uy-
gulamada, yaygin bir bicimde kullanilan bilgisayar destekli ¢cok kriterli karar
verme yontemleri; AHP, ELECTRE, TOPSIS, WSA, MAPPAC ve PROMETHEE gibi
cesitli teknik ve yaklagimlardir.
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Bu calismada, isletmelerde verilecek muhasebe kararlarinin 6nem derecesine
gore siralanmasinda, ¢cok kriterli karar verme stireclerinden bilgisayar destekli
PROMETHEE-GAIA yaklagsimiyla nasil ¢6ziimlenecedi ele alinip incelenmistir.

2.3. PROMETHEE Siralama Yontemine iligkin Bilgiler

Galismamizda kullanilan PROMETHEE (Prefence Ranking Organisation Met-
hod for Enrichment Evaluations) Siralama Yontemi, ilk defa 1982 yilinda J.P.
Brans tarafindan gelistirilmis cok kriterli bir dncelik belirleme yontemidir. Yillar
icinde yapilan calismalarla (5, http://www.info.wlu.ca/~wwwmath/courses/
graduatecourses/ma536/ promethee.pdf, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, 5.164);

«  PROMETHEE I- Kismi Siralama
PROMETHEE II- Tam Siralama
PROMETHEE Ill- Araliklara Dayali Siralama

«  PROMETHEE IV- Siirekli Durum

gelistirilmistir. 1988 yilinda J.P. Brans ve B. Mareschal PROMETHEE metodoloji-
sini destekleyen, grafiksel ve gorsel bir sunum olan GAIA (Geometrical Analy-
sis for Interactive Assistance) interaktif moduliini ortaya koymuslardir. 1990l
yillarda;

PROMETHEE V- Béliimleme Kisitini iceren Cok Kriterli Karar Alma
PROMETHEE VI- Duyarlilik Araci (insan Beyni)
2000'li yillarda ise Figueria vd. PROMETHEE'ye iligkin

«  PROMETHEE TRI- Problemlerin Siniflandiriimasi

+  PROMETHEE Cluster- Nominal Siniflandirma

olmak tizere iki yaklasim daha sunmuglardir (16, s.60).

PROMETHEE metodolojisi ile degisik bircok alanda (bankacilik, endistriyel ko-
num, insangticli planlamasi, su kaynaklari, yatinmlar, tip, kimya, saglk, turizm,
dinamik yonetim, tedarikgi secimi, stok yonetimi, pazarlama stratejisinin belir-
lenmesi gibi) uygulama gerceklestirilmistir. Bu metodolojinin basarisi, mate-
matiksel 6zelliginden ve kullanim kolayligindan kaynaklanmaktadir (5, http://
www.info.wlu.ca/~wwwmath/ courses/graduatecourses/ma536/promethee.
pdf, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, s.164). Yontemin en énemli avantaji, karar
verme konusunda oldukgca etkin sonuglar vermesi ve karar verme sireci ice-
risinde baslangicta verilen agirlik puanlarinin istenildiginde degistirilmesidir.

Yazinda; PROMETHEE yéntemi Araz ve Ozkarahan tarafindan tedarikci seci-
minde, Albadvi vd. tarafindan stok yonetiminde (2), Araz vd. tarafindan dis
kaynak kullaniminda (8, 5.70), Pirsdasthti ve Mohammadi tarafindan ARGE
projelerinin seciminde (16), Mardle ve Pascoe tarafindan kamu kaynaklarinin
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yonetiminde (15), otomobil secimi (3) ve finansal kararlarin verilmesi gibi bir-
cok farkli alanda kullaniimistir.

PROMETHEE-GAIA yonteminin uygulanmasi Decision Lab Yazilimi ile sag-
lanmaktadir. Decision Lab, ¢ok kriterli problem verilerini incelemede kul-
lanilan bir Windows uygulamasidir (4, “How to...; http://homepages.ulb.
ac.be/~bmaresc/ PromWeb.htm, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, s.4).

Cok kriterli bir probleme iliskin veriler 6ncelikle matris halinde tablolastirilir.
Matrisin 1. stitununda olasi alternatifler (a) siralanirken, 1. satira kriterler (k)
yerlestirilir. Daha sonra matrise goreceli agirliklar verilir. Baslangic veri matrisi
Cizelge 1'deki gibi olusturulur.

Cizelge 1. Baslangi¢ Veri Matrisi

riterler k(1) k (2) k (3) k (n)
Alternatifler

a(1) k(1) a(1) k(2)a (1)

a(2) k(1) a(2) k(2)a(2)
a(3) k(1) a(3)
a(n) k(1) a (n)

Kaynak: Brans ve Mareschal, “How to..; http://homepages.ulb.ac.be/ ~bmaresc/PromWeb.htm,
http://homepages.ulb.ac.be/ ~bmaresc/PromWeb.htm Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, s.1.

Kriterler icin tercih fonksiyonlari tanimlanir. Yontemin uygulanmasinda kulla-
nilacak birinci tip (olagan), ikinci tip (U-tipi), Ggtinci tip (V-tipi), dordiinci tip
(Seviyeli), besinci tip (Lineer) ve altinci tip (Gaubbian) olmak Uzere alti farkh
tercih fonksiyonu bulunmaktadir. Tercih fonksiyonlari temel alinarak her alter-
natif ¢ifti icin ortak tercih fonksiyonu belirlenir.

PROMETHEE I-GAIA, her alternatif icin pozitif ve negatif oncelik akisini hesap-
lar. Pozitif akis, alternatifin digerlerini nasil etkiledigini gosterirken, negatif akis,
alternatifin digerlerinden nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Oncelik akis-
lari Sekil 1'deki gibi sematize edilebilir.

Sekil 1. PROMETHEE Oncelik Akislari

pozitif o+ (a) dncelik akisi negatif - (a) dncelik akis
Kaynak: Brans ve Mareschal, “How to...; http://homepages.ulb.ac.be/~bmaresc/ PromWeb.htm,
Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, 5.173. 88
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@+ (a) ne kadar ylksekse, alternatif o kadar fazla tercih edilir.
- (@) ne kadar dustkse, alternatif o kadar fazla tercih edilir.

Her a alternatifi Ada n-1 kadar alternatifle karsilasmaktadir. Oncelik akis-
lari su sekilde formdile edilmistir (4,“How to..; http://homepages.ulb.
ac.be/~bmaresc/PromWeb.htm, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2009, s. 172).

1

Pozitif &ncelik akisi : @* (a) = 2T (a, %)
n-1 XEA
1
Negatif 6ncelikakis: @ (@)= ——— XT(x,a)
n-1 XEA

PROMETHEE | ile alternatifler icin belirlenen kismi 6nceliklere gére, PROMET-
HEE Il ile belirlenen tam Onceliklere gore siralama yapilir. Kriterin icinde bu-
lundugu bir karar problemine iliskin goreceli bilgi k kriterinin olasi uzay boyu-
tunu yansitmaktadir. Dolayisiyla karar vericinin stibjektif bilgi ylklerken hata
yapmasi durumunda olasi kayiplarin ne olabileceginin belirlenmesi 6nem ta-
simaktadir. Bu asamada karar vericinin bu tir olasi kayiplarini belirlemek icin
GAIA ucadi olarak ifade edilen harita tizerinde grafiksel izdlisimu kullaniimak-
tadir.

3. VERI SETi VE METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Galismanin amacini, isletmelerde verilecek yonetsel muhasebe kararlarinin
Onem derecesine gore siralanmasinda PROMETHEE-GAIA yaklagsiminin kulla-
nimi olusturmaktadir. Calismada, deri-tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme icin normal ekonomik dénemde ve ekonomik durgunluk déneminde
senaryolastirilan Gretimini yapacagi mamullerden hangisine 6ncelik verecegi
problemini ve ¢6zimini kapsamaktadir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Modeli

Galismada, muhasebe kararlarinin ¢6ziimiinde bilgisayar destekli cok kriterli
karar verme suire¢lerinden PROMETHEE-GAIA yaklagimi kullaniimigstir. Normal
ekonomik donemde ve ekonomik durgunluk déneminde senaryolastirilan
problem Decision Lab programi yardimiyla analiz edilmistir.

Deri-tekstil sektorliinde faaliyet gésteren bir isletme Uretimini yapacagi ma-
mul grubunu; ayakkab, canta, kemer, clizdan ve terlikten olusturmaya karar
vermistir. Bu calismada; normal ekonomik donemde ve ekonomik durgunluk
déneminde, isletmenin mamul grubundan hangi mamule 6ncelik verecegi
problemi tizerinde durulmustur. S6z konusu karar verilirken maliyet, kar marji,
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katki payi, satis hacmi ve kapasite olmak Uzere bes kriter oldugu kabul edil-
mistir.

Galismanin amaci dogrultusunda oncelikle PROMETHEE baslangic matrisi
olusturulmus, matris degerleri normal ve ekonomik durgunluk dénemleri icin
ayri ayri subjektif olarak belirlenmistir. Normal ve ekonomik durgunluk do-
nemleri icin ayri ayr once PROMETHEE |, daha sonra da PROMETHEE Il ile se-
cenekler arasinda derecelendirme yapilmis ve siralama sonuclari ele edilmistir.
Karar vericinin olasi kayiplarini belirlemek icin GAIA ugagi kullaniimistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Calismanin kapsamini genisletmemek amaciyla, s6z konusu kriterler tiim is-
letme kararlari icin isletme fonksiyonlarinin tamami yerine yalnizca muhasebe
kararlari agisindan belirlenmistir.

3.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin amaci dogrultusunda 6ncelikle normal ekonomik ve ekonomik
durgunluk donemleri icin iki farkl sekilde senaryolastirilan probleme yonelik
alternatifleri ve kriterleri iceren PROMETHEE-GAIA baslangi¢ matrisi olusturul-
mustur. Matris degerleri ekonomik durgunluk dénemleri veya normal ekono-
mik durum igin ayri ayri varsayimsal olarak belirlenmistir.

Cizelge 2 normal ekonomik donemdeki ve Cizelge 3 ekonomik durgunluk do6-
nemindeki baslangi¢ karar matrisini yansitmaktadir.

Cizelge 2. Normal Ekonomik Donemde Karar Matrisi

URUN | MALIYET | KATKI PAYI | KAR MARJI | SATIS HACMIi | KAPASITE
GRUBU (TL) (TL) (%) (BR) (%)
Ayakkabi 50 60 30 5.000 70
Canta 40 30 30 2.000 65
Ciizdan 30 20 25 500 70
Kemer 20 15 15 1.200 50
Terlik 10 5 10 3.000 80
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Cizelge 3. Ekonomik Durgunluk Doneminde Karar Matrisi

URUN | MALIYET | KATKIPAYl | KARMARJI | SATISHACMI | KAPASITE

GRUBU (TL) (TL) (%) (BR) (%)
Ayakkab 50 45 15 3.500 55
Canta 40 24 15 1.200 45
Ciizdan 30 15 10 300 40
Kemer 20 12 5 600 40
Terlik 10 5 10 2.500 65

Bu asamada PROMETHEE | ile secenekler arasinda bir derecelendirme yapil-
mistir. Sekil 2 normal ekonomik dénemdeki, Sekil 3 ekonomik durgunluk do-
nemindeki seceneklerin baskinlik dederlerini gostermektedir.

Sekil 2. Normal Ekonomik Donemdeki Seceneklerin Baskinlik Degerleri
ve PROMETHEE I Siralama Sonuglan

3
Terlik
£+ 0,42
| [+- 0,58
1 2 5
Aypakkabi Canta Kemer
++ 0,73 *+ 0,57 ++ 0,30
| |- 0,18 | |- 0,37 +- 0,70
4]
Cuzdan
++ 0,40
| |- o058

Sekil 3. Ekonomik Durgunluk Donemindeki Seceneklerin Baskinlik
Degerleri ve PROMETHEE | Siralama Sonuclari
H I
Kemer

2 | 3 | 4 | 5
Cuzdan Terlik Canta Ayakkabi
%+ 0,80

+ 0,67 F+ 055 ++ 0,31 ++ 0,04
- 0,16 0,24 0,40 0,64 0,91

F- P- $- F-

Sekil 2'den de goriilecegi tizere, normal ekonomik donemde ayakkabinin et-
kin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayakkablyi, canta ikinci sirada izlemektedir. Terlik
ve clizdanin etkinlik dlizeyleri arasinda fark bulunmamakla birlikte ticlincii ve
dordlinct siradadirlar. En son sirada ise kemer yer almaktadir. Diger yandan
Sekil 3 incelendiginde ise ekonomik durgunluk doneminde; kemerin, diger se-
ceneklere gore baskin oldugu gorilmektedir. Kemeri sirasiyla; clizdan, terlik,
¢anta ve ayakkabi izlemektedir.

PROMETHEE Il siralama sonuglari; Sekil 4 normal ekonomik dénemdeki ve Se-
kil 5 ise ekonomik durgunluk donemindeki seceneklerin degerleri ile gosteril-
mistir.
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Sekil 4. Normal Ekonomik Donemdeki Secenekler ve PROMETHEE Il
Siralama Sonuglan

1 3 5
Aypakkabi Terlik K.emer
+ 0{5 /CI: -l]i? /c[:. -0, 40
2 | 4
Canta Cuzdan
% 0,20 % -0,18

Sekil 5. Ekonomik Durgunluk Donemindeki Secenekler ve PROMETHEE
Il Siralama Sonuglari

1 3 5
K.emer Terlik Ayakkabi
% 0,63 2 015 & -0,87
2 | 4
Cuzdan Canta
% 043 %5 -0,33

Sekil 4den de gorilecegi tizere PROMETHEE Il tam siralamaya gore; normal
ekonomik donemde ayakkabinin baskin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayakkabiyi
sirasiyla; canta, terlik, clizdan ve kemer izlemektedir. Oysa Sekil 5 incelendigin-
de ekonomik durgunluk déneminde, kemerin diger seceneklere gore baskin
oldugu ortaya cikmistir. Kemeri sirasiyla; clizdan, terlik, canta ve ayakkabi izle-
mektedir.

Decision Lab programi ile agirliklandirma karar vericinin tercihine gore degis-
tirilmis ve sonuglarn Cizelge 4 ve 5'de gosterilmistir.

Cizelge 4. Normal Ekonomik Déneminde Agirliklar

0,7

0,0

Ayakkabi Canta

-0,7

Maliyet

15 %
27 %
27 %
21%
1%

Maliyet
Katki Payi
Kar Marji
Satig Hacmi
Kapasite

}
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Cizelge 5. Ekonomik Durgunluk Doneminde Agirliklar

0,0

Clizdan Terlik

-1,0
[ maliyet [~]

35%

Satis Hacmi
Kapasite

4
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Cizelge 4'den gorilecegi Uzere karar verici icin maliyet %15, katki payi ve kar marji
%27, satis hacmi %21 ve kapasite %11 oraninda 6nem arz etmektedir. Bu oranlara
gore normal ekonomik donemde ayakkabi 6ncelikle tercih edilecektir. Oysa Ci-
zelge 5'deki gibi ekonomik durgunluk déneminde karar verici bu oranlari maliyet
%35, katki payr % 4, kar marji %18, satis hacmi %26 ve kapasite %16 oraninda
onemli olarak belirlemistir. Bu oranlara gére kemer 6ncelikle tercih edilecektir.

Karar vericinin olasi kayiplarini belirlemek icin GAIA ucagdi kullanilmistir. Uygula-
maya iliskin haritalar Sekil 6 ve 7'deki gibi gosterilebilir.

Sekil 6. Normal Ekonomik Doneminde GAIA Ucagi

Zoom: 100 % |
Kemer
o
Cuian
Canta
o
Maliyet Kar Marji
Katki Payi
pi
Kapasite | Says Hacmi
Ayakkabi
V'S
Terlik
V'S
A :90,73% [] Dynamic Scaling
©®  GAIA-Criteria O  GAIA - Scenarios
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Sekil 7. Ekonomik Durgunluk Donemindeki GAIA Ucagi

Zoom: 100 % |
Terlik
V'S
Maliyet
Katki Payi
Ayakkabi
V'S
Canta Kemer
o o
A\ 195,99 % [] Dynamic Scaling
©  GAIA - Criteria QO GAIA - Scenarios

Sekil 6 incelendiginde harita tzerinde birbiriyle uyumlu secenekler; terlik ka-
pasite, canta kar marji ve katki payi, ayakkabi satis hacmi gibi kriterler bakimin-
dan dogrusal iliskilidir. Bu haritada bu se¢eneklerle uyumsuz olanlar, ctizdan
ve kemer ters yonde gorilmekte ve aralarinda dogrusal bir iliski bulunmamak-
tadir. Bu verilere gore, normal ekonomik donemde ayakkabi ve ¢anta Uretimi
tercih edilmesi gereken seceneklerdendir.

Sekil 7'deki harita lizerinde birbirleriyle uyumlu secenekler; kemer ve clizdan
kapasite ve satis hacmi, terlik katki payi ve kar marji arasinda gibi kriterler
bakimindan ayni ydonde gorilmekte ve aralarinda dogrusal bir iliskisi bulun-
maktadir. Bu haritada bu seceneklerle uyumsuz olanlar ayakkabi ve canta ters
yonde gorilmekte ve aralarinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir. Bu ve-
rilere gore, ekonomik durgunluk déneminde kemer ve clizdan uretimi tercih
edilmesi gereken seceneklerdendir.

4. SONUC VE ONERILER

Galismada, muhasebe kararlarinin ¢6ziimiinde bilgisayar destekli cok kriterli
karar verme suire¢lerinden PROMETHEE-GAIA yaklagimi kullaniimistir. Normal
ekonomik donemde ve ekonomik durgunluk déneminde senaryolastirilan
problem Decision Lab programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu calismada,
deri-tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin normal ekonomik do-
nemde ve ekonomik durgunluk déneminde; Uretimini yapacagi mamul gru-
bundan (ayakkabl, ¢anta, kemer, clizdan ve terlik) hangisine 6ncelik verecegi
problemi tGzerinde durulmustur. S6z konusu karar verilirken maliyet, kar marji,
katki payi, satis hacmi ve kapasite olmak tizere bes kriter oldugu kabul edilmis-
tir. Yapilan analiz sonucunda, normal ekonomik donemde diger seceneklere
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gore ayakkabinin, ekonomik durgunluk déneminde ise kemerin tretimine 6n-
celik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
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BANKA CALISANLARININ PERFORMANSINI
ETKILEYEN ORGUTSEL STRES FAKTORLERININ VE
MEMNUNIYET DUZEYLERININ TESPITi'

Ali ERBASE
Osman UNUVAR3
Tugay ARAT*

OZET

Stres, bireysel ve orglitsel sebeplerden kaynaklanmakla beraber her kosulda bire-
yin calisma performansina etki eden bir unsurdur. Ozellikle bankalar gibi insan-
larla siki iliski icerisinde olan hizmet piyasasinda ¢alisan personel, bireysel neden-
lerden dolayi strese kapilirken ayni zamanda drglitsel nedenlerden dolayi da stres
dlizeyi 6nemli diclide artis géstermektedir. Bu calismada; banka ¢alisanlarinin
performansina olumsuz yénde etki eden 6rglitsel stres faktorleri ile calisanlarin
cinsiyet ve egitim seviyeleri arasindaki iliskinin tespiti, calisanlarin memnuniyet
dizeyi ile cinsiyet ve egitim seviyeleri arasindaki iliskinin tespiti, bankanin ttiriine
gore (ticaret bankasi, katiim bankasi) ¢alisanlarin memnuniyet dlizeyi ve stres
dlizeylerinde farklilasma olup olmadiginin tespiti amaglanmaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda anketler, bir ticaret bankasinin Konya ilinde bulunan 5 subesi (62
personel) ve 1 katim bankasinin Konya ilinde bulunan 6 subesinde (48 personel)
Adustos ve Eyliil 2009 aylarinda 110 kisiye uygulanmustir. Ankete katilanlarin stres
ve memnuniyet dtizeyi ortalamalari alinmis ve analizler yapilarak istatistiksel ola-
rak degerlendirilmistir.
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DETERMINATION OF SATISFACTION LEVELS AND ORGANISATIONAL STRESS
FACTORS AFFECTING THE BANK EMPLOYEES’ PERFORMANCE

ABSTRACT

Stress, besides resulting from personal and organisational reasons, is a factor that
affects working performance of individuals under all circumstances. Especially the
bank employees, who work in service sector and in close relationship with people,
are stressed due to personal reasons and meanwhile organisational reasons also
affect their stress levels considerably. In this study, the purpose is to ascertain the
connection between organisational stress factors that affect the working perfor-
mance of bank employees negatively, and gender and education level of emplo-
yees, to determine the relationship between the satisfaction level and gender and
educational level and to find out if there is a differentiation in the employees’ satis-
faction and stress levels in terms of the type (trade bank, participation bank) of the
bank. In line with these purposes, surveys are conducted in August and September
2009 to 110 people in total, 62 people in five branches of a trade bank and 48 pe-
ople in six branches of a participation bank, both are located in Konya. The stress
and satisfaction levels of the people who have participated in the survey study are
averaged and after analyses, the results are evaluated statistically.

Keywords: Bank, Performance, Organisational Stress, Satisfaction.

1. GIRiS

Sonyillarda kiresellesme akiminin hizkazanmasiyla birlikte artan rekabet olgu-
su, rglitlerde calisan personeli de etkisi altina almis ve mevcut stres diizeyinin
siddetini artirmistir. Teknolojinin gelismesi, niifusun artmasi, ekonomik yapinin
degismesi ve eslerin birlikte calismasi gibi faktorler de eklendiginde isletme
yOnetici ve ¢alisanlan tzerinde var olan sikinti ve endiselerde belirgin artislar
oldugu dikkat cekmektedir. Genel olarak stres kavramiyla tanimlanan bu du-
rum, orgutlere, isten ayrilma, yeni alinan personeli egitme, Gretim distkligu,
verimsizlik ve isgliciniin kaybi gibi 6nemli maliyetler yiiklemektedir (Sarusik,
2009: 68).

Hizmet piyasasinda hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ¢calisanlardir. Hizmeti
satin alan musteri ile hizmeti sunan calisanin i ice, yiz yuize oldugu bir sektor-
de, orgltsel strese maruz kalan ¢alisanin musterisine tatmin edici bir diizeyde
hizmet sunmasi ve musteri tatminini istenilen dlizeyde saglamasi miimkiin de-
gildir (Akglindiiz, 2006: 125).

Sanayilesmenin ve teknolojinin her gecen giin gelismesi, calisan kisileri farkl
duygulara ve sorumluluk anlayisina itmeye baslamistir. Bu durum, stresin yiiz
yillar 6nce atilmis temellerinin bugilin bilimsel arastirmalara konu edilmesini
beraberinde getirmektedir. Bu olgular, insanin yasaminda en fazla zaman gegir-
digi isyerlerinde daha da énemli hale gelmektedir (imirlioglu, 2009: 60).
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ABD basta olmak (izere bir¢ok tilkede yapilan uygulamali arastirmalar sonucun-
da elde edilen bulgular, stresin, cagin hastaligi olarak tanimlanmasina sebep
olmustur. Bu arastirmalarda, stresin giin gectikce yayginlasarak ve siddetini ar-
tirarak insanlarin ve organizasyonlarin performansini ciddi bicimde tehdit ettigi
ortaya konmustur (Demir ve Anasiz, 2008: 136).

2. ORGUTSEL STRES FAKTORLERI VE BIREYSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKISI

Gerek saglik bilimleri ve fen bilimleri, gerekse egitim bilimleri ve sosyal bilim-
lerin 6nemli dlctide ilgisini ceken stres ve orglitsel stres kavramlari lzerinde
literatiirde oldukgca fazla tanim yapilmistir. Tim bu tanimlamalari kisaca 6zet-
leyecek olursak; stres, insanlarin esenligi ve huzuru icin bir uyar olarak algi-
lanan ve olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir
(Simsek vd., 1998: 209). Stres, giiniimuizin hizh degisim ve rekabet ortaminda
bireyin sagligini ve verimliligini 5nemli 6lcuide etkileyen bir kavram olarak ka-
bul edilmektedir. isletme yénetimi, belirli amaclara ulasmaya calisirken belirli
oranda stresin de kaynagi olmaktadir. Stres her diizeydeki yoneticileri ve cali-
sanlari, tlrll boyutlarda etkisi altina almakta; bu ise giderek orglitsel etkililik
ve verimlilik yéniinden olumsuz bir tablonun olusumuna neden olmaktadir.
Her isletmede karsilasilabilecek stres faktorlerinin yaninda, yalnizca incelenen
orglite 6zgl, bireye 6zgl ya da o isten kaynaklanan stresli durumlar da mev-
cuttur (Ertekin, 1995: 123). Genel olarak stresin kaynagi agisindan yapilan sinif-
landirmalar, bizleri, bireysel ve 6rglitsel nedenlere dogru yonlendirmektedir.

Stres yazininda “Orgitsel Stres” kavrami ile ilgili cesitli terimler kullanilmakta-
dir. is stresi (job stress-work stress), érglitsel stres (organizational stress), mes-
lek stresi (occupational stress), ise bagli stres (work related stress) bunlardan
bazilaridir. Kullanilan terim ne olursa olsun genel olarak ifade edilmek istenen
konu aslinda, bireyin yasamini stirdiirmek icin giristigi faaliyetler ve bunlarin
bireye olan etkileridir (Sizan, 2006: 13). Orgiitsel stres faktorlerinin neler oldu-
Ju konusunda literatiirde bircok siniflandirma yapilmistir. Ozellikle is hayatini
etkileyen bircok faktoriin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi miimkin ol-
dudui icin tasnifler cok farkhdir.

Simsek ve Celik'e gore (2009: 163-164) mesleki farkhliklar, rol catismasi ve be-
lirsizligi ile asir is yUki ve az calisma, fiziksel kosullar gibi faktorler, stresi olus-
turan orglitsel faktorler olarak kabul edilmektedir.

McGrath'a gore (1976: 1369-1370) stres faktorlerinin siniflandirmasi su sekilde-
dir (Ertekin, 1995: 123);

«  Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yukiinin fazlaligi vb.),
«  Role bagl stres (catisma, rol belirsizligi, is yogunlugu vb.),

«  Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.),

99



Verimlilik Dergisi 2012/3

+  Fiziksel cevreden kaynaklanan stres (asir soguk-sicak yerde calisma vb.),

«  Sosyal cevreden dogan stres (bireylerarasi anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili
stres, dislanma ve yalnizliga itilme vb.),

«  Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama dui-
zeyi, kendine gliiven duyma vb.).

Kurumlar agisindan makro diizeydeki stres faktorleri Aktas ve Aktas'a gore
(1992: 153-170) sunlardir:

+  Politikalar (adil olmayan basari degerlendirmeleri, ticretlerdeki esitsizlikler
vb.),

«  Kurumun yapisi ve ozellikleri (merkeziyetcilik, terfi icin taninan firsatlarin
azhgivb.),

«  Fiziki sartlar (kalabalik, agir gliriilt(i, sicak ve soguk yerde ¢alisma vb.)

«  Kuruma ait stirecler (calisanlar arasindaki zayif iletisim, dengesiz ve adaletli
olmayan bir kontrol ve denetim sistemi vb.)

«  Kurum digi, kurumlaiilgili ve grup stres faktorleri (uyusmazlik, catisma, diis-
manca duygular ve davraniglar vb.).

Luthans'a gore (1992: 404) orgiitsel stres kaynaklari sunlardir (Ertekin, 1995:
125):

. Orgiitsel politikalar (Adaletsiz basar degerlendirmesi, icret esitsizlikleri,
orgutsel kurallarin katihg, is gruplarini degistirme, geliskili yontemler, sik
sik yer degistirmeler, gercekci olmayan is tanimlari vb.),

«  Orglitiin yapisal 6zellikleri (Merkeziyetcilik ve kararlardan dislanma, yiik-
selme olanaklarinin azligi, asiri formaliteler, yliksek derecede uzmanlasma,
orgutsel boliimlerin karsilikli bagimhihgi, yiritme ve danisma birimleri
arasindaki catisma vb.),

+  Fiziksel kosullar (Kalabalik calisma kosullari ve 6zel yasami 6nemsememe,
asir gurdltd, sicak ya da soguk calisma ortami, zehirli maddeler ve radyas-
yon, hava kirliligi, is kazalari, yetersiz aydinlatma vb.),

- Orgiitsel siirecler (Yetersiz iletisim, basan diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildi-
rim, belirsiz ve celiskili amaclar, basar degerlendirmesinin yanlis ve geliski-
li olmasi, adaletsiz denetim diizeni, yetersiz bilgi vb.).

Nahavandi ve Malekzadeh'e gore (1998: 534-536), strese yol acan baslica fak-
torler bireysel ve 6rgitsel olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel stres faktor-
leri; yasamla ilgili (61im, dogum, vb.), bireyin kisiligi ile ilgili ve bireysel iliskiler-
le ilgilidir. Orgiitsel stres faktérleri ise; isin kendisi, is yiiki, kacamama (6rnegin
tatil glinli yonetici cep telefonu, fax gibi teknolojileri kullanip asta ulasabiliyor),
isle ilgili rol belirsizligi, isle ilgili rol catismasi, calisma kosullari, is iliskileri, li-
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derlik, 6rgtitsel kltir, 6rgltsel yapi, orglitsel degisim, kariyer sorunlari ve is
guvenligi unsurlaridir. Nahavandi ve Malekzadeh'e gore bireysel ve 6rgutsel
stres faktorlerinin orgutsel sonuglari ise; is devamsiziginda yikseklik, ise ele-
man alimi ve isten eleman cikisinin hizi, performans dususd, verimlilik dists,
kalite diistist, calisanlarda sikayet ve rahatsizliklarin artisidir (Aktaran Ozmutaf,
2006: 76).

Stres faktorlerine iliskin farkli siniflandirmalardan bazilari da soyledir (Ekinci ve
Ekinci, 2003: 96):

Schefer (1987: 312), isletmelerde yoneticilerin etkilendikleri stres kaynaklarini
sadece orgutsel diizeyde ele alarak bunlari; 6rgiitsel politika, 6rglitsel yapi ve
orgutsel sureclerden olusan 6rgutsel 6zelliklerle ilgili stres kaynaklar ve calis-
ma kosullari, is kosullari, bireyler arast iliskiler, is gerekleri ve rol 6zelliklerinden
olusan is gerekleri ve rol 6zellikleriyle ilgili stres kaynaklari olarak siniflandirir-
ken;

Ross ve Altmaier (1994: 18), isletmelerde stres kaynaklarini bireysel 6zelliklerle
is ortamindan kaynaklanan faktorlerin etkilesimi olarak yorumlayarak bunlari;
A tipi kisilik, kontrol algilamasi, cinsiyet ve aile yasantisindan olusan is stresi-
nin bireysel degiskenleri ve rol 6zellikleri; is 6zellikleri, bireyler arasi is iliskileri,
orgutsel yapi ve iklim, insan kaynaklari ydonetimi uygulamalari ve fiziksel 6zel-
likler ve teknolojiden olusan is stresinin is ortamiyla iliskili degiskenleri olarak
siniflandirmaktadir.

Stres faktorlerinin ortaya koydugu sonuclar, bireylerin calisma performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Clinku asiri stres, bireyin calisma azmini ve is-
tegini olumsuz yonde tetikleyerek performansina etki etmektedir.

Bireysel performans, orglt calisanlarinin yerine getirmekle ylikimli olduk-
lar gorevlerde gdsterdikleri basar diizeylerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
performans; tek tek calisanlarin bireysel performanslarinin 6tesinde 6rgiitiin
toplam performansi, baska bir deyisle sistemin timiiniin basari derecesini ifa-
de etmektedir (Saran, 2004: 191). Bireylerin stres duizeylerindeki artis, bireysel
performanslarina olumsuz yonde etki yaptigi gibi 6rgutsel performansi da et-
kilemektedir.

Stresin calisanlarin performanslarina olan olumsuz etkileri; ise gitmede istek-
sizlik, 6rgltten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklastirma, isabetsiz kararlar verme ve nitelik ve nicelik diisme-
si olarak siralanabilir (Aydin, 2002: 105-109'dan aktaran imirlioglu, 2009: 92-93).

Diger taraftan bir 6rglt ortaminda yer alan stres faktorlerinin yani sira bazi
sosyo-demografik faktorlerin de stres yapici etkisi bulunmaktadir. Strese ne-
den olan sosyo-demografik faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim duzeyi, isteki calisma suresi (yil), is ile ilgili memnuniyet yer almaktadir.
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Isikhan’a gore (2004), sosyo-demografik degiskenlerin stres lGizerindeki etkileri
soyledir (Aktaran Ozmutaf, 2006: 76):

“Yas faktorii: Gencliginde basarisiz tecriibeler yasamis bireyler, yaslari ilerle-
dikce bilgi ve yeterlilik acisindan kendilerini yetersiz gorebileceklerdir. Diger
taraftan kisilik olarak duyarli bireyler ileriki yaslarda daha fazla strese girmekte-
dirler. Ayrica bilgi ve deneyimleri yetersiz geng bireyler de stres yasayabilmek-
tedirler.

Cinsiyet: Kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli olan bayanla-
rin daha fazla sorumluluk Ustlenmeleri, yonetim ve calisanlarin kadinlara po-
zitif yaklagsmamasi, isin zorluk derecesi, psikolojik siddet kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla strese girmelerine neden olabilmektedir.

Medeni durum: Evli kadinlarin daha fazla sorumluluk Gistlenmesi, bosanma,
esin hastalanmasi, esin 6limi strese neden olabilmektedir. Ayrica pozitif bir
evlilik sureci yasayan bireyler icin bekar olan bireylere gore stres diizeyi daha
distk olabilmektedir.

Egitim diizeyi: Universite mezunlarinin, ilkdgretim ve lise mezunlarina gére
daha fazla yiprandiklari, buna karsilik egitim diizeyi, bilgi ve tecriibe ytkseldik-
ce stresle bas edebilmenin daha kolaylastigi gériilmektedir.

isteki calisma siiresi (yil): ise yeni baslamak érgiitiin degerlerini ve hiyerarsik
yaply! yeterince anlayamama nedeniyle stres yaratabilecektir. Diger taraftan
geng insanlar kendilerini ispat etme ve ilerlemek icin daha fazla strese girebil-
mektedirler.

is ile ilgili memnuniyet: isten doyum alamama strese neden olabilmektedir”

3. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde daha ¢ok saglik bilimleri agisindan ele alinan stres ve stres yone-
timi kavramlari, 6zellikle son 30 yildir isletme alaninda da kullanilmaktadir.
Yapilan arastirmalarin bircogu orglitsel stresle miicadele konularinda topla-
nirken orgutsel stres kaynaklari Gizerinde yapilan ¢alismalar (Auerbach, vd.,
2003; Iverson, vd., 1998; Newton ve Kenan, 1987) daha az sayidadir (Sarusik,
2009: 69).

Stres kaynaklarinin Tiirkiye'deki banka calisanlari Gzerindeki etkilerini ince-
leyen bircok ¢alisma mevcuttur. Bunlardan bazilarina iliskin bilgilere kisaca
deginilecektir.

I. Polat (2006) tarafindan Erzurum ilindeki banka calisanlari tizerinde yapilan
bir arastirmada, isyeri ergonomisinin érgutsel stres Gizerindeki etkisi incelen-
mistir. Calismanin demografik 6zellikler ile 6rglitsel stres diizeyi arasindaki
iliskiyi inceleyen boliimiinden elde edilen sonuca gore kadinlarin 6rgutsel
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yonden daha yogun bir baskiya maruz kaldiklari gériilmektedir.

M. Tiirk ve O. Cakir (2006) tarafindan bir kamu bankasinda yapilan érgiitsel
stres diizeyini etkileyen faktorlerin tespitine iliskin arastirmanin sonuglarina
gore, stres diizeyinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma yili gibi sosyo-
demografik degiskenlerden etkilendigi saptanmistir.

S. Akglindiiz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgutsel stres kaynaklarinin
banka calisanlarinin is tatmini tGzerindeki etkileri irdelenmistir. Malatya'da
faaliyet gosteren bankalarda calisan 149 kisi lizerinde yapilan arastirmanin
bulgularina gore, 1 yildan az bankacilik deneyimi olan ¢alisanlarin 6rgutsel
politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri, daha uzun stre bankacilik dene-
yimi olan calisanlara gore daha diisiik olmaktadir. Halihazirda calistigi banka-
daki calisma stiresi 1 yildan az oldugu durumda kisi, 4-7 yildir ayni bankada
calisanlara gore daha dustik bireysel stres ve 6rgit politikalarindan kaynak-
lanan stres yasamaktadir. Orta dlizey yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin,

alt diizey yonetici pozisyonunda calisanlara gore daha yuksek seviyede isin
yapuisi ile ilgili olarak stres yasadiklari belirlenmistir.

G. Senyigit (2004) tarafindan yapilan calismada, Manisa ili Salihli ilcesinde faa-
liyet gosteren bankalarda ¢alisan personelin stres diizeylerini artiran faktorler
irdelenmistir. 53 kisi Gizerinde yapilan ¢alismanin sonucuna goére toplam var-
yansin %19,175'ini agiklayan yapilan isin 6zelligi, fiziksel ve sosyal etmenler
olmustur. Calismanin diger sonuglarina gore; toplam varyansin %10,639'unu
orgultici iliskiler, %8,824'linli motivasyon, %8,557'sini kisilik 6zellikleri,
%7,515'ini sorumluluk ve is ytkd, %7,109'unu siki gozetim, %6,258'ini gelir
yetersizligi ve ailevi problemler ve %5,882'sini saglik problemleri ve zorunlu-
luklar olusturmustur.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; banka calisanlarinin performansina olumsuz yonde etki
eden orgutsel stres faktorleri ile calisanlarin cinsiyet ve egitim seviyeleri ara-
sindaki iliskinin tespiti, calisanlarin memnuniyet duizeyi ile cinsiyet ve egitim
seviyeleri arasindaki iliskinin tespiti, bankanin tiirline gore (ticaret bankasi-ka-
tilm bankasi) calisanlarin memnuniyet diizeyi ve stres diizeylerinde farklilas-
ma olup olmadiginin tespit edilmesidir.

4.2, Arastirmanin Onemi

insanlarla dogrudan iletisim halinde olan sektérler arasinda yer alan banka-
cilik, stresin cok yogun yasandigi bir meslektir. Bu meslegi icra eden insanla-
rin énemli dl¢lide stresli olduklar, yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Ancak
insanlarin ytksek diizeyde stres sahibi olmalarinin ¢ok gesitli sebepleri vardir.
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Calismamizda, bireylerin stres diizeylerini artiran 6rgitsel faktorler ile bazi de-
mografik 6zellikler ve calisanlarin memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi suretiyle yonetsel birtakim degisikliklerle bankalarin yiiksek
motivasyonlu ve dusuk stresli calisanlar elde edebilecekleri istatistiksel olarak
ortaya koyulacaktir. Stres diizeyinin son derece yiksek oldugu bankacilik sek-
tord icin gerceklestirilecek bdyle bir tespit, stresi disuriilen ve memnuniyet
diizeyi artinlmis personelin performansina olumlu yonde etki etmesi ve boyle-
ce bankalarin, verimlilik ve etkinlik oranlarinin artirilabilmesi agisindan biyiik
onem tasimaktadir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, banka calisanlarinin performansina olumsuz yonde etki eden
orgltsel stres ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirma
betimsel bir tarama yontemidir. Bununla birlikte, calisanlarin 6rgtitsel stres di-
zeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski ortaya konulmaya calisildigin-
dan dolayi calisma iliskisel tarama tiriindedir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2 bankanin Konya subelerinde calisan (Ticaret
Bankasi: 121; Katilim Bankasi: 92) 213 personel olusturmaktadir. Calismanin
orneklemi, kime ornekleme teknigiyle belirlenmis 110 (Ticaret Bankasi: 62;
Katilim Bankasi: 48) personelden olusmaktadir. iki bankanin Konya'da bulunan
tim subelerine anketler ulastiriimistir. Ancak toplam 213 personelden anket
doldurmak istemeyenler ve yillik izin kullananlar ¢ikarildiginda, geri kalan per-
sonelden tesadiifi drnekleme yontemi ile belirlenen 110'una anketler elden
teslim edilmistir. Anketlerin cevaplayicilara ulastirnlmasinda yiiz yliize goriisme
metodu uygulanmis, bu ylizden anketler fire olmaksizin geri donmds ve boy-
lece geri donis oranlari tam ¢ikmistir. Ancak, anketlerin analizi sirecinde gu-
venilir olmadigi tespit edilen 7 adet anket g6z ardi edilmistir. Dolayisiyla anali-
ze tabi tutulan anket sayisi 103'tr. Dagitilan anketler ve geri dontis oranlariile
glvenilirlik analizine yonelik tespitler, Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Dagitilan Anketler ve Geri Doniis Orani

Dagitilan Soru GeriDo6nen Soru | Geri Doniis Orani | Cronbach a
Kagidi Kagidi (%) Degeri
110 110 100 % 0,72

Hazirlanan anketlerin SPSS'de Crionbach Alpha gtivenirlilik analizi yapilmis ve
guvenirliligi 0,72 bulunmustur. Dolayisiyla degiskenlerin guvenilirliklerinin ka-
bul edilebilir 0,70'lik Cronbach a dlizeyinin tzerinde degerlere sahip oldugu
ve 6lgme aracindaki bitiin maddelerin ayni 6zelligi 6lctigu ve olcilen ozelli-
gin homojen bir yapida oldugu sdylenebilir.
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Ankete katilan banka calisanlarina ait bilgiler Cizelge 2'de verilmistir.
Gizelge 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Sayl | Oran Ozellikler Say1 | Oran
Cinsiyet Medeni Durum
Bay 47 45,6 || Evli 51 49,5
Bayan 56 54,4 || Bekar 52 50,5
Toplam 103 100,0 || Toplam 103 100,0
Egitim Durumu Kacina Calisma Yeriniz
Ortadgretim 9 8,7 1. 23 22,3
Onlisans 32 31,1 |2 48 46,6
Lisans 57 553 ||3. 24 233
Yikseklisans 5 49 4, 3,9
Toplam 103 100,0 || 6. 1,9
Bankacilik Deneyimi 7. 1,9
1 ylldan az 8 7.8 Toplam 103 100,0
1-3yll 62 60,2 || Subedeki Goreviniz
4-7 yill 17 16,5 || Sube Midir Yardimcisi 2 1,9
8-11yil 7 6,8 Bireysel Musteri Temsilcisi 16 15,6
12 yil ve Ustl 9 8,7 Ticari Musteri Temsilcisi 20 194
Toplam 103 100,0 || Guvenlik Gorevlisi 2 1,9
Aylik Gelir Durumu Gise Memuru 34 33,0
750TL ve alti 9 9,7 Sirket Msteri Temsilcisi 8 78
751-1000TL 28 30,1 Portfoy Yetkilisi 5 4,9
1001-1500 TL 32 34,4 || Bireysel Pazarlama 4 3,9
1501-2500TL 16 17,2 || Mugteri Yonlendirme Elemani 3 2,9
2501-5000 TL 6 6,2 || Nakit Yonetmeni 3 29
5001 TLve Ustti 2 2,2 Sube Destek Elemani 1 1,0
Toplam 93 100,0 ||is Akis Asistani 1 1,0
Yas Operasyon Gorevlisi 4 39
18-25 arasl 32 31,1 || Toplam 103 100,0
26-35 arasi 57 55,3
36-49 arasi 14 13,6
Toplam 103 100,0
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5. VERILERIN TOPLANMASI VE COZUMU

5.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Oncelikle literatlir taramasi yapilmistir. Literatlr taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler isiginda banka personeline uygulanmak tizere
bir anket formu gelistirilmistir. Anket sorulari hazirlanirken; bir kisim sorular
McGrath (1976: 1369-1370)'den aktaran Ertekin, 1995: 126; Simsek ve Celik,
2009: 163-164; Aktas ve Aktas, 1992: 153-170; Nahavandi ve Malekzadeh
(1998: 534-536)'dan aktaran Ozmutaf, 2006: 76; Ross ve Altmaier (1994: 18) ve
Schefer (1987: 312)'den aktaran Ekinci ve Ekinci, 2003: 96 gibi calismalardaki
orgutsel stres faktorleriile ilgili yapilan siniflandirmalardan ¢ikariimis; bir kisim
sorular ise arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Anket sorulari 30 kisilik
bir grup lGzerinde pilot ¢calisma ile denenmistir. Anlasilmayan sorular gézden
gecirilmistir ve 10 tanesi anket formundan cikariimistir. Veriler, bu sekilde elde
edilen ve 3 b&liim ve 46 sorudan olusan anket formu ile toplanmistir. ilk bélim
demografik bilgileri almaya yonelik 9 sorudan olusmaktadir. ikinci bélim;
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum olmak Gzere Ugli dereceli 10
sorudan olusmaktadir. Uciincti béliim; calisanlarin performansina olumsuz
yonde etki eden orgiitsel stres faktorleri ve bunlarin 6nem derecelerinin
tespitine yonelik 3'li Likert tipi 6lcek (3. Katihyorum, 2. Kismen Katiliyorum,
1. Katilmiyorum) yontemine gore hazirlanmis 27 sorudan olusmaktadir. Anket
formunun en sonunda cevaplayicilarin varsa diger distincelerini alabilmek
icin goris ve dusuinceler adinda yazim alani birakilmistir. Anket 2009 Agustos
ve Eylil aylarinda isyeri ortaminda uygulanmigstir.

5.2. Verilerin Coziimii

Veri toplama aracindan elde edilen verilerin analizinde SPSS 16,0 programi
kullanilarak, verilere iliskin frekans ve ylzde dagilim tablosu hazirlanmistir.
Ayrica degiskenler arasi iliskide ki-kare testi, t testi, varyans analizi teknikleri
kullanilmistir. Varyans analizi sonuglarinin anlamli farkhiliklar gosterdigi
durumlarda da farkin kaynagini belirlemek amaciyla LSD analizi yapiimistir.

5.3. Aragtirmanin Kisitlan

Galismamiz sadece Tirkiye'nin en buylk yuzol¢imine sahip Konya ilinde
faaliyet gosteren iki bankada uygulanmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar
sadece bu 6rneklemi baglayacaktir. Bunun yanisira, bu iki bankada calisan tiim
personele ulasmak zor oldugundan dolayi sadece anketin yapildigi gtinlerde
isyerlerinde bulunan personelden istekli olanlara uygulanmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARIVE YORUM

Galismanin bu boliimiinde anket calismasina banka calisanlarinin vermis
olduklari cevaplara iliskin hipotezler test edilip yorumlanarak verilmektedir.
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Bununla birlikte bazi degerler arasinda iliskiler kurularak analizler yapilmis ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Sube icerisindeki sigara yasadi, calisanlarin %26,3'iinli ¢cok fazla etkilemekte,
%59,2'sini hi¢ etkilememektedir. Subenin 1s1 diizeyi %71,1'ine gore calisma
ortami agisindan uygunken, %5,3'line gore uygun goriinmemektedir. Teknik
araclarin temini ile ilgili %14,8' sikinti yasamaktadir. %24,3'U subesinde
rol belirsizliklerinin var oldugunu distinmektedirler. %58,7'si kurumlarinin
orgutsel ihtiyaclarina karsi ilgili, %65,8i bireysel ihtiyaclarina karsi ilgili
olduklarini disuniirken kurumun orgitsel ve bireysel ihtiyaglara karsi ilgisiz
oldugunu dustnenlerin orani %14,6'dir. Katihm bankalarinda bireysel ve
drglitsel ihtiyaclara karsi ilgililik, ticaret bankalarina gére daha yiiksektir. Ogle
molalarinin yetersiz oldugunu sdyleyen personel %23,6dir. Is tanimlarinin
acik bir sekilde yapilmadigini sdyleyen personel 4,9'dur ancak is tanimlarinda
olmamasina ragmen yaptigi islerin oldugunu dustnenlerin orani yaklasik
%56'dr.

H_: Rehberlik hizmeti sunan bir birime olan ihtiya¢ acisindan, calisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs
Chi-Square testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore rehberlik hizmeti sunan
bir birime olan ihtiyacin cinsiyete gore farklilasmadigi gorilmektedir. Genel
olarak da calismaya katilan banka personeline gore rehberlik hizmeti veren
birime ihtiyac¢ gorilmemektedir.

Cizelge 3. Kurumumda Rehberlik Hizmeti Sunan Bir Birimin Olmasina

ihtiyag Duyuyorum
Kismen Ki-
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum | Toplam Kare

Cinsiyetiniz | Bay 11 (35,5 %) 17 (48,6 %) | 19(52,8%) |47(46,1%) | 2,138 | 0,343

Bayan | 20 (64,5 %) 18(51,4%) |17 (47,2%) | 55(53,9 %)

H.: isyerinden ayrilis saatlerinin belli olmamasinin calisma performansina
olumsuz etkileri agisindan, calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilastigini
iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi uygulanmistir.
Analiz sonucuna gore isyerinden ayrilis saatlerinin belli olmamasinin calisma
performansina olumsuz etkileri agisindan, calisanlarin cinsiyetlerine gore
farkhlasmadigi gorilmektedir.
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Gizelge 4. isyerinden Ayrilis Saatlerinin Belli Olmamasi, Performansimi
Olumsuz Yonde Etkiliyor

Kismen Ki-
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum | Toplam Kare P
B 0 0 0 0
Cinsiyetiniz [0 | 13(433%) | 18(439%) | 16516 %) |47(461 %)) () 5oy 1 759
Bayan | 17 (56,7 %) | 23 (56,1 %) | 15 (48,4 %) |55 (53,9 %)

H.: Uzun calisma saatlerinden performansin olumsuz etkilenmesi agisindan
cinsiyetlerine gore farkhlastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs
Chi-Square testi uygulanmistir. Uzun calisma saatlerinden performansinin
olumsuz etkilenmesi acisindan cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilasma
yoktur (p>0,05). Dolayisiyla her iki cinsiyette de uzun calisma saatleri,
performansi olumsuz yonde etkilemektedir.

Cizelge 5. Subedeki Uzun Calisma Saatlerinden Olumsuz Etkileniyorum

Kismen Ki-
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum | Toplam Kare P
Cinsiyetiniz | Bay 22 (50,0 %) 12(40,0%) | 13(464%) | 47 (464%) | 0,720 | 0,698
Bayan | 22(50,0%) 18(60,0%) | 15(53,6%) | 55(53,9%)

H,: Banka calisanlarinin mevcut iglerinden memnuniyetinin cinsiyete gore
farkhlastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi
uygulanmistir. 103 banka personelinin verilerine gére bayanlarin islerinden
memnuniyet diizeyi ile erkeklerin islerinden memnuniyet diizeyi arasinda bir
farkhlasmanin oldugunu iceren hipotez anlamli ¢cikmistir. Analiz sonuglarina
gore, mevcut isinden bayanlar, baylara oranla daha memnun gériinmektedir.

Cizelge 6. isimden Memnunum

Kismen .
Katilmiyorum Katiliyorum Katiiyorum | Toplam | Ki-Kare | P
Cinsiyetiniz | Bay 13(722%) | 13(619%) | 21(328%) |47(456%) | 11,611 |0,003
Bayan | 5(27,8%) 8(38,1%) | 43(67,2%) | 56(544 %)
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H.: Bankacillk meslegini sevme acisindan, calisanlarin cinsiyetine gore
farkhlastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square
testi uygulanmistir. Meslegini sevme egiliminin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farkhlastigi tespit edilmistir (p<0,05). Banka personelinin verdigi
cevaplarin analizine gore bayanlar, bankacilik meslegini baylardan daha ¢ok
sevmektedirler.

Cizelge 7. Bankacilik Meslegini Seviyorum

Kismen .
Katilmiyorum Katiliyorum Katiiyorum | Toplam | Ki-Kare
Cinsiyetiniz | Bay 16 (59,3 %) 12(706%) | 19(322%) |47(456%) | 10577 | 0,005

Bayan 11 (40,7 %) 5(29,4 %) 40(67,8%) | 56 (54,4 %)

H,: Bankacilik meslegine uygunluk agisindan, calisanlarin cinsiyetine gore
farkhlastigini iceren hipotezi sinamak amaciyla Crosstabs Chi-Square testi
uygulanmistir. Kendisini bankacilik meslegine daha uygun gérme davranisinin
cinsiyete gore anlamh diizeyde farkhlastigi tespit edilmistir (p<0,05). Banka
personelinin verdigi cevaplarin analizine gére bayanlar, baylara oranla
bankacilik meslegine daha fazla uygun olduklarini diistinmektedirler.

Cizelge 8. Bankacilik Mesleginin Gerekleri Diisiiniildiigiinde Bu Meslege
Uygun Biri Oldugumu Diigiiniiyorum

Kismen

Katilmiyorum Katiliyorum

Katiliyorum | Toplam |Ki-Kare| P

Cinsiyetiniz

Bayan| 4(44,4 %) 9(346%) | 43(632%) | 56(544 %)

H: Egitim seviyesi ylkseldikce banka calisanlarinin is ve igyerlerinden
memnuniyet dlizeyinin azalacagina iliskin hipotezi sinamak amaciyla One-
Way Anova testi uygulanmistir. Egitim seviyesine bagli olarak memnuniyetin
farkhlastigi tespit edilmistir (p<0,05).

Cizelge 9. Egitim Seviyesine Gore Memnuniyet Diizeyi

Kareler Toplami | sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 1,024 3 ,341 3,511 | ,018
Grupici 9,627 99 ,097
Toplam 10,651 102
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Cizelge 10. LSD Scheffe Testi

Egitim | Orlama | p |
Farklilk Ust Sinir | Alt Sinir
Ortadgretim Onlisans -02691 | ,997 | -3683 ,3145
Lisans ,00818 | ,855 | -,2185 4149
Yiikseklisans 40681 113 | -,0606 ,8743
Onlisans Ortadgretim ,02691 997 | -3145 ,3683
Lisans ,12508 | ,395 | -,0799 ,3301
Yukseklisans 43371 | ,028 | ,0334 ,8340
Lisans Ortadgretim -09818 | ,855 | -4149 ,2185
Onlisans -12508 | ,395 | -3301 ,0799
Yikseklisans ,30863 | ,155 | -,0708 ,6881
Yiikseklisans | Ortadgretim -40681 | ,113 | -8743 ,0606
Onlisans -43371" | ,028 | -8340 -,0334
Lisans -30863 | ,155 | -6881 ,0708
* (p<0,05)

Analiz sonuglarina gore egitim seviyesi ile banka ¢alisanlarinin is ve isyerlerin-
den memnuniyetinde 0,05 dlizeyinde anlamli bir fark oldugu goérilmektedir.
Farkhliklarin hangi egitim seviyesinde oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testinin sonuclarina gore, farklihgin ylksek lisans ile 6nlisans gruplarinda oldu-
gu anlasilmaktadir.

H_: Banka personelinin stres dlzeylerinin cinsiyetlerine gére farkllagtigini
iceren hipotezi sinamak amaciyla Independent Samples t testi uygulanmistir.
Analiz sonucuna gore stres ortalamalari ile cinsiyet arasinda farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Bayan personelin stres ortalamalari, baylara gore daha
fazla goriilmektedir.

Cizelge 11. Cinsiyete Gore Stres Diizeyi

Cinsiyetiniz | N | Ortalama | Std.Sapma t P
Stres | Bay 47 3,2592 ,38333 2,955 | 0,018
Bayan 56 | 34678 32717

H,: Banka tirine gore personelin stres duzeylerinin farkllagtigini iceren
hipotezi sinamak icin Independent Samples t testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore banka tiirleri arasinda stres ortalamalari agisindan farklilasma
tespitedilememistir (p>0,05). Banka tlirline gore calisanlarin stres dlizeylerinde
bir farklilik yoktur.
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Cizelge 12. Banka Tiiriine Gore Stres Diizeyi

BankaTiirii | N | Ortalama | Std. Sapma t P
Stres | Katilim 45 3,4047 ,30560 0,770 | 0,382
Ticaret 58 3,4584 ,34338

H,: Banka tirine gore personelin memnuniyet dizeylerinin farklilagtigini
iceren hipotezi sinamak icin Independent Samples t testi uygulanmistir. Analiz
sonugclarina gore banka tirleri arasinda memnuniyet ortalamalari agisindan
farkhlasma tespit edilememistir (p>0,05). Banka tiriine gore calisanlarin
memnuniyet dlizeylerinde bir farklilik yoktur.

Cizelge 13. Banka Tiiriine Gore Memnuniyet Diizeyi

BankaTiirii | N | Ortalama | Std. Sapma t P
Stres | Katilim 45 3,2293 37763 3,133 | 0,80
Ticaret 58 34587 ,33602
7.SONUC

Galisanlar, birtakim bireysel nedenlerden dolayi strese kapilmalarinin yani-
sira Orgutsel nedenlerden dolay da stres diizeyleri artis gostermektedir. Bu
durum, onlarin ¢alisma performanslarina 6nemli 6l¢tide olumsuz etki etmek-
tedir. Calismamizda; banka calisanlarinin orglitsel stres faktorleri ve calisma
memnuniyetleri ile cinsiyet ve egitim seviyeleri arasindaki iliskilerin tespiti ile
bankanin tirline gore stres ve memnuniyet diizeylerinde farklilasmanin olup
olmadiginin tespiti amaciyla Konya ilinde bulunan 2 bankanin tim subele-
rinde, Agustos ve Eyliil 2009 aylarinda 110 calisana yUz ylize goruserek anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, bir isletmede calisan-
lar agcisindan 6nemli bir ihtiya¢ ve stres faktorl olarak kabul edilen rehberlik
hizmeti biriminin olup olmamasina iliskin ihtiyacin, bankalarda cinsiyete gore
farklilasmadigi gortilmektedir.

isyerinden ayrilis saatlerinin belli olmamasi, dnemli bir stres kaynag olarak ka-
bul edilir. Bu hipotezin banka calisanlarinin cinsiyetine gore farkhlik gosterip
gostermedigine iliskin test anlamsiz ¢ikmistir. Baska bir deyisle, isyerinden ay-
rihs saatlerinin belli olmamasinin ¢alisma performansina olumsuz etkileri agi-
sindan, banka calisanlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigr gérilmektedir.

Uzun calisma saatlerinden performansin olumsuz etkilenmesi agisindan cin-
siyetlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin hipotez anlamsiz ¢ikmistir.
Dolayisiyla banka calisanlari arasinda her iki cinsiyette de uzun galisma saatle-
ri, performansi olumsuz yonde etkilemektedir.

Banka calisanlarinin mevcut islerinden memnuniyetinin cinsiyete gore farkli-
m
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lastigini iceren hipotez anlamli cikmistir. Buna gore, banka ¢alisanlari arasinda
bayanlar, baylara oranla mevcut islerinden daha memnundurlar.

Bankacilik meslegini sevme acisindan calisanlarin cinsiyetine gore farkhlasti-
giniiceren hipotez anlamli ¢cikmistir. Buna gore bayanlar, bankacilik meslegini
baylardan daha ¢ok sevmektedirler.

Bankacilik meslegine uygunluk acisindan calisanlarin cinsiyetine gore farkli-
lastigini iceren hipotez anlamli ¢ikmistir. Buna gore bankada calisan bayanlar,
baylara oranla bankacilik meslegine daha fazla uygun olduklarini diistinmek-
tedirler.

Egitim seviyesi yiikseldikce banka calisanlarinin is ve isyerlerinden genel ola-
rak memnuniyet diizeyinin azalacagina iliskin hipotez anlaml ¢cikmistir. Analiz
sonuglarina gore, banka calisanlar arasinda egitim seviyesi yliksek olanlarin
is ve isyerlerinden memnuniyet diizeyleri, egitim seviyesi disiik olanlardan
daha dusuktur. Baska bir deyisle egitim seviyesi ylkseldikge, is ve isyerlerinden
memnuniyet diizeyleri azalis egilimi gostermektedir. Bu da bize, banka ¢alisan-
larinin egitim seviyesi ile is ve isyerlerinden memnuniyet diizeyi arasinda ters
orantinin oldugunu goéstermektedir. Farklilasmaya iliskin kinlmanin, banka ca-
hsanlar agisindan yuksek lisans ve onlisans gruplarinda oldugu gortlmustdr.

Banka calisanlarinin ortalama stres diizeyinin cinsiyetlerine gore farklilastigini
iceren hipotez anlaml ¢ikmistir. Buna gore, bankadaki bayan calisanlarin stres
ortalamalari, baylara gore daha fazla gorilmektedir.

Bankanin tiirine gore (ticaret bankasi-katiim bankasi) ¢alisanlarin stres du-
zeylerinin farkhlastigini iceren hipotez anlamsiz ¢ikmistir. Dolayisiyla, katihm
bankalarinda ve ticaret bankalarinda calisanlarin ortalama stres diizeyleri ara-
sinda anlamli bir farkhlik yoktur.

Bankanin tlirline gore (ticaret bankasi-katilim bankasi) calisanlarin memnu-
niyet diizeylerinin farklilastigini iceren hipotez anlamsiz ¢cikmistir. Buna gore,
katilim bankalarinda ve ticaret bankalarda calisanlarin ortalama memnuniyet
duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk yoktur.
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KAMUSAL KALKINMADA PROJE YONETIMINE
YONELIK MODELSEL BIR YAKLASIM

Aydin USTA'
OZET

Bu ¢alismanin ana konusu, kamu érglitlerinde, kalkinma projelerinin ana unsurla-
rini olusturan evrelerinin tanitilmasi ve s6z konusu bu evrelerin islem basamakla-
rinin analiz edilmesidir. Calismanin amaci ise, sosyo-ekonomik kalkinmanin ger-
ceklestirilmesine yonelik olarak ana hatlariyla proje temelli bir model olusturmak
ve hazirlanacak projeler yardimiyla cesitli sorunlara ¢6ziim liretilecegi konusunda
bir gértis agisi ortaya koymaktir.

Kuskusuz, kalkinma projelerinin hazirlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilme is-
lemleri 6nemli diizeyde bilgi birikimini gerektirmektedir. Bu noktadan hareketle
6nemli goriilen bazi yerli ve yabanci eserler incelenmis ve bunlardan yararlanil-
maya ¢ahsilmistir. Bu baglamda arastirmada daha ¢ok ikincil veri analizi yéntemi
kullanilmis ve proje degerlendirme yontemlerinden yararlanilmistir.

Calismanin sonunda ulasilan sonug ise bolgesel veya (ilkesel sorunlarin, kurum-
sal veya islevsel degisimi gerektirdigini; degisim ¢abalarinin ise cesitli evrelerden
olusan kalkinma projelerinin hazirlanmasini zorunlu kildigini gdstermektedir.
Clinki sosyo-ekonomik kalkinma amacgl degisim ¢abalarinda etkililik, verimlilik
ve performans gelisimi gibi sonu¢ odakli élciimlemeler proje yonetimi agisindan
da 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Projesi, Proje Evreleri, Proje Modeli, Mantik Cizelge-
si, Proje Yonetim Déngdisi.

A MODEL APPROACH FOR PROJECT MANAGEMENT IN PUBLIC
DEVELOPMENT

ABSTRACT

The main subject of this study is to present the phases that form the basic parts of
development projects in public organisations and to analyse that phases’ proces-
sor hierarchy. The aim of the study is to establish a model which is based on the

Aydin USTA, Yrd.Dog.Dr., inénii Universitesi, lIBF, Kamu Yonetimi B6Iim(i.
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project generally towards the realization of socio-economic development and to
manifest a point of view about finding solutions for various issues by the help of
the forthcoming projects.

Definitely, the processes of preparing, monitoring and evaluating development
projects, require a certain level of knowledge. In this sense, some important na-
tional and international studies were elaborated in order to benefit from. In this
context, mostly secondary-data method and project evaluating methods were
applied in this study.

The results of the study evinces that the national and regional issues need institu-
tional or functional evolutions; the endeavor of evolution obliges the preparation
of development projects that comprise of many phases. Hence, the result-oriented
measurements such as effectiveness, productivity and performance development
are significant also in terms of project management in socio-economic develop-
ment endeavor.

Keywords: Development Project, Project Phases, Project Model, Logic Table, Pro-
ject Management Circulation.

1. GIRIS

Cok eski devirlerde insa edilen Cin Seddi ve Misir Piramitleri gibi ¢ok buyuk
yapilar nasil gerceklestirilmistir? Mans Tiineli, Atatlirk Baraji gibi blyuk eser-
lerin insasinda hangi yontemler kullanilmistir? Okuma-yazma kurslari, el be-
cerilerini gelistirme kurslar gibi sosyal projeler nasil yuritilmektedir? Tim bu
tlr sorulara verilecek yanitlar sorunun muhatabi kisileri dogrudan dogruya
proje yonetimi konusunu irdelemeye yoneltmektedir. Daha ¢ok kamu glict
ile gergeklestirilen kalkinma amagli bu tir projeler, icinde bulundugumuz bil-
gi caginda da 6nemini stirdiirmekte ve bunlara iliskin verilebilecek ¢ok sayida
ornek bulunmaktadir.

Glnumizde, etkililik, verimlilik ve performans gelisimi, zaman yénetimi, risk
yonetimi, degisim yonetimi, catisma yonetimi gibi yonetime iliskin cok sayida
kavram ortaya ¢cikmistir. Sayilan tiim bu yonetim kavram ve sireclerini proje
yonetimi icerisinde de gérmek mimkiindir. Bu yénuyle de “proje yonetimi”
kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada yasanan tim bu 6nemli ye-
niliklerden dolay1 kamu hizmeti sunan tiim kurumlar ve sivil toplum 6rgttleri
bu teknikleri iceren “proje yonetimi” gibi kavramlarla ilgilenmek durumunda-
dirlar.

Toplumsal kalkinma amacli kurumsal faaliyetlerin basariya ulasmasi icin ¢alis-
malarin kuskusuz planl ve proje temelli aktivitelere dayandiriimasi gerekmek-
tedir. Basaril bir projenin etkililik, verimlilik ve performansi ise iyi bir planlama
stirecinin ardindan, ancak uygulamalarin izlenmesi sonucunda saglanabilir.
izleme ve degerlendirme cabalari da yine proje yonetimi kapsaminda yer al-
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maktadir.

Proje, 6zel bir amaci gerceklestirmek amaci ile materyal ve insan kaynaklarinin
uygun birlesiminden olusan, sonug¢ odakli cabalar toplamidir. Bircok proje bir-
birine benzeyebilir; ancak her proje kendine 6zgtidiir ve farkliliklar tasir. Stire¢
olarak her projenin bir baslangici ve bitis tarihi vardir, boylelikle bir zaman ara-
hginda gerceklestirilir.

Proje, tedrici olarak usuliine uygun, gelecede bicim veren bir yontemdir. Bu
cercevede proje, mevcut kaynaklarla, girisimcinin eylem ve amaclarini kap-
sayan; kullanicilarin gereksinimlerine cevap vermek icin hazirlanmig belirli bir
faaliyettir.

Proje yonetimi, gliniimuzde, bir uzmanlik ve bu alanda bilimsel bilgi gerekti-
ren bir disipline donismustir. Bu bakimdan projenin tanimi, icerigi, 6zellikleri,
hazirlanmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi gibi konularda bilimsel teknik-
lerin 6grenilmesi ve 6gretilmesi 6nem arz etmektedir.

Her kurumun ideali vizyona ulasmak ve bununla genis halk kitlelerine mal ve
hizmet sunmaktir. Kurumun vizyonuna ulasmasi icin ise stratejiler olusturulur.
Aslinda her strateji gercek bir projedir. Vizyona ulasmak, uygun stratejinin yani
uygun projenin secimi ile miimkiind(ir. izleyen alt basliklarda éncelikle genel
olarak proje kavrami tanitilmis, daha sonra da bir projenin alt basamaklarini
olusturan evreler incelenmistir.

2. KALKINMA PROJELERI

Sorunlar ve dogurduklari sonuglar kuskusuz insanlari olumsuz bicimde etki-
lerler. insanlan etkileyen bu sorunlar (ihtiyaclar) beraberinde degisim ihtiya-
cini ve buna iliskin ¢6ztim fikirlerinin (kaynak-amacg) ortaya ¢ikmasini saglar.
iste proje diistincesini ortaya koyan dinamikler c6ziime yénelik fikirlerdir[14].
Konu Sekil 1'de unsurlari ile birlikte ifade edilmektedir[8]. Kisacasi sorunlar,
toplumu olumlu calismalar yapmaya tesvik etmekte; bu tesvik, degisim iste-
gini yaratmakta; dolayisiyla mevcut durumu analiz etmeyi, arkasindan proje
hazirlamayi gerekli kilmaktadir.

Sekil 1. Proje Fikrinin Ortaya Cikisi

Q |AMACLAE

!
= w==p | PROJE | ==}
IHTIYAC ——
KAYNAKLAR
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Proje sozcligu, ilk defa 16. yy'da kullaniimis ve Latince 6ne atmak manasin-
da kullanilan “projicere” sozctiglinden turetilmistir[15]. Proje, somut amaclara
ulasmak ve yapilacak isleri organize etme konusunda 6énemli bir aractir. Proje-
ler, planlanmis bir stirede ve planlanmis bir maliyetle, daha 6nce acik¢a tanim-
lanmis bir hedefi gerceklestirirler. Proje tamamlandiginda bir sey degismis ol-
malidir[10]. Ornegin, kirsal bir cevreye yeni ulasim olanaklarinin kazandirilmasi
ancak birer proje sonucunda gergeklestirilebilir.

Kalkinma projesi, bireylerin veya gruplarin durumunu iyilestirmek icin mater-
yal, finans, insan kaynaklari gerektiren, stire ve yer bakimindan sinirli, organize
eylemlerle ortaklasa yurttilen tutarli bir birlikteliktir[6]. Kalkinma projelerinin
ozellikleri soyle siralanabilir[15]:

Projenin bir amaci vardir: Proje gerceklestirilebilecek, acikca tanimlanmig
amag, hedef ve sonuclari icerir. Projenin hedefi sorun ¢ézmektir. Srekli
niceliksel ve niteliksel degisimi 6ngoriir; bircok ¢6zim yolu ortaya koyar.

Projeler gercekgidirler: Proje amaclari gerceklestirilebilir olmalidir. Proje sa-
dece mevcut kaynaklari degil, mali ve insan kaynaklarini da dikkate alir.

Projeler alan ve zaman bakimindan sinirlidir: Proje, bir baslangic ve bitis ta-
rihine, bir hedef kitleye ve 6zel bir icerige sahiptir.

«  Projeler karmasiktirlar: Projeler, yonetim konusunda cesitli aktorlerin veya
katilimcilarin yardimina ihtiyag duyarlar.

«  Proje kolektiftir: Proje bir kurumun kolektif Grintduir. Bir ekip tarafindan
yUrutdlar. Diger aktorleri icinde barindirir ve kurumun ihtiyaclarini karsilar.

- Proje benzersiz ve tektir: Proje yeni bir fikirden dogmustur. Ozel icerikli bir
soruna ¢6zUm getirir. Projeler birer yeniliktir.

«  Proje calismasi bir maceradir: Her proje yenilikgidir ve digerlerinden farkli-
dir. Proje risk ve belirsizlikleri tasir.

«  Projeler degerlendirilebilir: Projeler degerlendirilebilen, olclilebilen amacla-
ra gore organize edilmis ve planlanmistir.

«  Projeler bircok evreden olusmaktadir: Projeler ayrilabilir ve tanimlanabilir
bircok evreden olusmustur.

Proje sosyal veya sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip ya da sadece bir gelir sagla-
yici olabilir. Kalkinma projesi genellikle cesitli proje yoneticileri tarafindan ha-
zirlanir. Organize olmus bir mahallede oturanlar, sivil toplum orgiitleri, beledi-
yeler, kooperatifler, devlet tizel kisiliginin tasra birimleri adina cesitli kalkinma
projeleri hazirlanabilir. lyi bir proje, su dzelliklere sahip olmalidir[6]:

Yerindelik: Proje fikri yerel, bolgesel gerceklere uygun olmalidir. Halkin so-
runlarina ¢6zim Gretmelidir.
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Tutarlilik: Onerilen ¢éziim bélgenin, kdyiin, mahallenin sosyal ézellikleri-
ne, cografik yapisina, ekonomik gereksinimlerine, kiiltlrline ve idari yapI-
sina uygun olmalidir. Temin edilen araclar aktivitelerin gergeklestirilmesini
saglamalidir. Tasarlanan eylemler istenilen iyilestirmeleri saglayici nitelikte
olmalidir.

Verimlilik: Proje, kurumu kaynaklarini israf etmeden asgari bir maliyetle
amaca tasimaldir.

Yapilabilirlik: Finans, materyal ve insan kaynaklari 6ngorilen siire icerisin-
de eylemleri gerceklestirebilmek icin kullanilabilmelidir.

Etki: Projenin vatandaslarin yasam kosullari tzerinde durumu iyilestirici
somut etkileri olmalidir.

Stireklilik: Projenin sonuclarindan uzun stire yararlaniimalidir.

Sekil 2. Projenin Oncesi ve Sonrasindaki Durum Analizi

[ Toplum icin kaliteli bir yasam ]
— t
[ Ulasiimis Amag ]
F’ f
R [ Sonuglar ]
0 [ Aktiviteler ]
J | s |
E [ Belirli bir stire ] [ Araclar, insan kaynaklari, ﬁnansman]
) A¢ | »
[ Toplum icin kalitesiz bir yasam ]

Bir proje fikri, toplumun icinde yasadigi olumsuz bir durumdan veya bir firsa-
t1 yakalama isteminden kaynaklanabilir. Genellikle gelismekte olan Ulkelerde,
proje fikrini tetikleyen, olumsuz yasam kosuludur. Durum, Sekil 2 lizerinde ki-
saca 6zetlenmektedir[6]. Siniflandirmaya tabi tutulduklarinda, projeler tg k-
meye ayrilabilirler[13]:

Kisisel Proje: Yasam donemlerine bagli olarak, duygu ve diisiinceye dayali
projeler diizenlenebilir. Ornegin, evlenme projesi, tatil projesi, bir meslek
edinme projesi ve emeklilik projesi gibi.

Aksiyon veya Konu Projesi: Konu projesi, teknik bir konuyu islemeyi esas alir.
Ornegin, mimari bir yapinin insasi veya bir tarim ilaci tasarimi gibi. Aksiyon
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projesi ise, bir faaliyetin eylem stirecini yonetmek icin gerekli araglari gos-
terir. Ornegin, insani amacli bir projenin hazirlanmasi, stratejik ticaretin ge-
listirilmesi, bir animasyon projesinin tanimlanmasi, bir toprak pargasinin
diizenlenmesi gibi.

«  Sosyal Proje: Sosyal proje topluma yonelik faaliyetleri diizenleme, topluma
bir deger kazandirma calismalarini hedefler. Bir egitim veya saglik hizmeti
projesinde oldugu gibi. Sosyal projeler yasam kalitesini ylikseltmeye yo6-
nelik calismalardir. Dolayli olarak ekonomik kalkinmaya da yarar saglarlar.

Projeler buyukluklerine gore de kiiclik projeler; orta diizeyde projeler ve bi-
yUk projeler olmak Uizere (¢ bicimde siniflandinlabilir. Kiiclik projelere, ge-
nellikle 1 ila 10 kisi cahstiran, birkag bin Euro’ya mal olan, bir hafta icerisinde
bitirilebilen bilisim projeleri 6rnek gosterilebilir. Orta diizeydeki projelere, 10
ila 100 kisi arasi kisi calistiran, birka¢c milyon Euro’ya mal olan, bir ay icerisinde
bitirilebilen bir su aritma tesisi 6rnek verilebilir. Buylik projelere ise, 100'den
fazla kisi calistiran, birkag¢ milyar Euro’ya mal olabilen en az bir yil siiren, Mans
Tineli benzeri bir tiinel insasi 6rnek gosterilebilir[9].

Projeler, ancak iyi yonetildikleri takdirde basarili sonuglara ulasabilir. Basari-
I proje; kapsami belirli, belirlenen nitelikleri tasiyan, zamaninda bitirilmis ve
maliyet sinirlan iginde kalmis projedir[4]. Proje yonetiminin kapsaminda moti-
vasyon, ¢evrenin analizi, amaglarin tanimlanmasi, projenin gerceklestirilmesi,
kullanicilara transferi ve degerlendirme gibi basariyi saglayan operasyonel ve
fonksiyonel strecler yer almaktadir[16]. Proje yonetimi, proje faaliyetlerinde
uygulanan bilgi, yetenek, ara¢ ve tekniklerin ortak adidir. Proje yonetimi, ta-
nimlanan isi; siiresinde, en az maliyetle ve en yiksek kalitede yapmak demek-
tir.

Proje hazirlamanin yararlar konusunda sunlar siralanabilir[13]:

+  Proje planlamasi ile kamu 6rgiitline yarar saglamayan orgtsel islevler eli-
mine edilerek 6rgut yeni bir yapiya kavusturulabilir.

«  Kentsel projeler yardimiyla sosyal kalkinma saglanabilir.

«  Onemli bayindirlik projeleri ile biiyiik yapilar (képri, yol, baraj) insa edile-
bilir.

+  Devletin informatik projeleri ile yeni bilgi islem sistemleri (niifus, tapu, ma-
liye) kurulabilir.

«  Toplumun sosyal gelisimine yonelik kiltirel projeler cercevesinde, se
yirlik oyunlar ve sergiler diizenlenebilir.
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3. PROJE YONETIMI

Proje yonetimi, stratejik gerekler olarak belirlenen ve acikca tanimlanmis bazi
amaclari gerceklestirmek icin kurumun uygun kaynaklarini denetimli ve plan-
lanmis bir bicimde kullanan aktif bir strectir[17]. Olumlu bir sonug alabilmek
icin bir projenin tanimlanmis bir amaca, motive edilmis bir ekibe, gereken du-
rumlarda degisikliklere uyum saglayabilecek kadar etkili bir plana gereksinimi
vardir. Bir projenin basarisi ihtiyaclara cevap vermesi ile belirlenir. Ancak bir
projenin yuritilebilmesi icin gerekli kaynaklar ihtiya¢ duyuldugu anda, gere-
ken yerlere aktarilabilmelidir.

Projenin istenilen amaca 6ngoriilen kaynaklarla ulasabilmesi, yonetilen hal-
kin beklentilerini karsilamasi, ancak onun iyi yonetilmesi ile mimkuinddr. Bu
nedenle bir projenin kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim,
risk, tedarik, entegrasyon yonetimleri ile desteklenmesi gerekmektedir. S6z
konusu bu yonetim alanlari proje yonetim surecinin her bir evresi icin s6z ko-
nusudur. Projenin kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim,
risk, tedarik, entegrasyon bilgi alanlari, proje yonetim surecinin her evresinde
degerlendirilir[2].

Bir projeye girismek (atilmak) zaman icerisinde gelecegi denetim altina almak
amaciyla yapilan bir eylem secimidir. Boylece proje yonetimi sayesinde her-
hangi bir toplumun kalkinma ideali gerceklestirilebilir.

Proje yénetimi, projenin hedefine ulasmasi icin proje faaliyetlerinin tanimlan-
masi, planlanmasi, aktivitelerin gruplandirilmasi, mali kaynak temini, denetlen-
mesi, bitiriimesi ve degerlendirilmesi gibi projenin gerceklesmesini saglamaya
yonelik calismalar bittinlddr. Bir baska ifade ile proje yonetimi, tanimlanan
isi planlamak, en uygun siirede, uygun maliyetle, istenilen kalitede tretmek,
denetlemek demektir. Proje yonetimi, en genel tanimiyla; bilgi, beceri, arag ve
tekniklerin ihtiyaci karsilamak Gzere proje aktivitelerine uygulanmasidir(3].

Proje yonetiminin organizasyonel (6rgutleme) ve pilotaj (karar verme, haber-
lesme ve araglarin kullanimi) olmak tGizere 6nemli iki islevi bulunmaktadir. Proje
yOnetiminin organizasyonel islevi ile ulagilmasi istenilen amaca nasil ulasilaca-
g1 tanimlanir; amaclara ulasmayi saglayacak stratejiler olusturulur. Pilotaj islev
ise gerekli arag ve gereclerin teminini kapsar. Ulasiimasi giic amaclar konusun-
da aktor degisikliklerini icerir. Pilotaj islev, ayni zamanda i¢ ve dis haberlesme
sisteminin kurulmasini saglar[13]. Proje yonetiminin pilotaj islev yardimi ile
oncelikle bilgilerin toplanmasi, durum analizi islemleri gerceklestirilir. Clink{
toplanan bu bilgiler, alinacak kararlara dayanak olusturmaktadir.

Proje yonetimi dongusu, projenin tanimlanmasi, planlanmasi, onaylanmasi,
bicimlendirilmesi, gerceklestiriimesi, izlenmesi ve degerlendiriimesi olmak
lizere 7 evreye ayrilabilir. izleyen alt basliklarda bu stireclerle ilgili bilgiler veril-
mektedir. Tim bu evreler projenin yasayabilirliligi bakimindan 6nem tasimak-
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tadir. Proje yonetim siirecinin 7 evresi kisaca soyle aciklanabilir[1]:

«  Tanimlama: Genel olarak ortak bir projenin baslangic fikrini ve durum ana-
lizini ortaya koyar.

+  Planlama: Projenin operasyonel ve teknik yoniini dikkate alarak ayrintilari
gOstermektir.

«  Onaylama: Projenin sosyal ve ekonomik yapilabilirligini, cevresel, kurum-
sal, teknik agidan ele alinarak yapilan bir kabul islemidir.

«  Bicimlendirme: Finansman temini icin proje Onerisinin hazirlanmasidir.

«  Gerceklestirme: Belirli sonuclari elde etmeye yonelik program aktiviteleri-
nin icra edilmesiyle dngoriilen amaca uygun olarak projenin strdirilme-
sidir.

«  Izleme: Projeyi uygun fiyata mal etmek icin, diizenli denetimlerin siirdii-
rilmesi ve eylemlerde gerekli diizeltmelerin yapilmasi, boylelikle projenin
tim unsurlarinin bitdnlestiriimesidir.

+  Degerlendirme: Ulasilan amaglar 6lcmeye, donemsel bilangolari degerlen-
dirmeye, gelecekte gerceklestirilecek projelere yonelik deneyim kazan-
maya yonelik cabalar toplamidir.

Proje yonetim dongusiinde her evre kendisinden sonra gelen evrenin kosulla-
rint hazirlar. Ornegin tanimlama evresi siirecinde derlenen bilgiler, proje ayrin-
tilarini iceren planlama evresine destek hizmetlerini saglar. Onaylama evresi,
kendisinden evvelki iki evrede toplanan bilgileri gézden gecirir ve projenin
yasayabilirligini glivence altina alir [1].

Sekil 3. Proje Yonetimi Dongiisii

TANIMLAMA: Amaglar
ve durum teshisine
iliskin vanitlar

DEGERLENDIRME:
Performans gostergelerinin
belirlenmesi

PLANLAMA: Kaynaklarin
(insan, materyal,
finansman) belirlenmesi

GERGEKLESTIRME: Stratejinin

uygulamaya konulmasi

< Kaynaklarin kullanilabilir hale
getirilmesi

< Teknik ihtiyaglarin saglanmasi

ONAYLAMA:
Onaylama

BICIMLENDIRME: Proje
dokiimaninin gézden gegirilmesi,
fonlarin tahsis edilmesi,
sozlesmelerin kurulmasi
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Sekil 3, proje evrelerini gosteren bir proje yonetim dongusiini gdstermekte-
dir. Sekil 4 ise, ayni evreleri bir koordinat sistemi tizerinde ifade etmektedir[11].
Bu evrelerle ilgili agiklayici bilgiler izleyen alt basliklarda sunulmaktadir.

Sekil 4. Proje Yonetimi Yasam Dongiisii

Gergeklestirme

Onaylama,
Bigimlendirme

Tanimlama,
Planlama

Eylem Diizeyi

Degerlendirme

Zaman

3.1.Tanimlama

Bu evre, hazirlik calismalarinin ve durum ¢éziimlemesinin yapilmasina yone-
liktir:

Hazirlik ¢alismalari: Her projenin kdkeninde bir degisim egilimi s6z konusudur.
Genel olarak degisim, 6zel bir sorunu ¢dziim gereksiniminden veya yeni bir
olanagin ortaya konulmasi ihtiyacindan kaynaklanir. Degisim strecini amacla-
yan egilim, bir sorunla karsilasan bir 6rgit, bir kurum veya bir kurum personeli
tarafindan veya ortaya yeni ¢ikan firsatlardan yararlanmak isteyenler tarafin-
dan onerilebilir [1]. Arkasindan sorun, ¢c6ziime cevrilerek iyi bir 6zel amac elde
edilebilir. Bu konudaki bir 6rnek Sekil 5'te verilmektedir.

Sekil 5. Sorun-Coziim-Arag

"Ny BN

SORUN cozum AMAC
Cok sayida geng insanin egitim issiz insanlar aradiklari ise yonelik 50 geng insana duvarcilik, terzilik ve
eksikliginden dolay! issiz olmasi olarak egitime tabi tutulabilirler kaynakgilik mesleklerinin egitimini
saglamak

Hazirlik calismalarinda mevcut durum anlasilmaya calisir ve ulasilmak isteni-
len amac ve hedefler belirlenir. Projenin gerceklestiriimesi sonunda saglana-
cakyararlar, ulasilacak idealler (vizyon) belirlenir. Bu asamada, katihmailar (ilgili
kamu orgutd, diger yerel veya merkezi 6rgitler, projenin yapilmasindan yarar-
lanacaklar, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum 6rglt temsilcileri), projede
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onemlirolii olan kisiler, proje ekibinin Gyeleri cesitli toplantilar diizenlerler[13].

Amag, proje yardimi ile ulasilmasi istenilen ideal hedeftir. Amag, genel amag
ve 0zel amag olmak Uizere ikiye ayrilabilir: Genel amag, projenin katkilariyla ge-
nel durumu diizeltmektir. Ozel amac ise, proje sayesinde ulasilabilecek somut
diizenlemelerdir. Ozel amacg, belirli araclarla ve belirli siirede ulasiimasi yiikle-
nilen belirli sonuclardir ki; bu ézellik 6zel amaci genel amactan ayirir. Ornegin,
bir mahallenin sihhi kosullarini diizeltmek genel amactir. Bir yil icerisinde ma-
hallenin ¢oplerini stirekli olarak toplamak ise 6zel amactir. Belirlenen bir amag
SMART 6zellikleri tasimalidir[6]:

- Ozel Olmasi: lyi bir amag sadece bir fikre karsiliktir. Ornegin kadinlarin ya-
sam kosullarini iyilestirmek genel amag; onlarin okuma ve yazma 6gren-
melerini saglamak ise 6zel amactir.

- Olctilebilir Olmasi: lyi bir amag gelisimi izlemek icin sayilari icermelidir (300
kadina okuma yazma 6gretmek, 1000 kisiye icilebilir su saglamak gibi).

«  Kabul Edilebilir Olmasi: Amag kolayca ulasilabilir olmali yani hayali olma-
maldir (Tum il ve ilcelere otoyol insa etmek hayali bir amactir).

«  Gercekci Olmasi: lyi bir amac yerinde kullanilabilecek araclara gereksinim
duyar (Elektrik hizmetlerinin olmadigi bir yerde bilgisayar kurslarini yr{-
temezsiniz).

Zamansal Olmasi: lyi bir amaca zamaninda ulasiimalidir. Ornegin genc kiz-
lara sa¢ kesme kursunu hedefleyen bir proje, 1 yillik bir stirede tamamla-
nabilmelidir.

Proje fikri, bir tartisma aninda, bir degisimi izlerken veya gézlem sonucunda
oldugu gibi degisik sekillerde ortaya c¢ikabilir. Ancak en ideal olani, hizmetten
yararlanacak halkin kendisinden gelecek olanidir. Bu sekilde halkin destegi
daha kolay saglanabilir.

Projenin getirecegi iyilestirmelerden dogrudan veya dolayl olarak yararlanan-
lar olacaktir. Yerel kalkinma projelerinin yararlanicilar daha ¢cok, o mahallede
veya o kdyde oturanlardir. Ornegin saglik hizmetleri konulu bir projede; egitim
goren hekim ve hemsireler dogrudan yararlanici; saglik hizmeti alanlar ise do-
layl olarak hizmetten yararlananlardir.

Sekil 6. Problem Agaci

I Gida Krizi | | SONUC |
A

I Tarimsal Uretimin Azalmasi | | PROBLEM ‘

Topragin Kitlagmasi Tarim Zararlilarinin Su Yetersizligi | NEDEN ‘
Cogalmasi
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Bir kamu kurumunu ilgilendiren bir sorun, nadir olarak tek kaynaklidir ve ge-
nellikle ekonomik veya sosyal nedenlidir. Sorunun nedeni kurumsal da olabilir:
Ornegin bazi kamu hizmetlerinin sunumunda bazi gruplar hizmet disi bira-
kilmis olabilirler. Sonug olarak kurum yoneticileri bu sorunlarin neden ve so-
nuglarini arastirmak yikimluligindedirler [1]. Sorunun neden ve sonucunu
aciklamaya yonelik bir 6rnek Sekil 6'da verilmektedir[6].

Hazirlik calismalari sirasinda proje katimcilar belirlenir. Katimci, bir kisi veya
grup olabilir. Katimcilar, projeden yarari olsun/olmasin dogrudan veya dolayli
olarak katki saglayanlardir. Kisi, grup veya kurum gibi katilimcilarin projeden
kazanclari olabilecegi gibi, olasi risk nedeniyle kayiplara da ugrayabilirler[1].

Durum Analizi: Durum analizi, hazirlik calismalarinda yer alan sorunun 6zenle
incelenmesini gerektirir ve ¢c6zimi konusunda potansiyel kapasiteyi belirler.
Durum analizinde kalkinma fikri cercevesinde bir metin hazirlanir. Bu metin
islevsel olarak kuruma btlinsel bir goriis kazandirir. Metnin hazirlanmasi, ger-
ceklestirilebilecek eylemleri veya yasanacak guicliikleri iyi tanimak agisindan
zorunludur. Sosyo-ekonomik agidan farkli egilimlerin &nlinii agar. Ayni zaman-
da katihmar olarak yer alan kisi, grup ve kurumlari tanitir.

Kalkinma projesi fikrinin analizi ve katiimcilarin gorusleri sayesinde sorunun
nedenleri ve sonuglari daha iyi anlasilir. Bu yaklagim ¢ercevesinde sonuglar ve
nedenleri katiimcilarla birlikte daha iyi tartisilir[1].

Tanimlama evresi, bir konut yapimini tasarlamak gibi bir seydir. Tanimlama,
evrelerle proje fikrini kararlastirmayi ve somutlastirmayi hedefler. Tanimlamak,
baslangicta ele alinan fikir cercevesinde bircok tarifler ve testler yapmaktir. Bu
evrenin sonucunda proje fikrinin vatandaglarin yasamini iyilestirme diizeyi,
hangi sorunlar ¢ozecegi, nasil ¢dzecegdi ve kimlerin bu projeyi destekledigi sor-
gulanmalidir. Kisacasi bu evrede problem analiz edilir ve ¢6ztim yollari aranr.

3.2.Planlama

Proje yonetimi donglistinlin 2. evresi, 1. evrede ortaya konulan bilgilerin di-
zenlenmesini icerir. Proje kapsaminda farkli aktiviteleri gerceklestirebilmek
icin, ayrintil calisma takvimini de iceren bu tur diizenlemelere gereksinim du-
yulmaktadir. Bu tur diizenlemeler mantik cizelgesi olarak adlandirilir ve man-
tik cizelgesi cok sik kullanilan bir yontemdir. Mantik cizelgeleri 1970’li yillarda
gelistirilmis olup, o tarihten bu yana da kalkinma projelerinde uygulama alani
bulmaktadir. Mantik cizelgeleri bir arastirma ve analiz yontemi olarak, sistemi
tanritan, projenin amag ve mantigini, bagh bulundugu nedenleri, amaci ger-
ceklestirme diizeyini tanimlayan modelleri, hipotez tanimini, projenin dis yan-
simalarini, basari Uzerindeki etkisini gdsteren arastirmalarin sonuclarini bigim-
lendirir[1]. Ornek bir mantik cizelgesi Cizelge 1'de gdsterilmektedir'™.
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Gizelge 1. Ornek Bir Mantik Gizelgesi

Nesnel Olarak
Proje Yapisi Gecerlenebilir | Gecerleme Araglar | Kritik Hipotez
Gostergeler

Kalkinma Amaclari

Kurumsal Amaglar

Sonuglar
Aktiviteler

Cizelgedeki kritik hipotez kolonu, basariyi etkileyen, fakat denetlenemeyen dis
faktorleri icermektedir. Kalkinma amacina yonelik eylemleri gerceklestirmek
icin proje stiresince hipotezler dogrulanabilmelidir. Gecerlenebilir gostergeler
kolonunda ise proje yapisinin her unsuru icin gostergeler tanimlanmalidir[1].
Aktiviteleri, eylem sonuglarini, operasyonel amaglari tanimlayan gostergeler;
proje gelisimini izlemek, niteliksel veya niceliksel degisimi tahmin agisindan
onemlidirler.

Mantik cizelgesinin hazirlanmasinda; gostergeler, olasi riskler ve mevcut ko-
sullar 5nem tasimaktadir. GOsterge, proje sonuglarinin amacglara etkisini 6lgcen
bir aractir. Gosterge bir niceligi veya bir niteligi ifade edebilir. Gostergeler pro-
jenin gelisiminin izlenmesinde yararh araglardir. Bu bakimdan gdstergeler bir
kumanda paneli gibi hizmet verirler.

Proje cercevesinde elde edilen tutarl ve belirli gostergeler, ulasildiklari andan
itibaren sonuclar 6lcebilecek niteliktedir. Projenin sagladigi iyilesmeyi 6lcmek
icin, 6ncelikle baslangic durumunu iyi bilmek gerekir. Ornegin, bir kalkinma
kooperatifinin proje 6ncesi ve sonrasindaki gostergeler, iyilesmenin olup ol-
madigi konusunda yeterli bilgileri saglayabilir.

Mantik cizelgesinin hazirlanmasindan sonra kaynaklarin etkili kullanimini,
proje suresince yurutilecek aktiviteleri gdsteren bir calisma plani hazirlanir. Bu
calisma plani ayni zamanda blitce hazirliklarinda da kullanilmaktadir. Calisma
planinin hazirlanmasinda dort arag gelistirilmistir[1].

«  Sorumluluklar ve aktiviteler matrisi
«  Aktivite akis diyagrami

«  Calisma takvimi

+  Program

Sorumluluklar ve aktiviteler matrisi, aktivitelere bagh olarak, her aktivitenin bi-
lesenlerinin ayrintilarini, her bilesenin suresinin belirlenmesi, aktiviteler arasin-
daki karsilikh etkilesimi, sorumluluklarin belirlenmesini icerir. Aktivitelerin akis
diyagrami, birbirleri arkasindan gelen baslangi¢ ve bitis tarihleri belirli, sirali
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aktiviteleri tanimlar. Aktivitelerin stiresi minimum ve maksimum olarak goste-
rilir. Ancak, bazi aktivitelerde gecikmeler yasanabilir. Calisma takvimi, aktivite
akis diyagrami icerisindeki bilgilere dayali olarak calisma siralamasini ve tarih-
lerini belirler. Her aktivitenin en erken ve en geg baslangig ve bitis tarihleri kay-
dedilir. Programda ise, aktivite bilesenlerinin her sorumlusu icin calisma siiresi
belirlenir. Proje yapim plani, projenin baslangicindan sonuna kadar, ayrintili bir
bicimde neler yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman yapilacagini
ve ne kadar maliyeti olacagini gésterir. lyi hazirlanmis bir proje plani aktérleri
basariya ulastirir. Proje plani asagidakileri igerir[13]:

«  Proje plani gergeklestirilebilir isleri, amaclari, teknik ¢alismalari gosterir.

+  Proje plani siire ve maliyet degerlendirmelerinin ayrintilarini gosterir. Ey-
lemler arasinda esgudimui saglar. Araglar yonlendirir.

- Karsilasilabilecek risklere yonelik ¢c6zUim onerilerini ierir.
«  Karar ve enformasyon sorumlularini (pilotaj yapi) belirler.
«  Projenin denetim araclarini gosterir.

Proje yonetiminin temel dayanadi projenin planlanmasidir. Zaman, kesinlik ve
deneyim isteyen planlama, projenin basarisinin temel anahtaridir. Planlama,
projeye baslanilmadan evvel gerceklestirilir ve proje yoneticisine sunulur. Plan
gecmis icin degil gelecek icindir. ilgili herkese hizmet eder. Projenin gercekles-
tirilmesinde gorev alan her aktoriin, rolliniin farkina varmasini saglar. Planla-
ma genel olarak bes etaptan olusur[13]:

Bir isteki ilk adimlari ve gorevleri yazma,

Gorevler arasindaki iliskiyi belirleme,
«  Her gorevin siiresini tahmin etme,
«  Seklin cizilmesi,
«  Seklin iyilestirilmesi.
Proje planlanmasi, projenin baslangicinda hazirlanmasi ve proje siiresince
glincellestirilmesidir. Ayni proje kapsaminda bircok plan bulunabilir. Ornegin,
genel plan veya ayrintili plan gibi. Bu planlar proje girisimlerini ve temel go-
revlerin yonetimini saglarlar. Bir proje iyi tanimlanmis bir sisteme gore siiresi
icerisinde gerceklestirilmis cok sayida gorevi icermektedir.
Bu konuda GANTT diyagrami, planlamada ve proje gelisimini izlemede iyi bir
aractir. Bu diyagram, baslangi¢ta belirlenen amaglara ulasmaya hizmet eder.
GANTT diyagrami siitun boyutunda gorev listesini; satir boyutunda ise belir-
lenen zamani gosterir. Diyagram, kolayca proje gelisimini gormeyi sagladig
gibi, distinllen eylemleri de hatirlatir. Ayrica, kaynak kullaniminin ve proje

Uzerindeki gecikmelerin etkisini gosterir. GANTT diyagrami, proje aktorleri
arasindaki haberlesmeyi de kolaylastirirt'2,

127



Verimlilik Dergisi 2012/3

Sekil 7. Ornek Bir GANTT Semasi

Gorevler
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Sekil 7’de o6rnek olarak verilen GANTT semasinin ¢iziminde genel olarak su is-
lem basamaklari izlenir®:

Gorev listesi (A, B, C...), her bir gorevin tahmin edilen siiresi ve yapilmasi
gereken gorev listesi icerisindeki sirasi belirlenir.

Her gorevin en erken gerceklestiriime olasiligi cizilecek bir diyagram Uize-
rinde gosterilir.

«  Diyagram Uzerinde kritik yol belirlenir. Sekil 6'da cizilen 6rnekteki kritik yol
B4;C3;E6;15;] 2 lizerinden gegcmektedir. Daha sonra her tinitenin gercek
suresi tespit edilir ve sekil cizilir.

Proje calismalarina, cizilecek PERT diyagramlari da rehberlik edebilir. Ornek bir
PERT diyagrami, Sekil 8'de gosterilmektedir[7]. Aciklama: Harfli sayilar gorev-
leri, 6rnegin, A 3 gibi; elips yuvarlak icerisinde bolmenin tizerindeki sayi etap
numarasini; bélme ¢izgisinin altinda yer alan birinci say1 en erken ve en geg su-
reyi gostermektedir. 0 numarali etapla 8 numarali etap arasinda ¢izilmis koyu
cizgi ise kritik yolu géstermektedir. 0 numaral etap baslangici 8 numarali etap
bitisi gostermektedir. Koyu cizgi Uzerindeki sayilari topladigimizda proje bitim
sliresinin 24 guin oldugu gorilmektedir.
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Sekil 8. Ornek Bir PERT Semasi

Planlama, proje yoneticisinin karar almasinda ve farkli proje aktorleri arasinda
iletisim kurmada yararli bir aractir. Karisiklik veya belirsizlik durumlarinda proje
Uzerinde plan yardimiyla hakimiyet saglanabilir. Planlama, iyi bir kalite yoneti-
mi sayesinde Uretimi iyilestirerek, projenin basari sansini artirir.

lyi bir plan, her asamada sadece insan kaynaklarini degil, gerekli materyalleri
de dikkate alir. Ayrintili ve bitunlik tasiyan bir plan, projeye rehberlik eder.
Plan, amaclari, yikumlultkleri, ihtiya¢ duyulan kaynaklari (insan kaynaklari,
teknik donanim, finansman) ve proje aktorlerinin calisma saatlerini gosterir.

Bu evrede stratejiler belirlenir. Strateji, belirlenen amaca ulasmak icin eylem-
leri ustalikla diizenleme sanatidir[6]. Aslinda stratejiyi secmek projeyi amacina
ulastiracak uygun olan bir yolu secmek demektir.

Operasyonel planlama, gerceklestirilebilir proje fikrini somutlastirmaya yone-
liktir. Finansman temininde potansiyel proje kaynaklari belirlenir. Planlama ne-
ticesinde proje yonetimi, ne yapmak istedigini, nicin, kim icin, kiminle birlikte
cahisacagini belirlemis olur. Bu gereksinimleri gdstermek icin mantik cizelgesi
olusturmak yarar saglayacaktir. Daha evvel de ifade edildigi gibi, Mantik Ci-
zelgesi, araclarin, eylemlerin, beklenen sonuclarin ve amaclarin aralarinda bag
kurulmasidir. Beklenen sonuclar, eylemler ile Gretimin degistirilmesi ve iyiles-
tirilmesidir. Beklenen sonuclar 6zel amaclara ulasilmayi saglarlar. Proje tasari-
minda oncelikle 6zel amacglar, strateji secimleri yapilir daha sonra da beklenen
sonuglar tanimlanir.

3.3.0naylama

Onaylama evresi, proje yonetim donguisu icerisinde temel olarak kabul edilen
bir evredir. Her seyden evvel bir proje 6nerisi, saglanacak finans kaynaklarin-
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dan, projenin ekonomik-sosyal degerlendirmelerinden, yarar/maliyet anali-
zinden s6z eder. Dolayisiyla bu evre, proje tasarimini olgunlastirir. Onaylama
evresi kendisinden evvelki her iki evrede toplanan bilgileri gdzden gecirir.

Onaylama evresinde; teknik, finansal, sosyo/ekonomik, kurumsal, cevresel po-
litik, yasayabilirlik, streklilik ve risk kriterleri degerlendirilir, bu degerlendirme-
lere g6re ancak onay verilir.

Sosyal degerlendirme, projenin, kisiler, aileler ve yerel yonetimler izerindeki
etkilerini, bunlarin projeye katilim kapasitelerini ve yasam diizeylerini (zengin-
lik/yoksulluk) gozden gecirmektir. Projeye katilan her katimci, projenin geli-
simi ve sonuclari lzerine etki bakimindan farkl kapasiteye sahiptir. Bunlarin
kapasiteleri farkli olsa da degerlendirmeye katilmalari, gérislerini belirtmeleri
Onem tasimaktadir.

Projenin ekonomik degerlendirilmesi, projenin etkililik, verimlilik ve performans
gelisimi agisindan ¢oziimlenmesini icermektedir. Projenin sosyal &nemini gos-
teren ve yatirim kararini kolaylastiran sosyal yarar ve maliyet unsurlar bu cer-
cevede analiz edilir. Bu yontem kamu sektoriinde kullanilan temel bir ilkedir.
Maliyet ve yarar analizi, piyasa fiyatlari verilerine gore, maliyet ve yararlar ko-
nusunda yatirim hesaplarini ve finansal gostergeleri igerir.

Cogu zaman somut nesneleri parasal olarak ifade etmek mimkiindr. Ancak
cok sayidaki sosyal yarar/maliyet unsurlarinin piyasa fiyatini tespit etmek ol-
dukga glictdr. Bu tlr konularda parasal deger belirlenmedikge finansal boyu-
tun belirlenmesinin olanaksiz oldugu soylenebilir. Ancak, tiim bu olumsuz-
luklara karsin yaklasik olarak sosyal yarar ve maliyetlerle ilgili hesaplamalar
yapilabilir.

Bu alanda kullanilacak bir yontem kaynak kullaniminin firsat maliyetlerini de
icermelidir. Bazi durumlarda o6lcilebilir bazi hizmetlerin sosyal yarar ve mali-
yetlerin parasal degerinin tahmin edilmesi daha kolaydir. Ornegin, saglik pro-
jeleri icin kullanilan verimlilik analizi sosyal yararlari kolayca ortaya koyabilir'.

3.4. Bicimlendirme

Bu evre proje yonetim déngusiniin bicimlendirilerek (formile edilmesi) kati-
imcilara sunulmasint icerir. Bir dnceki evrede istenilen kriterleri karsilayan, ana
hatlariyla onaylanan proje, bu evrede kaleme alinmaktadir[1]. Bu evrede proje
onerisini formile edebilmek icin, projeye katki saglayanlarin goriist alinmakta
ve onlarin onerileri dogrultusunda degisiklikler yapilmaktadir.
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Gizelge 2. Ornek Bir Proje Bigimlendirmesi

Proje Evreleri Toplanan Bilgiler Oneri Igerlf,mdekl
Rolii
+ Kalkinma amacini *» Proje fikri
taslyan, neden sonug +* Projenin agilimi
iliskilerini 6zetleyen ++ Proje katilimcilar
metnin icerigi ve projeden
Tamimlama % Mevcut araglarin yararlanacaklar
tanimlanmasi
o ihtiyaglar, kisitlar ve
kaynaklar
% Projeye katki sunanlarin
oncelikleri
% Mantik gizelgesi « Proje acilimi
¢+ Calisma plani «+ Proje tasarimi
% Program < Katilimailar ve
% Bltce yararlanicilar
Tasarim «» Sureklilik ve risk
% Gergeklestirme
+«* Projenin finansmani
ve maliyeti
¢ Teknik yapilabilirlik s Ekler
% Projenin ekonomik
ve finansal degeri, i¢
Onaylama verimIiIiI.<oran|
(Onaylama) % Ekonomik ve sosyal
yapilabilirligi
% Sosyal analiz
% Cevresel etkisi
¢ Kurumsal etiit

Katki saglayanlarin her birinin 6nceligi farkh olabilir. Ornegin katiimailarin bir
kismi egitime; bir kismi saglik hizmeti Uretecek projelere dncelik verilmesini
talep edebilir. Diger yandan her bir katki saglayanin yardim bicimi farkl olabilir
(stibvansiyon, 6diing verme, butce katkisi, bagis, kosullari diizenleme, siire ta-
nima gibi). Kisacasi, projenin bicimlendirilmesi icin 6nceki ti¢ evrede toplanan
tum bilgilere gereksinim bulunmaktadir. Cizelge.2'de proje bicimlendirmesine
bir 6rnek sunulmaktadir™.
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Cizelge 3. Projeye Baslaniimadan Once Sorular Cercevesinde Projenin

Yapilandirilmasi''®

Temel Sorunlar

Projeye Baslanilmadan Evvel Sorulan Bazi Sorular

Amaglarin,
hedeflerin, kapsamin
ve kamusal proje
alaninin belirlenmesi

Proje hangi kapsam ve cercevede gerceklestirilecek?
Hangi degisikliklere yol acacak?

Bu proje nicin gerceklestirilmeli?

Projeden beklenen sonuglar nelerdir?

Projenin konusu nedir?

Projenin icerigi

Projenin iceriginde neler bulunmaktadir?
Belirlenen yaklasim (yontem) nedir?

Aktiviteleri nelerdir?

Projenin gerceklestiriimesi icin nelere gereksinim
vardir?

Yapimla ilgili Yer ve
Zaman

Proje nerede gerceklestirilmelidir?
Proje suresi ne kadar olacaktir? Baslama ve bitis
tarihleri glin, ay, yil

Pratik Diizenleme

Proje hangi lojistik (ulasim, yiyecek, donanim ve
barinak) unsurlari icermektedir?
Hangi materyalleri temin etmek gerekir?

Finans Temini

Genel olarak proje maliyeti nedir? (tasarim,
gerceklestirme, degerlendirme)

Projeyi gerceklestirmek icin gerekli fonlar nasil
saglanacaktir?

Katilimcilar
(yoneticiler, personel,
halk)

Katilimcilar kimlerdir?
Onlarin rolleri nelerdir?
Aralarinda esgidim nasil saglanir?

Aksiyon Araclari

Projenin uygulanmasina yardim saglayan finans
kaynaklari var mi?
Projenin entegre olacagi bir kurulus diizeni var mi?

Haberlesme

ic Haberlesme: icerideki ekiplerin yénetiminde
haberlesme nasil saglanmaktadir?

Dis Haberlesme: Medya araciligiyla haberlesmeye
gerek var mi? (nicin, nasil, hangi kanallar Gizerinden)

Degerlendirme ve
Izleme

Proje hangi tarihten itibaren ve nasil
degerlendirilecektir? (hangi ydonden,nigin)
Projenin izlenmesinde neler yapilacaktir?

Ayrica, bu evre proje ile ilgili kredi kuruluslari ile yapilan mizakere ve sozles-
meleri icermektedir. Ayrica projeyi gerceklestirmek icin gereken siireyi, araglar
ve eylemleri somutlastirmaktadir. Her eylem, cesitli materyallere, personele, fi-

nansmana ve teknolojiye gereksinim duyabilir.
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Ek olarak bu evrede gerceklestirilecek aktivitelerin secimi yapilir. Aktivite, bek-
lenen sonuglara ulagsmayi saglayan ve proje cercevesinde gerceklestirilecek
somut eylemlerdir. Arkasindan da her aktivitede gerekli olan materyaller, per-
sonel ve teknik uzmanlik alanlari belirlenir. Teknik uzmanlik konusunda devle-
tin diger hizmet birimlerinden gereken izinler alinarak yararlanilabilir. Bu be-
lirleme daha sonra harcama cizelgesinin hazirlanmasinda gerekli kolaylklari
saglayacaktir.

Bu evrede ayrica olasi riskler ve sartlar tanimlanur. Proje gerceklestirilmeye
baslamadan evvel gereken sartlarin belirtilmesi gerekir. Ornegin, proje yapim
izninin alinmasi, sézlesmelerin imzalanmasi, yerel yonetimlerden gereken izin-
lerin alinmasi birer 6n sart olarak gordilebilir.

Proje ile ilgili disaridan kaynaklanan riskler de olabilir. Dis riskler, projenin ken-
dinden kaynaklanmayan proje yonetimini disaridan etkileyen risklerdir. Orne-
gin Ulkenin sosyal istikrar dlzeyi, iklim kosullari projeyi etkileyebilir. Bir proje
icin olasi riskleri tanimlayabilmek icin, hipotezlerin kurulmasi gerekir. Ornegin
kuraklik birkag yil stirerse tahil fiyatlar yikselir gibi.

Bu evrede, “Projeyi kim ve nasil gerceklestirecek?” sorusuna da yanit arani-
lir. Gergeklestirme slresince gereken personel ve sorumluluk tanimlanmasi,
mantik cercevesinde ongoriilen aktiviteler tekrar ele alinir. Bu konuda hazir-
lanan ve 6ngoriilen aktiviteleri gosteren kumanda paneli calismalara yardimci
olabilir.

Cizelge 4. Ornek Bir Kumanda Paneli'®

Faaliyetler | Ongoriilen | Programlanmis | Sorumlular | Gereken Periyot | Gereken
Seti Sonuglar Gorevler Diger Araclar
Personel
Saglk  [-Dogum ihaleilani Aydin Teknisyen | 10Eylul
merkezinin | salonu kamu
rehabilite | fonksiyoneldir gorevlisi
edilmesi Sozlesmelerin Aydin Miiteahhit | 10 Ekim
-Saglk imzalanmasi
merkezi Calismalarin Teknisyen Saglk 10
ulasilabilir izlenmesi kamu merkezi | Ekim'den
konumdadir gorevlisi mudird | 10Kasim’a
kadar
Alimlarin Teknisyen Saglik 30
saglanmasi kamu merkezi | Kasim'dan
gorevlisi mudird once
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3.5. Gergeklestirme

Bu evre projenin operasyonel kismidir. Orgiit operasyonel ve fonksiyonel is-
levler ile kendisini belirli amaglara ulastiracak, somut sonuglari elde etmek
zorundadir. Ger¢eklestirme asamasinin, dolayisiyla tim projenin basarisi, yo-
neticilere ve gorevli ekiplere baglidir. Gerceklestirme asamasinda ekibin kom-
pozisyonu Uzerinde distnulir; proje ilerledikce nasil degerlendirilecegi ele
alinir; kolektif calisma 6zendirilir; 5nemli kararlar gézden gegirilir; projeye yeni
katilan elemanlarin uyum sorunlarina ¢éziim Uretilir. Biitlin bu ¢abalarla birlik-
te mikemmel bir iletisim icin altyapi hazirlanir[13]. Sekil 9'da proje tasarim ve
gerceklestirme yonii ile ilgili bir 6rnek verilmektedir. Ornekte kadinlarin gelir-
lerinin nasil artinlacagi konusu islenmistir.

Sekil 9. Proje Tasarimi ve Ger¢eklestirme Yonii™®

GENEL AMAC : Tek ebeveynli ailelerin
yasam duzeylerini iyilestirmek

OZEL AMAG : (x) kentinde 20 kooperatifte
calisan kadinlarin gelirlerini bir yil icerisinde
% 10 arttirmak
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= | SONUC 1: 20 kooperatif . L =
2 bir araya getirilerek SONUG 2: 20 koo- SONUG 3: Kadin isilerle | /g
s ST N g . tretilen mal ve hizmet =
b bir birlik olusturulur, peratifin aktiviteleri b R =
< 3 ~ icin yeni pazar alanlar =
‘S | yonetim kapasiteleri ve cesitlendirilir. cin s kepfedilir &
& | orgitleri giiclendirilir. 3 i S
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EYLEMLER o
=
§ } ' -
o
&0 3% :__IS% b T bz B e
85ctsyg || 52%8% || 8%gi. $EES §5E
ocasE Y 3 c o] T =9 =
S=SEEE 2= gE QE X Sc2og > T T
2EEESc LB D >E 25 gEE X oo =1
D0 2[5O NOCc=T S Deos Ngmgg QT s
—3 > 2= —ciQ0dE i ) £ ~NBO5 T S g
— 295 st > 8 No=2 £ T T -2
s8g=ch RN, S>8EC s35% R TEQ
TIESTD ST2TE SEeg s HEE> ]
] wTEg T 5% 3 S
=
[ GEREKLI ARACLAR |
[ MALIYET / BUTCE |

3.6. izleme

izleme ve degerlendirme evresi, proje yonetim déngiisiiniin tamamini ayri
ayri izlemekte ve degerlendirmektedir. izlemenin degerlendirme siirecine da-
yanak olusturabilmesi icin tam zamaninda yapilmasi gerekmektedir. izleme
evresi, “Proje, 6ngoriilen amacglara ve sonuglara uygun olarak gerceklestiriliyor
mu?” sorusuna yanit aramak durumundadir. Bu cercevede izleme, amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik olarak, karar vericilere, hizmetten yararlanacakla-
ra, yapilan ol¢imlemeler ve projenin gelisimi konusunda bilgi aktarilmasina
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olanak saglar ™.

izlemek, bir taraftan proje siirecini, diger taraftan projenin etkilerini arastirmak
demektir. izleme siirecinin; amaclar, aktiviteler, sonuclar ve yénetim boyutlari
bulunmaktadir. izZleme, hedef gruplarin degisim istemlerini de dikkate alarak,
genel amaci gerceklestirmeye yonelik uygulamalarin stirdlriilmesine odakla-
nir.

Proje izleme stireci, hizmetten yararlanacaklarin ve tiim aktorlerin katildigi en-
tegrasyonu garantilemekte; her birinin yUktmluliklerini ve onlarin sorunlara
bakis acilarini ortaya koyarak, proje yénetimine katki saglamaktadir. izleme
ayni zamanda tim ilgililer arasinda iletisimi kolaylastirmaktadir.

Bu evre, proje eylemlerinin yerinde uygulanmasini, projenin karsilastigi glic-
[iklerin tanimlanmasini, belirlenen sonuclara ulagmak icin araclarda yapilmasi
gereken iyilestirmeleri icerir. izZleme gerceklestirme siireci boyunca strdiriliir.

Projenin basari ile izlenmesi, 6ngorilenle, gercek arasinda karsilastirma yap-
maya imkan saglar. Projenin basari ile izlenmesi, proje yonetimine guvenilir,
kullanilabilir su bilgileri saglar’';

«  tuketilen materyal miktari, maliyetler, degisiklik raporlari,
« tamamlanmis veya yarim kalmis isler,
« karsilasilan glcliikler hakkinda bilgi verir.

Projenin izlenmesi gorevli iki komite tarafindan gerceklestirilebilir[12]. Bu ko-
miteler, s6zlesme ve islem komiteleri olarak adlandirilabilir. S6zlesme komitesi,
s6zlesmeye dayall olarak maliyet yonetimine uygunluk durumunu 3'er aylik
aralarla denetler. islem komitesi 2'ser aylik aralarla projenin gelisimini isleyip
slirecine gore izler.

Planlama ve gelismelerin izlenmesi excel programi ile 11 kolon Uizerinde gos-
terilebilirt.

Gizelge 5. Planlama ve izleme

Ongbrii Gerceklesen

Gorevler | Kaynaklar

Baslangi¢ | Bitis | Calisma | Baslangi¢ | Bitis | Calisma

Bitirilmis (%)

Glncelleme

[S20 = VS I S
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Cizelge 5'de gorildugu tizere, stitun 1'de gorevler, stitun 2'de kaynaklar (insan
kaynaklari dahil) gosterilir. Her gorev icin bir personel gorevlendirilmelidir. 2.
Sutuna ayrica gorev ile ylikiimli personelin adi yazilir. 3. ve 4. siitunlarda ta-
rihler ay, yil ve glin olarak gosterilir. 5. kolona ¢alisma icin 6ngorilen yikim-
[GlUkler yazilir. 6. ve 7. stitunlara tarihler glin, ay ve yil olarak yazilir. 8.stituna
is ile ilgili tamamlanmis calisma ylkimldllkleri kaydedilir. 9. stituna % olarak
gerceklestirilmis isler yazilir. Situn 6, 7, 8 ve 9 gorevlerden sorumlu personelin
Urettigi bilgilerden olugmaktadir. 10. Siitunda, 9. stitunda gosterilen bitirilmis
islere dayali olarak bitirilmeyen gorevler yazilir. 11. stitun, baslangicta 6ngori-
len yikamlulikler ile yeni belirlenen yukimlilikler arasindaki farki gosterir.

Cizelge 6. Proje Seyir Defteri

Problem / | Eylem / Gergeklesme Tarihi
o Sorumlu ——
Bilgi Karar Ongoriilen | Gergeklesen

Referans | Tarih Durum

Cizelge 6'da cizilen proje seyir defteri, biten eylemleri ve iptal edilen eylemleri
plandan cikarmak icin hazirlanir[12]. Cizelgede gosterilen referans stitunu Cizel-
ge hattina hizlica ulasmayi saglayan kronolojik bir numaradir. Bu numara proje
stresince degismez. Stitun 2'ye haber alinan bir bilginin veya problemin tarihi
yazilir. Proje slresince bu tarih degismez. Stitun 3, proje ile ilgili bilgi ve prob-
lemleri icerir. 4. situnda bilgi ve problemle iliskili olarak problemleri ¢c6zmek
icin yUkudmlulukler, kararlar ve eylemler gosterilir. Yiiklenilen eylem, gercekgi,
ongorulebilir, dlcilebilir, maliyeti tahmin edilebilir ve sonug alinabilir olmalidir.
Siitun 5'te her eylemden sorumlu olanlar gosterilir. Eylemi yapmakla yiikiim-
IG olan personelin adi bu siituna yazilmalidir. Sttun 6'ya 6nemli eylemler icin
ongorulen gerceklestirilme tarihi yazilir. Sttun 7’ye 6nemli eylemlerin gercek-
lestirildigi tarih yazilir. Stitun 8, eylemin konumunu gosterir. Bu slituna, eylem
devam ediyor; beklemede; ertelendi; iptal edildi; bitirildi gibi notlar dsulir.

3.7.Degerlendirme

Degerlendirmenin kapsaminin oransal olarak izlemeden daha genis oldugu
soylenebilir. Clinkl projeye temel teskil eden, projenin baslangicinda belirle-
nen hipotezlerin dogrulugu veya yanlisligi bu evrede kanitlanmaktadir. Genel
olarak “Projenin amag ve sonuclarina ulasildi mi?”; “Ulasilan sonuglar uygun mu?”
sorularina bu evrede yanit aranir.

Degerlendirme genellikle projenin sonunda yapilir; fakat ara donemlerde ya-
pilan degerlendirmeler, proje eylemlerinin basarili ylritilmesine katki sagla-
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yacaktir. Degerlendirme evresi, deger bicmeyi, ilgi ceken 6zellikleri belirtmeyi,
baslangicta belirlenen amaclara ulasmayi saglayan sonuglari tanimlamay icerir.

Projeye baslanildiginda karsilasilabilecek gticlikler ve etkileri degerlendirilir.
Etkili bir izleme ve degerlendirme, sorunlar 6nceden goérebilmek icin zorun-
ludur. Bu asamada ekip calisanlarindan belirli stirelerde diizenli olarak bilgi
iceren raporlar istenir; ekip tyeleri ile toplantilar yapilir. Olasi riskler ve sorunlar
saptandiginda, bu sorunlari ¢cézmek icin bir ydntem gelistiriimeye calisilir. Ge-
rektiginde baslangicta hazirlanan proje plani degistirilebilir™.

Bu asama projenin etkisini maksimize eder. Bu asama projeden ders ¢ikarma
asamasidir: Burada projenin bilancosu hazirlanir. Buradan 6grenilen bilgiler,
deneyimler izleyen projelerde kullanilr.

4.SONUC

Bireyin, bir grubun veya bir toplumun kesin olarak ¢esitli sorunlari yasama-
st mimkuin iken; herhangi bir sorun yasamamasi mimkiin degildir. Burada
onemli olan sorunsuz yasamak degil; ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim Gretmek-
tir. Toplumsal yasam bir anlamda sorun ¢6zme sureci olarak nitelendirilebilir.
Ancak yasanan tim bu sorunlarla bas edebilmek icin baz yontem ve teknikler-
den yararlanmak, ¢6ziimU kolaylastiracaktir. Bu baglamda, stratejik planlarin,
kalkinma projelerinin ve performans karnelerinin hazirlanmasi birer ydontem
olarak dustinulebilir.

Sorunlar ve yol actiklar sonuclar toplumu olumsuz bicimde etkileyebilir. Bu cer-
cevedeki etkilenmenin asil nedenlerini ortadan kaldirmak icin ise yeni fikirler or-
taya konularak, bir degisim siirecinin yasanmasi gerekebilir. Yeni fikirlerin ortaya
¢tkmasi dogal olarak toplumdaki diistinen insanlari planlama yapmaya ve proje
hazirlamaya yonlendirmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyo-ekonomik kalkin-
manin, hazirlanacak etkili ve verimli projelerle saglanacagi goriilmektedir.

Proje denilince cogu zaman baraj ingaati, kopri insaati ve su kanallari insaa-
t1 gibi buyiik 6lcekli insaat projeleri akla gelmektedir. Oysa bu tlr insaatlarin
disinda yine sosyal-ekonomik kalkinmaya katki saglayan projelerden de s6z
edilebilir. Evlenmek, tatile gitmek, bir dikis-nakis kursu diizenlemek de birer
projedir. Bu tir projeler her ne kadar sosyal icerikli de olsalar, dolayh olarak
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

Kamusal kalkinma projelerine yonelik girisimler, belirli sonuglar elde etme
dusuncesi icerisinde, belirli stirede, kesin blitceye uyarak kaynaklari seferber
etmeyi gerektirir. S6z konusu bu projeler siirelerine, amaclarina gore degisir-
ler. Projeler bir topluluga 6zgu olarak sinirlandirilabilirler. Kaynaklari sinirli ol-
masina karsin bazi projeler, kisa stirede oransal olarak 6nemli sonugclar ortaya
koyabilirler. Bazi projeler ise biiylik finans kaynaklarini kullanmalarina karsin
yararl sonuclar Gretemeyebilirler. Birinci tlr projelere bir kdye yonelik kalkin-
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ma projeleri; ikinci tir projelere bir tlkenin tim koylerine gotirilecek kamu
hizmetleri projeleri 6rnek olarak gosterilebilir. Projeler 6zerk olabilecekleri gibi,
bir amaca katki saglayan bir programin farkli bir boliimu de olabilir.

S6z konusu bu projeler ilgili toplumun her kesiminden katiimi ve goris alisve-
risini saglamakta, bilgi, sermaye ve deneyimleri birlestirmektedir. Bu nitelikleri
ile distinildiglinde projelerin, demokratik, ortak bir kalkinma ¢abasi olduk-
lari sGylenebilir.

Projeler kalkinmaya yonelik hipotezleri ve stratejileri de icermektedir. Strateji-
lerin uygulanmasi ise zaten projeyi gerceklestirmek demektir. Proje gercekles-
tirilirken dogal olarak en uygun stratejiler secilir; boylelikle toplumsal, kurum-
sal kalkinma amaci gerceklestirilmis olur.
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