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ON SOZ

Kamu Denetciligi Kurumu Anayasamizin 74 iincii maddesinde yer alan
anayasal bir kurumdur. 6328 sayili Kanunun 5 nci maddesi geregince “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet dizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarni insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bu-
lunmakla...” gorevlendirilmistir.

“Insanlarin en hayirlisi insanlara en fazla faydas: dokunandir” inanci ile “In-

sani yasat ki Devlet yasasin” ilkesini kendisine rehber edinen Kurumumuz;
¢ Idarenin hizmet kalitesinin yitkseltilmesine,

Insan haklarinin gelismesine,

Hukukun istiinliigiiniin saglanmasina,

Hak arama kiiltiiriintin yayginlasmasina,

S 0 O

Seffaf-hesap verebilir, insan odakli bir idarenin olugmasina,
¢ Demokrasinin ve demokratik kiiltiiriin en ileri diizeyde yerlesmesine,
katk: saglamaya caligmakeadr.

Kurumumuz, yapilan bagvurular sonucunda vermis oldugu tavsiye kararlari-
nin yani sira dzel raporlar, calistaylar, egitimler ve konferanslar vasitasiyla; toplu-
mumuzun genis kesimlerini ilgilendiren konularda kamu yénetimimizin mevcut
gdriiniimiinii ortaya koymayi ve sorunlara ¢éziim dnerileri sunmayi, kamu hiz-
metinin hukuka ve hakkaniyete uygun olarak sunuldugu zemini genisletmeyi ve
yonetimin iyilestirilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Kurumumuza sikdyet bagvurusunda bulunan vatandaslar yaninda medya,
tiniversiteler, kamu idareleri, sivil toplum 6rgiitleri, uluslararas: kurum ve kuru-
luslar gibi paydaslarimizin degerlendirmeleri, ¢alismalarimiz hakkinda kiymetli
geri bildirimler sunarak bizleri stirekli degisim ve gelisim ierisinde tutmaktadir.
Bu cercevede, akademik camianin ge¢mis tecriibelerden alinan dersler 1s1§inda
gelecek hakkindaki tarafsiz dngériilerini iceren ¢aligmalari, giincel gelismelerin
takip edilmesinde bizlere yol gostermekeedir.



Bu minvalde, Kamu Denetciligi Kurumu olarak paydasimiz tiniversitelerle
isbirligine biyitk énem veriyoruz. Universiteler ve akademik camia ile birgok
¢aligmayz birlikte gerceklestiriyoruz. Istanbul ve Ankaradaki hukuk fakiiltesi de-
kanlari ile bir araya gelerek ortak etkinlikler diizenliyoruz. Kurumumuzun tini-
versitelerle somut igbirliginin bir tiriinti olarak bugiine kadar 105 tiniversitede
“Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklar1” kuruldu. Ombudsmanlik kuliiplerinin
danisman hoca ve &grencilerinden olusan 100den fazla konugu 14-16 Ekim
2018 tarihleri arasinda Ankarada agirladik ve onlara Ombudsmanlik egitimi
verdik. Onlara TBMM, Cumhurbaskanhg: Kiilliyesi, Anitkabir, 1. ve 2. Meclisi
ziyaret ettirdik. Gegen yil ilkini gergeklestirdigimiz Universite Ombudsmanlik
Topluluklar1 Kongresinin ikincisini bu yil Hact Bayram Veli Universitesinin
isbirliginde 21-22 Ekim 2019 tarihleri arasinda Ankarada diizenledik. Kongre
kapsaminda atélye ¢aligmalari, deneyim paylasim toplantilar: ve geziler gercek-
lestirdik. Tiirkiyenin dért bir kdsesinden 300% yakin akademisyen ve tiniversite
ogrencisini Ankarada misafir ettik.

Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak i¢in iiniversitelerde diizenledigimiz
konferanslar: siirdiirditk. Bu kapsamda son iki yilda 75 Universitede, “Adalet,
Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu konferans serileri diizenledik. 100 ya-
kin tiniversiteyi Kurumumuzda 6zel olarak misafir ederek onlara kurumumuz

hakkinda bilgiler verdik.

Diger yandan, Universiteliler arasinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlastiril-
mast amaciyla gerceklestirdi§imiz projelerin bagka bir ayagini ise hukuk fakiilte-
leri bagta olmak tizere tiniversite 6grencileriyle yaptigimiz klinik ¢aligmalar olus-
turmaktadir. Bu faaliyetlerin ilki 2018 yili Aralik ayinda gerceklesen, KDK'nin
vatandaslarin problemlerine bakis acisini, inceleme ve arastirma agamalari ile tav-
siye karar Srneklerinin miizakere agamasini, ¢dziim arayiglarini ve ¢oziim ydn-
temlerini uygulamali olarak gérmek tizere; Aulim Universitesi Hukuk Fakiiltesi
ogrencilerini Kurumumuzda kabul ettik. Bu klinik ¢alismalar 2019 yilinda staj
programlari seklinde gergeklestirildi. Bu kapsamda Aalim, ODTU (Kamusal
Akil Stiidyosu Dersi), Cankaya ve Baskent Universitesi 6grencilerinden “Ombu-
dsman Dostu Hukuk Klinigi” dersini basar ile gecen &grenciler i¢in Kurumu-
muzda uygulamali staj programi gerceklestirerek, 6grencilerin Kurumun tiim
uygulamalar ile faaliyetlerine katilimlar1 saglandi ve staj sonrasinda sertifika

toreni diizenlendi.



Ombudsmanligin teorik arka planiyla pratikteki uygulamalarini bir araya
getirerek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zengin-
lesmesini saglamak gerekliligi, akademik cevrelere Ombudsmanligi icra edenin
bakis agisinin yansitilmast fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan ha-
reketle hazirlanmistir.

Kurumumuzun, yukarida bahsedildigi sekilde insan haklari, hukuk, siyaset
ve kamu ydnetimi hayatina kazandirdi§1 yeni heyecandan aldigimiz cesaretle;
kamu, 6zel ve sivil toplum ile akademik camianin ¢alismalarina 151k tutmasi ve
kamuoyuna rehberlik etmesi arzusu ile“Ombudsman Akademik” ismi ile yayim-
lanan hakemli Dergimizin 11. sayisinda 8 ayr1 makaleyi siz degerli okuyuculari-

mizin begenisine sunmaktaylz'

Dergimizin ilk ézgiin yazist “Tyi Idare Hakki” Baglaminda I¢isleri Bakanli-
g1 "Acgik Kapt Uygulamas:” ile Abdullah Yilmaz ve Duru Sahyar Akdemire ai.
Yilmaz ve Akdemir bu ¢alismada “iyi idare hakki” olgusunu inceleyerek, bu hak-
kin uygulanmasina aracilik etme potansiyeline sahip bir mekanizma olarak "A¢ik
Kap1 Biirolari’ni degerlendirmektedir. Calismanin temel amaci bireyin “iyi idare
hakk:” kapsaminda talep ve isteklerinin gerceklesmesine aracilik eden bir meka-
nizma olarak Acik Kap1 Biirolarina ve islevlerine dikkat ¢ekmek ve bu alanda
literatiire katk: saglamaker.

Cagri, D. Colak'in kalem aldig1 XI. Kalkinma Planinda Yeni Kamu Yoneti-
simi Paradigmasindan Izler adli caligmada, bir¢ok devletin, kamu hizmeti siire-
cinde karmagik ve ¢ok yonlii yapisal reformlara bagvurdugu ve bu agidan YK-
Y 'nin temel degerlerini referans aldigindan hareketle, bu ¢alismada, Tuirkiyedeki
kalkinma hedef ve stratejilerinin, YKY ve onun temel degerleriyle uyumlu olup
olmadiginin tespiti amaglaniyor. Bu ¢ercevede 2019-2023 dénemini kapsayan
XI. Kalkinma Plani metni, dokiiman analizi ydntemiyle incelenerek ve ardindan
Tirkiyenin bes yillik kalkinma hedef ve stratejileri ile YKY nin temel degerleri

arasindaki iligkiye yonelik degerlendirmelerde bulunuluyor.

Yasar Uzun, I¢ Denetim ve Dis Denetim Faaliyeti Olarak Etigi Denetlemede
Izlenebilecek Yaklagimlar baslikli calismasinda Kamu idarelerinde etik kiiltiiriin
gelistirilmesinde i¢ denetim ve dis denetim fonksiyonlarina diisen 6nemli rol ve
sorumluluklar oldugunu belirterek etik denetim kavrami hakkinda farkindalig:
gelistirmek, i¢ denetim birimlerinin ve yiiksek denetim kurumlarinin neden etik



denetim yapmalar1 gerektigi tizerinde durmak ve nihayetinde rehberlik mahiye-
tindeki uluslararasi dokiiman &rneklerinden yararlanilarak etik denetimde kulla-

nilabilecek ydntem ve araglar hakkinda bilgi paylasmay: amagliyor.

Dergimizin bu sayisindaki baska bir makale de Nurullah Giingdr, Islamin
Ik Yillarinda Liyakat adli ¢aligmas ile Islam yonetim anlayisinda liyakatin var
olmasinin mutlak bir zorunluluk oldugunu ifade ederek, Islam’n ilk yillarindan
itibaren bu anlayisin toplum tarafindan benimsenmesi i¢in yogun ¢aba sarf edil-
digini ve bu durumdan hareketle séz konusu makalede, Islam'in nepotizm ile

miicadelesi ve liyakate verdigi nem degerlendiriliyor.

Yasar Okur, Yonetisim Baglaminda {ller Bankast A.S/nin Ozerkligi alismas:
ile Iller Bankasinin yapisina, isleyisine ve islevselligine etki edebilecek bir etken
olarak 6zerkligi yonetisim baglaminda irdeliyor. [ller Bankast'nin ozerkligi, ban-
kacilik, teknik hizmetler, ortaklarinin Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetim
Kurulu'nda temsili, ilgili merkezi idare ile iliskileri ve hizmet yerinden yonetim

kuruluslarinin ézerklikleri cercevesinde ele alintyor.

Kadir Aktas, Dilek¢e alan hak arama kurumlari temsilcilerinin katilimiyla
2016 Kasiminda “Bir Parlamenter Denetim Yolu Dilek¢e Komisyonu” ¢alistay:
ve 2017 Mayisinda da “Tnsan Haklarinin Korunmasinda Bir Parlamenter De-
netim Yolu: Insan Haklarini Inceleme Komisyonu” ¢alistayindan hareketle tar-
tismaya agilan bagliklardan biri olan hak arama yollarinin ¢esitlenmesine bagli
olarak ayni icerikli bagvurularin birden ¢ok kuruma yoneltilmesi konusunu ele
aliyor. Bu suretle olusan emek israfi ve is yiikii karsisinda is béliimiine gidilebi-
lip gidilemeyecegi ve miikerrer bagvurularin nasil engellenebilecei calismanin
odagini olusturuyor. Bu makale dilekgeleri alan farkl: erkler altindaki kurumla-
rin gorev alanlarinin ve bagimsizliklarinin korunmast ile hak aramanin vatandas

aleyhine zorlagma riski bu husustaki ig boliimii tartisiliyor.

Islam Safa Kaya ve Huzeyfe Karabay, gegmisten bugiine cesitli uluslararasi
hukuk sistemlerinde mevcut olan ve devletler nezdinde bir¢ok farkl: yetki ile do-
natilmig bir hukuki denetim miiessesesi olan ve ilk uygulamalar1 milattan 6nceki
devitlere kadar uzanan bu kurumun, uluslararas: hukuk sistemlerindeki yerini

inceliyor.



Bu sayimizin son makalesini ise Ridvan Degirmencinin Ronald Dworkin'in
Hukuk Teorisi Cergevesinde Hakkaniyet Temelli Idari Denetimde Kamu De-
netciligi Kurumunun (Ombudsman) Rolii adli makalesi olusturuyor. Degirmen-
ci bu ¢alismasinda Ronald Dworkin'in hukuk kuraminda hareketle Dworkin'in
hukuk anlayis1 icerisinde yorumcunun aldig: rolle ombudsmanin hakkaniyet
denetimi gorevi arasinda bir bag kuruyor. Ombudsmanin hakkaniyet denetimi
gdrevini ifa ederken normlarla temel insan haklari ilkelerini birlikte yorumlamas:
ile Dworkin'in yorum teorisi arasindaki benzerlik makalenin temel konusunu

olusturuyor.

Goruldagii gibi Ombudsman Akademik Dergisinin 11. Sayisinda yine zen-
gin bir icerik olusturduk. 5. Yilin1 kutladigimiz Dergimiz i¢in bizlerden destegini
esirgemeyen degerli hakemlerimize, makaleleri ile ¢alismalarimiza katk: sagla-
yan tiim akademisyenlere ve arastirmacilara ve emege gecen tiim ¢alisma arka-
daslarima tegekkiirlerimi sunuyor, Dergimizin herkese faydali olmasini temen-

ni ediyorum. Bir sonraki sayida bulugsmak umuduyla iyi okumalar diliyorum.

31/12/2019

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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"Iyi idare hakki" cok daha dnceleri Avrupa Konseyi
belgelerinde yer almig bir kavram olmasina kargin
genel olarak literatiire "Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartl” sayesinde girmistir. Sartin ilgili Maddesinde
"iyi idare hakki"; kisilerin Birlik nezdindeki taleple-
rinin makul bir zaman zarfinda, yansiz ve hakkani-
yetli bir sekilde neticelendirilmesini isteyebilmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Acik Kapi Birimlerinin ise
vatandaglarin valilik ve kaymakamlik makamlarina
yaptiklan bagvurularhizlandirmak, bagvurularin
sonuglanni takip etmek, basvurulara iligkin analiz-
ler yapmak ve raporlama ¢alismalarinda bulunmak
gibi gérevleri bulunmaktadir.

Bu calismada "iyi idare hakki” olgusu incelenerek,
bu hakkin uygulanmasina aracilik etme potansiyeli-
ne sahip bir mekanizma olarak "Agik Kapi Biirolan”
degerlendirilmektedir. Calismanin temel amaci bi-
reyin “iyi idare hakki" kapsaminda talep ve istekle-
rinin gerceklesmesine aracilik eden bir mekanizma
olarak Atk Kapi Biirolarina ve islevlerine dikkat gek-
mek ve bu alanda literatire katki saglamaktir.

Anabhtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, iyi idare
Hakki, Acik Kapi Biirolan, AB Temel Haklar Sart, in-
san Haklan

Abstract

Although the "right to good administration” is a
conceptthatwas previouslyincludedinthe documents
of the Council of Europe, it has entered the literature
with the "Charter of Fundamental Rights of the
European Union". The "right to good administration”
in the relevant Article of the Charter; it is defined as
the ability of individuals to request an impartial and
equitable conclusion within a reasonable period of
time. The duties of the Open Door Units are to speed
up the applications of citizens to the governorship
and district governorships, to follow the results of the
applications, to make analyzes about the applications
and to prepare reports.

In this study, the concept of the "right to good
administration” will be examined and "Open Door
Offices” will be evaluated as mechanisms to ensure
the right to good administration. The main purpose
of the study is to emphasize the "Open Door Offices”
and their functions and to contribute to the literature
in this field.
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Good Administration, Open Door Offices, Charter of
Fundamental Rights of the European Union, Human
Rights.
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GiRis

“Iyi idare” kavrami insanlarin “insan onuruna uygun bir sekilde’” muamele
gordiikleri idareleri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Insan onuruna
uygun muamelelerin gerceklestigi idarelerde devlete koruma, dokunmama édevi
yiikleyen haklar korundugu gibi ayni zamanda devlere pozitif sorumluluklar
yiikleyen haklarin da korunmasi gerekmektedir. Pozitif statii haklar1 olarak da
tanimlanan bu haklar diger bir taraftan da kamusal hizmetlere kargilik gelmekee-
dir. Kamusal hizmetlerin etkin, verimli, hizli, esit ve kaliteli bir sekilde sunulma-
s1; kisilerin haklarinin gerceklesmesini saglamakta dolayisiyla da ilgili idarenin
“lyi idare” olarak nitelenmesine neden olmaktadir.

Bu durumda yerel ve ulusal diizeyde kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi, bu
yonde ¢aligmalarin ve diizenlemelerin yapilmasy; kisilerin pozitif statii haklari-
nin ve konumuz agisindan da iyi yonetilme haklarinin korunmasina katki sagla-

maktadir.

Ulkemizde son dénemde kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli, verimli ve
kaliteli sunulmasticin bir takim diizenlemeler yapilmaktadir. Budiizenlemelerden
bir tanesi de 2017 yilinda bir proje olarak gelistirilen “A¢ik Kap1 Uygulamasi'dir.
"A¢ik Kapr Uygulamasi” vatandaglarin kamusal hizmetlere hizli, kaliteli ve esit

olarak erisebilmeleri i¢in tasarlanmis bir kamusal hizmet uygulamasidir.

Buradan hareketle ¢alismada 6ncelikle iyi idare kavrami ve ilkeleri ele alin-
maktadir. Sonrasinda “iyi idare hakki” ve bu hakkin kapsamu ele alinacakeir, Tiir-
kiyede iyi idare hakkinin korunmasi kapsaminda degerlendirebilecek uygulama
ornekleri ele alindiktan sonra ardindan Acik Kapi Birimlerinin gorevleri, isleyisi
ve mevcut durumu irdelenmektedir. Son olarak ise A¢ik Kapi Birimleri “iyi idare
hakki” kapsaminda degerlendirilmekte ve bu birimlerin iyi idare hakkinin ko-

runmasindaki rolii saptanmaya calisilacakeir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu yararini gozeterek kamu hizmeti sunan taraf ile bu hizmetten faydala-
nan taraf arasindaki iligkileri diizenleyen ve bu iliskideki temel prensipleri ortaya
koyan bir hak olarak “iyi idare hakki” ya da baska isimleriyle “iyi yonetilme hakk:”
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veya “lyi yonetim isteme hakki” insan haklari ile kamu yonetimi disiplinleri ile
ilgili bir konudur. Bu ¢ercevede ilgili hak bir taraftan hizmeti alan bakimindan
“insan hakki” iken hizmeti sunan bakimindan ise temel bir sorumluluk olarak
anlagilabilir. Bu durum ilgili hakkin gerceklesmesi i¢cin kamusal hizmetlerin et-
kin, verimli ve kaliteli bir sekilde sunulmasini zorunlu kilmaktadir.

Géziibityiik (2001: 1), genel manada idare kavramini “belli bir amacin ger-
geklestirilmesi i¢in bireylerin isbirligi yapmast” olarak tanimlanmakeadir. “Tyi
idare” kavraminin ise herkesin tizerinde uzlastig: bir tanimi bulunmamakeadir.
Ancak caligmanin perspektifi agisindan iyi idare; kisilerin daima giiven duyduk-
lar1, yalniz birakilmadiklari, insanca muamele gordiikleri, seffaf bir idare olarak
tanimlanabilir (Akyilmaz, 2003: 2; Odyakmaz ve Giizel, 2017: 16). “Iyi idare”
denince akla“iyi yonetisim” kavraminda da oldugu gibi tanimdan 6nce bir takim
ilkeler gelmektedir. Bu ilkeler; “yasallik, “esitlik’, “tarafsizlik’, “orantililik’, “hukuki
kesinlik’, “makul siire icerisinde faaliyette bulunma’, “katilim’, “dinlenilme hakk:’,
“mahremiyete sayg1’, “agiklik’ “tazmin yiikiimliiligii” olarak siralanabilir (Odyak-
maz ve Giizel, 2017: 6-12). Buradan hareketle, ad1 gecen ilkelerin gerceklestigi
idarelerin iyi idare olarak tanimlanabilecegi sonucuna ulagilabilir.

Iyi idare hakki, kamu yonetimi disiplini ile birlike ele alindiginda “kamusal
hizmet sunumu’, “kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi” ve “kamusal hizmetlerin
degerlendirilmesi” gibi konular karsimiza ¢ikmakeadir. Ciinkii iyi idare hakkinin
gergeklesmesi kamusal hizmetlerin sunumuyla dogrudan ilgilidir. Ozel sekes-
riin aksine kamu sektoriinde hizmet sunumunun degerlendirilmesi, hizmetlerin
daha etkin, verimli ve kaliteli olarak sunulmasi konusunda herhangi bir 6l¢tim
yapmak miimkiin gdriinmemektedir (Yilmaz ve Cati, 2001:42). Boyne (2003:
368) de hizmetlerin degerlendirilebilmesi konusunda “sabit ve evrensel olarak
uygulanabilir” herhangi bir dl¢iit olmadigini belirtmekle birlikte “hizmet iyiles-
tirme” konusunda literatiirden hareketle bir takim basliklarin ortaya konabilece-
gini ifade etmekeedir. Buna gére “sikt1 miktar: ve kalitesi, “verimlilik’, “esitlik” ve
“titketici memnuniyeti” gibi bazi performans gdstergelerindeki artiglar kamusal
hizmetlerdeki iyilestirmeler igin temel géstergeler olarak kabul edilebilir. Bu ¢er-
ceveden hareketle calismanin kamu yénetimi disiplini agisindan odag “Kamu-
sal hizmet sunumu nasil daha iyi olur?” ve “Vatandaslarin hizmetlere ulagimi ne
sekilde daha etkin, hizli, verimli ve kaliteli bir sekilde gerceklesir?” sorularidir.
Insan haklart agisindan bakildiginda ise s6z konusu hizmetlerin etkin, verimli
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ve kaliteli bir sekilde vatandaslara sunulmasinin sonucunda bir insan hakkinin
korundugu ya da insan hakkinin gerceklestigi goriilmekeedir.

Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte bireylerin kamusal hizmetler hakkin-
da énemli bir farkindalik kazanmis olduklarinin ve bu durumun da vatandasgla-
rin kamusal hizmetlerle ilgili bir standart talep etmelerine yol a¢tiginin da not
edilmesi gerekmektedir. Zira bugiin bir¢ok vatandas kamusal hizmetlere erige-
medigini veya digerleriyle esit olarak erisemedigini dile getirmekte ve bu konuda
hak arama yollarini kullanmaketadir. Bu durum kamusal hizmetlerin sunumunda
yerel ve ulusal yoneticileri harekete gecirmekte ve onlar1 kamusal hizmetlerin iyi-
lestirilmesine yonelik adimlar atmaya zorlamakeadir (Yilmaz ve Cati, 2001: 42).

I¢isleri Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda kamuoyu ile paylasilan “‘Agik Kapt”
Projesi de bu ¢ercevede kamusal hizmetlerin sunumunda iyilestirici role sahip
bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. A¢ik Kapi Projesinin hedefi; vatan-
daslarla iletisimin gelistirilmesi ve bu cercevede vatandaslarin arzu ve isteklerini
kolayca ilgili makamlara iletebilmeleri ve sonug alabilmeleridir (https://www.
acikkapi.gov.tr/). Bu baglamda A¢ik Kap1 Biirolar1 s6z konusu amaglar: gercek-
lestirecek ve vatandas ile kamu yoneticileri arasinda koprii gérevi tistlenecek ku-

rumlar olarak tanimlanabilir.

“A¢ik Kap1” uygulamas: konusunda gerceklestirilen literatiir taramasinda ko-
nuyla iliskili olabilecek iki farkli akademik ¢aligmaya rastlanmistir: Bunlardan
bir tanesi “ Ttirkiyede E-devlet Pratiginin Atipik Bir Ornegi: Tek Adimda Hiz-
met Birimleri” adli ¢alisma; digeri de “Bir Yonetisim Reformu Olarak Devletin
Giilen Yiizii: “A¢ik Kapr Uygulamast” adli galismadir. 1k calismada; Yilmaz ve
Yavuz (2014), E-devlet sisteminden ve sistem icindeki bir uygulama olarak “Tek
Adimda Hizmet Uygulamasi’ndan s6z etmislerdir. Caligmada, uygulama araci-
ligryla daha etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde ulagilabilen kamu hizmetlerinden
bahsedilerek 2006 yilindan bu yana ilgili sistemin ve uygulamanin nasil gelistiril-
digi anlatilmigtir. Tahsin ve Yilmaz (2019) tarafindan kaleme alinan ikinci ¢alis-
mada ise yonetisim yaklagimiyla birlikte son ddnemde gerceklesen reformlar ele
alinmig ve bu cercevede “bilgi edinme hakki” ile “e-devlet platformlar1” tizerinden
Acik Kapi1 uygulamalar: degerlendirmeye tabi tutulmustur. Her iki ¢alismada da
calisma konusuna iliskin istatiksel veri yetersizligi ile kuramsal arka plana iliskin
eksikliklere dikkat ¢ekilmistir. Bu cercevede mevcut calismanin ve sonraki ¢alig-
malarin literatiiriin gelismesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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2.iYi iDARE KAVRAMI VE iYi iDARE HAKKI

Iyi idare ve iyi idarenin hikim kilindig1 bir devlet ve yonetim sistemi konusu
ok eski donemlerden bu yana uygarliklarin giindeminde yer almis ve diisiiniir-
lerin fikri esetlerine kaynaklik etmistir. Stimer ve Hint Uygarliklarindan, Inka ve
Maya Uygarliklarina kadar “iyi idare” ilkelerine rastlanmaktadir (Karakul 2015:
64). Platon tarafindan yazilan “Devlet’, Aristoteles tarafindan yazilan “Politika”
ve hatta Farabi'nin “Ideal Devlet” i ve Ibn- Haldun'un “Mukaddime” si hep “Tyi
idare ve iyi yonetici nasil olmalidir?” sorunsali tizerine yazilmis esetlerdir (Eryil-
maz, 2016: 2).

Bugiin ise iyi idare, devlet ve yonetim sistemi ile iligkisinin yaninda insan hak-

lariyla olan iliskisi bakimindan da giindem teskil etmektedir.
a. lyi idare Kavram

Iyi idare kavraminin “belirli bir faaliyeti yiiriitmek igin éngériilen usul ve ku-
rallara uygun” davranilmasi anlamina geldigi belirtilmektedir (Karakul, 2015:
62). Diger taraftan bir hak olarak iyi idare ise “ulusal egemenlik prensibinin” zo-

runlu bir sonucu ve “vatandaslarin iktidar ve idare tizerindeki kontroliinii kullan-

ma hakki” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cheshmedzhieva, 2014: 64).

Iyi idare kavraminin anlami ve kapsami konusunda teoride ve pratikte heniiz
bir uzlast bulunmamaktadir. Ancak iyi idare konusunda hazirlanmis olan rapor-
lar, tavsiye kararlar1 ve belgeler kavramin iceriginin ve kapsaminin genel hatlari-
nin belirlenmesinde kilavuzluk edebilecek niteliktedir. Zira iyi idare kavraminin
yer aldig1 bircok kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklarin baglicalari sunlardir:

1971 tarihli ”Iyi Idarenin Prensipleri’,

1977 tarihli “Idarenin Islemleri Kargisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda
Karar”,

2001-"Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast’,

2007- "Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi CM/ Rec (2007) 7 Sayil: Tavsiye

Kararr”,

2007 - "Avrupa Temel Haklar Sart1”
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KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 21



¥l IDARE HAKKI" BAGLAMINDA ICISLERI BAKANLIGI
"AGIK KAPI UYGULAMASI

“1971 tarihli Iyi Idarenin Prensipleri” (Principles Of Good Administration):
Britanyada “Adalet Komitesi” (The Commitee Of Justice) adli sivil toplum &r-
giitii tarafindan 1971 yilinda hazirlanmus olan “Kanuna Uygun Idare” (Admi-
nistration Under Law) adli raporun Birlesik Krallik'ta “iyi idare prensipleri'nin
gelisimi acisindan 6nem tasidigi ifade edilmektedir (Ponce, 2005: 557). Belgede
“Iyi Idarenin Prensipleri” baslig1 altinda idarenin vatandasla iligkilerinde nelere
dikkat etmesi gerektigi belirtilmistir. Belgede yer alan prensiplere gore; yetki sa-
hibi-otorite kararlardan énce ilgili karardan etkilenecek kimseleri bilgilendirmeli
ve konulara iliskin dogru karara varmak icin “gerekli ve makul tiim adimlar1” at-
malidir. Kisiler kurumlara iliskin bilgi talep ettiklerinde bu bilgilerin yetki sahip-
leri tarafindan ilgili kisilere sunulmas: ve konuya iliskin makul énlemlerin alin-
masi gerekmektedir. Ayrica yetki sahiplerinin bilgiyi sunarken bu isi belirli bir
zaman kisit1 igcinde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Talepler karsisinda yetkili
makamlarin beyanlarini “gerekeeli” olarak sunmasi gerekmektedir. Diger taraftan
yetki sahibinin almis oldugu kararlardan etkilenecek herkesi bilgilendirmesi ve
bu bilgilendirmeyi yapabilmek icin gerekli 6nlemleri almas: gerekmektedir (Go-
odfellow, 1971: 38-39)

“1977 tarihli Idarenin fslemleri Karsisinda Bireyin Korunmasi Hakkinda
Karar” (Resolution 77 (31) On The Protection Of The Individual In Relation
To The Acts Of Administrative Authorities): Avrupa Konseyi Bakanlar Ko-
mitesi tarafindan kaleme alinmis olan bu belgede yer alan kararlarin amacinin
idarenin alacag kararlar karsisinda bireylerin korunmast oldugu belirtilmek-
tedir (Kuntbay, 1978: 3-4). Ilgili belgede idarenin iyi islemesi icin prensipler
stralanmistir. Bu prensiplerin ilk ikisi “dinlenilme hakki” ve “enformasyon kay-
naklarindan yararlanma hakki'dir. Bu prensiplere gore bireyler kendi haklar1 ve
ozgiirliikleri s6z konusu oldugunda ilgili idari islemler hakkinda kanit teskil ede-
cek belgeler ve deliller sunma haklarina sahiptitler. Ayrica talep edilmesi halinde
idari islem sona ermeden séz konusu isleme iligkin her tiirlii bilginin kisilere
sunulmasi gerekmektedir. Belgede yer alan ti¢iincti prensip “katilma ve temsil”
prensibidir. Buna gére; kisiler idari islem stireclerine katilim saglayabilir ya da bu
siiregte temsil edilme hakkini kullanabilirler. “Idari islemin nedeni” adini tagtyan
dérdiincii prensibe gore; bireyler haklarinin ihlal edildigi idari islemler konu-
sunda s6z konusu islemin “dayanag: olan nedenler” konusunda bilgilendirilme-
lidir. Belgede yer alan son prensip “itiraz yollarinin belirtilmesi” baslig: altinda
sunulmustur. Bu prensibe gére; bireyin haklarini ihlal edecek bir idari islem soz
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konusu ise ve bu islem ilgili tarafa “yazili olarak teblig edilmisse” konuya ilis-

kin “ilgilinin bagvurabilecegi normal itiraz yollar1 ve siiresi” belirtilmis olmalidir

(Kuntbay, 1978: 3-12).

“2001 tarihli Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi” (European Code Of
Good Administrative Behaviour): Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yilin-
da kabul edilmis olan yasanin amacinin “Avrupa idari kiiltiiriinit” tegvik etmek
oldugu ifade edilmektedir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast, 2002, 2). 27

maddeden olusan yasada yer alan ilkelerin basliklar1 s6yle siralanabilir:

Genel hiikiimler; Kisisel uygulama alani; Maddi uygulama ala-
ni; Yasaya uygunluk; Ayrimalik yapilmamasi; Oranulilik; Yetkinin
kotiiye kullanilmamasi; Tarafsizlik ve bagimsizlik; Nesnellik; Mesru
beklentiler, tutarhilik ve bilgilendirme; Adaletlilik; Nezaket; Mektup-
larin vatandaslarin anadilinde yanitlanmasi, Alindi bilgisinin iletil-
mesi ve ﬂgﬂi yetkilinin bildirilmesi; Kurumun ﬂgﬂi servisine iletme
yiitkiimliiligii; Dinlenilme ve fikir beyan etme hakksy; Kararlarin
makul bir siire icinde verilmesi; Kararlarin gerekeelerini belirtme yii-
kamlilagi; ftiraz hakkinin belirtilmesi; Kararin teblig edilmesi; Ve-
rilerin korunmass; Bilgi talebi; Belgelerin kamunun erisimine sunul-
mast talepleri; Kayitlarin yeterli tutulmasi; Kamunun yasa hakkinda
bilgilendirilmesi; Avrupa Ombudsmanina sikiyette bulunma hakks;

Uygulamanin gézden gegirilmesi.

Gériildigii gibi yasada bir taraftan vatandaslara “haklarini anlamalari ve elde
etmeleri” konusunda bilgi sunulmakta diger taraftan da “kamu ¢ikarlarini” ko-
rumaya yonelik ilkelere yer verilmektedir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast,

2002: 4).

“2007 tarihli Bakanlar Komitesinin Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere
CM/ Rec (2007) 7 Sayili Tavsiye Karar1” (Recommendation CM/Rec(2007)7
Of The Committee Of Ministers To Member States On Good Administration):
Avrupa Konseyi tarafindan kaleme alinmis olan tavsiye metninde iyi idarenin
“kamu hizmetlerinin toplumun temel ihtiyaglarini kargilamasi anlamina geldigi”
belirtilmektedir (Karahanogullari, 2007: 19). Belgede “iyi idare yasasi” adli bir
diizenleme mevcuttur. Bu yasa kapsaminda konsey tiyesi tilkelerden kendi ana-
yasal ve yasal yapilar1 icinde gerekli diizenlemeleri yapmalar1 salik verilmekeedir.
S6z konusu yasa ii¢ bolimden olusmakeadir: Ilk bslimde “iyi idarenin ilkeleri”
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stralanmugtir. Bu ilkeler; “yasallik, esitlik, tarafsizlik, orantililik, hukuki kesinlik,
katilim, mahremiyete saygi ve aciklik” ilkeleridir. Tkinci béliimde ise; idari islem-
leri diizenleyen kurallardan soz edilmistir. Bu kurallar idari islemlerin ne sekilde
vuku bulacagina iligkin bir takim prensiplerden olusmaktadir.“Bagvurular” bas-
ligin1 tastyan iigiincii béliimde ise, kisilerin haklarinin ihlal edilmesi durumunda
ozel kisilerin “idari islemlere karsi” ne sekilde haklarini savunacaklarina iliskin

bilgiler yer almaktadir (Karahanogullari, 2007).

2007 tarihli “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (ABTHS)” (The Charter
Of Fundamental Rights Of the European Union): Bu belge ile “iyi idare hakk:”
ilk defa uluslararas: bir insan haklar1 belgesinde yer almistir (Simsek, 2007: 95).
Yedi boliim ve 54 maddeden olusan Sartin 41. Maddesi “iyi idare hakk:” baghgini
tastmaktadir. Beginci boliimde yer alan séz konusu madde “Yurttaghik Haklari”
bashig1 altinda yer almakeadir. ngili madde; “Herkes, islerinin Birli§in kurumlari
ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire icinde goriil-
mesini isteme hakkina sahiptir” ifadesiyle baglamaktadir. Maddenin devamin-
da hakkin kapsaminin; “dinlenilme hakk1’, “kisilerin dosyalarina erigme haklar’,
“mahremiyete sayg1 ve idarenin gerek¢e gosterme sorumlulugu” gibi konular:
icerdigi belirtilmistir. Yine maddenin devaminda, tazminat ve dil konusunda
diizenlemelere yer verilmistir. “Yurttashk Haklari” baghgini tasiyan besinci bs-
liimde iyi idare hakk: disinda s6zii edilen diger haklar; “Belgelere erisme hakk:”
(Madde 42), “Kamu Denetgisine bagvurma” (Madde 43), “Dilekge ile bagvurma
hakki” (Madde 44),“Dolasim ve ikamet zgiirliigii” (Madde 45),“Diplomatik ve
konsolosluk korumasi” (Madde 46) olarak siralanmaktadir.

Yukaridaki belgelerde goriildiigii gibi “iyi idare” olgusu idareye sorumluluklar
yiiklerken vatandaslara da bir takim haklar tanimakeadur. Iyi idare bu dengenin
korundugu, idare agisindan sorumluluklarin yerine getirildigi, vatandaslar aci-
sindan da haklarin talep edilebildigi ve korunabildigi idare anlamina gelmekte-
dir. Iyi idarenin vatandaslara tanidig1 haklar bakimindan éncelikle iyi idarenin
ilkelerini ortaya koymak sonrasinda ise iyi idare hakkinin kapsamina bakmak
gerekmektedir.

b. lyi idarenin ilkeleri

Iyi idarenin“demokratik ydnetisimi ve siyasi verimlili§i” artirdigini, ekonomik
kalkinmay: tegvik ettigini belirten Rusch (2011: 6), iyi idarenin bes temel zel-
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liginden sz etmektedir. Bu niteliklerden ilki “giivenilirlik” ve ‘dngoriilebilirliktir.
Idarenin giivenilirlik ve dngbriilebilirlik niteligi temellerini “hukukun tstiinligi”
ilkesinde bulmaktadir. Bu ilkeye gére; idari makamlar yasalar ve diizenlemeler
cercevesinde hareket etmeli ve tarafsiz, esitlik¢i ve orantili kararlari makul siireler
icinde vermelidirler. Iyi idarenin ikinci 6zelligi, “seffaf ve agik olmasi’dir. Bu 6zel-
lige sahip idare, “erisilebilir” olmalidir. Ayrica idari organlar basit bir dil kullan-
mali, ulagilabilir olmali ve katilimi tesvik ecmelidir. Ugiincii olarak iyi idare hesap
verebilir olmalidir. Yani, idari organlar hem hukuken hem de idari olarak ince-
lemeye agik olmali ve idari makamlar alinan kararlarin nedenlerini, gerekge ve
delillerini belirtmelidir. Hesap verebilirligin saglandig: iyi idarelerde vatandaslar
dosyalarina erisim saglayabilirler. Ayrica vatandaglar haklarinin ihlal edildigi du-
rumlarda bagimsiz bir organa sikdyette bulunabilirler. Ombudsmanlik kurumla-
r1 hesap verebilirligin tesis edilmesinde énemlidir. Iyi yonetimin bir baska nireligi
de “ulagilabilir ve kapsamli bir adli kontrol sistemine sahip olmasi'dir. Bu sistem
vatandaslarin haklarinin korunmast agisindan énemlidir. Son olarak iyi yénetim
“etkili ve verimli'dir. Etkili ve verimli ¢alisan bir idare “belirlenmis hedeflere ulas-
ma’” ve “kamusal sorunlarin ¢oziilmesi” konularinda basarili olan idaredir. Ayrica
bu niteligin gerceklesmesi i¢in kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve gegmis
deneyimler 15151nda net hedefler belirlenmesi gerekmektedir. (Rusch, 2011: 6)

Diger taraftan, iyi idarenin ilkeleri "Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin
Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere CM/Rec (2007) 7 Sayili Tavsiye Karart”
ekinde “Yasallik, Esitlik, Tarafsizlik, Orantililik, Hukuki Kesinlik, Makul Siire
I¢inde Faaliyette Bulunma, Katlim, Mahremiyete Saygi, Aciklik” olarak siralan-
mustir. Kisaca agiklamak gerekirse; “Yasallik [lkesi”; “idarenin keyfiyetten uzak,
yasaya uygun faaliyette bulunmasi anlamina gelmekredir”.“Esitlik {lkesi” uyarin-
caidareden beklenen ise faaliyetlerinde herkese esit davranmasi ve kimseye farkls
muamele etmemesidir. “Tarafsizlik” ise; idarenin objektif ve yansiz bir sekilde
islemlerini gerceklestirmesi demeketir. “Orantililik Ilkesi”; idarenin faaliyetlerinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkiler ile ulagilmak istenen amag arasinda denge-
nin kurulmasidir. Idarenin uymasi gereken bir diger ilke olan “Hukuki Kesinlik
Ilkesi” ise idarenin zorunlu haller disinda “kazanilmus haklara” dokunmamasi
anlamina gelmektedir. “Makul Siire I¢inde Faaliyette Bulunma” ise idarenin go-
rev ve sorumluluklarini belirli bir zaman dilimi i¢inde yerine getirmesi demektir.
“Katilim Tlkesi”; idarenin vatandaslara kendileriyle ilgili karar alma siireclerine

katilma imkan1 saglamasidir.“Mahremiyete Saygi Ilkesi”; idarenin “kisisel veri ve
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dosyalarin mahremiyeti ve givenliginin saglanmasi” anlamina gelmeketedir. Son

olarak “A¢iklik Tlkesi”; “resmi belgelere erisim” ile vatandaslarin idarenin faaliyet-

leri konusunda bilgilendirilmesidir (Karahanogullari, 2007: 4-5).

Iyi idare bir yandan yasallik, tarafsizlik, aciklik, katilim, orantililik gibi ilke-
lerin korundugu idare sekli olarak tanimlanirken baska bir agidan kétii idarenin
tersi olarak da kavramlagtirilmakeadir. Buna gére iyi idare; ayrimailik, iltimas,
keyfilik, haksizlik ve ilgisizlik gibi durumlarin bulunmadigs, bu durumlarla
kargilagilmayan idarelerdir (Odyakmaz ve Giizel, 2017: 4). Insan haklar1 pers-
pektifinden bakildiginda ise kavram insanlarin “insan olarak” var olabildikleri,
degerlerine uygun muamele gérebildikleri, seffaf ve giivenilir bir idare olarak ta-

nimlanabilir (Akyilmaz, 2003: 2).

Zira Donelly (1995: 78)nin de “topluma yarari ne olursa olsun her bir in-
sanin esit ve vazgecilmez bir ahlaki degeri vardir. Bireylerin kim olduklarindan
ve nerede durduklarindan bagimsiz olarak, devletin aktif bir ilgi gdstermesi ge-
reken asli bir onuru vardir” seklindeki ifadesinden de anlasilacag: tizere insan
haklar1 insan onurunda temellerini bulmaktadir ve bu degerin devlet tarafindan
taninmasi, korunmast, gelistirilmesi gerekmektedir. Bu durum idarenin en temel
sorumluluklar: arasinda yer almakeadir. Bu sorumluluklarini gerceklestirirken
idarenin “iyi idare hakki” seklinde kavramlastirilan “dinlenilme’, “bilgi ve belgelere
ulagma’, “makul siire i¢inde cevap alma’, “gizliligin korunmasi” gibi talepleri de
karsilamasi gerektigi son dénemde gerek uluslararasi belgelerde gerekse insan

haklar1 ve kamu yénetimi yazininda siklikla dile getirilmektedir.
c. insan Hakki Olarak "lyi idare”

Insan haklari, insanlarin “insanca” yasamalari icin gerekli olan ilkelerdir. Insan
haklariyla ilgili yapilan bir¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Bu siniflandirmala-
rin bir tanesi de devlet ve birey arasindaki iliski temel alinarak yapilan siniflan-
dirmadir. Bu cercevede G. Jellinek de insan haklarini akeif statii, negatif statii
ve pozitif statii haklar1 olarak iige ayirarak siniflamaktadir (Coskun, 2014: 34).
Kabaca, aktif statii haklar1 oy kullanma ve siyasi faaliyette bulunma gibi “akeif
olarak siyasi yagsama katilma” haklar1 olarak tanimlanirken negatif statii haklars;

kisi dokunulmazligs, din ve vicdan 6zgiirliigii gibi‘devlet tarafindan dokunulma-

yacak” haklar1 kapsamaktadir (Coskun, 2014: 33-34). Son olarak pozitif statii
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haklari ise egitim hakki ve saglik hakki gibi kisilere devletten bir takim hizmetler
talep etme olanag veren haklardir (Coskun, 2014: 34).

Buradan hareketle iyi idare hakkinin da“devletten olumlu davranis” ve “hizmet”
talep etme, bekleme kapsaminda degerlendirmesi gerekeigi belirtilebilir. Ciinkii bu
hakkin gerceklesebilmesi i¢in devletin bir takim diizenlemeler gerceklestirmesi,
kurumlar, mekanizmalar olusturmasi gerekmektedir. Daha 6nce ifade edildigi gibi
“Iyi idare hakki” Avrupa Birligi Temel Haklar Sartt (ABTHS) iginde V. Bliim-
de ve “yurttashk haklari” olarak siralanan haklar arasinda yer almakeadir. Iyi idare
hakki, idareye pozitif edimler yiikleyen bir haktir. Yani devletin iistiine diisen “po-
zitif” sorumluluklar: yerine getirmemesi halinde bu hakkin gergeklesmesi miim-
kiin degildir. Hakki gerceklestirecek “pozitif yiikiimlii” ise “devlet, yerel yonetimler
ve dzerk birimler d4hil her tiir ve diizeydeki, kamu hizmeti sunan ve kamu yararina
hareket eden kamu hukuku birimleri ile kamu yararina hareket eden veya kamu
hizmeti sunan bir idarenin ayricaliklarini kullanan 6zel hukuk birimleri” olarak si-
ralanmaktadir (Karahanogullari, 2007). Diger taraftan haktan faydalanacak kim-
seler, “idarenin faaliyetlerine tabi olan 6zel hukuk gercek ve tiizel kisileri” olarak
belirtilmektedir (Odyakmaz ve Giizel, 2017: 5, Karahanogullari, 2007). Ayrica
yurttashik haklar arasinda siralanmasina karsin hakkin sijjesinin “herkes” olarak
belirtilmis oldugunun da altinin ¢izilmesinde yarar bulunmakeadir.

d. Tiirkiye'de lyi idare Hakki Kapsaminda Degerlendirilebilecek
Uygulamalar

Iyi idare hakki idareye sorumluluk yiikleyen, yurttaslara da bir takim imk4nlar
saglayan bir hak olarak tanimlanmistir. Bu hakkin 6ziiniin gerceklesmesi ve korun-
mast idarenin alacag: bir takim dnlemlere ve gelistirecegi diizenlemelere baglidir.
Turkiyede 6zellikle 2000'1i yillarin basindan itibaren iyi ydnetimin gelistirilmesi ve
iyi yonetim hakkinin korunmasi amaciyla pek ¢ok diizenleme yapilmistir.

I¢isleri Bakanligi'nin 2002 yilinda hayata gecirmis oldugu “biirokratik kiiltiir-
den vatandas odakli kamu hizmeti kiiltiirine gecis” projesi kapsaminda “iyi yo-
netimin gelistirilmesi” konusunda bir genelge yayinlanmistir. “07.05.2002 tarih
ve 467 sayili” genelge 18 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerde iyi ydnetimin
saglanabilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken hususlar belirtilmektedir. Séz ko-
nusu genelgeye gore; kamusal hizmetlerin iyilestirilmesi ve personel basarisini
artirmak i¢cin vatandaslarin talepleri dnemsenmeli ve ¢ok paydash bir yaklagim
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benimsenmelidir. Kamu ydnetimi icinde etkin bir “iletisim sistemi” olugturul-
mali ve is akisi belirlenerek bu konuda halk bilgilendirilmelidir. Personelin etkin
ve verimli ¢alismasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.” Vatandasa yansiyan”
kamu hizmet uygulamalarinda s6z konusu hizmetlerin basit, hizli ve kaliteli bir
sekilde sunulmas icin 6nlemler alinmali, kamu binalarinda vatandasin bilgi ala-
bilecegi “hizmet masalar1” olusturulmalidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine
ulagabilmesi icin formlar gelistirmeli ve bu formlarla bagvuran kisinin is akisiyla
ilgili bilgilendirilmesi saglanmalidir. Kurumlarda performans sistemiyle ilgili dii-
zenlemeler yapilmalidir. Kamusal hizmet siireclerinde toplumdaki tiim paydas-
larin taleplerini iletebilecekleri ve paydaslarin tiim siireclere katilabilecekleri bir
sistem olusturulmalidir. Vatandaslarin ve sivil toplum 6rgiitlerinin karar alma
siireglerine katilimlarini artirmak i¢in kurullar olusturulmali ve vatandas ile per-

sonelin tst diizey yoneticilere ulagabilmesi igin imkénlar gelistirilmelidir.

Séz konusu genelgeyi de g6z dniinde tutarak Tiirkiyede iyi idare hakkinin ko-

runmast kapsaminda degerlendirilebilecek bazi diizenlemeler s6yle siralanabilir:
1. Bilgi Edinme Hakkinin Anayasal Bir Hak Haline Gelmesi:

“Yonetime katilmanin ilk adimi” olarak s6z konusu hak, “bireylerin devlet
kurum ve kuruluglarinin gérevlerinden dolay1 sahip olduklar: bilgilere ulasabil-
meleri” olarak tanimlanmaktadir (Sézen, 2014: 145). Bu hakkin yasal dayanag:
9 Ekim 2003 Tarih ve 4982 Sayili Kanundur. Hakkin anayasal bir hak haline
gelmesi 2010 yilinda gerceklestirilen halkoylamast ile olmustur. Halkoylamas:
sonucunda “5982 Sayili Anayasa Degisikligi Kanunu'yla Anayasanin 74%tinct
maddesinde” degisiklik yapilmis ve “bilgi edinme hakki” anayasa ile de taninir
hale gelmistir (Gézler, 2013: 147). Bilgi edinme hakk: vatandaslarin “merak et-
tikleri herhangi bir bilgiyi” elde edebilmeleri anlamina gelmektedir. Boylelikle
ilgili kurumlarin vatandaslara talepleri dogrultusunda séz konusu bilgileri sun-
malarinin kurumlar1 “hesap verebilir ve seffaf” hale getirdigi ve bilgiyi de “de-
mokratiklestirdigi” belirtilmektedir. (hteps://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/2429/

bilgi-edinme-hakkinin-kullanilmasi-ve-uygulamadan-ornekler-1/).
2. 0mbudsmanlik Kurumunun Olusturulmas:

Iyi idare hakkinin gergeklesmesi idarenin faaliyetlerinde “yasallik, esitlik, ta-
rafsizlik, orantillihk” gibi ilkeleri gerceklestirmesine baglidir. Ancak bu ilkelerin
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bilingli ya da bilingsiz bir sekilde ihlal edildigi durumlarda temel bir hak ola-
rak iyi idare hakkinin korunmasi i¢in ¢alisan ulusal insan haklar1 kurumlarina
ihtiya¢ vardir. “Kamu Denetgiligi Kurumu” ya da diger adiyla “Ombudsmanlik
Kurumu” 2013 yilindan bu yana “idarenin sikdyet konusu eylem ve islemleri-
nin incelemek ve onerilerde bulunmak” gorevini ifa etmektedir (Gozler, 2013:
149). Buna gére kararlarinda iyi yonetim ilkelerini esas aldigini belirten kurum
“vatandasin idare ile sorunlarini ticretsiz ve dostane bir sekilde ¢ozer” ve “kamu

gorevlilerinin haksiz ve kétii davranislarini denetler” (Ombudsmanlik, ty: 9).
3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Olusturulmasi:

Kurul, Bagbakanlik biinyesinde “25.05.2004 Tarih ve 5176 Sayili’, “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun” ¢ercevesinde kurulmustur. Kurulun gdrevleri; kamu gorevi
icra eden kisilerin islerini yaparken dikkate almalar1 gereken etik prensipleri ge-
listirmek, etik ilkelerin ihlal edildigi ihtimalinde gerekli calismalar1 yaparak ne-
ticesini iletmek ve “kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek” olarak ifade edilmistir
(1lgili Kanun, 2004, 8832). Kuguradi (2016: 61)'nin de 6nemle iizerinde durdugu
gibi insan haklar1 ilkelerinin etik ilkeler oldugu gz éniinde bulunduruldugunda
kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesi kamuda insan haklarinin korunmasi anlamina

gelmektedir.
4.Tek Adimda Hizmet Uygulamas:

2006 yilinda uygulanmaya baglanan “Tek Adimda Hizmet Uygulamasi”
bir E-devlet hizmetidir. Bu hizmet araciligiyla ihtiya¢ sahibi kimselere kolayca
“muhtaglik belgesi” ve “yesil kart” hazirlanabilmekee; yaslilik ve engellilik gibi du-
rumlarda kisilere zahmetsiz bir sekilde aylik baglanabilmektedir. Uygulama ile
edinilmesi uzun zaman alan ve idareyi de mesgul eden hizmetlerin kolayca, ma-
liyetsiz ve tek adimda sunulmast planlanmistir (Yilmaz ve Bozkurt, 2014: 303).
Bu amag icin il ve ilcelerde “Tek Adimda Hizmet Biirolar1” olusturulmustur.
2011 yilinda Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Miidiirliigii tarafindan “Sosyal
Yardim ve Bilgi Sistemi” gelistirilmis ve tek adimda hizmet uygulamalari bu sis-
teme aktarilmistir (Yilmaz ve Bozkurt, 2014: 305). Bugiin ilgili bilgilere E-dev-

let kapis: sistemi tizerinden erisim saglanabilmektedir.

Burada kisaca 6rnekleri verilen “iyi idare hakk1” ile iliskili olabilecek uygulama-
lardan bir tanesi de ¢alismanin konusuna temel tegkil eden "A¢ik Kapi Projesi‘dir.
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3. ACIK KAPI PROJESI

“Kamu hizmetinde yeni anlayis” sloganiyla 2017 yilinda glindeme taginan"A¢ik
Kap1” projesinin vatandasla olan iletisimin gelistirilmesi, vatandas taleplerinin ko-
layca ilgili makamlara aktarilabilmesi ve hizlica ¢6ziilmesi maksadiyla hayata ge-
¢irilmis oldugu ifade edilmektedir (https://www.acikkapigov.tr/). Séz konusu
amaci gergeklestirmek icin proje kapsaminda I¢isleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanlig: biinyesinde Baskanlk Acik Kap: Koordinasyon Birimi ve valilik ve
kaymakamliklarda "A¢ik Kap1” biirolari olusturulmustur. 2017 yilinda imzalanan
“A¢ik Kap1 Kurulug, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi’ne gore Baskanlik Agik
Kap1 Koordinasyon Biriminin; “projenin kurumsal konseptini belirlemek’, “perso-
nel secilmesini ve yetistirilmesini planlamak’, proje kapsaminda “her tiirlii egitim
faaliyeti, calistay ve toplantiy1 organize etmek’, tanitim ve egitim faaliyetlerine ilis-
kin “yayin ve gdrsel materyali hazirlamak’, personel performanslarina iliskin ¢alis-
malar yapmak, “analizler yapmak, raporlar hazirlamak’, biirolar, bakanliklar ve ku-
rumlar arasinda “koordinasyon saglamak” gibi gérevleri bulunmakeadir. Agik kap:
biirolarinin gérevleri ise ilgili ydnergede sdyle siralanmaktadir (Agik Kap: Kurulus,
Caligma, Usul ve Esaslar1 Yonergesi, 2017: 3):

¢ Valilik/kaymakamliklara bizzat bagvuran vatandaslar: giiven verici, giiler
yiizlii ve ihtiyaglara odaklanan bir sekilde karsilamak,

¢ Proje kapsaminda vatandaglarca valiliklere bizzat web sitesi ya da mobil
uygulama, KIOSK'lar (daha sonraki dénemde), Agik Kap1 Cagri Mer-
kezi (daha sonraki dénemde) tizerinden yapilacak bagvurulari elektronik
sisteme kaydederek, ilgili birimlere yonlendirmek,

¢ Her asamada bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak,

O Veri tabaninda biriken bagvurulari is zekds1 uygulamalari kullanarak ana-

liz etmek,

O ilin yogunluklu bagvuru tiirlerini, sorun alanlarini, aksayan yonleri, iyi uy-
gulamalar, cografi, demografik ve sosyoekonomik agilardan tespit etmek,

¢ Valilige/kaymakamliga bizzat gelen yaslilar, engelliler, hasta ve diigkiinler,
sehit yakinlar1 ve gazilere valilik/kaymakamlik i¢cinde danigma ve mih-
mandarlik hizmeti vermek,
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0 Vali/kaymakam tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Acik Kap1 Kilavuzu'nda agik kapr sisteminin kullanicilar ve taraflari olarak
dort farkli kullanier tipi tanimlanmistir. Bu kullanicilar: vatandas, Agik Kapi So-
rumlusu (AKS), Yetkili Kullanic1 ve Miilki Idare Amirleri (MIA)dir. Vatandas
s6z konusu hizmeti kullanacak taraf olarak tanimlanabilir. AKS ise proje kap-
saminda valiliklerde “olusturulacak masalarda gorevlendirilen personel” olarak
tanimlanmaktadir. Bu personelin gérevi; “yazili olarak gelen vatandas bagvurula-
rinin sistem tizerinden yapilmasi, bagvurularin sorgulanmasi, mevcut bir bagvu-
runun kapatilmasi, mevcut bir bagvuru tizerinde giincelleme isleminin yapilmasi,
mevcut bagvurulari ilgili kurumun yetkililerine gonderilmesi, yetkili tarafindan
gelen bagvuru sonucunun MIA onayina génderilmesi, bagvurularin raporunun
alinmasi” olarak tanimlanmigtir. Buradan hareketle AKS'nin vatandas ile yetkili
ve MIA arasinda képrii vazifesi gérmekte oldugu séylenebilir. Yetkili kullanict
ise AKS tarafindan aktarilan bagvurulari cevaplayan kullanic olarak tanimlan-
mustir. Yetkili bu cercevede kendisine aktarilan bagvurulari inceler, cevaplar ve
konuya iliskin déniis saglar. MIA ise “illerde bulunan en yetkili kullanic1” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kullanicilar “kendi illerine yapilan bagvurularin takibini

yapabilmeketedir” (A¢ik Kap1 Projesi Yardim Dokiimani, 2017: 21).

Bu ¢ercevede proje kapsaminda vatandas hizmet alan taraf, AKS yetkili ve
MIA ise hizmet sunan ya da hak ¢ercevesinden baktigimizda hakkin 6ziiniin
gerceklesmesi i¢in pozitif sorumlulugu olan taraf olarak anlagilmakeadir.

Vatandaslar "A¢ik Kap1” birimlerine bagvurularini yazili olarak iletebildikleri
gibi internet yoluyla da bizzat bagvuru yapabilmektedirler. Biirolara yazili olarak
yapilan bagvurular Agik Kapi Biiro personeli tarafindan sisteme aktarilmakea-
dir. Diger taraftan vatandaslar “www.acikkapi.gov.tr” adresi tizerinden internet
yoluyla da bagvurularini yapabilmeketedirler. Ayrica akilli telefonlarda “agik kap1”
uygulamas: bulunmaketadir. Telefonlarina bu uygulamayi indiren kisiler uygula-
ma {izerinden de bagvuru islemlerini gerceklestirebilmekteditler. Bu birbirinden
farkli ydntemler vatandaslarin ilgili hizmete erisimini yayginlastirmakea, hizlan-
dirmakta ve kolaylastirmaktadr.

Bagvurunun nasil yapildigina bakildiginda; internet tizerinden veya akilli te-
lefon uygulamalar: tizerinden yapilacak bagvurularda kayit islemini takiben ya-
pilacak islemin bagvuru konusunu ve konunun alt bashigini belitlemek oldugu
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gdriilmektedir. Uygulamada hizmet bashg sekmesinde “Valilik hizmetleri, din
hizmetleri, egitim, emniyet ve giivenlik hizmetleri, enerji, gida, tarim ve hayvan-
cilik, tapu ve kadastro, kiiltiir ve turizm, yerel ynetimler, orman ve su isleri,
saglik, sosyal hizmetleri, genglik ve spor ve diger” gibi baslklar: yer almakta-
dir. Bu alanda se¢im yapildiktan sonra yonlendirilen ekranda “hizmet alt bas-
11g1” sekmesi icin se¢im yapmak gerekmektedir. Bu kisimda da se¢im yaptiktan
sonra “bagvuru konusu” baghg altinda bagvuruya temel teskil eden konunun ve
detaylarin yazilmas: istenmektedir. Ornegin; hizmet baslig1 olarak “Valilik hiz-
metleri” sekmesinin secildigi varsayilirsa, bu islemin ardindan hizmet alt: bashg:
olarak “adli sicil kaydi talebi, calisma giinii ve saatlerine iligkin talep ve bagvuru-
lar, engelli vatandasglarin talepleri/ sikiyetleri, giivenlik korucularina iligkin is ve
islemler, giivenlik kurumlarina iligskin bagvurular, kurumlardan bilgi/belge talebi
bagvurulari, sehit aileleri ve gazilerin talepleri, tiitketici hakem heyeti, zarar tes-
pit komisyonu bagvurulari, insan haklari ihlalleri hakkindaki bagvurular, askerlik
hizmetlerine ydnelik bagvurular, vatandaghga iliskin is ve islemler, azinliklarla ile
ilgili islemlere iliskin bagvurular, uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilara
yonelik islemler, siyasi partilere yonelik is ve islemler, yardim toplama izin ta-
lepleri” gibi bagliklardan bir tanesinin daha segilmesi gerekmektedir. Bu islemin
ardindan bagvuruya temel teskil eden konunun yazilmasi ve konuya iliskin bel-
gelerin de eklenerek bagvurunun tamamlanmasi gerekmektedir.

4. "iYi IDARE HAKKI" UYGULAMASI OLARAK ACIK KAPI PROJESi

2018 Yili Ekim ay1 verilerine gore 81 ilde ve 48 ilcede Agik Kap1 Biirolar:
faaliyet gdstermektedir. Biirolara 15 Aralik 2017 tarihinden 12 Ekim 2018
tarihine dek 44.717 adet bagvuru alinmis oldugu ve bu bagvurularin 33.598 ta-
nesinin olumlu sonuglanmis oldugu belirtilmektedir (https://www.icisleri.gov.

tr/acik-kapi-egitim-programi).

Acik kap1 uygulamasi kapsaminda basina da yansimis bazi érnekler mevcut-
tur. Bu 6rneklerden bir tanesi A¢ik Kapi Birimlerinin iyi idare hakkinin korun-
masina sagladigi katkiy1 degerlendirebilmek agisindan dikkate degerdir. Sanliur-
fada gerceklesmis olan olay egitim hakkinin korunmas ile ilgilidir. Habere gore;

Zeynep Aksoy adli kisi 6gretmenine:

“Yasemin hocam merhaba nasilsiniz, sizi ¢ok seviyorum, sizleri

ok 8zledim, yeni 8grencileriniz hayirli, ugurlu olsun. Okula gitmiyo-
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rum ciinkii sizler, yani tiim hocalar séziiniizii tutmadiniz. Hep bosu-
na ¢alistim, Hasibe ve Sidikadan daha basariliydim ama onlar okuyor,
ben ise okumuyorum. Ne giizel hayallerim vardi. Hepsi yikildi. Hepsi
sizlerin yiiziinden. Keske hi¢ umutlanmasaydim. Calistim hep bosu-
naydi. Hepiniz séziiniizii tutmadiniz.”

ifadelerinin yer aldig1 bir mektup géndermistir. Bu mekeup ile A¢ik Kapi Birimine
basvuran Yasemin 3gretmen ve okul idaresi Zeynep Aksoyun okul kaydinin yapil-
mastina ve okul i¢in gerekli olan malzemelerin temin edilmesine aracilik etmiglerdir
(http://gapkeml.meb.k12.tr/icerikler/ ogrencimiz-zeynep-aksoyu-hayaline-ka-
vusturan-acik-kapiya-sonsuz-tesekkurler_4638962.html). Boylece egitim hakki
korunamayan bir kisi bu durumu agik kaps sistemini kullanarak ilgili makamlara

iletmis ve egitim hakkinin gerceklesmesi saglanmustir.

Iyi idare kavramy, kisilerin insan onuruna uygun sekilde muamele gordiikle-
ri bir idare ve yine kisilerin insan onurunun korunmasi amaciyla giindeme ta-
sidiklar1 taleplerin dikkate alindigy, giivenilir bir idare olarak tanimlandiginda
s6z konusu hak sadece bilgi edinme, dinlenme, makul siirede cevap alma ya da
mahremiyete saygi gibi taleplerin karsilanmasi ile sinirlanamaz (Akyilmaz, 2003,
2; Odyakmaz ve Giizel 2017: 16). "Iyi idare” bireylerin insan haklarina yakusir
sekilde muamele gordiigii yani insan onurunun korundugu idare olarak anla-
sildiginda, hakkin kapsami herhangi bir hakka erisemeyen kimselerin bu hakka
erisebilmek i¢in ilgili taleplerini dogrudan idareye iletebilmeleri olarak diisiiniil-
melidir. Zira egitim hakkina erisemeyen bir kisinin insan haklarina yakigir bir
sekilde yasam siirdtigiinii sdylemek miimkiin degildir. O halde sundugu diger
hizmetler ve yukarida paylagilan rnek de g6z 8niinde bulunduruldugunda"A¢ik
Kap: Uygulamasi” sagladigi imkanlarla herkese olmasa da en azindan durum-
larini bildiren kimselerin insan haklarina yakasir bir sekilde yasam stirmelerine
yardimer olmakta ve bu baglamda da “iyi idare hakki’nin korunmasina aracilik

etmektedir.

SONUC

Tiirkiyede iyi yonetimin tesis edilmesi, insan haklari temelinde idarenin
koruyucu ve gelistirici dnlemler almasi gibi konularda 2000 yillardan sonra
onemli agamalar kaydedilmistir. Bu siire¢ boyunca yasal diizenlemeler yapilmis,

kurumlar ve kurullar olusturulmus ve projeler hayata gegirilmistir. Bunlarin ba-
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sinda “Bilgi Edinme Hakki"nin anayasal bir hak haline gelmesi, “Kamu Gérev-
lileri Etik Kurulu"nun olusturulmasi, “Ombudsmanlik Kurumunun olusturul-
mast gibi diizenlemeler ile “Tek Adimda Hizmet” ve "A¢ik Kap1” gibi projelerin
hayata gecirilmesi gelmektedir.

“A¢ik Kap1 Projesi” ise 2017 yilinda hayata gegirilmis ve bugiine degin yogun
ilgiyle karsilagmus bir projedir."A¢ik Kap1 Projesi” kapsaminda agilan biirolar va-
sitastyla vatandaslarin idareye seslerini duyurmalari, sikiyet ve taleplerini ilete-
bilmeleri saglanmugtir. Bu baglamda biirolar, idare ile vatandas arasinda képrii
vazifesi gorerek idarenin korumakla yiikiimlii oldugu iyi idare hakkinin gercek-
lesmesine de katk1 saglamustir.

Projenin yeni olmasi, "A¢ik Kapi Projesi” ve "A¢ik Kap1 Biirolar1” ile ilgili ye-
tetli caligmalarin olmamas, erisilebilen kaynaklarin sinirli olmasi, konuya iliskin
sayisal verilere erisilememesi gibi kisitlar nedeniyle ilgili biirolarin kapasiteleri-
nin gelistirilmesi ve zayif yonleri gibi konular hakkinda ¢alismada herhangi bir
degerlendirme yapilamamaktadir. Ancak éniimiizdeki dénemde biirolarin daha
da yaygin hale gelmesi ve bagvurulara iliskin istatistiki bilgilerin kamuoyuy-
la paylagilmasi halinde "A¢ik Kap1 Sistemi’, “A¢ik Kap1 Biirolari” ve "A¢ik Kap:
Projesi” hakkinda yapilacak calismalarda saglikli degerlendirmelerin yapilmast ve

verilerin yorumlanmasi séz konusu olabilecektir.

Son olarak literatiirde konuya iliskin kuramsal ve kavramsal bakimdan yeterli
¢alismanin olmadigi ve konunun literatiirde hentiz gelismekte oldugu belirtil-
melidir. Bu nedenle ¢alismanin konuya iliskin ikinci ¢alisma olmas: bakimindan
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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0z

Kamu yénetimi reformu konusundaki "Yeni Kamu
Isletmeciligi” (YKI) odakli neoliberal varsayimlar,
21. yiizyilin baslangici ile birlikte tartismali hale
gelmistir. Bu durum kamu ydnetimi alaninda
giincel problem ve karmasikliklanin iistesinden
gelebilecek yeni bir vizyon ihtiyacini giindeme
getirmistir. 56z konusu ihtiyac, kamu yénetimi lite-
ratiiriinde birlikte Gretim, katilim, cogulcu devlet,
karsilikli bagimhlik, orgtlerarasi aglar, isbirligi
ve ortakliklar gibi degerleri 6n plana cikaran Yeni
Kamu Yonetisimi (YKY) adli bir paradigmanin dogu-
suna zemin hazirlamistir. Artik bircok devlet, kamu
hizmeti stirecinde karmasik ve cok yonli yapisal
reformlara basvurmakta ve bu agidan YKY'nin temel
degerlerini referans almaktadir. Bu calismada, Tiir-
kiye'deki kalkinma hedef ve stratejilerinin, YKY ve
onun temel degerleriyle uyumlu olup olmadiginin
tespiti amaclanmaktadir. Bu cercevede 2019-2023
dénemini kapsayan XI. Kalkinma Plani metni, do-
kiiman analizi yontemiyle incelenmis ve ardindan
Tirkiye'nin beg yillik kalkinma hedef ve stratejileri
ile YKY'nin temel degerleri arasindaki iliskiye
yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Yeni
Kamu Isletmeciligi (YKI), Yeni Kamu Yonetigimi
(YKY), XI. Kalkinma Plani, Dokiiman Analizi.

Abstract

With the beginning of the 21 century, neoliberal
assumptions on public administration reform with
a focus on "New Public Management" (NPM) have
become controversial. This brought up the need for
a new vision to overcome the current problems and
complexities in the field of public administration.
It has paved the way for the emergence of a
paradigm called “New Public Governance” (NPG),
which emphasizes values such as co-production,
participation, pluralist state, interdependence,
inter-organizational networks, collaboration and
partnerships in the public administration literature.
Many states now resort to complex and multifaceted
structural reforms in the civil service process and
in this context refer to the core values of the NPG.
In this study, it is aimed to determine whether
the development goals and strategies in Turkey
correspond with the NPG and its core values. In this
context, the text of the XI™ Development Plan covering
the period of 2019-2023 was examined by the
document analysis method, and then the evaluations
were made about the relationship between Turkey's
five-year development goals and strategies and the
core values of the NPG.

Keywords: Public Administration, New Public
Management (NPM), New Public Governance (NPG),
XI™ Development Plan, Document Analysis.
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XI. KALKINMA PLANINDA YENi KAMU YONETiSiMi PARADIGMASINDAN IZLER

GiRis

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler kamu yonetimi reform mantalitesinde de doniigiimii berabe-
rinde getirmektedir. Bir devlette kamu ydnetimi alaninin bu gelismelerin gerisinde
kalmasi, diger bir deyisle, cagin gerceklerine ayak uyduramamas; bir yandan top-
lumun giincel talep ve ihtiyaglari konusunda yetersiz kalmasina, diger yandan ise
yonetsel agidan bircok etkinlik ve verimlilik probleminin ortaya ¢ikmasina neden
olmaketadir. Bu nedenle hiikiimetler, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolo-
jik alanda yasanan gelismeleri iyi analiz ederek ydnetim anlayis ve mekanizmalarini
s6z konusu déntisiimle uyumlu olacak sekilde giincellemek zorundadir. Nitekim
kamu ydnetimi tarihindeki iki paradigmanin egemen oldugu dénemler incelendi-
ginde, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok tilkenin s6z konusu paradigmalarin varsa-

yimlari cercevesinde yonetsel reformlara giristikleri goriilmekeedir.

1970lerde refah devleti anlayisinin krize girmesi sonucunda bir¢ok iilke,
deregiilasyon, serbest piyasa, rekabet ve kamu hizmetinin 6zellestirilmesi gibi
neoliberal politikalara ydnelmistir. Hatta bu politikalar bir siire sonra kamu yo-
netiminde “Geleneksel Kamu Yonetimi” (GKY) paradigmasinin popiilerligini
yitirmesine ve “Yeni Kamu Isletmeciligi” (YKI) olarak anilan yeni bir paradig-
manin dogusuna aracilik etmistir. Ancak yirmi yillik basarili bir deneyimin ar-
dindan 21. yiizyihn baslangici ile birlikte YKI ve onun 6ne siirdiigii neoliberal
politikalarin artik yetersiz hale geldigi kabul edilmistir. Gerek giderek daha da
karmagik bir hal alan toplum ihtiyaglarina cevap verememesi, gerekse bir dénem
¢oziim getirdigi etkinlik ve verimlilik problemlerinin artik iistesinden gelememe-
si sonucunda YKI popiilerligini yitirmistir (De Vries, 2010; Levy, 2010; Groot
ve Budding, 2008; Konig, 1997; Drechsler, 2009).

Kamu yonetimi alaninda 21. yiizyilla birlikte, ¢agin kosullariyla uyumlu bir
teorik model ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyacin kargilanmasina yonelen bircok
kamu ydnetimi bilim insani, giincel kamu ydnetimlerinin birlikee tiretim, kati-
lim, ¢ogulcu devlet, karsilikli bagimlilik, drgtitleraras: aglar, isbirligi ve ortaklik-
lar gibi degerleri 6n plana ¢ikaran bir yaklagimla ele alinmalar: gerekeigini iddia
etmistir (Osborne, 2006; Osborne, 2010; Pestoft, 2012; Koppenjan ve Koliba,
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2013; Bao vd., 2013; Dickinson, 2016). S6z konusu iddialar, bir siire sonra“Yeni
Kamu Yénetisimi” (YKY) adli bir paradigmanin dogusuna zemin hazirlamistir.
Son dénemde bir¢ok devlet, kamu hizmeti siirecinde karmasik ve cok yonlii ya-
pisal reformlara bagvurmakea ve bu agidan YKY nin temel degerlerini referans

almaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiyedeki kalkinma hedef ve stratejilerinin, YKY ve onun
sosyal, politik, yonetsel ve ekonomik temel degerleriyle ortiisiip Srtiismediginin
tespiti amaglanmakeadir. Bu cergevede, ilk olarak YKY paradigmasinin teorik
arka planina ve onu diger paradigmalardan ayiran kilit unsurlara yer verilmistir.
Ikinci olarak, YKY paradigmasinin sosyal, politik, yonetsel ve ekonomik baglam-
lardaki temel degerleri irdelenmistir. Ugiincii olarak, Tiirkiyede kalkinma planla-
r1ile yonetsel reformlar arasindaki iliski agiklanmustir. Son olarak ise 18.07.2019
tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde (TBMM) kabul edilip 23.07.2019
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ve 2019-2023 yillar: arasindaki bes yillik
dénemi kapsayan XI. Kalkinma Plani metni, basili ve elektronik materyalleri
incelemek veya degerlendirmek i¢in sistematik bir prosediir olan dokiiman ana-
lizi ydntemiyle incelenmistir. Bdylece XI. Kalkinma Plani metninde yer alan bes
yillik kalkinma hedef ve stratejilerinin YKY 'nin temel degerleri (birlikte tiretim,
katilim, cogulcu devlet, kargilikl bagimlilik, drgiitlerarasi aglar, isbirligi ve ortak-
liklar) ile uyumluluk arz edip etmedigi tespit edilmeye ¢aligilmustir.

1. KAMU YONETIMiNiN 21. YUZYILDAKi PARADIGMASI: YKY

2000]i yallarla birlikte, teknolojinin gelismesi ve bununla paralel olarak ihti-
yaglarin degisiklik gostermesi birgok alan gibi kamu y6netimi alaninin da yeni bir
yaklagimla ele alinmasina zemin hazirlamistir. Meveut paradigmanin (YKI) ge-
sitli nedenlerden dolay1 devlet ve toplumdaki déniisiim karsisinda yetersiz kalist
s6z konusu durumun ortaya ¢ikmasindaki bas fakeordiir. YKI, 1980den sonra
her ne kadar gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan faydali bir yaklasim
olarak goriilse de milenyumun ardindan ortaya ¢ikan gelismeler, YKi'nin kamu
sekedriindeki egemen konumunun aginmasina yol agmustir. Stiphesiz bu gelis-
melerden en 6nde geleni 2008 Kiiresel Ekonomik Krizidir. Etkisi diinya ¢apinda
hissedilen bu finansal kriz, YKI ve onun neoliberal hegemonyasinin sorgulan-
masina ve piyasaya duyulan giivenin sarsilmasina neden olmustur. Béoylece piya-

sa deger ve mekanizmalarina dncelik veren YKI mantalitesi stirdiiriilebilirligini
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yitirmistir. YKY tam da bu siirecte kamu ydnetimi alaninda beliren ¢ok yonlii ve

karmagik yapisal diizenleme ihtiyaci igin yeni bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmus-
tir (Osborne, 2006).

2006 yilinda Public Management Review dergisinde yayimladigi“Yeni Kamu
Yonetisimi” (The New Public Governance) baslikli makalesiyle Stephen P. Os-
borne, yaklagimin mimari olarak kabul edilmektedir. Osborne (2006: 377), sz
konusu makalesinde yonetim (administration) ile isletmecilik (management)
arasindaki ayrimin tesinde, daha kapsamli ve biitiinciil bir kamu yonetimi teo-
risinin gerekliligine vurgu yapmistir. Bu baglamda kamu yénetimi alaninin tari-
hinde iki ana paradigmanin bulundugunu ve bugiiniin paradigmasinin ise YKY
oldugunu ileri stirmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1: Kamu Yonetimi Paradigmalari ve Egemen Dénemleri

Paradigma Donem
GKY 19. ylizy1hin sonlan - 1970’lerin sonu
Yki 1980’lerin bas1 - 21. yiizyilin baslan
YKY 2000’lerin bas1-?

Kaynak: Osborne, 2006: 377

YKY, 6nceki iki paradigmadan farkli olarak, odaginin merkezine ydnetisim
ve vatandast yerlestiren bir anlayistir (Robinson, 2015: 9). Yalnizca “ana odag-
nin hitkiimet olmamasi” bile onu diger paradigmalardan ayirmak i¢in yeterli bir
ozellikeir. YKY, ne GKY gibi biirokrasi ve hiyerarsiyi, ne de YKI gibi 6zel sektor
tarzi sdzlesme mekanizmalarini vurgulamaketadir. Yani ne devletci ne de piyasa
temellidir. YKY, gerek akeif bir vatandas modelini dne siirmesi, gerekse toplu-
mun tiim kesimlerini biinyesinde barindiran bir aktdr ad1 ve gesitli katilim meka-
nizmalarina vurgu yapmasi baglaminda énceki paradigmalardan net bir sekilde
ayrilmaktadir.

Genellikle “kamu sektdriinde isletme ve 6zel sektdr strateji ve araglarinin uy-
gulanmasinin olumsuz etkilerine yonelik bir karsi hareket” olarak tanimlanan
YKY nin arkaplaninda, toplumlari ve yonetenleri karsi karsiya birakan bircok
problemin 6nceki iki paradigmanin varsayimlari cercevesinde ¢oziilememesi
yer almaktadir (Sobact ve Kdseoglu, 2015: 235; Barraket vd., 2016: 125). Bu
baglamda YKY, dnceki iki paradigmanin kiiresel toplumun karmagikliklarinin

tistesinden gelememesi sonucunda ortaya ¢ikan ve séz konusu karmasgikliklarla
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miicadele konusunda aglara dayali isbirligi ve koordinasyon yapilarini én plana
¢ikaran bir yaklasimdir (Koppenjan ve Koliba, 2011: 2). Diger yandan YKY,

ekonomik modellerden ziyade politik ve yonetsel modellere odaklanarak yoneti-

sim stirecinin daha acik ve kapsamli bir bicimde tesis edilmesine aracilik edecek

konulara dncelik vermektedir (Newbold, 2015: 13-4). Bu konulardan bazilar;

¢ Kamu yonetimi programlarini iyilestirmenin yollarini aramak,

0
0
0
0

Kamu hizmetleri i¢in yeni ortakliklar olusturmak,

Hiikiimetler arasi politika transferini gelistirmek ve

Belirli kamu hizmetlerini sunmanin avantajlarini irdelemek,

Politika aglarini gelistirmenin yollarini miizakere etmektir.

Bu giindeminin yan1 sira YKY'yi 6nceki paradigmalardan ayiran kilit unsur-

lar; teorik koken, devletin dogasi, odak, vurgu, digsal partnetlerle iliski, yonetim

mekanizmasi ve deger temeli gibi Slciitlerde goriilmekeedir. YKY'yi GKY ve
YKI'den farkli kilan séz konusu kilit unsurlar Tablo 2de yer almaktadir.

Tablo 2: U¢ Paradigmayi Birbirinden Farkli Kilan Kilit Unsurlar

Paradigma /

Kilit Unsurlar GKY ki YKY

Teorik Koken Siyaset b].hl.m ve kamu Kamu tercihi teorisi Ag teorisi
politikasi

Devletin Dogast Uniter devlet Boliinmiis ve parcali devlet Cogul ve cogulcu

devlet

Orgiitler aras1

sistemi

Odak Politika sistemi Orgiit ici yonetim AR
yonetigim
Vurgu Politika uygulama Hizmet girdileri ve giktilan Hizmet siirecleri ve
sonuglan
Digsal Politika sisteminin Rekabetgi bir piyasadaki (;Ere;eavrzs?r(ljgz llgigtirh
Partnerlerle Iligki potansiyel 6geleri bagimsiz girisimciler bagimlr aktorler
Yonetim Hiverarsi Piyasa ve klasik veya neo- Giiven veya iliskisel
Mekanizmasi yerars klasik sozlesmeler sozlesmeler
Deger Temeli Kamu sektorii degerler Rekabetin ve piyasanin Neo-korporatist

etkinligi

Kaynak: Osborne, 2006: 383
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Tablo 2'nin birinci satirina bakildiginda, teorik kéken agisindan GKY'nin
siyaset bilimi ve kamu politikasi, YKi'nin ise kamu tercihi teorisine dayandig1
goriilmekeedir. Oysa YKY 'nin teorik kdkeninde -her ikisinden farkli olarak- ag
teorisi yer almakeadir. Ikinci olarak, s6z konusu paradigmalarin devlet dogas
anlayiglar: da farklilik arz etmektedir. GKY'de politika olusturma ve uygulama
dikey sekilde biitiinlestirilmekte ve bu acidan tiniter sistem benimsenmektedir.
YKI'de ise politika olusturma ve uygulama ayristirilmakea ve bu yiizden ayris-
tirilmig ve parcali bir yap1 6n plana ¢ikmakeadir. Bunlara kargilik YKY, kargilik-
Ii bagimli aktdrlerin kamu hizmetlerinin sunumuna dahil oldugu ¢ogulcu bir
devlete isaret etmekredir. Ugiincii farklilik, GKY ve YKI'nin sirastyla politika
sistemi ve Orgiit i¢i ydnetime odaklanmalarina ragmen, YKY nin odaginda 6r-
giitler arasi ydnetisimin yani Srgiitleraras: iligkiler ve siireclerin yonetisiminin
bulunmasidir. Diger yandan, GKY nin politika uygulamasina, YKI'nin hizmet
girdileri ve ¢ciktilarina vurgu yapmasina karsilik, YKY 'nin ise hizmet siirecleri ve
sonuglarina vurgu yapmasi bu paradigmalar arasindaki dérdiincii farklilik ola-
rak ortaya cikmakeadir. Ug paradigma arasindaki besinci farkli unsur ise digsal
partnerlerle iliskide 6n plana ¢ikan aktérlerdir. GKY'de politikaci ve yoneticiler,
YKI'de ise serbest piyasa ortaminda rekabet eden bagimsiz girisimciler digsal
partnerlerle olan iligkiyi yonetmektedir. Ancak YKY paradigmasinda bu iliski-
nin yalnizca siyaset ya da ekonomi akedrlerinden olusmayacak kadar ¢ogul bir
yonetisim mekanizmasinda birbirlerine bagimli aktdrler tarafindan yonetilmesi
gerektigine inanilmaktadir. YKY'yi diger paradigmalardan ayiran bir diger kilit
unsur yonetim mekanizmasidir. Bu mekanizma GKY de hiyerarsiye, YKide ise
piyasa kosullarina dayanmakeadir. YKY de ise s6z konusu dayanak érgiitleraras
aglardir. Son olarak, her ii¢ paradigmanin da deger temeli birbirinden énemli
olctide farklilik gostermektedir. GKY de deger temeli kamu sektorii degerler sis-
temine dayanmakrayken, YKI'de ise isletme ve ekonomi temelli rekabergi piyasa
degerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak her ikisinin aksine, YKY'de deger taban:

neo-korporatist bir kurama dayanmakeadir.

YKY nin teorik arka planinda, “yeni ydnetisim” (the new governance) kavra-
mu yer almaktadir. Bu agidan 1990’l1 yillarda Diinya Bankas: tarafindan formii-
le edilen ve YKI'nin bircok yénden tamamlayicist olan yonetisim (good gover-
nance) mantalitesi ile YKY paradigmasinin teorik bilesenlerinden olan 2000'1i
yillardaki yeni yonetisim temasi birebir 6rtiismemektedir. Bunun nedeni yeni

yonetisimin neoliberal varsayimlara destek vermenin Stesinde, aktdrlerin eski-
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ye nazaran cesitlilik gosterdigi ve isbirligi cercevesinde ok yonlii uygulamalarin
gelistirildigi karmagik bir politika ortamina vurgu yapmasidir (Bevir, 2016: 17).
Benzer sekilde YKY anlayis1 da kamu hizmetlerinin saglanmasina ¢ok sayida
farkls akeoriin dihil edildigi bir politik sistemi, yani cagdas devletin ¢ogulcu ni-
teligini on plana ¢ikarmaktadir (Dickinson, 2016: 42). Ciinkii toplumlarin ve
kamu y6netimlerinin nlerindeki problemler, artik tek bir aktorle ¢oztilebilecek
kadar basit degildir. Buradan hareketle YKY nin yeni ydnetisim formlars; birlikte
tiretim, katilim, koordinasyon, kargilikl bagimlilik, isbirligi, ortaklik ve kargilikls

giiven temelinde olugturulan degerler cercevesinde gelistirilmektedir.

2. YKY'NiN TEMEL DEGERLERI

YKY paradigmasy; hitkiimet, 6zel sektdr, kar amaci giitmeyen kuruluglar ve
sosyal gruplardan olusan ¢ogulcu yonetisim mekanizmasinin, 21. yiizyilin kar-
magtk kamusal problemlerinin ¢6ztimiinde daha basarili sonuglar verecegi var-
sayimina dayanmakeadir (Xu vd., 2015: 14). Kamu ydnetiminde 21. yiizyilla
birlikte, sektorler arasindaki ayrigma ve rekabet olgusunun azalmaya ve kamu,
ozel ve tigiincii sekedr arasindaki isbirliginin artmaya bagladigi goriilmekeedir
(Curtin vd., 2010: 939). S8z konusu isbirligi cercevesinde kaynak paylasimi ve
politika kararlari, degerleri ve iliskileri paylasan kargilikli bagimli akedrler arasin-
daki miizakere siireleri sonucunda saglanmakeadir (Liddle, 2018: 969). Diger
bir deyisle, kamu hizmetinin isbirli§i, miizakere ve ilgili paydaslarin aktif ka-
tilimi araciliftyla gelistirilebilecegi ongoriisit YKY paradigmasinin merkezinde
yer almaktadir (Sobaci ve Kdseoglu, 2015: 236). Bu 6ngérii cergevesinde kamu
yararini artirmaya yonelik temel degerler sosyal, politik, yonetsel ve ekonomik
agidan sirastyla su sekildedir: “Birlikte Giretim ve katilim’, ‘sogulcu devlet ve karsi-
likl: bagimlihik’, “Grgiitlerarasi aglar” ve “isbirligi ve ortakliklar”.

YKY'nin sosyal degeri olan “birlikte iiretim” (co-production) ve “katilim”
(participation), hizmet saglayicilari ile kullanicilarinin kamu hizmeti siirecine
birlikte kaynak katkist yaptigi bir anlayisi ifade etmektedir (Bovaird, 2007: 847).
Bu siirecte hitkiimet, 6zel sektdr, goniillii kuruluglar ve vatandaslar, maksimum
kamu degerinin hangi stratejiler sonucunda elde edilecegine iliskin muizakereler-
de bulunmaktadir (Bao vd., 2013: 447). Bu miizakere sonucunda kamu hizmeti,
kamu politikasinin ortaklasa tiretildigi bir ortamda kamu, 8zel ve tigiincii sektdr
kuruluglarindan olusan bir ag araciliftyla gerceklesmekeedir. Buradan hareketle,
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birlikte tiretim ve katilim yaklagiminin YKY nin sosyal degeri olarak kamu hiz-
meti sunumunda ti¢iincii sektor katilimini 6ne ¢ikardigr goriilmekeedir. Kamu
hizmetlerinin sunumuna tiglincii sekeoriin katilmasi, diger yandan daha fazla
vatandas katiliminin tegvik edilmesine aracilik etmekeedir (Pestoff, 2012: 376).
Boylece vatandaglar, kamu hizmetinin yalnizca tiiketicisi -ya da YKi tabiriy-
le miigterisi- olmanin Gtesine gegerek ayni zamanda tireticisi olma konumuna
gelmekte ve bu sayede kamu politikas: siirecindeki pasif vatandas modeli yerini
daha aktif ve daha katilimc1 bir vatandas modeline birakmaktadir. Pestoff (2008:
164), kamu hizmetlerine vatandas katiliminin tegvik edilmesinin arka planinda-

ki nedenleri su sekilde siralamakeadir:

¢ Vatandaslarin birbirleriyle ve kamu hizmeti siirecinin diger aktorleriyle
etkilesimde bulunmalarina aracilik etmest,

¢ Kamu hizmetlerinin mesruiyetini artirmasi,
¢ Vatandaslarin roliinii artirarak giiciin esitlenmesine imkin saglamasi,
¢ Hizmet-ihtiya¢ simetrisini saglamasi.

Ote yandan, birlikte iiretim ve katilimin tegvik edilmesinde hitkiimetlerin tu-
tumu da dnemli rol oynamakeadir. Bu baglamda 21. yiizyilla birlikee bilgi tekno-
lojilerinde yasanan gelisim, hitkiimetlerin birlikte Giretime iliskin ihtiyag, firsat ve
formlarini yeniden degerlendirmelerini zorunlu hale getirmektedir. S6z konusu
zorunlulugun yerine getirilmesinde sosyal medya ¢ok etkili bir ara¢ niteligi tagi-
maktadir. Ciinkii hitkiimet ve vatandaslar arasinda yeni baglantlarin kurulmas:
noktasinda sosyal medya énemli islevler iistlenebilmektedir. Bu agidan hiikii-
metler, vatandas katilimini artirmak i¢in sosyal medya araciliftyla vatandaslarin

amaglarina hitap eden yeni birlikte tiretim formlar1 tasarlamak konusunda istekli

olmalidir (Meijer, 2012: 206).

21. yuzyildaki kamu yénetimi paradigmasinin politik degeri “cogulcu devlet”
(pluralist state) ve “kargilikli bagimlhilik” (interdependence)tir. Bu durum, politi-
ka siirecinde yer alan aktdr gesitliliginin artmasindan kaynaklanmakeadir (Pes-
toff ve Brandsen, 2010: 223). Kamu ydnetimindeki ¢ogulcu diisiincenin arka
planinda, bireylerin grup mensubiyetleri aracilifiyla temsil edilmeleri ve boylelik-
le politika siirecine erigebilmeleri yer almaktadir. Dolayisiyla kamu ydnetiminde
cogulcu bir yapidan bahsedebilmek i¢in dncelikle devletin, sivil toplum kapsa-
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mindaki birtakim kuruluglarin ortaya ¢ikmasini ve faal olmalarini tegvik etme-
si gerekmekeedir (Grigsby, 2009: 172). Cogulcu devletin ana islevi sz konusu
tesvikin varliginda kendisini gostermektedir. Nitekim Carlisle (2005: 1003), ka-
rar alma siirecine bireysel katilimin imkinsiz oldugu karmagik ve modern bir
toplumda demokratik ideale en basarili sekilde hizmet eden devlet anlayiginin
¢ogulcu devlet oldugunu dne siirmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde devlet, kamu
politikasi icin gerekli olan kaynaklar hakkinda tek bagina tasarrufta bulunma-
makea, cogul ve kargilikli bagimli kurumlarla ortak hareket etmektedir (New-
man, 2004: 71). Ote yandan ¢ogulcu devlet, YKI déneminde rekabete yapilan
vurgunun karsilikli bagimliliga dogru evrilmesine de yol agmaktadir. Bu agidan
karsilikli bagimlilik, agda yer alan akedrlerin kaynak, bilgi ve donanim agisindan
birlikte hareket etme zorunluluguna, aksi takdirde politika siirecinin etkin bir
sekilde tamamlanamayacagina isaret etmektedir. Tiim bunlarin 1s1§inda YKY,
mevcut kamu yonetimi anlayisinin déniistiiriilmesinde politik agidan ¢ogulcu
bir devlete ve ag aktdrleri arasindaki karsilikli bagimhiliklarin varligina dnemli bir

rol atfermektedir (Osborne, 2010: 7).

Kamu yonetimi anlayisinin dontisimiinde politika siireclerinde hangi akt6r-
lerin yer alacagi 6nemli bir yer tutmakeadir. Ciinkii politika siireglerinin dzneleri
cesitlilik gostermedikee birlikte tiretim, katilim, ¢ogulcu devlet ve karsilikli ba-
gimlilik gibi ilkelerin uygulanabilirligi imkansiz hale gelmektedir. Daha acik bir
deyisle, yukaridaki degerlerin islerligi politika siirecinde toplumun her kesim ve
sektdriinii kapsayan bir aktdr yelpazesinin yani orgiitlerarasi aglar (interorgani-
zational networks)n yer almasina bagldir. Nitekim YKY, kamu sektoriiniin ro-
liinii yeniden yapilandirmay1 amaglayan bir yaklagim olarak hitkiimeti tek bagina
veya lider bir aktdr gibi ele alan geleneksel griislere meydan okumakta ve diger
sektdrlerin hizmet sunumu ve karar alma hususlarindaki yetkilerinin arttigina
dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda YKY 'nin yonetsel degeri olan orgiitleraras: ag-
lar, yalnizca hitkiimet politikalarini etkilemekle kalmamakea, ayni zamanda bir-
¢ok acidan hitkiimetin faaliyetlerini de iistlenmektedir (Stoker, 1998: 23). Ben-
zer sekilde “biittinlesik hitkiimet” (joined-up government) girisimlerinin énem
kazanmast ve ¢esitli sektorler arasinda isbirligi ve koordinasyonun yeni formlari-
nin gelistirilmesi 21. ytizyildaki hitkiimetlerin konumlarinin “politika siirecinin
koordinatorii” seklinde giincellenmesine isaret etmekeedir (Klijn ve Koppenjan,
2012: 199). Ozetle, YKY nin kamu hizmeti anlayisinin merkezinde kamu veya
ozel sektoriin tek basina iistesinden gelemeyece§i amagclar1 gerceklestirmeye yo-
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nelen ve bu ¢ercevede toplumda yer alan cesitli aktor ve sektdrleri biinyesinde
barindiran orgiitlerarasi aglar yer almakeadir. Bunlar, a§ aktdrlerinin bireysel
olarak tistesinden gelemedikleri problemlerin kolektif bir sekilde ¢oziilmelerini

saglayan esnek, etkin ve inovatif hibritlerdir (Weber ve Khademian, 2008: 334).

Sosyal, politik ve yonetsel degerlerle paralel olarak, YKY nin ekonomik dege-
ri “igbirligi” (collaboration) ve “ortakliklar” (partnerships)dir. 21. yiizyilla birlikee
toplumlarin ihtiyaglarindaki déntisiim, séz konusu ihtiyaglarin kamu sekeorii,
ozel sekedr, sivil toplum kuruluglar: (STK'lar), géniillii kuruluslar ve toplum
temelli drgiitlenmeler arasinda cesitli igbirligi ve ortaklik formlari kurularak gi-
derilmesini zorunlu hale getirmistir. Ciinkii YKI dénemine damga vuran ézel
sektor merkezli ve rekabet odakl: siireg ve kamu hizmetlerinin 8zellestirilmesi
yontemi 20. yiizyilin sonlarinda toplumun ihtiyag ve beklentilerini kargilamada
yetersiz kalmigtir. Bu yetersizligin 6nlenmesi i¢in YKY 'nin sundugu regetede bi-
rikim, diisiince ve kaynak aligverisini artirmak ve karsilikli 8grenme siireglerini
on plana ¢ikarmak suretiyle rekabetten ¢ok isbirligine vurgu yapmak gerektigi
yer almaktadir. Yani kamu hizmetlerinde isbirligi ve ortakliklarin artmasi, reka-
betten beslenen YKI'den isbirligine dayanan YKY'ye dogru bir gecisi simgele-
mektedir (Serensen ve Torfing, 2015: 162-3). Benzer sekilde McQuaid (2010:
127), YKI déneminde rekabet eden unsurlarin yeni dénemde isbirligi yapmas
ve bunlar arasinda ortakliklarin tegvik edilmesi stratejilerinin izlenmesi halinde
ulusal ve ulusiistii seviyelerde ekonomik a¢idan daha verimli sonuglarin ortaya
cikacagini ifade etmektedir. Zira 21. ytizyilla birlikte, gelismekte olan iilkelerin
bircogunda enerji, ulastirma, saglik, cevre, tarim, turizm ve teknoloji baglamli
bir¢ok kamu hizmetinde ortakliklarin 6n plana ¢iktigina taniklik edilmektedir.
Hatta YKI'nin ekonomik degeri olan 6zellestirmelerin YKY'ye gegisle birlikte
yerini kamu-6zel ortakliklarma (KOO) birakug: goriilmektedir. KOO; kamu
sektdriine tasarruf yapma, dzel sektore kar elde etme ve vatandasa su, elekerik
veya ulasim hizmetleri agisindan daha iyi bir yasam standardi olanag: sunmak-
tadir (Koven ve Strother, 2005: 224). Bu agidan KOO, 6zel sektor uzmanliginin
daha gelismis ve sofistike kullanimina aracilik etmek suretiyle yeni bir yontem
olarak formiile edilmektedir (Greve ve Hodge, 2010: 153). Béylece kamu sek-
torit hem toplumun ihtiyaglarini kargilayacak yeni hizmetlerin maliyetinde 6zel
sektdr kuruluslariyla risk paylasmakta, hem de Szellestirmeyle yoluyla saglaya-

mayacag1 mali kazanglar1 yine 6zel sekeor bilgisine miiracaat etmek suretiyle elde

edebilmektedir.
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3. TURKiIYE'DE KALKINMA PLANLARI VE KAMU YONETiMi
REFORMU

Tiirkiyede kalkinmanin planli bir sekilde ele alinmasina iliskin ilk anayasal
hitkme 1961 Anayasasinda rastlanmakeadir. Bu anayasanin 41. maddesinde
‘ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin gerceklesmesi amaciyla milli tasar-
rufu artirmak, yaturimlar: toplum yararinin gerektirdigi onceliklere yoneltmek
ve kalkinma planlarini yapmak” devletin ddevi olarak formiile edilmektedir. Bu
agidan s6z konusu planlarin hazirlanmasi gorevi Devlet Planlama Teskilatina
(DPT) verilmistir. DPT, kalkinma plan1 hazirlama gérevini 2011 yilina kadar
siirdiirmiis ve bu siire zarfinda dokuz plan hazirlamistir. 2011 yilinda DPT nin
kapatilmasi sonucunda X. Kalkinma Planini hazirlama gérevi DPT nin yerine
kurulan Kalkinma Bakanligina verilmistir. Ancak Cumhurbagkanlig: Hitkiimet
Modelinin 2018de uygulamaya gegirilmesiyle birlikte Kalkinma Bakanligina
da son verilerek kalkinma plani hazirlama gérevi Cumhurbagkanhigi Strateji
ve Biitce Bagkanligina (CSBB) devredilmistir. Dolayisiyla 18.07.2019 tarihin-
de TBMM(de kabul edilip 23.07.2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ve
2019-2023 yillar1 arasindaki bes yillik dénemi kapsayan XI. Kalkinma Plan:
CSBB tarafindan hazirlanmistir.

Kalkinma planlarinda hazirlandiklari dénemin kogullar: cercevesinde birta-
kim teknik ve stratejik degisiklikler séz konusu olabilmektedir. Ancak genel an-
lamda tiim kalkinma planlarinin, milli gelirin istikrarli bir sekilde biiytimesi ve
refahin genis kitlelere yayilmasi amaci tagidigi goriilmekeedir. Hatta ekonomik
durgunluk ve darbogaz dénemlerinde kalkinma planlarinin ekonomik receteye
yakin bir icerige sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ote yandan, kalkinma planla-
rinin {ilke ekonomisinin yani sira birgok sosyal amag ve hedefi de bulunmaktadir.
Bu yéniiyle planlar, sosyal doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclari ve
onlarin karsilanmasina ydnelik stratejileri icermektedir. Kiiresellesmenin etkisiy-
le sosyal veya ekonomik agidan yasanan bir¢ok problemin ulusal sinirlari asmast
ve birbiriyle benzerlik gdstermesi, kalkinma planlarini yapisal degisim projeleri-
ne uygun olarak yalnizca genel stratejinin belirlendigi politika metinlerine do-
nistirmekte ve planlamay1 yapan kurumu da ulusal bir planlama &rgiitiinden
ziyade stratejik bir planlama ofisine déniistiirmekeedir (Ovgiin, 2010: 200). Zira
kalkinma plani metinlerinde yer alan kamu yonetimindeki reform arayislar: bu
iddiay1 gii¢lendirmeketedir. Genellikle kamu ydnetimindeki reform ihtiyacinin
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kalkinma planlariyla biitiinlestirildigi goriilmekeedir. Diger bir deyisle, Tiirki-

yedeki kalkinma planlarinda yer alan kamu yonetimi reformlarina iliskin ifadeler

aslinda diinya genelindeki kamu yonetimlerinin durum ve stratejileriyle, yani o

dénemin mevcut kamu ydnetimi paradigmasiyla paralellik arz etmektedir. Bu

baglamda kamu yonetimi reformuna iliskin kalkinma planlarinda yer alan ve soz

konusu iddiay1 destekleyen ifadeler Tablo 3'te gdsterilmekeedir.

Tablo 3: Tiirkiye'deki Kalkinma Plani (KP) Metinlerinde Kamu Yonetimi Reformuna iliskin Iifadeler

(s.30)

Kallinma Kamu Yonetimi Reformunun Gectigi ifadeler Paradigma &
Plam Trend
“Zamanla devletin gorevlerinin mahiyet ve biinyesinde 6nemli
1 KP degisiklikler olmakta ve kamu hizmetlerine yenileri eklenmektedir. Bu GKY &
(i963—1967) degisiklikler izlenmedigi takdirde devlet teskilatinda bazi bélimlerin “etkinlik ve
asin gorev yiiki altinda ezilmesi, bazilarinin atil kalmasi, bazilanmnise | verimlilik”
birden fazla sahibi olmasi gibi dengesizlikler meydana gelebilir.” (s.79)
“Plan uygulamasiyla tespit edilen iktisadi ve sosyal hedeflere tam olarak
A N el .. GKY &
2. KP ulasilabilmesiigin baslica idari ve iktisadi kamu birim ve kuruluslarimin weniden
(1968-1972) | yeniden diizenlenmesi basta gelen bir faktor olarak goriilmiistiir.” y ”
yapilanma
(s.623)
“Kalkinmaya paralel olarak kamunun gdrevlerindeki degismelere uygun
3.KP kanun ve teskilat degdisiklikleri saglanamamistir. Bunun sonucunda kamu | GKY &
(1973-1977) | kuruluslan arasinda koordinasyon ve isbirligi, ortak kararlar alinmasin1 | “reform”
ve yiiriitiilmesini saglayacak bicimde gerceklestirilememektedir.” (s.117)
“Hizla gelisen, cagdas, karmagsik ve disa acik bir toplumdaki sosyal devlet | GKY &
4. KP . P SR M .
(1979-1983) diizeninde kamu yonetiminin islevleri eskiye gdre cok artmstir ve hizla devletin
artmaktadir.” (s.298) biytimesi”
“Organizasyon ve yonetim arastirmalan yapilarak, biirokratik islemler ]
basitlestirilecek, hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir sekilde YKI &
5. KP e P . . e M .
(1985-1989) gotiiriilmesini saglayici ve tasarruf ilkelerine uygun ve gerektigi esneklik ve
hallerde vatandagin beyamm esas olan yonetim usulleri gelistirilerek kalite”
uygulamaya konulacaktir.” (s.173)
“Kamu yonetimi, ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel arastirmalara
dayaly, gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaclara cevap verebilecek ;
6. KP o ; g . . . YKI &
(1990-1994) nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gére olusturulacak "erellesme”
bir teskilat yapisina kavusturulacak ve tasra birimleri bu esaslar
cercevesinde giiclendirilecektir.” (s.325)
“Devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden YKi &
7.KP degderlendirilmesi, teskilat yapisinin kiigiiltiilerek fonksiyonel hale “inimal
(1996-2000) | getirilmesi ve halka doniik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi geredi ”
.. .. . devlet
6nemini muhafaza etmektedir.” (s.117)
“Devletin ekonomiye dogrudan miidahalesi 6zellestirme politikalan YKi &
8. KP cercevesinde olabildigince daraltilacak, kamu hizmeti niteliginde “sarbest
(2001-2005) | gorevlerin yiiritiilmesinde etkinlik ve verimlilik esaslarina uyulacaktir.” piyasa”
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“Kamu yonetiminde merkezi bir yapiya sahip olan iilkemizde,

ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak YKi &
9. KP lizere kamu yonetiminin yurttas odakl, kaliteli, etkili ve hmzli hizmet “agiklik
(2007-2013) | sunabilen; esneklik, saydamlik, katihimcilik, hesap verme sorumlulugu, ve hesap

ongoriilebilirlik gibi kavramlan 6ne ¢ikaran cagdas bir anlayisa, yapiya verebilirlik”
ve isleyise kavusturulmasi bir gereklilik halini almstir.” (s.57)

“Etkin, katilima, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katk:

10. KP saglamak iizere; dezavantajli kesimler de dahil kullamcr ihtiyaglarnna YKI &
(2614-2018) gore tasarlanmis hizmetlerin, gesitli platformlardan, kullamac odakli, “yonetisim
birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacadn bir e-devlet ve teknoloji”

yapisimin olusturulmasi temel amagtir.” (s.54 )

S6z konusu on kalkinma planinda oldugu gibi, XI. Kalkinma Planinda da
kamu yonetimi reformuna iliskin ifadelere rastlamak miimkiindiir. Bu agidan
merak uyandiran ve ayni zamanda ¢alismanin sorunsalini da olusturan nokta,
planda yer alan ifadelerin giincel paradigma YKY ve onun temel degetleriyle ilis-
kili olup olmadigidir. Buradan hareketle XI. Kalkinma Plani metni; birlikee tire-
tim, katilim, ¢ogulcu devlet, kargilikli bagimlilik, Srgiitleraras: aglar, isbirligi ve
ortakliklar gibi YKY degerleri cercevesinde dordiincii baslikta analiz edilmistir.

4.XI. KALKINMA PLANINI YKY PARADIGMASININ TEMEL DEGERLERI
UZERINDEN OKUMAK

Bu ¢aligmanin amaci, XI. Kalkinma Plan: metninde yer alan hedef ve stra-
tejilerin, YKY nin temel degerleriyle ortiisiip ortiigmedigini tespit etmektir. Bu

amag cercevesinde cevap aranan aragtirma sorulari sunlardir:
¢ Metinde kamu yonetimi reformuna iliskin ifadeler yer almakta midir?

¢ Planin hazirlanis siirecinin tasvir edildigi uluslararasi kosullar ile YK-
Y'nin ortaya ¢ikis gerekgeleri arasinda bir benzerlik s6z konusu mudur?

¢ Metinde yer alan planin hazirlanig metodu, YKY nin temel degerleriyle
uyumlu mudur?

¢ Metinde YKY nin sosyal degeri olan birlikte tiretim ve katilim temalarina
yeterince vurgu yapilmis midir?

0 Metinde YKY 'nin siyasal degeri olan ¢ogulcu devlet ve karsilikli bagimli-

lik temalarina yeterince vurgu yapilmis midir?
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¢ Metinde YKY nin yonetsel degeri olan Srgiitlerarasi aglar temasina yete-

rince vurgu yapilmis midir?

O Metinde YKY nin ekonomik degeri olan isbirligi ve ortaklik temalarina
yeterince vurgu yapilmis midir?

¢ Metnin YKY nin temel degerleri baglamindaki eksiklikleri nelerdir?

Yukaridaki aragtirma sorularina cevap bulmak amaciyla XI. Kalkinma Plani
metni, basili ve elektronik materyaller hakkinda degerlendirmelerde bulunmak
icin sistematik bir prosediir olan dokiiman analizi ydntemiyle incelenmistir. S6z
konusu yontem, nitel aragtirmalardaki diger analitik yontemler gibi, anlam ¢ikar-
mak, anlayis kazanmak ve ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesi ve
yorumlanmasini gerektirmektedir (Bowen, 2009: 27). Bu yontem cercevesinde
metnin analizi, yukaridaki aragtirma sorulari hakkinda sirasiyla degerlendirme-

lerde bulunulmasina olanak saglamistir.

flk olarak, diger planlarda oldugu gibi XI. Kalkinma Plani metninde de eko-
nomik ve sosyal hedeflere ulagabilmek amaciyla kamu yonetimi reformlarina
biiyitk nem verildigi goriilmekeedir. Metnin “Iyi Yonetisim” bashkli kisminda

yer alan temel amaglar s6z konusu dnemi gozler dniine sermektedir.

¢ “Kamu y6netiminde hesap verme sorumlulufunun yerlestirilmesi, kati-
limciligin giiglendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin artirilmasi” (Md. 780)

¢ “Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap
verebilirlik anlayiginin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yo-

netim dongiisiiniin tiim asamalarinda hayata gecirilmesi” (Md. 789)

O “Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli
kesimlerin ihtiyaglarini gozeten; katilimei, mali siirdirilebilirligi sagla-
mus, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnu-

niyetinin tist diizeye ¢ikarilmasi” (Md. 796)

¢ “Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum yetenegi yiiksek
ve daha verimli bir kamu personel sistemi olusturulmasi” (Md. 803)
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¢ “Kamu hizmetlerinin kullanici odakli bir bakis aisiyla, etkinligi ve bir-
likee islerligi saglayacak modernizasyon ve siireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama taginmasi ve e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu ve
kullaniminin artirilmasi” (Md. 807).

Ote yandan, planin hazirlanis siirecinin tasvir edildigi 3. maddedeki ifade-
lerin YKY nin ortaya ¢ikis gerekeeleriyle paralellik arz ettigi goriilmektedir. Bu
maddede planin, “uluslararas igbirliklerinin cesitlenerek daha karmasgik bir hale
geldigi, belirsizliklerin arttids, gelismis ve gelismekee olan tilkeler agisindan eko-
nomik ve politik gii¢c dengelerinin hizli bir bicimde degistigi, kiiresel diizeyde
yeniden dengelenme siirecinin devam ettigi, politik ve ekonomik diizlemde yeni
gii¢ ve ¢ekim merkezlerinin olustugu bir ortamda” hazirlandigindan bahsedil-
mektedir. Bu agidan séz konusu ortamin, kamu yénetiminde paradigma degisi-
mine yol acan gelismelerle yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Planin 14. ve 75.
maddelerinde yer alan neoliberal ekonomi modeli ile ilgili ifadeler bu baglamda

verilebilecek diger 6rneklerdir.

0 “2008 kiiresel finansal krizi sonrasindaki siirecte yaygin olarak alinan ¢ok
cesitli dnlemlere kargin kiiresel ekonomide topyekain bir toparlanma hala
gerceklesememistir. Kiiresel finansal kriz, gelir dagilimini ciddi oranda
olumsuz etkilerken, serbest piyasa ekonomilerinin etkin isleyisine yonelik
inanci da zedelemistir. Bir siiredir acildig1 gozlenen iilkeler ve kesimler
arast gelir farky, krizin akut sorunlarina yonelik uygulamalarin yarattg
hosnutsuzlukla birleserek, liberal demokrasiye ve kurumlarina yénelik
giivensizligi artirmistr.” (Md. 14)

¢ “Kamunun, sosyal ve ekonomik hayattaki roliinde degisimler yasanmaya
devam etmekle birlikte, kiiresel ekonomi iginde diizenleyici ve gerektigin-

de miidahale edici fonksiyonu giiclenmektedir.” (Md. 75)

Ayrica metnin giris boliimiintin 9. maddesi, planin hazirlanmasinda izlenen
metodun YKY nin katilimei, ¢ogulcu ve isbirlikei icerigiyle ortiistiigiinii goster-
mektedir.

“XI. Kalkinma Plani, bakanliklar basta olmak iizere kamu ku-
rum ve kuruluslarinin yani sira toplumumuzun tiim kesimlerinden
cok sayida temsilcinin katkilariyla katilimer bir yaklagimla hazirlan-
mustir. Bu kapsamda 3500 askin kamu ¢alisani, dzel kesim ve STK
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temsilcisi ve akademisyenin bir araya gelerek katki verdigi 75 adet
6zel ihtisas komisyonu ve calisma grubu olusturulmustur. Ulkemizin
kalkinma Snceliklerine yonelik gdriis aligveris siireci kapsaminda 81
ilde toplam 267 adet toplant1 ve ¢alistay diizenlenerek yerel diizeyde
yaklagik 12000 kisinin katkis: alinmistir. Ayrica internet tizerinden
gerceklestirilen ‘vatandas anketi’ yoluyla 19000 kisiyi askin katilimci-

dan plan énceliklerine dair fikir ve oneriler alinmistir” (Md. 9)

Gerek planin ortaya ¢ikis siireci gerekse hazirlanma yonteminde YKY deger-
lerinden nemli 8lgiide yararlanilmistir. Bununla paralel olarak plan metninde
yer alan amag ve politikalar1 iceren maddelerde de s6z konusu degerlere atifta
bulunuldugu géze carpmaktadir. Bu agidan 745. madde, YKY 'nin sosyal, politik,
yonetsel ve ekonomik temel degerlerinin her birini yansitmas: baglaminda dik-
kat cekmektedir.

“Ekonomik ve sosyal kalkinmanin énemli bir paydas: haline ge-
len STK'larin dinamik ve esnek yapilari ile yerel ve ulusal diizeydeki
ihtiyag ve sorunlara cevap verebilme potansiyelinden yararlanilmasi;
demokrasinin giiclenmesi, kamusal hizmetlerde verimlilik ve kalite-
nin artirilmast agisindan énem tagimaktadir. Plan déneminde akeif
vatandaslik bilincinin gelistirilmesi, karar alma siireglerine STKlarin
etkin katiliminin saglanmasi, sivil toplum-kamu-ézel sektdr isbirligi-
nin artirilmasi ve sosyal diyalog ortaminin gelistirilmesi, STK'larin

kurumsal, beseri ve finansal kapasitelerinin giiclendirilmesi hedeflen-

mektedir” (Md. 745)

Bu maddenin ilk ciimlesinde STK'larin ya da diger bir deyisle tigtincii sektd-
riin kamu politikas: siirecindeki etkinliginin alt1 ¢izilmekte ve bunun demokrasi-
nin giiclenmesi agisindan 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Boylelikle
YKY 'nin politik degeri olan ¢ogulcu devlete atifta bulunulmakeadir. Diger ctim-
lede ise “aktif vatandaslik bilincinin gelistirilmesi ve STKlarin katilimi” ifadesiy-
le sosyal deger olan birlikte tiretim ve katilima, “sivil toplum-kamu-ozel sektdr
isbirliginin artirlmasi” ifadesiyle ekonomik deger olan isbirligi ve ortakliklara ve
“sosyal diyalog ortaminin gelistirilmesi” ifadesiyle yonetsel deger olan 6rgiitlera-
rast aglara vurgu yapilmaktadir. Diger yandan, plan metninin, YKY nin her bir
temel degeri i¢in ayr1 incelenmesi de dikkat ¢ekici bulgular sunmaketadir.

Bu ¢ergevede plan metni ilk olarak, YKY nin sosyal degeri olan “birlikte tire-

tim ve katilim” baglaminda incelenmistir. Metin taramasinda “katilim” ifadesinin
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bir¢ok yerde gectigine taniklik edilirken, “birlikte tiretim” ifadesine yalnizca bir
maddede (Md. 680) yer verildigi gdriilmiistiir.

“Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni tek-
nolojilerin kullanimi giiclendirilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve
isbirligi gelistirilerek birlikte {iretim ve veri paylasimi yoluyla miikerrer-
likler dnlenecektir” (Md. 680)

Ancak bu durum, metnin “birlikte tiretim” mantigina vurgu yapmadigi an-
lamina gelmemektedir. Zira metnin bircok maddesi birlikte tiretimin 6n plana
cikardigs “aktif vatandaghk’, “sekeorlerarasi yonetisim” ve “politika siirecine kati-
lim"a iliskin ifadeler icermektedir. XI. Kalkinma Plani metninde “bitlikte iiretim
ve katilim” degerine isaret etmesi baglaminda 6ne ¢ikan maddeler Tablo 4'te yer
almakeadir.

Tablo 4: XL Kalkinma Plan1 Metninde “Birlikte Uretim ve Katilim” Degerine Isaret Etmesi Bagla-
minda One G1kan Maddeler

Md. 71: “Kentlesmenin yonetiminde daha demokratik ve katiimc1 mekanizmalar gelistirilmektedir. Yerel
diizeyde katilimin ve vatandas denetiminin, diger denetleme mekanizmalaryla birlikte tesis edilmesi ile
sosyalicerme, siirdiiriilebilir biiylime ve cevre korumaya imkan saglayacak diizenlemeleri igeren kentsel
gelisme planlarinin hazirlanmasi tesvik edilmektedir.”

Md. 76: “Beseri sermayenin gelisimine, sanayinin biiylimesine ve ekonomik giivenligin saglanmasina
katki verebilecek, etkili bir kamu yonetimi igin; seffaf ve hesap verebilir, ihtiyag ve beklentilere gore
izl karar alabilmeyi ve bu kararlara iliskin siirece vatandas1 dahil etmeyi miimkiin kilan iyi yonetisim
uygulamalanmin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.”

Md. 98: “Tiirkiye'de hizmette etkinlik bakimindan biiyiiksehir modeli gelismekte ve yayginlasmaktadir.
Bu modelin, bolgesel ve yerel kalkinma, kentsel planlama ve hizmetlerin sunumu yoniinden
vatandaslann katilimim artiracak ve merkezi yonetimle koordinasyonu giiglendirecek sekilde gelistirilme
ihtiyact bulunmaktadir. Ayrica, yerel diizeyde sivil toplum ve 6zel kesim ile kamu idareleri arasinda
koordinasyonu artiran mekanizmalarn gelistirilmesi Gnem arz etmektedir.”

Md. 600: “Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine
aktif katilim 6zellikle yerelden baslayarak tesvik edilecektir.”

Md. 600.2: “Kadinlann siyasete aktif katilimlarimin artinlmasina iliskin tesvik edici galismalar
yiirtitiilecektir.”

Md. 618: “Genglerin giiclii yasam becerilerine, insani ve milli degerlere sahip olarak yetismelerinin,
iktisadi ve sosyal hayata ve karar alma mekanizmalarina aktif katiimlarinin saglanmasi temel amactir.”

Md. 657.3: “Yaslilarnimzin tecriibelerinden faydalanabilmek igin toplumsal karar alma siireglerine aktif
katiimlan saglanacaktir.”

Md. 677: “Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla ishirligi icerisinde belirlenen ilke ve kurallar
cercevesinde, mahalle diizeyinde etkili katiim mekanizmalarini, izleme ve denetleme siireglerini
icerecek sekilde gelistirilecek; planlama ve uygulamanin mahalli idareler tarafindan yapilmasi esas
olacaktir.”

Md. 677.1: “Planlama siirecinde etkili katilim, izleme ve denetleme modeli gelistirilecek, mevzuat bu
cercevede giincellenecektir.”
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Md. 742: “Vatandas memnuniyetini esas alan, seffaf, hesap verebilir, etkin, 6zel sektor ve sivil toplumla
katilima bir yaklagimla ¢alisan ve toplumsal potansiyeli giiclii bir bicimde harekete geciren demokratik
bir yonetim anlayisiyla kamuda demokratik miiessese ve usullerin giiclendirilmesi Plan déneminin temel
hedeflerindendir.”

Md. 769: “Hukukun dstiinliigii ve hukuk devleti ilkeleri cercevesinde giivenligin tiim yonleriyle ele
alinarak, sivil gozetim ve denetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda
gliclendirilmesi, temel hak ve 6zgiirliikler ile toplumsal ve bireysel giivenlik konulan arasindaki
dengenin gozetilmesi, giivenlik hizmetlerinde kalite ve etkinligin artinlmasi ve sugla miicadele bilincinin
gelistirilerek vatandas katihiminin saglanmasi temel amactir.”

Md.782: “Vatandaslarn ve ilgili tiim taraflarin politika yapma siireglerine aktif katiim1 saglanacaktir.”

Md. 783: “Ekonomik ve sosyal politikalarin katiimar bir anlayisla tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi
saglanacaktir.”

Md. 788.4: “Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin tesis edilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayata
gegirilmesine katki saglamak icin vatandaslann istek, sikdyet ve 6nerilerini karar alicilara iletmesine
imkan saglayacak yeni katihima mekanizmalar gelistirilecektir.”

Md. 800: “Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarnn katilim ve denetim roli
glilendirilecektir.”

Tablo 4 incelendiginde, sosyal deger agisindan genellikle ¢esitli gruplarin ka-
rar alma siireclerindeki varliklarina odaklanildig: goriilmekeedir. Bircok madde-
de “politika siirecine aktif katillim” veya “katilimer mekanizmalar” kavramlarina
yer verilmektedir. Bu a¢idan metnin, YKY nin sosyal degeriyle bir uyumluluk
arz etti§i sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, plan metninin YKY agisindan
birtakim eksiklikleri de bulunmaktadir. Bunlardan biri, metnin genelinde temel
amag olarak siklikla tekrar edilen akeif katilim olgusunun hangi sartlarda ve nasil
gercekleseceginin metinde yer almamasidir. Yani amag olarak belirtilen eylemle-
re iliskin politikalar, metinde yuvarlak sézciiklerle anlatilmakea ve bu kapsamda
maddelerde herhangi bir strateji ya da mekanizmadan bahsedilmemektedir. Or-
negin, birbirinden farkli maddelerde defalarca “kadinlarin, genglerin ve yaslilarin
karar alma siire¢ ve mekanizmalarina akeif kaulimlarinin saglanacag:” belirtil-
mektedir. Ancak metin, bunun nasil saglanacagi veya buna yonelik stratejilerin
neler olduguna iliskin ifadelerden yoksundur. Metindeki diger bir eksiklik ise
YKY nin vatandas formiilasyonuna iliskindir. Séz konusu formiilasyona gore
vatandas, kamu hizmetinin hem tiiketicisi hem de {ireticisidir. Planin madde-
lerinde vatandagin karar alma siireglerine aktif katilimini iceren birgok ifade yer
alsa da vatandagin ayni zamanda kamu hizmetinin tireticisi olarak formiile edile-

cegine iliskin bir ifadeye rastlanmamakeadir.

Plan metninin YKY nin politik degeri olan “‘cogulcu devlet ve karsilikli ba-
gimlilik” baglaminda incelenmesi sonucunda da ilgi gekici bulgulara ulagilmistir.
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Plan metninde “cogulcu devlet” ve “kargilikls bagimlilhik” sézciiklerinin hi¢ geg-
medigi, yalnizca bir maddede (Md. 776) ‘cogulcu” sézciigiiniin yer aldig gdriil-
meketedir. Bu agidan 776. ve takip eden maddeler sivil topluma iliskin icerdikleri
ifadeler baglaminda ¢ogulcu devlet ve karsilikli bagimlilik degerleriyle dolayl:

olarak uyum arz etmektedir.

¢ “Demokratik, katilimei, cogulcu, seffaf ve hesap verebilir orgiitlii bir si-
vil toplumun olusumunu gii¢lendirecek diizenlemeler yapilacakeir” (Md.

776)

¢ “Sivil toplum ve gdniilliilitk alanini gii¢clendiren kapsayici bir cerceve dii-
zenleme yapilacaktr” (Md. 776.1.)

¢ “Uluslararas: standartlarla uyumlu bir STK veri tabani olusturulmasina
yonelik calismalar tamamlanacak, sivil toplum alaninda giivenli ve diizenli

veri toplanacak ve yayimlanacakar” (Md. 776.2.)

¢ “STK'larin i¢ ve dis denetimine iliskin siiregler seffaflik ve hesap vere-
bilirlik ilke ve uygulamalari cercevesinde yeniden diizenlenecektir.” (Md.
7763.)

¢ “Karar alma ve mevzuat hazirlama siireglerinde STK'larin katilimini ve
etkinligini artiracak ¢aligmalar yiiriitiilecekeir” (Md. 776.4.)

XI. Kalkinma Plani metninde “cogulcu devlet ve kargilikli bagimlilik” de-
gerine isaret eden maddeler genellikle sivil toplumun diizenlenmesini konu
edinmektedir. S8z konusu maddeler Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: XI. Kalkinma Plan1 Metninde “Cogulcu Devlet ve Karsilikli Bagimlilik” Degerine Isaret
Etmesi Baglaminda One Cikan Maddeler

Md. 196: “Temel doniisiim kararlaninda kamu, 6zel sektor, STK'lar ve diger biitiin paydaslarnn
katiimlanyla toplumsal mutabakatin olusturulmasina 6zel 6nem verilecektir.”

Md. 775: “Sivil toplum bilincinin gelismesi, orgiitlii sivil toplumun giiclenmesi, STK’larin saydamlik
ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bir yapiya kavusmasi ve devletin karar alma siireclerine etkin
katiiminin saglanmasi temel amactir.”

Md. 777: “STK'lann siirdiiriilebilirliklerine katki saglayacak, idari ve mali alanlarda diizenlemeler
gergeklestirilecektir.”

Md. 777.1: “Gergek ve tiizel kisilerin STK'lara yapacagi desteklere yonelik vergisel diizenlemeler sosyal ve
ekonomik faydayr artiracak sekilde yeniden degerlendirilecektir.”
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Md. 778: “Sivil toplum-kamu isbirligi gli¢lendirilecek, kamunun ve STK’larin kapasiteleri
gelistirilecektir.”

Md. 778.1: “STK’lara yonelik politika, program, faaliyet ve hizmetlerin biitiinsellik iginde yiiriitiilmesini
saglamak iizere Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigiiniin kurumsal kapasitesi gérev alamyla uyumlu
olacak sekilde giiclendirilecektir.”

Md. 778.2: “STK'lara yonelik proje hazirlama, fon bulma gibi alanlar basta olmak iizere kapasite
gelistirme egitimleri yayginlastinlacaktir.”

Md. 779: “Sivil toplum faaliyetlerine yonelik farkindalik artinlacak, bu alandaki arastirmalar
desteklenecektir.”

Md. 779.1: “STK'lann goriiniirligi, basanl faaliyetleri kamuoyuyla paylasilarak artinlacaktir.”

Md. 779.2: “STK’lann faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal boyutuna yonelik veriler derlenecek, bu
faaliyetlerin yarattigi etkinin dlgiilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.”

Md. 779.3: “Kiigiik yaslardan itibaren gocuklann sivil toplum faaliyetleriyle tamismasi ve goniilliiliik
bilincinin olusmasina yonelik olarak okullarda uygulamalar baslatilacaktir.”

Md. 779.4: "Universite grencilerinin goniilliiliik ve STK faaliyetlerine katilim ile STK’larda staj
imkanlarnnin kolaylastinlmas tesvik edilecektir.”

Md. 779.5: “Universitelerde sivil toplum merkezlerinin yayginlastinlmast ve sivil toplum sertifika ve
yiiksek lisans programlarinin agilmas icin calisma yapilacaktir.”

Md. 787.1: “Farkli demokratik katilim yollan yasama gegirilerek idare iizerindeki kamuoyu denetimi
glilendirilecektir.”

Cogulcu devletin ana islevinin sivil toplumu tegvik etmek oldugu diisiince-
sinden hareketle, Tablo 5'te yer alan ifadelerin YKY nin politik degeriyle ortiistii-
gii iddia edilebilir. Ancak plan metninin sosyal degerde oldugu gibi politik deger
acisindan da birtakim eksikliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu eksiklerden
biri, metinde sivil toplumun tesviki konusunda yalnizca devletin yapmas: gere-
kenlere deginilmesidir. Oysa bir devletin ¢ogulcu olmasinin dniindeki en bitytk
engel kendisidir ve bu agidan sivil toplumun giiglendirilmesi i¢in gerekli mevzuat
ve vatandas bilincinin gelistirilmesinin yani sira devletin bazi yonlerden sinirlan-
dirlmasi da gerekmektedir. Bu gercevede Tablo 5'te yer alan maddelerde devletin
yapmasi gerekenler yer alirken, yapmamasi gerekenler yer almamaktadir. Diger
yandan, metinde aktor cesitliligine ve akedrlerin akeif kaulimina vurgu yapilir-
ken, s6z konusu unsurlarin kargilikli bagimlhiligina yeterince vurgu yapilmamak-
tadir. Nitekim YKY anlayisinda karar alma siirecindeki akedr cesitliligi devletin
bir liitfu olarak degil, devletin ihtiyaci olarak formiile edilmektedir. Bu baglam-
da aktorlerin cesitliligi ne kadar dnemliyse; kaynak, bilgi ve donanim agisindan
birbirlerine bagimli olmalar1 da o denli 6nemlidir. Buna ragmen plan metninde

karsilikli bagimliligin 8nemine iliskin bir ifade bulunmamakeadir.

Ugiincii olarak, plan metni “6rgiitlerarasi aglar” baglaminda incelenmistir.
Planin maddelerinde dogrudan bu kavrama rastlanilmamistir. Ancak metinde

stk¢a gecen “yonetisim yapilar” kavraminin drgiitlerarasi aglar: simgeledigi ifade

edilebilir. Bu agidan en 6ne ¢ikan madde (Md. 100) su sekildedir:
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“Ulkemizin uzun vadeli hedeflerinin gerceklestirilmesinde, kal-
kinma siirecini garpan etkisiyle hizlandiran gii¢lii yonetisim yapilari-

nin kurulmasi ve kurumlara duyulan giivenin artirilmast énem tagi-

makeadir” (Md. 100)

Orgiitlerarast aglar, YKY nin hem yonetsel degeri, hem de asli yonetim me-
kanizmasidir. S6z konusu mekanizma karar alma siirecinin yalnizca bir akeor
tarafindan sekillendirilmedigi bir anlayisa dayanmaktadir. Bu baglamda karar
alma stireci; kamu sektorii, dzel sektdr, sivil toplum, gontlla kuruluslar, uzman
kuruluglar ve vatandaglardan olusan bir aktdr ag: tarafindan igletilmektedir. Bah-
si gecen aktdrler ayni zamanda kamu politikasi ve hizmeti siirecinin paydagidir.
Paydaslar arasindaki kargilikli giiven ve koordinasyon, agin basarili bir sekilde
stireci siirdiirmesinin olmazsa olmaz kuralidir. Ote yandan, paydaslar arasinda
hiyerarsik bir iliskiden ziyade, yatay bir iliski s6z konusudur. Bu cercevede devlet,
paydaslardan yalnizca bir tanesi olarak siirecin koordinatérii islevi gormekte ve
bunun 6tesinde herhangi hegemonik bir role soyunmamaktadir. Plan metni, bu
bilgiler 1s181nda tarandiginda Tablo 6daki maddelerin orgiitleraras: aglar degeri-
ne isaret ettigi goriilmekeedir.

Tablo 6: XI. Kalkinma Plam1 Metninde “Orgiitlerarasi Aglar” Degerine Isaret Etmesi Baglaminda
One C1kan Maddeler

Md. 311.5: “Imalat sanayiinin mevcut ve niimiizdeki dénem iiretim yapisinda tedariki gerekli ve kritik
goriilen hammaddelerin belirlenmesi ve bunlarin arz giivenligini saglayacak politikalarin uygulanmasi
amaaylailgili kamu kurum ve kuruluslariile STK’larin katiimlanyla bir yonetisim mekanizmasi
kurulacaktir.”

Md. 344.1: “Sanayide dijital dondisiim siirecini yonlendirmek, paydaslar arasinda koordinasyonu
saglamak, etkin ve etkili bir yonetisim yapis1 olusturmak amaciyla Sanayide Dijital Dondisiim Platformu
kurumsallastinlarak platform icerisinde daimi komiteler (dijital miifredat takip ve tavsiye komitesi, veri
iletisim standartlan komitesi, odak dijital teknolojiler komitesi vb.) olusturulacaktir.”

Md. 421.7: “Sektordeki tiim paydaslar arasindaki isbirligi, koordinasyon ve paylasimi giiclendirmek iizere
her yil cesitli etkinlikler (Savunma Sanayii Suras, ortak akil calistaylar, bolgesel sanayi bulusmalar,
teknopark bulusmalan, kiimelenme bulusmalar ve 0SB bulusmalar) diizenlenecektir.”

Md. 483: “Kamu, 6zel sektdr, liniversiteler ve STK'lar arasindaki isbirligi gelistirilerek dijital doniisiim
ekosistemi olusturulacaktir.”

Md. 541: “Ailenin giiclendirilmesine yonelik politikalar, toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskleri
azaltmaya doniik kamu politikalarimin en etkililerinden ve en 6nemlilerindendir. XI. Kalkinma Plam
déneminde; aile politikalarinin tiim paydaslarin dahil oldugu katiima bir yaklasimla olusturulmasi,
aileye yonelik hizmetlerin kalitesinin, yayginligimin ve etkisinin artinlmasi yoniinde 6nemli politika ve
tedbirler hayata gecirilecektir.”
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Md. 579: “Bulasici olmayan hastalik risklerine yonelik olarak, saglikli yasam tarzi tesvik edilecek;
koruyucu ve tedavi edici hizmet kapasitesi gelistirilecek; cevre saghigi, gida giivenilirligi, fiziksel
aktiviteye elverisli sahalar, saglik okuryazarligi, is sagligi ve giivenligi alanlarinda sektorler ve kurumlar
arasi ishirligi ve koordinasyon artinlacaktir.”

Md. 579.2: “Gida giivenilirligi, obezite, cevre saghigi gibi konularda cok paydasl saglik sorumlulugu
modeli gliclendirilecektir.”

Md. 585.2: “Kurumlar arasi veri paylasimi konusunda ishirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.”

Md. 623.9: “Farkli gencg gruplarina ve hizl degisen ihtiyag ve taleplere uyum saglayabilmek icin genclik
alaninda calisan STK'larla ortak ishirligi calismalan yapilacaktir.”

Md. 640.4: “Tiim paydaslarin ishirligiyle gorsel isitsel igerik alaninda istatistiki altyapr
gliglendirilecektir.”

Md. 661.3: “Gog alaminda uluslararasi yardimlann yénetiminde planlama, uygulama ve takip
icin kurumlar aras1ishirligi gliclendirilecek, ulusal kuruluslann uluslararasi fonlardan dogrudan
faydalanmasi yoniinde kapasite gelistirilecektir.”

Md. 666: “Kentlerin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantili kentsel
ulagim sisteminin kurulmas1, afetlere ve iklim degisikligine kars1 dayanmikli altyap, siirdiiriilebilir diretim
ve tiiketim mekanizmasinin olusturulmasi, uzun vadeli biitiinlesik kentsel planlama ve tasarim yapilmas:
ve etkin afet yonetiminin uygulanmasi gibi ¢alismalar, tiim paydaslarin katilimini ve kapsamli bir
ishirligini gerekli kilmaktadir.”

Md. 683.4: “Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar
gibi sektdriin tiim paydaslar olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir.”

Md. 713: “Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gérev, yetki ve sorumluluklan netlestirilerek kamu,
Ozel sektdr, mahalliidareler ve STK'lar arasinda koordinasyon ve ishirligi gelistirilecek, toplumun cevre
bilinci artinlacak ve etkin ¢evre yonetimi saglanacaktir.”

Md. 713.1: “Kamu kurum ve kuruluslarimin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve gérevlerindeki
uyumun gelistirilmesi, catismalarin giderilmesine ve uygulamada esgiidiim ile diger paydaslarla
ishirliginin giiclendirilmesine yonelik mevzuat calismalar gerceklestirilecektir.”

Tablo 6da goriildiigii tizere, planin maddelerinde birbirinden bagimsiz bir-
¢ok konuda isbirligi ve koordinasyona dayali ¢ok paydasli yonetisim yapilarinin
olusturulacag: ifade edilmektedir. Hatta bazi maddelerde ydnetisim yapilarinin
ve bunlar arasindaki koordinasyonun nasil gelistirilecegi bile yer almaktadir. Bu
acidan plan metninin YKY nin yonetsel degeriyle uyumluluk arz ettigi goriil-
mektedir. Ancak sosyal ve politik degerlerde oldugu gibi yonetsel deger agisin-
dan da bir eksiklikten bahsedilebilir. Planin maddelerinde yonetisim yapusi, a§
paydaslari, politika siirecinin koordinasyonu ve paydaslar arasindaki iligkiye ye-
terince deginilmesine ragmen; s6z konusu paydaslar arasinda devletin roliiniin
ne olacagi yer almamaktadir. Oysa YKY paradigmasinda devlete ag siirecinin ko-
ordinatdrii olmaktan 6te bir anlam yiiklenmemistir. Yani devletin roliinde esasl:
bir degisim meydana gelmistir. Buna kargilik plan metni, devletin ya da kamu
sektdriiniin agdaki konumunu gésterecek bilgilerden yoksundur. Daha agik bir
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deyisle, plan metninde YKY nin ydnetsel agidan bircok unsuruna rastlansa da

devletin roliindeki degisime yer verilmedigi gozlemlenmistir.

Son olarak, plan metni YKY nin ekonomik degeri olan “isbirligi ve ortaklik-
lar” baglaminda incelenmistir. Gerek “isbirligi” gerekse “ortakhik” sézciiklerinin
metinde sik¢a yer aldig1 gériilmiistiir. Bu baglamda en 6ne ¢ikan maddede (Md.
147) su ifadelere yer verilmistir:

“X. Kalkinma Plani déneminde, gayrisafi yurtigi hasilanin
(GSYH) yiizde 4,2'si seviyesinde toplam kamu sabit sermaye yatirimi
yapilmustir. Ayrica, basta ulastirma ve saglik sektdrleri olmak tizere
birgok sektorde kamu-6zel isbirligi (KOI) modeli uygulanmustir.
2013 yili sonunda 2019 yili fiyatlariyla toplam yatirim tutar:1 51 milyar
dolar, sézlesme degeri 120 milyar dolar olan 190 KOI projesinin
sdzlesmesi imzalanmisken, 2018 yili sonunda bu say1 242'ye ¢ikmus,
toplam yatirim ve sozlesme biiyiikliigi ise sirasiyla 64 milyar ve 140
milyar dolar olmustur. 2014-2018 ddneminde Yavuz Sultan Selim
Kapriisii, Avrasya Tiineli, Osmangazi Kopriisi, Istanbul Havalimani,
8 adet sehir hastanesi gibi 6nemli projeler KOI modeliyle hayata
gegirilmistir. KOI projelerinin biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmast,
makroekonomik politikalarla uyumunu saglayacak sekilde siireclerin
etkinlestirilmesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi ihtiyaci devam

etmektedir” (Md. 147)

147. maddede KOI ve KOO'ya dayali yatirim hamlelerine bir énceki kal-
kinma plani déneminde de yer verildigi ve bu yonteme devam edilmesi gerekeigi
ortaya koyulmaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan diger maddeler Tablo 7de goste-
rilmekeedir.

Tablo 7: XL Kalkinma Plant Metninde “Isbirligi ve Ortakliklar” Degerine isaret Etmesi Bagla-
minda One G1kan Maddeler

Md. 247.11: “Kamusal ve 6zel nitelikli varlik ve projelere dayali, ortaklik temelli menkul kiymet
enstriimanlan gelistirilecektir.”

Md. 273.6: “Tanim Isletmeleri Genel Miidiirliigii pazarlama faaliyetlerini gelistirerek tohum satislarnim
artiracak, Ar-Ge calismalarina devam edecek ve 6zel sektor tohumculuk firmalar ile ishirligi icerisinde
sertifikali tohum Gretimini siirdiirecektir.”

Md. 274: “Kamu isletmelerinin iiretim birimlerinde kapasite kullanim oranlar artinlacak, mevcut
tesislerinin kapasiteleri en (st diizeyde kullanilacak ve yeni yatinm tercihleri bu dogrultuda hayata
gecirilecektir.”
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Md. 295: “Uretim ve verimliligin artirilmasi icin giiclii ve somut kamu politikalanyla 6zel kesim ile yakin
ishirligi ve koordinasyon mekanizmalarimin tasarlanmasina 6nem verilmistir. Sanayi politikasinin ¢ok
boyutlu ve dinamik yapisi ile kisitli biitce imkanlan bu politikalarin hayata gecirilmesinde en ist diizey
sahipligi, glicld kurumsal yapilan, kurumlar aras1 koordinasyonu, esnek kaynak tahsisini ve 6zel sektor
ile isbirligi icinde etkin izleme siireclerinin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu cercevede Planda iist
diizey bir karar alma ve koordinasyon mekanizmasi olusturulmustur. Rekabetci Uretim ve Verimlilik
boliimd, dncelikli sektdrler odakl uygulanacak yatay politika alanlar, 6ncelikli gelisme alanlari ve bu
sektor ve alanlara yonelik politikalardan olusmaktadir.”

Md. 297.3: “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, Sanayilesme Icra Kurulu kararlarinin alinmasina iliskin gerekli
hazirliklan ilgili diger kamu-6zel kurum ve kuruluslar ile ishirligi halinde yapacak, Kurul tarafindan
alinan kararlarin takibi ve izlenmesini saglayacaktir. Bakanlik biinyesinde bu konuda uzman bir idari
kapasite olusturulacaktir.”

Md. 297.5: "Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, kamu alimlarinda orta ve uzun vadeli ihtiyag analizi yapacak,
lilkemizde Uretilebilecek kritik teknoloji ve iiriinleri belirleyecek, sartname havuzu ve yetkinlik envanteri
olusturacak, iiriin kalitesinin gelistirilmesi icin firmalarla ishirligi yapacak ve teknoloji yol haritalan
hazirlayacaktir.”

Md. 308: “Sanayi politikasinin kamu ve 6zel kesimin yakin ishirligi icinde etkin olarak takip
edilip uygulanabilecedi kurumsal yapilarn olusturulmasi, kamu uygulamalarinda yerli tiretimin
gelistirilmesinin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi, 6zel sektor firmalarinda biiyiimenin ve
kurumsallasmanin gelistirilmesi temel amactir.”

Md. 313.11: “Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) alaninda ilgili kuruluslarin gérev ve sorumluluk alanlan
netlestirilecek, 6zel sektdr ve STK'larn yetkili kuruluslarla ishirligi gelistirilerek PGD faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligi artinlacaktir.”

Md. 388.2: “Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig tarafindan rayl sistem araclarinda mevcut envanterin
tespiti, orta vadede olusmasi beklenen talep ile tedarike iliskin mevcut kamu-6zel tiretim yapisi ve
kabiliyetlerinin tespiti yapilacaktir.”

Md. 451: “Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayacak sekilde rekabet
glicleri ve kapasiteleri artirlacak, sosyal ve yenilik¢i kooperatifcilik desteklenerek ishirligi, ortak galisma
kiiltiiriintin artinlmasi saglanacaktir.”

Md. 841.2: “Kalkinma sorunlarina yenilikci ve teknolojiye dayali ¢oziim treten girisimcilerin
desteklenmesi igin gereken yasal ve finansal zeminin olusturulmasi igin kamu-6zel sektdr ortakliklannin
arttinlmasi desteklenecektir.”

Plan metninin ézellikle yatrimlara iliskin maddelerinde KOI ve KOO me-
kanizmalarina sik¢a yer verilmesi planin YKY nin ekonomik degeriyle ortiistiigia
anlamina gelmektedir. Ancak diger yandan bu durum, YKI déneminde 6n pla-
na cikan ozellestirmelerin tamamen terkedilecegi anlam1 tagimamaktadir. YKY
paradigmasinda kamu hizmetinin etkinligi amaciyla kullanilan 6zellestirme
stratejileri azaltilmakea ve yerine ortakliklar ikame edilmektedir. Plan metni de
bu dogrultuda ortakliklar: 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak bununla birlikte, bazi

alanlarda 6zellestirmelerin siirecegine de isaret etmektedir.

“Ozellestirmeler yoluyla devletin kamusal fayda tagimayan ire-
timdeki payinin azaltlmas: siirdiiriilecek, mevcut kamu ikeisadi

tesebbiislerinin (KIT) faaliyetleri piyasada rekabeti bozucu etkiye
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neden olmayacak etkin ve verimlilik temelli sekilde yiiriitiilecekeir.

(Md. 193)

Orte yandan, YKY nin ekonomik anlayisinin ortakliklara dayanmasinda risk
ve sorumluluk paylasiminin énemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu agidan plan
metninde isbirli§i ve ortakliklara yer verilse de risk ve sorumlulugun nasil payla-

stlacagina iliskin bilgilere yer verilmedigi goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Onceki kalkinma plan1 metinlerine benzer sekilde XI. Kalkinma Plani met-
ninde de kamu yonetimi reformlari ekonomik ve sosyal hedeflere ulasabilmenin
on kosullarindan biri olarak formiile edilmektedir. Giiniimiizde kamu ydnetimi
reformlar1 YKY paradigmasina dayanmakta ve buradan hareketle, XI. Kalkinma
Planinda yer alan hedef ve stratejilerin, YKY nin temel degerleriyle Srtiismesi
beklenmektedir. Ozetle, ¢alismada XI. Kalkinma Plani metninde kamu yéne-
timi reformlarina iliskin ifadelerin yer alip almadigina, planin hazirlanis siire-
cindeki uluslararast ortamin YKY nin ortaya ¢ikisinda rol oynayan gelismelerle
paralellik gésterip gdstermedigine, planin hazirlanis metodunun YKY ilkeleri ile
uyumlu olup olmadigina, plan metninde YKY nin temel degerlerine (sosyal, si-
yasal, yonetsel ve ekonomik) yeterince vurgu yapilip yapilmadigina ve son olarak
plan metninin YKY nin temel degerleri baglamindaki eksikliklerinin neler ol-
duguna cevap aranmistir. Bu sorulardan hareketle, plan metni dokiiman analizi

ydntemiyle incelenmis ve ilgi cekici sonuglara ulagilmistir.

Bu baglamdaki ilk sonug, metnin kamu yoénetimi reformuna iliskin ifadele-
ri yeterince barindirmasidir. Ozellikle “Iyi Yonetisim” bashkli kisimda yer alan
maddeler bu iddiay1 kanitlamaktadir. Tkinci sonug, YKY 'nin ortaya ¢tkmasinda
etkili olan 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve bununla baglantili olarak devlet-pi-
yasa iliskilerinde yasanan degisimin, planin hazirlanis siirecinin konu edildigi
maddeyle paralellik gostermesidir. Metinde karmagikligs, belirsizligi, liberal eko-
nomiye duyulan giivensizligi ve ekonomik gii¢ dengelerinin hizli bir bigimde
degismesini konu edinen maddeler ayni zamanda yeni paradigmanin ortaya ¢ik-
masinda rol oynayan faktdrlerle ortiigmektedir. Ayrica planin hazirlanmasinda
kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira toplumun birgok kesiminden temsilcile-
rin yer almasi, kalkinma dnceliklerine ydnelik yiizlerce toplanti ve ¢alistayin ger-
ceklestirilmesi ve internet ortaminda sunulan e-anket ile yirmi bine yakin vatan-
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dasin goriisiiniin alinmasi; Giglincii bir sonug olarak YKY nin katilimei, cogulcu
ve isbirlikei icerigiyle uyusmakeadir.

Ote yandan, planin ortaya ¢ikis siireci ve hazirlanma metoduna ek olarak,
iceriginin de YKY nin temel degerlerini 6nemli dl¢iide yansittigr goriilmekeedir.
Bu baglamda metinde yer alan amag ve politikalarin, YKY nin sosyal (birlikte
tiretim ve katilim), politik (cogulcu devlet ve karsilikli bagimlilik), yonetsel (6t-
giitlerarasi aglar) ve ekonomik (isbirligi ve ortakliklar) temel degerlerinin her bi-
riyle iliskili oldugu goriilmekeedir. Plan metninde birbirinden farkli maddelerde
siirekli olarak tekrarlanan “politika siirecine akeif katilim’, “katilimer mekaniz-
malar’, “sivil toplumun tegviki’, “yonetisim yapilar1’, “paydaslar’, “koordinasyon’,
“KOI” ve “KOO” kavramlart bu iliskiyi kanitlar nitelikeedir.

Bununla birlikte, plan metninin YKY nin temel degerleri baglaminda birta-
kim eksiklikleri de s6z konusudur. Bunlardan ilki, plan metninin aktif katihim
olgusunun hangi sartlarda ve nasil gercekleseceginden yoksun olmasidir. Ayrica
planin maddelerinde vatandasin karar alma siireclerine aktif katilimini iceren
bir¢ok ifade yer almasina ragmen, vatandagin ayn1 zamanda kamu hizmetinin
tireticisi olarak formiile edilmesi géz ard1 edilmistir. fkinci eksiklik, metnin sivil
toplumun tegviki konusunda devletin sinirlandirilmasina iliskin politikalar: ba-
rindirmamasidir. Bir devletin ¢ogulcu olmasinin dniindeki en biiyiik engelin yine
kendisi oldugu diisiiniildigiinde, s6z konusu durum sivil toplumun giiglendiril-
mesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger yandan, metinde ag aktorle-
rinin kargilikli bagimliligina yeterince vurgu yapilmadig goriilmekeedir. Ugiincii
eksiklik, orgiitlerarast aglarda devletin roliiniin ne olacaginin yer almamasidir.
Bu baglamda YKY paradigmasinda devlete yiiklenen koordinator roliine plan
metninde rastlanilmadigi gdzlemlenmistir. Son eksiklik ise ekonomik baglamda-
ki igbirligi ve ortakliklarda risk ve sorumlulugun nasil paylastirilacagi problemine

metnin ¢dziim sunmamasidir.

Sonug olarak, tiim bu eksikliklere ragmen XI. Kalkinma Plani metninin YK-
Y'nin temel degerleri baglaminda degerlendirilebilecek bir¢ok amag ve politikay:
biinyesinde barindirdig1 goriillmektedir. Ancak kalkinmanin siirdiiriilebilir bir
nitelik tastyabilmesi icin tespit edilen eksikliklerin dikkate alinmasi ve bundan
sonraki kalkinma planinda yer almas: gerekmektedir. Bu baglamda plan hazirla-

64 KO KAMU DENETGILIGI KURUMU



Ars. Gér. Cagn D. COLAK

yicilar ve politika olusturucular agisindan su dnerilerin faydali olacag: diisiinl-

mektedir:

0

Gengler, kadinlar ve dezavantajli gruplarin ydnetime katilimi agisindan
daha somut mekanizmalar olusturulmalidir. Diger bir deyisle, katilimin
tesvik edilmesinden ziyade katilimin nasil artacagina yonelik projeler or-
taya koyulmalidir.

Vatandasin kamu hizmetinin yalnizca tiiketicisi degil, ayn1 zamanda tire-
ticisi olabilecegi kabul edilmeli ve bu dogrultuda mekanizmalar olustu-
rulmalidir.

Sivil toplumun gii¢lendirilmesi agisindan zellikle sivil toplumun gelis-
mesinin dniindeki engeller net bir sekilde siralanmali ve ¢dztimler sz ko-

nusu engeller 15151nda formiile edilmelidir.

Ag aktorlerine yapilan vurgu, ayni zamanda bu akedrlerin karsilikli ba-
gimliligina da yapilmali ve béylelikle aktérlerin iletisim, miizakere ve ta-

hammiil sinirlar1 genisletilmelidir.

Devletin agdaki konumu netlestirilmeli ve gerek teori gerekse uygulamada

devlet, ag liderinden ziyade ag koordinatérii olarak konumlandirilmalidir.

KOO mekanizmalarindaki sézlesme kosullar1 (6zellikle risk ve sorumlu-

luk paylasimi) daha seffaf hale getirilmelidir.

Aksi takdirde, plan metninde belirtilen sosyal ve ekonomik hedeflere ulas-

mak gii¢ hale gelecektir.
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0z

Kamu idarelerinde etik kiiltirin gelistirilmesinde
i¢ denetim ve dig denetim fonksiyonlarina diigen
onemli rol ve sorumluluklar vardir. I¢ denetim,
kamu idaresi biinyesinde etik yonetim gereklilikle-
rine odaklanan bir bakis agisiyla denetim yapabilme
ve yonetime tavsiyelerde bulunabilme firsatina sa-
hiptir. Dig denetim fonksiyonunu icra eden Yiiksek
Denetim Kurumlar ise, kamu sektdrii organizasyon-
larinda etik kiiltir ve gereksinimlerine dair gelisim
alanlarini tespit etmek iizere etik denetimler yapa-
bilme ve denetim sonug ve énerilerini Parlamento,
kamu idareleri ve kamuoyuna sunabilme firsatlari-
na sahiptirler.

Bu calismanin amac, etik denetim kavrami hak-
kinda farkindaligi gelistirmek, i¢ denetim birimle-
rinin ve yiiksek denetim kurumlarinin neden etik
denetim yapmalan gerektigi Gzerinde durmak ve
nihayetinde rehberlik mahiyetindeki uluslararasi
dokiiman 6rneklerinden yararlanilarak etik dene-
timde kullanilabilecek yontem ve araglar hakkinda
bilgi paylagmaktr.

Anahtar Kelimeler: Etik Denetimi, ic Dene-
tim, Dis Denetim.

Abstract

Apparently, internal audit and external audit
functions have roles and responsibilities regarding
to promotion of ethics culture in public sector
organisations. Internal audit has the opportunity of
performing audit and making recommendations to
the management by focusing on ethics management
requirements within the organisations. As an external
audit function, Supreme Audit Institutions have also
the opportunity of carrying out ethics audits with
a view to identify the development areas of ethics
culture in public sector organisations and submitting
the audit results and recommendations to the
Parliaments, audited bodies and public.

The purpose of this paper is to raise awareness
reagrding the concept of ethics audit, to emphasize
the main possible factors that could motivate
internal audit units and Supreme Audit Institutions
(SAIs) to perform ethics audits as an audit activity
and finally, to share information regarding to ethics
audit methods, approaches and tools to be used in
audits by benefitting from the international guidance
documents.

Keywords: Ethics Audit, Internal Audit, External
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GiRis

Giintimiiz kamu yonetimlerinde vatandaslar, kamu gorevlilerinin gdrevleri-
ni diiriistlitkle ve etik ilkelere bagli bir bicimde siirdiirmelerini istemekteditler.
Artik toplumlar, devletlerin kamu gérevlilerinin resmi karar alma siireglerinin ve
kamu yonetimi sisteminin 8zel ¢ikarlarla hicbir sekilde sakatlanmamasi yéniinde
garanti mekanizmalar1 kurmalarini beklemektedirler. Toplumda bu yénde artan
talepler nedeniyle, tilkeler, 5zellikle son yillarda etik alt yapilarini giiglendirmek
icin ciddi girisimlerde bulunmaya baslamislardir (Yiiksel, 2005: 671). Kamu
sektdriinde etik altyapilarin giiglendirilmesi, kamu ydnetimlerine olan giivenin
korunmasi ve siirdiiriilmesi agisindan temel bir gereksinimdir. Kamu itibari ve
bunun kurumlara yansiyan yoniiyle kurumsal itibarin korunmasi, diiriistlitk ge-
rekliliklerinin tanimlanmasini, bu gerekliliklerin uygulamaya konulmasini, yapi-
lan caligmalarin izlenerek genel gidisatin degerlendirilmesini zorunlu kilmakta-
dir. Diger bir deyisle, etik/diiriistlitk yonetimi gerekleri agisindan kamu yonetimi
ve kamu organizasyonlarinin hangi konumda olduklarinin ve etik odakli kamu
yonetimi anlayis1 agisindan nelerin yapilmasi gerektiginin denetim faaliyetleri
araciligiyla ortaya konulmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda etik altyapilarin
gii¢lendirilmesi ve kamu gorevlilerinin etik deger, ilke ve davranis kurallarina uy-

gun hareket etmeleri yoniinde énemli kazanimlar saglayacaker.

Bu ¢alismanin odak noktasi, kamu itibarinin korunmasina hizmet etme bek-
lentisi nedeniyle i¢ denetim ve (yiiksek denetim kurumlari tarafindan yerine ge-
tirilen) dis denetimdir. Bu nedenle ¢alismanin genel amac, etik denetimi alanin-
da gelistirilmis uygulama rehberleri hakkinda farkindalik gelistirerek, i¢ denetim
ve dis denetimin neden etik denetimi yapmalar1 gerektigi ve bunu hangi yontem
ve araglar1 kullanarak yapabilecekleri hakkinda metodolojik bakis agilarinin ka-
zanilmasina katki sunmakeir. Bu baglamda, ¢alisma ti¢ ana eksen tizerinde gelis-
tirilmeye caligilacakeir: Oncelikle temel kavramlar iizerinde durulacak, sonrasin-
da i¢ denetim ve dis denetim acisindan etiin denetlenmesine/etik denetimine
neden ihtiya¢ duyuldugu ve ardindan, etik denetimin nasil yapilabilecegine dair
uluslararast dokiimanlarda gelistirilen yaklagim ve araglar hakkinda bilgi sunu-
lacakeir.
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1.TEMEL KAVRAMLAR

Etik ya da ablak felsefesi, felsefenin en temel alt dallar1 veya disiplinlerinden
biridir. Etik, felsefenin degetle ilgili olan, normatif disiplinidir. Etigin tam ola-
rak ne oldugunu ifade edebilmek i¢in, bununla birlikte ¢ogu zaman ahlak ile
etik arasinda bir ayrim yapilir. Bunlardan ahlak, toplumlar tarafindan, insanlarin
birbirleriyle olan davranislarini diizenlemek amaciyla gelistirilmis olan normlar,
kurallar ve degerler biitiiniine karsilik gelmekeedir. Etik ise s6z konusu ahlak ve
ahlaklilik tizerine felsefi bir diisiiniim ya da sorgulama olarak ortaya ¢ikmustir.
(Cevizci, 2013:17). Diiriistliik (integrity) kavramu ise, kisilerin ya da kurumla-
rin etik degerlerle uyumlu sekilde dogru davranis sergilemesi ile ilgilidir ve etigin
davranigsal sonucudur. Diiriistliik; hile ve yolsuzlugun olmamasi ile yakindan
ilgili bir kavram olup, ayni zamanda, ‘ortak iyiyi/yarar1” da zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda "diiriistliik’, olumlu ve genis kapsamli bir kavram olarak etik ve kiil-
tiirle de alakalidir. Bu ¢aligmada ele alinan uluslararasi dokiimanlarda bahsedilen
“integrity” kavramu, etikle es anlamli olarak “diiriistliik” seklinde kullanilacakeir.
Etik/dirtstlitk kavrami kamu sektdrii agisindan ele alindiginda, “kamu sekts-
rii etigi/kamu diiriistliigii” gibi kavramlarin giindeme geldigi goriilmekeedir.
Kamu sektdrii etigi; kamu sektoriinde hizmeti saglayan/sunan kamu gorevli-
leriyle ilgilidir. Kamu etigi, sadece kisilerin davranislarinda rehberlik sunmaz,
ayni zamanda, ortak iyiye odakly, seffaf, dogru ve diirtist bir ¢ercevede kurumsal
davranisa da rehberlik eder (EUROSAI TFAE, 2017: 12). OECD'nin Kamu
Diiriistliigiine Dair Tavsiyesinde, séz konusu “kamu diiriistligi” kavrami; kamu
sektdriinde kamu menfaatini 6zel menfaatlerden tistiin tutmak ve dnceliklendir-
mek tizere paylasilan (kabul edilen) etik deger, ilke ve normlara baglilik ve uy-
gunluk olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2017:2). Kamu diiriistliigii kavrama,
“dardstliik sistemi’; “kamu dirdistlik kiltiri” ve “etkin hesap verebilirlik” sacayak-
lar1 iizerinde tanimlanmaktadir. Kisaca ifade edilecek olursa,

O Uyumlu ve kapsamls bir diiristliik sistemi;

¢ Yonetimin yasal ve kurumsal cerceveleri gelistirmesini ve davranig

standartlarina uygun davranmasini,

¢ Kamu idarelerinin agitk¢a tanimlanmis sorumluluklar cercevesinde
birbirleriyle koordineli sekilde ¢alismasini,
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¢

¢

Veri ve gdstergelere sahip, diiriistlitkle ilgili risklere dayali, hedef ve

oncelikleri olan bir stratejiye sahip olunmasini,

Kamu sektdrii degetlerinin ve kurallarinin, yasa ve kurumsal politika-
lar ile tanimlanmis olmasini ve bunlarin etkin sekilde paydaslara du-
yurulmasini gerektirmektedir.

O Kamu diristliigiine dayals bir kiiltir;

¢

Is diinyasinn, kisilerin ve sivil toplum akeérlerinin kamu dirtstlagi-

ne bagli kalmasini ve yolsuzlugu hos gérmemesini,

Kamu idarelerinde yoneticilerin diirastliikle ilgili rehberlik davranis-

larini sergilemelerini ve ‘diiriistliigii” kurum giindemine tagimalariny,

Kamu sekeoriiniin, kamu hizmeti degerlerine adanmis profesyonel ve

nitelikli kisileri istthdam etmeye ¢aligmasini,

Kamu gorevlilerinin (kamu hizmetlerinin gerektirdigi) becerilere sa-
hip olmalarini ve diiriistlitk standartlarina uyma konusunda egitilme-

lerini,

Diriistliikle ilgili endiselerin is yerinde agik¢a ve dzgiirce tartigilabil-
mesini ve diiriistlitk noktasinda siiphelenilen davraniglarin giiven ice-

risinde raporlanabilmesini gerektirmekrtedir.

O Etkin besap verebilirlik ise;

¢

Kamu sektdrii organizasyonlarinda etkin isleyen, diiriistlitk odakl

risk yonetimi ve kontrol sisteminin varligini,

Yolsuzluk ve diger diirtstlitk ihlallerinin tespit edilmesini, sorusturul-

masini ve yaptirima baglanmasini,

Denetim, giivenlik ve idari mahkemeler gibi yapilarin dis kontrol igle-

vini yerine getirmelerini,

Kamu politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda biitiin pay-
daglarin katilimini miimkiin kilan seffaf ve agik bir idarenin varligini

gerektirmektedir (OECD, 2017: 5).
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Yonetimin fonksiyonlar: itibariyle etik yonetimi; kurumsal diirtstlitk gerek-
lerinin hayata gecirilmesi amaciyla gerekli planlama, uygulama, izleme, degerlen-
dirme ve raporlama ¢alismalarini yerine getiren ve diiriistlitk gereklerine uyan
yonetim anlayigi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda etik yonetim sistemi ise;
etik davranigi tanimlamak, rehberlik etmek, yonetmek, izlemek ve giiclendirmek
lizere, bir strateji/program ¢ercevesinde tasarlanmis yapi, mekanizma ve politi-

kalar paketi/biitiinti seklinde tarif edilebilir (EUROSAI TFAE, 2017: 12).

Krelle gore etik denetim, bir organizasyonun davranis kodu, politika ve
prosediirlerinde 8ngoriilen davranislarin uygulamada da var olmasini ve bu do-
kiimanlarda yasaklanan davraniglarin olugsmamasini saglamak tizere yapilan bir
denetimdir. Rosthorna gore ise etik denetim; etikle ilgili resmi olarak duyu-
rulmus politika ve prosediirlere uygunlugun diizenli, tam ve belgelendirilmis
sekilde olciimlenmesi (degerlendirilmesti), bu politika ve prosediitlerin uyumlu
olup olmadiklarinin ve kurumun biitiin birimlerinde gercek anlamiyla gozetilip
gozetilmediginin, etikle ilgili hususlarin ¢6ziimiinde uygun bir ortami saglayip
saglamadiklarinin dogrulanmasi olarak tarif edilmistir.

I¢ denetim, bir kurumun i¢ yapist iginde yer alan, ancak belirli bir bagim-
sizlik diizeyine sahip kisi ya da birimlerce gerceklestirilen denetimlerdir (Kse,
2007:15). Ulusal mevzuatimizda i¢ denetim; kamu idaresinin ¢aligmalarina de-
ger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damismanlik faaliyeti

olarak tanimlanmustir. I¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir (5018 s.Kn.
Md.63).

Yiiksek denetim, kaynagini Anayasadan alan, meslek mensuplarinin Ana-
yasal ve yasal teminatlara sahip bulundugu ve ¢ogu iilkede yargisal yetkilerle
de techiz edilmis bulunan bagimsiz kuruluglarca Parlamento adina yiriitiilen
denetimleri tanimlamaktadir (Kése, 2007:17). Ulusal mevzuatimizda Sayistay
tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kap-
samindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde, ydnetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Turkiye Biiyitk Millet Meclisi-
ne raporlanmast seklinde tanimlanmigtir (5018 sayili Kn. Md.68).
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2. ETiK DENETIMINE iHTIYAC DUYULMA NEDENLERI

Kamu yénetimlerinde etik yonetim gerekliliklerinin korunmasi ve gozetil-
mesinde kamu idare yoneticileri, kamu gorevlileri, sivil toplum ve 8zel sektor gibi
bircok aktdre rol ve sorumluluklar diigmekte olup, bu ¢alismanin konusu itiba-
riyle i¢ denetim birimleri ve yiiksek denetim kurumlarinin da etik denetimlerle
ilgili rol ve sorumluluklari bulundugunu vurgulamak gerekmektedir.

I¢ denetim birimleri agisindan, etik denetim/degerlendirme yapilmasini za-
ruri kilan fakedrlerden bazilari agagida ifade edilmistir:

a) I¢ denetimin kamu idarelerinde risk yénetimi, i¢ kontrol ve yénetisim sii-
reclerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi seklinde temel rollerinin ol-

mast, (Asare, 2009: 17),

b) Kamu i¢ denetim standartlarinda i¢ denetim birimlerinin, Idare icinde
gerekli etik degerlerin gelistirilmesi hedefinin gerceklestirilmesi amaciyla
da kurumsal ydnetim siirecini degerlendirmek ve iyilestirilmesi icin gerek-
li tavsiyelerde bulunma sorumluluguna sahip olduklarinin 6ngériilmesi
(2110-Kurumsal Yonetim Standardi) ve bu anlamda, i¢ denetim faali-
yetinin, idarenin etikle ilgili amag, program ve faaliyetlerinin tasarimini,

uygulanmasini ve etkilili§ini degerlendirmek zorunda oldugunun vurgu-

lanmasi ( 2110.D1),

¢) Kurum ydnetiminin, i¢ denetcilerden kurum icerisinde (etikle ilgili olan-
lar da dahil) politikalarin uygulandigina ve bunlara uyulduguna, i¢ kont-
rollerin etkin olduguna ve kurumun arzu edilen sekilde faaliyet gdsterip
gdstermedigine dair giivence saglamalarini beklemeleri (The Institute of
Internal Auditors, 2019),

d) I¢ denetgilerin kuruma ve kurumun genis risk yelpazesine biitiinciil ba-
kabilmeleri nedeniyle, kurumsal kiiltiiriin etik deger ve ilkelerle uyumlu
olduguna dair Gist yonetime giivence saglanmasinda ve bu anlamda iist
yonetime yardim etme noktasinda essiz bir pozisyonlarinin olmas: (The
Institute of Internal Auditors, 2019).
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Yiiksek denetim kurumlari (YDK'lar) agisindan etik denetimi yapilmasini/
etiin denetlenmesini zaruri kilan faktorlerden bazilari ise asagida gosterilmek-
tedir:

¢ Kamu yénetimlerinde karsilagilan skandallar ve usulsiizliikler, kamu y5-
netiminde reform ¢aligmalari ve toplumun kamu hizmetinde etik yapila-
rin gii¢lendirilmesine yonelik artan talepleri nedeniyle etik ve etik yone-

timin denetimler agisindan dnemli konular arasina girmesi (EUROSAI

TFAE, 2017: 5),

0 YDK'larin yerine getirdikleri geleneksel denetim tiirlerinin (mali dene-
tim, uygunluk denetimi ve performans denetimlerinin) birincil éncelikle-

rinin her zaman etik ydnetim ve gereklilikleri olmayis1 (Uzun, 2017:24),

¢ YDKarin kamu ydnetimini ve kamu idarelerini biitiinciil bakisla ele
alabilme, etik deger ve ilkelerin kurumsallasmasinin énitindeki engelleri

gdrebilme ve bunlar1 6neriyle birlikte raporlayabilme firsatlarinin olmas,

¢ Uluslararas: denetim standartlarinin éngordiigii zorunluluklar nedeniyle
YDKlarin kamu yénetiminde etik/diiriistlitk gerekliliklerine 6zel olarak
odaklanma yiikiimliilitklerinin olmasi (6rnegin ISSAI 100 Standard:
uyarinca; kamu sekedrii denetiminin, kamu sekedriinii olugturan kamu
idarelerinin ve bu idarelerde gdrev yapan kamu gérevlilerinin gorev ve
fonksiyonlarini etkin, verimli, etik olarak ve yiiriirlitkeeki yasal diizenle-
melere uygun sekilde yerine getirmeleri yoniindeki beklentiyi giiglendir-

meye ve uygun sartlari olusturmaya yardim etmesi gerekmektedir),

¢ YDKlarin Parlamentolara sunduklari raporlari ve bunlarda yer alan tavsi-
yeleriyle, yasamanin, kamuoyunun, kamu idarelerinin ve medyanin dikka-
tini etik ydnetim gerekliliklerine ¢ekebilme giiclerinin olmasi (EUROSAI
TFAE, 2014: 8),

O Yiiksek denetim kurumlarinin rollerinin, kamu sektériinde hatalarin tes-
pitine odaklanmak yerine, sistem odakli denetimler yaparak etik yonetim

sistem gerekliliklerinin karsilanmasina yonelik bir anlayisa déniismesi

(Uzun, 2018: 152).
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3. E.'.I'iK DEN ETFM YAKLASIMLARINA DAIR ULUSLARARASI REHBER
ORNEKLERI

Bu baslik altinda, etik denetimle ilgili metodolojik yaklagimlara ve kulla-
nilabilecek araglara iligkin uluslararasi alanda gelistirilmis dokiimanlar analiz
edilmeye calisilacaktir. S6z konusu dokiimanlar, etik yonetim gerekliliklerinin
degerlendirilmesinde uygulayicilara sistematik bir yaklasim kazandirmakea ve
“etik” gibi hassas bir alanda performansin iyilestirilmesine katkida bulunma fir-
satlar1 sunmaktadir:

3.1. Etik Denetimi Arac Seti Teknik Rehberi

“Tiirkiyede Kamu Sektoriinde Etigin Konsolide Edilmesi AB Projesi” kap-
saminda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiinde uygulanmak tizere hazirlanan
ve lilkemiz kamu idarelerinde de uygulanabilecegi ngériilen bu teknik ¢aligma
dokiimaninda “etik denetimi”; bir kurumun etik davranisinin cesitli boyutlarini
inceleyip degerlendirebilecegi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Diger bir de-
yisle etik denetimi; bir kurumun kabul edilmis etik standart kiyaslama Slciitle-
rine ne Sl¢tide uygun davrandigini ortaya koyan bir inceleme olarak tarif edil-
mektedir. Dokiiman; bir kurumda davranislar, liderlik ve sistem gibi konularda
yasanan sorunlarla ilgili yapilacak bir etik denetimiyle, sorunlu alanlarin tespi-
tinin, algilanan herhangi bir problemin diizeyi ve bu problemlerin agilmasi i¢in
oneriler gelistirilmesinin miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Herhangi bir
sorun olmaksizin da yapilabilecek bir etik denetimi; etik agidan saglik kontrolii-
niin yapilmasina, iyi uygulamalarin tespitine ve kurumun daha fazla gii¢lendiril-

mesine imkan taniyacaktir.
3.1.1. Rehberde Etik Denetim Tiirleri Ve Diiriistliik Yonetim Sistemi

Dokiiman, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitiiniin etikle ilgili yaptig1
“uygunluk esasli yaklagim” ve “diirtistlitk-esasli yaklagim” tanimlamalarini dikkate
alarak, etik denetiminin bir kurumun etik acidan genel saglig1 ile ilgilendigini, bu
cercevede etik denetimin iig tiirii olabilecegini Sngormekeedir:

a) Uygunluk denetimleri: Bu denetim denetcinin, etik programin mevzuat ve

politika ile tanimlanmis standartlar1 kargilama diizeyini ve kurumsal ve

80 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Yagar UZUN

bireysel davranislarin program gerekliliklerini kargilama diizeyini belirle-
digi bir stirectir.

b) Kiiltiirel denetimler: Bu denetim, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin kurum-
sal davranislar ve standartlar hakkinda nasil diistindiikleri ile ilgilidir.

c) Sistem denetimleri: Bu denetimde, bir biitiintin parcalar1 olarak hem uy-
gunluk hem de kiiltiir degerlendirilir ve kurumsal etik ilkelerin, rehberle-
rin ve siireglerin kurumsal sistem icerisinde yer alma diizeyleri tizerinde
durulur.

Dokiimanda tanimlanan Diiriistliik Yonetim Sistemi (DYS), etik ortamin
cesitli bilesen ve fonksiyonlarini kavramsallagtirmanin bir araci olarak ele alin-
mustir. Bu sistem; etik ve diiriistliigiin tanimlanmasi, yonlendirilmesi, izlenme-
si ve yaptirim uygulanmasi i¢in “temel” ve “tamamlayici” mekanizma ve islevleri
kapsamaktadir:

O Temel mekanizmalar, bir kurumdaki etik ve diiriistlige dogrudan katk:
saglayan politika, siire¢ ve uygulamalarla (etik egitimler, etik kurallar, ih-

bar bildirim prosediirleri vb.) ilgilidir.

O Tamamlayict mekanizmalar ise, bir kurumdaki etik ve diiriistlitkle dogru-
dan ilgisi olmayan, ancak kurumun politikalar: (esitlik ve esitlilik/fark-
lilik politikalar1 vb.) tizerinde etkisi olan politika, siire¢ ve uygulamalarla

ilgilidir.

Dokiiman bu mekanizmalarin, bir kurumun deger ve kural dengesi agisindan

asasida gdsterilen dort fonksiyonu icra ettiklerini ifade etmektedir:
saglda g y

Etik ve diirtstliigiin tanimlanmas,
Etik ve diirtstliigiin yonlendirilmesi,

Etik ve diiriistliigiin izlenilmesi,

* & & o

Etik ve diiriistligiin édiillendirilmesi.

Dokiiman uyarinca; bir wygunluk denetiminde, temel diiriistlitk mekanizma-
lars, kiiltiirel denetimde tamamlayict diiriistlitk mekanizmalari, sistem denetimin-

de ise temel ve tamamlayic diiriistlitk mekanizmalar1 degerlendirilecekeir. Fonk-
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siyonlar agisindan bakildiginda yapilacak bir etik denetimde yukarida belirtilen

dort fonksiyona kars ilgili mekanizmalar degerlendirilecektir.
3.1.2. Rehberde Etik Denetim icin Onerilen Araclar

Dokiiman, “Diiriistlitk Yonetim Sistemi” ni degerlendirmeye yonelik yapila-
cak bir etik denetimde, denetgilerin yararlanabilecegi araglar1 asagidaki sekilde
ifade etmektedir:

a) Etik denetim planlama baslangic toplantisi: Dokiimanda, etik denetiminin
yapilmasindan 6nce, bir baslangi¢ toplantisi yapilmasi ve denetimin odak-
lanacag: ana meseleler/risk degerlendirmeleri, etik denetiminin hedef
ve siirecleri, kiyaslama &l¢titleri, etik denetiminin kapsamy, veri toplama
metotlarinin nasil uygulanacads, hangi belgelerin denetime konu olacagy,

denetim takvimi gibi hususlarin goriisiilmesi dnerilmektedir.

b) Etik denetimde yapilmas: ve yapilmamas: gerekenlere dair kilavuz: Bu do-
kiiman, etik denetimde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler hakkinda

Srnekler sunmaketadir.

c) Etik denet¢inin ozellikleri listesi: Dokiimanda, etik denetimi yapacak deneti
gereklilikleri de vurgulanmaktadir (denetgilerin verileri toplama, yorum-
lama ve kanaat olusturma bilgi, beceri ve kabiliyetlerine, etik yonetisim
bilgisine ve gii¢lii personel iliskilerine sahip olmalari gibi).

d) Kiyaslama éliitleri ve performans gostergeleri: Dokiiman uyarinca, s6z ko-
nusu Slciitler ve gdstergeler, bir kurumun degerlendirilmesinde dikkate
alinabilecek kriterlerdir. Kiyaslama gostergeleri; diiriistliigiin tanimlan-
masi, yonlendirilmesi, izlenmesi, yaptirima veya ddiillendirmeye tabi tu-
tulmast gibi dért fonksiyonla ilgili olup, temel ve tamamlayici mekanizma-
lar1 kapsamaketadir. Dokiiman ekinde, bu fonksiyonlara iliskin tanimlar ile
“veterli performans” ve “mitkemmel performansa” ulasabilmek tizere bir

kurum tarafindan kargilanmasi gereken 6rnek kriterlere de yer verilmistir.

e) Veri toplama metotlari: Dokiiman, idarenin duristlitk yonetim sistemi
fonksiyonlarini denetlemek/degerlendirmek tizere asagidaki veri toplama
metotlarindan yararlanilabilecegini ngérmektedir:
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¢ Oz degerlendirme anketi: Dokiiman ekinde yer alan anket rnegi, ku-
rumun etik a¢idan sagligiyla ilgili yaklasik ytiz farkls hususta kurumun
her bir personelinin bilgi ve anlayisini test etmeye ydnelik bir aractir.
Anket, dokiiman ekinde yer alan kiyaslama olgiitleri ve performans

gdstergeleri esas alinarak gelistirilmistir.

¢ Miilakat ve odak grup calismalari: Dokiiman, miilakat ve odak grup ¢a-
lismalarinin amacinin anketle ve denetim planlama asamasinda belir-
lenen hususlarin ele alinmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu gercevede
dokiiman ekinde yer alan 6rnek sorularin, kurumun yukarida belirti-
len dort islevi nasil yerine getirdigini degerlendirmeye imkan sunacak

verileri saglayacag belirtilmistir.

¢ Belge Analizi: Dokiiman; yapilacak denetimlerde, etik ortamin giic-
lendirilmesine temel olan belgelerin analizine de ihtiya¢ duyulacagini
vurgulamakta ve degerlendirilmesi gereken belge 6rneklerini bir liste
halinde sunmaktadir.

f) Eylem plani: Dokiiman, idarenin etik denetiminin gergeklestirilmesiyle or-
taya ¢ikan herhangi bir meselenin gerekli eyleme konulmasini saglamaya
yonelik bir eylem plan formati da saglamaktadr.

3.1.3. Rehberde Etik Denetim Siireci

Dokiiman uyarinca, etik denetimin/etik performansi 6l¢menin dért agamas:

bulunmaktadir: Planlama, saha ¢alismasi, raporlama ve izleme.

O Planlama Asamasmda yapilacak bir baslangi¢ toplantisiyla; etik denetimin
amact ve kapsami, kiyaslama dliitleri ve performans géstergeleri, kimlerin
denetimi yapacag belirlenmektedir.

O Saba ¢alismast asamasinda; yukarida ifade edilen veri toplama metotlarin-

dan yararlanilarak denetim verileri elde edilmeye ¢aligilmaktadir.

O Raporlama asamast; denetcilerin, her bir asamada toplanan verilerin ana-
lizinin ardindan kanaatler, kanitlar, etkiler ve neriler iizerinde bir anlas-
maya vardiklari ve dnerileriyle birlikte bir taslak rapor 6zeti hazirladiklar

asamadir. Dokiiman, raporlama siirecinde kuruma sunulacak ilk raporun
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ortaya konulmasini, dncelikleriyle birlikte eylem planini iceren kurumsal
cevabin alinmasini ve bu cevap ile gelecekte yapilacaklari iceren nihai ra-

porun geligtirilmesini dnermektedir.

O Izleme asamasl ise; denetim sonrasinda kabul gdren dnerilerin, gelistiri-
lecek eylem planlar1 uyarinca yerine getirilip getirilmediginin takibi ¢alis-
masidir. (Macaulay ve Hickey, 2013:6-16).

3.2. Brezilya Sayistay: "Etik Denetimi Model Onerisi”

Brezilya Sayistayinin (Federal Court of Accounts-TCU), etik denetim agi-
sindan gelistirdigi model nerisinde, COSO I¢ Kontrol Cergevesi (COSO 2013)
bir denetim araci olarak ele alinmistir. Dokiimanda, séz konusu gergevenin i¢
kontrolii, “bir kurumun operasyonel isleyis, raporlama ve uygunluk hedeflerine
ulagilmasiyla ilgili makul giivence saglamak tizere tasarlanmis, kurumun ydne-
tim kurulu, yénetimi ve diger kisilerden etkilenen bir siire¢” seklinde tanimladig:
ifade edilmistir. Bu anlamda s8z konusu cerceve, birbiriyle értiisebilen ve alakali
ti¢ ayr1 hedef kategorisine sahiptir:

O Operasyonel isleyis hedefleri (Varliklarin korunmas: da dabil kurumsal is-
lem ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligine dair hedefler),

¢ Raporlama hedefleri (Mali ve mali olmayan raporlamanmn givenilirligi, za-

manliligs ve seffaflig ile ilgili hedefler),

¢ Uygunluk hedefleri (Kurumla ilgili mevzuat diizenlemelerine bagl kalmay-
la ilgili hedefler).

TCU, COSO 2013 yapisini yeniden ele alarak “uygunluk hedeflerini” “dii-
riistliik hedefleri” seklinde yeniden formiile etmistir. Bu anlamda “diiriistliik hedef-
leri”; (kurumla ilgili politika ve prosediirler de dahil) diizenlemelere ve kurum
tarafindan kabul edilen etik deger, ilke ve davranis standartlarina baglilikla ilgili
hedefler olarak tanimlanmistir. Netice itibariyle uyarlanmig COSO gercevesi;

O Operasyonel isleyis hedefleri, raporlama hedefleri ve diiriistlitk hedefleri
seklinde uyarlanmis ii¢ hedef kategorisine,
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O Birbiriyle entegre sekilde birlikte calisan i¢ kontrol sistemi unsurlarina
(kontrol ortamy, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,

izleme) ve

¢ Bunlarla ilgili on yedi temel ilkeye sahiptir. Bu ilkeler, her bir hedef kate-

gorisine uygulanabilmektedir.

TCU'nun yapilandirilmis etik denetim yaklasiminda; her etik denetiminin

bir konusu, hedefi, denetim kapsami, denetim kriterleri ve denetim sorulari var-

dir:

Dokiiman; etik denetim yaklasim 6nerisinde etik denetiminin konusu ile il-

gili asagidaki 6rneklere yer vermektedir:

¢ “Yonetim uygulama ve davraniglarinin” kurumsal davranis standartlarina

ve etik ilkelere uygunlugu,

Etik uygulamalarda bir kiyaslama 6l¢iitii olan kurum hedefi,
Kurumca uygulanan etik yénetim sistemi,

Mali tablolarin hazirlanisinda etik dist davranss riski,

Kurumun ilgili birimi tarafindan ihalelerde etik dis1 davranis riski,

S O

Kurum iist ydnetimi ve mensuplarinin etik agidan hatali davranisinin ku-

rum icerisinde raporlanmasi/duyurulmasi vb.

Model énerisi, 6rnek denetim konularinin COSO 2013tin yukarida ifade
edilen uyarlanmis modelinin ti¢ hedef kategorisiyle ilgili olarak &zellestirilebi-
lecegini de 6ngormektedir. Ornegin “kurumca uygulanan etik ydnetim sistemi”
denetim konusu, kurumun operasyonel isleyis hedefleri ile ilgili olarak sistemin
operasyonel siireclerinin verimlili§i ve etkinligine ya da diirtistlitk hedefleri ile
ilgili olarak kurumun etik ilkeleri ve davranis kodunun etkinligine odaklanarak
incelenebilecektir.

Etik denetimi yaklagim 6nerisinde, denetim konusu segiminden sonra, dene-
tim hedefi ve denetim kapsaminin (denetim yapilacak yerin/birimin, uygulana-
cak denetim yaklagiminin) belirlenmesi agamalar1 tanimlanir.
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Model 6nerisine gore etik denetimlerde, denetim bulgularinin tespitinde ya-
rarlanmak {izere denetim konusunun degerlendirilecegi standartlara, diger bir
deyisle giivenilirlik, nesnellik, yararlilik, aciklik, karsilastirilabilirlik, tamlik ve
kabul edilebilirlik gibi 6zeliklere sahip denetim kriterlerine de ihtiya¢ vardir.

Denetim konusunun;

¢ Kurumun etik yénetimi olmast durumunda, denetim kriterinin bir yone-

tim ¢ergevesi olmasi gerektigi,

O Etik yonetisimi denetlemek olmast halinde, denetim kriteri olarak bir ys-

netisim gergevesine ihtiya¢ oldugu,

¢ Kontrol ortaminin saglamlig1 ve etige bagliligin denetimi oldugu durum-

da, denetim kriteri olarak i¢ kontrol cergevesine ihtiya¢ oldugu,

O Etik dis1 davranis riskini denetlemek olmast durumunda, bu tiir davranis-
la sonuglanabilen hangi degiskenlerin olabilecegini ve onlarin iliskilerini
anlamak tizere kriter olarak uyumlu bir modele ihtiyag oldugu,

¢ Kurumun risk ydnetimini denetlemek olmasi halinde ise, kriter olarak
makul bir risk yonetim modeline ihtiya¢ oldugu dokiimanda ifade edil-

migtir.

Model &nerisinde, tespit edilen denetim hedefi tizerine nihai gdriisii ifade
etmek tizere dogru ve tutarli denetim sorularinin gelistirilmesi ihtiyacina vur-
gu yapilmaktadir. Model énerisinde i¢ kontroliin her bir unsurunun ilkeleriyle
alakali soru drneklerine de yer verilmis olup secilecek denetim konularina uyar-

lanabilecegi de ifade edilmektedir.

TCU'nun model dnerisinde; denetim sorularina yeterli ve kabul edilebilir
cevaplar elde etmek tizere, kurum mensuplarinca doldurulan bir anket araci-
ligryla aragtirma yapilmas: ongériilmektedir. Ankette, gruplanabilen sorularin
her birisine skorlar verilerek degerlendirilen soru tabakasi/gruplar: itibariyle
icmaller alinabilmektedir. Bu cercevede arastirmay1 yapanlar, ilgili icmalleri he-
saplayarak, 6rnegin COSO'nun her bir bileseni i¢in bir gosterge ve kurumun
‘olgunlugu” i¢in genel bir gdsterge hesaplayabilmektedirler. TCU’ya gére bir sur-
vey ¢alismas, toplanan veri/bilginin kaliteli ve giivenilir olmas1 kaydiyla, etik de-
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netim ¢aligmasinda kullanilmak a¢isindan uygun ve faydali bir metottur (Filho,

2015:1-8).

3.3.(Kiiresel) i¢ Denetciler Enstitiisii “Etikle ilgili Program Ve Faaliyetlerin
Degerlendirilmesi Rehberi”

Dokiiman, etikle ilgili programlarin etkinligini ve mevzuata uygunlugunu
degerlendirmek tizere rehberlik saglamakta ve i¢ denetcilere bir cerceve sun-
maktadir. Dokiiman, i¢ denetimin en azindan periyodik olarak kurumun etik
iklimine iliskin durumunu ve etikle ilgili stratejilerin, taktiksel uygulamalarin,
iletisim yaklagimlarinin ve diger siireclerin istenilen duruma ulasmadaki etkin-
ligini degerlendirmesi gerektigini vurgulamakeadir. Dokiiman, degerlendirme
metotlarinin asagida Srnekleri verilen ¢alismalari kapsadigini ifade etmeketedir:

¢ Kurum dlgeginde etikle ilgili politika ve siireclerin gdzden gecirilmesi,
Etikle ilgili belirli fonksiyonlarin denetlenmesi,
Kurum 6l¢ekli ¢alisan surveyi,

Denetim projesinde calisan surveyi,

S O O

Etik ikliminin, kurumsal élgeklendirmeye, denetim projesi riks degerlen-

dirmelerine ve denetim projelerinin yiiriitiilmesine dahil edilmesi.

Dokiiman ekinde, i¢ denetgilerin yararlanabilmeleri agisindan uygunluk ve
etik program olgunluk modeli 6rnegine de yer verilmistir. Dokiiman; etik hak-
kinda denetim goriisii vermekten ziyade, bir olgunluk modeli kullanarak etik
iklimin ¢esitli unsurlarinin olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesinin daha
faydali olacagini vurgulamaktadir. Séz konusu olgunluk modelinde etikle ilgili
degerlendirmeye tabi tutulan alanlar asagida gésterilmistir:

¢ Etik kurallarin, yénetimin personelin etik davraniglariyla ilgili beklentile-

rini ne kadar etkin belitledigi (Etik kurallarmn degerlendirilmesi),

¢ Kurumun, ydnetimin etik kurallara uygun davranma taahhiidiinii nasil

algiladigy (Kiiltiir ve uygunluk degerlendirmesi),
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¢ Kurum mensuplarinin ve dis paydaslarinin etik uygunluk programindan
ve gerekliliklerinden ne 6l¢iide farkinda olduklar1 (Farkindalik degerlen-

dirmesi),

¢ Etik programi ydnetmek ve hesap verebilitligi gliclendirmek acisindan,
mevcut yapinin ne Sl¢iide etkin oldugu (Yap: ve hesap verebilirlik deger-
lendirmesi),

¢ Uyumluluk kontrolleri ve siireglerinin ne diizeyde standarda baglandigs,
entegre edildigi ve otomasyona tabi tutuldugu (Siire¢ otomasyonu ve En-
tegrasyonu) ve

¢ Etkle ilgili uygunluk programinin basarisinin nasil dl¢iilecegi (Hedefler ve
Metrikslerin degerlendirilmesi).

3.3.1. Rehbere Konu Degerlendirme Metotlarina Bakis

Rehberde ongériilen etikle ilgili degerlendirme metotlari analiz edildiginde
asagidaki hususlarin tespit edildigi anlagilmakeadir:

a) Kurum Ol¢eginde Etikle Tlgili Politika ve Faaliyetlerin Gézden Gegi-
rilmesi: Dokiiman; i¢ denetcilerin, icerdikleri etik deger tanimlarini tespit
i¢in kurumun ana politikalarini gézden gegirebileceklerini ifade etmekte
ve i¢ denetciler agisindan yararlanilabilecek temel soru érneklerine de yer

vermektedir.

b) Etikle Ilgili Belirli Fonksiyonlarin Denetlenmesis Dokiiman, etikle ala-
kali belirli fonksiyon ve faaliyetlerin (etik egitimi ve ihbar hatt1 vb.) kurum
olgekli gdzden gecirilebilecegine ya da tek basina denetim projesinin bir
parcasi olarak degerlendirilebilecegine vurgu yapmaktadir.

¢) Kurum Olgekli Calisan Surveyi: Dokiiman; i¢ denetgilerin etikle ilgili fa-
aliyetlerin etkinligine karar vermek tizere, etik iklimi bizzat dlgiimlemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Bunun icin metot olarak, kurum dlgekli ¢ali-
san surveyini dngdrmektedir. Dokiiman ekinde; kurum élgeginde ¢alisan
surveyi drnedine de yer verilmis olup, bu drnekee “etikle ilgili kurum kiil-
tiirit’, “hedefler ve engeller”, “politikalar ve prosediirler”,“bilgi ve iletisim”ile
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‘degerlendirme ve geri bildirim alinmasi” bagliklar1 altinda ¢alisanlardan

degerlendirmeleri istenen soru énermeleri bulunmakeadir.

d) Denetim Projesinde Calisan Surveyi: Dokiiman; i¢ denetgilerin dene-
tim projelerinde de ¢alisan surveyi uygulayabileceklerini ifade etmekeedir.
Bu noktada i¢ denetgiler asagidaki hususlara da dikkat etmelidirler:

¢ Surveyler calisan algilarini Slgtiikleri halde, bu algilarin her zaman
kesin olmamalar1 nedeniyle, survey sonuglar1 daha ¢ok somut delille

dogrulanmadikga denetim tespitleri olarak raporlanmamalidirlar,

¢ Online survey araci kullanilmasi, popiilasyonun %100’ i ile survey
yapma imkani doguracagindan, sonuglarin kolayca derlenmesine ve

analiz edilmesine imkan taniyacakeir,

¢ Yoneticilerin surveye soru maddesi ilave etmelerine izin verilmesi,
onlarin destegini almaya ve degerli denetim bilgisi edinmeye imkan
taniyacaktir.

Dokiiman ekinde, degerlendirme sorulariyla bir denetim ¢aligmast survey 6t-

negine de yer verilmistir.

e) Etik Iklimin, Kurulus Olgegine, I¢ Denetim Projesi Risk Degerlen-
dirmesine ve Denetim Projelerinin Yiiriitiilmesine Dahil Edilmesi:
Dokiiman; i¢ denetgilerin kendi algilarini da dikkate alarak, riskleri de-
gerlendirirken etik iklimle ilgili mevcut delilleri toplamalar1 gerektigine
isaret etmektedir. Zira bu ¢alisma, yapilacak denetimleri (konu/alanlar1)
belirlemede ve her bir denetim projesinde riskleri degerlendirmede gerekli
olacaktir. Dokiiman uyarinca; i¢ denetgilerin denetimler yapilirken, etik
kaygilara/hususlara kargi uyanik olmalari, ayrica, miilakat sorularina etik-
le ilgili sorulari eklemeleri etik iklimin denetimlerde géz niinde bulun-

durulmasi agisindan énemli firsatlar saglayacakur.
3.3.2 Rehberde Etik Denetim/Degerlendirme Siirecine Bakis

Dokiimanda etikle ilgili hedeflerin, programlarin ve faaliyet bilesenlerinin
¢oklugu nedeniyle denetim ydneticisinin dncelikle, mevcut risk degerlendirmesi-

ne, gerekli glivence diizeylerine, etikle ilgili programlarin olgunluk diizeylerine ve
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gdzden gegirme yaklagimlarina dayali olarak, hangi bilesenlerin i¢ denetim pla-
nina dahil edilecegine karar vermesi gerektigi hatirlatilmaktadir. Denetimlerin
kapsam ve hedefleri belirlendiginde ise gozden gecirme ¢alisma siirecinin diger
bireysel denetimlerde takip edilen siireg ile ayn1 olacagi vurgulanmaktadir. Do-
kiimanda denetim siireci ile ilgili gelistirilen genel bakis asagida ifade edilmistir:

a) Denetim siirecinin planlama asamasinda; kurumun etik programlari-
nin anlagilmast i¢in kurumsal onayli dokiimanlarin (etik programla ilgili
mevcut mevzuat, etikle ilgili kurumsal yapy, etikle ilgili periyodik olarak
yapilan ¢alisan survey sonuglari, eylem planlari vb.) gézden gecirilmesi ge-
rektigi belirtilmistir.

b) Risklerin ve kontrollerin degerlendirilmesi: Dokiiman, planlama saf-
hasinda toplanan bilgileri kullanarak denetgilerin, kurumun etik prog-
ramlariyla ilgili riskleri ve kontrolleri degerlendirebileceklerini ifade
etmektedir. Bu baglamda dokiimanin ¢alisma 6nerileri agagida ifade edil-

migtir:
¢ Yapisal risklerin tanimlanmasi,
¢ Belgelendirilmis politika ve prosediirlere dayali olarak kontrollerin,

tanimlanan risklerin etkilerini azaltmada etkinligi saglayacak sekilde

tasarlanip tasarlanmadiginin belirlenmesi,

¢ Calisanlara dair survey sonuglarina dayali olarak, detayli gézden gegir-
me gereken alanlarin tanimlanmasi,

¢ Gozden gegirmenin kapsam ve hedeflerine gore, yeterli giivence dii-

zeyleri elde etmek iizere bir test planinin gelistirilmesi.

c) Testler: Dokiiman, kurumun etikle ilgili programini test edebilmek iizere
asagidaki konulara odaklanilabilecegi tizerinde durmakeadir:

¢ Tasarim testi: Burada denetime konu etikle ilgili hedeflerin, program-
larin ve faaliyetlerin tasarimindaki zayifliklara dair degerlendirmeler
(etik kodun kimlere yonelik oldugu ve hangi politikalari kapsadig:
gibi) yapilmaya ¢alisilir.

90 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Yagar UZUN

¢ Uygulama Testi: Dokiiman bu testin, kurumun etikle ilgili hedefleri-
nin, program ve faaliyetlerinin olgunluk diizeyine bagl olarak yapi-
labilecek bir test oldugunu ifade etmektedir. Dokiiman; uygulamaya
dair yapilacak testlerde odaklanilabilecek drnek alanlari da (iletisim
plani, egitim/farkindalik programlari, etikle ilgili konularin raporlan-
mast ve ele alinmasi siiregleri vb.) icermektedir.

¢ Etkinlik Testi: Dokiiman uyarinca, i¢ denetgiler bu testi uygulayarak
kurumun etikle ilgili programinin hedeflerini ve faaliyetlerini gercek-
lestirmede ne dl¢iide basarili oldugunu degerlendirebileceklerdir. Do-
kiiman, i¢ denetcilerin bu testlerde odaklanabilecekleri 6rnek hususla-
ra da isaret etmektedir.

d) Raporlama: Dokiiman, Uluslararasi I¢ Denetim Standard: (2440 — So-
nuglarin Dagitim1) uyarinca, i¢ denetim ydneticisinin, hazirlanacak rapo-
run tasarimina dikkat etmesi ve kimlere nasil duyurulacagina karar ver-
mesi gerektigini ongdrmekeedir. Bu noktada, etik konusunun hassashig
ve etik iklimin geleneksel denetim sistemine uygun olmamas: nedeniyle,

raporlamanin en etkin seklinin bir olgunluk modeli kullanim: olacagini

vurgulamakeadir. (The Institute of Internal Auditors Global, 2012:5-12)

3.4. Hollanda Sayistayi "Kamu Sektorii Organizasyonlarinda Diiriistliigiin
Degerlendirilmesi El Kitab”

Hollanda Sayistayinin (The Netherlands Court of Audit) “Kamu Sektérii
Organizasyonlarinda Diiriistliigiin Degerlendirilmesi El Kitabi” (2014), “meto-
doloji ilkeleri” ve “uygulama rehberi” seklinde iki temel baslik tizerinde gelistiril-
mistir. Calisma, kamu kurumlarinda diiriistlik yonetimi tizerine nasil denetim
yapilabilecegine dair yiiksek denetim kurumlarina (Sayistaylara) rehberlik sun-
may1 amaglamaktadir.

3.4.1. El Kitabinda Denetim Secenekleri

Dokiimanda, bir tilkede kamu hizmetlerinin tiretilmesi ve sunulmasinda ser-
gilenen diirtistlitk yonetiminin olgunlugunu degerlendirmek tizere cesitli de-
netim seceneklerinin var oldugu ifade edilmektedir. Bu secenekler asagida ifade
edilmistir:
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a) Standart Ol¢iimleme (Base line measurement): Bu &lciimleme calig-
masi, diriistlitk yonetimiyle ilgili uygulamaya déniik diizenlemelerden
hangilerinin gercekte var oldugu ve bunlarin isleyip islemedigini belirle-
mek tizere, bir tilkenin kamu sektoriinde dirtstligi sekillendirmeye ve
desteklemeye hizmet eden mevzuatin kamu dl¢eginde envanterinin ¢ika-
rilmasi ve analiz edilmesi ile ilgilidir.

b) Diiriistliik Yonetiminin Denetimi: Bu denetim seceneginde bir kamu
kurumunun, itibarina ciddi zarar verebilecek diiriistliik risklerini kont-
rol etmek gayesiyle yeterli seviyede diiriistlitk tedbirleri setini uygulayip
uygulamadigina odaklanidmakeadir. Dokiiman uyarinca; diridstliik yone-
timinin denetiminde temel denetim cercevesi alt1 ana bilesenden olusmakta-
dir. Buna gére bir kamu sektérii kurumu/kurulusu;

¢ Yolsuzlukla bozulmaz ve giivenilir olmalidir.
¢ Diristlitk riskleriyle ilgili saglikli bir analize sahip olmalidir.

¢ Diristliikle ilgili olumsuz vakalari 6nlemek tizere tedbirler setine sa-

hip olmali ve bunlar1 uygulamalidir.

¢ Diristliikle ilgili olumsuz vakalarin zararlarini izlemek ve azalemak

tizere tedbirler setine sahip olmalidir.
¢ Diizenli olarak duristlik politikasini degerlendirmelidir.

¢ Bir kamu sekedrii kurumu/kurulusunun diiriistlitk politikasinin uy-

gunlugu, i¢ denetim ve/veya dis denetime konu olmalidir.

Dokiiman, diriistliik yonetiminin denetiminde, bu bilesenlerin herbiri icin, de-
netimin kapsami, ulusal mevzuat ve denetlenen kurulusun kirilganliklarna (risk-
lere acik olma durumuna) dayali olarak denetim kriterleri belirlenmesini 6ngér-
mektedir.

¢) Kamu kurumlarinda etik altyapisinin mevzuata uygunlugunu ve et-
kinligini denetlemek: Bu denetim seceneginde amag, etik altyapinin is-
leyisinin mevzuata uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek ve kamu
gorevlilerinin etik davranislarini ve etik deger ve ilkelere uygun davran-
malarini degerlendirmeketir.
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d) Kamuda Diiriistliik Yonetiminin Birden Fazla idarede Denetlenme-
sit Birden fazla idarede denetim, birden fazla idareyi ilgilendiren belirli
bir alan/tema/konunun bu idarelerde ayni denetim metodolojisinin ve
prosediirlerinin uygulanarak gerceklestirildigi es zamanli inceleme olarak
tanimlanmaktadir. Bu denetimler, uygunluk ya da performans denetimi
yaklasimi ya da her ikisinin kombinasyonu seklinde bir uyarlamayla ya-

pilabilecektir.

Dokiiman, yukarida ifade edilen seceneklerden YDK'larin amaglarina uyar-
lanabilmesi itibariyle “diiriistlitk ydnetiminin denetimi” tizerinde durmakeadr.
Bu denetim segenei ile etik altyapinin denetlenmesi ve birden fazla idarede de-
netimde uygulanabilmesinin de miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir.

3.4.2. El Kitabinda Diiriistliik Kontrol Sisteminin Olgunluk Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Dokiimana gére diiriistliik kontrol sisteminin “olgunluk seviyesinin” de-
gerlendirilmesi, kontrollerin varliginy, isleyislerini, ve performansini dikka-
te almayi gerektirmektedir. Bu degerlendirmeyle, diiriistlitk kontrol sisteminin
giiclii ve zayif yonlerinin analiz edilmesi miimkiin olabilecek ve boylece kurumun
daristlik ihlallerine karsi kurdugu dirence dair bir bakis da elde edilebilecektir.
Dokiiman, diiriistlitk yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi ve denetlenme-
sinde kullanilabilecek ilke ve standartlarin asagida gosterildigi gibi farkli norm

tiirlerini icerdigini belirtmekeedir:
¢ Yasal cerceve (uluslararasi ve ulusal mevzuat),

¢ Kurumsal ¢erceve (kurumlarin, spesifik risk analizlerine dayali davra-
n1s kodu ve diiriistlitk politikalar: ile hile, yolsuzluk ve diiriistliik ihlal-
lerini 8nlemek iizere sahip olduklar: diizenlemeler),

¢ Kurumun ahlaki bilince dayali davranisini artirmay1 ve kurala tabi ol-
may1 tesvik eden i¢ kontroller.

Dokiiman, i¢ kontrollerle ilgili olarak COSO modeliyle tanimlanan i¢ kont-
rol sisteminin ana unsurlar hakkinda genel bilgilendirmeler yapmis ve bu bilgi-
lendirmeler 15131nda diiriistliik yonetim sistemlerinin temelini olugturan ilke
ve standartlari belirlemistir.
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Dokiiman, i¢ kontroller baglaminda, “sert kontroller” ve “yumusak kont-
roller” ayirimina da vurgu yapmakeadir. Buna gére, etik davranis sergilemede
“kurallara uyma” ve “ahlaki bilince dayali davranis” seklinde iki tiir mevcut olup,
sert ve yumusak kontroller bu iki davranis motifini giiclendirmektedir. Dokii-
manda, kurallara uymaya ve ahlaki bilince dayali davranisi gii¢clendirmeye katk:
sunan bes adet sert ve yumusgak kontrol faktdriinden (ve bunlarin etkilerinden)
bahsedilmektedir: “Diiriistliige dair kurumsal politika’; “ist yonetimin yaklasimi’)
‘degerler ve normlar’, “adil muamele’, ve “meslektaslar arasu iligkiler”.

Dokiiman, diriistlitk sisteminin degerlendirilmesinde i¢ kontroller bagla-
minda IntoSAINT Kontrol Cergevesine de vurgu yapmaktadir. Hollanda
Sayistay: tarafindan gelistirilen bu cerceve, detayli ve kapsamli bir diizenlilik
kontrolleri seti saglamaktadir. Bu metodolojinin ana unsuru, diristlik kont-
rol sisteminin “olgunluk diizeyini” degerlendirmektir. Bu baglamda “diiriistlitk
kontrol systemi”; duriistligii gozetmek, izlemek ve tesvik etmek icin yerinde
uygulanan tedbirler biitiintidiir. Dokiiman, diirtistlitk yénetiminin denetiminde
denetim icin gerekli kurumsal ¢ercevenin belirlenmesinde, kurumsal diiriistlitk
risklerini ve yasal gereklilikleri dikkate alarak bu kapsamli setten yararlanilabile-
cegini ifade etmektedir.

Dokiiman uyarinca, IntoSAINT, (genel, sert ve yumusak kontroller seklin-
de) ii¢ ana kontrol ¢esidine ayrilan diiriistlitk tedbirlerinin kapsamli setini sag-
lamaketadir. Dokiimanda, kontrol tiirleri itibariyle tedbir drneklerinin verildigi
kontrol gruplar: asagida gésterilmektedir:

O Genel Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplar: (diirdstliik politi-
kast cercevesi, kirilganlik/risk analizi, ise alma ve secim, diiristliik iblallerine
cevap verme, hesap verebilirlik ve seffaflik, denetim ve izleme),

¢ Sert Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplar1 (sorumluluklar, dii-
ristliikle ilgili diizenlemeler, idari organizasyon/i¢ kontrol ve giivenlik),

¢ Yumusak Kontroller tiiriinde tanimlanan kontrol gruplari (degerler ve
standartlar, diristliik farkindaligi, yonetim yaklasimi ve kurumsal kiiltiir).

Dokiiman, denetim gercevesini belirledikten sonra diiriistliik sisteminin de-
netiminde diiriistlitk ydnetiminin olgunlugu hakkinda gériis formiile etmek ve

denetim sorularini cevaplamak tizere ne tiir bilgi ve verilere ihtiya¢ olabilecegi
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tizerinde de durmakeadir. Bu baglamda, denetim icin gerekli bilgi ve delilleri top-

lamak agisindan 6nerilen metotlardan bazilar1 asagida ifade edilmektedir:

<

Denetlenen kurumun temsilcileriyle toplantilar/miilakatlar
Kurumsal belgelerin analizi

Kamu gorevlileri anketleri ve istatiksel cevap analizleri
Muhasebe raporlary, i¢ raporlar

Mevzuat analizi

Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti

Thbar ve sikayetler

Basin taramalari

Kiyaslama ve iyi uygulamalarla karsilagtirma,

Durum analizi

Onceki denetim bilgileri

(v R R R I > R IR R el

Kiiltiirel cercevenin analizi

Dokiiman, kirilganliklarin ve diriistlitk kontrol sisteminin olgunluk diizey-
inin degerlendirilmesi tamamlandiktan sonra, mevcut sistem kontrollerinin ku-
rumun siirecleri ve kirillganlik diizeyiyle bir dengede olup olmadiklarini analiz
etmenin miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bu anlamda, her iki diizey-
de dengede degilse, duriistlik kontrol sisteminin giiglendirilmesi gerektigini
gdsteren bir bosluk var anlamina gelmekeedir. Dokiimanla 6ngériilen yaklagim-
da bosluk analizi, iki seviyede yapilabilmektedir:

O Birinci Diizey: Kurum diizeyinde bir biitiin olarak diiriistlitk kontrol sis-
temi, kurumun kirilganlik diizeyi ile dengede olmalidir.

0 Ikinci Diizey: Spesifik risk ya da prosediirlerin daha detayli diizeyinde ise,
olumsuz etkiyi azaltmaya ydnelik kontrollerin olgunlugu yeterli diizeyde
olmalidir.

Dokiiman denetimin raporlanmas: noktasinda, denetim raporunun bosluk
analizine odaklanmasi gerektigini, zira bu analizin, kurumun kalan/artik kiril-
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ganlik (riske maruz kalma) diizeyini gosterecegini ve tavsiyeler icin temel olacagim
ifade etmektedir. Bu cercevede, degerlendirmeye dayali olarak denetim raporunda
iki tiir tavsiye yer alacakeir:

¢ Kirilganliklari ve kirilganhk artiran fakedrleri azalemay: hedefleyen dne-

riler,

¢ Diuriistlitk kontrollerini gelistirmeyi hedefleyen tavsiyeler (Netherlands
Court of Audit, 2014:9-24)

3.5. Kosta Rika Sayistayi "Etik Denetim Rehberi”

Kosta Rika Sayistayr (Contraloria General de la Republica Costa Rica/
CGR) tarafindan 2008 yilinda kurumsal etik cerceveyi degerlendirmeye yonelik
yayimlanan ve etik denetim metodolojisi hakkinda bir ¢erceve sunan “Etik De-
netim Rehberi’, etik denetimlerin dzelliklerini, kapsamini ve temel araglarini ele
almakeadir. Dokiiman, esas itibariyle i¢c denetgilerin kullanimina yonelik hazir-
lanmus olsa da, etikle ilgili hususlarda &z degerlendirme yapmak isteyen kurum
yonetimleri, dis denetgiler ve ilgi duyan diger kisiler tarafindan da yararlanilabilir
bir ¢calismadir.

3.5.1.Rehberde Kurumsal Etik Cerceve Ve Denetimi

Dokiimana gére “kurumsal etik cerceve’; bir kurumun felsefesini, yaklasim-
lariny, etik davranigini ve yonetimini kavramlagtiran ve somutlastiran resmi ve
gayri resmi faktdrler setini ifade etmektedir. Bu gerceve, asagidaki ti¢ unsuru kap-

samaktadir:

¢ Etik program: Kurumsal degerler ve tanimlary, etik kurallar, vizyon, mis-
yon, etik esashi kurumsal strateji vb. kurumda etikle ilgili gelistirilen resmi

unsurlari icermektedir.

¢ Etik ¢evre/ortam: Kurum mensuplarinin paylastiklari degerleri, inangla-
r1 ve davranislar: kapsamakeadir. Ayni zamanda, kurumsal iklim, ydnetim
tarzi, karar alma modelleri, szl ifadeler, calisan davraniglar gibi gézlem-
lenebilen gayri resmi faktdrleri de icermekeedir.

¢ Etigin kurum yonetim sistemlerine entegrasyonu: Etik kontrollerin,
insan kaynaklari, mali yonetim gibi 6zellikle hassas, etik basarisizliga ve
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yolsuzluga acik olabilen siireclerde kullanilan sistemlere ve prosediirlere
dahil edilmesini ifade etmekeedir.

Dokiiman, etkinliklerini ve gelisim firsatlarini belirlemek amaciyla etigi tegvik
etmek tizere yapilan ¢alismalarin ve kurumsal etik cercevenin degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlamda yapilacak bir etik denetim, kurumsal
etik cerceveyi giiclendirmek iizere bu cercevenin etkinligini ve islerligini deger-
lendirmeye yonelik sistematik, objektif ve profesyonel bir siire¢ olup, i¢ denetim
agisindan uygun denetim prosediir ve teknikleriyle yapilan bir degerlendirmedir.

Etik denetimin “kapsami” agisindan;

¢ Etik programla ilgili yapilacak degerlendirmelerde; etik programin
kompozisyonu, mevcut diizenlemeleri karsilama durumu ve kurumsal

yonetimde uygulanma diizeyi tizerinde durulur,

O Etik cevre/ortam ile ilgili yapilacak degerlendirmelerde; etik kuralla-
rin ve kurumsal davranigin gercek/algilanan sekliyle yeterlilii ve mevzua-
ta uygunlugu tizerinde durulur,

¢ Etigin kurum yonetim sistemlerine dahil edilisi hususunda yapilacak
degerlendirmelerde ise, degerler, ilkeler ve etikle ilgili stireglerin, kuru-
mun Szellikle en hassas ve riske agik ydnetim sistemlerine dahil edilme

dizeyi incelenir.

Dokiiman; etik denetim ¢alismasi yapmak isteyen kurumlar icin etik deneti-
me, Sncelikle ‘etik programi”kapsayan bir degerlendirme yaparak baslamalarinin
uygun olacagini dnermektedir. Ayrica, etik denetimin, mevcut denetim standart
ve prosediirlerine uygun olarak planlama, inceleme, raporlama ve izleme agama-

larini kapsayacagini ifade etmekeedir.
3.5.2. Rehberde Ongériilen Etik Denetim Araglari

Genel Caligma Programi: Bu program, etik denetim ¢aligmasinin temel amag-
larini, kapsamini ve denetim ¢aligmasi uygulamas icin temel prosediirleri, tahsis
edilen kaynaklari (personel ve calisma siiresi gibi) icermekeedir.

Caligma programinda etik denetim ¢alismasinin genel amac; etikle ilgili ku-

rumsal cercevenin iglerliginin ve etkinliginin gozden gegirilerek gii¢lendirilmesi-
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ne katki sunmak oldugu belirtilmektedir. Bu temel amag dogrultusunda denetim

kapsamina uygun olarak etik denetim i¢in alt-amaglarda dngdriilebilecektir.

Programda, etik denetim ¢alismasinin kapsami; ¢aligmanin yapilacagi do-
nem ve kurumsal ¢aligma alanlarina isaret edilmektedir. Etik denetim ¢alisma-
st i¢in programda dngoriilen prosediirler ise “planlama’, “gozden gecirme’, “etik
program’, “etik cevre/ortam’, “etigin yonetisim sistemlerine dabil edilmesi” ve “so-
nuglarm iletilmesi” basliklar altinda tanimlanmustir.

Kurumsal Etik Cerceve Degerlendirme Rebberi: Bu dokiiman, kurumsal etik
cerceveyi degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir aragtir. Bu rehberde, “etik
program’, “etik cevre/ortam” ve “ydnetim sistemlerinin entegrasyonu” alaninda
degerlendirme yapmak isteyenler i¢in degerlendirme soru 6rneklerine yer veril-

mistir.

Kurumsal Etik Durum Analizi (SWOT Analizi) Rebberi: Bu dokiimanin
hazirlanma amaci, kurumsal etikle ilgili giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve teh-
ditleri ortaya koymak tizere bir yaklagim sunmaktir. Dokiiman, durum analizine
rehberlik etmek tizere durum 6rnekleri gelistirmis olup, her bir etik denetim ¢a-
lismasinda kurumsal baglamda duruma uygun degerlendirmenin yapilmas: ge-
rektigini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, analiz tamamlandiinda her bir katego-
ride ulagilan sonuglar, kurumsal etkileri dikkate alinarak dnceliklendirilmelidir.

Kurumsal Etik Olgunluk Modeli: Dokiiman, etik denetim ¢alismasinda edi-
nilen bilgiler kapsaminda kurumsal etik bilesenlerinin (etik program, etik gevre/
ortam, etigin kurumsal yonetim sistemlerine dahil edilmesi) her biriyle ilgili
tahmin edilen kurumsal olgunluk diizeyinin ve bunlardan da hareketle denetim-
le ulagilan kurumsal etik ¢erceve olgunluk diizeyinin ortaya konulmas: i¢in bir

olgunluk modeli de énermektedir.

Ust Yéneticilerle Miilakat Rehberi: Bu dokiimanda, etik denetim kapsamin-
da kurumsal etikle ilgili bilgi elde edebilmek tizere iist yoneticilerle yapilacak
miilakat i¢in “miilakata hazirlik” mahiyetinde onerilere, kurumsal etik cerceve
bilesenlerine dair soru érneklerine ve miilakat kapanis soru érneklerine yer ve-

rilmektedir.

Kidemli Yoneticiler ve Diger Kisilerle Miilakat Rehberi: Bu dokiiman, etik
denetim kapsaminda kurumsal etikle ilgili bilgi elde edebilmek tizere kidemli
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yoneticiler ve diger personelle yapilacak miilakatlar icin “miilakata hazirlik” ma-
hiyetinde dnerileri, kurumsal etik cerceve bilesenlerine dair soru 6rneklerini ve
Y cerg $

miilakat kapanis soru 6rneklerini icermekeedir.

Kurum Personeli Igin Survey Rehberi: Bu dokiiman, alisanlarin etik cergeve
ve uygulamalarina dair algilarini belirlemek tizere 6rnek olarak hazirlanmustir.
Dokiimanin verdigi (6rnek) survey formunda kurumsal etik ¢erceve bilegenle-

rine dair nermeler gelistirilerek ¢alisanlarin gdriisleri alinmaya calisilmakeadir.

Bulgu Ozeti Hazirlama Rebberi: Bu dokiimana konu “bulgu 6zeti belgesi’;
bir bulgunun 6zelliklerini ortaya koymanin yaninda, bulgunun 6nemini deger-
lendirmede ve yapilan denetimde denetim sonuglarina ve denetim tavsiyelerine
ulasilmasinda istifade edilen bir degerlendirme aracidir. Bu arag, tespit edilen

bulgularin denetlenen idareye sunulmasinda izlenebilecek stratejileri degerlen-

dirme imkan1 da saglamaktadir (EUROSAI TFAE, 2015).
3.6. EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicii “Etik Denetimi Rehberi”

Avrupa Sayistaylar Birligi (EUROSAI) Denetim ve Etik Calisma Giicii
(Audit &Ethics Task Force/ TFAE), “yitksek denetim kurumlari” tarafindan
yapilacak etik denetimler aracilifiyla kamu sektdriinde etik yonetim gereklilik-
lerinin gii¢lendirilmesine destek olmak gayesiyle 2017 yilinda “Kamu Sekedrii
Organizasyonlarinda Etik Denetim Rehberi” ni gelistirmistir. Bu dokiiman;
“baslangi’, “temel kavramlar ve tanimlart’, “etik denetimde yaklagimlar’, “etik dene-
timin tasarimi” , “etik denetimin raporlanmasi ve duyurulmasi” ile “etik denetimde
yapilmast ve yapilmamast gerekenler” seklinde ana basliklar icermektedir. Rehber
ekinde, etik denetim rapor drnekleri listesine ve etik denetimle ilgili bir sozliige

de yer verilmistir.
3.6.1.Rehberde Etik Denetimin Tanimi, Amaci ve Tiirleri:

Dokiiman “etik/etigin denetimini’, bir organizasyonun etik davranisinin fark-
li boyutlariyla degerlendirilmesi icin kullanilan bir stire¢ olarak tanimlamaktadr.
Etik denetimle, bir organizasyonun kabul edilmis etik standart dlgiitlerine ne
kadar giiclii/zayif sekilde uyuldugu degerlendirilmektedir. Dokiiman uyarinca
etik denetiminin temel amaci, kamu sektoriinde etik yonetimi ve etik davranisi
giiclendirmek ve iyi yonetisimi giivenceye almaktir. Dokiiman, etik denetimlerin
asagida goriildugi sekilde tiirlerinin olduguna isaret etmektedir:
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O Uygunluk denetimleri (Idarenin etik programinin mevzuat ve politikalarla
belitlenmis standartlar: kargilama diizeyi ile kurumsal ve bireysel davra-

nisin bu program gerekliliklerine uygunlugu saglama diizeyini belirler),

O Kiiltiirel denetimler (Kurum mensuplarinin ve diger paydaslarin kurumun
davranislari ve standartlar: hakkinda ne diisiindiiklerini aragtirir),

O Sistem denetimleri (etik deger ve ilkelerin, etikle ilgili kurumsal rehber ve
sireclerin kurum sistemlerine ne dl¢tide dahil edildigini ve etik yonetim

sisteminin nasil yonetildigini, kabul edilmis diizenlilik tedbirlerinin per-

formans ve etkinligini degerlendirir.) (EUROSAI TFAE, 2017: 6-7)

Dokiiman, etik denetimini yitksek denetim kurumlarinin geleneksel denetim
tiitleriyle de (mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi) karsi-
lagtirmakea ve etik denetimin bu denetim tiirlerine nispetle, kapsam itibariyle

dogrudan etik ynetim ve altyap: gerekliliklerini esas alan bir denetim olduguna

isaret etmektedir (EUROSAI TFAE, 2017: 25).

3.6.2. Rehberde Yiiksek Denetim Kurumlarinin (YDK'larin) Etik Kiiltiirii
Gelistirme Yaklagimlan:

Dokiimanda, YDK’larin kamu sekeoriinde etik kiiltiirii gelistirmede dene-
tim ve denetim dig1 yaklagimlar sergileyebildiklerine, bu anlamda gliniimiizde
klasik denetimlerin (mali denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi)
disinda gozden gecirme raporlar: (reviews), calisma raporlari (study), rehberler
(guidance), bilgilendirme seminerleri vb. denetim fonksiyonunu destekleyecek
tiriinler ortaya koyabildiklerine dikkat cekilmektedir. Bu anlamda YDK lar, etik
kiiltiirii gelistirmede ileriyi gorerek “yonetim gelistirme” rollerini Gistlenmeye bas-
lamiglardir. Rehber, bu anlamda, YDKlarin kamu sektériinde etik kiiltiirii gelis-
tirme yaklagimlarini asagida gosterildigi sekilde sunmakeadir:

O Kamu sektori diristlik cercevesini gelistirmek iizere YDK lar, (gesitli/
ayni tiirden) birden fazla idareyi kapsayacak tema veya konuda analiz ve
degerlendirmeler yapabilmekte; ulusal diriistlitk sisteminin/diiriistlitk
cercevesinin/diiriistlitk sisteminin varligini, etkinligini ve verimliligini de-
gerlendirebilmekte; ve diiriistliikle ilgili yaygin zayifliklar agisindan ulusal
stratejileri analiz edip degerlendirebilmektedirler.
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0 Kamu sektorii organizasyonlarmda etik yonetimi gelistirmek tizere YDK lar,
etikle ilgili sorular1 rutin denetimlerine dahil edebilmekte; ve segilen ku-
rumlarda etik ydnetimin/kontrol sisteminin varligini, etkinligini, verimli-
ligini ve etik kiiltiirti degerlendirebilmektedirler.

O Etik standartlars ve politikalar: giiclendirmek dizere YDK lar, rutin dene-
timlerinde veya etik odakli denetimlerde etik standartlara ve politikalara

uygunlugu degerlendirebilmekte; yolsuzluk ve etik disi davranisi tespit
edebilmekteditler.

0 I¢ kontrol sisteminin ‘etik bilesenlerini” giiclendirmek tizere YDK lar,
kamu idarelerinin i¢ denetgilerine rehberlik saglayabilmekte; i¢ denetim
calismasini gozden gecirebilmekte; ve YDK'nin geleneksel denetimlerine

“i¢ kontrol ortaminin etik bilesenlerinin analiz edilmesi” konusunu dahil

edebilmektedirler.

O Etik yonetimle ilgili farkimdalig artirmak gayesiyle YDK lar, etik yonetim
ve kontroliin ana unsurlarini duyurabilmekte/yayinlayabilmekte; kamu
idarelerinin etikle ilgili stratejilerini ve 6z degerlendirme ¢alismalarini
tesvik edebilmekte; ve etik davranisi tegvik etmeye yonelik faaliyetlerde
“etikle ilgili” ya da “yolsuzlukla miicadele kuruluslariyla” birlikte ¢alisabil-
mektedirler (EUROSAI TFAE, 2017:17).

3.6.3. Rehberde Etik Denetimin Tasarimi
Denetim Konusunun Se¢ilmesi

Dokiiman, YDK'larin denetim konusunu se¢mek tizere etikle ilgili muhte-
mel riskleri belitleyen arastirmalar yapmasi ve denetim perspeketifini belirlemesi
gerekliligine isaret etmektedir. Dokiiman, bu noktada, “miisterilerle” (kamu, is
diinyast mensuplari vb.) yogun iletisimin/etkilesimin oldugu siireglerin (érne-
gin kamu ihale siiregleri, devlet yardim1 ddeme siiregleri vb.), egilimler ve firsatlar
nedeniyle etik ihlallerine kars1 daha agik olduklarina dikkat gekmektedir. Dokii-
man etik denetim konusunun, kamu sektérii agisindan ‘6nemli” ve “denetlenebi-
lir” olduguna ve YDK'nin denetim alanina giren konulardan olmasi gerektiginin
onemine vurgu yapmakta; etik ihlallerine yapisal olarak agik alanlarin veya sii-
reglerin drnek bir listesini sunmakea; ve ekinde YDK larin yapmis olduklar: etik
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denetim caligmalarina iliskin 6rnek listeyi okuyucuyla paylagmaktadir (EURO-
SAI'TFAE, 2017:30).

Etik Denetimin Hedefleri

Dokiiman, etik denetimlerde denetim hedefinin tanimlanmasi gerektigine
vurgu yaparak drnek denetim hedeflerine yer vermistir (EUROSAI TFAE,
2017: 31).

Etik Denetimin Kapsami

Dokiiman etik denetimde denetim kapsaminin; secilen denetim yaklagimi-
nin, secilen denetim konusu itibariyle denetimin boyutunun ve denetim sinir-
larinin tanimlanmasiyla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda denetim
kapsaminin; denetimin degerlendirecegi konuyu (etikle ilgili belirli programlar,
stirecler, prosediirler, sistemler ya da etik kiiltiir vb.), incelenecek dokiimanlari,
durum ya da kayitlari ve denetim dénemini belirlemesi gerekmekeedir (EURO-
SAI'TFAE, 2017:32).

Denetim Sorular:

Rehber dokiiman, etik denetimler icin belirli, agik, denetlenebilir, Snemli ve
mantikli, denetim hedefi ile uyumlu denetim sorularinin tanimlanmasini 6ngér-
mekte ve ana soru ve alt soru drneklerine yer vermektedir (EUROSAI TFAE,
2017: 32).

Denetim Cergevesi

Rehber dokiiman, etik denetim tiiriine ve denetim hedeflerine bagli olarak
denetim bulgularini degerlendirmeye esas standardi saglayacak uygun bir refe-
rans cerceveye ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu cerceve; etik kiiltiirii gelis-
tirme anlaminda ulasilan sonuglari, sert ve yumusak kontrollerin amag ve hedef-

lerine uygun islerligini ve kabul gérmiis etik altyapinin varlifini degerlendirmeye

imkan sunmalidir (EUROSAI TFAE, 2017:34).
Denetim Kriterleri

Rehber dokiiman, etik denetimlerde denetim goriisiinii ya da denetim 6neri-

lerini belirleme agisindan denetim gercevesiyle ilgili degerlendirme kriterlerinin
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tanimlanmasi ihtiyacini ifade etmektedir. Bu baglamda dokiimanda, asagida gos-

terilen denetim kriterleri siniflandirmasi yapilmaktadir:

0 Kaynak ve karakeeri itibariyle; baglayici (mevzuat vb.) kriterler, baglay1-
ct olmayan kriterler (rehberler vb.) ve kiyaslama 6l¢iitleri;

0 Amac itibariyle; uygunluk kriterleri (sert kontrollerin islerligini dogru-
lamaya dair), yonetigim kriterleri (etik yonetim sistemini degerlendir-
meye dair) ve sonug kriterleri (arzu edilen etik kiiltiirii olusturmada po-
litikalarin etkin olup olmadiklarini degerlendirmeye dair).

Dokiiman, ulusal, uluslararasi ve arastirma diizeyinde etik denetim referans
cerceve ve denetim kriterleri 6rnek listesini de icermektedir (EUROSAI TFAE,
2017: 36).

Veri Toplama Metotlar1

EUROSAI TFAE Rehber dokiimani, etik denetimde yararlanilabilecek veri
toplama metotlar1 olarak agagidaki ydntemlere isaret etmektedir (EUROSAI
TFAE, 2017:38-40):

Dokiiman Incelemesi

<

Ornekleme

Gozlem yapma

Kiltiirel gézlemleme teknikleri
Sorgu (lama)

Miilakat

Anketler

Surveyler

[V R R IR IR e I e

Odak gruplar

Dokiiman, bu metotlarla elde edilen verilerin analiz edilmesi ve degerlendi-
rilmesi i¢in de 6rnek olay calismalari, uzman kanaatleri, kiyaslama ¢aligmalari,
seminer ve atdlye calismalari, olay analizi gibi yontemler dnermekeedir (EURO-

SAITFAE, 2017: 40-41).
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3.6.4. Rehberde Etik Denetimin Raporlanmasi

Dokiiman, her hangi bir denetim raporunda oldugu gibi etik denetimde de
raporlama standartlarina uyulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlamda
etik denetim raporu; giris/baslangig, denetim hedefleri, denetim kapsami, dene-
tim yaklagimi ve kriterler, gdzlemler, sonuglar ve dneriler gibi boliim veya baslik-
lar1 icermelidir. Her hangi bir etik denetim raporu; nesnel, tam, acik, ikna edici,
kesin, yapici ve 6z olmalidir. YDK lar, raporun bu niteliklere haiz oldugunu gii-
venceye almak tizere bir kalite kontrol sistemi de olusturmalidirlar.

Dokiimanda, etik denetim raporunun sonug ve dnerilerinin diiriistlitk yone-
timini gelistirmeye ydnelik olmasi gerektigine isaret edilerek, bu baglamda dene-

tim sonug ve Snerilerinin hangi hususlara hitap etmesi gerektiine dair 6rneklere

de yer verilmistir (EUROSAI TFAE, 2017:47).

Dokiimanda; etik denetim bulgu, sonug ve 6nerilerinin, herhangi bir perfor-
mans denetiminde oldugu gibi YDK'nin gérev kapsami ve mevzuat gergevesinde
Parlamento, denetlenen kurumlar, diger paydaslar ve kamuoyuna duyurulabi-
lecegi/paylasilabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, raporlamada gizlilik ve veri
koruma kurallarina dikkate edilmesi gerektigi de hatirlatilmaktadir (EUROSAI
TFAE, 2017:49).

3.6.5. Etik Denetimlerde izleme

Dokiimanda YDK larin, raporladiklari etik denetimlerle dnerdikleri hususla-
rin idarelerde uygulanip uygulanmadigini izlemeleri de 8nerilmektedir (EURO-
SAITFAE, 2017:52)

3.6.6. Etik Denetimlerde Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Dokiimanda, yapilan denetimler ve edinilen tecriibeler 15181nda etik denetim-
lerin planlanmas, yiiriitiilmesi ve raporlanmasr ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken temel hususlar agagidaki baghklar halinde gruplandirilmakeadir:

¢ Etik denetimin kapsam, amag ve hedeflerini ¢ok iyi anlamak ve tanimla-

mak,

¢ Denetlenen kurumla/-larla yeterli ve etkin iletisim kurmaya dikkat etmek,
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0 Denetim hedeflerine ulagmada yeterli ve uygun metot ve araglar1 kullan-
mak

¢ Olumlu etkilere yol agmak (EUROSAI TFAE, 2017:53-56).

SONUC

Devletin kamu hizmeti iiretim ve sunumunda gérevli olan kurum ve gorev-
lilerinin etik deger ve ilkelere uygun davranis sergilemeleri, kamu giict kulla-
niminin beraberinde getirdigi temel bir sorumluluktur. Bu sorumlulugun etkin
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, etik deger ve ilkelerin kamu sektdrii organi-
zasyonlarinda giiglendirilmesi gerekmektedir. Etik deger ve ilkelere dayali bir
kamu sektoriy; etik ydnetim politikalari, etik yonetim sistemleri, yapi ve siiregleri
itibariyle kamu yénetimlerinin ve organizasyonlarinin hangi konumda bulundu-
gunu, arzu edilen standartlara ulagilmasi agisindan nelerin yapilmasi gerekeigini
devamli surette sorgulayan bir nitelige sahiptir. Bu anlamda, kamu sektériinde
etigin giiclendirilmesinde dig denetim yapan yiiksek denetim kurumlarinin ve
idarelerin i¢ denetim birimlerinin stratejik bir pozisyona sahip olduklari agikair.
Ancak, her denetim faaliyetinde oldugu gibi etigin denetimi de metodolojik bir
yaklasim ve denetim araglar1 gerektirmektedir. Bu caligmada, uluslararasi alanda
etik denetimine dair gelistirilmis dokiimanlar cercevesinde “etik denetimleri” ile
etik denetimlerin “neden” ve “nasil” yapilabilecegine dair bir bakis agist kazandiril-
maya ¢alisilmakeadir. S6z konusu dokiimanlar, etik gibi hassas bir konunun/ala-
nin kamu idarelerinde nasil denetlenebilecegi sorusunu cevaplandirmada yiiksek
denetim kurumlarina, idarelere, i¢ denetim birimlerine ve karar alicilara yol gés-
terici nitelikeeki caligmalardir. Bahse konu dokiimanlarla ilgili olarak asagidaki
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

Etik Denetimi Arag Seti Teknik Rebberi, kamu idarelerinin etik agidan saglikli
bir biinyeye kavusmalari amaciyla yapilacak etik denetimlerinin siiregleri ve bu
siireclerde yararlanilabilecek araglar hakkinda bilgiler sunmaktadir. Etik odak-
Ii kurumsal i¢ denetim faaliyetlerinde ve sagladig: diiriistlitk yonetimi cergevesi
araciligiyla yiiksek denetim kurumlarinin denetim faaliyetlerinde séz konusu
rehberden yararlanilabilecegi diistintilmekeedir.

Brezilya Sayistay: “Etik Denetim Model Onerisi”, COSO I¢ Kontrol Cergeve-
sinin hedeflerini‘diiriistlitk hedeflerini” de dikkate alarak yeniden yorumlamakea
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ve yapilandirilmis bir etik denetimi yaklagiminin unsurlarina (denetimin konu-
su, hedefi, kapsam1 vb.) dair bilgiler sunmaktadir. S6z konusu model 8nerisi,
etikle ilgili olarak yapilacak gerek i¢c denetim ve gerekse de dis denetim faaliyetle-
rinin tasariminin basarili olmasi i¢in dikkate edilmesi gereken unsurlara agiklik

getirmektedir.

(Kiiresel) I¢ Denetgiler Enstitiisii “Etikle Ilgili Program Ve Faaliyetlerin Deger-
lendirilmesi Rehberi’; etikle ilgili programlarin olgunluk ve etkililik diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik degetlendirme ydntem, siire¢ ve araglari hakkinda bilgi-
ler sunan 6nemli bir referans kaynagidir. Dokiiman, ayni zamanda kamu mali
yonetimlerinde i¢ denetimle ilgili diizenleyici rolii bulunan kurumlar i¢in de, i¢
denetime dair genel rehberlerin diizenlenmesinde yararlanilabilecek referans bir

kaynak niteligi tagimaktadir.

Hollanda Saystayr “Kamu Sektorii Organizasyonlarinda Diristligin Deger-
lendirilmesi El Kitab”, kamu organizasyonlarinda etik/diirtstlitk yonetiminin
yitksek denetim kurumlar: tarafindan degerlendirilmesinde izlenebilecek temel
yaklasimlar hakkinda bilgiler vermekte; diirtistlitk kontrol sistemi-i¢ kontrol
sistemi arasindaki baglantilara isaret etmekee; ve diiriistlitk kontrol sisteminin
‘olgunluk diizeyini” degerlendiren ve yonetime diiriistliikle ilgili risklerin yone-
tilmesi hususunda tavsiyeler iireten IntoSAINT Kontrol Cergevesi hakkinda
aciklamalar sunmaktadir. S6z konusu dokiimanda éngériilen ydntem ve arag-
lardan yararlanmak isteyen yiiksek denetim kurumlari ve i¢ denetim birimleri,
bu alanda yapacaklari ¢alismalariyla “diiriistlitk yénetim sistemlerinin” olgunluk
diizeyleri hakkinda idarelerin farkindaliklarinin gelistirilmesine ve gelisim ihti-

yaglarinin tespit edilmesine dnemli bir katki sunmus olacaklardir.

Kosta Rika Sayistayr “Etik Denetim Rebberi’, etikle ilgili kurumsal ¢ercevenin
bilesenlerini tarif ederek soz konusu bilesenlerin degerlendirilmesi ve bu deger-
lendirmelerde yararlanilabilecek denetim/degerlendirme araglari hakkinda bilgi-
ler sunmakea; bu alanda ¢alisma yapmak isteyen i¢ denetcilere, yitksek denetim
kurumlarina ve diger ilgililere etigin "degerlendirilebilir” bir konu olduguna ve bu
degerlendirmelerde yararlanilabilecek araglarin “mevcut ve gelistirilebilir” oldu-
guna dikkati cekmektedir. Hazirlanan dokiimana yiiksek denetim kurumlarinin
i¢ denetim birimleriyle etkilesimleri agisindan bakildiginda, iyi bir uygulama 6r-
negi niteligi tasidigi da anlagilmakeadir.
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EUROSAI Denetim ve Etik Calisma Giicii “Etik Denetim Rebberi’, etigin de-
netlenmesi kapsaminda nelerin denetim konusu yapilabilecegine, s6z konusu de-
netimin nasil tasarlanacagina, yiiriitiilecegine ve raporlanacagina dair izlenmesi
gereken yol haritast hakkinda temel rehberlik bilgilerini sunmaketa; “etik” alaninin
hassashig1 nedeniyle bu asamalarda nelere dikkat edilmesi gerektigi hususlarina
aciklik getirmekte; ve etik denetim ¢alisma Srnekleri hakkinda bilgilendirme
yapmaktadir. S6z konusu dokiimanin, bu anlamda yiiksek denetim kurumlari-
na ve dolayli olarak kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerine yapmak istedikleri
etik denetim ve degerlendirmeletle ilgili 5nemli bir kilavuzluk destegi saglayacag:

agikair.

Yukarida belirtilen dokiimanlar cercevesinde, etik denetimiyle ilgili olarak
asagidaki ¢ikarimlarin yapilabilecegi de diisiintilmektedir:

0 Oncelikle; etik ve etik yonetim/diiriistlitk yonetimi gerekliliklerinin de-

netlenmesi gibi konular, iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin giindemin-

dedir.

O Etik, etik yonetimi/diiriistlitk yonetimi sistemleri gibi duyuldugunda ilk
etapta soyut gelebilecek kavramlar, denetlenebilir konulardir.

0 I¢ denetim ve yiiksek denetim kurumlarinin geleneksel denetimleri gibi
etik denetiminin de kendisine 6zgii denetim tasarlama/planlama, uygula-

ma, raporlama ve izleme asamalar1 vardir.

¢ Etik denetimi, denetimin ana konusunun/degindigi ana konularin arasin-
da etik yonetim gerekliliklerinin oldugu denetimdir.

¢ Kamu sekedriinde etik kiiltiiriin gelistirilmesi agisindan, her bir idarenin
i¢ denetim birimlerinin ve tilkedeki yiiksek denetim kurumunun etigi 6n-

celiklendiren denetim/degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir.

¢ Caligmaya konu dokiiman 6rneklerinden de goriilecegi iizere, yiiksek de-
netim kurumlarinin, kamu idarelerinin i¢ denetim birimlerine “etik kiil-
tirl gelistirme” kapsaminda saglayacaklari etik denetim/degerlendirme
rehberlik hizmetleri de etik kiiltiiriin kamu sektdriinde yayginlastirilma-
sina yardimect olacaktir.
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Netice itibariyle; kamu gorevlilerinin davranislarinin kamu degerleri ve ilke-
lerine uyumlandirilmasina yénelik her tiirlii reform ¢aligmalarinin, stratejik plan,
program ve projelerin degerlendirilmesinde, bunlarin amaglarina uygun olarak
gerceklestirilmesinde etik denetimler kilit 6neme sahip olacaktir. Benzer sekil-
de, kamu idarelerinin mali yonetim, insan kaynaklari ydnetimi, bilgi yonetimi
vb. alanlarinda etik risklerinin yonetilmesine agirlik verilecegi etik denetim ¢a-
ligmalari vasitasiyla, bahse konu alanlarda deger odakli kurumsal yénetim anla-
yislarinin gelistirilmesine de imkan saglanacaktir. Bu anlamda, gerek i¢ denetim
faaliyetlerinde ve gerekse yiiksek denetim kurumlarinin yapacaklar: etik odakli
denetimlerde genel yaklagimlarin tespit edilmesi ve uygulamaya konulmasi temel
bir ihtiya¢ olacakur. Yukarida belirtilen dokiimanlar, iilke kamu y6netimlerinde
s6z konusu genel yaklagimlarin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasinda ya-
rarlanilabilecek kaynaklardir. Bu kaynaklar da g6z 6niinde bulundurularak gelis-
tirilecek genel yaklasimlar sayesinde i¢ denetim ve yiiksek denetim kurumlarinin
tarafsiz ve genel kabul gren bir denetim anlayisiyla etigin kamu sektdriinde giig-
lendirilmesine ivme katacaklar1 ve iilkelerin mevcut ve gelecek nesillerinin, etik
deger, ilke ve davranis standartlarina dayali kamu hizmetlerinden yararlanacag:
bir kamu y6netiminin insasinda énemli bir misyonu yerine getirecekleri diisii-

niilmektedir.
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Liyakat kavrami antik dénemlerden giinimiize ka-
dar kamu yonetiminin iizerinde tartistigi ender ko-
nularin basinda gelmektedir. Ancak s6z konusu ilke
bazi toplumlarda tam manasiyla karsilik bulama-
mistir. Bunun en biiyiik nedenlerinden bir tanesi de
hak ve adalet kavramlarinin yeteri kadar icsellesti-
rilememis olmasidir. Bu kargasa cogu zaman yone-
tim anlayisinda giiven zedelenmesi yaratmaktadir.
Oysaki toplumsal nizamin gerceklesmesi icin liya-
katin yonetimin tam merkezinde yer almasi mut-
lak bir zorunluluktur. Ozellikle Medine'de yeni bir
toplumsal hareket gerceklestiren islamiyet nitelikli
insan kaynagini on plana cikartarak énemli basari-
lar elde etmistir. Bunu da tavizsiz uyguladigi liyakat
ile gerceklegtirmistir. Nitekim islam dini biitiiniiyle
hak ve adalet ilkesi Gizerine kuruludur. Liyakat ise bu
ilkelerin objektif bir yansimasidir. Bu sebeple islam
yonetim anlayisinda liyakatin var olmasi mutlak bir
zorunluluktur. Dolayisiyla islam'in ilk yillanindan iti-
baren bu anlayigin toplum tarafindan benimsenme-
siigin yogun caba sarf edilmistir. Bu durumdan ha-
reketle s6z konusu makalede, islam'in nepotizm ile
miicadelesi ve liyakate verdigi onem ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Liyakat, Medine Sozles-
mesi, adalet, nepotizm.

Abstract

The concept of merit is one of the rare subjects
that public administration has been discussing
since ancient times. However, this concept has not
been fully understood in some societies. The most
important reason for this is that the concepts of right
and justice are not sufficiently adopted. This chaos
often creates distrust towards management. However,
social order is supported by merit. Especially in
Medina, Islam has created a new society and qualified
human resources. It has achieved success in this way.
All this has been achieved through merit. Thusly Islam
is established on the principle of justice and right.
Meritis an objective reflection of these principles. For
this reason, merit is an absolute necessity for Islamic
administration. Accordingly, there has been a great
deal of effort to interiorise this understanding from
the early years of Islam. In this article, not only Islam'’s
struggle with nepotism but also its attach importance
to merit reviewed.

Keywords:
nepotism.
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GiRis

Giintimiizde modern anlamda liyakat kavraminin Avrupada baslayan réne-
sans ve aydinlanma hareketleri ile kamu ydnetiminde yer aldig1 ifade edilse de
kavramin nepotizme bir tepki olarak Islam’mn ilk yillarinda belirginlestigi 6ngo-
rillmektedir. Bu ihtiya¢c Arap kabilecilik anlayisinin bir iiriinii olan akraba ka-
yirmacihigina karst olusmustur. Hz. Peygamber (sav) ehliyet ve liyakate uygun
olmayan akrabalarin devlet islerinde gérev almasina hicbir zaman onay verme-
mistir. Hz. Peygamber'in bu uygulamasi daha sonraki siiregte gérevi devralan
Rasid Halifeler déneminde de zaman zaman devam etmistir. Dolayisiyla Islim
kamu hukuku agisindan liyakat, hiyerarsik modellemelerde vazgegilmez bir un-
sur olarak karsimiza ¢tkmakeadir.

Bu kavram kisinin herhangi bir statii i¢in gerekli olan tiim &zelliklere layik
olma durumu, nitelik ve yetenek olarak ayni sartlara haiz kisilerin esit kosul-
larda degetlendirilme siireci' olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira liyakat
sisteminde, kisilerin ayn1 gdriisii paylagmas, ayni grup icerisinde yer almasi, ak-
rabalik baglar1 gibi durumlar ayirt edici bir 6zellik olarak kabul gérmemektedir.

Ote yandan Islam’n liyakate olan yaklasimini daha iyi anlayabilmek iin
kavramin ortaya ¢tkmasindaki asli sorumlu nepotizmin olusum siirecini ve do-
gurdugu sonuglari da ayrica ele almak gerekmekrtedir. Nitekim Islam dini bireye
yiikledigi anlam agisindan oldukga evrensel 6geler tasimaktadir. Bu 6geler bire-
yin toplum ile olan iliskilerini diizenleyen kurallar silsilesi olarak kargilik bul-
maktadir. Dolayisiyla s6z konusu hususiyet hem bireyin hem de toplumun uyum
icerisinde varliklarini devam ettirebilmesi adina oldukga kayda deger bir izlenim
yaratmaktadir. Bu husustan hareketle bir arada yasama kiiltiiriiniin éniindeki en
biiyiik engellerden olan nepotizm, kisinin giictinii ve yetkisini kullanarak kendi
aile tiyeleri icerisinden biri ya da birilerine avantaj saglama durumu, ya da akraba
kayirmacilik? olarak ifade edilebilmekeedir.

Islam'in birey ve toplum iizerinde bu kadar hassasiyet gdstermesinin yegine

sebebi toplumsal nizamin saglanmasina yonelik olarak gelistirilmis bir yaklagim-

 Omer Demir, Mustafa Acar, (2002) Sesyal Bilimler Sézliigii, Vadi Yayinlan, 3. Baski, s. 268.
2 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/nepotism erisim 04/05/2019.
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dir. Ancak giiniimiiz ideolojik yapilarinda “nepotizm’, Islam'in bireylere yiikle-
digi 6zel anlami bertaraf edecek nitelikte kuvvetlenmistir. Dolayisiyla nepotizm
kavrami iki noktada kendisini gdstermektedir. Birincisi, 21. ytizyilda nepotizmin
dramatik bir bicimde halen varligini stirdiirmesi, ikincisi ise bu hususun bir so-

run olarak kabul gormemesidir.

Buna mukabil salt liyakat kavramui tek bagina bir biitiinlitk arz etmemektedir.
Nitekim adaletin mutlak manada uygulandig: toplumlarda liyakat ilkesi pozitif
olarak gii¢lii bir ivme yakalamakeadir. Dolayisiyla adalet methumunun etkin bir
sekilde islemedigi toplumlarda liyakatin saglikli bir sekilde varligindan bahset-
mek miimkiin degildir. Insanlarin bir arada yasama kiiltiirleri cografi olarak fark-
lilik g8sterse de adalet mekanizmasinin isletilmesi noktasinda hemen hemen her
kesimde ayni nitelikte yaklasimlar sergilenmektedir. Islam hukuku bu durumu
“fitrat”® olarak ele almaktadir. Insan fitrat1 {izerine dogar, ancak ¢alismadan, ¢aba
sarf etmeden, kosullarin gerekliliklerini yerine getirmeden istenilenin elde edil-
mesi pek tatbiki de miimkiin degildir. Iste Islam hukuku bu duruma karg: da son
derece etkin ve nemli bir kavram gelistirmistir, buna “tevekkiil denilmektedir.

Kuran-1 Kerimde Allah “emanetleri ehline teslim etmenizi ve insanlar ara-
sinda hitkmettiginiz zaman adaletle hitkmetmenizi emreder™ ayeti kerimesi ile
hangi tiir makam, gorev, mevki olursa olsun salt liyakat ilkesinden ayrilmadan,
Islam ahlaki ¢ergevesinde konumlanan, adaleti temel alan bir model anlayiginin
mutlak bir vazife oldugu asikardir. Islam dini hem ibadet hem de hukuk boyutu
ile insan yagaminin sinirliliklarini belirlemektedir. Bu belirleme siireci adalet ve
hakkaniyet diizleminde var olmaktadir. Bu sebeple hakk: gézetmek, adaleti tesis
etmek, insanlar arasinda esitsizligi gidermek, sinifsal ayrimciligin éniine set gek-

mek Islam dini igerisinde yer alan temel ibadetlerdendir.

Bu hususlardan yola ¢ikarak makalede, Islam'in ilk yillarinda akrabaya ve ar-
kadasa iltimasa kars: gelistirilen argtimanlar, adil yagam bi¢iminin toplum tara-
findan benimsenmesi ve liyakatin kamu ydnetiminde bir ilke haline getirilmesi

siireci ele alinmaktadir.

3 “Insamn dogustan sahip oldugu biitiin 6zellikleri”, https://islamansiklopedisi.org.tr/fitrat erisim 30/04/2019.
“ “Allah’a giivenip dayanma”, https://islamansiklopedisi.org.tr/tevekkul erisim 30/04/2019.

® Nisa Suresi-58
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1. HZ. PEYGAMBER DONEMINDE LiYAKAT

Hz. Peygamber, yalnizca Islam teblig etmekle kalmamis insanlarin bir arada
huzur icerisinde nasil yagsamalar1 gerekliligi konusunda da topluma érnek ol-
mustur. Liderligi o dénemin Arap cografyasinda oldukgea etkin bir sekilde kar-
silik bulmustur. Bu durumun en bariz 6rnegi hicret ve akabinde gerceklestirilen
Medine Vesikasidir. Bu siirecte Hz. Peygamber adalet ve liyakat ilkesini Arap
toplumuyla etkin bir sekilde tanistirmugstir. Bu ilkelerin o dénemin toplumunda
giiclii bir sekilde uygulanmas: birgok kiiltiirden insanin bir arada yasadigi Medi-

nede muhtemel bir karigikligin da éntine ge¢mistir.
1.1. Medine Vesikasi ve Liyakat

Medine'ye hicretten sonra Islam toplulugu bir devlete doniismeye baslamis-
tir. Bu siireg igerisinde kabile toplumundan diizenli bir yapiya dontis séz konu-
su olmustur. Bu yap1 da bir miiddet sonra sistematik kurumlar olusturmus ve
dolayisiyla devlet olmaya doniik atilan ilk adim gergeklesmistir. Bu devlet olma
anlayis1 da pesi sira kamu gérevine haiz nitelikte insan kaynag: gerektirmistir ki,
bu durumda da liyakat ilkesi re’sen gilin ytiziine ¢tkmustir.

Ancak, Islam éncesi Arap toplumunda sistematik bir kurum anlayigina rast-
lamak pek miimkiin olmamustir. Dolayisiyla Islam yonetim anlayist bu sistema-
tigi getirirken ayni zamanda da Arap kabilecilik anlayisina da yeni bir agihm
saglamistir. Bu reformist yaklagim ile Islamda “monolog” bir anlamlar biitiinii
kabullenilmeyerek, diyalog"u 6n plana alan bir sistemler silsilesi benimsenmistir.
Yalniz bu tiir sistematik ve diizenli sistemlerin toplumsal baris ve huzuru sagla-
yabilmeleri i¢in biitiinsel bir kimlik edinimine ihtiya¢ duydugu da muhakkaker.
Bu tiirden kimlik edinimleri ise uzun ve mesakkatli bir siire¢ sonunda ancak
gergeklestirilebilecek bir hususiyettir. Ote yandan Islam’in hizla gelisip yayginlas-
ma siireci dogal olarak tiim bu sistemlerin kisa bir siire icerisinde kok salmasina
olanak tanimustir.

Bu sistemde devletin ydnetim aygitlarinda varligini etkin ve niifuzlu bir ge-
kilde yiirtitebilmesi ve halk arasinda mutlak adaleti saglamasi temel bir sart ola-
rak karsimiza ¢tkmakeadir. Ciinkii Hadid Suresi 25 inci ayeti kerimede Allah,

Peygamberlerin diinyada adaletin saglanmasi i¢in gonderildigini buyurmaktadir.
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Hz. Peygamber Medine'ye hicret ettikten sonra oradaki ahali ile ilk toplum-
sal sézlesme olarak kabul ettigimiz Medine Vesikasi'n1 yiiriirlige koymustur. Bu
vesika, insanlarin birbirlerinin hak ve hukukuna riayet etme noktasina gereken
saygiy1 ve hiirmeti gostermeleri tizerine kurulmustur. Vesikanin bir maddesinde
su hitkiim bulunmaktadir. “Miiminler birbirinin mevlisidir. Bu sebeple, zayif,
kuvvetli ayrimi yapilmadan hepsi korunacaktir’, “Takva sahibi miiminler, top-
lumda sug isleyen yahut fitne ¢ikarmak kasti tasiyan kisilere karsi, o kisi ¢ok
yakinlar1 da olsa, birlikce hareket edeceklerdir. Bu vesikadan da anlayacagimiz
iizere Hz. Peygamber Islam dininin temeli kabul edilen adalet ilkesini yasamin
her alaninda uygulayarak fslam toplumunun esitlik ve hakkaniyetten sagmamast
noktasinda bildirimlerde bulunmus ve kendi yasayisi ile 6rnek olmustur. Giini-
miiz miiktesebatlarinda hali hazirda bir¢ok yasa“Medine Vesikasi"nin toplumsal
barisi tesis eden adalet odakli anlayisini yansitmakea giiglitk ¢ekmekte, uygula-

mada ise ciddi anlamda yetersizlikler gériilmektedir.

Medine vesikasi ile kabilelerin kendi kural koyma ve gerceklestirme hitkiim-
leri ortadan kaldirilarak merkezi idarenin diizenlemelerinin herkesi baglayici ni-
telikte olmasi saglanmustir. Bu sekilde merkezi idare tek yetkili konuma gelmistir.
Yine bu siireg icerisinde halk arasinda meydana gelen ihtilaflarin ¢éziimii igin
Hz. Peygamber yetkili kilinmistir. Insanlar arasinda bir uyusmazligin gideril-
mesi noktasinda yalnizca i¢inde bulunulan ¢ag degil ileriki yillarda da meydana
gelebilecek uyusmazliklar icin prensipler ortaya konulmustur. Bu sebeple Me-
dinede topluma iliskin gerceklestirilen diizenlemeler Islam alemi igin olduk¢a
onemli anlamlar barindirmakeadir.’

Hz. Peygamber Medinede yalnizca toplumsal diizeni kurmakla kalmamus,
ayni zamanda Medinede Islam ¢ausi altinda kurulan 6rnek devlet modelini de
tiim insanliga anlatmak i¢in elciler gérevlendirmistir. Bu elgilerin asli vazifesi ge-
rek Islam dinini anlatmak gerekse de Medine devletini tanitmakeir. Ancak bura-
da da liyakat ilkesi 6n palana ¢ikmis ve el¢i seciminde oldukga titiz davranilmis-
tir. Hz. Peygamber gonderdigi elcinin mutlaka gittigi tilkenin dilini bilmesini ve
Islami konularda ehil olmasina nem vermistir.®

¢ Nevzat Késeoglu, (2013), Hukuka Bagliik Aqisindan Eski Tiirkler'de islam’da ve Osmanli'da Devlet, (tiiken Yayinlan,
3. Baski, Ankara, s.49.

7 ibrahim Sarigam, Hz. Muhammed ve Evrensel Mesaji, Diyanet Isleri Baskanligi Yayinlar, 10. Baski, Ankara, s. 301.

8Saricam, a.g.e., s.309-310.
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1.2. Hz. Peygamber Doneminde Kamu Gorevlilerinin Atamalan

Hz. Peygamber déneminde gorev talep edilmemis gorev verilmistir. Ciinki
dinen, mala ve mevkiye diiskiinlitk siddetle kinanan ve dinen haram olan bir
hitkiimdiir. Bir hadisi serifinden Hz. Peygamber sdyle buyurmustur. “Mala ve
mevkie diigkiin bir adamn dinine verdigi zarar, bir koyun siiriisiiniin icine salweril-
mis iki a¢ kurdun o siiritye verdigi zarardan daba biiyiiktiir.”

Bu sekilde Islamda yonetim anlayiginin temellerini Hz. Peygamber tiim yo-
neticilere ve yonetici adaylarina kesin ve kati bir suretle ifade etmistir. Tiim ata-
malarinda bu hususiyete dikkat etmis nepotizmin Islam ile anilmasina miisaade
etmemistir. Arap toplumlarinda kabilecilik ve gii¢lii akraba baglarinin 6n planda
oldugu distiniildigiinde bu durumun ne kadar zor ve miinhasir bir konu oldugu
ortadadir. Ancak Hz. Peygamberin adaletli yonetim anlayis1 bu zorlugun tiste-
sinden gelmis ve toplumda oldukga etkin bir karsilik bulmustur. Hz. Peygamber
déneminde “4mil” olarak adlandirilan kamu gorevlileri s6z konusudur. Bunlar su
anki ifadeyle cogunlukla vali'® olarak ifade edilebilen, bulunduklar1 bslgede idari
anlamda biitiinliigi saglayan, iyi ydnetim ilkelerinin halka adil ve esit bir bicimde
ulastirlmasini hedefleyen atanmuglardir. Bu gorevliler, hem merkezi hem de yerel
yonetiminin koordinasyonunu temellendiren oldukga etkin bir yonetim anlayisi

sergilemekteydiler."

Diger yandan, Islam &ncesi Arap toplumlarinda kabile liderlerine giiclii bir
saygt duyuldugu asikardir. Islam sonrasinda da yine yoneticiye ayn1 derecede
bir saygt duyuldugu gézlemlenmekeedir. Ancak arada ciddi bir fark vardir; o da
sudur. Islam 6ncesi yoneticiye duyulan saygi korkudan ileri gelmektedir. Islam
sonrasi yoneticiye duyulan saygi ise sevgidendir. Bu durum Arap toplumlarinda
daha énceden hi¢ yaganmamis bir konudur. Buna ragmen Hz. Peygamber, halka
sevginin glicinii benimseterek korku ile yonetilen toplumlarin eninde sonunda
yok olmaya mahk{im olacagini, sevgi ile yonetilen toplumlarin ise ilelebet varligi-
n1 muhafaza edecegini gdstermistir ki, bu durumun en bariz 6rnegi kiigiiciik bir

kabile toplumundan giintimiiz Islam toplumuna uzanan siiregtir.

° Tirmizi, Ziihd, 43
10 Amillerin yereldeki temsilcilerine ise emir adi veriliyordu.

11 Sehba Yazici, (2018) “Hz. Peygamber Doneminde Amillik”, islam Tarihi Arastirmalan Dergisi, sayi:3, 5.52.
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2. HZ. EBU BEKIiR DONEMiNDE LiYAKAT

Hz. Peygamberin vefatindan sonra Miisliimanlar arasinda bir endise hasil
oldugu muhakkakeir. Derin bir iziintiiyle beraber bundan sonraki siirecin nasil
olacagy, o giine kadar yapilan reformlarin devam edip etmeyecegi, gii¢ kazanan
ve belli bir perspektife erisen Islamiyet'in nasil yonetilecegi gibi konular insanin

dogasi geregi zihinlerdeki yerine almistir.

Séyle ki, Hz. Peygamber'in vefat: ile heniiz naas1 defnedilmeden devlet bag-
kanhg1 konusu alevlenmistir. Ensar ve muhacirler arasinda yoneticinin kimden
olacagi hususu ciddi anlamda kulislere neden olmustur. Bu durumdan da gs-
ritlecegi tizere, Arap kabilecilik anlayisi halife se¢ciminde tekrardan alevlenmis
ve Islam'in ézellikle karsisinda durdugu, sinif ve akraba kayirmaciligs yine bas
gostermeye baglamistir. Her kabile konuyu kendi agisindan degerlendirmistir,
dogal olarakta rasyonellikten uzak bir tutum sergilenmistir.'” Bu siirecte Ensar
Beni Sa'ide cardaginda halifenin se¢imi i¢in bir araya gelinmistir. Ancak bu top-
lant1 Muhacirlerin bilgisi disinda yapilmistir. Daha sonra bu toplantiya Uveym
b. Saidin Muhacirleri bilgilendirmesi iizerine istirak etmislerdir. Muhacirler
heniiz toplantiya istirak etmeden Ensar, Hazre¢'lerdren Sad b. Ubade’yi halife
se¢me konusunda ittifaka varmislardir. Gerekge olarakta Ensar'n Islam’ ilk ka-
bul eden taraf oldugu, Kureysin Hz. Peygamber'e yaptigi zuliim kargisinda Hz.
Peygamber'in yanlarinda olduklarini, [slam’in ilerlemesine dnemli katkilarinin
bulundugunu, Kur-an1 Kerimde Ensar kabilesinden vezitler diye sz edildigini,
Hz. Peygamber'in Ensar hakkinda 6vgii dolu ifadelerinin bulundugunu belirte-

rek halife se¢ciminin kendi haklari oldugunu ileri siirmiislerdir.”

Netice itibariyla bu toplantida Ensar’in biiyiik bir boliimii Sad b. Ubade'ye
ragmen Hz. Ebu Bekire biat etmislerdir.'* Bu biatin en 6nemli anlarindan bir ta-
nesi de Hz. Peygamber'in ifade ettigi soylenen “Tmamlar Kureystendir” hadisidir.
Islam tarihi boyunca kimi zaman bu hadisin tevatiir oldugu séylense de halife
se¢iminde Tmam'in Kureysten olmast gerekeigi hususu bir 6n sart olarak deger-

2 Ahmet Akbulut, (2016) Sahabe Dénemi iktidar Kavgas Alevi Siinni Aynsmasimin Arka Plam, Otto Yayinlan, Ankara,
s.64.

13 {srafil Balci, (1999) “Hz. Ebii Bekr Doneminde ic Siyaset ve idare”, Ondokuz Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Der-
gisi, 11, 185-2155.186-187.

* Akbulut, a.g.e., s. 59.
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lendirildigi de olmustur.'” Hz. Ebu Bekir'in halife secimine iliskin Hz. Omer
bu durumu sdyle ifade etmistir. “O giin, i¢inde bulundufumuz durumda Ebu
Bekirden baskasina biat etmekten daha hayirlis1 yokeur™® demistir.

Her ne kadar Hz. Peygamber Islam dini ile beraber bir sistem olusturma
gayreti ve ¢abasi igerisinde olmus olsa ve isleyen bir devlet diizeni birakmus olsa
da Arap kabilecilik anlayis1 halife se¢iminde kendisini gdstermistir. Bu siirecte
sik sik asiretcilik anlayiginin izleri goriilmekeedir. Bu durumu Ensar'in Evs ve
Hazrec olarak birbirine tistiinlitk kurma ¢abalari, Sad. b. Ubadenin asir1 kabi-
lecilik yaklagimi dnemli birer kanittir.” Tiim bu kargasa sonunda hilafete gecen
Hz. Ebu Bekir, ne kadar dogru bir tercih oldugunu o dénemin iki bitytik devleti
olan Bizans ve Sasani imparatorluklarina karsi devletini savunarak gdstermis-
tir. Bu durumun biiyiik bir hayranlik ve takdir topladigi da muhakkaker.”® Hz.
Peygamber déneminde atanan valiler, Hz. Ebu Bekir déneminde de aynen ko-
runmustur. Gereklilik halinde ise yeni valiler atanmistir, Muhacir b. Ebu Umey-
ye Yemendeki Ridde hareketleriyle olduk¢a 6nemli basarilar elde etmis ve vali
olarak atanmigtir."

3. HZ. OMER DONEMiNDE LiYAKAT

Iyi bir y6netici olmanin en énemli sartlarindan bir tanesi de kapsamli ve do-
nanimli olmaktir. Hz. Omer Islam dinine etraflica hakim, miifessir, muhaddis ve
ayn1 zamanda da bir fikih¢iydi.* Hz. Omer déneminde gerceklestirilen uygula-
malar, bugiin gelismis tilkelerin dahi halen bir standarda kavusmus degildir. Hz.
Omer gerek devlet yonetimi gerekse de bireyler ve toplum nazarinda oldukga
6nemli icraatlar gerceklestirmis, adaleti ve uygulamalariyla Islam’in hedef olarak
belirledigi ilkeleri yasatmstir.

15 Ali Bakkal, (2005) Ebdi Bekir’in Halife Secilmesinde “Imamlar Kureys'tendir” Hadisinin Rolii Uzerine, ISTEM, yil:3,
say1:6, s5.87-104. s. 87.

% Bala, a.g.m., s. 188.

7 Mehmet Simsir, (2005), “Rasid Halifeler Doneminde idare Sistemi ve Divan Teskilat”, ISTEM, Yil:3, Say1:6, s5.265-290,
5.268.

8 Muhammed Hamidullah, (2013) ilk fslam Devleti, cev. Thsan Siireyya Sirma, Beyan Yayinlan, istanbul, s.67.
19 Halide Aslan, Islam Tarihi II, https://acikders.ankara.edu.tr/ erisim 10/05/2019.

2 Omer Cidde, (2017) “Hz. Omer‘in Yonetim Ilkeleri”, Kilis 7 Aralik Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2017/2, cilt:4,
say1:7 ss.141-157, s. 143.
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3.1. Hz. Omer Déneminde Kamu Gorevlilerinin Atamalan

Hz. Omer memurlarin tayini ve atamasi konusunda oldukga hassas davran-
mis ve iizerinde titizlikle durmugtur. Bir memurun atanmadan énceki tiim mal
varhigini tespit ve tahlil etmis ve memuriyeti son erdikten sonraki mal varlig:
ile kargilagtirmugtir. Bu sekilde devletin 6dedigi yasal maas disinda herhangi bir
menfaat elde edip etmediginin kontroliinii yapmustir.”’ Memurun atamast ya-
pildiktan sonra kendisine bir talimatname verilmis ve gorevinin gereklilikleri
hatirlanlmistir. Daha sonra bu talimatname memurun atandidi yerde halka da
okunmugtur.” Gérevinin gerekeirdigi ilkeleri yerine getirmeyen memura karg:
sikdyet hakki: her daim olmustur. Bu sikiyet gerekirse halifeye kadar ulagmistir.
Hz. Omer, atadiklar: valilerle ilgili baz1 sartlar1 da kesin bir dille ifade etmistir.
Bunlar gosterisli giyecekler giymemeleri, pahali yiyecekler yememeleri, hi¢bir ih-
tiya¢ sahibi insana kapilarini kapamamalari yoniindeki talimatlardir.”?

Hz. Omer memurlari tayin ederken su konusmay1 yapmustir.

“Sizi, saltanat siirmek, tahakkiim ve tasallut etmek icin tayin etmedim. Siz
hidayet rehberi olacaksiniz. Herkes size uyacaktir. Miisliimanlarin haklarini
koruyorsunuz. Onlar1 kétiilemeyiniz ki, zillete ugramasinlar. Onlar haksiz yere
methetmeyiniz ki gimarmasinlar. Kapilarinizi yiizlerine kapamayiniz ki kuvvetli-
ler zayiflar1 ezmesin. Kendinizi Miislimanlardan tistiin gérmeyiniz ki haksizliga
ugramasinlar”* Bu konugsmadan anliyoruz ki, idarenin gérevi halki esit ve adil
bir sekilde yonetmek, liyakatten sasmamak, haksizlik ve zuliim kargisinda yone-

timin gefkatli kudretini hissettirmektir.

Tim bu atamalar gergeklestikten sonra, denetleme mekanizmasi da etkin bir
sekilde ¢alismigtir. Bu denetim siireci iki tiirlii olmustur, birincisi hilafet maka-
mindan gorevlendirilen yetkili idarenin is ve eylemlerinin Islam'in emir ve yasak-
lar1 uygun gerceklestirilip gerceklestirilmedigi, ikincisi de halk tarafindan yapilan
sikdyetlerin yerinde tespit ve denetimi noktasindadir. Konuya iliskin olarak sz

konusu sikdyetlerin yerinde degerlendirilmesi icin Muhammed b. Mesleme'nin

21 Ali Muhammed Sallabi, (2008) IL. Halife Hz. Omer, cev. Mehmet Akbas, Istanbul: Ravza Yayinlan, 5.407.
22 {brahim Sarigam, (2015), Hz. Omer, Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlan, s. 117.
2 Ali Muhammed Sallabi, IL. Halife Hz. Omer, s. 407.

% Saricam, Hz. Omer, s. 117.
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miifettis olarak tayin edildigi bilinmektedir.>*Ote yandan, kisiler karakter olarak
ne kadar adil ve hakkaniyetli olurlarsa olsunlar var olan sistemin disinda kendi-
lerine bir yer bulmalari pek miimkiin gériinmemektedir. Bu durumun o ytizyil
icerisinde farkinda olan Hz. Omer son derece reformist bir diizenleme yoluna
gitmis ve Islam’in ziinde muhafaza ettigi hususlar1 temel alarak sistem igerisin-
de yenilik¢i ve insan odakli kurumlar1 hayata ge¢irmistir.

Bunlardan bazilari gunlardir:

1-Devlet hazinesi kurulmustur.

2-Bagimsiz mahkemeler olusturulmustur.

3-Halkin huzur ve refahinin saglanmasi i¢in gece ndbetgileri gérev almistir.
4-Kimsesiz ve yardima muhtag ¢ocuklarin bakimi ve egitimi tistlenilmistir.

5-Higbir ayrimclik yapmadan, Yahudi ve Hiristiyanlardan yoksul olanlara

maag 6denmistir.
6- Okullarin kurulmasi ve 6gretmenlere maas 6demesi gergeklestirilmistir.
7-Miras paylasimi hususunda gerekli kontrol ve diizenlemeler yapilmustir.
8-Arazi paylasimi noktasinda adalet saglanmistir.
9-Biiyiik toprak parcalar: vilayetlere ayrilmistir.
10-Yénetici Emirii’l Miimin unvani ile anilmistir.?®

Toplum icerisinde ydneticinin haksiz menfaat elde etmesi ve i¢inde bulun-
dugu konumdan yararlanarak kazang saglamasi muhtemel bir toplumsal huzur-
suzlugun ana nedenidir. Bu konuya en giizel rnek Hz. Omer’in yasamindaki su
ornektir. Divan1 kurduktan sonra maas hak edisi olanlar1 kaydetmeye basladig:
anda, toplumun ileri gelenleri ncelikle Hz. Omer'in kendi adin1 yazmasini iste-
misler, ancak O bunu kati suretle reddetmistir.*” Ciinkii O, toplumda fitneye yol
acacak her durumdan uzak durmayi yoneticinin asli vazifesi olarak gormustir.

% Sanicam, Hz. Omer, s. 117.

2 Allame Sibli Numani, (2015) Biitiin Yonleriyle Hz. Gmer ve Devlet idaresi, cev: Prof. Dr. Talip Yasar Alp, Istanbul: Mahya
Yayinlan, s. 376-377.

2 Cidde, Hz. Omerin Yonetim ilkeleri, s. 145.
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4. HZ. OSMAN DONEMiNDE LiYAKAT

Hz. Osman devrini tipki Hz. Omer dénemi gibi idarenin ayn1 hizda gelistigi
bir siire¢ olarak tanimlanmasi yerinde olmayacakeir. Bu dénem daha ¢ok hilafet
kavgalarinin hitkiim stirdiigii bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Ancak, Hz. Os-
man déneminde idarenin is ve isleyisine iliskin bazi 6nemli noktalar vardir ki,
bunlar giiniimiiz [slam diinyasinin i¢cinde bulundugu konjonktiirel yapiy: analiz
ederken oldukea dnemli ipuglarini bizlere sunmaktadir. Hz. Osman 6ncesi hali-
feler doneminde ekonomik ve sosyal anlamda istikrarli bir biiytimeden sz edile-
bilmektedir. Hz. Osman déneminde ise baglarda her ne kadar bu gelisim devam
etse de bir miiddet sonra kayda deger bir bicimde gerileme baslamistir.”® Yine
de bilinmelidir ki, bu dénemde her ne kadar Islam alemi agisindan bazi olum-
suz hadiseler yasanmus olsa da bu durum Islam’a kars1 agik bir manipiilasyona
sebebiyet vermek i¢in kullanilmaya da gayet miisait bir husus olup, s6z konusu

duruma iliskin gercegi yansitmayan bilgi kirliligi de mevcuttur.

Diger yandan o dénemde, Islam’in emir ve yasaklarina tam manasiyla uygun
hareket etmeyen bir isim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kisi, bircok kesimin elestiri-
sine konu olan, Islam'in insa siirecinde gerceklestirilen reformlar ile hayata gegi-
rilen halkla biitiinlesme hareketinden uzak bir portre ¢cizen Muaviyedir. Kendisi
Hz. Osman'n hilafete gegmesi ile tiim Suriyenin Valisi olarak genis bir yetkiyle
donatilmugtir. Muaviye ayni zamanda Hz. Osman’in da akrabasidir. O ana ka-
dar kayda deger hicbir sekilde akraba atamas yapilmayan Islam diinyast igin bu
oldukga dikkat ¢ekici bir durumdur. Muaviyenin genis yetkilerine karsi ¢ikanla-
rin baginda Hz. Peygamber ile bircok savagta yan yana miicadele etmis, fslam’in
yayilmasinda olduk¢a 6nemli katkilar1 olan Ebu Zerr® gelmektedir. Ebu Zerr
Islam geleneginde akraba kayirmaciligi yapilamayacagini bunun hem Kuran-1
Kerimde hem de Hz. Peygamber'in s6z ve davranislariyla anlamanin pek tabi
miimkiin olacagini defalarca vurgulamistir. Bu konudan duydugu rahatsizlig:
zaman zaman Hz. Osman? iletmis olsa da etkin bir cevap alamamuistir. Bunun
tizerine Ebu Zerr Sama Muaviye'yi gérmeye gitmistir. Ancak gordiigii manzara
karsisinda derin tiztintii duymustur. Muaviye oldukea gosterisli ve satafathi bir

28 Ahmet Giizel, “Muaviye ve Hz. Osman’a Muhalefeti Ekseninde Ebii Zerr el-Gifari”, Marife Dini Aragtirmalar Dergisi, Cilt
12, Say13,ss43 - 68 5. 47.

2 Ebu Zerrile ilgili su hadisi serif nakledilmistir. “Su g6k kubbenin altinda ve yeryiiziiniin iistiinde Eba Zer'den daha dogru
sozLii kimse yoktur.” (Tirmizi, Menakib, 35)”
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saray” yaptirmistir. [slam'in sinifsal esitlik ilkesine gore bu tiir saraylarin yapil-
mast kabul edilemez olarak goren Ebu Zerr Muaviye'ye su sozleri sarf etmistir.
“Eger bunu Allahn malindan yaptiysan bu bir hiyanettir. Kendi malindan yap-

tiysan bu bir israftir” demigtir.”!

Ali Seriati'ye gére bu olaydan sonra Ebuzer mescide dogru gitmistir, Ebuzer’i
taniyan bilen Misliimanlar ona bélgenin Valisi Muaviye hakkinda sikayetlerde
bulunmuslardir. Maaslarini alamadiklarini, gecimde gii¢litk yasadiklarini soyle-
mislerdir. Bu sikayetleri duyan Ebuzer Miisliimanlara séyle seslenmistir. “Oyle
olaylar yasandi ki ben hala bir sey anlamis degilim. Allaha and olsun ki bu amel-
lerin ne Allah'in kitabinda ne de Peygamber'in davranislarinda hicbir yeri yokeur.
Vallahi gériiyorum ki hak ortadan kalkmis, batil canlanmistir. Yalancilik dogru-
luga yeg tutulmus, diizensizlik ortaya ¢ikmistir”** Fikhi acidan da Tevbe suresini
delil gostermistir.”Ey iman edenler! Haberiniz olsun ki, haham ve rahiplerin bir-
¢ogu insanlarin mallarini haksizlikla yerler ve Allah yolundan ceviritler. Altini ve
giimiisii hazineye tikip da onu Allah yolunda harcamayanlar ise, iste onlari elem

verici bir azap ile miijdele!"”

O zamana kadar tiim Miisliiman idareciler Islam’in éziine uygun olarak sade
bir yasam tarzini benimsemis ve kapilarini daima halka agik tutmuslardir. An-
cak Ebu Zerr, Muaviyenin kapisinda bekgileri gormiistiir. Daha sonra Muaviye
ile gériigen Ebu Zerr bir tirperti daha yasamustir ki, gerek Muaviye gerekse de
etrafindaki tist diizey olarak atadigini diisiindtigii kisilerin ipekten satafath elbi-
seler giydigine sahit olmustur. Ebu Zerr tarafindan Muaviyenin satafatli haya-
tina karg1 gdsterilen tepkiye binaen Muaviye, Ebu Zerr'i halk arasinda fitne ve
fesat cikartmakla suglamis ve zenginlik karsiti olarak géstermistir.* Oysa Islam
dininde idarecinin yegine gorevi halktan kopmak degil halk ile i¢ ice yasamak
ve insanlarin iginde yasadig1 sorunu ve problemleri yerinde ve etkin bir sekilde
¢ozmektir. Ciinkii Islama gore bir idareci asla ve kata kendisini halktan istiin
gbérememekte ve gormeye niyet eder bir davranista dahi bulunamamaktadir.

%0 el-Hadra Saray.

3 Giizel, Muaviye ve Hz. Osman’a Muhalefeti Ekseninde Ebii Zerr el-Gifari, s. 48

32 Ali Seriati, (2015) Ebuzer, Fecr Yayinlan, ev: Abdullah Yegin, Ankara, s. 121.

33 Tevbe 9:34, Elmalili Hamdi Yazir, Kur‘an-1 Kerim Yiice Meali, sadelestiren Kasim Yayla, Merve Yayinlan, Istanbul.

3¢ Ahmet Akbulut, Sahabe Dénemi iktidar Kavgasi Alevi Siinni Aynsmasinmin Arka Plam, s5.149.
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Gerek Hz. Peygamber'in siinnetinden ve gerekse de daha sonraki Hz. Ebu
Bekir ve Hz. Omer hilafetinden anliyoruz ki, [slamda yonetici liksten ve sata-
fattan kosulsuz ve sartsiz uzak durur. Ciinkii litks ve satafat yoneticiyi halktan
koparacak ve onu bir {ist sinifa tasiyacakar. Oysa Islam dininde sinif veya top-
lumsal katman diye bir husus bulunmamaktadir. Biitiin sistem herkese her tiirlii
imkan ve faydanin esit ve adil bir sekilde pay edilmesi iizerine kuruludur. Bu
sistemin digina ¢ikanlar slam’in evrensel manada tiim insanliga verdigi mesaji
ya yeteri kadar anlayamamus ya da kendi menfaatleri dogrultusunda Islam dinini
kullanarak ¢ikar saglama hedefi glitmiislerdir.

5. HZ. ALi DONEMINDE LiYAKAT

Hz. Ali dénemi, Hz. Osman’ sehit edenlerin tespit edilebilmesi amaciyla yo-
gun ve galkantili bir sekilde baslamistir. Bu siireg igerisinde Islam toplumu siyasi
anlamda istikrarsiz bir ddnemin i¢ine girmistir. Kimileri gercek manada Hz. Os-
man’n sehit edilmesinin derin bir tiziintiisiini yasarken, kimileri de Hz. Ali'ye
biat etmeyerek bu durumu siyasi bir malzeme haline getirip iktidara el koyma
gibi gizli ajandalar gelistirmiglerdir. Bu durumdan kaynakli olaraketa bir kargasa
hali hasil olmustur. Cemel ve Siffin savaglar1 yasanmus ve Miislimanlar arasinda
ciddi bir kaos olusmustur. Bu sebeple Hz. Ali déneminde daha ¢ok idari ydne-
tim anlayisindan ziyade siyasi diizlem iizerinde agihmlar s6z konusu olmustur. **
Konumuz agisindan ele alindiginda Hz. Ali'nin hilafetinin $am Valisi Muaviye
tarafindan taninmamasi ve bunun sonucu olarakta Hz. Ali'ye muhalif bir¢ok
kesiminde Muaviyeden gii¢ alarak iktidari sarsma girisimleri biiyitk 6nem arz
etmektedir.*®

Sunni ve Sii kaynaklarda Hz. Ali'nin ilmi olarak zirvede oldugu hususu sik-
¢a ifade edilmektedir. Ozellikle Islam hukuku alanindaki bilginligi ve yetkinligi
tartigma gotiirmez bir gercekliktir. Bu durumun yani sira, tasavvufi ve kelami
konularda 6nemli temellendirmeleri bulunan ve tefsir ilminin de énemli sahsi-
yetlerinden kabul edilmektedir.’” Hz. Ali yonetim anlayisinda nevi sahsina miin-
hasir yontemler gelistirmistir. Atadig1 valilere mutlak suretle uymalari gereken

* Simsir, a.g.m., s. 248.
% Akbulut, a.g.e. s. 174.

s7Abdulvahap Yildiz, (2007) “Mevlana’mn Mesnevi’sinde Hz. Ali'nin Sahsiyeti”, Harran Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Der-
gisi, 18 (18), ss. 129-139, 5. 131.
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kurallar1 hatirlatir, onlara nasihatler verir ve bunlari uygulamalarini istemistir.
Yetkin ve donanimli kisileri kadi olarak atamas, basarili olanlari ise terfi ettirmis-

tir. Ayrica zaman zaman kadilar1 da sinava tabi tutmugtur.®®

“Hz. Ali, Misira vali tayin ettigi Malik bin el-Haris el-Estere yazdig1 emir-
namede adalet mefthumundan bahsederken sdyle der “Nefsin hakkinda, sana
yakinlhig1 olanlar hakkinda, tebaan arasinda kendilerine meyil besledigin hak-
kinda, Allaha ve Allah'in kullarina karsi adaletten kat'iyyen ayrilma. Sayet béyle
yapmazsan zulmetmis olursun. Halbuki Allah'in kullarina zulmedenin, Allahin
kullar1 adina davacist Allah'tir*® Bu mektupta agik¢a gériilmekeedir ki, O adil
bir yonetim anlayisinin toplumun tiim kesimlerine yaymak adina adam kayir-
maciliktan uzak durulmas: gerekliligi hususunu atadigi valiye kosulsuz sartsiz
emretmektedir. Bu husus Islam'in ruhunu yansitan énemli bir siiregtir.

Yine Hz. Ali ordusunun basina bir adam tayin edecegi vakit ona su dgidii
bildirmistir."Sonunda mutlaka kargilasacak oldugun, Allahtan korkmani tavsiye
ederim. Senin i¢in Allah'tan gayri son durak yoktur. O, hem diinyaya hem de
ahirete maliktir. Edasi i¢in gonderildigin vazifeye saril, seni Allaha yaklastiracak
olana yapis. Ciinkii diinyada yapip da biraktiklarini Allahin yanina vardiginda
hazir bulacaksin”. * Burada da Hz. Ali, hangi olay ya da durum ile karsilagir-
san karsilag Allahin emir ve yasaklarina uygun hareket et, haktan ayrilma, batila
sapma, seni yanlis yola sevk edebilecek nefsinle miicadele et, Kuran-1 Kerimden
ayrilma, Hz. Peygamber'in 6rnekligini vazifende mutlak suretle uygula demek-

tedir. Ciinkii kendisi de boyle yapmustir.

38 Ali Fuat Gokge, “Devlet Adamn Hazreti Ali'nin Yonetim ve Adalet Anlayis1”, http://www.assam.org.tr/document/Devlet_
Adami_Hz_Ali_nin_Yonetim_ve_Adalet_Anlayisi.pdf erisim, 11/04/2019.

9Abdulkerim Zeydan, (1995) Islam’da Ferd ve Devlet Miinasebetleri, Kaythan Yayinlan, 2. Baski, Istanbul, Eyliil 1995, s. 18.
“0Zeydan, a.g.e., s. 39.
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SONUC

Liyakat Islam kamu hukukunun éngérdigi gercevede mutlak bir zorunlu-
lukeur. Nitekim yasamin her alaninda adalet mefhumunun kosulsuz sartsiz uy-
gulanmasi da Islamda temel bir ibadettir. Bu durumdan hareketle, Islam’in ilk
yillarindan itibaren hakkaniyet her daim 6n planda tutulmus, toplumsal hayata
kars1 sade ve minimalist bir yonetim ve yonetici anlayist hakim kilinmigtir. Bu
tiirden bir yonetim anlayisi hem liyakati 6n plana ¢ikartmis hem de toplumsal
barisa istikrarlt bir bigimde katki saglamistir. Ancak Islam dininin ¢atsi alunda
yonetimlerini siirdiiren idareciler liyakat ilkesini uygulama noktasinda tiirlii zor-
luklar ile de miicadele etmislerdir. Kalipsallagmis Arap kabileciligi gibi 6nemli
unsutlar bu zorluklarin basinda gelmistir. En bariz 6rnegi, halife secimi gibi dev-
letin tiim politika ve siyasetini belitleme yetkisine haiz 6nemli kisileri secerken

yasanan kargasada goralmiistiir.

Ote yandan, liyakat ilkesinin Islam dini igerisinde kati bir gereklilik oldu-
gu hususu Hz. Peygamber'in 4mil atamalarindan, Hz. Ebu Bekir'in yeniden
alevlenebilecek bir kabile savaginin éniine ge¢mek icin en zor zamanda hilafete
gegmesinden, Hz. Omer'in Islam adalet anlayisini toplumun her kesimine yay-
masindan ve atadigi kamu gorevlilerini liyakat ilkesine gére segmesinden, Hz.
Osmanin Islam toplumunda bir kaosun oniine ge¢mek igin gerceklestirdigi
stratejilerden, Ebu Zerr'in Muaviye ile olan diyaloglarindan, Hz. Ali'nin Miis-
liimanlar arasinda bir i¢ savasi 6nlemek icin yaptg: fedakirliklardan ve inovatif

yonetim diisturundan anlagilabilmektedir.

Tim bunlardan hareketle gorebiliyoruz ki, Islam dini 6nemli bir degerler bu-
tiiniidiir ve ibadet, davranis ile biitiinlestigi takdirde nihai hedefine ulagir. Bu
sebeple adalet dairesi altinda liyakatin tiim toplum kesimlerine esit bir sekilde
yayilmas1 yéneticinin asli vazifesidir. Islam ¢atis1 altinda temsil edilen makamlar
toplumun huzur ve refahinin mutlak bir sekilde tesis edilmesi ile sorumludutlar.
Bu makamlardan bir ¢ikar elde etmek, bulundugu konumu kullanarak nepotizm
yapmak, kendisini esitler iginde daha esit bir konuma getirmek Islam’in éziine
kosulsuz sartsiz aykir1 bir durumdur. Ctinkii adam kayirmacilik ya da nepotizm
olarak bilinen kavram, insanoglunun diizenli bir yasama gecip sistemler tiret-
meye bagladigindan itibaren siiregelen ciddi bir problemdir. Bu husus toplum-

sal huzurun ve refahin bozulmasinda en temel etken olarak gériiliirken ¢6ztimii
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noktasinda ise gerekli gayret ve adimlarin etkin bir sekilde atilmadig: da muhak-
kaktir. Diger yandan, liyakat ilkesinin ¢agimizda tam manasiyla karsilik bulama-
masinin yegine nedeni, hak kavraminin yeteri kadar icsellestirilememesi ve an-
lagilamamasidir. Bu kavram tizerine, antik dénemlerden giintimiize kadar birgok
yorum ve diisiince gelistirilmis, fikirler 6ne siiriilmiistiir. Dolayisiyla séz konusu
kavramin bu kadar glindeme gelmesinin biricik sebebi de toplumda var olan is-
leyisin bir diizen cercevesinde ele alinmasi ihtiyacindan dogmaktadir. Toplum,
hak mefhumunun yeteri kadar iyi isledigini algiladiginda bir diizen, islemedigini
distindiigiinde de kaosa dogru bir yonelim gerceklestirmektedir. Bu durum, in-
sanin hayatta kalma giidiisii ile tetiklenen énemli bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Toplumlarin huzur ve refah icerisinde yasamasi, dayanigmay temel
bir gereklilik olarak kabul etmesi, nizamin bir refleks haline déniismesi, hak kav-
raminin liyakat ilkesiyle etkin bir bicimde bulusmasiyla miimkiindir.

Sonug olarak liyakat, hak ve adalet mekanizmasinin nemli bir parcas: ol-
makla birlikte kisinin aday gésterildigi statii ile ilgili tiim sartlar: saglamasi ve
esit rekabet ortami yaratilmas: siirecinin biitiintidiir. Bu suretle nepotizmin tam
kargisinda yer almakradir. Islam dini agisindan da liyakatin gerceklestirilmesi
mutlak bir ibadettir. Ciinkii Yiice Allah Kuran-1 Kerimde bizlere soyle buyur-
maktadir. “Insan ancak cabasinin sonucunu elde eder” (Necm Suresi-39).
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0z

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin ilgili kurulugu ve
mahalli idareler bankasi olan Iller Bankasi, bir hiz-
met yerinden yonetim kurulusudur. Sermayesinin
asil kaynagi mahalli idarelere genel biitceden ak-
tanlan gelirlerden yapilan kesintilerdir. Ortaklarina
hem finansman saglamasi hem de dogrudan veya
dolayl yatinmar kurulus olarak hizmet vermesi ne-
deniyle diinyadaki diger kalkinma ve yatinm ban-
kalarindan farklilik arz etmektedir. Literatiirde iller
Bankasi'nin ozerkligi ¢zelinde akademik calisma
bulunmamaktadir. Calismanin amaci, bu calisma-
nin yapiimasiyla iller Bankasi'nin yapisina, isleyisi-
ne ve islevselligine etki edebilecek bir etken olarak
ozerkliginin yonetisim baglaminda irdelenmesidir.
iller Bankasi'nin ozerkligi, bankacilik, teknik hiz-
metler, ortaklarinin Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve
Denetim Kurulu'nda temsili, ilgili merkezi idare ile
iliskileri ve hizmet yerinden yénetim kuruluslarinin
ozerklikleri cercevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Yerinden Yone-
tim, Idari Vesayet, Ozerklik, Yonetisim, Kalkinma ve
Yatinm Bankaciligi

Abstract

The Bank of Provinces related organization to Ministry
of Environment and Urbanisation and bank of local
administrations, is a decentralized institution. The
main source of the bank capital consist of cuts
from general budget income transferred from the
general budget to local administrations. The Bank of
Provinces is different from the other developmentand
investment bank in the world due to providing funds
to its shareholders in addition to service as a direct or
indirect investment institution. There is no any study
concerning to the autonomy of The Bank of Provinces
in literature. The aim of this study is to consider in
detail of the Bank autonomy in governance approach
as a factor to its organization, functioning and
functionality. In this study, the autonomy of Bank
of Provinces will be discussed in terms of banking,
technical services, and representation in general
meeting of shareholders, Board of Directors, Board
of Supervisers and characteristics of decentralized
institutions.

Keywords: Serice Local administrations,
Administrative Guardianship, Autonomy, Governance,
Development and Investment Banking.
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GiRis

Kurumlar, toplumun ihtiyaglarina gére kurulur, gelisir, faaliyet alanlar1 kal-
madiginda ve gelistirilemediginde ise varliklari sona erer. [ller Bankasi, imar
ihtiyacini hizli ve kapsamli bir sekilde kargilamada yasanan finansman sorunu
ve teknik sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla hizmet vermeketedir. Ortak idarelerin
finansman, uzman personel, kurumsallagsma gibi alanlardaki yetersizligi, kamu
kurumlari icerisinde harita, imar plani, icme suyu, kanalizasyon, tistyap1 vd. bir
sehrin imariyla ilgili biitiin uzmanliklarin bir arada bulundugu Iller Bankasi'n-
dan baska bir kurumun olmamasi, merkezi idarenin biirokratik yapist ve uz-
manlik gerektiren isleri tistlenmesi durumunda yasanacak sorunlar, Bankanin,
diinyada gelismekte olan iilkelere drnek tegkil edebilecek nitelikteki yapisi ve ku-
ruldugundan giiniimiize Tirkiyenin imarina yapug: katkilar dikkate alindigin-
da, bir uzmanlhk birimi olarak ¢ok énemli bir fonksiyon iistlendigi goriilmekee-
dir. Kiiresellesme ve AB'ye uyum siiregleriyle cevreye daha fazla dnem verilmesi
ve Tiirkiyedeki imar yatirimlari ihtiyacinin gesitlenerek artmasiyla bu fonksiyon,

halen énem ve dnceligini korumaktadir.

[ller Bankast, kurulusundan bugiine fonksiyonlari, yonetim, denetim ve per-
sonel yapisi, sermaye kaynaklari, paydaslari, teknolojik altyapisi, diger kurum-
larla iligkileri vb. agilardan degisiklikler yasamustir. Esasen bankacilik sektdrii
diinyada degisimi en 6nce algilayan ve kendini ona gére yapilandiran sektérlerin
baslarinda gelmektedir.

Aragtirmanin amacy, heniiz literatiirde bagimsiz bir ¢aligma yapilmayan, ancak,
ydnetisim anlayisiyla bakildiginda bityiik bir dneme sahip olan bu konunun farkl
boyutlar ve etkilerinin agiga ¢ikarilmasiyla Iller Bankasinin yeniden yapilanmasi-
na katki verilmesidir. Yapilacak calismayla 6zerklik agisindan degerlendirilmenin,
Bankanin sekedrdeki yeri, paydaslari/miisterileri ile iliskileri, fonksiyonlarinin
gelisimi gibi kendisi i¢in hayati 6nem tasiyan konulara da 151k tutacag: diisiiniil-
mekeedir. Yerel yonetimlerin sahibi oldugu, onlarin ihtiyaglarinin kendisini ortaya
¢ikardigs, miisterisi de onlar olan bir kurum olarak, Bankanin yerel yonetimlerle
ve merkezi yonetimle etkilesimi, 6zerklik boyutuyla incelenmeye deger bir konu
olarak degerlendirilmekredir. Iller Bankast 6zerk bir kurulus mudur? Meveut yapi-
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styla &zerk bir kurulus olabilir mi? Benzer kuruluslarda 6zerklik algilama ve uygu-
lamasi nasildir? Sahiplerinin ayni zamanda miisterileri oldugu, kendi 6zerklikleri
konusunda sikintilar yasadiklari, merkezi idarenin hakimiyetinin bulundugu bir
yapida ézerklik ne derece miimkiin olabilir? fller Bankasini bu baglamda diger
kamu bankalariyla kiyaslamak miimkiin miidiir? Bu gibi sorularin cevaplarinin
ortaya konulabilmesi ve &zerklik boyutunun incelenip degerlendirilebilmesi igin
Bankanin yonetim, sermaye, personel yapisy, biite vd. konularinin ézerklikle ilis-

kilerinin 6ncelikle ve agiklikla ele alinmas: gerekmektedir.

Caligmada bir mahalli idareler bankas olarak Iller Bankasinin 6zerkligi ko-
nusu, ydnetisim kavramy, {ller Bankasi hakkinda genel bilgiler (kurulusu, amaci
ve faaliyet konulari, fonksiyonlari ve fonksiyonlarinin gelisimi, gorevleri, sermaye-
si, organlari ve personel yapisi vd.), kamu ynetiminde hizmet yerinden ydnetim
kuruluglarinin yeri, kamu yonetiminin denetim tiirleri olarak hiyerarsik denetim
ve vesayet denetimi, dzerklik kavrami ve hizmet yerinden yonetim kurulugla-
rinda 6zerklik, diinyadaki benzer bankalarda 6zerklik uygulamalari, Turkiyede
hazirlanan kalkinma planlari ve eki ihtisas raporlari ile diger bazi rapor ve ¢alis-
malarda iller bankas1 hakkinda ézerklik degerlendirmeleri diger kamu bankala-
rinda ézerklik ve bir hizmet yerinden yénetim kurulusu olarak Iller Bankasinin
ozerklik degerlendirmesi bagliklar1 altinda, Banka'nin mevcut hukuki ve yénetsel
yapisi temelinde, literatiir taramasi, dokiiman incelemesi ve gézlem veri toplama
metotlariyla elde edilen verilere dayali olarak fenomenolojik betimsel analiz yon-
temiyle analiz edilmistir. Bir veri toplama teknigi olarak gzlemde, aragtirmacinin
uzun yillar fller Bankasi'nda grev yapmasinin katkisinin oldugu ifade edilebilir.

1. YONETiSiM

1970'lerin ortalarindan itibaren diinyada yeni sag, yeni diinya diizeni, yeni
kamu yonetimi gibi yaklasimlarla neoliberalizmin hakim olmaya basladig: go-
rillmektedir. Kiiresellesme, adem-i merkeziyetcilik, devletin kiiciiltiilmesi ve
bu baglamda &zellestirme, deregiilasyon, YKY, yonetisim, postbiirokrasi gibi
yaklasimlar bu dénemin anlayisini yansitmakeadir. Her biriyle ilgili tartigmalar
olmakla birlikte bu yaklagimlarin idari, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik
vd. yapilarin biitiiniiyle ilgili oldugu dikkate alindiginda bu yaklagimlarin temel
ozelliginin devlet yonetimlerinin icerisinde bulundugu ¢tkmazlara ¢ziim arayis-
lar1 oldugu séylenebilir. Yonetisim kavrami, bu yapi icerisinde yénetimde ¢ogul-
cu bir yaklagimi icermekeedir.
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Yonetisim (governance), hiikiimet etme anlamindaki ydnetim (government)
anlamindan farkli bir anlam ve baglamda kullanilmaktadir. Yonetim hiyerarsik ni-
telikteki biirokratik yapiya dayali bir yonetim anlayigini 6ne ¢ikarirken, yonetisim
kavramy, yonetim siirecinde rol oynayan aktorler ve orgiitler arasindaki etkilesimi,
formel ya da resmi bir sifat1 bulunmayan kisi gurup ve kuruluglarin katilimini, hi-
yerarsik biirokratik yap1 yaninda hitkiimet dig1 akedrlerin de etkin bir sekilde yo-
netim faaliyetinde yer almasini ifade etmek tizere kullanilmaketadir (Yiiksel, 2000:
145). Yonetisim, verimliligi azalan geleneksel yonetim yapilarinin tek baslarina
hareket etmeleri yerine, birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte tiretim ve ka-

mu-G6zel igbirligini (ortakligini) igermekredir (Okmen vd., 2004:41).

Cok aktorlii bir sistemin kargilikli etkilesimine dayandigindan yola ¢ikarak
yonetisim, kamu ve 6zel, devlet ve devlet-dis, ulusal ve uluslararasi kurumlar
ve uygulamalarin genis cesitliligiyle gerceklestirilecektir. Bu anlamda, yonetisi-
min maddi temelleri ‘birlikte diizenleme’ veya ‘birlikte yonlendirme’ deneyimleri
ile kamu ve 6zel sektdriin ve sivil toplum Srgiitlerinin ulusal, bélgesel ve yerel
diizeylerde bir araya gelmesine dayandirilmaketa, bunun da devlet ve toplum ara-
sindaki sinir ¢izgisi tizerinde yeni bir ydnetme tarzini ortaya ¢ikardigy ileri siiriil-

mektedir (Giizelsari, 2008: 21).

Devlet Planlama Teskilatinin yénetisimle ilgili Ozel Ihtisas Komisyonu rapo-
runa gore ise, yonetisim demokrasi, hukukun tistiinliigii ve insan hak ve 8zgiir-
liiklerine 6nem veren, katilimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden
yonetimin, agiklik, saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin
hakim oldugu, sivil toplumu 6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluglarinin ge-
lismesinin 6niini agan, bagimsiz isleyen bir yarg: diizenine sahip olan, teknoloji-

deki gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizendir. (DPT, 2007: 5)

[ller Bankasi bir anonim sirkettir. Yonetisim baglaminda sirket yonetisi-
mi kavrami da kullanilmaktadir. “Sirket yonetisimi kavraminin nedenleri, Yeni
Kamu Isletmeciliginin islenmeyen sonuglarini énlemek ve ayni zamanda esnek-
lik, yaraticilik ve girisimcili§i saglamakeir (Ryan ve Ng. 2000: 11). OECD'nin
tanimina gore, sirket yonetisimi, yoneticilerin sirketlerin idare edildigi mekaniz-
malar ve dzellikle yoneticilerin sirketlerinden sorumlu tutulmalaridir (Rhodes,

1996:654, Pyan ve Ng. 2000:12)." (Bilgi¢, 2003: 43).

Yonetisim ¢ok aktdrlii bir sistem olarak toplu karar almay1 ve eylemde bu-
lunmayy, kargilikli gii¢ ve kaynak bagimliligini, ortak amaglar tizerinde pazarlik
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yapmay1 gerektirmekeedir. Ayrica, sadece kaynaklar tizerinde degil, oyunun ku-
rallar1 tizerinde de anlagmaya varilmasi i¢in isbirligi sarttir (Bilgic, 2003: 48). Bu
noktada, merkeziyetci yonetim sisteminde Kamu Tercihi Teorisinde vurgulanan
biirokrasinin de kendi ¢ikarlar: dogrultusunda hareket edebilecegi tezi, tizerinde
durulmaya degerdir.

Yonetisim — iyi yonetisim kavramlarina farkli uluslararas: kuruluglarin ra-
porlarinda yer verilmekeedir. Bu ¢alismada, kapsayic1 6zelligi dikkate alinarak
sadece AB'nin belirttigi iyi yonetisimin ozelliklerine yer verilecektir. AB, iyi yo-
netisim konusunu, 2001 yilinda yayinlamis oldugu Beyaz Raporda belirterek
iyl yonetisimin bes temel 6zelliginin bulundugunu belirtmistir. Bu dzellikler,
aciklik, katihimeilik, hesap verebilitlik, etkinlik ve uyum olarak ifade edilmistir.
Agiklik idarenin karar alma siireglerinde akeif iletisimin saglanmasi ve kararla-
rin daha anlagilabilir hale getirilmesidir. Katilimeilik, politika olusum siirecle-
rine daha genis bir katilimin saglanmasini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik,
devletlerin ve kurumlarin gerceklestirdikleri eylemlerin gerekeelerini agiklamak
ve ilgili eylem ve islemleriyle ilgili olarak gereken sorumlulugu tistlenmeleridir.
Hizmetlerde etkinlik, politikalarin verimli ve zaman odakli olarak gerceklesti-
rilmesini, gecmisteki deneyimlerin ve gelecege dair hedeflerin net bir bicimde
belirlenmesini ve orantililik ilkesinin daima gz éniinde bulundurulmasini talep
etmektedir. Uyum ise, farkli alanlarda yer alan politikalar arasindaki iliskilerin
tutarli ve uyum icinde gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Commission of the

European Communities,2001:10; DPT, 2007: 2-4).

Yonetisim uzmanligy, profesyonelli§i de dnceleyen, ortak akla dayali, paydas-
larin ¢ikarlarini ve geleceklerini belirlemede séz sahibi oldugu, katilimer, seffaf,
hesap verebilir, proaktif ve etkin bir yonetim tarzidir. Ozerklik ise kurumun sa-
hiplerinin, paydaslarinin iradeleri dogrultusunda yapilandirilmasi ve islemesini,

bunun i¢in de ydnetisimin Srgiitte hakim olmasini gerektirmektedir.

2. iLLER BANKASI HAKKINDA GENEL BiLGILER
2.1. iller Bankasi'nin Kurulusu

Kurtulus savast sonrasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin gelismis toplum-
larin imar diizeyine getirilebilmesi i¢in atlan adimlardan biri de ller Bankasinin

kurulmasidir. Cumhuriyetin ilk yillarinin kosullarinda elekerik, igme suyu, kana-
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lizasyon, imar plany, harita ve yer alt1 ve yertistii yapilarin yapilmasi, belediye hiz-
metlerinin verilebilmesi icin gerekli olan makine, ara¢ gereclerin temini, bunlarin
sigortalanmasi vb. konularin tamaminda bilgi, yetiskin personel ve kaynak eksikligi
bulundugundan, bu eksikligin giderilmesi i¢in bir 6rgiitiin kurulmasi gerekmistir.
Nisan 1930 Tarih ve 1580 Say111 Belediye Kanunu'nun 131. ve 132. maddelerinde
belediyelere mahsus bir banka kurulmasi ve bu Bankanin belediyelere kredi ver-
mesi hitkmii yer almustir. 1933 Yilinda 2301 Sayili Kanunla “Belediyeler Bankas:”
ad1 alunda belediyelere finansman saglama amaciyla bir banka kurulmus, ardindan,
13.06.1945 tarihinde ¢ikarilan 4759 Sayili Kanun'la yapmis oldugu hizmetlerde
gdstermis oldugu basar1 sonucu gorev alani “Mahalli idarelerin, bu idarelerin kura-
caklar1 birliklerle adi gecen idarelere bag tiizel kisiligi haiz olan veya olmayan katma
biitceli idare ve kurumlarin finansman sorunlarina yardimei olmak ve imar isleriyle
ugrasmak’” olarak genisletilmis ve adi da“Iller Bankasi"na déniistiiriilmiistiir.

4759 Sayili Kanunla temel olarak 3 farkli konuda degisiklik yapildigi anlagil-
makeadir: 1) fller Bankasi'nin sahip ve miisteri kitlesi degismistir. Iller Bankas
belediyelerin yaninda, il 6zel idareleri ve koy tiizel kisiliklerinin, ortak idarelerin
kuracaklar1 birliklerle adi gecen idarelere bagli tiizel kisiligi haiz olan veya ol-
mayan katma biitgeli idare ve kurumlarin da bankast haline gelmistir. 2) Iller
Bankastnin gorev ve sorumluluk alani genislemistir. [ller Bankasi finansman
saglamanin yaninda dogrudan ya da dolayl yatirimer kurulug haline gelmistir. 3)
Ismi Belediyeler Bankasindan Iller Bankasi'na déniistiiriilmistiir.

Banka, mevcut durumda 26.01.2011 tarihinde TBMM tarafindan kabul edi-
len ve 08.02.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirtrlage giren 6107
Sayili {ller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun ve degisiklikleriyle faali-
yetlerini siirdiiren, &zel hukuk hitkiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, 6zel biitgeli
Anonim Sirket statiisiinde bir Kalkinma ve Yatirim Bankasidir (Erdogan, 2019:
218-219). Séz konusu Kanunla Bankanin sermayesi, miisteri ve sahip kitlesi,
gorev ve sorumluluk alani, organlari ve personel yapisinda degisiklikler yapilmuis-
tir. Banka hakkindaki bilgiler, bu Kanun ve degisiklikleri ile alt diizenlemeleri
cercevesinde ele alinacaktir.

2.2. iller Bankasi'nin Gérev ve Yetkileri

6107 Sayili Kanuna gdre Bankanin amaci; il 6zel idareleri, belediyeler ve bag-
Ii kuruluslar: ile miinhasiran bunlarin tiye olduklar1 mahalli idare birliklerinin
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finansman ihtiyacini karsilamak, bu idarelerin sinirlari icinde yasayan halkin ma-
halli miigterek hizmetlerine iliskin projeler gelistirmek, bu idarelere danigmanlik
hizmeti vermek ve teknik mahiyetteki kentsel projeler ile alt ve iistyap islerinin
yapilmasina yardimei olmak ve her tiirlii kalkinma ve yatirim bankacilig islevle-
rini yerine getirmektir. Banka bu amagclar1 gerceklestirmek tizere:

a) Ortaklarina kisa, orta ve uzun vadeli her tiirlii nakdi ve gayri nakdi kredi
agabilir.

b) Faaliyetleri konusunda arastirma, proje gelistirme ve danismanlik hizmeti
yapabilir veya yaptirabilir, teknik yardim verebilir.

c) Bankanin dnciiliigiinde sirket kurabilir ve devredebilir.
¢) Sigorta acenteligi yapabilir.

d) Gerekli izinleri almak kaydiyla yurti¢inde ve yurtdisinda sube ve temsilci-
lik agabilir.

e) Yurt ici ve yurt dist finansman kurumlariyla isbirlii yapabilir, bunlarin

katildig1 ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olabilir.

f) Yurt ici ve yurt dist finansman kuruluslari ile para ve sermaye piyasalarin-
dan ve her tiirlii fonlardan kaynak saglayabilir.

g) Amacinin gerceklesmesine yardimer olacak her tiirlii kalkinma ve yatirim

bankacilig: islemlerini yapar.
g) Ana Sozlesmede belirtilen diger faaliyetleri yiiriitiir.

h) Bakanlik tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyap: projeleri ile
yapim islerini yapar veya yaptirir.

1) Bankaya kaynak temin etmek tizere, proje kaynagi icin herhangi bir borg
ve sarth yikiimliilik altina girmemek kaydiyla kir amagli gayrimenkul
yatirim projeleri ile uygulamalar yapar veya yaptirir.

2.3.Banka’nin Ortaklik Yapisi ve Sermayesi
[ller Bankasinin sermayesi bircok kaynaktan olugsmakeadir. Ancak, ortak ida-

relerden yapilan kesintiler disindaki kaynaklarin sermayenin icerisindeki payinin
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ok diisiik oldugu hususu gdzden kagirilmamalidir. 6107 Sayili Kanuna gdre
Bankanin ortaklik yapisi ve sermayesi asagidaki gibidir:

(1) Bankanin ortaklar1 il &zel idareleri ve belediyelerdir.

(2) Bankanin sermayesi 9.000.000.000,00 (dokuz milyar) Tiirk Lirasidir.
Bu sermaye Cumhurbagskani (2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK'nin 148 inci
maddesi ile degisik) karari ile bes katina kadar artirilabilir. Banka'nin sermayesi
15 Mart 2014 tarih ve 28942 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6045
sayili Bakanlar Kurulu karari ile 9.000.000.000,00 TLden 18.000.000.000,00
TLye ¢ikarilmstr.

(3) Sermaye tavanina ulasincaya kadar Bankanin ddenmis sermayesine asa-

gidaki kaynaklar eklenir:

a) 2/7/2008 tarihli ve 5779 sayili Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanuna gére her
ay Maliye Bakanligi ve Iller Bankas1 tarafindan dagitilacak vergi gelir-
leri paylarinin toplami tizerinden aylik olarak yiizde iki (%2) oraninda
kesilecek miktarlar.

b) Bankanin vergi ve diger yasal yiikiimliiliikler diisiildiikten sonraki yil-
lik safi kirindan yiizde otuz oraninda ayrilacak pay.

c) Diger mevzuat hitkiimleri ile Banka sermayesine aktarilmasi uygun go-
ritlen paralar ile sermayeye eklenmek tizere yapilacak her tiirlii yardim

ve bagislar.

Yukarida goriildiigii tizere, istisnalar hari¢ Banka sermayesinin tamamy, bele-
diyeler ve Il Ozel Idarelerinin ortaklik paylarindan olusmakeadir.

6107 Sayili kanun, Iller Bankasi'nin sermaye kaynaklarini, hem Genel Biit-
ce vergi gelirlerinden aktarilan paylar tizerinden yapilan kesinti oranini %5ten
%2'ye diisiirerek, hem de bir dnceki Kanun olan 4759 Sayili Kanunda yer alan
bazi kaynaklari tamamen kaldirarak azaltmistir. 2001 Yili sonu itibariyle Beledi-
yeler Fonunun tamamen kaldirilmis olmasi, sonraki siirecte denklestirme fonu
vb. adlarla Bayindirlik ve Iskan Bakanhigindan (Cevre ve Sehircilik Bakanlig1)
aktarilan fonun istikrarli bir fon olmamasi, Bankanin sermaye ve finansman

kaynaklarini daralemakeadir. Ancak, bu uygulamanin ller Bankasina ézel bir
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uygulama olmadig: bilinmelidir. Ayn: dénemde kamu fonlarinin tasfiye edildigi
(Saygili, 2002: 147-151), bununla genel biitgeye bir disiplin getirildigi unutul-

mamalidir.

2.4.Plan ve Programlarin Gerceklestirilmesinde Banka'nin Finansman
Kaynaklan

Bankanin, gorev ve yetkilerini gerceklestirebilmesi icin gerekli olan finans-
man kaynaklari, sermayesinin yaninda farkli kaynaklardan da saglanmaktadir.
Agirhigini sermaye kaynaklari olustursa da Banka'nin finans kaynaklar: asagidaki

sekilde sayilabilir:
Sermaye;

a) Belediyelere Yardim amaciyla Bayindirlik ve Iskan Bakanlig: biitgesine 11-
ler Bankasi'na aktarilmak tizere konulan 6denek (Eski adiyla Belediyeler
Fonu) ve belitli projeler/isler icin 3denek tahsisi

b) Alinan faiz ve komisyonlar

c) Bankacilik Hizmetleri gelirleri

d) Banka [stiraklerinden gelen karlar

e) Denetim ve Danigmanlik Hizmet Giderleri Karsihg
f) Sigorta acentelik islemleri gelirleri

g) Proje kaynag icin herhangi bir borg ve sartli yiikiimliiliik altina girmemek

kaydiyla kir amagli gayrimenkul yatirim projeleri ile uygulamalar yapmasi
veya yaptirmasindan elde edilecek gelirler.

h) Bakanlik tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyap1 projeleri ile
yapim islerini yapmasi veya yaptirmasindan elde edilecek gelirler.

i) Banka onciiliigiinde sirket kurmasi halinde kurulan sirketin/sirketlerin
gelirleri.

j) Yurtdisinda sube ya da temsilcilik agilmasi halinde bunlarin gelirleri.

k) Yurt ici ve yurt dist finansman kuruluslari ile para ve sermaye piyasalarin-
dan ve her tiirlii fonlardan ve hibelerden saglanan kaynaklar.

- P
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1) fller Bankasi, Yénetim Kurulu'nun 16.11.2017 tarih ve 35/968 sayih karart ile
5411 sayili Bankacilik Kanunun 60.maddesinin 4. fikras: geregi kendi miis-
takrizleri olan il 6zel idareleri ile belediyelerden fon kabul edebilmektedir.

Finansman kaynaklar1 konusunda en énemli husus, bu kaynaklarin toplamda
¢ok biiyiik bir kisminin ortaklarin sagladigi sermayeden olustugu, diger kaynak-
lardan saglanan finansman mikearinin gérece diisiik oldugudur (Ilbank, 2019:
22-23). Bu da sermaye kaynaklari ile 6zerklik iliskisi degerlendirmesini daha an-
laml1 hale getirmekeedir.

2.5. iller Bankasi'nin Organlan

6107 Sayil Kanuna gére, Bankanin yetkili organlari; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Genel Miidiir ve Denetim Kuru-
lundan olusur. Ancak, arastirma konusu kapsamindaki fonksiyonlar: itibariyle
ozerklik degerlendirmesinde Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve
Denetim Kurulu'nun yapisi ve fonksiyonlarinin irdelenmesi 6nem kazanmakea-
dir. O nedenle degerlendirmelerde belirtilen bu yap1 ve fonksiyonlar, 6107 Sayili
fller Bankasi A.S. Hakkinda Kanun ile bu Kanun'nun degisiklikleri ve alt dii-

zenlemeleri temelinde dne ¢ikarilmistir.
2.5.1.Genel Kurul
Bankanin Genel Kurulu;

(1) a) 11 6zel idarelerini temsil etmek {izere, il genel meclisi tiyeleri arasindan

secilecek yirmi kisiden,

b) Belediyeleri temsil etmek tizere, belediye baskanlari arasindan her bir ili
temsilen secilecek birer kisiden,

¢) I¢isleri Bakanlig1ile Bayindirlik ve Iskin Bakanligrni (Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1) temsilen atanacak birer ve Hazine ve Maliye Bakanligini
temsilen atanacak iki kisiden,

Olusur.

(2) Birinci fikranin (a) ve (b) bentlerine gére yapilacak segimlerin usul ve

esaslart Ana Sézlesmede diizenlenir.
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2.5.2.Yonetim Kurulu

Bankanin Yénetim Kurulu, Genel Kurula kars1 sorumlu karar organidir. Y6-
netim Kurulu Genel Miidiir dahil yedi tiyeden olusur.

Yonetim Kurulunun dért iiyesi Bakanlk (mevcut durumda T.C.Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1) tarafindan atanir; iki iiyesi de belediyeleri ve il 5zel idarele-
rini temsil etmek tizere Genel Kurula katilan belediye bagkanlari ve il 6zel idare
temsilcileri arasindan Igisleri Bakanligi tarafindan 8nerilen iki kat aday arasin-
dan Genel Kurul tarafindan segilir. Yonetim Kurulu yemin torenini izleyen ilk
toplantida, aralarindan birer iiyeyi bagkan ve bagkan vekili olarak secer.

Yonetim Kurulu tyeliklerine atanacaklarin 5411 sayili Kanunda aranan ni-
telikleri haiz olmast sarttir. Ancak, Genel Kurul tarafindan segcilecek iiyeler baki-

mindan en az on yillik mesleki deneyime sahip olma sarti aranmaz.

Yénetim Kurulu tiyelerinin gorev siiresi tig yildir. Gorev siiresi sona eren iiye-
ler tekrar atanabilir. Yonetim Kurulu tiyeligi; Genel Miidiiriin bu géreviyle ilisi-
ginin kesilmesi, Genel Kurul tarafindan segilen ve belediye baskan: veya meclis
liyesi unvanini tagtyan tiyelerin ise herhangi bir nedenle bagkanlik veya meclis
tiyeliklerinin son bulmas: halinde sona erer. Siiresi dolmadan iiyeligin bosalmas:
halinde 6762 sayil: Kanun hitkiimleri uygulanir.

2.5.3.Denetim Kurulu

Bankanin Denetim Kurulu ti¢ iiyeden olusur. Denetim Kurulu tiyelerinin
ikisi ilgili Bakanlik, biri Maliye Bakanlig: tarafindan atanir. Denetgilerin Yone-
tim Kurulu iiyeleri i¢in aranan sartlar1 tagimasi gerekir. Denetgiler, 6762 sayili
Kanunun ilgili hitkiimlerine gore gorev yapar. Denetim Kurulu tiyelerinin gérev
stiresi ti¢ yildir. Gdrev siiresi sona erenler tekrar atanabilir. Siiresi dolmadan tiye-

ligin bosalmasi halinde 6762 sayili Kanun hiikiimleri uygulanir.
2.6. iller Bankasi'nin Personeli

6107 Sayili Iller Bankas: A.S. Hakkinda Kanun'a gére Banka hizmetlerinin
gerekeirdigi gorevler, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu-
na ve diger kanunlarin sézlesmeli personel hakkindaki hitkiimlerine tabi olma-

yan sozlesmeli personel eli ile yiiriitiiliir.
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Banka Genel Midiiriiniin 5411 sayili Kanuna gore Genel Miidiir vasiflarini
haiz olmasi zorunludur. Genel Miidiir Yardimcilarinin atanmasinda da 5411 sa-
yili Bankacilik Kanunundaki sartlar aranr. flgili Bakan (Mevcut durumda T. C.
Cevre ve Sehircilik Bakani), Genel Miidiirliigiin bosalmasi hilinde Genel Mii-
diir yardimcilarindan birini Genel Miidiir Vekili olarak gorevlendirir. Ust Ka-
deme Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine
Dair Cumhurbaskanligi 3 no'lu Kararnamesinin 2. maddesine gére “Bu Cum-
hurbagkanlig: Kararnamesine ekli (I) sayili cetvelde yer alan kadro, pozisyon ve
gdrevlere Cumhurbaskani karariyla, (IT) sayili cetvelde yer alan kadro, pozisyon
ve gdrevlere Cumhurbaskani onay ile atama yapilir. Bu cetvellerde sayilmayan
kadro, pozisyon ve gorevlere, ilgili Cumhurbaskani yardimeisi, bakan veya ata-
maya yetkili amirler tarafindan atama yapilir” Bu maddeye gére; Iller Bankas:
Genel Miidiirti Bakan'in teklifi ve Cumhurbaskan: karariyla, Genel Miidiir Yar-
dimcilar1 Genel Miidiiriin teklifi tizerine, Bakanin karar1 ve Cumhurbaskaninin
onaytyla, atanir. Teftis Kurulu Baskani, I. Hukuk Miisaviri, Daire Bagkanlar1 ve
Bolge Midiirlerinin atanmasina ve bunlarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesine
Yonetim Kurulu karar verir. Mevzuatta aksine bir hitkiim yoksa, atama usulii
neyse, gorevden alma da ayni yolla yapilir.

Banka personelinin hizmete alinmasi, nitelikleri, atanma, ilerleme, yiikselme,
gbrevden alinma sekilleri, gdrev ve yetkileri, disiplin esaslari, yitkiimliilikleri, un-
van ve sayilar1 Devlet Personel Baskanliginin gdriisii tizerine Yonetim Kurulu

karari ile (16/5/2012 tarihli ve 6306 sayili Kanunun 21 inci maddesiyle degisik)

yiiriirliige konulan yonetmelik ile diizenlenir.!

3. KAMU YONETIMINDE HiZMET YERINDEN YONETiM
KURULUSLARININ YERI

Kamu yonetimi, merkezi yonetim ve yerinden ydnetimden olusmaktadir.
Anayasanin 126. maddesinde yer aldig: sekliyle Tuirkiye, merkezi idare kurulu-
su bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin
gereklerine gore, illere; iller de ilgelere ayrilir. Ayrica, kamu hizmetlerinin go-
riilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi

idare teskilat1 da (Bolge yonetimleri) kurulabilir. Bu teskilatin gdrev ve yetkileri

116/5/2012 tarihli ve 6306 sayili Kanunun 21 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu karar ile gikarlacak”
ibaresi “Yonetim Kurulu karan ile yiiriirliige konulan” seklinde dedistirilmis ve metne islenmistir.
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kanunla diizenlenir. Illerin idaresi yetki genisligi (Deconcentration) esasina da-
yanir. Yetki genisliginde, merkezdeki kuruluslar, merkezden uzakta bulunan bir
orgiite, belirli islevleri yerine getirmelerine yetecek kadar bir ya da daha fazla
yetkiyi, kendi adina kullanmak tizere devrederler.(Keles ve Yavuz, 1989:17) i1 ve
bolge kuruluslar: bunlara 6rnek olarak gdsterilebilir.

Yerinden yonetim ise yasalar uyarinca olusturulmus yonetim organlarinin,
yine yasalarin belirledigi, ya da merkezce kullanilmakta olanlardan bagka islevleri
gdrebilmeleri icin, tiizel, siyasal ve ak¢al birtakim yetkilerle donatilmalaridir (De-
volution) (Keles ve Yavuz, 1989:17). Yerinden yonetim yer yoniinden yerinden
ydnetim ve hizmet ydniinden (fonksiyonel) yerinden ydnetim olarak ikiye ayril-
maktadir. Yer ydniinden yerinden yonetim birimleri, il Ozel idareleri, belediyeler
ve koylerdir.

Anayasanin ilgili maddelerinde sadece tiniversiteler, Yitksek Ogretim Kuru-
mu, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu, Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu ve meslek kuruluslar1 hizmet yerinden yonetim kurumlari olarak dii-
zenlenmislerdir. Digerleri Anayasanin 123. maddesinde yer verilen “Kamu tiizel
kisiligi kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.” hik-
miine dayanilarak kurulmuslardir.

4. KAMU YONETiMiNiN DENETIM TURLERi OLARAK HIYERARSIK
DENETiM VE VESAYET DENETiMi

“Merkezi idare iki tiirlii kontrol uygulamakeadir: Hiyerarsik denetim ve ve-
sayet denetimi. Hiyerarsik denetim ayni tiizel kisilik i¢indeki, vesayet denetimi
farkl: tiizel kisilikler arasindaki denetim iliskisidir. Anayasanin merkezi idareyi
ele alan 126. ve mahalli idareleri ele alan 127. maddelerinde hizmetsel kurulus-
lar tizerindeki idari vesayet yetkisi diizenlenmese de bu yetkinin kullanilacag:
kanunlardan anlagilir” (Tirk Hukuk Sitesi, hetp://www.turkhukuksitesi.com/
makale_507.htm.)Erisim Tarihi: 11.03.2014.

“Hizmetlerin merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda bolustirtlmiis
olmasi, hizmetlerin iilkenin tiimiinde uyum ve birlik icinde yiiriitiilmesinin so-
rumlulugunu tasiyan devletin bu alandaki ana sorumlu olma niteligini ortadan
kaldirmaz. Devletin birli§i ve genel yararlar esas olduguna gére yerinden yone-

timin yukaridaki sakincalarini gidermek gerekli, hatta zorunludur. Bu durumda
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merkezi ydnetimin hem genel hem de yerel yararlara uymayan karar ve eylemle-
rine engel olmasi gerekir. ... Ancak bu denetim hiyerarsik denetim degildir; idari
vesayet ad1 verilen ve yerel yonetimlerin idari ve mali 6zerkligi ile bagdasabilece-
gi kabul edilen &zel bir denetim tiiriidiir. "(Varcan, 2005:17-18) http://books.
google.com.tr/books?id  =zt93wFCkwosC&pg=PA18&lpg=PA17&ots=T-
R5AxWMFZ{&dq=hizmet+yerinden+y%C3%B6netim#v=onepage&q=hiz-
met%20yerinden%20y%C3%B6netim&¢f="false/Erisim Tarihi: 11.03.2014.

“Idari Vesayet, kamu diizenini ve idarenin biitiinltgiint saglamak i¢in, kamu
yarar1 amaciyla yerinden yonetim idarelerinin islemlerinin denetleme yetkisidir.
Idari vesayetin amact; idarenin biitiinliigii ilkesinin yagama gegirilebilmesi, top-
lumun genel ¢ikarlariyla bagdasmayacak veya kamu hizmetlerinin gereklerine
uygun olmayacak islem ve eylemlerin engellenmesidir.” (Yiicel ve Avci, 2009: 63)

Bir hizmet yerinden y6netim kurulusu olan “ller Bankasinin vesayet denetimi
4759 sayili Kanun geregince Bankanin kuruldugu 1945 yilindan 1958 yilina kadar
Igisleri Bakanliginca yiiriitiilmiistiir. Ancak bu vesayet 09.05.1958 tarih ve 7116
sayili Imar ve Iskan Vekaleti Kurulus ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun geregince
1958 yilindan itibaren Tmar ve Tskan Bakanligina gemistir” (Berk, 2003:77) Ha-
len Iller Bankast bakimindan ilgili bakanlik, Cevre ve Sehircilik Bakanligidir

5. OZERKLIK KAVRAMI VE HiZMET YONUNDEN YERINDEN YONETIM
KURULUSLARINDA OZERKLIK

“Yerel yonetimlerin karar organlarinin secimle isbasina gelmis olmasi, bu
kuruluslara demokratik ve ézerk kuruluglar niteligini kazandirmakeadir. Yerel
ozerklik ve yerel demokrasi (local democracy) kavramlary, iste bu secimle is ba-
sina gelmenin sonuglar1 olan kavramlardir. Asil olan, yerel yonetimlerin kendi
gorevlerini, merkezin karigmasi olmaksizin kendi olanaklariyla gorebilmeleri
(Keles ve Yavuz, 1989:20), buna imkan verecek kaynaklara ve tiizel kisilige sahip

olabilmeleridir.

Yerel 6zerkligin ne oldugu Anayasada tanimlanmamakla birlikte baslica iki

anlami oldugu genellikle kabul edilmektedir.

a) Birincisi, yerel yonetiminin tiizel kigiliginin 6zerkligidir. Bu tiir 6zerkligin so-
nuglari, 1) merkezi yonetimle yerel ydnetim biriminin ayr1 ayri islevleri ve
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gdrev alanlar1 bulunmasi, 2) yerel yonetimlerin akgal durumunu giiglen-
dirici 6nlemlerin alinmasi, 3) merkezin yerel birimler tizerindeki etkisinin
¥

sinirlt 8lgiilere indirilmesidir.

b) Tkinci tiir 6zerklik alani ise halkin zerkligidir. Bunun bashica égeleri ise 1)
yerel birimlerin etkinlik alanlarini yerel organlarin belirlemesi ve 2) yerel
birimlerin merkezi ydnetimce degil de, o yerel toplulugu olusturan insan-
lar, yani halk tarafindan denetlenebilmesidir. (Kurt Steinerden aktaran

Keles, R, 1994)”

Hizmet ydniinden yerel yonetimlerde ikinci tiir dzerklik imkani tartimaya
degerdir. Yerel birimlerin etkinlik alanlarini yerel organlarinin belirlemesi, belirli
bir hizmetin goriilmesi i¢in kurulmus bir kurulusta ilk bakista miimkiin goriil-
memektedir. Ancak, hizmet yoniinden yerel yonetim kuruluslarinin da hizmet-
ten yararlananlarin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda hizmet farklilagtirmalari,
kalite artirmalari ve gorevleri icerisinde yer alan bazi hizmetlere yogunlagmalari,
bazilarina daha az imkan tanimalari miimkiindiir. Bu anlamda &zerklik, yerel
yerinden yonetim kuruluslari gibi bir 6zerklikten bahsedilebilir.

Yerel birimlerin merkezi yonetimce degil de, o yerel toplulugu olusturan in-
sanlar, yani halk tarafindan denetlenebilmesi ise hizmet yoniinden yerel yonetim
birimlerinin hizmeti alanlarca denetlenebilmesi anlamini tagimaketadir. Hesap
verme sorumlulugu agisindan bakildiginda klasik anlamda biirokrasinin secil-
mislere hesap vermesinin Stesinde yeni yonetim anlayisi cercevesinde biirokrasi-
nin hizmet alanlara da dogrudan hesap verme sorumlulugu 6nem kazanmakta-
dir. (Hughes, 194: 254'ten aktaran, Balci, 2003:125.) Bu da mevzuata bogulan
ve mevzuati bilmemenin mazeret sayilmadig bir toplumda ancak, standartla-
r1 belirli ve topluma yaygin iletisim araglariyla, yaptirimlariyla birlikte taahhiit
edilmis (Ates ve Okur, 2009:101) hizmetlerin olabildi§ince saydam bir yonetim
anlayigiyla yerine getirilmesiyle miimkiindiir. Giintimiizde bunun gergeklestiri-
lebilmesi icin gelisen teknolojiyle birlikte ge¢miste olmadig: kadar imkanlar bu-
lunmakeadir.

Bir diger acidan gercek bir dzerklikten bahsedilebilmesi icin ii¢ temel sartin
gerceklesmesi gerekir: (Tortoptan Aktaran Bayrakei, 2002:96)

- Kesin karar alabilme ve uygulayabilme yetkisi.
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- Organlarinin bagimsizhi§1 ve se¢imle isbasina gelmeleri.

- Yeterli mali olanaga sahip olmalari.

6. DUNYADA iLLER BANKASI BENZERi BANKALARDA OZERKLIK

Bu béliimde, 6zerklikle ilgili olarak, [ller Bankast'nin diinyadaki benzerlerin-
den 6rnekler sunulacaktir. Orneklerin segiminde olabildigince sahiplik yapilari
benzeyen orgiitler dikkate alinacak ve bunlarla ilgili bilgiler ilgili kaynaklardan

Szetlenerek sunulacaktir.
6.1. Danimarka Yerel Yonetim Kredi Kurumu

Danimarka Yerel Yonetim Kredi Kurumu ile ilgili agiklamalar, Coker ve Al-
tay'in ¢alismalari ile Komiinekredit'in kendi internet sitesinden alinan bilgilerin
dzetlenmesi seklinde yapilacaktir. (Coker, 1987: 79-80; Altay, 1997: 39; Kom-
munekredit, 2015). Danimarka Yerel Yonetim Kredi Kurumu, yerel yonetimler
ile belediye garantdrliigi karsilig: bagh kurulus ve isletmelerine bir kooperatif
kurarak finansman saglama amaciyla 1898 Yilinda ¢ikarilan yasayla kurulmus-
tur. Bu yasa geregince, Kredi Kurumuna sadece kredi kullanan veya bir belediye
bagl kurulusu, isletmesi ya da &zel ve resmi tiim kuruluslara Kurumdan kre-
di kullanmalarinda garantér olan belediyeler ortak olabilmektedir. Kurumun i¢
sermaye kaynagy, kullanilan kredilerin ana parasinin her alt1 ayda bir binde dér-
diiniin (%0,04) Kuruma édenmesiyle olusmaktadir. Dis finansman kaynag ise
yurtici ve yurt disina nominal degerli tahviller ve indeksli tahviller seklinde tahvil
ihraciyla elde edilen finansman kaynagindan alinan faizlerdir. Kurumun bir za-
rara ugramast durumunda bu zararin 6ncelikle kendi fonlarindan kargilanmas:
gerekmektedir. Kurumun bonolar: bu giivenceye dayali olup ipotek ya da baska
sekillerde bir glivence aranmamakeadir. Ayrica, belediye bor¢larinin 6denmesin-
de gerekeigi takdirde belediyelerin vergi alma yetkileri de bir giivence olustur-
maketadir, Orta ve uzun vadeli olarak alinan kredilerin 6denmemesi durumunda,

I¢isleri Bakanlig1 devreye girmekte ve nihai garantér sifatin tasimakeadir.

Bankanin denetim, gdzetim ve organizasyon yapist 2015 yilinda son diizelt-
mesi yapilan Banka Ana Sozlesmesine gore asagidaki gibidir:

Kurumun en yiiksek organi, yonetim birimleri tarafindan secilen 9 iiyeden

olusan Miidiirler Kuruludur (Board of Directors). Uyelerden altisi ve onlarin
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yedekleri belediyelerce ikisi ve onlarin yedekleri de Kredi Kurumunun tiyesi olan
Bolge Idarelerince (Regional Authorities) 4 yilligina segilmektedir. Bunlara ek
olarak ortaklardan bagimsiz, muhasebe veya denetim alaninda uzman bir iiye de
Mudiirler Kurulu tarafindan segilir. Yonetim kurulu tiyeleri ve yedekleri, kuru-

mun iiyesi olan belediye ve bélge idarelerinin tiyelerinden olmasi gerekir.

Midiirler Kurulu, yeni secimleri takiben yapilacak ilk toplantida kendisine
bir baskan bir de bagkan yardimcisi segmekeedir. Miidiirler Kurulu'nun tizerinde
I¢isleri Bakanligr'nin denetim yetkisi bulunmakeadir. Kurul, Igisleri Bakanligi'nin
kendisinden isteyecegi her tiirlii bilgileri vermekle yiikiimlii tutulmusgtur. Bakan,
Kurumdan alacakli olanlarin normal olarak bekleyecekleri giivenceyi azalttig1 ya
da belirli bir siire i¢cinde bu giivenceyi yeniden kuramadigi durumlarda, Miidiir-
ler Kurulu'na isten el ¢ektirme yetkisine sahip bulunmaktadir. Ancak, bu yetki
bugiine kadar hi¢ kullanilmamistr.

Mudiirler Kurulunun yénetmeliklerde yapacag: degisiklikler de Bakanin
onayina tabidir. Bu yonetmelikler, se¢im sistemi, organizasyon ve ¢alisma usulleri
ve tiyelerin sorumluluklar gibi konular: kapsamaktadir.

Miidiirler Kurulu, 3 kisiyi Yonetim Komitesi Uyesi olarak seger. Bunlar Icra
Kurulu Bagkani, Genel Miidiir ve Finans Direktorii olarak gorev yapar. Yonetim

Komitesinin gérevine Yonetim Kurulu her zaman son verebilir.
6.2.Hollanda Belediyeler Bankasi (Bank for Netherlands Municipalities)

Hollanda Belediyeler Bankasi ile ilgili agiklamalar, Coker ve Altay'in ¢aligma-
lar1ile Bngbankin kendi internet sitesinden alinan bilgilerin 6zetlenmesi seklinde
yapilacaktir (Coker, 1987: 84 - 87; Altay, 1997: 39; Bngbank, 2019). Hollanda
devlet yonetiminin temelinde belediye diizeni yatmaketadir. Eski tarihlerdenberi

var olan sehir anlayisi, belediyelerin 6zerkliginin en énemli unsurudur.

Hollanda Belediyeler Bankasi, belediyelere ya da belediyelerin verdigi garanti-
ye dayanilarak diger kamu kuruluslarina, bu kuruluslarin kurduklar birliklere ya
da sermayesinin yaridan fazlasi belediyenin garanti verdigi kamu kurulusuna ait
olan kurum ve sirketlere kisa ve uzun vadeli kredi vermek amaciyla, baslangigta
hisselerin tamami belediyelere ait olmak tizere 1914 Yilinda kurulmustur. 1925
ve 1927 yillarinda alinan kararlarla devlet Banka'nin sermayesinin yarisina ortak

olmus ve devletten belediyelere ve belediyelerden devlete olan para akiginin Ban-
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ka kanaliyla yapilmas: kabul edilmistir. Bankanin sermayesinin diger yarisinin
%95'inden fazlasi belediyelerin, kalanlar ise 12 eyalet idaresinden 11'ine ve bir
su kuruluna aittir.

BNG Bankiin hisse sahipligi, Ana Sozlesmesinde belirtildigi tizere Hollanda

Devleti, iller, belediyeler, su kurullar1 ve diger kamu kuruluglar: ile sinirlidir.

Bankanin Yénetim Organlari, Hissedarlar Kurulu (Genel Kurul), Denetim

Kuruly, Yonetim Komitesi ve I§ Konseyidir.
6.2.1. Genel Kurul

Bankanin yénetimi ile ilgili yeni ve énemli diizenlemeler, yillik hesaplar, yo-
netim kurulunun rapor ve esaslari, bankanin stratejisi ile Kanunun 2. madde-
sinin 2. fikrasi geregince eklenmesi gereken diger hususlar 1 Temmuzdan énce
yillik olarak yapilacak Genel Kurul'un onayina tabi tutulmakeadr.

Ana sdzlesmede farkli olarak belirtilmedikge, tiim konular, genel kurul top-
lantilarinda oy ¢oklugu ile karara baglanir.

Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu, hissedarlarin ¢ogunlugu kars: ¢ik-

mazsa, genel kurul toplantisinda, istenen tiim bilgileri sunar.
6.2.2. Denetim Kurulu (Supervisory Board)

Denetim Kurulu, hem operasyonel hem de stratejik girdilerden sorumludur.
Denetim Kurulu en az bes iiyeden olusur. Denetim Kurulu tiye sayisini kendileri
belitler. Denetim Kurulu tiyeleri, Genel Kurul tarafindan Denetim Kurulu'nun

aday gésterdiklerinden seilir.
Denetim Kurulunun yapis1 asagidaki tiyelik profiline dayanmakeadir:

0 Uc; tiye, bankacilik, finans piyasalari, para ekonomisi, isletme ekonomisi,
kredi denetim sistemi ve finansal raporlama alanlarinda yeterli bilgi ve
idari deneyime sahip olmalidir. Uluslararasi deneyime ve baglantiya sahip
kisiler tercih edilir. Baskan tercihen bu kategoriden segilir.

¢ Bu baglamda, VNG'yi (Hollanda Belediyeler Birligi) iceren yerel ve bsl-
gesel makamlardan, belediye finansmani, arazi politikasi ve sosyal politika
alaninda yeterli bilgi ve deneyime sahip ti¢ ila dort tiye,
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0 Merkezi hitkiimet alaninda, tercihen Maliye ve I¢isleri Bakanhigindan, ye-
terli bilgi ve deneyime sahip iki tiye,

¢ Toplu konut, mekinsal planlama, saglik hizmetleri, egitim ve kamu hiz-

metleri alanlarinda yeterli bilgi ve deneyime sahip ti¢ ila dort tiye,

secilir. Uluslararasi (Avrupa) deneyime ve baglantiya sahip kisiler tercih edilir.
6.2.3. Yonetim Komitesi

Bankanin giinlitk yonetimi, birisi ayn1 zamanda baskan olan ti¢ tiyeden olu-
san Yonetim Komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yonetim komitesi bagkan ve
tiyeleri, Denetim Kurulu tarafindan atanir ve gérevden alinir.

6.2.4. Is Konseyi

Is Konseyi Banka ¢aliganlarinin olusturdugu, ¢alisanlar tarafindan i yilda
bir secilen, dokuz kisiden olusan bir meclistir. Yonetim Komitesi, yilda en az 6
defa Is Konseyi ile bir araya gelmekte ve idarece énerilen ya da kanunla ele alin-
masi emredilen konular ele alinmaktadir. Kanun, Bankanin genel idaresiyle ilgili
sorunlarin Konseyde en az yilda iki defa ele alinmasini emretmektedir. Konsey,
Yonetim Komitesine tavsiyede bulunmakta ya da bazi icraat i¢in onay vermek-
tedir. Yonetim Komitesi, Konseyin onayini alamadigi durumlarda mahkemeye
gidebilir. Yonetim Komitesinin Konsey'in tavsiyelerine uymadigi durumlarda
Konsey de mahkemede hakliligini ispat etme hakkina sahiptir.

6.3. Belgika Belediyeler Bankasi (Belgian Municipal Credit Institution)

Belcika Belediyeler Bankas: ile ilgili agiklamalar, Coker'in caligmast ile Bel-
fiousun kendi internet sitesinden alinan bilgilerin ézetlenmesi seklinde yapila-
cakar. (Coker, 1987: 90-93 ve Belfius, 2017). Bel¢ika Belediyeler Bankasi, 1860
Yilinda, belediyelerin kredi ihtiyacinin giderilmesinde 6zel spekiilasyonlara ma-
hal vermemek iizere, biitiin illerin ve belediyelerin hisselerine sahip oldugu bir
limitet sirket olarak kurulmustur. 1967 Yilindan itibaren Banka kapilarini 6zel
kisilere de agmustir. Ozellikle 1970ten bu yana Banka ézel kisi ve kuruluslara
hemen her tiirlii bankacilik hizmetlerini sunmaktadir.

6.3.1. Genel Kurul

Ortaklardan olusan Genel Kurul, Bankanin en st karar organi olmaktadir.

Yilda bir Mart Ayi'nda toplanan Genel Kurul, biitceyi, bilancoyu, kar ve zarar
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hesaplarini inceleyip onaylar. Yénetim ve Denetim Kurulu tiyelerini Genel Ku-
rul secer. Devlet, Bankanin yonetimine herhangi bir sekilde karigmadig gibi de-
netim organlarini olusturacak kisilerin seciminde de rol oynamaz. Genel kurul
icin diizenlenen oy pusulalari her ortak idareye génderilmekte ve bunlar ortak-
lik hisselerine gore temsilci gondermekeedirler. Genel Kurula katilan temsilciler
250 civarinda olmaktadir. (Teorik olarak iiye adedi 700 kisidir. Bazilar1 yetki
belgesi vermektedir.)

Yénetim Kurulu (Administrative Council) 11 iiyeden olugsmaktadir. Bu tiye-
lerin, il ve belediyelerde, secilmis tiyeler olarak gdrev yapmis ya da yapmakea ol-
masi gerekmektedir.

Yonetim Kurulu, kendi iginden bir bagkan ve kurul disindan bir Genel Mii-
diir seger. Genel Miidiir Banka'nin giinlitk ydnetiminden Banka'nin yonetiminde
genis yetkilerle donatilmistir ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde kendisine bir Yone-

tim Komitesi (Management Committee) yardim eder.

Bankanin 9 tiyelik bir denetgiler kurulu vardir. Kurul tiyeleri, Genel Kurulca
secilmektedir. Bunlar, il ve belediye idarelerinde ¢alisan ya da daha evvel ¢alismis
olan kisilerdir. Denetgiler Kurulu disinda ayrica Maliye ve Igisleri Bakanlar1 da,
Banka ¢alismalarini kontrol ve yénetim kurulu toplantilarina katlma haklarina

sahip birer denetci atarlar.

Belediyeler Bankasi, biitiin bunlarin disinda yonetici durumunda olan bir
Genel Miifettisin sorumlulugu alunda i¢ ve dis denetimi uygulacmakeadir. I¢
denetim Bankanin kendi denetim personeli tarafindan yapilmaktadir. Banka he-
saplari ayrica 6zel bir denetim firmasina da incelettirilmekte ve raporu ydnetim
kurulunda goriistilmektedir.

Banka, 1996 yilinda Fransiz Crédit Local de France ile ortakliga gitmis; ar-
dindan 1999 yilinda Litksemburgun Banque Internationale 4 Luxembourg ile
birleserek Dexia grubunu olusturmustur. (Yas, 2011: 54) Belcika devleti, Fede-
ral Holding ve Yaturim Sirketi aracilif1 ile Ekim 2011'de Dexia Bank Belgium'u
satin almistir. 11 Haziran 2012 Bankanin isimi Belfius olarak degistirilmistir.
(Belfius, (2017), Annuel Report 2017, https://www.belfius.be/financial/NL/
Profile/index.aspx.) O nedenle, Iller Bankasi'yla karsilastirmada ortaklik ve buna
bagli olarak yénetim yapust itibariyle birlesmeden énceki hali esas alinmustr.
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Bunlarin diginda, sermayesinde yerel yonetimlerin disindaki aktdrlerin ol-
dugu ya da kurulus sermayesi bulunmayan, sermayeleri yedek ve ihtiyat akee-
lerinden olusan Alman Tasarruf Sandiklar1 (Die Sparkassen) degerlendirmeye
alinmamugtir. Gergi, Alman Tasarruf Sandiklar1 da yerel yonetimler tarafindan
kurulabilmekte ve yerel yonetimler tarafindan ydnetilmekeedirler. (Altay, 1997:
58) Yukarida yer verilen rneklerden gdriilecegi tizere, saglikli bir kargilastirma
yapilabilmesi amaciyla sahiplik ve ydnetim yapilari Iller Bankasina benzeyen
bankalar 6rnekler alinmigtir.

7. TURKIYE'DE DiGER KAMU BANKALARINDA OZERKLIK

[ller Bankas: ile diger kamu bankalar1 arasinda Turkiyede en biiyiik ayrim,
diger kamu bankalarinin sermayelerini faaliyet alanlarindaki hizmet alanlarin
kargilamamis olmalaridir. Yani T.C. Ziraat Bankasinin sermayesini ziraat
ile ugrasanlar, T. Halk Bankasinin sermayesini KOBT'ler, T. Eximbank’in
sermayesini ihracatcilar kargilamamuglardir. Buralarda, s6z konusu bankalarin
sahibi devlet oldugundan, yonetim ve denetim kademelerinin devlet tarafindan
belirlenen kisilerden olusmasi dogal kargilanabilir. Ancak, temel faaliyet alanlari-
n1 temsilen bir kisinin Banka Yonetim Kurullarinda olmasinin, faaliyet alaninin
gelistirilmesine katki verebilecegi sdylenebilir. Diger yandan uzmanlik isteyen ve
devletin biirokratik sistemiyle yiirtitiilmesi miimkiin olmayan is ve islemler ol-
dugu icin, s6z konusu bankalarin da 6zerklikleri gerektigi ifade edilebilir.

8. TURKIYE'DE HAZIRLANAN KALKINMA PLANLARI VE EKi !HTiSAS
RAPORLARI iLE DiGER BAZI RAPOR VE CALISMALARDA iLLER
BANKASI HAKKINDA OZERKLiK DEGERLENDIRMELERI

VII. Kalkinma Planinda (1996 — 2000) ve VIII. Kalkinma Plan: Yerel Y6-
netimler Ozel Thtisas Komisyonu Raporu'nda; “Iller Bankasi, 6zerk ve gercek
bankacilik kurallarini uygulayacak, ihtisaslasmis bir yatirim bankasi niteligine
kavusturulacaktir” seklinde bir hedef belirlenmistir. (DPT, 1996: 132; DPT
OIK554, 2001: 37) Ayni Raporda genisleyen gérev alanini karsilamak iizere, 11-
ler Bankasinin gercek bir yerel yonetimler ortaklig1 olarak yeniden orgiitlenmesi,
Banka Genel Kurulu ve Yonetim Kurulu, yerel yonetimlerce olusturulmasi, yii-

riitme organlarinin buna gére yeniden diizenlenmesi tizerinde durulmaktadir

(DPT OIK554, 2001: 63).
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1961 Yilinda hitkiimetin devlet tesebbiislerinin reorganizasyonu kapsamin-
da Ekonomik Isbirligi Avrupa Teskilati uzmanlarina hazirlatarilan “Kamu Tk-
tisadi Tesebbiislerine Ait Ozel Raporlar” basligr altinda Iller Bankasi ile ilgili
ilgili tespit ve dneriler kapsaminda (Coker, 1986: 379-381) “3) Hissedarlar Ge-
nel Kuruldaki durumlari ve sinirhi yetkileri Banka idaresinde s6z hakkina sahip
degildirler. {ller Bankasi tam bir ézerk kurulus olarak idare edilmelidir. Saglam
bir banka diisiincesiyle bir arada yiiriimesi miimkiin olmayan dis etkiler ve ola-
bilecek siyasal baskilar dnlenmeli ve bu amagla gerekli degisiklikler yapilmalidir.”

degerlendirilmesinde bulunulmaketadir.

Ernst Reuter, Bankanin teknik hizmetlerine devaminin daha uzunca bir
siire belediyeler icin gerekli olacagini, belediyelerle ilgili yatirim etkinliklerinin
uzmanlik ve yetenek sahibi bir kurulus tarafindan yiiriitillmesinin yararl oldu-
gunu, bunun bir merkezi yonetim kurulusu olarak, sanildiinin tersine, belediye-
ler iizerindeki vesayeti artirmadigini, belediyeleri belki de daha rahat is gdrebilir
duruma getirmesi nedeniyle yerel 6zerklige katkida bulunmasindan s6z edilebi-

lecegini belirtmistir (Reuter, 1943: 64; Keles, 1994: 49).

TODAIE tarafindan 1993 Yilinda yapilan Iller Bankasi Reorgnizasyon
Aragtirmast 1. Asama Raporu'nda; Bankanin kurumsal 6zerkliginin saglanabil-
mesi i¢in Yasasinda degisiklik yapilmasi, demokrasinin olmazsa olmaz kosulu
olan yerel yonetimlerin de katilimer bir anlayigla kendi kendilerini ydnetebilen
kurumlar haline gelebilmeleri icin 6zerk bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
(TODAIE iller Bankast Reorgnizasyon Aragtirmast 1. Asama Raporu, 1993/1:
78-82).

Séz konusu aragtirma raporu yerel yonetimler tizerindeki merkezi vesayetin
[ller Bankast'nin szerklesmesi iizerindeki etkisine de vurgu yapmaktadir: “Mer-
keze bagimli, merkezin koyu vesayeti altindaki yerel ydnetimlerin 6zerk bir ban-
ka kurmalar1 ve yasatmalar1 diistintilemeyecegi i¢in, bu kurumlar merkezin agir1
yonetsel vesayetinden kurtarilmali; Bankanin sermayesini gii¢lendirecek ve yerel
yonetimlere yeterli kaynak saglayacak bir mali reformu da iceren yerel ydnetim
reformu yapilmalidir. Bu durum, yerel ynetimlerin kredi kapasitelerini olumlu
yonde etkileyecek ve Bankadan beklenen temel islevlerin istenen nitelikte yerine
getirilmesini saglayacakur (TODAIE {ller Bankasi Reorgnizasyon Aragtirmast
Raporu, 1993: 249).
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Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 ve Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati (TOKI/TULA-EMME) tarafindan 1993
Yilinda yapilan Kargilagtirmali Yerel Yonetim Bankaciligi Arastirmasinda; ye-
rel yonetimlerin ve yerel yonetim bankasinin dzerk olmasi, i¢ ve dis piyasalarda
gerekli sayginligi ve kurumsal 6zerkligi saglamak icin, merkezi ydnetimin poli-
tika saptama diizeni ile yerel mali araci kurulusun caligma diizeni ve islemsel
denetimi arasindaki ¢izginin ¢ok iyi ¢izilmesi, yerel mali aract kuruluglarin agir1
merkezi ydnetim ve politik karismalarindan yalitilmalari igin paydaslari temsilen
onlardan olusan Genel Kurula karst sorumlu, bagimsiz Yénetim Kurullar: ile

donatilmalari, geregi tizerinde durulmakeadir. (Topal, 2003: 119)

1986 Yilinda DPT tarafindan baslatilan ve Diinya Bankasi'nca finanse edilen
[ller Bankasi'nin yeniden yapilandirilmasina iliskin “Yénetim Calismast Rapo-
ru'nda, Banka'nin “sadece hissedarlarina karsi sorumlu 6zerk bir Banka olmasina;
yine 1992 Yilinda Diinya Bankast tarafindan yaptirilan “Yerel Yénetimlere Mali
Aracilik I¢in Segenekler” adli raporda da kurumsal ézerkligin saglanmasina (Fa-

lay, 2002: 569dan Aktaran, Topal, 2003: 147) vurgu yapilmakeadir.

1996 Yilinda Iller Bankas: tarafindan akademik ve uygulayici gevrelerin ka-
tilimuyla gergeklestirilen sempozyumda ne siiriilen tespit ve nerilere gore ise
“Iller Bankastnin Bayindirlik ve Iskan Bakanligi'nin bagl kurulusu, hatta bir su-
besi gibi faaliyette bulunmasi, hissedarlari olmalarina ragmen yerel yonetimlerin

Banka yonetiminde s6z sahibi olamamalari, Banka kaynaklarinin kullanilmasin-

da siyasi tercihlerin roliinii artirmakeadir” (Topal, 2003: 155-160).

Yukarida farkli ¢alismalarda yer verilen agiklamalardan da anlagilacag tizere,
ozerkligin yerel ydnetim bankalar1 icin temel bir deger oldugu ve iyi yonetisimin
temel unsurlar1 olan hesap verebilirlik, saydamlik, katilim, etik gibi degerlerle

ozerklik arasinda ¢ok acik bir bag bulundugu ifade edilebilir.

9. BiR HiZMET YERINDEN YONETIM KURULUSU OLARAK iLLER
BANKASI'NIN OZERKLIK DEGERLENDIRMESI

Banka'nin 6zerklik boyutuyla degerlendirilmesi, her béliimiin kendi icerisinde
gelistirilen 6nerilerle birlikte yapilmistir. Bu béliimde ézerklik sorunu, sermaye
kaynaklar1 ve 6zerklik iligkisi, Bankanin Genel Kurulu, Yénetim Kurulu, biitce-
si, denetimi, kararlari, yeni ydnetim anlayisiyla kurumsallasmasi, ortak idarelerin
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gelir yetersizlikleri, personeli, Biiyiiksehir Belediye Sisteminin yayginlasmasi ve
daha etkin hale gelmesiyle 6zerklik arasindaki iliski boyutlari cercevesinde genel
bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

9.1.Sermaye Kaynaklari ve Ozerklik iliskisi

Bankanin sermaye kaynaklarinin tamamuina yakini ortak idarelerin zorunlu
katkilarindan olugsmaktadir. Ancak, bu katkilarla temsil edilebilme ve Banka im-
kanlarindan yararlanabilme imkani arasinda, sosyal boyut da gézetilerek olustu-

rulmus rasyonel bir oranti bulunmamakeadir.
9.2.Genel Kurul

Genel Kurulun yapisi, biitiinciil bir yaklagimla bakildiginda, Banka'nin or-
taklariyla arasindaki bagini zedeledigi gibi, kurumsallasma ve dzerklesmede gii¢
kaybina neden oldugu gériintiisii vermektedir.

Yeni Yasa'yla belediyelerin temsilinde her yil, her ile bir temsilci hakkinin ve-
rilmesi, merkezin temsilcileri olarak eski yasada yer alan Milli Egitim, Saglik,
Tarim ve Ticaret Bakanliklarini temsilen birer kisinin Genel Kurula katilmas:
uygulamasinin kaldirilmast ve yeni sistemde Icisleri Bakanligs ile Bayindirlik ve
Iskan Bakanligi'ni (Cevre ve Sehircilik Bakanlig1) temsilen atanacak birer kisinin
ve Hazine ve Maliye Bakanligini temsilen atanacak iki kisinin Genel Kurula
katilmasi uygulamasi, hem merkezi idarenin ilgili olmayan bakanliklarinin tem-
silcilerinin katiliminin engellenmesi, hem de sayica ¢ok olan belediyelerin tem-
silcilerinin sayisinin, dolayistyla temsil giiglerinin artirilmasi agilarindan énem
arz etmekte, dolayisiyla yeni sistem, Genel Kurulun olusumu agisindan 4759
Sayili Yasa donemine gére daha olumlu bir temsil sistemi olarak gériilmektedir.
Ancak, bu sistemin kendi i¢inde hakkaniyete uymayan ilkeler tasidig1 degerlen-
dirilmektedir:

Oncelikle yeni yasayla Genel Kurulun bir denet¢i segme hakkinin elinden
alindig1 goriilmekeedir.

Temsil agisindan, belediyelerin temsili, niifuslar: ve Banka sermayesine kat-
kilar1 agilarindan bir degetlendirilmeye tabi tutulmamaktadir. Niifusu on bes
milyonu agan ve Banka sermayesine katkisi bityiik olan Istanbul ile niifusu yiiz
bini bile bulmayan bir¢ok il ayni temsil hakkina sahip bulunmaktadir. Kald:
ki temsilci olarak genelde il belediyeleri degil kii¢iik belediyelerden temsilciler
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gelmektedir. Bu durumun adil temsili engelleyici bir unsur oldugu gerceginden
hareketle temsil anlaminda niifus ve sermayeye katki miktarlarini esas alan farkli
modeller dne siiriilebilir. Diger yandan Kalkinma ve Yatirim Bankaciligi temelin-
den hareketle niifus ve sermayeye katki kriterinin gelismemis belediyeler agisin-
dan sorun olusturabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda gelir dagilimi esitsizligi
agisindan konunun sosyal boyutunun da dikkate alinmasi, sosyal devlet olmanin
getirdigi bir zorunluluk olarak éne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, nerilecek modelin
bu iki temel kaygiyi/kriteri karsilayabilecek nitelikte olmasi gerekir. Iki temel
kriteri de saglayan asagidaki 6nerimizin hakkaniyeti saglama ve 6zerkligin gelis-

tirilmesi anlaminda katki verebilecegi degerlendirilmektedir:

O Niifus ve sermayeye katki dlciitityle hareket edilerek biiyiiksehirler da-
hil, belirli niifus araliklariyla temsilci imkani verilebilir. Bu baglamda,
[ller Bankast Genel Kurulu'na niifusu bir milyona kadar belediyelere 1,
bir milyondan bes milyona kadar olan belediyelere iki, bes milyondan on
milyona kadar olanlara {i¢, on milyonun tizerindeki belediyelere dort adet
temsilci gdnderme hakk: taninabilir. Sosyal boyutun desteklenmesi ise
karar ve uygulamaya ydnelik diizenlemelerde belitli projelere (igme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma, kat1 atik tesisi vb. dncelikle yapilmasi gereken
isler) dncelik verilecegi belirtilerek saglanabilir.

¢ Bilindigi gibi, 6360 Sayili Yasayla Biiyiiksehir Belediyesi Sisteminin yay-
gin ve etkin hale gelmesiyle birlikte 30 adet Il Ozel Idaresi kaldirilmustir.
Geriye kalan 51 11 Ozel Idaresinin temsilinin 20 adet 1l Ozel Idaresi ile
sinirlandirilmasinin da adaletsizlik olusturdugu distiniilmektedir. Kalan
51 11 Ozel Idaresi birer temsilci ile temsil edilebilir.

O Bir defa Genel Kurula katilan iiyelerin, Banka'y1 tanima imkan bile bu-
lamadan bu gorevleri bitmektedir. Genel Kurul bir gérevin yerine getiril-
mesinin seremonisi gibi bir gériiniim arz etmektedir. Bu durumun hesap
verebilirlik iligkisinin gelismesini engelleyen bir yap1 oldugu ifade edile-
bilir. Segilen tiyelerin Banka'y: tanimalari, yapilan islerin takibi ve hesap
verebilirliin etkinlestirilmesi agisindan 2 yilligina segilmesi ve her yil tiye-

lerin yarisinin yenilenmesi, temsili daha etkin hale getirebilir.

O Genel Kurul benzeri ikinci bir toplantinin yillik programin uygulamasini
degerlendirmek tizere her yil i¢in standart olarak belirlenecek bir zaman-
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da yapilmasi, hem Banka sahipleriyle hesap verebilirlik iligkilerinin, hem
de uygulamada standart kriterler gelistirilerek kurumsalligin gelistirilme-
sine, kaynaklarin sahiplerinin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda ekono-

mik, verimli ve etkin kullanilmasina katki verecektir.
9.3.Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulunun yapisinin ise 6zerklik agisindan en ¢ok elestirilen birim
oldugu goriilmekeedir:

“Iller Bankas: baslangigta Belediyeler Bankast olarak kuruldugu ve kaynak-
larinin tamamina yakin bir kismi yerel yonetimlerin kaynaklarindan saglandig:
halde, bankanin yonetiminde yerel yonetimler degil, merkezi yonetim etkindir.
Bunun anlami sudur: Yerel yonetimler kendi kaynaklarini, merkezi yénetimin
izniile kredi ya da teknik yardim geklinde kullanabilmektedir. Banka ile yerel yo-
netimler arasindaki yogun iliskiler, adaletli bir gérev ve kaynak dagitimini amag-

layici bigimde yeniden diizenlenmelidir.” (Unlivden Berk, 2003:82-83)

“Yerel yonetim birimlerinin katkilariyla olusan bir anamala sahip bulunmasi-
na kargin, {ller Bankasi'nin yénetim yapist demokratik bir nitelik tagimaz. Yerel
yonetimlerimizin 2. diinya savas1 6ncesindeki durumu géz éniinde bulunduru-
larak kurulmus olan orgiit catisi, 6zeksel yonetimin dlgiisiiz temsiline olanak
veren, 11 Ozel Yénetimi, Belediye ve Koy birimlerinin yeterince temsil edilme-
digi bir yap1 olusturmakeadir. Banka Genel Kurulu'na bu katillim eksikligi, ayn:
zamanda biiyiik belediyelerin kimi yillarda Genel Kurulda temsil edilmemeleri,
ya da temsil gli¢lerinin paylar1 oraninda olmamas biciminde kendini gostermek-

tedir” (Ekeden Aktaran Keles ve Yavuz, 1989:234)

Sermayesinin tamamina yakinini ortak idarelerin (Belediyeler ve 11 Ozel
Idareleri) karsiladigr bir kurumda, Banka'nin sahiplerinin séz sahibi olamama-
s1, sebepleri ve sonuglari itibariyle ele alinmasi gereken ciddi bir durum olarak
goriilmelidir. Diger yandan Bankanin sahipleri ayni zamanda misterileri konu-
munda bulunmaktadir. Esasen, miisteri olma konumlari ortak idarelere ayr1 bir
gii¢ kazandirmaktadir. “Miisteri odaklihk” giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli
degeridir. Ancak, Bankanin bu yapisinda ortak idareler ne sahibi olarak ne de
miisterisi olarak bir etkinlige sahip goriinmemeketedir. Bankanin merkezi idare-
nin teknik bir birimi gibi goriilmesi, kamu hizmeti, kamu gérevi ve kamu hiz-
metlisi seklinde bir alginin olugmasi, buna paralel olarak diger kamu bankalariyla
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birlikte degerlendirildiginde bankacilik boyutunun zayif olmasi, ortak idarelerin
isteklerinden ¢ok merkezi idarenin isteklerinin ve dolayisiyla siyasi uygulama-
lara agikligin 6n plana gtkmasi, asil is ve iliski kurdugu sahip ve miisterilerinin
degistirici, ddniistiiriicii, kaynaklarin temini ve kullanimini etkinlestirici giiciin-
den yoksunluk, Bankacilik ve teknik hizmetler agisindan yeniliklere, gelismelere
ve bolgesel hatta kiiresel capta bir yapiya sahip olma vizyonundaki eksiklik vb.
de bu yapinin bityiik bir etkisi bulunmaktadir. Biitiin bunlara kurumsallikea ve
merkezi denetimdeki eksiklikler de eklendiginde, Bankanin gerek teknik ve ge-
rekse Bankacilik anlaminda yenilenmesine yonelik uzun vadeli, genis soluklu po-
litikalar tiretmesi imkani zayiflamakea, kararlarin kisa vadeli ve merkezi idarenin
istekleri dogrultusunda alinmasi sonucu ortaya ¢ikmakeadr.

1970lerden giiniimiize kamu ynetiminin temel déniistiiriicii giicii olan ka-
lite, standartlar, hukuk, sosyal projeler vb. de igeren sekliyle genis anlamda bir
performans sorgulamasi, yonetim anlayiginin temel degeri olarak degerlendi-
rilmektedir. Buna paralel olarak insan kaynaklar1 uygulamasi, bilgi ¢caginin en
onemli akedrii yetkin personeli dne ¢ikarmakeadir. Kendi piyasasindan kopuk,
hala bu alanda tek oldugunu distinen bir kurumda, rekabete agilarak, perfor-
mans sorgulamasi yapilmasi da zayif kalmakeadir.

Yonetim Kurulu'ndaki degisimin ézerklik agisindan degerlendirilmesi sonu-
cu yeni bir model olusturulmasi icin asagidaki hususlarin etkin olabilecegi de-
gerlendirilmekeedir:

0 Yeni Yasada Yonetim Kuruluna atanacaklarda teknik agidan yeterlik
aranmadig1 goriilmekeedir. Isinin énemli bir kisminin teknik isler oldu-
gu bir kurumda 6zerkligin saglanmasi baglaminda liyakat nemli bir de-
gerdir. 4759 Sayili Eski Yasaya gore, Maliye Bakaninca dnerilecek tiyenin
maliye ve iktisat konularinda; Imar ve Iskan Bakani tarafindan 6nerilecek
iki iiyenin [ller Bankasinin bu Kanunla tespit edilen gorevleri konusuna
giren teknik islerde, bankacilikta veya idarecilikte, bilgi ve uzmanlik sahi-
bi olmalar: sarttir. Banka'nin faaliyet alaniyla baglantli olarak uzmanlk
aranmasi sartinin kaldirilmis olmasinin, herkesin atanabilecegi bir yapi
olusturularak nitelik sorununa sebebiyet verebilecegi diistiniilmektedir.

¢ Ortak idarelerin temsilinde sorunlar bulunmaktadir. Bunun i¢in Genel
Kurul'un Bankanin ilgili kurulusu oldugu Cevre ve Sehircilik Bakanli-
g1'n1 temsilen Bakanlik¢a atanacak bir tiye hari¢c Yénetim Kurulu tiyelerini
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sectigi sistemin olusturulmasi temsil ve hakkaniyet ilkelerini birlikte sag-
layacak ve daha 6zerk bir yapiya imkan taniyacaker.

¢ Mevcut durumda, Genel Kurulda segilecek kisileri Bakanligin 6nermesi
ve tekrar secilmede ayni yolun izlenmesi, bakanligin/bakanin, merkezin
isteklerini 6n plana ¢ikaran bir yap1 olusturmaktadir. Bu baglamda, yu-
karida da deginildigi gibi, Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemine dair
1 No'lu Cumhurbagkanlig: Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanhg Ka-
rarnamesi ile Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligi'na baglanmustir. Igisleri Bakanliginin mahalli idareler nedeniyle
[ller Bankasi ile arasindaki iliski de sona ermis durumdadir. Bu nedenle,
iki adet Yonetim Kurulu iiyesinin belediyeleri ve il 6zel idarelerini tem-
sil etmek tizere Genel Kurula katilan belediye baskanlar1 ve il 6zel idare
temsilcileri arasindan Igisleri Bakanlig1 tarafindan 6nerilen iki kat aday
arasindan Genel Kurul tarafindan segilmesi hitkmii de fonksiyonelligini
yitirmis durumdadir. Yénetim Kurulu'nda Igisleri Bakanliginin temsili-
nin yerine, bu iki kisilik temsil hakkinin; eger merkezi hiikiimetin etkisi
stirdiiriilecekse, Genel Kurula katilanlardan Mahalli Idareler Genel Mii-
dirligii'niin bagli oldugu Bakanlik olan Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
onerecegi iki kat aday arasindan Genel Kurul tarafindan segilecek iki tiye,
siirdiirilmeyecekse, temsilcilerini mahalli idarelerin belirlemesi lehine
farkli bir sistem geligtirilmesi, idari yapidaki degisimle daha uyumlu ola-
caktir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan bu iki tiyenin segilmesi
durumunda ise Yénetim Kurulunun toplam 7 tiyesinden 4 dogrudan,
25i ise dolayli olarak bu bakanlik tarafindan secilmis olacak, dolayisiyla
sermayesinde hicbir katkis1 olmayan bir kurumun Bankanin yénetiminde
paydaslarini geri plana atarak bu kadar séz sahibi olmasi, demokratiklik
ve zerklikle bagdagmayacaktir.

0 Mahalli Idare Birlikleri temsil edilebilir. Bu sekilde kendi sorunlarina
makro diizeyde ¢oziim arayiglari iller bankasi diginda degil i¢inde aranir.
Mahalli Idare Birliklerinin Izmir Bolgesi 6rneginde oldugu gibi alternatif
banka kurma ¢abas: dahil girisimleri (Altay, 1997:106), bu sekilde sistem
icine alinabilir. Diger yandan, Birlikler, Biiyiiksehirler ve diger ortak ida-
relerin s6z haklarinin oldugu bir yapinin Banka'nin alternatif kurumlarla
rekabet imkanini artiracag ifade edilebilir.
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¢ Banka personelinin temsili i¢in ya bir iiye atanabilir, ya da Hollanda Bele-

diyeler Bankasi'nda oldugu gibi bir Is Konseyi kurulabilir.
O Idari yapilanmadaki biyiiksehir olgusu dikkate alinarak biiyiiksehirleri

temsilen bir kisi atanabilir.
¢ Mevcut durumda oldugu gibi, baskanini yénetim kurulu kendisi secer.

0 Yenilenme ve degisimin saglanabilmesi i¢in kurul tiyeleri maksimum ti¢

dénem segilebilir.

O Ortak idareleri, Mahalli Idare Birliklerini ve personeli temsilen atanacak
adaylarda aranilacak niteliklerin netlestirilmesi ve olabildigince yiiksek tu-
tulmas: saglanabilir. Ayrica bu adaylar, her bir adaylik i¢in segilen ikiser
aday arasindan Genel Kurulda secilebilir.

9.4. Biitce

Biitge agisindan bakildiginda Iller Bankasinin ézel biitgeli bir kurulus oldugu
goriilmektedir. Bu durum Bankanin biit¢e uygulamasinin bagimsiz olmasini ge-
rektirdigi ifade etmektedir. Ancak, 6zerklik agisindan bakildiginda bazi sorunlar
gdze carpmakeadir:

- Biitge, yatirim programyi, finansman maliyetleri vb. de ydnetimle baglanti-
Ii olarak degerlendirilebilir. Yukarida deginildigi gibi, Bankanin biitcesi Genel
Mudiirlitkge hazirlanip, Yonetim Kurulunca kabul edilerek uygulanmakta, bi-
langosu ise Banka Genel Kurulunca karara baglanmakeadir. Banka'nin biitcesini,
yatirim programini, finansman maliyetlerini, denetim giderleri kargilig1 oranin
vb. tist biirokrasiye bagli atanmuglar belirlemektedir. Bazen kredi taksitlerinin
ertelenmesi, ge¢miste sorunlu kredilerden kaynaklanan vadesi ge¢mis alacakla-
rin silinmesi ya da halen bir miras olarak durmasi gibi bityiik dl¢iide merkezin
miidahalesinden kaynaklanan sorunlari gézden kagirmamak gerekmekeedir. Ku-
rumun geliserek yasamasi, mahalli idareler icin ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in idarecilerin niteli§i énemli olsa da kurumsallasma ile birlikte mer-
kezi idarenin etkisinin azaltlmasinin kurumu giiclendirecegi ifade edilebilir. Bu
konuda giintimiiz bir kismina katilmak miimkiin olmasa da baz elestirilere yer

vermek konunun anlasilmasina katkida bulunacaktir:

“Cagdas yerel yonetim bankalarinin ortak 8zellikleri olarak; yerel mali 6zerk-

lik, proje finansmaninin uygulama sorumlulugundan ayrilmasi, yarismaci bir
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cevre, merkezi yonetimin karigmamasi, risk alma ve karsiliginda giivence isteme
gibi dzellikler sayilabilir. Sayilan bu ézelliklerin islemesi igin bazi temel kogulla-
rin olugmast gerekir. Bu kosullar: 6zetle; desantralizasyon, merkezi ydnetim biit-
celerinden bagimsizlik, proje finansmani ile teknik yardimin birbirinden ayril-
masi, merkezi yonetim giivencesinin kalkmasi seklinde siralayabiliriz. (TOKI/

IULA-EMME, 1993: 79"

“Bankanin, merkezi yonetim biitcesi kaynaklarina bagimlili§, onun belediye-
ler igin uzun vadeli kredi saglama konusundaki etkenligini ciddi olarak sinirla-
maktadir. Uzun vadeli kredilerin faiz oranlarini anapara maliyetini kargilayacak
diizeyde saptamasi icin Bankaya izin verilmemektedir. Banka, yerel yonetimlerin
projelerinin maliyetini hesap etme konusunda yetersiz oldugu iddiasiyla elestiril-
mektedir. Projeler ile beraber uygulamaya da sahip ¢iktig1 icin belediyelerin giig-
lenmesine engel olmaktadir. Banka, yatirim karar1 almada 6zerk davranamamak-
tadir, politik miidahale vardir. Banka, yerel yonetimlere ait islerde ilgili idarelere
hi¢ hesap vermemektedir. Ayrica, bankacilik islemlerinin de yok denecek kadar
sinrl1 olmast bir eksiklikeir. (TOKI/ITULA-EMME, 1993: 105)”

9.5. Denetim

Denetimde 6zerklik agisindan yeniden yapilanma éncesindeki 4759 Sayili
Yasa ile 6107 Sayili yeniden yapilandirma yasas: birlikte degerlendirildiginde,
eski kanunda denetgi sayisi iki iken, yeni kanunda tige ¢iktig, ancak, eski kanun-
da iki denetim elemanindan biri Bakanlik¢a digeri ise Genel Kurul tarafindan
secilirken, yeni kanunda denetgilerin ikisinin Bakanlik (Cevre ve Sehircilik Ba-
kanlig1), tiglinciistiniin ise Maliye Bakanlig1 tarafindan segilecegi goriilmekeedir.
Bu yap1, denetimin Bankanin sahibi olan ortak idarelerin elinden alindigini, bu
haliyle yukarida da deginildigi tizere, Belediyeler Bankasi doneminden bile geri
oldugunu, denetci sayisinin artirilmasi ve tamaminin merkezi idare tarafindan
secilmesi suretiyle denetimin artirilarak merkezilestirildigini gostermekeedir. Bu

baglamda, bir ¢oziim yolu olarak asagidaki maddeler Snerilebilir:

O ki denetginin belirlenen nitelikteki adaylar arasindan Genel Kurulea, bir
denetcinin ise Cevre ve Sehircilik Bakanli§i'nca secilmesi, ortak idarelerin
sahibi olduklar1 kurumda denetim agisindan s6z sahibi olmalarina, Ban-
ka'nin ilgili kurulus olmasi nedeniyle merkezi ydnetimle baginin da saglik-
I1 olarak siirdiiriilebilmesine katk: verecektir.
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¢ Segilme siiresinde en ¢ok ii¢ donemle sinirlandirilma kurali korunmalidir.
Bu kriter yenilenmeye katkida bulunacakur.

9.6. Kararlar

Politik miidahaleden baska, Banka biitge uygulamasinda yatirim alanlarinin
belirlenmesinden yeni birim kurulmasina kadar idarenin butiinliigi ilkesi geregi
stk bir denetime tabi tutulmakta, belirlenen sinirlar icinde takdir yetkisi kul-
lanmasina miisaade edilmektedir. Bu durum idarenin butiinliigii ve genel yarar
gibi gerekgelerle makul goriilebilse de denetimin kapsami ve isleyisinin 6zerk
kuruluslar icin sahipleri ve miisterilerinin talepleri dikkate alinarak yeniden bir

degerlendirmesi yapilabilir.
9.7.Yeni Yonetim Anlayisiyla Kurumsallagma

Ozerkligin saglanamamasindaki etkenlerden biri de kurumsalligin zayif ol-
masidir. Tanimly, belitli, topluma agik, stireli, piyasa ile rekabet edebilecek hizmet
standartlarinin zayiflis, kurumsal kapasiteye dayali esnek bir yonetim anlay1-
styla yaklagimin gelismemis olmasi, takdir yetkisinin olumsuz yénde kullanila-
bilmesine de imkan tanir. Her ne kadar yerlestirilmesi sikintili olsa da yapila-
bildiginde, kurumsallasmanin Kurumun 6zerkliginin saglanmasina katkisinin

olacag1 diisiiniilmekeedir.
9.8. Ortak idarelerin gelirlerinin Artinlmasi

Ortak idarelerin Banka ile olan iliskilerindeki sorunlarin temelinde yatan ne-
denlerden biri de gelitlerinin yetersiz olmasidir. Bankanin miisteri potansiyeli-
nin giici, Banka'nin da giiciidiir. Ayrica gelir agisindan giiglii olan belediyelerin
temsil ve kontrol kabiliyeti kazanarak Bankanin 6zerkligine ve kurumsalliginin
gelistirilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

9.9. Personel

TBMM Genel Kurul Tutanaklarindan birinde Personel atamalar1 konu-
sunda “Bankanin &zerk bir kurulus olarak inisiyatifinin bulunmadig, 1981de
¢ikarilan bir kanunla, personel atamalarinin Bayindirlik ve skan Bakanliginin
eline ge¢cmesi sonucunda, 6zerkligin 6nemli dlgiide zedelenmis oldugu, ...ata-
nan elemanlarin, sanki, Bayindirlik ve Iskian Bakanina karst sorumluymus veya

Bayindirlik ve Iskin Bakaninin bir elemaniymus gibi bir psikoloji igerisinde ¢a-
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listiklar1” ifade edilmektedir. (01 Mart 2000 Tarihli TBMM Genel Kurul Tuta-
nagy, hetp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/Tutanak_B_SD.birlesim_baslan-
gic?’P4=3119&P5=B&PAGE1 =35& PAGE2=35.)

Banka personeli agisindan zerklik degerlendirilmesinde asagida hususlara
deginilmesi yerinde olacaktir:

Bankanin Yénetim Kurulu ve denetimindeki merkezi yap: ile Genel Ku-
rul'un etkin olamamas, her tiirlii atamada merkezi miidahaleye acik bir yap: g6-
riintiisii vermektedir. Kisa siire icerisinde personelin énemli bir kisminin insan
kaynaklari yonetimi anlayigiyla uyusmayan bazi uygulamalarla uzman yapilmasi,
asgari bir norm kadro ¢alismasi ve uygulamasinin olmamasi, personelin kademe-
lendirilmesi, yiikselmesi, gorevlendirilmesi ve ticretlendirilmesindeki sorunlar,
islerin kurumsallik anlayisiyla yapilmasinda sorunlar oldugunu gésteren unsur-
lar olarak ifade edilebilir. Bu noktada kurumsalliga ve merkezin etkisinden ola-
bildigince bagimsizliga yonelik ¢alisma ve diizenlemelere ihtiyag olduguna vurgu
yapilmasinin dnemli oldugu degerlendirilmekeedir.

9.10. Bilyiiksehir Belediye Sisteminin Yayginlasmasi ve Daha Etkin Hale
Gelmesiyle Ozerklik Arasindaki iliski

6360 Sayili Yasa'yla Biiyiiksehir Belediye Sisteminin yayginlasmas: ve daha
etkin hale gelmesi, kii¢iik belediyelerin kapanmas: ile belediyelerin genel olarak
geliri daha iyi ve eski duruma gdre daha biiyiik belediyeler haline gelmelerinin,
kurumsal kapasitelerinin artmasiyla, yerel idarelerin ve Bankanin 6zerkliginin

artmasina olumlu katki verecegi degerlendirilmeketedir.

SONUC

Fonksiyonu, yerel ydnetimlerin kamu kullanimi niteligi tasiyan her tiirlii alt
ve tistyap1 hizmetleri (Harita, imar plani, jeolojik ve jeoteknik etiid, igme suyu,
kanalizasyon, aritma, kati atik, deniz desarji, jeotermal enerji uygulamalari, be-
lediye hizmet binalari, soguk hava deposu, terminal, peyzaj projeleri ve uygula-
malar1 gibi) ile ilgili etiid, plan ve proje hazirlamak, bu konularda teknik danis-
manlik hizmetleri vermek ve séz konusu yatirimlarin gerceklesmesi igin finans
saglamak olan fller Bankass, gerek sermaye kaynagi, gerekse hizmet alani itiba-

riyle bir mahalli idareler bankasidir. Ancak, diinyadaki benzetlerine gore farks,
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sadece finansal destek saglayan bir Banka degil, teknik kadro ve bilgi destegi de
saglayan, hatta mahalli idareler adina hizmet alani ¢ercevesinde bulunan iglerin
bir kisminin yapilmasi veya yaptirilmasini iistlenen ve yerel yonetimlere egitim

veren bir Banka olmasidir.

Banka, 4759 Sayili Yasann yiiriirlitkte oldugu dénemde Iller Bankas: Ka-
nunu Uygulama Y6netmeligindeki degisikliklerle ve mevcut durumda yeniden
yapilandirma amaciyla ¢ikarilan 6107 Sayili Yasayla islerin bizzat yapmast ve
yaptirmasindan biiyiik dl¢iide ekilerek, hizmetler i¢in finans saglama, denetim
ve danismanlik yapma ydniine agirlik vermekee, yine kredilerin déniisiinii sag-
lama almak i¢in teminatlarda ve kredinin kullandirilmasi asamasinda birtakim
onlemler gelistirmeye calismaktadir.

Konuya mahalli idareler agisindan bakildiginda, daha temel altyap: ve tist-
yap1 yatirimlari olan igme suyu, kanalizasyon, imar plan:i gibi yatirimlarin bile
tamamlanamadigi tilkemizde, aritma ve desarj tesisleri, enerji kaynaginin ve akilli
kentler konseptinin de proje biitiinliigii icerisinde ele alinmas: gibi talepler/ihti-
yaglar artacagindan, Banka ile mahalli idareler iliskileri artan bir ivme kazanarak

siitrmek zorundadir.

Sahibi yerel yonetimler olan [ller Bankast'nin idari yapisi, merkeziyetci eski
yonetim anlayigina yatkin durmakradir. Osmanli Imparatorlugunun son dé-
nemlerinden itibaren yer veya hizmet yontinden yerel yonetim birimlerinin
orgiit, diizenleme ve uygulamalariyla olugmasinin merkezi yonetimin miisaade
ettigi dl¢tide belirledigi hak, yetki ve miikellefiyetler cercevesinde gerceklesmesi,
bu durumla ilgili uzun yillarin getirdigi kaniksama, merkezi yénetimlerin kendi-
lerini her seyin sahibi olarak gormeleri anlayisiyla olusan baskinligy, yerel yone-
timlerin merkezle olan siyasi baglari ve ¢ikar iliskileri gibi etkenler, bu durumu
6ne ¢ikarmakra ve diizeltilmesini engellemekredir. [ller Bankasi, kuruldugu do-
nemin ydnetim anlayisindan yeterince kurtulamamis bir gériintii vermektedir.
Orneklerinden de goriilecegi iizere, diinyadaki benzerlerinin, kuruluglarindan
glinimiize, yonetimlerine yerel yonetimlerin hakim oldugu, 6zellikle 1970’lerin
ortalarindan itibaren gelisen yeni yonetim anlayislar1 ¢ercevesinde bakildiginda,
merkeziyetci, hukuk, performans, katilim vs. post-modern anlamda hesap ve-
rebilirligi sorgulanmasi gereken, yeterince seffaf olmayan yapilarin giintimiizde

siirdiiriilebilmesi, tartismaya deger bir konu olarak goriilmektedir. Diizenleme
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ve fiiliyatta karar ve yonetim agilarindan sahiplerinin giiniimiiziin yonetim anla-
yisi cercevesinde gereken diizeyde etkin olamadig: bir yap: ortada durmakeadir.
Sahipleri, Bankadan siyasi iradenin diizenlemeleri dogrultusunda onun miisaa-
de ettigi kadar yararlanabilmektedir. Ustelik, yararlanmada da merkezi idarenin
uygun gordiikleri éne ¢ikmasinin her zaman ihtimal dahilinde oldugu ifade edi-
lebilir. Bu uygulamayla Bankanin iist diizeyde kurumsallagmasi, standard: yiik-
sek hizmetler sunmasi, bunu gelistirmesi, yerel yonetimlerin taleplerinin belirle-
digi 6nem ve oncelikler temelinde kaynaklarini kullanmasi, alternatif kaynaklar
aramada giintimiizdekinin ¢ok tizerinde bir performans sergilemesi zorunlulugu
da gdlgelenmekte ve Stelenmektedir. Bankada yonetisimin eksikligi agik¢a goriil-
mektedir.

Banka'nin bir hizmet yerinden yonetim kurulusu olarak ézerkligi konusunda
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, biitge, denetim, kararlar, yeni yonetim anlayigiyla
kurumsallagma, ortak idarelerin gelir yetersizlikleri ve personel acilarindan bir-
takim sorunlari oldugu gériilmektedir. 6360 Sayili Yasayla Biiyiiksehirlerin daha
yaygin ve etkin hale gelmesi, yerel ydnetim sisteminde, ilgili hi¢bir kurumun
kayitsiz kalamayacagi devrim nitelifinde degisiklikler olusturmustur. Stiphesiz
bunlara baska sorunlar da eklenebilir. Ozerklik sorunu ayni zamanda Kurum'un
gercekten bir Banka olarak algilanmasinin saglanmasi sorunudur.

Sonug olarak, ller Bankasi'nin 6zerkliginin gelistirilmesinin, Kurumun ys-
netsel, teknik, hukuki, mali vd. agilardan gelismesine ve ortak idareletle iliskile-
rinin katilimel, saydam, hesap verebilir, yenilik¢i ve yerel yonetimlerin ihtiyag-
lariyla Srttigen bir yonetisim yapisi ve anlayisina kavusmasina katk: saglayacag

sdylenebilir.
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0z

Dilekce alan hak arama kurumlar temsilcilerinin ka-
tilmiyla 2016 Kasiminda "Bir Parlamenter Denetim
Yolu Dilekce Komisyonu” calistayi ve 2017 Mayi-
sinda da "insan Haklarinin Korunmasinda Bir Par-
lamenter Denetim Yolu: insan Haklanni inceleme
Komisyonu" calistayr, diizenlenmistir. Tartismaya
agilan basliklanin biri de hak arama yollarinin cesit-
lenmesine bagli olarak ayniicerikli basvurularin bir-
den ok kuruma yoneltilmesidir. Bu suretle olugan
emek israfi ve is yiikii karsisinda is boliimiine gidile-
bilip gidilemeyecedi ve miikerrer basvurularin nasil
engellenebilecegi tartismanin odag olmustur.™ Bu
makale yasanan bu tartismaya katki saglamak iizere
kaleme alimustir. Dilekceleri alan farkli erkler altin-
daki kurumlanin gdrev alanlaninin ve bagimsizlikla-
rinin korunmasi ile hak aramanin vatandas aleyhine
zorlasma riski bu husustaki is bolimind tartigihr
kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dilekce, komisyon, is bo-
[imi, siyasi basvuru, idart basvuru, idari denetim,
yasama denetimi, insan haklar.

Abstract

In two workshops organised, with the participation of
representatives from petition-admiting authorities,
in November 2016 and May 2017, entitled "Petition
Committee as a Method of Parliamentary Oversight”
and "A Method of Parliamentary Oversight: The
Human Rights Inquiry Committee”, respectively,
one of the issues that was addressed was whether,
in parallel with the diversification of the right to
legal remedies, it was possible to create a division of
labour and prevent waste in effort and resources due
to duplicate applications to various authorities. This
article has been written in an effort to contribute to
this discussion. The issues of securing the remit and
autonomy of the institutions subordinate to different
petition-admitting authorities and the risk of making
the procedures of right to legal remedies more
difficult at the expense of the citizens make the issue
controversial.

Keywords: Petition, division of labor,
political application, administrative application,
administrative  oversight, legislative oversight,

human rights.

’Tijrkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig1, Yasama Uzmani-Avukat, hamiteli32@gmail.com.

“"Bir Parlamenter Denetim Yolu Dilekge Komisyonu, TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagskanligi Yayinlan, Ankara, 2017, s.2, 103,
138. Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/calistay_kitabi.pdf; Insan Haklarimin Korunmasinda Bir Parlamenter De-
netim Yolu: Insan Haklarim inceleme Komisyonu, TBMM Kanunlar ve Kararlar Baskanligi Yayinlan, Ankara, 2017, s. 45-49,
118-125, 135-145.Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/ihk.pdf; S6z konusu tartismanin KDK tarafindan diizenlenen
Cumhurbaskanhign Sisteminde idarenin Denetimi konulu calistayda da yapildign goriilmektedir. Bkz: KDK Calistay Raporu,
2017, s. 112-115; Erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sisteminde-idarenin-de-

netimi-calistay-raporu-ombudsmanlik.pdf.
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GiRis

Anayasanin 74. maddesinde “Yasama / Siyasi Bagvuru” ile “Idari Bagvuru”
yine Anayasanin 36. ve 125. maddesinde “Kazai Bagvuru” bir temel hak olarak
tanimlanmistir. S6z konusu hiikiimlerde, bu hakkin kullanilmasi durumunda
muhatap kuruma (teslim alma, kaydetme, intikal ettirme, haber verme, cevap
verme, inceleme, arabulucu olma ve karara baglama gibi ) bir takim gérev ve so-
rumluluklar vazedilmistir. Dolayisiyla dilekge hakki kapsaminda yapilacak dii-
zenlemelerin/uygulamalarin bu hakkin éziiyle celisen, bagvuru hakkini engelle-
yen bir nitelik tasimamasi ve sonug dogurmamasi gerekir.

Anayasa Mahkemesinin kimi kararlarinda belirtildigi tizere Anayasanin 74.
maddesiyle vatandaslara taninmus olan siyasal hak, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ile diizenlenmistir. Anayasanin 36. maddesiyle gii-
venceye baglanmis bulunan hak arama 6zgiirligt ile alakas: tartisma gotiirmez
olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun memurlarin miiracaat, sikiyet ve
dava agma hakkini diizenleyen 21. maddesi siyasal bir hak olan dilekge hakkin-
dan farkl 6zelliklere sahiptir.”

TBMM'ye yapilan “yasama/siyasi bagvuru” kapsaminda, Dilek¢e Ko-
misyonuna, Insan Haklarini Inceleme Komisyonuna (IHIK), Kadin Erkek Fur-

sat Esitligi Komisyonuna (KEFEK) yapilan bagvurular ile TBMM ile niyabetlik

1 Basgil, “sikayet” niteligindeki kisinin bir hakkinin, magduriyetinin yerine getirilmesiyle ilgili bagvurulannin “temel hak”
niteliginde olup bu tiir basvurulara iliskin muhatabimin cevap dahil dilekce hakkinin gereklerini yerine getirme zaruretinin
dogdugunu, bunun yamnda kamu ile ilgili “ihbar - 6neri - talep” niteligindeki —siyasi- basvurularina, muhatabinin sorum-
lulugunun ise daha simirl olacagim belirtmistir. Anayasanin 74. maddesinin ikinci fikrasimin, cevap verme yiikiimligiinin
kisinin kendisiyle ilgili bagvurulara iliskin olduguna iliskin yazim, Basgil'in bu yaklagimin teyit eder g6ziikmektedir. Ancak,
uygulama kanunlan ve Meclis ictiiziigiinde bu ayrim benimsenmemis, kamu ile ilgili basvurular da cevap verme ve/veya
inceleme yiikiimliliigtintn konusunu olusturacak sekilde diizenlenmistir. Tamer ve Armagan gibi ekser yazarlar ise (bagka
lilke yazarlarinda oldugu iizere) bir ayrima gitmeden dilekge hakkimin bir dogal hak / temel hak oldugu degerlendirmesin-
de bulunmuslardir. Ali Fuat Basgil, Vatandaslann Biyiik Millet Meclisine Miiracaat Hakki, Yeni Cezaevi Matbaas1, Ankara,
1944,5.2,7-8; Servet Armagan, Dilekce Hakki ve 1961 Anayasas, Fakiilteler Matbaas1, Istanbul, 1972, 5.2,52,118; Mustafa
Tamer, “Dilekce Hakk1”, Tiirk idare Dergisi, Say1 386, 1990, 5.204.; Lex Heerma van Voss, Petitions in Social History, Camb-
ridge University Pres, England 2002, s.1.; Don L. Smith, “The Right To Petition For Redress Of Grievances: Constitutional
Development And Interpretations”, Texas Tech University, U.S.,1971, s.4; Michael J. Wishnie, “Immigrants and the Right to
Petition”, New York University Law Review, Vol.78, No.1, Apr. 2003, 5.685.

2 AYMK, E. 1986/15, K. 1987/1, T. 6.1.1987, Erisim: http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar.; Ayn yonde degerlendirme
icin bkz; Servet Armadan, age, s. 46-47.
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iliskinin kurulabilecegi Kamu Denetciligi Kurumuna (KDK), Sayistay’a yapilan

bagvurular: sayabiliriz.’
Kazai bagvuru savcilik ve mahkemeler nezdinde yapilmaktadir.

Idari bagvuru ise iglemin veya hizmetin icracisi ve sorumlusu idari kurulus
nezdinde veya yiiriitme erki icinde olmakla birlikte (islemin icracist kurumun
disinda ve) idari islemi incelemekle gorevli diizenleyici, denetleyici ve araci ku-
ruluslar nezdinde yapilabilmektedir. Bu kurumlarin baslicalari, Tiirkiye Insan
Haklari ve Esitlik Kurumu (TTHEK), Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu
(BEDK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), Hakimler ve Saveilar Ku-
rulu (HSK), BDDK, RTUK, Kamu Gérevlileri Etik Kuruludur (KGEK).

Bu kurumlardan farkli olarak Cumhurbaskanlig: fletisim Merkezi (CIMER)
basvurulari incelemekle ve degerlendirmekle degil, idareye yapilan bagvurularin
etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirilmasini saglamak tizere faaliyet
gostermektedir. CIMER bagvurularin ilgili kurumlara intikali ve cevaplarin
bagvurana iletilmesinde bir képrii ve izleme kurumu olarak gérev tstlenmistir.
Ornegin, 2018 yilinda CIMER araciligiyla idarelere 2 milyon 870 bin 879 adet
bagvuru yapilmis ve bu bagvurulara ilgili idarelerce 2 milyon 959 bin 895 cevap

verilmistir.*

Kisacast bu bagvuru tiitleri en basta organik ve islevsel olarak farklilik icer-
mektedir.

3 Basgil gibi kimi yazarlar siyasi basvuruyu idari bagvuru altinda degerlendirirken, Onar, Aydin ve Duran (Armagan’da bu
yaklagimi uygun bulmustur) gibi ekser yazarlar ise siyasi bagvuruyu ayn bir basvuru tiirii olarak ele almislardir. “Siyasi-Ya-
sama” terimleri bir islevin yaninda ayn1 zamanda bir orgamn tarifini icerdiginden, yiiriitiilecek yasama (denetim) gdrevinin
yamnda gorevli makam dikkate alindiginda, bu terimlerin, TBMM’ye yoneltilen basvuru veya TBMM’ce neticelendirilecek
basvuru anlaminda da kullamlmasi yerinde géziikmektedir. Siyasi basvuru hakki ve Meclisin ¢alisma usulii ve calismasinin
niteligi hakkinda bkz: Ali Fuat Basgil, age, s.2-7; Bir Parlamenter Denetim Komisyonu Dilekge Komisyonu, age, s.43-50;
“Dilekge Komisyonu Hakkinda”, TBMM Dilekge Komisyonu Web Sayfas1, Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/
komisyon_hakkinda.htm.; Servet Armagan, age, s.47; Liitfi Duran, Idari Miiracaatlar ve Bunlar Karsisinda Idarenin Siikutu,
istanbul, 1946.5.133-134. Ozkan Tikves, “Dilekce Hakki”, Prof. Dr. Akif Erginay’a 65. yas armagam, Ankara, 1981, s.140-
146.; Siddik Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslan, Ismail Akgiin Matbaas1, Istanbul, 1960, 5.732,1872.; Mesut Aydin,
“1982 Anayasasi’'nda Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisine Bireysel Bagvuru Hakki ve Uygulamasi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiilte-
si Dergisi, C:8, S:1-2, Haziran-Aralik 2004, s.343.

“ Fahrettin Altun “Oniimiizdeki Siirecte Cevap Siiresinin Azaltilmas1 Konusuna Yogunlagilacak” Cumhurbagkanhig Web Sitesi,
18.02.2019. Erisim: https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler.

®3071 sayili Dilekge Hakkimin Kullamlmasina Dair Kanununun kapsam maddesinin gerekgesinde “vatandaslarin Yasama ve
Yiiriitme organlar olan TBMM ile idari makamlara kendileriyle veya kamu ile ilgili olarak yaptiklart bagvurularin bu Kanun
kapsamina girecegi” ifade edilerek bu aynmin benimsendigi anlasilmaktadir. TBMM Kanun Karar Bilgi Sistemi, Erisim: htt-
ps://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=385468&pkanunnumarasi=3071.
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Farkli erkler altinda olmakla beraber benzeri ¢alisma usullerine sahip,
ozellikle yasama / siyast bagvurulari inceleyen (IHIK gibi) kurumlar ile yirit-
me nezdinde ancak islemi yapan kurumun disinda diizenleyici ve denetleyici go-
rev tistlenen (TTHEK gibi) hak arama kurumlari nezdinde yapilan bagvurularin
miikerrerligi bir sorun olarak dikkati cekmektedir. Céziim olarak da CIMER
gibi bagvurularin bir elektronik ortamdan dagitilmasi ve bir kurum nezdinde

yapilmasinin saglanmast seklinde dnerilerin 6n plana ¢iktig gorillmekeedir.®

Bu ¢alismada da bu kurumlarin arasindaki iliskiye ve is béliimiine dair bir
analiz ve tartisma yapilmaya ¢alisilmistir. Caligmanin birinci kisminda idari ve
siyasi tiim hak arama kurumlar1 arasindaki is boliimiiniin yapilabilirligi analiz
edilmeye ¢aligilmus, ikinci kisminda ise TBMM ile KDK arasindaki iligki analiz

edilerek, is boliimiiniin yapilabilirligi tartisilmistir.

1. iDARI VE SiYAST HAK ARAMA KURUMLARI ARASINDAKI iLigKi VE
is BOLUMUNUN YAPILABILIRLIGI

1.1. Miikerrerligin Sebebinin irdelenmesi

Vatandaslar acaba neden benzer ¢alisma usullerine haiz birden ¢ok ku-
rum nezdinde ayni bagvuruyu yapmakeadirlar?

Bu sualin cevabi ve sorunsalin sebep unsurunun ortaya ¢ikarilmasi, ulasilmak

istenecek amag ve neticeler agisindan hayati 6nemdedir.
Cevap olarak akla ilk gelen 6nermeler olarak sunlar1 siralayabiliriz;

¢ Bagvurunun muhatabs ilgili kurumlarin bagvuruyu yeterince incelemeye-

cedi ve yeterli icerikte bir cevap vermekten imtina edecegi inanc1.

¢ Bagvuruyu alan kurumun sorunun takibi ve ¢oziimiin olusturulmasi nok-
tasinda kamusal giicii yansitan yeterli bir otoritesinin, etkinli§inin ve mis-

yonunun bulunmadigi inanci.

¢ Bu yonde 6neriigin bkz: “Bir basvurucunun ayni konuda, ayn1 zamanda iki basvuru yapmasi engellenmelidir. TC kimlik nu-
marasiyla yapilan basvurunun altmis giin gegmeden bir baska komisyona yapilmasi halinde, basvurucuya “Basvuru siireciniz
devam etmektedir.” benzeri bir uyan gonderilmelidir. Hatta ilerleyen dénemde diger basvuru yapilan - BIMER gibi — kamu
kurumlariyla ortak bir calisma yapilarak ayni basvurunun biitiin kurumlara yapilmasiyla ortaya ¢ikan emek israfinin éniine
gecilmelidir.” Kamil Atlay, “Komisyonun Parlamento Tarihindeki Yeri Ve Ge¢mis Komisyon Calismalan” , insan Haklarninin Ko-
runmasinda Bir Parlamenter Denetim Yolu: Insan Haklanm Inceleme Komisyonu, Ankara, 2017, 5.102-104, Erisim: https://
www.tbmm.gov.tr/yayinlar/calistay_kitabi.pdf.
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0 Teknolojik gelismeye paralel, bagvuru yollarini kullanmanin kolayhigindan
dolay1“bu yolu da deneyiverelim/ denemekten ne ¢ikar” yaklagima.

O Farkli hak arama kurumlarina bagvurarak, idari birimler nezdinde bir nevi
baski olusturulabilecegi diisiincesi.

Soruya cevap olarak, kisinin birden fazla kuruma bagvurmasinin altinda
birinci ve ikinci sebeplerin én planda oldugu veya bunun belli bir hakliliginin
bulundugu tespitine ulagilabiliyorsa, bagvurunun miikerrerligini engellemeye
yonelik bagvuru asamasindaki bir kisitlamanin sorunumuza ¢8ziim olusturmasi
beklenmemelidir. Vatandasin yeterli netice/cevap alamadi§1 (veya netice/cevap
alamayacagini 6ngdrdiigii) icin yeni bagvuru yollarini aramasinin altinda ko-
runmast gereken hakli menfaatinin bulundugu sdylenebilir. Bir magduriyetinin
oldugunu diisiinen ve buna iliskin bagvurularinin yeterince degerlendirilmedigi
icin magduriyetinin devam ettigine inanan bir kiginin yeni hak arama kurumla-

rina yonelmesi gayet tabii ve mesrudur.

Bagvuru yoneltilen ve dilekgeyi incelemekle ve uyusmazligi gidermekle so-
rumlu kurumlarin resmi istatistiklerine bakildiginda bu kurumlarin genel uy-
gulamalarinin, dilekgeyi esastan degerlendirmeye almadan, daha ¢ok usuli in-
celemeyle yetindikleri anlagilmaktadir. Bu kurumlarin ¢alismalarini, cogunlukla
(CIMER gibi) dilekgeyi idareye ve gelen cevabi da dilekge sahibine havale etmek-
le/géndermekle sonlandirdiklar: sdylenebilir. Esasa iliskin degerlendirmeden zi-
yade usuli bir takim islemlerle etkinlik gdsterildigi, usuli degerlendirmenin de
¢ogu kez kurul veya komisyon gériismesine konu olmadan, elden imza ile evrak
tizerinde neticelendirildigi diisiiniildiigiinde, Kurumlarin etkililiklerinin sinirl

kaldig: séylenebilir. Ornegin:

KDK'nin 2018 yili faaliyet raporuna gére kendine yapilan bas-
vurulara iligkin toplam kararlarmin iginde esastan incelemeyi ge-
rektiren (Tavsiye Karar1 %4,35, Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari
%1,73 ve Ret Karar1 % 4,24) kararlarinin oran1 %10u gegmemekte-
dir. KDK'nin usuli inceleme ile iktifa ederek verdigi (Incelenemezlik
Karar1 %41,85, Génderme Karart %30.90) kararlarin orani %701

asmaktadir.”

7 Kurumun bir énceki (2017) yilile karsilastinldiginda tavsiye kararlarn %176,33; kismen tavsiye kismen red ise %51,98 ora-
mnda artmstir. KDK, 2018 yili Kurum Yilig1, Anakara, 2019, s. 74-78, Erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-rapor/
index.html.
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TIHEK'in 2018 yilt faaliyet raporuna gére, 2018 yili icinde ya-
pilan 1107 bagvurunun 918 6n inceleme sartlarini tasimadigr i¢in
reddedilmis veya isleme konulmamus veya ilgilisi nedeniyle bagka bir
kuruma sevk edilmis iken 189 bagvuru (toplam basvurularin %20'si)
incelemeye alinmistir. TIHEK in incelemeye aldigi bu bagvurulardan
bircogunun da incelemeye alindiktan sonra haklarinda incelenemez-
lik karari verilebildigi diistiniildiigiinde bu Kurumun dilekgeleri esas-
tan degerlendirme oraninin daha az oldugu séylenebilir.? Bundan do-
lay1 Kurumun yillik raporunun degerlendirildigi [HIK toplantisinda,
milletvekilleri ekseriyetle, Kurumun yeterli toplant: yapmamasini ve

bagvurulari incelememesini elestirmislerdir.’

Yine Dilekge ve IHIK gibi Meclis Komisyonlarinin da dilekgeleri
(idarenin cevaplarinin belli bir yeterlilikte olmast amacini gézeterek,
dilekge ve cevaplarin karsilikli transferi ile yetindikleri ve) daha ¢ok
usuli incelemeyle sonuclandirdiklary, ilke olarak toplumsallik/genel-

lik arz eden kimi dilek¢e konularini esastan komisyon incelemesine

aldiklar: bilinmektedir.!°

Ornegin, 26.Yasama Doneminde (Kasim 2015/Haziran 2018)
Dilek¢e Komisyonunca verilen yaklasik 15.500 kararin sadece 9'u (32
dilekgeye iliskin) Komisyonun esastan karari iken digerleri Komis-
yon Bagkanlik Divani karar1 seklindedir. Bu Dénemde gelen dilek-
ce sayist ise 16.030dur. Dilekeelerin sonuglandirilmasina dair 17 il3
21. Yasama Ddnemlerinde (1983-2002) esastan incelemeyi gdsteren
Komisyon karar1 hi¢ alinmamistir. Komisyonda; 22. Dénemde 25,
23. Dénemde 46, 24. Dénemde ise 13 dilekce esastan degerlendiri-
lerek Komisyon kararina konu edilmis, diger dilekgeler ise Baskanlhk

8Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu, 2018 Yali Faaliyet Raporu, 2019, s. 34-38 Erisim: https://www.tihek.gov.tr/upload/
file_editor/2019/05/faaliyet_raporu_2018.pdf.

9 [HIK Toplant: Tutanagn, 26. Donem, 3. Y., 4. Toplant1, 18.4.2018,5.7-25. Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/
komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakId=2148.

10 Dilekce Komisyonu calisma rehberinde bu husus séyle yer almistir: “I¢tiiziigiin 116'nci maddesinde Baskanlik Divaninca
karara baglanacadi belirtilen dilekgeler disindaki biitiin dilekgelerin Komisyon Genel Kurulunca 117'nci madde cergevesinde
karara baglanmasi gerekmektedir. Ancak, uygulamada Ictiiziigiin 116'nci maddesi kapsaminda olmayan dilekcelerden Ko-
misyon Baskaninca, Komisyon Genel Kurulunda karara baglanmasina gerek gériilmeyenler de Baskanlik Divani tarafindan
karara baglanmaktadir. Genellikle toplumu ilgilendiren veya genellik arz eden dilekgeler Komisyon Genel Kuruluna havale
edilmektedir.”TBMM Kanunlar ve Kararlar Baskanlig, Dilekge Komisyonu Calisma Rehberi, Nisan 2016,5.9; Ayrica bkz: Me-
sut Aydinoglu, Evren Elverdi, “Bireysel Basvuru Yolu” insan Haklarinin Korunmasinda Bir Parlamenter Denetim Yolu: insan
Haklarim Inceleme Komisyonu, 2017, Ankara, 5.137-145. Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/ihk.pdf, Kamil Atlay,
“Komisyonun Parlamento Tarihindeki Yeri Ve Ge¢mis Komisyon Calismalan”, age, s.67-69.
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Divani kararina konu olmustur.’! Usuli incelemeyi gdsteren (ve bir
kismi esastan inceleme sartlarini tasimadi igin bir kismi da esastan
incelemeyi gerektirdigi halde bakanligin verdigi bilgi cercevesinde) di-
lekgelerin Komisyonda esastan goriisiilemeyecegine dair kararlar ise
Komisyonun Bagkanlik Divani kararlaridir. (Igr.m.116)%2

[HIKe 26. Dénemde 7.11.2015 ila 2.5.2017 tarihlerinde 8,126
bagvuru yapilirken, bu bagvurularin 10807 ilgili kamu kurumuna ha-
vale edilmis ve hakkinda bilgi istenmistir. Insan haklarinin ihlale ug-
radigina dair iddialar ile ilgili bagvurulari inceleme gérevi (3686/m.4)
kapsaminda yapilan bireysel bagvurularin, uygulamada [HIK tarafin-
dan esasen birer girdi niteliginde degerlendirilip, Komisyonun cals-
malari i¢in yol gdsterici bir nitelik tagidig1 sdylenebilir. Bu bagvurular
¢ogu zaman Komisyon degerlendirilmesine agilmamakea, dnce Ko-
misyon uzmanlarinin nihai olarak ta Komisyon bagkalarinin iglemle-

riyle neticelendirilmektedir.”®

Ornegin, IHIKe yapilan bireysel basvurularin yaklasik déreee
iicti cezaevi kaynaklidir.* THIK bunlari daha ¢ok cezaevi inceleme-
lerinde bir veri olarak kullanmakeadir. THIK agisindan bireysel bas-
vuru mekanizmasi, bu bagvurularin esastan gorisiiliip takip edildigi
degil de, hak ihlallerine iliskin duyarlik alanlarinin tespitine yarayan
bir barometre konumundadir. Siyasi nitelikli bu 8l¢iim komisyon
calismalari acisindan ydnlendirici bir nitelik tasiyabilmekte, bireysel
bagvurularin komisyon nezdinde esastan incelenip takip edildigi et-

kili bir mekanizma niteli§i tasimamaktadir.*®

Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun, 1.1.2018 ila 22.10.2019 ta-
rihlerinde gelen (1 yil 11 ay) 232 basvuru hakkinda ali§1 kararlar ise
sOyledir: Etik fhlal Yok - 18, Usulden Ret - 166, Etik Thlal Var - 9,

Yargiya Intikalden Incelemenin Durdurulmasi - 5, Karar Verilmesine

1 Soner Cakar, “Komisyon Genel Kurulu Siireci” Parlamenter Denetim Yolu Dilekge Komisyonu, TBMM Yayinlan, Anka-
ra,2017,s.75 Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/calistay_kitabi.pdf.

2 (greti de siyasi denetimin yetersizligi elestirisi icin 31 ve 32. dipnota bakimz.

13 Komisyonun basvurulara iliskin yaptigi islemler icin bkz: TBMM Kanunlar ve Kararlar Baskanligi, IHiK Calisma Rehberi,
Eyliil, 2016,5.16-17.

1 Komisyon Bagkammin aciklamasina gére 16.7.2018- 25.10.2019 tarihleri itibaryla THiK'te bulunan 4219 basvurunun
2703'li cezaevinden sikayet konuludur. IHiK Toplant1 Tutanagi, 27. Dénem, 3. Y., 1. Toplanti, 30.11.2019, s.5. Erisim: htt-
ps://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakId=2406.

5 Evren Elverdi- Mesut Aydinoglu, age, s. 137-144.
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Yer Olmadig: - 33. Bu istatistikten Kurulun esastan degerlendirdigi
dilekgelerin yaklasik %15 ila 20 arasinda oldugu séylenebilir.'®

2016 yilinda faaliyete baglayan ve kurulusunu tamamlaya ¢aligan
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2018 yili faaliyet raporunda,
2018 yilinda gelen 310 ihbar ve sikdyetin 188'inin degerlendirme-
sinin devam ettigi, 122’sinin sonuglandirildig: belirtilmistir. Sonug-
landirilan 122 basvurunun, 84 Adeti (3'ii gérev alani disinda kaldigy,
81'i énce veri sorumlusuna bagvurmama gibi sartlarini tagimadig
icin) idarece reddedilmistir. Kalan 38ise Kurulca degerlendirilmis,
bu degerlendirmede 8 Para Cezast Karari, 5 Talimat/Uyar1 Karar,
21 Bagvurunun Kanun Kapsami Diginda Kalmasi Karari, 4 Kanuna
Aykirilik Bulunmadig: Karari verilmistir."”

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu tiyeliklerine ise yaklasik bir
yillik siirecin akabinde (11.11.2019) atama yapilabildigi icin Kurul

bu siirecte itiraz bagvurularini neticelendirememistir.'*

S6z konusu kurumlarin faaliyet raporlarindan (ve sair aragtirma-
larimizdan), ayni nitelikteki bagvuruya iliskin hak arama kurumlarin-
ca farkli nitelikee ve birbiriyle celisen/cakisan esastan bir kararin ve-
rildigine dair deferlendirmeye, ihtilafa veya veriye rastlanilmamustir.
Dolayisiyla ayn1 nitelikeeki bir bagvurunun esastan incelenmesinden
ve karara baglanmasindan kaynakli bir emek israfi verisine ulasmak
miimkiin olmamigtir. Daha ¢ok usuli islemler boyutunda miikerrer

incelemeden ve karardan bahsetmek miimkiindiir.

Bu istatistikler karsisinda yapilabilecek ¢ikarimlarin birisi de, dilekgelerin
usuli incelemelerle yetinilerek neticelendirilmesinin bu kurumlar i¢in is yiikiint

azaltic1 sonug dogurdugudur.

Bu halde sorunun esas ¢dztimii, dilekge hakkinin muhatab: kurumlarin et-

kinligini ve bagvuran nezdinde yeterli tatmini saglayacak tedbirlerin alinmasina

odaklanilmasi olacaktir. Kaldi ki bir bagvurusunun ciddi olarak incelenecegini

ongdren ve inanan bir kisi, diger kanallara yonelmeyecek, béyle bir ihtiyact da

hissetmeyecektir.

16 Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun, 21.10.2019 tarihli ve 659967 sayili bilgi edinme cevabn.
7 KVKK 2018 Yili Faaliyet Raporu, Subat, 2019, s. 30-32.

® Resmi Gazete, 2019/389 sayili Cumhurbaskantigi Karan. Erigim: 10.12.2019, https://www.resmigazete.gov.tr/eski-

ler/2019/11/20191112-10.pdf.
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1.2. Kurumlanin Anayasal Konumlanina Gére is Béliimiiniin Yapilabilirligi

Tirk Anayasal Devlet Sistemi karsisinda séz konusu hak arama kurumlarina
basvuru asamasinda is boliimii ne 8l¢iide yapilabilir?

Dilekge hakkinin baslica konusu idarenin/yiiriitmenin islemlerinin denet-
lenmesi (sikyet) veya icra kuvvetinden talep ve onerilerin karsilanmasinin is-

tenmesidir.

Yukarida da deginildi§i tizere organik agidan dilekge hakk: siyasi, kazai ve
idari bagvuru seklinde kullanilabilir. Her ti¢ bagvurunun da baslica konusu ida-
renin/yiiriitmenin denetlenmesi olmakla birlikte, ilk iki basvuru idarenin dis
denetimini yani idarenin bagka bir erk tarafindan denetlenmesini gerekeirir. *°
Bu halde idare sadece denetlenen/bir talebi kargilamas: gereken konumundadir.
Idart bagvuru ise islemi yapan icra kuvvetinin kendisine bir sikiyetin/talebin/
ihbarin yoneltilmesidir ki bu idarenin kendi i¢cinde denetimini ve/veya isleyisini

dogurur.

Denetleme islevi tistlenen kurumlarin bagimsiz bagvuru alabilmeleri ayni
zamanda onlarin gérev alanlarinin korunmasinin da giivencesidir. Ciinkii bu
organlarin denetimleri ¢ogu zaman yapilacak bagvuru ile dogmaktadir. Bagvu-
runun yapilmasinin 6niine ¢ikarilacak engeller, o kurumun gérev alanini sinirla-

makla esdeger sonug dogurur.

TIHEK gibi islemi yapan idarenin disinda ancak yiiriitme erkinin igindeki
(ve ona bagli) kurumlara yapilan bagvurularda, kendi kendine denetleme olgusu-
nun kismen kalkeig1 séylenebilir. Ancak bu tiir yiirtitme i¢inde konumlanan hak
arama kurullarinin da yiiritme makamlarinin atamasina/gorevlendirmesine,
biitge imkénlarina, denetimine tabi ve yonlendirmelerine agik gérev yiirtictiikleri
distintildgiinde tam bir bagimsizlik ve tarafsizliktan ve bundan kaynakli etki-
lilikten s6z edilemez.

Her bir erkin dilekce hakk: cercevesinde gorevleri, kuvvetler ayriminin ge-
rektirdigi bagimsizliginin ve denetim gérevinin de bir geregidir. S6z konusu go-

revlerin yapilmasindaki gereklilikten dolay: Anayasa (m.36, 74 ve 125) her bir

19 Tdari bagvurunun konusunu, denetlemenin degil de daha cok grevli merciiden idari bir islemin yapilmas talebinin olacagi
soylenebilir.
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organa dilekge ile dogrudan bagvurulabilmeyi ayr1 ayr1 giivence altina almistir.
Cuinki dilekge hakkinin baslica konusu yiirtitmenin/idarenin denetlenmesidir.
Idarenin/yiiriitmenin denetlenmesi de diger erklerin varlik sebebi olan temel is-

levlerinden biridir.

Idari bagvurudaki etkilesim ve menfaat ile basvuru hakkinin kullanim tarz1
digetlerinden farklidir. Kisi ilgili idareye bagvurur ¢iinkii o idare isin muhatab:
ve asil sahibidir, o isin yiiriitiilmesinden dogrudan sorumludur. Bagvuru tizerine
idare belki yaptig1 isin arkasinda durma ihtiyaci hisseder, belki savunmaci yak-
lagim gosterebilir. Bazen de yaptigi yanlis tutumu kapatma, karartma ydniinde
bir meyil gelistirebilir. Ciinkii idare uyusmazhigin bir tarafidir. Kisi, idari bagvu-
ruyu tercih etmiyor veya idari bagvurudan sonug alamiyorsa ve bunun disinda
KDK'ya, IHIKe bagvuruyorsa; burada ilgili idarenin yaptig1 isin tarafsiz bir se-

kilde denetlenmesi ve uyusmazhgin giderilmesi giindeme getiriliyor demekeir.

Belirttigimiz tizere idari bagvurudaki, idarenin konumu ve idarenin i¢inde
bulundugu menfaat ile diger bagvuru yollarindaki bagvuru yapilan muhatapla-
rin menfaat ve konumlari farklilik arz eder. Yasama organina yapilan bagvuruda,
idare, denetlenen hesap sorulan ve bir edim yapmakla kars: karsiya kalan ko-
numundadir. Yasama organi ise bagvuranla idare arasinda tarafsiz, uyusmazhg
¢ozen, denetleyen konumundadir. Dolayisiyla idare aleyhine bagka bir erke sika-
yette bulunulmamast veya yapilacak bagvurularin idarenin kendi kontroliinde/
nezdinde yapilabilir ve neticelendirilir olmast denetlenen konumundaki idare

(makamlar1) icin 8ngoriilebilir bir arzu/saik olarak kendini gosterir.

Farkli erkler nezdindeki bagvurulardaki miikerrerligi engellemek icin (bas-
vuru agamasina dair) yapilacak bir diizenlemenin, idare adina hareket edenle-
rin bu &ngdriilebilir arzusu dikkate alindifinda, bagvurularin sadece kendilerine
(idareye) yapilmasi ydniinde bir duruma evirilmesinin zeminini olusturabilir. Bu
risk yasamadan yiiriitme lehine islev kaymasinin gozlemlendigi bir siirecte hi¢ de

ihtimal dis1 degildir.

Kald:1 ki yapilan bagvurularin siirtincemede birakildigi ve yeterli cevaba konu
edilmediginin yakinildigi bir ortamda, bagvuruyu alan idarenin/kurumun diger
hak arama kurumlarina kargi mikerrerligi engelleme gerekgesiyle ileri siirecegi
derdestlik iddiasi, diger kurumlar nezdindeki hak aramanin gecikmesine de ne-
tice verebilir.
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Diger bir husus da yolsuzluk, amirinden mobing gibi ihbar niteligindeki kimi
bagvurularin, (kisisel bilgilerin paylasilmamasi, olgularin karartilmasi vb. amag-
larla) oncelikle sikayet edilen idari makamlarca dgrenilmemesi, bagvuranin giz-
liliginin korunmas: gerekliligidir. Hak arama kurumlari arasinda CIMER gibi
bir dagitim merkezinin olusturulmasi, mahremiyet gerektiren kimi bagvurularin
sikdyet edilen yiiriitmenin kontroliine gegmesini saglayabilir. Bunu 6ngoren kimi
kisilerin de daha bastan dilek¢e hakkini kullanamamalari 6ngoriilebilir bir neti-
cedir.

Dolayisiyla 6zellikle farkli erkler altindaki hak arama yollar: arasinda bagvu-
rularin alinmasinda is boliimiinti zorlagtiran, islevsel ve organik bir mahiyet far-
kindan bahsedilebilir. Yine bu yollarda korunan ve birbiriyle ¢elisen menfaatlerin
varli1 da séylenebilir.

3071 sayili Kanunda, dilek¢e gonderilen makamda hata yapilmasi durumun-
da, yetkili makama dilekgeyi gonderme sorumlugunun sadece idari makamlar
arasinda ve idarf bagvuru icin 6ngériilmesi (m.5) kanun koyucunun bu mahiyet
farkinin farkinda olmasinin bir sonucudur. Séz konusu kural idareyi kapsama-
st bakimindan idarf hak arama kurumlari i¢in de uygulanabilir gézitkmektedir.
Hatta bu hiikiim siyasi hak arama kurumlari arasinda da emsal alinabilir nite-
liktedir.*® Bu kural, gorevsizlik ve yetkisizlik halinde is bolimiine iliskin yasal
diizenleme ihtiyacini da biyiik dl¢iide karsiladig: sdylenebilir.

Ancak bu kural hi¢bir zaman bir bagvurunun teslim alinmasi, kaydedilmesi
ve usulen degerlendirmesi sorumlulugunu kaldirmamakta, gorevsizlik/yetkisiz-
lik tespiti halinde sadece inceleme ve sonuglandirma gorevi yerine, gorevli mercii-
ye intikal ettirme ve ilgisine haber verme sorumlulugunu vermekeedir.?! Gérevsiz
ve yetkisiz oldugu bir bagvuru i¢in bagvuruyu alan kuruma bu yonde gorev veren
bir hitkiimden, gorevli ama miikerrerlik iddiasinin oldugu bir bagvuru icin aksi
bir sonug ¢ikarmak miimkiin degildir.

Bu itibarla icranin kesin islemlerine karsi idari (hak arama yollarina) bagvuru
yapabilecegi veya yapildig1 diisiincesiyle kazai bagvuru yolu engellenemeyecegi
gibi siyasi / yasama bagvuru hakki da engellenemez. Veya bir kisinin idari bagvu-
ruya konu yaptig1 bir hususta kendisine de bagvurulan kazai veya siyasi organlar

2 TBMM Komisyonlan arasindaki uygulama igin 66 numarali dipnota bakimz.

2 Servet Armagdan, age, s.100-116.
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o bagvuruyu incelemekten kaginamaz. Belirttigimiz gibi bu kurumlarin dilek-
ceye dair anayasal gérev ve sorumlugunun yaninda bagvuru yollarinin bagimsiz
olmasinin ve giivence altinda bulunmasinin, erklerin gérev alanlarinin korunma-

sinin, kuvvetlerin ayriliginin ve bagimsizhiginin da bir geregidir.

1.3. Hak Arama Kurumlarinin islemlerinin Yasama Denetiminin Konusunu
Olusturmasi ve I Bolimii

Yasama bagvurusuyla elde edilecek denetim ve fayda ayni zamanda idarf hak
arama kurullarinin gérevlerini layikiyla yapmalarinin da giivencesidir. Yani bu
kurullarin tistlendikleri denetim gdrevlerini yapip yapmadiklari, (islemleri idari
nitelikte oldugu i¢in) yasama bagvurusunun dolayisiyla da yasama organi dene-
timinin konusunu olusturabilmektedir.

Dilekeesiyle ilgili bir idari hak arama kurumunun kararinin yeterli ve isabetli
olmadigini ve kurumun gérevini yerine getirmedigini diisiinen bir kisi, bu husu-
su iceren yeni bir bagvuru ile Meclis denetimini giindeme getirebilir. Meclis uy-
gulamasinda bu nitelikte bagvurularin esastan degerlendirme konusu yapildigina

dair 6rneklerin varli1 da bilinmektedir.

Ornegin, Yargitay tiyesi K.G. hakkinda yapilan resen emeklilik isleminin kal-
dirilmasi talebiyle Meclis Dilek¢e Komisyonuna bagvurmustur. Komisyon, ince-
ledigi dosya ve sicillere gore, emeklilik isleminin kanuni ve muhik hicbir sebebe
dayanmadi1 ve takdir hakkinin kullanilmasinda da keza bir isabet bulunmadig,
objektif dl¢ii ve esaslara, maddi vakia ve delillere dayanmasi ve kamu yararina
bulunmadi: tespitiyle emeklilik isleminin iptaline karar vermistir. Adalet Ba-
kanlig1 konuyu Yiitksek Hakimler Kuruluna intikal ettirmis ve Kurul Komisyon
kararinin uygulanmamasi yoniinde karar vermistir. Bu defa Dilekge Komisyonu
Yiiksek Kurulun yargidan muaf olan bu islemini degerlendirerek, konuyu Meclis
Genel kuruluna sevk etmis, Millet Meclisi Genel Kurulunun 29.6.1964 tarihli
birlesiminde dilekge konusu ve Yiiksek Hakimler Kurulunun islemi nihai olarak
goriisiiltip karara baglamistir. 2

2 MM Tutanak Dergisi, Donem 1, Yasama Y1l 3, 115. Birlesim, 29.6.1964, 5.330-340. Dilekge Karma Komisyonu Genel Kurulu-
nun 1.7.1963 tarihli Haftalik Karar Cetvelinde nesredilmis ve kesinlesmis bulunan 13.6.1963 tarih ve 397 numarali Kararina
kars1 Yiiksek Hakimler Kurulunun ittihaz eyledigi 8.11.1963 tarih, esas 231 ve 282 numarali Karar ve Dilekge Karma Komis-
yonu Genel Kurulunun bu husustaki raporu (M. Meclisi 5/79; C. Senatosu 4/63) , Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/tutanak-
lar/TUTANAK/MM__/d01/c031/mm__01031115.pdf.; YHK'mn kararlarimin bir idari islem olarak Komisyonun incelemesine
tabi oldugu, s6z konusu donemde yiiriirliikteki 140 Sayil Kanunun 5. maddesinde de hiikiim altina alinmistir.
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Dilek¢e Komisyonu, GSM operatdrlerinin, numara deistirmeden operatdr
degistirme ve tarife degisikligi uygulamalariyla tiiketicilerin magduriyetlerine ne-
den olduklari iddiasin1 dile getiren dilekgelere iliskin verdigi 25.06.2010 tarihli
kararinda, BDDK'nin kendisine yapilan bagvurulara iliskin sorumlulugunu yeri-
ne getirip getirmedigi inceleme konusu yapilmustir.

Goriildigii tizere yukarida isaret ettifimiz yasama / idare arasinda ki etkile-
sim ve konumlanma kismen de olsa yasama organt ile diger hak arama kurumlar
arasinda da mevcuttur. Mikerrerlik degerlendirmesine tabi tutulacak ciddi bir
basvuru idari hak arama kurumlari nezdindeki yasama (denetim) fonksiyonu-
nun, yasamanin gozetiminin zeminini olusturabilecektir. Hak arama kurumu-
nun bir bagvuruya iliskin performansini gézetmenin birincil yolu o bagvurudan
ve akibetinden oncelikle haberdar olmak ve sonra takip etmektir. Bu yasama de-
netiminin yapilmasi idari ve yargisal denetimden vareste hak arama kurumlar:
tizerindeki denetim eksikligini giderecek ve ataleti kaldiracak énemli bir giiven-
ce ve kazanim olacaktir. Miikerrerlik ad: altinda bir bagvurunun TBMM'ye ve
KDK’'ya ulagmasini engellemek veya bu kurumlarin el ¢ekmesini saglamak bu

onemli misyonun azalmasina ve sukutuna da netice verebilir.

Miikerrerlik tezi denetim kurumlarini “homojen” “ayni meselede ayni1 karari
verecek” kurumlar olarak gérme meylindedir.** Oysa ayni bagvuru farkli deger-
lendirmelerin konusunu olusturabilir ve kurumlar bu konularda farkli yaklagim-
lar ortaya koyabilir. Onemli olan miikerrer bagvurularin kétii niyetten kaynak-
lanmamasidir. Bunu da su anda yapildi: tizere basit bir takiple tespit etmek ve
¢6ztim {iretmek miimkiindiir.

1. 4. Niteliksiz Dilekgeden Kurtulmak icin is Bliimii Yaklagim

Miikerrer bagvurularin tek bir hak arama kurumunda incelenmesi gerekeigi
yaklasiminin altinda yatan saiklerin basinda séz konusu bagvurularin ¢ogunlugu
itibariyle dnemsiz / niteliksiz bagvuru oldugu —gereksiz is yiikii olusturdugu-
faraziyesi bulunmaktadir. Bu faraziyenin dogrulugu sdylenebilmekle beraber; az
sayidaki hatta miikerrerligi de iddia edilebilecek birka¢ 6nemli dilekgenin tagidi-

2 Dilekge Komisyonu Web Sayfasi, Dilekge Komisyonu Genel Kurul Kararlan, 23. Donem. Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/
komisyon/dilekce/gkdonem23.htm.

2 Hak arama kurumlarnimn kanunda kendilerinden beklenilen misyonlan yeterince gésterememeleri, bu kurumlan goriiniim
olarak birbirine yaklastirmakta ve bdyle yanlis bir alginin ve meylin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
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&1 keyfiyetin, ¢ok sayida olan énemsiz dilek¢eden daha iistiin olacagi ve dnem arz
edecegi gozden kagirilmamalidir. Ornegin yil iginde binleri bulan is talebi, yarg:
konusu gibi daha ¢ok hak arama kurumlarinin inisiyatiflerinde gormedikleri ve
incelememe kararina konu ettikleri bagvurularin sayica ¢oklugu bilinmektedir.
Bunun yaninda bir yolsuzluk ihbari iceren, hakkinda mobing, iskence yapildig:
iddiasini iceren az sayida dilek¢e kurumsal fonksiyonun ortaya ¢ikmasi adina
ok daha iistiin bir keyfiyeti icermekeedir. Bu tistiin keyfiyet gozetilerek, ozellik-
le bagvuru agamasinda yapilabilecek kisitlanmanin sonuglar: degerlendirilmeli ve
onemsenmelidir. Gegmis donem Meclislerinin kimi uygulamalar1 bu keyfiyetin

bilincinde hareket edildigini gostermekeedir.

Maarif Teskilatinda gdrevli Halil Kemal beyin, kadro harici bi-
rakilip maaginin verilmemesi islemine dair bagvurusu, 1908 Meclisi
Mebusaninda, “bir vatandasin bile magduriyetinin Meclis tarafmdan
giderilmemesinin Meclisin mesruluguna dolayisiyla mesruti yonetime
zarar verecegi” miilahazasiyla miizakere edilip degerlendirilmistir. Bu
anlayisla, hareket eden Meclisi Mebusan dénemin Maarif Nizirin
istizah etmis (sorguya cekmis) hatta gdriismeler sirasinda ilgili Nazi-

r1n diisiiriilmesi yoniinde dnergeler bile tartigilmistir. 2

1976 yilinin Meclisince, Dilek¢e Karma Komisyonunun aldi-
&1 kararlarin bir kismini uygulamayan iki bakan hakkinda, Dilekge
Karma Komisyonu iiyelerinin takibiyle, Meclis sorusturmasi agila-
bilmistir. Sz konusu Sorusturma Komisyonu raporunda, Dilekee
Komisyonunun bir yasama yilinda dilekgeler hakkinda 14742 karar
verdigi, 4 yillik donemde ise —toplu imzali dilekgeler hari¢ - 40 bini
asan dilekgeyi inceledigi, iki bakanin son uygulamalar1 hari¢ Dilekee

Komisyonunca alinan kararlarin idarelerce uygulandig: belirtilmek-

tedir. %

Yine 1948 ild 1960 yasama donemlerinde bir daimi Arzuhal

Enciimenin yaninda mevcut is yiikiinii karsilamak i¢in birden ¢ok

2 Meclisi Mebusan Zabit Ceridesi, 1. Devre, 1. igtima, Gilt5, B.119, T.14.7.1325,5.541-549, Erisim: https://www.tbmm.gov.
tr/tutanaklar/TUTANAK/MECMEB/mmbd01ic01c005/mmbd01ic01c005ink119.pdf.

% (. Senatosu Ordu Uyesi Selahattin Acarin, Dilekce Karma Komisyonu kararlarinin tatbikinde fertlere esit muamele yap-
mamalan suretiyle Anayasamn 12 nci maddesini ihlal ettikleri ve bu eylemlerinin Tiirk Ceza Kanununun 240 nci maddesine
uydugu iddiaswyla, Maliye eski Bakanlarn Mesut Erez, Sait Naci Ergin ve Ziya Miiezzinoglu haklannda Anayasanin 90 1nci
maddesi uyarinca bir Meclis Sorusturmast agilmasina dair 6nergesi ve 29 numarali T.B.M.M. Sorusturma Hazirlik Komisyonu
raporu. (9/29) (S. Sayisi: 100 ) 7.4.1976 tarihli TBMM Tutanad eki. Erigim: https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/
TBMM/t15/c015/tbmm15015005.pdf; Bir parlamenter denetim yolu Dilekge Komisyonu, s. 147, Erisim: https://www.tbmm.
gov.tr/yayinlar/calistay_kitabi.pdf
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muvakkat arzuhal enciimeninin kurulmasi dénemin Meclislerinin
dilekgelere verdigi nemi géstermesi bakimindan dikkati ¢ekmekte-
dir?” 1950]i yillardaki arzuhal enctimenleri etkinlikleriyle o kadar 6n
plana ¢ikmustir ki, Duran, arzuhal enciimenlerinin verdigi iddiali ve
nitelikli kararlarin iceriklerini nazara sunarak, birden ¢ok arzuhal en-
ciimeni kurulmasinin, arzuhal enciimenlerinin vatandaslarin sorun-
lar1 i¢in (yargilama mercilerinin iizerinde) genel ve nihai bir ¢8ziim
mercii niteligini kazanmasinin mevcut anayasal sistemi zorladig eles-

tirisinde bulunmugtur.®

1930'l: yillarin Tek Partili Meclisinde, Arzuhal Enciimeni bir
yasama yilinda ortalama 70'in {izerinde toplanti yaparken ve tiim
dilekgeleri komisyon karart §eklinde neticelendirirken, 1980 sonrast
Meclislerinde bir yasama déneminde bile bu toplanti sayilarina ulagi-

lamamasi {iziintii vericidir. %

1980 dncesi Meclislerinde Dilek¢e Komisyonlari en ¢ok toplanti
yapan komisyonlarin baginda geldigi igin 1973 tarihli I¢tiiziikee yapi-
lan diizenleme ile (m.21) bu komisyon iiyelerine bagka komisyonlar-
da gdrev verilmemesi kurali getirilmis iken bu giin bu etkinlik ve ihti-
yag gozitkmedigi igin 2018 tarihinde yapilan I¢tiiziik diizenlemesiyle
6z konusu hiikiim kaldirilmigtir. (1200/m.3) *°

Hig siiphesiz hak arama kurumlarina nitelikli ciddi bagvurularin az yapilmas:
bir sonugtur. Saglikli bir degerlendirmeye ulagmak i¢in bu sonucun sebeplerinin
ortaya konulmasi gerekir. Kisiler, ciddi bagvurularini, kazai bagvurunun konusu
yapip diger hak arama kurumlarina yoneltmiyorsa, bunun altinda, bu kurum-
larca bagvurularinin yeterince incelenmedigi veya gériisiilmedigi algisinin bulu-
nup bulunmadig: dncelikle irdelenmelidir. Kurumlar niteliksiz dilek¢eden kur-
tulmak icin degil de nitelikli sorun igeren dilekgelerin daha iyi incelenmesi i¢in

hak arama kurumlariyla is birligine gitmelidir. Maalesef bugiin kurumlarimizin

? “Madde 25- (ait 9 numarali not) Dilekce Komisyonuna yardimci olmak lizere, 21.1.1948 de (bir), 8.11.1948 de(bir),
27.11.1950 de (iki ) ve 7.1.1952 (bir) Gegici Komisyon kurulmustur. Ve yine, Dilekge Komisyonundaki islerin ¢oklugu
dolayisiyla 25.1.1950 tarihinde 6 sar kisilik 8 Gegici Komisyon kurularak Gegici Dilekce Komisyonu kaldirlmistir.” TBMM
Dahili Nizamnamesi Notlan, TBMM Yilligi, Devre 10, 1.11.1958, TBMM Yayinlan, s.83.; Komisyonun karar sayilan icin bkz.
Servet Armadan, age,s.148-163.

2 L{jtfi Duran, Tiirkiye’de Umumi Ve Nihai Merci: Arzuhal Enciimeni, Siyasi Ilimler Mecmuas, Cilt 24, Subat 1955, 5.388-393.;
“Dilekge komisyonu kararlan cogunlukla idarelerce uygulanmaktadir.” Ozkan Tikves, age, 5.144-146.

29 TBMM Yilliklar, TBMM Matbaasi, Ankara, 1929ila 1950.

3009,/10/2018 tarihli ve 1200 sayil Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigiinde Degisiklik Yapilmasina Dair Karar. Erisim: htt-
ps://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tbmm_kararlari_sd.sorgu_yonlendirme.
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sorunlari tartigilirken, kurumlarimizi ydneten akedrlere veya gorev ve yetkilerine
odaklanilmaktadir. Halbuki eylemsiz bir olusum, bastan kendinden beklenilen
gdrevlerini tatil etmis, aktdrlerini de atalete mahkiim etmis demektir. Eylemde
bulunmayan bir biinyeye en nitelikli insan kaynag1 da tahsis edilse, gii¢lii yetkiler

de verilse, gevresine bir etki birakmasi beklenmemelidir.

1.5.TBMM'ye Basvuru Yolunun Etkin Olmadigi iin Is Béliimiine Gitme
Yaklasimi

Ogreti de Gozler gibi kimi yazarlar, TBMM'nin dilekeelere iliskin yiirtittiigi
faaliyeti, denetim islevinin icinde degerlendirmekle birlikte, bu denetim usulii-
niin magduriyetlerin giderilmesinde etkin olmadigini belirtmistir.*' Fendoglu ve
Ozden ise milletvekillerinin segilebilme kaygilarinin varligi, baska gérevlerinin
bulunmasi, yine parti disiplinin bulunmasi bu komisyonlar nezdinde yapilmas:

ongoriilen siyasi denetimi etkisiz kildigin beliremistir.**

Anayasa (m.74), uygulama kanunlar1 (3071 ve 3688) ve I¢tiiziigiin (m.115-
120) ilgili hitkiimlerine bakildiginda, dilekge hakkinin kullanilmas: durumunda
Meclisin bagvuruyu inceleme ve idareyi denetleme gdrev ve sorumlulugu dog-
makeadir. Idarf isleyisten sikdyetin, dilekgelerin baslica konusunu olusturmasi
hasebiyle, burada Meclisin idareyi denetlemesi misyonu 6n plandadir. TBMM'ye
gelen dilekeeler 6nce milletvekillerinden olugan bir komisyon marifetiyle ince-
lenmekte, karara baglanmakta, akabinde alinan kararlarin idare nezdinde takibi
yapilmaktadir. Komisyonun kararlarina itiraz edildigi veya komisyonun aldig
kararlarin uygulanmadig durumlarda komisyonun raporu tizerine konu Meclis
Genel Kurulunda gériisiilerek nihai karara baglanmaktadir.(m.119-120)

Bu Komisyonun ilgililerden bilgi alma, bilirkisi gorevlendirme, idari de-
netim yaptirma gibi bir denetimi sonuglandirabilmek icin yeterli yetkileri de
(3071/m.8) bulunmaktadir. Bu usulde Meclisin (Komisyon/Genel Kurul karar:
seklinde) idari isleyise iliskin resen somut irade de bulunabilmesi, aldig: karar-
larin uygulamasini takip etme sorumlulugu, genel goriisme/Meclis arastirmas:
gibi diger calisma usullerinde bulunmayan bir tistiinliigdiir. Bu miiessese, ileri

bir demokrasi uygulamasi denilebilecek, Meclisi, dogrudan demokrasiye yaklas-

31 Kemal Gozler- Giirsel Kaplan, Idare Hukuku Dersleri, Ekin Yayinevi, Eyliil, 2018,5.739.

32 Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denetciligi, Yetkin Yayinlan, Ankara, 2011,s.24; Kemal Ozden, Ombudsman, Seckin Yayin-
lan, Ankara, 2010,s. 127.
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tiran bir usulii igermekte ve diger modern iilke parlamentolarini kiskandiracak

derecede vatandasin katilimini iist diizeye ¢ikarmakeadir.

Hig stiphesiz, son anayasal diizenlemelerle denetim yetkisinin daraltilmas:
karsisinda, Anayasada idarenin TBMMce dolayli da olsa denetlenmesine dair
bu usuliin / hitkmiin varligi (m.74) bu yolun énemini daha da artirmistir.

Meclisi Mebusandan bu giine tiim I¢tiizitk ve yasal diizenlemelerde, Mecli-
sin, bu ¢aligma usuliinii korunmasi ge¢mis dénem meclislerinin gordiigii ve go-

zettigi bityiik menfaatin bir neticesidir.

inceleyen makamin istiinligi, bagimsizligi, Meclisin (Milletin) iradesini
yansitmasi, yetkilerinin yeterliligi ve nitelikli bir inceleme yonteminin bulunmas:
dikkate alindiginda buradaki siyasi denetimin etkin bir denetim usulii olarak
mevzuatta kurgulandigini séylemek miimkiindiir. Kald ki -yukarida deginildigi
tizere- 1980 dncesi Meclislerinde Dilek¢e Komisyonu bu misyonunu gosterebil-
mistir.”’ O halde sorunun varligini, bir miiessese olarak bu usuliin ve kurumun
yetersizligi olarak degil de s6z konusu usuliin isletilmemesi/eylemsizlik olarak

gdrmek daha dogru gézitkmekeedir.
1.6. Hak Arama Yollarinin Sagladigi Giivencelerin isbéliimiinde Gézetilmesi

I§ boliimii hususunda degerlendirilmesi gereken diger bir husus da, hak ara-
ma yollarinin kisilere sagladig: giivence ve haklardaki farkliliklardir. Dilek¢e Ko-
misyonuna yapilan bagvuru, dilek¢enin —iist bir makam olan- TBMM'nin 6nce
bir Komisyonunda sonra Genel Kurulda, incelenmesi, goriisiilmesi ve karara
baglanmas, kararin idare nezdinde Meclisce takibi gibi edimleri igerir. [HIK'te
ise bagvurunun insan hakki baglaminda incelenmesi sorumlulugu dogmaktadir.
KDK'ya bagvuru da ise belirtilen edimlerin bir¢ogunun yaninda bagvurunun bir
ihtisas kurumunda incelenmesi, dava agma siiresini durmasi gibi kisiye kazanim-
lar saglanmakeadir. Ayni erk adina gorev tistlenen kurumlar arasindaki bu kaza-
nimlar ve giivenceler, yiiriitme erki nezdindeki hak arama kurullar: icin daha da
ayristigt durumlar arz etmektedir. Ornegin TIHEK ve KVKK gérev alaniyla
ilgili bir hususta incelemenin yaninda idare adina baglayici karar alabilmekete,

cezal islem yapabilmektedir. (6701/m.11,17,25) KGEK ise kamu gérevlilerinin

33 Buydnde analiz ve atif icin “Niteliksiz Dilekceden Kurtulmak Icin Isbéliimii Yaklasim” bashigina bakimz.; Ayrica bkz, Liitfi
Duran, agm, 5.388-393.
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davranislarini daha esnek kriterler olan etik ilkeler agisindan degerlendirebil-
mektedir.

Idari hak arama veya denetim kurumlarinin islemleri igin taninan yarg: de-
netiminden muaf olmaya dair hitkiimler, -yukaridaki YHK 6rneginde de goriil-
diigii tizere- yasama bagvurusu i¢in sonu¢ dogurmaz. Yargi denetiminden muaf
olmaya dair hitkiimler istisnadir, dar yorumlanir ve bagka bir hakkin alani i¢in
kullanilamaz.

Yine disiplin cezalar1 gibi idare tarafindan yargi karar1 olmaksizin geri alina-
mayan ve idari denetime kapali kesinlesmis idari islemler icin de TBMM veya
KDK'ya bagvurulabilir. DMK'nin (m.21) silsile yolu ile miiracaat gibi idarenin i¢
isleyisini diizenleyen ve idari bagvurunun yapilmasi usulii igin konulan kisitlayict
kurallar, yasama bagvurusu icin ileri siiriilemez.** Amiri tarafindan kendisi hak-
kinda yapilan bir islemin diizeltilmesini isteyen bir memur, talebini idari bagvu-
ruya konu yapmadan kazai bagvuruya konu edebilecegi gibi TBMM (ve KDK)
nezdinde siyasi bagvuruya da konu edebilir. Dogrudan Dilek¢e Komisyonuna
bagvuran bir memura, DMK'nin 21/2 nci maddesinde belirtilen en yakin amir-
den baslayarak bagvurma’ usuliine niye uymadin denilemez ve disiplin cezas
verilemez.*> Aksi islem ve davranislar kamu gorevlileri i¢in de gegerli bir temel
hakkin kullanilmasini engelleyen, TBMM'nin gérev ve yetki alanina miidahale

anlamina gelecek sonuglar dogurabilecekeir.

Goriildiigii tizere hak arama yollarinin kisiler lehine farkli kazanimlari ve
giivenceleri bulunabilmektedir. Bu itibarla, bagvurularin alinmasinda ve incelen-
mesinde, miikerrerli§i onlemek vb. gerekeelerle yapilacak is bolimdi, bir bagvuru
yolunda var olan kisi lehine giivenceyi, hakk: ve kurumlarin sorumluluklarin:
kaldirmamalidir.

Dilekge hakk: araci olmadan ve onaya tabi olmadan dogrudan kullanilabilen
bir hakar. Hig stiphesiz bu kisi lehine bir giivence oldugu gibi hak arama kurum-
larinin dilekgeleri bir etkiye maruz kalmadan giindemlerine alabilme yetisinin de

giivencesidir.

* AYMK, E. 1986/15, K. 1987/1, T. 6.1.1987, Erisim: http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar.

Bu dogrultu da genelge ve duyuru icin bkz: Icisleri Bakanh 3.6.2010 tarihli Genelgesi, “Dilekge Komisyonunun In-
celeme Taleplerinin Degerlendirilmesi” Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/duyurular/B050I-
L10070001-320-1-3313.pdf; TBMM Dilekce Komisyonunun Duyurusu, “Siyasi Basvuru Hakkimn Kullamlmasi Uzerine Kamu
Kurumlarinin Sorumlulugu” Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/index.htm.
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Hak arama kurumlarinin, sartlar: tasiyan dilekgeler arasindan giindemine
alma hususunda bir tercihte bulunma yetkileri bulunmamaketadir. Yani nasil
bir mahkemeye, “bir davay1 neden giindemine aliyorsun neden gériigiiyorsun”
denemeyecegi gibi hak arama kurumlari i¢in de “dilekgeleri neden inceliyorsun”
denilemez. Bu durum, kurumlarin gdrevlerini yerine getirmelerini, bagvurular:
giindemlerine alabilmelerini (medya, siyasi vb.) baski odaklarina kars1 koruyucu
bir statiidiir. Glindemini belirleme yani bir konuyu inceleme konusunda takdir
hakk: olan bir kuruma, baski odaklarinin, kendi aleyhlerine olan bir dilek¢eyi

isleme aldirmama yoniinde girisimleri 6ngériilebilir bir neticedir.

Dolayisiyla is bolimi adi altnda bir bagvuruyu giindemine almama veya
eleme opsiyonu tastyan (buna kap1 agan) bir uygulama, baski odaklarinin kimi
bagvurular: bastan giindeme aldirmama baskisina zemin olusturabilir. Boyle bir
esneklik, parti disiplini ve tekrar segilebilme kaygilarinin oldugu 6zellikle siyasi
denetim organlarinda, her hangi bir baski olmadan bile muhataplarini tedbirli

olma giidiisiiyle gdrevsizlige itebilir.®

Hig stiphesiz dogrudan bagvuru almanin dncelikli giivencesi, baski gruplari-
nin bagvuruyu eleme, bagvurunun ulagmasinin engellenmesi yoniindeki davra-

nislarina bastan firsat vermemektir,

Dogrudanhg kaldiran bir hususta hak arama kurumlarinin ¢aligma kiiltiir-
lerindeki sapmalardir. Usule uygun bir bagvurunun en azindan komisyon/kurul
tiyelerince gdriilmesi ve incelenmesi esastir. Ciinkit TBMM'ye veya bir kurula
yapilan bir bagvuruda esas gérev ve sorumluluk bizatihi komisyon/kurul iye-
lerinindir. Yukarida da &rnek verildii tizere gegmis Meclis komisyonlarinin bu
yetenegi gosterdigi bilinmektedir. Giiniimiizde ise ekseriyetle heyet bagkanlar
ve/veya onlarin danigmanlari ile sinirl bir inceleme siirecinin yasandig: bilin-
meketedir.”” Komisyon tiyelerinin bile vatandasin bagvurusunu gérmedigi bir hal-
de Meclisin kurumsal olarak vicdaninin olusmasi beklenilmemelidir. Elektronik
yazilimlarin is siireglerine katildig1 glintimiizde bu ¢alisma kiiltiirti daha esnek
bir zeminde tekrar insaa edilmelidir.

36 Fendoglu ve Ozden, milletvekillerinin tekrar secilebilme kaygisi ve parti disiplininin siyasi denetimin etkisizligini azaltti-
gm belirtmistir. Hasan Tahsin Fendoglu, age, s.24; Kemal Ozden, age, s. 127.

37 Mesut Aydinoglu, Evren Elverdi, age, s.137-145.; Kamil Atlay, age, s.67-69.; Soner Cakar, age, s.75.
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2.TBMM iLE KDK ARASINDAKI iLigKi VE is BOLUMUNUN
YAPILABILIRLIiGi

TBMM ile KDK arasindaki is béliimiinde basta bu iki kurumun Anayasal

sistemdeki konumlari belirleyicidir.

Yukarida deginildii tizere bir bagvurunun idari — kazai veya siyasi niteligi ile
basvuruyu alan muhatap kurumun devlet sistemindeki (kazai-siyasi-icrai kuv-
vetler kargisindaki) konumu, bu alanda gorevli kamu makamlarinin yapacags is
birligi icin en temel belirleyicidir. Bir idari bagvuruya iligkin is siirelerinde, idare
adina hareket edenlerin arasindaki is iliskisi ile idare ve yasama makamlarinin
arasindaki is iligkisinin farkli olmasi ve daha sinirli olmasi tabiidir. Bu durum
en bagta erklerin ayriliginin, bagimsizliginin, gorev alanlarinin korunmasinin ve
(denetim gibi) bir biriyle cakisabilen islevlerinin bir neticesidir. Dolayisiyla KDK
ile TBMM arasindaki is béliimii gibi is siireclerinin takibinde éncelikle bu iki
kurumun anayasal konumlari ile anayasal iliskilerinin tespiti gerekir.

Séz konusu tespite ulagmak tizere asagida, bu kurumlarin mevzuattaki du-
rumlari, kanun koyucu ile 8gretinin yaklagimi yansitilmaya calisilmistir.

2.1. Mevzuat

Anayasanin 74 tincii maddesine ve KDK Kanununa gére TBMM'ye “bagli”
oldugu belirtilen KDK'nin TBMM ile iligkisi anilan Kanunda su isler tizerinden

kurulmustur:

¢ Komisyon ve/veya Genel Kurul tarafindan bagdenet¢i ve denet¢inin
adaylik ve secim islerinin yiirtitiilmesi.(m.11 ve Ay.m.74/5)

¢ Komisyon veya Genel Kurul huzurunda géreve baglamak tizere bagdenet-

¢i ve denetginin andi¢mesi.(m.13)

¢ Bagdeneti ve denet¢inin Komisyon ve/veya Genel Kurul tarafindan go-

revden alinmast.(m.15)

¢ Yillik faaliyet raporlarinin Komisyonda ve Genel Kurulda goriisiilmesi.
(m.22)
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Q0 Bagdenetci ve denetgilerin cezai sorusturma ve kovusturmasinin TBMM

Bagkaninin iznine baglanmasi.(m.31)
¢ Kanunun yiiriitillmesinden TBMM Baskanin da sorumlu olmast.(m.37)
0 Biitce ve kadro tahsisinin yasama faaliyetinin konusunu olusturmas.

Bunlara ek olarak, teamiil ile yerlesen, KDK'nin yillik raporlarinin goriisiil-
mesi asamasinda, KDK'nin sundugu kimi bagvurularin ve kararlarin kamu ida-
releri nezdinde takibi amaciyla Karma Komisyonun giindemine alinarak gorii-
stilmesini de sayabiliriz.

2.2. Ogretiye ve Meclis Tutanaklarina Gore TBMM ile KDK Arasindaki iliski
2.2.1. Ogretiye Gore TBMM ile KDK Arasindaki iligki

TBMM Arastirma Merkezince 13 iilkenin ombudsmanlik uygulamalarinin
incelendigi raporda ombudsmanlik kurumlari, organik bakimindan 6ncelikle
“parlamenter ombudsman” ve “yonetsel ombudsman” ayrimina tabi tutulmakea

ve sdyle tanimlanmakeadir:

Parlamenter ombudsman, parlamento tarafindan segilmis ve
parlamentoya dayanan, yurttas bagvurularini aracisiz (direke) olarak
kabul eden, kamu yonetimlerine karsi yurttaslarin hak ve 6zgiirliik-
lerini korumakla grevli, kamunun gercekten giivenini kazanmis om-
budsmanlardir. Bunun yaninda, ydnetsel ombudsmanlar, yurttaglar
ile kamu birimlerinin iligkilerini iyilestirmek, kotii yonetime karst
yurttaslarin korunmasi amaciyla ydnetim tarafindan atanmis ombu-

dsmanlardur. 3

S6z konusu aragtirmada, Danimarka, Norveg, Almanya, Finlandiya, Ingﬂte—
re, Norveg, Isveg, Belgika da ulusal/federal diizeyde parlamenter ombudsmanlik

uygulamasinin, Fransa, Malezya da ulusal diizeyde yonetsel ombudsmanlik uy-

3 parlamento ve yonetsel ombudsmanlarn yan sira, hiikiimet tarafindan atanan, tiiketici ombudsman, erkek kadin esitligi
ombudsmanm, esit firsatlar ombudsmani, etnik ayrnma kars1 ombudsman, cinsel azinliklar ombudsmam, gocuklarn korun-
mas1 ombudsmam ve oziirliilerin ombudsmanlan gibi gesitli dallarla ilgilenen ihtisas ombudsmanlan da bulunmaktadir.
Yukanda sayilan segeneklerin disinda, adi ombudsman olmasa da, parlamentodan bagimsiz bir kurum olarak 6rgiitlenmese
de Isvicre, Almanya ve Brezilya gibi bazi iilkelerde ombudsmamn gérev ve islevlerini bir parlamento komisyonu iistlenmis-
tir. Hiidai Sencan, “Bazi Ulkelerde Ombudsmanlik Kurumu” , TBMM Arastirma Merkezi Raporu, Ocak, 2011, 5.5-6. Erigim:
19.11.2019, http://intranet.tbmm.gov.tr/webortak/arastirma/KYSB_R_4317_KYSB_HS_3387.pdf.pdf.
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gulamasinin, Japonya ve Kanada da ise federe ve yerel diizeyde ombudsmanlik

uygulamasinin bulundugu belirtilmektedir.”

Gozler gibi kimi yazarlara gore, KDK, yasama-yargi-yiiriitme organlarinin
diginda bagimsiz bir denetim kurumudur. Faaliyetleri tesrii degil idari nitelik-
tedir. Ayn1 zamanda kararlar: icral olmadis igin idari islem niteligi kazanmaz.
Uyeleri hakim olmadig: ve kesin ve baglayici olmadigi i¢in de kararlar1 kazai ni-
telik tasimaz. Bu Kurum, Devlet tiizelkisiliginin ve dolayisiyla merkezi idarenin

icinde yer almaz. Merkezi idarenin vesayetine ve hiyerarsisine tabi degildir.*

Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, kuvvetler ayriliginda yasama, yiirtitme ve
yargi varhgini vurguladiktan sonra Kamu Denetciligi Kurumunu, yasama tara-
findan segilen, yiiriitmeyi denetleyen, yarg: degil ama karar alip kararlarini takip
edebilen ti¢ kuvvetin de kesistigi noktada konuslanan bir kurum olarak tarif et-

migtir.*!

Kurumun Kanununa gore tiizelkisiliginin bulunmasi ve gérevlerini ytiriitiir-
ken bagimsizliginin bulundugunun belirtilmesi (6328/m.12) ve ama¢ madde-
sinde, islevinin bagimsiz sikdyet mekanizmasi olarak nitelenmesi bu yaklasimi
desteklemektedir.

Bizim de kauldigimiz diger yaklasima gore ise, Anayasal konumu itibariyla,
KDK, TBMM adina (niyabeten) gérev yiiriitmektedir. *

Bu yondeki goriislere hem Kurum adina yapilan agiklamalarda hem de 6gre-
tide sikga rastlanilmakeadir.®® Ornegin:

* Hiidai Sencan, age, s.6. Ayrica bkz: International Ombudsman Institute, Erisim: 11.12.2019, https://www.theioi.org/
ioi-members#anchor-index-1703.

“ Gozler Kemal, age, ,s.743; Idarenin denetiminde Meclise bagl ama yargi dis1 bagimsiz bir kurum nitelemesi icin bkz: Yusuf
Sevki Hakyemez, Cumhurbagkanligi Sisteminde Idarenin Denetimi, KDK Calistay Raporu, 2017, s. 96-99. Erisim: https://
www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sisteminde-idarenin-denetimi-calistay-raporu-ombuds-
manlik.pdf.

“1 Seref Malkog, Cumhurbagkanligi Sisteminde idarenin Denetimi, KDK Calistay Raporu, 2017, s. 7. Erisim: https://www.om-
budsman.gov.tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sisteminde-idarenin-denetimi-calistay-raporu-ombudsmanlik.pdf.
“2 Kadir Aktas, “Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri Ve Etkinligi Sorunu” TBB Dergisi, Say1 94, 2011 s.
359- 374, Erisim: Http://portal.ubap.org.tr/App_Themes/Dergi/2011-94-713.pdf.

43 KDK'mn TBMM adina gorev yiiriittiigii, TBMM'nin KDK arayicibigyla idareyi denetledigi yoniindeki Kurum adina yapilan
actklamalarigin bkz: Seref Malkog, “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ve KDK”, KDK 2018 Yillig1, 5.17. Erigim: https://www.
ombudsman.gov.tr/yillik-rapor/kdk_y%C4%B1llik_rapor2018/mobile/index.html#p=17; Omer Nihat Hatipoglu, KDK 2014
Yilik Raporu, s.20. Erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-rapor.pdf; fsmail Kahraman,
KDK’dan Haberler, “Ombudsman Meclisin Halka Doniik C6ziim Merkezi” 29/12/2016. Erigim: https://www.ombudsman.gov.
tr/ombudsman-meclisin-halka-donuk-cozum-merkezi/index.html.
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Denize gore KDK, organik (yapisal) agidan Tiirk hukuk sistemi icerisin-
de, idarenin yargi dist denetimini yapan kurumlar arasinda yer almaktadir.
TBMM'ye bagh olarak kurulan KDK'nin hukuk sistemi icerisindeki yeri, bir
yonilyle Anayasanin 74. maddesinin birinci fikrasinda TBMM'ye verilen go-
rev cercevesinde gerceklestirilen siyasi denetimin bir yansimasidir. Yazara gore
KDK'ya tuzelkisilik veren ve bagimsizlik taniyan kanun hitkmii, Anayasanin
KDK'nin TBMM'ye bagli oldugunu belirten hitkmiiyle ¢eligir.**

Iba’ya gore parlamento adina denetim yapan KDK parlamenter denetim yol-
larinin daha etkili kilinmasi baglaminda énemli bir adimdir. #

Akbasoglu, yeni anayasal sisteme iliskin sunumunda, KDK'nin Dilek¢e Ko-
misyonu, [HIK ve Meclis denetimi ile dogrudan irtibatli oldugu degerlendirme-

sinde bulunmustur.*

Yildirima gére TBMM'nin kendisine bagli veya kendisi adina denetim yapan
kamusal kurulus ve makamlar vasitasi ile idare tizerinde yaptig1 denetime dolayli
siyasi denetim denir ki, KDK siyasi denetim yapan bir organdir. ¥/

Ozbudun ve Fendogluna gsre TBMM adina mili konularda denetim yapan
Sayistay 6rnegindeki “dogal iliski"nin varliginda oldugu tizere TBMM adina bir
tiir insan haklarini koruma denetimi yapacak olan KDK 6rneginde de bu “dogal
iliski” nin varligini gdrmek miimkiindiir. Idareyi denetleyecek bu Kurumun dog-
rudan yasamaya baglanmasi tabiidir.*®

Tiirk ise siyasi denetimi; Sayistay tizerinden “TBMM adina yapilan dene-
timler” KDK, RTUK ve BEDK gibi “TBMM'nin ilgili oldugu denetimler” ile
Dilekee, [HIK, KIT, KEFEK gibi komisyonlar ve Anayasada belirtilen (Meclis

“Yusuf Deniz, Tiirk Idare Hukuku Agisindan Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Alam, Aybil Yayinlan, Konya, 2015, 5.78.
4 Seref Iba, Anayasa Hukuku Genel Esaslar, Turhan Kitapevi, Ankara,2017, 5.243.

4 Muhammet Emin Akbasoglu, “Cumhurbaskanligi Sisteminde idarenin Siyasi Denetimi”, KDK Calistay Raporu, 2017, s. 40;
Erisim: 19.11.2019, https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sisteminde-idarenin-deneti-
mi-calistay-raporu-ombudsmanlik.pdf.

47 Ramazan Yildinm, Tiirk Idare Rejimi, C.2, 5.268.

“ Ergun Ozbudun, Kamu denetciligi ve Anayasa Mahkemesi, 28.4.2009. Erisim: https://www.dunyabulteni.net/kamu-de-
netciligi-ve-anayasa-mahkemesi-makale,9801.html; Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denetciligi, Yetkin Yayinlan, Ankara,
2011, s.24.; Fendoglu bir baska sunumundaise, idarenin denetimini (siyasi-yiiriitme-yargi-medya-STK-uluslararasi kurulus-
lar-KDK) 7 tiire ayirmakta ve bunlardan birisinin de KDK denetimi oldugunu belirtmektedir. Hasan Tahsin Fendoglu, Cumhur-
bagkanligi Sisteminde Idarenin Denetimi, KDK Galistay Raporu, 2017, s. 108; Erisim: 19.11.2019, https://www.ombudsman.
gov.tr/contents/files/pdf/cumhurbaskanligi-sisteminde-idarenin-denetimi-calistay-raporu-ombudsmanlik.pdf.
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sorusturmast ve arastirmast, yazili soru) yollarla“TBMM'nin dogrudan dogruya
yaptig1 denetimler” seklinde tiglii bir ayrima tabi tutmustur. Yazar, KDK ile ilgili
hitkiimlere dikkate ¢ekerek tilkemizde “parlamenter ombudsmanlik” sisteminin
gecerli oldugunu belirtmistir.*

Ogretide, KDK'nin TBMM adina siyasi denetimin bir pargast olarak faaliyet

gosterdigi yaklagimin ¢ogunluk goriisii olarak benimsendigi sdylenebilir.
2.2.2. Meclis Goriisme Tutanaklarina Gore TBMM ile KDK Arasindaki iliski

Anayasa degisikligi dahil ilgili kanunlarin gerekgelerinde®® TBMM ile
KDK'nin konumlanis: ve iliskisine dair agik bir niteleme bulunmamaktadir. Bu-
nunla birlikte, Meclis goriismelerinde kimi milletvekillerinin “parlamenter om-
budsman” nitelemesinde bulunmalari ve Kurumun Meclis adina gorev yiiriite-
cegini belirtmeleri, Meclisin konuya yaklasimi bakimindan dikkati cekmekeedir.

Soyle ki:

5982 sayili Anayasanin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hak-
kinda Kanunun Kamu Denetciligini diizenleyen 8. maddesinin Ge-
nel Kurul gériismeleri sirasinda Sanhurfa Milletvekili Yahya Akman,
“Bu Kamu Denetciligi Kurumu, degerli arkadaslar, “parlamenter om-
budsmanlik” diye tanumlayabilecegimiz bir tarzda ongorilmektedir....
Tabii, Parlamentoyla islevsel etkilesim igerisinde olabilecek yani halkm
iradesinin temsil edildigi Parlamento tarafmdan secilmekle, raporlar:
Parlamentoda okunmak suretiyle, biitcesi Meclisten verilmek suretiyle
Meclisle bir iligki icerisinde ongorilmekte. Ama aym zamanda bagim-
siz, tarafsiz ve halkin iradesini de arkasma almus bir kamu denetgisi
hitviyetiyle ortaya ¢ikacak. ... Tavsiye kararlart alacak ama arkasina
Parlamento giiciinii de alan bir kurum mabiyetinde oldugu icin....” de-

gerlendirmesinde bulunmustur. **

KDK Kanunu Tasarisinin (kadiik olan) 23. Yasama Dénemi gdriismeleri si-
rasinda 3. madde iizerinde kabul edilen, KDK'nin (Tasaridaki Adalet Komisyo-
nuyla olan iligkini kaldirarak) Dilek¢e Komisyonu ve IHIK ile iliskilendirildigi

bir degisiklik Snergesinin gerekgesinde (ki bu metin nihai Kanunda da benimse-

“? Hikmet Sami Tiirk, Temel Yasa Anayasa, Yetkin Yayinlar, Ankara, 2019, s.402-405.

%0 Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu Tasanist ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa Komisyonu Raporlan (1/626)
Erisim: 19.11.2019, https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf.

"1 TBMM Genel Kurul Tutanadi, 23. D6nem 4. Yasama Y1l 91. Birlesim 22.4.2010, s. 51-53.
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necektir) sdyle denilmektedir; “Bir anlamda Meclis adina denetim yapan ve siyasi
denetimin bir yansimast olarak faaliyet gosterecek olan Kamu Denetciligi Kurumu-
nun, bu alanda ibtisas sahibi ncelikle genel yetkili Dilekge ve IHIK ile iliskilendiril-
mesi Tirk parlamento mevzuatina, teamiiliine wygun diisecegi gibi hizmet gerekleri

bakimdan yerinde olacaktir.” >*

KDK Kanunu Tasarisinin Meclis Anayasa Komisyonu gé’)ri'1§melerinde,
KDK'nin Meclis komisyonlarinin is yiikiinii azalemak icin Meclis adina ve Mec-
lise bagli gorev yiiriitmek tizere gérev iistlenecegine dair degerlendirmelerin yer

yer (muhalefet veya iktidar) milletvekillerince yapildig: goriilmekeedir.”

Yine, Genel Kurulda Kanun Tasarisinin gériismeleri sirasinda, KDK'nin
Meclis adina gérev yiiriitecegine iliskin (Ak Parti, CHP ve MHP Grubu adina

ve sahsi adina yapilan) milletvekili agiklamalarina rastlanilmakeadir.>*

°2TBMM Anayasa Komisyonu Tutanagi, 23. Dénem, 26.1.2011 tarihli Toplanty, s. 27.

3 “YAHYA AKMAN (Sanliurfa)-Hiikametle iliskilendirilse bir miktar siyasallasmadan séz edilebilir ama mensubu olmakla gurur
duydugumuz Tiirkiye Biyiik Millet Meclisine yani Tiirkiye deki en iist kurumla bir sekilde iliskilendirilmek, biit¢enin Meclisten kar-
silanmasi, Meclisteki iki tane denetim komisyonuyla, basta Dilekce Komisyonu olmak iizere iliskilendirilmis olmast hicbir suretle
bu kurumun siyasallasacagr anlamini tasimaz, tam tersine, ona é6zel bir onur ve anlam katar yani kanaatim bu.”

“ALT GZGUNDUZ (Istanbul) - Efendim, 100 tane uzman, bakin iste o zaman isi uzmana biraktimiz. Bakin o zaman niye kuruyo-
ruz? Her kurulugun, her idarenin teftis kurulu var, orada uzmanlar var, Bagbakanlik Teftis Kurulu var. 0 zaman, bakin bu yasayr
degistirin, bu yasayr hiikimet ombudsmanligi yapin. Parlamento adina denetim yapmasin, hiikimete bagl yeni bir teftis kurulu
kurun. Uzmana birakirsaniz...

~dolayisiyla, bunlan koyalim diyorum ¢iinkii amag bu kurum, bu sistem Meclis adina, millet adina denetim yapacak bir sistem
olarak diisiiniiliyor.

Erken se¢im halinde yeni olusacak parlamento da kendisi adina denetim yapacak kisiyi se¢melidir diyorum.” TBMM Anayasa
Komisyonu Tutanagi, 24. Donem, 24.5.2012 ve 7.6.2012, s. 17, 5.39, 58, 66, Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/develop/
owa/komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakId=363

54CHP Grubu adina ALT GZGUNDUZ (Istanbul)- ...Bati'daki ismiyle ombudsmanin Parlamento adina vatandaslann sikayetlerini
dinleyen, denetleyen, idarenin reform yapmasinin yolunu agan bir sistem olarak ortaya ¢ikmasidir. Yonetenler ile yénetilenler
arasinda bir nevi ara bulucu olan kamu denetgisi Parlamento tarafindan atanacaktir, gticiinii Parlamentodan alacaktir ancak
Parlamentoya kars1 dahi bagimsiz bir yapisi oldugu takdirde saglikli islemekte ve sonug¢ alinmaktadir. ...

MHP GRUBU ADINA FARUK BAL (Konya) - ...Bu denetimi kamu denetcisi kimin adina yapacak? Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
adina yapacak...0 zaman bizim konumumuz burada vatandagin sikayet hakkini milli iradenin tecelli ettigi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine iletmesiyle ilgili olmalidir ve Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisinin de seksen yil askin bir siire icerisinde teamiillerine uygun
yadirganmayacak ¢oziim yollanini bulmamiz gerekmektedir. Dolayisiyla Dilekge Komisyonu ile iliskili gériinen kamu denetgiligi-
nin bu gerceve igerisinde degerlendirilmesinin uygun oldugunu diisiiniiyoruz.

AK PARTI GRUBU ADINA YAHYA AKMAN (Sanliurfa) -Degerli arkadaslar, sistemle ilgili cok sey soylendi, cok uzun uzadiya anlata-
biliriz. Bizim kabul ettigimiz sistem parlamenter ombudsmanlik, “Parlamentoya bagh” diye ifade ettigimiz...

...Clinkii bu Bas denetginin, bas denetcilik miiessesesinin esas glictinii kamuoyundan aldiginin, Tiirkiye Bliytik Millet Meclisinden
aldiginmin, halktan aldiginin altim ¢izdigimize gére, bunun bu sekilde Meclisle bir irtibatinin da saglanmasi elzemdi, gerekliydi,
o irtibat kuruldu.

MIHRIMAH BELMA SATIR (Istanbul) - Kurum olarak ombudsman, bugiin, parlamento tarafindan parlamento adina idareyi denet-
lemek icin segilmis kimse veya kimseleri ifade etmektedir....

BEDIT SUHEYL BATUM (Eskisehir) - ...Temel hak ve 6zgiirliikleri korumak amaciyla Meclis adina yiiriitmeyi, idareyi denetleyecek
bir kurum. Ombudsman bu, temel hak ve 6zgiirliikleri korumak amaciyla Meclis adina idareyi denetleyecek kurum...
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5521 sayili KDK Kanununun Cumhurbagskaninin geri gdndermesi tizerine
hazirlanan 23. Yasama Dénemindeki Esas Komisyonun (kadiik olan) raporun-
da komisyonun goriisii olarak; “Parlamenter demokratik sistemlerde parlamento
denetimi mekanizmasinin bityik nem arz ettigi, ancak cesitli nedenlerle bu meka-
nizmanm etkin olarak isletilemedigi; bagimsiz bir Kamu Denetciligi Kurumunun
bu denetimin gerceklestirilmesinde ¢ok énemli katkilar: olacagi” belirtilmekeedir.”®

KDK'nin ihdas edildigi Anayasanin 74. maddesindeki diizenlemenin
(12.9.2010/5982) Genel Kurul gériismelerinde KDK'nin Meclisle islevsel irti-

batinin bulunduguna dair bir agiklamaya rastlanilmaktadir.®®

Kald1 ki, biitgesini tahsis eden ve tiizelkisiligini ihdas eden yasama kuvvetine
kars (yiirtitme makamlarina karsi oldugu gibi) bu Kurumun tam bir bagimsiz-

ligin1 ileri stirmenin yerindeligi de ayrica degerlendirilmelidir.

Ilgili kanun hitkiimlerine ve Meclis goriigmelerine bakildiginda, kanun ko-
yucunun Meclise dayanarak ve ondan alacad: gii¢le bu Kurumun etkinliginin
artirlmasini ve Meclisin dilekgeler tizerindeki gérevinin kendi adina bir ihtisas
kurumu aracihiyla yiiriitiilmesini arzuladig: belirtilebilir. Diger yandan kanun
koyucu bu Kuruma gérevlerini yiiriitiirken bagimsizlik taniyarak yiirtitme ma-
kamlarina kars1 hatta (siyaset kurumundan gelebilecek) giincel siyasi etkilesime

karst korumay1 hedefledigi séylenebilir.

TBMM Genel Kurul Tutanad, 24. Donem 2. Yasama Yali, 119. Birlesim 13.6.2012, 5.7, 60, 62, 68,74, 80. Erisim: https://www.
tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_sd.sorgu_baslangic.

% 15.6.2006 tarihli ve 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ve Anayasamn 89. ve 104. Maddeleri Geregince Cum-
hurbagkamnca Bir Daha Goriisiilmek Uzere Geri Gonderme Tezkeresi ile Plan ve Biitce Komisyonu Raporu (1/1227). Erisim:
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss1236m.htm.

5 “YAHYA AKMAN (Sanlwrfa) -Tabii, Parlamentoyla islevsel etkilesim icerisinde olabilecek yani halkin iradesinin temsil edildigi
Parlamento tarafindan secilmekle, raporlan Parlamentoda okunmak suretiyle, biitcesi Meclisten verilmek suretiyle Meclisle bir
iliski icerisinde 6ngdriilmekte. Ama ayni1 zamanda bagimsiz, tarafsiz ve halkin iradesini de arkasina almis bir kamu denetgisi
hiiviyetiyle ortaya ¢ikacak. ... Tavsiye kararlan alacak ama arkasina Parlamento giiciinii de alan bir kurum mahiyetinde oldugu
igin...” TBMM Genel Kurul Tutanagn, 23. Donem, 4. Yasama Yili, 91. Birlesim, s.51. Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/deve-
lop/owa/tutanak_g_sd.birlesim_baslangic?P4=206378&P5=B&PAGE1=1&PAGE2=120.
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2.3. KDK'nin Yillik Raporlarinin TBMM'de Gériigiilmesi

KDK Kanununun 22. maddesine gére Kurum, her takvim yili sonunda yii-
rittiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Karma Komis-
yona sunar. Karma Komisyon, bu raporu iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve
goriislerini de icerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere hazir-
ladig: raporu Meclis Baskanligina gonderir. Karma Komisyonun raporu Genel
Kurulda ivedilikle gériisiiliir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik raporu asagidaki bolimlerden olug-
maktadir:

1. Kamu Bagdenetcisinin Sunusu

2. Kamu Denetgilerinin Sunuslari

3. Kurumsal Faaliyetler

4. Sikayet Bagvuru Usulii ve Bagvurulara Iliskin Iscatistikler

5. Kurumun 2018 Yilinda Ulkemize Katma Degeri

6. Bagvurulara iliskin Bilgi ve Degetlendirmeler

7. 1darelerin Kararlara ve Bilgi, Belge Taleplerimize Yaklagimlar:

8. Hak Arama Kiiltiiriiniin yayginlastirilmast ve Paydaslarla Tliskiler
9. TBMM ile Iliskiler

10. Hedef, Beklentiler ve Sonug. *’

Karma Komisyon toplantilarinda, dnce yillik rapor hakkinda kamu bagsde-
net¢isi sunumunu yapmakta ve bunun tizerinde milletvekillerinin genel deger-
lendirmeleri alinmakea, sonra ayrintili inceleme ve degerlendirmeler yapmak ve
KDK'nin kimi kararlarinin idareler nezdinde uygulanmasini takip etmek tizere
bir alt komisyon kurulmaktadir.

572018 Yl Kamu Denetgciligi Kurumu Raporu Hakkinda Dilekce Komisyonu ile insan Haklanm inceleme Komisyonu Uyelerin-
den Kurulu Karma Komisyon Raporu (5/2), S.S. 131, s.5. Erisim: 19.11.2019, https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem27/
yil01/ss131.pdf.
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Karma Komisyonun KDK'nin sundugu kimi bagvurulari ve bunlara dair ka-
rarlarin uygulanmasini ilgili kamu kurumlari temsilcilerini de ¢agirarak incele-
mesi ve takip etmesi, istikrarli bir teamiil haline gelmistir. Bu teamiil, TBMM ile
KDK arasinda var olan niyabetlik iliskisinin tabii bir tezahiirii olarak degerlen-

dirilebilir.

Alt komisyon yapug: toplantilarla, KDK'nin raporunda sonug alamadigini
belirttigi kararlari ve bagvurulari, ilgili denet¢i ve kamu kurumu temsilcilerinin
katilimi ile degerlendirmekte, idarenin yaklasimini sorgulamaktadir. Yine alt ko-

misyonca Kurumun faaliyetleri genel olarak degerlendirilmektedir.

Alt komisyonun sundugu rapor tizerinden, yine denetgilerin katilimiyla Kar-

ma Komisyon gériismelerini yapmakta, nihai olarak kabul edilen rapor Genel
Kurula sevk edilmektedir. *®

Kanun hitkmiine gére Karma Komisyonun bu raporu Genel Kurulda ive-
dilikle gériisiiliir.(m.22) Ancak bu raporlarin gdriismelerinin ihmal edildigi de
uygulamada gériilmektedir. Ornegin, KDK 2016, 2015, 2014 ve 2013 Yillik
Raporlar1 Hakkindaki Karma Komisyonun Raporlari Genel Kurulda birlikte
gériigiilmiistiir.” 2017 Yili KDK Raporu Hakkinda Karma Komisyon Raporu

ise miistakil ve yilinda gdriisiilmiistiir.*

Bu gériigmeler I¢tiiziigiin 72. maddesine gore genel usulde yapilmakea, grup-
lar adina birer milletvekiline, sahsi adina 2 milletvekiline ve Komisyon Baskani-
na s6z verilmektedir. Ayrica, Kurum, TBMMye bagli oldugu i¢in Komisyonun
yaninda TBMM Baskanlig: temsilcisi (Meclis Baskanvekili) de goriigmelere ka-
tilmaktadir. Bu gériigmelerin, KDK faaliyetlerinin ve etkinliginin genel olarak
degerlendirildigi bir genel goriigme niteliginde oldugu séylenebilir.

58 TBMM Dilekce Komisyonu Ile insan Haklarnim Inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Komisyon Tutanak Dergisi,
27.Ddnem, 2. Yasama Yili, 2. Toplanti, 13.2.2019. Erisim: 19.11.2019, https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon
tutanaklari.goruntule?pTutanakId=2266.

% TBMM Genel Kurul Tutanagi, 26. Donem 3. Yasama Yili 48. Birlesim 11.1.2018, s. 58-71 Erisim: 19.11.2019, https://
www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_sd.birlesim_baslangic?P4=23040&P5=H&PAGE1=58&PAGE2=&web_user_
1d=18067012.

€ TBMM Genel Kurul Tutanadi, 27. Dénem 2. Yasama Yili 13. Birlesim 1.11.2018, s. 3-35 Erisim: 19.11.2019, https://
www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_sd.birlesim_baslangic?P4=23177&P5= H&web_  user_id=18090216&PAGE1=
2&PAGE2=35.
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2.4.TBMM ile KDK Arasindaki iligki ve is Boliimii Uzerine Degerlendirme

Anayasal konumu itibariyla KDK “bagli” statiidedir. Terim olarak “bagli” ol-
mak “adina” olmaktan daha yakin, siki bir iligkiyi ve bag1 gerektirdigi sdylenebilir.
Anayasada dngériilen bu yakin iliskinin KDK Kanunu ile esnetilerek Sayistay
tiirti “adina” denilebilecek bir statiiye indigi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla, mevzu-
attaki bu konumlanisi itibariyle KDK'nin, Sayistay gibi TBMM™nin (Ay.m.74.)
bir gorevini yiirtitmek tizere kurulmus bir ihtisas kurumu niteliginde oldugu
sOylenebilir. Sayistay, hesap denetimi hususunda Yasama organi denetiminin 6n-
ctilii iken, KDK da TBMM'nin dilekgelere iliskin gérevlerinin yiiriitiilmesinde

oncii bir gorev tistlenmistir.*?

Ogretideki gogunluk ile Meclis gériigmelerine yanstyan yaklasim bu goriisii
desteklemektedir.

Yine KDK'nin kararlarinin, kazai denetime kapals, idare ile kisi arasinda ara-
bulucu olmaya ve uyusmazlig1 gidermeye yonelik ve dogrudan sonug dogurma-
yan bir nitelikte olmast, icrai bir idarf islem niteligini tasgtmamasi ve bu yonleriyle
Dilek¢e Komisyonu kararlariyla benzerlik gostermesi, bu Kurumun misyonunu

TBMMnin dilekge hakkina dair islevine yaklastirdig1 sdylenebilir.*®

Bu niyabetlik iligkisi karsisinda, dilekgelere iliskin gérevlerin yriitiilmesinde,
is birligine veya is boliimiine gidilmesi giindeme getirilebilir.

Tabii bu yonde gelistirilecek uygulamalar, Anayasal bir hak olmas: hasebiyle,
dilek¢e hakkinin éziiyle ¢elismemelidir.

KDK'ya bagvuru ile TBMM'ye basvuruda kisi lehine farkli kanuni kaza-
nimlar dogabilmektedir. Ornegin, basvurunun bir ihtisas kurumunda incelene-

¢ Deniz, KDK'ya Meclis tiizel kisiliginin disinda ayn bir tiizel kisilik vermenin Anayasa hiikmii karsisinda yerinde olmadigim
belirtmistir. Yusuf Deniz, Tiirk idare Hukuku Agisindan Kamu Denetciligi Kurumunun Gérev Alam, Aybil Yayinlan, Konya,
2015, 5.78.

¢ Kadir Aktas, “Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri Ve Etkinligi Sorunu” TBB Dergisi, Say1 94, 2011 s.
359- 374, Erigim: Http://portal.ubap.org.tr/App_Themes/Dergi/2011-94-713.pdf.

3 Yiiriirliikteki 3071 sayili Kanunun 6nciilii 140 sayil Tiirk Vatandaslarinin TBMMye Dilekgeyle Basvurmalan Ve Dilekgelerin
incelenmesi ile Karara Baglanmasinin Diizenlenmesine Dair Kanunun gerekcesinde, “dilekceye dair Meclisce alinan kararin
yargisal denetimin konusunu olusturmayan ve dis dlemde dogrudan sonug dogurmayan tesrii nitelikte iken idari islemin
ise dis alemde sonug doguran yargi denetimine acik bir nitelik tasidig1” belirtilmistir. TBMM Kanun ve Karar Bilgi Sistemi,
213 sira sayil1 Anayasa Komisyonu raporu, s.1-3, Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/MM__/d01/c006/

mm__01006104s50213.pdf.; Komisyon kararlarinailiskin tesrii nitelemesiicin bkz: Ozkan Tikves, age,s.146.
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cek olmast ve dava zamanasiminin durmasi, KDK'ya bagvuruda bulunan ama
TBMM'ye dogrudan bagvuruda olmayan kazanimlardir. Dilek¢enin Genel Ku-
rul ve Komisyon gibi tist bir organda gériisiilecek, takip edilecek ve karara bag-
lanacak olmasi ise TBMM'ye bagvuruda bulunan énemli bir kazanimdr.

Dolayisiyla bagvurularin incelenmesi hususunda gidilecek is boliimiinde ku-
rumlarin kanuni sorumluluklarinin muhafazasi ve bagvuran lehine olan hak ve

giivenceler ayrica gozetilmelidir.

Yukarida da deginildigi tizere hak arama kurumlarinin dogrudan bagvuru
alabilmeleri, bu kurumlarin gérev alanlarinin ve bagimsizliklarinin korunmas:
icin hayati 6nem tagimaktadir. Bir bagvurunun ulasmamasi o bagvuruya iliskin
gbrevin de bastan sukutunu netice verir. Dolayisiyla dilekgelerin incelemesinde
gidilecek is boliimiinde kurumlara bagvurularin ulagmasi, kendi bilgilerine eris-
mesi ve giindemlerine girmesi engellenmemelidir. Bir bagvurunun ilgili Kuruma
ulagmasini ve kaydini engelleyecek, dilek¢enin alinmast ve ilk incelenmesi agama-
sindaki bir ig béliimiiniin ciddi mahzurlar tagtyacagi agikair. Kald: ki bu gerekli-
lik bagta Anayasanin 74. maddesindeki bir araci olmadan dogrudan TBMMye
ve KDK'ya kisilerin ayr1 ayr1 bagvurma hakkinin bulundugu seklindeki agik laf-

zinin da bir geregidir. *

Bunun yaninda dilekge konularinin incelenmesi, siibuta erdirilmesi i¢in bir
takim is boliimii ve is birligine gidilmesi de s6z konusu anayasal bagin bir gere-

gidir.

Niyabetlik iliskisi dikkate alindiginda, dilekgelerin incelenmesinde gidebile-
cek is boliimiinde, is gdnderiminin Meclisten KDK'ya yonelik olmasi daha isa-
betli gozitkmektedir.

Bunun yaninda KDK'nin da 6nemi nedeniyle TBMM'ye tasinmasini gerekli
gordiigii bagvurular ile dzellikle idare nezdinde sonug alamadig kimi kararlari-
nin nihai degerlendirilmesi/takibi icin TBMM'ye bagvurmasi, bu iliskiye ve is

boliimiine daha uygun diisecektir.

Dilekgelerin incelenmesine dair kurallar kanun diizeyinde oldugu i¢in is bs-

liimii kapsaminda yapilacak uygulamalarda kanuniligin gerekliligi de ayrica de-

¢ Dilekge hakkimin, muhatap kuruma dilekgeleri teslim alma, kayit etme, intikal ettirme, inceleme, haber ve cevap verme ile
karar verme mecburiyetini yiikledigi yoniinde agiklama izin bkz; Servet Armagan, age, s. 99-116.

200 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Kadir AKTAS

gerlendirilmelidir. Bu baglamda iki kurum arasinda is birliginin saglanmasinda,
Sayistay ile TBMM komisyonlar1 arasindaki iligkiyi diizenleyen Sayistay Kanu-
nunun 45. maddesi ile Genel Kurul ile Dilek¢e Komisyonu arasindaki iliskiyi
diizenleyen I¢tiiziigiin 119 ve 120. maddeleri 6rnek alinabilir.

S6z konusu kanuni diizenlemeler yapilmasa bile yukarida deginilen Karma
Komisyonun teamiiliinde oldugu iizere, [HIK veya Dilek¢e Komisyonunun,
KDK'nin sunacag kimi bagvurulari, yeni bir bagvuru mahiyetinde goriip, kendi
mevzuatlarina gore incelemeye alarak yeni bir teamiil gelistirilmesi,“TBMMde
basvurularin incelenmesi usulii ve esaslar1” ile ¢elistigini sdylemek miimkiin go-
zitkmemektedir. Kald: ki bir bagvuruya bagli olmaksizin re'sen hareket edebilen
[HIK ve KEFEK i¢in ¢aligma usuliiyle celisen bir sakincadan bahsetmek miim-
kiin degildir.

Kamu denetcisi zellikle ulusal politikalarin olugmasina katk: saglayacak,
TBMMMin bilmesinde fayda gérdiigii veya sorunlarin hallinde TBMM ira-
desine ihtiya¢ duydugu inceleme konularini, Dilek¢ce Komisyonu, KEFEK ve
[HIK giindemine tasiyabilmelidir. Bu sekilde Kamu Denetgisinin galismalarinin
TBMM Genel Kurulunun giindemine bile taginabilmesinin yolu agilacaker ki,
bu durum Kamu denetgisinin &nerilerinin idare karsisinda etkisini artiracakeir.

Kald: ki bu yaklagim cergevesinde gelisen teamiile gére de KDK'nin yillik
raporlarinin goriisiilmesi kapsaminda, KDK'nin uygulanmayan kimi tavsiye ka-
rarlarinin (ve Kuruma yapilan bagvurularin) Komisyona sunulmasi ve Komis-
yonda bu kararlarin idari muhataplarinin savunmalarinin alinmasi, bu kararla-
rin uygulanmasinin takip edilmesi bu i boliimiiniin kismen de olsa (Dilekge

~IHIK) Karma Komisyon nezdinde gergeklestigini gostermektedir.

Dilekgelerin incelenmesi i¢in i birligi ve is boliimiine gidilmesi TBMM ko-
misyonlarinin bagvuruya dair kendi iradelerini olusturup kararlarini ayrica ver-
melerini kaldirmamasi gerekir. Kendisine gelen bir bagvuruya iliskin KDK'nin
degerlendirmesini ve kararini alan bir TBMM Komisyonu, o dilekgeye iliskin
nihai kararini ayrica vermelidir. Aksi halde TBMMden beklenilen gorev sonug
dogurmamis olacakeir. Pek tabii ki bu karar, KDK kararinin gézden gecirilme-

652017 Yili Kamu Denetgiligi Kurumu Raporu Hakkinda Dilekce Komisyonu ile Insan Haklann Inceleme Komisyonu Uyele-
rinden Kurulu Karma Komisyon Raporu, (E.N. 5/1) Sira Sayis1 3, s.60-75, Erisim: 5.11.2019, https://www.tbmm.gov.tr/
sirasayi/donem27/yil01/ss3.pdf; Bu yonde bilgi igin bkz: Ferhat Yildinm, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik,Seckin Yayinlan,
2019, s.219.
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siyle yetinip, “KDK karariyla iktifa edilmesine, baskaca bir karar verilmesine yer
olmadigina” seklinde de olabilir. Ornegin, televizyon yayinlarindan sikyetler gibi
bir hususa iliskin inceleme baslatan KDK'ya, Dilek¢e Komisyonunun kendisine
yapilan bu konulu bagvurular: gondermesi, KDK'nin raporu iizerine de kendi
kararini vermesi tabiidir. Bu durumda KDK'nin baslattigi bir incelemeye, gon-
derilen dilekgelerle veri saglanirken, miikerrer inceleme ve arastirma kiilfetinden
de kurtulunmus olacaktir. KDK nezdinde de zaten baslatilmis bir inceleme ol-
dugu i¢in yeni bir is yiikii olugsmayacaktir. Ayrica bu sekilde is birligi TBMM'ye
de KDK'nin incelemesi iizerine kendi incelemesini bina etme ve kararini verme

kabiliyetini kazandiracakeir.

Tabii bu iki kurumun 6zellikle ayn1 nitelikteki bagvurulara iliskin ulastiklar:
inceleme sonuglarini ve elde ettikleri verileri kargilikli paylasarak veya kargilik-
It inceleme siireglerinden yararlanarak sorumlu olduklari dosyalarini tekemmiil
ettirmeleri ve kararlarini vermeleri her zaman miimkiindiir. s béliimiinde asil
buna odaklanilmasi hak aramanin etkinligi adina daha keyfiyetli ve isabetli ola-

cakur,

SONUC

Kuvvetler ayrilig1 prensibi dikkate alindiginda her bir erkin kendi i¢inde —
yani yasama makamlarinin kendi i¢inde, yiirtitme makamlarinin kendi i¢inde-
dilekge hakki karsisindaki gdrev ve sorumluluklarini diizenleme (ve miikerrerli-
gi giderme) hususunda bir takim is boliimii ilkeleri ve usulleri gelistirmesi daha
tabii goriilebilir. Ozellikle bagvuru agamasinda bu gereklilik daha 6n plandadir.
Organlarin gérev alanlarinin ve bagimsizliklarinin korunmasindaki menfaat

ayni erk icinde daha geri planda kalacakur.

Her halde miikerrerligi dnlemek icin yapilacak kisitlamalar, kurumlarin ken-
dilerine bagvurularin ulagmasini yani kendi giindemlerine girmesini engelleme-
melidir. Yani bir kurum, kendine yapilan miikerrer bir bagvuruyu éncelikle ayn:
bagvurunun yéneltildigi diger kurum nezdinde incelenmesi yaklagimi icinde ise
o bagvuru hakkinda bizatihi kendisi ‘bu tespiti yaptiktan’ sonra ve kendi ‘havale

islemiyle’ bu amacini gerceklestirmelidir.

Ornek vermek gerekirse, IHIK, kendisine yapilan bir bagvurunun ayni za-

manda KDK'ya veya Dilek¢e Komisyonuna yapildigini tespit etti ise dncelikle
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bu bagvurunun “bu makamlar tarafindan incelenmesi gerekliligine” karar vermeli
ve bu yonde yapacadi “bekleme ve/veya havale islemi” ile siireci takip etmelidir.%®
Aksi halde, miikerrerligi onlemek i¢in —elektronik ortamda vs.- belirtilen deger-
lendirmeyi ve islemi bay pas edecek ve bagvurunun ulagsmasini engelleyecek bir

ydntem bu kurumlarin gdrev alanlarini kisitlayan riskleri icerecekeir. ¢

Bir diger boyutta, miikerrerlik sebebiyle emek israfini gidermek i¢in yapila-
cak is boliimii ve planlama, kurumlarin o bagvuruya iliskin sorumlulugunu kal-
dirmamali, miikerrerlik olgusuna siginarak kamu gorevlilerinin/makamlarinin
bagvuranlarin hakli taleplerini gormezden gelmelerini netice vermemelidir. Bir
kurumun dilekgeye iliskin degerlendirmesi bekletici mesele yapilmis ise dncelikle
o kurumun dilekgeye iliskin elde ettigi/edecedi sonug takip edilmelidir. Dilek-
¢e hakk: kapsaminda islem yapildigi kanaatine ulagilmasi durumunda, bekletici

mesele yapilan bagvuru neticelendirilip, islemden kaldirilmalidir.

Bagvuru asamasinda is béliimiinde dile getirilen sakincalarin, dilekgelerin in-
celemesi asgamasinda bulunmadigi séylenebilir. TBMM adina bagvuruyu takip
eden komisyonlarin, miikerrer bir bagvuru konusu olsun veya olmasin, gérev
alanlar1 kapsaminda gordiikleri bagvurulari, dncelikle, (o basvuru ile ilgili gor-
diigii) idari hak arama kurumlarinca incelenmesini ve incelemenin neticesinin
bildirilmesini istemesi her zaman miimkiindiir. Bu is birligi veya i boliimii idari
hak arama kurumlarinin ihtisaslar: dhilindeki konulari kanunen inceleme so-
rumluluklarinin yani sicra TBMM Komisyonlarinin bilgi, bilirkisi ve idari dene-
tim isteme yetkisinin de (3071/m.8) bir geregidir. Ayrica bu is birligi, TBMM ile
KDK arasindaki niyabetlik iliskisinin de tabii bir sonucudur.

Ornegin valiligin bir iglemiyle ilgili insan hakk: ihlali sikiyetini alan TBMM
Komisyonu, incelemesini, dogrudan islemi yapan valilikten aldig: bilgilerle yiirii-
tebilecei gibi ilgili teftis kurulundan veya TIHEK gibi hak arama kurullarindan
isteyecegi idari incelemenin sonuglarina gore de neticelendirebilir. Bu halde ilgili

Meclis Komisyonu, idari hak arama kurumlarinin ¢aligmalarinin sonucuna gore

6 THIK ile Dilekge Komisyonlarinin 22 ila 24 Dénem uygulamalarinda, karsilikli olarak, kendilerine gelen bir basvurunun di-
ger komisyon nezdinde incelendigi tespiti varsa, o basvuruyu incelenmesi icin diger komisyona-arkasina kase/imza ile veya
{ist yaz1 ile- havale ettikleri bilinmektedir. Bu meyanda cezaevi uygulamalarindan sikayeti iceren dilekgeleri, bu konu IHiK
tarafindan 6zel incelendigi icin Dilekge Komisyonunca veya KEFEK'ce bu komisyona havale edilebilmistir. Bkz. Kamil Atlay,
Bir Parlamenter Denetim Yolu Dilekce Komisyonu, age, s.103.

Bu yonde dneri i¢in (7) numarali dipnota bkz: Kamil Atlay, age,s.102-104, Erisim: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/
calistay_kitabi.pdf.
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veya sundugu veriler dogrultusunda idari gérevin yapilmasini degerlendirecektir.
Kald: ki Dilek¢e Komisyonunun, bu yénlii bir usul takip ederek denetim mer-
cilerinden aldig1 raporlar dogrultusunda, sikiyet edilen hususun éziine/esasina
girmeden ve denetim organin degerlendirmesiyle yetinerek “idari murakabe ge-

reklerine wygun hareket edildigi” tespitiyle kararlar verdigi bilinmekrtedir.

Dilekgeye iliskin gorevlerin yiiriitiilmesinde is birliginin en sinirli olacag: bir
alan da karar agamasidir. Her kurum ister is birligiyle ister dogrudan dosyasini
tekemmiil ettirip dilek¢e konusunu siibuta erdirdikten sonra dilekgeye iliskin
degerlendirmesini ve iradesini bagimsiz olarak olusturmalidir. Ornegin kendisi-
ne gelen bir bagvuruyla ilgili KGEK'nin etik degerlendirmesi ve kararini alan Di-
lek¢e Komisyonu, bu Kurum kararindan ayr1 olarak usulen de olsa kendi nihai
kararini vermelidir. Aksi halde kurumdan beklenilen gérev sonug dogurmamis

olacakur.

Buraya kadar ki tespitlerimiz hak arama kurumlarinin gérev ve yetkileri da-
hilindeki bagvurulara iliskindir. Bir kurum gérev alani diginda bir bagvuru alirsa
geregi i¢in elbette bu bagvuruyu ayni erk altindaki ilgilisine intikal ettirmelidir.

Dilekge gonderilen idari makamda hata yapilmast durumunda, yetkili idareye
dilekceyi gdnderme sorumluluguna dair kural (m.5) idareyi kapsamasi bakimin-
dan idari hak arama kurumlari icin de uygulanabilir gdzitkmekeedir. Hatta bu

hitkiim siyasi hak arama kurumlar: arasinda da emsal alinabilir niteliktedir.

Ancak bu kural hi¢bir zaman bir bagvurunun teslim alinmasi, kaydedilmesi
ve usulen degerlendirmesi sorumlulugunu kaldirmamakta, gorevsizlik/yetkisiz-
lik tespiti halinde sadece inceleme ve sonuglandirma gérevi yerine, gdrevli mer-
ciiye intikal ettirme ve ilgilisine haber verme sorumlulugunu vermektedir.*®® G&-
revsiz ve yetkisiz oldugu bir bagvuru i¢in bagvuruyu alan kuruma bu yonde gorev
veren bir hitkiimden, gorevli ama miikerrerlik iddiasinin oldugu bir bagvuru igin
aksi bir sonu¢ ¢ikarmak miimkiin degildir.

Miikerrerlik tezi denetim kurumlarini “homojen” “ayn1 meselede ayni karar
verecek” kurumlar olarak gorme meylindedir. Oysa ayni bagvuru farkli degerlen-
dirmelerin konusunu olusturabilir ve kurumlar bu konularda farkli yaklagimlar

ortaya koyabilir. Onemli olan miikerrer bagvurularin kétii niyetten kaynaklan-

6 Servet Armagan, age, s.100-116.
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mamasidir. Bunu da su anda yapildig: tizere basit bir takiple tespit etmek ve

¢oziim tiretmek miimkiindiir.

Hig stiphesiz, bagvurularin dogrudan TBMM'ye ulasmasinda Meclis ve va-
tandas nezdinde dogan baskaca menfaatlerde vardir. En yiiksek makam olarak
Meclise bagvurabilmenin vatandasa verdigi moral deger, Meclisin bagvurular
tizerinden toplumsal sikintilar1 / ihtiyaglari gozlemleyebilmesi bunlardan ilk
akla gelenlerdir. Armaganinda deyimiyle “Gmitsizler icin iimit kapist, idare edenler
icin de ikaz vasitasi, amme efkdrinn aynast ve riizgdrin nereden estigini gosteren
saman ¢opii olan Dilekge hakk: kisilerin fitratinda mevcut olan bir temayiiliin ne-

ticesidir.” ®°

Ozetle:

Hak arama kurumlari nezdinde miikerrer bagvuru olgusunun degerlendiril-
mesinde, kisilerin miikerrer bagvuru yapma ihtiyacini kaldirma hedefine yonelik
bu kurumlarin etkinliklerinin artirilmasina, kendilerinden beklenilen misyonlar:
gelistirmelerine odaklanilmasi daha yerinde olacakur.

Farkli erkler altinda faaliyet gosteren hak arama kurumlari arasinda dilekge-
lerin alinmasi agamasinda ve dilek¢enin bastan devri niteligindeki bir is bolimii,
bu fonksiyonlarin organik ve iglevsel mahiyet farki ile gérev alanlarinin ve bagim-
sizliklarinin korunmasi gerekligi dikkate alindiginda sakincalar icermekte ve pek
miimkiin gézitkmemektedir.

Dilekgelerin incelenmesi ve tekemmiil ettirilmesi gérevinin icrasi asamasinda
ise dzellikle yasama bagvurusunu degerlendirmekle gérevli kurumlarin idari hak
arama kurumlarinin iglevlerinden yararlanarak bir nevi is boliimiine/is birligine

gitmesi fonksiyonlar arast iliskiye daha uygun diisecektir.

Ayni erk altinda faaliyet gosteren hak arama kurulari arasinda bagvurularin
incelenmesinde gidilecek is boliimiinde ise miikerrer de olsa bir bagvurunun mu-

hatabinin ittilaina (bilgisine) ulagmasi ve giindemine girmesi engellenmemelidir.

Bagvurularin incelenmesindeki is bolimi, bagvuruyu devreden kurumun o
basvuruya iliskin sorumlulugunu kaldirmamali, devreden kurum nezdinde bas-
vuran lehine olan kazanim, hak ve giivenceler gozetilmelidir.

% Servet Armagan, age, s. 171.
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Her kurum dilekge konusunu siibuta erdirmek i¢in is birligi yapsa da nihai
olarak dilekgeye iligkin iradesini bagimsiz olarak olusturmalidir.

Miikerrerlik tespiti yapilan bagvurularin ayni zamanda ozellikle idari hak
arama kurumlari nezdinde yasama (denetim) islevinin ve gozetiminin dogmasi-
na imkén saglayan bir vasita oldugu gézden kagirilmamalidir.
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0z

Ombudsmanlik, gecmisten bugiine cesitli uluslara-
rasi hukuk sistemlerinde mevcut olan ve devletler
nezdinde birgok farkli yetkiile donatilmis bir hukuki
denetim miiessesesidir. ilk uygulamalar milattan
onceki devirlere kadar uzanan bu kurum, giini-
miizde AB hukuk sisteminde, Iskandinav hukuk
sisteminde, Anglo-Sakson hukuk sisteminde ve Kita
Avrupasi hukuk sisteminde farkli sekillerde uygula-
ma alani bulmaktadir. Cogunlukla, Ombudsman’in
yargi makamlan izerinde denetim yetkisinin ol-
madi§l gorilmekle beraber, istisnai olarak yargi
makamlarini da yetki kapsamina alarak elestirilen
bazi hukuki diizenlemelerin de mevcut oldugu
anlagilmaktadir. Bu cercevede, en genis denetim
yetkisinin iskandinav hukuk sistemlerinde oldugu
goriilmektedir. Bu hususlara ilaveten, zikredilen hu-
kuk sistemlerinin bazilaninda tek bir Ombudsman,
uhdesinde olan tim konularda denetim yetkisini
haiz iken, bazilarinda ise her alanda birden ¢ok Om-
budsman'in gérevlendirildigi anlagiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Uluslara-
rast Hukuk, AB Hukuku, Iskandinav Hukuku.

Abstract

The Ombudsman is a legal body of control, which is
present in various international legal systems from
the past to the present day and is equipped with
many different powers. The first applications of this
institution, dating back to the Christ era, are nowadays
being used in different ways in the EU legal system,
the Scandinavian legal system, the Anglo-Saxon legal
system and the Continental European legal system.
Mostly, it can be seen that the Ombudsman does not
have jurisdiction over the judicial authorities, but
there are also some legal acts that have been criticized
by taking into account the jurisdiction of the judiciary.
In this framework, it is seen that the largest audit
authority is in Scandinavian legal systems. In addition
to these issues, in some of the aforementioned legal
systems, a single Ombudsman has the authority to
audit all matters which are under its responsibility,
while in others it is understood that more than one
Ombudsman has been appointed in each area.

Keywords: Ombudsman, International Law, EU
Law, Scandinavian Law.
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OMBUDSMANLIGIN ULUSLARARASI HUKUK SISTEMLERINDEKI YERI

GiRiS§

Canli yagaminin oldugu her yerde uyusmazliklarin da olacag: asikardir. Bi-
reylerin birlikte yasayarak yasami kolaylastirma algisinin ortaya koydugu bir so-
nug olan toplumlagma, stiphesiz ki beraberinde uyusmazlik doguran vakialar:
da getirmigtir. Ortaya ¢ikan bu tip yerel uyusmazliklari, yine kendi icerisinde
¢ozme fikri, “arabulucu” kavraminin dogmasini saglamistir. Eski caglarda bireysel
gayretlerle siirdiiriilmeye calisilan bu faaliyet, sonraki dénemlerde yavas yavas
kurumsal kimlige biirinmiis, [slamiyet'in yayilmast ile birlikte de giiniimiiz Om-
budsmanlik anlayisinin profesyonel bicimde temellendirildigi bir mekanizma

haline gelmistir.

Giintimiiz hukuk sistemlerinde Ombudsmanlik, vatandagin yaninda olan
ve devletin hukuka aykir1 bazi is ve islemlerinin 6niine gegmeyi amaglayan bir
miiessesedir. Bu dogrultuda, genel olarak bireylerin yargi makamlarina bagvu-
rusundan &nce bagvurabilecegi “son ¢ikis kapisi” olarak da goriilen bu kurum,
uluslararasi hukuk sistemlerinde birtakim farkliliklar barindirmaktadir, Bazi sis-
temlerde Ombudsmanlik karar1 baglayicilik arz ederken, bircogunda ise sadece
tavsiye niteligindedir. Ancak genel olarak, Ombudsman tarafindan verilen karar-
lara uyum istatistiklerine bakildiginda, tavsiye niteliginde dahi olsa bu kararlara
idari makamlarca uyuldugu ve meselelerin yargi makamlarina intikal ettirilme-

den ¢dztime kavusturuldugu gézlemlenmektedir.

Bu ¢alismada, Ombudsmanlik miiessesesinin tarihsel gelisimine kisaca de-
ginildikten sonra, farkli uluslararasi hukuk sistemleri tek tek ele alinarak; yetki,
kapsam ve baglayicilik konularindaki farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilacakeir.
Bu ¢ergevede AB hukuk sistemi, Iskandinav hukuk sistemi, Anglo-Sakson hu-
kuk sistemi ve nihayet Kita Avrupast hukuk sistemindeki Ombudsmanlik hii-

kiimleri degerlendirilecektir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GECMISi

Ombud sézciigii Tsvegge vekil, temsilci manasina gelmekreedir.! Kamu gé-
revlileri hakkindaki sikayetlerle ilgili olarak arastirma yapip, rapor yazan devlet

1 Siileyman ARSLAN (1986). ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi, Amme Idaresi Dergisi, C.19, S.1, 5. 157.
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memuruna ombudsman denmektedir.” Ombudsmanligin temellerinin atilma-
sinda Cindeki Han Hanedanligi (1.0. 206-1.S. 220) sirasinda mevcut olan Yu-
nan Kontrol Kurumu'nun, Romadaki Halk Tribiinlerinin, 17. yiizyll Amerikan
kolonilerindeki Censors kurumlarinin etkili oldugu savunulmakla birlikte, bazi
kaynaklarda Hz. Muhammed'in vefatindan sonra Hz. Omer'in (634-644) kur-
dugu, halkin sikdyetlerini bildirebilecegi idari denetim mekanizmasi olan muh-

tesib kurumunun ombudsmanligin esin kaynag1 oldugu kabul edilmektedir.’

1709da Ruslarla yaptigi savagin ardindan Osmanli Imparatorlugu'nda bir-
kag yil yasayan Isveg Krali XII. Charles, o siralarda Osmanli Imparatorlugu'nda
uygulanan Kidilkudit, Divan-tl Mezilim ve Hisbe kurumlarindan etkilen-
mistir.* Osmanlida bulundugu sirada Kral XII. Charles, Isveg’in iilke idaresi-
ni ve yargisint kendisi adina denetleyecek bir kisiyi gorevlendirmistir.’ Ilk Isve¢
Ombudsmany, Yiiksek Krallik Ombudsmani olarak adlandirilmisken daha son-
ra Ombudsman, Adalet Sansélyesi ismini almistir. Adalet Sansolyesi ilk defa
1776da Isve¢ Parlamentosu'nda segimle is basina getirilmis ve béylece Parla-
mento Ombudsmanligi kurumunun cergevesi ¢izilmistir.® 1809 yilinda Isveg'te
anayasal bir kurum haline getirilen ombudsmanlik, 1919 yilinda Finlandiyada,
1952'de Norveg'te ve 1953 yilinda da Danimarkada uygulanir duruma gelmistir.
Kamu denetgiliginin yayilmasinda Iskandinav iilkelerindeki ilk dalganin ardin-
dan ikinci dalga Avrupa iilkelerine dogru olmustur. 1957 yilinda Almanya, 1973
yilinda Fransa, 1974 yilinda ise Iralya Ombudsmanlig1 kabul etmistir. Ugiincii
dalga, Anglo-Sakson tilkelerine dogru gergeklesmis; 1962 yilinda Yeni Zelanda,
1967de Ingiltere, 1970'te Kuzey Irlanda ve 1966'da Arizona-ABD'de genisleme
devam etmistir. Ombudsmanlik kurumu Rusya ve eski Sovyet iilkelerine dor-
diincii dalgayla ulagmig; 1994 yilinda Romanya, 1997 yilinda Rusya Federasyo-

nu Ombudsmanlik kurumunu tesis etmistir.”

Tiirkiyede 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ve Anayasa degi-
sikligiyle beraber denetim sistemine, ombudsmanlik kurumu (Kamu Denetgi-

2 Kemal OZDEN (2010). Ombudsman ve Tiirkiye'deki Tartismalar, Seckin Yayinailik, Ankara, s. 24.

3 B. Zakir AVSAR (2007). Ombudsman lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Asil Yayinlan, Ankara, s. 35.
¢ Miislim AKINCI (1999). Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlan, istanbul, s. 267.

5 Tufan ERHURMAN (1998). Ombudsman, Amme idaresi Dergisi, .31, S.3, s. 90.

¢ Claes EKLUNDH (2000). Ombudsman - Isvec’te Parlamento Ombudsmanlari, Hukuk Kurultay1 2000, s. 476.
7 Hasan Tahsin FENDOGLU (2010). Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), SDE Analiz, Ankara, s. 6.
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ligi Kurumu) eklenmistir.? 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasinin ardindan
faaliyete baglayan Kamu Denetciligi Kurumunun amaci, kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturarak, idarenin her
tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastir-

mak ve dnerilerde bulunmak olarak belirlenmistir.”

2. AVRUPA BiRLiGi HUKUKU'NDA OMBUDSMANLIK

Maastricht Antlasmasi ile AB kurumsal yapisina kazandirilmis bir kurum
olan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan yenilenebilen bes
yillik bir siire icin atanir ve bagimsizlig1 da anlagmalarda teminat altina alinmis-
tir. AB'nin Isleyisine Dair Anlasma'nin 20. maddesinde Avrupa Ombudsmani'na
bagvurmak Birlik vatandaslarinin haklar1 arasinda sayilmakeadir. Anlasmanin
228. maddesi uyarinca Avrupa Parlamentosu tarafindan segilen Avrupa Ombu-
dsmani'na Birligin her vatandasi veya ikametgahi ya da tiizii§iine gore merkezi
bir tiye devlette bulunan her gercek ve tiizel kisi bagvurabilir. Anilan kisiler, Birlik
organlari, kurumlari veya diger birimlerinin faaliyetlerinde kotii ydnetime iliskin
sikdyetleri Avrupa Ombudsmanina iletirler ve Ombudsman bunlari arastirarak
rapor hazirlar. Avrupa Birligi Adalet Divaninin yargisal yetkilerini kullandig: s1-
radaki faaliyetleri ise bu kapsamda degildir. Ayrica, Ombudsman’ iletilen bir
konunun daha sonra yargiya intikal etmesi halinde de Ombudsman islemi dava
sonuna kadar erteleyerek, yargi kararina gére konu hakkinda ne yapilacagini ka-
rarlagtiracaktir. Ombudsman resen sorusturma baslatabilecegi gibi, dogrudan
veya bir Avrupa Parlamentosu tiyesi aracihigiyla kendisine iletilecek sikéyetleri de
inceleyebilecektir. Ombudsman, sikdyetin dogruluguna iliskin bulgulara ulasti-
ginda, ti¢ aylik bir siire icinde cevap verilmesi i¢in ilgili kuruma bagvuracak ve ku-
rumun cevabini, kendi goriisiinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosuna ve ilgili
kuruma sunacakuir. Ayrica, her yil sorusturmalarinin sonuglarini iceren bir genel

rapor da Ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosu'na sunulmakeadir.”

8 Hasibe USTA (2014). Tiirkiye'de Ombudsman (Kamu Denetgciligi) Kurumu, Denetisim Dergisi, S. 14, s. 62.
° Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m. 1.
0 AB (2019). “Avrupa Ombudsmam”, https://www.ab.gov.tr/_45639.html (Erisim Tarihi: 18.02.2019).
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Avrupa Parlamentosu 12 Temmuz 1995 yilinda, ilk Avrupa Birligi Ombuds-
mant olarak Finlandiyanin Adalet Eski Bakani Bay Jacob Séderman’ atamustir.
Séderman, 1999 yilinda bes yillik bir siire icin yeniden se¢ilmistir.! Su anda
Emily O'Reilly Avrupa Birligi Ombudsmani olarak gorev yapmaktadir.'

AB Ombudsmanliginin 2017 yilinda yayinladig: raporda, 2003-2017 yillar:
arasinda Avrupa Ombudsmanlii'nin yetkisine giren sikiyetlerin sayis1 ile ayni
yillar arasinda Avrupa Ombudsmanliginin yetkisi disindaki sikdyetlerin sayist
asagida Sekil 1 ve Sekil 2de gosterilmistir.”

Number of complaints inside the mandate of the European Ombudsman
2003-2017

930

89 870
811 802
744 740 750 751
727 o8 B8 g0

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

‘\ European Ombudsman
—
—

N

www.ombudsman.europa.eu

4

Sekil 1. 2003-2017 yillan arasinda Avrupa Ombudsmanliginin yetkisine giren sikayetlerin sayisi

1 Gamze Yudum DEMIRAL (2009). Uluslararast Uygulamalar Isiginda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu ve Tiirki-
ye'de Uygulanabilirligi, Devlet Biitce Uzmanligi Arastirma Raporu, Ankara, s. 85.

2 EUROPARL (2019). “Emily O'REILLY Re-elected as European Ombudsman ”, http://www.europarl.europa.eu/ireland/en/
news-press/emily-o-reilly-re-elected-as-european-ombudsman (Erisim Tarihi: 18.02.2019).

3 European Ombudsman (2017). “Annual Report 2017”, https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/94827 (Eri-
sim Tarihi: 17.02.2019), s. 38.
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Number of complaints outside the mandate of the European Ombudsman
2003-2017
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\‘ / www.ombudsman.europa.eu

Sekil 2. 2003-2017 yillan arasinda Avrupa Ombudsmanliginin yetkisi disindaki sikayetlerin
sayisi

Ayni raporda Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda yapilan arastir-
malarin ilgili oldugu kurumlarin hangileri olduguna da deginilmistir (Sekil 3)."

1 EOQ Annual Report 2017, s. 39.
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Inquiries conducted by the European Ombudsman in 2017 concerned
the following institutions

57.3%

15.0%

—
7.6% 7.8% S—
-l
i 3.8% 3.6% | —
> ———— ——
— ——— L —
256 34 22 17 16 35 6
Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa AB Diger
Komisyonu Personel Parlamentosu Dis Eylem Hileyle Ajanslan
Segme Ofisi Servisi Miicadele
Biirosu

- \ European Ombudsman
r —
k‘ www.ombudsman.europa.eu

Sekil 3. Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmalann ilgili oldugu ku-
rumlar

Raporda ayrica Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda kapatilan so-
rusturmalarin konusu detaylandirilmistir. Asagidaki Sekil 4te bu konularin ne-
ler oldugu gériilmektedir.”

> EQ Annual Report 2017, s. 40.
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Subject matter of inquiries closed by the European Ombudsman in 2017

75

Seffaflik/Hesap Verebilirlik 20.6%
(orn. bilgi ve belgelere erisim)

‘ 38
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23
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7
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Not: Ombudsman bazi durumlarda iki veya daha fazla konuyla ilgili sorusturmalart kapatmustir. Bu nedenle, yukaridaki yiizdelerin toplams %100'den fazladir.

- European Ombudsman
7 —
\ -

www.ombudsman.europa.eu
- pa

Sekil 4. Avrupa Ombudsmani tarafindan 2017 yilinda kapatilan sorusturmalarin konusu

Avrupa Ombudsmaninin kararlar baglayici bir nitelik tagimaz. Idare tarafin-
dan verilen bir kararin Ombudsman tarafindan degistirilmesi veya ortadan kal-
dirlmasi miimkiin degildir; ancak Ombudsman’in aldig: kararlar, ilgili kurumlar
bakimindan tavsiye niteligi tagir.'®

16 Emre KAYA (2018). Ombudsmanlik Kavram ve Diinyada Ombudsmanlik Uygulamalan, International Journal of Discipli-
nes Economics & Administrative Sciences Studies, C.4, S.8, s. 167.
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3. iISKANDiINAVYA HUKUK SiSTEMiINDE OMBUDSMANLIK

Ombudsmanligin Iskandinav iilkelerinde énemli bir misyonu vardir. Nite-
kim Isve¢te ortaya ¢ikan kurum, diger Iskandinav iilkelerine de yayilarak etki

alanini artarmistr. {1k olarak Isveg'te uygulamanin nasil olduguna deginelim.

Isveg'te Ombudsmanlik, 1915 yilina kadar bir Ombudsmandan miitesekkil
iken; 1915-1968 arasinda biri sivil biri de askeri islerden sorumlu iki Ombu-
dsmandan olusmakeaydi. 1972-1976 yillar1 arasinda Ombudsman sayist tige
ylikseltilmistir. Bugiin Isve¢'te parlamento tarafindan segilen dért Parlamento
Ombudsmani'nin haricinde, hitkiimet tarafindan atanan Etnik Ayrima Kar-
st Ombudsman, Cocuk Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Esit Firsatlar
Ombudsmani, Oziirliilerin Ombudsman ile medyanin baskin oldugu Basin
Ombudsmaninin varligindan séz edilebilir.'” Parlamento tarafindan secilen
Ombudsmanlarin gérevi, parlamentonun hitkiimet tizerindeki kontroliinii ger-
ceklestirmekeir.'® Parlamentoda oy birligi ile ve gizli oylama neticesinde segilen
Parlamento Ombudsmanlari’ndan biri Bas Ombudsman olmakta ve bu Om-
budsman, genel uygulama esaslarini belirleyen kararlarin icrasi ile Ombudsman
personelini alakadar eden hususlarda yetkili sayilmakeadir. Tkinci Ombudsman;
mahkemeler, savcilar, polis ve hapishaneler konusunda yetki sahibidir. Ugiincii
Ombudsman, silahli kuvvetlere iliskin konularda yetkili iken; dérdiincii ombu-

dsman vergiler ve sosyal giivenlik alaninda olusabilecek ihtilaflarda yetkilidir."’

Isveg'te parlamentoca segilen dért Ombudsman, dért yil siire igin segilmek-
tedir. Parlamento genel kurul toplantisinda oy birligi sartiyla secilmis olmak
gerekir. Ombudsman segilebilmek i¢in herhangi bir ézel nitelige ihtiya¢ duyul-
mamaktadir. Isve¢ vatandagt her kadin ya da erkek, bu gérev igin aday gosterile-
bilmektedir. Parlamentonun setigi Ombudsman, ddnem sayisina bakilmaksizin
tekrar secilebilmektedir.”’

Isve¢'te Ombudsman bir¢ok alanda denetim yetkisini haizdir. Bu bakimdan

Ombudsman, Isve¢te en genis denetim mekanizmasidir. Denetim kapsamina

17 0§uz BABUROGLU ve Nevra HATIPOGLU (1997). Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yayim, istanbul, s. 37.

18 Claes EKLUNDH, a.g.e., s. 478.
19 B. Zakir AVSAR, a.g.e., s. 62-63.
2 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 54.
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biitiin devlet ve belediye kuruluslar: ile bunlarin personelleri dahildir. Ayrica,
davalarin goriigiilmesinin ve karara baglanmasinin makul bir siire icerisinde ger-
¢eklestiginin tespiti baglaminda tiim mahkemeler de denetlenmektedir?' Isveg
Kilisesi, piskoposlari, rahipleri ve diger personeli, askeri alaylar1 ve denizcilik ku-
ruluslarini da kapsayarak silahli kuvvetlerin sadece emretme pozisyonunda olan
mensuplari, gergeklesmesi i¢in kamu otoritesinin kullanilmasi gereken randevu-
lar1 ve atamalar: tutan kisiler ve devletin sahip oldugu kamu otoritesi kullanan
kisiler denetim kapsaminda olmakla beraber; parlamento iiyeleri, parlamento-
nun idari ve temyiz mercileri tiyeleri, Segim Inceleme Komitesi ve Parlamento
Genel Sekreterligi tiyeleri, yonetici ve yonetici yardimcist dhil olmak tizere Isveg
Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu, Milli Borg Ofisi yonetim kurulu ve komisyon
tiyeleri ile bas kontrolor, kabine bakanlari, belediye konseyleri iiyeleri, bagsav-
c1 kapsam diginda tutulmustur. Ombudsmanlarin birbitlerini denetlemelerine
de imkan yoktur. Ombudsmanlik kurumunda gorev yapan, bagimsiz yetkilerle
donatilmamus alt biirokratlar icin ise yeterli delil bulunmasi halinde Ombuds-

man’in denetleme gorevi dogabilir.”

Isve¢in ardindan Ombudsmanlik mekanizmasini ¢alistiran ikinci Iskandinay
tilkesi Finlandiya olmustur.®® Finlandiyada Ombudsman, daha énceden parla-
mentoya bildirilen adaylar arasindan ve parlamento tarafindan gizli oyla segil-
mektedir. Ombudsman hukuk alaninda iistiin niteliklere sahip olmali, ayrica
uzun siireli hukuk kariyeri bulunmalidir. Parlamento iiyeleri arasindan Ombu-
dsman segilemez. Dolayisiyla bir parlamento tiyesi Ombudsman olarak segilirse,
o tiyenin Parlamento tiyeligi diiser. Finlandiyada uygulanan asistan Ombudsman
da ayn1 sekilde secilir ve ayni sartlar Asistan Ombudsman i¢in de aranmaktadir.
Asistan Ombudsman’a kural olarak ofisin baginda olan Ombudsman’a verilen
tiim yetkiler verilir. Danistay'in faaliyetlerinin yasal olup olmadiginin denetlen-
mesi ile bakanlar ve iki Yiksek Mahkemenin hikimleri aleyhine agilan davalarla

sadece ofisin bagindaki Ombudsmana yetki verilmistir.”*

Finlandiya Ombudsmani’nin temel gorevi, kamu gérevlilerinin ve otoritele-

rinin isleyisinin yasalara uygun olup olmadigini denetlemektir. Ombudsman’in

21 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 55.
22 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 55-56.

# Seda OZEKICIOGLU (2018). Ombudsmanlik Mekanizmasimin Gelisimi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Baglaminda Degerlendiril-
mesi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalan Dergisi, C.16, S.1, s. 163.

24 0guz BABUROGLU ve Nevra HATIPOGLU, a.g.e., s. 44.
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yargt yetkisinin kapsaminda, Finlandiya Ceza Kanunu'nda kamu gérevlisi olarak
tanimlanan herkes bulunur. Kamu idaresinin tamami: Ombudsmanin denetim
kapsamina girmektedir. Ombudsman, hukuk mahkemelerinin ya da kamu ku-
ruluslarinin oturumlarina ve Bakanlar Kurulunun toplanularina herhangi bir
engellemeyle karsilasmadan katilabilmektedir. Ombudsmanin faaliyet alaninda;
belediye hizmetleri, Finlandiya Kilisesi ve idari hizmet veren diger kurumlarin
varlifi da goze carpmaktadir. Hitkiimetin isleyisi ile bakanlari, silahli kuvvetler,
hapishaneler ve diger cezaevleri ve Hukuk Mahkemeleri Ombudsmanca de-
netlenmektedir. Kamu otoritesi olarak nitelendirilmeyen Cumhurbaskani’nin
ve Finlandiya Parlamentosu'nun faaliyetleri Ombudsmanin denetim alaninda
bulunmamaktadir. Ombudsman’in bizzat Cumhurbagkani, Finlandiya Anayasa
Mahkemesi iiyeleri ile Yitksek Idare Mahkemesi iyelerine karst dava agmasin-
da ise bir mani bulunmamaktadir. Ombudsman’in denetim alanina Finlandiya
Merkez Bankasi ve Milli Emekli Kurulusu gibi parlamentonun kontrolii altinda
olan kuruluslar da girmekeedir.”®

Finlandiya Parlamento Ombudsmani 2018 yilinda 5591 sikdyete muhatap
olmustur. Bu say1, 2017 yilinda 6192 olan tiim zamanlarin rekorundan biraz dii-
siik olmasina ragmen, Finlandiya icin oldukga yiiksek addedilmektedir. 2018de
en fazla sikiyet edilen idari subeler; sosyal hizmetler (1097 sikdyet), polis teski-
lat1 (632 sikdyet) ve saglik hizmetidir (612 sikdyet). Ombudsman, gecen y1l 5408
sikdyeti ¢dziime kavusturmustur. Sosyal hizmetler ile ilgili 1009 sikayet, polis
teskilatiyla ilgili 622 sikdyet ve saglikla ilgili 580 sikayet neticelendirilmistir.*®

[sveg ve Finlandiyanin ardindan Ombudsmanlik kurumunu inceleyecegimiz
bir diger Iskandinav iilkesi Danimarka, Isve¢ ve Finlandiyanin siyasal ve icti-
mai yapisina yakin bir iilkedir; ancak Danimarkada 1954 yilina kadar Ombu-
dsmanlik kurumuna rastlanmaz. 1954 yilinda da sivil ve askeri yonetim ayrimi
gdzetilmeksizin yalnizca bir Ombudsman atamasi gerceklestirilmistir.”” Buna
ragmen, Ombudsmanlik uygulamasinin bes kitaya yayilmasinda Danimarka'nin
rolii biiytiktiir. Danimarkada, bilhassa Isveg ve Finlandiya Ombudsmanlar1 gibi
yargt organlarini da denetleyen ve savci yetkilerine sahip bir Ombudsman mev-

2 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 60.

2 Parliamentary Ombudsman of Finland (2019). “Ombudsman Received over 5,500 Complaints in 2018”, https://www.oi-
keusasiamies.fi/en_GB/-/oikeusasiamiehelle-yli-5500-kantelua-vuonna-2018 (Erisim Tarihi: 17.02.2019).

2 Emre KAYA, a.g.e., s. 162.
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cut olmadigindan, diger iilkelerin yapisina daha kolay adaptasyon saglayan bir

sistemden bahsedilebilir.?®

Danimarka Parlamento Ombudsmani'nin gérevi dort yilla sinirlandirilmugtir.
Ombudsman kadrosunun bos olmast durumunda, her genel se¢im sonrasin-
da Danimarka Parlamentosu Ombudsman se¢imi yapmaktadir. Ombudsmana
karst giivensizlik duyulmas: halinde Danimarka Parlamentosu Ombudsmani
gdrevden alabilmektedir. Ombudsman, 70 yasin1 doldurdugu ayin sonuna kadar
gorev yapabilmektedir.?

Danimarka Parlamento Ombudsmaninin gérev alanina giren denetim saha-
s1, 12 Haziran 1996 tarihli ve 473 sayili Danimarka Ombudsman Yasasina gore
belirlenmistir. Ombudsman’in denetimi sivil ve askeri merkezi hitkiimet yoneti-
mi ve yerel hitkiimet idaresini kapsamakta; Kanun'daki ifadesiyle denetim alani-
nin kamu idarelerinin tamami oldugu anlagilmakeadir. Mahkemeler ise kapsam
dist birakilmigtir.

2018 yilinda yayinlanan Danimarka Parlamento Ombudsmani raporunda,
2008 yilindan 2017 yili sonuna kadar agilan dava sayilarindaki gelisim asagidaki
sekilde ele alinmaktadir.*!

2 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 63.

T, B. ERDENGI (2009). Ombudsman: Diinya Uygulamalan ve Tiirkiye, Yayimlanmams Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi
SBE, Ankara, s. 52.

3 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 64.

31 The Danish Parliamentary Ombudsman (2018). “Annual Report 2017, http://beretning2017.ombudsmanden.dk/eng-
lish/annual_report_2017/ (Erisim Tarihi: 23.02.2019), s. 133.
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Developments in the number of cases opened
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Sekil 5. Danimarka Parlamento Ombudsmani tarafindan agilan dava sayisindaki gelismeler

Norveg, Iskandinav iilkeleri igerisinde Ombudsmanlik kurumunun isleyisi
konusunda detaylandiracagimiz son 6rnektir. Norve¢'te Ombudsmanlik ilk ola-
rak 1952 yilinda askeri sorunlarla ilgili olarak kurulmustur. {1k sivil Ombudsman
ise Norve¢ Parlamentosu tarafindan 1962 yilinda seilerek géreve baglamustir.**

Ombudsman, Norveg'te her genel secim sonrasi parlamento tarafindan dért
yillik bir siire i¢in secilmektedir. Anayasa Mahkemesi hikiminin tasidig: nitelik-
lere sahip olmasi gereken ombudsmanin parlamento tiyesi olmamas: gerekmek-
tedir. Biri Sivil Ombudsman, digeri Silahli Kuvvetler Ombudsmani olmak tizere
Norve¢ Parlamentosu tarafindan iki Ombudsman segilmektedir.”® Yeri gelmis-
ken askeri ombudsmanligin Norve¢ yaninda giiniimiizde Israil, Avustralya ve

Namibyada uygulandigini da belirtelim.**

Sivil Ombudsman’in yetki alan1 Norve¢ kamu idaresini kapsar; ancak Kral
tarafindan benimsenmis Danistay kararlari ile devletin 6zel bir kanuni iligkide
taraf olmasi halini de kapsayan 6zel anlagmazliklar denetimin kapsami disinda

tutulmustur. Senato ve Temsilciler Meclisinin yasama faaliyetlerinde, Danigtay

32 frfan KURUUZOM (2008). Ombudsman Kurumu, Tiirkiye’de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir ve Turizm Sektérii igin Bir Uygu-
lama Model Onerisi, Yayimlanmams Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, s. 141.

33 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 66.

3 Ali Fuat GOKCE (2012). Gagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye Icin Askeri Ombudsmanlik
Onerisi, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, S. 2, 5. 219.
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tarafindan alinan kararlarda, mahkemelerin ve bagsavcinin faaliyetlerinde ve belli

bir sikdyete konu olmayan yasal konularda da ombudsmanin yetkisi s6z konusu

degildir.

Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ Ombudsmaninin aldig: kararlarin
yaptirim giiciiniin bulunmadigini da yeri gelmisken ifade edelim.*

4. ANGLO-SAKSON HUKUK SiSTEMiNDE OMBUDSMANLIK

Ombudsmanlik baglarda Kuzey Avrupa tilkelerine 6zgii bir kurum olarak
nitelendirilirken, Ingilteredeki ve Yeni Zelandadaki ilk uygulamalarla beraber
Anglo-Sakson hukuk sisteminde de etkisini gostermeye baslamistir.””

Isvec;, Finlandiya ve Danimarkanin ardindan Ombudsmanlik kurumunun
kuruldugu dérdiincii iilke Yeni Zelandadir®® Yeni Zelandada, Parliamentary
Commissioner Act ile 1962 yilinda kurulan Ombudsmanlik, 1975 yilinda ¢1-
kartilan Ombudsman Act ile daha sistematik hile getirilmistir. Yeni Zelandada
Ombudsman,72 yasina kadar gorev yapabilmekredir. I¢ hukuk yollarmin tama-

mu titketilmeden Ombudsmana bagvurabilmek miimkiin degildir.”

Ombudsmanlik kurumunun ilk yillarinda merkezi hitkiimet ve onun teskilat1
hakkindaki sikéyetler ele alinmaktayken, 1968 yilinda Ombudsman’in denetim
alanina egitim ve saglik kurullar1 da dihil edilmistir. Baglarda tek Ombudsman
yetkili kilinmisken, 1975 tarihli Ombudsman Kanunu ile ek Ombudsman atan-
masina izin verilmis ve Ombudsmanin denetim alani yerel yonetimleri de kap-
sar duruma gelmistir. Ombudsman, Bakanlik ve bagli kuruluslarda gorev yapan
memurlarin eylem ve islemlerinde hukuka uygun davranip davranmadiklarini
denetleme yetkisini haizken; ordunun buytik bir kismini, adli mahkemeleri ve
ozel idari yargi kuruluglarini sorusturma yetkisi Ombudsmana taninmamugtir.

Ayrica Ombudsman kararlar: tavsiye niteligindedir.*

35 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 66-67.
3 Emre KAYA, a.g.e., s. 169.
37 Ali Fuat GOKCE, a.g.e., s. 206.

38 fhrahim Ugur ESGUN (1996). Ombudsman Kurumunun Tiirkiye icin Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme, Ankara Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.45, S.1, s. 255.

3 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., s. 14.
“ Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 77-79.
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Ingilterede 1967 tarihli Yonetim I¢in Parlamento Komiserligi Kanununun
kabul edilmesiyle Ingiliz Sayistay Bagkant ilk Ombudsman olarak géreve getiril-
mistir.*! Ingilterede daha sonraki yillarda genel yetkili Ombudsmanin haricinde;
Cezaevi Ombudsmani, Medya Ombudsmani, Kuzey Irlanda Ombudsmani, Po-
lis Ombudsmani, Adalet Hizmetleri Ombudsmani gibi ¢ok dar alanda yetkili
uzmanlik Ombudsmanliklar'nin kuruldugu bilinmekeedir.”? Ingilteréde Ombu-
dsman kararlar1 yaptirim giiciinti haiz degildir.”

5. KITA AVRUPASI HUKUK SiSTEMiNDE OMBUDSMANLIK

Kita Avrupasi icerisinde yer alan Almanyada, Alman Anayasasinin on yedin-
ci maddesiyle vatandaslara dilek¢e hakk: verilmistir. Yine Alman Anayasasinin
45-b maddesiyle Savunma Ombudsmanligi olusturulmus, 1956 yilinda Savun-
ma Ombudsmanligi Kanunu ile kurum yasal zemine oturtulmustur. Almanyada
Savunma Ombudsmanliginin yaninda Cezalarin Infazi Ombudsmani, Bankalar
Ombudsmani ve Sigorta Ombudsmani da bulunmaktadir.** Almanyada, Om-
budsman’in aldig: kararlarin baglayiciliginin bulunmadids ve alinan kararlarin
tavsiye niteliginde oldugu asikar olmakla; sigorta sirketlerinin verdigi kararlar:
inceleyen Sigorta Ombudsmani, 5000 Euro'ya kadar olan uyusmazhlarda, sirket
icin sonuglar1 baglayici karar verebilmektedir.*®

Fransada Ombudsmanlik, 6nceleri Mediateur kurumuna kargilik gelmek-
teydi. Fransadaki bu kurumun, 1809 yilindan bugiine Isvecte uygulanan Om-
budsman sistemi ile 1967 yilindan bu yana Ingilterede uygulanan parlamento
komiseri sisteminden etkilenerek gelistigini sdyleyebiliriz. Fransada Mediateur;
hiikiimet birimleri ile vatandaslar arasindaki uyusmazliklarin kamuya hizmet
misyonu cercevesinde dostane bir sekilde ¢dziime kavusturulmasi, hitkiimete
ve sivil hizmet birimlerine reform onerilerinde bulunulmast ve insan haklarinin
uluslararasi boyutta tesvik edilmesi konusunda aktif rol iistlenilmesi gibi gorev-
leri ifa etmekteydi. Mediateur, Fransa Cumhurbagkaninin imzasinin yer aldig:

Bakanlar Kurulu karari ile atanmakta, hitkiimetin bir organi olarak ¢aligmakeay-

“ Taykan ATAMAN (1993). ingiltere’de Ombudsman Kurumu, Tiirk idare Dergisi, S.400, 5. 245.
“2 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., s. 11.

“3Emre KAYA, a.g.e., s. 169.

“ Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e.,s.9.

“ Sefa USTA ve Abdulvahap AKINCI (2016). Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik Mekanizmas1 Olarak Ombudsmanlik Kuru-
mu: Almanya Ornegi, Journal of Human Sciences, .13, S.2, s. 2741.
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di. Gérev siiresi dolan Mediateur tekrar secilememekteydi.* Devlet tiizel kisiligi
icerisinde bulunan merkez ve tagra orgiitii, tiizel kisiligi haiz ve ulusal diizeyde
kamu hizmeti yapan biitiin kamu kurumlari, yerel yonetimler ile bunlarin ara-
larinda kurduklar: birlikler, iktisadi ve ticari nitelikli kamu kurumlari, Devlet
Iktisadi Tesebbiisleri ve Karma Tktisadi Tesebbiisler, kamu hizmeti yapan 6zel
hukuk kuruluslar1 Mediateur denetimindeydi.*” Boyle bir yap1 olusturulmusken,
2011 yilinda reform ¢alismalar1 sonucunda Mediateur kurumu lagvedilmis, ye-
niden yapilandirilan kurumun ismi Haklarin Savunucusu (Défenseur des Dro-
its) olarak anilmaya baslanmustir. Fransada 2008 yilinda gergeklestirilen Anaya-
sa degisikligi ile temelleri atilan Haklarin Savunucusu kurumunun yasas: 2011
yilinda ¢ikartilmistir.®® Fransada Haklarin Savunucusunun kararlari yaptirim

giicii tagimaz.*

Cekyada halk avukati tabiri Ombudsman i¢in kullanilmaktadir. Ombuds-
manin yetki ve gorev alani, yiiriitmeye iliskin kuruluslarin demokratik hukuk
devleti prensipleriyle uyusmayan eylemlerinden miitesekkildir. Olayin, idarenin
bir fiilinden kaynaklanmas ilkesi n planda tutulmaktadir. Yargi asamasinda bir
olay varsa, ayni konuda birden fazla bagvuru yapilmissa ya da iddia agik bir te-
melden yoksunsa bagvurular geri ¢evrilmektedir. Kuruma bagvuru i¢in bir yillik

zamanagimu siiresi ngdriilmiistiir. Kararlar1 tavsiye niteligi tasimakeadir.®

Yunan Ombudsmani, Anayasa tarafindan onaylanan bagimsiz bir otorite ola-
rak 1 Ekim 1998den beri faaliyettedir. Ombudsmanlik hizmeti tiim vatandas-
lara ticretsiz bir sekilde sunulmaktadir. Yunan Ombudsmani, kamu sektdriiniin
hizmetlerinin izlenmesinde yetkilidir. Daha 6zel olarak; bakanliklarda (merkezi
ve bolgesel hizmetler), bolgelerde ve belediyelerde, sosyal sigorta fonlarinda, ver-
gi dairelerinde, hastanelerde, okullarda ve iiniversitelerde, sehir planlama ofis-
lerinde, hapishanelerde, polis teskilatinda, kamu hizmeti yapan sirketlerde ve
kurulusglarda Ombudsman’in denetimi s6z konusudur.”® Sikéyete konu olayin

“ Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 81.
4 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 82.

“ Selcuk GIST (2017). Ombudsmanlik Kurumu, Isvec ve Fransa Ulke Uygulamalan ile Avrupa Ombudsmam Uzerine Bir Incele-
me, Yildinm Beyazit Hukuk Dergisi, S.2, s. 18.

“ Emre KAYA, a.g.e., s. 169.
50 Hasan Tahsin FENDOGLU, a.g.e., 5. 9-10.

51 Greek Ombudsman (2016). “Greek Ombudsman”, https://www.synigoros.gr/resources/toolip/doc/2016/06/17 /en_r.
pdf (Erisim Tarihi: 18.02.2019), s. 2.
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ogrenildigi tarihten itibaren alt ay ge¢misse, sikdyet konusu genel bir bilgi veya
yasal tavsiye talebi niteligindeyse, bireyler arasindaki 6zel anlagmazliklar: ilgilen-
diriyorsa, ulusal savunma ve giivenlik ile kamu gorevlilerinin statiisiine iliskin
hizmetlerle iligkiliyse, tilkenin dis politikasi ya da uluslararas: iligkileri ve devlet
giivenligine iliskin olaylar sikdyete konu ise, sikdyet mahkemelerde ¢oziim bekle-
yen olaylar1 veya mahkemelere, bagimsiz otoritelere ve devletin dini kurumlarina
mahsus olaylar: igeriyorsa, bakanlar ya da bakan yardimcilar: tarafindan alinan
politik kararlar sikdyet edilmigse Ombudsman, bu sayilanlar hususunda denetim

yapma yetkisine sahip degildir.”* Aldig1 kararlar baglayici degildir.”®

SONUC

Ombudsmanlik miiessesesinin farkli uluslararast hukuk sistemlerinde farkli
sekillerde uygulaniyor olmasinin temel sebebi kiiltiirel farklhiliklardir. Ozgiirlitk
algisinin daha yogun oldugu iilkelerde Ombudsman’in yetkisinin de daha genis
oldugu gézlemlenmistir.

Ombudsmanlikta en genis yetkinin Iskandinav familyasindan olan Isveg,
Norveg ve Finlandiya Ombudsmanlarina verildigi anlagilmakeadir. Zira, her iki
tilkede de yargi makamlarinin bir¢ok is ve islemi Ombudsman tarafindan denet-
lenebilmekte, Ombudsman adeta bir Saver goriiniimde olmaktadir. Kanimizca,
bayle bir yetki genisligi dogru degildir. Ombudsmanligin varolus felsefesine de
aykirilik tagimakeadir. Zira, Ombudsmanlik esasen uyusmazliklarin yargi ma-
kamlarina intikal etmesini ve bu yolla hak sahibi olma siirecinin uzamasini en-
gellemeye calisir. Oysa, yargt makamlarinin faaliyetlerinin denetlenmesi, adeta
yeni bir Yitksek Mahkeme ihdasina yol agar ki, bu durum miiesseseye fayda ge-
tirmekten ¢ok zarar verir. Mahkemelerin islemleri yavaslar, bu yolla vatandagin
miiesseseye olan giiveni zedelenir ve nihayetinde bagvurular azalir. Bunun yanin-
da hemen hemen tiim devletlerde Ombudsman’in Parlamento tarafindan segili-
yor olusu ve hatta her Parlamento secimlerinin yenilenmesi ile birlikte Ombu-
dsman’in da yenilenmesi, esasinda siyasi dzellik de tastyan Ombudsman’in yarg:
tizerindeki denetiminde objektif olamamas: gibi olumsuz sonuglar da dogurur.
Yargi makamlarinin denetim yetkisi, yine ayni familyadan olan Danimarka Om-

budsmani'na ise isabetli olarak verilmemistir.

52 Gamze Yudum DEMIRAL, a.g.e., s. 92.

53 Selami DEMIRKOL (2014). Kamu Denetgisi (Ombudsman) Kurumunun Etkinliginin Saglanmas1 ve Yarguyla liskisi Hakkinda
Kiyaslamali Bir Calisma Taslagn, idare Hukuku ve ilimleri Dergisi, S.15, 5. 84.
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Yine Isvegte tek bir Devlet Ombudsmant yerine on ayri Ombudsman’in gé-
rev yaptigi goriilmektedir. Bu durum, kismen faydal olabilir. Zira, alanlarinda
uzmanlagmis Ombudsmanlarin sadece mikro diizeydeki konularda faaliyet gés-
termesi daha hizli ve yetkin sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.

Ingiltere ve Yeni Zelandanin bagini cekeigi Anglo Sakson hukuk sistemle-
rindeki Ombudsmanlikea ise daha farklt hitkiimler goze ¢arpmakradir. Ornegin
Yeni Zelandada tiim i¢ hukuk yollar: tiiketildikten sonra Ombudsman’a bas-
vurulabilmektedir. Bu fonksiyonuyla Ombudsman, adeta iilkedeki en st yarg:
mercii pozisyonuna sokulmustur. Yukarida bahsetmis oldugumuz gerekeelerle
boyle bir sistemin de dogru olmadigi kanaatindeyiz. Anglo Sakson hukuk si-
temlerinde de birden ¢ok sayida Ombudsman tayin edildigi ifade edilmelidir. Bu
ozelliklere bakildiginda bu hukuk sisteminin Iskandinav hukuk sistemine daha
cok benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kita Avrupast hukuk sistemlerinde ise daha yalin bir yaklagim gériilmektedir.
Yargi makamlari isabetli olarak denetim kapsami disinda tutulmustur ve genel-
likle tiim konularda tek yetkili Ombudsman bulunmaktadir.

Son olarak AB Hukuku sisteminde de tek bir "Avrupa Ombudsmani” atan-
digr goriilmektedir. Bu kisi, Bitlik tiyesi devletlerin degil, Adalet Divani disin-
da kalan Birlik organlarinin is ve islemlerini denetlemek amaciyla gorev yapar.
Istatistiklere bakildiginda, sikéyet sayilarinin yillar bazinda dengeli oldugu, bu
yoniiyle Birlik vatandaslarinin konuya iliskin ortalama bir bilince sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu ¢ercevede Ombudsmana en ¢ok Avrupa Komisyonu'nun is-
lemlerinin sikayet edildigi goriilmektedir. Bagvurularda en ¢ok da idari makam-
larin seffaf ve hesap verebilir olma 6zelliginin yetersiz oldugu goriilmiis ve Om-

budsman tarafindan en ¢ok bu konularda sorusturma yapilmustur.

Kanaatimizce ombudsmanlik miiessesesinin kamu kurumlarindaki islerli-
gi, biitiin hukuk sistemlerinde daha da arttirilmalidir. Ombudsmanhigin tavsiye
ozelliginin agir bastigy sistemlerde dahi verilen kararlarin nitelikli olduguna olan
inancin halk nazarinda tesis edilmesi gerekmekeedir. Nitekim artan sayginlik,
kurumdan beklentilerin yiikselmesini saglayacak ve bu durum kurumun taraf-

sizlik ve bagimsizlik adina olumlu yonde ilerlemesine imkan vereceketir.
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0z

Ronald Dworkin'in hukuk kurami temel olarak bir
yorum kuramidir. Dworkin, hukuku normlar ve il-
kelerin biitiin olarak yorumlandigi bir sistem olarak
kabul eder. Bir bitiin olarak hukuk, 6ziinde haklan
koruyan ve ortak yasamin devamliligini saglayan bir
yapidir. Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman)
idarenin her tiirli eylem, islem, tutum ve davra-
nigini insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoninden incele-
mekle gérevlendirilmistir. Bu anlamda idarenin ey-
lem ve islemlerini mevzu hukuk disinda hakkaniyet
bakimindan incelemesinde kullandig ilkeler temel
insan haklar ilkeleri olarak kargimiza ¢ikmaktadr.
0 halde, Dworkin'in hukuk anlayisi icerisinde yo-
rumcunun aldigr rolle ombudsmanin hakkaniyet
denetimi gorevi arasinda bir bag kurulabilecektir.
Ombudsmanin hakkaniyet denetimi gorevini ifa
ederken normlarla temel insan haklan ilkelerini
birlikte yorumlamasi ile Dworkin'in yorum teorisi
arasindaki benzerlik makalenin temel konusudur.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ronald
Dworkin, yorum teorisi, idarenin denetimi, hakka-
niyet.

Abstract

Ronald Dworkin's theory of law is basically a theory
of interpretation. Dworkin considers law as a system
in which norms and principles are interpreted as a
whole. Law as a whole is essentially a structure that
protects rights and ensures the continuity of common
life. The Ombudsman is tasked with examining all
actions, procedures, attitudes and behaviors of the
administration in terms of compliance with law and
equity within the understanding of justice based on
human rights. In this sense, the principles used by
the administration in the investigation of the actions
and operations of the administration in terms of
equity outside the law appear as basic human rights
principles. Thus, a link can be established between
the role of the interpreter in Dworkin's understanding
of law and the role of the ombudsman's equity
control. The similarity between Dworkin's theory of
interpretation and the Ombudsman's interpretation
of norms and fundamental human rights principles in
the exercise of the task of faimess control is the main
subject of the article.

Keywords: Ombudsman, Ronald Dworkin, theory
of interpretation, supervision of administration,
faimess.
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GiRis

Antik Yunandan itibaren tartistlan hakkaniyet temelli adaletin saglanmasi, mo-
dern zamanlarda da hukukeularin tizerinde en ¢ok tartistigr mesele olarak kargi-
miza ¢ikmaketadir. Pozitif hukuk kurami adalet kavramini metafizik bularak hu-
kukun incelemesi gereken bir mesele olmaktan ¢ikarmaya caligsa da' ikinci diinya
savasi dncesi ve sirasinda yasanan insanlik dramlari, normatif sistemin adalet temel
degeri ile kavranmaksizin megru ve gecerli addedilmesi durumunda nasil trajediler
dogurabilecegini gdstermistir. Nitekim bu trajedilerin en 6nemlilerinden birisi soy-
kirim sugunu isleyen Nazi subaylarinin yargilamalar sirasinda yaptiklari savunma-
da, eylemlerinin kanuna uygun oldugunu ve bu sebeple su¢ olarak nitelendirilme-
yecegini iddia etmeleriydi. Bu savunmanin trajedisi normatif hukuk bilimi i¢in ¢ok
onemli hukuk eserlerinin ortaya ¢ikarilmasina vesile olan pozitif hukuk teorisinin
¢okiistinii ilan etmesidir. Nitekim ikinci diinya savasi sonrasi global diizlemde po-
zitif hukuk teorisyenlerinin teori disinda biraktiklar1 adalet ve insan haklarina da-

yali demokratik hukuk devleti goriisii benimsenmistir?,

Diger yandan iki kutuplu diinyanin ardindan liberal 6gretinin sosyalist sistem
kargisinda galebe ¢almas, insan haklarina dayali adalet anlayiginin kiiresel dlcekte
hakim kilinmas: gerektigine dair yaygin bir kani olusmasina vesile olmustur’. Bu

* Kelsen adalet mefhumunu metafizik bir kavram olarak gérmekte ve hukukun bilimselligini sarsmasi sebebiyle hukuki bilisin
disina cikarmaktadir. Kelsen’e gore Insanlik adalet nedir sorusuna cevap vermeye degil bu soruyu gelistirmeye mahirdir. Bu
sebeple Kelsen saf hukuk kurami incelemesini normativist bir zeminde ele almis ve adalet dahil olmak lizere tabii hukuk aki-
minin {izerine bina edildigi kavramlan teorisinin disinda birakmistir. Kemal Gozler, Tabii Hukuk ve Hukuki Pozitivizme Gore
Adalet Kavram1, Muhafazakar Diisiince Dergisi, Y1l 4, Say1 15, Kis 2008, s. 79-89 ; Hans Kelsen, Adalet Nedir, (Cev. Ali Acar),
TBB Dergisi, Y11 2013, Say1 107, s. 431-454, , s. 431.

2 Ceza hukuku felsefesine biiyiik katkilar sunan Gustav Radbruch dahi savas dncesi pozitivist hukuk teorisyeni olarak eserle-
rini kaleme almistir. Ancak insanligin temel dederlerini sarsan eylemlerin yasal dayanaginin bulunmasi durumunda ortaya
cikacak trajedileri onlemek icin adalet temel degeri iizerine bina edilen bir hukuk kurami insa etmistir. Hukukun amacim
adaleti tesis etmek olarak belirleyen Radbruch bu amaca hizmet etmeyen yasanmn gercek bir yasa olmadigim ifade etmistir.
Sevtap Metin ve Altan Heper (2015), Ceza Hukuku Felsefesine Katki: Radbruch Formiilii, Tekin Yayinevi, Istanbul, 2015,
s. 34.

3 Her ne kadar bu kammin olustugu yillarda Balkanlar, Ortadogu, Kafkasya ve Orta Asya Misliimanlan zulme ugramis ve
diinya bu zuliimlere sessiz kalmis olsa da bu bahis makalenin konusu olmadigindan detaylandinlmamaktadir. Ancak burada
tarihi serencam aktanlirken bu zuliimlerin gérmezden gelmesi de diisiiniilemez. Bu anlamda Aliya Izzetbegovic Bosna sava-
sinda Misliimanlara yonelik katliami akil tutulmasimn bir neticesi olarak ifade ederek; kendisinin ortaya koydugu hosgérii
temelli adalet ve hiirriyet diisiincesini aklin sonucu olarka tammlamaktadir. Ziihtii Arslan (2018), Aliya izzetbegovig'in
Diisiincesinde Ug¢ Kavram: Adalet, Hukuk ve Hiirriyet, Saraybosna Universitesi'nde 19 Ekim 2018 tarihinde diizenlenen
“Aliya Izzetbegovic ve Onun Hukuk ile Devlet Anlayisi” konulu Konferans icin hazirlanan konusma metnidir. https://www.
anayasa.gov.tr/tr/baskan/baskanin-konusmalari/ Erisim Tarihi: 29/09/2019.
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itibarla soguk savas sonrasi diinyada ortaya ¢ikan anayasacilik hareketleri demir per-
deden kalan tilkelerde kurumsallagsmuis, denetlenebilir ve hesap verilebilir bir idari
olusumun saglanmast hususunda yeni adimlarin aalmasini gerekli kilinmistir*,

Bu siireg; elbette Avrupa dlgeginde Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin
daha etkili kilinmasi ve Avrupa Birliginin gerek tiye gerekse katilim i¢in miiza-
kere agsamasinda olan iilkeler icin belirli demokratik standartlar dngdrmesi ile
daha demokrat bir idari ve hukuki sistemin olusmasina yonelik ilerlemeci bir an-
layisla yiritiilmiistiir®. Bu anlamda insan haklari teorisinin gerek ATHM karar-
lar1 gerekse ulusal yargi mercileri tarafindan verilen kararlarla ve bunun yaninda
ogretinin katkilari ile ¢ok genis bir yelpazede gelistigi gozlemlenmektedir. Bugiin
insan haklari teorisinin icerisinde degerlendirilmeyen pek az konu oldugu, 6zel
hukuk sézlesmelerinde dahi insan haklar: teorisinin gelistirdigi standartlardan
s6z edilebildigini gdrmekteyiz®.

Tiim bu standartlarin esasinda ulusal ve uluslararasi karar alicilarin hakka-
niyet olarak adaleti arama cabalarinda yol gésterici bir kilavuz islevi gordiigi
muhakkakeir. Idare, bugiin yalnizca temel kamu hizmetlerini géren bir yapida
degildir. Ruhsattan izne, regiilasyon faaliyetlerinden lisanslamaya, pek ¢ok alan-
da islem tesis eden ve bireylerin hayatina dogrudan miidahale eder konumda-
dir’”. Liberteryenlerin® sinirli devlet arzusu gergeklesmemistir. Ancak demokratik
hukuk devletinde idarelerden beklenen denetlenebilir ve seffaf olma beklentileri
baska bir boyuta evrilmistir.

4“20. yiizy1lin sonunda-21. yiizyilin baginda-6zellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri tarafindan devralinan fikirler her seyden
dnce (ve son totaliter gegmise bir tepki olarak) evrensel olarak kabul edilen insan haklarn koruma standartlarim ve zellikle
insan Haklan ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi icin Avrupa Sozlesmesi (bu yazimin icinde bundan sonra “Sozlesme” olarak
amlacaktir) ve Avrupa Insan Haklan Mahkemesi (AIHM) ictihat hukukunda gelistirilenleri icermektedir...” Egidijus Kiiris
(2007), Anayasal Degerlerin Evrensellesmesi Uzerine (Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin Anayasal ictihatlar ve AIHM Karar-
lar Baglaminda), Anayasa Yargis1 Dergisi, Say1 24, s. 200.

5 AIHM’in gelisim seyri icin bkz. Yasar Salihpasaoglu (2009), Avrupa Insan Haklan Mahkemesi ve Tiirkiye: Baz1 Rakamlar ve
Gercekler, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Say1. 1-2, ss. 253-281, s. 257-260.

6 Haklarin 6zelliklerine gore dzel kisilere karsi ileri siiriilebilecek haklann varligim kabul etmektedir. Ornegin zorla caligtir-
ma yasadi veya kisinin yas ve cinsiyetine uygun iste calisma hakk: 6zel kisilere kars1 da ileri siiriilebilecektir. Kemal Gozler
(2018), Insan Haklan, Ekin Kitabevi, Bursa, s.188.

7Yiikselbaba, modern hukukun yaratimini “yasakoyucu modern” kavrami ile agiklamakta ve modern toplumda yasalann di-
zenleyici etkisinin her alanda hissedildigini ifade etmektedir. Ulker Yiikselbaba (2016) Postmodernizm ve Hukuk, IUHFM,
CGilt 74, Say1 1, s. 141.

8 Liberteryenler, dort temel ilke iizerinde diisiincelerini insa etmektedir. kendinin sahibi olan ve sorumluluklarini yerine ge-
tiren birey, minimal devlet anlayis1 veya devletin islevlerinin 6zel sirketler aracilign ile yerine getirilmesi, serbest piyasanin
korunmast ve bansin tesisidir Ozlem Kirl, Liberteryenizm, Orient Yayinevi, Ankara 2015, s. 40.
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Hukuk devleti ilkesi baslangigta idarenin ve daha sonra yasamanin, tist hu-
kuk normlarina aykir1 olarak diizenleme yapmalarina mani olmak i¢in birtakim
hukuki miiesseselerin olusmasini gerekli kild. Idari yargi ve daha sonra anaya-
sa yargisinin yayginlagmasi esasinda mecrasindan sapma gosteren idari iglemler
ile parlamento islemlerinin yarg: yerlerince denetlenmesini sagladi. Ancak yeni
kamu yonetimi’ anlayiginda idarelerin hukukilik denetiminin yalnizca yargi
mercilerince yapilmasinin hukuk devleti ilkesini gerceklestirmedigini gdsterdi'.
Bu sebeple idarelerin, islem tesis etmeden evvel hukuki is ve islemin hakkaniyete
dayali adalet anlayis1 cercevesinde degerlendirme yapmasi beklentisi artti.

Bu beklenti kargilanabilir bir beklenti midir? Gerek idareciler gerekse yarg:
mercileri somut bir vakada hakkaniyete dayali adil bir ¢6ziimiin varligini tes-
pit edebilirler mi? Dworkin'in yargilama kurami bu sorulara bir cevap bulma
yolunda serdedilen fikirlerden olugsmaktadir. Dworkin'in haklar teorisi hukuku
normatif bir sistemden ziyade bir ilkeler biitiinii icerisinde kavramaktadir. Bu
ilkelerin izlenmesi sonucunda somut vakada adil olanin bulunabilecegi iddiasin-
dadir. Bu iddiasini da Yargic Herkiil ismini verdigi farazi bir hakim tizerinden
kanitlamak arzusundadir!.

Dworkin'in yillar evvel Yargic Herkiil tizerinden tirettigi argiimanlar, giinii-
miizde idarenin hakkaniyet temelli denetimi gorevi verilen ombudsmanin rolii-
niin incelenmesinde bizlere yardimei olabilecektir. Gergekten, idarenin hukuka
ve hakkaniyete uygun islem tesis etmesini saglamak ve hukuka ve hakkaniyete

aykar1 islem tesisini tespit ettifinde idarenin kendiliginden s6z konusu iglemi dii-

¢ Ozer yeni kamu yonetimi anlayisin su sekilde ifade etmektedir: “..Bu sartlar altinda degerler, yapilar ve kamu sektérleri
tim diinyada yasanan gelismelerden derinden etkilenmektedir. Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve miisteri
tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi, kurulmasi gereken en ideal sistem olarak gdriilmekte, kamu hizmetleri kosulla-
rimin, miisterilerin umdugu verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmasi, kamu yo-
netimine yaklasimlarda, yeni bir tema olarak ortaya ¢cikmaktadir. Genelde bu yaklasim Yeni Kamu Yénetimi (YKY) diisiincesi
olarak adlandinlmistir.”Mehmet Akif Ozer (2005), Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi, Sayistay Dergisi, Say1
59,s.3.

0 Bu yalmzca hukuk devletinin degil demokrasinin de bir geredi olarak aktarildi. Henry S. Richardson (1999), Administrative
Policy-making: Rule of Law or Bureaucracy? icinde Recrafting The Rule Of Law Edited by David Dyzenhaus Oxford Publishing,
s. 330.

11*..Dolayswyla yargicin takdir hakkini kullanmasi ve kanun metninin yorumlanmast hukuk biliminin 6nemli kilometre tas-
lanm olusturmaktadir. S6z konusu durumlar agisindan hakimin hukuki belirsizlik durumunda tam bir serbestlige ve keyfi-
lige sahip olup olmadig konusu, hukukun uygulanabilmesi ve adaletin yerine getirilmesi agisindan da tartismali alanlan
olusturmaktadir. Ronald Dworkin kendi hukuk teorisi icinde, s6z konusu sorulara verdigi tutarli cevaplar ve hukukun uy-
gulamasina getirdigi metotlar ile sadece hukuk felsefesi alaminda degil, tiim hukuk aleminde hak ettigi yeri alms ve hukuk
felsefesinin diger hukuk dallan agisindan ne kadar 6nemli olduguna bdylece dikkat ¢ekmistir.” Balkan Demirdal(2014), Ro-
nald Dworkin‘in Hukuk Teorisi Isiginda Yargiclann Rolii, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, Sayi, 3-4, s.
789-820, s. 791.
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zeltmesi icin tavsiye karari vermekle miikellef olan ombudsman, pozitif hukuk
normlarinin yani sira hakkaniyet temelli hukuki ilkeleri de 6l¢ii norm olarak kul-
lanmaktadir. Elbette diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi tiim bu denetimin esas
dayanagi insan haklarini 6ztimsemis bir idare ile iilkenin yonetimi arzusudur'?
Bu itibarla ¢alismada Dworkin'in Yargic Herkiil metaforu tizerinden gelistirdigi
hak temelli hukuk kuraminin ombudsmanin hakkaniyet denetimi ddevine yol
gostericiligi tartigilacakar.

1.RONALD I?WORKiN'i!\I HUKUK KURAMI KAPSAMINDA
HAKKANIYET DENETIMI

1.1. Ronald Dworkin'in Hukuk Kuraminin Kapsami

Dworkin, bir Ingiliz hukukeu olarak teorisi ile yirminci ytizyil hukuk felsefe-
sini etkilemis 6nemli bir diistintirdiir. 1970']i yillarda olgunlastirdig: teorisi ile ne
pozitivist bir hukuk kuramcisi ne de tabii hukuk savunucusu olarak bir tarafta
yer almistir. Dworkin'in esas amaci pozitif hukuk normlarinin uygulanmasinda
ortaya ¢ikan yorum sorunlarinin agilmasini saglayarak; temel haklarin korun-
dugu ancak sistematik bir normatif diizen olma vasfini yitirmeyen bir hukuk
kurami inga etmektir®’.

Dworkin'in hukuk kuramyi, tabi hukuk ve pozitif hukuk teorilerini kapsa-
makta ve bir yargilama kurami inga etmektedir. Dworkin, 6ncelikle bir kurallar

125982 sayili Kanun’un kabulii sirasinda Anayasa Komisyonu’nun raporunda yer alan ifadeler Kurumun kurulus amacin agik-
lar niteliktedir: “Ote yandan, maddeyle, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi ngériilmektedir. Kamu Denetciligi Kuru-
mu, bireylerin idarenin isleyisiyle ilgili sikayetlerini incelemekle gorevlendirilmektedir. Pek cok Avrupa iilkelerinde isletilen
bu miiessesenin, idarenin isleyisi konusunda standartlar olusturacad, ilkeler belirleyecedi ve 6nemli katkilar sunacad dii-
siiniilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun kurulup faaliyete gecirilmesi, Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine
iliskin Tiirkiye Ulusal Programimin da bir geregidir. Bu kapsamda, idarenin isleyisi ile ilgili olarak, bireylere, kamu denet-
cisine basvurma hakk: getirilmektedir. Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagl olarak kurulmasi 6ngériilen Kamu
Denetgciligi Kurumunda gorev yapacak Kamu Basdenetgisinin secimine iliskin anayasal esaslar diizenlenmektedir. Bunlarin
yaninda, Kamu Denetgiligi Kurumuna iligskin diger hususlann kanunla diizenlenecedi hiikme baglanmaktadir. Bilindigi gibi
konuyla ilgili Kanun daha 6nce yiiriirlige girmis olmasina ragmen, anayasal dayanagimn bulunmadigi gerekgesiyle Ana-
yasa Mahkemesince iptal edilmistir. Sorun, Anayasa normu diizeyinde ve kurulu iktidan baglar sekilde ¢6ziime kavusturul-
maktadir.” Adalet ve Kalkinma Partisi Grup Baskani Istanbul Milletvekili Recep Tayyip Erdogan ve 264 Milletvekilinin;
7/11/1982 Tarihli ve 2709 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Teklifi ve Anayasa Komisyonu Raporu (2/656) https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss497.pdf Eri-
sim Tarihi: 29/09/2019.

> Dworkin haklar kuramina yaklagimn izah ederken; teorisinin modeern hukuki pozitivist teorinin kurucusu olan Bent-
hamn elestirdigi bicimde haklara metafizik bir nitelik atfetmedigini izah eder. Dworkin haklan bireylerin ellerinde tuttugu
siyasal kozlar olarak ifade eder ve hukuk onlann kazammlanni ya ad arzulanm korumadiginda haklanniileri siirerek kendi-
lerini korumaktadirlar. Ronald Dworkin (1978), Taking Rights Seriously, Harvard University Press, (Tiirkgesi; Haklan Ciddiye
Almak, Dost Kitabevi, 2007, Ankara, Cev: Ahmet Ulvi Tiirkbagd; calismada cevirisi kullamlmamistir),s. xi.
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sistemi olarak hukuku ele almaktadir. Ona gére hukuk pozitif hukuk kuram-
cilarinin ifade ettigi tizere bir normlar sistemidir. Ancak onlardan farkli olarak

hukuku yalnizca normlarin degil ilkelerin de olusturdugunu ifade etmektedir™*.

Dworkin, ilkeler ve normlar1 bir arada diisiinerek hak temelli biitiinciil bir
hukuk kurgusu olusturmaya ¢alismakeadir®. Klasik dogal hukuk teorisyenler-
den farkls olarak tabii haklari devletin ve hukukun diginda ve iizerinde konum-
landirmak yerine; hak temelli hukuki ilkeler ve normlar ercevesinde bir kuram
olusturma ¢abasindadir. Elbette bu ¢aba yalnizca Dworkin'in ortaya koydugu
bir ¢caba degildir. Kelsen'in yalnizca norm temelli, normun gegerliligi ve etkililigi
disinda herhangi bir metafizik kriteri hukukun igerisinde barindirmadig teorisi
geride birakilarak, Hart tarafindan hukukun temel ilkeler tizerine bina edildigi
yeni bir teori de inga edilmistir.

Harta goére hukuk birincil ve ikincil normlardan olugmaktadir'®. Birincil
normlar temel hukuki ilkeler olmakla birlikte bu ilkeler normatif olarak uygu-
lanabilir ve sistematik olmaktan uzaktir. S6z konusu ilkeleri sistemlegtirerek bir
hukuk yaratan ise ikincil normlardir. Degistirme, yargilama ve tanima kurali
olarak isimlendirdigi ikincil normlar esas olarak birincil normlar1 diizenleyen,
onlari sistematik hale getiren kurallardir'”. Hart da tipki Dworkin gibi, biitiinciil

bir hukuk sistemi inga etme ¢abas icerisindedir.

Bu iki yaklasim temelde belirli farkliliklar meydana getirmekeedir. Oncelikle
Hart, hukukun sistematiklestirilmesini tanima kurali’® etrafinda tanimlamak-

4 Dworkin, yargiglarn ilkeler tizerinde hareket ederek bireylerin haklanm korudugu hukuk teorisi tasarlamaktadir. David
Dyzenhaus (2007) The Rule of Law as the Rule of Liberal Principle, , Icinde Ronald Dworkin, Ed. Arthur Ripstein, Cambridge
University Press, s. 61.

5 “Dworkin‘in hukuk felsefesi hukuk diizenini bir biitiinliik igerisinde ele alarak somut kurumsallacma modeli 6nermektedir.
Temsili demokrasi siyasal yapilanmasi igerisinde ozgiirliikgii bir toplum diizeni gerceklestirilecek, liberal ekonomi benim-
senecek, ideal bir ahlaksal esitlik anlayist diizeni hedeflenecektiri4. Ustat bu anlayisin Fondation of Liberal Fquality adli
yapitinda agikga dile getirmektedir . Hukuk diizenlerinin amaci bireyin esenligidir. Toplumdaki her birey dogal haklarindan
esit bir bicimde yararlanma konumundadir. Hukuk diizenlerinin islevi bu hak ve dzgdirliikleri sistemlestirmekten ibarettir.
Esit yararlanma olgusu ahlaksal bir ilkedir. Esit konumda olan birey, ‘diger esit bireyin hak ve 6zgiirliigiine saygr gosterirken
ahlaksal bir sorumlulugu sergilemektedir. Ahlaksal sorumlulugu, tipki Fransiz Devriminin ilkelerinde oldugu gibi ‘kardes-
lik-fraternite’ bilincine dayandirmak gerekir. Kardeslik bilinci esitlik bilincini dogurmaktadir. Bu tiir bir sorumluluk toplum-
sal yarar agisindan da 6nem tasir. Birbirine saygi diizen saglar, kaosu ortadan kaldirir”Niyazi Oktem(2011), Ronald Dworkin
ve Hukuk Felsefesi, Anayasa Yargisi Dergisi, Cilt 28, s. 90.

1 H.L.A. Hart (2012), Concept Of Law, Oxford University Press, Third Edition, s. 94 v.d. Roger Cotterell (2018) Hukukbilimin
Politikas, (Cev. Saim Uye), Pinhan Yayincilik, Istanbul, s. 150.

7 Cotterell, a.g.e, s. 151.
*® Hart, 2012, s. 94.
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tadir. Bu anlamda tanima kurali ¢ercevesinde kabul edilen birincil kural hukuk
sisteminin igerisine dahil edilmektedir. Bu durumda Hart, kanun koyucunun
temel aktdr olarak yer aldig: bir hukuk kurami insa etmektedir. Tanima kurali-
nin icerigi belirsiz olmakla birlikte, hangi normun sistem icerisinde hangisinin
disarida olacagi meselesi tanima kurali etrafinda belirlenmektedir. Diger taraftan
bir vakaya iliskin hukuk sistemi icerisinde norm yer almadiginda vakay1 ¢6zii-
me kavugturmakla gdrevli yargicin gérevi ne olacaktir? Harta gére bu durumda
yargicin genis bir takdir alani s6z konusudur ve yargic norm bulunmadiginda

kendisi kanun koyucu imis gibi norm ihdas etme salahiyetindedir™.

Dworkin ise ilkelerin hukuk icerisine dahlini tanima kurali gibi bir normatif
inga etrafinda kurgulamamaktadir. Tlkelerin hukukun disarisinda kabul edildigi
bir pozitif diizeni kabul etmez. Daha dogrusu bir tanima kurali kabul edile-
cekse bunun ilkeleri de igeren bir yapida kurgulanmasi gerektigini ifade eder™.
Zira Dworkin, zor davalarda® hukukun sistematik olarak bir vakay1 ¢8ziime
kavusturabilmesi icin ilkelerin somut olaya uygulanmasinin zorunlu oldugunu
ifade eder. Bu durumda pozitivist kuramcilarin kabul ettigi iizere norm olarak
kabul edilmeyen ilkenin dogrudan uygulanmast hukukun metafizik olarak kur-
gulanmasi sonucunu dogurmaz®. Ancak hangi ilkenin 6ncelikli uygulanacagi ve
ilkeler arasinda ortaya ¢ikabilecek celiskilerin nasil giderilecegi bir mesele olarak
ortaya ¢tkar. Bu durumda Dworkin, yasa koyucu yerine, bir yargilama kurami
inga ederek yasa uygulayiciya misyon yiiklemekeedir”. Dworkin bir“Yargic Her-
kal” tasavvuru ile idealindeki hukuk uygulayicisini resmetmektedir.

¥ Hart, hukukta diizenlenmemis ve bu sebeple hukuku belirsiz ve tamamlanmamis birakan durumlarda yargicin, Benthamin
da savundugu gibi, kanun koyucu gibi hareket ederek kanun uyusmazlhigr ¢éziime kavusturma yetkisine sahip oldugunu belir-
tir ve bu tezinin Dworkin ile aralarinda en keskin celiski oldugunu ifade eder. Hart, a.g.e., s. 272.

20 Dworkin 1978, s. 43.

2 Zor dava hukukun adilliginin sinandidi, pozitif normlann adil olam belirlemede yetersiz kaldigi ve ilkelere bagvurulmasi gere-
ken davalardir. Pozitivizmin ifade ettigi lizere zor davalarda taraflarin haklarim belirleme hususunda hakimlerin takdir yetkisi
oldugunu Dworkin kabul etmez. Zor davalarda dahi hakimin gérevi taraflann haklann belirlemektir. Dworkin, a.g.e., s. 81.

2 Pozitivistler ise ayni fikirde degildir. Neticede ilke ahlaki bir deder icerir. Pozitivizm ise hukuk ve ahlakin ayrilmasi gerek-
tigini savunurlar. Ancak bu husus da tartismalidir. Zira baz1 pozitivist diistiniirler hukuk ve ahlakin keskin bir sekilde ayril-
mas1 gerektigini diisiiniirken, bazilan hukukla ahlakin asgari bir iliskisinin olmas gerektigini savunmaktadirlar. Meselenin
aynntili bir sekilde analizi icin bkz. Giilriz Uygur (2003), Hukuki Pozitivizmin Degisen Yiizii Mi?, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 52, Say1 3, s. 155.

2 Kasim Akbas (2015) , Ronald Dworkin, Pozitivizmin ve Dogal Hukukun Elestirisinden Bir Yargilama Kuramina; iginde Cagdas
Hukuk Diisiincesine Giris, ithaki Yayinlan, istanbul, s. 198.
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1.2. Ronald Dworkin'in Hukuk Kuraminda Yorumcular

Dworkinden énce hukuku uygulayici temelli teoriklestiren akimlar mevcut-
tur. Alman tarih¢i hukuk okulu, hukukun kaynagini halkin ruhu olarak belir-
lediginde halkin ruhundan hukuku damitma édevi ve yetkisinin hukukgularda
oldugunu séylemisti*. Bu durumda hukukgular yalnizca hukuku uygulayan
yorumlayan degil; kaynagindan hukuku damitarak bizatihi kanun koyucu vazi-
fesini gdren bir konuma yerlesti. Alman tarih¢i hukuk okulu, modern hukukun
olusumunda kismen etkili de olsa, demokratik parlamenter sistemlerde kanun
koyucu yine de parlamento merkezli olarak konumlandi. Ancak hukukgularin
hukuk tizerindeki etkisi azalmadig1 gibi, Amerikali hukuki realistler hukukgula-
rin uygulamadaki etkilerinin hukukun belirlenmesinde oldukga giiclii oldugunu

ifade ettiler®.

Dworkin ise, hukuku hak temelli bir pozitif diizen olarak tasarladi. Ancak
Dworkin, diger pozitivisit kuramlardan farkli olarak hukukun pozitivist boyutu
olugurken haklari koruyacak temel ilkelerin hukuktan dislanmasina kars1 ¢ike.
Sanilanin aksine ilkelerin hukuktan dislanmayacagini ve hukukun belirlenme-
sinde normlardan daha etkili oldugunu ortaya koymaya ¢alisti®®. Bu iddiasin: te-
mellendirirken zor davalar adini verdigi, bir hukuk sisteminde haklara dair temel
algiy1 olusturan davalarda ¢8ziimiin ilkelerin uygulanmasi ile bulundugunu ifade
etti”’. S6z konusu davalar1 ¢6ztime kavusturan ise yargilama siireci ve yargisal
akedrlerdi. O halde, ilkeler ve normlarin haklari koruyacak sekilde temellendiril-
mesinin hukuk uygulayicilarindan 4ri diisiiniilmemesi gerektigi kanisinda idi*®.

#*... Uygarligin gelismesi ile birlikte, toplumun faaliyeti gittikce fazlalagir ve aksi halde ortak olarak yapilacak ne varsa,
belirli ziimrelerin ugrasina terk edilir. Boyle bir ayrim ziimre olarak (bir noktadan sonra) hukukgular da ortaya gikar. Hukuk
dili giderek miikemmellesir ve bilimsel bir yonelim kazanir ve daha 6nce toplumun ortak bilincinde yer alan hukuk, artik
hukukgulann (bilincine) geger ve boylece toplum, hukuk etkinligi konusunda artik hukukgular tarafindan temsil edilir. Bu
andan itibaren hukuk daha yapay ve karmasik bir hal alir, zira artik ikili bir varbiga sahiptir. Ilki, biitiin toplumun hayatinin
bir pargasi olarak, ki bunun varlig yok olmaz; ikincisi de hukukgularin elinde ayn bir disiplin olarak. ...toplumsal yasantiy-
la olan bagim politik unsur ve onun bilimsel varligini da teknik unsur olarak tammlayacagiz.” Friedrich Carl von Savigny
(2018) Cagimizin Yasama ve Hukuk Bilimi Konusundaki Gérevi Uzerine, (Cev. Ali Acar), Pinhan Yayinailik, istanbul, s. 43-44.

2 Hukuki realistler 1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde hukukun normativist tarafi ile mahkemelerde uygulanan
tarafi arasindaki geliskilere vurgu yaparak hukuk incelemelerinin mahkeme kararlan eksenli olmasi gerektigini diigtinmiis-
lerdir. Ulker Giirkan (1967), Hukuki Realizm Akim, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlan, s. 3.

% Dworkin, 1978, s. 82 v.d.

27 Dworkin, kitabin “Zor davalar” bashikli b6limiinde yargi tarihindeki pek cok 6nemli davanin ilkeler esas alinarak ¢6ziime
kavusturuldugunu belirtmektedir. Dworkin, a.g.e., s. 80 v.d.

% Dworkin a.g.e., s. 105. “...hukuk giivenligine sahip olabilmemizi saglayan da hakimin takdir yetkisinin ilkelerle sinirli
olmasi yani Dworkin’in terminolojisiyle giiclii takdir olmamasidir..” Tiirkbag, 2011, 71-82. s. 74.
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Dworkin'in kuraminda pozitivist kuramcilardan farkli olarak haklar merke-
zi bir yer tutmaktadir. Bu itibarla yorum faaliyeti sirasinda uygulayici, haklarin
ihlal edilip edilmedigini resen gozetmek durumundadir. Tipki Radbruchun te-
orisinde oldugu gibi uygulayicilarin haklari ihlal eden bir normu uygulamalar:
kanunun emrini yerine getirme olarak addedilemez®. Bir yonetim haklar1 ciddi-
ye almiyor ise hukuku da ciddiye almiyor demektir® ve bu durumda séz konusu

norm gormezden gelinmelidir.

Keza normun diizenlemedigi alanda ilkenin olaya uygulanmasi yiktiimliligi
yargi¢ icin bir zorunlulukeur. Dworkin teorisinde hukukta bosluk séz konusu
degildir ve bu sebeple hakimin takdir yetkisinden bahsedilemez’'. Bir somut
vakada uygulanacak norm bulunmadiginda hukukun icerisinde bulunan ilke
olaya uygulanacakuir. Ilkenin olaya uygulanmast ise yargicin takdirinde olmayip;
somut vakada tek bir noktada bulunan adil durumun saptanmasini amaglaya-
cakeir. Dworkine gore hicbir vaka ¢dziimlenemez ve adil denge kurulamaz degil-
dir. Dogru yanitin olanakliligi mevcuttur ve hakimin ddevi s6z konusu noktada

norm ve ilkeleri uygulayarak adaleti tesis etmektir”,

Adaletin tesisinde adil dengeyi gozetecek olan yargic1“Yargic Herkiil” olarak
adlandirarak agiklamaya calisir. Yargic Herkiil felsefi bir hakimdir ve insaniistii
beceri, 6§renme, sabir ve dirayete sahiptir’®. Herkiil, bu insan tistii yetileri ile
adalet ve hakkaniyet temelli bir hukuk yorumu olugturacaktir. Herkiil hakkani-
yete dayali adil olan tek dogru cevaby, ilkeler ve normlarin biitiinligiinde olustur-

dugu hukuk anlayisi ile bulabilecekeir. Herkiil, bu anlamda zor davalarda takdir

2 Gustav Radbruch (2013), Yasal Haksizlik ve Yasa Ustii Hukuk, Cev. Altan Heper, Sevtap Metin, icinde; Ceza Hukuku Felse-
fesine Katki: Radbruch Formiilii, Tekin Yayinevi, Istanbul, 2013, 5.75-101, 5. 91.

% Dworkin, 1978, s. 205.

31 Dworkin bir somut vakaya kuralin uygulanmasi igin gerekli olan yorumda hakimin takdir yetkisini kullanmasin tabi kargi-
lar. Ancak somut vakaya uygulanacak norm bulunmadiginda hakimin hukuk yaratma yetkisinin olmadigini; zira adil olamn
belirlenmesi icin ilkelere basvurulmasi gerektigini ve bu sebeple normun yoklugundan bahsedilemeyecegini diisiinmektedir.
Sevtap Metin (2003) Ronald Dworkin’in Teorisinde Yorum Yaklasim, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas1, Cilt
LXI, Say1 1-2, s. 51. Ayrica bakimz Giilriz Ozksk (2002) Ronald Dworkin’de Adalet ve Haklar, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi
Arkivi, Gilt 5, s. 104.

32 Brian Bix (2004), Dogal Hukuk, Modern Gelenek, (Gev. Ertugrul Uzun), Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Gilt: 6, Say1: 2, s. 333.

3 Dworkin‘in Herkiild, ilkelerin belirlenmesii¢in insan istli 6grenme, sabir ve dirayet yeteneklerine sahiptir. Dworkin (1978)
s. 105. Diger yandan Herkiil, anayasal meselelerle ugrasirken hukuka biitiinciil bakmakta ve ilkelere dayali olarak yorum
yapmaktadir, is yiikii baskis1 altinda degildir, toplum baskisindan uzakta ve Olimpos'ta meslek yasamim siirdiirmektedir.
Ronald Dworkin (1986) Law’s Empire, Harvard University Press, (Tiirkgesi; Hukukun Hiikiimranligi, Nora Kitap, 201, Cev.
Ertugrul Uzun; calismada cevirisi kullamlmamstir.), s. 380.
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yetkisini kullanmaz, ilkelerden hareketle insaniistii yetileri sayesinde hukukun
hitkiimranligini inga eden bir yorum faaliyetinde bulunur. Hukukun hitkiimran-
ligin1 inga eden Herkiil, yeni bir hukuk olusturmaz. Zira adil olan nokta somut
olayin yargilanmast icerisindedir ve Herkiil ilkeler ve normlarin biitiinlestirildigi

zihninde adil olan: bulup ¢ikarir.

Dworkin Herkiilt Minerva'ya® benzetmektedir. Minerva zamanlar ve me-
kanlar arasinda salinip durarak tarihin icerisinde en dogru olani kesfermektedir.
Herkiil de normlar ve ilkeler etrafinda bir yargilama faaliyeti ytiriiterek adil olan:
bulma ¢abasindadir®. Peki Herkiil adil olani belirlerken hakkaniyet temelli yak-
lagimi nasil bir metotla gerceklestirmektedir?

1.3. Yorumcular ve Hakkaniyet Denetimi

Dworkin ilkelerin tarihsel siirecte zor davalarda yargiclara yol gosterdigini ifade
etmektedir. Ornegin, 1889 yilinda New York mahkemesinin verdigi kararla bi-
yiikbabasini ldiiren kisinin 6len kisinin mirasindan yararlanmamasini, hi¢ kimse-
nin kendi hileli davranigindan yararlanamamasi ilkesi ile ¢6ziime kavusturuldugu
ornegini verir’®. Diger bir 6rnek ise 1960 yilinda New Jersey eyaletinde mahke-
menin, bir otomobil iireticisinin hatali ara¢ satmasi sebebiyle bir kisinin kazaya
karigmasi durumunda, otomobil iireticisinin sorumlulufunun yalnizca hatali aract
tamir etmekle sorumluluktan kurtulmayacagy, tehlikeli bir arag tireten firmanin

sorumlulugunun genis tutulmasi yoniinde karar verdigi ifade edilmistir®’.

Herkiilden beklenen somut uyusmazlikta adil olani belirlemesidir. Bu durum-
da hakkaniyet temelli yorum Herkiilin birincil 6devidir. Herkiil bunu yaparken
elbette bir normu yorumlamak durumundadir. Herkiil yorumunda yasa koyucu-
nun niyetini aragtirmak durumunda degildir. Zira, normun olusturuldugu yer olan
yasama organinda dikkate alinan mesele, siyasi bir dncelik icerebilir, parlamenterler
farkli kanaat ve beklentilerle yasanin igerigini olusturmus olabilirler™.

3 Minerva veya Athena Klasik Yunan Mitolojisinde Bas Tann Zeus ve Hikmet Tanrigast Metis'in kizidir. Efsaneye gore Tann

yana olmustur. Sefik Can (2011), Klasik Yunan Mitolojisi, Otiiken Yayinalik, s. 64-65.

* Bir koprii insasinda, miihendis icten disa dogru galisir ve bu durumda hangi sorun ile karsilasacagim bilmez. Bir sorun-
la karsilastiginda ise metaliijinin ve pratik fizigin temel ilkelerine giderek o sorunu ¢dzmeye calisir. Herkiil metaforu ile
hukukta yapmaya calistigi sey de benzerdir. Hukukun belirli birtakim mesrulastina ilkeler barnndirdigini séyler. Ronald
Dworkin (2006) Justice in Robes, Harvard University Press, s. 53-57.

3 Dworkin, 1978,23.
 Dworkin, a.g.e, s. 23.
3 Dworkin, 1986, s 313.
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Herkiil bir hikaye tamamlayicisidir. Gegmiste parlamento tarafindan yazil-
maya baglanan bir hikayenin biitiintinii hakli ¢ikarma gayretindedir®. Bu sebep-
le hakkaniyet cercevesinde normatifligin demokratik hukuk devleti ile uyumlu
olmasini saglayacak bir yorum yapmak durumundadir. Yorum yaparken ise geg-
mis yargi kararlarindan ve hukuk kiiltiiriinden beslenir. Bu sebeple Herkiil ya-
say1 yorumlarken metafizik olan bir deger degil, hukuk kiiltiiriiniin insa etmeye
calistigr adil bir karar noktasi belitlemeye ¢alismaktadir.

Dwrokin hukukun yorumdan ibaret oldugunu ifade ederek uygulayicinin
akeif bir rol oynadigini bastan kabul etmistir. Bu sebeple, uygulayicinin bakis
agist ile hukuk kiiltiirii hukukun somutlagmasini etkileyecek temel unsurlardir.
Dworkin Yargic Herkiiliin zor davalarda aldig: kararlarda taraflarin haklari ol-
dugunu ve bu sebeple her bir hakki muhafaza edecek bicimde karar almas ge-
rektigini ifade eder®.

Esasinda Dworkin Herkiille birlikte liberal hukukun temellerinde yer alan
celigkili durumlarin tistesinden gelmeyi arzulamaktadir. Hukukta yorumda ha-
kimin takdir yetkisinin varlig1 ve bunun sinir1 zor davalarda Herkail'tn kargilasti-
g1 problemlerdir. Herkiil yok olmak tizere olan kiigiik bir balik tiiriintin neslinin
yok olmasini 6nlemek icin tiirlerin gelecegini koruma altina almay1 amaglayan
bir yasanin ig igleri bakanina baraj ingaatini durdurma yetkisi verip vermedigi

gibi ¢eligkili durumlari tartigmak durumundadir®.

Dworkin, hukukun yoruma dayanan bir kavram oldugunu belirtir. Verilen
her bir yargi kararinin tartigmalardan kurtulamayacaginin da bilincindedir®.
Ancak Dworkin, biitiinlitk olarak hukuku savunur ve haklarin korunmasi i¢in il-
kelerle normlarin bir arada yorumlandig1 bir metodun gelistirilmesini zaruri go-
riir. Herkiil'tin siyaset yapiyor iddiasi ile suglanmasi, sahtekar veya kibirli oldugu
su¢lamalarina aldirmaksizin ilkelerle normlarin bir arada yorumlandigy, ilkelerin
normlari 6nceledigi bir yorum teorisi gelistirmeye calisir®.

3 Dworkin, a.g.e., s. 338.
“° Dworkin, a.g.e.,s. 313.
“ Dworkin, a.g.e.,s. 313.
“2 Dworkin, a.g.e, s. 410.
“* Dworkin, s. 258 v.d.
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2. OMBUDSMAN VE HAKKANIYET TEMELLi iDARi DENETIM
2.1. Hukuk Devleti ve idare

Demokratik devletlerde idarenin takdir yetkisinin sinirli oldugu ve bu yetki-
nin hakkaniyet cercevesinde kullanilip kullanilmadigina dair bagimsiz otoriteler-
ce denetim yapilmasi esastir®. Ancak idarenin giiniimiizde gelmis oldugu nok-
tada olduk¢a muazzam bir yap1 sergilemektedir. Idarenin gegmiste hig olmadigi
kadar genis yetkilerle, personel ve mali yap1 ile donanmasi karsisinda demokra-
sinin iglerligini yitirmeden onu denetlemesi beklentisi ¢eliskili bir durum olarak
ortaya ¢tkmakeadir. Kuvvetler ayriliginin geleneksel taniminda birbirinden ayr
ve birbirini denetleyen konumda tasavvur edilen erklerden yiiriitmenin yalnizca
yargi kararlari ile veya sinirl bir alanda parlamento tarafindan denetimi hukuk
devleti prensibinin anlamli bir sekilde tatbiki i¢in yetersiz kalmaktadr.

Halihazirda hukuk devleti prensibi yalnizca yargisal denetimin etkin sekil-
de yirttildagi ve hakim bagimsizliginin teminat altinda alindid1 bir diizlemde
kavranmamaktadir. Elbette geleneksel yaklagimin unsurlari hala énemini koru-
maktadir. Ancak artik idarelerden beklenen insan haklari teorisi ve hukuk devleti
prensibinin ¢agdas yorumunun benimsenmesinin saglanmasidir®. Iyi yénetim
ilkelerine tiim idarelerce uyulmasi, toplumun dezavantajli gruplarina hassas
davranilmasi, kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi, ¢ocuklarin korunmasi ve
insan haklari alaninda isbirligi yapilmasi gibi modern kamu ydnetiminin temel
ilkelerinin her yonetim tarafindan kabulii ve tatbiki beklenmektedir*.

Giintimiizde idarenin hesap verilebilirligi dikkate almakla birlikte diger temel

iyi yonetim ilkelerini ne derece 6nemsedigi tartismalidir. Difer taraftan yargi ve

“ Cagdas demokrasilerde iktidarin segimler yolu ile dikey olarak denetlenmesinin yani sira devlet icinde yatay hesapveri-
lebilirlik mekanizmalarinin kurumsallasmas1 gerekmektedir. Bu kurumlar devlet iginde 6rgiitlenmekte, gdrevlerinin ifasi
sirasinda bilgi isteme kamuya agiklamalarda bulunma, cezalandirma gibi yntemler kullanmakta, yasal olarak iktidan kul-
lananlan denetleme gérevleri kendilerine verilmektedir. Ergun Ozbudun (2017) Anayasalcilik ve Demokrasi, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlan, Istanbul, 2017, s. 80.

4> Hukuk devleti ilkesi oncelikle iktidarn yasalar ve temel haklar ihlal etmeksizin hiikiimet etmesini, bu durumdan bir sap-
ma gostermesi durumunda yozlasmamin dnlenmesi bagimsiz ve tarafsiz yargimin miidahil olmasim gerektirmektedir. Ziihtii
Arslan (2001) Devletin Hukuku, Hukuk Devleti ve Ozgiirliik Sarkaci, Dogu Bat: Dergisi, Cilt 13, s. 89.

“ “Bircok demokratik lilke gecmiste hukuka aykiri eylemleri ile maruf ve yasama ve yargi erkleri karsisinda oldukga giiglii
olan yiiriitme erki ile yonetilmektedir. Ancak bu iilkelerde yiikselen degisim dalgasi ve demokratik biling demokrasi kiiltiirii
ve insan haklari anlayisinin idarelere yerlesmesi hususunda girisimde bulunmaktadir. Bu girisimlerde erkler arasi ¢catisma-
dan ziyade uzlasimc bir anlayisin hakim kilinmasi daha ¢ok tercih edilmektedir ve bu anlamda ombudsman(ik kurumu bu an-
lamda idarenin soz konusu kazanimlar elde etmesi hususunda ¢aba sarf etmektedir”. Linde C Reif. (2004), The Ombudsman,
Good Governance and The International Human Right System, Springer, Dordrecht, s. 58 v.d.
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denetim organlarinca yapilan denetlemenin ardindan islem tesisinin miimkiin
hale getirilmesi kamu hizmeti talep eden vatandaslar: hak kaybina ugratacag:
muhakkaktir. O halde, anayasal ve yasal olarak kabul edilen iyi yonetim ilkeleri-
nin icrast ve idari uygulamalarla ihlalinin 6niine gegilmesi i¢in her bir idari aja-
nin insan haklari temelli hukuk ve adalet anlayisini 6ziimsemesinin saglanmas:
gerekmekrtedir. Idareler denetlenebilir idari islemler icra etmenin yaninda, de-
netlenseler de hak ihlalleri tespit edilemeyecek islemler tesis etmenin kaygisinda

olmalidir.

Yukarida yer alan ifadeler temenni niteliginde degildir. Insan haklarina saygili
hukuk devleti Turkiye Cumhuriyeti Devletinin anayasal ilkesidir. Bu ilkenin ha-
yata gecirilmesi i¢in pek ¢cok hukuki tedbir alinmistir. Bunlarin bir kismi yargisal
tasarruf olmakla birlikte, biiyiik bir kismi yiirtitmenin sz konusu ilkeyi haya-
ta gecirmesinin saglanmasini amaglamaktadir. Anayasanin 40nc1 maddesinde
diizenlenen bagvuru merciinin gdsterilmesi, 90inc1 maddesinde diizenlenen
uluslararasi anlagmalarin i¢ hukuka etkisi, 125'nci maddesindeki idari islemlere
karst yargi yolunun kapsaminin genisletilmesi idarenin insan haklarina uygun
bir bicimde gorev ifa etmesini saglayacak tedbirler olarak degerlendirilebilir. En
nihayetinde 2010 anayasa degisikligi ile iki onemli anayasal hak ihdas edilmistir.
[lki Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru hakkinin taninmasidir. Tkincisi ise
kamu denetgisine bagvuru hakkidir. S6z konusu hakkin anayasal olarak kabulii
ile idarenin igleyisi ile ilgili sikayetlerin gdriilmesi Kamu Denetgiligi Kurumuna

anayasal bir gérev olarak tanimmuistir.
2.2. Ombudsmanlik Kurumu ve idarenin Denetimi

Idarenin denetimi, hukuk devleti ve demokratik bir toplum idaresi i¢in kur-
gulanan modern anayasal diizenin temel sorun alanlarindan birisidir. Bireyin
karsisinda genis yetkilerle donanan, maddi ve manevi giicii, personel yapisi ve
profesyonel kimligi ile idare hayatin her alaninda faaliyet ytirtitmektedir. Bu du-
rumda modern hukuk kuramlari idarenin denetlenip denetlenemeyecegi, dene-
timin sinir1, kamu yarari ve bireysel yarar arasinda adi bir denge kurulabilir mi
gibi sorun alanlarini agmaya yonelik birtakim ¢ikarimlar yapmakta, teoriler insa
etmektedir?.

“7 Modern hukuk kuramlar hukukun dogas1 yerine demokrasi insan haklan ve hukukun birlestigi yerde sorunu ¢dzmeye
odaklanmistir. Rawls’tin Adalet Teorisi, Dworkin’in yargilama kurami, Habermas'in iletisimsel eylem kuram bu amaca matuf
olarak olusturulmustur.
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Demokrasi teorisi ile birlikte ilerleyen idare hukuku, idarenin belirli ilkeler
gercevesinde hukuk ile baglanmasini amaglamakradir. Idarenin yasalligs ilkesi®®
ile birlikte degerlendirildiginde ise, parlamentonun idareyi denetledigi ve bayle-
likle insanlarca degil kanunlarca yonetilen bir toplum yaratma amacinin gercek-
lesmesinin hedeflendigi saptanmaktadir. Ombudsmanlik, idari denetim vazifesi-
ni tistlenerek kurumsallagmasini tamamlamasi ve ardindan yayginlik kazanmas,
1970 sonrasi demokrasi teorisinin déniisiimii ile es zamanli bir seyir izlemek-
tedir®”. Esasinda idarenin denetlenmesi ile ilgili pek ¢ok kurum mevcuttur. Bir
idareden soz ediliyor ise evvelen orada belirli bir normatif sistem ve hiyerarsinin
varligi gerekmekeedir. Bu durumda o hiyerarsi icerisinde sirali amirler astlarin
normatif sisteme uyup uymadigini her an denetlemekle vazifelidirler. Diger yan-
dan idari yargi ve yer yer anayasa yargisi da idarenin hukuka uygunlugunu denet-
lemektedir. Bu denetimlerin ortak 6zelligi ise hukuka aykirilik tespit edildiginde,
aykiriligin giderilmesi i¢cin dogrudan aksiyon alabilme kapasiteleri ile donanmis
olmalaridir.

Ombudsmanlik ise klasik denetim yollarindan farkli bir alanda evrilmistir™.
Elbette kurumsal olarak kok saldig1 Isve¢teki pratigi kica Avrupasindan ve diger
devletlerden farklidir. Ancak kita Avrupasinda parlamento adina idareyi halk
adina denetleme gorevini edinmistir. Denetim sonucu ortaya ¢ikan durum ise
idaredeki kotii uygulamalarin 6ntine gegilerek vatandasin idareden iyi yonetim
ilkelerine uygun bir kamu hizmeti edinmelerini saglamakutir. Esas olarak ombu-
dsmanin kurumsallastigi Avrupa tilkelerindeki misyonu idarenin denetlenmesi

gdrevini haiz hukuk kurumlarina bir alternatif olmak degil, iyi ydnetim ilkelerini

“ Tdarenin yasallig ilkesinin iki boyutu bulunmaktadir. Ilk olarak idari islem bir kanuna dayanmalidir; ikinci olarak idari
islem kanunlara aykin olmamalidir. Kemal Gézler ve Giirsel Kaplan (2018), idare Hukuku Dersleri, Ekin Kitabevi, Bursa, 5. 71.

“ “Avrupa’da (ombudsmanlik) konsepti gecen yiizyilda muaazam bir dinamizm ile gelisti. Itk bagimsiz ombudsmanlik kurumu
1809 yilinda Isveg te kuruldu. Uzun bir siire tek olarak kaldy. Ilk olarak Finlandiya 1919 yilinda ombudsman fikrini cumhu-
riyet anayasasina adapte etti. Yine de, yeni bir yasal zemin hazirlayarak daha sonra kurulanlara drnek olmasini saglayan
ve (kurumun) popiilaritesini artiran Danimarka oldu. Bu yap1 1963 yilinda Norveg, 1967 yilinda Birlesik Krallik tarafindan
kabul edildi. Sonrasinda (ombudsman) fikri Avrupa geneline yayildi. Orta ve Dogu Avrupa‘da oldugu gibi Portekiz, Ispanya,
Yunanistan‘da totalitarizmin yikilmasi ve ortaya ¢ikan demokratiklesme siireci ombudsman fikri igin yeni tesvikler sagladh.
Hukuk devleti ve insan haklar temel konseptlerini birlestiren ombudsman figiirii yeni bir diizeye ¢ikanldi. Bir cok yeni dev-
letin Avrupa Konseyine girmesinin etkisi ile pek ¢ok (ombudmsan) kurumu olustu.” Gabrielle Kucsko- Stadelmayer (2008),
European Ombudsman Institutions, Springer, New York, s. 2.

50 Ombudsmanlik diger idari denetim yollarnna bir alternatif degil; onlardaki eksikligi tamamlamak igin kurumsallasan bir
denetim tiiriidiir. “..Parlamento denetiminin, parti disiplini ve yasama-yliriitme iliskileri sebebiyle islevsiz kalmasi; idarenin
i¢ denetiminin hiyerarsik yapi1 ve dayanisma duygulan gibi sebeplerle vatandas icin bir giivence olmaktan uzaklasmasi; yargi
denetiminin yavas islemesi, pahali niteligi ve bu denetimin sadece dava agilmasina bagli olarak hukuka uygunlukla simirli
kalmasr gibi sebepler, bu arayisi hakli kilmaktadr...” Ender Ethem Atay (2014) Hukuk Devleti Ilkesi Isiginda Idarenin Dene-
timi Ve Kamu Denetgiligi Kurumu, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1 1, s. 27.
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gelistirerek insan haklarina saygili bir idare olusmasina yardimer olmakeir. Nite-
kim Avrupa Birligi ombudsmanligi ile séz konusu ilke tiim Avrupa icin ortak bir
ideal halini almig; ortak bir ombudsman ile insan haklarina saygils, iyi yonetim
ilkelerine haiz ortak bir Avrupa idaresi kurma hedefi gerceklestirilmeye ¢aligil-

migtir’,

Tiirkiyede ombudsmanligin kurumsallagmasi fikri erken olgunlagsa da haya-
ta gecirilmesi olduk¢a zaman almigtir®. 1961 Anayasasi ile Tuirkiyede idarelere
belirli 6zerk alanlar belirlenmis ve her bir kurumun 6zerk iktidar alaninin olus-
mast saglanmigtir. Bu anlayis 1980 Anayasasina da sirayet etmis ve kuvvetler ay-
rilif1 prensibinin yani sira ylirtitmenin belirli birtakim pargalarinin sivil siyasete

hesap verebilmesinin niine gecilmek istenmistir.

2010 referandumu ile birlikte Tiirkiye demokratik toplum ve demokratik si-
yasetin oniinde duran anayasal ve yasal engelleri asma konusunda biiyiik iletle-
meler kaydetmistir. Ombudsmanlik kurumu da anayasal boyutta diizenlenerek
idarenin parlamentoya bagli bir bagdenetci ve denetgiler tarafindan denetlenme-
sinin 8nii agilmistir. Diinya uygulamasinda da®® parlamento ile organik bagi olan
ombudsman, iilkemizde de parlamentoya bagli ancak idareden ayr1 bir tiizel kisi-
lige haiz kurulus olarak kurumsallagmus; vatandasin sikayeti tizerine millet adina

denetim yapmakla gorevlendirilmistir.

1 “Avrupa’daki bu etkileyici dagilim, iilkeler arasindaki farkli yasal yapilarin karsilastinlmasinda biiyiik bir sevk uyandirma-
sina neden oldu. Ombudsmanlik fikri, gelisimi boyunca yalmzca biyiik bir dagilim géstermedi, aym zamanda énemli bir ti-
polojik cesitlilik de ortaya koydu: Isvec ve Fin ombudsman kurumlan, yiiriitme orgammin tamamm, yargi alanini bile kontrol
etmeyi amaglamaktadir ve dahasi hakimleri ve kamu gérevlilerini itham etmeye yetkilidirler. Danimarka ve Norveg kurumlan
simrli bir yetkiye sahiptir ve bu nedenle yonetimi yalnizca tavsiye ve raporlar gibi “yumusak” yaptinmlarla kontrol edebilir-
ler. Bu “yumusak yaptinmlar” olarak adlandirilanlar, bireyin devletteki biirokratik érgitler karsisinda “fel¢ olma” hissini en
aza indirgemek icin oncelikle mzl1, esnek ve ekonomik bir eylem saglamay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla tek bir Iskandinav
sisteminden bahsedilemez. Giiney, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ombudsmanlar, demokratiklesmeyi ve Avrupa insan
Haklan Sozlesmesinin (AIHS) etkili bir sekilde uygulanmasim saglamak amaciyla kurulduklan icin yeni yetkiler ile giiclendi-
rilmistir. Yetkilerine gore, bu ombudsmanlar resmen “klasik ombudsmanin” aksine “insan haklar ombudsmam” veya “hibrid
ombudsman” olarak belirlenmistir.”Stadelmayer,a..g.e., s. 2-3.

2 0mbudsmanlik kurumunun Tiirkiye'de kurulmasi ve uygulanabilirligine iligkin tartismalar 1968 yilinda baslamakla birlikte
hayata gecirilmesine iligkin girisimler uzun siire akim kalmistir. Kurumun kurulmasr ile ilgili teorik ve kanonik calismalarin
seyrinin detayli anlatimi icin bkz. Hamza Giinaydin (2017), Paris Prensipleri Cergevesinde Ulusal insan Haklan Kurumu
Modeli Olarak Ombudsmanlik: Tiirkiye Ornegi, istanbul Sehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, s. 104 v.d.

53 {kinci diinya savasi sonrasi diinya genelinde kurumsallasan ombudmsan miiessesesi bugiin 130’dan fazla iilkede faaliyet
gostermektedir. 0guzhan Erdogan (2018), Cevre Ombudsmanhigimn Tiirkiye'de Uygulanabilirligi Uzerine Bir Inceleme, igin-
de; Tiirkiye'de Cevre Politikalan, Nobel Yayincilik, Ankara, s. 235.
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2.3. Ombudsmanin Hakkaniyet Denetimi ve Dworkin'in Hukuk Kurami

Tiirkiyede ombudsmanhg@in bilfiil géreve baslamasi 2013 yili Mart ayina
rastlamaktadir. 2014 yili Mart ayindan itibaren yerel ydnetimlerle ilgili sikayetle-
ri de almaya baglamasi ile Kurum, tam kapasite ile anayasa ve 6328 sayili Kanun
kapsaminda kendisine verilen gdrevleri yerine getirmektedir. Kurumun idarenin
islemlerini insan haklarina dayali adalet anlayisi icerisinde hukuka ve hakkaniye-
te uygunluk bakimindan denetleme gérevini yerine getirirken dayandigi hukuki
arglimanlar dnem arz etmektedir.

Idarenin icrailigi ilkesi geregince, bir idari islem yargi mercilerince iptal edil-
medikge, islemi yapan makam geri almadik¢a hukuk aleminde icrai bir nitelik
tastmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumunun gérevi ise islemi yapan idari merci-
lere hukuka veya hakkaniyete aykiri buldugu islemin geri alinmasini veya degis-
tirilmesi hususunda tavsiyede bulunmakeir®. Bir idari islemin hukuka uygunluk
bakimindan incelenmesi Kamu Denet¢iligi Kurumu ile birlikte idari yarginin
da gorevidir. Nitekim Turk idari yarg: sistemi de 152 yillik tecriibesi ile idari
islemlerin hukuki denetimini yapmaktadir. Idari yarginin bu zaman dilimi ige-
risinde gelistirdigi ictihatlar siiphesiz her kuruma oldugu gibi Kamu Denetciligi
Kurumuna da rehberlik etmektedir. Diger yandan mali hususlarda Sayistay ka-
rarlarinin da Kuruma yol gosterdigi bir gercekeir®. Ancak anayasal olarak yarg:
mercileri yerindelik denetimi yapamazlar. Zira bu husus Anayasanin 125inci
maddesinin ticiincti fikrasindaki “Yarg: yetkisi, idari eylem ve iglemlerin hukuka
wygunlugunun denetimi ile simirly olup, hicbir surette yerindelik denetimi seklinde

56328 say1l1 Kanun'un 1'inci maddesinde Kanun’un amacinda su ifadeler yer almaktadir “Bu Kanunun amaci; kamu hizmet-
lerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incele-
mek, arastirmak ve onerilerde bulunmak lizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir. ” Kurumun tavsiye kararlarinin
cesitliligi ise 28.03.2013 28601 (miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” in 32'inci maddesinde “Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin
yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde tavsiye karari verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden bir veya
birkacina yer verilir: a) Hatali davranildiginin kabulii. b) Zararin tazmini. c) Islem yapilmast veya eylemde bulunulmas. ¢)
Mevzuat degisikliginin yapilmas:. d) Islemin geri alinmasi, kaldinlmas, dedistirilmesi veya diizeltilmesi. e) Uygulamanin
diizeltilmesi. f) Uzlasmaya gidilmesi. g) Tedbir alinmasi. (2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir
tavsiye karar da verebilir. (3) Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigh 6nlemi veya tavsiye edilen coziimii
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma bildirir. ” seklinde agiklanmstir.

55 2018/9218 Maas Farki Odenmesi Talebi le Ilgili Bagvuru Hakkinda Verilen 07.01.2019 Tarihli Tavsiye Karar’nda su pa-
ragraf yer almaktadir: “20. Nitekim Sayistay 4. Dairesinin 18.11.1997 tarihli ve 28494 say1li Kararinda: Maliye Bakanliginin
degisik birimlerinde memur olarak galismaktayken agilan sinavi kazanarak miifettis yardimcailigi kadrosuna atanan kisilerin
gorev degisikliklerinin 657 sayili Kanunun 169 uncu maddesi kapsaminda degerlendirilmesinin miimkiin olmadigina veilgi-
lilere yeni gdrevlerinin gerektirdigi zam ve tazminat farklarimin kist olarak 6denmesinde mevzuata aykinlik bulunmadigina
karar verilmistir.”
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kullanilamaz. Yiriitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara wygun ola-
rak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir
yetkisini kaldiracak bigimde yargi karart verilemez.” ifadeleri ile agik¢a diizenleme
altina alinmugtir. Diger yandan idari yargi yalnizca idarenin idari islemlerini de-
netlerken, ombudsman idarenin tiim eylem, islem, tutum ve davranislarini ince-
lemekte; bu anlamda idari yarginin yani sira adli yarginin gérev alanina giren ve
hatta yargisal bir uyusmazlik olamayacak meseleler ile ilgili inceleme ve arastir-

ma yapma salahiyetine sahiptir®.

Bu durumda idari ve adli yarg: kararlarinin kamu denetciligi kurumu karar-
larina gérevini yaparken belirli dl¢iide rehberlik ettigi muhakkaktr. Nitekim
Kurum kararlarinda Danigtay ve Yargitay kararlarina pek ¢ok atf bulundugu
gdzlenmekeedir®”. Ancak tiim bu igtihat ge¢misinin yan1 sira Kurumun vizyon
ve misyonuna 1stk tutmasi i¢in uluslararasi sézlesmelerin temel alindig1 insan
haklar1 metinlerinin ve uluslararasi yargi mercii kararlarinin Kuruma rehberlik
ettigi gozlenmektedir®®. Kurumdan beklenen idarenin her tiirlii isleminin insan
haklarina ve hakkaniyete uygunluk temelli bir denetime tabi tutulmasidir. Bu
sebeple Kurum kurulusundan bugiine dek uluslararasi sézlesmeleri ve giincel
insan haklar1 kuraminin geldigi yeri kararlarinda islemektedir. Zira hukukta
adaletin tesisi i¢in iki temel kavram esas alinarak bir sorgulama yapmak gerek-
mektedir ki bu kavramlar mesruiyet ve hakkaniyettir®. Bu sebeple hakkaniyetin
tespiti icin uluslararasi insan haklari kurumlarinin yorumu Kurum tarafindan
dikkate alinmaktadir.

°¢ Bir idari islemin idari yargida dava konusu olabilmesi i¢in islemin kesin ve icrai bir islem olmas1 gerekmektedir. Oysa om-
budsmanlik, idarenin her tiirlii eylem ve islemi ile tutum ve davramsini da inceleme konusu yapmakla gérevli ve yetkilidir.
6328 sayili Kanun’un birinci maddesi “Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet me-
kanizmas1 olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslanim; insan haklarina dayal
adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve dnerilerde bulunmak izere
Kamu Denetgciligi Kurumunu olusturmaktir.” seklinde diizenlenmistir.

7 Yillik izin hesabinda Adalet Bakanliginda gegen hizmet siiresinin de dikkate alinmasi talebini iceren 2016/5684 bas-
vuru numarali ve 20/06/2017 tarihli kararinda Kurum Yargitayin 9. Hukuk Dairesinin 23/01/2013 tarih, E.2010/38537,
K.2013/2673 sayili Kararina atifta bulunarak basvuranin isci statiisiinde calistign sirada memuriyette gegen siirelerinin de
izin hesabinda dikkate alinmasi gerektigi hususunda idareye tavsiyede bulunmustur.

%8 Basvuranin; esiile birlikte ailesinin ikamet ettigi illerde durumlarina uygun bir cezaevine nakil talebiniigeren 2018/17332
Bagvuru Numarali ve 28/05/2019 tarihli kararinda Kurum ATHMin Vitman Karanina atifta bulunarak mahkumlann ailelerinin
Ziyaretlerini zorlastiracak veya imkansiz hale getirecek sekilde hapsedilmelerinin AIHS'in 8inci maddesinde diizenlenen
aile hayatina saygi hakkini ihlal ettiginin ifade edildigi vurgulanmistir. Bu itibarla somut olayda basvuranin esi ile gériise-
bilmesini saglayacak sekilde nakil edilmesi talebinin reddedilmesini hukuka ve hakkaniyete aykin bularak Basvuranin, esiyle
birlikte ailelerinin ikamet ettigi illerdeki durumlarina uygun ve kapasitesi miisait infaz kurumlanndan birine nakledilerek
magduriyetlerinin giderilmesi hususunda Adalet Bakanligi'na tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir.

%9 Siileyman Dost (2019), Uluslararast Hukukta Adalet, Yetkin Yayinlan, Ankara, s. 45.

KAMU DENETGILIGI KURUMU KBk 249



RONALD DWORKIN'IN HUKUK TEORISi CERCEVESINDE HAKKANIYET TEMELLI IDART DENETIMDE
KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN (OMBUDSMAN) ROLU

Ombudsmanligin kurumsal olarak islemeye baslamasi ile birlikte Tiirkiyenin
cetrefilli bir siirecin icerisinden ge¢mesi es anl bir tarihsel seyir izlemektedir. Bu
seyirden kuruma diisen pay ise, diger pek cok yargi kurumunun karsilastigs tize-
re, Dworkin'in zor davalar olarak betimleyebilecegi meselelerin kurumun 6niine
gelmesidir. Kurumsallagmasinin hemen ardindan gezi olaylar1® ve 1 Mayis ey-
lemleri ile ilgili kararlar veren Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin gerekge-
lerinde uluslararasi insan haklar: teorisi cercevesinde dzgiirliik giivenlik denge-
sini kurmaya calismus, idari islem ve eylemler ile bunlarin dayanagini teskil eden

mevzuatt hukuka ve hakkaniyete uygunluk cihetinden ele almistir®.

Diger yandan Tuirkiye'nin kronik pek ¢ok sorununun da bu stiregte Kurumun
oniine geldigi gozlenmektedir. Kamuda calisan kisilerin basortiisii takmalarina
iliskin uygulanan yasaklar, polislerin istihdam bi¢imleri, aile mazereti sebebiy-
le nakil talebi gibi pek ¢ok sorun alani Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan
sikayetlere iliskin karar verilerek ¢dziime kavusturulmaya calisilmistir®. Séz ko-
nusu kararlar; genel olarak daha 6nce yargi mercileri nezdinde veya kamuoyunda
uzun siire giindemde kalan meselelere iliskindir. Ancak Kurum, kararlarini olug-
tururken giincel siyasi ve ideolojik tartismalar yerine insan haklar1 perspektifin-
den hareketle kararlarini gerek¢elendirmistir®.

8 Kurum kararinda, sikayet konusu toplumsal olaylara miidahale eden kolluk personelinin miidahalesini 6l¢iistiz bulan Kamu
Basdenetgisi, kollugun miidahale esnasinda uluslararas1 s6zlesmelerde koruma altina alinan haklan ihlal etmemesi igin
orantili gii¢ kullanmas1 gerektigini, bu hususta siirekli egitime tabi tutulmalarnimin zaruri oldugunu, kolluk gérevlilerinin
toplumsal olaylarda miidahalesinin etkin birinceleme ve sorusturmaya tabi tutulmas gerektigini dile getirmistir. Aynca kol-
lugun miidahalesinde gli¢ kullanimimin ve biber gaz1 kullamminmin mevzuatta agik, net, ongdriilebilir sekilde diizenlenmesi
gerektigini vurgulamistir ( KDK, 2013/310 basvuru numarali 03/12/2013 tarihli karar).

61 Kuruma yapilan basvuruda, Istanbul Valiligi'nin 1 Mayis Emek ve Dayamsma Giinii dolayisiyla yasa dis1 gosterileri 5nlemek
amaciyla Istanbul’da ulagim seferlerinin iptal edilmesi sikayet konusu yapilmistir. Sikayet konusuna iliskin incelemelerini
tamamlayan Kamu Basdenetcisi Istanbul Valiligi ve Icisleri Bakanhi tarafindan Taksim Meydam’nin devam eden insaat
calismalan sebebiyle kutlamalara kapatilmasim hukuka uygun bulmustur. Ancak sikayet konusu olan seyahat 6zgiirligiiniin
Taksim Meydani'nda uygulanan tedbirin geredi olarak sinirlandinlmasinin giivenlik gerekgesi ile asin sekilde simrlandinl-
masini, hakkaniyete aykir bulmus, s6z konusu seyahat 6zgiirligi ssmrlandinlmasinin anayasamin séziine ve ruhuna aykir
oldugunu dile getirmis, bu simrlamanin yasanan olaylann gerektirdigi makul 6lgekten daha fazla kisintiya ugrattigi ve bu
durumun hakkaniyete aykin oldugunu tespit etmistir (KDK Tavsiye Karan, Karar No: 2013/33). Bu noktada ‘makul dlgek’
kavramina yer veren Kamu Basdenetcisi, giivenlik gerekgesi ile kollugun faaliyetlerinin miihim oldugunu vurgulamis ancak
s6z konusu kavram merkeze alarak bu faaliyetlerin “insan haklan’ve ‘insan onuru’na layik sekilde 6rgiitlenmesinin ve uygu-
lanmasinin gerekliligini vurgulamistir. Bu gerekgelerle Istanbul Valiligi'ne hatali davramldigimin kabulii ve sikayet konusu
uygulamalann tekrarlanmasinin énlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmas1 hususunda ‘Tavsiye Karan'nda bulunmustur
(KDK Tavsiye Karar, Karar No: 2013/33).

62 Bagortiisii karan ile ilgili bkz. Karar No: 2013/2, Karar Tarihi: 20/09/2013. Polislerin mesailerine iliskin bkz. Karar No:
2013/171, Karar Tarihi: 30/12/2014. Aile birligi sebebiyle nakil talebi igin bkz: 2018/13083 Karar Tarihi: 28/02/2019.

63 Kurum kararlarnimin gerekgce kism1 “ V. DEGERLENDIRME VE GEREKGE iist baslign altinda yer alan A. Hukuka, Hakkaniyete
ve insan Haklarina Uygunluk Yoniinden Degerlendirme ve B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme.” basliklan
altinda giincel insan haklan teorisi cercevesinde yapilan degerlendirmelerden olusmaktadr.
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Kurum yalnizca sikayet bagvurusu yapilan meseleleri degil; yapmus oldugu 6zel
rapor ¢alismalari ve yillik olarak hazirladig: raporlarla da insan haklar: temelli idari
yaklagimin yerlesmesine katki sunmaktadir. Kurumun resmi internet sitesinde ii¢
adet 6zel rapor hazirladig: gériilmektedir®. Son olarak hazirlamus oldugu “Tiirki-
yedeki Suriyeliler” baslikli rapor, tarihin gordiigii en biiyiik miilteci krizinin idarece
nasil organize edildigi incelenmis ve bu baglamda s6z konusu krizde icrai nitelikte

rol alan idarelere insan haklar1 perspektifi ile dnerilerde bulunmusgtur®.

Kurumun hak temelli yorum egiliminde oldugunun bir diger gdstergesi ise
kararlarin tavsiye béliimiinde yer alan ifadelerdir. Kurum pek ¢ok kararinda idari
isleme dayanak teskil eden mevzuatin degistirilmesini, efer soz konusu dayanak
hitkiim idarenin diizenleyici islemi degil de bir yasa hitkmii ise; bu yasa hitkmiiniin
dahi gozden gegirilerek yapilacak taslak ¢aligmalarinda tavsiye kararinin dikkate
alinmasi hususunda tavsiye karar1 verdigi goriilmektedir®. Bu anlamda Dwor-
kin'in yargic Herkiil metaforunda belirttigi iizere, yorumcunun mevzuattan ilkeye
varan bir hukuk perspektifi icerisinde; insan haklarini ciddiye alarak hareket etme
beklentisi Kamu Denetciligi Kurumu kararlarinda gerceklesmistir denilebilir®”.

SONUC

Dworkin; yorumu esas alan teorisi ile yargiglarin ilkeler ve normlar1 bir butiin
olarak tasavvur eden hukuk anlayisi benimsemelerini ve bdylelikle haklar1 koru-
malari gerektigi kanaatindedir. Pozitivist hukuk anlayisina kargi hak savunusunu
merkeze alan bu teori; esas olarak insan haklari odakli gérev ifa eden tiim ku-

rumlarin hukukla olan iligkisini betimleyebilecek kapsamdadir.

© https://www.ombudsman.gov.tr/ozel-raporlar/index.html linkinden Kurumun tiim 6zel raporlarina ulasilabilmektedir.
Erisim Tarihi: 02/10/2019.

 Toplam 17 baslikta siralanan oneriler; mevzuat durumda idarelerin yiiriittiigii kamu hizmetlerinin standartlarimin iyilesti-
rilerek insan haklan temelinde yaklagilan miilteci ve siginmacilarin yasam standartlarimin yiikseltilmesini amaglamaktadir.
Aynintili bilgi icin bkz. Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel Rapor, Ankara, 2018.

5 %..2) Basvuryya konu hususta 7338 sayils Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu nda engellilere yonelik istisna/muafiyet diizente-
mesiyapilmast hususunda, Hazine ve Maljye Bakanligr ile Aile, (alisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligma TAVSIVEDE BULUNULMA-
SINA,... karar verrldr. ”2018/10649 basvuru numaral, 18/01/2019 tarihli Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan.

 Kurumun idari islemin yasal dayanaginin degistirilerek idari uygulamanin hak temelli kurgulanmasina dair tavsiye ka-
rarlan bu anlamda tekil 6rnek teskil etmemektedir. Anayasa Mahkemesi de bireysel bagvuru kararlarinda, ihlalin kaynagim
teskil eden yasa maddesinin degistirilmesi hususunda calisma yapilmasi i¢in meclise bildirmektedir. Mahkeme son olarak
hiikmiin agiklanmasimin geri birakilmas1 kararninin verilmesi durumunda miisadere tedbirinin uygulanmasi hususunda ya-
sada belirsizlik olmasi sebebiyle uygulamada hak ihlallerinin ortaya giktigim, bu itibarla s6z konusu husus ile ilgili yasama
organinca bir diizenleme yapilmasi gerektigini belirterek kararim1 TBMM'ye bildirme geredi duymustur. Anayasa Mahkemesi
Karan, Siileyman Basmeydan Bagvurusu, Basvuru Numarasi: 2015/6164, Karar Tarihi: 20/06/2019.
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En nihayetinde 1960 sonrasi yaygin olarak kurumsallagan ombudsman ku-
rumlarinin gorevleri de insan haklarini gelistirmek ve iyi yonetim ilkelerinin te-
mel alindig1 bir idari isleyisin saglanmasina katki saglamaktir. O halde Dwor-
kin'in teorisinin pratik iz diigiimii ombudsmanin tistlendigi rolde goriilebilir.
Nitekim iilkemizde Kamu Denetciligi Kurumunun (ombudsmanlik) yasal ze-
mininde, idarenin yargisal denetiminde anayasal olarak yerindelik denetiminin
yasaklanmasina benzer bir anlayis yer almamig; Kurumun yumusak yaptirim-
larla idareye yol gésterici fonksiyonunun artmast i¢in yerindelik denetimini de
kapsayacak sekilde idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranisini hukuka

ve hakkaniyete uygunluk bakimindan denetlemesi gorevi verilmistir.

Kurum anayasal ve yasal gorevini yaklagik alt1 yildir siirdiirmekeedir. Gore-
vinin ifast sirasinda Dworkin'in kurami kapsaminda zor dava olarak addedile-
bilecek pek ¢ok meseleyi giindemine almak durumunda kalmistir. Bu meseleler
ile ilgili verilen kararlara bakildiginda, normatif diizenin yaninda insan haklar:
teorisinin uluslararasi anlamda giintimiizde geldigi noktay: ilkesel olarak be-
nimseyen bir anlayis ile hareket edildigi gozlenmektedir. Tiirk Ombudsmany,
hakkaniyet denetimi ile yalnizca mevzuat eksenli degerlendirme yapmamaketa,
mevzuati asarak ilke temelli bir inceleme yapmaktadir.

Ombudsman, Dworkin'in yorum teorisini agiklamak i¢in kullandig1 meta-
for olan “Yargic Herkiil” degildir. Dworkin'in muhayyilesinde Herkiil gorevini
Olimpos'ta icra etmektedir. Oysa ombudsman, gegmisten bugiine idari anlamda
pek ¢ok sorunu olan, yasama ve idarenin diizenleyici islemleri bu sorunlarin asil-
maya ¢alisildigy, idarenin iyi isleyisine yonelik pek cok yeni diizenleme yapilan bir
tilkede alt1 yillik bir kurumsal tecriibe ile idareye tavsiyede bulunarak iyi yénetim
ilkelerine dayali insan haklar1 temelli bir idari anlayis yerlestirme gayretindedir.
Gergek zorluklarla miicadele ederek insan haklarinin korunmasini saglamaya
calismakeadir. Bunu yaparken normatif diizenlemeleri asarak idari islem, eylem,
tutum ve davraniglarini insan haklari temelli ilkeler etrafindan degerlendirmek-
tedir. Hakkaniyet olarak adaleti metafizik bir baglamdan ¢ikararak miisahhas-
lastirmakea ve idarelere yol gésterici bir kamusal rol edinmektedir.

252 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ridvan DEGIRMENCi

KAYNAKCA

ARSLAN, Ziihtii (2001), Devletin Hukuku, Hukuk Devleti ve C)zgﬁrlﬁk Sarkaci,
Dogu Bat1 Dergisi, Cilt 13.

ATAY, Ender Ethem (2014), Hukuk Devleti Tlkesi I§1gmda Idarenin Denetimi Ve
Kamu Denetciligi Kurumu, Ombudsman Akademik Dergisi, Say1 1, ss. 1-31.

AKBAS, Kasim (2015), Ronald Dworkin, Pozitivizmin ve Dogal Hukukun Eles-
tirisinden Bir Yargilama Kuramina; icinde Cagdas Hukuk Diisiincesine Giris,
fthaki Yayinlars, Istanbul.

BIX, Brian (2004), Dogal Hukuk, Modern Gelenek, (Cev. Ertugrul Uzun), Dokuz Ey-
liil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt : 6, Say1 : 2, ss. 291-343.

CAN, Sefik (2011), Klasik Yunan Mitolojisi, Otitken Yayincilik.

COTTERELL, Roger (2018), Hukukbilimin Politikast, (Cev. Saim Uye), Pinhan Ya-
ymncilik, Iscanbul.

DEMIRDAL, Balkan (2014), Ronald Dworkin'in Hukuk Teorisi Isiginda Yargiglarin
Rolii, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, Sayi, 3-4, ss. 789-
820.

DOST Siileyman (2019), Uluslararast Hukukta Adalet, Yetkin Yayinlari, Ankara.
DWORKIN, Ronald (1978), Taking Rights Seriously, Harvard University Press.
DWORKIN, Ronald (1986) Law’s Empire, Harvard University Press.
DWORKIN, Ronald (2006) Justice in Robes, Harvard University Press.

DYZENHAUS, David (2007), The Rule of Law as the Rule of Liberal Principle, , L;in—
de Ronald Dworkin, Ed. Arthur Ripstein, Cambridge University Press.

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 253



RONALD DWORKIN'IN HUKUK TEORISi CERCEVESINDE HAKKANIYET TEMELLI IDART DENETIMDE
KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN (OMBUDSMAN) ROLU

ERDOGAN, Oguzhan (2018), Cevre Ombudsmanliginin Tiirkiyede Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Inceleme, iginde; Tiirkiyede Cevre Politikalar1, Nobel Yayincilik,
Ankara.

GOZLER, Kemal (2018), insan Haklar1, Ekin Kitabevi, Bursa.

GOZLER, Kemal ve Giirsel Kaplan (2018), Idare Hukuku Dersleri, Ekin Kitabevi,

Bursa.

GOZLER, Kemal (2008), Tabii Hukuk ve Hukuki Pozitivizme Gére Adalet Kavrami,
Muhafazakar Diisiince Dergisi, Y1l 4, Say1 15, 5. 79-89.

GUNAYDIN, Hamza (2017), Paris Prensipleri Cergevesinde Ulusal Insan Haklar1
Kurumu Modeli Olarak Ombudsmanlik: Tiirkiye Ornegi, Istanbul Sehir Uni-

versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

GURKAN, Ulker (1967), Hukuki Realizm Akimi, Ankara Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi Yayinlar1.

HART, H.L.A. (2012), Concept Of Law, Oxford University Press, Third Edition.

KELSEN, Hans (2013), Adalet Nedir, (Cev. Ali Acar), TBB Dergisi, Say1 107, 5. 431-
454,

KIRLI, Ozlem (2015), Liberteryenizm, Orient Yayinevi, Ankara.

KUCSKO- STADELMAYER, Gabrielle (2008), European Ombudsman Instituti-
ons, Springer, New York.

KURIS, Egidijus (2007), Anayasal Degerlerin Evrensellesmesi Uzerine (Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerinin Anayasal Igtihatlar1 ve ATHM Kararlar1 Baglaminda), Ana-
yasa Yargis1 Dergisi, Say1 24, ss. 197-213.

METIN, Sevtap (2003), Ronald Dworkin'in Teorisinde Yorum Yaklagimi, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cile LXT, Say1 1-2, 35-83.

METIN, Sevtap ve Altan Heper (2015), Ceza Hukuku Felsefesine Katki: Radbruch

Formiilii, Tekin Yayinevi, Istanbul.

254 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



Ridvan DEGIRMENCi

OKTEM, Niyazi (2011), Ronald Dworkin ve Hukuk Felsefesi, Anayasa Yargisi Der-
gisi, Cilt 28, ss. 83-96.

OZBUDUN, Ergun (2017), Anayasalcilik ve Demokrasi, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, Tstanbul.

OZER, Mehmet Akif (2005), Giiniimiiziin Yitkselen Degeri: Yeni Kamu Yénetimi, Sa-
yistay Dergisi, Say1 59, ss. 3-46.

OZKOK, Giilriz (2002), Ronald Dworkinde Adalet ve Haklar, Hukuk Felsefesi ve
Sosyolojisi Arkivi, Cilt 5.

RADBRUCH, Gustav (2013), Yasal Haksizlik ve Yasa Ustii Hukuk, Cev. Altan Heper,
Sevtap Metin, igcinde; Ceza Hukuku Felsefesine Katki: Radbruch Formiilii, Te-
kin Yayinevi, fstanbul, 2013.

REIE Linde C. (2004), The Ombudsman, Good Governance and The International
Human Right System, Springer, Dordrecht.

RICHARDSON, Henry S. (1999), Administrative Policy—making: Rule of Law or
Bureaucracy? icinde Recrafting The Rule Of Law Edited by David Dyzenhaus
Oxford Publishing,

SALTHPASAOGLU, Yasar (2009), Avrupa Insan Haklart Mahkemesi ve Tiirkiye: Bazi
Rakamlar ve Gergekler, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13,
Say1. 1-2, ss. 253-281.

SAVIGNY, Friedrich Carl von (2018), Cagimizin Yasama ve Hukuk Bilimi Konu-
sundaki Gérevi Uzerine, (Cev. Ali Acar), Pinhan Yayincilik, Tstanbul,

UYGUR Gilriz (2003), Hukuki Pozitivizmin Degisen Yiizii Mii?, Ankara Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 52, Say1 3, ss. 145-176.

KARARLAR

Anayasa Mahkemesi Karar1 Siileyman Bagmeydan Bagvurusu, Bagvuru Nu-
marast: 2015/6164, Karar Tarihi: 20/06/2019.

- P
KAMU DENETCILIGI KURUMU KB 255



RONALD DWORKIN'IN HUKUK TEORISi CERCEVESINDE HAKKANIYET TEMELLI IDART DENETIMDE
KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN (OMBUDSMAN) ROLU

Kamu Denetgiligi Kurumu 2018/9218 bagvuru numarali 07.01.2019 tarihli
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TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURAN VEKILi / TEMSILCISi

BASVURUYA KONU iDARE Tiirkiye Noterler Birligi

Bagvuranin noter iglemleri ticretlerinin
kredi karti/banka  kartt ve
internet aracilig1 ile ddenebilmesi
imkani saglanmasi talebi hakkindadir.

BASVURUNUN KONUSU

BASVURU TARIHi 12.9.2018
1. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI
1) Kurumumuza bagvuruda bulunan ..., kamu hizmetine iliskin pek ¢ok 6demenin internet

iizerinden yahut kredi karti/banka kart1 ile yapilabilmesine ragmen noterlik islemlerinin sadece nakit
o6deme ile yapilabildigini, kiisuratli ddemelerde para iisti 6denmesinde sikinti yasanabildigini
belirterek vatandasa 6deme kolayligi saglamak igin noter islemlerinde kredi karti/banka kart1 ve
internet ortaminda 6deme yapilabilmesi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasini ve yeni agilacak
noterliklerde bu hususun 6n sart olarak zorunlu tutulmasini talep etmektedir.

II. IPARENIN BASVURUYA iLiSKiN ACIKLAMALARI

2) Sikayet bagvurusunun ¢oziime kavusturulmasi amaciyla Tiirkiye Noterler Birligi’nden
03/10/2018 tarih E.16608 sayil1 ve 20/11/2018 tarih E.19358 sayili yazilarimiz ile bilgi ve belge talep
edilmis olup ilgili idarenin 26/10/2018 tarih 29503 sayili ve 21/01/2019 tarih 2913 sayili cevabi
yazilarinda 6zetle;
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2.1) Noterlik Kanununun 114 iincii maddesi uyarinca, noterlik isleminin gerektirdigi giderin
ilgilisinden avans olarak alinacagi, tahakkuk edecek miktara mahsup edilecegi, islemin derhal
bitirilmesi miimkiin olmayan hallerde, alinan avansa karsilik, ilgilisine pulsuz bir makbuz verilecegi,
ayrica noterler tarafindan tahsil edilen har¢ ve vergilerin tahsili, saklanmasi ve yatirilmasi ile ilgili
hiikiimlere Noterlik Kanunu 119 uncu maddenin Uygulanmastyla Ilgili Y6netmelikte yer verildigi,

2.2) Anilan Yonetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasinda noterlerin ilgililerden harg, vergi ve
resim karsilig1 tahsil ettikleri paray:r noterlik dairesinde veya bankada bulundurmak zorunlulugunda
oldugunun hiitkme baglandigi, bu hiikkiimden anlagilacagi {izere noterliklerde, ¢ogunlugu devlete ait
har¢ ve damga vergilerinden olusan tahsilatlarin dairede veya bankalarda saklanmasi hususunda
noterlere segimlik hak tanindigi, noterlerin, tahsil ettikleri bu paralari; dairede bulundurmalar:
halinde, bunu nakit olarak saklamalari, bankaya yatirmalar1 halinde ise denetime imkan verecek ve
yevmiye defteri kayitlarina uygun olacak sekilde hesapta tam olarak bulundurmalarinin zorunlu
oldugu,

2.3) Kredi kart1 ile harg ve vergilerin tahsili halinde, paranin ayni anda hesaba gegirilmemesi nedeniyle
banka mevcudu ile yevmiye defteri kayitlar1 arasinda olusacak uyumsuzlugun noterin sorumluluguna
yol agacagindan, halihazirda noterliklere ait harg, vergi ve ticretlerin kredi kart1 ile tahsili miimkiin
bulunmadig,

2.4) Tiirkiye Noterler Birligi Strateji, iletisim ve insan Kaynaklar1 Miidiirl{igiiniin 27/11/2018 tarih ve
956 sayili yazisi ile konuya iliskin Bankalarla goriismeler yapildigi ve Yonetim Kuruluna bu konuda
bilgi verildigi, bu kapsamda Tiirkiye'de faaliyet, gosteren 10'dan fazla banka ile (bir kismiyla birden
¢ok defa olmak iizere) konuya iliskin yapilan goriismelerde, bankalar tarafindan 6demenin banka
veya kredi kart1 ile tahsil edilmesi halinde, 6demenin (42) giinliik siire sonrasinda noterlik
hesaplarina intikal ettirilebilecegi ve belirli oranlarda komisyon talep edildiginin bildirildigi,

2.5) llgiliden tahsil edilen 5demelerin biiyiik kismimin maliyeye belirli siirede yatirilmasi zorunlu olan
harg ve vergilerden olustugu, ayrica 2018 yilinda tiim noterlik dairelerince tahsil edilip

Hazineye intikal ettirilen; Harg bedeli 826.267.915,18-TL, Damga
vergisi 380.859.047,63-TL,
Degerli kagit bedeli 755.809.346,18-TL,
Tescil belge bedeli 1.067.725.544-TL,
PTT {icreti (posta ticreti+ Kep posta iicreti) 72.284.747,98-TL
KDV 331.556.563,91-TL
bulundugu goz oniine alindiginda; toplam miktar tizerinden Bankalarin talep ettigi komisyon tutarinin
noterlerce karsilanamayacagi gibi Bankalarin da komisyon almaktan vazge¢medikleri bildirildiginden
bankalarla yapilan goriismelerde somut bir sonuca varilamadig: tarafimiza bildirilmistir.

3) Sikayet konusu uyusmazhgin ¢oziimii amaci ile Maliye Bakanliginca tahsil edilen birgok vergi
ddemelerinin (Motorlu Tasitlar Vergisi vb.) kredi kart1 ile 6denebilmesi hususunda bankalarla ig birligi
yapildig1 dikkate alindiginda; basvuru konusuna ornek teskil etmesi i¢in bankalar ile yapilan
anlasmalarda 6demenin banka yahut kredi kart1 ile yapilmasi durumunda 6demenin hesaba
gecmesi icin vade siiresi yahut komisyon bedeli hususlarinda nasil bir anlasmaya gidildigine
iliskin Maliye Bakanh@i’ndan 29/01/2019 tarihli ve E.2116 sayili yazimiz ile goriis talep edilmis
olup, ilgili idarenin 13/02/2019 tarih E.22424 sayili ve 20/02/2019 tarih ve 27412 sayili cevabi
yazisinda;



3.1) 6183 sayih Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 41 inci maddesinde
miikelleflerin vergi bor¢larim1 daha kolay édemelerini saglamak amaciyla 6zel 6deme sekilleri
ongoriildiigii, Maliye Bakanhginmin tayin edecegi yerlerde, nev'ilerini belirleyecegi amme
alacaklarimin bankalar ve postaneler araciigiyla vergi tahsil alindis1 diizenlemek suretiyle
nakden, kredi karti ve ¢cekle 6denebilecegi hiikme baglandigl, bankalarca tahsil edilen veya banka
kart1, kredi kart1 ve benzeri kartlar kullanimi karsiligi olarak 6denmesi gereken paralarin Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasina aktarilma siiresinin tahsil edildikleri tarihten itibaren azami 7, kredi
kart1 ile yapilan 6demelerde, islem tarihini takip eden giinden itibaren azami 20, postaneler vasita
kilinmak suretiyle yapilan ddemelerde, yapilan 6demelerin ilgili vergi dairelerine intikal ettirilme
stiresinin 6demenin yapildig1 tarihten itibaren azami 10 giin oldugunun hiikiim altina alindig,

3.2) Diger taraftan, anilan madde hiikmii ile kredi kartiyla yapilan ddemelerde paranin Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasina aktarilma siiresi iglem tarihini takip eden giinden itibaren azami 20
giin, banka kartiyla yapilan 6demelerde ise azami 7 giin olarak belirlenmis olmakla birlikte, Bakanliga
alacak tiirleri ve/veya bankalar itibariyla farkli stireler vermeye, kredi karti/banka kart1 ya da benzeri
kartlar ile yapilacak odemelerde komisyonsuz veya komisyon bedeli karsiligi 6deme yapilmasi
sekillerinden birini veya her ikisini birlikte kullandirmaya, komisyon bedeli alinmaksizin yapilacak
o6demelerde 6deme tarihini vade tarihinden azami 20 giin oncesine kadar belirlenecek bir tarih ile
sinirlamaya yetki verildigi,

3.3) Dolayisiyla, Bakanlik¢a 6183 sayili Kanunun 41 inci maddesine gore yapilacak ddemelerde,
maddede belirtilen aktarim siirelerinden daha uzun bir siire belirlemek suretiyle bankalarla anlasma
yapilmasinin miimkiin bulunmadigi, bu kapsamda ilgili bankalar ile Bakanlik arasinda yapilan
protokollerde, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde islem tarihini takip eden giinden itibaren 20, banka
kart1 ile yapilan ddemelerde islem tarihini takip eden giinden itibaren 3 giin i¢inde tahsil edilen
tutarlarin ilgili vergi dairelerinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi nezdindeki hesaplarina
aktarilmasi yoniinde anlasma saglandigi,

3.4) Anilan maddenin verdigi yetkiye istinaden bankalarla nakit ve kredi kartiyla tahsilati diizenleyen
iki ayr1 protokol yapildigi;

3.4.1) Nakit tahsilat protokolii cercevesinde; Bakanligin uygun gordiigii amme alacaklarinin vergi
dairesi adina yetkili kilinmis bankalarin yurt genelindeki subelerine vergi tahsil alindisi ile
Odenebildigi ve 6demenin vergi tahsil alindisinin diizenlendigi tarihte yapildig: kabul edilerek, vergi
dairesinin hesabinin bulundugu sube tarafindan bankanin biitiin subelerince o vergi dairesi adina tahsil
edilen tutarlarin, mutabakat saglandiktan sonra; Pazartesi giinii yapilan tahsilat Persembe, Sali ve
Carsamba giinii yapilan tahsilat Cuma, Persembe ve Cuma giinii yapilan tahsilat Sali giinii, bu giinlerin
resmi tatile rastlamasi halinde izleyen ilk is giinii aksamina kadar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
subeleri nezdindeki ilgili vergi dairesi hesabina nakden veya Elektronik Fon Transferi (EFT) ile
aktarildig1 ve banka tarafindan, tahsilata iliskin islemlerde miikellef, vergi sorumlusu veya bunlar
adma islem yapan kisilerden haberlesme masrafi, komisyon veya her ne adla olursa olsun herhangi bir
bedel talep etmeden tahsilat1 gergeklestirildigi,

3.4.2) Kredi kart1 ile tahsilat protokolii cercevesinde ise; Bakanligin uygun gordiigi amme
alacaklarinin, vergi dairesi adina Bakanlik¢a uygun goriilen bankalarin 6deme kanallar1 araciligr ile
tahsil edildigi ve 6demenin yapildig: tarih tahsilat tarihi olarak kabul edilerek, bankalar tarafindan
kredi kartiyla tahsil edilen tutarlarin, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi subeleri nezdindeki ilgili
vergi dairesi hesabina kredi kart1 ile tahsilat isleminin gerceklestigi tarihi takip eden giinden itibaren



20 giin icerisinde Elektronik Fon Transferi (EFT) ile aktarildigi ve bankanin, kredi kartiyla yapacagi
tahsilatlar i¢in kart hamilinden ve Baskanliktan komisyon veya baska ad altinda herhangi bir ticret
talep etmeden tahsilati gerceklestirdigi yoniinde bilgi verilmistir.

I iLGIiLi MEVZUAT

4) 2709 sayih T.C. Anayasasi’mn; “Dilek¢e, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki”
bashkh 74 iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikrasinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.” hiikkmii,

5) 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun girevi” bashkh 5 inci
maddesine gore; “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir. (2) Ancak; a) (Miilga: 2/7/2018 - KHK/703/110 md.), b) Yasama yetkisinin kullanilmasina
iliskin islemler, ¢) Yargt yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin surf
askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alam disindadir.”

6) 1512 sayih Noterlik Kanununun “Noterlerin Alacagi Ucret, Vergi, Har¢ ve Resimlerin Tahsil
Sekli” baghkh Onbirinci Kisimda diizenlenen;

6.1) “Giderin avans olarak alinmasi” bashkh 114 iincii maddesinde; “Noterlik isleminin
gerektirdigi gider ilgilisinden avans olarak alnir, tahakkuk edecek miktara mahsubedilir. Islemin
derhal bitirilmesi miimkiin olmiyan hallerde, aliman avansa karsilik, ilgilisine pulsuz bir makbuz
verilir.”

6.2) “Kesin giderin alinmast” bashkh 115 inci maddesinde; “(Degisik: 16/11/1989 - 3588/9 md.)
Kesin giderin dokiimii, igleme ait kagitlarin dairede kalan ash ve ornekleri ile ilgilisine verilen asil
niishasina, asil niisha dairede kalmigsa verilen orneklerden birine yazilir ve Maliye ve Giimriik
Bakanhiginca bastirilacak seri numaralr 6zel makbuzdan iki niisha diizenlenir. Gider dokiimii asil ve
ornekler icin ayri ayri gosterilir. Makbuzun birinci niishast masrafi ddeyen ilgilisine verilir; ikinci
niishasi dairede saklanir.”

6.3) “Makbuz karsiiginda tahsil ve noter hissesi” bashkh 118 inci maddesinde; “Noterliklerde
vapilan islemler ve diizenlenen kagitlar dolayisiyle ozel kanunlart uyarinca édenmesi gereken vergi,
resim ve harglar ile degerli kagit bedelleri makbuz karsiliginda tahsil olunur.

Su kadar ki, noterler tahsil ettikleri vergi, resim ve har¢ tutarlari iizerinden yiizde ii¢c oraninda noter
hissesi alirlar.
Bu hissenin noterlere édenmesi, beyiye aidatlarinin 6denmesine iliskin hiikiimler dairesinde yapilir.”

6.4) “Harg, vergi ve resim bedellerinin yatirdmast” bashkh 119 uncu maddesinde; “(Degisik birinci
Sfikra: 16/11/1989 - 3588/11 md.) Noterler 118 inci madde uyarinca tahsil ettikleri vergi, resim ve
harglar ile degerli kagit bedellerini asagida yazili siire icinde ilgili vergi dairesine bir beyanname ile
bildirmek ve ayni siire i¢inde yatirmakla yiikiimliidiirler.

Beyannameler her ayin 1 ile 15 inci ve 16 ile sonuncu giinlerine ait iki devre i¢in hazirlanir ve her
ayin 15 inci ve son giiniinii takibeden 7 is giinii i¢inde ilgili dairelere verilir...”



6.5) “Zamli yarma” bashkh 120 nci maddesinde; “Noterler 119 uncu maddede gosterilen siire
icinde vergi, resim ve harglar ile degerli kagit bedellerini ilgili daireye yatirmadiklar: veya bu siire
icinde posta veya banka araciligi ile ilgili daireye havale etmedikleri takdirde, yatirma igin taninan
son giinii izliyen ilk 30 giin icindeki yatirmalarda % 10, miiteakip her 30 giin icin ise ayrica % 2
gecikme zammu oderler...”

7) Noterlik ~ Kanunun 119'uncu maddesi ile ilgili 119'uncu maddenin
Uygulanmasiyla Tlgili Yonetmeligin;

7.1) “Harg¢, vergi ve resimlerin yatirma siiresi” bashkh 5 inci maddesinde; “Noterliklerce
ilgilisinden makbuz karsiligi tahsil olunan vergi ve resimler, bir beyanname ile birlikte her ayin 1 ile
15 nci ve 16 ile sonuncu giinlerine ait iki dénem igin 15 nci ve sonuncu giinleri izleyen 7 is giinii i¢inde
ilgili dairelere yatirilr.”

7.2) “Geg yatirma halinde yapilacak iglem” bashkh 9 uncu maddesinde; “Kanunda gosterilen
stireler iginde harg, vergi ve resimleri ilgili dairelere yatirmayan, banka veya posta havalesi ile
gondermeyen noter veya noter vekillerinden, noterlik kanununun 120 nci maddesine gore gecikme
zammu alinir. Bu zam Tiirkiye Noterler Birligi hesabina yatirilir. Noterden tahsilati yapan memur
gecikme varsa durumu Noterlik Kanununun 120 nci maddesinin son fikrast hiikmii sakli kalmak kayd
ile Tiirkiye Noterler Birligine bildirmekle yiikiimliidiir.

Noterler ilgililerden harg, vergi ve resim karsiligi tahsil ettikleri parayr noterlik dairesinde veya
bankada bulundurmak zorunlulugundadiriar.”
diizenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi YAHYA AKMAN’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERiSi

8) Basvuranin iddialar1, Idarenin konu ile ilgili agiklamalar, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami
birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Bagdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden

9) Bagvuran, 1 no’lu paragrafta agiklandig lizere noter iglemlerinde kredi karti/banka kart1 ve internet
ortaminda ddeme yapilabilmesi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasmi ve yeni agilacak
noterliklerde bu hususun 6n sart olarak zorunlu tutulmasini talep etmektedir.

10) 1512 sayili Noterlik Kanunu’nun 1 inci maddesinde agik¢a belirtildigi tizere noterler, hukuki
giivenligi saglamak ve anlagmazliklari 6nlemek icin islemleri belgeleyerek kamu hizmeti goren
kisilerdir. Hukuki islemlere resmiyet kazandirmak amaciyla islemleri belgelendiren noterler, hukuki
giivenligi sagladiklarindan, ileride dogmas: muhtemel uyusmazliklarin dniine gegmekte ve kurduklar
islem giivenligi ortami sayesinde dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylastirmaktadirlar (4K7L,
C. Noterin ligilileri Aydinlatma Yiikiimliigii, Ankara Barosu Dergisi, 2012/3, 5.220). Hukuki islemleri belgelendiren
noterler, islemlerini kagit ortaminda yapmakta iken, 21. yilizyilin getirdigi teknoloji gelismeleri artik
islemlerin elektronik ortamda yapilmasii kaginilmaz hale getirmistir. Nitekim hukukumuzda da
elektronik ortamda yapilan maddi hukuk ve usul hukuku islemlerinde yasanan hizli gelismeler
etkilerini noterlik islemlerinde de géstermis ve elektronik noterlik sistemi olusturulmustur (OZBEK, M
. Elektronik Ortamda Diizenlenen Noter Senetleri, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi,
8.22, 2016, 5.2219,2220). Elektronik noterlikler, noterlik hizmetlerine erisimin gelismesine biiyiik bir



katkis1 saglamaktadir. Hukuk sistemimizde de 1512 sayili Noterlik Kanununa eklenen 198/A
maddesiyle, elektronik noterlik iglemleri kanuni diizenlemeye kavusturulmustur.

11) Yiizyilmizin getirdigi teknoloji gelismeleri etkilerini bankacilik sektoriinde de gostermis, klasik
O0deme araci olarak kullanilan, evrensel deger Olgiisii olan paranin yerini kredi kartlari almaya
baslamustir. Gliniimiizde bireysel bankaciligin en dnemli unsurlarindan biri olan kredi kartlari, ¢agdas
bir 6deme araci olarak tiim toplumlarda yaygin kullanim alani bulmus neredeyse tiim mal ve hizmet
alimlarinda 6demeler kredi kartlari ile yapilir hale gelmistir. Dolayisiyla kredi kartlar1 bireysel para
yOnetiminin ve ekonomik yasamin ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir.

12) Somut dosya kapsaminda basvuran, gelisen teknoloji karsisinda noterlik islem {icretlerinin
yalnizca nakit olarak 6denmesi uygulamasmnin kaldirilarak kredi karti/banka kart1 ve internet ortami
ile 6deme imkaninin saglanmasi talebinde bulunmakta olup, idare tarafindan Noterlik Kanununun
114 tincli maddesinde noterlik isleminin gerektirdigi giderin ilgilisinden avans olarak alinacaginin,
119’uncu Maddenin Uygulanmastyla flgili Yénetmeligin 9 uncu maddesinde de Noterlerin ilgililerden
harg, vergi ve resim karsilig: tahsil ettikleri parayr noterlik dairesinde veya bankada bulundurmak
zorunlulugunda oldugunun hitkme baglandigi, dolayisiyla noterlerin, tahsil ettikleri bu paralari;
dairede bulundurmalari halinde, bunu nakit olarak saklamalari, bankaya yatirmalari halinde ise
denetime imkan verecek ve yevmiye defteri kayitlarina uygun olacak sekilde hesapta tam olarak
bulundurmalarinin zorunlu oldugu, kredi kart: ile tahsil halinde, parann aym anda hesaba
gecirilmemesi nedeniyle banka mevcudu ile yevmiye defteri kayitlar1 arasinda olusacak
uyumsuzlugun noterin sorumluluguna yol agacagi gerekce gosterilerek kredi karti vd. ile tahsilatin
miimkiin olmadig1 belirtilerek bagvuranin talebi reddedilmistir.

13) Basvuru konusunun ¢oziime kavusturulmasi amaci ile basvuruya emsal teskil etmesi
bakimindan motorlu tasitlar vergisi, trafik para cezalari, gegis licreti, cep telefonu harci gibi
&demelerin kredi kart1 vd. ile 8denmesine imkan saglayan Gelir Idaresi Baskanligindan konuya iliskin
goriis talebinde bulunulmus olup, ilgili idare tarafindan 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 41 inci maddesi kapsaminda miikelleflerin vergi borc¢larmi daha kolay
odemelerini saglamak amaciyla 6zel 6deme sekilleri 6ngoriildiigii, Maliye Bakanhgmn tayin
edecegi yerlerde, nev'ilerini belirleyecegi amme alacaklarimin bankalar ve postaneler
aracihgiyla vergi tahsil alindis1 diizenlemek suretiyle nakden, kredi karti ve c¢ekle
odenebileceginin hiikme baglandigi, Kanunda belirtilen siireler igerisinde Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi nezdindeki hesaplarina aktarilacak sekilde komisyonsuz veya komisyon bedeli
karsilig1 6deme yapilmasi, komisyon bedeli alinmaksizin yapilacak ddemelerde 6deme tarihini vade
tarihinden azami 20 giin dncesine kadar belirlenecek bir tarih ile sinirlamasi yoniinde Bakanliga yetki
verildigi, bu yetki kapsaminda bankalarla nakit ve kredi kartiyla tahsilati1 diizenleyen protokoller
yapildig1 ve protokol geregi bankalar tarafindan, kart hamilinden ve Baskanliktan nakit veya kredi
kartiyla yapilan tahsilatlar i¢in komisyon veya baska ad altinda herhangi bir iicret talep edilmeden
tahsilatin gergeklestirildigi ifade edilmistir. Diger yandan adalet hizmetlerinin elektronik ortamda
yiriitiilmesi amaciyla olugturulan Ulusal Yargi Agi Bilisim Sisteminde de (UYAP), dava ve diger
yargilama islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmekte, elektronik imza sahibi olan vatandaslar,
UYAP Vatandas Bilgi Sistemi iizerinden yargilama harglar1 ve gider avansim elektronik ortamda
mahkeme veznesinin bagli oldugu banka hesabina kredi kart1 ve benzeri 6deme araglartyla aktararak
dava ac;abilmektedir (https://www.uyap.gov.tr/MSayfalar.aspx?Git=Dava-Acmada-Kredi-Karti-Donemi).




14) S6z konusu tiim bu islemlerde vatandasin igini kolaylastirmak, adalete erisimi hizlandirmak adina
6demelerde kredi kart1 ve banka kart1 kullanim1 miimkiin hale getirilmisken, 4 milyondan fazla kredi
kart1 ve 136 milyondan fazla banka karti kullanilan iilkemizde noter islemlerinde mevzuat hiikiimleri
gerekge gosterilerek bu kolayligin sunulmamas: hakkaniyete uygun goriilmemektedir. Kaldi ki
noterlik islemlerinde de gelisen teknolojiye uyum yolunda elektronik noterlik sistemine gecis
saglamisken bu konuda da gereken hassasiyet gosterilerek bu kolayligin saglanmasi beklenmektedir.

15) Nitekim Tiirkiye Noterler Birligi Disiplin Kurulu Baskanhgi'min 2015/102 Karar Sayih
Disiplin Kurulu Kararinda noterligindeki isyerinde POS cihaz1 kullanmaya baslayan bir noter
hakkinda meslek etigine uygun olmadig1 degerlendirilen davramsi nedeniyle disiplin
sorusturmasi acillmis olup, ilgili noter savunmasinda "...para tahsilati yapan bir¢ok kurum ve
kuruluslarda, resmi dairelerde POS makinasi kullanilirken, Noterlik Kanununun birtakim maddeleri
ileri stiriilerek bu cihazin noterlerde kullanmilmasimin yasaklanmasinin dogru olmadigini, kredi karti
ile para tahsilinin bir diinya gercegi ve geregi oldugunu, islem sahiplerine para édemede kolaylik
saglayan, sahte para alimini engelleyen, veznede gorevli kisilerin isini kolaylastiran bu cihazin
kullamilmasinin bir ihtiyag oldugunu, bu cihazi kullanmadaki amacinin haksiz rekabet yapmak degil,
para aligveriginde kolaylik saglamak ve islem sahiplerine yardimct olmak oldugunu, ayrica POS cihazi
ile tahsil ettigi parayt da her defasinda vezneye nakit olarak yatirdigini..." beyan etmistir. S6z konusu
Disiplin Kurulu Kararinda; "Noterliklerde kredi karti kullamilarak POS cihazi ile 6deme yapilmasi
konusu, bazi noterler tarafindan cesitli ortamlarda giindeme getirilmis, bu konu Tiirkiye Noterler
Birliginin Genel Kurullarinda tartisilmigtir. Bu tartismalar neticesi Noterliklerde POS cihazi
kullamilmasi ve édemelerin kredi karti ile yapilmast hususu kabul gérmemigstir. Bu kullanim icin
gerekli yasal alt yapinin heniiz olusmadigi, gerek mali, gerek hukuki acidan sakincalari bulundugu
hususu kabul gormiis ve kredi karti ile 6deme yapilmasi bu tartismalarin yapildigy biitiin Genel
Kurullarda kabul edilmemistir. Ancak Tiirkiye Noterler Birligi Yonetimine bu konuda ¢alismalar
yapmasi igin tavsiye kararlart alinnugtir.” ifadelerine yer verilerek disiplin isleminin ilgilisi noterin
POS cihazi kullanilmasina izin verilmesine iligkin talebi, POS cihazinin kullanilmasinin, kredi karti
ile para tahsilinin ¢agin bir geregi ve gercegi oldugu kabul edilmekle birlikte Tiirkiye Noterler
Birligi Yonetim Kurulunun 24/11/2005 tarih ve 114 sayili karari geregince POS makinesi
kullanilmasinin noterlik uygulamalar1 dogrultusunda kabuliine imkan goriilmediginden reddedilmis ve
uyarma disiplin cezasl verilmesine karar verilmistir (bknz.
https.//noterlikrehberi.net/rehber/idh_topic30210.html).

16) Tiirkiye Noterler Birligi'nden edinilen bilgi ve belgelerden; Tiirkiye Noterler Birligi Genel
Kurulu tarafindan Yoénetime bu konuda calismalar yapmasi icin verilen tavsiye karari
kapsamda Bankalarla goriismeler yapildigi, bu kapsamda Tiirkiye'de faaliyet, gosteren 10'dan fazla
banka ile konuya iligkin yapilan goriismelerde, bankalar tarafindan 6demenin banka veya kredi karti
ile tahsil edilmesi halinde, 6demenin (42) giinliik siire sonrasinda noterlik hesaplarina intikal
ettirilebilecegi ve belirli oranlarda komisyon talep edildiginin bildirildigi bu nedenle bir neticeye
varllamadig: ifade edilmis olmakla birlikte yukarida sozii edilen disiplin sorusturmasma konu
olan islemde ilgili noterin POS cihazi kullanimini miimkiin hale getirdigi, bununla birlikte
Disiplin Kurulunca da POS cihazinin kullanilmasinin, kredi kart1 ile para tahsilinin ¢agin bir
geregi ve gercegi oldugu kabul edildigi dikkate alindiginda bilisim ¢agina uyum saglanarak
vatandaslara alternatif 6deme sekillerinin kamu hizmetinin bir geregi olarak sunulmasi
beklenmektedir.



17) Yukarida yapilan ac¢iklamalar, anillan mevzuat hiikiimleri ve tiim dosya kapsamu birlikte
degerlendirildiginde; noterlik iglemlerinde masraflarin kredi karti/banka kart1 ve internet ortamu ile
ddeme imkani taninmamasinin igerisinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda kabul edilebilir olmadigi,
gerekli yasal alt yap1 olusturuldugu takdirde hem vatandas igin hem de noterlik veznesinde gorevli
personel i¢in kolaylik saglayacagi, daha da Onemlisi sahte para alimi gibi hususlarmn Oniine
gecilebilecegi dikkate alinarak bu kapsamda noterlik islemleri masraflarinin kredi karti/banka karti ve
internet ortami ile ddenebilmesi, agilacak yeni noterliklerde POS cihazi kurulumunu tesvik edici
onlemler alinmasi hususunda galigmalar yapilmasi, gerekirse komisyon {icretinin kullananlar {izerine
birakilmasi gibi yontemlerle bu imkanlarin saglanabilecegi degerlendirilmis olup, idarenin eylem ve
islemlerinin hakkaniyete uygun olmadigi kanaat ve sonucuna vartlmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

18) Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup, ilgili idareler tarafindan Kurumumuzca istenen bilgi
ve belge talep yazimiza gereken hassasiyet ile siiresinde cevap verilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

19) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca tavsiye karar1 izerine otuz giin iginde
herhangi bir iglem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye baslayacaktir. Buna gore; ilgili idarenin eylem ve islemlerine karsi (varsa) dava agma
stiresinden arta kalan siirede Danigtay'da yargt yolu agiktir.

VII. KARAR
Agiklanan gerekgelerle; bagvurunun KABULUNE,

Noterlik islemlerinin nakit olarak 6denmesinin yan1 sira kredi karti/banka kart1 ve internet araciligi ile
de 6denebilmesine iligkin mevzuat da dahil olmak {izere gerekli ¢alismalarin yapilmas: hususunda
TURKIYE NOTERLER BiRLiGI'NE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ii¢iincii fikras1 uyarinca,
Tiirkiye Noterler Birligi’nce bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve TURKiYE NOTERLER BiRLiGi'NE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

e-imzahdir

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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SAYI :94019529-101.07.04-E.7009
BASVURU NO :2018/11613

KARAR TARIHI :15/03/2019

TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILi / TEMSILCISi

BASVURUYA KONU iDARE :  Sinop Valiligi Cevre Ve Sehircilik il
Miidirliigi

BASVURUNUN KONUSU ¢ Bagvuranin Sinop ili Saraydiizii ilgesine
bagli Asagi Darigay koyliilerine ve
kendisine tarimsal iskan
saglanmast talebi hakkindadur.

BASVURU TARIHI P 29.9.2018

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, Boyabat Baraji yapimi nedeni ile kamulastirilan Sinop ili Saraydiizii ilgesine bagl Asag:
Darigay koyliilerini temsilen miiracaatta bulundugunu, 2011 yilinda 68 aileye tarimsal iskan
saglanacagmimn bildirildigini, idareye yapilan bagvurulardan sonug alamadiklarini, Samsun 2. idare
Mahkemesinin E:2012/981, K:2013/1414 sayili kararina ragmen idarenin bu karara uymadigini
belirterek; Sinop ili Saraydiizii ilgesine baglt Asagi Darigay koyliileri (68 hane) adina kendilerine
tarimsal iskan saglanmasini talep etmektedir.

IL. IDARENIN BASVURUYA ILiSKiN ACIKLAMALARI

2. Sikayet bagvurusunun ¢oziime kavusturulmast amactyla Sinop Valiligi Cevre Ve Sehircilik il
Miidiirligiinden 18/10/2018 tarih ve E:17443 sayili yazimiz ile bilgi ve belge talep edilmis olup, ad1
gecen idarenin 12/11/2018 tarih ve 4924 sayili cevabi yazisinda Ozetle;

2.1. S6z konusu Boyabat Baraji yapiminin Kepez Baraji adi altinda seksenli yillarda giindeme geldigi,
buna paralel olarak 1998 yilinda iskan, etiit ve hak sahiplik ¢alismalar1 yapilarak hak sahiplik kararlar1
alindig1, ancak baraj yapiminin gecikmesi nedeniyle hak sahibi aileler arasinda 6liim, dogum veya
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yeni evlenmeler nedeniyle degisikliklerin olacagi gerekgesiyle, ileriki yillarda hukuki bir sorunla
karsilagilmamasi igin barajin yapimina baslandigi tarihte yeniden iskan etiit ve hak sahipligi
caligmalar1 yapilacagindan dnceden hak sahibi yapilmis ailelerin hak sahipliklerinin; Tarim ve Koy
Isleri Bakanlhigi Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii Arazi ve Iskan Dairesi Bagkanligimin 11/04/2003
tarih ve 11702 sayili yazi ile iptal edilmesi talimat: iizerine, Vezirkdprii Mahalli Iskan Komisyonunun
05/08/2003 tarih ve 2003/1 nolu karar1 ile Kepez Barajindan dolayr hak sahibi olan ailelerin hak
sahipliklerinin iptal edildigi,

2.2. Daha sonra, Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii ile Boyabat Elektrik Uretim ve Ticaret Ltd. Sti.
arasinda 25.10.2007 tarihinde imzalanan ‘Boyabat Baraji ve Hidro Elektrik Enerji Uretim Tesislerinin
Su Kullanim Hakki Ve Isletme Esaslarina [liskin Anlagsma' Ankara 56. Noterliginin ayni tarih ve 13954
say1l1 yevmiye no ile tescil edilerek yapilmasina karar verildigi,

2.3. Boyabat Baraji yapimindan dolayr ge¢im imkanimi kaybeden ve hak sahibi olmak isteyen
ailelerden bagvuru tarihleri arasinda toplam 185 bagvuru yapildigi, Inceleme Komisyonunun
26.04.2010 tarihinde yapmus oldugu komisyon galismasi neticesinde 5543 Sayli Iskan Kanunu
kapsaminda 59 ailenin hak sahibi olmasina, yasal kosullari saglamadig gerekgesi ile 126 ailenin ise
hak sahibi olmamasina karar verildigi,

2.4. 2010 yilindan sonra Vezirkdprii Mahalli iskan Komisyonunun 05/08/2003 tarih ve 2003/1 nolu
karar1 ile Kepez Barajindan dolay: hak sahiplikleri iptal edilen ailelerin bir kisminin mahkeme karar1
ile Miilga 2510 Sayili Iskan Kanunu Kapsaminda devlet eliyle tarimsal iskana hak kazandiklari,
tarimsal iskana hak kazanan ailelerin bir kisminin kendi talepleri dogrultusunda devlet eliyle sehirsel
iskana gectikleri, hali hazirda 15 adet tarimsal 20 adet sehirsel iskan bekleyen aile bulundugu, basvuru
sahibi ... da mahkeme karari ile hak sahipligini kazanmis olup devlet eliyle tarimsal iskan bekleyen
hak sahipleri arasinda yer aldigi,

2.5. Asagidarigay kdyiinden 28, Takili kdyiinden 5 olmak {izere toplam 33 aileye 5543 Sayili Iskan
Kanununun 9. Maddesinin birinci fikrasi, ¢ bendi kapsaminda konut kredisi verilerek sehirsel
iskanlarmin saglandigi,

2.6. Gerek 5543 Sayili Iskan Kanunu kapsaminda, gerekse Miilga 2510 Sayl iskan Kanunu
kapsaminda hak sahibi olan ailelerin bir kisminin almis olduklari kamulastirma bedellerini ilgili
mevzuat geregi Iskan Gelirleri Hesabma yatirmadiklari igin hak sahipliklerinin iptal edildigi, bir
kisminin ise mahkemelerinin devam etmekte olup, kazandiklari takdirde hak sahibi olabilecekleri, bu
nedenlerle hak sahibi aile sayisinin artip eksilebildigi,

2.7. Devlet eliyle tarimsal iskan hak kazanan ailelerin iskanlarimin Corum ili, Iskilip ilgesi, Cukurkdy,
Kayaagzi ve Yerlikoy koylerinde saglanabilmesi i¢in miilkiyeti Maliye Hazinesine ait alanlarin tespit
edildigi, ve 5543 Sayili Iskan Kanunu amaglarinda kullanilmak iizere Bakanliga 6n tahsisinin
saglandig1 ayrica Yozgat Ili, Cekerek Ilgesinde yaptirilan ve bos bulunan iskan konutlarmin da
Boyabat Baraji ve HES Projesi iskan ¢alismalarinda kullanilmasinin kararlastirildiginin Bakanliktan
alinan 12-02-2015 tarih ve 4104 sayili yazi ile bildirildigi,

2.8. Ancak gegen siire igerisinde Bakanlikla yapilan telefon goriismelerinde Corum ve Yozgat ilinde
diisiiniilen iskan alanlarmin olumsuz oldugu bildirilerek Sinop ili dahilinde miilkiyeti Maliye
Hazinesine ait taginmazlarin arastirilmasinin istenildigi, 15-07-2014 tarih ve 66257776-430-2840
say1l1 yazi ile Bakanligin talimatinin yerine getirildigi,

2.9. 15-07-2014 tarih ve 66257776-430-2840 sayil1 yaziya istinaden Miidiirliiklerine Milli Emlak ve
Tapu Miidiirliiklerinden génderilen cevabi yazi ve eklerinde yer alan, miilkiyeti Maliye Hazinesine ait
taginmaz listelerinin incelenmesinde sadece Boyabat Malmiidiirliigiinden gonderilen yazida Boyabat
Ilgesi Cemalettin Koyii, ... parsel nolu 2.110.000,00 m2 yiizolgiimlii tarla vasifli, miilkiyeti koy tiizel
kisiligine ait bir adet tasinmazin bulundugunun goriildigi,



2.10. Miidiirliikleri teknik elemanlarinca s6z konusu taginmaz iizerinde yapilan inceleme neticesinde
hazirlanan 10/03/2015 tarihli teknik raporda Boyabat Ilcesi Cemalettin Koy, ... parsel nolu,
2.110.000,00 m2 yiiz dlgtimlii tarla vasifli ve kdy tiizel kisiligine ait tasinmazin tarima ve yerlesime
uygun olmadiginin belirtildigi, raporun 16-03-2015 tarih ve 30661965-465-879 sayili yazi ile
Bakanliga gonderildigi,

2.11. Daha sonra iskan i¢in arazi aragtirmalarinin 2018 yilinda muhtelif glinlerde ..."mn (... Kdyi
Kiiltiir ve Sosyal Yardimlasma Dernegi Baskani) kendilerinin teklif ettikleri, gerek Cankiri ilinde
gerekse Sinop ili dahilinde miilkiyeti maliye hazinesine ait araziler {izerinde yapildig1, bu giine kadar
iskana uygun arazi bulunamadigi,

2.12. En son Bakanliktan alinan 18.09.2018 tarihli ve 95852920-460[460]-F. 161449 sayili yazida yer
alan talimat {izerine yeniden miilkiyeti maliye hazinesine ait taginmazlar {izerinde arastirmalar
yapildigi ve 10.10.2018 tarihli ve 30661965-460-L 4136 sayili yazlar ile tapunun Sinop Ili,
Saraydiizii {lgesi, Merkez Mahallesi, Ada No...., Parsel No: ...de kayitli Maliye Hazinesine ait tarla
vasifli tasinmazin 5543 Sayili Iskan Kanunu amaglarinda kullamilabilmesi igin tahsisinin Bakanlik
adina yapilmasinin istenildigi, bu yazida bahsi gegen tahsis taleplerinin 03/11/2018 tarih ve 89574178-
401-E.5077 sayili yazi ile Bakanlhiga gonderildigi, tahsis islemi gergeklestiginde s6z konusu alanda
iskan ¢alismalarinin ilgili mevzuat gercevesinde baslatilacagi,

3. 2.12. no’lu paragrafta belirtilen hususlar {izerine konunun hangi asamada oldugu hususu ve
Miidiirliiklerinece tesis edilen islemlere iliskin agiklamalarin Sinop Valiligi Cevre Ve Sehircilik il
Miidiirliigiinden istenildigi 29/01/2019 tarih ve E:2114 sayili yazimiz akabinde, ad1 gegen idarenin
12/11/2018 tarih ve 4924 sayili cevabi yazisinda ozetle;

3.1. Sinop Valiligi Milli Emlak Miidiirliigiintin 11/12/2018 tarih ve E:6012 say1l1 yazis ile Saraydiizii
ilgesi Merkez Mabhallesi ... ada ... parsel nolu, 51.687,16 m2 ylizolgiimli tarla vasifli taginmazda
Boyabat-Kepez Baraj1 yapimi nedeniyle miilga 2510 sayili iskan Kanunu ve 5543 sayili iskan Kanunu
kapsaminda sehirsel iskana hak kazanan ailelerin iskanlarinin saglanmasinin uygun olacagi kanaatine
varildigindan bu tagmmazin 5543 sayili iskan Kanunu amagclarinda kullanilmak iizere tahsisinin
Miidiirliiklerince talep edildigi ve Sinop Valiligi Milli Emlak Miidiirliigiiniin s6z konusu yazisi ile
“soz konusu 51.687,16 m2 yiizélgiimlii tasinmazin Bakanliga (Yapt Isleri Genel Miidiirliigiine) 2 (iki)
yil siireli 6n tahsisinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 47 nci maddesi ile
Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 101 inci maddesinin (¢)
bendi uyarinca uygun goriildiigii, tahsis siiresi igerisinde anilan taginmazin belirtilen amagta
degerlendirilmemesi veya baska amaglarla kullanilmasi durumunda, herhangi bir yazismaya gerek
kalmaksizin yapilan tahsisin kendiliginden kalkmus sayilacagi” nin taraflarma bildirildigi,

3.2.29/01/2019 tarih ve E:1132 sayil1 yazilari ile 6n tahsisi yapilan parselde yapilmasi planlanan imar
planlamas1 kapsaminda hazirlanacak olan Imar Planina Esas Jeolojik-Jeoteknik Etiit Raporu
Hazirlama Isi ile ilgili olarak Bakanliktan (Yap: Isleri Genel Miidiirliigii) 6denek talebinde
bulunuldugu, 6denek temini akabinde etiit raporu hazirlanmasi ve sonrasinda imar planlamast
asamasina gegilecegi,

4. 3.2. no’lu paragrafta belirtilen hususlar tizerine, 6n tahsisi yapilan parselde yapilmasi planlanan imar
planlamas1 kapsaminda hazirlanacak olan Imar Planina Esas Jeolojik-Jeoteknik Etiit Raporu
Hazirlama Isi ile ilgili olarak Bakanliktan (Yap: Isleri Genel Miidiirliigii) talep edilen 6denek ile ilgili
bilgiler Yapu isleri Genel Miidiirliigiinden (Teknik Daire Bagkanlig1) 13/02/2019 tarih ve E:3535 sayili
yazi ile istenilmis olup, ad1 gegen idarenin 26.02.2019 tarih ve 44958 say1l1 cevabi yazisinda,

4.1. S6z konusu barajin (Boyabat-Kepez Baraji) yapiminin 1980'li yillarda giindeme geldigi ve miilga
2510 sayil1 iskan Kanunu kapsaminda miilga Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiince baraj yapimimdan
etkilenen Corum, Samsun ve Sinop illerine bagl muhtelif yerlesim yerlerinde hak sahipligi ¢aligmalart
yiiriitiildiigii, Baraj projesinin, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yatirrm programindan



¢ikarilmasi sonrasinda, ileride dogmasi muhtemel hukuki sorunlarin 6nlenmesi amaciyla 2003 yilinda
miilga K6y Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin talebiyle Mahalli Iskdn Komisyonlar: tarafindan, daha
onceden hak sahibi olmus biitiin ailelerin hak sahipliklerinin iptal edildigi,

4.2. Projede yapilan degisiklikler sonrasinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan iiretim lisansi
alan Boyabat Elektrik Uretim ve Ticaret A.S. tarafindan Boyabat Baraji ve HES adi ile baraj yapimina
baslanmasiyla 5543 sayih iskdn Kanunu kapsaminda yapilan hak sahipligi ¢alismalari neticesinde;
Corum ilinden 125 aile (61 tarimsal iskan+64 sehirsel iskan) Samsun ilinden 43 aile (24 tarimsal
iskan+19 sehirsel iskan) ve Sinop ilinden 59 aile (58 tarimsal iskan+1 sehirsel iskdn) olmak tizere
toplam 227 ailenin hak sahibi olarak tespit edildigi,

4.3. Bu siirecte daha dnceden yapilan ¢aligmalarda hak sahibi olup 2003 yilinda hak sahiplikleri
Mabhalli Iskan Komisyonlar tarafindan iptal edilen aileler tarafindan idare Mahkemelerinde davalar
acildig1, Mahkeme tarafindan "hak sahipligi iptalinin iptaline" karar verilen aileler i¢in Mahalli iskan
Komisyonlar tarafindan miilga 2510 sayili iskdn Kanunu sartlarma gore yeniden hak sahipligi
kararlar1 alindig1, dolayisiyla mahkeme kararlarinin tamamina uyuldugu,

4.4. Boyabat Baraji ve HES yapimindan etkilenen Corum, Samsun ve Sinop illerine bagh yerlesim
yerlerinde yapilan hak sahiplik ¢aligmalar1 neticesinde, 6zellikle tarimsal iskéan talep eden ailelerin,
toplu olarak ve tarim arazisi verilmek suretiyle iskanlarmin yapilmasim istedikleri, ailelerin geltik
tarimindaki gegmigleri goz Oniinde bulundurularak gerek kendileri gerekse de Bakanlikca yapilan
arastirmalar neticesinde Edirne ili, Ipsala ilgesi, Koyuntepe kdyiinde; Samsun ili, Bafra ilgesi, Sarikdy
Mahallesinde; Amasya ili, Suluova ilgesi, Ciirlii kdyiinde; Corum ili, Iskilip ilgesi Cukurkdy, Kayaagzi
ve YerlikOy kdylerinde; Cankurt ili, Kizilirmak ilgesi, Hacilar kdylinde bulunan alanlarda konut+tarim
arazisi verilerek iskan edilmelerinin diisiiniildiigii, bu bolgelerde gerek hazine arazileri gerekse
devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki tiim uygun alanlarin ilgili kurumlarindan arastirildigi, ancak
biitiin bu alanlar i¢in yapilan Bakanliga tahsis taleplerinin bazilarmnin sosyal, kiiltiirel sorunlar ve
asayis problemleri nedeniyle bazilarinin ise teknik ve kamu yatirimlart planlama sahasinda olmalari
gibi olumsuzluklar nedeniyle uygulamaya alinamadig,

4.5. Yeni yerlesim yeri tespit ¢aligmalar1 devam ederken, gerek miilga 2510 ve gerekse de 5543 sayili
Iskan Kanunu kapsaminda hak sahibi olup talep eden 235 aileye (mahkeme kararlari ile hak sahipligini
kazananlarda dahil) biitge imkanlari dahilinde 5543 sayili Iskan Kanununun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendi kapsaminda kendileri tarafindan bulunan konut veya tarim arazisi satin aliarak
iskanlarmin gerceklestirildigi, 55 aile igin ise Samsun ili Vezirkoprii ilgesi Susuz kdyiinde konutlar
yapilarak teslim edildigi,

4.6. Sinop ilinden kalan 34 ailenin (... dahil) kendi talepleri ile tarimsal iskdndan vazgecerek sehirsel
olarak iskan edilmeyi istemeleri sonrasinda yapilan arastirmalar neticesinde Sinop ili, Saraydiizii
ilgesi, Merkez Mahallesindeki imar plani disinda bulunan ... ada, ... parsel no.lu ve 51.687,16 m2
yiizolgiimlii tasinmazin Bakanliga tahsisinin saglandigi, SinopValiliginin (Cevre ve Sehircilik il
Miidiirliigii) 29.01.2019 tarihli ve E.1132 sayili yazis1 ile Imar Planma Esas Jeolojik-Jeoteknik Etiit
Raporu hazirlanmast igin talep edilen 6denegin gonderilerek isin ihale edilmesi hususunda 15.02.2019
tarih ve E.39008 sayil1 yaz ile talimat verildigi, yerlesim yeri ile ilgili kurum goriislerinin olumlu
gelmesi ve etiit calismalarinin tamamlanmasi sonucu konut yapimina gegilecegi,

hususlari ifade edilmistir.
IIL. iLGIiLi MEVZUAT

5. 2709 sayih T.C. Anayasas’nin “Cumbhuriyetin nitelikleri” baslikli 2.maddesinde; “Tiirkiye
Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygili,
Atatiirk milliyetgiligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal
bir hukuk Devletidir’ hikmii,



5.1. “Miilkiyet Hakki” kenar baslikli 35’ nci maddesinde; “herkesin miilkiyet ve miras hakkina sahip
oldugu, bu haklarin ancak kamu yarari amaciyla kanunla simirlanabilecegi ve miilkiyet hakkinin
kullamilmasinin toplum yararina aykirt olamayacagi” hikmii,

5.2. “Hak arama hiirriyeti” baslikli 36. maddesinde; “Herkes, mesri vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargi mercileri dniinde davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir.

Hig¢bir mahkeme, gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kaginamaz” hikmii

5.3. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetc¢isine bagvurma hakki” baslikli 74 {incii maddesinin
tigtincii ve dordiincii fikrasinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina baglh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikdayetleri inceler.” hikkmii,

5.4. “Mahkemelerin Bagimsizhig1” baslikli 138. maddesinin son fikrasinda; “Yasama ve yiiriitme
organlart ile idare, mahkeme kararlarina uymak zorundadir; bu organlar ve idare, mahkeme
kararlarint hicbir suretle degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremez.” hilkmi
bulunmaktadir.

6. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 17 nci maddesinde; “hi¢ kimsenin keyfi olarak mal ve
miilkiinden yoksun birakilamayacag:” diizenlenmistir.

7. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin "Miilkiyet Hakki1” baslikli 17 nci maddesinde; “miilkten
yoksun birakilma sonucunda, zamaninda édenecek adil tazminat” koguluna yer verilmistir.

8. Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi 1 No’lu Ek Protokol’iin “miilkiyetin korunmas1” baslikli 1 nci
maddesinde; “Her gergek ve tiizel kiginin mal ve miilk dokunulmaziigina saygi gosterilmesini isteme
hakki vardir. Bir kimse, ancak kamu yarari sebebiyle ve yasada dngériilen kosullara ve uluslararast
hukukun genel ilkelerine uygun olarak mal ve miilkiinden yoksun birakilabilir.” seklinde bir
diizenlemeye gidilmistir.

9. 6328 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun “Kurumun goérevi” bashklh 5 inci
maddesine gore; “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yodnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir. (2) Ancak; a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar
ve emirler, b) Yasama yetkisinin kullamlmasina iliskin islemler, c) Yarg: yetkisinin kullanilmasina
iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alani
disindadir.” hitkmil ongorilmiistiir,

10. 2577 sayih idari Yargilama Usulii Kanununun 28 inci maddesinin 1 inci fikrasinda: "Danistay,
Bolge Idare Mahkemeleri, Idare ve Vergi Mahkemelerinin esasa ve yiiriitmenin durdurulmasmna iliskin
kararlarimin icaplarina gére idare gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya
mecburdur. Bu siire hi¢cbir sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz (30) giinii gecemez..."
hitkmii bulunmaktadir.

11. 5543 sayih iskdn Kanunu’nun “Amac” bashikh 1 inci maddesinde; “(1) Bu Kanunun amact;
gogcmenlerin, gogebelerin, yerleri kamulastirilanlar ile milli giivenlik nedeniyle yapilacak iskdn
calismalarini, koylerde fiziksel yerlesimin diizenlenmesine iliskin uygulamaya esas sartlari ve
alinacak tedbirleri, iskdn edilenlerin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.”

diizenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi YAHYA AKMAN’IN KAMU BASDENETCIiSi'NE ONERISi

12. Bagvuranin iddialar1, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami
birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.



V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yéniinden

13. Sikayet bagvurucusu, 1 no’lu paragrafta agiklandigi iizere, Boyabat Baraji yapimi nedeniyle
yararlandig1 hak sahipliginin kaldirlmasina iliskin 26.04.2010 tarih ve 34 sayili Mahalli iskan
Komisyon kararimin iptali yoniinde Samsun 2. idare Mahkemesince verilen 05/12/2013 tarih ve
E:2012/981, K:2013/1414 sayil1 kararin gereginin yerine getirilerek, Sinop ili Saraydiizii ilgesine bagli
Asagr Darigay koylilerine ve kendisine tarimsal iskan saglanmasi talebiyle Kurumumuza
basgvurmustur.

14. Bahsi gegen davanin Boyabat Baraji yapimi nedeniyle basvuranin yararlandigi tarimsal iskan
hususunda hak sahipliginin, "iskan etiitlerinin baslangi¢ tarihinden geriye dogru 3 yil Sinop ili,
Saraydiizii ligesi Asagidaricay Koyiinde ikamet etmedigi” tespit edildiginden bahisle kaldirilmasina
iliskin 26.04.2010 tarih ve 34 sayilh Mahalli iskan Komisyon kararmmn iptali istemiyle acildig,
goriilmektedir.

15. Samsun 2. idare Mahkemesinin 05/12/2013 tarih ve E:2012/981, K:2013/1414 sayili kararinda,
dava konusu uyusmazligin ¢éziimiiniin, davacinin iskan etiitlerinin baslangig tarihi olan 25.10.2007
tarihinden geriye dogru ii¢ y1l Asagidaricay Koyiinde ikamet edip etmedigi ile ilgili oldugu, davacinin
iskan etiitlerinin baglangig tarihi olan 25.10.2007 tarihinden geriye dogru ti¢ y1l Asagidarigay Koyiinde
ikamet etmedigi hususunun nasil tespit edildiginin Mahkemenin 05.06.2013 tarihli ara karar ile
sorulmasi tizerine davali idarece cevaben gonderilen yazida, " Saraydiizii Niifus Miidiirliigii'nden
alinan niifus kayit orneginde davacinin iskan etiitlerinin baslangig tarihinin takvim yili baslangicindan
once "Giizeller Mah. ... sk. no:... Gebze- Kocaeli" adresinde ikamet ettiginin" belirtildiginin
goriildiigl, davacinin iskan etiitlerinin baslangi¢ tarihinden 6nce geriye dogru ii¢ yil Asagidarigay
Koyiinde ikamet edip etmedigi hususunda anilan koyde muhtar veya koy halki nezdinde bir aragtirma
yapilmadigi, belirtilen donemlerde adi gecen koyde ikamet edip etmediginin somut olarak ortaya
konulamadigi, ayrica davacinin ihtiyacinin bulunmadigi hususunda hig bir arastirma yapilmadigmin
anlagildig1, davactya Iskan Kanunu kapsaminda verilen hak sahipliginin kaldirilmas1 yoniindeki dava
konusu islemde, eksik inceleme nedeniyle hukuka uyarlik bulunmadig1 gerekgesiyle, dava konusu
islemin iptaline karar verildigi, anlasilmaktadir.

16. Somut olayda, Boyabat Baraj1 yapimindan dolay1 ge¢im imkéanini kaybeden ve hak sahibi olmak
isteyen ailelerden bagvuru tarihleri arasinda toplam 185 bagvuru yapildigi, Inceleme Komisyonunun
26.04.2010 tarihinde yapmis oldugu komisyon caligmasi neticesinde 5543 sayili iskan Kanunu
kapsaminda 59 ailenin hak sahibi olmasina, yasal kosullar1 saglamadig1 gerekgesi ile 126 ailenin ise
hak sahibi olmamasina karar verildigi, 2010 y1lindan sonra Vezirkoprii Mahalli iskan Komisyonunun
05/08/2003 tarih ve 2003/1 nolu karari ile Kepez Barajindan dolayr hak sahiplikleri iptal edilen
ailelerin bir kisminin mahkeme karar1 ile Miilga 2510 sayili Iskan Kanunu kapsaminda devlet eliyle
tarimsal iskana hak kazandiklari, tarimsal iskana hak kazanan ailelerin bir kismmin kendi talepleri
dogrultusunda devlet eliyle sehirsel iskana gegtikleri, hali hazirda 15 adet tarimsal 20 adet sehirsel
iskan bekleyen aile bulundugu, bagvuru sahibi ..."!n da mahkeme karari ile hak sahipligini kazandig:
ve devlet eliyle tarimsal iskan bekleyen hak sahipleri arasinda yer aldigi, goriilmektedir.

17. Anayasa’nin 138 inci maddesi ve Idari Yargilama Usulii Kanunu ile yargi kararlarinin ne olursa
olsun uygulanmamasindan idare sorumlu tutulmustur. idarenin yargi kararlarmi uygulamasi Anayasal
ve hukuki bir zorunluluktur.

18. Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi 1 No’lu Ek Protokoliin 1 inci maddesine (prg.5.) bakildiginda
AIHM Kararlart 1s1ginda {i¢ temel ilkeyi isaret ettigi goriilmektedir. Bunlar; miilkiyete saygi,
miilkiyetten yoksun birakilmama, miilkiyetin Kkullaniminin belli sartlarda devletlerce
kisitlanabilecegi ilkeleridir. Anayasamizin 35 inci maddesi de bu ilkelerle paralel sekilde hiikiim ifade
etmektedir. Nitekim Anayasa Mahkemesinin 3/4/2014 tarih 2013/711 sayili bireysel basvuru
kararinda, AIHM’nin yargi kararlarin uygulanmasinmn geciktirilmesini yahut hig¢



uygulanmamasim miilkiyete saygi ve miilkten bariscil yararlanma hakkina miidahale olarak
kabul ettigi goriilmektedir.

19. Somut olayin degerlendirilmesi neticesinde, Samsun 2. idare Mahkemesinin 05/12/2013 tarih ve
E:2012/981, K:2013/1414 sayili karar1 ile bagvuranin Boyabat Baraj1 yapimi nedeniyle hak sahipligi
sifatindan yararlanmasina karar verildigi bu sebeple bagvuranin devlet eliyle tarimsal iskdn bekleyen
hak sahipleri arasinda yer aldigy,

19.1. Bu siiregte Corum, Yozgat, Samsun, Amasya, Sinop ve basvuranin teklif ettigi Cankiri illerinde
iskan i¢in arazi ¢aligmalar yapildigi, ancak konuya iliskin hazirlanan raporlarda bu illerde belirlenen
taginmazlarm tarima ve yerlesime uygun olmadigr yoniinde tespitler yapildigi i¢in konunun
neticelendirilmedigi ve mahkeme kararinin uygulanamadigi,

19.2. idarenin cevabi yazisinda (4.6. pr), Sinop ilinden kalan 34 ailenin (... dahil) kendi talepleri ile
tarimsal iskandan vazgecerek sehirsel olarak iskan edilmeyi istemeleri sonrasinda yapilan aragtirmalar
neticesinde Sinop ili, Saraydiizii ilgesi, Merkez Mahallesindeki imar plani disinda bulunan ... ada, ..
parsel no.lu ve 51.687,16 m2 yiizol¢iimlii taginmazin Bakanliga tahsisinin saglandigi, SmopVallllgmm
(Cevre ve Schircilik Il Miidiirliigii) 29.01.2019 tarihli ve E.1132 sayili yazisi ile Imar Planima Esas
Jeolojik-Jeoteknik Etiit Raporu hazirlanmast i¢in talep edilen 6denegin gonderilerek isin ihale edilmesi
hususunda 15.02.2019 tarih ve E.39008 sayil1 yazi ile talimat verildigi, yerlesim yeri ile ilgili kurum
goriislerinin olumlu gelmesi ve etiit calismalarinin tamamlanmasi sonucu konut yapimina gegilecegi,
hususlarmin ifade edildigi,

19.3. Samsun 2. idare Mahkemesinin 05/12/2013 tarih ve E:2012/981, K:2013/1414 sayili kararmnin
uygulanmasini teminen idare tarafindan ¢aligmalar gergeklestirildigi, ancak belirlenen tasinmazlarin
konunun niteligi geregi teknik incelemeler sonucu tarima ve yerlesime uygun olmadigi yoniinde
tespitler yapildigindan, calismalarin neticelendirilememesi sebebiyle mahkeme kararinin gereginin
stiresi icerisinde yerine getirilemedigi,

anlagilmustir.

20. Diger yandan, idarenin cevabi yazisi ve eklerinden, Mahalli Iskan Komisyonunun 25/12/2018 tarih
ve 5 numarali kararinda,

20.1. 5543 sayil Iskan Kanununun 18 inci maddesinin iiglincii fikrasi geregince olusturulan
Komisyonun, Boyabat Baraji nedeniyle kamulastirmadan etkilenen ve geg¢im imkanlarin1 kaybeden
ailelerden olup, 03/02/2017 tarih ve 16 nolu Mahalli iskan Komisyon Karar1 ile devlet eliyle tarimsal
olarak iskan edilmek amaciyla hak sahibi olan aile temsilcisi ..."''n Miidiirlikklerine vermis oldugu
13/12/2018 tarih ve 8279 sayili dilekgesi ile iskan seklinin degistirilmesi talebi iizerine tarimsal
iskanlarinin iptal edilerek sehirsel olarak iskan edilme durumlarini goriismek ve karar altina almak
iizere Saraydiizii Ilge Yazi Isleri Miidiirii ..." in baskanliginda toplanildigi,

20.2. Komisyonun Sinop ili Saraydiizii Ilesi Asagidarigay Koyiinden ... oglu aile temsilcisi ... ve
isimleri yazili bulunan aile bireylerinin hak sahipliklerinin devam ettirilerek Miilga 2510 Sayli
iskan Kanunu ve 5543 Sayili Iskdn Kanunun 9. maddesinin birinci fikrasi (g) bendine gore sehirsel
olarak iskan edilmelerine, schirsel olarak verilecek tasinmazin 5 kisi admna esit hisselerle tapuya
tescil ettirilmesine ve daha énce alnan 03/02/2017 tarih ve 16 sayili Mahalli iskan Komisyon
Kararinin iptal edilmesine karar verildigi,

hususlarmnin yer aldig1 goriilmektedir.

21. Yukanida yapilan aciklamalar, amlan mevzuat hiikiimleri ve tiim dosya kapsamm
cercevesinde; her ne kadar bahsi gegen mahkeme karart geregi tarimsal iskan hususunda hak sahipligi
kabul edilen bagvuranin ve bu konudaki diger hak sahiplerinin tarimsal iskanina yonelik is ve
islemlerin tamamlanmasi uzun bir siire¢ gerektirse de, idarenin gegen siireg igerisinde bu yonde dnemli
caligmalar yiirtittigii goriilmekle birlikte bu is ve islemleri makul siirede tamamlayamadigi, gelinen



stiregte bagvuranin talebi lizerine hak sahipliginin devam ettirilerek, hak sahiplerinin sehirsel olarak
iskan edilmelerine karar verildigi dikkate alindiginda; bagvuranin ve basvuranla ayni durumda olan
diger hak sahiplerinin magduriyetinin makul siirede giderilememis olmasi sebebiyle miilkiyet
haklarim1  ihlal ettigi degerlendirildiginden, tarimsal/sehirsel iskdn i3 ve islemlerinin
tamamlanamamasinin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu sonug ve kanaatine varilmustir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

22. lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup, idareden istenilen bilgi ve belgelerin siiresi iginde
ve gerekgeli olarak Kurumumuza gonderildigi, ayrica idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde kanunlara
uygunluk, makul siirede karar verme ve karara kars1 bagvuru yollarmin gosterilmesi” ilkelerine uygun
davranmadi@ anlasilmis olup idarenin bundan boyle bu ilkelere de uymasi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKIN ACIKLAMA

23. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca, bu Tavsiye Kararmin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan
herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye
devam edecek olup Samsun Idare Mahkemesinde yarg1 yolu agiktir.

VI. KARAR
Agiklanan gerekgelerle BASVURUNUN KABULUNE;
Basvurana ve ilgili Komisyon kararinda isimleri belirtilen diger hak sahiplerine en kisa siirede sehirsel

iskan saglanarak magduriyetlerinin giderilmesi hususunda Sinop Valiligi Cevre Ve Sehircilik il
Miidiirliigii’ne TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayil1 Kanunun 20 nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca, Sinop Valiligi Cevre Ve Sehircilik
il Miidiirliigii'nce bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA, CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI’na ve SINOP VALILIiGi
CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU’ne tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenet¢isince karar verildi.

e-imzahdir

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi



OMBUDSMAN AKADEMIK DERGISINiN AMAC VE KAPSAMI

Kamu Denetgiligi Kurumu; hukukun Gstiinligii, demokrasi, insan haklanna saygimn
gelistirilmesi ve ayrica halka kars1 sorumluluk anlayisi temelinde bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yiiriittiigii inceleme ve arastirmalar sayesinde, cok kisa siire icerisinde kamu
vicdaninin giiclii bir sesi olmay1 basarmistir. Bu sayede Kurumumuz, hem bireyler hem
de kamuidaresiicin bir firsat olusturmakta, kamu vicdaniile uyusmayan konularda ida-
re ile vatandas arasinda uzlasma saglanmasina katkida bulunmakta, iyi yonetim ilke-
lerine dayali cagdas bir yonetim anlayisinin {ilkemizde de yerlesmesine hizmet etmek-
tedir. Aynm1 zamanda, vatandaslarin dogrudan ve {icretsiz bir sekilde sikintilarin iletip
adalet arayabilecekleri ve yonetime istirak etmelerine imkan saglayacak bir kamu mer-
cii gorevi listlenmektedir. Kamu Denetciligi Kurumumuzun varhgi, vatandaslarin temel
hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan cok onemli bir giivence-
dir. Vatandaslar agisindan bir giivence oldugu kadar; idare agisindan da demokrasi ve
hukukun yerlesmesine onciiliik eden rehber niteliginde bir kurumdur. Tarihsel olarak
Tiirk devlet gelenedimizin dayandig temeli olusturan ve “insani ya-sat ki devlet ya-
sasin” ifadesi ile anlam kazanan “hak”, “hukuk”, “adalet” ve “vicdan” kavramlarnmn,
idari isleyiste yerlestigine isaret eden giiclii bir kamttir. Bir baska ifade ile {ilkemizde,
demokratik hukuk devleti ilkesinin islerlik kazandiginin somut bir gostergesidir. Ayrnca
devletimizin kendine giivendigi ve kendini halkin denetimine actigr anlamina gelmek-
tedir. Bu aym zamanda, vatandaslarin haklanm arayip, sorumluluklarinin bilincine
varmalanm ifade eden “haklar kiiltiiriiniin” gelismesine imkan veren, demokrasi tari-
himizin cok 6nemli milat noktasini olusturmaktadir.

Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan vatandaslar yaninda medya, kamu
idareleri, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kurum ve kuruluslar gibi paydaslan-
mizin dederlendirmeleri, calismalarimiz hakkinda kiymetli geri bildirimler sunarak
bizleri siirekli dedisim ve gelisim icerisinde tutmaktadir. Bu cercevede, akademik
camianin gecmis tecriibelerden alinan dersler 1s11nda gelecek hakkindaki tarafsiz
ongoriilerini iceren calismalan, giincel gelismelerin takip edilmesinde bizlere yol
gostermektedir. Ombudsmanligin teorik arka planyla pratikteki uygulamalarini bir
araya getirerek teorinin ayaklarinin yere basmasi, pratigin ise evrensel ilkelerle zen-
ginlesmesini saglamak gerekliligi, akademik cevrelere Ombudsmanligi icra edenin
bakis agisinin yansitilmasi fikrini dogurmus ve elinizdeki dergi bu noktadan hareket-
le hazirlanmistir.

Dergimize; siyasal bilgiler, kamu yonetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim, eko-
nomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari bilim-
ler ve yonetim alanminda arastirma, derleme, olgu sunumu, ceviri vb. tiiriinde gonde-
rilen her tiirlii 6zgiin yayin kabul edilmektedir.



OMBUDSMAN AKADEMIK YAYIN iLKELERI

Ombudsman Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda 2
say1 cikarilan, bilimsel ve akademik diizeyde arastirma ve makalelerin
yayimlandigi hakemli ve siireli bir dergidir. Makalelerin tam metinleri
TUBITAK ULAKBIM Indeksinde Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabamn da
taranmaktadir.

Dergide yayinlanacak makalelerin dil ve anlatim1 bilimsel dlgiilere uy-
gun, agik ve anlasilir olmalidir. Calisma, iyi tanimlanmis bir problemati-
ge dayanmali ve basliklar bu problematikle uyumlu olmalidir. Yararlam-
lan kaynaklar, caismanin kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte
olmalidir.

Gonderilecek makaleler, daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak lizere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki sorumluluk
yazara aittir.

Derginin yazim dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Yazi bashigi/title, anahtar ke-
limeler/keywords ve 6z/abstract biitiin makalelerde Tiirkce ve Ingilizce
olarak bulunmak zorundadir. Ceviriyazilar, gevirisi yapilan 6zgiin metin
ile birlikte gonderilmelidir.

Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunmali,
ozetin alt kisminda calismanin alanmim tamimlayabilecek nitelikte Tiirk-
ce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer veril-
melidir.

Tiirkce makalelerin yaziminda Tiirk Dil Kurumu'nun Tiirkge sozliigil veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrica yazilar dilbilgisi ku-
rallarina (imla, noktalama, agiklik, anlagilirlik vs.) ve dergi yayin ilke-
leri ve yazim kurallarina gore diizenlenmis olmalidir.

Yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, Editor ile Yayin Kurulu tara-
findan dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallan”na ve kamu yayinciigina
uygunlugu agisindan incelenir. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel yonden de-
gerlendirmek lizere hakeme veya diizeltilmek iizere yazarina geri gon-
dermek, yazinin biciminde diizeltme yapmak, kisaltmak, ulusal, ulus-
lararas1 yayin veya etik kurallara uymayanlan yayimlamamak yetkisine
sahiptir.

Dergimiz, kor hakemlik ilkeleri cercevesinde yayin yapmaktadir. Yayin
Kurulunun on degerlendirmesinden gecen makaleler incelenmek iizere



10.

11.

12.

13.

14.

15.

en az iki hakeme génderilir. Tki hakemden olumlu degerlendirme alan
makaleler yayimlanir. Hakem degerlendirme sonuclarindan biri olumlu
digeri olumsuz ise, makale iciincii bir hakeme gonderilir. Editor tara-
findan gerekli goriilmesi halinde makaleler tekrar dederlendirilebilir.

Hakem dederlendirmeleri olumlu bulundugu halde, makale sayisinin
fazla olmasi nedeniyle yayimlanmayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak lizere editor tarafindan dederlendirilir. Yabanci dildeki
calismalarin yayinlanmasi Editor Kurulunun kararina baglidir. Yayin il-
kelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alin-
mayabilir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler Kamu Denetciligi Kurumu-
nun ve Ombudsman Akademik Dergisinin gorisleri degildir. Tim maka-
lelerdeileri siiriilen goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Yayimlanan makalelerin basili ve dijital tiim yayin haklarn Kamu Denet-
Giligi Kurumu ve Ombudsman Akademik Dergisine gecer ve bu makaleler
hichir nedenle yazara geri verilmez. Derginin ismi olmadan hicbir se-
kilde cogaltilamaz. Dergide yayimlanan makalelerin her hakkr saklidir.
Yayimlanmayan makaleler ise yazarin talep etmesi halinde editor tara-
findan degerlendirilerek iade edilebhilir.

Dergiye gonderilen calismalarnn Arastirma ve Yayin Etigine uygunlu-
guna dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical
Journal Editors) tavsiyeleri ile COPE (Committee on Publication Ethi-
cs)'nin Editor ve Yazarlar igin Uluslararasi Standartlara uygunluk aran-
maktadir.

Dergide yayimlanan makalelerin yazarlarina ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca telif ve inceleme iicreti 6denir.

Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren hakem-
ler “Telif ve Terciime Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan Harcama Pusulasim” 1slak
imzali olarak “Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA” adresine posta ile gondermek zorun-
dadirlar.

Yazisma adresi: Kamu Denetciligi Kurumu, Kavaklidere Mah. Zeytindali
Caddesi, No:4 Cankaya/ANKARA. E-mail: dergi@ombudsman.gov.tr



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda hazir-
lanmalidir.

Dergimize yayimlanmak {izere gonderilen makalelerin, tablolar, sekil-
ler ve kaynakga dahil olmak iizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Gegmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan deger-
lendirilecektir.

Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmali-
dir.

Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yaz tipi ile 1 satir arasi
kullanlarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonras1 “6 nk”
olmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara veril-
melidir.

Yazinmn ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman” yaz tipi ile yazilmalidir. Basliklar kalin
punto ile yazilmalidir.

Paragraflarda baslangig girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-
pilacaktir.

Yazarin unvaniile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtil-
melidir. Aym sayfanmin dipnotlar icin aynlan kesim ¢izgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

Sekil ve tablolara metin icinde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin altin-
da; tablo baslhigi, tablonun {izerinde yer almalidir. Sekil ve tablo nu-
maralan 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1.
gibi ondalikli sekilde numaralandinlmalidir. Ana konulann adlarnin
biitiin harfleri biiyiik ve kalin yazilmaly, alt konularin ise, sadece bas
harfleri biiyiik ve kalin yazilmalidir.



ATIFLAR

10. Atiflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kulla-
mlarak yapilabilir. Agklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde
(8 punto ile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar ad1 yoksa kurum adi yazar yerine kul-
lamlmalidir. Ornek;

» Tekyazarl yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).

 Ikiyazarl yayinlarda atif: (0giit ve Zerenler, 2006: 28).

e Ucve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
Birden fazla kaynaga atif: (Isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
e Kaynagin tamamicin atif: (Eryilmaz, 2005)

Yazar adi olmayan kaynaklaricin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullamlarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyadi ve parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam ads, yayin
evi, baski say1s1, basildigiil, alint1 yapilan sayfa numara(lari)si seklinde ol-
malidir.

Tek yazarl yayinlarda atif: Adem 0giit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

Iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakci ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
5.115-119.

Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar ad1 olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlar, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanl Imparatorlugunda Yeni-
lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Ya-
yinailik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel
De-gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Univer-
sitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7,
Sayi:1, s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal
Ga-zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Mo-
tivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yii
olarak kullamblir. Eger atfin yazan belli degilse parantez icerisinde internet
sitesinin kurumu ve erisim yili yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayl, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullanimlarinda ise;

Ilber Ortayli (2007), “Imparatorlugun En Uzun Yili”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECi

Dergide yayimlanmasi istenen yazilar dergipark iizerinden gonderilir.
http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik" der-
gisi lizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siireclerde
dergipark lizerinden takip edilir.

Gonderilecek niishaya, makalenin adi, yazarnn adi ve varsa akademik
unvani, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasim
(eger daha 6nce alinmig ise mevcut ID numarasini) iceren bir dis ka-pak
sayfas1 eklenmelidir.

Editorler Kurulu tarafindan 6n degerlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmas1 halinde dis kapak sayfas1 ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle ca-
lismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale adi
yazilmalidir. Aynca calisma, ihtiyac duyulmasi halinde digiincii bir hake-
me de gonderilebilir. Gonderilen yazilarin kime ait oldugu konusunda
hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi veril-
mez.

Hakemlerden gelen dederlendirme raporlarn dogrultusunda makalenin
yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri
cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumun-
da, diizeltmenin en gec 1 ay icinde yapilarak dergimize ulastirilmas:
gerekmektedir.

Hakem siiregleri basan ile sonuclanan ve yayin portfoyiine alinan yazi-
lar Editorler Kurulu’nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCILiGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel ¢calismalarin ardindan Kamu Denetci-
ligi Kurumu tarafindan verilen 6rnek kararlar da eklenebilir. Ornek kararla-
rin dergiye eklenmesinin gerekceleri sunlardir.

1. Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarimin 6zellikle akademik camiada ta-
mtimim yapmak, verilen kararlarnmz hakkinda bilgi sahibi olunma-
sinm saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde
de 6nemli bir neden olan, Kamu Denetciligi Kurumunun yasal gorevi
yanminda verdigi kararlarailiskin bilimsel calismalar iiretilebilmesi ko-
nu-sunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan ornekler konularak Kurumuzun uzlagma
yolu ile karar cozme yetenedi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica 6rnek kararlar secilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En az iki tane Kamu Basdenetgcisinin imzasi ile yayimlanan tavsiye
veya ret karan ornedi ile kamu denetgilerinin imzasi ile yayimlanan
birer tane dostane ¢oziim karan konulabilir.

2. Kararlar secilirken toplumun geneliniilgilendiren veya basin yayin or-
ganlan tarafindan takip edilenler oncelikli olarak ele alinabilir.









