T.C.
BAYBURT UNIVERSITESI

ISLETME EKONOMIi VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI

JOURNAL OF BUSINESS ECONOMICS AND MANAGEMENT RESEARCH

Yil/ Year Cilt/ Volume Say1 / Number ISSN e-ISSN

2020 1 1 2618-6071 2618-6195

Bayburt - 2020



T.C.
BAYBURT UNjVERsiTEsi .
ISLETME EKONOMI VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI

~ Sahibi / Owner:
Bayburt Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Adina Dekan
Prof. Dr. Bener GUNGOR

Editor Kurulu / Editorial Board
Dog¢.Dr. Enes Emre BASAR
Dog¢.Dr.Turgut BAYRAMOGLU
Dr.Ogretim Uyesi Adnan KARA
Dog. Dr. Hakan PABUCCU
Dr.Ogretim Uyesi Ismail DURSUNOGLU

Bilimsel Damisma (Yayin) Kurulu / Advisory Board

Prof.Dr. Adem DURSUN Atatiirk Unv. Prof.Dr. Metin COSKUN Anadolu Unv.

Prof.Dr. Mehmet CIHANGIR Osmaniye K.A. Unv. Prof.Dr. Yiicel AYRICAY Siitcii Imam Unv.

Prof.Dr. Erding ALTAY Istanbul Unv. Prof.Dr. Resat Karcioglu Atatiirk Unv.

Prof.Dr. Fatih Coskun Ertaz Atatiirk Unv. Dog.Dr. Bekir ELMAS Atatiirk Unv.

Prof.Dr. Omer Selguk EMSEN Atatiirk Unv. Prof.Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI Atatiirk Unv.
Prof.Dr. Omer Faruk ISCAN Atatiirk Unv. Prof.Dr. Giiliizar Kurt GUMUS Dokuz Eyliil Unv.
Dog¢.Dr.Yusuf GUMUS Dokuz Eylil Unv. Prof.Dr. Fatma TEKTUFEKCI Dokuz Eyliil Unv.

Prof.Dr. Nilgiin KUTAY Dokuz Eyliil Unv. Prof.Dr. Nevser Mine TUKENMEZ Dokuz Eyliil Unv.

Prof. Dr. Tevfik DALGIC University of Texas Prof. Dr. Cetin Kaya KOC Uni. of California Santa Barbara

Dog. Dr. Jeff JOIREMAN Washington State Uni.  Dog.Dr. Ferruh TUZCUOGLU Azerbaycan Devlet Iktisat Uni.
Dr.Ogr.Uyesi Seil NAJIMUDINOVA Kirgisiztan Tiirkive Manas Universitesi

Dr. Nurhoca AKBULAYEV Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi

Ogr.Goér. Chau Thi Le DUYEN Can Tho University

Ogr.Gor.Neriman HANAHMEDOV Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi

Editor
Dr.Ogretim Uyesi Adnan KARA
Dog¢.Dr. Enes Emre BASAR

Alan Editorleri / Field Editors

Dog.Dr. Hakan PABUCCU (isletme)
Dr.Ogr.Uyesi Ozge KORKMAZ (lktisat)
Dog.Dr. Turgut BAYRAMOGLU (iktisat)
Dr.Ogr.Uyesi Ali Riza AG (Isletme)
Ars.Gor.Dr. Fetullah BATTAL (Isletme)

Ars. Gor. Eda AYVACIK (isletme)

Teknik Hazirlik / Secretary: Ars. Gor. Tugce HISOGLU
Yonetim Yeri ve Yazisma Adresi/ Address
Bayburt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dede Korkut Kampiisii 69100/ Bayburt/ Tiirkiye
Tel: 0458 211 11 73

Web Adresi: http://dergipark.gov.tr/baybem Eposta: baybem@bayburt.edu.tr



http://dergipark.gov.tr/baybem
mailto:baybem@bayburt.edu.tr

ISSN: 2618-6071

Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi yilda iki kez (Ocak ve Temmuz) yayinlanan
hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
Makalelerin yayim hakki Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisine aittir.

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

CiteFactor INDEX@ COPERNICUS

Academic Scientific Journal

I N T ERDN A T I O N A L

; Crossref

TESEKKUR

Bu dergi degerli hakemlerimizin katkilariyla yayimlanmaktadir. Ilgilerinden ve desteklerinden
dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

BU SAYININ HAKEM KURULU

UNVANI Hakemin Adi Soyadi Universitesi

Prof.Dr. Giiliizar KURT GUMUS  Dokuz Eyliil Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Fatma TEMELLI Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Ersin KURNAZ Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Dog.Dr.Uyesi Serkan GUNDOGDU Munzur Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Oguzhan ERDOGAN Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Mahmut ERDOGAN Siirt Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Ercan KESER Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Burak LEBLEBICIOGLU Medeniyet Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Meral GUNDUZ Usak Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Miisliim POLAT Bingo6l Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Binali Tercan Abant Izzet Baysal Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Hiilya Unlii Cankir1 Karatekin Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Se¢il Giil MEYDAN YILDIZ Yozgat Bozok Universitesi



ICINDEKILER / TABLE OF CONTENTS

CARI ACIGIN FINANSMANI: TURKIYE ICIN BIR MODEL ONERISI
FINANCING OF CURRENT ACCOUNT: A MODEL PROPOSE FOR TURKEY
MEHMET KU ZU . ..ot e e e 1-14

ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASINDA EKO INOVASYON
UYGULAMALARI: BIR MODEL ONERISI

ECO-INNOVATION PRACTICES FOR SUSTAINABILITY IN BUSINESS: A MODEL PROPOSAL
MELEK YURDAKUL. ettt ettt e e e e e e e e e e 15-33

DAVRANISSAL MUHASEBE CERCEVESINDE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA i$
STRESI (ERZURUM ILINDE BIR ARASTIRMA)

JOB STRESS IN ACCOUNTING PROFESSIONALS IN THE FRAMEWORK OF BEHAVIORAL ACCOUNTING (A
RESEARCH IN THE ERZURUM)

SELAMI GUNEY, QLKNUR KAYISYAPAR ... ..ttt 34-50

SANAYI VE HIZMET SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN IC PAZARDAKI
PAZARLAMA SORUNLARININ INCELENMESI VE KESIFSEL BIR ARASTIRMA

AN EXPLORATORY RESEARCH ON THE MARKETING PROBLEMS OF SMEs IN THE INDUSRTY AND SERVICE
SECTORS IN THE DOMESTIC MARKET

N.OZAN BAKIR, GOZDE AKBIYIK . ..ottt e e e e e e 51-81

BLOK ZINCIRI TEKNOLOJISININ DIS TICARETE ETKISININ ORNEK PROJELER
CERCEVESINDE INCELENMESI

Investigation of the Impact of Blockchain Technology on Foreign Trade in the Context of Sample Projects
SUNA OZYUKSEL, MUSTAFA EKINCI. . ..ot e 82-101
TURK MODERNLESMESININ SERENCAMI

Long Evolution of Turkish Modernization

ISMAIL DURSUNOGLU ¢ e e e e e 102-108



Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi
(The Journal of Business, Economic and Management Research)
Y112020/Sayi: 1/1-14

Arastirma Makalesi
Gonderilme Tarihi: 11 Mayis 2019; Revize Edilmis Hali: 19 Aralik 2019; Kabul Tarihi: 04 Ocak 2020
Cevrimi¢i Yayin Tarihi: 17 Ocak 2020

CARI ACIGIN FINANSMANI: TURKIYE iCiN BIR MODEL ONERISi!

2Mehmet KUZU
0z

2000’li yillarin bagindan bu yana gelismekte olan piyasa ekonomileri diigiik kur-yiiksek faiz politika gergevesi ve cari
agiga dayali biiylime politikas1 uygulamislardir. Bunun sonucu olarak bu ekonomiler yiiksek cari agik vermislerdir. Yiiksek
cari agik ve bunun finanse edilememesi doviz kuru riskinin arttigi dénemlerde doviz kuru, faiz oran1 ve enflasyon arasindaki
etkilesimdeki dengelenmeyi bozarak cari agigin finansman kalitesinin diigmesiyle finansal kirilganliklara neden olmustur. Bu
galigmanin amaci; politika degiskenleri olarak doviz kuru, faiz orani ve enflasyon gergevesinde cari agigin diigiik finansman

kalitesinin neden oldugu finansal kirilganliklarin 6nlenmesine iliskin model 6nerisi yapmaktir.
Anahtar Kelimeler : Cari A¢1gm Finansmani, D6viz Kuru, Faiz Orani, Enflasyon

JEL Kodlar: F32, E44, C22

FINANCING OF CURRENT ACCOUNT: A MODEL PROPOSE FOR TURKEY
ABSTRACT

From beginning of 2000’s, emerging market economies have applied the growth model based on current deficit (Low
Exchange rate, High Interest Model). As a consequence this economices has high level current deficit. At the high exchange
rate risk period, high current deficit and it hasnt’ able to financing, as it affected adversely optimal balancing among the
excahnge rate, interest rate and inflation. The aim of this study is to propose a model regarding to preventing of financial
fragilities which has have been caused low financing quality of current deficit witihin as a policy variables, exchange rate,
interest rate and inflation.

Key Words : Financing of Current Deficit, Exchange Rate, Interest Rate, Inflation

JEL Codes: F32, E44, C22

1 Bu makale 21.11.2019 tarihinde oybirligiyle basarili bulunan “Déviz Kuru, Faiz Orani ve Enflasyon Cercevesinde
Cari islemler Dengesinin Yénetimi” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 Ars. Gor. Bayburt Universitesi I.1.B.F Isletme Boliimii, mehmetkuzu86@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5354-4368
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GIRIS

Disa kapali bir ekonomide i¢ denge kamu, yatirim ve tiiketim harcamalar1 toplamindan
olusmaktadir. I¢ dengeyi saglayamayan ekonomiler dis ekonomik sistemden mal, hizmet, sermaye,
emek ve faktor hareketlerine ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle; bu hareketler sonucu disa agik bir ekonomide
i¢ denge esitligine dis ekonomik sistemden gelir gider dengesini ifade eden dis acik veya fazlalar

eklenmektedir (Erkék Yilmaz ve Elmas Sarag, 2014).

Belirli bir donemde ve ekonomide ortaya c¢ikan iiretim diizeyi, cari tiiketim diizeyini
karsilayamazsa; yatirimlar1 finanse eden tasarruflarin yetersizligi ve buna bagli olarak tasarruf agigi
sorunu ortaya ¢ikar. Bu acigin kapatilabilmesi i¢in dig ekonomik sistemden deger ihtiyact dogar. Bu
deger ihtiyaclari; mal, emek ve faktor hareketleri sonucu gerceklestirilen cari islemler yolu ile karsilanir.

Cari islemlerin yabanci varliklar cinsinden net degeri cari dengeyi ifade etmektedir.

Odemeler bilangosu bir iilke vatandaslarmin, baska iilke vatandaslar1 ile yaptigi islemlerin
sistematik kaydidir. Bu kayitlama siirecine hakim olan temel ilkeler vardir. Bunlar; ¢ift tarafli kayut,
miilkiyet esas1 ve piyasa degeri ilkeleridir. Odemeler dengesinin ana hesaplari; cari islemler dengesi

hesabi, sermaye hesabi, finans hesabi rezerv varliklar ve net hata noksan kalemleridir (Egilmez, 2005)

Odemeler dengesi denge durumlar1 ise dérde ayrilir bunlar; genel denge, temel denge, likidite
dengesi ve resmi rezervler dengesidir. Bu dengelerin bozulmasi gegici ve temel dengesizlikler yoluyla
gergeklesir. Dengesizlikler ise ortaya dis aciklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agiklar kapatmada; finanse
etmek, baski altina almak ve yapisal tedbirler uygulamak yontemleri kullanilabilir. Bu aciklarin
temelinde tasarruf agig1 yatmaktadir. Tasarruf a¢ig1 sonucu yatirimlar finanse edilememektedir. Bu agik
dis ekonomik sistemden mal, hizmet, sermaye, emek ve faktor hareketlerini gerceklestiren cari iglemler

yolu ile kapatilmaktadir (Saatgioglu, 2005: 3).

Cari islemler Odemeler Bilangosu cari islemler dengesi hesabinda izlenmektedir. Cari islemler
dengesini inceleyen bir¢ok teorik yaklagim s6z konusudur. Ana bagliklar itibari ile bu yaklasimlar; ulusal
paranin deger kaybetmesi (Devaliiasyon) temelli yaklasimlar, yapisalci yaklasimlar, parasalci
yaklagimlar, donemler aras1 optimizasyon yaklagimlari, genel denge yaklasimlar, siirdiiriilebilirlik
yaklasimlar1 olarak siralanabilir (Seyidoglu, 2007), (Swan, 1968), (Rincon,1998), (C.F.Bickerdike
(1920), J.Robinson (1947), L.Metzler (1948), (Obstfeld ve Rogoff, 1994: 4), (Karluk, 2013:662)
(Harberger, 1950), (Meade 1951), (Boulding, K. 1948), (Erkilig, 2006:20),(Edwards, 2001), (Thirwall,
1979), (Dornbusch ,1976), (Hooper ve Morton, 1982: 43), (Buiter,1981), (Sachs,1981), (Milesi-Ferretti
ve Razin, 1996:7), (Roubini-Bacus, 2001).

Genis anlamda cari denge; alt hesaplart itibari ile dig ticaret dengesi, hizmetler dengesi ve gelir

dengesi hesaplar1 toplamidir. Dar anlamda ise; bu toplamdan sermaye finans ve net hata noksan
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hesaplart mahsup edildikten sonra resmi rezerv varliklarda gergeklesen degisimin tutaridir. Alacak ve
borg karakterli cari iglemlerin tutarina gore cari denge fazla veya agik verebilmektedir. Cari iglemler

dengesinin agik vermesi; iktisadi ve finansal dengesizliklere sebep olmaktadir (Egilmez, 2005)

Bu aciklar dar ve genis anlamda cari denge olarak tanimlanabilir. Buna gore; cari denge/cari
acik veya fazla; genis anlamda cari denge/cari agik veya fazla (Cari Islemler Dengesi=Mal
Dengesi+Hizmetler Dengesi+Gelir Dengesi+Cari Transferler) anlamina gelirken, Dig Denge/Dis Agik
veya Fazla (Odemeler Dengesi Acig1 veya Fazlasi); Dar Anlamda Cari Denge/Cari Acik veya Fazla

(Cari Denge+ Sermaye Finans Hesaplari+ Net Hata Noksan =Resmi Rezerv Varliklardaki Degisim).

Buna gore cari denge hesabinin bakiyesi genis anlamda cari agik veya fazlayi, bu bakiyeden
sermaye-finans ve net hata noksan hesabinin diisiilerek rezerv varliklarda meydana gelen degisim dar

anlamda cari agik veya fazlayi ifade etmektedir.

Cari ag1gin birgok teorik anlami vardir. Bunlar; tarihsel, tiretim, makroekonomik, finansal ve
dis ticaret anlaminda ayni sirayla deger, iretim, tasarruf, doviz ve dis ticaret agiklaridir (Ouanes ve
Thakur 1997). Bu teorik anlamlarin bileske olarak degerlendirilmesi ile cari agik ; “disa agik bir
ekonomide belirli bir donemde toplam iiretim diizeyinin toplam harcamalari karsilayamamasi
durumunda tasarruflarin iiretim’ i (biiytime) saglayacak yatirimlari finanse edemeyecek diizeyde olmast
sonucu ortaya ¢ikan finansman acigmmin kapatilmasi icin, dis ekonomik alemden iktisadi, finansal ve
ticari iglemler (cari iglemler) ile tedarik edilen mal, hizmet sermaye, emek ve faktor hareketleri gelir-
gider akisi net bakiyesinin iktisadi, finansal ve ticari degerlerinin net yabanct varliklar cinsinden
parasal tutart” olarak tanmimlanabilir. Mevcut cari agigin anlamli olabilmesi igin siirdiiriilebilir ve
finansman kalitesinin yiliksek olmasi gerekmektedir. Bu net bakiyenin resmi rezerv varliklarda meydana

getirdigi degisim dar anlamda cari agi1gin bilesik tanimidir.

Cari ac1gin nedenleri cari agigin teorik anlamlari ile iligkilidir. Teorik olarak cari agiga, toplam
tiikketimin toplam iiretimi agsmasi1 nedeniyle tasarruflarin yatirimlari karsilayamamasi neden olmaktadir.
Bunu etkileyen birgok alt faktor s6z konusudur. Bu faktorler; dis ekonomik sistemle olan iligkilere
iligkin faktorler, biiylime ile ilgili faktorler, para politikas ile ilgili faktorler, kamu maliyesine iliskin
faktorler, finansal faktorler, ekonomi-politik faktérler, enerji politik faktorler, jeopolitik faktérler, mikro
iktisadi faktorler, sosyo-ekonomik faktorler olarak siralanabilir. Eger cari agik séz konusu ise bu
aciklarin finanse edilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekir. Kural olarak cari agik sermaye
hareketleri ve dis borglar yolu ile finanse edilir. Finansman yontemleri ise; dogrudan denetimler, ulusal
paranin deger kaybetmesi ve merkez bankasi miidahaleleridir. Finanse edilen bu agiklarin

stirdiiriilebilirliginin gozetiminde iktisadi ve finansal siirdiiriilebilirlik gostergeleri takip edilmelidir.
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Gelismis ekonomiler tasarruf fazlasina sahip oldugu igin cari fazla; gelismekte olan piyasa
ekonomileri de tasarruf acig1 oldugu i¢in cari agik vermektedirler. Giinliimiizde gelismis ekonomilerde
gosterge faizlerin artmaya baslamasi ile birlikte gelismekte olan piyasalardan, gelismis piyasalar
yoniinde sermaye ¢ikiglar1 baglamistir. Sermaye ¢ikisi ile gelismekte olan iilkeler i¢in iktisadi ve finansal
bir risk unsuru olarak cari agik sorunu ortaya ¢ikmistir. 2000°1i yillarindan basindan bu yana gelismekte
olan piyasa ekonomilerinin bir¢ogu cari islemler agigina dayali (diisiik kur-yiiksek faiz) biiytime modeli
uygulamislardir. Bu ¢alismanin amaci; politika degiskenleri olarak doviz kuru, faiz orani ve enflasyon
cergevesinde cari a¢1g1in diisiik finansman kalitesinin neden oldugu finansal kirilganliklarin 6nlenmesine

iliskin model 6nerisi yapmaktir.
1. Ampirik Uygulama

Ug temel politika degiskeni olarak; déviz kurlari, faiz oram1 ve enflasyonun dis sisteme
karsilagtirmali Gistiinliiklerinin cari dengeye etkileri istatistiki ve ekonometrik olarak test etmek i¢in bu
degiskenler ve kiiresel karsiliklarini ifade eden degiskenler arasinda fark degerlerinden olusan zaman
serileri olusturulmustur. Teorik olarak doviz kuru farkinin artmasinin cari dengeyi artirmasi enflasyon

ve faiz farkinin cari dengeyi diistirmesi beklenmektedir.

Tablo 1. Veri Setine iliskin Tanimlayici Bilgiler

DOVIZ KURU

VERILER CARI DENGE FARKI ENFLASYON FARKI FAIZ FARKI
FREKANS  Aylik Aylik Ayhk Aylik
Oransal ve Oransal ve :
. Mevsimsellikten S o ]I;:/lnde].(s ik seklinde
TP armndirilmstir. Mevsimsellikten Mevsimsellikten evsimsellikten
arindirilmustir. arindirilmstir. arindirilmugtur.
KOD CARI_DENGE_SA KURFARKISA ENFLASYONFARKISA FAIZFARKISA
2008 01=100
- 2 Y1llik Gésterge Tahvil
ACIKLAMA Parasal tutari ($) Yurti¢i Dolar Endeksi Eﬁﬁ;ﬁl O]E]nﬂasyon Yurtdist faizi- Amerikan 10
- Esit agirlikli Kiiresel y Yillik Tahvil Faizi

Dolar ve Euro
Endeksleri ortalamasi

KAYNAK TCMB Trinvesting.com TCMB Trinvesting.com
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Zaman serilerine iligkin ilk olarak tanimlayici istatistikler saptanmis ve korelasyon analizi
yapilmistir, ardindan Augmented-Dickey Fuller birim kok testi uygulanmistir. Degiskenlere ait zaman
serilerinin birinci farklarinda duragan oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle degiskenler aras1 uzun dénem

dengenin varligini saptayabilmek i¢in Johannsen Es biitiinlesme testine gegilmistir.

Tablo 2. Augmented- Dickey Fuller Testi Sonuglar

DUZEY DEGERLER(I0).
»  Sabit terim ve trend igermeyen model se¢ilmistir.

»  Bilgi kriteri olarak Hannan Quinn bilgi kriteri segilmigtir.

Seriler Olasilik Gecikme Max gecikme Gozlem
CARIDENGE_SA 0.6935 12 12 112
KURFARKSA 1.0000 0 12 124
FAIZFARKSA 0.1569 3 12 120
ENFLASYONFARKI_SA 0.2445 3 12 121

*HO0 hipotezi kabul edilmigtir.

BIRINCI FARK DEGERLER (11).
»  Sabit terim ve trend icermeyen model segilmistir.

»  Bilgi kriteri olarak Hannan Quinn bilgi kriteri secilmistir.

Seriler Olasilik Gecikme Max gecikme Gozlem
D(CARIDENGE_SA) 0.0004 11 12 112
D(KURFARKSA) 0.0028 3 12 120
D(FAIZFARSA) 0.0000 2 12 120
D(ENFLASYONFARKI_SA) 0.0000 2 12 121

**H1 hipotezi kabul edilmistir.

Es biitliinlesme testi i¢in ilk olarak uygun gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore 3.
Gecikme uzunlugu secilmistir. Ardindan trend ve sabit terim igeren Johansen es biitiinlesme modeli
kurulmustur. Modelin ¢éziim sonuglari max Ozdeger istatistiklerine gore 1’er adet es biitlinlesme
denklemi saptanmustir. Istatistiki olarak 0.05 diizeyinde anlaml olan denklemler Tiirkiye cari islemler
dengesinin kur, enflasyon ve faizlerin kiiresel degerleri ile fark degerlerinin uzun dénemde dengeye
geldigi sonucuna varilmistir. Degiskenler arasi kisa donem denge analizi yapmak i¢in devaminda hata

diizeltme modeli kurulmustur.
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Tablo 3: Uygun Gecikme Uygunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -2498.935 NA 6.48e+13 43.15405 43.24900 43.19260
1 -2105.234 753.4621 9.63e+10 36.64197 37.11672* 36.83469
2 -2074.529 56.64584 7.48e+10 36.38843 37.24299 36.73533*
3 -2058.289 28.84018 7.47e+10* 36.38429* 37.61866 36.88537
4 -2044.117 24.18958 7.74e+10 36.41581 38.02999 37.07107
5 -2032.770 18.58549 8.46e+10 36.49604 38.49002 37.30548
6 -2018.299 22.70525 8.78e+10 36.52239 38.89618 37.48601
7 -2003.794 21.75651 9.15e+10 36.54818 39.30177 37.66598
8 -1984.822 27.15017*  8.88e+10 36.49693 39.63033 37.76891
Tablo 4: Es biitlinlesme Testi Sonuglar
Hipotezdeki Ozdeger Mflksimum YﬁZd? -5’lik
Koentegre (Eigenvalue). Ordeger Kritik Otasiik
Vektor Sayist (Max-Eigen). Deger Degeri **

Hicbiri * 0.272054 75.69107 63.87610 0.0037

En Fazla 1 0.167922 37.58759 42.91525 0.1541

En Fazla 2 0.082961 15.52817 25.87211 0.5309

En Fazla 0.041893 5.135508 12.51798 0.5770

En Fazla 4 0.272054 75.69107 63.87610 0.0037

En Fazla 5 0.167922 37.58759 42.91525 0.1541

Ozdeger istatistigi 0.05 sevivesinde 1 tane esbiitiinlesme denkleminin oldugunu isaret etmektedir.

*0.05 seviyesinde es biitiinlesme olmadigini ifade eden HO hipotezi rededilmektedir

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999). p-degerleri
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Tablo 5: Es biitlinlesme Testi Sonuglari

CARIDENGE_SA KURFARKSA FAIZFARSA ENFLASYONFAR  @TREND(08MO02
KI_SA )

-0.000298 -0.031362 0.000519 -27.60123 0.049117

0.000158 0.036970 -0.000206 -26.60955 -0.038276

0.000213 -0.012412 1.87E-05 -10.95533 -0.010611

0.000585 0.011437 9.51E-05 -2.518193 -0.006561

Sinirsiz Diizeltme Katsayilari (alpha):

D(CARIDENGE_SA) 200.4052 -129.3569 19.04727 -66.72899

D(KURFARKSA) 0.481282 0.065473 -1.373523 -0.248314

D(FAIZFARSA) -130.7636 650.4647 49.01387 -452.5375

D(ENFLASYONFARKI  0.012003 0.006993 0.000892 0.000650

_SA)

1 Es biitiinlesen Denklem Log likelihood -2141.899

Normalize edilmis Es biitiinlesme katsayilar1 (Standart Hatalar Parantez Iginde)

CARIDENGE_SA KURFARKSA FAIZFARSA ENFLASYONFAR  @TREND(08M02
KI_SA )

1.000000 105.3013 -1.743049 92673.03 -164.9143

(46.5525) (0.30368) (21698.7) (63.3586)

Hata diizeltme modelinde katsayilarin en az birinin 0 ve -1 aralifinda olmasi1 beklenmektedir.
Model sonuglarina gore kur farki degiskeninin 0-1 araliginda oldugu ve katsayisinin negatif oldugu
goriilmektedir. Hata Diizeltme Modeli Sonuclart uzun dénemde dengeye gelen degiskenlerin kisa
donemde de dengeye geleceklerini ve bu dengeden sapma oldugunda uzun dénemde tekrar dengeye
gelinecegini gostermektedir. Ayrica doviz kuru farkinin katsayisiin kisa donemde negatif olmasi J
egrisi hipotezinin, enflasyon farki degiskeninin uzun dénemde pozitif olmasi S egrisi hipotezlerinin

Tirkiye i¢in gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. : Hata Diizeltme Modeli

HATA DUZELTME MODELI

Cointegrating Eq: CointEql
CARIDENGE_SA(-1) 1.000000
KURFARKSA(-1) 105.3013
(46.5525)
[2.26199]
FAIZFARSA(-1) -1.743049

(0.30368)
[-5.73981]
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ENFLASYONFARKI_SA(-1) 92673.03
(21698.7)
[ 4.27091]
@TREND(08MO01) -164.9143
(63.3586)
[-2.60287]
C 12801.78

Tablo 7. Devam Hata Diizeltme Modeli

Error Correction: D(CARIDENGE_SA) D(KURFARKSA)  D(FAIZFARSA) gl(fINSF 'A-)ASYONFA
CointEql -0.059688 -0.000143 0.038946 -3.58E-06
(0.01631) (0.00014) (0.07913) (7.6E-07)
[-3.66018] [-0.99386] [ 0.49216] [-4.68292]

Uzun ve kisa donem denge analizinden sonra degiskenler arasi etkilesimi saptayabilmek igin
birim kok testi sonuglar ¢ergevesinde birinci fark degerlerinde (Brooks, 2014) LR bilgi kiriterine gore
VAR modeli varsayimlarini saglayan 8. gecikmede VAR modeli kurulmustur. Kurulan VAR modelinin
duraganligi, otokorelasyonu, degisen varyansi, normallik testleri ve LM testi yapilmis ve modelin VAR

modeli varsayimlarini karsiladigi sonucuna varilmistir (Bkz. Sekil 2, Tablo 9).

Tablo 8. Var Modeli Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -2139.270 NA 1.81e+11 37.27426 37.36974 37.31301

1 -2090.304 93.67323 1.02e+11 36.70095 37.17833* 36.89471*
2 -2073.610 30.77656 1.0le+11* 36.68886* 37.54815 37.03764
3 -2059.524 24.98653 1.05e+11 36.72216 37.96334 37.22595

4 -2050.944 14.62298 1.20e+11 36.85120 38.47429 37.51001

5 -2037.568 21.86698 1.26e+11 36.89684 38.90183 37.71066

6 -2022.374 23.78265 1.30e+11 36.91085 39.29774 37.87968
7 -2006.615 23.56964 1.32e+11 36.91504 39.68384 38.03889

8 -1987.247 27.62095* 1.27e+11 36.85646 40.00717 38.13532
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nverse Roots of AR Characteristic Polynomia

1.5

1.0

-1 O 1

Sekil 1. AR Karakteristik Polinomu Ters Kokleri

Tablo 9: Var Modeli Kosullari

TEST OLASILIK
Portmenteau Otokorelasyon Testi 0.0000
LM Testi 0.4844
Normallik Testi 0.6289 (skewness)
Degisen Varyans Testi 0.1443

Varyans ayristirmasi sonuglarina gore cari dengedeki degisiklikleri aciklamada degiskenlerin
onem sirasi kur farki, enflasyon farki ve faiz farki degiskenleridir. Kur farkindaki degiskenleri
aciklamada degiskenlerin 6nem sirasi; cari denge, faiz farki ve enflasyon farki degiskenleridir.
Enflasyon farkindaki degisiklikleri agiklamada degiskenlerin 6nem sirasi; faiz farki, kur farki ve cari
denge degiskenleridir. Faiz farki degiskenlerini agiklamada degiskenlerin 6nem sirasi kur farki, cari
denge ve enflasyon farki degiskenleridir. Etki-tepki analizi sonuglarina gére cari denge kisa donemde
en fazla faiz farki soklarindan uzun dénemde ise kur ve enflasyon farklar1 soklarindan etkilenmektedir.
Kur ve enflasyon soklarinda kisa donemde meydana gelen soklarda ise en fazla faiz farki soklari etkili
olmustur. Tarihsel ayristirma sonuglarina gore ise doviz kuru farkinda meydana gelen artigin enflasyon
ve faiz farki artisindan fazla oldugu dénemlerde cari denge olumlu olarak etkilenmistir. Kisaca Tiirkiye
ekonomisinde kiiresel faizlere gore artan yurtigi faizler dviz kurlar1 ve enflasyon tizerinde sok ve baski
yaratarak bu degiskenlerin kiiresel degerlerine olan farklarini artirmaktadir. Eger doviz kuru farkindaki
artis enflasyon farki ve faiz farklari artislarinin toplam etkisinde biiyiik olursa cari denge olumlu, kiigiik

olursa cari agik verilmektedir. Bunun temel nedeni Tiirkiye ekonomisinin agirlikli olarak dis ticaret
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acigina dayali bir cari agik vermesidir. Bu nedenle ihrag mallarinin uluslararasi fiyatlarindaki degisim

cari islemler dengesinin yoniinii belirlemektedir.

Variance Decomposition using Cholesky (d.f. adjusted) Factors

Variance Decomposition of DICARDENGE_SA
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Sekil 2. Varyans Ayrigtirmasi Sonuglari
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Response of DICARIDENGE_SA] to Inngvations
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Sekil 3. Etki-Tepki Analizi Sonuglari




12 I N. Aypek, M. Kuzu / Isletme Ekonomi ve Y6netim Arastirmalart Dergisi 1 (2020) 1 -14

HIETEIFIEEI EEDITIPEISITIEII'I IJEII'IgﬁI'IEFEI IIEHWEIQ ts

Decompastion of DCARIDENGE_a) Decompastion of D(KURF AR KSA)

2000 ]
1500
100
a0

i b
0 .1|l 'l'l !Il --i, l*}li " ! il 1"I'1|l"l'l" l' "’Il

'l.'u'):
-1500
-2000 -15
A A0 A0 M2 A5 XY AL XNE A0 A8 A8 A0 0 A2 oG A4 NG N AR A
- Tiodal Rtkarii - Tl il
—— [NCARENGE S4) —— [NCAmDENE )
— (¥ ) — Y0 RS
— T — [FAIFAEA)
— [NEMFLASHONF AR 54) o [VEAF LIS WO A 5)
Decompostion of D|F AIZF AR 5] Decomposttion of D{ENFLASYONFARK)_S4)
12000

400

3000

12000 -1

M A0 Al A2 N5 N AL NE XN NBE e A0 A2 Al N4 HNE NE XN X

- Tiodal Rtkarii - Tl il
— HARDENE ) — DARDENE )
— DUFAREA] — DUFARA
— DRI IR
— DEWFLISTON b 54 — DMLY )

Sekil 4. Tarihsel Ayristirma Sonuglari



13 | N. Aypek, M. Kuzu / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2020) 1 -14

KUR FARKI
ARTIS ETKISi

!

DIS TICARETE KONU
MALLARIN
ULUSLARARASI
FIYATLARI
FAiZ FARKI ENFLASYON
ARTIS ETKisi FARKI ARTIS

ETKIsi
A>B+C ISE CARI DENGE OLUMLU ETKILENiYOR

A< B+C ISE CARI DENGE OLUMSUZ ETKILENIYOR

Sekil 5. Doviz Kuru, Enflasyon, Faiz Degiskenleri Farklarmin Cari Denge ile Iliskisi
SONUC

Gelismekte olan piyasa ekonomisi olan Tiirkiye ekonomisinde tasarruf yetersizligi ve kur,
enflasyon ve faizlerin karsilagtirmali olarak dis sisteme istiin olmamas1 genel dengelenmeyi bozarak,
cari ag13a neden olmaktadir. Cari agik ise finansal kirllganlig artirmaktadir. Artan kirllganliklarla genel
ekonomik sistem diisiik kur-yiiksek faiz politikasi ile faiz soklarina duyarh olmakta ve faiz soklari kanali

ile gerceklesen doviz kuru ve enflasyon soklarina neden olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in doviz kurlari, enflasyon ve faizin kiiresel rakamlariyla olan farklarinin
cari dengeye etkisi incelenmistir. Yapilan testler sonucu; fark degiskenlerinin cari denge hesabi ile uzun
ve kisa donemde dengeye geldigi kisa donem dengesizliklerin ise uzun dénemde giderildigi sonuglarina
varilmistir. Bir diger yonden “J” ve “S” egrisi hipotezlerinin Tiirkiye i¢in gegerli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, faiz farklarinda meydana gelen soklarm, doviz kuru farki soku ve doviz kuru farki temelli
enflasyon farki soklarina neden oldugu saptanmistir. Eger doviz kuru farki, enflasyon ve faiz farklarinin

artis etkisinden daha fazla olursa bundan cari dengenin olumlu etkilendigi saptanmstir.
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ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASINDA EKO

INOVASYON UYGULAMALARI: BIR MODEL ONERIiSi
OZET
Melek Yurdakul”

Sanayi Devrimiyle artan enerji ve kaynak ihtiyaci, hizli kentlesme, artan tiiketim aligkanliklari, Kirlilik ve atik miktari
karsimiza siirdiiriilebilirlik sorununu getirmektedir. Cevre tahribati ve iklim degisikliginin harekete ge¢meyi gerekli kildig:
gliniimiiz gartlarinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi stratejik kararlari arasma almasi zorunluluk haline gelmistir. Geleneksel
uygulamalardan vazgegmeyip ihtiya¢ duyulan doniisiimleri yapmayan isletmelerin yakin gelecekte 6nemli sorunlar yasamasi
muhtemeldir. EKo inovasyon ile ilgili ¢aligmalar son yillarda artis gostermekle birlikte siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi hala
belirsizdir. Bu eksikligi gidermek i¢in gergeklestirilen ¢aligmanin amaci igletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda eko
inovasyon uygulamalarinin roliinii incelemek ve bir model Onermektir. Bu amag¢ kapsaminda literatiir incelenmis ve
stirdiiriilebilirlik endigelerine karsilik eko inovasyonun bir ¢oziim olabilecegi belirlenmigtir. Stratejik kararlar arasinda eko
inovasyonun dnem diizeyi arttikga isletmelerin siirdiiriilebilirlik diizeyi de olumlu olarak etkilenmektedir.

Anahtar Kavramlar: inovasyon, siirdiiriilebilirlik, isletmelerde stirdiiriilebilirlik, eko inovasyon, model 6nerisi
ECO-INNOVATION PRACTICES FOR SUSTAINABILITY IN BUSINESS: A MODEL PROPOSAL
ABSTRACT

Increasing energy and resource need, rapid urbanization, increasing consumption habits, pollution and the amount of
waste with the industrial revolution cause the problem of sustainability. Environmental destruction and climate change have
become a necessity for businesses to take sustainability into their strategic decisions. Businesses that do not abandon traditional
practices and do not make the necessary transformations are likely to have significant problems soon. Although the research on
eco-innovation has increased in recent years, there is still ambiguous the effect of eco-innovation on sustainability. This paper
seeks to fill this gap by studying the role of eco-innovation applications in sustainability and propose a model. According to the
literature review, eco-innovation has been determined as a solution to sustainable concerns. As the importance of eco-innovation
among strategic decisions increases, the sustainability level of business is positively affected.

Key Words: innovation, sustainability, sustainability in business, eco-innovation, a model proposal

1. GIRIS

Enerji tiretimi, ulasim ve benzeri birgok dogal olmayan insani faaliyet yeryiiziiniin dengesini
temelden sarsmakta, ortaya ¢ikan sera gazlar iklim degisikligine yol agarak kiiresel bir problemi ortaya
koymaktadir. Uygarligin ortaya ¢ikigindan bu yana kiiresel sicaklik 1 santigrat derece artarken insani

faaliyetlerin neden oldugu sera gazlarinin miktar1 azaltilamaz ise 2100 yilina kadar yeryiiziiniin sicaklik

* Dr.Ogr.Uyesi, Istanbul Gedik Universitesi, melek.yurdakul@gedik.edu.tr, https:/orcid.org/0000-0003-0495-9334.
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ortalamasinin 1,4 ile 5,8 santigrat derce arasinda artmasi tahmin edilmekte (Bahgeci, 2013:9-12). Kiiresel
diizeyde iklim degisikligi ile miicadele eden en yaygin kuruluslardan biri olan 350 hareketi, kiiresel
isinmanin 2 santigrat derecenin {istiine ¢ikmasi halinde kiiresel 1sinmanin 6nlenemeyecegini iddia
etmektedir. 2 derecenin asilmasi ile birlikte buzullarin erimesi hizlanacak ve bu buzullarda hapsolmus
karbondioksit gazlar1 havaya karisacak ve felaketlerin dniine gegmek miimkiin olmayacaktir. Giiniimiiz
sartlar1 dlisliniildiigiinde 2 derece oldukga zorlu bir hedef olarak goriilmekte, bu hedefi saglamak i¢in 2050
yilina kadar diinya toplam sera gazi emisyonunu %85 oraninda azaltmak gerekmektedir (Bahgeci,
2013:54-55). Bununla beraber OECD’nin analizine gére yogun tedbirlerin olmadig: sartlarda kiiresel sera
gazi emisyonun 2050 yilina kadar %70’ler seviyesinde artmasi beklenmektedir (OECD, 2011:17). Bu
sorun ile kiiresel seviyede topyekiin miicadele edilmedikge ise olumlu bir sonu¢ almak miimkiin degildir.
Diinyada her dokuz insandan biri diger bir deyisle 821 milyon insan aglikla miicadele etmekte ve
yetersiz beslenmektedir (FAO vd., 2018:2). Sanayilesmis iilkelerde yasayan insanlar, diger {ilke
insanlarina gore onlarca kat daha fazla kaynak tiiketmekte ve ekonomik refah, kaynak kullanimi ile es
deger olarak kabul edilmektedir (EIO, 2013:6). Son yarim yiizy1l i¢inde meydana gelen ¢evre kirliligi,
iklim degisikligi, asit yagmurlari, zehirli atiklar, dogal kaynaklarin azalmasi, karbon salinimi ve kiiresel
1sinma gibi felaketler 1970°1i yillarda fark edilmeye baglanmustir. Genis kitlelerin gemilerden sizan petrol
atiklarma bulanmis kuglara, kiyiya vuran balina siiriilerine ve boyunlarma takili petlerle yasam savasi
veren deniz kaplumbagalarina duyarlilik gostermesi ve atiklarin bir deger oldugu sOylemlerin dile
getirildigi bir diinya diizeni bu zaman diliminde olugmaya baglamistir. Diinya’nin geleceginin her
zamankinden daha fazla sorgulanmaya basladigi, petrole alternatif enerji kaynak arayislarinin bagladigi,
dogal kaynaklarin tiiketim hizi ile ilgili tartismalarin ve gevre bilincinin 6nlenemeyen yiikseliginin
baslangig tarihi olan 1970’lerin her anlamda bir milat oldugu sdylenebilir. Ancak 1970’ler ile baslayan
cevre bilinci sanayi alaninda kendine pek yer bulamamustir. Postmodernizm ile birlikte bazi sanayi
alanlarinda g¢evre duyarliliginin kendine yer agmasi 1990’11 yillari bulmustur. Gliniimiizde plastik poset
tasarlayan tasarimcinin, iireten sanayinin ve tiiketen ticari zincirin malzeme seg¢imini tekrardan diigiinmek
zorunda oldugu yeni bir kiiresel rekabet sistemi kendine yer bulmustur (Giirsu, 2014:344-349). Ttim bu
gelismeler sadece riskleri azaltmak, is slireglerini yeniden tasarlamak ve maliyetleri diisiirmek anlamina
gelmemekte ayrica siirdiiriilebilir bir vizyon ve siirdiiriilebilir kiiresel ekonomik ihtiya¢ anlamina da
gelmektedir (Hart, 2008:111-112). Bu perspektife gore kaynaklar yikici, tahrip edici bir bigimde degil,
devamlilig1 saglayacak bir bicimde ele alinmali ve yonetilmelidir (Baykal, Baykal, 2008:4). Gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarim1 karsilama yeteneginden 0Odiin vermeksizin giliniimiiz ihtiyaglarinin
karsilanmas1 (Kaushik, Kaushik, 2010:32) gerekliligi ise siirdiiriilebilir kalkinma konusunu giindeme

tagimaktadir.
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Sanayinin neden oldugu mevcut ¢evresel sorunlar, eko sistemlerin kritik sinirlarini asan kiimiilatif
etkilerin birikiminden kaynaklanmaktadir. ~ Ekonomik ve ekolojik agidan siirdiiriilebilir yollarin
belirlenmesine ve tanimlanmasina biiyiikk 6nem verilmedikge bu kiimiilatif etki gelecekteki sinai
kalkinmay1 sinirlandiracaktir (Dijken vd., 1999:25). Hermosilla, vd.’leri (2010:1073) de benzer sekilde
ekonomik sistemlerin uzun doénemli hayatta kalabilmesinin siirdiiriilebilir ekonomilerin yaratilmasina
bagli oldugunu belirtmektedir. Buna gore bu ekonomilerde kisa donemli degil uzun donemli deger
yaratma ¢abasi esas olmalidir. Ekonomik refahin kaynak tiiketiminden ayristirilarak artmasi geri doniisiim,
yeniden kullanim, verimlilik ve yeni is modelleriyle miimkiindiir. Kiiresel kaynaklarin adil kullanimu, kisi
basimna toplam kaynak tiiketiminin siirdiiriilebilir sekilde azaltimi, kaynak kullaniminin ve emisyon
miktarinin gezegenin potansiyeli dahilinde gerceklesmesi ekonomik ve toplumsal doniisiim ile saglanabilir
(EIO, 2013:6). Giiniimiiz gelismeleri nedeniyle isletmelerin toplum igindeki rollerini ve ekonomik
biiylime kavramini yeniden gozden gegirmeleri gerekmektedir. Buna gore kar disinda bir hedefi olmayan
isletmeler kirilgan ve eksiktir (Fisk, 2010:49). Ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢evre bilincinin derinlesmesi
egilimi ¢evresel sorunlarin azaltilmasi ve daha temiz teknolojiye ge¢ilmesini talep eden giiglii ¢evresel
politika olusturulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Sanayinin bu gerekliliklere karsilik sadece dogal
cevreyle iliskili olarak sosyal ve ekonomik baglamda rollerini yeniden tanimlamasi yeterli degildir bunun
yaninda ekonomik performansi gelistiren ¢evresel etkileri minimize eden eko inovasyonu gelistirmesi ve
benimsemesi gerekir (Dijken vd., 1999:25). EIO (2013:6) arastirmasina gore ekonomik ve toplumsal
dontisiimiin saglanmasinda temel motivasyon araci eko inovasyondur.

Eko inovasyonun ekonomik boyut (Porter, Linde 1995, Rennings vd. 2006 ve Cheng ve Shiu
2012) ve ¢evresel boyut (Mavi ve Standing, 2016; Flash Eurobarometer, 2011 ve Dong, 2014) {izerinde
pozitif etkilerin olduguna yonelik ¢alisma bulgularina karsin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilere yonelik
caligmalar oldukga kisithdir. Eko inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisine yonelik belirsizligi
getiren bu eksikligin giderilmesi i¢in eko inovasyonun siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinin arastirilmasi
bu c¢alismanin farkliligini olusturmaktadir. Kalitatif bir ¢alisma olarak tasarlanan arastirmada amacin
gerceklestirilmesine  yonelik literatir taramast eko inovasyonun ¢evre, ekonomi, sosyal ve
stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisi alanlarinda yapilip; makale bulgular1 sentezlenerek rafine bir ¢erceve
cizilmekte ve isletmeler igin siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik bir model dnerilmektedir. Literatiir
taramas1 sonucunda elde edilen modele gore stratejik kararlar iginde eko inovasyonun 6nem diizeyi artikca
isletmelerde uygulanan inovasyon kapsami genislemekte ve isletmeler daha siirdiiriilebilir olmaktadir.
Siirdiiriilebilir olma konusunda karar alicilar i¢in yol gosterici bulgulara sahip olmasi bu calismanin

Ozgiinliiglini olusturmaktadir.

2. LITERATUR OZETIi
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2.1. Siirdiiriilebilirlige Genel Bir Bakis ve Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik

Mevcut kiiresel ekonomik diizende kaynak kullaniminin yenilenebilmesi ve karbondioksit
miktarinin absorbe edilebilmesi i¢in 1.7 gezegene ihtiya¢ duyulmaktadir (Global Footprint Network) (bkz.
Sekil 1). Buna gore gezegenin siirdiiriilebilir bir sekilde sundugundan daha fazlasi talep edilmektedir.
Bunun anlamu agaglar olgunlagma siiresinden dnce kesilmekte, okyanuslarin yerine koyabileceginden daha
fazla balik avlanmaktadir. Karbon, insanhigin ekolojik ayak izinin en biiyiik bilesenidir. Bu nedenle
Birlesmis Milletler’in 2030 yilinda ‘Strdiriilebilir Kalkinma Giindemi’, insanligt Antroposen cagda
ayakta tutmak icin gereken ekonomik, ekolojik ve toplumsal boyutlar birlikte ele almaktir. Kaynak
kullaniminda verimliligin artirilmasi ya da sadece kirliligin dogaya karistig1 noktada onlemler alinmasi
ihtiyag duyulan biyiik doniisiimiin ger¢eklesmesi igin yeterli degildir; isletmeler faaliyetlerini gelecek
nesillere saglikli ve direngli bir gezegen birakacak sekilde uyarlamalidir (WWF Tiirkiye, 2012:16).
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Sekil 1: insan Faaliyetleri icin Ihtiyac Duyulan Gezegen Sayis

Kaynak: WWF  Tiirkiye (2012). Kiiresel Ayak 1zi Ag,  Tirkiye’nin  Ekolojik ~Ayak Izi  Raporu, erisim
http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin_ekolojik ayak _izi_raporu.pdf (13.12.18)

Tarih boyunca doganin kapasitesinin hep bir sinir1 olmustur. Gegmiste de kirlilik ve baski
unsurlar1 yerel anlamda ¢evrenin etkilenmesine sebep olurken bugiin doganin siirlar1 gezegen diizeyinde
zorlanmakta. Diinya 1800’lerde 1 milyar niifusa ev sahipligi yaparken bugiin bu say1r 7,594 milyara
ulasmistir. Ayrica Sekil 2’de goriildiigii gibi niifus artis siireleri giinlimiize yaklastikga kisalmigtir.
Insanligin 1 milyona ulasmasinda yaklasik olarak 39 bin yil, 2 milyona ulasmasi 130 yili bulurken 4
milyona ulagmasi 45 yili bulmustur. 7 milyar1 asan giniimiiz niifusunun sayisi Diinya Bankasi

tahminlerine gore 2045 yilina kadar 11 milyara ulagsmasi beklenmektedir (Kaushik, Kaushik, 2010:93).


http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin_ekolojik_ayak_izi_raporu.pdf

19 | M. Yurdakul/ Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2020) 15 -33

/

O B N W » U1 O N

190019601965 19701975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 20102015 2018

Sekil 2: 1800-2015 Yillar1 Diinya Niifusu

Kaynak: World Bank, Population, total, erisim https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart 26.08.19.

Stirdirilebilirlige yonelik endiseler kiiresel anlamda bazi atilimlar1 getirmistir (bkz. Tablo 1). 1992
Rio Diinya Zirvesi kiiresel isbirliginde bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu zirveyle birlikte
nispi olarak yeni bir konu olan siirdiiriilebilirlik bu tarihten sonra daha fazla giindeme gelmeye baglamstir.
Ayrica Rio 92 zirvesinde onemli ¢evresel problemler olarak kabul edilen “iklim degisikligi, biyolojik
cesitlilik kaybt ve ¢ollesme” anlasmalart gelistirilmis ve Kritik diizeydeki iklim degisikligini engellemek
icin “Iklim Degisikligi Cerceve Sizlesmesi” olusturulmustur. 1997 yilinda gerceklestirilen Kyoto
Protokolii ile kiiresel 1sinmaya neden olan karbondioksit yayilimini engellemek i¢cin EKB listesinde yer
alan {lkelere emisyon salim smirlandirmas: getirilmistir. 2009°da  gerceklestirilen Kopenhag
Mutabakatinda sicaklik artiginin 2°C’nin Ustiine ¢ikarilmamasi gerektigi karar1 alimmistir (WWF Tiirkiye,

2012:5).

Tablo 1: Son 20 Yilin Kilometre Taslari

Paris Iklim Zirvesi
Rio+20 Zirvesi
Kopenhag Mutabakati'nin kabuli
Binyil Kalkinma Hedefleri'nin kabulii

Kyoto Prtotokolii'niin kabuli

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve S6zlesmesi'nin kabulii
Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi'nin yurirliige girisi

Rio Diinya Zirvesi
Kaynak: WWF Tirkiye, Kiiresel Ayak 1zi Ag, Tirkiye'nin Ekolojik Ayak 1zi Raporu, 2012 s5, erisim
http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin_ekolojik_ayak_izi_raporu.pdf, 04.05.2019.

1992 yilinda Rio’da gerceklestirilen Diinya Zirvesi hiikiimetlerin ekonomik kalkinmay1 gézden
gecirmelerine yardimei olan, dogal kaynaklarin tahribatin1 ve gezegenin kirliligini durdurmak i¢in yollar
bulmaya calisan bir anlagsma ile sonuglanmistir. Cevre verimliligini is diinyas1 ve hiikiimetler i¢in yol

gosterici bir ilke haline getirmistir.


https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?view=chart
http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiyenin_ekolojik_ayak_izi_raporu.pdf
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Sera gazi emisyonlarinin kiiresel diizeyde artmaya devam etmesi sonucunda 1997 yilinda
Birlesmis Milletler iilkeleri, daha somut adimlarin atilabilmesi i¢in Japonya’nin Kyoto sehrinde bir araya
gelmistir. Kyoto’da diizenlenen Protokol, EK B listesinde yer alan iilkelerin emisyon yayilimini 2008 ve
2012 yillarinda 1990 y1l1 sera gazi diizeyinin en az %5 altina diisiirmeleri hitkmiinii getirmistir. Belirlenen
hedefe ulasabilmek igin ilkeler farkli oranlarda sera gazi azaltim yiikiimliilikleri tstlenmistir. 2005
yilinda yiiriirliige giren protokole 2009 yilinda taraf olan Tiirkiye EK 1’de bulunup EK B’de bulunmayan
tek iilke konumundadir. Doha’da 2012 yilinda gergeklestirilen 18. Taraflar Konferansi’nda protokoliin
2020 yilina kadar yiiriirliikkte olmasina karar verilmis ve ikinci taahhiit olarak 2013 ve 2020 yillar1 arasinda
1990 yilina gére en az %18 azaltim hedefi belirlenmistir. ikinci taahhiit ddSneminde ABD, Japonya, Rusya
ve Yeni Zelanda yer almamugtir. Tiirkiye ise EK B de yer almadigi igin emisyon siirlama ya da azaltim
sorumlulugu almamustir (T.C. Drs Isleri Bakanligr).

Kyoto Protokolii’nde sera gazi azaltimi sorumlulugu sadece gelismis iilkeleri kapsamaktaydi.
ABD protokolii imzalamamis, Cin bu sorumlulugun disinda birakilmis, Japonya, Kanada ve Rusya ise
daha sonra Protokol uygulamalarindan c¢iktiklarini duyurmuslardi. 2009 yilinda Kopenhag Zirvesi’nde
yasanan fiyasko sonrasinda 2011 yilinda kiiresel igbirliginin saglanmasi i¢cin Durban Platformu
olusturulmus, toplumsal baski ve talepler azami seviye ¢ikmistir. Boyle bir ortamda gergeklesen Paris
Anlasmasi gelismis, gelismekte olan ve az gelismis 195 iilkenin iklimle miicadele konusunda mutabakata
vardigi, her birine degisik Ol¢lide maliyet getiren, bilimsel temellere dayanan, dinamik ve sera gazi
emisyonlarin sifirlanacagini amaglayan uzun donemli bir anlagsmadir. Kiiresel dlgekte diisiik karbonlu ve
iklime diren¢li ekonomik ve toplumsal doniisiimii kaginilmaz kilan Paris Anlagmasi, basta enerji yogun
sektorler olmak {iizere iiretim siireglerinde ciddi doniisiimleri gerektirmektedir. Bu doniisiimleri yapmayan
isletmelerin, giinlimiiz beklentilerinin gerisinde kalmasi ve uluslararasi ticarette engellere takilmasi
muhtemeldir. Ekonomilerin kalkinmasi mevcut karbon temelli, diisiik katma degerli tiretim sektorlerinden
ziyade teknolojik inovasyon ve stratejik politika segenekleriyle karbonlu kalkinma modelinin se¢imine
baghidir (Karakaya, 2016:1-12). Yillar siiren kiiresel uzlas1 ¢abalarinin sonunda 2015 yilinda gergeklesen
Paris Anlagmasi kritik hedef olarak kabul edilen 2°C sicaklik hedefi 1,5°C dereceye indirmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 2018 yili emisyon agigi raporuna gére mevcut ulusal
katki beyanlar1 ile 1.5°C hedefine ulasmak miimkiin géziikkmemekte. 2030 yilindan 6nce bu hedefler
artirilmadikca 1.5°C’yi asmak Onlenemeyecektir. G20 {ilkeleri tarafindan yapilan eylemlerin
degerlendirilmesi sonucunda gerekli ve acil adimlarin atilmadigy; ti¢ y1l durgunluktan sonra 2017 yilinda
CO? emisyonlarmin artifi belirlenmistir (United Nations Environment Programme, 2018:4). Tiim bu
olumsuzluklarin yaninda 2018 yilinda Polonya’da yapilan COP24 ile Paris Iklim Anlasmasi’nin

uygulamasina yonelik somut adimlar atilmigtir.



21 | M. Yurdakul/ Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2020) 15 -33

Bu gelismeler 151ginda isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalar diginda tutmak miimkiin degildir.
Sera gazi hedeflerinin tutturulmasinda, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullaniminda, toplumsal kalkinmada ve
geri donilisiimde igletmelere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bunun yaninda Werbach (2009) bu
beklentilerin isletmelere rekabet avantaji yakalamak icin firsatlar sundugunu ileri siirmektedir. Isletme
liderleri pazarlarimi korumak, toplumsal kabullerini devam ettirmek ve kurumsal hayatlarina devam
edebilmek i¢in bu sorumluluklara cevap vermek zorundadir (Werbach, 2009:3). Yesilin is zihniyetiyle
birlesimi sonucunda ise isletmelerde iirlinlerini farklilastiran, maliyet tasarrufu eden, ¢evre riskini yoneten
ve pazar1 yeniden tanimlamayan is stratejileri ortaya ¢ikmaktadir (Reinhardt, 2008:53). Bu sorumlulugun
hayata gegmesinde diizenlemeler, tesvikler, pazar talepleri ve teknolojik gelismeler 6nemli birer tetikleyici
olmakla birlikte isletmeler siirdiiriilebilir tabanli yatirimlari bir maliyet unsuru olarak degerlendirip bu
sorumluluktan kaginabilmektedir. Bir taraftan siirdiiriilebilir olma yoniindeki dayatmalar diger tarafta

maliyet kaygisi isletmeler igin zor bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinya niifusundaki artis buna karsin sera gazi salimimini azaltma zorunlulugu ve tiim bunlarin
yaninda insanlarin daha rahat bir hayat siirme istekleri zor bir durum ortaya ¢ikarmakta gibi goziikse de
hem siirdiiriilebilirligi hem de insanlarin talep ettigi standartlar1 birlestirmenin en iyi yolu inovasyondur.
Siirdiiriilebilir temelli inovasyon, sistemlere biitiinsel olarak bakar; kaynak olusturmaktan iiretime,
tilketime ve yenilenmeye giden tiim siiregle ilgilenir. Diinya isletmelerinin tiimiinii etkiler, rekabetin
temellerini, farklilasmanin kaynagini ve tiiketimin dogasim degistirir (Fisk, 2010:134-135). Global
Innovation Index (2018)’e gore diinya niifusundaki artig, hizli kentlesme ve sanayilesmenin neden oldugu
olaganiistii seviyedeki enerji talebinin karsilanmasinda inovasyon anahtar role sahiptir (Soumitra, vd.,
2018:30). Buna gore isletmelerin gliniimiiz stirdiiriilebilirlik beklentilerine inovasyon ile cevap vermesi

hem ekonomik hem toplum hem de ¢evre agisindan fayda potansiyeli tagimaktadir.
2.2.EKko Inovasyon

Diinya topluluklarmin 1992 Rio Siirdiriilebilir Kalkinma ilkelerini kabul etmesiyle
stirdiirtilebilirlik konusu ¢ok daha agik bigimde uzun donemli ve genis kapsamli olarak teknoloji, altyap,
yasam bi¢imi ve kurumlarin degisikligini gerektirmigtir. Ulusal ve uluslararasi ekonomik politikalar i¢in
olduk¢a 6nemli olan inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir stratejik unsurudur. Bu gelismeler

1s18inda inovasyonu 6nemli kilan birgok neden ortaya ¢ikmustir. Bunlar (Rennings, 2000:320-321);

e (Cevresel sorumluluklarin ciddi anlamda yerine getirilmesi talebi. Sera gazi emisyonlarina dair
yiikiimliilikklerin mevcut teknolojiler ile karsilanamamasi nedeniyle diizenlemelerin teknoloji

degisikligi ihtiyacin1 dogurmas.
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e Inovasyonun, cevresel beklentilere cevap verirken maliyeti diisiirme beklentisi. Diger bir deyisle
cevresel yiikiimlilikler ve maliyet arasinda denge gorevini {istlenmesi. Cevre politikasi
cergevesinde gelistirilen inovasyonlar ¢cogunlukla maliyetleri diisiirerek rekabetgiligi arttirir ve
yeni pazarlar acarak fayda getirir.

e Yeni tiir araglarin, yenilenebilir enerji sistemlerinin ya da alt yapi ile ilgili kararlarin genelde daha
cok bulusa ihtiyag duymasi. Son yarim yiizyilda yasanan onemli degisiklikler ekonomik,
toplumsal ve ¢evresel anlamda denge saglamayi gerektirmesi.

e (Cevresel iiriin ve siire¢lerin hali hazirda isletmelerin giinliik faaliyetlerinin i¢ine girmis olmasi.

Inovasyon isletmelerin verimliligini ve karlili§m artirir, yeni pazarlara girme imkani sunar ve
mevcut pazarin bilylimesini saglar. Verimli, karl1 ve rekabet giicli yiiksek isletmelerin i¢inde oldugu
ekonomiler gelisir, biiyiir, kalkinir ve uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji yaratir. Buna gére inovasyon
istihdam artig1, siirdiiriilebilir biiylime, toplumsal refah ve yasam kalitesini arttiran 6nemli bir faktordiir
(Elgi, 2006:2). 1950°li yillara kadar inovasyon pek giindemde olan bir kavram degildi. 1950°den
gliniimiize dogru inovasyon ekonomik kalkinmanin temeline yerleserek stratejik bir olguya doniistii.
Yeniligi yakalayamayan ve degisimi siirekli hale getiremeyen isletmelerin kiiresel rekabet iginde yok
olmas1 kaginilmaz bir sondur (Giirsu, 2014:43-45). Isletmeler siirdiiriilebilir temelli yatirimlar1 genelde bir
maliyet unsuru olarak goriir. Kisa vadeli bakis acisini yansitan bu yaklagim isletmelerden beklenen
doniisiimlerin gerceklesmesini engellemektedir. Kiiresel igbirliklerinin, ulusal diizenlemelerin, ¢esitli grup
ya da bireylerin baskisindan isletmeler eko inovasyon ile kurtulabilirler. Eko inovasyon ile isletmeler bu
baskilar1 bir avantaja doniistiiriilebilir.

Cogu OECD iilkesi eko inovasyonu iklim degisikligi ve enerji gilivenligi gibi giiniimiiz
zorluklariyla basa c¢ikmakta onemli bir ¢6ziim olarak gérmekte. Bunun yaninda bir¢ok iilke de eko
inovasyonu hizla biiyiiyen cevresel {irlin ve hizmetler pazarinda rekabet avantajinin kaynagi olarak
gormektedir (Ekins, 2011:52). Cevresel faydayi artirma, iiriin maliyetini ve atik yonetim maliyetini
diisiirme, rekabet edebilirligi artirma gibi avantajlar yaratan eko inovasyonlar sayesinde isletmeler
cevresel ve ekonomik biiylime saglayabilirler (Arundel, Kemp, 2009). Buna gore eko inovasyon
yatirimlar1 yapmamak isletmeler agisindan pazarlarda rekabet dezavantaji anlamina gelecek olup Karar
alicilarin eko inovasyon uygulamalarina ¢evre yonetimi ve politikalar1 arasinda daha ¢ok yer vermesi ve
isletme diizeyinde ele almasi gerekmektedir.

Eko inovasyon insan ihtiyaglarini karsilayan ve iiriin yasam dongiisii boyunca dogal kaynak
kullanimint minimuma indiren ve toksik madde salinmmimi diisiiren yeni ve rekabetgi fiyath iriin, siireg,
sistem, hizmet ve tasarim siireglerinin yaratilmasidir (Reid, Miedzinski, 2008:2). Eko inovasyon

gelistirilen yeni fikir, davranis, {iriin ile ¢evresel sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik amaglarina katki sunar
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(Rennings, 2000:322). Eko inovasyon {iriin, siire¢, is yapma bi¢imi ya da pazarlama alaninda
gergeklestirilebilmektedir.

Cevresel etkileri diisirmek igin iiriin, siireg, is yapma bigimi, teknikler ve sistemler kapsaminda
gergeklestirilen inovasyonun temel motivasyonu maliyeti azaltma ve kaliteyi artirmadir. Buna gore eko
inovasyon igletme ve miisteri agisindan fayda yaratan bir uygulamadir (Rennings vd., 2001:42). Eko
tiriinler diislik iirlin ve ambalaj maliyeti, daha etkili kaynak kullanimi ve iirlinii elden ¢ikarma maliyetini
diisiirerek isletmelere avantaj sunarken (Porter, Linde, 1995:124) eko siire¢ inovasyonu materyal ve enerji
kullaniminda maliyet avantaji sunmaktadir (Rennings, 2000:320). Etkin materyal kullanimi tim deger
zincirinde enerji tasarrufu, diisiik materyal maliyeti ve rekabet avantaji1 firsati getirmektedir. Dogal kaynak
kullaniminin siirdiiriilebilir bir sekilde ele alimmasi iklim degisikliginin azaltilmas1 ve siirdiiriilebilir
biiylimenin temel stratejisidir (Bleischwitz, Bringezu, 2011:89). Eko orgiitsel inovasyon isletme
yonetiminin eko inovasyon yaklasimini yansitir ve teknolojik eko inovasyonlar1 destekler. Sadece isletme
icinde degil isletmeler arasi iligkileri de belirler. Eko pazarlama inovasyonu ise eko iiriin ya da hizmetlerin
pazar basarisinin belirleyicisidir.

Stirdiiriilebilirlik endiselerinin ortaya ¢ikmasindaki temel neden kaynaklarin smirli olmasidir.
Isletmelerin kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde temin etme, teknik kapasiteyi, karlilig1 ve kaliteyi artirma
kaynak verimliligi ile miimkiindiir. Kaynak verimliligi tiim isletme faaliyetlerinde ¢evresel etkileri en aza
diisiirmeyi, kaynaklar siirdiiriilebilir kullanmay1, daha aziyla daha gogunu iiretmeyi ve stratejik anlamda
stirdiirtilebilirligi ifade eder (Bossle vd., 2016:869-870). Bu ise ¢evresel performansi artirir ve rekabet
avantaj1 getirir (Porter, Linde, 1995:122). Eko inovasyon ile ortaya ¢ikmasi beklenen verimlilik sadece
daha az kaynak kullanimi degil yeniden kullanimi ve materyal kullaniminda yuvarlak sisteme ge¢meyi
(Bleischwitz, Bringezu, 2011:104), siirdiiriilebilir toplum ve siirdiiriilebilir ekonomiyi kapsayan bir siireci
gerektirir (OECD, 2009:28). Bu siirecin olusturulmasinda g¢evresel etki degerlendirmesi isletmelere
yardimc1 olmaktadir.

Cevreyi bir firsat olarak goren ve avantaja doniistirmek isteyen isletmelerde cevresel etki
degerlendirmesi kalkinmaya yonelik uygulamalar ile c¢evresel amaglarin birlikte planlanmasina
dayanmaktadir. Bu yaklasimla hareket eden isletmeler kalkinma ve fiiretim asamasinda meydana
gelebilecek zararin dogal sistem ve toplum tizerindeki etkisini minimum diizeye indirebilir. Minimum
kaynak kullanimi, kaynaklarin yeniden kullanimi ve geri doniistim siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik
Ooneme sahipken tiim bu c¢abalar beraberinde atik ve kirlilik olusumunu azaltmaktadir. Cevre tabanli,
kaynak verimliligi esash teknolojiler kullanmak maliyet bakimindan etkin bir sonug¢ yaratmakla birlikte
strdiiriilebilirlik potansiyeli tagimaktadir (Kaushik, Kaushik, 2010:28-33). Kaynak sinirliligi, kiiresel
isinma, iklim degisikligi gibi sorunlarla bas etmek icin isletmeler siirdiiriilebilirligi tiim kararlarin

merkezine koymal1 ve yenilik¢i ¢oziimler liretmelidir.
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2.3.Eko Inovasyon ve isletmelerde Siirdiiriilebilirlige Yonelik Bir Model Onerisi

Literatiir taramasi sonucunda, eko inovasyon konusunun son zamanlarda iizerinde durulmasina
ragmen bu uygulamalarin siirdiriilebilirligin saglanmasindaki roliine iliskin yeterli ¢alismanin olmadigi
goriilmistir. Bu eksiklik, g¢evresel kaygilarin giderilmesinde bir kurtarici olarak OECD (2009)
caligmalarinda dillendirilen eko inovasyonun giiniimiiz temel problemi olan siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkisini belirsizlestirmektedir. Belirsizligin giderilmesi ve eko inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerindeki
etkisini agiklayabilmek igin literatiirde eko inovasyonun etkisi c¢evre, finans, sosyal ve siirdiiriilebilirlik
etrafinda incelenmistir. Bu temel kavramlara gore elde edilen caligmalardan sentez bir c¢ergeve
olusturularak isletmeler i¢in bir siirdiiriilebilirlik modeli 6nerilmistir.

Kemp ve Arundel (1998:8-9) ¢evresel baskilarin isletmelerde nasil karsilik buldugunu Steger’in
calismasina dayali olarak agiklayan bir model gelistirmistir. Cevresel strateji, Ar-Ge ve teknoloji sentezine
dayali olarak olusturulan modelde stratejik yaklasimin énemine vurgu yapilmaktadir. Buna gore kayitsiz
strateji uygulayan isletmeler cevresel sorunlarla ilgilenmezken bu konulari cevapsiz birakmaktadir.
Savunmaci stratejiye sahip isletmeler ¢evreyi bir tehdit olarak gormekte ve reaktif davranmaktadir. Uriin
ve siireclerde kiigiik degisikliklerle cevresel beklentilere cevap vermektedir. Saldirgan strateji uygulayan
isletmeler c¢evreyi bir firsat olarak gormekte ve yeni liriin gelistirmeye yonelik Ar-Ge faaliyetlerine
odaklanmaktadir. Son olarak inovatif strateji uygulayan isletmelerde ¢evresel Ar-Ge stratejik olarak ele
alinmakta ve Ar-Ge faaliyetleri radikal alternatifler gergeklestirmeye odaklanmaktadir. Hart (2008:111-
112) caligmasinda siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik stratejik kararlarin kirliligi 6nleme, iiriin hostesligi
ya da temiz teknoloji uygulamalarim getirdigini belirtmistir. Kirliligi onleme, kirlilik kontroliinden
kirliligi 6nlemeye gecisi ifade etmektedir. Buna gore atik yaratilmadan Once atigin en aza indirilmesi ya
da yok edilmesi gerekmektedir. Uriin hostesligi, imalatin neden oldugu kirliligin yaninda iiriiniin yasami
boyunca her tiirlii ¢cevresel etki iizerinde durmaktadir. Temiz teknoloji ise teknoloji tabaninin ¢evresel
stirdiriilebilirlige sahip olmasini ifade etmektedir.

Temiz teknoloji ve Kirlilik kontrol teknolojilerinin her biri eko inovasyon kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak her iki uygulamanin performans iizerinde farkli etkileri s6z konusudur.
Kirlilik kontrol teknolojisi kirlilik ortaya ¢iktiktan sonra miidahaleyi gerektirir. Buna gore isletme
siirecinin tamaminda degil sadece sonunda bazi Onlemler alarak gevresel etkileri azaltmaya calisir.
Gonzalez (2005) kirlilik kontrol teknolojisinin {iretim maliyetini azaltma potansiyeline sahip olmadigini
ancak temiz teknolojinin iiretim siirecinde verimlilik getirerek kaynak kullanimini azaltacagimi ve
isletmelere maliyet avantaji getirecegini ileri siirmektedir. Benzer sekilde OECD (2005) ¢aligmasinda
temiz teknoloji uygulamalarinin daha entegre cevresel yaklasima ve eko verimlilige sahip oldugunu

belirtmektedir. Buna gére temiz teknolojiler ekonomik ve ¢evresel performans bakimidan kirlilik kontrol
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teknolojilerinden daha istiindiir. Diger taraftan Rennings vd. (2001) yaptigi calismada isletmelerin
cevresel diizenlemelerden dolay1 6zellikle kirlilik kontrol teknoloji uygulamalarina yoneldigi bulgusuna
ulagmugtir.

Hermosilla vd. (2010:1075-1076) isletmelerde inovasyon uygulamalarimi ii¢ farkli diizeyde ele
almistir. Bilesen ilavesinden sistem degisikligini gerektiren siirecte inovasyon uygulamalari artimsal
inovasyondan radikal inovasyona dogru ilerlemektedir. inovasyon uygulamalarmin gerektirdigi degisiklik
diizeyleri ise siirdiiriilebilir ekonomi, ¢evre ve toplum iizerinde bazi etkilere neden olmaktadir. Kirlilik
kontrol teknoloji uygulamalarin1 kapsayan bilesen ilavesi diizeyinde inovasyon yapan bir isletmenin
stirdiiriilebilirlik lizerindeki etkisi en diisiik diizeydedir. Eko verimlilige odakli olarak gerceklesen alt
sistem degisikliginde iiriin ve hizmetlerin daha az kaynak, atik ve kirlilik yaratmasini saglayan
uygulamalar yer almaktadir. Alt sistem degisikligi odakli inovasyon uygulamalarina yonelen isletmelerin
siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi orta diizeydedir. Sistem yaklasimi tiim sistem boyunca verimliligi
artiran inovasyon uygulamalarini kapsamaktadir. Sistem bakisi siirdiiriilebilir bicimde materyallerin
cikarilmasini ve iiretilmesini gerektirmektedir. Buna gore yasam dongiisii boyunca malzeme verimliligi ve
etkililigi artar, atik tiiketimi azalir, sifir kayip ve kapali materyal dongiisiine gecilir. Sistem ¢apinda etkin
iretim ve kaynak verimliliginin gozetilmesi ile yeniden kullamim ve geri doniigiim, agik dongii
sistemlerinde bulunan degerli materyallerin geri kazanimi, malzemelerin daha kompleks iiriinler haline
gelmesi, iirlin dayanikliligini ve dmriinii artiran hizmetler sunma gibi yasam dongiisii siiregleri kurulur
(Bleischwitz, Bringezu, 2011:104). Sistem yaklasimi isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamasinda st
diizeyde bir etkiye sahiptir. Isletmelerde inovasyon diizeyinin belirleyicisi ise isletmenin stratejik
yaklagimina baglidir.

Lee ve Min (2015) tarafindan Japon imalat sektoriinde 2001-2010 yillarin1 kapsayan galigma
sonucunda eko inovasyonun g¢evre ve finansal performansi artirdigi bulgusuna ulasilmistir. Benzer bir
sonuca Yurdakul (2018) tarafindan Tirkiye nin Birinci 500 isletmesine yonelik gerceklestirilen galisma
ile de varilmigtir. Costantini vd. (2017) tarafindan AB tilkelerini ve 17 imalat sektoriine yonelik
gerceklestirilen analiz sonucunda eko inovasyonun siirdiiriilebilir diisiik karbonlu ekonomiye gegiste etkili
bir ¢6ziim oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Eko inovasyon dogrudan ¢evresel etkileri azaltmakla birlikte
dolayli olarak tedarik zincirinde ve diger sanayilerde de pozitif ¢evresel etki yaratmaktadir.

Bleischwitz ve Bringezu (2011) Diinya Ekonomi Forumu ve 26 iilkenin yerel materyal
tiketiminde kullanilan rekabetgilik endeksi verilerinden hareketle yaptiklar ¢alisma sonucunda kaynak
verimliligi ve refah arasinda ayrica ekonomik verimlilik ve rekabet giicii arasinda da pozitif iligki tespit
etmistir. Calisma kaynak verimliligini artirarak diigiikk karbonlu ekonomiye gecisi vurgulamaktadir.
Paraschiv vd. (2012) yaptiklar1 ¢aligmayla eko inovasyonun siirdiiriilebilirligin 6nemli bir belirleyicisi

oldugu sonucuna ulagsmigtir. Mavi ve Standing (2016) OECD iilkelerini kapsayan ¢alismasi sonucunda
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iklim degisikligi ve cevresel kirliliginin negatif etkilerinden kacinmak amacryla iilkelerin eko verimliligi
saglayan ekolojik ve inovatif yaklagimlari iliskilendirmeleri gerektigine varilmistir.

Rennings ve Rammer (2011) kaynak verimliligi, geri donilisim ve atik yonetimi ile ilgili
diizenlemelere istinaden gerceklestirilen inovasyonlarin daha yiiksek kar marjlar getirdigini belirtmistir.
Rennings vd. (2006) ve Cheng ve Shiu (2012) eko inovasyonun finansal performans iizerinde direkt
etkisine ulagirken Cheng ve Shiu (2012) eko {iriin inovasyonun performans ilizerinde daha etkili olduguna
ulagmustir. Ayrica galismada inovasyon stratejisinin isletme performansi tizerinde dogrudan etkisinin
oldugu ulagilan bir diger bulgudur. Cleff ve Rennings (1999)’in Almanya’da yaptiklar1 caligmaya gore eko
tiriin inovasyonu ile pazar amaglar1 arasinda anlamli olarak iliski belirlemistir. Kuzey Amerika’da yaptig1
arastirmayla Pujari (2006)’de bu bulguyu destekleyen bir sonuca ulagmistir. Diger taraftan Horbach vd.
(2012) yaptiklar1 c¢aligmayla materyal tasarrufu ve f{iriin enerji tasarrufunun ciroyu artirirken geri
doniisiimiin neden oldugu maliyet yiiziinden ciroyu diisiirdiigiinii belirlemistir.

Flash Eurobarometer (2011) raporuna goére eko inovasyon yatirimlari ¢ikti basina materyal
kullanimint %5 ile %19 arasinda azaltmakta ve Ziolkowski (2013)’ye gore rekabet avantaji
yaratmaktadir. Dong (2014) calismasina gore eko inovasyon rekabet avantaji yaratmakla beraber cevre
performansint artirmaktadir. Kuo and Smith (2018) calismasinda ulusal ve uluslararast cevresel
diizenlemelerin isletmelerin stratejilerini iyilestirme konusunda onemli bir etki yarattigini belirlemistir.
Cevresel diizenlemelere uyum baskisi isletmelerin stratejilerini iyilestirmedeki reaktif tutumlarini proaktif
hale doniistiirmekte ve bu baski altindaki isletmeler siirdiiriilebilirlik stratejilerini paydaslarina en ¢ok
kurumsal sosyal sorumluluk raporlariyla duyurmaktadir. Buna gore isletmeler rekabet edebilirligi artirmak
icin ¢evresel ve sosyal performanslart kendi temel is performansina entegre etmektedir. Rekabet
avantajinin saglanmasinda stratejik bir unsur olan sirdiiriilebilirligin gelistirilmesi igin isletmelerin eko
inovasyonu kullanmalar1 gerekmektedir. Kullanilan eko inovasyon boyutlar1 artik¢a isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performans: artacaktir. Buna karsin Ganapathy vd. (2014) eko inovasyonun
siirdiriilebilirlik performansi iizerinde yeterli diizeyde bir etkisine rastlamamistir. Buna gore literatiir

taramasindan elde edilen temel kavramlara gére sekillendirilen kavramsal model Sekil 3’teki gibidir.
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Sekil 3: Isletmelerde Siirdiiriilebilirligin Saglanmasina Yonelik Model Onerisi

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasma yonelik onerilen modelde Kayitsiz, savunmaci,
saldirgan ve inovatif strateji uygulamalar1 isletmelerin ¢evresel yaklasimlarinin belirleyicisi olmaktadir
(Kemp ve Arundel, 1998). Bu yaklagimlar isletmelerde farkli diizeyde eko inovasyon uygulamalarini
ortaya c¢ikarmaktadir Hermosilla vd. (2010). Cevresel sorunlar1 dikkate almayan ve Kayitsiz stratejiye
sahip isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik herhangi bir eko inovatif uygulama yokken
savunmact stratejiye sahip isletmelerde eko inovatif uygulamalar bilesen ilavesi diizeyinde kalmaktadir.
Bu tiir uygulamalar ¢ogunlukla yasal diizenlemeler diizeyinde gergeklesmekte (Porter ve Linde, 1995),
iiriin ve siireglerde kiiciik baz1 degisiklikleri gerektirmektedir (E1O, 2013). Ozellikle 1970’lerde kirlilik
kontroliine dayali yasal diizenlemeler ile isletmeler ¢evresel sorunlara reaktif tepki gostererek bilesen

ilavesi diizeyinde teknolojik yatirnmlar yapmustir. Kirlilik kontrol inovasyonu, temiz teknoloji
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inovasyonuna gore daha diisiik ¢cevresel performansa sahiptir (OECD, 2009). Siirdiiriilebilirligin oldukca
diisik oldugu bu isletmelerde Ar-Ge harcamalar da diisiik diizeydedir (Arundel, Kemp, 2009). Bu
stratejiye sahip isletmelerde inovasyon uygulamalar1 eko iiriin ve siire¢ boyutuyla kisithdir. Eko siire¢
inovasyon uygulamalari {irliniin tiim yasam dongiisiine yonelik olmayip siirecin sonunda yapilan
iyilestirmeler ile ilgilidir. Bu iyilestirmeler kirlilik ortaya ¢iktiktan sonra bertaraf edilmesine dayali oldugu

icin kirliligin ortadan kaldirilma maliyeti s6z konusudur.

Saldirgan stratejiye sahip isletmeler ¢evresel yatirimlart bir tehdit olarak degil avantaj olarak
gormekte ve pazarda Oncii olarak rekabet avantaji yakalamak istemektedir. Eko inovatif irtinler ile yeni
pazarlara giren bu isletmeler pazar paymni ve satiglarmi artirmaktadir (Pujari, 2006). Uriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikma siirecinde eko verimliligi gozeterek kaynak ve enerji kullanimini azaltmaktadir. Artimsal
inovasyonlarin uygulanma 6l¢egine bagli olarak isletmelerde degisiklikler s6z konusu olur (EIO, 2013).
Bunun yaninda daha az atik olusumuna neden olan siireglerin gelistirilmesiyle atiklarin yok etme maliyeti
de distiriilmektedir (OECD, 2009). Cevre konusunu stratejik olarak ele alan isletmeler rekabet avantajini
yakalarken ¢evre konusunu stratejik olarak ele almamak isletmelerin sayginlik ve finansal kaybina neden
olabilmektedir (Esty ve Winston, 2008). Saldirgan stratejiye sahip isletmelerde eko inovasyon
uygulamalar iiriin, siire¢, pazarlama ve orgiitsel boyutta gerceklesmektedir. Inovasyon uygulamalari
savunmaci stratejiye sahip isletmelere gore daha kapsamlidir. Siirecin sonunda degil tamaminda bir
dontisiim s6z konusudur. Kaynagin tedarikinden, tiretim ve triiniin tiiketiciye ulastirilmasina kadar tiim
stiregleri kapsar; verimlilik, minimum atik, geri doniisiim ve kirliligin kaynaginda 6nlenmesi amaglanir.

Cevresel etkileri diigiiriilmiis tiriinler ve yesil etiketler kullanilir.

Inovatif stratejiye sahip isletmelerde radikal diizeyde teknolojik yenilikler ile yeni pazarlara
gidilmekte ve c¢evresel sorunlar stratejik boyutta ele alinmakta. Radikal eko inovasyonlar sistemin
biitiiniinde degisiklige sebep olur (EIO, 2013). Sistem degisikligini gerektiren bu stratejik yonetim
anlayiginda is yapma bigiminde, liretim siire¢lerinde ve iirlinlerde diger bir deyisle isletmenin biitiiniinde
etkinlik ve verimlilik arayisi vardir. Kapali materyal dongiisii sayesinde kayiplar en aza indirilerek kaynak
tasarrufuna gidilir (Porter ve Linde, 1995). Besikten besige tasarim (Clarke ve Gershenson, 2007) ve temiz
teknoloji uygulamalarimin yer aldigi bu isletmelerde siirdiiriilebilirlik diizeyinin en lstte olmas1 beklenir.
Inovatif stratejiye sahip bu isletmelerde gergeklestirilen inovasyon kapsam en iist diizeydedir ve eko iiriin,
eko siireg, eko orgiitsel, eko pazarlama ile birlikte eko sosyal inovasyon da s6z konudur. Sistemsel bir
degisimi gerektiren eko sosyal inovasyon toplumsal problemlerin giderilmesinde etkili bir aragtir.
Cevresel sorunlarin ¢oziimiinde eko sosyal inovasyon daha siirdiiriilebilir seceneklerle toplumsal ya da
davranigsal degisikliklere neden olur (European Commision, 2019). Bu isletmeler pazar talep ve

beklentilerinin 6tesine gegerek tiiketici davramslarinda degisiklik yaratan inovasyonlar gelistirir. Eko
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orglitsel inovasyon ise tiim is yapma bi¢imlerinde ¢evresel etkileri azaltma amaci tagimasi amaciyla eko

iirin ve siire¢ inovasyonun ortaya ¢ikmasini destekler.
3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bir sonraki yilin kaynaklarinin tiiketilmeye baglandig tarihi ifade eden diinya limit agim giinii
Earth Overshoot Day (2019) verisine gore 29 Temmuz olarak gerceklesti ve bu diinya tarihinde mevcut
yilin kaynaklarinin en kisa zamanda tiiketildigi y1l olmustur. Buna gore insanlar gelecek kusaklara olan
sorumlulugunu yerine getirmemekte, kaynaklar siirdiiriilebilir kullanmamaktadir. Ozellikle son yarim
yiizyilda insan faaliyetlerinin neden oldugu atik miktari, zehirli atiklar, hava, su ve toprak kirliligi cesitli
yollarla insan sagligina zarar vererek yasam kalitesini ve biyogesitliligi olumsuz olarak etkilemektedir.
Sera gazlarinin neden oldugu sicaklik artis1 iklim degisikligini beraberinde getirmekte ve bu durum
topyeklin bir miicadeleyi gerekli kilmaktadir. Sinirli kaynaklarin adil olmayan kullanimi sonucunda bazi
toplumlarda giiniimiiz hizli moda tiiketim aliskanliklar1 ortaya cikarken bazi toplumlarda kaynaklara
ulagsma sorunu yasanmaktadir. Tiim bu toplumsal ve cevresel etkilerin yaninda karliliklarini artirmak ve
bliylimeye devam etmek isteyen isletmeler bunu geleneksel yaklasimdan farkli olarak giiniimiiz
beklentilerini karsilayan bir ¢cabayla gerceklestirebilir.

Stirdiiriilebilir uygulamalarin kaginilmaz olarak isletme giindemine girdigi giiniimiiz kosullarinda
bunu avantaja doniistiirmek isteyen isletmeler gevresel sorunlari stratejik diizeyde ele almasi gerektigi
farkli c¢aligmalar (OECD, 2012; Fisk, 2010 ve Rennings, 2000) tarafindan desteklenmektedir.
Gergeklestirilen birgok calismaya gore eko inovasyon g¢evresel (Dong, 2014; Flash Eurobarometer, 2011;
Horbach vd., 2012; Mavi ve Standing 2016) finansal (Ziolkowski, 2013; Cleff ve Rennings, 1999; Cheng
ve Shiu 2012; Rennings ve Rammer, 2011 ve Lee ve Min 2015) ve sosyal (Bleischwitz ve Bringezu,
2011) performans tizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir. Buradan hareketle, iiriin, siireg, is yapma bigimi,
pazarlama ve sosyal alanlarda gergeklestirilen inovasyonlar ve bu inovasyonlarin kapsamu ile isletmelerin
stirdiirtilebilirlik performanslari {izerinde pozitif etkiler yaratabilecegi ¢alismanin vardigi bulgulardan
biridir. Eko inovasyon kaynak tasarrufu saglayarak (OECD, 2012; Yurdakul, 2018) verimlilik getirmekte
(Gonzalez, 2005), uriin kalitesini artirmakta (Rennings, 2001), atik ve kirlilik olusumunu engellemekte
(Kemp and Arundel, 1998) ve toplumsal refah1 (El¢i, 2006) olumlu olarak etkilemektedir. Diger taraftan
isletme kaynak tasarrufu, etkinlik ve verimlilik sayesinde maliyet avantaji elde edebilir ve gevresel iiriin
ve hizmetlerle pazar basarisini yakalayabilir.

Calismanin amacina ve literatiire dayali olarak oOnerilen modelde isletme stratejisine goére eko
inovasyon uygulamalar1 ve bu uygulamalarin siirdiiriilebilirlik izerindeki etkilerinin degistigi ¢alismanin
vardig1 bulgulardan bir digeridir. Temelde Steger (1993)’in ¢aligmasina dayali olarak ele alinan isletme

stratejileri eko inovasyon uygulamalarimin artimsal ve radikal inovasyon skalasindaki yoniini, Ar-Ge
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calismalarim ve inovasyonun isletmelerde uygulanma diizeyini etkilemektedir. Ust yonetim tarafindan
cevre sorunlarimin stratejik boyutta ele alinma diizeyine gore isletmelerde farkli eko inovasyon
uygulamalar1 ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar kirlilik kontrol teknolojisi diizeyinde kalabilecegi gibi kapali
dongii, temiz teknoloji, liretimde ¢evresel optimizasyon, sifir atik gibi biitlin sistemin degisikligini
gerektiren diizeye ulasabilmektedir. Temel sorunun sinirli kaynaklarin etkin, verimli ve adil kullanimi
oldugu noktasindan hareket ettigimizde, kapsamli olarak ele alinan eko inovasyon uygulamalart bu
sorunlarin giderilmesinde bir ¢6ziim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Eko inovasyon uygulamalarinin
isletmelerde gerceklesme diizeyinin toplum, ¢evre ve ekonomi agisindan yaratilan fayda diizeyini
etkiledigi bulgusu Kuo and Smith (2018), Costantini vd. (2017) ve Paraschiv vd. (2012) tarafindan
desteklenmektedir. Isletmelerde stratejik uygulamalarda temel ayiwrmlardan birinin siirdiiriilebilirlik
yaklagimlarinin isletmeler tarafindan bir avantaj olarak goriiliip goriilmemesi noktasinda yasandigi
¢alismanin vardigi bir diger bulgudur.

Tirkiye siirdiiriilebilirlik sorununun ¢oziimiinde kullanilabilecek inovasyon uygulamalarinda
giiniimiiz beklentilerinin gerisinde kalmaktadir. 2018 Kiiresel Inovasyon Endeksine gore Tiirkiye gecmis
yila gére hem inovasyon performansinda hem de inovasyon verimliliginde 6nemli bir diisiis ile 50. siraya
gerilemistir. Iklim degisikliginin etkilerine maruz kalan Tiirkiye'nin 2030 yili emisyon hedeflerine
ulagsmasinda, siirdiiriilebilir ¢evre, toplum ve ekonomi icin gerekli doniistimlerin yapilmasinda eko
inovasyon bir ¢6ziim olarak ele alinmali ve hayata gegirilmelidir. Eko inovasyon uygulamalarinin hayata
gecmesinde pazar firsatlar1 ve maliyet avantaji isletmeleri harekete gecirmekte tek basmna yeterli
olmayabilir. Bu yiizden yasal diizenlemeler ve piyasa mekanizmalar1 eko inovasyon uygulamalarinin
hayata gegmesi i¢in dnemli bir dinamik olarak kullanilmalidir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan
2018 emisyon agig1 raporunda benzer sekilde gerekli doniisiimlerin yapilmasi igin inovasyonun hayati
Oonemi ve mali politikalarin tesviki onerilmektedir.

Eko inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerine yonelik galismalarin literatiirde oldukca
kisitlh oldugu belirlenmistir. Bu eksikligin giderilmesine yonelik gergeklestirilen bu g¢alismada eko
inovasyonun siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri finansal, ¢evresel ve sosyal boyutlar gergevesinde
incelenmistir. Eko inovasyonun etkileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6nemli boliimii gevresel ve finansal
performans {izerinde yogunlasirken sosyal performans iizerindeki etkisini ele alan ¢ok az galismaya
rastlanmistir. Literatiiriin sentezi sonucunda eko inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi isletme
stratejisi boyutuyla ve eko inovasyon uygulamalariyla ele alinarak bu eksiklik bir nebze olsa da
giderilmeye calisilmistir. Hem isletmeler hem de ileriki ¢alismalar igin yol gosterici nitelik tagiyan
bulgulara ulasilmasi ve isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik model Onerisinin eko

inovasyon diizeyine ve isletme stratejisine gore agiklanmasi bu ¢alismanin 6zglinliigiinii olusturmaktadir.
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Gelecek calismalar eko inovasyonun sosyal performans tizerindeki etkisini kapsayan kantitatif ya da
kalitatif aragtirmalar ile literatiire katki sunabilir.
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ILKNUR KAYISYAPAR?
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GIRiS

Davramissal muhasebe ile is stresi son yillarda siklikla karsilagilan iki kavramdir. Ozellikle
geleneksel muhasebenin goz ardi ettigi birey davramiglarimi sekillendiren degerler; duygu, diisiince,
kisilik ve kiiltlir yapist oldukg¢a dnemlidir. Davranigsal muhasebe tam bu asamada devreye girerek elde
bulunan verilerin karar alicilar tarafindan hangi ortamda ne sekilde alindigini Slgmeye caligir.
Gilinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrede meydana gelen hizli degisimlerle beraber rekabet
eden isletmeler ve isletme yoOnetimleri gelecek programlari igin muhasebe verilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu veriler ne kadar gergek ve giivenilir olursa alinacak kararlarda o kadar yanilmaz
olur. Ancak kararlar bireyler aldigindan bireyin o anki pozisyonu karar almada baskin rol yiiklenecektir.
Bu baglamda davranigsal muhasebenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin ig
ortaminda stres yasamalar1 dogal olarak kac¢inilmazdir. Meslek mensuplarinin karsi karsiya kaldigi stres
olay1 ise karar almada oldukea etkilidir. Gerek ailevi gerekse is ¢cevresinden kaynaklanan asir1 baskiya
kars1 birey farkli tepkiler gdstermektedir. Stres birey ve oOrglitte olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturabilir.

Gerek birey kaynakli gerekse orgiit kaynakli stresin ilk olarak calisgani daha sonra Orgiitii
olumsuz olarak etkiledigi diistiniildiiglinde, ¢alisanlar stres ve stresle baga ¢ikma konusunda, orgiitler de
stres kaynaklarin1 dogru bir sekilde belirleyerek, giderilmesi ya da kontrol altina alinmasi i¢in gerekli
onlemleri 6grenmek ve uygulamaya koymak konusunda ¢alismalidirlar. Stresin azaltilmasi hem bireye
hem de orgiite katk: saglayacaktir.

Bu calismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin is stresi yasayip
yasamadiklarmin tespit edilmesi ve yasiyorlarsa is stresi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
amaca ulagmak ic¢in kolayda ornekleme yontemi kullanilarak Erzurum ilinde faaliyet gosteren,
muhasebe meslek mensuplarina yonelik ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler,
Mann- Whitney U, Kruskal-Wallis H Testi ve Spearman Sira Katsay1 Korelasyonu araciligiyla analiz

edilmis ve ¢alismanin hipotezleri test edilmistir.

1. DAVRANISSAL MUHASEBE

Insanlarin bir muhasebe olay: ile karsilastiginda yapmak istedikleri tutum ve davranimlari
inceleyen davranigsal muhasebe, insanlarin karar alma pozisyonunda gergeklestirmek isteyecekleri
tutum ve {isluplarint belirli kilar (Usul, 2007: 3). Ugiincii kisilerin sirketle ilgili fikir ya da kararlarina
sadece geleneksel muhasebenin takdim ettigi raporlarin neden olmadigi bellidir. Davranigsal muhasebe
tamda burada konuya miidahale ederek, muhasebeyle baglantili kisi ve kurumlara tesir ederek muhasebe
dis1 etmenleri incelemektedir (Ates, Civi ve Oz, 2016: 26). Nicel verilerin yaninda nitel degerler ile de
ugrasan davranmigsal muhasebe, insanlarin bilgi ve deneyimi, teknolojiyi kullanma yetenegi, grup
caligmalarina egilimi ve kiiltiirel yapilar1 gibi ¢esitli 6gelerin etkilerini anlamak i¢in yakindan ilgilenir

(Usul, 2007: 11).
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Davranigsal muhasebe, geleneksel muhasebenin noksan kaldigr yerleri doldurarak geleneksel
muhasebe ile ig birligi i¢erisine girmektedir. Geleneksel muhasebe, ekonomi bilimini ¢ok iyi bilirken
davranigsal muhasebe, psikolojiyi ve sosyoloji bilimini ¢ok iyi bilir. Bundan dolay1 insanlarin muhasebe
bilgilerinden etkilenme ve bu bilgileri faal bir sekilde kullanma evresinde gosterdikleri reaksiyonlarin
degerlendirilmesinde birlikte hareket ederler (Yigit, 2010: 5).

Mubhasebe bilgi sistemi ile bilgi alicis1 arasindaki iletisim siirecinde muhasebe bilgiyi gonderir,
finansal raporun okuyucusu ise bilgiyi alicidir. Fakat bilgiyi alan biitiin alicilarin aym 6lgiide bilgiyi
aldig1 sdylenemez. Arastirmalardan da goriilecege lizere aym bilgi biitiin alicilar tarafindan farkli
sekillerde algilanmis, kazanglar ve maliyetler bakimindan degisikliklerin oldugu saptanmistir. Bu
gergeklikler 15181nda davranis biliminin muhasebe bilimi i¢in ne kadar gerekli oldugu anlasilmaktadir.
Ornegin amortisman ve diger yonetim politikalarinin degisiklikler gostermesi farkli alicilarin ayni1 simge

grubundan farkli 6lciide ve tiirde bilgi elde etmelerine sebep olmaktadir (Génen ve Rasgen, 2017: 191).

2. IS STRESI

17. Yiizyilda bela, felaket gibi olumsuz durumlar ifade eden stres kavrami eski Fransizca
“estrece”, Latince “estrica” kelimelerinden dogmaktadir. 18. ve 19. Yiizyillarda stres kavram gii¢, zor,
sikint1 ve baski gibi anlamlar kazanmistir (Koger, 2015: 47). Genel olarak stresi tanimlayacak olursak
stres; bireyin kendisi, ailesi, ¢cevresi ve isi gibi durumlardan kaynaklanan, ruhsal ve fiziksel yonden
pozitif veya negatif sonuglar doguran, bireyin kendisini, toplum ve is yasamini direkt ya da endirekt
olarak etkileyen her tiirlii durum seklinde ifade edebiliriz (Haktanir, 2016: 5).

Pozitif stres ve negatif stres olarak stres iki sekilde tanimlanir. Pozitif stres yeteri kadar gerilim
duyduktan sonra harekete geciren durumlarda ortaya ¢ikar bu sayede bireyde verimli ¢aligmaya destek
olur. Negatif stres ise bireyin kendinde ¢ok az veya ¢ok fazla gerilim duymasindan kaynaklanir. Bu iki
stres arasindaki limit, bireyin kigisel gelisiminin olustugu raddedir (Karadal, 2001: 83).

s stresi, fiziki stres kaynaklari ile verimli olmayan miicadele beraberinde zihni ve fiziki hastalik
sonucu ile neticelenen istenmeyen bir durumdur (Baklaci, 2013: 12). Is stresi giinliik yasantinizin bir
gergegidir. Calisma hayati, bireyin zaman zaman stresli oldugu ortamlardir. Kisinin ¢aligtigi isin
hususiyetine gore kiginin stres derecesi de degismektedir. Stresli bireyler de sagliksiz, diisiik
motivasyon, daha az iiretkenlik ve kendilerini daha az giivenilir olma gibi belirtiler gergeklesir (Park,
2007: 1).

Stres bireyin kendine has bir durumdur. Her bireyin bu duruma gosterdigi reaksiyon ve metanet
farklilik gosterir. Zira amaglar, hedefler, ihtiyaglar ve umutlarin farkli olmasiyla beraber goriisler,
tecriibeler ve kaidelerde bireyden bireye degismektedir. Mesela benzer bir olay karsisinda C kisisi

reaksiyon gosterirken, B kisisi hi¢ reaksiyon gostermemektedir (Oktay, 2005: 115).
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Bireyler giinliik ve is yasamlarinda strese sebep olan durumlari bilmeleri ve basa ¢ikma yollarini
bulmalidir. Karabag’a (1999) gore miizik dinlemek, bir hayvan beslemek, yiiriiylis yapmak, bir
arkadasla konusmak, yeni bir hobi edinmek, masaj yaptirmak ve bir aktivite planlamak gibi durumlari
stresten kurtulmanin yollar1 olarak ifade etmistir (Yildirim, 2008: 155). Stres iyi yonetildiginde daha

mutlu, daha hos, daha kaliteli ve daha verimli bir yasamimiz olur.

3. LITERATUR

Davranigsal muhasebe alaniyla ilgili yapilan ¢calismalardan bazilar asagida yer almaktadir:

Dearman ve Shields (2005), bireylerin, iiriin fiyatlarina, {irlin {iretim hacmine ve rekabet
diizeyini belirten bir piyasa endeksine dayanarak iiriin fiyatlandirma kararlari1 verdigi bir ortam iizerinde
calismislardir. Calismada katilimcilara iki ayr1 iiriin maliyet sistemi tarafindan {iriin maliyeti hazirlanmig
ve fiyatlandirma karar1 almalari istenmistir. Uriin maliyeti benzer olmasina karsmn katilimcilar farkli
yollarla gelen maliyetler icin ayr fiyatlar ortaya koymuslardir. Muhasebecilerin farkli karar almalari
uyumsuz davranig olarak gézlemlenmistir.

Kim ve Waller (2005), ¢alismalarinda denetgilerin vergi uyumu ile ilgili bir rapor elde
etmislerdir. Rapor sonuglaria gore belirli rasyonaliteye sahip olan denetgiler, vergi miikelleflerinin
raporlama dis1 gelirlerini daima yiikselttiklerini ve miikelleflerin stratejileri hakkinda bir goriise sahip
olduklar fikrine varmuslardir.

Arnold ve dig. (2006), Avrupa Birligi’nin gittik¢e artan bagimsizligini ve firmalarin operasyonel
dagilimini dikkate alarak, bir lilkenin kiiltiiriinlin bir bagka tilkedeki davranis kurallarma uyumunu
incelemek igin 8 Avrupa iilkesinden 294 kisi katilimi ile yapmis olduklari aragtirma sonucu bireylerin
giic mesafesi, belirsizlikten kaginma gibi kiiltiirel yapilariin istihdam diizeyini belirledigi saptanmustir.
Ahlaki algilamadaki kiiltiirel farkliliklarin muhasebe firmasina yapilan bagvurularda etkili oldugu
belirlenmigtir.

Chung ve dig. (2008), 102 denetim calisani ile yapilan deneyde farkli biligsel niteliklerin stok
degerleme kararlarina etkisi iizerine arastirma yapmiglardir. Ulasilan sonuglara gore belirsiz bir gorev
icin gerekeni yaparken farkli biligsel duygularin farkli mesleki yargilara neden oldugu ve diisiik
duyguduruma sahip denetgilerin sinirli yargilar: elde ettigi ve en diisiik stok degerlemesini yaptigi
saptanmistir.

Aslantas Ates ve dig. (2016), muhasebe siirecinde rakamlarla siirekli caligan muhasebe meslek
mensuplarmin davranigsal ve duygusal durumlarmin dikkate almmasi gerektigini savunarak,
demografik 6zelliklerin duygusal zeka tizerindeki etkilerini incelemislerdir. 235 kisiye uygulanan anket
neticesinde meslek mensuplarinin miikelleflerle yasanan problemler esnasinda duygularmi kontrol
edebilmelerinin 6nemi belirlenmis ve kendi duygularimi degerlendirmede yiiksek puan aldiklar

saptanmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin stres durumlari ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida
yer almaktadir:

Collins’in (1993) yaptigi ¢caligmaya gore, muhasebe meslek mensuplarinin isyerindeki yogunluk
ve yagsamis olduklari stres aile yasantilarin1 olumsuz bigimde etkilemektedir. Yasi geng ve daha az
deneyimli bireylerin isteki yasamis olduklart problemleri aile yasantilarina yansitmalari daha fazladir.

Anderson ve digerlerinin (1994) yaptigi ¢alismaya gore, erkek muhasebeciler kadin
muhasebecilerden is konusunda daha iyi performans gostermektedirler. Kadin muhasebecilerin
mesleginde basar1 gdsterememesinin ana sebebi stres olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Robbins (1998), meslekler arasinda hangi meslegin daha stresli oldugunu belirlemek i¢in 250
meslek, meslegi yapanlar1 dikkate alarak yaptig1 caligmada, muhasebe mesleginin 173. sirada ve stres
oraninin da %31,1 olarak tespit etmistir.

Yildinm ve digerlerinin (2004) yaptigi ¢alismaya gore, muhasebe meslek mensuplarinin
calistiklar1 is geregi zamanla rekabet ederek siirekli rakamlarla savastiklart i¢in stresdrlerden
etkilenmeleri tabiidir. Caligilan ortamda olusan stersin olumlu ve olumsuz ydnleri olmasina karsin
olumsuz yonler daha 6n planda olmaktadir. Fakat stresin bu yoniinii azaltmak i¢in su 6neriler dikkate
alinabilir;

e Aym tiir islerin birlikte bir arada yapilabilecek sekilde gruplara ayrilmasi ve hizli bir sekilde
tamamlanarak zamani verimli bir sekilde kullanilmasi,

e Plan ve program yapilirken hosgorii paymin birakilmasi,

e Isileilgili gorevlerin, dnceliklerin ve gayelerin; is ortamina mutabik olarak belirlenmesi,

e Is yogunlugundan dolay1 geg saatlere kadar ¢alisilsa bile kisi hobi ve sosyal aktivitelerde zaman
ayirmall,

o Birlikte galigtigr is arkadaslari ile etkili ve uyumlu iligkinin gelistirilmesi,

e (Cevreden gelen olumsuz etkilerin azaltilmasi vb.

Rekabetin ¢ok oldugu giiniimiiz is ortaminda ekip ruhuyla ¢alismak, gereksiz tiziintiileri
engellemek, mevcut olan ile yetinebilmek esasen stresle miicadele etmenin en makul davranim sekli
olacaktir.

Venkataraman ve dig. (2005), muhasebecilik mesleginden ayrilip, baska bir iste ¢caligan kadinlar
lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore kadinlarin meslegi birakmalarmin nedeni stres olarak
belirlenmistir. Arastirmaya gore kadin muhasebecileri stres altinda birakan faktorlerin kendilerini
yeterince izah edememeleri, kabiliyetlerini yiikseltememeleri veya gosterememeleri ve orgiit yapisindan
kaynaklanan faktorler olarak agiklanmistir.

Bekei ve dig. (2007), Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 118 meslek mensubunun
katilimiyla muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diigiincelerini belirlemek i¢in anket ¢aligmasi
yapmuslardir. Caligma sonucunda katilimcilarin stres altinda olduklar1 ve stres kaynaginin ise genellikle

isten ve is yiiklerinin fazla olmasindan kaynaklandigini belirlemislerdir. Ayrica stresin katilimcilarin
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performanslarini negatif sekilde etkiledigi ve stres diizeyi arttik¢a performans diizeyinin de azalacagi
tespit edilmistir.

Yildirim (2008), 25 muhasebe 6gretim eleman1 ve 48 muhasebe meslek mensubu ile yapmis
oldugu arastirma sonucu is stresinin yiiksek boyutta oldugunu tespit etmistir. Ayrica ankete
katilanlardan elde edilen verilere gore cinsiyet degiskeni bakimimdan kadinlarin erkeklere gore stres
diizeyinin yiiksek oldugu, unvan degiskenine gore stres diizeyinin degismedigi ve yas gruplar
bakimindan 20-29 yas grubu stres ortalamasinin diger yas gruplarina gore yiiksek oldugunu tespit
etmistir.

Kogyigit ve dig. (2010), Ankara’da faaliyet gosteren 462 muhasebe meslek mensuplarinin
katilimi ile stres kaynaklarinin belirlenmesi ve stres kaynaklarinin demografik 6zelliklere gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi amaclanmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda muhasebe meslek
mensuplari etkiledigi belirlenen stres kaynaklarinin; c¢alisma saatinin uzunlugu, miikelleflerin
muhasebe {cretlerini zamaninda 6dememesi, mevzuatin karisik olmasi, is yiikiiniin agir olmasi ve

LR INT3

odanin belirledigi licretlerin yetersizligi seklinde olugsmustur. “Yas”, “calisma siiresi” ve “son igyerinde
caligma siiresi” istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmusken, “egitim diizeyi”, “mesleki unvan”
ve “cinsiyet” e gore acisindan anlamli farkliliklar olmadig tespit edilmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), 1494 muhasebe meslek mensuplari ile yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin ¢calisma sekillerine gore iicretli ve ortak calisanlara nazaran

kendi ofisini isleten meslek mensubunun tilkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

4. 1S STRESI ILE ILGILI YAPILAN CALISMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarimin ig stresi
diizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu arastirma gergevesinde katilimcilarin meslekleri ile ilgili olarak
diisiincelerinin belirlenmesi, katilimcilarin is stresi diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir
iligkinin olup olmadiginin tespiti amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar:

Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu arastirma Erzurum ilinde yer alan
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli olan muhasebe meslek mensuplarin
kapsamaktadir. Arastirmanin yapildigi ilin SMMMO ile yapilan goriismeler neticesinde 165’1 Erzurum
SMMMO’ da faal, 135’1 gayr1 faal olmak {izere meslegi icra eden toplam 300 muhasebe meslek
mensubunun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda calismada 103 kisiden elde edilen veriler
dogrultusunda analiz yapilmistir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklemin evreni temsil etme giicline sahip
oldugu séylenebilmektedir (Coskun vd., 2015: 137). Anket kapsamina dahil olan Erzurum ilinde daha
once benzer bir caligmanin yapilmamis olmasi bu arastirmanin yapilma sebeplerinden biridir.

Arastirmanin kapsami Erzurum ili ile sinirh tutulmustur.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda uygulanan 25 soruluk anketten elde edilen verilerin analizinde SPSS
Statistics 21 paket programi kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin dagilimimi ve meslekle ilgili
goriislerini tespit edebilmek amaciyla frekans ve yiizde gibi tamimlayici istatistik degerler
hesaplanmigtir. Degiskenlerin normal dagilim simamast Kolmogorov Smirnov testi ile yapilmis ve
degiskenlerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle iki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U
testi, ikiden fazla gurup karsilastirmalarinda ise Kruskall Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini, bu iligskinin derecesini ve yoniinii saptamak amaciyla
Spearman’in Sira Korelasyonu Katsayisi hesaplanmistir. Tiim analizler %95 giiven diizeyinde test
edilmistir. (Kolmogorov Smirnov, Mann Whitney U, Kruskall Wallis H) sonuglar1 %5 (p<0,05)
anlamlilik diizeyinde, Spearman’in Sira Korelasyonu Katsayist sonuglari ise %1 (p<0,01) ve %5
(p<0,05) anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bu aragtirma, meslek mensuplarinin is stresi diizeylerini belirlemek i¢in veri toplama araci
olarak Suzanne G. Haynes tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’deki uygulamasi ise Aktas (2001: 26-42)
tarafindan yapilan “Is Stresi Olgegi” ile degerlendirilmistir. Olgegin Chronbach Alpha katsayis1 Aktas
tarafindan 0.88 olarak bulunmustur.

- Toplam puan 12°den kiiclikse; kisi, isteki sikinti ve baskilara karsi iyi bir sekilde bag
edebilmektedir.

- Toplam puan 12-30 arasinda ise; kiside fiziksel ve ruhsal stres gostergeleri bulunmaktadir.

- Toplam puan 30°dan daha yliksek ise; kisideki is stresi tehlikeli bir durumdadir.

Ankete katilan katilimeilarin is stresi diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterebilecegi sebebiyle, Taysi (2012) tarafindan uygulanan anket formunun kisisel bilgi formu ile
katilimcilarin meslek ile ilgili diisiincelerinin belirlenmesine yonelik form kullanilmustir.

4.4. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amacina y6nelik olarak 2 adet ana ve 6 alt olmak iizere toplam 8 adet hipotez
gelistirilmistir.

H1. Muhasebe meslek mensuplarinin ig stresi diizeyleri ile demografik faktorler arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlaml1 farklilik
vardir.

H1.2: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi13: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim durumlar arasinda anlaml
farklilik vardir.

H1.4: Muhasebe meslek mensuplarimin is stresi diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

His: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe siiresi arasinda anlaml

farklilik vardir.



41 | S. Giiney, 1. Kayigyapar / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2020) 34-50

Hz. Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ve meslek ile ilgili diisiince diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H:.1: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile is stresi diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

5. BULGULAR

5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo-1: Demografik Ozellikler Tablosu

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 95 92,2
Kadin 8 7,8
Toplam 103 100
Yas

25 ve alt1 9 8,7
26-35 24 23,3
36-45 57 55,3
46-55 5 4.9
56 ve ustl 8 7,8
Toplam 103 100
Egitim

Lise 10 9,7
On lisans 11 10,7
Lisans 51 49,5
Yiiksek Lisans 31 30,1
Toplam 103 100
Meslekte

1-5 yil 43 41,7
6-10 y1l 19 18,4

11 y1l ve {izeri 41 39,8
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Toplam 103 100

Medeni Durum

Bekar 23 22,3
Evli 80 77,7
Toplam 103 100

Tablo 1°e gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 92,2’si erkek, % 7,8’
kadindir. Katilimcilarin % 23,31 26-35 yas araliginda iken, % 55,370 36-45 yas araligindadir. Buna
gore muhasebe meslek mensuplarinin % 78,6 gibi 6nemli bir oraninin geng yasta oldugu soylenebilir.
Katilimeilarin % 77,7’si evli, % 41,7 sinin meslekte tecriibe siiresi 1-5 yil arasindadir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda lise mezunlarinin % 9,7 oraninda oldugu, % 90,3 oraninda katilimcinin
ise farkli seviyelerde tiniversite egitimi aldigi, iiniversite egitimi alanlar i¢inde en biiyiik oran1 da (%
49,5) fakiilte mezunlar1 olusturmaktadir.

5.2. Meslekle Tlgili Goriislerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin meslekle ilgili goriisleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo-2: Mesleki Tespit ve Goriisler Tablosu
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1.Muhasebe meslegini 10 9,7 5 4,9 9 8,7 57 553 214 373
isteyerek sectim.
2 Meslegi severek 8 78 7 6,8 38 39 32 311 18 175 343
yaplyorum.
3.Meslegi kendime 8 78 5 4,9 45 437 27 262 18 175 340

uygun buluyorum.

4 Muhasebe meslegi 14 13,6 47 45,6 24 23,3 12 11,7 6 58 2,50
toplumda hak ettigi

yerdedir.

5.Daha o6nce hizmet i¢i 6 5,8 11 10,7 43 417 28 27,2 15 146 3,34
egitim ya da kurs aldim

ve almak isterim.

6.Meslegim kigisel 8 78 39 37,9 11 10,7 31 301 14 136 3,03
gelisimime katkida

bulunuyor.

7 Miikelleflerimiz 14 136 14 13,6 16 155 18 175 41 398 3,56
meslegimize deger

Veriyor.

8.Miikelleflerimiz 6 5,8 21 20,4 24 233 12 117 40 38,8 3,57
vermis oldugumuz

hizmet konusunda

bizleri takdir ediyor.

9.Meslek  mensuplart 7 6,8 43 41,7 21 20,4 18,4 13 12,6 2,88
birbirlerine ¢aligma

sirasinda veya disinda

her ~ zaman  destek

vermektedir.

10.Meslekle ilgili 8 78 54 52,4 21 204 16 155 39 2,55
kurumlarin meslege

katkis1 yeterlidir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin % 76,7’si meslegi isteyerek sectigini, % 48,6’s1 meslegi severek
yaptigini ve “meslegi kendime uygun buluyorum” ifadesi i¢in %43,7’si emin olmadigini, %26,2’si
katildigini, %17,5°1 ise kesinlikle katildigini belirterek ifadede esitlik gostermistir. Meslekle ilgili
olumlu diisiincelerin olmasi, meslegin gelecegi agisindan umut vermektedir.

Bununla beraber ankete katilanlarn % 59,2’si muhasebe mesleginin hak ettigi noktada
olmadigini, %45,7’si mesleklerinin kisisel gelisimlerine katkida bulunmadigini, %48,5’i meslek
mensuplart arasinda bir destek olmadigini, %60,2’si meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisinin
yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. %41,8’1 hizmet i¢i egitimin alinmasi gerektigini, %57,3’1
miikelleflerinin mesleklerine deger verdigini, %350,5’1 misteri memnuniyetinin yakalandigim

belirtmektedir.
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5.3. s Stresi Olgegi Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

s stresi diizeyi ile ilgili ortalama Tablo-3"te verilmektedir.

Tablo-3: Meslek Mensuplarinin Stres Puanlari

Stres Puani Say1 Yiizde Ortalama
12°den az 0 0
12-30 44 42,7 30,67
30+ 59 57,3
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin hepsi igin is stresi diizeyi 30.67 olarak tespit
edilmistir. Bu deger is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan
meslek mensuplarinin %42,7’sinde fiziksel ve ruhsal is stresi gostergeleri bulunurken %57,3’linde ise
is stresi diizeyinin tehlikeli bir boyutta oldugu goriilmektedir.

Tablo-4: Normal Dagilim Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik Serbestlik P
' Derecesi
Is Stresi 0,378 103 0,000

Degiskenimizin normal dagilim sergileyip sergilemedigini tespit edebilmek icin yapilan
Kolmogorov Smirnov analizi sonucunda degiskenlerimizin normal dagilim sergilemedigi tespit
edilmistir (0,000)- (p<.05).

Tablo-5: Cinsiyet Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi Mann-Whitney U Testi

Olgek Cinsiyet N Sira Sira U Test p
Ortalamast [statistigi
Toplami
Erkek 95 52,27 4965,50
Is Stresi Kadin 8 48,81 390,50 354,500 0,751

Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere yapilan Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde ise, is stresi diizeyinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,751>0,05). Yani meslek

mensuplarmin is stresi diizeyleri kadin ya da erkek olmalar1 bakimindan farklilik gdstermemektedir.
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Dolayisiyla is stresi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve Hi1 hipotezi

reddedilir.
Tablo-6: Yas Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Yas N Sira X2 Serbestlik p
Ortalamasi Derecesi
25 ve alt1 9 39,11
Is 26-35 24 55,13
Stresi 36-45 57 54,08 3,832 4 0,429
46-55 5 56,70
56 ve usti 8 39,38

Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin yas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gére meslek mensuplarinin
is stresi diizeyleri yasa gore (p=0,429>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Dolayisiyla is stresi diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir seklinde ifade edilen Hi
hipotezi reddedilir.

Tablo-7: Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Egitim N Sira X2 Serbestlik p
Durumu Ortalamasi Derecesi
Lise 10 67,65
is On Lisans 11 50,45
Stresi
Lisans 51 51,26 3,236 3 0,357
Y. Lisans 31 48,71
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin egitim durumu degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gore meslek
mensuplarinin is stresi diizeyleri egitim durumlaria gore (p=0,357>0,05) istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasinda farklilik

vardir seklinde ifade edilen Hi 3 hipotezi reddedilir.
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Tablo-8: Medeni Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Mann-Whitney U Testi

Olgek Medeni N Sira Sira U Test p
Durum Ortalamas1 Istatistigi
Toplami
Bekar 23 54,09 1244,00
Is Stresi Evli 80 51,40 4112,00 872,000 0,701
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin medeni duruma gore farklilasip
farklilagsmadiginmi belirlemek {izere yapilan Mann-Whitney U testi sonucu incelendiginde ise, ig stresi
diizeyinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir
(p=0,701>0,05). Yani meslek mensuplarinin ig stresi diizeyleri bekar ya da evli olmalar1 bakimindan
farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda farklilik
vardir seklinde ifade edilen Hi4 hipotezi reddedilir.

Tablo-9: Tecriibe Siiresi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi Kruskal-Wallis H Testi

Olgek Kag yildir meslek N Sira X2 Serbestlik p
mensubusunuz Ortalamasi Derecesi
1-5 yil 43 46,62
Is 6-10 y1l 19 56,97 2,479 2 0,290
Stresi
11 y1l ve tstii 41 55,34
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin ig stresi diizeyinin tecriibe siiresi degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan Kruskal-Wallis H analizi sonucuna gére meslek
mensuplarinin is stresi diizeyleri tecriibe siiresine gore (p=0,290>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Dolayistyla is stresi diizeyi ile tecriibe siiresi degiskeni arasinda anlamli

farklilik vardir seklinde ifade edilen Hi s hipotezi reddedilir.
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Tablo-10: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Spearman’s Is Mesleki
rho Stresi Diisiince
Is Stresi 1 -0,212"
Mesleki Diisiince -0,212" 1
*p<0,05

Tablo 10’ da yer alan korelasyon sonucuna gore, muhasebe meslek mensuplarinda, is stresi ile
mesleki diisiince (rho=-0,212), (*p<0,05) arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir. Buna gore
arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin is stresi diizeyleri arttikca mesleki diistince
diizeylerinin azaldig1 ya da is stresi diizeyleri azaldikca mesleki diisiince diizeylerinin arttig

goriilmektedir. Buna gore Hz 1 hipotezi kabul edilir.

Tablo-11: Hipotezler ile Ilgili Bulgular

Sira Hipotezler p Karar
No
Hii1  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet 0,751  Red
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi2  Muhasebe meslek mensuplarinin ig stresi diizeyleri ile yasg 0,429 Red
arasinda anlamli farklilik vardar.

His  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim 0,357 Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi4 Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile medeni 0,701  Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

His  Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe 0,290  Red
stiresi arasinda anlamli farklilik vardir.

H21:  Muhasebe meslek mensuplariin meslek ile ilgili diisiince -0,212 Kabul
diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.
SONUC

Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeylerini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda anket verileri degerlendirildiginde ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin
% 92,2’sinin erkek, % 78,6’smnin 26-45 yas araliginda (geng yas), % 49,5’nin lisans mezunu, %
77,7 sinin evli, % 41,7’sinin 1-5 y1l mesleki tecriibe siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili goriislerine bakildiginda
% 76,7’si meslegi isteyerek sectigini, % 48,6’s1 meslegi severek yaptigini ve %43,7’si emin olmadigini,
%26,2’s1 katildigini, %17,5°1 ise kesinlikle katildigin1 belirterek “Meslegi kendime uygun buluyorum”
ifadesinde esitlik gdstermistir. Bununla birlikte katilimeilarin % 59,2°si muhasebe mesleginin hak ettigi

noktada olmadigini, %45,7’si mesleklerinin kigisel gelisimlerine katkida bulunmadigini, %48,5’1
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meslek mensuplar1 arasinda bir destek olmadigini, %60,2’si meslekle ilgili kurumlarin meslege
katkisinin yeterli diizeyde olmadigini belirtmektedir. %41,8’1 hizmet i¢i egitimin alinmas1 gerektigini,
%57,3’1i miikelleflerinin mesleklerine deger verdigini, %50,5°1 miisteri memnuniyetinin yakalandigin
belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri % 30.67 olarak tespit
edilmigtir. Bu deger is stresinin tehlikeli bir durumda oldugunu gostermektedir. Yildirnm (2008)
caligmasi, aragtirmaya katilan muhasebe gretim elamanlari ile muhasebe meslek mensuplarinda olugan
is stresi diizeyinin %30.41 olarak tehlikeli boyutta olmasi sonucu desteklemektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 42,7’sinde fiziksel ve ruhsal is stresi gostergeleri goriiliirken, % 57,3’linde ise is stresi
diizeyinin tehlikeli bir durumda oldugu goriilmistiir. Yapilan analiz sonucunda, muhasebe meslek
mensuplariin demografik 6zellikleri ile is stresi diizeyleri arasinda bir fark bulunmamistir. Yani stres
seviyesi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve tecriibe siiresi fark etmeksizin her birey igin
stres durumu yogun bir sekilde olusmakta ve tehlikeli boyut kazanmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiler belirlemek amaciyla yapilan korelasyon matrisi sonucunda
meslekle ilgili diislince diizeyleri ile is stresi ile arasinda negatif yonlii iliski ortaya ¢cikmustir.

Gilinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli ve belirsizliklerin yasandigi is ortamlarinda
calismaktadirlar. Ozellikle stres olusturan faktorler, yonetici ve calisanlarin denetim altina
almayacaklar1 cevre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve calisanlar bu ortamlara adapte
olmakta zorlanmaktadirlar.

Stresli bir ¢alisanin, moral ve verimin azalmasi, davraniglarina yansiyarak hem kendi hem de
caligtig1 orgiit lizerinde zararli bir etki olusturacaktir. Siirekli endise donemleri, yarig diisiinceleri veya
kafada aym seyleri tekrar tekrar yasamak davranislarda degisikliklere sebep olur. Ofkeyi daha kolay
kaybedip, irrasyonel davranabilir ya da sozel veya fiziksel olarak agresif hale gelinebilir. Bu da arzu
edilen bir durum degildir.

Yapilacak islerin belirli bir sistematik igerisinde adim adim yapilmasi gerekir. Meslek
mensuplart ayrintiya odakli olma egiliminde olduklar i¢in biiyiik resmi diisiinmeden kendi sagliklarina
bilmeden zarar verebilirler. Bu nedenle yapilacak islerin ne zaman yapilacaginin belirlenmesi ve bireyin
giinliik ¢aligma ritmine gore diizenlenmesi faydali olacaktir. Is yiikiiniin fiziksel ve zihinsel olarak bireyi
zorlamasina izin verilmemeli, sorumluluklarin daha kii¢iik parcalara ayrilarak ve odaklanarak ¢oziilmesi
ciddi bir kolaylik saglayacaktir. Dikkat dagitici seylerin ¢alisma ortamindan kaldirilmasi i¢in ¢aligma
zamaninizdan vakit ayirilmalidir. Bu iglev ¢alisma performansindan en iyi sonuglar1 almaya yardimci
olacaktir. Bugiin veya gelecek birkag saat i¢inde basarmak i¢in yapilacaklara odaklanilmali ve gelecekte
yapilmas1 gerekenler i¢in endiselenmekten kaginilmalidir.

Stresle etkili bir bigimde bas etmede herkes i¢in iyi olan yontem yoktur. Her bireyin siirekli
olarak stresle karsilastig1 durumda agik veren zayif bir tarafi vardir. Bu nedenle, birey kendi hayat bigimi
ve kisilik yapisiyla orantili olan yollar1 kesfedip denemelidir. Diger bir ifadeyle birey stresinin

yonetimini ele almalidir. Stres yonetimini ele alabilen birey bu durumu davraniglarina yansitarak
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gelecek herhangi bir muhasebe olay1 karsisinda daha saglikli karar verip hem kendi hem de orgiitii igin
yararli bir etki olusturacaktir.

Bu calisma sadece Erzurum ilindeki meslek mensuplarina uygulanan anket verilerine
dayanmaktadir. Sonuglarin daha genellenebilir olmasi agisindan farkli bolgeler ve illerde daha genis
katilmli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak aragtirmalar ig
yasaminda daha huzurlu, davranis kontrolii saglayan, rasyonel karar veren ve stres seviyesi diisiik

bireylerin ortaya ¢ikmasina kiigiikte olsa bir katki saglayabilecegi dikkate alinmalidir.
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Globallesme ile birlikte diinya ¢apinda birgok isletmenin ayn1 anda {irlin/hizmet sundugu giiniimiizde, pazarda basarili
olabilmek icin pazarlama araglarinin optimum sekilde kullanilmas: gerekmektedir. Fakat ne yazik ki KOBI’ler, kendilerine has
ozellikleri ve problemlerinden dolay1 pazarlama konusunda ciddi sorunlar yagamaktadir. Arastirmanin temel amaci, sanayi ve
hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama sorunlari arasindaki farkhiliklari tespit etmektir.
Aragtirmanin yan amacini ise, ¢alisan sayisi, yillik ciro, pazarlama departmani sahipligi, miisteri ve pazar veri taban1 sahipligi,
aktif is plan1 sahipligi, iist yonetim seviyesine raporlama ve dig pazarlarda faaliyet gosterme gibi genel ozelliklere sahip
KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama sorunlari arasindaki farkliliklar ortaya g¢ikarmaktir. Bu amagla, ITO iiyesi 312 KOBI
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arasinda “Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama Karmas: Sorunlari” faktoriinde arasinda farklilik tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirmanin yan amacinda belirtilen unsurlarin bazilari ile hem “Pazarlama Planlari ve Stratejileri Sorunlart” hem
de ““Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama Karmasi Sorunlar:” faktorlerinde farklilik tespit edilmistir.
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GIRiS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme ifadesinin kisaltmasi olarak kullanilan KOBI, genel
cercevede az sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el emegi ile faaliyette bulunan, ayrica ¢abuk karar
verme imkanina sahip ve diisiik diizeyde yonetim giderleri ile galisan, ucuz bir iiretim gerceklestiren
ekonomik tesebbiis olarak nitelendirilmektedir (Uludag ve Serin, 1991:14).

Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, KOBI’ler iilke ekonomilerine &nemli katkilar
saglamaktalardir. Ulkemizdeki KOBI’ler yaptiklari iiretim, ihracat, sagladiklar istihdam, milli gelir
icindeki paylar1 gibi unsurlar ile ekonomik biiyiime ve kalkinmanin ana dinamiklerinden birini
olusturmaktalardir (Tas, 2010:55-56, Akgemci, 2001:18, Kog, 2008:15,27). TUIK tarafindan 2014
yilinda yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’de toplam yaratilan istihdamin %73.5°1, ¢alisanlara denen maas
ve ticretlerin %54.1°1, toplam tiretimin %57.1°1, iilke cirosunun %62’si, faktdr maliyetiyle katma degerin
%33.5’1, ve maddi mallara iliskin briit yatirimin %551 toplam ithalatin %37.7’si KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2150, Erigim Tarihi:06.01.2019).

KOBI’ler ekonomi icin oldugu kadar, sosyo-ekonomik agidan da son derece onemli katkilar
saglamaktalardir. Oncelikle, iiretim miilkiyetinin ve sermayenin daha genis bir kitleye ve cografyaya
yayilmasina sebep olmaktadir. Sagladig1 istihdamla gelir dagilimdaki dengesizlikleri azaltmaktadir.
Tiirkiye i¢inde bircok bolgede bulunmalari bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamakta ve bolgeler arasi
gelismislik seviyesi farkini azaltmaktadir, is imk&n1 yaratmasiyla bolgesel gocleri azaltmaktadir (Tas,
2010:193-203; Karagoz, 2008:85; Akgemci, 2001:18-20; Bagriagik, 1991:141; Alkibay vd., 1999:3;
Efe, 1998:4).

Pazarlama, bir isletmenin faaliyet alanlar1 zincirinde ilk ve son halka olarak diger isletme
faaliyetleri ile yakindan ilgilidir. Her sektdrde yogun rekabetin yasandigi ¢agimizda, fark yaratabilmek
icin, pazarlama araclarmin etkin sekilde kullamlmasi gerekmektedir. KOBI’ler ise, pazarlama
faaliyetlerini kullanma konusunda yetersiz kalmaktadirlar. KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin biiyiik
kismi; KOBI’lerin ozellikleri ve yonetim, finansman, iiretim ve biirokrasi alanindaki sorunlari
zemininde olugmakta ve isletmelerin en biiyiik problemlerinden biri halinde varlik gostermektedir.

Bu bilgilerden hareketle, bu arastirmanin temel amaci, sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama sorunlari arasindaki farkliliklar1 tespit etmektir.
Aragtirmanin yan amacini ise, ¢alisan sayisi, yillik ciro, pazarlama departmani sahipligi, miisteri ve
pazar veri taban sahipligi, aktif is plan1 sahipligi, list yonetim seviyesine raporlama ve dis pazarlarda
faaliyet gdsterme gibi genel dzelliklere sahip KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama sorunlari arasindaki
farkliliklar1 ortaya cikarmaktir. Calismada Oncelikle KOBI kavramina ve &nemine deginilecek,
sonrasinda KOBI’lerin genel sorunlari ve pazarlama sorunlari irdelenecek, daha sonra literatiirde daha

once yapilmis caligmalar incelenecek ve arastirma kismina gegilecektir.


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2150
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1. KOBI KAVRAMI VE KOBI’LERIN ONEMI

Ulkemizde ge¢mis yillarda KOBI’ler, cesitli kurumlar tarafindan farkli sekillerde
tammlanmaktadir. Ancak bu durum, KOBI’ler acisindan karigikliklara, dogru hedeflerin
belirlenememesine, bazt KOBI’lerin tesvik ve desteklerden yararlanamamasina yol agmaktadir (Dinger
ve Sencan, 1995:6-8; Tas, 2010:29-30; Akgemci, 2001:1). Tiim bu olumsuz durumlar1 engellemek
amactyla 2005 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan KOBI tanimi tekrar ele almarak, KOBI’lerin
niteligini ve smflandirilmasini iceren bir ydnetmelik ¢ikarilmis ve resmi bir KOBI tanimi
olusturulmustur (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118-5.htm, Erisim
Tarihi:13.09.2018). 2012 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi; Giimriik ve Ticaret Bakanligi;

Avrupa Birligi Bakanlig1; Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu; TUIK (Tiirkiye
Istatistik Kurumu); TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi); KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi) ve TESK’in (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu) katilimiyla bu yonetmelikte bazi revizyonlar yapilmis ve resmi KOBI tanim
giincellenmistir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm, Erisim Tarihi:
13.09.2018). 30 Nisan 2018 tarihinde 2018/11828 karar say1l1 yonetmelik ile resmi KOBI tanimi son bir

kez daha gincellenmistir ve resmi KOBI tammm su sekilde olusturulmustur
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf, Erisim Tarihi: 13.09.2018);
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢caligan istihdam eden

ve yillik net satis hasilati veya mali bilang¢osundan herhangi biri yiiz Yirmi bes milyon Tiirk Lirasi’'ni
asmayan ve mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak sumiflandirilan ekonomik

’

birimleri veya girisimleri” olarak tanimlanir. Tanimda belirtilen sartlar1 saglayan isletmeler KOBI
olarak nitelendirilmekte ve senelik istihdam edilen personel sayisi, net satig hasilati ve mali bilangosuna
gore kendi i¢inde siniflandirilmaktadir.

Tablo-1: Tiirkiye’de KOBI’lerin Simflandiriimasi

Kriter (Yilhk) Mikro Olgekli KOBI Kiigiik Olcekli KOBI Orta Olcekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 personel < 50 personel < 250 personel
Net Satis Hasilati <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Mali Bilanco Toplamm <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak: TOBB KOBI Bilgi Sitesi, http://www.kobi.org/index.php/tanimi/layout (13.09.2018)

Tiirkiye’de KOBI’lerin simiflandirilmasi yukaridaki tabloda dzetlenmistir. Avrupa Birligi’nde
ise KOBI’ler; mikro dl¢ekli, kiigiik 6lcekli ve orta dlgekli olmak iizere siniflandirilmaktadir. Mikro
olgekli KOBIler,1-9 aras1 yillik galisana sahip olan, net satis hasilati veya mali bilango toplan 2 milyon
€’dan az olan isletmelerdir. Kii¢iik dlgekli KOBI’ler, 50°den az yillik calisan istihdam eden, net satis
hasilati veya mali bilango toplami 10 milyon €’yu agmayan isletmelerdir. Orta 6lgekli KOBI’ler ise,
250’den az yillik caligan1 olan, net satig hasilat1 50 milyon €’dan veya mali bilango toplami 43 milyon
€’dan az olan isletmelerdir (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm, Erisim Tarihi: 13.09.2018).
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Tiirkiye ve Avrupa Birligi KOBI tamimlan karsilastirildiginda; her ikisinde de yillik bazda
personel sayisi, net satis hasilati ve mali bilango toplami olmak {izere birebir ayni nicel 6zelliklerin
belirleyici unsur oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin smiflandiriimasindaki mikro &lgekli, kiigiik dlcekli
ve orta Ol¢ekli ayrimi ve bu siniflar igin belirlenen ¢alisan sayisi sinir1 da aynidir. Ancak finansal duruma
iliskin belirlenen kriterler arasinda ise, farklilik bulunmaktadir. Mikro 6lcekli KOBI’ler i¢in Tiirkiye’de
3 milyon TL olarak belirlenen net satig hasilati veya mali bilango toplami siniri, AB’de 2 milyon €’dur.
Ayn1 sekilde kiiciik 6lgekli isletmelerin Tiirkiye’de 25 milyon TL olan net satig hasilati ya da mali
bilango toplami sinir1, AB’de 10 milyon €’dur. Orta 6lgekli KOBI’ler igin Tiirkiye’de 125 milyon TL
olarak belirlenen net satig hasilat1 AB’de 50 milyon €, yine Tiirkiye’de 125 milyon TL olan mali bilango
toplami sinir;, AB’de 43 milyon €’dur. Faaliyet alan1 agisindan Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de ayni
kriterler gozetilmektedir. Buna gore, KOBI’ler sadece iiretim sektorii ile simirl tutulmamakta; ticaret,
hizmet gibi cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren ve yukarida belirtilen sartlari saglayan isletmeler KOBI
tanimi1 dahilinde yer almaktadir (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm, Erisim Tarihi:13.09.2018); Miiftiioglu, 2013:141-142).

Sanayi devrimi itibariyle hakim olan, 6l¢ek ekonomisi ile maliyet avantaji saglama goriisii
1970’li yillarda zayiflamus ve Ingiliz ekonomist Schumacher onciiliigiinde “Kiiciik giizeldir” anlayist
dogmustur. Yillar icinde yasanan ekonomik gelismeler de bu goriise birer kanit olusturmus ve
KOBI’lerin 6nemi daha da anlasilnustir (Miiftiioglu, 2013:1-44; Tas, 2010:81-84; Akgemci, 2001:16-
17; Uludag ve Serin, 1991:12-13).

KOBJI’lerin 6neminin anlasilmasina binaen, bunlarin desteklenmesi gerektigi fikri dogmus ve
bircok iilkede KOBI’leri destekleyen kurum ve kuruluslar yapilandirilnustir (Akgemci, 2001:43-73).
Ulkemizde bu kurumlarin basinda KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1) gelmektedir. KOSGEB; proje destek, Ar-Ge, inovasyon ve endiistriyel
destek, girisimcilik destek, kredi faiz destegi gibi bir¢ok program ile KOBI’lere ¢esitli yonlerden destek
saglamaktadir (http://www.kosgeb.gov.tr/site, Erisim Tarihi:24.09.2018). KOSGEB’in yani1 sira Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Ekonomi Bakanlig1, Tiirk Eximbank gibi organlar da KOBI’lere cesitli
konularda destek saglamaktadir (https://www.sanayi.gov.tr/?lang=tr, Erisim Tarihi: 24.09.2018);

https://www.ticaret.gov.tr/, Erisim Tarihi:24.09.2018);  https://www.eximbank.gov.tr/,  Erisim
Tarihi:24.09.2018); Tas, 2010:222-229). Avrupa Birligi ise, sadece kendi {iyelerine degil, iiye adaylarina

ve birlik sinirlarina cografi agidan yakin iilkelere de destek saglamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
KOBI’ler de Avrupa Birligi desteklerinden yararlanmaktadir (https://ab.gov.tr/47126.html, Erisim
Tarihi:24.09.2018); Dogan, 2010:103-159; Kiiciiky1lmazlar, 2007:20-80; Ozcan, 2005:18-24; Oren,
2003:105-119).

KOBI’ler hem nitelikli hem de kalifiyesiz eleman istihdami yaratarak ve igsizlik oranlarim

diistirerek istihdam konusunda ekonomiye katki saglamaktadir (Alkibay, Songiir ve Ertiirk, 1999:3;
Uludag ve Serin, 1991:13,19; Tas, 2010:2-54; Akgemci, 2001:20; Miisliimov, 2002:1). Uretim yapan
KOBI’ler, imalat esnasinda daha ¢ok emek yogun teknolojiler kullanmaktadir. Buna bagh olarak


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm
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yarattiklar1 istihdamin biiyiik cogunlugu kalifiyesiz eleman istihdamidir (Kog, 2008:5; Ozétiin, 1993:8).
Isletmenin boyutunun kii¢iik oldugu ve idari kadronun genis olmadig: —hatta bazen hi¢ olmadigi- imalat
firmalarinda bile, liretim boliimiinde eleman calistirilmaktadir. Bu da vasifsiz eleman istihdamini yiiksek
seviyelere ¢ekmektedir. Sadece iiretim yapan KOBI’lerde degil, digerlerinde de aym 6zellik
bulunmaktadir. Idari kadro olmasa bile ticaret, hizmet gibi alanlarda KOBI’lerde vasifsiz eleman
istihdami fazla olabilmektedir. (Kargiil, 1997:2; Uludag ve Serin, 1991:19; Tas, 2010:51-59,78-80,203-
205; Akgemci, 2001:20; Kog, 2008:15).

KOBI’lerde uzmanlasmanin ¢ok yaygin olmamasi sonucunda, calisanin kendi faaliyet alani
yaninda, kendi isine benzer isleri de yapmasi durumu s6z konusudur (Uludag ve Serin, 1991:20).
Spesifik bir alanda yogunlasmak yerine daha genel ¢cergevede caligsmasi, personelin kendi alani disindaki
islerde de bilgi sahibi olmasina yol agmaktadir. Ornegin, iiretim yapan bir isletmede makinedeki
tamamlanmig mamuliin paketleme boliimiine aktarilmasinda gorevli olan bir calisan, paketleme
yapmay1 da 6grenebilmektedir. Nitelikli eleman noktasinda da ayni durum yasanmaktadir. Ornegin,
biiyiik 6lcekli isletmelerde pazarlama departmani altinda iirlin yonetimi, halkla iligkiler ve reklam, ticari
pazarlama, i¢ piyasa, ihracat gibi alt boliimler varken, bir KOBi’de bu ayrimlar olmayabilir. Uriin
yoneticisi, kendi alaninin yani sira, ticari pazarlamayi da 6grenebilmektedir. Tiim bunlar, bir ¢calisanin
daha donaniml1 olmasina yol agmaktadir. Boylece KOBI’ler, istihdam konusunda hem is saglama hem
de is 6gretme ve ¢alisanin donanimini arttirma agisindan fayda saglamaktadir.

KOBTI’ler ve biiyiik 6lcekli isletmeler karsilikli etkilesim halindedirler. Birbirilerinin yardimci
parca, {retim/yatirim malzemesi, giivenlik hizmetleri, lojistik hizmetleri ve benzeri ihtiyaglarinin
karsilandig1 B2B (isletmeden isletmeye) pazarlama cercevesi i¢indeki bu iliskiye ek olarak KOBI’ler,
biiyiik isletmelerin yan iiriinlerini de iiretmektedir. Bu noktada KOBI'ler ile biiyiik dlcekli isletmeler
birbiri igin rakip degil, tamamlayici konumda olmaktadir. Firmalar i¢in mutualist bir iliski doguran bu
yaygin durum, ekonominin canli tutulmasina, KOBI’lerin de biiyiik isletmelerin de saglikl1 bir sekilde
var olmasina sebep olabilmektedir (Akgemci, 2001:19-20; Miisliimov, 2002:1; Tas, 2010:58-59; Oktay
ve Giiney, 2002:2; Kog, 2008:16; Bagriagik, 1991:141; Alkibay, Songiir ve Ertiirk, 1999:3).

KOBI’lerin ekonomik krizlere uyum saglama yetenegi, buhran dénemlerinde varliklarimi
siirdiirebilmelerine ve hatta krizin atlatilmasina yol acabilmektedir. Isletme icindeki yakin iliskiler
sayesinde, kriz donemlerinde is¢i ¢ikarma en son bagvurulacak yontemlerden biridir, bu da zaten krizde
olan iilkedeki issizligi daha da derinlestirmemek adina ¢ok onemli teskil etmektedir. Ulke ekonomisi
acisindan ele alindigindan, KOBI’ler iflas etmeleri halinde ise, zarar kiiciik parcalara dagilmus
olacagindan, ekonomi de topyekin bir yikima sebep olmamaktadir (Akgemci, 2001:18; Tas, 2010:56-
57,203-207; Kargiil, 1997:2; Oren, 2003:107).

2. KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI

KOBTI’ler, avantajlar1 oldugu kadar, onlar1 zayif kilacak birtakim dezavantajlara sahiptir ve

bunlar neticesinde bazi sorunlar yasamaktadir. KOBI’lerde limitli alim giicii, yetersiz mevzuatlar,
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finansal kisitlar, yeni teknolojilerin uygulanmasindaki problemler, uzman yonetici eksikligi, altyapi
yetersizligi gibi problemleri mevcuttur (Stefanovi¢ ve Milosevig, 2011:75-77).

2.1 KOBI’lerin Yénetim Alanindaki Sorunlar

KOBI’lerde genel olarak, isletme sahibi ile ydneticinin ayn1 kisi olmasi ve profesyonel ydnetici
bulunmamasi, igletmenin geleceginin tek bir kisinin basarisina bagli olmasi sonucunu dogurmaktadir
(Sarikaya, 1995:50-51). Finansal planlama, pazarlama, insan kaynaklari1 gibi alanlarda bilgi ve tecriibe
eksigi olan yoneticiler, genel yonetim yetersizligi yasanmasina sebebiyet vermektedir (Tas, 2010:60).
Isletme sahibinin ayn1 zamanda y&netici olmasi, hizl1 karar alarak degisikliklere kolay uyum saglamay1
kolaylastirmaktadir. Fakat, yonetici pazar ve yenilikler hakkinda teknik ve mesleki bilgi sahibi ve
yeniliklere acik bir yapida degilse, hizli bir uyum gerceklesememektedir (Efe, 1998:8; Sarikaya,
1995:34). Yoneticideki bilgi eksikligi sebebiyle pazardan gelen veriler dogru degerlendirilememekte,
bu noktada isletmede uzman galisan yer almamasi ile birlikte igletmenin rekabet giicii diismektedir.
Isletme sahibinin ikinci bir yonetici istihdam etmemesi ve kisitl yetki devri, isletmenin esnekligini
yitirmesine sebep olmaktadir (Bagriagik, 1991:141-142).

Tiirkiye’de tiim KOBI’lerin %94,1°i aile isletmesidir. Tiim KOBI’ler aile isletmesi olmasa da,
isletme sahibi ve yOneticinin ayni kisi olmasi, isletmede ailenin diger {iyelerinin de calistyor olusu gibi
ozellikler sebebiyle, genelde KOBI’ler aile isletmesine dair &zellikler barmdirmaktadir (Kog, 2008:49-
58). Buna bagli olarak KOBI’ler aile isletmesi olmanin ydnetim alanindaki, kusaklar aras1 diisiince
yapis1 farklari, isletme sahibi c¢alisamayacak duruma gelince yerine kimin gececegi ile ilgili
huzursuzluklarim isletmeye yansimasi gibi sorunlar1 yasamaktadir (flter, 2001:13-28).

2.2 KOBI’lerin Finans Alamindaki Sorunlari

Genelde KOBI’ler oto finansman konusunda dezavantajlidir, sermaye yogunlugu diisiiktiir.
Kurulusu itibariyle yetersiz sermaye ile faaliyet gosteren isletmeler, nakit akisi ve benzeri konularda
problem yasamakta, bu sebeple bazen liretime ara vermekte hatta isletmeyi lagvetmektedir (Miiftiioglu,
2013:65; Tasg, 2010:62-63; Miislimov, 2002:16; Uludag ve Serin, 1991:22; Akgemci, 2001:34). Ayn1
zamanda bu tiir sirketlerde 6z sermaye enflasyon sebebiyle erozyona ugramaktadir. Bu yolla artan
maliyetlerin satig fiyatlarina yansitilamamasi da finansal sorun olusturabilmektedir. (Sarikaya,
1995:51).

KOBI’lerde ayr1 bir finansman boliimii yoktur. Finansman bilgisi kisithdir, finansal planlama
yetersiz diizeydedir; faktoring, leasing gibi ¢esitli finansal tekniklerin takip edilememekte ve finansal
firsatlar dogru degerlendirilememektedir (Akgemci, 2001:33-35; Miiftiioglu, 2013:61-62; Kog,
2008:5,125; Sarikaya, 1995:51; Tas, 2010:63-64; Kiiglikcolak, 1998:39). Sahip olunan sermaye ve
alinan fonlar rasyonel kullanilamamaktadir (Dinger ve Sencan, 1995:11). Benzer sekilde, KOBI’lerin
kredi hacminden yararlanmalan diisiik diizeydedir. Kredi temininde zorluk yasanmaktadir. Bankalar;
kredilendirme maliyetlerinin diisiik olmasi, kredi isteyen sirket ile ayn1 holding biinyesinde olmalar1 ve
benzeri sebeplerle biiyiik 6lgekli isletmelere kredi vermeyi tercih etmektedir (Miiftiioglu, 2013:63-64,;
Akgemci, 2001:33; KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004:37-38).
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2.3 KOBI’lerin Uretim Alanindaki Sorunlar

KOBI’lerde iiretim alanindaki sorunlarin énemli bir kism, iiretim icin gerekli olan hammadde
ve gesitli {iretim girdilerinin tedarik edilmesi ile ilgilidir. Isletme tedariginde, iiretim girdilerinin
istenilen ozellikleri saglamasi, niceligi, ihtiya¢ aninda bulunabilirligi, fiyat ve 6deme konulari ile ilgili
sorunlar yasanabilmektedir. (Akgemci, 2001:28; Efe, 1998:38-39). Uretim girdilerinin ge¢ ya da
gerektiginden fazla tedarik edilmesi de problem olusturabilmektedir. Geg tedarik ve hammadde
stokunun bulunmamasi, iiretimde gecikmeye ve buna bagl olarak iiriinlerin miisteriye ge¢ ulagsmasina,
hatta siparig iptaline yol agmaktadir (Akgemci, 2001:28; Uludag ve Serin, 1991:23; Bagnagik,
1991:142-143, 163). Gerektiginden fazla miktarda hammadde temini ise, hammadde stoku olusturmakta
ve kaynaklarin dogru kullanilamamasina yol agmaktadir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu
donemlerde, gereginden fazla temin, Ongoriilen satis hacmini yakalayamayan isletmelerin giic
kaybetmelerine sebep olmaktadir (Akgemci, 2001:28; Uludag ve Serin, 1991:23; Bagriagik, 1991:142-
143,163; Karagoz, 2008:88). KOBI’lerde iiretimde teknik bilgi yetersizligi de dnemli bir dezavantajdir.
Buna ek olarak, kullanilan iiretim teknolojisinde seviye diisiik ve yeniliklerden uzaktir, ayn1 zamanda
verimsiz iiretim metotlar kullanilmaktadir (Kog, 2008:16; KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2004:36-37;
Sarikaya, 1995:52). KOBI’ler tamir ve bakim konusunda da sorun yasamaktadir. Tamir ve bakimda
garanti sisteminin oturmamasi, ithal makine parcalarimin temininin uzun siire almasi, bakim
atolyelerinin ya da bu alanda calisan uzmanlarin azlig1 gibi problemler, {iretimde gecikmelere sebep
olmaktadir (Sarikaya, 1995:52; Ozotiin, 1993:132, 146).

2.4 KOBI’lerin Biirokrasi Alamindaki Sorunlar

Sirket kurma, tesvik ve desteklerden yararlanma gibi konulardaki biirokratik islemler de
KOBI’lerin sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Kog, 2008:16.). Gec¢miste bu sorun ¢ok daha fazla
yaganmaktaydi. Orta 6lgekli bir isletme kurulumu i¢in otuza yakin kanunla uyum saglamak ve yirmi
bese yakin islem igin ayr1 kurumlara/kurum i¢i miidiirliiklere bagvurmak gerekmekteydi (Dinger ve
Sencan, 1995:4). Kurulumdaki bu zorluk, tesvik ve desteklerden yararlanma konusunda da ayni sekilde
yasanmaktaydi. Farkli kurumlar tarafindan farkli sekilde KOBI tanimi yapilmasi, sirketleri tanim ve
kapsam disinda birakarak desteklerden yararlanamamasina yol agmaktaydi (Tas, 2010:29-30).

Giiniimiizde bu islemlerin ¢ok daha kolaylastirilmasma ve resmi bir KOBI tanim
olusturulmasina ragmen, yine de biirokratik problemler yasanmaktadir. Ozellikle tesvik ve desteklerden
yararlanma konusunda bir sirketin aracisiz olarak bagvurarak olumlu sonug¢ almasi son derece zor bir
durumdur. KOSGEB gibi danismanlik sirketleri KOBI’lere aracilik yapmakta ve bunun karsiliginda bir
iicret ya da alman destekten pay almaktadirlar. Aracisiz bagvurudansa, bir kalkinma ajansi ya da
danigmanlik sirketi aracilig1 ile bagvuru daha olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bunlara ek olarak, ihracat
konusunda da biirokratik problemler yasanmaktadir (Akgemci, 2001:32; Sanayi Ihtisas Komitesi,
2012:79-85.).
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3. KOBI’LERIN PAZARLAMA SORUNLARI

Globallesme ile birlikte rekabetin dev boyutlara ulastig1 ve diinya ¢apinda birgok biiylik, orta ve
kiiciik Olgekli firmanin ayni1 anda kullanicilara {iriin/hizmet sundugu giiniimiizde, pazarda basarili
olabilmek i¢in pazarlama ara¢ ve yontemlerinin optimum sekilde kullanilmasi ve isletilmesi
gerekmektedir. Bu optimum degeri saglamak olduk¢a zor iken, pazarlama, tek basina var olmamakta,
bir igletmenin faaliyet alanlar1 zincirinde ilk ve son halka olarak diger isletme faaliyetleri ile yakindan
ilgili bir konumda yer almaktadir. KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin énemli bir kismi; yukarida
deginilen KOBI’lerin y&netim, finansman, iiretim ve biirokrasi alamindaki sorunlar1 zemininde
olugsmakta ve hepsinden pay alarak isletmelerin biiyiikk problemlerinden biri halinde varlik
gostermektedir.

Calismanin bu boliimiinde, bir onceki kisimda incelenen sorunlar haricinde kalan pazarlama
sorunlart olan, pazarlama anlayisindan kaynaklanan sorunlar, pazar ve pazarlama arastirmasi
yetersizligi, stratejik pazarlama plani yetersizligi, pazarlama karmasi elemanlar1 sorunlar1 ele
alinacaktir.

3.1 Pazarlama Anlayisindan Kaynaklanan Sorunlar

1990’1 yillarda Tiirkiye KOBI’lerinde pazarlama, satis ile esanlamli bir kelime olarak
kullanilmaktadir. O zamanlarda, KOBI’ler tarafindan, pazarlama kavramu, iiretimi yonlendiren, satig ve
satig sonrasi etkinlikleri kapsayan bir faaliyet alan1 oldugu anlagilmamaktadir (Uslu ve Uygun, 2002:4).
Giiniimiizde bu diisiince biiyiik oranda terkedilmistir. Ancak, yine de KOBI’lerdeki pazarlama bilinci
olmas1 gerektigi noktada degildir, baska bir deyisle KOBI’lerin pazarlama bilinci, modern pazarlama
anlayis1 agisindan yeterli degildir.

Modern pazarlama anlayisi; “Mevcut ve potansiyel tiiketicilerin, isteklerini tatmin edici mal ve
hizmetleri sunmak iizere planlamak, fiyatlandirmak, tutundurmak ve dagitmak amaciyla diizenlenen ve
birbirini etkileyen isletme faaliyetleri sistemidir.” seklinde tanimlanabilir (Alabay, 2010:224). Oysa
KOBI’lerde pazarlama “biiyiik firmalarin yaptigi bir sey” olarak algilanmakta olup, modern pazarlama
anlayis1 heniiz yerlesmemistir (Akin, 2007: 27,40). Bu durum KOBI’lerin pazarlama sorunlarmin
temellerinden birini olusturmaktadir.

Bunun durumun en 6nemli sebeplerinden biri, KOBI’lerde nitelikli pazarlama uzmanlar
istihdamina biitge ayirmamasidir. Bu sebeple KOBI’lerde pazarlama uzmanlarinin gérev aldigi ayr1 bir
pazarlama boliimii bulunmamaktadir (Miiftiioglu, 2013:66) Konuyla ilgili olarak Ankara OSTIM’de
(Orta Dogu Sanayi ve Ticaret Merkezi) yapilan bir arastirmada, arastirma kapsami dahilindeki
KOBI’lerin %89,2’sinde ayr1 pazarlama birimi olmadig1 (Alkibay, Songiir ve Ertiirk, 1999:60); yapilan
bir aragtirmada ise, kapsam dahilindeki isletmelerin hicbirinde ayr1 bir pazarlama departmaninin
olmadigi tespit edilmistir (Gelibolu, 2009:156).

Pazarlama, orta dlgekli isletmelerde baska birimler altinda ikincil bir is olarak yiiriitiilmektedir.
Kiiciik olcekli isletmelerde ise, pazarlama caligmalarini ikincil is olarak dahi iistlenen bir birim

olmadigindan, bu ¢alismalar isletme sahibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu agidan KOBI’lerde “az
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gelismis bir pazarlama” anlayisindan soz edilebilir. Bu anlayis farki, pazarlama alaninda KOBI’ler ile
biiyiik 6l¢ekli isletmeler arasindaki en biiyiik farklardan birini olusturmaktadir (Miiftiioglu, 2013:66;
Alkibay, Songiir ve Ertiirk, 1999:60-61; Akin, 2007:33; Izvercianu ve Miclea, 2015:407-408,414).

3.2 Pazar ve Pazarlama Arastirmasi Y etersizligi

Pazar aragtirmast; belli bir pazara ait problemlere ¢6ziim bulmak hedefi dogrultusunda yapilan
caligmalart ifade ederken, pazarlama arastirmasi problemin belirlenmesinden aragtirma raporunun
hazirlanmasina kadar gecen bir siirectir (Gegez. 2015:6). KOBI’lerde, pazar arastirmasi yapilmasi
yaygin degildir. Pazar aragtirmasi herhangi bir metodu ya da anlamli biitiinliigii olmayan, isletme sahibi
tarafindan yapilan “bilgi toplama” seklindedir. KOBI’ler agisindan, bu bilgideki dogruluk ve kesinlik
diisiiniilmemekte, kararlar igletme sahibinin sezgi ve tecriibesi dogrultusunda alinmaktadir (Miiftiioglu,
2013:67; Carson, 2003:760-761).

Buna bagli olarak, giivenilir verilere dayali talep projeksiyonu gibi pazar aragtirmasinin getirdigi
avantajlardan da yararlanilamamaktadir (Kog, 2008:5; Miiftiioglu, 2013:67). Yatirimlar basarisizlikla
sonuclanmakta ya da sahip oldugu potansiyelin altinda basar1 elde edilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan,
2004:135-136). Uriin gesitlendirme, yeni iiriin karari, {iriin gelistirme, ambalajlama gibi konularda pazar
gelisimleri izlenememektedir (Uslu ve Uygun, 2002:4).

Konu ile ilgili olarak yapilan bir calismada, arastirma dahilindeki isletmelerin %71 inin dis
pazarlar hakkinda, ihracat yapacaklari iilke orijinli firmalar ile rekabet edecek diizeyde bilgi sahibi
olmadig: tespit edilmistir (Kogoglu, 2009:339). Tiirkiye genelinde fermuar iireticisi KOBI’ler iizerine
yapilan bir aragtirmada ise, dis pazarda karsilagilan gii¢liikler icinde en 6nde gelen faktdriin zayif dig
pazar bilgisi oldugu saptanmistir (Koksal, 2003:333).

KOBI’lerde pazar arastirmasi yapilmadig1 gibi, pazarlama arastirmalari da yapilmamaktadur.
Amerikan Pazarlama Birligi pazarlama aragtirmasi tanimi asagidaki gibidir:

“Pazarlama arastirmasi, pazarlama firsatlart ve pazarlama problemlerinin belirlenmesi ve
tammlanmasi; bu firsat ve tehditlere karst olusturulabilecek pazarlama faaliyetlerinin yaratiimast,
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi; pazarlama performansinin kontrol edilmesi ve bir siire¢ olarak
pazarlama anlayisimin gelistirilmesi amaciyla bilimsel yontemlerin kullanumimi iceren ve tiiketici,
miisteri  ve  kamuoyunu  bilgi  yolu ile pazarlamaciya  yakinlagtiran  bir  siiregtir”

(www.ama.org/about/ama/markdef.asp akt: Gegez, 2015:5).

Pazar arastirmasi veri toplama, isleme ve analizi ¢aligmalarini sadece bir pazara 0Ozgii
problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla yiiriitilmektedir. Pazarlama arastirmasi ise, ig¢inde pazar
arastirmasini da barindiran daha genis kapsamli calismalar1 ifade etmektedir (Gegez, 2010, s.5).
Pazarlama arastirmas: hemen her konuda yapilabilecek ¢alismalardir. Mevcut ya da yeni ¢ikacak bir
iriin; markanin imaji, bilinirligi, algisi, sadakati, tiiketici tutumu gibi bir¢ok konu pazarlama
arastirmasinin ~ 6znesini  olusturabilir. Arastirma yapilan konuda isletmelere ciddi yarar

saglayabilmektedir. KOBI’lerde pazarlama arastirmas1 yapilmamasi, pazarlama firsat ve problemlerinin
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isletme tarafindan goriilememesi; buradan hareketle de firsatlarin kagirilmasi ve olumsuzluk ve tehditler
karsisinda dnlem almmamamasi sonuglarini dogurabilmektedir.

3.3 Stratejik Pazarlama Plam Yetersizligi

Stratejik pazarlama planlamasi, isletmelerin {ist yonetim tarafindan yapilan genel stratejik
planlamasi i¢inde hayati rol tasimaktadir. Isletmenin stratejik planlamasi, misyonu ve hedeflerine uygun
olarak pazarlama amaglar1 tespit edilmekte, tespit edilen amaglar1 gergeklestirmek i¢in pazarlama
stratejisi gelistirilmekte ve pazarlama plan1 yapilmaktadir (Mucuk, 2013:24) Pazarlama plam
isletmelerde kisa, orta ve uzun vadeli planlari igeren biitiinciil bir yapida yapilmaktadir. Oysa
KOBI’lerin esnek ve degisimlere hizli uyum saglayan yapilari, onlar1 orta ve uzun vadeli planlar
yapmaktan ve bu planlar1 uygulamaktan alikoymaktadir. KOBI’lerde pazarlama planlar1 ya hig
yapilmamakta ya da kisa vadeli olarak yapilabilmektedir. Stratejiden ¢ok taktikler 6n plandadir
(Izvercianu ve Miclea, 2015:408-414; Carson, 2003:760).

Stratejik pazarlama planlarinin yapilmamasi1 KOBI’lerde bir¢ok agidan sorun yaratabilmektedir.
Oncelikle, bir strateji dogrultusunda hareket edilmedigi icin, dogru zamanda dogru yatirimlar
yapilamamakta, firsatlar kagirilmakta ya da isletmenin altindan kalkamayacagi yatirimlara girisilerek
isletmenin varlig tehlikeye atilmaktadir. Ornegin; yil sonunda cirosunun oldukea iyi oldugunu géren
bir KOBI yéneticisi, karli olacagini diisiindiigii yeni bir {iriin sunmaya karar vermektedir. Fakat {iretim
tesisine gerekli makine techizatinin alinmasi, liriinle ilgili ambalaj tasarimi, Ar-Ge ¢alismasi gibi gerekli
olan unsurlar da dahil oldugunda sirketin giiciinii asan bir maliyete sebep olabilmekte ve sirketin mevcut
faaliyet alaninda dahi sikintilara yol agabilmektedir. Oysa yeni bir {riine stratejik bakis agisiyla
yaklasilip, bir donemi sadece iiretim tesisinin hazirligi, diger bir donemi iiriin hazirlig1 olarak ayirip
planlamak ve tiim bu siireci daha uzun vadeye yaymak isletme i¢in ¢ok daha iyi sonuglar dogurabilir.

KOBI’lerde stratejik pazarlama plani yapilmamasi, stratejik marka ydnetimi yapmay:r da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bir iirliniin pazara ¢ikis zamani, promosyon zamani ve benzeri konularda
yanlisliklar yapilmasina sebep olmaktadir. Ornegin yanlis zamanda pazara sunulan bir iiriin rafta
yeterince ilgi gormeyecek, asil sezonu geldiginde ise aylardir ayni yerde bekleyen ve tercih edilmemis
tiriinler olarak, tiiketici gbziinde deger kaybina ugrayacaktir.

3.4 Pazarlama Karmasi Elemanlarimin Sorunlari

Yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi gibi, az gelismis pazarlama anlayisindan kaynakli
olarak, KOBI’lerde pazarlama temel seviyelerde vyiiriitiilmektedir. Literatiirdeki giincel anlayis ve
yontemlerin mevcut durumdaki KOBI’lere adaptasyonu, KOBI’lerin kendine has 6zelliklerinden dolay1
pek miimkiin olamamaktadir. KOBI’ler dért temel pazarlama karmasi elemanini, faaliyet alan1 ve
sekline bagli olarak farkli agirliklarda kullanmakta ve pazarlama yonetimini bu gercevede
gerceklestirmektedir (Carson, 2003: 765-766). KOBI pazarlamasinda sirket sahibi veya yoneticisinin
yonlendirmesiyle, geleneksel pazarlamaya iliskin kavramlar kabul gormekte, miisteri talebini

karsilamak i¢in olusturulan pazarlama faaliyetleri miisteriye uyarlanmakta ve kendine 6zgii markalagsma
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yontemleri uygulanmaktadir (Resnick vd., 2016:161-169). Giiniimiizde pazarlama anlayisimin temelini
olusturan pazarlama karmasi dgelerine gére KOBI’lerin sorunlari su sekildedir.

3.4.1 Uriin le ilgili Sorunlar

Uriin ile ilgili kararlar, diger pazarlama kararlar1 igin temel olusturmaktadir. Sunulan iiriiniin
kalitesi, maliyetini etkilemekte, bu da fiyata yansimaktadir. Uriiniin kalitesi ya da hitap ettigi kitle
dogrultusunda tutundurma faaliyetlerinin icerikleri ve sekli de degismektedir (Karafakioglu, 2006:28).
Yeni {irlin karari, yeni iiriin gelistirmede zorluklarin olmasi, iiriin gesitlendirme, iiriin farklilagtirma,
kalite ve standardizasyon ve {iriin 6zellikleri acisindan miisteri taleplerini karsilayamama, Ar-Ge ve
inovasyon eksikligi gibi sorunlar KOBI’lerin iiriin konusundaki baslica sorunlar arasinda yer almaktadir
(Aki, 2007:33; Uslu ve Uygun, 2002:4,9; Erdem, Korkut ve Duru, 2010:1420; Azad ve Hemmati,
2013:43; Torlak ve Ugkun, 2005:207).

3.4.2 Fiyat Ile Tlgili Sorunlar

Fiyat, bir isletmenin rekabet durumunu belirleyen unsurlardan biridir. Isletmeye gelir saglayan
ve tiiketici algisini etkileyen fiyatin yarattig1 sonuglar, diger pazarlama bilesenlerinden ¢ok daha hizh
bir sekilde ortaya cikmaktadir. Bir iiriiniin fiyatin1 belirleyen en 6nemli faktor, o {irliniin tiiketici
nezdindeki degeridir. Bu noktada 6nemli olan her zaman en diisiik fiyata sahip olmak degil, tiiketici
degerini dogru belirleyip ona gore fiyatlandirma yapmaktir. Diigiik fiyat satis saglamakta fakat az kazang
getirmektedir. (Karafakioglu, 2006:227; Kotler, 2011:42-43; Demirdogen ve Bilgili, 2004:151;
Islamoglu ve Firat, 2011:242-243).

Fiyatlama konusu tiiketicilerin kalite algisini ve satin alma kararini1 6nemli oranda etkilemesine
ragmen, KOBI’lerde fiyat belirlemede yetersizlikler ve istikrarsizliklara dayali problemler
olusturabilmektedir. Oncelikle, KOBI’lerde pazar arastirmasina dayali degil, maliyete dayali
fiyatlandirma yapilmaktadir. (Alkibay, Songiir ve Ertiirk, 1999:71-74; Azad ve Hemmati, 2013:43; Uslu
ve Uygun, 2002:4,8; Ak, 2007:27). Pazardaki fiyat istikrarsiziigi da KOBI’lerin fiyatlandirma
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Pazardaki fiyat istikrarsizligr iki noktada kendini gdstermektedir.
Bunun ilk kismi, girdi fiyatlarindaki; ikinci kismi ise, bitmis triiniin sunuldugu pazarda var olan
istikrarsizliklardir (Tekin, 2001:246).

Ulkedeki ekonomik degisimler sonucu olusan girdi maliyetlerindeki yiikselme iiriin/hizmet
fiyatlarina yansitilamamaktadir. Bu da kérin diismesine ya da neredeyse hi¢ kar elde etmemeye
sebebiyet vermektedir (Kaya ve Alpkan, 2012:4) Biiyiik 6l¢ekli bir isletmenin yan sanayisi konumunda
faaliyette bulunmak KOBI’ler igin fiyat konusunda ¢ogu zaman bir dezavantaj olarak kendini
gostermektedir. Talep tekelini elinde bulunduran biiylik isletme, sahip oldugu gii¢ neticesinde fiyatta
istedigi sartlari elde etmek igin yan sanayici KOBI’yi zorlamaktadir. Bunun sonucunda, tek miisteriyi
kaybetmemek adina bazen maliyetin altinda fiyatlar ile dahi ¢alisilmaktadir (Miiftiioglu, 2013:70).

Almanya’da isletmeden isletmeye faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirma,
isletmelerin fiyat ve iiriin politikas: standardizasyonunun olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikmistir. Bu da

KOBI’lerin saglikli biiyiimesine engel olusturan bir problem olarak varlik gostermektedir (Wieland,
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2016:32-39). Yapilan bagka bir arastirmaya gore, arastirma kapsamindaki isletmelerin fiyatlandirma
sorunlar1 arasinda 6nem derecelendirmesinde ilk sirada hammadde tedarik sorunu yer almaktadir.
Ardindan sirasiyla maliyetlerin yiiksekligi, standart {iriinlerin pazarlanmasi, haksiz rekabet, hedef kitle
ve talep yapisi gelmektedir (Gelibolu, 2009:162).

3.4.3 Tutundurma ile ilgili Sorunlar

Bir iriinii satabilmek igin, miisteride o iriine yonelik dikkat ¢ekmek ve satin alma istegi
yaratmak gerekir. Tutundurma; iiriinii aliciya tanitma, {istiin yonlerini agiklama, alicida ilgi ve satin alma
istegi uyandirma amaci ile ilgili cabalardan olugmaktadir. Bagka bir deyisle; bir iiriin, hizmet, kurum,
kisi veya fikrin kamuya olumlu bir bigimde tanitilmasina ve benimsetilmesine tutundurma adi verilir
(Karafakioglu, 2006:29,189).

KOBTI’ler, satiglarin artmasi igin tutundurma faaliyetlerini kullanmak konusunda isteksiz bir
yaklagim i¢indedir. Mali sikint1 i¢inde olduklarindan, siirli kaynaklarmi bu tiir 6demelere ayirmak
istememektedirler (Kargiil, 1997:76). Satis gelistirme, reklam, halkla iligkiler ve tanitim aktivitelerinin
aragtirilmasi, planlanmasi ve uygulanmasindaki yetersizlikler KOBI’lerin tutundurma ve iletisim
konusunda pazarlama sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Demirdégen ve Bilgili, 2004:149; Kaya ve
Alpkan, 2012:41; Akin, 2007:27,33; Efe, 1998:42; Kocabiyik ve Altunay, 2008:748). KOBT’ler finansal
sikintilar sebebiyle pazarlama araglarindan yeterli diizeyde yararlanamamaktadir (Izvercianu ve Miclea,
2015:413-415; Miiftiioglu, 2013:66-67).

Bazi KOBI’lerin tutundurma programinin nasil isletilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi
olmamasi da tutundurma karmasi unsurlarinin dogru kullaniminda sorun yaratmaktadir (Kargiil,
1997:76). Ilgili iiriiniin sahip oldugu ozellikler dogrultusunda farkli tutundurma yéntemleri farkli
etkililik oranlarina sahiptir (Islamoglu ve Firat, 2011:247). KOBI’ler, bunlara ek olarak tutundurma
konusunda fuar, sergi ve benzeri faaliyetlere katilim gii¢liigii; brosiir, katalog ve benzeri materyaller
hazirlama zorlugu; bir tanitim ajansiyla ¢alisma imkaninin kisithiligy; kisith yiiz yiize satis olanaklarinin
yetersizligi, rakiplerin aldatict ve yaniltict reklamlari, rakiplerin reklamlari kirici rekabet araci olarak
kullanmasi gibi sorunlar yagamaktadir (Uslu ve Uygun, 2002:4,8; Torlak ve Uckun, 2005:207).

3.4.4 Dagitim {le Tlgili Sorunlar

Dagitim kanali, bir iiriiniin iireticiden tiiketiciye ya da endiistriyel kullaniciya dogru ilerleyisinde
izledigi yol seklinde tamimlanabilir. Yer, zaman ve miilkiyet faydasi yaratilmasini saglayan,
iiriiniin/hizmetin treticiden tiiketiciye aktarilmasinda cesitli fonksiyonlar1 yerine getiren kisi ve
kuruluslardan olusmaktadir (Giles, 1994:172; Kotler, 2011:19-23; Mucuk, 2013:154). Secilen dagitim
kanallar1, diger pazarlama kararlarim da etkilemektedir. Ornegin, dagitimin simirh ya da yaygin olmast
karar1, tutundurma ve fiyatlandirma kararlarimi etkilemektedir (Mucuk, 2013:154). Yanhs dagitim
stratejisi, yanlis kanallar ve kanal {iyeleri arasinda olusan anlagmazliklar, iiriiniin istenilen zamanda,
yerde ve miktarda bulunabilirligini engellemektedir (Karafakioglu, 2006:197).

Daha 6nce yapilan galigmalarda elde edilen veriler; KOBI’lerde pazar arastirmasima dayali

dagitim yapilamamasi ve tiiketici agisindan kolaylik saglanamamasi problemleri oldugunu ortaya
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koymustur (Azad ve Hemmati, 2013:43). Benzer sekilde pazardaki mevcut talebe ulasamama sorunu
da, KOBI’lerde dagitim alaninda yiiksek seviyede yasanan bir sorundur (Akin, 2007:33). KOBI’lerdeki
dagitim problemleri; dagitim stratejisi eksikligi, yanlis strateji belirlenmesi, yanls dagitim kanali
secimi, dagitim kanalina uygun satis kadrosunun olmayisi, dagitim kanali iginde yanlis satis noktasi
se¢imi, secilen dagitim kanali ya da satig noktasinin iiriin 6zelliklerine, konumlandirmasina ve fiyatina
uygun olmamasi, kisa vadede satis amagli yanlig satis noktasina iiriin verilmesi, rafta yanlis
konumlandirma, merchandising ekibinin yetersiz olusu gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir

Fiziksel dagitim (lojistik), iirtinlerin iiretildikten sonra tiiketiciye teslim edilmesine kadar olan
siiregte yapilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bazi durumlarda hammaddenin iiretim
kaynagindan, tiretim tesisine gelisiyle ilgili islemleri de igermesinden hareketle; iiriinii depolama,
siniflandirma, nakletme, koruyucu ambalajlama, stok planlama ve kontrolii, iiretim tesisi ve depo yeri
sec¢imi, siparis alma ve yerine getirme (siparislerin islenmesi), miisteri hizmetleri, yiikleme ve bosaltma
ve gibi iglemler fiziksel dagitim siirecinin ana unsurlarini olugturmaktadir (Mucuk, 2013:161-163).

KOBI’ler fiziksel dagitim konusunda da bazi sorunlar yasamaktadir. Tasima, depolama ve stok
kontroliindeki yetersizlikler fiziksel dagitim konusunda KOBI’lerin dagitim sorunlarindan bir kismini
olusturmaktadir (Torlak ve Ugkun, 2005:207) Tasima her isletme i¢in, biiyiik bir maliyet kaynagidir.
Fakat KOBI’ler i¢in bu durum daha da 6nem tasimaktadir. KOBI’lerin biiyiik bir kisminda diizenli ve
planli bir iiretim ve satisin olmadigi, siparise dayali iiretim yapildig1r bilinmektedir. Bu sebeple
KOBI’lerde tasimadan gelecek maliyet yiikii fazla olmaktadir. Ornegin; diisiik miktarl siparisler igin
tam dolu olmayan araglari sevkiyata gondermek, tiriin bagina diisen tasima maliyetini arttirmaktadir. Ya
da yine siparis iizerine ya da belli dénemlerde iiretim ve satis gerceklestiren KOBI’lerde yilin her
doneminde kendi biinyesinde sevkiyat araci bulundurmak; {iriin basina diisen vergi, bakim, yakit gibi

masraflar arttirmaktadir.

4. KOBI’LERDE PAZARLAMA FAALIYETLERI ILE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde pazarlama faaliyetleri ile ilgili yapilan yerli ve yabanci
cok sayida ¢aligma bulunmakla birlikte, pazarlama sorunlarini inceleyen, 6zellikle de belli gruplar
arasindaki pazarlama sorunlar farkliliklarini inceleyen calismalar son derece sinirli miktardadir.

KOBI’lerde pazarlama ile ilgili yapilns ¢alismalara ve 6zet halinde inceledikleri konulara asagida yer

verilmistir.
Tablo-2: Literatiir Taramasi
Yazar Adi incelenen Konu
Calismada ABD ve Kanada'daki 6zellikle elektronik, makine ve otomotiv sektorlerindeki KOBI'lerde
uluslararasi pazarlama etkinligi incelenmistir. Bulgular, bilgi ve kontrol raporlama sisteminin, uluslararasi
Kirpalani ve boliimleme organizasyonu, {ist yonetimin katilimi, ar-ge, teknoloji, rekabetgi fiyat politikasi, pazarlama
Macintosh (1980) | karmasi ve uluslararasi pazarlama etkinligi igin iiretim fonksiyonu faktérlerinin 6nemi vurgulanmustir.
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Efe (1988)

Izmir Ticaret Odas1 tarafindan yapilan arastirma sonucunda, KOBI'lerin en biiyiik pazarlama sorunlarinin,
pazar olusturma maliyeti; hedef pazarlarin bulunmasi, arastirilmast ve degerlendirilmesi ve fiyat
politikalarinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Alkibay vd. (1999)

Ankara OSTIM'de faaliyet gosteren 2030 KOBI iizerinde yapilan arastirma sonucunda, KOBI'lerin
%89,2’sinde ayr1 bir pazarlama departmani bulunmadig, isletmelerin %89,9'unun dis pazarlarda faaliyet
gostermedigi sonuglarina ulagilmigtir.

Akgemci (2001)

KOBI'lerin temel sorunlar1 ve saglanan desteklerin incelendigi ¢alismada KOBI'lerin 6rgiitlenme ve
yonetim, liretim yonetimi, tedarik, ihracat, pazarlama, halkla iligkiler, ar-ge, finansal yonetim, muhasebe
yOnetimi, insan kaynaklari yonetimi, karar alma konularinda yasadiklart sorunlar genel bir cergevede
incelenmistir.

Uslu ve Uygun
(2002)

Konya’da sanayi sektoriinde 112 KOBI iizerinde yapilan arastirmada, KOBI'lerin yeni rekabet kosullar:
altindaki pazarlama sorunlarini tespit etme ve tespit edilen sorunlara teknoloji odakli, ileri pazarlama
teknikleri ile ¢6ziim sunma amaglanmustir.

Carson (2003)

KOBI pazarlama faaliyetlerinin biiyiik 6lgeklerdeki isletmelerden farkli sekilde isledigi ve biiyiik 6lgekli
isletmelerden daha farkli yorumlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Demird6gen ve
Bilgili (2004)

Calismada, Erzurum’daki KOBI'ler incelenmis ve bu isletmelerin modern pazarlama ilkelerinin farkinda
olduklar1 fakat buna ragmen satis anlayisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Aragtirma dahilindeki
isletmelerin pazarlama amaglarin1 yerine getirmek icin geleneksel-girisken pazarlama stratejisi
dogrultusunda hareket ettikleri tespit edilmistir.

Simpson vd. (2006)

Caligmanin amacini, KOBI'lerde pazarlama etkinligi kapsaminda pazarlama rolii ve pazarlama y&nelimi
diizeyini tespit etmeye yonelik KOBI'lere 6zgii yeni bir pazarlama bir modeli olusturmaktir. Sonug olarak,
KOBI'lerde pazarlama ile ilgili durumu analiz ve teshis etmek icin kullanilabilir oldugu ortaya ¢ikmustir.
Elde edilen bulgular bir KOBi'nin finansal performansi ile model igindeki pazarlama yaklagim arasinda
pozitif bir baglanti oldugunu gostermistir.

Celik ve Karadal
(2007)

Caligmada, KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlar ile bu sorunlar1 yok etme amach planlanan stratejilerin
isletme performans: iizerine etkisi incelenmistir. Aksaray ve Mersin'de faaliyet gosteren 200 KOBI ile
yapilan aragtirma sonucunda pazarlama stratejileri gelistirilmesi ve {irlin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi
sorunlarmnin isletmenin performans diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmigtir.

Sahin (2009)

Mersin’de faaliyet gosteren 260 adet KOBI ile inovasyon faaliyetleri konusunda yapilmis bir saha
aragtirmast sonrasinda yapilan analizler sonucunda 96 igletmenin yenilik faaliyetinde bulundugu tespit
edilmistir. Inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilememesinin en biiyilk iki sebebinin ise, finans
kaynaklarinin yetersizligi ve nitelikli personel yoklugu oldugu saptanmustir.

Stefonovig ve
Milosevig (2011)

Arastirmada, KOBI'lerin hayatta kalma, biiyiime ve gelisme sorunlari analiz edilmektedir. Sirbistan'da ise
1404 KOBI'ye uygulanan arastirmada, KOBI'lerin istikrarli bir sekilde biiyiimesi ve gelismesi icin
pazarlama kavrami ve pazarlama yoneliminin isletmelerin kiiltiirel normlarina yerlestirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir.

Azad ve Hemmati
(2013)

Iran'da 112 KOBI ile gerceklestirilen arastirma sonucunda, B2B ve B2C KOBI'leri arasinda pazar
aragtirmasi yapma ve pazar yapisi konularinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Miiftioglu (2013)

Tiirkiye'deki KOBI'lerin incelendigi caligmada, KOBI'lerin tanmm, sorunlari, mahiyeti, nitel ve nicel
ozellikleri, darbogazlari ve ¢ikis yollart ve giiglendirilmesi konulari ele alinmigtir.

Ansari (2015)

Banglades’te KOBI’ler arasinda yapilan aragtirmada, KOBI'lerin biiyiime potansiyellerine ragmen
pazarlama alaninda etkin olmadig1 ve gelenekgi yaklasimlarla hareket edildigi, pazarlama faaliyetlerinde
diizenlemeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Izvercianu ve
Miclea (2015)

Malta’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerini el alan ¢aligmada, KOBI'lerin pazarlama
yonelimi dogrultusunda hareket etmedigi ve uzun vadeli stratejik is planlart olusturmak yerine “girisimcilik
icglidiisii” ya da konjonktiire dayali kisa vadeli pazarlama hedefleri koydugu sonucuna ulagilmistir.
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Bozi¢ ve Mohnen
(2016)

Hirvatistan’da sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yapilan caligmada, hizmet
KOBI'lerinin Sanayi KOBi’lerine oranla teknolojik yenilikler sunma olasiligmin biraz daha diisiik oldugu,
ancak {iretim ve hizmet KOBI'lerinin inovasyon faaliyetlerinde birbirinden 6nemli bir farklihgmin olmadig:
ortaya koyulmustur.

Resnick vd. (2016)

Caligmada, geleneksel pazarlama teorisi ve uygulamasmin KOBI’ler tarafindan ne derece uygulanabilir
aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda, KOBI pazarlamasinin geleneksel pazarlamadan farkli olmakla birlikte,
geleneksel pazarlama ile ilgili bazi kavramlari benimsedigi, miisterilerini eslestirmek yoniinde faaliyetlerini
diizenledigi ve kendi kendine markalagma 6zelligi tasidigi sonuglarina varilmugtir.

B2B scktoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin fiyat ve iiriin politikas1 standardizasyonlarimi belirleyen
faktorlerin incelendigi aragtirmada, isletmeler arasi fiyat ve tiriin politikalarinin standartlastirilmasi igin bir

Wieland (2016) gergeve bulunmadigini gostermektedir.

5. METODOLOJI

Aragtirmanin ana amaci, sanayi ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin i¢ pazardaki
pazarlama sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlar arasindaki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirmanin yan amac1 ise, KOBI’lerin genel 6zellikleri ile ortaya ¢ikan pazarlama sorunlar1 arasinda
bir fark olup olmadigin1 incelemektir. Bu arastirma, KOBI’lerin pazarlama sorunlari ile ilgili daha 6nce
yapilmis ¢aligmalara giincel bir aragtirma ekleyerek literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Buna ek
olarak, calismanin odak noktas1 ve daha dnce incelenmemis bir konu olan KOBI’lerin sanayi ve hizmet
sektoriindeki pazarlama sorunlariin tespit edilmesi ve birbirleriyle karsilastirilmasi yoniiyle 6nem
tasimaktadir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi sinirlamalar mevcuttur. Bu arastirmada,
ozellikle sanayi ve hizmet sektdriindeki KOBI’lerin birbirinden uzak yerlerde faaliyet gdstermeleri, yiiz
yiize anket gibi bazi veri toplama yontemlerinin, zaman ve ulasim agisindan oldukg¢a zorlayici oldugu
diisiiniilerek, bu arastirmada veri toplama yontemi olarak online anket (e-mail ile gonderim) yontemi
kullanilnustir. Arastirmanin bir diger 6nemli sinirlamasi ise, KOBI’lerin yasadig1 sorunlardan sadece i¢
pazardaki pazarlama faaliyetlerine iliskin sorunlarin ele alinmasidir. KOBI yoneticilerinin, anket
formunda yer alan soru ve ifadeleri, kendi algilar1 dogrultusunda degerlendirmesi de ¢alismanin bir diger
kisitin1 olusturmaktadir. Secilen ornek kiitle ve aragtirmanin kapsamu ile ilgili olarak, zaman ve maliyet
kisitlar1 sebebiyle, arastirma kapsami sadece Istanbul’daki isletmelerin secilmesi ile sinirlandirilmistir.

Bu calismanin ana kiitlesi, istanbul’da hem sanayi hem de hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerdir. Orneklem gergevesi ise, Istanbul Ticaret Odasi’na kayith isletmelerden, 1001 TL — 25.000
TL ve 25.001 TL - 250.000 TL sermaye araliginda kurulmus olan ve KOBI oldugu kabul edilen
isletmelerden olusmaktadir. ITO derecelendirmesindeki bir baska sermaye araligi olan 0 — 1000 TL
sermaye araliginda kurulmus olan isletmelerin de, KOBI tanimima uygun olmas1 muhtemeldir, fakat
diisiik biitgeli kurulum yapilarindan dolayi, bu isletmelerin daha ¢ok kii¢iik esnaf olacagi, pazarlama
alaninda departmanlasmalar1 ve etkinliklerinin oldukga diisiikk olacagi varsayilarak arastirmaya dahil

edilmemistir. Buna ek olarak, kurulum sermayesi 250.000 TL’den yiiksek olan isletmelerin biiyiik orani
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KOBI degil de, biiyiik 6lcekli isletme olacagi varsayildigi igin, bu tiir isletmeler de arastirma kapsami
disinda tutulmustur.

Aragtirmanin gecerliliginin ylikseltilmesi igin, arasgtirma siiresi miimkiin oldugunca kisa
tutulmustur. Orneklemdeki isletmelerin biiyiikliik, ciro, bulundugu cografya gibi konularda ortak bir
paydada bulunmasina 6zen gosterilmigtir. Tercih edilen arastirma yonteminin, arastirmaya uygun
olmasina dikkat edilmistir. Anket sorular1 on adet mikro 6l¢ekli, on adet kiigiik olcekli isletmeye ve on
adet orta olgekli isletmeye bir On test ¢alismasi yapilarak anlagilmayan ya da yanlis anlasilan soru ve
ifadeler diizeltilmis ve sonrasinda anket formu son haline getirilmistir.

Arastirma kapsaminda, ITO’dan alman listedeki, 8.444 firmaya e-mail yolu ile anket
gonderilmistir. Alinan geri doniisler yeterli sayida olmayinca, ayni firmalarin 5.269 tanesine tekrar e-
mail gonderimi yapilmistir. Toplamda gonderilen 13.713 e-mail sonucunda, 30 isletmeden KOBI
kapsami disinda olduklarina dair geri doniis alinmis olup, bu isletmelere anket uygulanmamistir. Tim
maillerden geri doniisler 312 igletmeye ait olup, arastirmaya geri doniis yapan firmalarin anketleri ile
devam edilmistir. Ayrica arastirma 11 Agustos — 4 Eyliil 2018 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, anket formu dort boliimden ve 26 sorudan olugmaktadir. Anket formunun ilk
béliimiinde, anketi yapan isletmenin KOBI statiisiinde olup olmadigini, sanayi ve hizmet sektorlerinden
hangisinde faaliyet gosterdigini belirlemeye yonelik 3 adet ¢oktan segmeli soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde, arastirma yapilan isletmelerin pazarlama departmani sahipligi, miisteri ve pazar veri tabani
sahipligi, aktif is plan1 sahipligi, iist yonetime raporlama durumu ve dis pazarlarda faaliyet gosterme
durumu hakkinda 5 adet soru sorulmustur. Ugiincii boliimde, KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama
faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlara ait 12 ifade yer almaktadir. Son olarak yanitlayicinin demografik
Ozelliklerini ele alan 5 adet ¢coktan segmeli ve 1 adet agik uglu soruya yer verilmistir.

Isletmelerin genel dzelliklerine iliskin sorularda ciro ve istihdam sorular1 sirali dlgek; sektor ve
dis pazarlarda faaliyet gosterme durumu sorularinda nominal 6lgek tipinde sorulardan olugmaktadir.
Yanitlayicilarin demografik 6zelliklerle ilgili sorularda yas sorusu aralikli; yanitlayicinin toplam is
tecriibesi, arastirma kapsamindaki isletmedeki is tecriibesi sirali 6l¢ek, 6grenim durumu ve isletmedeki
pozisyonu nominal dlgek, egitim gordiigii alan ise acik uglu soru olarak sorulmustur. KOBI’lerin i¢
pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklari sorunlara iligkin 12 ifadeden olusan 6l¢ek Simpson ve
dig. (2006) galismasindan uyarlanmigtir. Aralikli 6lgek ile sorulan bu ifadeler yanitlayicilara, 1=Hig
Sorun Yasamamaktayiz, 5=Cok Sorun Yasamaktayiz seklinde sunulmustur.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine ait veriler agagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Arastirma, yanitlayict bireylerden ziyade faaliyet gosterdikleri isletmeleri konu
aldigindan, bu boliimdeki sorular yanitlama zorunlulugu bulunmayan sorulardir. Bu sebeple anket
dahilinde 312 isletme olmasina ragmen yanitlayicilarin demografik 6zelliklerine alinan yanitlar daha az

olabilmektedir.
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Tablo-3: Calismaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerinin incelenmesi

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
ISLETMEDEKI POZiSYONU YAS
Isletme Sahibi 162 51,9 20-29 yas 47 151
Ust Diizey Yénetici 81 26 30-39 yas 135 43,3
Orta Diizey Yonetici 68 21,8 40-49 yas 88 28,2
Belirtilmemis 1 0,3 50 yas ve lstii 40 12,8
OGRENIM DURUMU Belirtilmemis 2 0,6
[lkégretim Mezunu 12 38 ISLETMEDE CALISTIGi SURE
Lise Mezunu 43 13,8 0-3 yil 72 23,1
Universite Mezunu 174 55,8 4-10 y1l 135 43,3
Lisansiistii Mezunu 83 26,6 11-20 y1l 65 20,8
TOPLAM IS TECRUBESI 21 yil ve iistii 39 12,5
0-3 yil 19 6,1 Belirtilmemis 1 0,3
4-10 y1l 86 27,6
11-20 yil 117 37,5
21 yil ve istii 90 28,8

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %43,3’linlin yas1 30-39 yas araliginda, %51,9’u isletme
sahibi, %55.8’1 liniversite mezunu, %37,5’inin toplam is tecriibesi 11-20 yil ve %43,3’liniin suan
calistig1 isletmede 4-10 yil arasinda calistig1 gézlemlenmistir.

Tablo-4: Calismaya Katilan KOBI’lerin Genel Ozelliklerinin incelenmesi

SANAYI HiZMET
SEKTORU SEKTORU YUZDE
Frekans Yiizde | Frekan | Yiizde TOPLAM (%)
(%) s (%)
1-9 Calisan 44 2378 70 55,12 114 36,5
san S 10-49 Calisan 83 44,87 44 34,64 127 40,7
Calisan Sayist 50549 Calisan 58 31,35 13 10,24 71 22,8
Toplam 185 100 127 100 312 100
3 Milyon TL ve alt1 59 31,89 66 51,96 125 40,1
Vil i 3,1- 25 Milyon TL 84 45,41 43 33,85 127 40,7
Hkctaro 251-125Milyon TL | 42 22,70 18 14,19 60 19,2
Toplam 185 100 127 100 312 100
| Evet 122 | 6594 65 51,18 187 59,9
Pazarlama [, 63 34,06 62 48,82 125 40,1
Departmam Sahipligi
Toplam 185 100 127 100 312 100
tert ve Pagar Veri | EXE! 123 | 66,48 95 74,80 218 69,9
SR ST — 62 33,52 32 25,20 94 30,1
Tabamni Sahipligi
Toplam 185 100 127 100 312 100
N Evet 137 | 7405 | 101 | 7952 238 76,3
AktifIs Plam 1 - 48 | 2595 | 26 | 2048 74 23,7
Sahipligi
Toplam 185 100 127 100 312 100
o Evet 125 | 6756 85 66,92 210 67,3
A orein Hayir 60 32,44 42 33,08 102 32,7
Seviyesine Raporlama
Toplam 185 100 127 100 312 100
g Evet 145 | 7837 44 34,64 189 60,6
Dis Pazarlarda . 40 | 21621 | 83 | 6536 123 39,4
Faaliyet Gosterme
Toplam 185 100 127 100 312 100

Aragtirma kapsanminda yer alan 312 KOBI’nin 185 tanesi sanayi sektdriinde, 127 tanesi ise

hizmet sektdriinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 4’de arastirmaya katilan tiim KOBI’lerin
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calisan sayisi, yillik ciro, pazarlama departmani sahipligi, miisteri ve pazar veri tabani sahipligi, aktif is
plam sahipligi, iist yonetim seviyesine raporlama ve dis pazarlarda faaliyet gosterme gibi unsurlarda
frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir. Ayrica ilgili unsurlarda sanayi ve hizmet sektoriinii karsilagtirmak
icin, kendi biinyelerinde ayr ayr frekans dagilimlan ve yiizdeleri verilmistir. Buna gore, aragtirmaya
katilan tim KOBI’lerin %40.7’sinin 10-49 ¢alisana sahip oldugu, bunlardan 83 tanesinin sanayi
sektoriinde, 44 tanesinin de hizmet sektoriinde oldugu tespit edilmistir. Aragtirma dahilindeki 185 sanayi
KOBI’sinin %45,41’inin yillik cirosu 3,1-25 Milyon TL arasinda oldugu, 127 hizmet KOBI’sinin ise
%51,96’smin 3 Milyon TL ve alt1 yillik ciroya sahip oldugu tespit edilmistir. Sanayi sektdriinde
olanlarin 122’sinde pazarlama departmaninin oldugu, 123 tanesinde miisteri ve pazar veri tabani
bulundugu, 137’sinde aktif is plan1 oldugu, 125’inde raporlarin iist yonetime gonderildigi ve 145 nin
dis pazarlarda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde olanlarin %51,18’inde pazarlama
departmaninin oldugu, %74,80’inde miisteri ve pazar veri tabani bulundugu, %79,52’sinde aktif is plani
oldugu, %66,92’sinde raporlarin iist yonetime gonderildigi ve %34,64’linilin ise, dis pazarlarda faaliyet
gosterdigi bulunmustur.

Calismada isletmelerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklari sorunlarina iliskin
verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo-5: KOBI’lerin i¢c Pazardaki Pazarlama Faaliyetlerinde Yasadiklar1 Sorunlarin

Tespiti ve incelenmesi

Soru No Desiskenler Genel Standart Sanayi Hizmet
gl Ortalama Sapma Sektorii Sektorii
sl Gelecege doniik is planlari yapma 3,15 1,188 3,14 3,17
S2 Pazarlama planlari ve stratejileri olusturma 3,33 1,101 3,31 3,37
s3 Yeni {irtin/hizmet gelistirme 3,51 1,229 3,56 3,43
s4 Promosyon ve iletisim faaliyetleri tasarlama 3,37 1,220 3,39 3,33
s5 Miisteri ve Pazar veri tabanini aktif kullanma 3,36 1,241 3,37 3,34
S6 Rakip analizi yapma 3,37 1,187 3,32 3,43
s7 Pazarlama plan ve stratejilerinin basarisini 6lgme 3,13 1,187 3,17 3,06
s8 Pazar arastirmasi yapma 3,33 1,223 3,35 3,31
s9 Performaqslarl dojgrgltgsunda, promosyon ve iletisim 333 1,133 3,35 331
faaliyetlerinde degisiklik yapma
s10 Paz_ar_lama aragtirmalar1 dogrultusunda yeni {irlin/hizmet 3,34 1,221 3.45 318
gelistirme
s11 Pazarlama aravl.stu.‘malarl dogrultusunda yeni iiriin/hizmet 3,39 1,268 354 317
fiyatlarini degistirme
s12 Pazarlama arastirmalar1 dogrultusunda iiriin dagitim 3.45 1,150 3,59 324

kanallarini degistirme

Ortalamalarin Ortalamasi 3,34 1,20 3,37 3,27

*Anket formunda kullanilan ol¢ek Hi¢ Sorun Yasamamaktayiz=1, ... ... Cok Sorun Yasamaktayiz=5 seklinde, olumlu ifade
edildiginden, kodlama esnasinda dlgekteki tiim degiskenlerde ters kodlama /reverse code) yapilmistir.

Tablo 5°de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina giren isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde en
fazla yasadig1 sorunlar sirasiyla “yeni iirtin/hizmet gelistirme” (3,51), “pazarlama arastirmalart
dogrultusunda tiriin  dagiim kanallarini  degistirme” (3,45) ve “pazarlama arastirmalar
dogrultusunda yeni tirtin/hizmet fiyatlarim degistirme” (3,39) unsurlar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma
dahilindeki sanayi sektériindeki KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlar

aragtirma kapsamina giren isletmelerin sorunlariyla benzerlik gostermektedir. Fakat arastirma
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kapsamindaki hizmet sektoriinde “rakip analizi yapma” (3,43), “yeni tiriin ve hizmet gelistirme” (3,43)
ve “pazarlama planlar: ve stratejileri olugturma” (3,37) unsurlar pazarlama faaliyetinde en fazla
yasadiklari sorun olarak goziikmektedir.

Arastirmada kullanmilan 0lgegin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach Alpha modeli
kullanilmistir (George ve Mallary, 2001:209). 12 ifadeden olusan Slgegin Cronbach Alpha degeri 0,918
olarak bulunmustur. Nunnaly (1979)’a gore, Olcegin giivenilirligi 0,70’in iizerinde ¢iktigindan,
arastirmada kullanilan 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu soylenebilir. 12 ifadeden olusan olgege
kesfedici faktor analizi uygulanmustir Yapilan analize gére, KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,901
bulunmustur. Ayni zamanda, Bartlett Kiiresellik testine gore, anlamlilik diizeyi sonucu 0,000
bulundugundan, érneklemin faktdr analizi yapmak i¢in yeterli oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Yapilan
analiz sonucunda, Sipahi ve digerleri (2008) calismasina gore, daha kuvvetli bir faktor analizi sonucu
elde etmek icin “Performanslar: dogrultusunda, promosyon ve iletisim faaliyetlerinde degisiklik
yapma” ifadesinin faktor yiikii 0,50’nin altinda oldugu tespit edilmis ve bu ifade analiz disinda
birakilmustir. Tkinci kez yapilan faktér analizinde, 11 degisken 2 faktor altinda toplanmustir.

Tablo-6: KOBI’lerin i¢c Pazardaki Pazarlama Faaliyetlerinde Yasadiklar1 Sorunlara
Iliskin Olcege Ait Faktor Analizi

Faktir Faktor Giivenilirlik
Faktor Adi Degisken Ad1 Agirh Aciklayieihg | (Cronbach
(%) Alpha degeri)
s2: Pazarlama planlar1 ve stratejileri olugturma 0,804
Fy:Pazarlama Sl: Gelecege doniik is planlar1 yapma 0,734
Planlari ve s8: Pa"zar a.rastlrmas1 yapma . 0,724
Lo s5: Miisteri ve pazar veri tabanini aktif kullanma 0,705 52,920 0,883
Stratejileri - - -
Sorunlart s6: Rakip analizi yapma 0,693
s7: Pazarlama plan ve stratejilerinin bagarisini 6lgme 0,681
s4: Promosyon ve iletisim faaliyetleri tasarlama 0,536
s10: Pazarlama arastirmalar1 dogrultusunda yeni iiriin/ hizmet 0863
F::Pazarlama | gelistirme '
Arastirmasi ve | S11: Pazarlama arastirmalar dogrultusunda {iriin / hizmet 0823
Pazarlama fiyatlarmi degistirme ' 10,299 0,852
Karmasi $12: Pazarlama arastirmalar1 dogrultusunda iiriin dagitim
o 0,744
Sorunlar: kanallarini degistirme
s3: Yeni iiriin / hizmet gelistirme 0,682
TOPLAM 63,219
Cronbach's Alpha Degeri (11 Degisken icin) 0,910
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi (11 degisken icin) 0,897
Ki-Kare 1869,797
Bartlett Kiiresellik Testi Df 55
Sig. 0,000

Tablo 6’ya gore ortaya ¢ikan iki faktdriin modeli agiklama orani %63,219 ve 11 degiskene ait
Cronbach Alpha degeri 0,910 olarak bulunmustur. Ayrica tabloda, “Pazarlama Planlar: ve Stratejileri
Sorunlart” faktoriine ait ifadelerin giivenilirlik analizi sonucu 0,883 ¢ikarken, “Pazarlama Arastirmast
ve Pazarlama Karmast Sorunlari” faktoriine ait giivenilirlik analizi sonucu 0,852 olarak ortaya

cikmustir.
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Arastirma Hipotezleri: Calismada yer alan KOBI’lerin genel 6zellikleri ile ortaya cikan

pazarlama sorunlari arasinda bir fark olup olmadigini incelemek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: KOBIlerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin faaliyet alam gruplarina gore istatistiksel olarak anlamii bir farklilik vardir.

H,: KOBIlerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin ¢alisan sayist gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs: KOBIlerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin yillik ciro gruplarina gére istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hi: KOBIlerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin pazarlama departmanmina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkliik vardir.

Hs: KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin veri tabanina sahip olan ve olmayan gruplara gére istatistiksel olarak anlamli bir farkliik
vardir.

He: KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin aktif is planina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik
vardir.

H;: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin iist yonetim seviyesinde raporlama sunan ve sunmayan gruplara gére istatistiksel olarak
anlamly bir farklilik vardir.

Hs: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktorlerin dis pazarlarda faaliyet gésteren ve gostermeyen gruplara gore istatistiksel olarak anlami
bir farkliik vardur.

Aragtirmanin ana amacina ve yan amacina uygun olarak sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama sorunlar1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek ve yukarida
gelistirilen hipotezlere dayanarak, belirtilen 6zelliklerde anlamli fark olup olmadigini bulmak amaciyla,
t-testi ve ANOVA (tek yonlil varyans analizi) testleri uygulanmistir. Bilindigi gibi, iki sinifli degiskenin
olusmasi durumunda bagimsiz 6rnekler igin t-testi uygulanirken, sinifli degiskenin ikiden fazla oldugu
durumlarda ise ANOVA analizi kullanilmaktadir (Sipahi vd. 2008:117).

Faaliyet Alani Gruplarimin_Farklhiliginin Test Edilmesi: Yapilan bu test ile, faktér analizi

sonucunda elde edilen iki faktore ait ortalamalarda sanayi ve hizmet sektorii olmak iizere faaliyet alanlari
arasinda anlaml bir fark olup olmadigimi tespit etmek amaglanmistir. Her bir faktor icin asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hia: KOBI lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklart sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 igin faaliyet alani gruplarina gore istatistiksel olarak anlamlt bir farkiik vardir.

Hio: KOBI lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklart sorun diizeyleriyle ilgili

faktor 2 icin faaliyet alam gruplarina gore istatistiksel olarak anlamly bir farkiik vardur.
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Tablo-7: Faaliyet Alam1 Gruplan I¢in Bagimsiz T-Testi Analizi Sonuglar

. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Adi F Sig. | Esitligi | Tdegeri | Sig.
Fy: Pazarlama Planlart ve 0,664 | 0416 var 0038 | 0971
Stratejileri Sorunlari
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 0,007 0933 var 2381 0018
Pazarlama Karmasi Sorunlari —

Faaliyet alanina ait faktorler icin bagimsiz 6rnek t-testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore;
0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 2 i¢in 0,018 oldugundan, faaliyet alanlar1 gruplari arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Fakat 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 1 i¢in 0,971 oldugundan faaliyet
alanlar1 gruplarn arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla faktor 2 igin gelistirilen
hipotez kabul edilirken, faktor 1 igin gelistirilen hipotez reddedilmistir. (Bknz: Tablo 15)

Calisan Sayisina Ait Gruplarin Farkliliginin Test Edilmesi: Faktorler agisindan calisan sayisi

gruplart arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigim tespit etmek icin tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Buna y6nelik olarak her bir faktor igin gelistirilen hipotezler:

Hza: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 i¢in ¢alisan sayisi gruplarina gore istatistiksel olarak anlamly bir farkiihik vardir.

Hab: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 icin ¢alisan sayisi gruplarina gére istatistiksel olarak anlamly bir farkiilik vardur.

Tablo-8: Calisan Sayis1 Gruplan i¢in Anova Analizi Sonuglar

Faktor Ad1 F Sig.
F1: Pazarlama Planlan ve Stratejileri Sorunlari 2,199 0,113
F2: Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama 1,510 0,223
Karmasi Sorunlari

Belirtilen hipotezin testi i¢in, Anova analizi uygulanmistir. Yapilan Anova analizi sonucunda,
her iki faktor igin grup varyanslarini homojen oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda, tiim faktorlerin
0,05 anlamlilik seviyesinin {izerinde oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde
yasadiklar1 sorun diizeyleriyle ilgili faktorlerin ¢alisan sayisina ait gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir, her iki faktor igin de gelistirilen hipotezler reddedilmistir. (Bknz: Tablo 15)

Yillik Ciroya Ait Gruplarin Farkhiliginin Test Edilmesi: Faktorler agisindan yillik ciro gruplari

arasinda anlaml1 bir farkliligin olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmustir.

Buna yonelik olarak her bir faktor i¢in gelistirilen hipotezler gelistirilmistir.

Hsa: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 i¢in yillik ciro gruplarina gére istatistiksel olarak anlamly bir farklilik vardir.
Hso: KOBI lerin i¢ pazardaki pazarlama faalivetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili

faktor 2 icin yillik ciro gruplarina gore istatistiksel olarak anlamly bir farkliik vardir.
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Tablo-9: Yilik Ciro Gruplan i¢in Anova Analizi Sonuglar

Faktor Ad1 F Sig.
Fi: Pazarlama Planlan ve Stratejileri 0,201 0,747
Sorunlari
F2: Pazarlama Arastirmasi ve Pazarlama 0,348 0,706
Karmasi Sorunlari

Yapilan Anova analizi sonucunda, her iki faktor i¢in grup varyanslarimi homojen oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda, iki faktoriinde 0,05 anlamlilik seviyesinin {izerinde oldugu tespit
edilmistir. KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar1 sorun diizeyleriyle ilgili faktdrlerin yillik
ciroya ait gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir, bu yiizden her iki faktor i¢in gelistirilen
hipotezler reddedilmistir. (Bknz: Tablo 15)

Pazarlama Departmant_Sahipligine Ait Gruplarin _Farkliiginin_Test Edilmesi: Yapilan

analizde, faktdr analizi sonucunda elde edilen faktorler ile pazarlama departmanina sahip olan ve
olmayan iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi tespit etmek amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda her bir faktor i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hua: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 icin pazarlama departmanina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlaml
bir farkliik vardur.

Hab: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 icin pazarlama departmanina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardur.

Tablo-10: Pazarlama Departmanina Sahip Olan ve Olmayan Gruplar i¢in Bagimsiz T-Testi

Sonuglar
. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Adi F Sig. | Esitligi | T degeri Sig.
Fi: Pazarlama Planlari ve 0136 | 0713 var 3,310 0,001
Stratejileri Sorunlar:
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 0,001 0,970 var 2,965 0003
Pazarlama Karmasi Sorunlari —

Yapilan t-testi sonuglaria gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 1 i¢in 0,001 ve faktor 2 igin
0,003 oldugundan her iki faktdr i¢in, pazarlama departmanina sahip olan ve olmayan gruplar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gelistirilen hipotezler kabul edilmistir. (Bknz: Tablo
15)

Veri Tabani Sahipligine Ait Gruplarin Farkhiliginin Test Edilmesi: Yapilan analizde, faktor

analizi sonucunda elde edilen iki faktdre ait ortalamalarda, miisteri ve pazar bilgileri veri tabanina sahip
olan ve olmayan iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaglanmis olup, her

bir faktor i¢in agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hsa: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 icin veri tabanmina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik
vardir.

Hso: KOBI lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 icin veri tabanina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlamii bir farkiilik
vardir.

Tablo-11: Veri Tabamina Sahip Olan ve Olmayan Gruplar i¢in Bagimsiz T-Testi Sonuglar

.. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Adi F Sig. | Esitlizi | T degeri Sig.
Fi: Pazarlama Planlari ve 0842 | 0360 | var 5041 | 0,000
Stratejileri Sorunlar: _
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 2614 0,107 var 2,502 0.018
Pazarlama Karmasi Sorunlari —

Veri tabani sahipligi ile ilgili yapilan analize gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 1 igin 0,000
ve faktor 2 icin 0,013 oldugu bulunmustur. Veri tabani sahip olan ve olmayan gruplar arasinda her iki
faktor icinde anlamli farkliliklar bulunmus ve hipotezler kabul edilmistir. (Bknz: Tablo 15.)

Aktif Is Plani Sahipligine Ait Gruplarin Farkhiliginin Test Edilmesi: Yapilan analizde, faktor

analizi sonucunda elde edilen iki faktdre ait ortalamalarda, aktif is planina sahip olan ve olmayan iki
grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini bulmak i¢in her bir faktor ig¢in asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hea: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faalivetlerinde yasadiklart sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 icin aktif is planina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlami bir farklilik
vardir.

Heo: KOBI lerin i¢ pazardaki pazarlama faalivetlerinde yasadiklart sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 icin aktif is planina sahip olan ve olmayan gruplara gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik
vardir.

Tablo-12: Aktif is Plam Olan ve Olmayan Gruplar icin Bagimsiz T-Testi Sonuclar

. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Ad: F Sig. | Esitligi | T degeri Sig.
Fi: Pazarlama Planlar ve 0263 | 0,608 var 5,276 0,000
Stratejileri Sorunlari
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 2308 0,579 var 2713 0.007
Pazarlama Karmasi Sorunlari e

Yapilan analiz sonucuna gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 1 i¢in 0,000 ve faktor 2 igin
0,007 oldugundan, aktif is planina sahip olan ve olmayan gruplar arasinda anlaml bir farklilik
bulunmustur. Boylelikle faktor 1 ve faktor 2 icin gelistirilen hipotezler kabul edilmistir. (Bknz: Tablo
15)

Ust Yonetim Seviyesine Raporlamaya Ait Gruplarin Farkhiligimin Test Edilmesi: Yapilan

analizde, faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerde, iist yonetim seviyesine rapor sunan ve
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sunmayan iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Buna yonelik
her bir faktor i¢in gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hza: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor ligin iist yonetim seviyesinde raporlama sunan ve sunmayan gruplara gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

Hzv: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 igin iist yonetim seviyesinde raporlama sunan ve sunmayan gruplara gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo-13: Ust Yonetim Seviyesine Raporlamaya Ait Gruplar I¢in Bagimsiz T-Testi Sonuclar

.. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Adi F Sig. | Esitligi | T degeri Sig.
Fi: Pazarlama Planlar: ve 1357 | 0245 | var 4198 | 0,000
Stratejileri Sorunlar:
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 0325 0,569 var 1,702 0,090
Pazarlama Karmasi Sorunlari

Yapilan t-testine gore, 0,05 anlamlilik diizeyinde faktér 1 i¢in 0,000, faktor 2 icin 0,090
cikmistir. Bu yiizden, sadece faktor 1°de aktif is planina sahip olan ve olmayan gruplar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Boylelikle sadece faktor 1 icin gelistirilen hipotezler kabul edilmistir. (Bknz:
Tablo 15)

Dis Pazarlarda Faalivet Gosterme Durumuna Ait Gruplarin Farkliliginin Test Edilmesi:

Yapilan analizde, faktor analizi sonucunda elde edilen iki faktorde, dis pazarlarda faaliyet gosteren ve
gostermeyen iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin her bir faktor igin
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hsa: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 1 i¢in dis pazarlarda faaliyet gosteren ve gostermeyen gruplara gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardur.

Hev: KOBI'lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar: sorun diizeyleriyle ilgili
faktor 2 icin dis pazarlarda faaliyet gosteren ve gostermeyen gruplara gore istatistiksel olarak anlaml
bir farkliik vardur.

Tablo-14: Dis Pazarlarda Faaliyet Gosterme Durumuna Ait Gruplar icin Bagimsiz T-Testi

Sonuclar
. Levene Testi Varyans T Testi
Faktor Adi F Sig. | Esitligi | T degeri Sig.
Fi: Pazarlama Planlari ve 0657 | 0418 | var 1060 | 0286
Stratejileri Sorunlar1
F2: Pazarlama Arastirmasi ve 1,018 0,314 var 1,760 0,079
Pazarlama Karmasi Sorunlari

Test sonuglarina gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor 1 igin 0,286, faktér 2 igin 0,079

ciktigindan, her iki faktor i¢in de dis pazarlarda faaliyet gbsteren ve gostermeyen gruplar arasinda
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anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Dolayisiyla her iki faktore ait gelistirilen hipotezler reddedilmistir.
(Bknz: Tablo 15)
Tablo-15: Arastirmada Gelistirilen Hipotezlerin Genel Sonuglari

. e Ust Dis
Faktor Adi ve Faaliyet | Calisan Yilhik DP azarlama | Veri Ta- | AKtf Iy Yonetime | Pazarlarda
- - epartmani bam Plam - TOPLAM
Hipotezler Alam Sayis1 Ciro Sahiplizi AR e Rapor- Faaliyet
ahipligi Sahipligi | Sahipligi lama Gosterme
F.: Pazarlama
Planlar ve . . H3a: . Hsa: Hea: H7a: . Kabul:4
Stratejileri HiRed | HzaRed | poy | HatKabull i | kabul | kabut | 7 R4 | Reqa
Sorunlari
F.:Pazarlama
Arastirmasi ve
Hib: . Hap: Hap: Hsp: Heb: . ) Kabul:4
Pazarlama Kabul Hav: Red Red Kabul Kabul Kabul H7: Red Heb: Red Red:4
Karmasi
Sorunlar1
TOPLAM Kabul:1 | Kabul:0 | Kabul: | Kabul:2 | Kabul:2 | Kabul:2 | Kabul:1 Kabul:0 | Kabul:8
Red:1 Red:2 |0 Red:2 Red:0 Red:0 Red:0 Red:1 Red:2 Red:8

BULGULARIN DEGELENDIRILMESi VE SONUC

Aragtirmanin ana amact, sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin i¢ pazardaki
pazarlama sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlar arasindaki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirmanin yan amaci ise, KOBI’lerin genel &zellikleri ile ortaya ¢ikan pazarlama sorunlar1 arasinda
bir fark olup olmadigini incelemektir. Bu amaclara gore, calismadaki bulgulardan biri, isletmelerin
%59.3’1iniin sanayi sektoriinde, %40.7’sinin ise, hizmet sektdriinde faaliyet gosterdigi bulunmustur.
Buna ek olarak, arastirma kapsamindaki isletmelerin %60.6’simin dis pazarlarda faaliyet gosterdigi,
%39.4’1iniin ise, sadece Tlrkiye pazarinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin calisan sayilart sanayi ve hizmet sektoriine gore
kargilagtirmali olarak incelendiginde, sanayi sektoriindeki igletmelerin yiiksekten diistige sirasiyla “10-
49 calisanl” kiiglk Olcekli isletme, “50-249 calisanli” orta Olgekli isletme ve “1-9 ¢alisanli” mikro
Olcekli isletmelerden olustugu goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki isletmelerde ise, agirligi “7-9
calisanli”mikro Olgekli isletmelerin, ardindan “70-49 ¢alisanli” kiigiik 6lgekli igletmelerin ve en son
sirada “50-249 c¢alisanli” orta Olgekli isletmelerin olusturdugu bulgusuna ulasilmigtir. Arastirma
kapsamindaki igletmelerin yillik cirolar1 sanayi ve hizmet sektoriine gore karsilagtirmali olarak
bakildiginda ise; sanayi sektoriindeki igletmelerin genel toplama paralel olarak yiiksekten diisiige
sirasiyla; “3-24,99 Milyon TL” araliginda ciroya sahip kiigiik 6l¢ekli isletme, “3 Milyon TL den az”
ciroya sahip mikro 6l¢ekli isletme ve “25-124,99 Milyon TL” aralifinda ciroya sahip orta 6l¢ekli isletme
oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki isletmelerde ise agirhigr “3 Milyon TL den az” ciroya sahip
mikro dlgekli isletmelerin olusturdugu, ardindan “3-24,99 Milyon TL” aralifinda ciroya sahip kii¢iik
Olgekli isletmelerin ve en son sirayr “25-124,99 Milyon TL” araliginda ciroya sahip orta olcekli
isletmelerin olusturdugu gériilmektedir. Sanayi ve hizmet sektdriindeki KOBI’lerin galisan sayilar1 ve

yillik ciro araliklar1 bir arada ve detayl olarak incelendiginde ise hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
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isletmelerin, genel olarak hem ¢alisan sayis1 hem de yillik ciro bakimindan, sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerden daha kii¢iik capli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerdeki pazarlama departmani sahipligi sanayi ve hizmet
sektoriine gore karsilagtirmali olarak incelendiginde; sanayi sektoriindeki isletmelerin 122 tanesinde
pazarlama departmani bulundugu, 63 tanesinde ise bulunmadigi; bir baska deyisle arastirma
kapsamindaki sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin neredeyse 2/3’ilinde pazarlama
departmani bulundugu, 1/3’linde bulunmadig: tespit edilmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde ise arastirma kapsamindaki hizmet isletmelerinin 65 tanesinde pazarlama departmani
bulundugu, 62 tanesinde ise bulunmadig1 tespit edilmistir. Bir bagka deyisle, arastirma kapsamindaki
hizmet igletmelerinin neredeyse yarisinda pazarlama departmani bulunmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerdeki miisteri ve pazar veri tabani sahipligi sanayi ve hizmet
setorii karsilastirildiginda, sanayi sektoriindeki isletmelerin 123 tanesinde veri tabani bulundugu, 62
tanesinde ise bulunmadigi; hizmet isletmelerinin 95 tanesinde pazarlama departmani bulundugu, 32
tanesinde ise bulunmadigi tespit edilmistir. Sanayi sektdriine kiyasla hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde miisteri ve pazar veri tabani sahipligi oran1 ¢ok daha yiiksek oldugu arastirmanin bir diger
bulgusudur.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerdeki aktif is planmi sahipligi sanayi ve hizmet sektorii
karsilastirildiginda; sanayi sektoriindeki isletmelerin 137 tanesinde aktif bir is plam1 yapildigi, 48
tanesinde ise yapilmadigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki hizmet isletmelerinin ise 101
tanesinde aktif is plam yapildig1, 26 tanesinde ise yapilmadig tespit edilmistir. Ozetle, aktif is plani
yapilma oraninin her iki sektérde de ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Caligmadaki bir diger bulgu ise, aragtirmada yer alan igletmelerdeki iist yonetime raporlama
yapma durumu sanayi ve hizmet sektoriine gore karsilastirmali olarak incelenmistir. Buna gore, sanayi
sektoriindeki isletmelerin 125 tanesinde raporlama yapildigi, 60 tanesinde ise yapilmadigi ortaya
cikmistir. Arastirma kapsamindaki hizmet isletmelerinin ise 85 tanesinde raporlama yapildigi, 42
tanesinde ise yapilmadigi bulunmustur. Bir baska deyisle, iist ydnetime raporlama yapilma
yogunlugunun her iki sektorde de birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada isletmelerin genel 6zelliklerinin son unsuru olan dig pazarlarda faaliyet gosterme
durumu sanayi ve hizmet sektoriine karsilastirilmistir. Yapilan karsilagtirma sonucuna gore, sanayi
sektoriindeki isletmelerin 145’1 dis pazarlarda faaliyet gosterirken, hizmet sektoriindeki isletmelerin
44’1 dis pazarlarda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan biri ise, KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde
yasadiklar1 sorunlara iliskin 6lgege yapilan faktor analizi sonucunda “Pazarlama Planlari ve Stratejileri
Sorunlart” ile “Pazarlama Arastirmast ve Pazarlama Karmast Sorunlart” faktorleri ortaya ¢ikmigtir.

“Pazarlama Planlart ve Stratejileri Sorunlar:” faktoriinii en ¢ok etkileyen “pazarlama planlari ve

stratejileri olusturma” degiskeni iken, en az etkileyen “promosyon ve iletisim faaliyetleri tasarlama”

degiskeni olarak bulunmustur. ikinci faktdr olan “Pazarlama Arastirmast ve Pazarlama Karmasi



77 I N.O.Bakir, G.Aybiyik / Isletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar1 Dergisi 1 (2020) 51 -81

Sorunlart” faktoriinii en ¢ok etkileyen degisken “pazarlama arastirmalart dogrultusunda yeni
uriin/hizmet gelistirme” degiskeni iken, en az etkileyen “yeni tiriin/hizmet geligtirme” degiskeni olarak
ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle, pazarlama arastirmasi yapmaksizin yeni {irlin/hizmet gelistirmenin
bir problem olarak algilanmadig, fakat pazarlama arastirmasi yapma imkani olmadigindan, arastirma
dogrultusunda yeni iiriin/hizmet gelistirme konusunda eksik kalindigi sonucu ¢ikarilabilir.

Aragtirmanin ana amaci olan sanayi ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ig
pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar arasindaki farkliliklar incelendiginde, sanayi
ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler arasinda “Pazarlama Arastirmas: ve Pazarlama
Karmasi Sorunlar:”nda anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, sanayi sektoriinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerin (x=3,53) hizmet sektériindekilere (X=3,25) oranla daha fazla pazarlama
arastirmasi ve pazarlama karmasi sorunlari yasadigl bulunmustur.

Arastirma bulgularindan bir digeri ise, KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde
yasadiklari sorunlar konusunda calisan sayisina gore anlamli bir fark olmadiginin ortaya ¢ikmasidir. Bir
baska deyisle, calisan sayisina gore yapilan ayrim baz alindiginda, KOBI’lerin mikro 6lgekli, kiigiik
Olcekli ya da orta 6lgekli olmasinin, yasadiklar1 pazarlama sorunlarinin benzer oldugu diisiiniilebilir.

Calismanin bir diger bulgusu, isletmeler y1llik ciro bazinda degerlendirildiginde, KOBI’lerin i¢
pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar konusunda farkli ciro araliklarindaki KOB1’ler
arasinda anlamli bir fark olmadigir bulunmustur. Yani, yillik ciro araligina gore yapilan ayrim baz
alindiginda, KOBI’lerin mikro &lgekli, kiigiik 6lcekli ya da orta 6lgekli olmasinin, yasadiklari pazarlama
sorunlarinda benzerlikler tagidiklar diistiniilebilir.

Calismada pazarlama departmani bulunan ve bulunmayan KOBI’ler arasinda hem pazarlama
planlart ve stratejileri sorunlarinda hem de pazarlama arastirmasi ve pazarlama karmasi sorunlari
faktorlerinde anlamli farkliliklar ¢iktigi gozlemlenmistir. Buna gore, her iki pazarlama sorunu
konusunda pazarlama departmani bulunan KOBI’lerin (X:=3,42; X,=3,55), pazarlama departmani
bulunmayan KOBI’lere (x1=3,08; X,=3,21) oranla daha fazla sorun yasadi1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirma bulgularma gore, miisteri ve pazar veri tabani bulunan ve bulunmayan KOBI’ler
arasinda her iki sorun faktoriinde de anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore “Pazarlama
Planlari ve Stratejileri Sorunlar:” konusunda miisteri ve pazar veri tabani olan KOBI’ler ortalama 3,45
ile, veritaban1 olmayan KOBI’lerin ortalamasi ise, 2,90 olarak ¢ikmistir. Buna gore, veri tabanina sahip
olanlarin olmayanlara gore daha fazla sorun yasadig tespit edilmistir.

Calismada KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar konusunda
aktif is plan1 yapan ve yapmayan KOBI’ler arasinda her iki faktdrde farkliliklar ¢ikmustir. Buna gbre,
her iki pazarlama sorunu konusunda aktif is plan1 bulunan KOBI’lerin (X:=3,43; X,=3,50), aktif is plan1
bulunmayan KOBI’lere (X1=2,81; X,=3,14) oranla daha fazla sorun yasadig1 tespit edilmistir.

Arastirmada {ist yonetime rapor sunan ve sunmayan KOBI’ler arasinda ““Pazarlama Planlari ve
Stratejileri Sorunlart” konusunda bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore pazarlama planlart ve

stratejileri sorunlar1 konusunda iist yonetime rapor sunan KOBI’lerin (X:=3,43) iist yonetime raporlama
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sunmayan KOBI’lere (X;=2,98) oranla daha fazla sorun yasadig1 gdzlemlenmistir. Calismada son olarak,
KOBI’lerin i¢ pazardaki pazarlama faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlar konusunda dis pazarlarda
faaliyet gosterenler ile gdstermeyenler arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Sonug olarak, temel pazarlama faaliyetlerini yerine getiren KOBI’lerin, bu faaliyetlerde gorece
olarak eksik olan isletmelerden daha fazla sorun yasadig1 goriilmiistiir. Temel pazarlama faaliyetlerinde
etkin olmayan KOBI’lerin ise, bu faaliyetleri yerine getiren KOBI’lerden daha fazla sorun yasadigi
hi¢bir alan bulunmadig: tespit edilmistir. Buradan, temel pazarlama faaliyetlerini yerine getirmeyen
isletmelerde bu faaliyetlerin 6nemi ve gerekliligi konusunda biling eksikligi oldugu, bu sebeple aslinda
sorun olan unsurlarin farkinda olunmadig1 sonucuna varilabilir.

Sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin pazarlama sorunlari
karsilastirldiginda, sanayi sektoriindeki KOBI’lerin temel pazarlama faaliyetlerindeki etkinlik
diizeyinin hizmet sektoriine oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna tezat bir sonug olarak, yine
iki sektor karsilastirmasi yapildiginda, sanayi sektoriindeki KOBI’lerin hizmet sektoriindeki KOBI’lere
oranla daha fazla pazarlama sorunu yasadig1 tespit edilmistir. Bunun sebebinin, sanayici KOBI’lerin
pazarlama bilincinin daha yiiksek olmasi ve yapilmasi gereken ancak yapilamayan konularda farkinda
olduklari, hizmet KOBI’lerinin ise eksiklerinin farkinda olmadig1 icin sorun yok seklinde algilamalari
oldugu disiiniilebilir.

Aragtirma kesfedici nitelikte bir arastirma oldugundan, arastirma sonuglarina bakildiginda, buna
benzer konularda yapilabilecek arastirmalara yon géstermek amaciyla agsagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Arastirma Istanbul’da gergeklestirilmistir. Ozellikle Tiirkiye’deki biiyiik illerde yer alan
KOBI’ler de kapsam dahiline alindiginda, elde edilecek daha biiyiik bir &rnek kiitle {izerinde
yapilacak arastirma, sonuglarin genellestirebilmesine izin verecektir.

e Caligma kapsaminda yer alan sanayi ve hizmet KOBI’lerinin hangi alanda faaliyet gosterdigi
tespit edilmediginden, bunda sonra yapilacak caligmalarda hem sanayi hem de hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin benzer alanlarda faaliyet gdsterenlerin pazarlama
sorunlart ile karsilastirma yapilmasi, literatiire katki saglayabilir.

e Calisma KOBI’lerin sadece i¢ pazardaki pazarlama sorunlarini ele almaktadir. Dis pazarlarda
faaliyet gosteren ayni1 zamanda dis pazarlardaki pazarlama sorunlarini ele alacak bir ¢aligmanin
yiiriitiilmesi, KOBI’lerin i¢ ve dis pazardaki pazarlama sorunlari arasindaki farkliliklarin

bulunmasina yardimci olabilir.
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1. BLOK ZINCiRi TEKNOLOJISININ TANIMI, GELISiMi VE KULLANIM
ALANLARI

20. yiizyilin ortalarinda baglayan ve dijital devrim olarak da adlandirilan Endiistri 3.0’ en
onemli 6zelligi, verilerin ve kayitlarin dijital ortamda tutulmaya ve saklanmaya baslamasidir. Yasanan
bu gelismeler birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Kayitlarin/verilerin birden fazla bilgisayarda
ve elektronik cihazlarda tutulmasi, verinin sifrelenmemis olmasi nedeniyle giivenligini tehlikeye
atmaktadir. Ayrica verinin kamuya acik sekilde ulagilabilir olmasi o verinin dileyen herkes tarafindan
degistirilebilir olmasina da yol agmaktadur. Iste bu noktada Blok zinciri teknolojisi devreye girmektedir.
Blok zinciri, dijital ortamda veri olusturulmasi, kaydedilmesi ve birden fazla ag iizerinden
dagitilmasimin yani sira verinin degistirilmesini engelleyen ve sifreleme yontemiyle veri giivenligini
saglayan bir teknolojik yapidir. Dolayisiyla Blok zinciri teknolojisinin en 6nemli katkisi, veri

giivenligini saglamasi ve degistirilmesini engellemesidir.

Bazi bilim adamlar tarafindan internetten sonraki en biiylik yenilik olarak goriilen Blok zinciri,
(Drescher, 2017, 1) ingilizce temelli bir kavram olup, dilimizde “zincir” anlamima gelen “chain” kavram
ile “blok” kavraminin birlesmesinden olugsmaktadir. Kavram, adin1 ¢alisma mantigindan almaktadir.
Zira Blok zinciri, halkalar seklinde birbirine kriptografik olarak zincirlenmis olan veri bloklarini ifade
etmektedir (Nakamoto, 2008, 2). Bu noktada veri bloku kavramu ile kriptografik olarak zincirlenmesinin
ne anlama geldigini belirtmekte fayda goriilmektedir. Veri bloku, icerisinde islenmemis, ham bilgiyi
barindiran bir tiir veri tabami niteligindedir. Veri tabani ise biinyesinde barmdirdigi verilerin
depolanmasini saglayan birimdir. Blok zinciri kavramini agiklarken bahsedilen “kriptografik olarak
zincirleme” ise esasen veri glivenligine yonelik bir kavram olup, veriye yalnizca yetkili taraflarca erisim
saglanmas1 amaciyla verilerin sifrelenmesini ifade etmektedir. Boylece veri giivenligi ve gizliligi
saglanmig olmaktadir. Blok zinciri, temel anlamda bir veri tabani 6zelligine sahip olmasina ragmen
standart veri tabanlarindan birtakim farkli ozelliklere sahiptir. Standart bir veri tabani, verilerin
depolandigi ve yonetildigi merkezi bir yonetime veya aga sahiptir. Merkezi ag, veri tabaninin sahibi ve
yoneticisi konumundadir. Dolayisiyla verilere ulasilmasini saglayan da merkezi yonetimin kendisi
olmaktadir. Ancak Blok zinciri’de verilerin saklandig1 boyle bir ag bulunmadigindan, merkezi olmayan

bir veri taban1 6zelligine sahiptir (Bambara & Allen, 2018: 6).

Blok zinciri kavrami, 10 yil gibi kisa bir ge¢mise sahip olmasina ragmen Blok zinciri
teknolojisine benzer yapilar 1980°li yillardan itibaren Onerilmektedir. David Chaum tarafindan
yayimlanan “Izlenemeyen 6demeler igin kor imzalar” baglikli makalesinde dijital paralarin herhangi bir
merkezi aga bagh kalmaksizin (banka, kamu kurumlar vs.) transfer edilebilecegi ve harcanabilecegini
onermistir (Karacallik, 2019). Bu yapida, dijital imza ile orijinal imza karsilastirilarak dogrulanmakta,
dogrulama sonucunda igerik goriintiilenebilmektedir. Chaum bu makalesiyle, Blok zinciri yapisinda da

mevcut olan kriptografi, dijital imza ve merkezi sunucuya ihtiyag duymayan bir teknolojiyi dnermistir.
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Blok zinciri teknolojisinde yer alan, verilerin sifrelenerek gilivenli sekilde transferine yonelik
caligmalarin temeli ise 1991 yilina dayanmaktadir. “PGP (Pretty Good Privacy) algoritmas1” olarak
bilinen bu yapida, veri giivenligi ve sifreleme uzmani olan Phil Zimmermann asimetrik sifreleme
algoritmasini onermistir. Algoritmanin en biiylik katkisi, verilerin yetkisiz kisilerce ele gecirilmesi
halinde dahi belgenin i¢erigine ulagilmasini engellemesidir. PGP algoritmasi, Blok zinciri teknolojisinde
dijital paralarin transferinde uygulanmaktadir (Karagallik, 2019). Kendini Satoshi Nakamoto kimligiyle
tanitan bir kisi veya grup tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Bitcoin: Esten Ese Elektronik Nakit
Odeme Sistemi” makalesi, Blok zinciri tarihcesinin temelini olusturmaktadir. “Bitcoin” Blok zinciri
platformunu kullanan dijital bir para birimi olmasina ragmen Blok zinciri felsefesinin ortaya ¢ikist
“bitcoin”e dayanmaktadir. Bitcoin, ayn1 zamanda Blok zinciri teknolojisinin ilk uygulamasi olarak kabul
edilmektedir (lansiti & Lakhani, 2017).

Blok zinciri sisteminin biitliniinii bir deftere benzeten Ornekler dikkate alindiginda, blok
kavramini da, bu defterin her bir sayfasi olarak agiklamak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle Blok zinciri
sistemi, verilerin saklandig1 bloklardan meydana gelen bir yapidir. S6z konusu bloklar olusturulduklar
zamanla dogrusal olarak zincir halinde birbirine eklenerek diizenlenmektedir. Zincir halkasinda zaman
bakimindan ilk olusturulan baslangi¢ bloku ise “genesis” olarak adlandirilmaktadir (Usta ve
Dogantekin, 2017: 118-119). Genesis blokunun ardindan olusturan her blok, bir 6nceki blokun 6zetini
igermektedir. Onceki boliimlerde Blok zinciri sisteminde yer alan verilerin degistirilememesinin ardinda
da bu o6zelligi bulunmaktadir. Zira herhangi bir verinin degistirilmesi i¢in kendisinden 6nceki tiim

bloklarin da degistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bloklar, igerisinde bulunan veriler ve bloku tanitan blok baslig1 olmak iizere iki temel yapidan

olugmaktadir. Blok basligi,

Blokun olusturuldugu zaman bilgisi (Timestamp)
Bir dnceki bloka ait Hash degeri olarak da bilinen 6zet kayaitlar,
Emegin ispat1 i¢in gerekli olan Nonce verisi,

Merkle koki

YV V V V

olmak tizere dort farkli bilgiyi gostermektedir (Bambara & Allen, 2018: 17-18). Merkle kokii veya
Merkle agaci (Merkle Tree) olarak da bilinen bu yapinin amaci, bilyiik veri kiimelerinin toplulastirilarak
giivenli ve hizli sekilde dogrulanmasidir. Blok zinciri sisteminde sayisiz veri bloku oldugu diistiniiliirse,
belirli bir sayidaki veri bloklarinin 6zet bilgileri birlestirilerek tek bir paket altinda toplanir, daha sonra
ise birlestirilen bu paketlerde yer alan veriler de son asamada tek bir paket altinda toplanmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu grupta yer alan veri bloklarina ait tek bir 6zet deger olusturulur ve bu 6zet deger

Merkle kokii olarak adlandirilmaktadir (Drescher, 2017: 88). Is ispati, bir bilgisayarmn bir is igin
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calistigini ispatlamasinda kullanilan bir metottur. Bilgisayar bilimlerinde tek seferlik anahtar anlaminda
kullanilan ve blok bagliginda yer alan nonce, is ispati i¢in gerekli olan veriyi temsil etmektedir. Diger
bir deyisle, istenilen blok 6zetleme degerini liretmek amaci ile kullanilan degistirilebilen say1 degeridir.
Eger uygun bir blok 6zetleme degeri olusmadi ise nonce degeri arttirilarak uygun 6zetleme degeri

yaratilmaya ¢aligilir (Drescher, 2017: 89-90).

Dagitik defter teknolojisi Blok zinciri sistematiginin temel 6zelliklerinden birisidir. Bilindigi
tizere Blok zinciri teknolojisi, merkezi bir aga veya sunucuya ihtiyag duymayan bir veri tabanidir. Diger
bir ifadeyle verilerin birer kopyasi, Blok zinciri agina dahil olan tiim cihazlarda tutulmaktadir. Ayrica
sisteme yeni bir veri veya islem girisi yapildiginda, bu verinin dogrulanmasi1 merkezi bir yonetici
tarafindan degil ag kapsamindaki tiim cihazlar tarafindan dogrulanmakta ve onaylanmaktadir. Ornegin
banka hesap cilizdani hem hesap sahibinde basili olarak, hem de banka nezdinde elektronik olarak
tutulmaktadir. Dolayisiyla hesap sahibinin hesap ciizdani iizerinde tek tarafli yapacagi bir degisiklik
itibar gormeyecektir. Hesap bilgilerinde degisikligin onaylanmasi igin taraflar aras1 mutabakat
saglanmasi sarttir. Blok zinciri’nin dagitik defter teknolojisi de benzer nitelikte bir yapiya sahiptir.
Kayitlarin bir kopyasi aga dahil tiim cihazlarda bulundugundan, taraflardan herhangi birisinin kendi

kayitlarinda yapacagi degisiklik veya kayit silme isleminin higbir gecerliligi olmayacaktir.

Esler arasi ag veya protokol (Peer to Peer) Blok zinciri sisteminde merkezi bir veri tabaninin
bulunmamasinin sonuglarindandir. Zira merkezi bir sunucunun bulundugu, verilerin tek bir merkezden
kontrol edilerek kayit altinda tutuldugu sistemlerde, kullanicilar kayitlarin dogrulugu konusunda
merkezi sunucuya giivenmektedir. Ancak merkezi olmayan BIlok zinciri sisteminin etkin sekilde
caligsabilmesi i¢in agda bulunan katilimcilar arasinda bir protokoliin veya sézlesmenin bulunmasin
zorunlu kilmaktadir. Giliven unsuru ancak bu sekilde saglanacaktir. Bu teknoloji 1999 yilinda miizik
veya film gibi dosyalarin birden fazla bilgisayarda saklandigi dosya paylasim uygulamasi olan Torrent
tarafindan kullamima ag¢ilmistir (Kinaci, 2019: 8). Esler arasi1 protokol, Blok zinciri sistematiginde

verilerin tiim ag ilizerinde ayn1 anda giincellenmesini saglamaktadir.

Mutabakat mekanizmasi genel olarak Blok zinciri teknolojisinde herhangi bir islemin gegerli
olabilmesi i¢in s6z konusu islemin sistemin ¢ogunlugu tarafindan kabul gérmiis olmasi ve sistemin alt
yapisinda belirlenmis belirli kurallar gergevesinde c¢alismasi anlamina gelmektedir. Blok zinciri
teknolojisinde en ¢ok kullanilan mutabakat mekanizmalar1 Emegin Ispati (Proof of Work), Sahipligin

Ispati (Proof of Stake) ve Bizans Hata Tolerans1 (Byzantine Fault Tolerance) yaklagimlaridir.

> Emegin ispati (PoW): Emegin ispati mekanizmasi ile kullanicilarin sisteme blok
ekleyebilmeleri igin gerekli olan algoritmay1 ¢ozmeleri gerekmektedir. Algoritmay1 ¢dzen

kullanici, bloku zincire ekleme hakkina sahip olmaktadir. Algoritmada dikkat edilmesi gereken
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unsurlar islem giicii ve madenci sayisidir. Zira islem giicii ve madenci sayisinin artmasi,
algoritmanin teorik olarak daha giivenli hale gelmesini saglamaktadir. Bu sistemin temel amac1

blok ekleme isleminin her kullanici tarafindan yapilmasini engellemektir.

» Sahipligin ispat1 (PoS): Emegin ispati, Blok zinciri platformlarinda mevcut durumda en ¢ok
tercih edilen blok iiretim ve dogrulama mekanizmasi olmasina ragmen enerji tiikketiminin
yiiksek olmasi, blok iiretim siirelerinin uzamasi ve 6zel donamima ihtiya¢c duyulabilmesi
sebeplerinden dolay1 alternatif mekanizmalar tiretilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan sahipligin
ispat1 mekanizmasinda, blok iireten esin ilgili Blok zinciri aginda sahip oldugu pay oraniyla
dogru orantili sekilde gecerlilik onay yetkisi verilmektedir. Ancak bu durumda ag iizerinde
yiiksek paya sahip eslerin siirekli olarak daha fazla blok liretmesine ve daha fazla blok iirettikce
pay oranlarinin da giderek artmasina neden olacak bu kisir dongiiyli engellemek i¢in ¢6ziim
tiretilmistir. Buna gore, akis icerisindeki hesaplamalarda kullanilmak iizere yas (age) kavrami
gelistirilmistir. Bu sayede, herhangi bir blok tiretimi i¢in kullanilan pay kapsamindaki kripto
paralarin yas degerleri sifirlanir ve ancak belirli bir siire sonra tekrar yas degeri kazanmaya
baglamaktadir. Sahipligin ispati mekanizmasiyla blok iiretim ve dogrulama siireclerinin

hizlanmas1 ve enerji ihtiyacinin azalmasi hedeflenmektedir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 56-57).

> Bizans hata tolerans1 (BFT): Blok zinciri sisteminde yer alan her cihaz, sisteme yeni bir veri
girisi oldugunda bu verinin dogrulugunu kontrol etmekte ve onaylamasi durumunda bu islemi
imzalayarak ag ile paylagsmaktadir. Eger bu islem agda yer alan cihazlarin ¢ogunlugu tarafindan
onaylanirsa gegerlilik kazanmaktadir. Ornegin, 100 cihazin yer aldig1 bir sistemde islemin
gecerlilik kazanabilmesi i¢in en az 51 cihazin onay1 gerekmektedir. Emegin ispati ve sahipligin
ispat1 yaklagimlardan farkli olarak, Bizans Hata Toleransi yaklasiminda, sahip oldugu pay ve
donanim unsurlarina bakilmaksizin en kii¢lik katilimer bile dahil oldugu agin yapisinda sz

sahibi olmaktadir (Erdzel Durbilmez, 2018: 42-43).

Bizans Hata Toleransi uygulamasinda, ag kapsaminda yer alan cihazlarin birbirinden haberdar
olmasini gerektirmektedir. Ayrica sisteme yeni eklenecek dogrulayici bir cihazin merkezi bir
sistem tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ancak bu durum, Blok zinciri sisteminin merkezi
olmayan, dagitik ag yapis1 Ozelligi ile ¢elismektedir. Bu sebeple Bizans Hata Toleransi
yaklagimi genellikle aga dahil cihazlarin birbirini tanmidigi 6zel yapilar igerisinde tercih

edilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2017: 125).

Blok zinciri teknolojisi, sagladigi en biiyiik katkilardan biri olan veri gizliligi ve giivenligi
bakimindan degerlendirildiginde dort farkli ag tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar agik, 6zel, yar 6zel ve

konsorsiyum Blok zinciri aglaridir. > Agik Blok zinciri” sisteminde aga katilanlarin tamamu tiim bilgilere
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erisim hakkina sahip olmakta ve ag kapsaminda yapilan her islem katilimcilarin tamami tarafindan
gorlilmektedir. Bu sistemde yeni blok olusturma yetkisi tiim katilimcilara aittir. Bu tiir platformlarda
kaydedilmek istenen islemlerin ve olusturulan bloklarin gegerliligi tiim katilimcilarin onayina bagh
olmaktadir. Blok zinciri teknolojisinin ortaya g¢ikmasinda biiyiik katkisi bulunan “Bitcoin” ile
“Ethereum” agik Blok zinciri aginin en 6nemli 6rnegidir. Agik Blok zinciri aginin bahsedilen 6zelliklere
sahip olmasi, giivenilirligi konusunda siiphelere yol agsa da, esasen sahip oldugu oOzellikler agin
giivenligini saglamaktadir. Zira aga katilimin serbest olmasi katilimci sayisinin siirekli olarak artmasint,
bu durum ise verilerin kopyasinin katilimci sayis1 kadar tutulmasini saglamaktadir. Verilerin kopyasinin
daha fazla cihazda tutulmasi, onun degistirilmesini engelleyen faktorlerdendir. Diger taraftan, verilere
erisim yetkisi katilimcilarin tamamina acik olsa da, kisisel veriler sifrelenmis olmalari nedeniyle
gortintiilenememektedir. Sonug itibariyla “Acik Blok zinciri” sisteminde aga katilim ve agdaki bilgilere
erisim serbesttir. Bu yoniiyle biitiinliyle izin gerektirmeyen aglar arasinda siniflandirilmaktadir.
‘Konsorsiyum Blok zinciri’ sistemi aga katilim serbest olmasina ragmen katilimcilarin verilere erigim
saglayabilmeleri ve mutabakat siirecine katilabilmelerinin izne tabi oldugu ag tiiriidiir. Singapur
tarafindan uluslararas ticaretin gelistirilmesine yonelik olusturulan ve alici ile saticiy1 aract olmadan
birbirine baglayan “Fast Track Trade” platformu konsorsiyum Blok zinciri uygulamasinin
orneklerindendir (Ganne, 2018: 11). Ozel Blok zinciri sistemi, aga katilim ve verilere erisim bakimindan
yetkilerin en sinirli oldugu Blok zinciri agidir. Agik Blok zinciri aginda her ne kadar veri giivenligini
sifreleme yontemiyle saglama imkani1 bulunsa da, sifrelerin ¢oziilmesi ihtimali yeni ag yapilariin
tiretilmesini zorunlu kilmustir. Bu ¢er¢evede 6zel Blok zinciri aginda, aga katilim, verilere erisim ve
mutabakat siirecine katilim, izne baglidir. Ozellikle gizliligin yiiksek seviyede tutulmasi gereken kamu
kurumlari, gilivenligin saglanmasindan sorumlu askeri ve polisiye teskilatlar, uluslararasi finans ve
diizenleyici kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Ornegin, bir kamu kurumunun “intranet” sitesine
yalnizca o kurumun gorevlileri tarafindan girilmekte ve kamuya agik olmamaktadir. Bununla birlikte
kurum c¢alisanlarinin yalnizca kendisine yetki verilenler siteye veri girisi yapabilmekte, diger
kullanicilar yalnizca bu verilere erisim saglayabilmektedir. Ozel Blok zinciri aginin ¢alisma sistematigi
buna benzer niteliktedir. Yalnizca aga katilimin izne tabi oldugu yari-6zel Blok zinciri aginda ise
sistemdeki tiim katilimcilar veri girisi yapabilmekte ve tiim verilere erisim saglayabilmektedir.
Dolaysiyla 6zel Blok zinciri agindan farki verilere erigsimin ve yeni veri girisinin izne tabi olmamasidir.
Blok zinciri platformlarindan Ripple yar1 6zel ag yapisina sahiptir. Ripple’da bankalarin dahil oldugu
bir havale sisteminde aga katilim saglamak i¢in izin gereklidir. Bu izni alip sisteme dahil olan tiim

bankalar mutabakat siirecine otomatik olarak dahil olmaktadir.

Bitcoin dijital para biriminin ortaya ¢ikisi Blok zinciri teknolojisinin yayginlagsmaya baslamasini
saglarken “Blok zinciri 2.0” olarak adlandirilan ve bu teknolojinin 6deme sistemlerinin yaninda bir¢ok

alanda kullanilarak kolayliklar saglayabilecegini gosteren “akilli sozlesmeler”, Blok zinciri i¢in yeni bir
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cag1 baslatmistir. 1994 yilinda Nick Szabo tarafindan yayimlanan bir makalede ilk kez dile getirilen
akilli s6zlesmeler kavrami, taraflar arasindaki anlagmanin basili kdgit ortamindaki bir s6zlesme yerine
bilgisayar iizerinden kodlanan, sartlarin dijital ortamda belirlenerek otomatik olarak harekete gectigi bir
sozlesme ile ger¢eklesmesini esas almaktadir. Diger bir ifadeyle Blok zinciri platformunda yapilan bir
islemin gergeklesmesi, akilli sézlesmede belirlenen kosullarin tamaminin saglanmasi halinde otomatik

olarak gerceklesmektedir.

Avrupa deniz ticareti bakimindan biiyiik 6neme sahip Rotterdam Limani biinyesinde gelistirilen
“Akilli Liman” (Smart Port) projesi kapsaminda deniz tasimaciligina Blok zinciri tabanli akilli
sozlesmeler entegre edilmistir. Uygulama kapsaminda, tasinan malin ¢ikig bilgileri, tasima kosullar1 ve
varig bilgileri akilli sézlesmelerin genel 6zelliklerine gore seffaf, giivenli, hizli ve ucuz bir bigimde
ilgililere sunulmasi saglanmaktadir. Limanlardaki is yiikiinii de azaltan proje, zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Diinya ¢apinda ticareti yapilan mallarin %85'inden fazlasinin, yasam dongiileri
boyunca en az bir kez bir gemide seyahat ettigi (Campfens & Dekker, 2018) dikkate alindiginda, Blok
zinciri tabanli akilli sozlesmelerin uluslararasi ticaretin gelismesine Onemli katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Dijital kimlik, 12 sektor ve toplam 71 farkli alanda olmak iizere oldukg¢a genis bir kullanim alani
potansiyeline sahiptir. Bu sektorler, kamu hizmetleri, perakende magazacilik, finansal hizmetler, ev ve
barinma, saglik, mobilite, egitim, kiiltiir ve eglence, iletisim, ticaret, ulasim ve konaklama ile sigorta
sektoriidiir (TBV, 2019: 11-12; Metaverse, 2017: 18-20). Uluslararas1 6deme altyapisi saglayan bir
sirket tarafindan smir 6tesi 6demelerde kullanilmak tizere Blok zinciri altyapisina sahip dijital kimlik
sistemini kullanilmaktadir. “Business to Business — B2B” olarak anilan uygulama ile finans
kurumlarinin uluslararas1 6deme islemlerinin giivenli ve aracisiz sekilde gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir (Tamara, 2018).

Dijital kimlik uygulamasi bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. Estonya’da bu teknoloji
vatandaslik hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmaktadir. Estonya vatandaslar1 dijital kimlik ile oy
kullanma hakki, vergi beyaninin bildirilmesi, saglik hizmetlerinden yararlanma, isletme kurma, 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi, bankacilik hizmetlerinden yararlanma ve toplu tasima hakki gibi bir¢ok
haktan yararlanabilmektedir. Ayni g¢er¢evede Avustralya hiikiimeti de dijital kimlik uygulamasina

gecmeye hazirlanmaktadir (Jacobovitz, 2016: 4-5).

Blok zinciri teknolojisinin sagladigi en 6nemli katkilardan olan aracisiz islem yapabilme 6zelligi
finansman iglemlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Finansman saglama fon arz edenler ile fon talep
edenlerin bir araya gelmesi sonucu gergeklesen bir islem olmasina ragmen giiniimiizde bu islemler

bankalar ve finans kuruluslar araciligiyla ger¢eklesmektedir. Blok zinciri teknolojisinin araci bir kurum
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olmaksizin kisiler arasi dogrudan para transferini saglamasi, finansman islemleri agisindan da yol
gosterici olmustur. Blok zinciri altyapist kullanilarak gergeklestirilen yaygin finansman yontemleri, P2P
Finansman, Kitlesel Fonlama (Crowdfunding), Mikro Finans, Sendikasyon Kredileri ile Bagis ve

Yardim toplama yontemleridir.

Deloitte tarafindan yapilan aragtirmaya goére uluslararasi 6deme islemlerinde Blok zinciri
teknolojisinin kullanilmasi, islem maliyetlerinde %40-%80 arasinda tasarruf saglarken, transfer iglemi
4 ile 6 saniye arasinda gergeklesmektedir (Khandaker, 2019). Uluslararasi bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletme (IBM) tarafindan gelistirilen proje ile Blok zinciri tabanli kiiresel 6deme sistemi
kurulmustur. Calisma kapsaminda mevcut durumda 48 iilke ve 72 para birimi koridorunda saniyeler
igerisinde transfer islemi gergeklestirilmektedir (Wolfson, 2019). Boylece muhabir bankalara olan
gereksinim duyulmamasi islem maliyetlerinin de diismesini saglamistir. Ayrica bu sistem yeni pazarlari
sermaye akisina dahil edebilmek igin zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Yillik ortalama %7
oranda biiylime ile 2020 y1l1 itibariyla 2 trilyon dolarlik bir sektor olmasi beklenen 6demeler sektorii

i¢in s6z konusu uygulamalar bilyiikk nem arz etmektedir (IBM, t.y.).

Geleneksel tedarik zinciri siirecine alict ve saticinin disinda giimriik idaresi, bankalar, lojistik
firmasi, kamu otoriteleri gibi oldukga fazla kisi ve kurumun taraf olmasi, siirecin islemesi i¢in ¢ok sayida
belgenin isleme konulmasi, basili dokiimanlarin kaybolma veya kopyalanma riskinin bulunmasi genel
sorunlar arasinda gosterilmektedir. Aracilarin fazla olmasi ve dokiiman yonetimine ihtiyag duyulmasi
ise islem maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica tedarik zinciri siirecinin seffaf olmamasi,
alict ile satici arasindaki mal veya hizmetin ger¢ek degeri ile yasalara ve etik kurallara uygunlugun
tespitini imkansiz kilmaktadir (Marr, 2018). Blok zinciri teknolojisinin aracisiz islem yapabilme veya
aracilart1 en aza indirme olanagi ve belgelerin dijital ortamda giivenilir ve seffaf bir sekilde
kaydedilmesine imkan tanimasi tedarik zinciri yonetiminin sorunlarina ¢éziim getirebilecek niteliktedir.
Bu kapsamda Blok zinciri teknolojisinin tedarik zinciri yonetimine katabilecegi degerleri; islem
maliyetlerinin diigiiriilmesi, islem siirelerinin kisalmasi ve manuel miidahalelerin azaltilmasi, seffafligin

ve izlenebilirligin artirilmasi seklinde belirtmek miimkiindiir.

2. BLOK ZINCIRIi TEKNOLOJISININ ULUSLARARASI TiCARETTE
KULLANILMASI VE ORNEK PROJELER

2.1. Giimriik Islemleri ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanimi

Dis ticaret siireclerinde Blok zinciri teknolojisinden giimriik islemlerinde ve tedarik zinciri
yonetiminde faydalanildigi goriilmektedir. Bu konuda bilisim firmasi IBM ve denizcilik sektoriinde
kiiresel boyutta faaliyet gosteren Maersk igbirliginde baglatilan proje Oncii gosterilmektedir

(WinterGreenResearch, 2018: 157). 2018 yilinin basinda Blok zinciri tabanli bir global ticaret platformu
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olusturan her iki igletmenin temel amaglari, kiiresel deniz tasimaciliginin maliyetini azaltmak, tedarik
zincirleri arasindaki seffafligi artirmak ve dokiiman olusturma siirecinde kagit kullanimi nedeniyle
olusan verimsizligi ortadan kaldirmaktir. TradeLens markasi ile duyurulan bu projeye 7 adet gemi,
diinya capinda Kanada’dan Yeni Zelanda’ya kadar genis bir alani kapsayan yaklasik 50 liman ve
terminal, 11 giimriik idaresi ve biiyiik nakliye igletmeleri projeye katilmistir. Agdaki katilimer sayisi,
evrak sayisinin azaltilmasi, silireclerin verimli hale gelmesi ve ticaret ortaklari arasinda giiven ve
seffaflik icerisinde iglemlerin tamamlanmasi gibi nedenlerle zamanla artig gostermektedir. Glimriikten
cekme belgeleri, ticari faturalar ve konsimento gibi belgeler ile geminin varig zamanlar1 ve konteynerin
girigi gibi veriler de dahil olmak {izere 154 milyondan fazla nakliye iglemi platformda kayit altina
almmustir. Bu veriler giinde bir milyon kapasiteye dogru yaklasarak biiyiimektedir. TradeLens platformu

ayn1 zamanda Blok zinciri akilli s6zlesmeler teknolojisinden de faydalanmaktadir (Wass, 2018).

TradeLens projesi, ABD'de bir paketleme malzemesinin sevkiyat siiresini Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bir iiretim hattina ge¢irme zamanini %40 oraninda azalttigini ve ¢ok diisiik bir maliyetle
islemin tamamlandigini gostermistir (IBM, 2018). Ayrica TradeLens’in ¢ikis noktasina dayanak
gosterilen ve geleneksel uluslararasi ticaret siireglerinin kagit bazli oldugunu gosteren diger bir 6rnek
ise, bir iiriiniin Kenya’dan Hollanda’ya ihrag siirecinde yaklasik 25 cm. kalinliginda kagit dokiiman
olusturulmasi, siirece 30°dan fazla kurumun ve 100°den fazla insanin taraf olmasidir (Allison, 2016;
McWilliams & Niculescu-Marcu & Cruz, 2018). S6z konusu iglemde, iriiniin treticiden tiiketiciye
ulagmasinin 34 giin siirdiigii, 10 giin boyunca dokiimanlarin islenmesinin beklendigi, bu sirada kritik
oneme sahip bir belgenin kayboldugu belirtilmistir (Park, 2018). So6z konusu 6rnekler uluslararasi
ticaret islemlerinin hem siire agisindan hem de dokiiman yonetimi anlaminda birtakim ¢éziimlere ihtiyag

duydugunu gostermektedir.

Uluslararasi ticarete konu edilen {irlinlerin tagimacilik siireglerinin kolaylastirilmasi amaciyla
gelistirilen diger bir proje “Silsal” markasiyla tanitilan limanlar aras1 anlagsma platformudur. Birlesik
Arap Emirlikleri smirlari igerisinde bulunan Abu Dhabi limani ile Belgika Antwerp limani arasinda
gerceklesen igbirliginin temel amaci, lojistik operasyonlarinin otomatize edilerek, kargo aktarim ve
dogrulama siireglerinin kolaylastirilmasidir. Deniz trafigi bakimindan Avrupa’nin en biiyiik ikinci
liman1 olan Antwerp Liman Idaresi tarafindan gergeklestirilen diger bir projede ise, belge akislarin1 daha
giivenli ve daha verimli hale getirmek amaciyla mense sertifikalar1 ve bitki sagligi sertifikalar1 gibi
belgeler Blok zinciri teknolojisi ile aktarilmakta ve belge akisi “Akilli Sozlesmeler” adi altinda
otomatiklestirilmektedir. Pilot uygulama kapsaminda Yeni Zelanda’dan ithal edilen meyvelere ait bitki
sagligi sertifikalar1 Blok zinciri lizerinden Belgika’ya ulagtirilmigtir. Geleneksel uygulamada s6z konusu
sertifikalarin kurye ile fiziksel olarak tasimmasi, islemlerin uzamasina ve maliyetlerin artmasina neden

olmakta ayrica belge giivenligi acisindan da riskler barindirmaktadir. Ayrica kagit kullaniminin
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azalmasi iglemlerin ¢evre sorumluluguna uygun yerine getirilmesini saglamaktadir (T-Mining, 2018; De
Cauwer, 2018).

Blok zinciri teknolojisini kullanan akilli limanlardan bir digeri Hollanda sinirlari igerisindeki
Rotterdam limanidir. “BlockLab” adiyla tanitilan proje Rotterdam yerel yonetimi ile liman idaresi
arasindaki igbirliginden dogmustur. Rotterdam liman idaresi ile Hollandali banka ABN Amro ve
Samsung arasinda gergeklestirilen projede nihai hedef, uluslararasi dagitim zincirleri arasindaki fiziksel,
yonetsel ve finansal islemlerin eksiksiz ve kagitsiz sekilde gerceklestirilmesidir. Odemeler, yonetsel
islemler ve konteynerlerin fiziki olarak nakliyesinin ayr platformlarda gergeklestigi, bu durumun pek
cok tarafin siirece dahil olmasina yol agtig1 ve islemlerin basili kagit dokiimanlar {iretilerek gergeklestigi
belirtilen projede s6z konusu verimsizliklerin ortadan kaldirilmas: amaglanmaktadir. 2018 yilinin son
ceyreginde baslatilan projenin ilk test uygulamasi ise 2019 yili Temmuz ayinda gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda Giiney Kore’den yola ¢ikan bir konteyner Blok zinciri araciligiyla takip edilerek Rotterdam
limanina sorunsuz sekilde ulastirilmigtir. Siireg, ticaretin finansmanini, konteynerin kesintisiz takibini
ve islemlerin kagitsiz olarak yiiriitiilmesini kapsamaktadir. S6z konusu islem ayni1 zamanda Blok zinciri

teknolojisi kullanilarak gerceklestirilen ilk sevkiyat olma 6zelligini tagimaktadir.

Hamburg Liman1 “ROBOB” (Release Order based on Blockchain) projesiyle ithal edilen
tirtinlerin giimriikte serbest birakilmasi konusunda Blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir. Geleneksel
uygulamada ithal edilen {iriiniin limandan alictya sevk edilmesi i¢in iriiniin miilkiyetine sahip oldugunu
(Proof of Ownership) ispat etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu durum bir¢ok kanit gerektiren bilgi
akisina yol agmakta ve birden fazla taraf siirece dahil olmaktadir. Blok zinciri teknolojisi bu noktada
dijital ve zaman damgali imzalar sayesinde izlenebilir ve dogrulanabilir bir kanit saglamaktadir. Boylece
yiik konteynerlerinin serbest birakma isleminin daha kisa siirede gerceklestirilmesi hedeflenmektedir
(Hackius & Reimers & Kersten, 2019). Nitekim 2018 yilinin ortalarinda ithal edilen 17 ton badem
Avustralya’dan Hamburg limanina Blok zinciri teknolojisi kullanilarak ulagmistir. Sevkiyat
kapsaminda, konteyner bilgilerinin depolanmasi ve nakliye belgelerinin muhafazasi dijital ortamda
gerceklestirilmistir. Ayrica konsimento, mense belgeleri ve giimriikler tarafindan talep edilen diger

belgeler tiim taraflarin erisimine es zamanli agilmustir.
2.2.Dokiimantasyon ve Giivenli Belge paylasiminda kullanimi

Ticaret siireglerinin Blok zinciri tabanli gelistirilmesine yonelik diger bir ¢alisma IBM
tarafindan yonetilen “Singapur Giimriik Deklarasyonu Girisimi”dir. “TradeTrust” ve e-BL (Electronic
Bills of Lading) markasiyla anilan bu girisimde Singapur Hiikiimeti dogrudan so6z sahibidir.
“TradeTrust” girisiminin temel amaci uluslararasi ticaret islemlerinde kullanilan dokiimanlarin

elektronik ortamda giivenli bir sekilde kaydedilmesini, es zamanli olarak paydaglar tarafindan
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gorilintiilenmesini saglamaktir. Basili dokiimanlarin yazim ve tagima maliyetlerini ortadan kaldirmay1
hedefleyen bu platform, uluslararasi ticaret islemlerinin daha kisa siirede tamamlanacagini
ongormektedir. Diger yandan uluslararasi ticarete taraf olan kuruluslarin giivenilirliginin tespiti
amactyla elde edilen bilgi ve belgelerin siirekli olarak kontrol edilmesi ihtiyacini ortadan kaldiracak ve
tek asamada dogrulanmasini saglayacaktir. Dolayisiyla belge sahteciliginin Oniine gegilmesi
hedeflenmektedir (Loh, 2018).

2019 yilbaginda yiiklii miktarda mandalina portakalina ihtiyag duyan Singapur tarafindan
Cin’den ithal edilen 28 ton {iriin, TradeTrust projesi kapsaminda elektronik konsimentolar kullanilarak
gercgeklestirilmistir. S6z konusu iglemde, elektronik konsimentolarin sadece 1 saniyelik siire igerisinde
kars1 tarafa gonderilmesi, ihra¢ isleminin kisa siirede tamamlanmasini saglamigtir. Ayrica, dokiiman
yonetimi konusunda giivenlik masraflarindan da tasarruf saglanmistir. Ozellikle kisa siire igerisinde

bozulma riski bulunan gida tiriinleri i¢in ticaret siirelerinin kisalmasi biiyiilk 6neme sahiptir.

Kore Giimriik Idaresi (KSC) Blok zinciri tabanli bir giimriik platformu gelistirmek i¢in proje
gelistirmistir. Proje sonucunda, mallarin glimriikten gecirilmesine iliskin siirecin, veri paylagimi ve
glimriik beyannamelerinin otomatik olarak {iiretilmesi yoluyla basitlestirilecegini ve bdylece genel
olarak daha seffaf ve verimli bir giimriik hizmetinin saglanacagini 6ngdrmektedir. Ayrica Kore Glimriik
Idaresi, ihracat giimriikleme sisteminde Blok zinciri teknolojisinden faydalanmak amaciyla Samsung ile
bir mutabakat gerceklestirmistir. S6z konusu mutabakata, ilgili hiikiimet yetkilileri, nakliye operatorleri,
lojistik firmalar1 ve sigorta saglayicilari olmak tizere toplam 48 kurum ve kurulus katilmistir. Anlagsma
cergevesinde glimrilk platformundaki ihracat ile iliskili belgelerin, imalat, depolama, giimriik
beyannamesi gonderiminden nihai teslimatina kadar ihracat siirecinin her asamasinda paydaslar arasinda

paylasilmasini saglamaktadir (CCN, 2018).

Blok zinciri teknolojisinin uluslararas: ticaret siire¢lerinde uygulandigi diger bir alan, {irtiniin
orijinalliginin kontrolii, liriine ait sertifika ve lisanslarin dogrulanmast, iiriiniin telif haklarinin korunmasi
konusundadir. Thrag edilen iiriinlerin fikri miilkiyet haklariin korunmasi, lisanslarin dogrulanmasi ve
izlenebilmesi amaciyla ABD Giimriik ve Smir Koruma Idaresi (CBP) tarafindan Blok zinciri tabanl bir
caligma yiiriitiilmektedir. CBP tarafindan yiiriitiilen diger bir ¢alisma ise dokiimantasyon siireglerinde
resmi kayitlarin kagitsiz olarak iiretilmesidir. Ayrica giimriik giivenliginin saglanmasi1 konusunda,
kamera ve sensorler yardimiyla toplanan verilerin bitlinliglinii saglamak ve s6z konusu verileri

depolamak amaciyla Blok zinciri tabanli bir pilot uygulama baslatilmigtir (Fefer, 2019).

Singapur Uluslararasi Ticaret Odasi, seffaflik ve giivenligi arttirmak amaciyla elektronik mensei
sertifikalarin1 (eCO — Certificiate of Origin) Blok zinciri tabanli bir platforma tasimaktadir. Mensei

sertifikas1 veya sahadetnamesi, bir génderinin tiretildigi {ilkeyi sertifikalandiran bir ihracat belgesidir.
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Ihra¢ konusu esyanin diizenlendigi ve onaylandig iilke menseli oldugunu veya gérdiigii degisiklik ve
islemler dolayisiyla o iilke menseli sayilmasi gerektigini bildiren belgedir. Mensei sertifikalarinin ve bu
kapsamda faturalarin, iiretim beyannamelerinin ve fabrika lisanslar1 gibi gerekli belgelerin dijital ortama
tasinmasi ilk kez gerceklestirilen bir uygulama degildir. Ancak Blok zinciri tabanli bu yeni uygulamada
mensei sertifikast dijital olarak kaydedilmekte, blok zincir lizerine gomiilmekte ve basili sertifikaya
bagli bir QR (Quick Response) kod iiretilmektedir. Blok zinciri adresine bagli olarak iiretilen QR kodu

mobil cihazlar araciligiyla tarandiginda sertifikanin dogrulugu test edilmektedir.

Uluslararasi ticaretin paydaglar1 olan ve mensei sertifikasini gorlintiillemek isteyen glimriik
idaresi, ticareti finanse eden bankalar ve diger paydaslar mensei sertifikasinin gergekligini dogrulamak
icin dijital bir kopya almaktadir. Mensei sertifikasinin dijital ortamda onaylanmasi sonucunda firiiniin
ihracina izin verilmekte ve ticaretin finanse edilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Uygulamanin
temel amaci, tedarik zincirinin her noktasinda mallarin izlenmesini ve dogrulanmasini saglamak,
sertifikanin dogrulanmasina yonelik maliyetlerin azaltilmasi ve belge dolandiriciliginin 6nlenmesidir
(Ganne, 2018: 32). Hali hazirda benzer bir uygulamanin hayata gegirilmesi amaciyla Kore, Kenya ve
Birlesik Krallik tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar da bulunmaktadir (Mbogo, 2018).

Blok zinciri teknolojisi ithalat ve ihracat lisanslarinin dogrulanmasi amaciyla da
kullanilmaktadir. Thracat ve ithalat lisanslarinin Blok zinciri {izerinde saklanmasi, ithalatg1 ve ihraggiyt
lisansin kayip riskinden korumakta, giivenli bir veri tabaninda kaydedilmesini saglamakta ve giimriik
idaresi tarafindan s6z konusu lisansin dogrulugunun ve gecerliliginin kolaylikla kontrol edilmesine

imkan tanimaktadir.

Singapur tarafindan 6zellikle KOBI niteligindeki isletmelerin global ticaret aginda daha fazla
yer kazanmalar1 amaciyla Blok zinciri teknolojisini kullanan “Fasttrack Trade” platformu kurulmustur.
2018 yilmin ilk ¢eyreginde uygulamaya gegen ve kullanicilari tarafindan “KOBI’lerin Blok zinciri
Facebook’u” olarak anilan s6z konusu platform, KOBI’lerin kimliklerini giivenilir sekilde tanitmalarini
ve dogrulamalarin1 saglamaktadir. Boylece “miisterini tan1” ilkesi kapsaminda, karsilikli ig iligkisine
girilecek taraflar nezdinde KOBI’lere duyulan giivenin artmasimi ve tereddiitlerin giderilmesini
saglanmaktadir. Platform, KOBI’lerin is ortaklar1 bulmalaria, uluslararas ticaret gerceklestirmelerine
ve isletme risklerinin azaltilmasi amaciyla sigorta hizmetinden faydalanmalarina katki saglamaktadir.
Platform ayrica ticaret islemlerinde kullanilan dokiimanlarin dijital ortama aktarilmasini ve dokiiman

yonetimi kapsaminda harcanan siirelerden tasarruf edilmesini hedeflemektedir (Hugot, 2018).

Belirli iilkeler arasinda giimriik birliginin saglanmasi ve karsilikli tanima anlagmalari konusunda
da Blok zinciri teknolojisi kullanilmaktadir. Meksika, Peru ve Kosta Rika giimriik idareleri arasinda

yetkili ekonomik operatdrler (AEOs) arasinda otomatik, giivenli ve verimli bilgi paylasimini saglamak
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icin bir Blok zinciri projesi konusunda anlagma saglanmistir. Giimriik idarelerinin karsilikli tanima
anlagmasi imzaladig tilkelerde faaliyet gdsteren AEO sertifikali isletmeler, s6z konusu anlagsmaya taraf
olan ilkelerde dig ticaret islemi gergeklestirmeleri halinde birtakim avantajlar elde etmektedir.
CADENA, s6z konusu igletmeler ve diger paydaslar arasinda veri paylasiminin anlik olarak yapilmasini

ve verilerin dogrulugunu garanti eden izlenebilir bir mekanizma saglamaktadir (WEF, 2019: 13-14).

Blok zinciri teknolojisinin uluslararasi ticaret siire¢lerinde kullanildigi alanlardan birisi de gida
giivenligidir. Ozellikle zaman ve sicaklik faktoriine bagl olarak bozulma riski bulunan ve iiriin niteligi
acisindan standardizasyonun saglanmasinin oldukga zor oldugu gida iiriinlerinde, insan saglig1 agisindan
belirli sertifika ve niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Blok zinciri teknolojisi bu agidan gida
tiriinlerinin iretim siirecinden tiiketiciye ulastigi ana kadar, tedarik zinciri boyunca ugradigi tim
asamalarin izlenebilirligini saglamaktadir. Ayrica gida giivenligine aykir1 bir durumun gerceklesmesi
halinde bu durumun kaynaginin tespit edilmesi ve s6z konusu iiriinlerin toplatilarak ithal edilen {ilkeye
iade edilmesi siireci de hizlanacaktir. Perakende sektoriinde kiiresel boyutta faaliyet gosteren Walmart
ve IBM tarafindan 2017 yilinda baslatilan “Blok zinciri Gida Giivenligi Ittifaki”nin arkasindaki fikir
budur. Uygulamanin temel amaci, Blok zinciri teknolojisi kullanilarak gidalarin mensei, giivenligi ve
orijinalligi hakkinda veri toplamak ve verilerin izlenebilirligini saglamak icin bir standart olusturmaktir.
Projenin test edilmesi amaciyla 6ncelikle Walmart’in Cin magazalarinda satisa sunulan domuz etinin
izlenmesi amaglanmustir. Blok zinciri kapsaminda s6z konusu domuz etinin kaynagi, kesim ve tiretim
asamalari, Ureticiden tiiketiciye ulagana dek gegirdigi tiim agamalar goriintiilenebilmekte ve bu durum
iirlinlin orijinalligini garanti etmektedir. Teknolojinin kullanimi1 sonucunda, geleneksel yontemlerde
giinler siiren bozulmus gidalarin tespit edilmesi siirecinin saniyeler icerisinde tamamlandig:
belirtilmektedir (Higgins, 2017). Walmart’in testinin basariyla sonuglanmasi gida sektoriiniin diger
katilimcilarini da bu projeye katilmalar1 konusunda tesvik etmistir. Bu kapsamda IBM tarafindan
baglatilan ve “Food Trust” markasiyla bilinen projeye Nestle ve Unilever gibi uluslararasi markalar da
katilmistir (Hackett, 2017). Seffaflik ilkesine bagli olarak iiretim asamalarinin tiiketicilerin erisimine
acik tutulmasi, s6z konusu iirlinlerin uluslararasi ticarete konu edilmesinde kolayliklar saglamaktadir.

Zira ithalatc1 firma veya iilke, {iretim agamasini seffaf bir sekilde sunan ihracatgilar tercih edecektir.

Blok zinciri teknolojisinin uluslararasi ticaret siireglerinde kullanimini tesvik amaciyla kurulan
ve diinyanin en biiyiik ticari Blok zinciri ag1 olan BITA (Blok zinciri in Transport Alliance)
konsorsiyumu, ulastirma endistrisindeki Blok zinciri uygulamalarina yo6nelik standartlar
gelistirmektedir. Konsorsiyuma iiyelik siirecinde ulastirma sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere
oncelik taninmakla birlikte iligkili endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler de iiye olabilmektedir. 25’in
iizerinde lilkede faaliyet gosteren ve yilda toplam 1 trilyon dolar gelir elde eden yaklagik 500 kurulusun
iiye oldugu BITA, Blok zinciri tabanli yeni ¢oziimler iiretilmesini ve uygulamalar hakkinda tiye

kuruluslara egitim verilmesini saglamaktadir. (Blockchain in Transport Alliance) Mevcut durumda
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ABD’nin tasimacilik islemlerinin yaklasik %85°i BITA {yeleri tarafindan gerceklestirilmektedir
(Ganne, 2018: 45).

2.3. Finansmanda kullanimi

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore, uluslararasi ticaretin yaklasik olarak yiizde 90’1,
genellikle kisa vadeli bir yapiya sahip olan ticaret finansmanina (ticari kredi ve sigorta / teminatlar)
dayanmaktadir. Bu durum, uluslararasi ticaret hacmi bakimindan finansman iglemlerinin biiyiik 6neme

sahip oldugunu gostermektedir.

Geleneksel dis ticaretin finansmaninda kullanilan en yaygin yontem akreditif mektubudur.
Akreditif mektubunda, (Letter of Credit — L/C) ihracatg1 tarafindan sézlesmede belirlenen miktar ve
nitelikteki iirlinlerin aliciya ulastirilmak tizere gonderildigini gosteren belgelerin (kongimento gibi)
ithalat¢iy1 temsil eden bankaya ulastirilmasi halinde, mal bedeli ithalatgiy1 temsil eden banka tarafindan
ihracatgiya iletilmektedir. Akreditif, bir tarafta ihracatgmin {iriin bedelini tahsil riskini ortadan
kaldirmakta, diger yanda ise ithalatci igletmenin tirliniin kendisine teslim edilmeden once karsiliksiz
olarak 6deme yapma riskini bertaraf etmektedir. Bu agidan akreditif, {iriin teslimi ve 6deme bakimindan

ithalat¢1 ve ihracat¢inin risklerini kabul edilebilir diizeye indirgeyen bir finansman yontemidir.

Geleneksel bir ticaret finans sisteminde; ithalat¢i, ihracatci, nakliyeci, giimriik idaresi ve
bankalar gibi tiim taraflar iglemle ilgili tiim belgeler i¢in kendi veri tabanini tutmak zorundadir. S6z
konusu veri tabanlarinin her birinde yer alan bilgilerin birbiriyle uyumlu olmasinin saglanmasi ve hata
olan belgelerin hangi kopyasinin dogru oldugunu belirlemek icin diizeltici adimlar atilmasi zorunludur.
Blok zinciri bu anlamda ticaretin finansmanina taraf olan kuruluslarin her birinin ayr1 bir veri tabaninda
bilgileri kaydetmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve paydaslarin tamaminin ayni bilgi ve

belgelere sahip olmasini saglamaktadir.

Blok zinciri teknolojisinin uluslararasi ticaretin finansmanindaki uygulama 6rneklerinin genel
itibariyla akreditif konusunda oldugu goriillmektedir. Bu konudaki proje calismalarma 2016 yili
igerisinde baglansa da, Blok zinciri tabanli ilk akreditif islemi 2018 yilinda gergeklestirilmistir. S6z
konusu akreditif, Arjantin’den Malezya’ya ihra¢ edilen soya fasulyesinin finanse edilmesi amaciyla gida
ve tarim sektoriinde faaliyet gosteren Cargill’e HSBC tarafindan saglanmustir. Blok zinciri teknolojisi
oncesinde akreditif isleminin tamamlanmasi 5-10 giin arasinda bir zaman diliminde gergeklesmesine
ragmen bu teknolojiyle islem 24 saat igerisinde tamamlanmistir (Weinland, 2018). Siirenin
kisalmasindaki temel etken, ilgili tiim taraflarin Blok zinciri platformu tizerinde es zamanli olarak
dogrulanabilir bilgi aligverisinde bulunabilmesidir. Blok zinciri teknolojisinden faydalanilarak
gergeklestirilen akreditif islemleri bahsedilen iglemle smirli kalmamigtir. 2019 yili igerisinde

Avustralya’dan Cin’e gergeklestirilen yiin ihracinda da akreditif finansman1 HSBC tarafindan Blok
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zinciri tabanli olarak gerceklestirilmistir. Standard Chartered bankasi ise Tayland ile Singapur
arasindaki enerji ihracatinin finansmanin1 Blok zinciri iizerinden gergeklestirmistir. Petrol
endiistrisindeki ilk Blok zinciri tabanli akreditif olma 6zelligini tasiyan s6z konusu islem 12 saatten daha

kisa bir siirede tamamlanmustir.®

Blok zinciri tabanl bir akreditifin islem adimlari su sekilde ger¢eklesmektedir:

> [lthalatg, ithalat¢1 bankanim blok zinciri iizerinde incelemesi ve depolamasi igin bir
akreditif uygulamasi yaratir.

> lthalat¢1 banka, akreditifi gdzden gecirme bildirimi alir ve verilen verilere dayanarak
akreditifi onaylama veya reddetme hakkina sahiptir. Akreditif ithalat¢1 banka tarafindan
kontrol edilip onaylandiktan sonra onay igin ihracat¢i1 bankaya otomatik olarak erigim
saglanir.

> lhracat¢1 bankanin akreditifi onaylamasi durumunda, ihracatci isletme akreditif
sartlarin1 gorebilir ve bagvuru boyunca incelemesi istenir.

> Ihracatg1 isletme, sevkiyati tamamlamasmnin ardindan, konuya iliskin fatura ve
belgelerin Blok zinciri platformuna yiiklenmesini saglamaktadir. S6z konusu belgeler
platform tarafindan dogrulanmasi halinde, saklanmaktadir.

» Belgeler, bagvuruyu onaylayan veya reddeden ihracat¢1 banka tarafindan izlenir.

> lIthalatg1 banka, Blok zinciri platformuna yiiklenen verileri ve belgeleri akreditif
gereksinimlerine gore inceleyerek herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda
ithalatginin bu durumu incelemesi istenmektedir.

» Bir tutarsizlik nedeniyle gerekirse ithalat¢i, ihracat belgelerini inceleyebilir ve
onaylayabilir veya reddedebilir. Aksi takdirde ithalatgr banka tarafindan &deme
gerceklestirilmektedir.*

Ticaretin finansmaninda Blok zinciri teknolojisinden daha fazla yararlanabilmek amaciyla
belirli bankalar arasinda ¢esitli platformlar kurulmustur. Mevcut durumda Blok zinciri tabanli ticaretin
finansman1 amacli platformlarin sayisi1 6’dir. Bu platformlar, Voltron, Marco Polo, We.Trade, Financial
Trade Connect, Easy Trade Connect ve HK Trade Finance Platform’dur. Ornegin Blok zinciri tabanli
HSBC ile ING arasinda gerceklestirilen ilk akreditif iglemi Voltron platformu kapsaminda yer
almaktadir. S6z konusu platformlarin katilimcr bankalar1 ve teknik altyapilart farkli olsa da, ortak
amagclar1 ticaretin finansmaninin kolaylastirilmasi, finansman kaynaklarina daha kisa siirede erigimin
saglanmasi, finansman kaynakli belgelerin dijitallestirilmesi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte,

We.Trade platformu &zellikle Avrupa menseili KOBI isletmelerini hedef kitle olarak belirlerken, HK

3 https://www.sc.com/en/media/press-release/weve-completed-our-first-cross-border-letter-of-credit-blockchain-
transaction-in-the-oil-industry-with-ptt-group/
4 http://infosystems.mu/the-seven-steps-to-a-blockchain-based-letter-of-credit-Ic-transaction
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Trade Finance Platform Hong Kong merkezli firmalarin, Financial Trade Connect Hindistan merkezli
firmalarin, EasyTradeConnect ise tarimsal {rlinlerin dig ticaretini gerceklestiren isletmelerin

finansmanini amaclamaktadir.

Ithalat¢1 ve ihracatci isletmelerin platformlara kaydi, kendilerini temsil eden bankalar
araciligryla gerceklesmektedir. Alic1 ve satici isletmelerin aralarinda yaptiklari mutabakat sonrasinda,
sOzlesme bilgileri ve gerceklestirilen islemler platforma kaydedilmektedir. Bu noktada Blok zinciri
platformuna yiiklenen akilli szlesmeler devreye girmekte, taraflar arasinda anlagma saglandigi takdirde
O0demenin gergeklestirilecegi garanti edilmektedir. Blok zinciri ve akilli sézlesmeler teknolojisinden
faydalanan s6z konusu platformlarin tamami, ithalatci, ihracatgi ve temsil eden bankalar arasindaki
finansal islemlerin hizlandirilmasi, tedarik zinciri finansmaninin giivenlik, hiz, seffaflik ve giivenilirlik

konularinda gelistirilmesini hedeflemektedir.

Blok zinciri tabanli ticaret finansmani ¢oziimlerine kamu otoriteleri de kayitsiz kalmamustir.
2017 yili igerisinde Hong Kong Merkez Bankasi uluslararasi ticaret finansmani amaciyla Blok zinciri
tabanl bir platform ¢aligmalarini baglatmistir (Perez, 2017). Ayrica Singapur Merkez Bankasi ise Blok
zinciri teknolojisi yardimiyla ticaretin finansmani siireg ve iglemlerinin gelistirilmesi amaciyla IBM ile
¢Oziim arayisina girmistir (Macedo, 2018: 89-90). 2017 yilinin sonlarinda her iki otorite tarafindan,
Global Trade Connectivity Network (GTCN) adiyla Hong Kong (Cin) ve Singapur arasindaki global
ticaret islemlerinin finansmam1 amaciyla ortak bir platform kurulmustur. S6z konusu platform,
finansman islemlerinin yaninda ticaret siireclerinin dijitallestirilmesi amacini da tasimaktadir (Okazaki,
2018: 15). Buna ilave olarak Cin Merkez Bankasi da benzer ¢aligmalar yiiriitmektedir. Hong Kong ile
Cin’in Guangdong ve Makau bolgeleri arasindaki tedarik zincirlerinin finansmani amaciyla Blok zinciri
tabanli bir platform kurulmasina onciiliik etmektedir. Platformun temel amaci dis ticaret gergeklestiren

KOBI’lerin finansman kaynaklarina erisimini kolaylastirmaktir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Inceleme sonucunda Blok zinciri teknolojisinin malzemelerin sevkiyat siiresini azaltmis oldugu
boylelikle iiriinleri tiretim hattina gegirme zamanini %40 oraninda diisiirdiigii ve islemin ¢ok diisiik bir
maliyetle tamamlandigin1 gostermistir. Dis ticarette belge gdonderimlerini daha giivenli ve daha verimli
hale getirme, belge gonderim siirelerini ve maliyetlerini diisiirme amaciyla uygulanan projelerde ise
menge ve bitki sagligi sertifikalar1 Blok zinciri tizerinden ithalatg1 iilkeye ulastirilmis, elektronik
kongimentolar sadece 1 saniyelik siire igerisinde ilgili taraflara gonderilmistir. Gida giivenligi
uygulamast kapsaminda, gidalarin mensei, orijinalligi hakkinda veri toplanip, verilerin takip
edilebilirligi saglanarak {irlinlerin kaynagi, liretim agsamalari, lireticiden tiiketiciye ulagana dek tiim

stiregler seffaf sekilde tiiketicilerle paylasilabilmektedir. Agiklanan verilere gore, bozulmus gidalarin
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kaynaginin tespit edilmesi ortalama 7 giin stirerken, Blok zinciri kullanimi sonucunda bu siire ortalama
2,2 saniyeye gerilemistir. Dis ticaretin finansmaninda saglanan akreditif isleminin tamamlanmasi
normal sartlarda 5-10 giin arasinda gergeklesirken Blok zinciri tabanli akreditif islemleri 24 saat
icerisinde tamamlanmistir. Bain & Company tarafindan Diinya Ekonomik Forumu igin yapilan
arastirmada Blok zinciri teknolojisinin uluslararasi ticaret hacmini 10 yillik siirecte 1,1 trilyon dolar

artiracagl sonucuna ulasilmistir.

Blok zinciri teknolojisi, dis ticaret islemlerine iligkin gerekli belgelerin fiziki kontrole ihtiyag
duymaksizin dijital ortamda yiiklenebilmesi ve ilgili taraflarca izlenebilmesini saglamaktadir. Bu
gergevede, Tirk dis ticaretindeki ithalat islemlerinde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii belgesi, kontrol
belgesi, uygunluk belgesi gibi izne tabi tirlinler i¢in kamu idaresince fiziki kontrole ihtiya¢ duyan ve bu
sebeple iglem siirelerinin uzamasima yol acan sorunlar1 ¢dzecektir. TradeTrust projesi kapsaminda
elektronik kongimentolarin 1 saniyelik siire igerisinde ilgili tiim taraflarin erisimine sunulmasi bu
durumun en biiyiik gostergesidir. Ayrica sinir kapilarinda manuel olarak gergeklestirilen islem ve
kontrollerin Blok zinciri ile ortadan kaldirilmasi, islem siirelerinin kisalmasii ve maliyetlerin
azalmasini saglayacaktir. Tiirk dis ticaretinde c¢eki listesi gibi belgelerin fiziki olarak hazirlanmasi ve
fiziki olarak tasinmasi nedeniyle varig noktasinda ara¢ bosaltmasinin gecikmesine yol agmasi sorunu,
Blok zinciri teknolojisinde dokiimanlarin dijital olarak kaydedilmesi ve izlenebilmesi imkani ile ¢6ziime
kavusacak, islem siireleri kisalacaktir. Zira uluslararasi ticaretin en 6nemli maliyet unsurlarindan birisi
ticarete konu {iriiniin herhangi bir asamada hareket etmeyerek beklemesidir. Ticarete dahil olan
taraflarin timiintin katilim sagladigi Blok zinciri platformu, sorunu es zamanli olarak goriilebilir ve
yonetilebilir duruma getirdiginden, bekleme siirelerini ¢ok 6nemli derecede azaltma potansiyeline
sahiptir. Ayrica manuel olarak hazirlanan belgelerin dogrulugunun kase ve imza gibi geleneksel
yontemlerle test edilmesine yonelik yaganan sorunlar ve bilgilerin insan hatasi barindirma potansiyeli
de Blok zinciri ile giderilecektir. Boylece Blok zinciri teknolojisinin saglayacagi kagitsiz ticaret imkani,
dokiimantasyon iglemlerinden kaynaklan maliyet unsurunun yiiksek oldugu Tiirk dis ticareti agisindan
avantaj saglayacaktir. Ayrica s6z konusu belgelerde yer alan fiziki hatalarin erken tespiti sayesinde,
beklemelerden kaynaklanacak maliyetler de azaltilacaktir. Blok zinciri teknolojisinin dis ticaretin
taraflar1 arasinda seffaflik ve giiven unsurunu saglamasi mikro isletmeler ile KOBI’ler gibi piyasada
bilinirligi nispeten az olan isletmelerin de dis ticarete katilimini artiracak, boylece Tiirk dis ticareti daha
genis kesimlere yayilacak, toplam dis ticaret hacmi artacaktir. Blok zinciri teknolojisinin saglayacagi
siire ve maliyet avantaji, hizmet kalitesinin yiikselmesini saglayacaktir. Blok zinciri teknolojisinin dig
ticaret islemlerinde heniiz sinirh sayidaki iilkeler tarafindan kullanildigi dikkate alindiginda geleneksel
yontemleri kullanan iilkeler aleyhine rekabet avantaji saglayacagi aciktir. Bu durum ise dis ticaret
hacmini artirict bir potansiyele sahip bulunmaktadir. Tiirk dig ticaretinin biiyiik 6l¢iide deniz yoluyla
gerceklestirildigi dikkate alindiginda, uluslararasi boyutta faaliyet gdsteren denizcilik isletmelerinin

onciiliiglinde baglatilan TradeLens platformuna katilim biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira s6z konusu
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proje, islem siirelerinden ve belge maliyetlerinden tasarruf saglandigina yonelik kanitlar icermektedir.
Hali hazirda izmir Limam1 TradeLens katilimcilari arasinda gosterilse de, bu katilim liman idaresi
diizeyinde degildir. Katilimin anlami, TradeLens iiyelerinin Izmir Limani iizerinden gerceklestirilen

ticaret islemlerinde Blok zinciri teknolojisinin kullanildigidir.

Bu arastirma sonuglari 1s18inda, Blok zinciri teknolojisinin Tiirk dis ticaretinde iglem siirelerinin
kisalmasi, dokiimantasyon ve aracilik faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasi ve
saglanacak rekabet avantajiyla dis ticaret hacminin artirilmasi konularinda katki saglayacagi kanaatine
ulagilmig, bir makalede inceleme altina alinabilecek sayida 6rnek proje degerlendirilmistir. Ancak
arastirilan projelerin uygulama baslangig tarihleri yakin gegmise ait oldugundan projelerin, tilkelerin dis
ticaretine etkileri heniiz kesin sonuglar verememektedir. Caligmamiz, yeni ¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilar igin; farkli 6rnek projeleri arastirarak uygulamalari gesitlendirmek yerine, ilerleyen
yillarda baslica projelerin dis ticaret verilerine dogrudan etkisini gdsteren calismalar yapilmasina

yardimci olabilir.
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TURK MODERNLESMESININ SERENCAMI

Ismail DURSUNOGLU!
Oz
Modernlesme, Bati diinyasinin farkli siiregler neticesinde elde ettigi diisiinsel paradigma degisikligidir. Bu degisiklik,
diinyay1 anlama ve yorumlamada diisiince merkezine akli yerlestirmedir. Gelenekten kopusu ifade eden modernizmin sihirli
kavramlar1 ise degisim ve ilerlemedir. Caligmada, Tiirk modernlesmesinin genel gériiniimii ele alinmustir. Bu kapsamda
modernlesme baglangici, yontemi, aktorleri ve dinamikleri agiklanmistir. Calismanin amaci, bugiin dahi muasir medeniyet
seviyesine ulagma hedefi tasiyan iilkenin, modernlesme siirecinin tartisiimasidir. Bu tartigma, aslinda bir modernlestirme siireci

olan doniisiimiin ortaya ¢ikardigi sorunsali da kapsamaktadir.

Anahtar Kavram: Osmanli, Modern, Modernlesme, Tiirkiye, Ulus-Devlet, Laiklik

LONG EVOLUTION OF TURKISH MODERNIZATION
Abstract

Modernization is the change in the intellectual paradigm of the Western world as a result of different processes. This
change is to place the mind in the center of thought in understanding and interpreting the world. The magic concepts of
modernism, which represent a break with tradition, are change and progress. In this study, the general view of Turkish
modernization is discussed. In this context, the beginning of modernization, method, actors and dynamics are explained. The
aim of this study is to discuss the modernization process of the country, which still aims to reach the level of contemporary

civilization. This discussion also covers the problem of transformation, which is actually a process of modernization.

Keywords: Ottoman, Modern, Modernization, Turkey, Nation-State, Secularism,

GIRIS

Insanoglu, ilkel, gdcebe, tarim, sanayi ve bilgi toplumlar seklinde varhgini siirdiirmiistiir. Bu
donemlerden yerlesik hayata gegcisi ifade eden tarim, yani geleneksel toplumlardan itibaren devlet
anlayis1 da ortaya ¢ikmustir. Ancak feodal devlet diye tanimlanan bu yap1 gliniimiizde “egemenligin
birligi” ilizerine insa edilmis olan modern devlet anlayisinin ¢ok uzaginda kalmistir. Marks’in altyapi-
iistyap1 olgusunda, tiretim iligkilerinin belirledigi siyasal yapilara drnek sekilde parcalanmis ve kendi
kendini idare eden feodal yapi, zaman sonra ulusal birligi saglamay1 basaran, mutlak nitelikli Kral-
devletlere doniismiistiir. Bu doniigiimde, baslangicta siyasi ve toplumsal yapry1 hakimiyet altina alan

Din/Kilise otoritesinin ortadan kaldirilmasinin etkisi biiytiktiir.

Modernlesme, aydinlanma ile ortaya ¢ikan ve geleneksel bilgi anlayisindan ontolojik ve

epistemolojik diizeyde bir kopusu yansitan kokli bir degisimdir (Aytekin 2013: 315). Bati’nin yasadigi

1 Bayburt Universitesi, Dr.Ogretim Uyesi, idursunoglu@bayburt.edu.tr, ORCID: :0000-0002-9831-1119
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aydinlanma felsefesi ile aklin, diinyay1 anlama ve yorumlama siirecinde tek gegerli ara¢ kabul edilmesi
modernlesmeyi ortaya ¢ikarmistir. Bu akil, daha sonra mutlak kralliklar karsisinda hak aramay1 saglamig
ve modern nitelikli ulus-devletler insa edilmistir. Ancak bugiin modern kabul edilen sadece devletin bu
yonii degildir. Aynm1 zamanda, bu diislincenin siyasal argiimani olan demokrasi, modern devletin
dlgiilerinden biridir. Insanlik, bugiin bilgi toplumu olarak kiiresellesme ile birlikte ulus-devletin yerine
yeni bir model arayisi igine girse de bunu heniiz ger¢eklestirebilmis degildir. Heniiz diyoruz ¢iinkii
diinyada bugiin yasanan savas ve miicadelenin en 6nemli nedenlerinden biri de bu arayistir. Tarihsel
siirece detayli bir sekilde bakildiginda iki 6nemli nokta 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, tiretim
iliskilerinin siyasal yapiy1 belirledigi gercegi bir digeri de her siyasal yapinin bir dncekinin anti-tezi
oldugudur. Ornegin pargali feodal diizenden hemen sonra mutlak biitiinliigii saglayan kral-devlet
anlayigsina ge¢ilmesi gibi. Bu durum, tarihin ilerlemesi i¢in gerekli goriilen “tezXanti-tez:sentez”

diisiincesini dogrular niteliktedir.

Modernlesme, sadece devlet yapisinda degil, diisiince sisteminden yasam bic¢imine, dinden
sanata, insana ickin biitiin konularda yeni bir bakis acisidir. Konuya devlet ile baglamamizin nedeni,
devletin biitiin bu alanlar1 kapsayacak nitelikte olmasidir. Modernlesmenin bir diger o6zelligi de
diinyanin her yerinde ayni zamanda ve ayni bicimde goriilmemesidir. Bati’nin ortaya ¢ikardigi bu
diisiince yapisi, giiniimiizde halen daha birgok devlet ve toplum i¢in ulasilmasi hedeflenen bir noktadir?,
Diisiince yapisi dedik ¢ilinkii modernlesme ekonomik, teknolojik, askeri vb agidan ilerlemenin 6tesinde
bunlardan ¢ok daha 6nemli zihinsel doniisiimdiir. Bu nedenle, bugiin Bati’nin ulastig1 gii¢ seviyesini
yakalayan bazi iilkeler olmasina ragmen, modernizm, Bat1 diinyasi ile 6zdeslestirilen bir kavram olmaya
devam etmektedir. Peki, nedir modernlesmeyi bu kadar muhtesem yapan 6zellikler? Cevap, degisim ve
ilerleme. Ortayl1’ya gore (1995), Bat1 kadar degisim bilincine erken varmis bir toplum yoktur. {lerleme

ise degisimin bir sonucudur. Ilerleme, tipki hayatin kendisi gibi...

Modernizm, doért boyut iizerinde gelisim gostermistir. Bunlardan birincisi ekonomik boyuttur.
Kapitalist iiretim iligkilerine dayanan endiistrilesmis toplumsal bir diizeninin kastedildigi ekonomik
boyutun modernizm sdylemi, liberalist miilkiyet anlayisidir. Ikincisi bilgi, sanat ve ahlak boyutudur. Bu
boyutta, Bati’nin modernizm ekseninde, evrensel degerleri iiretme iddias1 vardir. Ugiincii boyut olan
geleneksellikten kopus, gelenek baglarindan kurtulmus, kendi akli ile kendini yonlendiren bireyin ortaya
cikarilmasi amaci tasir. Boylelikle bireysellesmis ve yurttas konumuna ¢ikmis kisilerden olusan bir
toplum, yani modern toplum insa edilir. Son olarak dordiincii boyut, ilk {i¢ boyutun neticesinde olusan
kurumsal yapry1 ifade eder. Kisaca ulus-devlet ve onun demokratik niteligi kurumsal yapinin modern

yiizii seklinde agiklanabilir (Tekeli 2002: 22-24).

Cumhuriyet’in ilam1 ile muasir medeniyet seviyesini hedefleyen Tiirkiye i¢cin modernlesme

hikayesi kendi dinamiklerine 6zgii bir konudur. Bu ¢aligmada, Tiirk modernlesmesinin teorik ve pratik

2Bu ifadeyi destekleyecek bir calisma, Bati-dis1 toplumlarm modernlesme siireclerinin Bat1’nin ydriingesinde sekillendigi ifade
eden Niliifer Gole’ye aittir (2002).
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altyapisinin tartisilmasi, modernlesmenin tarihsel arka plani, yontem ve aktorleri ile temel dayanaklar

incelenmistir.
1.TURK MODERNLESMESI
1.1.Tarihsel Arka Plani

Tiirk milleti, kdkeni Orta Asya’ya kadar uzanan, bin yili agkin devlet gelenegine sahip kadim
bir millettir. Tarih’te birgok devlet kurmus, Osmanli Imparatorlugu ile cihan hakimiyeti iilkiisiinii biiyiik
oranda gergeklestirmigtir. Mutlak monarsi ile yonetilen Osmanli’nin, zamanla yiikselen Avrupa
kargisinda yerinde saymasi, gerilemeyi ve ¢okiisii kacinilmaz kilmigtir. Bati’y1 yiikselten en 6nemli
araglardan biri sanayilesme ve beraberinde ortaya ¢ikan kapitalist sistemin ge¢ sekilde idrak edilmesi,
bu sonucun ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmugtur. Muhtesem bir maziye sahip olan devletin, aynada
siirekli gecmisini gdrmesi, perdenin arkasinda diinyanin yasadigi degisim ve doniistimii fark edilmez
kilmistir. Ne zaman ki devlet, siyasi giiclin savasla tespit edildigi bir donemde askeri agidan yenilgilerle
karsilagsmis, bu defa mevcut kimligi ile yiizlesmistir. Savas kayiplarina bagli olarak oncelikle, pratik ve
pragmatik sebeplerle Bati’y1 takip ve ondan faydalanma yolu benimsenmistir (Ortayli 1995: 24).
Boylelikle Osmanli’nin Bati’ya dikkat kesilme ve modernlesme hikayesi baglamistir. Bu agidan
bakildiginda bir¢ok kisinin iizerinde hemfikir oldugu husus modernlesmenin askeri alanda basladig1
gergegidir. Ancak, sonrasinda yapilan islahatlar1 iki déneme ayirmak gerekmektedir: Geleneksel
muhtesem maziye doniis ve ilerlemis Bati diinyasin1 yakalama. Tiirk modernlesmesi, ikincinin daha

gercekei ve donemin ruhuna daha uygun oldugunu kisa siirede fark etmis ve bu segenege yonelmistir.

Osmanli’da tarihsel bir donem itibariyle modernlesme baslangici Lale Devri’ne kadar
uzanmaktadir. Cemil Meri¢’in ifadesiyle kendi irfanina giiveni kaybeden Osmanli, Lale Devri ile Batiy1
taklit etmeyi amacglamistir. Bati’daki 6rnek rol model ise Fransa’dir. Osmanli’da modernlesme,
baslangigta askeri ve Bati tarzi egitim veren sivil okullarda anlatilmigtir. Laik karakterli egitim veren bu
okullar, Osmanli’nin yabanci oldugu pozitivist diisiinceyi benimsemistir. Osmanli’nin patrimonyal
sisteminin temel dayanaklari olan sivil ve askeri biirokraside insa edilen bu zihniyet degisimi, devletin
modernlesmesini saglamakta ve bu anlamda merkezi otorite ile miicadele edecek olan aktorleri simdiden
yetistirmektedir (Vatandas 2017: 69). Bu tespiti daha da ileri tasiyacak olursak, Tiirk modernlesmesinin
aktorii olan ve daha sonra Cumhuriyete intikal eden askeri ve sivil biirokrasi, tarihsel bilingten gii¢
devsirerek Tirkiye’de elitist ve/veya vesayetci yonetim anlayisinin da mimart olmustur. Bu tezi
destekleyecek nitelikte, Serif Mardin’in siyasi fikirlerin askeri okullarda sekillendigini ifade etmis
olmast oldukca Onemlidir (Mardin 1999: 140). Modernlesme ¢abalari, Sened-i ittifak, Tazminat
Fermani, Islahat Fermani, I. Mesrutiyet ve Kanun-i Esasi, II. Mesrutiyet, Cumhuriyet ile siyasal
doniistimiinii tamamlamustir (Lewis 2014). Cumhuriyet devrimleri, bu doniisiimiin kapsamina toplumu
da dahil etme amaciyla yapilmistir. Nitekim Tiirkiye’de bu ¢aba, halen daha devam etmektedir. Bunun

nedeni, Tirk modernlesmesinin kendi dinamikleriyle olusmamasi ve ithal bir modernlesmenin



105 I [.Dursunoglu/ isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi 1 (2020) 102 -108

benimsenmedir. Halkin devleti bicimlendirdigi Bati’dan farkli olarak devletin halki bi¢imlendirdigi
Tiirkiye gerceginde, her ne kadar savunulan deger ayni olsa da siirecin farkli olmasi bahsedilen yontemin

bir sonucudur.

Tiirk modernlesmesi, dort evreden olugsmaktadir. Birinci asama yukarida {izerinde Onemle
durulan askeri alandaki reformlardir. ikinci asama, modernite projelerinin gelistirildigi, Avrupa
tilkelerinin taninmaya baslandigi ve Osmanli’nin iginde bulundugu sorunlari ¢6zmek igin Bati
toplumlarinin 6rnek alindigi dénemdir. Bu donemde askeri reformlarin yaninda toplumsal reformlarin
da hayata gegirildigi gériilmektedir. Ugiincii asama, siyasal iktidar disindaki kisi veya gruplarin, mevcut
sistemden iktidar talep ettigi ve buna yonelik diisiince ve hareket gelistirdigi donemdir. Mesrutiyet ve
Kanun-i Esasi bu donemin siyasi sonuglaridir. Son olarak dordiincii asama modernlesmede bir
paradigma degisikligini ifade eden cumhuriyetin ilan1 ve ulus-devletin ingasidir (Aytekin 2013: 318:
319).

1.2. Modernlesmenin Yontemi ve Aktorleri

Tiirkiye’de modernlesmenin Onctileri, yukarida ifade edilen Bat1 tarzi egitim kurumlarindan
yetisen kisiler olmustur. Bunlarin yaninda, Avrupa’ya egitim i¢in gonderilen ve daha sonra geri donen
Jon Tiirkler, aldiklari laik ve pozitivist egitimi, Tiirkiye’nin siyasal ve toplumsal doniisiimii i¢cin kurtulus
recetesi olarak sunmuslar ve modernlesmenin belirleyici aktorleri olmuslardir. Burada siirec iki yonlii
islemistir. Batinin ileri teknik, bilim ve diisiincesini yakindan tanimak, ardindan bunlarin Tiirkiye’de
modernlesme baglaminda kullanimi saglamaktir. Degisimin diger aktorleri olarak Bati ve halk, bu

siiregte edilgen bir konumda bulunduklar1 s6ylenebilir. Bu siire¢ Tablo1’de gosterilmistir.

Tablol: Tiirk Modernlesmesi

Aktorler Yontem
Bati . Topyektn/Biitiinciil
1
| T l o Tepeden dayatmaci (Jakoben)
1
1
I ° Ithal
Sivil/Askeri Biirokrasi Jon Tirkler
° Ani/Hizli
l l . Halka ragmen, zorla
Halk

MODERNLES-TiR-ME
* . Asamalar = - Egitim 0 S

Vatandas, 2017’den uyarlanmistir.

Tiirkiye’de modernlesme siirecinde iki 6nemli yaklasim giindeme gelmistir Bunlardan ilki,

Bati’nin yalnizca bilim ve teknigini alalim diyen kismi modernlesme savunuculari, ikincisi her alanda
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Bati’nin 6rnek alinmasini savunan topyekiin modernlesme savunucularidir. Kismi modernlesmenin en
onemli savunucu Gokalp, Tirkgiiliiglin Esaslar1 (1970) adli eserinde, hars adimi verdigi kiltiir ile
medeniyet arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini, kiiltliriimiizii koruyarak Bati’nin geldigi noktaya,
bilim ve teknik anlaminda ulasmanin miimkiin olacagini belirtmistir. Gokalp, kiiltiiriin i¢ine deger ve
inanglari, medeniyetin i¢ine de akil ve kurumlari dahil etmistir. Modernlesmenin yontemi agisindan
Gdkalp Sentezi daha agik bigimde su sekildedir. 1.Bat1 (bilim, fen, teknik), 2.Tiirkliik (din ve kiiltiir
milliyetciligi, degerler sistemi), 3.Islam (inang ve ahlak). Bunlardan 1.si medeniyet 2. ve 3.sii harstir.
Bu sentez, harsin muhafaza edilmesini belirterek agik¢a kismi modernlesmeyi savunmaktadir.
Modernlesme ile ilgili ikinci yaklasim olan topyekiin modernlesme, ayn1 zamanda hayata gecirilmis
olandir. Yeni devletin kurucu kadrolarinin savundugu ve uyguladigi yontem budur. Kemalist Sentez
olarak formiile edildiginde, 1.Bat1 (bilim, fen teknik), 2. Tiikliik (dil ve kiiltiir milliyetciligi), 3.islam
(yok) seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Vatandas 2017: 90). Topyeklin modernlesmeyi savunanlar
icin kiiltiir ve medeniyet arasinda bir fark bulunmamaktadir. Afet Inan (1968), Mustafa Kemal’in bu
goriisii benimsedigini agik bir sekilde ifade etmistir. Nitekim Mustafa Kemal de soylemleri ile bunu
dogrular niteliktedir. Medeniyet, harstan baska bir sey degildir. Hars, medluliinii seciye diyebilecegimiz
karakter mefhumuna indirmemelidir. Bu arz ettigim telakki birbirinden ayirt edilmesi giic olan,

medeniyet ve harsin tarif, izah ve anlasiimasinda kolayligi da mucip olur (Kongar 1984: 14).

Tiirkiye’de modernlesme, aslinda bir modernlestirme siirecidir. Mardin’e gore (1991) Bati ile
yasanan sorunu asmak icin Batililasmak temel gaye edinilmistir. Batinin, modern déneme ulasma
siirecinde yasadigi tecriibeler, halkin siyasal ve toplumsal yapiy1 belirledigi bir siireci ihtiva etmektedir.
Tiirkiye, kendi dinamikleri ile modernlesme siirecini beklediginde zaten arada biiylik mesafe bulunan
Bati’nin yakalanmas1 miimkiin olmayacaktir. Bu diisiince iizerinden hareket eden kurucu kadrolar, halka
ragmen bir modernlestirme ¢abasi i¢inde olmuslardir. Burada halka ragmen ifadesi, halkin kargi ¢ikmasi
anlaminda degil halkin bdyle bir diisiincesi ve miicadelesi olmamas1 anlamindadir. Bu nedenle /uzli ve
ani bir sekilde, modernlesme adimlarinin atilmasi ve bunun jakoben bir anlayisla yapilmasi s6z konusu
olmustur. Tabi modernlesmenin temel dlgiitii ithal edilen Bati medeniyetidir. Nihai olarak bu medeniyet

topyekiin ve odiinstiz sekilde (Koker 1993: 234) benimsenmistir.
1.3.Modernlesmenin Iki Ayag: Ulus-Devlet ve Laiklik

Tiirkiye’de modernlesme siirecinin ve bu ¢izgide kurulan yeni devletin iki temel ayag:
bulunmaktadir. Bunlardan biri, gliniin gercekligine uygun sekilde benimsenen ulus-devlet yapisi, digeri
bu devlet yapisinin diisiinsel altyapisimi olusturan laikliktir. Imparatorlugun ¢ok uluslu yapismnin
milliyetcilik ideolojisi karsisinda tutunamamasi, devletin yeniden yapilandirilmasimi gerekli kilmustir.
Cumbhuriyet, Anadolu’da hakim millet olan Tiirk etnisitesi lizerinden, ¢agdas ve laik bir devlet olusturma
projesidir. Ancak bu millet insasinda, 1irk anlayisindan ziyade “tarihsel ve kiiltiirel birlik” referans

alinmistir. Yine de ulus-devlet siirecinin bugiin daha varligim siirdiiriir bicimde farkli etnik unsurlar
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tarafindan “kimlik tehdidi” olarak algilandigi goriilmektedir. Bu durum, demokratik politikalar ile silahli

miicadele arasina sikigmis ve ¢oziilmeyi bekleyen bir sorundur.

Laigue, kavram olarak ruhban simnifina ve ruhaniyete ait olmayan diigiince ve yasam bigimi
anlaminda kullanilmaktadir. Bati’nin aydinlanma felsefesinde ulastigi noktalardan biri de “Tanrimin
hakki Tanriya, Caesar’in hakki Caesar’a” seklindeki ilahi ve diinyevi otoritenin yol ayrimidir. Siyasal
iktidarin dinin golgesinden uzaklagma siireci olarak laiklik, standart ve monist bir yonetim diizeni ile
her dine mensup insanin esitligini garanti eden bir toplum anlayis1 6ngérmektedir (Ortayli 2016: 175-
177). Berkes’e gore (2016) laiklik, sadece din-devlet ya da devlet-kilise ayrimi sorunu degil, ayni
zamanda kutsallagsmig gelenek boyundurugundan kurtulma siirecidir. Kavram Tiirkiye’de baslangigta
caga uymak, cagi yakalamak anlaminda bu kopusu belirtirken zaman sonra din eksenli tartigilan bir konu

olmustur. Gokalp’in muasirlagmak olarak adlandirdigi bu siireg, aslinda bir ¢agdaslagsma dénemidir.

Osmanli’nin din bakigh millet anlayis1 (Miisliiman Millet ve Gayr-i Miislim Millet), Tanzimat
ve Islahat Fermanlari ile “Osmanli Milleti” formuna doniistiiriilmiis, bu esitlik Kanun-Esasi’de giivence
altina alinmistir. Bakildiginda Tiirkiye’de laiklik siireci, Osmanli’nin modernlesme dénemi ile paralel
gelismistir. Cilinkii modernlesmenin Ogretilerinden biri de laik diisiince ve yasam bic¢imidir.
Kiiciikdmer’e gore (2010: 22) Osmanli’da modernlesmenin aktorleri laikligi bir kurtulus recetesi olarak
gOrmiistiir. Ancak Bati aydinlanmasinin, kirilma anlarindan biri olan Kilise iktidarinin, ortadan
kaldirilmasi1 ve Hristiyanligin iist anlatilarinin toplumdan soyutlanmasi, Tiirkiye’de benzer sekilde
ortaya ¢ikmamustir. Tiirk siyasi geleneginde Kilise tarzi dini/siyasi bir kurumun olmamas1 ve islam
ogretilerinin yagamin her asamasinda goriinen yaygin varligi, ithal modernlesmenin bir unsuru olan

laikligin, konumlandirma ve anlamlandirma sorunu yasamasina neden olmustur.

Cumbhuriyet fikri, Osmanli sonrasi devleti, Batililasmig, homojen, etnik temelli bir ulus-devlete
doniistirmiistiir. Bat1 uygarliginin bir pargast olma hedefiyle yeni ulus-devlet, kendi gegmisinin geri
kalmighigini reddetmistir (Fuller 2010: 45). Ancak bu ret, tarihin akisina ters diisen bir anlayistir. Ciinkii
her millet tarihsel birikimleri tizerinde varligin siirdiiriir veya bir sekilde mazisi ile bag kurar. Kurucu
kadrolarin baslangigta gosterdikleri bu tavir, sinirlart zorlayarak normali yakalama niyeti seklinde
okunmalidir. Ciinkii varligini siirdiirmek igin ileriye hatta daha ileriye bakmak mecburiyetinde olan bir
milletin, bunu yapabilmesi i¢in gegmis ile arasina asilmaz bir set ¢ekmek gerekmistir. Ancak bugiin
gelinen noktada, siyasal ve toplumsal altyapimi saglamlastirmis bunu demokrasi ile taglandirmis bir
millet i¢in tarih ile araya cekilen bu setin hicbir anlami yoktur. Bu nedenle, tarihi koklerinden giic
devsiren kadim bir milletin, muasir medeniyet seviyesine ulasma hedefi, ancak ge¢misi ile giiclii bag

kurmasi ve akil ve bilimi referans alan gelecege bakis1 ile miimkiindir.

SONUC
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Modernlesme, insanoglunun yasadigi zihinsel paradigma degisikligidir. Tanr1 iradesinin,
toplumsal yasam ve siyaset anlayisini belirledigi geleneksel toplumlardan kopus anlamina gelen bu
siireg, diisiinsel merkezine akli yerlestirmistir. Modernlesme, kisaca diinyanin akilsal tasarimidir.
Tiirkiye’nin modernlesme siireci Bati iilkelerine gore gec baglamistir. Bunun farkli nedenleri olmakla
birlikte en 6nemli nedeni modernizmin ekonomik boyutunu olugturan sanayilesme ve kapitalist tiretim
anlayisinin eksikligidir. Osmanli’nin son doneminden baglayarak Bati diinyasinin 6rnek alinmasi,
pratikte taklit bir modernlesmeye doniigsmiistiir. Bununla beraber, tepeden dayatmaci ve hizli bir sekilde,
her alanda bir modernlestirme siirecine girilmistir. Kendi dinamikleri ile ortaya ¢ikmayan modernlesme,

bu nedenle bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir.

Modernlesmenin siyasi formu olarak ulus-devlet anlayigi ve diisiinsel formu olarak laiklik,
kurulan yeni devletin iizerine bina edildigi iki temel dayanak olmustur. Ancak imparatorluk bakiyesi
tizerinde kurulan ulus-devletin, diger etnik unsurlar karsisindaki pozisyonu ve laikligin otorite
ayrismasinin Tiirkiye 6rneginde anlamlandirilamamasi modernlesme siirecinin en temel sorunlari olarak
gorlilmektedir. Bu sorunu destekleyecek en 6nemli argiiman sudur. Tiirkiye’nin ylizyil agkin siyasi
geleneginde en ¢ok tartigilan iki kavram sizce nedir? Sizin de “irtica” ve “boliiciilik” dediginizi duyar
gibiyim.
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