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Anahtar Kelimeler

Orgiit icerisinde faaliyet gostermekte olan ¢alisanlarin érgiit ici ve cevresel degisimlere
uyum saglamalart her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu degisimleri kabullenmemeleri
sonucunda ¢alisanlar bazi davramy sekilleri gelistirebilmektedir. Bunlardan biri bu
degisimlere direnctir. Ikinci durum yabancilasmadir. Yabancilasma calisanin kendisine
ve orgiitiine karsi duymus oldugu uzaklasma hissi olmaktadwr. Digeri ise degersizlik
hissidir. Degersizlik hissi ¢alisanlarin kendilerini yetersiz gormeleriyle beraber olumsuz
bir duygulamim icerisinde olmalaridir. Bu ¢alismada amag degisimlerin kaginilmaz
oldugu saghk isletmelerinde faaliyet gostermekte olan saghk c¢alisanlarinin,
hastanelerinde meydana gelen degisim karsisinda, bu degisime gostermis olduklar
direng ile yabancilagma ve degersizlik iligkisini tespit etmektir. Caliymada Eskisehir’de
radikal degisim geciren bir kamu hastanesinin ¢alisanlarina bire bir anket teknigi
uygulanmistiv. Arastirma sonucunda hastane c¢alisanlarinda degisime direng ile

yabancilasma ve degersizlik hissi arasinda anlaml ve pozitif iliski ortaya ¢ikarilmistir.
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Resistance to Change, Alienation and Sense of Insignificance Seen in the

Organizations: a Research in a Public Hospital

Abstract

Keywords

It is not always possible for employees who operate in the organization to adapt to
internal and external changes. As a result of not accepting these changes, employees can
develop some forms of behavior. One of them is resistance to these changes. The second
is alienation. Alienation is a feeling of estrangement that the employee feels for himself
and his organization. The other one is sense of insignificance. Besides feeling
incompetent, the sense of insignificance is the state of negative emotion that an employee
is in. The purpose of this study is to determine the relation between resistance to change
and alienation and insignificance, which medical personnel show in the presence of
change occurred in hospitals, where changes are inevitable. In the study, one-to-one
questionnaire technique has been applied to the employees of a public hospital, which
has undergone a radical change, in Eskisehir. As a result of the study, a meaningful and
positive relationship between resistance to change and alienation and sense of
insignificance in medical personnel has revealed .
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Giris

Organizasyonlar ¢esitli nedenlerle degisim gecirmek durumunda kalmaktadir. Organizasyonun ¢evresinde ve
icinde meydana gelen degisimler karsisinda ¢alisanlarin gelistirdigi bazi stratejiler bulunmaktadir. Bu
stratejilerle calisanlar degisimlere uyum saglayarak bir denge kurabilmektedir. Ancak bu dengeyi olusturmak

her zaman miimkiin olmamaktadir. Calisanin denge olusturmada basarisiz olmasi direng, yabancilagma ve
degersizlik gibi bir takim olumsuz tutumu ve duyguyu ortaya ¢ikarmaktadir.

Direng calisanin kurumsal degisime karsi ortaya ¢ikan reaksiyonu olmaktadir. Degisime kars1 diren¢ konusu
pek cok arastirmayla ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica degisimlerin neden basarisiz oldugu veya hayata
gecirilmemis oldugu konusu da direngle ilgili olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin orgiitsel degisimlere
kars1 gelistirdigi direncin yonetilmesi kurumsal yonetimde 6nemli bir kriter olmaktadir (Toribio, 2011).

Modern hayat bireye bir takim yasam aliskanliklar1 kazandirmaktadir. Gelisen olaylarla istemli veya istemsiz
olarak bu davramislardan sapma olabilmektedir. Standarttan sapmayla ortaya cikan yabancilagsma, bireyin
mesleginden, hizmeti sonucu ortaya ¢ikan iirlinden ya da kendi kisiliginden uzaklagmasini ifade eden bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda yabancilasma, bireyin, sosyal hayattan, kiiltiiriinden ve dogal
cevresinden uzaklagarak uyumunun bozulmasiyla giderek yalnizlagsmasi ile 6zdeslestirilmektedir (Simsek
vd., 2006).

Gerek sosyal alanda gerekse orgiitsel alanda meydana gelen olaylar ve degisimler bireylerin duygusal ve
psikolojik durumlarini dogrudan etkilemektedir. Meydana gelen degisimler sonucu bu duruma ayak
uyduramayan bireylerde depresyon, anksiyete ve stres birbirinin 6nciilii ya da sonucu olarak etkilesim halinde
ortaya cikabilmektedir (Ustiin ve Bayar, 2015).

Ayri kavramlar olmakla beraber degisimler karsisinda gosterilen direng, yabancilagma ve degersizlik hissinin
birbirini tetikleyen yonlerinin bulundugu 6ngériilebilir. isletmeler agisindan bir rekabet unsuru olan bireyin
sahip oldugu ozelliklerin kullanilmasimi engelleyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler igin verimlilik ve karlilig1 etkileyen unsurlara evrilmektedir.

Degisime Direng

Isletmeler degisen sartlara ayak uydurmak icin kendi yapilarinda bir takim yeniliklere ve degisimlere
gitmektedir. Bazi ¢aliganlar i¢in bu yenilik ve degisimlere uymak miimkiin olmamaktadir. Boyle bir durumda
direnme yolunu se¢gmektedirler. Mevcut bir diizene aligmis olan ¢alisan degisimle beraber o diizenle sahip
oldugu statiikoyu kaybetme korkusu yasar. Bu korku kiside rahatsizlik ortaya ¢ikarmaktadir (Kogel, 2015).
Bireyin kendinde rahatsizlik yaratan bu durumu ortaya ¢ikaran giiclere karsi yapmis oldugu her tiirlii hareket
direnis ile ifade edilmektedir. Bu direnis degisimlerin basariz olusunun birincil nedenini olusturmaktadir.
Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde kurumsal degisimlerin ya da degisim ¢abalarini iigte bir ile tigte ikisinin
basarisizlikla sonuglandigini gostermektedir. Bu basarisizligin, az taninan ancak kritik derecede dnemli olan
katilimcilar tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (Toribio, 2011).

Orgiitsel degisime direncin cesitli nedenleri vardir. Bu nedenler giiven ortaminin ortadan kalkacag
beklentisi, statii kaybi olacagi endisesi, ekonomik ve sosyal olarak kayip 6ngoriisii, simdiki durumundan daha
zor ¢aligma kosullar1 olacagi endisesi, kontrol korkusu, beklenti disindaki tepki, baski, muhalefet ve bilgi
eksikligi olmaktadir (Téremen, 2002). Bu nedenlerden baska yetersizlik duygusu, liderin giiven vermemesi
ve duygusal nedenler de etkili olmaktadir ( Argon ve Ozgelik).

Orgiitsel degisimler siirecinde calisanlarin gostermis olduklari direnisle ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Bu aragtirmalarda degisimlerde kullanilabilecek stratejiler ortaya konulmaktadir. Bunlar arasinda ¢alisanlarin
direnisini, degisim yonetimi baglaminda ele alan galismalar vardir (Tunger, 2013). Ayni sekilde ¢aliganlarin
orgiitsel degisimlerdeki direnisi icin yonetsel anlamda cesitli stratejiler gelistirilmistir (ilhan, 2017).
Calisanlarin bilgilendirilmesi (Kerman ve Oztop, 2014), kocluk faaliyetleri (Kahramanoglu, 2017) ve liderlik
faaliyetleri stratejiler arasindadir (Sayan, 2018). Degisim siirecinde disaridan alinan destekler kadar bireyin
kendinde bulunan nitelikleri giiglendirmek, gegis siirecinin daha kolay atlatilmasi i¢in 6onemli bir faktor
olmaktadir (Erdogan ve iraz, 2018).

Orgiitsel Yabancilagsma

Bulunduklar1 dénemde Hegel, Marx ve Weber yapmis olduklari ¢alismalarla birey ile i¢inde bulundugu
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toplum arasindaki iligkileri ele almislardir. Belirli bir denge i¢inde yasamlari siirdiiren insanlar, zaman
zaman ¢esitli nedenlerle sosyal yapidan uzaklagsmaktadir. Bu uzaklagsma kopmaya kadar gidebilmektedir.
Sosyal hayattan ve toplumdan kopan birey kendi kimliginden de uzaklagmaktadir (Allison, 1978).

Yabancilagsma Marx i¢in gergek 6zlinden uzaklagsma anlamina gelmektedir. Bilim ve teknolojideki ilerlemeler
{iretim artis1 ortaya c¢ikarmugtir. Uretim artis1 insan emeginin iiriinlerini makinelerin yapmasi sonucu
olmustur. Dolayisiyla insan emegi 6nemini yitirmis ve sermaye daha 6nemli hale gelmistir. Boyle bir ortamda
yabancilagsma ve esyalasma, isgorenlerin kendi tiretken faaliyetlerine, kendi tlir ve yasamina ve kapitaliste
yabancilagsmasi olarak kendini gostermistir(Ergil, 1980).

Insan ve 6zii arasindaki yabancilasmayr Hegel ele almistir. Bireyin kendini kimsesiz, yalniz ve yabanci
hissetmesiyle olusan olumsuz bir durum olarak tanimlamistir (Fettahlioglu, 2006).

Weber’e gore ekonomik ve sosyal degisimlerle kapitalizm ve rasyonellik hayata egemen olmustur. Béyle bir
ortamda her seyin hesaplanabilir olmasi bireyin demir bir kafeste yasamasiyla esdeger tutulmustur. Boylece
yabancilagsma insani insan yapan degerlerden uzaklagtirmistir (Giindiiz, 2011).

Marx’tan sonra Charles Wright Mills ve Melvin Seeman gibi arastirmacilar yabancilasma kavramini cagdas
bir ¢izgiye tagimigtir. Mills, emekgilerin yapmis olduklari ¢aligmalar sonucunda bir ¢ok mal ve hizmet
iirettiklerini ancak bunlardan yeterli pay1 alamadiklar1 zaman yabancilastiklarini ifade etmistir (Simsek vd.,
2006:).

Kuramsal diizeyde ve oOrgiitsel alanda yabancilagsma gorgiil arastirmalarla Seeman tarafindan (1959)
Olciilebilir boyutlarla ortaya ¢ikarildi. Ona gore toplumun var olan iligkileri devamlilig1 saglayan temel olgu
olmaktadir. Yabancilasmis emek de kitle toplumunda bireyler arasi iliskileri etkilemektedir. Orgiitsel
yabancilagsma yabancilagsma kavrami igin bir tiir olarak ortaya cikmaktadir. Organizasyon faaliyetleri
icerindeki paydaslarin aralarindaki sosyal iligkilerden kaynaklanan memnuniyetsizlikler onlar1 birbirlerinden
uzaklastirmaktadir (Seeman, 1959). Buradan hareketle yabancilagsma giigsiizliik, anlamsizlik, tecrit edilme
hissi, kuralsizlik ve kendine yabancilagma boyutlartyla incelenmistir (Huang, 2006: 38, Ergil, 1980: 76).

e Giigsiizliik: Organizasyon icinde sistemlere, siireclere ve kararlara dahil olamama c¢ergevesinde
yaptigi isin kendinden soyutlanarak gerceklesmesi ve denetime sahip olunamamasi ile olusan bir
durumu ifade etmektedir (Blauner, 1964).

e Anlamsizhk: Umitsizlik olgusundan tiiremektedir. Birey neye inanmasi konusunda belirsiz
kalmaktadir. Bireyin minimum standartlarinin dahi karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Yener, 2004).

o Normsuzluk (Kuralsizlik): Sanayilesme ile birlikte isgoren ile igverenler arasindaki ayrimcilik
giderek artmistir. Bu durum boliinmiisliik hissini beraberinde getirmistir. Calisanlarin ¢caligsmalarina
anlam verecek kimselerin olmayis1 da kuralsizligi meydana getirmistir (Pars, 1982: 98).

e Tecrit Olgusu (Sosyal Soyutlanma): Toplumla birey arasinda bir beraberlik olusmamasi sonucunda
birey gevresiyle etkilesime gecememektedir. Bu durum arkadas edinememesine ve iletisim
kuramamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla bir kopukluk meydana gelmektedir. Bu kopukluk da
bireyi ¢evresel olusumlara kars1 duyarsizlastirmaktadir(Tutar, 2010: 180).

e Kendine Yabancilasma: Kendine yabancilagsma kavrami bireyin kendini degerli bulacagi bir
durumla kars1 karsiya getirememesi algisinin olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yaptigi bir faaliyette
bagkalarindan takdir gérememesi ve kendinde degerli bulunacak bir taraf olmadigina kendisinin de
inanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumu ifade etmektedir (Fettahlioglu, 2006: 20).

Orgiitsel anlamda yabancilasmaya yol agan nedenler ortaya koyularak yabancilasmay1 énlemeye yonelik
yabancilasma ydnetimi ele alinmustir (Salihoglu, 2014). Orgiit icinde yabancilasmaya neden olan nedenlerden
birinin &rgiit kiiltiirii oldugu ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiiri ve yabancilagma arasinda orgiitsel giivenin
aracilik rolii vardir (Kahveci ve Demirtas, 2014)

Degersizlik Hissi

Bireyler orgiit icerisinde fonksiyonlarin1 yerine getirirlerken orgiitsel ve gevresel degisimlere maruz
kalmaktadir. Her bir bireyin bu degisimlere karsi duyarliligi ve uyumu farkli sekillerde olusmaktadir.
Orgiitsel degisimlerle bireyin direnci arasinda, is yiikii, bireyin kontrol yetenegi, ddiiller, ait olma hissi, adalet
algis1 ve bireyin sahip oldugu degerler denge rolii oynamaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Bu dengenin
kurulamamasinin sonuglarindan birisi de tiikenmislik duygusudur. Tiikenmislik duygusal tiikenme,
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duyarsizlagma ve kisisel bagar1 noksanligiyla kendini gosteren degersizlik hissi ile kendini gostermektedir
(Seferoglu vd., 2014).

Diistik kisisel basar1 ya da degersizlik hissi bireyin kendisini yetersiz hissetmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bireyin baskalari i¢in gelistirmis oldugu olumsuz duygularin kendine yansimasi olarak da
goriilmektedir (Polatgr vd., 2014). Bireyin kendisine kars1 olumsuz duygu iginde olusu, diislik benlik saygisi,
diisik moral ve depresyonu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla is verimliligi diigsmekte,
yeteneksizlesmekte ve sorunlarla basa ¢ikamaz hale gelmektedir (Maslach vd., 2008).

Yabancilagma ile tilkenmigligin bir arada arastirildigi ¢calisma sayist azdir. Yabancilagma ile ilintili olarak,
duygusal anlamda tiikenme bireyin diger insanlarla iligkisini azaltarak yalnizlagmaya yol agmaktadir (Ardig
ve Polatci, 2008). Tiikenmisligin boyutlarindan duyarsizlasma ve yabancilasmay1 ayni1 paydada birlestiren
bir calismaya gore, ¢esitli orgiitsel nedenlerle ¢alisanlar 6rgiit icinde kendilerini degersiz hissetmektedir.
Bunun sonucunda tiikkenme ve kisisel basari diigiikliigii sirasiyla birbirini izlemektedir (Helvaci ve Turhan,
2013).

YONTEM
Yabancilasma W
Anlamsizhik
' ™y
Yahtilrushk
Degisime
. L J
Direnc
i "
Guvensizlik
s A
s =
Kuruma
Yabancilasma
L J

A
L Degersizlik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanmistir.
H1: Saglik calisanlarinda degisime direng ile yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Alt Hipotez 1: Saglik ¢alisanlarinda degisime direng ile yabancilasma alt boyutlarindan anlamsizlik
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Alt Hipotez 2: Saglik ¢alisanlarinda degisime direng ile yabancilasma alt boyutlarindan yalitilmislik
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Alt Hipotez 3: Saglik ¢alisanlarinda degisime direng ile yabancilasma alt boyutlarindan giivensizlik
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Alt Hipotez 4: Saglik ¢alisanlarinda degisime direng ile yabancilagsma alt boyutlarindan kuruma
yabancilagsma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir
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H2: Saglik ¢alisanlarinda degisime direng ile calisanlarin hissettigi degersizlik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirmada Evren ve Orneklem Hacmi

Arastirma saglik alaninda degisimlerin saglik caligsanlart lizerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan
oldukga radikal bir sekilde degisime ugramis bir kamu hastanesi gercevesinde bir evrende gergeklesmistir.
Hastane calisanlar1 sayis1 270°tir. Farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliikleri tablosu
da dikkate alinarak (Giirbiiz ve Sahin, 2014), gerekli 6rneklem sayisi hesaplanmistir. Yaklasik 120
katilimciya ulagilmig, ug degerler gibi nedenlerle bazi anketler elimine edildikten sonra 101 katilimciya ait
veriler degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Arastirmadaki Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araglari olarak Lovibond ve Lovibond (1995)’ un gelistirdigi depresyon-anksiyete-
stres Olcegi, Cevat Elma (1993) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel yabancilagsma 6lcegi ve Fileen Franzese
Schiffer (2011) tarafindan gelistirilen degisimlere direng dlcegi kullanilmustir.

Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler

Yapilan arastirmada 6zellikle degiskenler arasindaki Iliski yapisi incelenmek istenmis olup bu iliski yapist
Pearson Korelasyon Analizi ile kontrol edilmistir, Degisime diren¢ puan toplami, yabancilagma puan toplami
ile degersizlik puan toplami aralarindaki iliskinin yoniinii ve giiclinli 6l¢mek i¢in pearson momentler ¢arpimi
Katsayis1 kullanilmustir. 1ki degisken arasindaki iliskinin derecesini, siddetini, giiciinii ve yoniinii belirlemek
amactyla yapilan korelasyon analizi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi
(r>0) bir degiskene iliskin verilerin artmasit durumunda digerinin de artmasi veya bir degiskene iliskin
verilerin azalmasi durumun da digerinin de azalmasi anlamina gelir ve degiskenler arasinda dogru yo6nlil bir
iligki vardir. Katsay1 0-0,29 arasinda ise iliskinin diizeyi zayif, 0,30-0,64 arasinda ise orta, 0,65-0,84 arasinda
ise kuvvetli ve 0,85-1 arasinda ise ¢ok kuvvetli seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2013: 243-244).

Arastirma Bulgulan
Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirliklerine Ait Bulgular

Arastirmada kullanilan o6lceklerin gecerlilik ve giivenirliligine ait cronbach’s alpha degerleri asagidaki
tabloda verilmistir. Bu tabloya gore dlgeklerin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-1: Anketlerin I¢ Tutarlilig:

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Daso (Degersizlik, Anksiyete, StresOlcegi) 42 0,981
Yabancilagma 26 0,931
Degisime Direng 42 0,970

Demografik Degiskenlere Ait Bulgular
Tablo 2’ de saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo-2: Saglik Calisanlarmin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 5 5
26-35 21 20.8
36-45 71 70.2
46-55 3 3
56 + 1 1
Gelir Durumu

1001-2000 14

13.9

2001-3000 47 46.5
3001-4000 31 30.7
4001+ 9 8.9
Mesleki Durum

Doktor 2 2
Hemsire 68 67.3
Yardimci Hizmetler 1 1
Genel idari Hizmetler 2 2
Teknisyen 9 8.9
Tibbi Sekreter 8 7.9
Diger 11 10.9
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Medeni Durum

Evli 70 69.3
Bekar 31 30.7
Ogrenim Durumu

Tlkogretim 1 1.0
Lise 12 11.9
Universite 80 79.2
Yiiksek Lisans 7 6.9
Doktora 1 1.0

Tablo 3: Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Correlations

DASO Ort. [Yabancilasma [Deg.Dir. |Giivensizlik Boyutu Ort.|{Anlamsizlik |Yalitilmishk — [Kuruma
Ort. Boyutu Boyutu Ort.  |Boyutu Ort.  [Yabancilagma
Ort. Boyutu Ort.
DASO Ort. Pearson 1 717 ,529™ 768" 5757 624" -,035
(Degersizlik  [Correlation
IAnksiyete Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 727
Stres Olcegi) N 101 101 101 101 101 101 101
717 1 ,726 ,868™ ,920™ ,849™ ,031
Pearson
'Yabancilasma (Correlation
Ort.
Sig. (2-tailed)|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,760
N 101 101 101 101 101 101 101
Degisime Pearson ,529™ 726" 1 678" ,696™ 6277 -,171
Direng Boyutuc.o rrelatl(?n
ort Sig. (2-tailed)|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,088
) N 101 101 101 101 101 101 101
Pearson 768" ,868™ ,678™ 1 ,705™ ,669™ -,061
Giivensizlik  [Correlation
Boyutu Ort.  [Sig. (2-tailed)|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 544
N 101 101 101 101 101 101 101
Pearson 575" 1920 ,696™ 705 1 723 -, 155
|Anlamsizlik  (Correlation
Boyutu Ort.  [Sig. (2-tailed)|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 122
N 101 101 101 101 101 101 101
Pearson 624" ,849™ 627" ,669™ 723" 1 -,135
'Yalitilmighk  [Correlation
Boyutu Ort.  [Sig. (2-tailed)|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 177
N 101 101 101 101 101 101 101
Kurumaya Pearson: -,035 ,031 171 -,061 -,155 -,135 1
'Yabancilasma Correlation
Boyutu Ort Sig. (2-tailed)|, 727 760 ,088 544 122 177
" N 101 101 101 101 101 101 101

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Elde edilen bulgulara gore saglik calisanlarinda goriilen degisime direng ile degersizlik hissi ve orgiite
yabancilagsma arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir (r(101)=.529", p<.001) ve (r(101)=.726", p<.001).
Saglik calisanlarinda degisime direng ile yabancilagma alt boyutlarindan giivensizlik, anlamsizlik ve
yalitilmighik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (r(101) =,678", p<.001), (r(101)= ,696™,
p<.001), (r(101)=,627"" p<.001). Buna mukabil degisime direng ile yabancilagsma alt boyutlarindan kuruma
yabancilagsma alt boyutu arasinda bir iligki bulunmamistir (r(101)=-,171). Korelasyon tablosundaki verilere
gore degisime direng ile yabancilagma arasindaki iliskiyi igeren 1. ana hipotezin ilk {i¢ alt hipotezi olan
giivensizlik, anlamsizlik ve yalitilmiglik arasinda iligki dogrulanmustir. 2. ana hipotez olan saglik
calisanlarinda goriilen degisime direng ile degersizlik hissi iliskisi de dogrulanmustir.

SONUC

Caligma, orgiitlerde degisimin ¢aliganlar {izerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Organizasyonlar igsel ve dissal nedenlerle degisimlere gitmek zorundadir. Calisanlar ise bu degisimleri
hemen kabullenmemektedir. Bu tepkilerini de ¢esitli sekillerde gostermektedir. Calismanin sonucunda saglik
caligsanlarinin gostermis oldugu direng ile hissetmis olduklar1 degersizlik ve yabancilagsma arasinda anlamli
iligkiler ortaya cikarilmigtir. Buradan da goriildigi gibi alisilmig bir diizenin degisimiyle caligsanlar
kendilerini degersiz hissetmektedir. Ayn1 zamanda hem &rgiite hem kendi benliklerine yabancilagsmaktadir.

Calismada degiskenler arasinda ortaya c¢ikan yiiksek korelasyon daha oOnce yapilan calismalarn
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desteklemektedir. Degisimlere direnme ve yetersizlik duygusunu ele alan bir ¢aligma, direncin sebeplerinden
birini yetersizlik olarak ifade etmektedir. Degersizlik ve yetersizlik birbirinin yerine ge¢en kavramlar olarak
goriilebilir (Taymaz, 2003). Degisim yonetimi siireci ile ilgili yapilan bir diger ¢calismada, degisime gdsterilen
direnis sebeplerinden psikolojik olanlar i¢inde, yabancilagsma, giivensizlik ve ilgisizlik faktorleri beraber ele
almmaktadir (Tunger, 2013). Hastane calisanlar1 da g¢esitli i¢ ve dis sebeplerle kuruma karsi
yabancilagsmaktadir (Dariyemez, 2010). Degisimin bir sonucu olarak kiiclilmeye gitmek zorunda kalan
orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilasma ve c¢alisanlarin yasamis oldugu duygular degersizlikle
iligkilendirilebilecek kavramlardir (Yildirim ve Yavan, 2008).

Organizasyonlarda degisime gidilirken calisanlara bu degisimler dncelikle agik bir sekilde ifade edilmelidir.
Ilgili degisime onlarin da katkilarmin olmasi saglanmalidir. Degisimlerin radikal ve asamali olarak
gergeklesmesinde uygulanacak stratejiler de ayri olmalidir. Radikal bir degisim calisan birey icin oldukca
sarsict sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yonetimin ¢alisanlarin bu 6zelliklerini dikkate alarak,
onlarda gelisebilecek duygusal durumlar1 6ngormeleri gerekmektedir. Bir ¢alisanin isletmeye kattig1 deger
diisiiniildiigiinde, kendini degisimler karsisinda degersiz hisseden ve kendine ve kuruma yabancilasan ¢aligan
oldukga maliyetli olmaktadir.
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