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AVRUPA BIiRLIGI’NDE KAMU YONETIiMi REFORMLARI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Fatih DEMIR*
Oz
Avrupa Birligi iilkelerinde kamu yonetimi reformlari ile ilgili olarak 1980°lerden bu yana kapsamli bir
doniistim yasanmistir. Bu reformlarin iki donem olarak incelenmesi miimkiindiir. 1990°larin ortalarina kadar olan
donemde reformlar yeni kamu isletmeciligi paradigmasinin etkisi altinda gerceklestirilmistir. Daha sonraki
reformlarda ise YKI’nin ilkelerine yonelik ciddi elestirilerin getirildigini gérmek miimkiindiir. Giiniimiizde
Avrupa Birligi iilkelerinde kamu yonetimi reformlar1 hakkindaki tartigmalar yogun sekilde devam etmektedir.
Diger taraftan, AB tarafindan aday iilkelerden birtakim kamu ydnetimi reformlarini hayata gecirmeleri talep
edilmektedir. Kamu yo6netimi reformlari konusunda izlenecek yol konusunda yogun tartigmalarin siirdiigii bir
ortamda bu tiirden taleplerin ne kadar etkili olacagi belirsizdir. Baz1 ¢alismalar, son donemde kamu ydnetimi
reformlarimin yonii hakkinda kafa karigikliginin arttigini géstermektedir. Bu ¢caligmada yeni kamu igletmeciliginin
ozellikle son 10 yilda Avrupa iilkelerinde ciddi elestirilerle karsilastig1 ileri siiriilmekte ve 6rnekler verilmektedir.
Tiirkge literatiirde bu konuda caligmalarin azlifi dikkate alindiginda calismanin alana katki yapacagi
diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: kamu yonetimi, reformlar, Avrupa Birligi, YKI sonrasi

AN ASSESSMENT ON PUBLIC ADMINISTRATION REFORMS IN
THE EUROPEAN UNION

Abstract

Since 1980s, European Union countries have witnessed significant transformations as regards public
management reforms. This era can be examined in two periods. Until mid-1990s the reforms were heavily
influenced by the principles of new public management (NPM) paradigm whereas the second period of reforms
were handled in the midst of intense criticism towards NPM. Today debates on public management reforms is
omnipresent n the entire European Union. On the other hand, the EU requests candidate countries to put into
practice public management reforms. The potential effectiveness of such demands is far from being clear in an
environment where intense debates are ongoing over the path that public management reforms should take. Some
studies show that there is increasing confusion on the direction of public management reforms recently. In this
paper it is claimed that new public management has been subject to harsh criticism in European countries especially
in the las decade and some examples are provided. Considering the scarcity of studies on this topic in Turkish
literature it is believed that the paper will make contribution to the field.

Keywords: public administration, reforms, European Union, post-NPM
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GIRIS

Diinyadaki birgok bolgede oldugu gibi Avrupa’da da son donemde biiyiik capl idari reformlar
gerceklestirilmektedir. Bu reformlar kiiresel bir egilim olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi
(YKI) paradigmasi icinde sekillenmistir, fakat Avrupa’nin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri vardir. YKI
ile Avrupa’daki kamu yonetimi reformlar1 elbette birtakim ortak nitelikleri paylagsmaktadir, fakat
baslangi¢ noktalariin farkli olmas1 ve AB’deki uluslar iistii diizeyin oynadigi rol, kamu yonetimi
reformlar1 agisindan 6zgiin bir inceleme alani ortaya gikarmaktadir.

Avrupa Birligi’nin liye olmayan iilkelerde kamu yonetimi reformlarini yayginlastirma ¢abalari,
teknik ve mali destekler gibi yumusak gereclere dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Dogu Avrupa ve Bati
Balkan iilkelerinde ulusal yapilarin doniistiiriilmesi AB’nin ¢ikarmaydi, ¢ilinkii bunun bdlgede barisi,
istikrar1 ve refahi artiracagina inaniliyordu (Borzel ve Risse, 2012; Papadimitriou v.d, 2015). Hem AB
icinde hem de komsu iilkelerde kamu sektorii reformlar1 AB siyasa ¢ikarlarinin merkezi konularindan
biri olmustur, fakat bu reformlarin uygulamasi her yerde ayni sekilde olmamistir ve hem AB iginde hem
de “yakin gevre”sinde aymi olmamustir (Falkner v.d, 2008).2 Birgok alanda yasal diizenlemelere dayali
entegrasyonun AB’nin alamet-i farikast oldugunu ileri siiren Katzenstein’a gore (2005), AB ulusal
yapilarda degisiklik meydana getirebilmek igin hiyerarsiye dayanmayan, daha yumusak bir dizi
mekanizmaya bagvurmaktadir. Bu mekanizmalar bazi alanlarda baglayici AB diizenlemeleriyle birlikte
ve onlarin tamamlayicisi olmaktadir; bazi alanlarda ise AB’nin herhangi bir yetkisinin olmadigi siyasa
alanlarinda mevzuatin yerini almak tizere kullanilmaktadir. AB’nin smirlar1 digindaki bdlgeler
bunlardan ikincisine iyi bir 6rnektir. AB’nin komsusu olan {ilkelerde reformlar tesvik etmek, tam da bu
tiirden bir mekanizmay1 zorunlu kilmaktadir.

2000’1 yillarda genisleme ¢ercevesinin Bati Balkanlari igerecek sekilde giincellenmesiyle
beraber AB ¢esitli mekanizmalar vasitasiyla kurum ve kapasite insasini da iceren kamu yonetimi
reformlarmin baslica itici giicii haline geldi. SIGMA?® programi, kamu yonetimi reformlarinin gayri
resmi lideri gibi islev gormiistiir fakat Diinya Bankasi, BM kalkinma programi, Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi, USAID gibi baska aktorler de bu siirecte dnemli rol oynadilar. AB’nin etkisi, yerel
makamlar {izerinde baski yapmak gerektiginde, diger yabanci aktdrlerle beraber yardimlara dayali
kosulsallik araglarina bagvurmakla sinirli oldugunu s6ylemek miimkiindiir. AB’nin genisleme ¢ergevesi
tiim Balkan Ulkelerini kapsayacak sekilde giincellenmesi, entegrasyonun daha ileri asamalarina
gecilmesi i¢in iilkelerin uyum saglamalar1 gereken kosullarin sayisini artirmis ve kapsami kiyas kabul
etmez sekilde genisletmistir; buna paralel olarak AB’nin rolii de kaginilmaz olarak artmistir (Pippan
2004; Elbasani 2008). Uyelik siirecinde ilerleme kaydedilmesi ve mali yardimlarin saglanmasi gibi
odiller, ulusal aktorlerin AB kosullarina uymalari i¢in ilave tesvikler sunmaktadir. Bunun yani sira AB
her {ilkenin reformlarin hangi agamasinda oldugunu izlemek i¢in ¢ok ¢esitli araglar kullanmaktadir. AB
genisleme siirecleri degisim umutlarini artirmis ve kamu yonetimi reformlarinin daha olay uygulanmasi
icin gereken ortami1 ve hem siyasi elitlerin hem de halkin destegini saglamistir (Elbasani, 2009: 14).

Avrupa Kamu Sektorii Reformlari

Avrupa’da YKI reformlar: farkli iilkelerde farkli zamanlarda, farkli hizlarda ve farki kapsamlarda
gerceklesmistir. Ornegin Birlesik Krallik bu reformlarda 6n siralarda yer alirken, Kita Avrupasi’ndaki
iilkeler, 6zellikle de giiney iilkeleri ve Orta ve Dogu Avrupa llkeleri bu degisime daha yavas ayak
uydurdugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim tilkelerde bu degisiklikler gereklilik, kabiliyet (idari kapasite)

2 AB’nin yakin gevresi kavrami, AB {iyeligi i¢in aday ve potansiyel aday statiisiine sahip iilkeleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Mayis 2018 itibariyle bu tilkeler Arnavutluk, Makedonya, Karadag, Sirbistan, Tiirkiye, Bosna-Hersek ve
Kosova’dir.

3 SIGMA — Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Yénetim ve Idarede Gelismeye Destek — OECD Gegis Ekonomileri ile Isbirligi
Merkezi ve EC/PHARE nin ortak bir tesebbiisiidiir ve biiyiik 6l¢iide EC/PHARE tarafindan finanse edilir. SIGMA programi
Orta ve Dogu Avrupa’daki kamu yonetimi reformuna yardimer olmaktadir (Demir, 2008: 38).
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ve isteklilik gibi faktorlerin ¢esitli kombinasyonlarinda ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Avrupa’daki
reformlarin temelinde farkli ve genelde rekabet halindeki kamu yonetimi gelenekleri yer almaktadir.
Birgok giiney Avrupa iilkesinde Napolyoncu idari gelenekler, kamu sektoriiniin neleri yapmasi gerektigi
ve bunlar nasil yapacagi konusunda Dogu Avrupa iilkelerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bunlara
Anglo Sakson ve Iskandinav modelleri eklendiginde olduk¢a karmasik bir tablo ortaya ciktig
goriilmektedir. Avrupa Birligi de 6zellikle adaylik siirecindeki iilkelere katilim kriterleri uygulayarak
reformun yapisini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu reformlar arkalarinda siyasi iradenin olup olmamasina
gore de sekillenmistir; bazi iilkelerde kamu sektorii reformlart ig¢in acik ve kesin bir program
gelistirilmisken bazilarinda ise reform daha pargali ve daha az ideolojik bir etkiye sahip olarak karsimiza
cikmaktadir (Cury v.d, 2014).

Avrupa Komisyonu, AB ile iiyelik miizakereleri yiiriiten 12 iilke i¢in 2002 yilinda yayinlanan
Katilim Ortaklig1 Belgelerinin ortaya koydugu oncelikler temelinde her bir aday iilke i¢in bir Eylem
Plan1 hazirlamugtir.* Bu eylem planlar1 aday iilkelerin idari ve yargisal kapasitelerinin giiglendirilmesini
ongormiistiir. 2002 Katilim Ortakligi Belgeleri referans noktasi alinacak olursa, Eylem Planlarmin her
iilke icin AB’ye iiye olacaklari zamana kadar yeterli idari kapasiteye ulagmak i¢in almalar1 gereken
tedbirleri ortaya koydugu goriilebilir. Eylem Planlar iilkeleri bu ¢abalarinda desteklemek i¢in nasil bir
yardim mekanizmasinin isletilebilecegini de ortaya koymaktadir. Ayrica Eylem Planlan iilkenin
miizakereler sirasinda ileri siirdiigli taahhiitleri ve bunlara karsilik diyelik icin yaptigi hazirliklari
degerlendirebilmek i¢in gereken izleme tedbirlerini belirtmektedir. Dolayisiyla eylem planlarinin aday
tilkelerin idari ve yargisal kapasitelerini giiclendirme ¢abalarina hiz kazandirdigimi sdylemek
miimkiindiir.

Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Kamu Yénetimi Reformlar:

Orta ve Dogu Avrupa (ODA) iilkelerinde Avrupalilagsma kavrami, genigleme siirecleri {izerindeki
caligmalarin kapsamin1 biiyiiten bir etkiye sahiptir ¢iinkii AB’nin aday lilkelerde nasil isledigini ortaya
koyma amacini tagimaktadir. AB’nin aday iilkelerle olan iliskileri ve Avrupalilasma i¢in kullandig:
enstriimanlar kendine Ozgiidiir; bunlar genellikle genisleme kosulsalliginin yarattigr baskilarla
karakterize olurlar (Schimmelfenning ve Sedelmeier, 2008: 88). Buna ek olarak AB kiyaslama
(benchmarking), izleme, yasal ve kurumsal sablonlari saglama ve yardim ve teknik destek gibi birgok
mekanizmaya basvurmak suretiyle kosulsallik ilkesini hayata gecirmektedir (Grabbe, 2001). Devlet
sosyalizmi tecriibesinden yeni ¢ikmis olan aday iilkeler bir taraftan Avrupalilagsmak, diger taraftan
kapsaml1 bir doniisiim siirecinden gegmek durumunda kalmiglardir, bunun en ayirt edici 6zelliklerinden
biri devlet kurumlarinin 6zellestirilmesidir. Dolayisiyla ODA iilkelerinde Avrupalilasma kavrami hem
AB genigleme araglarini hem de hedef tilkelerdeki kendine 6zgii gecis donemi baglamlarini géz oniine
almak durumundadir (Elbasani, 2009:6).

Grabbe “AB doguya dogru genislemesinin g¢ergevesini ¢izerken, bugiine kadar olusturulan en
detayli ve kapsamli katilm kosullarim1 ortaya koydu” derken olduk¢a yaygin bir konsensiisii
seslendirmektedir (2006: 250). Bu kosullar kismen de olsa aday iilkelerin doniisiim sirasinda yasadiklari
problemleri hafifletmeye yonelikti (Dimitrova, 2002: 175). Ayrica AB liyelik kosullar1 psikolojide “6diil
ile giiglendirme™® olarak bilinen etkili bir strateji lizerine insa edilmislerdir. AB’nin kamu yénetimi
reformlarina dair talepleri karsiliginda Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in oldukga cazip bazi édiiller
vaat edilmigtir. Bunlar arasinda teknik ve parasal yardimlar, sézlesme iliskilerinin kapsaminin
genigletilmesi ve nihai iyelik gibi odiller sayilabilir. AB bunlart uyum saglanmasi durumunda
verecegini, fakat aksi durumda da esirgeyecegini ortaya koymustur (Elbasani, 2009:7).

Fakat bu siirecin birtakim sinirliliklari vardir. Birincisi, AB’nin ortaya koydugu idari kriterler,
ekonomi veya ¢evre gibi diger alanlarda ortaya konan kriterlerle karsilagtirildiginda daha belirsizdir. Bu
durum oOzellikle reformlarda gergeklestirilecek ilerleme ile kurumsal yapilanma arasindaki iliski
konusunda gegerlidir; bundan dolay1 ulusal siyasi ve idari aktorler yasal mevzuata s6zde baglhlik ifade
ederken, devlet yonetimi ve kaynaklarmnin temel unsurlarinin kontroliinii devretmekten kaginmaya

4 Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Polonya, Slovakya, Slovenya, Malta, Kibris, Romanya, Letonya ve
Litvanya.

5 Odiil ile giiglendirme (reinforcement by reward) kavramimi Avrupa Birligi iiyeligi baglaminda ele alimigi igin bkz.
Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2004; Schimmelfennig, ve Scholtz, 2008.
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devam etmektedirler. Devletin kontroliinden feragat etmeye karsi direnen yonetici segkinler, kismen
uyum saglamayi tercih etmislerdir; bu ise modern bir idarenin genel ilkelerine bagli olmayui igerir, fakat
ya kanunlarin yazimi agamasinda miidahale ederek, ya da uygulamada kanunlari manipiile ederek devlet
tizerindeki fiili kontrolii devam ettirmelerine izin verir. Kamu yonetimini korumaya yonelik kapsamli
bir yasal mevzuatin varligi ve son derece politize bir biirokrasinin birlikteligi, reforma bagl aktorlerin
ve seckinlerin eylemlerini degisim lehine sinirlayacak kurumsal kapasitenin bulunmadigi ortamlarda
AB kosullarinin sinirli olduguna isaret etmektedir (Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2004).

Hem merkezi planli ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gecen, hem de tek parti
yonetiminden ¢ok partili demokrasiye gecen Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde, bu siireglere ek olarak
bir de AB iiyelik siireci tecriibesi yaganmistir. Bu durum bugiin Giineydogu Avrupa’daki iilkeler igin
gecerlidir. Idari kapasitenin artirilmasi, kamu ydnetimi reformlar1 baglaminda yeni iiye iilkelerde AB
tarafindan Oncelikle tesvik edilen baslica konulardan biri olmustur. Yeni tiye iilkelerin idari kapasitesi
katilim gerceklesene kadar AB gerekliliklerine gore daha alt seviyede olmaya devam etmistir ve “AB
aday iilkelere gonderdigi mesajlarda bu konuda tutarliliktan ¢ok uzak™ olmustur (Verheijen, 2000: 41).
Bununla beraber yeni iiye iilkelerin kamu yonetimleri Slovenya, Macaristan ve Estonya’da digerlerine
gore nispeten daha basarili bir goriiniim otaya koymustur; bu olgu, biiyiik 6l¢iide AB katilim siire¢lerinin
basaristyla agiklanmaktadir (Dreschler, 2009: 18).

Kamu hizmetinin gelistirilmesi ile ilgili olarak, 1990’larin ortalarindan sonra komiinizm-sonrasi
iilkelerde kamu hizmeti reformunu tesvik etmeye yonelik biiyiik caba gosterilmistir. Bu baglamda
OECD-SIGMA? tarafindan Avrupa Birligi (AB) adina gelistirilen “kamu hizmeti gelistirme ilkeleri”
formiilize edilmistir; bu ilkeler Weberci, depolitize bir biirokrasinin prensiplerine dayanan “kariyer
kamu hizmetleri”’nin olusturulmasini giiglii sekilde desteklemistir. Bolgenin siyasi istikrara kavusmasi
ve ODA iilkeleri bolgesinde yeni ortaya ¢ikan demokratik rejimlerin konsolidasyonu, karsilastiklar: pek
¢ok zorluga ragmen hem mimkiindiir hem de giderek daha gelisen bir realitedir. Demokratik kurumlar,
kurallar ve prosediirler arayisinda hala baslica i¢ engel, demokratik bir siyasi kiiltiiriin nispeten geg
gelismesidir; dis faktorlere bakildiginda ise, 1990°1lar boyunca temel sorun Bati’nin, totaliter, otoriter ve
popiilist yonetim sekillerine geri doniis tehlikesinin bulundugu bir ortamda, yardim saglamay1 isteyip
istemeyecegi olmustur (Kaldor ve Vejvoda, 1997: 60). Ancak ODA iilkesi olan aday iilkelere, AB
tarafindan SIGMA programi ve PHARE’ projeleri araciligiyla kamu hizmetlerini gelistirmeleri igin
teknik ve finansal yardim yapilmistir. Ayrica kapsamli bir dizi kamu hizmeti yasasinin kabul edilmesi
ve bunlarin etkin sekilde uygulanmasi ihtiyaci, yillik ilerleme raporlarinda diizenli olarak vurgulanmistir
(Goetz, 2005).

Temel Egilimler

Kamu yonetimi alaninda 1980’lerden bu yana en onemli reform hareketinin Yeni Kamu
Isletmeciligi oldugu aciktir. Bilindigi iizere YKI is diinyasmin ve piyasanin ilkelerinin ve y&netim
tekniklerinin 6zel sektorden kamu sektoriine transferini igerir; bu siireg, devlet ve ekonomiye dair neo-
liberal bir anlayisin egemen olmasiyla es zamanli olarak yaganmustir. Buradaki hedef her tiirlii kamusal
faaliyetin azaldigr ve mevcut faaliyetlerin de serbest piyasanin verimlilik ilkelerine uygun sekilde
yiiriitiildigii minimal bir devleti dngormektedir. Proje yonetimi, yatay hiyerarsiler, miisteri odaklilik,
kariyer memurlugunun kaldirilmasi, depolitizasyon, toplam kalite yonetimi ve dis kaynak kullanma gibi
kavramlar bu donemin yaygin kavramlaridir. Literatiiriin geneline ve uygulayicilarin tartismalarina
bakildiginda, saydamlik, vatandas katilimi ve adem-i merkeziyetcilik ne teorik olarak ne de ampirik
olarak YKI’nin temel kavramlari arasinda énemli bir yer turmazlar® ¢iinkii YKI uzmanlarin apolitik

6 SIGMA, Ekonomik fs birligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) bir inisiyatifidir (Support for Improvement in Governance
and Management in Central and Eastern European Countries-Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Y®onetisim ve Yonetimi
Gelistirmek i¢in Destek). SIGMA’nin hazirladigi raporlar, AB kurumlar1 ile aday iilkeler arasinda yiiriitiilen tyelik
miizakerelerinde yol gosterici olmustur.

71997°de uygulamaya konan PHARE programi aday iilkelere AB’ye iiyelik dncesinde genel yardimlarda bulunmaktadir.
Programin baslica amaci aday {ilkelere 1993°te kabul edilen ve ekonomik ve siyasi kosullar getiren Kopenhag kriterlerine
uyarak AB iiyeligine hazirlanmalarinda yardimeci olmaktir.

8 Osborne ve Gaebler istisnadir. Onlarin galigmalarinda katilimcilik dnemli bir yer tutar ve hiikiimetin yeniden icad
yaklagiminin temel unsurlarindan biridir. Bkz. Osborne ve Gaebler, 1992.
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sekilde yonetim faaliyetini listlenmesine vurgu yapar ve bu son kavramlar siyasi igerige sahiptirler
(Dreschsler, 2009: 14).

YKI kamu ydnetimi reformunun birgok kullamsl perspektifinden biri olarak goriildiigii gibi,
zaman zaman bir diinya goriisii (ideoloji) olarak da kabul edilmektedir. Her iki anlamda da kamu
yonetimi ile ilgili akademik ¢alismalarda, 6zellikle de Avrupa’da, YKI’nin savunucular1 son dénemde
bliyiik 6l¢iide savunmaya ge¢cmis durumdadir. 1980°lerde zorunlu gibi goriilen birgok sey bugiin bir
segenek bile degildir. Bunu daha iyi agiklayabilmek i¢in kamu yonetiminin son dénemdeki gelisiminin
asamalarina kisaca bakmak faydali olacaktir:

1995 gibi erken bir tarihte ilk gii¢lii ve kapsamli elestiriler® ortaya ¢iknus olsa da hala YKi’ye
inanmak miimkiindiir.

2000 yilina gelindiginde YKI savunmaya gecmisti ciinkii deneysel ve gdzlemsel bulgular
olumsuz sonuglar ortaya ¢gikarmaktaydi.

2005 yilinda ise YKI artik siirdiiriilebilir bir kavram olarak goriilmiiyordu (Dreschsler, 2009: 15).

Bagka bir ifadeyle, son yillarda YKI’nin her yéniiyle gegerli bir kavram oldugunu varsayan bir
sOylem, giderek daha az goriiliir hale gelmistir. Bu durum ABD’de daha belirgin olmakla beraber
Avrupa’da da benzer bir egilim gézlenmektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde gergeklestirilen kamu sektorii reformlarinin hem ortak hem de farkli
yonlerine vurgu yapmak ilging sonuglar ortaya cikarabilir. Yeni Kamu Isletmeciliginin temel
diisiincelerinden biri, performans 6l¢limii ve sonuglara odaklilik gibi birgok faktoriin bir arada olmasi
gerekliligidir. Son yillarda YKI sonrasi olarak tamimlanan saydamlik, e-devlet ve is birligi gibi
kavramlar da farkli ulusal baglamlarda ortaya ¢ikmuslardir. YKI reformlari ile YKI sonrasi reformlarin
bu farkli yiizlerinin etkinligi bir¢cok calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde
Ozellikle tist diizey kamu yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur; bu gibi ¢aligmalar ¢esitli Avrupa
iilkelerinde yapildig1 gibi Avrupa’nin biitiiniinii kapsayacak sekilde yiiriitiilenler de vardir'® ve YKi’nin
nasil isledigine dair ¢ok 6nemli ve derinlemesine bilgiler saglamaktadirlar. Aym zamanda YKI
reformlarmin uygulamasinda YKI sonrasi reformlarin nasil kendilerine yer bulduklarini gdstermesi
acisindan da ilging bulgular savunmaktadirlar. Bu reformlarin dogasi hakkinda farkli iilkelerde belli bir
diizeyde mutabakat saglanmistir. Tiim iilkeler bunlar1 yukaridan asagiya empoze edilen reformlar olarak
algilamislardir ve hemen hemen tamami (Norveg’ten istisna olarak bahsedilmektedir) bu reformlarin
hizmetleri iyilestirmekten ziyade maliyetleri azaltmak amacina yonelik olarak algilamislardir. Yine
benzer sekilde, Norveg ve Macaristan digindaki tiim {ilkelerde bu reformlar yapilirken halkin goriisiiniin
almmadig1 ve katilimiin aranmadigi diisiincesi hakimdir. Bu reformlarin itici giiciiniin siyasiler mi
yoksa lst diizey biirokratlar m1 oldugu konusu, ya da bu reformlara sendikalarin karsi ¢ikip ¢ikmadig
gibi meseleler hakkinda ise farkli iilkeler arasinda cok az konsensiis tespit edilmistir. Ulkelerde
reformlarmn basarili olup olmadig konusunda farkli diisiinceler ortaya konmustur ve YKI reformlart
sonrast kamu sektoriiniin durumunun daha iyi mi yoksa daha kétii mii olduguna dair belirgin bir riintii
ortaya ¢ikmamustir. Diger taraftan, {ist diizey biirokratlar arasinda hakim olan goriise gore, kamu
yonetimi reformlar1 ne bir basar1 ne de bir basarisizlik olarak gorilmektedir; bu baglamda nétr bir
algimin varligindan sz etmek miimkiindiir. Maliyet, verimlilik, hizmet kalitesi, saydamlik ve agiklik,
inovasyon ve vatandaglara adil muamele gibi kavramlar agisindan olumlu bir algidan s6z etmek
miimkiindiir, ancak diger taraftan vatandaslarin hiikkiimetlerine olan giivenlerinde son yillarda ciddi bir
gerileme oldugu agikca goriilmektedir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 553).

Avrupa Birligi sinirlart disinda olmasina ragmen, ilging bir érnek oldugu icin isvigre’deki bir
uygulamadan bahsetmek yerinde olacaktir. 2004 yilinda Isvigre’nin Ziirih kentinin bir ilgesi olan
Diibendorf’ta YKI reformlarmin durduruldugu resmen ilan edilmistir. Bunun gerekgesi sdyle
aciklanmustir: “verimlilik, etkinlik veya kaliteyle ilgili iyilesmelerin higbirinin YKI reformlariyla
baglanisi tespit edilememistir” (Noordhoek ve Saner, 2005: 38). Ayrica, Yeni Kamu Isletmeciliginin ilk

9 Elestiriler igin bkz. Wilkinson, 1995; Gregory, 1995; Boyle, 1995. Bu ilk elestirilerin YKIi’nin ilk ortaya ¢iktig1 Ingiltere,
Irlanda, Avustralya gibi Anglo-Sakson iilkelerde gelistigi goriilmektedir.

10 Politt (1995) ve Ferlie vd. (1996) YKI reformlarmin etkinligi hakkindaki ilk kapsamli ve gorgiil degerlendirmeler arasinda
sayilabilir. Ayrica bkz. Dunleavy vd. (2006), Pollitt ve Bouckaert (2011), Laegreid ve Christensen (2013).
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ve en Onemli savunucularindan olan Yeni Zelanda’da, ekonomik krizden kisa bir siire Once,
Ozellestirmenin ekonomik gelisim, yatirim ve inovasyon agisindan (ki bunlar 6zellestirmelerin standart
hale gelmis gerekgeleridir) “feci” sonuglar dogurdugu gerekgesiyle demiryolu sistemi tekrar devlet
miilkiyetine gegirilmistir. 1

Avrupa kamu yonetiminde hakim egilimleri tartisirken basvurulan kavramlardan biri “Yeni
Weberyen Devlettir. Literatiirdeki tartigsmalara gore bu olgunun temel 6zellikleri sunlardan meydana
gelmektedir:

Yeni Weberyen Devlet, biirokratik kurallardan ziyade vatandaslarin ihtiyaclar1 ve isteklerine
odaklanmay1 igerir. Piyasa mekanizmalar1 zaman zaman kullanish olsa da bunu bagarmanin asil yolu
piyasa mekanizmalarini uygulamaktan degil profesyonel bir kalite ve hizmet kiiltiirii yaratmaktan
geemektedir.

Ayrica temsili demokrasinin roliiniin, vatandaslarin goriislerine danisilmasi ve bunlarin dogrudan
temsil edilmesi vasitasiyla tamamlanmasini igerir.

Hiikiimet biinyesinde kaynak yonetimi baglaminda ise, sadece usullerin dogru izlenmesi yerine,
sonuclara daha fazla odaklanilmasini tesvik edecek sekilde ilgili kanunlarin modernize edilmesi s6z
konusudur. Bu, 6nceden agik ve yazili rizasi olmadan kontroller yerine sonradan kontrollere 6nem
verilmesi, fakat birincisinin de tamamen terk edilmemesi seklinde ifade edilmektedir.

Son olarak, kamu hizmetlerinin profesyonellesmesi, boylece biirokratlarin sadece kendi faaliyet
alanlartyla ilgili mevzuatin uzmani1 olmakla kalmamalari, vatandaglar ve kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanmig profesyonel yoneticiler haline gelmeleri séz konusudur (Pollitt ve Bouckaert,
2004, 99-100).12

Diger taraftan, YKI ile Yeni-Weberyen Devleti uzlastirmay1 deneyen calismalar da mevcuttur.
Dunn ve Miller (2007) YKi’nin Avrupa kamu ydnetimi ile olan zithiklarinm siklikla vurgulandigina
isaret etmektedir. Calismasinda Anglo-Amerikan perspektifi ile ““Yeni Weberyen Devlet” adi verilen
nispeten daha yeni bir YKI elestirisini dengelemeye ¢aligmaktadir.*®

Yeni kamu isletmeciligine elestirel yaklagsan akademik ¢alismalarin yani sira, birtakim gorgiil
caligmalar da elestirel sonuglar ortaya koymustur. Bunlardan biri olan COCOPS projesi Avrupa
iilkelerinde yeni kamu isletmeciligi tarz1 reformlarin kargilastirmali ve nicel olarak degerlendirilmesi
amactyla yiiriitilmistiir. Bu projede 10 farkli iilkedeki 11 iiniversiteden kamu yoOnetimi
akademisyenlerinden olusan bir ekip c¢aligmustir. Proje kapsaminda Avrupa’da vatandaslarin
ihtiyaglarini ve toplumsal uyumu ele alan kamu y6netimi ve kamu hizmeti reformlarinin etkisi analiz
edilmistir. YKI’nin parcalayici egilimlerinin kapsami ve sonuglarinin degerlendirilmesinin temel
bilesenlerinden biri, koordinasyon ihtiyaci olarak tespit edilmistir. Proje Avrupa Komisyonu’nun
Yedinci Cergeve Programi kapsaminda finanse edilmis ve 2011 ile 2014 yillar arasinda yiiriitilmiistir.
Proje konsorsiyumu Avrupa’da yasanan mali krizin kamu sektorii reformlarinin gelecegi lizerinde nasil
bir etkisi olacagini elestirel bir agidan degerlendirmis ve bu kemer sikma doneminde 1980’lerde ve
1990°larda uygulanan YKI tarzi tasarruf stratejilerinden &grenilebilecek konular1 analiz etmistir (Van
de Walle ve Hammerschmid, 2011: 25).

Proje kapsaminda 10 Avrupa iilkesinde'® yapilan miilakatlara dayali olarak, vatandaslarm kamu
sektorii reformlarindan memnuniyet diizeyleri hakkinda {i¢ olumlu ve ii¢ olumsuz egilim tespit
edilmistir. Olumlu egilimler maliyet ve etkinlik, saydamligin ve aciklifin artmasi ve hizmet

HResmi hiikiimet bildirisi igin bkz. http://www.beehive.govt.nz/release/rail+buy+back+marks+
new+sustainable+era+transport.

12 Aslinda Yeni Weberyen Devlet, YKI’nin aksine, inovasyona dayali toplum i¢in en uygun model olarak degerlendirilmektedir
(6rn. Drechsler, 2009). Avrupa Birligi’nin baslica kalkinma programi olan Lizbon Gilindeminin temelini teskil eden
“inovasyona dayali ekonomi” konusu ele alinirken, “devlete dayali sosyoekonomik kalkinma programlarinin uygulama igin st
diizey kalitede kamu yonetimleri gerektirdigi ve ona dayandigi” kabul edilmistir (Lizbon Zirvesi sonug bildirgesi, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3Ac10241).

13 Yeni Weberyen devlet kavramiyla ilgili tartigmalar igin bkz. Drechsler, 2005; Drechsler ve Kattel, 2009; Pollitt ve Bouckaert,
2011; Dunn ve Miller, 2007; Lynn, 2008; Randma-Liiv, 2008.

14 Gelecekte Kamu Sektoriinde Uyum igin Isbirligi (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future)

15 Belgika, Estonya, Fransa, Almanya, Macaristan, Italya, Hollanda, Norveg, Ispanya ve Ingiltere.
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kalitesindeki ylikselme olarak belirtilmistir. Olumsuz egilimler olarak algilanan gelismeler ise
vatandaslarin hiikiimete olan gilivenlerinin azalmasi, igveren olarak kamu sektoriiniin cekiciliginin ve
kamu sektoriinde motivasyonun zayiflamasi ve toplumsal uyumun azalmasi olarak tespit edilmistir. Bu
bagliklar, son 5 yilda iyilesme veya kotiilesme goriilen alanlari ve egilimleri temsil etmektedir.

Avrupa capindaki kamu sektorii egilimlerini sekillendirmek anlaminda iilkelerin kendine 6zgii
faktorleri 6nemli rol oynarlar, fakat iilkelerin tiimiinde ortak olan bazi genel sonuglara ulagsmak da
miimkiindiir. Bunlardan en énemlisi sudur: mali kriz, kamu yonetiminin isleyisi, hizmetlerin sunumu ve
vatandaslarin bu siireglere uyumu iizerinde énemli ve kapsamli bir etki yaratmistir. Olumlu tarafindan
bakildiginda, krizden dolay1 kamu sektdriinde maliyet-etkinlik ve verimlilik zorunlu olarak artmistir;
daha da Onemlisi, en azindan bazi iilkelerde bu gelisme hizmet kalitesinde bir diisiis yasanmadan
gerceklesmistir. Ancak bazi iilkelerde ise verimliligi amaglayan reformlarin sonuglar1 daha giicli ve
olumsuz sekilde hissedilmis, hizmetler iizerinde negatif etkileri olmustur. Ulkeler arasinda performans
kavramiyla baglantili reformlara verilen 6nemin artmasi, vatandas beklentileri ve medyanin ilgisindeki
artigla birlikte diisliniildiigiinde, kamu sektorii siireglerinin saydamligini ve ag¢ikligimi artirdigi
varsayilabilir. Ancak bu alanlarda goriilen olumlu gelismeler, krizle dogrudan veya dolayli olarak
iligkisi bulunan bazi daha olumsuz gelismeleri ortaya c¢ikarmistir. Ayrica kriz, isveren olarak kamu
sektoriinlin cazibesini azaltmis ve kamu sektoriindeki motivasyona zarar vermistir. Bu ise uzun vadede
potansiyel olarak kamu sektoriinii segebilecek yeni nesillerin, gekici bir is imkéani olarak kamu sektoriinii
secmesi ihtimalinin azalacagi ve buna ydnelik motivasyonun zayif olacagi anlamimna gelmektedir.
Toplumsal agidan bakilirsa gerek krizden dolay1 gerekse bagka faktorlerin etkisiyle, hiikiimete yonelik
vatandaglarin giiveni, son bes yilda kamu sektdriiniin en olumsuz etkilenen boyutu olarak tespit
edilmistir. Bunun sonuglarinin uzun vadede daha kesin bir bigimde goriilmesi beklenebilir (Curry v.d,
2014: 21-28).

Sonug olarak Yeni Kamu Isletmeciliginin kamu yonetimi ile ilgili egilimler agisindan tartigmali
bir kavram oldugu sdylenebilir. Dreschler (2005) YKI’nin diisiince olarak iniste oldugunu iddia ederken
Moynihan YKI’nin kamu y&netimi yazininda da diisiiste oldugunu belirtmektedir (2008: 485). Dunleavy
v.d, (2006) YKI nin 6ldiigiinii ilan edecek kadar ileri gitmis ve dijital ¢ag yonetisimi, yeniden birlesme?®,
ihtiyaglara dayali biitiinsellik ve sayisallastirma gibi kavramlarla ikme edildigini gdstermistir (de Vries,
2010; Dunleavy, 2006). Lapsley ise YKi’nin genellikle YKI tarz1 reformlar1 uygulayan devletler igin
“zalimane bir hayal kiriklig1” oldugunu ve YKI tarzi reformlarin istenmeyen ve olumsuz sonuglarmin
ortaya ciktigini belirtmektedir (2008, 2009). Denhardt ve Denhardt (2000), ¢okga atif yapilan
caligmalarinda iktisadi olmaktan ziyade sosyal icerikli kamu yonetimi reformlarinin Yeni Kamu
Isletmeciligi degil Yeni Kamu Hizmeti baslig1 altinda ele alinmasi gerektigini ileri siirmektedir. Haynes
v.d, (2011) krizin YKI tarzi reformlara bir tepki olarak Avrupa’da ortaya ¢ikan paydas katilimi ile ilgili
diisiinceleri tersine ¢evirdigini ve “kapsayici yonetim”'’ sdyleminin yayginligia karsin (daha ¢ok
piyasa aktorlerinin katilimini savunan) YKI diisiincelerine bir geri doniis meydana geldigini ileri
siirmektedirler. YKI’nin temel bilesenleri olan “isletme tipi yoneticilik™*®, dzellestirme ve Adem-i
merkezilesme konularma 2000’li yillarda Avrupa literatiiriinde ve uygulayicilar tarafindan siddetli
elestiriler getirilmis ve piyasaya dayali fikirlerin kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya koydugu basari,
hesap verebilirlik ve uygunluk hakkinda sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen “liglincii yol”
(Giddens, 1998) veya “dijital cag yonetisimi” (Dunleavy v.d, 2006) gibi yanitlar, YKi’nin alternatifi
olan kavramlar ortaya ¢ikarmuglardir. Pollitt ve Bouckaert ise 2004 gibi erken bir tarihte cesitli
tilkelerdeki kamu yonetimi reformlarini degerlendirmislerdir.’ Yeni Weberyen Devlet kavram ilk defa
bu caligmada ortaya atilmistir. Ancak yeni bir paradigmanin mi dogdugu, yoksa kamu yoénetimi
reformlarmin YKI paradigmast i¢inde mi diisiiniilmesinin daha dogru olacagi sorusuna kesin bir cevap
vermemiglerdir. Konuyla ilgili olarak De Vries (2010) kamu yonetimi reformlari arasinda en
onemlilerinden biri olan dijital yonetisim uygulamalarmin YKI paradigmasinin genislemesi ve
evrilmesini temsil ettigini ileri siirmektedir; ayrica iktisadi olmayan, toplumsal degerlere nem

16 Bu olgu literatiirde “hiikiimetin tamami1” (whole of government) kavramiyla ifade edilmektedir. Bkz. Christensen ve Laegreid,
2007; Patrick ve Brown, 2007; Christensen ve Lagreid, 2006; Hunt, 2005.

7 “inclusive governance” kavram kargihig1 kullanilmugtir.

18 “managerialism”’ kavrami karsihig olarak kullamlmistir.

19 By iilkelerin (Avustralya, Kanada, Finlandiya, Fransa, Almanya, Hollanda, Yeni Zelanda, Isveg, Ingiltere ve ABD) altisinin
1995 dncesinde AB’ye katilmus iilkeler olmalari, degerlendirmelerinin AB i¢in de gegerli oldugunu ileri siirmemizi sagliyor.
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verilmesinin, ag yonetisimi, kiiyerellesme siireclerinin ve devlet, sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki
yeni is birligi bicimlerinin hepsinin YKI kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir (De
Vries, 2010: 3). Buna karsin, iktisadi olmayan, ozellikle sosyal temelli reform diisiincesinin ve
uygulamalarmin da YKI kapsamina dahil edilmesi, kavramin kapsamini artik anlamsiz hale gelecek
kadar genisletme riski tasimaktadir.

SONUC

Avrupa’da kamu yonetimi reformlar1 eski ve yeni iiyelerde farki siirecler takip etmistir. Ayrica
bu iki grup iilkenin motivasyonlar1 ve AB kurumlarinin reformlarin uygulanmasini saglamak amaciyla
bagvurdugu mekanizmalar arasinda da farklar vardir. Birincisi, yeni iiye iilkelerde kamu yonetimi
reformlar1 biiyiik 6l¢iide ¢esitli uluslararasi orgiitler tarafindan tesvik edilmistir; bunlarin baginda
OECD’nin Orta ve Dogu Avrupa tilkelerine idari reformlar konusunda tavsiyelerde bulunan birimi olan
SIGMA gelmektedir. OECD, bolgede bu konuyla en fazla ilgilenen kurum olarak hakli bir sohret
kazanmgtir ve (6rnegin Diinya Bankasi’ndan farkli olarak) en bagindan beri YKI’ye elestirel
yaklagmistir. Bu durum, klasik yaklagimin etkisini devam ettirmesinin sebeplerinden biri olarak
degerlendirilebilir (Dreschler, 2009: 17-18). Ancak bu farkliliklar bir kenara birakilmak sartiyla ortak
baz1 egilimler tespit edilebilir. Yukarida bahsedilen COCOPS projesinin kapsadigi 10 iilkenin ikisi
(Estonya ve Macaristan) yeni liye tlkelerdir. Diger iilkelerin yedisi 1995°ten dnce AB liyesi olmus
iilkelerdir. AB iiyesi olmayan bir {ilke de (Norveg) aragtirma kapsaminda yer almistir. Dolayisiyla
projenin bulgular1 eski {iye-yeni liye ayrimi géz ardi edilerek genellestirilebilir.

Yukarida ele alinan tartigmalardan su sonuca ulasilabilir: yeni kamu isletmeciligi reformlari
Avrupa’da cok ¢esitli tepkilerle karsilasmistir. Bu teknikler ve metotlar mesruiyetlerinin dayandigi
sOylemlerden bagimsiz diisiiniilmemistir — ki bu sdylemler (siireclere dayali yeniden miihendislik, iyi
uygulamalar, kiyaslama, paranin degeri performans gostergeleri vb.) genellikle Anglo-Sakson yonetim
ekolii ve 6zellikle 1979°da Ingiltere’de baslayan déniisiim tarafindan belirlenmistir. Bu sdylemlerin
somut ¢iktilara doniistiiriilmesinden sorumlu olan siyasi ve idari aktorler de bu tepkilerden bagisik
olmamustir. Yeni kamu isletmeciliginin kavramlarindan beslenen reformlar, 6zellikle 2008°de ortaya
¢ikan ekonomik krizlerden sorumlu tutulmus ve gerek siyasi arenada gerekse akademik literatiirde ciddi
sekilde elestirilmis ve yeni kamu hizmeti ve yeni Weberyen devlet gibi alternatif yaklasimlar
gelistirilmistir.

17



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

KAYNAKCA
Boyle, R. (1995) Towards a new public service, (Dublin: Institute of Public Administration).

Borzel, T. A., ve Risse, T. (2012). From Europeanisation to diffusion: introduction. West European
Politics, 35(1), 1-19.

Christensen, T., ve Lagreid, P. (2007) “The whole-of-government approach to public sector
reform”, Public Administration Review, 67(6): 1059-1066.

Clifton, J, Diaz Fuentes, D, Fernandez Guttierrez, M, James, O, Jilke, S.R, and Van de Walle, S.G.J.
(2013) “Satisfaction, Voice and Choice in European Public Services”, European Policy Brief,
http://repub.eur.nl/pub/78042/.

Curry, D. (2014) “Trends for the Future of Public Sector Reform: A Critical Review of Future-Looking

Research in Public Administration”, <http://www.cocops.eu/wp-
content/uploads/2014/04/TrendsForTheFutureOfPublicSector Reform.pdf>, (Erisim Tarihi — 9
Nisan 2016).

Curry, D., Hammerschmid, G., Jilke, S. ve Van de Walle, S. (2015) “Executive Perceptions of Public
Sector Reform in Europe”, International Handbook of Public Administration and Governance,
(Ed: Massey, A. & Johnston, K.), Cheltenham: Edward Elgar. 369-398. (Austria, Estonia,
France, Germany, Hungary, Italy, Netherlands, Norway, Spain, UK)

Curry, D., Blijleven, W. ve Van de Walle, S. (2014) “Current and Future Trends in Public Sector
Reform: the Views of Trade Unions and Consultants in Ten European Countries”, COCOPS
WORK PACKAGE 8, <http://www.cocops.eu/wp-content/uploads/2014/07/ COCOPS-
REPORT-8-4-goede-versie.pdf>, (Erisim Tarihi — 20 Mart 2016).

De Vries, J. (2010) “Is New Public Management Really Dead”?, OECD Journal on Budgeting,
<https://www.oecd.org/gov/budgeting/48168865.pdf>, (Erisim Tarihi — 3 Nisan 2016).

Demir, Fatih. (2008) “Avrupa Idari Alan’’nin Olusumu ve Yansimalari (Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri
ile Tirkiye Ornegi)”, yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii.

Denhardt, Robert B., ve Denhardt, J. V. (2000) “The new public service: Serving rather than
steering.” Public administration review, 60(6): 549-559.

Drechsler, W. (2014) “The rise and demise of the New Public Management: Lessons and opportunities
for South East Europe”, International Public Administration Review, 7(3): 7-27.

Drechsler, W. (2009) “Towards a Neo-Weberian European Union? Lisbon Agenda and Public
Administration”, Halduskultuur—-Administrative Culture, 10: 6-21.

Drechsler, W., ve Kattel, R. (2009) “Conclusion: Towards the Neo-Weberian State? Perhaps, but
Certainly Adieu, NPM”, The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2), 95-
99.

Drechsler, W. (2005) “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall of New
Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur —
Administrative Culture, 6: 94-108.

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., ve Tinkler, J. (2006) “New public management is dead—Ilong
live digital-era governance”, Journal of public administration research and theory, 16(3): 467-
494,

Elbasani, A. (2009) “EU Administrative Conditionality and Domestic Downloading: The Limits of
Europeanization in Challenging Contexts”, KFG Working Paper , Nr. 2.

Falkner, G., Treib, O., ve Holzleithner, E. (2008) Compliance in the enlarged European Union: living
rights or dead letters?, Ashgate Publishing, Ltd.

Ferlie, E. (1996) The new public management in action, Oxford University Press, ABD.

18



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Giddens, A. (1998). The Third Way, Cambridge. Polity, 129.

Goetz, K. H. (2005) The New Member States and the EU, in Simon Bulmer ve Christian Lequesne
(eds.), Member States and the European Union, Oxford University Press, Oxford.

Grabbe, H. (2001) “How does Europeanization affect CEE governance? Conditionality, diffusion and
diversity”, Journal of European public policy, 8(6): 1013-1031.

Gregory, R. (1995) “The peculiar tasks of public management: Toward conceptual
discrimination”, Australian Journal of Public Administration, 54(2): 171-183.

Haynes, A. S., Derrick, G. E., Chapman, S., Redman, S., Hall, W. D., Gillespie, J., ve Sturk, H. (2011)
“From “our world” to the “real world”: exploring the views and behaviour of policy-influential
Australian public health researchers”, Social science & medicine, 72(7): 1047-1055.

Hunt, S. (2005) “Whole-of-government: does working together work™?
<https://digitalcollections.anu.edu.au/handle/1885/43012>, (Erisim Tarihi — 18 Mayis 2016).

Kaldor, M. ve Vejvoda, 1. (1997) “Democratization in Central and Eastern European Countries”,
International Affairs, 73(1): 59-82.

Katzenstein, P. J. (2005) A world of regions: Asia and Europe in the American imperium, Cornell
University Press.

Laegreid, P., ve Christensen, T. (Ed). (2013) Transcending new public management: the transformation
of public sector reforms, Ashgate Publishing, Ltd.

Lapsley, I. (2008) “The NPM agenda: back to the future”, Financial accountability &
management, 24(1): 77-96.

Lapsley, 1. (2009) “New Public Management: The Cruellest Invention of the Human Spirit”?
1. Abacus, 45(1): 1-21.

Lizbon Zirvesi Sonug Bildirgesi (2000), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv%3Ac10241 (Erisim Tarihi — 16 Mart 2016)

Lodge, M. ve Gill, D. (2011) “Toward a New Era of Administrative Reform? The Myth of Post-NPM
in New Zealand”, Governance: An International Journal of Policy, Administration, and
Institutions, 24(1): 141-166.

Lynn, L. (2008) “What is a Neo-Weberian State? Reflections on a Concept and its Implications”, The
NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2): 17-30.

Moynihan, D. P. (2008) The dynamics of performance management: Constructing information and
reform, Georgetown University Press.

Noordhoek, P., & Saner, R. (2005). “Beyond new public management. Answering the claims of both
politics and society”, Public Organization Review, 5(1): 35-53.

Osborne, D. & Gaebler, T. (1992) Reinventing Government. How the Entrepreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector, Addison Wesley, Massachusetts, ABD.

Papadimitriou, A., Gornitzka, A. ve Stensaker, B. (2015). “Designed Diffusion? The Impact of an EU
Instrument for Public Management Reform in the Western Balkans”, Journal of European
Integration, 37(6): 629-647.

Patrick, S., ve Brown, K. (2007). Greater than the sum of its parts?: Assessing" whole of government”
approaches to fragile states, International Peace Academy, New York, ABD.

Pippan, C. (2004) “The rocky road to Europe: the EU’s stabilisation and association process for the
Western Balkans and the principle of conditionality”, European Foreign Affairs Review, 9(2):
219-245.

Pollitt, C. (1995) “Justification by works or by faith? Evaluating the new public
management”, Evaluation, 1(2): 133-154.

19



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Pollitt, C., ve Bouckaert, G. (2004) Public management reform: A comparative analysis, Oxford
University Press, ABD.

Pollitt, C., ve Bouckaert, G. (2011) Public Management Reform: A comparative analysis-new public
management, governance, and the Neo-Weberian state, Oxford University Press.

Pollitt, C. ve Sorin, D. (2011) “The Impacts of the New Public Management in Europe: A Meta-

Analysis”, COCOPS WORK PACKAGE 1, <http://www.cocops.eu/wp-
content/uploads/2012/03/WP1_Deliverablel Meta-analysis_Final.pdf.>, (Erisim Tarihi — 12
Mart 2016).

Randma-Liiv, T. (2008) “New public management versus the Neo-Weberian state in Central and Eastern
Europe”, The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2): 49-71.

Schimmelfennig, F., ve Scholtz, H. (2008) “EU Democracy promotion in the European neighbourhood
political conditionality, economic development and transnational exchange”, European Union
Politics, 9(2): 187-215.

Schimmelfennig, F., ve Sedelmeier, U. (2004) “Governance by conditionality: EU rule transfer to the
candidate countries of Central and Eastern Europe”, Journal of European public policy, 11(4):
661-679.

Schimmelfennig, F., ve Sedelmeier, U. (2008) Candidate countries and conditionality, Palgrave
Macmillan, Birlesik Krallik.

Van de Walle, S. ve Hammerschmid, G. (2011) “The impact of the new public management: Challenges
for coordination and cohesion in European public sectors”, Halduskultuur — Administrative
Culture, 12(2): 190-209.

Verheijen, T. (2000). “Civil service systems in Central and Eastern FEurope”. Public
Administration, 78(4): 989-992.

Wilkinson, M. J. (1995). “Love is not a marketable commaodity: new public management in the British
National Health Service”, Journal of advanced Nursing, 21(5): 980-987.

William, D. N. ve Miller, D. Y. (2007). “A Critique of the New Public Management and the Neo-
Weberian State: Advancing a Critical Theory of Administrative Reform”, Public Organization
Review, 7(4): 345-358.

20



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

KAHRAMANMARAS’TAKI SURIYELI GOCMENLERIN HAYATTAN
VE KAMU HIiZMETLERINDEN MEMNUNIYET DUZEYLERININ

OLCUMUNE YONELIK BIR ALAN CALISMASI

Arif Selim EREN?
Ahmet TUNC"

Oz
Arap Bahari olarak adlandirilan halk hareketlerinin sonucunda komsu iilke Suriye’de gatigmalar i¢ savaga
doniistiigii i¢in Tiirkiye’ye dogru bir gé¢ hareketi yasanmistir. Bu durum sonucunda pek ¢ok insan evlerinden ve
ailelerinden en kotiisti de dogup biiytidiikleri iilkelerinden ayr1 kalmak zorunda kalmustir. Srebrenitsa, Afganistan,
Gujarat, Burma, Dogu Tiirkistan ve daha pek ¢ok noktada oldugu gibi Miisliiman toplumlarin yogun olarak
yasadigi yerlerdeki bu tiir olaylara sessiz kalarak karmasanin daha fazla artmasina sadece seyirci kalan uluslar iistii
orgiitlerin harekete ge¢mesini beklemeden iilkemiz, insanlarin giivenligini saglama noktasinda gerekli tedbirleri

almigtir. Olaylarin baglamasindan neredeyse yedi yil zaman gegmis olmasia ragmen baglatilmis olan vesayet
savaslariin devam ettigi goriillmiistiir.

Bu tiir kosullar altinda yagsamak durumunda kalan insanlardan iilkemize siginanlara Tiirkiye Cumhuriyeti
devleti olarak pek ¢ok imkan saglanmaktadir. Bu ¢alisma Hayat Tatmin Olgegi (HTO) kullanilarak bu kisilerin
hem ihtiyaclarinin belirlenmesini hem de sunulan hizmetlerden ne derece memnun olduklarini ortaya koymak i¢in
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Kahramanmaras 11 Go¢ Idaresi’nin yardimiyla 199 adet anket uygulanmistir.
Elde edilen veriler tanimsal istatistikler, korelasyon, faktor analizi (kesif amagli ve dogrulayict) ve Kruskal Wallis
testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular gé¢menlerin en ¢ok konut, saglik, evlilik,
cocuk ve akrabalarla ilgili hususlarda memnuniyet belirttiklerini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda is, finansman
ve kisisel gelisim hususlarinda kendilerini eksik hissettikleri de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Tatmin Olgegi, Kamu Hizmeti, Kahramanmaras, Suriye

A FIELD STUDY ON THE MEASUREMENT OF SATISFACTION
LEVELS FROM LIFE AND PUBLIC SERVICES BY SYRIAN
MIGRANTS IN KAHRAMANMARAS

Abstract

As aresult of the popular movements called Arab Spring, there has been an immigration movement towards
our country since the conflicts in the neighboring country, Syria, have turned into civil war. Consequently, many
people were forced to stay away from their homes and their families and the worst is their homeland. Not waiting
for the trans-national organizations to get into action, as they stared in Srebrenica, Afghanistan, Gujarat, Burma,
Eastern Turkistan and in many Muslim dominated locations, these people are being kept safe in our country. It
seems that worship battles have been carried out, even though it has been nearly seven years since the events
began.

Many opportunities are being provided by The Turkish Republic as these people, who are forced to live in
harsh conditions, seek refuge. This study was conducted using the Life Satisfaction Scale (HRQOL) to determine
both the needs of these people and their satisfaction with the services provided. In this context, 199 questionnaires
were applied with the help of Kahramanmaras Provincial Immigration Administration. The obtained data were
analyzed by descriptive statistics, correlation, factor analysis (exploratory and confirmatory) and Kruskal Wallis
test. The findings of the survey show that immigrants are most satisfied with housing, health, marriage, children
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and relatives issues. It is also determined that they feel themselves lacking in business, finance and personal
development.

Key words: Life Satisfaction Scale, Public Service, Kahramanmaras, Syria
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1. Giris

Kiiresellesmenin her gegen giin etkisini daha ¢ok hissettirdigi gliniimiiz kosullarinda toplumlarin
cok biiyiik degisimler yasadigi gozlenmektedir. Geneli itibariyle incelendiginde bu degisimin insanlarin
hayatlarinda biiyiik degisiklikler yaptigi gdézlenmektedir. Olumlu gelismeler insanlarin hayatlarim
kolaylastirirken, olumsuz gelismeler o toplum igindeki kisilerin hayatlarin1 daha da zorlastirmaktadir.
Bu nedenle bireyler yasamlarini siirdiirebilecek yeni yerler arayisi igine girmekte ve gog¢ diye
adlandirilan sosyal olgu ortaya ¢ikmaktadir.

Demokratiklesme ¢abalar1 olarak lanse edilen, ancak gelisimi, uygulanisi ve sonuglari
bakimindan degerlendirildiginde vesayet savasi olarak gerceklestigi gézlenen i¢ ¢atismalar neticesinde
de insanlar gb¢ etmek durumunda kalmaktadir. En son 6rnegini Suriye’de gordiigiimiiz bu toplumsal
gelismeler neticesinde Tiirkiye’ye bir go¢ dalgasiyla karsi karstya kalmistir. Osmanli cografyasindan bu
kisilerin iilkemizde i¢ savastan etkilenmeden yasamalariin siirdiiriilebilmesi i¢in biiyiik ¢abalar sarf
edilmektedir. Ancak, go¢ eden kisilerin yasadiklar1 toplumsal travmalarin etkilerinin silinmesine
yonelik yapilan ¢alismalarin bu bireyler iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin kisith kaldigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, mevcut ¢aligma Suriyeli gd¢menlerin algilarindan yola cikarak
hayattan tatmin diizeylerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu amagla ilk olarak bir literatiir taramasi gerceklestirilmis ve konu ile ilgili yerli yazinda ¢aligsma
olmadig1 gézlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde mevcut ¢alismanin yazindaki biiyiik bir acigi
kapatmas: {imit edilmektedir. Arastirmanin ikinci kisminda ise Hayat Tatmin Olgegi’nin Suriyeli
gd¢menlere Kahramanmaras i1 Gog Idaresi’nin destegi ile uygulanmasi saglanmustir. Elde edilen 199
kullanilabilir anket formunun analizi ile go¢menlerin saglik, eglence, evlilik, cocuklara karsi
sorumluluk, kisisel ihtiyaglar1 giderebilme, akraba ve arkadaslari ile ilgili etkilesim kurabilme ve
konaklama ile ilgili hususlardan memnun olduklar gézlenmistir. Bdylece hem politika gelistiricilerin
hem de konu ile ilgili arastirma yapmayi diislinenlerin faydalanabilecegi bir ¢alisma gergeklestirilmistir.

2. Yazin Taramasi

Konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalarin konu, yontem ve bulgular ile mevcut ¢alismaya katkilari ele
almarak bu literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Ilk olarak, Georgellis vd. (2008: 668), issizlik ve hayat tatminini ele alan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Panel veri analizinin kullanildigi calismada ESTAR modeli kullanilmustir.
Arastirmanin bulgulari igsizlik arttik¢a hayat tatmininin azaldigimi gostermektedir. Mevcut ¢alismanin
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teorik altyapisinin bir boliimiinii ekonomik dlgiitler olusturmaktadir. Bu bakimdan teori gelistirmede bu
calismadan faydalanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bunun yaninda, Barrett vd. (2013: 142), Irlanda baglaminda gd¢menler ve hayat standartlarini
konu eden bir ¢aligma yiirtitmiistiir. Avrupa Birligi’nin 2008 yilina ait Gelir ve Hayat Kosullar1 anketi
verilerinin degerlendirildigi calismada, tanimsal istatistikler ve regresyon analizinin kullanildigi
gozlenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde gdgmenlerin gelir kaynaklarinin
hayatlarimi siirdiirmek i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu calisma mevcut caligmadan elde
edilebilecek muhtemel sonuglarin genellenmesinde kullanilabilecek veriler barindirmaktadir.

Ek olarak, Frank ve Enkawa, (2009: 313), ekonomik gelismenin hayattan tatmin olmay1 saglayip
saglamadigini arastiran bir caligma gergeklestirmistir. Yol analizlerinin kullanildig1 calismada faktorler
arasindaki iligskinin incelendigi tespit edilmistir. Bulgular1 bakimindan degerlendirildiginde bu
calismada ekonomik gelismenin zaman i¢inde hayattan tatmini artirdiginin ifade edildigi goriilmektedir.
Bu bakimdan mevcut ¢alismadan elde edilecek sonuglarin da zaman icinde etki edebilecek hususlar
barindirdig: seklinde teorisinin desteklenmesi miimkiin olmaktadir.

Ote yandan, Kacapyr (2008: 400), iilkeler arasindaki hayattan tatmin &lgiitlerinin degisimini konu
eden bir caligma ylriitmiistiir. 63 iilkeden elde edilen arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi
gercgeklestirilmistir. Sonuglar1 bakimindan incelendiginde sosyalist blok iilkelerinin tatmin diizeylerinin
Latin Amerikan iilkelerine gore daha diislik oldugu goriilmektedir. Bu calisma hayattan tatmin i¢in
sadece ekonomik gelismislik diizeyinin 6lgiit olarak kullanilamayacagini ifade etmektedir. Bu bakimdan
mevcut ¢aligmada Onerilecek arastirma onerilerine 11k tutmasi dngoriilmektedir.

Ayrica, Pacheco ve Lange (2010: 686), hayat tatmini ile politik katilim arasindaki iligkiyi
incelemistir. 20 Avrupa {ilkesinden elde edilen verilerin panel veri analizine tabii tutuldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglar politik katilimin hayattan tatmini artirdigin1 géstermektedir. Mevcut
caligma Suriyeli gégmenleri konu edindigi i¢in bu kisilerin iilkelerindeki politikaya 1sindirilmalarinin
tersine gocli tetikleyebilecegi anlasilmaktadir. Bu bakimdan mevcut c¢alismanin bulgularinin
desteklenmesinde kullanilabilecek bilgiler elde edilmistir.

Biitiin bunlara ek olarak, Loewe vd. (2015: 213), kisilerin kendi islerine sahip olmalariin is ve
hayat tatmini arasindaki iligkiye etkilerini konu edinen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Sili baglaminda
gergeklestirilen caligmada 658 isciden elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug olarak is ile hayat
tatminin arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Ayrica kendi islerini yonetenlerin maas karsilig
caliganlara gore daha fazla tatmin olduklar1 gézlenmistir. Girisimcilige kalkigsma nedenleri bakimindan
degerlendirildiginde hayat tatmini agisindan énemli bir bulgunun elde edilmis oldugu goriilmektedir.
Bu c¢alismanin mevcut ¢aligmanin iktisadi kisimlarinin  desteklenmesinde kullanilabilecegi
ongoriilmektedir.

Blau vd. (2013: 257) de Georgellis vd. (2008: 668) gibi issizligin hayat tatminine etkisini konu
eden bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada alt1 temel faktorden olusan bir anket uygulanmistir.
Caligma sonuglari igsizligin siiresi arttik¢a hayattan tatminin azaldigini gostermektedir. Mevcut ¢alisma
bakimindan degerlendirildiginde Suriye i¢ savasi siirdilkge gé¢menlerin hayattan beklentilerinin
diisecegini gostermektedir. Bu nedenle de bu sorunun bir an evvel ¢oziime kavusturulmasi igin
uluslararasi kamuoyunun harekete gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Benzer bi¢imde, Kifle vd. (2016: 99), Avustralya baglaminda gé¢menlerin hayat tatminini
arastiran bir calismaya imza atmistir. Arastirmada panel veri analizinin yapildigi goriilmektedir.
Bulgular1 bakimindan incelendiginde Ingilizce anadili olan gdgmenlerin olmayanlara oranla daha
yiiksek tatmin diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Mevcut ¢alisma Suriyeli gogmenler tizerinden
gergeklestirildigi icin gelecek kusaklarin tatmininin artirilmasi i¢in Tiirk¢e egitimine 6onem verilmesi
gerektigi goriilmektedir. Boylece gelecekte yapilabilecek caligmalara ilham verilmesi de miimkiin
olmaktadir.

Ozlii-Erkilig vd. (2015: 206) ise Avusturya baglaminda Tiirkce konusan gd¢menlerin tatmin
diizeylerini ele alan bir calisma gerceklestirmistir. Calismada anket yoOnteminin benimsendigi
goriilmektedir. 50 Tiirkge konusan goé¢men ile 50 Avusturyalidan elde edilen verilerin kiyaslandigi
goriilmektedir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular incelendiginde gé¢menlerin yerli halka oranla
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daha az tatmin diizeyi algisina sahip oldugu gorilmiistiir. Bu ¢alismanin arastirma deseninin baska
arastirmalarda kullanilabilecegi Ongoriilmektedir. Boylece gelecege yonelik arastirma Onerileri
saglanmasinda faydalanilmasi planlanmistir.

Ote yandan, Nesterko vd. (2017: 1), eski Sovyetler Birligi iilkelerinden Almanya’ya gog etmis
Yahudilerin saglikla ilgili tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir calisma gerceklestirmistir.
Caligmada 153 kisiden elde edilen anket verileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Sonuglari
bakimindan degerlendirildiginde Yahudi olmak ya da olmamanin saglik hizmetlerinden tatmin olma
hususunda bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir. Mevcut ¢alismanin teorik altyapisinin bir kismi1 da saglik
hizmetlerinden tatmin {izerine kurgulanmistir. Bu nedenle de bu ¢alismadan teori gelistirme bakimindan
faydalanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Ek olarak, Ozdamar (2016: 1233), yasam alaninda hava kirliligi ve sug oranlarinin hayat tatminine
etkisinin incelenmesi konulu bir arastirma gergeklestirmistir. Panel veri analizi ile degerlendirmeler
yapildig1 goriilmektedir. Caligmada bireylerin hava kirliligi ve su¢a daha uzak olmak i¢in fazladan para
vermeye hazir olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica bu iki unsurun bireylerin tatmin diizeylerinde
belirleyici oldugu da belirtilmektedir. Bu ¢alisma mevcut c¢alismada kullanilan dlgiitlerin bagka
etkenlerle de desteklenmesi kisitinin giderilmesine yardimci olabilecek bulgular barindirmaktadir.
Gelecekte yapilacak olan galigmalarin bu iki hususu da kapsamasinin yazina daha fazla fayda getirecegi
ongoriilmektedir.

Zotti vd. (2016: 1031) ise dindarligin hayat tatmini {izerindeki etkisini inceleyen bir c¢alisma
yiriitmistiir. Calismada anket yontemi benimsenmistir ve verilerin tanimsal istatistiklerle incelendigi
goriilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular herhangi bir dine inanma, dinin gereklerini haftada ya
da ayda bile olsa yerine getirme ve dinin gerektirdigi bigimde yasamaya ¢alismanin hayat tatminine
biiyiik katkilar yaptigini gostermektedir. Mevcut ¢aligmanin konusu Suriyeli gogmenler oldugu i¢in dini
vecibelerini yerine getirmelerine imkan saglayarak hayattan tatmin diizeylerinin artirilabilecegi
anlagilmaktadir. Bu bilgiden uygulayicilara verilebilecek tavsiyeler ¢ikarilmasi miimkiin
goriinmektedir.

Diger taraftan, Chen vd. (2012: 7), algilanan hizmet kalitesi ile hayat tatmini arasindaki iliskiyi
incelemistir. Iki asamadan olusan calismada anket yonteminin kullamldig1 goriilmektedir. Calismadan
elde edilen bulgular algilanan hizmet kalitesi ile hayat tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismanin verilerinin hizmet saglayicilarinin kalitesinin artirilmasi ile hayat
tatminin artirllmasinda fayda saglayabilecegini gostermesi bakimindan mevcut ¢alismanin sonug
kisminda kullanilabilecegi ongoriilmektedir.

Son olarak, Baranik ve Eby (2016: 626), orgiitsel vatandaglik ile hayat tatmini arasindaki iligkiyi
aragtiran bir c¢aligma yiriitmiistir. Calismada panel veri analizi gergeklestirilmigtir. Bulgulari
incelendiginde orgiitsel vatandagligin hayat tatminini artirdigi ve tiikkenmislik hissini azalttig ifade
edilmektedir. Go¢menler agisindan bu g¢alismanin bulgular1 degerlendirildiginde iilkelerine donene
kadar iilkemizde kendilerinde aidiyet duygusunu yiikseltecek uygulamalarin yapilmasi gerektigi
gorlilmektedir.

Biitliin bu ¢aligmalar bir arada degerlendirildiginde konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin
bolgesel nitelikte oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda karsilastirmali analizlerin de gergeklestirilmis
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica panel veri analizi yonteminin sikca kullanildig1 gozlenmektedir.

3. Hayat Tatmin Olgegi

Hayat tatmini ile ilgili gelistirilmis pek ¢ok 6lgcek bulunmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok
kullanilan1 SWLS’dir. Ancak bu 6lgek sadece hayat tatmininin 6l¢iimii igin ifadeler bulundurmaktadir.
Konunun alt baghklar ile ilgili ¢alismalar tekrar gdzden gecirilmistir ve Ozlii-Erkilig vd. (2015: 206) nin
kullanmis oldugu olgiitler tizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1. Saghkla ilgili hususlar

Saglik bireyin hayat tatminini ortaya koyan hususlarin basinda gelmektedir. Yillarca diinyaya
hiikkmeden padisahlarin bile (Kanuni Sultan Siileyman) “halk i¢inde muteber bir nesne yok devlet gibi
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olmaya devlet cihanda bir nefes sthhat gibi” sagligin 6nemine vurgu yaptiklar goriilmektedir. Nesterko
vd. (2017: 1)’nin de bu hususta bir ¢aligma yiiriittiigii gériilmektedir.

3.2. Isle ilgili hususlar

Bireylerin hayat tatmini unsurlart arasinda is ile ilgili hususlarin da oldugu ifade edilmektedir
(Loewe vd., 2015: 213). Is tatmini olan bireylerin hayat tatminleri diizeylerinin de yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Blau vd. (2013: 257) ise issizligin siiresinin artmasiin hayat tatminini olumsuz
etkiledigini belirtmektedir. Boylece is ile ilgili hususlarin hayat tatmininde etkili oldugu anlagilmaktadir.

3.3. Finansmanla ilgili hususlar

Frank ve Enkawa, (2009: 313) ekonomik gelisimin bireylerin hayat tatminini zaman icinde
olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle de finansmanla ilgili kisinin durumunun iyi olmasinin
hayat tatminini artirdig1 dngoriilmektedir. Suriye i¢ savast dolayisiyla yasanan go¢ hem dis pazar olarak
degerlendirilebilecek bir potansiyelin ortadan kalkmasina hem de bdlgesel ticaret yollarinin
giivenliginin tehlikeye atilmasina yol agmustir. Bu nedenle de bu kisilerin finansman ile ilgili
durumlarinin iyi durumda olmadig1 gézlenmektedir.

3.4. Eglenceyle ilgili hususlar

Bireylerin hayatini bir biitiin olarak degerlendirmek gerekirse eglencenin de bu biitiiniin bir
parcasi oldugunu degerlendirmek gerekmektedir. Kimi insanlarin isten aldiklari tatminin diger
unsurlardan aldiklar1 tatminden daha iistiin oldugu ifade edilmektedir (Loewe vd., 2015: 213). Isten arta
kalan kisimlarinda kisinin kendisini motive edecek hususlarla da ugrasmasinin hayattan tatminini
artiracagl ongoriilmektedir. Mevcut ¢alisma baglaminda disiiniildiigiinde gégmenlerin yasadigi acilar
unutabilmelerine imkan saglayacak hususlarin da planlanmasi gerektigi goriilmektedir.

3.5. Evlilik ve Iliskilerle ilgili hususlar

Insanoglu dogada yasayan tiim tiirlerden farkl1 olarak soyunun devamu ile birlikte aile olgusunu
yasatmak ve onlarin beklentilerini karsilayarak kendisini tatmin etme yolunu tercih etmektedir. Biitiin
toplumlarda korunmasi gereken bir husus olarak evlilik iliskilerinin devam ettirilmesi bireylerin
hayattan tatminini artiric1 bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evli olmanin ya da bir iliskiye sahip
olmanin hayat tatminini artirdigini ifade eden c¢alismalara da rastlanmaktadir (Kacapyr, 2008: 401).

3.6. Cocuklarla olan iliskilerle ilgili hususlar

Aile diger toplumsal unsurlara benzer bi¢cimde bireye bazi roller yiiklemektedir. Ebeveyn olarak
cocuklart ile ilgili kisinin egitim, beslenme, barinma ve sosyal ortam saglama gibi pek ¢ok sorumlulugu
tistlenmesi gerekmektedir. Birey bunlan yerine getirdiginde kendisi ile ilgili hayat tatmin algis1 iist
diizeylere yiikselmektedir (Ozlii-Erkilig vd., 2015: 208). Boylece ¢ocuklarina olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilme de hayat tatmininin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.7. Bireysel faktorlerle ilgili hususlar

Bireyin kendisine vakit ayirabiliyor olmasi, istedigi seyleri yapabilecek imkanlara sahip olmasi,
ruhsal olarak kendisini iyi hissetmesi ve en dnemlisi de kendisini hiir hissetmesi hayat tatminine olumlu
etki yapmaktadir (Pacheco ve Lange, 2010: 696). Kendisi ile ilgili hususlart halletmeden bireyin
toplumsal fayda olusturmasini beklemek faydasiz bir ¢aba olacagi igin bireylerin giiglendirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Mevcut ¢alisma agisindan degerlendirildiginde gogiin bireylerin kendileri ile
ilgili kisimlan siirekli g6z ardi1 etmelerine sebep olmaktadir.

3.8. Arkadas ve Akraba iliskileri ile ilgili hususlar

Arkadas ve akrabalarla iligkilerini siirdiirebilmek de hayat tatmininin belirleyicileri arasinda
gosterilmektedir (Loewe vd., 2015: 215). I¢ savas ile birlikte dagilan aile yapisi bireylerin akrabalik
baglarmin zayiflamasina neden olmaktadir. Mevcut ¢alismanin baglami agisindan degerlendirildiginde
akrabalarin farkli {ilkelere go¢ etmis olmasinin bagliliklarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ancak
bu baglar1 giiclendirmenin yeni ortamlara maruz kalan kisilerin birlikte hareket etme arzusunu
tetikleyebilecegi degerlendirilmesi gereken bir husustur. Bahsi gegen iliskilerin kuvvetlendirilmesinin

25



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

kendileri ile ayn1 ortami paylasan kisilerle bireylerin dayanisma i¢ine girebilme ihtimalini artirabilecegi
g6z oniinde bulunduruldugunda desteklenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.9. Konut Kosullari ile ilgili hususlar

Mevcut durumda gégmenlerin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin pek ¢ok olanak saglanmaktadir.
Barmilan alanlarin sicaklik, yalitim, giivenlik, elektrik, su, lavabo, banyo ve giivenlik ile ilgili
ozelliklerinin kisilerin hayat tatmininde belirleyici oldugu anlasilmaktadir (Ozlii-Erkili¢ vd., 2015: 208).

4. Yontem

Konu ile ilgili 6nceki calismalarda panel veri analizinin sik¢a kullanildig1 gézlenmektedir. Bunun
yaninda serbest ya da yari yapilandirilmis miilakatlarla da arastirmalar gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Ancak, mevcut ¢aligsma i¢in kullanilabilecek istatistiki veriler bulunmadigi i¢in hayat tatmin
Olgegi kullanilarak anket yonteminin kullanilmas1 uygun bulunmustur.

Tablo 1. Orneklemde Demografik Faktorlere Gore Dagihm
Faktor Ozellik f %
Cinsiyet Erkek 141 70.9
Kadin 58 29.1
2,00 13 6.5
3,00 40 20.1
Kag yildir go¢cmen ‘51:88 g; gg;
6,00 5 2.5
Veri kayb1 7 35
14-28 51 25.6
Yas 29-35 57 28.6
36-44 38 19.1
45-70 53 26.6
Yok 89 44.7
Gelir Var 107 53.8
Veri kayb1 3 15
Toplam 199 100.0

Anket, Kahramanmaras i1 Gog Idaresi’nin destegi ile Kahramanmaras cadirkentte199 kisiye
uygulanmig ve demografik dagilim Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore erkeklerin daha ¢ok katilim
gosterdikleri gozlenmistir. Bunun yaninda en ¢ok 4 ya da 5 yildir gégmen olanlarin katilim sagladiklari
tespit edilmistir. Yasa gore dagilimin ise homojene yakin oldugu gozlenmektedir. Son olarak da ankete
katilanlarin kimisinin aylik gelir belirttikleri, kimisinin ise belirtmedikleri tespit edilmistir. Yapilan
Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart incelendiginde verinin parametrik ozellikler gostermedigi
anlasilmistir. Bu nedenle de Kruskal Wallis Testi ile demografik 6zellikler baglaminda istatistiki olarak
anlamli farkliliklarin olup olmadigi test edilmistir.

Tablo 2. Kac yildir gocmen olduklarina gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar:
Tablo 2. Ka¢ yildir gﬁgmen olduklarina gore Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lari

SaglikOrt [isOrt  [FinansOrt [EglenceOrt [EvilisOrt [CocukOrt |KisiOrt |ArAkrOrt [KonutOrt
KiKare 16,101 5,753 7,504 9,918 12,056 (9,639 8,558 7,948 9,725
Df 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Anlamlilik |,192 ,218 112 ,042 ,017 ,047 ,073 ,093 ,045

[lk olarak kag yildir gdgmen olduklar ile ilgili bir test gergeklestirilmistir. Buna gére en gok 4 ya
da 5 yildir gogmen olanlarin eglence ile ilgili onermelerden memnun olduklarimi géstermektedir. Bu da
savagin izlerini yavas yavas sildiklerini géstermektedir. Yasa ve cinsiyete gore bakildiginda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3. Gelire

giire Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

SaghkOrt [isOrt  |FinansOrt |EglenceOrt [EvilisOrt |CocukOrt |KisiOrt |ArAkrOrt [KonutOrt
KiKare ,081 ,058 ,703 22,044 ,697 3,718 17,378 14,222 3,488
Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anlamlilik |, 777 ,810 ,402 ,000 ,404 ,054 ,000 ,000 ,062

Gelire gore incelendiklerinde geliri olmayanlarin eglence, kisisel ihtiyaclar ve arkadas ve akraba
iligkileri konusunda daha memnuniyetsiz olduklart gézlenmistir. Bu analizden sonra kesif amacl faktor
analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizinin yaninda tanimsal istatistikler ve gilivenirlik sonuglar1 da
incelenmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Faktor Analizi, Tammsal istatistikler ve Giivenirlik Sonuclar

2

3

4

5

6

7

8

saglikl
saglik2
saglik3
saglik4
saglik5
Is1

Is2

Is3

Is4

Is5
Finansl
Finans2
Finans3
Finans4
Finans5
Eglencel
Eglence2
Eglence3
Eglence4
Eglence5
Evlilikl
Evlilik2
Evlilik3
Evlilik4
Evlilik5
Cocukl
Cocuk2
Cocuk3
Cocuk4
Cocuk5
Kisisell
Kisisel2
Kisisel3
Kisisel4
Kisisel5
ArAkrl
ArAkr2
ArAkr3
ArAkr4
ArAkr5
Konutl
Konut2
Konut3
Konut4
Konut5

,853
,788
,697
784
,827
,832
,825
,833
,781
,648

,859
,897
,864
911
,889

,703
,683
,763
778
,642

,585

, 7184
,785
,845
,692
,763

,610
873
776
,815
,824

,628
677
,827
776
,842

,865
,685
729

,588
,689
,738
,656

,788

Varyans

15.989

11.263

10.292

8.982

8.478

7.959

6.946

5.562

3.497
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Kiimiilatif 78.968
%
KMO testi 0,747

SaglhikOrt | IsOrt | FinansOrt | EglenceOrt | EvilisOrt | CocukOrt | KisiOrt | ArAkrOrt | KonutOrt
Art. Ort. 3,5365  [2,7097|2,0514 3,0830 3,406 3,3034 2,8872 |3,1145 3,732
Std. Sapma | ,89225 ,99500 | 1,1194 1,0418 ,8933 ,84588 ,96917 | ,95739 1,201
Cronbacha .890| .934 .955 .945 .802 .893 .909 .897 977

Faktor analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde is ve finans ile ilgili nermeler haricinde
diger kisimlarla ilgili 6lgmeyi hedefleyen Onermelerin ¢ogunun ayni faktor altinda listelendigi
gozlenmektedir. Elde edilen kiimiilatif varyans %78,968 olarak tespit edilmistir. Bu da anketin kapsam
gecerligi oldugunu gostermektedir. Ayrica KMO Bartlett Testi sonucu incelendiginde 0,747 oldugu
gorlilmektedir. Bu da 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gosterir.
Faktorlerle ilgili Onermelerin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalart iizerinden yapilan
degerlendirme ile tanimsal istatistikler bakimindan anket uygulanan gogmenlerin genelde hayatlarindan
memnun olduklarin1 géstermektedir. Glivenirlik ile ilgili yapilan 6l¢timler ise Cronbach a degerlerinin
kabul edilebilir esigin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Faktorler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Veriler parametrik olmadigi i¢in Spearman korelasyonu tercih edilmistir.

Tablo S. Degiskenler arasi korelasyonlar

Sagrl;kO IsOrt  FinansOrt EglenceOrt EvIltlsOr C0c1:k0r KisiOrt ArArrOr
1§Ort -,031
FinansOrt -, 423" 730™
EglenceOrt  ,064 ,453™ ,339™
EvilisOrt ,118 44T 226" 4917
CocukOrt ,101 468" ,314™ ,545™ 467
KisiOrt 253" ,319™ ,142 ,575™ ,496™ ,585™
ArAkrOrt 270" 216™ -,076 527 ,404™ 221 ,495™
KonutOrt 584" 239" -,597" ,148" 167" ,156" ,205™ ,389™

SaglikOrt = Saglikla ilgili nermelerin aritmetik ortalamasi; isOrt = Isle ilgili nermelerin aritmetik
ortalamasi; FinansOrt = Finansmanla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamasi; EglenceOrt = Eglence
ilgili dnermelerin aritmetik ortalamasi; EvilisOrt = Evlilik ve goniil iliskileri ilgili énermelerin
aritmetik ortalamasi; CocukOrt = Cocuklarla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamast; KisiOrt = Kisisel
ihtiyaglarla ilgili onermelerin aritmetik ortalamasi; ArAkrOrt = Arkadas ve akrabalarla ilgili
onermelerin aritmetik ortalamasi; KonutOrt = Konutla ilgili 6nermelerin aritmetik ortalamasi.

**_ Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamli; *. Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlaml1

[liskilerin incelenmesi ile is ve finansmanla ilgili durumlarin diger faktorlerle ilgili elde edilmis
sonuglari olumsuz etkiledigi gdzlenmektedir. Bunun yaninda aile, arkadaglik ve akrabalarla iligkilerin
devam ettirilmesinin kisisel boyutlarla olumlu bir sekilde iliski kurulabilmesine imkan tanimaktadir.
Ancak kimi 6nermelerin faktor analizinde diger faktorlerin altinda listelenmis oldugu goriildiigi icin
anketin ayrigim ve benzesim gegerligi ile ilgili kaygilar1 giderebilmek i¢in dogrulayici faktor analizi
gergeklestirilmigtir.
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Bu analiz neticesinde elde edilen sonuglar kabul edilebilir esigin i¢inde degerlendirilebilmesi igin
kimi 6nermelerin modelden ¢ikarilmasi saglanmistir. Sekil 1°de test edildigi sekliyle verinin modele
uyum sagladigr gozlenmektedir (CMIN/DF=2,638; NFI=,903; RFI=_862; IFI=938; TLI=910;
CFI=,937 ve RMSEA=,091). Bu sonuglardan elde edilen veriler 1s18inda ayrisim ve benzesim gegerligi

Tablo 6’da gosterildigi sekilde 6lgiilmiistiir.

Tablo 6. Gegerlik ile llgili istatistikler

CR AVE MSV
saghk 0.923 0.857 0.371
eglence 0.919 0.851 0.295
evlilik 0.778 0.637 0.297
¢ocuk 0.891 0.732 0.295
ArAkr 0.857 0.666 0.199
finans 0.962 0.863 0.567
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is 0.916 0.785 0.567

Konut 0.974 0.905 0.371

Buradan elde edilen sonuglar 151831nda CR ve AVE degerlerinin kabul edilebilir esigin iistiinde
oldugu ve MSV’nin tiim faktdrler icin AVE’den diisiik oldugu goriilmektedir. Boylece modelden elde
edilen verilerin ayrisim ve benzesim gecerligi oldugu goriilmektedir.

5. Sonugc, Kisit ve Oneriler

Insanoglu Diinya’ya geldigi giinden itibaren farkli toplumsal gelismelere maruz kalmistir. Bunun
bir sonucu olarak tiim Diinya’da gd¢ hareketlerinin oldugu gériilmektedir. Ulkelerindeki i¢ karigikliklar
yliziinden iilkemize gelmek zorunda kalan Suriyeli gé¢menler de bunun bir parcasidir. Calismada
Suriyeli gocmenlerin algilarindan hareketle hayattan tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda ilk olarak detayli bir yazin taramasi gerceklestirilmistir. Yazindan elde
edilen bulgular 1s18inda Hayat Tatmin Olgegi’nin Kahramanmaras’ta ikamet eden gdcmenlere
Kahramanmaras il Go¢ Idaresi’nin destegi ile uygulanmasi saglanmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanarak politika gelistiricilerin ve konu ile ilgili arastirma yapacaklarin
kullanabilecekleri bir 6lgiit ortaya konulmustur.

Yazin taramasindan elde edilen veriler 1s1ginda degerlendirildiginde konunun genelde panel veri
analizi ile iglendigi gozlenmektedir. Ancak mevcut ¢alismanin yiiriitiilebilmesi igin gerekli istatistiki
verilerin bulunmamasi nedeniyle bu yontem tercih edilememektedir. Arastirmanin bu kisiti dogrudan
veri toplama yontemleri tercih edilerek giderilmis olsa da yabanci yazin ile benzer sonuglar elde etmek
ya da onlarm sonuglarini iilkemiz baglaminda kiyaslayabilmek igin bu verilerin tutulmasi
gerekmektedir. Boylece gelecekte yapilacak olan caligmalarin bu tiir hususlarn bir arada
degerlendirebilmesinin yazina daha biiylik katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Arastirmanin bir baska kisit1 ise baska bir dilde olusturulan anketin Arapca ’ya terclime edilerek
uygulanmig olmasidir. Bu nedenle ifadelerin tam olarak karsilanip karsilanmadiginin denetlenebilmesi
icin Arapga ’dan Tiirkge ’ye terclimanlar vasitasiyla tekrar terclime edilmesi saglanmig ve ifadelerde
bozulma olup olmadigi kontrol edilmistir.

Mevcut ¢alisma her ne kadar biiyiik sayilabilecek bir 6rnekleme ulagmis olsa da sonuglarinin
genellenebilmesi i¢in daha biiyiik 6rneklemli ve daha kapsamli arastirmalarin yapilmasinin yazina daha
biiyiik katki saglayacag: imit edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak konu ile ilgili aragtirma yapacaklarin
daha biiyiik bir baglami tercih etmelerinin daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi 6ngdriilmektedir.

Arastirmada her ne kadar genel kabul gormiis bir dlgek tercih edilmis olsa da hayat tatmini ile
ilgili baska olgiitlerin de dahil edildigi ¢alismalarin yapilmasinin konunun daha iyi anlasilmasin
saglayacag1 disiiniilmektedir. Gelecekte konu ile ilgili arastirma yapacaklarin bu aragtirmanin yazin
taramas1 boliimiinde de ifade edilen olgiitleri dikkate almasinin yazina daha biiyiik fayda saglayacagi
ongoriilmektedir.

Biitlin bu kisitlarma ragmen Suriye i¢ savasindan bu yana konu ile ilgili yerli yazinda yapilmis
olan ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle bu aragtirmanin gelecekte yapilacak pek ¢ok arastirmaya 1s1k
tutmasi iimit edilmektedir. Arastirmacilar bagka baglamlarda bu arasgtirmanin desenini uygulayarak
yazina katki yapabilecektir. Ayrica elde etmis olduklar1 sonuglarin kiyaslanmasini saglayacak bir kistasi
da elde etmis olmaktadirlar.

Son olarak politika gelistiricilerin anketten elde edilen bulgular 1s181nda ekonomik hayata entegre
olabilmelerini saglayabilecekleri bir yontemi uygulayabilecekleri goriilmektedir. Ayrica genel itibariyle
Tiirkiye’de bulunmaktan ekonomik unsurlar haricinde memnun olduklar1 da gézlenmektedir. Buradan
hareketle yapilan uygulamalarin devam ettirilmesi gerektigi de anlasilmaktadir.

Not: Bu arastirmanin gergeklestirilmesinde katkilar1 olan Kahramanmaras il Go¢ Idaresi’ne
tesekkiir ederiz.
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TURKIYE BANKACILIK SISTEMINDE FAALIYETTE BULUNAN
BANKALARIN KARLILIGI VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI
ILISKI

Nigar ALEV#

Oz
Giiniimiizde finansal sektorde faaliyet gosteren kuruluslar sayica ¢ok ve ¢esitlidir. Bu gesitlilige ragmen
finansal sektorde faaliyette bulunan kuruluslardan bankalarin aktif biiytikliikleri diger kuruluslarin aktiflerine gére
oransal olarak fazladir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde yasanan olumlu veya olumsuz gelismeler ekonominin
tamamini etkileyebileceginden, bu ¢alisma ile Tiirkiye bankacilik sisteminde faaliyette bulunan bankalarin karlilik
durumlarimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Banka karliliginin ekonomik
biiylime iizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalar literatiirde yok denecek kadar azdir. Literatiirdeki bu boslugu
giderebilmek adina, 1992-2017 donemine ait yillik veriler kullanilarak, ekonomik biiyiime iizerinde banka
karhliginin etkisi arastirilmustir. ligkinin ortaya ¢ikarilmasinda Klasik Engle Granger Esbiitiinlesme Testi ile
Granger Nedensellik Testi analizlerinden yararlanilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar, yiiksek seviyede
banka karliliginin ekonomik biiyiime iizerine pozitif katki saglayacagini gostermistir. Ayrica ekonomik biiyiime

ve banka karlilig1 arasinda uzun dénemli iliskinin varlig1 tespit edilirken, banka karliligindan ekonomik biiylimeye
dogru herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanilmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Karlilik, Biiytime, Es-Biitiinlesme Testi, Granger Nedensellik Testi

PROFITABILITY OF THE ACTIVITY BANK FOUND IN TURKEY
BANKING SYSTEM AND ECONOMIC GROWTH

Abstract

Today, organizations operating in the financial sector are numerous and varied in number. Despite this
diversity, the asset size of banks from establishments operating in the financial sector is proportional to the assets
of other institutions. Therefore, it can affect the entire economy, positive or negative developments in the banking
sector, this case study with Turkey the profitability of banks operating in the banking system was aimed to examine
the impact on economic growth. Studies investigating the impact of bank profitability on economic growth are
rarely found in the literature. In order to make up for this gap in the literature, the effect of bank profitability on
economic growth was investigated by using annual data for 1992-2017 period. Classical Engle Granger
Cointegration Test and Granger Causality Test analyzes were used to reveal the relationship. The results from the
analysis show that bank profitability at high level will contribute positively to economic growth. Moreover, when
the existence of a long-term relationship between economic growth and bank profitability was detected, no
causality relation was found from bank profitability to economic growth.

Key Words: Bank, Profitability, Growth, Co-integration Test, Granger Causality Test
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Politika yapicilar, banka karliliginin ekonomik biiylimeyi etkileyebilmesinde tipik olarak iki
kanali dikkate alirlar. Bu tipik iki kanal; finansal istikrar ve banka rekabetidir (Klein ve Weill, 2018).
[k kanal olan finansal istikrar kanalina gore, yiiksek banka karlilig1 yoluyla biiyiime arttirabilir; ciinkii
karli bankalar kazanglarin1 koruyabilir, ¢ekirdek sermayelerini arttirabilir, hissedarlarina daha yiiksek
getiriler sunabilir, piyasa icerisinde sermayelerini kolaylikla arttirabilirler (Flannery ve Rangan, 2008).
Karli bankalar ayn1 zamanda kredileri taramak icin giiclii tesviklere sahiptir (Coval ve Thakor, 2005).
Bu bankalar kredileri ve borglulart kolaylikla takip edebilmektedirler (Holmstrom ve Tirole, 1997). Bazi
ampirik calismalar, banka karliligindaki artislarin finansal istikrar1 arttirdigini gdstermektedir. Ornegin,
Claeys ve Schoors, (2007), Rusya ekonomisi i¢in, Arena, (2008) ise Latin Amerika ekonomisi i¢in
yaptiklari calismalarinda banka karliligindaki artislarin finansal istikrart arttirdigini tespit etmislerdir.
Ayrica bu g¢aligmalardan karlilik oranlariin, bankalarin piyasa risklerine karst duyarliligimin tahmin
edilmesinde kullanildigim1 (Camels derecelendirme®?) ve daha fazla finansal istikrarin ekonomik
biiylimeyi tesvik ettigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bunlara ragmen finansal istikrarin bilylimeyi pozitif yonde etkilemesi durumuna karsi bazi
elestiriler yapilmaktadir. Ranciére, vd., (2008), zaman zaman finansal krizleri yasayan {ilkelerin,
finansal istikrara sahip iilkelerden daha yiiksek bir biiylime oranina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Boylece finansal serbestlesme krizlerin sikligini arttirabilirken, ayni zamanda finansal
gelismeyi de tesvik etmekte ve biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, finansal istikrari
giiclendirmek suretiyle, banka karliliginin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
hususu kesin olarak sdylenememektedir.

Banka karliliginin ekonomik biiylimeyi etkilemesindeki ikinci kanal banka rekabetidir.
Bankacilik sektoriindeki diisiik rekabet bir yandan banka karini artirirken (6rn. Goddard, vd., 2004),
diger yandan firmalarin yatirnm yapabilecegi finansman kaynaklarina olan erisimi engellemektedir
(Beck vd., 2004). Diger taraftan yiiksek rekabet ortami kredilere ulasmadaki engelleri ve kisitlamalari
hafifletmektedir (Love ve Peria, 2015; Ryan, vd., 2014). Bankalarin yiiksek kar elde etmeleri bankacilik
piyasasindaki diisiik rekabetten kaynaklaniyorsa, bu durum kredilere (konut, ticari, arag kredisi vb.)
erisimi azaltarak ekonomik durgunluga yol acabilir (6rn. Cetorelli ve Gambera, 2001; Claessens ve
Laeven, 2005).

Klein ve Weill (2018)’in calismalarinda ifade ettikleri gibi, bazi arastirmacilar diisiik banka
rekabetinin krediye erisimi kolaylastirmaktadir. Petersen ve Rajan (1994)’1n bilgi hipotezi, kredileri ve
kredi kullananlarla ilgili bilgi toplayabildikleri siirece bankalarin kredi verme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ileri siirmektedirler. Ciinkii yogunlasan kredi piyasasinda, kreditorlerin firmalara borg
vermenin faydalarimi igsellestirebildikleri i¢in alacaklilarin kredi kisitlamasi altinda olan sirketleri
finanse etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Boot ve Thakor (2000)’da rekabetin
artmasinin kii¢iik isletme kredilerini arttirdigin1 dogrulamaktadir. Fungacova, vd., (2017)’in goriisiine
gore, bankalar arasindaki rekabetin diisiik olmasinin, borglanan firmalarin bor¢lanma maliyetini
azalttigini ve boylece krediye erisimi kolaylagtirdigini gosteren ampirik kanitlar sunmaktadir.

Banka karliliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin ne oldugu problemi kuskusuz agik ve
onemli bir sorundur. Klein ve Weill (2018) disinda literatiirde banka karliliginin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini arastiran ampirik ¢alisma yoktur. Literatiirdeki bu boslugu giderebilmek i¢in, 1992-

22 ©>(zellikle ABD ‘de uzaktan gdzetimin énemli araglarinda biridir. C: Sermaye yeterliligini (capital adequacy),
A: Varlik kalitesini (asset quality), M: Yonetim yeterliligini (management adequacy), E: Kazan¢ durumunu
(earnings), L: Likiditeyi (liquidity), S: piyasa risklerine kars1 duyarlhilig1 (sensitivy to market risk) temsil
etmektedir’’.
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2017 donemini kapsayan yillik verileri kullanmak suretiyle, banka karliliginin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini inceleyecegiz.

1. LITERATUR

Literatiirde dogrudan banka karliliklar ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin sayis1 yok denecek azdir. Yapilan calismalar genellikle ekonomik biiyiime ve finansal
gelisme arasindaki iliskiyi incelemekte veya banka karliliginin belirleyicisi olan faktorleri
incelemektedir. Ekonomik biiylime faktorii, banka karliliginin belirleyicilerinin neler oldugunu
inceleyen calismalarda makroekonomik (digsal) faktorler arasinda yer almaktadir. Calismalar digsal
faktor olan GSYIH‘deki degismelerin banka karliligimi etkileyip etkilemedigini sorgulamaktadir. Bu
nedenle literatiir taramasi yaparken hem finansal gelisme ve banka karlilig1 arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara yer verecegiz hem de banka karliliginin belirleyicileri iizerine yapilmis ¢alismalara yer
verecegiz.

1.1. Finansal Gelisme ve Banka Karlhihg:

Mwenda ve Mutoti (2011), piyasa tabanli finans sektorii reformlarinin, Zambiya’da ticari
bankalarin rekabet giicii ve verimliligi ile ekonomik biiylime {izerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Analizlerden elde edilen sonuglar, kabul edilen ve uygulanan reformlarin (diizenleyici denetleyici
unsurlar) bankanin maliyet etkinligi {izerinde 6nemli olumlu etkilerinin oldugunu gdstermektedir.
Ayrica sonuglar, fert bagina diisen milli gelir ve enflasyon gibi makroekonomik degiskenlerin bankalarin
verimliligi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Finansal sektor reformlari,
ekonominin disa agiklik derecesi ve enflasyon orani ekonomik bilylimenin énemli belirleyicileridir.
Buradaki degiskenlerden sadece enflasyon orani ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir.

Klein ve Weill (2018), banka karliliginin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini analiz etmektedir.
Bankacilik sektoriiniin ekonominin biiyiik bir boliimiinii etkilemesi nedeniyle politika yapicilar banka
karliligmin disiikk diizeylerde kalmasindan endise duymaktadirlar. Banka karliligimin ekonomik
bliylimeyi nasil etkiledigi ile ilgili literatiirde ampirik ¢calisma bulunmamaktadir. 1999-2013 doneminde
133 iilke 6rnegini kullanarak banka karliliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini arastirmaktadir.
Analizlerden elde edilen en 6énemli sonug, yiiksek miktarda banka karliliginin ekonomik biiyiimeye
olumlu katki saglamasidir. fkinci sonug, banka karliligmin ge¢mis degerinin ekonomik biiyiimeye
olumsuz yonde katki saglamasidir. Dolayistyla banka karliliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi
kisa stirelidir.

Levine (1998), 43 iilke Orneginin kullanarak, 1976-1993 doneminde, finansal gelisme ile
ekonomik biiylime arasindaki iligki arastirmaktadir. Ampirik analizlerden elde edilen sonuglar,
bankacilik sektoriiniin gelisimi ile uzun vadeli ekonomik biiyiime oranlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Altintag ve Yiicel (2010), 1987-2007 doénemine ait iicer aylik veriler kullanilarak Tiirkiye
ekonomisinde finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliski arastirilmaktadir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgular, reel biiyiime, finansal gelisme, disa agiklik derecesi ve reel faiz orani
arasinda uzun donem egbiitiinlesme iliskisinin var oldugunu gostermektedir. Uzun dénemde; finansal
gelismislik katsayisindaki %1°1ik bir artig reel ekonomik biiyiimeyi %0,67, reel faiz oranindaki %1°lik
bir artis ise reel ekonomik biiylimeyi %0.12 arttirdigi, disa agiklik endeksine ait katsaymin ise anlamsiz
oldugu vurgulanmaktadir.

Koivu (2002), 1993°ten 2000 yilma kadarki olan donemde, 25 iilkenin verilerini kullanmak
suretiyle ampirik bir calisma gerceklestirilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar, bankacilik sektorii
bliyiikliigiiniin, ekonomik biiyiimeyi tek basina destekleyecek ve etkileyecek kadar 6nemli bir degisken
olmadigimi ve ¢ogunlukla ekonomik biiylimeden banka kredilerindeki artisa dogru bir nedenselligin
oldugunu ortaya konulmaktadir.

Altung (2008), Tiirkiye ekonomisi igin finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski,
1970-2006 donemine ait veriler kullanilarak, esbiitinlesme ve nedensellik testleri altinda
incelenmektedir. Finansal gelismislik lgiitii olarak M2 para arzinin GSYIH’ye orani, bankacilik kesimi
tarafindan 6zel sektdre verilen kredilerin GSYIH’e orani, toplam finansal varliklarin GSYIH’ye orani,
menkul kiymetlerin GSYIH’ye orani alinirken ve ekonomik biiyiimenin gdstergesi olarak da kisi basina
diisen reel GSYIH deki artis oran1 alinmaktadir. Esbiitiinlesme analizlerden elde edilen sonuglar, tek bir
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esbiitiinlesik vektor oldugunu ortaya koymaktadir. Nedensellik testinden elde edilen sonuglar, finansal
gelisme ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugu sonucunu vermektedir.

Helhel (2017), E7 olarak tanimlanan gelismekte olan iilkelere ait verilerin kullanilmasiyla, 2001-
2013 doneminde finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski incelenmektedir. Gayri Safi
Yurti¢i Hasila yillik biiyiime hiz1 ekonomik biiyiime gdstergesi olarak kullanilirken finansal gelismenin
olgiitii olarak ise bankalar tarafindan 6zel sektore verilen kredilerin orani, para arzi (M2) ve borsada
islem goren yerli sirketlerin piyasa degerinin GSYIH’ye orami kullanilmaktadir. Analizden elde edilen
bulgular, iliskinin yoniiniin ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye dogru oldugunu gostermektedir.

1.2. Banka Karhihiginin Belirleyicileri

Abugamea (2018), 1995-2015 déneminde, Filistin bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
bankalarin karlilig1 iizerinde bankalara 06zgii faktorler ile makroekonomik faktorlerin etkisi
incelenmektedir. Bankalarin karlik gdstergesi olarak alinan ortalama aktif karliligi (ROA), ortalama
ozkaynak karliligi (ROE) ve net faiz marji (NIM)’min iizerinde banka biiyilikliigii, banka sermaye
yeterlilik oraninin, banka kredilerinin, mevduat biiyiikligiiniin, ekonomik biiyiime ve enflasyonun etkisi
Siradan EKK yontemi ile arastirilmaktadir. Siradan EKK yontemi sonuglari, banka biiyiikliigliniin ROE
ile sermeyenin ROA ile pozitif korelasyonlu oldugunu; banka kredilerinin hem ROA ile hem de ROE
ile pozitif korelasyonlu ancak mevduatlarin hem ROA hem de ROE ile negatif korelasyonlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica sonuglar, i¢sel ve digsal faktdrlerin NIM ile iliskisiz oldugunu, enflasyon ve
ekonomik bilylimenin ROA ve ROE iizerinde herhangi bir katkisinin olmadigini sunmaktadir.

Petria vd. (2015), 2004-2011 dénemi i¢in AB iilkelerinde banka karliliginin temel belirleyicilerini
degerlendirmektedirler. Banka karliligim etkileyen faktorler, bankaya ve endiistriye 6zgii faktorler ve
makroekonomik faktorler olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Ortalama aktif karlilig1 ve ortalama
0zkaynak karliligi banka karlilig1 i¢in vekalet degisken olarak belirlenmistir. Analizlerden elde edilen
sonugclar, ekonomik biiylimenin banka karlilig1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Gul vd. (2011), Pakistan bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan 15 ticari bankanin verilerini
kullanmak suretiyle, banka karlilig1 tizerinde etkili olan makroekonomik faktorler ve bankaya 6zgii
faktorlerin neler oldugunu belirlemeye c¢aligmaktadirlar. Calismada; varliklarin, kredilerin,
ozkaynaklarin, mevduatlarin, ekonomik biiylimenin, enflasyonun ve piyasa kapitalizasyonunun banka
karlilig1 tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Banka karliliginin gostergesi olarak ortalama aktif karlilig
(ROA) ve ortalama 6zkaynak karlilign (ROE) alinmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, gerek
bankaya ozgii igsel faktorlerin ve gerekse makroekonomik, yani dissal faktorlerin banka karliligt
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Athanasoglou vd. (2008), geleneksel yapi-davranig-performans (SCP) hipotezini igeren ampirik
bir ¢er¢eve kullanarak, bankalara 6zgii igsel faktorlerin ve makroekonomik dissal faktorlerin banka
karlilig1 iizerindeki etkisini incelemektedirler 1985-2001 doneminde Yunanistan bankalarina ait panel
verileri kullanmak suretiyle panel veri analizi uygulanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar, banka
bliylikliigli haricindeki bankaya 0Ozgii igsel faktorlerin ve enflasyon ile dongiisel c¢ikti gibi
makroekonomik degiskenlerin banka karliligi iizerinde énemli etkilerinin oldugunu gostermektedir.
Sonuglar ayrica SCP hipotezinin gegerliligini destekleyecek herhangi bir sonug sunmamaktadir.

Kohlscheen vd. (2018), banka karliliginin temel belirleyicilerini, 19 gelismekte olan iilkenin
toplam 534 bankasinin bilango verilerine dayanarak arastirmaktadirlar. Daha yiiksek uzun vadeli faiz
oranlarinin karliligr arttirma egiliminde oldugu, daha yiiksek kisa vadeli faiz oranlarmin da fon
maliyetlerini arttirarak karlilig1 azaltma egiliminde oldugu goriilmektedir. Analizlerden elde edilen
sonuglar ayrica normal zamanlardaki kredi biiyiimesinin, banka karlih@ icin GSYIH’deki biiyiime
oranindan daha 6nemli oldugunu géstermektedir.

Isik vd. (2018), calismalarinda banka karliliginin, banka biiyiikliigii ve ekonomik biiyiimeden
etkilenip etkilenmedigini aragtirmaktadirlar. 2009-2016 déneminde, BIST’de yer alan tiim bankalarin
ceyrek verilerini kullanarak panel veri analizi yontemini kullanmiglardir. Analizlerden elde edilen
bulgular, ekonomik biiyiime ile banka karlilig1 arasindaki pozitif iliski olmas1 gercegine ragmen
istatistiki agidan bu iliskinin anlamsiz oldugunu gostermektedir.
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2. AMPIRIK UYGULAMA

Bu boéliimde ¢alismada kullandigimiz verilerin neler oldugu ve hangi kanallardan elde edildigi,
hangi analiz yonteminin kullanildigr ve bu yontemlerden elde edilen sonuglarin neyi ifade ettigi
sunulacaktir.

2.1. Veri

Caligmamizda, 1992-2017 donemi i¢in Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde faaliyette bulunan
bankalarin karlilik rasyolar1 ile ekonomik biiyiime verilerine ait y1illik degerler kullanilmistir. Bankalarin
mali tablolarindaki karlilik rasyolar1 Tiirkiye Bankalar Birligi (2018)’nin resmi internet sitesindeki veri
tabanindan elde edilmistir. Tiirkiye ekonomisine ait biiyiime degiskenine ait ilgili donemdeki yillik
veriler ise Diinya Bankasinin resmi internet sitesindeki veri tabanindan elde edilmistir.

2.2.Yontem

Calismamizda, analiz yontemi olarak zaman serisi yaklagimini kullandik. Ekonometrik bir
caligmada, regresyon modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilirken, elde
edilen sonuglarin iktisadi agidan da anlamli olmas1 gerekmektedir. Degiskenlerin zaman serilerinden
olugmast verilerin duragan olmasmi gerekmektedir. Eger duragan olmayan zaman serileri ile
calisiliyorsa analizlerden elde edilen sonuglar; iktisadi, istatistik ve ekonometrik acidan gergekei
sonuglar1 vermeyecektir. Verilerin birim kok icermeme, duragan olma sartlar asagidaki gibi gosterilir.
(Guijarati, 2012: 814-818).

“’Sabit aritmetik ortalama’’: E(Yt) =

“’Sabit varyans’’: Var(Yt) = E(Yt— p)2 =062

“’Gecikme mesafesine bagli kovaryans’’: vk =E[(Y't — p) (Yt-k — )]
(Biitiin t degerleri i¢in) k: Gecikme mesafesi

Serilerin duraganligi Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testiyle incelenmistir. Zaman
serilerinin duraganliginin analiz edilmesinde yaygin olarak kullanilan yontem Dickey ve Fuller (1981)
tarafindan gelistirilen genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller; ADF) birim kok testidir.
Bu test asagidaki modeller kullanilarak yapilmaktadir.

Yalin Model: DYi=AYu+ X", DYei+ut (1)
Sabitli Model: DYit= a0+ AYe1 + 2?11 DYwi+ ut (2)
Sabitli ve Trendli Model: DYi=a0+ art+ AYer + X%, DYeit+ ut 3)

Yukaridaki modellerde yer alan m; gecikme uzunlugu sayisini, D; farki alinmus serileri
gostermektedir. Analizlerden elde edilen istatistiki sonuglarin Mac-Kinnon (1996) kritik degerleriyle
karsilagtirilmasi yapilir ve serinin sifir hipotezi (HO=A=0), alternatif hipoteze karsi (Hi: 170) test edilir.
Burada sifir hipotezi (HO=A=0) serinin duragan olmadigini, birim kok igerdigini, gosterirken alternatif
hipotez (Hi: 2#0) ise serinin duragan oldugunu, birim kok icermedigini, ifade etmektedir. Calismamizda
gecikme kriteri olarak Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilmistir.

Uygulamanin baslangi¢ evresinde ilk olarak, zaman serileri ile ¢aligma yapildigindan serilerin
duraganligit ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kdk testinden yararlanilarak test edilmistir.

Uygulamanin ikinci asamasinda, degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisinin varligi
arastirilmak istenmistir. Koentegrasyon yontemi olarak, Engle ve Granger (1987) tarafindan literatiire
sunulan iki asamali klasik Engle-Granger esbiitiinlesme analiz teknigi kullanilmistir. Bu testin
uygulanmasinda Oncelikle, degiskenler arasindaki regresyon iligkisi olusturulan modellerle tahmin
edilmistir. Calismada olusturulan regresyon modelleri asagidaki gibidir:

Model 1: BUYUME= B; + 2 ROA + &
Model 2: BUYUME= B; + 2 ROE + &

Modellerde yer alan BUYUME: Gayri Safi Yurti¢i Hasila biiylime oranini, ROA: Tirkiye
Bankacilik Sisteminde faaliyette bulunan bankalarin ortalama aktif karliligini, ROE: Tiirkiye Bankacilik
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Sisteminde faaliyette bulunan bankalarin ortalama 6zkaynak karliligini ve e; ise hata terimini
gostermektedir.

Tahmin edilen regresyon modellerinden elde edilen hata terimi kalintilarina duraganlik stnanmasi
yapilir. Hata terimi kalintilarinin duragan olmasi durumunda degiskenler arasinda egbiitiinlesmeden
bahsedilebilir. Ayrica, eger kullanilan iki seri diizey degerde [I (0)] duragan ise bu serilerin es-biitiinlesik
olduklar1 da sdylenilebilmektedir. Bu seriler diizeyde duragan olduklarindan yapilan regresyon testleri
de anlaml1 olacak ve aralarinda uzun dénem denge iligkisi olacaktir.

Esbiitiinlesme testleri degiskenler arasindaki iliskinin varligini arastirirken iliskinin yonii (sebep
ve sonug iliskisi) hakkinda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu nedenle uygulamanin {igiincii
asamasinda, Granger nedensellik testi kullanilarak degiskenler arasindaki iliskinin yonii belirlenmeye
calisilmistir. Granger (1969), ¢° Y’nin 6ngoriisii, X’in gecmis degerleri kullanildiginda X’in ge¢mis
degerlerinin kullanilmadigi duruma gore daha basarili ise X, Y’ nin Granger nedenidir’’ seklinde
nedenselligin tanimimi yapmistir. Tanima gore, aym sekilde “’X’in 6ngoriisli, Y nin gegmis degerleri
kullanildiginda Y nin gegmis degerlerinin kullanilmadigi duruma gore daha basarili ise Y, X’in Granger
nedenidir’’ (Granger: 1988: 554). Bu tanimlamalarda yer alan ifadelerin gecerliligi sinandiktan sonra
iliski X—Y; Y—X seklinde gosterilebilmektedir. Bu test yaklasiminda iki degiskenin birbirlerini
gecikmeli olarak etkileyip etkilemedigi arastirilmaktadir. Yani, X’in mi Y’nin nedeni oldugu X—Y;
Y’nin mi X’in nedeni oldugu Y—X veya her iki degisken arasinda geri besleme iliskisinin bulunup
bulunmadigr (X«>Y) incelenmektedir. Calismamizda X1: ROA, X2: ROE, Y: BUYUME’yi ifade
etmektedir.

¢ ROA’nin BUYUME’yi tek yonlii etkilemesi (ROA—BUYUME),
BUYUME = ¥, @;BUYUME.i+ X7_; B;ROA+ uy

¢ BUYUME’nin ROA’y1 tek yonlii etkilemesi (BUYUME—ROA),
ROA = Y12, g;ROAui + ¥7_; ¥jBUYUME + ux

* ROE’nin BUYUME’yi tek yonlii etkilemesi (ROE—BUYUME),
BUYUME: = }i=; @;BUYUME.i+ }7_; B;ROE+ Uy

e BUYUME’ nin ROE’yi tek yonlii etkilemesi (BUYUME—ROE),
ROE: = }i=; 0;ROE.i+ ¥7_; ¥iBUYUME + ux

2.3. Tahmin Sonuglari

Bu boliimde ilk olarak serilerin duraganliklarinin arastirildigit ADF testi sonuglar verilecektir.
Daha sonra degiskenler arasinda uzun dénemde var oldugu diisiiniilen iligkinin varlig1 arastirilacaktir.
Bunun i¢in Klasik Engle-Granger Esbiitiinlesme testine ait sonuglar sunulacaktir. En son olarak da
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ortaya koyan Granger nedensellik testi sonuglarmna yer
verilecektir.

2.3.1. Birim Kok Testi Sonuglari

Bir regresyon denklemindeki agiklayici degiskenlerden bir tanesi bile duragan olmadiginda
regresyon teorisi gegerliligini yitirebilmektedir. Zaman serileri ile yapilan birgok ekonometrik analiz,
birim kok igceren duragan olmayan serilere sahiptir. Duragan olmayan seriler arasinda sahte regresyon
iligkisi var oldugundan analiz sonuglari ger¢ekci sonuglar vermeyecektir. Bu nedenle duragan verilerle
caligmak 6nemlidir. Calismamizda serilerin duraganligi ADF birim kok testleri ile incelenmistir.

Tablo 1: Birim Kok Testi Sonuglari (ADF)

Diizey Degerleri

ROA (3) %5 Kritik | ROE (1) %5 Kritik | BUYUME (1) | %5 Kritik
Deger Deger Deger
Sabit -3.17 -2.99 -3.75 -2.99 -4.98 -2.99
Sabit ve -3.13 -3.61 -3.78 -3.60 -5.04 -3.60
Trend

37



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Sabitsiz | -2.16 | -1.96 | -2.89 -1.96 | -3.55 | -1.96
Birinci Fark Degerleri
ROA (3) %5  Kritik | ROE (1) %5  Kritik | BUYUME (1) | %5  Kritik
Deger Deger Deger

Sabit -4.93 -2.99 -6.94 -2.99 -8.42 -2.99
Sabit ve -4.85 -3.61 -6.82 -3.61 -8.24 -3.61
Trend
Sabitsiz -5.04 -1.96 -7.07 -1.96 -8.61 -1.96

Not: parantez icerindeki degerler, her bir degiskene ait, AIC bilgi kriterine gore segilen gecikme uzunlugu sayisin
vermektedir.

Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi sonuglari Tablo 1’de sunulmaktadir. Test
sonuclari; ROA, ROE ve BUYUME degiskenlerinin diizey degerde duragan olduklarini géstermektedir.

2.3.2. Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Calismada banka karliliklarinin ekonomik biiyiimeyi nasil etkiledigi arastirilmak istenmistir.
Tahmini gergeklestirilmek istenen regresyon modeli:

Yt = (X‘f‘ﬁpt + Et

seklinde ifade edilmistir. Model de yer alan Y; biiylime oranin1 gdsterirken, Py banka karliliginin
bir gostergesi olan ROA ve ROE ‘yi, t zamani, & ise hata terimini gostermektedir. Tablo 2.1., BUYUME;
= a+fROA: + & regresyon denkleminin tahmin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2.1. Esbiitiinlesme Test Sonuglar1 OLS (a)

Bagimli Degisken: BUYUME
Orneklem Dénemi: 1992 2017
[cerilmis Gozlem: 26
Degiskenler Katsayilar Std. Hata | t-Istatistigi Prob.
ROA 1.211742 0.516676 2.345264 0.0276
C 1.284211 1.174143 1.093743 0.2849
R-squared 0.186448 Akaike info criterion 5.801493
S.E. of regression 4.241454 Schwarz criterion 5.898270
Sum squared resid 431.7584 Hannan-Quinn criter. 5.829361
Log likelihood -73.41941  |Durbin-Watson stat 2.070445
F-statistic 5.500265
Prob(F-statistic) 0.027614

Birim kok testleri ile duragan bir yapiya sahip oldugu tespit edilen ROA degiskenine ait
modeldeki t degeri, %5 6nem seviyesine gore anlamlidir. Durbin-Watson (DW) istatistiginin degeri,
modelin hata terimleri arasinda ardisik bagimlilik sorununun olmadigini gostermektedir. R? degerinin
diisiik ¢ikmasinin ardinda banka karlilik oranlarinin biiyiimenin temel belirleyicilerinden olamamasi
yatmaktadir. Regresyon analizi sonuglari iktisadi olarak yorumlandiginda, Tiirkiye ekonomisi i¢in 1992-
2017 doneminde banka karliligi (ROA) ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu
anlagilmaktadir. ROA degiskenine ait katsayimin pozitif olmast bu iki degisken arasindaki iligkinin
pozitif yonlii olmast anlamina gelmektedir. ROA degiskenine ait katsaymin degerinin 1.21olmas1 ise
1992-2017 doneminde banka karliliginin gostergesi olarak alinan ROA’da meydana gelen 1 birimlik
artisin ekonomik biiyiimeye 1.21 puanlik bir artis sagladigi anlamina gelmektedir.

Esbiitiinlesme testinin ikinci asamasinda; tahmini gergeklestirilen regresyon modelinden elde
edilen hata terimi kalintilarina uygulanan duraganlik testi sonucu, kalintilarin diizey degerde duragan
oldugu yoniinde ise degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin var oldugu sdylenilebilir. Tablo 2.2.
BUYUME; = a+fROA: + &, regresyon denkleminin hata terimi kalintilarina uygulanan ADF testi
sonucunu gostermektedir.

Tablo 2.2 Egbiitiinlesme Test Sonuglari

Degisken Model Test Istatistigi Kritik
Deger?

£(2)! Sabitli -4.990 -2.986
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Sabitli ve trendli -5.055 -3.603
Sabitsiz ve trendsiz -5.100 -1.955

Not: 1. parantez igerisindeki deger AIC bilgi kriterine gére segilen gecikme uzunlugunu gostermektedir.
2. %5 dnem seviyesini gostermektedir.

Tablo 2.2°de, 2 gecikme diizeyinde sabitli model, sabitli ve trendli model ile sabitsiz ve trendsiz
model icin ADF test istatistiki degeri ile ADF kritik degeri karsilastirildiginda, HO hipotezi reddedilerek
hata terimi kalintilarinda birim kok yoktur sonucuna ulasilmaktadir. Bu sartlar altinda serilerin
esbiitiinlesik oldugu ifade edilmektedir. Yani uzun dénem de ekonomik biiyiime ve banka karlilig
arasinda iliski mevcuttur.

Tablo 3.1, BUYUME; = a+BROE: + &, regresyon denkleminin tahmin sonuglarini géstermektedir.
Birim kok testleri ile duragan bir yapiya sahip oldugu tespit edilen ROE degiskenine ait modeldeki t
degeri, %5 Onem seviyesine gore anlamlidir. Regresyon analizi sonucu iktisadi olarak yorumlandiginda,
Tiirkiye ekonomisi igin 1992-2017 doneminde banka karlilig1 (ROE) ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligki pozitif yonliidiir. ROE degiskenine ait katsayinin pozitif olmasi bu iki degisken arasindaki iligkinin
pozitif yonlii olmasi anlamina gelmektedir. ROE degiskenine ait katsaymin degerinin 0.09 olmasi ise
1992-2017 doneminde banka karliliginin gostergesi olarak alinan ROE’de meydana gelen 1 birimlik
artisin ekonomik biiytimeye 0.09 puanlik pozitif katki sagladigini ifade etmektedir.

Tablo 3.1. Esbiitiinlesme Test Sonuglar1 OLS (b)

Bagimli Degisken: BUYUME
Orneklem Dénemi: 1992 2017
icerilmis Gozlem: 26
Degiskenler Katsayilar Std. Hata t-Istatistigi Prob.
ROE 0.092113 0.029755 3.095717 0.0049
C 1.333327 0.991080 1.345327 0.1911
R-squared 0.285363
Adjusted R-squared 0.255586 Mean dependent var 3.227658
S.E. of regression 3.975255 S.D. dependent var 4.607419
Sum squared resid 379.2636 Akaike info criterion 5.671858
Log likelihood -71.73416 Schwarz criterion 5.768635
F-statistic 9.583466 Hannan-Quinn criter. 5.699726
Prob(F-statistic) 0.004938 Durbin-Watson stat 1.872472

Esbiitiinlesme testinin ikinci agamasinda tahmini gerceklestirilen regresyon modelinden elde
edilen hata terimi kalintilarina uygulanan duraganlik testi sonucu; kalintilarin diizey degerde duragan
oldugu yoniinde ise degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin var oldugu sdylenilebilir. Tablo 2.2.
BUYUME; = a+bROE; + &, regresyon denkleminin hata terimi kalintilarina uygulanan ADF testi
sonucunu gostermektedir.

Tablo 3.2 Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Degisken Model Test Istatistigi Kritik Deger? Prob

£(2)! Sabitli -4.5343 -2.9862 0.0015
Sabitli ve trendli -5.0552 -3.603 0.0022
Sabitsiz ve trendsiz -4.6366 -1.9550 0.0001

Not: 1. parantez icerisindeki deger AIC bilgi kriterine gére segilen gecikme uzunlugunu géstermektedir.
2. %5 onem seviyesini gostermektedir.

2.3.3. Nedensellik Tliskisi: Granger Testi

Engle Granger iki asamal1 esbiitiinlesme testi ile Tiirkiye ekonomisi i¢in ekonomik biiylime ile
banka karliliginin bir gostergesi olarak alinan ortalama aktif karliligi (ROA) ve ortalama 6zkaynak
karlilig1 (ROE) arasinda uzun dénemde bir iligkinin var oldugunu tespit ettik. Egbiitiinlesme testi sadece
degiskenler arasinda bir iligki olup olmamasini sorgularken iligkinin yonii hakkinda herhangi bir bilgi
vermemektedir. Granger nedensellik analiz yonteminin kullanilmasiyla, degiskenler arasinda var oldugu
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diisiiniilen iliskinin yonii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Tablo 4 ve 5 Granger nedensellik testi sonuglarini
vermektedir.

Bu teste ait hipotezler asagidaki gibidir:
HO: Granger nedeni degildir.
H1: Granger nedenidir.

HO hipotezinin reddedilmesi modelde yer alan katsayilarm anlamli oldugunu ifade etmektedir
(Granger, 1969: 431). Granger yontemi gecikme uzunluguna karsi hassas olan bir testtir. Bu yiizden
gecikme uzunlugunun se¢imine azami 6zen gosterilmelidir. Literatiirde yillik verilerle ¢alisanlar
gecikme uzunlugunu 4’e kadar almiglardir. Ancak fazla sayida gecikme uzunlugu kullanmak daha
anlamli sonuglar verecegi igin ¢aligmamizda 6 birim gecikme uzunlugu alinmis ve bu gecikme
uzunluklarina ait sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 4: Granger Nedensellik Testi Sonuglari (ROA: BUYUME)

Gecikme BUYUME ->ROA ROA->BUYUME Gozlem
F ist. (Prob.) F ist. (Prob.)
1 0.02370 0.8791 0.01311 0.9099 25
2 0.61072 0.5533 0.60064 0.5585 24
3 0.43376 0.7318 0.39737 0.7567 23
4 0.73434 0.5847 0.43460 0.7814 22
5 0.58238 0.7137 0.25072 0.9300 21
6 0.58567 0.7343 0.24385 0.9471 20

Analizde kullanilan 6 birim gecikme uzunluguna ait sonuglar dikkate alindiginda banka
karliliklarinin bir gostergesi olarak alinan ROA, Gayri Safi Yurtici Hasiladaki yillik % artis seklinde
hesaplanan ekonomik biiyiimenin, biitiin gecikme uzunluklar i¢in, Granger nedeni degildir. Ayrica
Gayri Safi Yurtici Hasiladaki yillik % artis seklinde hesaplanan ekonomik biiyiime de banka karliliginin,
biitiin gecikme uzunluklar1 i¢in, Granger nedeni degildir.

Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuglari (ROE: BUYUME)

Gecikme BUYUME->ROE ROE->BUYUME Gozlem
Fist. (Prob.) Fist. (Prob.)
1 0.82992 0.3722 0.02899 0.8664 | 25
2 2.74176 0.0899* | 0.05813 0.9437 | 24
3 2.46427 0.0998* | 0.75443 0.5358 | 23
4 1.65926 0.2190 1.02632 0.4301 | 22
5 1.66420 0.2304 1.05769 0.4374 | 21
6 1.45330 0.3161 1.34323 0.3512 | 20

Tablo 5’de nedensellik testinin gecikme uzunlugu 6 olarak hesaplanmistir. Gayri Safi Yurtici
Hasiladaki yillik % artis seklinde hesaplanan ekonomik biiyiime, banka karliliginin gostergesi olarak
aliman ROE’nin ikinci ve flgiincli gecikme uzunluklari ig¢in Granger nedenidir. Diger gecikme
uzunluklari i¢in ekonomik biiylime banka karliliginin (ROE) Granger nedeni degildir. Ayrica banka
karliligiin bir gostergesi olarak alinan ROE’de ekonomik biiyiimenin, biitiin gecikme uzunluklari i¢in,
Granger nedeni degildir. ikinci ve iigiincii gecikme uzunluklar1 sadece ekonomik biiyiimeden banka
karliligina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi mevcuttur.

SONUC

Finansal sistemin en onemli ayagimi olusturan bankalar, toplam aktif biytklikleri ile diger
finansal kuruluslardan 6nde gelmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in bankacilik sektdriinde faaliyette
bulunan bankalarin karliliklarmin artmasi1 ekonomiye pozitif katki saglamaktadir. Ekonominin
iyilesmesi, bitylimesi ise karar birimlerinin daha fazla zenginlesmesi demektir. Ekonomideki hanehalki,
is alemi gibi karar birimlerinin zenginlesmesi tasarruflarin artmasina (mevduat artis1) yol acarak, banka
karliliginin artmasina vesile olacaktir. Boylece hem banka karliliklarinin ekonomik biiylimeye katkisi
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oldugu diisiiniilmekte, hem de dolayli olarak ekonomik biiylimenin banka karliliklarmma katkida
bulunacagi diisiiniilmektedir. Bu amacla, bu calismada 1992-2017 wverileri kullanilarak, Tiirkiye
bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan bankalarin karliliklari ile ekonomik biiylime arasindaki uzun
donem iligkisi ve bu iligkinin yonii analiz edilmektedir. Bu analizlerin gergeklestirilmesinde EKK testi,
Klasik Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi ile Granger Nedensellik Testi kullanilmigtir. Bu testlerin
uygulanmasindan 6nce verilerin duraganliklart ADF birim kok testi ile incelenmis ve her ii¢ degiskenin
de diizey degerde duragan olduklari tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglan iktisadi agidan ROA ve BUYUME i¢in yorumlandiginda; Tiirkiye
ekonomisi i¢in 1992-2017 doneminde banka karliligit (ROA) ve ekonomik biiylime arasindaki iligki
pozitif yonliidiir. ROA degiskenine ait katsaymin pozitif olmasi bu iki degisken arasindaki iligkinin
pozitif yonlii oldugu anlamina gelmektedir. ROA degiskenine ait katsayinin degerinin 1.21 olmasi,
1992-2017 doneminde banka karliliginin gostergesi olarak alinan ROA’da meydana gelen 1 birimlik
artisin ekonomik biiyiimeye 1.21 puanlik bir artis sagladigi anlamina gelmektedir. Regresyon analizi
sonuglar iktisadi agidan ROE ve BUYUME i¢in yorumlandiginda ise; Tiirkiye ekonomisi i¢in 1992-
2017 doneminde banka karliligi (ROE) ve ekonomik biiylime arasindaki iligski pozitif yonliidiir. ROE
degiskenine ait katsaymnin pozitif olmasi, bu iki degisken arasindaki iligskinin pozitif yonlii olmasi
anlamina gelmektedir. ROE degiskenine ait katsayinin degerinin 0.09 olmasi, 1992-2017 déneminde
banka karliliginin gostergesi olarak alman ROE’de meydana gelen 1 birimlik artisin ekonomik
biiyiimeye 0.09 puanlik pozitif katki sagladigi anlamina gelmektedir.

Engle-Granger Esbiitiinlesme testinden elde edilen bulgular, degiskenler arasinda, BUYUME ve
ROA ile BUYUME ve ROE, uzun dénemli bir iligkinin var oldugunu gdstermektedir. Ayrica,
degiskenlere ait verilerin diizey degerde [I (0)] duragan olmasi, her iki degiskenin (ROA: BUYUME
veya ROE: BUYUME) esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin
yOniiniin tespit edilmesinde kullanilan Granger nedensellik analizi sonuglar1 bir taraftan, ikinci ve
iiclincii gecikme uzunluklarinda ekonomik biiylimeden banka karliliginin géstergesi olan ROE’ye dogru
tek yonlii bir nedensellik iliskisinin var oldugunu gosterirken, diger taraftan tiim gecikme sayilarinda
bliyime ve banka karliligi, ROA, arasinda herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadigini
gostermektedir.
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BANKACILIK SEKTORU KREDILERI ILE EKONOMIK BUYUME
ARASINDAKI ILISKI: TURKIYE ORNEGI

Gizem BAS®
Mehmet KARA™

Oz
Bu ¢alismada, 2008 kiiresel kriz sonras1 ekonomi literatiiriinde ve politika uygulamalarinda giindeme gelen
bankacilik sektorii kredi biiytimesi ile ekonomik biiylime iligkisi 2008:01-2018:05 dénemi aylik veriler
kullanilarak Tiirkiye i¢in analiz edilmistir. Calismada Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL modeli
kapsaminda kisitlanmamig hata diizeltme modeli (UECM) ve sinir testi yaklagimi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore, hem uzun hem de kisa donemde bankacilik sektdrii kredi biiylimesinin ekonomik biiylime
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Hata diizeltme terimi katsayisi kisa donemde beklenildigi gibi negatif

ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de bankacilik sektorii kredi biiylimesinin
ekonomik bitylimeyi destekledigini kanitlar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Bankacilik Sektorii Kredisi, Tiirkiye, ARDL Simir Testi,
Ekonometrik Analiz

THE NEXUS BETWEEN BANKING SECTOR CREDIT AND
ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF TURKEY

Abstract

This paper analyses the relationship between economic growth and banking sector credit for Turkey by
using monthly data for the period of 2008: 01-2018:05 since banking sector credit becomes a subject of economic
literature and policy implementation after the 2008 global economic crisis. The unrestricted error correction model
(UECM) and boundary test approach in the scope of ARDL (Auto Regressive Distributed Lag) model developed
by Pesaran et al. (2001) are applied in the study. On the basis of analysis results, it is concluded that banking sector
credit has an influence on economic growth in both the long and the short term. The error term’s coefficient is
negative and statistically significant in the short term as it is expected. The findings obtained provide evidence that
banking sector credit promotes economic growth in Turkey.

Keywords: Economic Growth, Banking Sector Credit, Turkey, ARDL Boundary Test, Econometric
Analysis
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1. Giris

Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilke i¢in bankacilik kesimi, 6zel sektor yatirimlarina sagladigi
kredilerle, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin motoru olmustur (Barth ve Calari, 2006; Levine, 1997;
Levine ve Renelt, 1992; King ve Levine, 1993a ve 1993b). Tarihsel olarak, 6rnegin bankalara odaklanan
Bagehot (1873) ve Schumpeter (1911) gibi ekonomistler, bankacilik sisteminin ekonomik biiytimedeki
kritik 6nemini vurgulamis ve bankalarin iiretken yatirnmlarii tanimlayip ve bu yatirimlari finanse
ederek inovasyon ve gelecekteki biiylimeyi aktif olarak siirdiirebileceklerini ifade etmislerdir (Levive
ve Zervos, 1998).

Tarihsel olarak Tiirkiye’de bankacilik kesimi, kamu kesiminin biitce harcamalarini desteklemek
ve kamu sektoriiniin borglarini finanse etmek durumunda kaldigi i¢in, 6zel sektoriin yatirimlarina uygun
krediler saglayamamustir. Tiirkiye’de, 6zellikle son yillarda, Kredi Garanti Fonu (KGF) kapsaminda
yapilan diizenlemelerin bankacilik kesimi kredisi iizerinde oldukca 6nemli etkileri olmustur. Kredi
Garanti Fonu (KGF) sanilanin aksine oldukga eski bir fondur. 1993 yilinda yeterli teminati olmayan
KOBI’lere kefil olmak suretiyle onlarin finansmana erisimini kolaylastirmak amaciyla kurulmustur.
KGF’nin temel gorevi, KOBI’lere teminat destegi saglamak olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin yiizde 99,8’inin KOBI oldugu, ¢alisanlarin yiizde 78’inin KOBI’ler tarafindan istihdam
edildigi, toplam yatirimlarm iigte birinden fazlasinin KOBI’ler tarafindan yapildig, iiretimin yiizde
54’iiniin KOBI’lere ait oldugu dikkate alindiginda KOBI’lerin finansmana erisimine saglanan destegin
ne kadar 6nemli bir gérev oldugu anlagilacaktir (Egilmez, 2017).

KGF’nin uygulanmaya baslandigi 1994 yilindan bugiine kadarki uygulamalarimin sonuglar
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Kredi Garanti Fonu Kapsamindaki Kullandirilan Kefaletler

) Kullandirilan Kefaletler

DONEM ]
KOBI Sayis1 Kredi Tutar Kefalet Tutar:

1994-2012 8.036 3.867 2.807
2013 2.118 1.008 761
2014 4.579 1.353 1.050
2015 4.736 2.418 1.849
2016 19.506 6.682 5.128
1994-2016 38.975 16.342 12.317

Kaynak: (Egilmez, 2017).

Tablo 1’e gore 1994 yilindan 2016 yili sonuna kadar 40 bine yakin KOBI’ye 16,3 milyar TL
tutarinda kredi kullandirilmis ve bu kredilerin 12,3 milyar TL’si de kefalet altinda kullandirildig:
anlasiimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, 2008 Kiiresel Krizi sonrast donemde hem krizin nedeni hem de krizden
cikmak i¢in bagvurulan bankacilik sektdrii kredisi ve faiz politikasinin, ekonomik biiyiimeyi hizlandirip
hizlandirmadiginin arastirilmasidir. 2008 Kiiresel Kriz sonrasi dénemde, Tiirkiye’de ekonomik
biiyiimenin dinamiklerinin kredi biiylimesi baglaminda bilinmesi, politika yapiminda 6nemli bir roli
bulunmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde banka kredileri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen iki goriis
bulunmaktadir. Bunlar “talep takipli (demand following) ”; digeri ise “arz nedenli (supply leading) ” olan
gorislerdir. “Talep takipli” goriise gore reel sektor biiyiidiikge, bankacilik kesmi enstriimanlarina olan
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talepte de bir artis goriilecektir. Diger taraftan “arz nedenli”” goriise gore banka kredilerindeki artis daha
fazla tiretime ve ekonomik biiyiimeye yol agacaktir. Bu goriise gore, bankacilik sektorii ¢esitli finansal
enstriimanlar1 aracilifiyla reel iiretime itici bir gii¢ olmaktadir (Branch vd., 2015: 3; Furqani ve
Mulyany, 2009: 62). Bankacilik sektorii kredisi ile ekonomik biiyiime arasinda bir iliski oldugu
gorlisiinliin  savunucularina gore, finansal sektoriin ekonomik etkinligi ve sermaye birikimini
destekleyerek iiretimi tesvik etmesi konusunda énemli bir rolii bulunmaktadir (Carlo vd., 2003).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki bankacilik kesimi kredi biiylimesinin, ekonomik biiylime {izerindeki
rolii inceleneceginden “arz nedenli” goriise iligkin literatiire yer verilmistir.

Literatiirde bankacilik ya da daha genis bir ifadeyle finansal (bankacilik) sektordeki gelisme ile

ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirten ¢aligsmalar Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Ilgili Literatiir

Yazar/lar Donem/Ulke Yéntem Sonug
Dritsaki ve 1988:1—- Trivariate Bankacilik sektori gelismisligi ve
Dritsaki-Bargiota 2002:12/ Autoregressive VAR ekonomik bliyime arasinda ¢oklu
(2005) Yunanistan modeli granger ne.d(?nselllk iliskisi oldugunu
tespit etmistir.
Furgani ve 1997:1- Esbltinlesme Malezya ekonomisi icin yapilan
Mulyany (2009) 2005:4/ ve Vector Hata analizde uzun dénemde, islami
Malezva Duzeltme Modeli bankalarinin sagladigi finansmaninin,
y (VECM) ekonomik bliyime ve sermaye birikimi
Gzerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugunu bulmuslardir.
Pradhan 1993-2008/ Multivariate Hindistan ekonomisi icin yapilan
(2009) - VAR Model analizde uzun donemde finansal gelisme
Hindistan . e -
ile ekonomik blylimenin birlikte
dengeye geldikleri tespit edilmistir.
Ayrica banka kredisi ile ekonomik
bliylime arasinda iki yonli Granger
nedensellik oldugu belirlenmistir.
Akpansung 1970-2008/ Granger Ozel sektér kredilerinin
ve Babalola (2011) | Nijerya Nedensellik testi ekonomik blylime Uzerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Korkmaz 2006-2012/ Panel Veri Bankacilik kesimi yurtigi
o 0aupa | A ciklead benrenmitr,
Ulkesi & s
Rahimzadeh 1990-2011/ Panel Veri Bankacilik sektori kredilerinin
(2012) . Analizi Ulkelerdeki tGretim Gzerindeki etkisinin
Orta Dogu ozitif ve anlamli oldugu tespit
ve Kuzey Afrika P o & P
edilmistir.
Anthony 1970-2006/ Vektor Hata Analiz sonuglarina gore banka
(2012) . Dizeltme Modeli kredileri ile ekonomik bliyime arasinda
Nijerya e L e e o
pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢cikmistir.
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Fenta 1998-2010/ Granger Yapilan analizlerle ekonomik ile
(2012) . Nedensellik Testi, banka kredileri arasinda nedensellik
Etiyopya . e e N
Hata Duzeltme iliskisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Modeli, Etki-Tepki
Analizi ve Varyans
Ayristirmasi
Beck vd. 1960-1995/ Dinamik Elde edilen analiz bulgularina
(2000) N Panel Veri Analizi gore, finansal araci kurumlarin, uzun
63 llke . . S
donemde, ulkelerin bliyiime oranlarina
pozitif bir sekilde etki ederek, toplam
faktor verimliligi de etkiledigi tespit
edilmistir.
Rousseau 1980-1995/ Panel Analizi Banka kredilerinde meydana
ve Wachtel (2000) . gelen gelismelerin ekonomik blylimeyi
47 ilke ",
destekledigi sonucuna ulasiimistir.
Levine ve 1976-1993/ Panel Veri Bankacilik sektérindeki
Zervos (1998) . Analizi gelismeler ve banka kredileri ile
48 iilke S e
ekonomik blylime arasinda pozitif bir
iliski vardir ve ekonomik bliylime
tzerinde oldukga etkin bir rol
oynamaktadirlar.
Ghali (1999) 1963-1993/ Johansen Uzun dénem igin banka kredileri
Tunus Nedensellik Analizi, ile ekonomik buyime arasinda bir iliski
Granger Nedensllik ortaya ¢ikmistir. Granger Nedensellik
Testi testi sonuglari da bu iliskiyi
destekleyecek sekildedir.
Thangavelu 1960-1999/ VAR Analizi, Elde edilen bulgular banka
ve Ang Beng lJiunn Avustralya Granger krevdilerinden eko.m?r.nilf thyUmevye
(2004) . . dogru nedensel bir iliskinin varligini
Nedensellik Testi o .
kanitlar niteliktedir.
Demir vd. 1995-2005/ Johansen Uzun dénemde banka kredileri
. Esbutunlesme Testi, | ile blylme arasinda nedensellik iliskisi
(2007) Turkive VAR Analizi tespit edilmistir. Ayrica, banka
kredilerinde meydana gelen bir artigin
ekonomik blylime olarak sonuglandigi
da tespit edilmistir.
Mercan ve 1992-2010/ Johansen Teorideki beklentilere paralel
Peker (2013) Tarkiye Esbitunlesme Testi, | olarak banka kredilerinin biyiime
Granger Nedensellik | Gzerindeki etkisi pozitif ve anlaml
Testi olarak gozlemlenmistir.
Aslan ve 1987-2004/ Johansen Analiz sonuglarina gore banka
Korap (2006) Tarkiye Esbitinlesme Testi, | kredileri ile ekonomik biyliime arasinda
Granger Nedensellik | uzun dénemli bir iliski vardir.
Testi

Literatiirde, bankacilik sektorii kredisi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif degil; aksine negatif
bir iliski oldugunu savunan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Lucas (1988) ve Robinson
(1952) gibi ekonomistler, finansal sistemdeki gelismisligin ekonomik biiyiimeyi negatif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica Leitdo (2012), 1990-2010 doneminde dinamik panel veri analizi
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yontemini kullanarak 27 Avrupa {ilkesi i¢in yaptig1 ¢alismasinda banka kredilerinin ekonomik biiyiime
tizerinde negatif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye i¢in son donemlere iliskin bankacilik sektorii kredi biiyiimesi ile ekonomik biiyliime
arasinda az sayida calisma olmasindan dolayi, bu calismanin yapilmasi literatiire katki olarak
degerlendirilebilir.

3. Model, Veri Seti ve Yontem
Calismada kullanilan model asagidaki gibi kurulmustur;
URETIM= a1 + a2KREDI; + a3z FAIZi+ uy, (1)

URETIM, toplam sanayi iiretim endeksini KREDI, bankacilik sektorii toplam kredi hacmini temsil
ederken ve FAIZ ise bankalarca acilan ticari kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlarini temsil
etmektedir. Analizin zaman periyodu 2008 yilinin Ocak ay1 ile 2018 yilinin Mayis aylarin
kapsamaktadir. Kullanilan veriler aylik halindedir.

Caligmada zaman periyodu olarak 2008 sonrasi déneminin incelenmesinin nedeni ise; 2008
Kiiresel Krizi sonrasi donemde hem krizin nedeni hem de krizden ¢ikmak i¢in bagvurulan bankacilik
sektorii kredisi ve faiz politikasinin, ekonomik biiyiimeyi hizlandirip hizlandirmadiginin arastiriimasi
olmustur.

Asagida Tablo 3’°te degiskenler, agiklamalari ve alindiklar1 kaynaklar gosterilmektedir.
Tablo 3: Calismada Kullanilan Degiskenler

Kod Agiklamasi Kaynak
URETIM Toplam Sanayi Uretim Endeksi (2015=100) TCMB
KREDI Bankacilik Sekt6ri Toplam Kredi Hacmi (TL Cinsinden) (Bin TL) TCMB

(Mevsimsellikten ve Takvim Etkisinden Arindiriimis)

FAIZ Bankalarca TL Uzerinden Agilan Ticari Kredilere Uygulanan TCMB
Agirlikh Ortalama Faiz Oranlari (%)

Bu calismada, degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak icin, Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL (Auto Regressive Distributed Lag) modeli kapsamindaki kisitlanmamis hata
diizeltme modeli (UECM) ve sinir testi yaklagimi uygulanmistir. Literatiirde esbiitiinlesme testleri
olarak Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) esbiitiinlesme testleri, degiskenlerin dizey
degerlerinde duragan olmadigi ancak farklar1 alindiginda ayni dereceden biitiinlesik olduklar
durumlarda siklikla kullanilmaktadir. ARDL analiz yontemi kisitlanmamis hata diizeltme modelini
kulland1g1 i¢in diger egbiitiinlesme testleriyle kiyaslandiginda daha gilivenilir sonuglar vermektedir. Hata
diizeltme modelinin en énemli 6zelligi ise degiskenler hakkinda hem kisa donem hem de uzun dénem
icin bilgi vermesidir. Ayrica az sayida gozlem igeren serilerle ¢alisildiginda bile giivenilir sonuglar
vermektedir (Narayan ve Narayan, 2004).

4. Analiz Sonuclan

Caligmanin analiz kisminda 6nce birim kok testlerine bakilmig, ardindan sinir testi yaklasimu ile
seriler arasindaki es biitiinlesme iligkisinin varligi arastirilmistir. Eg biitiinlesme iligkisi tespit edildikten
sonra, ARDL modeli kapsaminda, degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iligki incelenmistir.

4.1. Birim koK testi

Birim kok testleri, duraganligi sinamada kullanilan yaygin yontemlerden birisidir. Duraganlik;
ortalamasi ile varyansi zaman igerisinde degismeyen ve iki donem arasindaki ortak varyansi, bu ortak
varyansin hesaplandigi doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olan olasilikli bir
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siiregtir (Gujarati, 2006: 713). Zaman serileri alaninda yapilan g¢alismalarin biiyiikk bir ¢ogunlugu,
belirsiz ve bilinemeyen gelecek hakkinda dogru kestirimler yapmaya yoneliktir. Eger bir stokastik siire¢
duragan degilse, serinin davranisi sadece ele alinan tahmin dénemi i¢in gegerli olacaktir. Daha agik bir
ifadeyle, zaman serileri alaninda yapilan ¢alismalarda amag, giivenilir parametre tahmini yerine, gelecek
yoniinde dngoriilerde bulunmak ve tahmin donemi disinda da degiskenin genel tavrini ya da egilimini
yakalayabilmektir (Bozkurt, 2013: 29). Bu yiizden zaman serilerinin duraganligi, oldukca 6nemlidir.

Calismada birim kok testi olarak Genisletilmis Dickey-Fuller testi (Dickey ve Fuller, 1981)
uygulanmustir. Gecikme uzunluklart da SIC (Schwarz Information Criterion) kriteri ile belirlenmeye
caligilmistir.

Tablo 4: Birim Kok Test Sonuglar:

Degiskenler Seviye 1.Fark Karar
ADF ADF

LNURETIM -3.090690 (0.1132) [c+t] -13.44768 (0.0000) [c] 1(1)

LNKREDI -3.311246 (0.0695) [c+t] -3.242942 (0.0200) [c] 1(1)

LNFAIZ -1.883324 (0.6573) [c+t] -6.506752 (0.0000) [c] 1(1)

Not: Parantez igindeki degerler test sonuglarindan elde edilen olasilik degerlerini gésterirken koseli
parantez icindeki [c] sabiti [c+t] ise trend ve sabiti gostermektedir.

Yapilan birim kok test sonuglarina gore LNURETIM, LNKREDI ve LNFAIZ degiskenlerinin
ylizde 5 anlamlilik seviyesinde diizeyde birim kok tasidigi goriilmektedir. Seriler birinci farklar
alindiginda duragan hale gelmektedir. Yani, calismada kullanilan serilerin hepsinin I(1) oldugu
gozlemlenmistir.

Caligmada egbiitiinlesme testi olarak ARDL (Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model) analiz
yontemi tercih edilmistir (Pesaran vd., 2001).

4.2. Esbiitiinlesme testi

Birim kok testinin yapilmasinin ardindan seriler arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olup
olmadigina bakilir. ARDL analiz yonteminde ise esbiitiinlesme iliskisi sinir testi yaklagimu ile aragtirilir.
Yani, esbiitiinlesme iligkisinin varliginin test edilmesi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci
donem gecikmelerine F testi yapilir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra uzun
ve kisa donem iliskileri belirlemek i¢cin ARDL (Autoregressive Distribution Lag) modelleri kurulur.

Caligmada sinir testi yaklagimi i¢in kurulan kisitlanmamis hata diizeltme modeli asagidaki gibidir;

AURETIM; = ap + at + zmi=1 aoi AURETIM:.i+ Zm izo azi AKREDI:; + Zm i=0 oui AFAIZi+ os
URETIM¢1 + as KREDI.1 + a7 FAIZe 1 + py, 2

UECM modelinde t trend degiskenini, m gecikme sayisin1 gostermektedir. (2) nolu denklemde o,
A, € sembolleri sirasi ile sabit terim, fark operatorii ve hata terimini ifade etmektedir. Regresyon
denklemi tahmin edildikten sonra uzun donemli bir iligkinin tespiti Wald testi (F istatistigi) ile
hesaplanmigtir. Bu modelde sifir hipotezi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iliskisinin olmadigi (Ho: a6 = o7 = ag = 0); buna karsilik alternatif hipotez ise degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi oldugu seklindedir.

Hesaplanan F istatistigi, Pesaran, Shin ve Smith’in (2001) ¢alismalarinda asimptotik olarak
tiiretilen anlamlilik diizeyleri ile karsilastirilir. Bu ¢alismada degiskenlerin tamamen I(0) ve I(1) olma
durumlarina gore alt ve iist degerler verilmistir. Eger hesaplanan F istatistigi alt sinirdan kiiciik ise bu
durumda sifir hipotezi reddedilemeyecek ve es biitiinlesmenin olmadigi sonucuna varilacaktir.
Hesaplanan F istatistik degerinin kritik degerlerin iist simirindan daha biliylik olmasi durumda ise

49



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilecektir. Eger
hesaplanan F istatistik degeri alt ve {ist kritik degerin arasinda kalirsa, bu durumda es biitiinlesmenin
olup olmadigina dair bir yorum yapilamayacaktir. Eger sinir testi ile degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iligki tespit edilmisse sonraki agamada uzun dénem katsayilarinin tahminine gegilir (Akel ve Gazel,
2014: 31).

ARDL Smir Testi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 5: Simir Testi Sonuclar:

k F istatistik %5 Kritik Degerler
Alt Sinir Ust Sinir
2 10.18597 3.79 4.85

Kritik degerler yukarida belirtildigi gibi, Pesaran v.d. (2001: 300) ¢alismasinda yer alan Tablo CI
(V)’'ten elde edilmis olup, k, Smirsiz Hata Diizeltme Modeli (UECM) denklemindeki bagimsiz
degiskenlerin sayisin1 gostermektedir. Sinir testi sonucuna gore F istatistiginin degeri iist kritik degerden
daha biiyiik oldugu igin, degiskenler arasinda uzun donemli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Esbiitiinlesme iligkisinin varligi tespit edildikten sonra, seriler igcin ARDL modeli olusturulabilir.

4.3. ARDL modeli

Analizde kullanilan ARDL modeli su sekilde kurulmustur;

URETIM:= ao +a1t +3™ =1 a2i URETIM¢i +3 =0 a3i KRED i + Yi=o aai FAIZei + e (3)
Asagidaki tabloda ARDL modeli ve tanisal test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6: ARDL (2,0,0) Modelinin Tahmin Sonuglar:

Degiskenler Katsayi t istatistik Olasilik degeri
LNURETIM(-1) 0.617403 7.109605 0.0000
LNURETIM(-2) 0.268948 3.066031 0.0027
LNKREDI 0.038752 2.935605 0.0040
LNFAIZ -0.034483 -4.080355 0.0001

Tanisal Test Sonuglari

R2 0.990
Diizeltilmis R? 0.989
X2 BG 1.2442 [0.2748]
X2 RAMSEY 1.0291 [0.3606]

X?BG ve X? RAMSEY otokorelasyon ve model kurma hatas testlerini ifade etmektedir.

Elde edilen sonuglarda, serilere ait degiskenlerde otokorelasyon sorununa rastlanmamustir. Ayrica
secilen modelin veriler i¢in uygun oldugu da tespit edilmistir.
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4.3.1. Uzun donemli iliski

ARDL (2,0,0) modelinin tahmin sonuglarina goére hesaplanan uzun dénem katsayilar Tablo 7°de
yer almaktadir.

Tablo 7: ARDL (2,0,0) Modelinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilar:

Degiskenler Katsayi tistatistik Olasilik Degeri
LNKREDI 0.340983 9.674630 0.0000
LNFAIZ -0.303415 -1.887150 0.0616
C -1.687841 -3.378135 0.0010

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore sanayi iiretim endeksi, bankalarca TL {izerinden
acilan ticari kredilere uygulanan faiz oranlar1 ve bankacilik sektorii kredi hacmi arasinda uzun dénem
icin anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bankacilik sektorii kredi hacmine ait katsayi pozitif isaretli
ve istatiksel olarak anlamli ¢gikmistir. Bankalarca TL iizerinden agilan ticari kredilere uygulanan faiz
oranlariin katsayis1 negatif isaretli ¢ikmis ancak istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger taraftan
bankacilik sektorii kredi bilylimesinin ekonomik bilylime iizerinde uzun dénemde 6nemli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Yani, bankacilik sektorii kredi hacminde meydana gelen bir artis ayn1 sekilde
ekonomik bilylimenin de artmasi ile sonuglanmaktadir.

4.3.2. Kisa donemli iliski

Degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiyi inceleyebilmek igin kurulan ARDL yaklagimina
dayanan Hata Diizeltme Modeli asagidaki gibidir;

AURETIMt = a0 + o1t + a2 ECr1 + zmi:l a3 AURETIM: + Zm izo o4i AKREDI.i + Zm i=0 Osi
AFAIZi + u, 4)

Modelde yer alan degiskenlerden ECi.1, uzun dénem iliskiden elde edilen hata terimleri serisinin
bir donem gecikmeli degerini temsil etmektedir ve bu degiskenin katsayisi kisa donemdeki dengesizligin
ne kadarinin uzun dénemde diizeltilecegini gostermektedir.

Tablo 8: ARDL (2,0,0) Yaklasimina Dayal Hata Diizeltme Modeli Sonuglar:

Degiskenler Katsayi t istatistik Olasilik Degeri
D(LNURETIM(-1)) -0.268948 -3.066031 0.0027
D(LNKREDI) 0.038752 2.935605 0.0040
D(LNFAIZ) -0.034483 -4.080355 0.0001
ECT(-1) -0.113649 -2.458305 0.0154

Tablo 8’deki sonuglar degerlendirildiginde ilgili degiskenlerin kisa donem katsayilar1 beklenildigi
gibi ¢ikmistir. Buna gére LNKREDI ve LNFAIZ degiskenlerinin katsayisi istatistiki olarak anlamli
¢ikmistir. Analiz sonuglari, kisa donemde, bankacilik sektorii kredi biiyiimesinin ekonomik biiyiimeye
pozitif olarak etki ederken, bankalarca TL {izerinden acilan ticari kredilere uygulanan faiz oranlarim ile
ekonomik biiylime arasinda beklenildigi gibi ters yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yani, faiz
oranlarindaki bir artis ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemektedir. Bunlara ek olarak ECT(-1) katsayisi
-0.113 olarak tespit edilmistir. Hata diizeltme terimi negatif isaretli ve istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir.
Dolayisiyla kisa donemde meydana gelen sapmalarin yiizde 11,3 {iniin bir sonraki donemde diizeltilerek
dengeye ulastig1 gézlemlenmistir.
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Ekonomik biiyiime ile bankacilik sektorii kredi hacmi arasinda kisa donemde de pozitif ve anlaml
bir iligki bulunmustur. Bankacilik sektorii kredi biiytimesinde goriilen bir artis ekonomik biiyiimeyi
pozitif yonde etkilemektedir.

4.3.3. CUSUM testleri

Yapilan analizler ek olarak, tahmin edilen ARDL modelinin kararliligin1 arastirmak, baska bir
ifadeyle degiskenlere iliskin yapisal kirilmanin olup olmadigimi belirlemek {izere, geri dondslii hata
terimlerinin karelerini kullanan ve bu sekilde degiskenlere iliskin yapisal kirilmay arastiran CUSUM
ve CUSUMSQ (Brown vd., 1975: 149-155) grafiklerinden yararlanilmis ve sonuglar Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1: Cusum ve CusumSQ Grafikleri

Yukaridaki CUSUM ve CUSUMSAQ grafikleri, analiz kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin
herhangi bir yapisal kirilmanin olmadigini, ARDL Sinir Testine gore hesaplanan uzun ddnem
katsayilarin istikrarli oldugunu gostermektedir.

5. Sonug

Tiirkiye’de 2008 y1l1ile 2018 yillar1 arasin1 kapsayan zaman dilimi i¢in ekonomik bilylime (sanayi
iiretimi), bankacilik sektorii kredi biliylimesi ve bankalarca TL {izerinden agilan ticari kredilere
uygulanan faiz oranlari arasindaki iliski ARDL Smir Testi yaklagimi ile incelenmistir. Oncelikle sinir
testi ile degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin varlig1 arastirilmis olup, iliski tespit edildikten
sonra ARDL modeli kurulmustur. Kurulan ARDL modeline gore katsayr tahmin sonuglari, hata
diizeltme modeli ve CUSUM grafikleri elde edilmistir.

Analiz sonuglar degerlendirildiginde kredi biiyiimesi ile ekonomik biiyiime arasinda kisa ve uzun
donemde bir es biitiinlesme iligkisinin oldugu goériilmektedir. 2008 krizi sonrasi hem Tiirkiye’de hem de
diinyada ¢ok tartigilan bankacilik sektdrii kredi biiyiimesinin, literatiirdeki yaygin sonuglarla uyumlu bir
sekilde hem kisa hem de uzun dénemde Tiirkiye’deki biiylime iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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Ancak bankacilik sektorii kredi biiyiimesinin ekonomik biiyiime {izerindeki pozitif etkisinin
siirdiiriilebilir olabilmesi icin bu kredilerin tiiketim amagh kullanimindan ziyade, verimli yatirim
alanlarinda degerlendirilmesi kritik bir 6neme sahiptir. 2008 Krizinde goriildiigii gibi, asir1 ve etkin
olmayan kredi biiylimesinin, sadece finansal sistemi degil, reel sektorii de kapsayacak sekilde kiiresel
bir krize yol a¢tig1 unutulmamalidir.
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TARIHI ACIDAN ARAKAN’DAKI MUSLUMANLAR VE BUDISTLER
ARASINDAKI BOLGESEL CATISMALARIN ARKA PLANI

Abdur Rahman Fuad®
Oz
Bu tebligin temel amaci pasifizmle 6zdeslesen Budizm’in Arakan’da nasil radikallestigini anlatmaktir.
Bunun yaninda Myanmar hiikiimetinin arka planda nasil rol oynadigini tarihi agidan ortaya ¢ikarmaktir. Ana
kaynaklar, giincel kaynaklar ve tarihi verilere dayanilarak {izerinde ¢aligilan makalenin diger bir amaci ise tarihsel
perspektifi ortaya koyarak, Arakanlilarin koken olarak Bangladesli oldugu iddiasini ciiriitmektir. Islam’in
yayilmasi ve bdlgenin ticaret yollar iizerinde bulunmasindan dolay1 Arakan bdlgesine diinyanin ¢esitli yerlerinden
gdcmenlerin gelmesi bolgenin etnik ve kiiltiirel ¢esitliligini arttirmigtir. Tarih boyunca zaman zaman bolgesel
hakimiyet konusunda Budistler ile Miisliimanlar arasinda catismalar meydana gelmistir. Aslinda Arakan M.O.
2666’dan M.S. 1784’e kadar yaklasik 4,500 yi1l dzgiirce yasayan bir iilkedir. Ingiltere somiirgesinden sonra
Miislimanlar Arakan’in bagimsiz bir devlet olmasini istemisler, fakat bu bdlge Myanmarla birlikte 1948°de
Ingiltere’den ayrilmistir. Ulke icinde ¢ogunlukla devam eden askeri yonetimler tarafindan Rohingyalilara
Myanmar vatandasi olarak degil yabanci (Bangladesli) olarak yaklagilmistir. Bu yaklasim simdiki hiikiimet
tarafindan da siirdiiriilmekte ve bu yolla insan haklar1 halen ihlal edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Budist, Catisma, Arakan, Rohingya, Vatandaslik kimligi.

BEHIND THE REGIONAL CONFLICTS BETWEEN MUSLIMS
AND BUDDHISTS IN ARAKAN FROM THE HISTORICAL
PERSPECTIVE

Abstract

The basic purpose of this paper is to apprehend how pacifist Buddhism radicalized in Arakan. Alongside
with, it will be find out from the historical perspective that how Myanmar government had acted from behind.
Moreover, Primary and contemporary sources as well as some historical data, will use to reject the claim that
Arakanese as Bangladeshi by making historical logics. Due to the spread of Islam, the maritime trade routes, and
the migrations from the various parts of the world, Arakan had increased its ethnic and cultural diversity. From
the historical period, the conflicts between the Buddhists and the Muslims are containing offensively to gain the
regional domination. Truly, the Arakanese freely reigned in this region nearly 4.500 years from the B.C. 2666
years to 1784 A.D. From the British colonists, the Muslims of Arakan, wanted Arakan as an independent state.
However, after the 1948, the region achieved its independence from the British rule as the part of Myanmar, but
not as an individual state. The military rule and the existing government in that country are still now imagine that
minorities specifically the Rohingyas are foreigner (Bangladeshi), not as their citizens. For why, human rights are
still being violated.

Keywords: Buddhist, Conflict, Arakan, Rohingya, Citizenship identity.
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Myanmar, Asya kitasinin giineydogusunda 676.578 kilometrekarelik yiizol¢iimiine sahip bir
tilkedir. Hindistan, Bangledes, Laos ve Tayland ile komsudur. Ayrica enerji transferi ve uluslararasi
ticaret noktasinda ¢ok biiyiik stratejik 6neme sahip olan Bengal Korfezi ile Andaman Denizine kiyisi
olan bir {iilkedir (Tiiysiizoglu, 2012: 2). Daha 6nce Burma/Birmanya adlariyla taninan iilkenin adi
1989°da Myanmar Birligi Cumhuriyeti olarak degistirilmistir. Her iki isim (Burma ve Myanmar) de
Bamar etnik grubunu nitelemektedir (Bayram ve Yaylar, 2016).

51 milyon niifuslu iilkede 135 farkli etnik grup mevcut olmakla beraber niifusun yiizde 68’ini
Bamarlar olusturmaktadir. Sanlar, Karenlar, Rakhineler, Rohingyalar, Cinliler, Monlar, Kagiler,
Kayinler, Kayalar ve Hintliler tilkedeki diger dnemli etnik gruplardir. Resmi verilere gore niifusun yilizde
89’u Budist, ylizde 4’1 Hiristiyan, ylizde 4’ii Miisliman ve yiizde 1’1 Hinduisttir. Miislimanlar,
Banglades’in giineydogusuna bitisik Arakan daglik bolgesinde yogunlagsmistir (Bayram ve Yaylar,
2016).

Aslinda, ‘Rohingya’ kelimesi Myanmar’da tartigmali bir terminolojidir. Kipgen’e (2013) gore
Arakanlilar kendilerini ‘Rohingya’ olarak adlandirmalarina ragmen uluslararas1 diizeyde Birlesmis
Milletler, Myanmar hiikiimeti ve Myanmar halkinin ¢ogunlugu tarafindan Rohingya olarak kabul
edilmektedir. Bir diger tanimlama ise Rohingyalilarin komsu tilkesi Banglades’ten yasadis1 yollar ile
Myanmar’a gectigi iddiasinin tezahiirii olan ‘Bengal gé¢menleri’ tabiridir. Burada ifade edilmelidir ki
Myanmar’da sadece Rohingya Miisliimanlar1 degil, diger Miisliimanlar da vardir. Myanmar halkinin ve
Rakhinelerin biiyiik bir boliimiiniin olusturdugu Budistler, bazen Rohingyalilara ‘Rohingya’ olarak hitap
etmek yerine Bengalce de kiiciimseme ifadesi olan ‘Kalar’ ifadesini de kullanmaktadir.

Rohingyalar, esas olarak Myanmar’in Bati Rakhine bdlgesinde yasayan Miisliiman azinlik bir
gruptur ve Siinni bir inanca sahiptirler. Myanmar’daki yaklasik bir milyon Rohingya, Rakhine
niifusunun neredeyse {igte birini olusturmaktadir. Rohingyalilar Myanmar’in baskin Budist gruplarindan
etnik kdken, dil ve din bakimindan ayrilmistir. Rohingya halki, medya kuruluslarinca da belirtildigi gibi
diinyanin en az istenen ve en fazla zuliim goren azinliklarindan biridir. Onlar, iilke icinde serbest dolasim
ve yliksekogrenim hakkindan mahrum birakilmistir. Resmi izin almaksizin seyahat etme 6zgiirliigiine
sahip degillerdir ve ayrica daha 6nce iki ¢ocuga sahip olmama taahhiidiinii imzalamalar1 istenmistir,
ancak yasaklar kesinlikle uygulanamamaktadir.

Bu durumlarin nedenin 1784’te Miislimanlarin hakimiyetinin sona ermesi sonrasinda
Miisliimanlara yapilan kotii muamelelerin 1940’11 yillardan sonra daha da artarak hiz kazanmasi
oldugunu sdyleyebiliriz. Myanmar, 1948 yilinda Ingilizlerden bagimsizhgin1 elde etmistir.
Bagimsizliktan sonra i¢ catigmalar ve miicadeleler ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1962 yilina kadar s6zde
demokratik yonetimden bahsedebiliriz, fakat 1958-1960 yillar1 arasindaki askeri idare yonetimini de
gormezden gelmek tarihi gerceklige aykiridir. 1988 yilinda kanli bir darbe ile yonetimi ele geciren
Devlet Yasa ve Diizen Restorasyon Konseyi (State Law and Order Restoration Council) adli cunta, 1997
yilinda Devlet Baris ve Kalkinma Konseyi (State Law Peace and Development Council) adin1 alarak
hiikiimetin yonetim bigimini degistirmeye ¢alismistir. Cuntacilar tarafindan Myanmar Miisliimanlarinin,
ozellikle Rohingyalarin 6zgiirliik ve demokrasi arayislar1 bastirilmistir. Bu baskilara ragmen Ang San
Su Ci (1991°de “demokrasi ve insan haklar1 i¢in verdigi siddetten uzak miicadele” nedeniyle Nobel
Baris Qdiilii’ne layik goriilmiis ve su anda Myanmar’in basbakanidir) askeri yonetimin iilkesine tekrar
girmesine izin vermeyeceklerini dile getirmistir. Oslo’da 1991°de Nobel Baris ddiilii kazanan Ang San
Su Ci, iilke icerisinde demokrasi adina sesini duyurabilmis bir aktivisttir (Akhanda, 2013:150-70).
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Diger yandan Arakanli Miisliimanlar, diinya lizerinde en fazla ayrimciliga maruz kalan halklardan
biridir. Buradaki Miisliimanlar, ibadet, 6zel miilkiyet, calisma, egitim, evlenme, saglik, seyahat gibi
temel hak ve hiirriyetlerden yoksun birakilmakta; niifus sayimina dahil edilmemekte, siyasi tutuklama
ve igskencelere maruz kalmakta ve yol yapimlarinda zorunlu is¢i olarak calistirilmaktadirlar (Bayram,
Yaylar, 2014: 2-3). Farkli iilkelerde miilteci olan Arakanlilarin yasadiklari duruma kendi gozleriyle sahit
olmak i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti’nin eski Bagbakan1 Ahmet Davutoglu, simdiki Disisleri Bakan1 Mevlut
Cavusoglu ve Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in esi saymm Emine Erdogan’m bdlgeyi ziyaret
etmesi, Arakan’in diinya giindemine gelmesinde etkili olmustur ve Rohingya Miisliimanlarina kars1
kullanilan siddet karsisinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin uluslararasi alanda yiiriittiigli ¢aligmalar diinya
kamuoyunun durumdan haberdar olmasini saglamistir.

Bunlara ragmen pasifizmle 6zdeslesen Budizm’in Myanmar’da Miisliiman ve Budist ¢atigmasinin
ardindan nasil radikallestirildigini ve Myanmar hiikiimetinin bu ¢atismalarda nasil rol oynadigini tarihi
acidan izah etmeye calisacagiz. Ayrica tarihsel mantiklart olusturarak Rohingyalarin Bangladesli olma
iddiasin1 reddetmek; bu calismanin diger bir amacidir. Bu nedenle ilk 6énce Rohingya halkinin barig
icinde yasamalarinin nasil sona erdiginden ve nasil isgal altina girdiklerinden kisaca bahsetmek
istiyoruz.

Rohingyalar: Kralliktan Isgal Altina Giren Bir Halk

Arakanlilar, VIIL. yiizyilda bolgeye gelen Miisliiman Arap tiiccarlarin vesilesiyle Islam diniyle
tanigmig ve bolge 1430 yilindan sonra Miisliimanlarin bir siki yonetim altina girmistir. Richard Overy
(2010), Complete History of the World adli eserinde Arakan’dan, 1500°1i yillarda Giineydogu Asya’da
I[slam dininin hakim oldugu bir devlet ve zengin bir kiiltiire sahip oldugundan bahsetmistir.
Miisliimanlarin bu dini ve kiiltiirel birligine 1784’te Myanmar krali Budapaya biiyiilk bir ordu
gondererek bolgeyi isgal ederek son vermistir. Miisliimanlarin ¢ogunlukta oldugu bu devletin kurucusu
olan Narameikla (Siileyman Sah), 1434 yilinda vefat etmistir. Narmeikla basa gectikten sonra Bengal
sultanlar1 gibi paralarin bir tarafinda Arap harfleri ile yazilan kelime-i tevhid, Miisliman adlar1 ve
unvanlari kullanilmaya baslanmistir. Ondan sonraki krallar da Bengal hakimiyeti etkisinden kendilerini
kurtardrysa bile onlar da paralarin bir tarafinda Arap harfleri ile kelime-i tevhid, diger tarafinda da Budist
adlar1 kullanmiglardir (Goksoy, 2016:104-108).

Bu sekilde bir Miisliiman devleti hiikiim siirerken, 1784’°te Arakan bdlgesinin bagimsizliginin bir
isgal sirasinda sona erdigi goriilmektedir. Bu isgal sirasinda 200.000°dan fazla Arakanli Miisliiman
hayatin1 kaybetmis (Bu konuda abartmalar bazen ortaya ¢ikiyor), kalanlarin biiyiik kismi o zaman
bolgede insa edilmekte olan tapinaklarda zorla galistirtlmistir. Gliniimiizdeki ¢atismalarin koklerinin o
giinlere kadar uzandigi sdylenmektedir. 1796 yilinda Miisliimanlar, kendi hakimiyetini tekrar geri almak
icin Burma isgaline karsi ayaklanmistir, fakat bu ayaklanma basarisizlikla sonuglanmistir. Bu olaydan
sonra Arakan niifusunun yaklasik iicte ikisi Arakan’dan kagarak Banglades’in Citagong bolgesine
siginmistir (Medecis Sans Frontieres, 2002: 9).

XIX. yiizyilda bdlgede Ingiliz isgallerine karsi birgok ayaklanma oldugu bilinmektedir. 1826 daki
Anglo-Burma Savast’yla Ingilizlerin eline gecen ilk toprak pargasi da burasidir. II. diinya Savasinda
Japonya, kendi isgali altinda bulunan Rakhine bolgesindeki hiikiimete kendi otoriter giiclinii ve
ordusunu- Arakan Savunma Kuvveti (Arakan Defence Force) kurma izni vermisti. 1945’lerin basinda
Arakan Savunma Kuvveti itilaf devletlerinin safina gecerek Japonlara karsi savagmistir. Bu zamanlarda
Arakan kriz dénemindeydi. Diger yandan, Ingilizlerin baskisi ile Myanmar Birligi, farkli milletlerle
Pang Long adinda tarihi bir konferans diizenlenmistir. Ocak 1947°de yapilan bu konferansa farkli
milletler davet edilirken Rohingyalar bu konferansa davet edilmemistir. Bu konferans sonrasinda diger
milletlerden olusan ii¢ bélge yeni kurulan Myanmar Birligi ne dahil olmustur. Ancak, Miisliiman
cogunlugu olan Arakan bunu kabullenmemistir (Yunus, 2012: 81-82).

Bu zamandan sonra Rakhine bolgesindeki Arakanlilarin kaderi tamamen degismistir. Tarihi
veriler 15181nda Myanmar’in bagimsizligindan sonra {ilkeyi yoneten ilk parlamenter hiikiimet 1948’den
1950’ye ve 1960’tan 1962’ye kadar Arakanlilar1 (Rohingyalar1), Kachin, Kayah, Karen, Mon, Rakhin
ve Shan etnik gruplar1 gibi bir etnik grup olarak kabul etmistir. Fakat 1962’den sonra askeri yonetim,
Miisliimanlarin bolgedeki varligini tehlikeye atmis ve bu grubun yerli olmadigini iddia etmistir. Tarihin
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¢esitli zamanlarinda bagimsizlik miicadelesine giren Rohingya Miisliimanlarinin yerli oldugunu ve
ylizyillardir o bolgede olduklarini agiklayan bir¢ok eser yazilmistir. Myanmar hiikiimeti biitiin bunlar1
reddetmek i¢in yayinlar bastirmigs ve ABD, Japonya ve Banglades gibi iilkelerde de bu iddialari i¢eren
kitaplar yayinlamistir (Arakan Raporu, 2017: 7).

Insan Haklar1 Izleme (Human Rights Watch-2012) raporuna gore, Rohingyalar1 1978’de
Banglades’e zorla gondermelerinden birkag yil sonra 1982°de ilan edilen Burma Vatandaslik Yasasi,
Rohingyalarin vatandasligini reddetmek icin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu kanuna gore eger bir kisi
Rohingya vatandasi sayilacaksa o kisinin Ingiltere hiikiimetinin Arakan’a Miisliimanlart
gondermesinden Onceki yil yani 1823’ten 6nce Myanmar’da atalarinin ikamet ettigini ispatlamasi
gerekir. Hem de bu kanun ti¢ vatandagslik kategorisi ortaya ¢ikarmisti: Vatandaslik, yardimer vatandaglik
ve kendi vatandasligina tabi vatandagliklardi. Vatandaslik Kagin, Kayah, Karen, Cin, Burman, Rakhine,
Shan, Kaman veya Zerbadee gibi ulusal irklardan birine mensup kisilere verilir. Atalarinin, 1823’ten
Oonce Myanmar’a yerlestiklerini ispatlamayanlara bunu verilmez. Sayet dedesi veya 1823’ten onceki
atasinin, baska bir iilkenin vatandasi olmasi durumunda yardimci vatandaglik statiisii verilmektedir.
Zamanla bu yasalar degistirilerek nitelikli hale getirilir. Vatandasliga tabi vatandaglik ise yalnizca bu
tirden bir Burma vatandaglhigmma sahip en az bir ebeveyni veya 1948’de kazanilan Myanmar
bagimsizligindan 6nce ailelerinin Burma’ya gelip ikamet ettigini ispatlayanlara verilir.

Tarihi Acidan Catismamin Temel Algilar

Yukarida bahsedildigi gibi, II. Diinya Savasi sirasinda yerel Arakan toplumu ikiye boliinmiistiir.
Budist Arakanlilar, Japon kuvvetleri tarafindan desteklenen milliyetgi ve anti-somiirgeci partiyle birlik
olmustur. Buna karsilik Miisliiman Arakanllar, ingilizlerden destek alip savasa katilmislardir. Neticede
Miisliimanlar ve Budistler arasindaki ¢ok yonlii problemler savas sona erdikten sonra bile devam etmisti
ve her iki grup da savunduklari giigleri (Japonlar ve Ingilizler) terk etmemislerdir. Fakat II. Diinya
Savasi sirasinda Burma’da birbirleriyle savasan ana giicler (Ingilizler ve Japonlar) bir baris anlasmasi
imzalayip tarafsiz kalmaktan yana olurken Miisliimanlar ve Budistler kendi aralarindaki ¢atigsmalar
daha ileri bir seviyeye tasimiglardir (Universita della Calabria, 2013/2014).

Ote yandan tarihte Arakan bdlgesindeki Miisliiman niifusun, ¢ogunlukla Dogu Pakistan’dan
(giiniimiizde Banglades) gelen Bengalli go¢menlerden ve Ingilizler déneminde go¢ eden Hintlilerden
olustugu sdylenmektedir. Bu gog teorisi, Arakan Miisliimanlarinin gii¢lii bir Bengalce lehgesi olan
‘Citagong lehgesi’ ile konusmalart ve 1971°den onceki yillarda Dogu Pakistan’dan gog¢ etmeleri
sebebiyle ‘Bengalli yasadisi gogmen’ olarak goriilmeleri sonucuna dayanmaktadir (Ahmad, 2010).

Ayrica, Miicahid direnisinin ortaya ¢ikiginin kdkenlerine bakildiginda Myanmar hiikiimetinin
baz1 baskici uygulamalari goriiriiz. Tarih¢i Yegar (1972), bagimsizligindan sonra Myanmar hiikiimeti
Miisliimanlan askerlik, kamu personeli, polis ve muhafizlik gorevlerinden alip yerlerine Arakanl
Budistleri atayarak tam bir ayrimcilik 6rnegi sergilemistir. Bunun yaninda Budizm’i Myanmar’in resmi
dini olarak ilan ettikten sonra, hiikiimet birgok Miisliiman subay1 6ldiirerek yerlerine Budistleri atamak
icin bazi 6zel planlar yapmistir. Miisliiman ¢ogunlugunu azaltmak amacryla Budistleri Myanmar’daki
merkez sehirlerinden Arakan’a gotiirmek icin biiylik ¢abalar harcanmistir. Rohingyalarin hareket
Ozglirlugh ciddi bir sekilde kisitlanmig ve bunlarm biiyiikk bir kismi Burma vatandagligindan
cikarilmigtir. Ayrica iki ¢ocuk sinirlamasina tabi tutulmuglardir. Rohingyalarin, yol yapim
caligmalarinda ve askeri kamplarda zorunlu isciler olarak calistirllmaya devam edildigi iddia
edilmektedir (Islam, 2012).

Akhanda (2013), Arakan’da 1947 yilinda yapilan miicahid hareketlerinin sebebi olarak, 1942°de
II. Diinya Savasi sirasinda Minakya ve Mrauk-U ilgelerinde yaklagik bes bin Miisliiman Arakanli’nin
Budistler tarafindan dldiiriilmesini gostermektedir. Bu siddet olay1, Arakan’in kuzeyinde bulunan ingiliz
himayesi altindaki silahli Miisliiman gruplarin geri ¢ekilmesinden sonra Japonlarin bolgeyi istila ederek
orada tampon bolge olusturmasi yiiziinden ger¢eklesmistir.

Bu olaylar gelisirken 1946’da Arakanh Miislimanlar Pakistan lidert Muhammed Ali Cinnah’tan
bolgelerinin Pakistan’a baglanmasi i¢in yardim istemislerdir. Iki ay sonra Kuzey Arakan Miisliiman
Birligi kurulmus ve Burma hiikiimetinden bagimsiz bir yonetim talep etmislerdir. Burma yénetimi bu
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istegi reddetmistir. Bunun tizerine Arakanli Miisliimanlar savas ilan etmislerdir (Yunus, 2010, s. 82-83).
Bu sirada Banglades sinirindaki bolgelerde Miisliiman isyancilar ile Burma ordusu arasinda ¢atismalar
yasandigi bilgiler aktarilmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda 1948 yilinin Kasim ayinda Miisliimanlar tarafindan sikiyonetim ilan
edilmistir. Ancak Burma ordusu bolgeye yeni askeri birlikler sevk etmistir ve Miisliimanlarin
ayaklanmasi bastirilmigtir. Miicahidler, Arakan’nin kuzeyindeki ormanlara g¢ekilmislerdir. Burma
hiikiimeti, bu bélgede huzursuzlugun devam etmemesi i¢in 1951-1954 yillar1 arasinda operasyonlari
devam ettirmis ve Miisliiman liderlerin cogu ya yakalanmis ya da 6ldiiriilmiistiir. Diger yandan, Pakistan
ve Burma arasindaki goriigmelerden sonra Dogu Pakistan sinirindaki isyancilarin yakalanip Burma
hiikiimetine teslim edilecegine dair anlasma imzalanmistir. Bunun {izerine Pakistan hiikiimetinden de
umudunu kesen Miisliimanlarin miicadeleyi basartya ulastirma ihtimali kalmamis ve miicahitlerin cogu
1961 yilina kadar teslim olmuslardir (Yegar, 1972: 98-100; Yunus, 2010:96-97).

Banglades Ve Myanmar Arasinda Gocmenlik Tartismasina Tarihsel Bir Cevap

Banglades ve Myanmar (Arakan) arasinda go¢ meselesi tartismaya acik bir husustur. Fakat, biz
simdi bunu miilteci sorunu olarak nitelemeliyiz. (Ciink{i go¢ kavrami toplumsal, ekonomik ve siyasal
nedenlerle kendi yerlesim yerini birakarak baska bir yerlesim yerine gitmektir. Miilteci kavramu ise bir
yere gidip oraya siginma manasina gelir). Bu miilteci sorununun i¢inde yasayanlar (Rohingyalar),
Myanmar’in vatandasi (tarihsel verilere gore) olup Banglades’e siginmustir. Aslinda, resmi olarak 1978
yilinda Burma Sosyalist Program Partisi (BSPP) askeri yonetimi yiiziinden baslayan bu sorun bugiine
kadar (2018) gelmistir. Simdi, kisaca bu tartigmay1 tarihsel agidan incelemek istiyoruz.

Arastirmact Anand (1978) miilteci sorununun baslangicini sdyle anlatiyor: “Burma’dan 200 binin
istlinde miilteci iki ay boyunca Banglades’e gecti. Cogunlugu sinirda yaklagik 300 ¢adirlik kamplarda
bulunuyordu. Onlar, Burma otoritesinin Arakan bdlgesinde yasayan Miisliimanlara karsi zulim,
iskence, taciz ve asiriliklart sebebiyle geldiklerini sdylemislerdir. Ayrica miilteciler kagmak istedikleri
zaman Burma ordusu ve gogmen biirosu yetkilileri tarafindan farkli acimasizliklara maruz kaldiklarini
ve ayni yetkililerin Arakan’daki Miisliiman azinlig1 kasith olarak tahliye ettigini bildirmislerdir. .......
Banglades Basbakani Ziaur Rahman (eski Banglades Basbakani), Myanmarli Miisliimanlarin ugradig:
insanlik dis1 tahliyeyi diinya kamuoyuna duyurdu.”

Burma hiikiimeti de kagan Miislimanlarin ve Banglades hiikiimetinin iddialarinin aksine,
Miisliimanlarin  kendi vatandaslar1 olmadigini ileri siirdii. Anand’in makalesine goére, Burma
hiikiimetinin cevabi su sekildeydi:

...... Miilteciler, aslinda yasadisi gogmenler veya kanun (Vatandaslar Kanunu) kacaklaridir.
S6zde miiltecilerin, Burma sinirina yasa dis1 olarak yerlesmis olan Banglades vatandaslar olduklar1 6ne
siiriildii. Resmi Burma News Agency’ye (NAB) gore, “Bengallilerin Myanmar’a (Arakan) giris kayit
belgelerinin eksikligi ve ayni1 zamanda kimlik kartlarinin olmamasi sebebiyle Myanmar’dan kagtiklar
belirtilmistir. ‘Nagamani’ (vatandaslik inceleme kodu) kodu adi verilen inceleme siirecinden sonra,
Sakinlerin tam vatandas olanlan ile yabanci statiisiinde olanlarin1 ayirmak i¢in 17 Mart 1977’den
itibaren bolge bosaltilmaya baglanmigtir” (Anand, 1978).

Yukaridaki iki paragraf, iki komsu iilkenin yalnizca bu problemin i¢inde nasil siiriiklendigini
degil, ayn1 zamanda bu probleme ne kadar farkli tepki gosterdiklerini de ortaya koymaktadir. Banglades
hiikiimeti, Rohingya Miisliimanlarin1 Banglades’e gondermek igin asir1 giic kullandig1 gerekgesiyle
Burma hiikiimetini kinamistir.

Simdi, konuyla ilgili tarihsel arka plan1 ortaya koyacagiz. Rohingyalarin Banglades’ten geldigini
iddia eden Myanmar hiikiimetinin iddialarinin yersiz oldugunu ortaya koymak i¢in daha eski donemlere
bakabiliriz. IX. yiizy1lin sonu ve XX. yiizyilin baslarinda Ingilizlerin Hindistan’daki devlet kurallar1 ve
ekonomi politikast nedeniyle Bengalli, Asam ve Tripurali (Hindistan) halkinin, az niifuslu ve tarimsal
acidan daha verimli topraklara sahip olan Arakan’a farkli farkli amaglar i¢in gog ettikleri bilinmektedir.
Ingilizlerin Dogu Hindistan Sirketi (EIC), Arakan devletini Bengal idaresi altina aldiktan sonra bolgeler
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arasinda herhangi bir sinir ve sinirlama yoktu. 1900°1i yillarin basinda, 6zellikle Citagong bolgesinden
binlerce Bengalli, Arakan’a gog etti. Ote yandan, binlerce Arakanli, ayn1 zamanda Citagong bdlgesine
yerlesti. Arakan’da 1872’de Miisliimanlarin sayis1 99846 iken 1881°de 168881’¢ ulagsmistir. Ancak,
1891°de Burma genelinde gerceklestirilen ilk niifus sayimina gore, asagi Burma’nin (Arakan civari)
Miisliiman niifusu 210649’a ulasmistir. Burma’da toplam Miisliiman niifusu ise toplam 253640
olmustur (Yegar, 1972: 115-16). Burada sadece Miisliimanlarin sayisini aktardik ancak, onlarla beraber
Hindularda yasamaktaydi.

Bu go¢ dalgas1 aslinda Hindistan’dan Arakan’in celtik tarlalarina ucuz is giicli saglamak i¢indi.
Bu gb¢ dalgasi Citagong’dan Arakan’in bati bolgelerine kadar ulagmisti. Ciinkii Hint gogli sadece
Burma’ya degil, ayn1 zamanda diger iilkelere de gerceklesmistir. Rahman (2015), XX. ylizy1lin basinda
Hintlilerin y1lda ¢eyrek milyona yakin sayiyla Burma’ya goc ettigine dair kayitlar da mevcuttur, diyor.
O zaman, bu veriler 1518inda denilebilir ki, Banglades bir devlet olarak, bu go¢ hareketlerinden yaklasik
50-70 y1l sonra 1971°de bagimsiz bir devlet olmustur. Peki, bu dénem (50-70 y1l) igerisinde Ingilizlerin
goc ettirdigi insanlarin mesuliyetini ni¢in Banglades’in iistlenmesi istenmekte ve Rohingyalarin nigin
sadece Bangladesli olduklar1 iddia edilmektedir? Bu durumda 1947°de béliinen Hindistan ve Pakistan’in
da bunun mesuliyetini tagimasi gerekmez mi? Sadece sinir komsusu olmasindan dolay1 neden her zaman
Banglades Rohingya miiltecilerinin yiiklerini tasimak zorunda kalmaktadir?

Tablo: Asagidaki tabloda iilkelere miilteci olarak siginan Rohingyalarin sayis1 verilmistir.

Ulkeler Sayilar

Myanmar (Rakhine) 1000000

Banglades 950000

Pakistan 350000

Malezya 150000

Suudi Arabistan 200000
Tayland 5000
Hindistan 40000
Birlesik Arap Emirlikleri 10000
Endonezya 1000

(Kaynak: Al Jazeera And News Agencies, 2017; Albert, 2018).

Myanmar’daki Budizm Ile Siddet iliskisi

Agresif diisiinceler tiim Budist 6gretilere zararlidir. Budist rahiplere 6gretilen ahlaki ilkeler
arasinda en onde geleni 6ldiirmeme ilkesidir. Oyleyse, Budist rahipler nigin Miisliimanlara karsi
kigkirtici konugmalar yapmakta ve hatta onlarca kisinin 6ldiirtildigii olaylara sahsen katilmaktadir?
Ortada garip bir durum mevcuttur. Zira Asya’da bulunan iki iilkede (Sri Lanka ve Myanmar) Islam
tehditle kars1 karstya degildir. Iki iilkede, kiiciik bir azinlik olan Miisliimanlar genelde barisc1 bir tavra
sahiptir. Sri Lanka’da olaylari tetikleyen olay ise helal kesim tartigmas1 olmustur. Rahiplerin liderliginde
Budist Tugay isimli grup buna karsi mitingler diizenlemistir. Bu mitingde dogrudan eylemler
yapilmasini ve Miisliiman igyerlerine boykot uygulanmasi ¢agrist yapilmistir. Sri Lanka’daki olaylar
sirasinda Miisliimanlar arasinda can kaybi olmamistir. Ancak Myanmar’da ¢ok daha ciddi bir tablo
ortaya ¢ikmus, hiikiimetin de destegi ve bazi faaliyetlere tesvikiyle siddet ortaya ¢ikmistir (NTV, 2013).

Myanmar’da Miisliimanlara y6nelik saldirilarin Ashin Wirathu isimli bir Budist rahip tarafindan
provoke edilmis olmasi dikkate sayandir. 2003 yilinda dini nefret kiskirticiligindan hapse giren bu rahip,
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kendisini “Budist bin Ladin” olarak adlandirmaktadir. Wrirathu gibi Budist rahipler, halk nezdinde
giiclii bir mesrutiyet unsuru olarak goriildiikleri i¢in yoneticiler tarafindan da desteklenip himaye
edilmektedir. Myanmarl liderler, tarih boyunca Budizm adina her tiirlii siddeti mesru gosterip Budizm’i
milli kimligin temel unsurlarindan biri haline getirmiglerdir. Bu dogrultuda Miisliiman karsiti goriisler
halkin baz1 kesimleri arasinda da karsilik bulmaya baglamistir. Cogunlukta olmalarina ragmen Budistler
kendi dinlerinin ve milli birliklerinin tehdit altinda oldugunu diisiinmektedirler. Diinyanin dort bir
yaninda siddetle Islam arasinda bag kurulurken Budistler de muhtemelen bu konjonktiirde ‘altta
kalmamalar1 gerektigi’ kanaatindedirler. Bu durum pasifist 6gretiye dayandigi diisiiniilen Budizm’in
siddet eylemlerine gerekce sunan bir dine doniistiiriildiigli anlamina gelmektedir (Bayram ve Yaylar,
2016).

Bu pasifist Budist Rahipler (safran rengi ciibbeleri giymis olanlar) agirlikli olarak ordu gibi halk
tarafindan ¢ok saygi goriilen bir gruptur. 2 Eyliil 2015’te Man Dalay’da baslayan ve iki giin siiren bir
gosteri sirasinda, kesis tarikati da dahil olmak {izere binlerce kisi eski Bagbakan Thein Sein’in destegini
almistir. Burada Rohingya’lilar iigiincii diinya tilkelerine (Banglades ve Myanmar disinda) yeniden
yerlestirme Onerisi sunulmustur. Bag Rahip vatandaglar1 bagbakana destek vererek iilkeyi kurtarmaya
cagirmistir.

Ayrica 15 Ekim 2015°te binlerce Budist kesis, IIT nin (Islam s birligi Teskilat:) bir irtibat ofisi
acmaya yonelik planina karsi protesto gosterileri diizenlemek igin iilkenin en biiyiik iki sehri olan
Yangon ve Mandalay istikametine yiirlimiistiir. Bu protestocularin pankartlarinda su ifadeler mevcuttu:
“IIT ¢1k”,“IIT yok”. Hiikiimet taleplerini kabul etmedikge, yani IIT nin géreve baslamasina engel
olunmadig siirece gosterilerin devam edecegini sdylemislerdir. Rahipler, IiT’i yalmzca Rohingya nin
acentesi olarak calismakla su¢lamistir. Papazlarin dagilmasindan birkag saat sonra, Thein Sein’nin ofisi,
halk buna kars1 oldugu igin IIT’nin gdrevine baslamasina izin verilmeyecegi ydniinde bir aciklama
yapmistir. Ac¢iklamanin protestoya sonucu mu, yoksa dnceden mi hazirlanmis oldugu belli degildir
(Kipgen, 2013).

Arakan’da siirdiiriilen bu catismayr insan haklari gruplari ve demokrasi yanlisi eylemciler
ozellikle 1991°de Nobel Baris Odiilii alan Ang San Su Ci siddetle kinanustir. Su Ci, olaylar1 “catisan
her iki taraf da kusurludur ve hukukun istiinliigii hakim olmalidir” sézleri ile degerlendirmistir (Harvard
Universitesi konusmasi, 2012). Ayrica Su Ci, ABD’de gezdigi sirada Harvard Universitesi’nde,
Rohingya Miisliimanlarina kars1 insanlik dis1 siddet olaylarina kars1 tepki gostermesinin nedenini sdyle
anlatmustir:

“Toplumsal baglamda her iki tarafin da insan haklarini ihlallerinin bulundugunu unutmamalisiniz.
Siddet olaylarini sadece bir toplumun diger toplumdan hoglanmama meselesi olarak degil, tiim insanliga
yapilmis olarak goriiyorum ve tiim insan haklari ihlallerini kintyorum” (Ingber, 2012).

SONUC

Arakanli Miisliimanlar, XVIIL. yiizyilldan 6nce Bengal Miisliimanlar1 gibi idari faaliyetlerini,
devletin Ozgiirliglinii ve egemenligini koruyan onemli bir giice sahiptiler. Bdyle bir altin g¢agi
gérmekteyken yillardir Miisliiman topraklarda yasayan Rohingya Miisliimanlarinm, Ingilizlerin
somiirgecilik doneminde Arakan’a girdiklerini iddia etmek tamamen yaniltic1 ve rahatsiz edicidir. Fakat
1942 yilindan bu yana Miisliiman etnik temizleme faaliyetlerinin bir sonucu olarak giiniimiize kadar
ulasan hadiseler, milyonlarca Rohingya Miisliimaninin Arakan’dan ayrilmalarina neden olmustur.

Catigmanin arka plan1 hakkinda konusurken g6z oniine alinmasi gereken bir diger unsur, Burma
halkinin kendi siyasi sadakati ile tutkulu kiiltiirel ve dini kimliklerinin Myanmar’daki diger milletlere
benzememesidir. Dolayisiyla 6nemli reformlar gergeklestirildiginde, onlar geleceginden endise etmistir.
Bu yiizden birgok Arakanli Miisliiman, kendi topraklarinda Burmanizasyon ve Islamlastirma arasinda
bir sikistirma durumuna diistiiklerini diisiinmektedirler.

Bu durumun sebebi olarak Arakan’da Miisliimanlarin, Myanmar hiikiimeti tarafindan yapilan
zuliimlere ve ayrimcilik politikalarina sessiz kalmasi gosterilebilir. Uluslararas1 aktorlerin 2012 ve
oncesinde Rohingya miilteci sorunuyla ilgili yasanan olaylar icin gosterdigi tepkiler pek ses
getirmediyse de 2017°deki olaylara karsi gosterdikleri tepkiler ses getirmistir. Devletler diizeyinde
degerlendirildiginde sadece bazi {ilkelerin, basta Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti olmak iizere
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Arakanlilarin yaninda yer aldigin1 gérmekteyken, bazi bat1 devletlerinin devamli olarak ortaya ¢ikan bu
olaylara kars1 sessiz kaldig1 goriilmektedir. Son olarak bu durumun ortaya ¢ikmasinda uluslararasi gikar
catismalarmin etkili oldugunu sodyleyebeiliriz.

63



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

KAYNAKCA
Ahmad, 1. (2010). The Rohingyas: from stateless to refugee, Dhaka Universitesi,
http://www.netipr.org/policy/downloads/20100101_FromStatelessToRefugees_ImtiazAhmed.

pdf.
Akhanda. M.R. (2013). Arakaner Musulmander Itihas. Dhaka: Bangladesh Co-operative Book Society.

Al Jazeera and News Agencies. (2017, Eyliil 8). UN: 270,000 Rohingya fled to Bangladesh in two weeks.
http://www.aljazeera.com/news/2017/09/rohingya-refugee-numbers-bangladesh-surge-
270000-170908090357860.html

Albert, A. (2018, Nisan 20). The Rohingya Crisis. Council on Foreign Relation.
https://www.cfr.org/backgrounder/rohingya-crisis

Anand, J. P. (1978). Bangladesh-Refugees from Burma. Hindistan: Economic and Political Weekly.

Bayram, M,. Yaylar, Y. (2016). Myanmar’daki Budist-Miisliman g¢atismasinin tarihi dinamikler,
Ulusrarasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(44), 367-373.

Bayram, M,. Yaylar,Y. (2014). Myanmar’daki din ¢atigmasi’nin swot analizi. SDE dergisi ve Google
akademik makaleleri.

Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali. (2013/2014). Identity, Conflict, and Statelessness in
Southeast Asia. Italya: Universita della Calabria.

Goksoy, 1. H. (2016). “Arakan”, Ek-I, Ankara: DIA.

Harvard Universitesi. (2012). A Public Address by Daw Aung San Suu Kyi.
http://iop.harvard.edu/forum/public-address-daw-aung-san-suu-kyi

Human Rights Watch. (2012, Agustos 1). The Government Could Have Stopped This" Sectarian
Violence and Ensuing Abuses in Burma's Arakan State. Banglades-Myanmar: Human Rights
Watch.

Ingber, H. (2012, Eyliil 29). Aung San Suu Kyi misses an opportunity on Rohingyas. PRI GlobalPost.
http://www.pri.org/stories/2012-09-29/aung-san-suu-kyi-misses-opportunity-rohingyas

Islam, S.S. (2012). A Handbook of Terrorism and Insurgency in Southeast Asia. Ingiltere: Edward Elgar
Publishing Ltd.

Kipgen, N. (2013). Conflict in Rakhine state in Myanmar: Rohingya Muslims conundrum. Journal of
Muslim Minority Affairs, 33(2), 298-310.

Medecis Sans Frontieres. (2002, Mart). “10 Years for the Rohingya Refugees in Bangladesh: Past,
Present and Future”, Hollanda.

NTV.com.tr. (2013, Mayis 04). Budistler neden Miisliimanlari oldiiriiyor?.
http://www.ntv.com.tr/dunya/budistler-neden-muslumanlari-olduruyor,LGzS86ljMUGALTM-
ZKd_8q

Rahman, K.M.A. (2015). Ethno-political conflict: The Rohingya vulnerability in Myanmar, 1JHSSS.
2(1), 288-295.

Tiirkiye Diyanet Vakfi. (2017, Aralik). Arakan Raporu. Ankara.
Ullah, N.M.H. (1995). Rohingya jatir Itihas. Dhaka: Bangladesh Co-operative Book Society.
Yegar, M. (1972). The Muslims of Burma: A Study of a Minority Group, Israil: Otto Harrassowitz.

64



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

BANKACILIK SEKTORUNDE KiSILERARASI ILiSKI
BOYUTLARININ BES FAKTOR MODELI ILE TEST EDiLMESI:

BANKACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Ibrahim Sani MERT®
Mehmet Erkan TOKSOZ™

Oz
Bu calisma bankacilik sektoriinde calisan personellerin kigilerarast iligki boyutlarinin empati ve duygu
farkindalig1 agisindan bes faktor modelinden hareketle digadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Gaziantep, Istanbul, Ankara, Izmir, Malatya, Diyarbakir, Mersin, Hatay
ve Kahramanmaras illerindeki bulunan bankalarda calisan personeller calismanin veri tabanini olusturmaktadir.
Caligmada SPSS (Statistical Package For Social Sciences- Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi) / Windows 22.00
stiriimii kullanilarak bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerin empati ve duygu farkindaliklarryla, disadoniikliik,
uyumluluk ve duygusal dengeleri arasinda iliskinin olup olmadigini incelemistir. Bagimli degiskenler olarak
disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge, bagimsiz degiskenler olarak empati ve duygu farkindalig: alinmstir.
Analiz sonucunda disadoniikliik ve uyumlulugun empati ve duygusal farkindaligi etkilemedigi, duygusal dengenin
her iki kisilerarasi iligki boyutunu etkiledigi saptanmigtir. Duygusal denge faktoriiniin kisilik 6zelliklerini tagiyan

banka personellerinin miisterilerle empati kurabildigi ve miisterilerle iliskilerin gelistirilmesinde kendi duygularim
on plana ¢ikardig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilerarasi iliski, bankacilik, bes faktor kisilik envanteri, kisilerarasi iliski
boyutu

TESTING THE DIFFERENTIAL RELATIONSHIP DIMENSIONS IN
THE BANKING SECTOR WITH FIVE FACTOR MODELS: AN
APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the Big Five Factor on extroversion, agreeableness and
neuroticism in terms of empathy and emotional awareness of interpersonal relationship dimensions of the staff in
the banking sector. Gaziantep, Istanbul, Ankara, {zmir, Malatya, Diyarbakir, Mersin, Hatay and Kahramanmaras
are the databases of the employees working in the banks. Using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) /
Windows version 22.0, the study examined whether there is a relationship between empathy and emational
awareness extroversion, agreeableness and neuroticism of the staff in banking sector. Extroversion, agreeableness
and neuroticism and as dependent variables, and empathy and emotional awareness as independent variables. As
a result of the analysis, it was determined that extroversion and agreeableness did not affect empathy and emotional
awareness, and neuroticism affected both interpersonal relationship dimensions. It has been found that bank staff
with personality traits of the neuroticism factor can empathize with customers and develop their own feelings in
the development of relations with customers.

Key words: Personality, interpersonal relationship, banking, big five factor, interpersonal relationship
dimension.
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1.GIRiS

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi degisimler isletmelerde farkliliklara neden olmaktadir.
Bundan dolay1 “miisteri” kavrami igletmelerin merkezine yerlesmekte ve alinan her tiirlii kararin odak
noktasini olusturmaktadir. Pazar payindan c¢ok miisteri payinin 6nemli hale gelmesi, miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin 6nem kazanmasi, mevcut miisterinin degerinin anlagilmasi ve elde tutma
cabalari, bireysel pazarlamayla kisiye 6zel ihtiyaclara gére davranilmasi, yogun rekabet ortami ve
teknolojide yasanan gelismeler gibi nedenlerden dolay1 miisterilerle saglam iliskilerin kurulmasi ve bu
iligkilerin dogru yonetilmesi 6nem kazanmistir. Bunun sonucunda da isletmeler miisterileriyle arasinda
gelisen iliskilere oldukca 6nem vermekte, iligkileri gelistirmek ve bu iliskilerin uzun vadeli olmas1 igin
caba harcamaktadir. Miisterilerle gelistirilen iligkiler kolay olmamakla beraber, zaman ve ozveri
istemektedir.

Miisterilerle kurulacak iliskide, iliskinin saglam, giivene dayali, uzun vadeli olabilmesinde iligkiyi
kuracak kisinin kisiligi de 6nemli olabilmektedir. Kisilik, bireyin zihinsel ve fizyolojik 6zelliklerinin
biitiiniidiir. Bu 6zellikler kisiden kisiye degisebildigi gibi bireyi digerlerinden farkli kilar. Caligma
hayatinda karsilagilan kisilerin her biri digerinden farklidir ve giiniin énemli kismi is yerinde bu
insanlarla gecirilmektedir. Is yerindeki farkli kisilikler orgiitsel davrans, diizgiin iletisim ve verim
acisindan oldukga 6nemli olabilmektedir. Farkli kisiliklere uygun rollerin ve sorumluluklarin verilmesi,
kisi ve is yeri acisindan oldukca verimli olacaktir.

Caligan, calistig1 is yerini temsil ettiginden dolay1 ¢aliganin kisiligi miisterinin tercihinde énemli
rol oynayabilmektedir. Bundan dolay1 kisinin nasil davrandigi, neler diisiindiigii ve bunlar1 miisteriye
ifade etme sekli pazarlama agisindan oldukg¢a dnemli olabilmektedir. Bazi kisiler is hayatinda rekabetci,
hirsli, heyecanli, diizenli, lider ruhlu, sabirsiz olabilecegi gibi bazi kisilerde rekabetten kacan, sakin,
sabirli, diizensiz, duygusal olabilmektedir. Onemli olan kisilerin bu tarz kisilik 6zelliklerine uygun rol,
sorumluluk ve ¢aligma ortaminin saglanmasidir. Bunlarin saglanmasiyla calisan ¢alisti1 yeri en iyi
sekilde miisterilere karsi temsil edecek ve miisterilerle saglam ve gilivene dayali iligkiler
gelistirebilecektir.

Bankacilik sektoriinde caligan personellerin kisileraras: iliski boyutlarinin empati ve duygu
farkindaligi agisindan bes faktér modelinden hareketle disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge
iizerindeki etkisinin test edilmesinin amaglandigi bu ¢alismanin birinci béliimiinde konuyla ilgili yapilan
literatiir arastirmalarina yer verilecektir. ikinci boliimde bes faktdr modeliyle ilgili yapilan ¢alismalara
yer verilecektir. Ugiincii béliimde konuyla ilgili uygulamali analiz ¢aligmasi yapilacaktir. Bu béliimde
aragtirmanin modeli, yontemi tanitilacak daha sonra analiz sonuglar1 yorumlanacaktir.

2. BES FAKTOR KiSiLIK KURAMI

Bu kuramm temeli Raymond B. Cattell’in “Faktor Analitik Ayirict Ozellik” kuramina
dayanmaktadir. Faktor analitik ayirict 6zellik kuramina gore kisilik agikga goriilen davranislarin
Ol¢iilmesiyle anlasilmaktadir (Yanbasti, 1990: 239). Bu kuramim {i¢ veri kaynagi bulunmaktadir.
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Birincisi giinliilk yasamdaki davranislar ve kisiyi taniyanlarin degerlendirmeleridir. ikincisi kisinin
kendini ifade etmesinin Slciilmesiyle elde edilen verilerdir (Q-Verisi). Ugiinciisii kisinin zeka, yetenek
ya da performans 6lgiimiiyle elde edilen verilerdir (T-Verisi) (Berger, 1984: 113). Bunun sonucunda da
16 temel kisilik 6zelligi saptanmus olup bu dzellikler boyutlandirilmistir (Ozen Kutanis ve Elgi, 2006:
5). Bes faktor kisilik kurami Robert R. McCrea ve Paul T. Costa Jr. tarafindan 1985 yilinda Raymond
B. Cattell’in faktor analitik ayirict 6zellik kuramimin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Cattell’in 16
faktorliic bu kuramini 6nce digadonikliik, agiklik ve duygusal denge olarak ii¢ faktorlii olarak
gelistirilmis daha sonra yapilan ¢alismalarla disadoniikliik, duygusal denge, aciklik, uyumluluk ve
sorumluluk olmak tizere kisiligin bes faktorii oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Bes faktor kisilik modeli, kisilik oOzelliklerinin kisilige bagli olarak nasil degistigini
gostermektedir. McCrea ve Costa (1999)’ya gore, bu sekilde kisilik 6zelliklerinin siniflandiriimasi
yapilmaktadir. Ayrica modelin temeli, insanlarin kisisel farkliliklarinin her dilde kodlanabilecegi, dile
yansiyacagl ve dile yansiyan sozciikler sayesinde insanlarin kisilik yapilarinin siiflandirilacagina
dayanir (McCrea ve Costa, Jr. 1999: 139). Bes faktor kisilik modeli, kisiligi agiklarken, bireysel
farkliliklara odaklanmig ve kisilerin sergiledikleri gozlemlenebilen davranmiglart ortaya koymustur
(Tekin vd., 2012: 4617).

Bes Faktor Modeli, kisilik sifatlarina dayali gelistirilmigtir (Somer vd., 2002: 22). Dar anlamda
Bes Faktor Modeli, kisilik 6zelliklerinin kisilikle iliskili degisimin deneysel bir genellemesidir. Modelde
cok sayida derecelendirme oOlcekleri vardir. Bu olcekler kisilikle ilgili 6zellikleri ¢ok genis kapsamli
belirttiginden dolayi, kisilik tanimlamalarinin ¢ogu bu bes faktoére dayandirilir (McCrae ve Costa, Jr.
1999: 139)

Bes Faktor Kisilik Modeline gore kisilik boyutlart soyledir; disadoniikliik (extroversion),
uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), agiklik (openness), duygusal denge
(neuroticism).

2.1. Disadoniikliik (Extroversion)

Disa doniik insanlar, i¢inde bulunduklari durumlarda abartiya meyilli, hirsli, heyecanli, hareketli,
arkadas canlis1 ve baskin tiplerdir (Develioglu ve Tekin, 2013: 18). Ayn1 zamanda disa doniik olan
insanlar diger insanlarla kolay iletisim kurarlar ve dis diinyaya aciklardir. Disa doniikliik boyutunun en
onemli iki bileseni hirsli olama ve arkadas canlis1 olma 6zelligidir. Ustiin olma ve 6diil kazanma istegi
bu tarz insanlarin en biiylik motivasyon araglaridir. Ayrica disa doniik insanlar psikolojik yardim alma
konusunda zorlanmazlar (Demirkan, 2006: 59-60). Disa doniiklik kisileraras: iliskilerde sosyal
uyaranlarin sayisiyla iliskilidir. Baskinlik ve aktivite bu faktoriin en temel belirleyicileri arasindadir
(Somer vd., 2002: 23).

2.2. Uyumluluk (Agreeableness)

Uyumlu insanlar genellikle is birligi yanlisidirlar, nazik ve sevecenlerdir, rekabet yerine birlikte
hareket etmeyi severler. Ayn1 zamanda uyumluluk 6zelligi baskin olan kisilerde yardimseverlik 6n plana
¢ikar (Develioglu ve Tekin, 2013: 18).

Uyumluluk boyutu insanlarin insancilligini 6n plana ¢ikaran bir boyuttur. Bu tarz insanlar kisiler
arasi ¢atigmalara girmezler, girdiklerinde uzlagmaci olarak davranirlar (Demirkan, 2006: 60). Uyumlu
olan insanlar sosyalliklerini gelistirmelerinin yani sira bunu kendilerine bir hayat felsefesi edinirler
(McCre ve Costa, Jr. 1999: 141).

2.3. Sorumluluk (Conscientiousness)

Sorumluluk faktoriine sahip olan kisiler diizenli, titiz, basariy1 ilke edinmis, 6z disiplinli ve
tedbirlidirler (Somer ve digerleri, 2002:24). Sorumluluk sahibi insanlarin hem 6zel hayatlarinda hem
sosyal hayatta hem de is hayatlarinda karsilagtiklar1 her tiirlii gérevde basarili olma olasiliklart ¢ok
yiiksektir (Can, 2007:109). Bu boyuta sahip insanlar eyleme gegmeden once, o isle ilgili her seyi tiim
ayrintisiyla diisiinebilme egilimi gosterirler (Demirkan, 2006:61).
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2.4. Agiklik (Openness)

Aciklik boyutu insanlarin yeni seyler yapmaya ve denemeye agik olmasidir (Celebi ve Ugurlu,
2014:541). Aciklik boyutuna sahip kisiler zeki, hayal giicii yliksek, sanata meraklidirlar. Bu tarz kisiler
yeniliklere diger kisilere gore daha agiktir ve kendilerine has bir yargilama giicli vardir (Develioglu ve
Tekin, 2013:19). Bu 6zelliklere sahip kisiler is hayatinda yaraticiliklarindan dolayi1 oldukga basarilidirlar
ve o isletmeye oldukea yarar saglarlar (Can, 2007:109). Agik olan insanlar kendilerini tanimlarken daha
bagimsiz ve kendilerine 0zgli davranirlar. Ayn1 zamanda cesurlardir ve g¢esitliligi tercih ederler
(Demirkan, 2006:63).

2.5. Duygusal Denge (Neuroticism)

Duygusal denge boyutuna sahip kisiler genellikle kaygili, depresif, sinirli, duygusal ve glivensiz
olma faktdrlerine sahiplerdir. Bu tarz insanlar, olumsuz duygular yasama ve bazi davranis sekilleri
gelistirirler. Insanlarla iliski kurmada ve bu iliskiyi siirdiirmede zorlanirlar (Demirkan, 2006:62).

Bu boyut, olumlu psikolojinin ve duygusal dengeden yoksunlugu ifade eder (Develioglu ve Tekin,
2013:18). Orgiitlerde iist yonetimde gorevli kisilerin duygusal istikrar anlaminda olumlu dzelliklerinin
olmasi gerekmektedir (Can, 2007:110). Bu boyuta meyilli olan kisiler, genellikle karisik duygular i¢inde
olduklari i¢in kuruntulu diisiince ve diigmanca tepki verme gibi egilimleri vardir (Somer vd., 2002:24).

3. KISILERARASI iLiSKi BOYUTU

Erden Imamoglu (2009)’'na gore kisileraras: iliski boyutu dort faktore dayanmaktadir. Bu
faktorler onay bagimlilik, empati, baskalarina giiven ve duygu farkindaligidir.

3.1. Onay Bagimhhk

Onay bagimlilik, kisilerarasi iligkilerde insanlarin baskalarinin goriis, tutum ve degerlerinin 6n
planda tutuldugu bir boyuttur. Bu boyut, insanin kendisini yok farz edecek derecede bagka insanlarin
goriis, tutum ve degerlerine odaklanmus, bireyselligin ve benligin goz ard1 edildigi bir boyuttur. Bundan
dolay1 onay bagimlilik boyutu kisilerarasi iliskilerde sagliksiz bir yaklasimi isaret etmektedir. insanlar
toplu sekilde yasadiklarindan dolay1r cevrelerindeki diger insanlarin kendileriyle ilgili neler
diistindiigiinii 6nemserler. Bunun i¢in de insanlar isleri, kiyafetleri, fikirleri ve kendisiyle ilgili daha
bir¢ok seyin kargisindaki insanlar tarafindan kabul edilmesini bekler. Bu beklentilere bazi insanlar daha
fazla 6nem verirken, bazilari i¢in ¢ok da 6nemli degildir. Fakat bu beklenti her insanda yaradilis1 geregi
daima mevcuttur. Bunun ¢ok fazla olmasi insanlar {izerinde bir takim psikolojik rahatsizliklara neden
olabilir (Erden imamoglu, 2009: 13).

3.2. Empati

Empati, kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak séz konusu bilincin duygularini,
isteklerini ve disiincelerini, denemeksizin anlayabilme becerisidir (http://www.tdk.gov.tr Erigim:
03/02/2016). Bagka bir tanmima goére empati, kisinin kendisini diger kisinin yerine koymasi sonucunda o
kisiyi anlamasi ve onu anladigin1 ona hissettirmesidir. Kiginin diger bireyi anlamasi ve bunu ona
hissettirmesi bir empati siirecidir ve bu siire¢ algilama, anlama, hissetme gibi psikolojik ve duygusal
bilesenlerden olugmaktadir (Hasta ve Giiler: 2013: 72).

Erden Imamoglu (2009)na gore empati boyutunda, baskalarinin duygularini anlama, kendi
duygularinin farkinda olma ve bu duygular1 uygun bir sekilde karsi tarafa aktarabilme gibi ifadeler yer
almaktadir. Empati, saglikl kisilerarast iligski kuraminin temelini olusturmaktadir.

Empati kurabilme diizeyi kisilerarasi iligkilerde saglikli bir tarzin kurulmasi ig¢in Onemli
etmenlerdendir. Empatik becerilerle kisilerarasi iliskiler incelendiginde, empatik becerileri yiiksek olan
insanlarin daha olumlu kisilerarasi iliski tarzi1 gelistirdikleri ortaya konmustur. Kisilerarasi iliskilerde
acik, saygili, rasyonel olumlu tarzlar, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini ve topluma uyumlarini
kolaylastirir. Bunun yaninda kiiglimseyici, saygisiz kisilerarasi iliski saglikli iletisimi giiclestirmektedir
(Yiiksel, 2008: 9).

Empati bir yetenektir ve Ogretilemez. Ancak egitim verilerek var olan empati yetenegi
gelistirilebilir. Empatinin etkili olmasinin temel nedeni igtenlik, sicaklik, kendini agma gibi becerilerle
iligkilidir (Alver, 1998: 59). Empati, kisileraras: iligkileri etkileyip ¢atigmanin yagsanmamasini ve
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insanlar arasinda daha saglam ve daha iyi iliskiler kurulmasini saglar. Ayrica empati olumlu sosyal
davranislarin gelismesine katkida bulunmakta, empatinin yoksunlugu da sosyal yasamda sorunlarin
¢tkmasina neden olur (Hasta ve Giiler, 2013: 72).

3.3. Baskalarina Giiven

Gtiven, korku, ¢ekinme ve kusku duymadan karsidaki kisiye inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr Erigim:11/02/2016). Baskalarina giiven, bireyin saglikli kisilik
ozelligi olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda giiven, bireylerin diger insanlarla gelistirdigi iliskinin
sonucunda 6znel algilamalart ile gelisen bir yapidir (Erden imamoglu, 2009: 14).

Gtiven kelimesini daha ayrintili ve sosyoloji agisindan agiklarsak; toplumun biitiiniinii ilgilendiren
yararli sonuglar i¢in, bireyleri goniillii olarak is birligine iten ve bu yolla iyi toplumun olusturulmasini
kolaylastiran temel degerdir (Basak, 2010: 56).

Gtiven, kisilerarasi iligki kurulurken olmasi gereken en temel 6gelerden birisidir. Kurulan iligkide
karsilikli her iki tarafin da birbirinde bulunan zayif yonlerini, ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamasi
gerekir.

Gliven farkli bicimlerde ortaya cikabilir. Genel giliven, kisinin karsidakine genel olarak
giivenmesini ifade eder. Kisilige dayali giiven, kisilerin karsidakilerin kisisel ozellikleri agisindan
giiveni ifade eder. Siirece dayali giiven, kisilerle tekrarli olan etkilesimlerden kaynaklandigini ifade eder
(Demircan ve Ceylan, 2003: 140-141).

3.4. Duygu Farkindahg

Duygu farkindaligi, insanlarin iligki kurarken bu siiregte kendi duygularini temel almasi ve bu
duygulart iligki siirecinde belirleyici olarak degerlendirmesidir. Bunun sonucunda kisiler diger
insanlarla kuracaklar iligkileri baslatma, siirdiirme ve sonlandirma asamalarini ve iligkinin niteligini
kendi duygularia gére belirlemektedir (Erden imamoglu, 2009: 15).

Duygularin ifade edilmesi, sézle ya da beden diliyle kisinin duygularini ifade etmesidir. Onemli
olan kisinin duygularim1 nasil ifade ettigi degildir, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve
duygularmi istedigi gibi ifade etmesidir (Kuyumcu, 2012: 5).

Bir bireyin kendi yeteneklerini tanmimak ve tanmimlamak igin gelistirdigi duygusal farkindalik,
biligsel bir gelisim siirecidir. Duygusal farkindaligin temelinde bireysel farkliliklarin yansitildig:
duygusal bilgiler vardir. Bu bilgiler, insanlarin yasadiklar1 dig diinyalarindan ve i¢ gozlem yoluyla i¢
diinyalarindan gelir. Duygusal bilgiler bireyin algilarini etkileyecek bilgilerdir (Lane vd., 1994: 526).

Duygusal farkindalik, kendi duygularini ve bu duygularin kendisinde yarattig1 etkileri bilmek ve
tanimak, yine bu duygularin gii¢clii ve zayif yanlarin1 bilmek ve farkinda olmak ve son olarak da kisinin
kendi degerinin farkinda olmasi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Ciinkii duygusal farkindalik en temek
yetenektir ve insanlardaki diger yetenekler bu duygusal farkindalik iizerine kurulur (Bircan ve Bacanli,
2005: 63).

Insanlarn  yasam doyumu agisindan duygularinin  farkinda olmasi oldukga &nemlidir.
Duygularmin farkinda olmayan bireyin, 6fkeli bir yasam tarzina sahip olmasima ve kigilerarasi
iligkilerinin bozulmasina yol agar. Duygularinin farkinda olmamasindan kasit, duygular ile davranis
iligkisi kuramamasi ve bunlar1 ¢evresiyle eslestirememesidir (Gengoglu, 2012: 11). Duygusal
farkindalik olmadan da insanlar diisiinebilir, herhangi bir tepki verebilir ve bunun sonucunda da
kisilerarasi iligkilerde bulunabilirler. Fakat duygu farkindaligi olmadan insanlarin kendi i¢ diinyasinin
farkinda olmasi ve kendi isteklerinin bilincinde olmasi bunun sonucunda da kendini tanimasi oldukga
zordur. Duygularinin farkinda olan insan kendini taniyan insandir ve saglikl iligkiler gelistirir (Kogak,
2002: 185).

Bu aragtirma kapsaminda bankacilarin kisilik 6zelliklerinde, kisilerarasi iliski boyutlarindan
empati ve duygu farkindaliginin diger iliski boyutlar1 olan onay bagimlilik ve giiven ile kiyaslandiginda
miisterilerle olan iliskide daha etkili olacagi diisiiniildiigiinden dolay1 bu iki boyut kullanilmistir. Banka
calisanlarinin misterilerle kurduklar: iliskilerde kendilerini onlarin yerine koyabilme yetenekleri ve
iligki gelistirilirken duygularimi temel alip almadiklar 6lgiilmek istenmistir. Calisanlarin iliskilerde
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duygularmi m1 6n planda tuttugu yoksa mantiklariyla mi hareket ettigi ve bunun yaninda karsidakini
anlayabilmek i¢in kendisini onun yerine koyarak onun gibi diisiiniip diisiinemeyecegi ortaya konmaya
calistlmustir. Literatiirde Kisileraras: iliski Boyutlar1 Olgegini kullanan diger calismalar da benzer
sonuglara ulagmiglardir. Bazilarinin ulastigi sonuglar su sekildedir; Hoxha (2011) yaptig1 calismada
Arnavutluk ve Tirkiye’deki iiniversite 6grencilerinin kisilerarasi iliski ile problem ¢6zme becerilerini
karsilagtirmistir.  Arastirmanin - sonucunda Arnavutluk Epoka Universitesi'ndeki &grencilerin,
Tiirkiye’deki Selguk Universitesi’ndeki Ogrencilere gore daha fazla onay bagmlilik davranist
gosterdikleri, daha az empati kurduklarini, giiven ve duygu farkindaligi konusunda daha olumlu
olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica yas ve cinsiyet faktorleri ile onay bagimlilik, empati, giiven ve
duygu farkindaligi boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklarin ¢ikmadigi sonucuna da ulasilmistir.
Imamoglu (2008) yaptig1 calismada geng yetiskinlikte kisileraras: iliskileri cinsiyet, cinsiyet rolleri ve
yalnizlik algisi agisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda empatinin cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilastigi, giiven ve duygu farkindaliginin cinsiyet ve cinsiyet rollerine gore farklilik olmadigi
sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda cinsiyet ve cinsiyet rollerinin birlikte iliski boyutlarinda bir farklilik
yaratmadigi sonucu elde edilmistir. Bunlarin yaninda yasin onay bagimlilik, empati, giiven ve duygu
farkindaliginda anlamli farkliliklar olusturmadigi, egitim diizeyinin onay bagimlilik, giiven ve duygu
farkindaliginda farklilik yarattigi ve medeni halin onay bagimlilik, empati ve giiven boyutlarinda
farklilik yaratmadig1 duygu farkindaliginda farklilik yarattigi sonucuna ulagilmstir.

4. BES FAKTOR KiSILIK MODELINI KULLANAN CALISMALAR

Yapilan arastirmalarda bes faktor kisilik modelini kullanan olduk¢a fazla c¢alismaya
rastlanilmigtir. Bu ¢alismalarda bes faktor kisilik ozellikleriyle gesitli degiskenler karsilastirilmis ve
farkli sonuglara ulasilmstir.

Church (1993)’iin batil1 kiiltiirler disinda diger kiiltlirlerdeki kisilik yapisini inceledigi ve Filipinli
kolej ogrencileri iizerinde yaptigi uygulamali calismada bes faktor modelinin alt boyutlarindan
sorumluluk ve a¢ikligin Philippine Personality Inventory alt boyutlarindan sosyal etki, duygusal kontrol,
endise, sorumluluk, genis diisiince ile pozitif iliskili, duygusal denge alt boyutu ile duygusal iyilik alt
boyutunun pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Bishop ve Fish (1997)’in aracilik etmede sokratik, ¢6ziim odakli ve tanisal soru sorma sitillerini
arastirdiklar1 ¢aligmada agiklik ve uyumluluk boyutlariyla ¢éziim odakli ve tanisal soru sorma sitilleri
arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu su demektir; agiklik ve/veya uyumluluk kisilik
ozelliklerine sahip bir kisinin aracilik ederken ¢6ziim odakl1 ve tanisal soru sorma algilar1 daha diisiiktiir.

Antonioni (1998) catisma yonetimiyle kisilik 6zelliklerini inceledigi aragtirmasinda disadoniik,
uyumlu, sorumlu ve agik insanlarin gatigsmayi iyi yonettigini ortaya koymustur. Ayrica alt boyut olarak
disadoniikliik ile egemenligin, sorumluluk ve duygusal dengenin hakimiyet ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulagmistir.

Caligiuri (2000)’nin c¢alismasmin sonucunda bes faktor kisilik ozelliklerinden disadoniikliik,
uyumluluk ve duygusal denge ile New Jersey’deki bir bilgi teknolojileri sirketinde galisan gurbetgilerin
gorevlerini sona erdirme istekleri negatif iliskili iken, sorumluluk ile firmadaki gurbetcilerin denetgiler
tarafindan performanslarinin derecelendirilmesi arasinda pozitif iliski vardir.

Moberg (2001)’in Ohio’da 249 ydnetici ve denetgiyle yaptigi ¢alismada catisma diizeylerini bes
faktor kisilik envanteriyle 6lgmeye c¢alismis ve caligmasimin sonucunda disadoniikliik, agiklik ve
uyumlulugun yiizlesmeyle, uzlasmanin bes faktor modelinin tiim alt boyutlariyla, duygusal denge ve
disadoniikliigiin kontrol boyutuyla pozitif iligkili oldugu, denge ile uygunsuzluk, a¢iklik ve uyumluluk
ile kontrol negatif iliskili oldugu sonucuna varmstir.

Zhang (2002) calismasinda 6grenmenin kisilik lizerine etkisini arastirmis ve sadece 6grenmenin
aciklik ve sorumluluk ile arasinda pozitif, disadoniikliik ile arasinda negatif iliski oldugu sonucuna
varmistir.

Barrick ve Mount (2005) ‘un is performans kriterleri envanterini kullanarak is performansini
inceledikleri ¢aligmalarinda sorumlulugun tiim is performansi kriterliyle pozitif iliskili oldugu, agiklik
ve disadoniikliigiin is performans kriterlerinin alt boyutu olan egitim yeterliligiyle pozitif iliskili oldugu
sonucuna varmiglardir.
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Rogers (2005) akademik performanstaki kisilik dzelliklerini incelemis ve agiklik, surumluluk,
uyumluluk ve duygusal dengenin akademik performansla pozitif iliskili, disadoniikliigiin negatif iliskili
oldugunu tespit etmistir.

Yelboga (2006)’nin kisilik 6zellikleri ve is performansi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligma
sonucunda duygusal denge, uyumluluk ve sorumlulugun is performansi degerlendirme olgeginin al
boyutlar1 olan yonetsel yeterlilik, ise yonelik bilgi/beceri yeterlilikleri, davranigsal yeterlilikler ve
kendini gelistirme yeterliligi ile pozitif iliski oldugu sonucuna varmustir.

Deniz ve Ercis (2008)’in algilanan risk 6l¢egini kullanarak yaptiklari ¢alismanin sonucunda
uyumluluk, sorumluluk ve aciklik performans riski ve psikolojik risk arasinda pozitif iliski oldugu
sonucuna varmislardir.

Basim, Cetin ve Tabak (2009) ¢alismasinda kisiler ne kadar ¢ok disadoniik ve acik olurlarsa
catigma siirecindeki davranislarinda o kadar rahat olduklar1 ve ayrica catisma siirecine yaklasmalari veya
catigma siirecinden kacinma algilari o kadar yiiksek olmaktadir. Bunlarin yaninda digadoniik, agik ve
uyumlu kisilerin ¢atisma siirecinde taraflarin amag ve ihtiyaglarini ortaya koyarken kendilerini agma
derecelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica disadoniik, uyumlu ve sorumluluk sahibi kisilerde
duygularimi gosterme derecelerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Puher (2009) kolej 6grencilerinin okulda gosterdikleri uyumlulugu inceledigi calisma sonucunda
duysal dengenin adaptasyonla pozitif iliski oldugu, disadoniik ve sorumluluk sahibi kisilerin sosyal
oldugu ve sorumlulugun akademik alt boyutuyla pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Nelson (2011) calismasinda kisiligin satis performansiyla iligkisini incelemistir. Caligsmanin
sonucunda bes faktor kisilik envanterinin tiim alt boyutlarinin satig performansi ve nakit olmayan satis
tahminleriyle arasinda anlamli bir iligki bulamamugtir.

Tekin vd. (2012) ¢alismasinda orgiitsel catigma yonetimi ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
incelemis ve sonug olarak digadoniik olan insanlarin orgiitsel ¢atisma envanterinin alt boyutlarindan biri
olan kaginma boyutuyla pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Merdan (2013) kisiligin i degerleri lizerine etkisini inceledigi ¢alismasinda uyumlu olan
insanlarin is iligkilerinde ve etkileme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ayrica iste ilerleme diizeylerinin
de arttig1 sonucuna varmistir. Bunun yaninda sorumluluk sahibi kisilerin tipki uyumlu kisilige sahip
olanlardaki gibi is iliskilerinde ve etkileme diizeylerinde ve ayrica iste ilerleme diizeylerinde artis oldugu
ve finansal ve ¢evre kosullariyla da pozitif iligkili oldugu sonucuna varmigtir. Son olarak da agiklik is
iligkileriyle disadontikliik is degerleriyle pozitif iliskide oldugu sonucuna varmustir.

Develioglu ve Tekin (2013) bes faktor kisilik 6zellikleriyle yabancilagma arasindaki iliskiyi
inceledikleri caligmalarinin sonucunda sorumlulugun ve duygusal dengenin giigsiizliik, topluma
yabancilagsma ve genel olarak yabancilagma ile, sorumluluk, duygusal denge ve uyumlulugun kendine
yabancilagma ile pozitif iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Dogan (2013)’1n 6znel iyi olusu inceledigi calismasinda uyumlulugun, agikligin ve sorumlulugun
0zne 1iyi olus ile pozitif iligkili oldugu sonucuna varmstir.

Celebi ve Ugurlu (2014)’nun yaptiklar1 ¢alisma sonucunda sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk
be duygusal dengenin cinsiyetle, sorumluluk ve duygusal dengenin yasla, sorumluluk ve uyumlulugun
medeni durumla ve son olarak agiklik ve disadoniikliigiin bransla pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir.

Zhou vd. (2017)’nin ¢alismasinda uyumluluk, sorumluluk, agiklik ve duygusal dengenin iliski
stiresi ve iliski kalitesi ile, disadoniikliigiin cinsiyet ve iliski kalitesiyle pozitif iliskili oldugunu
saptamislardir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Modelini Kullanan Uygulamali Caligmalar

Calismada
Callsmfmm Yazar(lar) Cahsmanin Callsma‘d.a Kullanilan Kullanilan iliski
Yapildig1 Y1l Kapsam Degiskenler Olgek
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1993

Church

Filipinler

Sorumluluk, Sosyal Etki,
Duygusal Kontrol,
Endise, Genis Diisiince,
Duygusal Tyilik

NEO Personality
Inventory

Sorumluluk  ve agiklik
boyutlar1 duygusal iyilik
hari¢ digerleriyle pozitif
iligkili, duygusal denge
duygusal iyilik ile pozitif
iligkili.

1997

Bishop ve Fish

New York

USA

Sokratik  Soru
Coziim  Odakli
Sorma, Tanisal
Sorma,

Sorma,
Soru
Soru

Therapeutic
Questioning
Scale (TQS)

Aciklik  ve uyumluluk
boyutlar1 ¢6ziim odakli
soru sorma ve tanisal soru
sorma ile negatif iliskili.

1998

Antonioni

Wisconsin
USA

Egemenlik,
Anlagmazlik,
Yardimsever, Kaginma

Hakimiyet,

Conflict
Management
Styles (CMS)

Disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk  ve agiklik
genel olarak CMS ile
pozitif iliskili,
disadoniiklik  egemenlik
ile, sorumluluk ve
duygusal denge hakimiyet
ile pozitif iliskili, duygusal
denge anlagmazlikla
negatif iliskili.

2000

Caligiuri

New
USA

Jersey

erdirme,
otoritesinin

Gorevi
Denetci
performanst

sona

Hogan
Personality
Inventory (HPI)

Disadoniikliik, uyumluluk
ve duygusal denge ile
gurbetgilerin  atanmalarini
sonlandirma istekleri
negatif iligkili, sorumluluk
ile gurbetcilerin denetgiler
tarafindan
derecelendirilmis
performanlari
iliskili.

pozitif

Calismanin
Yapildig1 Y1l

Yazar(lar)

Calismanin
Kapsam

Calismada Kullanilan
Degiskenler

Calhismada
Kullanilan
Olgek

iliski

2001

Moberg

Ohio
USA

Uygunsuzluk, Yiizlesme,
Uzlagma, Kontrol

Revised NEO
Personality

Inventory

Duygusal ile
uygunsuzluk negatif
iligkili, digadniiklik ve
uyumluluk pozitif iligkili,
disadoniikliik, aciklik ve
uyumluluk ile yiizlesme
pozitif iliskili, uzlasma bes
faktor kisilik modelinin
tiim alt boyutlariyla pozitif
iligkili, duygusal denge ve
disadoniikliik ile kontrol ile
pozitif iliskili, agiklik ve
uyumluluk ile  kontrol
negatif iligkili.

denge
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Aciklik ve sorumluluk ile
The Stdy | srenme  pozitif iliskili
2002 | Zhang Shanghai CIN | Ogrenme Process grenme - poziut ISKI,
- . digadoniikliik ile 6grenme
Questionnaire g ye 1o
negatif iliskili
Sorumluluk ile is
: s s erformans  Kriterlerinin
. Is Yeterliligi, Egitim |Is Performans P .
2005 Barrick V€| Hollanda Yeterliligi, Personel | Kriterleri Fgm.glt boyutlart pozitif
Mount Verileri Envanteri iligkili, aciklik ve
digadoniikliik ile egitim
yeterliligi pozitif iligkili.
Agiklik, sorumluluk,
. . Broad uyumluluk ve duygusal
2005 Rogers Sg%wlle g;%m'k performans Personality denge ile GPA pozitif
Measure iligkili, disadoniiklik ile
GPA negatif iliskili.
Is Performansi (yénetsel
‘ yeterlilik, ise yonelik Duygusal denge,
3 istanbul bilgi/beceri  yeterlilikleri, | - erormans uyumluluk ve sorumluluk
2006 | Yelboga P o Degerlendirme | .° . .
Tiirkiye davranmigsal yeterlilikler, | = =" . ile i performansit pozitif
. I Olgegi e
kendini gelistirme iligkili.
yeterliligi)
Sosyal risk, performans Uyumluluk, sorumluluk ve
2008 | Deniz ve Erci Erzurum riski, finansal risk, Algilanan  Risk | agiklik ile performans riski
3 Tiirkiye fiziksel risk, zaman riski, | Olgegi ve psikolojik risk pozitif
psikolojik risk iligki
Disadoniikliik ve agiklik ile
genel/dzel davanig  ve
Yiizlesme,  Genel/Ozel | . . yakl.a.sma/kacmma .. ‘11.e
Davranis Kisilerarast pozitif iliskili,
2009 Basim, Cetin A[lqua Yaklasma/Kagmma, Catisma Cozme dlsadonukluk,_ acgiklik ve
ve Tabak Tirkiye o Yaklagimlari uyumluluk ile  kendini
Kendini A¢gma, Duygusal Oleesi - e
ifade cegi agcma  pozitif  iliskili,
digadoniikliik, uyumluluk
ve sorumluluk ile duygusal
ifade pozitif iligkili
Duygusal denge ile
Student adaptasyon pozitif iligkili,
. . .| Adaptation  To | disadoniiklik ve
2009 | Puher Philadepia Adaptasyon, Sosyallik, College uyumluluk ile sosyallik
USA Akademik : . et
Questionnaire pozitif iligkili, sorumluluk
(SACQ) ile akademik alt boyutu
pozitif iligkili.
Big five ile nakit olmayan
. Nakit  olmayan satis ) satis performanst ve nakit
2011 | Nelson Minnesota performansi, Nakit Non-cash Sales olmayan satig tahminleri
USA .. Performance S
olmayan satig tahmini arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
Calismada
Callsmfmm Yazar(lar) Cahsmanin Callsma‘d.a Kullanilan Kullanilan iliski
Yapildig: Y1l Kapsam Degiskenler >
Olcek
) Empatik Egilim | Disaddniikliik, sorumluluk,
2012 | Yigit ve Deniz | Konya Tiirkiye lletlsm_) Becerileri, Olqeg_l, _lletlslm ?Ql]?]l'k ve uyurplulluk ile
Empati Becerileri iletisim  becerileri  ve
Envanteri empati pozitif iligkili
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Tekin, Turan, Bittiinlestirme.  Uvma. | Ra0m Orgiitsel
Ozmen, Ankara N ? ’ yma, Catisma Disadoniikliik ile kaginma
2012 Hiilkmetme Kagmma .
Turhan ve | Tirkiye Uzlasma ’ > | Envanteri pozitif iligkili.
Kokgii ¥ (ROCI-I1)
Uyumluluk ile is iliskileri,
etkileme ve ilerleme diizeyi
is fliskileri, Etkileme ve pozitif iliskili, sorumluluk
ilerleme Diize . Finansal | - ile is iliskileri, etkileme ve
Kirikkale L Is Degerleri | ilerleme diizeyi ve finansal
2013 | Merdan o Kosullar ve Calisma| 2 ..
Tiirkiye Kosullar, Ozerklik  ve Olgegi kosullar ve ¢evre kosular
Yeteneklérin Kullanmi pozitif iligkili, acilik ile is
iligkileri  pozitif iliskili,
disadoniiklik ile tim is
degerleri pozitif iligkili.
Sorumluluk ve duygusal
denge ile  giigsiizlik,
topluma yabancilagsma ve
Gligstizlik, Anlamsizlik, }/lgbl?illlfllasma soru nI;lOTltlif
Develioglu ve | Antalya Kuralsizlik, Topluma | Yabancilagsma i i,
2013 . o . n . duygusal denge ve
Tekin Tiirkiye Yabancilasma, Kendine | Olgegi luluk  ile  kendi
Yabancilasma uyumiutu le. kendine
yabancilagsma pozitif
iligkili, uyumluluk ile
kendine yabancilagsma
pozitif iliskili
) ) Oxford Uyumluluk, a¢iklik ve
2013 | Dogan Tiirkiye Geneli | Oznel Iyi Olus Mutluluk Oleesi sorumluluk ile oznel iyi
Utialuk DICCEL | olus pozitif iliskili.
Sorumluluk, disadoniikliik,
uyumluluk ve duygusal
denge ile cinsiyet pozitif
iligkili, sorumluluk ve
. . Cinsiyet, Yas, Medeni| . . .. .| duygusal denge ile yas
2014 |Celebi  veIstanbul Durum, Mesleki | Kisisel  Bilgl | oie™ iliskili,  aciklik
Ugurlu Tiirkiye Formu p
Deneyim, Brans, sorumluluk ve uyumluluk
ile medeni durum pozitif
ilisgkili, aciklik ve
disadoniikliik ile brang
pozitif iligkili
Uyumluluk,  sorumluluk,
L S e Qe . aciklik ve duygusal denge
Zhou, Wang, Cinsiyet, lliski Siiresi, | Perceived ile iliski siiresi ve iliski
. Aktor Etkisi, Arkadaslik | Relationship . e ers s
2017 | Chen, Zhang Cin g s i - kalitesi  pozitif iliskili,
Miskisi, Duygusal Istikrar, | Quality et ey s L.
ve Zhou B 7S digadoniikliik ile cinsiyet
Iiski Kalitesi Component 1 L ”
ve iligki kalitesi pozitif
iligkili.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alismanin amaci, bankada ¢alisan personelin miisterilerle olan iliskisinde kisiligin
faktorlerinin etkili olup olmadigi; eger etkiliyse hangi kisilik 6zelliklerinin etkili oldugunu tespit

etmektir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada, banka personelinin, banka miisterileriyle olan iligkisinde
personelin kisilik 6zellikleri, duygu durumu, olaylara bakis agisi, disadonikliigi, uyumlulugu gibi

faktorlerin iliskiye etki edip etmedigi saptanmaya ¢alisilmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Modeli

Agirlikli olarak Gaziantep ilindeki ve bunun disinda [stanbul, Ankara, Izmir, Malatya,
Diyarbakir, Mersin, Hatay ve Kahramanmarag illerindeki banka calisanlarinin miisterilerle olan
iligkilerinde kisiliklerinin etkisini arastiran bu ¢aligma kapsaminda iligki boyutlar1 (empati ve duygu
farkindalig1) tizerinde kisilik faktdrlerinin (disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge) etki diizeyleri
arastirilacaktir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Disadoniikl
= ti
&z
5 =
Uyumluluk &z
’ 2
A
Duyg
A
u
Duygusal ——> -
Denge Farkindalign

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gaziantep, Istanbul, Ankara, izmir, Malatya, Diyarbakir, Mersin, Hatay
ve Kahramanmaras illerindeki 6zel bankalarda ve kamu bankalarinda c¢alisanlar olusturmaktadir.
Anketler bu illerdeki toplam 224 banka calisanina gonderilmis, ancak 92°si erkek, 111’1 kadin olmak
tizere 203 banka galigan1 olarak %90 oraninda geri doniis alinmigtir. Verilerin yanitlarinda bir hataya
rastlanmamig ve aragtirma 203 banka ¢alisanindan olusan 6rneklem grubuyla gerceklesmistir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma banka calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin misteri iliskilerine etkisini 6lgmek ve
aragtirmak icin tanimlayict bir g¢aligma yapilmistir. Anket sonuglari nicel verilere dayanmaktadir.
Arastirmanin drnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmada iki
adet 6lgek kullanilmustir. Bunlardan ilki Erden imamoglu (2009) tarafindan gelistirilen Kisilerarasi Iliski
Boyutlar1 Olgegi (KIBO), ikincisi McCrea ve Costa (1999) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik
Envanteri (BFKE)’dir. Kisileraras: iliski Boyutlar1 Olgegi (KIBO) ile banka ¢alisanlarinin empati
kurma yetenekleri ve duygu farkindaliklar1 6l¢iilmistiir. Gelisen herhangi bir durumda banka
personelinin kendisini miisterinin yerine koymasi, onun gibi diisiinmesi ve miisteriye karsi veya yine
gelisen herhangi bir durum karsisindaki duygularinin neler oldugu, nasil degistigi 6l¢lilmiistiir. Bes
Faktor Kisilik Envanteri (BFKE) ile de banka calisanlarinin digadontikliiliigii, diger insanlarla olan
uyumluluklar1 ve duygusal dengeleri 6l¢iilmiistiir. Banka personelinin sosyalligi, ikna ediciligi, cana
yakinligi, giivenirligi, sicakkanliligi, sempatikligi, gergin olup olmadigi, ¢ekingen olup olmadigi, sinirli
olup olmadig: gibi faktorler degerlendirilerek dl¢iilmiistiir.

Tablo 2. Duygu Farkindaligit KMO Degeri ve Bartlett’s Testi

Toplam Varyans: 51,533

Faktor 1. Duygular1 Kontrol Edebilme (Aciklanan Varyans: Ortalama Standart Faktor
32,785) Sapma Yiikleri

_Ml{sterllerle' 'ytcl$ad1g1m olumsuz bir durumda kendimi kolayca 4,108 | 0,953 0,711
kaybedip, 6fkelenebilirim
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Benimle ters diisen miisterilerden 6¢ almak isterim 4,685 | 0,776 0,573
Miisterilere 6fkelendigimde agzima geleni sdylerim 4,803 | 0,536 0,617
Elestirildigim zaman otomatikman savunmaya gegerim 3,842 | 1,069 0,531

Bir miisteriyle gegmiste olumsuz bir olay yasadiysam, o miigteri benim

goziimde hep haksizdir 4,409 10,930 0,673
Kizgin oldugum miisteriyi kolaylikla affedemem 4,261 | 0,962 0,630
Duygularimi kontrol altinda tutmak benim i¢in oldukc¢a zordur 4,261 | 1,007 0,703
Miisterileri oldugu gibi kabul etmekte giicliik yasarim 4,369 | 0,932 0,711
Problemli durumlarda miisterileri su¢lama egilimindeyim 4,522 (0,816 0,571
Faktor 2. Objektif Olabilme (Aciklanan Varyans: 10,662) Ortalama g;%nrggrt f{zi‘ill((tlz;i
Miisterilere duygularimi belli etmekte zorlanmam 2,567 | 1,197 0,789
Miisteriyle yasadigim tartisma durumunda konuyu kisisellestirmem 1,961 | 1,250 0,736

Faktor 3. Kendine Hakim Olabilme (Aciklanan Varyans: 8,086) | Ortalama Standart Faktor

Sapma Yiikleri
Miisterilerle sorun yasadigimda sakin kafa ile diisiinmeye, 2030 | 1.038 0381
ofkelenmemeye ¢alisirim ' ' '
Ofkemi kolaylikla kontrol edebilirim 2,217 (1,139 0,435
Bagkasinin hakli da olsa beni elestirmesine dayanamam 4,138 | 1,005 0,462

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Toplanan verilere iliskin istatistiksel veriler yer almaktadir. ilk olarak tamamlayici istatistikler,
ikinci olarak da arastirmanin degiskenlerini test etmeye yonelik istatistiksel analizler yapilmigtir. Veriler
analiz edilirken SPSS (Statistical Package for Social Sciences — Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) /
Windows 22.0 Siirimii kullanilmustir.

6.1. Faktor Analizi

Birbirleriyle iligkili degiskenlerin bir araya getirilerek az sayida kolay anlagilabilir ve kavramsal
olarak anlamli, birbirinden bagimsiz yeni degiskenler bulmayi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik
yontemidir (Cengiz ve Kiling, 2007:352).

6.1.1. Duygu Farkindahgmna iliskin Faktér Analizi Sonuclar

Kisileraras1 iliski Boyutlar1 Olgegi (KIBO)’'nde kullanilan ilk dlgek duygu farkindaligidir.
Duygu farkindaliginin KMO degeri 0,839 ve Bartlett’s Testi degeri 783,179 ve anlamlilik degeri 0,000
(p=0,00<0,05) oldugundan dolay1 anlamli sonu¢ vermesi faktér analizinin gecerli oldugunu
gostermektedir. Bu dlgekle ilgili faktor analizi sonucunda 14 degisken 3 faktor ile 6zetlenmis ve bu 3
faktoriin agikladigi toplam varyans %51,533 diir. Bu faktorler Tablo 2’de verilmektedir.

Faktor analizi sonucunda duygular1 kontrol etme boyutuna iliskin en 6nemli degiskenlerin
“Miisterilerle yasadigim olumsuz bir durumda kendimi kolayca kaybedip, ofkelenebilirim” ve
“Miisterileri oldugu gibi kabul etmekte giicliik yasarim” oldugu goriilmektedir. Duygularini kontrol
edebilen c¢alisanlarin, miisterilerle yasadiklart olumsuz bir durumda kendilerini kaybedip,
Ofkelenmedikleri ve miisterileri oldugu gibi kabul etmekte giigliik yasamadigi ve objektif olabilen
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calisanlarin miisterilere duygularini belli etmekte zorlanmadiklari, bunun yaninda kendine hakim olan
calisanlarda ise baskasinin hakli da olsa kendisini elestirebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3. Empati KMO Degeri ve Bartlett’s Testi

Toplam Varyans: 66,030
Faktor 1. insanlarla Yakinhk Kurabilme, Etkileyebilme Ortalama Standart Faktor
(A¢iklanan Varyans: 45,422) Sapma Yiikleri
Miisterileri nemsedigimi kendisine ifade ederim 1,792 | 0,906 0,718
Miisterilerle konusmalarim yapici olur 1,589 | 0,672 0,810
Miisterilerle yakinlik kurmakta zorluk ¢ekmem 1,703 {0,804 0,804
Miisterilerle ilgili olumlu duygularimi kendisiyle paylasabilirim 2,000 | 0,987 0,761
Miisterilerle yakin iliski kurdugumda kendimi iyi hissederim 2,030 | 0,935 0,672
Miisterilerin ihtiyaglarini goz oniine alirim 1,653 | 0,745 0,622
Bir is yaparken miisterilerin duygularini hesaba katarim 2,322 | 1,201 0,586
Faktor 2. Insanlarla Karsihkh Yaklasim (Aciklanan Varyans: Ortalama Standart Fa.lktiir
11,863) Sapma Yiikleri
Miisterilerin bana dostca yaklasmasi yakin iliski kurmami kolaylastirir 2,327 | 1,168 0,681
Faktor 3. Insanlara Bakis A¢is1 (A¢iklanan Varyans: 8,744) Ortalama g;apnrg:rt gii‘ill(:l?lzi
Miisterilerin bakig agisini anlamakta zorluk ¢ekmem 1,807 {0,885 0,615

6.1.2. Empatiye lliskin Faktor Analizi Sonuclar

Kisileraras: iliski Boyutlar1 Olgegi (KIBO)’nde kullanilan ikinci 6lgek empatidir. Empatinin
KMO degeri 0,857 ve Bartlett’s Testi degeri 625,900 ve anlamlilik degeri 0,000 (p=0,00<0,05)
oldugundan dolay1 anlaml1 sonug vermesi faktor analizinin gecerli oldugunu gostermektedir. Bu 6lgekle
ilgili faktor analizi sonucunda 9 degisken 3 faktor ile 6zetlenmis ve bu 3 faktoriin acikladigl toplam
varyans %66,030°dur. Bu faktorler Tablo 3’de verilmektedir.

Faktor analizi sonucunda empati boyutuna iligkin en Onemli degiskenlerin “Miisterilerle
konugmalarim yapici olur” ve “Miisterilerle yakinlik kurmakta zorluk ¢gekmem” oldugu goriilmektedir.
Insanlarla yakinlik kurabilen, onlar1 etkileyebilen ¢alisanlarin miisterilerle yaptiklari konusmalarda daha
yapici olduklari, bunun disinda diger faktorlere gore miisterilerin ¢alisanlara dostca yaklastiginda iligki
kurmanin kolaylastig1 ve miisterilerin bakis agisini1 anladiklari seklinde yorumlanabilir.

6.1.3. Disadoniikliige iliskin Faktor Analizi iliskin Sonuclar

Bes Faktor Kisilik Envanteri (BFKE)’nde kullanilan ilk 6lgek disadoniikliiktiir. Digsadoniikligiin
KMO degeri 0,823 ve Bartlett’s Testi degeri 521,764 ve anlamlilik degeri 0,000 (p=0,00<0,05)
oldugundan dolay1 anlaml1 sonug vermesi faktor analizinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu 6lgekle
ilgili faktor analizi sonucunda 8 degisken 2 faktor ile 6zetlenmis ve bu 2 faktoriin agikladigl toplam
varyans %70,735’dir. Bu faktorler Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Digsadoniiklik KMO Degeri ve Bartlett’s Testi

Toplam Varyans: 70,735

Faktor 1. Girisken Olabilme (A¢iklanan Varyans: 27,820) Ortalama gginn?:rt f{’:l'l‘:l‘;; .
Konusgkan olma 6zelligi 4,089 ,939 , 796
Enerjik olma 6zelligi 4,167 ,856 , 733
Iddiah kisilige sahip olma 6zelligi 3,803 1,043 ,608
Cana yakin ve girisken olma 6zelligi 4,222 ,946 ,690
Faktor 2. Cekingen Olma (Aciklanan Varyans: 51,196) Ortalama g;%nrggrt f(zilill((tli:'i
Icine kapanik biri olma 6zelligi 1,862 1,186 272
Bir geyler tiretmeye hevesli olma 6zelligi 4,345 ,783 ,666
Sessiz olma egilimi 6zelligi 2,335 1,204 ,459
Utangag ve ¢ekingen olma 6zelligi 2,734 1,285 ,639

Faktor analizi sonucunda disadoniikliik faktoriine iligkin en 6nemli degiskenlerin “Konuskan
olma 6zelligi” ve Enerjik olma 6zelligi” oldugu goriilmektedir. Girigken olan c¢alisanlarin daha fazla
konugkan ve enerjilerinin daha yiiksek oldugu, ¢ekingen olan ¢alisanlarin ise bir seyler iiretmeye hevesli
olduklar ve utangac olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

6.1.4. Uyumluluga iliskin Faktér Analizi Sonuclar

Bes Faktor Kisilik Envanteri (BFKE) nde kullanilan ikinci 6l¢ek uyumluluktur. Uyumlulugun
KMO degeri 0,792 ve Bartlett’s Testi degeri 375,606 ve anlamlilik degeri 0,000 (p=0,00<0,05)
oldugundan dolay1 anlamli sonug vermesi faktor analizinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu 6lgekle
ilgili faktor analizi sonucunda 8 degisken 2 faktor ile 6zetlenmis ve bu 2 faktoriin agikladigi toplam
varyans %59,055’dir. Bu faktorler Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5. Uyumluluk KMO Degeri ve Bartlett’s Testi

Toplam Varyans: 59,055
Faktor 1. Pozitif Olabilme (A¢iklanan Varyans: 35,258) Ortalama gg:g:rt ‘F(":l'l‘:l‘;:l
Bagkalarina kars1 yardimsever ve 6zveriliyimdir 4,399 , 760 ,699
Bagislayici bir yapiya sahibimdir 4,074 ,938 ,631
Genelde insanlara giivenirim 3,586 1,154 ,555
Herkese nazik ve diistinceli davranirim 4,158 786 769
Bagkalartyla isbirligi yapmayi severim 4,064 ,896 ,542
Faktor 2. insanlarla Uyumsuz Olma (A¢iklanan Varyans: 23,797) Ortalama gg:)r:rc]l:rt f{?ill((tlzf‘i
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Kavgalari genelde ben baglatirim 1,665 ,936 ,301
Soguk ve mesafeliyimdir 1,995 ,997 ,112
Bazen baskalarina kaba davranirim 2,123 ,984 ,629

Faktor analizi sonucunda uyumluluk faktdriine iliskin en 6nemli degiskenlerin “Herkese nazik
ve diisiinceli davraninim” ve “Bagskalarina kars1 yardimsever ve dzveriliyimdir” oldugu goriilmektedir.
Pozitif olan ¢aligsanlarin herkese nazik ve diisiinceli davrandigi, ayn1 zamanda yardimsever ve 6zverili
bir kisilige sahip oldugu bunun yaninda insanlarla uyumsuzluk i¢inde olan ¢alisanlarin diger insanlara
kaba davrandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

6.1.5. Duygusal Dengeye iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Bes Faktor Kisilik Envanteri (BFKE) nde kullanilan {igiincii 6l¢ek duygusal dengedir. Duygusal
dengenin KMO degeri 0,751 ve Bartlett’s Testi degeri 345,561 ve anlamlilik degeri 0,000 (p=0,00<0,05)
oldugundan dolay1 anlamli sonug vermesi faktor analizinin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu 6lgekle
ilgili faktor analizi sonucunda 8 degisken 2 faktor ile 6zetlenmis ve bu 2 faktdriin agikladig toplam
varyans %63,002’dir. Bu faktorler Tablo 6’da verilmektedir.

Faktor analizi sonucunda duygusal denge faktoriine iliskin en 6nemli degiskenlerin “Gergin olma
ozelligi” ve “Karamsar olma 6zelligi” oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gergin ve karamsar oldugu,
ayrica gerilmis olduklar1 gibi herhangi bir gerginlik durumunda sakin kalabildikleri seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 6. Duygusal Denge KMO Degeri ve Bartlett’s Testi

Toplam Varyans: 63,002

Faktor 1. Olumsuz Duygular i¢cinde Olma (Aciklanan Varyans: Ortalama Standart Faktor

38,576) Sapma Yiikleri
Depresit olma 6zelligi 1,906 1,003 ,640
Gergin olma 6zelligi 2,276 1,001 ,838
Endiseli bir yapiya sahip olma 6zelligi 2,502 1,208 ,543
Karamsar olma 6zelligi 2,158 1,069 677
Kolayca sinirlenme 6zelligi 2,300 1,191 ,625
Faktor 2. Sakinlik (Aciklanan Varyans: 24,426) Ortalama ggi)nn(:;rt f{?ill((tlz;i
Rahat olma 6zelligi 3,443 1,254 335
Gergin durumlarda sakin kalma 6zelligi 3,527 1,122 ,620

6.2. Kisilik Ozelliklerinin fliski Boyutlarina Bagh Olarak Test Edilmesi

Kiigiik drnekleme ait verilerin degerlendirilmesinde Anova tercih edilmektedir (Kalayci, 2005:
85). Bundan dolayi kisilik 6zellikleri (disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge), demografik faktorler
(cinsiyet, yas, medeni hal, gelir, toplam bankacilik siiresi) ve iliski boyutlar1 (empati, duygu farkindaligr)
Anova ile test edilmistir.
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Korelasyon analizi, iki farkli degisken arasindaki iligkinin yoni ve siddeti hakkinda bilgi vermek
icin yapilir. Ancak korelasyon analizi degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini gostermez (Eymen,

2007:99).

6.2.1. Disadéniikliigiin fliski Boyutlarina Bagh Olarak Test Edilmesi

Tablo 7. Digadoniiklik ve Empatinin ANOVA Analizi (Varyans Analizi)

Toplam  |Derecesi | Ovtatamas | TGS | Anlambik
Gruplar arasinda 29,611 1 29,611 0,994 0,320
Gruplar icinde 5959,365 202 29,797
Toplam 5988,975 203

Disadoniikliigiin empatiyi farklilastirip farklilagtirmadigini tespit etmek maksadiyla yapilan

Anova testinde 0,011<0,05 olmasi nedeniyle, Anova testinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hi: Disadoniikliik empatiyi farklilagtirmaktadir.

Ho: Disadoniikliik empatiyi farklilagtirmamaktadir.

(H1 kabul, Ho red)

Tablo 8. Disadoniikliik ve Duygu Farkindaliginin ANOV A Analizi (Varyans Analizi)

Toplami | Derecsi | Ortalamass | FTEKETS | Anlambik
Gruplar arasinda 92,369 1 92,369 3,274 0,072
Gruplar icinde 5670,597 202 28,212
Toplam 5762,966 203

Disadoniikliigiin duygu farkindaligini farklilastirip farklilagtirmadigini tespit etmek maksadiyla
yapilan Anova testinde 0,320>0,05 olmas1 nedeniyle, Anova testinde anlamli bir iliski bulunmamustir.

Hi: Disadoniikliik duygu farkindaligini farklilastirmaktadir.

Ho: Disadoniikliik duygu farkindaligini farklilastirmamaktadir.

(Ho kabul, H; red)

6.2.2. Uyumlulugun iliski Boyutlarina Bagh Olarak Test Edilmesi

Tablo 9. Uyumluluk ve Empatinin ANOVA Analizi (Varyans Analizi)

e | St Kt oars | anami
Gruplar arasinda 43,964 1 43,964 1,479 0,225
Gruplar icinde 5945,012 202 29,725
Toplam 5988,975 203
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Uyumlulugun empatiyi farklilastirip farklilastirmadigini tespit etmek maksadiyla yapilan Anova
testinde 0,225>0,05 olmasi nedeniyle, Anova testinde anlamli bir iliski bulunmamugtir.

Hi: Uyumluluk empatiyi farklilastirmaktadir.
Ho: Uyumluluk empatiyi farklilastirmamaktadir.
(Ho kabul, H; red)

Tablo 10. Uyumluluk ve Duygu Farkindaliginin ANOVA Analizi (Varyans Analizi)

Toplami | Derocsi | Ortaamass | FTEKETS | Anlambik
Gruplar arasinda 18,356 1 18,356 0,642 0,424
Gruplar icinde 5744,610 202 28,580
Toplam 5762,966 203

Uyumlulugun duygu farkindaligini farklilastirip farklilastirmadigimi tespit etmek maksadiyla
yapilan Anova testinde 0,225>0,05 olmas1 nedeniyle, Anova testinde anlaml1 bir iliski bulunmamastir.

Hi: Uyumluluk duygu farkindaligini farklilastirmaktadir.
Ho: Uyumluluk duygu farkindaligini farklilagtirmamaktadir.
(Ho kabul, H; red)

6.2.3. Duygusal Dengenin iliski Boyutlarina Bagh Olarak Test Edilmesi

Tablo 11. Duygusal Denge ve Empatinin ANOVA Analizi (Varyans Analizi)

Toplam  |Derecesi | Ovtatamag | FTEKAS | Anlambik
Gruplar arasinda 226,758 1 226,758 7,871 0,006
Gruplar icinde 5762,217 202 28,811
Toplam 5988,975 203

Duygusal dengenin empatiyi farklilagtirip farklilastirmadigini tespit etmek maksadiyla yapilan
Anova testinde 0,006<0,05 olmasi nedeniyle, Anova testinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hi: Duygusal denge empatiyi farklilastirmaktadir.
Ho: Duygusal denge empatiyi farklilagtirmamaktadir.
(H1 kabul, Ho red)

Tablo 12. Duygusal Denge ve Empatinin Korelasyon Analizi

Duygusal Denge | Empati

fliski Korelasyonu 1 0,159

Duygusal Denge
Anlamlilik (2 Yonlii) 0,006
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Faktoriyel 203 203

fliski Korelasyonu 0,159 1
Empati Anlamlilik (2 Yonlii) 0,006

Faktoriyel 203 203

Duygusal denge ve empati arasinda pozitif yonli bir iliski olup, aralarindaki iliskinin siddeti ¢ok
zay1f diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Duygusal Denge ve Duygu Farkindaliginin ANOVA Analizi (Varyans Analizi)

Toplam  |Derecesi | Ovtalamas | TGS | Anlambik
Gruplar arasinda 254,313 1 254,313 9,279 0,003
Gruplar icinde 5508,652 202 27,406
Toplam 5762,966 203

Duygusal dengenin duyg farkindaligini farklilastirip farklilagtirmadigini tespit etmek maksadiyla
yapilan Anova testinde 0,003<0,05 olmas1 nedeniyle, Anova testinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hi: Duygusal denge duygu farkindaligini farklilagtirmaktadir.
Ho: Duygusal denge duygu farkindaligini farklilagtirmamaktadir.
(H1kabul, Ho red)

Tablo 14. Duygusal Denge ve Duygu Farkindaliginin Korelasyon Analizi

Iliski Korelasyonu 1 0,210
Duygusal Denge Anlamlilik (2 Yonlii) 0,003

Faktoriyel 203 203

iliski Korelasyonu 0,210 1
E::’lg‘:l daluf Anlamlilik (2 Yénlii) 0,003

Faktoriyel 203 203

Duygusal denge ve duygu farkindaligi arasinda pozitif yonlii bir iliski olup, aralarindaki iliskinin
siddeti ¢ok zayif diizeyde oldugu goriilmektedir.

Duygusal dengenin, iliski boyutlariyla analiz edildiginde, iliski boyutlarindan empatiyle ve duygu
farkindaligiyla arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Duygusal denge kisilik faktoriindeki
Ozelliklere sahip kisilerin bu o6zellikleri degistiginde empati yeteneginde ve iliski kurma siirecinde
duygulariyla hareket etmesinde de degisiklik olabilir. Bu degisikligin nedeni duygusal denge faktorii
Ozelliklerine sahip kisilerdeki kirilgan olma 6zelliginden dolay: iliski kurma siireglerini duygularina
gore belirlemeleri etkilenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore duygusal denge faktorii
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ozelliklerindeki artis empati ve duygu farkindalignda da artisa neden olabilir. Fakat bu her iki boyutla
arasindaki artigin siddeti ¢ok zay1f diizeyde olabilir.

Tablo 15. Duygusal Denge i¢cin Regresyon Analizi

Model R? R? Degisim Sabit Deger Katsayi

la 0,519 0,482 1,961 0,287
2b 0,467 0,453 1,781 0,303
a. Empati

b. Duygu Farkindalig1

Model la’da empatinin 0,519’unun, model 2b’de duygu farkindaliginin 0,467’sinin duygusal
dengeye bagli oldugu goriilmektedir. Yani bu durumda duygusal denge faktorii, empatiye ait varyansi
%52 oraninda, duygu farkindaligina ait varyans1 %47 oraninda agikladigi goriilmektedir. Degerleri
formiile ettigimizde;

y=bx + a;

Model 1a; Duygusal Denge= 0,287x + 1,961
Model 2b; Duygusal Denge= 0,303x + 1,781
SONUC

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi degisimler isletmelerde farkliliklara neden olmaktadir.
Bundan dolay1 “miisteri” kavrami igletmelerin merkezine yerlesmekte ve alinan her tiirlii kararin odak
noktasini olusturmaktadir. Pazar payindan ¢ok miisteri payinm Onemli hale gelmesi, miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin 6nem kazanmasi, mevcut miisterinin degerinin anlasilmasi ve elde tutma
cabalari, bireysel pazarlamayla kisiye Ozel ihtiyaglara gore davranilmasi, yogun rekabet ortami ve
teknolojide yasanan gelismeler gibi nedenlerden dolay1 miisterilerle saglam iliskilerin kurulmasi ve bu
iligkilerin dogru yonetilmesi 6nem kazanmistir. Bunun sonucunda da isletmeler miisterileriyle arasinda
gelisen iliskilere olduk¢a dnem vermekte ve bu iliskileri gelistirmek ve uzun vadeli yapmak i¢in ¢aba
harcamaktadir. Miisterilerle gelistirilen iligkiler kolay olmamakla beraber, zaman ve 6zveri istemektedir.

Gliniimiizde bankacilik sektoriindeki rekabet oldukga giigliidiir. Gerek mevcut bankalar gerekse
yeni agilan yerli veya yabanci sermayeli bankalarin sektore dahil olmalariyla bu bankalar pazar paylarini
korumak ve/veya artirmak, varliklarin1 devam ettirmek igin farkli arayislara girmiglerdir. Yapilan bu
farkl arayiglarin belki de en etkilisi miisterilerle kurulan saglam ve uzun vadeli iliskiler olabilmektedir.
Miisterilere sunulan fiyat avantaji, banka bilinirligi, yapilan c¢esitli kampanyalar ikinci planda
kalabilmekte, kurulan iligkiler ve bu iligkilerin 6nemi 6n plana ¢ikabilmektedir. Bankacilik sektoriindeki
ve finansal yapidaki degisimler bankalar olduk¢a fazla etkilemistir. Gilinliimiiz bankaciliinda,
digerlerine gore daha iyi olabilmek ilk hedef haline gelmistir. Bunun gibi durumlardan ve kosullardan
dolay1 bankalar ve banka calisanlar1 ikili iligkilere daha ¢ok Onem vermislerdir. Bunlar
yapmayan/yapamayan banka ve/veya banka ¢alisanlari miisterilerini kaybetmis, karliligi diismiis hatta
zaman zaman banka miisteri kayiplarindan dolay1 zarara ugramistir. Banka miisterileri ikili ve uzun
vadeli iliski kurabildigi banka personeline nerdeyse tiim kredilerini, nakit varliklarini1 kisacasi sahip
oldugu tiim bankacilik iiriinlerini emanet etmeye baslamislardir. Artik miisteri, uzun vadeli iliskiler
gelistirdigi banka personelinin bankasini veya ayni banka iginde subesini degistirmesi durumunda,
bankaciyla birlikte o subeye/bankaya tiim bankacilik iirlinlerini tagimaya baslamistir. Bunlar her zaman
banka personelinin miisteriyle kurdugu temelleri saglam iliskilerle, iliski diizeyinin ve siirecinin
yonetiminde olan bagariyla ilgili olmaktadir.

Bu iligkilerin gelismesinde elbette her iki tarafin da yani banka ¢alisaninin da miisterinin de kisilik
yapilart 6nemlidir. Bu kisilik yapilarinda iliskinin gelismesi i¢in karsilikli frekanslarm tutmasi 6n
plandadir. Aym isi yapan banka c¢alisanlarindan biriyle iliski gelistiremeyen banka misterisi diger
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calisanla oldukga iyi iligkiler gelistirebilir. Bu ¢ok biiyiik oranda banka ¢alisanina bagli olabilmektedir.
Ciinkii miisterinin goziinde banka calisanlarinin hepsi aynidir ve ayn1 amag pesinde kogsmaktadirlar.

Yapilan c¢aligmada banka personelinin miisterilerle kurdugu iliskide kisilik o6zelliklerinden
hangisinin veya hangilerinin birbirleri lizerinde etkili oldugu arastirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, kisilik faktorlerinden disadoniiklitk ve uyumluluk, iliski boyutlarindan empatiyi ve duygu
farkindaligim etkilemezken, duygusal dengenin her iki boyutu da etkiledigi tespit edilmistir. Bunun
sonucunda i¢inde bulunduklar1 durumu abartmaya meyilli, hirsli, heyecanli, arkadas canlisi ve baskin
tip olan banka personellerinin kendisini baska insanlarin yerine koyup koymamada bu 6zelliklerinin
etkili olmadig1 ve iligkilerinde kendi duygularim1 temel almadiklari, iliski siirecini duygularinin
belirlemedigi sonucuna varilabilir. Ayn1 zamanda is birligi icinde, nazik, sevecen olan ve rekabet
etmekten kacinan banka personellerinin de kendisini bagka insanlarin yerine koyup koymamada bu
ozellikleri etkili olmamakla birlikte iligkilerinin temeline duygularini yerlestirmedikleri ortaya
cikmaktadir. Duygusal denge faktoriiniin kisilik 6zelliklerini tasiyan banka personelinin miisterilerle
empati kurabildigi ve miisterilerle iliskilerini gelistirirken kendi duygularini1 6n plana ¢ikardig tespit
edilmistir. Bunun sonucunda anlasilmaktadir ki, kaygili, depresif, sinirli duygusal ve giivensiz olan
banka personelleri diger insanlarla iliski kurarken onlarla empati kurabildigi ayrica iliskilerini
yonetirken duygularini 6n planda tuttuklar ve siireci buna gore yonettikleri ortaya ¢ikabilmektedir.
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TURKIYE’NIN FINDIK, ZEYTINYAGI VE KURU KAYISI
URUNLERINDEKI REKABET GUCUNUN ACIKLANMIS

KARSILASTIRMALI USTUNLUKLER YONTEMI ILE ANALIZI”

Miige Burcu OZDEMIR™
Levent KOSEKAHYAOGLU™

Oz
Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin ihracatinda oncii oldugu ii¢ stratejik tarim {iriiniin rekabet giicii, Balassa ve
Vollrath’m aciklanmis karsilastirmali iistiinliik (AKU) indeksleri araciligiyla 6lgiilmiistiir. Sozii edilen tarim
tirtinleri; findik, zeytinyagi ve kuru kayisidir. Calismanin zaman araligi 2001-2016 donemidir. Calismanin ampirik
boliimiinde, Tiirkiye nin bahsi gecen iiriinlerdeki rekabet giicii, ihracat diinya siralamasindaki ilk dort ilke ile
kiyaslanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Boylece, Tiirkiye’nin s6z konusu triinlerdeki giiglii ve

eksik yonleri ortaya konularak, politika onerileri gelistirilmistir. Indeks sonuclarma gore, Tiirkiye’nin en giiclii
oldugu iiriin kuru kayisi, en zayif oldugu {iriin ise zeytinyagidir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Giicii, Balassa Indeksi, Vollrath Indeksi.
JEL Kodu: F10, F14.

ANALYSIS OF TURKEY’S COMPETITIVENESS IN HAZELNUT,
OLIVE OIL AND DRIED APRICOT USING REVEALED
COMPARATIVE ADVANTAGE INDEX

Abstract

In this study, competitiveness of three strategic agricultural products which are pioneers of Turkey's exports
is measured using Balassa and Vollrath’s revealed comparative advantage (RCA) indices. Aforesaid agricultural
products are nuts, dried apricots and olive oil. The study covers the period between 2001 and 2016. In empirical
part of this study, the mentioned products of Turkey were compared with the four most competitive countries in
the world ranking of related products and the findings were evaluated. Thus, the relative strengths and weaknesses
of abovementioned products of Turkey were put forward and policy proposals were developed. According to our
results, Turkey’s most competitive product is dried apricots while the least competitive product is olive oil.

Keywords: Competition, Competitiveness, Balassa Indice, Vollrath Indice.
JEL Classification: F10, F14.
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1. GiRis

Ekonomide rekabet kavrami, serbest piyasa sistemine entegre olmus en az iki iktisadi aktoriin
(firmanin), karlarin1 ve pazar paylarini artirmak amaciyla yarigsmasini ifade eder. S6z konusu bu yaris,
fiyat ve fiyat disinda kalan muhtelif araclarla gergeklestirilir. Siirdiirtilebilir ve etkin bir ekonomik sistem
icin rekabet, bir gerekliliktir.

Tiirkkan’a gore (2000: 125): Uygulamaya yonelik olarak rekabetin tanimlanmasi konusunda ilk
girisim 1940’da John Maurice Clark tarafindan yapilmistir. Clark, yazdigi makalesinde “isleyebilir
rekabet” (workable competition) kavramindan s6z etmistir. Clark’a gore, tam rekabet kavrami pratikte
kullanilabilir bir referans olusturmamaktadir. Bu sebeple isleyebilir rekabet kavrami hareket noktasi
olmalidir ¢linkii rekabetin gergeklesebilir bir formuna ihtiyag vardir (Tiirkkan, 2000: 125).

Yine Tiirkkan’a gére (2000:127): Isleyebilir rekabetin ne olduguna yénelik bir diger tanim, 1949
yilinda yayinlanan makalesinde Corwin Edwards’dan gelmektedir. O’na gore “ayni iiriin yeterli ya da
onemli sayida ve aralarinda rekabet iligkisinin oldugu iireticiler tarafindan iiretiliyor ve her alicinin
yeteri kadar alternatifi bulunuyor ise, igleyebilir bir rekabet s6z konusudur.”

Bu c¢aligmanin amaci, Tirkiye’nin segili tarim {irinlerindeki rekabet giiclinii agiklanmig
karsilastirmali iistiinliikler (AKU) yontemi ile Slgmektir. Tiirkiye’nin ozellikle s6z konusu tarim
iirtinlerindeki rekabet giicii potansiyeli belirlenerek, giiglii iiriinlerde ihracatin artirilmasi ve eksik
yonlerin ise giiglendirilmesi geregi ortaya konulmaktadir. Buradan hareketle, rekabet yeteneginin
gelistirilmesine yonelik politika 6nerileri sunulmustur.

2. REKABET GUCUNUN DINAMIKLERi
Rekabet giicii kavrami, firma dinamigi, endiistri dinamigi ve ulusal dinamik olarak ii¢ baslik
altinda incelenmistir.

2.1. Firma Dinamigi:
Mankiw’in rekabet tanimina gore rekabet:” Birden ¢ok firmanin, her birinin, bireysel olarak
faaliyetinin piyasa fiyatin1 etkilemedigi durumdur” (Mankiw, 1997: 504).

Firma faaliyetleri, piyasa fiyatini tek bagina etkileyemez ancak mal ve hizmetlerini fiyatlarken
gelistirdigi stratejiler firmanin rekabet giiciinii etkileyebilir. Firmalarin fiyat yonetimleri, sektor arz ve
talebine, iiriin pazan stratejisine ve islemlere (hangi taban fiyatin talep edilecegi, kosullar, indirimler,
iade ve tegvikler) baglidir (Marn ve Rosiello, 2001: 54-55).

2.2. Endiistri Dinamigi:
Uluslararas1 seviyede rekabet giicline sahip firmalardan olusan endiistrinin de rekabet giicii
yiiksek olacaktir. Buradan hareketle endiistriye ait rekabet giicii, biinyesindeki firmalarin rekabet
giiclerinin toplami olarak tanimlanabilmektedir (Gokmenoglu vd., 2012: 5).

Rekabet giicliniin endiistri dinamigi sOyle de ifade edilebilir: Endiistrinin, rekabet ettigi
endiistrilerle kiyaslandiginda, onlara esit ya da onlardan yiiksek bir seviyede mal ve hizmet iiretebilmesi
ve piyasa talebini karsilayabilmesidir. Bu hedefe uygun teknoloji gelistirebilmek de rekabet giiciiniin
kapsamindadir (Kirankabes, 2006: 236).

2.3. Ulusal Dinamik:

Ulusal rekabet dinamigi, endiistriyel basaridan gi¢lii bir sekilde etkilenmektedir. Ulusal
verimlilik, ulusal inovasyon programlarindan kaynaklanmaktadir, fakat ayni zamanda endiistriyel
iiretkenlikten, iiniversite yapilarindan, hiikiimet politikalarindan ve benzeri faktorlerden gliglii bir
sekilde etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal rekabet giicii, ulusal yasam standardi iizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir (Carayannis ve Sagi, 2001: 508).
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Bu noktada rekabet giicli kavraminin bilesenlerine deginmekte yarar vardir. (Altuntug, 2007: 17)
caligmasinda rekabet giiciiniin bilesenlerini dort baslik altinda siniflandirmistir:

o Gelecek Yonelimlilik:

Firmalar, gegmis faaliyetlerini ve buna bagh yanliglarini diizeltme imkéanina sahip degildirler.
Sadece yanliglar degil firmanin basarilar1 da rehavete kapilmalarina neden olabilir. Ancak firmalar
geleceklerini dizayn edebilirler. Bu amagla gelecek vizyonlarmi ve faaliyet planlarini bugiinden
kurgulamalidirlar.

o Iy birligi Odakhlik:
Bu baslikta is birligi dinamigini saglamak icin bireysel rekabet yerine, “birlikte rekabet” in
oneminden s6z edilmistir. Bu durumda kit kaynaklara ulasmanin ve onlari en verimli sekilde
degerlendirebilmenin yolu birlikte rekabet etmekten gegmektedir.

o Yetenek Odaklilik:
Gelecek belirsizliklerle doludur ve firmalar bu belirsizliklere karsi tedbirli olmalidirlar. Firma
faaliyetlerini sekteye ugratmadan ve rekabet giiclinii istikrarli kilabilecek unsur olarak yetenekli insan
kaynagina sahip olmak elzemdir.

o Hiz Odakhlik:
Zaman faktori isletmeler i¢in cok 6nemlidir. Rakiplerini geride birakabilmenin yolu iyi bir zaman
yonetiminden ge¢mektedir. Hizlilik bu anlamda bir 6n kosuldur.

3. ULUSLARARASI REKABET GUCU GOSTERGELERI
Kesbig, Baldemir ve Dogan (2005) ¢alismalarinda, atifta bulunduklar1 Porter ve Krugman’dan
yola gikarak, uluslararasi rekabet giiclinlin en temel belirleyicisi olarak, firmalarin rekabet gii¢lerini
gormiigleridir. Bu goriise ek olarak, Krugman devletin roliiniin de 6nemsenmesi gerektigini belirtmistir.
Krugman ayrica, stratejik bir ticaret politikasi uygulanmasi gerekliligini vurgulamistir.

3.1. Fiyat Rekabeti
Fiyat rekabetinin makro ekonomik gdstergeleri, nispi pozisyon degisimleri, reel doviz kuru
indeksi, ihracat kar marj1 olarak ii¢ alt baslikta toplanmaktadir. Rekabet giiciinii etkileyen pek ¢ok
kalitatif ve kantitatif unsur olmasina karsin, veri elde etme ve Olgiimlemedeki kolayliklar sebebiyle
fiyata dayanan unsurlar g6z dniinde bulundurulmaktadir (Yaprakli, 2011: 377).

Fiyat rekabetinin gostergelerinden ilki, nispi pozisyon degisimleridir. Bu amacla bir indeks
hazirlanir. Hesaplamada 6l¢iimii yapilacak her {ilkenin nominal doviz kurunun, fiyat indeksine orani
dikkate alinir. Bu oran ile yurt dis1 fiyat hareketlerinden armnmis olarak sadece yurti¢i kur ve fiyat
hareketleri incelenir. Boylece uluslararasi rekabete yapilan katki anlagilabilir (Kotan, 2002: 2).

3.2. Yapisal Unsurlar

Yapisal unsurlar ise isgiicii maliyetleri, verimlilik, makro ekonomik performans ve niteliksel
faktorler olmak iizere dort alt unsurdan meydana gelmektedir. Uluslararasi rekabeti gelistirmenin yolu,
makroekonomik unsurlarin niteligini iyilestirmekten gecer. Gayrisafi yurti¢i hasila artisi, issizligin
azaltilmasi ve sosyal yardim gibi gdstergeler bu anlamda 6nemlidir. Egitimli ve yetismis isgliciiniin
onemi yadsinamaz. Nitelikli isgiicii, iiretimde verimliligi artiracak dolayisiyla rekabete de olumlu
yansimalar1 olacaktir. Niteliksel faktorler ise hizmet sektorii ile alakalidir ve dlgiilmesi gorece olarak
daha zordur (Kotan, 2002: 3).

3.3. Diger Gostergeler
S6z konusu gostergeler, ticari performans ve piyasa pay1 gostergeleri, agiklanmig karsilastirmali
iistiinliikler indeksi, sektor ici ticaret, fiyat-maliyet marji, AR-GE ve kur marj1 olarak simiflanmistir.
Ticari performans ve piyasa pay1 gostergeleri, bir tirlin veya Uriin grubu i¢in Ol¢iiliir ve dis ticaret verileri
baz almir. Agiklanmis karsilastirmali dstiinliikler indeksi de bu baslik altinda konumlanir (Diizgiin,
2007: 425).
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4. LITERATUR TARAMASI
Rekabet giicii kavramina ve 6l¢iilmesine iliskin, ulusal ve uluslararasi literatiirde pek ¢ok sayida
caligma yapilmistir. Bu ¢aligmalar agagida Tiirkiye’de yapilan ve uluslararasi boyutta olmak iizere iki
ayr1 baglikta asagida 6zetlenmistir

Kosekdhyaoglu (2003), calismasinda acgiklanmis karsilastirmali distiinliikler yontemiyle
Tiirkiye’nin AB karsisindaki rekabet giicii sektorel bazda analiz edilmis ve 1980’den itibaren serbest
ticaret doneminde herhangi bir degisiklik olup olmadigi incelenmistir. Utkulu ve Seymen (2004),
calismasinda, Tiirkiye'den AB'ye ticaret akiglarinin ve rekabet giiciinii ve sektorel diizeylerde
uzmanlagsma modelini analiz etmislerdir. Ek olarak Tiirkiye-AB arasindaki devam eden Giimriik Birligi
sozlesmesinin rekabet giicii ve karsilastirmali lizerindeki etkisi de incelenmistir. Altay (2008), calismasi
ile Tiirkiye'nin en 6nemli hedef pazar1 olan AB pazarinda, Tiirk endiistrilerinin rekabet giicii diizeylerini
belirlemeyi amaglamustir. Yurttangikmaz vd. (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye’nin rekabet giicii on farkl
sektor i¢in Balassa ve Lafay indekslerine gore hesaplanmistir. Kisi basma sermaye birikimi
kiiresellesme indeksi (KOF) ve rekabet giicii indekslerinin GSYIH {izerindeki etkileri sinir testleri ile
incelenmistir. Berk vd. (2016)’nin ¢alismasinin amaci, 2004-2015 doneminde, Tiirkiye’nin yas meyve
sebze ihracatinda ilk siralarda yer alan baslica iirlinlerde Tiirkiye’'nin rekabet durumunun
belirlenmesidir.

Balassa (1978), calismasinda 3 ana boliimde, endiistri temelli 11 adet gelismekte olan iilkelerde
ihracat ve ekonomik biiylime arasindaki korelasyon incelenmistir. 1966-1973 yillar1 arasina
odaklanilmistir. Vollrath (1991), calismasinda on alternatif karsilastirmali iistiinliik yontemi belirlemis
ve doniisiimsel baglantisini incelemistir. Bu yontemlerden dokuzu, sadece ticaret indeksleridir. RCA7
ise ticari iiretim indeksidir. Hinloopen ve Marrewijk (2000), ¢aligmasinda, karsilastirmali iistiinliiklerin
Ol¢timiinde en sik bagvurulan indeks olan Balassa indeksinin yorumlanmasindaki zorlugunun, dagilim
ile ilgili sinirl bilgiden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Japonya ve AB ticaret verileri kullanilarak
Balassa indeksinin zaman i¢indeki dagilimi ve istikrar1 test edilmistir. Riaz vd. (2010), caligmasinda
Pakistan'in tarimsal ihracat iiriinlerinin denizasir1 pazarlardaki karsilastirmali istiinliigiiniin derecesini
0lecmeyi hedeflemistir. Pakistan'in karsilastirmali Gistiinliik gosterdigi iiriinler tanimlanmis ve bu avantaji
daha fazla kullanabilmek i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Esmaelli (2014), ¢alismasinin amaci, fran ve
diger ana ihracatci iilkelerdeki hurma ihracatinin sablonunu ortaya koymaktir. Yontem olarak
Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik Indeksi kullanilmistir. RCA indeksi ve Spearman'in korelasyon
katsayilar1, hurma igin karsilastirmali istiinliikkteki dinamik degisiklikleri tanimlamak {izere analizde
kullanilmugtir,

5. CALISMANIN METODOLOJISI
Caligmada Tiirkiye’nin ihracatinda oncii oldugu {i¢ tarim triiniindeki agiklanmig karsilagtirmali
iistiinliigii iki adet aciklannms karsilastirmali {istiinliik indeksi ile tek tek dlgiilmektedir. Olgiim, s6z
konusu tirlinde Tiirkiye ve rakip iilke kiyaslanarak yapilmaktadir. Sonuglar tablo haline getirilmis ve her
indeks kendine ait referans araliklar1 kullanilarak degerlendirilmigtir. Caligmanin temel amaci, 2001-
2016 donemini dikkate alarak Tiirkiye’nin hangi tirlinde daha giiglii, hangi tirlinde daha zay1f rekabet
giicline sahip oldugunu detayli olarak ortaya koymaktir.

Caligmanin zaman araligi 2001-2016’dir. Rekabet giicii 6l¢limil yapilan tarim {iriinlerinin dig
ticaret verileri ve 6lglimii yapilan iilkelerin toplam ihracat verileri, Birlesmis Milletler Emtia Ticareti
Veri Tabani (United Nations, Commodity Trade Statistics Database) kullanilarak elde edilmistir.

Olgiimlerde OECD tarafindan smiflandirilan, dért ve bes haneli kodlara sahip Standart
Uluslararasi Ticaret Siniflandirmasi (Standard International Trade Classification -SITC) verileri ve alt1
haneli Harmonize Uriin Kodlamasi ve Siniflandirma Sistemi (Harmonized Commodity Description and
Coding Systems - HS) verileri kullanilmistir. Her bir tirliniin iilke kiyaslamasina ait veriler ayni kod
smiflandirma sistemine ait oldugu i¢in, veriler birbiri ile tutarlidir. Dolayisiyla sonuglar da giivenilirdir.

Caligmada, olg¢timde kullanilan rekabet giicli indeksleri, analizde biitiinliik saglayabilme ve
anlasilma kolaylig1 acisindan asagidaki gibi isimlendirilmektedir. Calismada hangi indekslerin
kullanildig1 ve formiilasyonlar1 asagida agiklanmistir:

5.1. Balassarr Indeksi (RCATR):
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X XTR
RCATR - % 1)

RCA+r = Tiirkiye’nin 6l¢limii yapilan maldaki aciklanmig karsilagtirmali iistiinliik katsayisi
Xrp = Tirkiye’nin 6l¢limii yapilan maldaki ihracat degeri ($).

XTR = 5l¢iim yapilan donemi.

X,, = Olgiimii yapilan malin diger iilke/iilke grubundaki ihracat ihracat1 degeri ($).

X{* = Diger iilke/iilke grubunda dl¢lim yapilan donemi ifade etmektedir.

Balassa indeksinin degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir (Erkan, 2012: 199):

RCA > 1 olmasi durumunda, rekabet giicli incelenen iilkenin s6z konusu mal ya da sektorde
aciklamali karsilastirmali tistiinliige sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

RCA <1 olmasi durumunda, rekabet giicii incelenen iilkenin s6z konusu mal ya da sektorde
aciklamali karsilagtirmali dezavantaja sahip oldugu goriilmektedir.

RCA =1 olmasi durumunda ise durumunda rekabet giicii incelenen iilkenin s6z konusu mal ya
da sektorde herhangi bir iistiinliik ya da rekabet dezavantaji durumu yoktur.

5.2.Vollrathtr indeksi (RXA1g):

__XTRr/XR
RXArr =X /Xom 2)

Buna gore indeks degiskenleri asagidaki gibidir (Frohberg ve Hartmann, 1997: 7):

RXA;g = Tirkiye nin goreceli ihracat avantaji indeksi.

X g = Tirkiye nin dlgiimii yapilan maldaki ihracat ihracati degeri ($)

Xz = Turkiye’nin dl¢timii yapilan mal hari¢ diger tiim mallardaki toplam ihracat degeri ($)

X, = Olgiimii yapilan malin diger iilke/iilke grubundaki ihracati.

Kur = Olgiimii yapilan mal harig diger iilke/iilke grubunun tiim mallardaki toplam ihracat
degeri (%)

Formiil sonucunu degerlendirmek i¢in referans kriteri 1°dir. Buna gore sonuglar 1’den biiyiik,
kiiciik veya esit olmas1 durumuna gore degerlendirilir.

RXArg > 1ise Tirkiye, 6l¢timil yapilan tiriinde nispi ihracat avantajina sahiptir.
RXArg <1 ise Tirkiye, 6l¢timil yapilan tiriinde nispi ihracat dezavantajina sahiptir.

RXArg =1 ise Herhangi bir karsilastirmali tistiinliik ya da nispi ihracat dezavantaji s6z konusu
degildir (Altay ve Glirpinar, 2010: 264).
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Asagida, calismada incelenen lriinlere yonelik SITC kodlar1 ve analizde her bir iiriin i¢in yer
verilen tilkeler belirtilmistir:

Findik (SITC Kodu: 0517):

e Tiirkiye — Italya

o Tiirkiye — Almanya

o Tiirkiye- Azerbaycan

o Tiirkiye- ABD
Zeytinyag (SITC Kodu 4235):

e Tiirkiye- Italya

e Tiirkiye- Ispanya

o Tiirkiye- Portekiz

e Tiirkiye- Yunanistan
Kuru Kayis1 (HS1996 Kodu 081310):

o Tiirkiye- Kazakistan

o Tiirkiye- Hollanda

o Tirkiye- Almanya

e Tiirkiye- Ispanya

6. CALISMANIN BULGULARI

6.1. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde BALASSA RCA 1 Indeksi Sonuclari, Ulke
Karsilastirmalar: ve Genel Degerlendirmesi

Tablo 1: Tiirkiye nin Findik Uriiniinde BALASSA (RCA+r) indeksi Sonuglar.

YILLAR | TR-italya TR-Almanya TR-Azerbaycan TR-ABD
2001 36 92 4 12
2002 19 67 2 7
2003 14 63 1 5
2004 16 76 4 5
2005 21 74 2 6
2006 19 48 3 4
2007 15 35 4 4
2008 13 32 7 3
2009 13 31 3 2
2010 15 32 7 3
2011 15 31 5 3
2012 14 28 6 2
2013 13 24 6 2
2014 12 23 4 2
2015 13 24 2 3
2016 9 17 1 2

Not: BALASSA RCA1r Indeksi kullanilarak hesaplanmustir.

o Tiirkiye- Italya:

Tiirkiye, findik iiriiniinde Italya karsisinda giiclii bir agiklannus karsilastirmali istiinliige sahiptir.
2001-2005 yillar1 arasinda Tirkiye'nin rekabet giicii gorece bir azalma gdstermis, 2005°de tekrar
artmigtir. 2005°den sonra ise tekrar azalma gostererek devam etmistir. Fakat sonuglarin 1’den biiyiik
olmas1 nedeniyle, Tiirkiye’nin italya karsisinda giiclii bir rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna
varilmaktadir.
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Grafik 1. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde BALASSA RCA+r Indeksine gére Italya ile Karsilastiriimasi

Grafik 1.- Findik, BALASSA RCA Tiirkiye-italya.
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o Tiirkiye- Almanya:

Diinyanin giiclii ekonomilerinden birine sahip olan Almanya karsisinda Tiirkiye, findik
ihracatinda, rekabet giicii agisindan ¢ok giiclii bir avantaja sahiptir. 2001-2016 yillar1 aras1 bu gii¢ azalan
bir seyir izlemekle birlikte, 2016 itibariyle hala yiiksek bir seviyededir. Sonuglarin 1’den biiyiik olmasi
nedeniyle, Tirkiye’nin Almanya karsisinda ¢ok giiclii bir rekabet giicline sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde BALASSA RCA+r indeksine gére Almanya ile

Kargilastirilmasi
Grafik 2.- Findik, BALASSA RCA+x
Tirkiye -Almanya
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o Tiirkiye- Azerbaycan:

Tiirkiye’nin Azerbaycan karsisindaki findik ihracatina ait rekabet giicli, sonu¢ 1’den biiyiik
oldugu i¢in, vardir. Ancak diger iilkelerle karsilagtirildiginda gorece olarak daha az bir seviyede oldugu
Tablo 1°den goriilebilir. Yalnizca 2003 ve 2016 yillarinda sonuglar 1’e esit ¢iktig1 igin, sdz konusu
yillarda findik {rliniinde Tirkiye'nin agiklanmis karsilastirmali {istiinliigli Azerbaycan ile ayni
seviyededir.

Grafik 3. Tiirkiye nin Findik Uriiniinde BALASSA RCATr indeksine gére Azerbaycan ile
Karsilagtirilmast

94



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Grafik 3.- Findik, BALASSA RCA+
Tiirkiye-Azerbaycan
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o Tiirkiye- ABD:

Amerika Birlesik Devletleri karsisinda findik ihracatinda Tiirkiye’ nin rekabet giicii 2001 yilinda
oldukga giiclii bir seviyede iken, yillar igerisinde azalma trendi gostermistir. ABD ile kiyaslandiginda,
Tirkiye’nin findik triiniinde istikrarli bir rekabet giicline sahip oldugu soylenebilir. Sonuglar 1°den
bliyiik gerceklestigi i¢in Tiirkiye’nin ABD karsisinda giiglii bir rekabet giiciine sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Grafik 4. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde BALASSA RCA+r Indeksine gére ABD ile Karsilastirilmasi

Grafik 4.- Findik, BALASSA RCAg
Tiirkiye-ABD
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Findik Uriiniiniin BALASSA RCA+ Olgiimiine Gore Genel Degerlendirmesi:

Grafik 5’e gore; findik {iriiniinde, se¢ili zaman araliginda Tiirkiye’nin rekabet giiciiniin en yiiksek
seyrettigi iilke Almanya olmustur. 2007’ye kadar Almanya’y1 benzer bir ivme ile Italya izlemektedir.
2007’ye kadar Tiirkiye nin findik {irlinlinde, kiyaslamasi yapilan iilke grubunda en yiiksek rekabet
giicline sahip oldugu ti¢iincii tilke olarak ABD goziikmekle birlikte, 2007 ile birlikte yerini Azerbaycan’a
birakmstir.

Grafik 5. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde BALASSA RCA+r Indeksine Gére Rekabet Giiciiniin
Degisimi (2001-2016)

95



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM-UHAD)-ASSAM International Refereed Journal
Cilt: 5 Say1: 12 Yil: 2018

Grafik 5. FINDIK (BALASSA 1 - RCAR)
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6.2. Tiirkiye’nin Zeytinyag Uriiniinde BALASSA RCATR Indeksi Sonuglar1 Ulke
Karsilastirmalari ve Genel Degerlendirmesi

Zeytinyaginda Tiirkiye’nin uzmanlasma diizeyi, bu iiriinde 6ncii ihracatgilar olan Italya, Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan’la kiyaslanmak suretiyle degerlendirilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin Zeytinyag1 Uriiniinde BALASSA RCA1r Indeksi Sonuclari

YILLAR TR-italya TR-ispanya TR-Portekiz TR-Yunanistan
2001 2 1 2 0
2002 0 0 1 0
2003 1 0 2 0
2004 1 0 1 0
2005 1 0 1 0
2006 1 0 1 0
2007 0 0 0 0
2008 0 0 0 0
2009 0 0 0 0
2010 0 0 0 0
2011 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 1 0 0 0
2014 0 0 0 0
2015 0 0 0 0
2016 0 0 0 0

Not: BALASSA RCAr indeksi kullamilarak hesaplanmustir.
. Tiirkiye — Italya:

Tablo 2 ve Grafik 6 incelendiginde Tiirkiye'nin Italya karsisinda, zeytinyaginda rekabet
giicliniin olmadig1 goriilmektedir. Sadece 2001 yilinda diisiik seviyede bir rekabet giici gézlense de
takip eden yillarda diisiis agik¢a ortadadir. Sonuglar 1’in altinda ger¢eklesmistir.

Grafik 6. Tiirkiye nin Zeytinyag1 Uriiniinde BALASSA RCA1r Indeksine gore italya ile
Karsilagtirilmasi
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Grafik 6. - Zeytinyagi, BALASSA RCA+x
Tiirkiye-Italya
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e Tiirkiye-Ispanya: '
Indeks degeri 1’in altinda oldugu i¢in Tiirkiye’nin Ispanya karsisinda zeytinyaginda rekabet giicli
yoktur. Tiirkiye, s6z konusu {iriinde karsilastirmali dezavantaja sahiptir.

Grafik 7. Tiirkiye’nin Zeytinyag1 Uriiniinde BALASSA RCA1r Indeksine gore Ispanya ile
Kargilastirilmasi

Grafik 7. - Zeytinyagi, BALASSA RCA;
Tiirkiye-Ispanya
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o Tiirkiye-Portekiz:
Tiirkiye-Portekiz rekabet giicii kiyaslamasi, italya kiyaslamasina benzer bir sonuca sahiptir.
Tiirkiye, ilk alt1 y1l ayn1 seviyede ve gorece diisiik bir avantaja sahip olsa da takip eden yillarda Portekiz
karsisinda agiklanmis karsilagtirmali dezavantaja sahip olmustur. Sonuglar 1’in altindadir.

Grafik 8. Tiirkiye’nin Zeytinyag: Uriiniinde BALASSA RCA+r Indeksine gore Portekiz ile
Karsilastirilmasi
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Grafik 8. - Zeytinyagi, BALASSA RCA;g
Tiirkiye- Portekiz
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o Tiirkiye-Yunanistan:
Tablo 2’ye ve Grafik 9’a gore Tiirkiye, sonuglar 1’in altinda gergeklestiginden dolay1 Yunanistan
karsisinda zeytinyaginda rekabet gilicline sahip degildir. Tiirkiye bu firlinde, Yunanistan ile
kiyaslandiginda, agiklanmig karsilastirmali dezavantaja sahiptir.

Grafik 9. Tiirkiye’nin Zeytinyag1 Uriiniinde BALASSA RCA+r Indeksine gore Yunanistan ile

Karsilastirilmasi
Grafik 9. - Zeytinyagi, BALASSA RCAg
Tiirkiye-Yunanistan
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Zeytinyag Uriiniiniin BALASSA RCA+r Olgiimiine Gére Genel Degerlendirmesi:

Grafik 10’a gore Tiirkiye’nin Zeytinyagi iiriiniinde rekabet giicii, sonuglar degerlendirme kriteri
olan 1’in altinda gerceklestigi icin, belirli senelerdeki kiiciik degerler hari¢ s6z konusu degildir.

Grafik 10. Tiirkiye’nin Zeytinyag1 Uriiniinde BALASSA RCA1r Indeksine Gore Rekabet Giiciiniin
Degisimi (2001-2016)
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Grafik 10. ZEYTINYAGI (BALASSA RCA)
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6.3. Tiirkiye’nin Kuru Kayis1 Uriiniinde BALASSA RCA+tr_Indeksi Sonuclari, Ulke
Karsilastirmalari ve Genel Degerlendirmesi

. Kuru kayis1 bagliginda Tirkiye’nin ihracat rekabet giicii, Kazakistan, Hollanda, Almanya ve
Ispanya ile mukayese edilerek Ol¢iilmiistiir. Sonuglar, Tablo 3’e gore degerlendirilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin Kuru Kayisi Uriiniinde BALASSA RCA+r indeksi Sonuglart

YILLAR | TR-Kazakistan | TR-Hollanda | TR-Almanya | TR-Ispanya
2001 3.196 310 669 1.550
2002 190 244 649 3.695
2003 1.913 264 717 504
2004 14.358 465 476 1.058
2005 9.342 245 316 2.157
2006 24.224 213 265 493
2007 6.261 266 293 1.431
2008 8.243 337 291 815
2009 28.141 237 310 1.035
2010 7.591 331 366 631
2011 101 254 327 831
2012 37 236 252 279
2013 44 293 225 181
2014 68 178 199 156
2015 109 184 247 146
2016 406 210 296 133

Not: BALASSA RCA1 indeksi kullanilarak hesaplanmistir.

o Tiirkiye- Kazakistan:

Kuru kayisi tirlintinde Tablo 3 ve Grafik 11 sonuglari, Tiirkiye’nin Kazakistan’a gore agiklanmig
kargilagtirmali iistlinliige sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar 1’in iizerindedir. Tablo 3’den de
goriilecegi lizere, soz konusu rekabet {istiinliigli 2010 senesine kadar yiiksek seyretmisken takip eden
yillarda diislis gostermistir.

Grafik 11. Tiirkiye’nin Kuru Kayis1 Uriiniinde BALASSA RCA1r indeksine gore Kazakistan ile
Karsilastirilmasi
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Grafik 11. - Kuru Kayisi, BALASSA RCA g
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o Tiirkiye- Hollanda:

Tiirkiye’nin, kuru kayisi {iriiniinde Hollanda karsisinda agiklanmis karsilastirmali distiinliigi,
degerler 1’in iizerinde gerceklestiginden, oldukga yliksektir ve secilen zaman araligi igerisinde
dalgalanmalar s6z konusu olsa da sonuglar pozitiftir ve belirli bir istikrarin s6z konusu oldugu
sOylenebilir.

Grafik 12. Tiirkiye’nin Kuru Kayist Uriiniinde BALASSA RCA1r indeksine gore Hollanda ile

Karsilastirilmasi
Grafik 12. - Kuru Kayisi, BALASSA RCA+g
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o Tiirkiye- Almanya:

Balassa Indeksine gore Tiirkiye-Almanya karsilastirmasi, Hollanda karsilastirmasina benzer bir
bigimde Tirkiye lehine oldukea yiiksektir. Tiirkiye’nin kuru kayisida rekabet giicti 2003 itibariyle diisiis
gostermeye baslasa da referans kriteri olan 1’in iizerinde olma durumunu karsiladigi i¢in agiklanmig
karsilagtirmali Gistiinliik devam etmistir.

Grafik 13. Tiirkiye’nin Kuru Kayis1 Uriiniinde BALASSA RCAr indeksine gore Almanya ile
Karsilastirilmasi
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Grafik 13. - Kuru Kayisi, BALASSA RCAg
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. Tiirkiye- Ispanya:

Tablo 3’den kuru kayist iiriiniinde Tiirkiye nin Ispanya’ya gore rekabet giiciiniin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak zaman icerisinde Kazakistan sonucuna benzer istikrarsiz bir seyir goze
carpmaktadir. Fakat sonuglarin 1°den biiyiik olmas1 nedeniyle, Tiirkiye’nin Ispanya karsisinda giiclii bir
rekabet giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 14. Tiirkiye nin Kuru Kayisi Uriiniinde BALASSA RCA1r Indeksine gore Ispanya ile
Kargilastirilmasi
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Kuru Kayist Uriiniiniin BALASSA RCA+r Olgiimiine Gére Genel Degerlendirmesi:

Grafik 15’den goriilecegi lizere, Tiirkiye kuru kayisi iiriiniinde en yiiksek rekabet giiciinii 2010’a
kadar Kazakistan’a karsi elde etmistir. Bu iilkeyi ikinci olarak Ispanya takip etmektedir. Seyir ¢ok
istikrar arz etmemesine ragmen, Tiirkiye’nin rekabet giicli yliksektir. 2004 yilina kadar Tiirkiye’nin kuru
kayisi da rekabet Ustlinliigli ticlincii olarak Almanya karsisinda iken takip eden yillarda Almanya ve
Hollanda sonuglari benzer bir trend takip etmistir.

Grafik 15. Tiirkiye’nin Kuru Kayis1 Uriiniinde BALASSA RCA+r indeksine Gére Rekabet Giiciiniin
Degisimi (2001-2016)
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Grafik 15.KURU KAYISI BALASSA- RCA
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6.4. Tiirkiye’nin Findik Uriiniinde VOLLRATH RXA 1r indeksi Sonuclar: ve Ulke
Karsilastirmalar:

Asagida ol¢iimii yapilan {iriin bagliklar1 ve {irlin gruplarina ait grafikler, Balassa indeksi sonuglar1
ile tutarlilik arz etmektedir. Dolayisiyla grafiklere bu baslikta tekrara diismemek adina yer verilmemistir.
Vollrath indeksi sonuglari, indeks referans kriterlerine gore asagida degerlendirilmistir.

e Tiirkiye — Italya: .
Findik tirintiinde Tirkiye’ye ait ihracat payi, Italya’nin s6z konusu tiriindeki payindan bitytiktir.
Bu durumda Tiirkiye, findikta karsilagtirmali istiinliige sahiptir. Indeks degerleri 1’in {izerindedir.

e Tiirkiye — Almanya:
Italya’ya benzer sekilde Almanya karsisinda da Tiirkiye, sonuclar 1’in {izerinde gergeklestigi icin
findik {irtiniinde nispi (goreceli) ihracat avantajina sahiptir.

e Tiirkiye — Azerbaycan:
Belirli senelerde 1 kiisur olan Tiirkiye’nin ihracat pay1, diger senelere bakildiginda 1’in tizerinde
seyretmistir. Tiirkiye, Azerbaycan karsisinda findik iiriiniinde géreceli ihracat avantaji elde etmistir.

e Tiirkiye — ABD:
Tirkiye ve ABD kiyaslamasinda Tiirkiye, karsilagtirmali iistiinliige sahiptir. Findik {iriiniinde
ihracat avantaj1 saglamistir. Sonuclar 1°den biiytktiir.

Tablo 4. Tiirkiye nin Findik Uriiniinde VOLLRATH RXA 5 Indeksi Sonuglari

YILLAR | TR-italya | TR-Almanya | TR-Azerbaycan | TR-ABD
2001 36,53 94,03 3,94 11,97
2002 19,00 67,63 1,75 6,73
2003 14,19 63,43 1,18 4,77
2004 16,54 76,49 4,47 5,36
2005 21,53 75,10 1,55 6,15
2006 19,38 48,85 331 4,35
2007 14,76 35,76 3,85 3,82
2008 12,83 32,07 6,98 2,82
2009 13,35 31,51 3,32 2,51
2010 15,07 31,98 6,94 2,82
2011 15,55 30,78 5,39 2,63
2012 14,54 28,67 5,89 2,10
2013 13,07 23,85 5,86 1,84
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2014 11,84 23,51 4,10 2,14
2015 13,41 24,20 2,27 2,56
2016 9,29 17,21 1,33 191

Not: VOLLRATH RX A5 indeksi kullanilarak hesaplanmustir.

6.5. Tiirkiye’nin Zeytinyagi Uriiniinde VOLLRATH RXA+r Indeksi Sonuglar1 ve Ulke
Karsilastirmalar

e Tiirkiye — Italya: '
Zeytinyagi tirtiniinde Tiirkiye’nin ihracat pay1, Italya’nin payindan kiictiktiir. Dolayisiyla Tiirkiye
goreli ihracat dezavantajina sahiptir. Sonuglar 1’in altinda gerceklesmistir.

e Tiirkiye — Ispanya:

Italya kiyaslamasina benzer sekilde ispanya karsisinda da Tiirkiye, degerler 1’in altinda oldugu
icin zeytinyag iirlinlinde goreli ihracat avantaji elde edememistir. Karsilastirmali iistiinliige sahip
degildir.

e Tiirkiye — Portekiz:

Tiirkiye, zeytinyag tirlintinde 2001, 2003 ve 2005 yillarinda referans degeri olan 1’den biiyilik
sonu¢ elde etse de, takip eden yillarda degerler 1’den kii¢iik seyretmistir. Bu durumda Tiirkiye nin
zeytinyagindaki ihracat pay1 Portekiz’in payindan kiigliktiir ve karsilastirmali iistiinliigii s6z konusu
degildir.

o Tiirkiye — Yunanistan:
Tablo 5 sonuglarina gore Tiirkiye’nin zeytinyagi lirliniindeki ihracat payi, Yunanistan’in s6z konusu
tiriindeki paymdan kiigiiktiir. Tiirkiye goreceli ihracat dezavantajina sahiptir. Sonuglar referans kriteri
olan 1’in altindadir.

Tablo 5. Tiirkiye’nin Zeytinyagi Uriiniinde VOLLRATH RXA 5 Indeksi Sonuglart

YILLAR | TR-italya | TR-Ispanya | TR-Portekiz | TR-Yunanistan
2001 1,53 0,57 2,00 0,22
2002 0,40 0,12 0,67 0,07
2003 1,04 0,37 1,85 0,14
2004 0,59 0,19 0,87 0,19
2005 1,01 0,39 1,39 0,15
2006 0,53 0,20 0,69 0,08
2007 0,43 0,13 0,39 0,07
2008 0,18 0,06 0,15 0,03
2009 0,28 0,10 0,22 0,05
2010 0,17 0,06 0,13 0,05
2011 0,12 0,04 0,07 0,03
2012 0,16 0,06 0,09 0,04
2013 0,57 0,23 0,27 0,10
2014 0,17 0,05 0,07 0,06
2015 0,12 0,04 0,05 0,02
2016 0,13 0,04 0,06 0,02

Not: VOLLRATH RXA ;5 indeksi kullamlarak hesaplanmustir.

6.6. Tiirkiye’nin Kuru Kayis1 Uriiniinde VOLLRATH RXA 1z indeksi Sonuclar1 ve Ulke
Karsilastirmalar
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o Tiirkiye — Kazakistan:
Kuru kayisi, sonuglar 1’in iizerinde gerceklestigi i¢in Tiirkiye’nin gii¢lii bir rekabet avantajina
sahip oldugu bir iiriin olup, Kazakistan kiyaslamasinda Tiirkiye’ nin ihracat pay1 Kazakistan’in ihracat
payindan oldukga yiiksektir.

e Tiirkiye — Hollanda:
Kazakistan’a benzer sekilde, Hollanda karsisinda da Tirkiye’nin kuru kayisiya ait ihracat pay1
yliksektir. Indeks degerleri 1’in iizerinde oldugu icin Tiirkiye’nin karsilagtirmali iistiinliigii soz
konusudur.

e Tiirkiye — Almanya:
Tiirkiye ve Almanya karsilastirmasinda kuru kayisi iirliniinde Tiirkiye’nin rekabet avantaji
oldukga yiiksektir. Tiirkiye, s6z konusu iirlinde goreli rekabet avantajina sahiptir.

o T iirkiye—i;panya: )
Tirkiye ve Ispanya kiyaslamasinda Tiirkiye’nin kuru kayisidaki ihracat payr Ispanya’nin

payindan yiiksek seyretmistir. Tablo 6 sonuglari referans degerlendirme kriteri olan 1’den biiyiik
gerceklesmis olup, Tirkiye goreli rekabet avantajia sahiptir.

Tablo 6. Tiirkiye nin Kuru Kayis1 Uriiniinde VOLLRATH RXA 5 indeksi Sonuglar:

YILLAR TR- TR- TR- TR-
2001 3.205,25 311,22 670,78 1.554,85
2002 190,70 244,35 650,88 3.706,89
2003 1.919,09 265,11 719,07 506,10
2004 14.403,15 466,15 477,56 1.061,39
2005 9.365,15 245,26 316,94 2.162,78
2006 24.279,42 213,91 265,90 493,95
2007 6274,366 266,78 293,68 1.433,75
2008 8262,164 337,71 291,58 816,92
2009 28.217,72 237,46 311,21 1.038,29
2010 7614,31 331,69 367,17 632,66
2011 101,24 254,20 327,65 832,98
2012 36,63 236,24 252,69 279,27
2013 44,55 293,56 225,68 181,40
2014 68,01 177,93 199,39 156,32
2015 109,29 184,49 247,69 145,90
2016 407,17 210,90 296,27 132,92

Not: VOLLRATH HXA ;5 indeksi kullanlarak hesaplanmustir.

7. SONUC ve ONERILER

Caligmanin amaci, Tirkiye nin findik, zeytinyag1 ve kuru kayisi ihracatinda oncii olan 4 iilke
karsisindaki rekabet giliciinii, Balassa ve Vollrath’in agiklanmis karsilastirmali Gstiinliik indeksleri ile
incelemektir. Caligmada, 2001-2016 donemi incelenmis ve Tiirkiye’nin s6zii edilen ii¢ tarim tiriiniindeki
zay1f ve giiclii yonleri ortaya konmaya calisilmstir.

Caligmadan elde edilen BALASSA RCAtr Ve VOLLRATH RXArr indeksi degerlerine gore;
Tiirkiye’nin incelenen iiriinler arasinda en giiclii oldugu iiriin, kuru kayisidur. ikinci giiclii oldugu iiriin
ise findik olmustur. Rekabet avantajinin olmadig: iiriin ise, zeytinyagidir. Rekabet giicli agisindan
degerlendirildiginde, elde edilen bulgular Berk vd. (2016)’nin ¢alismasinin bulgulari ile uyumludur.

Politika Onerisi olarak, dncelikle secili tarim {iriinlerini {iretici firmalarin, zayif ve gii¢lii yonlerini
bilmeleri ¢ok dnemlidir. Bu anlamda belirli periyodlarla yapilacak performans analizleri, kendilerini
gelistirmelerinde yardime1 olacaktir. Uretim planlamalarimi ¢ok detayli yapmalar1 ve uzun vadeli
diistinmeleri yararli olmaktadir.
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Kuru kayisi ve findikta daha fazla katma deger yaratilarak, ihracat gelirlerini artiracak projelere
yonelmek yerinde olacaktir. Zeytinyaginda ise, hangi noktalarda gii¢siizliiklerin oldugunu ortaya koyup
iyilestirmek iizere adimlar atilmalidir. Ayrica iiretici ve ihracatgr birlikleri gibi meslek kuruluslari
icerisinde yer almak, daha genis bir aga (network) entegre olmaya katki saglayacaktir.

Bir diger politika onerisi ise, markalagmadir. Glinlimiiz diinyasinda rekabet giicli elde etmenin
baglica kurali, kaliteli tiretilen iiriinii katma degerini artiracak sekilde markalastirmadir. Tiim bu politika
onerileri, Tiirkiye nin s6z konusu {rlinlerdeki katma degerini, rekabet giiclinii ve buna bagli olarak da
ihracat gelirlerini artiracaktir.
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