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SUNUS: .
OGRETEN VE OGRENEN ORGUTLER OLARAK UNIVERSITELER
VE SOSYAL BILIMLER LISANSUSTU ARASTIRMALARINDA YONTEMBILIM

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii

Ogrenen Orgiitler ve Bilgi Birikimi Yénetimi

Giiniimiizde, etkilesim i¢inde bulundugu paydaslan icin art1 deger yaratan k.uruluslarln'
ortak 6zellikleri arasinda; yasadig1 olaylardan sonug ¢ikarmasi, bundan edindigi deneyimi
ve kurum iginde paylasilan bilgiyi degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanmast,
entelektiiel sermayesini giiglendirmesi ve bu baglamda siirekli gelismesi yer almaktadir.
Ashinda bu durum, c¢agdas yonetim diigiincesinin dne gikan kavramlarindan birisi olan
“ggrenen orgiitler” yaklasimmin hayata gegirilmesidir. Ogrenen orgiitler, ¢aliganlan igin
Sgrehmenin Oonemine ve siirekliliine inanan, kurumsallasmaya deger Vveren ve kendi
geleceklerini yaratan Orgiitlerdir. Toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda ve iirettikleri fikirler

sayesinde, siirekli olarak kendilerini yeniler ve gelistiritler.

Orgiitiin ¢alisanlar1, 6rgiitii olusturan en 6nemli alt sistemlerden birisidif ve 0grenme
calisanlardan baslar. Calisanlar, davranislar1 sonucunda “bekledikleri” ve “elde ettikleri”
sonuglar arasinda bir farklilik gordiiklerinde bu farklilig1 giderebilmek i¢in daha farkl
diisiince ve davranig big:iml_eri arayist icine girmekteb ve kenhdilerini\ gelistirmektedirler.
Ancak bireysel Ogrenmenin, orgiitsel 6renmeyi saglamanin “gerek sart’” olmasina
ragmen, “yeter sartt” olmadig: ortadadir. Aralarindaki rekabetin dogas1 geregi calisanlar
Ogrenme ¢itasimi siirekli olarak yiikseltmektedir. Onlarin bu siirekli kendini gelistirme
glidiisiiniin, paylasilan bir orgiitsel vizyonla birlestirilmesi, 6grenen Orgiit ruhunu ortaya
¢ikarmaktadir. Paylasilan bir vizyon yoksa, sadece belirli kriz donemlerinde &grenme

gerceklesir ve kriz sona erdiginde 6grenme de durur.



Temei olarak oOrgiitsel 6grenme; organizasyonun bilgi ve tecriibesine dayanarak
urettigi katma degeri artirmasi olarak ifade edilebilir. Zira deger yaratma sistemini bir
0grenme platformu olarak algilayan organizasyonlar, rakiplerinin 6niine gegebilmektedir.
Orgiitsel dgrenme siireci; dogrudan &rgiit i¢inden veya isletme dis1 kaynaklardan edinilen
verilerin; tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlamak iizere ilgili yerlere gerekli zamanlarda
dagitilmasi, glincellemek lizere gézden gegirilmesi ve tiretime aktarildig bir “bilgi birikimi

yonetimi” siireci ile biitiinlesmektedir.

Giinlimiizde bilgi; emek, doga, miitesebbis gibi bir “iiretim faktorii” olarak kabul
edilmekte ve i\$letmenin rekabet giiciinli artirmada 6nem kazanmaktadir. Dogru ve givenilir
bilgi, orgiitleri deger yaratma ve yaratilan degeri siirekli kilmanin yani sira; karar almanin
kademeler arasinda yayimasini, hiyerarsik kademelerin azaltilmasini, is siireglerinin
yeniden tasarlanmasini, silire¢ performansinin kontrol edilmesini ve orgiitsel gelisim
cabalarinin dl¢lilmesini saglamaktadir. Bilginin isletmenin rekabet giicii agisindan tagidig
Onem, Orgiitin O0grenebilme yetehegine duyulan ihtiyaci ortaya cikarmaktadir. Artik
orgiitler, bilginin tek elde toplandig:i yapilardan giderek uzaklagmakta, bunun yerihe
herkesin, her zaman ve her konuda 6grenmesini, 6grendiklerini paylagmasini hedefleyen
yapilari benimsemektedir. Orgiitsel bilgi gelistirme ve edinilen tecriibeyi iiretime aktarma
cabalarinin yer aldigi bilgi birikimi yOnetimi, bir anlamda kurumun “entelektiiel

sermayesini” arttirmasidir.
Ogreten ve Ogrenen Orgiitler Olarak Universiteler

Ogrenen orgiit yaklagimmin {iniversitelerdeki uygulamalarl sanayiden farkliliklar
gostermektedir. Oncelikle ﬁniversiteler, “dgreten” orgiitlerdir. Ileri sanayi iilkelerindeki
sosyo-ekonomik yapinin gittik¢ce daha karmasiklagsmasi nedeniyle toplumlar nitelik diizeyi
yitksek isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Universiteler egitim ve ogretim faaliyetleriyle
yalnizca teknik ve mesleki bilgi sahibi nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini degil; analiz etme
ve tartisma becerisi Ogretilmesini, iyi ahlak ve soylu davraniglarin kazandirilmasini ve

evrensel degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasimmi amaglar. Mezunlar i¢in, farkli bilim
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dallan1 arasindaki iligkileri gérebilme ve arastirma bulgularini multi-disipliner bigimde

* kullanabilme 6nemlidir.

Ogreten kimligin yam sira {iniversiteler, ayn1 zamanda “d@renen” orgiitlerdir. Zira
deger yaratma siirecinde lizerinde durulmas: gereken konulardan birisi de, organizasyonun
iliskide bulundugu kisi/ gruplarin beklentilerindeki degisimin ’yakln takibidir.
Ogrencileriyle, mezunlariyla, sanayi ile, devletle ve birbirleriyle iletisim halinde bulunan
Universiteler; beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda kendilerini siirekli gelistirmektedir.
Universiteler bu fonksiyonlarim karsihkh etkilesim ve tanigma, haberlesme, enformasyon
ag1 olusturulmasi, egitim kurslari, bildiriler, seminer, konferans, yayn, rehberlik, bilirkisilik
hizmetleri araciiiyla siirdiiriir. Ornegin, Bahg:elievler kampiistimiizde diizenlenen Sah
Toplantilann ve Enstitiimiizce yaymlanén Hakemli Oneri Dergisi, bilimsel degerde
bilginin {iniversite icinde ve diginda paylasimma olanak saglamaktadir. Ayrlca bir¢ok
iniversite, Alumni yayinlar1 aracihigiyla mezunlar ile olan iletisimlerini siirdiirmekte,

tiniversitenin geligimi ile ilgili projelerde kendilerinden destek almaktadur.

Ogreten ve 63renen orgiit olgusu “iiniversitelerin verimliligi” agisindan da énemlidir.
Giintimiizde verimlilik ile ilgili olarak ekonomik anlamda tanimlar verilmekte ve verimlilik
kavrami, “en az girdi ile en fazla ¢iktinin elde edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
liniversitelerin verimliligi konusu degisik bir yaklagimi gerektirmektedir. Konuyu, ortaya

‘koyulan c¢iktilar (akademik faaliyetler, bilimsel aragtirmalar, mezunlar) ile, bu ¢iktiy1
saglamak i¢in kullanilan girdilerin iligkisi olarak ele almémlz ve yukarida belirtilen’ ¢iktinin
iretiminde kullanilan insan, para ve ﬁziksel.-kaynaklarm iiniversite yOnetimi tarafindan
etkin kullanimi olarak tanimlamamiz gerekmektedir. Bu da, ancak proaktif ve rasyonel bir

yOnetim anlayisi ile miimkiindiir.
Sosyal Bilimler Lisansiistii Arastlrmaiannda Yontembilim

Universiteler arasi iligkilerde dnemli bir bilgi paylasim platformu olan bilimsel

kongrelerden birisi de, 23-25 Mayis 2002 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi
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tarafindan Antalya’da diizenlenen “10. Ulusal Yonetim ve Oi‘ganizasyon Kongresi”
olmugtur. Ulkemizin dért bir yanindaki finiversitelerden ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nden bir araya gelen akademisyenlerin biitiinlestigi bu bilgi paylagim

platformuna, yurtdigmdan da konuk akademisyenler katilmigtir..

Iki 1993 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen ve bu yil onuncusu diizenlenen Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi’ne, Marmara Universitemizden katilim yogun
olmustur. Kongreye Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve

Organizasyon Anabilim dalindan ve iletisim, Saghk Egitim gibi baz: fakiiltelerden 6gretim

tiyelerinin yer aldigi 15 kisilik “Marmara Kafilesi” katilmigtir.

10. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi’ne katilan “Marmara Kafilesi”, Kongre

Diizenleme Komitesi Baskam Prof. Dr. Fulya SARVAN ile birlikte.

Diizenleme Komitesi’ndekilerle birlikte yaklastk 190 akademisyenin katildig:
kongrede, 25 ayn oturumda toplam 79 teblig sunulmustur. Kongrede ayrica, uzun yillardir

bilim camiamizin giindemini zorunlu olarak mesgul eden ve bilimsel aragtirmalarin
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yiirtitiilmesinde arastir}na011ara blyilk zorluklar yasatan yOnetim terimlerinin
Tiirkgelestirilmesinde yasanan problemi agsmak icin “Yonetim Terimleri Cahisma Grubu”
olusturulmustur. Yabanci dildeki isletme yonetimi terimlerine Tiirk¢e karsilik bulmak ve
ilgili alanda Tiirk¢e bilim dilinin gelistirilmesine katkida bulunmak {izere kongre dncesinde
elektronik haberlesme ile baslatilan sanal tartigma ortamina gonderilen terimler, olusturulan
calisma grubunda tartisilarak, Tiirkge karsiliklart konusunda goriis birligine varabilmek
amaglanmistir. Sosyal bilimlerin degisik alanlarinda gergeklestirilecek benzeri ¢aligmalarin

Tiirkege bilim dilinin gelistirilmesi icin gerekli oldugu diislincesindeyim.

Kongrenin son giinliinde diizenlenen ve arastirmalarda kullanilan ydntembilim
konusunun tartisildigi panel, kapsami bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir. Cesitli
tiniversitelerden gelen akademisyenlerin konusmaci oldugu panelde, sosyal bilimler
alaninda ve Ozellikle isletme yoOnetimi dalinda yiiriitiilen - lisansiistii tez c¢aligmalar:

dogrultusunda gergeklestirilen arastirmalarda yontembilim konusu da ele alinmustir.

Ozellikle 80°li yillardan itibaren, lisansiistii tez calismalarini yoneten dgretim iiyeleri
(tez damigmanlari), tez calismas1 yapan Ogrencilere, toplanan verilerin ileri istatistiksel
analiz yontemleriyle degerlendirilmesini ve SPSS benzeri programlar kullanilmasim
Onermiglerdir. Bu durum, arastirmanin hipotezinin ikinci plana diismesine ve ¢ogu zaman
tezi degerlendirecek jiiri Uyelerinin bile anlamakta zorlandig1 karmasik ve detayli analiz
tekniklerinin 6ne c¢ikmasina neden olmustur. Teorik c¢ercevenin genellikle yabanci
literatiirden derlendigi bir ¢alismada, arastirmanin hipotezinin ikinci plana diismesinin
onemli bir kayip oldugu dﬁsﬁnceéindeyim. Elbette bu olgunun nedenleri tartismaya agiktir.
Ancak saniyorum tez c¢alismasi yapan 6grenci ve tezi yoneten danismanin “arastirmanin

giivenilirligini arttirma” disiincesi bu konuda etkili olmaktadir.

Arastirmalarla ilgili bir baska tartisma konusu da anakiitle segiminde yasanmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen arastirmalarda anakiitle segmenin zorlugu bilinen bir

gercektir. Ozellikle isletme ydnetimi konusunda yapilan arastirmalarm  biiyiik bir

cogunlugunda anakiitle olarak Istanbul Sanayi Odasi’nm ve Istanbul Ticaret Odasi’nin
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“Ilk 500 Sanayi Isletmesi” siralamasi kullamlmaktadir. Her yil neredeyse ayn firmalarm
yer aldigi endekslerden yapilan Orneklem tercihleri aragtirmalarin Ozgiinliigiini ve
genellestirilebilirligini azaltmaktadir. Lisansiistii tez ¢calismalariin arastirmalarini ve elde
edilen sonuglar1 giderek birbirine benzer (izomorf) hale getiren bu tiir kaliplarin artik terk

edilmesi ve 0zgiin arastirmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

21. yiizyilin organizasyonlari, 6grenmeyi i¢sellestiren ve bu yolla {iretim kalitesini
siirekli gelistiren organizasyonlardir. “Ogreten” kurum kimligindeki {iniversitelerin,
“6grenen orgiit” olma yolunda attig1 adimlar, toplumun refah seviyesinin artmasinin yam
stra, bilimin ilerlemesi icin de hayati 6nem tasimaktadir. Universitelerin bilgi toplumuna
gecis siirecinde iistlendigi rol g6z Oniinde bulunduruldugunda; {iniversitelerde bilgi
paylasimu ve akademik tartigma ortamlarmin gelistirilmesi son derece gereklidir. Ulkemiz
acisindan degerlendirildiginde, Avrupa Birligi ile entegrasyonun lokomotifi, evrensel

degerlerin yeni kusaklara aktarilmasi misyonunu iistlenen tiniversiteler olacaktir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN




Editor’den

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

2002 egitim — 6gretim yilinin sona erdigi bu giinler on sekizinci sayimizla, sizlerle, her
zamanki gibi sdylenen zamanda bir kere daha bulusmanin mutlulugunu yasiyorum.

Dergimize yurdumuzun dort bir yanindan ulasan makalelerin sayisininin her gecen giin
daha da artmasindan biiyiik gurur duyuyorum.

Oneri dergisi hakemli bir dergi oldugundan, dergimize yollanan tiim ¢alismalar belli bir
sliregten  gecirilmektedir. Dergimizde yayinlanmak iizere ¢alismalarini gonderen degerli
akademisyenlerin anlayisla karsilayacaklarmi distindiigiim stireci kisaca bir defa daha
bilgilerinize sunmak isterim;

Bize ulastirilan akademik calismalar, Yonetim Kurulu’muz tarafindan ¢alismay1 génderen
akademisyenin bagli bulundugu kurum diginda ve iilke genelindeki diger tiniversitelerde gorev
yapan hakem akademisyenlere; calismanin yazarmin adi, unvani ve kurumu belirtilmeden
gonderilmekte; hakem raporlar: Yonetim Kurulu’muz tarafindan degerlendirilmekte ve hakemin
adi, unvani ve bagh bulundugu kurum g¢alismayi gonderen akademisyene bildirilmemektedir.
Tim bu faaliyetler, Yonetim Kurulu Karar Defteri’nde yer almakta ve ¢aligmasi kabul edilen
akademisyenlere calismasinin hangi sayida yayinlanacagi yazili olarak bildirilmektedir.

Degerlendirilmek lizere bize yollanan bazi eserlerde iletisim bilgileri olarak posta adresi
disinda baska bilgilerin olmamas: iletisimde gecikmelere neden olabildiginden, gizli
tutulacagindan ve tlglincii sahislara verilmeyeceginden emin olabileceginiz cep telefonunu
numaranizin ve/veya internet adresinizin bize bildirilmesinin yararl: olacag: diigiincesindeyiz.

Degerlendirilmek lizere bize ulastirilan makalelerin internet {izerinden génderilme oraninin
her gecen giin artmasi sevindiricidir.

Islemlere hiz kazandirmak amaciryla makale, 6zet ve anahtar kelime dosyalarinizi
uguryozgat@marmara.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tlirli soru, istek, dilek ve elestirilerinizi de uguryozgat@marmara.edu.tr
adresine bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda goriismek tizere, neseli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilarimla



