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DERGI HAKKINDA

2011 yilinda yayin hayatina baslayan istanbul Arel Universitesi “iletisim Fakiiltesi
iletisim Caligmalar1 Dergisi” iletisim kuram ve arastirmalarina odaklanan bir sosyal
bilimler dergisidir. Dergi farkl1 kuramsal yaklasimlara ve inceleme yonelimlerine acik bir
karaktere sahiptir; Tiirkiye ve diinyada iletisim konularinin bilimsel/akademik tartismasi
icin bir forum yeridir; iletisim alanindaki birikmis bilgiye katkida bulunarak insanhk
icin faydali bilginin olusmasi ve gelismesine katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir; bunun
icin iletisimde kuramsal ve yontembilimsel olarak zengin ¢ok disiplinli bilgi kazanimi ve
gelismesine calismaktadar.

Derginin anlayisina gore, diinyanin her yerinde iletisimle ilgilenen akademisyenler
arasinda yaklasimlar, yontemler ve deneyimler paylasilmalidir. Ancak bu yolla
kiiresellesen diinyadaki sorunlar iizerinde ortaklasa durulabilir ve anlamli ¢6ziimler
sunulabilir. Bu da iletisim konular: iizerinde arastirma ve tartismanin uluslararasi
kapsama genisletilmesini beraberinde getirir. Bu nedenle, Dergi Tiirkiye ve diinyada
iletisim konusunda elestirel ve insanlar icin yapic1 goériislerin, arastirmalarin ve
tartismalarin yapildigl ve okuyucuya sunuldugu akademik bir forum yeri olarak
diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla, iletisim ¢alismalar1 dergisi 6znel ¢ikarlar1 destekleyen tek
bir goriisiin degil, farkli yaklasimlarin kendini ifade ettigi bir yerdir. Dergi okuyucularina
klasik ve yeni kuramsal tartismalar, yeni arastirmalar, 6nemli konular, yeni akademik
iiriinler (kitaplar, makaleler) ve gelismeler ile ilgili bilgiler sunmay1 amaclamaktadir.
iletisim dergisi iletisimin sosyoloji, ekonomi, siyaset, kamu yonetimi, sosyal psikoloji,
kiiltiir, antropoloji, tarih, dilbilim, sdylembilim, ekoloji, ticari ve sanat gibi insan
yasaminin her yaniyla ilgili calismalari basar.

Dergi dért ana boliimden olusmaktadir:

(1) Kuram ve arastirma makaleleri béliimii ampirik ve ampirik olmayan
calismalar igerir. Bu calismalar Tiirkce ve diger iilkelerdeki yazarlarin ana dillerinde
yazilmis yapitlardan olusmaktadir.

(2) Forum béliimii iletisim konulariyla ilgili akademik konusmalar, yorumlar,
elestiriler, yorum ve elestirilere yanitlar, tartismalar ve diisiincelerden olusmaktadar.
Forum béliimiindeki amag iletisim kuram ve arastirmalari, iletisim politikalar: ve 6nemli
giincel konular/sorunlar iizerinde bilgi alisverisini saglamak ve arastirmalar icin ipuclar
sunmaktir.

(3) Degerlendirme/elestiri boliimii kitap, belgesel ve diger filmler, videolar,
televizyon programlar1 ve sanat sunumlar1 gibi iletisim iiriinleriyle ilgili kisa
elestireldegerlendirmeleri icermektedir. (Elestirel degerlendirme asla kotiilleme
anlamina alinmamalidir; onun yerine amacli promosyon ve reklam yapmayan diiriist ve
icten irdeleme olarak anlasilmalidir).

(4) Haberler ve Duyurular bdliimiinde ise arastirma notlari, iletisimle ilgili
cesitli raporlar sunulmakta ve iletisimle ilgili konferanslar, seminerler ve paneller
duyurulmaktadir.



ABOUT THE JOURNAL

Faculty of Communication Journal of Communication Studies, launched in 2011 and
published under the title Communication, is a social sciences journal focusing upon
theory and research on communication. The journal is dedicated to present competing
theoretical approaches and study orientations; to developing a forum for the scholarly
discussion of communication issues in Turkey and around the world in order to further
the field; to expand the frontiers of knowledge by contributing to the literature on
communication; to perform its role in the development of a theoretically integrated and
methodologically enriched multidisciplinary body of knowledge on communication.

It is also vital that approaches, methods, and experience should be shared among
communication scholars in many countries, so that the problems of the globalizing
world may be addressed and tackled in a conceited manner. The complexity of this task
demands enlightened research, debate, and policy discussion. Hence, the journal provides
an informed, critical but constructive view of communication in Turkey and in the world.
It gives its readers up to date information about new research findings, major theoretical
and methodological debates, important issues and new publications and developments.

The journal publishes studies concerning the all aspects of human communication. It
has no disciplinary boundaries created by the academic and professional specialization.
Contributions are drawn from various fields including sociology, economics, politics,
public affairs, social psychology, culture, anthropology, language, semiotics, ecology,
business and management. However, the contribution from a discipline should be related
with a communication issue in the field involved.

The journal consists of four main sections:

(1)  Articles in the theory and research section present non-empirical and
empirical studies. Articles are solicited from all over the world, as the international
dimension is considered especially important. Hence it is vital to recognize that many
communication problems are common to a wide variety of nations, while some are either
global matters or at least oblivious of national boundaries.

(2) Forum section contains addresses, comments, rejoinders and opinions about
communication issues. The journal's Forum section helps construct better debates and
provide valuable insights on communication theory, research, policies and current issues.

(3) Reviews section contains short critical evaluation of communication
products such as books, documentary and feature films, videos, television series, and art
presentations.

(4) News and Announcement section contains research notes, brief study notes,
reports and announcement of conferences, seminars and panels.



MAKALE SUNUMU

Makale gondermek isteyenler kesinlikle bu sayidaki veya web sayfasindaki makale ve
diger yazilar1 sunma kosullarini okumalidir. Makalenin bir kopyasi dijital olarak editére
gonderilmelidir. Dijital kopya PC word formatinda hazirlanmali ve “idergisi@arel.edu.
tr” adresine bir niyet mektubuna eklenerek gonderilmelidir. Editor makaleyi okuduktan
sonra yazara onerisini sunar. Makalenin hakemlere génderilmesine karar verirse, basili
iki kopya “Editor, istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi Tiirkoba Mah. Erguvan
Sk. NO 26/K 34537 Tepekent Biiyiikcekmece ISTANBUL” adresine postalanmalidir. Basili
kopya A4 kagit iizerinde, sayfanin tek tarafina, 1.5 aralikla, kdselerden 2.5 cm aralik
vererek, Times new roman 12 punto ile ve sayfalar numaralandirilarak hazirlanmalidir.
Metin ici referanslar, dipnotlar ve kaynakca kesinlikle iletisim Caligmalar1 Dergisi'nin
belirledigi kurallara uymalidir.

SUBMISSIONS

Manuscripts submitted for publication consideration should be sent in digital form.
Digital copy of a manuscript and inquiries of an editorial nature should be e-mailed to
(idergisi@arel.edu.tr). Please insure that the digital version of the submission is virus-
free and created in PC Word format. The manuscript should be double-spaced; references
and formatting should follow the style guidelines of the APA (5th ed.). Please find the
further information in the last section of this issue or in the web page of the journal.



EDITORUN NOTU

iletisim Calismalar1 Dergisi'nin on birinci sayis1 2018 yilinin Agustos ayinda
yayinlandi. ilk makale, Begiimhan Goktiirk tarafindan yazilan "Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Vestel Ornegi" calismasidir. Bu makalede kurumsal sosyal sorumlulugun
tiiketiciler tarafindan olumlu algilandig1 ancak tiiketicilerin markanin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk uygulamalarindan haberdar olmadiklar1 belirtilmektedir. ikinci makale
olan “Mesleki Mahremiyet Sorunu Baglaminda ‘Youtuber’ Reklam Uygulamalar1” Yusuf
Yurdigiil ile Tiirker Elitas tarafindan yazilmistir. Bu makalede yeni medyanin bir iiriinii
olan Youtuberlik mesleginin geleneksel mesleklerle kiyaslandiginda mahremiyetin
cokiisiine yol acacak bir meslek anlayis1 meydana getirdigi ifade edilmektedir. Dergide
son calisma ikisi Tiirk digerleri yabanci bir grup akademisyen tarafindan hazirlanan ve
Ozan Can Yilmaz tarafindan génderilen Istagram uygulamasi yoluyla kimliklerin nasil
olusturuldugu iizerine sunulmus olan bir bildiriyi kapsamaktadir. Calismada kiiresel ve
yerel kiiltiir formlarina dayali kimlik olusumu bes ayr1 Istagram hesabiyla incelenmekte
ve internet mecralarinin daginik halde bulunan kiiltiirleri ortaya koymada bir ara¢ haline
doniistiigii ifade edilmektedir.

Iyi okumalar dilegiyle...

Dog. Dr. Hiiseyin CELIK
Editor









10



ICINDEKILER

MAKALELER
Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi 13
Begiimhan GOKTURK

Mesleki Mahremiyet Sorunu Baglaminda "Youtuber" Reklam
Uygulamalarn 51
Yusuf YURDIGUL, Tiirker ELITAS

SEMPOZYUM BiLDIRILERI
Identity Construction on Instagram 73
Anastasiia GOSTIEVA, Anouchka VAILLANT, Ilia TARBEEV,
Irem ERGUDER,Raul Jimenez van HOORN, Murilo José RIBEIRO,
Oluwafemi SAMUEL, Ozan Can YILMAZ

11



12



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
VESTEL ORNEGI

Begiimhan GOKTURK*

Ozet

Ginumiizde teknolojinin gelisimi ve rekabet ortami firmalar1 yeni arayislara
yonlendirmektedir. Artik sirketler iriin/hizmet iiretip satmaktan daha farkli konulara
da yogunlasmaktadir. Kuruluslarin hizla degisen ekonomik, sosyal ve politik cevrenin
ihtiyaclarina cevap verme gereksiniminden kaynaklanan sosyal sorumluluk kurumlar icin
birincil 6neme sahip olmustur.

Bu calismada, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ele alinarak teorik ve uygulamal olarak
incelenmistir. Bu baglamda iki ayrn birincil arastirma gerceklestirilerek, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin etkisi degerlendirilmistir. Arastirmalardan kurumsal sosyal
sorumlulugun genel anlamda nasil algilandigl ve bir markanin uygulamalarinin nasil
degerlendirildigi sonucuna ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu cergevede, Tiirkiye'nin biiyiik ulusal
markalarindan biri olan Vestel ele alinmistir. Beyaz esya sektorinin onemli markalarindan
biri olan Vestel cesitli kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirmektedir.
Galismada bu uygulamalarin tiketici gozi ile nasil degerlendirildigi aktarilmistir.

Arastirmaninkapsami, KSS'ninbirkavram olarak nasilalgilandigive birmarka olarak Vestel'in
KSS calismalarinin nasil algilandiginin tespiti olmak tizere iki ana bolimden olusmaktadir.
Calismanin akis ve soru formunun hazirlanmasinda; Schuyt vd. tarafindan kullanilan 8
maddelik KSS’yi genel degerlendirme sorular: ve Ay ve Ercen tarafindan aktarilan orgiitsel
etkililik anketi kullanilmistir. Her iki arastirmada kullanilan olcek sorulari, niteliksel ve
niceliksel olarak degerlendirilmistir. Arastirma cercevesinde, 5 noktali likert skalasi yardimi
ile hayirseverlik 6lciimii yapilmistir.

GCalisma kapsaminda yapilan kantitatif arastirmada tiiketicilerin KSS’yi genel olarak olumlu
algiladiklari, kurumlarin KSS faaliyetlerini 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Vestel 6zelinde
yapilan degerlendirmede tiiketicilerin cogunun Vestel KSS uygulamalar: hakkinda haberdar

olmadiklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar, Halkla Iliskiler,

Toplumsal Fayda, Vestel

* Dr. Ogr. Uye,, T.C. Istanbul Arel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, begumhangokturk@arel.edu.tr
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
THE CASE OF VESTEL

Begiimhan GOKTURK*

Abstract

Technological advancements and increased competition have forced firms to find innovative
means in differentiating themselves. In doing so they are not just focused on sales of their
products and services, but also taking into account corporate social responsibility as a quality
sought after by potential customers.

This study looks at corporate social responsibility in theory and in practice utilizing the
results of two separate research undertakings to determine the effect of corporate social
responsibility. The studies aimed to determine the perception of consumers of corporate social
responsibility as well as the affect on branding. The research looks at a nationally recognized
brand in Turkey, Vestel, a leader in the White goods market, which currently undertakes
several corporate social responsibility Works.

The aim of the research was two fold; to ascertain the general perception of consumers
regarding corporate social responsibility as a whole, and to gather information on the affect
on consumers relating directly to the corporate social responsiblitiy activities undertaken by
Vestel. The survey used for the purposes of this study was prepared by Schuyt et.al. utilizing
eight topcial questions, and distributed for use by Ay and Ercen. in both studies qualitative and
quantitative indicators were taken. The 5 point Likert scale was used to measure qualitative
data regarding the reception of the philanthropic activities of Vestel.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Practices, Public Relations, Social Benefit, Vestel

* Asst. Prof. Dr. T.C.Istanbul Arel University Faculty of Communication, begumhangokturk@arel.edu.tr
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
VESTEL ORNEGI

GIRIS

Kurumlar var oluslarinin bir geregi olarak kar elde etmek ve hayatinmi
surdiurmek icin farklhh kulvarlarda calismalar yapmaktadirlar. Tarihi
cok eskiye dayanan Sosyal Sorumluluk kavrami; onceden hayirseverlik,

yardimlasma olarak anilirken zamanla kendi tanimini yaratmis ve yerini
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina birakmastir.

Kurumlar calismalarini yuruturken icinde bulundugu toplumu, cevreyi
(sosyal, cografi, siyasi) ve dunyay1 goz oniinde bulundurmali ve onlar icin
de bir fayda saglamalidir. Kisacas1 kendi varligini anlamlandiran gevreye
mukafatinisunmalidir.Bubaglamda sosyalsorumluluk calismalarisayesinde
insandan, cevreden ve dunyadan kazandigini onlara geri verebilmektedir.

Kurumlarin, iginde faaliyet gosterdigi toplumun karsilastig:
sorunlara ¢oziim Onerileri sunmasi ve topluma fayda saglayan faaliyetler
gerceklestirmesi “Sosyal Sorumluluk” kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
anlayis kamu yararina odaklandigindan halkla iligkiler disiplini agisindan
onem tasimaktadir.

Kurumun karar alirken diger kisi, grup, 6érgit ve tuim toplumun goz
onunde bulundurmasi ve daha iyi bir toplum ve cevre icin gontlli olarak
katkida bulunmasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) cercevesinde ele
alinmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir yonetim yaklasimi olarak is
hedeflerini destekleme amach yapilan cesitli calismalar: kapsamaktadir.

Kurum ve kuruluslar sadece urettikleri mal ve sunduklar1 hizmet ile
degil topluma kazandirdiklar1 degerle fark yaratabilmektedir. Dolayisiyla
kurumlar rakiplerine kiyasla fark yaratabilmek adina KSS uygulamalarindan
destek almaktadir.

AMAC VE YONTEM

Bu calismadaki amag, KSS uygulamalarinin tiketici goziinden nasil
algilandiginin olculmesidir. Bu amacla iki birincil arastirma yapilmistir.
Arastirmanin kapsami, KSS'nin bir kavram olarak nasil algilandig1 ve bir
marka olarak Vestel'in KSS calismalarinin nasil algilandiginin tespiti olmak
uzere iki ana bolimden olusmaktadir. Calismanin akis ve soru formunun
hazirlanmasinda; Schuyt vd. tarafindan kullanilan 8 maddelik KSS'yi genel
degerlendirme sorulari ve Ay ve Ercen tarafindan aktarilan orgutsel etkililik
anketi kullanilmistir. Her iki arastirmada kullanilan olcek sorulari, niteliksel
ve niceliksel olarak degerlendirilmistir.

17
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Schuyt vd. tarafindan KSS ol¢iimiine yonelik bir arastirma yapilmistir.
Bu arastirmada Hollanda panel arastirmasinin verileri kullanilmis ve zaman
dilimi olarak 2001-2006 yillar1 arasindaki verilerden yararlanilmistir.
Arastirmanin kaynagi, Durkheim’in sosyal uyum teorisine dayanmaktadir.
Arastirma cercevesinde, 5 noktali likert skalasi yardimi ile hayirseverlik
Olciimu yapilmistir. Bu arastirmada kullanilan soru maddeleri sunlardir:

a) Bizden sonra gelecek kusaklara daha iyibir yer birakarak bu diinyadan
ayrilmalhiyiz.

b) Her kusak kendi sorunlarini ¢ozmelidir.

c) Bugunun diinyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir.

d) Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir.

e) Duinya sorumluluk sahibi insanlara ihtiya¢ duymaktadair.

f) Diinya toplumu, uluslararasi politikalara ve sirketlere, glivenmektedir
ve bu iyi bir seydir.

g) Hukimet ne yaparsa yapsin, ben hayir/iyilik kurumlarina para
veririm.

h) Hayirseverlik ve kamu yararina isler hikimet tarafindan
desteklenmelidir. = Vatandaslar ve ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir.

Bu soru ciimlelerinin olctugu kavramlar degerlendirildiginde; 1. ve
2. maddenin sosyal dayanisma uretmeyi Olctugu belirtilmektedir. 3. ve
4. maddeler toplumda sosyal dayanismanin azalmasi hakkindadir. 5 ile 8
arasinda yer alan sorularise kisisel sorumluluk duygusuna yoneliktir (Schuyt
vd., [N.A.]).

Incelenen bir diger sosyal sorumluluk aragtirmasi Tiirkiye’de yapilmistir.
Bu arastirmanin temel konusu 6grenciler ile yoneticiler arasinda cinsiyete
de bagh olarak isletmenin toplumsal sorumluluk ve etik yonetime iligskin
algilamalarin1  karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirma kendi
kendine anket doldurma yontemi ile yapilmistir. Olcek olarak, Kraft ve
Singhapadi tarafindan kullanilan “Orgiitsel Etkililik” anketi kullanilmistir.
Farkli bolumleri bulunan bu o6lgcek yedi maddelik Likert olcegine gore
degerlendirilmistir. Olcekte 1 “en diisik” énem diizeyini, 6 ise “en yiiksek”
onem dizeyini ifade etmektedir. Bu calismada ele alinan sosyal sorumluluk
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unsurlar: su basliklar altinda degerlendirilmistir: isletmenin ahlaki ilkelere
baghligi, firsat esitligini gozetmesi, tliketiciden yana politikalar izlemesi,
isletmenin cevre dostu olmasi, sektorel istikrara onem vermesi, topluma
hizmeti onemsemesi, bulundugu cevrenin refahini 6nemsemesi, ulusal
refah1 onemsemesi, kuresel refah1 onemsemesi (Kraft ve Singhapadi, 1991,
Aktaran: Ay ve Ercen, [N.A.]).

Arastirmanin turu olarak once kalitatif arastirma secilmis ve yontem
olarak derinlemesine gorisme kullanilmistir. Arastirmanin ana kutlesi
beyaz esya tuketicileri olarak belirlenmistir. Bu cercevede arastirmaya 10
tiuketicinin katilimi saglanmistir. Ardindan kantitatif arastirma yapilmistir.
Ayn1 anakutleyi temsil etmek tuzere 74 kisinin arastirmaya katilimi
saglanmigtir. Aragtirma verileri Istanbul ilinde Nisan 2010 tarihinde kesit
veri olarak toplanmistir. Her iki arastirma icin kullanilan akis ve soru
formlar:1 Ekler'de sunulmustur.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk kavramai, kisinin bir olay ile ilgili 6ngoérulu olup sonucundaki
ihtimalleri sahiplenmesi ve kabul etmesidir. Grunig ve White bireylerin
ve kurumlarim faaliyetlerinin diger insanlara olan etkileri ile ilgilenmesi
ve dogabilecek kot sonuglari1 engelleme cabalar: olarak ifade etmektedir
(Grunig, 2005:57).

Sosyal sorumluluk, kurumun etik anlayislarini ifade eder. Isletmeye,
paydaslarina, calisanlarina ve musterilere karsi sorumluluklarini hatirlatir.
Bu baglamda isletmenin topluma hesap verebilir olmas1 gerekliligidir.
Sosyal sorumluluk yonetim bakimindan ahlaki sorumluluk olarak kurum
yonetiminin temel gorevidir (Mary, 2008:23).

Dunya Bankasi’'nin yaptigl tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk;
devletlerin karsi karsiya kaldig1 sorunlarin ¢oziumiunde toplumun iktisadi
gelisimi, egitimi, cevrenin korunmasi ve saglik alanindaki pek ¢ok sorunun
¢ozulmesi konusunda bir aractir (Bryane, 2003: 116).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), teorik ve pratik acidan incelenen
ve gelisen bir alandir. Bu kavram, 1990’larin sonlarinda ortaya c¢ikan
kiiresellesme ve kapitalizm karsithigina yonelik bir savunma olarak ortaya
cikmistir. KSS, ginumuzde olumlu bir yaklasim olarak ele alinmakla beraber
cevre, toplum, isglici ve pazar dinamiklerine yonelik katki saglayacak
bir kavram olarak da kullanilmaktadir. KSS calismalar1 rekabette bir
farkhlastirma araci olarak degerlendirilmektedir (MacGregor vd., 2007).
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KSS tamimlarina bakildiginda; Birlesmis Milletlerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk tanimi; “Kurumsal Sosyal Sorumluluk sirketlerin yalnizca
misterileri, tedarikcileri ve calisanlar ile ilgili degil ayn1 zamanda sirket
faaliyetlerini yuruttigi toplum icindeki diger guruplarin ihtiyaclar,
amaclar1 ve degerleri ile ilgilidir” seklindedir (Ulu, 2007:30). Avrupa
Komisyonunun Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimi; “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk sirketlerin gonulli olarak, toplumsal ve cevresel konulari
operasyonlarina ve paydaslariyla olan etkilesimlerine entegre ettigi kavram”
seklindedir (http://www.unfpa.org.tr, 12.06.2007, Aktaran: Ulu, 2007:30).

KSS kavramyi, isletme faaliyetlerinden dogrudan ve/veya dolayh olarak
etkilenen tum paydaslarin cikarlarinin dikkate alinmasi ve korunmasi
(http://www.canaktan.org, 10.05.2007, Aktaran: Ulu, 2007:30), kurumun
kararlarinda diger kisi, grup, orgut ve tum toplumun goz Oniinde
bulundurulmasi (Dinger, 1998: 559, Aktaran: Aydin, [N.A.]) gibi konular:
icermektedir. KSS uygulamalarinin ozelliklerine bakildiginda sirketlerin
daha iyi bir toplum ve cevre icin gonullu olarak katkida bulunmasi, “Proje”
degil, bir yonetim yaklasimi olmasi, “Sevap” degil, sosyal liderlik geregi
olmasi, “Hayirseverlik” degil, kurumsal is hedeflerini destekleyen, tutarh bir
stratejik yaklasim olmasi, “Sozde” degil eyleme dayali olmasi, “Ek masraf”
degil, olculebilir geri donlisim saglayan bir yatirim olmasi, “Kar sonras1”
yapilan yatirnm degil kdrlihig1 giivence altina alan bir kalkan olmas: gibi
ifadeler karsimiza cikmaktadir (www.kssd.org, 04.05.2007, Aktaran: Ulu,
2007:28).

KSS uygulamalarinin ilk ortaya cikisi 17.yy’a dayanmaktadir. Bu tarihte
ingiltere’de kurumlar finansal olarak degerlendirilmekte ve kamu yararina
kanal, kopru, banka ve egitim kurumlar1 yaptig1 gorulmektedir. 1800’lerin
sonlarinda Avrupa ve Amerika’da sosyal bilin¢ ve sorumluluk kavrami
olusmaya baslamistir. Bu donemlerde, anti rekabet uygulamalari konusunda
yasal reformlar uygulanmaya baslanmis ve ilk olarak Amerika’'daki bazi
sirketlerin haksiz rekabete neden olup, suclanmalari sonucunda KSS
uygulamalar: ortaya ¢cikmistir(Aydede, 2007: 15-23, Aktaran: Ulu, 2007:32).
Kavramsal olarak KSS'nin; ilk kez 1953’te, H.Bowen’in “Social Responsibilities
of the Businessman” adl1 kitabinda yer aldig: ifade edilmektedir. Bowen'in,
isadamlarinin, toplumun deger ve amaclariyla 6rtusen sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle ilgilenmelerini savundugu belirtilmektedir (http://www.
canaktan.org, Aktaran: Ulu, 2007:32). Bu konuda yapilan cesitli aciklamalara
gore, sosyal sorumlulugun ilk savunucusunun, ingiliz sanayici ve yonetim
bilimcisi olan Oliver Shelton oldugu ve “The Philosophy of Management”
adl kitabinda, “isletmenin yonetim prensipleri, toplumun sosyal faydasi
uzerinde odaklanmalidir” dedigi bilinmektedir (Aydin, [N.A.]; Ay ve Ercen,
[N.A.]).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Onemi ve KSS Siireci

KSS bir yatirim araci olarak kullanilabilmektedir. Bu cercevede, faydaya
dayali nedenler, satista ve yenilikte artis, uretimde verimlilik artisi, risklerin
azalmasi gibi konularda kuruma deger kazandirilmaktadir (Dobrea, 2006).
Tuketiciler durust sirketlerden alisveris yapmay: istemekte, tedarikciler
guven aramakta ve calisanlar saygi beklemektedir. Sivil toplum orgutleri
sirketlerle ortak projeler yurutmeyi arzu etmektedir. Toplum, buytk
sirketlerden icinde bulundugu cevreye katki beklerken etik kurallara
uymasini da istemektedir.

KSS siirecinin su sekilde isledigi ifade edilmektedir: ilk adim, bir proje
fikrinin dogmasidir. Bu asama, genellikle halkla iliskiler departmani
ya da Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan getirilen bir teklif ile
baslamaktadir. Burada firmanin vizyon ve misyonuna uygun bir proje
secilmesi ve planlanmasi gerceklestirilmektedir. Bir sonraki asamada, proje
yonetime ve calisanlara sunularak kabul ettirilmeye calisilmaktadir. Cinku
her proje icin zaman ve kaynak harcanmaktadir. Bu asamanin ardindan,
projeyibirlikte yapmak icin uygun paydas/lar bulmak gerekmektedir. Burada
paydaslar STK'lar, profesyonel halkla iligkiler sirketleri veya danismanlik
sirketleri ve yerel yonetimler vb. olabilmektedir. Bu paydashk iliskisinde
“kazan-kazan” kuralina uygun faydalarin ortaya ¢ikacagi distunulmektedir.
Bu paydaslar, birikim, kaynak ve faydaya ihtiya¢c duyan kisi ya da alanlar
tanima konusunda karsilikli desteklenmeye sahip niteliktedir. Bu asamanin
gerceklestirilmesinin ardindan, c¢alisma planin, calisanlarin da katkisi
ile hayata gecirilmesi saglanmaktadir. Ardindan proje takibi asamasina
gecilerek aksakliklar giderilmektedir. Bu asamayi, medya ile iliskiler takip
etmekte ve projenin basina yansitilmasi gerceklestirilmektedir. Son asama
ise “olcme ve degerlendirme” olarak tanimlanmaktadir. Buasamada projenin
etkinligi degerlendirilerek niteliksel ve niceliksel incelemeler yapilmaktadir.
Ornegin; amaclanan hedefe ulasilip ulasilmadig, kac kisiye hizmet edildigi,
olumlu ve olumsuz etkilerin neler oldugu gibi tespitler yapilmaktadir. Bu
degerlendirme daha sonra yapilacak olan yeni projelere 1s1k tutacaktir (Ulu,
2007:63).

KSS Modelleri

isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ile ilgili cok sayida model
bulunmaktadir. Bunlardan biri, “Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli”
adi ile anilmaktadir. Archie B.Carrol tarafindan sorumlulugun dort boyutta
incelenebilecegi belirtilmistir. Bu boyutlar arasinda, ekonomik sorumluluk,
hukuksal sorumluluk gibi bilegsenler bulunmaktadir.
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Bir diger model “Sosyal Performans Modeli” olarak adlandirilmistir. Bu
modelde, sosyal performans kavrami, toplumun degisen beklentilerinin
analizedilerek sosyal taleplere cevap vermeye yonelik sistematik bir yaklasim
gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir. Bu model sosyal sorumlulugun
taniminin yapilmasi ve uygulama alanlarinin belirlenmesi gibi asamalarla
gerceklestirilmektedir. “Sosyal Duyarlilik Modeli” olarak adlandirilan
ve Robert W. Ackerman tarafindan onerilen bu model, isletmenin sosyal
cabalarinin temel amacinin sorumluluk degil, duyarlilik olmasi gerektigini
ileri sirmektedir. Bu model cercevesinde, isletme, sosyal i¢ duyarliligini
gosteren su U¢ asamadan gecmelidir: Politika asamasi, 6grenme asamasl,
orgutsel yukumlulik asamasa.

Bir diger model Lee Preston ve James Post tarafindan “Butiinlesik
Sosyal Sorumluluk Modeli” olarak onerilmistir. Bu modele gore, isletme ve
toplum; isletmenin birincil iligkileri (musteriler, isgorenler, hissedarlar ve
kreditorler gibi pazar egilimli olanlar) ve isletmenin ikincil iligkileri (kanun
ve etik, yetkili kuruluslar, hukuki kararlar ve kamuoyu gibi pazar egilimli
olmayanlar) cercevesinde etkilenmektedir. Bu model, Ackerman’in sosyal
duyarlilik modelinin bir devami, bir tamamlayicisi olarak belirtilmektedir.

“U¢ Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli” adi altinda gelisim agisindan
sosyal sorumlugun u¢ asamadan gectigini belirten bir baska model
bulunmaktadir. Bu modelin asamalari; kar maksimizasyonu donemi, vekalet
yaklasimi ve yasam kalitesi yaklasimi olarak siralanmaktadir.

Bir diger model, Philip Kotler'in “6 Secenek Modeli” olarak
adlandirilmaktadir. Philip Kotler sosyal sorumluluk kavramini alt1 secenekli
bir model kapsaminda incelemistir. Bu modele iliskin ana bashklar sunlardir:
Sosyal Amac Tesvikleri, Sosyal Amac Baglantili Pazarlama, Kurumsal Sosyal
Pazarlama, Kurumsal Hayirseverlik (Ulu, 2007:49).

isletmelerin sorumluluk ve/veya sosyal sorumluluk alanlari konusunda
cok cesitli listeler bulunmaktadir. Genel bir liste bu sorumluluklar1 su
sekilde siralamaktadir: Fabrika yeri secimi(verimli araziler uzerine
kurulmamasi), ise alimlar(bedensel engelli ve eski hukumli calistirma,
sosyal sorumluluk bilinci gelismis eleman tercihi), is¢i 6zlik haklarinin tam
kullandirilmasi (grev hakkindan, calisma saatlerine kadar isci ile ilgili her
konu), hammadde alimi(calisilan firmanin KSS standartlarina bakilmasi),
atiklarin denetimi(cevreye zararh atik bogsaltmamanin yaninda atiklarin geri
donusimunu saglayabilmek), urunin KSS standartlarina uygun olmasi(geri
donusumlu ise ustunde belirtilmesi, geri donusumli bir paketinin olmasi,
mamuliin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermemesi), mamulun paketinin
uzerinde yararl bilgiler olmasi, firma ¢alisanlarinin (yonetim de dahil) sosyal

22



Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi

sorumluluk projelerinin icerisinde bulunmasi, muhasebe uygulamalarinin
mevzuata gore yapilmasi(vergi kacirilmamasi, devletin yaniltilmamasi),
sirket karindan yillik belirli bir miktar paranin hayir islerine ayrilmasi (Ulu,
2007:62).

Bir diger liste ise isletmenin sosyal bir varlik olarak ustlenmesi gereken
sosyal sorumluluklar: siralamaktadir: Calisanlara karsi her turli maddi ve
manevi tatmini saglayarak onlar1 motive etmek, tiiketiciye hizmet etmek
ve korumak, bireylerin refah ve mutlulugu icin calismak, issizlik, sefalet,
hastalik vb. sorunlara karsi kendini gorevli sayarak ¢6zum i¢in uistiine diseni
yapmak, normal piyasa kosullarini saglamak icin ugrasmak, servet ve gelir
dagiliminda toplumda adaleti saglamak i¢in uizerine duseni yapmak, dogal
kaynaklarin rasyonel kullanimi ve korunmasini saglamak, cevre kirliligine
yol acmamak veya gerekli onlemleri almak, cevredeki sanatsal, kultiirel
varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve desteklemek, sadece ulusal sinirlar
icinde degil, kiiresel capta sorumlu oldugunu bilmek ve bu sorumlulugun
gereklerini yerine getirmek (Atag, 1982: 105; Aktaran: Ulu, 2007:52).

VESTEL'IN KURUMSAL YAPISI

Vestel, 1994 yilindanberiZorluHolding Biinyesindebulunanbirmarkadir.
Zorlu grubu 1950’lerin basinda Denizli’de kurulmustur. Zorlu Grubu, tekstil,
elektronik&beyaz esya, bilgi teknolojileri, enerji ve gayrimenkul alaninda
calismalaryapmaktadir. 16’s1 yurtdisi olmak tizere toplam 23 sirketten olusan
Vestel Sirketler Grubu tuketici elektronigi, beyaz esya, dijital urtinler, bilgi
teknolojileri, led aydinlatma ve savunma alaninda genis bir tiriin yelpazesi
sunmaktadir.

Vestel, 16 bin ¢alisani, 1250 satis noktasi, 350 yetkili servis ve 13 merkez
servisiyle calismalarini surdurmektedir. Gunluk 87 bin urun uretim
kapasitesi, kiiresel capta 8 Ar-ge merkezi ve 1600 Ar-ge calisaniilediinyadaen
cok Ar-ge harcamasi yapan ilk 1000 firma arasinda yer alan 3 Turk sirketten
biridir. 154 ulkeye ihracat yapmakta ve elektronikte 19 yildir Tiirkiye'nin
ihracat sampiyonudur.!

Vestel'in misyon ve vizyonu asagidaki ifadelerle aciklanmaktadir?:

“Tiirkiye’nin dayanikl tiikketim mallari sektoériindeki teknoloji devi
olarak, faaliyetlerimizi musterilerimize “en kaliteli olan1” ulasabilir
kilma ve faaliyet gosterdigimiz sektorlerde lider olma misyonuyla
surdiiriiyoruz...Pazardaki  ustiin  konumumuzu  giiclendirmek

amaciyla arastirma ve gelistirmeye smirsiz yatirim yapiyoruz.
1 https://www.vestel.com.tr/vestel-sirketler-grubu, Erisim: 19.07.2017
2 https://www.vestel.com.tr/misyon-ve-vizyon, Erisim: 19.07.2017
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Bu alandaki kararhiligimizi bugiin oldugu gibi gelecekte de
stirdiirecegiz...Basarili ihracat faaliyetleriyle sadece kendimizin
degil, Tiirkiye'nin de ihracat haritasini genisletmeye devam ederken,
ozellikle Ortadogu, Giiney Amerika, Avustralya ve Kuzey Afrika’daki
satislarimizin sirketimizin biiyiime hedefine nemli katki saglamasini
bekliyoruz... Yiiksek iiretim kalitemiz, yenilikg¢i tirtinlerimiz ve artan
marka bilinirligimizle diinya pazarlarindan aldigimiz pay istikrarl
bicimde artirmayn hedefliyoruz...”

Vestelve Zorlu Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Zorlu, temkinli davranarak
rekabet kosullarina uyum saglamak, inovasyon ve Ar-ge’'ye onem vererek
varhiklarini surdireceklerini belirtmistir.3

Vestel’in KSS Uygulamalari

Vestel'in genis yelpazeli KSS uygulamalar1 bulunmaktadir. ilk olarak,
Vestel cesitli standartlara sahiptir. Bu standartlardan biri 6zellikle ihracat
icin 6nem kazanan TS-EN ISO 9001 sertifikasidir. Vestel bu sertifikay1 1993
yilinda almistir. Bu standart ile kurumun hedefledigi amaclar: sunlardir:

Vestel bunyesinde ortak bir kalite dili ve ¢cevre bilinci ile bu dogrultudaki
calisma ilkelerini olusturmak, Vestel calisanlarina, miusterilerine ve
tedarikcilere Vestel yonetim sistemlerine iligskin bilgi veren referans
belge sunmak, Vestel Sirketler Toplulugu politikalari, ilke ve hedefleri
dogrultusunda gelismeyi saglayacak yonetim sistemlerini olusturmak.
Vestel, TS-EN ISO 9001 Standard: ile uretim oncesi planlamadan satis
sonrasl hizmete kadar tim asamalarda musteri memnuniyeti saglamayi
istemektedir. Vestel'in bir diger standardi, 1998 yilinda edindigi, TS-EN-ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasidir. Kurum, bu standartla, cevresel
acidan surekli gelismeyi, kirlenmenin onlenmesini, yururlikte bulunan
cevreyle ilgili mevzuata ve idari diizenlemelere uyacagini beyan etmektedir.
Kurumun cevre politikas1 cercevesinde; yeni urun proje ve operasyon
degerlendirmesinde cevre faktorunun dikkate alinmasi, Uiriin tasariminda
ve uretim sureclerinde zararli madde kullaniminin azaltilmasi ve daha
az kirletici ozelligi bulunan maddelerin arastirilmasi, atiklarin azaltimi,
tekrar kullanimi, geri donusumu ve geri kazanimi icin ¢calismalar yapilmasi,
verimlilik artis1 ve yeni teknoloji kullanimini tesvik ile enerji, su ve dogal
kaynaklarin tasarrufunun saglanmasi, uygun oldugu yerde geri doniusimli
ambalaj malzemesinin kullanilmasi ve c¢evre bilincinin olusturulmasi
amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi amaclanmaktadir.*

3 https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/soylesiler/ceolar-simdi-cok-temkinli-563199,
Erisim: 21.03.2018
4 http:// www.vestel.com/kurumsal/MainPage.aspx?secID=45, Erisim: 19.07.2017
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ISO 9001 ve 14001'in yani sira; 2005 yilinda OHSAS 18001 Is Saglig: ve
Guvenligi, 2012 yi1linda ISO5001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip
olan Vestel, toplam kalite anlayisiyla saglik ve guvenlige pozitif yaklasimin,
etkin ve verimli bir yonetim icin gerekliligini vurgulamaktadir.®

Vestel'in diger KSS uygulamalar incelendiginde, spora destek sagladig:
gorulmektedir. Bu cercevede kurum uzun yillar Atletizme destek vermistir.
2003-2009 yillar1 arasinda "Vestel Turk Atletizminin Yaninda" adli sosyal
sorumluluk projesini uygulamistir. Vestel bu projeyle, atletizmin Turkiye’'de
geliserekuluslararasidiizeyeerismesiniveTurkgencligininatletizmeilgisinin
artmasini hedeflemistir. Bu proje kapsaminda, bugtine kadar bireysel sporcu
ve antrenor sponsorluklarinin yani sira 6grenci atletizm aktivitelerinden
yarisma sponsorluklarina, atletizm konulu egitim seminerlerinden "http://
www.vestelatletizm.com/" web sitesine ve yillik atletizm istatistik kitabina
kadar pek cok calisma gerceklestirilmistir. Vestel tarafindan atletlere ve
antrenorlere destek saglanmistir. Vestel tarafindan desteklenen atletler 197
madalya kazanmistir. Yarislarda bir atletin birden fazla yas kategorisinde
kirdig: rekorlarla birlikte tam 131 Turkiye rekoruna imza atmaislardir. Ayrica
atletizm alaninda Vestel Grand Prix yarislari duzenlenmistir. Kurum rekor
kiran atletleri o6dillendirmektedir. Bunlarin yani sira atletizm konusunda
onemli bir isim olan Ciineyt Koryurek anisina “Ciineyt Agabey’in 100
Metre’si” isimli ani kitabina destek vermistir.® Vestel, toplumun gelismesinde
umut, dayanma giici ve sevin¢ duygularinin gigclendirilmesinin buytuk
etkisi oldugu inanciyla 2008 yilindan beri Bir Dilek Tut Dernegi'nin dilek
sponsorlugunu ustlenmektedir. Bir Dilek Tut Dernegi, Tirkiye dahil 36
ulkede hayati tehlike tasiyan hastaliklarla miicadele eden 3-18 yas arasi
cocuklara umut vermek amaciyla faaliyet gosteriyor. Hayata tutunmaya
calisan cocuklarin dileklerinin gercege donusmesini saglayan dernege,
Mehmet Zorlu Vakfi'nin katkisiyla her ay bir dilegin gerceklestirilmesi i¢cin
ayni ve maddi destek saglanmaktadir.”

Vestel'i dolayl olarak destekleyen diger KSS calismalar1 Mehmet Zorlu
Vakfi tarafindan yapilmaktadir. Bu Vakif, grubun kurucusu Haci1 Mehmet
Zorlu'nun adini tasimaktadir. Vakif, egitim, kultur ve spor alanlarinda
faaliyetler uygulayarak toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasina
destek vermektedir. Bu cercevede Vakif; 25 ilde cocuk ve genclik tiyatrosu
oyunlarinin kurum calisanlar1 ve is ortaklarinin ¢ocuklarina gosterimini
desteklemekte, karsiliksiz burs imkami saglamakta, istiklal gazilerine
destek vermekte, fakirlere yardim etmekte ve okullar agmaktadir. Vakfin
okullara yonelik cesitli ihtiyaclar1 karsilayan calismalari bulunmaktadir.

5 https://www.vestel.com.tr/kalite-belgeleri, Erisim: 19.07.2017
6 http:// www.vestel.com/ kurumsal/MainPage. aspx?secID =46, Erisim: 19.07.2017

7 https://www.vestel.com.tr/sosyal-sorumluluk, Erisim: 19.07.2017 25
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Ayrica cesitli depremlerde zarar gorenlere yardim saglamaktadir. Vakif,
Holding’in diger markalar: icin de cesitli kultiirel ve sanatsal faaliyetlere
destek vermektedir.®

VESTEL'IN KSS ACISINDAN DEGERLENDIRMESi ILE iLGiLi
BULGULAR

TUKETICILERE YONELIK KALILATiF BULGULAR
Katilimci Profili

Arastirmaya katilan grubun profili 6 kadin 4 erkek, 4 evli, 5 bekar olarak
dengeli bir dagilhim gostermektedir. Katilimcilarin yaslari; 26, 28 (2 kisi),
32 (2 kisi), 36 39, 44, 51, 58 olarak her yas grubunu temsil edecek sekilde
dagilmaktadir. Egitim dizeyi agisindan, 3 lise mezunu, 5 tiniversite mezunu
ve 2 yuksek lisan mezunu bulunmaktadir. Egitim dagilimi da dengelidir.

Arastirmaya katilan tuketicilerin evlerinde bulunan beyaz esyalar da
incelenmistir. 7 tiuketici evinde Arcelik markali, 3 tuketici evinde Siemens
markali beyaz esya bulundugunu belirtmistir. Bu markalarin yani sira diger
markalar; Sony (1), Bosch (3), Seg (1),Miele (1), Whirpool (1), Philips (1) olarak
gorulmustur. Arastirmanin inceleme markasi olan Vestel ise 3 tuketicinin
hanesinde bulunmaktadair.

KSS’ye Genel Bakis

Kalitatif arastirma cercevesinde ilk olarak KSS kavraminin tiketici
tarafindan nasil algilandig1 incelenmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ifadesinin ne ¢agristirdigi ilk sorulan sorudur. Bu konuda, tiiketicilerin genel
anlamda bilgi sahibi olduklar: goriilmektedir.

Bir tuiketici bu konuda sunlar1 soylemistir: “..Kurum ve kuruluslarin
toplumun sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarini, kendi istekleriyle
faaliyetlerinin ve paydaslariyla iligkilerinin bir parcasi haline getirmesi ve
tim paydaslarina ve topluma kars: etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde
kararlar almasi ve uygulamasidir...”.

Bir baska tiuketicinin gorusleri su sekildedir: “..Kurumsal Sosyal
Sorumluluk; kurumlarin ve kuruluslarin toplumun sosyal, cevresel ve
ekonomik endiselerini, kendi arzulariyla faaliyetlerinin bir parcasi haline
getirmesi ve topluma karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar
alip, uygulamasidir...”.

8 http:// www.zorlu.com.tr /TR/ZORLU/zor_ toplum.asp, Erisim: 19.07.2017
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[

Bir diger tuketicinin gorusu su sekildedir: “..Kurumlarin, daha uygar
ve cagdas bir toplumda yasayabilmemiz icin, nitelikli bireyler yetismesine
cesitli etkinliklerle katkida bulunmasidir...”.

Arastirmaya katilan tuketicilerden biri bu konuda oldukca genis fikir
sahibidir:

“..Mal ve/veya hizmet iireten bir kurumun kurulus amaci
dogrultusunda isletilip isletilmediginin diizenli olarak kontroliinden
baslayarak, kendi iiyelerinin gelisimine ve icinde yer aldigi topluma
olumlu katkilar saglama konusunda yapilmasi gereken islevler akla
gelmektedir. Bu kapsamda ilk akla gelen husus; standardizasyonun
saglanmasi ve kaliteli mal/hizmet iiretimi ve sunumudur. Bu husus
her tiirlii kurum icin gecerlidir ve kendi miisterisinin ve dolayisiyla
toplumun sosyal yasantisina dogrudan veya dolayl olarak katki
saglayacaktir. Ayrica, kurumun; kazancinin bir kismini kendi
tiyelerinin mesleki ve kiiltuirel gelisimleri ile sosyal ihtiyaclarinin
saglanmasina ayirmasi, hizmet/iiretim siirecinde cevreye saygili
olunmasi ve bu konuda kesinlikle 6diin verilmemesi, resmi kurumlar/
sivil toplum érgiitleri ve yerel yoneticiler ile koordineli olarak cesitli
sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi suretiyle icinde yer aldigi
toplumun genel gelisimine katki saglamasi gerekmektedir. Soz
konusu etkinliklere iliskin oncelikli ana sahalar egitim, spor, sanat,
yaraticilik, verimliligin artirilmasi, cevrenin korunmasit olmalidir.
Yukarida genel olarak ifade edilen bu tiir etkinliklerin icrasi, bir
taraftan kurumun sayginhgini artiracak, diger taraftan oncelikle
kendi tiyelerinin aidiyet duygularini gelistirecek ve icinde bulundugu
toplumun gelisimine dogrudan veya dolayli olarak katkisaglayacaktir.
Ulke genelinde kurumsal sorumluluk anlayisinin yayginlasmasi ise
toplumun sosyo-kiiltiirel seviyesinin ytikseltilmesine 6nemli katkilar
saglayabilecektir...”

KSS cagrisimi konusunda bildirilen diger fikirler su sekildedir:

“.. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin ddhil olduklari
toplumlarin sorunlarini ¢6zmeye yonelik veya toplumu daha iyiye
tasimak adina yaptigi calismalar olarak cagrisim yapiyor...”

“...0Oncelikle calisan personelimize karsi olan yiikiimliiliiklerimizi
cagristirtyor (mesaiye gelis gidislerinden mesai icindeki yiyecek-
icecek vs ihtiyaclari, calisma verimliligini artiracak aktiviteler,
basarili personelin o6diillendirilmesi vs . neler olabilir? gibi). Daha
sonra ¢alisan personelimizin aileleri ve onlarin basta saglik olmak
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tizere yapmamaiz gerekenler nelerdir? Kurum olarak bulundugumuz
bélgeye ve orada yasayanlara (onlara karsida bir sorumlulugumuz
oldugunu unutmamaliy1z) karst yapmamiz gerekenler nelerdir?
Ayrica faaliyet gésterdigimiz is kolunun sorunlari ve ¢oziimleri ile
ilgili benzer kurumlarla isbirligi gerekliligini cagristiriyor...”

“..Kaliteye 6nem verilmesi. Cevreye, topluma karsi sorumluluk,
islerin tam zamaninda tamamlanmasi ve miisteri memnuniyeti...”

“...Sosyal sorumluluk diisiincesinin daha kapsamli ele alinmast...”

“..Sirketlerin basaris1 artik yalniz ticari kriterlerle degil,
sosyal sorumluluk kavramiyla, yani topluma ne oranda katki
sagladiklariyla da Oolciiliiyor. Sirketler, sosyal sorumluluklarini is
stratejilerinin bir parcasi olarak degerlendiriyorlar. Ciinkti calisanlar
da artik, inandiklari seyler ve yasadiklar: diinyanin gelisimine katki
saglamak i¢in calismak istiyorlar. Ciinkii tiiketiciler i¢in artik sadece
bir tirtiniin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak i¢in yeterli degil.
Satin aldiklar tiriintin arkasindaki firmanin toplum icin ne yaptigina
bakiyorlar. Bu beklenti toplumlarin gelismislik diizeyine bagl olarak
artwyor...”

Arastirma cercevesinde KSS'nin ne oldugu konusunda bir tanim
yapilarak, tuketicilere bu tanima yonelik sorular sorulmustur. Bu tanim su
sekilde yapilmistir: Kurumun kararlarinda diger kisi, grup, orgit ve tum
toplumun goz oniunde bulundurulmasi, sirketlerin daha iyi bir toplum ve
cevre icin gonulli olarak katkida bulunmalari, organizasyonlarin amaclarini
ve degerlerini paylastiklar: bir sivil toplum kurulusuyla isbirligine girmesi
ve ortak proje gelistirmesi, yalnizca bir sivil toplum kurulusunun projesine
destek saglamaktan yani sponsorluktan ote bir iliskinin s6z konusu olmasi,
sosyal katki saglayacak bir girisimi bir sivil toplum kurulusu ile birlikte
tasarlama, gelistirme ve butiin calisanlarinin gonulli katihminmi ve aktif
calismasini saglayacak diizeyde destekleme faaliyetlerine genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk denmektedir.

Tanima bagl olarak, s6z konusu kavramlarin bir sirkete katki saglayacak
ozellikler olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi 6grenilmistir. Bu
cercevede tum katilimcilarin konuya olumlu yaklastigi ve KSS uygulamalarini
sirkete bir art1 deger olarak gordikleri ortaya ¢ikmistir. Katiimeilarin bu
konudaki gorusleri su sekildedir:

“...Degerlendirilebilir. Ciinkii hepimiz topluma karsi sorumluyuz,
el birligi ile bir takim projelere imza atmak hem kendimiz hem de
gelecek nesil icin son derece 6nemli ve faydali...”
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“..Evet, tiim yukarida bahsedilenler sirketlerin diger kisiler
tarafindan algisini olumlu yonde etkileyecek bu da sirketin kendilik
algisini yiikseltecek, zamanla toplum icinde ki itibar1 yiikselirken,
calisan personelin de kendine ve sirketine olan giiveni ve aidiyet
duygusu artacaktir...”

“Kurumlarin var olus nedeninin ozde sosyal ihtiyaclar olmasi
nedeniyle; her kurumun oncelikle kurulus amacina uygun sekilde
isletilmesinin ve kendi Iiiyelerinin genel bireysel gelisimlerini
saglamasinin bile toplumun sosyallesmesine dogrudan/dolayli
olarak katki saglayacagi konusunun da taniminizda belirtilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Taniminizda yer alan “toplumsal projelere
kurumlarin tiim ¢calisanlarinin géniillii katilimi ve fiilen ¢calismalart”
konusunu ise biraz iddiali buluyorum. “Génulliiliik” ile “tiim
calisanlar” ifadesi celismektedir. Kurumun tiim ¢alisanlarinin sosyal
projelere yonlendirilmesi olasi bir kisim goniilsiiz calisanin olumsuz
tepki/baltalamasina neden olabilecegi gibi kurumun ana islevinden
uzaklasmasina ve verimliligin diismesine sebep olabilir. Dolayisiyla
bu tip faaliyetlere genel kurumsal destek saglanmali ancak kurum
dis1 etkinliklere kurumun bu tip iglerle gérevlendirilmis uzman
birimleri ile sadece etkinlige katk: saglayabilecek gercek goniillerin
katilimi saglanmaldir...”

“...Evet, toplum éniinde takdir edilen, saygi duyulan ve giivenilen
bir sirket yapar. Ilave olarak kampanyalar dolayli yoldan reklam igin
de katki saglar...”

“...Tabii ki, Guiniimiizde ozellikle pazarlama tekniklerine temelde
destek verme ana amag. Bir biitiinii ve siirekliligi saglama insanlarin
markaya daha bagh olmalarini saglamada sosyal sorumluluk
projeleri 6nemli yer almaktadir...”

Soz konusu tanim g6z oniunde bulundurularak bunlar arasinda en
onemli fikirlerin hangileri olabilecegi sorulmus, bir sirketin bunlardan
hangilerine oncelik vermesi gerektigi ve nedenleri 6grenilmistir. Bu konuda
birbirinden farkli fikirler bulunmaktadair. Tiiketiciler, 6ncelik konusunda ¢ok
belirgin seceneklerde bulunamamakta, KSS uygulamalarinin tum turlerini
onemsemektedir. Bu konudaki fikirler asagida verilmistir.

“...Sivil toplum kuruluglar ile is birligine girmesi. Gunumiizde
sivil toplum kuruluglar gerek toplumdan, gerekse kurumsal
firmalardan yeterli destegi gérememektedir. Oysa bu tip kuruluslar
halk ile idare arasinda koprii vazifesi goriir. Bélgenin ve halkin refah
diizeyini artirmada rol oynar...”
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“..En onemlisinin, sosyal, egitsel, bedensel, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere sponsorluktan ote birlikte tasarlama, gelistirme ve
uygulama siirecine aktif katilimi oldugunu diigtiniiyorum...”

“..Hepsi hemen hemen ayni derecede onemli ayirmak cok zor.
Ancak cevreye sosyal katkida bulunan projelerin bir adim onde
oldugunu diistiniiyorum...”

“..Ozellikle cevre konusunun digerlerinden her zaman bir
adim onde oldugunu diistiniiyorum. Gayet basit olarak aciktir ki
yasanabilir bir ¢evre ve doga olmadiginda kisisel veya kurumsal
olarak yok olmaya dogru gidilmesi ka¢inilmazdir...”

“..Bence kurum agcisinda bakildiginda calisanlarin goniillii
katimlarile yapilan sosyal calismalar ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bir sirket yukarida bahsedilenlerin hepsini bir ¢ati altinda toplayacak
calismalar yapmaldir...”

Arastirma katilimcilarina, tanimda verilen eylemler disinda, bir
kurumun topluma katki olarak neler yapabilecegi sorulmustur. Bu konuda;
saghk, sosyallik, kisisel gelisim, sanat, spor, cevre, bilim ve kaynaklarin
verimli kullanimi gibi alanlar 6ne ¢cikmaktadir. Katilimcilarin kendi agzindan
ifadeleri su sekildedir:

“..Ise temizlik malzemeleriyle baslayabilir, hepsi sagligimiza son
derece zararli, acaba bu konuda ne yapiyorlar...”

“..Kisisel gelisimleri desteklemek amaci ile bire bir kisilerle
calisilabilinir ve onlara ulasilabilinir. Ornegin, yardim ettiginiz
bir koy okulunun her égrencisi, kurumun bir elemani ile iletigim
kurarak, o cocugun kimlik, kisilik gelisimine, entelektiiel gelisimine
veya degerler sisteminin gelisimine katkida bulunabilir...”

“..1. Sirket ici/dis1 “Algilama Yonetimi” konusuna énem vermeli
ve kurulusunda bu konuda profesyonel birimlere yer vermelidir. 2.
Miisteri memnuniyeti izleme sistemi kurulmali ve satig sonrasi hizmet
destegi aksatiimamalidir. 3. Ag merkezli iletisim altyapisi ve gercek
zamanh envanter takip sistemi kurulmali, satig birimleri arasinda
uriin transfer sistemi olusturulmali, depolama maliyeti indirilmelidir.
4. Yaraticilik konusuna 6nem vermeli ve en alt birimlerden baslamak
tizere tiim personeli tesvik etmeli ve cesaretlendirmeli bu konuya
gereken destegi saglamalidir. 5. Enerji tasarrufuna 6zen gosterilmesi,
sirket verimliligine, cevreye ve milli gelir artisi ile sosyal refaha
katkilar saglayacaktir. 6. Cevreye, egitime, sagliga destek etkinlikleri,
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7. Bilimsel arastirma gelistirme, yeni buluslar projeleri, 8. Spora/
Sporcuya destek, 9. Sanat etkinlikleri...”

“..Ozellikle is konulan ile alakali meslek okullarin laboratuar
imkanlarini ve calismalarini destekleyebilirler...”

“..Uretim standartlarini stirekli gelistirerek tiiketicilerin hayat
kalitesini yiikseltmek, calisanlara kendilerini gelistirebilecekleri
olanaklar sunarak insan sermayesine yatirim yapmak...”

“..Bence kendi faaliyet alaniyla ilgili calismalara yogunlasmal
diye diistiniiyorum. Yiirutiilen calismalarin amaci sirketin ulasmaya
calistigi amaclarla paralellik géstermelidir...”

Arastirma cercevesinde, KSS kavramini olcen cesitli soru ciimlelerine
yer verilmistir. Bu cumlelere katilip, katilmama durumu ve nedenleri
sorgulanmustir. ilk ciimle, “Bizden sonra gelecek kusaklara daha iyi bir yer
birakarak bu diinyadan ayrilmaliy1z” ifadesidir. Tiim katilimcilar bu ifadeye
katilmaktadir.Bukonuda gelecek kusaklarin onemsendigi, dahaiyikosullarin
oldugu bir dunyanin yeni nesile birakilmak istendigi gorulmektedir.
Katilimcilarin bu konudaki gorusleri su sekildedir:

“..Kesinlikle katiliyorum. Her kusak kendinden sonra gelecek
olan kusaga daha iyi imkdnlari olan bir diinya birakmalidir. Kendi
yasadigimiz sorunlari bir sonraki kusagin yasamamasi, daha bilingli
olmasi, refah diizeyinin daha yiiksek olmasi toplumun kalitesini de
ylikseltecektir. Aksi takdirde bir toplum asla ilerleme gosteremez ve
ayni sartlarda yasamaya ve yiikselmek yerine gerilemeye baslar...”

“..Katiliyorum. “bu diinya bize torunlarimizdan emanettir” séozii
onemli...”

“ Katiliyorum. Ben bir ebeveynim ve ¢ocugumun dolayisiyla tiim
cocuklarin ileride daha iyi sartlarda yasamasini isterim...”

“Her kusak kendi sorunlarini c¢ozmelidir.” ifadesi Olgegin ters
sorularindan biridir. Sorumlu bir toplumun bu ifadeyi katilmiyorum
olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Arastirma cercevesinde bu ifadeye
hem katilanlar hem de katilmayanlar bulunmaktadir. Burada 6nemsenen
konulardan biri deneyimdir. Ge¢mis kusagin deneyiminin goz oninde
bulundurularakyenikusaginsorunlarini¢cézmesigerektigidusunilmektedir.
Katilimcilarin gorusleri su sekildedir:

“...Katilmiyorum, muhakkak her kusagin kendine gore sorunlari
olacaktir ancak egitim ve destek ile en aza indirilip, yeni neslin daha

biiyiik projelere imza atmasini saglamalyiz...”
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“..Evet. Her insan nasil ki kendi sorunlarinin ancak kendisi
cozebilirse, kusaklar da yasadiklar: sorunlart kendileri ¢ozebilirler
ancak kigisel sorunlar da oldugu gibi saglam bir alt yapi ve kazanilmis
dogru degerler yasanilan sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastiracaktir...”

“Katilmiyorum. Sorunlarin1 tamamaiyla c¢ézebilen kusak yoktur.
Her kusak kendinden bir 6nceki kusaklarin sorunlarina ¢oziim bulup
ilerleme kaydetmistir...”

“...Teknik olarak miimkiin olmadigini diisiintiyorum. Her toplum
bir sonraki generationa miras biraktigina gore sorunlari da her kusak
kendi kendine nasil ¢ozebilir...”

“Bugunin dunyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir” ifadesi soruldugunda katilimcilarin genel olarak bu
cumleye katildiklar1 tespit edilmistir. Bu konudaki yorumlar asagidaki
gibidir:

“..Katiliyorum. Bir toplumun ilerlemesi ve yiikselmesi el ele
vermekten gecer. Ne kadar beraber ve birlik halinde hareket edilirse
o kadar fazla yararh isler yapilabilir. Bu durum kigiler arasinda ki
iletisimden cok farkindalik ve duyarhlikla ilgili diye diistiniiyorum...”

“..Tamamen Katilyorum. Ozellikle Internet ve dizi bagimlisi
olanlar ayn1 madde bagimlhlar gibi gittikce daha o6zcii (bencil)
ve asosyal olurlar, toplumsal sorunlara ilgisiz kalirlar ve gittikce
toplumsal (ortak) cikarlarin korunmasindan uzaklasarak duyarsiz
hale gelirler. Bu nedenle bireyler arasi iletisime énem verilmeli ve
sosyal deger yargilari bilingli egitim ile korunmali ve yeni nesillere
enjekte edilmelidir...”

“..Haywr. Insanlar kendi hayati, isleri ve diinyasini birakip,
baskasinin islerini irdelemekten vazgecerse toplum bir tehlikeden
kurtulur. Once kendisi ile ilgilenmeli...”

“..Ozellikle teknolojinin hizla ilerlemekte oldugu c¢agimizda
maalesef giderek daha kopuk, daha ige doéniik, daha benmerkezci
iligkiler yasamaktayiz. Sosyal faaliyet, insan iligkileri olarak git
gide fakirlestigimizi diistiniiyorum. Toplum insanlarin birbirleriyle
paylastigi sosyal konulardan meydana gelmektedir...”

“Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir” ifadesi 6lcegin ters cimlelerinden
biridir. Sorumlu bir toplumun bu ifadeye katilmamasi beklenmektedir.
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Arastirma kapsaminda, genel egilim ifadeye katilmama yontindedir.
Katilimcilar toplumlarin niteligi kavramini goz 6nunde bulundurarak, sosyal
toplumu onemsediklerini belirtmistir.

“Bu dogru olabilir ancak yasanan problem ve sikintilari tek basina
gogiislemek ve birbirinden habersiz bir toplum halinde yasamak
cesitli sikintilar dogurabilir. Ulu é6nderimiz ATATURK’ iin dedigi gibi :
“Tiirk milleti milli birlik ve beraberlik icerisinde giicliikleri yenmesini
bilmistir”

“...Elbette, insanlik tarihi géstermistir ki insanoglu her anlam da
evrimlegerek, degiserek, yeni durumlara uyum gostererek varligini
devam ettirmistir...”

“..Buna katilmiyorum. O zamanlar diinya ¢ok biiyiik ve insanlar
sadece ¢ok kiiciik bir cevreyi gorebiliyordu. Simdi ise diinya hatta
uzay kiiciildii neredeyse elimizin altinda oldu!..”

“..Elbette ki toplumlar varliklarini siirdiirebilirler ama 6nemli
olan bu kadar ice doniik ve kopuk iliskilerde yetistirecegimiz
bireylerin ne kadar saglikli olacaklari, Bizden sonraki nesillere neler
birakabilecegimiz...”

“Diinya sorumluluksahibiinsanlaraihtiya¢cduymaktadir” ifadesine genel
olarak katilim gosterilmektedir. Sorumlulugun gelecek kusaklar icin onemli
bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Bu konudaki gorusler su sekildedir:

“.Katilyorum. Kisinin kendine ve baskalarina karsi yerine
getirilmesi gereken yiikiumliiliiklerini zamaninda yerine getirmesi,
refah diizeyi yiiksek bir toplum olmak ve iyi sartlar altinda yasamak
icin gereklidir...”

“.Her anlamda sorumluluk c¢ocuklarimiza kazandirmamiz
gereken en 6nemli degerlerden biridir. Her seyden énce kisinin kendi
var olusuna karsi sorumlulugu vardir. Bu sorumlulugu kazanmig
bireyler ancak yasamda kendilerini gerceklestirebilirler bundan sonra
baskalariicin bir seyler yapabilme potansiyeline sahip olacaklardir...”

“..Tamamen katiliyyorum. Sorumlu bireylere ve her seviyedeki
kurumda sorumluluk sahibi yoneticilere sahip olunmalidir. Aksi
durum diinyamizin sinirh kaynaklarinin siratle tiiketilmesine ve
canlilarin yasama sanslarinin iyice azalmasina neden olacaktir...”

“Dlinya toplumu, uluslararasi politikalara ve sirketlere giivenmektedir
ve bu iyi bir seydir” ifadesine katihim beklenmektedir. Bununla birlikte
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arastirmaya katilanlar genel olarak bu ifadeye katilmadiklarini beyan
etmistir. Katilimcilarin, politikalarin kisisel ¢ikarlar yoniinde kullanildigina
yonelik kaygilar1 bulunmaktadir. Bukonudaki goriisler asagida sunulmustur:

“...Uluslararasi politikalarin amaci ne olursa olsun gii¢ her zaman
icin acil bir amag olarak goriiliir. Devlet adamlar1 her zaman icin
0z-giirliik, giivenlik ve bizzat gii¢ sahi-bi olmak isterler. Fakat her
ne zaman bu amaglarinin gercek-lesmesi icin uluslararasi politikay1
bir arac¢ olarak kullanirlarsa ¢abalarinin sebebi gii¢ ve iktidar elde
etmektir. Bu sebeple her zaman dogru olmayabilir...”

“.Katilmiyorum. Uluslararas1 iligkiler — uluslarin  kendi
cikarlarinin gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Atamizin
son derece ileri goruisliiliikle ortaya koydugu ve evrensel bir deger
yargisi olmasi gereken “Yurtta sulh Cihanda Sulh” ilkesi ne yazik
ki adeta iitopyadir. Uluslar tistii nitelik kazanmis olan karteller ise
cevreye ve canliya karsi son derece duyarsiz olarak sadece kdr marjini
yliikseltmeye calismakta; ozellikle az gelismis tilkelerde gerektiginde
en ilkel/en ucuz teknolojileri kullanmaktan cekinmemekte, ucuz
insan giiciinii ise ilkel kosullarda calistirarak adeta 6liime mahkiim
etmekten kacinmamaktadir. Bu durum c¢ikarlar icin savaslarin goze
alinmasina veya insanlarin acliktan/zehirli atiklardan o6lmelerine
g6z yumulmasina bile neden olabilmektedir...”

“..Bu iyi bir sey olmakla birlikte “giiveniliyor mu” sorgulamak
gerekir. Diinya toplumu bu konuda belirli devletlerin ve sirketlerin
kontroliinde olup olmadiklarini, kimlerin menfaatinin oldugunu
nasil tespit edebilecek bu 6nemli. “Domuz gribi"nin belirli ila¢
firmalar tarafindan kazang saglamak/menfaat temin etmek
amactyla kullanildigi Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yeni
aciklandi. Uluslararasi iligkilerde iilke menfaatleri daima on plana
ctkmaktadir...”

“..Katilmiyorum. Siirekli degisen politikalar ekonomiyi olumsuz
etkilemektedir ve sirketler ortak normlari yakalayamamaigtir...”

“Hukimet ne yaparsa yapsin, ben hayir/iyilik kurumlarina para
veririm” ifadesi katilim beklenen bir ifadedir. Bununla birlikte arastirmaya
katilanlarin bir kismibuifadeye katilirken bir kismi katilmamaktadir. Burada
STK'larin guivenilir olmalari ve dogru amaclar icin calismalar: gerektigi one
¢itkmaktadir. Bu konudaki cevaplar su sekildedir:

“..Hiikiimetin bu tip kurumlara destek olmasi gerektigi
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diisiincesindeyim ancak birey olarak bu tip kurumlara maddi ve
manevi olarak de destek verilmesi gerektigini diisiintiyorum...”

“..Katilmiyorum. Amaclarina ulastiklarina inanmiyorum...”

“...Gergekten yararli ve hedefine ulasacagina inandigim bir proje
ise maddi olarak desteklerim...”

“Hayirseverlik ve kamu yararina isler hiikimet tarafindan
desteklenmelidir. = Vatandaslar ve ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir” ifadesine katilim degismektedir. Genel egilim,
hayirseverligin herkes tarafindan yapilmasi gerektigi yoniindedir. Burada
devletin ozellikle duzenleyici rol ustlenmesi onerilmektedir. Ayrica devlet
yardimlarinin siyasi kaygilardan uzak olmasi beklenmektedir. Bu konudaki
yorumlar asagida sunulmustur:

“..Hiikiimetin bu tip kurumlara destek olmasi1 gerektigi
diisiincesindeyim. Ancak sadece hiikiimet degil vatandaslarin ve
ticari kurumlarindan destek vermesi gerektigini diisiiniiyorum...”

“..Bence vatandaslar bagis ve hayir yapmakla sorumlu olmali.
Devlet tarafindan bu yardimlar saghkli dagitilmali ve organize
edilmeli...”

“...Ulkemiz sadece devlet tarafindan yapilacak kadar zengin ve
organize degil. Vatandaslarin da tek basina yapmasi yeterli olamaz.
Ticari kurumlar da desteklemelidir...”

“...Takip edilmek ve yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirildigini
bilmek ve klasik oy avciligi kaygisi olmamasi kaydiyla katiliyyorum...”

Vestel KSS Calismalarinin Degerlendirilmesi

Arastirma katilimcilarina, Vestel'in cevresine ve topluma katk: saglamak
icin yaptig1 kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 hakkinda bilgisi olup
olmadiklar1 sorulmustur. Bu konuda genel egilim bilgi sahibi olmadiklar:
yonundedir. alt1 kisi hicg bilgisi olmadigini belirtmis, iki kisi baz1 calismalar
yaptigini bildigini ama ne oldugunu bilmedigini belirtmistir. Bir kisi atletizm
projelerinden haberdardir. Bu konuda sunlari sdylemistir:

“

... “Vestel Tiirk Atletizminin Yaninda” adi altinda bir sosyal
sorumluluk projesi bulunmaktadir. Amaci: Atletizmin iilkemizde
geliserek uluslararasi diizeye erigsmesi ve Tiirk gencliginin atletizme
ilgisinin arttinlmasidir...” Bir kisi ise Mehmet Zorlu Vakfi'nin
farkindadir. Bu konuda sunlart belirtmistir: “..Zorlu Holding
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biinyesinde olan tiim sirketler adina kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarint 1999 yilinda kurulmus olan Mehmet Zorlu Vakfi
yiiriitmektedir...”

Arastirmakapsaminda, Vestel'in cevresine ve toplumakatkisaglamakicin
ne gibi kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 yapabilecegi sorulmustur.
Bu konuda cesitli oneriler getirilmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir:

“Kendi sektoriinde mesleki egitimler diizenleyerek is istihdami
saglayabilir.”, “Maddi imkani olmayan insanlara gerekli sosyal
firsatlar yaratabilir.”, “Uriinlerini doga ve ¢evreye yarar saglayacak
sekilde gelistirebilir.”, “Benim icin en 6nemli olan Atatiirk’iin
hedefledigi uygar, cagdas medeniyetler seviyesine gelebilmemiz
icin gelecegimiz olan cocuklarimiz icin yapilan calismalardir. Bizim
gibi egitim orani diisiik toplumlarin en 6nemli 6nceligi budur.”,
“Teknoloji alaninda egitim géren tiniversite gencligine gelisen
teknolojiyi tanitmak ve bilgi sahibi yapmak icin dizayn tabanl
egitim calismalart diizenlemeli. Yetigen nesile yeni ufuklar agmali.”,
“Egitim Sektoriine ozelikle uygulamali egitimlerde (Teknik Lise)”,
“Olusturdugu fabrikalarin veya liriinlerinin cevre ve insan saglhgi
acisindan uygunlugunu maksimum diizeye ulastirmak olabilir”,
“Oncelikle markalasma yolunda daha iyi adimlar atmalilar. Sonucta
yaptiginiz calismalar ne kadar iyi olursa olsun bunu topluma iyi bir
sekilde duyuramiyorsaniz topluma karsi olan sosyal sorumlulugu da
yerine getiremezsiniz.”

Tuketicilerden, Vestel'i cesitli konular acisindan degerlendirmesi
istenmistir. Bu konular acisindan firmanin basarisi sorulmustur. isletmenin
ahlaki ilkelere baglilig1 acisindan Vestel degerlendirildiginde; bu konuda
fikir beyan etmeyen kisiler bulundugu gibi olumlu ve olumsuz diisiinceler
belirten tuketiciler de bulunmaktadir. Bu konudaki yorumlardan bazilari
sunlardir:

“Kisisel kanaatimi sadece Vestel'le ilgili olarak yasadigim tek olumsuz
izlenime dayandiriyorum. Yeterince bagl olmadiklarini diisiintiyorum. Uzun
yillar 6nce aldigim Vestel iiretimi bir buzdolab1 arizali ¢ikmisti. Ankara’daki
yeteneksiz servisler nedeniyle arizanin giderilememesi lizerine yenisini
alabilmek icin yaptigim ¢ok sayidaki yazili/sozlii girisime ragmen talebim
karsilanmadi ve nerede ise o zamanki maasima yakin bir fiyata aldigim tiriinii
sinirlenip atmak zorunda kalmistim. Ben de olusan bu algiy1 degistirmeleri
imkdnsizlagti ve hayatim boyunca bir daha Vestel triinii almadim. Almak
isteyen cevremdeki insanlari da hep engelledim...”
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“En bagh sirket olarak diistiniiyorum.”
“Bayiler acisinda degerlendirildiginde tartisilir.”

“Firsatesitligini gozetmesi” acisindan genel egilim, bu konuda fikir sahibi
olunmadig1 yonundedir. Bir kisi gozettigini belirtirken 2 kisi cesitli acilardan
gozettigini belirtmistir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir: “Egitim ve

spora sagladiginiz destek firsat esitliginin en giizel gostergesi.”, “Calisanlar
acisinda degerlendirirsek evet.”

“Tuketiciden yana politikalarizlemesi” konusu ele alindiginda, bu konuda
bilgisi olmayan tiiketiciler, olumlu ve olumsuz fikir beyan eden tiiketiciler
bulunmaktadir. Bu konudaki gorusler su sekildedir:

“...Teknik servislerinden memnunum, eski yillarda Vestel camasir
makinesi kullanmistim, sorun yasamamistim...”

“Firma konusunda bircok sitede sikayet okudugumdan
titketiciden yana politika izledigini pek diisiinmiiyorum..”

“Isletmenin cevre dostu olmas1” konusunda doért kisi fikir sahibi
olmadigini soylerken, bir kisi mutlaka olmasi gerektigini, bir kisi bu
dogrultuda oldugunu tahmin ettigini beyan etmistir. Bu konuda fikir beyan
eden tiiketici gorusleri ise su sekildedir: “Bilgim yok. Ancak reklamlardan bu

” «

konuda olumlu izlenim edindim.”, “Daha az enerji harcayan beyaz esyalarin

piyasaya arzi.”, “Cevreye duyarh bir firma oldugunu bilmek guvenilirligini
pekistiriyor.”

Vestel'in “Sektorelistikrara onem vermesi” konusuele alindiginda; ortkisi
fikir sahibi olmadigin belirtmis, bir kisi miimkiin olacagini, bir kisi onem
verdigini, bir kisi ise onem vermedigini ifade etmistir. Bu konuda yorum
yapan katilimcilarin gorusleriise su sekildedir: “Mutlaka 6nem verilmeli ancak
bunun temel sarti toplam kalite yonetimi ve satis sonrasi hizmet destegi oldugu
unutulmamali.”, “Tiirkiye’deki tiretimi ve yenilikleri takip etmesi ile istikrarl ve
yon verici.”, “Kendi acilarindan saglikli olarak biiytidiiklerini gézlemliyorum”.

Vestel'in “Topluma hizmeti onemsemesi” acisindan iki kisi fikir sahibi
olmadigini belirtmistir. Bir kisi onemsedigini dusundigunu, bir Kkisi
onemsemesi gerektigini, bir kisi orta dizeyde onemsedigini belirtmistir.
Bu konudaki yorumlar ise su sekildedir: “Servis hizmetlerine onem vermeleri,
danisma (danisma merkezi) firsati verilmesi.”, “Yarattiklar1 fabrikalarda
insanlara is imkani saglamalar onemli”, “Katiliyorum. Egitim, spor ve sanat
alaninda gostermis oldugu hassasiyet topluma hizmeti 6nemsediginin en
buyiik kaniti.”
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Kurumun “Bulundugu cevrenin refahini onemsemesi” acisindan
degerlendirilmesi sonucunda, es kisi fikir sahibi olmadigini, bir kisi orta
diizeyde gerceklestirdigini, bir kisi gerceklestirmesinin kurumsallasmasi
icin sart oldugunu belirtmistir. Bir kisi ise “Sosyal Sorumluluk ¢calismalar
yapan bir kurumun cevre refahini é6nemsedigini dusuntiyorum” yorumunda
bulunmustur.

Firmanin “Ulusal refah1 onemsemesi” konusunda, iki kisi fikir sahibi
olmadigini, bir kisi orta duzeyde gerceklestirdigini ifade etmistir. Bu
konudaki yorumlar su sekildedir: “Kendi varliginin idamesi acisindan cok

L2 (4 ”

énemli”, “Uretim yapan her sirket gibi ulusal refahi gézetiyor.”, “Genis yetkili

” “

servis agiyla énemsiyor.”, “Ulkemizin biiyiik kuruluslarindan biri olmalari
iilkeye katki sagladiklarini gosterir diye diisiiniiyorum”, “Ulkenin kaynaklarinin
bilingli tiiketilmesi, kiiresel refah ile ilgili yapilan anlasma ve ¢alismalar, egitim

ile ilgili yapilan ¢calismalar ulusal refaha kurumca verilen 6nemin gostergesi.”

Vestel'in Kiresel refahi onemsemesi acisindan bes kisi bilgi sahibi
olmadigin, bir kisi orta duzeyde gerceklestirdigini belirtmistir. Bu konudaki
yorumlar ise su sekildedir: “Mutlaka olmali. Diinya kiictildii. Baz1 firmalar
sadece ihracat icin tiretiyor.”, “Basarili buluyorum. Kiiresel ilkeler sézlesmesine
imza atmis olmasi bu konuda ne kadar duyarl oldugunu gosteriyor.”

Arastirma kapsaminda Vestel'in kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar aciklanarak, katihimecilarin bunlardan haberdar olup olmadiklari
ogrenilmistir. Bu calismalar hakkindaki fikirleri sorulmustur. Vestel'in
“Toplam kalite yonetimine uygun bir gcevre politikasinin olmasi1” konusunda,
iki kisi duydugunu, bes kisi duymadigini, geriye kalanlar olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir: “Rekabet ortaminda olmast
gerekenler bunlar, duymustum” , “Duymamistim. Basarili bir calisma.”, “Bilgim
yok. Daha ¢ok istihdam ve calisanlariyla ilgili calisma yapmis olabilir.”, “Bu
zaten kurumsal sorumluluktan cok, tliretim sistemlerinin bir parcasi olarak
kalite yonetiminin icinde belgeleriyle kanitlanmasi gerek bir konu.”

“Performans, emniyet, musteri guvenine layik olma, miusteri
memnuniyeti, musteri sadakati konularinda bir kalite politikasinin
olmas1” agisindan tiiketiciler boyle bir politikanin olmasi gerektigi fikrinde
birlesmektedir. Bu konudaki yorumlardan bazilari sunlardir: “Kesinlikle
duydum zaten kiicuk bir ev aletiyle yasadigim problemde bile ne kadar kolay
ve tatminkar bir sekilde problemimi ¢6zmesinden anlasiliyor”, “Giiniimiiziin
rekabet¢ci ortaminda olmast ve uygulanmast gereken konular. Sadece
uygulamanin otesinde bu bahsedilen konularda rekabet edecek durumda olmak

gerekmektedir.”
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“Is saghig1 ve is guvenligi politikasinin olmasi” konusunda iki kisi
bilgisinin olmadiginibirkisi duydugunubelirtmistir. Bukonuda yorum yapan
tiketicilerin gorusleri ise soyledir: “Tiim firmalarin olmasi gerekiyor, Zorlu
grubudabunauyuyordur”,“Calisanlaracisindan kaliteli biruygulama.”, “Aidiyet
duygusunun olmazsa olmazi”, “Kurum icin 6nem verdiklerine inaniyorum.”,

“Toplumsal sorumluluk kapsamina daha ¢ok girdigini diistiniiyorum.”

Vestel'in “Kiresel ilkeler sozlesmesine imza atmis ve ilerlemelerini
duyuruyor olmasi” ele alindiginda, dort kisi fikrinin olmadigini, iki kisi
takdir ettigini bir kisi duydugunu belirtmistir. Bu konuda yorum yapan bir
kisi ise “Diinya standartlarini izlemek ve gelisim acisindan uygun bir davranis
bicimi” gorusiinde bulunmustur.

“Politikalarin gerekli yerlerde asilmasi, egitim verilmesi, bu konuda
dokiimanlarin hazirlanmis olmasi1” konusunda, alti kisi bilmedigini ama
olmas1 gerektigini diisuinmektedir. Bu konudaki yorumlar su sekildedir:
“Calisan bilincinin saglanmasi sirket agisindan olumlu bir profil olusturabilir.”,
“Fikrimyok ama belirtilen politikalara sahip olan sirket egitim ve dokiimantasyon
yapmistir.”, “Kalite standartlari acisindan bir gereklilik, kurumsal sorumlulugun
oOtesinde.”

Vestel'in “Ingiltere’nin Bristol kentinde, Hong Kong’da, Manisa Vestel
City, Istanbul ITU Teknopark ve ODTU Teknopark’'taki merkezlerde AR-GE
faaliyetlerinisurdiirmesi” konusunda genelegilim duymadiklariancak takdir
ettikleri yonundedir. Bir kisi yurticindeki teknoparklaribildigini belirtmistir.
Bir kisi ise “Pazar payini arttirmada kuruma faydal olacak faaliyetler. Yeni
arastirmalar olmadan rekabet imkansiz olurdu diye diisiiniiyorum” yorumu
yapmuigtir.

“Mehmet Zorlu Vakfi Zorlu Cocuk ve Gengclik Tiyatrosu faaliyetleri”
ele alindiginda, es kisi duymadigini ancak olumlu buldugunu bir kisi ise
duydugunu ifade etmistir. Bu konudaki yorumlar ise soyledir: “Gelecek
nesillere bu tip yatirimlar yapilmasi topluma bilingli, sagduyulu ve ézgiiveni
olan bireyler kazandiracaktir.”, “Sosyal sorumluluk gostergesi”, “Kiilttirel
acidan faaliyetler ozellikle gencler ve cocuklar icin markanin akilda kaliciligini
arttiracaktir.”

“Ogrencilere karsiliksiz burs imkani saglamasi1” acisindan alt1 Kisi
bilmedigini ama taktir ettigini belirtmistir. Bu konudaki yorumlar ise
soyledir: “Giintimiizii sartlarinda okuma potansiyeli olan ve basarili olan ancak
mali imkdnlar1 el vermeyen Ggrenciler i¢in toplum gelisiminin saglanmasi
acisindan gerekli bir yardim.”, “Duymustum. Ulkemizin gelecegi cocuklarimizin
egitimine katki saglamak isletmenizin ahlaki degerlerine baglliginizi ve firsat
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esitligine verdiginiz 6nemi gosteriyor.”

“Istiklal Savasi Gazilerimize 6zel maddi destek saglama” konusunda,
edi kisi duymagini bir kisi duydugunu belirtmis ve genel olarak katihimcilar
takdirle karsilasmistir.

“Okul yapim1” konusunda, yedi kisi duymagini ancak takdir ettigini
belirtirken bir kisi “Egitime katki saglanmasi toplumun biling ve refah diizeyini
artiracaktir” yorumunu yapmistir.

“Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Siireyya Ayhan’a sponsorluk
yapmasl” acgisindan, genel egilim bilindigi yontiindedir. Bu konuda yapilan
reklamlarin etkisi oldugu dusunulmektedir. Bu konudaki yorumlar su
sekildedir:

“Bu son derece onemli bir konu, iilkemizde sporcularimiz sponsor
bulamiyor”

“Bu konuda bilgim var, bastan ¢ok olumlu buldum, ancak doping
ciktiktan sonra sponsorluk devam etti mi bilmiyorum. Etmemesi
gerekir.”

“Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Vestel Grand Prix yarismas1”
acisindan “Spor alaninda yapilan bu tip destekler sosyal ve 6zguiveni yerinde
bireyler yetismesine olanak saglayacaktir.”, “Evrensellesme gostergesi”,
“Duydum, olumlu buldum.”, “Bilgim yok.”, “Tebrikler” gibi yorumlar
yapilmaistir.

“Clineyt Koryturek’'in adini yasatmak icin, Korylirek anisina hazirlanan
ve dostlarinin agzindan Koryurek'i anlatan “Cuneyt Agabey’'in 100
Metre’si” isimli ani kitabina destek vermesi” konusunda, genel egilim
konunun bilinmedigi ancak takdire deger oldugu yontundedir. Bu konudaki
yorumlardan bazilar soyledir: “Takdir edilecek bir davranis. Okuma oranini
arttirabilir.”, “Toplumsal duyarlilik 6rnegi”, “Bilmiyorum ancak ¢ok olumlu bir
destek”.

“Atletizmde basvuru kaynag: niteligindeki "http://www.vestelatletizm.
com/" web sitesini hazirlamas1” konusunda alt1 kisi duymadigini1 ancak
olumlu buldugunu belirtmistir. Bu konudaki yorumlardan bazilar1 ise
soyledir: “Bilgisayar sektoriinde ve sanal erisim agisindan destekleyici olmalari

giizel bir ¢alisma.”, “Ornek alimmali. Madde bagimlihgin ilkégretim seviyesine
inmesine karsi alinabilecek en miikemmel orneklerden biri”

Vestelcesitlicalismalariilecoksayidaodilalmistir. Arastirmakapsaminda
tiketicilerin bu 6duller hakkinda bilgisi olup olmadig: dl¢ulmiistiir. Genel
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egilim odullerin bilinmedigi yonindedir. Bu konuda ekizkisi hi¢ bilgisi
olmadiginy, bir kisi 6dil aldigini duydugunu fakat ne oldugunu bilmedigini
belirtmistir. bir kisi ise Ihracat Basar1 Odiilii ve Altin Patent Odiilii demistir.

KSS Uygulamalarinin Satisa Etkisi

Arastirmaya katilanlara, “bir irun ya da hizmet almak istediginizde
KSS uygulamalar1 yapan firmalar tercih eder misiniz? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Bu konuda genel egilimin, KSS calismalarinin satin alim
kararina etkisi oldugu yonunde ve olumlu etki ettigi seklinde oldugu tespit
edilmistir. Bu konuda tuketici gorusleri su sekildedir:

“...Tercih ederim, c¢iinkii bu konuda duyarliyim ve destek olarak
daha fazla kisiye yardimci olabildigime inantyorum...”

“..Evet. Tercih ederim. Duyarli ve topluma hizmet veren, sosyal
sorumluluk projelerinde gérev alan firmalar bence gelecek vaat
ediyor...”

“Evet, tercih ederim. Yaptigim harcamanin dolaylh yoldan da
olsa sosyal sorumluluk adina bir ise yariyor olmasindan mutluluk
duyarim. Ayrica bu sirketin gelismiglik diizeyi ile ilgili olumlu bir
gostergedir...”

“...Ederim. Ciinkii giivendigim bir firmanin iiriiniini kullanmay1
isterim...”

Bir diger soru olarak “Vestel'in KSS uygulamalar1 yapiyor olmasi sizin
Vestel markal uriunler almaniz konusunda bir etkide bulunur mu? Neden?”
sorusuyoneltilmistir. Bukonuda KSS'nin Vestel'e etki edecegiancak tek kriter
olmayacagi anlasilmaktadir. Tuketiciler genel anlamada KSS uygulamalarini
onemsemekte vebir firmadanbunubeklemekte, bu durum satisa etki etmekte
iken, bir marka s6z konusu oldugunda, marka ile birlikte baska unsurlarin da
ortaya ciktig1 goruilmektedir. Tuketicilerin Vestel’in KSS calismalar: yapiyor
olmasinin Vestel satin alimlar1 ustundeki etkisi hakkindaki yorumlarn su
sekildedir:

“.Verdigi egitim bursunu duyduktan sonra bu markaya olan
onyargim degisti, artik Vestel'i destekleyebilirim...”

“...Belki bulunabilir. Ancak Vestel marka tiriinleri almam icin tek
gecerli sebep sayllmaz. Baska kriterlere de bakarim...”

“..Beyaz egya ile ilgili saglamlik ve dayaniklilik anlaminda

kullandigim marka ile ilgili olumlu bir algim ve deneyimim var. Onun

icin de degistirmem gerektigin de gene ayni markay1 tercih etme
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egilimindeyim...”

“...Sadece bunlar yetmez. Kalite kontrolii, toplam kalite yonetimi,
satis sonrasi hizmet tavizsiz sekilde uygulanmali...”

TUKETICILERE YONELIK KANTITATiF BULGULAR®
Demografi

Arastirmaya katilanlarin %72’si erkekler, %28’i kadinlardir.

Yas dagilimi 18 ile 60 arasinda degismektedir. Buyiik cogunlugu gencler
olusturmakta, 25 yasa kadar olan kesim %78’lik ylizdeyi olusturmaktadir.

Medeni durum acisindan bekar olan kesim %85 ile buyuk cogunlugu
olusturmaktadir.

Egitim durumu agirliklhi olarak universite olarak gorulmektedir. Bu
grubunorani %54'tiir. Ardindan lise mezunlari1 %31ileikincibuiytik cogunlugu
olusturmaktadir.

Beyaz Esya Sahipliligi

Arastirmaya katilanlarin hanelerinde bulunan beyaz esya markalar:
O0grenilmistir. Birhanede birden fazla beyaz esya oldugundan soru ¢ok cevaph
sorulmustur. En yuksek oranla Arcelik markasinin evlerde bulundugu
gorilmektedir. Arcelik kullanan tiketici orani1 %64’tur. Ardindan Bosch
markas1 %41 ile ikinci, Beko markas1 %31 ile ticlincii ve Vestel markas1 %26
ile dordiincu olarak gelmektedir.

Genel KSS Algis1

Kalitatif arastirma cercevesinde olctlilen KSS algilama sorular: kantitatif
arastirma cercevesinde de tekrar ele alinarak oranlarin tespiti yapilmistir.
Katilimcilarin buyuk cogunlugu gelecek kusaklara daha iyi bir diinya
birakma gorusune katilmaktadir. Bu ifadeye katiliyorum ve ¢ok katiliyorum
diyenlerin toplami %89’tur.

Her kusagin kendi sorunlarini ¢ézmesi konusunda kutuplasma soz
konusudur. Bu ifadeye katiliyorum diyenler %35, katilmiyorum diyenler %26
oranlarina sahiptir.

9 Kantitatif bulgulara ait sema ve grafiklerin yer aldig1 tam makale TUBITAK DERGIPARK'ta
bulunan fletisim Caligmalar1 Dergisi 10. sayinin makaleleri béliimiinde yer almaktadir.
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“Bugliiniin diinyasinda insanlar birbiri ile az ilgilendiklerinden toplum
tehlike altindadir” ifadesi icin genel egilim katiim yoniindedir. ifadeye
katilan ve cok katilanlarin orani %68'tir.

“Tarih, insanlar birbiri ile daha az ilgilendiklerinde bile toplumlarin
varliginin devam edecegini gostermistir” ifadesine genel olarak katilan ve
"ne katiyorum ne katilmiyorum" diyenler bulunmaktadir. Her iki katihm
derecesi icin oranlar sirasiyla %36 ve %34'tur.

Dunyanin sorumluluk sahibiinsanlaraihtiyacioldugu konusunda hemen
hemen tum katilimcilar ifadeye katihim gostermektedir.

“Diinya toplumu, uluslararasi politikalara ve sirketlere, giivenmektedir
ve buiyibirseydir” ifadesine yonelik en yiiksek oran %30 ile hi¢ katilmiyorum
seklindedir.

Arastirmaya katilanlarin %32’si hiikkiimetler ne yaparsa yapsin hayir
kurumlarina para vereceklerini beyan etmektedir.

“Hayirseverlik ve kamu yararina isler hiukumet tarafindan
desteklenmelidir. @ Vatandaslar ve ticari kurumlar tarafindan
desteklenmemelidir” ifadesine ne katiliyorum ne katilmiyorum diyenlerin
orani %30 ve katiliyorum diyenlerin orani %30’dur.

KSS Uygulamalarinin Onem Diizeyi

Bir kurumun gerceklestirmesi beklenen KSS uygulamalarinin 6nem
diizeyi arastirma cercevesinde incelenmistir. isletmelerin ahlaki ilkelere
baglhlig1 %86’lik kesim tarafindan onemli ve cok onemli bulunmustur.

Kurumun firsat esitligini gozetmesi % 85lik kesim tarafindan onemli
bulunmaktadir.

Kurumun tiiketici politikalarini gozetmesi %89’'luk kesim tarafindan
onemli ve cok onemli bulunmaktadir.

Isletmenin cevre dostu olmasi, %92'lik kesim tarafindan énemli ve cok
onemli gorulmektedir.

Sektorel istikrara 6nem verme acisindan en yuksek oran %54 ile 6nemli
olarak bulunmustur.
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Kurumun topluma hizmeti o6nemsemesi genel olarak onemli
bulunmustur. Katilimcilarin %95'i bu konuya 6nemli ve cok 6nemli yanitlar:
vermistir.

isletmenin bulundugu cevrenin refahini énemsemesi katilimcilarin
%88'’i tarafindan 6nemli ve cok 6nemli bulunmustur.

Isletmenin ulusal refah1 6nemsemesi 6nemli olarak algilanmaktadir.
Katilimcilarin %82'si bu ifadeye 6nemli ve ¢cok 6nemli yaniti vermistir.

Kiiresel refahin onemsenmesi % 74 oraninda ¢ok onemli ve onemli
yanitlarini almistir.

Vestel KSS Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Bu bolumde Vestel KSS uygulamalarinin bilinip bilinmedigi ve KSS
calismalarinin tiketici satin alim kararina etki edip etmedigi incelenmistir.
Analizler capraz tablolar ve uygun Ki kare testlerinden birinin kullanimi ile
gerceklestirilmistir.

Vestel'in toplam kalite yonetimine uygun bir cevre politikasi sahibi
oldugunu bilen on bir kisi bulunmaktadir. Bu politikanin Vestel satin alim
karar1 ustiinde etki edecegini belirten yirmi dokuz kisi tespit edilmistir.
Faaliyeti duymus olmanin satin alim karar: iistiindeki etkisini incelemek icin
Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,89 olarak elde edilmis ve istatistiki
acidan anlamsiz sonu¢ bulunmustur. Bir diger ifade ile bu faaliyeti duymus
olma bu nedenle Vestel satin alim kararini etkilememektedir.

Vestel'in performans, emniyet, miisteri giivenine layik olma, musteri
memnuniyeti, musteri sadakati konularinda bir kalite politikasinin olmasi
on bes kisi tarafindan duyulmustur. Bu konu Vestel alim kararini etkileyen
kriterlerden biridir. “Vestel'in bu politikaya sahip olmasi Vestel satin
almamu etkiler” beyaninda bulunan kirk dort kisi bulunmaktadir. Vestel’'in
bu politikasini duyanlarin Vestel alim karari tistiinde etkisi olup olmadigini
incelemek icin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,25 olarak istatistiki
acidan anlamsizdir. Bu politikay1 duymus olmak satin alim karari ustunde
etkili degildir.

Vestel'in Is saghig: ve is giivenligi politikasinin olmasi sadece on dort

kisi tarafindan bilinmektedir. Katilimcilarin 38’si bu politikanin satin alim

kararini etkileyen bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu politikanin biliniyor
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olmasinin Vestel satin alim karar: istiinde etkisi olup olmadigini anlamak
icin Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,85 olarak istatistiki acidan
anlamsizdir. Vestel'in bu politikasini duymus olmak, Vestel satin alim karari
ustinde etkili degildir.

Vestel'in Kiiresel ilkeler sozlesmesine imza atmis ve ilerlemelerini
duyuruyor olmasi 13 kisi tarafindan bilinmektedir. Bu konu sadece yirmi
yedi kisinin Vestel almasi ustliinde etki etmektedir. Diger ifade ile buyuk
cogunluk Vestel alim kararinda bu konuya 6nem vermemektedir. Bu ilkeye
dahil olmanin duyulmus ya da duyulmamis olmasinin Vestel satin alma
ya da almama karar: ustiinde etkili olup olmadig1 Yates Ki kare testi ile
incelenmistir. P degeri 0,63 olarak bulunmustur. Bu ilkeye katilimin biliniyor
ya da bilinmiyor olmasi Vestel alim karar ustiinde etkili degildir.

Vestel politikalarin gerekli yerlerde asilmasi, egitim verilmesi, bu konuda
dokiimanlarin hazirlanmis olmasi sadece yedi kisi tarafindan duyulmustur.
Buyuk cogunluk olan elli dort kisi Vestel alim karari agisindan bu konuyu
onemsememektedir. Bu konunun duyulmus olmasinin satin alim karar
ustundeki etkisini 6l¢mek tizere Fisher Ki kare testi yapilmis, P degeri 1 olarak
bulunmustur. Bu konun tiketici tarafindan bilinmesi Vestel alim kararini
etkilememektedir.

Vestel'in Ingiltere'nin Bristol kentinde, Hong Kong'da, Manisa Vestel
City, Istanbul ITU Teknopark ve ODTU Teknopark'taki merkezlerde AR-GE
faaliyetlerinisurdurmesiyirmikisi tarafindan duyulmustur. Buyuk cogunluk
olan kirk alt1 kisi Vestel alim1 konusunda bu faaliyeti 6onemsememektedir.
Bu faaliyetin duyulmus olmasi ile satin alim karari arasinda bir etkilesim
olup olmadigini anlamak icin Yates Ki kare testi yapilmistir. P degeri 1
olarak bulunmus, bu faaliyetin biliniyor olmasinin Vestel alimi tistiinde etki
etmedigi anlasilmistir.

Mehmet Zorlu Vakf1 Zorlu Cocuk ve Genclik Tiyatrosu faaliyetleri on kisi
tarafindan bilinmektedir. Elli bir kisi bu faaliyetin Vestel aliminda karara
etki etmeyecegini belirtmistir. Faaliyetin duyulmasi ile satin alim kararina
etkisi arasindaki inceleme icin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,49
bulunmus, istatistiki acidan anlamli sonug elde edilememistir.

Vestel'in 6grencilere karsiliksiz burs imkani saghiyor olmasi sadece dokuz
kisi tarafindan duyulmustur. Katihimcilarin yaklasik yaris1 bu konunun
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Vestel alimina etkisi olacagini belirtirken geri kalan yarisi olmayacagini
belirtmistir. Faaliyetin duyulmasi ile satin alim karar1 arasindaki etkinin
incelenmesiicin Fisher Ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,72 olarak anlamsiz
bulunmustur.

Vestel'in Istiklal Savas1 Gazilerimize 6zel maddi destek saglama girisimi
sadece yedi kisi tarafindan bilinmektedir. Otuz dort kisi bu girisimin
satin alim kararini etkileyecegini belirtirken kirk kisi etkilemeyecegini
belirtmistir. Faaliyetin duyulmus olmasinin satin alim kararina etkisini
olcmek icin Fisher ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,69 olarak anlamsizdir.

Vestel'in yaptig1 okullardan on sekiz kisi haberdardir. Otuz sekiz kisi
bu faaliyetler Vestel alim kararimi etkiler derken otuz alt1 kisi etkilemez
demistir. Bu faaliyetin duyulmus olmasinin satin alim karari ustunde etkisi
olup olmadiginin 6l¢iimu icin Yates ki kare testi yapilmistir. P degeri 0,49
olarak bulunmus, faaliyetin bilinirliginin satin alim karar:1 uistiinde etkisi
olmadig1 anlasilmistir.

Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Siireyya Ayhan'a sponsorluk
yapmasi 31 kisi tarafindan bilinmektedir. Elli dokuz kisi bu sponsorlugun
satin alim karar1 ustunde etkili olmayacagini belirtmistir. Yapilan Fisher
Ki kare testi sonucunda P degeri 0,56 bulunmustur. Dolayisiyla bu faaliyeti
bilenlerle bilmeyenler arasinda satin alim karari acisindan bir fark yoktur.

Atletizm faaliyetlerine destek vermesi, Vestel Grand Prix yarigsmasi on
dortkisi tarafindan bilinmektedir. Elli dort kisi bu faaliyet satin alim kararimi
etkilemez beyaninda bulunmustur. Yapilan Fisher Ki kare testi sonucunda P
degeri 1 olarak anlamsiz bulunmustur.

Cuneyt Koryurek'in adini1 yasatmak icin, Koryurek anisina hazirlanan
ve dostlarinin agzindan Koryurek'i anlatan "Cuineyt Agabey'in 100 Metre'si"
isimli an1 kitabina destek vermesi 5 Kkisi tarafindan bilinmektedir. Altmis
kisi bu eylemin satin alim kararini etkilemeyecegini belirtmistir. Fisher
Ki kare testi sonucunda P degeri 0,57 olarak bulunmus, faaliyetin bilinme
durumunun satin alim kararini etkilemedigi anlasilmistir.
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Atletizmde basvuru kaynagi niteligindeki http://www.vestelatletizm.
com/ web sitesini hazirlamasi sekiz kisi tarafindan bilinmektedir. Altmis iki
kisi “bu faaliyet satin alim kararimi etkilemez” demistir. Yapilan Fisher Ki
kare testi sonucunda P degeri 0,11 olarak bulunmus, sonu¢ anlamsiz olarak
tespit edilmistir.

SONUC

Kurumlar var oluslarinin bir geregi olarak kar elde etmek ve hayatim
surdirmek icin farkli kulvarlarda calismalar yapmaktadirlar. Tarihi
cok eskiye dayanan Sosyal Sorumluluk kavrami; onceden hayirseverlik,
yardimlasma olarak anilirken zamanla kendi tanimini yaratmis ve yerini
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina birakmastir.

Kurumlar calismalarini yuruturken icinde bulundugu toplumu, cevreyi
(sosyal, cografi, siyasi) ve dunyay1 goz oniinde bulundurmali ve onlar icin
de bir fayda saglamaldir. Kisacas1 kendi varligin1 anlamlandiran cevreye
mukafatinisunmalidir.Bubaglamda sosyalsorumluluk calismalarisayesinde
insandan, cevreden ve diunyadan kazandigini onlara geri verebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun cevresinde bulunan,
kurumdan etkilenen tum paydaslarini dikkate alarak onlara yonelik
calismalar yapmasi olarak ifade edilebilir. Kurumun karar alirken diger kisi,
grup, orgut ve tum toplumu g6z énunde bulundurmasi ve daha iyi bir toplum
ve cevre icin gonulli olarak katkida bulunmasibu cercevede ele alinmaktadair.

Bu calisma kapsaminda biri kantitatif biri kalitatif olmak tizere iki
arastirma yapilmistir. Kalitatif arastirma ile tuketicilerin KSS algis1 ve Vestel
KSS calismalarininasil degerlendirdikleri kapsamli bir sekilde incelenmistir.
Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuclardan biri tiketicinin KSS kavramini
dogru algiladigr ve kurumlardan bu yonde beklenti i¢inde olduklaridir.
Tuketiciler KSS uygulamalarini sirketlere bir art1 deger kattig1 yonunde
gorus bildirmektedir. Kalitatif arastirma cercevesinde tiiketicilerin Vestel
KSS uygulamalar1 hakkinda genel anlamda fazla bilgisi olmadig1 ancak
takdir ettigi tespit edilmistir. Tuketiciler KSS uygulamasi yapan firmalardan
urun almak isteyecegini belirtmektedir. Bununla birlikte Vestel 6zelinde
sadece yaptig1 ya da yapacagi KSS uygulamalarinin yeterli olmayacagi baska
kriterlere de bakarak satin alim karari verecekleri ortaya ¢ikmistir.
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Calisma kapsaminda yapilan kantitatif arastirmada tiketicilerin
KSS'yi genel olarak olumlu algiladiklari, kurumlarin KSS faaliyetlerini
onemsedikleri ortaya cikmistir. Vestel ozelinde yapilan degerlendirmede
tuketicilerin cogunun Vestel KSS wuygulamalari hakkinda haberdar
olmadiklar tespit edilmistir. Tuiketiciler, Vestel'in yaptig1 KSS calismalarini,
cesitli oranlarda urin alim kararina etki edebilir olarak belirtmistir.
Bununla birlikte cogunlugun fikri, Vestel uygulamalarinin Vestel satin alim
kararini etkilemeyecegi yoninde olmustur. Bu durum kalitatif arastirmada
ortaya cikan “baska kriterler” nedenini desteklemektedir. Ayrica arastirma
kapsaminda uygun Ki kare testleri yapilmistir. Ki kare testlerinde bir
faaliyetten haberdar olmanin o faaliyetin satin alim karar: uistiinde etkisi
olup olmayacagi incelenmistir. Genel olarak Vestel’'in tiim uygulamalarindan
o faaliyeti duymus olmanin Vestel alim karari uistiinde etkisi olmadig:
tespit edilmistir. Bu durum Vestel'in daha fazla irin satmak icin KSS
uygulamalarini duyurmasina gerek olmadigl yorumunu dogurmaktadir.
Cunku tuketiciler, bir KSS uygulamasini ister duymus olsun ister duymamis
olsun o uygulamanin satin alim kararina etkisini degistirmemektedir. Bu
durum Vestel 6zelinde bu sekilde ¢iktig1 icin diger beyaz esya markalar: veya
farkl sektorlerde ayni tuketici yaklasiminin ortaya cikip ¢ikmayacag: bir
baska arastirmanin konusu olarak onerilmektedir.
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MESLEKI MAHREMIYET SORUNU
BAGLAMINDA “YOUTUBER” REKLAM
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Ozet

Temelinde gizlilik algisinin bulundugu mesleki mahremiyet kavrami calismada ii¢ konu
cercevesinde irdelenmektedir. Mekansal mahremiyet, bireysel mahremiyet ve bilgi
mahremiyeti konulari, kavrami1 akademik olarak disipline eden yaklasimlardir. Mesleki
mahremiyete bu yaklasimlar cercevesinde bakan calisma bdylece bireysel bir konuymus
gibi gorinen kavrami kamusal alana tasimaktadir. Mesleki mahremiyet konusunda ilgili
literatiire bakildiginda yapilan isle ilgili olarak etik vurgusu on plandadir. Ancak sosyal
medya baglaminda disiiniildiigiinde mesleki mahremiyet geleneksel yaklasimlarin 6tesinde
bir tarafa kaymaktadir. Calismanin sorunu da sosyal medya tarafina iliskindir. YouTube
kanallar1 tizerinden meslek icrasina yonelik yapilan yayinlar bir sorun olarak gozetleme,
gosteri toplumu ve profesyonelligin ¢cokiisii konular1 baglaminda tartisilmaktadir. Calismada
Tirkiye’'de meslek gruplarini dogrudan konsept edinen ya da dolayl olarak icerik iireten alt1
(6) YouTube reklam kanali 6rnek olarak ele alinmaktadir. Orneklem birimleri olarak secilen
videolara ise betimsel analiz uygulanmaktadir.

Betimsel analizin kullanildign calismada, goruntili incelemeler sonunda kodlanan
anlamlar, kendi icinde tutarh bir ortaklik iliskisini kuracak sekilde kategorilere ayristirildi.
Bu kategoriler, calisma icindeki teorik altyap: unsurlar olan meslek etigi, mahremiyet ve
youtube kultiiri temel alinarak anlamlandirildi. Her bir kodlu igerik yapais, iligkili oldugu
kategorinin teorik sinirlar: icerisinde degerlendirildi. Kodlarin tamaminin, kategorilerdeki
kuramsal tabanla ortiismesiyle birlikte, kategoriler iizerinden yorumlamalara gidildi. Farkh
orneklem birimlerinden toplanan kodlarin benzer bir kategoriyi kurma yetisine sahip olmasi,
calisma kapsamindaki kategorik aciklamanin gecerlik diizeyini saptadi.

Anahtar kelimeler: YouTube, Reklam, YouTuber, Meslek, Mahremiyet
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"TYOUTUBER" ADVERTISING
APPLICATIONS IN THE CONTEXT OF
PROFESSIONAL PUBLICITY PROBLEM
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Abstract

The concept of professional confidentiality which is basis of the sense of privacy is examined
in three topics in this study. Spatial privacy, individual privacy and information privacy are
academically disciplinary approaches to the concept of privacy. The study, which focuses
on the concept of professional privacy in the framework of these approaches, conveys the
concept to the public sphere which seems to be an individual matter. The ethical emphasis
on professional ethics in the context of professional literacy is preliminary. However,
when considered in the context of social media, professional confidentiality is moving
beyond traditional approaches. The problem of this study is also related to the social media.
Publications on professional performance through YouTube channels are discussed in the
context of observation, demonstration society and the collapse of professionalism. In this
study, six (6) advertising YouTube channels that produce content directly or indirectly for
professional groups are discussed in Turkey. Descriptive analysis is applied to selected videos
as sampling units.

In this study that descriptive analysis was used, the meanings coded at the end of the
visual analyzes were categorized into a coherent partnership within themselves. These
categories were understood on the basis of the theoretical infrastructure elements in the
study, professional ethics, privacy and YouTube culture. Each coded content structure was
evaluated within the theoretical boundaries of the category to which it relates. All of the codes
overlapped with the theoretical base in the categories, and interpretations were made through
the categories. The fact that the codes collected from different sample units had the ability to
establish a similar category identified the validity level of the categorical explanations within
the scope of the study.

Keywords: YouTube Advertising, YouTuber, Occupation, Privacy
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GIiRIS

Turkiye’de YouTube ve YouTuber’lik kultiiri, internet altyapisindaki
koklu gelismeler ve kullanicilarin yeni ‘izleme’ aliskanliklar: kazanmasina
baglh olarak yiikselise gecmistir. Yeni medya izleyicisinin giindelik izleme
pratiklerinin onemli bir kismini kendinde toplayan YouTube, YouTuber
adi verilen yeni nesil icerik treticilerin paylasimlari ve hikaye anlatimlar:
odaginda, farkli bir yayin ortamina donusmustur. Bu farkhh yayin
ortaminin en temel 6zelligi, giindelik hayatin kodlarini belirli bir yeniden
temsil kurgusu esliginde donustiurmesi, hatta modern meta anlatilarin
yerini tutacak yeni hikayelere aracilik etmesidir. Turkiye’de ve Dunyada
YouTuber'lar giindelik hayatin her bir parcacigini konu edinerek, icerigi yeni
anlamlarla doldurmaktadir. Mevcut sistemin, profesyonel ve uzmanlasmis
meslek aglariyla oruntilenen geleneksel yapisi, YouTube izlencesinde temsil
edilen meslek turleri nedeniyle bir yeniden yapilanma sureci gecirmektedir.
Cunkiu YouTube merkezli mesleki temsiller, bilinenin aksi yonde bir
takim anlamlar olusturmakta, geleneksel olana monte etmektedir. Cogu
zaman, gelenekselin donusumune sebep olan bu eklemleme islemi, belirli
bir meslek grubunun her bir zerresine kadar ifsa edilmesi ve bireysel
yeteneklerin seyrine gore, bir hikdyeye donusturulmesi gibi bir sonucu
barindirmaktadir. Sosyal medyadaki mahremiyet ihlallerinin, 6zel-kamusal
ayriminin sinirlarini ¢oktan asarak, etik boyutuna si¢cramasi, Tabu halini
alan mesleki geleneklerin sonuna gelindigini gostermektedir. Mesleklerin
birer uzmanlasma prensibi olarak, formel ¢cabalarla anlasilmasi, siradanlik
kilturunin temsilcileri tarafindan gereksiz kilinmis ve anlama kaygisinin
yerlesmedigi bir izleme edimi, yalnizca mesleki ayrintilarin ifsa edilmesine
baglanmistir. Toplumun kurucu unsurlan arasinda yer alan uzmanhga
dayali isbolimiuiniin ve profesyonelligin yikimina isaret eden bu yeni kiiltur,
mesleki mahrem boyutunda onemli bir sorunun varligini hissettirmekte
ve teshircilik yoluyla ‘yanlhis’ temsil edilen meslek gruplarinin telafisi
mumkiin olmayan hasarlar aldigini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu
sorundan hareketle calismanin temel problematigi, mesleklere odaklanan
YouTuberlarin, meslek kurgularini nasil meydana getirdikleri ve anlattiklar:
yeni nesil hikayelerde, mesleklerin nasil bir teshir kiiltiiriiyle i¢ ice oldugu
meselelerini kapsamaktadir.
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Calismanin amaci ise, meslek gruplarini birer konsept ya da dolayh
bir icerik olarak isleyen YouTuberlarin, insa ettigi yeni mesleki kiltirin
kodlarinin agiga cikarilmasi ve bu temsiliyet kurgularinin genel hatlariyla
betimlenmesi olacaktir. Bu vesileyle calisma, geleneksel hayatin en mahrem
odaklarindan biri olarak kabul goren ve uzmanlasma prensibi dogrultusunda
detaylarinin herkesce paylasilamadigl meslek yapilarinin, bir sosyal ekranin
temsil olanaklar1 sayesinde ‘herkesce’ paylasilabilen ve mahremden
arindirilmis bir formda yeniden tanimlanma stiireclerini aciklamasi
nedeniyle onemlidir. Ayrica, YouTube meslek temsillerinin, geleneksel
mesleklerden olduk¢a uzak bir anlamla donatildiginin ortaya konulmasi,
calismay1 onemli yapan bir diger husustur.

Calismanin kapsamini, Tiirkiye'de meslek gruplarini dogrudan konsept
edinen ya da dolayli olarak icerik iireten YouTube kanallari olusturmaktadair.
Calisma kapsami icerisinden, zaman ve kapsam sinirlilhiklar1 goz onunde
bulundurularak, amach ornekleme yontemi ile baz1 kanallar secilmistir.
Calismanin orneklem birimleri sunlardir.

Agir Mimar
(https://www.youtube.com/user/Agirmimar),
Benim Kuaforiim
(https://www.youtube.com/channel/UCEOqrxywfhOUhTpOxkyslkg)
Idil Tatari-Yemek ve Seyahat
(https://www.youtube.com/user/idiltatari)
Diyetisyen Mutfagt
(https://www.youtube.com/user/andacyesilyurt)
Ohaa Diyorum-Her Tiirden Icerik
(https://www.youtube.com/user/OhaaDiyorum)
Danla Bilic- Makyaj

(https://www.youtube.com/channel/UCJXKKGzjjqnHAEKk]sdC7ZKw)

56



Mesleki Mahremiyet Sorunu Baglaminda "Youtuber” Reklam Uygulamalari

Vibio- Video Biyografi
(https://www.youtube.com/channel/UCsJO5eIN6iKH8amd0igwTzA)

Baris Ozcan- Her Tiirden Icerik
(https://www.youtube.com/user/b31416)

Ruhi Cenet Videolari

(https://www.youtube.com/user/MrRuhicenet)

Stolk-Mizah ve Talkshow
(https://www.youtube.com/channel/UCvUbNgBKY_uHAfgs-xacGdQ)

Bu reklam kanallarindan bazilar1 dogrudan bir meslek grubunun
faaliyetlerini konsept olarak kullanirken, bazilar ise dogrudan bir meslek
grubuna odaklanmadig1 halde, mesleklerle ilgili icerikler uretmektedir.
Orneklem birimleri secilirken, kanallarin popiilerligi, mesleklere iliskin
icerik iretmeleri ve paylasim sikliklari g6z 6ntinde bulundurulmustur. Kanal
takipci sayilar1 250 bin ile 3 milyon arasinda degiskenlik gostermektedir.

SOSYAL MEDYANIN SAFAGINDA MAHREMi ARALAMAK:
MAHREMIYETTEN MAHRUMIYETE

Iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel bir gelisim evresi icinde
sosyal medya, her gecen giin fakli amag¢ ve misyonlarla siirekli kendini
guncellemekte ve sadece iletisim teknolojilerinin degil, hayata dair bircok
pratigin merkezine yerlesmektedir. Sosyal medya, kullanim amaci olarak
bilgisayardaki bilgilerin ve birbiriyle iliskili dosyalarin duzenlemesi
mantigiyla olusturulan WWW(World Wide Web) konseptinin icinde vuku
bulan ve her gecen giin eklemlenen yeni 6zellikler sayesinde kullanilabilirligi
ve popiilaritesi artan bir aractir (Clark, 2010: 104). Konvensiyonel medyaya
nazaran masrafsiz olmasi ve lisans zorunlulugundan muaf tutulmasi gibi
nedenlerden o6turt oldukca yaygin olan bir medya etkinligidir (Yurdigil ve
Ayhan, 2017: 665).

Dosya duzenlemesi i¢in daha iyi bir yol bulmak maksadiyla gelistirilen
bir teknoloji buiinyesinde filizlenen paylasmanin temel yuriticisu sosyal
medya olgusu (Clark, 2010: 104), web 2.0 ile birlikte bireysel amaclarin
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ve hazlarin hizmetkann goruntumdeki gizli efendisi olarak kullanic
spektrumunu her gecen giin artirmaktadir. Oyle ki artik kimliklerin bile
sanal uzamlar uzerinden degerlendirildigi ve olusturuldugu bilgi toplumu
olarak nitelendirilen zamanda diliminde artan bu popularite ve kullanim
oranlari toplumsal ve bireysel yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina veya var
olan pratiklerin degisimlere ugramasi yol agcmaktadir.

Bireyin akli ve ruhu, bilgi-caginin bir sonucu olan sosyal medya
olgusuyla kusatilmaktadir. Bireyin kendi zihinsel suireclerinden soyunarak
yapay akl sahiplenmesi, sanal olanla kurdugu iliskiye dair aidiyetini
temellendirmektedir Bu nedenle sanalin tretim kaynagi olan aracglarin
sundugu imgeler, aidiyetin boyutlarini ve yapisini degisime ugratmaktadair.
Modern bireyler, insani fonksiyonlarinin neredeyse tamamini sanal
uzamlarda olusan anlamlar araciligiyla alimlamaktadir (Elitas ve Keskin,
2014: 170).

Sosyal medya icinde barindirdigi ozellikler ile bireyin tum yasam
sinirlarini kusatma egilimindedir. Bireyin is yasamindan, 6zel hayatina
dair tim alanlarda bireye kolaylik, imkan, secenek sunan sosyal medya ayni
zamanda kullanicisina eglenme ve en 6nemlisi kendini ifade etme firsati da
sunmaktadir. Kendini bu mecrada paylasimlari ile ifade eden birey, yersiz ve
yurtsuzlugun sinirsizligi icinde paylasmanin her turlisini tatmaktadir. Bu
baglamda paylasmanin golgesi altinda kusatici1 ve muidahaleci niteliklerini
ozellikle bireysel amag ve hazlarin tatmininin bir karsilig1 olarak kullanan
sosyal medya, bireyin hayata dair tium alimlamalarini yerle yeksana
ugratmaktadir.

Hayata dair tum normlarini sosyal medya ile yeni bastan tanimlayan ve
kodlayan birey, bu dogrultuda icine girdigi bu yeni uzamin kuralsizlig1 ve
sinirsizigl ile oruntiulenmis bir mecranin isteyerek ya da istemeyerek bir
parcasi olmaktadir.

Yirmi bes yas altindaki yetiskinlerin dortte ticinin herhangi bir sanal
uzama her gun katilarak (Correa, Hinsley, & de Zuniga, 2010: 248) ve
saatlerce bu mecrada gunlik yapmasi1 gereken (paylasmak, sosyallesmek,
konusmak, gezmek vs.) eylemlerin bircogunu gerceklestirmesi, paylasimin
dijitallesmesine imkan veren bu mecranin paylasma olgusunun anlamini ve
icerigini ne denli degistirdiginin gostergesidir.
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Sosyal medya icerigin kullanicilar tarafindan birlikte ve eszamanh
olusturulan o6zelliklerinin yani sira, kullanicisina kullanim kolaylig1 imkani
taniyarak rutin pratiklerin gerceklestirildigi bir tezahuirdur. Kullanicilar
bu uzamda kendisine vaat edilen sinirsizlik ve ozgurluk ile paylasim
yapmaktadir. Bu baglamda sanal uzamlarin ugsuzluk ve suursuzlugu ile
kendini bas basa bulan birey hayata dair anlam ve imgelerini yeniden
kodlamaya baslamaktadir. Gunlik pratiklerinin yani sira kendisini bu uzam
uzerinden kodlayan bireyin mutluluk 6l¢iiti ise paylasimlarinin begenilme
sayilari, sosyal hesaplarinin takipgi sayilarinin artmasi ile alakahidir.

Sosyal uzamlarda dijital kimlikleri ile var olan kullanicilar bu mecrada
her turli paylasimi sinirsizca yapabilmekte ve baska dijital kimlikleri takip
edebilmektedir. Teknolojinin dijital kimliklere sunmus oldugu yersiz ve
yurtsuzluk ile paylasma ve takip edebilme kapasitelerini artiran kullanicilar,
begenildik¢e haz duymakta, daha ¢ok haz almak icinde surekli paylasma
zorunlulugu algisi icine girmektedir.

Paylasmak, eylemsel ve olgusal olarak kulture has bir degerdir. Bu deger
insaninsosyal yasaminidiizenledigi gibi, kusaktan kusaga da aktarima da atif
yapmaktadir. Insanlik tarihinden beri insanlarin eylemleri hep paylasimin
dolayl ya da dogrudan yapilmasi ile sekillenirken, sosyal medyada bu durum
tartismaya acik hale gelmistir. Rutin hayat akisinin merkezi bir konumunda
yer alan paylasmak eylemi sosyal medyanin da temelini ve amacini
olusturmaktadir. Ancak buradaki paylasmak kulturu; anhk ve cok cabuk
tuketilen bir meta olarak islerlik kazanmaktadir.

Dijital kimliklerin, dijital ortamlarda paylasim yapmasi esasina dayanan
sosyal medya, kullanicisina pozitif bilgiye aninda ulagsma imkani tanirken
sundugu ozgurluk, kolaylik gibi kavramlarla kullanicisinin her anina ortak
olmakta ve kullanicilarinin sirlarina ve mahremine tehdit olusturmaktadir.

Sosyal medyada birey, varolusunu ve kimligini sosyal platformlarda
paylastig1 ozel ve genel icerikler tizerinden kurgulamaya baslamakta ve
bu durumdan gittikce haz duymaktadir. Tuketime sunulan bu paylasimlar
begenildikce birey begenilme arzusu icinde paylasimlarini daha dikkat cekici
kilmaya ¢calismaktadir.

Kullanicilar kendi iclerinde sosyal uzamlarla birlikte yeni bastan
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kodladiklar1 deger yargilar1 ya da sosyal uzama ozel gelistirdikleri deger
yargilari, yapmamalari gerekenleri onlara yaptirmakta, bakmaktan imtina
edecekleri gorsellere baktirmakta, ozel kalmasi gerekenleri kamuya
actirmaktadir. Sinirsizlik ve o6zgirligin artikca merak ve 6zgiuivenin de
arttig1 bu mecra da, siradan olmay1 kabul etmeyen kullanicilar hayatina dair,
ulkesine dair ailesine dair, cinsiyetine dair, duygularina ve dusiincelerine
dair vs. gizli kalmasi gereken ne varsa kamusal alanin izdusumu olan bu
uzamda kullanima arz etmektedir.

Dijital kimligiyle var oldugu ancak paylasimlarini gercek yasam
pratiklerinden faydalanarak kurguladigi sosyal medyada birey 6zel olanin
daha cok begeni aldig1 ve popiler oldugu hissiyatiyla 6zsel mahremine
yabancilagsma ve 6zel olmanin ayricaligindan mahrum kalmakta ve mahreme
dair hicbir seye artik dnemli vermemektedir. Ozetle acik secik hale getirilecek
tum mahremiyetini sergileyene kadar teshircilige devam eden sosyal medya
insaninin elindeki tim mahremi tiikettikten sonra, dijital yokluk dongtisune
kapilmakta ve kendinden mahrum bir ‘hi¢ varliga’ donusmektedir.

MESLEK ETiGi OLARAK MAHREMIYETi YENIDEN DUSUNMEK

Mahremiyet Arapca kokenli mahrem kavramindan gelmekte (Diler, 2014:
72) ve gizlilige, harama, yasaklanana atif yapmaktadir. Ancak bu gizliligin,
haramin ve yasaklananin icerigi ve sinirlarini belirleyen dini, kulturel,
tarihsel ve toplumsal degerlerlerdir. Bu haliyle mahremiyet icin kesin bir
tanim yapmak imkansizdir. Cliinkii iceriginin ve sinirlarinin bircok degerler
tarafindan oruldigu bir kavrami genellestirmek farkliliklar: yok saymakla
esdeger olacaktir. Bu baglamda icerigini ve sinirlarini cesitli etkenlerin
belirledigi mahremiyeti gizlilige yonelik bir alg1 olarak degerlendirmek ve
gizlilik algisinin bireyden bireye ve toplumdan topluma degistigi bilerek bir
cerceve cizmek yerinde olacaktir.

Literatiirde gizliligi merkezine koyan mahremiyet icin, 6zellikle bireysel
duzlemde aciklamalar ve yorumlar gelistirilmis ve bireyin digerlerine karsi
gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak ele alinmistir. Bu baglamda
Yiiksel mahremiyeti bireyin sadece kendisi i¢in sakli tuttugu ve digerlerine
karsi bu sakli tuttugu alani korumaya aldig1 yasam gorumlerini olarak ele
alirken (Yuksel, 2003: 189), yine mahremiyet icin herkesin bilmesine gerek
olmayan, herkese soylenemeyen gizli sey olarak aciklayan Goéle de birey ve
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bireyin algisina atif yapmaktadir (Gole, 1992: 90).

Farkl kiltiirel ortamlarda, farkli yer ve zaman iklimde yasan birey
icinde yasadigi toplumun degerleri 1s1ginda fakhi bir mahrem algisina
sahip olmaktadir. Ornegin bati kiiltiirii mahremiyet algisini dokunulmazlik
uzerine insa ederken, Dogu kulturu bu algiy1 gorinmezlik lUzerine insa
etmektedir (Yavuz, 2012: 17). Bat1 kulturu icin insan govdesinin mahremiyeti,
onun kamusal alanda dokunulmaz olmas: ile giivence altindadir. Dogu
toplumlarinda ise mahremiyet “mahrem olanin otekinin bakisindan
saklanmasi, otekinin bakisina kapali tutulmasidir” (Yavuz, 2012:18). Yani
mahremiyet dokunma duyusuyla degil; gorme duyusuyla iliskilendirilmistir.
Bat: kultiirinde mahremiyetin sinir1 yakindan baslarken, dogu kiilturunde
bu sinir uzaktan baslamaktadir (Yavuz, 2012: 18). Mahremiyet algis1 tizerine
ortaya c¢ikan bu farklhiliklar sadece degisik toplumsal yapilar icinde kendi
gostermemektedir. Bu alg1 ayni toplum icinde yasayan iki farkl ailede bile
degiskenlik gosterebilmektedir. Birey bu degiskenlikler icinde kendince
olusturdugu mahremiyet algisi ile var olmakta ve sosyal hayattan calisma
hayatina, aile hayatindan arkadas ortamlarina hatta bireyin bilgisayar
basinda kurmus oldugu sanal dunyasina kadar bircok ortamda mahremiyeti
bir tur savunma zirhi olarak kullanmaktadir (Yurdigil, Elitas, 2017: 131).

Mahremiyet algisinin temelinde gizlilik vardir. Bu gizlilik algisi
mahremiyet kavraminin literatirde siniflandirilmasinda temel etken
olmakta ve gizlilik ekseninde mahremiyet ¢ temel bashk alaninda
incelenmektedir. Bireyin, 6tekine kars1 olusturdugu bir alan (yasam alani)
olan ve bu alami kendi insiyatifine gore oOtekilere acip ya da kapattig:
“mekansal mahremiyet”, bireyin otekilere karsi koymus oldugu daha cok
iligkilere atif yapan “bireysel mahremiyet” ve kisisel verilere atif yapan “bilgi
mahremiyeti” dir (Rosenberg, 1992: 197-198).

Temel olarak ii¢cbaslikaltinda incelenen mahremiyet kavrami, korunmasi
gereken alanlar noktasinda da tartismaya aciktir. Bu alanlar bireyin 6zne
olarak degerlendirildigi alanlardan ziyade, meslek mahremiyeti gibi daha
kapsayic1 alanlara yoneliktir. Bu baglamda mesleki mahremiyet, mesleki
sir veya gizlilik ile yakindan ilgilidir. “Meslek sirm ise, kisilerin hayatlarini
kazanmak icin yaptiklan faaliyet sirasinda hizmet verdikleri kisi hakkinda
veya onlar araciligi ile ticiincu kisiler hakkinda o6grendikleri, dogrudan dogruya
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meslekle ilgili olan ve ac¢iklandigi zaman sir sahibini maddi ve manevi zarara
ugratabilecek nitelikte olan bilgi, sey, olay ve olgulardir” (Zafer, 2013:1327).

Mesleki mahremiyet mesleki ifsaya ve sir sahibinin meslekten dogan
haklarina gerek hukuksal gerekse etik olarak bir vurgudur. Mahremiyetin
temel ozelligi olan “giz 'in” meslek mahremiyeti icinde gecerli oldugu ve bu
gizle meslegini icra edenlerin maddi ve manevi haklarini korumanin yani
sira meslegin aurasini da korumak hem hukuksal olarak hem de etiksel
olarak saglanmaya calisilmistir.

Mesleki mahremiyet meslek etigi kavraminin catisini olusturmaktadir.
Etiksel degerlerin olusturucu unsurlarindan biri olan meslege yonelik gizlilik
alani1 hem meslegi icra eden hem de meslegin ulastig1 kitleye yoneliktir.
Meslek etigi “Mesleki davranisla ilgili neyin dogru neyin yanls, neyin hakl
neyin haksiz oldugu hakkinda inanclara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur”
(Selimoglu, 1997: 144-145) bu baglamda bu ilke ve kurallar diyalektik bir
iligkiye atiftir.

Mesleki mahremiyetin cercevesini olusturan etik kavrami mahremiyete
has giz ile harmanlanmistir. Ancak gelisen teknoloji diger mahremiyet
alanlarinda oldugu gibi mesleki mahremiyet alaninda da giz perdesini
ortadan kaldirmis ve etik kavrami artik gelisen bu teknoloji ve yok olan
kural ve degerler ile yeniden dizayn edilmek zorunda birakilmistir. Ozellikle
teknolojinin yanhskullanimiveyaamacdisinda kullanimisadece kullanicilar:
degil mesleki yapilanma gibi unsurlari da tehdit etmektedir.

Halka acik ve yoneticilerinin yetkesine tabii olan kamusal alanin karsisina
ozel alani koyan ve sagduyunun acik¢a algilandigi celiskiler her zaman ve her
yerde karsiligini bulur (Duman, 2011: 154). Teknolojinin toplumsal yasama
en fazla yansidig iletisim teknolojilerinin yanlis kullanimina ya da amaci
dis1 kullanimina en fazla sosyal medya uzaminda rastlandig1 yapilan bilimsel
calismalarla ortaya koyulmustur. Bu baglamda bu yanlis kullanim ya da
amacini asma durumu kullanicilan igin gizlilik eksenli sorunlar: ve kisisel
riskleri tasidig: gibi, baskalar1 hakkinda yanlis enformasyona sahip olma
ya da baskalar1 hakkinda yanhs enformasyon kaynagi olma gibi buitiinlesik
bir tehdidi de icinde barindirmaktadir. Sosyal medya icindeki bu tehdit
ve tehlike ile mahremiyetin algisinin her turlisu i¢in sorunlu bir alandir
(O’Keeffe, Clarke-Pearson, 2011: 802).
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GOSTERI MESLEGINDEN MESLEGIN GOSTERISINE

YouTuberlik, sosyal medya caginin popiler mesleklerinden biri olarak,
hikaye anlaticiligini esas alan gosteri odakh bir performans meslegidir.
Tarihten ginumiuze, giindelik hayatin gosterisini icra eden performans
meslekleri, sosyal medya ile birlikte yeni bir bicim almis, sosyal medya ekrani
bir gosteri sahnesine donusmustiir. Toplumu besleyen damarlarin gosteriye
uygun konseptleri, topyekun halde gosterilesen toplumsal sureclerin
dogusunu tetiklemistir. Gosteri Toplumu olarak kodlanan yeni toplumsal
yapida, organik performanslar da dahil olmak lizere tim temsil pratikleri
gosteri mantigiyla dizenlenmektedir. Eglencenin asli bir temsil unsuru
olarak konumlandirildig1 gosterilerin temel sermayesi, topluma gercegin
hikayelerini anlatma ve hikayeler yoluyla toplumu gercekten uzaklastirma
taktiklerine bagh durumdadar.

YouTube ekrani, eski zamanlardan beri toplumlarin bellegini kuran
hikaye anlaticiliginin, yeni gosteri tarzlariyla uyumlu halde tezahiir etmesi
icin gerekli olan tum temsil olanaklarini paket olarak sunmaktadir. Esasinda,
YouTube ekraninda gozlemlenen ya da izleyicilerin tikel tanikliklariyla
surekli ekranda olmaya tesvik ettikleri tim performanslar, bir sirkte,
orta oyununda, illizyon sahnelerinde, dans gosterilerinde tiyatroda, talk
showlarda, yarisma programlarinda, dizi ya da sinema filmlerinde seyredilen
performanslardan pek de farkli degildir. YouTuberlar, post modern dinyanin
pek de organik olmayan gosteri meslegini icra eden yapilariyla, yeni bir tur
gostericidir. Ustelik gosteriyi esas alan bu meslek tiirt, bilgisayar yazilimlar:
ve efekt programlarinin nimetlerinden faydalanarak, birden fazla gosteri
turunu tek bir icerikte toplayip kendi hibrid gosterilerini insa etmektedir.
Gundelik ve siradan icerikleri belli bir hikaye anlatis1 cercevesinde ilgi
cekici ‘Showlara’ donustiiren YouTuberlar, konu edindikleri toplumsalin,
deger ya da inan¢ boyutunu sorgulamaksizin yikici bir yeniden kodlamada
bulunmaktadir. Ornegin, Tirkiye'nin en biiyiikk YouTube sayfasinmi elinde
bulunduran Enes Batur, Mevlevi Dervislerinin ritiellerini parodi yoluyla
gosteriye aktarirken, toplum genelinden tepkiler ylikselmis ve Altin Kelebek
odult geri alinmistir. YouTube gosterisini, geleneksel gosterilerden farkh
kilan nokta, YouTuberlarin deger yargilarinin esnek olmasi ve bizatihi bu
deger yargilarini gosteri malzemesi olarak kullanmalaridir.
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Gosteri, topluma ‘gosterecek’ bir seyleri olan bireylerin, bazi1 durumlar:
acik secik hale getirerek oykulestirdikleri, anlat1 bicimleridir. Gosteriler,
gindelik hayatin bazi noktalarinin ifsa edilmesini zorunlu kilmaktadir.
YouTube’da ise bu ifsa etme zorunlulugu, ileri boyutlarda islemektedir. Var
olan her durum malzemesinin tim yonleriyle teshir edilmesini gerektiren
YouTube kulturi, mahremiyet istilasinin yasandigl bir dinamik teskil
etmektedir. Sosyal medya, kolektif gosterilerden bireysel performans
gosterilerine gecilen ekstrem bir c¢ag1 aralamistir. YouTuberlarin tekil
gosterileri araciligiyla mesleki ciddiyeti yikilarak icinin bosaltildig1 ve
gosterilesen mesleklerin, gerceklikten ote bir kurgusal nitelik kazandigi acik
secik belli olmaktadir.

YouTuberlik, bir gosteri meslegi oldugu kadar, mesleklerin gosteriye
alet edildigi ve aleni bir sekilde carpitilmis ihlallerin yasandigi bir temsil
alan1 olma vasfini da tasimaktadir. Meslekleri bir icerik olarak gosteriye
donusturmek, gosterinin gayri ciddi ve gercekci olmayan olagan desenleri
arasindaki yikimi ve teshir etme (genellikle teshir edilen sey meslegin asil
varligl degil, gosterinin carpitilmis temsil nesneleridir) yoluyla ortaya
cikan siradanligln mesru kilmaktadir. Orneklem birimi olarak secilen Agir
Mimar, kendi hikaye anlat1 tarzina gore, mimarhgin dinamiklerini parodi
kullanarak alasagi etmektedir. Ustelik kanalin konsepti mimarhiga ilisik
olmasina ragmen, farkh tirden iceriklerin iretilmesi, bu iceriklerin de
mimarlik ile es goruilmesi gibi bir sorun yaratmaktadir. Kanalda goriilen sey,
mimar oldugunu iddia eden bir YouTuber’in ‘meslek’ ad1 altinda yarattig:
teshir gosterisi ve aslinda teshir edilen meslegin, bilinen mimarlikla yakin
bir anlam icermedigidir. Ayni sekilde Benim Kuaforim, ve Danla Bilic
kanalinda, profesyonel bir meslek grubu olan Kuaforlik ve Makyozlik,
YouTuberlarin cagrisiyla gugclu bir izleme pratigine donusmektedir. Bu
kanallarda c¢ogu zaman, ‘... Makyajinin bilinmeyenleri’, ‘... makyajini
evde yapmak’ gibi, siradanlastiran ve ‘mesleki sirlar’’ agiga cikaran
temsil pratiklerine yer verilmektedir. Diyetisyen Mutfag1 ve idil Tatari
kanallarindaki iceriklere bakildiginda da benzer durumlar s6z konusudur.
YouTuberlar, meslek icralarini gosteriye donusturerek, mahrem alanlarini
dikizcilerin gozetimine acmaktadir. Mesleklere dogrudan odaklanmak
yerine, kimi zaman meslekleri konu alan kanallarda ise, mesleklerle ilgili
anlatilarin hep bir ‘bilinmeyen’ vurgusu ile sunuldugu ve merak duygusu
ile mahremiyet arasinda islevsel baglar kuruldugu goze carpmaktadir. Vibio
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kanalinda, Einstein aslinda Kim? Ya da Stephen Hawking aslinda kim? Isimli
iceriklerle, bilinmeyene iliskin bir teshirin yapilacagi sezdirilmekte, bu
sahislar anlatilirken, bagh olduklar1 meslek gruplarina iliskin bir teshir de
yasanmaktadir. Ruhi Cenet, astronotlara dair bilmedikleriniz ya da okullarda
O0grenemeyeceginiz 10 bilgi, isimleri kullanarak video cekerken, hem meslek
gruplarina dair bilinenleri sorgulatmakta hem de geleneksel meslekleri ifsa
ederken, kendine gore yorumladig bir yetersizligi kurmaktadir. Videodaki
teshir gosterisinin mesru dayanagi ise, bilgilendirme ya da 6gretme gibi bir
gerekce ile saglanmakta, bir bakima asil mesele gizlenmektedir.

Meslek gosterilerindeki ifsa ile ortadan kalkan mahremiyet, meslek
yapilarinin kutsallastirilan iceriklerini bosaltmanin yani sira, sayginliga
ve formel dayanaklara karsi dogrudan bir Mesleki Dikizleyiciler: Anahtar
Deliginden Bakmak.

MESLEKI DiKiZLEYiCIiLER: ANAHTAR DELIGINDEN BAKMAK

YouTube, her ne kadar sosyal medya oOzellikleri tasisa da kullanici
spektrumunun c¢ogunlukla icerik uiiretmekten ziyade televizyon izleyiciligi
profilini tekrar ettigi gorulmektedir. Azinhigin ¢ogunlugu izleme pratigi
olan Panoptikon’dan, cogunlugun azinlig1 izleme pratigi olan Sinoptikon’a
gecis suirecinde, dikizci hazlar1 temel alan bir formasyonun temsilcilerine
siklikla rastlamak mumkundir. YouTube izleyicileri, mahremiyetin teshir
yuzeylerine temas eden ve dikizleme pratikleriyle bu teshirlere ortak olan,
daha dogrusu sirlan bilen kitledir. YouTube’un iligki karakteristigi, ‘abone’
mantigiyla islemekte ve milyonlarca kisi, bir YouTuber’in ekrani 6niinde bir
araya gelmektedir.

YouTuberlarin genel video soOylemlerine bakildiginda, neredeyse
hepsinin izleyicilerini abone olmaya ve bir sonraki videoyu takip etmeye
davet ettigi gorulmektedir. Abonelik iligkisi, siradan bir izleyici pratiginin
otesinde, YouTube ekrani ile daha siki ve islevsel iligkiler kurmay1 zorunlu
kilmaktadir. Buizleme pratigini bir stirece baglayarak, kiiciik capli bir kuiltiire
aracilik etmektedir.

Mahremiyetin teshirle birlikte ikinci yuzu olan dikizleme, geleneksel
donemlerde ayiplanan ve ciddi toplumsal mieyyidelere maruz birakan
bir pratik iken, sosyal medya insaninin en asli ve temel toplumsal vasiflari
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arasinda yer almaktadir. Dikizlemeyi olagan bir iligski pratigi olarak
yorumlayan ve bu edimden asla geri durmayan YouTube izleyicileri, yalnizca
YouTuber'in performansina baglhh kalmak suretiyle, icerikteki mesleki
temsilleri dikizlemekte ve anahtar deliginden bakmaktadir. Burada, meslege
ilgiduyanyadasadece YouTuber’'in performansinibegenenkisiler, sergilenen
performansa taniklik ederken tipki bir dikizleyici gibi davranmaktadir.
Dikizlemenin dogas1 geregi sessiz sedasiz icerigi takip eden bu takipgiler,
bir doktorun muayenesini anahtar deliginden izleyen hasta yakinlari gibi,
iceride olup bitene karsi habersiz ancak meraklhidir. Videodaki teshirin
boyutlar: arttikca ve mahrem olan gin yuzine ¢iktikca, yani anahtar deligi
buyudiikce, takipgilerin merak duygusu ve ekran oninde toplananlarin
sayis1 artmaktadir. Siradan sosyal medya izleyicisi, mesleki kutsallar
hakkindaki bilgiye sahip oldugu yanilgisi sayesinde, izledigi seyin ici bos bir
gosteri performansi oldugunun ¢ogu zaman farkina bile varamamaktadair.
Ustelik ekranda dikizlenen mesleki detaylarin, gercek olup olmadiginin
sorgulanmasi bile gereksiz bir ayrinti gibi durmaktadir.

Meslekler, bireylerin sosyallesme suirecinin ilk donemlerinde gelecege
iliskinbirhayaliken,cogubireyhayalinikurdugumeslegiicraetmeayricaligini
yasamaktan yoksun kalmaktadir. Bireylerin icinde, mesleklerin teshir
edildigi videolar1 seyretmenin, meslekler hakkinda bilgi sahibi olmaktan
¢ok, dikizci hazlara yanit sunma ve merak duygusunu besleme gibi bir tarafi
vardir. Cogu izleyici, mesleklerin kendisinin yerine, ekrandaki gosterinin
eglence boyutuyla iliski icindedir. izleyicilerin yorumlar: esas alindiginda,
mesleklerle ilgili anlatilarin sorgulandigi ifadeler, yok denecek kadar azdir.
YouTube ekrani, kazi yapan bir kepcenin etrafinda biriken, dikkat kesilerek
neler olup bittigini seyreden kitleye benzer bir kitleyi barindirmaktadair.
Cunku kanallardaki videolar milyonlarca takip¢i ve izlenme sayisina
ulasirken, videolarin altindaki kamusalliga katilan kitlenin sayis1 oldukcga
dusuktur. Genel kitle, kepcenin kazi islemini seyreden kitle kadar amacgsiz
ve icerige kars1 duyarsizdir. izleme edimini ortaya cikaran sey, seyredilen
objelerin ilging ozellikleri ve objeleri anlatan 6znenin anlatim dilidir. Bir
kepce kadarilgin¢ bulunan meslek teshirleri, detaylara karsi merak besleyen
ve bu merakin dogrudan sebeplerinin aranmadig kitleler uzerinde oldukca
etkilidir. Bu yonuyle, baz1 YouTube izleyicilerinin televizyon izleyicileri ile
benzer ozellikler tasidigini ifade etmek yerinde olacaktir.
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Nitekim belirtildigi gibi, dikizci kitlenin temel ilgi noktas1 igerigin
kendisinden cok, kurulan dikizleme iliskisine dahil olmaktir. YouTube
izleyicisi, taniklik ettigi mesleki teshirleriizledikten sonra, o meslek hakkinda
konusurken genellikle izlediklerini referans almaktadir. Burada beliren
temel sorun, mesleklerin sosyal medyanin siradan ve pek de degerli olmayan
icerikleri arasinda ¢oziilmesi, sayginligini yitirmesidir.

BILINENi YIKMAK: MESLEGIN PARODIiSi VE PROFESYONELLIGIN
COKUSU

Postmodern bir iliski dinamigi teskil eden sosyal medya, bilinen
meta anlatilarin mizah yoluyla yikildig1 parodi kulturinu insa eder. Bu
parodinin dozaji, mesleki ayrintilardan saglanir ve her temsil, mesleklerin
gerceklik kodlarini parodinin bir parcasi haline getirir. Abstirde kadar varan
sosyal medyanin rahatsiz edici mizahi, mesleklerin de rahatsiz edici bir
tarzda yeniden kurgulanmasina neden olur. Buradaki parodinin mesleki
mahremiyetle olan iligkisi, mizaha konu edilen seyin, meslegin kurucu
bilesenleri olmasidir. Bu nedenle YouTube’da izlenen meslekler, gerceklik
baglamindaki meslekleri kavramsal baglamda etkileyerek, profesyonel
yapisini yitkima ugratir.

Meslekler kendi icinde yillar stiren bir bilgi birikimini, formel egitimi ve
sayginligi barindirir. Modern ¢cagda meslekler, uzmanlasma ve toplumsal
isboliimlerini idare eden yapilardir. Uzmanlasma arttikca, profesyonellik
onem kazanmis ve her meslek kendi profesyonel icra alanini yaratmistir.
Sosyal medya ise bunun aksine bir aleladelik ve siradanlik kulturtinden
beslenir. Sosyal medyada olup bitenlerin sanatsal, edebi ya da profesyonel
bir taraflar1 yoktur. Aksine sosyal medya insani, sozu edilen guiclii kavramlar:
bilincli bir sekilde siradanlastirir. Bu nedenle meslekler, o meslegin
profesyoneli olup olmadig1 kestirilemeyen (ki cogu zaman olmayan)
kisiler tarafindan ve siradanlastirilarak sunulur. Bir meslegin onlarca
yillik birikimleri ve hassasiyeti, bir videonun siradanhk kodlar1 arasinda
siradanlasir ve alelade bir anlatimla giin ylziine ¢ikar. Artik o videoya konu
olan meslek tamamiyla siradan ve herkesce ulasilabilen bir iceriktir. Bu
baglamda 6zellikle kullanilan sosyal medya platformu YouTube'dir.

Meslek gelenekleri icinde, ortak degerler etrafinda hareket eden bir
kolektif edimden s6z edilebilir. Ancak YouTube meslek starlarinin her biri
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kendi meslek alanini temsile donusturerek, bir digerinden ayrilmakta ve
farklikanallarda seyredilen aynitiirden meslegin, farkli formlarda aktarildig:
goze carpmaktadir. Bir bakima YouTube meslek temsilleri, biri digerinin
aynisi olmayan c¢ok sayida turdes meslek grubunu barindirir. Aralarinda
hicbir organik bag olmayan bu youTuberlar meslektastan yoksundur. Meslek
kavraminin ¢okusu, toplumsal bir bag olan meslektas kavramini da ortadan
kaldirmistir.

SONUC

Turkiye’deki YouTuberlik faaliyetlerinin, meslek gruplarini teshir
ederek ve 6zgun bir formda kurgulayarak yeniden anlamlandirma islerinin
acimlandigl bu calisma meslek ve mahremiyet arasindaki iliskiye de 1sik
tutmaktadir. Turkiye’'de var olan populer YouTube kanallar1 genel hatlariyla
incelendiginde, Erkek YouTuberlarin, ‘Gamer/Oyuncu’ sifatiyla bilgisayar
oyunlar1 oynayarak ya da cesitli bilgi icerikleri iireterek tuinlendigi goze
carpmaktadir. Mevcut kanallarin buyuk cogunlugunu bu konseptlerin
olusturmasi, genel yonelimleri de gostermektedir. Kadin YouTuberlarin ise
cok buyuk oranda Makyaj, Kuaforlik, Seyahat ve Mutfak icerikleri tirettikleri,
asilyogunlasmaninise ‘Guizellik’ kategorisindeki Makyaj videolarinda oldugu
dikkat cekmektedir. Her ne kadar calismanin dogrudan ilgilendigi bir konu
olmasa da kullanicilarin icerik uretirken, cinsiyet rollerini tekrarlayarak
toplumsal belirleyenlere yoneldiklerini ifade etmek mumkundir.

YouTube’da her ne kadar meslek temsili ile ilgilenen ve o meslegi icra
ettigi yonunde bir kani olusan youTuberlar olsa da, bunlarin temel ortak
noktalari, hepsinin oncelikli mesleginin youTuberlik olmasidir. Bir diger
ortak 6zellik ise, bu insanlarin bir¢ogunun temsil ettikleri meslek gruplariyla
dogrudan baglantili olmamasi, hatta birden fazla meslek grubunu teshir
etmeye yonelerek coklu meslek temsili benimsemeleridir. Ustelik cogu
zaman tek bir kisi olan bu starlar, kimi zaman kolektif bir grup biciminde de
karsimiza cikmaktadir.

Bir meslegin yeni bir meslek icinde (YouTuberlik) temsili, meslegin kendi
icindeki sarmalanisini da Ozetlemektedir. Meslek teshirciliginden dogan
yeni bir meslek, meslegi teshir ettikce kendi mesleki tabanini da yeniden
kurmakta ve bu kurgu suireci suirekli kivrilan bir dongu seklinde sirmektedir.
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YouTuberlarin belirli periyotlarla ve surekli olarak video uretip
paylasmasi, onlarin videolara konu ettikleri mesleklerinden ¢ok, YouTuberlik
mesleklerine baghlik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bir meslek, baska
bir meslek icinde sonsuz kez teshir ve tekrar edilerek yapibozuma ugrarken,
icinde yitip gittigi meslegin giiclenmesine ve ytikselisine katki sunmaktadir.

Meslekler icindeki geleneksel usta-cirak, ogretici-ogrenci gelenegi, sosyal
medyanin star gelenegi icerisinde kaybolup gitmektedir. Ustalik mertebesini
ustlenen bu starlar, izleyicilere mesleki ayrintilari sunarken, karsidaki
kisinin amaci bilinmemektedir. YouTube izleyicisinin genel izleme edimi,
ogrenmekten ziyade, tanik oldugu rahatsiz edici mizahla vakit gecirmek ve
eglenmektir. Bu nedenle ustalik bir starlik formunda boyut degistirirken,
cirakligin sonu gelmistir.

Mesleklerin yeni ustalar: olan starlar ise, tipki bir pop star gibi, ustalik
mertebelerini mahremiyet ihlalleri ile taclandirmakta ve teshir ettikce
starlik reytinglerini yukseltmektedir. Bir YouTuber’'in starligi, teshir etme
periyodu ve mizah kurgusu ile yakindan ilintilidir.

Yeni iletisim teknolojileri 6ziinde barindirdig: yeniliklerle kullanicisina
kolakliklar sunmaktadir. Youtuber meslegide yeni iletisim teknolojilerinin
biri iirunu olan sosyal medyada ortaya ¢cikmis dijital bir meslektir. Bu dijital
meslek, sosyal yasam formlarinda bulunan mesleklerin mahremiyetini,
sirlarini ifsa etme noktasinda onemli bir giice sahipken, bu giiciin giderek
takipcilerin katilmina imkan vererek artmasi, Youtuberlarin dijital
ortamindaki reklamlar ile gerceklesmektedir. Youtube kullanicilarinin,
sosyal medya ortaminda takip ettigi iceriklere tavsiye formunda sunulan
bu yeni reklam anlayisi, kullanicilarin merak duygularina yon vermekte ve
dijital ortamdaki yonlendirme youtuber ve Youtube kullanicisinin bulusmasi
ile noktalanmaktadir.
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Abstract

There are different ways as to how identity is constructed in the world today. The term is a
social and historical concept that comes as a result of communication with people around
and within our surrounding. Globalization has aided the way we interact and react to things
around us. Five different Instagram accounts were analyzed during this research in order to
see if people constructed their identity based on a global or cultural norm. Therefore the goal
throughout this paper is to explore the ways identity is being constructed in today’s global
world through the use of Instagram and how it changes in different cultural contexts

Keywords: Identity, Online Identity, Social Media, Instagram
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IDENTITY CONSTRUCTION ON
INSTAGRAM

INTRODUCTTION

The question of online identity construction had already been explored
many times. However, due to the fast development of technology and new
methods of communication, it is still relevant to learn more about how
the identity change and adapt to current communication platforms and
channels. The aim of this article is to discover the differences and similarities
between Instagram identity construction norms for each culture of the
article authors: Brazilian, Francophone, Nigerian, Slavic, and Turkish. Based
on Instagram pictures of both genders, the article distinguishes the global
tendency of identity construction norms in all mentioned cultures. The
research was made by using such methods as content and statistical analyses
and semantic differential. At the hand of, amongst other, the theories of
identity performance of Erving Goffman, John Berger’s Signaling theory, and
Judith Donath’s Identity Signaling theory, the gathered data will be analysed
and conclusions will be drawn. The research findings can be used for better
understanding of online identity construction within particular cultures. It
can also be a supplement for already existing studies and a fundament for
further researches.

LITERATURE REVIEW

This sections provides anin-dephtinsightinto the theoretical background
of identity, perception, and online identity construction and aims to situate
the research within the existing literature utilizing from some prominent
theorists and their academic work.

Identity

Identity constructed online has its reflections and foundations on the
publicly known identities as the studies show that, “Early research on online
self-presentation mostly focused on identity constructions in anonymous
online environments. Such studies found that individuals tended to engage
inrole-play games and anti-normative behaviors in the online world. We find
that the identities produced in this nonymous environment differ from those
constructed in the anonymous online environments previously reported.”
(Zzhao et al. 2008: 1816-836) Moreover, therefore the correlation between
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the identity of the self and that which is anonymously constructed is what
formulates a definition to the term identity. Considering the lens of the
research, identity should be referred as Self-concept or self-identity asitisa
“collection of beliefs about oneself that includes elements such as academic
performance, gender identity, sexual identity, and racial identity.” (Leflot at
al. 2010: 385-405) The embodiment of an answer to the question of “Who I
am” would be what we refer to one's selfidentity (Myers and David, 2009).

It would be highly essential to mention the division of the self-proposed
by Carl Rogers which has three different components of one's identity. The
three elements constructing one's identity can be given as follows; self-
image which is the view one has of himself, self-esteem which is the value
one has for himself, and the ideal self which if how you wish you were really
like (Rogers, 1957: 184-256). Because this research aims at examining the
how identity constructed on Instagram, the identity definitions around
self-image and ideal self would have particular significance on how users
of Instagram reflect on their self-image and ideal self. More thoroughly,
as defined by James D. Fearon, "Identity refer to either a social category,
defined by membership rules and (alleged) characteristic attributes or
expected behaviors or socially distinguishing features that a person takes
special pride in or views as unchangeable but socially consequential. In the
latter sense, "Identity" is the modern formulation of dignity, pride, or honor
that implicitly links these to social categories." (Fearon and James, 1999)
Therefore, the definitions of identity as mentioned above are remarkably
associative with how social categories, socially distinguishing features, and
one's conception of dignity, pride, and honor are reflected on the identity
constructed and perceived online.

Identity and Perception

Many scholars have written extensively on online identities and how it
structures individuals’ identities (Warren and Fassett, 2014). According to
John T Warren et. al 6 in their book "Communication: A Critical/Cultural
Introduction,” there is a difference between identity and perception. In
chapter 4 of the book which talks about identify and perception, identity
refers to who someone is, in the sense that your identification (your driver's
license, your Social Security card, your student ID, etc.) refers to you.
Perception, on the other hand, is someone's perspective or point of view.
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This is a helpful starting point for exploring how identity and perception are
because they emerge from communication, more complex. Additionally, the
writers argue in their book that identity is a compilation of your experiences
as influenced by the social, political, and cultural factors that frame and mark
those experiences. In other words, identity is, or the self is, the answer to the
question "who am I?" with the added recognition that the "who" is always a
little bit in flux, emerging from the cultures to which we belong. Perception,
on the other hand, is how one sees the world, as influenced by the social,
political, and cultural experiences that frame and mark her/him. The writers
also discussed the use of identity and perception as a social construction and
as a kind of performance. From a performance perspective, who we are is the
result of our repeated, patterned human actions; in other words, as socially
produced selves, our identities are always in the process of becoming. It may
help to approach this explanation in pieces. The writers further stated that
our identity regarding performance is as a result of four factors which are;
who we are is the result of repeated actions, these actions are patterned,
these are repeated patterns of human action and ourselves, our identities,
are always in the process of becoming.

Online Identity

The communication on the Internet has become an enormous part of our
everyday life, and as a result, we have a new level of identity that can be easily
created, controlled and modified — an online identity.

Despite the fact that online identity seems to be pretty much unstable
comparing to such identities as, for example, gender or national ones, it still
plays an overwhelming role in our lives. Especially, when it comes to young
and mid-aged generations. Richard Hold explains why an online identity
is such an attractive thing for all of us. He argues that via communication
through the internet the real world physical becomes much less substantial.
It means the notion of time and space is significantly changing. As a result,
we communicate with the people with whom we may never see in the flesh,
and it works as a trigger for creation a new better "self" without any visible
consequences at first glance (Holt, 2004: 64)

Different social media also make us able to construct multiple online
identities. That leads to some orientation on different target groups that vary
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from one social media to another. Concerning this fact Seargeant and Tagg
pointed out that “if identities are discursively (and semiotically) constructed
and dialogically performed, then nowhere is this more evident than on social
media, where people have relative freedom to choose how they wish to present
themselves, have the opportunity to address new, diverse and potentially
global audiences, and have at their disposal a novel set of resources for doing
so0.” (Seargeant and Tagg, 2014: 9) Online identity now is considered to be as
permanent as an offline one. "Psychologists argue that this is valuable for the
development of a sense of who one is, who one can be, and how one fits into
different contexts." — Tells Alexs Krotoski from The Guardian (Krotoski, 2012)

Idealized Virtual-Identity and Extended Real-life Hypothesis

In 2008, Manago et al (Manago at al., 2008: 446-58) conducted research
with 10 MySpace users regarding their identities on that specific social media
website. Basing the study on the knowledge that young adulthood is a crucial
moment in someone's life when it comes to developing identity (Arnett,
2000: 469-480) moreover, that identity is also a process of discovery and
learning about our "possible selves" (Waterman, 1999: 591-621) The study
team conducted interviews with 23 students of different cultural groups:
8 European Americans, 5 Latinos, 5 Asian Americans, 4 Persian-Americans
and 1 African American. Their answers pointed to the fact they knew of the
fluidity of creating an online profile and used that to explore theiridentities by
either cultivating a specific part of it online or experimenting with traits that
are inhibited offline. The hypothesis tested in this work was called “Idealized
Virtual- Identity”. To counter the previously mentioned hypothesis, Back and
his colleagues came up with the "Extended Real-life Hypothesis" after testing
the Idealized Virtual-Identity theory (Back at al, 2008: 372-74).

Here, the researchers used teenager participants as well, but only from
Germany and the United States. The reason why idealizing your identity
is hard is because social networking sites contain additional information
that is connected to the reputation of one’s profile. Friends also serve as
accountability and feedback as shown by the results which favored the notion
that our identity is transferred and not imagined online.

On the social networking site Instagram, the same issue arises when one
attempts to overtly idealize their identity since real-life friends, and other
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acquaintances would easily pick up on it and have the capabilities to publicly
give feedback, and thus potentially call out the inaccuracy of the online
identity compared to the offline counterpart.

Goffmanian Perspective

Goffman offers a general framework for Impression management and
identity in social situations (Goffman, 1959). Most memorably, Goffman
compares our everyday social 14 interaction to a theater play. As such, in social
interaction, there are actors, there is an audience, a stage, and a backstage.
This framework Goffman offers is versatile, in that it need not only apply to
interpersonal social situations but can also be applied to computer-mediated
communication such as those on social networking sites.

Goffman calls the situation or context of social interaction, a "social
establishment": "A social establishment is any place surrounded by fixed
barriers to perception in which a particular kind of activity regularly takes
place. Within the walls of a social establishment, we find a team of performers
who cooperate to present to an audience a given definition of the situation."
Goffman claims a social establishment can be viewed in four different ways.
Each way of viewing gives a specific perspective, however, each observation
is interrelated. A social establishment can be viewed "technically,” which
highlights the establishment's means to which an objective can be reached.
It can also be viewed "politically,” which focusses on the demands others can
enforce, and other kinds of social controls which guide behavior within the
establishment. When viewing an establishment "structurally” horizontal
and vertical status divisions resulting in group structures can be observed.
Finally, when viewing an establishment "culturally,” one looks at the cultural
morals and values which influence the activity in the establishment. Within a
social establishment, we perform a role. According to Goffman, it is through
the performance of this role that we come to build our sense of self. "In our
society the character one performs, and one's self are somewhat equated,
and this self-as-character is usually seen as something housed within the
body of its possessor.” The self is a product resulting from the performances
done in social situations.

In this research paper, we can regard the social networking site (SNS)
Instagram as a "social establishment." For example, looking at Instagram
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"technically” as a social establishment, we understand that the SNS imposes
limitations to how one can behave and communicate to achieve one's goals.
Looking at Instagram "politically,"” we can see how the SNS can communicate
social controls or social influences via feedback systems such as Likes,
comments, and followership. Group structures and status divisions can also
be witnessed on Instagram when looking at it "structurally." Group structures
can be perceived in an Instagram user's list of followers, and whom they
follow themselves, revealing. Comparisons between the number of followers
an Instagram users has compared to another can also indicate a type of
social status. Looking at Instagram as a Goffmanian social establishment
“"culturally” is most interesting to learn about the cultural differences in the
usage of the global SNS Instagram.

Goffman draws a stark division between frontstage and backstage, or
front region and back region. In the back stage, performances are prepared
for when they are exercised on the front stage. The notion of building up of
an identity through performance every time it is called upon to do so due
to a social situation is compared to scaffolding by Goffman. Scaffolding is
temporary, in that we put them up when needed, and taken down when the
performance has made its desired impact. As such, scaffolding is in place
in situations of the first contact, such as a first date or a job interview. As
the audience gradually builds up a stable and desired understanding of
your identity, this scaffolding, i.e. front stage role performance can be
relaxed. This notion of front- and backstage, along with scaffolding, becomes
interesting when we apply it to how identity is constructed on Instagram. A
key difference between interpersonal communication and communication
via SNS is that, is that, although interpersonal communication is in real-time
and one can see their audience, on Instagram, one has no control over when
their audience watches their "play,” nor does the Instagram account author
need to see or know their audience. As such, one’s Instagram account could
be regarded as scaffolding which will never be taken down, or in other words,
relaxed.

The performing of roles is a form of information dissemination. The
audience builds up a notion of the actor’s identity through the reception
of information from the performer. Goffman argued people manipulate
“sign vehicles” which include conduct and appearance and which signal
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information. Such "sign vehicles" are arguably all that the communication
of identity through Instagram is about. Instagram, giving its users control
over when and what to share, and what they share being predominantly
visual communication, enables or conditions its users to take extra care in
manipulating the "sign vehicles" they broadcast.

Identity Signaling

Berger suggests an identity-signaling approach can help explain the
divergence of identities and social groups through the signals they emit
(Berger: 181-199). Berger's 15 approach looks at cultural practices, products or
tastes, and suggests these elements serve as signals for identity. For a cultural
taste to become a signal of identity, it has to gain value. Value is imbued in
the expression of a cultural taste when people draw associations between a
cultural product and a social group. Berger goes further suggesting identity-
signaling results in the spread of culture.

Similar to Goffman's "sign vehicles," Berger puts more emphasis on the
cultural relativism of identity signals. As such, Instagram users may post
images with identity signals which only communicate the desired meaning
or value to recipients of their culture or circle. Recipients from other cultures
may inadvertently decode Instagram images and conclude values in identity
signals which are not congruent to the communicational aim of the sender,
i.e. Instagram account holder.

Social Identity and Identity Prototypes

Individual's Socialidentity refers towhat type of person he/sheis (Donath,
2007). Through social network sites, in the case of the paper; Instagram,
individual users reflect their social identities to online platforms. According
to Judith Donath "Social identity is fundamental to all social interaction:
people want to know about others' beliefs, status, affiliations, and intentions
to interpret their words and actions and to predict their future behavior."
(Donath, 2007) Individuals engage with social interactions through social
network sites with the intent of building relationships by constructing their
identities through their posts. In this way, the followers of the individual can
predict their future behavior according to one's constructed online identity.

Donath differentiates the signaling theory between the animal world
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and human beings by reflecting the idea of social identity. "The signaling
examples from the world of biology have been simple mappings, with a direct
correspondence between signal and trait: big horns indicate strength. Our
interpretation of social identity is more complex. We bring to the process
some preexisting prototypes, and we form our impressions of each other by
identifying them with one or another of these prototypes." (Donath, 2007)
The origin of biological signaling theory differs from perceiving social
identity. As mentioned above through the behaviors of individuals others
can predict the future behaviors of the account holders. As human behaviors
and interactions are different from animals, human beings perceive specific
prototypes according to their cultures. Hence, the cultural aspects of an
individual can affect the impression of the account holder. Judith Donath
explains this by highlighting "the relative lack of identity cues necessitates
relying more on one's personal prototypes to infer details about others, while
the cultural difference among participants means that these prototypes, and
thus the resulting impressions, are likely to be disparate.”" (Donath, 2007) On
the other hand, she emphasizes the importance of common cultures in social
interactions by highlighting "The more people share a common culture, the
more likely it is that their social prototypes will be similar." (Donath, 2007)
Hence, the common culture might provide a better understanding of account
holder's online identity through the social prototypes within the culture.

A New Borderless Mainstream Culture

The 21st century is surely the century of technological progress regarding
media and communication with the era of Internet and, more specifically, the
emergence of social media. Instagram allows people to transcend physical
boundaries and creates a mainstream culture. Thus, the social networking
theory, saying that people and groups who surround or are close to each other
“share the same characteristics, values and social statuses” (Kadushin, 2011)
applies to a worldwide stage. Interactions are not contained into a certain
culture anymore since the network grows. Numerous social exchanges
from different backgrounds create more opportunities for finding the most
suitable idea of self-identity.

Additionally, new communication platforms offer a consequent amount
of entertainment which is now considered as an “extension of everyday life
and a tool of cultural change" (Singh, 2010: 86-90). Consumption of social
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media and especially Instagram encourages the social comparison since
the question of identity lies on the idea of the type of person we want to be
(Arnett, 2010). Having access to many more successful and attractive person
who might gather thousands of followers and fame support the complex
process of homogenization, standardization, and assimilation of culture.
(Khrebtan-Hoerhagerm, 2012) Like in the offline world, Instagram tends to
create a mainstream but hybrid culture with its codes and rules, without
geographical frontiers (Kraidy, 2005).

The cultural effacement occurring on Instagram is highly supported by
the desire of fame - and by extension power - since it does not require any
specific talent to success than following what is the main trend and imitate
it. Consequently, the Instagram ideal will become the general one regardless
of the cultural aspect.

Culture Revival of Cultural Identity in the Face of Globalization

In the world today, globalization has also had an impact on how identity
is viewed and perceived. Globalization is not just another word we use in
describing the growth of multinational and transnational companies. It is
all the sociocultural processes that contribute to making distance irrelevant
(Eriksen, 1999). In the new era of globalization, people become much more
concerned about the uniqueness and particularity of their culture. Cultural
identity provides the global significance of local knowledge and the sense of
self, community, and nation (Wang, 2007). According to Manuel Castells, a
professor of Sociology and Regional Planning at the University of California,
the development of globalization process has co-existed with a reaffirmation
of different cultural identities: religious, national, ethnic territorial,
gendered and other specific identities (Castells, 2017). Castells also argues
that our world and our lives are being shaped by two opposite trends which
are globalization and the integrity of identities. Cultural identity is not
a collection of thoughts, beliefs, tradition and language. It is a work plan
created by people for their future activities based on their past experiences.
Therefore in the new age of information in our world today, culture, identity,
and globalization have created a different feeling among people. For some, it
is an instrument for establishing universal unity and democracy based on a
global culture signified as a "global village" (Babran, 2017)
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Instagram

Instagram is one of the youngest and fast developing social networks and
a mobile application. The social network is mainly focused on capturing and
sharing visuals, pictures and short videos, on which different manipulation
tools or "filters" can be applied to change the appearance of a visual. Visuals
also can be shared on other social networks, as well, including Twitter,
Facebook, Tumblr, Flickr, and Foursquare. Before posting photos and videos,
the network gives a possibility to its users to add captions, hashtags (the "#"
symbol) to describe the visuals or to attract more attention, and mention
other users by including the "@" symbol to create a link from the post to
another user's account.

Instagram was introduced in October 2010 and was bought by Facebook
in April 2012, and by December 2016 "had reached 600 million monthly
active users" (Bureau of Labor Statistics, 2016). Pew report confirms the great
success of the social network and states that “photos and videos have become
key social currencies online” (Rainie at al, 2012) which proves that the social
network. In addition to photo and video capturing, Instagram allows users
to follow other people. Moreover, the network is asymmetric, which means
that user can follow many other people, but they do not have to follow that
user back. By default user's account is open and visible to anyone, but it
can be changed in privacy settings, meaning that their posted materials
will be available only to the user's followers. These functions allow us to call
Instagram a "social awareness stream" (Naaman, Boase and Lai, 2010) as
other social media platforms such as Facebook and Twitter.

Having a better understanding of Instagram is important as it provides
us with a better awareness of social, cultural and environmental issues
among people and their activities (through the prism of visuals). After all,
"[a picture] is worth a thousand words" (Kress, Gunther and Leeuwen, 2016).
According to The Statistics Portal, “Due to the apps visual nature and high
user engagement rate, Instagram is also a valuable social media marketing
tool. As of 2014, 67 percent of luxury retail brands that were active on social
media also had an Instagram profile” (Bureau of Labor Statistics). Moreover,
findings demonstrate that "Instagram influencers with high numbers of
followers are considered more likable, mostly because they are considered
more popular. Important, only in limited cases, perceptions of popularity
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due to the influencer's number of followers, lead to perceptions of opinion
leadership” (Veirman at. al, 2016).

Visual Rhythm and Cultural Rhythm

Nadav Hochman and Raz Schwartz used the Cultural Analytics approach
to find visual differences between the posting behavior of Instagram users
from New York City and Tokyo (Hochman, Nadav, and Schwartz, 2012). The
study amassed over 100.000 Instagram pictures geotagged to NYC and Tokyo
across one week. Using visualization techniques to gather meaning from
the large sample, the team found different patterns in Instagram posting
behavior. These differences included different quantities of posted images
dependingonthe time of day, and the day of the week, and different dominant
colortones.These temporal patterns and tonal patterns combine intowhat the
authors call the geographically-bound "Visual Rhythm." Although this paper
will not go into such details such as when the Instagram posts are posted, nor
will it focus primarily on tonal patterns, however, this paper will borrow the
idea of Hochman and Schwartz of finding meaning in geographicallybound
patterns of Instagram postings. As such, a kind of "Cultural Rhythm" will be
sought after.

Image Categories and User Types

Responding to the lack of research on the behavior of Instagram users,
Yuheng Hu, Lydia Manikonda and Subbarao Kambhampati set out to be
pioneers: "To the best of our knowledge, we believe this is the first paper to
conduct a deep analysis of photo content and user activities and types on
Instagram." (Hu, (2014) What they found was eight types, or categories,
of Instagram images: self-portraits, friends, activities, captioned photos
(pictures with embedded text), food, gadgets, fashion, and pets, where the
first six types are much more popular. Furthermore, five types of users were
identified through an analysis of the type of images they posted. As such, one
of the five types of Instagram users appeared to post many captioned photos.
Another Instagram user type was identified through the disproportionate
posting of selfies. This categorizing of images and defining of user types can
be very useful in finding cultural differences in Instagram posting behaviors.
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RESEARCH DESIGN

According to John T Warren et. al in their book “Communication: A
Critical/Cultural Introduction,” identity is the result of repeated actions,
these actions are patterned, and identity is repeated patterns of human
action. Therefore, we have analyzed how identity is constructed on Instagram,
by trying to uncover patterns in posting behavior. A content analysis of
Instagram accounts also aims to reveal differences and similarities in
Instagram posting behavior between individuals from different cultures.
Moreover, just as Hochman and Schwartz looked for patterns in Instagram
posting and what they call “visual rhythm,” this paper will also look for
patterns to figure out a “cultural rhythm.” The aim of the paper is to find out
if there is a different Instagram identity construction norm for each culture,
or if a global identity construction norm dominates. The research question
will be studied within the context of 6 different countries, separated by five
cultures: Turkey, France, Russia/Ukraine, Brazil, and Nigeria. According to
their great cultural similarities, Russia and Ukraine were analyzed together.
For every culture, six accounts were taken randomly from public accounts,
three males and three females for a total of 30 accounts. The users are
between 18 and 30 years-old because of the urge to construct an identity
and perform it is crucial for this group. Moreover, the target group needs to
have between 100 and 500 followers because it is the average number most
people on Instagram have. From those 30 accounts, the last nine pictures
were analyzed and categorized into 11 categories: selfie, a picture of the user,
landscape/travel/nature, social life and family, food and beverage, art and
photography, fashion and design, politics and religion, animals, meme and
graphics and finally sport. Those categories represent the different aspect
of identity through the message it conveys and expands the eight categories
suggested by Hu, Manikonda, and Kambhampati: selfportraits, friends,
activities, captioned photos (pictures with embedded text), food, gadgets,
fashion, and pets. We decided to add three categories to broaden the analysis.
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RESEARCH RESULTS

Brazilian Instagram Users

Brazil female and Brazil male
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The six Brazilian accounts analyzed showed that selfies are not as
abundant as many would believe. Only 23 selfies were found, less than half
of all the 54 pictures analyzed. Pictures that had the owners of the accounts
were also not that many: only five for female and 11 for male users. Unlike
the selfie category, where we had 11 male selfies and 12 female selfies, there
is a clear difference between men and women in this regard. Another big
disparity is in the art and photography category. Female users posted 16
images that had some artistic quality to them such as light and posed while
men only did the same three times, making less use of filters and different
angles, for example. Even though men posted more pictures with friends and
in social interactions than women, 12 to six, all but one profile had atleast one
picture with friends. Landscape and travel pictures are also numerous (15). In
this category, men also posted more nine to six. The other categories such
as food and drink, political, pets and memes had only one picture for each
and from female users in all cases. The sports and gym categories had only
three pictures all from a single female profile. Fashion, a popular category in
Instagram in general, had only one picture found in a male profile and none
from female Brazilians.
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A deeper analysis from the data gathered from Brazilians can be
connected to the notion that Brazilians are warm and friendly (Rezende,
2008: 103-22). The majority of profiles had pictures with friends or family
members posing together and always smiling. A big number of pictures also
go with the motion that Brazilians love beaches, according to the Brazilian
Government (Portal Brasil, 2016), the ten most visited places in the country
include seven cities known for their beaches. Most of the travel and landscape
pictures had beaches or the ocean shown, and most of them were from
Brazil and not different countries. Although there has been many political
scandals and protests in Brazil in the last years, very few people chose to use
Instagram to express their opinions. Selfies were the most popular category,
which is not a surprise since more than 160 million Brazilians are using
smartphones (Vargas, 2016). Another category that could prove to be popular
within Brazilian Instagram users, Gym and Sport, was not very present in the
analysis with no pictures depicting a football match, for example. The biggest
difference was in the photography/art category. Women posted more of
those pictures, but no study indicates that women enjoy photography and
art more than men.

On the number of pictures with friends and family — this style can be
compared to one of the user profiles that Hu et al found. Brazilians appear
to care just as much about their friends as they care about themselves. Still,
not all profiles are alike, and the signaling theory can be applied here. Those
who posted more artistic pictures had fewer pictures with friends or family,
on the other hand, users who had many pictures with friends had fewer
pictures with filters, different angles or portraits. This can show an attempt
to dissociate themselves with the Brazilian stereotype, by posting more
abstract images and fewer pictures in social interactions. Even though there
is this small clash of Brazilian identities, we can say that there is a similarity
between cultures since Brazilian users had almost the same number of selfies
asthe Francophone, Nigerian and Slavic users, this also applies to the number
of pictures with friends and family. Finally, while we can identify some
traits of the Brazilian identity in Instagram, they are not more noticeable
compared to other countries. Slavic accounts had, even more, pictures with
social interactions than Brazilian ones, contrasting the warm versus cold
stereotype. This can point to a global culture that Instagram users are part of.
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Francophone Instagram Users
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Out of the 54 total Instagram images in the sample of six francophone
Instagram accounts, just under half of the images were categorized as
selfies. Francophone female Instagram users appeared to post almost twice
as many selfies than their male counterparts. Compared to a large number
of selfies, only four non-selfie pictures of the author were found. Pictures of
landscapes, nature, and travel were just as common as selfies. However, the
male francophone Instagram users posted them more than twice as often
than their female counterparts. Pictures portraying social life occurred half
as much as either selfies or pictures of nature and travel. Pictures of food
and drinks were few but were notably only found in the female francophone
Instagram accounts. A third of the 54 images were categorized as being
artistic and related to the art of photography. More than two-thirds of these
were posted by male francophone Instagram users. No pictures related to
fashion, design, politics, religion, animals or pets were found. Nor were there
any non-photographic images spotted. A mere four of the 54 images sampled
included images related to sporting or gym activities. All of these were posted
by female francophone users.
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The prominence of selfies in the francophone sample is similar to that of
other cultures. It would be seen that selfies are a universal visual language
on Instagram and central to the construction of one's Instagram identity,
regardless of culture. The French culture is known for its secularity, orlaicité,
which isingrained in the French psyche, and that may be why there was not a
singlereligiousInstagrampost. However, thislackofreligious,andalsopolitical
communication through Instagram images seems also to characterize other
cultures in the study results. Similarly to other cultures, art photography
pictures were prominent. This can be due to a global trend of art photography
which is enabled by the increased accessibility of photographic technology,
and, arguably, through a new culture of photography which Instagram might
spearhead. Another cause for the high amount of art photography images
could be due to France's relationship with art and culture. It is said that the
arts and culture are seen as sacrosanct in France (Chrisafis, 2011), and as such,
a French person may choose to signal this aspect of their cultural identity
through artsy imagery. One francophone Instagram user, in particular,
devoted his entire Instagram account to showcase his photographic works.
Finally, francophone Instagram users appeared to share the most amount of
pictures of travel and landscapes compared to any other researched culture.
However, whether this is a result of culture or a consequence of economic
privilege is not immediately clear. A survey by Timetric in 2014, however, did
see France ranked 10 in countries in which their inhabitants travel the most
- more than any of the other countries representing the cultures of the scope
of this paper (The Telegraph, 2014).

Nigerian Instagram Users

Migeria female and Nigeria male
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Six Instagram accounts were also analyzed to show how and what
Nigerians use their accounts for on Instagram. Similar to the research result
in Brazil, only a total of 18 selfies were found among Nigerian Instagrammers.
Out of the 18 selfie shots analyzed the result showed that just one male
Instagram user had a selfie picture in his profile. This is also less than half of
the 54 pictures analyzed. However, regarding the picture of the author, the
result was closer. Out of 20 pictures of the authors, 12 belonged to the male
accounts while eight belonged to the females. In the category of Landscape,
art & photography, the results were even among both male and females. Both
males and females have 4 Landscape photos each and three photos each
relating to art and photography. The category of Animals & Pets was also
pretty low with only one male user have a picture of an animal in his profile.
Results in the categories of Sports & Gym and Food & Drinks was also low as
well with a total of just 1 and three pictures respectively. The male users had
more pictures (7), showing their social lives as well as eight pictures showing
their political and religious status. The female users had more pictures 7 in
the category of Fashion while the male users had no picture attributing them
to this category. Finally, the results showed that a significant amount (15) of
the male Instagrammers in Nigeria were more into the use of Memes and
Graphics as opposed to just one from the female Instagram users.

Further analysis of how Nigerians use their Instagram account showed
that a majority of their picture relied heavily on the use of Meme and other
graphical photos. This is no surprise as the research carried out by the
Department of Computer Science at Arizona State University proved that
the use "caption photos" ( pictures with embed texts and memes) are one of
the main photo categories on Instagram. However, the memes and captioned
photos used by the Nigerian Instagrams also revealed something else. Most
of the memes related to the user's religious beliefs. This supports the result
of the survey carried out by the BBC on religious beliefs in 2004. The survey
concluded that Nigeria is the most religious nation in the world with over
90% of Nigerians saying that they believed in God (Damia, 2004).
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Slavic Instagram Users
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Out of 54 images in the sample of six Slavic Instagram accounts, just a
third were categorized as selfies. Notably, more female than male users of
the whole sampling tend to post selfies. Simultaneously, in male accounts,
the same number of photographs in the category of non-selfie pictures
can be found. While comparing to selfies, in female accounts there are six
pictures less in the category that had the owners of the accounts portrayed.
Pictures of landscapes can primarily be found in the male Slavic Instagram
accounts. The biggest amount of pictures, namely 20, are portraying social
life. Moreover, they are evenly divided between male and female Instagram
users. Eighteen images were categorized as art and photography. Here, male
and female users are also parted evenly. Only four pictures which were
allocated to fashion and design category. All of them were posted by male
users. The least number of pictures are were found in such categories as
food and drinks, and sport and gym, but notably only in the female Slavic
Instagram accounts. No pictures related to politics, religion, animals, pets
were found. Nor were there any non-photographic images spotted.

According to the Goffman, the social aspect and "social establishment"
are critical for identity construction. It can be seen from the results of
Slavic Instagram users profiles data analysis, that the pictures of social life
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dominate in both male and female accounts. Which is typical for Slavic
mentality when family and friends have an overwhelming part in everyday
life (Sobolevskaya, 2014). However, the selfie has a leading position in female
account chart, which means that global stereotype that women care more
about their appearance can be applied to Slavic culture as well. The pictures
that contain fashion are typical only for the female users that also show the
big gender gap that still exists in this culture (Global Gender Gap Index, 2016)
At the same time, landscapes are the most popular theme for Slave male
Instagram users. That can be interpreted as an indifference of Slavic males
to their appearance and attempt to construct their online identity through
showing "outside world." Another big amount of pictures in the accounts of
both genders is art and photography. Usually, pictures of this type in Slavic
culture are used to show the intellectual level of the person. Pictures of the
author for Slavic people are also more about social life. They show the author
is doing something with another person, who was asked to take a picture.
The pictures of food are not so popular as well as the gym, political/religious,
Instagram and pets. Those aspects of life are also not so relevant for Slavs in
the everyday life.

Turkish Instagram Users

Turkey female and Turkey mala
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For Instagram analysis 3 Turkish female and 3 Turkish male Instagram
users were randomly picked. Out of 54 pictures, in total, approximately half
of the pictures belongs to Social/Friends/Party category. This category is
followed by Landscape/Travel/Nature by 24 pictures. There are 22 non-selfie
(picture of the author) pictures which more female Instagram users shared.
When female accounts shared 15 pictures of themselves, only seven pictures
of male accounts included pictures of themselves. However, in selfie category,
we see the opposite. Turkish male Instagram users tend to share more selfies
than female Instagram users. In this category, one can see that 15 selfies were
shared by male users and only two selfies were shared by female users out
of overall 22 selfie pictures. Art and photography category includes only 17
pictures divided between female and male users. 12 out of 54 pictures belong
to the food and drink category. Political/religious, animals/pets, meme/
graphical and sport/gym categories are the least shared pictures. Only two
political pictures were shared by female users. Only three animal/pet and
two sport/gym pictures were shared by only male Instagram users.

Considering the fact that half of the pictures fall under the Social /
Friends/Party category, it can be stated that, as John T. Warren et. al in
their book "Communication: A Critical/Cultural Introduction" explained,
the target group is aware of the correlation between augmented reality and
the physical reality one attempts to re-shape through the vessels of social
media. The online identity of Turkish Instagram users are widely based on
group pictures which reflect on the collectivist cultural aspect, pictures
with friends in social zones, sharing pets and foods which is an inevitable
part of Turkish culture, and landscape pictures either from a trip abroad or
places like beach and nature. The manipulated and re-structured agenda of
an Instagram user is laid out with the intention of reinforcing the desired
identity profile, and therefore the dichotomy between the one's true and
perceived is fostered. This can be highly seen in pictures where friends are
enjoying time together supported by drink or food and also in pictures that
tend to be non-identificatory towards the account user which in a way makes
the person appealing to people of other cultures. The elusiveness of identity
through social media and playfulness of time and space wise notional and
intangible social media environment appear to be the components to which
majority of the Instagram users adhere. This is quite obvious in pictures that
are supported by a landscape in the background to give the picture a meaning
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of sort of art and aesthetics. This very idea can be supported by Richard Hold
as He sees the online identity construction a phenomenon which diminishes
the substantiality of one's true existing and furthermore it mitigates the
potential consequences of one's online conduct. Therefore, the least adhered
categories of political/religious, animals/pets, meme/graphical and sport/
gym can be provided as a backup rationale why selfies and self-portrait
pictures are far more appealing that the rest, and how widely and more
efficiently selfies contribute to the construction of an intended identity in
the given culture.

CONCLUSION

The aim of this research was to explore whether users of Instagram
construct their identity according to local or cultural norms, or if global
or universal norms appear to dominate. In the literature review, different
theories and aspects of identity, and its online counterpart were analyzed to
get an understanding of how identity is constructed, and perceived, on the
social networking site. The research team, consisting of members from five
different cultures (Brazilian, Francophone, Nigerian, Slavic, and Turkish)
went on to explore whether there were similarities or differences between
how identities were constructed on Instagram by members of their respective
culture. This was done through a content analysis of thirty randomly sampled
Instagram accounts, six from each culture, and a total of 270 images posted
collectively by these users. These images were subsequently classed as
pertaining from 11 non-exclusive categories.

InGoffmanianterms,thesocialnetworkingsiteInstagramcanberegarded
as a social establishment, and as Goffman suggests, can be analyzed from a
cultural point of view. From the image categorisation results, image posting
patterns which were, to the extreme, unique to a single culture, were not
found. Instead, the research results revealed that the types of images posted
enjoyed a somewhat cross-cultural prominence. For example, images about
the categories of selfie, picture of author, landscape, and social were posted
by every culture. However, political images, animals, memes, and images
related to gym and sports, did not seem to be as ubiquitous. Interestingly,
for the sampled Nigerian Instagram users, it appeared to be popular to post
graphical images with text, and as such, may reveal a culturally specific
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appropriation of Instagram as a tool of identity construction. In general,
the research results revealed that pictures pertaining to the selfie category,
i.e. selfies, proved to be the most common, and thus most globally shared
mean of constructing one’s identity on Instagram. Even though Instagram
images pertaining to the selfie category were not necessarily reported to be
the most popular for every culture, they were nonetheless popular for every
culture. As such, we can agree that selfies are a primary tool shared between
cultures for one to construct their identity on the social networking site.
However, regarding the usage of selfies, and particularly the use of other
images, cultural fluctuations persisted. For example, Turkish and Slavic
account holders seemed to tend to build their online identities by sharing
more pictures portraying their social circles. On the other hand, French and
Nigerian account holders did not share such pictures nearly as much as
Turkish and Slavic Instagram users.

Identity signaling theory looks at how certain cues or signals, within the
context of a certain culture, signal a certain identity. However, Instagram
may pose limitations to the breadth of cultural cues through its technological
limitations. The technological limitations of Instagram may influence how
identities are built, in that, uniquely local means of identity expression may
be impossible, and a more globally shared mean of expression may arise.
This may explain why some expressive aspects of the sample of the research
are shared. Another reason could be that Instagram imposes new identity
prototypes as a result of, or complementing, the digital age culture. In
general, it can be assumed that, as a result of the global appeal of Instagram,
the ways in which the social networking site is used converge. Whether this
reflects a universal human behavioral trait or the structural and technical
aspects of Instagram, is not clear.

A great limitation of the research has to do with the subjective nature
of identity perception. The presumed identity an Instagram users builds up
does not reside in his or her account, nor his or her pictures. Instead, the
identity which is perceived resides in the eye of the beholder, i.e. the mind of
the observer. This kind of observer bias may result in the research team seeing
certain cues, and making a conclusion regarding identity, while at the same
time being oblivious to other cues, which may be uniquely cultural. Although
the members of the research team analyzed Instagram accounts from their
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culture, a given country need not have one solid culture and can have many
branches with each unique identity prototypes and identity signals. If one
of the researchers does not have this identity prototype in their cultural
knowledge, certain identity signals may not be seen or may be misread, and
thus the analysis may be skewed. In further research, this observer bias can
be avoided by relying more thoroughly on objective quantitative means of
analysis on a larger sample.
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YAZARLAR IiCIN KILAVUZ'

Toplumsal baglamda anlaml bir iletisim konusu veya onemli sorunla
ilgilenen her hangi bir kuramsal yaklasimdan hareketle hazirlanmis eserler
Iletisim Calismalar1 Dergisi'ne sunulabilir.

Eseri hazirlayan yazar, alaninda meshur biri olabilecegi gibi bilinmeyen
biri de olabilir. Dergi unvanlara gore degil, bilimsel icerige gore bir makalenin
basilmasina karar veren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, basilmaya deger
gordugu bir yapit1 (yazisi, elestirisi, enformasyonu, degerlendirmesi) olan
herkes dergiye yazi gonderebilir.

Gonderilen makalelerin reddedilme oranini azaltarak basilma olasiligini
artirmak i¢in editor ve hakemler makale degerlendirmelerinde yol gosterici
ve makaleyi, mumkunse, basilabilir duruma getirici Oneriler sunarlar.
Duzeltme cabalarindan sonra, kabul edilmeyen bir makalenin yazarinin
yontembilimsel eksiklerini tamamlayarak kendilerini gelistirmesi ve
yollarina devam etmesi beklenir.

Makale orijinal bir arastirma olabilir, var olan bir bilgiyi, yontemi,
O0l¢meyi elestirel olarak analiz edebilir; kuram insasi veya kuramsal tartisma
sunabilir; bir iletisim uruniinin, olayinin veya deneyimin dogasiyla ve
sonuclariyla ilgili bir tasarim olabilir; iletisim politikalar1 ve uygulamalariyla
ilgilidurum veya tarihsel analiz yapabilir. Makalenin odaklandigi konu/sorun
ne olursa olsun, her makale var olan bilgiden hareket ederek bir bilimsel insa
olusturmalidir.

Birikmis bilgiye basvurmayan, gerekceli bir tasarim sunmayan ve ilgili
alanda bilginin gelismesine katkida bulunmayan kesfedici, tanimlayici,
betimleyici (sadece durumu, olani, siirecin ne oldugunu anlatan; bir dl¢me
aygitinin promosyonunu yapan; "rating", promosyon, reklam ve pazarlama
arastirmasi karakterinde olan; sosyo-demografik degiskenleri keyfi olarak
birbiriyle karsilastiran) makaleler akademik/bilimsel karakterden yoksun
oldugu icin bu iletisim dergisine uygun degildir.

Makale iyi Tiirkce veya Ingilizce ile yazilmalidir.

* Bu béliimiin yazilmasinda irfan Erdogan'in "Pozitivist Metodoloji" ve "Pozitivist Metodoloji
ve Otesi" kitaplarindan yararlanilmigtir.
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Dergi asagidaki tiirde yazilar: kabul etmektedir:

Makale bolumu icin, iletisim kuram ve arastirmalar1 makalesi (6 000
kelime ve lizeri) Makale bolimi i¢in iletisim kuram ve arastirmalariyla ilgili
alaninda otorite olan akademisyenlerden davetli makale (6 000 kelime ve
uzeri).

Forum bolumu icin iletisim konularyla ilgili akademik konusmalar,
yorumlar, elestiriler, yorum ve elestirilere yanitlar, fikirlerden olusan yazilar
(<3 000 kelime)

Arastirma notlar1 ve raporlar bolimu icin 6zli arastirma notlar1 ve
iletisimle ilgili gesitli raporlar (<2 000 kelime)

Degerlendirme bolumiu icin kitap, belgesel ve diger filmler, videolar,
televizyon programlari ve sanat sunumlari gibi iletisim urunleriyle ilgili
kisa yazilar. Tek urun degerlendirme (<1000 kelime) yapilacag: gibi birkag
urunu karsilastiran degerlendirme makalesi (<3000 kelime) de olabilir.
Degerlendirme yazilar1 yeni urunler veya az bilinen klasikler uzerinde
olmalidir. Degerlendirmelerin temel yapisi en azindan asagidaki gibi
olmalidir.

* Degerlendirilen uriinin ne uzerinde durdugunun belirtilmesi
Uzerinde durulan konuyu isleme baglaminda, temel anlat1 ingasinin nasil
yapildiginin aciklanmasi

* Konuyu ele alis ve isleyis biciminin, sundugu analiz ve sentezlerin
dogasi ve bunun sonuclarinin irdelenmesiUriiniin alana ve toplumsal olana
katkisinin degerlendirilmesi.

Iletisim ve sosyal bilimler alanindaki faaliyetlerle ilgili "haberler” béliimii
icin toplantilardan akademik personel gereksinimlerine kadar cesitlenen
ozlu bilgilendirmeler yer alacaktir. (<2 000 kelime)

Bir degerlendirme yazisi yazmak isteyenlerin, ise baslamadan once,
degerlendirecekleri materyalin uygun olup olmadigina karar vermek i¢in
fletisim dergisinin editériine bagvurmasi gerekmektedir
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Metnin Diizenlenmesi

Kapak Sayfasi

Sadece makalenin bashgindan olusur. Buraya baska hic bir bilgi veya
isim yazilmaz. Bashk makalenin icerigini yansitmaldir ve 10 kelimeyi
gecmemelidir. Kisaltmalardan kaginilmalidir.

Baslik Sayfasi

Bu sayfa sirayla sunlardan olusur: bashik; yazarin/yazarlarin isimleri;
baglh olduklari kurumlar; mektup adresleri; telefon numaralan ve e-mail
adresleri; yazar birden fazlaysa, yazisma yapilacak yazarin belirtilmesi

Ozet ve Anahtar Kelimeler (Abstract and Keywords) Sayfas1

Ozet ve Abstract: Bu sayfada 175 kelimeyi gecmeyen Tiirkce ve Ingilizce
ozet sunulur (ikisi birlikte 350 kelimeyi gegmemeli). Ozet bir makalenin
kullandig1 bilimsel arastirma tasarim turinin temel akis sirasi takip
etmelidir: ne yapildigi, nasil yapildig1 (arastirma turu; veri toplama ve
degerlendirme suireci) ve en temel bulgu/bulgular (eger ampirik tasarimsa),
en temel sonug/sonuclar ve gerekiyorsa oneriler sunulur.

Anahtar Kelimeler/Keywords: Ozetten sonra en fazla dort tane anahtar
kelime konmalidir. ingilizce anahtar kelimelerde "of, at, on, in, and"
kullanilmamalidir. Bu ve sonraki sayfalarda, yazar/yazarlarin isimleri ve
yazarlarin kimligi hakkinda ipucu veren herhangi bir belirleyici "gosteren”
konmamalidir. Anahtar kelimeler yediyi asmamalidir.

Hem Ozette hem de ana metinde ampirik tasarimin temel akis sirasini
veya ampirik olmayan bir tasarimin mantiksal yapisini icermeyen makale
editorden gecip hakemlere gonderilmeyecek, dolayisiyla ilk asamada kabul
edilmeyerek, yazara gerekli diizeltmeler yapmasi icin geri gonderilecektir.

Kisaltmalar:

Alanda standart olmayan kisaltmalar ozette ilk kullanilisinda tanimlanir.
Makalenin tumunde kisaltmalarin tutarli kullanilmasina dikkat edilir.

Sayfalari:

Makalenin kendisini icerir. Ampirik makaleler en az dort ana bolume
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ayrilir: Giris, Yontem, Bulgular ve Sonu¢. Bulgular bolimu bulgular ve
tartisma, bulgular ve degerlendirme gibi isimlerle isimlendirilebilir. Her ana
bolim gerekirse alt boliimlere ayrilabilir.

Ampirik olmayan makaleler en az ¢ ana bolime ayrilir: Konunun
gerekceli olarak sunuldugu giris, konunun islendigi analiz (analiz ve
degerlendirme veya analiz ve tartisma), analizle bilgi birimini iliskilendiren
sonug.

Bu ana bolumler ve alt-bolimler arastirmanin dogasina gore farkh
isimlendirilebilir.

Tasarima, gerektiriyorsa, oneriler bashigi altinda bir boliim eklenebilir.
Her boliim ve alt-béliim basligi tek bir satirda sunulmalidir. Ornegin:
1. seviyede baglik: GIRIS

2. seviyede baslik: Problem (bold)

2. seviyede baslik: Amac ve 6nem

1. seviyede baslik: YONTEM

1. seviyede bashk: BULGULAR VE TARTISMA

2. seviyede bashk: General demografik 6zellikler

2. seviyede baslik: iliskisel analizler

3. seviyede bashik: Hipotez /

3. seviyede bashik: Hipotez II

Uc seviyeden fazla baslik olmamalidir.

Forum ve degerlendirme bolimlerine yazi sunumu icin 6nceden editorle
haberlesmek gerekmektedir.

Metnin yontembilimsel icerigi:

Giris: Ne tur bilimsel tasarim olursa olsun, bir giris bashg olmaldir.
Giris bashig1 giris, sorun, konu, sorun, ama¢ ve onem gibi bashklarla
sunulabilir. Gerekiyorsa alt bashklar konabilir. Giriste gerekceli olarak ne
yapildigi belirlenmeli; yazarin ele aldi1g1 konu/sorun ile ilgili bilgi birikimine
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basvurularak ne yapildigi, ama¢ ve onem belirlenmelidir. Amag asla ne
yapildig1 degildir, neyin neden yapildigidir. ille ki "amac sudur’, "6énem
sudur" demeye gerek yoktur; gerekceler kendiliginden amaci ve 6nemi ortaya
koyuyorsa, ayrica amag ve onem cumlesi kurmaya gerek olmayabilir. Giriste
sadeceneyapildigigerekcelendirilir;aslaveritoplamaylavedegerlendirmeyle
ilgili tek bir kelime bile yazilmaz. Giris boliminde, gerekcelerle yapilan
sunum asla birbiriyle celiskili kuramsal yapilar getirmemelidir; yani konu\
sorunun insasinda, kesinlikle kuramsal tutarlilik olmalidir; birbiriyle celisen
veya birbirine ters dusen iki kuramsal aciklamaya dayanan bir tasarini
bilimsel karakterden yoksundur. Bu tur tasarim olmayan tasarima "eklektik
tasarim" denmez, bilimsel tasarimi bilmeme denir. Eklektik tasarim kendi

icinde mantiksal ve suiregsel tutarlilik tasiyan tasarimdir.

Arastirmaci giris bolumunde kuramsal bir cerceveyi acikca bir paragrafla
veya alt-baslikla sunsun veya sunmasin, sunumda sundugu gerekgeler ve
yaptig1 ingsadan tutarh ve gecerli bir kuramsal cerceve insa edip etmedigi
belli olur. Dolayisiyla, arastirmaci, incelemesinde insa ettiginin kuramsal
yapisina dikkat etmelidir.

YONTEM

Giris bolumunu yontem bolumu takip eder. Yontem bolumiunde "yontem,
metod, veri toplama ve degerlenlendirme stirecleri” gibi baslik kullanilabilir.
Bu bolumde arastirmaci, tasariminin tury, arastirmanin kapsami hakkinda
bir veya birkac cimlelik aciklama getirmelidir. Veri kaynagini/kaynaklarinm
belirtmeli; erisim sorulari varsa, aciklamali; verileri (degerlendirme yapmak
icin gerekli islenmemis veriyi veya degerlendirmesine kaynak olarak
kullandig1 enformasyonlari/bilgileri) nasil topladigini ve degerlendirdigini
aciklamalidir. icerik analizi yapildi veya metin analizi yapildi gibi ctimleler
yetersizdir. Bunlarin nasil yapildig: aciklanmalidir. Bunu yaparken, metin
analiziveyasoylemanalizinedir, tiirlerinelerdir, nasilyapilir, gibiaciklamalar
asla yapilmalidir. Onemli olan, yazarin kendi tasariminda kullandig1 veri
toplamavedegerlendirmesureclerininneoldugununaciklanmasidir.Tasarim
ampirik bir tasarim ise, tasarimin parametrik olup olmadigi belirtilmelidir;
nufustan baslayarak orneklem almaya kadar gelen, ve orneklem almayi
da iceren gerekli siirecler aciklanmalidir. Evren kavrami tanimlanmamais
nifustur, tanimlanmamis bir seyden 6rneklem asla ¢ikartilamaz, dolayisiyla,
ampirik veri toplama ve analiz suireci uygun bir sekilde kullanilmalidir.
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Pozitivisticerik analizinde kesinlikle birimler belirlenmeli ve 6l¢me biriminin
nasil olculdigu aciklanmalidir. Deneysel veya deneysel olmayan ampirik
tasarimda kesinlikle arastirma sorulan veya hipotezler gerekgeli olarak
belirlenmeli; degiskenler bu arastirma sorulari ve hipotezlerden ¢ikartilmaly;
gerekiyorsa,budegiskenlerinislevsel tanimlamalari (operational definitions)
yapilarak olculebilir hale getirilmeli ve nasil olculdiikleri agiklanmalidir.
Her arastirma sorusu veya hipotezle ilgili olarak yapilan ol¢gmede ne tur
bir istatistik analiz yapilacagi, gerekcesiyle aciklanmalidir: Ornegin, bu
parametrik incelemede, "A hipotezini olusturan iki degisken, isimsel
seviyede olculdugu icin ki-kare testi yapildi"; veya "iki grup karsilastirmasi
yapmak icin guruplarin A karakteri isimsel olarak olculdiigiinden dolay:
ki-kare ve B karakteri mesafeli olarak olculdugu icin t-testi" yapildi. Ya da,
"bu parametrik olmayan incelemede, A hipoteziyle ilgili karsilastirma non-
parametrik testlerden B testi kullanilarak yapildi" denmelidir. Keyfi olarak
faktor analizi veya herhangi bir analiz yapilmaz. "SPSS 13 kullanilarak testler
yapild1” sozu hicbir anlama gelmez, gereksiz fazlaliktir. "Gerekli istatistikler
yapildi" demek de anlamsizdir, ¢cunku "gerekli” sozu hig bir sey anlatmaz. "A,
B ve C istatistikleri kullanildi" demenin de bir anlami yoktur: hangi 6l¢meler
icin hangi istatistikleri kullanildig1 belirtilmelidir. Sosyo-demografik
degiskenlerle diger bir degiskeni/degiskenleri karsilastirmanin hicbir
bilimsel anlami yoktur: Bir karsilastirma yapilacaksa, bununla ilgili olarak
gerekgeli bir hipotez veya arastirma sorusu cikartilmalidir. Aksi takdirde
"coplik koy, coplik al" tiirti her seyi 6l¢cme ve karsilastirma ortaya cikar ki
bu pozitivist ampirizmin dogasina aykiridir. Betimleyici/kesfedici tasarim
yapilabilir, ama bu tiir tasarim da bilgi birikimine dayanarak, 6zellikle bilgi
birikiminin eksikligi durumunda, yapilir ve ciddi mantiksal baglar kurmanin
bir sonucudur. Nedensellik baglar1 asla bir istatistiksel sonuc¢ta hareket
ederek kurulmaz; istatistik bize iliski hakkinda bilgi verir; nedensellik bag1
sunmaz. Nedensellik bagi, onceden, kuramsal bir cerceveden hareketle
veya kuramsal bir cerceve insa ederek kurulur. Dikkat: Asla "kavramsal
cerceve" alt-bashigi kullanmayin, ¢inku yanhstir: Kuramsal cerceve olur;
kavramsal cerceve olmaz; kavramin tanimi olur ve bu tanimlardan hareket
ederek varsayimlar veya kuramsal cerceveler insa edilebilir veya tam
tersinden, kuramsal bir insanin varsayimlarindan veya kavramlarindan
hareket ederek test edilecek hipotezler uiretilir. Kiiltiirel incelemeler gibi bir
tasarimda, o tasarimin dogasina uygun olarak verilerin nasil toplandig: ve
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degerlendirildi aciklanmalidir. "Soylem analizi yapilacaktir” gibi bir s6z asla
yeterli degildir. "Her seyin suirekli olarak degistigi, dolayisiyla, kuramsal bir
aciklama getirilemeyecegi, cunku bir ani acikladigimiz an, o an gitmis ve
degismis olacaktir” diyen, postpozitivist, postmodern, veya postmodernimsi
aciklamayla gelen ve tekrarlanan kaliplarin vb. olmadigini iddia eden bir
sunum elbette olabilir; cuinki diisinen insan, ornegin materyal iliskiler
gercegine gesitli kiliflar o6rebilir. Bu tiir sunumlarin iletisim Calismalar:
Dergisi'nde yayinlanmasi i¢in, arastirmacinin sundugu seyin sistemli ve
tutarli bir karakter tasimasi gerekir. Zaten sistemlilik ve tutarlilik insa
edildigi an postmodernimsilik veya postmodern ve postpozitivist vb. anlayis
kendi kendini ¢cokertecektir. Bu dergi, akla gelebilen her varsayimi gerekceli
olarak one siiren ve inceleyen/irdeleyen tutarliliga aciktir; yeter ki okuyucu
yazarin ne dediginin farkinda oldugunu gorebilsin; yeter ki ne yapildig:
ve nasil yapildig1 hakkinda yeterli aciklama getirilsin. Yontem bolimiinde
gerekiyorsa, arastirmanin sinirhiliklar (sinirlari degil) belirtilebilir; sinirlihk
metodolojik sorunlarla ilgilidir.

BULGULAR (VEYA ANALIiZ) VE TARTISMA

Tasarimin ucunci bolumu bulgular, bulgular ve sonugclar, bulgular ve
degerlendirme, sonug, analiz ve degerlendirme gibi isimlerle, tasarimin
karakterine uygun bir sekilde isimlendirilebilir. Tasarimin u¢unci ana
bolimu, ampirik tasarimda bulgularin sunuldugu ve degerlendirildigi/
tartisildigl bolum olmalidir. Ampirik olmayan tasarimda ise, tasarima uygun
bir bashk kullanilmalidir. Bu baslik, gerekiyorsa, alt bashiklara ayrilmahdir.
Ampirik tasarimda, bulgular yorumsuz sunulmali ve sonra degerlendirme
veya yorum yapilmalidir.

SONUCLAR

Makalede bu ana bolum kesinlikle olmalidir. Sonu¢ sunulurken
kesinlikle var olan bilgi birikimi, tasarimin kuramsal gerekgeleri, sorulari/
varsayimlari/hipotezleri ve bulgular1 arasinda bag kurulmahdir (Hipotez
sayllan/hesaplanan bir sey olmadigi icin veya saymayla ilgili olmadig icin
veya islevsel tanimlanmasi sayisal olarak yapilan ifadelerden olusmadig:
icin, "sayilt1" degildir; hipotez en az iki sey arasinda iliski sunan veya
nedensellik bag1 kuran ifadedir). Bilgi birikiminden faydalanmayan, onu
irdelemeyen ve bilgi birikimiyle bulgularini iliskilendirmeyen bir tasarimin
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bilimsel karakteri ciddi sekilde eksiktir. Istatistiksel dagilim ve istatistiksel
sonug¢ sadece bulgudur, sonuc¢ degil; bir seyin ytizde dagilimini sunmak veya
anlamh bir iligski oldugunu belirtmek sonuc¢ degildir; bulguyu sunmaktir.
Dolayisiyla, ampirik tasarimda bulgu ile sonu¢ karistirnlmamalidir: Sonug
dagilimin dogasiyla ilgili bulgunun, arastirma sorusu/hipotez ve var olan
bilgi birikimiyle iliskilendirilmesiyle ¢ikartilir.

Oneriler sunulacaksa, besinci béliim olarak sunulabilir.

Deger yargilar: one siiren, etik konularini farkli normatif cercevelerden
ele alan bir arastirmaci, bunun bilincinde olmal1 ve tasariminin normatif
bir tasarim oldugunu kesinlikle belirtmelidir. Normatif olmayan tasarimda,
normatif ifadeler kullanilmamali veya kullanilacaksa, bilincli bir sekilde
kullanilmalidir.

Bu dergi 6znel ¢ikarlara hizmet eden yonetimsel incelemelere de aciktir.
Fakat arastirmaci yonetimsel bir inceleme yaptiginin farkinda olmalidir
ve bunu tasariminda belirtmelidir. Yonetimsel inceleme (administrative
Research, applied Research, operational Research, case study vb), 6rnegin
sadece dagilima bakan ve bazi korelasyonlar yapan bir siyasal kampanya,
bir pazar arastirmasi veya bir yoksulluk arastirmasi seviyesindeyse, siyasal
partiler, bilin¢ yonetimi, ve psikolojik savas operasyonlar: yuritenler veya
sirketler icin faydali olabilir, fakat bilimsel bir degeri yoktur. Dolayisiyla,
yonetimsel arastirmada, arastirmacinin kuramsal gerekceler getirerek ve
bilgi birikiminden faydalanarak tasarimina bilimsel karakter kazandirmasi
zorunludur. Bir 6lcegin, testin, deger analizi yapacak bir 6l¢cmenin, "auditing”
suirecinin kullanilmasi bir bilimsel arastirma degildir. Bir yontemin, olgegin
veya standart testin aciklanmasi da asla bilimsel bir girisim degildir.
Izleyicilerin hangi programlan tercih ettiklerini veya tiiketicilerin hangi
uruni sectiklerinibelirleyen bir arastirma, yoksullukla miicadele arastirmasi
diye yoksullar: cok cocuk yapmayla ve egitimsizlikle suclayan sorularla dolu
bir biling ve davranis yonetimi arastirmasi, akademik/bilimsel bir arastirma
degildir. Yonetimsel incelemenin tasarimi da, kesinlikle tasarimin dogasina
uygun bilimsel ve surecsel insa ile gelmelidir. Bu tir incelemelerin hemen
hepsi pozitivist-ampirik metodolojiyi arag olarak kullandiklarii¢in, pozitivist
epistemolojiye ve ampirizmin kurallarina ve siireclerine uygun tasarim
yapmalidir.
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Bir tasarim yapilmis ve bitmis bir urin oldugu ic¢in, dilinde "dili" vey
"misli" gecmis zaman kullanilmahdir.

TESEKKUR

Bubolum, ancak gerekirse kullanilir ve makale yayin icin kabul edildikten
sonra eklenmelidir.

DIPNOT

Dipnot ek bilgidir; cok zorunlu olmadiktan sonra kullanilmamalidir.
Kullanildiginda da sayfa altina numaralandirarak verilmelidir.

KAYNAKCA

Yazarlardan calismalarinda APA formatini kullanmalari istenmektedir.
Daha ayrintih bilgi icin Manual of the American Psychological Association
(APA Manual http//www.apastyle.org)’a bakmalar1 oOnerilir. Elektronik
kaynaklar konusunda daha ayrintili bilgi edinmek icin http:www.apastyle.
org/elecref.html web adresini ziyaret ediniz.

TABLOLAR VE SEKILLER

Metin icinde sunulmamalidir; ayr1 sayfalarda sunulmalidir. Metin icinde
tablonun gelecegi tahmini yere, iki paragraf bosluk aralik koyarak "tablo 1
buraya" yazilmalidir. Tablo numaralari tablonun ustiine ve sekil numaralan
ise seklin altina yazilir. Numaradan sonra nokta koyup bir aralik verilir ve
tabloyu/sekli tanimlayici baslhik yazilir. Satirlar ve siitunlar bashktaki ifadeye
gore, bigcimlendirilmelidir. Ornegin, "Tablo 1. Cinsiyete goére tercihlerin
dagilimi" bashigini tasiyorsa, satira cinsiyet konur. Eger sayfaya sigmamasi
nedeniyle, cinsiyet siituna konacaksa, dagilim yuizdeleri stituna gore verilir,
satira gore degil.

Makalede yaziyla bir dagilim anlatildiktan sonra, ornegin % 40 yetiskin
kadin, % 30 yetiskin erkek ve % 30 gen¢ ve cocuklardan olusmaktadir
dedikten sonra, tabloya gerek kalmaz; tablo veya grafik asla sunulmaz. Ayrica,
okuyucuyu, birka¢ dagilim okumasi icin tabloya yonlendirmemeli; aciklama
yaziyla yapilmalidir. Tablo ve grafik goz boyamak, imaj yapmak icin verilmez;
gerekli oldugu icin verilir.
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Makalenin Degerlendirme Siireci:

Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiltesi Iletisim Calismalari Dergisi
hakemli bir dergidir.

Sunulanhermakaleticasamalisurecten gecerekdegerlendirilir: Editorin
degerlendirmesi, hakemlerin degerlendirmesi ve editoriin karari Editoriin
degerlendirmesi sirasinda, editor makaleyi, arastirmacinin kullandig:
metodoloji baglaminda inceler ve metodolojik yapinin dogrulugu/yeterliligi
bakimindan degerlendirir. Uygun olursa, hakemlere gonderir. Uygun
degilse, metodolojik insay1 duzeltmesi icin yazar eposta ile bilgilendirilir.
Yazar isterse, metodolojisini uygun hale getirerek yeniden sunabilir ve bunu
da gene editor degerlendirir.

Metodolojik uygunluk belirlenirse, makale en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerin degerlendirmesi, editor tarafindan, olasi "ideolojik yanli/
tarafli/haksiz karar" (sadece olumsuz kararlar, olumlu olanlar degil) bazinda
gozden gecirildikten sonra, makalenin kabuld, degistirilmesi/ diizeltilmesi
veya reddine karar verilir.

Hicbir makale yontembilimsel ve ideolojik yonelimi nedeniyle ne
editor ne de hakemler tarafindan reddedilmeyecektir: Kullandig1 kuramsal
cerceve ve metodolojik suirecler baglaminda igsel tutarhiliga sahip olan, bu
yolla bilgi birikimine katki saglayan her makale basilacaktir. Makaleyle
ilgili son karar eger diizeltme veya red ise, o zaman editor ve hakemler,
basilmamas: igin kilif degil, bilimsel gerekceler sunmalidir. "Ideolojik
bir brosiur" veya "bir promosyon materyali” gibi icerikle ilgili gerekceler,
epistemolojik ve metodolojik dayanaga sahip degilse, gecersizdir; gecerli
gerekce arastirmacinin kullandigl metodolojiyle, bu metodolojinin uygun
kullanimiyla ve icerigin tutarliligiyla ilgili olmalidir. icerik kullanilan
yontembilimsel ve epistemolojik cerceveye gore degerlendirilmelidir.
Ampirik bir tasarim elestirel bir tasarim ve elestirel bir tasarim ampirik bir
tasarim acisindan asla degerlendirilmemelidir. Degerlendirme, tasarimin
epistemolojik ve metodolojik cercevesi belirlenerek bu cerceve icinde, bu
gerceveye uygunlugu baglaminda yapilmalidir. Onemli olan, makalenin
yazarinin kullandigi metodolojiyi dogru kullanmasi ve bu kullanimla
bicimlendirilenicerigin tutarli bir sekilde sunulmasidir. Bu sunum mantiksal
veya istatistiksel baglar kurup sonuclar cikartmasi, bu sonug¢ ¢ikartmanin
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ve sonuclarin, sonuglarin cikarildig: suireclerin, bu stureclerde kullanilan
gerekcelerin ve kuramsal varsayimlarin icsel tutarlilikla gelen gecerliligi
onemlidir. Ornegin anne ve babanin 6li ve canli olmasiyla televizyon
programinin ¢ocuklar tizerine etkisinde farklilik olacag ile ilgili bir hipotez
gelistirmek, ciddi ve gecerli gerekceyi gerektirir; bu gerekce getirilmeden
veriler toplandiktan sonra istatistiksel karsilastirma yapmak ve iligki
oldugunu ve olmadigini soylemek bilimsel hi¢ bir anlam ifade etmez. Bir
suru tablolari ve iliski testlerini sunmak, bilimsel tasarim ve bilimsel girisim
degildir. SOylem analizi veya ideolojik analiz yapiyorum diye, kuramsal hi¢bir
dayanagi ve tutarliligl olmayan bir suru "spekulasyonlar” sunmak ve bunlari
birkag gazete haberi veya birkag diisiinurun sozleriyle stislemek de bilimsel
bir girisim degildir.

Bir sirketin tek bir sorunu da ele alinip incelenebilir, fakat bu inceleme
giriste ele alinan sorunla ilgili bilgi birikimine basvurmuyorsa ve sonucta bu
bilgi birikimiyle iliskilendirilen bir degerlendirme yapmiyorsa, bu makale
ancak bilimsel karakteri olmayan basit bir yonetimsel arastirma olur.

Bir makale oldugu gibi kabul edilebilir; diizeltmeler yapilmasi kosuluyla
kabul edilebilir; oldugu sekliyle reddedilebilir, fakat yazarin yeniden yazmasi
ve sunmasl oOnerilebilir; tamamen reddedilebilir. Editorin ve hakemlerin
Onerileri yazara/yazarlara yapacaklar1 revizyonlarda yol gosterici olarak
sunulur.

Makale degerlendirme siireci normal olarak ii¢ ay alir. Yaz aylarinda bu
sure uzayabilir.

Telif Hakki ve Orijinallik:

istanbul Arel Universitesi iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalari Dergisi
akademik bir dergidir ve fikirlerin 6zgiirce ve acikca tartisilmasi ve yayilmasi
yanlhisidir Istanbul Arel Universitesi Iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalari
Dergisi'nin ve makalelerinin, editor ve yazarindan izin alinmadan ticari
amagcli kullanimi yasaktir.

Dergiye yayinlanmak icin sunulan makalelerin baska bir dergide
yayinlanmamis olmasi ve bagka bir dergide yayinlanmamasi gerekir. Ozet
biciminde veya onceden basilmis konferans konusmasi parcasi veya bir tez
olarak yayinlanmis olabilir. Fakat sadece bashgi degistirilerek veya bashiginda
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ve iceriginde birka¢ degisiklik yaparak yayinlamak veya yayinlanmis bir
makaleyi bu sekilde yeniden bicimlendirerek yayin icin sunmak akademik
etik kurallarina aykiridir.

Makalenin Dergiye Gonderilme Bicimi:

Makalenin bir kopyasi dijital olarak editore gonderilmelidir. Dijital kopya
PCword formatinda hazirlanmali ve "idergisi@arel.edu.tr” adresine bir niyet
mektubuna eklenerek gonderilmelidir. Editor makaleyi okuduktan sonra
yazara onerisini sunar Basili kopya A4 kagit Uizerinde, sayfanin tek tarafina,
1.5 aralikla, koselerden 2.5 cm aralik vererek, Times new roman 12 punto
ile ve sayfalar numaralandirilarak hazirlanmalidir. Metin ici referanslar,
dipnotlar ve kaynakca kesinlikle Dergi'nin belirledigi kurallara uymalidir.

Kabul Edilen Makalenin Diizeltme Siireci:

Kabul edilen makalede degisiklik yapilmaz. Diizeltmeler sadece iletisim
dergisinin belirledigi formata uyma, yazim hatalari, cimle hatalari, anlat
bozukluklar:1 bazinda olmalidir. Bir makalenin kabul edilmesi makalenin
basmaya hazir oldugu anlaminda degildir.
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