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A Conceptual Model Proposal for Co-Creation of Social Value:
Insights from Social Entrepreneurs

Duygu ACAR ERDUR’, Mine AFACAN FINDIKLI™

Abstract

This study suggests a conceptual model of collaboration the between business
organizations and social entrepreneurs for the co-creation of social value. The study is
based on a qualitative research. The data is obtained by semi-structured interviews with
nine social entrepreneurs in Turkey. Deriving from the data, nine propositions are
generated that identifies how these two distinct actors can collaborate. Findings reveal
that social entrepreneurs can provide social mission, awareness of specific needs, a focus
on various problems and innovative problem solving ability in this collaboration. On the
other hand, organizations can ensure financial resource, business insight and recognition
to the social entrepreneurs. Additionally, our findings show that the network platforms
have facilitator role in this collaboration. The findings of the study reveal that the
engagement of organizations and social entrepreneurs may eliminate each other’s
disadvantages and may provide long term social value.

Keywords: Social Entrepreneurship, Organizations, Collaboration, Social Value,
Societal Problems

Sosyal Degerin Yaratilmasinda isletmeler ve Sosyal Girisimler Arasinda
Kavramsal Bir Isbirligi Modeli

0z

Bu ¢alisma, sosyal deger yaratmak icin isletmeler ile sosyal girisimciler arasinda
isbirligine yonelik kavramsal bir model dnermektedir. Nitel arastirmaya dayanan bu
calismada veriler, Tiirkiye'deki dokuz sosyal girisimciyle gerceklestirilen goriismeler
lizerinden elde edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak, bu iki aktériin nasil isbirligi
yapabilecegini belirleyen dokuz dnerme gelistirilmistir. Bulgular, sosyal girisimcilerin
sosyal misyon, spesifik ihtiyaclarin farkindaligi, cesitli sorunlara odaklanabilme ve
yenilik¢i problem ¢6zme becerileriyle bu isbirligine katki saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, bulgular isletmelerin de bu isbirligini sosyal girisimcilere;
finansal kaynak, yonetim i¢ goriisii ve taninirhik saglayarak destekleyebileceklerini
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gostermektedir. Ayrica, network platformlarinin da bu isbirliginde kolaylastirici rolii
oldugu gorilmektedir. Calismanin bulgulari, isletmeler ve sosyal girisimcilerin
isbirliginin birbirlerinin dezavantajlarini ortadan kaldirabilecegini ve uzun vadeli sosyal
deger yaratabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Isletmeler, Isbirligi, Sosyal Deger,
Toplumsal Sorunlar

1. Introduction

In last decades generating a long term and permanent social value is in the agenda
of various actors; such as governments, international organizations, civil society, NGOs,
corporations etc. However, creating, maintaining and fostering social value is not easy.
The multi-dimensional and complex structure of social issues prevents these actors to
generate permanent solutions by go-alone initiatives. Governments, due to their scarce
resources and bureaucratic structures, cannot fully reach the goals like welfare or
employment. The projects of global organizations such as OECD, UN and World Bank may
even fail to offer specific solutions especially for non-developed or developing countries
having unique internal dynamics (Easterly, 2009:34). Non-governmental organizations
(NGOs) also face financial problems due to constantly decreasing financial support (i.e.
supply of donations, grants etc.) Business organizations, with a strategic viewpoint show
their awareness to future generations as well as their stakeholders by corporate social
responsibility (CSR) projects and by creating shared value (CSV). However, efforts of
organizations may not always reach a satisfactory level due to their business-related
priorities and short-term interests (Bornstein, 2004; Carroll, 1991; Carroll, 2008; Dees,
1998; Mahajan & Daw, 2016; Porter & Kramer, 2011; Visser, 2012). On the other hand,
social entrepreneurship, which is described as a process involving the innovative use of
resources to address social needs and problems and to catalyze social change (Mair &
Marti, 2006), have been identified as alternative and/or complementary to the initiatives
of governments and organizations to address social issues. It is revealed that social
entrepreneurs are often well ahead of these actors and reflect a “bottom up”
understanding in discovering social needs and offering innovative solutions (Bornstein,
2004; Dacin et.al,2010; Hellstrom et al, 2015; Korsgaard, 2011; Thompson, 2002).
However, they may face various challenges such as funding, sustainability or scalability
and have difficulties in maintaining their mission.

In recent years, considering their inadequacies, creating permanent social value
seems to go beyond the independent activities of these distinct actors. The complexity of
social needs and problems is fostering collaboration across various actors of society and
there is growing awareness and evidence of the benefits of collaboration in eliminating
inadequacies (Austin & Seitenidi, 2012a, 2012b; Vangen & Huxham 2012). Moreover,
criticisms of the idea of corporate commitment to social responsibility and the
questionable benefits of a shared value model are contributing to the need for
collaboration for tackling societal problems. Social alliances, as a special form of
collaboration between business organizations and social enterprises, address social
issues and tries to generate permanent solutions (Waddock, 1991). These alliances are
inter-organizational efforts to address social needs and problems that are too complex to
be solved by unilateral organizational action (Gray, 1985). In the related literature the
needs, the process and the consequences of the collaboration (e.g. Austin, 2000; Austin &
Seitanidi, 2012a, 2012b; Berger et al.,, 2004) have been studied. However, these studies
were mostly conducted in developed country contexts and from the business
organizations perspective (Sakarya et al., 2012).

-2-
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Collaboration between business organizations and social entrepreneurs is an
increasingly important phenomenon that deserves further study. Regarding this, our
study focuses on a particular type of collaboration between organizations and social
entrepreneurs and tries to identify the potential contributions of these two parties in the
co-creation social value, from the social entrepreneurs’ perspective in the Turkish
context. We reveal that business organizations and social entrepreneurs complement
each other in various ways, and we offer a conceptual model for the co-creation of social
value. The paper continues with the theoretical background and introduces the research
design. Accordingly, the findings and the conceptual model are presented. The paper
concludes with the discussion and implications for further studies.

2. Theoretical Background

Social value refers to the ‘basic and long-standing needs of society’ (Certo & Miller,
2008). It is broadly defined as ‘that which enhances well-being for the earth and its living
organisms’ (Brickson, 2007: 866). Social value refers to wider financial and non-financial
impacts that include the wellbeing of individuals and communities, thus society. In recent
years, there is an increasing awareness about social problems and a demand for solutions.
In addition to this, organizations are increasingly perceived to be the cause of social,
environmental, and economic problems and related challenges (Porter & Kramer, 2011).
The relation between organizations and society has been discussed since the 1950s
(Bowen, 1953; Jacoby, 1973; Davis, 1973; Davis & Frederick, 1984). Based upon their
nested relations and broad impact, organizations have become one of the most powerful
actors in the society (Davis, 1973). As Carroll and Brown (2018) emphasize; society today
focuses more on organizations’ power because of their visibility.

Social engagement of organizations shifted from philanthropy to CSR and is
increasingly used with a strategic form of social investment (Wood, 1991; Carroll, 2002,
2008; Porter & Kramer, 2002). Today many organizations perform CSR activities and gain
benefits such as good reputation, better corporate image, improved financial performance
(i.e. Flammer, 2013; Orlitzky, Schmidt & Rynes, 2003; Porter & Kramer, 2006; Werther Jr.
& Chandler, 2005). However, the effectiveness of CSR efforts in creating social value is
questionable. CSR face with criticisms such as prioritizing business interests, being poorly
directed, unfocused, having a short-term perspective and limited responsiveness and
consequently ineffective in generating in social value and betterment (Banerjee, 2008;
Blowfield & Frynas, 2005; Devinney, 2009; Doane, 2005, Visser, 2012). Mostly, CSR
activities of organizations are criticized for being scattered uncoordinated, and
standardized activities which reflect a top-down ‘one size fits all’ approach rather than
focusing the real needs of society with a bottom-up approach aiming systemic change
(Karim, Chase, Rangan & Friel, 2015; Visser, 2008; 2012).

As one of the strongest actors in society, it is obvious that organizations need to perform
more than corporate social responsibility activities and should contribute to betterment
of society in terms of social, economic, environmental, physical, psychological, political,
and cultural issues (Banerjee, 2008; Blowfield & Frynas, 2005; Devinney, 2009; Doane,
2005, Visser, 2012). In this vein, it is discussed that a new approach for CSR is needed to
create social value. Thus, socially responsible behavior of organizations should involve ‘a
dialogue with local stakeholders, be responsive to local needs and priorities and look for
long-terms solutions that build capacity rather than offer a 'quick-fix' (Tracey, et.al. 2005).

In 2011, Porter and Kramer have offered “the big idea” and social engagement
shifted again to a new form; “Creating Shared Value (CVS)”. While CSR is described with
good corporate citizenship with a compliance with community standards, CVS proposes
a transformation social problems that are relevant to the organization into business

-3-
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opportunities and at the same time contributing to the solution of critical societal
challenges (Porter & Kramer, 2011). Although this framework has been widely accepted
and adopted, it has been criticized also in some respects. For instance, Crane, et al,, (2014)
argue that CVS ignores the tensions between social and economic goals (Crane, et al.,
2014:135). Also it is discussed that CSV continues the business centered framing and thus
fails to grasp society’s expectations that social needs and problems cannot be understood
by relying on categories of utility (Beschorner & Hadjuck, 2017). In this context, the social
responsible behavior of organizations need “a shift in power from centralized to
decentralized; a change in scale from few and big to many and small; and a change in
application from single and exclusive to multiple and shared” (Visser,2012:9). This shift is
characterized by collaborative relationships and innovative partnerships which include
diverse stakeholder integrations. The multi-dimensional and complex structure of
societal problems, which is difficult to cope with alone for a single organization, is
fostering collaboration across various actors of society in recent years. In this respect,
social alliances are gained importance as a form of collaboration between organizations
and social enterprises.

Social entrepreneurship differentiates from any other form of entrepreneurship
by addressing the social problems and creating social value (El Ebrashi, 2013; Gedajlovic,
Mair & Marti, 2006; Moss & Lumpkin; Neubaum, & Shulman, 2009; Peredo & McLean,
2006; Robinson et al., 2009; Short, 2009; Sullivan, 2017; Zahra et al., 2008). Focusing to
fulfilling the social needs, social entrepreneurs employ a market-oriented income
generation method that aims to achieve sustainability and serve as a catalyst for social
change (Abu-Saifan, 2012, Lehner, 2011). Although their initiatives are small-scale in
early stages, and their objectives are directed towards local problems, they have a desire
to address broad social problems and scale up (Santos, 2012:335). In this sense, social
entrepreneurship can be defined as a proactive activity of pioneering new methods,
processes, products and services that address social problems (Austin, Stevenson, & Wei-
Skillern, 2006; Chahine, 2016). Social entrepreneurs have been also described as change
agents who seek and discover the opportunities that will create social change (Afacan-
Findikli, 2017; Mair & Marti, 2006; Zahra et al., 2009; Jackson & Jackson, 2014; Groot &
Dankbaar, 2014). Their commitment to society and their proactive approach provide new
and original solutions to the long lasting problems of society and puts them one step
forward comparing to the business organizations. (Dees, 1998, Sullivan Mort,
Weerawardena, & Carnegie, 2003).

However, social entrepreneurs face with various challenges. First of all, the lack of
funding forces them to start and sustain their social initiatives. Also, as social
entrepreneurs work for society’s good, they need to gain trust in order to be perceived
legitimate and not to face with problems related to accountability and viability. Moreover,
as social entrepreneurial activities are market-oriented to generate income, social
entrepreneurs need business and marketing skills in order to manage their initiatives
(Bessant & Tidd, 2015:60-62). Besides, in many countries, including Turkey, the context
for social entrepreneurship is not ideal and the ecosystem is weak (i.e. the lack of legal
framework and regulations for social entrepreneurship).

Although organizations and social entrepreneurs may address social problems
separately, they may also choose to collaborate via social alliances to create social value
due to their own shortages. In this respect, the capability and resource complementarities
between organizations and social entrepreneurs make the collaboration meaningful. In
such a collaboration, the two parties with different perspectives may offer different
contributions to the collaboration for the solution of the same social issue. Previous
research on collaboration and social alliances discussed various topics like the structural
characteristics of the collaboration, the fit between partners, drivers and enablers, and
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the consequences of collaborative alliances (e.g. Austin, 2000; Austin & Seitanidi; 2012a;
2012b; Berger et al,, 2004; Brown et al, 2010; Sakarya et al., 2012). However, how
business organizations and social entrepreneurs can collaborate for creating social value
and what are the potential contributions of the two parties still need to be clarified.

3. Research Design

Based on the theoretical background above, this study seeks to address the
research question: “How organizations and social entrepreneurs can collaborate in order
to create | social value and what are the potential contributions of these two parties?” In an
effort to address this questions this study investigates the organizations and social
entrepreneurs’ partnership in order to suggest a conceptual model of the collaboration
between these two actors for creating long termed social value.

A purposive sampling approach (Creswell, 2009) is adopted in this study. We
contacted a well-known US based association which supports social entrepreneurship in
Turkey, ASHOKA. This sampling technique allowed us to reach successful social
entrepreneurs in Turkey. We reached seven ASHOKA members who voluntarily
participated in our study. We also used snow ball technique where respondents were
asked at the end of their interview to recommend other social entrepreneurs. As a result,
nine social entrepreneurs were interviewed. The detail information about the social
entrepreneurs in the sample and their social entrepreneurial initiatives are given below
in Table 1.

The data collection is based on in-depth semi-structured interviews which allow
the researchers to investigate the phenomenon in depth (Yin, 2009). The interviews were
conducted based on an interview protocol. The open-ended questions were about social
entrepreneurs’ initiatives; their purpose, processes, difficulties they faced and the
realized collaborations with organizations. Six of the social entrepreneurs were actively
collaborating business organizations that helped us to understand the collaborative
dynamics. Besides, three of them were not actively in collaboration which let us to reveal
the difficulties they face. All the interviews were recorded during the data collection
process and transcribed by researchers. The shortest interview lasted in 37 minutes and
the longest one was 1 hr. 02 minutes. After data collection, all recorded interviews were
transcribed.

The obtained data is analyzed by descriptive analysis. An open coding process was
employed through reading and re-reading each interview transcript independently by the
two authors of the study which allowed to concepts to emerge from the findings. After
reviewing the data related propositions are derived through the participants’ responses
which are given as quotes in the paper. Based on the propositions and a conceptual model
of collaboration is generated.

Several strategies were implemented to provide reliability and validity of the
study. First of all, relevant documents and archival data about the social entrepreneurial
initiatives and founders were collected and analyzed which allowed the researchers to
make data triangulation to provide of thematic analysis. (Ambert et al., 1995). These
included website documents, reports, brochures, and audiovisual materials related to the
founders and their initiatives. The data collection period lasted for 18 months starting
from April 2017. In addition, researchers followed several tactics such as using probes
and alternative questions to improve the scientific rigor of the study)
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Table 1: Sample of the Study

Social Entrepreneur Social Entrepreneurial Initiative Collaboration
Tiilin Akin (TA) TABIT-Tarimsal Pazarlama Vodafone
(Agricultural Marketing) INTEL
ibrahim Betil (IB) Toplum Goniilliileri Coca-Cola
(Community Volunteers) UNDP
Egitim Goniilltleri Gwce
(Education Volunteers) NEF Assoc.
Itir Erhart (IE) Adim Adim New
(Step by Step) Balance
EKER
Serra Titiz (ST) MIKADO Unilever
Gelecek Daha Net
(Future is Brigther)
Ercan Tutal (ET) AYDER Vodafone
Dreams Kitchen Kog Holding
Tara Hopkins (TH) Cop(m)adam Unilever
(Garbage Lady) Coca Cola

Anadolu Meralar1

Durukan Dudu (DD)
(Anatolian Grasslands)

Giilcan Yayla (GY) Kodluyoruz -
(We Code)
Oy ve Otesi
(Vote and Beyond)
Cigdem Yildiz (CY) Dogada Hayat Var -

4. Findings

This study focuses on the collaboration between social entrepreneurs and
organizations in creating social value. Drawing on the findings obtained from social
entrepreneurs, it is attempted to reveal the possible contributions of social entrepreneurs
and organizations to the co-creation of the social value. The research findings are
organized into three sections. Firstly, the potential contributions of the social
entrepreneurs to the co-creation were determined and four propositions were generated.
Then, the potential contributions of the organizations were tried to be identified three
propositions were generated. Lastly, two propositions were shared related to the co-
creation model in general, and the conceptual model is presented.

5. Contributions of Social Entrepreneurs

As Zahra et al. (2009:523) emphasize, many social needs are not discernable or
may easily misunderstood as they require a bottom-up understanding to address them.
At this point, it is accepted that the embeddedness of social entrepreneurs in their local
communities may facilitate the discovery of the local social needs as natural opportunities
(Seelos et al,, 2011; Shaw and Carter, 2007). Analyzing the statements of respondents in
these terms, it is seen that social entrepreneurs emphasize their ability for observing and
discovering the specific problems and needs in the society. This is demonstrated in
various statements such as;

“I believe that a social entrepreneur observes what is needed or what is lacking in a
specific area.” (DD)
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In this vein, social entrepreneurs can be considered as the local change makers
(Drayton, 2008) that recognize the unseen and unaddressed social needs with their
localized focus and perception abilities. A respondent explained the motivation and desire
to address the social needs and problems as follows;

“We, as social entrepreneurs, have roles such as being visionary, following the
public’s agenda, generating an understanding and seeing their real needs. I think that’s the
point what makes the social initiative meaningful.” (ET)

As they target the specific needs and problems in the society, the embedded nature
of social entrepreneurs within local communities becomes obvious. Their aim to address
locally situated needs found a voice in one of the respondents' expressions as follows;

“I'm working with local farmers and I try to meet their special needs and create an
agricultural awareness. I always observe and ask to myself; ‘what I can do more for them?’.”
(TA)

It is evident from these statements that social entrepreneurs deploy a community-
focused approach through addressing specific needs and problems. Their efforts in
addressing the social needs are armed with local awareness and this is likely to be more
effective than the efforts which do not have such an understanding. Extending this view,
some of the respondents suggested that organizations have various limitations about
realizing the specific needs and problems in the society. For instance;

“Honestly, people working in corporations are generally belong to the middle class
and upper class. So, they do not focus and see the local needs effectively. Because it requires
to be intertwined with them, speak the local language, I mean you have to understand their
life, their needs. You have to touch them. I can communicate with them [local women] better
than a corporation. I'm doing something they can’t see.” (TH)

Similarly, another participant also emphasized that social entrepreneurs are
better than big organizations at scanning the specific problems and identifying the local
needs that have to be overcome. He revealed:

“Being a social entrepreneur begins by discovering the needs of the society and trying
to do something about them. When 1 visit the organizations that support our projects, I say
them ‘come and see with your own eyes’, because they cannot see and understand the specific
needs in the society as 1 do.” (IB)

Drawing on the considerations above, as social entrepreneurs are in a relationship
with their local social environment and have a better understanding of the social
problems in comparison to the organizations, it is possible to assert that they are able to
identify local social needs and problems. Thus, we proposed the following;

Proposition 1: Social entrepreneurs may contribute to the co-creation of social
value by their awareness of local needs and specific problems of the society.

In the related literature, the purpose of existence and the business identities of
social enterprises are often discussed because of their ‘not for profit’ structure which is
combined with a concern of generating revenue (e.g. Dorado, 2006; Elkington and
Hartigan, 2008; Fowler, 2000). This duality extends beyond vision, mission, and purpose
to the construct of identity and even may create tensions that can be impediment to
identity realization (Bruin, et al. 2017:581). For all that, our respondents provided very
clear answers about the underlying reason that is central to their initiatives. One of them
asserted:

“For me, the most important thing is creating value. I try to settle a barrier-free life
and to provide the transformation of society an accessible life for all via sustainable
projects.” (ET)
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This statement indicates that the primacy of the social mission over other
objectives come to the forefront. Such that, acting as a change-maker and creating
sustainable solutions stressed as a raison d’étre. The sustainability emphasis is also
highlighted in the statements given by another interviewee as follows:

“I think; the main purpose of a social entrepreneur is to provide sustainable solutions
to social problems.”(GY)

The findings also suggest that while pursuing their mission social entrepreneurs
are driven by a very strong motivation to embrace and handle social problems of the
society. One interviewee remarked:

“We work for people, together with people for matching existing resources with the
needs of them. A social entrepreneur devotes her/his life to solve a social problem.” (ST)

A similar emphasis on identifying a social problem and chasing for a solution found voice
in another respondent as follows:

“The problem of society is my problem. And not limited to my country. I run after a
need when I notice, even if it's outside the borders of the country. I try to act as pioneer of
social transformation for long-lasting social benefit.” (IB)

These statements show that social entrepreneurs are strongly motivated to create
sustainable solutions for social problems by dedicating their selves to create social value.
Hence, it is possible to assert that their social mission benefits the social betterment more
than the non-sustainable and temporal solutions of CSR activities which generally aim to
reduce the negative impacts of organizations. Indeed, business organizations cannot have
a social mission because of their nature but they may support a social entrepreneur to
realize his/her mission and broaden its impact. Thus, we generate the proposition below;

Proposition 2: Social entrepreneurs may contribute to the co-creation of social
value by undertaking a social mission.

Current findings also reveal important evidence that social entrepreneurs place
great emphasis on being innovative in their activities. The majority of them identified
themselves as risk takers or chasing for different solutions. One social entrepreneur
suggested;

“l, as a social entrepreneur, take risks in the field and I ask to myself what can I do
differently for this problem.” (DD)

Zahra et al, (2009) emphasize that social entrepreneurs recognize systemic
problems of the society and address them by introducing revolutionary changes. In this
vein, Ercan Tutal who works for disability which is a problematic area in Turkey because
of the structural problems, states the following;

“Actually, all the social entrepreneurs are social revolutionists in my opinion. All the
projects we perform are revolutionary. Via AYDER we try to make a barrier-free life for
disabled people.” (ET)

In a similar vein, Tilin Akin in her “Smart Agriculture” project offer solutions for
farmers using the opportunities of technology. The platform that she created provides
early warning information via special SMS and applications; up-to-date information,
know-how, while creating opportunities for them to reach alternative markets by
bypassing traditional ways. She mentions about innovativeness as below;

“What we do as social entrepreneurs is taking the risks and developing new ideas for
the solution of a problem. What I have done for farmers is a new generation rural living
model.” (TA)

Similarly, Serra Titiz through her initiative provides an online platform that is
targeting youth unemployment and enables knowledge and experience sharing for youth
to make more informed decisions about their education, career and life. The e-mentoring

-8-



Duygu Acar Erdur, Mine Afacan Findikly, “A Conceptual Model Proposal for Co-Creation of Social Value: Insights
from Social Entrepreneurs”, Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences, 7 (1), April 2020, pp. 1-20.

module isa prominent tool developed to enable volunteers to meet and share professional
expertise with students. She defines her own efforts as following;

“Social entrepreneur tries different ways to solve a problem, takes risks and creates
difference with an innovative and proactive perspective. I try to make a difference for youth
following this approach.” (ST)

Statements of the respondents support the view that social entrepreneurs show
serious efforts to solve complex societal problems with an innovative approach. They try
to create and widen social impact by creating social value through innovative ways and
social change. Their ability to recognize opportunities allows them to generate
sustainable social value through innovation. Regarding to this, we offer the following;

Proposition 3: Social entrepreneurs may contribute to the co-creation of social
value by offering innovative solutions to the specific needs or problems they observe.

Organizations’ CSR activities generally focus on limited areas. Especially in
Turkey, over the years, socially responsible activities are handled in terms of corporate
philanthropy addressing limited areas like education, environment and sports
(Alakavuklar, Kilicaslan & Ozturk, 2009). In practice, these activities often designated as
a charity fund set aside by organizations to do some good in the local community,
sponsoring or donating money (Saatgi & Urper, 2003:63). Although these projects aim to
contribute to the social betterment, their impact tends to be limited. Additionally, a CSR
projects generally are aligned specifically with the company’s strategic goals, while a
social enterprise chooses projects with a broad perspective. The variety of the social
issues focused by social entrepreneurs is manifested by the interviewees as follows:

“Beyond providing social benefit to only a segment of society or a need group,
entrepreneurial initiative has the ability to be diverse. All my friends focus on different social
areas.” (ET)

Addressing various social problems also functions as a source of motivation for
social entrepreneurs which supports their social mission. One of the respondents
explained:

“To reach different parts of the society and solve different problems of the society.
This is the motivation for us.” (DD)

Moreover, interviewees stress that they are focusing on the address unmet social
needs that organizations or governmental actors do not address. In this vein, two
remarkable statements are given below:

“Since I do not believe in the impossible for creating benefits for society, I have
realized different projects in different areas which the government or the corporations do
not focus”. (IB)

“CSR activities generally focus on education or sports as sponsorships.  wanted to do
something beyond CSR activities. They gave lots of money to these projects. But, I think there
is a misunderstanding about the money they spend and the impact that they create. These
are also important but this is very limited for social value, we need to do much more than
that. There are other aspects of the society that need help”. (TH)

Considering the focus of social entrepreneurs’ initiatives in the sample (e.g. youth
unemployment, disability, agriculture, women employment, waste recycling) and their
statements above, it is possible to reveal that social entrepreneurial initiatives have a
variety in addressing the unmet needs and problems of the society, which are not
addressed by governments and CSR activities of organizations. Thus, we generate the
following;
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Proposition 4: Social entrepreneurs may contribute to the co-creation of social
value by addressing a variety of needs and problems of society.

Contributions of Organizations

From a resource dependence perspective (Pfeffer & Salancik, 1978), the nature,
functioning of partnerships, collaborations, and alliances and the various reasons for such
a cooperation (e.g. the lack of critical competencies, acquire expertise or access to critical
resources) demonstrated well in the related literature. In this vein, the findings here
reveal the contributions of organizations in the co-creation of social value. Social
enterprises have been regarded as the financially stable organizations that generate social
value (Mair and Marti, 2006; Robinson, 2006). However, financial stability for social
enterprises is not so easy to ensure.According to the findings, the most challenging issue
for social entrepreneurs that they need support is access to resources and funding. They
emphasize the importance of the financial resource in order to start and maintain the
entrepreneurial initiative. One of the interviewee explained:

“Our problem is financial. When an entrepreneurial initiative idea finds financial
support, it is possible for our dreams and efforts to reach more people faster than we can
achieve on our own”, (CY)

It is seen that the lack of financial resources is also a great obstacle in scaling up
the initiative and accomplish their mission. Moreover, social entrepreneurs prefer the
“long term” relationships rather than donations of organizations. One of them commented
on this preference as follows:

“Rather than short-term grants or aids, a double-sided contract should be signed. It
should be considered as the long-term partnership and each side should work as a ‘social
problem partner”.” (DD)

The successful partnerships of well-known organizations such as Ko¢ Holding,
Unilever, Vodafone that provides funding to the social enterprises are exemplified by the
different social entrepreneurs as follows;

“Financial support is naturally required to successfully sustain these projects. A
creative idea cannot be put into action unless it is financially supported. In this sense, we are
carrying out projects with big organizations like Unilever, Vodafone, Ko¢ Holding. The idea
comes from the social entrepreneur and the company says that ‘ok, I will finance this idea’.
This cooperation is important for the sustainability of the enterprise.” (ET)

“I first stumbled on my entrepreneurial initiative journey. Lack of capital, the lack of
access to financial resources really forced me. But the partnership with Vodafone worked
very well.” (TA)

“Unilever, as a part of this collaboration, supported us financially; they paid our rent
for several years. It was a very good way for us to start.” (TH)

These statements clearly show that it is possible for a company to be a part of
social value creation by providing financial support to a social entrepreneurial initiative.
Addition to this, social entrepreneurs mention other ways of support apart from ensuring
capital directly, such as being a customer of the social enterprise in order to provide
income. One interviewee explained.

“If the social problem addressed by the social entrepreneur affects the organization
negatively, it can generate income for the entrepreneurial initiative to solve this problem.
Thus, the organization can become a customer of the entrepreneurial initiative.” (GY)

Indeed, being a customer of the social enterprise seemed to be a successful way to
support social enterprise. One of the interviewees explained such collaboration with a
well-known brand Coca Cola in these words:
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“The organization can be the customer of the entrepreneurial initiative by giving
regular orders. Most of the organizations give useless corporate gifts. Instead of this, they
can give our products. For example, we regularly receive orders from Coca Cola to be used
both at Coca Cola stores in US and at their expositions and conferences so they became our
customer. Coca Cola have kept my business alive for long years.” (TH)

The same social entrepreneur also mentioned the collaboration with Unilever which
provided material for her enterprise's production process and how it supported her social
mission. She recalled:

“Unilever was our supporter during our four-year collaboration providing material
for our bags, I mean they give us their waste materials and we use it as a raw material. At
the end of the day, this support will sustain the entrepreneurial initiative and social value.
Also, by supporting an entrepreneurial initiative corporation can foster its corporate image.
But most of the organizations do not aware of this.” (TH)

These statements reveal that acquiring to the resources is one of the most critical
challenge for the social entrepreneurs in starting and maintain their initiative. Social
entrepreneurs often search for innovative strategies to acquire resources and sustain
their social missions which is very important for their survival. At this point, organizations
can provide financial resource directly or indirectly in order to support the social
initiative. This in turn, may ensure the creation and continuity of the social value.
Regarding to these, we offer the following proposition;

Proposition 5: Organizations may contribute to the co-creation of social value
by providing financial resource for the initiation and maintenance of the
entrepreneurial initiative.

Scholars tend to regard social enterprises as the socially driven organizations that
use business principles to reach their goals (e.g., Austin etal., 2006; Mair and Marti, 2006).
However, social entrepreneurs in the sample reveal that their lack of business and
management skills creates difficulties in sustaining their initiatives. This emphasis is clear
in sample statements which are given below;

“My most important deficiency is poor management. This weakness can be

eliminated by partner organizations to maintain the entrepreneurial initiative.” (IB).
As most of the social entrepreneurs do not have a business education, they mention that
dealing with business-related operational issues takes time and constitutes as an extra
cost item. One of the interviewees explained how her collaboration with Unilever
facilitated the process. She revealed:

“l, as a person do not have a business insight. I'm not very good at conducting a
business. My business perspective is limited. For example, [ was able to create the proper
web-site design in the 6th version. It is time consuming and also additional cost for me. For
example, Unilever gave me support with press services. I mean, the collaborations helped me
to gain a business perspective to keep my enterprise alive” (TH).

Social entrepreneurs stress that organizations’ corporate experiences may help
them to handle the whole process from production to after-sales with professional
business insight. One interviewee commented:

“From the creation of the product to its operation, to its sale, to the after-sales, an
entrepreneur makes all this stuff him/herself.  mean we have to carry out a plan, marketing
activities etc. like a business. Overcoming the difficulties in starting the initiative and then
maintaining it, this gets really hard sometimes. It is easier to overcome them with the help
of corporate experiences.” (CY).
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Moreover, social entrepreneurs reveal other benefits of collaboration with
organizations such as sectoral knowledge or network possibilities. One of the interviewee
explained:

“Benefitting from the company by taking the advantage of their sectoral knowledge
of the company or gaining access to new connections is important for the continuity of the
entrepreneurial initiative.” (GY)

These statements show that, social entrepreneurs benefit from organizations
through their business and management skills. Their sectoral experience, production
capabilities, financial knowledge, marketing skills etc. help the social entrepreneurial
initiative to maintain and provide continuance. It is obvious that the competencies and
expertise of organizations ensure a business insight for social entrepreneurs. Based on
this, we generate the following proposition.

Proposition 6: Organizations may contribute to the co-creation of social value
by providing business insight for the initiation and maintenance of the
entrepreneurial initiative.

Another challenge we identified that social entrepreneurs face has appeared to the
recognizability issues. Especially those at the micro level initiatives have huge difficulties
in their attempts to gain recognition. The enhanced recognition obtained through
cooperation with established and well-reputed organizations can benefit the social
enterprise in various ways. For instance, one social entrepreneur explained how she
overcame this challenge with the help of big organizations:

“People like the idea but sometimes they do not want to pay for that because they do
not know the brand. Creating awareness, creating recognition is difficult for me but when I
work with Coca-Cola. My marketing skills are limited. Here, the collaboration with the
corporations like Unilever, Coca Cola helps me. Their visibility helped me hugely. They
focused on the advertising part.” (TH)

The respondents also mentioned that they benefit from the organizations’
legitimacy in order to introduce themselves to the society and to build identity. Moreover,
they demonstrate the positive effects of collaboration on gaining scalability. One of the
social entrepreneurs in the sample commented:

“It is not very easy for one person to introduce himself to the society as a social entrepreneur.
Collaborations with organizations are therefore necessary. We need the power of the
organizations to widen the initiative because a social entrepreneur cannot be as strong as a
company. It is possible to scale up the initiative when the company shares its power with
social entrepreneur.” (ET)

In this vein, another social entrepreneur explained how Vodafone contributed her
social initiative in broadening the social impact. She revealed:

“With the support of big corporations we can extend the benefits. Today, the business model
we established in Aydin with the cooperation of Vodafone Club started to be implementing
in Kenya, Ghana, New Zealand and India. If | was on my own, the impact wouldn’t be this
broad I think.” (TA)

Based on the above, it is possible to assert that the power of organizations may
help social entrepreneurs to build awareness and gain legitimacy in the eye of society.
Additionally, organizations may also help them to overcome the negative effects of
structural embeddedness limited to a local scale. A collaboration with a well-known
company may maximize their social impact. Thus, we propose the following;
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Proposition 7: Organizations may contribute to the co-creation of social value
by providing recognition in expanding the social initiative’s impact.

Framing of the Co-creation Model

Related literature highlights the supportive role of networking and considers it as
a critical skill for success (e.g. Alvord, Brown & Letts 2004; Hockerts, 2006). Studies reveal
the importance of building networks, especially for the long-term cooperation
relationships and for the social initiatives’ success (Marshall, 2011; Sharir & Lerner,
2006). However, it is discussed that social entrepreneurs may face difficulties in
identifying and developing network relationships (Phillips, Lee, Ghobadian, O’Regan,
&James, 2015). In this context, our respondents demonstrated the intagrative role of
network organizations such as Ashoka in order to create collaborations with
organizations. One of them explained:

“A platform like Ashoka actually knows both the entrepreneur and the company and
matches them in a correct way”. (DD)

These network organizations not only provide a connection between the social
entrepreneur and company, which is critically important for entrepreneurial
development entrepreneurs, but also support them to acquire crucial resources provided
by the organizations. One interviewee explained:

“Platforms like Ashoka aims to maximize the social and economic impacts of both
sides by bringing organizations together with social entrepreneurs. While the organizations
provide support to social entrepreneurs as knowledge, skills and financing, social
entrepreneurs offer a unique source of new markets and target groups.” (ST)

Based on these considerations about the facilitator role of the network
organizations in the collaboration, we generate the following proposition;

Proposition 8: Network platforms have a connective role in the engagement of
social entrepreneurs and organizations.

From the resource dependence perspective, organizations and social enterprises
may establish a process of co-creation for social value in order to complement each other’s
needs and minimize the weaknesses. In this vein, the findings of the study highlight that
organizations and social entrepreneurs have different point of views and therefore can
play different roles in creating social value.

“I'won’t be corporate; I do not want be corporate. I'm doing something they can'’t see,
and they are doing something I won’t do. We hold different perspectives, so we can complete
each other. I think these collaborations can be a model for creating sustainable social value
and wellbeing. We already have 450 women working with us. All of them are uneducated
and over 40. These women earn money, generate a sense of self confidence, gain an identity
and grow as an individual through this way. And that translates into being happier and
stronger. This is the real social value and social wellbeing I think.”(TH)

Findings also demonstrate that the competencies of the organizations and the
perspective of the social entrepreneurs complement each other in generating solutions to
social problems. One interviewee exemplified this point as follows:

“We need organizations, organizations need us. We need them in terms of
investment, they need us to reach new markets in particular and to touch society in general.
However, this cannot be only with sponsorships or aids. This requires a long-term
partnership. We are now contributing to Unilever's HR via "Future is Brighter” Youth
Platform. Our aim is to overcome the problem of youth unemployment and to increase their
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economic and social betterment. This is the social impact of "Future is Brighter" I think.”
(57)

One of the social entrepreneurs explained how his collaboration with Ko¢ Holding
became permanent and long-termed partnership in these words:

“When ideas for creating social benefit come together, each side takes on a part of
the work like the pieces of the puzzle. For example, our initiative with Ko¢ Holding is still
continues. This initiative has settled into that company's DNA and has created incredible
impact.” (ET)

Analyzing these statements, it is possible to assert that when organizations and
social entrepreneurs’ efforts come together they can create a more permanent and broad
social impact by providing different contributions in creating social value.

Proposition 9: Collaboration of organizations and social entrepreneurs is
expected to create long-termed social value and social impact.

Based on the data and the identified propositions, we propose a conceptual model
for the co-creation of social value which is given in Figure 1.

Figure 1. Conceptual Model for the Co-Creation of Social Value
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6. Discussion

Today, society faces various multi-dimensional, deeply rooted and complex social
problems that no party can tackle on its own which requires collaborative approach to
generate a solution. (Wiseman & Brasher, 2008; Hellstrom et al., 2015). As a form of
collaboration, voluntary collaborations between business organizations and social
entrepreneurs address the societal problems that single parties find difficult to cope with
alone.

Although more work is needed to reveal the causes, process, and results of
collaboration for the co-creation of the social value in all aspects, this study contributes
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to the literature in several ways. First, it reveals the potential contributions of
organizations and social entrepreneurs for the co-creation of social value. Secondly, by
advancing the understanding of the collaboration, it develops a conceptual framework
and tries to offer a point of view for the parties that are considering to collaborate.
Additionally, the study assertsa social entrepreneurs’ perspective in a developing country
context, which is an under-researched area.

Advancing understanding of the collaborative dynamic in the social value creation
is central to developing knowledge of how social value can be long-termed and
permanent. In this perspective, our conceptual model proposes that organizations and
social entrepreneurs may provide different contributions to the co-creation of the social
value, and thus complement each other. The findings show that social entrepreneurs, due
to their embeddedness, may provide a more broad awareness of the local needs and the
specific problems of the society compared to the organizations. Moreover, as they aim to
find solutions to the long-lasting societal problems, they may provide a strong social
mission and commitment which is not a prior goal for organizations cannot easily be
ensured because of their business-oriented structure. Additionally, social entrepreneurs
may focus on a variety of societal problems and needs which are not addressed in
organizations philanthropy, CSR or CSV based activities. Lastly, with their change agent
role, social entrepreneurs may seek, discover, and evaluate the opportunities create
innovative solutions comparing to the traditional solutions of organizations (Devinney,
2009; Doane, 2005; Groot & Dankbaar, 2014; Jackson & Jackson, 2014; Mair & Marti, 2006;
Visser, 2012; Zahra et al., 2009).

On the other hand, organizations may contribute to the co-creation mainly by
providing funding and financial recourse to the entrepreneurial initiative in the initiation
and the growing processes which is reported to be one of the most challenging limitation
for social entrepreneurs. Besides, they may ensure a business insight such as managerial
knowledge, sectoral experience, financial and marketing skills that social entrepreneurs
may lack. Furthermore, organizations may enable recognition power to the social
entrepreneurs in order to gain visibility and to generate a legitimate identity. The
familiarity of organizations may help social entrepreneurs to enhance awareness which
in turn helps to broaden the social impact they create (Austin & Seitanidi, 2012b, 2012b;
Berger, et al, 2004; Sakarya et al, 2012).

Thus, collaborative arrangements may help social entrepreneurs to enhance the
achievement of their social mission in terms of improving access to resources and funding,
having business knowledge, building an identity, gaining legitimacy and sustaining the
initiative. On the other hand, organizations can truly contribute to creating social value
and establish themselves as good corporate citizens with a reinforced legitimacy. So the
collaboration will enable them both to contribute to the solutions of social problems and
to fulfill the important objectives. Addition to these, our findings showed that the network
platforms like ASHOKA have a connective role in the collaboration of organizations and
social entrepreneurs. They have an effect to align these two distinct parties toward a
shared goal and facilitate the collaboration process. These established network platforms
supports the two parties to find each other and ensure a fit for co-creation of social value.
As a conclusion, the different strengths, and capabilities of organizations and social
entrepreneurs can complement each other and may help the creation of permanent social
value and broader social impact. This study may provide an insight not only for the
decision makers of organizations but also for social entrepreneurs who have innovative
solutions for deep-rooted problems of society but facing with challenges. From a practical
perspective, the results of our study may be helpful for social entrepreneurs who can take
the advantage of networking platforms and collaborations in order to benefit from the
organizations capabilities to start and scale up their initiatives. Organizations also should
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recognize the role of social entrepreneurs in creating long term social value which in turn
transform the top down understanding into a bottom up understanding. Besides, they
should take into account to broaden their social impact through such a collaboration
which may also allow to foster their position and legitimacy in the society. The results of
this study may encourage the organizations for collaborating with social entrepreneurs
to create long term social value and social impact.

There are various limitations of this study. Our data is limited with nine social
entrepreneurs. The interpretations and propositions are based on the limited data which
do not include organizations’ decision makers’ perspectives. Thus, future studies can
focus on the organizational actors’ perspectives and propositions can be tested
longitudinally in terms of the created social impact. Also, although the lack of supportive
governmental regulations is emphasized by the respondents, it is not considered in study.
Thus, future studies can include the role of governmental mechanisms.
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Ozet

Bu calisma, son yillarda artan bir 6nemle global organizasyonlar, hiikiimetler, sivil
toplum kuruluslari, isletmeler gibi aktorlerin ajandalarinda yer alan toplum igin sosyal
deger yaratma konusuna odaklanmaktadir. Sayilan aktorlerin ¢esitli cabalarina ragmen,
toplumsal sorunlarin kalici sekilde ¢oziilmesinin ve uzun stireli sosyal deger yaratilmasinin
kolay olmadigi bilinmektedir. Son yillarda éne ¢ikan ve amaci toplumun problemlerine
inovatif ¢6ziimler gelistirmek olan sosyal girisimcilik (Mair and Marti, 2006) faaliyetlerinin
dahi ne kadar stirdiiriilebilir oldugu tartismahdir. Oyle ki, literatiirde kéklesmis toplumsal
sorunlarin kalici sekilde ¢éziilebilmesi icin farkli aktérlerin tek baslarina hareket etmek
yerine ortak calismalar gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu calismada
toplum icin uzun stireli ve kalict sosyal deger yaratmak amaciyla isletmeler ile sosyal
girisimcilerin birlikte nasil calisabilecekleri incelenmektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, genellikle bagis ve sponsorluklar iizerinden kisa doénemli gsekilde
gerceklesmesi ve cogu zaman egitim, spor gibi alanlara odaklanmasi ve elbette birincil
amaglarinin sosyal yénelimli olmamasi, isletmelerin yarattigi sosyal degerin de sinirl
olmasina neden olmaktadir (ér. Carroll, 2008; Visser, 2008; 2012). Diger yandan, sosyal
girisimciler ise sosyal misyon ile hareket etmelerine ragmen, sosyal girisimlerini baslatmak
ve stirdiirmek noktasinda cesitli problemler ile karsilasmaktadirlar.
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Bu ¢alismada soz konusu noktalar dikkate alinarak sosyal degerin yaratilmasinda
isletmeler ile sosyal girisimciler arasinda isbirligine yénelik kavramsal bir model
6nermektedir. Nitel arastirmaya dayanan bu ¢alismada veriler, Tiirkiye'deki dokuz sosyal
girisimciyle gergeklestirilen gériismeler lizerinden elde edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak,
bu iki aktériin nasil isbirligi yapabilecegini belirleyen dokuz dénerme gelistirilmistir.
Bulgular, sosyal girisimcilerin; isletmelerden farkli olarak sosyal misyona sahip olmak,
toplumun spesifik ihtiyaglarina iliskin farkindaliklarinin yiiksek olmasi, isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine kiyasla ¢cok daha cesitli sorunlara odaklanabilme ve bu sorunlara
inovatif ¢oziim onerileri getirme becerileriyle bu isbirligine katk: saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, isletmelerin de sosyal girisimcilerin en kritik problemi olan
finansal kaynak saglama, ydnetim becerisi kazandirma ve sosyal girisimin biiyiimesi
noktasinda taninirlik saglama acisindan séz konusu isbirligini desteklemeleri miimkiindiir.
Ayrica network platformlarinin da bu isbirliginde kolaylastirici rolii oldugu gériilmektedir.
Calisma, isletmeler ve sosyal girisimcilerin isbirligi ile hareket etmeleri ile birbirlerini
tamlamayabileceklerine ve bu sayede uzun vadeli sosyal deger yaratabilmenin miimkiin
olabilecegine iliskin kavramsal bir model ortaya koymaktadir.
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Praetoryanist Liderlik Olgeginin Gelistirilmesi

Ali BALTACI*

0z

Praetoryanizm, bir kisi veya grubun, baska bir kisi veya bir grubun iyiligini veya
kendi ¢ikarlarini diislinerek onlarin 6zgiirliiklerine miidahale etmesi ve onlar1 kontrol
altina almasidir. Praetoryanist liderler, ¢alisanlarinin hayatlarinin her alaninda kontrol
sahibi olma niyetindedirler. Bu karakterle onlar, is yasamin ¢ekilmez kilabilirler. Bu
¢alismanin amaci yoneticilerin praetoryanist liderlik davraniglarina sahip olma
diizeylerine iliskin kullanilabilecek bir veri toplama araci gelistirmektir. Aragtirmanin ana
calisma grubu ise, Istanbul’daki resmi okullarda gérev yapan 983 o6gretmenden
olugsmaktadir. Olcegin faktorlerini belirleyebilmek icin Agimlayict Faktér analizi
kullanilmistir. Giivenilirligi belirleyebilmek i¢in Cronbach’s Alfa ve Bilesik Glivenilirlik
katsayis1 kullanilmistir. Olcegin yap1 gecerligi, iki asamali hiyerarsik dogrulayic faktér
analizi ile test edilmistir. iki asamali yaklasimda, éncelikle élgme modeli, ardindan
yapilandirilmis model incelenmistir. Bu galismalara ek olarak her bir alt 6lgegin a¢iklanan
ortalama varyansi hesaplanarak modelin birlesim ve ayrisim gegerligi de belirlenmistir.
Sonug olarak Praetoryanist Liderlik Olgeginin, ii¢ boyuttan olustugu (yénlendiricilik,
kisitlayiailik, yetkecilik) belirlenmistir. Olgek yéneticilerdeki praetoryanist liderlik
diizeylerine iliskin algiy1 Olgebilecek niteliktedir. Ayrica o6lgegin ydnetim bilimleri
alanyazinina dnemli bir katki sunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Praetoryanizm, Praetoryanist Liderlik, Praetoryanist
Liderlik Olgegi, Gegerlik, Giivenirlik

The Development of the Praetorianistic Leadership Scale
Abstract

Praetorianism is when a person or group interferes with their liberties and takes
them under control by considering the goodness or interests of another person or group.
Praetorianistic leaders intend to have control over all aspects of their employees' lives.
With this character, they can make business life unbearable. This study aims to develop a
data collection tool that can be used regarding the level of praetorianistic leadership
behaviors of managers. The main working group of the study consisted of 983 teachers
working in public schools in Istanbul. Exploratory Factor Analysis was used to define the
factors of the scale. Cronbach's Alpha and Compound Reliability coefficient were used to
conclude reliability. The construct validity of the scale tested by two-stage hierarchical
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Confirmatory Factor Analysis. In the two-stage approach, first the measurement model
and then the structured model were examined. In addition to these studies, the explained
mean-variance of each subscale was calculated and the validity of the combination and
decomposition of the model was determined. As a result, the Praetorianistic Leadership
Scale was consisting of three dimensions (restrictive, directive, and authoritarianism).
The scale is capable of measuring the perception of the praetorianistic leadership levels
in managers. Besides, the scale is thought to make an important contribution to the
literature of management sciences.

Keywords: Praetorianism, Praetorianistic Leadership, Praetorianistic Leadership
Scale, Validity, Reliability

Giris

Yeni teknolojik gelisme ve yenilesmelerle birlikte kiiresel rekabet de gelismis ve
¢agimiza 6zgi bir belirsizlik durumu giderek 6rgiit cevrelerine hakim olmaya baslamistir.
Boylesi bir belirsizligin aktif olarak yonetilmesinin gerekliligi 6zellikle sosyal bilimler
alanyazininda siklikla vurgulanmaktadir. Cagimiza o6zgii liderlik bigimlerinin
gelistirilmesi ve orgiitlerin bu yeni liderlik bicimleri ile yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.
Praetoryanizm de bu yeni liderlik anlayislarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
(Oziinde bir kisinin ne pahasina olursa olsun digerlerini koruma ve kollama davranislarim
benimseyen praetoryanizm, orgiit calisanlar1 ve yoneticiler arasindaki iligkilere
odaklanmaktadir.

Bu ¢alisma esasen alanyazindaki liderlik stilleri arasinda yer alan praetoryanist
liderligin 6l¢iilmesinin  gereklilifinden dogmustur. Bu ¢alismanin amac okul
yoneticilerinin praetoryanist liderlik davranislarina sahip olma diizeylerine iliskin
Ogretmen gorislerini belirlemede kullanilabilecek bir veri toplama araci gelistirmektir.
Alanyazinda farkl tiirden 6lgekler bulunsa da temel olarak gegerlik ve giivenirligi test
edilmis bir praetoryanist liderlik modelinin bulunmadig1 belirlenmistir. Bu arastirma ile
bu aggin kapatilmasi hedeflenmistir. ilerleyen béliimlerde praetoryanizm kavramu,
praetoryanist liderlik ve dnerilen praetoryanist liderlik 6lgegine iliskin béliimler yer
almaktadir.

Yonetsel Bir Kavram Olarak Praetoryanizm

Praetoryanizm, bir kisi veya grubun, baska bir kisi veya bir grubun iyiligini veya
kendi ¢ikarlarini diislinerek onlarin 6zgiirliiklerine miidahale etmesi ve onlar1 kontrol
altina almasi durumudur (Pion-Berlin ve Trinkunas, 2010). Genellikle siyaset bilimde
antidemokratik bir egilim (Uzgel, 2003) olarak tamimlanan, Latince “muhafiz, lejyoner
vb.”, Arapca “rakib, murakib” anlamlara gelen praetoryan kelimesi, Roma imparatorlugu
doneminde, imparatoru korumakla goérevli 6zel egitimli muhafizlara verilen isimdir.
Mubhafizlar, imparatoru korurken, ayni zamanda ona ¢esitli kararlari almasinda kosulsuz
bir destek sunmaktadirlar. Praetoryanizm diisiincesi, devletin vatandaslarini korumak ve
onlara yardim saglamak roliinii iistlendigi ‘toplumsal refah’ diisiincesinin bir sonucu
olarak Roma Imparatorlugu doéneminde ortaya ¢kmgstir (Bowman, 2010).
Praetoryanizm, bir kisinin, kendisi disindaki insanlarin iyiligi ya da yararina olabilecek
durumlara odaklanarak yasamlarina miidahil olma ve insanlarin istek ve diistincelerini
goz ardi ederek cesitli kararlar alma veya diizenlemelere gitme durumudur (Haleem,
2003). Bunoktada herhangi bir kisiden habersiz olarak alinan kararlar ve diizenlemelerin
o Kkisiler i¢cin en dogru tercih olacagi inanci da praetoryanizm kavramiyla birlikte
incelenmektedir. Kavram, bir kisinin kendisi disindaki kisileri veya baskalarinin kendi
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6znel secimlerini mantiksiz veya uygunsuz gérme ve olumsuz yone elestirme durumunu
da icerir (Ben-Eliezer, 1997). Baskalar1 adina, onlarin iyiligi veya kendi salt ¢ikarlar1 i¢cin
hareket eden Kisi ise praetoryanist olarak adlandirilmaktadir (Mahmud, 1993). Bir
praetoryanistin belirgin 6zelligi, baskalarinin da kendisi gibi diisiinmesini ve kosulsuz
olarak kendi dogrularina uymasini istemesidir. Kisiler arasi iliskilerde veya orgiitsel
davranis agisindan praetoryanizmden bahsedebilmek i¢in, praetoryanist davranistan
etkilenen bireyin 6zerk tercihlerinin sinirlandirilmasi ve ¢ogunlukla engellenmesi
gereklidir (Baltaci, 2018a). Bu noktada Praetoryanizm, gerek zarardan kag¢inma ve
gerekse yararll olma istegiyle, baska birisinin segimlerine, istek ve ihtiyaclar1 ile
faaliyetlerine razi olmamak veya miidahale etmektir (Hen-Tov ve Gonzalez, 2011).

Praetoryanist, ilkin diger kisilere sevecen bir sekilde yaklasir; sonrasinda onlarin
¢ogu hakkini g6z ard1 ederek onlar adina gesitli eylemler sergiler (Hussain, 1976). Béylesi
bir tutum, 6rgiit ¢calisanlari i¢in koruyucu ve kollayici bir durum olmaktan ziyade, 6nemli
bir tahakkiim durumu olusturmaktadir. Bu ydniiyle praetoryanizm, demokrasi karsiti
eylemler dizgesi veya karanlk karakter olarak da anilmaktadir (Shah, 2008; Uzgel, 2003).
Calisma hayatinda siklikla karsilasilan bir durum olan praetoryanizm, ayni zamanda
onemli bir tartisma konusudur. Bu noktada orgilitsel yasamda birey ozgiirliikleri,
ozerklikler, baskalarinin hakkina saygi, karsilikli ¢ikarlarin yonetilmesi ve baskalarinin
yarari gibi uygulamali etik tartismalar siirmektedir (Di Tella, 2017).

Praetoryanist Liderlik Kavrami

Son dénemlerde Orgiit alanyazininda yer almakta olan praetoryanist liderligin
tanimi ve kapsami hakkinda bir goriis birligi s6z konusu olmamakla birlikte kavramin
kékenleri militarist yonetim anlayisina dayanmaktadir (Ferguson, 2017). Praetoryanist
liderlik, riitbeli bir askerin, ordu iizerindeki hakimiyetini andirir. Asker figiiriine olan
saygl, baghlik ve itaat gibi tutum ve davraniglari temel alan praetoryanist liderlik, 6rgiit
calisanlarindan orgiit lider ve yoneticilerine karsi askeri bir kontrolii mesru kilacak
sekilde davranmalarini istemektedir (Peri, 2017). Praetoryanist liderlik, kat1 bir disiplin
ve otoritenin ¢esitli tutum ve davranislarla uyumlastirilmasi ve otoritenin antidemokratik
bir zeminde mesru insasini ifade etmektedir (Herspring, 1992).

Praetoryanist liderler, ¢alisanlarinin gerek is yerinde ve gerekse is 1sindaki 6zel
yasamlari iizerinde s6z sahibi olabilmektedirler. Praetoryanist lider, ¢alisanini hayatin
her alaninda denetlemek niyetindedir. O, ¢alisanlarina is yerinde 6nciiliik ve rehberlik
ettigi kadar, onlarin 6zel yasantilarina ve 6zel alanlarina girerek onlar1 her alanda
kolladigin1 ve korudugunu veya onlarin iyiligini her durumda diisiindiigii imajini
sergilemek istemektedir (Agyeman, 1988; Decalo, 1975). Boylesi bir davranisin 6ziinde
liderin is yerinde bir kontrol ortami yaratma ¢abasi yer almaktadir. Astlarina yakin ve
onlarla 6zel iliskiler kuran bir lider, is disindaki 6zel alanlara da miidahil olmakta ve
calisanlar1 koruyup kollayarak onlardan daha yiiksek is performansi beklemekte, ayrica
kendi lider figiiriiniin stirekli olarak mesrulasmasini ummaktadir (Peruzzotti, 2004).
Praetoryanist bir iliskide taraflarin, siirecin basinda olumlu bir tutum i¢inde oldugu
belirlenebilir (Ben-Eliezer, 1997). Zamanla taraflar arasinda yalnizca olumlu iligkiler
degil, ayn1 zamanda ¢ikara dayali davranislara da sik¢a rastlanmaktadir (Archer, 1990).
Cogu durumda praetoryanist liderin koruyucu ve kollayici tavirlar, calisan oérglitten
ayrildiktan sonra devam etmemektedir (Baltaci, 2019). Diger yandan, ¢alisanlarin da
beklentileri dogrultusunda davranarak lidere itaat ediyor gibi goériinmeleri de so6z
konusudur (McLauchlin, 2010).

Alanyazinda praetoryanist liderlige iliskin ilk dénem c¢alismalarda kavram, alt
boyutlar1 olmayan bir yapida incelenmistir. Ancak praetoryanizme iliskin kavramsal
cerceve tartismalar1 gelistikce, c¢esitli alt boyutlardan bahsedilmeye baslanmistir.
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Arastirmalar praetoryanist lider davranisinin esasen: is yerinde siirekli kontrol ortami
yaratma, antidemokratik yonetim anlayisi sergileme, calisanlarla 6zel ve yakin iliskiler
kurma, cahisanlarin 6zel hayatlarina miidahil olma, c¢alisanlardan saygi bekleme ve
otoritesini saglama olmak iizere farkli boyutlar: olduguna vurgu yapmaktadir (Afinotan,
2014; Rizvi, 2015; Egreteau, 2016). Alanyazindaki praetoryanist liderlik arastirmalari,
temelde praetoryanist liderlerin orgiite olan olumsuz etkilerini ve antidemokratik
praetoryan davranis 6rneklerini belirleme amaciyla gergeklestirilmistir (Syamsuddin,
1993; De Kleijn, 2009; Hakim, 2016). Alanyazinda koruyucu, isbirlikgi, otoriter ve yiiksek
glic mesafelerine vurgu yapan praetoryanist liderlige ¢ogunlukla dogu kiiltiirlerinde
rastlanildigini vurgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Perlmutter, 1994; Rizvi, 2015;
Ferguson, 2017).

Alanyazinda yoneticilerinin ¢esitli liderlik tipleri {izerine arastirmalar
yapilmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin, yoneticilerini algilayislarina iliskin farkl
arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak praetoryanist liderlige iliskin 6lgek gelistirme
¢abalarini ele alan arastirmalara rastlanilamamistir. Tiirk¢e alanyazinda praetoryanist
davranislarin odlgiildiigli herhangi bir ¢alisma da belirlenememistir. Praetoryanizm
kavramina farkli ve 6zgilin bir motif sunma giidiisiiyle yliriitiilen bu ¢alismanin amaci
calisanlarin, calistiklar1 oOrgiitlerde bulunan yoneticilerin praetoryanist liderlik
davranislarina sahip olma diizeylerine iliskin algilarini 6lgcen gecerli ve giivenilir bir 6l¢me
araci gelistirmektir. Calisma sonunda belirlenecek olan 6lgegin alanyazina 6nemli bir
katki sunacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica 6lgegin, sosyal bilimlerin farkl alanlarinda
kullanilabilecek esneklige sahip olmasinin yani sira, liderlik ¢alismalarinin yapildig: farkl
disiplinlerde kullanilabilecegi umulmaktadir.

Yontem
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016 yih Nisan ay1 ile 2017 yili Subat aylan
arasinda Istanbul ilinin 39 ilgesinde gérev yapmakta olan 983 6gretmen olusturmaktadir.
Calisma grubunun belirlenmesinde Tabachnick ve Fidell (2001)’in istatistiksel veri analizi
icin belirledigi olciitler ile Sijtsma’nin (2009) o6l¢ekte bulunan madde sayisina gore
orneklem biiytikligii belirleme olgiitleri dikkate alinmistir. Buna gére 46 maddelik bir
veri toplama aracinin kabul edilebilirligi icin 300 6érneklem ‘iyi’, 500 6rneklem ‘cok iyi’ ve
1000 o6rneklem ‘miikemmel’ olarak belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin herhangi
bir sayida érneklem belirlenmesinden ziyade, istanbul’da ¢aligan tiim &gretmenleri
kapsayacak genislikte olmasina karar verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin hedef
evreni, Istanbul’da ¢alisan tiim 6gretmenler (148892 6gretmen) olarak belirlenmistir. Bu
denli biiylik bir hedef evrenden veri toplamanin kendi iginde zorluklar barindirmasi
sebebiyle olasilik kuramina gore orneklem belirlenmesine karar verilmis ve hedef
evrenden %99 giivenilirlik sinirlan igerisinde %1’lik bir hata pay1 dikkate alinarak
belirlenen érneklem biiyiikliigii, 663 olarak belirlenmistir (Altman, 1974). Olcegin 6n
uygulamas! ise, ana arastirmaya katilmayan ve érneklem ézelliklerini tasiyan Istanbul’'un
farkh ilgelerinde gorev yapan 147 Kkisilik bir 6gretmen drneklemi {lizerinde yapilmistir.
Arastirmada oranl tabakali 6rnekleme teknigi kullanilarak 39 ilgeyi bes yasam kalitesi
diizeylerine gore siniflandiran Seker’in (2011) siniflandirmasi kullanilmistir. Arastirma,
Sisli, Eylip, Basaksehir, Beyoglu, Adalar, Kartal, Sile, Avcilar, Bakirkdy, Giingoéren,
Kagithane, Silivri, Tuzla, Pendik ilgelerinde ¢alisan 6gretmenler iizerinde yiiriitilmustiir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara (6gretmenler), 1500 dlgek génderilmis, 1088’i geri
dénmiistiir. Bu odlgeklerden 67’si eksik veya hatali doldurma, 38’i de aykir1 degerler
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Aykir1 degerler, icinde bulundugu ornegin diger
gozlemlerinden belirgin sapmalar gosteren degerlerdir. Aykir1 degerler dl¢gme hatasi, veri
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girisi sirasinda yapilabilecek bir hata, 6l¢me aracinin dogru ¢alismamasi olabilecegi gibi
elde edilen gozlemlerin farkli bir y1gindan gelmesi gibi bir durumda da ortaya ¢ikabilir
(Teddlie ve Yu, 2007). Bu arastirmada aykir1 degerler, Mahalanobis uzaklig1 kullanilarak
tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii karsilayan 983 élcek analize dahil edilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %52,9'u kadindir; %41,4’ti 31-40 yas; %32,9’unun
mesleki kidemi 10-15 y1l ve son olarak %63,6’s1 lisans diizeyinde egitim almistir.

Olgegin Gelistirilmesi

Praetoryanist liderlik 6l¢egi, okul miidiirlerinin praetoryanist davranislara sahip
olma diizeylerine iliskin 6gretmen goriislerini belirlemek amaciyla olusturulmustur.
Alanyazindaki ilk dénem arastirmalarda praetoryanizm herhangi bir alt boyutu olmadan
incelenmistir. Sonraki dénemlerde kavram farkl alt boyutlara ayrilarak incelenmistir.
Arastrmada  kullamilan ~ “Praetoryanist Liderlik Olcegi” alanyazindaki ilgili
arastirmalardan (Afinotan, 2014; Baltaci, 2018b; 2019; De Kleijn, 2009; Hen-Tov ve
Gonzalez, 2011; Rizvi, 2015; Hakim, 2016; Egreteau, 2016; Ferguson, 2017)
yararlanilarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu o6lgcek gelistirme c¢alismasi,
alanyazinda Baltac1 (2018b; 2019) tarafindan gelistirilen “Praetoryanist Davranis
Olgeklerinin” érgiitsel davranis kuramlar ve liderlik tipolojileri baglaminda ele alinarak
yeniden gézden gecirilmesi amaciyla yiiriitilmustr.

Olcegin hazirlanmasi icin cesitli maddeler yazilarak 63 maddelik bir madde
havuzu olusturulmustur. Birbirleriyle iliski gosterecegi tahmin edilen maddeler bir araya
getirilerek bir taslak dl¢ek olusturulmustur. Hazirlanan taslak élgek kapsam gecerliligini
saglamak icin 2 isletme alan uzmamn, 2 6l¢me ve degerlendirme uzmani, 1 orgiitsel
davranis alan uzmani, 1 sosyal psikolog ve 1 egitim yonetimi uzmanindan olusan uzman
grubuna sunulmus, alinan doniitlere gore gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica taslak
6lcek bir dil uzmani tarafindan anlatim 6zellikleri bakimindan incelenmistir. Uzman
gorlisii sonucunda 15 madde o6lgcekten cikarilmis ve taslak oOlcek 48 maddeden
olusmaktadir. Praetoryanist liderlik Olcegi, likert tipi besli dereceleme tiiriinde
hazirlanmistir. Likert tipi 6lcekte yer alan maddeler: (5) “Her zaman” ve (1) “hi¢bir
zaman” seklinde puanlanmaktadir. Olgegin én uygulamasi ana aragtirmaya katilmayan,
orneklem o6zelliklerini tasiyan ve 2016 yih Ocak-Subat aylarinda istanbul'un farkh
ilcelerinde goérev yapmakta olan ve kartopu érneklemesi ile belirlenen 147 kisilik bir
0gretmen orneklemi tizerinde yapilmistir.

Praetoryanist liderlik Olceginin giivenirligi Cronbach’s Alfa (a) ve bilesik
glivenirlik katsayilariyla belirlenmistir. Cronbach’s Alfa katsayisinda 6lgekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri ve hata varyanslarinin esit oldugu; bilesik giivenirlik
katsayisindaysa faktor yiiklerinin ve hata varyanslarinin farkhlastigi durumlarda
kullanilmas1 6nerilmektedir (Bland ve Altman, 1997; Cortina, 1993). Bu sebeple ¢cok
boyutlu 6lgeklerin giivenirlik sinamalarinda bilesik giivenirlik katsayisinin, Cronbach’s
Alfa katsayisina gore daha dengeli bir giivenirlik degeri olabilecegi (Raykov, 1998;
Rodriguez, Reise ve Haviland, 2016) goriisiinden hareketle bu ¢alismada her bir faktér
icin hesaplanan Cronbach’s Alfa degerlerine ek olarak bilesik giivenirlik degerlerinin de
belirlenmesine karar verilmistir. Olgegin yapi gegerligi dogrulayici faktér analizi
kullanilarak belirlenmistir. Yapr gecerliliginde o6ncelikle 6l¢limlenen model ardindan
yapilandirilmis model belirlenmektedir. Dogrulayici faktdr analizinde ilk olarak dlgme
modeli incelenmistir. Bu baglamda praetoryanist liderlik 6lgeginde yer alan degiskenlerin
iliskisi ilk diizey dogrulayici faktér analiziyle belirlenmistir. Praetoryanist liderligi
aciklama durumuna iliskin yapilandirilmis model ise ikinci diizey dogrulayic1 faktor
analizi ile belirlenmistir. Bununla birlikte modelin birlesim ve ayrisim gecerliligini
sinamak icin her bir alt 6lgegin ortalama varyansi agiklama degeri hesaplanmistir.
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Aciklanan ortalama varyans degeri olgek icindeki ikincil gizli yapilarin temsil ettigi
degiskenlik ortalamasini gdstermektedir. Olgegin giivenirlik katsayilar1 ve agimlayici
faktor analizi i¢cin SPSS, Dogrulayici faktor analizi igcin AMOS yazilimlar: kullanilmistir.

Bulgular

Praetoryanist liderlik 6lgeginin yapi gegerligini sinamak iizere 6n uygulama
sonuglari tizerinde 6ncelikle verilerin normal dagilimi incelenmistir. Bu baglamda, analiz
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.96 ve Barlett’s kiiresellik testi anlamli (p<0.01)
bulunmustur. Verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriildiigiinden daha sonra veri
setine agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Kline (2014), faktor yiik degeri. 30
ve madde toplam korelasyonu. 20’den diisiik olan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasini
onermektedir. Bukapsamda 48 maddelik taslak 6l¢ekten faktor yiik degeri.30’dan diisiik
olan 15 madde ile binisik olan 8 madde ¢ikartilmistir. Dért madde de madde toplam
korelasyonu .20’den daha kiigiik oldugu icin ¢ikarilmigtir. On uygulama verilerinden
hareketle faktor analizi sonucunda belirlenen 21 maddenin ii¢ faktore dagildig
belirlenmis ve 6lgegin son hali Ek 1'de sunulmustur. Praetoryanist liderlik 6l¢eginin
hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayisi ve dogrulanan Bilesik gilivenirlik katsayis: degerleri
Tablo 1'de goriilmektedir.

Faktérler % ss Cronll)(:;ctlsl;sy I:Sllfa (a) Bilesli(l; t(;;i;:asrllirlik
Yonlendiricilik 3.21 .53 .87 91
Kisitlayicilik 4.03 41 .88 92
Yetkecilik 3.59 .76 91 .93

Tablo 1: Praetoryanist liderlik dl¢eginin giivenilirlik katsayilari

Tablo 1'den hareketle, praetoryanist liderlik 6l¢eginin ‘yonlendiricilik’ boyutu i¢in
i¢ tutarhlik katsayisi (a) .87 ve bilesik giivenirlik katsayis1 .91; ‘kisitlayicilik’ boyutu igin
i¢ tutarlilik katsayisi (o) .88 ve bilesik glivenirlik katsayis1 .92 ve ‘yetkecilik’ boyutu i¢in i¢
tutarhilik katsayist (o) .91 ve bilesik gilivenirlik katsayis1 .93 olarak belirlenmistir.
Praetoryanist liderlik 6l¢eginin her {i¢ alt boyutu i¢in belirlenen giivenirlik katsayilarinin
tamamu bir 6lgekte bulunmasi tavsiye edilen gilivenirlik sinir1 olan .70 (Cortina, 1993;
Sijtsma, 2009) sartini karsilagsmaktadir. Olgegin tamamina iliskin toplam Cronbach’s Alfa
glivenirlik katsayis1 .89 ve bilesik giivenirlik katsayisi .92 olarak hesaplanmistir. Ayrica
olcekte yer alan degiskenler arasinda ¢oklu baglantiik (multicollinearatiy), igsellik
(endogeneity) ve digsallik (exogeneity) problemine rastlanmamistr. Olgegin yapi
gecerliligi dogrulayici faktér analizi ile belirlenmistir. iki diizeyli hiyerarsik analizde her
iki diizey icin ilkin 21 gozlenen degisken ve 2 gizli degisken tanimlanmistir. Bununla
birlikte Tablo 3’te goriilecegi lizere faktorler arasi iliskileri belirleyebilmek igin
hesaplanan korelasyon katsayilarinin yliksek degerlerde oldugu belirlenmistir. Bu durum
faktorlerin aslinda daha {ist diizey bir yapiy temsil ettigine veya faktérlerin ayrismadigini
belirlemektedir. Bu amagla oncelikle birinci diizey dogrulayici faktor analizinde 6lgegin
tek boyutlu bir 6l¢cme modeli olarak denenmesi uygun gérilmiistiir. Praetoryanist liderlik
6lceginin ilk ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 2’de yer almaktadir.
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Birinci Diizey

Uyum Gostergeleri - ikinci Diizey Simir Degerler
Tek boyut Ug¢ boyut

X2 783,56 762,32 676,48

Sd 306 311 329 -
X2/sd 2.56 2.45 2.05 3

p 0.01 0.00 0.001 >0.05
CFI 0.91 0.95 0.97 >0.90
NFI 0.92 0.93 0.93 >0.90
SRMR 0.09 0.06 0.05 <0.08
RMSEA 0.06 0.04 0.04 <0.06
GFI 0.85 0.86 0.92 >0.80
AGFI 0.81 0.87 0.91 >0.80

Tablo 2: Praetoryanist liderlik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglar:

Praetoryanist liderlik dl¢egini dogrulayici faktor analizi sonuglarinin birinci diizey
tek boyutlu modelinin uyumlu oldugu belirlenmistir (x2306=783.56; p >0.01). Benzer
sekilde ii¢ boyutlu 6l¢me modelinin de uyumlu bir diizenege sahip oldugu sdylenebilir
(x2(311)=762.32; p < 0.01). Orneklem sayisindaki artisla dogru orantili olarak x2 degerinin
anlaml bir degere ulasma egiliminde oldugu varsayilmaktadir (Fox, 1983; Hoyle, 2000).
Bu dogrultuda her iki 6l¢gme modelinin uygun bir yapida olup olmadigini belirlemek
amaciyla x2/sd orani daha uygun bir élgiit araci olarak diisiiniilmektedir. Olgegin hem tek
ve hem de li¢ boyutlu modeline iliskin x2/sd degerinin, alanyazinda 6nerilen degeri
karsiladig1 ve yeterli bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde uyum
gostergeleri incelendiginde, ilk diizey tek boyutlu modelin (x2/sd=2.56, p=0.01, CFI=0.91,
NFI= 0.92, SRMR=0.09, RMSEA=0.06, GFI=0.85, AGFI=0.81) ve ii¢ boyutlu modelin
(x2/sd=2.45, p=0.00, CFI=0.95, NFI= 0.93, SRMR=0.06, RMSEA=0.04, GFI=0.86,
AGFI1=0.87) oldukga iyi bir uyum gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6l¢egin ti¢
boyutlu modeline iliskin uyum gostergelerinin, tek boyutlu yapiya gore daha yliksek bir
uyumu isaret ettigi gériilmektedir. Ayrica tek boyutlu 6l¢cme modelinde 9 maddenin .70
seviyesinin altinda (.57 ile .69) standart faktor ytlik degerine sahip oldugu, bunun yaninda
li¢ boyutlu modelin tiim maddelerinin standart faktor yiiklerinin .70 degerinin iizerinde
oldugu goézlenmistir.

Praetoryanist liderlik 6l¢eginin ikinci diizey dogrulayic faktor analizi sonuglari,
yapisal modelin 6l¢limlenen verilerle oldukea iyi bir uyuma sahip oldugu séylenebilir
(X%(329)=676.48; p>0.01). Karsilastirma uyum gostergelerinin de (x2/sd=2.05, p=0.01,
CFI=0.97, NFI= 0.93, SRMR=0.05, RMSEA=0.04, GFI1=0.92, AGFI=0.91) olduk¢a uyumlu bir
modeli isaret ettigi sonucuna varilabilir. Olgegin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen bulgularin, ilk diizeyde elde edilen bulgulara gére daha yiiksek bir
uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin yapisal modeli Sekil 1’de gériilmektedir.
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Sekil 1: Praetoryanist liderlik dl¢ceginin yapisal modeli

Praetoryanist liderlik 6l¢egine iliskin modelin ‘yonlendiricilik’ boyutunda yer alan
7 maddenin yapisal katsayilarinin 0.72 ile 0.87 arasinda; ‘kisitlayicilik’ boyutundaki
maddelerin yapisal katsayilarinin 0.73 ile 0.83 arasinda ve ‘yetkecilik’ boyutunda yer alan
maddelerin yapisal katsayilarimn 0.81 ile 0.89 arasinda farklihk gosterdigi, bunun
yaninda tiim maddelerin (p<.01) diizeyinde anlaml oldugu belirlenmistir. Praetoryanist
liderlige iliskin toplam varyansin, %77’sini ‘kisitlayicilik’ boyutu, %78’ini ‘yonlendiricilik’
boyutu ve %84’linii ‘yetkecilik’ boyutunun acikladig1 saptanmistir. Her ii¢ faktor birden
ele alindiginda 6lgege iliskin toplam varyansin %79,66’sin1 agikladig: belirlenmistir.

Olgeklerin birlesim gegerliligi Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen iki
temel olciitler kullanilarak belirlenmistir. Oncelikle 6lgekte bulunan tiim maddelerin
standartlastirilmis faktor ytik degerlerinin, .70 degerini astig1 goriilmektedir. Tablo 3’te
Praetoryanist liderlik 6l¢eginin alt boyutlarinin AVE ve korelasyon katsayilarina iliskin
degerler yer almaktadir.

Faktorler AVE Yonlendiricilik Kisitlayicihk Yetkecilik
Yonlendiricilik 0.81
Kisitlayicilik 0.82 0.72%*
Yetkecilik 0.78 0.80** 0.86**

** Spearman rho p< 0.01
Tablo 3: Olgegin alt boyutlarinin AVE ve korelasyon Kkatsayilar1
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Tablo 3 incelendiginde, Praetoryanist liderlik 6l¢eginin alt boyutlarinin ortalama
varyanslarinin (AVE) 0.5’in iizerinde oldugu belirlenebilir. Olcegin alt boyutlarinin
korelasyonlarinin, ortalama varyansin karekokiinden daha diisikk degerlerde
belirlenmesi de (Fornell ve Larcker, 1981; Hoyle, 2000) yapisal modelin ayrisim
gecerliligine sahip oldugunun 6nemli bir kanitidir. Tablo 3’de Praetoryanizmin alt
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii iliski bulundugu goériilmektedir. En
yliksek korelasyon diizeyi otoriterlik ile kisitlayiciik (rs=.86) alt boyutlar1 arasinda
gozlenmektedir.

Sonug¢

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin praetoryanist liderlik ézelliklerine sahip olma
diizeylerine iliskin algillarin1 6lgmek amaciyla alanyazin ve uzman goriisleri
dogrultusunda gelistirilen ‘Praetoryanist Liderlik Olcegi'nin alt boyutlara ayrilmasi
acimlayici faktor analizi ile yapilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alfa Katsayisi ve
Bilesik Giivenirlik Katsayisi kullanilarak hesaplanmis ve her iki katsayinin da tavsiye
edilen sinir degerler icerisinde yer aldigi saptanmistir. Olcegin yapi gegerliligi, iki diizeyli
hiyerarsik dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Bu amagla ilk olarak birinci diizey
analizde 6lgegin alt boyutlar tek tek ve toplu olarak iki farkli modelde incelenmistir.
Boylesi iki farkli modelin kurgulanmasinin sebebi alt boyutlar arasindaki yiiksek ve
pozitif yonlii iliskilerin belirlenmesidir. Bu durum alt boyutlarin daha st diizeyde bir
yapiy1 temsil edebilecegi gibi, agimlayici faktér analizi sonucunda olusturulan faktérlerin
ayristirilmadiginin da gostergesi olabilir. Dogrulayic1 faktor analizi sonuglari, her iki
6lecme modeli i¢in de 6lgegin veriler ile yiiksek diizeyde uyum gosterdigini belirlemistir.
Ancak 0lgegin li¢ alt boyutunu iceren model, tek boyutlu modele goére daha yiiksek
diizeyde bir uyumu isaret etmektedir. Bunun yaninda, ii¢ alt boyuta sahip olan modelde
yer alan tiim maddelerin faktoér yiik degerlerinin .70 ve daha yiiksek olmasi bu yapinin
kullanilmasinda etkili olmustur.

Sonug olarak Praetoryanist Liderlik Olceginin, ‘kisitlayicihk’, ‘yénlendiricilik’ ve
‘yetkecilik’ boyutlarindan olusan bir yapisi olduguna karar verilmistir. Praetoryanist
liderlik 6l¢eginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari, yapisal modelin veriler
ile miikemmel bir uyum i¢inde oldugunu goéstermektedir. Yapisal modelde, ‘kisitlayicilik’,
‘yonlendiricilik’ ve ‘yetkecilik’ boyutlarinin praetoryanist liderligi giiclii bir sekilde
yordadig1 gozlenmistir. Boylesi bir bulgu, s6z konusu {i¢ faktdriin praetoryanist liderligi
olusturdugu anlamina gelmektedir. Boylece praetoryanist liderlik i¢in ii¢ boyutlu yapisal
modelin gecerliligi dogrulanmistir. Praetoryanist liderlik 6lgegindeki tiim maddelerin
standartlastirilmis faktér yiikk degerlerinin .70 degerinin tlizerinde olmasi, agiklanan
ortalama varyansin {li¢ faktdrdeki birlesim gecerligi ve alt boyutlarin kendi arasinda
ylksek diizeyde iliski goOstermesi, modelin ayrisim gecerligine sahip oldugunu
gostermektedir. Tlim bulgu ve degerlendirmelerden hareketle, Praetoryanist liderlik
6lceginin, ‘kisitlayicilik’, ‘yonlendiricilik’ ve ‘yetkecilik’ boyutlarindan olustugu ve
calisanlarin algilarina gore yoneticilerinde praetoryanist liderlik davranislarinin
diizeylerini 6lgebilecek, gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek olarak kullanilabilir niteliklere sahip
oldugu ifade edilebilir.

Praetoryanist liderlik 6l¢eginin gelistirilmesiyle yonetim bilimleri alanyazanina
farkh bir yon kazandirildig1 ve alanyazindaki 6nemli bir boslugun kapatildig1 séylenebilir.
Bununla birlikte, praetoryanist liderligin demografik degiskenlerle iligkilerine (cinsiyet,
medeni durum, gelir diizeyi vb.) ve farkl tiirden orgiitsel davranislar tlizerindeki
etkilerine yonelen daha fazla calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada
liderlik davranisi ¢alismalarina yon verecek bir dlgek gelistirilerek 6zellikle olumsuz
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orgiitsel davranislarin oélglilmeye c¢alisildigl alanyazina dnemli bir katki saglanmistir.
Ancak alanyazinda praetoryanizm konusu ile ilgili yeterli sayida kuramsal ve uygulamali
c¢alisma olmamasi, bu ¢alisma sonucunda oOnerilen modelin farkli ¢alismalarla test
edilmesini gerekli kilmaktadir. Praetoryanist liderlik alanyazininda ileride yapilacak
calismalarin 6zellikle 6rgiit kiiltiirii ve farkli tiirden liderlik stilleri arasindaki etkilesimler
gibi karsilastirmali calismalara yer veren nicel ve nitel desenlerde yapilmasi dnerilebilir.
Bu ¢alisma ile 6nerilen model ve yapilan gegerlik ve giivenirlik analizlerinin, gelecekte
praetoryanist liderlik c¢alismalarina yonelen arastirmacilara katki saglayacagi
ongoriilebilir. Ayrica bu c¢alismanin alanyazinda yeni bosluklar1 ortaya c¢ikardigi
sonucundan hareketle, gelistirilen praetoryanist liderlik dlgeginin etkisinin kuramsal
davranis kaliplarini agiklayabilecegi ve yonetim bilimleri alanyazininda farkh sekillerde
tanimlanmasina yardimci olabilecegi de diisiiniilmektedir.
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Ek 1. Praetoryanist Liderlik Ol¢egi

b Fak. Md.
5 | Md.No Yiik Top.
E Deg. Kor.
K1 Yoneticim, kendi deger, ilke ve kurallarina uymamizi .702 .789
ister.
K2 Yoneticim ise ge¢ gelme, sigara kullanma vb. .696 .682
aliskanliklar1 olan ¢alisanlara karsi ¢esitli
kisitlamalar getirir.
» K3 Yoneticim ¢alisanlar: disipline etmek i¢in kat1 bir .682 .656
= kontrol saglamaya calisir.
E K4 Yoneticim kendi emirlerinin sorgulanmasini ve kars1 | .679 .663
K cikilmasini istemez.
E K5 Yoneticim kendisi ile ters diisen veya kendisini 674 .659
~ elestiren ¢alisanlarin bazi haklardan yararlanmasini
engeller veya onlari cezalandirir.
K6 Yoneticim kendi ilkelerine gore ve kendi istedigi gibi | .671 .657
calismamizi ister.
K7 Yoneticim, ¢calisma alanlarimizi (oda, banko vb.) .662 .643
Kkisisellestirmemizi istemez.
M1 Yoneticim, calisanlar arasindaki sorunlara karisir. .879 .863
M2 Yoneticim, ¢calisanlarin giyim tarzlarina miidahale 871 .854
eder.
) M3 Yoneticim, ¢calisanlarin 6zel yasantilarina miidahale .869 .852
% eder.
% M4 Yoneticim, is arkadaslarimla iliskilerime miidahale .868 .850
= eder.
= M5 Yoneticiden habersiz bir is yapilmasi imkansizdir. .867 .851
= M6 Yoneticim, ¢calisanlar stirekli kontrol ederek 761 743
uyarilarda bulunur.
M7 Yoneticim, ¢calisanlarin ast ve {istleriyle olan 752 733
iliskilerine miidahale eder.
YE1 Yoneticim karar alirken kimseye danismaz, kararlari .823 919
tek basina alir.
YE2 Yoneticim, ¢calisanlardan kendisine kosulsuz itaat .813 930
etmelerini bekler.
% YE3 Yoneticim, is yerindeki her seyden kendisinin .808 .940
5 sorumlu oldugunu diistiniir.
g YE4 Yoneticim, ¢calisanlarin inisiyatif kullanmasiny, .806 918
E bagimsiz calismasini istemez.
YE5 Yoneticim, elestirilmeyi sevmez. 712 701
YE6 Yoneticim, kendisine bagiml olunmasini ister. .601 .636
YE7 Yoneticim, kendisine itiraz eden ¢alisanlar1 kurumda | .511 .507
barmdirmaz.
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Summary

Praetorianism is a concept that considers the mere well-being of the periphery by
acting as a guardian or custodian. Furthermore, praetorianism is defined philosophically as
protecting someone's goodness, without his intervention, to the extent of limiting his
freedom. Praetorianism is the involvement of a person in their lives, focusing on the benefits
or advantages of the people except him/her, protecting them at the expense of life, and going
through various decisions or arrangements, ignoring people's desires and thoughts. At this
point, the belief that the decisions and regulations took and the methods of protection are
the right choices for the person is examined together with the concept of praetorianism.
Praetorianism also includes inadequate perceptions and criticism of persons outside
him/her. Criticism in Praetorianism is often a habit of guardianship; as the level of criticism
increases, the possibility of interfering with the freedoms is also increasing. In the name of
others, the praetorianist (guardian) is the person who implements the protection action for
their well-being; the person whom the praetorianistic thinks is protected is called
‘praetoriad’.

Praetorianistic leadership is reminiscent of the domination of a senior soldier over
the army. Based on attitudes and behaviors such as respect, loyalty, and obedience to the
soldier figure, praetorianistic leadership asks the employees of the organization to behave
in a way that justifies military control against the leaders and leaders of the organization.
Praetorianistic leadership refers to the harmonization of strict discipline and authority with
various attitudes and behaviors, and the legitimate construction of authority on an
antidemocratic ground.

The aim of this study, which is carried out with the motive of presenting a distinctive
and unique motif to the concept of praetorianism, is to develop a valid and reliable
measurement tool that measures the perceptions of teachers about the level of
praetorianistic leadership behaviors of the administrators in the schools they work. It is
thought that the scale, which will be determined at the end of the study, will make an
important contribution to the literature. The study group consists of 983 teachers working
in 39 districts of Istanbul. In order to prepare the scale, various items were written and a
pool of 63 items was formed. A draft scale was formed by bringing together the items that
are expected to relate to each other. The draft scale was presented to expert opinion; As a
result of the expert opinion, 15 items were removed from the scale and the draft scale
consisted of 48 items. The Praetorianistic leadership scale was prepared in the Likert type
five-point scale. Likert-type items are scored as “(5) Always and (1) Never”.

The reliability of the Praetorians leadership scale was determined by Cronbach’s
Alpha (a) and compound reliability coefficients. The construct validity of the scale was
determined by using confirmatory factor analysis. However, the model, which includes three
sub-dimensions of the scale, indicates a higher level of fit than the one-dimensional model.
In addition, the factor load values of all items in the model having three sub-dimensions .70
and higher were effective in using this structure.

As a result, it was decided that the Praetoryanist Leadership Scale had a structure
consisting of ‘restrictive’, ‘directive’ and or authoritarianism ‘dimensions. The results of the
second level confirmatory factor analysis of the Praetorians' leadership scale show that the
structural model is in perfect agreement with the data. In the structural model, it was
observed that the dimensions of ‘restrictiveness’ ‘directionality’ and or authoritarianism
strongly predicted praetorianistic leadership. Such a finding means that these three factors
constitute praetorianistic leadership and can be used as a reliable scale. This study, which
will give a different direction to the praetorianistic leadership literature, can be concluded
that an important gap in the literature has been closed.
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Algilanan Liderlik iletisiminin is Performansi ve is Tatminine Etkisi: 4 ve
5 Yildizh Otel Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Serdar COP*, Ali DOGANAY*
62

Bu arastirma otel isletmelerinde liderlerin astlaryla kurduklar iletisimin onlarin is
tatminini ve performansim hangi élgiide degistirdigini ortaya koymak ve sonuglarim tartismak
amaayla gergeklestirilmistir. istanbul'da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde calisan
280 Kkisi aragstrmaya katilmis, yapilan analiz neticesinde lider iletisim algisimin ¢alisanlarin
performans ve is tatmini lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisan profilinin giderek
degistigi diisiintildiiglinde, otellerde gorev alan lider veya yoneticilerin, ‘lider iletisimi’ kavramin
dikkate alarak tutum ve davranis sergilemesi gerektigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel isletmeleri, Algilanan Lider iletisimi, is Tatmini, s
Performans

The Effect of Perceived Leadership Communication on Job Performance and Job
Satisfaction: A Study on 4 and 5 Stars Hotel Businesses

Abstract

This study was carried out to determine the extent to which the communication of the
leaders or managers in the hotel business with the subordinates changed their job satisfaction and
performance and to discuss the results. For this purpose, the scale containing the variables was
applied to 280 employees in 5 and 4 star hotels operating in Istanbul. As a result of the analysis, it
hasbeen concluded that the leader communication perception has an effect on the performance and
job satisfaction of the employees.

Keywords: Tourism, Hospitality Businesses, Perceived Leadership Communication, Job
Satisfaction, Job Performance.

Giris

Is hayatinda hizmet sektorii calisanlarmin sahip oldugu yetkinlikler, is performansi, 6rgiit
performans}, is tatmini gibi bircok konuyu etkilemektedir (Erkus & Giinlii, 2009, s. 19). Isletmeler,
kar elde etmek, varliklarim siirdiirmek ve sosyal sorumluluk goérevlerini yerine getirmek icin yogun
rekabet ortaminda zorlu bir miicadele vermektedir. Maddi yatirimlarin yaninda, calisanlarina deger
veren isletmeler onlarin egitimi ve gelisimi icin de bir takim yatirmlar yapmaktadirlar.
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Calisanlardan en fazla verimi almak onlarin duygularina hitap etmekten de ge¢mektedir. Bu
bakimdan c¢ahsanlar1 organizasyonun bir pargasi haline getirerek belirlenen hedeflere
yonlendirecek liderlere duyulan ihtiyac her gecen giin artmaktadir (Eryesil & iraz, 2017, s.130). Bu
noktada liderlerin cahsanlarla iletisim kurarken kullandigy tarz da énem kazanmaktadir.
Calisanlarin davramiglar liderin kullandig) sert veya yumusak iletisimden etkilenmekte ve is ciktilart
buna gore sekillenebilmektedir. Calisanlarin fikirlerini paylasirken bir liderin onlar1 dinliyor olmasi
6nemlidir. Dinlenilmedigini fark eden ¢alisanlar bir siire sonra fikir 6nerisinde de bulunmazlar, bu
da yaraticthklarim ve uzmanlhiklarim kullanmayacaklar sonucunu dogurur. En etkili liderler, ne
zaman susmalar1 gerektigini ve ne zaman konusmaya baslayacaklarini bilen liderlerdir. Bu
bakimdan c¢alisan yonetici iligkilerinin diger kavramlarla da iligkisi oldugu diistiniilmektedir.
Orgiitsel davranis alaninda is tatmini ve performans kavraminin isten ayrilma, yabancilagma,
verimlilik, is kazalar1 gibi 6nemli orgiitsel kavramlarla yakin iliskisi nedeniyle incelenmeye deger
gortlmiistiir (Kok, 2006, s. 194). Otel isletmelerinde ¢ahsanlarin tutum ve davranislarinin
miisteriye yansimalar diisliniildiiglinde, ¢calisan tutum ve davranmiglarinin yonetilmesi daha da
o6nemli hale gelmektedir. Otellerin en biiylik gider kalemlerinden biri olan ¢alsanlarin,
performanslar ve is tatminlerinin arttirilmasi karhlk icin 6nemlidir. Karhlik ile birlikte isletmelerin
marka degerleri, sekt6rde rakiplerinin 6niinde yer almalari ¢ahisanlarin performans ve tatminine
baghidir. Buradan otellerde liderlerin iletisim kanallarini agik tutup, dogru yoneterek performans ve
tatmin saglamasi 6nem arz etmektedir.

Kavramsal Cerceve
Liderlik fletigimi

insanlarin bireysel, toplumsal, 6rgiitsel, siyasal ve ekonomik hayatlarinda énemli bir yer
tutan liderlik kavramu tizerinde birgok calisma yapilmis olmasina ragmen uzlagiimis bir tanimlama
bulunmamaktadir (Bakan, 2009, s. 140).

Liderlik, takipgileri istekli bir sekilde amaglara ulastirmak igin harekete gecirme ve etkileme
stireci olarak tanimlanmaktadir (Newstrom & Davis, 1997, s. 200). Bagka bir ifadeyle liderlik, lider
ve izleyenler arasindaki bagl ve etkilesimi ifade etmekte ve bir organizasyonda calisanlarin
yoneticilerinin yapilmasin istedigi faaliyetleri yapmalari anlamina gelmektedir (Yammarino & Fred
Dansereau, 2009, s. 89). Lider, cevresindekilere ellerinden gelen biitiin gayreti sarf ettirerek,
yapilacak isin en iyisini yapmalar1 igin motive edebilen kisidir. Liderlik vasfi bir kisi de dogustan
bulanabilecegi gibi bu 6zellik sonradan da 6grenilebilir (Thombson, 2002, s. 133). Turizm
sektoriinde isletmelerin belirledikleri hedeflerine ulagmalart igin bir arada bulunan ¢alisanlar
yoneten ve yonlendiren, koordine eden faaliyetleri planlayan liderler orgiitler icin birer
vazgecilmezdir. Liderler ile ¢ahsanlar arasindaki etkilesim onlarin davraniglan iizerinde etkili
olmaktadir. Gligli bir lider-calisan iliskisi hem liderin hem ¢alsanin hem de isletmenin
performansina katki saglayacaktir (Schriesheim, Castro, Zhou & Yammarino, 2001, s. 515).

Liderlik iletisimin ilham kaynagi oldugu ifade edilmektedir (Smith, Figgins, Jewiss &
Kearnery, 2018, s. 222). Iletisim Oskay (2016) tarafindan, insanin varh@im devam ettirmesinin
{lirtinii ve degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgu olarak tammlarmistir (Oskay, 2016, s. 7). lletisim,
orgiitlerde c¢alisanlar arasi insani iliskilerin olusmasinda ve islerin saglikh bir bicimde
yonlendirilmesinde énemli bir konuma sahiptir. iletisim sayesinde yéneticiler ve cahisanlar goriis
birligi ve ortak anlayisa varmakta ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in is birligi yapmaktadirlar.
Calisanlarin organize bir bicimde hareket etmesi onlarin giiclerini ortaya ¢ikaracak bicimde
yapilandigin1 géstermektedir. Modern ¢alisma yasami, grup ve birey biciminde orgiitlenmis
insanlarin etkili iletisim aglar ile olusturulmustur (Aslanbay, 2018).

Orgiitsel acidan bakildiginda iletisimin 6rgiit icinde yiiriitiilen biitiin faaliyetlerinin arka
planindaki faktor oldugu gortilmektedir. Bu nedenle lider iletisiminin “6rgiitii bir arada tutan sosyal
bir yapistirict” oldugu kabul edilmektedir (Baron & Greenberg, 2000, s. 469).
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insanlar iletisim kurarken ortak birikimlerine ait gostergelere bagvururlar. Bu
gostergelerden meydana gelen cesitli iletisim bicimleri bulunmaktadir (Bigakel, 2006, s. 23).
Orgiitlerdeki iletisim sistemleri de genel iletisim diizeninden ayr diisiiniilemez. Orgiitler hem i¢
hem de dis cevrelerinde stirekli etkilesim igerisinde bulunan sistemlerdir. Organizasyonlarin
faaliyetlerinin verimli bir bicimde yiirtitillebilmesi ve belirlenen amaglara etkin bir sekilde
ulasabilmesi i¢in i¢ ve dis iligkilerin saglikli olmasi gerekmektedir. Genel bir ifadeyle, 6rgiitsel bir
fonksiyon olarak degerlendirilen iletisim 6rgiitiin i¢ ve dis gevresinde bulunan béliimler ve kisiler
arasindaki iligkileri birtakim kanallarla diizenlemekte ve kontrol alinda tutmaktadir. iletisim
calisanlar ve boliimler arasinda iligkiler kurulmasini ve bunlarn gelistirilmesini saglamaktadir
(Tutar vd, 2003, s. 70). Bir 6rgiitte yoneticinin etkin ve basarili olabilmesi ¢alisanlarinin basarisiyla
dogru orantilidir. Elbette bu iliski yoneticinin ¢calisanlartyla sorunsuz ve eksiksiz saglamis oldugu bir
iletisim bicimiyle gerceklesmektedir. Benzer sekilde bu siire¢ esit seviyedeki ¢alisanlar i¢in de
gecerlidir. Ozetle iletisim hem calisanlarin hem de yoneticilerin {izerinde 6nemle durmasi gereken
siireclerin baginda gelmektedir (Kogel, 2005, s. 522). iletisimin birgok islevinin yani sira yiirtitiilen
faaliyetin niteligine olan etkisi diisliniildiigiinde yonetim kademesi ve liderlerin performansi
lizerinde de etkisi oldufu sdylenebilir (Robbins & Coulter, 2003, s. 282). Isletmelerin kriz
donemlerinde liderlik iletisiminin ayrica bir éneme sahip oldugu ifade edilmektedir (Stam,
Knippenberg, Wisse, Pieterse, 2018, s. 2883).

Organizasyonlarda yoneticiler ile calisanlar arasinda gergeklesen iletisim, genellikle is ve
sosyal ihtiyaclarn gidermek amaciyla olusmaktadir. Bu bakimdan ise yonelik iletisim tarzlarinda
emir verme, bilgi verme ve geribildirimler ile olumlu veya olumsuz durumlar yer alir. Bu iletisim
bigimleri calisanlarin is tatminleri tizerinde etkili olabilmekte; bu iletisimin kalitesinin artmasi ise
calisanlarin performans, is tatmini ve motivasyon diizeylerini ytikseltebilmektedir (Mustaffa vd,
2010, s. 16-20).

Bunun yaninda liderlerle cahisanlar arasinda kurulan nitelikli ve etkin bir iletisim sisteminin
calisanlarin orgiitsel baglhliklarini ve orglitte kalma isteklerini arttirdify, isgilici devir hizim
diisiirdiigii ve muhtemel sorunlarin ilk ¢ikti1 anda ¢dziime kavusturdugu sdylenebilir. (Taplin ve
Winterton, 2007, s. 13). Ergilin (2018, s. 189) tarafindan yapilan ¢alismada da liderlerin bilgi
desteginin is tatminini 6nemli derecede etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlar liderlerin iletisim
tarzlarindan etkilendikleri bilinmektedir. {letilmek istenen konularin igerigi, 6rgiitiin iletisim sistemi
ve bu sistemin isleyisini algilama bi¢iminin olumlu ya da olumsuz olmasinin ¢ahsanlarin is tatminini
ve performansini etkiledigi goriilmiistiir (Gray ve Laidlaw, 2002, s. 213).

is Performansi

Performans s6zcligli, belirli bir zaman diliminde liretilen mal veya hizmet miktar1 biciminde
ifade edilmekte ve literatiirde islevi bakimindan "etkinlik", "verim", "gcikt1" kavramlariyla, ayrica
kisinin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin bir neticesi seklinde tanimlanmaktadir
(Torrington ve Hall, 1995, s. 316, Kalkandelen, 1997, s. 154).

Orgiitsel davrams bakimindan performans olgusu, cahsanlarin belirlenen 6rgiitsel
amaglara ulasmak icin gérevleri kapsaminda olan islemlerin sonucunda elde edilen iiriin olarak
ifade edilmektedir. Bu tiriin mal veya hizmet olabilecegi gibi diistince tarzinda da olabilir (Basaran,
1991, s.179). Bir bagka deyisle; gérev kapsaminda énceden planlanan 6lgtitleri karsilayacak sekilde,
gorevin tamamlanmast ve hedefe ulasiimasi i¢cin meydana ¢ikarilan mal hizmet ya da diistincedir
seklinde tanimlanmaktadir (Pugh, 1991, s. 7-8).

Otel isletmelerinde performansin koordineli bir sekilde yonetilmesi bagarinin anahtaridir.
Performans yonetimi ile bireylerin ve gruplarin sorumluluk tistlendikleri bir kiiltiir olusturulmas,
becerilerin ve 6rgiitiin etkinliklerinin siirekli bir bicimde iyilestirilmesinin amaglandig) séylenebilir
(Bolton, 1997, s. 248, Cemaloglu, 2002, s. 183).

Performans yonetimi, belirlenen hedeflere ulasmayla ilgili performansi inceleyen, geri
bildirimin 6nemini ortaya koyan yénetim biliminin bir dalidir. Cahsanlarin is davranislan ile
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performanslarinin tanimlanmas, giigclendirme ve degerlendirme konulariyla biitiinlestirilmis bir
stirectir (Armstrong, 1996, s. 262, Cumming ve Worley, 1997, s. 370). Performans yonetimi,
bireylerin, takimlarn ve 6rgiitlerin daha etkin ve verimli bir hale gelmesini hedeflemekte, gerekli
yeterlilikler, bilgi ve beceri ile calisma ve gelistirme kavramlarin konu edinmektedir. Planlara,
kosullara, amaglara bagli kalarak siirekli inceleyerek, gelistirme ve 6grenme konulan {izerine
odaklanmaktadir (Armstrong, 1996, s. 261; Canman, 1995 ). Performans yonetimi ile ilgili stireg
icerisinde iiyeler hiyerarsik bir kademeden ziyade ekip tiyesi olarak goriiliip, sorumluluklar
gelistirme planlarina ve beklentilere dayandirilimaktadir. Yoneticiler ile tiyeler arasindaki etkilesim
normal iletisimin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu siire¢ dénemsel bir siirecin disinda
devamli bir siire¢ olup, yilda bir kere yapilan bir incelemeye dayandirilmaz; performansin
iyilestirilmesine odaklanarak yeterliligin ve potansiyelin gelistirilmesini amaglar (Armstrong, 1996,
s.261).

Otelisletmelerinde personel yonetimibirimininyerini insan kaynaklar1 biriminin almasiyla,
calisanlarin performans: tespit edilmeye baslanmistir. Otel isletmelerinde 360° performans
degerleme sistemi, balance skor kart uygulamasi gibi performans degerleme yoéntemleri
kullanilmaktadir. Bazi kaynaklarda basarn degerlendirme olarak da adlandirilan performans
degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetiminin énemli fonksiyonlar arasinda bulunmaktadir. Genel
olarak performans degerlendirme sistemi ile bireyin, grubun veya orgiitiin bir konu hakkindaki
etkinligini baz1 kriterlere gore analiz ederek basar diizeyini belirlemek amacyla ¢alismalar
yapimaktadir (Ersen, 1997, s. 113; Erdogan, 1991, s. 155). Performans degerlendirme, bir
degerlendiricinin dnceden belirlenmis baz standartlarla karsilagtirarak ve olgerek, calisanlarin
isteki performansini degerlendirmesi siireci olarak ifade edilebilir (Palmer, 1993, s.9). Performans
degerlendirme, belirlenen gérev ve is tanimlar1 kapsaminda ¢ahsan kisilerin, is gerekliliklerini ne
olciide gerceklestirdiginin tespit edilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Findikgi, 2000, s. 297).

Calisma sonuglarmin iyilestirilmesi icin gerekli verilerin toplanmasi ve yayilmasi stireglerini
kapsayan performans degerlendirme; ¢alisma gruplarina ve bireylere performans geri bildirimi
saglayaninsan kaynaklar1 y6netimi girisiminin temelini tegkil etmektedir. Bu bakimdan performans
degerlendirme bireyin ya da orglitiin giicli yanlari, basarilann ya da basansizliklarin
degerlendirmeye alan sistematik bir stire¢ olarak ifade edilebilir. Diger yandan mesleki gelisim ve
insan kaynaginin cesitliligine de yardimci olmaktadir (Helvaci, 2012, s.158). Otel igletmelerinde
performans gostergelerinin belirlenerek, performans sonuglarinin ortaya konulmasi neticesinde, is
gorenlerin kendilerini gelistirmeleri, giiclii veya zayif yonlerinin farkina varmalar s6z konusudur.
Otel isletmelerinde her bir ¢alisanin performansinin adil ve seffaf gostergeler ile tespit edilmesi, bu
performansta etkili olan unsurlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

is Tatmini

Otel isletmelerinde rakiplerine karsi en biiyiik avantaji insan kaynaklarn bakimindan giiglii
isletmeler saglamaktadir. Ciinkii isletmelerin maddi kaynaklar1 birtakim finans kuruluslar
vasitastyla saglanabilir. Ancak ayni durum insan kaynaklar agisindan gegerli degildir. Clinkii temin
edilmesi ve yetistirilmesi uzun ve daha maliyetli olabilmektedir. Yogun tempolu ve stresli bir
¢alisma alani olan otel isletmelerinde isgoren devir hizi oran yiiksek oldugunda isletme yonetimleri
calisanlari elinde tutmak igin gesitli yontemler aramaktadirlar. Bu yontemler gesitlilik gdsterse de
en 6nemli ve maddi olmayan kaynaklarin basinda gelen unsurlardan bir tanesi de is tatminidir
(Kaya, 2007, s.369).

Is tatmini, calisanlann yiiriittiigii gérevlere kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tepkiler olumlu ise is tatmini, olumsuz ise is tatminsizligi olarak ifade
edilmektedir (Vroom, 1967, s. 99). is tatmini konusu sosyal bilimciler tarafindan en ¢ok ilgi ceken
konulardan biri olmustur. Cranny vd. 1992 yilinda bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinin 5000'in
lizerinde oldugunu ifade etmistir. Bir diger calisma da Oshagbemi tarafindan yapilmis ve bildiri ile
tiim makalelerin birlikte 7000’e ¢ikacag) belirtilmistir (Oshagbemi, 1997, s. 389-400).
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Is tatmini ¢agdas yénetim anlayisinin en 6nemli konularindan biri olarak gériilmektedir.
Yonetsel ve davranigsal sonuglar bakimindan énem tastyan is tatmini/tatminsizligi konusu, bir
orgiitte islerin iyi gidip gitmediginin en 6nemli gostergelerinden biridir. {5 tatmini saglanamayan
orgiitler, viicudun hastaliklara kars: diisecegi tehditlere benzer durumlar yasamaktadirlar. Orgiitiin
bagisiklig) zayiflamayabilmekte, hem dis hem de i¢ tehditlere karsi verilen tepkiler diismekte hatta
yok olabilmektedir. Benzer sekilde fiziksel ve zihinsel saglhkla is tatmini arasinda da yakin bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin birgok fiziksel ve zihinsel davranig bozukluklarimn altinda yasadiklari
is tatminsizliginin yattg1 bilinmektedir. Bu durum duygusal ve sinirsel bir takim bozukluklara sebep
olmakta, istahsizlik, uykusuzluk, ruhsal ¢okiintii ve hayal kirikligina neden olabilmektedir.
Calisanlarin hayatinda birgok kisir déngiiye sebep olan is tatminsizliginin is hayatinda mutsuzlugun
6nemli bir nedeni oldugu soylenebilir. (Miner, 1992, 5. 119).

Calsanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini, organizasyonun verimliligini ve cahisma basarisini
etkilemesi bakimindan is tatmininin yadsinamayacak bir 6nemi vardir. Yarathigl sonuglar itibariyle
is tatmini hem bireysel hem o6rgiitsel hem de toplumsaldir. Bu bakimdan varligi ¢ok istenen ancak
her zaman elde edilemeyen bir olgudur. Olumlu ¢ahisma kosullarini olusturmasi bakimindan is
tatmini yoneticiler tarafindan da ¢ok arzu edilen bir durumdur. s tatminsizliginin gorildigi
orgiitlerde ise is yavaslatma, verimsizlik, disiplinsizlik ve devamsizlik gibi istenmeyen davraniglar
gortilebilmektedir (Davis, 1988, s. 95). Otel isletmeleri bakimindan ise is tatmini 6zellikle tiretim ve
tikketimin es zamanli olarak gerceklesmesi nedeniyle daha da 6nem kazanmaktadir. Otel
isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olmalari, birebir iliski igerisinde olduklar
miisterilere mutlaka yansiyacaktr. Isinde tatmin olan ¢alisan miisteriyi tatmin icin elinden geleni
yapacaktir. Otel isletmelerinde isinden tatmin olmayan ¢alisanin, kritik énem arz eden gorevlerde,
ornegin; kat hizmetlerinde ya da mutfakta ¢calisanlarin hijyen ve sanitasyona; 6n biiroda ¢ahsanlarin
satig artirmaya; insan kaynaklarinda ¢alisanin yasa ve yonetmeliklere gereken dikkat ve ciddiyeti
gostermeyecegi ifade edilebilir. Buradan, otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini i¢in ekonomik,
sosyal ve psikolojik unsurlarin hassasiyetle ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci

Calisanlarla liderleri arasinda gerceklesen iletisim ve onlarn iletisime iliskin algilar,
isletmelerin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Liderlerin sergiledigi davranisa gore iletisim
tarzlan farkhlasabilmektedir. Liderin sergiledigi her farkh iletisim tarzi ¢alisanlar iizerinde farkh
etkiler yaratmakta, calisanlarin davranislari tizerinde etkili olmaktadir (Sneider vd. 2015,s.192).Bu
arastirma isletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagini olusturan ¢alisanlarin,
liderlikiletisim algisinin is tatminine ve is performansina etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Alglanan Liderlik
Tletisimi

I5 Tatmini is Performans

Arastirmanin Modeli
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Calismanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler asagidadir.

Hi: Calisanlann lider iletisim algisinin is tatmini lizerinde istatistiki agidan anlaml etkisi
vardir.

Hz: Cahisanlarin lider iletisim algisinin is performansi iizerinde istatistiki agidan anlamh bir
etkisi vardr.

Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirma 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya istanbul'da
faaliyet gosteren 280 otel isletmesi calisam katilmigtir. Arastirmaya katilan ¢alisanlardan yiiz ytize
anket teknigi kullanlarak veriler elde edilmistir. Dikey yonlii yénetim yapilar1 ve kurumsal yonleri
arastirmanin otel isletmeleri lizerinde yapilmasinda etkili olmustur. Ayrica yiiz ylize iletisimin,
emek yogunlugunun diger sektorlere gore fazlaca olusu da arastrmanin otellerde yapilmasinda
dikkate alinmgtir.

Veri Toplama Araci

Algilanan Liderlik lletisimi Olgegi: Algilanan liderlik iletisimini 6lgmek igin Schneider vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismadan alinarak Ttirkee’ye gevirisi yapilan algilanan liderlik iletisim
olcegi (the perceived leadership communication questionnaire (PLCQ)) kullanilmistir. 5'1i Likert
tipinde olan Olgekte tepki ifadeleri, “kesinlikle katlmiyorum, katilmiyorum, emin degilim,
katihyorum ve kesinlikle katilyorum” seklinde tasarlanmistir (Schneider, 2015, s. 192).

Is Tatmini Olcegi: Is tatmini 6lcmek amaciyla Weiss vd. tarafindan 1967'de gelistirilen
“Minnesota is tatmini dlcegi” kullanilmigtir. Olgek 20 ifade ve 2 faktérden olusmaktadr. 5Ti Likert
tipinde olan dlgekte tepki ifadeleri; “hic memnun degilim, memnun degilim, ne memnunum ne
memnun degilim, memnunum, gok memnunum” seklindedir (Weiss vd,, 1967, s. 90).

Performans Olgegi: Bireysel is performansi literatiirde baz simflandirmalar yapilarak ele
almmustir. Bu arastirmada ¢alisanlarin performansi genel olarak degerlendirilmistir. Bu amagla
Kirkman & Rosen (1999) ile Sigler & Pearson (2000) tarafindan kullanilan ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkge'ye gevrilen is performansi élcegi tercih edilmistir. Olgegin tepki kategorileri “highir zaman,
¢ok nadir, ara sira, gogu zaman ve her zaman” seklindedir (C6l, 2008, s. 41).

Analiz Yontemi

Toplanan veriler i¢in “yiizde”, “frekans”, “bagimsiz drneklemler i¢in t-testi”, “tek faktorlii
varyans (Anova) analizi”, “Tukey (HSD) testi”, “korelasyon”, “basit ve hiyerarsik regresyon”,
analizleri kullanilmigtir. Ayrica aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gerek ulusal gerek uluslararasi
literatiirde ¢ok defalar gegerlilik ve giivenilirlik cahismalar yapilmistir. Bu arastirmada giivenilirlige
iliskin olarak yapilan Cronbach Alpha analizi sonucunda kullanilan 6lgeklerin sosyal bilimler
agisindan oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir. Liderlik iletisimi 6l¢egi igin alpha katsayisi 0,96;
performans 6lgegi 0,91; is tatmini 6lgegi 0,94 olarak tespit edilmistir.
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ARASTIRMAYA DAIR BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans
Dagilimlar:

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Cinsivet Kadin 106 | 37,9 | Medeni Evli 128 | 45,7
msiye
v Erkek 174 | 62,1 | Durum Bekar 152 | 543
25 yas alti 37 13,2 1 yildan az 40 14,3
26-30 yas 66 | 236 | 1-5yil 131 | 468
3135yas | 64 | 22,9 | Isietmedeki 6-10 yil 77 | 275
Gorev Siiresi
Yas 36-40 yas 42 | 150 11-15y1l 20 | 71
41-45 yas 46 16,4 15 yil ve iizeri 12 4,3
46yasve 25 8,9 isgoren 186 | 664
uzeri
ilkgretim | 54 | 19,3 | Pozisyon OrtaKademe | ¢ | 57,
Yonetici
Lise 101 | 361 US;..Kad.er.“e 18 | 64
Egitim - onetici
Onlisans 57 20,4 Vildiz Savist 4 Yildizli 145 51,8
Lisans 56 | 20,0 ays 5 Yildizl 135 | 482
Lisansiistii 12 4,3

Arastirmaya katilan otel isletmesi c¢alisanlarinin bireysel 6zelliklerine iliskin
ylizde ve frekans dagilimlari Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete
gore dagiliminda %37,9'u kadinlar ve %62,1'i erkekler olusturmaktadir. Yasa gore
dagilimda ise %23,6 ile 26-30 yas araligindaki katilimcilar en yliksek frekans degerine
sahiptir. Oranlar degerlendirildiginde sektorde geng ¢alisanlarin varhigi goriilmektedir.
Katilanlarin egitim durumlar incelendiginde lise mezunlarinin %36,1 oranla ¢ogunlugu
olusturdugu, bunu %20,4 ile 6nlisans mezunlarinin, %20,0 ile lisans mezunlarinin %19,3
ile de ilkogretim mezunlarinin izledigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarindaki verilerde ise %45,7’lik kismin evli, %54,3’liik kismin ise bekar oldugu
gorilmistiir. Aragtirmaya katilanlarin isletmedeki gorev siirelerine bakildiginda %46,1
oranindaki katilimci sayisinin 1-5 yillik bir ¢alisma stiresine sahip olugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %51,8'1 4 yildizh, %48,2’si ise 5 yildizli otel isletmelerinde
calismaktadir. Elde edilen tiim bu verilerin turizm sektoriiniin istihdam yapisi ile uyumlu
oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik iletisimi, is Performansi ve is Tatmini
Algisina iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

n X S. S.
Liderlik iletigimi 280 3,37 1,18
is Performansi 280 4,53 0,68
Is Tatmini 280 3,73 0,76
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Tablo 2'de arastirmaya katilanlarin degiskenlere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerine ait bulgulara yer verilmistir. Buna gére katthmcilarin lider iletisim
algist Olecegine vermis olduklar cevaplarin ortalamasi X=3,37, is performansi 6lgegine vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamasi X=4,53, is tatmini 6lgegine vermis olduklar cevaplarin ortalamasi
ise X=3,73 olmustur. Elde edilen verilerden is performansi algisinin oldukea ytiksek oldugy, is
tatmininden kismen memnun olduklar, liderlik iletisiminin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Tablo 3. Arastrmaya Katilanlarin Liderlik fletisimi, is Performansi ve fs Tatmini Algisi ile
Cinsiyet Arasindaki Farklihga iliskin T Testi Sonugclan

n X s.s. t p
_ Kadin 106 3240 1,122
Liderlik lletisimi -1,440 0,151
Erkek 174 3450 1215
) Kadin 106 4537 6256
is Perf : : -
P eroTmas Erkek 174 4538 7239 0012 0,990
_ Kadin 106 3442 7879
Is Tatmini -5,154 0,00
Erkek 174 3907 6959

Tablo 3'e gore arastrmaya katilanlarn lider iletisim algisi cinsiyete gére anlamh farkhilik
gostermemektedir. Erkek katihmcilarin, kadinlara oranla lider iletisim algisinin ytiksek oldugu
gdrillmiistiir (p>0,05). is performansi degiskenine ait degerlerde de anlaml bir fark gériilmemistir.
I tatmini degiskeninde ise cinsiyete gore anlamh fark goriilmiistiir. Erkek katilimcilarn is tatmini
algist kadin katthmcilara gore daha yiiksektir (p>0,05).

Tablo 4. Katiimailarn Liderlik iletisimi, Is Performansi ve i Tatmini Algis1 ile Medeni
Durum Arasindaki Farkhiliga iliskin T Testi Sonuglart

n X s.s. t p
_ Bekar 152 2625 1,053
Liderlik lletisimi -15,80 0,00
Evli 128 4256 0550
. Bekar 152 4360 0,832
is Perf ' ' -
3 HEroTmarst Evli 128 4750 0360 4921 0,00
_ Bekar 152 3505 0,858
Is Tatmini -5,697 0,00
Evli 128 4000 0523

Tablo 4'e gore aragtirmaya katilanlarin lider iletisim algis1 medeni duruma goére anlaml
farkhlik gostermektedir. Evlilerin, bekarlara oranla lider iletisim algisimin yiiksek oldugu
saptanmustir (p>0,05). is performansi degiskenine ait degerlerde de anlamh bir fark gériilmiistiir.
Evli katilmallarin bekérlara oranla performans algilart daha yiiksektir (p>0,05). Is tatmini
degiskeninde ise medeni duruma gore istatistiki acidan 0,05 diizeyinde anlamh bir farklihk tespit
edilmistir. Evli katilimcilarn i tatmini algisinin bekar katihmcilara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p>0,05).
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik fletisimi, is Performansi ve is Tatmini Algisi ile
Cahgilan isletmenin Yildiz Say1s1 Arasindaki Farklihga iliskin T Testi Sonuglar

n X s. s. t p
. 4 yildizh 145 2,996 1,141
Liderlik lletisimi -5,795 0,00

5 yildizli 135 3,772 1,097
. 4 yildizh 145 4,451 0,704

Is Perft -2,202 0,28
P eroTmas 5 yildizl 135 4631 0658
. 4 yildizh 145 3,475 0,719

Is Tatmini -6,187 0,00
5 yildizli 135 4,007 0,716

Tablo 5’e gore aragtirmaya katilanlarin lider iletisim algisi isletmenin y1ldiz durumuna goére
anlamh farkliik gostermektedir. 5 yildizh otel isletmelerinde ¢alisan katthmalarin, 4 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan katthmcilara gore lider iletisim algisimin yiiksek oldugu saptanmistir
(p>0,05). Is performans degiskenine ait degerlerde anlamh bir fark gériilmemistir (p>0,05). Is
tatmini degiskeni ile yildiz sayisi arasinda anlaml bir farklhilik tespit edilmistir. 5 yildizh otel
isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini algilarimn 4 y1ldizh otel isletmelerinde ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu gortlmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Arastrmaya Katilanlarin Liderlik fletisimi, is Performansi ve fs Tatmini Algisi ile
Yas Degiskeni Arasindaki Farkliliga fliskin Anova Testi Sonuglar

- Tuke
n X S.S. F/t p HSDy
25 yasve alt12 37 2,22 1,07 a-b, a-c
26-30 yas® 66 3,09 1,09 a-d, a-e,
. 31-35yas¢ 64 3,11 1,12 a-f, b-d,
S . 2329
Liderlik Iletisimi 36-40 yas o o 3,74 0,77 3, 0,00 b-e, b-f,
41-45 yas e 46 421 0,84 c-d, c-e,
46yasveizeri' 25 427 088 cf
25 yasve alti 2 37 4,31 0,83
26-30 yash 66 439 0095
. 31-35yas¢ 64 446 056
Is Perf 3,98 0,00 -e, b-e,
$reriormanst o010 vas 42 461 0,50 ae b-e
41-45 yas 46 480 028
46 yas ve lizeri f 25 4,81 0,43
25 yasve alti 2 37 2,99 0,90
a-b, a-c,
26-30 yas® 66 342 0,66 a-d, a-e,
_ 31-35yas® 64 353 0,60 a-f, b-d,
Is Tatmini 36,92 0,00 b-e, b-f,
36-40 yas ¢ 42 400 034 od c-e.
41-45 yas e 46 439 038 c-f&df-e.

46 yas ve lizerif 25 4,45 0,43
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Tablo 6'da aragtirmaya katilanlarn liderlik iletisimi, is performansi ve is tatmini algisimn
yas degiskenine gore anlamh farlihk olusturup olusturmadigina iliskin 0,05 anlamhlik seviyesinde
yapilan anova testi sonuglar goriilmektedir. Buna gore otel isletmesi ¢alisanlarinin lider iletisim
algllarinin yas degiskenine gore farkliik gosterdigi saptannmustir. Farkhh@in hangi ikiliden
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore 25 ve alt1 yas grubunun, 26-30, 31-35,
36-40,41-45, 46 yas ve lizeri grupla, 26-30 yas grubunun 36-40, 45 ve iizeri yas grubuile, 31-35 yas
grubunun 36-40, 41-45 ve 46 ve lizeri yas grubuyla arasinda anlaml farliik tespit edilmistir
(p>0,05).

Otel cahisanlarinin performans algilarmin yas degiskenine gére anlaml farhlik olusturup
olusturmadiginailiskin sonuglar incelendiginde ise performans degiskeniyle yas degiskeni arasinda
anlaml farkhhik goriilmistiir. Farkihgin hangi ikiliden kaynaklandigim belirlemek i¢in yapilan
Tukey testine gore 25 ve alt yas grubuyla 41-45 yas grubu arasinda anlamh bir fark; 26-30 yas
grubu ile 41-45 yas grubu arasinda anlaml farklihk tespit edilmistir (p>0,05).

Otel ¢alisanlarnin is tatmini algilarnin yas degiskenine gore anlaml farkliik olusturup
olusturmadigina iliskin sonuglar incelendiginde her iki degisken arasinda anlamh farkhlik oldugu
gorilmiistiir. Farkliligin hangi ikiliden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey testine gore
25 ve alt1 yas grubuyla 26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46 yas ve lizeri yas grubu arasinda, 26-30 yas
grubu ile 36-40, 41-45, 46 ve lizeri yas grubu arasinda, 31-35 yas grubu ile 36-40, 41-45 ve 46 ve
lizeri arasinda, 36-40 yas grubu ile ise 41-45 ve 46 ve lizeri grup arasinda anlamh farkllik tespit
edilmistir (p>0,05). Elde edilen verilerin analizinde genel olarak yas degerinin artmast ile liderlik
iletisimi, is performansi ve is tatmini algisinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Arastrmaya Katilanlarin Liderlik iletisimi, is Performansi ve Is Tatmini Algisi ile
Pozisyon Degiskeni Arasindaki Farklihga iliskin Anova Testi Sonuglan

- Tuke
n X S.S. F/t p HSDy
. 186 3,00 1,08
Isgoren 2
Liderlik iletisimi ~ Orta diizey 76 391 1,04 4098 0,00 a':’" ac
yOnetici b -G
Ust diizey 18 4,87 0,29
yonetici ¢
Isgoren- 186 442 077
Is Performansi Sgiaegglzf Y 76 470 0,40 8,44 0,00 a-b, a-c,
Ust diizey 18 4,95 0,17
yonetici ¢
tsois . 186 3,47 0,71
sgoren
is Tatmini Orta diizey 76 4,10 0,54 5311 0.00 a-b, a-c,
’ yonetici b ’ ’ b-c,
Ust diizey 18 4,84 0,14
yonetici ¢

Tablo 7’de aragtirmaya katilan otel ¢calisanlarinin liderlik iletisim algilary, is performansi ve
is tatmini algisinin pozisyona gore anlamh farhhk olusturup olusturmadigina iliskin 0,05
seviyesinde yapilan Anova testi sonuglari goriilmektedir. Buna gore otel calisanlarinin lider iletisim

-43-



Serdar Gép, Ali Doganay, “Algilanan Liderlik iletisiminin is Performansi ve is Tatminine Etkisi: 4 ve 5 Yildizli Otel
Calisanlari Uzerine Bir Aragtirma”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020,
ss. 34-49.

algilarinin pozisyon degiskenine gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Farklihgin hangi ikiliden
kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore katthmcilar ile orta diizey ve tist diizey
yoneticiler arasinda, orta diizey yoneticiler ile de tist diizey yoneticiler arasinda anlamh farklihk
saptanmugstir (p>0,05).

Otel cahsanlarinin performans algilarinin pozisyona goére anlamh farkliik olusturup
olusturmadigina iliskin sonuglar incelendiginde performans degiskeniyle pozisyon arasinda
anlamh farkhlik tespit edilmistir. Farkhhigin hangi ikiliden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Tukeytestine gore isgorenler ile orta diizey yoneticiler ve list diizey yoneticiler arasinda anlaml fark
tespit edilmistir (p>0,05).

Otel cahsanlarinin is tatmini algillarinn pozisyona gore anlamh farkhlik olusturup
olusturmadigina iliskin sonuglar incelendiginde her iki degisken arasinda anlaml farkhlik oldugu
gortlmiistiir. Farkhiligin hangi ikiliden kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore
isgorenler ile orta diizey ve list diizey yoneticiler arasinda, orta diizey yoneticiler ile de tist diizey
yoneticiler arasinda anlamh farkhhik goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 8. Arastirmaya Katlanlarm Liderlik iletisimi, Is Performans ve is Tatmini Algisi ile
Isletmedeki Gorev Siiresi Arasindaki Farkliiga Iliskin Anova Testi Sonugclar1

- Tukey
n X S.S. F/t p HSD
1yildan az? 40 2,61 1,12
1-5yilb 131 327 117 a':l" a-c,
Liderlik iletisimi _ 6-10 yil ¢ 77343 103 1442 000 pUP
11-15y1l d 20 4,57 0,51 c-d, c-e,
15 yil ve iizeri ¢ 12 4,47 0,88
1yildan az? 40 4,36 0,76
1-5yi1lb 131 4,51 0,72
is Performansi 6-10 yil ¢ 77 4,54 0,65 1,96 0,101
11-15y1ld 20 4,83 0,24
15 yil ve iizeri ¢ 12 4,77 0,59
1yildan az? 40 3,07 0,89
1-5y1lb 131 3,71 0,72 a-b, a-c,
s . . a-d, a-e,
Is Tatmini 6-10 y1l 77 3,79 0,54 19,34 0,00 b-d, b-e,
11-15y1ld 20 4,34 0,44 c-d, c-e,

15 yil ve iizeri ¢ 12 4,67 0,40

Tablo 8'de aragstirmaya katilan otel ¢alisanlarinin liderlik iletisim algilary, is performansi ve
is tatmini degiskeninin isletmedeki gorev siiresi degiskenine gore anlamh farklihk olusturup
olusturmadigina iliskin 0,05 anlamlihk seviyesinde yapilan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir.
Buna gore otel ¢alisanlarimin lider iletisim algilarinin pozisyon degiskenine gore farklihk gosterdigi
tespit edilmistir. Farklihgin hangi ikiliden kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey testine gére
1 yildan az gérev siiresine sahip ¢alisanlari lider iletisim algilarinin 1-5, 6-10, 11-15 ve 15 yal iizeri
gorev siiresine sahip olanlara gore farklihk gosterdigi, 1-5 y1l gorev siiresine sahip ¢alisanlarn; 11-
15 ve 15 y1l ve lizeri ¢alisanlara gore farklihk gosterdigi belirlenmistir. 6-10 y1l gérev siiresine sahip
calisanlarinise 11-15 ve 15 y1l ve lizeri gorev siiresine sahip olanlara gére anlamh farkhihk gosterdigi
saptanmustir (p>0,05). Otel calisanlarimin performans algisiyla isletmedeki gérev stiresi arasinda
anlamh bir farklilik tespit edilememistir.

- 44 -



Serdar Gép, Ali Doganay, “Algilanan Liderlik iletisiminin is Performansi ve is Tatminine Etkisi: 4 ve 5 Yildizli Otel
Calisanlari Uzerine Bir Aragtirma”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020,
ss. 34-49.

Otel ¢alisanlarnin i tatmini algilarinin isletmedeki gorev stiresi degiskenine gore anlamh
farkhlik olusturup olusturmadigina iliskin sonuglar incelendiginde her iki degisken arasinda anlamh
farklihk oldugu goriilmustiir. Farkihgin hangi ikiliden kaynaklandigim belirlemek i¢in yapilan
Tukey testine gore 1 yildan az gorev siiresi olanlar ile 1-5 y1l, 6-10 y1l, 11-15 y1l 15 y1l ve tizeri gérev
stiresi olanlar arasinda; 1-5 y1l gorev siiresi olan ile 11-15 y1l, 15 y1l ve {izeri gorev siiresi olanlar
arasinda, 6-10 y1l gérev siiresi olan ile de 11-15 ve 15 yl ve lizeri gorev siiresi olanlar arasinda
anlamh farkhlk saptanmistir (p>0,05).

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik fletisimi, is Performansi ve is Tatmini Algisi ile
Egitim Durumu Arasindaki Farkliliga iliskin Anova Testi Sonuglar

— Tukey
n X S.S. F/t p HSD
ilkﬁgretima 54 2,94 1,26
Liseb 101 3,22 1,22 d
Liderlik lletisimi ~_ Onlisanse 57 344117 _ 567 000 SO
Lisans¢ 56 377 0,92 T
Lisansiistie 12 4,20 0,53
ilkogretima 54 4,35 0,99
Liseb 101 4,51 0,69
is Performansi Onlisans¢ 57 459 0,53 1,81 0,126
Lisansd 56 4,68 0,39
Lisansiistii¢ 12 4,62 0,44
ilkogretima 54 3,55 0,94
Liseb 101 3,70 0,84
Is Tatmini Onlisanse 57 3,79 0,67 1,37 0,244
Lisansd 56 3,85 0,51
Lisansiistiie 12 3,88 0,42

Tablo 9'da aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin liderlik iletisim algilary, is performansi ve
is tatmini degiskeninin egitim durumuna gére anlamh farklihk olusturup olusturmadigina iliskin
0,05 seviyesinde yapilan Anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gére otel ¢alisanlarimin lider
iletisim algilarimin egitim durumuna gore farkhlik gosterdigi saptanmistir. Farkliigin hangi ikiliden
kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey testine gore ilk6gretim mezunlarinin lider iletisim
algilarinin lisans ve lisansiistii mezunlarn lider iletisim algilaryla, lise mezunu ¢alisanlarin iletisim
alglariyla lisans ve lisansiistii mezunlarmn lider iletisim algilarn arasinda anlamh farkhhk
gortlmiistiir (p>0,05). Performans ve i tatmini degiskenleri ile otel isletmeleri calisanlariin egitim
durumlar arasinda anlamh bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). Fakat elde edilen bulgular
incelendiginde; is performansi ve is tatminine iliskin alginin, egitim seviyesi yiikseldikce artugiifade
edilebilir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarmn Liderlik iletisimi Algisiin is Performansi ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz 7 F/
Model Degisken B St. Hata t p R K p(sig)
Sabit 3946 0119 33284 0,000
I;sPetformanst der [letisi 0,303 0,092 0,000*
Lider lletigim 170033 5294 0,000
Algisi
Sabit 2587 0118 21966 0,000
is Tatmini _ 0526 0276 0,000*
Liderlletigim 505 (033 10300 0,000
Algisi

Tablo 10'da liderlik iletisim algisinin is performansi ve is tatmini tizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi sonuglar verilmistir. Tabloya gore lider iletisim algisinin is performansi tizerinde
orta diizeyde (R=0,303) ve anlamh bir etkiye (p=0,000) sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenin is performansmnin % 0,92'sini acikladig1 sdylenebilir. Performans degiskeni modele
B=3,946; t=33,284 (p=0,000) oraninda katki sunmaktadir. Buradan lider iletisim algisi
degiskeninin boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin performans algisini 3,946 birim
arttiracag) ifade edilebilir.

Is tatmini ile ilgili verilere bakildiginda ise lider iletisim algisimin is tatmini izerinde orta
diizeyde (R=0, 526) ve anlaml bir etkiye (p=0,000) sahip oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenin is tatmininin %27’sini agikladig1 sdylenebilir. s tatmini degiskeni modele B=2,587;
t=21,966, (p=0,000) oraninda katki sunmaktadir. Buradan lider iletisim algis1 degiskeninin
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is tatmini algisim 2,587 birim arttiracag) ifade
edilebilir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarn, lider iletisim algilarinin is tatminini ve is performansint
olduk¢a 6nemli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgulara gére hipotezler;

H; “Calisanlarin Lider Iletisim Algisinin s Tatmini {izerinde istatistiki acidan anlamh etkisi
vardir” hipotezi red edilememistir.

H: “Calisanlarin Lider letisim Algisinin Is Performansi iizerinde istatistiki agidan anlamh
bir etkisi vardir” hipotezi red edilememistir.

SONUC

Arastirma kapsaminda bireysel 6zellikler ile liderlik iletisimi, is performansi ve is tatmini
arasindaki farkhliklara iliskin sonuglar ortaya konulmaya cahsilmistir. Elde edilen bulgulardan
liderlik iletisimi, is tatmini ve is performans algisinin yas, calisilan pozisyon, cinsiyet, gorev siiresi
ve egitim durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna varlmustir.

Otel isletmelerinde yapilan bu arastirmayla lider iletisiminin is yasaminin yadsinamaz
pargasl olan, is performansi ve is tatminine etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Béylece emek-
yogun otel isletmelerinde, lider iletisiminin is performansi ve is tatmini tizerinde hangi diizeyde
etkili oldugu agiklanmaya cahsilmistir. Arastirmaya katlan otel isletmesi ¢alisanlarinin lider
iletisim algisinin is performansina ve is tatminine etkisi igin regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda lider iletisim algisinin ¢alisanlarin is performansi ve is tatmini tizerinde pozitif yonliive
anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir.

Otel cahgsanlanmn sahip oldugu fikir, bilgi ve Onerileri paylagmalar isletmeleri
bulunduklan noktadan daha da ileri tasiyacaktr. Orgiitlerde calisanlarin iletisim icerisinde
olmalar, yaptiklari ise iliskin astlar1 ya da tistleri ile fikir ahsverisinde bulunmalari gerekmektedir.

- 46-



Serdar Cop, Ali Doganay, “Algilanan Liderlik iletisiminin Is Performansi ve Is Tatminine Etkisi: 4 ve 5 Yildizl Otel
Calisanlari Uzerine Bir Aragtirma”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020,
ss. 34-49.

Fikir ahs verisi icin ortamlarin yaratildig}, iletisim kanallarinin siirekli agik tutuldugu isletmelerde,
is performansi ve is tatmini dolayisiyla da miisteri tatmini ytiksek olacaktir (Dyne vd, 2003, s.
1369). Otel isletmelerinde giiclii lider iletisim algisinin varlig), hedefe odaklanmus, is tatmini ve is
performanst yliksek calisanlar anlamina gelmektedir. Bu ¢alisanlar, isletmelerin varhklarini devam
ettirmelerinde 6nemli bir unsur olarak gortilen beseri sermayedir. Bu sermaye otel isletmelerinde
stirdiirtilebilirligin temelidir.

Sékmen (2019, s. 986) tarafindan yapilan arastirmada is tatmininin miisteri tatmini ile
birlikte gerceklestigine deginilmistir. Otellerde ¢alisanlarin tatmini, otellerin varlik nedeni olan
miisterilerinin tatmini anlamina gelmektedir. Buradan gerek is tatmini gerekse is performanst i¢in
otellerde giiclii lider iletisim algisina iliskin farkindalik olusturmak gerekmektedir. Calisanlarin
isten ayrima, diisik performans, tiikenmislik davramgs: sergilemelerinde yoneticileriyle
yasadiklar1 sorunlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Yoneticilerin ¢ahisanlarim yok saymasi, onlara
deger vermemesi, her seyin baslangi¢ ve bitis noktasi olarak kendilerini gérmeleri, calisanlarin
kararlara katthmlarini saglamamalar, érgiite goniilden baglanmalarina, islerini sahiplenmelerine
engel olmaktadir. Bunun i¢in otellerde orgiit kiiltiirii haline gelecek, giiglii iletisim aglarmin
olusturulmasi tist yonetimin goérevidir. Otel isletmelerinde periyodik olarak yapilacak paydas
toplantilary, yayinlanmis ve uygulanan acik kapi politikalari, iletisim stratejileri, bilgi teknolojilerine
bagl iletisim sistemlerinin kurulmasinin is performansi ve is tatmini lizerinde 6nemli etkileri
olacaktr.

Arastirma sonuglarinda da gortildiigii gibi liderlerin ¢alisanlariyla kurduklan iletisim
onlarin is performansini ve is tatminini arttirmaktadir. Dolayisiyla iyi isleyen bir yonetici-calisan
iletisim sistemi calisanlarm slerini icra ederken belirsizlik yasamalarina engel olacaktir. Rutinveya
beklenmeyen durum karsisinda nasil hareket edecegi veya kimden fikir alacagi konusunda sikint
yasayan ¢alisanlar, béylesi bir dénemde rehbere ihtiyag duyarlar. Bu dénemdeki en iyi rehberler o
kisilerinliderleridir. Dolayisiyla calisanlarin liderleriyle, agik, rahat, kesin, samimi, dogru biriletisim
kurabilecekleri ortamlar hazirlanmahdir.

Isletmelerin faaliyet politikalarinda seffaflik, hesap verilebilirlik, topluma ve cevreye katki
6nemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin gerceklestirilebilmesinde liderlik
iletisimi temel olusturacakur. isletmelerin faaliyetlerinde giglii lider iletisimi icin hizh ve giivenilir
bilgi akisinin, kararlara katthmin saglanmasi gerekmektedir. Ttiim bu hususlar gercevesinde liderlik
iletisiminin 6rgitlerde gliglendirilmesi, is performansinin ve is tatmininin énemli belirleyicisidir.
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Summary

Nowadays, the importance of leadership in the investment made to human beings is
increasing day by day as the competition increases and the enterprises cannot gain superiority with
only the financial resources. It is worth to examine the importance of leadership and communication
not only as a style or system, but also to reveal the importance of these phenomena in relations with
subordinates. Considering that the communication style used by the leaders during communication
with their subordinates and the communication perception formed in the subordinates affect their job
satisfaction and performance, the role of these variables on the success of the organization is
noteworthy. The performance and job satisfaction of the employees who have to provide
uninterrupted service in the hotel businesses, which have a very important place in the service sector,
is very important in terms of the organization's performance. This study was carried out to determine
the extent to which the communication of the leaders or managers in the hotel business with the
subordinates changed their job satisfaction and performance and to discuss the results. For this
purpose, the scale containing the variables was applied to 280 employees in 5 and 4 star hotels
operating in Istanbul. As a result of the analysis, it has been concluded that the leader communication
perception has an effect on the performance and job satisfaction of the employees.
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Bilim Sanat Merkezi Yoneticilerinin Baglamsal Performansinin
Sosyal Ag Analizi Yaklasimi ile Degerlendirilmesi

Zeynep EREN™

0z

Bu arastirmada Bilim Sanat Merkezleri'nin (BILSEM) {ist y6neticilerinin baglamsal
performansi, profesyonel destek agi oriintiilleri aracilifiyla agiga c¢ikarilarak analiz
edilmistir. Nitel ve sosyal ag analizi yontemlerinin birlikte kullanildigi1 karma arastirma
yontemi ile yiiriitiilen arastirmaya Tiirkiye genelindeki cesitli il ve bolgelerde gorevli 30
BILSEM iist diizey yoneticisi destek vermistir. Arastirmanin verileri 2018 yilinda, yari-
yapilandirilmis goriisme formu ile c¢evrimi¢i olarak toplanmistir. Arastirmada
yoneticilerin birbirlerinin islerini kolaylastirma ve kendilerini gelistirmek i¢cin hangi diger
meslektaslarindan hangi konularda destek aldiklar1 ve profesyonel destek iliskilerinin
gelistirilmesine yonelik onerileri sorulmus ve profesyonel destek ag1 oriintiileri ortaya
¢ikarilarak sosyal ag analizine 6zgii olarak gelistirilen UCINET 6.0 yazilimi ile analiz
edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, yoneticilerden 30 katilimcimin profesyonel
destek ag1 oriintiisii 68 aktorden ve 113 baglantidan olusmustur. Farkli cografi bolgelerde
ve birbirinden uzak olmalarina ragmen aralarinda profesyonel destek iligkisi olustugu,
egitim degiskenine gore kidem degiskeninin katilimcilar i¢in profesyonel destek alma
agisindan daha degerli bulundugu, ist yoneticilerin maksimum gergeklestirilecek
baglantinin %25’ini gergeklestirdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans, Baglamsal Performans, Yonetici, Sosyal Ag
Analizi, Bilim Sanat Merkezi.

Evaluation of Contextual Performance of Managers of Science Art Center with
Social Network Analysis Approach

Abstract

In this study, the contextual performance of the senior managers of the Science Art
Centers (BILSEM) was analyzed by means of the professional support network patterns.
In several provinces and regions qualitative and social network analysis methods to
research conducted by mixed research methods being used together across Turkey gave
support worker 30 senior manager. The data of the study were collected online in 2018
with semi-structured interview form. In the research, it has been asked about which other
colleagues of the managers to support each other in order to improve their work and to
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get support from them for their support and to develop professional support network
patterns and analyze them with UCINET 6.0 software for developed spesific social
network analysis. According to the findings of the research, the professional support
networks of the 30 managers are composed of 68 actors and 113 links. 25% of the
maximum connection is realized. Although they are distant from each other in different
geographical regions and there is a professional support relationship between them, it is
found that the seniority variable is more valuable in terms of getting professional support
for the participants according to the educational variable.

Keywords: Performance, Contextual Performance, Manager, Social Network
Analysis, Science Arts Centre.

Giris

Ustiin veya 6zel yetenekli bireyler dogru yapilandirilmis bir egitimle insanlik
tarihi i¢in 6nemli islere imza atabilecek potansiyele sahiptirler. Bu potansiyelin dogru
bigcimde ise kosulmasi ve gelistirilmesi, uygun ortam ve kosullarin saglanmasina baghdir.
Tiirkiye’de {(istiin yetenekli ogrenciler, Bilim Sanat Merkezleri (BILSEM) olarak
adlandirilan kurumlar araciigi ile desteklenmektedir. Bu kurumlar, 1995 yilindan
itibaren Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) biinyesinde okuloncesi, ilkdgretim ve ortadégretim
diizeyindeki istiin yetenekli dgrencilerin 6rgiin egitim disinda ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda gelistirmelerine destek olmak amaciyla kurulmustur (Kaya, 2013; Kilig,
2015). BILSEM’lerde proje tabanh ve farkh egitim 6gretim teknikleri kullanilarak iistiin
ve 0zel yetenekli 6grencilere egitim-6gretim etkinlikleri destegi vermektedir. Bu yonii ile
BILSEM’ler okul gibi islev yiiriitmekle birlikte, okullardan farkli bir isleyise sahiptirler.

BILSEM yénergesine (2016) gére, bu kurumlardan egitim destegi almaya hak
kazanmak icin 6grenciler, MEB’in her yil ilan ettigi belirli takvimlerde Rehberlik
Arastirma Merkezleri (RAM) psikolojik danismanlari ve diger uzmanlar tarafindan bilgi
ve yetenek sinavlari, gesitli yetenek ve psikoloji testleri kullanilarak taramadan
gecirilmektedir. Tarama sonrasi tistiin ya da 6zel yetenekli 6grenci tanis1 konulur ve bu
égrenciler BILSEM’lerden destek almaya ve bu kurumlarda diizenlenen teknoloji,
projelere katilim, sanat, kod yazma ve robotik, fen ve sosyal bilimler kuramsal ders
destegi gibi cok cesitli konularda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinden yararlanmaya
hak kazanirlar. Ayni bicimde 6gretmen ve yoneticilerin gérevlendirilmesinde de sinav ve
basvuru stirecleri MEB’deki diger 6gretmen ve yonetici gorevlendirmelerinden ayri
takvim ve yonergeler dogrultusunda isletilmektedir. Ozetle BILSEM’ler kendileri icin 6zel
olarak olusturulmus olan isleyis ve mevzuat cer¢evesinde yasamini siirdiiren, MEB
biirokrasisine bagh yonleri olmakla birlikte diger orgiin egitim kurumlarindan farkl,
kismen okul gibi ¢alisan, okul dis1 zamanlarda 6grenciler yararlandig i¢in esnek ¢alisma
saatleri ile isleyislerini siirdiiren kendine 6zgii kurumlardir.

MEB'’in 2018 y1li istatistiklerine gére bu merkezlerde hali hazirda yaklasik 2000
O0gretmen gorev yapmakta ve 37500 flstiin yetenekli olarak tanilanmis 6grenci,
yetenekleri dogrultusunda egitim destegi almaktadir. 2017-2018 egitim-6gretim yili
itibariyle, 81 ilde toplam 133 BILSEM aktif durumdadir. Tiirkiye’de iistiin yetenekli
égrencilerin timii heniiz bu egitimden yararlanamamakla ve BILSEM’lerin isleyisi
konusunda cesitli sorunlar yasanmaktadir. Ustiin yetenekli dgrencilere 6zgii egitim
politikalarinin yetersizligi ya da olusturulmamasi, alt yap1 ve donanim yetersizligi,
tiniversiteler ve TUBITAK gibi kurumlarla yeterince isbirligi icinde calisilmamasi,
0gretmen ve yoneticilerinin nicelik ve nitelik olarak yetersiz olmasi, dzel egitime ayrilan
biitcenin ¢cogunun alt zeka gruplarina aktarilirken, sadece binde birlik kisminin {ist zeka
gruplarina aktarilmasi ve iistiin yetenekli 6grencilerin sayisi genel olarak toplam 6grenci
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sayisinin %2’si olarak 6ngoriilmesine ragmen iilkemizde ancak binde bir oraninda bu
ozelliklere sahip dgrenci tespit edilebilmesi dncelikli sorunlar olarak sayilabilir (Altun &
Vural, 2012; Kaya, 2013; Kazu & Senol, 2012; Kilig, 2015; Kurtdas, 2012; Sar1 & Ogiilmiis,
2014; Sahin, 2012; Yumus & Toptas, 2011). “Ustiin Yetenekli Cocuklarin Kesfi, Egitimleriyle
llgili Sorunlarin Tespiti ve Ulkemizin Gelisimine Katki Saglayacak Etkin Istihdamlarinin
Saglanmast Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu” (5 Nisan 2012) nun
¢alismalarina iliskin diizenlenen raporda ayni sorunlara dikkat gekilmistir. Raporda
“bunca soruna ragmen hala BILSEM’lerden memnuniyetin bu kurumlardaki 6gretmen ve
idarecilerin kisisel gcabalariyla ortaya ¢iktigi” saptamasinda bulunulmustur. Tim bu
sorunlara ragmen tistiin yetenekli 6grenciler i¢in 6zel kurumlar olusturulmasi girisimi,
bu kurumlarda ¢alisanlarin 6zverili ¢alismalart MEB’in ve egitim sistemimizin aydinhk
yuizi olarak degerlendirilebilir.

Ustiin yetenekli bireylerin egitimlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin bu bireylere saglanacak 6grenme ortamlarinin, programin ve 6gretmenlerin normal
ogrencilerden farkli ve daha list seviyede becerilere hitap edecek sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir (Abraham, 1982; Renzulli, 1978; Sternberg, Jarvin & Grigorenko, 2011;
Sahin, 2012; Tomlinson & Callahan, 1992; Winebrenner, 2000). Bu kurumlarin etkili ve
verimli calistirilmasi, Ustlin yetenekli bireylere saglayacag1 fayday:r artiracaktir. Bu
konudaki temel gorev, egitimle ilgili kararlar1 alanlar, stratejileri belirleyenler kadar bu
kurumlardaki yoneticilere de diismektedir.

Bir orgiitiin basarisi, orgiitte ¢alisanlarin performansindan ayri diisiiniilemez.
Performans degerlendirme, orgiitteki calisanlarin 6rgiitiin amaglarina uygun olarak
ortaya koyduklar1 eylem ve davranislarinin érgiite olan katkisimin 6lglimiidiir (Daft,
1997). Bu nedenle, hangi alanda ve hangi tiir orgiitlerde olursa olsun orgiitlerin
verimliligini artirmak i¢in ¢alisanlarin verimliligi ve performansi ve buna bagh olarak
performans degerlendirme yaklasimlari, yonetim ve insan kaynaklari alanlarinin baslca
¢alisma konularindan birisini olusturmaktadir.

Performans Degerlendirme ve Baglamsal Performans

is ya da performans degerlendirme dendigi zaman, ¢alisanlarin érgiit icindeki
etkinliklerinin yonetici agisindan analizinin yapilmasi ve kisiden istenenin ne 0l¢iide
gerceklestiginin saptanmasi akla gelmektedir (Aydin, 2005, s. 146). Orgiit alan yaziminda
performans kavrami gorevsel performans (task performance) ve baglamsal
performanstan (contextual performance) olusan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Gorev performansi, bir isin diger bagka islerden ayrismasini saglayan sabit
gorev ve sorumluluklar olarak acgiklanmaktadir (Jawahar & Ferris, 2011) ve isin
tamamlanmasiyla ilgilidir. Gérev performansinin icerdigi davranislar drgiitlerin teknik
temel yeteneklerine katki saglar (Borman & Motowidlo, 1993). Baglamsal performans ise,
gorev ya da hedefe 6zgii olmayan, ancak bireyleri, takimlar1 ve orgiitleri daha etkili ve
basarili kilan aktiviteleri ifade eder (Reilly & Aronson, 2012).

Orgiitlerde cahganlarin sadece bireysel ozellikleri degil diger calisanlarla
iliskilerini siirdiiriis bicimleri de 6nemli bir yer tutmaktadir. Baglamsal performans
kavraminin karakteristik o6zelligi, kisiler arasi sosyal iligkiler ve diger insanlarla
destekleyici bir yap1 olusturulmasina dayanmaktadir. Organ’a (1997) gore, baglamsal
performans, bir c¢alisanin gorev taniminda olmamasina ragmen diger c¢alisma
arkadaslarina yardim etmesi ve onlarla isbirligi yapmaya goniillii olmasidir. Scotter ve
Motowidlo’ya (1996) goére baglamsal performans, kisilerarasi kolaylastiricilik ve ise
adanmayi igerir. Kisilerarasi kolaylastiricilik, ¢alisma arkadaslarinin performanslarini da
destekleyen, anlayish, isbirligi icinde ¢alismaya yatkin, yardimsever eylemlerden olusur.
ise adanma ise, calisanlarin igsel bir disiplin ile ériilmiis ve motive olmus bir bicimde gok
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¢alismasy, inisiyatif almasi ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in kurallara uymas: gibi
eylemleri igerir.

Baglamsal performans, 6zellikle ekiplerde ve takim ¢alismalarinda daha kritik bir
o6nem tagimaktadir (Morgeson, Reider & Campion, 2005). Alan yazinda baglamsal
performansin 6l¢iilmesi igin gelistirilen dlgekler incelendiginde, Coleman ve Borman
(2000), Greenslade ve Jimmieson (2007), lilkemizde ise Aslan ve Yildirim (2017) gibi
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgeklere rastlanmaktadir. Kullanilan élgekler genel
olarak incelendiginde, baglamsal performansin kisilik 6zellikleri, toplumsal ve orgiitsel
kiiltiir ve liderlik boyutlarinda 6l¢iildiigii goriilmektedir. Tablo 1’de goriilen Borman ve
Modowidlo (1993) tarafindan olusturulan baglamsal performans taksonomisine gore,
baglamsal davranislar kendi gorevini cosku ve fazladan ¢aba ile tamamlamak, kendini
orgiitiin bir parcasi olarak gorerek goniillii ¢alismak, digerlerine yardimci olma ve
isbirligi, 6rgiitsel kural ve prosediirlere uygun davranmak ve orgiitsel hedefleri savunmak
ve desteklemek bagliklari altinda toplanmistir.

Boyut | Olgiit Kullanilan Gostergeler
1 Kendi gorev faaliyetlerini -Azim ve vicdanhlik /diristlik (Bonnan vd., 1985)
basariyla tamamlamak -Is igin fazladan ¢aba sergileme (Brief & Motowidlo,
icin gerekli olan cosku ve 1986; Katz & Kahn, 1978)
ekstra ¢aba ile devam
etmek.
2 Kendi isinin resmi bir -Orgiitsel iyilestirmeler énerme (Brief & Motowidlo,
pargasi olmayan gorev 1986; Kaa & Kahn, 1978)
faaliyetlerini ytiirtitmek -Ekstra sorumluluk alma ve giriskenlik (Bornran vd.,
icin gonilliliik. 1985; Brief & Motowidlo, 1986; Katz & Kahn, 1978)
-Yapici 6nerilerde bulunmak (George & Brief, 1992)
-Kendini gelistirme (George & Brief, 1992)
3 Digerlerine yardimci -Is arkadaslarina yardim etme (Borman vd., 1985; Brief
olma ve isbirligi & Motowidlo, 1986; Katz & Kahn, 1978)
-Miisterilere yardim etme (Brief & Motowidlo, 1986)
-Orgiitsel nezaket (Organ, 1988)
-Sportmenlik (Organ, 1988)
-Alturizm / Digergamlik (Smith vd., 1983)
4 Orgiitsel kural ve -Otoriteye saygl ve kural ve prosediirleri izleme (Born
prosediirleri izleme / vd., 1985)
uygun davranma -Orgiitsel degerlere ve politikalara uyma (Brief &
Motowidlo, 1986)
-Diiriistlik (Smith vd., 1983)
-Kisa toplantilar(Katz & Kahn, 1978)
-Toplumsal erdem (Graham, 1986)
5 Orgiitsel hedefleri -Orgiitsel sadakat (Graham, 1986)
savunmak ve -Birimin hedefleri ile ilgilenmek, endiselenmek
desteklemek, onaylamak (Borman vd., 1985)
-Zor zamanlarda orgiitte kalmak ve 6rgiitii yabancilara
kars1 olumlu bicimde temsil etmek (Brief & Motowidlo,
1986)
-Orgiite sahip ¢ikmak, korumak (George & Brief, 1992)

Tablo 1. Borman ve Motowidlo’nun (1993) Baglamsal Performans Taksonomisi

Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve Tablo 1'de verilen
baglamsal performans taksonomisinde goriildiigli gibi, bes boyutta belirlenen odlgiitler
farkh arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarda da kullanilmistir. Baglamsal
performans ve orgiitsel vatandaslk kavramlari olduke¢a ortiisen ve hatta zaman zaman
birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan
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gelistirilen on maddelik 6lgekte baglamsal performansin ¢oklukla kavramlarim édiing
aldig1 orgiitsel vatandaslik davranisi dl¢lilmektedir. Ayni bicimde Podsakoff ve MacKenzie
(1994), Sharma ve Jain (2014) gibi arastirmacilar, bu iki kavrami birbirinin yerine
kullanmiglardir. Bunun disinda sosyal 6rgiit davranislari, rol fazlasi davraniglar, érgiitsel
spontanlik, sivil érgilitsel davranislar olarak da adlandirildig1 goriilmektedir (Reilly &
Aronson, 2012, s.33). Bahsedilen kavramlarin ortak 6zelligi, orgiitte gérev taniminin
istiinde psikolojik, sosyal ve goniillii davranislari icermesidir. Kavramlar incelendiginde
calisanin gorevini yaparken kendisinden beklenenden fazlasini vermesini iceren bu
davraniglarin kokeninin daha gerilere uzandig1 goriilebilir. Turnipseed ve Murkison
(2000), bu kavramin kokeninin orgiitte ¢alisanlarin enerjilerini 6rgiit adina harcarken
istekli olmalar1 gerektigini vurgulayan Barnard (1938) ve bunun kosullarini saglamak
lizere yapilan Hawthorne Arastirmalari’na ve insan iligkileri ekoliine kadar
uzanabilecegini belirtmistir. Baglamsal davraniglarin o6lg¢lilmesi ve gelistirilmesine
yonelen temel ilginin nedeni bu tiir baglamsal davraniglarin orgiitsel verimliligi
artirmasidir (Podsakoff & MacKenzie, 1994). Baglamsal performans kavrami, ¢alisanlarin
performansinin degerlendirilmesinde, ¢alisma davramslarinin bu yéniiniin de
degerlendirilmesine iliskin ihtiyagtan dogmustur.

Gorev performansinin olglimiinde ¢alisanlarin énceden tanimlanmis goérev
davranislarini ne oranda yerine getirdigi dl¢lilmektedir. Ancak goérev performansinin
6lciim kolayliginin aksine baglamsal davranislari 6l¢mek nispeten karmasiktir. Clinki
baglamsal davraniglar ¢alisanlarin sadece bireysel davranislarina degil orgiitteki ¢ok
degisik faktorlere baghdir. Baglamsal performansla ilgili arastirmalar incelendiginde,
bireysel ve orgiitsel performans, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, gliven, is tutumlar1 ve
orgiitsel degiskenler, yas, akademik performans, érgiitsel bagllik, is doyumu ve degerler,
orgiitsel 6grenme gibi degiskenler ve konular lizerinde ¢alisildig1 gériilmektedir (Allison,
Voss & Dryer, 2001; Deluga, 1994; Feather & Rauter, 2004; Organ & Lingl,1995; Penner,
Midili & Kegelmeyer, 1997; Somech & Drach-Zahavy, 2004; Wagner & Rush, 2000, Akt:
Jawahar & Ferris, 2011).

Baglamsal performansin o6l¢limiinde kullanilan geleneksel yaklasimlar insan
kaynaklar1 yonetiminde kullanilan bireyi odaga alan ve orgiit 6zellikleri ve bireysel
ozelliklerin eslestirilmesi, Kkarsilastirilmasi ve uyumlastirilmasint igeren Kklasik
yaklasimlarin bir yansimasi olarak diisiiniilebilir. Oysa baglamsal davranislar biiyiik
o6lciide orgiitteki bicimsel olmayan iliskilere dayanmaktadir (Eren, 2018). Krackhardt ve
Hanson’a (1993) gore, yoneticiler, geleneksel yaklasimlar yerine ag yaklasimini
kullanarak, bicimsel olmayan iliskilerin nasil isledigini gosteren iliski aglarim ortaya
koyarak haritalayabilirler. Dolayisiyla bu davraniglarin grup dinamigi stiregleri i¢inde
incelenmesinde ag yaklasiminin farkl bir bakis agisi getirme potansiyeli vardir.

Sosyal Ag Yaklasiminin Baglamsal Performansin Degerlendirilmesinde
Kullanilma Potansiyeli

Ag teorisi, bir toplumsal yapiy1 arastirmanin en dogru yolunun tiyelerin birbiri ile
iliskisini olusturan baglarin oriintlisiinii ¢6ziimlemek oldugu temel varsayimina
dayanmaktadir (Wellman, 1988). Ag kuramyi, ag1 olusturan aktorler arasindaki iligkilerin
ozelliklerinden ¢ok iligkilerin yapisini inceleyen bir kuramdir (Wasserman & Faust, 1994,
akt: Ugurly, 2013). Ag arastirmalarinda orgiitler, tllkeler, birimler, béliimler gibi canl ve
cansiz varhklar arasindaki yapisal iliskiler analiz edilebilir. insanlar tarafindan
olusturulan baska bir ifade ile aktorleri insanlar olan ya da insanlar arasi betimlenmis bir
iliskinin incelendigi aglar ise sosyal aglar olarak adlandirilir.

Sosyal bilimlerde kullanilan sosyal ag kavrami, iyi tanimlanmis gruplardaki
aktorler arasindaki baglantilardan olusan iligki oriintiileridir (Scott, 2000; S6zen, 2012).
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Bir sosyal ag1 olusturan ii¢ ana unsur aktorler (actors, node), aktdrlerin birbirleriyle olan
iligkileri (edge, vertex) ve bu iligki oriintiisiiniin farkh etkilesimleriyle ortaya ¢ikardigi
yapidir. Bu iligki értintiileri, sosyal ag kuraminin kendine has arastirma yaklasimlar ile
analiz edilebilmektedir. Sosyal ag analizi, karmasik isbirligi iligkilerini ortaya koymadaki
tistiinliikleri nedeniyle yeni bir arastirma yaklasimi olarak dikkat cekmektedir (Oztas &
Acar, 2004).

Sosyal ag analizinin diger yontemlerden temel farklihgl, sosyal varliklar
arasindaki iliskiler ve bu iliski modellerine odaklanmasidir. Sosyal ag analizi, bireysel
davranislar, tutumlar ve inanglar yerine aktorlerin diger aktorler ile etkilesimine ve bu
etkilesimin nasil bir cerceve ya da yapi olusturduguna odaklanmaktadir. A¢iklanan bu
ozellikler sosyal ag analizini diger arastirma yaklasimlarindan farkhlastirmaktadir
(Wasserman & Galaskiewicz, 1994).

Ag arastirmalarini geleneksel yaklasimlardan ayiran baz ayirt edici ozellikler
sunlardir: (Kiduff & Tsai, 2007): (1) Ag arastirmasi, aktorlerin niteliklerine degil, iliskilere
ve iligki kaliplarina odaklanir. (2) Ag arastirmasi ¢oklu analiz seviyelerine uygundur ve bu
nedenle mikro makro baglantilarin1 saglayabilir. (3) Ag arastirmasi, nicel, nitel ve
grafiksel verileri biitlinlestirerek daha kapsamli ve derinlemesine analizlere olanak
saglar. Bu 6zelliklerin higbiri sosyal bilimlerdeki geleneksel yaklasimlarda iyi bir sekilde
kurulmamistir. Burt'in (1992) belirttigi gibi, sosyal ag analizi, sosyal kuramin mikro ve
makro diizeylerini birlestirme potansiyeli tasiyan gii¢lii bir metodolojidir.

Orgiit analizinde sosyal ag arastirmalarinin kullanim alani oldukca genistir
(Kilduff & Tsai, 2007). Bunun temel nedeni, ¢oklu iliskilerin degerlendirilmesine olanak
saglayan bu yaklasimin, karmasik ve tekrarl iligki oriintiilerinin ortaya ¢ikarilmasina
getirdigi yeni bakis acis1 ve iistiinliiklerdir (Oztas & Acar, 2004). Bu durum, sosyal ag
analizi yonteminin kullanildig1 ¢esitli arastirmalarla da ortaya konulmustur: Mehra,
Kilduff, ve Brass (2001), kisilik 6zellikleri ile performans arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Arastirma bulgularina goére benlik algis1 yliksek calisanlarin sosyal aglardaki yapisal
konumlarina gére daha iyi performans sergiledikleri, bu ¢alisanlarin ¢atismalarini uzlasi
ve isbirligi ile ¢ozme egiliminde olduklari, gruplarin liderlerinin de bu ¢alisanlar
arasindan ¢ikma olasiliginin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sparrowe, Liden, Wayne
ve Kraimer (2001), hem olumlu hem de olumsuz iliskiler agisindan tanimlanan sosyal
aglarin hem bireysel hem de grup performansiyla iliskili oldugu bulgusuna ulasmistir.
Tsai (2001) tarafindan yapilan arastirmada inovasyon siirecinde bilgi paylasimi aglarinda
merkezilik ve yiiksek performans arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Cummings ve
Cross (2003), orgiitte grubun performansi ile kisilerarasi iletisim ag1 arasinda pozitif
yonde bir iliski bulmustur. Reagans, Zuckerman ve McEvily (2004), ekiplerin
performansini ¢alisanlarin sosyal yapi igindeki ag icindeki konumlar1 ve ag yapisal
ozellikleri ve calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan karsilastirarak arastirmistir.
Performans1 yiiksek olan ekiplerin bilgi paylasimi aglarinin yogunlugunun yiiksek
oldugunu bulmustur. Shaw, Duffy, Johnson ve Lockhart (2005), tarafindan yapilan
arastirmada, c¢alisanlarin iletisim aginda merkezilik dereceleri yiiksek olanlarin ve
yogunlugu yiiksek olan ekiplerin satis performanslari daha yiiksek bulunmustur.
Balkundi ve Harrison, (2006), ekip i¢i ve ekipler arasi calisma aglarinda ekip performansi
ile yogunluk ve merkezilik arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Yogunlugu yiiksek
ekiplerin ve merkezilik derecesi yiiksek aktorlerin performansi daha fazladir. Sarkar,
Fienberg ve Krackhardt (2010), karlilik oranlar ile danismanlik aglar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada karhilik oram daha yiiksek olan subelerin ag icinde daha
merkezi konumda yer aldig1 bulunmustur. Soda ve Zaheer (2012), bigcimsel olamayan
iliski yapisi olarak tanimlanan oneri arayisi ile ¢alisanlarin is akislart ve kural ve
prosediirler olarak tanimlanan bicimsel yap1 arasinda bireysel performans agisindan
pozitif yonde tutarl bir iliski bulmustur. Hunter’a (2015) goére orgilitte bicimsel ve

-55-



Zeynep Eren, “Bilim Sanat Merkezi Yéneticilerinin Baglamsal Performansinin Sosyal Ag Analizi Yaklagimi ile
Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 50-73.

bi¢cimsel olmayan yapilarin analizinde bicimsel olmayan iliskilerin drgiitsel performans
icin iligskilerde yol-mesafeyi azaltic1 etkisi olumlu bir etkisi vardir. Ancak bu iliskiyi
dogrudan test eden daha fazla deneysel arastirma gereklidir.

Tirkiye’de hem sosyal ag analizi hem de sosyal ag analizi ile g¢alisanlarin
performansini degerlendirme iizerine yapilan arastirmalar son derece kisithdir. Basak ve
Oztas (2010) tarafindan sosyal ag analizi kullanilarak yapilan arastirmada, sosyal
sermaye ile toplumsal cinsiyet, sinif ve 6rgiit temelinde yapilan analizlerde cinsiyetten
bagimsiz olarak yonetici konumunda olanlarin sosyal sermayesi daha alt konumlarda
calisanlara oranla daha yiliksek bulunmustur. Kapusuzoglu ve Ugurlu'nun (2015)
isbirliginin maliyetlerinin arastirildig1 calismada katilimcilarin giinliik ¢calismalarinda en
¢ok zaman alan, ¢alismalarini zorlastiran ve bilgilendirici degeri tasimayan goriismelerin
daha fazla oldugu ve bunun gereksiz is ylikii ve darbogazlar yarattifi bulunmustur.
Kahraman, Sézen ve Meydan’'in (2018) arastirmasinda bireylerin ag diizenegindeki
yerinin olusmasinda lider-liye etkilesiminin rolii, sosyal ag analizi yaklasimi ile
incelenmistir. Analizler sonucunda liderin merkezde oldugu, lider - iliye etkilesiminin
kalitesinin aktoriin merkeziligini yordadig, ancak bu siiregte iiyelik siiresinin énemli bir
belirleyici oldugu belirlenmistir. Eren’in (2018) bicimsel ve bicimsel olmayan orgiit
yapilarini karsilagtirmali olarak inceledigi arastirmada atanmis yoneticilerin ag igcinde
lider pozisyonunda olmayabilecegi ampirik bulgulari ile ortaya konulmustur.

Buraya kadar o6zetlenen cesitli arastirmalardan da anlasilacag1 gibi, sosyal ag
analizi, orglitlerde performansi etkileyen faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasinda, orgiitteki
calisanlar arasi iligkilerin yapisal 6zelliklerini, aktorlerin iliskilerinin olusturdugu yapi
icindeki konumlarini ve bunun performans, gliven, sosyal sermaye, 6rgiit kiiltiird, liderlik
gibi degiskenlerle iliskilerini kendisine has ol¢limleri (merkezilik, yogunluk gibi)
kullanarak derinlemesine anlamay1 saglayan bulgular ortaya koymustur. Orgiitlerde isin
etkin ve verimli bir bigimde yiriitilmesi ve isbirligi icinde ekip calismasi ile
siirdiiriilmesinde kisilerarasi destek ve yardimci davranislar olarak agiklanan baglamsal
davranislarin sosyal ag analizi ile degerlendirilebilecegi arastirma bulgulari ile de ortaya
konmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Bilim Sanat Merkezleri (BILSEM) yéneticilerinin
baglamsal performansini yoneticiler arasindaki profesyonel destek ag1 araciligl ile ortaya
koymaktir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki alt sorulara yanit aranmistir:

BILSEM yéneticilerinin mesleki konularla ilgili etkilesimlerinde profesyonel
destek aglar1 nasildir?

BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aginin ériintiisii nasildir?

BILSEM profesyonel destek aginin etkinlik diizeyi nasildir?

BILSEM profesyonel destek agina katiim ve gruplasmalar nasildir?

BILSEM profesyonel destek agim olusturan temel aktorler arasi iliskiler nasildir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirma sosyal ag analizi ve nitel arastirmamn birlikte kullanildigi karma
arastirma yontemiyle yliriitiilmiistiir. Sosyal ag analizi (social network analysis); aktorler
arasl iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinda kendisine has 6l¢iimlere sahip disiplinler arasi bir
arastirma yaklasimidir. Aktorler ve aktorler arasi iliskilerin ve bu iliskilerin olusturdugu
yapinin sayisallastirilarak ya da grafik halinde ortaya ¢ikarilmasini saglar (Borgatti,
Everett & Johnson, 2013; Oztas & Acar, 2004; Scott, 2000). Freeman’a (2004) gére su
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ozellikler tim modern sosyal ag analizi orneklerinde yer alir: Sosyal ag analizi, toplumsal
aktorleri birbirine baglayan yapisal baglar hakkinda sezgileri gerekegelendirir. Bu
deneysel veri, sistematik olarak toplanir ve kontrolliidiir. Bu veri grafiklerle sunulur. Bu
hesaplamalarin yapilmasinda matematiksel modellere giivenilir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu, 2018 yilinda, Bilim Sanat Merkezlerinde (BILSEM)
gorevli olan 30 tist yoneticiden olusmustur. Arastirmanin érneklemi kartopu érnekleme
yontemiyle belirlenmistir (Kilduff & Tsai, 2007). Arastirmaya katilan 30 yonetici
profesyonel destek agina 38 yeni aktor eklemistir. Dolayisiyla arastirmanin katilimei
sayisi 30, toplam aktor sayisi 68 olarak gerceklesmistir. Temel aktorlerin cinsiyet, egitim,
kidem ve tiim aktorlerin cografi bélgeler gibi demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo
2’de verilmistir.

Degisken N % Aktorler
Kadin 3 10 BSM_01, BSM_08, BSM_12
Cinsiyet Erkek 27 90 Yukaridakilerin disinda kalanlarin
timi
Toplam 30 100
Lisans 11 37 BSM_04, BSM_05, BSM_06, BSM_12,
Egitim BSM_16, BSM_17, BSM_20, BSM_25,
BSM_26, BSM_27, BSM_29.
Yiiksek Lisans 15 50 BSM_01, BSM_02, BSM_03, BSM_08,

BSM_09, BSM_10, BSM_11, BSM_18,
BSM_19, BSM_21, BSM_22, BSM_23,
BSM_24, BSM_28, BSM_30.

Doktora 4 13 BSM_07, BSM_13, BSM_14, BSM_15
Toplam 30 100
Belirtilmemis 1 3 BSM_02
Kidem 1yilve daha az 6 20 BSM_01, BSM_06, BSM_11, BSM_12,
(Bilsem BSM_20, BSM_26
Yonetici) | 1-5y1l 14 47 BSM_03, BSM_04, BSM_05, BSM_10,

BSM_14, BSM_15, BSM_16, BSM_19,
BSM_21, BSM_22, BSM_23, BSM_24,
BSM_27, BSM_28

5 yil ve daha fazla 9 30 BSM_07, BSM_08, BSM_09, BSM_13,
BSM_17, BSM_18, BSM_25, BSM_29,
BSM_30
Toplam 30 100
Marmara Bolgesi 6 20 BSM_08, BSM_11, BSM_12, BSM_23,
BSM_25, BSM_29
Karadeniz Bolgesi 6 20 BSM_09, BSM_15, BSM_16, BSM_17,
BSM_21, BSM_30
i¢c Anadolu Bolgesi 5 17 BSM_18, BSM_19, BSM_22, BSM_26,
Cografi BSM_27
Bolge Akdeniz Bolgesi 4 13 BSM_01, BSM_03, BSM_10, BSM_24
Ege Bolgesi 3 10 BSM_06, BSM_07, BSM_28
Temel Dogu Anadolu Bolgesi 3 10 BSM_02, BSM_05, BSM_14
Aktorler  "Gineydogu Anadolu 3 10 BSM_04, BSM_13, BSM_20
Bolgesi
Toplam 30 100
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Marmara Bolgesi 12 32 BSM_41, BSM_42, BSM_43, BSM_44,
Cografi BSM_45, BSM_46, BSM_47, BSM_48,
Bolge BSM_51, BSM_61, BSM_62, BSM_63

Karadeniz Bolgesi 9 24 BSM_31, BSM_38, BSM_54, BSM_55,
Eklenen BSM_56, BSM_57, BSM_58, BSM_60,
Aktorler BSM_68.

ic Anadolu Bélgesi 3 8 BSM_52, BSM_64, BSM_65

Akdeniz Bolgesi 5 13 BSM_32, BSM_33, BSM_34, BSM_49,

BSM_50

Ege Bolgesi 4 11 BSM_40, BSM_59, BSM_66, BSM_67

Dogu Anadolu Bolgesi 1 3 BSM_39

Giineydogu Anadolu B. | 4 11 BSM_35, BSM_36, BSM_37, BSM_53

Toplam 38 100 BSM_31-BSM_68 arasi aktorler
Nitel Arastirma Katilimct Toplami 30 100 BSM_1-BSM_30 aras1 aktorler
Sosyal Ag Analizi Aktér Toplami 68 100 BSM_1-BSM_68 arasi aktorler

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Aktérler

Tablo 2’'de goriildiigii gibi, 30 katilimcinin %10’u kadin, %901 erkektir. %37’si
lisans, %50’si yiiksek lisans, %13’ doktora mezunudur. %47’si 1-5 y1l arasi, %30’u 5 y1l
ve daha fazla siiredir, %20’si 1 y1l ve daha az siiredir BILSEM’de yéneticilik yapmaktadur.
Her ikisi de %20’ser olmak iizere Marmara ve Karadeniz, %17’si i¢ Anadolu, %13’ii
Akdeniz ve %10’ar Ege, Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerindeki
BILSEM’lerde yoneticilik yapmaktadir. Aga eklenen diger 38 aktériin %32’s, Marmara,
%24’li Karadeniz, %13’ Akdeniz, %11’i Giineydogu Anadolu, %8’i i¢ Anadolu bélgesi ve
%3’ti Dogu Anadolu bélgesindeki BILSEM’lerde yéneticidir. Sonug itibariyle cografi olarak
tlim bolgelerden katilim saglanmistir. Tiirkiye genelinde 2018 yili itibariyle 131 aktif
BILSEM’den 68'i profesyonel destek aginda temsil edilmistir. Tiirkiye’deki BILSEM’lerin
% 52’si agda temsil edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri 2018 yilinda, yari-yapilandirilmis goériisme formu ile
cevrimi¢i olarak toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde kullanilan listeleme,
doldurma ve arsiv yaklasimlarindan (Marsden, 2005) biri olan doldurma yaklasimi
kullanilmistir. Bu yaklasimda katilimcilara hangi tiir iliski hakkinda veri toplaniyorsa, bu
iliskide olan Kkisilerin isimlerini yazmalar istenir. Veri toplama siireci yaklasik bir ay
slirmiis, ikinci hatirlatmalardan sonra geriye doniis olmayinca veri toplama stirecine son
verilmistir.

Arastirmada nitel verilerin analizinde betimsel ve igerik analizinden
yararlanilmistir. Nitel boyutta analizlerde kategorilerin olusturulmasinda arastirma
sorularindan yararlanilmistir. Arastirmanin sosyal ag analizi verilerinin analizinde ise
kendine 6zgii analiz yaklasimlari olan yogunluk, kiimeleme katsayisi, derece, yakinlik,
arasindalik, 6z-vektor degerleri UCINET 6.0 (Borgatti, Everett ve Freeman, 2002) ile
analiz edilmis, klikler belirlenmis ve Netdraw yazilimi ile grafikle (Borgatti, 2002) gérsel
olarak ortaya konmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik
Ag yaklasimi ile yapilan arastirmalar, karmasiklik bilimlerindeki dogrusal
olmayan dinamik yaklasimlar: temel alir; aktdrlerin 6zelliklerinden ¢ok aktorler arasi

iligkilerin olusturdugu yapiya odaklandig i¢in gozlemler birbirinden bagimsiz degildir.
Bir aktor secildiginde aktorle iliskili olan ve onun aginda yer alan tiim aktorler aga dahil
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edilir ve iligkiler oriintiisii bu bicimde olusturulur. Bu nedenle bu veriler sosyometrik
verilerdir (Eren, 2018a, 2018b). Ag analizi arastirmalarinda gegerlik ve giivenirlik
konusu, analiz birimi olarak secilecek iliski ve aktdrlerin hassas bicimde se¢ilmesi ve
tanimlanmasi ile saglanir (Moolenear, 2012; Scott, 2000). Sosyal ag arastirmasi, ¢oklu
diizeylerde ve farkl iceriklerdeki iliskileri analiz etmek lizere organize edilebilir. Bu
nedenle ag sinirlarinin segilmesi ve tanimlanmasi, sosyal ag verilerinin toplanmasinda,
arastirmanin gecerlik ve giivenirliginde 6nemli bir karardir (Carrington, Scott &
Wasserman, 2005; Ugurlu, 2013, 2016a, 2016b). Asagida her bir analiz birimi bu
arastirma agisindan tanimlanmistir:

Arastirmanin aktérleri. Bu aragtirmanin aktérleri, 2018 yilinda BILSEM’lerde
ist diizey yonetici (kurum miidiirii) olarak calisanlardan olusmaktadir.

Arastirmada incelenen iligki. Bu arastirmada taranan 6ncelikli iligki aktorlerin
profesyonel destek aglaridir. Profesyonel destek agi, yoneticinin mesleki konularda
erisebilecegi tiim kisi ve kaynaklar1 ve cesitli bicimlerde etkilesim icinde olabilecegi tiim
stirecleri kapsar. Arastrmada BILSEM profesyonel destek ag1, sadece diger BILSEM
yoneticileri ile kendiliginden gerceklesen mesleki konulardaki yardimlasma iliskisi ile
sinirlandirilmistir. Bu tanim ayni zamanda personelin baglamsal performans tanimlarina
da karsilik gelmektedir.

Arastirmada sosyal ag. Bu arastirmada sosyal ag, MEB’na bagli BILSEM’lerde
kurum miidiri olarak c¢alisan ve mesleki konularda iist kurumlar tarafindan
zorlanmaksizin birbirinden profesyonel destek alan yoneticiler ve bu profesyonel destek
iliskisinin olusturdugu yapidir. Arastirmanin verileri sosyal ag analizine uygun
tekniklerle analiz edilerek arastirmanin bulgularina ulagilmistir.

Bulgular

Arastirmada BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek agimin analizinde 68
aktor (node=68) arasinda 113 baglanti  (ties=113) bulunmus ve ag haritasi
olusturulmustur (Sekil 1).

BSM_32 BSM_33

BsM_se

BSM_a7
BSM_63 5M_
BsM_41 BsM_s5
o - / ‘ /-
BSM_40 2 / X
nsu_2n EBEIM 56 J e
asM_os

mesi a9

B5M_03
mfism_s2 BSM_34

BSM_04

BSM_36
BsM_sa

BSM_64 ey

Sekil 1. BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aglarinin genel gériiniimii
(kirmizi aktérler= baglantili; mavi aktorler=baglantisiz)
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Ag haritasinda ilke olarak, ag etkinligi yliksek aktorler agin ortasinda yer alirken,
ag etkinligi diisiik aktorler kenarlarda yer almaktadir (Marsden, 2005; Scott, 2000).
Arastirmada ag haritasinda BSM_9, BSM_7, BSM_38, BSM_21 olarak kodlanan aktérlerin
agin en merkezi yerinde konumlandigi bulunmustur. Dolayisiyla bu aktérler BILSEM
yoneticileri arasindaki ag1 en fazla yonlendiren, ag olanaklarindan en fazla yararlanan,
diger aktorlerle en fazla profesyonel destek iliskisine giren kritik 6nemdeki aktorlerdir.
Ag haritasinda kenarda iki aktor diger aktorlerden ayr1 ve sadece birbiri ile baglantili
olarak bulunmustur. Bu iki aktériin BILSEM yéneticileri arasindaki profesyonel destek
agina katilmayarak sadece kendi aralarinda destek verdigi anlasilmaktadir. Bu aktorlerin
neden digerleri ile profesyonel destek iliskisine girmedikleri arastirilabilir. Ag haritasinda
her bir aktdriin hangi aktdrlerle iliski icinde oldugu net bicimde ortaya konulmustur.

BILSEM Yéneticilerinin Profesyonel Destek Aldiklari1 Konular

Arastirmada elde edilen bulgulara gére, BILSEM iist diizey yéneticileri diger
BILSEM iist yoneticilerine sirasiyla mevzuat konusunda (N=24), yeni ¢aligmalarda
isbirligi ve kolaylastiricilik konusunda fikir almak i¢in (N=23), birlikte proje yapmak ya
da projeler konusunda ortaklik aramak i¢in (N=20), ortak organizasyonlarda yardim
almak i¢in (N=13) ve 6grencilerle birlikte yapilan ziyaretlerde kolaylastiricilik i¢in (N=8)
danigmaktadirlar (Tablo 3).

Danisilan Konular N %
Mevzuat konusunda danismak 24 80
Yeni ¢alismalarda isbirligi ve kolaylastiricilik konusunda fikir almak 23 77
Proje (ortaklik, vb birlikte proje olusturmak) 20 67
Ortak organizasyonlar konusunda yardim almak 13 43
Ziyaretler (6grencilerle birlikte yapilan ziyaretlerde kolaylastiricilik) 8 27
Sinav gibi uygulamalarda birligin saglanmasi 3 10
Tanilama stirecinde isbirligi yapmak 1 3
BILSEM’e materyal ve demirbas alimi 1 3

Tablo 3. BILSEM Yéneticilerinin Birbirine Danistiklar1 Konular

Arastirmada BILSEM yéneticilerinin diger BILSEM yéneticilerine danistiklari
diger konular, sinav ve diger uygulamalarda birliktelik olusturmak (N=3), tanilama
siirecinde isbirligi yapmak (N=1) ve materyal ve demirbas alimlarinda fikir almak (N=1)
olarak bulunmustur.

BILSEM Yéneticilerinin Demografik Degiskenleri ve Destek Aglar:
Arastirmada egitim diizeyi, kidem, cografi bélgeye goére de ag haritalan

olusturulmustur. Egitim diizeyleri dikkate alindiginda katihmc1 BILSEM yéneticilerinin
4’li doktora, 15'i yiiksek lisans, 11’ lisans mezunu olarak belirlenmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aglarimin egitim diizeyi degiskenine
gore goriiniimii (Doktora mezunu= pembe, yiiksek lisans mezunu= sari, lisans mezunu=
mavi isaretli)

Ag haritas: incelendiginde farkll egitim diizeylerinden aktorlerin agin hem
merkezi hem de ceperlerinde konumlandiklar:1 bulunmustur. Bununla birlikte, doktora
mezunu olan BILSEM yéneticileri (BSM_07, BSM_13, BSM_14, BSM_15) ag icinde daha ¢ok
merkezi konumlarda yer almistir. Ancak kidem degiskenine goére olusturulan ag
haritasinda BSM_07, BSM_08, BSM_09, BSM_13, BSM_17, BSM_18, BSM_25, BSM_29,
BSM_30 aktorlerin ag merkezinde konumlandig bulunmustur (Sekil 3).

Sekil 3. BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aglarimin kidem degiskenine gére
goriiniimii (1-5 y1l=siyah, 5 y1l ve daha fazla= mavi liggen, 1 y1l ve daha az=pembe isaretli;
taral kutular= eklenen aktorler oldugundan kidemleri bilinmiyor)
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Arastirma bulgularinda $ekil 3 ve Tablo 2 birlikte incelendiginde, sayilan bu
aktorlerin 5 yil ve daha fazla siiredir BILSEM’lerde yonetici oldugu dikkate alimrsa,
kidemin profesyonel destek iliskisinde egitime kiyasla daha belirleyici oldugu
soylenebilir. Arastirmada BILSEM’lerin bulunduklar1 bélgelere gére cografi olarak
birbirine yakin illerdeki aktorlerin profesyonel olarak birbirini daha fazla destekledigi
(kiimelendigi) goriilse de farkh bolgelerdeki aktorlerin destek iliskisi kurmalar
olumludur. Arastirmada farkh bélgelerde yer alan BILSEM yoneticileri arasinda mesleki
danisma iligkisi oldugu ve bdlgeler arasi farkliliklara ragmen anilan yoneticilerin
birbirlerini destekledikleri bulunmustur (Sekil 4).
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Sekil 4. BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aglarimin cografi bolge degiskenine
gore goriiniimi (kirmizi= Karadeniz Bolgesi; sari= Ege Bolgesi; pembe= Marmara
Bolgesi; koyu mavi= Akdeniz Bélgesi; acik mavi= Giineydogu Anadolu B; siyah= i¢
Anadolu Bélgesi; yesil= Dogu Anadolu Bolgesi)
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BILSEM Yéneticilerinin Profesyonel Destek Ag Yapisal Ozellikleri

BILSEM profesyonel destek agimin yapisal ozellikleri agisindan elde edilen
bulgulara gore, 68 aktor arasinda 113 baglanti bulunmustur. Tiim ag biiyiikligii 68 olarak
gerceklesmistir (network size=68). Arastirmada elde edilen bulgulara gére, BILSEM
profesyonel destek aginin yogunlugu % 25 (D=0.025, Ss.= 0.156, Avg. Degree= 1.662)
olarak bulunmugtur. Arastirmada BILSEM profesyonel destek agimin kiimelenme
katsayis1 0.058 (Clustering Coefficient= 0.058) olarak bulunmustur. Analizlerin 6zeti
Tablo 4’te verilmistir.

Kiimeleme
Yogunluk Ss. Katsayis1
Ag biiyukliigi Baglanti sayisi (Density) (Cluster
(Network Size) (Ties) Coefficient)
68 113 0.025 0.156 0.058

Tablo 4. BILSEM Yéneticilerinin Profesyonel Destek Aglarinin Ag Yapisal Ozellikleri

Arastirmada 30 yo6neticinin profesyonel destek aginin biiytikliigii 68 yoneticiden
olusmustur. Ag yogunluguna gore kurulabilecek maksimum destek iligkisinin % 25’i
kurulmustur. Kiimelenme katsayisinin yiiksek olmasi, i¢ baglantilarin daha fazla, dis
baglantilarin az olmasi anlamina gelir (Scott, 2000). Arastirmada kiimeleme katsayisi,
agin yogunlugundan daha yiiksek bulunmustur. BILSEM profesyonel destek ag1 acisindan
olmasi gerektigi gibi kendi diizeylerindeki meslektaslar1 ile farkli illerde olmalari
nedeniyle gevsek baglantili olmakla birlikte, daha siki baglantili olduklar: dis baglantilara
da sahip olduklarini géstermektedir.

Arastirmada gerek yogunluk gerekse kiimeleme katsayilarinin orta diizeyde ve
diistik bulunmasi diyagramlarda gruplasmalar ve klikler oldugunun gostergesidir. Sosyal
ag analizinde bunun ortaya konulabilmesi i¢in klik analizleri yapilmaktadir. Klikler
belirgin bir takim ortak 6zelliklere gore olusur ve orgiitsel islevsellik (bilgi toplama ve
yayma gibi orgiitsel diizeydeki konular gibi) 6nem tasir (Krackhardt, 1998). Arastirmada
yapilan klik analizinde BILSEM yénetici profesyonel destek aginda 12 klik bulunmustur.
Kliklerde yer alan aktorlerin listeleri Sekil 5’te verilmistir.
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BSM_09 BSM_13 BSM_20
BSM_09 BSM_16 BSM_38
BSM_09 BSM_24 BSM_26
BSM_03 BSM_24 BSM_3S
BSM_03 BSM_04 BSM_3S
BSM_07 BSM_15 BSM_30
BSM_08 BSM_12 BSM_23
BSM_08 BSM_12 BSM_42
BSM_01 BSM_12 BSM_22
BSM_14 BSM_21 BSM_22

Sekil 5. BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek aglarimin klik diyagram ve listeleri

Sekil 5’te goriildiigii gibi, arastirmada, BILSEM yénetici profesyonel destek ag
yapis! icinde yoneticilerin hangi diger yoneticilerle destek iliskisi icinde oldugu ve
gruplarin kagar kisilik oldugu ayrintili bir bicimde ortaya konulmustur.

BILSEM Yéneticilerinin Profesyonel Destek Ag1 Bag Giicii

Sosyal aglarda bag giicii, ag icindeki aktorlerin tek tek 6zelliklerini ve bu aktérlerin
ag icindeki konumlarini ortaya koyan, ag icinde etki kapasitesi yiliksek aktorleri
belirlemeyi saglayan analiz yaklasimidir (Oztas & Acar, 2004). Arastirmada BILSEM
yoneticilerinin profesyonel destek aglarinin konumlarini ortaya koyan merkezilik
olctimleri derece, yakinlik, arasindalik ve 6zvektor merkeziligi analizleri (Scott, 2000)
yapilarak 6ne ¢ikan aktorlere iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

AKktor Derece Arasindalik Yakinhk Ozvektor
(ID) (Degree) (Betweenness) (Closeness) (Eigenvector)
BSM_01 6.000 158,188 349.000 0,076
BSM_07 6.000 160,72 319.000 0,203
BSM_08 10.000 329,216 328.000 0,104
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Aktor Derece Arasindalik Yakinhik Ozvektor
(ID) (Degree) (Betweenness) (Closeness) (Eigenvector)
BSM_09 12.000 640,361 288.000 0,423
BSM_13 6.000 185,885 328.000 0,153
BSM_14 8.000 243,053 310.000 0,209
BSM_15 7.000 146,79 311.000 0,287
BSM_16 6.000 186,707 317.000 0,204
BSM_17 6.000 168,426 323.000 0,165
BSM_21 7.000 324,735 303.000 0,249
BSM_22 6.000 226,69 324.000 0,131
BSM_24 9.000 530,398 297.000 0,289
BSM_25 7.000 238,766 321.000 0,16
BSM_29 6.000 206,496 310.000 0,223
BSM_38 6.000 122,317 313.000 0,262
BSM_50 3.000 31,091 326.000 0,153

Tablo 5. BILSEM Yénetici Profesyonel Destek Agina iliskin Merkezilesme Olgiimleri

Arastirma bulgularina gore, profesyonel destek aginin en merkezi (derece
merkeziligi en yiiksek) aktorii BSM_09 (deg=12) olarak belirlenmistir. Profesyonel destek
aginin derecesi en yiiksek, baska bir ifade ile ag icinde en merkezi konumda yer alarak
digerleri ile en fazla profesyonel destek iliskisine giren yoneticileri BSM_09’un yani sira
sirasiyla BSM_24 (deg=9) ve BSM_14 (deg=8) kodlu aktdrlerdir.

Yakinlk merkeziligi (closeness centrality), agdaki bir aktoriin diger aktorlere,
dogrudan veya dolayl olarak yakinligi veya uzakliginin derecesidir. Aktoriin ag icinde
bilgiye erisim yetenegini, agdaki diger aktorlere ne kadar hizli baglanabilecegini yansitir
(Scott, 2000). Arastirmada elde edilen bulgulara gére BSM_01 (Clo= 349.000) BILSEM
yonetici profesyonel destek aginda bilgiye erisim yetenegi en yiiksek aktoér olarak
bulunmustur. Yakinlk merkeziligi yiiksek aktorler, hem kendi baglantilar1 hem de
arkadaslarinin baglantilarim kullanarak ag icinde diger tiim aktorlere en yliksek diizeyde
ulasabilir. Bu nedenle bilgiye erisimi firsatlar1 da daha fazladir (Kilduff & Tsai, 2007).

Arasindalik merkeziligi (betweeness centrality), sosyal sermaye teorisinde ileri
siriilen yapisal bosluk kuramina bagh olarak aktoérler arasi iliskilerin olmadig
durumlardan olusan yapisal bosluklarda konumlanan ve képrii goérevi iistlenen aktérlerin
daha fazla fayda saglayabilecegi teorik temeline dayanmaktadir (Burt, 1992). BILSEM
yonetici destek aginda diger aktorler arasindaki baglantisizliklar: kendi lehine gevirerek
kopri islevi goren ve bu baglantisiz aktérler arasinda baglanti kurulmasinda kritik rol
oynayan en yiiksek aktér BSM_09 (Betw.=640,361) olarak bulunmustur. BSM_24,
(Betw.=530,398), BSM_08 (Betw.= 329,216), ve BSM_21 (Betw.=324,735) kodlu aktorler
ayni agda koprii islevi gérmektedirler.

Arastirmada BILSEM yénetici profesyonel destek aginin 6zdegeri en yiiksek
aktorii BSM_09 (Eigenvector=0,423) olarak bulunmugtur. Ozdegeri en yiiksek diger
aktorler, BSM_24 (Eigenvector=0,289), BSM_15 (Eigenvector= 0,287), BSM_38
(Eigenvector=0,262) ve BSM_21 (Eigenvector=0,249) olarak bulunmustur. Bu 6l¢iim
biitlin baglantilarin esit degerlerde olmadigini ve kisinin merkezi bir konumda olabilmesi
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icin baglantilarin sayisi kadar baglantilarin kalitesinin de 6nemli oldugunu varsayar. Yani
bir aktoriin az sayida yiiksek kaliteli baglantiya sahip olmasi ¢ok sayida orta kalitede
baglantiya sahip olmasindan daha énemlidir (Marsden, 2005; Oztas & Acar, 2004).
Boylece arastirmada BILSEM yéneticilerinin profesyonel destek agindaki konumlari
nedeniyle agin icinde etkin rol iistlenen tiim aktorler verilere dayali olarak ortaya
konulmustur.

Tartisma

Sosyal ag yaklasimi geleneksel o6rgiit teorilerinin aksine ¢alisanlarin basarilarini
sadece bireysel yeterliklerinin degil, orgiitiin iliskiler agindaki konumlarinin belirledigini
ileri stirmektedirler (Borgatti & Ofem, 2010). Modern orgiitlerin etkililigi, sadece
calisanlarin birtakim teknik bilgi ve becerilere sahip olmalar ile degil bu beseri
sermayenin Orgiitte paylasilmasiyla saglanabilir. Dolayisiyla orgiitlerde verimliligin
saglanabilmesi, sadece nitelikli ¢calisanlarin orgiitte istihdam edilmesi ile degil bu beseri
sermayenin etkilesimi ile olusan sosyal sermayenin de gelistirilmesini ve iyi yonetilmesini
gerektirmektedir.

Baglamsal performansin en belirgin 6zelligi, kendini ise adama ve digerlerinin
isini kolaylastirma olarak sayilabilir (Reilly &Aronson, 2012). Bu bakis agisi ile 6rgiitteki
calisanlar arasi iligkiler ve destekleyici davranislar baglamsal davranisin en belirgin
ozelliklerinden biri olarak diisiiniilebilir (Finkelstein & Penner, 2004; Goodman &
Svyantek, 1999; Somech & Drach-Zahavy, 2004; Wagner & Rush, 2000, Akt: Reilly &
Aronson, 2012). Bu noktadan hareketle bu arastirmada BILSEM iist diizey yéneticilerinin
baglamsal performansinin bir boyutu olan digerlerinin isini kolaylastirma davranisi, iist
yoneticilerin arasindaki profesyonel destek ag1 ériintiisii agiga ¢ikarilarak analiz edilmis,
ag1 olusturan aktorler arasi iligkiler hem ag yapisal ozellikleri hem de aktérler arasi
iligkilerin karakteristik 6zellikleri agisindan ortaya konmustur.

Arastirmada Tiirkiye’nin farkl il ve bélgelerinde yer alan ve cografi mesafe olarak
birbirinden oldukgca uzakta olan BILSEM yéneticilerinin aralarindaki destek iliskilerinin
analizinde, gorev tamimlarinda olmamasina ragmen birbirlerini destekledikleri, goriis
aldiklary, yardimlastiklar, birbirlerinin islerini kolaylastirdiklar: bulunmustur. Bu bulgu,
cesitli arastirmalarla da uyumludur (Brass. 1995; Feroli, 2015; Moolenaar, Sleegers &
Daly, 2012; Penuel, Sun, Frank & Gallagher, 2012; Spillane, Kim & Frank, 2012).
Orgiitlerde etkili ve verimli calismay: saglayan kosullar ¢alisanlarin gérev tanimlarinda
olmasa da yaptiklar1 bazi davranislarinda ortaya ¢ikmaktadir. Verilen gorevi tanimlandigi
bicimde yapmak dnemli olmakla birlikte, érgiitiin zor zamanlarinda ve kosullarinda
sadakatle orgiite destek sunmak, isine zamaninda gelip gitmek, disarida orgiitiinii iyi
temsil etmek, calisma arkadaslarina destek olmak ve onlarin islerini kolaylastirmak gibi
davraniglar, orgiitiin verimliligi Uzerinde en az goérev davramslar1 kadar etki
yaratmaktadir. Bahsedilen ve 6rneklenen tiim bu davranislar ise baglamsal performansin
icerigini olusturmaktadir. Baglamsal performans, ¢alisma ortaminin érgiitsel, sosyal ve
psikolojik havasini zenginlestiren davranislari kapsamaktadir (Borman & Modowidlo,
1993). Arastirma bulgulari, yoneticilerin birbirini genel olarak desteklemekle birlikte
agda bazi aktorlerin daha fazla 6ne ¢iktigini géstermistir.

Arastirmada demografik degiskenler agisindan yapilan analizlerde yoneticilerin
destek iliskisinde kidem degiskenine egitim degiskeninden daha ¢ok 6nem verildigi
bulunmustur. BSM_07, BSM_13, BSM_14 ve BSM_15, doktora mezunu olan ydneticiler
olarak lisans mezunlarina gére daha ¢ok danisilmalarina karsin BSM_07, BSM_08,
BSM_09, BSM_13, BSM_17, BSM_18, BSM_25, BSM_29 ve BSM_30 yoneticilik kidemi daha
fazla olan aktorler olarak agin merkezinde yer almiglardir. BSM_07 ve BSM_13 hem
kidemi yiiksek hem de doktora diizeyinde egitim almistir. Bununla birlikte ag icinde en
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fazla destek iliskisine giren yonetici BSM_09 olarak bulunmustur. Benzer bicimde
BSM_24, BSM_14 profesyonel destek aginda 6ne ¢ikan aktorlerdir.

Arastirma elde edilen sonuglar egitim diizeyi ve kidemin de 6tesinde arastirilmasi
gereken farkl etkenlere isaret etmektedir. Ciinkii her iki degiskene gore agin merkezinde
kiimelenme artmakta birlikte agin en etkin aktorleri ne egitim diizeyi ne de kidemi en
yliksek olan gruptan degildir. Baglamsal performans lizerine yapilan ¢alismalarda en
fazla calisanlarin kisilik 6zellikleri tizerinde durulmustur. Motowidlo, Borman ve Schmitt
(1997) Kkisilik o6zellikleri degiskeninin bilissel yeteneklere nazaran baglamsal
performansin daha dogru yordayicisi olacagini ileri siirmiistiir. Hurtz ve Donovan (2000)
tarafindan yapilan bir meta-analizde, duyarlilik, uyumluluk ve duygusal istikrarin
baglamsal performansi 6ngérdiigiinii gostermistir. Bell (2007), vicdanlilik ve uyumluluk
ile takim performansi arasinda gii¢lii bir iliski bulmustur. Hofstede (1984) tarafindan
yapilan ¢alismalarda, kiiltiir ile baglamsal performans iliskisi giic mesafesi ve bireycilik-
toplulukguluk degiskenleri iizerinden kurulmustur. Gii¢ mesafesi, liderlerin astlari
lizerinde sahip oldugu etki olarak degerlendirilen kiiltlirel bir dzelliktir. Glic mesafesi
yliksek kiiltiirlerde liderin astlar: tizerindeki etkisi asimetriktir ve oldugundan daha fazla
hissedilmektedir. Gii¢ mesafesi diistiiglinde etki simetrik hale gelmektedir. Baska bir ifade
ile lider ve izleyenler birbirini etkilemektedir. Pain ve Organ (2000), gii¢ mesafesi diisiik
ve yiiksek toplumlarin lider davranislarinin ve yénetim yaklasimlarinin birbirinden farkh
olmasi gerektigini belirtmistir. Toplulukeu kiiltiirlerde nezaket, hosgortii, yardimseverlik,
ise adanma, birbirinin isini kolaylastirma gibi davramnislar isin bir parcasi olarak
gortliirken bireyci kiiltiirlerde kisinin kendi kisisel degerlerine ve ¢ikarlarina baghdir
(Hofstede, 1984; Paine & Organ, 2000).

Ancak bu ozelliklerin yaniltici olabilecegine iliskin gortlisler de mevcuttur.
Reagans, Zuckerman ve McEvily (2004) proje takimlari iizerine yapilan arastirmada, etkili
takimlar kurmak ve calisirmak igin ekip {iyelerinin demografik o6zelliklerine
odaklanmanin problemli oldugunu, yoneticinin uygun teknikler kullanma konusunda
kisitlandigini ya da yapabileceklerinin sinirli oldugunu, nitelik olarak homojen gruplar
olsa bile takim tiyelerinin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zellikleri yerine sosyal ag
icindeki konumlarinin dikkate alinarak ekibin sosyal sermayesinin yonetilmesinin
performans iizerinde etkisinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Akaka ve Chandler
(2011) sosyal rollerin deger aglarinda degisim icin nasil bir kaynak olarak
kullanilabilecegini arastirmis ve ¢alisanlarin birlikte yaratma ve ortak iiretim anlayisinin
olusturulmasinda ¢alisanlarin stirekli olarak farkli aktorlerle deger yaratma ¢abalarinda
kaynak olarak sosyal rolleri ve sosyal konumlarini kullandiklarini ortaya koymustur.
Bagka bir ifade ile kisiler, demografik 6zelliklerinden ve niteliklerinden daha ¢ok ag
icindeki sosyal konumlarini ve sosyal rollerini kaynak olarak kullanmaktadir.

Sonu¢ olarak sosyal ag yaklasimiyla yapilabilecek analizlerin baglamsal
performansin 6l¢iimiinde yukaridaki yaklasimlarin tamamlayicisi olarak kullanilmasi,
hem sosyal yapinin ve iliskilerin derinlemesine incelenmesini ve yapisal faktorleri
belirlemeyi hem de kisilik 6zellikleri, kiiltiir, liderlik gibi etken faktorlerin birlikte ele
alinarak daha biitiinciill bir degerlendirme ortaya koymay1 saglayacaktir. Arastirma
bulgularina gore baz1 yoneticiler, diger yoneticilerin desteklenmesinin kendilerine bir
gorev olarak verilmemesine ragmen birbirine yine de daha fazla yardim etmekte,
birbirine mesleki konularda danismakta ve mesleki gelisimlerini destekleyerek islerini
kolaylastirmaktadirlar. Arastirma bulgular1 bunu agik bicimde verilere dayali olarak
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal ag yaklasiminin baglamsal performans
davranislarini degerlendirmede kullanilabilirligi agiktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu Tiirkiye’'nin farkl il ve bolgelerinde yer
alan ve mesafe olarak birbirinden oldukca uzakta olan BILSEM yéneticilerinin
aralarindaki destek iliskilerinin mesafeye ve bolgelere gore dagilimidir. Sosyal ag
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arastirmalarinda cografi konum, uzaklik ya da mesafe agisindan dnem tasimaktadir ve
analizlere dahil edilme nedenlerinden biri, yakin olan aktérlerin birbiri ile etkilesime ve
dolayisiyla diger ag iliskilerinin kurulmasini kolaylastiracak ortam olusturmaya daha
elverisli kosullara sahip olmasidir (Kilduff & Tsai, 2007). Arastirma bulgularina gore,
yonetici profesyonel destek agina tiim bélgelerden katilm olmustur. Beklendigi gibi,
cografi olarak birbirine yakin illerdeki aktorlerin profesyonel olarak birbirini daha fazla
destekledigi bulunsa da farkli boélgelerdeki aktorlerin aralarinda hiyerarsik bir bag
olmamasina ragmen destek iligkisi kurmalari olumludur. Son zamanlarda giindemde yer
alan kutuplasma séylemlerine karsin bu arastirmada bolgesel olarak bir kutuplasma ya
da dislama bulgusuna rastlanmamistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgular, baglamsal performansin él¢limiinde sosyal
ag analizinin kullaniminin yeni bir agilim getirecegini géstermektedir. Orgiit ve yonetim
bilimi alanindaki son yillardaki gelismeler, 21. Yiizy1lda yasanan yogun degisimin pek ¢ok
konuda oldugu gibi orgilitlerdeki c¢alisma iligkilerini de doniistiirdiiglinii ortaya
koymustur. 21. yiizyildaki yeni ¢alisma iliskilerinde ¢alisanlarin 6zellikleri ve onlardan
beklentiler kadar ¢alisanlarin da drgiitten ve ¢alisma ortamindan beklentileri degisime
ugramistir (De Langhe, Puntoni & Larrick, 2017, s. 87-88). Bu slirecte, sanayi ¢agina 6zgii
psikolojik s6zlesmenin (Cankir & Yener, 2017, s. 11) bu yeni karmasik, hizli degisen, cok
odakl;, dinamik bilgi ve iletisim ¢aginin oérgiitsel iliskilerini agiklamakta yetersiz kalacag1
aciktir. Sosyal ag analizi, ortaya koydugu analiz yaklasimlariyla bu konudaki boslugu
doldurmaktadur.

Arastirma bulgularina gore su dnerilerde bulunulabilir:

Performans degerlendirmede goérev performanst yam sira baglamsal
performansin da degerlendirilmesinde diger meslektaslarina destek sunan aktérlerin
odiillendirilme sistemleri olusturulabilir. Diger meslektaslarina katki sunan yoneticilerin
odiillendirilmesi, ag i¢cinde daha etkin ve verimli calismaya katki sunan aktérlerin sayica
artmasina yardimci olacaktir.

Sosyal ag analizi, gerek insan kaynaklar1 uygulamalari gerekse bu uygulamalarin
icinde yer alan performans degerlendirmede geleneksel yaklasimlarin tamamlayicisi
olarak yeni bir bakis agis1 getirebilir. Ancak bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sayisi
oldukea kisithdir. Bu yaklasimla yapilan arastirmalar yayginlastirilabilir. Yapilan ¢alisma
sayisl arttikca ag karsilastirmalar1 yapma olanaklari da artacaktir.

Bu arastirma, tiim BILSEM’lerin katihmi saglanarak yapilabilir ve her iki ag
karsilastirilabilir ya da boylamsal arastirmalar yoluyla agdaki degisim izlenebilir. Bu
sayede BILSEM’lerin gelistirilmesi icin gerekli kararlar verilere dayal olarak alinabilir.
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Summary

Gifted students are trained in science Arts Center (BILSEM) in Turkey. These
institutions have been established since 1995 in order to support the development of gifted
students in preschool, primary and secondary education in accordance with their interests
and abilities in the Ministry of National Education (MEB). According to MEB 2018 statistics,
approximately 2000 teachers work in these centers and 37500 gifted students are given
education support in line with their abilities. All of gifted students in Turkey do not yet
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benefit from this training. In addition, there are various problems in the functioning of
BILSEMs. In order to enable the education of gifted individuals to be carried out effectively,
the learning environments, programs and teachers to be provided to these individuals need
to be structured to address different and higher skills than normal students. The main task
in this area is that those who make decisions about education fall into the managers in these
institutions as well as those who determine strategies. The success of an organization cannot
be distinguished from the performance of employees in the organization. Performance
evaluation is a measure of the contribution of the employees in the organization to the
organization and the actions and behaviors of the organization. The concept of performance
is considered as a multidimensional concept consisting of task performance and contextual
performance. Task performance is described as fixed tasks and responsibilities that allow a
job to differentiate from other jobs, and is about completing the task. The behavior included
in the task performance contributes to the technical basic abilities of the organizations.
Contextual performance refers to activities that are not specific to the task or goal, but which
make individuals, teams and organizations more effective and successful. In this study, the
contextual performance of the senior managers of the Science Art Centers (BILSEM) was
analyzed by means of the professional support network patterns. In several provinces and
regions qualitative and social network analysis methods to research conducted by mixed
research methods being used together across Turkey gave support worker 30 senior
manager. The data of the study were collected online in 2018 with semi-structured interview
form. In the research, it has been asked about which other colleagues of the managers to
support each other in order to improve their work and to get support from them for their
support and to develop professional support network patterns and analyze them with
UCINET 6.0 software. According to the findings of the research, the professional support
networks of the 30 managers are composed of 68 actors and 113 links. 25% of the maximum
connection is realized. Although they are distant from each other in different geographical
regions and there is a professional support relationship between them, it is found that the
seniority variable is more valuable in terms of getting professional support for the
participants according to the educational variable. The findings of this study show that the
use of social network analysis to measure contextual performance will lead to a new
breakthrough. Recent developments in the field of organization and management science
have shown that the intense change experienced in the 21st century transforms the working
relations in organizations as well as in many issues. In this process, it is clear that the
psychological convention specific to the industrial age would be insufficient to explain the
organizational relations of this new complex, fast-changing, multi-focused, dynamic
information and communication age. Social network analysis fills the gap in this matter with
the analysis approaches it presents. According to the research findings, the following
suggestions can be made: In performance evaluation, rewarding systems of actors providing
support to other colleagues can be established in order to evaluate the performance of the
task as well as the performance of the context. Awarding managers who contribute to other
colleagues will help increase the number of actors who contribute to more efficient and
efficient work within the network. Social network analysis can bring a new perspective as a
complement to traditional approaches in human resource practices and performance
evaluation within these applications. However, the number of studies in Turkey on this issue
is rather limited. Researches with this approach can be expanded. As the number of work
done increases, the possibility of making network comparisons will increase. This research
can be carried out by ensuring the participation of all BILSEMs, and the network can be
monitored by either network comparable or longitudinal research. In this way, the decisions
needed for the development of BILSEMs can be taken based on data.
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Kamu Yénetisiminin Uzami ve Araci Olarak Nesnelerin interneti
Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Serhat KAYMAS*

0z

Bu ¢alisma, isminde de yer aldig1 lizere, kamu politikalarinin uzami ve araci olarak
nesnelerin internetini karsilastirmali bir siyasa analizi lizerinden o6zellikle gelismekte
olan iilkeler baglaminda ele almaktadir. Ulkelerin bilgi toplumuna déniisiim siireclerinin
onemli bir bileseni olarak nesnelerin interneti ekosistemini, gelismis tilkelere goére sosyal,
siyasal, kiiltiirel ve ekonomik baglamlar 6ncelikli olmak iizere yapisal farkliliklar1 bulunan
gelismekte olan iilkeler perspektifinden bakarak degerlendirmek anlaml bir ¢aba olarak
degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda c¢alisma, nesnelerin interneti ve bilesen bilgi
teknolojilerini Tiirkiye 6rneginde bir “firsatlar” ve “tehditler” alani olarak tartismaktadir.
Calismanin sonunda, Tiirkiye icin nesnelerin interneti yonetisimi baglaminda bir dizi
oneri gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Nesnelerin interneti, Bilgi Toplumu, Bilissel Kapitalizm, Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri, Yénetisim.

An Assessment on the Internet of Things as Both a Space and an Apparatus of the
Public Policies

Abstract

This study, as mentioned in its title, deals with the internet of things as both a
space or medium and an apparatus of public policies, specifically in the context of
developing countries via the lens of comparative political analysis. To assess the internet
of things ecosystem as an important component of the transformation process of the
countries into the knowledge society from a perspective of developing countries which
are differentiating primarily political, cultural and economic contexts, should be
considered as a meaningful effort. In this sense, the present study debated the internet of
things ecosystem and associates information technologies synchronically “opportunity”
and “threats” realm for developing countries in the case of Turkey. At the end of the study,
the present study would offer some recommendations for Turkey’s newly established
internet of things ecosystem governance.

Keywords: Internet of Things, Knowledge Society, Knowledge Capitalism,
Information and Communication Technologies, Governmentality.
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Giris

Bu calisma, kamu politikalarinin uzami ve araci olarak nesnelerin interneti
(internet of things) ekosistemini, “karsilastirmali siyasa analizi” perspektifinden
degerlendirmeyi ve Tiirkiye’de so6zii edilen ekosistemin yonetisimi i¢in bir dizi 6neri
gelistirmeyi amaglamistir. Nesnelerin interneti ekosisteminin Tiirkiye’de biitiinciil bir
kamu politikasinin odaginda heniiz yer alamamasi bir yana, akademik ilgi icerisinde
ancak sinirli bir bigimde yer edinebilmesi (Gégoglu, 2020; iban ve Aksu, 2020; Goygoniir,
Sensoy ve Mel, 2019; Ali ve Calis, 2019, Yiiksel, 2016) bu ¢alisma i¢cin 6nemli bir davetiye
olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda calisma, asagidaki iki soruya yamit
aramaktadir: (1) Nesnelerin interneti kavrayisini, kamu politikalarinin odagina
yerlestiren baglam nasil kurulmustur? Yaniti aranan bu sorunun, 6zellikle Tiirkiye’'de
heniiz sinirlarini ve yeni arastirma olanaklarin tartisabilmek icin 6nemli bir islevinin
oldugu belirtilmelidir. Calisma ikinci sorusunda ise, Tiirkiye 6zelinde bir tartisma uzami
olusturmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda soru (2) Tiirkiye’nin bilgi toplumu déniisiim
siireclerini destekleyebilen bir ulusal kamu politikasi nasil gelistirilebilir? Olarak
belirlenmistir. Tiirkiye’nin 56 milyon internet kullanicisinin yani sira Avrupa’nin toplam
internet  kullanicilarinin =~ %7.9'u  gibi o6nemli bir oranim olusturmasina
(Internetworldstats; 2019:1), ragmen, nesnelerin interneti ekseninde yeni politikalara
ihtiya¢ duymasi bu soruyu anlaml kilmaktadir.

Calismanin Yontemi, Simrhiliklar: ve Uzami: Bir Kamu Politikas1 Onerisine
Dogru

Bu dogrultuda calisma, nesnelerin interneti kavrayisi ve art alaninda yer alan
internet ve bilesen teknolojiler ile “gercek yasam” arasinda olusan yeni bir ekosistemin
kamu politikalar1 odaginda sorgulanabilmesi i¢in d6rt ana eksen belirlenmistir. (1) Kamu
politikalarinin uzami ve araci olarak nesnelerin interneti kavrayisinin, 6zellikle Tiirkiye
icin yeni bir yonetisim ve akademik ¢alisma alam oldugu dikkate alindiginda, nesnelerin
internetinin “ne” oldugu ve kamu politikalar1 i¢in temsil ettigi degerler zinciri doniisimii
¢alismanin ilk tartisma eksenini olusturmaktadir. (2) Calisma, nesnelerin interneti
politikalarini Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri gibi alanin 6ncii politika
merkezlerinin yani sira (Atkinson, 2014:4-5), Asya Pasifik iilkeleri gibi nesnelerin
interneti kavrayisina egemen siyasalari icerisinde ilk kez yer veren iilke deneyimleri
icerisinden de okumay1 amaglamistir. Calismanin diger iki tartisma alaminda ise (3)
Tiirkiye’de gelismekte olan bir alan olarak uygulanan politikalar siyasa analizi ydntemi
icerisinde ele alinmakta ve Tiirkiye'nin bilgi toplumu politikalar1 icerisinde nesnelerin
interneti kavrayisinin nasil bir degisim ve déniisim potansiyeline sahip oldugu
tartisilmaktadir. Calismanin son tartisma ugragini ise (4) Tirkiye igin alternatif
politikalarin nasil gelistirilebilecegine dair dneriler olusturmaktadir.

Calismanin yukarida yer alan tartisma izlegi dogrudan bir “karsilastirmali siyasa
analizi” lizerinden bir tartismanin gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bununla
birlikte, bu ¢alisma igerisinde boylesi bir analiz, kapitalizmin yakin dénemli ugraklari
dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

Nesnelerin interneti ve Kamu Yénetisimi: Bir Soruyu Yeniden Ziyaret Etmek
Nesnelerin interneti kavrayisi, 1999 yilinda, Kenneth Ashton’un arastirma projesi
icerisinde, en azindan, isim olarak yer almasinin ardindan “internet” ve “gercek diinya”

bileseni ortaya c¢ikarttifi yeni sorular ve sorun alanlar ile birlikte hem kamu
politikalarinin hem alan yazinin 6zel bir tartisma glindemini olusturmustur (Santucci;
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2010: 11-12). Bu yonii ile nesnelerin interneti kavrayisini, en azindan Tiirkiye i¢in yeni
oldugu da dikkate alindiginda, belirginlestirmek ve ardindan bu alt béliimiin isminde yer
aldig1 tizere “bir soruyu” bu kez yeni bir bakis ile degerlendirmek 6énem tasimaktadir.
Atzori, lera ve Morabito (2010:1); kavramin art alaninda yer alan temel diisiincenin,
“insanin ¢evresinde yer alan nesnelerin ve objelerin belirli protokoller ¢ergevesinde
tanimlanabilecek bir adrese sahip olmasi ile birbirleriyle etkilesim ve isbirligi icerisinde
belirlenmis temel gérevleri yerine getirmesi” oldugunu belirtir. Ancak burada soru, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile “gercek” ve “sanal” diinyalar arasinda
kurulmasi amaglanan ekosistemin, hem bir uzam hem de bir ara¢ olarak kamu
politikalarina nasil bir davetiye goénderdigi ile iligkilidir.

Nesnelerin interneti kavrayisinin olusturdugu genis baglam aslinda heniiz
basindan itibaren boylesi bir ekosistemin nasil yonetilebilecegine dair anlaml bir soruyu
tam da kamu politikalarinin odagina yerlestirir. Gergekten de yeni ekosistem, gelistirdigi
yeni uygulamalar aracilig ile 6rnekleri ancak bilim kurgu filmlerinde gériilebilen bir dizi
koklli degisime yer verirken bdéylesi bir ekosistemin yonetisimi adina en azindan bir
endisenin de gelismesine yol agmistir. O denli ki, siiriiclisiiz otomobiller, kendi siparisini
veren cihazlar, bakima muhta¢ ya da yash yurttaslarin bakim hizmetlerini ilgili
kurumlarla paylasan genis ag yapisi lizerinden kontrol etmesi, gittikge karmasiklasan
kent trafiginin stiriiciiler i¢in kesintisiz bir bilgi paylasimi ile paylasilmasi ve benzeri ¢ok
sayida ornek bir¢cok arastirmaci i¢in “devrim” niteligindedir. Akilli makinelerden, “akilli”
sehirlerin ingasina, kapitalizmin yeni birikim kosullar1 icerisinde, drnegin endiistri 4.0
uygulamalar gibi, tiretim ve birikim iliskilerinin yeni ugraklarina son kertesinde ise yeni
bir toplum yapisina isaret eden nesnelerin interneti kavrayisi kamu politikalari i¢in de
yeni bir degerler dizisinin gelismesi i¢in bir davetiye gondermektedir. Ancak bu denli
kokli bir degisiminin kamu ydnetisimi icin anlaminin belirginlestirilmesi dogru olacaktir.
Chatfield ve Reddick’in (2019:346) degerlendirdigi lizere, kamu yonetisimi icerisinde
nesnelerin interneti “dijital yonetisim” perspektifinden gittikce “akilli yoénetisim”
kavrayisina dogru izlenen degerler dizisindeki degisim, yeni bir denklem olusturacak
denli ilerlemektedir.

Nesnelerin interneti ile birlikte denklemin bir ucunda, degisen kamu yonetisimi
anlayisinin, kamu hizmetlerinde, 6rnegin e-devlet uygulamasi aracilig1 gibi, yeni hizmet
sunumlari gibi (Go¢oglu; 2020:618) kamu ve yurttas iliskilerine yeni boyutlar eklemledigi
aciktir. Ancak boylesi bir degisimin bir yandan da kamu y6netisiminin yeni degerler dizisi
degisimi, bizatihi yonetisim kavrayisinin bilissel kapitalizm doénemi ile birlikte yeniden
degerlendirilmesi gereken boyutlarinin oldugu belirtilmelidir. Ornegin kamu
politikalarinin degisen “degerler dizisinin”; Graham Murdock’in (2017:31) isaret ettigi
lizere, toplumun genis kesimleri icerisinde deneyimlenen enformasyon esitsizliginin bu
kez yeni bir boyut olarak akilli teknolojilere sahiplik eksenindeki esitsizliklerle “basa
¢ikmas1” gereken yeni boyutlar1 ile de tanisabilecegi sdylemi bu agidan 6nem
tagimaktadir. Riggi'nin (2013:404) ifadesi ile heniiz “kapitalizm denizinin ancak kii¢iik
adalarin1” olusturan nesnelerin interneti kavrayisim kamu politikalarinin ve yonetisim
modellerinin odagina tasiyan bir dizi, listelik olduk¢a gii¢lli, nedenler bulunmaktadir.
Terry Flew ve Silvio Waisbordun (2015:624-625) ortak ¢calismalarinda degerlendirdigi
lizere, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile bilesen dijital aglarin “melez bir
medya ekosistemi” igerisinde bigcimlenmesi kamu politikalar1 i¢in de énemli bir deger
dizisi degisimini olusturmaktadir. Flew ve Waisbord’a gére boylesi bir bicimlenme melez
olmasindan daha ¢ok belirli medya teknolojilerinin 6nyargisin iiretmektedir. Ancak bu
tartismay1; teknolojilerin 6n yargisi olmaktan ¢ok, yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri yazinimin, agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere oncelikli
olmak iizere, gelismis ililkeler eksenindeki ihtiyaglar ve 6nceliklerin “6n yargis1” olarak
yeniden bir deger bicilmesi gerekir. Gergekten de bu agidan temel sorun, teknolojinin bir
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politika donilisiimiinii icerecek denli kapitalizmin yeni birikim rejimlerinin nasil
kuruldugudur.

Giindelik yasam ile yeni enformasyon teknolojilerinin olusturdugu “ortak”
kaynaklar tizerinden, kapitalizmin egemen iiretim glicleri ve iiretim iligkileri diyalektigine
alternatif bir diyalektigin gelistigi siklikla vurgulanir. Ancak bdéylesi bir vurgunun kamu
yonetimini nasil bir degerler degisimi ile ¢erceveledigi ¢ok da acik degildir (Peters ve
Reveley, 2015:6). Internet ve bilesen teknolojilerin yonetisimi séz konusu oldugunda,
kamu yonetisimi 6zelinde, asagida yer alan iki “gli¢cli” sorunun yanitlanmasi gerekir. (1)
nesnelerin interneti kavrayisi icin 6nemli bir baglam olusturan “bilginin” miilkiyetinin ve
bununla iligkili olarak “fikri haklarin” kamu politikalarinin odaginda nasil yer
edinebilecegi? (2) ilk sorunun o6nemli bir tamamlayicisi olarak internet ve bilesen
teknolojilerinin; Ustelik 6nceki donemlerinde olmadi1 denli “merkezsiz”, “belirli bir
tilkenin sinirlarina bagh olmayan” ve “kiiresel” bir ag icerisinde yapilanan alt yapisinin
ulusal kamu politikalarinin odaginda nasil bir yonetisim modeline sahip olabilecegi?
Kamu yonetisimi i¢in éncelikli sorun alanlarini olusturmaktadir. Bu agidan, bilgi toplumu
sOyleminin yerini gittikce “internet sonrasi toplum” sdylemine biraktig1 yeni bir dénemin
“safaginda”, kamu yonetisim modellerinin de yeni bir degerler dizisi ile tanismasi oldukga
anlasilabilirdir. Ancak boylesi bir anlasilabilir olma halinin igerigi, egemen bir ikilimin
yeniden ziyaret edilmesiyle doldurulabilir. ikilem; nesnelerin internetinin yiikselisi ile
birlikte demokrasi, esitlik ve 6zgiirliigiin egemen kilinacagi ortak kaynaklar iizerinden
yeni bir iiretim iliskilerinin kurulacag: yoniindeki bir “teknolojik iitopya” (Orsi, 2009:31-
33, Bauwens, 2009:121-125) karsisinda yeni ekosistem igerisinde esitsizligin yeni
bigimlerinin yiikseldigi yoniindeki diisiincede belirginlesir. Rifkin’e (2015:17) gore,
ikilemin ilk ekseni, ekonomik paradigmalarda biiyiik bir déniisiimiin ilk basamaklarinda
oldugumuzu miijdelemektedir. ikinci eksende ise; nesneler ve “gercek” diinya arasinda
olusan “yaratici ekosistemin”, gercekte, yeni bir gézetim toplumuna yol agarak bireysel
ozglrliikleri nerede ise yok edilecegi bir karamsarhig izlemektedir (Karatzogianni ve
Michaelides, 2009:144-146, Kranenburg, 2010:26-28, Rifkin, 2015:121). Aralarindaki
farkhliklara ragmen, her iki eksenin de gercekte ilerleyen alt béliim igerisinde yapildigi
lizere alternatif bir okumaya ihtiya¢ duydugu séylenmelidir. Nesnelerin interneti ile
birlikte, yukaridaki tartismanin aslinda, kapitalizmin nasil yeniden ele alinabileceginden
bagimsiz olmadigini séylemek gerekir. Richard Sennett’in (2017:143) isaret ettigi lizere
kapitalizmin {retim, birikim ve boélisim iliskilerinden kaynaklanan celiski ve
esitsizliklerin giderilmesine dair saygin bir tarihgenin varligi, “phalanstere,
diistincesinden bu yana agik bir bicimde bilinmektedir. Aslinda, heniiz on yedinci yiizyil
gibi kapitalizmin erken bir tarihi degil tam aksine nesnelerin internetinin heniiz
oncesinde dahi kapitalizmin yeni bir deneyim arifesinin esiginde oldugu siklikla
vurgulanmistir.

Nesnelerin Interneti ve Gelisim Siireci: Alternatif Bir Okuma Denemesi

Richard Stallman’in 1984 yilinda gelistirdigi “genel kamu lisans1” ile “6zgiir
yazim” (Riggi, 2013:399) projeleri bilgisayar yazilimlarinin agik kodlar {izerinden
toplumun genis kesimleri arasinda iicretsiz olarak kullanilmasini amaglarken, biligsel
kapitalizm dénemine dair yukarida isaret edildigi lizere, yeni alternatiflerin gelistirilmesi
adina umut vermektedir. O denli ki, nesnelerin interneti kavrayisi 6ncesinde gelistirilen
ozglir yazilim ve genel kamu lisansi uygulamalari bu tarihten sonra da “neo liberal bilgi
temelli toplumlarin” (Orsi, 2009:32) siyasa glindemlerinde 6zel bir yere sahip olmustur.
Ancak, nesnelerin interneti kavrayisi oncesine degin, ortak kaynaklarin kullanilmasi
lizerinden kapitalizmin tretim, birikim ve boliisim rejimine alternatif olusturma
potansiyeline sahip {lretim iligkilerinin izlenmesine ragmen (Arvidsonn, 2013:22),
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hig¢birisinin kiiresel bir diizeyde ve alternatif aglar olusturarak piyasa yapisina alternatif
gelistiremedigi soylenmelidir.

Piyasa iliskilerine alternatif olamasa da, kullanicilar igin saglamis oldugu
"6zglirliikler”; nesnelerin interneti kavrayisinin hemen oncesinde kamu yonetisim
modellerini olduk¢a yakindan ilgilendiren politika alanlarinin olusumuna katki
sunmaktadir. Bu dogrultuda yeni politika alanlarinin ilk agisi, kapitalist birikimin o giine
degin telif haklari, patentler ve fikri haklar tizerinden korumaya yoneldigi ticari sirlar1 bu
kez acik kodlar ve 6zgiir yazilhmlar {izerinden istelik kiiresel bir diizeyde de yeniden
bicimlendirmesidir. ikinci ag1 ise, icerisinde {izeri értiilii olarak da olsa, kapitalizmin
o6nemli bir doniisiim siirecinin tam da esiginde oldugunu belirginlestirmektedir. Ancak
tam da buradaki sorun “biligsel kapitalizmin” devletler ve yurttaslar igin bir 6zgiirliik
alani sunup sunamayacagi diisiincesinde belirginlesir (Fuchs, 205-208). Bununla birlikte,
ozglir yazilim, genel kamu lisansi ve agik kodlar uygulamalarinin tizerinden gecen kisa
siire igerisinde, nesnelerin interneti ekosisteminin ancak kamu politikalar ile
biitiinlesmesi gerektigine dair 6nemli bir giindemin olustugu goriiliir. Internet ve bilesen
yeni enformasyon teknolojilerinin nesneler ve “gercek diinya” arasinda yaratici bir
ekosistem olusturarak ilerledikce, Atzori, lera ve Morabito'nun (2010:2) isaret ettigi
lizere, kamu ydnetisimi i¢in gittikce belirsizlesen bir alanin a¢ildig: goriiliir.

Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yonetisimi Diyalektigini Okumak

Nesnelerin interneti ile birlikte dijital yonetisim modellerinden akilli yénetisim
modellerine dogru yeni degerler dizisi ile karsilasilmasi, Chatfield ve Reddick’in
(2019:348) degerlendirdigi lizere gittikce belirginligini kaybeden kamu yonetisimi
soylemini goriniir kilmaktadir. Bu dogrultuda, nesnelerin interneti politikalari,
toplumlarin siyasal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik doniisiimleri ile bu doniisiimlerin
refakatinde degisen kamu politikalarinin kesitlerinde belirlenirken, s6z konusu
“belirginligini kaybetme” séylemini tartismak anlamli olacaktir. Olabildigince genis
soylendiginde boylesi bir durum aslinda kamu y6netisimi icin yeni bir degerler dizisinin
olusumunu isaret etmektedir. Chatfield ve Reddick’i (2019:349) izleyerek nesnelerin
internetinin, kamu yonetisimi icin yeni bir yonetisim kuramina dogru ilerledigini
belirtmek bu dogrultuda énem tasimaktadir. Genis bir baglam icerisinden bakildiginda;
kamu yo6netiminin séz konusu degisimini, dijital teknoloji politikalarindan kendi
icerisinde yeni bir baglami isaret eden “akilli yoénetisim” politikalarina dogru bir gecis
siireci olarak degerlendirebilmek miimkiindiir.

Kamu politikalari i¢in doniisiimiin, yonetim i¢in yeni bir sifati m1 yoksa bir hileyi
mi temsil ettigi (Anthopoulos, 2017:263) heniiz tartismali olsa da, bilgi teknolojileri s6z
konusu oldugunda daha biiytik 6l¢cekteki sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degisimin
refakatinde kamu yo6netisiminin de bir degisim icerisinde olmasi anlasilabilir. Degisim,
asagidaki Tablo 1 igerisinde ana hatlar ile tartisilmaktadir.

Akalli Yonetisim Tanimlari Tamimlarin Vurguladigi Ana Temalar

Yoénetimlerin toplumlardaki stratejik
roliiniin yani sira hiikiimetler arasi
koordinasyon, merkezsizlestirme,
genisletilen katilim ve 6rgiit yapilarinin
yenilenmesi gibi etkililigi arttirilmig
yonetisim kapasitesini gelistirmesidir
Biitiinlesik bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla, kentsel sorunlari iceren
hiikiimetlerin sorun ¢6zme kapasitesinin
artirilmasidir.

Etkililigi arttirilmis kamu servislerinin
kurulmasi, hiikimetlerin stratejik karar alma
stirecleri ile yonetisim kapasitesinin
gelistirilmesi.

Biitiinlesmis bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ile hiikiimetlerin sorun ¢6zme
kapasitesinin genisletilmesi.
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Akalli Yonetisim Tanimlari

Enformasyon teknolojileri kapasitesinin
gelistirilmesi ve is siirecglerinin
uygulanmasi ile enformasyonun, hiikiimet
organlari arasinda sorunsuz akisinin
saglanmasidir.

Enformasyon teknolojilerinin genisletilmis
kullanilmasi ile acik veri ile biiyiik verinin
etkin kullanilmasidir.

Yoénetimlerin farkl birimleri arasinda
giiclenen isbirligi aracihigi ile acik bir
yonetimin gerceklestirilmesidir. Siirecin
onemli bir unsuru, bdylesi bir isbirligi ile
bilgi giivenligi ve dijital sehirler gibi yeni
yonetisim modellerinin uygulanabilecegi
uzamlarin agilmasidir.

Aciklik ve istikrarli karar verme,
enformasyonun a¢ik bir bicimde paylasimi
ve kullanilmas, taraflar arasinda isbirligi
ve katilimin gelistirilmesi ile yonetim
uygulamalarinin ve kamu hizmeti
servislerinin giiclendirilmesidir. Bilisim
teknolojilerinin yeniliklerin
kolaylastirilmasi, siirdiiriilebilirligin
saglanmasi, rekabet ve yasamsallik gibi
unsurlarin giiclendirilmesi amaciyla
kullanildig1 yonetim bicimidir.

Bilisim teknolojilerinin genisleyen
kullanimi aracilig1 ile enformasyonun
yonetim birimleri icerisinde sorunsuz
akisini saglamak bu yoniiyle de yiiksek
nitelikli yurttas servislerinin ve yonetim
programlarinin tiim alanlarda gelismesini
amag¢lamaktir.

Bilgi teknolojileri, iletisim ve operasyonel
teknolojilerin yonetim hizmetlerinin
planlanmasi ve yonetisim modeline
aktarilmasi ile farkli uzamlarda, islem
siireclerinde ve yargida siirdiiriilebilir
kamu degerinin olusturulmasidir.

Bilgi teknolojileri araciligl ile geleneksel e-
devlet hizmetlerinin genisletilmesi ve
nesnelerin interneti araciligi ile internet
temelli yeni devlet hizmetlerinin
biitiinlesmesinin saglanmasidir.

Tammlarin Vurguladigi Ana Temalar
Yénetim organlar1 arasinda enformasyon
erisiminin ve ag paylasiminin gliclendirilmesi
ile yonetim kapasitesinin gelistirilmesi.

Enformasyon teknolojilerinin kullaniminin
gelistirilmesi ile kapasitenin arttirilmasi.

Yénetim birimleri arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi ile yeni bir yonetisim
yaklasiminin gelistirilmesi.

AKkilli teknolojilerin kullanilmasi ile yeni
bir ekosistemin kurulmasi

Enformasyonun yonetim birimleri ve
programlari igerisinde sorunsuz akisini
saglamak ve yurttas hizmetlerinin niteliginin
artmasl.

Biitiinlesmis bilgi teknolojilerinin
olusturulmasi ile farkl alan ve uzamlarda
kamu degerinin olusturulmasi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Devlet uygulamalarinin agik ve seffaf bir
bigimde nesnelerin interneti alanina
genisletilerek aktarilmasidir.

Tablo 1: Akilli Yonetisim Alanlar1 ve Temalar: (Chatfield ve Reddick (2019:5).

Tablo 1'in ayrintili olarak degerlendirilmesi ile goriilebilecegi lizere, yukarida yer
alan tanimlarin kamu hizmetleri icin, “akill yoénetisim”, olmak {izere yeni bir yonetisim
bi¢imini ve yeni bir degerler dizisini tanimlarken, gercekte, bilgi teknolojilerinin kamu
hizmetlerindeki genisleyen kullanimini vurguladig1 goriiliir. Ancak, bilgi teknolojilerini
ulusal kaynaklar ile gelistiremeyen iilkeler perspektifinden bakildiginda s6zii edilen
“dijitallesmenin” yeni bir bagimhiliga, teknolojik bagimliliga, yol acabilecegi yoniindeki
olast bir sonug, en azindan bu c¢alismanin yazar igin, “kaygl” uyandirmaktadir
(Castelnovo, Misuraca, Savoldelli; 2015, Kong ve Wood; 2018). Ornegin Kong ve Wood'un
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(2018:682) ¢alismalarinin isminde de yer aldigi lizere, akilc1 yonetisim sdylemi ideolojik
bir yanmlsama olarak degerlendirilmektedir.

Gelismis tilkelerden farkli olarak, arastirma gelistirme faaliyetleri ile teknolojik
altyapilarin1 kendi olanaklar1 ile gelistirmekte sorunlarla karsilasan gelismekte olan
tilkeler icin s6z konusu “akilct yodnetisim” kavrayisinin énemli bir dizi soruna yol
acabilecegi potansiyel bir “tehdit” olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, akilli yonetisim

kavrami ile kamu yonetisimi alanindaki degisim siirecini tartismak anlaml olacaktir.

Enformasyon Anlaml Amaglanan Eylem Akilli Yonetisim
Erisilebilirligi Enformasyon
Yurttas Yonetisim Yaygin Yonetisim Yonetisim Yurttas Yonetisim
Katilim Monologu: Monologu: Diyalogu: Diyalogu:
Enformasyon ve Sosyal medya veya Akilli telefonlar Karar alim siireclerinde
kamu radyo frekanslari gibi gergek yurttasin artan agirhigi
hizmetlerinin gibi araglarin zamanll ile yonetim ve yurttas
dijitallesmesi ile belirlenmesi enformasyon arasindaki diyalogun
internet ve iizerinden dijital paylasimi gelismesi
telefon gibi farkli kamu
dagitim kanallar1 enformasyonun
iizerinden dagilabilecegi yeni
dagitilmasi. Bu araglarin
noktada belirlenmesi
enformasyonun
iyi orgiitlenmesi
gerekmemektedir.
Enformasyon Acik Veri: Anlamh Veri: Her zaman, Her Kisisellesmis
Seffaflig Veri tabanlarinin Yiiksek degerli veri Yerde Veri: Enformasyon
ve kamusal tanimy, verilerin Cesitli platformlar Yurttasin “profiline”
erisime agik gelisime a1k aracihig ile veri gore, kamusal
veriler i¢in ilgili olarak kullanilmas1 | kullanilabilirliginin enformasyonun
politikalarin diizenlenmesi yurttasa dogrudan
belirlenmesi gonderilmesi
Hizmet Online Sinirli Online Birimler 360 Derece Yurttas
Dagilimi igin Enformasyon: Isbirligi: Arasindaki Servisleri
isbirligi Kamuya Yonetisim isbirligi: Anlik degisim ve
sunulacak unsurlari arasinda Kamu igeriklerinin ihtiyaglara gore,
enformasyona veri paylasimi ve birimler yurttasin ihtiyag
cevrimici erisimin kamu igeriklerinin arasindaki isbirligi duydugu
saglanmasi belirlenmesi eliyle paylasilmasi enformasyonun
hazirlanmasi ve erisime
acik tutulmasi
Sahne 1

Sahne 2 > Sahne 3 > Sahne 4 >

Tablo 2: Akill1 Yonetisim ve Yonetisimin Degisen Boyutlar1 (Anthopoulos (2017).

Tablo 2 igerisinde yer aldig1 lizere, kamu politikalarimn yeni, “akilli”, donemi bilgi
teknolojilerinin giindelik yasam pratiklerinde edindigi yere kosut olarak yurttas ve
yonetim arasindaki iliskilerin de yine s6z konusu teknolojinin dolayimi eliyle kurulan bir
etkilesime dontistiirmiistiir. Akill1 yonetisim séylemi, alan yazin icerisinden bakildiginda,
her ne kadar agirhkh olarak sehir yonetimlerindeki degisim {izerine gelismisse de
nesnelerin interneti gibi sanal bir uzamy, interneti, gercek nesneler ile eklemleyen yeni bir
ekosistem icerisinde de genisleyen bir dizi tartismanin odaginda yer almaktadir. Bilgi
teknolojilerinin, kamu politikalarin1 nesnelerin interneti igerisinden okumaya
“niyetlenen” bu c¢alismanin amaci dogrultusunda sozii edilen séylemin egemen siyasa
icerisinde nasil kuruldugunu tartismak anlamhdir. Bir sonraki alt béliim igerisinde,
karsilastirmali bir siyasa analizi lizerinden egemen siyasa icerisinde nesnelerin interneti
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kavrayisinin nasil kuruldugu bu dogrultuda da “akilll ydnetisim” sdyleminin yeni
ekosistem icerisinde nasil siirdiirtildiigii tartisilacaktir. Bu dogrultuda c¢alismanin
ilerleyen boliimleri icerisinde “egemen siyasa tasariminda nesnelerin interneti” tilke
deneyimleri ekseninde ele alinip tartisilmaktadir.

Avrupa Birligi Siyasasi icerisinde Nesnelerin interneti Yonetisimi

Avrupa Birligi icerisinde nesnelerin interneti politikalarini, bakanliklar arasindaki
ilk toplantinin gerceklestirildigi 2008 ya da nesnelerin interneti {izerine Avrupa i¢in
Hareket Plani bildiriminin hazirlandig1 2009 yilindan itibaren ele almak kabul edilebilir
(Yiiksel, 2016:124-125; http://www.ec.europe.eu, 2019; http://www.ec.europe.eu,
2016). Ancak, AB icin biitiinciil ve siirdiiriilebilir politikalarin gerceklesmeye basladig1
2015 y1h Mart ayinda itibaren baslayan bir tarihgenin olusturulmasi bu agidan daha dogru
olacaktir. Avrupa Birligi icerisinde bir bakima ilerleyen yillarda yeni bir “diizenleyici
otorite” olarak yapilandirilacak olan “Nesnelerin Interneti Yenilikleri Ittifaki’nin”
kurulmasidir. Kuruldugu ilk giliniinden itibaren Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen soz konusu ittifakin, 30 Mayis 2016’da ittifak Yénergesinin belirlendigi
“Ucilincii Genel Toplantisi'nda” ittifakin yasal bir temel ¢ercevesinde Avrupa Birligi
icerisinde diizenleyici bir otorite olarak gelistirilmesine karar verilmistir.

Karar, 22 Eyliil 2016 tarihinde, ittifakin bagimsiz bir yapiya déniistiiriilmesi ile
sonu¢lanmistir. Bu tarihin ardindan ise ittifakin, nesnelerin interneti teknolojisi alaninda
Avrupa’nin “en biiylik” platformu olarak 6zel sektor, iiniversiteler ve kamu ile ortaklasa
arastirma ve gelistirme projelerini gelistirdigi gértilmektedir. Bu dogrultuda nesnelerin
interneti teknolojilerinin 2014 y1h gergeklesen ticari biiyiikliik iizerinden ele alinmasi ile
AB’nin 2020 y1lindaki ticarete dair potansiyel 6ngoriilerinin, bir fikir olusturabilmesi icin,
ele alinmasi anlamli olacaktir. Asagidaki Tablo 3 icerisinde Avrupa Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen calisma bu dogrultuda yer almaktadir. Bununla birlikte, Tablo 3’iin
sunulmasinin éncesinde genel bir degerlendirme yapilmaldir.

Avrupa Komisyonu’'nun (http://www.ec.europe.eu, 2016:31) nesnelerininterneti
calismasina gore; Avrupa Birligi lyelerinin tiimii so6zli edilen yeni ekosistemden
etkilenecek olmasina ragmen, halen ingiltere, Almanya ve Fransa nesnelerin interneti
teknolojilerinde AB'nin toplam gelirlerinin yarisim1 elde etmistir. Bu dogrultuda, AB
icerisinde 6nemli bir gelir esitsizliginin oldugu dikkati ¢ekmekte iken, yukarida sozii
edilen tilkelerin yam sira Ispanya, Italya ve Hollanda olmak iizere 6 iilke, AB gelirlerinin
%75'ini elde etmistir. Avrupa Birligi icerisinde nesnelerin interneti teknolojisinde elde
edilen gelir diizeyine gore ilk 9 iilke ve Birligin genel toplam: Tablo 3 icerisinde yer
almaktadir.

Uye Ulke 2014 Y1l (gerceklesen-milyon Euro) 2020 Y1l (6ngdriilen-milyon Euro)
Belgika 9.353 28.328
Almanya 71.114 243.642
ispanya 24.500 65.570
Fransa 55.444 185.086
italya 32.087 97.927

Hollanda 18.584 57.922

Polonya 9.017 26.494
isveg 13.436 50.199
Ingiltere 78.678 269.283
Diger Ulkeler 53.778 157.152
Geneli
Toplam 365.992 1.181.603

Tablo 3: AB icerisinde Nesnelerin interneti Pazar Biiyukliigii ve Gelecek Tahmini (http://www.ec.europe.eu,
2016:31).
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Nesnelerin interneti teknolojisinin Avrupa Birligi icerisinde 6énemli bir pazar
biiyiikliigiine ulasmasi, yukarida da deginildigi lizere, Birligin “tek pazar” politikalarini bu
kez bilgi teknolojileri alanina dogru genisleterek “dijital tek pazar” politikalarini
uygulamasi i¢cin dnemli bir gerekge olusturmustur. Avrupa Birligi icin nesnelerin interneti
teknolojileri alaninda 2014 yilinda gergeklesen 366 milyar Euro diizeyindeki mali
biiyiikligiin yani sira 2020 yilinda 50 milyarin {izerindeki cihazin nesnelerin interneti
ekosistemi icerisinde yer alarak 1 trilyon Euro diizeyine ulasilacagl éngoriilen mali
biiyiikligiin de 6nemli bir gerek¢e sundugu tartisilmaktadir (Maple, 2017:156).

Avrupa Birligi, bu dogrultuda, 2015 Mayis ayinda yukarida da yer aldig1 lizere tek
pazar politikalarim1 bu kez bilgi teknolojileri ve nesnelerin interneti ekosistemine
genisleterek “dijital tek pazar stratejisi” programim uygulamaya baslamistir
(http://www.ec.europe.eu, 2019). Program, 6ngoriilebilecegi lizere, Avrupa’'nin gerek is
cevreleri ile Avrupa Endiistrisi ve gerekse toplumun giindelik yasam pratiklerindeki
dijital doniistimiinii (digitising Europe) hedeflemektedir.

Avrupa Birligi, boylesi bir doniislimiin yol haritasini 19 Nisan 2016’da “Avrupa
Endiistrisinin Dijital Déniisiim{i Raporu’nun” bir pargasi olarak, “Avrupa’da Nesnelerin
internetinin Gelistirilmesi” c¢alisma raporu igerisinde {i¢ ana siitun iizerinden
belirlemistir. Calisma Raporu igerisinde yer aldig1 lizere s6z konusu siitunlar asagidaki
Tablo 4 icerisinde ele alinmaktadir.

Strateji Aciklama

Nesnelerin Interneti icin Tek | Nesnelerin internetinin gelisebilmesi icin AB sinirlart

Pazar Uygulamasi icerisinde ve 6tesinde nesnelerin interneti teknolojisinin
sorunsuz ¢alisabilmesi i¢cin 6nemlerin alinmasi.

Nesnelerin Interneti Acik platformlar ve ortak kaynaklarin gelistirilmesi, baslangi¢

Ekosisteminin olarak nesnelerin interneti teknolojisinin yaygin olarak

Yayginlastirilmasi kullanildig1 pazarlarda bu teknolojinin desteklenmesi.

Nesnelerin Interneti Nesnelerin interneti teknolojisinin, Avrupa degerlerine saygil

Ekosistemi icerisinde insan olarak gelismesi, insan1 merkeze alarak s6z konusu

Merkezli Yaklasimin teknolojinin kullanilmasi, yliksek standartlarin uygulanmasi ile

Gelistirilmesi veri giivenliginin saglanmasi ile bireylerin korunmasi,
“giivenilir nesnelerin interneti” yaklasiminin gelistirilmesi

Tablo 4: Avrupa Komisyonu Calismasinda Nesnelerin Interneti Stratejileri
(http://www.ec.europe.eu, 2016:4-5).

Avrupa Birligi'nin nesnelerin interneti yonetisimi i¢in bir dizi alanda politika ve
stratejilerini belirlemesinin yani sira sozii edilen ekosistem igerisinde bir dizi keskin
sorunla da karsilastigi belirtilmelidir. Bu dogrultuda, Constance’in (2017:153) 06ne
stirdligli lizere, sozl edilen ekosistem igerisinde veri giivenliginin saglanmasi Avrupa
Birligi politikalarinin karsisinda 6nemli bir sorun olarak 6ne g¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi'nin nesnelerin interneti politikalarim Mayis 2018’den itibaren, 6zellikle ticari
kesimler tarafindan “keskin” olmakla elestirilen, yasal diizenleme ile “destekledigini”
belirtmek gerekir. Yirtrliige 25 Mayis 2018 tarihinde giren “Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Diizenlemesi” (http://www.ec.europe.eu, 2018; http://www.eugpdr.org, 2019),
AB yurttaslar ile Avrupa “ekonomik uzami” igerisinde bireyler ve sirketler i¢in veri
koruma ve gizliligine iligkin olarak gelistirilmistir. Bununla birlikte s6z konusu
Diizenlemenin, AB yurttaslarinin ve sirketlerinin veri giivenirliginin saglanmasinin yani
sira, Tiirkiye'nin tiyelik miizakereleri de dikkate alindiginda, {i¢c 6nemli amacinin daha
vurgulanmasi gerekir. AB'nin séz konusu Yonerge iizerinden; (1) Avrupa Birligi genelinde
veri glivenirligi yasalarinin uyumlastirilmasi, (2) Avrupa Birligi yurttaslarimin kisisel
verilerinin korunmasi ve kisisel giivenligin giiclendirilmesi ile son olarak (3) Avrupa
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genelinde Orgiitler arasi veri giivenirligi yaklasimlarimin uyumlastirilmasi ve yeniden
bi¢gimlendirilmesi amag¢lanmistir (http://www.eu.gdpr.org, 2019).

Avrupa Birligi'nin yukarida yer alan amaglar dogrultusunda hem oldukga ayrintil
olarak hazirlanan hem de 25 Mayis 2020 tarihinden itibaren Avrupa Komisyonu'nun her
dort yilda bir giincelleme yapacagl dikkate alindiginda diizenli olarak giincellenen bir
Yonerge olusturdugu soéylenmelidir (http://www.eur-lex.europe.eu, 2018). Bununla
birlikte, yukarida soz edildigi lizere, Avrupa Birligi ile uzun siiren “liyelik miizakereleri”
dikkate alindiginda, Yonergenin Tirkiye'yi 6nemli 0lciide etkileyebilme potansiyeli
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, 6698 Sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
(http://www.resmigazete.gov.tr, 2016) Tiirkiye ve Avrupa Birligi iliskilerindeki
kanunlarin “uyumlasmasi” stireci i¢in 6zel bir 6rnegi temsil etmektedir.

Avrupa Birligi icerisinde, nesnelerin interneti politikalarini diistinme yollarindan
birisi de iiye devletlerin politikalarinin ele alinmasina dogru agilir. Birlik tye iilkeleri,
Birligin genel siyasasina uyumlu olmakla birlikte bilgi toplumu déniisiimleri ¢cercevesinde
ayirt edilebilen bir dizi politikay1 2000°1i yillardan bu yana uygulamaya koymuslardir.
Ongoriilebilecegi tizere, Avrupa Komisyonu'nun (2016:34) Calisma Raporu’nda da yer
aldig1 gibi, nesnelerin interneti teknolojilerinde, diger tiye tilkelere gére daha 6dnde olan
tilkelerin politika uygulamalarinin da daha o6nde oldugu goriilmektedir. Avrupa
Komisyonu’'nu Birlik iiyelerini nesnelerin interneti girisimlerini kullanma kapasiteleri
esasinda “lider” ve “takip¢i” olmak lizere iki ana kategori ekseninde siniflandirdig
belirtilmelidir. Tablo 5 igerisinde, liye tilkelerin sozii edilen ayrima gore dagilimi yer
almaktadir.

AB Uye Ulkelerinde Uye Devletlerin Nesnelerin Interneti Kapasiteleri
Nesnelerin Interneti
Politikalart Takipgiler Liderler

Liderler Finlandiya, Fransa, Ispanya, Almanya, Hollanda Isveg,
Girigimler Portekiz Ingiltere

Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris Avusturya, Belgika,
Takipgiler | Rum Kesimi, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, italya,
Yunanistan, Macaristan, Irlanda, | Liiksemburg, Polonya
Letonya, Malta, Litvanya,
Romanya, Slovakya, Slovenya
Tablo 5: Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde Nesnelerin Interneti (http://www.ec.europe.eu,
(2016:34).

Tablo 5 degerlendirildiginde, Avrupa Birligi icerisinde 6nemli bir ayrimin
vurgulanmasi gerekmektedir. Birlik icerisindeki goreli olarak “daha gli¢lii” olan Almanya,
isvec, ingiltere ve Hollanda’min nesnelerin interneti ekosistemi icerisinde de daha giiclii
bir yapiya sahip oldugu goériilmektedir. Ancak Avrupa’nin “gelismekte olan” ya da farklh
bir bicimde ifade edildiginde Birligin “kiiciik” ya da “orta olgekli” {ilkelerinin
(http://www.ec.europe.eu, 2016:34) nesnelerin interneti ekosisteminde olduk¢a az
sayida Yonergeye sahip oldugu belirtilmelidir (http://www.ab.gov.tr, 2019). Ornegin,
ingiltere’nin nesnelerin interneti ekosistemi icerisinde yukarida sézii edildigi tizere
“lider” bir tilke olmasinin yani sira Avrupa Birligi icerisinde de nesnelerin interneti
teknolojilerinde en fazla yénerge gelistiren iilke oldugu sdylenmelidir. Ingiltere “Ulusal
Hiikiimetin” desteklerinin yani sira Ulusal Hiikiimetin bir organi olarak yer alan
“Teknoloji Stratejileri Platformu” tarafindan gelistirilen yonergelere sahiptir. Bu
dogrultuda ozellikle “Nesnelerin interneti Yakinsama” programinin ézel bir énemi
bulunmaktadir. Avrupa Birligi'nin diger iilkelerinde ise nesnelerin interneti teknolojileri
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politikalarinin yine ya Ulusal Hiikiimetler ya da Bakanliklar eliyle gelistirildigi
séylenmelidir. Ornegin; Almanya “Federal Hiikiimet Ekonomi ve Teknoloji Bakanhg1”,
Hollanda “Altyapi ve Cevre Bakanlhg”, irlanda “Ulusal Hiikiimet Endiistriyel Gelisim
Bakanlig1” eliyle nesnelerin interneti politikalarini stirdiirmektedir. AB’nin diger iilkeleri
ise Ulusal Hiikiimetlerinin yani sira 6rnegin Yunanistan, ispanya ve Polonya’da goriildiigii
lizere yerel yonetimleri ya da belediyeleri iizerinden nesnelerin interneti politikalarini

gelistirmektedir (http://ec.europe.eu, 2016:34-38).

Amerika Birlesik Devletleri ve Nesnelerin interneti Politikalar

Amerika Birlesik Devletleri'nin, internet ve bilesen yeni enformasyon bilgi
teknolojilerinin kesfedilme ve gelistirilme siireclerinde kiiresel diizeyde o6nemli bir
konumu bulunmasina ragmen, nesnelerin interneti ekosistemi yonetisimi agisindan
Avrupa Birligi'nin ardinda yer almasi bir dizi elestiriye yol agmistir. Chatfield ve Reddick
(2019:350); Amerika Birlesik Devletleri'nin, 06zellikle siber gilivenlik alanindaki
politikalarda Avrupa Birligi'nin ardinda kalmasini;; ABD’nin nesnelerin interneti
teknolojilerini, internet ve bilesen bilgi islem teknolojilerinin olusturdugu aglara gére bir
dizi farkhillk icermesi nedeniyle bagimsiz bir kamu yodnetisim modeli
olusturamamasindan kaynaklandigim belirtir. internet ve nesneler arasinda kurulan
bagin niteligi ile internet ve bilgi teknolojileri arasindaki bagin olusturdugu ekosistem
arasindaki temel farkliliklar Amerika Birlesik Devletleri’nin ayirt edici bir kamu y6netisim
modeli olusturmasim engellemektedir. Teknolojik alt yapi1 farkhiliklarinin yam sira,
Amerika Birlesik Devletleri’'nin kendi igerisinde tutarh ve biitiinciil kamu politikalarin
uygulamasinin éntindeki diger engellerin de vurgulanmasi gerekir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin nesnelerin interneti ekosistemi icerisinde karsi
karsiya kaldig: “celigkilerin”, Birlesik Devletler hiikiimetleri icin ortaya ¢ikan bir diger
boyutunu yeni ekosistemin “desteklenmesi” ile “gilivenligin saglanmas1” arasinda bir
denge politikasinin gozetilmesine yol actig belirtilmelidir (Chatfield ve Reddick, 2019:
350, Mapple, 2018:168-169). Nesnelerin interneti teknolojileri s6z konusu oldugunda,
Amerika Birlesik Devletleri'nin “devlet giivenligi” sdyleminin olduke¢a agirlik kazandig
soylenebilir. Bu dogrultuda, Amerika Birlesik Devletleri arastirmacilari tarafindan, askeri
personelin giyilebilir teknolojiler aracihigl ile internet lizerinden yerlerinin tespit
edilebildigini belirlemesinin ardindan Savunma Bakanlhig1'nin, askeri personel i¢in cografi
konumlarini belirleyen giyilebilir teknolojilerin kullanilmasini1 yasaklamasi nesnelerin
interneti ekosistemine iliskin giivensizligini ortaya c¢ikartan anlamli bir &rnektir
(Sherman, 2018:1). Ote yandan Weber'in (2018:241) degerlendirdigi lizere, ABD
politikalari, Obama’nin bagkanhgi dénemi ile birlikte, Rusya, iran ve Cin Halk Cumhuriyeti
ve Kuzey Kore oOncelikli olmak lizere bir devlet giivenligi politikasi olarak insa
edilmektedir. Ancak, Amerika Birlesik Devletleri’'nin bir diger dnceliginin daha oldugu
vurgulanmalidir. Serbest pazar politikalarinin kiiresel mimari olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nin nesnelerin interneti ekosistemi icinde de yine sozii edilen kiiresel
sirketlerin etkisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, Amerika Birlesik Devletleri ve
sirketlerin etkilesimine dair olduk¢a anlaml bir 6rnegin verilmesi dogru olacaktir. Bilgi
teknolojileri ve yazilim alaninda ¢ok uluslu kiiresel etkinlige sahip bir sirket olan Intel’in
(2019:3) hentiz 2019 y1l1 basinda nesnelerin interneti ekosistemi icin “kamu politikalari
cercevesi” belirlemesi ve Amerika Birlesik Devletleri hiikiimetini s6zii edilen yeni
ekosistem icerisinde kamu politikalarin1 6zel sektor ile gelistirmek icin davet etmesi
dikkat cekmektedir. Ozel bir sirketin hiikiimeti politika gelistirmek icin tesvik etme
yoniindeki “cabasinm” ironiye déniistiiren ise, Birlesmis Milletlere bagh bir kurulus olan
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU), nesnelerin interneti ekosistemi
icerisinde ulus devletlerin politika iiretme giiciinii gittikce kaybettigini ifade etmesi
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olusturur. ITU, hiikkiimetlere ancak bir dizi “tavsiye” kararini benimsemeleri 6nerisi
getirmistir (ITU, 2018:4, Puppis, 2008; Picard, 2007).

Amerika Birlesik Devletleri’'nin, nesnelerin interneti teknolojilerine dair
politikalarini ii¢ 6nemli eksende belirlemistir. Buna gore a) kiiresel rekabet nedeni ile
bilgi teknolojileri alaninda 6zellikle Avrupa Birligi'nin ardinda kalmamak, b) yeni bir
bilimsel alanin kurulmasini destelemek ve son olarak c) siber uzamda ulusal giivenlik
stratejilerinin bir ugragi olarak nesnelerin interneti siyasasini olusturmak (Weber, 2018:
251-252) Amerika Birlesik Devletleri'nin dnemli siyasa hedeflerini olusturmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri, yeni ekosistem icerisinde politikalarini yukarida da
belirtildigi lizere kamu ve 6zel sektor arasindaki isbirligi cercevesinde gelistirmektedir.
Mayis 2016 yilinda Birlesik Devletlerin nesnelerin interneti ekosistemi igerisindeki ilk
siyasa belgesinden itibaren (NIST, 2016) sozii edilen isbirliginin geliserek siirdiigii
belirtilmelidir. Bu dogrultuda, Birlesik Devletlerin siyasasina temel olusturan ilk Rapor
icerisinde nesnelerin interneti ekosisteminin ilerleyen yillarinda oldukea genis bir uzama
yaylilacagl belirtilerek kamu kuruluslarinin oldugu kadar ilgili sektdérlerden de genis
katilimh bir platformun kurulmasinin teklif edildigi (Grefor, Greer, Wollman ve Burns;
2017:38) goriilmektedir. Birlesik Devletler i¢in 6zellikle ulusal glivenligin saglanabilmesi
icin 2017 yilinda “Nesnelerin Interneti Gelisim Yasasi”! yiiriirliige girmistir. Bununla
birlikte, Amerika Birlesik Devletleri’nin hentiz Avrupa Birligi'nce gerceklestirildigi gibi,
yukarida yer verilen “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Diizenlemesi” gibi kapsamli bir
yasal diizenlemeye heniiz sahip olmadig belirtilmelidir.

Tiirkiye ve Gelismekte Olan Ulkelerde Nesnelerin interneti Politikalar:

Nesnelerin interneti ekosistemi i¢in biitlinciil bir kamu y6netisim modeline sahip
olmamakla birlikte, Tirkiye'nin yalmzca 2013-2018 olmak tlizere bes yillik dénemi
icerisindeki s6z konusu ekosistem icerisindeki mali biiylikliigii dikkate alindiginda
boylesi kiiresel agin mikro olgekteki O6rnegi olarak Tiirkiye'nin kamu yoénetisim
modellerini belirlemesinin bir zorunluluk oldugu séylenmelidir. Asagidaki Sema 1
icerisinde, Tiirkiye’'nin s6z konusu dénem igerisinde nesnelerin interneti ekosistemi
icerisindeki harcamalar1 y1l temelinde yer almaktadir.

Nesnelerin interneti Ekosistemi Tiirkiye Mali Blyiikligi

20 40 60 80

® Nesnelerin interneti Harcamalari Milyon Dolar

Sekil 1: Tiirkiye’de Nesnelerin interneti Ekosistemi Mali Biiyiikliigii (Statista (2019:1).

1 “IOT Cybersecurity Improvement Act of 2019” (Congress, 2019:1). Yasa, 2019 yilinda
giincellenmistir
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Sekil 1 icerisinden bakildiginda 34,8 Tiirkiye kosullarinda diizenli olarak
genisleyen bir nesnelerin interneti pazarinin varligindan s6z edilebilmesinin olanakl
oldugu goriilmektedir. O denli ki, en az harcamanin gerceklestigi baslangi¢c dénemini
olusturan 2013 yilinda dahi Tiirkiye genelinde 30 milyon dolarin {izerinde (34,8 milyon
dolar) gerceklesen harcamalarin yillar igerisinde istikrarlh olarak biiyiimesi dikkat
cekmektedir. Bu calisma heniliz yazim asamasinda iken, en yliksek harcamanin 2018
yilinda 90 milyon dolar (90,2 milyon dolar) seviyesinde gerceklestigi ve yalnizca bes yil
icerisinde nesnelerin interneti ekosistemi harcamalarinin Tiirkiye genelinde ii¢ kat
biiyiikliige eristigi belirtilmelidir.

Nesnelerin  interneti  ekosisteminin  Tirkiye’deki mali biytkligini
genisletmesinin yani sira ulasimdan, “akilli” sehir yonetisim modellerine, tarim ve egitim
sektoriine dogru genis bir uzam igerisinde uygulama alanlarina sahip olmasi s6z konusu
ekosisteme dair genisleyen bir ilgiye taniklik edilmektedir. Bu dogrultuda, kamu
yonetisim modelleri icin diger gelismekte olan iilkelere gore Tiirkiye'nin énemli bir
farkhligindan so6z edilmesi anlamli olacaktir. O denli ki; 6rnegin Hindistan ve Cin Halk
Cumhuriyeti'nde nesnelerin interneti ekosisteminin daha ¢ok devlet merkezli bir
uygulama alani olarak gelistigi belirtilmelidir. Ornegin, kiiresel olarak bilgi teknolojileri
ve yazilim alaninda ayirt edici bir yere sahip olan Hindistan, Hindistan Elektronik ve
Enformasyon Teknolojileri Bakanligi (Meity; 2019:1), eliyle nesnelerin interneti
ekosistemi icin bes 6nemli siitundan olusan bir “nesnelerin interneti politikalar1” uzami
belirlemis ve Dijital Hindistan Programi'nin oénemli bir bilesenine eklemlemistir.
Gelismekte olan iilkelerde nesnelerin interneti ekosistemini, merkezi yo6netisimin
“stratejik” bir uzami olarak degerlendiren onemli bir diger o6rnegin ise Cin Halk
Cumbhuriyeti oldugu belirtilmelidir (Chen, Liu, Xu ve Hu, 2014:351). Ancak, Cin Halk
Cumbhuriyeti'nin nesnelerin interneti ekosistemini stratejik bir alan olarak tanimasindan
da 6nemli bir unsur, gelismekte olan iilkeler icerisinde ilk kez gerceklestigi tizere, 2010
yilindaki “Hiikiimet Calisma Raporu’nun” ardindan nesnelerin interneti ekosisteminin
ulusal kalkinma planlarinin odaginda yer edinmesidir. 2012 yilinda Endiistri ve
Enformasyon Bakanligi'min “12. Bes Yillik Kalkinma Plani” igerisinde yer aldig1 {lizere
nesnelerin interneti teknolojileri, kiiresel ekonominin yeni bir dinamigi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Cin Halk Cumhuriyeti'nin nesnelerin interneti
siyasa modelinde gercekte kiiresel olarak gozlemlenen bir degerler dizisi degisiminin
olduk¢a anlamli bir o6rnegini olusturdugu sdéylenmelidir. Nesnelerin interneti
politikalarini 6nemli 6l¢lide etkileyen ya da yonetisim icin gelisen yeni degerler dizisi
kavrayisinin bu dogrultuda ele alinmasi anlamli olacaktir.

internet ve bilesen iletisim teknolojilerinin gelisimine kosut olarak; Hofmann,
Katzenbach ve Gollatz'in (2017:1413) isaret ettigi lizere, internet gibi merkezsiz ya da
farkl ifade edildiginde ulus devletlerin sinirlarinin étesinde bir uzam séz konusu oldugu
icin boylesi bir alanin yonetisimi gittikce “kiiresel merkezler” eliyle iiretilen politikalarin
belirleyiciliginde ilerlemesi olduk¢a anlasilabilirdir. Bununla birlikte; internet ve bilesen
bilgi teknolojileri yonetisim modelleri i¢erisinden bakildiginda birbiri ile iligkili olmakla
birlikte bir dizi agidan ayirt edilebilir iki 6nemli dénemin oldugu sdylenmelidir.
Nesnelerin internetine dair politika liretme siireci tam da 2006 yilindan itibaren ayirt
edilebilir bir siyasa belirleme yoéntemi olarak goriiniirliik kazanan ikinci dénemi
icerisinde goriintirlik kazandigi soylenebilir. Hofmann, Katzenbach ve Gollatz'in
(2017:1412) “katilimc1 koordinasyon olarak yonetisim” olarak isimlendirilecek bir siire¢
icerisinde, ulus devlete ilgili alandaki diger paydaslar arasinda bir bakima “koordinatér”
statiisii atfedilmektedir. Yukarida ana hatlar ile degerlendirildigi tizere Cin Halk
Cumbhuriyeti gibi art alaninda merkezi devlet kurumlarinin etkisinin agirhkli olarak
hissedildigi bir lilkenin dahi nesnelerin interneti ekosistemi yénetisim modelinde diger
paydaslarin katilmini, bir politika belirleme yéntemi olarak kullanmasi dikkat
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cekmektedir. Kiiresel olarak nesnelerin interneti ekosistemine baglh olan 1.5 milyar
cihazin %64’line ev sahibi olup “diinyanin en biiyiik nesnelerin interneti pazar1” olarak
(Estopace, 2019:1) dikkat ceken Cin Halk Cumhuriyeti’nin (Chinna Briefing, 2017), “Made
in China” projesi 6nemli bir 6rnektir.

Tiirkiye’de ise, nesnelerin interneti ekosistemi ile iligkili bir dizi yasal
diizenlemeyi gerceklestirdigi ancak bu denli genis bir ekosistemi heniiz ulusal kalkinma
stratejisinin odagina alamadif1 belirtilmelidir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kamu
politikalari icerisinde nesnelerin interneti ekosistemine dair, en azindan bu ¢alismanin
yazim slreci igerisinde, heniiz bir diizenleme yapilmamis olmasina ragmen ekosistem
bilesenlerinin “IOT Tiirkiye” platformunu (https://ioturkiye.com, 2019) olusturmasi
oldukea kayda deger bir ¢aba olarak éne ¢ikmaktadir.

Bilgi temelli ekonominin basat bir bileseni olarak nesnelerin interneti
ekosisteminin uzami dikkate alindiginda gelismis lilkelerden farkli olarak gelismekte olan
tilkelerin “olanaklar” kadar “tehditler” ile karsi karsiya kalabilecegi belirtilmelidir.
Ornegin Miazi, Rezzaque, Erasmus ve Zennaro’'un (2016:5-7) erken donemli
calismalarinda belirledikleri tizere gelismekte olan iilkeler en azindan bes temel diizeyde
engelle karsilasmaktadir. Bu engeller soyle maddelestirilebilir: (a) Finansman Sorunlari.
Ornegin internet erisim ag kapasitelerinin goreli olarak simirlilig: ile ulusal internet
altyapisinin giiclendirilmesinde karsilasilan mali sorunlarinin yani sira bu ¢alismanin
yazarl tarafindan one siiriildiigii tizere teknolojinin ulusal olanaklarla gelistirilmesinde
yasanan sorunlar bu acgidan o6nemli engeller olarak 6éne c¢ikmaktadir. (b) Altyap:
Sorunlar. Nesnelerin interneti ekosisteminin temel olarak ihtiya¢ duydugu tizere ulusal
enerji ve altyap1 sorunlarinin gelismis iilkelerle karsilastirildiginda, gelismekte olan
iilkelerde yaygin olarak karsilasilan bir engeli olusturmaktadir. (c) insan Kaynagu.
Ulkelerin bilgi toplumuna déniisiim siirecleri ile bilgi toplumu kazammlarindan
yararlanabilmesinin 6nemli bir kosulu nitelikli isgiicii ile bilgi temelli mesleki
déniistimiidiir. Ancak, olduk¢a anlasilabilir oldugu iizere, gelismekte olan iilkelerin bu
alanda sinirhi olanaklara sahip olmasi ve sinirli olmakla birlikte var olan nitelikli emek
glicliniin gelismis iilkelere go¢ etmesi bir diger 6nemli sorun alanini olusturmaktadir. (d)
Ulusal olanaklar yerine disa bagmmlilik. Nesnelerin interneti ekosisteminin ana
omurgasin olusturan teknolojinin, yukarida da belirtildigi lizere, gelismis iilkelerin
gelismekte olan iilkelere bagimhiligini arttirmakta ve gelismis tilkelerin milli servetlerinin
soz konusu teknolojik bagimlilik {izerinden gelismis iilkelere yonelmesine yol agmaktadir.
Son olarak (e) Giivenirlilik ve Kisisel Bilgilerin Korunmasi. Calismanin 6nceki
kisimlarinda belirtildigi tizere; giivenirlilik, giiven ve kisisel verilerin korunmasi her ne
kadar tek basina gelismekte olan iilkelerin degil gelismis iilkelerin de s6z konusu
ekosistem icerisinde karsilastig1 basat sorun alanlarindan birisini olustursa da gelismekte
olan tilkelerde teknolojide disa bagimllik ile birlikte degerlendirildiginde genisleme
potansiyeli yiiksek bir engeli olusturmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin yukarida sozii edildigi lizere nesnelerin interneti
ekosistemi ile birlikte karsi karsiya kalabilecegi potansiyel bir diger sorun alamm ise
Coletta ve Kitchin'in (2017: 4) degisen kent yonetisimi icerisinde degerlendirdigi iizere
“algoritmik  yonetisim” modellerinin kamu siyasasi icesinde uygulanmasi
olusturmaktadir. Dijital teknolojilerin, glindelik yasam pratikleri ve daha da dnemlisi
kamu yonetisimi icerisinde yer edinmesi ve edindigi yeri siirekli genisletmesi refakatinde;
“bliylik verinin” islenmesi, siniflandirilmasi ve yonetilmesi tizerine kurulan bir yonetisim
modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de bilgi teknolojileri ve yeni bir
kamu y6netisim modeline ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Kamu yonetisiminin uzami ve araci olarak nesnelerin interneti teknolojisini,
karsilastirmall bir siyasa analizi icerisinden degerlendirerek Tiirkiye icin bir dizi
alternatif yonetisim modelini tartismayr agmayr amaglayan bu ¢alismanin amaglari
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dogrultusunda Tiirkiye’de Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
(2018) “Tirkiye’nin Sanayi Devrimi: Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” siyasanin incelenmesi
anlaml olacaktir. Calisma, Tiirkiye icin bir dizi alternatif yonetisim 6nerisinin yer aldig1
sonug¢ boliimii ile tamamlanacaktir.

Dijital Tiirkiye Yol Haritasi Siyasasimin Karsilastirmali Analizi

Tiirkiye’nin, bilgi temelli kapitalizm ¢aginda, agirlikli olarak, endiistri ve bilesen
teknoloji yonetisim modellerini odagina alarak belirledigi “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1”
siyasasi farkl bir agidan degerlendirildiginde internet ve bilesen bilgi teknolojilerinin
kamu y6netisimi glindemine nasil da yeni bir degerler dizisini eklemlemesi agisindan 6zel
bir dikkat cekmektedir. Tiirkiye “2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1”
(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016:139) stratejileri icerisinde “kamuda
biiyiik veri ve nesnelerin interneti politikalarimin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast”
sdylemine yer vermistir. Bununla birlikte yeni ekosisteme dair heniiz ayirt edici bir yol
haritasin ilgili donemde belirlememistir. Bu nedenle c¢alisma, “Dijital Tiirkiye Yol
Haritas1” ¢alismasini degerlendirmektedir. Ancak, Tiirkiye'nin yukarida yer alan tilke
deneyimlerine gore bir farkliiginin vurgulanmasi dogru olacaktir. Calismanin énceki
boéliimlerinde Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri 6ncelikli olmak {izere internet
ve bilesen bilgi teknolojileri yonetisiminin kamu ve 6zel sektér arasindaki etkilesim
tarafindan 6nemli 6lgiide etkilendigi belirtilmisti. Bu dogrultuda yukarida s6zii edilen
siyasanin belki de 6nemli boyutlarindan birisini siyasa siirecinin Bakanlk ve alandaki
paydaslar arasindaki2 koordinasyon ile gelistirilmis olmasi olusturmaktadir (Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl, 2018:12). Ancak, siyasanin bir dizi acidan elestirilebilmesi
miimkiindiir. Onceki kisimlarda belirtildigi lizere, iilkelerin dijital déniisiim modelleri
ornegin Avrupa Birligi'nin “2020 Giindemi”, Cin Halk Cumhuriyeti’nin “2025 Stratejisi”,
Almanya’nin “Endiistri 4.0 Plan1” ya da Japonya’nin bilgi toplumu kavrayisini toplumun
geneline yayarak daha ileri bir sosyal diizen olusturmay1 amaglayan “Toplum 5.0” modeli
topyekiin bir toplumsal doniisiim iizerine temellenmektedir. Japonya’'nin “Toplum 5.0”
yonetisim modeli bu ac¢idan dikkat cekmektedir. Toplumlarin gelisimini “avct”, “tarim”,
“sanayi”, “bilgi” ve “5.0” toplumu olarak ayirt eden Japon Hiikiimeti'nin
(http://www.japan.gov.jp, 2019), nesnelerin interneti ekosistemi igerisinde toplanan
verilerin daha biliyiilk bir “yapay zekd” olusturarak toplumun tiim Kkesimlerinin
yararlandigy bir algoritmik yonetisim modeli kurmay1 hedefledigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda Japonya, nesnelerin interneti teknolojisini “lilke sanayisi” (monozokuri) ve
algoritmik yonetisime uyumlu hale getirerek hem friin kalitesinde artis hem de
hammaddenin daha ucuz temin edilmesi ile is TIM, kollarinda kazang artisin1 éncelikli
olarak hedeflemektedir. Bununla birlikte nesnelerin interneti teknolojisini gilindelik
yasamin “‘her kdsesine” tasimayl amacglayan Toplum 5.0 stratejisi ile gilindelik yasam
pratiklerinde yeni bir algoritmik yénetisimin temelleri atilmaktadir.

Nesnelerin interneti ekosisteminin, sanayinin yani sira {llkelerin bilgi
toplumuna doniisiim siireglerinin 6tesine gegen boyutlar1 dikkate alindiginda, kamu
politikalarinin hem “uzami” hem de “arac1” olarak yeni bir uzama isaret etmesi alternatif
bir kamu yénetisim modeline duyulan ihtiyacim belirginlestirmektedir. Ote yandan,
tilkelerin nesnelerin interneti ekosistemine dair kamu yénetisim modelleri ile Tiirkiye’nin
dijital doniistim modeli arasindaki énemli bir diger farktan daha s6z edilmesi anlaml

2 Sanayide Dijital Doniisiim Platformu ismini tasiyan platform, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'min yani sira TOBB, TiM, TUSIAD, MUSIAD, YASED ve TTGV tarafindan olusturulmustur.
Raporda yer aldig tizere s6z konusu Platform, Almanya’nin siirdiirdiigi “Endiistri 4.0”
Stratejisinden esinlenmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji; 2018:156-157).
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olacaktir. Gergekten de, Cin Halk Cumhuriyeti 2015? Plan1 ya da Japonya Toplum 5.0
Stratejisi, Avrupa Birligi 2020 Giindeminde de goriildiigii lizere, iilkelerin olduk¢a uzun
siireli 6ngoriilerini gerceklestirmesine ragmen Tiirkiye’'nin gelecek planlarini ise oldukga
sinirll olarak belirlemesi {ilkenin bilgi toplumuna déniisiim siirecini ve bu agidan
kazanimlarin1 bir bakima tehlikeye atmaktadir. Bdylesi bir “varsayimin” 6nemli
acilimlarindan birisi Tirkiye’nin nesnelerin interneti ve bilesen bilgi teknolojileri
alaninda nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi, arastirma gelistirme merkezlerinin kurulmasi,
ulusal bilisim altyapisinin olusturulmasi gibi 6nceliklerinin oldugunun vurgulanmasina
ragmen (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018:34) uzun siireli bir planlamanin
olmamasidir. Boylesi bir durumun ise, ilerleyen yillarda ihtiya¢ duyulan merkezlerin nasil
bir gelisim stireci igerisinde olabileceginin 6ngdriilememesine yol agmaktadir. Gergcekten
de, teknolojinin yillar igerisinde planlanamamasi bilgi teknolojileri alaninda ancak
oldukea sinirh bir dizi girisim ve projenin gercgeklestirilebilmesi sonucunu vermektedir.
Asagidaki Tablo 6 igerisinde, Tiirkiye’de Teknoloji Gelistirme (TGB) ile Arastirma
Merkezleri'nde (ARGE) 2018 y1li igerisinde siirdiiriilen projelerin bilgi teknolojilerinin alt
alanlarindaki dagilimina goére yer almaktadir.

Bilgi Teknolojisi Teknoloji Gelistirme Arastirma Gelistirme
Dagilimlari Bolgelerinde Siiren Projeler Merkezlerinde Siiren Projeler
Yapay Zeka 94 22

Biiyiik Veri ve ileri 70 32

Analitik
Sanallastirma 62 15
(Arttirilmis, Sanal
Gergeklik)

Bulut Bilisim 46 8
Nesnelerin Interneti 27 15
Siber Giivenlik 22 4
Endistriyel Otomasyon 13 7

ve Robotik Teknolojiler

Yeni Nesil (Akilli) 13 8

Sensor Teknolojileri
Eklemeli imalat 7 24
Toplam 354 125

Tablo 6: Tiirkiye’de 2018 Yilinda Stirdiiriilen Bilgi Teknolojileri Projeleri (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi (2018: 59-60).

Tiirkiye’de agirlikl olarak Ankara, istanbul, izmir, Kocaeli ve Bursa’da yerlesik
olan 322 Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile 102 Arastirma Gelistirme Merkezi bilinyesinde
sirdiiriilmekte olan bilgi teknolojileri dagilimina goére siirdiiriilen projelerin yer aldig1
Tablo 6’dan da izlenebilecegi iizere nesnelerin interneti teknoloji iiretimi, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri’'nde daha yogundur. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin dijital déniisiim
stratejisi s0z konusu projelerdeki ulusal arastirma ve teknolojinin ulusal kaynaklarla ne
denli gelistirilip, gelistirilemedigine dair herhangi bir aciklama yapilmamaktadir.

Sonug¢
Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye icin, nesnelerin interneti ekosisteminin
potansiyel gelisimi karsisinda yeniden ele alinmasi gereken 6nerilerin bu dogrultuda

onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de nesnelerin interneti
yoOnetisimi icin somut 6neriler asagidaki gibi yer almaktadir.
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1) Nesnelerin interneti teknolojilerinin, ulusal bir yenilik¢ilik ag1 olusturularak
gelistirilmesi bu dogrultuda énerilmektedir. Universiteler, arastirma merkezleri ve kamu
yoneticileri 6ncelikli olmak tizere genis katihmli bir Ulusal Yenilik¢ilik Ag1, Tiirkiye’'de
sozli edilen ekosistemin ihtiya¢c duydugu arastirmalari ve politika uygulamalarini
gerceklestirme potansiyeline sahip olacaktir.

2) Nesnelerin interneti uzaminin 6zellikle saglik alaninda yenilik¢i uygulamalarin
gelistirilmesi icin kullanilabilmesi, iistelik kiiresel diizeydeki bir salgin hastaligin bu denli
etkili olmasinin ¢ok daha oncesinde bilinmekte olmasina ragmen, Tiirkiye'nin alan
uzmanlarinin destegini alamadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de 6n lisans,
lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitim olanaklarinin, programlarinin,
gelistirilmesi bu dogrultuda 6nem tasimaktadir.

3) Nesnelerin interneti kavrayst ile birlikte en azindan kiiresel diizeyde gelismis
olan yaratici kiiltiir endiistrileri ekosistemi ile nesnelerin internetinin Tiirkiye 6zelinde
biitiinlestirilmesi ¢alismanin bir diger énerisini olusturmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de
heniiz gelisme asamasinda olmakla birlikte “akilli kent” yonetisimin oncelikle pilot
bolgeler icerisinde uygulamaya koyulmasi ve yerelden ulusala dogru s6z konusu yeni
degerler dizisinin agamali olarak uygulanabilmesi boylesi bir biitiinlesmenin somut
sonucunu olusturmaktadir.

4) Nesnelerin interneti teknolojilerinin, sanayi icerisindeki gelisme potansiyelinin
geleneksel istihdam bigimlerine ve mesleklerine bir bakima ciddi bir “rakip” olmasi
karsisinda egitim politikalarinin mesleki doniistime uyum saglayacak denli yeniden
yapilandirilmasi ¢alismanin bir diger dnerisini olusturmaktadir.

5) Nesnelerin interneti ekosistemi ile birlikte 6nem kazanan bir diger unsur ise
“biiyiik verinin” islenebilmesidir ki bu dogrultuda istatistik kurumlarinin yeniden
yapilandirilmas1 s6z konusu algoritmik yonetisim i¢in 6nemli bir baslangici
olusturacaktir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de 6rnegin Bilgi Teknolojileri Kurumu ile birlikte
Uiniversitelerin isbirliginde “Biiyiik Veri Bankasinin” olusturulmasi toplumun genis
kesimlerinin giindelik yasam pratiklerini 6nemli 6l¢iide kolaylastiracaktir.

6) Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte 6nemli bir ugrak kamu yoénetisiminin
yeniden ele alinmasi {lizerinden agilmaktadir ki; tiniversiteler, arastirma merkezleri ve
kamu yoneticileri arasinda stratejik bir iletisimin kurulmasi ¢alismanin diger bir 6nerisini
olusturmaktadir.

Nesnelerin interneti ekosisteminin olanaklarindan yararlanabilmek ve toplumsal
déniistimii saglayabilmek olduke¢a zorlu bir sinavin verilmesini gerekli kilmaktadir ki,
Tirkiye egitimli, dinamik ve nitelikli niifusu ile boylesi bir zorlu sinavi basarmak
zorundadir.
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Summary

This theoretical debate has aimed to open a discussion on the cyber-physical
synergies namely the internet of things and its new ecosystem. Although the past two
decades have witnessed a gradually interest by the growing body of researchers’ addressed
Western world, especially Euro-American metropole centres, a few studies focussed
emerging countries. Nevertheless, for the aim of the present article one of the most
important debate, macro political and macro-economic inquiries on the internet of things
ecosystem as if forgotten or the blind spot of the ongoing studies. Therefore; the present
article, through the lens of comparative political analysis, endeavours a governance model
for this newly established ecosystem in the concrete case of Turkey. The analysis of the
present article reveals these aspects of the internet of things ecosystem. (1) which factors
that shape the smart, or specifically, algorithmic governments in practice for developed
countries. Regarding Turkey’s long march to the European Union’s candidacy, the present
article addressed European Union and United States of America’s public policies. (2) how
new information technologies affected the policy circumstances both developed and
developing countries’ experiences in the new ecosystem. (3) the practices and outcomes of
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the internet of things’policies both developed and developing countries public policy making
practices. In this sense, the present article has divided into five sections. After the
introduction section which is presents this study’s research questions and theoretical basis,
the following sections are deal specifically with the comparative political analyses in the new
ecosystem. In this sense, following sections attempt to the analyses of internet of things
policies and public policy making practices in the European Union, United States of America
and some of the developed countries’ such as Japan and South Korean policies. In this sense,
as mentioned earlier, these sections addressed strengthens and weakens of the ongoing
public policies for the improving of public policy model in the case of Turkey. Although the
new public policy making process, so-called “algorithmic” governance, implemented
profound realm such as traffic coordination, human health management or security system
for the retired models of the countries’, apparently need some serious refinement in order to
the appropriate operations in the new ecosystem. For example, the cyber security policies
and artificial intelligence policies seem need some revisions. Arguably the new concept of
public policy making states the presence of the main aspect of the internet of the things
ecosystem. Yet, the new model of policies’ such as “smart governance” or “algorithmic”
management essential some profound revisions such as the re-making of cyber security or
the other aspects of the new ecosystem. After debated the main aspects and major political
tensions in the new policy circumstances, the following sections directly focused on the
concrete case of Turkey and She’s policy making trends. In order to a proper understanding
of this new ecosystem, and more significantly than this aspect, to improving a new policy
models for Turkey, I scrutinized Turkey’s national development plans, specifically 11th
National Development Plan, and Turkey’s national internet of things ecosystem. In my
argument; with more than 80 million populations and approximately 250 million USD
Dollars expenditure per year, Turkey has become one of the most remarkable case for the
emerging countries in the new ecosystem. Yet, as debated earlier, Turkey’s national policies
seems unconcerned to improving a new policy for internet of things ecosystem. To a large
degree, this is very unexpected. While many developing countries, such as India and Serbia,
attempts to developing very distinctive policies in the new ecosystem, Turkey, as in the many
developing countries’ policy experiences, do not improving a distinct policy. In my argument
this hesitant situation, to a large degree, retardant the knowledge society transformations
in Turkey. At this point, I was offered a number of alternative models for Turkey’s internet
of things ecosystem such as establishment of a new national regulation authorities in which
the new authority consisted of previous national authorities such as Radio and Television
Supreme Council and Information Technologies and Communication Institution. In this
sense, Office of Communication’s organization model is representing a new regulation
models for the governmentality of internet of things ecosystem.

At the final section, I analysed a new alternative governmental models for Turkey’s
new ecosystem. Although Turkey’s national policy circles seems do not attempt an improve
of new policy and alternative governmentality models for knowledge societies, Turkey has
got the power of this kind of capabilities.
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Dijitallesen Biyolojik Yurttashk: Change.Org Ornegi

Mehmet Emin SATIR”

0z

Yeni bir yurttashk tipi olarak biyolojik yurttashk olgusu, hastaliklar, bedensel
kusurlar ve eksiklikler ekseninde bir araya gelen bireylerin olusturdugu yurttashk
bi¢imini nitelendirmektedir. Biyolojik koékenli nedenlerden otiirii bir araya gelerek
iktidarlardan, birtakim sosyal haklar talep eden biyolojik yurttaslar, kiiresellesme sonrasi
cagda oldukeca etkili faaliyetler yiiriitmektedirler. Bu baglamda biyolojik yurttashk
olgusunda direkt olarak birey ve iktidar arasinda bir iliski s6z konusudur. Yeni medya
teknolojilerinin de gelisim gostermesiyle biyolojik yurttashk faaliyetleri, internet
ortamlarinda yiirttiilmeye baslamistir. Bu baglamda yapilmis olan bu ¢alismanin amaci,
biyolojik yurttashk olgusunu yeni medya teknolojileri ekseninde tartismaktadir.
Calismada, literatiir tarama yontemi kullanilmis olup, online bir aktivizm platformu olan
Change.org’'un 2015-2018 yillar1 arasindaki raporlarda yer alan saglhk konulu
kampanyalar ve bu kampanyalara yonelik katilimlar, biyolojik yurttashk ekseninde
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biyolojik Yurttaslik, Yeni Medya, Saglik, Change.org,
Dijitallesme

Digitalized Bio-Citizenship: Case of Change.Org
Abstract

As a new type of citizenship, the phenomenon of biological citizenship
characterizes the form of citizenship formed by individuals coming together in the axis of
diseases, physical defects and deficiencies. Biological citizens, who come together for
reasons of biological origin and who demand some social rights from the government,
carry out highly effective activities in the post-globalization period. In this context, there
is a direct relationship between individual and power in the case of biological citizenship.
With the development of new media technologies, biological citizenship activities have
started to be carried out in internet environments. In this context, the aim of this study is
to discuss the phenomenon of biological citizenship on the axis of new media
technologies. In this study, literature review method was used. Also in this study, The
campaigns on health and participation in these campaigns were discussed on the axis of
biological citizenship in the 2015-2018 report of Change.org, an online platform for
activism.
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Giris

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin hiz kazanmasiyla birlikte farklh
yurttaghk tiplerinin tartigildign gériilmektedir. Ozellikle de hastaliklar ve biyolojik
kusurlar ekseninde birlesen bireylerin bir araya gelerek olusturmus olduklar1 biyolojik
yurttashk kavrami, bu cercevede énem arz etmektedir. flk olarak 2002 yilinda Adriana
Petryna tarafindan Cernobil Faciasi’na iliski yapmis oldugu ¢alismada kullanilan biyolojik
yurttashk kavrami, benzer biyolojik sorunlara sahip bireylerin bir araya gelmeleriyle
olusturduklar1 topluluklari nitelendirmek igin kullanilmaktadir. Petryna, biyolojik
yurttashk kavramini Cernobil vakasi 6zelinde yapmis oldugu calismada radyasyona
maruz kalan bireylerin, devletten birtakim sosyal haklarda bulunmalarina iliskin yapmis
oldugu c¢o6ziimlemeler 1s18inda ortaya koymustur. Sonraki dénemlerde de bir¢ok
arastirmaci tarafindan ¢alisilan biyolojik yurttashk olgusu, sosyal adalet, saglik haklari ve
beden politikalarina iliskin énemli bir tartisma alan1 yaratmaktadir.

Biyolojik kusurlar ekseninde bir araya gelen yurttaslarin olusturmus oldugu
biyolojik yurttashk kavraminin izlerini yeni medyanin yiikselise gectigi donemde de
gozlemlemek miimkiindiir. Bu baglamda yapilmis olan bu ¢alismada yeni medya ve
internet teknolojileri baglaminda biyolojik yurttaslik olgusunun dijitallesmesi durumu
tizerinde durulmustur. Yeni medya ve internet teknolojileri, bireylerin bir araya gelerek,
kolektif sanal cemaatler olusturmalarinin éniinii agmis ve bu durum biyolojik yurttashk
olgusunda da kendisini gdstermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada biyolojik yurttashk
olgusu, yeni medya ve internet teknolojileri ekseninde change.org 6zelinde tartisiimistir.

Calismada ilk olarak biyolojik yurttaslk olgusu tlizerinde durulmus ve Adriana
Petryna, Nicolas Rose ve Carlos Novas gibi diistiniirlerin fikirlerinden hareket edilerek,
biyolojik yurttaslik olgusu anlamlandirilmaya calisilmistir. Sonraki asamada ise yeni
medya ve internet teknolojilerinin gelsim goéstermesi ile biyolojik yurttashgin
dijitallesmesi arasindaki iliski irdelenerek, biyolojik yurttaslik ve dijitallasme iizerine
tartisilmistir. Son olarak ise bir sanal aktivizm platformu olan change.org 6zelinde
biyolojik yurttashik ve dijital biyolojik yurttashk tartismasi yapilmistir. Calismada
literatlir taramasi yontemi kullanilmis olup ¢alisma, Change.org platformunun
yayimlamis oldugu 2015-2018 yih faaliyet raporu ile sinirlandirilmistir. 2018 yilinda
saglik alaninda baslatilan kampanyalarin 9'u basariya ulagsmistir. 2017 yilinda ise saghk
alaninda basariya ulasan kampanya sayis1 6’dir. Bu say1 2016 yilinda on bir, 2015 yilinda
ise on bestir. Bu baglamda ¢alismada yargisal/amagsal drnekleme teknigiyle secilen,
basariya ulasmis 5 kampanya {izerinde durulmustur. Segilen 6rneklemler iizerinden
hareketle ¢alismanin temel savi, yeni medya ve internet teknolojilerinin -Change.org
6zelinde- biyolojik yurttaslik ekseninde kullanilabilecegini ortaya koymaktir.

Dijital Aktivizm

Yeni medya teknolojilerinin gelisim gdstermesiyle birlikte bir¢ok toplumsal
donilisim yasanmistir. Bu doniistimlerden birisi de olan toplumsal hareketlilikler ve
eylemlerdir. Internet teknolojilerinin gelisim gostermesi, bireylerin kamusal sorunlara
aktif katilim saglayabilmesini kolaylastirmistir. Bireyler, internet teknolojileri sayesinde
sorunlarini, hognutsuzluklarini ve diislincelerini, sanal mecralarda rahatlikla dile
getirebilmektedir. Aktivizm, genel olarak sosyal degisim i¢in harekete ge¢me durumu
olarak tamimlanmaktadir. Sosyal degisime yonelik eylemler; kitle hareketleri, lobi
faaliyetleri, sivil itaatsizlik eylemleri ve mitingler seklinde yiiriitilmektedir. Internet
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teknolojilerinin gelisim gostermesiyle birlikte aktivizm, dijital bir hale doéniismeye
baslamistir ve giiniimiizde degisim odakli eylemler, internet iizerinden yapilmaktadir
(Chibata, 2016, 5.70).

Internet teknolojilerinde meydana gelen koklii degisiklikler, degisime yoénelik
sosyal mahiyetteki eylemlerin de zemininde degisiklige yol agmistir. Gliniimiizde bir¢ok
sosyal sorun, internet {lizerinden tartisilmaktadir. Bu durum da aktivizmin
dijitallesmesine neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin kullaniminin
yayginlasmaya birlikte, dijital aktivizm kavrami siklikla glindeme gelmeye baslamistir.
internet, akilli telefonlar ve diger web tabanh araclarla gerceklestirilen siber aktivizm ya
da dijital aktivizm de klasik aktivizm tiirlerinde oldugu gibi organize olmak, harekete
gecmek ve farkindalik yaratmak amaciyla gergeklestirilmektedir (Radsch, 2016, s.31).
Dijital aktivizmde bir sorun etrafinda birlesen bireyler, kamusal uzamda degil., siber bir
uzamda eylemde bulunmaktadirlar. Bu da dijital aktivizmin, bilinen aktivizm
faaliyetlerinden farklilastig1 noktayi isaret etmektedir. Ozellikle sosyal medya aracihigiyla
orgiitlenen bireyler, belirli konularda harekete gecmek iizere “sanal eylemlerde”
bulunmaktadirlar. Ayrica change.org, avaaz.org ve care2.com gibi sitelerde de aktivizm
faaliyetleri yiiritlilmektedir. Bireyler, internet teknolojileri sayesinde belirli konular
ekseninde toparlanip, “sanal cemaatler” olusturmaktadirlar. Ortak bir amag
dogrultusunda harekete gecen bireyler, internet tabanli teknolojiler sayesinde siber
ortamda eyleme gecmektedirler. Bu cercevede biyolojik yurttashk olgusu da dijital
aktivzm baglaminda degerlendirilmektedir. Ozellikle belirli saghk sorunlarina sahip olan
bireyler, internet tabanli teknolojiler sayesinde sanal ortamda orgiitlenebilmekte ve
seslerini yetkili kurum ve kuruluslara duyurabilmektedirler. Bu noktadan hareketle
eylemin siber hali olarak nitelendirilebilecek olan dijital aktivizm, giiniimiizde kitlelerin
siyasal katilim, kendilerini ifade etme ve politik tutumlarinin olusumu noktasinda islevsel
bir 6zellige sahiptir (Dennis 2019, s.16).

Biyolojik Yurttaslik Olgusu

Biyolojik yurttaslik/bioyurttaslik olgusu, ilk olarak 2002 yilinda Andriana Petryna
tarafindan Cernobil faciasi lizerinde yapmis oldugu ¢alismada kullanilmistir. Petryna,
calismasinda biyolojik yurttaslig, biyolojik olarak zarar gérmiis bir niifusun bireysel ya
da kolektif olarak refah iddiasinda bulunmasi durumu olarak tanimlamistir (Cooter,
2008). Yeni bir kavram olan biyolojik yurttashk, 6zellikle iktidarin kabuk degistirip,
biyolojik bir iktidar haline gelmesiyle belirginlik kazanmaya baslamistir. Petryna'nin
Ukrayna’'daki Cernobil Niikleer Santralinde meydana gelen felaket iizerinden
tanimlamaya calistign biyolojik yurttashk, herhangi bir biyolojik sorun etrafinda
birleserek, toplumsal ve politik bir gii¢ unsuru olusturan Kkisileri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. AIDS, kanser, otizm ve diger kronik hastaliklara maruz kalanlar ve
yakinlarinin olusturmus oldugu bu topluluklar, mevcut saglik sorunlarina iliskin olarak
koktenci bir yaklasimi benimsemektedirler (Terzioglu, 2011, s. 130).

Biyolojik yurttaghk olgusunun ilk olarak gozlemlendigi yer olan Ukrayna’da
Cernobil felaketi sonrasinda Ukrayna niifusunun yaklasik olarak %7’sinin olusturmus
oldugu grup, mevcut yénetimden sosyal destek ve birtakim sosyal haklar talep etmek i¢in
aci ¢eken statiilerini kullanmiglardir. Petryna i¢in bu grup ve grubun 6ne siirmiis oldugu
iddialar, ortak bir ulusal boélge, kiiltiir veya inang¢ sistemi yerine biyolojik olarak
radyasyona maruz kalma derecesi lizerinden temellendigi i¢in, yeni bir tiir vatandashk
teskil etmekteydi (Greenhough, 2014, s. 1; Petryna, 2002). Bu baglamda biyolojik
yurttashgin dayanak noktasinin kiiltiir, din, dil ya da diger degerler yerine sahip olunan
biyolojik rahatsizliklar oldugu ileri siiriilebilir. Bu baglamda Petryna’nin
kavramsallastirmis oldugu biyolojik vatandashk tipi, yeni bir vatandashk tipini
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imlemektedir. Petryna’nin yapmis oldugu ¢alismadan sonra biyolojik yurttaslik olgusu
lizerinde ¢alismalar yapilmaya devam etmistir. Nicolas Rose ve Carlos Novas, biyolojik
yurttashgin siyasi tartismalar icin yeri mecralar agtigini ve demokrasi i¢in yeni sorular
ortaya cikarttigini vurgulayarak, yeni aktivizm bicimlerini de yarattigim ileri
slirmiislerdir. Ayrica Rose ve Novas, biyolojik vatandasligl, haklar, sorumluluklar ve
gorevler gibi etik bir perspektif lizerinden tartismaktadirlar. (2005, s. 442; Plows ve
Boddington, 2006, s. 119).

Beden ve bedenin sahip oldugu hastaliklar, eksiklikler ve kusurlar iizerinden
temellenen biyolojik yurttaghk tartismalari, yurttashk olgusunun da tartismaya
acilmasina neden olmaktadir. Biyolojik yurttaslik tartismalari, Antik Yunan siyasetindeki
“yurttaghk” kavramini diriltmektedir. Yurttaslik, Yunan polis devletlerinde, bireyin 6zel
hayatinin bir kamu meselesi oldugu ve bireyin yiikiimliiliiklerinin toplumun giinliik
isleyisine bagl oldugu bir doneme génderme yapmaktadir. O dénemlerde yurttashk salt
bir siyasi topluluga iiye olmanin neticesinde elde edilen bireysel haklar olarak
goriilmemektedir. Aksine, yurttaslik, yurttaslik bilgisinin ahlaki erdemlerini aktif olarak
gosterip, yurttasin toplumun yasamini ve refahini gelistirmeye yonelik bilingli bir devlet-
yurttas iliski ekseninde tanimlanmaktadir. Bu baglamda biyolojik yurttashk
tartismalarinin temelinin Antik Yunan Polis devletlerindeki “yurttaslik” tanimlamasiyla
ortlstiigii ileri siirtilebilir (Halse, 2009, s. 50).

Yurttaslik tartismalarini sekillendiren ve yeni bir yurttashk formu olarak ortaya
¢ikan biyolojik yurttaslik olgusu Rose’a gore li¢ temel soru iizerinden mevcudiyetlerini
sekillendirmektedirler. “Ne Bilebilirim?”, “Ne Yapmaliyim” ve “ne umabilirim” sorulari
lizerinden biyolojik yurttaslik vazifelerini yerine getiren biyolojik yurttaslar, beklenti ve
talepleriyle toplumsal ve siyasal yasamda etkili olmaktadirlar (Rose, 2008, s. 47).
Dolayisiyla biyolojik yurttaslik, temelde beden lizerinden temellenen istekler noktasinda
varlik gostermektedir. Bedensel hastaliklar ve eksikliklerin bir araya getirdigi kisiler,
olusturmus olduklar1  kolektif yapilar araciligiyla iktidarlardan taleplerde
bulunmaktadirlar. Bu noktada ana unsurun biyolojik eksiklik ve hastaliklar oldugunun
belirtilmesi gerekmektedir. Biyolojik yurttaslhk olgusunun alametifarikasi, bedensel
hastaliklar ve bedenin kusurlaridir. Bu baglamda biyolojik yurttaslarin bir araya gelerek
olusturmus olduklar1 yapilarin temelinde tipki Cernobil faciasinda oldugu gibi, biyoloji
kaynakl unsurlar yer almaktadir.

Yeni Medya Teknolojilerinin Gelisimi ve Dijitallesen Biyolojik Yurttashk

Yeni medya teknolojilerinin gelisim gdstermesi, modern bireyin toplumsal
yagsaminda birtakim degisim ve doniisiimler yaratmistir. Temelde internet ortami, cep
telefonlar1 ve oyun konsollar: gibi web tabanl dijital teknolojiler lizerinden tanimlanan
yeni medya olgusu, geleneksel medyadan bir¢ok noktada farklilasmaktadir. Bu baglamda
yeni medya teknolojilerinin, geleneksel medyadan farklilastigi en énemli iki noktanin
etkilesimsellik ve multimedya 6zellik gostermesi oldugu séylenebilir (Binark, 2007, s. 21).
Bu baglamda geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya teknolojileri, iletisim
olgusunda bir kirilma yaratmistir. Geleneksel medyanin tek yonlii, jakoben 6zelliklerine
karsit olarak yeni medya teknolojileri, kullanicilarina igerigin tiiketicisi statiisiinden, ayni
zamanda igerigin lreticisi olabilme hakkini tanimaktadir. Bu baglamda yeni medya
teknolojilerinin gelisi ile birlikte iletisim olgusunun birtakim degisim ve déntisiimler
yasadigini belirtmek gerekmektedir.

Temelde internet tabanl olarak gelistirilen yeni medya teknolojileri, iletisimin
kiiresel diizlemde gelismesine ve enformasyon toplumunun ortaya c¢ikmasina yol
agmistir. Manuel Castells’in ag toplumu olarak nitelendirdigi giinlimiiz toplumsal
dinamiklerinin arka plaminda kuskusuz internet temelli teknolojiler bulunmaktadir
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(Castells, 2008). Yeni medya ve toplumsal sonuglarina dair iyimser ve kétiimser goriisler
varlik gosterse de, yeni medya ve internet teknolojilerinin toplumsal diizlemdeki
etkilerinin gérmezden gelinmemesi gerekmektedir. We Are Social platformunun 2019
verilene gore, 7 milyar 676 milyonluk Diinya niifusunun %57’si yani 4 milyar 388 milyon
kisi internet kullanmaktadir.3 Kullanim nedenlerinden bagimsiz olarak ele alindiginda bu
rakam, internet ve yeni medya mefhumunun goérmezden gelinemeyeceginin bir
gostergesidir. Yeni medya teknolojilerinin hizla gelisim gostermesi ve toplumsal
yasamdaki mevcut durumuna bakildifinda, geleneksel medyanin da yeni medya
teknolojilerine eklemlendigi goriilmektedir. Geleneksel formatta yayincilik yapan kurum
ve kuruluslar, yeni medya teknolojilerini aktif olarak kullanmakta ve faaliyetlerini ¢ift
basl bir sekilde yiiriitmektedirler. Bu baglamda yeni medya teknolojilerinin belirli dl¢iide
bir toplumsal kabulunun oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yeni medya ve sosyal
medya lizerine yapmis oldugu ¢alismalarda siklikla yeni medya teknolojilerini Marksist
bir perspektiften elestiren Christian Fuchs, Arap Bahari ve 2011 yilinda Birlesik
Krallik’'taki eylemlerde yeni medyanin sanildif1 kadar gii¢lii olmadiginin altini ¢izerek,
sorunun daha temelde oldugu vurgulamistir (Fuchs, 2012). Fuchs’'un yeni medyaya
yonelik getirmis oldugu elestiri kismen dogru olmakla beraber, tiimiiyle kabul edilebilir
degildir. Yeni medya teknolojileri belirli toplumsal olaylarin direkt olarak kaynag ve
katalizorii olmasa da, toplumsal yonelimler ve katillm noktasinda tiimiiyle islevsiz
degildir. Bu gergevede internet ortaminda toplanan ve birtakim miicadeleler yiiriiten
olusumlara ve bu olusumlarin icraatlarina bakmak gerekmektedir.

Yeni medya ve internet teknolojilerinin gelisim gostermesiyle birlikte geleneksel
olarak yiiriitiilen orgiitlenme ve bir araya gelme halinin internet ortamina kaydig
goriilmektedir. Yeni medya teknolojileri sayesinde bireyler, benzer sorunlar etrafinda bir
araya gelebilmekte ve “kamuoyu” olusturmaya calismaktadirlar. Bu noktada yeni
medyanin islevselliginin tartisildigini belirtmek gerekmektedir. Geleneksel medyadan
yapisal olarak farkliliklar gosteren yeni medyaya yonelik bu baglamda “distopik” ve
“ltopik” yaklasimlarin oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir (Papacharissi, 2002, s.
10-12).

Zizi Papacharissi'nin sosyal medyay1 kamusal alan tizerinden tartisti1 ¢calismada
belirtmis oldugu distopik ve {itopik yaklasimlar ekseninde yeni medyay: ele almak yerine,
yeni medyanin toplumsal ¢iktilar1 ekseninde degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda yeni medya araglarinin muhtevasinin bir kenara birakilarak, kullanim
amaglarinin ve sonuglarinin tartisilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla biyolojik yurttashk
olgusunu yeni medya kavrami iizerinden tartisma bu ¢ercevede énemli goriilmektedir.
Yeni medya teknolojilerinin gelisim gostermesiyle beraber, biyolojik yurttashgin da
dijitallesmeye basladigl ileri siiriilebilir. Belirli biyolojik ve bedensel hastaliklar etrafinda
orgiitlenen yurttaslar olarak tanimlanan biyolojik yurttaslar, internet ve yeni medya
teknolojileri araciligiyla dijital ortamlarda orgiitlenip, seslerini duyurabilmektedirler
(Greenhough, 2014, s. 2; Rabinow, 2005, s. 49).

Biyolojik yurttashgin dijitallesmesi baglaminda, bireylerin internet ortaminda
kiiresel diizlemde bir araya gelerek, ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket edebildiklerini
belirtmek gerekmektedir. Ozellikle kiiresel 6lgekte énemli goriilen salginlar, AIDS vb.
hastaliklara karsin yurttaslar, benzer platformlarda bulusarak, biyolojik yurttashk
vazifelerini yerlerine getirmektedirler. Bu baglamda yeni medya teknolojilerinin saglamis
oldugu avantajlardan birisinin biyolojik yurttaslik olgusunun dijitallesmesi oldugu ileri
siirtilebilir. Bu baglamda biyolojik olarak benzer kosullara sahip olan bireylerin e-mail
listeleri ya da internet siteleri araciligiyla bir araya gelmeleri sonucunda olusturmus

3 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, e.t: 12.03.2019
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olduklar1 yap1 “dijital biyolojik yurttaslik” olarak tanimlanmaktadir (Johnson vd, 2018, s.
6). Dolayisiyla yeni medya ve internet teknolojilerinin, biyolojik yurttashk olgusunda da
degisimler ve doniisiimler yarattugini belirtmek gerekmektedir. internet teknolojileri
sayesinde zaman ve uzamdan bagimsiz olarak hareket edebilen benzer saghk sorunlarina
sahip olan katihmcilar, belirli online platformlarda bir araya gelerek, hak taleplerini
iktidarlara iletmektedirler. Bu baglamda yeni medya ve internet teknolojilerinin
toplumsal ¢iktis1 olarak biyolojik yurttaslik olgusunun dijitallesmesi, bu baglamda énem
arz etmektedir. Tiirkiye 6zelinde dijitallesen biyolojik yurttashk olgusuna bakildiginda ise
change.org platformu iizerinden yiiriitilen kampanyalar, bu baglamda dikkat
¢cekmektedir. Change.org platformunun yayimlamis oldugu 2018 yili faaliyet raporuna
gore, biyolojik yurttaslik kapsaminda degerlendirilecek bircok kampanya baslatilmis ve
basarili/basarisiz sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla dijitallesme ve biyolojik yurttashk
kapsaminda change.org platformunun incelenmesi bu baglamda 6nem arz etmektedir.

Change.Org Verilerine Gore Tiirkiye’de Biyolojik Yurttashk Olgusunun
Tartisilmasi

Change.org’'un 2018 y1li faaliyet raporuna iliskin verilerin analizi yapilmadan énce
Change.org platformuna dair birtakim bilgiler vermek, olayin mahiyetini kavrayabilmek
noktasinda 6nem arz etmektedir. Change.org, 2007 yilinda Ben Rattray tarafindan
Amerika Birlesik Devletlerin’de kurulmus 6zel bir sirkettir. Kendisini sosyal, goniillii ve
kar amaci gilitmeyen bir platform olarak tanimlayan change.org, uluslararasi arenada
kampanyalarin yiriitiildiigi bir sitedir. Giincel verilere gore, 279 milyon 861 bin 6564
kisinin harekete gectigi bir platform olarak change.org, 196 iilkede faaliyet
gostermektedir. Kendisini ac¢ik bir platform olarak tanimlayan Change.org’da tiim
kampanyalar kullanicilar tarafindan baslatilmaktadir. Bu ¢ercevede change.org sadece bir
platform olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica change.org yonetimi, herhangi bir
hakemlik gorevi lstlenmemekte, isteyen her kullanici, her konuda kampanya
baslatabilmektedir. Ayrica change.org platformu, baslatilan kampanyalara iliskin taraf
degildir ve kampanyalarin basari ya da basarisizliklarinin = sorumlulugunu
tistlenmemektedir. Bu baglamda bir internet sitesi olarak change.org, toplumsal ya da
6zel sorunlardan hareketle imza kampanyalarinin baslatildig bir platform olarak kabul
edilmektedir. Change.org’a iligkin bir diger énemli husus ise, change.org’un bir sivil
toplum kurulusu degil, teknolojik bir sirket oldugudur. Change.org platformunda
sagliktan, ekonomik adalete; insan haklarindan, ¢evre hakkina kadar bir¢ok alanda
kampanyalar baslatilmaktadir. Bu gercevede yapilmis olan bu ¢alismada change.org’'un
yayimlamis oldugu 2015, 2016, 2017 ve 2018 y1li faaliyet raporlar1 baz alinarak, saglik
alaninda baslatilan kampanyalar, biyolojik yurttaslik ekseninde tartisiimistir.

Yillar Toplam Toplam Saghk Saghk Saghk Alaninda
Kampanya imza Alaninda Alaninda Baslatilan
Sayis1 Sayis1 Baslatilan Baslatilan Kampanyalardan
Kampanya | Kampanyalarin | Basariya Ulaslarin Sayisi
Sayisi imza Sayis1
2018 44.372 27.052.322 10.205 6.244.713 9
2017 44.430 14.795.295 4.443 1.479.529 6
2016 34.805 16.157.892 3828 1.615.789 11
2015 23.263 15.811.872 1628 1.871.483 15

Tablo 1: Change.org 2018 raporuna gore Tiirkiye’de saglik alanindaki kampanyalar>

4 https://www.change.org/tr, e.t: 20.03.2019
5 https://www.change-destek.org/2018/, e.t: 20.03.2019
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Tablo 1'de gorildiigii tizere 2018 yilinda Tiirkiye’de change.org platformu
lizerinden toplam 44 bin 372 adet kampanya baslatilmis ve bu kampanyalara toplam 27
milyon 52 bin 322 adet imza atilmistir. Calisma sinirhliginda yer almasinda 6tiirti, bu
calismada sadece saglik alaninda baslatilan kampanyalara yer verilmistir. 2018 yilinda
change.org platformu lizerinden saglik alaninda 10 bin 205 adet kampanya baslatilmis ve
bu kampanyalara toplam 6 milyon 244 bin 713 adet imza atismistir. Baslatilan
kampanyalardan 9 tanesi ise basarili bir sekilde sonuglanmistir. Bu ¢ercevede sayisal
verilerden hareket edilecek olursa, basariya ulasan 9 kampanya, biyolojik yurttashk
cercevesinde degerlendirilebilir. Change.org platformunun 2017 raporunda da benzer bir
sonug gozlemlenmektedir. 2017 y1linda toplamda 44 bin 430 kampanya baslatilmis olup,
saglik alaninda yiiriitiilen 4 bin 443 adet kampanyaya atilan imza sayis1 14 milyon 795
bin 295’tir. 2017 yilinda saglik alaninda basariya ulasan kampanya sayisi ise 6’dir. Bir
onceki yila gore niceliksel bir artisin olmasi, dijital aktivizmin giin gectikge
yayginlastiinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Change.org platformunun
yayimlamis oldugu 2016 y1li raporunda¢ ise saglik alaninda baslatilan 3828 kampanyadan
on bir tanesi basariya ulasirken; 2015 yilinda basariya ulasan kampanya sayisi ise on
bestir.”

Basariya ulasan kampanyalara bakildiginda down sendromlulara iligkin Tiirkiye
Biiyilik Millet Meclisi’'nde komisyon kurulmasi, 2018 yilinda basariya ulasan change.org
kampanyalar: arasinda yer almaktadir. 93 bin 426 imzacinin destek verdigi kampanya
sonucunda Tiirkiye’deki 70 bin down sendromlu birey i¢in, “Down Sendromu Arastirma
Komisyonu” kurulmustur (change.org, 2018). Bu baglamda biyolojik yurttaslik ekseninde
harekete gecen bireyler, yeni medya ve internet teknolojilerinin bir iriinii olan
change.org lzerinden taleplerini ileterek, biyolojik yurttashgin dijital alandaki
islevselligini géstermislerdir.

Saglik alaninda baslatilan ve basariyla sonuglanan bir diger kampanya ise biyonik
kulaklarla ilgilidir. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan bir siire 6nce alimlar1 durdurulan
biyonik kulaklarin isitme engelli bireyler icin tekrardan tedarik edilmesine iliskin
baslatilan “Fatoseyliiliiduysun” isimli kampanya, 102 bin 192 adet imza sonucunda
basariya ulasmigtir. Ani Isitme Kaybi’na yakalanan ve isitme duygusuna kaybeden Fatos
isimli vatandasin esi, change.org iizerinden biyonik kulaklarin tekrar SGK tarafindan
karsilanmasina iliskin baslattigi kampanya basarili ile sonuglanmistir. Kampanyanin
muhatab1 olan Saglik Bakanligy, ilgili kurumla ihale siirecini tamamlayarak, biyonik
kulaklarin alimina tekrar baglamistir. Neticesinde ise hem kamu hem de 6zel hastanelerde
biyonik kulak bekleyen diger hastalara da beklemis olduklar1 biyonik kulaklar
ulastirilmaya baslanilmistir. Bu baglamda biyolojik yurttasligin bir tezahiirii olarak isitme
engelli vatandaslarin ve yakinlarinin katilim sagladig1 bu kampanya, biyolojik yurttashgin
dijitallesmesine iliskin 6rnek olarak gdsterilebilir.

Change.org platformu iizerinden saglik alaninda baslatilan ve basariya ulasan bir
diger kampanya ise Hazal Semiz isimli bebek lizerinden baslatilan Sipinal Miiskiiler Atrofi
(SMA) hastaligr bir diger tabirle “Gevsek Bebek Sendromu” tedavisinde kullanilan
ilaglarin SGK tarafindan karsilanmasina iligkin baslatilan kampanya, 2018 yi1linda 337 bin
88 adet imza toplayarak basariya ulagmistir. Bir dozu yaklasik olarak 175 Bin Dolar olan
ilacin SGK tarafindan karsilanmasina iliski harekete gecen bireyler, 1 milyon 300 bin SMA

6 https://s3.amazonaws.com/change-production/cms uploads/Change org 2016 Raporu.pdf, e.t:
05.04.2020

7 https://s3.amazonaws.com/change-production/cms uploads/Change org 2015 raporu.pdf, e.t.:
05.04.2020
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hastasi ¢ocuk icin baglatmis olduklar1 kampanyadan olumlu sonug¢ almislardir. 8 Biyolojik
yurttashgin diger ornegini teskil eden bu kampanya, biyolojik yurttashk faaliyetlerinin
dijitallesmesinin bir bagka 6rnegi olarak kabul edilmektedir.

Change.org platformunda ytiriitillen ve basariya ulasan bir diger kampanya ise
“MS hastalarinin ilaglar1 (Gilenya, Tysabri, Fampyra) SGK kapsamina alinsin”
kampanyasidir. Multipl Skleroz (MS) hastali§ina sahip olan bireyler, tedavileri i¢in gerekli
olan ilaglarimin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilanmamasina tepki
gostermek amaciyla baslattiklari kampanya, 1399 imzacinin destegiyle (change.org,
2015) basariya ulagsmistir. Kampanya sonrasinda Gilenya isimli ilag, SGK tarafindan
karsilanmaya baslamistir. Biyolojik yurttaslar olarak nitelendirilebilecek olan MS
hastalari, benzer bir amag¢ dogrultusunda dijital teknikleri kullanarak bir araya gelmisler
ve seslerini duyurmuslardir. Kampanya sonrasinda alinan sonug, dijital aktivist
hareketlerin bir basarisi olarak degerlendirilebilir. Bu duruma benzer bir sonug yine 2015
yilinda “Devlet ilacimizi versin” isimli kampanya sonucunda ortaya ¢ikmistir. Viicuttaki
enzimlerin retilememesi sonucunda ortaya ¢ikan Mukopolisakkaridoz (MPS)
hastalarinin tedavisinde kullanilan Vimizim isimli ila¢ da SGK tarafindan karsilanmaya
baslamistir.

Bu cercevede calisma sinirliliginda yer alan ve saglik alaninda basariya ulasan
farkh kampanyalarin ortak noktasinin biyolojik yurttaslik oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Benzer hastaliklara sahip bireyler ve yakinlarinin bir araya gelerek
olusturmus oldugu biyolojik yurttashk olgusu, yeni medya teknolojilerinin gelisim
gostermesiyle beraber dijitallesmeye baslamistir. Bu baglamda change.org platformu,
biyolojik yurttaslik faaliyetlerinin yiiriitiildigii bir platform olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢

Biyolojik yurttashk olgusu, yurttashk ve sosyal adalet ekseninde 6nemli bir
tartisma konusudur. Biyolojik olarak benzer hastaliklara ve kusurlara sahip bireyler ve
yakinlarinin bir araya gelerek olusturmus olduklari biyolojik yurttashk tipinin ayirt edici
ozelligi, biyolojik sorunlar iizerinden temelleniyor olmasidir. Bu baglamda biyolojik
yurttashk ekseninde bir araya gelen bireyler, iktidarlardan birtakim taleplerde
bulunmaktadirlar. Biyolojik sorunlar ekseninde meydana gelen biyolojik yurttashk
faaliyetinin kavramsallastirildig: ilk olay, Ukrayna’da meydana gelen Cernobil Niikleer
santralinde yasanan faciadir. Genel olarak bakildiginda ise biyolojik yurttashk olgusunun,
farkh tiirden hastaliklar etrafinda bir araya gelen bireyler tarafindan olusturuldugu ileri
stiriilebilir. Ozellikle kanser hastalari, AIDS hastalari, Down sendromlu bireyler gibi
biyolojik hastaliklar ekseninde bir araya gelen bireyler, cesitli platformlarda seslerini
duyurmaya ¢alismakta ve birtakim taleplerde bulunmaktadirlar. Bu baglamda biyolojik
yurttaslarin bir araya gelmesinde ve eyleme yonelik bir katilim gerceklestirilmesinde yeni
medya ve internet teknolojilerinin de islevsel oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.
internet iizerinden birbirleriyle iletisime gecen ve érgiitlenen bireyler bu cercevede
dijital biyolojik vatandaslar olarak tanimlanabilmektedir. Yapilmis olan bu ¢alismada da
yeni medya ve internet teknolojileri ekseninde biyolojik yurttaslik olgusu tartisiimistir.
Change.org 6zelinde yapilan ¢alismada, belirli hastaliklara sahip bireyler, bu bireylerin
yakinlar1 ve diger katilimcilar tarafindan desteklenen kampanyalarin, bir biyolojik
yurttashk eylemi oldugunu belirtmek gerekmektedir. Calisma sinirhiliginda incelenen
biyokulak talepleri, ya da SMA hastalarinin kullanmis oldugu ilaglar1 SGK kapsamina

sma-hastas%C4%B1-hazal-bebe%C4%9Fin-1-dozu-175-bin-dolar-

olan- 1la%C3%A7lar%C4%Bln%C4%Bl sgk-%C3%BCstlensin/u/24231285, e.t: 20.03.2019
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alinmasina iligkin baslatilan kampanyalar, biyolojik yurttashk eylemlerinin bir tezahiirii
niteligi tasimaktadir. Ayrica MS ve MPS hastalarinin kullandigi ilaglarin da SGK kapsamina
alinmasi da biyolojik yurttaslik ve dijital aktivizmin kesistiginin bir gostergesidir.
Change.org, tarafsiz ve kar amaci giitmeyen bir platform olarak, bireylere birgcok
alanda kampanya baslatabilme olanag1 sunmaktadir. Bu c¢alismada, Change.org
platformunun 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarina 6zel yayimlamis oldugu raporlar temel
alinarak, saglik alaninda baslatilan ve basariya ulasan bes farkli kampanya incelenmistir.
Kampanyalarin ortak noktasinin biyolojik kékenli olmasi ve benzer hastalar tarafindan
desteklenmesi, bu kampanyalar: direkt olarak biyolojik yurttaslk faaliyeti kilmaktadir.
Dolayisiyla yeni medya ve internet teknolojilerinin bir artis1 olarak degerlendirilebilecek
olan change.org tarzi platformlar, biyolojik yurttaslar i¢in hareket sahasi yaratmakta ve
seslerini duyurabilmelerine imkan saglamaktadir. Yeni medya teknolojilerini tiimiiyle
olumlamak ya da yansimak miimkiin degildir. Toplumsal isleve sahip her seyin artilar1 ve
eksileri olabilecegi gibi, yeni medya ve internet teknolojilerinin de artilar1 ve eksileri
bulunmaktadir. Bu noktada olaylara ve olgulara nereden bakildig1 6nem arz etmektedir.
Change.org platformuna, biyolojik yurttaslik ekseninde bakildiginda, her ne kadar 2018
yilinda saglik alaninda baslatilan kampanyalardan 9'u, 2017 yilindaki kampanyalardan
ise 6’s1 2016 y1lindaki kampanyalarin on bir tanesi ve 2015 yilindaki kampanyalarin ise
on besi basariya ulasmistir. Bu veriler, yeni medya teknolojilerinin tiimiiyle islevsiz
olmadiginin bir gostergesidir. Biyolojik yurttaslik ekseninde degerlendirildiginde
change.org, dijital aktivizmin gergeklestigi bir platform olarak degerlendirilebilir.
Biyolojik yurttaslk ve dijitallesen biyolojik yurttaslik ekseninde Change.org’da
baslatilan saglik alamindaki kampanyalar, biyolojik yurttaslik olgusunun modern
toplumlardaki bir yansimasi niteligini tasimaktadir. Dolayisiyla sonuglarindan bagimsiz
bir sekilde basariya ulagsin ya da ulasmasin sagliga yonelik her biyolojik yurttaslik eylemi,
yeni medya ve internet teknolojilerinin avantajlar1 kapsaminda degerlendirilmelidir.
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production/cms_uploads/Change org 2016 Raporu.pdf, e.t: 05.04.2020

Summary

Nowadays, biological citizenship is a term frequently mentioned in health and body
politics. The concept of biological citizenship first coined by Adriana Petryna is primarily
used to characterize the community of individuals with similar biological disorders. The
concept of biological citizenship used by Petryna in his study on the Chernobyl Nuclear
Power Plant Disaster underlines that a different definition of citizenship can be made. When
the development of new media and internet technologies and the fact that the collective
structures organized on the internet become visible on the social strata, it can be observed
that the biological citizenship in a digital media. In this study, the relationship between the
phenomenon of biological citizenship and the new media was examined and inferences were
made for the digitalization of the phenomenon of biological citizenship. In the context of the
advantages offered by new media and internet technologies to its users, biological citizens
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can organize on the internet and convey their demands to the relevant institutions.
In this context, it is observed that biological citizens can create public opinion through new
media and internet technologies. The aim of this study is to emphasize that in the context of
new media and internet technologies, the phenomenon of biological citizenship has begun
to digitalize. In this context, the study was carried out on the Change.org platform as a
product of new media and internet technologies. This study is limited to the field of health
campaigns launched in Turkey in 2018. According to the Change.org platform’s, in 2018 a
total of 273 campaign started in Turkey in the health field and 9 of them have resulted in the
success of these campaigns. In this study, 3 of the 9 campaigns that have been successful with
judicial sampling technique were examined in the study limitation and biological citizenship
and internet relationship were examined. The method of literature review was used as a
method in this study and the relationship between the phenomenon of biological citizenship
and internet technologies is discussed in terms of campaigns launched at the change.org
platform.
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Dijital Aktivizm Olarak Sosyal Medyada Boykot Cagrilar::
Watsons Krizi Ornegi

Derya URKMEZ®

0z

Markalarin varligini ve faaliyetlerini stirdiirmesini tehdit eden kriz durumlar 21.
ylizyilda yeni medya teknolojisi ile farkli bir boyut kazanmistir. Markalar sosyal medyada
kendilerine karsi yapilan igerik paylasimlarinin 6niine gegmeye calissalar da internetin
bireylere sagladig1 hizli ulasim ve etkilesim avantaji bu durumu basarisiz kilabilmektedir.
Bu ¢alismada Aralik 2016’da gergeklesen Watsons krizi marka agisindan degil, bireylerin
markaya karsi toplumsal sorumluluk baglaminda sosyal medya lizerinden orglitlenmeleri
ele alinmistir. Bir mikroblog olan Twitter iizerinden #WatsonsBoykot hashtagi altinda
girilen 200 iletiden yirmi tanesi 6rneklem olarak alinip, icerik analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Sosyal Medya, Boykot, Kriz [letisimi, Twitter.

Boycott Calls on Social Media as Digital Activism: The Case of Watsons Crisis
Abstract

Crisis situations, which are a threat to brands to sustain their existences and
activities, have acquired a different dimension, as a new media technology has arisen in
the 21st century. Even though brands try to prevent social media posts against them, they
can fail due to the rapid access and interaction advantages that the internet provides
individuals. In this study, the Watsons crisis, which took place in 2016, will be considered
not from the viewpoint of brands but, the individuals' organizations via social media in
the context of social responsibility against the brands are discussed. Twenty of the 200
messages written under the hashtag of #WatsonsBoykot on Twitter, a microblog, was
taken as a sample and analyzed through content analysis, Twitter.

Keywords: Digital Activism, Social Media, Boycott, Crisis Communication, Twitter.

Giris

Teknolojinin hizl bir sekilde gelismesi ile toplumsal hareketlerde de yenilenme
yasanmaya baslamistir. Aktivizm hareketlerinin dijital ortama yansimasi glintimiizde yeni
medya kullanicilarinin hemen hemen hepsini birer dijital aktivist haline getirmistir. Dijital
ortamda orgiitlenmeler kimi zaman geleneksel aktivizm hareketleriyle desteklenirken,
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kimi zaman da oldugu yerde kalmaktadir. Bireyler toplumsal olaylara karsi vicdanlarin
rahatlatma, ses getirerek medyada yer almasini saglama veya bagkalar1 tarafindan
dislanmama-yadirganmama  gibi  gerekgelerle  dijital aktivist  hareketlerini
gerceklestirmektedir. Dijital aktivizm, fiziksel harekete ge¢meden bir tik ile
gerceklestirildigi ve olaylara pasif kalinmasina neden oldugu icin elestirilere de maruz
kalmaktadir.

Bireyler yasantilarindaki 6zel ve kamusal alan ayrimini modernlesmeyle birlikte
kitle iletisim araglarinmi kullanarak dijital ortama da aktarmistir. Sosyal medya bireylere
zamansal-uzamsal alanlar1 ve sinirlari ortadan kaldirarak iletisim olanagini saglamistir
(Giingor, 2016, s.394). Bireyler dijital ortamda arkadas gruplariyla etkilesime gecerek
6zel alanda, kamu giindemini ilgilendiren konu ve sorunlar: tartisarak kamusal alanda
bulunmaktadirlar. Sosyal medyanin kullanimindan énce bireyler fiziksel bir mekanda
bulunurken, sosyal medya ile sanal kamusal alan olusmustur.

Toplumu ilgilendiren bir olaya karsi bireylerin aktivist hareketlerini
gerceklestirdigi yerler olan sosyal medya bir¢ok farkh sekilde kullanilmaktadir. Bir terdr
olay1 sonrasi profil kararma veya profil fotografi olarak siyah kurdele koyma pasif dijital
aktivizm olarak ornek verilebilecegi gibi, bireylerin dijital imza kampanyalarina katilimi
da dahil edilebilir. Bunun yani sira bir durum-konu hakkinda yapilan paylasimlarla
orgiitlenerek medyada yer alma ve kamuoyunun gilindemini belirleme c¢abalari
gerceklestirilmektedir.

Sosyal Medyada Kriz iletisimi

Glintimiizde kullanilan Web 2.0 teknolojisinden 6nce internet kullanicilar1 Web
1.0 donemini yasamistir. Web 1.0 déneminde bir igerik iireticisi ve bir de igerik
okuyucusu bulunmaktaydi. internet kullanicilan ile web siteleri arasinda tek yonlii bir
iletisim saglanir ve icerik sadece web sunuculari tarafindan kontrol edilirdi. Kullanicilar
sadece az sayida bulunan ve basit bir brogiir gériinlimiindeki web sitelerinden icerige
ulasabilirdir (Yaleze, 2014, s.95). Web 2.0 teknolojisiyle kullanicilar sadece tiiketen degil
ayni zamanda igerigi lireten bir konuma ge¢mistir. Kullanicilar es zamanl olarak iletisimi
saglayan Web 2.0 kavramini ilk kez 2004 y1linda kullanmistir (Yenice, 2017, s.3).

Medya; geleneksel ve yeni medya (sosyal medya) olarak ikiye ayrilir. Radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi tek yonlii iletisim saglayan araglar geleneksel medya
araglarini; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, forumlar ise yeni medya araglarini
olusturmaktadir. Orsburn, sosyal medyanin geleneksel medyaya goére neden giiclii
oldugunu su sekilde ele almistir (Yenice, 2017, s.10):

50 milyon kullaniciya radyonun ulagmasi 38 y1l,

50 milyon kullaniciya televizyonun ulagmasi 13 yil,

50 milyon kullaniciya internetin ulasmasi 4 y1l,

100 milyon kullaniciya Facebook’un ulagmasi ise sadece 9 ay siirmiistiir.

Sosyal medya araci olan ‘sanal ortam giinliigii’ olarak da bilinen bloglar Alikili¢’in
tanimlamasina gore “Siirekli gilincellemesi yapilan ve kisilerin giinliikk kullanma
aliskanliginin yansimasi olarak da kabul edilen bir durum olan ag giincesidir” (Seyhan,
2012, s.19). Blog yazarlarina blogger denmektedir. Bloggerlar kendi hayatlarindan,
deneyimlerinden, gezdikleri ve gordiikleri yerlerden, kullandiklar1 {iriinlerden,
izlediklerinden bahsederek yorum ve tavsiye akisini baslatirlar.

Yine sosyal medya araci olan mikrobloglar, sosyal medya kullanicisinin kendini
kisa sekilde ifade etmesini gerektirmektedir. Kullanicilar sinirli sayida karakter ile duygu,
diisiince ve yorumlarini yapmaktadir. Bu konudaki ilk hizmeti Twitter saglamistir.
Twitter 140 karakter ile kullanicilarinin ‘Twit’ paylasiminda bulundugu bir sosyal
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platform olarak 2006 yilinda kurulmustur. 2017 yilinda ise Twitter bu sinirlamasini
kaldirmistir (www.ntv.com.tr).

Kullanicilarin istegi dogrultusunda sekil alabilen Twitter, bir sosyal, is,
tutundurma, arastirma araci olabilmekte veya tiim bu araglarin bir birlesimi
olabilmektedir. Bu anlamda Twitter'in kisisel ve orgiitsel olarak iki sekilde faydasi
bulunmaktadir.

Twitter’in Kisisel Faydalari Twitter’in Orgiitsel Faydalar:
Giincel olaylar hakkinda bilgi sahibi olma. Marka yaratma, gii¢clendirme ve yayama.
Aile ve arkadaslarla iletisim saglama. isletme, tiriin ya da bireyin kendisinin
Benzer ilgili yeni arkadaslarla tanigsma. reklamini yapma.
Yasam, is ya da hobilerle ilgili bilgileri [zleyicileri genisletme.
paylasma. Ayni goriisteki is profesyonelleriyle ag kurma.
Kitaplar, filmler, TV sovlari, miizik, resimyada | Tiiketici, miisteri ya da okuyucularla ag
herhangi bir sey hakkinda konusma. kurma.
Fikirleri paylagma. isletme ya da iiriin iizerine fikirleri toplama.
Konulari, insanlary, yerleri ve benzeri seyleri Tavsiye istemi yontemiyle yeni eleman ya da
arastirma. ortaklar bulma.
flging linkleri paylasma. Diger online yerlere trafigi sevk etme.
Unliiler, politikacilar ve miizisyenler gibiilging | Calisanlar igin ag kurma.
bulunan insanlar1 takip etme. Yeni is olasiliklar1 bulma
Otomatik olarak iletileri diger sosyal ag Toplantilar: ve durumlari programlama.
sitelerinde paylasabilme.

Tablo 1: Twitter'in Kisisel ve Orgiitsel Faydalar1 (Okmeydan, 2013, 5.58).

Sosyal medya kurumlar agisindan 6nemli bir iletisim aracidir. Kullanicilar sosyal
medyanin etkilesim 6zelligini kullanarak aldiklar1 veya alacaklar iiriinler/hizmetler
hakkinda iyi ve kotli yorumlara yonelik hareket edebilmektedir. Kurumlar da etkili
iletisim kurabilmek amaciyla sosyal medya araglarindan yararlanmaktadir. Kurumlar
agisindan diger amaglar ise asagida siralanmaktadir (Bat & Yurtseven, 2014, s.202):

Miisteri degeri olusturmak,

Uriin ve/veya marka bilinirligini arttirmak,

Rakipleri ve trendleri takip edebilme imkani bulmak,

Uritinlerin teshiri icin yararlanmak,

Pazarlama ¢alismalarinda verimliligi arttirmak.

Wright ve Hinson'un 2010 yilinda yaptigl sosyal medya arastirmasina gore
iletisim profesyonellerinin isletmelerinde sosyal medya kullaniminin ¢ok énemli oldugu
belirtilmistir. Katihmcilarin Facebook gibi sosyal aglarin dnemli oldugunu diisiinenler
%77, Twitter gibi mikrobloglarin 6nemli oldugunu diisiinenler %65, Youtube gibi video
paylasim sitelerinin 6nemli oldugunu diistiinenler %65 ve bloglarin énemli oldugunu
diisiinenler %57 oraninda cevap verdigini belirtmistir (Yenice, 2017, s.36).

Halkla iligkiler uygulamalari icinde en dnemlilerinden biri olan kriz iletisimi, 21.
ylizyllda yeni medya tizerinden etkin bicimde kullanilmaya baslanmis ve kriz dénemi
iletisim stratejilerinin yeniden planlanmasini gerekli kilmistir. Bunun yani sira géz ardi
edilemeyecek bir diger durum ise yeni medyanin bir kriz kaynag1 olmasidir.

Regester’in tanimlamasina gore kriz; “Bir kurulusun eylemlerinde kazanilmis bir
hakki olan hissedarlar, siyasiler, sendikalar ve bir sebeple ¢evre baskisi gruplar gibi
harici gruplar ve medyanin genis Ol¢iide dikkatini ¢eken, potansiyel bakimindan
kurulusun lehine olmayan bir olaydir.” (Okay & Okay, 2016, s.382). Kriz beklenmedik bir
zamanda ortaya ¢ikarak kurulusun varligini tehdit etmektedir. Uriin hatalari, iiretim
makinelerinde bozulma, endiistriyel kazalar, sabotaj, iirlin taklitciligi, sirketin el
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degistirmesi, yalan, iftira, boykotlar, hatal iletisim, ekonomik dalgalanmalar, yasal
diizenlemeler gibi sebeplerle krizler meydana gelebilmektedir.

Krizlerin 6zellikleri su sekildedir (Giines & Beyazit, 2010, s.17):

Krizler, bir iilkenin veya kurulusun her tiirlii hedef ve ¢ikarlarini siyasi, iktisadi,
sosyal ve kiiltlirel hayatin1 olumsuz olarak etkileyen etmenlerdir.

Krizler, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikarlar.

Krizler, kriz planlarinin olusturulmasini, denetim altinda tutunulabilmesi i¢in ve
krizin sonlandirilabilmesi i¢in hizli hareket edilerek 6nlemlerin alinmasim ve gerektirir.

Kriz durumlarinda ortaya ¢ikan gerilim ve eksikliklerin tespiti, kuruluslarin
degisime ayak uydurmalarinda hizlandirici bir etki saglar.

Kriz anlar1 6nce bir su¢lunun arandig, gercek kimliklerin ve liderlerin ortaya
ciktig1 durumlardir.

Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve hizli karar almay1 gerektiren krizler, bir
kaos ortami olustururlar.

internet ortaminin bir krize sebep olma potansiyeli, sagladig1 anlik iletisimle
kurulusa zarar verebilecek haber ve yorumlarin medyaya ve tiiketicilere hizla ulasmasina
neden olmasidir. Bunun yam sira kriz dénemlerinde yarattifi avantajlar ise soyledir
(Saymmer, 2012, s.244):

Web siteleri ve kurumsal bloglar, gesitli spekiilasyonlara karsi kurumla ilgili son
gelismelerin hizli sekilde duyurulmasim saglar. Basin biiltenleri ve duyurular, kurumun
web sitesi ve sosyal medya hesaplarina yerlestirilerek hizla kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglar. internet kriz siiresince kurulus ile kriz ekibi icin anahtar
enformasyon kaynag islevi yliriitiir. Yeni medya, kullanicinin dis hedef kitlesiyle belli bir
diizeyde iliski kurmasini saglar.

Sosyal medya kaynakl krizlerin iistesinden gelebilmenin tek yolu sosyal medyay1
kriz iletisim stratejilerine dahil etmek ve kurum hakkinda sosyal medyada yer alan
soylemleri takip ederek stratejiler olusturmaktir. Bu ddnemde kurumun hedef kitleleri ile
nasil iletisime gectigi, hangi iletisim stratejilerini uyguladig1 6nemlidir. Kurumun itibari,
kriz sirasinda verdikleri tepkilerden etkilenmektedir. Kriz tepki stratejilerinin amaci
cesitli mesajlar ile kurumun imajin1 onarmaktir. Bunun ic¢in inkar stratejileri, azaltma
stratejileri, zorla kabul ettirme stratejileri, cezalandirma stratejileri ve magduriyet
stratejileri olmak iizere bes ayri tepki stratejisi bulunmaktadir.

STRATEJi ACIKLAMA YONTEMLER
Reddetme, acikliga kavusturma,
Kriz olmadig ve krizin kurumla bir suclayana saldir,
Inkdr Stratejileri baglantisinin olmadig belirtilir. tehdit/yildirma

Kriz kabul edilir. Kamuoyunun
durumu kabul etmesi saglanir ve
krizin kurumla baglantisi azaltilmaya
Azaltma Stratejileri calisilir. Mazeret, savunma

Kamuoyunun onay1 alinmaya ¢alisilir.
Kurum ile sosyal paydaslarin kurumla | Destekleme, tistiinlik,

ilgili olumlu goérdiikleri noktalar digerlerini
Goze Girme Stratejileri | bagdastirilmaya ¢alisilir. 6vme
Kendini Cezalandirma
Stratejileri Kamuoyundan af dilenir. Iyilestirme, pismanlik, diizeltme
Kamuoyunun sempatisi Kurum kendisini kriz kurbani
Magduriyet Stratejileri | kazanilmaya ¢ahsilir. olarak yansitir.

Tablo 2: Coombs’in Kriz Tepki Stratejileri (Cakir, 2016, s.139).
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Inkér stratejilerinde kurum tarafindan krizin varligi yok sayilmaktadir. Kriz
yoneticileri tarafindan kurumu suglayanlara kars: bir saldir1 gercgeklestirilir. Kurum,
krizin varligini savunanlara veya ortaya atanlara karsi dava agma gibi tehditlere basvurur.
Azaltma stratejilerinde kurum, krizin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar1 kontrol
edemedigini ve niyetlerinin kimseye zarar vermek olmadigini belirterek krizle ilgili
sorumluluklarini en aza indirmeye c¢alisir. Béylece kurum kendini savunarak krizin
olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alisir. Goze girme stratejilerinde kurum ge¢miste yaptigi iyi
isler lizerinde durarak kamuoyunun algisini olumlu y6éne ¢ekmeye calisir. Kendini
cezalandirma stratejilerinde kriz durumu kurum tarafindan kabul edilir. Tiim sorumluluk
tistlenilerek zararlarin telafi edilmesi ve siire¢ igerisinde yardim edilmesi s6z konusudur.
Kurum tarafindan krizin tekrar ortaya ¢ikmamas: icin gerekli adimlar atilmaktadir.
Magduriyet stratejilerinde ise kurum tarafindan kriz firsata ¢evrilmeye calisilir. Kriz
karsisinda kurumun da kriz kurbani oldugu yansitilarak ayni taraf icerisinde yer almaya
cahsilir.

Dijital Aktivizm Olgusu
Aktivizm Kavrami ve Geleneksel Aktivizm

Aktivizmin kokeni toplumsal hareketlere dayanmaktadir. Toplumsal hareketler,
toplumlarda esitsizlik ve adaletsizliklerden kaynaklanan sorunlarin oldugu ilk giinden
itibaren ortaya ¢ikmis olsa da kavram olarak organize ve siireklilik iceren kolektif amaca
dayali bir eylem bicimi olarak adlandirilmasi 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
gorulmiistiir.

Eski toplumsal hareketler, kolektif olarak hareket eden, sinif temelli bir yapida, bir
ideoloji olarak hareket eden, sinif temelli bir yapida, bir ideoloji etrafinda orgiitlenen
devrim ve iktidar miicadelesi veren bir lider 6nciiliiglinde gerceklesen hareketlerdir. Yeni
toplumsal hareketler ise sinif temelli 6rgiitlenmelere degil, kiiltiirel kimliklere ve haklara
odaklanan hareketlerdir. Ayrica 1960’l1 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ekoloji,
feminizm, niikleer karsithg: gibi aktivist eylemleri anlatmak tizere kullanilan bir kavram
olmustur. Yeni toplumsal hareketler teknolojik gelismelere de baglh olarak ‘yeni’ olarak
adlandirilmaktadir (Furuncu, 2014, s.4). Bu degisim siireciyle akademik literatiirde yeni
toplumsal hareketler ¢ogunlukla ‘aktivizm’, bu hareketlerin aktorleri ise ‘aktivist’
kavramlariyla ortiismektedir (Sert, 2016, s.21).

Yeni toplumsal hareketlerin genel nitelikleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Cetin,
2008, 5.97):

Yeni toplumsal hareketler, ekonomik olmayan taleplere de yonelmislerdir.

Yeni toplumsal hareketler, eski biirokratik orglitlenmelerden farkl olarak anti
biirokratik bir bicimde yapilanmaya baslamistir.

Yeni toplumsal hareketler, liderlik anlayisi ve bir kahraman 6nderliginde birlesme
yerine, goniilliilik esasi ile aktivist denen ve siirecte esit yonetim hakkina sahip
birliktelikler olarak ortaya ¢ikmistir.

Aktivizm, ortak ¢ikarlarini tehdit eden 6rgiitlii bir grup insanin sorunu ¢6zebilmek
icin koordineli ¢cabasidir. Degisim yaratmak i¢in yapilan miicadele aktivizm, miicadeleyi
gerceklestiren bireyler ise aktivistlerdir. Tiirk Dil Kurumu'na gore aktivizm sozciigii
Fransizca ‘activisme’ sozcliglinden gelme olarak ‘etkincilik’ anlamini tasimaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Aktivizm, diisiince ve fikirlerin gosteriyle agiklanmasidir. Aktivizm, protesto ya da
bir olaya, duruma karsi ¢ikma anlaminda olsa da genis bir faaliyet alanini kapsar.
Aktivizmin araglarini geleneksel ve yeni medya araglar1 olarak iki gruba ayirmak
mimkiindiir. Hedef ilizerinde dogrudan baski uygulamak icin mektuplara, telefon
kampanyalarina, dilekgelere ve imza kampanyalarina bagvurulmaktadir. Bunlarin disinda
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sivil itaatsizlik, gosteri ve mitingler, grev ve boykotlar geleneksel aktivizmin yollarindan
birkagidir (Sert, 2016, s.27).

Sivil itaatsizlik

Sivil itaatsizlik kavrami ilk kez Amerika’da 1848 yilinda yasalara bilingli sekilde
uymamak anlaminda kullanilmistir. Sivil itaatsizlik bir durum karsisinda yasal yollar
tliketildikten sonra basvurulan yasa dis1 bir eylemdir. Yasaya olan itaatsizlik 6n kosuldur.
Ancak burada amag¢ anayasal diizeni bozmak degildir. Bir uygulamay:1 degistirmek i¢in
basvurulan sivil itaatsizlik, demokratik hukuk devletlerinde yurttaslarin mesru hakki
olarak 6nemlidir (Sert, 2016, s.27). Oturma eylemleri, 6liim oruglari, imza kampanyalari,
kendini ihbar etme, sinir gegme ve yasaklanmis gosteri yliriiylislerini sivil itaatsizlige
ornek olarak gosterebilmekteyiz (Yilmaz, Diindar & Oskay, 2015, 5.487).

Gosteri ve Mitingler

Gosteri ve mitingler, bir olaya karsi dikkati cekmek icin ve genellikle agik alanlarda
gerceklestirilen Kkitlesel toplantilardir. Mitingler, daha ¢ok siyasiler tarafindan tercih
edilse de herhangi bir toplumsal konuya veya uygulamaya karsi tepkilerin kitlesel olarak
ifade edildigi gosterilerdir. Bir toplumsal baskaldir1 olarak mitingler ve gdsteriler
genellikle genis cadde, acik alan ve meydanlarda siddet icermeden ve orgiitlii sekilde
gerceklestirilir. Kitleler goriis, diisiince ve fikirlerini yansitan yazlarin bulundugu
pankartlarla veya pankartsiz ve sessiz bir sekilde gosteri ve mitinglere katilabilmektedir
(Sert, 2016, 5.28).

Grev ve Boykotlar

Grev, koken olarak antik ¢caga kadar uzansa da Sanayi Devrimi ile kapitalist iretim
iliskilerinin gelismesi ile 6nem kazanmis bir olgudur. Buna gore grev, kapitalist
toplumlarda iiretim siirecinde farkh konumlara sahip olan emegin satici ve alicilar
arasindaki cikar celiskisi durumudur.

Giizel'e gore grevin tam tanimi; “calisanlarin yasam ve c¢alisma kosullarini
korumak, bu kosullarda iyilestirme ve diizeltmeler saglamak, iicret artisi, calisma
siiresinin kisaltilmasi vb. amaglarla isverenler ve isverenlerin olusturdugu kapitalist
sinifa karsi ya da kamu kuruluslar kararlar tizerinde baski yapmak amaciyla, belirli veya
belirsiz bir siire i¢in goniillii olarak topluca ve birlikte bir hareketle, ekonomik alanda bir
semt, kent, bolge veya biitiin lilkede isi yavaslatma, 6nemli dl¢lide aksatma ya da tiimii ile
durdurma eylemidir.” (akt. Sert, 2016, s.29). Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ilk biiyiik grevi bin
doért ylz Tramvay Sirketi is¢isinin katiimiyla 7 Ekim 1928'de gerceklesmistir
(www.iett.istanbul/tr).

Boykot genel anlamda bir toplulugun planh veya plansiz sekilde bir veya daha ¢ok
kisiyle sosyal ya da iktisadi iliskilerini kesmesi durumudur. Boykot spesifik anlamda ise
kisi veya topluluklarin piyasa alanlarimi daraltmak icin giristikleri ortak tutum ve
davranislaridir (Yilmaz vd. 2015, 5.487).

Boykot taktikleri siyasi hareketlerle baglantili ya da devlet destekli eylemlerken,
1960’11 yillardan sonra bir sorunu ¢6zmeye ya da iireticilerin davranislarini degistirmeye
yonelik gerceklestirilen boykotlara donlismiistiir. Nestle markasinin Afrika’da sattig
¢ocuk mamalart nedeniyle olusan oliimler, Nike'in iretim siirecinde ¢ocuk iscileri
calistirmasi, Shell'in gevreyi kirletmesi gibi olaylar karsisinda gerceklestirilen boykotlar
en bilinen uygulamalar arasindadir (Sert, 2016, s.30).
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Boykotun grevden farki, boykot edilenin iktisaden batirilmasi durumuna kadar
gidebilmesidir. Tiiketici boykotlar1 isletmelere iktisadi oldugu kadar imaj yoniinden de
zarar verebilmektedir.

Tiiketiciler, organize satin almama durumu ile ekonomik veya politik bir bask1
uygulayip, karsi durus gerceklestirerek ve gerektiginde ekonomik bir ceza vermeyi
amaglayarak boykotu gerceklestirmektedir. Gelismis iilkelerde her iig tiiketiciden biri bir
markayr boykot etmektedir. Gerede ve Knudsen, tiiketici boykotlarinin nedenlerini
ekonomik, politik ve etik veya ahlaki nedenler olarak ii¢ ana nedene baglamistir (akt.
Cakir, 2010, s.124):

-Ekonomik Nedenler: Bir sebebi olmadan veya uygunsuz bir sebebe bagl olarak
tiriin/hizmet fiyatlarinin arttirilmasy, iirtin/hizmet kalitesinde diisiis gibi nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikan boykot nedenidir.

-Politik Nedenler: Bir iilkenin hiikiimetinin diger tilkenin halkini kizdiracak bir
harekette bulunmasi veya bir politika uygulamasinin begenilmemesi durumunda ortaya
¢ikan boykot nedenidir.

-Etik ve Ahlaki Nedenler: Yerel veya uluslararasi markalarin tiiketicilere, topluma
ve ¢evreye zararll iiriin, uygulama ve davranislarina kars: gosterdikleri tepkiler sonucu
baslatilan boykot nedenleridir.

Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, bireylerin savunduklar: ya da karsi ¢iktiklar1 durumlarda, ag
yapilar1 ve bilgi teknolojilerinin hizli yayilim o6zelliklerinden yararlanarak ifade
ozglrliigl, insan haklari ya da ¢evre gibi sosyal ve politik konulardaki dava, diisiince ya
da olaylar iizerine eylemler tasarlayarak ortaya koymasidir (Ozcan, 2012, s.33).

Ozgiir Ugkan’a gore internetin aktivist kullanimi “Belli bir amacin savunusu ve bu
amag etrafinda veya belirli bir eylemi gerceklestirmek icin 6rgiitlenme, amaca ydnelik
mesajlar1 bir iletisim kampanyasi c¢ercevesinde Kkitlelere iletmektir. Bu amacg
dogrultusunda faaliyetleri, internet lizerinde eylem gerceklestirme (boykot, site karartma
vb.), amaca yonelik kaynak toplama / fon olusturma, hiikiimetler veya sirketlerin
faaliyetlerini izleyerek diizenli olarak raporlama (watchdog) gibi temel aktivist
faaliyetlerin, basta sosyal medya olmak iizere genis kitlelere gercek zamanl bilgi akisi ile
ulasmaya imkan taniyan alanlarda veya blog, podcast, video, fotograf paylasim siteleri gibi
alanlarda gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir.” seklinde tanimlanmaktadir (akt.
Furuncu, 2014, s.25).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojiler araciligiyla yaratilmis
networklerin farkli aktivist amaglar icin kullamimi siber aktivizm, bilgi aktivizmi, e-
aktivizm, ¢evrimici aktivizm, internet aktivizmi ve e-savunuculuk vb. isimlendirmelerle
anilir (Ozcan, 2012, 5.32).

Aktivizm sosyal veya siyasi bir degisiklik yapabilme amaciyla orgiitli ya da
orgiitsiiz bir sekilde yapilan biitiin eylemleri kapsamaktadir. Aktivist eylemler protesto
etmek, karst durmak, direnis géstermek, isyan etmek seklinde c¢esitlendirilebilecegi gibi
bunu yaparken internet ve diger dijital ortamlar da kullanilabilmektedir. Dijital aktivistler
e-posta, haber gruplari ve sosyal medya gibi internet ortami haricinde aktivist eylemlerini
GSM  aglarini, SMS servislerini ve uydu haberlesmeyi kullanarak da
gerceklestirebilmektedir. Diisiince ve fikirlerini disa aktarma ihtiyaci duyan her birey,
Web 2.0 teknolojisi ile igerigini bireylerin olusturabildigi yeni medya siteleri araciligiyla
paylasabilmektedir (inceoglu & Coban, 2015, 5.95).

Morozov, 'Aktivizm ve Yeni Medya' adli galismasinda aktivistlerin yeni medyadan
yararlanma stratejilerini sekiz baslk altinda belirlemistir (Unsay, 2014, 5.32):

1. Ulasilabilirlik ve dogru bilgi,
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2. Belirli bir soruna karsi kamuoyu ilgisi cekmek,

3. Se¢gmenlere yardimci olmak i¢in verileri analiz etmek ve bir arada bulma
kolaylig1 saglamak,

4. Politikacilar ve se¢menlerle dogrudan temas kurmak,

5. Yeni iiyelere ulasmak,

6. Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimci olmak,

7. Kolektif eylemler i¢in yaratici yontemler bulmak ve yenilikler iiretmek,

8. Diger sivil toplum orgiitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi yapmak ve bu
bilgilerin basilmasini saglamak.

Turhan’in aktarmasina gore (2017, s.29) kavram olarak tizerine ¢alismalar
yuriiten ilk isimlerden biri olan Mary Joyce, dijital aktivizmin olusumunu,
uygulanabilmesini ve basariya ulagabilmesini a-teknolojik altyapi, b-sosyal ve siyasal
faktorler, c-ekonomik faktdrler olmak lizere ii¢ temele dayandirmaktadir.

Dijital aktivizmin var olmasi i¢cin en dnemli temel bir {lilkede teknolojik altyapiya
sahip olunmasidir. Bir tlilkede birbirine aglarla bagh kisisel bilgisayarlarin orani
etkilesimin ve dijital 6rgilitlenmenin giiciinii géstermektedir. Az gelismis veya gelismekte
olan {ilkelerde internet baglantis1 hiikiimetler ya da bagka otoriteler tarafindan
kisitlanabilmekte, bu durum da internetin bagimsizhgini etkilemektedir. internetin
bagimsizliginin engellenmesi durumu dijital aktivizm uygulamalarinin sekteye
ugramasina neden olmaktadir.

Dijital aktivizm i¢in bir diger temel sosyal ve siyasal yapidir. Bu yap: teknolojik
altyapinin nasil ve hangi etkide etkili olabileceginin de belirleyicisi durumundadir.
Demokratik olmayan baskici yonetimler dijital aktivizmi tehdit eden bir unsur olarak
gorebilmekte ve teknolojik alt yap1 kullanimini kisitlama yoluna gidebilmektedir.

Dijital aktivizm i¢in bir baska 6nemli temel ekonomik sartlardir. Ekonomisi
gelismis iilkelerde teknolojik aletlere, altyapiya kolay ulasim imkani ve dolayisiyla sayica
fazla internet kullanicisinin olmasi dijital aktivizmin gergeklesmesini kolaylastirmaktadir.

Dijital aktivizmin ara¢larini dogrudan ve dolayli olarak ayirmak miimkiindiir. Web
siteleri, hacktivizm, zincir e-postalar dogrudan dijital aktivizm araglarn iken; sosyal
medya, online imza kampanyalar1 dolayl dijital aktivizm araglaridir (Yilmaz vd., s.2015,
488).

Dogrudan dijital aktivizm araglarindan olan web siteleri bireyler arasi hizl
etkilesime ve sesli, yazili, goriintiili iletisime imkan vererek aktivistlerin kendilerini ifade
etmelerini kolaylastirmaktadir. Hacktivizm, bir sosyal soruna Kkarsi farkindalik
uyandirmak amaciyla web sitesine erisimin engellenmesine yonelik gerceklestirilen
aktivizm hareketidir. Erisime engellenen web siteleri aracihigiyla kendi mesajlarinin
iletilmesi yoluyla dijital aktivizm hareketi gerceklestirilmektedir. Zincirleme e-posta ise
birden fazla bireyin elektronik posta adreslerine iletilerin goénderilmesi yoluyla
olusmaktadir. Dijital aktivistler miimkiin olabildigince fazla sayida kisi lizerinde
farkindalik olusturmay: hedeflemektedir.

Dolayl dijital aktivizm arag¢larindan sosyal medya siteleri igcinden en ¢ok bilinen ve
kullanilanlar arasinda olan Facebook, Twitter gibi siteler yeni bir kamusal alan
olusturarak mesajlarin genis Kkitlelere ulastirilmasini kolaylastirmaktadir. Dijital
aktivistler bilgi, fotograf, haber, video paylasimlariyla interaktif etkilesime gecerek
orgiitlenebilmektedir. Online imza kampanyalar ile dijital ortamda, dijital aktivistler
tarafindan toplumsal sorunlara ses getirebilmek ve ortak bir tepkiyi olusturabilmek
amaciyla yeterli imza toplanarak gerekli mercilere iletilmektedir. Tiirkiye’de Change.org,
imza.la gibi sitelerden kampanyalar gerceklestirilebilmektedir.

Tim bu dijital aktivist eylemlerine katilmay1 iceren, ancak asil miicadele
bolgesinin ‘gercek diinya’ oldugunu ifade eden dijital aktivizmin bir alt bileseni olarak
SMaktivizm; sosyal medya ve aktivizm olgularim birlikte yiiriitmeyi amaglamaktadir
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(Kabas, 2015, s.225). Djital aktivizm, geleneksel aktivizmi destekleyici sekilde
kullanildiginda etkili olabilmektedir. Kisilerin sadece dijital ortamda memnuniyetsizligini
ifade etmesi ve tepki gostermesi, dijital eylemlerinin gercek diinyaya aktarilmamasi
durumu halkin bu dijital eylemlere karsi duyarsizlasmasina neden olarak dijital
aktivizmin etkisini azaltmaktadir. Dijital aktivizm, medyanin dikkatini ¢ekmek ve
uluslararasi diizeyde destek kazanmak i¢in 6nemli bir avantaj durumundadir (Sert, 2016,
s.205).

Dijital aktivizm faaliyetleri sunlardir:

Vatandas/Yurttas Gazeteciligi (Citizen Journalism)

Bowman ve Willis yurttas gazetecigini soyle agiklamistir: “Bir yurttasin veya bir
grup yurttasin haber toplama, raporlama, analiz etme ve enformasyonu yayma
konusunda aktif rol oynamasidir. Bu katihmin amaci; bagimsiz, giivenilir, dogru, genis
kapsamli ve demokrasiye yarasir enformasyon saglanmasidir.” (akt. Lievrouw, 2016,
s.131).

Yurttas gazeteciligi, gelisen teknoloji ve 6zellikle sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmis bir durumdur. Teknolojik alt yap1 sayesinde yurttaglar
canli yayin yapabilmekte ve anlik enformasyon paylasiminda bulunabilmektedir. Yurttas
gazeteciligi son donemlerde dijital aktivizm agisindan da etkili olmustur. Dijital
aktivizmin basinin cektigi Wall Street’i isgal Et, Misir Devrimi, Tunus Devrimi, Ukrayna
Devrimi, Ferguson Sokak Hareketlerinde, Gezi Parki olaylar1 gibi bir¢ok sokak
hareketinde kendini gdstermistir (Turhan, 2017, s.33). Yurttas gazeteciliginde goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli nokta ise, bunun provokasyona, manipiilasyona
ve yanls anlamalara miisait olmasidir.

Taraf Olma-Farkindalik Aktivizmi (Advocacy)

Farkindalik aktivizmi sosyal bir sistem igerisinde kurum veya kisilerin kararlarini
etkilemekicin yapilan hareketlerdir. Bireyler diisiince ve fikirlerini duyurmak, farkindalik
olusturmak ve haklarini korumak i¢in taraf olarak aktivist eylemlerini gerceklestirirler.

Sonyillarda farkindalik aktivizmi ‘hashtag aktivizmi’ olarak da adlandirilmaktadir.
Sosyal medyada konu ile ilgili agilan baghklar ile ilgi cekmek ve farkindalik olusturmak
amaclanir. Amerika’da polis tarafindan 6ldiirtilen bir kadin i¢in baslatilan #sayhername,
Ozgecan Aslan cinayeti sonrasi baslatilan #ozgecanaslan hashtagleri ile binlerce ileti
girilerek dijital ortamda en ¢ok bahsedilen konulardan olmustur. Glindeme gore her giin
baska bir hashtag acilmakta ve bu durum farkindalik olusturmada etkili olmaktadir
(Turhan, 2017, s.31).

Hacktivizm

Hacktivizm, ‘hack’ ve ‘aktivizm’ kelimelerinin birlesimin olusmustur. Peter Krapp
hacktivizmi “Politik amaclar1 gergeklestirmek adina bilgisayar ve dijital aglarin otoriteyi
rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi” olarak tanimlamistir (akt. Turhan, 2017, s.32).

Hacktivizmde o6nemli nokta yapilis amacinin sosyal degisim saglamasidir.
Hacktivizmi siber suglardan ayiran taraf yapilis amacidir. Hack ile insanlar uyarilarak
sosyal tepki olusturmak amaglanirsa bu aktivizmdir. Ancak hack ile gizli bilgilerin santaj,
para koparma gibi amaglarla kullanilmasi durumu hacktivizm degildir. Hacktivizm sosyal
amaclar i¢in kullanilsa da dogasi geregi illegaldir.

Slacktivism/Slaktivizm (Dijital Tembelcilik-Pasif Eylemcilik)

Yeni medya araglarm  farkh  aktivizm  faaliyetleri  dogrultusunda
kullanilabilmektedir. Bazi sosyal medya kullanicilarinin dogrudan toplumsal bir harekete
dahil olmadan yeni medya araglarin1 kullanarak destek verdikleri bir dijital eylem
faaliyeti olan slacktivism/slaktivizm, ‘slack (uyusuk-miskin-tembel)’ ve ‘aktivizm’
kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir. Karsi ¢ikilan ya da desteklenen konu ile ilgili
sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma, profil resmini degistirme, online gruplara
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katilma ve e-imza kampanyalarina katilma gibi faaliyetlerle slaktivizm gerceklesmektedir
(Kabas, 2015, s.225).

Giinlimiizde bireyler dijital ortamlarda bir sey yapmis olmak ve vicdanlarini
rahatlatmak icin pasif eylemde bulunmaktadir. Bir terdér eylemi sonrasi profil resmini
karartmak veya siyah kurdele koymak bir slaktivizm hareketedir.

Clicktivism/Kliktivizm (Tiklamacilik)

Kliktivizm, toplumsal hareketlere fiziksel olarak katilmayip, klavye basindan
katilma, destekleme ve orgiitlenme faaliyetidir. Kliktivizmi gerceklestiren kisilere
kliktivist denmektedir.

Kliktivistler toplumsal fayda icin gerekli oldugunu diisiindiikleri sosyal
sorumluluk projelerine aracilik etmektedir. Ornegin bir konuda toplumsal endise ya da
koruma gerekgesiyle bir sirketin {riinlerine yonelik protesto kampanyasi
gerceklestirilebilmektedir. Bir markaya karsi dijital ortamda 6rgiitlenerek satin almama
¢agrisinda bulunabilmektedirler. Kliktivistler bir konuda toplumsal faydanin goz edildigi
imza kampanyalar1 vs. diizenleyerek belirledikleri hedef i¢in faaliyetlerini stirekli ve
sistemli sekilde yapmaktadir (Yegen, 2015, 5.90).

Dijital Aktivizme Yonelik Elestirel Bakislar

Dijital aktivizme ozellikle de slaktivizm ve Kkliktivizme yonelik elestiriler de
bulunmaktadir. Elestirel yaklasimlara gore slaktivizm, bireyleri aktivizme degil pasifizme
iter. Bireyler dijital aktivizm hareketleri ile vicdanini rahatlatarak desarj olur ve eyleme
gecme hissiyatinin kéreldigini diistiniir (Turhan, 2017, s.32). Morozov’a gore slaktivistler
bir konuya gercek anlamda destek vermez, yalnizca goriintiisiinii temsil eder. Cilinkii
slaktivistler fiziksel bir eyleme degil, daha az riskli olan dijital mecralardan bir parmak
hareketi ile destek olur. Eylemin fiziksel boyutuna katilmayarak bilgisayar basindan
klavye ile dahil olur (Yegen, 2015, s.92). Kanadali gazeteci Gladwell, bir makalesinde
kliktivizme olumsuz yaklasarak dijital aktivizmin etkisiz oldugunu belirtir. Gladwell
aktivizmin yalnizca topluluklarin sokaga inerek yapilmasi gerektigini ve gercekten bir
seyleri degistirmek istiyorsa sivil itaatsizlik ve fiziksel eylemle miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Yilmaz vd., 2015, 5.491).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Sosyal Medya Kullanim

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile ilgili iletisim ¢alismalar: ilk kez 1960’1
yillarda yapilmistir. Bu yaklasima ait ¢esitli arastirmalar olsa da ortak 6zelligi bireylerin
birtakim sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin oldugu ve bu ihtiyaglar1 doyuma ulastirmak
icin medya igeriklerine yonelik arayislarda bulunmalaridir. Ornegin bir televizyon
programi izlenerek bireyin eglence ihtiyaci, kitap ya da makale okuyarak ise bilgiye olan
ihtiyac1 giderilerek doyuma ulastirilabilir (Yaylagiil, 2013, s.72). Psikolog Elihu Katz,
medya ile ilgili yapilan c¢alismalarda medyanin bireylere yaptifi etki iizerine
odaklanildigini, olmasi gerekenin bireylerin medyay: kullanarak ne yaptiginin sorulmasi
gerekliligini belirtmistir. Bireyler entelektiiel diizeylerine bagli olarak medya tarafindan
verilmek istenen mesajin disinda sonuglar ¢ikarabilmektedir.

Katz, Blumler ve Gurevitch, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ilgi alani séyle
aciklamaktadir (Alikilig, Giilay ve Binbir, 2013, 5.48): “(1) Toplumsal ve psikolojik temelli
(2) ihtiyaglarin (3) meydana getirdigi beklentiler (4) kitle iletisim araglarinda ve baska
kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger faaliyetlere gotiirmektedir.
Bunlar da (6) ihtiyaglarin doyumuna ve (7) ¢ogu niyet edilmeyen diger sonuglari ortaya
¢ikarmaktadir.”
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Katz ve Blumler’e goére bireyler giinliik yasantilarinda gereksinimlerini farkh
sekillerde karsilamaktadir. Bunlardan birisi ise kitle iletisim araglaridir. Bireyler bazi
gereksinimlerini karsilamak icin kitle iletisim araglarina yonelerek yararlanmaktadirlar
(Giingor, 2016, s.127). Bu medya igeriklerinin kullanimi sonucunda da bireylerin ihtiyaci
giderilerek doyuma ulasilmaktadir.

McQuail’in dort temel kategorisi farkli arastirmacilar tarafindan 6nemli 6l¢iide bir
uyumla kabul edilmistir. Bu dort kategori sunlardir (Fiske, 2017, 5.271):

1. Oyalanma:

- Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis

- Sorunlarin verdigi sikintilardan kagis

- Duygusal bosalma

2. Kisisel [ligkiler:

- Arkadashk etme

- Toplumsal fayda

3. Kigisel kimlik:

- Kisisel referans

- Gergekligin kesfi

- Deger pekistirme

4. Gézetim islevi:

- Bilgi gereksinimi

izleyici Gereksinimlerinin
Toplumsal Kékenleri Medyanin Sagladigi

Toplumsal konum:

a. Gerilim ve catisma iiretir Rahatlama

b. Dikkat isteyen sorunlarda
farkindalik yaratir Enformasyon

c. Belirli gereksinimleri giderme
firsatlarini zayiflatir Tamamlayicl, yerine gegici ya da boslugu giderici hizmet

d. Belirli degerlerin

ylikselmesine yardimci olur Onaylama ve peKkistirme
e. Belirli medya materyallerine | Degerli goriilen toplumsal gruplarda tiyeligin siirmesi i¢in
asinalik beklentisi saglar deneyim paylasimi

Tablo 3: izleyici gereksinimlerinin toplumsal kokenleri ve medya (Fiske, 2017, 5.273).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyici etkendir. Bireyler program
icerigini ve en iyi doyumu saglayacak medyay 6zgiirce secerek kullanir. Ancak, doyumun
tek kaynagl medya degildir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi Kkitle iletisim siirecini
agiklamak icin gelistirilmistir.

Baltaretu ve Balaban’a goére medya kullanimi ile doyuma ulastirilabilecek dort tiir
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; bilissel ihtiyaclar (bilgi dagarcigim gelistirme, merak,
kendi gevresini kontrol etme ihtiyaci), duygusal ihtiyaglar (rahatlama, dinlenme, empati
kurma, gerceklerden kagis), sosyal biitiinlestirici ihtiyaglar (medya ile toplumla etkilesim,
medyada yer alan konular hakkinda diger insanlarla konusma, medyada yer alan kisilerle
6zdesi kurma), aliskanliktir (glivende hissetme, istikrar, ritiiel haline getirme ihtiyaglar).
Ogrenciler lizerine yaptiklar1 aragtirmalara gore ise sosyal aglarin dért temel ihtiyag
arasindan en ¢ok sosyal biitiinlestirici ihtiyaclar ve bilissel ihtiyaglar i¢in kullandiklari
sonucuna varmiglardir (Alikilig, Giilay & Binbir, 2013, 5.48).
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izleyiciyi pasif konumdan aktif hale tasiyan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina
yonelik elestirel bakiglar bulunmaktadir. Bunlardan biri yaklasimin yontem ve
kavramlastirma bakimindan ¢ok bireyci olmasidir. Bu durum genis toplumsal yapilara
baglanmasim zorlastirmaktadir. Bir digeri ise bireylerin gereksinimlerinin ne oldugu,
evrenselligi, bireyden bireye ve kiiltiirden kiiltiire degismesiyle ilgili fikir birliginin
olmamasidir. Bireylerin kitle iletisim araglarini nasil kullandiklari karmasik ve belirsiz bir
siirecten olusmaktadir (Koger, 2013, s.212).

Watsons Krizi Ornegi

Watsons, A.S. Watson Group’a bagl olarak 1841 yilindan beri on bir ayr1 pazarda
6300’den fazla magazasiyla faaliyet siirdiirmekte olan giizellik ve kisisel bakim zinciridir.
Watsons'in Tiirkiye’de 75’den fazla sehirde 300’lin iizerinde magazasi bulunmaktadir
(www.watsons.com.tr).

26 Kasim 2016 tarihinde yasanan olayin 7 Aralik’ta medyada yer almasi ile
Watsons’a karsi sosyal medya ilizerinden orgiitlenmeler baslamis, Watsons tarafindan
ayni giin iki agiklama yapilmistir. Yapilan agiklamada bir kiz ¢ocugunun ¢iplak sekilde
aranmasinin nedeni olarak “Miisterimizin hirsizlik yaptigina dair kuvvetli stiphe olusmus
olmasi sebebiyle” ifadesi yer almis, artan tepkiler iizerine ayni gece yapilan ikinci
aciklamada ise “Misterimizin erkek giivenlik gorevlileri tarafindan ve kiyafetleri
¢ikarilarak arandigina dair c¢ikan haberler gergegi yansitmamaktadir” ifadesi
kullanilmistir. Watsons tarafindan yapilan bu agiklamalar yasanan krizin artmasina
neden olmustur. iki giin sonra 9 Aralik’ta Watsons tarafindan yapilan son agiklama “Her
ne sebeple ve kim tarafindan yapilmis olursa olsun magazamizda yasanan olay bizim icin
kabul edilemezdir. Bu davranisa maruz kalan geng¢ kizdan, ailesinden ve ayrica tiim
kamuoyundan 6ziir dileriz.” seklinde olmustur (www.cumhuriyet.com.tr).

Sosyal medya iizerinden bir daha markayr kullanmama talebinde bulunulan
Watsons boykotu c¢agrilart ile dijital aktivizm gergeklestirilmistir. #watsonsboykot
hastagi kullanilarak girilen iletilerin toplami 200 olarak belirlenmistir. Bunlarin ¢ok
biiyiik bir kismi1 Watsons'in ilk yaptig1 agiklamalarin ertesi giintinde gergeklestirilmistir.
Atilan 200 tweet'in 37 tanesine gorsel eklenmistir.

Tarih Tweet Sayisi
7.12.2016 13

8.12.2016 144
9.12.2016 25
10.12.2016 6

15.12.2016 1

25.12.2016 3

Tablo 4: Krizin yasandig ilk ay icinde atilan tweet sayilar1

#watsonsboykot hashtagi kullanilarak atilan tweetlerin sayist 2017 ve 2018 yillarinda
toplam olarak 8 olmustur.
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2017 Yili icerisinde Tweet Sayisi
Tweet Atilan Aylar ceroa
Subat L
Mart 2
Ekim 1

Tablo 5: 2017 yil1 icerisinde atilan tweet sayilari

2018 Yili igerisinde Tweet Sayisi
Tweet Atilan Aylar
Ocak 1
Subat 1
Nisan 2

Tablo 6: 2018 y1l1 icerisinde atilan tweet sayilari

Atilan tweetlerin 26’s1 kullanicilar tarafindan herhangi bir ileti yazilmadan sadece
#watsonsboykot olarak girilmistir. 18’i haber sitelerine yonlendirme, haber sitesinde yer
alan haberin gorsel olarak eklenmesi veya olayin anlatiminin gorsel olarak eklendigi
sekilde paylasilmistir. Tweetlerin 5 tanesinde ise marka tarafindan yapilan basin
aciklamasi paylasilmistir. 3 tweette ise Change.org ilizerinden boykot hakkinda imza
kampanyasi paylasiimistir.

Tweet Sayisi Atilan Tweet Tweet icerigi
p Bl Tweet icerisine Watsons tarafindan yapilan
Kuvvetli sug stiphesi ne demek?ruj icin cocuk basm aglklamaSI eklenerek baSln
cirilgiplak soyulur mu? . 4 . )
Polis misin savei misin? aciklamasinda yer alan ifade tizerine
Asagiliksiniz @watsonsturkiye! -
#watsonsboykot yogunlagilmistir. Watsons tarafindan
1 . o
savunulan durum hakkinda yetkinin olmadig
izerinde durulmustur. Hakaret iceren sozciik
bulunmaktadir. Ayrica Watsons markasi da
etiketlenmistir.
”‘3 leyla
Hig sevmem #Watsons dan aligveris yapmayt Toplumsal bir sorun olan taciz olaylarina
2 bence siz de yapmayin kapatsinlar
yapmayin kap:

kars1 genel bir karsitlik ¢cagris1 yapilmistir.

diikkanlarint.. Tacizin her tirlistne hayir!!
#Watsonsboykot

$ o Bir diisiince veya ciimle paylasimina gerek
3 ) e duyulmadan kisa ve net olarak hashtagile
FAOTEEOYKAT boykot ¢agrisi yapilmistir.

Gergeklesen olayin kotli olmasinin yani sira,
markanin bu kriz durumunda basarisiz basin

o

4 Hem korkunc bir rezalete imza attiniz , hem

kriz yonetimi yapamadiniz. #watsonsboykot

aciklamalar1 yaptig1 ve krizi dogru
yonetemedigi lizerinde durulmustur.
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Nilda
@nica.tsul

17 yasndaki kizi keyfi sipheyle erkek

Olayin kullaniciya yanlis gelen tarafi iizerinde

> guvenhklere Clp]ak.arama yapt{rmak i durularak durum saptamasi yapilmistir.
insanlik sugu, tacizdir! #watsonsboykot
T.C Anayasasi'nin 20. maddesine gore
@ i . | "...hakim karar1 olmadikga; yine bu sebeplere
: bagh olarak gecikmesinde sakinca bulunan
#Watsons #watsonshoykot ediyorum, Ve hallerde de kanunla yetkili lalinmis merciin
6 el Rt yazili emri bulunmadikea; kimsenin isti,
Anayasamizin 20. maddesini hatilatiyorum. 6zel kagitlar ve esyasi aranamaz ve bunlara
0043846 016 el konulamaz." Burada bir nedene
dayandirilarak boykot ¢agrisinda
bulunulmustur.
c yaz bz,
e Yasanan kriz olay1 nedeniyle gelecege doniik
7 Unutmayacagim yapilanlan.. #watsonsboykot | olarak da bir boykot gergeklestirecegi
#watsons hakkinda paylasim yapmuistir.
ﬂ BlondY
o _ Tweet igerisinde herhangi bir olumlu veya
8 #watsonsboykat Istanbul'da AVM'de giplak olumsuz diisiince paylasilmamis, haber
arama... Watsons agiklama yapti paylasimi yapilmistir.
cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/ ..
8 ﬁ Gal Kugukkaya o
iaane Watsons hakkinda olumsuz yonde atilan
9 Copy paste aciklama yapmak disinda bir sey tweetlere kars1 Watsons ayni sekilde yanit
beceremiyorsunuz! Tacizci sapiklar! vermis olmasi iizerinde durulmustur. Krizin
@watsonsturkiye #watsonsboykot yonetilememesinden bahsedilmistir.
#watsonstirkiye
% BEBODURS
= Bir ciimle kurulmadan hashtag tekrarlanarak
10 TR O (AR
#watsonsboykot #watsonsboykot olaya kars1 vurgulama yapilmistir.
‘9 Merve bozdemir
- ) - Kullanici bir daha markay tercih
#xm'atsowj‘sl?FJ;fxol bir daha asla blr_urun almak etmeyecegini miibalaga yaparak belirtmistir.
11 dursun 8niinden gegmem Nasil bir A Kk t i kull Kk
terbiyesizliktir ki 17 yagindaki bir geng kizi yrica Kizgin ﬁl_lra €mojisi kutianara
soyup aradiniz duygularinm dijital ortama aktarmistir.
“ Begum Exgi Oxdemir
Link ile imza atip destek olabilirsiniz!
E Dijital aktivizm ortami olan Change.org
12 iizerinden boykot ¢agrisi yapilarak imza

kampanyasi paylasiimistir.
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t] ekt

e he . Bir kullaniciya cevap olarak atilan tweette,
@bekirydsuft? bela okumaya gerek yok tiim leneksel aktivizmi gerceklestirebilmek icin
13 kadinlar olarak onlari bu piyasadan silebiliriz %e e__ ersel aktiv gerge es_ € . er1¢
#watsonshoykot orgiitlenerek basariya ulasilabileceginden
bahsedilmistir.
'% ?mn.p}iyﬁky.ld.r.m
Turkiye'de perakendenin zor durumda oldugu .
su giinlerde #watsons bu olaydan sonra giicli | [lgili hashtag altinda bir boykot ¢agrisi
bir tiiketici boykotu ile sarsilabilir PR
14 #watsonsboykot twitter.com/watsonsturkiye yapllmadan durum analizi
gerceklestirilmistir.
@ ITO FeministTopluluk
Bu igrengligi boykot edelim! Feminist topluluk tarafindan haber igerigi
#WatsonsdanAlisverisYapmiyorum . .
e e | grseli paylasilarak sorumlunun marka
15 = oldugu iddia edilmektedir. #watsonsboykot
o i hashtag icerisinde amaca yonelik ciimle
kurularak boykot ¢agrisi yapilmistir.
! HiclinSans Blog « | Gergeklestirilen dijital aktivizm hareketi ile
5 i e T R iilke giindeminde daha 6nce yer alan kadina
16 e ,0 Mayan.Iiear af s Wakon oD siddet/kadin cinayeti olayiyla
diyor ya pes! Ozgecan parcalanirken ayni
tepkiyi neden géstermediniz? karsilastirilmasi yapilarak, yasanan bu olay
———— kiigctimsenmistir.
& :
" Ganents Markaya karsi ciddi olmayan ve tehditvari bir
17 kanka bedelini 8diyyyceksin boykotttttttt ifade kullanilmigtir. Bunun yani sira Twitter
peeling el alinacak gratis mi yok rossmann | y]]anycilarina Watsons'a rakip markalar
mi yok #watsonsboykot @watsonsturkiye .
T alternatif olarak sunulmustur.
G 1o serionx
e #Watsons #watsonsb t
zvar (Wwatsonsboykot
Geleneksel aktivizmde kullanilan araglardan
18 olan pankart, gorsel olarak dijital ortamda
paylasilmistir.
" | Kriz durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren
. . p iki giin gegmesine ragmen gergeklestirilen
1
19 Cadde "Watsans kadin kayniyo. Duyarsizli dijital aktivizm hareketine karsilik gercekte
level sonsuz. #watsonshoykot uygulanmamasi elestirilmektedir.
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. Mongik Hala Magita® ~

Ben hala boykota devam ediyorum ve devam
da edecegim

Taymda &niime diismiisken es gegmek
istemedim 17 yasinda bir kiza ¢iplak arama

yapilmasina ama stiphe vardi diye aciklama Twitter timeline'da Watsons'u géren
yapan bir markadan alisveris yapacak degilim .

20 #watsonsboykot kullanicy, kriz durumundan 16 ay sonra
M ﬂ o iy g boykotu gergeklestirdigini belirtmektedir.

Tablo 7: #Watsonsboykot Hastagi ile Ilgili Atilan Tweetler ve Tweet icerikleri

Twitter’da #watsonsboykot hashtagi ile yazilan 200 tweet igerisinden secilen 20
tweette boykot ¢agrilar1 yapilmistir. Bu ¢agrilarin ikisinde marka agisindan bakilarak kriz
yonetimindeki basarisizliga deginilmis olup; digerlerinde tarafsiz sekilde haber
paylasimi, iilkede yasanan baska bir olayla karsilastirilmasi, geleneksel aktivizmde
gerceklestirilen aracglarin fotograflarinin paylasilarak dijital aktivizmin uygulanmasi
lizerine olmusgtur.

SONUC

Aktivist hareketler bir olay karsisinda bir grup insanin 6rgiitlii sekilde miicadele
etme eylemleridir. Gelisen teknoloji sayesinde aktivizm hareketleri dijital diinyaya da
uygulamir hale gelmistir. Oyle ki dijital ortamin yasami kolaylastirma 6zelligi dijital
aktivizm hareketlerinin geleneksel aktivizm hareketlerine gére daha da uygulanir
duruma getirmistir. Bireyler yeni medyay1 kullanarak toplumsal olaylar karsisinda sz
sahibi olabilme sansini elde etmekte ve birer dijital aktivist olabilmektedir.

Giinliimiiz agisindan bakildiginda bireyler anlik yasadig bir olay1 haber niteliginde
sosyal medya hesaplarindan paylasarak onlarca, yiizlerce ve hatta binlerce insanin ayni
anda bilgiye ulasmasini saglayarak vatandas gazeteciligini gerceklestirmektedir. Bir konu
hakkindaki goriisleri bir baslik veya hashtag altinda paylasarak toplum tarafindan bir
farkindalik olusturulabilmektedir. Bunlarin da o6tesinde fiziksel bir hareket
gerceklestirmeden dijital ortamda 6rgiitlenmeyi saglayan bilgisayarlar karsisindan online
imza kampanyalarini imzalayarak, profil fotograflar1 iizerinden mesaj gondererek
slaktivizm gerceklestirilebilmektedir. Hacktivizm’e karsi bakis acilar1 ise birbirinden
farkhidir. Bir amag karsisinda otoriteyi rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi hacktivizmin
temel amacidir. Buna drnek ise Radhack verilebilmektedir. Hacktivizm gercgeklestirenler
hakkinda incelenen tez ve makalelerde bir hak savunucusu ve dijital aktivizm uygulayicisi
oldugunu var sayanlarin oldugu gibi, iktidarlar dize getirmek i¢in uygulanan hack
faaliyetlerini siber terérizm olarak niteleyenler de bulunmaktadur.

Kurumsal krizler beklenmedik bir zamanda kurumun varligini tehdit eden
olaylardir. Bir olayin olumlu veya olumsuz sekliyle medyaya yansimas! durumunun ise
kurumun gelecegine de ayni sekilde ayna tuttugunu sodylemek miimkiindiir. Kriz
durumlarinda kurumlar kriz yénetimini yeni medyay ciddiye alarak ytiriitmelidirler. Yeni
medya ile kriz durumlarinin yayilmasi geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizhdir. Yeni
medyanin etkilesim 6zelligiyle bireyler sadece verileni almamakta, ayni zamanda aktif bir
katilim saglamaktadir. Sosyal medyanin etkili ve dogru kullanilmasi kriz durumlarinda
onemli bir ara¢ durumundadir.

Watsons’ta 26 Kasim 2016 tarihinde yasanan olayin 7 Aralk’ta meydada
yansimasli sonucu markayi kullananlar tarafindan sosyal medya hesaplarindan markaya
kars1 boykot cagrilar1 yapilmaya baslanmistir. Orgiitlii sekilde gerceklestirilen bu boykot
cagrilar1 #watsons ve #watsonsboykot hashtagleri ile yazilmistir. Bu c¢alismada
#watsonsboykot hashtagi altinda atilan toplam 200 tweet incelenmistir.
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Hashtag altinda atilan tweetlerin sayisi ilk basin agiklamasinin ertesi giinii en
yiiksek sayiya ulasmistir. {lk {i¢ giinden sonra atilan tweetlerde ise ciddi bir diigiis
gorilmistiir. Atilan tweetlerinden 3 tanesinde yine bir dijital aktivizm tiirii olarak
slaktivizm olan imza kampanyalarina yonlendirme yapilmistir. 26 tweet kullanici
tarafindan bir climle olusturulmadan sadece hashtag yazilarak dijital aktivizm hareketine
katilmislardir.

Sosyal medyada orgiitlenenler Watsons tarafindan yapilan basin agiklamasindan
sonra olayin yasandifi Watsons magazasi dniinde toplanarak basin agiklamalari ve
protesto eylemlerini gercgeklestirmislerdir. Twitter’da orgiitlenen Kadin Cinayetlerine
Karst Acil Onlem Platformu tarafindan yapilan basin aciklamasinda “..Watsons'ta
alisveris yapmamaya davet ediyorum.” seklinde boykot cagrisi yapilmistir. Dijital
aktivizm hareketleri hakkinda bir taraf fiziksel eyleme gecirilmedigi ve pasif kalindig
gerekeesiyle elestirel yaklasimlarda bulunmustur. Burada da goriildiigii gibi dijital
aktivizm her zaman pasif olarak kalmamaktadir. Dijital ortamda orgiitlenen bireyler
fiziksel harekete gecerek geleneksel aktivist hareketlerini desteklemektedir.

Watsons'in bir magazasinda bir kiz ¢ocugunun c¢iplak sekilde aranmas ile
toplumun biiytlik bir sorunu olan taciz olaylariyla baglanti kurulmus, Watsons’in basin
aciklamasinda da yasanan durum savunularak inkar stratejisi uygulanmistir. Watsons’un
yaptigina karsi sosyal medyada orgiitlenmis tiiketici boykotunun nedeni etik ve ahlaki
nedenlerdir.

Toplumsal faydanin gerekli oldugu kliktivist hareketlerde markalara karsi sosyal
medyada oOrgiitlenerek satin almama-boykot etme c¢agrisinda bulunulabilmektedir.
Watsons’a karsi gerceklestirilen bu boykot ¢agrilarinda kadina kars: cinsel tacizlerin
oniine ge¢gmek amaciyla ve buna bagh olarak toplumsal sorumluluk agisindan
orgiitlenilmistir.

fletisim calismalan ilk dénem etki calismalarinda medya tiiketicileri pasif
konumda yer almistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore ise medya tiiketicisi
pasif konumdan aktif konuma gec¢mistir. Kullanicilar medya igeriklerini kullanarak
ihtiyaclarini gidererek doyuma ulasirlar. Watsons boykotu i¢in agilan hashtag altinda
tweetler kullanicilarin toplumsal sorumluluk ve vicdan rahatlatma ihtiyacim gidermek
admna sosyal medyay1 kullanarak kendi diisiincelerini aktif ve orgiitlii bir sekilde
paylasmistir. Yaklasim hakkinda McQuail'in doért temel kategorisinden biri olan kisisel
iliskiler altinda yer alan toplumsal fayda, Watsons’a karsi boykot ¢agrisinda bulunanlarin
nedeni olarak varsayilabilmektedir.
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Summary

Today, the developments in technology have brought about changes in social
movements. The reflection of activism movements on digital media has turned almost all of
the new media users into digital activists. Traditional activism movements are sometimes
supported by digital activism movements. On the other hand, digital activism movements
are supported by traditional activism movements. Individuals carry out digital activist
movements due to reasons such as relieving their conscience against social events, ensuring
that they take part in the media by making a sound and not being excluded by others. Digital
activism has been criticized for being passive and non-physical.

Activism is the efforts of an organized group of people who threaten their common
interests to solve the problem. The struggle to make a change in the desired direction is
called activism. Individuals who carry out the struggle are activists. Letters, petitions,
petition campaigns, civil disobedience, demonstrations and demonstrations, strikes and
boycotts are some of the ways of traditional activism.

Digital activism is the realization of activist movements using technology. In order
to realize digital activism, a technological infrastructure should be established in that
country. The proportion of personal computers connected to each other in a country by
technological networks indicates the power of interaction and digital organization. In
underdeveloped or developing countries, internet connection may be restricted by
governments or other authorities. This affects the independence of the Internet. Preventing
the independence of the Internet causes the disruption of digital activism practices.

The movements of digital activism are divided into five groups. 1) According to the
Citizen Journalism movement, a group of citizens play an active role in news gathering and
dissemination. Citizens can make live broadcasts and share instant information thanks to
the technological infrastructure. 2) In the Advocacy movement, it is aimed to raise
awareness with the titles about a subject. Social media is trying to create an agenda by
opening a hashtag. 3) The Hacktivism movement is the use of computer and digital networks
for political purposes to disturb the authority. Although hacktivism is used for social
purposes, it is illegal by nature. 4.) According to Slacktivism movement, activities such as
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sharing on social media, changing profile picture, joining online groups and participating in
electronic signature campaigns are carried out on the supported topic. The darkening of the
profile picture after a terrorist event or a black ribbon is a motion of slaktivism. 5) According
to Clicktivism movement, joining, supporting and organizing with the keyboard is not
carried out physically to participate in social movements. Signature campaigns in digital
media is clicktivist movement.

In this study, activist movements in social media are discussed within the framework
of their usage and satisfaction approach. According to this approach, individuals benefit
from media contents to satisfy their social and psychological needs. As a result of this use,
they satisfy their needs and reach saturation.

In this study, the organization of an event on 26.11.2016 in the media and social
media organizations against Watsons brand have been taken. A Watsons store was stolen
because of the theft of a girl. Watsons's statement, the use of statements that accuse the girl
of the girl, has caused the crisis to occur. #watsonsboykot hashtagi carried out digital
activism with the boycott call for not to use the brand again through social media. In the
study, 200 tweets were examined and it was seen that a boycott was called as clicktivst
movement. As a slacktivism movement with 3 tweets, referrals were made to the signature
campaigns. The maximum number of tweets was reached the day after the press release by
Watsons. It is seen that the denial strategy is applied. According to the uses and
gratifications approach, those calling for a boycott against Watsons have been satisfied with
activist movements for social benefit.
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Tiirkiye’de Yargi ile Siyaset iliskisinin Kuvvetler Ayrihigi
Perspektifinden Analizi

Mustafa ULUCAKAR®, Mehmet Fatih CINAR**

0z

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de siyaset yargi iliskisini, bu iligki cercevesinde yargi
bagimsizligr ve tarafsizlign kavramlarinin nasil yapilandigini  kuvvetler ayriligi
perspektifinden analiz etmektedir. Glintimiiz Tiirkiye’sinde yargi ile siyaset arasindaki
ayrimin giderek daha fazla siliklestigine dair iddialar artmaktadir. Bu iddialar yargi
siyaset iligkinin olmasi gereken noktadan saptig1 noktasinda yogunlasmakta ve kuvvetler
ayriligr ilkesinin hukuksal degerinin ulusal ve wuluslararasi yargi bagimsizlig
diizenlemeleri a¢isindan incelenmesini gerektirmektedir. Calisma, yontem olarak nitel ve
betimleyici bir arastirmadir. Calisma verisi ikincil kaynaklar-literatiir taramasi (Anayasa
Mahkemesi Kararlari, Resmi Gazete arsivleri, ilgili yasal mevzuat, ilgili literatiir, gazete
arsivleri, konuyla ilgili arastirmalarda yer alan istatistiksel veriler) yoluyla elde edilmis
ve analitik bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kuvvetler Ayrihigi, Hukuk, Anayasa, Yiiriitme-Siyaset, Yargl
Bagimsizlig

Analysis from the Perspective of the Separation of Powers Between Judiciary and
Politics in Turkey

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationship between the politics and the
judiciary as well as how the concept of judicial independence and impartiality are shaped
within the framework of this relationship from the perspective of separation of power in
Turkey. Today the allegations related to the distinction between politics and the judiciary
are becoming more indistinct in Turkey are increasing. These claims focus on the point
that relations between the politics and the judiciary deviate from the point at which they
should be and require the legal values of the principle of separation of powers to be
examined in terms of national and international judicial regulations related to the judicial
independence. The study is a qualitative and descriptive research. The study data were
obtained through the analysis of secondary sources-literature scan (Constitutional Court
Decisions, Official Gazette archives, relevant legislation, related literature, newspaper
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archives, statistical data of the relevant researches) and subjected to an analytical
evaluation.

Keywords: Separation of Powers, Law, Constitution, Executive-Politics, Judicial
Independence

Giris

Tiirkiye’de devletin yonetsel giiclinii elinde bulunduran yiiriitme kuvvetinin, bir
baska ifadeyle, siyaset makaminin yargiyla denetlenebilecegine dair inamslar giderek
azalmaktadir. Bu baglamda, siyasetin yargiy1 etkileyebilme potansiyeli ve yargl
bagimsizligl ile yargi siyaset iliskisi tartismalar1 siirekli bir bicimde Tiirkiye'nin
glindemini mesgul etmektedir.

Tirk kamuoyunun 6nemli bir boliimii siyasi etkilerle yarginin yénlendirilmeye
calisildigindan sikayet etmektedir. Buna karsin, Hakim ve Savcilar Kurulunun (HSK) yasal
baskani ve siyasi giiclin yarg: orgiitiindeki en tist diizey temsilcisi olan Adalet Bakanlari
ise esasen yargl mensuplarinin bu tiirden sikdyetlerinin siyasi nitelikte sikdyetler
oldugunu ve hakimlerin kararlar1 ile konusmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu
tartismalar, aslinda hukuk egitiminden baslayan ve yargi kararlarinin biitliniyle
uygulanmasina kadar uzanan ve ¢ok genis boyutlari olan yarginin bagimsizhigi ile etkinligi
alanini ilgilendirmektedir. Siyasetin yargiya, yarginin da siyasete karismamasi ise, bu
genis sorun alaninin daha dar bir kapsam ile sunulmasi olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu
tartismalara konu olaniddialarda yargi siyasetiliskisinin olmasi gereken noktadan saptig1
hususu 6ne ¢ikarilmaktadir.

Calisma, yontem olarak nitel ve betimleyici bir aragtirmadir. Calisma verisi ikincil
kaynaklar-literatiir taramasi (Anayasa Mahkemesi Kararlari, Resmi Gazete arsivleri, ilgili
yasal mevzuat, ilgili literatiir, gazete arsivleri, konuyla ilgili arastirmalarda yer alan
istatistiksel veriler) yoluyla elde edilmis ve analitik bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Tirkiye’de yarg: ile siyaset iligkisinin kuvvetler ayriigi perspektifinden analizini
amaglayan bu c¢alismanin, kuvvetler ayriig1 ilkesinin hukuksal degerinin ulusal ve
uluslararas! yargl bagimsizligl diizenlemeleri agisindan daha iyi anlasilmasina imkan
vermenin yani sira ilgili literatiire katki sunacagl diisiiniilmektedir. Keza ¢alismanin
temellerini olusturan kavramlarin genel kabul géren tanimlarinin ve ¢alisma konusunun
lizerine bina edildigi kuramsal ¢cer¢evenin baslangi¢ta hatirlatilmasinin konunun daha iyi
anlasilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Duverger’e gore siyasal rejim: “genis anlamiyla, belirli bir sosyal grupta, iktidar ile
yonetilenler arasindaki ayrimin aldig1 bigime; dar anlamiyla ise, sadece ulusun yénetim
yapisina” karsilik gelmektedir (Duverger, 1995). iktidar kavraminin sézliik anlamu ise bir
isi yapabilme, baskalarinin davranislarini kontrol edebilme denetleyebilme, y6netme
glicli, devlet yonetimini elinde bulundurma ve devlet giiciinii kullanma yetkisi olarak
tamimlanmigtir (TDK, 2019). iktidar, aile, okul, siyasi parti, sendikada vb. yasamin her
alaninda goriilebilir. iktidar biciminin en iist diizeyi ise siyasi iktidardir. Zira siyasi
iktidarin tiim devlet ve toplum iizerinde denetleme yetkisi vardir. Alman Hukuke¢u Georg
JellineK'’in teorisine gore, devleti olusturan unsurlar; ‘iilke’, ‘niifus’ ve ‘egemenlik’ seklinde
karsimiza ¢ikmakta ve siyasal rejimler, egemenligin kaynagina (monark/oligark/birey)
ve kullanim tarzina bagh olarak monarsi, oligarsi ve demokrasi seklinde tasnif
edilmektedir (Doehring, 2002). Fransiz yazar Montesquieu (1963)’niin kuvvetler ayrilig

-127 -



Mustafa Ulugakar, Mehmet Fatih Cinar, “Tiirkiye’de Yarg ile Siyaset Iliskisinin Kuvvetler Ayrilig1 Perspektifinden
Analizi”, Istanbul Geligsim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 126-141.

yaklasiminda devletin fonksiyonlar1 ‘yasama’, ‘yiiriitme’ ve ‘yargl’ olarak tasnif
edilmektedir.

Devletin fonksiyonlarini elinde bulunduran ve egemenlik hakkini kullanan
organlarin hukuka ve kamu vicdanina uygun olarak bu yetkiye sahip olmalar1 mesruiyet
kavramu ile agiklanmaktadir. Bir iktidarin mesru olmasi, hukuki dayanaginin olmasi ve
yonetilenler tarafindan yasal olarak goriilmesi anlamina gelmektedir (Gozler, 2011).
Diger bir deyisle, mesruiyetin iki yonii vardir: Birincisi yasalara, hukuka uygunluk; ikincisi
ise kamuoyunun ¢ogunlugunca hakl addedilmektir. Mesru olmayan iktidar ise kaba
glicten bagka bir sey degildir. Nitekim ‘demokrasi’ kavrami da, Anayasa Mahkemesinin
26.06.2014 tarihli ve Bagvuru No: 2014 /256 say1li, Genel Kurul Kararinda “temel hak ve
ozgrliiklerin en genis sekilde saglanip glivence altina alindig), farkli inang, diisiince ve
hayat tarzlarini baris i¢inde bir arada tutma anlayis1” (Resmi Gazete, say1: 29051) olarak
tanimlanmaktadir.

Devletin egemenlik gilicii, ydnetme giiclinii kullanabilmesi anlamina gelmektedir.
Devletlerin egemenlik giiciiniin hem ulusal hem de uluslararasi boyutu bulunmaktadir.
Ulusal egemenlikten kast edilen, devletin yasama, yliriitme yargi gii¢lerini kendi sinirlari
icerisinde kullanabilmesidir. Uluslararasi egemenlikten de, herhangi bir devletin baska
bir devlete bagimli olmadan uluslararasi alanda varlik gésterebilmesidir. Demokratik
devletlerde egemenlik, halka ait ve halk adina kullanilan egemenliktir. Diger bir deyisle
egemenlik halk icin, halk adina, halk tarafindan ytrttiliir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi ise
yetkilerin koétiiye kullamilmamasini sagmaya yonelik -denetleyici ve dengeleyici- bir
ilkedir.

Siyasi Iktidarm Kaynag

Egemenlik giiciinii kullanan siyasi iktidar mesru olmak zorundadir. Iktidarin
mesrulugu problemi devlet kavrami konusunun o6nemli bir sorun alanini tegkil
etmektedir. Nitekim iktidarin mesruiyetinin kaynagi tarihsel siirecte farkli temellere
dayandirilmistir. Diger bir deyisle, siyasi iktidarlar, cogu zaman, kendi gii¢lerini mesruluk
kavrami iizerinden kurabilmek ve tahkim edebilmek i¢in gerekeeler (teolojik, metafizik,
felsefi ve hukuki) aramiglardir.

Buna iliskin goriisleri asagidaki sekilde o6zetlemek miimkiindiir: Eski Yunan
dénemi temsilcilerinden Platon ve Aristoteles, iktidarin kaynagini insanin dogal yapisinda
bulurlar (Aristoteles, 1975; Platon, 2005). Zira devletin gorevi bireylerin ihtiyaglarini
gidermek, onlarin giivenligini saglamak ve erdemli bireyler olarak yetismelerini
saglamaktir. Eger bir iktidar bu gorevleri gerceklestirebiliyorsa o iktidar mesru bir
iktidardir. Orta Cag felsefesinde ise iktidar kaynagini Tanri’'da bulur. Yani, iktidar, bir
anlamda, O’nun diinyadaki temsilcisidir. Mesruluk Tanri’nin iktidara gosterdigi amaca
uygunlukla ilgilidir. Modern anlayisin temellerini atan diisiiniirlerin basinda gelen
Thomas Hobbes, John Locke ve Jean-Jacques Rousseau iktidarin kaynagim toplumsal
sozlesmede bulurlar. iktidar insanlarin kendi rizalariyla teslim ettigi hak ve 6zgiirliiklerin
korumak ve adaleti tesis etmekle yiikiimlii giiciin temsilcisidir. Iktidarin mesrulugu
bireylerin ¢ikarlarinin toplumun genel istencine uygun olarak korunmasi ile 6lgiiliir
(Hobbes, 2007; Locke, 2002; Arsel, 1968). Nitekim Kapani'ye gére de Ronesans ve
Reformun 6zgiir diisiincenin kapilarini aralamasi iktidarin kaynagina iliskin anlayisi
degistirmistir:

Siyasal iktidarin mesruluk temeli o6nceleri gokytiziinde, Tanrida ve kutsal
kaynaklarda aranmistir. Bu kabulden yola ¢ikarak krallarin tanrisal varliklar olduklari
kabul edilmistir. Teolojik mesruluk yumusak bir gegis ile biitiin iktidarlarin Tanri’dan
geldigi (Omnis potestas a Deo) anlayisina dogru evirilmistir. Bu ¢igir agan yaklasim kralin
kisiliginin Tanrisal olmaktan ¢ikmasi anlamina gelmekteydi. Ancak iktidarlar yine de bir

-128-



Mustafa Ulugakar, Mehmet Fatih Cinar, “Tiirkiye’de Yarg ile Siyaset Iliskisinin Kuvvetler Ayrilig1 Perspektifinden
Analizi”, Istanbul Geligsim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 126-141.

‘ilahi hak’ fiksiyonu tlizerine dayanmaktaydi. Rénesans ve Reformun 6zgiir diisiincenin
kapilarini aralamasi, Fransiz Devriminin yeni bir anlayisi egemen kilmasiyla birlikte
iktidarin kaynagi ‘Milli Egemenlik’ ve ‘Birey’ temelli olarak demokratik anlayisa devrimsel
bir gecis yapti (Kapani, 2007).

Kuvvetler Ayrilig ilkesi

Modern siyaset biliminin kurucularindan ve aydinlanmanin dnciilerinden kabul
edilen Montesquieu, 1731-1748 yillan arasinda hi¢ ara vermeden, Brede Satosunda
Kanunlarin Ruhu Uzerine (De L 'esprit des Lois) adh eseri lizerinde ¢alismis ve calismasinin
ingiltere’nin Anayasasi bashkh béliimde kuvvetler ayriifina iliskin gériislerine yer
vermistir. Montesquieu’niin politik 6gretisi dengeye, farkh bir deyisle, iktidarin iktidar ile
sinirlandirilmasi ilkesine dayanmaktadir. Yonetimde bulunan iktidarin devlet giiclinii
kendi c¢ikarlar: istikametinde kullanmasini engellemenin tek yolu iktidarin bir diger
iktidar ile smirlandirilmasidir. Bunun temin icin devleti ortaya c¢ikaran kuvvetler
birbirinden ayrilmali ve farkh iktidar odaklarina verilmelidir. Montesquieu bu baglamda,
bir devlette yasama, yliriitme ve yargi fonksiyonlar1 olmak tizere ii¢ kuvvet bulundugunu
kabul etmektedir. Montesquieu’ye gore siyasal 6zgiirliigiin ve glivenligin saglanmasi da
ancak, iktidarlar dengesi ile kurulabilir. Yasama giicii ile yasalar1 baski yoluyla yiirtirliige
koyan gli¢ ayni ise o yerde 6zgiirliikk yoktur. Keza yasama ile yargi birlesmisse, kisinin cani
da 6zgiirligii de glivence altinda degildir. Zira ayni zamanda yasa koyucu durumunda olan
yargiclar keyfi kararlar verebilir. Yargi¢larin ytiriitme iktidarina da sahip olmasi ise onlar1
zorba yapar (Montesquieu, 1963).

John Locke ve Montesquieu olmak flizere aydinlanma c¢aginin diistiniirleri
tarafindan gelistirilen kuvvetler ayrilig1 ilkesi tarihsel siire¢ icerisinden metodolojik
olarak dogrulanmistir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi giinlimiizde anayasalara ve hatta
uluslararasi orgiitlerin teskilatlanmalarina yon veren bir ilke adeta bir kutup y1ldiz1 halini
almistir. Zira kuvvetlerin tek elde toplandig1 dénemlerin aci tecriibeleri halen toplumsal
hafizalarda canhdir. Bir devlette yasama ve yiiriitme erkleri tek bir elde toplandigi
takdirde zaman i¢inde 6zglirliik ve demokrasinin giderek zayifladig goriilmektedir. Hatta
yarginin, yasama ve yiritmeden ayrilmadigi hallerde, 6zgiirlilk ve demokrasiden s6z
edilemeyecegi aciktir. Basitlestirerek aciklamak gerekirse; kuvvetler ayrihiginin isleyisi su
sekildedir: Yasama organi, diger kuvvetlerin uygulamalarina temel olacak kararlari
ve/veya politikalar1 bir bagka ifadeyle, mevzuati yaratir. Yiirlitme organi ise, devletin
idari aygitlart aracihigiyla bu mevzuatt uygular. Yargy;, fonksiyonu yasamadan,
ylriitmeden ve idari/askeri blirokrasiden olabildigince bagimsiz ve tarafsiz sekilde
hukukun ne oldugunu séyler (Cinar, 2017).

Kuvvetler ayrilig1 konsepti, 6zii itibariyle, Locke’un iktidarin bagka bir iktidarla
sinirlanmadig siirece demokrasinin gelismeyecegini varsayimi iizerine bina edilmistir.
Ancak Locke'un kuvvetler ayrilig1 yaklasiminda yargi yliriitmeden biitiiniiyle ayr bir gii¢
olarak goriilmemektedir (Locke, 2002). Locke’un varsayiminin giiniimiizde ne odl¢iide
gecerli oldugu sorusu, kuvvetler ayrilig1 prensibini ortaya ¢ikaran tarihsel ve toplumsal
kosullara ve bu kosullarin yargi bagimsizligi acisindan nasil bir evrim gegcirdigine
bakilarak yanitlanabilir. Esasen bu konseptin 18’nci ylizyll monarsilerinin dayanagini
teskil eden ‘iktidarin boliinmezligi’ diistincesine karsi, burjuva iktidarlarina yer agabilmek
icin gelistirildigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Montesquieu ise, Locke’un diisiincesini 18. yiizyll ingiltere’de da var olan siyasal
yapisini gozlemek suretiyle gelistirmistir. O’'na gére hiikiimetler {ice ayrilir: saltanatlar,
istibdatlar ve cumhuriyetler. Saltanatlar sahislarin yerlesmis kanunlar dogrultusunda
idaresi anlamina gelir. Istibdatlar ise, sahislarin herhangi bir kanun ve/veya kurala bagh
olmaksizin sadece, kendi istek ve arzularina gore (keyfi) idaresidir. Hiirriyetlerin tam
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manaslyla gelistirilmesi i¢in saltanat idaresinde bulunan kuvvetlerin ortadan kaldirilmasi
gerekir. Saltanat hiikiimetlerinde ruhban simifinin kuvveti ne kadar faydall ise
cumhuriyette ruhban sinifi o kadar tehlikelidir. Montesquieu (1963)’ya gore miistebit
hiikiimetler 6yle korkung koétiiliikler eder ki, bu kétiiliikleri 6nleyen bir kétiiliik bile, bir
iyilik halini alir. Cumhuriyetlerde idare tlimiiyle milletin elinde olursa bu siyasal rejim
demokrasi, bir kisminin elinde olursa ise aristokrasi adin1 almaktadir. Diger yonetim
modellerine iligkin elestirilerine bakildiginda Montesquieu’niin fazilet ile 6zdeslestirdigi
cumhuriyet yonetimini daha 6n plana ¢ikardigim séylemek hatali olmayacaktir.

Hi¢ kusku yoktur ki, Amerikan ve Fransiz anayasacilik hareketleri
Montesquieu’'nlin  diislincelerinden esinlenmistir. Anayasal demokrasilerin gii¢
kazanmasiyla birlikte yetkiler krallardan alinip yasama gii¢leri parlamentolara, yliriitme
glicleri ise halkin sectigi hiikiimetlere birakilmaya baslanmistir. Kuvvetler ayrihg ilkesi
ilk uygulama zeminini 1787 tarihli Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Anayasas ile
bulmustur (ABD Anayasasl, 1787). Alexander Hamilton, yarginin, yasama ve yiiriitmeden
ayrilmasini, tam bir yargi bagimsizligin1 anayasanin temeli olarak tanimlamaktadir.
Bunlar olmadig: takdirde tiim hak ve o6zgiirliiklerin etkisizlesecegini vurgulamaktadir
(Hamilton, 1788).

Amerika’nin kurucu iradesini temsil eden Q. Madison, A. Hamilton, J. Jay gibi
anayasa yapicilar, siyasi denge ve kontrol (checks and balances) mekanizmalarini
ozglrliiklerin yasamsal garantileri olarak gérmektedirler. Bu mekanizmanin temelinde
ise yargl bagimsizligl ve anayasa yargisini oldugu belirtilmektedirler (Eleches, Porta,
Shleifer, Silanes, 2004). Fransa, Amerika’da cereyan eden Anayasacilik hareketinden
etkilenmis ve Insan ve Yurttas Haklart Bildirgesi’nde “Haklarin giiven altina alinmadig,
kuvvetler ayriigimin belirlenmedigi bir toplumda anayasa yoktur” (insan ve Yurttas
Haklar Bildirgesi) ifadesi yer almistir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesinin Fransiz yorumu ise
biraz farklilasmistir. Fransiz Devrimi doneminde, eski rejimde de uygulandig gibi, idareyi
rutin mahkemeler yerine, 6zel bir yarg: diizeni yoluyla denetleme fikri hakimdir. Bu
dilizen, daha sonra Kita Avrupa’sinda yargisal bir tercih halini almistir (Pacteau, 1997).

Kuvvetler ayrilig fikri, bir anlamda, devlet-toplum karsitlig1 zemininde kurulmus
ve bu karsithkla yarg, tarafsiz bir konuma yerlestirilmistir. Yarginin hem diger devlet
organlarina hem de vatandaslara, siyasal olusumlara, sivil toplum 6rgiitlerine ve medyaya
karsi tarafsizlig1 saglanmaya calisilmistir. Bu suretle yarginin, yargi disi etkilere maruz
kalmamasi amaglanmistir. Bununla birlikte, gelismis devletlerin anayasal sistemlerinde
dahi idealize edildigi seviyede bir kuvvetler ayriliginin gerceklestirilebildigini séylemek
oldukea giictiir. Bu nedenle her uygulama modeli ¢esitli yonlerden elestirilebilmektedir.
Bu elestiriler arasinda, yiiriitme giicliniin sinirli bir devlet fonksiyonu kullanan organ
olarak kalmadig1 ve yasamaya tahsis edilmis alan1 adim adim isgal ettigi tespiti dne
¢ikmaktadir. Ulusal ve uluslararasi politikalar1 belirlemede idari biirokrasinin yani sira
adli biirokrasinin de s6z hakki olmasi gerektigi yoniindeki beklentiler tartisma konulari
arasinda yer almaktadir.

Giinlimiizde devletin yasama ile ytiriitme ve karar alma ile uygulama fonksiyonlari
arasindaki ayrimlar giliniimiizde gittikce siliklesmis olsa da yargisal kurumlarin
bagimsizligl, demokratik hukuk devletinin evrensel ve vazgecilmez bir degeri olarak
kabul gérmektedir. Yarg, kuvvetler ayrilig1 ilkesini benimsemeyen devlet modellerinde
dahi, her zaman tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde konumlandirilmaya c¢alisiimaktadir
(Cinar, 2018). izleyen béliimde yargi ve siyaset iliskileri ele alinmaktadir.

Yarg Siyaset iliskileri

Kuvvetler ayrihig: ilkesi geregi birbirlerinden bagimsizlasmasi 6ngoriilen siyaset
ve yarginin, tam anlamiyla hi¢bir zaman birbirinden ayr1 olamadig bir gercgektir. Aslinda
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bu, Nietzsche'nin ‘iktidar olma istenci’ kavramlastirmasindakine benzer bicimde
iktidarlar, ¢cogu zaman, ayak bag: olarak gordiikleri yargiy1 denetlemek istemislerdir.
Buna karsin, yargl da siyasetin gem vurma egilimlerine karsi durus gésterme tutumu
icinde olmustur. Ancak, siyaset ve yargl arasinda biteviye bir ¢atisma yerine, iktidar
seckinlerinin, cogu kez, siyaseti ve yargiy: da icine alan ve birbirini tamamlayan bir iligki
bi¢cimini tercih etmislerdir. Yarginin siyasallastifi yoniindeki iddialar, bazen de
yargi¢larin yaptiklarina iliskin deneye dayali bir gozlemlerden ziyade, ne yapmalari
gerektigi konusunda bireysel temennileri yansitmaktadir. Baz1 durumlarda, siyaseten
listesinden gelinemeyen ya da siyaseten ele alinmak istenmeyen isler yargiya havale
edilmistir. Bu konularin yargi yoluyla iistesinden gelinmeye ¢alisilmasinin nedeni; bazen
mesruluk bazen de muhtelif hukuksal risklerden kaginmak kaygisindan kaynaklanmistir.

Yarginin siyasallasmasi iki ciddi olumsuzluga sebebiyet verebilir. Birincisi,
yarginin siyasallasmak suretiyle giivenilirligini yitirmesi sorunu, ikincisi ise ‘siyasetin
yargisallasmasr’ sorunudur. Yargy, her iki durumda da, kuvvetler ayrihg geregi
kendisinden beklenen ‘siyasal iktidar1 denetlemek suretiyle 6zgiirliikleri koruma’ islevini
yerine getiremez hale gelecek ve fonksiyonel mesruiyet krizi ortaya ¢ikacaktir. Yarginin
fonksiyon kaybi, siyasetin kendi dinamiklerinden uzaklastirilmasina ve yargisal
yontemlerle siyaset zemininin demokratik muhalefet olanagindan yoksun birakilmasina
yol acacaktir. Siyasal alanin simirlarinin ve aktorlerinin yargisal gii¢ ve islevine haiz
ylriitme iktidar tarafindan belirlendigi, yarginin kararlarini vermeden 6nce siyaset
kurumundan icazet alir hale geldigi bir ortamda da ‘siyasetin mesruiyeti’ ve tiim
kurumlarin ‘siyasete bagimliligl’ sorunu ortaya ¢ikacaktir.

Secimle hem hiikiimeti elde eden hem de parlamento ¢ogunluguna sahip olan
siyasi partiler, yiiriitme ile yasama gii¢lerini birlikte kullanabilecek giice erismekte,
demokrasi kiiltliriniin yeterince gelismedigi, medya ve kamuoyu denetiminin etkin
olmadig1 rejimlerde, iktidarlar -bazen de farkinda bile olmadan- sahip olduklar: iktidar
gliclinii hukuk dis1 ve kétliye kullanma hatasina diisebilmektedirler. Bu tip otoriter
iktidarlar hukuk devleti ilkesinin zayiflamasina ve hak ve hiirriyetlerin ihlal edilmesine
neden olmaktadir. Kontrolsiiz bir hale gelen mutlak iktidarlarin éniindeki simirlandiric
tek iktidar odag1 olarak yarg: giicii kalmaktadir. Yarg: giiciiniin, yiiriitme ve yasama
kuvvetleri karsisinda ger¢ek anlamda bagimsiz olmamasi ise, islevini gerektigi gibi yerine
getirememesine, bunun sonucunda hukuki gilivenligin yok olmasina ve hak ve
hiirriyetlerin demokrasi ilkelerine aykir olarak kisitlanmasina yol agmaktadir (isten,
2014). izleyen boliimde Tiirkiye’de yarg: siyaset iliskileri incelenmektedir.

Tiirkiye’de Yarg Siyaset iliskileri

Osmanli Devleti'nde Tanzimat Dénemi ile baslayan yargiy: yliriitmeden ayirma
¢abalari adli yonden yapilan yeniliklerin bir boyutunu olusturmaktadir. Divan-1 Ahkam-1
Adliye’'nin kurulmasi ile slire¢ somutlagsmistir. Bu kurum Yargitay'in ilk niivesini
olusturmustur. 1868’de Padisah Abdiilaziz'in iradesi ile kurulmus ve amacinin “kisilerin
haklarn ve giivenlikleri agisindan ¢ok dnemli olan hukuk islerinin miilki islerden ve
ylriitme ile gorevli hitkiimetten ayr1 bir diizene kavusturulmasi” oldugu belirtilmistir
(Karahanogullari, 2005). Hemen pesinden Danistay’in temelini olusturan Suray-1
Devlet'in de kurulmasi ile Osmanl, 6zel olarak Fransa, genel olarak Avrupa modeli bir
yargi teskilat1 olusturma ¢abasina girismistir.

Tiirkiye’'nin anayasacilik hareketlerinin 1808 Senedi ittifak (Magna Carta
Libertatum benzeri) uzlasi belgesi ile basladig1 genel kabul gérmektedir (Aslan, 2013);
Mumcu ve Ugok, 1991). Tiirkiye’nin demokratiklesmesi ve buna paralel olarak kuvvetler
ayrilig1 ilkesinin etkin olarak uygulanmasi dogrusal bir yiikselis gostermemistir. ilk
anayasacilik hareketlerinden giliniimiize uzanan cetrefilli yolculukta anti demokratik
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miidahalelere ve kuvvetler birligi dénemlerine ¢ok¢a rastlamak miimkiindiir. Uzun siire
teokratik/teosantrik mutlak monarsi, bir dénemde de mesruti monarsi yonetim sistemi
ozellikleri gosteren Osmanli Devleti'nde demokrasi veya kuvvetler ayriliginin (tarihsel
gelisim izleri disinda) modern anlamda yansimalarini aramak anlamli olmayacaktir
Cumbhuriyeti kuran iradenin anayasal demokrasi idealinin ne derece gerceklestigi 1923
sonrast dénemin incelenmesini gerekli kilmaktadir (Cinar, 2017). Bu nedenle izleyen
paragraflarda Cumhuriyet Donemi yargi siyaset iliskilerinin tarihsel seyri ele alinmistur.

Cumhuriyet Dénemi Yarg Siyaset iliskilerinin Tarihsel Seyri

1923-1950 arasindaki donemde hukuk sistemi, esas olarak Bati hukuk
sistemlerine dykiinmek suretiyle yapilandirilmaya ¢alisilmistir. Aslinda Kita Avrupa’si
hukukunun etkisi Tanzimat dénemine degin geriye gotiiriilebilir. Gen¢ Cumhuriyetin
yoneticileri Rousseau’cu egemenlik anlayisin1 benimsedigi i¢in, mahkemelerin 6zellikle
de siyasi iktidarla iliskili yetkileri, sinirlandirilmaya ¢alisilmis ve ayrica egemenligin
meclis elinde bulundurulmasina ézen gosterilmistir.

Yargl siyaset tartismalarinda, ‘meclis hiikiimet modeli'nin uygulandig,
Cumbhuriyetin ilk dénemlerinde kurulan, istiklal Mahkemelerinin 6zel bir yeri vardir. Bu
mahkemelerin iilkenin 6nemli bir boéliimiiniin isgal alinda oldugu harp sartlarinda hizl
karar alinmasi ve uygulanmasi gerekliligi ile yeni kurulan ve Cumhuriyet rejiminin
yerlestirilmesine yo6nelik siyasi korumaci nitelikleriyle 6n plana ¢iktiklar1 séylenebilir
(Aybars, 1975).

1950’de, giiclii bir ekseriyetle iktidar1 ele alan Demokrat Parti (DP), toplumun
demokrasi kiltiiriiniin ve deneyiminin sinirli olmasimin getirdigi siyasi ¢atismalar
girdabina diismiis ve o6zellikle 1950’lerin sonlarinda ortaya koydugu uygulama ve
tutumlan hak ve ozgiirlik baglaminda ciddi sekilde elestirilere maruz kalmistir.
Toplumsal ¢atismalarin ylikselmesi sonucu, Tiirkiye’de yasama ve yiiriitme organlarinin
anayasayl ihlal eden eylem ve islemlerine karsi ne tiir tedbirler alinmasi gerektigi
konusunu bir sorun alani olarak ilk kez tartismaya agilmistir.

1924 Anayasasi’nin yasama organini denetim altina alacak bir kuruma, dolayisiyla
¢ogulcu iktidarin anayasayi ihlal eden islemlerine karsi miiracaat edilebilecek hukuk
yoluna yer vermemis olmasi nedeniyle bu islevin Yargitay’'ca yerine getirilmesi ve
Yargitay'in resen kendini gérevlendirmesi gibi 6nermeler glindeme gelmistir. Demokrasi
icinde bir ¢ikis yolu arayan bu tartismalar devam ederken 27 Mayis 1960 giinii askeri
miidahale gelmis ve askeri yonetim tarafindan DP iktidar1 sonlandirilmistir (Toker,
1990).

Darbe ile 1924 Anayasasi1 ve TBMM feshedilmis, Milli Birlik Komitesi kurularak
yeni bir anayasa hazirlanmistir. Yeni Anayasa’nin genel felsefesine baktigimizda:
kuvvetler ayrilig1 ilkesinin benimsendigini ve anayasal demokrasi i¢in gli¢lii giivenceler
getirdigini muhtemelen ‘Bir daha demokrasiden geri adim olmasin!" gibi bir anlayis ile
yapildigini gézlemlemek miimkiindiir. 1960 sonrasinin en 6nemli ileri adimi ise Anayasa
Mahkemesinin kurulmus olmasidir. H. Kelsen'in fikirlerinden izler tasiyan Anayasa
Mahkemesi modeli, 1961 Anayasasi’ni yazan hukukeular tarafindan da benimsenmistir
(Kelsen, 2017). Bu suretle yasama fonksiyonunun faaliyetlerini denetleyen Anayasa
Mahkemesi kurulmus ve yarginin gérev alani yeni bir ufuk kazanmistir.

Tirkiye’de yasama organinin ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin ‘kural
islem’ diizenlemelerini olusturan Cumhurbaskanligi Kararnamelerinin yargisal
denetimini yapan tek organ Anayasa yargisidir. Teoride anayasa mahkemelerinin islevsel
bir yoni, eksik demokrasilerin zaaflarindan biri olarak kabul edilen ‘gcogunluk
despotizmi'nin engellemesidir. Anayasadan kaynagimi alan bu yargisal yetki ile
mahkemeler hukukun ¢izdigi sinirlar iginde siyasete miidahale edebilmektedirler. Bu
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gliclii yetkilendirmenin sinir1 yine anayasa ile ¢izilmistir ve mahkemeler anilan yetkiyi
kullanirken demokrasinin evrensel gereklerine uygun davranmak ylikimlaligi
altindadirlar.

Cumhuriyet tarihi boyunca, hemen her doénemde, Tiirkiye’de hukukun
siyasallagtigina iliskin iddialar 6ne siiriilmistiir. Ozellikle bu iddialarin ara rejim
dénemlerinde, askeri miidahaleler ve olaganiistii hal dénemlerinde sadir olan yargi
kararlar1 6zelinde daha gli¢lii sekilde ifade edildigini gormek miimkiindiir. Yassida, 12
Mart, 12 Eyliil ve son dénem Kumpas Davalar1 (Anayasa Mahkemesi, 2013/7800 sayili
kararinda adil yargilanma hakkinin ihlal edildigi hiitkme baglanmistir) hukukun
siyasilestirilmesinin géze ¢arpan 6rneklerindendir. Bu mahkemeler olagan dénemlerde
saniklara ¢ok daha gii¢lii yargisal glivenceler saglayabilecek ve mahktmiyetler icin ¢ok
daha kapsaml deliller arayabilecekken anilan ara dénemlerde yargisal giivencelerin ve
gerekliliklerin ¢ok daha aziyla yetinmislerdir. Siyasi etki altindaki yargilamalar
neticesinde birgok siyasi parti kapatilmis, hiirriyeti baglayici cezalar verilmis hatta pek
¢ok siyasi kisi idam edilmistir. Hukukun siyasilesmesinde, olaganiistii kurulan (ad hoc)
mahkemeler, 6zel yetkili mahkemeler ve bazi uzmanlik mahkemeleri kurulus yontemleri
ve yargilama usulleri baglaminda bu ¢ergevede ele alinabilecektir.

1961 Anayasas! idarenin denetimi i¢in yargiya ilkesel bir yetki tanimistir. 1961
Anayasas1 hukuk devletini gerceklestirebilmek i¢in ‘idarenin her tiirlii eylem ve islemine
kars1 yargi yolunun acik oldugu’nu ifade etmistir. 1982 Anayasasi’min ayni konuyu
diizenleyen 125'nci Maddesi'nde ise bazi konularda yargi yolunu kapayan kurallar
getirmistir. Her ne kadar 2010 ve 2017 Anayasa degisiklikleri ile sinirlandirmalar kismen
daraltilmis ise de 1982 Anayasasinin ilk seklinde: Cumhurbagskani’nin tek basina yapacagi
islemler hakkinda, Yiiksek Askeri Stira kararlari ile Hakimler ve Savcilar Yiikksek Kurulu
kararlarina karsi yargi yoluna gidilemeyecegi anayasada agik¢a diizenlenmistir.

Anayasa Mahkemesinin yargl siyaset iliskisinde ‘kendine 6zgii’ bir konumu
bulundugunu hatirlatmakta fayda bulunur. Anayasa Mahkemesi bir¢cok davada hukuk
kurallarini siyasi boyutlariyla degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Bunlardan birini
siyasi parti kapatma davalar1 olusturmaktadir. Bu davalar Yargitay Cumhuriyet
Bagsavciligl tarafindan agilabilmekte ve Anayasa Mahkemesi tarafindan bakilmaktadir.
Siyasi miilahazalarin en iist seviyede oldugu parti kapatma davalarinda mahkeme,
anayasada diizenlenmis olan hiikiimler ile birlikte 2820 say1li Siyasi Partiler Kanunu’nun
diizenlemelerine basvurmaktadir.

Ayrica, her ne kadar 03.10.2001 tarihli ve 4709 sayili Kanun’un ¢erceve 34’lincii
Maddesi’yle Anayasa Mahkemesi denetimini engelleyen son fikrasi ilga edilmis olsa da
1982 Anayasasi’min Gegici 15’inci maddesinin engel getirmesi nedeniyle darbenin
yapildig1 1980 y1liile 1983 y1lina kadar ¢ikarilan yasalarin anayasaya aykiriligi uzun yillar
iddia edilememistir.

1982 Anayasasinda Kuvvetler Ayrilig:

Kuvvetler ayrihigr ilkesi cagdas devlet yapilanmalarinin ve demokratik
anayasalarin temel bir degeridir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi her tiirlii normatif diizenlemede
dikkate alinmasi gereken bir 6neme sahiptir. Ornegin, yargi giiciiniin bagimsiz ve tarafsiz
olmasini zedeleyebilecek bir yasal diizenleme kuvvetler ayriligini ihlal edecegi icin
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilebilmeli ya da yiiriitmenin yetki alanini asarak
yasamanin kural koyma islevini gasp eden bir diizenleyici islem yine kuvvetler ayrihgina
aykiriik olusturdugu gerekgesiyle normatif yonden denetlenebilmeli ve ortadan
kaldirilabilmelidir. Bir¢ok ¢agdas Anayasa’da acgik¢a diizenlenmis olan bu ilkeyi 1982
Anayasasinda ayni agiklikla géremiyoruz. 1982 Anayasasi’nin Baslangi¢ Boliimiinde:
“Kuvvetler ayriminin, Devlet organlar1 arasinda iistiinliik siralamasi anlamina gelmeyip,
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belli Devlet yetki ve gérevlerinin kullanilmasindan ibaret ve bununla sinirli medent bir is
bo6liimi ve is birligi oldugu ve {stiinliigiin ancak Anayasa ve kanunlarda bulundugu...”
(1982 Anayasasi) belirtilmektedir. ilkenin dolayll bir anlatimi ile kaleme alindigim
soylemek olasidir. Hatta Paragrafin hukuk felsefesi baglaminda degerlendirildiginde,
devlet fonksiyonlar1 yéniinden bir ayrimdan ¢ok biitiinselligin arzuladigl sonucuna
ulasmak dahi miimkiin gériinmektedir. Bu diizenleme Anayasa Mahkemesinin bahse
konu amaca ulasabilmek i¢in hukuki yorum metotlarinda zorlama yapmasim gerekli
kilmaktadir (Anayasa Mahkemesi, 2017/98).

Bir taraftan normatif diizenleme yetersizligi, diger taraftan son derece ‘disiplinli
siyasi parti’ yapilanmasina sahip siyaset kurumunun Tiirkiye’de tiim zeminleri kapsayici
tutumu, yargl giicliniin etkinligine ve calisma alanina olumsuz etki yapabilmektedir.
Siyaset kurumuna bagli ¢alisan idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerin sirasiyla ilk
derece idare mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay tarafindan; yasama
organimn ¢ikardigl normatif diizenlemelerin ise Anayasa Mahkemesi tarafindan hukuksal
denetiminin yapilabilmesi gerekmektedir. Ancak siyaset kurumunun yasama organinda
¢ogunluga sahip olmasi, yiirlitme organinin da siyaset kurumu ile organik baglari
bulunmasi yargimin yasama ve yiiriitme organlarini gerektigi gibi denetleyemedigi
algisinin yiikselmesine buna paralel olarak yargiya duyulan giivenin azalmasina neden
olmustur. Yargiya duyulan giivenin tarihin en diisiik seviyelerine indigi, yarginin savunma
ayaginin en Ust diizey temsilcisi Barolar Birligi Baskani tarafindan bizzat ifade edilmistir
(Feyzioglu, 2017).

Yiizeysel bir bakis a¢isiyla anayasal ¢ogulcu demokrasinin temel asgari sartlari
saglaniyor gibi goriinse de yakindan bakildiginda merkezinde Anayasa Mahkemesi,
Yargitay, Danistay ve Yiiksek Secim Kurulu gibi yiliksek yargi kurumlarinin kararlarinin
oldugu yogun tartisma ve endiseler yliksek sesle dile getirilmektedir. Devletin taraf
oldugu ihtilaflarda yiiksek yargi kurumlarinin tercihlerini genel olarak devletten yana
koyduklari, 6zgtirliikleri sinirlandiran yorumlar yaptiklar yolunda yakinmalarin yani sira
soz konusu yargl kurumlarinin siyasi etki ve miilahazalarla giivenligi ve rejimi tehlikeye
atan kararlar verdigine dair de yorumlarla da karsilasilabilmektedir (Gozler, 2017 ve Sen,
2015).

Konuya iliskin yakin zamanl drneklerden biri de sudur: Anayasa Mahkemesinin
daha 6nce OHAL ilanimin gerekli kildig1 konuya iliskin olmayan veya olaganiistii halin
gecerli oldugu yer ve/veya donem haricinde yiiriirliikte olacak diizenlemeleri, OHAL
KHK’s1 niteliginde gérmeyerek bunlarin olagan dénem kanun hitkmiinde kararnameleri
oldugunu kabul ederek yargi denetimine dahil etmistir. 15 Temmuz 2016 darbe girisimi
sonrasinda ise ilan edilen olaganiistii hal ddneminden bu goriisiinden vazgegerek OHAL
KHK’larini1 denetlemekten tiimden vaz ge¢mistir (Resmi Gazete, say1 29878). Bir digeri,
YSK'nin daha onceki ictihatlarina aykir1 olarak 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi
Referandumu devam ettigi esnada ‘miihiirsiiz oy zarflarinin gegerli kabul edilmesi’
konusunda verdigi karardir (YSK, 2017). Keza Anayasa Mahkemesinin daha dnce yaptig1
laik devlet yapisina iliskin yorumlar ile tezat teskil eden ve din gorevlilerinin din isleri
disinda kamusal goérevler almalarini uygun goren ‘miiftiilerin evlendirme goéreviyle
yetkilendirilmelerini’ anayasa aykir1 gérmeyen karar1 (Resmi Gazete, Say1 30664) da bu
kapsamdadir. Anayasa Mahkemesinin kararlarinin tam olarak uygulanmamasina dair
ornekler, yarginin bagimsizlig1 ve tarafsizlig ile siyasetin yargiy: etkilemesi meselesini
giindemin {st siralarina tagimaktadir.

Yarginin Bagimsizhigi/Tarafsi1zlig1 Meselesi

Yargt bagimsizligl yargli mensuplarina saglanan bir ayricalik degil, yargidan adil
karar bekleyen kisiler i¢in bir giivence olusturmaya yonelik diizenlemeler biitiintidiir.
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Yargi bagimsizh@ina iliskin en genis tabanh ¢ahsma Birlesmis Milletler Orgiitii (BM)
tarafindan yapilmistir. Bu nedenle tiim BM’ye liye devletler yoniinden uyulmasi gereken
prensipler olarak 6nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Yargi
Bagimsizligimin Temel Ilkeleri (The United Nations Basic Principles on the Independence of
the Judiciary) baghgi altinda, 13 Aralik 1985 tarihinde 40/146 sayili karariyla 6nemli bir
diizenlemeyi kabul etmistir (BM, 1985). BM'nin benimsedigi ilkeler ile Tiirkiye yargisinin
mevcut durumu karsilastirildiginda bazi elestiri alanlarina kapi aralayacagina kusku
yoktur. Ornek olarak asagidaki prensipler yéniinden diizenlemelerin yeterliligi ve dogru
uygulamalar yapilmakta oldugu tartismaya agiktir:

Yargt organi 6niindeki sorun hakkinda dogrudan veya dolayl kisitlama, etki,
tesvik, baski, tehdit ve miidahaleye maruz kalmaksizin, maddi olaylara ve hukuka
dayanarak tarafsiz bir bicimde karar verir.

Yargilama siirecine usulsiiz ve yetkisiz miidahale yapilamaz ve yargisal kararlar
degisiklige tabi tutulamaz.

Hakimler, gerekli hukuk egitimini almis, diiriist ve ehliyetli kisiler arasindan
secilir. Yarg: gorevlerine getirilme yontemleri diizenlenirken, yarg) disi etkenler ile atama
yapilmasina karsi koruyucu tedbirler getirilir. Hikimlerin seciminde 1rk, renk, cinsiyet,
din, siyasal veya baska bir fikir, ulusal veya toplumsal kéken, miilkiyet, dogum ve
toplumsal statii benzeri sebeplerle hi¢ kimseye yonelik ayrimcilik yapilamaz.

Hakimlerin yiikselmelerinde liyakat sistemi esas alinir.

Hakimler yalmzca goérevlerini yapamayacak duruma gelmeleri veya gorevleriyle
bagdasmayacak davranislarda bulunmalari sebebiyle gérevlerinden alinabilir

Disiplin, uzaklastirma ve goreve son verme kararlar1 bagimsiz bir denetime
tabidir.

Yarg: bagimsizlig1 yoniinden bir¢ok sorun alani bulundugu séylenebilir ancak iki
temel elestiri noktasinin o6zellikle altin1 ¢izmek gerekir. Bunlarin ilki; Anayasa
Mahkemesinin tegkil edilme bigiminde siyaset kurumunun dogrudan etkisi, ikincisi ise
Hakim ve Savcilar Kurulunun (HSK) teskilat yapisinda siyaset kurumunun baskan ve
baskan yardimcisi seviyesinde konumlanmis olmasidir. Anayasa Mahkemesi, anayasa
degisikliklerinin, kanunlarin anayasaya aykiriliklarini denetleyen, siyasi partilerin
kapatilmasindan, milletvekilliklerinin diisiiriilmesine degin genis bir gérev alaninda
faaliyet gosteren ayrica Cumhurbagkani ve iist diizey devlet yetkililerini Yiice Divan
sifatiyla yargilama yetkisine sahip bir mahkemedir. Ancak Mahkemenin kurulusunda
ozellikle 2010 ve 2017 Anayasa degisiklikleri sonrasinda siyaset kurumunun gii¢lii etkisi
gozlerden kagmamaktadir. 15 iiyeli mahkemenin 12 iiyesini hicbir objektif kritere ve
denetime tabi olmaksizin (bir siyasi partinin lideri olmasinda anayasal bir engel
bulunmayan) Cumhurbaskani se¢mektedir. Geri kalan {i¢ iiye ise yine siyaset kurumunun
etkin oldugu yasama organi tarafindan segilmektedir.

Diger taraftan yargi bagimsizlifinin en temel kurumlarindan biri olan Hakim ve
Savcilar Kurulu (HSK- 2017 degisiklikleri 6ncesi ad1 Hakim ve Savcilar Yiiksek Kurulu idi)
13 iyeden olusmaktadir. Hakim ve savcilarin meslege alinmalari, atanmalari, yliksek
mahkemelere secilmeleri, disiplin islemleri ve meslekten ¢ikarilmalar: gibi son derece
onemli gorevleri yerine getirmektedir. Bu yapida da siyaset kurumunun gii¢lii etkisini
goriliyoruz. Kurulun Bagkani Adalet Bakani olup Adalet Bakanhiginin bir Bakan Yardimcisi
Kurulun tabil iiyesidir. Kurulun, {i¢ tiyesi Cumhurbagkani tarafindan; ii¢ iiyesi Yargitay
tiyelerince, bir liyesi Danistay tiyeleri tarafindan, {i¢ liyesi yliksek6gretim kurumlarinin
hukuk dallarinda gérev yapan 6gretim tliyeleri ile avukatlar arasindan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurulunca segilmektedir. Cumhurbagkanlg: sisteminin bir geregi
olarak (halen bir siyasi partinin bagkani olan) Cumhurbaskaninin talimatlarina tabi
olarak calismak zorunda olan Adalet bakani ve onun yardimcisi kurulun tabii iiyeleridir.
Bunun yani sira hi¢bir objektif kritere ve denetime tabi olmaksizin Cumhurbagkani dért
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liye daha segebilmektedir. Bunlara ek olarak tamamen siyaset kurumunun (halen
Cumhurbaskaninin baskanlifimi yaptig1 siyasi partinin ¢ogunlukta oldugu) TBMM
tarafindan 7 iiye daha secilmektedir. Bu tablo, yargimin siyaset kurumunun etkisine
alabildigince maruz kaldig) elestirilerine kapilar1 sonuna kadar agmaktadir.

Yargt bagimsizliginin asli gerekgesi yargi organlarimin, vazifelerini yerine
getirirken iktidar odaklarinin yapabilecegi miidahalelerden korunakl olmalarinin temin
edilmesidir. Bu anlayis anayasal ¢cogulcu demokratik devlet 6ngériisiiniin dnemli bir zirve
noktasidir. Hakimler dissal etki veya baskiya karsi korunmadiklar siirece, adalete ve
hukuka uygun olarak tarafsiz sekilde karar verebilecek zihinsel bir huzur iginde
olamazlar. Hakimin kararlarinin efendisi hukuk ve vicdani olmaldir. Yarg: bagimsizlig
bireysel 6zgiirliikklerin en biiyiik giivencesidir. Yargi bagimsizlif1 bu yéniiyle adaletin
saglanmasina hizmet etmektedir. Bu tiir devletlerde hakimlerin siyasal tarafsizliga kesin
olarak riayet etmeleri beklenir. Hukukun otoritesini yasatabilmesi onlarin
siyasallasmamasina baghdir. Siyasallasan hakimlerin bagimsiz ve tarafsiz olmalar1 da
dogal olarak miimkiin olamayacaktir.

Hakimlerin tarafsizlig1 salt davaci ve davall yoniinden yan tutmama seklindeki
davranissal bir tarafsizlik olarak algilanma egilimi olduke¢a yiiksektir. Oysa yarginin
devlete, iktidara, hiikiimete ve sair iktidar odaklarina karsi da tarafsiz olmasi en az
davanin taraflarina karsi yan tutmama egilimi kadar onemli ve gereklidir. Yargl
mensuplarinin siyasetten etkilenmeleri gesitli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan
biri hiikiimet, meclis, milletvekili gibi siyasi kurumlarin yarg lizerinde mubhtelif etkiler
yapmalarinin sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu etki yarginin siyasi iktidardan bagimsiz olmasin
saglayan kurumsal yapilanmalar ve hukuksal diizenlemeler yoluyla bir 6l¢iide dnlenmesi
mimkiin olabilir. Bir diger etkilenme siireci ise bizatihi yargl mensuplarinin asiret,
cemaat, egitim, din gibi etki ve 6n yargilarindan kaynagini alan ve bu etkilerin karar verme
siirecine yon vermesiyle neticelenen etkilenme siireci olarak karisimiza ¢ikabilmektedir.
Bu ise yargi mensuplarinin nasil segildikleri, atandiklari, denetlendikleri, terfi ettikleri ve
odiillendirildikleri gibi cok boyutlu diizenlemeler ve diizeltmeler ile ilgili gériinmektedir.

Bazi hakimlerin kendilerini, Tiirk Milleti adina yarg yetkisini kullanan bagimsiz
otoriteler olarak degil de farkh hiyerarsik yapilarin 6rnegin bir cemaatin, bir siyasal
diisiincenin mensubu hatta muhafizi olarak gordiikleri ornekler mevcuttur. Baz
donemlerde evrensel hukuk ilke ve tekniklerine aykir1 olarak diizenlenmis, bundan da 6te
bir ideolojinin veya inancin tebligine benzeyen iddianamelere ve yargi kararlarina
rastlandigr olmustur. Toplum giindeminde yer alan bazi davalarla (6rnegin FETO’niin
kurguladig1 kumpas yargilamalariyla) ilgili olarak kamuoyu yoklamalarinda davalarin
siyasi olduguna dair kanaatlerin son derece yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Barolar
Birligi, 2016).

Yukaridaki veriler 15181nda, yargimin ana islevleri ve tarafsizligi konusu tilkemiz
acisindan hayli 6nemli bir sorun alamni olusturdugu inkar edilemez bir gercekliktir.
Yarginin temel fonksiyonu tarafsiz olarak adaletin ne oldugunu soéylemektir. Avrupa
Komisyonu ile Liberal Diisiince Toplulugu'nun birlikte gerceklestirdigi bir ¢alisma bu
konuda bize dikkate deger veriler sunmaktadir. Bu arastirmada deneklere yoneltilen
‘Turkiye’de mahkemeler, kanunlar adil ve tarafsiz olarak uyguluyor mu?’ sualine, ankete
dahil olanlarin % 64,5'i olumsuz, % 21,2’i olumlu cevap vermislerdir. Diisiincesini
aciklamayanlarin orani % 14,3 olarak gerceklesmistir. Ankete gore toplumun 1/5'i yargi
kararlarini tarafsiz ve adil bulmakta, buna karsilik biiyiik ¢cogunlugu olusturan 3/5°lik
kitle ise yargl kararlarin tarafsiz ve adalete uygun gérmemektedir. Cevap vermekten
kacinan 6nemli bir grubun ise kendilerini yeterli kamusal hak ve giivenceler iginde
hissetmiyor olmalar1 kuvvetle muhtemel gériinmektedir (Avrupa Komisyonu, 2003).
Yargiya duyulan giivenin %70'ten %30’a indigi yine yargimin en st diizey
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temsilcilerinden biri olan Yargitay Baskani tarafindan bizzat dile getirilmistir (Cirit,
2018).

Tirkiye’nin, genis anlamiyla yargi konseptiyle ilgili sorun alanlari ele alindiginda,
genis bir yelpazede sorunlarin dagildigini gormek miimkiindiir (Erden, 2005). Yukaridaki
tlim aciklamalar 1s18inda sorun alanlarini siralamak gerekirse asagidaki ¢ikarimlara
ulasilabilir.

Hukuk Fakiilteleri sorunu: egitimci, egitim ve alt yap1 yetersizlikleri,

Hakimlik/savcilik meslegine ilk atama sorunu: ¢ok geng yasta ve yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmayan kisilerin meslege alinmasi; se¢imde uygulanan sinavlarin
tarafsizlig1 ve yetkin kisileri belirlemede yetersizligi; alimlarin siyasi etkiden bagimsizlig
meselesi,

Hakimlik/savcilik staji sorunu; stajlarin teorik ve uygulama yontinden yetersizligi,
farkh kaynaklardan gelen adaylara farkli siireler uygulanmasi; yargl bagimsizigi ve
tarafsizlig1 ve mesleki etik degerlerinin kazandirilmasi meselesi,

Hakim/savci atamalari ile meslek i¢i yiikselme sorunu: atama ve yiikselmelerde
adalet ve liyakat ilkelerinin tam olarak uygulanmasi ile siyasi etkinin ortadan kaldirilmasi
meselesi,

Hakim ve savcilarin atama yeri ve goérev noktasi giivencelerinin yetersiz olmasi

Hakimler ve Savcilar Kuruluna iliskin sorunlar:

Siyaset kurumunun (Cumhurbagkanligi hiikimet modeli olmasi nedeniyle
ylriitme organinda yer alan ve yasama organi ile organik bagi bulunan) Adalet Bakaninin
HSK Bagkani olmasi; bunun yani sira ayni olumsuzluklarla gelen, Adalet Bakanlhig1 Bakan
Yardimcisinin Kurulun dogal iiyesi olmasi meselesi,

Kurulun bagimsizligini saglayacak yeterli alt yap1 ve mevzuatin bulunmamasi,

Kurulunun tiyelerinin belirlenmesinde siyaset kurumu (dolayisiyla yiiriitme ve
yasama organinin) son derece etkili olmasi,

Kurulun meslekten ¢ikarma cezalar1 hari¢ diger kararlarinin yargr denetimi
disinda tutulmasi,

Siyaset kurumunun temsilcisi Adalet Bakani/liginin yargi kuvveti lizerindeki
gliclii etki ve yetkileri:

Adliye teskilatinda kurulus olusturma ve degistirme yetkisi ile personel
gorevlendirme yetkisinin Bakanligina ait olmasi;

Hakim/savcl 6zlik islerini takip eden Personel Genel Midiirliigii'niin Adalet
Bakanlig1 tegkilatinda olmasi;

2802 s. Hakim ve Savcilar Kanununun “Gézetim ve Denetim Hakki” baghkl 5'nci
maddesinin, Adalet Bakanina hakim ve savcilar lizerinde gozetim hakk: verilmis olmasi
ve idari gérevler yoniinden hakim/savcilarin Adalet Bakanligina bagh kilinmis olmalari;

Hakim ve savcilar hakkindaki sorusturma yapma yetkisinin Adalet Bakanina ait
olmasi ve Adalet Bakanina bagh miifettisler tarafindan yerine getirilmesi ve

Yarg: orgiitii icin biitceden ayrilan payin diisiik olmasi ve Adalet Bakanligl
lizerinden yirirlige koyulmasi.

Montesquieu kitabini yazdifi dénemde “li¢ yetkinin padisahin Kkisiliginde
birlesmis oldugundan Tiirkiye’de korkun¢ bir istibdat idaresi bulundugunu”
(Montesquieu, 1963) ifade etmektedir. Tiirk Anayasasinda yargi ayr1 bir kuvvet olarak
diizenlenmis ve cesitli glivencelerle koruma altina alinmis ise de yukarida sayilan sorun
alanlari, kuvvetler ayrilifinin yeterince uygulama alam bulamadigini ve beklenen
seviyede bir yargi bagimsizligina heniiz erisilemedigini gostermektedir. Montesquieu’'niin
belirttigi kadar vahim olmasa da, onun ruhunun hala mutlu olmadigin gésteren kanitlar
var gibi goriinmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Cagdas demokrasiler ancak hukuk devleti temelinde yasayabilirler. Hukuk
devletini; insan haklarina dayanan, birey hak ve ézgiirliiklerini genisleten; adaletli bir
hukuk sistemi kuran ve isleten; hukukun genel ilkelerine ve anayasaya aykir1 tutumlardan
kacinan; eylem ve islemleri hukuka uygun olan; yargi denetimine agik ve yargi kararlarina
uyan devlet olarak betimlemek miimkiindiir.

Kuvvetler ayrilig: ilkesinin temelinde kuvvetlerin bir digerinin goérev ve yetki
alanlarina miidahale etmeksizin kendi 6zerk alanlarinda fonksiyonlarini yerine
getirebilmeleri diisiincesi yatmaktadir. Bir baska deyisle bu ilke; yasama, yiiriitme ve
yargl organlarimn birbirinin islevine karigsmaksizin kendi ¢alismalarin1 yonetebilmesi
olanag: seklinde de ifade edilebilir. Kuvvetler ayrilig ile hukuk devleti kavramlarinin
ortak kesisim noktalarindan biri ‘Yargi Bagimsizlig1 ve Tarafsizhig)’ ilkesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiirde ‘Yargi/Yargic/Mahkemelerin-Bagimsizligi/Tarafsizlig1’ seklinde
ifade edilen bu konseptin pratigini siyaset ile yargi iliskilerinde belirleyici etki
yapmasinda gérmekteyiz. Sayet yargl bagimsizligini saglayan teminatlar yeterli ise hukuk
devleti ve kuvvetler ayriligl hayata gecirilebilmekte bu teminatlar yetersiz ise yargi
siyaset denklemi esitlik degil, negatif sonu¢ vermektedir.

Tarihsel tecriibe, otoriterlige dénlisme yoniinden en tehlikeli siyasal sistemin,
ylriitmenin yetkilerin ¢ogunu eline gecirdigi, yasamanin yliriitmeye tabi oldugu ve onu
denetleyemedigi, yarginin ise etkinliginin kirildig: sistemler oldugunu goéstermektedir.
Fransa 1799, Fransa 1848, Almanya 1933 Anayasalar ile yiiriirliige koyulmus olan bu
sistemler ve bir¢ok Afrika ve Latin Amerika deneyimleri kisa bir siire sonra diktatorliige
evirilmistir. Bu sistemlerde, giic odag: haline gelen yiiriitme diger tiim glicler karsisinda
kedisini devleti temsil eden tek yetkili makam olarak algillamaya baslamaktadir.
Yiiriitmenin basinin, devletin st diizey gorevlilerini belirleme yetkisi bulunmasi,
hiikimetin glivenoyuna ihtiya¢ duymaksizin géreve baslayabiliyor ve devam edebiliyor
olmasi, meclisi fesih yetkisi ile tiim kabineyi degistirme olanaklari, milli egemenlik
yetkisinin tek elde toplanmasinin en gii¢lii tezahiir bi¢cimleridir.

Yiriitmenin dayandifl siyasi parti tzerindeki hakimiyetinin devam ettigi
durumlarda, parti teskilati lizerinden tilkenin en u¢ noktalarina degin etkin ve belirleyici
olma kudreti ters agidan bakildiginda da iilkenin en ug noktasindaki siyasilerin iist diizey
yoneticileri etkileyebilmektedir. Boyle bir yapi ise kolaylikla otoriter bir yonetim sekline
evirilebilmektedir. Ayrica, devlet sisteminin kapsayici bir siyasi parti egemenligi altinda,
ylriitme-yasama donglisiine girmesi, yarginin da bu girdaba kapilmasini kaginilmaz
kilmaktadir.

Bagimsizlik ve tarafsizlik iktidar sahibi olmay1 ve toplumsal iktidar odaklarinin
etkisinden masun olmay1 gerektirir. Bu baglamda asil mesele yarginin sahip olmasi
gereken yetkiler siyaset kurumu tarafindan tirpanlanirsa yargidan geriye neyin kalacagi
dramatik sorusudur.
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Summary

The aim of this study is to analyze the relationship between the politics and the
judiciary as well as how the concept of judicial independence and impartiality are shaped
within the framework of this relationship from the perspective of separation of power in
Turkey. Today the allegations related to the distinction between politics and the judiciary
are becoming more indistinct in Turkey are increasing. These claims focus on the point that
relations between the politics and the judiciary deviate from the point at which they should
be and require the legal values of the principle of separation of powers to be examined in
terms of national and international judicial regulations related to the judicial independence.
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The study is a qualitative and descriptive research. The study data were obtained through
the analysis of secondary sources-literature scan (Constitutional Court Decisions, Official
Gazette archives, relevant legislation, related literature, newspaper archives, statistical data
of the relevant researches) and subjected to an analytical evaluation.

Two serious problem may arise when entered a path outside the separation of
powers in terms of the relations between the judiciary and the political of. The first is the
danger of losing the credibility of the politicized judiciary and the second is the question of
the judicialization of politics which emerged by the intervention of the judiciary in the
politics. In both cases, the function of protecting the freedoms by controlling the political
power cannot fulfill by the judiciary and the functional legitimacy crisis may arise.

We do not see this principle which is clearly defined in many modern constitutions in
the 1982 Constitution. It is possible to say that the principle was written with an indirect
narrative. Even in the context of the legal philosophy of the Paragraph, it is even possible to
conclude that there is a desire for totality rather than a distinction in terms of state
functions. However, it is positive that the Constitutional Court accepts the existence of the
principle and cites it in its decisions.

The lack of normative acts on the one hand and the inclusive attitude of the
embodiment of a highly disciplined political party with political institutions in Turkey on the
other hand, adversely affect the efficiency and the work area of the judicial power. The
President of the Union of Bar Associations, who is the highest representative of the Court of
Appeal and the highest representatives of the judiciary (highest representative of the defense
leg) expressed that the trust in the judiciary is at its lowest level in Turkey.

One of the common points of intersection between the separation of power and the
concepts of the rule of law is the principle of independence and neutrality of the judiciary.
We see the practice of the concept of judicial independence as decisive in the relations
between the politics and the judiciary. If the guarantees providing for the independence of
the judiciary are sufficient, the rule of law and the separation of powers can be realized and
if these guarantees are insufficient, the equation of judicial versus politics does not result in
equality but gives negative results.

Historical experience shows that the most dangerous political system in terms of
transformation into authoritarianism is the one that the executive has taken over most of
the powers and, the legislature it cannot control it (subject to enforcement) and thus, the
judiciary is ineffective. In these systems, the force that becomes a focus of power begins to
perceive itself as the only competent authority that represents the state against all other
powers. The head of the executive is the strongest manifestation of the power of national
sovereignty, with the authority to determine the top officials of the state. In such a case the
government and has the ability to change the whole cabinet without the need for confidence,
with the power of annulment. In some instances, when the dominance of the executive on the
political party on which it is based continues in a disciplined manner, party organization can
influence senior managers. In such a case the state system enters into an executive-
legislative cycle under the rule of an overarching political party and it makes inevitable for
the judiciary to drawn into this vortex and such a structure can be transformed into an
authoritarian regime.

Independence and impartiality require to have power and to be free from the
influence of the focus of social power. In this context, the main question which is the most
dramatic one of what will be left of the judiciary if the powers that the judiciary should have
are being scrapped by the political institution.
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Factors Affecting the Financial Leverage of Service Firms in Turkey:
An Empirical Investigation
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Abstract

This research investigates the factors affecting the financial leverage of 52 service
firms listed on Istanbul Stock Exchange during the period from 2008 to 2017. Using
Ordinary Least Squares (OLS) regressions, our results indicated that, as assumed by the
pecking order model, leverage increases with investment opportunities and decreases
with profitability, liquidity and tangibility. Furthermore, we find that larger firms tend to
have high leverage. However, contradicting the trade-off model, non-debt tax shields are
positively and significantly related to leverage.

Keywords: Leverage, Trade-Off Model, Pecking Order Model, Service Firms,
Istanbul Stock Exchange.

Tiirkiye’de Hizmet Firmalariin Finansal Kaldiracim Etkileyen Faktorler Uzerine
Ampirik Bir Arastirma

0z

Bu ¢alisma 2008-2017 yillar1 arasinda Borsa istanbul’da (BIST) hisse senetleri
islem goren 52 hizmet firmanin finansal kaldiracin etkileyen faktorleri incelemektedir.
En kiiglik kareler yonetimini (OLS) kullanarak ¢alismanin sonuglari, finansal hiyerarsi
modelinde varsayildig1 gibi, kaldiracin biiylime firsatlari ile arttigim ve karhlik, likidite ve
maddi duran varliklar ile azaldifin1 gostermistir. Ayrica, biiyik firmalarin yiiksek
kaldiraca sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, dengeleme modelinin tersine,
kaldirag ile borg dis1 vergi kalkam arasindaki iliski pozitif ve anlaml oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaldirag, Dengeleme Modeli, Finansal Hiyerarsi Modeli,
Hizmet Firmalari, Borsa Istanbul (BiST).

Introduction

Capital structure choice is one of the most important decisions in finance.
Maximizing firm performance and shareholders' value requires understanding of the
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costs and benefits related to capital structure decisions. In this context, the determinants
of capital structure play a crucial role. The capital structure behavior has been explained
by a number of theories.

The trade-off model suggests that there is an optimal level of leverage where the
marginal benefit of leverage is equal to the marginal cost (Fama & French, 2002). The
optimal level of leverage maximizes the firm performance by balancing the tax benefits
and bankruptcy costs. The agency concerns also play an important role in the trade-off
model. Agency stories suggests that debt can reduce the free cash flow under the control
of managers. Managers may invest the excess free cash flow in low-return projects that
reduce the shareholders' value. Debt service payments reduce the excess cash and
motivate managers to be more efficient since the failure to make these payments will
resultin bankruptcy. Thus, debtreduces the equity agency costs derived from the conflicts
of interests between shareholders and managers (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 1986).
On the other hand, debt can increase the agency costs of debt derived from the conflicts
of interests between shareholders and debtholders. Firms with high and risky debt will
incur high costs under debt-financing. Under these conditions, firms will be reluctant to
invest and consequently face the underinvestment problem and pass up profitable
investment opportunities (Myers, 1977). Firms can maximize their performance by
achieving a mix of capital structure that minimizes the total agency costs.

Myers (1984) suggested the pecking order model as an alternative to the trade-off
theory. In the pecking order world, there is no optimal leverage. The information
asymmetry costs push firms to fund their investments firstly with internal funds. If the
internal funds are not sufficient, firms prefer debt over equity to fund investment, and as
a last resort, issue equity.

Baker and Wurgler (2002) suggest the market timing theory. According to this
theory, firms tend to issue shares instead of debt when prices are high, and tend to
repurchase equity when prices are low. Baker and Wurgler (2002) find evidence that
leverage increases (decreases) when the market value is low (high). Corporate leverage
is negatively related to the historical market valuations.

This research investigates the factors affecting the financial leverage of 52 service
firms listed on listed on Istanbul Stock Exchange during the period from 2008 to 2017.
Our results indicated that, as predicted by the pecking order model, leverage increases
with investment opportunities and decreases with profitability, liquidity and tangibility.
We also find that larger firms tend to have high leverage. However, contradicting the
trade-off model, non-debt tax shields are positively and significantly related to leverage.

The remainder of this paper is organized as follows. The next section presents the
literature review. Section 3 describes data and methodology. Section 4 presents the
empirical results. In section 5, we present conclusions.

2. Literature Review

According to the trade-off model, debt increases with the tax benefits of debt
(Graham, 2000) and agency costs of free cash flow (Jensen, 1986). On the other hand, debt
decreases in the presence of bankruptcy costs (Bradley, Jarrell and Kim, 1984) and agency
costs of debt (Myers, 1977). In the pecking order model, information asymmetry plays an
important role in determining corporate leverage (Myers & Majluf, 1984). In this section
we present the theoretical discussion and the results of prior empirical studies about the
factors affecting the capital structure.
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2.1 Profitability

The trade-off theory predicts a positive relation between leverage and
profitability. Firms with more profitability are less susceptible to bankruptcy costs and
financial distress. More profitable firms are more likely to face the agency problems
created by free cash flow. The agency costs of free cash flow (discussed by Jensen (1986))
cause a firm to issue more debt to control the agency problem.

In the pecking order model, firms choose internal funds as a priority and issue
debt when internal finance is insufficient and finally issue equity. Firms with more
profitability have more internal funds and consequently tend to issue less debt. Most
previous studies found a negative relation between leverage and profitability. For
example (Titman & Wessel, 1988; Rajan & Zingales, 1995; Chen & Hammes, 1997; Booth,
Aivazian, Demirguc-Kunt and Maksimovic, 2001; Fama & French, 2002; Frank & Goyal,
2009; Karadeniz, Kandir, Balcilar and Onal, 2009; Giilsen & Ulkiitas, 2012; Getzmann,
Lang and Spremann, 2014; Oztekin, 2015; Giiner, 2016; M’'ng, Rahman and Sannacy, 2017;
Cevheroglu-Acar, 2018). However, Liang, Li and Song (2014) found a positive relation
between leverage and profitability. Khémiri & Noubbigh (2018) indicated that the
relation between leverage and profitability is U-shaped. Kirac1 & Aydin (2018) found that
profitability is not significantly related to leverage.

2.2 Growth Opportunities

The underinvestment problem is more pronounced among firms with high growth
opportunities (Gay & Nam, 1998; Doukas & Pantzalis, 2003). On the other hand, firms with
high growth opportunities have higher financial distress costs and are less prone to
manager-shareholder agency conflicts (Frank & Goyal, 2009). Accordingly, the trade-off
model suggests that growing firms tend to have less leverage. The empirical results of
several studies support the trade-off model assumption about growth opportunities
(Rajan & Zingales, 1995; Chen & Hammes, 1997; Fama & French, 2002; Gaud, Jani, Hoesli
and Bender, 2003; Bauer, 2004; Frank & Goyal, 2009; Giilsen and Ulkiitas, 2012; Giiner,
2016; Ilyukhin, 2017; Kirac1 & Aydin, 2018; Vijayakumaran & Vijayakumaran, 2018).

The pecking order model suggests that firms with more growth opportunities tend
to have more leverage. Firms with more investments relative to internal funds issue more
debt. However, in a more complex view of the model, firms with more investments
maintain low-risk debt capacity and issue less debt (Fama & French, 2002). Some studies
indicated that leverage increases with growth opportunities (Booth et al, 2001; Arsov &
Naumoski, 2016; Burucu & Ondes, 2016; Erol, Aytekin and Abdioglu, 2016). However,
Titman & Wessel (1988), Karadeniz et al (2009), Cortez & Susanto (2012), Liang et al
(2014), and Cevheroglu-Acar (2018) show an insignificant relation between leverage and
growth opportunities.

2.3 Firm Size

Larger firms are more diversified, have less volatile earnings and less bankruptcy
costs (Titman & Wessel, 1988; Fama & French, 2002). Thus, larger firms are expected to
have more leverage under the trade-off model. A large number of prior empirical studies
show a positive relation between leverage and firm size, for example (Rajan & Zingales,
1995; Booth et al, 2001; Fama & French, 2002; Frank & Goyal, 2009; Liang et al, 2014;
Oztekin, 2015; M’'ng et al, 2017; Cevheroglu-Acar, 2018).

According to the pecking order model, debt will be preferred to equity in the
presence of asymmetric information problem (Harris & Raviv, 1991). Larger firms
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provide more information and disclose it faster (Cerqueira & Pereira, 2015). Therefore,
larger firms have less information asymmetry (Ozkan & Ozkan, 2004), and tend to issue
less debt. Some empirical studies confirm the pecking order assumption that larger firms
have less leverage (Giilsen & Ulkiitas, 2012; Burucu & Ondes, 2016; Giiner, 2016).
However, Karadeniz et al (2009), Cortez & Susanto (2012), Kirac1 & Aydin (2018) and
Goh, Tai, Rasli, Tan and Zakuan (2018) did not find significant relation between leverage
and firm size. Fama and French (2002) argue that in the complex pecking order model,
risky firms tend to have less leverage to reduce the probability of issuing risky securities
or foregoing valuable investment opportunities when internal funds are low. Thus, if
larger firms are less risky, we would expect a positive relation between leverage and firm
size under the complex pecking order model.

2.4 Tangibility

According to Jensen & Meckling (1976), managers of highly levered firms can
transfer the wealth from debtholders to shareholders by engaging in risky investments.
Tangible assets serve as collateral and mitigate the debtholder-shareholder conflicts
(Titman & Wessel, 1988). Therefore, from the trade-off model perspective, firms with
more tangible assets tend to have more leverage. Most of prior studies found a positive
relation between leverage and tangibility (Rajan & Zingales, 1995; Frank & Goyal, 2009;
Liang etal, 2014; Oztekin, 2015; M'ng et al, 2017; Cevheroglu-Acar, 2018; Goh etal, 2018).

By contrast, the pecking order model predicts a negative relation between
leverage and tangibility. Equity financing is less costly for firms with more tangible assets
since the asymmetric information problem is less pronounced among these firms.
Therefore, firms with more tangible assets tend to be less levered (Frank & Goyal, 2009).
Some empirical studies provide support for this view (Bauer, 2004; Karadeniz et al, 2009;
Arsov & Naumoski, 2016; Burucu & Ondes, 2016). On the other hand, some studies
reported an insignificant relation between leverage and tangibility (Titman & Wessel,
1988; Ilyukhin, 2017; Kiraci & Aydin, 2018).

2.5 Business Risk

The trade-off theory predicts that firms with more volatile earnings have higher
bankruptcy costs and tend to have less leverage. In the complex pecking order model,
firms with volatile earnings issue less debt to maintain low-risk debt capacity for future
investments (Fama and French, 2002). However, Frank & Goyal (2009) argue that risky
firms could be more prone to the adverse selection problems, and therefore, tend to issue
more debt. The prior studies have reached mixed results about the relation between
leverage and risk. Vijayakumaran & Vijayakumaran (2018), and Cevheroglu-Acar (2018)
found negative relation between leverage and risk. On the other hand, Gaud et al (2003)
reported a positive relation. However, Titman & Wessel (1988), Arsov & Naumoski
(2016), Burucu & Ondes (2016), Erol et al (2016), Ilyukhin (2017), and Kiract & Aydin
(2018) did not find significant relation between leverage and risk.

2.6 Liquidity

The relation between leverage and liquidity is expected to be positive under the
trade-off model because expected bankruptcy costs are lower for firms with more
liquidity. By contrast, the pecking order model predicts a negative relation. Firms with
more liquidity have more internal funds and consequently tend to issue less debt. Liang
et al (2014), Burucu & Ondes (2016), Erol et al (2016), Giiner (2016), Kirac1 & Aydin
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(2018), and Cevheroglu-Acar (2018) show a negative relation between leverage and
liquidity, while Goh et al (2018) reported an insignificant relation.

2.7 Non-debt Tax Shields

DeAngelo and Masulis (1980) pointed out that non-debt corporate tax shields
such as depreciation deductions or investment tax credits are substitutes for debt tax
shields. Accordingly, we would expect that firms with more non-debt tax shields have
lower leverage. A negative relation between leverage and non-debt corporate tax shields
has been reported in several studies (Bauer, 2004; Cortez & Susanto, 2012; Getzmann et
al, 2014; Ilyukhin, 2017; M'ng et al, 2017; Vijayakumaran & Vijayakumaran, 2018;
Cevheroglu-Acar, 2018). However, other studies showed an insignificant relation, such as
(Titman & Wessel, 1988; Karadeniz et al, 2009; Burucu & Ondes, 2016; Giiner, 2016;
Kirac1 & Aydin, 2018).

3. Data and Methodology
3.1 Data

We investigate the factors affecting capital structure choice using a panel data of
52 service firms listed on Istanbul Stock Exchange. The data are derived from the website
“kap.org.tr” for the period 2008-2017. Our sample consists of 426 firm-year observations.

3.2 Variables and Estimation method

The dependent variable is leverage (Lev) and measured as the ratio of total debt
to total assets. The independent variables are based on the theoretical framework and
previous studies and represent the factors affecting financial leverage. The independent
variables are defined as follows:

Firm size (Size) is computed as the natural logarithm of total assets.

Growth opportunities (GR) is computed as (total assets t — total assets +1) / total
assets .

Profitability (ROA) is the ratio of net income to total assets.

Business risk (Risk) is the standard deviation of (ROA) for the previous 4 years.

Non-debt tax shields (NDTS) is the ratio of depreciation to total assets.

Tangibility (Tang) is the ratio of fixed assets to total assets.

Liquidity (LIQ) is the ratio of cash to total assets.

To investigate the effect of factors that determine the financial leverage decision,
we estimate the following OLS regression:

Levic = R0+ f81 (Size it) + 82 (GR i) + 83 (ROA i) + 34 (Risk ir) + 85 (NDTS i) + fBs
(Tang i) + 37 (LIQ ) + [Year Dummies] + it

3.3 Descriptive statistics and correlations

Table (1) presents the descriptive statistics for all variables included in our study.
The table shows that, on average, total debt (Lev), fixed assets (Tang) and cash (LIQ)
amount to 55.2%, 58.8% and 8.6% of the total assets, respectively. We also see that the
mean and (median) values of return on assets (ROA) are relatively low 0.017 (0.019). The
non-debt tax shields (NDTS), which represents the depreciation, has a mean (median) of
0.028 (0.021).
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Lev Size GR ROA Risk NDTS Tang LIQ

Mean 0.552 20.095 0.097 0.017 0.050 0.028 0.588 0.086
Median 0.591 19.889 0.108 0.019 0.033 0.021 0.658 0.056
Defit:t.ion 0.260 1.899 0.256 0.116 0.060 0.030 0.272 0.097

Minimum 0.006 14.871 | -2.229 | -0.511 0.001 0.000 0.000 0.000
Maximum 1.000 24.952 0.960 0.507 0.343 0.241 1.000 0.588

Observations 411 426 375 426 271 426 426 426
Table (1): Descriptive statistics

Table (2) reports the non-parametric Spearman rank correlation coefficients
between the variables used in this study. We find that firm size, non-debt tax shields and
growth opportunities are significantly and positively correlated with leverage. On other
hand, Profitability, tangibility and risk are negatively and significantly correlated with
leverage. However, liquidity shows insignificant correlation with leverage. We also find
that the correlation coefficients between variables are relatively low and multicollinearity
does not appear to be a problem.

Lev Size GR ROA Risk NDTS Tang LIQ

Lev 1

Size 0.428** 1

GR 0.146** 0.144** 1

ROA -0.295%* 0.134** 0.205** 1

Risk -0.158* -0.411** -0.043 -0.057 1
NDTS 0.149** 0.347** 0.045 -0.058 0.032 1

_ * _ - * Hk

Tang 0.110 0.008 0.045 0.277%* 0.151 0.259 1

LIQ -0.028 0.235** 0.129* 0.245** -0.087 | 0.172** 0 3:;1** 1

*P <0.05,*P<0.01.
Table (2): Spearman Rank Correlation Coefficients

4. Empirical Results

Table (3) reports the mean and median values of leverage by firm characteristics.
The firm-years for each variable are independently divided into two groups (subsamples)
based on the median value. For example, firm-years with high (low) ROA are those ranked
in above (below) the median value of ROA, and so on for other variables. Then, we employ
T-Test and Man- Whitney Test to investigate whether the two groups of each variable
have different leverage. Table (3) shows that large (small) firms and firms with high (low)
growth opportunities, low (high) profitability, high (low) non-debt tax shields and low
(high) risk have higher (lower) leverage. These results are significant, based on T-Test
and Mann-W Test, except risk, where only the result of T-Test is significant. However, the
results for tangibility and liquidity are not significant.
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N Leverage T-Test (Sig) Mann-W (Sig)
Large Firms 207 0.656 (0.661)
(0.000)** (0.000)**
Small Firms 204 0.446 (0.459)
High_GR 183 0.598 (0.626)
(0.002)** (0.012)*
Low_GR 177 0.512 (0.542)
High_ROA 211 0.489 (0.529)
(0.000)** (0.000)**
Low_ROA 200 0.618 (0.680)
High_ Risk 142 0.525 (0.571)
(0.041)* (0.103)
Low_Risk 116 0.593 (0.631)
High_NDTS 201 0.600 (0.647)
(0.000)** (0.000)**
Low_NDTS 210 0.505 (0.520)
High_ Tang 203 0.532 (0.596)
(0.132) (0.372)
Low_Tang 208 0.571 (0.583)
High_LIQ 207 0.537 (0.578)
(0.252) (0.313)
Low_LIQ 204 0.567 (0.604)
Figures without parentheses are mean values of leverage. Median values are in

parentheses.
*, ** significant difference between two groups at 5%, 1% levels, respectively.
N is the number of observations in each group.
Table (3): Leverage Values by Firm Characteristics

Table (4) presents the OLS estimation results of the effects of explanatory
variables on leverage. The results indicate a positive and significant relation between
leverage and firm size. Thus, larger firms tend to have higher leverage. This result
supports the predictions of the trade-off model and a complex pecking order model. We
also find that, as assumed by the simple pecking order model, growth opportunities are
significantly and positively related to leverage. The coefficients on profitability, liquidity
and tangibility are also in line with the pecking order model, where firms with more
profitability, more liquidity and more tangibility have lower leverage. The coefficient on
risk is insignificant. However, the coefficient on non-debt tax shields is positive and
significant, which is inconsistent with the trade-off model. These results are in line with
the results presented in table (3), except tangibility and liquidity. Overall, our results
support the pecking order model of corporate leverage.

Leverage: Total debt /
Total assets

. Expected Relations

Variables Trade-off Pecking order
. 0.054**
Size * */- (0.000)

0.138*

GR - * (0.017)
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-0.893*
ROA ¥ - (0.000)
; 0.301
Risk - - (0.256)
1.759%
NDTS - (0.009)
Tan . ] -0.354%
8 (0.000)
-0.748%
LiQ ¥ - (0.000)
-0.283
Constant (0.100)
Adjusted R 0.397
. 14.015%*
(0.000)
N 258

N is the number of observations. P values are reported in parentheses.
*, ** indicate significance at the 5%, 1% levels, respectively.

Year dummies are included in the model.

Table (4): OLS Regression Results

5. Conclusion

According to the trade-off theory, firms trade off the benefits of debt (tax benefits
and mitigating the free cash flow problem) against the costs of debt (bankruptcy costs and
agency costs of debt). Therefore, firms with high bankruptcy costs and agency costs of
debt tend to have low leverage, while firms with more tax benefits and severe agency
problem of free cash flows tend to have high leverage. Alternatively, the pecking order
model suggests that firms prefer internal funds over external funds to finance their
investments. If internal finance is not sufficient, firms prefer debt over equity. Issuing
equity is the last procedure. The information asymmetry problem produces this pecking
order behavior (Myers, 1984; Fama & French, 2002). This research investigates the
determinants of financial leverage of 52 service firms listed on Istanbul Stock Exchange
during the period from 2008 to 2017. Our results showed that profitability, liquidity and
tangibility are negatively and significantly related to leverage. This means that more
profitable firms and firms with more liquidity and tangible assets tend to have low
leverage. These results confirm the predictions of the pecking order model, which
suggests that firms with more internal funds tend to be less levered. Accordingly,
profitable firms and firms with more liquidity have more internal funds and thus tend to
have low leverage. Information asymmetry problem is mitigated in the presence of
tangible assets. Hence, the pecking order model predicts a negative relationship between
tangible assets and leverage, because equity is less costly under the conditions of low
information asymmetry (Frank & Goyal, 2009). Moreover, the results indicated that firms
with more growth opportunities tend to issue more leverage, which is consistent with the
pecking order model. On the other hand, we find a positive and significant relation
between leverage and firm size, which is consistent with the trade-off model. However,
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contradicting the trade-off model, the results showed a positive relation between leverage
and non-debt tax shields.
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Ozet

Dengeleme teorisine gore, firma performansini maksimize etmek igcin borcun
marjinal faydalari ile marjinal maliyetleri arasinda bir denge gerceklestirilmelidir. Borg
kullanimi arttikca borg faydalart ve maliyetleri artar. Borcun faydalart maliyetlerinden
daha fazla oldugu siirece firma performansi yiikselir, ancak bor¢ maliyetleri faydalarini
astiginda firma performansi diiser. Borcun marjinal faydalart ile marjinal maliyetleri
arasinda denge noktasinda firma performanst en yiiksek diizeye ulasir. Borcun faydalari,
vergi kalkani ve 6z sermayenin vekdlet maliyetlerinin azaltilmasy; borcun maliyetleri ise
iflas maliyetleri ve borcun vekdlet maliyetlerini kapsamaktadir. Dengeleme teorisi, firmanin
biiytikliigu, karliltk, maddi duran varliklar ve likiditenin finansal kaldirag tizerinde pozitif
yénde; biiyiime firsatlari, risk ve borg dis1 vergi kalkant ise finansal kaldirag tizerinde negatif
yénde etkiledigini varsaymaktadir.

Dengeleme teorisine karsi, Myers (1984) tarafindan hiyerarsik siralama “Pecking
Order” sermaye yapisinin alternatif teorisi olarak sunulmustur. Hiyerarsik siralama
yaklasimina gére, firma (yoneticiler) ve yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisi maliyetleri
nedeniyle, firmanin yeni yatirimlari énce i¢ finansman ile finanse edilir. Sonra giivenli
borg¢la, daha sonra riskli bor¢la ve sonunda zorlama altinda 6z sermaye (hisse senedi ihract)
ile finanse edilmektedir. Bu finansman siralamasinin nedeni, bilgi asimetrisi varliginda dis
finansman maliyeti daha yliksek olacaktir, dolayisiyla i¢c finansman dis finansmana tercih
edilmektedir. Hiyerarsik siralama teorisi finansal kaldirag ile firma biyiikliigii ve biiyiime
firsatlart arasinda iligki pozitif; finansal kaldirag ile karlilik, risk, maddi duran varliklar ve
likidite arasinda iliski ise negatif oldugunu varsaymaktadir.

Baker ve Wurgler (2002) tarafindan piyasa zamanlamasi teorisi sunulmustur.
Piyasa zamanlamasi teorisine gore, yoneticiler, maliyetinin irrasyonel olarak diisiik
olduguna inandiklart zaman hisse senedi ihrag eder; maliyetinin irrasyonel olarak ytiksek
olduguna inandiklart zaman ise 6z sermayeyi geri alirlar. Piyasa degeri yiiksek oldugunda
finansal kaldirag diiser ve 6z sermaye yiikselir. Piyasa degeri diisiik oldugunda finansal
kaldirag ylikselir ve 6z sermaye diiser. Diger bir ifadeyle finansal kaldirag ile piyasa degeri
arasinda negatif bir iliski vardir.

Bu calisma 2008-2017 yillar arasinda Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senetleri islem
goren 52 hizmet firmanin finansal kaldiracini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bu
calismada, firma biiytikligt, biiytime firsatlary, karlilik, faaliyet riski, borg dist vergi kalkani,
maddi duran varliklar ve likiditenin finansal kaldirag tizerindeki etkisi analiz edilmistir. En
kiiciik kareler yonetimini (OLS) kullanarak c¢alismanin sonuglari, finansal hiyerarsi
modelinde varsayildigi gibi, kaldiracin biiytime firsatlari ile arttigini ve karlilik, likidite ve
maddi duran varliklar ile azaldigint gdstermistir. Hiyerarsik siralama yaklasimina gore, i¢
finansman dis finansmana tercih edilir. I¢ finansman yetersiz oldugunda yatirim ve biiytime
firsatlarini finanse etmek icin bor¢clanma dzsermayeye tercih edilir. Karlilik ve likiditenin
firmann i¢ finansmanini ylikselttigi icin karli ve yiiksek likiditeye sahip olan firmalar daha
az bor¢lanir. Maddi duran varliklari yiiksek olan firmalar bilgi asimetrilerine daha az maruz
kalir. Bunun sonucu olarak 06z sermaye finansmant diisiik maliyetli olur ve borg
finansmanina tercih edilir.

Arastirma sonuglarinda, biiytik firmalarin yiiksek kaldiraca sahip oldugu ortaya
ctkmistir. Biiylik firmalarin finansal sikinti ile karsilasmalart ihtimali ve iflasa diismesi
olasiligh diistiktiir. Ayrica, biiyik firmalarin gelirlerinin belirsizligi ve degiskenligi daha
azdir. Sonug olarak dengeleme teorisi firmanin biyikliigii arttikca finansal kaldiracin
arttigint varsaymaktadir. Bu calismada dengeleme modelinin tersine, kaldirag ile bor¢ disi
vergi kalkani arasindaki iliski pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Yine calismada
finansal kaldirag ile faaliyet riski arasinda anlamli bir iliski bulunamamugtir.
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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bireysel Emeklilik Sirketlerinin
Performansinin Entropi ve COPRAS Yoéntemi ile Degerlendirilmesi

*

Aynur ACER™, Tolga GENG**, Sait Erdal DINGER™**

0z

Bireysel emeklilik sistemi Tiirkiye’de goniilliilik esasina dayanan, katilimcilar:
uzun vadeli araglara yonlendirerek yasliliktaki gelirlerini garanti altina almay1 amaglayan
ve sosyal glivenlik sisteminin finansal yiikiinii azaltarak sosyal katilimcilarin yasam
kalitesinin artmasini hedefleyen bir sistemdir. Bu calismada 2018 y1l1 verileri kullanilarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 17 bireysel emeklilik sirketinin performansi katilimci sayisi,
katilimai fon tutari, katki pay tutar, devlet katkisi fon tutar1 ve emeklilik teknik gider
kriterleri ele alinarak Entropi ve COPRAS y6ntemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda
katilimci fon tutar kriteri en ytliksek 6nem derecesine sahip kriter olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik Sistemi, COPRAS Ydntemi, Entropi
Yontemi, Cok Kriterli Karar Verme, Performans Degerlendirme.

Performance Evaluation of Private Pension Companies Operating in Turkey by
Entropy and COPRAS Method

Abstract

In Turkey private pension system is a system based on the principle of
volunteering, aims to guarantee the income of the old age by directing the participants to
long-term vehicles and aims to increase the quality of life of social participants by
reducing the financial burden of the social security system. In this study using 2018 data,
the performance of the 17 private pension companies operating in Turkey were analyzed
considering the criteria that the number of participants, participant fund amount,
contribution amaunt, the state contribution amaunt and superannuation technical
expence by methods of Entropy and COPRAS. As a result of the analysis, the participant
fund amount criterion has been identified with the highest weight.

Keywords: Private Pension System, COPRAS Method, Entropi, Multi Criteria
Decision Making, Performance Evaluation.
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Giris

Gilinlimiizde niifusun yaslanmasiyla birlikte bireyler emeklilikteki gelirlerini
garanti altina almak istemekte ve ek bir gelir elde edebilmek icin sosyal giivenlik sistemi
haricinde farkl bir emeklilik sisteminin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiya¢ sonucu
ortaya cikan bireysel Emeklilik sistemi (BES) icinde 6zel emeklilik fonlar1 olusturulmus
ve bireyler BES sirketleri tarafindan ekonomiye ciddi kaynak saglayan yatirim araglarina
yonlendirilmistir. Sen ve Memis (2000, s. 29) tarafindan “ylikiimliliikleri 6nceden
belirlenen bir sézlesme cercevesinde, ¢alisanlarin bireysel hesaplarina diizenli olarak
yatirilan katki paylarinin emeklilik dénemi baslangicina kadar etkin bir fon yonetimiyle
degerlendirilmesi esasina dayali organize bir emeklilik sigorta ¢esidi” olarak tamimlanan
6zel emeklilik fonlary, 6zellikle gelir diizeyi diisiik olan bireylerin ¢alisma stiresi boyunca
tasarruf ederek emeklilik doneminde yasam kalitesini arttirmay: amaglayan bir yatirim
aracidir. Temeli goniilliilik esasina dayali olan bu uygulama sayesinde sirketler
tarafindan BES’e dahil edilerek verimli yatirim araglarina yonlendirilen katiimcilar, hem
ek gelir elde ederek yasam kalitesini arttirmayr hedeflemekte hem de uzun vadede
tasarruf saglanmaktadir.

Diinya genelinde yash niifus icin uygulanan sosyal politikalardaki yetersizlik
emeklilik sisteminin yenilenmesini zorunlu kilmis ve her tilke kendi niifusu i¢in alternatif
sistemler ve fonlar gelistirmeye ¢calismistir. Gelismis lilkelerde ¢alisanlarin kendi ¢abalari
sonucu uygulanan 6zel emeklilik fonlari, gelismekte olan iilkelerde devlet tesviki ve
zorunlu uygulamalar seklinde ortaya ¢ikmistir. 1862’de Avustralya’da New South Wales
Bank'in uyguladig1 6zel emeklilik fonu bilinen ilk uygulamadir (Dalgar, 2007, s. 107). 1875
yilinda ABD’de Amerikan Demiryolu Sirketi (The American Express Company) araciligiyla
uygulamaya konulan ilk 6zel emeklilik sistemi (Ozer ve Giirel, 2014, s. 160), Avrupa’da
1940’ yillarda yayilmaya baslamistir. Bu siralamay sirasiyla 1980 yilinda Sili’de ortaya
cikan ilk emeklilik reform sonucu uygulanan 6zel emeklilik sistemi, 1994 y1l1 Arjantin ve
1997 yil1 Meksika’da yapilan 6zel emeklilik reformlari takip etmistir (Sener ve Akin, 2010,
s. 292).

Tiirkiye’de BES'in tarihsel gelisimi incelendiginde; Bireysel Emeklilik Komisyonu
tarafindan hazirlanan ve Bakanlar Kurulu tarafindan incelenen “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu Tasaris1” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagskanligi’na
16 Mayis 2000 tarihinde sunulmustur. Kanun, 7 Nisan 2001 tarihinde 24366 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak 7 Ekim 2001 tarihinde yiirtrlige girmistir. 10 Temmuz 2003
senesinde ilgili mevzuat uyarinca Hazine Miistesarlifl gorev ve yetkilendirmesi
cercevesinde “Emeklilik Gozetim Merkezi” kurulmustur. 10 Agustos 2016 tarihinde 6740
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile ¢alisanlarin otomatik olarak bir
emeklilik planina dahil etmesine iliskin esaslar diizenlenmis ve 1 Ocak 2017 tarihi
itibariyle yiiriirliige girmistir. Son olarak 2 Ocak 2017 tarihinde “Calisanlarin isverenleri
Araciligiyla Otomatik Olarak Emeklilik Planina Dahil Edilmesine iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” 29936 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir (Bu bilgiler
https://www.egm.org.tr/otomatik-katilim /tarihce /’den derlenerek olusturulmustur).
EGM Bireysel Emeklilik Sistemi Gelisim Raporu’na gore 31.12.2017 tarihi itibariyle
sisteme kayith c¢alisan sayisi bir dnceki yila oranla %4 artarak 6.924.945’e ulasmstir.
Emeklilik yatinm fonlar toplam biiyiikligli 67.677.308.661 TL, toplam devlet katkisi
fonlar1 biiyiikliigii 10.141.315.793 TL ve faaliyet gosteren emeklilik sirketi sayis1 18'dir.

Bireysel Emeklilik sisteminin ulusal tasarruf oranlarinin artmasiyla birlikte tilke
ekonomisine biiylik katkisi olmakta ve finansal piyasalar1 destekleyici bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de ilk olarak 27 Ekim 2003 tarihinde fiili olarak hayata gecirilen
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’'nin uygulamalar tilkeden tilkeye farklilik gostermekte,
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gelismis iilkelerde sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak hizmet vermektedir.
Ulkemizde Hazine Miistesarhg koordinasyonlugunda bir sosyal giivenlik reformu olarak
yeni ve hizla gelisen bir alan olan ve hayat sigortasi sirketlerinin énemli bir béliimiiniin
emeklilik sirketlerine dénilismesiyle ortayan ¢ikan BES uygulamalarinin temel amaci; 6zel
emeklilik fonlariyla bireylerin uzun vadeli birikimlerinin sermaye piyasalarina
aktarilarak verimli bir sekilde degerlendirilmesi ve sosyal giivenlik sisteminin finansal
yukiiniin hafifletilerek makro diizeyde sosyal refahin saglanmasidir. Bir BES sirketiyle
sozlesme imzalayarak sisteme dahil edilen ¢alisanlarin bu sistemden emekli olabilmesi
icin sisteme ilk giris yaptig1 tarihten itibaren 10 y1l siireyle katki payini 6deyerek sistemde
kalmasi ve 56 yasini doldurmus olmasi gerekmektedir.

BES Sirketlerinin Performans Degerlendirmesi ile ilgili Literatiir Taramasi

Ulusal tasarruf fonlarinin arttirilmasi, ekonomi ve sermaye piyasasina uzun vadeli
fonlarin kazandirilmasi ve dis finansmana duyulan ihtiyacin azaltilmasi (EGM Raporu,
2017, Erisim Tarihi: 10.02.2019) amaciyla diizenlenen bir uygulama olan bireysel
emeklilik sistemi ile ilgili literatiirde ¢ok kriterli karar verme yiintemleri kullanilarak
yapilan ¢alismalar asagida yer almaktadir:

Amerikan sigorta sirketlerinin etkinliklerini gelir ve maliyet agisindan
degerlendiren Cummins vd. (1998) calismalarinda yontem olarak Malmquist-Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi'ni kullanmis ve yiiksek gelire sahip olan sirketlerin diisiik
gelire sahip olan sirketlere gore daha etkin oldugu sonucuna ulasmistir.

Ciftci (2004), 1998-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gésteren sigorta
sirketlerini hayat ve hayat disi faaliyetlerine gore iki grupta degerlendirmis ve etkinlik
diizeylerini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile incelemistir.

Tayvan’da sigorta sirketlerinin etkinliklerini 1997-1999 yillarina goére inceleyen
Hao ve Chou (2005), Stokastik Sinir Analizi (SSA) yontemini kullanarak firmalarin
performansinin piyasa payi, iiriin farklilastirmas: ve dlgek etkinligi ile dogru orantili
olarak degistigi sonucunu elde etmistir. Tayvan'daki sigorta sirketlerinin
performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla Fan ve Cheng (2009) tarafindan yapilan
baska bir calismada ise Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve TOPSIS yoéntemleri
kullanilmistir.

Kose (2010) girdi degiskenleri olarak personel sayisi, toplam maliyet ve toplam
ozkaynak; cikti degiskenleri olarak ise toplam prim ve toplam gelirleri kullandig1
¢alismasinda yontem olarak Veri Zarflama Analizini (VZA) kullanmistir. 2004-2008 y1il
hayat ve emeklilik sigortasi sirketlerinin etkinliginin arastirildigi ¢alismada, alternatif
olarak degerlendirilen sirketlerden ii¢ tanesi belirtilen tarihler icin verimli ve istikrarh
bulunmustur.

Ege ve Coskun (2011) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren on bireysel emeklilik sirketinin
80 yatirim fonunun, 2008-2010 yillar1 arasindaki performansini Sharpe ve Modigliani
yontemleri ile analiz etmistir. En yiiksek ve en diisiik yatinnm fonlarinin belirlenmek
istendigi calismada, 6zel emeklilik fonlarinin etkin bir sekilde yonetilemedigi sonucuna
ulasiimistir.

Gri iliskisel analiz yontemi ile tiirk sigortacilik sektdriinde faaliyet gosteren ti¢
sigorta sirketinin finansal performansini degerlendiren Peker ve Baki (2011), kriter
olarak likidite, kaldira¢ ve karlhlik oranlarini kullanmistir ve likidete orani yliksek olan
sirketin finansal performansinin da yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Dalkilig¢ (2012), 2008-2010 donemi Tiirkiye’de hayatdisi bransinda faaliyet
gosteren 27 sigorta sirketlerinin etkinliklerini VZA-BCC ve Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi kullanarak degerlendirmistir. Girdi olarak 6z kaynaklar, ¢alisan sayisi,
acente sayisl, sabit varliklar degiskenlerinin; ¢ikti olarak ise toplam sigortacilik teknik
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karsiliklari, toplam prim tiretimi ve ddenen tazminatlar degiskenlerinin kullanildig1 bu
calismada 2008 yilina gore sigorta sirketlerinin etkinliginin 2009 yilinda arttig1 ve 2010
yilinda ise diisiis gdsterdigi sonucu elde edilmistir.

Tirkiye’de hayatdisi ve hayat/emeklilik sigorta sirketlerinin 2007-2011 yillar
arasindaki performansim TOPSIS yéntemi ile degerlendiren Akyiiz ve Kaya (2013),
hayatdisi sigorta sirketlerinin 2007 yilinda en yiiksek ve 2008 y1linda en diisiik ddnemini
yasadifl sonucuna ulagsmistir. Diger taraftan hayat/emeklilik sirketlerinin ise 2009
yilinda basarisiz iken 2007 y1linda ise basarili bir dénemi ge¢irdigi sonucu elde edilmistir.

Geng vd. (2015) bireysel emeklilik sirketlerini fon getiri orani, sirketlerin bilgileri,
sistemden ¢ikis kolaylig, erisim olanaklar1 ve elemanlarin nitelikleri kriterlerine gére ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden MACBETH yaklasimi ile degerlendirmistir.

Kula vd. (2016) cahsmasinda BIST biinyesinde islem géren yedi sigorta sirketi ve
bir bireysel emeKklilik sirketinin finansal performansini 2013 yih verileri icin Gri {liskisel
Analiz yontemi ile incelemistir. Sirketlerin yarisinin sermaye yapilarinin etkin oldugu,
cari oran ve karlilik oranlari diisiik olan sirketlerin etkinlik seviyesinin de diistik oldugu
sonucu elde edilmistir.

2010-2013 yillarina ait bilango verilerinden yararlanarak Tirk sigortacilik
sektoriinde hayatdisi brangslarda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin performanslarini
sekiz finansal orani kriter alarak inceleyen Biilbiil ve Kése (2016) calismasinda yontem
olarak Promethee [ ve Promethee Il ydntemlerini kullanmistir. Hayatdisi sigorta sirketleri
performanslarina gore siralanarak istikrarsiz sirketler belirlenmis ve sirketlerin
performanslarinin degisiminde rol oynayan degiskenlere bagh olarak bu istikrarsizhigin
olasi nedenleri tespit edilmistir.

Ozcan ve Omiirbek (2016) calismasinda BIST’te faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin performanslarini 10 finansal orana (Cari Oran, Nakit Orani, Varlik Devir Hizi,
Bor¢ Orani, Briit Kar Marji, Net Kar Marji, Oz Sermaye Karhhg, Yatinm Karlilig,
Fiyat/Kazang¢ Orani ve Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani) gére MOORA Oran Metodu,
Referans Noktasi Yaklasimi ve Tam Carpim Formu Yoéntemi kullanarak Multi-MOORA
yontemi ile analiz etmistir.

Personel giderleri, yazilan primler, toplam aktifler, 6z sermaye ile 6denen
tazminatlar ve teknik karsiliklar toplami olmak ilizere 5 adet kriterin agirliklarim
belirlemede AHP’yi kullanan Cakir (2016), 2014 yili icin BIST’e faaliyet gosteren bes
sigorta sirketlerini degerlendirmistir. Alternatiflerin Bulanik VIKOR yéntemi ile
degerlendirildigi ve siralandig1 calismada F sirketi en iyi sirket secilmistir.

BIST’te faaliyet gésteren alti sigorta sirketinin 2011-2015 yillar1 arasindaki
finansal performanslarini Bulamik Shannon Entropi Tabanli Bulamk TOPSIS yéntemiyle
inceleyen Aytekin ve Karamasa (2017); nakit, borg, net kar marji, 6z sermaye karlilig1 ve
yatirim karliligi finansal oranlarini degisken olarak ¢alismasinda kullanmstir.

Sirbistan’da 2007-2014 yillar arasindaki verilere gore tiim sigorta sirketlerinin
performansini degerlendiren Ksenija vd. (2017) ¢alismasinda 6zkaynaklar, is aktifleri,
diger borg¢ ve yiikiimliiliikler, finansal gelirler ve sigorta maliyeti olmak tlizere bes finalsal
kriteri kullanmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ile kriter agirliklari
belirlenmis ve TOPSIS yéntemiyle performanslari siralanmistir.

Goktolga ve Karakis (2018) bireysel emeklilik sirketlerinin finansal
performanslarini degerlendirdigi; 6zkaynak karlilik, toplam aktif karlilik, kaldira¢ orani,
teknik kar orani, net kar prim orani, hasar prim orani ve yatirim gelirleri oranini kriter
olarak kullandigi calismasinda finansal oranlarin agirliklarinin belirlenmesinde Bulanik
AHP’yi kullanmistir. Uygulamada 2014-2016 yillar1 arasindaki finansal tablolardan
yararlanilarak elde edilen veriler Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje
(VIKOR) yontemleri ile analiz edilmis ve BES sirketlerinin performanslari siralanmistir.

-156 -



Aynur Acer, Tolga Geng, Sait Erdal Dinger, “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bireysel Emeklilik Sirketlerinin
Performansinin Entropi ve COPRAS Yéntemi ile Degerlendirilmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 153-169.

Percin ve Sénmez (2018) Biitiinlesik Entropi ve TOPSIS yéntemini kullanarak
Borsa Istanbul’da islem géren Ak Sigorta, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Anadolu
Hayat EmeKlilik, Avivasa Emeklilik/Hayat Anonim Sirketi ve Giines Sigorta sirketlerinin
finansal  performansimt  analiz  etmistir. Bes  sirketin  performanslarinin
degerlendirilmesinde karlilik, faaliyet, kaldira¢ ve likidite oranlar1 kullanilmis ve Ak
sigorta sirketi BIST’te islem géren en yiiksek performansa sahip sigorta sirketi secilmistir.

Sigortacilik sektoriiyle ilgili ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildig:
literatiir incelendiginde en basta VZA, Malmquist-Toplam Faktoér Verimliligi Endeksi,
Stokastik Sinir Analizi, AHP, TOPSIS, Gri iligkisel Analiz gibi yéntemlerin sikhkla tercih
edildigi goriilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda Karmasgik Nisbi Degerlendirme Yéntemi
olarak bilinen COPRAS yo6ntemi, BES sirketlerinin performansinin degerlendirilmesinde
daha 6nceki hi¢ bir calismada kullanilmamistir.

Tirkiye'de bireysel emeklilik hizmeti veren sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin
COPRAS yontemi ile degerlendirildigi bu c¢alismada 2018 yili verilerinden
yararlanilmistir. Alternatif olarak yer alan BES sirketleri katihimc sayisi, katihlmer fon
tutari, katki pay: tutar, devlet katkisi fon tutar1 ve teknik giderler kriterlerine gére
degerlendirilmis ve sirketlerin performanslarina gore siralamasi yapilmistir.

Kullanilan Yontemin Tanimlanmasi

insan hayatinin hemen hemen her safhasinda diisiinsel bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikan karar verme, alternatif olarak bilinen birden fazla segcenek arasindan en az bir amag
ve Olgiite gore en uygun alternatifin secilmesi siirecidir (Dagdeviren ve Eren, 2001).
Giinliik sorunlarin hizla degistigi ve yeni problemlerin ortaya ¢iktig: bilgi caginda karar
vericiler en iyi secenegi bulmakta zorlanmaktadir. Alternatifler arasindan se¢im yaparken
birden fazla kriteri dikkate alarak birden fazla amaca etkin bir sekilde karsilik gelen en
uygun secenegi tercih etmek zorundadir (Acer ve Dinger, 2018). Sonuglarin énceden
tahmin edilememesi, verilerin yetersiz olmasi, kesin olmamasi veya digsal faktorlerin
etkisiyle ihtimal dahilinde olmasi gibi nedenler karar vermede belirsizlik durumlarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu belirsizlik durumunu azaltmak amaciyla karar verici veya
yonetici bir karar alma siirecinde dogru ve giivenilir tahminlerde bulunabilmek amaciyla
bilimsel yaklasimlar: kullanabilmekte ve en iyi alternatifi bu yontemler sayesinde tercih
edebilmektedir. Birden fazla kriteri ele alarak performans ve etkinligin
degerlendirilmesinde kullanilan yontemler {i¢ baslik atinda toplanabilmektedir:

Birden fazla girdi ve ¢iktinin birbirine oranlanmasiyla elde edilen ve ¢ok boyutlu
bir analiz olan Matematiksel Programlama Yéntemleri parametrik (stokastik iiretim sinir1
yaklasimi, serbest dagilim yaklasimi ve kalin sinir yaklasimi) ve parametrik olmayan
teknikler (VZA, Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi yontemi, serbest atilabilir
zarf yaklasimi) seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Konjoint analizi ve regresyon analizi ¢ok degiskenli verilerin analizinde siklikla
kullanilan istatistiksel yontemlerdir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri hem kalitatif hem de kantitatif
verilerin degerlendirilmesinde kullanilan bir matamatiksel modelleme tiirtidiir. Bu
yontemlerden AHP, analitik a8 siireci, TOPSIS, Gri iliskisel Analiz, VIKOR yontemleri
etkinlik 6l¢limii ve performans degerlemelerde en fazla kullanilan tekniklerdir.

isletmelerin ve sektérlerin performanslarinin degerlendirilmesinde ve ideal
alternatifin belirlenmesinde CKKV yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Kriter ve
alternatif sayisinin fazla olmadigi karar verme problemlerinde, karar verici sorun
yasamayabilir. Fakat bir¢cok kriterin ve alternatifin yer aldig1 problemlerde karar verirken
matematiksel yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda karar verici problemleri
tlim boyutlariyla inceleyerek en uygun ¢oziime ulasmay1 hedeflemektedir. En uzlasic
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¢oziimii elde etmek icin elindeki birbiriyle celisen kriterleri degerlendirip birlestirerek
alternatifleri siralayabilir, gruplandirabilir veya aralarindan se¢im yapabilir (Geng, 2013,
s.122)

Bir karar probleminin ¢6ziimi ve alternatiflerin  performansinmin
degerlendirilmesinde gesitli CKKV yontemlerinden hangi yontemin secilmesi gerektiginin
belirlenmesi 6nemli bir asamadir. Bir o kadar 6nemli olan kriter agirliklarinin
hesaplanmasinda kullanilan yontemler, subjektif yaklasimlar ve gesitli matematiksel
yaklasimlar olmak {lizere iki grupta degerlendirmektedir. Karar verici agirliklarin
belirlenmesinde subjektif yontemlerden yararlanabilecegi gibi AHP, Bulanik AHP, Entropi
gibi literatiirde siklikla kullanilan CKKV yéntemlerinden de faydalanabilmektedir. Kriter
agirhiklarinin belirlenmesinde Entropi yonteminin tercih edildigi bu ¢alismada, Karmasik
Nisbi Degerlendirme yontemi olan COPRAS yo6ntemi ile sirketlerin performanslari analiz
edilmistir. Her iki yontem ile ilgili aciklamalar ve matematiksel notasyonlar izleyen
boéliimde ayrintili verilmistir.

3.1. Entropi Yontemi

CKKV yontemleri icinde kriterlerin nesnel agirliginin hesaplanmasinda kullanilan
objektif agirhiklandirma yéntemlerinden birisi de Entropi yéntemidir. {lk olarak Rudolph
tarafindan 1865’de termodinamik alaninda gelistirilmis olan ve sonra Shannon (1948) 'un
belirsizligin 6l¢iisti olarak tamimladigy, fizik, matematik ve enformasyon bilimlerinden
alinan “Entropi” kavramu lizerine inga edilen bu yéntem entropi/ayrik (discrete) olasilik
dagilimi ile verilen belirsizligin miktarinin bir kriteridir.

Yontemde karar matrisinin, nitelik 6nemine dair bilgiyi blinyesinde barindirdig:
diistiniilmekte ve bu bilginin veri kiimeleri arasindaki karsitliklardan ileri geldigi one
siriilmektedir. Entropi yonteminde niteliklerin nesnel agirliklariyla alternatiflerin her
nitelige gore ciktilarinin ne kadar karlhilasmis oldugu "karsithginin yogunlugu" ile elde
edilmektedir. Bu kargithik ne kadar artarsa ilgili nitelik tarafindan iletilen bilgi de o kadar
fazla olur (Cinar, 2004, s. 103).

Entropi yontemine gore bir karar probleminde hiyerarsik bir yap1 olusturulmadan
kriterlerin 6nem diizeyleri objektif bir sekilde belirlenir ve AHP, Delphi teknikleri gibi
karar vericilerin subjektif yargilarina yer verilmeden veriler analiz edilir (Cakir ve Perg¢in,
2013, s. 79). Belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda kullanilan bu yéntem alternatifler
icin belirli miktarda bilgileri iceren karar matrisine sahip olundugu taktirde, kriterlerin
agirlik degerlerini belirlemek i¢in kullanilabilecek bir aractir (Alp vd., 2015: 69). Entropi
yonteminin adimlar asagida yer almaktadir (Shannon, 1948, Tunca ve dig., 2016):

Adim 1: Cesitli ol¢li birimlerinden olusan kriterler ve alternatiflerin yer aldig:
karar degiskenleri matrisi esitlik 1 yardimiyla normalize islemine tabi tutulur.

X

T =—
! Zjl(xij)
i:alternatif degeri,
j : kriter degeri,
rij: normalize edilmis degerleri,
xij: i. alternatif j. kriter i¢in verilen fayda degerleri
Adim 2: ej'nin entropi degeri Esitlik 2 yardimiyla hesaplanmaktadir (Esitlik 2'de
yer alan k= entropi katsayisini, rij= normalize edilmis degerleri ve ej= entropi degerini
ifade etmektedir).
ej = —k XiZ 1y In(ry) (2)

1)
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Adim 3: wj kriterlerin 6nem derecesini belirten agirhk degerleri Esitlik 3

yardimiyla hesaplanmakta ve her kritere bir agirlik degeri atanmaktadir.
1-e;
W; = &m ’ (3)
Zl 1- ej
Hesaplanan kriterlerin agirliklari toplami her zaman bire esit olacaktir (Esitlikteki
wj: agirlik degerini, ej ise entropi degerini ifade etmektedir).

Z:nwj =1 (4)

3.2. COPRAS Yontemi

Zavadskas ve Kaklauskas (1996) tarafindan “COmplex PRoportional ASsesment -
Karmasik Oransal Degerlendirme” olarak bilinen COPRAS adl bir yéntem gelistirilmistir.
Kriterlerin 6nem ve fayda derecelerine gore alternatiflerin siralandigl bu yéntem,
kriterlerin 6l¢iit degerlendirmesinde fayda kriterinin iist diizeye ¢ikartilmasi ve faydasiz
kriterlerin en aza indirgenmesi esasina dayanmaktadir (Podvezko, 2011). Degerlendirme
siirecinde hem maksimum hem de minimum edilmek istenen kriterleri ayr1 ayr1 ele alan
COPRAS yontemi alternatiflerin yarar derecelerini gosterdigi icin diger CKKV
yontemlerinden farkidir. Bu yontem alternatiflerin birbirleriyle karsilastirilarak diger
alternatiflerden ne kadar iyi ya da ne kadar kotii oldugunu oransal olarak analiz
etmektedir (Aksoy vd., 2015, s. 11-12).

CKKV ile ilgili diger yontemler ve COPRAS yontemi kiyaslandiginda; diger
yontemlerde karar vericiler i¢cin temel amag alternatifler arasindan miimkiin olan en iyi
secenegin tercih edilmesidir. Bu sec¢imin yapilmasinda ikili karsilastirma matrisleri ve
ideal noktaya yakinlik yaklasimlar kullanilmaktadir. Ornegin PROMETEE ve ELECTRE'de
ikili karsilastirmalar sonucunda siralama yapilmakta ve alternatif sayisinin ¢ok oldugu
durumlarda hesaplamalar fazla zaman almaktadir. Fakat COPRAS yonteminde ikili
karsilastirmalar yapilmadigl icin diger yontemlere gore islemler daha basit kalmaktadir.
Bir baska farklilik da degerlendirme olgiitlerinin bazilarinin miimkiin oldugunca kiigiik
olmas ve istenen problemlerde kullanilabilir olmasidir (Ozdagoglu, 2013, s. 5).

Cok sayida alternatifin oldugu problemlerde kolayca uygulanan COPRAS ydntemi
ile ilgili farkli alanlarda yapilan ¢alismalardan bazilari su sekildedir: Zavadskas vd. (2004)
verimli konut yatirim araci ve kredi degerlendirmesinde konut kredisi erisim modeli
gelistirmede, Andruskevicius (2005) ticaret ve eglence merkezi insaasinda miiteahhit
seciminde, Kaklauskas vd. (2007) emlak piyasasinin degerlendirilmesinde, Zagorskas vd.
(2007) siirdiiriilebilir sehir yogunlugu 6l¢limiinde, Zavadskas vd. (2007) yol tasarim
alternatiflerinin degerlendirilmesinde ve Chatterjee & Chakraborty (2014) esnek imalat
sistemi seciminde COPRAS y6ntemini kullanmistir.

COPRAS Yonteminin adimlar asagida siralanmaktadir (Zavadskas vd, 2008;
Aktaran: Aksoy vd. 2015, s. 12-14);

Aj =1i. Alternatif i=1,2,..,m
Cj =j. degerlendirme o6l¢iitii i=12,...,n
Wij=j. degerlendirme 6l¢iitiiniin 6nem diizeyi j=1,2,...,n

Xij=j. degerlendirme 6l¢iitii agisindan i. alternatifin degeri olarak ifade
edilmektedir.

[k olarak satirlarinda tstiinliiklerin siralanmak istenildigi alternatiflerin (S3, Sz
Sm), stitunlarinda ise kullanilacak degerlendirme kriterlerinin (X1, X2, Xx) yer aldig: bir
karar matrisi olusturulmaktadir. Karar matrisi asagida Tablo 1'de verilmistir.
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Kriterler
Secenekler e X . X,
S1 X11 X12 .. X1n
S2 X21 X22 .. Xon
Sm Xml XmZ an

Tablo 1: Karar Matrisi

Adim 1: Karar matrisinin degerleri Esitlik 5'de belirtilen formiil yardimiyla
normalize islemine tabi tutulara normalize edilmis karar matrisi olusturulur.

X ==ml— Vj=12,..n (5)

PIEN

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisinde elde edilen siitunlarin Entropi
yontemi uygulanarak elde edilen kriterlerin agirlik degerleri (w;) ile ¢arpimi sonucu
Esitlik 6’daki formiil yardimui ile agirhiklandirilmis karar matrisi olusturulmaktadir.

D =dj=xj;.w (6)

Adim 3: Bu adimda amaca ulasmada daha yiiksek degerlerin daha iyi durumu
gosterdigi dlciitleri ifade eden Faydali 6l¢iitler ile amaca ulasmada daha diisiik degerlerin
daha iyi durumu gosterdigi dlciitleri ifade eden faydasiz 6lgiitler hesaplanmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda degerin miimkiin oldugunca yiiksek olmasinin
tercih edildigi dlgiitler faydali 6l¢iitler olarak gosterilirken, degerin miimkiin oldugunca
kiiciik olmasinin tercih edildigi dlciitler faydasiz olgiitler seklinde degerlendirilmektedir.
Agirhikl normalize edilmis karar matrisindeki degerlerin toplami alinarak faydal dlgiitler
ve faydasiz olgiitler hesaplanmaktadir. Faydali 6lgiitlerin hesaplanmasinda agirlikl
normalize edilmis karar matrisindeki degerlerin toplami Si:, faydasiz Olglitlerin
hesaplanmasinda ise agirlikli normalize edilmis karar matrisindeki degerlerin toplami Si-
seklinde simgelenmektedir. Si+ ve S;_ degerinin hesaplanmasi asagida esitliklerde
verilmistir.

S = XK., dy j=1,2,..,.k faydali 6lgiitler
(74)
Sie = Yok dij j=k+1,k+2,..,nfaydasiz 6lgitler (7,)

Adim 4: Esitlik 8 yardimiyla Q: olarak ifade edilen her bir alternatif icin goreceli
onem degerleri hesaplanmaktadir. Hesaplamalar sonucu en iyi alternatif, en yiiksek
goreceli 6nem degerine sahip olan alternatif olarak belirlenmektedir.

Tij = Siy + L;‘j;_l (8)
Si_xzz&lsT—

Adim 5: En yliksek goreceli 6nem degerleri asagidaki Esitlik 9 yardimiyla elde
edilmektedir.

Qmax=enbiiyiik {Q}Vi=1,2,.., m 9)

Adim 6: Her bir alternatif icin Pi olarak belirtilen Performans indeksi degeri
asagida belirtilen Esitlik 10 yardimiyla hesaplanir.

P, =# x 100 % (10)

Bulunan P; performans deger indeksi 100 olan alternatif en iyi alternatif olarak
degerlendirilmektedrir. Performans indeksi degerlerinin biiyiikten kii¢iige dogru
siralanmasiyla alternatiflerin performanslar kiyaslanabilmektedir.
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Uygulama
4.1. Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada Tiirkiye’'de faaliyet gosteren Bireysel Emeklilik Sirketlerinin
performanslar1 COPRAS yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan literatiir taramasi ve
uzman gorisleri sonucunda firmalarin performansinin degerlendirilmesinde katilimci
sayisi, katilimar fon tutari, katki pay1 tutari, devlet katkisi fon tutar1 ve teknik gider
kriterleri kullanilmistir.

Calismada kullanilan katilimer sayisi, katilimei fon tutari, katki pay: tutari, devlet
katkis1  fon tutar1 verileri 2018 yii i¢cin Emeklilik Gozetim Merkezi
(https://www.egm.org.tr)’nin bilgi merkezinden elde edilmis ve ortalama olarak
hesaplanmistir. Teknik gider verisi ise Tiirkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (https://www.tsb.org.tr/)’'nin web sitesinde yer alan “Sirket bazinda mali ve
Teknik tablolar” incelenerek 2018 y1l1i¢in verilen dért donemlik gelir tablosu incelenerek
hesaplanmistir. Tek bir ana kriter olarak ele alinan teknik gider yillik fon isletim gideri,
faaliyet giderleri, diger teknik gider ve ceza 6demeleri alt kriterlerinin toplamindan
olusmaktadir.

EGM verilerine gore 2018 yilinda (05.01.2018-28.12.2018 tarihleri araliinda)
aktif olarak faaliyet gosteren 17 sigorta sirketi yer almaktadir. Uygulamada ise bir BES
sirketi mart ayindan itibaren faaliyet dis1 oldugi i¢in analiz dis1 birakilmistir. Alternafileri
olugturan BES sirketleri A1, A1, .., A17 seklinde degerlendirilmistir. ik olarak kriterlerin
agirhiklart  hesaplanmis, sonrasinda ise COPRAS yontemi ile performanslari
degerlendirilmistir.

4.2. Enropi Yontemiyle Agirliklarin Hesaplanmasi

Entropi yontemi ile ilgili adimlarinin yer aldig1 Adim 1’de verilen Esitlik 1 formiili
aracilifiyla asagida Tablo 2.’de verilen normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir.

Katilimci Katilimcilarin Devlet Katla Teknik

Sayisi Fon Tutar1 Katkis: Pay1 Gider
Alternatifler Fon Tutar1  Tutari
Al 0,1246 0,1969 0,1817 0,1949 0,1967
A2 0,1639 0,1857 0,1979 0,1850 0,1833
A3 0,1714 0,1481 0,1557 0,1483 0,1195
A4 0,1100 0,1385 0,1050 0,1311 0,1275
A5 0,0740 0,0784 0,0745 0,0771 0,0731
A6 0,0882 0,0453 0,0596 0,0497 0,0394
A7 0,0752 0,0414 0,0524 0,0461 0,0413
A8 0,0379 0,0366 0,0366 0,0361 0,0570
A9 0,0152 0,0329 0,0286 0,0309 0,0293
A10 0,0267 0,0267 0,0262 0,0270 0,0377
Al11 0,0121 0,0166 0,0130 0,0165 0,0111
A12 0,0272 0,0190 0,0228 0,0208 0,0202
A13 0,0333 0,0139 0,0198 0,0157 0,0239
Al4 0,0143 0,0089 0,0118 0,0096 0,0068
A15 0,0152 0,0047 0,0068 0,0046 0,0120
Al6 0,0051 0,0046 0,0062 0,0049 0,0097
A17 0,0058 0,0019 0,0014 0,0018 0,0114

Tablo 2: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Esitlik 2'nin kullanilarak elde edildigi adim 2’'de her bir kriter i¢in hesaplanan e;
entropi degerleri Tablo 3.’de verilmektedir.
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Katilimer Savisi Katilimcilarin Devlet Katkisi l;atkl Teknik
yis Fon Tutar1 Fon Tutar1 an Gider
Tutar
Entropi
Degeri
esert 0,8585 0,8109 0,8253 0,8166 0,8432

Tablo 3: e; Entropi Degerleri Tablosu

Entropi yontemine gore kriterlerin agirliklar: Esitlik 3’deki formiiliin yer aldig1
son adimda hesaplanmis ve degerler Tablo 4’de belirtilmistir.

Devlet

Kaulima Sayisi Katilimcilarin Katkisi Fon Katki Pay1 Te_knlk
Fon Tutar1 Tutari Gider
Tutar
Hesaplanan
Agarliklar 0,1673 0,2237 0,2066 0,2169 0,1855

Tablo 4: Entropi Yontemi Kullanilarak Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Tablo 4’de hesaplanan tiim agirliklar toplami 1 elde edilmistir. Entropi yontemine
gore kriterlerin agirliklar: degerlendirildiginde katihmal fon tutar kriteri 0,2237 agirhk
degeriyle en dnemli kriter olarak yer almaktadir. Bu siralamay1 0,2169 aralig ile katki
pay1 tutarl, 0,2066 aralig ile devlet katkisi fon tutari, 0,1855 degeri ile teknik gider ve son
olarak 0,1673 ile katilimc1 sayisi takip etmektedir.

4.3. COPRAS Yontemiyle BES Sirketlerinin Performanslarinin
Degerlendirilmesi

COPRAS yonteminin anlatildigi boéliimde yer alan adim 1’de verilen Esitlik 5
yardimiyla degerler normalize edilerek normalize edilmis karar matrisine
doniistiiriilmiistiir ve matris asagida Tablo 5.’de verilmistir.

Entropi
Agirliklar 0,1673 0,2237 0,2066 0,2169 0,1855
Devlet :

Alternatifler Katilimci Katilimcilarin Katkis1 Fon Katki Pay1 T_eknlk

Sayis1 Fon Tutar1 Tutar Tutar Gider
Al 0,1246 0,1969 0,1817 0,1949 0,1967
A2 0,1639 0,1857 0,1979 0,1850 0,1833
A3 0,1714 0,1481 0,1557 0,1483 0,1195
At 0,1100 0,1385 0,1050 0,1311 0,1275
A5 0,0740 0,0784 0,0745 0,0771 0,0731
A6 0,0882 0,0453 0,0596 0,0497 0,0394
A7 0,0752 0,0414 0,0524 0,0461 0,0413
A8

0,0379 0,0366 0,0366 0,0361 0,0570
A9 0,0152 0,0329 0,0286 0,0309 0,0293
A10 0,0267 0,0267 0,0262 0,0270 0,0377
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A1l

0,0121 0,0166 0,0130 0,0165 0,0111
Al2 0,0272 0,0190 0,0228 0,0208 0,0202
Al3 0,0333 0,0139 0,0198 0,0157 0,0239
Al4 0,0143 0,0089 0,0118 0,0096 0,0068
Al5 0,0152 0,0047 0,0068 0,0046 0,0120
Al6 0,0051 0,0046 0,0062 0,0049 0,0097
Al7 0,0058 0,0019 0,0014 0,0018 0,0114

Tablo 5: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Esitlik 6 formiilti kullanilarak normalize edilmis karar matrisi degerleri ile entropi
yontemi kullanilarak elde edilen agirliklarin ¢arpimi ile agirliklh normalize edilmis karar
matrisi elde edilmis ve Tablo 6.da verilmistir.

Alternatifler Katilimci Katilimcilarin g::li(:stl Fon Katki Pay1 T_eknik
Sayis1 Fon Tutar1 Tutar Tutar Gider
Al 0,02085 0,04405 0,03754 0,04228 0,03649
A2 0,02743 0,04154 0,04089 0,04012 0,03401
A3 0,02867 0,03313 0,03216 0,03217 0,02218
A4 0,01840 0,03099 0,02170 0,02845 0,02366
A5 0,01238 0,01753 0,01539 0,01672 0,01356
A6 0,01476 0,01013 0,01231 0,01077 0,00730
A7 0,01258 0,00927 0,01082 0,01000 0,00781
A8 0,00635 0,00818 0,00756 0,00783 0,01057
A9 0,00254 0,00735 0,00592 0,00670 0,00544
A10 0,00446 0,00597 0,00540 0,00585 0,00699
All 0,00202 0,00371 0,00269 0,00358 0,00206
Al12 0,00456 0,00425 0,00471 0,00452 0,00375
A13 0,00557 0,00311 0,00409 0,00340 0,00444
Al4 0,00239 0,00200 0,00243 0,00207 0,00127
A15 0,00255 0,00104 0,00141 0,00100 0,00222
Al6 0,00086 0,00078 0,00104 0,00082 0,00162
A17 0,00096 0,00031 0,00024 0,00029 0,00190

Tablo 6: dj; Agirhkh Normalize Edilmis Karar Matrisi

Esitlik (7,) ve (7,) formiilleri ile adim 3’de bahsedilen faydal ve faydasiz 6l¢iitler
hesaplanmistir ve Tablo 7."de verilmistir. Amaca ulasmada yliksek degerlerin tercih
edildigi katilimc sayisi, katilimer fon tutari, devlet katkisi fon tutar1 ve katki pay tutari
faydall olgiitlerin (Si+) hesaplanmasinda kullanilirken, diisiik degerlerin kullanildig:
faydasiz 6lciitlerin (Si-) hesaplanmasinda emeklilik teknik gider kriteri kullanilmaktadir.
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Faydah Olgiit Faydasiz Olgiit
Alternatifler Si+ Si-
Al 0,14473 0,03649
A2 0,14998 0,03401
A3 0,12612 0,02218
A4 0,09953 0,02366
A5 0,06202 0,01356
A6 0,04797 0,00730
A7 0,04267 0,00781
A8 0,02991 0,01057
A9 0,02250 0,00544
A10 0,02169 0,00699
All 0,01200 0,00206
Al2 0,01803 0,00375
A13 0,01616 0,00444
Al4 0,00889 0,00127
A15 0,00599 0,00222
Al6 0,00349 0,00162
A17 0,00181 0,00190
TOPLAM 0,81350 0,18527

Tablo 7: Faydah ve Faydasiz Olciitler Tablosu

Adim 4’de yer alan Esitlik 8’deki formiil yardimiyla goéreceli énem degerleri
tablosu elde edilmis ve Tablo 8."de verilmistir.

Alternatifler Qi Alternatifler Qi

Al 0,1459 A10 0,0279
A2 0,1513 All 0,0331
A3 0,1281 Al2 0,0296
A4 0,1014 A13 0,0259
A5 0,0652 Al4 0,0432
A6 0,0539 A15 0,0256
A7 0,0482 Al6 0,0303
A8 0,0340 Al7 0,0246
A9 0,0305

Tablo 8: Géreceli Onem Degerleri Tablosu

Adim 5 ve Esitlik 9’da yer alan formiil yardimiyla en yiiksek goéreceli 6nem
degerine sahip alternatifin yer aldig1 deger belirlenmektedir. Buna gore A2 alternatifinin
yer aldig1 Qmax degeri 0,1513 olarak elde edilmistir. Son olarak Adim 6’daki Esitlik 10
yardimi ile P; performans deger indeksi hesaplanmistir ve bulgular asagida Tablo 9.da
verilmistir.
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Alternatifler Pi Siralama
Al 96,471 2
A2 100,000 1
A3 84,678 3
A4 67,019 4
AS 43,124 5
A6 35,646 6
A7 31,886 7
A8 22,495 9
A9 20,157 11
A10 18,444 14
All 21,888 10
Al2 19,574 13
Al3 17,154 15
Ald 28,580 8
A15 16,902 16
A16 20,014 12
A17 16,286 17

Tablo 9: P; performans Indeksi Degerleri Tablosu

Yukarida Tablo 9.'da verilen Pi performans Indeksi Degerleri incelendiginde A2
sirketinin en yiiksek performans degerine (100) sahip alternatif oldugu goériilmektedir.
Bu siralamay1 A1, A3, A4, A5, A6, A7, A14, A8, A11, A9, Al6, A12, A10, A13, A15, A17
firmalar takip etmektedir.

Sonug¢ ve Bulgular

Diinya genelinde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde uygulanan sosyal
glivenlik sistemleri kriz, reform gibi bir takim nedenlerden dolay1 bir¢ok problemle karsi
karsiya kalmis ve yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyacin bir sonucu
olarak ortaya cikan bireysel emeklilik sistemi ve bilinyesinde olusturulan 6zel fonlar
sayesinde bireyler yatirim araglarina yonlendirilmektedir. Makro diizeyde ekonomi ve
uzun vadeli istikrar1 olumlu yoénde etkileyen, katilimcilar1 verimli yatirim araglarina
yonlendirerek emeklilikteki gelirlerini garanti altina alan ve kisilerin refah seviyelerini
arttirmayi amaglayan bir sistem olarak faaliyet gostermeyi amaglayan bireysel emeklilik
sistemi goniilliiliik esasina dayal bir sistemdir.

Bu ¢alismada 2018 y1li verileri kullanilarak 17 BES sirketinin performansi COPRAS
yontemiyle siralanmaya ¢alisilmistir. Katilimcei sayisy, katilimet fon tutari, katki pay: tutari,
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devlet katkis1 fon tutar1 ve emeklilik teknik gider kriterlerinin agirliklarimin
hesaplanmasinda ise Entropi yontemi kullanilmistir. Entropi yontemine gore 6nem
derecesi en yiiksek kriter katilimci fon tutari kriteridir. Kriterlerin agirliklarina gore 6nem
diizeyleri degerlendirildiginde bu siralamay1 katk: pay1 tutari, devlet katkis: fon tutari,
teknik gider ve son olarak katilima sayisi kriteri takip etmektedir. COPRAS ydntemine
gore secgenekleri olusturan BES sirketlerinin performanslari siralandiginda A2, A1 ve A3
firmasi ilk li¢ firma arasinda yer almaktadir. Bu siralamay sirasiyla A4, A5, A6, A7, A14,
A8, A11, A9, Al6, A12, A10, A13, A15, A17 sirketleri takip etmektedir. Calismanin ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan COPRAS yonteminin sigortacilik ve BES
sirketlerinin performans degerlendirilmesinde kullanilmasi nedeni ile literature katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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Summary

The social security system, which varies from country to country all around the
world, supports the capital market. However, social security faces the deep crises and
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requires reforms. By employing insurance firm’s private superannuation plans and
reconstruct their own systems, social security systems try to reduce risks. Financially
developed countries employ complementary private superannuation for a long time. On the
other hand, Turkey started to complementary private super annuation in 27th October 2003.
Private superannuation funds have a massive share in insurance industry. Insurance
industry diverts those funds to long term investments, not only to guarantee the participants
pensions and provide them an extra income in their retirement, but also to ease the existing
social security system’s burdens. Joining the private superannuation based on volunteering
principle. Furthermore, this system mainly aims to effect economical macro terms and long-
term stability in positive ways, least but not last, this system aims to increase, not only,
employees, but also, pensions welfare. That’s why private superannuation companies’s
performance and effectiveness measurement become more and more important both
companies and individuals.

In this study, the performance of the BES Company operates in Turkey ordered by
Entropy and COPRAS. Literature review and expert opinions were included in the
determination of the criteria included in the evaluation and as a result, five criteria were
determined: the number of participants, participant fund amount, contribution amaunt, the
state contribution amaunt and retirement technical expence. Entropy method was primarily
used in the calculation of criterion weights. According to the method, the criterion with the
highest weight is determined as the amount of participant funds and this criterion was
followed by the contribution amount, the state contribution fund amount, the retirement
technical expense and finally the number of participants. Among the 17 private pension
companies evaluated using the COPRAS method steps, A2, A1 and A3 are the best performing
BES companies. these companies are followed by A4, A5, A6, A7, A14, A8, A11, A9, A16, A12,
A10, A13, A15 and A17 respectively. In this study, the COPRAS method was used for the first
time in evaluating the performance of private pension companies in the insurance sector. In
future researches, it can be evaluated whether there is a difference between the results by
using other multi-criteria decision making methods.
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Benlik Yapisi, Romantik iliski Bicimleri ve Cinsiyet Arasindaki
iliski

Ridvan UNEY", Elif GUNERI YOYEN™*

0z

Benlik yapisi, romantik iliski bigimleri ve cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
yapilan bu aragtirmamn verileri 2018-2019 egitim 6gretim yilinin giiz yariyilinda Istanbul
Gelisim Universitesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde 63renim gérmekte
olan 400 iiniversite 6grencisinden elde edilmistir. Aragtirma verileri, iliskisel-Bireyci-
Topluluk¢u Benlik Olgegi (RIC) ile Aska iliskin Tutumlar Olgegi (LAS) kullanilarak
toplanmis, verilerin analizinde; 6l¢ek glivenilirlikleri icin Cronbach Alfa degerleri, Benlik
Yapisi ile Romantik Iliski Bicimleri arasindaki iliskinin tespiti icin Pearson Korelasyon
Analizi, cinsiyete gore benlik yapisi ile romantik iliski bicimleri arasinda anlaml farklilik
olup olmadiginin tespiti i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda
bireycilik benlik yapisi ile tutkulu, arkadas¢a ve mantikli agk bicimi arasinda; iliskisellik
benlik yapisi ile tutkulu, mantikly, sahiplenici ve 6zgeci ask bigimi arasinda; topluluk¢uluk
benlik yapisi ile arkadas¢a, mantikl, sahiplenici ve 6zgeci ask bicimi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu; erkeklerde oyun gibi ve 6zgeci ask bi¢iminin kadinlara gére daha
yliksek diizeyde, kadinlarda mantikli agk bi¢iminin erkeklere gore daha ytiksek diizeyde
yasandigl ve son olarak kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek diizeyde bir bireycilik
benlik yapisina sahip olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Yapisi, Benlik, Ask, Romantik {liski, Cinsiyet, Istanbul
Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

The Relationship Between Self Structure, Romantic Relationships and Gender
Abstract

The data of this study, which was conducted to examine the relationship between
self structure, romantic relationships and gender, were obtained from 400 university
students who were studying at Istanbul Gelisim University, Faculty of Economics,
Administrative and Social Sciences in 2018-2019 academic year. The research data were
collected by using Relational-Individualist-Communityist Self-Scale (RIC) and Attitudes
Towards Love Scale (LAS). As a result of the analysis, individualism is between the self
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structure and passionate, friendly and sensible way of love; the relationship between self
structure, passionate, logical, possessive and altruistic forms of love; there is a positive
meaningful relationship between self concept and selfishness, friendship, logical,
possessive and altruistic forms of love; it was found that men like altruism and altruistic
forms of love were higher than women and women had a higher level of sense of love than
men, and women had a higher level of individualism than men.

Keywords: Self Structure, Self, Love, Romantic Relationship, Gender, Istanbul
Gelisim University, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences

Giris

insan tek basina yasamayan, étekiyle olan iliski ile tammlanan ve yakin iliski
arayisinda olan bir canlidir. Romantik iligki ya da ask, bazen iligkinin tanimi, bazen bir
iliskinin 6zelliklerinden biri ya da insanin dtekine hissettigi duyguyu belirtir. Askta her
zaman Otekine ihtiya¢ vardir (Rotenberg, 2001; Durmaz & Ercan, 2019).

Askin; yakinlik, baglanma, ige yatirim, giiven, saygl, sevgi gibi bilesenleri vardir.
Bu haliyle ask, Pozitif Psikolojinin etkisiyle diinyada ve Tiirkiye’de alan yazinda daha fazla
yer tutmaya baglamistir. Askin taniminda kiiltiiriin ve bireyselligin dnemi biiyiiktiir.
Bununla birlikte arastirma yapanlar aski farkli sekillerde ve farkli ydnlerden
degerlendirmislerdir. Arastirmacilar aski; bireysel, toplumsal, evrimsel veya
noropsikolojik  yonden  degerlendirmislerdir = (Sternberg, 1999). Arastirma
motivasyonumuz; son zamanlarin bu ilgi ¢eken konuda; cinsiyet ve kiiltiiriin etkisiyle
olusan benlik bicimlerinin iliskisini ortaya koymak suretiyle, alana katki saglamaya
cahismaktir.

Benlik Yapilan

Psikoloji alan yazininda self; zaman zaman kendilik, zaman zaman benlik olarak
adlandirilmistir. Bunun en énemli nedeni; Kohut'un kendilik (self) psikolojisi kuramini
olgunlastirirken kat ettigi yolla iliskilidir.

Kohut (Kohut, 1971); teorinin ana eksenini olusturan kendiligi(self), ilkin benlikte
yer alan bir kendilik temsilcisi (self representation)-(kisinin kendini algilay1s bicimi ve
kendisiyle ilgili bilin¢te yansiyan goriintii biitiinii)- diye tanimlamisken, sonrasinda bir
list orgiitlenme, “kisiligin cekirdegi, algilarin ve girisimlerin merkezi” seklinde tarif
etmistir (Kohut, 1977). Teorinin diger temel tanimi olan “kendilik nesnesi”ni ise ¢ocuk
tarafindan kendiligin islevsel kismi olarak algilanan, “biraz ben / biraz 6teki, hem ben /
hem 6teki” olan nesne olarak tariflemistir (Erten, 2002).

Kohut'un kendilik psikolojisi kuraminda kendilik, bebegin ve daha sonra ¢ocugun
idealize edilmis ve aynalayan kendilik nesneleriyle yasadig1 tecriibeleri 6ziimsemesi
sonucunda gelisir.

Kendiligin gelisiminde dogal olarak 6tekine ihtiya¢ vardir. Metinin bundan sonraki
boéliimlerinde karmasa olmamasi i¢in; ayni anlamda olmak iizere, kendilik yerine benlik
terimi kullanilacaktir.

Benlik kavramini agiklamak gii¢liik icermektedir. Benlik; genel olarak, bilissel ve
duygusal stireglerin érgiitlenmesi ve davranislarin diizenlenmesinde etkide bulunan bir
“yap1” (Singelis, 1994), bireyin cevresi ve sosyal hayatiyla etkilesimi sonucunda
belirginlesen dinamik bir “siire¢” (Banaji & Prentice, 1994) olarak degerlendirilebilir.
“Benlik”, psikolojik yapilanmamizi anlamamizda bize yardimci olacak soyut, énemli bir
kavramdir. Hatta ¢ogu zaman sadece farkli benliklerle etkilesimde oldugumuz
zamanlarda, aradaki farkhliklar gorebiliriz. Kiiltiirel 6zellikler, farkl benlik kurgularinin
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sekillenmesinde rol oynar ve benlik kurgusu araciligl ile de; bilis, duygu ve diirtiileri
etkilemektedir.

Benlik yapisi (self construal); benligin 6tekiyle iliskisine ait diisiince, duygu ve
davranislariyla birlikte 6tekinden farklilagsmasi olarak séylenebilir. (Singelis & Sharkey
1995). Bireyin kiiltiirel yonelimi, yani kiiltiirden etkilenme, benlik yapisinin olusumunu
etkilemektedir (Singelis, 1994).

Kiiltiirden etkilenen benlik yapilar1 dogal olarak farkh iilkelerde de farkh
sekillerde karsimiza ¢ikacaktir. Markus ve Kitayama (1991) Avrupa, Amerika ve Asya
kiiltiirlerinde olusan farkli benlik bicimlerini inceleyerek, “Benlik Yapilar1 (Self
Construals)” kuramini ve benligin Amerika ve Japon kiiltiiriindeki anlam, icerik ve
tanimlarini olusturmuslardir.

Bireycilik-toplulukguluk egilimleri, farkl kiiltiirlerin dogasinda bulunmaktadir.
Dolayisiyla benlik yapilari da bu dogrultuda kiiltiire bagl davranis deseni olusturacaktir.
Toplumdaki yaygin bireyci ya da topluluk¢u degerler, o toplumda olusan benlik yapilarini
aciklayabilecektir (Iimamoglu, 1998; Kagitcibasi, 1996, 2001, 2002; Kitayama & Cohen,
2007; Markus & Kitayama, 1991; Triandis, 2001).

Bireyci ya da bagimsiz benlik; ayr1 olma ve dzerklik, karsilhikli bagimli ya da
toplulukcu benlik ise kisiler arasu iliskiler ve gruba aidiyet yoluyla, baskalar ile paylasilan
degerler olarak tanimlanabilir.

Kagitcibas1 (2005) ayni bireyin hem bireyci hem de topluluk¢u davraniglar
sergileyebilecegini ortaya koymus, kisilerarasi mesafe ve bireylesmeyi iki ayr1 ve bununla
birlikte iligkili boyutlar olarak degerlendirmistir. Bu iki durumun, her birinin iki ayri
ekseni vardir: Kisiler arasi mesafe ekseninde iliskisellik ve ayrisma, bireylesme ekseninde
ozerklik ve baghlk yer almaktadir (Kagitgibasi, 2005). Benligin bagimsizlik-karsilikl
bagimlilik seklinde degerlendirilmesi, ayn1 zamanda Kisiler arasi iliski yonelimli ve grup
yonelimli, karsilikl bagimlilik arasinda bir ayrim yapmadigi i¢in de elestirilmis ve bunun
yerini ikili yerine ti¢lii bir benlik ayrimi almistir (Bresnahan vd., 2005; Hardie, Kashima &
Pridmore, 2005; Kashima & Hardie, 2000; Kashima vd., 2005; Ulema dv., 2000).

Dolayisiyla bireyci ve topluluk¢u boyutla birlikte; iliskisel benlik, yeni bir boyuttur
(Kashima & Hardie, 2000). Bu modelde:

1. Bireycilik boyutu: Bireyi bagkalarindan farkli, kendine 6zgii, yegane olma
ozellikleriyle yansitan boyuttur.

2. iliskisellik boyutu: Bireyin yakin cevresindeki bireylerle iliskisini ve onlar gibi
olma durumunu igerir.

3. Topluluk¢uluk boyutu: Birey ve topluluk arasindaki simgesel degerleri
yansitan boyuttur. (Ercan, 2011)

Hofstede'nin (1980) kiiltiirel degerlerle orgiitsel degiskenleri inceledigi genis
arastirmasinda; Kuzey Amerika odakli 6rgiitsel modelin diger kiiltiirlerde olmamasini
sorgulanmaya baslandi. Kiiltiiriin benlik iizerine, bireysellik-topluluk¢uluk baglaminda
etkisinin arastirilmasy, kiiltiirel degerlerin etkisini bir kez daha ortaya koymustur. Ne var
ki bu arastirmada aymni iilkedeki kiiltiiriin tekligi kabul edilmistir. Bu arastirmada benlik
yapist orgiitsel diizeyde aile ile sinirlandirilmis olup, kamusal alan ve yasal alanda
degiskenligi dislanmistir. Kamusal alan ve yasal alanda ¢esitli farkliliklar olabilecegi kabul
edilmistir. Tiirkiyeli ve Isvegli kisilerin; iliskisel ve 6zerk benlik yapilarini aragtiran bir
calismada, yasam sekilleri ve tutumlarina da bakilmis, Tirkiyelilerde iliskisel benligin
gelisimini; sosyal ve Kkiiltiirel ¢cevre, aile, yakinlar ve komsular tarafindan desteklenmekte
oldugu iliski ve yakin baglarin énemli oldugu ortaya konmustur (imamoglu, 1998;
Kagitcibasi, 2010; Kagitcibasi, 2012).

Tiirkiyeli ve Isvecli Kisilerin; iliskisel ve 6zerk benlik yapilarim1 arastiran bir
calismada, yasam sekilleri ve tutumlarina da bakilmis, Tirkiyelilerde iliskisel benligin
gelisimini; sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre, aile, yakinlar ve komsular tarafindan desteklenmekte
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oldugu ve iligki ve yakin baglarin énemli oldugu ortaya konmustur (Imamoglu, 1998;
Kagitcibasi, 2010; Kagitcibasi, 2012).

Karakitapoglu-Aygiin'iin (Karakitapoglu-Aygiin 2004) Tiirk tiniversite 6grencileri
arasinda yaptig1 benlik, kimlik ve duygusal iyilik konulu arastirmasinda benlik ve kimligin
en iyi tammlayicilarinin, benligin bagimsiz ve iliskisel-karsilikli bagimli alanlar ve kimlik
bulgusu oldugunu gézlemlemislerdir. Topluluk¢u-karsilikli bagimlilik alani ise benligi
tanimlamaktan olduk¢a uzaktir. Diisliniilenin aksine kadin erkek karsilastirilmasinda
kadinlar, kendilerini daha bireyci ve daha az geleneksel betimlemislerdir.

Cuhadaroglu ve Akfiratin 2017’deki ¢alismasindan 06zerk-iliskisel benlik
kurgusunun, kadinlarda daha yiiksek oldugunu tespit etmisleridir.

Benlik lizerine yapilan ge¢misteki arastirmalar, cinsiyetin benlik yapilar tizerinde
etkili olabilecegine isaret etmektedir (Bresnahan, Chiu & Levine, 2004; Carpenter &
Karakitapoglu-Aygiin, 2005; Karakitapoglu-Aygiin, 2004a; Kashima & Hardie, 2000;
Lalonde vd., 2004; Madson & Trafimov, 2001; Uskiil vd., 2004).

Kadinlarda erkeklere gore; bireycilik ve iliskisellik anlamli derecede yiiksek,
bununla birlikte topluluk¢uluk agisindan farklilik yoktur.

Karakitapoglu-Aygiin’iin (2004) kadinlarin bireycilik puanlarinin erkeklerden
anlamli  bir sekilde yiiksek buldugu c¢alismasinda, kadinlarin erkeklerle
karsilastirildiginda kendilerini daha az geleneksel ve daha ¢ok kisisel kelimelerle
tanimladigl yorumlanmistir. Carpenter ve Karakitapoglu-Aygiin'iin arastirma sonucu
(2005) kadinlarin kisisel kimlige erkeklerden daha fazla énem verdigini gdstermektedir.
Uskiil ve arkadaslarinin arastirmasi (2004) kadinlarin bagimsiz benlik yapisi skorlarinin,
erkeklerden anlaml olarak yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Imamoglu
(1998, 2003) ve Karakitapoglu-Aygiin'iin (2004) calismalarinda kadinlarin hem bireycilik
hem iliskisellik puanlarinin, erkeklerin puanlarindan anlamh olarak yiiksek oldugu
saptanmistir. Ercan (Ercan, 2013a) ¢alismasinda kadinlarda bireycilik ve iliskisellik
skorlarini erkeklerden daha yliksek bulmustur.

Romantik iliski Bigimleri

Ask; edebiyat, felsefe ve sanatin oldukea ilgisini ¢ekmis ve hatta sanatin bircok
alanina yon vermistir. Askin taniminda gegici olmasi esasi vardir ve ask kiiltiire gore sekil
alir, dogastise sinirhdir (Tufan & Yalug, 2010).

Bati alan yazininda agk, etimolojik olarak “ 6zleme, arzulama, doyum ve cinsel
icglidii” olarak tanimlanmaktadir (Tufan & Yalug, 2010). Ask kavram olarak Kkisisel,
kiiltiirel, sosyolojik, evrimsel ya da sinir-bilimsel alanlarda tanimlanmaya ¢alisilmakta ve
dogal olarak bir¢ok kuramca agiklanmaya calisilmaktadir. Askla ilgili ¢esitli psikolojik
kuramlar ortaya atilmistir. Bunlardan ilk olani Zick Rubin’e ait olanidir. Rubin aski; icinde
bilissel, davranigsal ve duygusal alanlar iceren ve bireysel farkliliklar barindiran bir
kiiltiirel kavram olarak degerlendirmektedir. (Rubin, 1970, 1988). Sevgiliye duyulan ilgi
ile arkadasa duyulan ilgi birbirinden duygu, diisiince ve davranis bakimindan farkliliklar
icerdigini dne siirmiistiir. Rubin askin {i¢ temel bilesen barindirdigini; bunlarin, yakinlik
(intimacy), gozetme (caring) ve baglanma (attachment) oldugunu séylemektedir.
Yakinhg), digerlerinden ayri olarak onunla daha rahat konusma ve 6zel konulari paylasma
olarak tanimlamistir. Gozetmeyi; kisinin ilgi duydugu kisinin mutlu olmasini ¢okga
o6nemsemesi ve baglanmay1 da esle duygusal bag olusturma olarak tanimlamistir (Rubin,
1970). Rubin’in kendi gelistirdigi “Hoslanma ve Ask Olgegi”, ask konusunda
gerceklestirilmis ilk bilimsel ¢alisma 6lgegi olarak degerlendirilir (Sternberg & Grajek,
1984).

Askin bilimsel ¢alismalarda Alan Lee’nin “Askin Renkleri” (The Colours of Love)
kurami, oldukea ilgi gédrmiistiir. Lee kuraminda aski; dogadaki ana ve ara renklerden

-173-



Ridvan Uney, Elif Giineri Yéyen, “Benlik Yapisi, Romantik iliski Bigimleri ve Cinsiyet Arasindaki iliski”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 170-184.

esinlenerek kategorize etmistir. Buna gore ii¢ ana rengin karsiligi olarak li¢ temel/birincil
ask bicimi vardir: Tutkulu ask (eros), oyun gibi ask (ludus) ve arkadasca agk; diger ask
bigcimleri ise tipki ana renklerin karisimindan olusan ara renkler gibi; temel agk
bigimlerini {ist liste binmesiyle yani karismasiyla olusur. Lee'ye gore arkadasca ask ile
oyun gibi agk, mantikli agk: (pragma), tutkulu askile oyun gibi ask sahiplenici agki (mania)
ve tutkulu ask ile arkadasca ask 6zgeci aski (agape) olusturur ki bunlara da ikincil agk
bigcimleri denir. Tutkulu agkta fiziksel begeni ve ¢ekim, cinsel yonden etkilenme
mevcuttur. Tutkulu agkta sablon seklinde bir fiziksel 6zellik aranmayabilir, bu durumda
sadece aska risk alma davranislari ve buna ragmen duygusal kontrol 6n plandadir, Oyun
gibi askin ozelligi baglanmanin az oldugu, eglenmenin ve beraber zaman ge¢irmenin
yogun oldugu ask bicimidir. Oyun gibi ask stratejilerle doludur ve gilivenilmezdir.
Arkadasca ask ciftin bir arada uzun vakit gegirmeleri sonucunda ortak yonler ve
birbirlerini kollamanin 6nemli oldugu ask bi¢imidir. Heyecan ¢ok yogun degilse de,
asirihiklar da ve inis ¢ikislar da goriilmez. Cinsellik 6n planda degildir fakat gelecegi daha
tahmin edilebilir bir agk bi¢cimidir. Sahiplenici asik kiskang ve gilivensizdir. Sevgilisi
yanindayken olduke¢a heyecan ve cosku dolu, yoklugunda asir1 mutsuz ve umutsuzdur.
Partnerini kaybetmek istemez, ayriliktan yogun sekilde etkilenir. Mantikh agk tipinde
iliskinin gelecegine inanilir, devamlilikla iliskili kusku yoktur. Bu tipte uyum énemlidir ve
kisiler partnerinin ge¢cmisini 6nemserler. Kendi cerceveleri vardir, sevgileri bu cerceve
icinde yasarlar.

Ozgeci asik kendini iliskiye adamistir, ézveri, vericilik, sabir, kararhlikla beraber
yogun duygular yasanir. Sevgili oldugu gibi kabul edilir ve kiskanilmaz. Onun iyiligi 6n
plandadir. Askin karsilik bulmasi 6nemli degildir (Lee, 1974; 1988).

Erkeklerin tutkulu, arkadasca, oyun gibi ve 6zgeci ask puanlari, kadinlarin tutkulu,
arkadasca, oyun gibi ve 6zgeci ask puanlarindan; kadinlarin mantikli agsk puanlari,
erkeklerin mantikli agk puanlarindan daha yiiksektir (Durmaz & Ercan, 2019).

Yapilan ¢alismalarda erkeklerin oyun gibi ask puanlarimin anlamli yiliksek
bulunmasi, hem Tiirkiye hem de diger tilkelerdeki yapilan ¢calismalarda ortiismektedir
(Biiytiksahin & Hovardaoglu, 2004; Davies, 2001; Dion & Dion, 1993; Ercan, 2013b; 2016;
Fehr, Harasymchuk & Sprecher, 2014; Hendrick & Hendrick, 1986; 1995; Le, 2005; Neto,
1994; Neto ve ark., 2000; Sharma & Khandelwal, 2014).

Kadinlarda romantik iliski bicimlerinde mantikh ask bir¢ok arastirmada
gozlenmistir. (Avinash vd., 2015; Dion & Dion, 1988; 1993; Philbrick & Stones, 1988;
Rosenman, 1978; Rubin, Peplau & Hill, 1981; Smith & Klases, 2016).

Ercan'in (Ercan, 2013a) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki geng yetiskinlerde romantik
iliski bicimleriyle benlik yapilarini karsilastirilmis; bireycilik benlik yapisiyla tutkulu agk
ve arkadasca ask pozitif yonde, 6zgeci ask ile ise negatif yonde bir iliski icerisinde oldugu
saptanmistir. Aym c¢alismada, iliskisellik ve topluluk¢u benlik yapilarinin tutkulu agk,
arkadasca ask, sahiplenici agk, mantikl agk, ve 6zgeci ask arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki gorilmiistir.

Arastirmanin Problemleri

Benlik yapisi, romantik iliski bigimleri ve cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi
bu arastirmanin problemleri sunlardir:

1. Romantik iligki bigimleri ve benlik yapilar1 arasinda bir iliski var midir?

2. Cinsiyete gore romantik iliski bigimleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Cinsiyete Gore benlik yapisi diizeylerinde anlamli bir farklilik var midir?
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Yontem

Alan yazini bilgisinde 6rneklemin tutum, inang ve goriislerinin arastirildigi ¢alis-
malarda tarama yoénteminin kullanilmasi bilgisi 1s5181nda bu ¢alismada iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir (Yéyen, 2017).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yil, giiz yariyihnda istanbul
Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim géren 3857
6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise evren kapsaminda goniilliiliik
esasina gore arastirmaya katilan 1., 2., 3. ve 4. siiflarda 6grenim goren toplam 400
katilimc1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 200’4 kiz (%50), 200'i
erkektir (%50).

Veri Toplama Araci
iliskisel Bireyci Topluluk¢u Benlik Olcegi (RIC).

Kashima ve Hardie (2000) tarafindan bireyci, iliskisel ve topluluk¢u benlik
yonlerini degerlendirmek icin gelistirilmis olan 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanma g¢alismasi
Ercan (2011) tarafindan yapilmis olup, i¢ glivenirlik analizinde ¢in Cronbach Alpha
katsayisi alt boyutlar icin .68 ile .86, test-tekrar test gilivenirligi ise .79 olarak rapor
edilmistir. Olgek, birbirini takip eden ve her biri ii¢ benlik yéniinii yansitan maddeler
barindiran 10 sorudan (toplam 30 madde) olusmaktadir. Olgek yedili likert tipindedir.
Her bir alt 6lgekten alinacak puanlar 10 ile 70 arasinda degisebilmektedir. Alt 6lcek
puanlar1 bireyin durumsal bir dagihm Kkarsisinda her bir benlik yodneliminin genel
derecesini ortaya koymaktadir (Ercan, 2011).

Aska iliskin Tutumlar Olgegi (LAS)

Bireylerin ask bigcimlerini belirlemek amaciyla Lee’nin ask bigimleri
siniflandirmasi temel alinarak Hendrick, Hendrick ve Dicke (Hendrick, Hendrick & Dicke,
1998) tarafindan gelistirmis; Biiyiiksahin ve Hovardaoglu (Biiyliksahin & Hovardaoglu,
2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan 6lgegin, uyarlama ¢alismasi sonucunda i¢
tutarhlign icin Cronbach Alfa katsayis1 .70, iki yarim giivenilirligi .70 olarak
hesaplanmistir. LAS o6lgegi tutkulu ask, 6zgeci ask, sahiplenici ask, oyun gibi agk,
arkadasca ask, mantikli agk olmak tizere alt1 farkli agk bicimini 6l¢mektedir. LAS her bir
ask bicimini 6lgmeye yonelik dért madde olmak iizere toplam 24 maddeden olusmaktadir
(Agikel, 2013).

Verilerin Analizi

fliskisel tarama modelindeki bu arastirmada veri setinin giivenilirlik calismast igin
Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore kullanilan LAS ©6lgeginin alt
boyutlarndan Tutkulu Ask 0.880, Oyun Gibi Ask 0.868, Arkadas¢a Ask 0.811, Mantikli Ask
0.803, Sahiplenici Ask 0.758 ve Ozgeci Ask 0.771 olarak; RIC 6lgeginin alt boyutlarindan
Bireycilik 0.819, iliskisellik 0,833, Toplulukculuk 0.824 olarak saptanmistir. Veri setinin
i¢ giivenilirlik Cronbach Alfa katsayilari yiiksek derecede giivenirlik vermektedir.

Orneklemi olusturan katihmcilarin Benlik Yapisi ile Romantik iliski Bicimleri
arasindaki iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon Analizi, cinsiyete gore benlik yapisi ile
romantik iligki bicimleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti icin bagimsiz
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orneklem t testi analizleri yapilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
¢oziimlemeleri IBM SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmis ve arastirmada anlamhilik
diizeyi [p< .05] olarak kabul edilmistir.

Sonuglar

Tablo 1 Romantik iliski Bicimleri ve Benlik Yapilar Arasindaki iliskinin Tespiti Igin
Yapilan Pearson Korelasyon Analizi

el Oyun . P .
Bireycilik llls:flsel- Topluluk- Tutkulu Gibi Arkadagca Mantikhi  Sahiplenici Ozgeci
ik ¢uluk Ask Ask Ask Ask Ask ask
r 1 ,699" ,623" ,102° 0,018 ,102° ,195" 0,047 -0,041
Bireycilik
p 0,000 0,000 0,041 0,721 0,041 0,000 0,349 0,409
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r ,699" 1 ,800™ ,148™  -0,015 0,081 163" ,219" ,218"
iliskisellik
p 0,000 0,000 0,003 0,759 0,108 0,001 0,000 0,000
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r ,623™ ,800™ 1 0,090 0,033 119° ,224" ,165™ ,148™
Toplulukguluk
p 0,000 0,000 0,072 0,513 0,017 0,000 0,001 0,003
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r ,102° ,148™ 0,090 1 0,061 ,366™ ,145™ ,193" 407"
Tutkulu Ask
P 0,041 0,003 0,072 0,222 0,000 0,004 0,000 0,000
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r 0,018 -0,015 0,033 0,061 1 0,019 ,198" ,140" 134"
Oyun Gibi Ask
P 0,721 0,759 0,513 0,222 0,698 0,000 0,005 0,007
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r ,102° 0,081 119° ,366™ 0,019 1 ,191* -0,013 ,149"
Arkadagga Ask
0,041 0,108 0,017 0,000 0,698 0,000 0,793 0,003
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r ,195™ 163" ,224" ,145™ ,198" ,191* 1 ,199" 123"
Mantikl Ask
p 0,000 0,001 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,014
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r 0,047 ,219" ,165™ ,193" ,140™ -0,013 ,199" 1 463"
Sahiplenici
Ask p 0,349 0,000 0,001 0,000 0,005 0,793 0,000 0,000
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
r -0,041 ,218" ,148" 407" ,134™ ,149™ 123" 463" 1
Ozgeci ask
p 0,409 0,000 0,003 0,000 0,007 0,003 0,014 0,000
n 400 400 400 400 400 400 400 400 400
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Tablo 1 analiz edildiginde Bireycilik Benlik Yapisi ile Tutkulu Ask (7 = 0,102, p
=0,041), Arkadasca Ask, (7 =0,102, P =0,041) ve Mantikh Ask (7 = 0,195, p =0,000

) bi¢imi arasinda pozitif yonlii anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Bireycilik benlik
yapisi arttikea tutkulu agk, arkadasca ask ve mantikli ask yasama bigcimleri artmaktadir.
Mliskisellik Benlik Yapist ile Tutkulu Ask (7 = 0,148, P =0,003 ), Mantikh Ask ( 7

=0,163, P =0,0001), Sahiplenici Ask (¥ =0,219, P =0,000) ve Ozgeci ask (7" =0,218,
P =0,000) bigimi arasinda pozitif yonlii anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Iliskisellik

benlik yapisi arttik¢a tutkulu agk, mantikli agk, sahiplenici ve 6zgeci ask yasama bigimleri
artmaktadir.
Toplulukguluk Benlik Yapist ile Arkadasc¢a ask (7 =0,119, p =0,017) Mantikh

Ask (7 =0,224, p =0,000), Sahiplenici Ask (7 =0,165, P =0,001) ve Ozgeci ask (7"
=0,148, P =0,003) bi¢imi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Toplulukguluk benlik yapisi arttik¢a arkadasca ask, mantikl agk, sahiplenici ve 6zgeci ask
yasama bicimleri artmaktadir.

Tablo 2 Cinsiyete Gére Romantik iliski Bigcimleri Arasinda Anlamh Farklilik Olup
Olmadiginin Tespiti Amach Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi

f X s {

Cinsiyet sd. Y4
Kadin 200 3,45 0,80 1,291 398 0,198
Tutkulu Ask
Erkek 200 3,55 0,75
oyunGibi  Kadmn 200 2,49 0,56 4995 379,894 0,000
Ask Erkek 200 2,81 0,70
Arkadagca  Kadm 200 2,98 0,99 0,624 398 0,533
Ask Erkek 200 2,91 1,05
Mantikls Kadin 200 3,30 0,75 2,877 398 0,004
Assk Erkek 200 3,07 0,86
sahiplenici Kadim 200 3,37 0,74 1,043 398 0,298
Ask Erkek 200 3,29 0,77
) Kadin 200 2,94 0,85 -6,367 398 0,000
Ozgeci ask
Erkek 200 3,49 0,88

Tablo 2’'de goriildiigii lizere cinsiyete gore aski yasama bicimlerinde anlamli
farkhlik olup olmadiginin tespit edilmesi i¢cin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Oyun Gibi Ask ( P =0,0,000), Mantikh Ask ( P =0,004) ve

Ozgeci ask ( P =0,0,000) yasama bigimleri diizeylerinde cinsiyete gore anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir. Erkekler oyun gibi agk bi¢cimini ve 6zgeci ask bi¢cimini kadinlara
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gore daha ytiksek diizeyde yasarken kadinlarda mantikl agk bi¢imini kadinlara gére daha
yliksek diizeyde yagamaktadirlar.

Tutkulu Ask ( P =0,198), Arkadasca Ask ( P =0,0,533) ve Sahiplenici Ask ( P
=0,0,298) yasama bicimleri diizeylerinde cinsiyete gére anlamli farklilik olmadig tespit
edilmistir. Kadin ve erkeklerin bu ask bicimlerini yasama diizeyleri bir birine benzerdir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Benlik Yapisi Diizeylerinde Anlamli Farkliik Olup
Olmadiginin Tespiti Amach Yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi

f X s {

Cinsiyet sd. Y4

Kadin 200 53,26 7,24 2,577 383,252 0,010
Bireycilik

Erkek 200 51,18 8,83
. Kadin 200 51,97 7,84 1,353 398 0,177
Iliskisellik

Erkek 200 50,81 9,25

Kadin 200 48,82 8,37 0,930 398 0,353
Topluluk¢uluk

Erkek 200 47,96 10,14

Tablo3'’te cinsiyete gore benlik yapilarinda anlaml farklilik olup olmadigini test
etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina
gore Bireycilik Benlik Yapisi diizeyinde anlaml farkhlik oldugu tespit edilmistir ( P

=0,010). Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde bir bireycilik benlik
yapisina sahip olduklari tespit edilmistir. Iliskisellik ( P =0,177) ve toplulukguluk ( P

=0,353) benlik yapisi diizeylerinde ise anlamli farklilik saptanmamuistir.
Tartisma

Calismamizda bireycilik benlik yapisiyla; tutkulu ask, arkadas¢a ask ve mantikl
ask arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bireyci benlik yapisi; kisinin 6zerk
ve gruptan bagimsizliginin 6n planda oldugu bir yapidir. Tutkulu agkta 6n planda olan
fiziksel cekiciliktir, dolayisiyla bireyci kisi 6nceligi kendi ihtiyaglar1 olacak ve bunu
tamamlayacag1 cekici buldugu kisiyle cevreden bagimsiz bir iliski icinde olmay1
yegleyecegi diisliniilebilir. Bu bulgu, literatiirle uyumludur (Ercan, 2013a). Bireyci kisiler
genelde grup icinde iken kendi ihtiyaclarini 6nemsediklerinden grup i¢i arkadashigin aska
déniismesini uygun bulabilirler. Bu durumda etkinliklere ve ayni alanlara ilginin yogun
oldugu arkadasca agkta; iki kisinin grubu asan ve aslinda bir anlamda gruba ragmen
ozerklik olusturan arkadasca aska yonelmeleri uygun olabilecegi diistiniilebilir. Bu bulgu,
literattirle uyumludur.

Arastirmamizda bireycilik skorlari ile, mantikli agk skorlar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgumuz literatiirle uyumlu goéziikmemektedir. Bunu
Ercan’in(2013) calismasinda grubun egitim y6niinden homojene yakin olmasina ragmen;
bizim ¢alistigimiz grubun {iniversite 6grencilerinden olusmasiyla iliskili oldugu, bireyci
grubun askta secim yaparken ailenin bir anlamda mecburi talebi olan benzer stati,
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anlasma durumu ve gelecekte uyumu dikkate alarak mantikli agk tutumunu 6n plana
almasi seklinde yorumlanmistir.

Arastirmamizda; bireycilik skorlar1 ile 6zgeci ask skorlar1 arasinda bir iliski
bulunamamistir. Literatiirde bireycilik benlik yapisiyla 6zgeci ask arasinda negatif yonlii
bir iliski bulunmustur. Ozgeci agk kisinin digeri icin fedakarligin1 éncelerken, bireycilik
benlik yapisiyla iliskili olmamasi dogaldir. Ancak bulgularimizin homojen bir tiniversite
6grencisi grubuna ait olmasi ve digerinin heterojen bir grup olmasiyla farklilik géstermis
olabilir (Ercan, 2013a).

Arastirmamizda Iliskisellik benlik yapisi arttikca; mantikli ask, tutkulu agk,
sahiplenici ve dzgeci ask yasama bigimleri artmaktadir. Bu durum sahiplenici agk stili
disinda literatiirle uyumludur. (Ercan, 2013). Kisinin yakin c¢evresindeki bireylerle
iliskisini ve onlar gibi olma durumunu igeren iligkisellik benlik yapisinda; mantikl agki,
yani, kisinin olumlu ve devamlilik saglanabilecek ve gelecege uygun, toplumdaki gibi bir
aski tercih etmesi uygun olarak degerlendirilebilir. iliskiselligin énemli pargasi olan
6zdesim ve gevresi gibi olma haliyle; fiziksel ¢ekiciligin 6n planda oldugu tutkulu askin,
onaylanma ihtiyaciyla iliskisi olabilir. Yakin ¢evresindeki iliski ve onlar gibi olma halinin
sahiplenici agkin karakteristigi olan; gelgitlerin olmasi durumuna ragmen, iliskiden yani
bir anlamda iliskisellikten ¢ikamama hali ile iliskilendirilebilir. iliskisellik benlik
yapisinin; 6zgeci ask bigimiyle iliskisinin, ¢evresi icin ¢evresi gibi olma haliyle iliskisi
olabilir. Ancak ¢alismamizda sahiplenici ask ile iliskisellik boyutu arasinda pozitif yénde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bulgumuz literatiirden farklidir. Ne onla ne onsuz olma
hali olan sahiplenici asktaki sevgilinin yoériingesinden ¢ikamama hali, iliskisellik benlik
yapisinin, ¢evresindekilerden kopamama durumu ile iligkili olarak degerlendirilebilir.

Arastirmamizda toplulukguluk benlik yapisi arttik¢a, arkadasca ask, mantikh agk,
sahiplenici ve 6zgeci ask yasama bigimleri artmaktadir. Topluluk¢uluk benlik yapisinin
temelini insanlarin benzerligi ve aynilig1 iizerinden degerlendirdigimizde, arkadasca
askta kisi uzun siiren arkadashgin aynilign teyit etmesiyle iliskilendirilebilir.
Toplulukguluk benlik yapisinin sahiplenici agkla iliskisi sahiplenici agktaki bir tiirlii
gidememe, birakamama, birine ait olma haliyle iligkilendirilebilir. Topluluk¢uluk benlik
yapisl ile mantikl agkin iliskisi, kisinin olumlu ve devamlilik saglanabilecek ve gelecege
yonelik parcasinin, toplumun istekleriyle ortlisen ask modeliyle uyusmasi olarak
degerlendirilebilir. Topluluk¢uluk benlik yapisinin; 6ézgeci ask bigimiyle iliskisinin,
cevresi icin cevresi gibi olma haliyle iligkisi olabilir. Literatiirden farkli olarak
calismamizda toplumsalcihik benlik yapisi ile tutkulu ask yapisi arasinda bir iliski
bulunmamistir. Bu durumu toplulukguluk benlik yapisini, birey ve topluluk arasinda
simgesel bir bag olmasi olarak tanimladigimizda, cinsel ¢ekim disinda derinligi olmayan
tutkulu askin, bireyden topluma bir simgesel deger olusturmasi arasinda bir ilginin
olmamasi dogal karsilanabilir.

Calismamizda; erkeklerde oyun gibi ask ve 6zgeci ask, kadinlara gére anlaml
diizeyde yiiksek bulunurken, kadinlarda mantikli ask erkeklere gére anlamli diizeyde
yliksek bulunmustur. Buss’ a gére (Buss 1988, Buss 1989) askin temel amaci; tiiriin
devamini saglamak oldugu ve bu amag i¢in kaynak sergileme, bagllik, koruma, evlilik,
cinsel yakinlik, kaynak paylasimi, lireme ve ana-babalik yatirimlari gérevlerini de yapmak
gereklidir. Tam da bu nedenle kadin ve erkegin ask bicimlerinde farkliliklar vardir.
Arastirmaya gore (Rokach & Bacanli, 2001) ask biciminde beklenen kiiltiirel farkhliklarla
birlikte evrensel ortak davrams kaliplar1 da mevcuttur. Oyun gibi askin 6zelligi; yakinligin
az oldugu, hatta bir¢ok partnerle ayni anda iliskinin kuruldugu ve stratejilerin oldugu ask
tipidir. Oyun gibi agkin erkeklerde yliksek goriilmesini evrimsel agidan soyu siirdiirme
avantajl saglamasiyla agiklanabilir. Bununla birlikte Tiirkiye kiiltliriinde erkegin rolii ve
davranislarinin genelde olumlu algilanmasi da bu tutumu destekliyor olabilir (Hill, 2003).
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Erkeklerde 6zgeci ask, kadinlara gére daha yiiksektir. Ozgeci askin ézellikleri
comert olmak, ozverili olmak ve adanmighktir. Evrimsel cerceveden bakildiginda
koruyuculuk ve kollayicilik neslin devaminda erkegin fiziksel giicliyle 6zdeslesmesi
olabilir. Kiiltiirel olarak ise erkelerden beklenen, hep daha fazla sorumluluk almasi
yoniindedir. Bu durum 6zgeci ask tutumunun yiiksekligini aciklayabilir (Biiyiiksahin,
2006; Biiyiiksahin & Hovardaoglu, 2004; Ercan, 2013b; 2016; Fehr, Harasymchuk &
Sprecher, 2014; Hendrick & Hendrick, 1998; 2002; Neto, 1994; Neto vd., 2000; Regan,
2016; Smith & Klases, 2016).

Arastirmamizda bireycilik benlik yapisi ile kadin cinsiyet arasinda iliski
saptanmistir. Literatiirde de c¢alismamizi destekleyen kanitlar vardir. Kadinlarda
bireycilik benlik yapist daha yiiksek bulunmustur (Ercan 2011, Karakitapoglu-Aygiin,
2004) Ancak bununla birlikte literatiirde iligkisellik benlik boyutu kadinlarla iligkili
bulunurken; ¢alismamizda erkeklere gore daha fazla goziikmesine ragmen anlaml fark
bulunamamistir. Bunu d6rneklem grubunun sayisi ile iligkilendirebiliriz (Ercan 2011,
Karakitapoglu-Aygiin, 2004 ).
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Summary

Self is an abstract, important concept that will help us to understand our
psychological structure. Cultural characteristics play a role in shaping different self-
constructions and through self-construality; it affects people's cognition, feelings and
impulses. Another phenomenon that influences the cognition, emotions and impulses of man
is the phenomenon described by the romantic relationship concept or love. Culture and
individuality are important in the definition of love.

The data of this study, which examines the relationship between self structure,
romantic relationships and gender, were obtained from 400 university students studying at
Istanbul Gelisim University, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences during
the fall semester of 2018-2019 academic year.

In our study, a significant positive relationship was found between individualism
scores and logical love scores, and the finding was interpreted as the fact that the
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individualist group made a choice in love, taking into account the sense of love in the sense
that the family has a compulsory demand in the sense of similar status, agreement status
and future compliance.

Relativity in our research as the self-structure increases; logical love, passionate love,
increasing forms of life are possessive and altruistic love. The relationship between
individuals in their inmediate surroundings and the relationship between them, such as the
relationship in the structure of the self; logical love, that is, it can be considered appropriate
if the person chooses a love that is positive and sustainable and suitable for the future and
society. In the form of identification and environment, which is an important part of the
relationship; The passionate love in which physical attractiveness is at the forefront may be
related to the need for approval. The relationship in the immediate vicinity and the
possessive transcendent characteristic of being like them; In spite of the fact that there are
tides, it can be associated with the relationship from the relationship, in other words, from
being out of relationality. Relationality of ego structure; The relationship between altruistic
forms of love can be related to the environment of its surroundings. However, in our study, a
significant positive correlation was found between the affection and the affection dimension.
Our findings differ from the literature. The state of being unable to get out of the orbit of the
lovers in the possessive love, with and without her, can be evaluated in relation to the
relation status of the relationality of the self.

In our study, as the self-structure of self-organization increases, friendly love,
rational love, and possessive and altruistic love life forms are increasing. When we evaluate
the basis of communityism based on the similarity and similarity of human beings, it can be
attributed to the long-lasting friendship affinity with friendly love. The relation of the self-
organization structure with the possessive love can be related to the fact that the owner
cannot go, cannot leave, and belongs to one. The relationship between the sense of
community and the sense of friendship can be considered as the positive and sustainability
of the person and the future-oriented part of the society, which corresponds to the love model
that coincides with the wishes of the society. Communityism of the structure of the self; The
relationship between altruistic forms of love can be related to the environment of its
surroundings. Unlike the literature, in our study, there was no relationship between the self-
structure of socialism and passionate love structure. When we describe this situation as a
symbolic connection between the individual and the community, the lack of a deep love
outside sexual attraction and the lack of interest between the individual and the creation of
a symbolic value for society can be regarded as natural

Our research; love and altruistic love were found to be significantly higher in males
than in females, whereas in males, sensible love was found to be significantly higher than
males. It can be explained by the fact that it has the advantage of maintaining a high level
of evolution in the male, such as game, in an evolutionary way. It is thought that the altruistic
love is higher in males and that protectionism and self-reliance are identified with male
physical strength in the continuation of generation. Lastly, the relationship between
individualism and female gender was found in our study. There is also evidence supporting
our work in the literature.
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Cin Propagandasinda Cin-Tayvan iliskilerinin Sunumu:
Mao Zedong Dénemi Uzerine inceleme

Caner CAKI*, Yusuf FIDAN**
0z

1949 yilinda Cin Komiinist Partisi (CKP) lideri Mao Zedong, Cin Milliyetci Partisi
(Kuomintang) lideri Can Kay Sek'i kesin olarak yenilgiye ugratmisti. Mao, ilkenin
yonetimini ele gecirmis, Sek ise Tayvan adasina kagarak y6netimini burada stirdiirmiistii.
Bu tarihten itibaren Cin ve Tayvan arasinda diismanlik dénemi baglamistir. Bu asamada
Mao yonetimi, Cin kamuoyunda Tayvan'a karsi yogun bir propaganda faaliyetine
yonelerek, Tayvan't diisman bir iilke olarak yansitmisti. Cin yénetiminin Tayvan karsiti
faaliyetlerinde en sik kullandig1 kitle iletisim araglarindan birisi posterler olmustu. Bu
¢alismada Cin propagandasi tarafindan Tayvan'a karsi kullanilan posterlerde, Tayvan'in
nasil ve ne sekilde sunuldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla ¢alisma
kapsaminda Sanghay Propaganda Posterleri Sanat Miizesi'nden belirlenen alti
propaganda posteri, nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan gdstergebilimsel analiz
yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismada belirlenen Cin propaganda posterleri,
Fransiz dilbilimci Roland Barthes'in gdstergebilim anlayisi {izerinden ele alinmistir.
Calismada ele edilen bulgularda Cin propagandasi tarafindan Tayvan'a yonelik dogrudan
nefret soylemi olusturuldugu ortaya cikarilmistir. Diger yandan Cin propagandasi
posterler iizerinden Mao'nun 6liimiine dek Cin'in Tayvan'l ele gegirecegi mesajini verdigi,
bu yolla iki tilke arasindaki diismanlig1 canl tutmaya ¢alistifl sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Cin, Tayvan, Propaganda, Mao Zedong, Gostergebilim

The Presentation of Chinese-Taiwan Relations in The Chinese Propaganda:
Examination on Mao Zedong Period

Abstract

The leader of Chinese Communist Party (CCP) Mao Zedong defeated the leader of
Chinese Nationalist Party (Kuomintang) Chiang Kai-Shek in 1949. Mao seized the control
of country and Shek escaped to Taiwan. From that time, the period of enmity between
China and Taiwan began. At this stage, the Mao administration showed the Taiwanese as
a hostile country, focusing on an intense propaganda campaign in the Chinese public
opinion. One of the mass media tools used by the Chinese administration in anti-Taiwan
propaganda was posters. In this study, it was tried to show how and in what way Taiwan
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was presented in posters used by China propaganda against Taiwan. For this purpose, six
propaganda posters determined from the Shanghai Propaganda Posters Art Museum
were examined using semiotic analysis in qualitative research methods. The Chinese
propaganda posters, determined in the study, were analyzed in terms of the semiotical
concepts of the French linguist Roland Barthes. The findings of the study revealed that
there was a hate speech against Taiwan in Chinese propaganda. On the other hand, it was
concluded that Chinese propaganda gave the message that China would conquer Taiwan
until Mao's death, continuing the enmity between the two countries through the posters.
Keywords: China, Taiwan, Propaganda, Mao Zedong, Semiotics

Giris

Cin I¢ Savag1 (1927-1950), diinya tarihinin en kanli i¢ savaglarindan biri olmustur.
Mao Zedong liderligindeki Cin Komiinist Partisi (CKP), Cin'i yoneten Can Kay Sek
liderligindeki Cin Milliyetci Partisi'ne (Kuomintang) karsi baslattifi isyan sonucunda,
1949 yilinda Tayvan ve bir kag kii¢lik ada disinda Cin'in tamami ele gegirmeyi basarmisti.
Can Kay Sek, Mao karsisinda aldigi yenilgiden sonra Tayvan'a kagmis ve Cin
Cumbhuriyeti'nin Tayvan'da devam ettigini ilan etmisti. Mao iilkede kontrolii tamamen
sagladiktan sonra 1 Ekim 1949 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin (CHC) kuruldugunu ilan
etmisti. CHC, kuruldugu ilk giinden itibaren Tayvan'in varligin, iilkenin gelecegi icin en
biiyiik tehlike olarak gormeye baslamisti. Amerika Birlesik Devletleri'nin Tayvan'a
dogrudan destek vermesi, CHC'nin Tayvan'l isgal etmesine mani olmustu. Bu asamada
CHC, Mao'nun iktidar1 doneminde (1949-1976) Tayvan'a yoénelik dogrudan nefret
soylemi iceren propaganda faaliyetlerine yonelmisti. Tayvan'a karsi girisilen Cin
propagandanin temelinde, Cin halkinin Kuomintang'in milliyet¢i sdylemlerinin etkisi
altinda kalmasinin engellenmesi ve ulusal bilincin uyandirilmasinda Can Kay Sek
yonetiminin diisman unsur olarak gosterilmesi yatmaktaydi. Bu amagla dénemin en etkili
kitle iletisim araglarindan biri olan posterler, Tayvan karsiti Cin propagandasi tarafindan
etkili bir bicimde kullanilmisti. Calismada Tayvan karsiti hazirlanan Cin propaganda
posterleri, gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.

Alanda yapilan kapsaml literatiir taramasi sonucunda, Cin propaganda
faaliyetlerini inceleyen alanda bazi ¢alismalara rastlanmistir. Bunlar igerisinde; Edney
(2014), Cin tarafindan ytiriitiilen ulusal ve uluslararasi faaliyetlerini incelemistir. Weber
(2002), televizyon tlizerinden yiiriitiilen Cin propagandasin analiz etmistir. Powell ve
Wong (1997), Cin Kiiltlir Devrimi sirasinda kullanilan propaganda posterleri iizerine
arastirmada bulunmustur. Johnson (2012), Cin sinemasinda propaganda ve sansiirii ele
almistir. Chen (2003), CKP'nin propaganda amacgh filmleri {izerine incelemede
bulunmustur. Brady ve Juntao (2009), CKP'nin iktidarin giiclendirmede propagandadan
nasil yararlanildigini agiklamaya c¢alismistir. Zhang ve Cameron (2004), Cin
propagandasindaki yapisal doniisiim iizerine analiz yapmustir. Chen (2016), Cin
propagandasinda tiyatro ve sinema iizerine incelemede bulunmustur. Diger yandan son
yillarda Tirkiye'de gostergebilimsel analiz yonteminden yararlamlarak farkh
dénemlerde kullanilan propaganda posterlerini inceleyen alanda 6nemli akademik
¢alismalarin yapildig: goériilmektedir. Bunlar igerisinde; Caki (2018a), Sovyet lider Joseph
Stalin iktidarinda Ermenistan'da kullanilan propaganda posterlerini gostergebilimsel
acidan analiz etmistir. Yine Gaki (2018b), Iran islam Cumhuriyeti lideri Ruhullah Humeyni
déneminde gerceklesen Iran-Irak Savasi'nda kullanilan iran propaganda posterlerini
incelemistir. Benzer sekilde Cetin vd. (2018), Humeyi déneminde ABD karsiti olarak
hazirlanan iran propaganda posterlerini incelemistir. Gazi vd. (2018a), Stalin déneminde
Sovyetler Birligi'nde kullanilan propaganda posterlerinde Stalin'in kiilt lider olarak nasil
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insa edildigini incelemistir. Son olarak Caki (2018c), Nazi Almanyasi lideri Adolf Hitler
déneminde kullanilan propaganda posterlerinde Hitler'in kiilt lider olarak nasil ve ne
sekilde insa edilmeye ¢alisildigini ele almistir.

Literatiir taramasi sonucunda Cin-Tayvan iligkileri 6zelinde Cin propagandasini
inceleyen bir ¢calismaya rastlanillamamistir. Calisma kapsaminda ise Mao dénemi 6zelinde
Tayvan karsiti Cin propaganda posterleri ele alinmistir. Calismada, "Mao Zedong
déneminde kullanilan Tayvan karsit1 Cin propaganda posterlerinde Tayvan yonetimi nasil
ve ne sekilde sunulmaktadir” sorusu lizerinden incelemede bulunulmustur. Bu amagla
posterlerde hangi gorsel ve yazili kodlar kullanildigi, Tayvan'a yonelik hangi propaganda
mitlerinin insa edildigi, hangi vaatlerde bulunuldugu ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Cin i¢ Savasi'na Genel Bakis

1927 yilinda baslayip 1950 yi1linda sona eren ancak taraflarin zaman zaman dis ve
ic tehditlere karg birlestigi Cin I¢ Savasi, Cin tarihinde cok nemli degisimleri beraberinde
getirmigstir. Cin Milliyetci Partisi (Kuomintag) ile Cin Komiinist Partisi (CKP) arasinda
yasanan ¢atismalar, yiiz binlerce insanin 6liimiine ve Cin’in sosyal, siyasal ve ekonomik
yapisinda koklii degisimlere yol agmistir. 1905 Rus-Japon Savasi, Rusya’da 1917 yilinda
yasanan Ekim Devrimi, komiinizmin yayilma politikasi, Japonya’nin Mangurya’yr ve
Tayvan isgali ve Cin’e yonelik saldirgan tutumu, Batililarin Cin’i sémiirme planlar1 ve
politikalari, Ikinci Diinya Savas’'na giden siirecin dogurdugu gelismeler ve Japonya ile
ABD’nin bu savasta karsi karsiya gelmesi gibi dis unsur ve dinamikler de bir sekilde Cin ¢
Savasi’na etki etmistir.

Cin, 20. yiizyila kadar Qing Hanedanhgi!tarafindan yonetilmistir. Buna karsin 20.
ylizyilin basinda iilkede reform c¢agrilar ytlikselmeye baslamistir. Reform c¢agrilarinin
yaninda Bati karsit1 sdylemlerin de gliglendigi goriilmiistiir. Nitekim, 1900 yilinda Bati
karsit1 bir hareket olan ve iilkedeki tiim yabancilarin Cin’den atilmasini savunan Boxer
isyan1 meydana gelmistir. Yaganan bu gelismeler Qing Hanedanligi’nin sonunu getiren
1911 Devrimi’ne 6nayak olmustur. Bu siirecte isyancilar, Qing imparatoru’nu ele gecirmis
ve Yuan Shikra’yi lider olarak se¢mistir (Lynch, 2016: 271-272). Qing Hanedanligl'nin
sona ermesiyle, Cin’de savas lordlari tarafindan kontrol edilen kii¢iik devletgikler ortaya
cikmistir. “Milletin babas1” olarak adlandirilan Sun Yat-Sen isimli devlet adami Cin’in bu
kaotik durumundan rahatsizlik duymus ve Cin’i bir ¢ati altinda toplamak istemistir
(Lynch, 2010: 17). Sun Yat-Sen, siirgiinde oldugu Japonya’'da ilk ismi “Cin Devrimci
Partisi” olan “Cin Milliyetc¢i Partisi"ni kurmustur (Lynch, 2010: 26; Elleman, 2001: 149).
Gecici olarak Nanjing’te kurulan hiikiimet, Giiney Cin ile sinirh kalmistir (Lynch, 2010:
26).

Aralik 1912’de (Cin Cumbhuriyeti'nde diizenlenen parlamento segimleri,
Kuomintag'in tistiinliigii ile neticelenmistir (Ropp, 2010: 115). Buna kars1 CKP, iilkenin
y6netimini tamamen elinde tutmay1 basaramamstir (Pong, 2009: 134). {lerleyen siirecte
Sun-Yat Sen Cin'e geri dénmiis ve Kuomintang'in liderligini almistir. 1917 Bolsevik
Devrimi, Cin i¢in geri kalmis fakir bir lilkenin Marksist hareket ile gii¢ kazanabilecegini,
hizli bir modernlesme saglayabilecegini ve giiclli, zengin ve bagimsiz bir ulusun insa
edilebilecegini ortaya koymustur (Ropp, 2010: 119). Cin’in yeniden yapilandirilmasi ve
Cin’i tek bir cat1 altinda toplamak i¢in Sovyetler Birligi'nden destek aranmistir (Ropp,
2010: 120). Bu gergevede, Sovyet destekli Uluslararasi Komiinist olusum olan Komintern
ile goriismelere baslamistir (Elleman, 2001: 150). Komintern, Sun’in milliyet¢i Kuomintag

1 Ayrica Manchu Hanedanligi olarak da bilinen Cin’in son hanedanligl, 1644-1911 yillar1 arasinda
Cin’i yonetmistir (Lynch, 2010, 2).
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partisinin ittifaka katilmasi halinde Komintern’in Cin’de yeni kurulmus olan Komiinist
Parti (CPC/CCP)2 ile birlikte Kuomintag’a mali, askeri ve politik yardimlarda bulunacagi
sozlinii vermistir (Lynch,2016: 74). Kuomintang, CKP ile de 1922 wyilinda ittifak
kurmustur (Mortonand ve Lewis, 2005: 185-187). Cin’in tek bir ¢at1 altinda toplanmasi,
Kuomintang lideri Sun’in 1925 yilinda 6lmesi sonucu sekteye ugramistir. Sun'dan sonra
Can Kay Sek, Kuomintang liderligini devralmistir. Can Kay Sek, Sun'in aksine CKP ile
ittifaka sicak bakmamistir (Cheek, 2008: 11).

Can Kay Sek, yonetime gelir gelmez Komdiinistlere karsi saldirgan bir politika
izlemistir. Bu siire¢ kom{inist liderler Lee Sung ve Mao Zedong'un Komitang’a karsi gerilla
savasl baslatmasina yol agmistir (Elleman, 2001: 217). Mao’nun bu siirecte parti icinde
agirhgl hissedilmeye baslanmistir (Lynch, 2010: 62). 1927’de. Can Kay Sek, CKP ile ittifaki
bozmus ve “Beyaz Teror”3 olarak nitelendirilen Sangay Katliami ile Sangay'daki
komiinistleri katletmistir. Binlerce Komiinist, ticaret birlikleri ve kéyli liderleri, Cin
siyasetinden tasfiye edilmek amaciyla katledilmistir (Lynch, 2010: 60-62). Bu siirecte
Mao, komiinistlerin sehirlerden ziyade kirsalda konuslanmasinin daha uygun olacagini
planlamistir.

1930 yilina gelindiginde, Sovyetler Birligi, Cin ile daha yakindan ilgilenmeye
baslamistir. 1929 Ekonomik Buhrani’'ndan sonra komiinizm ideolojisi diinya ¢apinda gii¢
kazanmisti. Bu baglamda, komiinist olusum olan Komintern Orgiitii, komiinizmin diinya
¢apinda yayllmasini saglamak icin Cin’i ilk adim olarak gérmiistiir (Wasserstrom, 2016:
129). Diger yandan Can Kay Sek yonetimi, Japonya’min Mangurya'yr ilhak etmesini
onleyemedi. Japonya, Mancgurya’y1 isgal ettikten sonra burada Manguko isminde bir kukla
devlet kurmustu (Eroktem, 2018: 5; Adshead, 2000: 316). Can Kay Sek'in ordusu,
Mao'nun birliklerine saldirmasi iizerine, komiinistler Uzun Yiiriiyiis olarak da bilinen geri
cekilme ile Cin’'in kuzeyinde mevzilendi (Brooman, 1998: 12-13; Spence, 2012: 376).

Mao, 1935’'te CKP'nin lideri olmustu. Komiinistler, Mao 6nderliginde ilerleyen
yillarda yeniden toparlanmay1 basarmistir. Mao, Can Kay Sek'in ordusuna karsi gerilla
taktigini uygulamistir. Buna karsin Can Kay Sek, Japonya’ya karsi komiinistlerle ortak bir
kuvvet olan “Ikinci Birlesik Cephe’yi” kabul etmek zorunda kalmisti. Can Kay Sek, ikinci
Diinya Savasi'nda ABD’nin Japonya'nin ile miicadelesi siirecinde, Japonya'nin ABD
tarafindan yenilmesini beklemistir. Bu siire¢ Can Kay Sek'in kamuoyu nezdinde
sayginligini yitirmesine yol acmisti (Gay, 2008: 40-41). Ikinci Diinya Savasi’nda Japonya,
Miittefik Devletleri'ne karsi yenilgiye ugramis ve isgali altinda bulunan Cin’den ¢ekilmek
zorunda kalmistir. Bunun lizerinde Can Kay $ek ile Mao Agustos 1945’te galibiyeti
kutlamak i¢in bulusmus ve iki taraf da sonraki dénemde tilkenin ingasi i¢in miicadele
edecegini vurgulamistir. Ancak, bu stire¢ beklenildiginin aksine iki taraf arasinda yeni bir
catisma olusturmustur (Eroktem, 2018: 6). Mangurya iizerinden savasin siirdiigii
Mangurya’da Kuomintang darbe almistir. 1948’de Mangurya komiinistler tarafindan ele
gecirilmistir. 1949’da Tianjin, Pekin ve Cin’in kuzeyinin tamami da komiinistlerin
kontrolii altina girmistir (Ropp, 2010: 131-133). 1950 yihinda i¢ savas Kuomintang'in
yenilgisi ile son bulmustur.

2 Cin Komiinist Partisi baz1 6grencilerin hiikiimete karsi protesto gosterilerinin vuku buldugu 4
May1s Hareketi'nin ardindan Temmuz 1921’de Sangay’da kurulmustur (Daweiand Yanjing, 2011,
184).

3 Burada kullanilan “beyaz” s6ylemi Chiang'in milliyetcileri icin kullanilmaktadir, 6te yandan
Komiinistler ise “kizil” olarak nitelendirilmektedir (Lynch, 2010, 60).
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2. Mao Zedong iktidarr’'nda Cin Halk Cumhuriyeti ve Tayvan iliskileri

1 Ekim 1949 tarihinde Mao, Cin Halk Cumhuriyeti'nin (CHC) kurulusunu ilan
etmistir. Can Kay Sek'in ordusu, meclis liyeleri ve is adamlarindan olusan yaklasik iki
milyon kisi Kuomintang'in anakarada kontrolii kaybetmesi tizerine bagskent Nanking'ten
Tayvan Adasi’'nda bir sehir olan Taipe’ye ¢ekilmistir (Mcmahon, 2013: 58-59). Can Kay
Sek, sozde Cin Cumhuriyeti'nin baskanligina devam etmis ve Cin’in egemenliginde hak
iddia etmeye devam etmistir.

Cin I¢ Savasi’'ndan zaferle ¢ikan Mao ve CKP, yeni problemlerle karsi karsiya
kalmistir. Can Kay Sek ve Kuomintang rejimi, Cin’in giiney sahili olan Tayvan Adasi’'nda*
konuglanmistir (Cheek, 2008: 18). CHC'nin, Tayvan ile iliskisi pek sicak olmamistir.
Nitekim Can Kay Sek'in anakaray1 geri alma, Mao’nun ise Tayvan ve yakinindaki adalari
alma arzular iki taraf arasinda diyalog kurmay1 engellemistir. Taraflar zaman zaman
sicak ¢atismanin esigine de gelmistir. ikili iliskiler, genelde {igiincii taraflar aracihgiyla
adeta “vekil iliski” seklinde gerceklesmistir.

1954 yiinda CHC'nin, Tayvan'a ait Qumoy ve Matsu adalarini bombalamasi,
taraflar arasinda yeni bir catismanin meydana gelmesi olasilifini isaret etmistir. Bu
bombardiman, 1955 Bandung Konferansi'na kadar devam etmistir. Bandung'ta asir1
tepkiyle karsilasan Mao hiikiimeti, bombardimani sona erdirmistir. CHC'nin bu saldirgan
tutumunun ardindan, ABD devreye girmis ve Tayvan'in hamiligine soyunmustur.
Komiinizmin Asya’da yayilmasinin 6niine ge¢mek isteyen ABD ile Tayvan arasinda
“Karsilikli Savunma Anlasmas1” imzalanmistir. Bu anlagmaya gore, Tayvan'in siyasi
istikrara yonelik tehditlere karsi ABD’nin, askeri gii¢ olarak bdlgeye konuslanacagi
vurgusu yapilmistir (Eréktem, 2018: 8).

CHC ordusunun 1958 yilinda Tayvan’a bagh adalar1 yeniden bombalamaya
baslamasi {izerine yeni bir siyasi kriz ortaya ¢ikmistir. ABD’nin aktif askeri 6nlem ve
diplomatik girisimleri sonucu, CHC, bombardimanin siddetini azaltacagini beyan etmistir.
Ardindan da taraflar birbirlerine propaganda brosiirleri atmaya baslamistir (Eréktem,
2018: 8). Kuomintangin anakaradan Tayvan’a c¢ekilmesinden sonra Tayvan'da
dilizenlenen siyasi se¢imlerin {i¢ciinli de Can Kay Sek kazanmistir. Soguk Savas Dénemi’'ne
tekabiil eden bu dénemde Can Kay Sek, komiinizme ve Sovyetler Birligi'ne kars1 ABD’nin
yaninda yer almistir. ABD’nin de Tayvan'in koruyuculugunu iistlendigi bu dénemde,
Tayvan ekonomisi kayda deger bir gelisme gostermistir. Tayvanin 1960’lardaki
ekonomisi, olduk¢a 6nemli merhale kat etmis ve bu durum ekonomik mucize olarak
nitelendirilmistir. Tayvan'daki bu kapitalist gelisim, modern bir is¢i sinifinin ortaya
¢ikmasina yol agmustir. Biitiin bu gelismeler, Tayvan’da Kuomintang'in otoriter
tutumunun elestirilmesine ve demokratiklesme baskilarina yol agmistir (Yalvag, 2018:
205). Ayn1 dénemde Mao yonetimindeki CHC ise giderek otoriterlesmis ve Tayvan'in
aksine ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Ote yandan CHC, hicbir zaman
Tayvan'in bagimsizligi fikrini kabul etmemis, adamin Kkendilerine ait oldugunu
savunmustur. Hatta Tayvan'in bagimsizlig), bitmemis bir ulus-devlet projesinin bir
parcasi olarak gortilmiistiir (Eroktem, 2018, 7).

Soguk Savas Donemi'nde Mao'nun ABD ile yiiriittiigi iliskiler, bir sekilde Tayvan
ile olan iligkileri de etkilemis ve sekillendirmistir. ilk olarak 1971 yilinda ABD Disisleri
Bakani Henry Kissinger ile yapilan gizli goriismeler, daha sonra da 1972 yilinda dénemin
ABD Bagkani Nixon'in Cin ziyareti, ikili iligkileri tersine ¢evirmistir. Zamanla ABD-CHC
arasinda karsilikli olumlu iligkiler gelismistir (Chai, 2002: 135). Hatta Cin daha 6nce

4 Qing Hanedanligi'nin hiikiim stirdiigii ada, 1895’te Japonya tarafindan isgal edilmistir. Japonya’nin
ikinci Diinya Savasi’'nda maglup olmasi iizerine ise Cin’e birakilmistir (Rwei-ren 2004: 17).
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BM'de Tayvan tarafindan temsil edilirken, ABD'nin destegiyle CHC tarafindan temsil
edilmeye baslanmistir (Cheek, 2008: 27-28).

ABD, bu dénemde CHC'nin Tayvan'dan daha stratejik 6nemde olduguna kanaat
getirmistir. Bu yiizden, iki taraf arasinda gergeklesen 1972 yilindaki anlasmada, Tayvan’in
en 6nemli destekeisi ABD, Tayvan'in Cin’e bagh oldugunu kabul etmistir. Dahasi ABD,
Tayvan’da bulunan ordusunu geri ¢ekecegini de bildirmistir (Kan, 2014: 35-36).

Tek Cin politikasinda 1srarci olan ve bu konuda ABD ile iliskilerin gelismesi ile
birlikte eli kuvvetlenen Mao, Tayvan ile CHC arasindaki iligkiler konusunda sunlari
soylemistir; "Tayvan ile ilgili sorulara gelince, bu olduk¢a karmasik. Bariscil bir gecis
olabilecegini sanmiyorum. Onlar bir takim karsi devrimci (Tayvan’daki Milliyetgiler).
Onlar bizimle nasil isbirligi yapabilirler? Ben Su an ig¢in bunu Tayvansiz da
yapabilecegimizi soyliiyorum ve haydi bunu 100 yil sonra gerceklestirmis olalm" (Kan,
2014: 37). Kuomintang lideri Can Kay Sek, 1975 yilinda 6Imiistiir. Can Kay Sek’ten sonra
Can Kay Sek’in bagbakan olan oglu Chiang Ching-Kuo cumhurbagkanligini devralmistir.
Bu degisim sonrasinda ogul Can Kay Sek anakaraya karsi daha yumusak ve ilimli bir
politika izlemistir (Eréktem, 2018: 10). Buna karsin Cin ve Tayvan iliskilerindeki
gerilimin gliniimiizde de siirdiigii séylenebilmektedir (Ling vd., 2009: 33).

3. Metodoloji

Calismada Mao doneminde Cin propagandasi tarafindan Tayvan'a karsi kullanilan
posterler lizerinden donemin propaganda faaliyetlerine ve Cin-Tayvan iligkilerine 151k
tutulmasi ¢alismanin temel amacin olusturmaktadir. Boylece Cin-Tayvan iliskilerinin
gliniimiizdeki durumunun sekillenmesinde Mao dénemindeki Cin propagandasinin nasil
bir rol oynadiginin da ortaya konulmasi amag¢lanmistir.

Calisma, ulusal alanda Cin-Tayvan iligkilerinde propaganda faaliyetlerinin roliinii
ele alan herhangi bir c¢alismaya rastlamlamamis olmasi, uluslararas: iligkilerde
propagandanin kullanimi hakkinda érnek olusturmasi, Mao dénemdeki Tayvan karsit1 Cin
propagandasi hakkinda bilgi vermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Mao déneminde Tayvan'a kars1 hazirlanan tiim propaganda posterleri calismanin
evrenini olusturmaktadir. Buna karsin ¢alisma kapsaminda tiim propaganda posterlerine
ulasmanin giicliiglinden dolay1 ¢alismada amagh o6rneklem metodu kullanilarak
belirlenen alti1 propaganda posteri lizerinden analiz yapilmistir.

Calisma kapsaminda analizlerin yalnizca alti Cin propaganda posteri iizerinden
ylritiilmesi ve elde edilen bulgular kapsaminda genellemelerde bulunulmasi ¢alismanin
temel sinirlihigini olusturmaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinde yer alan gostergebilimsel analiz metodu
kullanilmistir. Cin propagandas: tarafindan kullanilan propaganda posterleri Fransiz
dilbilimci Roland Barthes'in gostergebilim anlayisi 15181nda analiz edilmistir.

Gosterge, belirli bir kavramin baska bir kavramin yerine kullanilmasini ve ona
yonelik belli bir imaji olusturmasini ifade etmektedir. Gostergebilim ise insanlarin belirli
bir uzlasi icerisinde olusturduklar1 anlamlandirmalari inceleyen bir bilim dahdir (Rifat,
2013:99). Gostergebilim alanindaki ilk calismalar 20. ylizy1lin baslarinda ortaya ¢ikmistir.
Bu ¢alismalar dilbilimciler Charles Sanders Peirce (1839-1914) ve Ferdinand de
Sausssure'lin (1857-1913) birbirlerinden habersiz olarak yaptig1 dilbilimi ¢alismalar ile
temellenmektedir. Her iki dilbilimci de ¢alismalari ile géstergebilimin bir bilim dali halini
almasina ve giinlimiizde sik kullanilan sosyal bilimler arastirma yontemlerinden biri
haline gelmesine yol agmistir (Gazi vd., 2018b: 15). Saussure toplumlar arasinda dildeki
anlamlarin farklilagabilecegine vurgu yapmaktadir (De Saussure, 2014: 63). Bu siirecte
Saussure'iin, gostergeleri, gosteren ve gosterilen diizleminde inceledigi Gostergeler
Modeli 6n plana ¢ikmistir. Bu modelde gdsteren, gosterenin evrensel anlamini; gosterilen
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ise 6znel anlamini igermektedir. Ornegin, bir giiliin gésteren agidan ¢igegi ve gdsterilen
boyutta da aski ifade etmesi. Gostergebilim, ilk ortaya ¢iktiginda gostergebilimin dilbilimi
icerisinde bir alan oldugu diisiiniilmekteydi. Fakat daha sonra gostergebilim alaninda
yapilan ¢alismalar, dilbiliminin gdstergebilimin bir parc¢asi oldugunu géstermisti.

20.ytizyilin ikinci yarisinda Fransiz dilbilimci Roland Barthes (1915-1980),
gostergebilimin, reklam, sinema, miizik gibi farkh disiplinleri inceleyen bir bilim dal
haline getirilmesinde 6nemli bir rol {istlenmistir. Bu siirecte Saussure'iin etkisinde kalan
Barthes, Saussure'iin ortaya koydugu gosteren ve gosterilen kavramlarinin yaninda
diizanlam ve yananlam kavramini da kullanmistir. Diizanlam, gosterge veya gostergeler
dizgesinin herkes tarafindan kabul edilen, degismeyen anlamlandirmalarini ifade
etmektedir (Barthes, 2016a: 85). Yananlam ise kiiltlirden kiiltiire degisen anlamlari ifade
edebilmektedir (Barthes, 2016b: 19). Yananlamlarin ¢oziimlenmesi siirecinde, kiiltiirel
kodlarin dogru bir sekilde okunmasi gerekmektedir (Tanyeri Mazici ve Caki, 2018: 295).
Barthes, kiiltlir icerisinde gercekliklerin nasil insa edildigi tizerinde durmaktadir
(Barthes, 2014: 63). Barthes, yananlamlarin sekillenmesinde mit kavraminin iizerinde
durmustur. Gostergebilim boyutunda mit, insanlarin ¢evrelerinde yasanan degisimleri ve
gerceklikleri agiklamak lizere olusturduklar1 hikayeleri ifade etmektedir. Mitler toplumda
dogal bir siirecte kendiliginden olusabildigi gibi egemen gii¢ler tarafindan belirli ideolojik
soylemlerin hakim kilinabilmesi i¢in de yapay olarak da insa edilebilmektedir (Barthes,
2017: 18). Bu siirecte Barthes, kitle iletisim ara¢larinin yapay mitlerin insasinda 6nemli
bir rol oynadigini sdylemektedir. Egemen gli¢lerin denetimleri altinda tuttuklar: kitle
iletisim araglar1 yoluyla insanlarin giinliik hayatta nasil davranmasi gerektigine kadar pek
¢ok konuda etkili olabildigini savunmustur.

Calisma kapsaminda incelenen Cin propaganda posterleri ilizerinden hangi
yananlamlarin ortaya konuldugu ve hangi propaganda mitlerinin insa edilmeye ¢alisildig
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

4., Analiz

Calisma kapsaminda incelenen propaganda posterlerinin konu ve igerik
bakimindan birbirine benzedigi goriilmiistiir. Calismada amagl o6rneklem metodu
kullanilarak yapilan analizde Tayvan konulu Cin propaganda posterlerinin alti baghk
altinda toplandif1 ortaya cikarilmistir. Calismada belirlenen alt1 basligl en iyi sekilde
yansitacagl diisliniilen alti propaganda posteri c¢alismanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir. Bu amagla calismanin bu bélimiinde "Devrim", "Esaret", "Ozgiirlik",
"Zulim", "Kitap" ve "Anavatan" konulu propaganda posterleri gdstergebilimsel acidan
analiz edilmistir.

4.1. "Devrim" Konulu Propaganda Posteri

"Devrim" konulu propaganda posteri, Mo Pu tarafindan 1950 yilinda yapilmistir.
Posterde diizanlam boyutunda analiz edildiginde, posterde ellerinde CHC bayraklari
bulunan Cin halkinin Cinli askerleri limanda gemilere bindirdikleri goriilmektedir.
Posterdeki sunum kodlar1 iizerinden Cin halkinin mutlu oldugu yansitilmaktadir. Limanin
girisine Mao'nun resmi koyulmus, bu nedenle limandan ayrilan askerler Mao'nun resmi
altindan gecerek gemilere dogru yol almaktadir. Posterde savas gemilerinin ilerledigi,
hemen istlerinde de savas ucaklarinin havalandig1 aktarilmaktadir. Posterin tistiinde
"Tayvan't devirmek i¢cin Halk Kurtulus Ordusu'nu yollamak! Devrimci savasi sonuna
kadar yiiritiin!" yazili kod bulunmaktadir.
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Resim 1. "Devrim" Konulu Propaganda Posteri

EARMAAE  FTRIESEE 7 EEmmaSiEissin/

chinepeposters.met =

(Kaynak: IISH, 2019)

Yananlam acisindan ele alindiginda, posterde Cin'in Tayvan'l isgal etmesi ve Can
Kay Sek rejimine son vermesinin hedeflendigi aktarilmaktadir. Posterde gemilere binerek
ilerleyen asker gorselleri, Tayvan'l isgal etmeyi planlayan Cin ordusunun askerlerinin
metonimi (temsili) olarak kullanilmaktadir. Gérsel kodlar olarak kullanilan Cin bayraklari
ve Mao'nun limanin girisindeki portresi iilkede Mao kiiltliniin ve Kom{iinizm ideolojisinin
egemenliginin vurgusunu yapmaktadir. Nitekim CHC'de Mao'nun mutlak liderligi izerine
yogun bir propaganda faaliyet yiiriitiilmekteydi (Landsberger, 1996: 196). Posterde
herkesin neseli olarak sunulmasi, Cin halkinin Tayvan'i ele gecirmek istedigi seklinde bir
alginin olusmasina neden olmaktadir. Posterde Cin propagandas: tarafindan "Cin,
devrimin tamamlanabilmesi i¢in Tayvan'i isgal etmesi gerekir" seklinde mit insa
edilmektedir. Insa edilen propaganda miti ile Tayvan'in ele gecirilmesinin gerekliligi
uzerinde durulmakta, devrimin tamamen iilkede etkisinin hissettirebilmesi i¢in Can Kay
Sek'in rejiminin yikilmasi gerektigi aktarilmaktadir.

Tablo 1. "Devrim" Konulu Propaganda Posteri

Gosteren Askerler ve siviller

Gosterilen Devrim, komiinizm, isgal

Diizanlam Sivillerin askerleri ugurlamasi

Yananlam Cin'in Tayvan'i isgal etmesi ve Can Kay Sek rejimine son vermesi
insa Edilen Propaganda Miti | Tayvan ele gecirildiginde Cin Devrimi tamamlanacaktir

4.2. "Esaret"” Konulu Propaganda Posteri

"Esaret” konulu propaganda posteri Tao Mouji tarafindan 1954 yilinda
yapimistir. Diizanlam agisindan ele alindiginda, posterde Can Kay Sek'e bagh bir askerin
Tayvanh bir sivili esir aldig1 yansitilmaktadir. Sunum kodlari icerisinde Tayvanl sivilin
kiyafetlerinin pargalanmis oldugu aktarilmaktadir. Posterin hemen dniinde bagirmakta
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olan bir kadin yer almaktadir. Posterin merkezinde ise alevler resmedilmektedir.
"Posterin altinda "Tayvanli vatandaslarimizi kurtarin!" yazili kodu bulunmaktadur.

Resim 2. "Esaret" Konulu Propaganda Posteri

KRARNIE/

chineseposters.net

(Kaynak: IISH, 2019)

Poster yananlam boyutunda analiz edildiginde, posterde Can Kay Sek'in
askerlerinin Tayvanli sivillere zulmettigi iddia edilmektedir. Tayland'da Mao'nun
liderligine benzer sekilde Can Kay Sek'in kiilt liderligi insa edilmisti (Taylor, 2006. 97).
CHC'nin propaganda faaliyetleri bu kiiltiin yikilmasinda énemli bir rol oynamaktaydi.
Posterde yer alan siviller Tayvanh vatandaslarinin, asker ise Can Kay Sek'e bagh tiim
askerlerin metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterdeki gorsel kodlar iizerinden
Tayvanl sivillerin Can Kay Sek'in yénetimi altinda zor giinler gecirdigi ve yardima ihtiyag
duyduklar1 aktarilmaktadir. Cin boylece "Tayvan Ordusu, Cin halkina zulmeder”
seklindeki propaganda mitini Cin kamuoyunda hakim kilmaya ¢alismaktadir. Propaganda
miti sayesinde Cin'in Tayvan'a olasi miidahalesinin masum sivilleri kurtarmak gibi mesru
bir temele baglanmasi hedeflenmektedir. Béylece Cin, Tayvan'a saldirmasinin bir isgal
degil, kurtarma operasyonu olarak algilanmasini amaglamaktadir.

Tablo 2. "Esaret" Konulu Propaganda Posteri

Gosteren Can Kay Sek'e bagh asker ve Tayvanl siviller

Gosterilen isgal, esaret, yikim, zuliim

Can Kay Sek'e bagh askerin, Tayvanli adami esir almasi ve yanan

Diizanlam
atesten kadinin kacmasi

Yananlam Can Kay Sek askerlerinin Tayvanlhlara zulmettigi

insa Edilen Propaganda Miti | Tayvan Ordusu, Gin halkina zulmeder
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4.3. "Ozgiirlik"” Konulu Propaganda Posteri

"Ozgiirliik" konulu propaganda posteri Yang Han tarafindan 1955 yihinda
yapimistir. Posterde diizanlam boyutunda analiz edildiginde, posterde sol elini yumruk
yapmis, sag eli ile de tiifegini tutan bir CHC askeri resmedilmektedir. Askerin arkasindan
ise CHC ait gemilerin bir yone dogru ilerledigi aktarilmaktadir. Posterin altinda "Tayvan'i
mutlaka 6zgiir birakacagiz" yazili kodu bulunmaktadir.

Resim 3. "Ozgurluk" Konulu Propaganda Posteri

I — szﬂ?ﬁﬁn@

chinessposters.net

(Kaynak: IISH, 2019)

Yananlam agisindan ele alindiginda, posterde Cin ordusunun Tayvan'l ele
gecirmeye istekli oldugu mesaj1 verilmeye calisilmaktadir. Posterde resmedilen asker
gorseli, Cin ordusunun metonimi olarak kullanilmaktadir. Sunum kodlar1 {izerinden
askerin elini yumruk yapmasi, Cin ordusunun Tayvan'da Can Kay Sek'in yonetiminin
stirmesine karsi olduklar1 mesajin1 vermektedir. Posterin arka fonunda ilerlemekte olan
Cin gemileri ise Tayvan" isgal etmeye hazir bekleyen Cin donanmasinin metonimi olarak
kullanilmaktadir. Posterde yazili ve gorsel kodlar tizerinden "Cin askerleri Tayvan'i isgal
etmek ister” propaganda mitinin insa edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Cin'in Tayvan'i
isgal etme diigiincesinin yalnizca Mao'nun kisisel bir istegi olmadig}, Cin ordusunun da en
onemli arzularindan biri oldugu aktarilmaktadir. Bu sekilde Cin'in Tayvan'a yonelik
planlarinin mesruluk kazanmasi amaglanmaktadir.
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Tablo 3. "Ozgiirliikk" Konulu Propaganda Posteri

Gosteren Cin askeri ve Cin donanmasi

Gosterilen Giig, isgal, saldir

Diizanlam Cinli askerin, Cin donanmasinin 6niinde durmasi
Yananlam Cin Ordusu'nun Tayvan'i isgal etmeye hazir olmasi
insa Edilen Propaganda Miti | Cin askerleri Tayvan' isgal etmek ister

4. 4. "Zuliim" Konulu Propaganda Posteri

"Zuliim" konulu propaganda posteri, Hu Jinye tarafindan 1955 yilinda yapilmistir.
Diizanlam agisindan ele alindiginda, posterde karanlik bir arka fon igerisinde Can Kay
Sek'e bagl askerlerin Tayvanl sivilleri direklere bagladiklar aktarilmaktadir. Tayvanl
sivillerin gorsel kodlar icerisinde yorgun ve bitkin olduklar1 yansitilmaktadir. Posterde
resmedilen Tayvanli bir kadinmin iizerinde "toplama kamp1" yazisi bulunan bir not
bulunmaktadir. Sunum kodlar igerisinde Tayvanli kadinin umutsuzca baktig1
aktarilmaktadir. Posterin altinda "Tayvan't kararh bir sekilde 6zglirlestirin, Tayvanlhlari
sefaletinden kurtarin!" yazili kodu bulunmaktadir.

Resim 4. "Zuliim" Konulu Propaganda Posteri

B2 5% AR T e
N IEERE RS N R

chineseposters.ne

(Kaynak: IISH, 2019)

Poster yananlam boyutunda analiz edildiginde, posterde Tayvanl sivillerin Can
Kay Sek'in askerleri tarafindan zulme maruz kaldig1 mesaji verilmektedir. Posterde yer
alan sivil gorselleri tiim Tayvan halkin metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterde hiiziin
duygularinin 6n plana ¢ikarilarak kitlelerin ikna edilmesinin amag¢landigl hiiziin ¢ekiciligi
tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Posterdeki gorsel kodlar iizerinden "Tayvan halki
Can Kay Sek'in askerlerini iilkelerinde istemiyor" seklinde propaganda miti insa
edilmektedir. Diger yandan posterde yer alan yazili kodlar {izerinden Cin ordusunun
Tayvanh sivilleri kurtarmak i¢in harekete gecmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bu
sekilde Cin propagandasi hem Tayvan'in olasi isgalini mesru géstermeye ¢alismakta hem
de Cin ordusunun Tayvan'i isgali i¢in tesvik edici bir ortam olusturmaya ¢alismaktadir.
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Tablo 4. "Zuliim" Konulu Propaganda Posteri

GoOsteren Can Kay Sek'in askerleri ve Tayvanli siviller

Gosterilen Zuliim, esaret, isgal

Diizanlam Tayvanli sivillerin iplerle baglanmasi

Yananlam Tayvan halki Can Kay Sek'in ordusundan zuliim gérmektedir
insa Edilen Propaganda Miti Tayvan halki Can Kay Sek'in askerlerini iilkelerinde istemiyor

4.5. "Kitap" Konulu Propaganda Posteri

"Kitap" konulu propaganda posteri, Cin hava kuvvetleri tarafindan 1971 yilinda
yapimistir. Diizanlam boyutunda analiz edildiginde, posterde CHC ordusu ve sivillerinin
ellerinde silahlar ile bir yone dogru bakmakta oldugu aktarilmaktadir. Posterde yer alan
kisilerden birinin elinde Mao'nun "Kirmizi Kitap"1 oldugu goriilmektedir. Goérsel kodlar
icerisinde sivil ve askerlerin ellerindeki kizil bayraklar1 dalgalandirdiklar:
aktarilmaktadir. Posterin altinda "Tayvan mutlaka oOzgiirlestirecegiz!" yazili kodu
kullanilmaktadir.

Resim 5. "Kitap" Konulu Propaganda Posteri

— EEBBREA T

chinssepostars.net

(Kaynak: IISH, 2019)

Yananlam agisindan ele alindiginda, posterde hem Cin halkinin hem de Cin
ordusunun Tayvan' isgal etmek istedikleri mesaji verilmeye c¢alisiimaktadir. Posterde
resmedilen kisiler dogrudan CHC'nin tiimiiniin metonimi olarak kullanilmistir. Posterdeki
gorsel kodlarda kizil bayraklarin olmasi Komiinizm vurgusunun 6n plana ¢ikarilmasini
saglamaktadir. Cin propagandasi Mao'nun kiilt liderlik propagandasinda énemli rol
ustlenmekteydi (Leese, 2011: 38). Bu agidan Mao'nun Kirmiz1 Kitap'inin gosterilmesi
dogrudan posterde Mao'nun kiilt lider propagandasinin yapilmasina neden olmaktadir.
Boylece Mao'nun tilkedeki egemen figiir oldugu aktarilmakta ayni zamanda Cin halkinin
sonuna kadar Mao i¢in savasacaklar1 mesaji verilmektedir. Posterde ¢alisma kapsaminda
incelenen baz1 posterlerde oldugu gibi "Cin halki Tayvan'i isgal etmek istemektedir"”
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propaganda miti insa edilmeye cahisilmaktadir. Béylece Cin propagandasi, Cin I¢
Savasi'nin sonlanmasi lizerinden gegcen zamana karsin hala Cin halkinin Tayvan'daki Can
Kay Sek rejimini devirmeye istekli oldugunu aktarmaktadir.

Tablo 5. "Kitap" Konulu Propaganda Posteri

Gosteren Cin halki
Gosterilen isgal, saldir1, komiinizm
. Cin halkinin kizil bayraklar1 ve Mao'nun Kirmizi Kitap'ini

Diizanlam
tasimalari

Yananlam Cin halki Mao'ya sadakat ile bagh oldugu, Mao'nun
ogretileri dogrultusunda hareket ettikleri

insa Edilen Propaganda Miti Cin halki Tayvan'l isgal etmek istemektedir

4. 6. "Anavatan" Konulu Propaganda Posteri

"Anavatan” konulu propaganda posteri, Chen Rupeng tarafindan 1976 yilinda
yapimistir. Diizanlam agisindan ele alindiginda, posterde Cinli sivillerin kayikla bir y6ne
dogru ilerledikleri aktarilmaktadir. Gorsel kodlar igerisinde Cinli sivillerin denize
Mao'nun "Kirmizi Kitap"im attiklar gériilmektedir. Bu kitap Mao'nun fikirlerini yansitan
ideolojik bir kitaptir (Priestland, 2017: 282). Kayiktaki herkesin mutlu oldugu ve kayigin
cevresinde balonlarin bulundugu yansitilmaktadir. Posterde "Anavatanin sevgi dolu
ilgisi" yazili kodu bulunmaktadir.

Resim 6. "Anavatan" Konulu Propaganda Posteri

chineseposters.net

(Kaynak: IISH, 2019)

Posterde yananlam boyutunda analiz edildiginde, posterde Cin halkinin barisgil
yollarla Tayvan'daki Can Kay Sek yoOnetimini sonlandirmaya g¢alistigi ortaya
konulmaktadir. Mao'nun kiilt liderligi pek ¢ok farkli sekilde CHC'de sunulmaktayd: (Lago,
1999: 49). Posterde de Mao'nun kiilt liderliginin bir yansimasi1 bulunmaktadir. Posterde
resmedilen kisiler yine Cin'in tamaminin metonimi olarak kullanilmaktadir. Posterdeki
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gorsel kodlarda Mao'nun Kirmizi Kitap'inin denize atilmasi ile kitaplarin Tayvan kiyisina
vurmasli ve Tayvanlilarin Mao'nun 6gretilerini 6grenerek Can Kay Sek'in kurdugu rejime
kars1 ayaklanacaklari ifade edilmektedir. Posterde iitopik olarak tasvir edilen durum, Cin
propagandasinin Cin'in Tayvan'i ele ge¢cirme planlarinin en yumusatilmis sunumlarindan
biri olarak yansitilmaktadir. Bu nedenle posterde "Cin halki, Tayvan'in Mao'nun dgretileri
dogrultusunda yonetilmesini istemektedir" seklinde propaganda mitinin insa edilmesinin
amaglandif1 goriilmektedir. Bu sekilde Cin propagandasi Tayvan'in Can Kay Sek'in
kurdugu rejim altinda yasamasini istemedigi mesajin1 vermekte ve Cin-Tayvan
diismanligini yumusak bir zeminde de olsa slirdiirmeye devam etmeye ¢alismaktadir.

Tablo 6. "Anavatan" Konulu Propaganda Posteri

Gosteren Cin halk
Gosterilen Sevgi, mutluluk, seving, yardim
Diizanlam Cin halkinin kayigin tizerinden Mao'nun Kirmizi Kitap'larini atmasi

Cin halki Tayvan'da Komiinizm ideolojisinin hdkim olmasi, Can Kay Sek'in
yonetiminin son bulmasi i¢in calismaktadir.

insa Edilen Cin halki, Tayvan'in Mao'nun 6gretileri dogrultusunda yonetilmesini
Propaganda Miti | istemektedir.

Yananlam

Sonug¢

Calisma kapsaminda incelenen Cin propaganda posterlerinde Cin'in Tayvan'a
dogrudan nefret sdylemi insa etmeye ¢alistif1 goriilmiistiir. Bu amacla posterdeki gorsel
kodlar tizerinden Tayvan askerlerine yonelik barbar, cani, zalim gibi algilar
olusturulmaya c¢alisimistir. Cin propagandasi, Tayvan'a karsi posterler {iizerinden;
"Tayvan ele gecirildiginde Cin Devrimi tamamlanacaktir”, "Tayvan Ordusu, Cin halkina

zulmeder”, "Cin askerleri Tayvan'l isgal etmek ister”, "Tayvan halki Can Kay Sek'in
askerlerini tlilkelerinde istemiyor", "Cin halki Tayvan'l isgal etmek istemektedir" ve "Cin
halki, Tayvan'in Mao'nun 6gretileri dogrultusunda yonetilmesini istemektedir" seklinde
propaganda mitlerini insa etmeye calismaktadir. Insa edilmeye ¢alisilan tiim propaganda
mitlerinde Cin'in Tayvan" isgal etmesinin mesru bir zemine dayandirilmaya ¢alisildig:
goriilmektedir. Nitekim posterlerde Tayvan'in Cin'de Mao yonetimi tarafindan
gerceklestirilen devrime karsi oldugu vurgusu yapilmakta, devrimin gelecekte tehlikeye
girmemesi i¢in Tayvan'in ortadan kaldirilmasi gerektigi aktarilmaktadir. Benzer sekilde
Tayvan'a miidahalede bulunulmasin Cin halkinin ¢ok istedigi mesaji verilmis, bu sekilde
Tayvan'in isgal edilmesinin yalnizca Mao'nun istegi lizerine gerceklesmeyecegi
vurgulanmistir. Diger yandan posterlerde Tayvan halkinin Can Kay Sek yonetimi altinda
zulme ugradig1 iddia edilerek, Cin halkinin Tayvanl sivilleri 6zglirlestirmek i¢in harekete
gecmesi gerektigi mesaji verilmistir. Buasamada Komiinizm ideolojisinin ve Mao'nun kiilt
liderligine yonelik yticeltici mesajlara yer verilmistir. Boylece Cinin oldugu gibi Tayvan'in
da Komiinizm ideolojisi altinda, Mao'nun liderliginde yo6netilebilmesi i¢cin Can Kay Sek'in
kurdugu rejimin mutlaka devrilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Elde edilen bulgularda Mao iktidar1 doéneminde kullanilan propaganda
posterlerinde Cin-Tayvan arasindaki diismanligin canl tutulmasina ¢alisildigl
goriilmektedir. Propaganda posterlerinde gelecekte Cin'in Tayvan'i ele gecirecegi vaat
edilerek, Cin halkinin Tayvanh sivilleri Can Kay Sek'in despot ydnetiminden
kurtaracaklar1 iddia edilmistir. Boylece posterlerdeki temel vaat, Tayvanlilarin
ugradiklari iddia edilen zullimden kurtarilmasi olmustur. Calisma kapsaminda incelenen
son propaganda posteri haricindeki tiim posterlerde Cin'in Tayvan'a dogrudan
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miidahalede bulunmasi gerektigi aktarilmistir. Son posterde ise Tayvan halkinin Mao'nun
Ogretilerini 68rendigi takdirde mevcut rejimi degistirebilecegi mesaji verilmistir. Bu
amagla Tayvan yonetimi sert bir dille elestirilirken, Cin yonetimi ise 6zgiirliik¢ii tutumu
ile yticeltilmistir. Posterlerde Tayvan'a kars: yiiriitiilen tutum, Mao dénemindeki Cin-
Tayvan iliskilerindeki gerilimin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir. Mao, posterler
lizerinden Barthes'in belirttigi yapay mit olgusunu basariyla olusturarak, Cin'de kimin
dost kimi diisman oldugunu ve Cin'in gelecekte Tayvan'a karsi nasil bir yol izleyecegini
insa etmeye calismistir.

Calismada Cin propaganda posterleri ilizerinden yapilan analizlerle Mao
dénemindeki Cin-Tayvan iliskilerine 151k tutulmasi amaglanmistir. Gelecek ¢alismalarin
Tayvan'in Cin'e yonelik propaganda faaliyetlerini Tayvan lideri Can Kay Sek d6énemi
6zelinde mevcut calismada elde edilen bulgular ile karsilastirmali olarak analiz etmesinin
gerek propaganda gerekse uluslararasi iliskiler alamina katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Summary

The basis of the Chinese propaganda against Taiwan constituted the persuading of
the Chinese people influenced by the nationalist rhetoric of the Kuomintang and the
demonstration of the Chiang Kai-Shek administration as an enemy in the awakening of
national consciousness. For this purpose, posters, one of the most effective mass media tools
of the period, were effectively used by anti-Taiwan Chinese propaganda. In the study, Chinese
propaganda posters prepared against Taiwan were examined using semiotic analysis
method. The main aim of this study is to give information on the presentation the relations
between China and Taiwan through posters used by China propaganda during the Mao's
regime. Thus, it was aimed to determine the role of Chinese propaganda in the Mao's regime
in shaping the current state of China-Taiwan relations. The study is important in terms of
the fact that there is no study on the role of propaganda activities in the Chinese-Taiwan
relations in the national studies, giving an example about the use of propaganda in
international relations and also providing information about the anti-Taiwan Chinese
propaganda in the Mao's regime.

During the Mao's regime, all the propaganda posters prepared against Taiwan
constitute the universe of the study. On the other hand, due to the difficulty of accessing all
the propaganda posters within the scope of the study, the analysis was conducted on the six
propaganda posters determined using the purposeful sampling method. Within the scope of
the study, the examining of only the six Chinese propaganda posters and making
generalizations within the scope of the findings are the main limitations of the study. In this
study, the semiotic analysis method in qualitative research methods was used. The
propaganda posters used by Chinese propaganda were analyzed in the light of the semiotical
understanding of the French linguist Roland Barthes.

In Chinese propaganda posters examined within the scope of study, it was showed
that China directly tried to construct hate speech to Taiwan. For this purpose, it was tried to
form perceptions such as barbarian, murderous and cruel against Taiwanese soldiers via
visual codes in the poster. China propaganda constructed myths such as; "China must invade
Taiwan for the completion of the revolution”, "Taiwan Army persecutes the Chinese people”,
"Chinese soldiers want to occupy Taiwan", "the Taiwanese people do not want the soldiers
of Chiang Kai Shek", "Chinese people want to occupy Taiwan", and "the Chinese people want

-201-



Caner Gaki, Yusuf Fidan, “Gin Propagandasinda Gin-Tayvan iliskilerinin Sunumu: Mao Zedong Dénemi Uzerine
Inceleme”, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 185-202.

Taiwan to be governed with Mao's teachings" against Taiwan through posters. It was seen
that all of the propaganda myths that were tried to be built were based on a legitimate
ground of China's invasion of Taiwan. As a matter of fact, the posters emphasized that
Taiwan was opposed to the revolution carried out by Mao in China and it was stated that
Taiwan should be invaded in order to strengthen the revolution in the future. Similarly, the
message that the Chinese people very much wanted to intervene in Taiwan was given by
emphasizing that the invasion of Taiwan would not happen only at Mao's request. On the
other hand, the posters claimed that the Taiwanese people were persecuted under the
Chiang Kai-Shek's regime and that the Chinese people should take action to liberate
Taiwanese civilians. At this stage, exalting messages of Communism ideology and Mao's cult
leadership were given. Thus, it was emphasized that the regime established by Chiang Kai-
Shek should be overthrown in order to manage Taiwan under the Communism ideology and
Mao's leadership.

In the findings, it was seen that the propaganda posters used during the Mao'regime
were kept alive the enmity between China and Taiwan. Propaganda posters alleged that
China would invade Taiwan in the future and the Chinese people would save Taiwanese
civilians from the despotic regime of Chiang Kai Shek. Thus, the basic promise in the posters
was to free the Taiwanese from the alleged persecution. All posters, except for the final
propaganda poster, which was examined within the scope of the study, stated that China
should directly intervene in Taiwan. In the last poster, the message that the Taiwanese
people could change the despotic regime if they learnt Mao's teachings was given. For this
purpose, the Taiwan administration was criticized harshly, while the Chinese government
was exalted with its libertarian attitude. The attitude against Taiwan in the posters
appeared as a reflection of the tension in Chinese-Taiwan relations during the Mao's reign.
Mao successfully made the phenomenon of artifical myth by Barthes on posters and tried to
build up how China would proceed against Taiwan in the future.
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Diinya, son yillarda hiz1 gittikge artan bir kiiresellesme ve dijitallesme siireci
icinde yer almaktadir. Bu durum iilkeler arasindaki rekabetin inanilmaz boyutlara
ulagmasina ve daha yikic1 hale gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, vatandaslarin
refahini artirmay1 temel amag edinen tilkeler niifuz alanlarini artirmaya ve ekonomik
aktivitelerini biliylitmeye calismaktadir. Dogal bir sonug¢ olarak hammadde, toprak, su ve
finans gibi kaynaklar agisindan yaris ¢ok ileri boyutlara ulasmistir. Gelinen noktada,
rekabet sadece diinyada degil ayni zamanda uzay ¢alismalarinda da goriilmektedir.

Farkl eserlerde iilkelerin gelisme ve gelismeme nedenleri ile ilgili olarak cesitli
teoriler ortaya konulmaktadir. Ulkelerin gelismesinin veya gelisememesinin temeline
ekonomik ve siyasi kurumlarin kapsayicit veya somiiriici dogasini koyan “Uluslarin
Diisiisti: Gii¢, Zenginlik ve Yoksullugun Kékenleri” s6z konusu calismalardan biridir.
“Cografya Mahkumlar1” adl incelemesi yapilan bu eserde ise tilkelerin gelisiminin odak
noktasinda cografik konum ve simirlar yer almaktadir. Kitap, ¢esitli 6rnekler tizerinden
cografi konumun tilkelerin gelisimi lizerindeki érneklerini inceleyen bir ¢alismadir.

Rusya’'nin neden Kirim'’i ilhak ettigi, Hindistan ve Pakistan'in neden eninde
sonunda savasacagl, Arjantin’in bir Giiney Amerika giicli olmasinin Brezilya’dan neden
daha muhtemel oldugu kitapta géze carpan sorulardan bazilaridir.

Kitap 6nsoz, giris ve sonrasinda 10 bélimden olusmaktadir. Kitap boyunca
cografyanin lilkeler tizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu kapsamda, bazi olaylarin gegmisi
ve glinliimiize ulasan siirecleri ile llkeler tarafindan atilan bazi adimlarin cografya
agisindan gereklilikleri incelenmistir.

* Dr., Borsa Istanbul Stratejik Planlama ve Yatirimar iliskileri Direktorliigi, istanbul, Tiirkiye,
E-posta: mustafatevfikkartal@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-8038-8241
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Kitapta, tlilkeler arasinda yasanan baz vakalar, iilkelerin bakis agilarindan
incelenerek davranislarinin cografi nedenleri ortaya konulmustur. Béylece, bir konuya
iliskin farkl iilkelerin bakis agilar1 yansitilmistir.

Kitapta, yer yer Amerika kitasinin kesfi ile Panama ve Siiveys Kanallarinin agilmasi
gibi aksiyonlarin etkilerine de deginilmistir. Bu hususlarin farkl tilkeler tizerinde farkh
etkileri olmustur. Baz iilkeler bu gelismelerden olumlu sekilde etkilenirken bazilari ise
olumsuz etkilenmistir.

Kitap 2017 yilinda yazilmis ve 2018 yilinda basilmistir. 2020 ve sonraki yillara
iliskin olarak iilkeler arasindaki en biiylik rekabetin Kuzey Kutup (Arktik Okyanusu)
Bolgesinde ve Uzay alaninda yasanacagina iliskin oOngoriilerin gergeklesip
gerceklesmeyecegini ise zaman gosterecektir. Su an icin bu 6nggoriilere iliskin olarak net
bir sey s6ylemek miimkiin degildir ancak olasilik dahilinde oldugu degerlendirilmektedir.

Kitapta ileri siiriilen temel goriis, cografyanin iilkeler lizerinde 6nemli etkileri
oldugudur. Siiphesiz ki bu husus yadsinamaz. Bununla birlikte, salt olarak cografyanin
belirleyici oldugu hususu tamamen kabul edilemez. Nitekim Japonya gibi dogal kaynaklari
sinirll olan bir ilkenin gelismis {ilkeler arasinda yer almasi cografya hipotezi ile
aciklanamamaktadir. Dolayisiyla bu gibi 6rneklerde “Uluslarin Diisiisii: Giig, Zenginlik ve
Yoksullugun Kokenleri” adli eserde ortaya konulan ekonomik ve siyasi kurumlarin
kapsayici veya somiirticii dogasi gibi yeni kuramlar1 da diisiinmek ve degerlendirmek
gerekmektedir. Gelinen noktada, varilan sonug¢ cografyanin géz éniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli hususlardan birisi oldugu ve ¢esitli kisitlar olusturdugu ancak kitabin
adinda yer verildigi lizere tam anlamiyla bir mahk{imiyet yaratmadigidir.

Kitap dili olduk¢a hafif, akici ve okuyucular tarafindan rahat anlasilabilir
niteliktedir. Ayrica, ililkelerin miinasebetleri birbirleri ile ilgili olmasina karsin kitap
akisinda tekrarlara yer verilmemis olmasi, okuma kolaylig1 saglamaktadir. Bu hususta
Japonya-Kore, Hindistan-Pakistan gibi iligkili hususlarin ayni béliim icinde ele alinmis
gereksiz tekrarlar1 6nlemistir. Diger taraftan, ceviri ve baski kalitesi de kitabin rahat
okunusuna katki saglamaktadir.

Genel hatlariyla kitap, konunun ortaya konulmasi, orneklere iliskin tarihsel
gecmisin verilmesi, haritalarla desteklenmesi, dnlimiizdeki dénemde gelismesi muhtemel
olaylara yer vermesi ve bu olaylarin okunmasina iliskin cografyanin énemi tizerinden yol
gostermesi acgilarindan oldukea basarihdir.

Ulkelerin gelisimlerini ve aksiyonlarini cografya iizerinden ele alan bu kitap,
temelde bir siyaset kitabi gibi goriilebilmektedir. Bununla birlikte {ilkelerin atacagi
adimlarin temellerinin ve muhtemel sonuglarinin anlasilmasi agisindan oldukga
faydahdir. Bu kapsamda, cografyanin iilkeler iizerindeki etkilerinin azaltilmasinda
teknoloji ve finansin etkileri olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir. Nitekim yeterli ve gerekli
finansal kaynaklarin destekledigi teknolojik yatirimlarla ve imkanlarla bir¢ok sorun
¢ozilebilir veya onemli o6l¢lide hafifletilebilir. Dolayisiyla, bu kitabin siyaset meslek
mensuplarinin yan sira iktisat, ekonomi, finans ve bankacilik gibi ekonomi ile ilgili
alanlarda faaliyet gosterenler tarafindan da okunmasi gereken temel bir kaynak oldugu
degerlendirilmektedir.
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Cagimiz “dijital cag” olarak adlandirilmaktadir ve dijital ¢ag sirketler igin
déniistimii zorunlu kilmaktadir. Dijital doniisiimii gerceklestirebilen sirketler hayatta
kalmaya ve basarili olmaya devam ederken, bu doniisiimii saglayamayan sirketler yok
olmaya mahk{im olmaktadir. Bu ¢galismada, David ROGERS'1n “Dijital Déniisiimde Oyunun
Kurallar1” adli eseri, Yonetim ve Organizasyon bakis acisiyla, kitap elestirisi yapmak tizere
incelenmistir. Yazar eserinde; dijital ¢cagda basarilh olmak isteyen sirketlerin uyum
siireclerinde atmasi gereken adimlari, dijital doéniisiimiin stratejik 5 alani olarak
siniflandirmistir. Bu 5 alan; “miisteriler, rekabet, veri, inovasyon ve deger” olarak
belirlenmis ve her bir baslk ayrintili olarak ele alinarak doniisiimii gerceklestirmek
isteyen isletmeler icin bir yol haritasi cizilmistir. Yazar, dili olduke¢a etkili sekilde
kullanmis ve enformel bir dil kullanarak oldukg¢a akici bir anlatima imza atmistir. Bu eser,
yalnizca i¢cinde bulundugumuz dijital ¢ag icin degil, gelecek dénemler icin de oldukg¢a
faydall bilgileri igeren, fiitliristik bir yaklasima sahiptir. Calisma kapsaminda giris
béliimiinde; yazarin eseri yaratmak ile neyi amacgladigl, yazarin biyografisi, alana
kazandirdigy diger calismalari, kitapta ele alinan konularin hangi alana ve déneme ait
olduguy, eserin dil ve anlatim y6niinden 6zellikleri ele alinmistir. Analiz ve degerlendirme
béliimiinde, kitabin béliimlerinin tanitimi ve yonetim ve organizasyon bakis acisi ile
baglantili olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Sonu¢ ve tartisma béliimiinde; eserin
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genel olarak ortaya koydugu ana tema ele alinmis ve yonetim teori ve yaklasimlari ile nasil
bir iliski icerisinde oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: David ROGERS, Dijital Déniigiim, Dijital Cag, is Stratejileri,
Dijital Doniisiimde Is Stratejileri

Road Map of "Survival" in Digital Transformation
Abstract

Our age is called the "digital age" and the digital age requires transformation for
companies. While companies that can achieve digital transformation continue to survive
and succeed, companies that fail this transformation are doomed to disappear. In this
study, David ROGERS ""Rules of the Game in Digital Transformation" has been examined
in order to make a book criticism from the perspective of Management and Organization.
In the author's work; It has classified the steps that companies that want to be successful
in the digital age should take in their adaptation processes as strategic 5 areas of digital
transformation. These 5 areas are; It was determined as “customers, competition, data,
innovation and value” and a road map was drawn up for businesses that want to perform
the transformation by discussing each title in detail. This work has a futuristic approach
that contains very useful information not only for the digital age we are in, but also for the
future. Within the scope of the study, in the introduction section; what the author
intended to create the work with, the biography of the author, the other works he brought
to the field, the field and the period of the topics covered in the book, and the features of
the work in terms of language and expression were discussed. In the analysis and
evaluation section, the sections of the book were introduced and evaluated in connection
with the perspective of management and organization. In the conclusion and discussion
section; The main theme of the work was handled in general and it was evaluated how it
relates to management theories and approaches.

Keywords: David ROGERS, Digital Transformation, Digital Age, Business
Strategies, Business Strategies in Digital Transformation

1. Giris

David ROGERS 21 Eylill 1970 dogumludur. Lisans egitimini 1988-1992 yillar1
arasinda University of Michigan'da, lisansiistii egitimini ise Columbia University’de 2003-
2005 yillant arasinda tamamlamistir (https://www.linkedin.com/in/davidrogersnyc,
2019). Columbia Business School’da Ogretim Uyeligi yapmakta ve dijital pazarlama
alaninda dersler vermektedir. ROGERS ayni zamanda kiiresel sirketlerde ydneticilik
yapan Kkisilere dijital pazarlama ve dijital stratejiler {lizerine egitim vermekte olup,
tiniversitenin Kiiresel Marka Liderligi Merkezi ile nesnelerin interneti, biiyiik veri dijital
pazarlama yatirimlari vb konularda ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. ROGERS, Google, GE,
Toyota, Visa, SAP, IBM vb bir¢ok kiiresel 6l¢ekli firma i¢in yonetici programlar1 organize
ederek danismanlik yapmistir. CNN, ABC News, CNBC, Wall Street Journal, Forbes ve The
Economist’te kaleme aldi81 yazilari ile yer almay1 basarmis ve 2009 yilinda World Brand
Congress’'te Brand Leadership 6diiliinii almaya hak kazanmistir. New York American
Marketing Association bagkligini yiirtitmektedir (https://www.davidrogers.biz/about/,
2017). Yazarin incelenen eser disinda; “There's No Business That's Not Show Business:
Marketing in an Experience Culture”, “Handbook on Brand and Experience Management”,
“The Network Is Your Customer: Five Strategies to Thrive in a Digital Age” gibi dijital d6siim
ve dijital stratejiler alaninda kaleme aldig1 eserleri bulunmaktadir.
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Kitabin ele alindig1 dénem “dijital ¢ag” adi verilen giliniimiizii kapsamaktadir.
Dijital ¢ag oyunun kurallarini degistirmistir ve her gecen giin degistirmeye devam
etmektedir. Burada bahsedilen degisim ve doniisiim yalnizca teknoloji ile sinirh degildir,
ayni zamanda stratejiler ile yakindan ilgilidir. Giiniimiiz isletmeleri varhklarini
siirdirmek ve yarin da var olabilmek i¢in oyunun kurallarini iyi analiz etmeli ve
stratejilerini uyumlu hale getirmelidir. Yazar eserinde giiniimiiz isletmelerinin yoluna 1s1k
tutmakta ve dijital dontistimii saglayabilmeleri i¢in bir yol haritasi ¢cizmektedir.

“Esnemeyen ve uyum saglamayan dinazor is modeli daima silinip gider, gelecek yeni
dijital énciilerin ve startup’larindir” ciimlesi ile yazar net bir ifadeyi ortaya koyuyor
“dontisiim”. Dijital donilisiim ve is stratejileri ile ilgili cok sayida eser kaleme almis olan
yazar, bu calismasinda dijital diinyaya uyum saglayip doniisen sirketler ile bunu
basaramayan sirketler arasindaki farklari incelemeyi ve bunu 5 is stratejisini irdeleyerek
yapmay1 amag¢lamaktadir. Bu noktada yazar, okuyucularin dlgegi veya sektorii her ne olur
ise olsun, kendi islerinde karar verirken kullanabilmeleri agisindan pratik araglar ve
cercevelere odaklanmaktadir. Ayni zamanda yazarin eseri kaleme alirken ortaya koydugu
temel amaclarindan bir tanesi de, okuyucularin eserde verilen dersleri uygulamak sureti
ile dijital doniislimdeki oyunun kurallarin1 hayata gecirerek deger yaratmalarin
saglayarak ve biliylimenin yeni asamasini kesfetmelerini saglamaktir.

David ROGERS; miisteri aglar1 {lizerine ses getiren modelleri, dijital doéniisiim
alanindaki eserleri, marka yonetimi ve dijital stratejiler alanlarindaki degerli ¢alismalari
ile tanimis bir lider olarak kabul edilmektedir. Dijital doniisiim ile ilgili olan bu eserinde
dijital cagin doniistiirdiigii strateji alanlarini irdelemistir.

Yazar eserinde dili etkili kullanmis ve anlatim yéniinden oldukg¢a etkili bir eser
kaleme almigtir. Eseri kaleme alirken; damsmanlhk yaptifi firmalar ile olan
¢alismalarindan, konferanslarindan, Columbia Business School’da vermis oldugu dijital
pazarlama derslerinden, dijital is stratejileri yoneticisi gelistirme programlarinda
tanistig1 cok sayida kisinin birikim, bilgi, goriis, tecriibe ve sorunlarindan faydalanmis ve
tlim bunlar eserde okuyucuya aktarmistir. Yazar eserde ele alinan stratejilerin farkl
sektor ve farkli baglamlarda ne tiir sonugla verdigini ¢cok sayida sirket tizerinden giincel
ornekler ile aktararak anlatimini olduk¢a zenginlestirmistir. Ayrica eserde sunulan
stratejik dontisiim ile ilgili araglar, her biri ilgili b6liimde yer almak iizere, bu araglarin
nasil ve nerede kullanilacagi bilgisini analiz eden vaka (6rnek olaylar) ile sunulmusturt.
Eserde, tiim boéliimlerin bitiminde bir sonug¢ bélimi olusturulmus ve béliimiin kisa bir
6zeti okuyucuya sunulmustur. Enformel dil kullanarak kaleme alinan bu kitap, okuyucuyu
bu alanda bilgilendirme 6zelligi tasimaktadir. Eserin bitiminde sirketler i¢in “Dijital
Déniistim I¢in Hazir Misimiz?” isimli bir 6z degerlendirme formu yer almaktadir. Bu form
ile amaglanan isletmeleri gelecege dogru yonlendirirken liderlik ¢abalarimin hangi
alanlarda odaklanmasi gerektigini tespit etmektir. Yazar eserinde tablo, grafik ve sekillere
oldukca fazla yer vermistir. Eserde her bir b6liim icin ayr bir kaynakg¢a yer almaktadir.

2. Analiz ve Degerlendirme

311 sayfadan olusan eser; 6ns6z, 7 bélim bashgi, sonug, 6z degerlendirme formu,
stratejik planlama i¢in ilave araclar, notlar ve yazar hakkinda kisimlarindan olusmaktadir.
7 bolim bashgy; “Dijital Déniisiimiin Bes Alani (miisteriler, rekabet, veri, deger ve
inovasyon), Miisteri Aglarindan Yararlamn, Sadece Uriinler Degil Platformlar Insa Edin,

1 Bu araglarin ise nasil uygulanacag hakkinda ayrintil bilgiler ise www.davidrogers.biz adresinde
Tools boliimiinde verilmektedir (Rogers, 2017).
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Verileri Varhiga Déniistiirtin, Hizli Denemelerle Yenilik Yaratin, Deder Onermenizi Uyumlu
Hale Getirin ve Bozucu Is Modellerinin Ustesinden Gelmek” seklinde siralanmistir.

Eserde ilk olarak “miisteriler” bashg: ele alinmistir. Yazar dijital déniisiim igin
oncelikli olarak gozden gecirilmesi gereken stratejinin miisteriler oldugunu ileri
siirmektedir. Ciinkii sirketler bu silirece uyum saglayabilmek ve gelismek igin
misterilerini farkli bir acidan gormeyi 6grenmek zorundadir. Sirketler bu siireci
stratejileri hakkinda farkh diisiinmeyi 6grenerek ve miisteriye bulundugu yerde ulasip,
onlarin sirkete erismelerini saglayarak, sirket ile ilgilenmesine, baglantiya gegmesine ve
hatta is birligi yapmasina yardimci olarak iliskiye deger katabilir. Ornegin halihazirda pek
cok Kkilise haftalik ayinlerini podcast veya internet tlizerinden yayinlayarak lyelerinin
yolda, evde veya istedikleri herhangi bir yerde takip edebilmelerini saglamayi
amaglamaktadir. Life kilisesi isi bir adim daha ileriye gotiirerek LifeChurch.tv ile canl
yayin yaparak istenildigi anda ulasilmasini sagliyor ve diger kiliseler icin de a¢ik erisim
olusturmak sureti ile “dijital misyon” tistlenmistir.

Eserde ele alinan basliklardan bir digeri “rekabet” bashgidir. Yazar dijital cagda
rekabet ile ge¢misteki rekabet kavraminin birbirinden farkli oldugunu ileri stirmektedir.
Gegmiste rekabet, birbirlerine benzeyen sirketler arasinda ve net sinirlara sahip, net bir
sekilde tanimlanmis sektorler icerisinde gerceklestirilmekte iken, bugiin sektorler
arasindaki sinirlar bulaniklagmis ve ortaklar ile rakipler arasindaki ayrim netligini
yitirmistir. Dijital cagda sirketler arasinda gergeklesen her iligki, rekabet ile is birliginin
siirekli olarak degisen karisimini ifade etmektedir. Dijital déniisiim aslinda rekabetin
odak noktasini kaydirmakta, sektérler ve birbirinin yerine gegmeye ¢alisan firmalarin
arasindaki rekabet eskiye nazaran daha az iken, basarili olmak i¢in birbirine dayanan
ortaklar arasindaki rekabet artirmaktadir. Aslinda bugiiniin rekabet diinyas: rakipler
arasindaki is birliginin 6nemini arttirmaktadir. Bir alanda birbirinin dogrudan rakibi olan
sirketler bir bagka alanda ortak hareket ederek deger yaratabilmektedir. Ornegin HBO
gibi bir kanal, dagitim icin kablo sirketleri ile ortaklik kurar, Showtime ve AMC gibi baska
kanallar ile rekabete girer, fakat ortaya dijital doniisiimiin yarattif1 yeni bir rakip olan
Netflix cikmistir ve kendisini bu dijital rakip ile karsi karsiya bulur. Bu noktada AMC, NBC
ve Fox gibi li¢ biiyiik televizyon kanali aralarindaki rekabeti bir kenara birakarak HULU
adindaki dijital kanali kurdular. Bu baglamda sirketlerin dinamik bir yapiya ve anlayisa
sahip olmalar gerekmektedir. Sirketler dogrudan rakipler ile is birligi halinde olmanin
degerini, kendisine benzemeyen asimetrik rakiplerin ortaya ¢ikarttig1 tehditleri,
paydaslar ile kurulan iliskilerin 6nemini, dijitallesme ile gelen etkinlestirilmis platform is
modellerinin farkl yonlerini bir araya getirme ve deger yaratma giiciinii iyi kavramahdir.

Yazar eserinde hizli denemeler ile yenilik yaratma bashgina odaklanmaktadir.
Eserde “inovasyon sadece biiylik patlamalar ile olmaz, etki yaratan her yeni sey bir
inovasyondur” ifadesi yer almaktadir (Anthony, 2012). inovasyon hem yeni is yapma
bigimlerini hem de yeni teknolojileri igeren, refah olusturmak iizere kaynaklari bir araya
getiren ve girisimciligin bir araci olan eylemlerdir (Sat1 & Isik, 2011). Dijital ¢cagda en
o6nemli noktalardan bir tanesi izl denemeler ile siirekli 6grenmeyi saglamaktir. Buradan
hareket ile sirketler tamamen farkli yeni bir sey ortaya ¢ikarabilirler. Giiniimiiziin
teknolojik imkanlari ile artik bu siireci daha kisa siirede, daha az maliyetle, daha farkli ve
daha diisiik riskle organize ederek, daha fazla 6rgiitsel 6grenmeyi saglamak miimkiindtir.
Bu siireg ile sirketler siirekli iyilestirmeye ve siirekli 6grenmeye dogru yodnelirler. Bu
yaklasimi Post-modern ydnetim yaklasimlarindan biri olan Toplam Kalite Yonetimi ile
bagdastirmak miimkiin olabilir. Ornegin siirekli iyilestirme “iyinin diismani her zaman
daha iyidir” slogan ile bilinmektedir. Sirketler dijital doniistimde eskisinden farkli olarak
tamamen nihai iiriine odaklanma yerine sorunun ne oldugunu tespit ederek olasi
¢oziimler icerisinden sinamaya, gelistirmeye ve 6grenmeye odaklanir. Stirekli iyilestirme
prensibinde de temel olan bir problemin tespit edilmesi ve bu problemin ¢dziilmesi i¢cin

-208-



Nazli Yiiceol, “Kitap incelemesi - 2: Dijital Doniisiimde ‘Hayatta Kalmanin’ Yol Haritas1”, istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 205-212.

orgiit olanaklarinin seferber edilmesi temel alinmaktadir (Akdag, 2005). Ornegin Google
hizmetlerini gelistirme {lizere stirekli faaliyetler gelistirmektedir, fakat bunun yaparken
miisteri odak gruplari ile goriismeler yapmak veya komite toplantilar1 diizenlemek gibi
yontemleri kullanmaz. Google tiim bunlar yerine siirekli olarak denemeler yapar, yeni
fikirlerini stirekli sinar, miisteri tepkilerini 6lcerek 6grendikleri {izerinden siireci yineler.
inovasyon agisindan bakilacak olur ise Google icin Gmail, Google Maps, Android telefon
gibi uygulamalar birer inovasyondur, fakat ayn1 zamanda stirekli olarak 6zelliklerinin
gelistirilmesi ve kullanic1 ara yiizlerinin siirekli olarak evrim gecirmesi de birer
inovasyondur.

Yazar eserinde ayni zamanda inovasyon i¢cin denemenin sart oldugunu ve
basarisizlikla sonug¢lanan girisimlerin mutlaka olacagini, basarili olanlar kadar basarisiz
olanlarinda kutlanmasi gerektigini savunmaktadir, ¢linkii ashnda basarisiz oldugumuz
her girisimin sonucunda da bir bilgiye ulasmaktayiz. Bu noktadan hareket ile bir sirketin
deneme anlayisini benimsemesi i¢in mutlaka “bildigimizi diisiindiigiimiiz seyleri aslinda
bilmiyoruz” farkindaligina sahip olmasi gerekir. Bu érgiitler i¢in bir 6grenme stirecidir ve
modern Orgiit teorilerinden “6grenen organizasyonlar” ile bagdastirilabilir.

Ogrenen organizasyonlar siirekli 6grenme ve gelisim yéneliminde olan, bilgiyi
yaratan, edinen, aktarabilen organizasyonlar olarak ifade edilir ve her zaman bilgi ve ¢ikt1
kalitesini arttirabilmek adina yeni goriisler arayisindadirlar. Ayni zamanda 68renen
organizasyonlarin en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de hatalardan 6grenmek ve
¢ikarimda bulunmaktir (Chanani & Wibowo, 2019). Ornegin Microsoft, sinadig1 yeni
fikirlerin ticte ikisinin beklenen faydalarin ne yazik ki hi¢birisini vermedigini bildirmistir.
Bir diger 6rnek olarak ise Amazon verilebilir. Amazon yapay zeka teknolojileri kullanarak
ise alim siireclerini organize etmeyi denemis fakat yapay zekanin kadinlara karsi
cinsiyetci bir ayrim yaptigini fark edince projeyi sonlandirmistir2.

Eserde deger dnermenizi uyumlu hale getirin baslig1 altinda yazar miisteriler i¢in
bir deger yaratmanin ve bunu mecbur kalmadan énce yapmanin énemini ele almaktadir.
Yazara gore sirketler bir krize diismeden dnce miisteri talep ve ihtiyaclarinda ileriye
doéniik degisiklikleri 6ngorerek yeni bir deger oOnermesinde bulunmali ve deger
o6nermesini uyumlu hale getirmelidir. Dijital cagda miisteri talep ve beklentileri inanilmaz
bir hizla degismektedir ve bugiin ¢ok basaril olan ve tercih edilen biiyiik bir sirket yarin
ayni basariyr elinde tutamayabilir, ¢linkii giinimiizde hi¢bir avantaj uzun vadede
korunabilir olarak degerlendirilememektedir. Ornegin Facebook igin 2012 yilinda
kullanicilarinin mobil cihazlara gegisi olduk¢a biiyiik bir tehdit olusturmustur, ¢iinkii
Facebook reklam gelirlerini masatistii bilgisayarlarda biiyiik ekranlarda reklam verenler
ile saglamaktaydi. Bu noktada énemli olan kullanicilarini kaybetmeden mobil diinyada
reklam verenlere deger sunmakti. Facebook deger 6nermesini her iki taraf icin de uyumlu
hale getirmeyi basard1 ve sirketin hisselerinin halka arz edilmesinden sonraki iki yil
icerisinde hisse degeri iki katina ulasti. Facebook deger onermesi konusunda
uyumlastirma stratejini dogru kullanmis ve basarili olmaya devam ederek hayatina
devam etmistir. Fakat Nokia bunu basaramayan ve deger oOnerisini zamaninda
uygulamaya koyamamis bir érnek olarak verilebilir. Nokia ilk yillarinda iyi organize
edilmis bir pazarlama stratejisine sahipti ve mobil telefonlar1 sik birer aksesuar haline
getirerek miisterileri icin bir deger yaratmistir fakat bu yazilim konusunda gerekli
konsantrasyonu saglayamamasina neden olmustur. Android telefonlar kullanici dostu

2 Bes farkli kaynaktan dogrulanan yapay zeka projesi ile gegmiste bagvuran adaylarin 6zge¢misleri
taranarak 50 bin anahtar kelime belirlemek tizere 500 bilgisayar modellemesi yapildi. Fakat yapay
zekanin 10 yillik amazon basvuru verisini tararken ¢ogunluk ile erkek adaylarin 6zge¢mislerini
taradigi fark edildi. Sisteme miidahale edilmek istendi fakat siire¢ olumsuz sonuglanarak proje iptal
edildi (Webrazzi, 2018).
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uygulamalar sunarken, Nokia rakipleri ile benzer deger onermesini yaratamamistir.
Basarisizliginin en biiyiik nedenlerinden bir tanesi miisterilerinin taleplerini yerine
getirmekte gec¢ kalmasi olmustur. Iphone ve Samsung pazarda paylarini hizla arttirip
miisteri talep ve beklentilerine hizla cevap verirken Nokia bu pazarin giderek gerisinde
kalmis ve bir siire sonra Microsoft ile yapmis oldugu ortaklik ile yakalamaya ¢aligssa da ne
yazik ki basarili olamamistir3.

Yazarin ele aldigi bu konuya adaptasyon teorilerinden “drgiitsel ekoloji” ile
degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitsel ekoloji yaklagimi, érgiitsel diinyadaki déniisiimiin
cevresel ayiklanmayla ya da ¢evrede gelisen yeni kosullara uyumlu 6zellikler gelistiren
orgiitlerin ortaya ¢ikmasi veya artmasi ve degisen cevre kosullarina uyum saglamayan
orgiitlerin yok olmasi veya azalmasi ile gerceklesebilecegini ifade etmektedir (Yilmaz
Ersoy & Cetinel, 2015). Dijital donlisiimde sirketler, deger 6nermelerini uyumlastiramaz
veya bunu yapmakta ge¢ kalir ise ne yazik ki hayatta kalamaz, tipki yazarin eserde yer
verdigi Andrew Grove'un “sadece paranoyaklar hayatta kalir” s6ziinde ifade etmis oldugu
gibi*.

3. Tartisma ve Sonug¢

Dijital ¢ag beraberinde dijital doniisiimii getirmis, teknolojik bu gelismeler de
misterilerin hizla degisen talep ve beklentilerini ortaya ¢ikarmistir. Sirketlerin burada
izlemesi gereken yol, eserde 5 strateji baslig: ile ifade edilmis ve bu 5 stratejiyi dogru
sekilde uygulayan sirketlerin bugiiniin gereklerini yerine getirebilecekleri, hatta ¢agin
ilerisine bile gecebilecekleri ifade edilmistir.

Eserde ele alinan konu itibari ile mutlaka Endiistri 4.0’dan bahsedilmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde, Endiistri 4.0 teknik bakis agisindan ele alindiginda, imalat
ortaminin sayisallagtirilmas1 ve otomasyonu sayesinde isletmeyle cevresi arasindaki
iletisimin, dijital bir deger zinciri olusturularak saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Endiistri 4.0 ile isletmelerin temel amaci, iletisim, bilgi ve akilcilik sayesinde iiretimde
esnekligi ve verimliligi artirarak uzun doénemli rekabet avantajim1 saglamak ve
gelistirmektir. Bununla birlikte siirdiirtilebilir enerji, kaynak verimliligi, tiretkenligin
artirllmasi, inovasyon stirelerinin kisaltilmasi, pazarlama dongii stirelerinin kisaltilmasi,
deger aglan aracilifiyla tim deger zincirinde ugtan uca dijital entegrasyonu
hedeflenmektedir (Toker, 2018). Ayni zamanda endiistri 4.0 siirecinde dijital doniistimiin
ortaya cikaracagl veri kazanimi sayesinde, iiretimde verimlilik artis1 yasanacaktir.
Incelenen eserde de ozellikle inovasyon siirelerinin kisaltilmasi, pazarlama déngi
siiresinin kisaltilmasi, degisen miisteri taleplerinin en hizli sekilde karsilanmasi ve deger
zincirinin olusturulmasi kavramlarina vurgu yapilmaktadir.

Organizasyonlar1 doéniisiime zorlayan baslklar incelendiginde karsimiza
miisterilerin bilinglenmesi, beklentilerinin degismesi, yeni teknolojik buluslar ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ¢cikmaktadir. Eserde ele alindig iizere dijital déniisiim bir
siirectir ve sirketleri bir sekilde degisime ve doniisiime zorlamaktadir. Konu Yonetim ve
organizasyon bakis acist ile ele alinirken degisim miihendisligi kavramina atifta bulunmak
gerekir. Ciinkii degisim miihendisligi “maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans olglilerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla is siireglerinin
temelden yeniden diisiintilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir” seklinde
ifade edilmektedir (Aktan, 2011). Dijital doniisiimde sirketleri icinde bulundugumuz

318.11.2019 tarihinde https://www.petabayt.com /nokia-neden-basarisiz-oldu/ adresinden
alimmistir.

4 Andrew GROVE’un 1996 yilinda yayinlamis oldugu “Only Paranoids Can Survive” adl1 eserinden
cevrilmistir.
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dijital ¢agin kosullarina uygun olarak degisime ve bu degisimi ydnetmeye
yonlendirmektedir.

Yonetim ve organizasyon bakis agisi ile ele alindiginda dijital déniisiim cevre
kosullarini degistirmekte ve sirketlerin bu yeni ¢evre kosullarina uyum saglamasini
gerektirmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda “ekoloji” yaklasimi konuyu pek ¢ok boyutu
ile aciklayabilmektedir. Ekoloji TDK'da “Canlilarin hem kendi aralarindaki hem de
cevreleriyle olan iliskilerini tek tek veya birlikte inceleyen bilim dali” seklinde
tammlanmaktadirs. Isletmeler agisindan bakildiinda ise belirli bir toplumda, bir sanayi
dalinda veya belirli bolgede faaliyet gosteren isletmelerin bulunduklari ¢evre ile olan
iliskileri de incelenebilir (Kogel, 2010). Calismada daha 6nce de bahsedildigi iizere
orgiitsel ekoloji yaklasimi dijital doniisiimii saglayamayan sirketleri agiklamak agisindan
onemlidir. Clinkii orgilitsel ekoloji degisime ayak uyduran sirketlerin ayakta kalmasi ve
biiyiimesini, degisimi ve donlisiimii saglayamayanlarin ise yok olmasini ifade etmektedir
(Yilmaz Ersoy & Cetinel, 2015). Yazar esesinde bu iki durumu da oldukg¢a giincel 6rnekler
ile ele almis ve konuyu okuyucu zihninde somutlastirmistir.

Dijitallesme ile gercek ve sanal diinyanin birlestigi, sirketlere yepyeni firsatlar
sunan sinirlart kalmis bir diinyanin kapilar1 agilmistir. Trenlerden gaz tribiinlerine,
liretime, sagliga, yazilima, karanlik fabrikalara ve daha bir¢ok farkli alanda dijital boyutlar
ile kars1 karsiya kalmaktayiz. Bu yeni diinyada kitapta da ele alindif1 lizere, oyunun
kurallar1 degismekte ve sadece gelismis donanima, gelismis yazilimlara, ¢cagin gerektirdigi
ozellikler ile donatilmis alaninda uzman ¢alisanlara sahip sirketler giicii elinde tutacak ve
performanslarini gelistirebilecektir. Ornegin; ag tabanh sistemlerin kullanimas: ile
Siemens’in Amberg adl dijital fabrikasinda makineler bir sonraki tretim adimini ag
tabanl sistemler ile iletiyor ve bu sayede iiretimde hata orani 0,0012 ile en diisiik hata
oranina kadar indirgenebiliyor. Bir baska érnekte ise kendi kendine 6grenen yazlimlar
yenilenebilir kaynaklardan elektrik liretimini 72 saatlik periyotlar ile %90 oraninda
dogru tahmin edebilme o6zelliklerine sahips. Bu ve buna benzer pek ¢ok 6rnek ile
aciklanabilecek olan dijital diinya sirketler i¢in firsatlar yaratmaktadir. Dijital doniisiimde
bu firsatlardan faydalanmak ve hayatina devam etmek isteyen sirketlerin stratejilerini bu
dogrultuda belirlemesi yonetmesi gerekmektedir, ¢iinkii dijital doniisiim sadece teknoloji
ile degil ayni zamanda strateji ile de dogrudan iliskilidir. Yazar eserinde bilgi
teknolojilerinin sirketlerin altyapilarini giincellemek i¢in gerekli oldugunu fakat stratejik
diistincenin gilincellenmesinin ¢ok daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dijital ¢cagda
basarili olup gelisimini devam ettirecek olan sirketler dogru stratejik diisiince bigimini
yakalayanlar olacaktir. Bu sirketler dijital cagin getirdigi yeni hizmet, iiriin, is yapma
bigimleri, yeni miisteri beklentileri, degisen rekabet ortami, miisteriye sunulan yeni deger
anlayisi icin dijital ¢agin yeni stratejik temellerini anlayacak ve bunlar1 dogru sekilde
kullanacaktir. Dijital devrim aslinda daha yeni basladi fakat katlanarak gelen degisim
dalgasi sirketleri pek ¢ok farkli boyutta etkilemeye kuskusuz ki devam edecektir. Bununla
birlikte degisimden korkmamak ve her degisim dalgasini yeni bir firsat olarak gérmek, bu
sekilde degerlendirmek ve bu degisimle miisteriler icin yeni bir deger yaratmayi
amaclamak olmalidir.

521.11.2019 tarihinde TDK https://sozluk.gov.tr/ adresinden alinmistir.
620.11.2019 tarihinde https://www.endustri40.com/dijital-baglantili-dunyanin-gelecegi-
infografik/ adresinden alinmistir.
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