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EDITORDEN...

Degerli Okuyucularimiz,

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'in besinci
sayisini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Dergimiz iki yilini doldur-
mus olup G¢lincd yilina girmis bulunmaktadir. Arastirmacilar icin bilimsel, eles-
tirel ve 6zglr bir platform sunma ¢abamiz ve yola ¢iktigimiz giinden itibaren
kesintisiz bir bicimde besinci sayimiza ulasmamiz yaptigimiz isteki hassasiye-
timizi kanitlar nitelikte. Dergimiz, iletisim bilimlerini cesitli acilardan ele alan
6zgin ve derinlikli arastirma, derleme ve kitap incelemeleriyle bu sayimizda da
on makale ve li¢ serbest yaziyla sizlerin karsisinda.

Bu sayida Ruhdan Uzun, “National Interest vs. Online Freedom of Expression:
The Discussions of Internet Users on the Blocking of ‘Wikipedia’ in Turkey” bas-
Likli calismasiyla cevrimici kullanicilarin ifade 6zgirligi konusundaki argliman-
larinin dayandigi gerekgeyi ortaya ¢ikararak, ¢cevrimici enformasyon haklarinin
taninmasiyla ilgili sorunlari ¢ozmek icin bir cerceve sunmaktadir.

Silas Udenze ve Barth Oshionebo, “Investigating ‘WhatsApp’ for Collaborative
Learning among Undergraduates” baslikli calismalariyla WhatsApp platformu-
nun Nijerya, Gwagwalada'daki Abuja Universitesi’'ndeki lisans 6grencileri ara-
sinda isbirlikli 6grenmeyi nasil sagladigini ortaya koymaya calismaktadirlar.

Esra Bidin ve Yildiz Dilek Ertirk ise “Bes Duyu Kullanimi ile Duyusal Marka-
lama: Tiiketici Tutumlarini Belirleme Uzerine Bir Odak Grup Calismasi” baslikli
calismalariyla tiiketicilerin herhangi bir markaya iliskin tutum gelistirirken bes
duyu organinin rol ve koordinasyonuna iliskin saptamalar yapmaktadirlar.

Omer Ozer, “Kamu Yarari Haberciligi: intihar Haberleri Uzerine Analitik Bir Ca-
lisma” baslikli calismasinda intihar haberlerinin verilis bicimini kamu yarari agi-
sindan ele almakta, s6z konusu haberlerin verilis biciminin sakincalarina iliskin
onemli saptamalarda bulunmaktadir.

“Akademisyenlerdeki [s Doyumunun, Empati Becerisi ve Sosyal Beceriyle iliskisi
Uzerine Bir inceleme” baslikli calismalarinda Ebrar Yildiz, Melisa Aksu, Hiiseyin
Uniibol ve Gokben Hizli Sayar akademisyenlerdeki is doyumunun empati bece-
risi ve sosyal beceri ile iliskisini incelemektedir.

4

Safak Etike “Elestirel iletisim Calismalarinda ‘Elestirel’ Bilgi Uzerine Bir Tartisma’
baslikli makalesinde gerek sosyal bilimlerde gerekse iletisim bilimlerinde eles-
tirel disinsiin 6nemi ile elestirel yaklasimlara iliskin kuramsal ve yontembi-
limsel celiskilere dikkat cekmektedir.

“Geng-Yasli, Orta-Yasli ve lleri-Yasli Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranisla-
rinin Karsilastirmali Analizi: Eskisehir ili Ornedi” baslikli calismasinda Ahmet Si-
nav sosyal gerontologlarca belirlenen yasliliga iliskin yas siniflamasini referans
alarak, Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas ve (zeri bireylerin sosyal medya

kullanim davranislari arasinda karsilastirmali bir analiz yapmaktadir.
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”

Galip Eraydin “Protestolarin Cercevelenmesi: Sari Yelekliler ve Tiirk Medyasi
baslikli makalesinde cerceveleme kuramindan hareketle, icerik ¢6ziimlemesi
teknigini kullanarak yazili basindaki haberleri incelemektedir.

“Suha Arin Filmografyasinda Aykiri Bir Belgesel Tahtaci Fatma (1979): Sinema-
tografik Analiz” baslikli calismasiyla Kurtulus Ozgen, {inlii belgesel ustasi Suha
Arinin Tahtaci Fatma belgeselinde yaratmis oldugu 6zgin sinematografik dil
Gizerinde ayrintili bir inceleme yapmakta, anlatinin, anlatimi nasil gliclendirdi-
gini ortaya koymaktadir.

Adem Yilmaz, “Orhan Pamuk’ta Politika ve Milliyetgilik” baslikli calismasiyla,
Orhan Pamuk romanlarinda politik sdylemin nasil yansidigini, bu baglamda
milliyetcilik kavraminin romandaki séyleme nasil ickinlestigini roman metinle-
rinden alinti 6rnekleriyle analiz etmektedir.

Dergimizin bu sayisinin serbest metinler kisminda ise yine ilgin¢ yazilarla kar-
sinizdayiz. Besna Agin tarafindan (inlii ingiliz sinema arastirmacisi ve yapimcisi
Erik Knudsen'le sinema (zerine yapilan ayrintili séylesiyi okumaktan keyif ala-
caginizi disindyoruz. Bu kisimdaki bir diger yazi ise Eren Ekin Ercan tarafindan
kaleme alinan, ihab Hassan'in modernizm ve postmodernizm (izerine yaptigi
dederlendirmedir. Hassan'in 1985 yilinda kaleme aldigi “Postmodernizmin Kil-
tird” baslikli makalenin ginimizde hala gecerligini korudugu dikkat cekmek-
tedir. Dergimizin son metnini ise, Prof. Dr. Filiz Aydogan Boschele'in Medya ve
Serbest Zaman adli eserinin yeni baskisi tizerine Ozlem Cetin Oztiirk'in hazir-
ladigi inceleme yazisi olusturmaktadir.

Bu sayimiza gerek makaleleriyle, gerekse de serbest yazilariyla katki saglayan
yazarlarimiza, degerli zamanlarini ayirarak makaleleri degerlendiren hakemle-
rimize, bizlere her firsatta destek olan yayin kurulumuza, editoryal ekibimizi
olusturan ve ekip ruhu icerisinde 6zveriyle calisan arkadaslarima buradan te-
sekkir etmek istiyorum. Etkilesim’in her yeni sayisiyla etkilesimi gliclendirme-
si dilegiyle, Ekim sayimizda yeniden gérismek Gzere.

Dr. Ozge Ugurlu Akbas
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EDITOR’S NOTE

Dear Readers,

We are proud to share the Fifth issue of Uskiidar University Faculty of Com-
munication Academic Journal Etkilesim (Interaction). After two years of de-
voted work, Etkilesim has now entered its third year. Our effort to provide a
scientific and critical platform for researchers and publishing our fifth issue
without interruption from the day we set out proves our sensitivity. Our fifth
issue includes ten articles and three essays, original and in-depth research,
review articles and book reviews that deal with communication studies from
several point of views.

In this issue, Ruhdan Uzun's “National Interest vs. Online Freedom of Expres-
sion: The Discussions of Internet Users on the Blocking of ‘Wikipedia’ in Turkey”
article provides a framework for resolving questions about the recognition
of online information rights, by finding out the rationale behind online users’
arguments on freedom of expression.

Silas Udenze and Barth Oshionebo, in their “/nvestigating ‘WhatsApp’ for Col-
laborative Learning among Undergraduates” article, investigate the extent to
which WhatsApp platform could engender collaborative learning among un-
dergraduate students in the University of Abuja, Gwagwalada, Nigeria.

Esra Biidin and Yildiz Dilek Ertiirk’'s “Sensory Branding with the Use of Five
Senses: A Focus Group Study on Determining Consumer Attitudes” article focus-
es on the role and coordination of five sense organs, while consumers develop
attitudes towards any brand.

”

Omer Ozer's “Public Interest Journalism: An Analytical Study on Suicide News
article examines the suicide news in terms of the public interest and provides
important analyses about the risks the way these news is published.

In Ebrar Yildiz, Melisa Aksu, Hiiseyin Uniibol and Gékben Hizli Sayar's “The Re-
lationship of Job Satisfaction, Empathy, and Social Skills in Academicians” arti-
cle, the relationship between job satisfaction and empathy skills and social
skills is investigated.

Safak Etike's “A Discussion on ‘Critical’ Knowledge in Critical Communication
Studies” article draws attention to the importance of critical thinking in social
sciences and communication sciences and highlights theoretical and method-
ological contradictions regarding critical approaches.

Ahmet Sinav's, “Comparative Analysis of Social Media Use Behaviors of Youn-
gest-Old, Middle-Old, and Oldest-Old Individuals: Eskisehir Case Study” article
provides a comparative analysis of the social media usage behaviors of indi-
viduals aged 65 and over living in the city center of Eskisehir, with reference to
the age classification of age determined by social gerontologists.

In Galip Eraydin’s “The Framing of Protests: Yellow Vests and Turkish Media” ar-
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ticle, news on print media has been analyzed by the content analysis method
with reference to framing theory. The article aims to offer a frame in Turkish
media by covering Yellow Vests protests in France.

In “An Unorthodox Documentary Film in Suha Arin’s Filmography, Tahtaci Fatma
(1979): A Cinematographic Analysis”, Kurtulus Ozgen makes a detailed exam-
ination of the unique cinematographic language created by Suha Arin in his
documentary Tahtaci Fatma and reveals how the narrative is strengthened.

Adem Yilmaz, in his “Politics and Nationalism in Orhan Pamuk’s Thought” ar-
ticle, deals with how political discourse reflects in Orhan Pamuk novels and
analyzes how the concept of nationalism became immanent in discourse with
examples of excerpts from novel texts.

In the review and criticism part, we believe that you will enjoy reading the
detailed interview about cinema with the famous British film researcher and
producer Erik Knudsen by Besna Agin. Another work in this part is the review
by Eren Ekin Ercan on ihab Hassan's evaluations on modernism and postmod-
ernism. It is noteworthy that “The Culture of Postmodernism”, written by Has-
sanin 1985, is still valid today. Finally, the last review is by Ozlem Cetin Oztiirk
on the new edition of Prof. Filiz Aydogan Boschele’s Media and Free Time.

| would like to thank the esteemed scholars, who contributed to this issue with
both their articles and reviews, our referees who spend their valuable time
evaluating the articles, our supporting editorial board, to my friends in the
editorial team who work devotedly in a team spirit. We hope to strengthen
the interaction with every new issue of Etkilesim (Interaction) and expecting
your contributions for our October issue.

Ozge Ugurlu Akbas, PhD

ETKILESIM| 9



RESEARCH ARTICLE

NATIONAL INTEREST VS. ONLINE FREEDOM OF
EXPRESSION: THE DISCUSSIONS OF INTERNET USERS
ON THE BLOCKING OF ‘WIKIPEDIA' IN TURKEY

Ruhdan UZUN*

Received: 15.01.2020 - Accepted: 04.03.2020

Uzun, R. (2020). “National Interest vs. Online Freedom of Expression: The Discussions of Internet
Users on the Blocking of ‘Wikipedia' in Turkey”. Etkilesim. 5. 10-22.

Abstract

In 2017, The Information and Communication Technologies Authority (ICTA)
blocked online access to the online encyclopedia Wikipediain Turkey due to its
articles and comments that mention Turkey as a country that seems to be in
coordination and aligned with various terrorist groups. Since then, the block-
ing has been criticized by Turkish people as a violation of the right of access
to knowledge and a crackdown on online freedom of expression. However,
freedom of expression becomes controversial when expression appears to
threaten some important national interests. This paper aims at providing a
framework for resolving questions about the recognition of online informa-
tion rights, by finding out the rationale behind online users’ arguments on
freedom of expression. In this article, online users’ comments on the blocking
of Wikipediain Turkey are analyzed. The findings reveal that most of the users
disapprove the blocking. Both opponents and approvers discussed the issue
by putting a broad framework and they put forward very different arguments
to justify their attitude.

Keywords: online freedom of expression, disputed rights, users’ comments, censor-
ship.

* Professor (PhD), Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Communication,
ruhdanuzun@yahoo.com, Orcid: 0000-0003-4874-3869
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ARASTIRMA MAKALESI

ULUSAL CIKARLAR VERSUS ONLINE iFADE OZGURLUGU:
INTERNET KULLANICILARININ TURKIYE'DE
‘WIKIPEDIA'NIN ENGELLENMESI UZERINE TARTISMALARI

Ruhdan UZUN*

Gonderim Tarihi: 15.01.2020 - Kabul Tarihi: 04.03.2020

Uzun, R. (2020). “National Interest vs. Online Freedom of Expression: The Discussions of Internet
Users on the Blocking of ‘Wikipedia' in Turkey”. Etkilesim. 5. 10-22.

Ozet

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2017 yilinda, Tirkiye'yi cesitli terér grup-
lariyla is birligi icinde gosteren makale ve yorumlari nedeniyle ¢evrimigi an-
siklopedi Wikipedid'ya Tirkiye'den cevrimici erisimi engelledi. O zamandan
beri engelleme, Tiirk halki tarafindan, bilgiye erisim hakkinin ihlali ve ¢cevrimigi
ifade 6zgirliginin engellenmesi olarak elestirilmektedir. Ancak bazi 6nemli
ulusal cikarlari tehdit eder gibi algilandigi zaman, ifade 6zglrligi tartisma-
U hale gelir. Bu makale, ¢evrimici kullanicilarin ifade 6zgirligl konusundaki
argimanlarinin dayandidi gerekgeyi ortaya ¢ikararak ¢evrimi¢i enformasyon
haklarinin taninmasiyla ilgili sorunlari ¢6zmek icin bir cerceve saglamayi amag-
lamaktadir. Bu amacgla, ¢evrimici kullanicilarin Wikipedida' nin Tiirkiye'de engel-
lenmesi konusundaki yorumlari analiz edilmistir. Bulgular, kullanicilarin ¢ogu-
nun engellemeyi onaylamadigini ortaya koymaktadir. Hem muhalifler hem de
onaylayanlar, konuyu genis bir ¢cerceve cizerek tartismakta ve tutumlarini hakli
cikarmak icin kendi iclerinde ¢ok farkli arglimanlar 6ne siirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: cevrimici ifade 6zgirligi, tartismali haklar, kullanici yorumlari,
sansdr.

* Profesor Doktor, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
ruhdanuzun@yahoo.com, Orcid: 0000-0003-4874-3869
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Ruhdan UZUN

Introduction

International organizations and national governments across the world have
endorsed freedom of expression as a basic human right in the United Nations'
Universal Declaration of Human Rights since 1948. Also in 2012, the United
Nations Human Rights Council adopted a landmark resolution affirming that
‘the same rights that people have offline must also be protected online’. On
the other hand, governments make greater efforts to restrict and control the
use of the Internet for information and communication on political, moral,
cultural, security, and other grounds. Along the same line, in 2017, national
telecommunications regulatory and inspection authority of Turkey, The In-
formation and Communication Technologies Authority (ICTA) blocked online
access to all language editions of the online encyclopedia Wikipediain Turkey
because its articles and comments allege Turkey's involvement with terror
groups. Since then, the blocking has been criticized by Turkish people as a vio-
lation of the right of access to knowledge and a crackdown on online freedom
of expression.

This paper aims at providing a framework for resolving questions about
the recognition of online information rights, by finding out the rationale be-
hind online users’ arguments on freedom of expression. To this end, the on-
line users’ comments on the blocking of Wikipediain Turkey are analyzed. Such
comments are a rich source of qualitative and quantitative data, which have
the potential to increase our understanding of public opinions, and they pro-
vide insight into how attitudes and beliefs toward boundaries between cen-
sorship and information rights are formed as well as the nature of attitudes.
Therefore, the findings of this study are based on quantitative and qualitative
content analyses of 257 online users’ comments on “Wikimedia Foundation
urges Turkish authorities to restore access to Wikipedia’ on the website of
https://blog.wikimedia.org.

The study examines whether the users support the blocking, and which
concepts they use while discussing the relationship between freedom of ex-
pression and national interests. Therefore, this paper contributes to the delib-
eration on disputed rights in order to improve online freedom of expression
and access to knowledge.

Freedom of Expression and Access to the Internet

The concept of freedom of access to information is outlined in Article 19 of
the UN Universal Declaration of Human Rights. Article 19 of the UDHR reads:
“Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this right in-
cludes freedom to hold opinions without interference and to seek, receive
and impart information and ideas through any media and regardless of fron-
tiers” (United Nations, n.d).

Severalinternational conventions, including the aforementioned Universal
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Declaration of Human Rights and the International Covenant on Civil and Po-
litical Rights, seek to guarantee freedom of expression and the right of access
to sources of information (Choldin, 1996). The idea on these declarations is
that access to information allows citizens to participate in the democratic pro-
cess and make informed choices that will lead to the development of society.
If an individual's freedom of access to information or freedom of expression is
impeded, the information flow suffers and democratic processes are set back.
Freedom of expression is seen as essential to the creation and development
of a democratic society.

In 2012 the United Nations Human Rights Council adopted a landmark resolution
affirming that ‘the same rights that people have offline must also be protected
online’ (MacKinnon, at all., 2015: 16). The Promotion, Protection and Enjoyment of
Human Rights on the Internet (HRC 2012) calls on all states to promote and facil-
itate access to the Internet, and to ensure that the same rights of freedom of ex-
pression that are available offline are protected and upheld online (Carr, 2013: 61).

Despite the fact that freedom of expression is a fFundamental human right,
not all expressions are considered legal. Various interpretations of the free-
dom of expression can be found across the world. One promotes an “absolute
freedom” or “liberal fundamentalism” seeing no limits to this freedom. An-
other “emphasizes tolerance, i.e. practising ‘freedom with responsibility’ or
‘liberal pragmatism’, taking other people’s sensitivities into consideration, but
still defending the right to full freedom of expression” (Eide and Naper, 2013:
188). It is crucial to state that (Hamilton and Ole Pors, 2003: 409):

Freedom of expression is a concept with limitations, not only accepted ones such
as protection of individual's reputations, national security or issues of public safe-
ty, but also limitations put in place by more repressive authorities. Regimes that
emphasize these exceptions can be found all around the World.

Dutton stated that freedoms of expression and connection to the Inter-
net are not absolute in any cultural setting and this applies equally, whether
considering expression online or offline (Dutton et al, 2010: 8). According to
Emerson (1962: 878-879), the values sought by society in protecting the right
to freedom of expression may be grouped into four broad categories. Main-
tenance of a system of free expression is necessary (1) as a means of assur-
ing individual self-development, (2) as a means of attaining the truth, (3) as a
method of securing participation by the members of society in social, includ-
ing political, decision making, and (4) as a means of maintaining the balance
between stability and change in the society.

Wicker and Santoso (2013: 44-45) remarked that these four categories
are clearly connected to Internet access. (1) The Internet offers a wide vari-
ety of means for self-development through experimentation, discovery, and
the testing of one’s opinions and beliefs. (2) The Internet enables the search
for truth by providing access to an unparalleled amount of information, from
Wikipedia to a wide array of document archives; there is an immense amount
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of material at one’s fingertips when one has access to the Internet. (3) The
Internet is a marvelous means for securing participation. In this sense, the In-
ternet has redefined the public sphere. With the advent of the Internet, in-
formation no longer flows in only one or two directions, but full circle and
in multiple directions, promoting discussion, dialogue, and debate. (4) The
balance to which Emerson alludes is attained by providing mechanisms for in-
dividuals to vent their frustrations and reactions to change in open fora. The
Internet certainly provides ample opportunity for such expression. The Inter-
net is clearly a means for advancing the values that buttress the rights status
of freedom of expression.

Blocking of “Wikipedia”in Turkey

The right to freedom of opinion and expression covers the freedom to express
and publish content as well as to have access to such content. As such, it pro-
vides for the right to press freedom and the right to information, and these
apply across media platforms and national frontiers.

Freedom of information is an essential right for every person. It allows
individuals and groups to protect their rights. It is an important guard against
abuses, mismanagement and corruption. It can also be beneficial to govern-
ments themselves — openness and transparency in the decision-making pro-
cess can improve citizen trust in government actions. On the other hand, gov-
ernments make greater efforts to restrict and control the use of the Internet
for information and communication on political, moral, cultural, security, and
other grounds.

Along similar lines, Turkish Internet Regulator (ICTA) blocked online ac-
cess to the online encyclopedia Wikipedia throughout Turkey on the grounds
that its articles and comments describe Turkey's alleged involvement in terror
groups. The blocking went into effect at 8:00 AM local time Saturday, April
29, 2017. In a written statement published on its website, The ICTA declared
that “After technical analysis and legal consideration based on the Law Nr.
5651, an administrative measure has been taken for this website (wikipedia.
org) according to Decision Nr. 490.05.01.2017.-182198 dated 29/04/2017 im-
plemented by Information and Communication Technologies Authority”.

According to what Anadolu Agency, Ahmet Arslan, Turkey's Transport,
Maritime Affairs and Communications Ministry said, access has been blocked
because the website hosted articles and comments that claimed Turkey was
coordinating with terrorist groups. “Instead of coordinating against terror-
ism,” the Ministry says, “it has become part of an information source which is
running a smear campaign against Turkey in the international arena.”

We want to have an interlocutor here and we want them to pay the appropriate
tax to Turkey within our tax legislation by opening an office. They make an income
from their publications in Turkey so we want them to be eligible to pay tax by open-
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ing an office here. This is another part of the problem,

Arslan concluded. According to the Ministry, the government asked Wikipedia
to remove the content, which refused, leading to the ban. Wikipedia founder
Jimmy Wales posted his response on Twitter, stating “access to information is
a fundamental human right.”

Turkish government complained about the content of two articles: on the
Syrian war and on state-sponsored terrorism and demanded those to be re-
moved. In meetings with the Turkish authorities, Wikipedia bosses explained
that articles could be edited - and removing them contravened values of de-
mocratizing knowledge promoted by Wikipedia.

In March 2018, the Wikimedia Foundation launched their ‘We miss Turkey’
campaign, which calls for the block to be removed, and for people around the
world to tweet how the block on Turkey has affected them. The Foundation is
reprising the campaign this year on Twitter and Instagram. The campaign calls
for the block to be removed and for people around the world to share how the
block on Turkey has affected them.

Wikimedia Foundation Executive Board Chair Katherine Maher stated that
they decided to appeal to the ECtHR after their applications to the supreme
courts remained inconclusive.

The blocking has been criticized by Turkish people as a violation of the
right of access to knowledge and a crackdown on online freedom of expres-
sion. As time went by, Turks have found ways to circumnavigate the block,
using “mirror” Wikipedia URLs or Virtual Private Networks (VPN) to change
their IP location.

Method

This paper aims at providing a framework for resolving questions about the
recognition of online information rights, by finding out the rationale behind
online users’ arguments on freedom of expression. To this end, the online
users’ comments on the blocking of Wikipedia in Turkey are analyzed. Such
comments are a rich source of qualitative and quantitative data that have
the potential to increase our understanding of public opinions and they pro-
vide insight into how attitudes and beliefs toward boundaries between cen-
sorship and information rights are formed as well as the nature of attitudes.
Therefore, the findings of this study are based on quantitative and qualitative
content analyses of 257 online users’ comments on “Wikimedia Foundation
urges Turkish authorities to restore access to Wikipedia’ on the website of
https://blog.wikimedia.org. Content analysis is a research method for making
replicable and valid inferences from data to their context, with the purpose of
providing knowledge, new insights, a representation of facts and a practical
guide to action (Krippendorff, 1980).
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The study examines whether the users support the blocking, and which
concepts they use while discussing the relationship between freedom of ex-
pression and national interests. Therefore, this paper contributes to the delib-
eration on disputed rights in order to improve online freedom of expression
and access to knowledge.

Findings and Comments

The entire comment, which could consist of a simple phrase or several sen-
tences, was treated as the unit of analysis. The comments were examined in
three categories. These are: (1) “Internet users’ responses to the blocking of
Wikipediain Turkey”; (2) “Users’ target audiences” and (3) “the languages used
by users”.

Internet users’ responses to the blocking of “Wikipedia” in Turkey

To determine the Internet users’ responses to the blocking of Wikipedia
in Turkey, the users’ comments were identified as supportive, unsupportive
or unclassifiable. As can be seen in Table 1, the findings of content analysis
reveal that most of the users disapprove the blocking. Of the 257 comments,
136 (53%) did not support the blocking while 88 comments were in support
of it. 33 comments that were not related to the blocking were considered un-
classifiable.

Table 1. Internet users’ responses to the blocking of Wikipedia in Turkey

Responses Frequency Percent
Supportive 88 34%
Unsupportive 136 53%
Unclassifiable 33 13%
Total 257 100%

e Unsupportive comments:

As a result, although the majority of users opposed the blocking, the rea-
sons were different from each other. Those who oppose the blocking argued
that the blocking leads to ignorance; it hinders freedom, science and progress;
the government left the society ignorant to be safe from criticism. For exam-
ple;

Whatever the reason is, the closure of libraries is unacceptable for freedom, sci-

ence and progress. (Star46656)

The aim of the government is to make the people ignorant. Nobody should try to
mislead us with any propaganda. (batursoylu)

Administrators (the president) want to make people ignorant; they exploit our
people and our country. (Bilinmeyen Kisi)

Opponents have described the blocking by referring to concepts such as
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“the right to information”, “freedom of the press”, “the right to access to in-
formation” and “human rights”. For example;

People have been denied their right to information. (Bu bir sans{rdiir)

Everyone has the right to access information and the Wiki is a free encyclopedia
that everyone can benefit from. (Yazik)

Blocking the right of an entire country to access information is unthinkable. As
soon as possible, this mistake should be reversed and Wikipedia unblocked. (Yigit)

In any case, freedom of thought and ideas cannot be restricted. (herneyseiste)
This situation violates human rights. (Fatih Soydemir)

We are in the middle of a mistake again in terms of press freedom. (Orhan)

A user also referred to the Turkish Constitution:

One of the aims is to ensure that the Republic of Turkey also has the authority
to freedom of citizens. To oppose this also means to contradict the fundamental
principles of the Constitution. It is treason blocking platforms that contain ideas,
contradict and criticize the government and to imprison people with these ideas.
(Salih Umut Ulas YUKSEL)

The reasons the users who opposed the blocking gave were traces of the
classical liberal understanding that the truth could be achieved with human
wisdom and freedom instead of prohibitions. For example;

Preventing access to the site due to incorrect information, in fact, he is helpless in
the face of the claim and accepts it. The human mind finds the right and the wrong,
not the laws and prohibitions. The wiki should be opened. (Ali baba)

Only those who claim to defend the truth are those who are afraid to seek the
truth; they do not tolerate opposing views. Who does not know the wrong can not
know the truth. That's why we want the opening of the Wikipedia, which makes it
easier for us to access information on almost everything. (hasan)

That's not the way to fight lies. Instead of lies, we can succeed by writing the truths
and referring to them. (Emre)

It should also be noted that not all reviewers who do not approve the
blocking should not be considered to have approved Wikipedia. Although
some commentators oppose the government’s ban, they find Wikipedid's po-
sition wrong. For example;

This is a shame on both sides! And for the one who prevents freedom, and for the
other that take away others’ freedom, saying ‘Il write what | want, | decide what is
right and what is wrong’. (Metin)

As a result, both sides are faulty. The rights of the masses to learn and communi-
cate have been violated. (Afrandez)

| am against the ban but | am sorry to see you cannot put the content in question
here and explain that it is not a propaganda material as claimed. You can urge them
but you should also check yourself. (M. Kara)
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Some commentators stressed that the ban on Wikipedia does not make
sense because it targets the Turkish people. For example;

If there is a support to terrorism and shackle to Turkey, the way of fighting it is
certainly not the access barrier. | cannot think of any logical explanation about
what we intend to fight against by preventing the content written against us by
ourselves.

The rest of the world can now access this content that we cannot access very easily
and even when we are blocked, new content that will be created against us, which
is really remote and biased, will be able to grow like a mountain outside the control
of the Turkish people. (Kara Duman)

Some commentators described this as “punishing the Turkish people”. For
example;

While all the world access to the content that the government did not like, the
Turkish people are actually punished by preventing access to Wikipedia. (Kadiritu@
yahoo.co)

When we close our eyes, will the rest of the world not be able to read these con-
tents? That's nonsense:) It's nothing but self-punishment. (Erkin K.)

e Supportive comments:

In supportive comments on the blocking, it is argued that Wikipedia dis-
seminates information that can be described as sided, disrespectful, incorrect
and manipulable; it does not pay taxes in Turkey; it supports terror.

I'm sorry, but your freedoms end where someone else’s freedom begins. (Adaletli
Olun)

Freedom is a fact that every human being desires. But there is no such thing as
unlimited freedom. Because where there is unlimited freedom, the freedom of
others may also be violated. (Yalcin)

There is no uncontrollable freedom. Freedom is not about violating the rights of
others, sharing inappropriate content, sharing articles that offend and humiliate
the Turkish government and promote terror and terrorism. (Utku)

Commentators also discussed the nature of the information in Wikipedia.
For example;

Wrong information is not information (mustafa)
Real information is not free but true. (metty)
Missing information is better than free and wrong information. (Emine Alkan)

The Republic of Turkey is a “FREE” country. Anyone can do whatever they want, as
long as they don't hurt anyone. Situations that harm others cannot be defined as
“FREEDOM". (Nihat)

Knowledge is freedom, right. But, don’t be humiliated enough to consider lie and
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slander as knowledge. (Bilge)
Give up to mention defamatory articles about Turkey as ‘knowledge’. (Kamer)
It is not possible to consider a false phrase as information. (ilker GENCER)

If you don't present any biased information, it's free. You cannot prevent people’s
freedom to write accurate information. (Haters Gonna Hate)

| Fully support this blocking. The sided publication cannot comply with freedom of
information. (flker Ayanoglu)

Some commentators criticized Wikipedid's articles about terror. For exam-
ple;

Obviously Wikimedia itself decides who is a terrorist organization and who sup-
ports terrorism. (...) It is unacceptable to say, ‘We advocate free sharing of knowl-
edge, to behave in this way, then to write ambiguous articles and manipulate soci-
ety'. (Winston Smith)

You have no right to make my country bad and make terrorists legal. Even though |
don't like the government, | support the ban unless you turn it wrong. (Kamil S6n-
mez)

It is important to note that a structure that emerged as an encyclopedia, like a me-
dia organ, has included terrorist propaganda. As in other platforms, ‘freedom’ was
abused here. (auguste dupin)

If you defend your publications that show Turkey as a terrorist supporter instead
of removing them, who does not get your publication ban. First, delete content
that does not reflect the truth from your site, then fulfill the request of the Repub-
lic of Turkey. (ismail Altinok)

We love Wikipedia. Unless you support terrorism. You deserve to be shut down. |
hope you return from your mistake. (Erol Mehmet Yildiz)

Some users argued that Wikipedia defames Turkey by disseminating incor-
rect, false, manipulative information; and misrepresent Turkey. For example;

We are not going to disregard our brothers and sisters who are victims of terror-
ism. Despite all this, there is a slander that Turkey still supports terrorism. (Erman)

There is no such situation in the conflict with the jurisdiction of the Republic of
Turkey. In such a case, the state will have to use its sanction power.. (tts2)

Some users supported the blocking but opposed its form. For examples;

Although | consider this ban as rightful, Wikipedia’s not all, I think that if Turkey
blocks to access to the page accused of terrorism it would be more reasonable.
(Aykut)

It is better if only unwanted titles are blocked. (Berkay Dursun)
Target audiences of the users’ comments

The target audience of the users is important in determining the subject
to which freedom of expression is directed. The target audience of the users
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is shown in Table 2. According to this, the majority of the comments addressed
the general readership (72%). The remaining comments addressed other com-
menters (2%), Wikipedia (24%) and The Government of Turkey (2%).

Table 2. Users’ target audiences

Target audiences Frequency Percent
General readership 185 2%
Special readership 5 2%
Wikipedia 61 24%
The Government of Turkey 6 2%
Total 257 100%

As can be seen in the figure above, most users have not segmented their
target audience. Merely, a negligible number of users have used the forum to
address Wikipedia managers or the government of Turkey.

The languages used by users

The language used by the users in their comments is shown in Table 3. Ac-
cordingly, 219 of the users (85%) commented in Turkish. 29 User (11%) left a
comment in English. Only 9 users wrote comments in both Turkish and English.
It can be said that users wrote in English (totally 15%) want to reach larger
audience.

Table 3. The languages used by users in their comments

Languages Frequency Percent
Turkish 219 85%
English 29 11%
Turkish + English 9 4%
Total 257 100%

It is thought that users who commented in English/English-Turkish want
to convey their opinions to more people. Moreover, considering that not all
users speak English, it is possible there is a higher proportion of users who
want to appeal to the international public.

Conclusion and Suggestions For Future Research

The purpose of this paper was to provide a framework for resolving questions
about the recognition of online information rights, by finding out the ratio-
nale behind online users’ arguments about online freedom of expression. Con-
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tent analysis was conducted to evaluate publicly available users’ comments on
the blocking of Wikipediain Turkey. The results of the content analysis show
that the blocking of Wikipedia is not supported by most of the users on the
grounds that online freedom of expression and freedom of access to knowl-
edge are part of the general freedoms. However, this paper demonstrates
that some users, even if they do not support the blocking, blame Wikipedia
by claiming that Wikipedia restricts freedoms by not fulfilling requests of the
Turkish government, and by disregarding Turkey's national interests. It is seen
that some commentators perceive freedom of expression within international
conventions and the constitutional framework and regarded the limitation of
freedom on issues of national interest as normal. They argued that Wikipedia
is abusing freedoms. However, most commentators who support the block-
ing advocated preventing access to articles and comments allege Turkey's
involvement with terror groups instead of completely blocking of Wikipedia.

To understand how online users framed freedom of expression more de-
tailed research is needed because upholding of freedom of expression is im-
portant to promote democratic culture.
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Abstract

The adoption of new media technologies is rapidly becoming a trend in educa-
tional environment. Given the growing popularity of social media, it has become
pertinent to understand and adopt social media networks in developing future
educational blue prints. This study investigates the extent to which WhatsApp
platform could engender collaborative learning among undergraduate stu-
dents in the University of Abuja, Gwagwalada, Nigeria. To achieve this aim, a
dual research methodology was employed to drive the study. Both survey and
Focus Group Discussion (FGD) were employed respectively. Surveying 400 un-
dergraduates, data from the survey were analysed using Simple Percentage
Table (SPT) and Microsoft Office tools, while data that emanated from the fo-
cus group were analysed thematically. The study incorporated ‘Technology Ac-
ceptance Model’ (TAM) to direct and guide it. Discoveries from the study found
that “perceived usefulness” and “perceived ease of use” engender the use of
WhatsApp among students. Also, it was discovered that students incorporated
and domesticated class WhatsApp group for various purposes, particularly for
learning. Overall, the study found that class WhatsApp group engenders col-
laborative learning to a large extent. However, it was discovered that the major
challenge in class WhatsApp groups is the posting of irrelevant contents on the
platforms. The study concluded that it is paramount to fully harness the poten-
tials of WhatsAppin order to enhance learning in higher institutions.
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Ozet

Yeni medya teknolojilerinin benimsenmesi egitimde hizla bir egilim haline gel-
mektedir. Sosyal medyanin artan popiilaritesi g6z éniine alindiginda, gelecek-
teki egitim projelerinin gelistirilmesinde sosyal medya aglarini anlamak ve be-
nimsemek gecerli hale gelmistir. Bu ¢alisma, WhatsApp platformunun Nijerya,
Gwagwalada'daki Abuja Universitesi'ndeki lisans égrencileri arasinda isbirlikli
o6grenmeyi nasil saglayabilecegini arastirmaktadir. Bu amagla, ¢alismay yirit-
mek icin ikili bir arastirma metodolojisine basvurulmus, anket ve odak grup
gorisme yontemi (FGD) kullanilmistir. Toplamda 400 lisans 6grencisine anket
uygulanmis, anketten elde edilen veriler basit yiizde tablosu ve Microsoft Of-
fice araglar kullanilarak analiz edilmis ve odak grup gériismesinden ¢ikan veri-
ler tematik olarak analiz edilmistir. Calisma bu amacla ‘Teknoloji Kabul Model'i-
ni (TKM) icermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, “algilanan fayda” ve
“algilanan kullanim kolayligi”"nin 6grenciler arasinda WhatsApp kullanimina yol
actigini ortaya koymustur. Ayrica, 6grencilerin sinif WhatsApp grubunu cesitli
amaglar icin, 6zellikle 6grenme icin kullandiklari saptanmistir. Calismada sinif
WhatsApp gruplarinin isbirlikli 6grenmeye biyiik 6l¢lide katki sagladigi so-
nucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, sinif WhatsApp gruplarindaki en biyik
zorlugun, platformlarda alakasiz iceriklerin paylasilmasi oldugu saptanmistir.
Calismada yiiksek kurumlarda 6grenmeyi artirmak icin WhatsApp'in potansi-
yellerinden tam olarak yararlanmanin elzem oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, WhatsApp, lisans, isbirlikli 6grenme, yeni medya.
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Introduction

Technology can become the wheel that will spur the educational world to
fly Farther and faster than ever before if we will allow it (Ansary and Behera
2018: 1). Information and Communication Technology (ICT) has continued to
exact huge influences on various aspects of our lives. Notably, continuous
innovation in mobile phone technology has helped in improving communica-
tion. With the increasing use of mobile technology like tablets, pads, iPhones,
personal computers among youths, especially those in institutions of higher
learning, in addition to the availability of internet services and cheap data, stu-
dents have not only adopted this technology for communication; it has been
extended to learning. According to Downes (2008), technology will continue
to impact on learning. This statement can be linked to the phenomenon of
online learning. Ling (2016) corroborates this by submitting that online learn-
ing is an additional/alternative platform for learners to share ideas, thoughts
or even resources. Learning online or mobile learning is learning using wire-
less technology-mediated devices that are used wherever the user can access
uninterrupted network connection (Attewell and Savill-Smith, 2005 as cited
in El-Hussein and Cronje, 2010). In a clearer statement, Nyiri (2002) argues
that online learning eliminates the instrumentalities of traditional learning
environment like a classroom, lecture halls, and laboratories. Sharple (2007),
as cited in Fuad, Madar and Marwan (2013) elaborate that the innovation in
technology has provided us with the opportunity to choose a learning method
that enables us to create a community of learners and interact with them in
real-time in a virtual world.

This study investigates the popular social networking site (SNS), WhatsApp,
specifically, the group chat features of this instant messaging application and
its potential to engender collaborative learning. Students of tertiary institu-
tions are tech-savvy, and WhatsApp is adjudged to be one of the most pre-
ferred social media for students when it pertains to communication.

As of January 2017, WhatsApp was rated as most popular messaging appli-
cation in the world (statista.com). In April 2013, it recorded 200 million active
users, but recently, in April 2016 it rose to 1 billion active users. WhatsApp was
invented in 2009 by two former Yahoo!Staff; Jan Koun and Brian Acton (Amry,
2014; Ling, 2016; Mistar and Embi, 2016; Mefolere, 2016). The mobile applica-
tion works across different operating devices like, /0S, Android, Windows, and
Java (Alsaleem, 2016). This implies that WhatsApp can be installed and used
on iPhones, iPad, Android devices, Java phones, Microsoft Windows Phones,
and even on the desktop. Initially, WhatsApp 2.0 was released exclusively for
Apple iPhone (Ling, 2016). Furthermore, Ling (2016) asserts that subsequently,
the feature of sending pictures was incorporated into WhatsApp and its user
grew rapidly and it became top among the 20 Apps in the US. The messaging
device was officially released into the market in 2010 and its first operating
device was Blackberry (Ling, 2016). WhatsApp can perform diverse functions
like sending of text messages, picture and video transfers, voice call, location
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tracking, links to web addresses (Bounik and Deshen, 2014; Alsaleem, 2016).
The company’s headquarters is located in Mount View, California in the Unit-
ed States. In 2014, Facebook acquired WhatsApp for $19 billion (WhatsApp,
2016).

Patil, Deepthi and Tadasad cited in Mefolere, (2016) state that WhatsApp
is an instant messaging free application that is beneficial. The Application
is downloadable, and the installation is fast and easy (Ling, 2016). To use
WhatsApp, one needs to have an internet connection. Also, the receiver of the
message at the other end must have the application installed on the phone.
Conversion on WhatsApp can be on a one-to-one basis or in a group (Ling,
2016). The latter allows up to 250 persons at a time. According to Bounik and
Deshen (2014), the group chat is a unique feature of WhatsApp, and it permits
communication within defined boundaries. The initiator of the group becomes
the administrator, he or she is privileged to add or remove members. He/she
also performs the function of changing the profile picture of the group. Mem-
bers of the group have equal rights. Participants receive any message that is
sent to the group, and they can respond equally. WhatsApp (2010) cited in
Amry (2014), postulates that the application has the following collaborative
characteristics:

1. ltenables the creating of groups between students or instructors.

2. The platform provides the ability for students to send messages with-
out limitation.

3. It provides students with the ability to exchange text messages, imag-
es, videos, and voice notes to their social network or group and con-
tacts.

4. Students use WhatsApp through a variety of mobile devices, such as
Smartphone, tablets, iPad etc.

There is an increase in the demand for smartphones among youths. It is
obvious that these increased yearnings for smartphones may have a huge im-
pact on the use of WhatsApp. Studies (Church and Oliviera, 2013; Yeboah and
Ewur, 2014; Alsaleem, 2016; Ling, 2016; Mefolere, 2016) have submitted that
WhatsApp is widely used because of its ease of use and accessibility features.

Statement of the Problem

Technology may continue to impact our lives in different ways. Improvement
in technology is gradually changing learning environments. Recently, learning
is going beyond the known traditional learning environment- the four walls of
the classroom, to the virtual learning environment that transcends time and
boundaries. Studies have investigated the use of instant messengers (IMs) for
learning, but the understanding of how WhatsApp can effectively be adopted
for learning remains a domain worth examining. As stated earlier, the num-
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ber of undergraduates who own smartphones is rapidly increasing on a daily
basis, and invariably, this increase in phone ownership may imply an increase
in the use of WhatsApp. Online communication between groups of students
and between students and instructors has become common during the last
decades via different media like Email, SMS, Facebook groups, Twitter, and re-
cently WhatsApp (Bounik and Deshen, 2014). However, in Nigeria, the number
WhatsApp users are on the increase but its adoption for learning has not has
investigated to the best of my knowledge. WhatsApp is popular among stu-
dents largely because of its capability to hold group chats, voice messages,
emoticons, phone call and even location sharing (Ling, 2016). Other features
that have endeared youth to WhatsApp are its affordability and ease of use.
Plethora of studies have been done on the use of WhatsApp for teaching lan-
guages in higher institutions including its impact on students’ behaviour and
achievement in the respective concerns (Riyanto, 2013; Bounik and Deshen,
2014; Yeboah and Ewur, 2014; Alsaleem, 2014; Plana et al, 2014; Chuah, 2014;
Amry 2014; Chu and Toh, 2014; Mistar and Embi, 2016; Kopung, 2016; Minhas,
Ahmed and Ullah, 2016). However, fewer researches have been carried out on
the use of WhatsApp for collaborative learning among undergraduates. It is
also germane to state that, generally, WhatsApp is grossly under-investigated
in Nigeria.

With the increase in the number of undergraduates who own smartphones
and other internet-enabled devices like tablets and jiPads in our universities
today, and the affordability, and easy use of WhatsApp, chat groups are cre-
ated within and beyond the classrooms. The usual purpose behind the crea-
tion of groups is to provide a platform for students to connect with a group
and share information and resources either for social or academic gains.
Hence, the study explores the use of WhatsApp group for collaborative learn-
ing among undergraduates and also examines their use of the group as a com-
munication platform.

Objectives of the Study

The main aim of this WhatsApp research is to explore the extent to which
WhatsApp platform can be domesticated as a collaborative learning platform
by undergraduate students.

Other objectives are:
1. To find out if undergraduates are on their class WhatsApp platform.
2. To explore why undergraduates use WhatsApp.

3. To examine undergraduates use WhatsApp platform for collaborative
learning.

4. To research undergraduates’ use of WhatsApp as a communication
platform compared to phone calls and SMS.
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5. To investigate the challenges undergraduates encounter while using
WhatsApp group for collaborative learning/communication.

Research Questions

To address the research objectives, these research questions were posed to
guide the study:

1. Are undergraduates in their class WhatsApp platform?
2. What are undergraduates’ reasons for using WhatsApp?

3. To what extent do undergraduates use WhatsApp platform for collab-
orative learning?

4. Do undergraduates use WhatsApp for communication purpose com-
pared to phone calls and SMS?

5. What challenges/problems do undergraduate encounter while using
WhatsApp platform for collaborative learning and communication?

Review of Related Literature

The New Media: Social networking sites (SNS)

The common thing among young people these days is social media. Youth
have continuously used social media every time of the day. According to
Sajithra and Patil (2013), one major component of social media is social net-
working sites. Besides, social networking sites have continued to attract the
attention of academics and industry scholars because of its affordance and
reach (Boyd and Ellison, n.d). In 2007, the early pioneers of social media schol-
arship, Danah Boyd and Nicole Ellison (2013) explained social networking sites
as web-based platforms that permitindividuals toinitiate a public or semi-pub-
lic profiles within a confined system. Individuals also articulate a list of other
individuals whom they share a common connection, and view the profiles of
friends and those made by other individuals within the system. Furthermore,
(Boyd and Ellison, n.d) identified the first recognizable social network site
launched in 1997 was SixDegrees.com and it began operation in 1998.

Social networking sites (SNS) have become well-known in today’s e-com-
munity as they provide a platform for people over the globe to communicate,
exchange ideas, share knowledge, interests and send messages to each other
regardless of geographic distance (Sawyer, 2011). Individuals engage in on-
line discussion without being face-to-face with other participants (Yin, 2016).
Sawyer (2011) went further to argue that social network sites have advanced
the exchange of messages between individuals around the world so that they
can use the Internet to interact and collaborate with others. WhatsApp pos-
sesses these intriguing features of breaking geographic barriers; it also facili-
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tates collaboration due to its group chat features.
‘WhatsApp’ platform

WhatsApp is a multimedia communication platform that allows users to
send contents like pictures, audio, videos, make voice calls, send document
etc. The unique feature of the mobile application has made one of the best in
the world. Another unique feature of WhatsApp is its group chat feature. The
group chat feature allows you to communicate with up to 256 people at once
(whatsapp.com, 2017). The group chat platform on WhatsApp affords a diverse
form of online community to emerge; individuals that share similar interests
from different backgrounds like the academic, religious, entertainment, man-
agement, media, professional body etc. have come to see the importance of
the WhatsApp group. Besides the maximum number (256) of people you can
add to a group, there is something to keep in mind about WhatsApp group
chat:

1. You may create as many numbers of groups.

2. Everygroup has one or more administrator (Group Manager). Only the
administrator can add or remove participants.

3. Only an administrator can make other participants administrator.

4. If the last admin leaves the group, a new admin will be randomly as-
signed.

5. You can always control your participation in a group by staying in or
leaving the group when you wish. Remember that only group admin-
istrators can add participants. If you have any question about being
added to a group or prefer not to be added, please speak to a group
administrator.

6. If you have blocked a contact, you will still receive messages this con-
tact sends to any group you have in common. Likewise, they will still
receive messages you send to those groups (whatsapp.com, 2017).

Building shared interest: Online community

Etienne Wenger in UNICEF (n.d) asserted online community brings togeth-
er people who share a common interest for something they do and learn the
ways to do it better as they interact regularly. Also, Helen Baxter (n.d) defines
online community as a virtual community that is a conglomerate of individuals
who may or may not meet one another face to face, and who transmit ideas
through the mediation of computer. Pointing from the theory of connectivism,
the use of an application like WhatsApp engenders a sense of online communi-
ty (Rovai, 2002). Westheimer and Kahne (as cited in Rovai, 2002) state that an
online community is a product of interaction and consideration by people with
the same goals and interests.
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Ling (2016) believes that the main reason behind the creating of groups is
to communicate and share information deemed to be of interest and mean-
ingfulness to the members of the group. WhatsApp as an online community
helps students to contact each other after lecture hours (Yin, 2016). The in-
formation shared comes in a multiplicity of multimedia forms, which corrobo-
rate the appeal of WhatsApp (Ling, 2016). The activeness of the online group
depends chiefly on the members’ vibrancy in communicating and the group
administrator in initiating interaction. Yin (2016) defines an online classroom
community in four dimensions. They include spirit, trust, interaction and final-
ly commonality of expectation and goals.

Seppala and Alamaki, (2003) as cited in Kim, Lee and Kim, (2014) corrob-
orated this when they stated that students could also enjoy the increased
frequency of social interaction through mobile technology in group-based
projects. Rovai (2002) as cited in Yin (2016) enumerated factors that may hin-
der interaction in the online classroom community to include: knowledge and
personalities, communication styles, reluctance to criticize, fear of criticism
and confusion of feedback.

Collaborative learning and ‘WhatsApp’

Due to the group-based feature of WhatsApp, it is necessary to examine the
application’s effort in fostering collaborative learning. Dillenbourg (1999) ex-
plained collaborative learning as when two or more people come to learn some-
thing together. Collaborative learning concerns learners in active group partic-
ipation throughout the entire learning process (Monteiro and Morrison, n.d).
According to Kim, Lee and Kim (2014), collaborative learning can be achieved
via different tools, such as discussion boards, blogs, and instant messenger.
Social media’s potential strength to facilitate collaborative learning appears
evident, and it is supported by scholarly literature (Junco et al, 2011; Brown,
2012; Novak et al, 2012). According to Cornell University cited in Johansson
(2016: 4) “when students learn together with others, for instance in discus-
sion settings that provide group solving tasks or content, they are part of a
collaborative learning environment”. Collaborative learning could motivate
participants, and also arouse their interest (Njoku and Prince, 2015; Yin, 2016;
Monteiro and Morrison, n.d). Also, Eccles and Tenenbaum (2004) as cited in
Kim, Lee and Kim (2014), opine that collaborative learning needs team-re-
lated skills and task-related skills to enable team members to work together
smoothly and efficaciously. Soomro, Kale and Zai (2014) as cited in Johansson
(2016) mentioned in their article, for social media or any other ICT device to
attain its full potential in collaborative learning is much dependent on every-
one stays active and wants to contribute to the learning process.

According to Yin (2016), students use WhatsApp to create class publica-
tions by publishing their work in the group. WhatsApp enhances online collab-
oration and communication and promotes students’ performance (Barhoumi,
2015). This study will further explore the mobility of learning. In as much learn-
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ingin the ICT age is collaborative; it is pertinent to stress that it is also mobile.
Defining and conceptualizing mobile learning

Alexander (2004) explains that mobile learning, also known as m-learn-
ing is a type of learning that is mediated through a mobile device. He further
asserts that m-learning establishes the legality of pastoral learners. Mobile
learning is the adoption of wireless and digital technologies used by learners
as they engage in higher education learning (Traxler, 2007). Motiwalla (2007)
in a related study submits that the awareness and support for mobile learn-
ing within the student population is enormous. Similarly, Amry (2014) demon-
strates the usefulness of WhatsApp in this regard. The two terminologies un-
der scrutiny in this concept are mobility and learning. El-Hussein and Cronje
(2010) state thus: Mobility refers to the ability of the technology within the
physical contexts and activities and the students as they participate in the
higher learning's institution. In other words, it refers to the exercise of the
learning process, the behaviors of the learners as they adopt the technology
in learning. It also refers to the attitude of students who are themselves high-
ly mobile as they use mobile technology for learning process.

On the other hand, learning is the acquisition of ideas or knowledge in
an environment. In this regard, learning is confined to mobile devices. This is
how the phenomenon of mobile learning or m-learning came evolved. Traxler
(2007) succinctly opines that m-learning is not limited to mobility or ‘learning;
it is a fraction of a new mobile conception of society. M-learning opens the
mind to the possibility of a new model and encourages us to abandon the re-
straints of our habitual ways of thinking, learning, communicating, designing
and reacting (El-Hussein and Cronje 2010).

Furthermore, El-Hussein and Cronje divided the concept of m-learning into
three critical areas: the mobility of technology, the mobility of learner, and
the mobility of learning. They further wrote that the learner and the learning
process take place in an uninterrupted continuum within the social context
of education. The three ingredients are not independent and are equally es-
sential in enhancing mobile devices necessary instruments for the delivery of
instructional contents in higher institutions (El-Hussein and Cronge, 2010).

Figure 1. The three components of mobile learning

/ \ Mobility of Technology

Mobile Learning Mobility of Learning

Q Q Mobility of Learner
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e The mobility of technology: El-Hussein and Cronje (2010) referred to
the mobility of technology as advanced cell phones and other forms
of technology like smartphones, digital cameras, iPods and Personal
Digital Assistant (PDAs).

e The mobility of learning: Walter (2007) stressed that mobility of
learning is unique because the learning happens within the environ-
ment a learner is situated at a particular time. He argues that the con-
text is personalized. It is different compared to the traditional lecture
room.

e The mobility of learner: Mobile learning is learner-centric because it
is mobile and nomadic compared to the traditional method of learning
that is teacher-centric. The learner can learn while on the move.

Theoretical Frameworks

‘Technology Acceptance Model’ (TAM) stands out in investigating issues af-
fecting users’ acceptance of modern technology. ‘Technological Acceptance
Model’ or popularly called TAM is technology theory of new age that explains
how users come to acquire and utilize new technology. Fred Davis proposed
TAM in 1989. The scholar exemplified that the attitude of a user toward a sys-
tem was a dominant determinant of whether the user will use or reject the
system. Davis writes that (as cited in Chuttur, 2009) the approach of the user,
in turn, was considered to be determined by two major assumptions: “per-
ceived usefulness and perceived ease of use, with perceived ease of use hav-
ing a direct influence on perceived usefulness”. ‘Perceived usefulness’ (PU)
is a strong factor that determines user acceptance, adoption, and usage of
technology (Mathieson, 1991). It is defined as “the degree to which a person
believes that using a particular technology system would enhance his or her
academic performance” (Davis et al, 1989). The more positive one’s attitude
toward technology usage, the better he/she performs in education.

‘Perceived ease-of-use’ (PEOU) is another key factor in TAM. It refers to
“the degree to which a person believes that using technology will be easy and
free from effort” (Davis et al, 1989). Zhu, Linb and Hsu (2012) submit that per-
ceived ease of use signifies the degree to which an individual accepts that
using technology would be effortless, and hassle-free. According to Davis
(1989), ‘perceived ease-of-use’ may guarantee the early acceptance of innova-
tion, and it is necessary for technological adoption. In the opinion of Bagozzi
(as cited in Durodolu, 2016) argues that TAM anticipated that attitudes would
have a positive influence on the mindset that would gear human efforts to-
wards the use of technology.

The application of the TAM has helped to confirm that age, education,
earnings, and race are associated with beliefs of the importance of informa-
tion and conviction can influence attitudes towards and use of skills that will

ETKILESIM | 33



Silas UDENZE, Barth OSHIONEBO

enhance access to information (Durodolu, 2016). Technology Acceptance
Model (TAM) underpins this study as it explored undergraduates WhatsApp
experiences, and their attitudes towards the adoption of WhatsApp in learn-
ing.

Methodology

This study adopted both quantitative and qualitative research methods. In
other words, the study adopts the mixed-method, also known as dual-meth-
od. The researcher chose both methods because of the fact that one method
strengthens the weakness of the other and further help to lay more credence
to the findings of the other method. For the quantitative method, the study
adopted the survey design while Focus Group Discussion (FGD) was used for
the qualitative method. The population of the study for this study is the un-
dergraduate students of the University of Abuja, Gwagwalada, Nigeria. The
method for determining sample size for the study- survey quantitative meth-
odology is Taro Yamane (1967) statistical method for determining sample size
for a given population:

N

n=s——
1 + N(e)?

Where:
n = Sample size
N = Population under study
e = Margin of error or level of precision (0.05)

The population of University of Abuja undergraduates is 20, 693. The
sample size will be calculated thus:

n =20, 693,000
1+ 20, 693 (0.005)?
n =399.992268. Rounded to 400

From this calculation, a sample size of 400 was adopted, but the quanti-
tative analysis was based on the 393 duly returned questionnaire. The study
adopted Simple Percentage Table (SPT) and Microsoft Office tools to analyse
the quantitative data. For the FGD, the discussion was transcribed into full
text using express scribe transcriptions software and the contents were the-
matically analysed.

In a study such as this, it is critical that all participants gave their informed
consents prior to inclusion in the study, which was what the researcher did
for before adopting the participants for the study. Besides, the study was ap-
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proved by the University of Abuja ethics committee and has been performed
in accordance with the laid down ethical standards.

Analysis and Findings

Analysis of quantitative findings

Finding from social SNS preference indicate that 172 respondents, i.e.
45% aver that WhatsApp is their most preferred social networking site. Next
to their preference is Facebook; 136 respondents representing 37% indicated
that Facebook is their preferred SNS. Twitter has 14% of the respondents aver
that they preferit, while 11% and 2% indicate that /nstagram and Snapchat are
their preferred SNS respectively. From the chart, it is obvious that WhatsAppis
the preferred SNS among the respondents.

Furthermore, 135 respondents representing 36.2% have been on WhatsApp
between 4 to 6 years. The least number of year(s) the respondents have been
on WhatsApp is less than a year: 21 respondents, i.e., 5.6%. On the number of
hours spent on WhatsAppin a day, 127 respondents representing 34.1% spend
above 5 hours on WhatsApp on a daily basis. Still, on table 3, the frequency at
which respondents check their WhatsApp messages is also presented here.
113, i.e., 30.3% respondents aver that they check their WhatsApp messages
several times in a day, that is, more than ten times a day.

Respondents’ reasons for using WhatsApp revealed that 52 respondents
representing 13.9% use WhatsApp because it is free of charge and easy to
use. 41 of the respondents, that is, 11.0% claim they use the SNS because it
enables multimedia messaging. 5.3% of the respondents aver that they use
the platform because their friends and family use it. 13.1% of the respondents
say they use due to its ability to facilitate group discussion. And finally, 210
respondents’, i.e., 56.4% claim that their reasons for using WhatsApp are all
the enumerated options.

Figure 2. Indicating students’ responses on WhatsApp group potential to engender col-
laborative learning.

M Stronghy Agree
W Agree
Disagree

m Strongly Disagree
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From above chart, 150 of the respondents, that is, 40% strongly agree that
WhatsApp group encourages the collaborative exchange of academic ideas.
37% agree, 13% disagree and 10% strongly disagree. The data reveal that the
majority of the respondents (40%) surveyed strongly agreed that their class
WhatsApp group encourages collaborative learning.

Figure 3. Opinion of respondents on WhatsApp platform as an academic learning plat-
form.

B Useful

B Time consuming

W Annoying/Frustrating
m Cheap/Flexible

Table 1. Indicating challenges students encounter while using WhatsApp.

Question Responses Frequency | Percentage
Challenges Posting unrelated and irrelevant 296 79.5%
contents

students
encounter Bad network 44 11.8%
w/;,ile using Low battery 21 5.6%
Wi A

atsApp All the options 11 2.9%

393 100%

The Table 1. above indicates that 79.5% of the respondents, that is, 296
of the respondents aver that the major challenge they encounter is the ir-
relevant post. This shows that most respondents do not like when irrelevant
comments are posted on the platform. This statistics further reveals that “un-
related and irrelevant topics” is a major challenge undergraduate encounter
while using WhatsApp.

Figure 4. Respondents on class WhatsApp platform.

39; 10%

HYes
HNo
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Thematic analysis of qualitative data

Qualitative data analysis revealed some overarching themes across the
discussion. The themes are organized in tandem with the research objectives:

* ‘WhatsApp’ is popular

During the enlistment of participants for the focus group, a screener was
distributed to potential discussants in order to investigate if they are in their
various classes WhatsApp groups. On retrieving the twenty consent forms, it
revealed that all the potential discussants are on the class WhatsApp group.
This shows the popularity of WhatsApp among undergraduates. It is no longer
news that young people are tech-savvy; they dictate the tune of technology.

e Cheap and easy to use

Discussion from the focus group revealed an overarching theme of “cheap,
and “easy”. The students aver that WhatsApp is cheap and easy to use. From
their explanation of WhatsApp, it is clear that their main reason for using
WhatsApp is due to its affordability and ease of use. Excerpts from a partic-
ipant in the discussion read: “WhatsApp is a like a medium through which a
group of people with similar ideas, pursuing similar purpose converge in an
easiest possible way”. Another member of the group clearly articulates their
thought thus: “...easier way because it will not be easy for the course rep to be
calling everybody individually. Whenitis posted on the WhatsApp group every-
body will have access to it and it is cheaper”. The preference of WhatsApp by
the discussants to other social networking sites is an indication that WhatsApp
is a popular social media platform among undergraduates

 Economy of use compared to the conventional phone call and SMS

It is glaring that WhatsApp is used more for communication among under-
graduates. This is probably due to the affordability and ease of use of the
mobile application. A discussant even averred that his course rep does not
pick phone call sometimes, “Like my course rep when you call him, sometimes
he will not pick. But when you send him WhatsApp message he replies imme-
diately”. Another member of the group believes in WhatsApp's voice call. “The
WhatsAppvoice callis cheaper than the normal call. Sometimes | prefer to load
hundred naira credit and convert it to 100MB and use it for WhatsApp solely”.
There was some uniformity among members of the group when a discussant
disclosed that using conventional phone call or SMS is like wasting his money.

e Lectures notifications

One dominant theme in the discussion is lecture notification. Most partici-
pants claim that WhatsApp affords them the avenue to receive lectures notifi-
cations. They also averred that WhatsApp reduces the workload of the course
representative. A participant narrates his experience: “Class WhatsApp group
is a medium through the course members get information about their lecture
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updates and venue where the lecture is taking place”. It is obvious from the
assertions above that the course rep cannot call everyone to inform them of
classes.

* Irrelevant posts

From the body of the data, it was discovered that the major challenge un-
dergraduates encounter in class WhatsApp group are irrelevant comments
and posts. Most participants obviously claimed that students are fond of post-
ing unrelated and irrelevant comments on the platform. “The major challenge
I have is the irrelevant information being passed. You see irrelevant pictures
being posted...” Another participant said, “Irrelevant messages being posted
will not allow you to get the relevant information”.

e Class-related information

Overall, participants claimed that they exchanged class related informa-
tion on the WhatsApp group. According to the participants, the class-related
information includes information relating to lecture notifications and hap-
pening around the department. However, it was pointed out that aside from
class-related information, the platform is used for other activities:

Aside from class-related information, there is vital information going around with-
in the school that are vital to the students. Such information is passed through
the class WhatsApp. And other information that can help citizens of the country is
passed through the WhatsApp group.

e Collaborative exchange of academic ideas

The argument that emerged on this theme was balanced. Half of the par-
ticipants claimed that they have engagedin a form of collaborative learning on
their class WhatsApp group, while the other half claimed otherwise. According
to a participant, Douglas (not real name), who apparently has engaged in col-
laborative learning in his WhatsApp group, gave an insight into the nature of
the collaboration. “In our own WhatsApp group, | can remember vividly, last
session, a lecturer was really giving us assignments upon assignments. During
that period, when some people ask of the question...”

However, as noted earlier, there were arguments by some participants that
collaborative exchanges of academic ideas are rare in their class WhatsApp
group. One of the arguments emanated from Ryan, (not real name) a final
year student. According to him: “I think, based on that, based on my experi-
ence in class WhatsApp group, most students see it as a place for chatting...”
As regards academic stuffitisarare thing. Itis rare. “I think it is very crucial for
students to see WhatsApp as more of academic stuff than chatting”.

As stated earlier on, the crux of this study is to investigate to what ex-
tent class WhatsApp group could engender collaborative learning among un-
dergraduates. From the analysis above, it can be deduced that findings from
the qualitative study stand at 50%. This means that, to an extent, WhatsApp
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could engender collaborative learning among undergraduates. However, find-
ings from the survey clearly indicated that out of the 372 respondents, 150
respondents, that is, 40% of the respondents surveyed strongly agree that
WhatsApp encourages collaborative learning and 137 respondents, that is,
37% agree that the platform engenders collaborative learning.

Discussion

After a thorough analyses of qualitative and quantitative data resulting from
the survey and focus group discussion, findings reveal that WhatsApp is the
most used and preferred social networking sites among undergraduates. This
revelation corroborates previous studies in the literature. Cankaya and Yunkul
(2018) found in their study that WhatsApp is the most used social network-
ing sites by participants in a mixed method study. Similarly, Abdulla (2017)
also discovered that among other social networking sites like Twitter, Insta-
gram, and Facebook, WhatsApp is the most preferred by university students.
Besides, Ling (2016) and Yin (2016), both studies carried out in Malaysia found
that WhatsApp is the preferred social networking site among Malaysian stu-
dent. The popularity of WhatsApp could be ascribed to the application’s af-
fordability and ease of use. Users of WhatsApp do not need to login to use
the application. The messaging platform is always open. In addition to this,
the medium is rich in multimedia messaging. It is easier to send text, pictures,
document, locations, and voice notes and so on.

Furthermore, it was discovered from both the qualitative and quantita-
tive analyses data that WhatsApp is affordable and easy to use. A study by
Gasaymeh (2018) made a similar discovery. According to Gasaymeh, the inte-
gration of WhatsApp into education is fun, easy and simple. This finding is in
tandem with revelation from this study. There are plethora of studies that
corroborate this result (Church and Oliviera, 2013; Yeboah and Ewur 2014; Al-
saleem, 2014; Ling, 2016; Yin, 2016; Mefolere, 2016; Mistar and Embi, 2016; El-
lanti et al, 2017; Raiman et al, 2017). These studies discovered that WhatsApp
is affordable and easy to use. According to Ellanti et al, (2017: 1), “compared
to conventional pager, the use of WhatsApp is easy, inexpensive, and relia-
ble and can help improve the efficiency of communication within a surgical
team”. It is glaring from these studies that the affordability and ease of use of
WhatsAppis a major factor that endears people to the medium. It is important
to reiterate that comments from the focus group as participants attested that
using their phone to make calls when they have WhatsApp mobile application
is a waste of money.

As stated earlier, the crux of this study is to ascertain if the class WhatsApp
group could engender collaborative learning. Surprisingly, the study found
that to a large extent some form of collaboration in learning could take place
on WhatsApp. This result agrees with numerous studies. Sarwar et al, (2018)
assert that social networking sites serve as an important platform that facil-
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itates the development of learning environments by engendering collabo-
ration and articulation among students. Similarly, Kurundawade and Kavale
(2018: 198) argue thus: “collaborative learning activities have helped in
evolving as a better learner through collaboration”. Rajiv et al, (2017) affirm
that 78% of the respondents, the learning capabilities of WhatsApp group
while 89% of the participants advocated that WhatsApp group should be
adopted as an adjunct to classroom teaching regarding ubiquitous availability
and collaborative learning. Bouhnik and Deshen (2014) in an Israeli University
showed that teachers who initiated WhatsApp groups with their high school
students achieved four goals: communicating with students, grooming a posi-
tive atmosphere and a sense of belonging in the class, creating a dialogue and
using and sharing a learning platform. It is pertinent to state that with this
revelation, it is important to domesticate WhatsApp into a formal learning en-
vironment. A plethora of these studies were carried out in higher institutions,
and most of the participants are young people. It has been established that
young persons are tech-savvy; they are trend-setters in the use and adoption
of new technology for various purposes.

This study also commits to the literature on mobile learning also known
as m-learning. WhatsApp is a mobile application; it is portable and flexible.
Findings from the study indicate that participants can communicate and learn
through WhatsApp wherever they may be. According to Boyinbode et al,,
(2017), confirm that due to the media richness of WhatsApp, it is more suitable
for mobile learning. The following statistics from their study show social me-
dia applications that will best engender mobile learning are as follows: 65%
for WhatsApp, 25% for Email, 10% For Twitter, and 10% for BBM. Similarly, a
study by Rajiv et al (2017) further corroborates this finding. According to the
scholars, 74% of the study participants affirmed the capability of WhatsApp
m-learning. “WhatsApp learning is asynchronous learning that still provide a
low-stress environment and within a more flexible time frame” (Rajiv et al,
2017:3663). El-Hussein and Cronje (2010) cite that m-learning creates a sense
of ownership of content, enhances collaborative activities all of which are es-
sential features of a mobile learning device.

Despite the numerous merits of WhatsApp as discovered in this study,
there were some downsides to the use of the mobile application. Chief among
them is the posting of irrelevant contents on WhatsApp groups. Participants
from both the survey and focus group discussion attested that the major chal-
lenge they encounter is the posting of unrelated and irrelevant contents. In
line with this finding, a number of studies have equally discovered a similar
trend. Hamad (2017) found that there was no discipline in the group; partici-
pant post irrelevant contents. Similarly, Rajiv et al (2017) conclude that chal-
lenges experienced by users of WhatsApp include deviation and distraction,
non-availability of web service, the low dedication of some student, time-con-
suming.
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Theoretically, findings from this study have contributed to the body of
knowledge on the two theories that undergird this study- Technology Accep-
tance Model and the Domestication Theory. Firstly, findings from the study
succinctly revealed that perceived usefulness and perceived ease of use as
postulated in the theory, Technology Acceptance Model (TAM) have a para-
mount role to play in participant use of WhatsApp. Major discoveries from the
study indicate that the population of study prefer and use WhatsApp due to
its affordability and ease of use. Zhu, Linb and Hsu (2012) postulated that per-
ceived ease of use signifies the degree to which an individual accepts that
using certain technology would be effortless and hassle-free. This assertion
corroborates findings from this study as captured above. Davis, Bagozzi and
Warshaw, (1989) gave an insight into the explanation of perceived usefulness.
The scholar wrote it is the degree to which a person believes that using a par-
ticular technology system would enhance his or her academic performance.
The ability of WhatsApp to hold a group of up to two hundred and fifty-six is
enough for the study population to domesticate the mobile application for
whatever purpose they deem fit; in this case, it is for collaborative learning.
Obviously, WhatsApp group corroborates this angle of TAM theory- perceived
usefulness. Overall, these discoveries have made a meaningful contribution to
the body of literature on Technology Acceptance Model theory.

Summarily, findings from the study reveal that to a large extent WhatsApp
engenders collaborative learning among undergraduates. This is due to its af-
fordability and ease of use. Similarly, result from the study also revealed that
WhatsAppis the most preferred social networking site among undergraduate.
The ability of the mobile application to facilitate group communication is yet
another feature that endears students to WhatsApp. The study also discov-
ered that participants often use WhatsApp for communication compared to
conventional phone calls and SMS. Overall, students prefer WhatsApp because
of its affordability and ease of use. However, there were some challenges par-
ticipants experienced while using WhatsApp. A major challenge as discovered
from both the survey and focus group is the challenge of irrelevant posts. Par-
ticipants complained that some members of the group post comments that
are unrelated and irrelevant to the class group. As stated earlier on, the study
concludes that to a large extent WhatsApp engenders collaborative learning
among undergraduates.

Conclusion and Recommendations

Harnessing the potentials of new media is a habit that individuals should culti-
vate. Over time there has been the argument that social media is bad. But the
power to make any medium good or bad resides in the use to which its users
put it to. There are enormous powers in social media. Vallor (2010) reiterated
thatindividuals need to learn to cultivate certain “virtue” that will enable them
to realise the potential of socially and personally satisfying forms of commu-
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nicative interaction online. Apparently, from my review of literature, the Af-
rican society is lagging behind in realising the potentials of the social media,
particularly WhatsApp. Majority of the literature reviewed in the study ema-
nated from the Middle East and Asia. Scholars and students in these regions
are finding ways to formally domesticate WhatsApp for learning in schools. In
Nigeria particularly, there is an apparent lack of this virtue as postulated by
the scholar above. There is the need for Africa to wake up and do the needful.
Media technologies should be explored in view of their inherent potentials
and how such potentials could be harnessed appropriately. The adoption of
technology in education is becoming necessary, and technology is the chief
driver of most part of a country’s economy and education is not an exception.

Based on findings from this study, the following recommendations are put
forth:

i. There should be the allocation of fund to the study of technologies and
its impact on learning. A careful look at the literature of the study will re-
veal that the African continent is lagging behind in this knowledge domain.
The Middle East and the Asians, particularly Malaysians are the trend-setter
in WhatsApp studies. The interests of young scholars need to be directed to
this path.

ii. There is a need for lecturers to see WhatsApp as a learning platform.
Unfortunately, findings from this research revealed that most class WhatsApp
groups are created by students. There is a need to have an instructor in the
student WhatsApp group. With this, the posting of irrelevant comment will
be minimised. Besides, lecturers could initiate WhatsApp group where they
would serve as the administrator; they could post lectures notifications, as-
signment, quiz and they could hold a discussion on the platform. As an ad-
ministrator, the lecturer would have the power to unregister any student that
does not abide by the rules the platform.

iii. This study also recommends that training on the use of social media for
learning should be conducted for scholars. Lecturers should be trained on the
potentials of social media in easing their jobs. It may not be wrong to argue
that most Nigerian lecturers do not have a good knowledge of social media.

iv. Students should see the positive impacts of using social media, particu-
larly, using WhatsAppto engender learning. They should desist from having the
thinking that social media are for mere pleasantries. They possess the power
to fine-tune the use of WhatsApp to something worthwhile. Class WhatsApp
groups administrators should set rules that prohibit posting of irrelevant con-
tents on the group, and defaulters should be severely punished; it may be to
unregister defaulters from the group.

v. There is a need for higher institutions of learning to provide amenities
like constant electricity and good mobile network. It is such facilities that en-
gender the working of mobile phones. Without such amenities, the use of so-
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cial media for learning may be frustrating.

vi. Social media could be addictive; it is recommended that students and
lecturers should exercise some caution in the use of social media. They should
know when to access their messages; not when face to face lectures are going
on. This could be distracting.
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Ozet

Duyusal markalama, tiiketici algilarini bes duyu organi vasitasiyla yonlendir-
me niyeti tasiyan bilingli ve sistematik bir yaklasimdir. Amag; renk, koku, ses,
doku ve tat araciligiyla ¢oklu duyusal bir bakis agisi sayesinde tiiketici algilarini
etkilemektir. TUketiciler Grin veya hizmetlerle ilgili sahip olduklari yargilari,
zihinsel semalar sayesinde edinmektedir. Buradan yola ¢ikarak tiiketici tutum-
larinin, bir Grin veya hizmeti fiziksel islevlerinden 6te duyusal faktorler aracili-
diyla algiladigi ve bu algilarin distinsel, duygusal ve davranissal aktivitelerden
meydana geldigi séylenebilir. Duyusal markalama ile ilgili alan yazin tarandi-
dinda yapilan calismalarin, genellikle secilen bir markanin bes duyu araciligiyla
algilanma bicimini ortaya koymak seklinde gergeklestirildigi gorilmektedir.
Bu ¢alisma ise tiketicilerin herhangi bir markaya iliskin tutum gelistirirken bes
duyu organinin roliine odaklanmistir. Betimsel bir yontemle gerceklestirilen
bu makalede odak grup goriismesi ile ham verilere ulasilmistir. Sekizer kisiden
olusan dort farkli gruba farkli tarihlerde uygulanan odak grup gorismesi ger-
ceklestirilmistir. Rastgele 6rnekleme modeliyle toplamda 12 erkek 20 kadin-
dan olusan 32 kisiden veri elde edilmistir. Calisma kapsaminda tiketicilerin bir
markaya iliskin algilamalarinda bes duyunun tamamina odaklanan biitinsel bir
yaklasim ile disinsel, duygusal ve davranissal 6gelerin nasil kullanildidi agik-
lanmaya calisilmistir. Tiketicilerin tercihlerini bilissel yonli tutumlarin daha
¢ok etkiledigi bunun yani sira duygusal ve davranissal yonli tutumlarinin da
onemli oranda tercihlerine rehberlik ettigi sonucuna varilmistir.
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Abstract

Sensory branding is a conscious and systematic approach that intends to di-
rect consumer perceptions through five sense organs. The aim is to influence
consumer perceptions through a multiple sensory perspective through color,
smell, sound, texture and taste. Consumers obtain their judgments about
products or services through mental schemes. From this point of view, it can
be said that consumer attitudes perceive a product or service through sensory
factors rather than their physical functions, and these perceptions consist of
cognitive, emotional and behavioral activities. When the literature related to
sensory branding is scanned, it is seen that the studies performed are gen-
erally carried out to reveal the way a chosen brand is perceived through five
senses. This study focuses on the role of five sense organs, while consumers
develop attitudes towards any brand. In this article, which is carried out with
a descriptive method, raw data is obtained through focus group interview. A
focus group interview, which was applied to four different groups of eight
people on different dates, was held. With the random sampling model, data is
obtained from 32 people consisting of 12 men and 20 women in total. Within
the scope of the study, it is explained how the cognitive, emotional and behav-
ioral elements are used with a holistic approach focusing on all five senses in
the perceptions of consumers about a brand. It is concluded that cognitive-ori-
ented attitudes affect consumers’ preferences more, as well as their emotion-
al and behavioral-oriented attitudes significantly guide their preferences.
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Giris

Tlketim bicimleri ile Grin ve hizmet cesitliliginin hizla degistigi glinimiz ko-
sullarinda markalar, bu hiza yetismek ve tiketici istek ve ihtiyaclarina cevap
verebilmek icin farkli yollar deneme pesine diismislerdir. Bunlardan biri de
Urinlerinde fiziksel veya islevsel 6zelliklerden ziyade duygusal ve de psikolojik
Farkliliklar yaratarak markalari digerlerinden farkli kilmak olmustur. iste tam
da burada duyusal markalama stratejileri dikkat cekmektedir. Uriin veya hiz-
met islevselliginin tiiketiciler icin yeterince dikkat ¢ekici olmamasi markalari
duyulara odaklanmaya yonlendirmistir.

Duyusal algilama yoluyla markalar tiketiciler ile aralarinda duyusal bir bag
kurmaktadir. Bu dogrultuda da renk, ses, koku, tat ve dokunsal uyaricilar yardi-
miyla markalarina iliskin algilamalari etkilemeyi amaglamaktadirlar. Bu amacla
markaya 6zgi bir mizik, markaya 6zgi bir koku, marka imzasi denebilecek bir
tat veya dokunsal 6geler ile tiketicilerin duyulari markalarin stratejik iletisim
araclari haline gelmistir.

Tilketiciler bir Griin veya hizmet aliminda klasik tiketici davranisi modelini
benimsemektedir. S6z konusu bu davranis modeliise hem zihinsel hem de sos-
yal bir takim siireclerden meydana gelmektedir. Davranis bilimleri de iste tam
da bu noktada hangi (iriin veya hizmeti neden aldigimizi, karar verirken hangi
onclllerden faydalandigimizi ortaya koymaya calismaktadir. Bu onciller daha
cok Urdn veya hizmetlerle ilgili sahip oldugumuz tutumlari kapsamaktadir. Tu-
tumlar, kisilerin herhangi bir nesneye iliskin inanclarini, duygularini ve eylem
egdilimlerini iceren karmasik bir sistemdir. Dahasi tutumlar bilissel, duygusal ve
davranissal 6geleri icerirler ve insanlarin bir uyarana tepki gésterme seklini
temsil ederler. Tiiketici tutumlari da disaridan gelen uyaricilarin bu bes duyu
organi vasitasiyla alinmasi ve anlamlandirilmasi sayesinde sekillenmektedir.
Oyle ki sesinden, kokusundan, gériintiisiinden veya tadindan ayirt edilebile-
cek bir marka ayni zamanda duygusal bir cagrisim da yaparak tiketicinin satin
alma davranisini harekete gecirebilmektedir. Markayi algilama noktasinda bir
motivasyon aracina dénisen duyusal faktorler ile de markaya yonelik tiketici
bagliligi ve tekrar satin alma gerceklesebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda duyusal markalamada tiiketici tutumlarini belir-
lemede bes duyunun roliinii belirlemek amaclanmistir. Oncelikle calismanin
cercevesini olusturmak icin tiiketici tutumlar ve duyusal markalamanin kav-
ramsal icerigi irdelenmis, ardindan arastirma yontemine gecilerek, odak grup
gorismesinden elde edilen veriler bulgular kisminda yorumlanmistir.

Tiiketici Tutumlari

Tiketici davranislari Gzerine yapilan arastirmalar 1980'li yillara denk gelmekte-
dir. TUketicilerin davranislarini yénlendiren 6nemli bir etken olan tutumlar, bir
Griin veya hizmetin bireyler tarafindan neden tercih edildigi sorusunun cevabi-
ni olusturmaktadir. Markalar, tiiketicilerin davranislarinin nedenlerini ve nasil-
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larint anlamak i¢in onlarin tutumlarina odaklanmalidir. Tiketici davranislarinda
neden ve sonu¢ dongiisindn bir takim psiko-sosyal nedenleri bulunmaktadir.
Walters'a (1974: 6) gore tiketici davranisi, insan davranisinin bir alt kiimesini
temsil etmektedir. insan davranisi, bireyin cevresiyle etkilesime girdigi toplam
sireci ifade eder. Bu etkilesim slrecine, Griin ve hizmetler konusunda karar
verme, satin alma ve kullanma da dahildir (Engel ve Blackwell, 1982).

Tiketiciler, Grin veya hizmetlerle ile ilgili objektif bilgileri zihinsel olarak
isler ve elde ettikleri faydalarin izlenimini olustururlar. Satin alma karari icinse
marka, magdaza, lriin veya hizmet ile ilgili olumlu veya olumsuz uyanlar vasita-
siyla tercihlerde bulunurlar. En genel tanimlama ile tiketici davranisi, insan-
larin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak icin Griin ve hizmetleri secerken, satin
alirken, kullanirken ve elden cikarirken gerceklestirdikleri zihinsel, duygusal
ve fiziksel aktivitelerdir (Wilkie, 1994).

Sosyal psikoloji alaninda da oldugu gibi (Allport, 1968) tutumlar, tiketici
davranislari ile ilgili teoriler ve arastirmalarda merkezi bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla dikkatle incelenmesi gereken bir unsurdur. Tutumlar insanlarin,
nesnelerin ve fikirlerin degerlendirilmesidir. Bu tiir degerlendirmeler zaman
icinde 6grendigimiz bir seydir ve bu nedenle bir kisiden digerine biiyiik 6l¢iide
degisebilir. Tutumlar bir nesne, kisi, konu veya fikir ile ilgili olumlu, olumsuz
veya notr (ilgilenmeme) yonindeki degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirme
baglaminda takindigimiz tavidir (Kog, 2016: 202). Tim tutumlar bilissel, duygu-
sal ve davranissal olarak {i¢ temel alt unsura sahiptir (Zanna ve Rempel, 1988;
Kog, 2016: 298). Tutumlar, her biri kendine has olmak Gzere bir takim 6zellikler
barindirmaktadir. Ornegdin tutumlarin giic derecesi, siddeti ve karmasikligi var-
dir. Bu 6zellikler dogrultusunda davranisin oraya ¢ikmasinda tutumu harekete
geciren lic 6ge bulunmaktadir. Diisiince, duygu ve davranis ‘U¢ D Kurall’ olarak
adlandirabilecedimiz bu 6geler tutumun olusumunu ve seklini belirler (Ertirk,
2017: 198, 124). Bu 6gelerin ne anlama geldigine bakilacak olursa;

“Bilissel 6ge"; bilissel temelli tutumlardir. Herhangi bir nesnenin artilarini
ve eksilerini basitce siniflandirmakta ve boylece kisi, olay, durum veya fikirlerle
ilgili siniflandirma yapmamizi saglamaktadir (Jansson-Boyd, 2010: 83). Bilissel
6ge, bireylerin disiince ve inanclari ile ilgilidir. S6z konusu tutum objesi hak-
kinda sahip olunan bilgilerdir. Bilissel sistemlerin en temel goérevleri kisilerin
deneyimlerinden elde ettikleri sonuclari olumlu ya da olumsuz sekilde anlam-
landirmasi ve yorumlamasi yoluyla islemesidir (Schiffman ve Kanuk, 2007).
Bunlar ayni zamanda ¢ikarimsal fikir ve inancglardir ve bireylerin tutumlarini
yonlendirmede oldukca etkilidir. Birey cevresi ile iliskilerinde, disaridan gelen
sayisiz uyariclya iliskin deneyimlerini, bu bilissel bilgi birikimine borcludur (in-
ceoglu, 2011: 35). Bu bilgi birikimi ve bireylerin sahip oldugu algilar ile tutum
nesnesinin sahip oldugu veya olmadigi 6zelliklere yonelik inanclar gelismek-
tedir (Schiffman ve Joseph, 2015: 176). Cevreden gelen uyaricilar yoluyla elde
edilen ve depolanan bu bilgilerin gruplandirilmasi bilissel olarak gercgeklesir.
Cevredeki algilanamayacak kadar cok sayidaki uyarici, birey tarafindan belir-
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li siniflarda toplanir, daha sonra bu siniflar birbirleriyle iliskilendirilir. TUketici
markadan haberdar olur ve onun hakkinda inanclari olusur. Potansiyel tiketici
marka hakkinda bilinirlik, asinalik kazandirmak, yeni inanclar katmak ve kulla-
niclyl kazanmak, eger hakkinda olumsuz bir diisiince varsa tiiketicinin inancla-
rini degistirmek icin bir strateji icindedir (Ertirk ve Ertem, 2016).

“Duygusal 6ge”; tutum objesi hakkinda gozlenebilen duygusal tepkileri
icermektedir. Bu yiizden bireysel amaclara uygun olup olmamasi, bireylerin
degderler sistemi gelistirmesine yardimci olur (Ertiirk, 2017: 214). Tutum ob-
jesi hakkinda hissedilenlerin bir toplamini yansittigindan insanlarin degerleri,
dini inanclar ve ahlaki inanclar gibi Farkli kaynaklarin bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir (Jansson-Boyd, 2010: 83). Bireyin tutum objesini ‘olumlu’ veya
‘olumsuz’, ‘iyi’ veya 'kotl’ olarak derecelendirmesidir (Schiffman ve Joseph,
2015: 176). Sahip olunan duygular, onlarin kodlama, depolama ve bilgi alma
yeteneklerini etkileyebilecedi icin bilissel stirecleri de dogrudan etkilemekte-
dir (Blaney, 1986). Duygusal dgeler diger sistemlere gore daha reaktif oldu-
gundan insanlarin bunun Gzerindeki kontrolleri oldukca sinirli kalmaktadir. Bu
yizden diger tutum 6gelerine nazaran daha kalici ve degismesi daha zordur
(Kog, 2016: 303). Tutumun duygusal 6gesini cevre ile ilgili bilgi-duyum-dene-
yim siniflandirmasi ile bu siniflarin olumlu-olumsuz olaylarla arzulanan ya da
arzulanmayan amaclarla iliskilendirilmesi olusturur. Marka hakkinda olumlu ya
da olumsuz duygular olusur. Marka mizigiyle, icerigiyle kullandigi renk ve sekil
zemin etkisiyle kullanicida olumlu duygular yaratmaya, tekrarlarla hatirda kal-
maya, begenilen, sevilen ve giivenilir bir iriin olma yolunda bag gelistirmeye
calismaktadir (Ertiirk ve Ertem, 2016). Duygusal motifler tiketiciyi duygula-
rina dayanarak ikna eden itici gliclerdir. Dolayisiyla alici, satin alma ihtiyacini
karsilarken bir Griini neden daha cok sevdigini veya sevmedigini rasyonalize
etmekte oldukca zorlanir.

“Davranissal 6ge”; bireyin belli bir uyarici grubundaki tutum 6gesine karsi
davranis egilimiyle ilgilidir. Bu davranislar sézlerden veya hareketlerden gozle-
nebilir nitelik tasimaktadir (inceodlu, 2011: 36). Tutum objesine karsi gdzlene-
bilen tdm davranislariicerir. Bu egilimler icinde aliskanliklar, normlar ve tutum
objesiyle dogrudan iliskili olmayan, tutumlarin da etkisi bulunmaktadir. Bu ne-
denle duygusal davranis ve kuralsal (normatif) davranistan bahsetmek gerekir.
Birincisi tutum konusunun hosa giden ya da gitmeyen, ikincisi ise dogru olan ya
da olmayan davranisin ne oldugu konusundaki inanclara dayanir. Davranisin te-
melinde olumsuz ve olumlu duygu ve iliski kurma ya da kurmama olmak tzere
iki boyut mevcuttur. Markaya karsi olumlu ya da olumsuz davranis ortaya cikar.
Uriin satin alinir ya da alinmaz. Potansiyel tiiketicinin {iriin{i satin almasina yé-
nelik olarak, daha 6nce baktigi, kisisel ilgisini ceken Griinler tekrar hatirlatilir
ve o anda satin alma davranisinin gerceklesmesi icin, dikkat cekilmeye calisilir
(Ertlrk ve Ertem, 2016). Bireyin genellikle sahip oldugu tutum dogrultusunda
davranista bulunmasi beklenmektedir. Bu 6ge, bir bireyin belirli bir eylemde
bulunma ya da tutum nesnesine gore belirli bir sekilde davranma olasiligini
yansitmaktadir. Tiketici arastirmalarinda da bu 6ge satin alma niyetinin bir ifa-
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desi seklinde yer bulmaktadir (Schiffman ve Joseph, 2015: 176). Davranissal
0ge, ilk iki 6ge olan bilissel ve duygusal 6geye uygun sekilde hareket egilimi
géstermektedir (Morgan, 1980). Ornegin, sari renkten hoslanmayan bir bireyin
sari giysi alma olasiligi oldukca diistktir. Bu unsur herhangi bir tutumun davra-
nisa dénisme ihtimalini belirledigi icin olduk¢a 6nemlidir.

Duyusal Markalama

Geleneksel pazarlama yontemleriyle tiketicilere ulasma zorlugu, maliyetlerin
artisi gibi olumsuzluklar, markalarin dikkatlerini duyusal algilara ¢evirmelerini
saglamistir. Rekabetin gittikce arttigi ve tiketicilerin artik fiziksel islevlerin ya-
ninda soyut bir takim dederleri 6nemsemeye baslamasi, duyusal bilginin 6ne-
mini arttirmistir. Duyularin tamamina odaklanma sayesinde tiketicilere hitap
etme glci sirekli ve sadik misteri yaratmanin yolunu a¢mistir. Yalnizca bir
duyuya degil bes duyuya birden odaklanarak tiketicilerin markayi ezberleme
kabiliyetlerini iki katina ¢itkarmak mimkiin gériinmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, tiiketicilerin bir Griinden sadece islevsel
fayda gérmekten 6te kendilerinde uyandirilan duygularin toplamindan olusan
deneyimleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun yolu da tiiketicilerin renk,
ses, koku, tat ve doku gibi algisal unsurlarla markalara yonelik olumlu tutum
gelistirmelerini saglamaktan ge¢mektedir. Dolayisiyla hi¢cbir duyu digerinden
daha 6nemli degilken tim duyular birlikte kullanildiginda ortaya cikan essiz
glic, markalaricin rekabet Gstiinligl yaratan stratejik bir arac olarak karsimiza
cikmaktadir (Rushton ve Carson, 1989: 26). Bes insani duyu, bireyin farkli satin
alma ve tiketim sirecleri deneyimi icin stratejik bir rol Gstlenmektedir. Ne var
ki marka kimligini ve marka imajini ortaya koymasi ve misteriye deger sagla-
ma konusundaki 6nemine ragmen, insan duyularinin éneminin uzun zamandir
ihmal edildigi séylenebilir (Lindstrom, 2005). Duyusal markalama bes duyuya
yonelik bitinsel bir yaklasima dayanmaktadir ve misterilerin 6zel uyaranlar
yoluyla diisiince ve duygularini etkileyerek davranisa yonelmelerini saglamak
amaclanmaktadir. Duyusal markalamada asil amag¢ mevcut ve potansiyel mis-
terilerin duyularini tam ve kapsamli bir sekilde kapsayarak sonugta daha yiik-
sek marka bilinirligi, daha glicli baglilik ve artan satislar anlamina gelen 6zel
duygusal tepkiler ve davranislara neden olmasini saglayacak stratejiler gelis-
tirmektir.

Duyusal markalama, isletmelerin tiiketiciler ile daha giicli ve daha saglam
duygusal baglar kurmak ve kendi markalarini rakiplerden farklilastirarak tercih
sebebi haline getirmek amaciyla geleneksel markalama tekniklerinin yaninda
bes duyuyu eszamanli uygulayarak kullanilan bir is disiplinidir (Dixon vd. 2008:
2). Isitme sayesinde, ses markalarini veya tema sarkilarini tanirken, sesli veya
mizikli mesajlar aliyor ve seslere odaklaniyoruz. Markalarin tiriine, yogunlu-
duna veya bir Grinin karakterine uygun olusturulan kokular, markayi algila-
mamiza yardimci olmaktadir. Dokunma duyusu, Griinlerin sekil, doku, sicaklik,
agirlik ve yumusak gibi 6zelliklerini tanimamizi saglamaktadir. Dolayisiyla mar-
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kalarin tiiketici motivasyonlarini bes duyuyu kullanarak elde edebilecekleri
asikardir. Duyusal markalama tiketici davranisiicin gegerli oldugu gibi duyum
ve algi anlayisini da ifade etmektedir (Krishna, 2012: 332-351). Markalar icin
onemi oldukca acik olan duyular, pek ¢cok arastirmaya konu olmustur. Bu calis-
ma, digerlerinden farkli olarak markalarin Griin veya hizmet sunumundan 6te
tlketici tutumlarini olusturma ve gelistirme acisindan duyularin roliine odak-
lanmistir.

Literatirde bes duyu kullanimina yonelik olarak yapilmis calismalar bu-
lunmaktadir. Bu calismalar genel olarak secilen bir marka Gzerinden duyusal
markalama stratejisinin aciklanmasi seklindedir. Biswas ve digerlerinin (2016)
gorme duyusuna yonelik olarak gercgeklestirdikleri calismada, ortam isiginin
tlketiciler Gzerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma bulgularina gére, or-
tamdaki 1sik parlakliginin zihinsel uyanikligi etkiledigi ve dolayisiyla yiyecek-i-
cecek secimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Alpert ve digerleri (2005), mu-
zigin Grinler Gzerinde sembolik anlamlar ve duygular cagristirmasi nedeniyle
tlketici satin alma davranislarini etkiledigi sonucuna varmislardir. Bouzaabia
(2014), glicli bir ikna edici olan hos bir ortam kokusunun Grlnlerin, sunulan
hizmetlerin kalitesini, deneyimlenen zevk diizeyini, magaza algisini ve miiste-
rilerin satin alma niyetlerini iyilestirdigini ortaya koymustur. Klatzky ve Peck
(2012), GrGn ozelliklerinin dokunmaya elverisli oldugu durumlarda, dokunma
ihtiyaci sayesinde misterilerin tiiketim motivasyonlarinin buna yonelik olarak
etkilendigini belirlemistir. Spence ve Wan (2015), tat tizerine gerceklestirdikle-
ri calismalarinda ortamsal ve baglamsal faktorlere de bagli olarak tiketicilerin
tatsal faktorler araciligiyla tiiketim ihtiyaclarinin etkilendigini ortaya koymus-
tur. Literatire bakildiginda bes duyunun markalama calismalarinda oldukca sik
kullanildigi gériilmektedir. Ancak genellikle tek bir duyuya yonelme séz konu-
sudur. Nitekim bu calisma alanyazindan farkli olarak tek bir markaya odaklan-
madan, bes duyunun tamaminin tiketici tutumlarini etkileme diizeyini belirle-
meye yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Amag ve Yontem

Glnlim{z tiketicileri, bilissel ve davranissal oldugu kadar duygusal olarak da
markalar ile iliski kurmak istemektedirler. Markalar da bu yiizden tiiketicilere
sunduklari Griin veya hizmetlerle daha fazla duyusal temas noktalarina etki et-
mek istemektedirler. Tiiketicilerin Griin tercihlerinde fiziksel nitelikleri barindi-
ranislevselligin yani sira duyularin 6n plana ¢cikmasiyla tiketicilerin bu yondeki
motivasyonunu belirlemenin gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Duyusal markalama-
nin 6neminin yaninda tlketici tutumlarinin yonini belirlemeye yonelik calis-
malarin eksikligi bu calismanin amacini belirlemistir. Bu makale ile bes duyu
organinin tiiketicilerin herhangi bir markaya iliskin tutumlari Gzerindeki roliine
odaklanmistir. Duyusal markalama odakli tiiketici tutumlarini belirlemede bes
duyunun roliini belirleyebilmek icin bu calismada katilimcilarin yasantilarina,
ilgilerine, deneyimlerine, algilarina, bakis acilarina, tutum ve aliskanliklarina
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dair; dislince, duygu ve davranis egilimlerine yonelik derinlemesine, detayli
ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmek amaciyla, asagidaki alt amag climlelerine
cevap aranmistir:

1. Bes duyu organiyla tiketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde bilissel
(dustinsel) siireclerin rold nedir?

2. Bes duyu organiyla tiiketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde duygu-
sal sireclerin rold nedir?

3. Bes duyu organiyla tiiketicilerin tutumlarinin belirlenmesinde davra-
nissal siireclerin rold nedir?

Betimsel bir yontemle gerceklestirilen bu makalede, odak grup goériismesi
ile ham verilere ulasilmistir. Katilimcilarin acik uclu cevaplari icerik analizi ile
kategorilenmis ve elde edilen en cok kullanilan icerikler dogrultusunda sayi-
sal verilere donistirilmistir. Odak grup gorismelerinden elde edilen detayli
veriler, birebir goérismeler ve anketler icin saglam bir temel olusturmaktadir
(Kitzinger, 1995). Bu calismanin devaminda duyusal markalama uyaranlarinin,
tiketici tutumlarinin yénini etkileme derecesini belirlemeyi amaclayan likert
tlrd bir tutum olcegdi gelistirilmesi amaclanmistir. S6z konusu 6l¢ek gelistirme
calismasi bu makaleden elde edilen odak grup verileri Gzerine olusturulmus-
tur.

Odak grup gériismesi, arastirmaci tarafindan hazirlanan sorularin katilim-
cilara sorularak elde ettigi verileri yorumlamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Odak
grup goriismesi, “gorisilen kisilerden belirli bir konuya ait diisiincelerini agik-
lamalarini ve bu diistincelerini grup icinde tartisabilmeleri icin imkan sunan bir
tekniktir” (Kimbetoglu, 2008: 34). Gorisme tamamen gondlld katilimcr esasi-
na dayandigindan gondlsiiz katilim engellemektedir (Morgan, 2011: 98). Odak
grup gorismelerinde 6rneklem sayisi arastirmaya katilan bireylerin gorisleri-
ni paylasabilecegi kadar az olmakla birlikte farkli gorisleri de elde edebilecek
yeterlilikte olmalidir. Bu tir nitel arastirmalarda doygunluga ulasmak icin Gc-
bes odak grup yeterli olmaktadir (Baskale, 2016: 27).

Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular kapsamli bir literatir
calismasi sonucunda ilgili yayinlar taranarak elde edilmistir. Literatirden el-
den edilen bu ifadeler, tutumun 6geleri olan bilissel, duygusal ve davranissal
ogeler dogrultusunda kategorilere ayrilmistir. Her bir soru ifadesinin bu 3 6ge
(disliince, duygu ve davranis) icerisinde tiketicilerin davranislarini nasil yon-
lendirdigi arastirma bulgularinda sunulmustur.

Veriler toplamda dort grup ve 32 kisi (12 erkek, 20 kadin) ile gerceklestiri-
len bir calisma sonucunda elde edilmistir. Odak grup gérismeleri farkli tarih-
lerde birbirinden bagimsiz dért farkli gruba uygulanmistir. Her grup 8 kisiden
olusmustur. Literatiirde odak grup katilimci sayisi ile ilgili farkli gorisler olsa
da, gruplarin olusturulmasinda uygun katilimci sayisini belirleyen 8-12 kisi kri-
teri dikkate alinmistir (Byers ve Wilcox, 1988).
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Katilimcilara, 5 gérme duyusu, 5 isitme duyusu, 5 koklama duyusu, 5 dokun-
ma duyusu ve 5 tatma duyusu ile ilgili olmak Gizere toplamda 25 adet acik uclu
yari yapilandirilmis soru yoneltilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda olus-
turulan sorular; katilimcilar tarafindan kolayca anlasilacak aciklik ve yalinlikta,
glinlik konusma dilinde, kolayca cevap verilebilecekleri sekilde diizenlenmis-
tir. Katiimcilarin yanitlar, icerik analizi ile dederlendirilerek en ¢ok kullanilan
icerikler dogrultusunda; ‘Katiliyorum’ (3), ‘Kararsizim’ (2), ‘Katilmiyorum’ (1)
seklinde kategorilendirilerek sayisal hale getirilmistir. Odak grup ile toplanan
verilerin analizinde sayisal veriden cok, bireysel disincelerin farkliliklarinin
nasil verildigi 6nemli oldugundan (Kitzinger, 1995), s6z konusu tiketici ifade-
leri rastgele secilmis ve bulgular kisminda katilimcilarin ifade ettikleri sekliyle
orneklendirilerek verilmistir.

Bulgular

Bu bélimde odak grup calismasinin demografik bulgulariile bes duyuya iliskin
katiimcilardan elde edilen ve tiiketim yonleri vasitasiyla tiketici tutumlarinin
yonini gbsteren bulgulara yer verilmistir. Son asamada ise katilimcilara soru-
lan bes duyuiileilgili sorularin® tutumun 3 6gesi dogrultusunda kodlanmis sekli
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 1. Odak grup gériismesine iliskin toplam demografik bilgiler

Yas f. %
16-25 arasi 3 9,4
26-35 arasi 14 43,8
36-45 arasi 11 34,4
46-55 arasi 3 9,4
56 ve Usti 1 3,0
Toplam 32 100,0
Cinsiyet f. %
Erkek 12 37,5
Kadin 20 62,5
Toplam 32 100,0

Arastirmaya iliskin demografik bulgulara gére katilimcilarin cogunlugunu
%43,8 ile 26-35 yas araligi olusturmaktadir. Bunu %34,4 ile 36-45 yas arasl,
%9,4 ile 16-25 yas ve 46-55 yas arasi katilimcilar izlemektedir. Son olarak ise
%3,0 ile 56 yas ve (stl katilimcilar arastirmaya dahil olmustur. Katiimcilarin
%62,5'i kadin iken %37,5'i ise erkeklerden olusmaktadir.

" Duyulara iliskin ifadeler G= Gérme, i= isitme, K= Koklama, D=Dokunma ve T=Tatma sek-
linde kodlanmistir. Kodlarin yanindaki sayilar soru sirasini ifade etmektedir.
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Tablo 2. Gérme duyusuna iliskin bulgular

Gorme duyusu ifadeleri Puan f. %
1,0 2 6,3
G1-Gorsel kodlarla tanimlama/ayirt etme 3,0 30 93,8
Top. 32 100,0
1,0 3 9,4
G2-Kullanilan renkler 3,0 29 90,6
Top. 32 100,0
2,0 1 3,1
G3-Mimari yapi ve madaza dizeni 3,0 31 96,9
Top. 32 100,0
1,0 4 12,5
G4-Personel dis goriinlsi 3,0 28 87,5
Top. 32 100,0
1,0 2 6,3
G5-Personelin cinsiyeti 20 20 62,5
3,0 10 31,3
Top. 32 100,0

Gorme duyusuna dayali sorulara verilen yanitlara gore; katiimcilar gorsel
ipuclar sayesinde markalar taniyip ayirt edebilmektedir. S6z konusu gorsel
ipuclari; logo, amblem, ambalaj tasarimi, mimari yapi, kullanilan renkler ve
personelin giyim tarzi gibi unsurlardan olusmaktadir. Bunlar da markanin veya
Grindn taninmasina ve ayirt edilmesine hizmet etmektedir. Katilimcilarin gér-
me duyusuna iliskin sorulara verdikleri cevaplardan bazilar séyledir:

(...) cogumuz toplami algilasa da markalarin daha cok 6ne cikardigi kiiclik sembol-
leri daha kolay algiliyoruz (...).

(:..) logo ve amblem gibi gorseller markayi digerleri arasm.t.jan tanimami saglar.
Urlnin kimligini olusturur bu da tiketicide bir algi uyandirir. Ornegin; cikolata mar-
kasinin mor rengini gérdiigiimizde, markayi cagristirmasi gibi.

Arastirmaya katilan katiimcilarin biyik cogunlugu (%90,6) renklerin, psi-
kolojilerini dogrudan etkiledigini, markanin bu sayede cekicilik kazandigini,
Urdnin ayirt edilmesine olanak tanidigini ifade etmislerdir. Ayrica markalarin
kullandiklari renklerin markaya uygun bir nitelik tasimasi gerektigi aktarilmis-
tir. Bu ylzden renklerin tiketicilerin tutumlarini yonlendirmede oldukga etkili
oldugu soylenebilir. Tiketiciler magazanin ic dekorasyonu gibi unsurlarinin da
markanin kimligine uygun sekilde dizayn edilmesi gerektigi, ortamin aydinlik
olmasi saglanarak Griinlere kolay erisim saglanmasi ve raflarin standart bir
diizende olmasi aranilan riine hemen ulasabilme imkani sunmasi gerektigi-
ni ifade etmislerdir. Magazada calisan personelin dis goriiniisiiniin tiiketiciler
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acisindan 6nemi, daha ¢ok dizen konusunda kendini gostermektedir. Clinki
calisan personelin dis goriinisiniin ortama uygun ve dizenli olmasi s6z ko-
nusu madaza hakkinda bilgi verir nitelik tasidigindan bunun énemli bir ayrinti
oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Katiimcilar magazada calisan
personelin kadin veya erkek olmasinin tiiketim tercihleri veya tutumlari ize-
rinde cok fazla etkisi olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Isitme duyusuna iliskin bulgular

isitme duyusu ifadeleri Puan f. %
1,0 3 9,4
L 2,0 4 12,5
11-Isitsel kodlarla tanimlama/ayirt etme
3,0 25 78,1
Top. 32 100,0
1,0 3 9,4
e e 2,0 1 3,1
12-Muzigin ritmi
3,0 28 87,5
Top. 32 100,0
1,0 14 43,8
; . . 2,0 2 6,3
I13-Tekrar ziyaret olasilig
3,0 16 50,0
Top. 32 100,0
1,0 6 18,8
- L 2,0 1 3,1
I14-Markaya/Uriine 6zg( mizik
3,0 25 78,1
Top. 32 100,0
1,0 20 62,5
i5-Miizigi seslendiren kisinin kadin/erkek 2,0 9 28,1
olmasi 3,0 3 9,4
Top. 32 100,0

isitme duyusuna dayali sorulara verilen yanitlara gére; katiimcilarin %78,1
gibi biyik bir cogunlugu markanin sesini ve mizigini (/jingle) duyarak marka-
yI tanimlayabildikleri ve diger markalardan ayirt edebildiklerini ifade etmis-
lerdir. Katiimcilar mizigin ruh hallerini etkiledigini belirtmislerdir. Bunun da
dogrudan tutum ve davranislarini yénlendirici etkisi oldugu séylenebilir. Diger
yandan katiimcilar mizigin markaya iliskin hatirlatici etkide bulundugunu ve
markayla eslesen bir mizik tirindn secilmesinin elzem oldugunu aktarmislar-
dir. Katilimcilarin %87,5'i madazada calan mdzigin ritminin alisverise devam
veya alisverisi sonlandirma konusunda dogrudan etki sahibi oldugunu ifade
etmislerdir. Ote yandan magazada calan miizigin tiiketicilere tanidik gelme-
siyle tekrar magazayi ziyaret etme arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna
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varilmistir. Katilimailarin %78,1'i markanin kendi mzigini belirli bir mizikle
iliskilendirmesinin kendilerinde olumlu bir izlenim yarattigini ifade etmisler-
dir. Ozellikle séz konusu miizik tiiketiciler tarafindan sevilen bir miizik tiirii ise
tutumlari dogrudan etkileyen 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
isitme duyusuna yonelik olan sorularin cevaplarindan bazilari séyledir;

(...) marka ve mizik birbirini destekleyerek akilda kaliciligi ve marka bilinirligini art-
tirabilir.

(...) markayi kendimle bagdastirabilmem icin kesinlikle etkisi vardir diye diisiiniiyo-
rum. Bu sayede kendimi markaya daha yakin hissedebilirim.

Son olarak magazada calan mizigi seslendiren kisinin kadin veya erkek
olmasinin katiimcilarin tutumlarini %62,5 oraninda etkilemedigi saptanmistir.
Dolayisiyla tiketici tutumlarini belirlemede etkisizdir.

Tablo 4. Koklama duyusuna iliskin bulgular

Koklama duyusuna iliskin ifadeler Puan f. %
1,0 3 9,4
2,0 1 31
K1-Koku kodlariyla tanimlama/ayirt etme
3,0 28 87,5
Top. 32 100,0
1,0 1 31
K2-Ortam kokusu ve duygu durum 3,0 31 96,9
Top. 32 100,0
1,0 10 31,3
2,0 1 3,1
K3-Marka baglilig
3,0 21 65,6
Top. 32 100,0
1,0 13 40,6
2,0 2 6,3
K4-Daha fazla bedel
3,0 17 53,1
Top. 32 100,0
1,0 9 28,1
K5-Eril /Disil koku kullanimi 3,0 23 71,9
Top. 32 100,0

Koklama duyusuna dayali sorulara verilen yanitlara goére; katilimcilar bir
koku vasitasiyla Griinleri veya markalari digerlerinden %87,5 gibi yiiksek bir
oranla ayirt edebilmektedirler. Bu da kokunun, ayirt edici 6zelliginin tiiketici
tutumlarina ¢cagrisim yapmasi bakimindan etkiledigini géstermektedir. Diger
yandan katilimcilarin %96,9'u ortam kokusunun ruh hallerini ve duygu durum-
larini dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir. Koku duyusuna yonelik verilen

ETKILESiM | 63



Esra BUDUN, Yildiz Dilek ERTURK

cevaplardan bazilar soyledir:

(...) magaza kokusu giizel ise alisveris yapma istedigi gelir kot ise magazaya bile
girmem.

(...) magazalar markalarin evi oldugu icin markalarin kokularinin bana orada yasat-
tigi deneyim, giinler gecse de herhangi bir anda o markayi hatirlamami saglayabilir.

Katilimcilar magazaya 6zgi bir kokunun %65,6 oraninda tiketim tercihleri-
ni ve marka bagliliklarini etkileyecegini ifade etmislerdir. Dahasi belirli bir ko-
kuya sahip olan markalara, sahip olmayan markalara nazaran %53,1 oraninda
daha fazla bedel 6deyebileceklerini belirtmislerdir. Koku kodlariyla ilgili dikkat
cekici son sonug ise katilimcilarin magazadaki veya Griindeki kokunun eril veya
disil olmasinin tercihlerini %71,9 oraninda etkileyecedini ifade etmeleridir.
Hatta bunun erilligi veya disiligi ortaya cikarip daha fazla tercih edilebilir ol-
masini sagladigini belirtmislerdir. Ancak eril veya disil koku konusunda verilen
cevaplarin ortak noktasi kokunun Griiniin niteligine uygun olmasi gerektigidir.

Tablo 5. Dokunma duyusuna iliskin bulgular

Dokunma duyusuna iliskin ifadeler Puan f. %
1,0 3 9,4
2,0 1 31
D1-Dokunsal kodlarla tanimlama/ayirt etme
3,0 28 87,5
Top. 32 100,0
. 3,0 32 100
D2-Dokunsal deneyim
Top. 32 100,0
1,0 4 12,5
2,0 1 3,1
D3-Daha fazla bedel
3,0 27 84,4
Top. 32 100,0
1,0 4 12,5
. 3,0 28 87,5
D4-Uriine iliskin bilgi edinme
Top. 32 100,0
1,0 2 6,3
D5-Tekrar ziyaret olasiligi 3,0 30 93,8
Top. 32 100,0

Dokunma duyusuna dayali sorulara verilen yanitlara gore; katilimcilarin
%87,5'i dokunarak deneyimleme imkani elde ettikleri Grinleri tanimlayabildik-
lerini ve digerlerinden daha kolay ayirt edebildiklerini ifade etmislerdir. Diger
yandan %100’lik bir oranla katilimcilar Griinlere dokunma imkaninin Grin ter-
cihlerini etkiledigini belirtmislerdir. Dokunma duyusuyla ilgili sorulara verilen
cevaplardan bazilari sunlardir;
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(...) Grin hakkinda bilgi sahibi olmami sagladigi icin tercihlerimi etkiler.

(...) Grine dokunarak kalite hakkinda bilgi edinebilirim ¢linki dokunma imkani mar-
kanin Griine glivendigini ve misterisine gosterdigi samimiyetin isaretidir.

Diger 6nemli bir sonu¢ sudur ki; katilimcilar Griinlerine dokunma imkani
veren markalara %84,4 oraninda daha fazla bedel 6demeyi kabul etmektedir-
ler. Bu da dokuma duyusunun 6nemine isaret etmektedir. Yine benzer bir so-
nu¢ riine dokunarak Griine iliskin bilgi edinmenin katilimcilari %87,5 oraninda
olumlu etkilemesidir. Dolayisiyla Griin hakkinda detayli bilgi sahibi olmanin ti-
ketici tutumlarini yonlendirmede 6énemli bir giic oldugu soylenebilir. Son ola-
rak tiketicilere Griinlere dokunma imkani sunan markalarin %93,8 gibi biyik
bir oranla tekrar ziyaret edilme ihtimalinin arttigi gorilmektedir.

Tablo 6. Tatma duyusu tablosu

Tatma duyusuna iliskin ifadeler Puan f. %
1,0 8 25,0
. 2,0 4 12,5
T1-Tat kodlari ile tanimlama/ayirt etme
3,0 20 62,5
Top. 32 100,0
T2-Tatsal deneyim 3,0 32 100
Top. 32 100,0
2,0 6 18,7
3,0 26 81,3
T3-Daha fazla bedel
Top. 32 100,0
R 3,0 32 100
T4-Tatsal bilgi edinme
Top. 32 100,0
1,0 3 6,3
2,0 3 12,5
T5-Tekrar ziyaret/sadakat
3,0 26 81,2
Top. 32 100,0

Tatma duyusuna dayali sorulara verilen yanitlara goére, katilimcilarin
%62,5'i tat ile bir markay! tanimlayabilmekte ve digerlerinden ayirt edebil-
mektedir. Uriinlerin tercih edilmesi asamasinda tatma imkani veren markalarin
%100 oraninda tercih edilebilirligi artmaktadir. Diger yandan katilimcilar satin
alacaklari GrGinler icerisinde Griinin tadina bakabilme imkani sunan markalara
%81,2 oraninda daha fazla bedel 6demeyi kabul etmektedirler. Tatma duyusu
ile ilgili sorulara verilen cevaplardan bazilari soyledir;

(...) alacagim Griinin tadina bakmama imkan vermeleri Griinlerine olan giiven gos-
tergesidir ve bu beni etkiler.

(...) tadina bakarak aklimda var olan stipheleri giderme imkani sundugu icin marka-
yiI tercih etme sansim artabilir.
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Uriinlere iliskin tatma deneyimi sayesinde iriinler hakkinda bilgi (tatli,
eksi, aci, asitli vb.) edinme imkaninin katiimcilarin tercihlerini %100 oraninda
etkiledigi sonucu dikkat cekicidir. Son olarak tatma imkaninin magazayi tekrar
ziyaret etme ihtimalini %81,3 gibi bly(k bir oranda arttirdigi sonucuna varil-
mistir.

Tablo 7. Soru ifadelerinin tiiketici tutumlari yéntemiyle siniflandirilmasi

Tutumun yonii Bes duyu ifade kodlari

Bilissel G1,G4,11,i5,K1,K5,D1,D2, D4, T1, T4.
Duygusal G2, G3, 02,4, K2, K3.

Davranissal G5, i3, K4, D3, D5, T2, T3, T5.

Tablo 7'de calisma kapsamindaki odak gruplara sorulan sorularin ifade kod-
lar aktarilmistir. Bu tabloda duyusal markalama baglaminda odak gruplara so-
rulan sorularin hangi tutum 6gesinin icinde yer aldigi gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin tutumlarini her 3 6genin de etkiledigi ve tiiketim tercihlerini bu
dogrultuda yonlendirdikleri sonucuna varilmaktadir. ifade kodlari odak grup
gorismelerinden elde edilen veriler dogrultusunda bilissel, duygusal ve dav-
ranissal olarak siniflandirilmistir.

Sonug

Tiiketici istek ve ihtiyaclarinda yasanan bas déndiiriicii gelismeler sonucunda
markalar da bu duruma ayak uydurmak icin tiketicilerin duyularina odaklan-
maya baslamislardir. Clinki tiiketiciler artik Griinlerin sadece fiziksel ihtiyag
karsilamasindan ote duygusal ihtiyaclarini da karsilamasini beklemektedirler.
Tiketim sektoriiniin hangi kolunda faaliyet gosterirse gostersin iriin veya hiz-
met sunma niyeti olan her marka duyulara yonelerek tiketici algilarini kendile-
rine cekmeyi hedeflemektedirler. Bedensel duyularimizin kararlarimiz Gzerin-
deki roli tartismasiz oldukca onemli bir fikirdir. Kiiresel rekabet ortamindaki
neredeyse tim sektorler, tiketicilerin irin ve hizmetler ile etkilesime girdigi
alandaki atmosfere giderek daha fazla dikkat etmektedir. Bu acidan duyusal
uyaricilar olan renk, sicaklik, aydinlatma ve miizik gibi faktorler markanin algi-
lanan cekiciligini, Grin ve marka degerlendirmelerini, misteri memnuniyetini
ve satislarini etkileyen belirgin cevresel faktorlerdir.

Bu calismada da tiiketici tutumlarini belirlemede duyusal sistemler olan
gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma duyulari; bilissel, duygusal ve dav-
ranissal olarak siniflandirilmistir. Bu nedenle kapsamli bir literatir taramasinin
ardindan elde edilen bes duyu ile ilgili ifadeler yari yapilandirilmis acik uclu
soru haline getirilmis ve 4 farkli odak gruba sorulmustur. Onlardan elde edilen
sonuclara gore tiiketicilerin tutum algilarini olusturmada ve hatta degistirme-
de bes duyunun ve tutum 6gelerinin etkisinin oldukca énemli bir yogunlukta
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oldugu ortaya cikmistir. Coklu duyusal deneyim yani gorerek, dokunarak ya da
koklayarak bir Griini veya markayi tanima ve digerlerinden ayirt etme durumu
markalar icin oldukca énemli bir bulgudur. Robinson ve digerleri (2012), yiye-
ceklerin yenilme sikligi ve gecmisine bagli olarak hedonik deneyimlerin birey-
leri yiyecekleri tekrar tiiketme noktasinda gidiledigini ortaya koymustur. Bu
da tat algisinin Grinlerin taninmasi ve tekrar talep edilmesi noktasinda 6nemli
bir bulgu olmasi nedeniyle calismayi destekleyici veri sunmaktadir. Dokunma
duyusuna yonelik mevcut arastirma sonucuna bakildiginda, bireylerin %87,5
gibi bir oranla dokunma deneyiminden olumlu etkilendigi gérilmektedir. Ben-
zer sekilde Grohmann ve digerleri (2007) gerceklestirdikleri calismada yaptik-
lari dort deneyde, dokunsal girdilerin Grin dederlendirme (izerinde olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna varmislardir.

Diger yandan magaza/iriin kokusunun duygusal cagrisimlar yaparak ti-
keticilerin davranisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ve bunun gibi bircok
sonuc¢ markalarin duyulara yonelmesiicin oldukca yeterli kanitlardir. Willander
ve Larsson (2007), kokunun uyandirilmis hatiralarin yiksek bir duygusal uya-
rilma icermesi sayesinde sadece algisal uyarimlar ile aciklanamayacak sekilde
tiiketicileri etkiledigi sonucuna varmislardir. Mevcut arastirmada da benzer bir
sonuca ulasilmis ve tiketicilerin %96,9'u ortam kokusunun ruh hallerini etkile-
yecedi yoninde goris bildirmislerdir.

Dis diinyadan gelen uyaricilarin anlamlandirilmasi noktasinda bes duyu
ayni oranda insanodlu icin dnemlidir. Ozellikle dis diinyadan gelen ve bes duyu
araciligiyla edindigimiz bilgiler 6ncelikle zihinsel olarak bir isleme dahil edildi-
dinden bilissel 6genin diger 6gelerden bir nebze daha yiksek oranda tiketici
tutumlariniyonlendirdigi séylenebilir. Bunun nedeni tiiketicilerin bir Grin veya
hizmetle ilgili degerlendirmelerini bilingli bir sekilde gerceklestirmesidir. Bu
bilincin ardindan duygusal cagrisimlar biraz da bilincdisi tiiketiciyi etkisi altina
almaktadir. Ornegin bir magaza ziyaretinde tiiketicinin aydinlatma sayesinde
Grlnleri daha dogru degerlendirmesi bilissel 6geye atif yaparken, ayni maga-
zada calan bir mizigin tiiketicilerin sevdigi bir mizik olmasi veya birini hatir-
latmasi gibi bir durum coklu duyusal deneyimin 6nemine isaret etmektedir.
Mower ve digerleri (2012), magaza vitrin ve peyzaj dizeninin tiketicilerin sa-
tin alma davranisini etkiledigi sonucuna varmislardir. Areni ve Kim (1994: 117),
parlak aydinlatmanin Grinlerin tiketiciler tarafindan daha iyi incelenebildigi
bulgusuyla tutum ve davranislari etkiledigi; marka imajina katkida bulundugu
sonucuna varmislardir. Mevcut calismada da ayni dogrultuda sonuclara ula-
silmis, tiketicilerin %96,9'unun mimari yapi, peyzaj gibi gorsel unsurlarin tu-
tumlarini etkileyebilecegi belirtilmistir. Milliman (1986) ise restoranlarda kul-
lanilan arka fon miziginin restoran misterilerinin davranislarini yonlendirici
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yapilan bu arastirmada da, %78,1 oraninda
mizigin tlketici tutumlarini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu nedenledir ki,
markalarin bir veya iki duyuya degil duyularin tamamina seslenerek tiiketicile-
rin tutumlarini yonlendirmeleri gerekmektedir.
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Calisma kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmada dikkat ceken bir diger
bulgu da sudur ki; tiketiciler Griin ve hizmet tercihlerinde bulunurken diger 4
duyu disinda yalnizca koku konusunda cinsiyet ayriminda bulunmuslardir. Or-
nedin magdazada calan miizigi seslendiren kisinin kadin veya erkek olusu, ya da
madazada hizmet veren c¢alisanin kadin veya erkek olusu tiiketicilerin tutumla-
rint yénlendirmede etkili degildir. Ancak koku duyusunda durum Farklilasmak-
tadir. Kokunun eril ve ya disil nitelikte olusu tiketici tutumlarini %71,9 oranda
etkiledigi sonucuna varilmistir. Literatiirde de benzer calismalar bulunmakta-
dir. Ornegin Spangenberg ve digerleri (1996), tiiketicilerin cinsiyetlerine 6zgii
bir koku kullanildiginda daha fazla para harcadiklarini ortaya koymuslardir (So-
ars, 2009: 294). Cain (1982: 129) ise koku tanimlama tzerine kadin ve erkekler
katilimcilarla gerceklestirdigi arastirmada cinsiyet ne olursa olsun, bireylerin
nesneleri koku ile tanimlama konusunda 6nemli yetenekleri oldugunu ortaya
koymustur. Ancak koku tanimlamada tipik olarak kadinlarin, erkeklerden daha
Ustiin oldugu sonucuna varmistir.

ilk alt amac sorusuna gére, tiiketicilere yoneltilen 25 sorudan 11'i bilissel
olarak cevaplandirilmis ve tiiketicilerin duyusal markalama odakli tutum gelis-
tirme egilimlerinde bilissel siireclerin en fazla rol oynayan 6ge oldugu sonucu-
na varilmistir. Uciinci alt amacg sorusuna gore ise, 25 sorudan 7'si davranissal
yonld cevaplandigindan bilissel yonli 6geden sonra duyusal tutumlarinin en
fazla etkilendigi unsur davranissal ge olmustur. ikinci alt amac sorusuna gore
ise, tiiketicilere yoneltilen 25 sorudan 6'si duygusal yonli cevaplandirilmistir.
Bu da tilketicilerin duyusal tutum gelistirmelerinde duygusal sireclerin diger
2 6geden daha az roll oldugunu gostermektedir.

Sonuc olarak, literatirde yapilmis arastirmalara bakildiginda arastirma so-
nuclarinin mevcut arastirma ile benzestigi gérilmektedir. Fakat literatiirden
fFarkli olarak belirli bir markaya yonelik duyusal tercihler degil, tiketici tutum-
larinin yonind belirleme agisindan literatire katki saglayacak bulgulara eri-
silmistir. Tlketicilerin tercihlerini bilissel yonli tutumlarin daha cok etkiledigi
bunun yani sira duygusal ve davranissal yonli tutumlarinin da 6nemli oranda
tercihlerinde rehberlik ettigi sonucuna varilmistir.

Calismaicin literatir destekli olarak belirlenen soruifadelerinin degismesi,
evren veya 6rneklemin degismesi durumunda s6z konusu arastirma degisiklik
gOsterebilir. Ancak tiiketici tutumlarini belirleme noktasinda bilissel, duygusal
ve davranissal 6gelere odaklanmasi noktasinda calisma ilgili alanyazina katki
saglayacaktir.
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Ozet

Adana’'da yasayan fizyoterapist X' evde kurdugu diizenekle kendisini annesi-
ne oldirttd. Bu calismanin konusunu da, bir gazetede 22 Ekim 2017 tarihinde
yayimlanan “X intihar” haberi olusturmaktadir. ilgili gazete okuyucu/izleyici-
de stres yaratacak bir haber sunumu yapmistir. Kamu yararina degil zararina
olacak bir haber lretim ve sunumu gerc¢eklestirmistir. Medya haber Gretim ve
sunumu siirecinde kamu yarari ve kamu zarari arasindaki ince ¢izgiye dikkat et-
melidir. Bir haber ilging olabilir ama burada kamu yarari noktasinin da dikkate
alinmasi gerekir. Kamu zararina olacak bir habere yer vermemek basin 6zgiir-
lGginl zedelemez, ancak kamu yararini zedeleyebilir. Medyanin kullandigi ha-
ber dili ve gorsellerle insanlar birtakim tavir ve davranislara yonlendirebilme
olasiligi dikkate alinarak, haber Gretim ve sunumu yapilmasi gerekmektedir.
Medyanin haber veya baska medya metinleri yoluyla ortaya koydugu anlati-
larin okuyucu/izleyici tarafindan taklit edilebilecedi olasiligi hi¢cbir zaman goz
ardi edilmemelidir. Bu yazida da intihar haberlerinin verilis bi¢cimi kamu yarari
acgisindan incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: intihar, kamu yarari, medya etigi.
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Abstract

A physiotherapist X' had himself killed by his mother with the mechanism he
set up in their home in Adana, Turkey. The subject of this study is the “X Sui-
cide” published in a newspaper on October 22, 2017. The relevant newspaper
made a news presentation which was not in the publicinterest and that could
cause stress in the reader. The media should pay attention to the line between
public interest and public harm in the process of news production and pre-
sentation. A news may be interesting, but the point of public interest should
also be considered. To exclude news that are not in the public interest does
not undermine the freedom of the press, but it could undermine the public
interest. It is necessary to produce and present news considering the possi-
bility of directing people to certain attitudes and behaviors with the language
and visuals used by the media. The possibility that the narratives produced by
media through news or other media texts can be imitated by the reader can-
not be ruled out. This article examines the suicide news in terms of the public
interest.

Keywords: suicide, public interest, media ethics.
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Giris

X isminde bir fizyoterapist, Adana/Tirkiye'de evde kurdugu diizenekle kendi-
sini annesine oldirttd. S6z konusu intiharin 22 Ekim 2017 tarihinde haber ola-
rak yayimlanmasi, bu calismanin konusunu olusturmaktadir. Calismada “X'in
intiharinin gazetede yayimlanan haberinin, kamu yarari ve medya etigi baki-
mindan dederlendirmesi yapilmaktadir. Bu konunun secilmesinin nedeni ise
her seyden 6nce olayin kendisinin olduk¢a disiindirici olmasidir ama burada
bizi asil ilgilendiren yani gazetede haber olarak verilme bicimidir. Bu yazida
haberin 6zelikle bir gazeteden secilmesinin nedeni ise ilgili gazetenin haberi
mansetten vermesidir.

Tlrkiye'de yazili basinda intihar, cinayet vb. siddet icerikli haberler genel-
likle Gc¢lincl sayfada verilir ve bu adeta bir gelenek haline gelmistir. Bu ne-
denle de ¢cogu zaman ‘Giclincii sayfa’ adlandirmasiyla ele alinirlar. Ozellikle de
intihar haberlerinin G¢linci sayfa haberlerinin basinda gelmesi ve verilis tarz-
lari, gerek medya cevrelerinde gerekse de hukuki ve akademik cevrelerde her
zaman tartisma konusu olmustur. Olayin psikolojik boyutunun olmasi, izleyici
veya okurun birtakim psikolojik dirtdleri Gizerinde etki yapabilme olasiligi, tak-
lit edilme ihtimali vb. nedenlerle ve bir yaniyla da basin etigi acisindan konu
tartisilagelmektedir. Konu bu denli hayati 6nem tasirken Tirkiye'de bu konuda
yeterince akademik yayinin olmamasi da dikkat cekicidir. Olanlarda da Trki-
ye'de yayimlanan basili gazetelerde intihar haberlerinin etik ¢cercevede sunul-
madigi bulgusu olduk¢a genel birtakim deginilerle ortaya konmustur (Korap
Ozel ve Deniz, 2016). Bir calismada da (Palabiyikoglu vd. 1994) intihar haber-
lerinin yayimlanma bi¢imine bir sinirlama getirilmesi gerektigi savunulmakta-
dir. Son dénemlerde online haber portallari Gizerine yapilan bir arastirmada da
intihar konusu ayni genel deginilerle ele alinmistir (Ayaz vd. 2018). Konuyla
ilgili incelenmeye deder iki calisma daha bulunmaktadir (Aygiin Cengiz, 2009;
Harmanci vd. 2014) ama genel olarak bakildiginda bdylesine 6nemli ve hayati
ciddiyette bir konuda bu denli az sayida akademik calismanin yapilmis olmasi
da aslinda konunun nedenli g6z ardi edildigini ortaya koymaktadir. Biz de bu
makaleyle en azindan konuyu bir kez daha ilgili cevrelerin dikkatine sunmayi
amacladik. Makalede 6ncelikle medya ve intihar iliskisi (zerine genel bir giris
yapmakta yarar var. Ardindan kamu yarari kavramina tanimsal diizeyde degin-
dikten sonra kavrami, intihar haberleri izerinden medya etigiyle iliskili olarak
daha ayrintili olarak tartisacagiz.

Medya-intihar iligkisi

Bu baslik altindaki diger bilgileri aktarmadan énce Erkan Yiksel'in (2006) ka-
leme aldigi bir kdse yazisinda kullanilan aniyr aktarmak konuya giris acisindan
aciklayici olacaktir:

Medyada siddet konusu giindeme gelince, Eskisehir basinina hayatini adamis de-
gerli agabeyimiz, deneyimli gazeteci Onder Baloglu'nun o zamanlar bize anlattig
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bir anisini hatirladim. Hatirladiklarimda ‘yanlislik’ olmasin diye gidip kendisini zi-
yaret ettim. Tekrar o aniyi sordum... ‘Hi¢ unutmayacagim bir olay’ diye soze girdi.
1980'li yillarin baslariydi. 1984-85 olabilir. Ben de 34-35 yaslarindaydim. Sakarya
gazetesinin iki yillik genel yayin yonetmeniydim. Eskisehir'de bir vatandas intihar
etmisti. Adliye muhabiri arkadasimiz bir fotograf getirdi. Tecriibesizligin bize ver-
digi bir heyecanla o fotografi birinci sayfaya kocaman attik. Aradan bir hafta bile
gecmedi. Kirka'da 17-18 yaslarinda bir cocuk kendini asti. Ve ayaklarinin dibinde
de bizim gazetenin sayfasi ve o yayinladigimiz fotograf duruyordu. O gazetedeki
fotografa baka baka ayni yéntemle intihar etmisti. Ornek almisti... O giinden bu
gline boyle bir fotografi asla gazetede kullanmadim. Zaten o zamanki savci; hig
unutmam, ‘Gérdiin mi hatani?’ dedi. ‘Evet’ dedim. Beni uyardi. Unutmayacagim bir
tecriibe oldu.

intihar davranisina medyanin etkisi uzun yillardir tartisilmaktadir. Ancak bu
konuda ne kadar arastirma yapilirsa yapilsin yeterlidir demek dogru olmayacak
gibi gériinmektedir. intihara karar vermis biri yontemini medyadan duydugu,
gordiigi ve okudugu bir haber, dizi, film ya da benzer icerikten secebilir. Hatta
bu, intiharin medyada tartisilmasinda bile s6z konusu olabilir.

Alman edebiyat¢i Johann Wolfgang von Goethe'nin 1774 tarihli “Geng
Werther'in Acilan” isimli romani, medya/intihar iliskisine iliskin bilinen ilk
ornek olarak degerlendirilmektedir. Romanda nisanli bir kiza asik Werther,
yazdigi mektubun ardindan silahla kendini vurarak yasamina son vermekte-
dir. Romanin ardindan Almanya’da ¢ok sayida gencin Werther'inkine benzer
mavi ceket giymesi ve ceplerinde mektupla intihar etmesi, medya etkisi ala-
nindaki calismalara da yansimistir (Korap Ozel ve Deniz, 2016; Palabiyikoglu,
1994). Daha sonra 1841’de Farr, intihar ve 6ldiirme olaylarinin taklit yoluyla
yasandigini 6ne siirms, intihar haberlerinin ayrintili sunulmasinin olumsuz
sonuclarindan séz etmistir. Ornegdin “tek bir paragraf 20 kisinin intiharina
neden olabilir”. Bu agiklamalariyla Farr, intihar haberlerinin basinda sunul-
masina ilk karsi cikanlardan biri olarak literatiire gecmistir (Barraclough,
1977'den akt. Palabiyikoglu 1994). 1930'lu ve 1940’ yillarda ingiltere'de in-
tihar olaylarinin artisi, intihar haberlerinin verilmesine baglanmistir. 1960°l
ve 1970'li yillarda sistematik arastirmalar baslatilirken, 1980'li yillarda med-
yanin intiharlarda etkisini ortaya koyan calismalar artmistir.

Korap Ozel ve Deniz'in (2016) verdigi bilgiye gére; intihar haberlerine
iliskin literatir tarandiginda, medyanin kopya intiharlari tetikleyici bir etkisi
bulunduguna yénelik bulgular agirlik kazanmaktadir. ingiltere ve ABD’deki
gazetelerde 1947-1968 yillari arasinda yayimlanan intihar hikayelerini ince-
leyen Phillips, bu haberlerin ardindan s6z konusu Ulkelerde intihar olaylari-
nin arttigini saptamis ve bu etkiyi “Werther Etkisi” olarak tanimlamistir. Yine
ayni calismada Yang ve digerlerinin 2003-2010 yillari arasinda Tayvan'da
yaptiklariarastirmadan da s6z edilmektedir. Buna gére haberlerde bildirilen
intihar araclarinin intihar yontemlerini etkiledigi sonucuna ulasildigi belir-
tilmektedir. Ruder ve digerlerinin yaptigi bir arastirma ise ele aldigi olayin,
Piskin'in intihari ile gosterdigi benzerlik agisindan dikkat ¢ekicidir. Arastir-
mada 28 yasindaki bir gencin Facebook'a biraktigi intihar notunun ardindan
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yasamina son vermesi olayi incelenmektedir.
Kamu Yarari Kavrami

Kamu yarari, ginimizde karsilastigimiz sorunlar ve bunlara yonelik ¢6zim
arayislarimizda yeniden kesfedilen ve yiikselen bir kavramdir (Zabci, 2011).
Kamu yarari kavrami, felsefe alaninda ortak yarar anlaminda gelistirilmis ve
hukuk alani bunu kendisi agisindan alarak icini doldurmustur. Ancak Zabci'ya
(2011) gére kamu yarari, kamu hukuku alaninda son derece énemli olmasina
karsin tam anlamiyla tanimlanamayan, belirsiz ve esnek bir kavramdir. Kamu
yarari kavrami, toplum yarari-toplumsal yarar, ortak iyi (misterek hayir), ortak
yarar-genel yarar, milli yarar (milli menfaat-ulusal yarar), kamusal cikar-ortak
cikar, devlet yarari (devlet cikar) (Cakmak, 2013: 116-142) gibi kavramlarla da
ifade edilmektedir. Kamu, umumu, genel olani, herkesi ilgilendireni, devletle
ilgili olani ifade etmektedir. Ozel ise kisiyi, hususi olani, gizli ve mahrem olani,
kamuya kapali bir alani gostermekte ve 6teki insanlarla paylasilmayani belirt-
mektedir (Turan, 2008: 6'dan akt. Cakmak, 2013: 20). Ozel ve kamusal arasin-
daki karsitlik, 6zelin kisiye ait olmasi, kamunun da kamuya ait olacak sekilde
birbirlerini dislamalarindan kaynaklanmaktadir (Turan, 2008: 7'den akt. Cak-
mak, 2013: 34).

Akillioglu’'na (1991: 3) gore kamu yarari, ¢ok islevli bir kavramdir. Devletin
dogrulamasini yapmak icin kullanilmaktadir. Kamusal islerin hukuka uygunlu-
gunu 6lcmede ise yaramaktadir. Temel haklarin sinirlandirilmasinda basvuru-
lan baslica nedenlerden biri kamu yararidir. Ayni zamanda yonetime uygulanan
ozel kurallarin uygulama alanini belirleyen bir dl¢lttir. Kamu yarari kavrami,
yargicin yetkilerinin belirlenmesinde de temel alinan bir kavramdir. Oziinde
bu kavram bir faaliyete, ‘devlet ya da kamu faaliyeti’ niteligi kazandirmakta-
dir. Onun, kamu hukukuna uygunlugunun bir 6lcisi olarak kabul edilmekte-
dir. Kamu yararini belirleyen devlettir. Kamu yararina anlam yikleyen birimler,
devletin organlari (yasama, yiriitme ve yargi) ve doktrindir. Devletsiz toplum-
larda kamu yarari olmaz. Ortak yarar ya da toplum yarari s6z konusu olabilir
(Cakmak, 2013: 61). Devletin verdigi anlamlar baglayici olmasina karsin, top-
lumun ve doktrinin yaptigi yorumlar badlayici degil, yol gostericidir (Cakmak,
2013).

Kamu yarari kavraminin icerigi, konusu ve maddesi belli degildir. Her olay-
da somut kosullara gore belirlenmesi s6z konusudur. Kamu yararinin “formu”
bilinir ama her durumda kamu yarari sudur diyecegimiz bir icerik yoktur. Kamu
yararina iliskin bazi olcitler belirlenir ve somut duruma bunlar uygulanarak
kamu yarari olup olmadigi saptanir. Bu da kamu yararinin en 6nemli 6zellikle-
rinden biridir. Aslinda tam da bu yiizden tartismali bir kavramdir. Cankd iki kisi
kamu yararini savunan insanlar olabilir ama belli bir somut durumda birinin
burada kamu yararivar dedigine, digeri yok diyebilir. O zaman sorun, soyut ola-
rak kamu yararindan yana olup olmamamiz degil, somut durumda neye kamu
yarari dedigimizdir.
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Kamu yarari, dinamik bir kavramdir. Kavramin algilanis tarzi degisen ko-
sullarda donismektedir (Dik, 2005). Tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Kaldi ki
kamu yarari Gzerine kayda deder bir kuram da bulunmamaktadir (Schubert,
1960: 223-224'den akt. Dik, 2005). Kamu yararini toptan reddetmek dogru de-
gildir. 1789 Devrimi'nden sonra Fransiz kamu hukukuna yerlesen ve Tirk kamu
hukuku tarafindan da benimsenen ilkeye gore, “yasa kamu yararinadir” (Akil-
lioglu, 1991: 3-4). Kamu yarari, birey ve topluluk cikarlari yarismasinda tercih
edilen bir Gst yarardir. Kamu yarari topluluk, toplum ve devlet lehine bireysel
ya da topluluk yararindan vazgecme, topluluk, toplum ve devlet yararlarinin
yarismas! durumunda da biiyiik olan ¢ikari koruma amacli olarak mahkeme
kararlarinda yargisal tercihte bulunma durumudur (Gil, 2014: 537). Kamu ya-
rarini daha iyi anlamak icin “kamu hizmeti” kavramini bilmek yararli olacaktir.
Kamu hizmeti, idare hukukunun en dnemli kavramlarindan, idarenin en dnemli
faaliyetlerinden biridir ve diger cogu idare hukuku kavram ve faaliyetleri aci-
sindan belirleyici bir isleve sahiptir.

Medya acisindan, kamu yararinin nerede baslayacagi ve nerede sonlanaca-
ginin sinirlar belli degildir. Medyanin kamu yararina islevsel olmasi icin 6zgir
olmasi gerekir. Ozgiir basin ancak kamu yararina yayin yapabilir. Haberi olustu-
ran en temel unsur kamu yararidir. Eger haberin hazirlanmasinda ve sunulma-
sinda halkin haber alma ve bilgi edinme hakkina mesruiyet kazandiran “kamu
yararl” gozetilmemisse ve bunun yerine ticari kaygilar, 6znel ve konjonktirel
etkiler 6n plana ¢ikmissa, haberin temel 6gesi olan “kamu yarari” yok sayilmis
olacaktir. Habere konu olan bazi olaylarda, kisilik haklarina saldirida bulunul-
mus olsa bile, kisinin haklari feda edilebilir. Yani kamu yarari, kisilik haklarindan
daha Ustin tutulabilir. Bu secim acisindan en 6nemli kosul, haberin verilme-
sinde bir kamu yarari bulunup bulunmadigi noktasidir. Ornegin bir kamulastir-
ma yapilsin. Kamulastirma yapilirken, insanlarin 6zel milklerine, yani evlerine,
tarlalarina vs. ticreti de 6denmek sartiyla devlet el koyar. Bunun da gerekgesi
kamu yararidir. Ornedin okul, hastane, yol, park vb. yapacaktir. Buna da kamu
yarari der. Burada kisisel haklar feda edilmistir. Kamu yarari, kisisel haklardan
Ustdn sayilmistir. Kamu yarari yoksa gazeteci icin “haber verme hakkindan da
soz edilemez.” Haber, kamunun ilgisini cekecek nitelik tasimalidir. Ancak bilin-
mesinde kamu yarari olmayan bir haber, kamunun ilgisini ya da merakini cekse
bile haber verme hakkinin kosulu sayilmayabilir (MEB, 2008: 6). Elbette bura-
da, kamu yararinin sinirlari konusu giindeme gelmektedir. Bunu belirlemek
glictlr ve olaydan olaya degisebilir. Bu acidan belirleyici bir unsur olarak ‘ha-
ber degerliligi 6lcitleri’ dikkate alinabilir. Haber degeri olan bir olayda kamu
yarari da gozetilebilir. Ornegin ‘yolsuzluk’ haberi degerli olabilir. Az ya da cok
kisiyi ilgilendirmesine bakilmaksizin haber yapilmasinin kamu yararina oldugu
séylenebilir (Ozer, 2019). Kuskusuz konu bu kadar basit ve net degildir. Orne-
gin bir intihar olayinin haber degeri olabilir ama yayimlanmasi sakincali olabilir,
uygun olmayabilir.
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Medya Etigi

Medya etigini, gazetecilerin, mesleklerini yerine getirirken uymak zorunda ol-
duklarn kurallar ve ilkeler biitiini olarak tanimlamak mimkindir. S6z konusu
etik ilkeler, hangi eylemlerin iyi ya da daha iyi oldugunu, hangi uygulamalardan
kacinmak gerektigini belirterek gazetecilere yol gésterir (irvan, 2011'den akt.
Ceylan, 2012: 48). Etik kavrami toplumsal, kurumsal ve bireysel degerleri tanim-
lama, bireyin de bu degerleri tim davranislarinda olciit almasi seklinde agiklan-
diginda, medya etigi dendiginde de bunu, medyayi olusturan kurumlarin ve o
kurumlardan kitlelere mesaj gecenlerin kabul ettigi ve uymak zorunda oldukla-
ri kurallar manzumesi olarak tanimlamak olasidir (irvan'dan akt. Calisir, 2013).

Gazetecinin, haberini yaparken yasalarin yani sira kisisel degerlerini de
dikkate almasi gerekir. Bu durum, gazetecinin haber Gretim siirecindeki gaze-
teci kimligiyle yaptigi kisisel davranis ve tercihler acisindan da gecerlidir. Ote
yandan Ragip Duran’a (2003: 116-118) gore, medya etiginden s6z edebilmek
icin dort temel 6n kosul vardir. Bunlar; disiince ve ifade 6zgirliigl, haberin
Ozgirce olusabilmesi ve habere 6zglirce ulasabilme acisindan basin 6zglrliga,
haberin dogru olmasi ve insana saygidir. Duran’a gore, kamu gorevlilerinin 6zel
yasamlari eger kamusal gorevlerini aksatiyorsa, burada 6zel yasama girilebilir.

Gazetecilik mesleginin iki farkli etik anlayis ¢ercevesinde ele alinabilece-
gi belirtilmektedir (irvan, 2003: 52-53): Immanuel Kant'a dayandirilan gérevci
etik anlayis, dnceden belirlenmis kurallar ve ilkeler ile ilgilenmektedir. Kant'in
“kosulsuz buyruk” seklinde belirttigi anlayisa gore, bir kisinin eyleminin ahlaki
olarak nitelendirilebilmesinin temel kosulu ayni eylemin evrensel bir ilke hali-
ne gelebilmesidir. Kant, burada ne olursa olsun ihlal edilmemesi gereken ilke-
lere sahip olunmasi gerektigini ifade etmektedir. Ornegin, dogrulari yazmak
erdem olarak kabul edilip gazetecilerin evrensel bir ilkesi haline gelecekse,
gazetecilerin her kosulda dogrulari yazmalari zorunludur. John Stuart Mill'e
dayandirilan ‘yararci etik anlayis’ acisindan ise sonuc dnemlidir (Ozer, 2010a).
Bu anlayisin temel sorunsali, ‘en yiiksek iyiyi’ yakalamaktir. Anlayisin hedefi en
yiiksek sayida insanin mutlulugudur. Dolayisiyla en ¢ok sayida insan icin en ¢ok
mutlulugu saglayan davranis etik davranistir. Bu baglamda bir eylemin dog-
rulugu ya da yanlisligi 6nemli olmaktan ¢ikar. Onemli olan en ¢ok sayida insa-
nin mutlulugudur. Bir baska deyisle eger bir davranis cogu insan icin en biiyik
mutlulugu sagliyorsa, etik davranistir. Bu anlayisa gére eger kamu yarari s6z
konusuysa, aciklanmamasi kaydiyla verilen bilgiler acisindan, gazetecilik etik
ilkelerinden olan kaynak gizliligi 6nemli olmaktan cikar.

S6z konusu etik anlayislara bir G¢linci olarak John C. Merrill (1994) tarafin-
dan gelistirilen ‘Machiavellist etik anlayis’ eklenebilir. Ancak, bu etik anlayisin
bir ideali yansitmaktan ¢ok, varolan durumu tanimlamada gecerli olacagini be-
lirtmek mimkindir. Merill'e gore, Machiavelli bugiin yasiyor olsaydi gazeteci-
lere “basarili olmak” seklindeki ahlaki ilkeyi 6gitliyor olacakti. “Her tiirli arag
ve yolla amacina ulas.” (1994: 124).
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intihar Haberine iliskin Analiz

Olayin, ilgili gazetede mansette su sekilde haberlestirildigi gérilmektedir:
Baslik: (Biyik Puntolarla) Korkung Plan

Alt baslik: Adana'da 6 aydir psikolojik tedavi goren geng, korkung bir intihar plani
yapti. Kurdugu diizenekle annesine kendini oldirttd.

Spot-1: intihar K&t mii? Fizyoterapist X (26), kiz arkadasiyla aralarindaki sorunlar
nedeniyle bunalima girdi. Psikolojik yardim ve ilac almaya basladi. Teyzesine ‘inti-
har k6t bir sey degil mi? Korkuyorum’ dedi. Sonunda hayatini sonlandirmaya karar
verdi. Feci bir plan yapti.

Spot-2: iki sok birden: X, pompali tiifegini iple oda kapisinin koluna baglayip nam-
lunun 6niine gecti. Sabah oglunu uyandirmak icin odaya gelen anne 'Y, kapiyi aginca
tifek ates aldi. Anne, hem evladini kaybetmenin, hem 6limiine sebep olmanin so-
kunu bir arada yasadi.

Bir olayin gazetede yayimlanmasi icin haber degeri tasimasi beklenir elbet-
te. Bu olayin haber degeri bulunmaktadir. ‘ilginclik’ unsuru iizerinden haber de-
geri tasimaktadir. Ayrica bir siddet haberidir ve siddet her zaman haber degeri
tasir. Kuskusuz bu yazilanlar her zaman icin olayin haber olarak yayimlanmasi-
ni mesrulastirmaz. Bu nokta asagidaki tartismalardan sonra daha da belirgin
hale gelecektir. Gazete, olayl dramatik hale getirmistir. Bir hikdye anlatmak-
tadir. Muhtemelen de inandiricilik olsun ve daha dramatik hale gelsin diye iki
de fotograf kullanmis. Fotograflarin birinde 6len kisi annesiyle, digerinde kiz
arkadasiyla goriilmektedir. Kiz arkadasinin yiizi kapatilmis. Ancak bu, tanin-
mamasina yetmemektedir. Nitekim yakinlari onu taniyabilir. Haber verilirken
olen kisi dolayli olarak da olsa sorumlu tutulmakta, neredeyse suclanmaktadir.
Sanki bilingli bir davranista bulunmus bir kisi olarak sunulmaktadir. “Korkung
plan”i yapan odur nitekim. Hep aktif yapili cimleler kurulmaktadir. X, intihar
eden birinin davranacagi gibi davranmis ve teyzesine bundan s6z etmistir. Bu
nokta haberde verilmektedir. Nitekim intihar edenler, kuramsal bélimde de
belirtildigi gibi, bu yondeki niyetlerini cevresindekilerle cesitli bicimlerde pay-
lasirlar. Haberde X'in bunalima girmesinin asil nedeni, kiz arkadasinin yurt di-
sina dil 6grenimi gérmeye gitmesi olarak sunulmaktadir. Kiz arkadasiyla mutlu
glnlerden fotograf da yer almaktadir. Burada kiz arkadas dolayli da olsa olayin
sorumlusuymus gibi gosterilmektedir: Gitmeseydi intihar olmayacakt!! “...kiz
arkadasiyla aralarindaki sorunlar nedeniyle bunalima girdi” ifadesi de caba-
sI. Ayrica uzman gorisi olarak Psikiyatrist Prof. Dr. Tanju Siirmeli’'nin gordsi
alinmis ve onun soylediklerinden “Uzun siireli ila¢ almak intihar riskini artirir!”
basligi konulmus, ancak bu goriise secenek olusturacak baska gorislere yer
verilmemistir. Bu da bir yanlistir. Nitekim tek dogru bu olmayabilir. Yani uzun
sire ila¢ almak intihara neden olsa bile kisiyi buna yonelten baska nedenler
de s6z konusu olabilir. Acaba uzun siire ila¢ alanlarda intihar riski gercekten
artmakta midir? En 6nemlisi X'in neden annesine kendisini éldirttigidir. Ga-
zete buna gerekge olarak 6limden korkmasini gostermistir. Oysaki “annesini
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cezalandirmak istemis de olabilir.” Nitekim anne her giin 6lecektir ve bunu X'in
bilmemesi ya da diisiinmemis olmasi cok da olasi goriinmiyor.

Acaba bu haberin yayimlanmasinda kamu yarari bulunmakta midir? Varsa-
yalim haberin yayimlanmasinda kamu yarari vardir. Bu asamada kisilik haklar
konusuna dikkat etmek gerekir. X'in kisilik hakki, 6ldigi icin kalmamuistir. X'in
kisilik hakki olsaydi bile, bir haberin verilmesinde kamu yararinin kisilik hakla-
rina Ustldn gelecegi kabul edildiginden haberin yayimlanmasi dogru olacaktir.
Ancak bize gore bu sorunun yaniti “hayir”dir. Bu olayin bu sekilde haberlestiril-
mesi intiharlari 6nleyici bir etki yapabilecek midir?

Calismada asagida model davranisin 6grenilerek taklide yol acabilece-
gi ortaya konmustur. O halde X'in intihar haberinin verilmemesi kamu yarari
acisindan bir eksiklik olusturmayacakti. Olayin haber olarak verilmesi yalniz-
ca intihar eden kisi acisindan degil, geride kalan yakinlari agisindan da 6nem-
li olumsuzluklar beraberinde getirebilir. Anne, kiz arkadas, teyze vs. onlarin
durumunun ne olacaginin da sorgulanmasi gerekirdi. Annenin burada hatasi
bulunmamaktadir. Kapinin agilmasinda kasit yoktur. Editorler acaba, su mesa-
j1 vermeye mi calistilar?: “Anneler ya da yakinlar, eger yakinlarinizdan birinin
ruhsal sorunlari varsa, onun bulundugu odanin kapisini acarken dikkat ediniz!”
“Hayir hayir, bu cok zayif olasilik!” Béyle bir mesajin verilmesi niyeti olsa bile,
ne katkisi olabilir ki?

Ote yandan, ‘Tirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'nin “intihar
olaylari” maddesinde sunlar yazmaktadir (TGC, ty.):

Gazeteci sadece kamuoyunu ilgilendiren politik ya da nli kisilerin intihari ile kri-
minal 6neme sahip intihar vakalarini haber yapabilir. Bu tir istisnai durumlarda bile
intiharin yontemine iliskin 6zendirici ve 6gretici ayrintilara yer verilmemeli, intihara
iliskin Fotograf ve gorsel malzeme ile intihar mesaji kullanilmamalidir.

Bu maddeye gore X intihari dederlendirilebilir ama bundan 6nce maddenin
elestirisinin yapilmasinda yarar var: intihar, intihardir ve tinlisi (insiizii olmaz.
Hepsi, medya etkisi yaratir. Elbette (inli kisilerin ve politikacilarin intihar ha-
berleri daha da fazla etki yaratacaktir. Ayrica bir intiharin kriminal 6neme sahip
olup olmadigina kim karar verecek? Tim intiharlar bir 6neme sahip degil midir?
Dolayisiyla bu maddenin yeniden gézden gecirilmesinde yarar var.

Maddeye gore Xintihari degerlendirildiginde de su sonuclar ortaya ¢ikmak-
tadir: X politik bir kisilik degildir. Olmeden 6nce iinli de degildir. Bu bakimdan
haberin bu sekilde verilmesinin hicbir temel dayanadi bulunmamaktadir. An-
cak intihar kriminal dneme sahiptir. ila¢c kullanmaktadir. Annesi zor durumda
kalmistir. Bu yanlariyla etik ilke agisindan verilmesi dogrudur ama bu durum-
larda bile intiharin teknigine iliskin ayrintilarin verilmemesi gerekirdi. Ozen-
dirici ve 6gretici ayrintilara girilmesi dogru degil. Ote yandan intihar olayina
iliskin Fotograf kullanilmamis olsa da, intihar edenin ve yakinlarinin fotografla-
rinin verilmis olmasi kisilik haklarini ihlal etmektir. Bu nedenle de fotograflarin
verilmemesi gerekirdi.
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Goreuvci etik anlayis bakimindan konu dederlendirildiginde, ilgili gazetenin
muhabirinin dogrulari yazmadigini ileri sirmek haksizlik olmayabilir. Nitekim
haberin yanlis verilmese bile suglayici anlamlarin ¢ikmasina neden oldugu yu-
karida aciklanmistir. ‘Yararci etik anlayis’ acisindan sorgulandiginda, haberde
kamu yarari olmadidiicin bu sekilde yayimlanmasinin yanlis oldugu sonucu ¢ik-
mistir. E§er kamu yarari varsa ve yayimlanmasi dogruysa o zaman ‘yararci etik
anlayisin’ sorgulanmasi gerekecektir. ‘Machiavellici etik anlayis’ bakimindan
bakildiginda ise, haberin verilmesinin bu anlayisa uygun oldugu saptamasini
yapmak mimkindir. Nitekim gazetenin dikkat ¢cekmeye ¢alisarak, duygu so-
mirdsi yaparak, suclayici anlamlarin olusmasina neden olarak, secenek olabi-
lecek gorislere yer vermemesi kamu yararindan cok ticari kaygiy1 6nemsedigi-
ni distiindirtmektedir.

Sonug

Bu calismada taninmamis bir kisinin intiharinin bir gazetede yayimlanan habe-
ri, kamu yarar bakimindan degerlendirilmistir. Olayda X isimli bir kisi kurdugu
dizenekle kendini annesine 6ldirtmistir. Olay, kamu yarari boyutu g6z ardi
edilerek haberde tiim ayrintilariyla verilmis. Oysa taklide yol acabilecek bir
olay olmasi nedeniyle aslinda belki de bu sekilde haberlestirilmemesi kamu
yarari acisindan ¢cok daha dogru olurdu. Bu noktada basin 6zgirligu ilkesi akla
gelebilir ancak basin 6zgirliigli, basinin kamu yarari gézetmeden yayim yap-
masI demek degildir. Basin 6zglirliigi ve kamu yararinin értiisme saglamasi
gerekmektedir. Basin 6zgirce bilgi alip verebilmelidir. Ancak medyanin intihar
haberlerini vermemesi basin 6zgirliigiini zedeleyici bir durum yaratmaz. En
azindan teknik ayrintilara girmeden haber yapilmasi gerekir. Etik acidan da so-
runlu bir sunum yapilmis ve haber, ‘Machiavelist etik anlayisa’ uygun bicimde
verilmistir. Sonucta s6z konusu gazete bu haberi yayimlamakla sinifta kalmis-
tir. Elbette sinifta kalanlar yalnizca haberi yayimlayan gazeteyle sinirli degildir.
‘Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'nin ‘intihar Olaylari’ madde-
sinin ne denli sorunlu oldugu anlasilmaktadir. Sonucta iki noktaya daha bura-
da vurgu yapmak gerekir. Haberi veren gazetenin, X intihari haberinde olayin
‘stresini’ ylikseltmis olma olasiligi cok yiksektir. Bunun da son kertede olay-
la bir bicimde iliskili, yani intihar eden kisinin yakinlari Gzerinde ve de toplum
Gzerinde olumsuz etki yapmasi ¢ok olasidir. Bir diger yaniyla da olayin teknik
ayrintilariyla verilmesinin toplumda en azindan benzer bunalim durumlarini
yasayan bireylerde empati etkisi yaratmasi olasiligi da s6z konusu olabilmek-
tedir. Dolayisiyla da basin, haber yaparken elbette satis kaygisini diisiinebilir.
Bunun icin de olayin ilgi cekiciligi 6nemlidir; ancak kamu yarari, insan haklari,
toplum huzuru ve bireylerin 6zel yasam alani haklari vb. unsurlarin da gézden
kacirilmamasi gerekir. Hepsinin 6tesinde medyanin her tir yayininda etik ku-
rallara uygun davranma sorumlulugu vardir.
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Ozet

Yapilan bu arastirmada akademisyenlerdeki is doyumunun empati becerisi ve
sosyal beceri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Ayni zamanda calisma
icerisinde is doyumu, empati becerisi, sosyal beceri ve sosyo demografik de-
giskenler arasindaki iliskiler de incelenmistir. Arastirma, Uskiidar Universitesi
akademisyenlerinin katkisiyla yapilmistir. Toplamda 84 akademik personel ka-
tiim saglamustir. Katiimcilara Sosyodemografik Veri Formu, Minnesota is Do-
yumu Olcedi, Empati Egilim Olcedi ve Sosyal Beceri Envanteri uygulanmistir.
Toplanan verilerin analizi icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve bagimsiz
gruplarda ‘t-testi’ analizinden yararlanilmistir. Olceklerin kendi aralarindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla ise Pearson Korelasyon Analiz Teknigi kul-
lanilmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerde is doyumuyla empati
becerisi ve sosyal beceri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Abstract

In this research, it is aimed to investigate the relationship between job satis-
faction and empathy skills and social skills. At the same time, the relationships
between job satisfaction, empathy skills, social skills and sociodemographic
variables were investigated in the study. The research was conducted with the
contribution of academicians from Uskiidar University. A total of 84 academic
staff participated in the study. Sociodemographic Data Form, Minnesota Job
Satisfaction Scale, Empathy Tendency Scale and Social Skills Inventory were
applied to the participants. One-way ANOVA and ‘t-test’ analysis in indepen-
dent groups were used for the analysis of the collected data. Pearson Correla-
tion Analysis was used to determine the relationship between the scales. As a
result of the study, there found to be no significant relationship between job
satisfaction, empathy and social skills in academicians.
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Giris

is doyumu, calisan bireylerin islerine karsi olan duygu ve diisiinceler biitiini-
diir. is doyumunu Locke 1976 yilinda, kisinin isine veya is ile ilgili tecriibesine
yonelik pozitif geri donisten kaynakli hos ve olumlu duygusal durum olarak
tanimlamistir. Ertiirk ve Kececioglu ise is doyumunu, calisan kisilerin islerine
karsi duyduklari memnuniyet hali ya da memnuniyetsizlik hali seklinde ifade
etmistir. Ginimzde isler kutsal sayilmakta, hatta insanlar isleriyle taninmak-
ta, islerindeki kimliklerle benimsenmektedir (Dikmen, 1995). Boyle bir durum-
da, kisilerin bu kadar 6nemsedigi bir ortamda kendilerini nasil hissettikleri, bu
ortamdaki memnuniyetlerinin giindeme gelmesi kacinilmazdir. Ayni zamanda
is doyumu calismalari psikoloji alaninda da yaygin bicimde kullanilmaya bas-
lanmistir.

is doyumuna farkli acilardan yaklasan arastirmacilar farkli tanimlar bulmus-
lardir. Bunlardan ilki olarak, 1911 yilinda is doyumu kavrami ve is doyumunun
Olcllmesi Gzerine calismalara baslayan Frank Taylor is doyumunu; kisilerin
mesleklerinden kazandiklari maas, yaptiklar islerin takdiri ve isleriyle ilgili
gelisme olanaklarina sahip olmalari gibi 6dillendirmelerin saglayabilecegini
ifade etmistir (Aslan, 2001). Blum ve Naylor (1998) ise calisma ortaminin 6ne-
mine vurgu yapmistir; bunlaris arkadaslariyla olan iliskiler ve gelisme olanakla-
ridir ve bunlarin da is doyumunu etkiledigini belirtmistir. Yal¢inkaya (2000) ve
Kog (2001) ise kisinin meslek secimleri ile baslayan ve yasami boyu onu etkile-
yen mesleki doyum kavraminin literatirde, is doyumu ya da is tatmini seklin-
de de yer aldigini belirmistir. Davis (1981) ise kisilerin memnuniyet durumunu
vurgulayarak is doyumunu kisilerin islerine duyduklari memnuniyet hali ya da
memnuniyetsizlik hali seklinde ifade etmistir. Mumford (1991) tarafindan ge-
listirilen bir tanimda da mesleki doyum, bireyin calistigi isinden bekledikleri
ve kazandiklari arasindaki uyumlu sonuc¢ olarak tanimlamaktadir. Basaran'a
(1982) gore ise is doyumu, kisilerin isini; is hayatini degerlendirirken ulastigi
sonucu, haz duygusu seklinde tanimlamistir. Bireyin sahip oldugu bu haz duy-
gusunun derecesi ne kadar fazla ise isinden sagladigi doyum da bunun sonu-
cunda o oranda yiksek olacaktir. Locke (1969) is tatmininin, bireyin bir isten
elde ettigi sonucla bekledigi sonucun bireyin isinden kaynaklanan memnunluk
verici bir durumu gésterdigini belirtmistir. Newby (1999) ise is doyumunu daha
psikolojik bir cercevede yorumlamistir. Bireylerin is doyumunun aslinda birey-
lerin islerine karsi gosterdigi psikolojik edilimler oldugu seklinde tanimlamis
ve bu egilimlerin farkli duygu veya tutumlarinin bir biitind oldugunu vurgu-
lamistir. Riggio'ya (2003) goére is doyumu, kisinin isine karsi hissettigi duygu
ve tavirlarini icerir. Bir isin iyi ve kotd; pozitif ve negatif biitiin yonleri, tatmin
duygusunu gelistirmeye yardimci olur. Bu bilgiyle de is doyumunun sadece fi-
ziksel sartlara ya da dissal giidilemelerle olmadigi; is doyumunun psikolojik
olarak incelenmesiyle de bulunan farkliliklari belirtiyor. Verilen tanimlara gére
kisilerin bireysel 6zellikleri ve is ortaminin 6zelikleri, is arkadaslariyla iletisimi
gibi dissal faktorlerin, kisinin isine karsi olumlu duygulari artirirken is doyumu-
nu da etkiledigi gorilmektedir.
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Kisilerin is doyumu sadece calisani degil, calistigi kurumu da etkilemekte-
dir. Bu 6zelligiyle hem bireysel hem de 6rgitsel anlamda 6énem tasir. Calisan-
larin giindelik hayatlarinin biyik bir kismini gecirdikleri kurumlarda kisilerin
ihtiyaclarini giderebilecegdi bir ortam olmazsa kisilerin is doyumunu, fiziksel
ve ruhsal sagliklarini etkileyebilir. Kisiler icin is doyumu, calisilan kurumlarda
isin aksamadan yapilmasi icin de gerekli motivasyonu saglamaktadir. is doyu-
munun 6nemli olmasinin nedenlerinden biri de, bu kavramin calisan kisilerin
isleriyle alakali ve verimiyle iliskili olusudur (Telman ve Unsal, 2004). Verimli
calisilan kurumlarda 6rgitsel olarak da iyi hal bulunmasi 6ngordlir ve yapilan
isin kalitesini de etkiler.

is Doyumunu Etkileyen Faktorler

1987 yilinda Herzberg, is doyumunu etkileyen faktorleri iki baslikta incele-
mistir. Bunlar icsel ve dissal faktorlerdir (akt. Karaman ve Altunoglu, 2007).
Herzberg'in i¢sel faktériini Karaman ve Altunoglu (2007), Gniversite calisma
hayatindaki; Fakilte yonetimi, ders vermek, sinav kagidi okumak vb. rutin isler
olarak belirtmistir. Dissal faktori ise; organizasyon politikasi, Gcret ve calisma
sartlari gibi kurumsal calisma kosullari seklinde belirtmistir. Rosenfeld ve Zdep
(1971), Herzberg'ten farkli olarak, is doyumunu etkileyen faktérlerin bazila-
rint icsel ve dissal faktoérler olarak iki gruba ayirirken, cogunun aslinda “notr”
bir faktor oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir (akt. Karaman ve Altunoglu,
2007). Davis ise gtidiileyici faktorlere vurgu yaparken, bunlarin temel psikolo-
jik gereksinimlerle baglantisi nedeniyle i¢sel etmenler olarak nitelendirmistir.
is doyumunun sadece sosyo-demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet ve editim
dizeyi) etkilenmedigini; Gcret, calisilan yerin kosullari, ¢alisilan yerdeki arka-
daslari gibi 6rgiitsel ve ayni zamanda cevresel faktorlerden de etkilendigini
vurgulamistir (Davis, 1982).

is doyumu, bireysel faktérler ve érgiitsel Faktérler olarak iki bastikta ince-
lenebilir:

Bireysel Faktorler: Orgiitsel Faktérler:
Yas is ve niteligi
Cinsiyet Odiillendirme

Egitim Dizeyi Ucret
Kidem is yerinde sosyal ortamlar
Kisilik yapisi

Akademisyenlerde is Doyumu

Akademik personelin is doyumunun artmasi, Gniversitelerin akademik basari-
larina katki saglamaktadir. Bilge, Akman ve Kelecioglu'nun 2007 yilinda yap-
tiklari calismada da vurgulanan bu sonug, akademisyenlerde is doyumunun
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sadece akademisyenleri degil calistiklari Gniversiteleri de etkileyecegini be-
lirtmektedir. Sergiovanni ve Starratt (1998) ise 6gretim elemanlarinin is do-
yumunun sadece Universitelere degil 6grencilerin akademik basarilarina da
katki sagladigini vurgularken, akademisyenlerin is doyumunun arttirilmasinin
onemini de belirtmistir.

Tlrkiye'de akademisyenlerle ve is doyumu konusuyla ilgili yapilan ¢alisma-
lar incelendiginde de daha ¢ok sosyo-demografik nitelikleriyle ilgili degisken-
ler ele alinmistir. Yapilan calismalarda cinsiyet, yas, kidem, akademik unvan
gibi degiskenlere bagli olarak bulgular edinilmistir. Bu bulgular arasinda tu-
tarlilik ne yaziktir ki yoktur. Bazi calismalar yas, kidem, cinsiyet ve unvan gibi
faktorlerin is doyumunda farkli sonuclar elde ettigini gostermistir (Bilge vd.
2007). Bunun yani sira Ergenli ve Eryigit 2001 yilinda yaptiklari calismada dev-
let Gniversitesinde calisan akademik personelin 6zel Gniversitelerde calisan
akademik personele gore toplam is tatminleri daha yiksek olduklari bulurken;
Bas ve Ardi¢ vakif Gniversitelerinde gorev yapan odgretim elemanlarinin is do-
yumlari devlet Universitelerinde gérev yapanlara oranla daha yiiksek oldugu-
nu bulmustur (Bas ve Ardig, 2002).

Gliem ve Gliem, 2001 yilinda yaptigi calismada 6gretim elemanlarinin is
doyumu ve iliskili faktorleri inceledigi calismasinda; cinsiyet, Gcret, ilerleme
olanaklari, kidem, kurumlarda verilen kararlara katilim gibi faktorlerin 6gre-
tim gorevlilerinde is doyumuyla iliskisi olabilecegini ama is doyumunun sadece
bu faktorlerle agiklanmasinin yetersiz olacagini belirtmistir (Gliem ve Gliem,
2001).

Empati ve Empati Becerisi

Literatiirde empatiyle ilgili farkli tanimlar vardir. ilk olarak Tirkce karsiligi
Tirk Dil Kurumu’'nun resmi sitesinde ‘duygudaslik’ olarak yer almaktadir. Carl
Rogers da 1975'de empatiyi; bir kisinin belirli bir durumda, karsisindaki kisinin
duygu ve disiincelerini anlamasi, o kisinin hissettiklerini hissetmesi ve hisse-
dilen hisleri ona iletmesi siireci, olarak tanimlamistir. Rogers empati lizerine
yaptigi calismalarla farkli bir bakis acisi getirmistir. D6kmen (1995), Rogers'in
empati Gzerine yaptigi tanima katilip empatiyi diger bir kisinin goéziyle duru-
mu dederlendirme, anlamaya calisma ve karsi tarafa iletme siireci seklinde
tanimlarken siirece vurgu yapmistir. Hilgard ve digerleri (1971) empatiyi, ken-
dini diger kisinin yerine koymak ve karsi tarafin hissettiklerinin nasil oldugunu
kavramak seklinde tanimlamistir. Empatinin farkli tanimlarinin yapilmasi, ¢cok
boyutlu dogasindan kaynaklanmaktadir (Lawrence vd. 2004).

Empati hem duyusal hem bilissel tepkileri icerir. Duygusal empati; bir bas-
ka kisinin icerisinde bulundugu duygusal duruma verilen duygusal tepkiyken,
bilissel empati; bu duygusal durumu taniyabilmektir (Blair, 2005). Dékmen de
empati Gzerine yaptidi calismalarda empatinin, duygusal ve bilissel yonden ele
alinabilen ve cok boyutlu bir kavram oldugu, kisileri anlama, bilissel siirecleri
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ifade ederken; kisilerin duygularini hissedebilmeyi ve duygusal siireci oldugu-
nu ifade etmektedir (D6kmen, 1988). Bu yapilan farkli tanimlar ve empatinin
kisilerarasi iletisimdeki 6nemli vurgulari ayni zamanda kisinin giindelik haya-
tindaki 6neminin de altini gizer.

Empati ile farkli degiskenler arasinda yapilan ¢alismalarda, empati ve de-
diskenler hakkinda bilgi verir. Bell ve Hall (1954) bir calismasinda, liderlik vas-
fina sahip olan kisilerin empati becerilerinin de yiiksek oldugunu belirtmistir.
Liderlik 6zelligine sahip olan kisilerin empati becerisinin de yiiksek olmasi, kisi-
lerarasiiletisimde saglikli ve basarili olmalarinin nedeni olarak vurgulanmakta-
dir. Kisilerarasi iliskiler cesitli faktorlerin etkisi altinda bicimlenirken, kisilerin
empati dizeyleri de bu faktorler arasinda 6nemli bir yer almaktadir (Eisenberg
vd. 2010).

Sosyal Beceri

Sosyal beceri, 1900°li yillarda Gzerine durulmaya baslanan bir kavramdir. Sos-
yal beceriyle ilgili ilk incelemeler, 1890 yilinda William James'in Psikolojinin
ilkeleri adli eserinde bahsettigi, insanlarin sosyal iliskilerindeki Farkli sosyal
benliklere sahip oldugu Uzerinedir. Daha sonra 1920’li yillarda Thorndike ta-
rafindan tanimlanmaya ve 6l¢lilmeye baslayan ‘sosyal zekd' kavramiyla sosyal
beceri kavrami konusundaki calismalar baslamistir (akt. Bacanli, 1999). Thorn-
dike sosyal zekayi, diger insanlari anlama yetenegi ve sosyal durumlarda akil-
lica davranmak (izere tanimlamistir (akt. Egan, 1994). Bu tanimla giinimiize
kadar silren calismalarda, sosyal becerileri olusturan faktorlerin neler oldugu
konusunda ortak bir anlayis yoktur (Bacanli, 1999). Kelly (1982), sosyal bece-
rilerin 6grenilmis davranislar olarak tanimlanir ve bu davranislari kisilerarasi
iliskilerde olumlu pekistiricilerle 6grenildigi belirtilir.

Bu tanimlardan da anlasilabilecedi gibi sosyal beceriyi tanimlayabilmek
ve islevini anlayabilmek kisilerarasi iletisimi anlamaya yardimci olur. Kisilerin
digerlerinin olumlu tepkiler verebilecegi ve olumsuz tepkileri 6nleyebilecedi
becerilere sahip olmasi, kisinin sosyal becerilere de sahip olmasi demektir. Ki-
saca insanlarin digerleriyle olan etkilesimde sosyal olarak kabul edilebilir olan
davranislar sergilemesi, sosyal becerilerinin yiiksek oldugunun da bir goster-
gesidir (Yuksel, 2004). Sosyal becerilerin 6nemi kisilerarasi iletisimdeki yeriyle
vurgulanmaktadir. Kisilerin sosyal hayatlari, is ortamlari ve arkadas iliskilerin-
de 6nemli bir konumda olan sosyal beceriler ayni zamanda kisinin saglikli ileti-
sim kurmasi icin gerekli gorilmektedir.

Bu arastirmada yeni nesiller gelistirirken en ¢ok gorev Ustlenen akade-
misyenlerin, calistiklari kurumlarda Gst-alt iliskisi, verilen dersler, yapilan aka-
demik calismalar gibi belli basli beklenen gérevlerinin sonucunda olusan is
doyumlarinin 6l¢ilmesi amaclanmistir. Bunu yaparken ayni zamanda sosyal be-
cerive empati yeteneklerinin is doyumuna olan etkisi 6l¢cilmdistir. Literatiirde
is doyumu ve sosyo-demografik veriler Gzerine yapilan ¢alismalar bulunurken,
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sosyal beceri ve empati becerisinin etkisi ve iliskisine dair tatmin edici bir ¢a-
lismaya rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmanin literatiire katki saglamasi da
amaclanmaktadir.

Yontem

Arastirma Uskiidar Universitesi akademisyenleriyle yapilmistir. Uskiidar Uni-
versitesi kadrosu 614 kisiden olusmaktadir. Elden 6lcek dagitimi ve mail (ize-
rinden gonillilik esasiyla toplam 84 kisiden geri donis saglanmistir. Ulasilan
kisilerin hepsi sorulari eksiksiz doldurmustur. Katilimcilarin 62'si kadin (%73,8)
ve 22'si erkektir (%26,19).

Veri teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak Sosyo-Demografik Bilgi Formu,
Minnesota is Doyumu Olgegi (MiDO), Sosyal Beceri Envanteri (SBE-KF) ve Em-
pati EGilim Olcegi (EEO) kullanilmistir.

* Sosyo-Demografik Veri Formu: ilgili literatiir dikkate alinarak, arastirma
icin onemli olacagi disiiniilen sorular sosyo-demografik bilgiler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla demografik bilgi formuna eklenmistir. Sosyo-demografik
Bilgi Formu, dokuz sorudan olusmaktadir. Bu sorular; cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, unvan, akademik durum, ailede akademisyen olma du-
rumu, haftada verilen ders sayisi ve yirdtilen lisansisti tez calismasiyla ilgi-
lidir.

* Minnesota is Doyumu Olcegi: Orijinali 1967 yilinda Weiss, Davis, Eng-
land ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1996 yilinda Fatma Yildirim'in calis-
masi ile Tirkiye icin glivenirligi 76 bulunmustur. 20 sorudan olusan Likert tarzi
bir 6lcektir ve her bir soruya 1'den 5'e kadar puan verilmektedir. Olcek pu-
anlamasi su sekilde: hic memnun degilim (1 puan), memnun degilim (2 puan),
kararsizim (3 puan), memnunum (4 puan), cok memnunum (5 puan). Olcekte
ters soru bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismada minnesota is doyumu 6lcediicin
Cronbach’in alfa katsayisi = 0,88 giivenligi bulunmustur.

* Empati Egilim Ol¢egi: Dokmen tarafindan 1988'de gelistirilen Empati
Egilim Olcegi glinliik hayatta empati kurma potansiyelini lcmektedir. Giivenir-
lik ve gecerlilik calismalari yine Dokmen tarafindan 70 kisilik 6grenci grubuyla
yapilmistir. Uc hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu calismayla 0,82 giivenirlik
elde edilmistir (Dokmen, 1988). Likert tipi olan 6lcek 20 sorudan olusmaktadir.
Her soru icin 1'den 5’e kadar puan verilmektedir. Empatik Egilim Olcedi puan-
lamasinda; tamamen aykiri: 1 puan, oldukga aykiri: 2 puan, kararsizim: 3 puan,
oldukca uygun: 4 puan, tamamen uygun: 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Puanlari toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13 ve 15 numarali sorular ters puanlan-
maktadir. Olcekte alinacak en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100'diir. Bu
toplam puan, bireylerin empatik egilim puanlarini ifade etmektedir. Puanin
ylksek olmasi empatik egilimin yiksek oldugunu gésterirken; disik olmasi
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ise empatik egilimin disik oldugunu gostermektedir. Bu calismada empatik
egilim 6lcegi givenirliligi 0,72 bulunmustur.

* Sosyal Beceri Envanteri - Kisa Form: 1986 yilinda Riggio tarafindan ge-
listirilen Sosyal Beceri Envanteri (Social Skills Inventory-SSl), 1989 yilinda di-
zenlenerek bugiinkd halini almistir. 1997 yilinda Yiiksel tarafindan Tirkceye
uyarlanmistir. Temel sosyal beceriyi 6lcmek amaciyla 90 maddeden olusan,
kendini tanimla tGrinden bir 6lcektir. Amaci sosyal iletisim boyutlarini 6lgmek-
tir. Olcek iletisimde duyarlilik, iletisimde anlatimcilik ve iletisim kontrolii bo-
yutlari Gzerine odaklanmistir. Koydemir 2006 yilinda, Riggio ile orijinal 90 mad-
delik sosyal beceri envanterinden sorular secerek kisa form olusturmustur. Bu
kisa Form sosyal becerinin alt boyutlariicin yeterli olmazken, sosyal yeterliligin
genel degerlendirmesi icin yeterli oldugu belirtilmistir. Boylece Sosyal Beceri
Envanteri Kisa Formu (SBE-KF) adiyla 6zgiin 6lcegin 30 maddelik kisa formunu
Koydemir 2006 yilinda hazirlanmistir. Tirk¢e uyarlamasi Yiiksel (1997) tarafin-
dan yapilan orijinal 6lcegin icerisinden Tlrkce 30 madde secilmistir. Likert bir
Olcek SBE-KF puanlamasi icin; hic benim gibi degil (1 puan), biraz benim gibi (2
puan), benim gibi (3 puan), oldukca benim gibi (4 puan) ve tamamen benim gibi
(5 puan) olarak cevaplariyla degerlendirilir. SBE-KF'den alinabilecek en disiik
puan 30 iken; en yiiksek puan 150'dir. Olcekten alinan puanlarin yiikselmesi
bireyin genel sosyal beceri diizeyinin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
calismada gliven araligi Sosyal Beceri Envanteriicin = 0,70 olarak bulunmustur.

Elde edilen bilgilerin analizi icin; SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) versiyon 21.0 programi kullanilmistir. Sosyo-Demografik Bilgi
ve Veri Formunda yer alan dediskenlerin dagilimlarini tespit etmek amaciyla
frekans analizi kullanilmistir. Uygulanan o6lcekler ile sosyo-demografik bilgi ve
veri formunda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak icin Tek Yonla
Varyans Analizi (ANOVA) ve badimsiz gruplarda ‘t-testi’ analizinden yararlanil-
mistir. Olceklerin kendi aralarindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla ise Pear-
son Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmada yer alan 84 katiimcinin cinsiyet degiskenine gére dagilimlari in-
celendiginde; 62 (%73,8) kadin, 22 (%26,2) erkek oldugu gorilmektedir. Kati-
lmcilardan 16 (%19) kisi 20-30 yas, 31 (%36,9) kisi 31-40 yas, 22 (%26,2) kisi
41-50 yas, 9 (%10,7) kisi 51-60 yas ve 6 (%7,1) kisi 61 yas ve lzeri grubunda
yer almaktadir. Katiimcilarin medeni duruma gére dagilimlari incelendiginde;
45 (%53,6) kisinin evli, 31 (%36,9) kisinin bekar, 8 (%9,5) kisinin bosanmis veya
dul oldugu gorilmektedir. Mesleki kideme yonelik dagilim incelendiginde; 24
(%28,6) kisi 5 yil ve daha az, 12 (%14,3) kisi 6-10 yil, 12 (%14,3) kisi 11-15 yil,
15 (%17,9) kisi 16-20 yil, 21 (%25) kisi 21 yil ve daha fazla zamandir mesleki
kideme sahiptir. Katilimcilardan 34 (%40,5) kisi 6gretim gorevlisi, 10 (%11,9)
kisi arastirma gorevlisi, 25 (%29,8) kisi yardimci docent, 5 (%6) kisi docent ve
10 (%11,9) kisi profesér Ginvanina sahiptir. Arastirmaya katilan 84 akademis-
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yenden 20’sinin (%23,8) yari zamanli, 64’Gnin (%76,2) tam zamanli oldugu
saptanistir. Katilimcilardan 23 (%27,4) kisinin ailelerinde akademisyen varken,
61 (%72,6) kisinin ailelerinde akademisyen olmadigi gorilmektedir. Haftada
verilen ders saatine yonelik dagilim incelendiginde 54 (%64,3) kisinin 15 sa-
atten az, 30 (%35,7) kisinin 15 saatten fazla ders verdikleri saptanmistir. Yi-
ritdlen lisansiisti tez sayisina yonelik dagilim incelendiginde 63 (%75) kisinin
5'ten az, 21 (%25) kisinin ise 5 ve daha fazla sayida lisansisti tez yirittikleri
gorilmektedir.

Arastirmada kullanilan bitin 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma de-
gerleri Tablo 7'de sunulmustur:

Olcek adi Puan ortalamasi £ SS
MiDO-Genel Doyum (GD) 3,81+0,58
MiDO-icsel Doyum (iD) 3,99+0,60
MIDO-Dissal Doyum (DD) 3,54+0,7
EEO 73,69+7,69
SOBE-Duyussal Anlatimcilik (DA) 16,94+43,27
SOBE-Duyussal Duyarlilik (DD) 18,41%3,05
SOBE-Duyussal Kontrol (DK) 15,5043,51
SOBE-Sosyal Anlatimcilik (SA) 16,52+4,08
SOBE-Sosyal Duyarlilik (SD) 13,71+3,91
SOBE-Sosyal Kontrol (SK) 17,0342,88
SOBE Toplam 98,13+9,64

is doyumu, empatik egilim ve sosyal destek arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuclari Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. blgekler arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonuglari

L L
ol L 6990
6 L SE0'0- +L9€'0
8 L 9200 .729'0 .582'0
L L SPE'0 2120 600'0- ~LEE'0
9 L oLz'o .5v2'0 L0 S91L°0 +L15'0
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*p<0,05: /:statistiksel olarak anlamli
**p<0,01: Istatistiksel olarak anlamli
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is doyumu ve sosyal beceri arasindaki iliski pearson korelasyon analizi so-
nuglarina gore is doyumu ile sosyal beceri (p=0,062) ve empati (p=0,257) ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gére; MiDO-Dissal Doyum ve MiDO-Genel Do-
yum puanlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek katilimci-
larin MiDO-Dissal Doyum ve MIDO-Genel Doyum puanlari kadin katilimcilara
gore anlamli derecede farkli ve yiksektir.

Analiz sonuclarina gére SOBE-Duyussal Duyarlilik ile yas arasinda anlamli
diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliigin hangi gruptan kaynaklan-
digini saptamak amaciyla yapilan Tukey Post-Hoc Testi sonuclarina gére 20-30
yas grubunun, 41-50 yas grubu ile arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi
gorilmektedir. 20-30 yas grubunda yer alan katilimcilarin SOBE-Duyussal Du-
yarlilik puanlarinin 41-50 yas grubunda yer alan katilimcilardan daha yiksek
oldugu saptanmistir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin medeni duruma
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadidini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonld Varyans Analizi
(ANOVA) sonuclarina gére MiDO-Genel Doyum ve EEQ ile medeni durum ara-
sinda anlamli diizeyde bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliligin hangi grup-
tan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan Turkey Post-Hoc Testi sonuc-
larina gére; MiDO-Genel Doyum icin; EEO icin; evli ve bekar arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Evli katiimcilarin MiDO-Genel Doyum
puanlarinin bekar katiimclardan daha yiiksek oldugu saptanmstir. EEQO icin;
evli ve bekar arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Evli ka-
tiimailarin EEQ puanlarinin bekar katiimcilardan daha yiiksek oldugu saptan-
mistir.

is doyumu, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin mesleki kideme
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadidini incelemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonuclarina gére MiDO-Dissal Doyum, MiDO-Genel Doyum ve SO-
BE-Duyussal Duyarlilik ile mesleki kidem arasinda anlamli diizeyde bir fark
bulunmaktadir. (p<0,05). Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak
amaciyla yapilan tukey post-hoc testi sonuclarina gére; MiDO-Dissal Doyum
icin; 11-15 yilin, 21 yil ve Gzeri ile arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandigi g6-
rilmektedir. 21 yil ve {izeri mesleki kidemi bulunan katiimcilarin MiDO-Dissal
Doyum puanlarinin 11-15 yil siire ile mesleki kidemi bulunan katilimcilardan
daha yiksek oldugu saptanmistir.

MIDO-Genel Doyum icin; 6-10 yilin, 21 yil ve (izeri ile arasindaki anlamli
iliskiden kaynaklandigi gorilmektedir. 21 yil ve Gzeri mesleki kidemi bulunan
katiimailarin MIDO-Genel Doyum puanlarinin 6-10 yil siire ile mesleki kidemi
bulunan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.

SOBE-Duyussal Duyarlilik icin; bes yil ve daha azin 6-10 yil, 21 yil ve lzeri
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ile arasindaki anlamliiliskiden kaynaklandigi gériilmektedir. Bes yil ve daha az
sire ile mesleki kidemi bulunan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
larinin 6-10 yilile 21 yil ve Gzeri sireyle mesleki kidemi bulunan katilimcilardan
daha yiksek oldugu saptanmistir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin akademik unvana
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gére; is doyum, empati egilimi ve sosyal beceri diizeyleri
akademik unvana gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).
is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin akademisyenlik duru-
muna gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda t-testi
analizi sonuclarina gore; is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeyleri
akademisyenlik durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin ailede akademis-
yenlik degiskenine gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin ista-
tistiksel olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz
gruplarda t-testi analizi sonuclarina gore; SOBE-Duyussal Duyarlilik puanlari
ailede akademisyenlik durumuna gore farklilik géstermektedir (p<0,05). Aile-
sinde akademisyen bulunmayan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
lari ailelerinde akademisyen bulunan katilimcilara gore anlamli derecede farkli
ve ylksektir.

is doyum, empatik egilim ve sosyal beceri diizeylerinin yiiriitiilen lisansisti
tez sayisina gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda
t-testi analizi sonuclarina gére EEQ puanlar yiritilen lisansistii tez sayisina
gore farklilk gostermektedir (p<0,05). Bes ve Uzeri lisansisti tez yiriten ka-
titmallarin EEO puanlari besten az sayida lisansiisti tez yiriten katiimcilara
gore anlamli derecede farkli ve ylksektir.

Sonu¢

Bu calismada akademisyenlerin is doyumlari ile empati becerileri ve sosyal be-
cerileri arasindaki iliski incelenmistir. Uskiidar Universitesi akademik persone-
linden 84 kisinin katilimiyla elde edilen verilerin degerlendirildigi ¢calismada,
oncelikle sosyo-demografik bilgiler incelenmistir. Daha sonra, akademisyen-
lerin is doyumu ile empati becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Son olarak,
akademisyenlerin is doyumu ve sosyal becerileri arasindaki iliskiye bakilmistir.

is doyumu, sosyal beceri ve empatik becerinin arasindaki iliskinin incelen-
mesine iliskin yapilan pearson korelasyon analizinde MiDO’niin icsel, dissal
doyumu ve genel doyumu ile SOBE'nin sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve
toplami arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Ayni zamanda Mi-
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DO’'niin dissal doyumuyla genel doyumu ve SOBE’nin duyussal kontroli arasin-
da da pozitif bir iliski saptanmuistir. Ayrica EEO ile SOBE'nin duyussal kontrol,
sosyal anlatimcilik ve toplami arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmis-
tiir. Ancak EEO ile MiDO'niin alt 6lcekleri arasindaki iliskiye bakildiginda iki 61-
¢ek arasinda herhangi bir alt 6lgekte iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bilgilere ek olarak is doyumu ve empati becerisinin arasindaki iliskinin incelen-
mesi amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonucunda da istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadigi gorilmistir. Benzer bir sekilde sosyal beceri ve is
doyumu arasinda ki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinin
sonucunda aralarinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyete gére katiimcilarin is doyumu incelendiginde, MiDO-dissal do-
yum ve MiDO-genel doyum puanlari cinsiyete gore farklilk gdstermektedir.
Erkek katiimcilarin MiDO-dissal doyum ve MiDO-genel doyum puanlari kadin
katilimcilara gére anlamli derecede farkli ve yiksektir. Cetinkanat 2000 yilinda
yaptigi calismada erkeklerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Akademisyenlerin yirittikleri tez ortalamalarina gére bulunan sonuc in-
celendiginde EEO puanlarinin yiiriitiilen lisansiistii tez sayisina gore Farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bes ve lizeri sayida lisansiisti tez yiriten katiimci-
larin EEO puanlari, 5'ten az sayida lisansiistii tez yiiriiten katilimcilara gore an-
lamli derecede farkli ve yiiksektir. Bu durum daha fazla tez yénetmenin empati
becerisinde artisla aciklanmasindan ziyade, empati becerisi yiiksek olan aka-
demisyenlerin tez danismanligina daha istekli olmasi ve tez danismani olarak
ogrenciler tarafindan daha fazla tercih edilmesi ile agiklanabilir.

Arastirmanin sonucuna gore; is doyumu, sosyal beceri ve empati becerisiile
yas, medeni durum, kidem, unvana akademisyenlik durumu ve haftalik verilen
ders sayisina gore anlamli bir sekilde degismedigi sonucuna ulasilmistir. Alan-
yazinda da yas dediskeni, cinsiyet, kidem ve unvanlarla ilgili anlamsiz iliskinin
ornekleri vardir. Yildiz ve digerlerinin 2003 yilinda yaptiklari calismada, yas ile
is doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini vurgulamistir. Ayni arastirmada
kidem ve is doyumu arasinda da iliski olmadigi bulunmustur. Kanungo ise 1995
yilinda kidemle is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski saptamadigini belirtmistir.

Ailede akademisyenlik durumuna bakildiginda, SOBE-Duyussal Duyarlilik
puanlar ailede akademisyenlik durumuna gore farklilik géstermektedir. Aile-
sinde akademisyen bulunmayan katilimcilarin SOBE-Duyussal Duyarlilik puan-
lar ailelerinde akademisyen bulunan katilimcilara gore anlamli derecede farkli
ve ylksektir. Bu durum akademisyenlik kiltirind ve isin gereklerini cocukluk-
larindan itibaren ebeveynleri ya da diger aile bireyleri vasitasiyla tanimis olan-
larda, akademisyenligin gerektirdigi duyussal duyarliiga da asina olduklarini
akla getirebilir. Literatiirde bu konuda arastirmaya rastlanmamistir. Daha ileri
calismalarda degerlendirimesi ile duyussal duyarliigin ne bicimde ortaya cikti-
gina isik tutulabilecektir.

Yapilan bu arastirma da akademisyenlerdekiis doyumunun empati becerisi
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ve sosyal beceri ile iliskisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin bulgu-
lari sonucunda, akademisyenlerin is doyumu ile empati becerileri ya da sosyal
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Akademisyenler hem kendi yaptiklar bilimsel calismalar hem calis-
tiklari Gniversitelerle paylastiklari is yikimliliga ve sorumluluklar nedeni ile
yogun tempolu bir hayat sirmektedirler. Akademisyenlerde is doyumunu etki-
leyen ic ve dis faktorler ile ilgili daha fazla arastirma yapilmalidir.

Kaynakc¢a

Aslan, A. K. (2001). “ilkégretim I. Kademe Ogretmenlerinin Yasam Kalitesi ve Mes-
leki Doyumlar”. Ege Egitim Dergisi. 1(1). 63-82.
Bacanli, H. (1999). Sosyal Beceri Egitimi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Bas, T. ve Ardig, K. (2002). “A Comparison of Job Satisfaction Between Public and
Private University Academicians in Turkey”. METU Studies in Development.
29(1-2). 27-46.

Basaran, E. i. (1982). Orgiitsel Davranis. (No: 108). Ankara: A.U. Egitim Fakiiltesi Ya-
yini.

Bell, G. B. ve Hall Jr, H. E. (1954). “The Relationship Between Leadership and Em-
pathy”. The Journal of Abnormal and Social Psychology. 49(1). 156-157.

Bilge, F., Akman, Y., Kelecioglu, H. (2007). “Ogretim Elemanlarinin is Doyumlarinin
Incelenmesi”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi. 32(32). 32-41.

Blair, R. J. R. (2005). “Responding to the Emotions of Others: Dissociating Forms of
Empathy through the Study of Typical And Psychiatric Populations”. Con-
sciousness and Cognition. 14(4). 698-718.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve s Doyumu. Ankara: Ani Yayincilik.

Davis, M. H. (1980). “A Multidimensional Approach to Individual Differences in Em-
pathy”. Journal of Personality and Social Psychology. 44. 113-126.

Dikmen, A. A. (1995). “is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”. Ankara Universitesi
SBF Dergisi. 50(3). 115-140.

Doékmen, U. (1988). “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanarak Olciilmesi ve Psikodra-
ma ile Gelistirilmesi”. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi Dergisi.
21(1-2). 155-190.

--------------- (1996). Sanatta ve Giinliik Yasamda lletisim Catismalari ve Empati. istan-
bul: Sistem Yayincilik.

---------------- (2004). iletisim Catismalari ve Empati. istanbul: Sistem Yayincilik.
Egan, G. (1994). Psikolojik Danismaya Giris. (F. Akkoyun, cev.). Ankara: Form Ofset.

Eisenberg, N., Eggum, N. D., Di Giunta, L. (2010). “Empathy-Related Responding:
Associations with Prosocial Behavior, Aggression, and Intergroup Rela-
tions”. Social Issues and Policy Review. 4(1). 143-180.

Gliem, J. A. ve Gliem R. R. (2001). “Job Satisfaction of Civil Service and Adminis-

ETKILESIM | 97



Ebrar YILDIZ, Melisa AKSU, Hiiseyin UNUBOL, Gékben HIZLI SAYAR

trative and Professional Staff in A College of Food, Agricultural, and Envi-
ronmental Sciences”. 28th Annual National Agricultural Education Research
Conference. 333. http://aaae.okstate.edu/NAERC/2001/Papers/gliem/pdf.

Hilgard, E. K., Atkinson, R. C., Atkinson, R. L. (1971). Introduction to Psychology.
Harcourt Brace Jovanovich.

Karaman, F.ve Altunoglu, A. E. (2007). “Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarinin
Is Tatmini Dizeyini Etlgileyen Faktorler”. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi. 14(1). 109-120.

Keith, D. (1981). Human Behavior at Work. New Delhi: TATA McGraw-Hill Publishing
Company Ltd.

Lawrence, E. J., Shaw, P., Baker, D., Baron-Cohen, S., David, A. S. (2004). “Measuring
Empathy: Reliability and Validity of the Empathy Quotient”. Psychological
Medicine. 34.911-924.

Locke, E. A. (1969). “What is Job Satisfaction”. Organizational Behavior and Human
Performance. 4. 309-336.

Newby, J. E. (1999). “Job Satisfaction of Middle School Principles in Virginia”. (Dis-
sertation). USA: Virginia Polytechnic Institute and State University.

Oshagbemi, T. (1997). “Job Satisfaction and Dissatisfaction in Higher Education”.
Education+Training. 39(9). 354-359.

Riggio, R. E. ve Carney, D. R. (2003). Social Skills Inventory Manual. Mind Garden.

Sergiovanni, T. J. ve Starratt, R. J. (1998). Supervision: Human Perspectives. New
York: Mc Graw-Hill.

Telman, N. ve Unsal, P. (2004) Calisan Memnuniyeti. istanbul: Epsilon Yayincilik.

Yalginkaya, M. (2000). Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Orgdit iklimi ve Is Doyumu.
izmir: Ege Universitesi Egitim Fakdiltesi Yayinlari.

Yiksel, G. (1998). “Sosyal Beceri Envanterinin Tirkce'ye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
Glvenirlik Calismalari”. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 2(9). 39-48.

-------------- (2004). Sosyal Beceri Envanteri El Kitabi. Ankara: Asil Yayinevi.

98 | ETKILESIM ‘Y|l3‘5ay|5‘Nisan 2020



ETKILESIM | 99



DERLEME MAKALESI

ELESTIREL ILETiSIM CALISMALARINDA
‘ELESTIREL BiLGI UZERINE BiR TARTISMA®

Safak ETIKE**

Gonderim Tarihi: 09.03.2020 - Kabul Tarihi: 20.03.2020

Etike, S. (2020). “Elestirel iletisim Calismalarinda ‘Elestirel’ Bilgi Uzerine Bir Tartisma”.
Etkilesim. 5. 100-114.

Ozet

Bu calismanin konusu, elestirel iletisim ¢alismalarinda ‘elestirel’ olan ve eles-
tirellik Gzerine kuramsal bir tartisma yiritmektir. Bu ¢alismada elestirellik
sosyal bilimin dogasinin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve elestirellik nos-
yonunun opsiyonel olmadigi savunulmaktadir. Elestirellik konusunda homojen
tutumlarin bulunmadidi iletisim alaninda, ana akim ¢alismalara ya da pozitivist
paradigmaya her karsi ¢ikisin ‘elestirel kamp' icerisinde degerlendirilmesi eles-
tirilmekte ve elestirinin tarihsel ve toplumsal biitincil bir agiklamanin pargasi
olarak ortaya ¢ikma zorunlulugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle bi-
limsel ¢alisma ve bilimsel bilginin ne oldugu tzerinde durulmaktadir. Calisma-
nin amaci, “elestirel calismalar” adi verilen tarafinda elestirel olarak nitelenen
calismalarin kavramsal ve metodolojik ortakliklarini ve farkliliklarini sorgula-
mak, elestirel iletisim arastirmalarinda metodolojik bir farkindalik yaratilmasi-
na yonelik tartismalara katki saglamaktir.
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Abstract

The subject of this study is to conduct a theoretical discussion on criticism and
‘critical’ in critical communication studies. In this study, criticism is accepted
as a part of the nature of social science and it is argued that the notion of
criticism is not optional. In the field of communication, where there is no ho-
mogeneous attitude about criticism, every opposition to mainstream studies
or positivist paradigm is evaluated within the ‘critical camp’. In this study, this
attitude is criticized and the necessity of criticism to emerge as part of a his-
torical and social holistic explanation is emphasized. Therefore, the study pri-
marily focuses on scientific work and what scientific knowledge is. The aim of
the study is to question the conceptual and methodological partnerships and
differences of the critically qualified works on the side called “critical works”
and to contribute to the discussions on creating a methodological awareness
in critical communication research.
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Giris

iletisim alani toplumsal olgulari ve iliskileri aciklamak, ondaki degisim olanak-
larini gérmek bakimindan cok dnemli ve 6nemi giderek artan bir alandir. Clnki
kapitalist gelisimin buglinki asamasinda teknolojik gelismeler iletisim alanini
cok hizli ve radikal bir bicimde donlstirmekte, toplumsal iliskiler geleneksel
kitle iletisim araclari ve yeni medya araclari olmak Gzere tim iletisim araclariy-
la dolayimlanir hale gelmektedir.

Toplumsal yasamin giderek daha da karmasiklastidi ve toplumsal iliskiler-
de gériinenin ardinda yatan tarihsel ve toplumsal iliskileri aciklamanin daha da
zorlastigi gliniimUizde, sosyal olguyu anlamaya ve aciklamaya yonelik bilimsel
faaliyetin de 6nemi artmaktadir. Oyle ki iletisim pratikleri, toplumsal iliskinin
onemli unsurlarindan biri olarak, sosyal gercekligin bitiinsel bir agiklamasini
yapma iddiasinda olan hicbir arastirmada g6z ardi edilemeyecek hale gelmistir.
iletisim sireclerine dair bilimsel bilginin 6nemi burada yatmaktadir. Toplumu
anlama cabasi, bizi bu alanin bilimsel bilgisini haiz olmaya ¢cagirmaktadir. Ancak
iletisim alaninda yayinlanarak toplumsallasan akademik bilgi nicel olarak hizla
artmasina ragmen s6z konusu derde derman olup olmadigi Gzerindeki tartisma-
lar giderek artmaktadir.

Toplumsal olanin karmasikligini agiklamak, toplumsal olanin kurucu 6gele-
rinden biri olan iletisim pratiklerini aciklamakla kesistigi icin tim diinyada ol-
dugu gibi lilkemizde de iletisim alani giderek popiilerlesen bir bilimsel calisma
alani haline gelmistir. Bu popiilerlesmeye paralel olarak hem iletisim egitimi
verilen kurum sayisinda, hem de lisanslsti ¢alismalar ve diger akademik bilgi
Uretiminde son yillarda 6nemli niceliksel bir artis gozlenmektedir. Tim bu ni-
celiksel artisa karsin alanda Gretilen bilimsel bilginin niteligi hakkinda énemli
tartismalar vardir.

Bu tartismalara katilarak iletisim alaninda bilimsel etkinlik hakkinda disin-
mek oncelikle ‘bilimsel bilgi nedir? sorusuna cevap vermekten gecmektedir.
Oncelikle, bir bilgiyi bilimsel yapan onun dretilis bicimidir (Kartal, 2015: 63). Bu
baglamda, G¢ 6nemli seyi dert edinmemiz gerektigi séylenebilir. Bunlardan ilki,
iletisim alaninda Uretilen ‘bilimsel bilgi'nin niteligidir. ikincisi onun Gretilis bici-
midir. Uclinciisii de iletisim alaninda alanin elestirel bilgisinin nasil iiretilebile-
cegidir.

Elestirel iletisim arastirmalarinda Gretilen bilginin elestirelligini dert edin-
mis olan bu ¢alismanin ilerleyen sayfalarinda elestirinin ne oldugunu tartisilir-
ken ‘elestiri’ bilimsel bilginin dogasinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Daha
net ifadelerle bilimsel bilginin dogasi geregi elestirel oldugu savunulmaktadir.
Clinkd bir toplumsal olguyu tiim yonleriyle aciklama cabasi tarihsel belirleyen-
leri ile anlamayi ve aciklamayi gerektirir. Bu da onu sekillendiren iliskilerin nasil
hareket ettigi ve bu hareketin baska tiirli de nasil olabilecegini ortaya koymak
demektir. Yani olgunun simdiki durumuna alternatif varoluslari, bilimsel bilgi
Uretme pratigine ‘dogal olarak’ ickindir. Kisaca elestirellik bilimselliktir. Bir calis-
manin elinden elestiri alindiginda onun bilimselligi de elinden alinmis demektir.
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‘Elestirel calismalarin’ elestirellik iddiasini tartismak ise calismalarin top-
lumsal dinyayr aciklama cabasina katki sunup sunmadigini tartismaktir. Bu
makalenin amaci elestirel iletisim arastirmalarinda metodolojik bir farkindalik
yaratilmasina yonelik tartismalara katki saglamaktir. Boylesi bir metodolojik
farkindalik ise iletisim calismalarinin toplumsal diinyayi aciklayicilik diizeyleri-
nin artmasi ¢cabasina katki sunacaktir.

Makalede 6ncelikle, bilim ve bilimsel bilginin ne olduguna iliskin bir tartis-
ma yuritidlmektedir. Daha sonra iletisim alaninda ‘elestirel’ olanin ne oldugu
Gzerinde durulmakta, elestirel calismalar icerisindeki ayrimlar, metodolojik ay-
rismalar bu cercevede ele alinarak tartisilmaktadir.

Bilim ve Bilimsel Calisma

Bilim, olgular aciklama etkinligidir (Ozlem, 2012: 28). Bilimsel yéntem de ev-
reni/olgulari aciklama yollarini iceren, bir yani olgulara yonelik ve eylemsel,
diger yani tanimlamaci ve zihinsel bir siirectir (Ozlem, 2012: 28). Ancak, bili-
me iliskin Farkli yaklasimlar, bilim tarihi boyunca gerilimli bir bicimde birlikte
var olmus, birbirine karsi konumlanmis ve birbirini etkileyerek doniistirmis
strekli karsilikli bir gerilim icerisinde olan iki Farkli edilimden tiiremistir. Bu
iki egilimin ilki cogunlukla biiyiik 6nermelerden tiretilen ve giindelik yasamin
sinirlamalarinin disindaki olasiliklarla genellestirilmis bilgiyi, evrensel yasala-
ri ve tiimdengelimsel aciklamalari kabul eden nomotetik bakis acisidir. Digeri
ise nomotetik bakisin, yerel ve olay-temelli anlamlara duyarsiz kaldigini iddia
ederek dikkatini daha ¢ok kendine 6zgi yonlerine yonelten ideografik bakis
acgisidir (Denzin ve Lincoln, 1994: 99-104). Bu iki egilim materyalizm ve idealizm
arasindaki gerilimin metodolojik yansimasi olarak kabul edilebilir. Sosyal bilim-
lerdeki gerilimlerin, yani yapi-fail, 6zne-nesne, makro-mikro ikiliklerin kaynagdi
da bu farkli felsefi tutumlardir. Dolayisiyla bilimsel bilgiye ve yonteme iliskin
tutumu arastirmacinin felsefi 6n kabulleriyle sekillenmektedir.

Bilimsel bilginin Gretimine iliskin, arastirma nesnesinin ve ulasilmak iste-
nen bilgi diizeyinin farklilasmasina bagli olarak bu yaklasimlar icerisinden fark-
li yontemler onerilmektedir. Arastirmalarin ilgileri cesitlendikce, arastirma so-
rusu, diizeyi, nesnesi cesitlendikce yontemler de cesitlenmektedir. Bu da son
yillarda postmodernizmin de etkisiyle bilimsel bilginin ya da bilimsel yéntemin
mimkin olup olmadigini tartisma konusu haline getirmistir (Etike, 2018b) .

" Sosyal bilimlerde 80’lerden itibaren 6zellikle 90’larda etkisi artarak hegemonik hale ge-
len postmodernist bilim anlayisinin etkisiyle 6zneden bagimsiz maddi dlinya, yani gercek-
¢i (realist) ontoloji yikima ugratilmistir. Onu bilebilme olanaklari da tamamen ortadan kal-
dinlarak epistemolojik bir yikim da yasanmistir. Doga bilimleri gibi kestirimci olamayacagi
icin ancak “aciklama” ile bilim statisine yikselebilen sosyal bilimler icin, toplumsal olgu
arastirma nesnesi olmaktan ¢ikmis, genelleme ve aciklama reddedilerek, sosyal bilim me-
todolojik bir yikima ugratilmistir. Bu, bireye, mikro olana, toplumsalligin sadece 6zgul bir
anina, farkli olana iliskin betimsel bilginin (hatta betimsel bilgi bile olamayan islenmemis
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Elbette her bilimin kendine gore bir aciklama semasi ve kendine gére yon-
temleri bulunmaktadir. Arastirmanin konusu, sorusu, inceleme nesnesi bu yon-
temleri cagirir. “Fakat her seye karsin gene de bilimsel yontem diye bir birim
olmalidir” (Bottomore, 1977: 24). Fransiz matematikci Poincaré toplumbilim
icin “bol yontemli kit sonuclu” der (akt. Bottomore: 1977: 41). Bottomore bun-
ca yontem bollugu karsisinda son yiizyil boyunca toplumbilimcilerin calisma-
larindan ulasilabilen sonuclarin azligina, bunun karsisinda bilimsel bir teoriyi
olusturacak 6gelerin yerine gecebilecek yiksek dizeyde genellemelerin ise
cok daha az olduguna dikkati ceker. Yine de “ama her seye ragmen, (...) kav-
ramlarin olusturulmasi, toplumsal tiplerin siniflandirilmasi ve toplumsal olgu-
lar arasinda bazi ana baglantilarin ortaya konmasi gibi alt diizeyden bilimsel
genellemelerde oldukc¢a 6nemli basarilar saglanmistir” (Bottomore, 1977: 41).

Ote yandan toplumsal olaylarin cok boyutlulugu ve insanin yaraticilig ara-
sindaki bagintiya da bunlarin karmasikligi nedeniyle genellemeler sadece yon-
semeler ve egdilimleri aciklayabilir. Genellemelerin kullanilmak istendigi her
toplumsal olgu, kendi 6zgiin yanlarinin ele alindigi tarihsel arastirmanin aras-
tirma nesnesi yapilmalidir (Bottomore, 1977: 60). Bu 6nemlidir. Cink{ bilim,
betimleyici-tasvirci degil aciklayicidir. Bu aciklayicilik, ayni zamanda bir sonug
cikarmacilik oldugu icin bir biitiinliikten, bir kavramsal cerceve ve biitiinligin-
den kaynaklanacaktir; hareket edecektir. Bilimsel aciklama, bitinlik kavra-
mindan hareketle sonuc ¢ikarmayi 6ngoren bir akil yiriitmedir. Bir ¢ikarim ve
aciklamadir. Bilim, agiklayarak, ¢co6zimleyerek bilgi Gretir (Ergun, 2018: 41-50).

Toplumsal gercegi aciklamak icin onu tim boyutlari, tim 6geleriyle ele
almak gerekir. Bu da toplumsal gercegin 6gelerinin, bu 6gelerin gecmislerini
de iceren bitinlikleri icinde degerlendirilmesini, aciklanmasini gerekli kilar.
Clinkd gozlenebilen toplumsal olay ve olgular, artik gézlenemeyen 6geleriyle
birlikte bir bitinlik olusturmaktadirlar. Olgularin bitinligi icerisinde acikla-
nabilmesi icin de gozlem yetersiz kalmaktadir (Ergun, 2018: 35). Clnkd bilime
konu olan olgular tek basina bir sey ifade etmemektedirler. Olgular ancak bir
hipotezin veya teorinin araciligi ile bilimsel bir inceleme nesnesi haline geldik-
lerinden kavramsallastirilmalari gerekir (Besikgi, 1991: 16). Besikgi, yalniz basi-
na ele alindiginda bir sey ifade etmeyen bir olgunun bilimsel bir 6neri, teori ve
hipotez isiginda ele alindigi zaman énemli bir aciklama giiciine sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

“Bilim bilgi yigini degil, disiince yontemidir. Bilim belirli bir konuda sistem-
lestirilmis dnermeler batinddar” (Besikci, 1991: 16). Bilimin yonteminin temel
ozelligi, olgulardan hareket etmesidir. Bu nedenle nesnel gercede, somuta
va da nesnel varliga yonelir. Olgulardan hareket eden bilim, ulastigi sonuclari

verilerin) yigildigi "bilgi bankasi” haline getirmek, onun “bilim” statisini elinden almak-
tir. Postmodernizmin iletisim calismalari Gzerindeki yikici etkisi Gzerine daha ayrintili bir
tartisma, “Kiltirel Dénemec: Postmodernizmin Elestirel iletisim Calismalarina Etkisi Uze-
rine Bir Tartisma” (Etike, 2018b) baslikli calismamda yiritilmektedir.

104| ETKILESIM ‘Y|l3‘5ay|5‘ Nisan 2020



Elestirel iletisim Calismalarinda ‘Elestirel’ Bilgi Uzerine Bir Tartisma

yine olgulara donerek temellendirmeye calisir. O halde bilim yontemi gercegin
bilgisinin arandigi bir strectir. Bilimsel bilgi de bu siirecin sonucudur. Herhangi
bir hipotez veya teori yasam icerisinde sinanip pratik tarafindan dogrulaniyor-
sa, bilgi bilimseldir. “Bir bilimin amacina ulasmasini saglayan zihinsel tutumla-
rin ve dislnsel girisimlerin bitinine yontem denir” (Ergun, 2005: 63). Eger
bilimin amaci bitlinligl agiklamaksa bitiinlik de ancak diyalektik bir yontem-
le ele gecirilebilir. Bu yontem icerisinde tiimevarim ve tiimdengelim etkilesim
icerisinde kavranir. Yukarida sozi edilen yapi-fail, 6zne-nesne gerilimleri de
bdyle bir diyalektik icerisinde asilabilir.

Boyle bir bilimsel yaklasim icerisinde, iletisimi diyalektik bir kavrayisla ele
alan, bitincil bir aciklamayi hedefleyeniletisim calismalari elestirel bilgi Gret-
mek bakimindan ya da bilimsellik iddiasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu
calismanin amaci, bir sosyal bilim alani olarakiletisim alaninin gelismesinin, onu
olusturan basat yaklasimlarin, kuramlarin ya da bu kuramlarin tipolojilerinin ya
da elestirel kuramlarin bir ézetini yapmak degildir. iletisim alanina on yillar-
dir hakim olan elestirel-yonetimsel, kuramsal-ampirik, liberal/cogulcu-radikal/
Marksist, anadamar-elestirel gibi karsitliklar icerisinde, karsitliklarin ‘elestirel
calismalar’ adi verilen tarafinda elestirel olarak nitelenen ¢alismalarin kavram-
sal ve metodolojik ortakliklarini ve farkliliklarini sorgulamaktir.

Elestirel Olan ve Elestiri

Bunun icin oncelikle cok temel bir soruyu cevaplamak énemli goriinmektedir.
Elestirel ne demektir? Temelde, “anlamli bir sekilde sorusturan ve irdeleyen”
demektir (Erdogan, 2014: 190). Topluma yonelik her elestirel ve bilimsel diisi-
ndm, insanlarin toplum adini verdikleri varsayimsal biitiinligi nasil kurdukla-
rini, sirddrdaklerini, bu batldnlik icerisindeki insanlar arasi iliski tirlerini, bu
iliski tirlerinin tahakkim ve esitsizlige dayali 6zelliklerini, insanin kendi Gre-
ticisi oldugdu iliskiler tarafindan Gretilme mekanizmalarini konu edinmektedir
(Dursun, 2012: 1).

Sosyal arastirmada elestiri, ampirik kanitlar, fiili olaylar ve siirecler ile bun-
larin gercek/altinda yatan mekanizmalarinda, egilimlerinde, karsi egilimlerde,
satin almalarda ve yikimliliklerde altta yatan nedenler arasindaki celiskile-
rin kapsamini vurgulamaktadir (Sayer, 2001). Sosyal bilimsel caba toplumsal
olgunun Gzerindeki mistik ortileri kaldirarak gizemlilesmis iliskilerin gizledigi,
goriinenin altinda yatan ‘gercegi’ gosterme cabasi ise, bir toplumsal arastirma
pratiginde, toplumsal olgulara iliskin yanlis fikirler/gériindsler ile olgular ara-
sindaki baglantilar kurulmalidir. Bu da o olguya iliskin elestiriyi ve alternatif
oneriler Gretilmesini zorunlu kilar (Joseph, 2001: 164).

Bilimsel bilginin dogasinin parcasi olarak elestirellik

Sosyal bilim, doga bilimleri gibi kestirimci olamayacadi icin ancak ‘agiklama’
ile bilim statlsine yikselebilmistir. Onun aciklayiciligini elinden almak, ‘bilim’
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statlsini elinden almaktir. Elestiri de, Bhaskar'in vurguladigi gibi, bu acikla-
yiciigin bir parcasidir. Bhaskar (1986: 193) toplumsal bilimler icin; “elestirel
roli opsiyonel bir fazlalik degildir; bu rol onlarin acgiklayici islevlerine ickindir”
demektedir. Sosyal bilim aciklayici bir elestiridir (Joseph, 2001: 164). Erdo-
dgan'a (2002) gore bu elestiri de her baglama, her kdltiire, her 6zneye ait olan
tikellikler arasinda hiyerarsiler kurmayi, daha somut olarak, ezenle ezilene ait
olanin bilgisini Gretmede bir ayrim yapmayi ve hepsine bu ayrimlar ve hiye-
rarsileri g6z 6ndnde bulundurarak rol bicmeyi ve bu nedenle de hepsine ayni
mesafede konumlanmamayi gerektirir. Erdogan, siirekli kapitalizmi elestiriyor
gorinirken tikelliklerin kavramsallastirilamayan, genellestirilemeyen bilgisini
Gretmenin elestirel olmadigini, aksine her seyi oldugu gibi kabul ederek som-
ri iliskilerini mesrulastirdigini sdyler. Sirekli bireysel direnislerden bahsetmek
de onu elestirel yapmaz (2002: 2018).

Ekonomi politigin Marksist elestirisi de, toplumsal olgunun géridndslerinin
gormezden geldigi, reddettigi, tersine cevirdigi veya bozdugu iliskileri ortaya
koyarak, toplumsal gelisimin kokenini olusturan celiskilerin, gercek egilimlerin
ve karsi egilimlerin ortaya konulmasini gerektirir. Bu, toplumsal degisimin ko-
sullu hareket yasalarina dayali alternatifleri de goz 6niine sermek, dolayisiyla
var olan toplumsal iliskilerinin elestirisiyle sonuclanir (Jessop ve Sum, 2016:
105). Kiltirel ekonomi politik, elestirel calismalarda, Marksist yaklasim Gze-
rinden, anlam Gretiminin ve yapisal siireclerin yeniden Gretilmesini, dolayisiyla
ideolojinin elestirisini ve tahakkim elestirisini vurgular (Sum ve Jessop, 2013).

Yine Jessop ve Sum (2006), ‘egemenlik’ elestirisinde s6z konusu olan,
toplumsal iliskilerin yapilandirilmasinin etkileri ve bunlarin, ilgili temsilcilerin
‘arkalarinin arkasinda’ 6n yargili bicimde nasil isledikleri oldugunu vurgular.
Buna gore ilgi cekici olan; sdylemsel, yapisal, teknolojik ve agresif seciciligin
hegemonileri ve tahakkiimleri giivence altina almaya yardimci olan spesifik ay-
riliklar olusturmak icin nasil yogunlastigidir. Yazarlar, sdylemsel seciciliklerin
ideoloji elestirisi ile daha ilgili oldugunu; buna karsin egemenlik elestirisinin
yapisal ve teknolojik secicilige daha fazla 6nem verdigini vurgular. Bu baglam-
da ekonomik, politik ve toplumsal egemenligin yeniden Uretimini destekleyen
spesifik semiyotik, sosyal, kurumsal ve mekansal-zamansal dizeltmeleri nasil
Urettigi Gzerinde durmaktadir (Jessop ve Sum, 2016).

Slack ve Allor (1995), elestirel calismalarin “konularinin” iletisimin enddst-
rilesmesi, uluslararasi yonu, gelistirilen yeni iletisim teknolojilerinin toplum
Uzerindeki etkileri, iletisimin siyasal ekonomisi, kiiltlirelincelemeler ve iletisim
sosyolojisi oldugunu séylemektedir. Bitin farkli “elestirel” yaklasimlarin or-
tak yoni “iktidar iliskilerinin sirddridlmesinde iletisimin rolini” sorusturmala-
ridir. Ancak buradaki temel sorun ‘elestirel yaklasimlarin’ ‘iktidar’ nasil gordi-
gii ve nasil coziimlediginde yatmaktadir. ‘iktidar iliskileri her yerde’ yaklasimini
benimseyen ve toplumsal baglami gérmeyen iletisim arastirmalarinin ‘elesti-
rel’ bilgi Gretme kapasitesini zayiflatmaktadir. Burada sorun olarak goériinen,
toplumsal iktidar iliskilerinin tarihsel ve toplumsal baglami icerisinde ele alin-
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mamasi, biitiinsel bir ¢céziimlemesinin yapilmamasidir. Béylesi bir ¢céziimleme,
s0z konusu calismalarin elestirellik, hatta bilimsellik iddiasini ortadan kaldirsa
bile elestirel calismalar icerisinde degerlendirilmeye devam edilmesi ise alan-
da ‘elestirellik’ kavrami Gzerinde bir karmasa ya da homojen olmayan tutum-
lar oldugunu bize gostermektedir. Yukarida vurgulandidi gibi, iletisim alanin-
da ana akim calismalara ya da pozitivist paradigmaya her karsi cikisi ‘elestirel
kamp’ icerisinde konumlandirmak gibi bir egilim bulunmaktadir. Bu ne kadar
kabul edilebilir?

Elestirel Calismalar

Elestirel calismalarda elestirisi yapilan iki temel konu vardir. Bunlardan ilki
mevcut toplumsal pratikler, ikincisi ise ana akim/liberal iletisim calismalaridir.
Elestirel calismalar, iletisim ve toplumsal iktidar arasindaki iliskiyi irdelemeye
odaklanir (Cango6z, 2012: 46). Elestirel yaklasimlarin az ya da cok, biitiniyle
ya da kismen Marksizmden esinlendigi kabul edilmektedir. Yaylagil (2008)
bu yaklasimlarin, Ortodoks Marksist gorislerden ayrildiklarini, ¢cinkd Marx'in
temel/Ustyapi formilasyonunda kiltir ve ideolojinin Gstyapinin unsurlari ola-
rak gorildigi ve ekonominin bunlari belirledigi mekanik bir belirlenim iliskisi
icerisinden bunlari degerlendirdigi Gzerinde durmaktadir.? iletisim alaninda
elestirel calismalara kaynaklik ettigi ifade edilen Bati Marksizmi,? var olan top-
lumsal iliskilerin korunmasinda ve yeniden iretilmesinde kiiltir ve ideolojinin
dnemli islevi oldugunu gériip bunun Gzerinde calismistir. isci sinifinin bilinci-
nin ve ideolojisinin gelismesinde kapitalist kiltirin ve ideolojinin 6nemli yeri
olduguna dikkati cekmislerdir. Toplumsal kurumlari ve kitle iletisim araclarini
kapitalist sinifin egemen fikir ve gorislerinin topluma aktarildigi aygitlar ola-
rak degerlendirmislerdir. Marksistlerin temel yaklasimi ve ortak noktalari, ko-
nusma 6zglrligiand gelistirdigini savunan ¢ogulcu liberal yaklasimlarin aksine
kitle iletisim araclarinin statiikonun yeniden Gretilmesinde kullanildigini be-
lirtmeleridir (Yaylagdl, 2008: 81-82).

Stuart Hall'e (2005) gore ise elestirel calismalar, iletisim pratiklerinin ‘ide-
olojik boyutunun’ yeniden kesfi ile sekillenmistir. Bu nedenle ideolojik siirecin
nasil isledigine ve mekanizmalarinin neler olduguna odaklanilir. Elestirel ¢alis-
malarin odaklandigi diger nokta da ideolojik olanin 6bdir pratiklerle iliskisidir.
Diger yandan Uretici glic ve Gretim iliskilerini denetimlerinde tutanlarin gicle-
rini iletisim alaninda nasil kullandigina yoénelik bilimsel merak dikkatleri kitle
iletisim araclarinin kurumsal yapisina ¢ekmistir. Mevcut Gretim iliskileri icinde
kiltdrel Gretim tiiketimin nasil meta haline dondstiigl de, calismalarin odakla-

2 Boylesi bir aciklama Marksizmin mekanik yorumlarinin Marksizmin tima gibi kabul edil-
digi ya da Ortodoks Marksizmin mekanik oldugu yorumuyla yapilmis gibi gorinmektedir.

3 Bati Marksizmini ve temel tartisma cercevesini tarihsel bir perspektifle ele alan bir calis-
ma icin bkz. Anderson (2016).
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rindan biri haline gelmistir. Farkli odaklar, farkli sorunlar ya da farkli ‘sorular’,
farkli inceleme nesnelerine isaret etmekte; farkli inceleme nesneleri de fark-
L yontemleri gerektirmektedir. Buna paralel olarak, elestirel akimlarin koken
olarak Marksizmden etkilenmelerine ragmen kendi iclerinde farklilasmalar
s0z konusudur. Teorik tartismalar farkli eksenlerde siirmistir ve siirmektedir.

Slack ve Allor (1995: 263), elestirel kitle iletisim arastirmasinin tek bir
kendilik olmayip daha ziyade incelemesine dair gelismekte olan bir alternatif
yaklasimlar silsilesi oldugunu séylemektedir. Sholle'nin de elestirel calismalar
kategorisinin tutunumlu ve bilingli olarak bir araya getirilmis ¢alismalardan
olusan bir bitlnlik olmadigini, daha cok bir bolgeyi ya da séylemsel bir uzami
ifade ettigini vurgulamistik (Sholle, 2005). Cam (2008) da ‘elestirel calismalar’
literatGrindn her tarld yaklasim ve anlayis farkliliklarini disarida birakan bi-
tincdl bir yapida olmadigini kabul etmektedir. Cam (2008: 12), hepsi ‘elestirel
calismalar’ icerisinde konumlanan calismalar arasinda teorik 6zdeslikler ara-
mamak gerektigini vurgular:

Degerlendirilen calismalar arasindaki belirgin ayrimlarin farkinda olarak bu metin-
lerin kendi aralarinda tutarli bir biitinlik olusturmadigini tekrar etmek yararli ola-
caktir. Bu nedenle medya calismalarindaki farkli nitelikli ideoloji teorik 6zdeslikler
aramak anlamsiz bir cabadir. Elbette, s6z konusu yaklasimlar icinde belli bir baglam-
da gecerli olan benzerlikler, tekrarlar ve sireklilikler bulunmaktadir, ancak bunlari
6zdeslik biciminde degismeyen, doniismeyen, kesintiye ugramayan ve dagilmayan
birlikler olarak ele almamak gerekmektedir.

Mutlu (2001: 213) da ‘elestirel paradigma’ kavramsallastirmasinin kullani-
minin sikintilarina dikkati cekerek, ‘paradigma’nin ginlik kullanimlari ile sos-
yal bilimlerdeki ‘kurucu’ anlami arasinda bir ayrim yapar. Bu ayrimda, iletisim
alani icindeki paradigma konusunun ideolojisiyle, teorisiyle bitinlikli bir ya-
pidan ziyade, bir “arastirma programi” olarak ele alinmasi gerektigini vurgular.

Cam (2008: 12-13), elestirel gelenek icerisindeki bu literatirin tarihsel ola-
rak Frankfurt Okulu distinirlerinin calismalarindan baslayarak, Kuzey Amerika
kokenli ekonomi politik yaklasim (kimi zaman aragsalci gelenek olarak nitelen-
dirilir), Avrupa (6zellikle ingiltere) kokenli ekonomi politik yaklasim, yapisalcilik
ve gostergebilimden beslenen medya calismalari, kiltirel calismalar, ABD ve
Avrupa'daki Yeni Sol ve Neo-Marksist hareketten beslenen medya ¢alismalari,
psikanaliz ve post-yapisalciliktan beslenen medya calismalarina kadar uzanan
genis bir kapsama sahip oldugunu séylemektedir.

Elestirel calismalar icerisinde metodolojik ayrisma

Elestireliletisim calismalarinin bu genis kapsami icerisinde iki hakim egilim
olarak elestirel ekonomi politik ve kiiltirel calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki
yaklasim arasindaki farklilik, 1970’lerden giinimiize siiregelmektedir. S6z ko-
nusu ayrim ve Uzerine gerceklesen tartismalar pek cok boyutta ele alinmasina
karsin, bu iki ekol arasindaki farklar metodolojik bir farklilasma olarak yeterin-
ce ele alinmamistir.
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Metodolojik ayrisma olarak ‘kiltirelciler’ ve ‘ekonomi politikciler’ arasin-
daki iliskinin kokenleri, disiince tarihinde nesnelcilik ve 6znelcilik arasindaki
temel gerilimin sonucu olarak gorilebilecek kuramsal calisma-ampirik calis-
ma, simgesel form odakli-maddi form odakli, mikro arastirma-makro arastirma
seklindeki ikiliklerde yatmaktadir. Sosyal bilimler alaninda pozitivizm sonrasi
slrecte gelisen yontembilim tartismalarinin temelinde de bu uzun erimli fel-
sefi tartismanin yattigi séylenebilir. Oyle ki dzellikle elestirel sosyal bilimlerin
kadim sorusu bugiin hala, 6zne-yapi ikiliginin nasil asilabilecegidir (Ozugurly,
2011b: 30, 40). Bu ikilik ozellikle iletisim alaninda iki farkli metodolojik pozis-
yon olarak ortaya cikmistir.

Bu metodolojik ayrisma, medya calismalari icinde iceriksel bir farklilasma-
ya da neden olmakta, ekonomi politik temelli calismalar daha cok altyapisal ve
iktisadi konulara odaklanirken; giindelik hayat, metin ve izleyici arastirmalari
gliniimiizde artik 1980’lerden itibaren ¢ogunlukla post kuramlar icerisinden
beslenen kiiltiirel calismalar ekoll etrafinda yiritilmektedir. Dolayisiyla yon-
temsel ayrisma ile iletisim alaninda incelenecek alanlarin ve arastirma nesne-
lerinin de farklilasmasi arasinda diyalektik bir iliski bulunmaktadir. Toplumsal
gercekligin fFarkli boyutlari metodolojik kamplar arasinda béliinmesini getir-
mistir.

Yaylagll'iin ‘koktenci’ Marksist gelenek ifadesiyle Marksizmin mekanik bir
yorumunu niteledigini diisiinerek, ekonomi politik ve kiiltirel calismalar ara-
sinda yaptigi ayrimi alintilayalim (2008: 82):

Koktenci Marksist gelenekte ekonomi politikciler ideolojiyi ekonomik alt yapiya
gore ikincil olarak gorir (...) Medyanin giiciini ekonomik siireclere ve medyanin
Gretim yapisina yerlestirerek sunar. Sahiplik ve medyanin ekonomik kontrold, med-
ya mesajlarinin kontroliini belirleyen ana faktor olarak goérilar. Kiltirel calismalar
gelenegi etki arastirmasi yaparken arastirma yaptiklari toplumsal grubun anlayisini
ve yasam stillerini de dikkate alarak ¢izgisel modelin egemen anlayisini kirmaya ¢a-
lisirlar. Kiltirel incelemeler medya iceriklerinin dilbilimsel incelemesini ve toplumu
olusturan gruplarin, alt kiltirlerin kendilerine sunulan anlamlar Gzerinde miicade-
le ederek medyadaki temsilleri nasil yeniden yorumladiklarini gésterir.

Bu alintida kdltirel calismalar geleneginin ekonomi politik yaklasimi ¢iz-
gisel/dogrusal ve belirlenimci kabul ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Mekanik ve
belirlenimci bir yorum ya da ¢6zimleme dislanmak isterken belirlenimlerin
gormezden gelinmesi egilimi elestirel ¢calismalar icerisinde yikici metodolo-
jik sonuclar vermistir. Oysa ekonomi politik calismalar, cogunlukla tarihsel
maddeci bir epistemolojiye yaslanarak yapisal ve bitiinsel arastirmalara yo6-
nelmektedir. Bu yaklasimda medya, bir yandan endistrilesme ve sermaye bi-
rikimi diger yandan toplumsal riza ve mesruiyetin Gretimi islevlerinden dolayi
neoliberal kapitalizsnde bir sinif miicadelesi alanidir. Medyanin bir sinif miica-
delesi alani olmasi salt iktisadi bir temelde anlasilmamalidir. Siyasi-toplumsal
etki ve politik ittifaklar/operasyonlar da bu alandaki siniflar miicadelesinin
onemli ayaklarindan birini olusturmaktadir (Yiicesan Ozdemir ve Kaderoglu
Bulut, 2016: 91). Yani kar ve sermaye birikimi icin Giretimin s6z konusu oldugu
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medya-kiltir Gretimi, toplumlarin ayni zamanda politik ve ideolojik Gretim
slrecine hizmet ettigi icin diger ekonomik alt sektorlerden farkli bir 6zellige
de sahiptir (S6nmez, 2010: 14).

Ekonomi politik yaklasimda, medya alaninda simge ve sembollerin Greti-
mi, kapitalist iktisadi iliskilerin nasil mesrulastirildigi ya da gizlendigine déniik
olarak incelenmektedir. Medya, Urettigi semboller ve temsillerle kapitalizmin
temel 6zelligi olan mibadele degerinin gercekte nasil olustugunu ve onun
arkasindaki toplumsal iliskileri gizleyebilir. O iliskiyi daha da fetislestirebilir.
Buna gore iletisim teknolojileri ve araclari sermaye sinifinin kendinde sinif
olarak ortaya cikmasina kiiresel aglarla olanak verirken bir sekilde daha ona
hizmet eder. Sermaye sinifinin kendi varolussal kosulunu gerceklestirmesine
de olanak verir. Onun varolussal kosulu arti-deger sémirisidir. Arti-degeri
yaratacak olan ise isci sinifidir. Medya Grettigi icerikle sermaye sinifina, isci
sinifinin gerceklige iliskin anlam setlerini olusturma, etkileme olanagi vermek-
tedir. Boylelikle sermaye sinifi kendi varolussal kosullarini, bu varolusta hicbir
iradesi olmayan isci sinifina dayatmaktadir (Térenli, 2011).

Mike Wayne (2015) de medyanin sermaye sinifinin fetis imgeleri yeniden ve
yeniden Ureterek izleyicilerin algilarinda gercek somard iliskilerinin gizlendigi-
ne iliskin degerlendirmesiyle kiltlrel alandaki Gretimlere dikkat cekmektedir.
Bu yaniyla ekonomi politik, medyanin yalniz iktisadi ¢6zimlemesini yapma-
maktadir. ideoloji, yabancilasma ve toplumsal rizanin iiretimi gibi konular bu
yaklasimin ilgi alanina dahildir. Buradan hareketle, ideolojiyi ekonomik, siyasal
ve askeri alanlarda ayricalikli belli bir sinifin ya da grubun (ya da kiiresel bir
gliciin) toplumun (ve diger toplumlarin) geneli (izerinde hakimiyet kurmasinin
baslica araci olarak dederlendiren medya calismalari (Schiller, 1993; Herman,
2004; Chomsky ve Herman, 2006; McChesney, 2006) sermaye sinifinin/hego-
monik uluslararasi glciiniin, medya icerigi Gretimini elinde tutmasi Gizerinde
durmaktadir (Cam, 2008: 138-158).

Glngor (2013: 135) iletisimin ya da medyanin ekonomi politiginin kitle ileti-
sim kurumlarinin mlkiyet ve sahiplik yapisina odaklanarak builiskilerin medya
iceriklerine nasil yansidigi Gzerinde durdugunu soyler. Buna gore, kapitalizm
icerisinde biylk sermayenin sahipliginde bicimlenen kitle iletisim kurumlari-
nin sistemin ekonomik ve siyasal glicleriyle/iktidarlariyla nasil isbirligi yaptigi,
egemen blokta nasil yer aldigi, egemen kesimlerin kitleleri kandirma cabasina
nasil ortak oldugu elestirel bir bakis agisiyla incelenir.

Golding ve Murdock, (2002: 61) elestirel ekonomi politik yaklasimin neden
elestirel oldugunu anlatirken séyle demektedirler: “Cézimlemeyi, iletisim ve
kiltir gordngdlerinin incelendigi toplumsal dizenin elestirisine, bu toplumsal
dizene iliskin kuramsal bilgiyle sekillenen bir anlayisa dayandirmak gibi can
alic bir anlamda elestireldir.”

Metodolojik ayrismanin iletisim alanindaki diger gérinimi olarak kil-
tirel calismalar ekold, kokenleri Marksizmin kapitalizm, isci sinifi ve kaltir
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temalari etrafinda sekillenen tartismalarina dayanmasina karsin, 1970’lerin
sonlarindan itibaren post-yapisalci ve postmodern metodolojik yaklasimlarin
etkin oldugu bir tarihsel donemec yasamistir. Kiltirel calismalar, ekonomi
politik calismalari makro anlatilar icinden calismakla, yapisal siireclere odak-
lanmakla ve bunun sonucu olarak ekonomik determinizme dismekle eles-
tirmektedir. Buna karsin Gst-yapisal unsurlara odaklanarak dil, anlam, 6zne
ve mikro anlatilara vurgu yapmaktadir. Metinlerarasilik, cok anlamlilik, mikro
etkilesimler ve 6zneye atfedilen blyik 6zerklik, kiltlrel calismalarin ayirt
edici yonlerindendir. Kiltlrel calismalar, toplumsal gercekligin séylemlerden
olustugu savindan hareketle, medyanin soéylem Ulreten yonlerine odaklan-
maktadir. Hegemonik olan séylemin etkisinin ortaya ¢ikarilmasi icin medya
metinlerine ve onlarin alimlanma siireclerine odaklanmaktadir. Gig ve ikti-
dar iliskilerinin mikro dizeydeki etkilesimlerinde medyanin roliini ve izleyi-
cinin tepkisini inceler. Yapilarin yeniden tretiminin mikro pratiklerin incelen-
mesini zorunlu kildigini vurgular (inal, 1996: 154-167). Medyanin toplumsal
temsiller Gizerinde oynadigi rolii incelerken, kiiltirel calismalarin kimi hatlar
gercekligin soylem ve temsillerle olustugu iddiasina kadar ilerlemistir.

Johnson, kdltdrel calismalarin seyrini, Fransa’'dan ithal edilen yapisalci ve
gostergebilimsel yaklasimin kiltir ve iletisim alaninda giiclenmesiyle basla-
tir. Bu sirecin kilit ismi ise Stuart Hall'dur. Johnson'a gore, 1970 sonralarinda
Althusser, Lacan ve Saussure ve sonradan Foucault'nun Ffikirleri cerceveye da-
hil edilmistir. Boylece kiiltiirel calismalarda metne, séyleme ve mikro-seviye
Gzerine agirlik verilmeye baslanmistir (Johnson'dan akt. Erdogan, 2014: 351).

Bu slirecte yasanan post-yapisalci, postmodern ve post-marksist doniisim-
le birlikte, dilin, dislincenin, ideolojinin ve kiltiridn belirleyiciligi, s6z konusu
farkli perspektiflerle vurgulanmaya baslanmis, mikro olana yonelme giderek
basat egilim olmustur. Ayni kuramsal okul icinde ve farkli yaklasimlar arasin-
daki bolinmeler, 6zellikle kitle iletisimine kiiltiirel incelemeler, edebiyat, dil,
gostergebilim ve yapisalaligin girmesiyle kesin sinirlara ayrilamayan duruma
gelmistir. Hangi kuramin, hangi felsefi, epistemolojik ve metodolojik akima ait
oldugunu teshis etmek oldukca giiclesmistir. Bu muglaklik ile dilin, disiincenin
ve kaltdrdn Uretim tarzi ve iliskileriyle olan bagi 6nce ihmal edilmis, ardindan
da reddedilmistir. Bu siirec, kiiltiirel calismalarin Marksist kuramdan uzaklas-
masi ve giderek kopmasina neden olmustur (Erdogan, 2014: 353, 428). Dolayi-
siyla yasanan bu donisiim, yalnizca ¢alisma konulari ya da analiz diizeylerinin
farklilasmasi seklinde degil, daha derin epistemolojik ve metodolojik bir kopus
olarak gergeklesmistir:

Bu doénisimiin glincel iletisim calismalarinda ¢ temel etkisi bulunmak-
tadir. Bunlardan ilkini metne kapanma olarak adlandirabiliriz. Bu egilim iceri-
sinde tim iktidar ve tahakkim iliskileri medya icerigi icerisinde aranmaktadir.
ikincisi alimlama siirecine odaklanarak toplumsal gercekligin sadece belirli ve
sinirli bir an ve kismina yonelik betimleyici bilgi Gretilmesi egilimidir. Bu egilim
bilimsel bilginin gerektirdigi ‘aciklayicilik’ nosyonunu ortadan kaldirir. DOnG-
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simin Gg¢lncd etkisi ise toplumsal sinifi analizden dislayarak Gretim tarzi ve
kiltdr arasindaki iliskinin gériinmez kilinmasidir (Etike, 2018b).

Bu Farklilasma sirecinde, kiltirel calismalar icinde bilgi Greten arastir-
macilarin akademik disiplinlerinin de 6nemli bir payr oldugu vurgulanabilir.
Bu konuda Golding ve Murdock (2002: 61) elestirel ekonomi politigin basli-
ca uygulayicilarinin ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarindan; kdltdrel
calismacilarin ise cogunlukla edebiyat ve tarih alanlarindan geldiklerini ifade
ederler.

Sonu¢

Gorilmektedir ki ekonomi politik calismalar medyanin iktisadi ve makro yo-
niyle, kiltirel calismalar ise medyanin kiltirel/gindelik ve mikro yoni ile
Ozdeslestirilmektedir. Béylece metodolojik ayrisma, iletisim alaninda yalnizca
inceleme yontemini degil, inceleme nesnelerini de ayristirmistir. Bu ayrisma,
ayrismanin taraflarinin da toplumsal gercekligin kimi olgusal yonlerinden uzak
durmasina neden olmaktadir. Oysa toplumsal gercekligin bitinsel varolusu,
onun her alandaki bilgisinin gerek olgusal gerek kuramsal yonleriyle bitinsel
ve bir arada Uretilmesini gerekli kilmaktadir.

iletisim calismalarinda metodolojik pozisyon alirken de belirlenimci bir
yaklasimin kategorileri birbirine indirgeme risklerini barindirdigi akilda tutul-
malidir. Ancak belirlenimcilikten ve nesnelcilikten kaginmaya ¢alismak da 6z-
nelcilige diisme ve olumsalligin yerine radikal bir ranstlantisalligi gecirme risk-
lerini tasimaktadir (Ozugurlu, 2011a; Celebi, 2001). Bu acidan Bourdieu'niin
sosyoloji disiplini icin (zerinde 6nemle durdugu ve yontembilimsel tercihle-
rine yon veren sorunlar, iletisim alani acisindan da zerinde disinilmeyi hak
eden sorulardir. Bilim olarak kabul edilmeyi amaclayan her disiplin, Grettigi
bilginin bilimsel olma kosullar (zerine diisinmek zorundadir. Bu diisiinme
icerisinde kendisini diger disiplinlerden ayiranin ne oldugu, ‘bilimsel’ bilginin
hangi sartlar altinda Uretilebilecedi sorulari cevap beklemektedir (Jourdain ve
Naulin, 2016: 16).

iletisim alaninda da ekonomi politik ve kiiltiirel calismalar arasindaki tar-
tismada somutlasan yarilma, alanda bitinsel bilginin Gretilmesinin dniindeki
en biyik engeldir. Kiiltiirel calismalarin yaslandigi kuramsal cercevelerin, ger-
cekligi parcalayici ve bitiincil bilgiyi reddeden iddialarina karsin bu engelin
asilmasinin temel yolu, ekonomi politigin yéntembilimsel cercevesi icerisinde
kiltirel ve mikro etkilesim alanlarinin analize dahil edilebilmesidir.

Swartz'in (2011: 44) Bourdieu'niin kurmaya calistigi sosyolojiyi tanimladi-
g1 gibi, iletisim calismalarinda “elestirel ama peygamberce olmayan; kuramsal
ama ampirik arastirmaya dayanan; bilimsel ama pozitivist olmayan” yaklasimin
gelistirilmesine ihtiyac bulunmaktadir. Boylesi bir cabayl Bourdieu'cli degil,
fakat Gretim siireclerini ve sinifi analizin odagina yerlestiren Marksist kuram
icerisinden bir katkiyla desteklemek iletisim calismalarinin elestirel bilgi ka-
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pasitesini arttirmak, daha acik bir ifadeyle bilimsellik iddiasini sirdirmek icin
zorunlu goériinmektedir.
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Ozet

Bu calisma, sosyal gerontologlarca belirlenen yasliliga iliskin yas siniflamasini
referans alarak, Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas ve (zeri bireylerin sos-
yal medya kullanim davranislari arasinda karsilastirmali bir analiz sunmaktadir.
Yasli bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlari ve kullanim davranislari
sonucunda elde edilen doyum tirleri arasinda karsilastirma yapabilmek ama-
ayla yas gruplarina bagli alt tabakalar olusturulmustur. Bu dogrultuda 65-74
yas grubu ‘geng yaslilar’, 75-84 yas grubu ‘orta yaslilar’, 85 yas ve {zeri ise ‘ile-
ri yaslilar’ olarak tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara
ulasabilmek adina tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 387 kisi ile anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara
gore teknolojik cihaz secimi, bu cihazlara sahip olma ve kullanmayi 6grenme
yollari, teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar, bu sorunlara
iliskin ¢6ziim yollari, sosyal medya kullanim tercihleri, takip edilen hesap ige-
rikleri, kullanim davranislari ve elde edilen doyum tiirleri agisindan yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Yeni teknolojileri takip etme yoniin-
deki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce diistigli yéniinde sonuca ulasil-
mistir.
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Abstract

This article provides a comparative analysis of the social media usage behav-
iors of individuals aged 65 and over living in the city center of Eskisehir, with
reference to the age classification of age determined by social gerontologists.
In order to make comparisons between the types of satisfaction obtained as
a result of the social media usage motivations and usage behaviors of elderly
individuals, substrates related to age groups were created. Accordingly, the
65-74 age group has been defined as 'youngest-old’, the 75-84 age group has
been defined as ‘middle-old’, 85 years old and above has been defined as ‘old-
est-old’ people. In order to reach the goals determined within the scope of
the research, a survey was conducted with 387 people determined by strati-
fied sampling method. Accordingly, there are significant differences between
age groups in terms of the technological device selection, ways to own and
learn to use these devices, problems with the use of technological devices,
solutions for these problems, social media usage preferences, tracked account
contents, usage behaviors and types of satisfaction obtained. It was concluded
that the excitement and interest in following new technologies decreased as
the age range increased.
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Giris

iletisim ve kitle iletisimine yonelik teknolojilerde, insanlik tarihi siireci boyun-
ca, tarihsel akisi degistirecek 6neme sahip pek ¢cok bulus olmus, gelisme ya-
sanmistir. Yazinin bulunmasi, tarihsel siirecin kayit altina alinmaya baslamasini
saglamis, matbaanin kullanima girmesi ile birlikte var olan toplumsal ve kilti-
rel yapilar déniisiime ugramis, diinya yeni bir ddneme girmistir. iletisim tekno-
lojilerinin bir Grind olarak ortaya cikan basili gerecler, konumunu ve énemini
asirlar boyunca korumustur. Bununla birlikte, basili gereclerin ortaya ¢ikmasin-
dan 6nce de insanlar yizyillar boyunca haberlesme, iletisim kurma ve bilgi pay-
lasma edimlerini yerine getirmisler; yasadiklarini, bildiklerini ve 6grendiklerini
cevrelerine yayabilmek arzusu duymuslardir. Bu baglamda iletisim tarihinin
insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. iletisim yontemleri ve gerecleri
ise strekli bir degisim ve gelisim halinde asirlar boyunca kendisini var etmistir.

iletisim teknolojilerine iliskin tarihsel siirec icerisinde yeni bir dénemin or-
taya ctkmasinda internet teknolojisinin gelisiminin katkisi bdyuktir. Elektronik
cagdan dijital tabanli caga gecisin bir Griini olan internet, farkli teknolojilere
ilham veren potansiyeli ile kiresel bir hizmeti tanimlamaktadir (Geray, 2003:
20). Bilgisayarlar arasi ag baglantisi olarak ortaya cikan internet, var olan po-
tansiyelini aciga cikarmis ve kisa sire icerisinde hizla dijital iletisim teknoloji-
leri arasinda bir ag baglantisina evrilmistir. Bilgisayar temeline dayanan dijital
iletisim teknolojileriyle aracilanmasi nedeniyle 21. yizyilin iletisimsel zaman
dilimini dijital iletisim donemi olarak adlandirmak mimkindir (Giingor, 2016:
389). Bu ¢ada iliskin iletisim araclarinin kullanim alani ve ozellikleri hizla art-
makta, bu yeni 6zellikler her yas grubuna dahil kullaniclar icin yepyeni kulla-
nim ve yasam sekillerinin ortaya ¢cikmasina olanak saglamaktadir.

Bu calisma, 65 yas ve Uzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri ve sosyal
medya ile olan iliskilenme bicimlerini, sosyal gerontologlarca (Park vd. 2019;
Lee vd. 2018; Abitadgaoglu vd. 2019; Sekerci ve Bicer, 2019; Koo vd. 2017; Cho
vd. 2017; Quadagno, 2008; Timerdem, 2006) belirlenen yasliliga iliskin yas
kategorileri arasinda karsilastirma yaparak ortaya koymaya calismaktadir. Bu
amac dogrultusunda éncelikle ‘Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda internet
ve Sosyal Medya’, ‘Diinyada ve Tirkiye'de Yaslilik’ ve ‘Sosyal Medya Kullani-
asi Olarak Yaslilar’ basliklari altinda alana iliskin bilgiler verilmistir. Calisma-
nin uygulama boéliminde ise teknolojik cihaz secimi, bu cihazlara sahip olma
ve kullanmayi 6grenme yollari, teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan
sorunlar, sorunlara iliskin ¢6zim yollari, sosyal medya kullanim tercihleri, ta-
kip edilen hesap icerikleri, kullanim davranislari ve elde edilen doyum tirleri
acisindan yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir.

Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda internet ve Sosyal Medya

insanlik kendi varligini ve toplumsallasma siirecini devam ettirebilmek icin
sirdirdgu iletisim etkinliginde teknolojik araclari kullanir. Teknolojiyle te-
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mellenmis iletisim etkinlikleri, iletisim teknolojilerinde yasanan gelisime kosut
olarak ‘yeni iletisim teknolojileri’ kavrami ile tanimlanan bir kategori ortaya ¢I-
karmistir (Baser, 2010: 56). Yeni iletisim teknolojileri kavrami, geleneksel med-
ya araclarindan farkli olarak, sayisal kodlama yéntemine temellenen, iletisim
slrecinde eszamanli ve oldukca yogun kapasitede, ylksek hizda, cok katmanli
etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim araclarini ta-
nimlamaktadir (Binark, 2007: 5). Yeni iletisim teknolojileri temelinde ortaya ¢I-
kan yeni medya ortamlari ise yine geleneksel medyadan farkli olarak, dijitalles-
mevyi, etkilesimsel boyutu, web aglarini ve sosyal iletisim medyasini nitelemek
icin kullanilmaktadir. Yeni iletisim ortamlari, iletisim becerilerini arttiran cihaz-
lari, bu cihazlari kullanarak gelistirilen iletisim etkinlikleri ile pratiklerini ve bu
cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme veya orgiitlenmele-
ri kapsamaktadir (Binark, 2014: 15). Dijital tabanli teknolojilerin bir GriinG ola-
rak ortaya cikan internetin yayginlasmasi ve bu teknolojiyi destekleyecek yeni
teknolojik araglarin kullanimi, kitle iletisimi stireclerinin ve iletisim disiplininin
yapisini kokten degistirmistir. Kiresel bilgisayar aglarini birbirine baglayan ag
olarak internet (Geray, 2003: 20), teknolojik yondesmenin somutlastigi, yeni
iletisim teknolojilerinin en tipik ve yaygin érneklerindendir.

Maigret'e (2011: 327-328) gore internet, 20. yizyilin sonundan baslayarak
yeni umudu tim “yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden” daha iyi temsil etmis-
tir. internet, adi bilinen bilinmeyen herkesle bagintiyi miimkiin kilarak sosyal
hiyerarsilere son verebilecek, bir ortak aklin gelisimini arttiracak ya da o giine
dek bireyleri edilginlige bogmus televizyonla simgelestirilen kitle kiltirinden
kurtulmayi saglayacaktir. Zira internet, kitle medyalarinin tersine daha bitin-
leyicidir, daha cok bireyin ya da toplulugun kendini dile getirmesine olanak
saglar, bu da her zaman olumludur. Amatérlige, dernekci hareketlere, hayran
topluluklarina ve karsi kaltdr gruplarina yeni glcler katar, demokrasiye kar-
sit degildir (Maigret, 2011: 344). Diger iletisim teknolojileri ile kiyaslandiginda
internet, alternatif icerigi sunmaya karsi ¢ikan egemen gruplarin ya da ege-
men medyanin sansir etme edilimine karsi en direncli medya tiridir (Atabek,
2003: 65). Poe (2015: 361) internete yonelik elestirel bakisi g6z ardi etmemek-
le birlikte onun demokratiklestirme potansiyeline inancini da ifade etmekte-
dir. Yazara gore, toplumsal pratiklerin esitligi s6z konusu oldugunda internet,
dinya Gizerindeki en demokratik yerdir. Poe, sanal toplumsal pratiklerin tama-
minin, “gercek diinyadakilere gore daha esitlikci” olmalari anlaminda nispeten
demokratik bir ortam sunduklarini belirtir. O’'na goére internet, diyalog, sohbet,
gorisme, miizakere, dayanisma, is birligi, karar alma, tartisma ve miinakasa
icin sinirsiz bir Forumdur (Poe, 2015: 380). internet tabanli iletisim teknolojile-
rinin bir Grind olarak ortaya cikan sosyal medya da Poe’nin bu tanimina paralel
sekilde toplumsaliletisimin sézclkler, gorseller, ses ve video dosyalari yolu ile
saglandig, bireylerin hikdyelerini ve deneyimlerini paylastiklari ortami ifade
etmektedir. Toplumsaliletisim aglarini anlatan sosyal medya, zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan (mobil tabanli) paylasima ve tartismaya olanak veren bir
iletisim bicimidir. Kullanicilarin birbirleriyle cevrimici etkilesimine dayanan
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web siteleri ve toplumsal platformlarda kullanilan uygulamalarin bitininden
olusur.

Sosyal medya (izerine yapilmis bircok tanim mevcuttur. Alemdar ve Uzun’a
gore (2013: 122-123) sosyal medya, web 2.0 zerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir bicimde Uretilmesine ve ge-
listirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalar icermektedir. Sosyal
medya insan iliskilerinin cevrimici kolaylastiricisi veya glclendiricisi, sosyal
deder olarak baglanabilirligi tesvik eden insanlar agi olarak gorilebilir (Van
Dijck, 2013: 11). Kietzmann ve digerleri (2011: 241) sosyal medyayi, bireylerin
ve topluluklarin yiiksek diizeyde etkilesimli platformlar Gizerinden paylasim,
tekrar yaratma, tartisma, kullanici yaratimli icerigi degistirme gibi eylemlerde
bulunduklari web temelli teknolojiler ve mobil ortamlar olarak tanimlamakta-
dir. Sosyal medya, sahip oldugu bu imkanlar ile is birligi, ortak hareket etme
ve paylasim konularinda 6nemlilik potansiyeline sahiptir. Gruplarin kolayca bir
araya gelmelerini, karar almalarini ve harekete gecmelerini saglayabilmekte-
dir. Bu potansiyel, eski sinirlari kékiinden sarsmaktadir. Sosyal medya, gin-
demini kendi belirleyen, kendine 6zgi kurallari ve iletisim bicimi olan, daha
katiimcl ve daha hareketli bir medya tiiri olarak, baski ve belli giiclerin ote-
sinde, tiimuyle bir sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algi-
lanmaya baslanmistir. Kisisellestirilmis ve kliselesmis iletilerin 6tesinde, bir
biling kazandirmayi, olaylari farkli boyutlari ile gérebilmeyi, ayni olay, durum,
olgu karsisindaki farkli tutum ve davranislari belirleyebilmeyi amaclayan bir
yapisl bulunmaktadir (Gindilz, 2013: 137). Yaraticilikta 6zgirlige, iletisimde
esneklige, ulasilabilirlikte genis imkanlara dayanan bu yapisi sayesinde olumlu
bir ilerlemenin habercisi olarak gériilmektedir (Onkal ve Giindiizl{, 2015: 51).
Nitekim bu bakis agisini destekleyen Shirky'e (2008'den akt. Fuchs, 2016: 54)
gore de sosyal medya, “tim geleneksel ticari kurum ve kuruluslarin cercevesi-
nin disinda paylasma, birileriyle ortaklik yapma ve kolektif eylemde yer alma
yeteneklerimizi arttiran” araglardir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Yaslilik

Nifus yaslanmasi, 20. ve 21. yizyilin en belirleyici demografik olaylarindan
biridir. Nifusun yaslanmasi, bireylerin yaslanmasindan farkli olarak, genelde
toplumun yasli olarak tanimlanan kesiminin, gittikce niifusun daha biyik bir
kismini teskil etmesi anlamina gelmektedir (Duben, 2018: 68). Nifusun yaslan-
masil, genellikle dogurganlik hizinin yiksek oldugu bir donemin ardindan bu hi-
zin diismesi ve ortalama yasam siiresinin uzamasinin ortak bir sonucudur. Her
ne kadar lkeler arasinda ortalama yasam sireleri bakimindan belirgin farklar
devam etse de, diinya genelinde ortalama yasam siresindeki radikal uzama,
blyiik oranda 19. ve 20. yizyillardaki halk sagligi atiimlarinin bir sonucudur.
Yaslilik da bu tarihsel déniisimin bir sonucu olarak daha cok sayida insanin
deneyimledigi bir yasam evresine donidsmustir (Yilmaz, 2018: 173-178). 1950
yilinda dinya niifusunun sadece %5,2'sinin 65 yasin (zerinde oldugu belirtil-
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mektedir (Duben, 2018: 68). Bu tarihte daha gelismis olan Avrupa’da yaslilarin
orani %8,2 iken, Tlrkiye'de bu oran sadece %3,2'dir. Tirkiye bu anlamda olduk-
ca genc bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Dinya toplumlarinda yaslilarin
orani 1950'li yillardan itibaren belirgin bir artis géstermistir. 2018 yilinda 65
ve (zeri yas grubu, diinya niifusunun %9'u olan 682 milyona ulasmistir (Kemp,
2018). 21. yizyilin ikinci on yilinda diinyadaki ortalama yasam uzunlugu 71 yi-
lin Gzerinde 6l¢Ulmstir. Gelismis OECD Ulkelerinde ortalama yasam siresi 80
yildir. Tirkiye'de ortalama yasam siiresi 78 yildir (TUIK, ty.-a) ve bu oran eko-
nomik olarak en gelismis ilkelere yakindir. Ongériilere gére 2050 yilinda diin-
yanin %16’si yasli bireylerden olusacaktir. ‘Cok yasli’ olarak tanimlanabilecek
Avrupa'da bu oran %30, Tirkiye'de ise %18 seviyesine yiikselecektir (Duben,
2018: 68).

21. ylzyilin baslarindan itibaren Tirkiye'de yaslanma konusunun gittikce
artan bir oranda resmi kurumlarin glindemine girmeye basladigi séylenebilir.
Bu artista Tirkiye'de nifusun hizli bir sekilde yaslandiginin fark edilmesi etkili
olmustur. Tiirkiye istatistik Kurumu, 65 yas ve izeri niifusun 2013 yilinda 5 mil-
yon 891 bin 694 kisi iken bes yilda %17 artarak 2017 yilinda 6 milyon 895 bin
385 kisiye ulastigini belirtmektedir (TUIK, ty.-b). Yasli niifusun toplam niifus
icindeki orani, 2013 yilinda %7,7 iken, 2017 yilinda %8,5'e yiikselmistir. TUIK
nifus projeksiyonlarina gére 2040 yilinda Tirkiye nifusunda 65 yas ve Gzeri
yaklasik 16 milyon bireyin yasayacagi 6ngériilmektedir (TUIK, ty.-c). Yasli niifu-
sun toplam nifus icindeki oraninin 2040 yilinda %16,3’e, 2060 yilinda %22,6'ya,
2080 yilinda ise %25,6'ya yiikselecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2018a).

Demografik yapidaki degisimlerin doguracagi ihtiyaclara cevap verebilmek
amaciyla 2007 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan “Tirkiye'de
Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani” hazirlanmistir. 2013 yilinda
ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan “Tirkiye'de Yaslilarin Durumu
ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi” gelistirilmistir. Bu calis-
malar, Turkiye'de yasliliga ve yasliya karsi var olan toplumsal bakis acilarini or-
taya koymalari bakimindan énemlidir. Oyle ki, Devlet Planlama Teskilati (2007)
tarafindan hazirlanan “Turkiye'de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem
Plani"nda belirtildigi Gizere, toplumda yasli denilince bakima muhtag, yiiriime
glcliikleri olan, degisime kapali, mutsuz, yalniz ve sosyal iliskileri zayiflamis
bireyler akla gelebilmektedir. Tiirkiye'de aile yapisinin yaslilari korudugu var-
sayimi da yaslilari homojenlestiren onlari korunmaya muhtag bireyler olarak
kodlayan bir anlayisa dayanmaktadir. Cayir (2018: 80-81), cesitli sivil toplum
kuruluslarn gondllileri ile yarittigi yascilik (ageism) konusundaki egitimler-
de elde ettigi deneyimlerin de genc kusaklarin yaslilara yonelik olumsuz kalip
yargilari kolayca dile getirebildiklerini kanitlar nitelikte oldugunu ifade etmek-
tedir. Cayir, s6z konusu egitimlerde Turkiye'nin farkli illerinden gelen gonalli-
lere "yaslilara yonelik kalipyargilari listeleyin” sorusu yoneltildiginde, muhtacg,
hasta, yavas, aksi, teknolojiden uzak vb. cevaplar aldigini belirtmektedir. Bu
noktada yaslilar ile teknoloji arasindaki iliskiye dikkat cekmek 6nemlidir. Nite-
kim yaslilara yonelik yaygin kalip yargilardan biri teknoloji ile basarili iliskiler
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kuramadiklari yonindedir. Cuddy ve Fiske'e (2002: 12-13) gore modernlesme
sireci ve beraberinde getirdigi kentlesme kiltiri ile birlikte genis aile da-
dilmis, gencler aileden ayrilmistir. Zorunlu kamusal egitim, okur-yazar kitleyi
blyitmstir. Boylece yasli insanlarin, kiltlri aktaran roliiniin alti oyulmus-
tur. Teknolojik gelismeler yasli insanlarin egitimlerini almadiklari bircok yeni
meslek ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla modernlesme siireci yasli insanlar acisin-
dan cok Farkli alanlarda cesitli esitsizlikler Gretmistir. Bu esitsiz iliski, yaslilarin
teknolojiye uzak olduklar yoniindeki kalip yargilarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Yaslilarin teknoloji ile iliskilerini konu alan arastirmalarda elde
edilen veriler ise s6z konusu kalip yargiy1 dayanaksiz kilacak sonuclar sunmak-
tadir.

Sosyal Medya Kullanicisi Olarak Yaslilar

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir riini olarak ortaya cikan
sosyal medya, yalnizca gen¢ kusagin degil, hemen her yas grubunun hayati-
na dokunmaya baslamistir (Kocak, 2012: 244). Yapilan arastirmalar, internet
ve sosyal medya kullanan yasli niifusa iliskin sayilarin giderek arttigini gos-
termektedir. Birlesik Krallik'in resmi telekominikasyon ve medya diizenleyici
kurumu olan ‘Office of Communications’ (Ofcom) tarafindan 2018 yilinda ha-
zirlanan rapor, yasli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim oranlarinda
yasanan gelismeye dikkat cekmesi bakimindan énemlidir (2018a). Raporun or-
taya koydugu sonuclara gore 65-74 yas arasi bireylerde akilli telefon kullanim
orani 2011 yilinda %8 iken, 2017 yilinda bu oran %36'ya yikselmistir. Arastir-
ma sonuclari, Birlesik Krallik'ta 65 yas ve (zerindeki internet kullanicilarinin
neredeyse yarisinin (%43) ayni zamanda bir sosyal medya hesabina sahip ol-
dugunu da ortaya koymaktadir. Arastirma, kullanicilarin hangi araclar izerin-
den internete baglandiklarini, yas gruplari arasinda karsilastirma yapabilmeye
imkan taniyacak sekilde ortaya koymustur. Verilere gére genc kullanicilar daha
cok akilli telefon araciligiyla internet baglantisi kurmayi tercih ederken, 65 yas
ve Uzeri kullanicilar bilgisayar ve tablet (zerinden aga baglandiklarini ifade et-
mislerdir (Ofcom, 2018b). Yasli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklari Gizerine Tirkiye'de yapilan arastirmalar da benzer sonuclar or-
taya koymaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2018 yili Mart ayinda yayin-
ladig1 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gére,
internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin orani 2012 yili Nisan ayinda
%3,6 iken, bu oran 2016 yilinin ayni ayinda %8,8’e, 2018 yilinda ise %17'ye yik-
selmistir (TUIK, 2018b).

Bu asamada yaslilarin yeni iletisim teknolojileri ile iliskileri Gizerine yapi-
lan akademik calismalarda elde edilen bulgulara deginmek gerekmektedir.
Yildirim Becerikli (2013), “Kusaklararasi iletisim Acisindan Yeni iletisim Tekno-
lojilerinin Kullanimi: ileri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli calis-
masinda, ileri yas grubu katilimcilarin yeni iletisim teknolojileriyle kurduklari
iliski bicimini analiz etmistir. Arastirma bulgular, ileri yas grubundaki insan-

122| ETKILESIM ‘YllB‘SawS‘Nisan 2020



Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin Karsilastirmali Analizi: Eskisehir Ornegi

larin uzakta olan yakinlariyla ve sevdikleriyle mesajlasmak, sohbet etmek vs.
gibi eylemlilikleri internet yoluyla gerceklestirebildiklerini gostermektedir.
Ozellikle bankacilik islemleri ya da e-devlet kapsaminda sunulan hizmetlerin
glindelik yasamda biiyik bir zaman ve enerji gerektiren isler olmasi nedeniy-
le, yaslilar bu tir hizmetleri internet araciligiyla almayi tercih etmektedirler.
Tekedere ve Arpaci (2016), “Orta Yas ve Yasli Bireylerin internet ve Sosyal
Medyaya Yonelik Goriusleri” baslikli bir calisma yiritmuslerdir. Arastirma so-
nuclarina gore katilimcilar, interneti en ¢cok arastirma/bilgi edinme, e-mail gon-
derme, glindemi takip etme ve eglence amacli kullandiklariniifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan orta yas ve yasli bireyler, sosyal medya denilince akillarina
ilk gelen kavramlarin iletisim, paylasim ve edlence oldugunu belirtmislerdir.
Kalinkara, Tezel ve Zorlu (2016: 525) tarafindan yapilan arastirmanin sonuc-
larina gore ise sosyal medya ve internet kullanimi, bagimsizlik hissine katkisi,
kisisel gelisim ve diger insanlarla baglanti kurabilme bakimindan yaslilara ya-
sam amaci belirleyen olumlu sonuclar sunabilmektedir. Ozellikle fiziksel erisim
olanadi bulunmayan zamanlarda yasli insanlarin yakinlarina ve arkadaslarina
yeni teknolojiler araciligiyla ulasiyor olmasi, dis diinyayla baglantilari agisindan
onem tasimaktadir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin genel amaci, 65 yas ve lzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri
ve sosyal medya ile olan iliskilenme bigimlerini, sosyal gerontologlarca (Park
vd. 2019; Lee vd. 2018; Abitagaoglu vd. 2019; Sekerci ve Bicer, 2019; Koo vd.
2017; Chovd. 2017; Quadagno, 2008; Timerdem, 2006) belirlenen yasliliga ilis-
kin yas kategorileri arasinda karsilastirma yaparak ortaya koymaya calismaktir.
Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimi konusunda
sahip olunan motivasyonlar, sosyal medya kullanim davranislari ve bu davra-
nislar neticesinde elde edilen doyum tiirleri acisindan yas kategorileri arasinda
anlaml Farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye calismistir. Arastirmanin genel
amaci dogrultusunda asadidaki sorulara yanit aranmistir:

 Teknolojik cihaz kullanim tercihleri ve bu cihazlara sahip olma yollari ba-
kimindan yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar var midir?

« Teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollari bakimindan yas gruplari ara-
sinda anlamU farkliliklar var midir?

 Teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar ve bu sorunlarin
¢6ziim yollari yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik géstermekte mi-
dir?

* Yas gruplar arasinda, sosyal medya uygulamalarina ve takip edilen he-
sap iceriklerine iliskin tercihler bakimindan anlamli farkliliklar var midir?

* Sosyal medya kullanim davranis ve motivasyonlari yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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Calismanin evreni, arastirmanin yapildigi 2019 yilinda Eskisehir il merkezin-
de ikamet eden 65 yas ve {izeri 75 bin 014 kisiden olusmaktadir (TUIK, ty.-d).
Arastirma, Eskisehir merkezinde yasayan 65+ yas grubuna dahil bireyler ara-
sindan tabakali 6rnekleme yontemiyle ulasilanlar Gzerinde uygulanan anket
calismasini kapsamaktadir. Calismada sosyal gerontologlarca yapilan yas sinif-
lamasi referans alinmis ve yas gruplarina bagli alt tabakalar olusturulmustur.
Bu dogrultuda 65-74 yas grubu ‘genc yaslilar’, 75-84 yas grubu ‘orta yaslilar’,
85 yas ve lzeri ise ‘ileri yaslilar’ olarak tanimlanmistir.

Orneklem biyiikligi belirlenirken Tirkiye istatistik Kurumu’'nun 2019 yi-
lina ait yas siniflandirmasini temel alan verilerden yararlanilmistir. Bu verilere
gore 2019 yili icerisinde Eskisehir il merkezinde 65-74 yas grubuna dahil 47
bin 732 kisi, 75-84 yas grubuna dahil 21 bin 367 kisi, 85 ve (izeri yas grubuna
dahil ise 5 bin 915 kisi yasamaktadir (TUIK, ty.-d). 65 yas ve (izeri bireylerin
toplam nifusu 75 bin 014 kisidir. Buna gore Eskisehir il merkezinde yasayan
65 yas ve lizeri toplam niifusun %63,6'sini1 65-74 yas grubu, %28,5'ini 75-84 yas
grubu, %7,9'unu ise 85 ve {izeri yas grubu olusturmaktadir. Arastirmada, TUIK
verilerindeki yasa dayali ayrintili niifus bilgilerinden yola ¢ikilarak, 65 ve zeri
yas grubunun niifusunu temsil edecek 387 sayida kisi 6rneklem olarak belir-
lenmistir. Her bir tabakayi olusturan yas gruplarinin evren icerisindeki payla-
rinin hesaplanmasi sonucunda, 65-74 yas grubuna dahil 246 kisiyle, 75-84 yas
grubuna dahil 110 kisiyle, 85 yas ve (izeri gruba dahil 31 kisi ile anket yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Orneklem biyiikligiiniin belirlenmesinin ardindan,
alanyazin taramasi ve uzman gorisleri dogrultusunda olusturulan anket for-
mu o6rneklem sayisi kadar ¢ogaltilmis ve saha uygulanmasi yapilmistir. Anket
formu, belirlenen 6rneklem sayisi kadar katilimciya arastirmacinin kendisi ta-
rafindan yiiz yiize goriismeye dayali sekilde uygulanmistir. Anket yoluyla top-
lanan veriler, SPSS 20.0 paket programi ile bilgisayar ortamina aktarilmis ve
istatistiksel cozimlemeleri yapilmistir. Verilerin analiz yontemi olarak frekans,
ortalama, t-testi, f-testi (Varyans Analizi-ANOVA) ve capraz tablolar uygulan-
mistir. T-testi, f-testi (Varyans Analizi-ANOVA) ve capraz tablolar kullanilarak
degdiskenler arasi anlamli bir iliski aranmistir. Ortaya cikan anlamliiliskiler cok
yonli veri elde edilmesine katkida bulunmustur.

Bulgular ve Yorumlari

Bu boliimde, arastirmaya yonelik nicel veri toplama teknigi olan anket uygula-
masindan elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmanin amaclari dogrultu-
sunda belirlenen basliklar altinda, bulgulara iliskin analiz ve tablolar yorumlar
esliginde sunulmustur.

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanim tercihlerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanim tercihlerinin yas araligina gore ista-
tistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini (p<.05) belirlemek
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amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas gruplarinda
ortaya ciktigini gérebilmek tizere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis, farkliligin
yonind daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olusturulmustur.
Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda masatstd bilgisayar
kullanimi (p=.049), diziisti bilgisayar/laptop kullanimi (p=.041) ve akilli saat
kullanimi (p=.021) bakimindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ma-
salsti bilgisayar, dizlistl bilgisayar/laptop ve akilli saat kullanim tercihlerinin
yas araliklarina goére farklilasma durumlari, Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3'te yer
alan capraz tablolar esliginde sunulmaktadir.

Tablo 1. Masadisti bilgisayar kullanim tercihlerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

N 187 70 21 278
Hayir Kisi ylizdesi %67.3 %25.2 %7.6 %100
Cevap ylzdesi %76 %63.6 %67.7 %71.8

N 59 40 10 109
Evet Kisi ylizdesi %54.1 %36.7 %9.2 %100
Cevap yiizdesi %24 %36.4 %32.3 %28.2

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 1'de yer alan bulgulara gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcila-
rin %24’ “Masaisti bilgisayar kullaniyor musunuz?” sorusuna evet cevabi ve-
rirken, bu oran 75-84 yas arasi kisilerde %36,4, 85 ve Uzeri yas grubu kisilerde
ise %32,3 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore 65-74 yas araliginda bulunan
katilimcilarin masalisti bilgisayar kullanimi bakimindan 75-84 yas grubuna da-
hil kisilerden ve 85 yas Uzeri kisilerden farklilastiklari sdylenebilir. Baska bir
ifade ile gencyaslilarin, orta yaslilar ve ileri yaslilara kiyasla sabit bilgisayar kul-
lanimindan ziyade mobil cihazlari tercih ettigi ifade edilebilir. Masalsti bilgi-
sayarlarin mobil cihazlara kiyasla daha biyik ekran ve klavye boyutlarina sahip
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olmasi da orta yasli ve ileri yasli bireylerin tercih sebepleri arasinda sayilabilir.
Nitekim yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikan fiziksel dedisikliklerden biri
gorme yetisinde yasanan gerileme olabilmektedir. Daha biiyiik ekran ve klavye
boyutuna sahip cihazlarin tercih edilme sebebi, s6z konusu fiziksel degisikligin
bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir.

Tablo 2. Diziisti bilgisayar/laptop kullanim tercihlerinin yas araligina gére

farklilasma durumu

N 208 98 31 337
Hayir Kisi ylzdesi %61.7 %29.1 %9.2 %100
Cevap yizdesi %84.6 %89.1 %100 %87.1

N 38 12 0 50
Evet Kisi ylizdesi %76 %24 %0 %100
Cevap yizdesi %15.4 %10.9 %0 %12.9

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 2'de yer alan bulgular, diziisti bilgisayar kullanim tercihi ile yas ara-
lig1 arasinda ters oranti oldugunu gostermektedir. 65-74 yas grubuna dahil
kisilerin %15,4'G dizistd bilgisayar kullandigini ifade ederken, bu oran 75-84
yas arasl kisilerde %10,9'a dismektedir. 85 yas ve (zeri katilimcilar arasinda
dizUstd bilgisayar kullandigini ifade eden kisi bulunmamaktadir. Tablo 2'de yer
alan veriler, Tablo 7'de yer alan verileri destekler niteliktedir. Nitekim veriler,
yas grubu ilerledikce diziisti bilgisayar kullanim tercihinin distigini goster-
mektedir.

Teknolojik cihaz kullanim tercihi ile yas araligi arasindaki en anlamli fark
akilli saat kullanimina iliskindir. Tablo 3’te yer alan verilere goére 65-74 yas ara-
ldginda bulunan kisilerin %5,3'G akilli saat kullandiklarini belirtmislerdir. 75-84
yas grubu ve 85 Uzeri yas grubuna dahil katilimcilardan akilli saat kullandigi-
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ni belirten ise olmamistir. Tabloya gore genel anlamda da akilli saat kullanim
oraninin diisiik oldugu soylenebilir. Ancak yas gruplari arasindaki keskin fark
dikkat cekmektedir. Orneklem icerisinde akilli saat kullandigini belirtenlerin
tamami 65-74 yas grubuna dahil kisilerdir. Akilli saatin diger teknolojik cihaz-
lara kiyasla yeni bir teknolojik triin olmasi, oldukca kiiclik boyutlara sahip ol-
masl, ses ve ekran 1sigi seviyelerinin yeterince yiiksek olmamasi, orta yasli ve
ileri yasli bireyler tarafindan tercih edilmeme sebepleri arasinda gosterilebilir.
Mobil cihazlarin boyutlarinin giderek kicilmesi ile birlikte, yaslilar icin kulla-
nimin daha da zor hale gelmesinin, kullanim tercihi zerinde etkili oldugu séy-
lenebilir. Ozellikle kiiciik tuslar kullanma ve kiiciik ekranlardan okuma yapma
zorluguy, ileri yas grubundaki bireylerin mobil cihaz kullanmalari 6niinde kisit-
layici etki yapabilmektedir.

Tablo 3. Akilli saat kullanim tercihlerinin yas araligina gére farklilasma durumu

Akilli saat kullt’znlyor 65-74 75.84 {5 ve Toplam
musunuz;? izeri
N 233 110 31 374
Hayir Kisi yiizdesi %62.3 %29.4 %8.3 %100
Cevap ylzdesi %94.7 %100 %100 %96.6
N 13 0 0 13
Evet Kisi yizdesi %100 %0 %0 %100
Cevap ylizdesi %5.3 %0 %0 %3.4
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Katilimcilarin teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina
gore Farklilasma durumu

Katiimailarin teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina gére
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini (p<.05) belir-
lemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas grup-
larinda ortaya ciktigini gérebilmek (zere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis,
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farkliigin yonidnd daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olustu-
rulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda, aile Gyeleri
ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) kisilerin kullanmadiklari eski
cihazlarina sahip olma dizeyleri bakimindan (p=.001) anlamli bir farklilik oldu-
gu belirlenmistir.

Tablo 4, "Aile lyeleri ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) kisi-
lerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahibim” secenegine olumlu yanit veren
katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimini goéstermektedir. Buna gére, 65-74
yas araliginda bulunan katiimcilarin %34,1'i, 75-84 yas araliginda bulunan ka-
tilimailarin %50’si, 85 ve (zeri yas grubunda bulunan katilimcilarin ise %61,3'{
aile Uyeleri ve yakin cevreden kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahip
olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina gére farklilasma durumu

Aile iiyeleri ve yakin ¢evreden
(es, cocuk, torun, arkadas vb.) . . 85ve
Kisilerin kullanmadiklari eski | >4 75-84 iizeri | Toplam
cihazlarina sahibim
N 162 55 12 229
Hayir Kisi ylizdesi %70.7 %24 %5.2 %100
Cevap ylzdesi %65.9 %50 %38.7 %59.2
N 84 55 19 158
Evet Kisi yizdesi %53.2 %34.8 %12 %100
Cevap ylizdesi %34.1 %50 %61.3 %40.8
N 246 110 31 387
Toplam Kisi ylizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tabloda yer alan veriler, yas araligi yikseldikce aile {iyeleri ve yakin cevre-
den kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahip olma oraninin da arttigini
gOstermektedir. S6z konusu veriler 1siginda, 85 ve (izeri yas grubuna dahil bi-
reylerin teknolojiye adaptasyonlarinin 75-84 ve 65-74 yas gruplarina kiyasla
daha diisik oldugunu séylemek miimkdnddr. Ayni kiyas 75-84 yas grubu ile 65-
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74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore yeni teknolojileri takip
etme yonindeki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce distiigi yoniinde
bir yorum yapilabilir.

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas arali-
gina gore farklilagsma durumu

Katiimailarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas araligina
gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini (p<.05)
belirlemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas
gruplarinda ortaya ciktigini goérebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapil-
mis, farkliligin yoniini daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olus-
turulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda, tekno-
lojik cihaz kullanmayi aile Gyeleri ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas
vb.) kisilerden yardim alarak 6grenme oranlari bakimindan (p=.000) anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5, “Teknolojik cihaz kullanmay: aile Gyeleri ve yakin cevreden (es,
cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak 6grendim” secenegine olumlu yanit
veren katilimcilarin yas gruplarina goére dagiimini géstermektedir. Buna gore,
65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %60,6s1, 75-84 yas araliginda bu-
lunan katilimcilarin %80'i, 85 ve (izeri yas grubunda bulunan katilimcilarin ise
%90,3'U sahip olduklari cihazi kullanmayi aile Gyeleri ve yakin ¢evreden kisile-
rin yardimlari ile 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas araligina gére
farklilasma durumu

Teknolojik cihaz kullanmayi
aile iiyeleri ve yakin cevreden 85 ve
(es, cocuk, torun, arkadas vb.) 65-74 75-84 lizeri Toplam
yardim alarak égrendim
N 97 22 3 122
Hayir Kisi ylzdesi %79.5 %18 %2.5 %100
Cevap yiizdesi %39.4 %20 %9.7 %31.5
N 149 88 28 265
Evet Kisi yizdesi %56.2 %33.2 %10.6 %100
Cevap yizdesi %60.6 %80 %90.3 %68.5
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N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

S6z konusu veriler 1siginda, 85 ve Uzeri yas grubuna dahil bireylerin tekno-
lojik cihaz kullanmayi 6grenme konusunda 75-84 ve 65-74 yas gruplarina ki-
yasla daha yiksek oranda yardim aldiklarini sdylemek mimkindir. Ayni kiyas
75-84 yas grubu ile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore,
yas araligi yikseldikce teknolojik cihaz kullanmay1 6grenme konusunda duyu-
lan yardim alma ihtiyacinin da arttigi yoninde bir yorum yapilabilir.

Katiimcilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklari sorun-
larin yas araligina gore Farklilasma durumu

65 yas ve lzeri bireylerin teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari sorunlarin
yas araligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip géstermedi-
gine iliskin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. 7Tablo 6’da katilimcilarin
teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklari sorunlarin yas araligina gore
dagilimina iliskin ortalama degerler gérilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda
yasadiklari sorunlarin yas araligina gére dagilimi

65-74 | 75-84 | 85velizeri | Toplam

Aciklayicr bilgilerin anlasilir olmamasi
nedeniyle yasadigim sorunu ¢6zmekte 3,76 4,29 4,45 3,97
zorlaniyorum

Cihazi kullanma konusunda halen ye-

terli bilgiye sahip degilim 3,65 4,29 4Tt 3,92

Cihaza zarar verebilirim disiincesiyle
bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi kul- 3,59 4,28 4,61 3,87
lanmiyorum

Ekran boyutlarinin kiciik olmasi kulla-

9 3,53 4,25 4,74 3,83
nim zorlugu yasamama neden oluyor

Klavye-tus boyutlarinin ki¢ik olmasi
kullanim zorlugu yasamama neden olu- 3,52 4,28 4,74 3,83
yor

Ses seviyesinin yeterince yiksek olma-
mas! kullanim zorlugu yasamama ne- 3,33 4,29 4,71 3,71
den oluyor

Hesap sifresini unutmak/hatirlamamak
giris yapma zorlugu yasamama neden 3,23 4,12 4,74 3,60
oluyor
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Cihazi kullanirken diizeltemeyecegim

bir hata yapma korkusu yasiyorum 3,33 3,99 419 3,59

Ekran 1s1d1 seviyesinin yeterince yiiksek
olmamasi kullanim zorlugu yasamama 3,22 4,08 4,58 3,57
neden oluyor

Teknolojik bir cihaz kullanma konusun-

da becerikli degilim 3,28 3,69 4,06 346
Teknolojik bir cihaz kullanmayi 6gren- 317 3,73 4,06 3,40
mek son derece zor

Teknolovjlk bir aha; kullqnlml s6z konu- 316 3.70 4,06 3,39
su oldugunda endiseleniyorum

Hata yaptigimda bana yardimci olacak 311 3,39 3,06 3,19

bir kisi bulmakta zorluk yasiyorum

Mend tasariminin karmasik yapisi ne-
deniyle aradigim sayfaya ulasmakta 2,73 3,25 3,77 2,96
zorluk yasiyorum

Yanlis bir sayfaya girdigimde ne yapa-

. . . 2,72 3,36 3,16 2,94
cagimi bilemiyorum
Arka plan renklerinin koyu ve karanlik
olmasi kullanim zorlugu yasamama ne- 2,19 2,85 3,39 2,47

den oluyor

Tablo 6'da yer alan verilere gore 65-74 yas grubu acisindan teknolojik cihaz
kullanimi konusunda yasanan en 6nemli sorun aciklayici bilgilerin yeterince an-
lasilir olmamasidir (x=3.76). Bu yas grubuna dahil katilimcilar, oldukca yogun
bir sekilde cihazi kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
disiinmektedirler (x=3.65). 65-74 yas arasi katiimcilarin teknolojik cihaz kul-
lanimi konusunda yasadiklari en yiksek Gc¢lnci sorun cihaza zarar verebile-
cekleri diisiincesiyle bilgi sahibi olmadiklari bir 6zelligi kullanmamalaridir (x
=3.59). 75-84 yas grubu katilimcilarin yasanan sorunlar ile ilgili vermis oldukla-
ri cevaplarin ortalamasina bakildiginda ¢ ifadenin 6ne ciktigr goriilmektedir.
Tablodaki verilere gore bu yas grubuna dahil katilimailar icin “Aciklayici bilgi-
lerin anlasilir olmamasi nedeniyle yasadigim sorunu ¢6zmekte zorlaniyorum”,
“Cihazi kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip degilim” ve “Ses sevi-
yesinin yeterince yiiksek olmamasi kullanim zorlugu yasamama neden oluyor”
ifadeleri x=4.29 ortalamaile ilk sirada yer almaktadir. 75-84 yas grubu katilim-
alar icin en yiiksek ortalamaya sahip diger ifadeler, “Cihaza zarar verebilirim
disincesiyle bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi kullanmiyorum” (x=4.28) ve
“Klavye-tus boyutlarinin kiicik olmasi kullanim zorlugu yasamama neden olu-
yor” (x=4.28) seklindedir. 85 ve (izeri yas grubuna dahil katiimcilar agisindan
yasanilan en 6nemli sorun, cihazi kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip ol-
madiklarini disiinmeleridir x=4.77). “Ekran boyutlarinin kiicik olmasi kullanim
zorlugu yasamama neden oluyor”, “Klavye-tus boyutlarinin kiiciik olmasi kulla-
nim zorlugu yasamama neden oluyor” ve “Hesap sifresini unutmak/hatirlama-
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mak giris yapma zorlugu yasamama neden oluyor” ifadeleri de 85 ve {izeri yas
grubu icin (x=4.74) énemli diger kullanim sorunlar arasinda yer almaktadir.
Ortalama degerler birbirinden farkli olsa da her (¢ yas grubu icin cihazi kullan-
ma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diisiinmeleri ortak sorundur.
65-74 yas grubu ve 75-84 yas grubu katilimcilari, aciklayici bilgilerin anlasilir
olmadigini ve cihaza zarar verebilecekleri kaygisiyla bilgi sahibi olmadiklar
ozellikleri kullanmadiklarini belirtmislerdir. 85 ve (izeri yas grubunun diger iki
gruptan farkli olarak yasadigi en 6nemli sorun ise hesap sifresini unutmalari
ya da hatirlayamamalari nedeniyle giris yapma zorlugu yasamalari olarak 6n
plana cikmaktadir.

Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim yollarinin
yas araligina gore Farklilasma durumu

Katiimailarin teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari sorunlara hangi yolla
¢6ziim bulduklarina iliskin verilerin yas araligina gore istatistiksel acidan an-
lamli bir Farklilik gosterip gostermedigini (p<.05) belirlemek amaciyla ANOVA
analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas gruplarinda ortaya ciktigini
gorebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis, farkliigin yonini daha
net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olusturulmustur. Yapilan ANOVA
analizi sonucunda yas gruplari arasinda, “Kullanim sorununu internet zerin-
den arastirma yaparak ¢ozmeye calisirim” (p=.001) ve “Kullanim sorununu aile
Uyeleri ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak ¢c6zme-
ye calisirim” (p=.000) secenekleri bakimindan anlamli farkliliklarin oldugu be-
lirlenmistir.

Tablo 7, "Kullanim sorununu internet izerinden arastirma yaparak ¢é6zme-
ye calisirrm” secenegdine olumlu yanit veren katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimini gostermektedir. Buna gore, 65-74 yas araliginda bulunan katilimci-
larin %45,5"i, 75-84 yas araliginda bulunan katilimcilarin %30,9'u, 85 ve (zeri
yas grubunda bulunan katiimcilarin ise %16,1'i teknolojik cihaz kullanirken
yasadiklari sorunlari internet (izerinden arastirma yaparak ¢ozmeye calistikla-
rini belirtmistir. Bu veriler yas araligi arttikca yasanan sorunlarin ¢éziimiinde
internetin bir ara¢ olarak kullanilma oraninin diistigiini géstermektedir. Geng
yasli, orta yasli ve ileri yasli bireyler arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa
genc yasli bireylerin interneti bir bilgi kaynagi olarak kullanma konusundaki
motivasyonlarinin diger iki gruba kiyasla daha yiiksek oldugu soéylenebilir.

Tablo 7. Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari internet lizerinden ¢ozmeye
calisan katiimcilarin yas araligina gore farklilasma durumu

Kullanim sorununu internet 85 ve
lizerinden arastirma yaparak 65-74 75-84 iizeri Toplam
c6zmeye calisirim
N 134 76 26 236
Hayir Kisi ylzdesi %56.8 %32.2 %11 %100
Cevap ylizdesi %54.5 %69.1 %83.9 %61
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N 112 34 5 151
Evet Kisi ylizdesi %74.2 %22.5 %3.3 %100
Cevap ylzdesi %45.5 %30.9 %16.1 %39

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 8'de ise teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari aile Gyeleri ve
yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak ¢c6zmeye calisan
katiimailarin yas araligina goére farklilasma durumlari ortaya konmustur. Tab-
loda yer alan verilere gére 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %61,
75-84 yas araliginda bulunan katiimcilarin %84,5'i, 85 ve (zeri yas grubunda
bulunan katilimcilarin ise %90,3'(, teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari so-
runlari aile Gyeleri ve yakin cevrelerinden yardim alarak ¢ozmeye calistiklarini
belirtmistir.

Tablo 8. Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari aile (yeleri ve yakin cevreden
yardim alarak ¢6zmeye ¢alisan katiimcilarin yas araligina gére farklilasma durumu

Kullanim sorununu aile iiyeleri
ve yakin cevreden (es, cocuk, 65-74 75.84 ZiS ve Toplam
torun, arkadas vb.) yardim lizeri
alarak ¢6zmeye ¢alisirim
N 96 17 3 116
Hayir Kisi yiizdesi %82.8 %14.7 %2.6 %100
Cevap ylizdesi %39 %15.5 %9.7 %30
N 150 93 28 271
Evet Kisi ylzdesi %55.4 %34.3 %10.3 %100
Cevap ylizdesi %61 %84.5 %90.3 %70
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100
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Tablo 7 ve Tablo 8'de yer alan veriler birbirlerini destekler niteliktedir. Tab-
lo 7'deki bulgular yas araligi arttik¢a yasanan sorunlarin ¢éziimiinde interne-
tin bir arac olarak kullanilma oraninin diistigini géstermektedir. Tablo 8'deki
veriler de yas araligi arttik¢ca yasanan sorunlarin ¢éziminde aile ve yakin cev-
reden yardim alma oraninin yikseldigini géstermektedir. Buna gére ileri yasli
grubun, orta yasli ve geng yaslilara kiyasla, orta yasli grubun ise geng yaslilara
kiyasla yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiinde aile ve yakin ¢evrenin yardimina bas-
vurma egilimlerinin yiksek oldugu yorumunda bulunulabilir.

Kullanilan sosyal medya uygulamalarinin yas araligina gére farklilagsma
durumu

Katiimailarin kullandiklar sosyal medya uygulamalarinin yas araligina goére
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik g6sterip géstermedigini (p<.05) belir-
lemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas grup-
larinda ortaya ciktigini gérebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis,
fFarkliigin yonini daha net ortaya koyabilmek icin ise ¢capraz tablolar olustu-
rulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplar arasinda Facebook
(p=.000) ve Instagram (p=.031) kullanimi bakimindan anlamli farkliliklarin oldu-
gu belirlenmistir. Tablo 9, Facebook kullaniminin yas gruplarina gore dagilimini
gOstermektedir.

Tablo 9. Facebook kullaniminin yas gruplarina gére farklilasma durumu

Facebook kullaniyor musunuz? 65-74 75-84 fé;: Toplam
N 82 18 3 103
Hayir Kisi yizdesi %79.6 %17.5 %2.9 %100
Cevap yiizdesi %33.3 %16.4 %9.7 %26.6
N 164 92 28 284
Evet Kisi ylzdesi %57.7 %32.4 %9.9 %100
Cevap ylzdesi %66.7 %83.6 %90.3 %173.4
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tabloya gore, 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %66,7'si, 75-84
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yas araliginda bulunan katilimcilarin %83,6's1, 85 ve Uzeri yas grubunda bulu-
nan katilimcilarin ise %90,3'G Facebook kullanicisi olduklarini belirtmislerdir.
Tabloda Facebook’'un 85 yas ve (izeri bireyler arasinda daha popiiler oldugu
gorilmektedir. Bu veriler 1siginda yas araligi arttikca Facebook kullaniminin
yiikseldigi yorumu yapilabilir.

Tablo 10'da Instagram kullaniminin yas gruplarina gore dagilimi gorilmek-
tedir. Buna gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %46,7’si, 75-84 yas
araliginda bulunan katilimailarin %34,5'i, 85 ve (zeri yas grubunda bulunan ka-
tilimcilarin ise %29'u Instagram kullanicisi olduklarini belirtmislerdir. Tabloda,
Instagram’in 65-74 yas grubu bireyler arasinda popiiler oldugu goriilmektedir.
Bu veriler 1siginda yas araligi arttik¢a /nstagram kullaniminin diistigi yorumu
yapllabilir.

Tablo 10. Instagram kullaniminin yas gruplarina gére farklilasma durumu

Instagram kullgnlyor 65-74 75.84 {3'5 ve Toplam
musunuz? lizeri

N 131 72 22 225
Hayir Kisi yiizdesi %58.2 %32 %9.8 %100
Cevap ylizdesi %53.3 %65.5 %71 %58.1

N 115 38 9 162
Evet Kisi ylzdesi %71 %23.5 %5.6 %100
Cevap ylizdesi %46.7 %34.5 %29 %41.9

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Katilimcilarin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas
araligina gore Farklilasma durumu

65 yas ve Uzeri bireylerin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin
yas araligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip géstermedi-
dineiliskin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 77'de katilimcilarin
takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas araligina gore dagilimina
iliskin ortalama degerler goriilmektedir.
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Tablo 11. Katilimcilarin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

65-74 75-84 85veiizeri| Toplam
Sagl|}< icerikli hesaplari takip 3,61 4,09 4,45 3,81
ederim
Slyaget icerikli hesaplari takip 3,80 3,81 3,81 3,80
ederim
Ekqnoml |g_er|kl| hesaplari 3,61 3,32 3,03 3,48
takip ederim
Hobl/l?os zaman akt'|V|teler.| 3,39 3,45 3,65 3,43
icerikli hesaplari takip ederim
Eglence/mlza!h |ger|I§l| 3,26 319 3,03 3,22
hesaplari takip ederim
Din |§er|kl| hesaplari takip 2.95 335 3,55 3,11
ederim
Spor'lgerlkll hesaplari takip 3,20 2,93 2,48 3,07
ederim
Magazm |g.er|kl| hesaplari 2,92 2,88 252 2,88
takip ederim
Kamu hlzmeFlerl |ge.r|kl| 3,04 253 235 2,84
hesaplari takip ederim
Kul_tur-sangt icerikli hesaplar 2,65 2.42 2.42 2,56
takip ederim

Tabloya gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilar en cok siyaset ice-
rikli hesaplar (x=3.80) takip ettiklerini ifade etmislerdir. Buna ragmen 75-84
yas araliginda bulunan katilimcilar (x=4.09) ile 85 ve (zeri yas grubuna dahil
katilimcilar (x=4.45) en cok saglik icerikli hesaplar takip ettiklerini ifade et-
mislerdir. Tablo 17'de yer alan verilere gore yas araligi yiikseldikce saglik ice-
rikli hesaplarin takip edilmesine iliskin ortalama dederlerde de artis meydana
gelmektedir. Bu durum yaslanma siirecinin beraberinde getirdigi saglik sorun-
larina yonelik bilgi alma motivasyonunda yasanan artisin bir sonucu olarak yo-
rumlanabilir.

Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore
fFarklilasma durumu

65 yas ve Uzeri bireylerin sosyal medya kullanim davranislarinin yas arali-
dina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine ilis-
kin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 72'de katilimcilarin sosyal
medya uygulamalarinda hangi davranislar gerceklestirdiklerinin yas araligina
gore dagilimina iliskin ortalama degerler gérilmektedir. Buna gore 65-74, 75-
84 ve 85+ yas gruplarina dahil katiimcilar arasinda sosyal medya kullanim dav-
ranislari bakimindan istatistiksel agidan bazi anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 12. Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore
farklilasma durumu

65-74 75-84 85ve Toplam
lizeri

Video izlerim 4,29 4,35 4,32 4,31
Mevcptarkadaslarlm ile 415 434 4,58 4,24
mesajlasirim
Aile Gyelerim ile mesajlasirim 4,08 4,36 4,68 4,21
Ba§kal§rln|n paylasimlarini 3,97 415 4,23 4,04
begenirim
Baskalarinin fotograflarina 3,89 413 4,26 3,99
bakarim
Baskalarinin cektigi fotograflar 3,85 3,99 3,97 3,90
paylasirim
Kendi cektigim fotograflar 3,86 4,01 3,77 3,90
paylasirim
Gindemi takip ederim 3,86 3,91 3,90 3,88
Eski arkadaslarimi bulurum 3,78 4,02 3,90 3,86
Baskalarinin cektigi videolari 3,80 3,95 3.90 3,85
paylasirim
Haber okurum 3,83 3,89 3,84 3,84
Kendi cektigim videolari paylasirim 3,81 3,94 3,68 3,84
Baskalarinin paylasimlarina yorum 3,76 3,95 3,97 3,83
yazarim
Baskalarinin profillerini incelerim 3,78 3,76 3,97 3,79

65-74 yas grubuna dahil katiimcailarin kullanim davranislari arasinda video
izlemek (x=4.29), mevcut arkadaslari ile mesajlasmak x=4.15) ve aile lyeleriile
mesajlasmak x=4.08) ilk siralarda yer almaktadir. 75-84 yas grubuna dahil ka-
tilimcilar en ¢ok aile Uyeleri ile mesajlastiklarini (x=4.36), video izlediklerini x
=4.35) ve mevcut arkadaslari ile mesajlastiklarini (x=4.34) ifade etmislerdir. 85
ve Uzeri yas grubuna dahil katiimcilar ise en cok aile Gyeleri ile mesajlastiklari-
ni (x=4.68), mevcut arkadaslari ile mesajlastiklarini (x=4.58) ve video izledikle-
rini x=4.32) belirtmislerdir.

Baskalarinin paylasimlarini begenme (x=3.97), baskalarinin fotograflarina
bakma (x=3.89), kendi cektigi fotograflari paylasma (x=3.86) ve glindemi takip
etme (x=3.86), 65-74 yas grubu katilimcilarin en ¢ok gerceklestirmis olduklar
diger davranislar arasinda yer almaktadir. 75-84 yas grubu katilimcilarin yo-
gunlukla gerceklestirdikleri davranislar, baskalarinin paylasimlarini begenme
(x=4.15), baskalarinin fotograflarina bakma =4.13), eski arkadaslarin bulma (
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x=4.02) ve kendi cektigi fotograflari paylasma (x=4.01) seklindedir. 85 yas
ve Uzeri bireyler ise baskalarinin fotograflarina bakma (x=4.26), baskalarinin
paylasimlarini begenme (x=4.23), baskalarinin cektigi fotograflari paylasma
(x=3.97), baskalarinin paylasimlarina yorum yazma (x=3.97) ve baskalarinin
profillerini inceleme (x=3.97) davranislarini yogun sekilde gerceklestirdikle-
rini ifade etmislerdir. Buna gore 65-74 yas grubu katilimcilarin sosyal medya
uygulamalarinda en cok eglence, sosyal etkilesim, gézetim ve enformasyona
yonelik davranislarda bulundugu belirlenmistir. 75-84 ve 85+ yas grubu kati-
limcilarin ise sosyal medya uygulamalarinda en cok sosyal etkilesim, edlence
ve gozetime yonelik davranislarda bulundugu ortaya konmustur. Tabloda yer
alan verilere gore yas araligi arttikca aile Gyeleri ve mevcut arkadaslar ile me-
sajlasma oraninin da artis gosterdigi gorilmastir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina
gore farklilagsma durumu

65 yas ve (zeri bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas ara-
ligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine ilis-
kin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 713’te katilimcilarin sosyal
medya kullanimi konusunda sahip olduklari motivasyon unsurlarinin yas arali-
gina gore dagiliminaiiliskin ortalama degerler goriilmektedir. Buna gore 65-74,
75-84 ve 85+ yas gruplarina dahil katiimcilar arasinda sosyal medya kullanim
motivasyonlari bakimindan istatistiksel acidan bazi anlamli farkliliklar bulun-
mustur.

Tablo 13. Katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina gére
farklilasma durumu

65-74 75-84 85 veiizeri | Toplam
Meygut ark_adaslarlm ile strekli 4,45 4,61 4,55 4,50
iletisim halinde oluyorum
Ailem ile sirekli iletisim halinde 4,41 4,63 471 4,50
oluyorum
G.un.dem.d(_ekl konular hakkinda 4,06 4,29 4,23 4,14
bilgi sahibi oluyorum
Baskalari ile bir araya g?ldlglmde 3,99 412 4,26 4,05
sohbet edecek konu sagliyor
Ilgi alar.wla_rlm/ho_b!lerm hakkinda 3,92 414 416 4,00
farkli bilgiler ediniyorum
Bir konu hakkindaki farkli diisiince
ve bakis acilarina ulasabilmemi 3,96 3,99 4,03 3,97
sagliyor
Sos_ya} medy'a klslllanmak kendimi 3,87 4,08 413 3,95
gelistirmemi sagliyor
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Zamanin hizli gegmesine yardimci

3,68 4,23 4,35 3,89
oluyor
Benden daha farkli sorunlari olan
insanlarin varligindan haberdar 3,86 3,90 3,94 3,88
oluyorum
Bos zamanlarimi degerlendiri- 3,61 414 4,29 3,81
yorum
!3en|mle aymvsorun.!;;zrl pqyla§an 3,78 3,86 3,84 3,81
insanlar oldugunu 6greniyorum
Uzaklik duygusunu ortadan 3,67 3,94 4,39 3,80

kaldirnyor

Olaylar ve insanlar hakkinda nasil
diisiinecegim konusunda yol 3,75 3,83 3,94 3,79
gosterici oluyor

Diger insanlarin hayatlarinda olup

bitenleri takip ediyorum 3,68 3,88 4,03 3,17
Yalnizlik hissinden kurtariyor 3,54 3,65 413 3,62
Kendimi bir gruba ait hissettiriyor 3,61 3,73 4,06 3,68

Tabloda yer alan verilere gére 65-74 yas arasi katilimcilarin sosyal medya
kullanim motivasyonlar arasinda ilk siralarda mevcut arkadaslar (x=4.45) ve
aile dyeleri ile (x=4.41) iletisim halinde olmak, gindemdeki konular hakkinda
bilgi sahibi olmak (x=4.06), baskalari ile bir araya gelindiginde sohbet edecek
konu saglamasi (x=3.99), bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis acilarina
ulasabilmek (x=3.96) ve ilgi alanlari/hobiler hakkinda farkli bilgiler edinmek (
x=3.92) unsurlari yer almaktadir. 65-74 yas arasi katilimcilarin, “Sosyal medya
kullanmak kendimi gelistirmemi sagliyor” (x=3.87), “Benden daha farkli so-
runlari olan insanlarin varligindan haberdar oluyorum” x=3.86), “Benimle ayni
sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum” (x=3.78) ve “Olaylar ve in-
sanlar hakkinda nasil diisinecedgim konusunda yol gosterici oluyor” (x=3.75)
ifadelerine yonelik ortalama dederleri de bu konulara iliskin motivasyonlarinin
ylksek oldugunu gostermektedir.

75-84 yas arasi katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlari arasin-
da ilk siralarda aile (x=4.63) ve mevcut arkadaslar (x=4.61) ile iletisim halinde
olmak, giindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi olmak (x=4.29), zamanin hizli
gecmesine yardimci olmasi (x=4.23), bos zamanlari degerlendirmek (x=4.14),
ilgi alanlari/hobiler hakkinda farkli bilgiler edinmek (x=4.14) ve baskalari ile
bir araya gelindiginde sohbet edecek konu saglamasi (x=4.12) unsurlari yer
almaktadir. 75-84 yas arasi katilimcilarin “Sosyal medya kullanmak kendimi ge-
listirmemi sagliyor” (x=4.08), “Bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis aci-
larina ulasabilmemi sagliyor” (x=3.99), “Uzaklik duygusunu ortadan kaldiriyor”
(x=3.94), “Benden daha farkli sorunlari olan insanlarin varligindan haberdar
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oluyorum” (x=3.90) ve “"Diger insanlarin hayatlarinda olup bitenleri takip edi-
yorum” (x=3.88) ifadelerine yonelik ortalama degerleri de bu konulara iliskin
motivasyonlarinin yiksek oldugunu gostermektedir.

85 yas ve Uzeri katilimcilarin ise sosyal medya kullanim motivasyonlari
arasinda ilk siralarda aile (x=4.71) ve mevcut arkadaslar (x=4.55) ile iletisim
halinde olmak, uzaklik duygusunu ortadan kaldirmasi (x=4.39), zamanin hizli
gecmesine yardimci olmasi (x=4.35), bos zamanlari dederlendirme (x=4.29),
baskalari ile bir araya gelindiginde sohbet edecek konu saglamasi (x=4.26)
ve glindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi olmak (x=4.23) unsurlari yer al-
maktadir. 85 yas ve iizeri katiimailarin “ilgi alanlarim/hobilerim hakkinda farkl
bilgiler ediniyorum” (x=4.16), “Sosyal medya kullanmak kendimi gelistirmemi
sagliyor” (x=4.13), “Yalnizlik hissinden kurtariyor” (x=4.13), “Kendimi bir gruba
ait hissettiriyor” (x=4.06), “Bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis acilari-
na ulasabilmemi sagliyor” (x=4.03) ve "Diger insanlarin hayatlarinda olup bi-
tenleri takip ediyorum” (x=4.03) ifadelerine yonelik ortalama dederleri de bu
konulara iliskin motivasyonlarinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 13'te yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde 65-74 yas arasi
katiimcilarin sosyal medya uygulamalarini sosyal etkilesim/iletisim kurmak,
enformasyon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma ve gozetime yonelik
motivasyonlar ile kullandiklari gérilmektedir. Tabloya gore 75-84 yas arasi ka-
tilimailar sosyal medya uygulamalarini en cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak,
enformasyon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye
yonelik motivasyonlarile kullandiklari gérilmektedir. Bu anlamda 65-74 ve 75-
84 yas gruplari arasindaki farkin eglenceye yonelik motivasyona iliskin oldugu
soylenebilir. 85 yas ve Gzeri katilimcilarin da sosyal medya uygulamalarini daha
cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, zaman gecirme/oyalanma, enformasyon/
bilgi edinmek, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklar
gorilmektedir. Bununla birlikte zaman gecirme/oyalanma motivasyonunun 85
yas ve lzeri katiimailar icin 6n plana ¢iktigi ve bu noktada 65-74 ve 75-84 yas
gruplarindan farklilastidi séylenebilir.

Sonug¢

65 yas ve Uzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile olan
iliskilenme bicimlerini, yasliiga iliskin yas kategorileri arasinda karsilastirma
yaparak ortaya koymaya yonelik calisma kapsaminda elde edilen bulgulara
iliskin sonuclar bu baslik altinda sunulmustur. Arastirmaya iliskin 6nemli so-
nuclardan biri genc yaslilarin, orta yaslilar ve ileri yaslilara kiyasla sabit bilgi-
sayar kullanimindan ziyade mobil cihazlari tercih ettigi yonindedir. Masaisti{
bilgisayarlarin mobil cihazlara kiyasla daha biyik ekran ve klavye boyutlarina
sahip olmasi orta yasli ve ileri yasli bireylerin tercih sebepleri arasinda sayilabi-
lir. Nitekim yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikan fiziksel degisikliklerden biri
gorme yetisinde yasanan gerileme olabilmektedir. Daha biiyiik ekran ve klavye
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boyutuna sahip cihazlarin tercih edilme sebebi, séz konu fiziksel degisikligin
bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir.

Arastirma kapsaminda 65 yas ve lizeri bireylerin teknolojik cihazlara hangi
yollarla sahip olduklarini belirlemeye yénelik soru sorulmustur. Yas araligi yik-
seldikge aile Gyeleri ve yakin cevreden kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina
sahip olma oraninin arttigi belirlenmistir. Dolayisiyla 85 ve (izeri yas grubuna
dahil bireylerin teknolojiye adaptasyonlarinin 75-84 ve 65-74 yas gruplarina ki-
yasla daha disik oldugunu soylemek mimkindir. Ayni kiyas 75-84 yas grubu
ile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore yeni teknolojileri
takip etme yonindeki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce diistigi yo-
niinde sonuca ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclardan biri de 65 yas ve (izeri bireyle-
rin teknolojik cihaz kullanmayi hangi yollarla 6grendiklerine iliskindir. Bu kisi-
lerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yardim alma egilimlerinin yiksek
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 85 ve (izeri yas grubuna dahil bireylerin
teknolojik cihaz kullanmay1 6grenme konusunda 75-84 ve 65-74 yas gruplarina
kiyasla daha yiiksek oranda yardim aldiklari saptanmistir. Ayni kiyas 75-84 yas
grubuile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Dolayisiyla, yas araligi
ylkseldikce teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme konusunda duyulan yardim
alma ihtiyacinin da arttigi yonidnde bir sonuca ulasilimistir. Bununla birlikte 85
yas ve (zeri bireylerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar
bakimindan 65-74 ve 75-84 yas arasi bireylerden farklilastidi belirlenmistir.
Nitekim her (g yas grubu icin cihazi kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini diisinmeleri ortak sorundur. 65-74 yas grubu ve 75-84 yas grubu
katiimailar, aciklayici bilgilerin anlasilir olmadigini ve cihaza zarar verebilecek-
leri kaygisiyla bilgi sahibi olmadiklari 6zellikleri kullanmadiklarini belirtmisler-
dir. 85 ve (zeri yas grubunun diger iki gruptan farkli olarak yasadigi en 6nemli
sorun ise hesap sifresini unutmalari ya da hatirlayamamalari nedeniyle giris
yapma zorlugu yasamalari yonindedir. Yas araligi arttik¢a yasanan sorunlarin
¢oziimiinde aile ve yakin cevreden yardim alma oraninin yikseldigi, internetin
bir arac olarak kullanilma oraninin ise distigi saptanmistir. Geng yasli bireyle-
rin interneti bir bilgi kaynadi olarak kullanma konusundaki motivasyonlarinin
diger iki gruba kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda 65 yas ve Uizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarin-
dan hangilerini daha sik kullandiklarina iliskin sonuglara da ulasilmistir. Buna
gore katilimcilarin en sik kullandigi sosyal medya uygulamasi Facebook'tur.
Facebook’'un 85 yas ve lzeri bireyler arasinda daha popiler oldugu belirlen-
mistir. Yas araligi arttikca Facebook kullanim oraninin da yiikseldigi saptanmis-
tir. Instagram kullaniminin 65-74 yas grubu bireyler arasinda popiiler oldugu
belirlenmistir. Yas araligi arttikca /nstagram kullaniminin diistigi saptanmistir.
Katilimcilara daha ¢ok hangi icerikli hesaplari/sayfalari/gruplar takip ettikleri-
ne yonelik soru sorulmustur. Yas araligi yiikseldikce saglik icerikli hesaplarin
takip edilme sikliginin artis gosterdigi belirlenmistir. Bu durum yaslanma sire-
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cinin beraberinde getirdigi saglik sorunlarina yonelik bilgi alma motivasyonun-
da yasanan artisin bir sonucu olarak yorumlanmistir. Saglik icerikli hesaplari,
siyaset, ekonomi, hobi/bos zaman aktiviteleri, eglence/mizah ve din icerikli
hesaplar takip etmektedir.

Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore fark-
lliklar gosterdigi belirlenmistir. 65-74 yas grubu katiimcilarin sosyal medya
uygulamalarinda en cok eglence, sosyal etkilesim, gozetim ve enformasyona
yonelik davranislarda bulundugu saptanmistir. 75-84 ve 85+ yas grubu katilim-
alarin ise sosyal medya uygulamalarinda en cok sosyal etkilesim, eglence ve
g6zetime yonelik davranislarda bulundugu tespit edilmistir. Yas araligi arttikca
aile Uyeleri ve mevcut arkadaslar ile mesajlasma oraninin artis gosterdigi be-
lirlenmistir.

Arastirma sonuclari sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina
gore bazi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. 65-74 yas arasi katilimci-
larin sosyal medya uygulamalarini sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformas-
yon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma ve gozetime yonelik motivas-
yonlar ile kullandiklari belirlenmistir. 75-84 yas arasi katilimcilarin ise sosyal
medya uygulamalarini en ¢ok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformasyon/
bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye yonelik mo-
tivasyonlar ile kullandiklari tespit edilmistir. Bu anlamda 65-74 ve 75-84 yas
gruplari arasindaki farkin eglenceye yonelik motivasyona iliskin oldugu sap-
tanmistir. 85 yas ve lzeri katilimcilarin da sosyal medya uygulamalarini daha
cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, zaman gecirme/oyalanma, enformasyon/
bilgi edinmek, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklari so-
nucuna ulasilmistir. Bununla birlikte zaman gecirme/oyalanma motivasyonu-
nun 85 yas ve (zeri katilimailar icin 6n plana ciktidi ve bu noktada 65-74 ve
75-84 yas gruplarindan farklilastigi belirlenmistir.
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Ozet

Fransa'da 17 Kasim 2018’de baslayan Sari Yelekliler eylemleri 1 yili agkin bir
stredir devam etmektedir. Fransa'da art arda alinan zam kararlari ve ekonomi
politikalarina tepki olarak baslayan eylemler sadece Fransa sinirlarinda kalma-
mis; bircok lilkede benzeri eylemler diizenlenmistir. Gerceklesen eylemlerde
katilim sayilan degisiyor olsa da, gosterilerin bu kadar uzun siiredir devam edi-
yor olmasinin Sari Yeleklilerin bagimsiz bir hareket olmasina bagli oldugu kabul
edilmektedir. insanlarin Facebook tizerinden etkilesime gectigi, 6rgiitlendigi ve
eylem kararlar aldigi Sari Yelekliler eylemleri, baslangicinda sosyal medyanin
etkili oldugu bir toplumsal hareket olarak kabul gorilmektedir. Bu calismada,
Tark basinini temsilen alti gazete 6rneklem olarak secilmis; gazetelerin internet
sayfalarinda 17 Kasimile 17 Aralik 2018 tarihleri arasindaki 30 glinlik siirede ha-
berler ‘cerceveleme kurami’ kapsaminda ‘icerik analizi’ teknigiyle incelenmistir.
Gazetelerin eylemler hakkinda kag haber yaptiklari, haberlerde hangi genel ve
ozel cerceveleri kullandiklari, hangi baslik tirlerini tercih ettikleri, haberlerinin
nesnel mi yoksa 6znel bir dil ile mi yazildigi, haberi epizodik mi, tematik mi cer-
ceveledikleri, hangi kaynaklari kullandiklari, haberlerde ne tir gorselleri hangi
siklikta kullandiklari ve Twitter hesaplarinda eylemlere dair kag paylasim yapildi-
g1, bu calismanin cevap aradidi temel sorulardir.

Calismada, ‘genel cerceveler’ kapsaminda gazetelerin en ¢ok ‘ekonomik sonuc-
lar’ cercevesini kullandiklari gériilmiistiir. ‘Ozel cerceveler’ kapsaminda ise Bir-
Glinve Cumhuriyet'in en ¢ok ‘polis siddeti’; Hiirriyet ve Sabah'in 'eylemci sidde-
ti'; Sézclive Star'in ‘genel durum’ ¢ercevesini kullandiklari gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: Sari Yelekliler hareketi, cerceveleme, Tirk medyasi, toplumsal ha-
reketler, protesto.
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Abstract

Yellow Vests movement, which has started on 17 November 2018, has been going
on for more than a year. The movement, which has started in France as a reaction
to the consecutive rises, rise decisions and policies of economy, has crossed the
borders of France and similar movements were organized in several countries. Al-
though, the number of participants of the movement differ, it is accepted as the
fact that the movement has been going on for so long depends on the fact that
the Yellow Vests is an independent movement. Yellow Vests movement, in which
people interact with each other via Facebook and take decisions on organization
and action, is considered as a social movement in which social media is determinant
at the beginning. In this study, six newspapers were chosen as samples to represent
the Turkish press and the news, published on the web pages of the newspapers in
between the dates of November 17 and December 17 in 2018, has been analyzed
by the ‘content analysis method’ within ‘the framework of framing theory’. How
many news articles were published, what general and special frameworks were
used, which heading types used, whether the news were written in an objective or
subjective perspective, whether the news were framed episodically or thematical-
ly, which sources were used, how often and what kind of visuals were used in the
newspapers and lastly, how many relevant content were posted in Twitteraccounts
of the newspapers are the fundamental questions that the study seeks to answer.

Through the study, it has been observed that newspapers mostly used the econom-
ic consequences framework within scope of the general frameworks. On the other
hand, it has been observed that within the scope of the special frameworks, BirGiin
and Cumhuriyet mostly used police violence; Hiirriyet and Sabah mostly used activ-
ist violence; Sozciiand Star mostly used general situation framework.

Keywords: Yellow Vests movement, framing theory, Turkish media, social movements,
protest.
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Giris

Birbirinden farkli yasam tercihleri ve bakis acilari olan bireylerin beklenti ve
hedefleri de degismektedir. Bir baskasinin, kendisini etkileyecek sekilde ter-
cihlerinin disinda hayatina miidahale etmesi ya da hayatini etkileyecek s6z soy-
lemesi/eylemde bulunmasi bireyde hosnutsuzluk yaratmakta, tepkiye neden
olmaktadir. insan rahatsizlik duydugu durum/ bir karar /sdz karsisinda tepki
gostererek ya da sessiz kalarak aslinda bir protesto gosterisinde bulunmakta-
dir. Bu ‘hosnutsuzluk paydasi'nda bulusan bireylerin, bunu ortadan kaldirmak
ya da daha glicll tepki vermek icin bir araya gelisleri de bir toplumsal hare-
ketin baslangici olmaktadir. Ortak gayede bulusanlar, otekini ‘bir degisiklige
gitmeye’ ikna etmek icin ya da kendi rizalarinin oldugu mevcut diizene karsi
duruslarindan vazgecirmek icin propaganda yontemlerini kullanmaktadir. Bu
‘riza ve ikna savasl!’ icinde propaganda kadar giiclii olan diger yéntem ise pro-
testodur. Propaganda bir ikna miicadelesinde glicli ve glicsiiz tarafindan da
kullanilabilen bir yontemken; protesto daha cok bir giice karsi miicadele eden
birey ya da grubun kullandigi yontemdir. Yeni medya teknolojilerinin gelisimi
ile gerek propaganda faaliyetleri gerekse protesto eylemleri cok daha kolay
sekilde organize olabilmekte ve amaclarina ulasabilmektedir.

17 Kasim 2018'de baslayan ve hizla tim Glkeye yayilan; bircok tlkeyi de
etkileyen Sari Yelekliler hareketi de sosyal medyanin baslangi¢ ve devaminda
etkili oldugu bir yeni toplumsal harekettir. Mevcut ekonomik durum, yapilan
zamlar ve hiikiimete bir protesto olarak baslayan eylemler, tilkede ilk etapta
geleneksel medya tarafindan gérmezden gelinmis olsa da eylemcilerin tim
gelismeleri gorsellerle beraber anlik olarak yeni medya araclarinda yayimla-
masl ve yeni eylem cadrilarinda bulunmasi, hareketin dikkate alinmasini kaci-
nilmaz kilmistir.

Bu calismada, Fransa’'da baslayan ve bir yilini doldurmakla beraber hafta
sonlari gosterilerine devam eden Sari Yelekliler hareketinin, Tirk basinindan
orneklem olarak tercih edilen BirGin, Cumhuriyet, Hlrriyet, Sabah, Sé6zcii ve
Star gazetelerinde nasil haber oldugu ve haberlerin hangi cerceveler ile su-
nuldugu incelenmistir. Calisma kapsaminda gazetelerin 17 Kasim ile 17 Aralik
2018 tarihleri arasindaki internet sitelerindeki haberleri ve Twitter hesaplarin-
daki paylasimlari incelenmistir. Calismada 6rneklem olarak secilen gazetelerin
birbirinden farkli yayin cizgilerinde oldugu kabul edilmis; gazetelerin ayni olayi
fFarkli agilardan degerlendirecekleri distinilmistir. Bu ¢alismanin varsayimi,
Tirkiye'yi dogrudan etkilememis olsa da farkli bir ilkedeki bir toplumsal olayi
gazetelerin farkli acilardan goérebilecekleri ve bunu okuyucularina farkli cerce-
veler ile aktarabilecekleridir.

Bu calismada amag, farkli bir Glkedeki bir toplumsal hareketin, 6rneklem
olarak secilen gazetelerce Tirk okuyucusuna hangi cerceveler ile sunuldugu-
nun ve gazetelerin ayni olaya hangi perspektiften yaklastiklarinin anlasilmasi-
dir.

Bu calismanin 6nemi, cerceveleme yontemi ile gazetelerin olaylardaki bazi
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o6geleri 6n plana cikarip, bazilarini gérmezden gelerek haberleri takipcilerine
birbirinden farkli bakis acilariyla sunabildiklerinin, takipcilerin kafasinda farkli
resimler cizilmesine neden olabildiklerinin ortaya konulmasidir. Bu calisma ile
cerceveleme teorisinin, Tirk medyasindan 6rnek bir arastirma ile daha rahat
anlasilmasina katki saglayacagi distinilmektedir. Calismaile Sari Yelekliler ha-
reketinin temeli, gelisim siireci ve yeni medyanin eylemlere etkisinin de daha
net anlasilacagi umulmaktadir.

Protesto Kavrami, Toplumsal Hareketler, Yeni Medya ve Cerceveleme

Varligini anlamaya calisan insan, ‘Oteki'ne bakarak kendini, cevresini ve diinya-
yI tanimlamaya calismis; 6tekinin farkina vardigi ilk andan itibaren ‘Otekini ka-
bul’, ‘6tekini ret’ ya da '6tekini kendilestirme’ gayretine girmistir. Bireyin, ote-
kine olan bu anlamlandirma cabasi; kendini tamamlama/anlama gayretinin bir
tezahiiri olarak kabul edilmektedir. Antik Cag'da ticari, siyasi ve dini etkinlik-
lerle beraber sanatin yogunlastigi ve bircok sosyal olayin gectigi veya gercek-
lestirildigi kentin odak noktasi olan ‘agora’nin giinimiizde yerini yeni medya
araclarina biraktigini séylemek miimkiindir. ilk caglardan bugiine, giic sahip-
lerine ya da onlarin bir kararina/tavrina/algisina/diktasina karsi birey, topluluk
ve toplumlar tepkilerini ‘protesto’ ile géstermistir. Protestoyu insanlarin bazi
durum ve disunceleri haksiz/yersiz/yanlis gérerek buna karsi cikmasi; tepkisini
sesli ya da sessiz bir sekilde sergilemesi olarak tanimlamak mimkdnddr. Pro-
testoda gaye, sadece 'kabul etmeyis’ degil; bazen dnerilenin aksinin saglanma-
st ya da mevcut halin devaminin da talebi olabilmektedir.

Bireysel protesto hareketlerinin kitlesellesmesi ise bir toplumsal hareket
olarak kabul edilmektedir. Kii¢lik ya da biy(k 6lcekte, her donemde gorilmis
olan toplumsal hareketler, mevcut diizene karsi; ya diizenin topyek(n kendisi-
ne ya bir bélimine veya bir uygulamasina karsi ‘ortak memnuniyetsizlik’ ya da
‘ortak beklentiler’ temelli insan hareketleri olarak kabul edilmektedir.

Tim toplumlarda var olan ve kokleri adaletsizlikte yatan toplumsal hare-
ketler, bireylerin adalet 6zlemiyle karsi koyus sergiledikleri bir siirec olarak da
tanimlanmaktadir (Castells, 2013: 25). Toplumsal hareketleri Sosyolog Gordon
Marshall, “Orgiitlii halde bir araya gelen dikkate deger bir toplulugun, baz
onermeleri degistirmek veya dedistirilmesine karsi koymak icin ¢aba harca-
malari” (1999: 746); ‘Yeni Toplumsal Hareket’ (New Social Movement) teoris-
yenlerinden Sosyolog Alberto Melucci, kendi iclerinde ortak bir iliski agi olan
birey veya gruplarin sinirli alanlarda, yine sinirli donem icin dizenledikleri bir
kolektif ‘seferberlik hareketi’ (1991: 57); Alman Felsefeci ve Sosyolog Jiirgen
Habermas ise ‘sivil toplumun demokratik déniisiim alani’ olarak tanimlamak-
tadir (akt. Fleming, 2000: 3). ingiliz Toplumbilimci Anthony Giddens (2012) de
toplumsal hareketleri ortak hedefleri olan gruplarin ‘ortak cabasi’ olarak ni-
telendirerek, toplumsal hareketlerin pek cok llkede giicli bir yurttas kaltiri
ve sivil toplum yapisi olusturarak demokrasiyi yeniden canlandirmaya yardim
ettigini vurgulamaktadir (2012: 918-919). John D. McCarthy ve Mayer Nathan
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Zald (1977) ise gelistirdikleri ‘Kaynak Mobilizasyonu’ kapsaminda toplumsal
hareketi, toplumsal yapinin bazi unsurlarini ve/veya toplumdaki mikafat da-
gilimini degistirmeye yonelik bir dizi inan¢ ve kanaat olarak tanimlamaktadir
(1977:1217-1218).

Eski/Yeni toplumsal hareketler ve yeni medya

Toplumsal seyre yon veren toplumsal hareketler, zaman icinde kapsam ve
hedef olarak bir degisime ugramis; bu nedenle hareketler ‘eski toplumsal ha-
reketler’ ve ‘yeni toplumsal hareketler’ olarak iki ddneme ayrilmistir. Baslangi-
a1 ylzyillar 6ncesine giden toplumsal hareketlerin, daha organize ve tanimla-
nabilir oldugu donemin 19. ylzyilin ikinci yarisi oldugu kabul edilmektedir. Eski
toplumsal hareketler, 19. yizyilda isci hareketleri ile baslamaktadir. Bu do-
nemdeki hareketler, ekonomik kaygi motivasyonlu, siyasal iktidar hedefleyen,
agirlikliisci haklari cikisli hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketler ise 6zellikle
1970’li yillardan itibaren etkisini gosteren azinlik, cevre, insan haklari, feminist
hareketlerini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Yeni toplumsal hareketlerin sI-
nif yerine daha cok ‘dedger’ temelli olup, esitlikten ziyade ‘farkliliklar’ Gizerine
odaklandigini; eski toplumsal hareketlere nazaran bir anlayis farkliligina sahip
oldugunu soylemek yerinde olacaktir.

Toplumsal hareketler ile medya/yeni medya arasinda karsilikli bagimliligin
oldugu bir etkilesim bulunmaktadir. Bir toplumsal hareketin, katilimci sayisini
artirmasi ve sesini duyurmasi icin medya/yeni medya vazgecilmez aractir. Ge-
leneksel medyanin bir toplumsal hareketi yansitma bicimi, hareketin 6mri ve
etkisine yon verebilmekte; hareketin kaderini belirleyebilmektedir. Yeni med-
ya ise geleneksel medyanin bu yon verme giciine destek de, kostek de ola-
bilmektedir. Yakin gecmisteki toplumsal olaylar dikkate alindiginda toplumsal
hareketi, yeni medyadaki giiclii séylem ve durusun, geleneksel medyadaki soy-
lemlere oranla daha fazla etkiledigi gériilmektedir. ‘Arap Bahart', ‘Wall Street'i
isgal Et’ ve ‘Gezi Parki Eylemleri’ yeni medyanin toplumsal hareketlere olan
etkisini anlamak icin en iyi 6rneklerden sayilmaktadir.

Yeni medyanin sagladigi etkilesim ve veriye kolaylikla erisim olanagi saye-
sinde hedef kitle, bir aciklama, gorintd, fotograf veya mesajin orijinaline ¢ok
kisa bir zamanda ve cok kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Yeni medya aracla-
riyla cok daha kolay etkilesime gecebilen, 6rgiitlenebilen bireyler, eski hare-
ketlere oranla daha disik maliyetlerle cok daha genis hareket ve hizli/kolay
ifade kabiliyeti kazanmistir.

Yeni medyanin etkilesim imkanlari; sadece bir toplumsal hareketin icinde
olanlar icin degil; hareketin karsisindaki yani iktidar/gti¢ sahibi/otorite icin de
kolaylik ve avantajlar saglamaktadir. Biyiik toplumsal hareketlere karsi ‘giic
sahibi’, yeni medya kanallari Gizerinden agiklamalar yaparak toplumun nabzini
disirebilmekte; hareketin talep ettigi konulara dair kararlarini onlara kolaylik-
la ulastirabilmektedir. Bu anlamda yeni medya, bir toplumsal harekette, hare-
ketin icindeki ve hedefindekiler icin vazgecilmez bir unsurdur.
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Cerceveleme kurami

Bir kavram olarak ‘cerceveleme’, irdelenen bir konuya dair ideolojik, kurum-
sal ya da birtakim bireysel secimlerden dolayi bazi 6gelerin/konularin imgeler,
kelimeler, gorseller, metaforlar, sloganlar, betimlemeler ve cesitli sunum fark-
lliklariile daha gorinir hale getirilmesi yani 6n plana ¢ikarilmasi; bazi 6gelerin
de ‘cerceve disinda tutularak’ arka plana itilmesidir. Cerceveleme ile aliclya,
konuya dair tutumunu belirlemesi yolunda bir yénlendirme yapilmaktadir.

Cerceveleme kavramini psikoloji sahasinda ilk kullanan kisi olan Gregory
Bateson cerceveyi, ‘bir anlamli eylemler veya mesajlar sinifi’ olarak tanimla-
maktadir. Bateson, kavrami bir ‘resim cercevesi’ lizerinden aciklayarak; mesaj-
larin, cercevelenmis mesajlar gibi oldugunu belirtmektedir (Bateson, 1972:
186-187). Toplumbilim alaninda kavrami ilk kullanan Sosyolog Erving Goff-
man’a (1974: 21) gore cerceveler; aliciya, bir somut olayi algilama, onu bir sekil-
de tanimlama, konumunu belirleme ve onu isimlendirme imkani vermektedir.
Kavrami sosyolojik olarak ele alan Robert M. Entman (1993: 52-53) ise cerceve-
lerin, mevcut problemleri tanimladigini ve sebeplerini saptadigini, konuya dair
ahlaki birtakim yargilarda bulunarak, problemin ¢éziimiine dair 6nermelerde
bulundugunu belirtmektedir. David Snow ve Robert Benford (2000: 614) cer-
cevelerin olaylari anlamli hale getirerek eylemi yonlendirme islevi gérdigiini
belirterek ‘kolektif eylem cerceveleri'nin (collective action frames) toplumsal
hareket organizasyonlarina ilham veren ve onlari mesrulastiran eylem odakli
inanc¢ ve anlam kiimeleri oldugunu belirtmektedir.

Haberde ¢erceve

Haber alaninda kullanilan cerceveleme, ele alinan bir konuya ya da konuda-
ki bir gorsel veya yazili bir 6geye, alicinin (izleyici/okuyucu/dinleyici) dikkatinin
odaklamasi icin yapilan vurgulamadir. Cercevelemede gaye, odaklanilmasi is-
tenilen konu, cimle, kelime veya gorselin fark edilmesi ve bunun akilda kalici-
liginin saglanmasidir.

Cercevelemeyi iletisim calismalarinda uygulayan Gaye Tuchman (1978),
haberleri ‘diinyaya acilan bir pencere’'ye benzeterek, onun cerceveleri kapsa-
minda izleyicilerin kendileri ve digerleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirt-
mektedir. Tuchman, pencerenin bilyilk ya da kiiciik olmasinin, az ya da ¢cok bol-
meye sahip olmasinin, net veya opak olmasinin; bir sokak ya da arka bahceye
bakiyor olmasinin elde edilen veriyi de etkileyecegini belirterek, pencereler-
deki farkliliklarin sonucu etkiledigi gibi haber cercevelerinin de tartismaya acik
oldugunu belirtmistir (1978: 1). Amerikali Sosyolog Todd Gitlin (1980), medya
cercevelerinin ‘secim, vurgu ve dislama’nin sunum, kavrama, yorumlama kalip-
lari oldugunu belirtmektedir. Gitlin, s6zel veya gorsel medya cercevelerinin,
gazetecilere biyiik bir bilgiyi, oldukca hizli ve rutine uygun sekilde hazirlama
olanagdi verdigini belirtmektedir (1980: 7).
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Haberde ¢ercevenin belirlenmesi

Medya mensubunun haberdeki cerceveyi olusturma sirecinde, etkisinde
oldugu bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar medya mensubunun bagli
oldugu kurumsal yapinin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ge¢mis ve tercihinden;
bireysel tercih ve yargilarina kadar bircok etkenden olusmaktadir. Haberin
toplanma ve sunum asamasinda, okuyucu/dinleyici/izleyicinin neyi gérmesi,
ne lzerine ve nasil disinmesi gerektigi sorunsali, haberdeki cerceveyi de be-
lirlemektedir. Haberdeki cerceve, tarafli bir medya veya medya mensubunun
elinde bir ‘algi makinesi'ne doniisebilmektedir. Cerceveyle olusturulmak iste-
nen alginin dozaj ya da vurgulanmak istenen konunun 6nemsenme derecesi
medya/medya mensubu tarafindan belirlenmektedir.

Ne kadar nesnel bir bakis ile yazilmaya calisilsa da her haberin en az bir
insanin zihninden siizildigl dikkate alindiginda, haberde bir seylerin 6n plana
cikarilmaya calisildigi ya da tam aksine var olan detaylarin aktarilmamis olma
ihtimalinin bulundugu unutulmamalidir. Bu anlamda her haberde en az bir cer-
ceve bulundugunu soylemek mimkindr.

Entman’a (1991: 7) gore haber cerceveleri, bir haber icinde kullanilan me-
cazlar, kullanilan anahtar kelimeler, semboller, gérseller, kavramlarla olusturu-
lur ve bir konuya dair farkli anlatilar yani haberler karsilastirilmadigi miiddetce
cercevelerin tam ve gilivenli bir bicimde tespiti zordur.

W. Russell Neuman ve arkadaslar (1992) ise izleyicilerle glincel olaylarla
alakali sunulmus olan haberler Gzerine yaptiklari arastirmada izleyicilerin de
‘insan etkisi’, ‘ekonomi’, ‘catisma’, ‘glicsiizliik’ ve ‘ahlaki degerler’ gibi cerceve-
leri cikarsadigini tespit etmistir. Neuman ve digerlerinin bu 5 cercevenin med-
ya ve izleyiciler arasinda yaygin halde kullanilmakta olan ¢erceveler oldugunu
belirtmekte; insan etkisi cercevesiyle olaydan etkilenenler izerine; ekonomi
cercevesiyle kar ve zarar sonuclari Gizerine; catisma cercevesiyle haber icindeki
taraflarin varlik ve sdylemleri Gzerine; gligszliik cercevesiyle gii¢ sahiplerinin
gli¢ sahibi olmayanlar tGzerindeki egemenlikleri Gizerine ve ahlaki degerler cer-
cevesiyle de ahlak ve belirli kurallar Gzerine odaklanildigini vurgulamaktadir
(Neuman vd. 1992: 60-68).

Sari Yelekliler ve Yeni Medya

Fransa'da otomobillerde en cok kullanilan akaryakit olan mazotun 2018 yilinda
litre fiyati, onceki yila gore yiizde 23 artmistir. Bu artisla hiikiimetin 1 Ocak
2019'dan itibaren gecerli olmak (izere benzin ve mazotta yeniden bir fiyat ar-
tisina gidilecegdini duyurmasi biiylik tepki cekmistir. Fransa’da son yillarda Gst
Uste gelen akaryakit zamlari, artan vergiler, mevcut ekonomik durum, Cumhur-
baskani Emmanuel Macron’un konusmalari ve yapilan aciklamalar, toplumdaki
ofkenin daha cok artmasina neden olmus; sosyal medya lizerinden 6rgitlenen
yiz binlerce insan 17 Kasim 2018 tarihinde meydanlara inmistir.
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Yakin donem ses getiren tim toplumsal hareketlerde oldugu gibi Sari Ye-
lekliler hareketi de sosyal medya lzerinden organize olmus; eylemciler yeni
medya araclariyla birbirleri arasinda etkilesime gecerek ortak taleplerine eri-
sim motivasyonlarini artirmis, eylem kararlari almislardir. Sari Yelekliler hare-
ketinin ¢ikis noktasi, Fransizlarin en asina olduklari sosyal medya mecrasi olan
Facebook olmustur. Bagimsiz web analiz sirketi StatCounter, Kasim 2018 ile
Kasim 2019 arasinda Fransa'da yiizde 74,13 ile en cok Facebook; yiizde 14,13
ile Pinterest, yizde 5,25 ile Twitter ve yizde 2,65 ile YouTube hesaplarinin kul-
lanilmis oldugunu rapor etmektedir (StatCounter, ty.).

Ghislain Coutard'in Facebook'ta yayimladigi videoyla akaryakit vergi zam-
larina karsl insanlara ‘sari yelek giyerek tepki gostermeleri’ cagrisinin; aktivist
Jacline Mouraud'un “Fransa nereye gidiyor?” basligiyla Facebook’ta yayinladigi
videonun; Priscilla Ludosky isimli sosyal medya kullanicisinin zamlarin geri ce-
kilmesi icin baslattigi imza kampanyasinin ve kamyon sof6ri Eric Drouet’nun
yine Facebook'ta kurdugu ‘Fransa Ofkeli’ (La France en colére!!!) grubu ve ey-
lem cagrilarinin Sari Yelekliler hareketinin fitilini atesledigi kabul edilmektedir.

Eylem siirecinde sadece eylemciler ve polis degdil; devlet yetkilileri de sos-
yal medya araglarini etkin olarak kullanmis; basta Cumhurbaskani Macron ol-
mak (izere Basbakan, Bakanlar ve resmi kurumlar aciklama, duyuru ve kararla-
rini sosyal medya hesaplarindan paylasmistir.

Protestocular ilk eylemlerinden itibaren, tilkede her aracta bulunmasi zo-
runlu olan sari yelek giymistir. Fransa'da striiciler bu fosforlu sari yeledi, arac-
taki ariza durumlarinda, aractan inerken can givenliginin saglanmasi amaci ile
goriinebilir olmak icin giymektedirler. ‘Fark edilmek’ icin giyilen bu yelek, ses-
lerini duyurmak, taleplerine ulasmak isteyen eylemcilerin de simgesi olmus;
protestolara katilanlar ‘Sari Yelekliler’ (Gilets Jaunes) olarak anilmaya baslan-
mistir (Uyar, 4 Aralik 2018).

Sari Yelekliler eylemlerinin baslangicinin hicbir siyasi parti veya olusumla
iliskili olmamasi ve Sari Yeleklilerin eylemlerin devaminda bir parti veya olu-
sum catisi altina girmemeleri harekete olan sempatiyi ve katilimi artirmistir.
Sari Yelekliler eylemleri Gzerine yapilan anketler, harekete olan toplumsal des-
tedin yizde 69 ila 77 arasinda oldugunu gostermis; her 10 Fransiz’dan 8'i Pa-
ris'teki siddet eylemlerini kinadigini séylemis olsa da, ankete katilanlarin yiizde
72'si eylemlerin siirmesi gerektigi yoniinde kanaat bildirmistir (Yildirim, 2019).

Sari Yelekliler eylemlerinde sistematik olarak zaman zaman artirilan polis
siddetinin katilimcr sayisini disirmedigi, tam tersine katiimci sayinin yiiksel-
mesine; uluslararasi sahnede de harekete olan sempatinin artmasina neden
oldugu kabul edilmektedir. Bir yili askin siiredir devam eden eylemler sire-
cinde hiikiimet bircok kez eylemcilerle gorismis, eylemcilerin talep ettigi
bazi kararlari almis, tepki ceken bazi kararlari da askiya aldigini duyurmussa
da eylemciler bunu yeterli gérmemistir. Zaman zaman yollari kapatan, polisle
catisan, araclari atese veren, isyerlerine zarar veren ve yine ¢cogu zaman polis
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siddetine maruz kalan Sari Yelekliler, Paris agirlikli olmak Gzere bircok sehirde
eylemlerine devam etmektedir.

Sari Yelekliler eylemlerinin 1 yillik bilangosu

Neredeyse her hafta sonu dlkenin bircok kentinde diizenlenen eylemler
zaman zaman katilimin azalmis olmasina ragmen birinci yilini doldurmustur.
53'lncl hafta ile bir yilini dolduran eylemlerde 11 kisi hayatini kaybetmis, 2
bini glivenlik gorevlisi olmak (izere 4 bin 500 kisi yaralanmis, 24 eylemci gérme
yetisini kaybetmistir. Eylemlerde 10 bin 852 kisi gbzaltina alinmis; bunlardan
6 bin 252'si hakkinda adli islem yapilmistir (Karaca, 2019). Gostericilere siddet
uygulayan 212 polisleilgili dosya, Ulusal Polis Sorusturma Birimi (IGPN) mifet-
tislerine gonderilmis; bunlardan su ana kadar 146'si sonuglandirilmis; 2 polis
hakkinda islem yapilmistir (Arama, 2019).

Sari Yelekliler eylemlerinin Fransa'ya bir yillik maliyeti 2,5 milyar euro ol-
mustur. Sigorta sirketleri siirecte tahrip edilen, zarar géren 13 bin isletmenin
zararlarini giderdiklerini, bunun da 230 milyon euroya mal oldugunu duyur-
mustur. Yaklasik 5 bin tiiccar, is yerine kilit vurmamak icin devletten para yardi-
mi talep etmis ve 460 milyon euro tutarindaki sosyal primler ile vergilerin tak-
sitlendirilmesini istemistir. Yine cesitli sektorlerden 75 bin calisan bu sirecte
kismi issizlik sigortasina basvurmustur (Le Progrés, 15 Kasim 2019).

Sari Yelekliler Eylemlerinin Tiirk Medyasinda Cercevelenmesi
Uzerine Bir Arastirma

Bu arastirmayla, Sari Yelekliler toplumsal hareketinin BirGiin, Cumhuriyet, Hiir-
riyet, Sabah, Sézcii ve Star gazetelerinde nasil islendigi ve hangi cercevelerle
aktarildiginin anlasilmasi amaclanmistir. Bu amactan hareketle gazetelerin
olaylari nasil gordiigii ve okuyucusuna nasil yansittiginin ortaya konulmasi he-
deflenmektedir.

Evren ve orneklem

Arastirma kapsaminda calismanin evrenini Tirkiye'de ulusal ¢capta yayin ya-
pan gazetelerin internet siteleri olusturmaktadir. Turkiye'de ulusal capta cikan
20'den fazla gazete bulunmaktadir ve ¢alisma kapsaminda farkli bakis acilar
bulunan BirGiin, Cumhuriyet, Hiirriyet, Sabah, Sézciive Star gazetelerinin inter-
net siteleri arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Yontem

Calismanin metodolojisi 6rneklem olarak secilen gazetelerin internet site-
lerive Twitter hesaplarindan elde edilen verilerin kullanilmasindan olusmakta-
dir. Calisma kapsaminda gazetelerin 17 Kasim ile 17 Aralik 2018 tarihleri ara-
sindaki internet sitelerindeki haberleri ve Twitter hesaplarindaki paylasimlari

154| ETKILESIM ‘YllB‘SawS‘ Nisan 2020



Protestolarin Cercevelenmesi: Sari Yelekliler ve Tirk Medyasi

incelenmistir. Arastirma kapsaminda haberlerin kaynaklari da incelenmis, ha-
berde kaynak Anadolu Ajansi (AA), Demiréren Haber Ajansi (DHA), ihlas Haber
Ajansi (iHA), yabanci ajanslar, kendi muhabiri veya ‘belirsiz’ ise bunlar tasnif
edilmistir.

Ampirik yontem bilim kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmada alti ga-
zetenin internet sitelerindeki 17 Kasim ile 17 Aralik 2018 dénemindeki Sari
Yelekliler eylemleri hakkindaki haberler, cercevelerin tespiti amaciyla icerik
analizi teknigi ile incelenmistir. internet sitelerindeki ilgili tarihleri kapsayan
haberler, dncelikle sitelerin kendi iclerindeki arama motorlari ve arsiv arama
sayfalari Gzerinden tespit edilmistir. Bazi gazetelerin arama sayfalari hata ver-
digi ya da sonuclari tam olarak gostermedidi icin en popdiler iki arama motoru
olan Google ve Yandex'ten de ilgili tarihler arasindaki haberler tespit edilerek
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda BirGiin gazetesinin www.
birgun.net; Cumhuriyet gazetesinin www.cumhuriyet.com.tr; Hirriyet gazete-
sinin www.hurriyet.com.tr; Sabah gazetesinin www.sabah.com.tr; Sézcii gaze-
tesinin www.sozcu.com.tr ve Star gazetesinin www.star.com.tr alan adli inter-
net siteleri incelenmistir.

Cerceveleme ol¢iileri

Bu arastirma kapsaminda incelenen haberlerdeki genel ve 6zel cerceveler
ortaya konulmustur. Patti M. Valkenburg, Holli Semetko ve Claes de Vreese'nin
calismalarinda tespit ettikleri; yine ‘cerceveleme’ izerine ¢alisan bir¢ok aras-
tirmaci tarafindan da kabul edilen ‘catisma, sorumluluk, ahlakilik, insani ilgi ve
ekonomik sonuclar’ (Valkenburg vd. 550-569) cerceveleri, ‘genel cerceveler’
olarak kabul edilmis; haberler bu bes genel cerceveye gore tasnif edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen haberlerde (zerinde durulan ‘temel
konu’, ‘anahtar kelime’ veya ‘6ne cikarilan durumlar’ kapsaminda ‘Ozel cerce-
veler’ de ortaya konulmustur. Haberin genelinde 6ne cikan ‘6zel cerceveler’
ve bu cerceveleri besleyen kelime gruplari ayri ayri gruplandirilmistir. Ozel
cerceveleri belirlerken kelimelerin kag kez kullanilmis olmasindan daha ziyade
neyin daha 6n plana ¢ikarildidi, konunun anahtar kelimeleri ve neyin Gizerinde
duruldugu tespit edilmeye calisilmistir. Haberde kullanilan fotograf ve vide-
olar da bu kapsamda degerlendirilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda o6zel
cerceveler ‘polis siddeti’, ‘eylemci siddeti’, ‘genel durum’, ‘zafer kazanma’ ve
‘cagri’ seklinde gruplandirilmis; bunlari olusturan kelime gruplari da ayrica tas-
nif edilmistir. Bazi haberlerde bir, bazilarindaysa birden fazla 6zel cerceve tes-
pit edilerek calismaya dahil edilmistir.

Bulgular

Haberlerin gazetelere gore dagilimi ile kelime sayilari ve haber basina ke-
lime dagilimina dair analiz sonuclari Tablo 7'de yer almaktadir:
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Tablo 1. Haberlerin gazetelere gére dagilimi ile kelime sayilari ve haber basina kelime

dagilimi

Gazete adi Haber sayisi Z‘;zgffle'z,k Kelime sayisi Zgg;’;‘::ig
BirGiin 40 %13,25 11506 287,65
Cumbhuriyet 46 %15,23 14037 305,15
Hiirriyet 69 %22,85 14086 204,15
Sabah 63 %20,86 13379 212,37
Sézci 43 %14,24 11190 260,23
Star 41 %13,58 10221 249,29
Toplam 302 %100 74419

Tablo incelendiginde Sari Yelekliler ile ilgili olarak 302 haberin yapilmis
oldugu; 69 haberle (%22,85) en cok Hidirriyet gazetesinin haber yaptigi goril-
mektedir. Sabah gazetesi 63 haber (%20,86); Cumhuriyet 46 haber (%15,23);
Sozcii 43 haber (%14,24); Star 41 haber (%13,58) yapmistir. Eyleme dair en az
haberi 40 haber (%13,25) ile BirGiin yapmistir. Yapilan arastirmada Cumhuriyet
gazetesinin haberlerde daha fazla detaya yer verdigi; Hiirriyet gazetesinin ise
haber metinlerini en kisa tutan gazete oldugu goérilmistir.

Gazetelerin internet sitelerindeki haberlerde kullanilan genel cercevelerin
gazetelere gore dagilimlarina dair analiz sonuclar Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 2. Haberlerde kullanilan genel cercevelerin gazetelere gére dagilimi

Gazete ESI;:’:;’IZ'Z( Catisma | Sorumluluk in;;;)i Abhlakilik | Toplam
BirGlin 34 24 32 4 1 95
Cumhuriyet 34 30 8 8 4 84
Hiirriyet 60 45 9 11 4 129
Sabah 54 38 3 17 7 119
Sézcii 42 32 8 3 3 88
Star 40 30 16 2 3 91
Toplam 264 199 76 45 22

Tablo 2 incelendiginde haberlerde en ¢ok ‘ekonomik sonuglar’ (264) cerce-
vesi kullanildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda gazetelerin, eylemlerin
baslama nedeni ve ilerleyen slireci Macron'un aciklamalari, hiikiimetin ekono-
mi politika ve kararlariyla bu kararlarin sonuclarina dayandirdigi goérilmistdr.
Yine gazetelerin eylemlerin ekonomiye etkisi ve ekonomik sonuclarina da sik-
ca yer verdikleri gorilmustir. Eylemler 6ncesi ve eylem siirecinde taraflarin
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yaptigi karsilikli aciklamalar ve eylemlerdeki siddet 6geleri ‘catisma’ cercevesi
icinde degerlendirilmis, haberlerde ‘ekonomik sonuclar’ cercevesinden sonra
en cok ‘catisma’ (199) cercevesinin kullanildigi gérilmistir. Eylemleri hazirla-
yan sirecin sorumlusu veya gelismelerdeki sorumlular da haberlerde ‘sorum-
luluk’ (76) cercevesi ile islenmistir. Haberlerde eylemlerin toplum, grup ve bi-
reylere dair etkilerinin de ‘insani ilgi’ (45) cercevesiile aktarildigi gorilmustdr.
Haberlerde, 6zellikle siyasilerce dile getirilen pismanlik ifadeleri, eylemlere
dinsel yaklasim ve tepkiler ‘ahlakilik’ (22) cercevesinde degerlendirilmistir.

Haberlerde kullanilan 6zel cercevelerin gazetelere gére dagilimlarina dair
analiz sonuclari Tablo 3'te yer almaktadir:

Tablo 3. Haberlerde kullanilan 6zel cercevelerin gazetelere gére dagilimi

sokaklar karisti

-~
S
2 .
:§ .g .Eﬂ ~g :a s
S| §| S| | N| §]| 32
Q 5] T a " a 2
Polis siddeti (Toplam) 44 34 28 18 12 8 144
Polis, jandarma, givenlik
glcleri, cevik kuvvet, polis 14 14 11 9 5 3 56
siddeti, polis saldirisi
B!per gazl, gaz, gaz bombasi, 12 5 5 3 3 ) 30
g0z yasartici gaz, ses bombasi
Tazyikli su, TOMA 7 5 4 3 2 1 22
Darp eEmek, goza.:.ltl, muidahale, 11 10 8 3 ) ) 36
sert midahale, gi¢ kullanmak,
Eylemci siddeti (Toplam) 20 22 30 34 21 21 148
Rollsle catisma, eylemciler 1 4 14 11 6 6 42
siddet
Tas atma, demir, bilye atma 1 1 1 1 - - 4
Atese verme, araba yakma, ¢cop 1 4 4 3 1 1 14
konteyneri yakma
Zarar verme, barikat,
yagmalama, maddi zarar, 6nlem, 1 3 9 10 9 11 43
siddet kaygisi
Grup, gosterici, eylemci, 6 6 3 3 2 1 21
protestocu
Protesto, Darbe, eylem, 10 4 3 6 3 ) 28
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Genel durum (Toplam) 32 30 27 26 24 31 170
Eylem biyUyor, eylem yayiliyor,

blokaj eylemleri, eylem kara- 4 9 8 6 3 16 46
rliigi

isyan, kaos, 6fke, siddetli
catismalar, gerginlik, savas alani, | 17 16 12 12 16 9 82
tepki, kriz, OHAL

Umutsuzluk, hayal kiriklig, kar-
amsarlik, memnuniyetsizlik

Umut, ¢6zime kavusma 2 2 5 - - -

Direnis 4 - - - - - 4
ikiyizlildk - - - 3 -

Zafer kazanma (Toplam) 6 13 22 11 10 3 65
EZE-:;C“EF kazandi, eylemci 3 6 16 6 7 5 40

Macron geri adim atti, Macron

haksiz, hiikiimet geri adim atti 3 ! 6 > 3 L 25
Cagri (Toplam) 15 14 6 1 7 6 59
Eylem cagrisi, dayanisma, 9 12 5 6 5 5 47
destek

Sulfunegg:agrlsn e;'ylem5|zl|k 6 ’ 1 5 ) 1 17
cagrisi, onlem cagrisi

Genel Toplam 117 | 113 | 113 | 100 74 69 586

Tablo incelendiginde 6 gazetenin en ¢ok llkedeki mevcut durumu ve ey-
lemlerin gidisatini ortaya koyan ‘genel durum’ (170) cercevesini kullandiklari
gorilmektedir. Gazeteler 148 kez 'eylemci siddeti’, 144 kez de ‘polis siddeti’
cercevesini kullanmistir. Siirecin kazanani ve kaybedeni lizerine odaklanan 65
haberin ‘zafer kazanma’ cercevesiyle aktarildigi gérilmistir. iceriginde ey-
lemlere yonelik katilma/katilmama ve siik(inet ¢agrilarini barindiran haberler
ise ‘cagri’ (59) cercevesiyle sunulmustur.

BirGlin gazetesinin, ‘polis siddeti’ (44) cercevesini diger gazetelerden daha
cok; ‘eylemci siddeti’ (20) cercevesini en az kullanan gazete oldugu gérilmek-
tedir. Cumhuriyet gazetesi, BirGiin'den sonra ‘polis siddeti’ (34) cercevesini en
cok kullanan gazetedir. Hirriyet gazetesinin ‘cagri’ (6) cercevesi disinda, kul-
landigi diger 4 cerceve arasinda sayisal olarak blylk bir fark yoktur. Sabah
gazetesi ‘eylemci siddeti’ (34) cercevesini en ¢ok kullanan gazetedir. S6zcii ga-
zetesinin, siddet vurgusundan 6nce eylemin genel seyri ve tepkileri aktardigi,
gazetenin en ¢ok ‘genel durum’ (24) cercevesini kullandigi gorilmistir. S6zcdi
kendi icinde en ¢ok ‘genel durum’ cercevesini kullanmis olsa da, diger gazete-
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lerle kiyaslandiginda bu cerceveyi en az kullanan gazetedir. Star gazetesi ‘polis
Uk’ kelime grubunu 3 kez kullanmistir. Star, Fransa'nin, Tlrkiye'deki Gezi Parki
eylemleri sirasinda eylemcilere ‘6zgurliik’ ve ‘insan haklar’ Gizerinden destek
verdigini ancak Paris'te kenti ‘yakip yikan' eylemcilere cok sert miidahalede
bulundugunu vurgulayarak, Fransa’'nin bu tutumunu ‘ikiylzlilik' olarak nite-
lendirip bunu ‘genel durum’ cercevesiyle aktarmistir (Star.com.tr, 26 Kasim
2018). Sabah gazetesi, Gezi Parki eylemleriicin ‘bariscil eylemler’ ifadesini kul-
lanan ancak Sari Yelekliler eylemlerine katilan gostericileri ise ‘terorist’ olarak
tanimlayan Fransiz medyasinin ikiylzlilik yaptigini vurgulamistir (11 Aralik
2018). Gezi Parki eylemleri sirasinda strekli canli yayin yapan uluslararasi med-
yanin da Paris’teki olaylari gérmezden geldigi belirtilmistir (Kaplan, 2018).

Haberde kullanilan baslik tirlerinin gazetelere gore dagilimina dair analiz
sonuclari Tablo 4'te yer almaktadir:

Tablo 4. Haberde kullanilan baslik tiirlerinin gazetelere gére dagilimi

Gazete Betimleyici Yorumlayici Alinti
BirGtin 20 11 9
Cumhuriyet 31 15 0
Hdirriyet 41 22 6
Sabah 38 22 3
Sozci 28 12 3
Star 23 15 3
Toplam 181 97 24

Haber basliklarinda kullanilan dil ve kelimelerin aktarim yontemi dikkate
alinarak yapilan incelemede, basliklarda en cok mevcut durumu ortaya koyan
‘betimleyici’ (181) tirin kullanildigi goriilmistir. Daha 6znel bir bakis acisiyla
yazildigi kanaatine varilan 97 haber basligi ise ‘yorumlayici’ tir altinda deger-
lendirilmistir. 24 haberde ise direkt haber kaynagindaki kisi veya kurumun ifa-
delerinin basliga tasindigi gorilmus, bunlar da ‘alintr’ tird altinda degerlendi-
rilmistir.

Gazetelerin haberlerdeki yaklasim dagilimina dair analiz sonuclari Tablo
5’te bulunmaktadir:

Tablo 5. Gazetelerin haberlerdeki yaklasiminin dagilimi

Gazete Nesnel Oznel
BirGlin 31 9
Cumhuriyet 39 7
Hdirriyet 69 0
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Sabah 58

Sozcii 43

Star 35 6
Toplam 275 27

Calisma kapsaminda haberlerdeki anlatim dili de incelenmis; haberler ‘nes-
nel’ ve ‘0znel’ olarak kategorize edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde 275
haberin nesnel; 27 haberin ise 6znel bir yaklasimla hazirlandigi kanaatine va-
rilmistir.

Shanto lyengar’in (1994: 2-3) televizyon haberlerinin konulari isleyis sek-
li Gzerinden ortaya koydugu epizodik ve tematik haber cerceveleri, arastirma
kapsamindaki haberlerde de analiz edilmis; haberin geneli dikkate alinarak,
agir basan cerceve saptanmistir. Haberlerde agir basan epizodik/tematik cer-
cevelerin dagiimina dair analiz sonuglari Tablo 6'da yer almaktadir:

Tablo 6. Haberlerdeki cercevelerin genel dagilimi

Gazete Adi  haber corceveleri | - haber gerceveleri
BirGlin 31 9
Cumbhuriyet 38 8

Hiirriyet 60 9

Sabah 58 5

Sozci 37 6

Star 32 9

Toplam 256 46

Olaylarin veya olaylara dair aciklamalarin 6n plana cikarildigi haberlerin
‘epizodik’; bir olaydan ziyade olgu izerinden siireci isleyen haberlerin ise ‘te-
matik’ cercevede oldugu kabul edilmistir. Tablo 6 incelendiginde haberlerde
agirlikli olarak ‘epizodik’ (256) haber cercevelerinin kullanildigi gériilmektedir.
Tabloda 46 haberin ise ‘tematik’ cercevede oldugu gorilmektedir. Yapilan ca-
lismada gazetelerin daha c¢ok olaylar ve olaylara dair aciklamalar Gzerine ha-
berler hazirladigi; genel durumu ve siireci ortaya koyan haberlerin ise daha az
sayida oldugu gorilmustdr.

Haber kaynaklarinin gazetelere gore dagilimi ve kaynaklarin kullanim oran-
larinin yiizdelik dagiimlarina dair analiz sonuclar Tablo 7'de bulunmaktadir:
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Tablo 7. Haber kaynaklarinin gazetelere gére dagilimi

Gazete adi

E

S | o &

5| E| S| & |8 |9 8| %

g | © " X

Haber kaynagi >
AA 3 7 28 21 14 24 97 %31,60
Belirsiz 34 9 14 27 19 1" 114 | %37,13
DHA 0 2 11 5 4 1 23 %7,49
iHA 0 8 12 5 4 4 33 | %10,75
Kendi muhabiri 3 13 0 3 1 1 21 %6,84
Yabanci ajans 0 8 5 3 3 0 19 %6,19
Toplam 40 47 70 64 45 41 307 %100

Tablo 7incelendiginde 114 haberin (%37,13) kaynaginin belirsiz oldugu; 97
haberle (%31,60) en cok AA'nin haber kaynagi olarak tercih edildigi gorilmek-
tedir. Haberlerde iHA'nIN 33 (%10,75), DHA'nIn 23 (%7,49), yabanci ajanslarin
ise 19 kez (%6,19) kaynak olarak kullanildigi goriilmektedir. 21 haberin (%6,84)
kaynaginin ise gazetelerin kendi muhabirleri oldugu goérilmektedir.

Haberlerde fotograf ve video kullanimi dagilimina dair analiz sonuclar
Tablo 8'de yer almaktadir:

Tablo 8. Haberlerde fotograf ve video kullanimi dagilimi

Gazete Fotografli Videolu Yazili
BirGiin 35 (galeri yok) 2 3
Cumbhuriyet 43 (8 galeri) 3 0
Hiirriyet 59 (5 galeri) 7 3
Sabah 52 (7 galeri) 10 1
Sézci 38 (3 galeri) 5 0
Star 39 (galeri yok) 1 1
Toplam 266 28 8

Tablo 8 incelendiginde gazetelerin haberlerini en ¢ok fotografli (266) ola-
rak hazirladigi gériilmektedir. incelenen haberlerin 28'inin videolu; 8'inin ise
sadece yazili oldugu gorilmistdr.

Gazetelerin Twitter hesaplarinda arastirmaya esas tarihler arasinda Sari
Yelekliler Gizerine paylasimlarina dair analiz sonuclar Tablo 9'da yer almakta-
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dir. Veri, Twitter Gzerinde ‘Sari Yelekliler' kelimeleriyle yapilan ‘detayli aramay-
la’ elde edilmistir:

Tablo 9. Gazetelerin Twitter'daki paylasimlari

Gazete adi-Kullanici adi Tweet sayisi Yiizdelik dagilim
BirGln - @BirGun_Gazetesi 34 %26,15
Cumbhuriyet - @Cumhuriyetgzt 47 %36,15
Hiirriyet - @Hurriyet 6 %4,62
Sabah - @Sabah 13 %10,00
Sozcli - @gazetesozcu 15 %11,54

Star - @Stargazete 15 %11,54
Toplam 130 %100

Tablo 9 incelendiginde konuyla alakali olarak gazetelerin Twitter hesap-
larindan toplam 130 tweet paylasildigi gorilmektedir. Arastirma sonucunda,
arastirmaya esas tarih ve baslik kistasinda Cumhuriyet ve BirGiin gazetelerinin,
diger gazetelere oranla Twitter hesaplarindan daha ¢ok paylasimda bulundu-
gu goralmustdr.

Sonug ve Degerlendirme

Ortak bir alani paylasan ya da ortak hedefte bulusan bireyler ise tercihlerinin
kabuli icin digerlerini iknaya ¢abalar; ki bu da bir propaganda sirecidir. Siireg
sonunda tercihleri onananlar mevcut hali koruyup iyilestirmek icin cabalarken;
tercihleri kabul gérmeyenler durumu ya kabul ya da protesto eder. Birden cok
bireyin katilimiyla ortak hedefe erisim icin yapilan protestoyla toplumsal hare-
ket baslamaktadir. Hedef, kapsam, 6rgiitlenme ve uygulama siirecindeki fark-
Lliklar nedeniyle toplumsal hareketler eski ve yeni olarak ayrilmis; toplumsal
hareketler 6zellikle yeni medya araclariyla yepyeni bir form almistir.

Fransa’da 17 Kasim 2018'de baslayan Sari Yelekliler hareketi de yeni med-
yanin etkin rol oynadigi yeni bir toplumsal hareket olarak kabul edilmektedir.
Ulkedeki ekonomik gidisat ve hiikiimet politikalarindan rahatsiz olanlar Face-
book tizerinden etkilesime gecmis; organize olmus ve hareket kararlari almis-
tir. Srecin tetikleyicisi olan yeni medya, yine sirecin devaminda hareket Gye-
lerinin diinyaya seslerini sansiirsiiz sekilde duyurabildikleri alan olmustur. Kisa
sirede hizla biiyliyen ve tiim Gilkeye yayilan eylemler bircok tlkede de gruplara
ilham olmus; benzeri eylemler ingiltere, Belcika ve Hollanda gibi bircok iilkede
dizenlenmistir.

Bu calismada, benzeri Tirkiye'de yapilmamis olan Sari Yelekliler eylemleri-
nin 6érneklem olarak alinan BirGlin, Cumhuriyet, Hiirriyet, Sabah, S6zcliive Star
gazetelerinde nasilislendiginin; hangi cercevelerden sunuldugunun anlasilma-
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st amacglanmistir. Calismanin varsayimi, 6rneklem olarak secilen alti gazetenin
ayni olayi farkli cercevelerle sunabilecekleriydi. Gazetelerin internet sitele-
rinde 17 Kasim ile 17 Aralik 2018 tarihleri arasindaki 302 haber icerik analizi
teknigiyle incelenmis; sonuclar tablolar halinde calismaya eklenmistir. Calisma
neticesinde gazetelerin, Sari Yelekliler eylemlerini farkli cercevelerden aktar-
diklari; bazi 6geleri gérmezden geldikleri, bazilarini ise 6zellikle vurguladiklar
gorilmustdr. Arastirma neticesinde, calismanin varsayiminin dogrulandigi go-
ralmastdar.

Calisma kapsaminda 6ncelikli veri kaynagi olan gazetelerin internet siteleri
incelenmis. Yapilan incelemede gazetelerin internet sitelerinin arama ve arsiv
sayfa yeteneklerinin degistigi; bazi sitelerin kullanisli, bazilarinin ise kullanissiz
oldugu gorilmistir. Gazetenin arsivdeki haberlerine kolaylikla ulasilmasi ba-
kimindan BirGlin gazetesinin internet sitesinin diger bes gazeteden cok daha
kullanisli oldugu goridlmistir. Gazeteler arasinda arsiv ve arama hususunda
en cok zorlanilan gazete Cumhuriyet olmustur. Arastirma sirecinde ilgili tarih
araligindaki haberler ayrica arama motorlari Google ve Yandex (izerinden de
filtrelenerek taranmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

Sari Yelekliler hareketine dair, arastirmaya esas tarihler arasinda en cok
Hiirriyet gazetesinin (69) haber yaptigi; gazetenin siireci nesnel bir dil ile aktar-
maya calistigr gorGlmastir. Hirriyet haberlerinde 129 genel, 113 6zel cerceve
tespit edilmistir. Siireci tim gazeteler gibi agirlikli olarak ‘ekonomik sonuglar’
(60) cercevesinden degerlendiren gazete ‘insani ilgi’ cercevesini 11 kez kulla-
narak, Sabah gazetesinin (17) hemen ardindan, bu cerceveyi en ¢ok kullanan
gazete olmustur. Haberlerinde daha cok sicak gelismelere odaklandigi goéri-
len Hirriyet'in, haber metinlerinde Sari Yelekliler hareketinin gelisimi veya
onceki eylemlere dair bilgi derlemelerini cok fazla kullanmadigi gorGlmastdar.
Haber metinleri de diger gazetelere oranla daha kisa kalan Hiirriyet, haber ba-
sina en az kelime kullanan gazetedir. Bu haberlerle ilgili daha fazla detay gor-
mek isteyen ya da olayin ge¢misini merak eden Hiirriyet okuyucusunun baska
kaynaklara yonelmek zorunda kalmis olmalari muhtemeldir. Bircok haberinde
eylemlerdeki catisma unsurlari ve sicak gelismelere odaklandigi goérilen ga-
zetenin, taraflarin siddet hareketlerini her haberinde net olarak ifade ettigi
gorilmistir. ‘Eylemci siddeti’ cercevesini Sabah’tan sonra en ¢ok kullanan ga-
zete olmasina karsin, ‘eylemciler kazandi, eylemci zaferi’ (16) kelime grubunu
da en ¢ok kullanan gazete olan Hdirriyet'in siirece tarafsiz bir gozle yaklasmaya
calistigr kanisina varilmistir.

Eylemlerleilgili 46 haber yapan Cumhuriyet'in ‘ekonomi’ cercevesini 34, ‘ca-
tisma’ cercevesiniise 30 kez kullandigi gérilmistir. Cumhuriyetbu iki cerceve-
yi birbirine en yakin oranlarda kullanan gazetedir. Cumhuriyet 84 genel; 113 de
ozel cerceve kullanmistir. Cumhuriyet, en ¢cok kendi muhabirinden (13) haber
alan gazetedir. Cumhuriyet haber basina 305,15 kelimeyle haberlerinde ‘en ¢ok
sozciik kullanan’ gazetedir. Gazetenin BBC Tiirk¢e'den de haberler kullandigs;
bu haber metinlerinin uzun ve detayli oldugu gorilmistir. Cumhuriyet'in ey-
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lemleri en cok ‘polis siddeti’ (34) cercevesiyle aktardigi gorilmistir. Cumhuri-
yet'in haberlerinde daha cok polis siddeti (izerine vurgu yaptigi; ‘Macron geri
adim atti, Macron haksiz, hiikiimet geri adim atti’ ve ‘eylem cagrisi, dayanisma,
destek’ alt s6zclk gruplarini en ¢cok kullanan gazete oldugu gorilmistir. Cum-
huriyet'in haberlerinde daha ¢ok ‘eylemci tarafli’ oldugu kanisina varilmistir.

Sari Yelekliler hareketi ve eylemlere dair 40 haberi bulunan BirGiin gaze-
tesinin 95 genel, 117 de 6zel cerceve kullandigi; 6zel cerceveyi en cok kulla-
nan gazete oldugu gorilmistir. Gazete, cogu haberinde eylemlerin nedeni
olarak Macron hiikiimetini isaret etmis; ekonomi politikalarini vurgulamistir.
Bu anlamda BirGdin'iin ‘sorumluluk’ (32) cercevesini en cok kullanan gazete ol-
dugu gorilmistir. BirGlin gazetesinin haberlerinde, Sari Yelekliler hareketinin
gecmisi ve 6nceki eylemlerin bilgilerine sik sik yer verdigi, bu anlamda okuyu-
cuya daha detayli bir haber sunmaya calistigi gorilmstdr. ‘Polis siddeti’ (44)
cercevesini en ¢ok BirGin kullanmistir. BirGin'iin dort haberinde eylemcilerin
durusunu ‘direnis’ olarak yorumladidi; bu vurguyu da sadece BirGiin'iin yaptigi
gorilmstlr. BirGiin gazetesinin olaylari Cumhuriyet'ten daha cok ‘eylemci ta-
rafli’ degerlendirdigi; polis siddetini 6ne ¢ikardigi ve ¢ogu haberinde Macron
hidkimetini sirecin sorumlusu olarak vurguladigi gorilmastdar.

Siregte 63 haber yapmis olan Sabah, en cok genel cerceve (119) kullanan
gazetedir. Sabah 6zel cerceveleri 100 kez kullanmistir. Sabah ‘insani ilgi’ (17)
cercevesini de diger gazetelere oranla en cok kullanan gazetedir. Sabah ‘so-
rumluluk’ cercevesiniise sadece 3 kez kullanmistir. Sabah ‘eylemci siddeti’ (34)
cercevesini en ¢cok kullanan gazetedir. Haberlerde olaylarin ekonomik boyutu-
na siklikla dedinen gazetenin, olusan maddi zarari ve buna dair resmi aciklama-
lara da genis yer verdigi; haberlerinde bunlar 6zellikle vurguladigi gérilmis-
tir. Sabah'in eylem siirecine ‘devletci’ bir bakis acisiyla yaklastigi kanaatine
varilmistir. Gazete eylem silirecine dair ic haberinde de Avrupa medyasi, Avru-
pa Birligi (AB) ve Birlesmis Milletlerin (BM) ‘ikiylzlGligl’ Gzerine vurgu yapmis;
bu G¢lndn diger Glkelerdeki eylemlere yaklasimiyla Fransa'daki eylemlere yak-
lasiminin farkli oldugunu belirtmistir. Gazete bu noktada Fransiz medyasinin
Gezi Parki eylemlerini ‘bariscil’ niteledigini; ancak Paris'teki eylemleri ise sert
bir dil ile kaleme alarak eylemcileri terérist olarak tanimladigini vurgulamistir.

Eylemlere dair 43 haber yapmis olan Sézcii 88 kez genel, 74 kez de 6zel
cerceve kullanmistir. Gazetenin 43 haberinin de nesnel bir dil ile kaleme alin-
digr degerlendirilmistir. Gazetenin haberlerinde polis siddeti (12 cerceve) ya
da eylemci siddetinden (21 cerceve) once olaylarin genel seyrine degindigi;
en ¢ok ‘genel durum'’ (24) cercevesini kullandigi gorilmistir. Sozcd'nln siireg
boyunca olaylara Hiirriyet gibi daha genel cerceveden, nesnel bir yaklasimla
yaklastigi; daha cok ‘genel durum’ cercevesini kullandigi gorilmstdr.

Sari Yelekliler hareketine dair 41 haber yapmis olan Star 91 kez genel, 69
kez de 6zel cerceve kullanmistir. Star, diger gazetelere kiyasla ‘insani ilgi’ (2)
cercevesini en az kullanan gazetedir. Gazeteler arasinda en az 6zel cerceve
kullanan Star, haberlerinde en cok ‘genel durum’ (31) cercevesini kullanmistir.
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Star, eylemci siddetini (21 cerceve), polis siddetinden (8 cerceve) daha fazla
islemistir. Star da ‘ikiy(zlilik' kelime grubunu, Sabah gibi 3 kez kullanmistir.
Star, Fransa devletinin ve BM'nin, Gezi Parki ve Sari Yelekliler eylemlerine farkli
acilardan baktiklarini; ikiyGzla tavir sergilediklerini vurgulamistir. Star haberle-
rindeki genel tabloya bakildiginda, Star'in da Sabah gibi devletci bir yaklasimla
slreci izledigi; haberlerde eylemci siddetini daha fazla vurguladigi; eylemci-
lerin neden oldugu ekonomik zararin Gzerinde durdugu; bircok haberinde ey-
lemlerin sorumlusu olarak Macron hikimetini gésterdigi gorilmustar.

Haber kaynaklarina dair sonuclar (7ablo 7) incelendiginde 302 haberde,
172 kez haber ajanslarinin kaynak olarak kullanildigi gorilmdstir. Bu, yayimla-
nan haberlerin yarisindan coguna ajans haberlerinin yon vermis olma ihtimali-
nin bulunduguna isaret etmektedir. Zira ajanslarin da bir kurum olarak belirli
sartlara bagliliklari bulunabilmektedir. Yine ajansa haber génderen muhabir
ve bu haberleri dederlendiren editérlerin de bakis acilarinin haberlere yansi-
mis olma ihtimali disinlldiginde, haber olay yerinden cikip gazetenin basili
haline veya internet sayfalarina gelene kadar bircok farkli cerceveden ge¢cmis
olabilmektedir. Bu anlamda okuyucuya ulasan haber ne kadar az el degistir-
misse; o kadar az cercevelenmis oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle
kaynaklardan beslenen bu gazeteler (izerine yapilan cerceveleme analizlerin-
de varilan sonuclarin salt o gazetenin bakisi oldugunu disiinmek cok da dogru
bir yaklasim olmayacaktir. Gazetelerin farkli ajanslara abonelikleri bulundugu
icin bir ajanstaki haberi 6 gazetede gérmek midmkiin olmamistir. Bu mimkiin
olsaydi en azindan ayni kaynaktan gelen metni, gazetelerin ne sekilde cerce-
veledigi ortaya konularak, gazetelerin bakis acilarini ve duruslarin saptamak
daha kolay olabilirdi.

Calismada Cumhuriyet'in 13 haberinin kaynaginin kendi muhabiri oldugu
gorilmistdr. Bu anlamda Cumhuriyet'in haberlerinin, kendi yayin cizgisini en
aracisiz sekilde yansitma ihtimalinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu ka-
naatine varilmistir. Toplam yayimladigi 40 haberinden sadece lciiniin kaynadi
kendi muhabiri olan BirGin'in 34 haberle, en ¢ok ‘kaynadi belirsiz’ haber ya-
yimlayan gazete oldugu gorilmdistir. Gazete sadece (¢ haberini AA'ya dayan-
dirmistir. Kaynadi belirsiz haberlerin okuyucuda ‘gliven problemi’ yaratacadi
varsayimindan hareketle, BirGin'in haberlerinde bu oranin yiksek olacadi
kanaatine varilmistir. Hirriyet'in 28 haberini AA'dan kullandigi; ‘AA'y1 en ¢ok
kullanan gazete' oldugu gérilmustir. Hirriyet'in hicbir haberinde kendi mu-
habirinin olmayisi dikkat cekicidir. 63 haber yayimlamis olan Sabah’'in 27 haber
kaynaginin belirsiz oldugu gorilmustir. Bu anlamda BirGiin'den sonra kaynagdi
belirsiz en cok haberi bulunan gazete Sabah'tir. Gazetelerin haber kaynakla-
ri degerlendirildiginde haberleri daha cok ajanslardan aldiklari gorilmustdr.
Tiark niGfusunun da yogun oldugu Paris gibi kilit bir sehirdeki bu toplumsal
harekete dair haberlerin ajanslar Gzerinden saglaniyor olmasinin; gazetelerin
ekonomik gerekcelerle bélgeye muhabir génderemeyisinden kaynaklandigi
disinidlmektedir.
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Gazetelerin Twitter hesaplarinda arastirmaya esas tarihler arasindaki “Sari
Yelekliler” anahtar kelimesiyle paylasimlari, yine Twitter'in detayli arama say-
fasindan tespit edilmistir. Yapilan incelemede Sari Yelekliler eylemleriyle ala-
kali 46 haber yapmis olan Cumhuriyet'in 47; 40 haber yapmis olan BirGin'in
ise 34 tweet paylastigi gorilmastir. Daha ilk eylemi ile gerek Fransa gerekse
Diinya giindeminde yer eden eylemlere dair Cumhuriyet ve BirGiin disinda di-
ger gazetelerin haberlerini Twitter'da yeterince duyurmadigi; bu sosyal medya
kanalini etkin kullanmadiklari goralmastar.

Gazeteler Sari Yelekliler eylemlerine dair bir aylik siirecte 40 -69 arasi ha-
ber sunmustur. Gazetelerin genel cerceveler baglaminda eylemlerdeki ‘ekono-
mi’ 6gesine vurgu yaparak en cok ‘ekonomik sonuclar’ cercevesini kullandiklari
gorilmistir. Ozel cerceveler acisindan haberlere yaklasildiginda BirGiin, Cum-
huriyet, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin en cok ‘siddeti’; Sozcii ve Star'in ise
‘genel durumu’ cerceveledikleri gorilmistir. Gazetelerin haber basliklarinda,
olayi genelitibariyle ortaya koyan betimleyici haber basliklarini tercih ettikleri;
haberleri de epizodik haber cerceveleriyle aktardiklari dikkati cekmistir. Ha-
berlerinde agirlikli olarak nesnel bir dil kullanan gazetelerin, en cok ajanslar-
dan beslendikleri; haberleri ise fotograf agirlikli sunduklari saptanmistir.

Yapilan arastirmada biiyiik oranda haber ajanslarini kaynak almis olan ga-
zetelerin, haberleri aktarirken bazi 6geleri 6n plana cikarttiklari; bazilarini ya
hic kullanmadiklari ya da daha pasif isledigi gorilmdstir. Okurun zihninde bir
algi olusturmak; onu bir kanaate inandirmak ya da bir eyleme sevk etmek icin
kullanilan cercevelerin, arastirilan haberlerde yogun sekilde kullanildigi goril-
mustir. Yeni medyanin yayinci ve okura sagladidi genis hareket sahasinda bu
avantaji degerlendiren gazeteler, cercevelerini fotograf, video ve grafiklerle
destekleyerek okurun zihninde gorsel olarak da iz birakmaya calismaktadirlar.
Haberleri tek bir medyadan takip eden bir okurun, gazetenin cerceveler ara-
aligiyla olusturdugu algi dogrultusunda disindp, olaylari buna gore yorum-
lama ihtimali blyliktdr. Okur, cok az bir zaman ve enerji harcayip yeni medya
taramasi yaparak diger medya kurumlarinin haberlerini incelediginde, zihnine
hicum eden cercevelerin etkisinden de kurtulmayi basaracaktir.
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Ozet

Suha Arin modern Tirk Belgesel Sinemasi'nin kurucusu olarak tanimlanabilir.
Arin; hem belgesel sinemanin Tirkiye'de kurumsallasma siirecini baslatmistir
(Celik Gilersoy’'la birlikte) hem de belgeselleri araciligiyla, belgesel sinemayi
geniskitlelerle tanistirmistir. Suha Arin belgesellerinin bicemsel yapisi betimle-
yici belgesel modalitesi ile 6rtismektedir. Nivesini Suha Arin'in 6grencilerinin
ve yakin ¢alisma arkadaslarinin olusturdugu Suha Arin Ekoli belgeselcileri (ve
TRT) gliniimUze degdin yaygin olarak betimleyici belgesel modalitesinde filmler
Uretegelmislerdir. Arin'in filmografisinde gézlemci belgesel olarak tanimlaya-
bilecegimiz Tahtaci Fatma (1979) belgeseli ise analog ses kayit cihazi (Nagra)
kullanilarak kaydedilmis milakatlara dayali ses diizeni ve gorsel yorumu ile
one ¢ikmis, aykiri bir belgeseldir. Bu ¢alismanin temel amaci, Suha Arin'in Tah-
taci Fatmabelgeselinde yaratmis oldugu 6zgiin sinematografik dili agiklamaya
calismaktir. Bu amacla 6nce belgesel sinemadaki sinematografiye deginilmis
sonra Suha Arin’dan ve sinemasinin genel 6zelliklerinden bahsedilmistir. Son
asamada Tahtaci Fatma belgeselinin yapim siireci ve kosullari ele alindiktan
sonra sinematografik analizi yapilmistir. Bu calismada Bill Nichols'un Belgesel
Sinemaya Giris kitabindaki ‘Belgesel Modalite’ tanimlarindan yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Belgesel Sinemasi, sinematografi, belgesel film yapimi, Suha
Arin.
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Abstract

Suha Arin can be identified as the founder of modern Turkish Documentary
Cinema. Arin (along with Celik Giilersoy) has started the institutionalization
process of documentary cinema in Turkey and he introduced documentary
cinema to masses with his documentary films. The formal structure of Suha
Arin's documentary films overlaps with the expository documentary mode.
The Suha Arin School (and TRT) with its core members composed of his stu-
dents and colleagues, have continued to produce expository documentary
films to this day. Tahtaci Fatma (1979), on the other hand, which we can define
as an observational documentary, is an unorthodox documentary filmin Arin’s
filmography with its sound design based on interviews and its visual interpre-
tation. This study’s main purpose is to explain the unique cinematographic lan-
guage Suha Arin created in his documentary Tahtaci Fatma . For this purpose,
cinematography was mentioned first and then Suha Arin and his stylistic fea-
tures of his cinematography in general. Finally, after analyzing the production
process and conditions of Tahtaci Fatma documentary, cinematographic anal-
ysis was made. ‘The Documentary Cinema Modalities’ in Bill Nichols' /ntroduc-
tion to Documentary Cinema are used in this study.

Keywords: Turkish Documentary Cinema, cinematography, documentary filmmaking,
Suha Arin.
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Giris

Sinema tarihi icinde 6ne cikan, usta olarak anilan yénetmenlerin ortak 6zel-
likleri fFilmlerinin kendilerine has bir Gsluba sahip olmasidir. Bu yonetmenlerin
0zglin sinema dilleri yani bicemleri vardir. Bicemi olusturan temel 6geler; sine-
matografi, anlati yapisi, sahneleme, kurgu ve ses tasarimi olarak siralanabilir.
izleyici, ydnetmenin tarihsel-toplumsal diinyaya ve ele aldi§i meseleye (8ykii-
ye) bakisini bu 6geler araciligi ile deneyimler.

Film Gzerine yapilan calismalarda, filmleri icerikleri bakimindan arastirma-
nin ve filmi bir metin olarak ele almanin daha cok tercih edildigi gézlemlen-
mektedir. Oysa sinema, sinematografi ve montaj aracilidi ile bicimlendirilen
gorsel-isitsel bir sanattir. imge, imajlar araciligi ile filmi yapan tarafindan kuru-
lur. Sinemada bicem, bir metnin (senaryonun) bir sekilde giydirilmesi degildir;
gorintdlerin ve seslerin tasarlandigi, olusturuldugu, montajlandigi karmasik
bir yapidir. Bicem sinemanin tozidur.

Sinematografi ise bicemin basat ve kurucu 6gesidir. Sinema nihayetinde
hareketli gérintiler araciligi ile bir 6ykiyi-meseleyi gosterir. Yonetmenin im-
zasl filmin gorinti ve ses rejimi araciligi ile atilir. Bu baglamda tarihsel-top-
lumsal diinyadaki ‘gercek’ hikdyeler ve sosyal aktoérlerle izleyici arasinda aciga
cikan gorsel ve bilissel iliskinin etkisini-duygusunu sinematografi belirler.

Tlrkiye'deki belgesel sinemacilar s6z konusu oldugunda, Suha Arin 6zgiin
bir sinema diline sahip az sayidaki belgeselci arasinda, ilk akla gelen isimdir.
Suha Arin'in filmlerinin blylk cogunlugu betimleyici belgesel olarak tanimlan-
sa da filmlerinde ses diizeni kadar sinematografinin de glcli oldugu gézlemle-
nir. Tahtaci Fatma (1979) belgeseli ise Suha Arin'in 6nceki belgeselleri de dahil
olmak lizere daha 6nce lretilmis belgesellerden farki olan sinematografisi ile
on plana cikar.

Tahtaci Fatma belgeselinin temel cercevesini gézlemci belgesel ve sézel
mulakat yontemi olusturur. Bill Nichols'un ‘goézlemci belgesel modalitesi’ ola-
rak tanimladigi yontemde kamera yalnizca bir aygit dedildir. Kamera tarihsel
toplumsal diinyadan cekilip aktarilan hikdyeyi, yasandigi sekilde gérmemize
olanak saglayan bir aractir. Belgeselin siirsel ve betimleyici modalitelerinin ak-
sine gozlemci modalite kamera 6niindeki kisilerle iliski kurmaktan, ilgi cekici
bakis acilari ve bicimsel motifler yaratmak ugruna vazgecmez. Gozlemci bel-
geselin merkezinde kamera 6nidndeki kisilerle dogrudan iliski kurmak icin yer
alir (Nichols, 2017: 190)

Suha Arin gozlemci belgesel modalitesi yontemiyle Grettigi Tahtaci Fatma
filminde seyircinin dogrudan kendi gozlemini ve bununla iliskili olarak ¢ikarim
yapmasini mdmkan kilmistir. Arin’in belgeselleri icinde sinematografisi ve uy-
gulanan sézel milakat yontemi nedeniyle farkli bir 6neme sahip olan Tahtaci
Fatma ayni zamanda dénemin sosyo-ekonomik yapisi degerlendirildiginde an-
latilan konu bakimindan toplumsal gercekgi bir belgesel olarak tanimlanabilir.
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Sinematografi Nedir?

Sinematografi kelimesinin etimolojik kokeni Antik Yunan dénemine dayanir.
Yunanca kine (hareket) ve graphos (yazi) kelimelerinin bilesik kullanimindan ti-
retilmistir ve bu birlesik sozciik ‘hareketle yazi yazmak' anlamina gelir.

19. yizyilin sonunda sinema kamerasi icat edildikten sonra sanatcilara yeni
bir ifade ve temsil alani dogar: Hareketli resimlerle 6yki anlatma ve sanat
Giretme, yani sinema sanati. Sinema sanati da zaman icinde kendi gramerini
gelistirir. Kameralarin kaydettigi hareket ve devinim gorintileriile kurulan bu
gramer (gorsel-isitsel rejim) sinematografi olarak tanimlanmaktadir.

Sinema dilinin 6ziinde, insanin yasadigi diinyayi ‘gorsel olarak algilamasi’
yatar. Resim, grafik, sinema vb. sanat kipleri araciligiyla deneyimlenen algi-
lama siirecinde goriintiisel degerler birer ‘im’e dénisir. Bu imin algilanmasi
sirasinda, (kaydedilen) gorintiler icinde bulundugumuz diinyadaki bir nesne
veya goriintiyle 6zdeslesir. Ayni slirecte bir simgenin herhangi bir imle 6zdes-
lesmesi de s6z konusudur. Tim plastik (duragan) sanatlar ve sinema bunun
Gzerine kuruludur. Teknik bir bulus olan sinema, baslangicindan bu yana resim
sanatindan yararlanagelmistir. Cerceve (kadraj) kompozisyonu, yerlestirme,
perspektif, aydinlatma ve 6lcekleme gibi resim sanatinin temel ilkelerini olus-
turan dgeler, sinemanin da bicim kurallarini olusturur. Ote yandan hareketli
resimlerden olusan sinema, belgesel dogrulara duyulan giiveni son derece
arttirmistir. Kimi ruhbilimsel arastirmacilarin savlarinda belirttigi gibi; sabit
goruntiden hareketli goriintiiye gecis, goriintiye cok daha fazla derinlik kat-
mistir (Karakaya, 2005: 135).

Sinematografi kavraminin ortaya ¢ikmasi, sabit goérintiden hareketli go-
rintiiye gecis ve akabinde apparatusiin (kendisinin) hareketlenmesi, yeni an-
latim tdrlerinin ¢ikisinin ilk adimlaridir. Hareketlenen kamera sayesinde yeni
kamera hareketleri ve yeni cerceveleme anlayislari sinematografik evrene gir-
mistir. Bu durum sinema sanatini donistirmistir ve donlstirmektedir.

Fotograf ile birebir baglantili olan cerceveleme anlayislari, sinematografi
olarak yeni bir isimle kendi icinde devinim ve gelisme saglamaktadir. Cerceve,
iki boyutlu bir tasarim olarak seyircinin bakisi ve dikkatini planli bir sekilde
yonlendirerek aktarilmasi istenen anlami ortaya gikarir. Sinemaci, baskalarinin
farkli sekilde gordigd malzemeyi, kendi bakis acisiyla ortaya koyar (Brown,
2014: 147'den akt. Secmen, 2018: 511). Bu baglamda sinematografi, gorsel
oykl anlatiminin gramerini kurar ve metodolojisini gelistirir (Griffith 1968:
392):

Gorintdler insanin, disiincesini anlatmakta kullandigiilk aractir. Biz bu ilkel diisin-
celeri taslara, magaralarin duvarlarina ya da yiiksek yarlarin yamaglarina kazinmis
olarak buluyoruz. Bir at gorintisind anlamak Tirk kadar Finli icin de kolaydir. G6-
rintd evrensel bir simge, hareket eden gorinti ise evrensel bir dildir. Birisi “sine-
manin belki de Babil Kulesi'nin ortaya cikardigi sorunu ¢6zdiigiini sdylemisti.

Serdar Oztiirk Sinema Felsefesine Giris: Film-Yapimi Felsefe (2018) kitabin-
da sinemanin varliklari olus halinde zamanda ve hareket halinde kaydettigini
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ve ifsa ettigini belirtir. Oztiirk (2018) sinematografiyi en genel anlamiyla isik,
ses ve hareketli gorGntiler araciligiyla bir anlatim gergeklestiren alan olarak
tanimlar. Oztiirk'e gére sinema filminin olusabilmesi icin birden cok gérevin
yurdtilmesi gerekmektedir: Senaryo yazimi, oyuncularin diizeni, makyaj, kos-
tlim, mizansen, 1sik ve ses ayarlamalari, kamera hareketleri, montaj gibi asama-
lardan ge¢mektedir. Sinematografik bir anlatimin gerceklesebilmesi, sinemayi
olusturan bu 6gelerin birer anlatim unsuru haline gelmesiyle saglanmaktadir.
Sinemanin disiince ile olan baginda bu sinematiklesen unsurlarin da payi var-
dir. Burada asil 6nemli olan sinematografinin olanaklari ile gorsel bir anlati-
min gerceklestigi gercegdidir (Oztiirk, 2018). Sinematografik gérintiinin kendi
gercekligi disinda var olan (tarihsel-toplumsal diinya) gerceklikle de bir iliski-
si vardir. Kameranin tarihsel-toplumsal diinyay! betimleme yetenegi essizdir.
Perdedeki goriinti tarihsel-toplumsal diinyadaki gercekligin birebir uzantisi-
dir. Sanatsal Uretimler icerisinde yalnizca fotografik ve sinematografik gorin-
tl nesnesinin birebir kopyasini sunma 6zelligine sahiptir (Yildiz, 2015: 53-54).

Basindan beri gorlintl sanati olan sinema, yaklasik yizyillik gecmisi ile gliniimiz
sinemacisina goérinti yoluyla anlatma konusunda zengin miras birakmaktadir...
Sinema biciminin temel malzemesi olarak kabul edilen gérintinin resimsel 6zel-
liklerinden genel cizgi, sekil, 1sik, golge, ton, renk, leke, derinlik, dlcek, bakis acisi
gibi degiskenlerine, zamana yayilan sinemanin devinimi ve goérinti teknolojisinden
oding aldigi tim optik, mekanik, kimyasal, elektronik degistirme olanaklar katil-
makta ve bu degiskenleri sonsuzca diizenleme imkani, gosterilen seyin sonsuzca
degistirilebilmesine, dolayisi ile sinemada g6sterilen seyden cok onun gdsterilme
biciminin 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Glingér, 1994: 10-11).

Blain Brown’'a (2014) gore sinematografi; diisiince, hareket, duygusal ifa-
de, ton ve iletisimin s6ze gelmeyen tim diger bicimlerini alip onlari gorsel
terimler haline getirme sirecidir. Sinemasal teknik, bir filmin diyaloglar ve
hareketten olusan <icerigine»> anlam ve alt metin katmanlari eklemek icin kulla-
nilan yontem ve tekniklerin timinden olusur. Sinemasal teknigin araclari ister
birlikte calissinlar ister birbirlerinden bagimsiz islev gorsiinler hem yénetmen
hem de sinematograf tarafindan kullanilirlar. Araclar, teknikler ve cesitlemeler
cok genis bir yelpazeye yayilir ve yénetmenle sinematografin ortak etkinlikle-
rinin 6zini olusturur (Brown, 2014: 2).

Suha Arin Belgeselciligi

Suha Arin (1942-2004), Tirkiye'de belgesel sinemanin gorinir ve bilinir olma-
sini, biytk (izleyici) kitleyle bulusmasini, belgesel sinemanin Gretim ilkeleri-
nin olusmasini ve yerlesmesini, belgesel sinemanin akademik hayata girmesini
saglayan kisidir. Tirkiye'de belgesel sinemanin kurumsallasmasi Suha Arin ve
Celik Gilersoy ortakligi ile baslar. Hakan Aytekin'e gore Suha Arin “Tiirkiye'de
belgesel sinemanin ‘omurgas!’ olarak da nitelendirilebilir” (2013: 198).

Suha Arin yasami boyunca pek ¢ok egitimden ge¢mis, hep 6grenmis fakat
daha da 6nemlisi hep 6gretmis ve 6grenci yetistirmistir. Tirk belgesel tarihin-
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de ‘Suha Arin Ekold’, Arin'in yetistirdigi en az dort kusak 6grenciyi ve belgesel
sinemaciy! kapsayan bir kiimelenmeyi biinyesinde barindirir. Arin'in belgesel
tretirken yonetmen kimliginin yaninda hep egitmen kimligi de vardir. Ogrenci-
leri, asistanlari, ekip arkadaslari ve dostlari arasindan ¢ikan kisiler ileride Suha
Arin EkolU’'ni benimseyerek belgesel Gretimler yapacaklar ve Tirk Belgesel
Sinemasi'nin 6nemli belgeselcileri olacaklardir.

Suha Arin, genclik yillarinda Hukuk Fakiltesi'ne devam ederken Milli Egi-
tim Bakanligi'na bagli Ogretici Filmler Merkezi’'nde senarist olarak calisir. Bu
kurum icin ilk iki filmi olan Trafik Emniyeti (1964) ve Baskent Ankara (1964)
isimli egitim filmlerini ceker. 1965 yilinda sinema ve televizyon egitimi almaya
ABD'ye gider ve orada sekiz yil kalir. Howard Universitesi’'nde Sinema Televiz-
yon Yapimailigi ve Yénetmenligi izerine lisans, The American Universitesi'nde
ise Kitle Haberlesmesi-Hiikiimet ve Kamu Enformasyonu tzerine yiiksek lisans
egitimini alir. Bu siire icinde Capital Film Laboratuvarlari'nda ses kayit teknis-
yeni ve projeksiyoncu (1966-67), Amerika'nin Sesi Radyosu’'nda ve USIA Ulus-
lararasi Sinema TV Merkezi'nde muhabir, cevirmen, spiker (1967-73) olarak
calisir. Ayni yillarda TRT'nin Washington Muhabirligi gérevini Gstlenir. Ayrica
1968 yilinda, Washington'daki “Pride” adli bir zenci haklari 6rgitini ele aldigi
Gururisimli 30 dakikalik bir televizyon programi ceker (Aytekin, 2017: 135).

Gérsel 1: Suha Arin, Altin Portakal Odiilii elinde, Nesli Célgecen ve Yalgin Yelence ile
birlikte (1977).

1973 yilinda Tirkiye'ye dénen Suha Arin, ABD'de aldidi egitimi ve elde et-
tigi deneyimi paylasmak ve kullanmak niyetiyle Tirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu’'na (TRT) basvurur ancak olumlu bir yanit alamaz. Ardindan Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi'ne bagli olan Basin ve Yayin Yiiksekoku-
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lu'na 6gretim gorevlisi olmak tizere basvurur fakat buradan da olumlu ya da
olumsuz bir geri bildirim alamaz. Tiim bu olumsuzluklara ragmen Arin belgesel
projelerine devam etmek istemektedir. Bu siirecte Celik Giilersoy’'un yoneticisi
oldugu, kamu yararina hizmet veren bir sivil toplum 6rgiti olan Tirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu (TTOK), Arin'in projelerine destekleyici (sponsor) olur.
Bu is birligi sayesinde Arin ilk belgesel filmi olan Hattiler'den Hititler'e (1974)
filmini cekmeye baslar. Suha Arin, Celik Gllersoy'un destegi ve Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu’'nun sponsorluguyla pek cok belgesel filmi cekme imkani
bulmustur. Suha Arin 1974 yilinin Adustos ayinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdltesi Basin ve Yayin Yiiksekokulu'nda tam zamanli 6gretim gorev-
lisi pozisyonunda goreve baslar ve bu tarihten vefat ettigi Subat 2004'e kadar
cesitli Gniversitelerde kesintisiz bir sekilde hocaliga ve belgesel sinema 6gret-
meye devam eder (Aytekin, 2017: 136).

Suha Arin belgeselciliginde ‘omurga’ kavraminin 6nemli bir yeri ve anlami
vardir. Kendi deyisiyle belgesel film ile bilgisel film birbirine karistirilmaktadir.
ister bir mekany, ister bir kisiyi, ister bir olayi ele alsin Tiirkiye'de gerceklestiri-
len pek cok belgesel filmin kuru bilgi yigini olmasindan sikayetcidir. Arin'a gore
belgesel filmde aktarilan bilgi, bir kitap sayfasi kurulugunda olmamalidir. Bilgi,
yonetmenin yaraticiigi ve sinema dilinin (sinematografi) olanaklariyla yasayan
hale getirilmelidir. Onun filmlerinin ‘bilgisel’ degil ‘belgesel’ olmasini saglayan
nedenlerin basinda omurga kavrami gelmektedir (Aytekin, 2017: 145). Belge-
sel filmlerini, omurga dedigi temel bir kavramin etrafinda 6rmstir ve kavrami
soyle aciklamistir: “Miizikte bile bir ana tema vardir, belgeselde de bu farkli de-
gildir, ben ona omurga derim, belgeselde de onu bulur onu etlendiririm. Tipki
bir tekne yapimi gibi” (Cumhuriyet Dergi, 11 Subat 2001).

Hasan Ozgen, Belgesel Sinemacilar Birligi'nin 2008 yilinda cikardigi Belge-
sel Sinema kitabinda, Suha Arin'in belgesel sinema anlayigini sdyle tanimlamis-
tir (Ozgen, 2008: 230-231):

Gelelim Suha Hoca'nin belgesel sinemasina...
1) Belgesel sinema, onun igin 6ncelikle bir bilgi iletisimidir.

2) Belgesel icinde biiyiliyen ve giderek biiyliyen bilgi sonucta, filmin bitininden
cikarilmasi gereken bir mesaja donismelidir.

3) Bu mesaj, evrensel degerlerle 6rtismelidir.

4) Belgesel dili gorsel-isitsel bir batanliktir. Belgesel “temasa” ile yetinmeyen bir
gorsel yorumla beslenmelidir.

5) S6zi edilen temasa iki yonlidir. Ne filmin yénetmeninin, ne de izleyicinin tema-
sa zevkine dalip gitme liksl yoktur.

6) Ciinki belgesel aktif bir iliski pesindedir. Once filmin yénetmeni basta olmak
Gzere yapim-yonetim ekibini belgeselin ana temasi alaninda aktif bir bilgi edinme,
arastirma, hayal kurma ve kurgulama zenginligine tasir. Ardindan izleyici icin blylik
kapilar acar, onlari bir denizin ya da issiz bir dagin etedine kadar getirir. izleyici artik
filmin gercekle kurdugu iliski boyutunda kendi algisini kurgular.
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7) Belgesel ne bilginin ve ne de hayatin tamami degildir. izleyiciyi sorguladigi ya da
sorgulamadigi konular-seyler hakkinda “6grenmek icin” harekete gecirmeyi amag-
lar.

8) Belgeselin anlatim dilini belirleyen temel olcit, hedef izleyici kitlesi ile gosteri-
lecegiiletisim kanalidir.

9) Belgeselin anlatim dili -mimkiinse- bir ana kavram ve bu kavramla beslenen bir
gorsel 6geye (anahtar imge!) yaslanmalidir. Clinkl goérsel 6ge, hem anlatisal, hem
de estetik yapi icinde, bilgi tasimamiza ve anlasilir olmaya yardimci olur.

an

10) Belgeselin sinematografik bir deger olabilmesi, “filmsel mekan” ve “filmsel za-
man” gibi temel 6geleri dogru ¢éziimlemesi ile mimkanddar.

11) Belgesel, olgularin yeniden canlandirilmasina (mizansenine) gerektiginde izin
verir; ancak gerceklik bilgisinin bozulmasina, tahrif edilmesine asla... Her canlan-
dirma, gercekligin 6ziine ve mantigina sadik kalmak zorundadir.

12) Belgesel, bilim ve sanatla kurulan iligskinin, genis yiginlarin paylasacagdi bir anla-
tima, gorsel-isitsel bir meraka déndirilmesi ve yanitlanmasi eylemidir.

Suha Arin hem verdigi egitimle hem de belgesel sinemaya olan yaklasimiy-
la Tlrkiye'de belgesel sinemanin 6niini acmistir. Arin’'in yarattigi Gslup ‘Tark
Belgesel Sinemasi’nin merkezine oturmus ve bir ekol olmustur. Turkiye belge-
sel sinema sektoriinde bugiin halen daha Suha Arin’in ayak izleri takip edilmek-
te, Arin'in ekoline ickin belgesel filmler Gretilmektedir.

Suha Arin Ekoli

Suha Arin, belgesel sinemaci kimligi kadar egitimci kimligiyle de bilinmektedir.
Gerek Universitedeki gorevi sirasinda ogrencilerin, gerekse cektigi belgesel-
lerde yaninda calisan ekibin hocasi olmustur. Ogrencilerinden Prof. Dr. Levent
Kili¢'in deyisiyle “hocalarin hocasi”dir. Suha Arin “Egitim icinde Gretim, Gretim
icinde egitim” sloganini kendisine ilke edinmistir. Arin bu disturu, ABD'deki
hocasli, yonetmen Nicholas Reed'in belgesel film cekimlerinde 6grencilerini de
calistirmasi sirasinda 6grendigini belirtmistir (Aytekin, 2017: 145).

Suha Arin, bugiin Tirkiye'nin genelinde belgesel olarak bilinen aslinda be-
timleyici modaliteye yakin duran Gslubun kurucusudur. Arin'in belgesel re-
tirken ve ogretirken benimsedigi bu Gslup, Tirk belgesel tarihinde bir ekol
olmustur. Suha Arin'in yakin ¢alisma arkadaslari ve 6grencileri bu ekoliin kok
kadrosunu olusturur. Arin hocaliga basladiktan sonra hemen her filminde pro-
Fesyonellerin yani sira ddrencilerini de calistirir. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi Basin ve Yayin Yiksek Okulu’'ndaki 6grencilerinden olusan
birinci ve ikinci ekibinde yer alanlarin, onun deyisiyle “tedrisinden gecenler”in
bir bélimi sinema ve hatta belgesel sinema alaninda calismis ve Grinler ver-
mistir. Nesli Colgecen, Kemal Sevimli, Yal¢in Yelence, Hakan Aytekin, Cahit
Seymen, ilhami Algér, Seving Cor (Baloglu), Ahmet Hizarci ve irfan Eroglu, Suha
Arin Ekoli'niin 6grenci kokenli temsilcileri olarak tanimlanabilirler. Basta Ha-
san Ozgen olmak (izere Savas Giivezne, Enis Riza Sakizli, ismet Arasan ve Adil
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Yalcin da Suha Arin'in ekibinden olup, tretim icinden gelen ekol temsilcileri
olarak tanimlanabilirler (Aytekin, 2017: 145).

Suha Arin'in 6grencisi ya da ekip iyesi olmadiklari halde Mehmet Eryilmaz,
Hilmi Etikan, Haluk Cecan, Can Diindar, Mustafa Unlii, Nebil Ozgentiirk ve Tay-
fun Talipoglu gibi pek cok yonetmen Arin’in ekolinl benimsemistir. Ayrica TRT
blnyesinde calisan Ertugrul Karslioglu, Fatih Arslan, Mihriban Sezen, Kerime
Senylicel ve Giil Muyan gibi belgeselciler de Arin'in ayak izlerini takip etmisler-
dir (Ozgen, 2017: 73).

Gérsel 2: Safranbolu’da bir meydana Suha Arin Meydani adi verildi (2001).

“Tahtaci Fatma” Belgeselinin Yapim Siireci

Tahtaci Fatma (1979), Suha Arin’'in belgeselleri icinde hem sinematografik ya-
pisi itibariyle hem de anlattigi konu bakimindan oldukca 6nemli bir yere sahip-
tir. Tirk Belgesel Sinemasi tarihindeki klasik belgesellerden biridir. Arin’in ken-
disinin finanse ettigi ilk film olan Tahtaci Fatma, tim ekibin gonilld katilimiyla
ortaya c¢ikmis kolektif bilingle Gretilmis bir filmdir.

Suha Arin'in ABD yillarinda edindigi deneyimler ve gézlemler yillar sonra
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Tlrkiye'ye déndiginde, kendi toplumuna bakisini, sorunlari algilanma tarzi-
ni da etkilemistir. Arin'in en 6nemsedigi kavramlardan biri ‘sosyal glivence’dir.
Kentlerde kismen devlet ve 6zel sektor calisanlari icin kurumlasmis bir sosyal
glivence mekanizmasi vardir. Ancak kirsal kesimde calisanlar henliz bu kurum-
lasmanin disindadir ve bu da cesitli sorunlara yol agmaktadir.

Suha Arin, 1975 yilinda disaridan TRT Haber Merkezi'ne 4 adet haber bel-
geseli yapmistir. Bunlarin her biri degisik toplumsal sorunlara odaklanmistir.
Kaygr Kuyulari (1975) haber belgeseli, her giin deniz seviyesinin 300-350 met-
re derinligine inerek calisan komir madeni iscilerinin yasam kosullarina odak-
lanmistir. Affin Ardindan (1974) haber belgeseli, 1974 affindan sonra bosalan
hapishanelerin kisa zamanda tekrar dolmasini irdelemistir. Bir Yuva Dadiliyor
(1975) adli calismasi da, Ankara-Kecioren'deki Cocuk Esirgeme Kurumu’'na
bagli cocuk yuvasindaki cocuklarin Anadolu’daki yurtlara dagitilarak buranin
Ankara’nin st diizey blrokratlarinin ¢cocuklari icin kres yapilmasi sirecini de-
sifre eder; bir tiir sucilsti yapar. Bu haber belgeseli, daha sonra donemin TRT
Genel Miidiir(i olan ismail Cem'i gérevden alan kararnamede kanit olarak gés-
terilen 6gelerden biri olur (H. Ozgen, séylesi, 13 Temmuz 2019).

Gorsel 3: Yor(ik ELlif Filmi (1978) cekim asamasi. Suha Arin ve cekim ekibi.

Sessiz Emekgiler (1974) adli calismasi ise ‘sosyal glivenceden yoksun tarim
ve orman iscileri’ Gizerinedir ve cok ses getirir. Belgeselin yayimlanmasindan
sonra Tirkiye Blyiik Millet Meclisi'nde tarim ve orman iscilerinin sosyal gu-
vencesiyle ilgili kimi yeni diizenlemeler getiren bir yasa cikartilir. Denebilir ki
Suha Arin'in orman iscileriyle tanismasi, onlarin sorunlarini 6grenmesi Sessiz
Emekgiler belgeseliyle baslar (Ozgen, 2019).
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Bu tanisiklik, 1978 yilinda Suha Arin, filmografisindeki tek kurmaca film
olan Orhan Asena’'nin 6ykisidnden uyarlanmis Yérdk Elif filminin cekimleri
icin mekan arastirmasi yaparken Toroslar'da bir grup orman iscisiyle yeniden
karsilasmasiyla devam eder. Kendi ifadesiyle, Fatma Simsek’i orada gorir ve
cok etkilenir. 1979 yilinin UNESCO tarafindan “Diinya Cocuk Yili” ilan edilmesi
sebebiyle Suha Arin, tahtacilarin 6ykiisiind bir cocugu merkeze koyarak anlat-
may! planlar. Tahtaci Fatma 6nceden kesfedilmis bir karakter degildir, cekim
mekani olarak secilen Dokuz Géller Bolgesi'nde calisan bir grup orman iscisinin
arasinda Fatma Simsek ve ailesi de vardir. Suha Arin'in sik sik tekrarladigi gibi,
belgesel sinemaci icin “alan sirprizlerle doludur”. Bu sirpriz, bu calismada
sansa donislr: Fatma Simsek, Tahtaci Fatma olur. Toroslarin tepesinde geng,
yasli, kadin, erkek, cocuk fark etmeden zor sartlarda calisan tahtac ailelerini
konu alan Tahtac Fatma Filmi toplumsal gercekgi bir belgeseldir. Tahtacilarin
yasadiklari sagliksiz kosullari carpici bir sekilde anlatan Suha Arin, bu belgese-
le konusu sebebiyle sponsor bulamamis ve belgeseli kendisi finanse etmistir.
Film, Arin'in yakin calisma arkadaslari Hasan Ozgen, Savas Giivezne, Semra Oz-
damar ve 6grencileri Nesli Colgecen, Cemal Karman, Yal¢in Yelence ve Kemal
Sevimli gibi isimlerin goniillii olarak calismasiyla ortaya cikmistir (H. Ozgen,
soylesi, 13 Temmuz 2019).

Filmin cekimleri Dokuz Goller Yaylasi'nda yapilmistir. Film ekibi bélgede
orman korucu memurlarina tahsis edilmis olan lojmanlarda kalmistir. Film
ekibinin tahtac ailelerle ortak zamani ve mekani paylasmasi, filmin merkezi-
ne oturan sinematografinin ve analog ses kayit cihazi ile yapilan (uzun) miila-
katlarin etkili olmasina katki saglamistir. Daha dnceki filmlerinde ekipte kadin
olmamasi sebebiyle milakat yapma konusunda sorun yasamis olan Arin, bu
kez yaninda esi Semra Ozdamar'in olmasi sebebiyle, tahtaci kadinlarla yakin-
lik kurabilmistir. Ozdamar, 6zellikle Filmin merkezindeki 12 yasindaki Fatma ile
dostluk kurmus; bu dostlugun imkan sagladigi giiven iliskisi sayesinde filmin
dramatik yapisini oldukga etkileyen milakatlar kaydedebilmistir. Bu miilakat-
lar araciigiyla Fatma’'nin i¢ diinyasi detayli bir bicimde filme aktarilmistir. Bu
uzun milakatlarla birlikte Fatma’'nin bakis acisindan emekg¢i orman iscilerinin
yani tahtacilarinin zorluklarla dolu yasami filmde acik bir sekilde gosterilmistir
(H. Ozgen, séylesi, 2019).

Belgeselde yalnizca Fatma ile degil tahtaci iscilerle, yasli kadin emekcilerle
de milakatlar yapilmistir. Bu milakatlar dis anlatima kapali, kendi i¢ diinyala-
rini yansitan miilakat seklindedir. Suha Arin'in Tahtaci Fatma'da kullandigi bu
yontem onun en ilging ve en etkileyici denemelerinden biridir. Arin, “Sorunu
bizzat sahibine anlattirma yontemi” diye tanimladigi bu yaklasim, ileride ce-
kecegi, Hasan Ozgen, Hakan Aytekin, Bilgin Adali ve Cahit Seymen ile birlikte
Uretecekleri, 12 bolimlik Eski Evler Eski Ustalar belgesel dizisinin cesitli bo-
limlerinde de kullanir (Célgecen, 2006: 168).

Tahtaci Fatma belgeselinin cekimleri esnasinda film ekibi, tipki orada cali-
san tahtacilar gibi zorlu sartlarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Cekimin
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yapildigi cografyanin fiziki kosullari ekibi oldukca zorlamistir. Berrin Avcr Col-
gecen, Yasami ve Belgeselleriyle Suha Arin (2006: 166) adli kitabinda ekibin ya-
sadidi bu zorluklari sdyle ifade eder:

Cekimler ‘Dokuz Goller’ yaylasinda yapilir. Unutulmayacak giizellikte, sedir
ormanlariyla kapli bir yayladir burasi. Tahtaci Fatma ve ailesi de burada calis-
maktadir. Ormancilar, cekim ekibinin orada kalabilmesi icin iscilere hazirlanan
lojman gibi bir konutu verirler. Ekibin bir kismi burada, diger kismi orman ko-
rucusunun evinin ondindeki hol gibi bir yerde kalir. Cekim ekibi, ormanlik bolge
olduklari icin odalarda her tiirlii bocekle bas etmek zorunda kalirlar. Ozellikle
bocek fobisi olan Yalgin Yelence icin adeta bir iskence olur orada kalmak. Erzak
ve genel giderlerini karsilamak icin de her hafta bir kamyonla Elmali pazarina
giderler. Buzdolabi olmadidi icin, erzaklar iki giin bile dayanmadan bozulur. Bu
nedenle ekibin timd, yari a¢ yari tok calisarak cekimleri siirdirmek zorunda
kalir.

Cekim ekibi fiziki sartlar dolayisiyla sikinti yasadigi gibi ¢cekim esnasinda da
oldukca fazla zorluklar cekmistir. Metrelerce yiiksekligi olan sedir agaclarinin
cekimi sirasinda devrilen agaclardan korunmak, ama ayni zamanda onlari fil-
min sinematografik yapisina uygun bir sekilde cekmek ekibi en ¢ok zorlayan
durumlardan biri olmustur. Adaclar devrilirken agac¢ gévdesinden kopan par-
calarin etrafa sicramasi nedeniyle ¢ekim ekibinden bazilarinin yaralanmasi s6z
konusu olmustur. Tiim bu zorlu kosullara ragmen cekim ekibinin isini epey ko-
laylastiran ve onlari hayrete dislren bazi durumlar da yasanmistir. Tahtaci ai-
leler ve kisilerle yapilan mulakatlar sirasinda gérmuslerdir ki tahtacilarin biling
diizeyi oldukca yiiksektir. Belgeselde miilakat yapilan kisilerin klltlrel birikim-
lerinin derinligi ve ifade etme yetenedi filme felsefi bir doku kazandirdigi gibi
ekibin de isini bir hayli kolaylastirmistir (H. Ozgen, sdylesi, 13 Temmuz 2019).

Tahtaci Fatma belgeseli, Suha Arin'in en ¢ok 6dil kazanan filmi olmustur.
Film siphesiz Suha Arin’la anilir, fakat Tahtac Fatma belgeseli cekilen konu
ve gonilli ekibin emekleri dolayisiyla herkesin sahip ¢iktigi bir film olmustur.

‘Tahtaci Fatma'nin Sinematografik Analizi

35 mm renkli negatif olarak ¢ekilen Tahtac/ Fatma filmini Tirk Belgesel Sine-
masi'nin basyapitlarindan biri yapan iki temel 6zelligi vardir: Fatma'nin (ana
sosyal aktor) milakatindan derlenen s6z diizeni ve belgeselin sinematografisi.
Bu iki 6ge, belgeselin kurucu unsurlaridir ve filmin (anlatinin) omurgasini olus-
turlar.

Belgesel, tahtacilik yapmak i¢cin Dokuz Goéller Yaylasi'na ¢ikan Alevi Toros
Yoriklerinin semah téreniyle acilir ve sahne 50 saniye siirer. Semah téreni ve
téreni izleyen tahtacilar, filminin sinematografi Hasan Ozgen ve kameramani
Savas Glvezne tarafindan birkag tekrarla ¢ekilmistir. Her cekimde acilar ve ob-
jektifler degistirilerek, degisik ancak sireklilik gésteren bir etki elde edilmeye
calisilmistir. Tim ¢ekimler belirli bir uzakliktan yapilmistir. Bu yontemle kame-
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ranin alandaki varligi unutturulmustur. Acilis sahnesinde g6z hizasi cekimle-
ri ile birlikte Gst aci cekimler de yapilmistir. Cekim ekibi mekansal biitinligi
gostermede ve (kamera) aci cesitligi Gretmede ¢cok 6nemli bir imkan olan (st
aci cekimlerini yapabilmek icin yanlarinda getirdikleri iki katli icgen ahsap ku-
leyi' cekim siirecinde cesitli mekanlara tasimis ve defalarca kurmustur (Ozgen,
2019).

Gorsel 4: Tahtaci Fatma belgesel cekimi (1979). Suha Arin ve ¢ekim ekibi.

Sadece “Tahtaci Fatma” yazisindan olusan giris jeneriginden sonra tele ob-
jektifle cekilmis yakin planda Fatma’'nin agac kesimini izleyen yiizi gorinir.
Gorlntdnin Gstiine Fatma'nin sesi diiser. Fatma hikdyesini anlatmaya baslar.
Cekimler cok ses cikaran analog 35mm film kamerasi Arri /ICile yapildidi icin,
sesli video miilakat yapilamaz. Fatma’nin sesi, Semra Ozdamar'in, Nagra mar-
ka tasinabilir analog ses kayit cihazini kullanarak, Fatma ile bas basa yaptigi
miilakattan alinmistir (Ozgen, 2019). Zorunluluktan dogan bu yéntem, belge-
selin dramatik yapisina son derece olumlu katki yapmistir. Fatma basta olmak
Gzere sosyal aktorlerin giinlik yasamlarini strdiirirken gelen sesleri, izleyici
Uzerinde video milakat tekniginin getirdigi etkiden cok daha biyik bir etki
birakmistir. izleyici adeta sosyal aktorlerin i¢ diinyalarina taniklik etmektedir.

Belgeselin goriintii rejimini Gireten Hasan Ozgen ve Savas Giivezne cekim-
lerde Angeneux marka 25-250 mm kaydirmali tele lens ve Cook marka 18, 35,
50 ve 75 mm prime lensler kullanmislardir. Sabit cekimler Sachler marka hidro-
lik kafaya sahip Gcayak kullanilarak yapilmistir. Ayrica U déniisi olan 18 met-

" Ahsap kule Suha Arin'in 1974 yilinda yonettigi Hattilerden Hititlere belgeselinin cekim-
leri icin kameraman Umit Girsoy tarafindan yaptirilmistir. Kule daha sonra cesitli Suha
Arin belgesellerinde kullanilmistir.
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relik ray seti (saryo) kullanmislardir. Normal kosullarda uzman set iscilerinin
tastyip kurduklari ray setini cekim ekibi kendi tasimis ve kurmustur. Ozgen ve
Givezne'nin saryo cekimleri, belgeselin devinimine ve sinematografik ritmine
onemli katkilar yapmuistir.

Film 12 sahneden olusur. Filmin semah toreni acilis ve kapanis sahnelerin-
de genel planlar dikkati ceker, ancak bu sahnelerde diz plan, bel plan ve yakin
planlar da kullanilmistir. Sadece filmin son planinda uzak plan kullanilmistir.
Uzak planin yarattigi etki sayesinde izleyici, tahtacilara adeta veda eder. Basta
Fatma'nin cekimleri olmak (zere, filmde yakin planlar sik¢a kullanilmistir. Bu
yontemle izleyici ile Fatma arasinda bilissel iliskiyi asan bir duygulanim iliskisi
kurulmustur. Bu yaklasima uygun olarak, siklikla kullanilan ikinci plan bel plan-
dir. Bu plan, izleyicinin hem karakteri net bir sekilde tanimasini hem de ne isle
mesgul oldugunu gérmesini saglar. Zor doga kosullari icinde dagda agaclar
kesmek gibi tehlikeli bir is yapan belgeselin sosyal aktorleri bu plan sayesin-
de hem izleyiciye yakindirlar hem de izleyiciler sosyal aktorlerin ne biyik bir
emekle bu tehlikeli isi yaptiklarini gozlemleyebilmektedirler. Cekimi zorlasti-
ran dogdal kosullar, filmin sinematografisinde ayri bir anlatim vurgusuna, bel-
geselin temel simgelerinden birine dondstirir. Arka arkaya kurgulanmis olan
kesilen agaclarin izleyicinin Gzerine diismesi sekansi, izleyiciye su soruyu sor-
durur: Devrilen agaclar midir yoksa orman iscilerinin hicbir glivencesi olmayan
hayatlari mi?

Filmde alt aci, g6z hizasi aci, Ust aci neredeyse esit sayida kullanilmistir.
Egik aci ve kusbakisi acisi hi¢ kullanilmamistir. Filmin sinematografik ritmini
saglamak icin 20 kere pan hareketi, 16 kere tilt hareketi 13 kere zoom in ve
16 kere zoom out kullanilmistir. Ancak ritmi glcld sekilde etkileyen, filmde
kullanilan saryo hareketleri olmustur. Ozellikle ise gitme, isten donme, oba-
daki giindelik yasam gibi sahnelerde ve finaldeki semah toreni sahnesinde 18
metrelik rayli saryo kullanilarak yapilan hareketli cekimler, gérintd rejimine
devinim saglamistir.

Filmdeki ses diizenini milakatlar, mizik ve ses efektleri olusturmaktadir.
Filmin omurgasini olusturan milakatlar, ses diizeni icinde en yogun kullanilan
ogedir. Suha Arin'in bu milakatlardan yararlanma bicimi filmin sinematogra-
fisine arti bir gii¢ saglar. Sozler, birkac¢ zorunlu sahne disinda -yaralanmalar,
kesilmeler gibi- goriintiiye eslik etmez. Goriintiler giincel ve rutin olan tahtaci
hayatindan kesitler sunarken milakatlar daha genel ve zorlu bir hayati betim-
ler. Sosyal ve ekonomik konumlamalar yapar, tahtacilarin kendilerine uygun
goriilen sosyal statiiyle olan catismalari dile getirilir. Bu farkinda olus, etkin
bir sozel alegoriye donisir. Alevi-Bektasi felsefesiyle bulusan bu bakis, adeta
orman iscilerinin dilinden bir tir hakikatin perdesini aralama, Gstiindeki 6rti-
yi kaldirma senfonisine donisir. Derinlikli bir muhalif olma hali ortaya cikar;
ancak bu dénemin moda ideolojik séylemlerinin Gstiinde askin bir muhalefet
tarzidir: vicdani muhalefet. Bu ¢6ziimleme de belgesel filmde izleyiciyle ¢ok
kolay bitinlesir.
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Sonu¢

Tahtaci Fatma belgeseli hem Suha Arin’in filmografisinde hem de Tirk Belge-
sel Sinemasi tarihinde 6zel bir yere sahiptir. Tahtaci Fatma bir belgesel sinema
klasigidir. Bu 6zel olusu saglayan iki yan vardir: Birincisi Suha Arin'in belgesel
sinemasi, esya lzerinden temsil edilen tarih ve kiltir 6gelerinden vazgecile-
rek dogrudan insana odaklanana bir sinema. ikincisi daha énceki belgesellerin-
de tanik olamadigimiz, ses diizenine payanda olmayan tersine filmin omurga-
sina konumlanan ve anlatiyi siiriikleyen bir sinematografi.

s > 4 ),
FIRST PRIZE ‘GOLDEN ORANGE 3, 3> FIRSTPRIZE <Y
INTERNATIONAL AWARD N \CTURKEY MINISTRY 0F X
R BALKAN L AARE S \CCULTURESHORTFILN
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A SUHA ARIN DOCUMENTARY

FATMA OF THE FOREST

BiR SUHA ARIN BELGESELI
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DyD MTV CULTURAL DOCUMENTARIES
i -
VIDEO www.mtvfilm.com

Goérsel 5: Tahtaci Fatma belgeseli DVD kapagi.

Suha Arin daha 6nceki filmlerinde esyayi ya da nesnel diinyayl anlatan
betimleyici modaliteye uygun bir anlatim bicemi kurarken Tahtaci Fatma bel-
geselinde bu modalitenin disina tasar, bir anlamda kendi sinemasini asar ve
asindirir. Tahtaci Fatma genel anlamda g6zlemci belgesel modalitesine uygun
dismekle birlikte ayni zamanda ‘sosyal gercekci’ belgesel 6rnegini de olustu-
rur. Suha Arin'in belgesellerinde ilk kez bir dis ses-anlatan (voice over), betim-
leyen yoktur. Hikayeyi yasayan anlatir. Bu filme tarihsel-toplumsal diinyadan
cekip cikarilan 6yki o diinyanin gercek kahramanlari yani sosyal aktorleri ta-
rafindan anlatilir. Belgesel gerceklikle iliski kurmak icin ek bir cabaya ihtiyac
duymaz. Gergeklik gézlenendir, betimlenen degil. Tahtaci Fatma ve onun diin-
yasidir. Ustelik Fatma'nin duygular, anlayisi ve sdzcikleriyle.
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Tahtaci Fatma belgeselinde izleyiciyi bu denli icine ceken sey, sadece Suha
Arin'in alan degistirerek yeterince bilinmeyen insanlarin dykilerine yonelmesi
dedildir. Bunu yaparken, uygun bir sinematografik dili kurup uygulamasidir. Bu
nedenle askin ve aykiridir. Bir anlamda Suha Arin kendi sinemasini asindirmis,
asmis ve yeniden insa etmistir.

Kaynakc¢a

Aytekin, H. (2017). Tiirkiye'de Toplumsal Dedisme ve Belgesel Sinema. istanbul: BSB
Yayinlari.

Brown, B. (2014). Sinematografi: Kuram ve Uygulama. (S. Taylaner, cev.). istanbul:
Hil Yayin.

Cumhuriyet Dergi. (11 Subat 2001). “Yasakli Filmlerin Yonetmeni”.

Colgecen, A. B. (2006). Yasami ve Belgeselleriyle Suha Arin. Konya: Tablet Yayinlari.

Griffith, D. W. (1968). “Sinema, Modern Fotografin Miizesi”. (N. Ozdn, cev.). Tiirk
Dili Sinema Ozel Sayisi. 17(196).

Gilngor, A. S. (1994). Sinemada Gériinti Yonetmeni. Ankara: Kitle Yayinlari.

Karakaya, S. (2005). “Sinema-Resim iliskisi ve Sanat Olarak Sinemanin Resimsel Es-
tetigi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 3(12). 134-141.

Nichols, B. (2017). Belgesel Sinemaya Giris. (D. Erucman, cev.). istanbul: Bogazici
Universitesi Yayinevi.

Ozgen, H. (2008), “Belgesel Sinema ve Tasi Atan ilk Adam!”. U. Topaloglu (ed.) Bel-
gesel Sinema. (227-233). Istanbul: BSB Belgesel Sinema Sahipleri Meslek
Birligi Yayinu.

Ozgen, H. K. (2017). HD Video Teknolojisinin Tiirk Belgesel Sinemasina Etkisi: (Dijital)

Sinematografinin Kesfi. (Sanatta Yeterlilik Tezi). Ankara: Gazi Universitesi
Guzel Sanatlar Enstitisd.

Oztiirk, S. (2018). Sinema Felsefesine Giris: Film-Yapimi Felsefe. Ankara: Utopya
Yayinevi.

Secmen, E. A. (2018). “Sinematografinin Gorsel Anlatim Kodlar ve Mekan Kul-
laniminin Gergekligin Olusturulmasi Baglaminda Bir Donem Dizisi Incele-

mesi: Narcos Ornedi”. International Journal of Cultural and Social Studies
(IntJCSS). 4(2). 507-532.

Yildiz, S. (2015) Sinematografik Anlatim. istanbul: Su Yayinevi.

ETKILESIM | 185



ARASTIRMA MAKALESI

ORHAN PAMUK'TA
POLITIKA VE MILLIYETCILIK

Adem YILMAZ*
Gonderim Tarihi: 04.02.2020 - Kabul Tarihi: 13.03.2020

Yilmaz, A. (2020). “Orhan Pamuk’ta Politika ve Milliyetgilik”. Etkilesim. 5. 186-202.

Ozet

Bu yazi, Orhan Pamuk’un disiincesinde politika ve milliyetgilik mefhumlari-
nin sahip oldugu icerigi ortaya koyma ¢abasindadir. Bu dogrultuda 6éncelikle,
kisisel yliz yiize gelislerinin yazarin romana ve politikaya dair disiincelerinde
yarattidi etkileri ele almaya ¢abalayan yazi, politikanin romancinin sézligin-
deki karsiligini somutlastirmaya ¢alisacaktir. Bu baglamda, Pamuk’un disiince
diinyasinda romanin politik olusu ile romancinin politikligi arasindaki farka de-
ginilecektir. Toplumsal gergekligin romanciyi edilgin kildigi geleneksel roman
yazimi ile modernist roman Gzerinden kurulacak olan bu ayrim, Pamuk’un G-
gatinda politik tutumun tanimini, romanin mevcut gerceklige dair elestirel bir
yaklasimla etkin bir yaratimin mekani olmasi anlayisini temellendirmektedir.
Bununla birlikte yazi, romancinin diisiincesinde milliyetgilik ve millet kavram-
larinin karsiliklarini somutlastirmaya calisacaktir. Son kertede Pamuk’un di-
siincesinde milletin, sinirliliklariyla tahayyil edilen, kurulan bir cemaat; milli-
yetciligin ise edilgin bir duygulanis bicimi olabilecedi iddia edilecektir.
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Abstract

This study focuses on revealing the content of politics and nationalism in
Orhan Pamuk’s thought. In this sense, it deals with Pamuk’s views about the
definition of politics, as well as his personal experiences which have influence
on the writer’s thoughts on the novel and politics. In addition, the difference
between the politics of the novel and the politics of the novelist in Pamuk’s
thought will be mentioned. There is a distinction between the traditional nov-
el writing, in which social reality makes the novelist passive, and the modern-
ist novel. According to Pamuk, this distinction is based on the definition of
political attitude and the understanding that the novel is the place of an ef-
fective creation with a critical approach to the existing reality. This study also
deals with the meaning of nation and nationalism in the writer’s thought. In
the thought of Pamuk, it will be claimed that the nation is a community that is
established and imagined with its limitations, and nationalism can be a passive
state of mind.
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Giris

“Bir Dogu llkesinde Batili olduguma inandirilarak yetistirildim” (Pamuk, 2006:
134). Romancinin bu ifadesi, Bati’'nin bir parcasi olunduguna dair tahayydlin,
belki de bir fantazmanin {izerine bina edilen bir varolus halinin kirilganligina
gonderme yapmaktadir. Oyle ki, Bati'nin Tiirkiye'yi, Tirkleri basmakalip bir se-
kilde ele aldigi anda ya da “Dogulu” olarak tanimladigi zamanlarda, “Batili ol-
duguna” kani olanlarin 6fkesi hemen kendisini aciga vurur (Pamuk, 2006: 134).
Pamuk bu noktada, “fazlasiyla siyasi” (2006: 135) olarak tanimladigi bu kiril-
ganligin daimi giincelliginin otesine gecme ugrasinda bir romanci olmustur:
“Icimizde alev alev yanan Dogu-Bati sorununun ciddiyetinden kurtulmak” bir
Ozglrlesme girisimidir, Pamuk i¢in (2006: 135). Nitekim tahayyil ile ger¢eklik
arasindaki uyusmazlik haline karsilik gelmektedir bu ciddiyet. “Kim olundugu-
na” dair tiikenmek bilmeyen bir tartisma ve olunmak istenen “kim"e dair per-
formans gosterileri romanci icin bir dert, bir keder kaynadidir. Yeni Hayat'ta,
“kendimiz olamayacagimizi anlamak, evet bir kederdir; ama bu olgunluk bizi
felaketlerden de korur” seklinde ifadesini bulan bir daimi keder karsisindaki
olgunluktur, bu 6zgirlesme girisiminin diger yizid (Pamuk, 1994: 93).

Pamuk’un, romani bir kacis olarak géormesine yol acan bu “6zglrlesme ar-
zusu”, hayatina goz atildiginda, yazara ailesi tarafindan dayatilan rollerden bir
kacis girisimi olarak kendisini ifsa eder. Nitekim Cumhuriyet’in ilk burjuva kusa-
ginin parcasi olan Pamuk ailesinde insaat miihendisligi, bir tir aile gelenegidir.
Babasi ve amcalari istanbul Teknik Universitesi (iTU) mezunu olan yazarin, “ai-
lenin sanatgisi” olarak kabul edilmesi sebebiyle, yine ayni Giniversitede mimar-
lik okumasina karar verilir: “Benden de oraya (iTU’ye-AY.) gitmem bekleniyor-
duve ben de, ‘Tamam, giderim,” dedim. Ama ben ailenin sanatcisi oldugumdan,
fikir benim mimar olmamdi. Bu herkes i¢in tatmin edici bir ¢6zimdi” (Pamuk,
2010: 524).

Pamuk’un, ailenin sanatcisi olarak “tatmin edici” bir ¢6ziime mecbur kalis
bir yana, sonrasinda ailesi ile yasadigi tartisma da “fazlasiyla siyasi” olan Do-
gu-Bati ayriminin izlerini tasimaktadir. C6ziime mecbur kalisinin 6ncesinde Pa-
muk, “mutlu bir cocukluk hayali” olarak gordigi resim zevkini, hayatinin batd-
niine yayma arzusu icindedir: “Resim yapmadan yasamak, arada bir terketmek
zorunda oldugum asil diinyayi, baskalarinin ‘hayat’ dedigi seyi yavas yavas bir
hapishaneye ceviriyordu” (Pamuk, 2016: 319). Romancinin, atolyesinde “bas-
ka" bir hayat insa etme ¢abasi ise, ailesinin, 6zellikle de annesinin tepkisiyle
karsilasir. Pamuk’tan beklenen, kendi diisiinsel ve ahlaki “takintilarini” fazla
onemsememesi, “eger tutkulu olacaksa” herkes gibi normal ve siradan biri
olma yolunda tutkulu olmasidir (2016: 334). Pamuk’a, ailesi tarafindan defa-
atle dikte edilen sudur: “Resim, sanat, yaraticilik filan gibi seyleri fazla ciddiye
almak Avrupalilarin hak ettigi bir sey”dir. Dahasi, Cumhuriyet'in ilk yillarinda
elde ettigi servetiikinci kusaginin neredeyse hic ettigi diskin bir burjuva aile-
sinin Uyesi boyle bir seye kalkismamali, “‘Burada zaten hicbir sey olmayacagini’
aklindan ¢ikarmamali”dir (Pamuk, 2016: 334-335). Bir baska ifadeyle, Dogu'da
dogan bir Batilinin, Batili olma seriiveninin de bir siniri vardir. Zaten 1972 yili-
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nin ikinci yarisindan itibaren gitmeyi biraktigi mimarlik fakiltesinden ayrilma
ve kendisini tiimiyle sanatina verme istegini annesine actiginda, aldigi yanit,
yine, “yikici ve ihtiyatli orta sinif dilinin” (2016: 334) bir yansimasidir:

Buras! Paris degil, istanbul. Diinyanin en iyi ressami da olsan kimse iplemez seni.
Yapayalniz kalirsin. Oniinde giizel bir hayat varken her seyi birakip ressam olmak
istemeni de kimse anlamaz. Sanata, resme kiymet veren zengin bir toplum olsak,
hadi neyse. Ama Avrupa’da bile Van Gogh ve Gauguin'in biraz catlak oldugunu zat-
en herkes bilir (2016: 338).

Bu “gerceklik” sunu da ifade ediyor gibidir: Dogulu bir toplumda Batili oldugu-
na inanabilirsin. Fakat bu inanci somutlastirmaya calistiginda asla bir Batili gibi
muamele gormezsin. Bir baska deyisle, “herkes gibi” olmanin konforu icinde,
Batili olduguna dair kolektif bir tahayyiiliin parcasi olabilirsin. Ote yandan, bi-
lindik olanin, kabul edilmisin 6tesine ge¢mek, Bati'da geger akcedir; “Dogu’da”
degil.

Pamuk’un yiiz yiize birakildigi bu secim kendi zeminini, sanatci olmanin,
kendi tutkularinin pesinden gitmenin “bize mahsus” olmadidi disiincesinde
bulur. Annesinin yazara belirttigi su ifadeler, “bize mahsus” olani tim ciplak-
ligiyla ortaya koyar: “(...) Orasi Fransa. Biiylik sanat¢i deyince akan sular durur.
Burada ise okulunu birakip, bitlin hayatini annesinin karsisinda geciren res-
sam sonunda ya timarhanelik olur ya meyhanelik” (2016: 341). Buradaki tra-
jik nokta sudur: Pamuk’tan mevcut gercekligin kaliplarina ve anlam diinyasina
teslim olmasi beklenir. Kendi kisisel diinyasinin, tutkularindan ve arayislarin-
dan olusan kendi diinyasinin, “disaridaki” diinya karsisinda bir hikmi olmadigi
devamli olarak ona buyrulur. Cinki kendi icsel dertleri, arayislari ile hayati kur-
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gulamak, “herkes gibi olmamak”, “bize 6zgi” degildir.

Bu baglamda ifade edilmelidir ki Pamuk’un “fazlasiyla siyasi” dedigi durum,
Dogu ve Bati arasindaki icsellestirilmis olan bu varolussal fark, disaridaki ger-
¢ekligin bir mutlaklik olarak dayatilmasidir, ayni zamanda. Pamuk’un dinyasi
icinden bir alegori ile ifadelendirilirse bu, istanbul'un giinliik giineslik manza-
ralarinin keyfini herkes gibi ¢ikarmak yerine, “soguk kis gecelerini, solgun so-
kak lambalarinin 1sigi altinda hayal meyal secilen yari gélge insanlarini ve artik
herkesin unutmakta oldugu parke tasli manzaralari ve tenhaligi” sevmek, oteki
istanbul’'un parcasi olmak, kendi icindeki trajigin, daemonik tutkunun pesinde
olmak “bize mahsus” degildir (2016: 341). Fazla Batilidir. Boylesi bir secimin, en
iyi tabirle, egreti gorildigl, Pamuk’un karsilastigr tepki baglaminda asikardir.

GOrildigu Gzere Pamuk’un kendi hayati, mevcut gercekligin bir parcasi,
bir 6rnedi olmama miicadelesini icermektedir: “Bize mahsus” olana yoénelik bir
6fke, bir karsi cikis s6z konusudur burada. Dolayisiyla da Pamuk icin romanin
“bize mahsus” olani yansitmakla, temsil etmekle yetinmesi; hatta onu insa et-
mesi, “kabul gérme”, disaridaki diinya tarafindan benimsenme kaygisinin ede-
bi yaratimin éniine gecmesi demektir. Ote yandan, kendisine dayatilan, onu
edilgin kilan mevcut gercekligin bir parcasi olmayi reddetme noktasinda ro-
mani, bizatihi farkli bir diinyayi insa etmesi sebebiyle, politiklestirir Pamuk. Bir
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diger ifadeyle, Pamuk’un politikligi, genel olandan, kabul gérenden ayrilmakla
baslar ve onun romanlarinda “etkin bir sekilde” kendisini ifsa eder.

Orhan Pamuk’un Politika Anlayisi

Orhan Pamuk’un romana bakisl, onun ligatindeki politikanin icerigini olus-
turmada yardimai olacaktir. Clink(i Pamuk (2006: 129), "hem benim hem de
ailemin romani” olarak tanimladigi ilk kitabi Cevdet Bey ve Ogullari (1982) ile
de arasina bir mesafe koymasina yol acacak roman anlayisini modernist bir
romanci olma talebi ve bu taleple baglantili “temsil etmeme” ilkesi (izerine
kurmustur. Romancinin 6zellikle 1980 6ncesi Tiirk romaninin icine gémilmis
oldugu ve kendisinin ilk romanina da eslik etmis olan “yalinkat gercekgiligin”
icinden, yani 19. ylzyil gercekciliginden, geleneksel roman anlayisindan bir
kopus gerceklestirmek istedigi, o zamana kadar Tiirk romaninin standartlarini
belirlemis olan bu gercekcilikten, “ister bilincle, ister icglidiiyle”, bir sekilde
kurtulmak istedigi asikardir (Pamuk, 2006: 107).

Bu istegin ardinda, ilk olarak, Pamuk’'un 1960 sonrasi Tirk romanina ha-
kim olan ve onu sekillendiren “edebiyat ideolojisi” elestirisi yer almaktadir. Pa-
muk’a gore, 1960’lar sonrasi Tiirkiye'de yiikselen sol, kendi politik ve toplumsal
etki glcline yakismayacak denli zayif bir edebiyat ideolojisi olusturmustur. Bu
ideoloji, romancinin en azindan konusunu koylerden, kéy yasantisindan se¢cme-
sini ya da romaninin kurgusunu ezilenlerin glinlik deneyimleri, miicadeleleri
ile insa etmesini telkin etmekteydi. Pamuk, bu ideolojinin baskisinin karsisin-
da, Nisantasi'nda, ayricalikli bir burjuva ailesinin yasantisini konu alan bir ro-
manin, gercekten, birileriniilgilendirip ilgilendirmedigini disind(gind belirtir
(2006: 106). 1970'li yillar Tlrkiye'sinde toplumun politik karakterini niteleyen
sinif miicadelesinin gerek legal gerek illegal diizeyde kendisini tim siddetiy-
le aciga vurmasi, yasantinin hemen her kertesine sizmasi ve sadece romanda
dedgil, neredeyse tim sanatsal kategorilerde politik kayginin estetik kaygiyi,
Ozel alani baskilamasi g6z 6niine alindiginda, Pamuk’un elestirisinin yerinde-
ligine hak verilebilir: Edebiyatin, tikelligini yitirecek denli politik ve toplumsal
gelismelerin tahakkiimi altinda oldugu bir donemdi 1970’li yillar. Bu durumun
benzer dertler ve konular izerinden iceriklenmis, estetik kaygilardansa mesaj
verme kaygisinda bogulmus eserlere yol actigi aciktir.

Bununla birlikte, Pamuk’un kendisinin de dile getirdigi (izere, “bir burjuva
ailesinin” Gyesi olmanin ayricaligi da romancinin bu gergekgiligin 6tesini res-
medebilmesine katkida bulunmustur. Nitekim sinifsal konumu geregi bu ger-
cekligin disinda bir yasanti deneyimleme sansina sahipti, Pamuk. isci sinifinin
her diizeydeki orgitliliga ile burjuvazinin bu 6rgitlidlige yanit vermedeki
glicsiizligl arasindaki denge halinin politik istikrarsizliga yol actigi, bu istik-
rarsizligin da sokak cinayetlerine donistiigi bir donemde kendi sahsi tutkusu-
nun pesinde siriklenen “burjuva” Kemal'in, Masumiyet Miizesi'ndeki (2008) su
ifadeleri de boylesi bir sansin goriinmez kaniti gibidir: “Artik geceleri mahalle-
nin sokaklarinda siyasi gruplarin silah sesleri yankilaniyordu ve evin disindaki
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alem bize gittikce tekinsiz geliyordu” (Pamuk, 2008: 419). Bir baska ifadeyle,
Masumiyet Miizesi’'ndeki Kemal, politik olanin kendi hayatina niifuz etmesine
misaade etmeme ayricaligina sahip bir karakterdir. “Evin disinda” olanin tekin-
sizliginin farkinda olsa da, 6zel alani ile politik alan arasindaki o sinirda yasa-
yabilmektedir. Bu anlamda, doneminin Tirk burjuvazisinin giindelik yasamina
dair 6nemli ayrintilari icermesinin yani sira, 6zel alandaki bir tutkunun pesin-
den gidebilmenin, 70’li yillar Turkiye'sinde sinifsal bir ayricalik gerektirdigini
de ifade eden bir Pamuk romanidir Masumiyet Miizesi.

Benzer bir sekilde Pamuk, toplumsal ve politik talepler karsisinda mevcut
gercekligi resmetmenin 6tesine gecememe halinin, edebiyatin politik ve ahla-
ki normlarin hizmetinde olmasi gerektigine dair inancin “yoksul Gilke” romanci-
larinda yaygin oldugunu da ifade eder (Pamuk, 2010: 519). Bir baska ifadeyle,
edebiyati gercekligin temsiline indirgeyen roman anlayisi, Pamuk’a gére, yok-
sul ve geri kalmis Ulkelerin romancilarinin olaganidir. Pamuk’un disincesinde
iktisadi gelismislik diizeyi, son kertede, gerek iilkeler gerekse bireyler diizeyin-
de romanin icerigini, edebiyata bicilen roli belirler; dahasi bu diizeyin, edebi-
yati bir temsil etme aracina, gercekligi temsil etme mekanizmasina indirgedigi
de soylenebilir.

Pamuk’a gére bu indirgeme, yani romanin gercekligin bir temsilinden iba-
ret goérilmesi, Bati’'nin disinda kalan, 6zellikle “yoksul” cografyalarda romanin
bir tir olarak yabanci olmasi ile percinlenir: Roman bu bélgelerde, bir Bati bi-
cimi olarak kdltirel yabanciligin simgesi haline gelir. Roman tiriinde eserler
veren yazarlarin gorece ayricalikli kesimlerden ¢ikmasi da, s6z konusu Bati
disi cografyalarin gercekliginden yola cikildiginda, romani ve romanciyi daha
da yabanci ve uzak kilar. Dahasi bu yabancilik, roman okuru baglaminda hem
nitelik hem de nicelik acisindan bir eksiklige de yol acar (Pamuk, 2011: 111).
Pamuk’a gore Bati disindaki bir romancinin karsilastigi en 6nemli zorluk, nite-
likli okur eksikligi ve bununla ilintili olarak okur kitlesinin, bizatihi roman bici-
minden beklentisinin dar bir cercevede sekillenmesi; bu kitlenin de, mevcut
gercekligin temsili disinda yeni bir seyler séyleme yoniindeki cabalari, teknik
acidan farkli denemeleri “ziippelik” olarak tanimliyor olmasidir (Pamuk, 2006:
108-109). Bir baska ifadeyle, Pamuk icin Bati disindaki romanci cifte kiskag al-
tindadir: Bir yandan, roman tirinin yabanc gorildigi cografyada onu icra
etmenin zorlugu; diger yandan, okur olarak muhatap alacagi kesimin darligi...

Bati'nin disindaki cografyalardaki romancinin 6niinde, birbiriyle iliskilii bu
zorluklari asmak icin iki yol vardir Pamuk’a gére: ilki, “varligi ile yoklugu belli
olmayan” okurlari kiicimsemek; onlari, romanini anlayacak kapasiteye sahip
olmamakla itham etmektir. Bir baska deyisle romanlarinin okunmamasindan
ya da az okunmasindan dolayi éviinmek icin bir sebep ¢ikarmaktir. Romanin
hem tir hem de icerik olarak yabanciligindan kendisine paye c¢ikarmaktir. Go-
rildigl Gzere, bu tercihte mevcut gergekligi temsil etmekten kaginma hali de
s0z konusudur. Bu romanci kendi sahsi kurgularini ve anlam dinyasini ortaya
koymak adina yaptigi tercihin bedelini kendi iilkesi icinden “bu Glkeye ait olma-
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makla”, “bu kdltire yabanci” ve “hayattan kopuk” olmak seklinde ithamlarla
karsilasarak éder. ikincisi ise, o cografyaya 6zgii anlayisin ve toplumsal isle-
yisin bir parcasi olmaktir. Romani, icinde bulunulan toplumun ya da cemaatin
istekleri dogrultusunda sekillendirmek; s6z konusu kesimler tarafindan kabul
gormek icin kullanmaktir. Bu yolu tercih eden romancilar, ait olmakla ve tem-
sil etmekle ovindrler. Toplumun aynasi olmak, onu oldugu gibi yansitmak ve
onun kaliplarindan benzer kurgular ortaya koymak bu romancilar icin gurur
kaynagidir. Nihayetinde Pamuk’un penceresinden bakildiginda, Bati'nin sinir-
lari disindaki romancinin kaderi “asiri gururile asiri gurursuzluk” arasinda gidip
gelmektir (2011: 111). Bir diger ifadeyle, "ben” ile “"biz" demenin arasindaki
fFarktir bu. Nitekim Pamuk’un diisiincesinde, Bati'nin komsusu Tiirk romancisi-
nin en 6nemli problemi, onun “ben” demekten imtina ediyor; hatta, “ben” de-
memeyi kutsuyor olmasidir: “Romancilarimizin ¢cogu hala diinyaya kendilerine
gore bir anlam vermevyi, kisisel olmayi kiistahca bir davranis olarak goriyorlar.
(...) Daha da aciklisi, toplumdisi olanlarin herkesten 6nce sanatcilar tarafindan
suclandigi bir Glkede yasiyor olmamiz” (Pamuk, 2006: 109).

“Ben” diyemeyen, demesi de beklenmeyen Tirk romancisi toplumsalin
anlatisindan feyz almaya, o anlatinin kurumsallasmasina katkida bulunmaya
egilimlidir. “Bize mahsus olan”i, bizim ge¢misimizi, bizim kaltirimizi konu
etmelidir romaninda; bize ve bizim gibi olanlara seslenmelidir. Pamuk’un bu
baglamdaki 6rnegi, Ahmet Hamdi Tanpinar'dir. Pamuk’un deyimiyle Tanpinar,
toplumun icinden, o topluma seslenen ve boylece o toplumu kuran bir roman-
adir. insa ettigi metin, kaynadini topluma karsi duyulan bir 6fkeden, onun tem-
sil ettiklerine dair dismanliktan almaz. Aksine, “toplumla iliskisi bir 6gretmen
ve ideolog iliskisi"dir Tanpinar'in. Pamuk’un goéziinde, “bize 6zgi olan”1 sOy-
lemekle kalmiyor Tanpinar; onu insa ediyor da. Oyle ki, iki kisi arasindaki aski
konu ettiginde dahi, o aski gozetlemekte olan bir cemaati, bir toplumu anla-
tiyor. Tanpinar, bu anlamda Pamuk icin, “bir cemaat adami ve yol géstereni”
adeta (1995: 41). Pamuk’un bakis acisindan Tanpinar, bu haliyle, ahlakciligin ve
toplumun bir parcasi olarak geleneksel roman anlayisini “temsil etme” prati-
gini sirdirmektedir. Keza bir “cemaat insani” olarak, icinde yasadigi topluma
karsi sorumlulugunu daima hissettirir. Romaninda, kahramani ile okur arasina
girmekten cekinmez; orada oldugunu gosterir. Geleneksel romanin “temsil
etme” pratigini o denli i¢csellestirmistir ki, romanlarinda beliren “biz” herhangi
bir tanima dahi ihtiya¢c duymaz (Pamuk, 1995: 39). Pamuk’un géziinde tipik bir
19. yiizyil romancisidir Tanpinar ayni zamanda. Kahramanlarinin i¢sel diinya-
sinin, kendilerine 6zgii karmasasindan, kisiselliginden s6z etmez; aksine, her
karmasa, 6zgiil degil tanidik karmasalardir ve varacaklari yer, onlari var eden
bir diizendir; karmasalar arasi uyumdur (1995: 39). Bir diger ifadeyle, her tekil
dizensizligin ardindaki dizenin vurgusu, “bize gére” olanin sessiz ama metnin
timine sinmis olan ilani ile birlesir Tanpinar'da.

“Biz” insasinin ve bu insaya temel olusturan, her tekil olayin ardinda yer
alan diizenin vurgulanmasi hayatin biitiiniinii aktarma, temsil etme cabasina
isaret eder. Bu ise hayati, icinde “bize mahsus olanin” pratik edildigi mevcut ya-
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pilari ve rolleri ile olumlayan bitinsel bir cerceve icinde sunmaktir. Pamuk’un
ifadesiyle, “cemaat havasindan, toplumun ruhundan” uzaklasamama halidir
(1995: 34). Geleneksel roman anlayisinin ifadesi olan bu tutum, “babadan kal-
ma” olanin aktarilmasi, akilda tutulmasi kaygisini tasir. Pamuk, bu tutumu ve
kaygiyi, romanin “bize 6zgl” olani, yani kendisine benzer olani yansitmasi, tem-
sil etmesi seklinde yorumlar. Bir baska deyisle, Pamuk icin, “bize 6zgi” olani ve
onun ardindaki dizeni ifade etmek, kendi kimligini ve o kimligin gerektirdigi
dinyayi yansitmaktan fazlasi degildir. “Bize 6zgi” olan kimligin gerektirdigi bir
diinyayi yansitmak, o diinyayi kuran gelenek ve kurallari 6ne ¢ikarmaktir. Daha-
sI, “bize 6zgl” olanin, yerlesik olanin, tanidik ve bilindik olanin disinda kalanin
penceresinden diinyayr gormemeyi tercih etmektir. Pamuk’un diisiincesinde
bu hal, “siyasal olarak, kiltirel olarak bagimli” olmanin dogdal bir sonucudur
(2010: 529).

Romancinin toplumsal ve politik angajmani, Pamuk’'un goéziinde romani
hem konu hem de romani ele alis baglaminda dar kaliplara hapsedisin ifadesi-
dir (2010: 529). Bir baska deyisle geleneksel anlayisin, romani hayatin temsili-
ne, “ben”i goz ardi ederek belli bir “biz"in temsiline indirgeyen yorumu, roman-
anin politik bagliliklarinin bir Grinddar Pamuk icin. Turkiye'de 1980 6ncesinin
yogun politik ikliminin romani hapsettigi “yavan gercekgilik”, Pamuk agisindan
“ben”in ortaya c¢ikmasini engelleyen ve roman anlayisini “biz"i temel alan bir
gerceklik temsiline indirgeyen edebiyat ideolojisinin resmidir. Pamuk’un Tan-
pinar 6zelinde degindigi “cemaat ruhu” tasima hali de romani geleneksel an-
layisin temsil iliskisinin hilkmiine maruz birakir. Bu bakimdan, Pamuk’un gé-
ziinde Tanpinar'in politik bir romanci oldugu soylenebilir. Nitekim Pamuk icin
Tanpinar, belli bir toplumsalin icinden konusarak, o toplumun “biz”"ini insa et-
meye de katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla, Pamuk’un disiincesinde romana
dair geleneksel anlayisin temsiliyet savunusu ile belli bir toplumun ya da poli-
tik bagliligin penceresinden, “ben”i géz ardi ederek gergeklestirilen “biz"i in-
sasi romancinin politikliginin bir sonucudur. Bu nokta, Pamuk’un disiince din-
yasindaki temel bir ayrima isaret eder: Romanin politik olmasiyla, romancinin
politik olmasi arasindaki ayrim.

Romancinin politik olmasi, onun belli bir toplumsal ya da politik grubun
dilinden konusmasi; dahasi, toplumsal ya da politik gercekligin bir temsili
cercevesinde metnini insa etmesidir. Pamuk’un, romancinin politik olusunun
karsisina koydugu romanin politikligi, yazarin modernist roman anlayisina
dair dislincelerinde kendini ifsa eder. Romani gercekligin biitiinsel temsiline
ve "biz"in serimlenmesine indirgeyen geleneksel anlayisin aksine modernist
roman Pamuk icin, toplumun ruhundan, gercekliginden ve onun sinirlarindan
uzaklasmayi ifade etmektedir (1995: 32). Modernist anlayis, boylelikle, romani
“hayatin aynasi” olma rolinden, toplumsal ve politik gercekligi aktarma yikin-
den kurtarir. Bununla birlikte, romandaki modernist tavir, bir “biz” kimliginin
insasinin parcasi olmak yerine, bizatihi “biz"i var eden normlara ve kurallara
karsi olmayi gerektirir. Bir baska ifadeyle modernist anlayis, verili bir diinyanin
gercekligini aktarmak yerine, kendi basina diinya olan bir romani savunmakeir.
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Modernist roman, bu haliyle, mevcut gerceklik ve onun sinirlari ile bir hesap-
lasmayi, ona dair bir 6fkenin temelinde olusmus bir baska diinyanin varligini
ortaya koyma amacindadir. Romanin modernist varolusu, yazarin kaynagini
kendi disindan aldidi ya da almak zorunda kaldigi bir kurgu dedgil; kendi i¢sel
dinyasinin temel olusturdugu, disarisinin sinirlari ve konulari ile kisitlanmadigi
bir diinya yaratmasidir. Pamuk’a gére modernist tutum, romancinin diinya ile
olan iliskisini mevcut bir gerceklik dolayimiyla kurmadigi; aksine, hayat ile olan
iliskisini dogrudan bir yakinlik icinde gelistirdigi bir mizaci ifade eder (1995:
32-33).

Romanin, verili gercekligin bir yansimasi olmasinin dtesinde, ona karsi ve
ondan bagimsiz bir diinya olarak kurgulanmasi, Pamuk’'un goéziinde romani
politik kilan temel bir ugraktir. Bunun yani sira Pamuk (2010: 533), disaridaki
gercekligin aidiyetlerinden kurtulan romancinin, icinde yasadigi toplumun ic-
glidilerinden, yargilarindan da kurtulacagini belirtir. Onun disiincesinde, bir
romanci icinde bulundugu, deneyimledigi kiltirin 6tesinde yargida buluna-
bilecek olandir; “disarida” olabilendir (2010: 533). Verili gercekligin 6tesinde
olma halinin 6teki boyutu da, hayati bitiinsel yansitma iddiasinin yarattigi bir
yanilsamadan, “otorite olma” halinden de kurtulmaktir. Pamuk icin, Tlrkiye
gibi “kenar Ulkelerde”, romanin kendisinden sadece bir roman oldugu, kendi
basina bir diinya oldugu icin keyif alma istedi pek sik rastlanan bir sey degil-
dir. Kenar Ulkelerin talebi, hayatin ne oldugunu anlatan romanlarin “otoriteleri
ile biyilenmektir”. Clinki kenar Glke okurunun, okuma aliskanligi yoksunlugu
nedeniyle, aradigi sey, “bir mantik ya da bir anlam bulma c¢abasindan cok bir
aynaya ya da diirbiine bakip hayatin gostermediklerini, hayatin aliskanliklar
icinde gormek”tir (Pamuk, 1995: 33). Pamuk’a gore, tipki romancinin Tanpinar
Ozelinde birindigi “cemaatin yol gostereni” roll gibi, okurun bu biyillenme
hali ve talebi de cemaat ruhunun ve ahldkgiligin bir uzantisidir. Baska bir ifa-
deyle Pamuk icin, verili toplumal gergekligin hiikmiinde ortaya konan roman
politikanin bizatihi kendisidir. “Bize mahsus olan”in konusulmasi, anlatilmasi,
temsil edilmesi, bunun disinda olanin “goriilmemesi” halidir.

Romancinin “politik” oldugu, geleneksel anlayistan beslenen bu temsiliyet
iliskisi, Pamuk agisindan (2011: 109-110), “bizim gibi olmayanlar kararlilikla
anlamama isidir”. Ote yandan, modernist anlayisin temel olusturdugu roma-
nin politik olmasi durumunda, politikanin siniri yoktur: Bu noktada romanci,
“hayal giici kendine benzemeyenleri, baska cemaatlere, cinslere, kiltirlere,
siniflara, milletlere ait olanlari anlamaya calistik¢a siyasi olur” (Pamuk, 2011:
110). Bir baska deyisle romani politik kilan sey, romancinin toplumsal ya da
politik bagliliklari, Gye olduklari gruplar degil; "kiltir, sinif, cinsiyet vs. olarak
kendimize benzemeyen birisini anlamak, ahlaki, kiltirel, siyasi yargidan 6nce
sefkat duymak, yani bitin bu 6zdeslesme ihtiyaci ve onun glicidir” (Pamuk,
2011: 55). Romanin politikligi ile romancinin politikligi arasindaki fark, ait olu-
nan toplumsal grubun 6tesini gorebilmekte ve o toplumsal grubun gercekligi-
ne dair bir temsiliyet kaygisi icinde olmamakta yatmaktadir. Pamuk’a gére bu
“saf romanc!” olma halidir. Pamuk’un 6zellikle Amerikan romancilarinda géz-
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lemledigi bu safligin nedeni, “yazarlarla okurlarin sanki ayni sinifa, ayni cema-
ate ait olduklarini karsilikli hissetmeleri; yazarlarin da birilerini temsil etmek
icin degil, sirf kendi mutluluklariicin yazmalaridir” (Pamuk, 2011: 110). Burada,
“kenar llkeler"deki durumun tam tersi bir roman pratigi s6z konusudur. Mev-
cut olani “temsil etme”ye dair zorunluluk halinin 6tesinde, kendi gibi olmayani
anlama cabasi icinde olan “saf romanci”, bizzat bu safligi ile politik olur. Ro-
manciyi politik kilan bir sey varsa bu, onun “saf romanci” olmasi; romaninin
berisindeki toplumsal ya da politik kimliginin hiikmiinde eser verme kaygisina
dismemesidir.

Nihayetinde Pamuk icin politik olmanin anlami, romanin berisindeki diin-
yanin hikmiinde, verili gercekligin kurguladigi ve sartlandirdigi bir temsiliyet
iliskisinin otesindedir. Bir baska ifadeyle, Pamuk’un politik anlayisi romanin po-
litikligi ile romancinin politikligi arasinda ayrimin izini tasir. Roman, romancinin
“saf” yaratisinin, “ben”liginin ifadesi oldugu ve mevcut toplumsal ve politik
gerceklige karsi elestirel yaklastigi 6lciide politiktir. Keza romancinin, kendi
kimliginin, “bize mahsus olan”in 6tesinde, diinyayi farkli anlamlandiran; dahasi,
farkli dGnyalari olan insanlari anlama ¢abasi da romanin politikligine katkida
bulunur. Kendisinin ifadesiyle, Jean-Paul Sartre’in politikaya dahil olmasiyla
romanciligin ve yaraticiigin sonimlenmesi arasindaki iliski Pamuk icin kabul
edilebilir degildir. Buna ek olarak, “beni yazar olarak siyasetle cok az ilgile-
nen yaratici yazarlar etkilemistir: Proust, Borges gibi” ifadesinin de gosterdigi
Gizere, romancinin politikaya dahil olmasi ile Pamuk’un politik olma halinden
anladigi sey bir ve ayni degildir (Pamuk, 2006: 325). Pamuk, politikligi roma-
nin kendisinde goéren; fakat bunu da “politik olma” gayretiyle yapmayan bir
romancidir. Ona gore roman, modernist anlamda, verili gerceklige karsi elesti-
rel olmasi ve mevcut anlam diinyasinin 6tesinde farkli bir diinyayi kurgulamasi
OlcUsinde politiktir.

Romancinin politikligi ise, romani mevcut gercekligin bir temsiline indirge-
yen, onu toplumsal ve politik baglanimlarin bir uzantisi haline getiren eserler-
de s6z konusudur. Bu hal, Pamuk i¢in, romancinin icinde bulundugu gercekligin
sinirlari icinde eserler Gretmesi, farkli dinyalar kurgulama gibi bir kaygidan
yoksun olmasi anlamina gelmektedir. Romanci icinde bulundugu toplumun
sesi olmaya gayret ettigi 6l¢lide, kendi politik kimligine katkida bulunur; ro-
manin politikligine degil. Bu tutum, Pamuk’a gbre, romana dair yaraticiligin,
edebi eserin 6zgil varolusunun aleyhine bir tercihi ifade etmektedir. Clnki
Pamuk, kendisine dayatilan gerceklikler Gzerinden eserini kurgulamayi redde-
der. Borges ya da Proust gibi, diinyalar insa etmek ile mevcut diinyanin dikte
ettiklerinin yazmani olmak ya da verili gercekligin “ne oldugunu”, “ne anlama
geldigini” sdyleyen bir otorite olmak arasindaki fark, Pamuk’'un roman anlayi-
sina ve onun politikadan anladigi “farkli dinyalar insa etme ve elestirel olma”
haline temel olusturmaktadir. Ornegin Pamuk, Tanpinar'in yaptigini séyledigi
gibi, verili bir kiltidre bulanip “biz”"in parcasi olmak istemez. Aksine, farkli kim-
liklere birGnip dinyayi farkli anlamlarda kurmak ister. Kendisinin ifade ettigi
Gzere (Pamuk, 2010: 525) Giclinc tekil sahis yerine birinci tekil sahis Gzerinden
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kurguladigr anlatimi da, farkli kimliklere birinme istegdi de, “biz"in parcasi ol-
mayl, gercekligi aktarmayi reddetmesinden ileri gelmektedir. Pamuk’un, sade-
ce hikayelerini anlatmak isterken réportajlari nedeniyle politik gérildigine
dair yakinmasi' da bu pencereden okunabilir. Clinki onun icin politik olmak
ile bir edebiyatcinin mevcut realitenin giincel problemlerine yanit vermeye
zorlanmasi arasinda bir bag yoktur. Sonuc olarak Pamuk icin politika, toplum-
sal gercekligin tahakkiimiine ya da zorlamasina maruz kalmayi reddeden “saf
romancinin” verili gerceklige olan 6fkesini, bu 6fkeyi kanalize ettigi yaratim
kuvvetini ve tahayyil glicini ifade eder.

Orhan Pamuk’ta Millet, Milliyetgilik ve “istanbul Kiiltiiri”

‘Orhan Pamuk’ta milliyetgiligin ne olduguna’ dair bir sorunun yaniti, romanci-
nin bir kimligin olusumuna ve tanimlanmasina dair diistincelerinde aranabilir.
Bununla birlikte, Pamuk agisindan bir tutum ve duygu hali olarak milliyetgiligin
somut glindelik yasamdaki gorinidmleri ve bu gériiniimlere dair yorumlari da
bu baglamda bir yanitin olusmasina katkida bulunabilir. Aslina bakilirsa bu iki
fFarkliadim da birbiriyle iliski icindedir. Pamuk’ta kimligin insasi, kurucu bir dis-
salliga ihtiyac duyar. Bir baska ifadeyle Pamuk icin, bir grubun kendini tanimla-
masina olanak veren sey, o gruba kimlerin dahil olmadigina dair verilen karar
ve bu kararin muhataplaridir; yani, disaridakilerdir.

Pamuk (2006: 321), “iceri girilmez” alegorisi izerinden bir kimlik insasi si-
recini hikaye ettigi yazisinda, tizerinde “iceri girilmez"” uyarisi yazan bir kapinin,
bir sinirin kurucu niteligine isaret eder. S6z konusu olan, siniri asabilenler ve
asamayanlar; bu kapidan iceriye girme “ayricaligina” sahip olanlar ve olmayan-
lar arasindaki bolinmedir. Bu ayricaliklarin ne olduguna dair soru, “iceri giril-
mez" yazisini géren ve iceriye girme gibi bir durumu olmayan kisinin kafasinda
canlanir: “Kim girebiliyordur bu kapidan iceri? Onlari bu kapidan iceriye sokan
sey nedir? Bu ayricalikli kisileri 6yle yapan nedir?” (2006: 322). Nihayetinde, bu
kapiyi gerekli kilan ve iceridekilerle disaridakileri ayiran bir ayricaliklar silsile-
si s6z konusu olmalidir. Oyle olmasaydi, kapidan iceri girme ayricaligina sinirli
sayida kisi sahip olmazdi. Baska bir ifadeyle, sinirli sayidaki kisi, yine de “kapiya
yazl asmak yerine herkese birer anahtar vermeyi mimkin kilmayacak kadar
da kalabalik olan kisileri” (2006: 322), kendilerini disaridakilerden ayri tutan
bir seye sahip olmalidir. Bu noktaya kadar kendini aciga vuran sey, sinirli olma
halidir. iceriye girme ayricaliginin, bir ayricalik olarak kabul edilebilmesi icin bu
sinirlilik zorunludur da. Nitekim herkesi kapsayan, sinirin olmadigi bir durumda
icerisi ile disarisi arasinda bir farka, “iceri girilmez” tabelasina da ihtiyac duyul-
mazdi.

Kapiya “iceri girilmez” tabelasini asanlarin “iceridekiler” olarak kendilerini
tanimlamaya dair cabalarina deginir Pamuk (2006: 323). Bu tanimlama istegi-
ne yol acan sey, disaridan kimlerin iceri girip girmeyecegine dair karar verme
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noktasina gelmeleridir (2006: 322). Herkesi iceri almalari s6z konusu degildir.
“iceri girilmez” tabelasinin asilmasina yol acan kalabaligi iceridekilerden ayira-
cak olan bir karardir bu. Oyle ki, kararin arifesinde, iceridekilerin bir kismi da
tedirgin olmuslardir. Muhtemelen, karar neticesinde disari atilacaklardir ¢in-
ki (2006: 322). Fakat “iceri girilmez” tabelasinin orada asili kalmasinin anlami-
ni siirdiirebilmesi icin bu karar gereklidir. Ote yandan, karara dair tartismayi
baslatanlar ise, iceride olmanin, “disaridan” olmamanin ayricaligina “en fazla”
sahip olanlar, bu ayricaliklarin keyfini en fazla ¢ikaranlardir (2006: 323). Demek
ki, iceridekiler arasinda da, pek bahsedilmek istenmeyen, belki de gérilmeyen
bir hiyerarsi s6z konusudur: Birileri, iceridekilerin geri kalanindan daha fazla
bu ayricaliklarin keyfini sirmektedir. Pamuk’a gore, bu “daha ayricalikli” kesim,
kendi ayricaliklarini koruma telasiyla hareket ediyormus gibi gériinmek iste-
medikleri icin, sorunu daha 6rtdli bir sekilde ortaya koymak amacindadir. Bir
baska deyisle icerideki kalabalik icerisinde, kendilerini daha da ayricalikli kilan,
dar grup cikarlarini ifsa etmek istememektedirler. Bu nedenle de, tikel ¢ikar-
larini genel cikarlar, ayricaliklar olarak sunmaya yonelirler: “*“Malimiz, malka-
miz, zevklerimiz, aliskanliklarimiz nedir bizim?’ diyeceklerine ‘kimiz biz?’ der-
ler” (Pamuk, 2006: 323). Bu soru, ayricaliklarin muhafazasina dair tikel gayreti
gizleyecek denli “keyifli” bir sorudur. Nitekim disaridan birilerinin iceridekilere
dahil olmasinda sakinca gérmeyenler bile “kendilerini disaridakilerden ayiran
degerli seyleri sayip dokmenin Gsti 6rtild ve ukalaca yolunu bulmanin zevkini
hisseder” (2006: 323). Bu hissedis oylesine bir biiylilenme yaratir ki icerideki-
ler Gzerinde, tabelayi daha 6nce neden asmadiklarina hayiflanirlar: “Bir anda,
disarisi, kendilerini tarif eden seylere karsin saldirgan bir alana donidsmustir.
Kendileri, simdi, neyseler, disaridakiler de o degildir artik. Hatta denilebilir ki,
kapinin disindaki baska bir diinya yiziinden kendileri olabilmislerdir” (2006:
323). Pamuk’un alegorisinin bu noktasinda, bir tahayyil ve onunla eszamanli
olarak bir icat edis s6z konusudur. iceridekiler, kendilerini disaridakilerden ayi-
ran dederli seyleri ve ayricaliklari temel alan bir kurgu Gzerinden hem icerisini
hem disarisini icat etmislerdir. Disarisi bu andan sonra, iceridekiler icin ken-
di ayricaliklarina, degerlerine tehdit olusturacak denli somutlasmis haldedir.
Hem sinirt hem de iceridekilerin birbirine olan tutunumu kuvvetlendiren bir
“kesfedis"tir bu. Dahasl, bu kesfedilen seyden disaridakilerin de haberdar ol-
masi istenir. Disaridakiler sayesinde kendilerini icat edebilmis, 6zgiil, sadece
iceride olduklariicin ayricaliklara sahip bir cemaat olarak hayal edebilmislerdir
clinki. “iceri girilmez” tabelasinin kurucu giiciine dair farkindaligina bu nok-
tada erisirler, diye belirtir Pamuk (2006: 323): “Bu levha, (...), disaridakilere de
bir disarida olma bilinci vermistir”. Hayat boylece iceridekiler ve disaridakiler
diye ikiye boliinmis durumdadir. Kendini aciga vuran bir sey daha s6z konusu-
dur burada: Kimin iceride, kimin disarida olacagina dair karar ortaya kondugu
anda, iceridekilerin, kapinin berisinde bir egemenlik ilani da gerceklesmistir.
Bu ildnin simgesi de, “iceri girilmez” tabelasidir.

Tabelanin karsisinda, disarida olan icin bu kurucu gic, 6ncelikle kiicim-
senir. Pamuk (2006: 324), disaridaki herhangi biri icin bu tabelanin varliginin
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yapayliginin ve kirilganliginin, bir an icin, asikar oldugunu ifade eder. Fakat di-
sarida varilan bu yargi gecicidir. Clinkd tam da bu kirilganlik ve yapaylik, iceriyi
bir cemaat haline getirmistir. “iceri girilmez” tabelasinin asili oldugu kapinin
kolaylikla asilabilirligidir icerideki ortak tahayyGli mimkin kilan. Bu noktadan
sonra disaridakiler de kendilerini kurgulamaya, “kim"” olduklarina dair ortak bir
karara ulasmaya calisacaklardir: “iceridekilerin kendini begenmisliklerine karsi
o da kendi kimlik kurumunu gelistirmelidir” artik (Pamuk, 2006: 324). Disarida-
ki biri de, kendini iceride olmama Gzerinden insa edecektir. Dahasi, bir “disari-
dakiler cemaatinin” parcasi olduguna dair bir tahayyiil gelistirecektir. Aslinda,
hicbir ortaklik hissetmedigi kisilerle, sadece “disarida” oldugu icin bir batinlik
olusturduguna kani olacaktir. Pamuk’un (2006: 324) dedigi gibi, ikna oldugu
seyin farkina vardigi anda, “(...) kapiya bu levhayi asanlarin bu durumu 6ngér-
diklerini” sezecektir.

Pamuk’un “iceri girilmez" alegorisi, romancinin bir kimligin insasi siireci-
ne bakisini 6zetlemektedir. Bu alegoride, gorildigi Gzere, (¢ temel unsur
on plana cikmaketadir: sinirlilik, egemenlik, tahayydl. Bu G¢ unsur, bir “iceride-
kiler cemaati”nin olusmasini midmkin kilar. Pamuk’un alegorisi, bu anlamda,
Benedict Anderson’in Hayali Cemaatler'ine (1983/2011) génderme yapmakta-
dir. Anderson’a gore, bir ulusun kékeninde yatan sey tahayyil giictdir: “Bir
ulus, hayal edilmis bir siyasal topluluktur-kendisine ayni zamanda hem ege-
menlik hem de sinirlilik ickin olacak sekilde hayal edilmis bir cemaattir” (2011:
20). Bir ulus, bu anlamda bir tahayyiildir; ¢linki onu olusturan tyelerin her bi-
rinin zihnindeki biitiinden ibarettir. Birbirlerini dogrudan tanimayan insanlarin
zihninde, onlari bir ve ayni cemaate ait kilan bir muhayyilenin ifadesidir (2011:
20-21). Bununla birlikte, ulus daima sinirli olarak ve egemen bir sekilde hayal
edilir: “Hicbir ulus kendisini insanligin timd ile 6rtlsiyor olarak hayal etmez”
(Anderson, 2011:21). Pamuk’un alegorisinde de goérildigu Gzere, her tahay-
yll bir fark Gzerine kuruludur. Bu farkin ifadesini buldugu ayricaliklari, kendi
kimliklerini muhafaza etmek icin, “iceridekiler”, iceridekiler olarak kalmak icin
tahayyillerine bir sinir koymak zorundadirlar. Keza “iceridekiler”in, iceriye
kimlerin girebilecegine dair kararinin da gosterdigi Gzere, “iceri”"nin kendisine
dair tasarrufta bulunma hakki vazgecilmez bir haktir. Bir baska ifadeyle, “ice-
ridekiler” egemen bir cemaat olduklari siirece, kendilerinin kim olduguna dair
kararin strekliligini saglayabilirler.

Anderson’in cemaat vurgusu ise, ulus taniminin esasini olusturmaktadir. Bir
ulus, cemaat olarak tahayyiil edilir; ¢ink{ “her ulusta fiilen gecerli olan esitsiz-
lik ve somiiri iliskileri ne olursa olsun, ulus daima derin ve yatay bir yoldaslik
olarak tasarlanir” (Anderson, 2011: 22). Bu baglamda, Pamuk’un alegorisinde,
“fiillen” iceride olmanin ayricaliginin keyfini daha cok sirenleri; bir baska de-
yisle, icerinin mevcut haliyle tanimlanip disarisi ile olan sinirinin kesinlesmesi
gerektigini “digerlerinden daha ¢ok” talep edenleri g6z 6niinde bulundurmak
yeterli olacaktir. Fiiliyatta var olan bu ayrimin, bir cemaat olarak ortak bir ta-
hayyiliin insasini engellemedigi; hatta, s6z konusu “disaridakiler” oldugunda,
yatay bir esitlik yarattigi aciktir.
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Nihayetinde, Pamuk’un “iceri girilmez” alegorisindeki “iceridekilerin” insa-
st ile Anderson’in sinirli, egemen bir tahayyiil olarak ulus tasarimi arasindaki
iliski, Pamuk’un millet ve milliyetcilik mefhumlarina dair bakisini olusturma-
miza yardimci olabilir. Bir baska ifadeyle, Pamuk icin millet mefhumunun mer-
kezinde bir cemaat olarak tahayyilin yer aldigini séylemek mimkidndir. Bu
tahayyiild, 6ncelikli olarak, olanakli kilan sey ise, “disarisinin”, yani, kendi gibi
olmayanin varligi yer almaktadir: Disarisi, iceridekiler gibi olmayanlardir; iceri-
dekilerin sahip oldugu "“ayricaliklara”, salt “iceride” olundugdu icin sahip olunan
ayricaliklardan yoksun olanlardir.

Milliyetciligin de, Pamuk’un liigatinde, tahayyil edilmis bir cemaatin “di-
sari”ya ihtiya¢c duymasina benzer bir bicimde, bir tepkisellik tasidigi soylene-
bilir. Bu, “disari”nin “ne oldugu ya da olmadigi” sey lizerinden kendini kurmasi
baglaminda bir tepkiselliktir. Bu tepkisellik neticesinde, milliyetcilik bir duygu
durumu olarak, Pamuk’un diisiincesinde kendisini gostermektedir. Pamuk'’ta,
milliyetciligin bir duygu durumu, kabul edilen bir “disarisinin” karsisindaki his-
siyat olarak vuku bulusu, genelde Tirkiye'nin, 6zelde Tiurk burjuvazisinin Bati
karsisindaki tutumuna dair yorumlarinda gorilebilir. Bir baska ifadeyle, Tirk
toplumunun Batililasma, modernlesme siirecindeki tepkiselligi Pamuk’un mil-
liyetgilik yorumu olarak okunabilir. Nitekim bu minvalde Pamuk (2006: 339),
Cumhuriyet'in kurulusuna eslik eden Batili olabilme umudunun, yerini birak-
tigi 6fke ve hiiziinden s6z eder. Pamuk’a gore, bir giin Batili olabilmeye dair
performansa ve umuda karsilik gelen “Batililasmanin cocukluk cagi” artik geri-
lerde kalmistir (2006: 340). Bir performans gosterisi olarak Batililasma, bir uy-
garlik diizeyine ulasma siirecini ifade etmek kapasitesini yitirmistir artik. Siireg
icerisinde, Batililasma adina, dedismesi, micadele edilmesi gereken ne varsa;
artik “Bati'da da var” seklinde ele alinmaktadir: iskence mi, Bati'da da var (Pa-
muk, 2006: 340-341). Bir baska ifadeyle, ulasilmasi gereken bir hedef olmaktan
¢ikan Bati ile varsayilan mesafe, “onlarin da koti” olmasi nedeniyle kapanmis
durumdadir. Pamuk, bu anlamda, milliyetcilik seklinde aciga ¢ikan duygu halini,
hayal kirikligina ugramislik ve hingla iliskilendirir. Bu hayal kirikligina ugramis-
lik hissi, Bati'nin Turklere karsi niyetini konu etmeye; dolayisiyla da, Tarklerin,
ozellikle de Tirk burjuvazisinin, Batililasma yolunda g6z ardi ettigi kendi ge-
leneklerinin farkina varmasina yol aciyordu. “Cocuk¢a” umutlarin yerini alan
bu 6fke ve nefret de, en az umutlarin ¢cocuksulugu kadar sagliksizdir Pamuk’a
gore (2006: 340-342).

Pamuk (2010: 531), bu sagliksizligin kaynagini Tirkiye'nin yonetici seckin-
lerinin “Batililasma kavrayisindaki sinirlilikta” gormektedir. Bu sinirliligr bes-
leyen en 6nemli olgu, Pamuk’a gore, kendi simgeleri ve ritielleriyle bir yerel
kiiltlir yaratmaya yonelik bir 6zgiiven eksikligidir. Oyle ki, Pamuk’un “Dogu ve
Bati’'nin organik birlesimi olacak bir istanbul kiiltiiri” olarak adlandirdigi, “Do-
gulu bir ge¢mis ile Batili bir simdiki zamanin bir bilesimi” olmasi gereken bu
yerel kiltlr, TGrkiye'nin, Bati ile olan karsilasmasini, kendi geleneklerinin agir-
lginin farkinda olarak gerceklestirmesini saglayabilirdi. Bu karsilasmayi daha
saglikli kilacak olan 6zgivenin nesnel kosullari da s6z konusuydu Pamuk’a
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gore. Bati, Turkiye'yi Hindistan gibi iki yiiz yil boyunca somirgelestirmemisti:
“Batuli, Tiirkii, Arabi veya Hintliyi asagiladigi gibi asagilamadi. istanbul yalnizca
iki yil isgal altinda kaldi ve diisman gemileri geldikleri gibi gittiler, dolayisiy-
la bu ulusun ruhunda derin bir yara izi birakmadi” (Pamuk, 2010: 532). Buna
ragmen Pamuk’a goére, bu yerel kiiltiiriin olusmasini mimkdn kilacak denli bir
Ozglvenin olmayisl, “Tirklerin kendi kendine uyguladigi baski”dir. Batililasma
cabasinin, Osmanli imparatorlugu’nun ¢okiisiiyle de birlikte, kiiltiirel bir asa-
dilanmislik duygusuyla eszamanli siirmesi, bu “kendi kendine baski”ya yol ac-
maktaydi (2010: 532-533). Nitekim Pamuk’un Kar'inda (2002/2018) Lacivert'in
Ka'ya yonelik su dile getirisi, bu sagliksiz Bati kavrayisinin, kendi izerinde ta-
hakkim kurmanin izlerini tasimaktadir: “Cogu zaman Avrupali asagilamaz. Biz
ona bakip kendimizi asagilariz” (2018: 73).

Pamuk’un sikayet ettigi sagliksiz Bati kavrayisi, onun disiincesinde, Cum-
huriyet’le gerceklesen bir olguydu. Cumhuriyet’in 6ncesinde, Batililasma ¢aba-
larinin ilk zamanlarinda Pamuk’a gore, onun sinirli Batililasma kavrayisina dair
elestirisindeki yerellik vurgusuna eslik eden “istanbul kiiltiiri”niin somutlas-
tigi donemler de yasanmisti: “Osmanli medeniyet ve kiiltGrinin Bati etkisine
girdigi, ama kendi 6zginligini ve glcini kaybetmedidi cok zengin bir do-
nem”i, “gésterisli bir uygarligin” istanbul bogazindaki kalintilari ile karsilasti-
ginda hissetmektedir Pamuk (2016: 57-58). Bir baska ifadeyle, Osmanli mede-
niyet ve kiltiiri, Cumhuriyet Tirkiyesi'nin “cocuksu” Batililasmasinin aksine,
Bati ile olan iliskisinde kendi 6zgiinligiinden 6diin vermemistir. Dolayisiyla da
bir kopri olmaktan ziyade Dogu'yu ve Bati'y1 “Tirkiye'nin iki ruhu” (Pamuk,
2010: 531) olarak muhafaza eden bir istanbul kiiltiiriinii olanakli kilabilmistir.
Pamuk’a goére, Kar'in Lacivert'inde dile getirdigi gibi, bugiin o doneme gore
“daha yoksul, daha kirik, daha ezik ve tasrali"yizdir (2016: 58). Bu tasraliliga
yol acan sey, Pamuk’un disiincesinde, iki ruhlu olan bir Glkenin ya Dogu’yu ya
Bati'yl se¢gmek zorunda birakilmasidir: “Eger bir tarafinizin bir diger yaninizi
oldirecegi sizi fazla endiselendiriyorsa, sonunda tek bir ruhla kalakalirsiniz”
(Pamuk, 2010: 531). Bu baglamda su da ifade edilebilir: Pamuk icin, “istanbul
kiltGrig” imkaninin gerceklesmemesi Bati’'nin tavrina gore degisen, tepkisel bir
tavra, hayal kirikligi ile beslenen bir milliyetciligin zuhur etmesine yol agmak-
tadir. Bir baska ifadeyle, Bati ile 6zgiivenli bir iliskinin kurulmasini mimkan ki-
lacak bir yerellik vurgusu, tepkiselligin ifadesi olan milliyetciligi engelleyecek
bir olgudur Pamuk’a gore.

Sonu¢ olarak, Pamuk’un disiincesinde kuvvetli bir yerellik vurgusunun,
Dogu ile Bati'yi bir arada tutabilecek bir istanbul kiiltiiriiniin insasinin, tepkisel
bir duygulanis olarak gérdigi milliyetciligin panzehri olarak sunuldugu soyle-
nebilir. Aksi bir durumda, ki Pamuk’a gére glincel durum budur, Tiirkiye, Batiile
olan iliskisini 6zgiivenli bir sekilde siirdirememenin yol acacagi, Bati'nin tav-
rina gére dedisen duygu durumlarinin ifadesi olarak kendini gosterecek olan
bir milliyetcilik ile yiz yize gelecektir. Bu baglamda, Pamuk’'un s6zliginde
milliyetgiligin, tepkisel, edilgin bir duygulanis oldugu da soylenebilir. Nitekim
Pamuk icin 6zgiivenli bir iliskinin simgesi olan “istanbul kiiltiiri” imkani yitiril-
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diginde, geride kalan 6zgiiven eksikligi yasayan bir toplum olmustur. Bununla
birlikte, Pamuk’un ulus insa siirecine, bir “hayali cemaat” pratigi olarak baktigi-
nin da alti cizilmelidir. “iceri girilmez” alegorisinin yani sira, Tirkiye’'nin yénetici
seckinlerinin “yanlis Batililasma” kavrayisina ve bu kavrayisin istanbul kiiltiiri
imkanini g6z ardi ederek insa ettigi “ulus”un, daimi disarisi olarak kabul ettigi
Bati ile olan “gocuksu” iliskisine dair yorumu, millet mefhumunun Pamuk’taki

karsiiginin “tahayyil” oldugunun ifade edilmesine olanak tanimaktadir.
Sonu¢

Orhan Pamuk icin politika, kendi farkliiginin insasidir; kendisine dayatilanin
Otesinde yer alma girisimidir. Bu anlamda, bu insaya zemin olusturan romanlar,
bizatihi farkliligin, verili gerceklige karsi 6fkenin ifadesi olduklari siirece, poli-
tiktirler. Bu politik tavir, Pamuk’un 6zel yasaminda, onu sanata, 6zel olarak
da edebiyata yonelten siirecte de goérilmektedir. “Bize mahsus” olanin mut-
lakligina dair varsayimi reddetmek, disaridaki gercekligin, “herkes gibi” bir
parcasi olmak yerine, kendi i¢sel tutkularinin, dertlerinin pesinden gitmek...
Gilles Deleuze'iin (2013: 183) kavramsallastirmasi cercevesinde ifade edilecek
olursa, cogunlugun “uygun olunmasi gereken bir model” olarak ortaya koydu-
du dasinsel ve pratik yasantinin pesinden gitmemektir bu. Pamuk’un, “bize
mahsus” olanin uyulmasi gereken bir model olarak karsisina cikarildigr anda,
ona dahil olmayi reddetmesi, “giinliik glineslik” manzaranin degil de puslu isik-
larin karanligini arzulamasi, dissal gercekligin 6niine koydugu sorunlarin, sira-
danligin parcasi degil de; kendi i¢sel tutkularinin pesinden gitmesi, Deleuzecii
anlamda ‘bir azinlik olma ugraginin érnegdi’ olarak kabul edilebilir.

Ote yandan, romancinin milliyetcilik tanimi da, tepkisel, edilgin bir duygu-
lanisin yol actidi bir tavri ifade etmektedir. Pamuk icin, milliyetcilik, 6tekinin
tavrina bagli olarak zuhur eden bir duygulanis, bir hin¢ durumudur; negatif
“esitlik” talebidir. Buna ek olarak, Pamuk’ta ulus mefhumu, bir kimlik insasi
baglaminda, tahayyiliin kurucu oldugu sinirli bir cemaatin insasina génder-
me yapmaktadir. Bu bakimdan, Benedict Anderson’in ‘ulusun, sinir bir sekilde
insa edilmis hayali bir cemaat oldugu’ tanimi ile benzer bir disiiniise sahiptir
Pamuk. Tim bunlarin 6tesinde Pamuk icin énemli olan, milliyetcilik denen 6z-
glvensizligin, gegcmise cocuksu bir sekilde sirtini donmenin besledigi edilgin
duygu durumunun da karsiti olan “istanbul kiiltliri” vurgusudur. istanbul kiil-
tir, Pamuk icin, Dogu-Bati arasinda bir kopri degil; Tirkiye'nin Bati ile olan
karsilasmasini, kendi 6zgiin yanlarini ve gecmisini inkara kalkismadan orgitle-
yebilmesini ifade eder.
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CINEMA AND REALITY:
AN INTERVIEW WITH PROFESSOR ERIK KNUDSEN *

Besna AGIN**

Agin, B. (2020). “Cinema and Reality: An Interview with Professor Erik Knudsen”. Etkilesim. 5. 204-
209.

We interviewed famous British film researcher and producer Professor Erik
Knudsen on cinema and reality. Professor Knudsen is one of the prominent
names of the cinema community with his academic studies on cinema, and
is known for his experience in filmmaking. Knudsen is known for his works
especially in the field of experimental and documentary cinema. We had a
conversation with Professor Knudsen, who mastered both the theoretical and
practical fields of cinema, on cinema and reality.

-From the beginning, what are the contributions of cinema to humanity?

I don't feel it is cinema that contributes to humanity; people do. And they do
so through stories, predominantly, that they tell using various forms. Cinema
is one of the forms used by people as they construct their worlds through
communication, dialogue and sharing of stories. “The universe is not made
of atoms, but stories”. (Muriel Rukeyser). Cinema happens to be a new form
- joining with other forms such as music, poetry, literature, painting, theatre
and even non artistic forms - born specifically out of the industrial age. In this
sense, the cinematic form is a new addition to the way people can tell their
stories. While cinema may not have changed the underlying stories being told,
cinema will have changed the way people tell some of those stories. Cinema
has, therefore, in that sense contributed to an expansion of the language we
use to articulate our stories. In the first instance a language exclusively con-
trolled by the few, who therefore controlled the stories being told through
the medium, to now being a democratised language accessible to all. This
democratisation is impacting on how cinematic language is used, for what
purpose and is leading to cinema not just being about one way conversations
between people, but a medium for multilateral conversations.

* Professor, University of Central Lancashire, School of Journalism,
eknudsen@uclan.ac.uk, Orcid: 0000-0001-8361-6975
** Research Assistant, Uskiidar University, Faculty of Communication,
besna.agin@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0002-1591-0352

204| ETKILESIM | Uskidar Universitesi | iletisim Fakiltesi | Akademik Dergisi



Cinema and Reality: An Interview with Professor Erik Knudsen

-Our problem is and always was reality when it comes to cinema. What kind
of a relationship is there between cinema and reality? Do films reflect reality?

Different expressive forms have differing relationships with reality - what-
ever that is. The fact that something is a form - or a medium, as cinema is
- suggests that the reality lies elsewhere than in the tangible form itself. A
story is brought to life in its telling, but the story itself has no form and is
therefore intangible. For me, the intangible place where stories live is where
the reality lies. The physical tangible world is an articulation of that reality and
is, in itself, a medium. Perhaps, therefore, we should be asking not whether
films reflect reality, but how do films connect us to an intangible reality which
has no form? Cinema takes us to this intangible reality by having a relation-
ship with the everchanging tangible world around us. Here semiotics can be a
helpful tool for understanding how cinema engages with this tangible world
that we like to call reality, to take us into the intangible reality, which | think
of as the true reality. Comparing three time based arts - music, theatre and
film - we see that each of these art forms has different priorities in which au-
diences engage through the semiotic space of iconic, indexical and symbolic
to the intangible content. If the iconic relationship between the signifier and
the signified is one of verisimilitude, the indexical relationship one of asso-
ciation and the symbolic relationship one of an assigned meaning, we start
to see that different arts priorities these semiotic relationships differently.
In music, for example, the priority is the indexical; abstract sounds, pitch and
rhythm stirring up associations that then lead to iconic creations in the mind’s
eye. The least important relationship is that a particular sound or rhythm has
a designated meaning. (Unless, of course, one is dealing with sounds such as a
fire alarm, where the designated meaning is symbolic because we have been
taught that semiotic relationship.) The fact that a minor chord makes us more
sad and a major chord makes us more happy is an example of the power of
pure association - the indexical. Theatre, on the other hand, can be created
through an artificial space, such as a stage, or even a designated space such
as a table top. The priority here is that that space becomes a symbolic space,
filled with symbolic staging and performances from which the audience then
starts to associate. The least important semiotic sign for theatre is the iconic;
in other words, in a stage performance it is not important that the staging or
the performance has verisimilitude and looks and sounds like what it is signi-
fying. In fact, in my experience, the more symbolic and the less iconic a stage
play is, the more powerful the form seems to become.

In cinema on the other hand, the first relationship audiences have with the
form is the iconic relationship. That is, what we see and what we hear has a
close verisimilitude relationship between the signifier and the signified. What
you see and hear is what it is supposed to look like. From there, we start to as-
sociate. The man looks and sounds like a man and the street looks and sounds
like the street - that is the iconic relationship between signifier and signified.
From there, we then start to associate; a poor man, a rich street, a happy man,
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adangerous street and so on. All the elements in the imagery are carefully put
in place to strengthen this relationship of verisimilitude. If | see a small paper
Marché tree on an empty stage, my first reaction is to read that symbolically
as a tree. However, if | were to see such a paper Marché tree in a film, my Ffirst
reaction would be to see it as a paper Marché tree. These differences have
significant implications for how one may cast a film and theatre performance
differently. (It also demonstrates that music and film are more closely associ-
ated in terms of how they work than film and theatre.) Of course, at the end
of the day, we are talking about priorities, as there is often a mixture of signs
at work simultaneously.

So even though verisimilitude is the crucial relationship in cinema between
the signifier and the signified, this does not mean that it reflects reality. You
may have a fantasy world, a science fiction world, or whatever, and all cinema
establishes is that what you see is close to what it is supposed to be. In cinema,
therefore, the paper Marché tree is a paper Marché tree and not a symbol for
areal tree. That is fine, if you want your audience to see it as a paper Marché
tree, but not so effective if you want your audience to read it as representing
areal tree.

But at the end of the day, reality is this intangible place the medium takes
you to.

-All the technological advancements we have achieved in filmmaking has not
yet ignited the utmost potential. Is it possible that filmmaking is more than what
we have thought so far and it will reveal itself even more in the coming years? Do
you think filmmaking can help us be more humane?

These are two very different questions. The question of whether cinema
can make us more humane is in my view simple. No. Cinema is a machine and
a tool. Cinema is agnostic. It is people who have morals and express those
morals. Just like water can one minute be used to save someone’s life in that
it is essential to life, so the next minute that same water can be used to kill
someone. One can therefore not talk about whether water is humane or not.

Who knows what will happen in the future. Look at how European painting
in the 18th and 19th century became increasingly accomplished and interest-
ed in three dimensional verisimilitude, then a 100 years later Picasso was go-
ing back to two dimensional art and inventing cubism. Every art form continu-
ally transforms itself as it is used differently in different contexts. Personally,
| feel that as | look across all art fForms across time, simplicity and poverty tend
to be a qualities most great artists strive for. My own motto is: simplicity and
independence in an age of abundance and complexity. The old Christian Bibli-
cal saying that it is more difficult for a camel to go through the eye of a needle
than for a rich man to get to the Kingdom of Heaven, tells me that those who
are going to achieve the most with the cinematic form - indeed any form -
must seek poverty and simplicity in order to reach that sacred space where
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they are able to “make visible what only you can make visible” (Robert Bresson).
And in terms of what will actually happen in the future; well, who knows.

-Your book, “Finding the Personal Voice in Filmmaking”, philosophically ex-
amines ways in which independent filmmakers may explore, through practice,
the discovery of a personal voice. How do our own experiences determine our
style of filmmaking? How do you evaluate your own personal experiences of film-
making?

These are incredibly big and difficult questions. They say that necessity
is the mother of all invention. My style of filmmaking has been born out of
that necessity. My character, my context, my circumstances and the particular
challenges of making any film conspire to give my work a direction | would not
have been able to think my way towards. In that sense, | have learned to trust
and obey my intuition, and the style of filmmaking that has emerged is not
one of my making. As André Gide said: “art is a collaboration between God and
the artist and the more God has to do with it, the better”.

I am constantly reflecting on my work and have created a multimedia proj-
ect involving poetry, film and photography called Doubt. Doubt has been a
very important creative force, one that can, if not handled correctly, paralyse,
but on the other hand one that can, if harnessed, be utilised to build a con-
fidence that transcends fears of not being accepted or recognised by one’s
fellow human beings. As | write in one of my personal notebooks: “To hell with
them, to hell with them all; this work is a prayer to my God". | see my work and
the stories | tell as part of a bigger story; a microcosm of a macrocosm. Like
William Blake, I like to try to “see the universe in a grain of sand” and “eternity
inan hour”.

-From a filmmaker’s perspective, what do you think about Hollywood cine-
ma? How does Hollywood cinema have an impact on European cinema?

There is a difference between Hollywood and American Cinema; and it is
also hard to define what is European Cinema, particularly in light of the many
different cultural traditions, circumstances and contexts. Hollywood is an in-
dustrial complex and as such dominates the global film industry. This industry
is highly developed and is built on the fact that the US has a significant home
market from which to build that industry. The European film industries col-
lapsed with the introduction of sound, but were in the silent era equal in size
to Hollywood, not least because they could command large audiences across
language frontiers. The European film industries have subsequently be-
come dependent on state intervention and aid, whereas Hollywood - and
now Bollywood and Nollywood - are completely self-sufficient. This means
that Hollywood, Bollywood and Nollywood are able to respond to and satisfy
market demand by producing popular films. The subsidised industries of Euro-
pean cinemas tend not to have to respond to market demand because of their
subsidies and the consequence of this is a predominantly elite film communi-
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ties making work that speaks to the themes that preoccupy these elites rather
than address what is popularly demanded.

| do not want to make the mistake of many European commentators and
film experts by criticising popular audiences or Hollywood. While there may
be films that I like or dislike and while I may have my opinions on the relative
merits of films being produced, Hollywood is incredibly successful and has, as
a consequence, been able, for over a century, to bring a cluster of highly influ-
ential films and ideas to cinema. One of the strengths of Hollywood is that it
is open to a hinterland of independent US filmmakers and global filmmakers
who generation after generation are swallowed up by the Hollywood machine
to continually renew it with new ideas and skills. Hollywood is full of Europe-
an directors and former indie directors. In relation to the European directors,
many of them were not able to have sustained careers in their home European
cinematic industries or were creatively constrained by a subsidy heavy sys-
tems. In Hollywood, the industrial system there has always been interested in
new people and new ideas if it seems like it is going to lead to success. They
look at the talents around the world and absorb those talents in ways that
European cinemas seem incapable of doing. Contemporary European cinema
traditions seem more closed, restricted to the nation state, and when it comes
to fully funded industrial scale projects, the history of class and elites plays
out in the contemporary scene.

-What could you say about today’s British cinema? What are the tendencies?

Official British cinema is dominated by a close service led relationship
with Hollywood, on the one hand, and the subsidised industry led by a cultural
elite, on the other. The service industry aligned with Hollywood is thriving.
The skills and specialist facilities are world leading and cinema is a significant
industrial sector. When it comes to indigenous, culturally independent work,
British cinema struggles and has done for a long time. This is not helped by a
strong literary and theatrical tradition that permeates all levels of the British
establishment. Indigenous British cinema tends to have an external market in
mind - particularly the US - and therefore ends up producing work that fits in
with the stereo typical view of Britain and Britishness. The period drama, the
gritty working class drama, the London centric romantic comedy are examples
of particular genre that dominate British filmmaking. British audiences do not
watch British films and many of the culturally most prominent British filmmak-
ers remain completely unknown to British audiences.

As a consequence, many of the best British writers and directors who want
to work beyond the stereotypes end up in the US, either in Hollywood orin the
independent sector.

-Regarding the technological advancements, what would you say about film
production and distribution processes? What do you think is next for cinema? Do
you think it is a matter of survival for movies?
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“The future of cinematography belongs to a new race of young solitaries
who will shoot films by putting their last cent into it and not let themselves
be taken in by the material routines of the trade” (Robert Bresson, 1977). It
is important to think of cinema differently now that it has become more de-
mocratised. As Francis Ford Coppola said: “Film is dead; long live cinema”. The
traditional way of thinking of a film industry or a cinematic tradition can no
longer be sustained in a world where everyone is making films. We now have
to think of film like we think of music, literature, photography and poetry and
we can see from how those sectors and industries work signs of how the fu-
ture film industries will work. In the UK, for example, over 230,000 book titles
(of all types) are published every year. Only a handful of those authors make
a living from just writing and many of them are published by very small com-
panies alongside the multinational publishers. The written word is used for a
lot more than just entertaining and is integrated into everyone's lives. We are
both producers and consumers simultaneously.
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Ercan, E. E. (2020). “Modernizm, Postmodernizm: lhab Hassan't Okumak”. Etkilesim. 5. 210-215.

Ihab Hassan tarafindan 1985 yilinda yayinlanan The Culture of Postmodernism
makalesi, alana iliskin Tirkiye'deki pek ¢ok okurun gézden kacirdigi bir me-
tindir. Bu kisa ancak ¢arpici makaleyi boylesine etkili kilan ise, Hassan'in mo-
dernizm ve postmodernizmi kiiltiirel, estetik, ideolojik vb. agilardan siniflan-
dirmasidir. Kiiresellesme ve postmodernizm tartismalarinin heniiz yeni yeni
basladigi 1985 yilinda Hassan, konuya dair tartismali ancak Gstbelirlenimsel bir
cizgi ceker. Metin tartismalidir; ¢clinki Hassan metnin cesitli yerlerinde vurgu-
da bulunsa da, ekonomi politik agidan postmodernizmin dinamiklerine degin-
mez. Ote yandan ézellikle Tiirkiye'de 2000 sonrasinda yiikselen postmodern
epistemolojik kiiltir ve siyaset, akademiden giindelik yasam estetigine kadar
pek ¢ok seye sirayet etse ve ‘postmodern’ kelimesi belli-belirsiz bir anlam ge-
nisligi icinde kullanilsa da, ¢eviri metinler disinda Tirkiye'de postmoderniz-
min ne gibi 6zgil etkileri olduguna yonelik etrafli bir calisma yoktur. Oysaki
modernlesmemizi tarihsel, kiiltirel ve ekonomik baglamlariyla ele alan Niyazi
Berkes'inki ya da Dogan Avcioglu'nunki gibi bitinliklid metinler bulunmakta.
Bu anlamda Hassan'in metnini, bilhassa gérece erken bir zamanda modernizm
ve postmodernizmi kiyasladigi semasini, Tirkiye'deki kiltirel, estetik ve do-
gallikla ideolojik ‘postmodern durum’u tartismaya agmasi bakimindan degerli
goruyorum.

Hassan'in postmodernizme iliskin daha erken bir dederlendirmesi 1971
yiindaki bir metninde beliriyor. Bu 6ncil metnin basligi ‘POSTmodernISM'.
Alt basligi ise ‘A Paracritical Bibliography'dir. Burada ilk dikkat ceken nokta,
modern kelimesinin ‘POST’ ile 'ISM" arasinda kalmis olmasidir. Baslikta dahi
tasarimsal bir 6ne ¢ikarma yapan Hassan'in bu tercihi dahi elestirel olarak dur-
dugu yerle ilgilidir. Ona goére, postmodernizmle birlikte modern zamanlara ait

* Doktor Ogretim Uyesi, Uskiidar Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
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elestiri artik karsiligini bulamamaktadir. Bu karsiligini bulamama ne moder-
nist elestirinin bir kabahatidir ne de ‘postmodern elestiri’ diye adlandirilan bir
sicramayla ilgilidir. Hassan'in bakisina gére (1995: 101), bir bilin¢ degisimi s6z
konusudur ve bu degisen bilincle birlikte elestirinin gorevi de degismistir. Bu
parakritik elestiridir/yaklasimdir. Modern zamanlara ait elestiri bosluklari dol-
dururken, postmodern elestiri metindeki bosluklara odaklanmali, okuyucu icin
bosluklar yaratmalidir.” Buna ‘elestirinin 6lim{’ gibi isimler takmak ise alda-
ticidir. Dolayisiyla elestirel metin belli bir stratejiye dayanmalidir. Bu strateji
oncelikle bir tasarimsalda ve slupta belirginlesmeli ve elestiri yazisi elestir-
digi metni altlst olusa zorlamali, karsisina ayni anda hem anakronik hem de
analojik bir metin olarak ¢ikmalidir. Fakat bu metne bir meydan okuma degil-
dir; elestirilen metnin toplamindan daha az ancak onu siireksizlige ugratan bir
metin olmalidir. Bu girisim 6zl aciga ¢cikarma meselesidir ve ancak bu sekilde
okur edebi olanin 6ziine ulasabilmekte, sessizligi tatmakta ve metne dair ken-
disine bir alan/perspektif edinebilmektedir. Parakritisizm ise tam olarak budur
(1975: 25). Bu baglamda Hassan'in postmodernizme yaklasimi -ilk bakista- do-
nemsellestirmeden uzaktir denilebilir. Kaldi ki The Culture of Postmodernism
makalesini bitirirken kendisi de buna atifta bulunmakta ve semasinda 6ne
sirdig ayrimlardan birinin digerine tercih edilmesini yersiz gormektedir. Bu
tir bir ayrimi yapamayacagimizi hatta yapmamamiz gerektigini belirtmektedir
(1985: 128).

Bu noktada Hassan'in Gstbelirlenimsel ve dolayisiyla tarihsel olarak maka-
lesini degerli kilan ya da makalesi vesilesiyle modernizm ve postmodernizm ol-
gularini tartismaya acan semasina bakmakta yarar var (Hassan, 1985: 123-124):

Modernizm Postmodernizm
Romantizm/Sembolizm Patafizik/Dadaizm
Form (bitinlesik / kapali) Antiform (ayristiran / acik)
Niyet Oyun
Tasarim Sans
Hiyerarsi Anarsi
Hakimiyet / Akil Tlakenmislik / Sessizlik
Sanat Nesnesi / Bitmis Calisma Strec / Performans / Olus
Mesafe Katilim
Uretim / Biitiinsellik / Sentez Bozma / Yapisokim / Antitez
Varlik Yokluk
Merkeziyetcilik Cozilme
Tar / Sinirlilik Metin / Hipermetin

"Deleuze'lin “organsiz bedenler” (body without organs) kavramsallastirmasini bu baglam-
da dUsinmekte yarar var.
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Semantik Retorik

Paradigma Sentagma (dizim)

iliskisellik iliskisizlik
Metafor Mecaz
Secim Kombinasyon

Koken / Derinlik

Rizom / Ylzeysellik

Yorum / Okuma

Karsi yorum / Yanlis okuma

Gosterilen

Gosteren

Okuyucu odaklilik

Yazar odaklilik

Anlati / Makro tarih

Anti-anlati / Mikro tarih

Evrensel kod Bireysel kod
Semptom Arzu
Tip Mutant
Genital / Fallik Cok bicimlilik / Androjenlik
Paranoya Sizofreni
Orjinalite / Neden Ayrimsallik / iz
Tanri (Baba) Kutsal hayalet
Metafizik ironi
Kesinlik Belirsizlik
Askinlik ickinlik

Semadan da gorilecedi Gzere, Hassan'in ayrimlari esasinda “parakritik” de-
digi elestiri anlayisinin da bir gostergesi. Soyle ki; parakritik bir uyumlanma ya-
hut yukarida belirtildigi gibi eserin/olgunun bir tamamlayicisi, okuyucular icin
bellekleri billurlastiran bir nitelikten cok, tartismali (controversial) bir calisma
ve girisimdir. Parakritigin yapmaya calistigi sey, uzlasmaz olanlari baristirmak
yerine bunlari tanimlamaktir. Dahasl, ‘uzlasmazlik’ olarak ortaya koydugumuz
olgular aslinda kesin/ironik bir sekilde yéndesme (convergence) icindedir. Bu
anlamda en 6ne cikan ornekler edebiyat ve bilimdir (Olderman, 1976: 585).
Bilim dogrudan dogruya mutlak olani ararken dahi, ‘bilimdeki gelismeler’ dedi-
gimiz sey gercekte var olan bir mutlakliktan duyulan stipheye dayanmaktadir.
Slphe ise, bilgi birikimsel gelismeler kadar, bu bilgi birikimin belli bir sezgisel
bakista yogrulmasiyla ortaya cikar. Sezgisel anlamda bilginin yegane mekani
ise edebiyattir. Dolayisiyla kesinlikli olarak birini disarida birakmak yahut birini
digerine tercih etmek parakritigin tam zitti bir elestiri anlayisidir. Bu her iki
bilgi tGrindn taninmasi, tanimlanmasi ve buradan yikselen bir 6zsel anlayisi
gelistirmek tam olarak parakrigin kendisidir.

Ancak Hassan'in tiim bu ‘kucaklayici’ yaklasimi ve goérece tarihi bir biitiin
olarak alimladigina dair vurgular pek de Hassan'in iddia ettigi gibi gérinme-
mekte. Ozellikle yukarida da bahsi gecen POSTmodern/SM (197 1) makalesi, -bu
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metnin de odagini olusturan 1985 tarihli The Culture of Postmodernism maka-
lesine kadar- 1970’lerde baska bir Hassan'in oldugunu bize isaret ediyor. Soyle
ki: Hassan 1971 tarihli metninde net olarak modernizmin artik sona ermekte
oldugunu, revize edildigini ve bunun postmodernizmin en 6nemli géstergesi
oldugunu dile getirmekte (bkz.: 12, 15). Ote yandan bunu derken, moderniz-
min bir tanimini dahi yapamamaktadir (1971: 17). Dahasi, postmodernizmi mo-
dernizm karsisinda peygambervari bir hayal edilemezlik (un-imaginable) ola-
rak tanimlamaktadir (1971: 22-23). Her iki makaleyi de karsilastirdigimizda ise
‘postmodern ikiylzlilik' diyebilecegimiz bir zeminsizlige rastliyoruz. Burada
‘ikiylzlGlak' ile kastettigim sey, postmodern elestirinin yaslandigi bazi temel
epistemolojik cikmazlarla/sorunsallarla ilgili. Bunlari ise -Mehmet Kic¢ik'in
(2018: 27-84) postmodernizme elestilerini bir izlek olarak alip- su sorular cer-
cevesinde yapilandirmak mimkin:

* Tarihsel stireci donemsellestirmeye gitmek, evrensellik baglaminda -hu-
kuk basta olmak Gzere temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin- ‘insan’ denilen varolu-
sun tarihsel olarak kendini olumsuzlayarak tartismaya acmasina neden olmaz
mi? Bu tartisma hegemonik gostergelerden ne kadar bagimsiz olabilir; 6zgiir
olabilir?

* Parcali tarih algisi, postmodern elestirinin modernizme yonelttigi ‘insan
yasamini ve farkli kiltirel degerleri gérmezden gelmesi’ elestirisi karsisinda,
Marksizmin ideolojinin kuruldugu yeri bilincin carpiklasmasi olarak gordigi de
hesaba katilirsa, kapitalizmin isine daha ¢ok yaramaz mi?

* Epistemolojik varligini parcali bir tarihsel alimlama Gzerine kuran bir gé6-
ris/elestiri, kacinilmaz olarak daha bastan kendinden 6nce gelen tim tarihin
bir olumsuzlanmasi (anti-foundationalism) iddiasini kendinde ickin kilmaz mi?

* Peki boylesi bir “total/iter” tarihsel elestiri biciminin neoliberal kiresel
kapitalist yapida sundugu 6neri nedir? Bir 6nerisi yoksa bu hukuki, siyasal, kil-
tlrel, ideolojik bir nihilizm degil de nedir?

* ikili karsitliklardan dem vuran postmodern elestiri denen “sey”, temelde
varligini modernizmin anakronisinde kurmasi bakimindan en “yice” ikili karsit-
ligin kendisi degil midir? (Hassan'in peygambervari bir durum olarak gordigi
postmodern durum bu baglamda distindlebilir.)

* Agirlikla kiltirel bir ¢cehrede elestirilerini yapilandiran ve onerilerini de
kiltiirel talepler lizerinde yogunlastiran postmodern elestiri, kapitalist eko-
nominin hakim oldugu bir yapida, elestirisinde kurdugu ‘kiltir’ ve ‘ekonomi’
arasindaki bagsizligi nasil aciklamaktadir? Baska bir deyisle; cevre, kadin, co-
cuk, hayvan haklari vb. ‘kiltirel’ sorunlar ekonomi politigin bir uzantisi/sonucu
degil midir? Ya da ekonomi politik iliskilerden ne kadar bagimsiz olabilir?

Tim bu sorular/sorunsallar géz 6niinde bulunduruldugunda ‘postmoder-
nizm’ olarak anilan olgunun yeni bir olgu olmadigini da belirtmek gerek. Bana
gore postmodernizmin, modernizmin ideolojisine yonelik 6ne sirdigi “ideo-
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lojisiz ideoloji” tam olarak modern zamanlarin ideolojisinin viicut bulmus ha-
lidir. Althusser (2014: 108) bu tir bir muhalefeti “anarsist” olarak gérmekte
ve ideolojisini kurdugu yeri toplumsala dair degerlendirmelerdeki iki temel
anlayis farkliigina yaslandirmaktadir. Bunlar; a) somirinin yerine baskinin
konulmasi ya da somirindn bir baski bicimi olarak disiiniilmesi ile b) ideoloji-
nin yerine baskinin konulmasi ya da ideolojik kavrayisin bir baski bicimi olarak
disUndlmesidir. Bu sayede “baski hem sémirinin, hem ideolojinin hem de
devletin yerini tutmaktadir” der Althusser ve esasli muhalefeti dncelikle bilgi
otoritesine baskaldir da gorir. Burada bilhassa “somiiri” kelimesinin dislan-
masini, ekonomi politigin dislanmasi olarak okumak gerekmektedir. Toplumbi-
limle ilgilenen bir cocuk olarak dahi diistinecek olursak; kapitalist ekonominin
hakimiyetinde éncelik daima para ve dolayisiyla kardir. Ote yandan postmo-
dernizmin “baski” ile kastettigi ve “baski” ile miicadelede onerileri dilseldir,
yani temsilidir (During, 1995: 119). Ginimiz giindelik yasami icerisinde 20 yil
oncesine kiyasla olusan dilsel ‘yaptirim’ da tam olarak bununla ilintilidir. Fa-
kat diger yandan, bu dilsel uyarilarin ve bunlar karsisinda olusan “dilsizlik"le-
rin, tim didnyada ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olarak islerin sarpa sarmasinin
online gecemedidi de ¢ok acik. Clinki maddi diinyanin belirledigi iliskiler ve
bunun sonuclari degismemistir, oradadir, cok daha keskinlesmistir, daha da
keskinlesmektedir. Bu baglamda "“baski” ile kastedilen sey sabit degildir ve
elestiride bundan nasibini almaktadir. Ne kadar oyle degilmis gibi yorumlansa
da son kertede -en azindan- ekonomi politigin cekim alani icerisindedir. Esde-
yisle, postmodenizmin ideoloji temelli durusunu olusturan gévde “materyalist
olmayan bir yaklasima aittir” (Akay, 2005: 34). Hatta bu nedenle, kendi epis-
temolojik cikisini daha bastan sakat kilan bir yaklasima aittir de diyebiliriz. El-
bette insan yasami Gzerinde kesinlikli olarak belirleyiciligi olan materyalizmi
dislayan boylesi yaklasimlari, toplumsal diizlemde bir teslimiyet olarak oku-
mak mdmkin. Bireysel diizlemde ise halisinojen bir ¢cikmaz olarak tanimlamak
pekald olanakli. Bu haliisinojen durum ise yeni degil “eski”dir. Zizek'in (2005:
195-196) deyisiyle, tarihsel olarak olmasa dahi olgusal olarak postmoderniz-
min “mantigl” modernizmden de dncedir ve bu tim tartismayi degistirir. Buna
verilebilecek en basit 6rnek, postmodernizmin tim atiflarini gecmise yonelik
yapmasidir. Boylesi bir retrospektif okuma yapilabilir ancak bu ge¢misi oku-
ma girisiminin modernizm disindaki her seyle biiyiik oranda barisik oldugu da
asikar. Ayni oranda gelecegi disladidi da. Sarkastik bir postmodern séylem/
soru lreterek elestirimi 6zetleyecek olursam; modernizm denilen “biiyiik Ote-
ki"” olmasaydi bugiin postmodernizmden ne kadar s6z ediyor olurduk ya da bir
postmodernizm olur muydu? Elbette hayir.
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OZGURLESIM OLANAGINDAN TUKETIMIN KISKACINA
“MEDYA VE SERBEST ZAMAN"

Ozlem CETiN OZTURK*

Cetin Oztiirk, O. (2020). “Ozgiirlesim Olanadindan Tiiketimin Kiskacina ‘Medya ve Serbest Zaman™.
Etkilesim. 5.216-221.

Prof. Dr. Filiz Aydogan Boschele, yeni medya, kiiresellesme, serbest zaman ve
tiketim kaltlrd gibi baslica konularinda ortaya koydugu calismalarla iletisim
bilimlerine elestirel bir perspektifle 6nemli eserler kazandirmistir. Filiz Aydo-
dan’'in Medya ve Serbest Zaman isimli kitabi, Ekim 2000'deki Om Yayinevi'nden
cikan ilk baskisinin ardindan, 2019'da ikinci baskisiyla Der Yayinlari'ndan ¢ik-
mistir. 162 sayfalik kitap, ‘Onséz’ ve ‘Giris’ bélimlerinin ardindan birbiriyle ilis-
kili G¢ bélimde serbest zaman ve medya iliskisini aciklayarak ‘Sonu¢’ ve ‘Not-
lar’ bolimleriyle tamamlanmaktadir.

Calismalarini halen Marmara Universitesi iletisim Fakdiltesinde siirdiirmek-
te olan yazarin Medya ve Serbest Zaman disinda; Medya ve Popiiler Kiiltiir Uze-
rine Yazilar (2004), Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz (2005),
Tiim Boyutlariyla Kiiresel Medya (2011), Medyadan Yansiyanlar (2013) isimli
kitaplari ve ikinci Medya Cadinda internet (2010), iletisim Calismalari (2015),
Yeni Medya Kuramlari (2017), Endlistri 4.0 ve Dijital Medya (2019), Don Kisot’tan
Ginimiize Toplum ve Medya (2019) isimli derleme kitaplarda editérlikleri ile
cesitli bilimsel dergilerde yayinlanmis ¢cok sayida makalesi bulunmaktadir.

Medya ve Serbest Zaman, Prof. Dr. Filiz Aydogan Boschele'in 6grencisi oldu-
gu Prof. Dr. Unsal Oskay'in 6nsézii ile baslamaktadir. Oskay, eseri;

Serbest Zaman'in ayaklikla yasanan bir zaman dedil, yabancilasma icindeki insanin,
bizleri 6zgiirlesim arayisinin 6ncesinde, yasanan hayat tarzimizin alternatifini olus-
turacak yasam pratikleri ile zenginlestirilmis bir islik-disi zaman, dizenin etik an-
layisindaki aksakliklari fark ettirecek insan iliskilerinin yesertilebilecedi bir zaman
oldugunu duyumsatan bir calisma

olarak degerlendirmektedir (Aydogan, 2019: XIl). Bu acidan kitap, Oskay'in da

* Doktor Ogretim Uyesi, Uskiidar Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
ozlem.cetin@uskudar.edu.tr, Orcid: 0000-0002-4155-3352

216| ETKILESIM | Uskiidar Universitesi | iletisim Fakiiltesi | Akademik Dergisi



Ozgiirlesim Olanagindan Tiiketimin Kiskacina “Medya ve Serbest Zaman”

belirttigi gibi, serbest zaman olgusunun insanin 6zgiirlesim seriivenini iceren,
ancak tarihsel siirec icerisinde bu 6ziiniin nasil tiketim olgusunun istilasi al-
tinda kaldiginin kavranmasini saglayan énemli bir yapit 6zelligi tasimaktadir.
Eser, kavramin ardyoresini ele alirken toplumsal tarih yaklasimi ile elestirel bir
acidan tartismakta ve anlasilir bir dil kullanmaktadir.

Medya ve Serbest Zaman, oncelikle Tirkce literatirde siklikla bos zaman
olarak kullanilmakta olan kavramin anlamina iliskin énemli bir aciklik getir-
mektedir. Bos zaman, calisma disi zaman olarak ingilizcedeki free-time'a teka-
bll etmekteyken; serbest zaman leisure'in Tiirkce karsiligi olan, bireyin tiim
ylkimlaldkleri disinda kalan “yalnizca kendisi icin kendi adina yaptigi etkin-
leri icine alan bir zaman” olarak aciklanmaktadir (2019: 141). Serbest zaman
“calismak, yemek, barinmak gibi yasamin zorunlu gereksinimlerin karsilandigi
zaman disindaki; bireyin dis gercekliginin ona yiikledigi rollerden siyrilip, ken-
disini 6zglr olarak tanimlayabildigi ve hissedebildigi, kendisini ve toplumsal
gercekligi sorgulayabildigi bir alan” olarak tanimlanmaktadir (2019: 1). Bire-
yin kendi 6zgiir secimiyle ona dayatilmaksizin icten gelen giidiilenmeyle kendi
adina giristigi etkinlikler de serbest zaman etkinligi olarak degerlendirilmek-
tedir (2019: 5). Bu baglamda, serbest zaman calisma disinda kalan zaman ola-
rak eglence ve dinlence zamani olmanin 6tesinde, bir 6zgirlesim alani olarak
“bizi rahat birakmayan yasamin sorunlarini géz ardi etmeme ve kendimiz olma
secenedi sunar” (2019: 7). Kitapta serbest zaman olgusunun tarihsel siirec ice-
risindeki donisiimiyle birlikte ele alinmasi; serbest zamanin kavramsal olarak
bos zaman seklindeki ifade edilisinin, aslinda kavramin tarihsel olarak karsila-
digi anlamdan uzaklastirdigi gorilmektedir. Bu tarihsel sirece sahitlik eden
okuyucu acisindan, kavramin bos zaman seklindeki kullaniminin, endistriles-
me siireciyle birlikte calisma, emek ve yabancilasma olgularindan arinik bir hal-
de ele alinmasini da beraberinde getirdigi daha iyi anlasilmaktadir.

Kitapta birbirini tarihsel olarak takip eden (¢ bolim ile ortaya kondugu
Gizere, serbest zamanin anlami calismanin anlamina bagli olarak giinimiize ka-
dar kavramsal olarak ve etkinlik bicimleri bakimlarindan degismektedir. Hem
serbest zamanin kavramsal olarak tarih icindeki evrimi, Gretim iliskileri cerce-
vesinde yasanan toplumsal degisimi yansitmakta hem de Gretim bicim ve iliski-
leri serbest zamani belirlemektedir. Bu nedenle kitap, serbest zamani tarihsel
slrec icerisinde calisma ile olan iliskisiyle birlikte ele almaktadir.

Kitabin ilk boliminde, ilkel topluluklardan sanayi devrimine kadar yasa-
nan sdrecicerisinde serbest zaman kavraminin ve etkinliklerinin donisimu ele
alinmaktadir. Aydogan, ilkel topluluklarda calisma, kiiltlir ve yasam arasinda
bir ayrim olmadigi icin serbest zaman ile calisma zamani arasinda bir ayrim s6z
konusu olmadigini ortaya koyarak serbest zamanin varligindan bahsedilebil-
mesi icin is bolim ile olusan bir calisma seklinin ortaya ¢cikmis olmasi gerekti-
dini belirtmektedir. Bu nedenle de eser, serbest zamanin Gretim araclarinin ve
iliskilerinin gelisimiyle olan iliskisini, sabanin bulunusundan sanayi devrimine
kadar yasanan siirec icerisinde irdelemektedir. Yerlesik hayata gecis ve sonra-
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sindaki kent ile kdy arasindaki ticaretin gelisimiyle ilkel de olsa bir is bolim-
ndn dogmasi sonucu, calisma ve serbest zaman ayriminin ortaya ciktigi belir-
tilmektedir. Topluluk yasamindan toplum yasamina gecisle birlikte, calisma ile
serbest zaman ve calisan sinif ile serbest zamanli sinif arasinda normal gorilen
keskin bir ayrimin s6z konusu oldugu ortaya konmaktadir (2019: 17-21).

Antik Cag'in serbest zaman etkinlikleri ve calismayla ilgili yaklasimini Aris-
toteles’in ve Platon'un eserleri Gzerinde inceleyen Aydodan; bu dénemde,
calismanin kolelere 6zgi alcaltici bir etkinlik olarak gérilmekteyken serbest
zamanin yonetici sinifa 6zgi bir 6zgiirliik, diisiince ve kendini olusturma alani
oldugunu ortaya koymaktadir (2019: 40, 50). Bu noktalarin vurgulanmasiyla
birlikte, serbest zamanin sinifsal karakteristigi kéle ve 6zglr vatandas ikiligin-
de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sinifsal ayrimin, Orta Cag’da serflik ve aristokrasi
ikiligi ile devam ettigi belirtilerek calisan sinif serbest zamani olmayan, énce-
leri toprak sahipleri icin sonrasinda zengin kentli sinif icin calisan serflerden
olustugu aciklanmaktadir. Ozliice, calismanin lonca sisteminde érgiitlenmesiy-
le birlikte iktidar, toprak sahibi lordun elinden zengin kentli sinifa gecerken
serbest zamani olmayan calisan sinifin sadece “efendilerinin degistigi” aciklan-
maktadir (2019: 33-34, 39-40).

Ronesans sonrasi yasanan siirecte ise bireyin 6n plana ¢itkmasi ve matbaa-
nin din kitaplar disinda kitaplar basmasiyla, calisan siniflar serbest zaman faa-
liyetleri olarak bu kitaplara zaman ayirabilmeye baslamistir. Protestan etiginin
cileciligi ve calismayi yliceltmesi sonucu, serbest zaman faaliyetleri tembellik
olarak degerlendirilmeye baslanarak dinen ve toplumsal olarak onaylanmayan
etkinlikler olarak gorilmistir (2019: 40-42, 49-51). Dolayisiyla, Antik Yunan'da
serbest zamanin diisiinsel ve elestirel yani, sorgulamaksizin ¢alismayi yiicelten
Protestan etiginde onaylanmayan 6zellikler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi donemin ele alindigi kitabin ikinci béliminde, en-
distriyel Gretimin belli streclerinde uzmanlastirilmis emedin sémdirisiine
dayanan is bélimandn, calisma ve dolayisiyla serbest zamani donistirmesi
irdelenmektedir. insanin emegine yabancilasmasinin vurgulandigi bu béliim-
de, sanayilesmenin ilk doneminde fabrika sitemindeki is bolimiyle birlikte
calismanin insana ait bir etkinlik olmaktan cikisi ve serbest zamanin ortadan
kalkisi aciklanmaktadir. Aydogan, 6nceki yiizyillarda calismanin yasamak icin
yerine getirilen bir etkinlikken sanayi devrimiyle birlikte, tahakkimin ussal-
lasarak insanlari calisma aracina indirgemis ve bdylelikle de tahakkimin ev-
rensellesmis oldugunu belirtmektedir (2019: 55-57). Marx'in insanin fiziksel
6zne durumuna indirgendigini, “tim yasamini uyku, yemek ve benzeri seyle-
rin getirdigi fiziksel kesintiler disinda kapitalist icin calismakla gecen kisi yik
hayvanlarindan bile asagidir” diyerek belirttigi bu donem, kitapta da Marx’'in
yabancilasmis emek kavramindan hareketle ele alinmaktadir (Marx, 1997: 25).
Aydogan'a goére, mutlak somiri kosullarinin oldugu bu dénemde “isci sadece
calisma disi zamanlarda kendisinindir”; ancak ¢alismanin diizenlenmesi ve insa-
nin emedine yabancilasmasi, serbest zamanini da kapsayan tim etkinliklerine
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yansimaktadir (Aydogan, 2019: 66). Aydogan, bireylerin fiziksel ihtiyaclarini
karsilamanin disinda herhangi bir calisma disi zamanlari olmadigi icin bu do-
nemde serbest zaman kavramindan bahsetmenin mimkin olmadidini ortaya
koymaktadir (2019: 66-67).

Kitabin Gg¢lincl bolimiinde ele alinan modern dénem, 20. yizyilin basla-
rindan itibaren etkin olan Taylorizm'in serbest zaman zerindeki etkilerinden
baslanarak irdelenmektedir. Aydogan, bu donemde yerlesen tiiketim kaltGra-
ndn serbest zamani nasil donistirdigini aciklamaktadir. Serbest zamanin ta-
ketimle eslesmesiyle sonuglanan bu doniisiim, giiniimizde de yasanan emek
streclerinin daha acik anlasilmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Tim Gretim
sirecinin etkin bir bicimde yénetilmesi sonucu, seri Gretimin baslamasi ve ti-
ketimin kitlelere acilmasiyla daha kisa calisma saatleri ve daha yiiksek {icret
saglanmistir. Kitapta, calismanin Taylorist anlayista 6rgitlenmesinin, serbest
zamanin, tipki calisma zamani gibi, Gretimin strekliligi icin etkin bir sekilde y6-
netilmesini beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir. Calisan kitlelerin serbest
zamani artmaktayken etkin bir sekilde yénetilen serbest zaman etkinliklerinin,
isciyi tlketiciye donlstirme stratejisi oldugu belirtilmektedir (2019: 79-83).
Bu strateji ise “artik isciden Ucretini ve serbest zamanini tiiketim pazarinda
harcamasinin” beklenmesi ile somutlasmaktadir (2019: 83).

Aydogan, calismasinin devaminda, tiketimin calisan kitlelere acilmasiyla
onceleri zenginlere 6zgi olan serbest zamanin, kitle iletisim araclarinin etki-
siyle tliketimle nasil i¢ ice gectigini irdelemektedir. Reklamcilik, kitle iletisim
araclari ve genel olarak kiiltir endlstrilerinin, tliketim pazarini gelistirmek icin
serbest zaman etkinliklerinin diizenlemesine yonelik kullanilmaya basladigini
vurgulamaktadir. Tlketim ideolojisi ile pazarin hizli gelisimi ve kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasiyla serbest zaman, yeni anlamlara dénismeye ve yeni
etkinlik bicimleriyle ifadesini bulmaya baslamistir. Kitapta bu donem, calisma
saatlerinin azalmasi, yasam diizeyinde, gereksinimlerdeki ve serbest zaman-
daki artis ile birlikte “kitlesel serbest zaman" denilen bir durumun ortaya ¢ikisi
ile actklanmaktadir. Serbest zaman, calisan kesime tiketimin acilmasi yoluyla
kitlesel Griinlerin her alanda yeniden uretilmesi icin kullanilan bir zaman dili-
mi haline gelmistir. Serbest zamanin kendisinin blyik bir sanayi olarak ortaya
ciktigr bu dénemde, serbest zaman etkinliklerinin alinip satilan bir etkinlik du-
rumuna gelmesini Aydogan, “serbest zamanin metalasmasi” olarak nitelendir-
mektedir (2019: 90-92, 104-106).

Kitapta serbest zamanin metalasmasi, modern dénemde kitlesel tretim
icin gereken arzin kitlelerde sahte gereksinimler yaratilarak dGretilmesiyle iskili
olarak degerlendirilmektedir. Serbest zamanin, calisan kesimin bu sahte ge-
reksinimleri gidermek ve icinde bulundugu yabancilasmanin yarattigi mutsuz-
luktan kacmak icin gerceklestirdigi tiim etkinleri kapsayan bir zaman dilimine
dondlstigl ortaya konmaktadir. Zira Aydogan’a gore, serbest zaman etkinlik-
leri de kiiltiir endistrisi tarafindan hazirlanip kitlelere sunulmakta ve sahte
bir 6zgirlige ya da 6zgirlik vaadine kacisi saglamaktadir (2019: 119-121).
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Serbest zamanlarda kitlelere sunulan kacis mekanizmasi, “toplumda var olan
insan iliskilerinin gercekligini 6rten mistifikasyonu daha sevimli ve eglenceli
hale getirerek toplumsal gerceklige daha rahat bicimde katlanmayi saglamak-
tadir” (2019:121). Boylelikle Aydogan, serbest zamanin 6zgirlik ve yaratici-
lik kazandirma islevini yitirerek, modern donemde icinde bulundugu somut
gercekliklerden kagmanin ve tiiketimin alanina déniistigini vurgulamaktadir
(2019: 131-133).

Aydodan, endistriyel kapitalizm ile birlikte denetlenen, yonetilen serbest
zamana sirayet eden tahakkimin, nasil kapitalist sistemin kendini yeniden
Uretme kapasitesini yansittigini gozler 6éniine sermektedir. Dolayisiyla, eme-
gine yabancilasmis birey, calisma zamaninda ve serbest zamaninda kapitalist
sistemin kendini yeniden Gretebilmesi icin aslinda strekli calismaktadir. GiUni-
mizde serbest zaman etkinliklerimizin énemli bir kismi, dijital ortamlardaki
bedenme, paylasma gibi her tir tiklama faaliyetimizin timine yayilmaktadir.
Kullanici olarak dijital ortamda olusturdugumuz her veri ile Grettigimiz emedi,
kullanici emegi olarak nitelendiren Christian Fuchs (2015); dijital bu emek bici-
minin sémiirilen emek olarak kavranmamasini, eglence olarak hissedilmesine
ve kisinin serbest zamaninda gerceklesiyor olmasina baglamaktadir. Fuchs’a
gore, kullanici emedi s6z konusu oldugunda calisma zamaniyla serbest zaman
arasindaki sinir bulaniklasmaktadir (2015: 396). Bu durum, Aydogan’'in serbest
zamanin metalasmasi vurgusunun, dijital diinyadaki devami olarak karsimiza
cikmaktadir. Modern donemden bu yana, serbest zamanlarimizda maddi olan
ve olmayan emek bicimlerimizin somirisi devam etmektedir. Serbest zaman-
da Uretilen soyut emek Gizerindeki tahakkim, bugiin dogrudan iretici olan kul-
lanici emedinin somirisd ile sirmektedir.

Bu acidan Aydogan'in eseri, ortaya koydugu toplumsal tarih perspektifi ile
gliniimiizde bireyin icinde bulundugu kendi somut gercekliginden sirekli tik-
layarak kagmasini daha da anlasilir kilmaktadir. Bu nedenle, Medya ve Serbest
Zaman temel bir kaynak olarak giincelligini, 19 yil sonraki ikinci baskisiyla da
korumaktadir. Aydogan okuyucusuna, bir yandan serbest zamanin 6zgiirlesim
potansiyelini nasil kaybettiginin seriiveni aktarmaktayken bir yandan da oku-
yucusunu, kendi icinde bulundugu yabancilasma kosullarini siirekli sorgulama-
ya itmektedir. Eseri, buglin de giincelligini koruyarak degerli kilan yani, sadece
serbest zamanlarimizda Urettigimiz kullanici emeginin sémirisiini daha da
anlasilir kilmasindan degil; ayni zamanda serbest zamanin 6zgirlesim alani ol-
dugunu hatirlatmasindan kaynaklanmaktadir. Aydogan'in kitabin son cimlele-
rinde bizlere hatirlattigi gibi, “serbest zamana biitiiniiyle el konulamaz" ancak
bunun icin “modern birey calismasinin ya da serbest zamaninin efendisi olabil-
me sorunu Uzerine diisinmek ve bunu ¢6zmek zorundadir” (Aydogan, 2019:
140).
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YAZIM ESASLARI

BiCIMSEL OZELLIKLER VE KAYNAKCA

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim, asagi-

da belirtilen yazim kurallari dogrultusunda yayimlanmaktadir.

-Bicimsel Ozellikler

Yazilarda sayfanin dst, alt, sol ve sag kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakil-
malidir. Makalenin gévde metni 1,5 satir araligi, kaynakga ise 1 satir araligi
ile yazilmalidir.

Sayfa numaralari sag alt késede yer almalidir.

Derginin asil dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce yazilmis calismalar da ya-
yimlanabilir. Dergiye gonderilen yazilarin dilbilgisi kurallarina uygunlugu
editorler/yardimci editérler tarafindan yapilir. Tirkce makalelerin dilbilgisi,
kisaltma vb. kurallarinda Tirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu son baskisi esas
alinr.

Tlrkce ya_2|lan makalelerde,.makalenin giris kismindan 6nce Tirkce dzetve
ardindan Ingilizce abstract; Ingilizce yazilan makalelerde ise makalenin gi-
ris kismindan 6nce Ingilizce abstract ve Tiirkce ézet ardindan yer almalidir.

Makaleler, ozet/abstract ve kaynak¢a dahil 30 sayfayr gecmemelidir.

Makalenin giris kismindan énceki kesitini olusturan Tirkce/ingilizce ma-
kale basliklari, 6zet/abstract, bes anahtar sézclik/ keywords toplamda 300
s6zcligli asmamalidir.

Makale basliginin timi ya da basligr anlatmaya yeterli kisaltmasi, makale-
nin editore gonderdigi elektronik postada belirtilmelidir.

Makale basligi (ana baslik) 14 punto, biyik harflerle, koyu renkte ve sayfa-
ya ortalanmis sekilde yazilmali; ara basliklar ise koyu renk, 12 punto ve sola
yasli olup, baslikta yer alan sozciiklerin bas harfleri bly(k, diger harfler ise
kiicik olarak yazilmalidir.

Yazar(lar)in adi ve soyadi makalenin ana basliginin altinda, ana basligi orta-
layacak bicimde ve soyadi blyiik harflerle yazilarak yerlestirilmelidir. Soya-
di bitiminde icinde Ust yildiz * verilerek yazara ait bilgiler (kurum bilgileri,
iletisim bilgileri ve Orcid numaralari) dipnot olarak, Times New Roman ile
sayfanin her iki yanina yaslanarak ve yalnizca ilk sayfada gorilecek bicimde
10 punto ve 1 aralik boslukla yazilmalidir.

Ozet/Abstract basliklarinda ilk harf biiyiik, sola yasli, 12 punto ve diiz/bold
yazi tipi kullanilmalidir. Ozet/Abstract metinleri ve Anahtar Kelimeler/Key
Words diiz yazi tipi, 11 punto ve 1.5 satir araligi kullanilarak yazilmalidir.

Makale metni, sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde, Times New Ro-
man, 12 punto ve 1.5 satir aralidi ile yazilmali; paragraf girintisi 1,25 cm



olarak tasarlanmalidir. Metin icerisindeki basliklardan 6nce 1 satir bosluk
birakilmalidir.

Metinde aktarilan; gazete, kitap, dergi, sanat eserleri, bilgisayar oyunlari,
mobil uygulamalar ve marka isimleri gibi ifadeler egik(italik) olarak yazil-
malidir.

Dipnotlar sayfanin her iki yanina yaslanacak bicimde Times New Roman ka-
rakter ve 10 punto ile yazilmali; 1 satir araligi verilmeli ve dipnottan sonra
bir bosluk birakilarak baslatilmalidir.

Kaynakga metni 11 punto ve tek satir araligi kullanilarak, yazilmalidir. Eser
bilgilerinin bir satirdan uzun olmasi durumunda sonraki satir(lar) 1,25 cm
girintiyle baslatilmalidir. Ayni yazarin birden fazla eserinin kullanildigi du-
rumlarda, ilk eserden sonraki tekrarlarda yazarin ismi yerine diiz ¢izgi kul-
lanilir.

Tim bilim dallarinda yapilan arastirmalar icin ve etik kurul karari gerekti-
ren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar Gizerindeki calismalariicin ayri ayri
etik kurul onayi alinmis olmalidir.

Calismalarin degerlendirilmeye alinabilmesi igin Turnitin intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi gerekmektedir. Bu oranin tstiinde benzerlik orani
olan calismalar dikkate alinmayacaktir.

- Kaynak Gosterme Kurallari

Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi Etkilesim'de
American Psychological Association Kurallari’'nin (APA) metin ici kaynak
gosterme yontemi kullanilir.

Metin ici atiflarda sirasiyla, Yazar(lar)in ad(lar)i ve eserin yayim yili beraber,
atif yapilan kismin alindigi sayfa numarasi da yazilarak belirtilmelidir. Orne-
gin: (Tarhan, 2006: 125).

Ek, bilgi niteliginde olup; metin icerisinde verildiginde metnin akis bitin-
ligldnd bozacak nitelikteki aciklama ve ayrintilar ise 1, 2, 3 seklinde numa-
ralandirilarak sayfa alti dipnot diizenlemesiyle verilmelidir.

Sayfa alti aciklamalara iliskin kaynak gosteriminde de (APA); yani metin ici
kaynak gosterme bicimi kullanilmalidir.

Yararlanilan kaynaktan yapilan ve 40 s6zcligi ge¢cmeyen birebir alintilar,
metin icerisinde ¢ift tirnak icinde verilir. 40 kelimeyi gecen birebir alintila-
malarda her iki taraftan esit paragraf girintisi (sol ve sag kenarlardan 1.25
cm) birakilmali ve paragraf baslari 2 ¢cm iceriden baslamalidir. Alintilanan
metin, tirnak kullanilmadan, 10 punto ve tek satir araliginda aktarilmalidir.

Yazar adina metin icerisinde génderme yapilmasi durumunda, kaynak gos-
terilirken, parantez icerisine yazarin adi tekrar yazilmayip; yayinin yili ve
alinti yapilan sayfa numarasinin yazilmasi yeterlidir. Ornegin: (2006: 25).



Gonderme yaplilan eser iki yazarli ise, her iki yazarin da soyadlar belirtil-
meli (Alemdar ve Erdogan, 2001: 54); yazarlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin
soyadindan sonra “ve digerleri’ anlaminda “vd.” kisaltmasi kullanilmalidir.
(Alemdar vd. 1998: 32).

Birden fazla kaynaga yapilan géndermeler ayni parantez icinde noktali vir-
glille birbirinden ayrilarak yazilmalidir. Ornegin: (Tokgéz, 2011: 152; Oskay,
1985: 43).

Ardisik sayfalardan alinti yapilmasi durumunda kaynak gosterimi (Baudril-
lard, 2004: 20, 38 ve 52) biciminde yapilmalidir. Aralikli ardisik sayfalardan
yapilan alintilarda ise kaynak gosterimi (Bauman, 2012: 20-24, 48-56) bici-
minde olmalidir.

Ayniyazara ait farkli calismalar ayni parantezde verilecekse, gecmisten glin-
cﬂele yil sirasi takip edilir ve yazar soyadi gondermenin basina bir kez yazilir.
Ornegin: (Gingor, 1989, 1999, 2008).

Ayni yazarin, ayni yil yayimlanmis birden fazla eserinin kullanilmasi duru-
munda alintilanma sirasina gore her bir kaynak, yayin yilina q, b, ¢ harfleri
eklenerek digerlerinden ayirt edilecek bicimde gésterilmelidir. Ornegin:
(McQuail, 1987a: 55) (McQuail, 1987b: 40).

Eserin yazari bilinmiyorsa ya da calismada yazar adi belirtilmemisse alinti
yaparken parantez icinde eserin adinin ilk birka¢ s6zciigi kullanilir. Bu tir
bir yapita génderme yapilirken kitabin adi egik (italik) olarak yazilir ve ar-
dindan tarih belirtilir. Ornegin: (Yazili Basin Deder Zinciri Arastirmasi, 2017:
23).

Calismalarda birincil kaynaklara ulasmak esastir. ikincil kaynaklar ancak
orijinal kaynaga bilinen yollardan erisilemedigi ve birincil kaynagin
dilinin az kullanilan bir dil olmasi gibi istisnai durumlarda kullanilabilir.
Bu durumlarda gonderme ve kaynakcada ikincil kaynak da anilmalidir.
Ornegin: (Storey, 1997: 21'den akt. Giingér, 2016: 297).

Yazari belli olmayan elektronik kaynak, gazete haberi gibi kaynaklarin alan
adi ve yayin tarihi belirtilmelidir. Atif yapilan kaynagin ismi egik (italik) ola-
rak yazilir. Kaynagdin erisilebilecedi URL ise sadece kaynakgada verilmelidir.
Ornegin: (Radikal, 23 Mart 2016).

Sosyal medya hesaplarindaki iletilere yapilan géndermelerde ileti yazari-
nin adi ve iletiyi yazdigi yil belirtilmelidir. Ornegin: (Aziz, 2018).

Metin icerisinde gonderme yapilan Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi, Basba-
kanlik Osmanli Arsivi vb. arsiv belgelerine; (BCA.30.10/1.2.12) yada (BOA.
DH-SYS. 65/7) 6rnegdinde oldugu bicimde arsiv tarafindan verilen numara-
lar ile gonderme yapilmalidir.

Ceviri eserlerin kaynak gosteriminde ise yazarin adi esas alinir. Cevirenin
adi kaynakcada gésterilir. Ornegin: (Fiske, 1996: 25).

Derleme kitaplardan alinti yapilmasi durumunda, alinti yapilan makalenin



yazarinin adina génderme yapilmasi esastir. Makalenin yer aldigi derleme
kitabin tam kiinyesi kaynakcada gosterilir. Ornegin: (Tezcan, 2017: 102).

Ekler (belgeler), calismanin sonunda ek ya da belgenin icerigi hakkinda kisa
bir bilgi ile verilmeli; bilimsel kaynak gosterme 6l¢ltlerine uygun bicimde
kaynakcada da yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik gibi diger ekler; Ek Tab-
lo:1, Ek Grafik:1, Ek Sekil:3 6rneklerinde oldugu bicimde yazilmalidir.

Metin icerisinde yer alan tablo, sekil ve grafikler adlandirilarak; hangi kay-
naktan alinti yapilmissa, tablonun, seklin veya grafigin hemen altinda yine
APA yontemiyle mutlaka belirtilmelidir.

-Kaynakganin Diizenlenmesi

Kaynakcada sadece metinde alinti yapilan ve géndermede bulunulan kay-
naklara, eksiksiz olarak yer verilir.

APA kurallarina gore, kaynakca, kaynaklarin ilk yazarlarinin soyadina gore
alfabetik olarak siralanmalidir.

Kaynakcada ayni yazarin birden cok eseri yer aliyorsa, eserler yayin tarihle-
ri dikkate alinarak kendi iclerinde siralanir. Ayni yil icerisinde yayimlanmis
birden fazla eserin kaynakcada yer almasi durumunda ise, eserlerin, maka-
ledeki alintilanma sirasina goére harf (a, b, ¢, ...) seklinde verilerek listelen-
mesi gerekir.

Kaynakcada esere iliskin bilgiler su sira ile yazilir:

Yazarin Soyadi, Adinin Bas Harf(ler)i. (Yayinin Yili). “Yazinin Adi". Eserin Ad.. Ya-

yin Yeri: Yayinci Ad1.

Eser bilgilerini olusturan birimler kaynakcada birbirlerinden “nokta” isareti
ile ayrilir. Bunun iki istisnasi vardir. Yazar soyadi ve adi “virgil” ile; Yayin yeri
ve yayincl adi ise “iki nokta Ust Gste” isaretleri ile ayrilirlar.

Kaynakcada eser adindaki sézciiklerin ilk harfleri biyik ve tamami egik
(italik) harflerle yazilir.
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