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AMAC VE KAPSAM

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eyliil 2018 tarihinden
itibaren yilda iki kez yayinlamaktadir. Bu dergide sosyal bilimler,
beseri bilimler ve konservatuvar alanlarinda aragtirmaya dayal Tiirkce
veya Ingilizce dilinde &zgiin ve derleme makaleler yaymlanmaktadir.
Gonderilen makaleler hakemler tarafindan incelenip degerlendirilir ve
kabul edilen makaleler derginin web sayfasinda online ve basili olarak
yayinlanmaktadir.

Yayin Sikhgi

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki kez yaymlanmaktadir.

Yayin Kosullari

1. Gonderilecek makalelerde 6zet, abstract, sekil, tablo, metinici
kaynak ve kaynakca goOsterimi yazim kilavuzuna gore
hazirlanmadig1 durumda makale direkt reddedilmektedir.

2. Gonderilecek makalelerde alaninda bir boslugu dolduracak 6zgiin
bir arastirma sonuglarini igermesi sartt aranir.

3. Yayin Kurulu, dergiye gonderilen makaleleri oncelikle yaymn
ilkeleri, dergi kapsami, bilimsel igerik ve sekil agisindan inceler.
On incelemeden gegen makaleler degerlendirilmek iizere en az
2 hakeme gonderilir. Eserin dergiye kabul edilebilmesi i¢in iki
hakemden de olumlu degerlendirme almasi gerekir. Gerektigi
durumlarda tcilincii hakemden de degerlendirme siirecine katki
saglamasi istenebilir. Son karar editore aittir.



4. Yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin daha Onceden
yayimlanmamis oldugu ve intihal igermedigi Turnitin araciligryla
teyit edilir. Benzerlik raporu dergi editorleri tarafindan kontrol
edildikten sonra sonucu referanslar hari¢ %20 ve altinda ¢ikan
makaleler degerlendirilmek iizere hakemlere gonderilir. Sonucu
referanslar hari¢ %20 {izerinde ¢ikan makaleler icin yazardan
diizeltme talep edilir. Gerekli diizeltmelerin 20 giin igerisinde
yapilmamasi1 durumunda makale reddedilir. Siire¢ i¢inde son karar

editore aittir.

5. Makale yazarlarindan degerlendirme ve yayimn islemleri ig¢in

herhangi bir ticret talep edilmez.

6. Makalelerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlara aittir. Makaleler
uluslararas1 kabul goérmiis bilimsel etik kurallarina uygun olarak
hazirlanmalidir. Gerekli hallerde Etik Kurul Raporu’nun bir

kopyasi1 eklenmelidir.

7. Dergide yayinlanan yazilar ayrica elektronik ortamda (http://
dergipark.gov.tr/husbd) yayimlanir.

8. Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yayinlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili
izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya
reklam ya da tanittm amacli materyallerde kullanilamaz.
Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar

yapilabilir.
Acik Erisim Politikas1

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi acik erisim politikasini

benimsemis bir dergidir.

\



Makale Yazim Kurallar:

“Yazar Rehberi’ni bilgisayarimiza derginin web sayfasindan
indirebilirsiniz.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlugu

Yayinlanan makalelerin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina
aittir. Yazilarin igeriginden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar
sorumludur. Editér, Yardimer Editor, Yayin ve Danisma Kurulu Uyeleri
ve Yayimci, dergideki hatalardan veya bilgilerin kullanimindan
dogacak olan sonuglardan dolay1 sorumluluk kabul etmez.

Yaymn izni

Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’'nde yayinlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili izin
olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez veya reklam ya
da tanitim amagli materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde,
uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar yapilabilir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Telif hakki devir formu doldurulmalidir.

Vi






EDITORDEN MEKTUP

Degerli Paydaslarimiz: Okurlarimiz, Yazarlarimiz ve Hakemlerimiz,

Dergimiz yaymn hayatint basartyla siirdiirmektedir. Dordiincii
sayimmizi sizlerin ilgisine, begenisine ve elestirisine sunuyoruz.
Dergi iiretiminin arkasinda yatan emekleri ve 1srarli takipleri
ifade etmeye gerek yok belki. Yasamakta oldugumuz Corona viriis
olay1, bilim Diinyasinda giin ve saat hizinda dinamizm kazanan;
bilgi, bulus, goriis veya deneyim paylagiminin ne kadar yasamsal
oldugunu bizlere ispatlamistir. Olayin sadece bir hekimlik meselesi
olmadig; tarim, ticaret, tasima, depolama, finansman, gelir dagilima,
beslenme, egitim, halkla iliskiler, iletisim, ikna, paylasim, seffaflik,
kamu yonetimi vb. gibi bir¢ok yerel ve kiiresel boyutlar1 oldugu
aciga ¢ikmustir.

Dergimizin de bu kadar ¢ok yonlii olgulara, arastirmalariyla bilgi
ve gorlis Ureterek katkilariyla yayimn hayatini stirdiirmesini arzu
ediyoruz. Bu baglamda, bu sayimizda da tasimacilik, finansman,
gelir dagilimi, saglik, siyaset, sanat ve kiiltiir alanlarinda zengin bir
sunumumuz var:

Cinsiyet esitsizliginin medyada ifade dili, sikayet yonetiminin
tilketicilere etkisi, saglik harcamalarmin diizeyi ve diger ilkelerle
karsilastirilmasi, Tiirkiye’de yoksullugun diizeyi, terér OoOrgiitleri
finansmaniin DEAS baglaminda incelenmesi ve mey/balaban/duduk
gibi eski Tiirk sazlarinin tanitilmasi konularindaki makalelerimizi ve
yazarlarimizi1 sizlere takdim ediyoruz.

Egitimi, ekonomiyi ve tiim toplum hayatimizi derinden etkileyen
olaganiistii sartlarin kisa zamanda sona ermesini, her seye ragmen

IX



iretme ve faydali olma ¢abalarimizi silirdlirecegimiz iimidi ile
tiim paydaslarimiza, her zaman destek veren Hali¢ Universitesi
Rektorliigiine tesekkiir ederken, katki ve desteklerin devamini
bekliyoruz.

Prof.Dr. Rauf Arikan
Editor



Icindekiler / Contents

Arastirma Makaleleri / Research Articles
fletisim

Gender and Print Media
Toplumsal Cinsiyet ve Yazili Basin
Gokcen KARA ... 1-28

Isletme

Sikadyet Yonetiminin Tiiketici Deger ve Davramslarina

Etkisi: Bankacilik Sektorii Uygulamasi

Effect of Customer Complaint Management on Customer

Value and Behavior: A Banking Sector Version

Ali KUL, Ayse AKYOL .......cccoooiniiiiiiniiienccceee 29-61

Ekonomi

Saghk Ekonomisi Kapsaminda Saghk Harcamalar ve

Saghk Hizmetlerinin Finansmani: Bir Uygulama

Medical Expenses and Financing Medical Services: Panel

Data Analysis

Elcin GUVEN, Arman Teksin TEVFIK, Ramazan EBRU....63-81

Tiirkiye’de Yoksulluk ve Isgiicii Piyasasi
Poverty and Labor Market in Turkey
Giirdal ASLAN ....ocoiiiieee e 83-105

Xl



Siyaset

Teror Orgiitleriyle Miicadele Siirecinde Ekonomik
Istihbaratin Rolii: DEAS Ornegi

The Role of Economic Intelligence in The Fight Against
Terrorist Organizations: Example of The DAESH

A. Gokhan YASA, Mehmet Levent YILMAZ................... 107-130

Kiiltiir - Sanat

Mey, Balaban ve Duduk Sazlarmmin Genel Olarak
Incelenmesi ve Kiiltiirel Perspektifte Karsilastirilmasi

General Evaluation of Mey, Balaban and Duduk Musical
Instruments and Comparing Them in a Cultural Perspective

Zafer EREN, Leyla TANSEVER..............ccooiiiiniie. 131-165

Xl



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mart 2020 « Cilt: 3/1: 1-28
DOI:
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Gender and Print Media

Gokgen KARA
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Istanbul, Tiirkiye
Orcid Numarasi: 0000-0002-6048-3644

Gelis Tarihi: 25.12.2019
*Sorumlu Yazar e mail: gokcenkara@halic.edu.tr Kabul Tarihi: 19.03.2020

Atif/Citation: Kara, G., “Gender and Print Media”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020,
3-/1: 1-28.

Abstract

Gender is the social construction of ideas that define the roles society expects from men
and women. In other words, gender determines masculinity and femininity through
the cultural codes. These cultural codes that constitute gender are transmitted through
language. Language is the greatest force in the transfer of cultures, ideologies, and in
the perception and evaluation of the world. Culture and language are two phenomena
that are constantly affected by each other and cannot be considered separately. By
examining the language of a society, it is possible to observe the traditional views of
gender, their roles, power distribution, and prejudices of society. Male dominance
in language reinforces the social secondary position of women; because, the use of
the sexist language is very common through proverbs, slang, daily language and
media. The way women are represented in the print media is influenced greatly by
the language used. Print media reflects social values and reveals traditional gender
stereotypes, and it is possible to see representations of gender roles in the mass
media. Women are subjected to pressure and are considered secondary in the media,
as well as in language. The mass media, especially newspapers, play important roles
in teaching traditional gender roles. This study aims to show how language is used in
the newspapers as an instrument of patriarchal ideology and how it reflects gender.

Keywords: Language, Gender, Newspaper, Ideology, Perception
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Toplumsal Cinsiyet ve Yazili Basin

Oz

Toplumsal cinsiyet, toplumun erkek ve kadinlardan bekledigi rolleri tanimlayan
fikirlerin toplumsal insasidir. Diger bir deyisle, toplumsal cinsiyet kiiltiirel kodlar
araciligryla erkekligi ve kadinligi belirler. Toplumsal cinsiyeti olusturan bu kiiltiirel
kodlar dil yoluyla iletilir. Dil, kiiltiirlerin, ideolojilerin ve diinyanin algilanmasi
ve degerlendirilmesinde en biiylik giigtiir. Kiiltiir ve dil, birbirinden stirekli olarak
etkilenen ve ayri diisiiniilemeyen iki olgudur. Bir toplumun dilini inceleyerek,
geleneksel toplumsal cinsiyet bakis agisini, cinsiyet rollerini, giic dagilimini ve
onyargilarini gézlemlemek miimkiindiir. Dildeki erkek egemenligi, kadinlarin sosyal
alandaki ikincil konumunu giiglendirir; ¢iinkii cinsiyet¢i dilin kullanimi atasozleri,
argo, giinliik dil ve medya araciligiyla ¢ok yaygindir. Medyada kadinlarin temsil
edilme sekli, kullanilan dilden biiyiik dlctide etkilenir. Yazili basin sosyal degerleri
yansttir ve geleneksel cinsiyet kalip yargilarini ortaya ¢ikarir. Boylece kitle iletigim
araglarinda cinsiyet rollerinin temsillerini gérmek miimkiindiir. Kadinlar baskiya
maruz kalirlar; medyada ve dilde ikincil olarak kabul edilirler. Kitle iletisim araglari,
ozellikle gazeteler, geleneksel cinsiyet rollerinin dgretilmesinde dnemli roller oynar.
Bu calisma, ataerkil ideolojinin bir araci olarak gazetelerde dilin nasil kullanildigini
ve cinsiyeti nasil yansittigini géstermeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Toplumsal Cinsiyet, Gazete, ideoloji, Algi

1. Introduction

Gender-based discrimination between men and women is one of the
oldest problems in history. Although gender-based discrimination and
gender stereotypes were introduced into the field of social psychology,
the women were always ignored and it was only in the early 1970s that
they were able to be addressed. Today, the world is not a place where
men and women have equal advantages. The world economic forum
2018 gender gap index includes evidence of this in a detailed study:
According to this report, Turkey ranks 131th on the participation of
women in the labor force, 113th on the participation in political life.
The countries where gender equality is at the highest level are Iceland,
followed by Norway and Sweden (World Economic Forum, 2018). As
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a matter of fact, gender equality is among the sustainable development
goals adopted by the United Nations in 2015 and expected to shape the
world agenda by 2030. Accordingly, the media's approach to gender
equality, which has a significant impact on society through its power
to create public opinion, is of particular importance. People need print
press to access information, and while the print press meets this need,
it creates a perception in the social mindset by setting the agenda with
the news it chooses. For example, the woman is shown incapacitated
by the general pattern judgments maintained over her biological
characteristics. This perception is reproduced by mass media.

The meanings of reality are constructed through language. Gender
stereotypes draw limits on women and men and undermine femininity
and masculinity. The language, which includes gender biases, has
penetrated our daily lives. Language is not only a reflection of society;
it is one of the most important elements of a culture. The indicator of
every fact that exists in a culture is found in that culture’s language.
Language is a social structure; the use of language is a social activity.
As Edward Sapir (1966:15) states:

“It is difficult to see adequately the functions of language, because it is
so deeply rooted in the whole human behavior that it may be suspected
that there is little in the functional side of our conscious behavior in
which language does not play its part.”

Through language, we both understand and shape the world around
us. Therefore, because gender is structured and articulated through
written and verbal language, it can be said that language is one of the
most important factors in the formation of gender.

What is the difference between “sex” and “gender?”” Sex is biological
while gender is a social phenomenon that is shaped by behavior and
discourse. Masculinity and femininity are not congenital; they are
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created socially by the activities carried out according to cultural
norms. Gender, which is a part of our identity, is not singular and stable;
rather, it is multiple and variable, and it is constantly restructured.
Since women and men are raised as separate entities within the same
culture, they form different subcultures. Therefore, male and female
communication can resemble intercultural communication.

Gender and language are some of the most controversial issues in
the field of sociolinguistics. Research on language and gender began
gaining more importance and emphasis after the 1970s. This was
the time when women were just coming out of being invisible in the
writing world. However, the first stage in gender and language studies
goes back to 1920s, when Otto Jespersen described male language as
standard and defined female language as inferior. In response, Robin
Lakoff presented a hypothesis, which is called the deficit model.
According to Lakoff, social pressure influences women, making their
speech powerless; they are placed in a subordinate role during the
conversation process. “It is entirely predictable, and given the pressure
towards social conformity, rational, that women should demonstrate
these qualities in their speech as well as in other aspects of their
behavior” (Cameron, 2018: 76).

According to Lakoff language humiliates women because the
language system hinders women’s way of expressing worldview and
even themselves. Language takes men as the norm and makes women
invisible. This means that the reality of the whole world is based on
men. Lakoff points out that women experience linguistic discrimination
in two ways: in how they use language, and in how it is used about
women. Lakoff’s book (1975) Language and the Woman's Place is an
important work on language and gender studies. In this book Lakoff
argues that women have a different way of speaking from men. She
goes on to argue that “language itself is a tool of oppression” (Eckert,
2003: 56). According to Lakoff, gender is embedded so thoroughly in
the language that it seems natural to us.
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In society, women have been traditionally oppressed in many ways and
regarded as secondary. This secondary position has been strengthened
by means of mostly male-dominated tools such as television, press
and literature. All these tools enforce the woman's secondary position
by language intertwined with thought and that is a reflection of the
experiences and perceptions of society. When we consider that
it reflects existing reality and contributes to the creation of reality,
language is a tool of ideology that will never be underestimated. It can
be said that male-dominant ideology controls thought with language.
Considering the sexist structure in the language, it can be seen that the
woman is always subjugated through the language.

Language is a very powerful and pervasive tool in society because it is
a reflection of the experiences and perceptions of society. Considering
that it reflects all reality and contributes to its formation, language
should not be underestimated. The relationship between language and
thought means that those who hold power can control language, and
we can see that the male-dominated ideology does so. As F. Sadiqi
states in Women, Gender, and Language in Morocco, “The male
dominance in language was attributable to the political and cultural
dominance of men over women in society. The way men and women
spoke (women work hard in conversation, men don’t or don’t have
to) reflected social reality””(Sadiqi, 2003:6). For example, it is clearly
evident from the word “‘businessman’ that women do not have a place
in business life. Because of the attribution of some professions to men
and others to women, expressions such as “female doctor”, “female
lawyer”, “female engineer”, “female officer”, “female pilot”, and
“female driver” are used in Turkish. In the same way, the phrase “male
nurse” has started to be used for men entering the nursing profession.
Many expressions Turkish clearly show that the position and value of
women in our culture are lower than the position and value of men.
There are phrases like
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Adam olmak : be a man

Adam gibi : decently, properly
Adam yerine koymak : give consequence to
Adama donmek : look presentable
Adamdan saymak : treat with respect

Such statements emphasize the strength and virtue of being a man,
the ability and success of the man in his work, and the value of the
man, and position the woman in a negative and secondary situation.
As we have seen, language is a factor that reflects gender. Hellinger
and Bussmann (2001:4) - also refers to sexism in Turkish as follows:

“Social gender is a particularly salient category in a language like
Turkish which lacks even gender-variable pronouns. Frequently, gender-
related associations remain hidden on a deeper semantic level. E.g.,
the Turkish occupational term kuyumcu ‘goldseller’is lexically gender-
indefinite, but is invariably associated with male referents, although
theoretically, a female goldseller could also be referred to as kuyumcu.
The word can be said to have a covert male bias which derives from
sociocultural assumptions and expectations about the relationships
between women and men.”

It is observed that male dominance in language continuously reinforces
and reproduces the social subordination of women. This is partly
because the use of sexist language is very common throughout the
media. Masculine-coded language is often an offensive language that
humiliates women and women’s sexuality.

The processes that produce and reproduce gender are continuous.
Although gender is not a conscious identity, it is constantly being
created regarding the messages and meanings coming from the
environment. People spend a great deal of time in their lives watching
television or reading newspapers and magazines. In particular,
television is the most important entertainment and information tool
for people. Therefore, the media plays an important role in their lives.
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The effect of mass media in learning behavior is a known phenomenon.
In other words, mass media has an important role in perpetuating
gender stereotypes and prejudices and influencing people in that
direction. The image of women in the news media is built with certain
myths and stereotypes based on gender inequality. These myths,
produced by the news from a sexist perspective, are framed by a
number of codes that make women passive to men and turn them into
a sexual commodity. Research conducted both in the world and in
Turkey shows that women are limited represented in the news. The
“victimized woman myth” is most often represented in the news. This
myth appears especially in the violence news that women are exposed
to. As a result, the woman is almost victimized. However, if the press
adopts an egalitarian approach in the news language, the perspective
of the society will also change. That is, the language used can change
the gender discriminatory view.

“There is still a great deal to learn about the ways in which the media
contribute to women's secondary social and economic status. In any
case, a now substantial and fast-growing array of new journals, edited
volumes, monographs, conference presentations and special conventions
is clearly evidence of an ongoing interest in the field of media and
gender” (Carter and Steiner, 2003:5-6).

In the print media, an attitude towards women has been observed
in the words and phrases related to men and women. Disparaging
words with negative connotations are often used to refer to women,
while similar words and expressions are rarely applied to men. It is
necessary to begin with the use of the word “woman” itself and its
connotations. Sometimes, instead of the actual word, a euphemism,
or polite expression, is used to replace words or phrases that may
be considered unpleasant. For example, when talking about or
addressing women in Turkish, the word “woman” is avoided, and
the word “lady” is substituted instead. Use of this euphemism
suggests that the word "woman" can create a negative impression
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or connotation. This issue is present in English as well as in many
other languages. Robin Lakoff highlights this woman/lady division
and insists the word “woman” will continue to trouble us, until we
are more respectful of women and begin to feel less disturbed by
women’s roles in society, especially as compared to men (Lakoff,
1975: 58). D. Spender (1987:42-43) points out that men have
established a reality that they consider themselves the main figure
and use language to achieve their own interests.

“In a male supremacist society where women are devalued, their
language is devalued to such an extent that they are required to be silent.
Within this framework it becomes logical to have one rule for women's
talk and another for men because it is the sex- and not just talk- which
is significant.”

The sexist structure of the print media reproduces the roles of men and
women defined by the social structure with the content it presents to its
audience. It is seen that women are represented in the media through
limited roles. Women are often the subject of third page news in print
media. In these pages, they are seen as people who are oppressed,
victimized or murdered.

“First women were ignored by the serious media (i.e. news). Second,
when women were included in media content, their experiences and
images were often stereotyped or distorted. Third, women were blocked
from entry into media professions and thereby unable to affect the
production of content with regard to gender.”

Women are either portrayed in traditional roles or presented as sexual
objects. The commodification of women in the media causes women
to be disidentified and seen as an object of consumption. This also
encourages the production of a discriminatory language in the media.
In this context, the representation of women in the media is a serious
problem. According to some of the results of the Global Media
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Monitoring Project survey in 2015 where the representation of women
and men in the world media was measured:

1. Women are the subject of only 24% of the news on television, radio or
newspapers. This ratio is the same for the last five years.

2. Only 37% of the news on newspapers, radio and television are
presented by women.

3. Women presenting the news are 41% on the radio and 35% on the
printed media.
4. There is a significant gender difference in the resource selection of

women and men journalists.

5. The news that questioned gender stereotypes in television, radio and
newspapers remained at a rate of 4%, and this ratio was the same in
digital media. (Global Monitoring Project, 2015)

It is seen that women's representation in the print media is both
insufficient and problematic. The content in the print media is based
on the values that exist in the social structure and therefore reflects the
gender perspective of the society. In this study, the media that impose
gender values will be discussed in terms of gender and language.

In most countries of the world, women have to struggle to achieve
their rights in their daily lives, in the standards of education and
work. The gender regime, which we can call it a patriarchal system
by a certain definition, is one of the founding components of all social
areas, from politics to economics, from cultural life to education. The
gender regime is a dimension that should be taken into account in
social analysis, from the most intimate areas of the personal lives of
women and men to the interpretation and representation of conflicts
at the level of international relations. Gender is shaped by culture,
socioeconomic factors, education, belief, and ethnic factors. Gender
is learned in childhood and reinforced by the society. In other words,
family, school, social environment and mass communication tools
instill gender roles. In addition, women have more responsibilities in
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society with their wife and mother roles. In other words, society has
a higher expectation from women. It is a known fact that the gender
regime in Turkey is patriarchal. The common cause of gender equality
in all societies is the dominance of patriarchy. According to S. Willis
(2016:84) family ideology is where patriarchy and capitalism come
together to ensure the oppression of women. In her book A Primer For
Daily Life she states:

“The ideology of the family is the place where patriarchy and capitalism
coincide to ensure the oppression of women. Where patriarchy would
see women solely as procreators of the species, capitalism inferiorizes
women by making social reproduction secondary to the economics of
production.”

The struggles started by women are one of the oldest known social
movements. According to K. Millett, the great cultural change caused
by the onset of the sexual revolution is at least as important as the
four or five social uprisings of the modern age, where historians
are embraced. For example, in the UK and the United States, the
movement that women started in the 19th century to get education, to
have property, to have a say on their earnings, to get divorced, to get
custody of their children and to vote has only yielded results in the 20th
century. Therefore, women have faced pressure to act in accordance
with the gender role they have been given throughout their lives.

“In contemporary patriarchies the male’s de jure priority has recently
been modified through the granting of divorce protection, citizenship,
and property to women. Their chattel status continues in their loss of
name, their obligation to adopt the husband's domicile, and the general
legal assumption” (Millett, 2016:34).

Recent studies in Turkey conducted by research companies have
shown that the rate of people who find domestic violence normal is
high. A cultural structure that perceives male violence as legitimate
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and inevitable, points out quite risky and negative consequences for
women. It is a patriarchal social order that prioritizes men and pushes
women to secondary position, causing women to be neglected in
all areas of social life. In the patriarchal society order, violence that
women are exposed to is normalized through implicit mechanisms
within many institutions such as family, law and media.

One of'the challenging areas of the gender-based hierarchy that women
struggle is to have a profession. While people are referred with their
professions the word “woman” is specifically mentioned. Statements
like “woman driver”, “woman teacher”, “women doctor’ are very
common in the language. Therefore, this results in women choosing
professions deemed appropriate by society in order to maintain
society's expectation. Language is one of the areas where gender
discrimination against women can be observed. Although Turkish is
not a sexist language in terms of grammatical structure, it has phrases
containing misogyny.

The connection of traditional gender roles with education and culture
is known. The first works in this field were done by R. Benedict and
M. Mead. Attitudes and stereotypes about gender roles decrease,
especially as the level of education increases. Gender perspective,
which accepts every responsibility for the home as a woman's duty, is
the biggest obstacle to women's participation in business life.

The effect of mass media on learning behavior is a known fact.
Traditionally performing the function of raising awareness and
socializing the individual, the family leaves this function to the culture
industry. As a result of this approach, thinkers naturally believe that
mass media have an oppressive nature. Mass media also enable the
masses to integrate with the dominant system. In other words, mass
media play an important role in maintaining gender stereotypes and
prejudices and influencing people in this direction.

11
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The image of women in the news media is constructed with certain
myths and stereotypes that take shape on a ground built on gender
inequality. These myths, produced by the news from a sexist
perspective, are framed by a number of codes that make women passive
to men and turn them into a sexual commodity. Research conducted
both in the world and in Turkey shows that women are represented
in a limited way; these representations show the secondary position
of the woman. In the news, the “victim woman myth” is one of the
representations in which the woman is positioned as a passive object.
this myth appears especially in the news of violence that women are
exposed to. However, if the press adopts an egalitarian approach in
news language, the perspective of society will also change. So the
language used can change the sexist outlook. In this regard, the only
step taken in the Turkish press was the Red Line Campaign launched
by Hiirriyet Newspaper against the use of biased words against women
(Hiirriyet, 5 March 2019). The result obtained in the application of
artificial intelligence created to detect sexist words, idioms and even
implications can be shown as a positive example for other press organs.
While the rate of sexist words determined in the articles before this
application started was 11 %, it decreased to 7 % when the application
started. But the development that this practice provides in language
alone is not enough for the equality movement. As a matter of fact, the
common result of all the research on the rates of participation in mass
media is the differences in the representation of men and women.

It can be said that capitalism presents woman only as an object of
consumption through her body. Women, who can take place mainly
as magazine figures, victims or sexual objects in the print media, also
remain in the secondary plan in their professional fields. As it is known,
the first page of almost all of the daily newspapers mostly includes
political and economic news and important political developments in
the country and the world's agenda. In these pages there are very few
women's figures. When we look at the last page of the newspapers, it
is seen that women are presented as sexual material.

12
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Newspapers are always shaped by the current gender regime. Page
layout, visual content and techniques of the newspapers, news text,
even colors are news production techniques that strengthen the
gender regime in both the most ordinary and most sensational ways.
It is generally important to have a woman’s photograph on the first
pages of the popular newspapers. This is a layout technique. At the
same time, it is seen that women's photographs are kept regularly in
the upper right corner of the last pages of the widely read popular
newspapers. Except the magazine news and the third page news, there
is not many news about women published in daily newspapers. In
the representation of violence against women, the gender inequality
existing in a society is reproduced. These reports emphasize how
newspapers that adopt a sexist discourse can legitimize and naturalize
violence against women

According to the Global Media Monitoring Project 2015 in Turkey, the
ratio of women who are included in the media in government, policy
and economy news is 6%, 25% in science and health, 28% in social
and legal issues, 53% in magazines. This indicates that Turkish media
can reinforce gender-based stereotypes with women's representation.
When we skip the first page in the newspapers and come to page 3, we
can see that women are revealed as the subject of murder and violence
news. The women included here are shown as victims who are raped,
killed, and severely punished for being out of the norms set by the
society. The following news illustrate this situation:

1. Young girl who was reported to be posing obscenely was found
dead in her bed (Sabah,14 February 2018).

2. Honour murder: 2 dead (Hiirriyet, 2 April 2018).

3. He stabbed his wife and killed the man next to her (Milliyet, 13
January 2018).

4. The husband who caught his wife with another man in Istanbul
spread terror (Sabah, March 2018).
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5. Husband who killed his wife and old lover: I saw my wife naked
in bed with her lover (Sabah, April 2018)

6. The young woman who was raped changed the city where he
lived because of his fear and shame (Sabah, 14 March 2018).

7. Alcoholic woman spreaded terror in Taksim (Sabah, 1 March
2018).

8. The woman who was too drunk, who didn't even remember what
she was doing, was raped (Hiirriyet, 6 March 2018).

9. What the working woman should pay attention to when
dressing(Hiirriyet, 24 March 2018)

10. The husband who killed his wife with a single bullet said: My
wife had been in a relationship with someone else for 7 years
(Sabah, 3 April 2018).

In the news above, the women were presented as instigators. A
prominent point in these reports is that the perpetrator is shown as
innocent, and the victim is shown as the guilty. In all of these ten
reports, women were victims because they did not comply with the
social rules. People who read the first news will think that this girl
was killed because she posed obscenely. People who read 2., 3. and 4.
news will think without reading the rest of the story that the woman
was killed because she deceived her husband. Therefore, murder was
legalized and women's behaviors were shown as provocative because
they did not comply with social norms. Language is an important
force manipulated by the media. As can be seen in the above news,
the language used in the news can greatly affect people's perception.

Gender codes, norms and experiences that shape the event itself, also
shape the process of being chosen, written and served to the masses of
readers. For example, without reading the continuation of the text of
the above news, it is possible to have some idea about it. For example,
“the man killed the other man because his wife betrayed him with this
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man”. In other words, the word choice in newspapers can influence
people's perception. This kind of news makes the perpetrator of the
murder look innocent, while the victim is also guilty.

When examining this news, the point to be considered is the gendered
meaning and use of words. Newspaper headlines are expected to be
striking and remarkable. Gender becomes noticeable in the news. In
other words, women do not become the subject of news as they realize
their accepted femininity and men as their accepted masculinity.
Women and men who do not meet gender norms have news value.
The fact that women gain visibility in this way in the media creates
surprising, humorous and proud positions when they exceed the limits
of the dilemmas produced according to the gender norms. The sex of
the perpetrator often adds a special and unusual meaning to the news.
Such news stories may include criminal actions, success stories, or
accidental news. In this type of news, the sex of the perpetrator is
underlined, using large points. The following examples from different
newspapers illustrate this situation

“A woman thief was arrested” (Sabah, 13 March 2018).
“Expatriate female driver had a nervous breakdown after the accident”
(Hiirriyet, 7 April 2018).

The sex of other perpetrators is not mentioned in the first news; in
other words, the sex of other live bomb activists is assumed to be male.
In the second report, it is emphasized that the driver is a woman. This
excessive and unnecessary information on gender identity contributes
to the gender regime mentioned above. As mentioned in this study, the
way women are represented in the newspaper subordinates the place
of women in society and reproduces gender inequality.
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2. Method and Research Questions

The print press has the power to steer the community through its
use of sexist language and its choices in women's news. Print press,
while making news about women, often prefers to include them as
magazine material over stereotypical identities rather than showing
them as equal to men. However, the transformation of gender
discriminatory mentality in the society is possible not by ignoring
the woman, but by giving the status she deserves. The aim of the
study is to examine the extent to which women can appear in the
print press as the subject rather than being used as a functional
object. This study also aims to show that the language used in
advertisements, newspapers and television series builds a female
and male identity that aligns with gender roles and reinforces sexist
ideology. The following research questions were asked to answer
the basic questions about how gender identities are represented in
the media through language.

1. Does the language have an impact on the visibility of women
and men in the print press?

2. In which roles are women and men represented in the reviewed
print press through the language?

3. Does the language used in print press organs create misogyny?

Qualitative content analysis method was applied to find answers to
the determined research questions. In selecting the analyzed data,
systematic sampling method was applied first. Systematic sampling
method is based on creating a sample from the population based
on certain criteria and with a systematic method. The criterion
used in determining the sample selected by the systematic method
within the scope of this study is the number website visits. This
information is taken from the website Alexa, which measures and
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publishes traffic and rating information by websites. According
to the information provided by the Alexa website, the top three
online newspapers with the highest number of website visits were
determined. These are ‘“‘milliyet.com.tr’’, ““hurriyet.com.tr” and
“sabah.com.tr”” (Alexa, 2018). The newspapers were examined
between February 2018 and May 2018. This time interval is
randomly selected. In this date range, a total of 300 reports
were analyzed in terms of gender and language. They have been
evaluated both in the context of the roles in which the woman is
represented, and in the context of the language used for the woman
and the language used by the woman.

3. Scope and Limitations

This research examined the news on the main pages of Sabah, Milliyet
and Hiirriyet newspapers between February and May 2018. In the
research, the news was examined both visually and in content. Only
300 news reports were evaluated in the scope of the survey. There are
a total of 570 people in these 300 news reports.

4. Findings and Evaluation

In this study, it was observed that the woman was represented under
three main titles.

1. Women exposed to violence
2. Woman as a sexual object

3. Women in gender roles

It has been observed that women are exposed to discrimination both
as a form of representation and in the context of the language used
for women. As a result of the study, sexism against women was
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examined in newspapers, television series and advertisements, and
the relationship between attitude towards women and its reflection on
language was evaluated. The power of the patriarchy and its reflection
on language has become so powerful that gender in language is
perceived as ordinary by everyone.

In these newspapers, sexist statements against women were revealed
and a list was made by grouping them. This grouping is made under
the following headings:

1) Statements that create sexism over women.
la) Statements that otherize women.

1b) Statements that create sexism by showing the woman as a
sexual object.

lc) Statements that create sexism by projecting women with
various identities.

2) Statements that create sexism over men.
2a) Masculine expressions that ignore the woman.
2b) Statements that are masculine in gender.

3) Statements that create sexism by presenting dualities about men
and women.

3a) Statements that create sexism by separating the roles of men
and women.

3b) Statements that belittle women / glorify men.
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Table 1. Quantitative Findings on News Published During the Review

Period
Women exposed to violence Woman as a sexual object Women in gender roles
Hiirriyet 40 13% 32 10% 34 11%
Sabah 45 15% 29 9.6% 30 10%
Milliyet 42 14% 28 9% 30 10%

The quantitative data of the published news are tabulated comparatively
based on the date range of the review in Table 1. Within the scope of
the review, similar results were seen in these three newspapers about
women's news.

Table 2. The Number of People by Sex on Three Newspapers between
February 2018 - March 2018

Gender Frequency %
Women 240 42.11%
Men 330 57.89%
Total 570 100%

There are a total of 570 people in the 300 reports examined based on
the date range of the review. As shown in Table 2, the number of men
and women shown in newspaper reports is different from each other.
Newspaper news included more men than women.
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Table3. Coding Findings on Women's Representation by Three Newspapers
between March and May 2018.

Categories

Women's  Under 20 20-35 35-50 Over 50 Undetectable

Age =42 =92 =63 =38 =5
17.50% 38.33% 26.25% 15.83% 2.08%

Profession Women Women in Womenin Housewives Other

of Women workingin  highly skilled low skilled
entertainment occupations — occupations

industry
=94 =22 =46 =68 =10
39.17% 9.17% 19.17% 28.33% 4.17%

Type of the Magazine, Scienceand Crimeand Politicsand Other

News That art and health violence government
Women media

Are 104 20 71 14 25
Displayed

=43.33%  =8.33% £=32.08%  f=5.83%  £=10.42%

When Table 3 is analyzed, it is seen that the newspapers mostly
include women between the ages of 20-35. When the professions of
women are examined within the scope of the research, it is seen that
the newspapers mostly include women working in the entertainment
sector. When news categories involving women are examined, it is
seen that newspapers mostly include women in magazine, art and
media news.
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Table 4. Coding Findings on Men's Representation by Three Newspapers
between March and May 2018.

Categories
Men’s Age Under 20 20-35 35-50 Over 50 Undetectable
=45 =110 =95 =70 =10
13.64% 33,33% 28,79% 21,21% 3,03%
Profession Men Men in Men in Nonworker  Other
of Men working in ~ highly low skilled
entertainment  skilled occupations
industry occupations
=30 =96 =154 =30 =20
9,09% 29,09% 46,67% 9,09% 6,06%

Type of the Magazine, Science and Crimeand  Politics and Other

News That art and health violence government

Men Are  media

Displayed =30 =86 =100 =90 =24
9,09% 26,06% 30,30% 27,27% 7,27%

When Table 4 is examined, it is possible to draw the following
conclusion based on age category: there are no significant differences
between male groups as to the way they are represented in newspapers.
Men of all age categories appear in newspapers. When the occupational
groups in the newspaper news included in the study are examined, it
is seen that men in low-skilled occupations are mostly included in the
newspaper news. When news categories involving men are examined,
it is seen that newspapers mostly include women in crime and violence
news. However, other news categories in which men are represented
are science and health and politics and government.
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Table 5. Statements That Create Sexism over Women

1.A Statements that 1.B statements that 1.C statements that
otherize create sexism by create sexism by
women. showing the woman as  projecting women with

a sexual object. various identities
Kadin isci Arzulanan kadin Dul Kadin/Bosanmis
(Female worker) (Wished woman) kadin
Kadin siiriicii En seksi kadin (Widowed woman /
(Woman driver) (Sexist woman) divorced woman

Kadin haklar
(Women's rights)
Kadin kollar
(Women's branch)
Kadin milletvekili
(Female MP)
Kadin canli bomba
(Female live bomb)
Kadin yarismaci
(Female contestant)
Kadin modasi
(Women's fashion)
Kadin egitmen
(woman educator)
Kadin cinayeti
(femicide)

Giizel oyuncu
(Beautiful actress)
Derin dekolteli sarkici
(Singer with low-cut
dress)
Kadinhgim kullanmak
(Use feminity)
Disilik
(Feminity)

Kiz gibi
(Poofy)

Hanim hanimcik bayan
(Proper lady)
Hamarat kadin
(Diligent woman)
Bayan
(Lady)
Kadinlar narindir
(Women are fragile)
Kadinin namusu
(Woman chastity)
Hatun
(Woman)
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Table 6. Statements That Create Sexism over Men

2.A. Masculine expressions that

ignore the woman

2.B. Statements that are

masculine in gender

Adam olmak
(Be a man)
Adam gibi

(Like a man)
Adamakill

(Proper)
Adamacil
(Tame)
Aga
(Agha)
Pasa
(Pasha)

Er Kkisi
(Adult)
Bilimadami
(Scientist)
Babasinin mah
(Father's property
Atasozii
(Proverb)

Beyefendi
(Gentleman)
Birader
(Brother)
Abi
(Brother)
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Table 7. Statements That Create Sexism by Presenting Dualities about Men
and Women.

3.A Statements that create sexism
by separating the roles of men and
women

3.B Statements that belittle women /
glorify men

L. Women’s Roles
Ev kadin
(Housewife)
Anasi aglamak
(Suffer a lot)
Caresiz/zavall kadin
(Helpless / poor woman
Sokak kadim
(Woman of the street )
Fedakar kadin
(Devoted woman)
Cefakar kadin
(Enduring woman)
Ana kucag
(Mother lap)
Namuslu
(Pure)
Kadinin yeri
(Woman's place)
Kadin basina
(Alone as a woman)
Evlenilecek kadin
(Woman to marry
Eglenilecek kadin
(Woman to have fun)
II. Men’s Roles
Evin reisi
(Head of household)
Baba ocag1
(Family home)
Bir annenin ¢1ghg
(scream of a mother)

I. About women
Cad1 kadin
(Scold)
Cacaron
(Chatty)

Kadin gibi dirdir etmek
(Nagging like a woman)
Sirret
(Hellcat)

Elinin hamuru ile erkek isine karigmak
(Try do a man's job)

II.About Men
Delikanli
(Boy)
Babayigit
(Brave fellow)
Aslan gibi
(Leonine)
Kral gibi
(Kingly)
Erkegin elinin kiri
(The dirt of a man's hand)
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When Tables 5, 6 and 7 are examined, it is seen that words containing
sexist connotations are used in newspapers. The presence of women
in certain areas was marginalized by using a significant number of
words emphasizing “women” in the newspapers. As for the male and
female roles; very sharp distinctions are found. While expressions
such as housewives are implied that the woman belongs to the house,
expressions like the scream of a mother refer to that the woman is a
helpless being.

It is noteworthy that the expressions that belittle women / glorify men
are also outnumbered. When we look at the expressions that show
women as a sexual object, we find that the concepts of women and
beauty are often referred to side by side. Even when talking about
the work women do, the use of phrases such as “young and beautiful
women " refers to their bodies in some way.

5. Conclusion

In this study, the reflections of gender in the Turkish print media were
examined. Sabah, Hiirriyet and Milliyet newspapers from February
to May 2018 were analyzed. In the news texts examined, women are
represented in similar roles in terms of language and gender patterns.
In the news of violence against women, where the masculine language
was used prominently, women were shown as victims, and vulnerable.
This would allow masculine values to be reinforced. Women's murders
are described in the print media to the utmost detail, and photographs
of women subjected to violence are given and the event is tabloidized.
It supports the assumption that a patriarchal publishing concept
continues in the Turkish print press on the axis of the three newspapers
examined. In the study, the quantitative and qualitative findings of the
news contained in all the contents of the newspapers were tabulated
and compared. The period during which the review was conducted is
a random interval of time, and there has been no event that has come
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out as dominant (dominating the community agenda). In the light of
these data, as a general inference, it has been observed that the news
of violence against women occupies more of the press.

One of the most important findings of this study is that the language has
an effect on the visibility of men and women in the print media. When
the main pages of the newspapers were examined, it was determined
that the language used made the woman invisible. In addition, when
the visuals used by the newspapers are examined, it is seen that men
are given more place.

When newspaper reports are analyzed as the representation of women
and men, it is seen that women are mostly victims of violence or
rape. The interesting point here is that it is implied that women are
victimized because they act outside of their traditional gender roles.
Expressions like ‘“‘alcoholic women”, “women in miniskirts”,
‘women caught with forbidden love™ create the following perception
in the reader: The woman should act according to the rules set by
the society. Otherwise, she will be punished. While the newspapers
show women as helpless and needy for men, they always represent
men strongly. It is impossible to say that newspapers reflect men and
women in an egalitarian manner when viewed in the context of the
sexist statements. Looking at the content of the newspaper reports, it
is clearly seen that the language contains misogyny.

As a result, in order to ensure the full equality of women and men
in society, men should act together with women and the state should
support this equality with necessary practices. Mass media should
not include sexist expressions in their publications and should
avoid discourses that will produce patriarchal patterns. National and
international research shows that women are in the second place in
the media. The media is able to address and direct people from all
walks of life. It can influence them with various perception operations.
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Media has a very important role to play in promoting equality between
women and men. The media should use their power in this area and
achieve success. The situation of women in the media should be
examined and a position should be taken accordingly. The role of the
woman should be revisited. The media should save the woman from
male hegemony. The rate of respect in society should be increased by
adding better roles to women.

The media plays its own role in this situation when gender is formed.
From here, it is possible to reach the following conclusion. The
character of inequality between men and women is gender, and the
medium is the media. Gender equality and women's empowerment are
essential for development. The gender equality perspective requires
women and men to be equally and visibly involved in all processes.
Establishing, understanding, and using this perspective should first
of all manifest itself in the communication processes. United Nations
Secretariat administrative directive ST/IC/1992/67 of 29 October 1992
stated that language free from bias is important because it indicates the
approach of the language user. Expressions claiming that one gender is
superior to another should be avoided.
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Oz

Sikayet yonetimi; tiiketicilerin satin aldiklari {iriin ve hizmetlere dair isletmelere
ilettikleri memnuniyetsizlikleri ile igletmelerin basa ¢ikma yontemidir. Amaglari;
tiiketicilerin rakiplere gitmesini engellemek, tiiketici tatminini saglamak, imaj
yiikseltmek, ¢apraz satisi kolaylastirmak, pozitif agizdan agiza iletisim yaratmaktir.
ilave olarak, iiriin ve / veya hizmetin problemli yonlerini belirlemek, tiiketici ve
pazar egilimlerini ortaya cikarmak, kaliteyi artirmak, sorunlari biiylimeden fark
etmek gibi diger amaglar1 da mevcuttur.

Sikayet yonetimi icinde bir kara kutu olarak nitelendirilebilecek olan tiiketicinin
deger algis1 ve bu deger algisina istinaden tliketicinin iiriin / hizmet aldig1 isletmesine
dair kendi zihnindeki degistirilmezlik kavrami ve ayni isletmeden tekrar satin alma
kararlart bulunmaktadir. Tiiketicinin bu deger algis1 dort alt boyutta incelenmektedir.
Bunlar; islevsel, duygusal, parasal ve sosyal tiiketici degerleridir.

Arastirma anketi, bankacilik sektoriinde, sikayet yonetimi ve tiiketici degeri
kavramlarinin dis diilnyadan farkli olarak etkilestikleri goz oniine alinarak, 752 kisiye
uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS ve AMOS programlart yardimiyla kodlanmig
ve analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, bankacilik sektoriindeki basarili bir
sikdyet yonetimi ile; tiiketici degerlerinden parasal ve sosyal deger iizerinde bir
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etki yaratildigi, bu etkilesim neticesinde tiiketicinin zihninde mevcut hizmet aldigi
bankaya dair algilanan degistirme maliyetinin arttig1 ve tiiketicide tekrar satin
alma niyeti olustugu, dogru tiiketici degerlerine yatirim yapildig: takdirde, onemli
derecede rekabet avantaji elde edilebilecegi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sikdyet Yonetimi, Tiiketici Degeri, Degistirme Maliyeti,
Tekrar Satin Alma Niyeti.

Effect of Customer Complaint Management on
Customer Value and Behavior: A Banking Sector
Version

Abstract

Complaint management is how businesses respond to dissatisfaction conveyed
to them by their customers. Its aims are to prevent customers from switching to
competitors, increase satisfaction and image, facilitate cross-selling, and provide
positive mouth-to-mouth communication. In addition, it has other purposes like
identifying product weaknesses, finding customer and market trends, improving
quality, and recognizing early warning signals.

In this research, the black boxes of complaint management; the customer value, his
decision in his mind to shift the enterprise and his intention to purchase from the
same enterprise are examined. The value is examined in four dimensions. These are;
functional, emotional, monetary and social values.

For the research, a questionnaire was prepared, taking into account the unique
environment of banking sector, and applied to 752 people. The survey results were
coded and analyzed with the help of statistics programs SPSS and AMOS. As a result
of the research it is demonstrated that; with a successful complaint management in
the banking sector, a significant positive impact is rendered on monetary and social
values, the customer’s perceived cost of switching bank is increased, an intention
to repurchase is formed on customer’s mind and if invested in the right customer
values, an important competitive advantage is achieved.

Key Words: Complaints Management, Customer Value, Shifting Cost, Repurchase
Intention.
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1. Giris

Aragtirmacilar, uzun yillardan beri tiiketici sikayeti davranislari
iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etki yaratabilecek faktorleri
tespit etmeye calismaktadirlar. Tiiketici sikayetleri yonetimi, bu
faktorleri analiz ederek tiim karmasikligini ve farkli yonlerini ortaya
koymaktadir. Ayrica, karmasikligi nedeniyle, tiiketici sikayetleri
yonetimi, tiim ilgili faktorleri igeren kapsamli bir modelden de
yoksundur. Ancak, tiiketici sikayetleri yonetiminin genel cercevesi,
tim bu faktorler ve bunlarin katkilar1 goz Oniine alinarak yeniden
olusturulabilir.

Sikayetler, dogal olarak, isletme tarafindan siirece dahil edilme
yontemine gore gesitli riskler barindirirlar. Ote yandan, sikayetleri
hi¢ dikkate almayan bir isletme ise bir geri bildirim yoluyla sorunlu
stireclerde diizeltmeler yapmak firsati bulamayacagindan, giinden
giine kotiileserek nihayetinde yok olacaktir. Bununla birlikte, her
riskin 6ziinde bir firsat da barindirdigindan hareketle, isletmeler
tiiketicilerden aldiklar1 sikayetleri birer armagan olarak gormelidirler.
Sikayet; cagdas kalite anlayisi kapsaminda {irlin ve hizmetlerin
siirekli iyilestirilmesi i¢in isletmelere olumlu bir geri bildirim, iiriin
ve hizmetin performansinin artirilmasi i¢in bir ara¢ ve iyilesme i¢in
bir firsattir. Sikayet eden tiiketici aslinda isletmeye {iriinlerini siirekli
iyilestirme i¢in bir firsat sunmakta ve bir sans daha vermektedir.

Tiiketici degeri odakli sikayet yonetimi ile isletmeler; mevcut
tilketicilerini koruyacak, basgka isletmelere ge¢meye karar verme
ihtimallerini azaltacak, kendisine bagli miisterilerin sayilarini
artiracak, marka ve imajlarin1 olumsuz etkilerden koruyacak, agizdan
agiza iletisimin negatif etkilerinden korunurken tiiketicilerinin
zihnindeki kalite algisini gelistirecek ve pazar icindeki rakiplerine
oranla kayda deger bir rekabet avantaj1 elde etmenin yaninda bir¢ok
diger kazanimlara da sahip olacaklardir.
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Tiiketici degeri odakli sikayet yonetimini dogru bir sekilde anlamak
icin, tiikketicii¢gin deger olusturan unsurlarin analiz edilerek bilesenlerine
ayrilmasi, sikayet yonetiminden memnun her bir tiiketicinin hangi
degerinin ne Olglide etkilesimde bulundugu, hedef odakli, etkin ve
verimli bir pazarlama stratejisi hayata gecirmek isteyen isletmelerde
fark yaratan, rekabet avantaji saglayan ve beraberinde karliliga uzanan
yolda oldukga biiyiik énem arz edecektir. Bu sayede tiiketicilerin
zihninde yer alan isletme degistirme maliyeti artacak, mevcut tiiketici
kaybedilmeyecek ve tiiketicinin ayni isletmeden tekrar satin alma
yapmasi yoniinde karar mekanizmasi etkilenebilecektir.

Sikayet Yonetimi

Tiirkgede sozliik anlamlar itibariyle memnuniyet ile tatmin kavramlari
birbirinden farkli anlamlarda kullanilmaktadir. “Memnuniyet”
kavrami memnun olma, seving duyma anlaminda (TDK, 2005:
1367), “tatmin” ise istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglamak, goniil
doygunluguna erme, doyum anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2005:
1920). Bu galismada, memnuniyet ifadesi Ingilizcedeki “satisfaction”
kelimesinin karsilig1 olarak yer alacaktir.

Memnuniyet, en basit ifadesiyle, performansin hissettirdikleri
ile beklentiler arasindaki farki karsilastiran kisinin duygularinin
seviyesidir (Farida vd., 2018: 150). Baska bir deyisle, memnuniyet,
kisinin karsilagtirmasindan kaynaklanan bir zevk veya hayal kiriklig
hissidir (Prasadh, 2018: 178). Heesup vd. (2018: 894) ise, tiiketici
memnuniyetini, bir kisinin {irtin / hizmetlerin deneyimlenmesinden
bekledigi ile bunlarin performansi arasindaki farktan elde edilen
duygusal deneyimlerinin degerlendirilmesi olarak ifade eder.

Tiiketici memnuniyetinin belirleyicileri ¢ok genistir. Bunlar, iiriinden,

driinle ilgili bilgilerden, teknik servislerden, i¢ personelden, sikayet
yonetiminden ve satig gorevlisinden duyulan memnuniyet konularini
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kapsamaktadir (Agnihotri vd., 2017: 32). Bu baglamda, bir isletme
icin, hedef tiiketici kitlesinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda mal ve
hizmet tiretmek, lrettigi bu mal ve hizmetlerle tiikketici memnuniyeti
saglamak birincil amactir (Solmaz, 2016: 85-86).

Memnuniyetsizlik ise satin alma / tiiketim siirecinin herhangi bir
asamasinda tiiketici tarafindan harcanan kaynaklara gore yetersiz
geri doniisiin neden oldugu bilissel / duyussal rahatsizliktir (Cho
ve Minsang, 2018: 54). Memnuniyet ve memnuniyetsizlik, 6zel
bir tiiketim deneyimine karsi verilen duyussal veya duygusal bir
tepkidir. Artan memnuniyet daha fazla olumlu etkiler yaratirken, artan
memnuniyetsizlik ise daha gii¢lii olumsuz etkileri beraberinde getirir
(Costello vd., 2017: 253). Cagimizin giincel pazar kosullar1 dikkate
alindiginda, tiiketicide tatminsizlige neden olan faktorlerin bulunmasi
ve bu faktdrlerin nedenlerinin yaninda ¢6ziimlerinin de arastirilmasi
olarak tanimlanabilecek sikdyet yOnetiminin; {iriin / hizmetlerdeki
sorunun giderilmesi vasitasiyla tiiketiciyi tatmin edebilmenin en
kiymetli araglarindan biri oldugunu ileri stirmek miimkiindiir (Barlow
ve Moller, 2009: 33).

Tiiketicilerin memnuniyetsizlige sebebiyet veren kayda deger olaylar
ve lrlin / hizmet kusurlar1 karsisinda yanitlar1 ve bunlara tepki
verme bigimleri; tepkisiz kalmak, memnuniyetsizligi toplum icinde
seslendirmek, sikayeti dogrudan isletmeye yoneltmek, isletmeyi terk
etmek ve geleneksel yollardan ya da elektronik kanallardan negatif
agizdan-agiza iletisim yapmak seklinde farkli tezahtir edebilmektedir
(Yilmaz, 2016: 161).

Memnuniyetsizligi aciklayan degiskenlerin bilinen modelleri,
memnun olmayan tiiketicilerden ii¢ farkli hareket tarzina isaret
etmektedir: Isletme ile olan iliskiyi sona erdirmek veya satin alma
sikligin1 azaltmak, sikdyet ve memnuniyetsizliklerine ragmen
isletmeye sadakati siirdirmek (Hollender vd., 2010: 1284). Bununla
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birlikte, konuyla ilgili ge¢mis arastirmalar incelendiginde tiiketici
memnuniyeti lizerinde etkili olabilecek cesitli degiskenler arasinda
sikdyet yonetimi ya da sikayetlerle ilgilenmenin ¢ok dnemli bir yer
tuttugu goriilmektedir (Angelis vd., 2010; Homburg ve Fiirst, 2005;
Hur ve Lee, 2019; Kane ve Mirzoev, 2018; Karatepe, 2006).

‘Sikayet Yonetimi’ ile; hizmetlerinin belirli bir memnuniyetsizlik
derecesi yaratan yonleri ile ilgili olarak, isletmelerin, tiiketicilerinden
kendilerine iletilen sorunlarla nasil basa ¢iktiklar1 kastedilmektedir.
Gilinlimiizde tiiketici memnuniyetini saglamanin 6nemine istinaden,
tiim isletmeler tiiketicilerinden gelen sikayetleri yonetmek icin farkli
cesitlerde stratejiler izlemektedirler (Alvarez vd., 2010: 145).

Tiiketici baghiliginin saglanmasi; tiiketicilerin arzularini, ihtiyaglarini
ve isteklerini karsilayan {irlin ve hizmetin verilmesi suretiyle tiiketici ile
iliskinin devamliliginin saglanmasi, toplam tiiketici memnuniyetinin
eldeedilmesi, tiiketicilerinsatinalmadncesive sonrasitiimihtiyaclarinin
kargilanarak memnun edilmesi, siirecin siirekli iyilestirilmesi, tiiketici
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alismalarin siireklilik arz edecek
sekilde programa alinmasi, satilan iiriin ya da sunulan hizmetle ilgili
varsa problemlerin giderilerek tiiketici memnuniyetsizliginin ortadan
kaldirilmas: ve varsa sikayetlerin etkin ve dogru yonetilmesi ile
mimkiindiir (Alabay, 2012: 140).

Sikayet yonetiminin basta gelen handikapi ise proaktif degil de tepkisel
olmasidir. Yani isletme, tiiketiciden sorunlara dair bildirim alabilmek
icin tiiketicinin kendisi ile temas kurmasini beklemek zorundadir.
Tatmin olmamus tiiketicilerin {igte ikisi atalet davranis1 gosterecek ve
sikdyet etmeyecektir. Tiliketici memnuniyetsizligi gercekten dikkate
alinirsa, problemlere neden olan alanlar ortaya cikarilarak proaktif
davranilir ve bu durumda biiytiyerek zarar vermesi muhtemel sorunlara
zamaninda ¢Oziimler Uretilebilir (Hayward, 2008: 323).
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Deger ve Tiiketici Degeri

Deger teriminin birgok anlami vardir ve farkli kapsamlarda kullanilabilir.
Degerin tanimi, kullanildig1 alanlara veya durumlara gore farklilik
gostermektedir. Literatiirde tiiketici degerini agiklayan ii¢ farkh
yaklagim bulunmaktadir. Tablo 1°de gosterilen bu yaklasimlar degeri;
fayda — maliyet agisindan, ¢ok boyutlu olarak ve tiiketici davraniglarina
etkisi kapsaminda ele almaktadirlar (Medberg, 2016: 41).

Tablo 1. Deger Kavramina Yaklagimlar

Yaklasim Deger Teorik Kaynak
Fayda-Maliyet Fayda’nin Maliyet’e orani. Mikroekonomik Teori / Bilissel Psikoloji
Cok Boyutlu Deger Boyutlar1 Tipolojisi Tiiketici Aragtirmalar / Aksiyoloji

Tiiketim Davranigt ~ Deger Seviyeleri Hiyerargisi ~ Tiiketim Davranis1 Teorisi
(Means-end)

Kaynak: Medberg, G. (2016). How Do Customers Perceive Value-In-Use?. Helsinki, Hanken
School of Economics.

Deger, iirtinlerin islevselliginin ve performansinin vurgulanan énemi
nedeniyle isletmeler arasi pazarlarin temel tasidir. Deger tiiketicinin
bakis agisindan, tedarik¢inin / saticinin bakis agisindan ve is iligkisi
acisindan ayr1 ayr1 da incelenebilir (Siira, 2012: 19).

Tiiketici degeri, algilanan Ozniteliklerin ve / veya bunlarin
kombinasyonlarinin, anlamini, ilgi diizeyini ve 6nemini tiiketicinin
tiketim hedeflerinden alan faydalar ve / veya maliyetler olarak
degerlendirildigi bir hiyerarsi olarak nitelendirilebilir. Oz niteliksel
olarak, tiiketici degeri hem somut hem de soyut temelde algilanir.
Bu, deger algisinin tamamen icerige bagli oldugu anlamina gelir.
Perakendecilik durumunda, tiiketiciler 6rnegin iiriinler, magaza diizeni
ve dekorasyonu, mevcut hizmet ve perakende magazanin veya zincirin
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genel imajiyla ilgili niteliklerle karsilagirlar. Tiketici degerinin
Oznitelik diizeyinde Olgiilmesi gerekiyorsa, aligveris sirasinda
algilanan 6zniteliklerin tanimlanmasi ve kavramsallagtirilmas1 gerekir.
(Rintamiki, 2016: 31).

Hizmet pazarlamasindaise “deger” konsepti cok genis anlamda “hizmet
kalitesi” literatiirlinden etkilenmistir. Hizmet kapsaminda deger ve
kalite arasindaki iliskinin farkli konseptler olduklar1 konusunda bir
genel gorlis bulunsa da, bu fark 6nemli olmakla birlikte agikar degildir.
Deger, genellikle tiiketicinin, hizmetin kalitesinden ziyade, bir biitiin
olarak hizmeti nasil degerlendirdiginin genis ve nesnel bir 6lgiitii
olarak goriiliir (Iniesta-Bonillo ve Sanchez-Fernandez, 2007: 432)

Kotler ve Keller (2012: 125), algilanan degeri tiiketicinin tiim
avantajlar1 degerlendirmesinde “tiiketiciye sunulan ile tiiketicinin
algiladig1 alternatifler arasindaki fark" olarak tanimlamakta ve toplam
tiikketici degeri (iirlin, hizmetler, personel, imaj degeri gibi ekonomik,
islevsel ve psikolojik faydalar demeti) ve toplam tiiketici maliyetleri
(parasal, zaman, enerji, psisik maliyetler gibi) arasindaki oran olarak
tanimlayarak bu konsepti genisletmektedir.

Ispanya bireysel bankacilik tiiketicilerinin incelendigi ¢alismasinda,
Izquierdo vd. (2006: 59), tiiketici tarafindan algilanan degerin
boyutlarini asagidaki ii¢ kategoride siniflandirmistir: Islevsel deger,
duygusal deger ve parasal deger. ilave olarak, Hung vd. (2009: 1184)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, tiiketici degeri sosyal, duygusal,
islevsel, duyusal ve durumsal olmak iizere bes ayri boyut altinda
incelenmistir. Al Chalabi ve Turan (2017: 45) ¢alismalarinda tiiketici
degerini li¢ baslik altinda incelemislerdir: islevsel deger, sosyal deger
ve duygusal deger.

Tiiketicilerin marka degeri algilarii ortaya ¢ikarmaya yonelik bir
arastirmada, algilanan dort deger boyutunun dayanikli tiiketim
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mallarinin satin alinmasi sirasinda tiiketicinin karar siire¢lerine etkisi
ele alinmistir. Tiiketicinin algiladig1 deger boyutlart olarak duygusal
deger, sosyal deger, islevsel deger (fiyat) ve islevsel deger (kalite)’in
ele alindig1 bu aragtirmada, sosyal deger ile satin almaya yonelik karar
siiregleri arasinda anlamli ve ayni1 yonde bir iliski tespit edilmistir.
Diger ii¢ deger boyutunun ise satin almaya yonelik karar siire¢lerini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Atil vd., 2013: 41).

Sariyer (2008: 164), aragtirmasinin sonucunda, hizmette algilanan
deger boyutlarini; islevsel deger (profesyonellik), islevsel deger
(kalite), islevsel deger (yerlesim), islevsel deger (fiyat), duygusal
deger ve sosyal deger olarak ifade etmistir.

Bu aragtirmada ise; tiiketici degerleri alt boyutlari, islevsel, duygusal,
parasal ve sosyal kavramlar1 bakimindan incelenmistir.

Islevsel (fonksiyonel) tiiketici degeri, bir alternatifin islevsel, faydaci
veya fiziksel etkinlige yonelik potansiyelinden elde edilen “algilanan
kullanim kolaylig1”dir. Islevsel deger, kolay fizyolojik ihtiyaglarmn
karsilanmasi ile elde edilen fayda tizerine kuruludur (Al Chalabi ve
Turan, 2017: 45).

Tiiketicinin fonksiyonel degeri ile; bir igletmenin hizmet sunumunun
kalitesi, iletisim personelinin yeterliligi ve benzeri boyutlar
kastedilmektedir (Ivanauskiené vd., 2012: 75).

Ivanauskiené vd. (2012: 75) ¢aligmalarinda fonksiyonel degerin normal
sartlar altinda diger degerlere kiyasla daha 6nde oldugunu ifade etmis
olsa da ozellikle bankacilik sektoriindeki finansal kriz donemlerinde
tiiketicilerin algilarinda degisiklikler neden olmakta ve tiiketiciler
fonksiyonel degerler yerine giivenlik ve giivene odaklanmaktadirlar
(Kim vd., 2009: 436).
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Duygusal tiiketici degeri, satin alinan {iriin veya hizmete karsilik
verilen duygusal tepkidir. Uriin veya hizmet tiiketicinin duygularini
degistiriyor veya tetikliyorsa bu {iriin veya hizmetin duygusal deger
yarattig1 soylenebilir (Atil vd., 2013: 40).

Duygusal deger, bir alternatifin duygulari veya etkin bir halet-i ruhiyeyi
harekete gecirme kabiliyetinden elde edilen, algilanan faydadir (Al
Chalabi ve Turan, 2017: 44).

Bankacilik sektorii icin duygusal deger, bir bankanin giivenilirligi
ve giivenligi, banka personeli ile temasa gecerken hissedilen iyi
psikolojik iklimdir (Ivanauskiené vd., 2012: 75). Normal kosullar
altinda bir devletten lisans alabilmis her bankada esit seviyede
bulunmasi beklenecek bu degerin bir rekabet listlinliigii saglamayacagi
diistintiliirse bile, Ivanauskiené vd., (2012: 75), ekonomik durgunluk
donemlerinde duygusal degerin tiiketiciler tarafindan daha fazla 6nem
kazandigini ileri siirmektedir.

Parasal tiiketici degeri (fiyat), tiiketicileri ¢ekmek i¢in ekonomik
tesvik islevi goren faydaci bir degerdir (Atchariyachanvanich vd.,
2008: 91).

Deger tiiketiciye sunulurken, miimkiin oldugunda belgelenmis “Parasal
Deger” dahil edilmelidir (Gronroos ve Helle, 2010: 574-575). Onde gelen
isletmeler, liriin ve hizmetlerinin i¢in ne sekilde maliyet tasarrufu sagladigini
tiiketiciye gostererek degerlerini sunmaktadirlar. Bunu gergeklestirmek
icin gereken veriler genellikle tiiketicilerle birlikte calisarak tiiketiciden
toplanir. Ote yandan bu bilgiler, sektordeki diger tiiketiciler veya ilgili
arastirmalardan da gelebilir (Anderson vd., 2006: 6).

Piyasalardaki rekabet, firsatciligin yiikselmesini 6nlerken isletmelerin
diistik kaliteli tirtinler igin yliksek fiyatlar belirlemesini sinirlandirir.
Parasal deger, tiiketicinin algiladigi sekliyle, {irlinlin fiyatinin ikame
iirlin fiyatiyla karsilagtirilmasiyla tanimlanir. Bu kapsamda, tiiketiciler,
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tiim seceneklerin fiyatlarini karsilastirmaya meyillidir ve daha diisiik
maliyetle bir iiriin satin almay1 seger. Fiyat algisi, "digsal bir ipucunu"
temsil ettigi i¢in Onemlidir ve satin almaya karar verdiklerinde
tiikketiciler icin en énemli temellerden birini sunar (Cho ve Minsang,
2018: 53).

Sosyal tiiketici degeri, sosyal inovasyon, sosyal hizmet sunumu ve
yerel topluma katki yoluyla is yaratma yoluyla sosyal problemleri
cozerek sirasiyla eklenen ve azalan sosyal fayda ve maliyetin toplami
anlammna gelir (Kang 2017: 71). Ivanauskiene¢ vd., (2012: 75),
sosyal degeri, uzun stireli iligki, kisisel inanclar, sosyal biitlinlesme,
akrabalarin, tanidiklarin ve / veya arkadaglarin goriisii ve Onerileri
seklinde agiklamaktadir.

Kosonen (2014: 82) tarafindan yapilan arastirmada ise, insanlarin
kendi hayatlarinda deneyimledikleri farkliliklar iizerine koyduklar
deger olarak veya daha bagka bir ifadeyle, bir alternatifin bir veya daha
fazla belirli sosyal grupla olan baglantisindan elde edilen “algilanan
sosyal fayda” olarak tanimlamustir.

Gross vd. (1991: 160)’ne gore hizmetin veya lriiniin olumlu veya
olumsuz sosyal degeri, geleneksel, sosyoekonomik, kiiltiirel-etnik
ve demografik gruplarla baglantili olarak farkli sekillerde elde
edilmektedir.

Beklenen/Algilanan Degistirme Maliyeti

Degistirme davranisi, taraf degistirme veya tiiketici ¢ikisi olarak
tanimlanir. Degistirme davranisi, tiiketicinin belirli bir hizmeti satin
almay1 birakmasi veya hizmet aldig1 isletmeyi tamamen terk etmesi
kararini yansitir. Bankacilik sektorii baglaminda, tiiketicinin degistirme
davranigi, tiiketicilerin bir bankadan digerine ge¢mesi anlamina gelir
(Zhang, 2009: 9).
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Degistirme maliyeti, bir miisterinin kullandig isletmeyi degistirmesi
durumunda ortaya ¢ikan, yalnizca ekonomik degil, maddi ve psikolojik
olarak katlanilan maliyetlerin de toplami olarak ifade edilmektedir
(Peterson ve Yang 2004: 805). Degistirme maliyeti, diger bir ifadeyle,
tilketicinin rakip isletmelerin mal ve hizmetlerine yonelmesine dair
karardan onlar1 caydiran maliyetlerdir.

Guo-Fong (2013: 61)’a gore degistirme maliyeti, para maliyeti, zaman
maliyeti, iliski maliyeti, 6grenme maliyeti, emek maliyeti ve arastirma
maliyeti olarak siniflandirilabilir.

Degistirmeye etki eden faktorler, Zhang (2009: 9) tarafindan, fiyat,
poptilarite, hizmet kalitesi, etkili reklam rekabeti, mesafe, algilanan
degistirme maliyeti olarak agiklanmis, bunlarin yaninda goniilsiiz
degistirmenin de yasanabilecegi ifade edilmistir.

Bankacilik  sektorii, oOnemli degistirme maliyetlerinin tiiketici
davraniglariyla ilgili olmas1 gereken sektorlerden biridir. Daha da
onemlisi, bankacilik sektoriiniin birka¢ farkli 6zelligi, degistirme
maliyetlerinin zaman i¢indeki, tiriinlerdeki ve bolgelerdeki fiyatlar
iizerindeki etkisinin belirlenmesine izin vermektedir (Amel vd., 2002:
63). Amel vd. (2002: 88), bankacilik sektoriinde mevduat oranlari
ve tiiketici degistirme maliyetlerinin karsilastirildigi calismalarinda
degistirme maliyetlerinin, banka mevduat faiz oranlarini agiklamada
cok onemli bir etken oldugunu bulmuslardir.

Algilanan degistirme maliyeti, marka tercihi iizerinde dogrudan
olumlu bir etkiye sahiptir (Hellier vd., 2003: 1765).

Tekrar Satin Alma Niyeti

Genellikle, “Tekrar Satin Alma” davranisi, ilk alim yapildiktan sonra
tekrar tliketici satin alma kavramidir. Tekrar satin alma tiirleri ayni
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magaza, marka, lirlin ve hizmetten tekrar satin alma olabilir. Literatiir
taramasina dayanarak, tiiketici tekrar satin almasini etkileyen bir¢ok
faktor olmasma ragmen, tiiketici memnuniyeti, tekrar satin alma
davraniginin ana itici giicii olarak arastirmacilarin en fazla dikkat ettigi
faktordiir (Butcher vd., 2014: 58).

Ha vd. (2010: 1002)’ne gore, bir yeniden satin alma durumundaki
tilketici memnuniyeti kararlari, yalnizca, dnceden hafizada yer etmis
bir memnuniyet degerlendirmesi ve umulan bir tiikketim deneyimi
ile kars1 karsiya kalindiginda kendiliginden giincellenir. Eger bu
deneyim beklentiyi asarsa, yeniden satin alma ihtimali de aym
sekilde artacaktir. Tiiketicilerin beklentilerinin agilmasi, yeniden
satin alma beklentilerinin artmasina neden olabilmekte, diger bir
ifadeyle, memnuniyet tiiketicilerin tekrar satin alma niyetlerini
kolaylastirmaktadir.

Algilanan deger, sirasiyla satin alma ve tekrar satin alma niyetinin
dogrudan itici giiciidiir. Tiiketici memnuniyeti ve tekrar satin
alma niyeti arasindaki dogrudan pozitif iligki, ¢ok cesitli iirliin ve
hizmet caligmalar1 ile desteklenmektedir. Bir liriinde genel tiiketici
memnuniyeti, ayni {iriin iireticisine geri donme davranisi niyeti ile
giiclii bir sekilde iligkilidir. Tiiketici memnuniyeti, belirli bir markaya
aktif sadakat yaratir ve sonugta ortaya ¢ikan olumlu satin alma niyetidir
(Ahmed, 2014: 65-66).

2. Materyal ve Metot

Bu calismada, Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde gergeklestirilen
sikdyet yOnetimi faaliyetlerinin, tiiketici degeri alt boyutlari
siizgecinden gegtikten sonra “tekrar satin alma niyeti” ve
“degistirme maliyeti” algilariyla olusturdugu interaktif iletigimi
degerlendirilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Olusturulan kavramsal model “Yapisal Esitlik Modeli” ile ayrintili bir
sekilde incelenmistir.

—E=

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bu ¢alismada olusturulan ve Sekil 1°de sunulan kavramsal model,
yapisal esitlik modeli ile ayrintili bir sekilde incelenmistir. Buna gore
olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

H : Sikiyet yonetiminin tiiketici degeri iizerinde anlamh ve

1
ayn1 yonde etkisi vardir.

H, , :Sikdyet yonetiminin islevsel tliketici degeri lzerinde
anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.

H, , : Sikayet yonetiminin duygusal tizerinde anlamli ve ayni
yonde etkisi vardir.

H, , :Sikdyet yonetiminin parasal lizerinde anlamli ve ayni
yonde etkisi vardir.

H, , : Sikayet yonetiminin sosyal lizerinde anlamli ve ayn1 yonde
etkisi vardir.
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H, : Sikayetyonetiminin beklenen degistirme maliyeti iizerinde

anlamh ve ayn1 yonde etkisi vardir.

H, : Sikiyet yonetiminin tekrar satin alma niyeti iizerinde

anlamh ve ayn1 yonde etkisi vardir.

H, : Tiiketici degerinin beklenen degistirme maliyeti iizerinde

anlamh ve ayn1 yonde etkisi vardir.

4.1

42

4.3

: Islevsel tiiketici degerinin beklenen degistirme maliyeti

tizerinde anlaml1 ve ayn1 yonde etkisi vardir.

: Duygusal tiiketici degerinin beklenen degistirme maliyeti

tizerinde anlaml1 ve ayn1 yonde etkisi vardir.

: Parasal tiiketici degerinin beklenen degistirme maliyeti

tizerinde anlamli ve ayni yonde etkisi vardir.

. - Sosyal tiiketici degerinin beklenen degistirme maliyeti

tizerinde anlamli ve ayni yonde etkisi vardir.

H. : Tiketici degerinin tekrar satin alma niyeti iizerinde
anlaml ve aym yonde etkisi vardir.

H

5.1

H

52

H

5.3

H

5.4

: Islevsel tiiketici degerinin tekrar satin alma niyeti {izerinde

anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.

: Duygusal tiiketici degerinin tekrar satin alma niyeti

iizerinde anlaml1 ve ayn1 yonde etkisi vardir.

: Parasal tiiketici degerinin tekrar satin alma niyeti tizerinde

anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.

: Sosyal tiiketici degerinin tekrar satin alma niyeti tizerinde
anlamli ve ayn1 yonde etkisi vardir.

H_ : Beklenen degistirme maliyetinin tekrar satin alma niyeti

iizerinde anlamh ve ayni yonde etkisi vardir.
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2.2. Arastirmanin Olcekleri

Aragtirmada kullanilan Olgekler ve ifade sayilar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Toplam dort ayr1 oOlcek kapsaminda 32 ifade
bulunmaktadir. Tiim ifadelerin Tiirkge’ye terclimesi yapildiktan sonra,
ligiincii sahislar tarafindan terciimeler tekrar Ingilizce’ye cevrilerek
anlam kayb1 olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Ifade Sayilart

Olcek Adi Kaynak lfade Aciklamalar
sayisi

1. Sikdyet yonetimi  Alvarez vd. (2010: 161). 5

Islevsel 6 ifade;
I Soutar ve Sweeney Duygusal 5 ifade;
2. Tiketicidegeri 501 919) P parasal 4 ifade:
Sosyal 4 ifade;
3 Beklenen Hellier vd. (2003: 4
* degistirme maliyeti  1799).
4, (ckmrsatmalma o 4 0017:662) 4

niyeti

2.3. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin  evrenini, Tirkiye Cumbhuriyetinde yerlesik bir
banka ile, en azindan bir kredi kart1i ya da debit kart iirtinlerinin
kullanimini gergeklestirmis, 18 yas iizeri T.C. vatandas: tiiketiciler
olusturmaktadir. 18 yas tizerindeki bir tiiketici, herhangi bir bankanin
kartin1 kullanabilecegi i¢in ve herhangi bir kisit olmadig1 i¢in bu yas
sinir1 olusturulmustur.

Arastirma bdlgesinin [zmir, Ankara ve Istanbul secilmesinin sebebi, bu
illerin biinyelerinde en fazla tiim demografik yapilar1 barindirabilecek
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biiyiikliikte bir arastirma evrenine sahip olmasidir. Yukarida agiklanan
ozelliklere sahip toplam 752 kisiye anket uygulanmustir.

2.4. Veri Toplama Y ontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi kapsaminda, muhtevasinda kapali
uclu sorularin bulundugu ve sorularin 6nceden hazirlandigi, internet
araciligi ile uygulanan bir anket yontemi kullanilmistir.

Anket formu icerigi temel olarak iki bolimden ve 38 sorudan
olusmaktadir. Birinci boliimde degiskenlerini Glgen toplam 32
ifade mevcuttur. “5’li Likert Olgegi” kullanarak, (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) katilimecilarin sorular
cevaplamasi istenmistir. Anketin ikinci bolimiinde yer alan 33-38
araligindaki alt1 soru ise cevaplayicilarin demografik o6zelliklerini
Olemeye yonelik ifadelerden (cinsiyet, egitim durumu, medeni hal,
aylik net kisisel gelir, yas ve meslek) olugsmaktadir.

Belirlenen hedef kitleye, internet ortaminda hazirlanmis anket linki
gonderilerek veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Aragtirmada
kolayda 6rneklem yolu kullanilmis olup, 18 yasindan biiyiik Izmir,
Ankara ve Istanbul’da ikamet eden kisilere anket yapilmistir. Anket
istenen Orneklem adedine ulasilinca analize gecilmistir. Yanitlanan
752 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket, 15 Mart— 15 Nisan 2019
tarihleri arasinda uygulanmistir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Oncelikle kullanilan &lgeklerin Cronbach alfa degerlerine bakilarak

bir sorun olmadig: izlendikten sonra SPSS programiyla aciklayici
faktor analizi yapilmistr.
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Tablo 3. Ortalama Agiklanan Varyans ve Birlesik Giivenilirlik Degerleri

Faktor ifade Kodu Faktor Yiiki AVE CR
SYa 10,761
SYb 0,826
Sikayet Yonetimi SYc 0,668 0,655 0,904
SYd 0,871
SYe 0,899
TDIdRS -0,722
Tiiketici Degeri Islevsel TDIeRS -0,854 0,658 0,852
TDIfRS -0,851
TDPa 0,848
e TDPb 0,784
Tiiketici Degeri Parasal TDPe 0.939 0,758 0,926
TDPd 0,903
TDSb 0,854
Tiiketici Degeri Sosyal TDSc 0,863 0,764 0,907
TDSd 0,905
BDMa 0,932
. . . .. BDMb 0,908
Beklenen Degistirme Maliyeti BDMCRS 0.893 0,805 0,943
BDMd 0,853
TSNa -0,830
. TSNbRS -0,802
Tekrar Satin Alma Niyeti TSNe 0,657 0,586 0,849
TSNd -0,762

Agiklayict faktor analizi i¢in olusturulan 6l¢lim modellerinden elde
edilen uyum degerleri, arzu edilen diizeyde bulunmadigindan, SPSS
programi tarafindan Onerilen modifikasyon indeksleri baz alinarak
Olceklerde diizenleme yapilmistir. Diizenleme sonucunda; islevsel
tiiketici degeri dlgeginin 3 ifadesi, duygusal tiiketici degeri dlgeginin
5 ifadesinin tamami ve sosyal tiiketici degerinin 1 ifadesi olmak {izere
toplam 9 ifade (TDIa, TDIb, TDIc, TDDa, TDDb, TDDc, TDDe ve
TDSa ifadeleri), birden fazla faktor altinda esit yiiklere sahip oldugu
icin ¢ikartilmistir. Bu ifadeler ¢ikarilip faktor analizi i¢cin model tekrar
calistirildiginda tiim gostergelerin iyi sonug verdigi gézlenmistir.

46



Kul, A. ve Akyol, A. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 29-61

Sonrasinda, AMOS programi ile yeniden diizenlenen 6lgeklerin birinci
diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Sonug olarak, model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilen; sikayet
yonetimi 6lgeginin SYd ve SYe numarali ifadeleri arasina ve beklenen
degistirme maliyeti 6l¢eginin BDMcRS ve BDMd numarali ifadeleri
arasina kovaryans eklenmis ve 6l¢ekler bu halde tekrar caligtirilmistir.

Yapilan diizeltmeler neticesinde, 6l¢iim modellerinin uyum indeksleri
kapsaminda uygun standartlarda oldugu tespit edildiginden dolay1
tim degiskenlerin tek faktorlii yapilart dogrulanmistir. Tablo 3’te
Olceklerin; faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyanslart (AVE
= Average Variance Extracted) ve her bir yapiya iligkin birlesik
giivenilirlik degerleri (CR = Composite Reliabilty) sunulmaktadir.

Fornell ve Larcker (1981: 46)’a gore, yakinsak gecerlilik olmasi i¢in
gerceklesmesi gereken ti¢ sart vardir. Bunlar; her bir ifadenin 0,50’den
biiyiik faktor yiik degerine sahip olmasi, ortalama agiklanan varyans
degerinin (AVE) 0,50’ye esit veya biiylik olmasi ve birlesik giivenilirlik
(CR) katsayisinin da 0,70 veya iistiinde olmasidir. Asagidaki Tablo
3 degerleri géz Oniine alindiginda, faktor yiiklerinin 0,657 ile 0,939
arasinda, ortalama agiklanan varyans degerlerinin 0,586 ile 0,77
arasinda ve birlesik giivenilirlik degerlerinin de 0,91 ile 0,94 degerleri
arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu bulgular kapsaminda yakinsak
gecerlilik sartlarmin saglandigi sdylenebilir.

3. Bulgular

Bu arastirma ile ulagilan bulgular kapsaminda; katilimcilara ait
demografik oOzellikler, katilimcilarin arastirma degiskenlerine dair
tepkileri, degiskenler arasinda ortaya cikan iligkiler ile arastirmanin
yapisal esitlik modeli ile test edilmesi sonucunda elde edilen sonuglar
incelenmistir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Sonuglar (N=752)

g:gggﬁfg eger Frekans % g:g;f:ﬁ; Deger Frekans %
Cinsiyet Erkek 411 54,7 Ogretmen 68 9,0
Kadin 341 45,3 Memur 63 8,4
TOPLAM 752 100 Ev Hanimi 58 7,7
Medeni Evli 518 68,9 Akademisyen 49 6,5
Durum Bekar 234 31,1 Emekli 46 6,1
TOPLAM 752 100,0 Ogrenci 42 5,6
Yas 18-24 8 1,1 Tip Doktoru 28 3,7
25-40 101 13,4 Subay 24 32
41-50 323 43,0 Serbest Meslek 20 2,7
51-65 267 35,5 Isci 19 2,5
66+ 53 7,0 Kamu Per. 14 1,9
TOPLAM 752 100,0 | Meslek Zabita 14 1,9
Gelir 2.500 alt1 190 25,3 Astsubay 12 1,6
(TL) 2.501-5.000 235 31,3 Askeri Personel 11 1,5
5.001-.7500 149 19,8 Muhasebe 11 1,5
7.501-10.000 88 11,7 Satig Temsilci 10 1,3
10.001 -+ 90 12,0 Ars.Gor. 8 1,1
TOPLAM 752 100,0 Esnaf 8 1,1
Egitim Ilkogretim 11 1,5 Hemgire 8 1,1
Seviyesi Ortadgretim 189 25,1 Yonetici 8 1,1
Lisans 394 52,4 Ogr. Gor. 7 0,9
Lisanstistii 158 21,0 Diger 224 29,8
TOPLAM 752 100,0 TOPLAM 752 100,0

Tablo 5. Demografik Ozelliklere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N=752 Yas Gelir Egitim

Aritmetik Ortalama 3,34 2,54 2,93
Standart Sapma 0,836 1,307 0,718
Varyans 0,699 1,708 0,516
Carpiklik -0,091 0,540 -0,133
Basiklik -0,201 -0,806 -0,483
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Demografik Degiskenlere ait Frekans Analizi Sonuclar

Aragtirma sonucundaki demografik dagilim yapisi Tablo 4°te; carpiklik
ve basiklik degerleri ise Tablo 5°te belirtilmistir.

Tamimlayic Istatistikler ve Korelasyon

Ankette yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans analizi 6zeti
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere ait Frekans Analizi Sonuglari.

Islevsel Duygusal Parasal Sosyal Beklenen Tekrar

N=752  SK&YCl puctici Tiketici Tiketici Tiketici Degistirme S0l

YOnetimi Degeri  Degeri Degeri  Degeri  Maliyeti Alma
s & & s Y Niyeti

Aritmetk ) ¢ 60 279 303 308 322 2.39

Ortalama

Standart o2 061 080 091 082 090 0.72

Sapma

Capiklk 042 019 049 020 004 0,05 0.79

Basikhk  -0,22 1,45 -0,38 -0,60  -0,52  -0,50 0,78

Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmada degiskenler arasindaki iligki olup olmadigini géstermek
ve eger var ise bu iligskinin giiciinii belirlemek maksadiyla korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de
goriilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde; arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
sikayet yonetimi ile diger degiskenler olan tiiketici degeri, beklenen
degistirme maliyeti ve tekrar satin alma niyeti arasinda iligki oldugu
ortaya ¢ikmuistir.
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Yukaridaki analizlerin sonucunda ortaya ¢ikarilan tiim iliskiler
kapsaminda arastirma hipotezlerinin test edilmesi agisindan, yapisal
esitlik modelinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu asamada oncelikle
yapisal olarak dogrulanmis bagimsiz degiskenlerin 6lgme modelleri
ile bagiml degiskenin 6lgme modeli arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasi, daha sonra ise tiim degiskenler arasindaki iligkiler ele
almarak, kuramsal teoriye uygun olarak olusturulan modelin test
edilmesi gerekmektedir.

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyonlar (Pearson 2 Kuyruklu).

SY D TDI TDP TDS BDM TSN
SY 1

TD ,682* 1

TDI 2707 566" 1

TDP 6357 833" 208™ 1

TDS ,582°F 813" 172" 579 1

BDM 464" 455" 1417 4277 416" 1

TSN 584 582" 279" 553" 445" 397 1

** Korelasyon p<0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Bu béliimde, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, oncelikle,
gelistirilen modelin yapisal esitlik modeline uygun olup olmadigi
ol¢iilmiistiir. Ilave olarak, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilip ¢ikarilmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
aragtirma modeline iligkin Olciilen uyum 1yiligi degerleri ve genel
kabul gormiis olan uyum iyiligi indeksleri karsilastirilmistir. Yapisal
esitlige dair olusturulan model asagida Sekil 2’de belirtildigi gibidir.
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Modelin uyum degerlerinin (X2/sd:2,666; GFI:0,938; CFI1:0,974;
RMSEA:0,047) yine istenen sonuglar1 verdigi goriilmustiir.

Modele iliskin iliski katsayilar1 ve anlamlilik dereceleri ise asagida
Tablo 8’de bulunmaktadir. Tablo 8’de goriildiigii tizere 10 adet faktoriin
anlamli bir regresyon katsayisina sahip oldugu bununla birlikte;
islevsel tiiketici degerinin (TDI), beklenen degistirme maliyeti (BDM)
ile ve sosyal tliketici degerinin (TDS) tekrar satin alma niyeti (TSN)

ile olan iliskilerinde

p>0,05 oldugundan istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunamamustir. Bununla birlikte;

* Sikayet yonetiminin (SY); islevsel tiiketici degerine (TDI) (0,324),
parasal tiiketici degerine (TDP) (0,693), sosyal tiiketici degerine

(TDS) (0,687), be
tekrar satin alma n

klenen degistirme maliyetine (BDM) (0,289) ve
iyetine (TSN) (0,384);
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* Parasal tiiketici degerinin (TDP) beklenen degistirme maliyetine
(BDM) (0,132); sosyal tiiketici degerinin (TDS) beklenen degistirme
maliyetine (BDM) (0,167); islevsel tiiketici degerinin (TDI) tekrar
satin alma niyetine (TSN) (0,131); parasal tiiketici degerinin (TDP)
tekrar satin alma niyetine (TDS) (0,212); beklenen degistirme
maliyetinin (BDM) tekrar satin alma niyetine (TSN) (0,152) dair
korelasyon katsayilar1 0,1°den biiytiktiir ve %95 giiven araliginda
dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Iliski Katsayilar.

Bagl.mh Bagé’l.msm lsl';:;izgon P Anlamli  Hipotez Sonucu

Degisken Degisken et mi1? Kabul?
H, ™D < SY EVET
H DI < SY 324wk EVET EVET
H, TDD  <-- SY  AFA asamasinda modelden ¢ikartlmustir.
H, TDP < SY ,693  HEE EVET EVET
H, TDS <- SY ,687  HFEE EVET EVET
H, BDM < SY ,289  kEE EVET EVET
H, TSN <--- SY 384 EVET EVET
H, BDM <-- 1D KISMEN
H, ~BDM <- TDI ,020 446 HAYIR HAYIR
H,, BDM <- TDD AFA asamasinda modelden gikarilmistir.
H,, BDM <-- TDP 132,006 EVET EVET
H,, BDM <- TDS 167 FEE EVET EVET
H, TSN <- 1D KISMEN
H, TSN <- TDI J31 wE EVET EVET
H, TSN <-- TDD AFA asamasinda modelden gikarilmistir.
H,, TSN <- TDP VAV EVET EVET
H. TSN <- TDS 023,623 HAYIR HAYIR
H TSN <-- BDM 152w EVET EVET

=N




Kul, A. ve Akyol, A. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 29-61

4. Tartisma ve Sonuc¢

Soutar ve Sweeney (2001: 217), tiiketici degerinin (TD) ¢ok boyutlu
dogasin1 ve bunun tiiketici tlizerindeki etkisini anlamalar1 halinde,
isletmelerin, karar verme siireclerinde “indirimlere basvurmadan”
toplu deger yaratabileceklerini ifade etmislerdir. Tiiketici degeri (TD),
sikayet yonetimi (SY) gercevesinde ele alindiginda, hem islevsel
(TDI), hem parasal (TDP) hem de sosyal tiiketici degeri (TDS) ile
etkilesmekte ve bir toplu degerden bahsetmek miimkiin olmaktadir.
Bununla birlikte, bu aragtirmada, sikayet yonetiminin (SY) parasal
tilkketici degeri (TDP) ile cok giiclii ve pozitif etkilesimde oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, sikdyet yonetimi siirecine maruz kalmis
bir tiiketici i¢in, bankacilik sektoriiniin hizmetleri dikkate alindiginda,
tiikketiciyi elde tutma ve tekrar hizmet almaya tesvik etme konusunda
“indirimlere bagvurmanin” 6nemli bir ara¢ olacagi bulunmustur.

Diger taraftan; arastirmanin bagimsiz degiskeni olan sikayet
yonetiminin (SY), “parasal tiiketici degeri” (TDP) ile ¢ok 6nemli bir
oranda etkilesimde bulundugu bulgusu, Mosavi ve Ghaedi (2012:
4915)’nin “parasal tiikketici degeri” ve “tiikketici memnuniyeti” arasinda
bulduklar giiclii pozitif iligki ile uyumludur.

Arastirmanin bir diger énemli sonucu da sikdyet yonetiminin (SY)
islevsel tiiketici degerine (TDI) pozitif etkisinin oldugunun ortaya
konulmasidir. Al Chalabi ve Turan (2017), Basaran ve Aksoy (2015),
Hung vd. (2009) ve Karatekin (2012)’in de c¢alismalarinda islendigi
sekilde; tiiketiciler, basarili bir sikdyet yonetiminin ardindan, iiriin
veya hizmetlerden bekledikleri gergek etkilerin, bir diger ifadeyle
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin satin alinan iiriin veya hizmetlerle
karsilandig1 tatminine ulasmaktadirlar.

Arastirmada, sikdyet yoOnetiminin (SY) beklenen degistirme
maliyetine (BDM) pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Buna
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gore tiiketiciler; Barroso ve Picon (2012) ve Guo-Fong (2013)’un
tanimlariyla ayni istikamette, para maliyeti, zaman maliyeti, iliski
maliyeti, 6grenme maliyeti, emek maliyeti ve arastirma maliyeti
kapsaminda iliskide bulunduklar1 bankay1 terk ederek yeni bir
bankadan hizmet almanin daha maliyetli olacagin1 diistineceklerdir.

Bir diger arastirma bulgusu da sikayet yonetiminin (SY) tekrar satin
alma niyeti (TSN) iizerinde ayn1 yonde ve dogrudan etkisi oldugudur.
Tiiketiciler, sikayet basvurularina istinaden tatmin edici bir ¢dziim
siireci deneyimlediklerinde, Ahmed (2014), Butcher vd. (2014), Ha
vd. (2010) ve Mosavi ve Ghaedi (2012)’nin ¢alismalar1 dogrultusunda,
ayni bankadan tekrar hizmet satinalinmasi karari verilmesinde
hafizalarinda yer etmis bir memnuniyet degerlendirmesi olugmasina,
umulan bir tiiketim deneyimi ile kars1 karstya kalinmasina, miiteakip
alimda primli bir fiyat 6demeye razi olunmasi anlamina gelmektedir.

Bu arastirmanin bir diger sonucu olarak, tiiketici degerinin (TD)
beklenen degistirme maliyeti (BDM) iizerinde kismen etkili oldugu
bulunmustur. Oncelikle, sikdyetler kapsaminda, tiiketicinin zihnindeki
karar verme siire¢lerinde islevsel hususlara ait karar noktalarinin
(TDI) tiiketici zihninde yer eden, bankanin degistirme maliyeti (BDM)
ile etkilesmedigini sdylemek yerinde olacaktir. Tiiketicilerin parasal
tilkketici degerindeki (TDP) bir birimlik yiikselis ise, Barroso ve Picon
(2012) ve Guo-Fong (2013)’un tanimlariyla ayni istikamette olarak
tiiketicinin aklindaki beklenen degistirme maliyetini (BDM) 0,132
birim artirmaktadir.

Tiiketici degerinin (TD) tekrar satin alma niyetine (TSN) etkisi
kapsaminda Al Chalabi ve Turan (2017: 56)’1n ¢alismasinda bankacilik
sektoriinde tiiketici bagliliginin tiiketici degeri (TD) ile pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Bu bulgu Al Chalabi ve Turan (2017)’1n bulgular1
ile kismen ortiismektedir. Ahmed (2014), Butcher vd. (2014), Ha vd.
(2010) ve Mosavi ve Ghaedi (2012)’nin c¢alismalar1 dogrultusunda,
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ayni bankadan tekrar hizmet satin alinmasi karar1 verilmesinde,
bankalarinin kendilerine sundugu hizmetin islevselligi hakkindaki
degerlendirmeleri de az da olsa etkili olmaktadir. Bu baglamda parasal
degerin de tekrar satin alma niyetini artirdig1 belirlenmistir. Bununla
birlikte; sosyal tiiketici degerinin tiiketicinin tekrar satin alma karari
tizerinde etkisi dogrulanamamustir.

Son olarak; Hellier vd. (2003: 1768)’nin bulgular1 ile uyumlu olarak
degistirme maliyeti (BDM) ne kadar yiiksekse, tiiketicinin ayn1 hizmet
tedarik¢isisinden satin alma niyetinin (TSN) de o kadar gii¢lii olacag:
bulunmustur.

Yonetimsel Etkiler

Sikayet yoOnetiminin tiiketici degerlerine, tiiketicinin beklenen
degistirme maliyetine ve tekrar satin alma niyetine olumlu etkileri,
gerek gecmis ¢alismalar gerekse bu arastirmadaki bulgular kapsaminda
desteklenmektedir.

Arastirmada Oncelikle basarili bir sikdyet yonetimi ile isletme
performansi lizerinde ne denli etkili olunabilecegi net bir sekilde ortaya
konulmustur. Bununla birlikte, tiiketici degeri alt boyutlarinin daha
fazla arastirilmaya ve gelistirilmeye agik konular oldugu gézlenmistir.

Tiiketiciyi elde bulundurmanin 6neminin kayda deger rekabet avantaji
sagladigr bankacilik sektoriinde, tiiketicinin deger yargilarindan
hangisine daha fazla yatirim yapmak gerektigi, basarili bir sikayet
yonetimi sonrasinda problematik bir krizin nasil avantaja evrilebilecegi
konularinin igletmeler tarafindan yeterince dikkate alinmadig:
goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin daha etkin ve verimli bir
pazarlama stratejisi kapsaminda bu detaylara ilave 6zen gostermesi
gerektigi bu calisma ile belgelenmistir.
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Aragtirmanin bulgular1 dikkate alindiginda, bankalarin {ist diizey
yoneticilerine konuyla ilgili olarak asagida siralanan Oneriler
sunulabilir;

* Hizmetler karsiliginda alinan iicretler ilizerinden yiiriitiilecek bir
pazarlama stratejisinin tiiketiciyi elde tutma ve tekrar satin alma
davranigina yoOnlendirme konusunda Onemli rekabet avantaji
saglayacagi,

* Etkin bir sikdyet yonetiminin tiiketici degerleri ile etkilesiminden
cok boyutlu ve biri digerini tetikleyen olumlu tiiketici davraniglarini
hayata gecirecegi,

« Uriin pazarlamas1 veya hizmet sunumunda, isletmelerin tiiketici
degeri olusturmaya dair farkindaliklarinin, kendilerine siirdiiriilebilir
biiyiime elde etme ve rekabet avantaj1 yaratma olarak geri donecegi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Limitleri ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Arastirmanin siireci icerisinde farkli tiiketici degeri alt boyutlar ile
girift bir yapida kaybolan ve elenen “duygusal tiiketici degerinin”
bankacilik sektorii i¢in nemi lizerinde ayrica ve hassasiyetle durulmasi
gerektigi diigtiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda wulasilacak bulgularin  bu
arastirmanin sonuglariyla karsilastirilmasi ve farkli sektorler arasindaki
benzer olgularin incelenmesi, sikdyet yoOnetimi, tiiketici degeri,
beklenen degistirme maliyeti ve tekrar satin alma niyeti literatiiriine
katkida bulunabilecektir.

Bu aragtirma Tiirkiye’de yapilmistir. Gelecekte yapilmasi muhtemel
diger arastirmalarin, farkli demografik Ozelliklere sahip banka
miisterileri i¢in de s6z konusu olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Gelecekteki arastirmalarda, bu arastirmada kullanilan model
ve Olceklerin daha da gelistirilerek degisik calismalar tizerinde
kullanilmasmin ~ ve  gelistirilmesinin ~ daha  baska  bulgular
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu arastirmada, tiiketici degeri
Olcegi olarak dort boyutlu deger 6zelliginden faydalanilmistir. Benzer
arastirmalarda farkli boyutlardan miitesekkil tiiketici degerlerinden de
faydalanilabilir.

Konu ile ilgili gelecekteki c¢aligmalarda banka sikayet yonetimi
siire¢lerinden memnun olan bir tliketiciye dair sosyal tiiketici degerinin
dolayli sonuglarindan olmasi kuvvetle muhtemel pozitif agizdan agiza
iletisim vasitasiyla yeni miisteriler kazandirma potansiyelinin ayrica
incelenmesi diistiniilebilir.

Sikayet yonetiminin etkili oldugu, basta hizmet sektorii olmak iizere,
benzer sektorlerde, tiiketici iliskilerinde algilanan kalite, tiiketici
beklentisi ve agizdan agiza pazarlama konularinin tiiketici degeri
iizerinden beklenen degistirme maliyeti ve tekrar satin alma niyetine
etkileri de arastirilabilir.

Beklenen degistirme maliyeti olgusunun alt bilesenlerinin hem soyut
hem de somut olmalar1 sebebiyle bu degiskenin diger siirecler ile olan
etkilesimleri daha detayli incelenebilir.

Son olarak, zaman i¢inde anlik bir durumun incelendigi bu aragtirmaya
karsilik, gelecekte belirli bir zaman aralig1 temel alinarak da inceleme
yapilabilir.
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Oz

Saglik kavramina ekonomi ve tip biliminin geligmeye basladigi donemden bu
yana 6nem verilmistir. Saglik hizmetlerinin finansmani ve saglik harcamalari, ilag
harcamalari tlkelerin ekonomik biiylime diizeyinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Benimsenen finansman yonteminde ve modelinde temel amag; saglik
hizmetlerinin verimli, ulasilabilir, kaliteli sunulmas1 olmalidir. Ilag harcamalari saglik
harcamalarinin 6nemli bir unsurudur. Saglik hizmetlerine talebin artmastyla birlikte,
saglik harcamalarinda, ila¢ harcamalarinda, hekim basina diisen kisi sayisinda artiglar
goriilmektedir. Giinlimiizde ilag enddistrisinin disa bagimliliginin giderek azalmasi,
hekim oranlarindaki artiglar, toplumun gesitli egitim programlariyla saglik alaninda
bilinglendirilmesi, devletlerin saglik harcamalarina ayiracaklart paylardaki artiglar,
saglik hizmetlerinin istenen diizeylere ulagsmasini saglamaktadir. Caligmada saglik
harcamalari, saglik ekonomisi ve saglik hizmetlerinin finansmani ele alinmistir.
Calismanin uygulama kisminda panel veri analizi yontemiyle, Amerika, Ingiltere,
Almanya, Japonya ve Tiirkiye’de ilag harcamalari, briit ulusal harcamalar, hekim
say1st ve saglik harcamalarina etkileri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Ekonomisi, Saglik Finansman Yo&ntemleri, Saglik
Harcamalari
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Medical Expenses and Financing Medical Services:
Panel Data Analysis

Abstract

The notion of health has been of utmost importance ever since economy and medicine
started to develop. Financing medical services, medical expenses, pharmaceutical
expenses play a key role determining the financial growth a country. Basic objective
in the adopted financial management and model is to ensure that the medical services
should be provided in an efficient, accessible, qualified and fair way. Medication
expenses account for a significant part of medical expenses. With the demand for
medical services climbing up, there seems to be an increase in medical expenses,
medication expenses as well as the number of patients per doctor. Nowadays, in
addition to the increasing number of doctors, medical public awareness through
training programmes, the increase in the share the governments spare for medical
expenses, and the decreasing import-dependency of the medication industry; bring
— when all combined - the level of medical services to a desired state. This study
explains medical expenses, medical economics and the financing of medical services.
Using panel data, it was meassured the impact of medical expenses, pharmaceutical
expenses, gross national expenses and the number of physicians on the rates of
medical expenses in various countries such as the US, the UK, Germany, Japan and
Turkey.

Keywords: Medical Economics, Medical Finance Methods, Medical Expenses

1.Giris

Tip tarihi, Antik donemlerden itibaren c¢esitli yazili kaynaklarla
incelenmektedir (Porter, 1996: 16). Tip ile ilgili gelismeler sonrasinda
saglik ekonomisi ve finansmani gelisme goOstermeye baglamistir
(Bayat, 2010: 157).

Ekonomik biiylimeyi ve faktor verimliligini arttiran en 6nemli unsur,
saglik hizmetlerinin kalitesi ve ulasilabilirligidir. Faktér verimliginin
artmasi, beseri sermayeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bu yiizden,
makro ve mikro yonden, saglik hizmetleri, saglik ekonomisi, saglik
harcamalari, 6nemlidir (Caliskan, 2008: 30).
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Giliniimiizde ekonomik ve teknolojik gelismeler hizla degismektedir.
Devletlerin saglik sektoriine yaptiklari harcamalar ekonomilerinde
biiylik paya sahiptir. Saglik sektoriiniin en temel amaci insan sagligini
korumak ve koruyucu 6nlemler almaktir. Diger sektorlerle de baglantili
olan saglik sektorii ve bu sektordeki harcamalarin ekonomik biiyiime
iizerinde onemli etkisi vardir (Biilbiil, 2016: 116-117).

Saglik harcamalari, saglik sektoriiniin 1yilestirilmesi, sunulan hizmette
kalitenin yiikseltilmesi temel hedefleriyle, kamu hizmetlerinin
karsilanmasina yonelik devletin kamu harcamalarindan olusmaktadir
(Celikay ve Giimiis, 2011: 60).

Saglik ekonomisivesaglikharcamalariuygulamaliveteorik bilimolarak
gelisen alanlardir. Saglik ekonomisinin ve yapilacak harcamalarin ana
hedefi, saglik hizmetlerinin etkili ve verimli sunulmasidir (Ulutiirk,
2015: 52-53). Saglik hizmetleri, saglik kurumlarinda, saglik personeli
tarafindan, kisilerin saglik diizeyinin korunmasi ig¢in ylriitiilen
hizmetlerdir. ik Cag Dénemi, Ortagag’m baslangicindan Sanayi
Devrimi’ne kadar olan siire, Sanayi Devrimi’nden sonraki déneme
kadar, saglik hizmetlerinin finansman ydntemlerinin gelisim stireci
devam etmektedir. Gegmisten giiniimiize harcamalar i¢inde en 6nemli
paya sahip olan saglik hizmet harcamalari, devletin egemenlik hakkina
dayanarak kisilerden alinmaktadir (Istanbulluoglu vd., 2010: 88).
Saglik finansman modelleri, Beveridge Modeli, Bismarck Modeli,
Dogrudan Finansman Yontemi ve Karma Finansman yontemidir.
Bu calismada amag, saglik harcamalari, saglik ekonomisi ve saglik
hizmetlerinin finansmaninin incelenmesidir. Calismanin uygulama
kisminda panel veri analizi yontemiyle, Amerika, Ingiltere, Almanya,
Japonya, Tiirkiye’nin saglik harcamalarinin, ilag harcamalarinin, briit
ulusal harcamalarin, hekim sayisinin, ekonomik bilylime oranlarma
etkisi Olctilecektir.
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2. Saghk Ekonomisi Cercevesinde Saghk Hizmetlerinin
Finansmaninin ve Saghk Harcamalarimin Onemi

Saglik arastirmalar kiiresel sagliga katkida bulunmak i¢in koordineli
sekilde yapilmaktadir (Casbas, 2018: 349). Diinya genelinde saglik
seviyelerinde, saglik harcamalari, ana-cocuk sagligimin kapsami,
saglik sistemi kaynaklar1 ve kisi basina gelir gibi cesitli saglik
degiskenleri vardir (Murray vd., 2017: 18). Devletlerin en ¢cok harcama
yaptiklart alanlardan biri sagliktir. Sunulan saglik hizmetlerinin diger
sektorlerden farkliliklart bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisma sartlarinin
uygun olmamasi, saglik hizmetleri sunulan kisilerin memnun
olmamasi vb.’dir (Akaza vd., 2013: 773). Kisiler, saglik kurumlari
arasinda uygun 6deme kosullar1 olan, esit hizmet aldiklari, ulasimi
kolay kurumlarn tercih etmektedir (Cinaroglu ve Sahin, 2012: 29).
Saglik finansmaninin en dnemli unsuru sosyal giivenlik sistemleridir.
1970’lerde yasanmis ekonomik kriz sonucunda sosyal giivenlik
sistemleri ¢ikmaza girmistir. Boylece saglik harcamalarina ayrilan
paylarda 6nemli diisiisler olmustur. Devletlerin biit¢elerinde biiyiik
paya sahip saglik harcamalarina ayrilan oranlarda azalmalar olmustur
(Caglayaner, 2008: 55).

Ekonomideki iyilesmeler saglik harcamalar1 iizerinde olumlu
digsalliklar meydana getirmektedir. Ekonomi ve saglik harcamalari
iizerindeki pozitif iliski beseri sermayeyi pozitif etkilemektedir. Bu
durum ekonomik biiylime, gelir dagilim1 gibi unsurlar etkilemektedir.
Boylece ekonomi ve saglik hizmetleri hem makro hem mikro
acidan Onemli unsurlardir (Besel ve Yardimcioglu, 2014: 1-2).
Saglik harcamalari, bir tedavinin degeri ve maliyet etkinligiyle ilgili
degerlendirmeler yapmaktadir (Philipson vd., 2014: 5). 20.yy’a kadar
ekonomi ayr1 bir bilim olarak ele alinmamistir (Yildirim vd., 2008:
9). Hastaneler ve diger isletmeler arasindaki en Onemli finansal
farkliliklardan biri, hastalarin aldiklar1 hizmetler i¢in yaptiklar1 saglik
harcamalaridir. Yapilan saglik harcamalarinda her hasta, aldiklar
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saglik hizmetinden esit sekilde faydalanmaktadir. Cesitli 6deme
sekillerinin finansal etkilerini anlamak son derece 6nemlidir (Cleverly,
2018: 36).Saglik hizmetlerinin finansmaninin 6nemini arttiran saglk
harcamalari, bireylerin yasam kalitesinin, toplum refahinin ve toplum
saghiginin ana belirleyicisidir. Toplumdaki alt ve iist gelir grubu
arasindaki farkliliklar1 azaltmak icin saglik harcamalarinin 6nemli
bir etkisi bulunmaktadir (Bulgurcu ve Ozdemir, 2015: 524). Tibbimn
ve teknolojinin gelismesiyle, saglik hizmetlerine yapilan harcamalar
artis gostermis ve bununla birlikte devletlerin saglik finansmani i¢in
ayirdiklar1 paylarin artmasina neden olmustur. Saglik hizmetlerinin
finansmanimnin temel amaci; kisilerin, saglik hizmetlerine kolay
ulagabilmesi igin yeterli ve kesintisiz kaynak saglamaktadir. Saglik
finansman yontemleri, yapilan saglik harcamalarinda en Onemli
etkenlerdendir. Her devlet kendi ekonomisine uygun finans modeli
kullanmaktadir. Saglik hizmetlerinin finansman yontemleri; dogrudan,
dolayli finansman yontemi ve ulusal saglik sistemidir. Dogrudan
finansman yonteminde, kisiler sunulan hizmetin bedelini aracisiz,
dogrudan kendilerinin 6dedikleri yontemdir. Dolayli finansman
yontemi, kisiler ve saglik kurumlar1 arasinda 6zel sigorta sirketlerinin
veya devlete 6denen primlerle veya hastalarin cepten yaptiklari
O0demelerden olugmaktadir. Ulusal saglik sistemi; devletin, saglik
harcamalarini, vergilerle karsiladigi, sunulan saglik hizmeti igin
hastalarin para 6demesi yapmadig: sistemdir (Ekici, 2020: 1). Saghk
sistemi modelleri; karma finansman modeli, Beveridge ve Bismarck
finansman modelleridir. Karma finansman modelinde, Beveridge
Modeli ile Bismarck Modelinin birlikte uygulandigi sistemdir.
Hollanda’da uygulanmaktadir (Ozmen, 2017: 603). Beveridge
modeli, William Beveridge tarafindan olusturulmus, vergiye dayali
olarak devletin saglik hizmetlerini karsiladig1 sistemdir (Dastan ve
Cetinkaya, 2015: 106). Almanya’da uygulanan Bismarck modelinde
devlet olusturdugu sosyal sigorta agi sistemi ile saglik hizmetleri
finanse edilebilmektedir (Atabey ve Mericg, 2016: 115).
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Tablo 1. 2013 Y1l Saglik Harcamalar1 (Milyon TL)

2013 Devletin Yaptig1 Harcamalar Ozel Sektoriin Yaptig1 Harcamalar
Genel |Toplam | Merkezi | Yerel |Sosyal |Toplam |Hanehalklari | Diger ()
Toplam Devlet | Devlet | Giivenlik

Genel Saglik 84390 66228 18425 810 [46993 |18162 |14156 4006

Harcamasi

Cari Saglik 79702 62447 | 15682 638 [46127 |17255 |13491 3764

Harcamasi

Hastaneler 41785 34095 |8182 67 25847 |7689 |5637 2053

Evde Hemsirelik 2 - - - - 2 - 2

Bakim Harcamalari

Ayakta Bakim 10807 [7978 |3994 340 [3644 2830 |2257 573

Hizmeti

Harcamalart

Perakende Satig ve 21230 [15742 |61 8 15673 |5489 [4777 712

Tibbi Malzemelere

Harcamalar

Halk Sagligt 3167 3167 |3066 101 - - - -

Programlari i¢in

Yapilan Harcamalar

Genel Saglik 312 207 - - 207 106 - 106

Sigortast ve

Y6netimi igin

Harcamalar

Smiflandirilamayan |2 398 1258 |379 122|757 1140 |820 320

diger kategori

Harcamalart

Yatirim Harcamalari | 4 688 3781 2743 172 866 907 665 242

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1084, Erisim Tarihi:10.01.2020
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Saghk diizeyini olumlu etkileyen en Onemli wunsur saghk
harcamalarindaki artistir. Saglik hizmetlerine, milli gelirden ne
kadar ayrildiginin bilinmesi, saglik harcamalar1 agisindan belirleyici
rol oynamaktadir. Kamu veya 0zel kesim araciligiyla saglik
harcamalarinin ne kadarinin yapildigi 6nemlidir. Saglik finansman
kaynaklarinin belirlenmesinde 6zel sektoriin ve kamunun saglik
harcamalar1 oran1 6nemlidir. 2013 yil1 saglik harcamalarinda genel
toplamda, devletin yaptig1 harcamalar 84.390 TL dir. Devlet yaptigi
genel harcamalar1 arasinda, en ¢ok sosyal giivenlik harcamalarina pay
ayirmistir. Sosyal glivenlige 46.993 TL harcama yapmuistir. Devletin
saglik harcama kalemlerinde en ¢ok hastanelere pay ayrilmistir.
2.siray1 perakende satis ve diger tibbi malzeme sunanlar almaktadir.
Ozel sektodriin saglik harcama kalemlerinde de hastanelere en cok
harcama yapilmistir. 2.sirada perakende satis ve diger tibbi malzeme
sunanlar bulunmaktadir. 2013 yili 6zel sektoriin toplam harcamalari
18.162 TL dir ve 6zel sektorde yapilan genel harcamalarda, en fazla
harcama hane halkina yapilmistir.
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Tablo 2. 2014 Y1l Saglik Harcamalar1 (Milyon TL)

) . Ozel Sektoriin Yaptigt
2014 Devletin Yaptig1 Harcamalar
Harcamalari

Genel | Toplam | Merkezi | Yerel |Sosyal | Toplam | Hanehalklar: | Diger

Toplam Devlet | Devlet | Giivenlik O]
Genel Saglik 94750 73382 |21282 |[744 51356 |21368 16819 4549
Harcamasi
Cari Saglik 88878 [ 68974 | 18213 |[704 50058 19904 [15754 4150
Harcamasi
Hastaneler 46429 |37 606 |9 566 54 27986 8823 [6422 2401
Evde Hemsirelik 1 - - - - 1 - 1
Bakim Harcamalari
Ayakta Bakim 11624 |8334 |4444 351 3539 3290 |2682 608
Hizmeti
Harcamalart
Perakende Satis ve |24 136 |17 627 |72 12 17542 (6509 |[5676 833
T1ibbi Malzemelere
Harcamalar
Halk Saglig 3836 (3836 |3714 122 - - - -
Programlari i¢in
Harcamalar
Genel saglik 374 225 - - 225 149 - 149
sigortasi ve
Y 6netimi
Harcamalart
Smiflandirilamayan | 2479 | 1346 | 417 164 765 1133 |974 159
diger Kategori
Harcamalart
Yatirim 5871 [4407 |3069 |40 1298 1464 | 1065 398
Harcamalart

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1084, Erigim Tarihi: (10.01.2020)

2014 yili saglik harcamalarinda genel toplamda, devletin yaptigi
harcamalar 94.750°dir. Ozel sektdriin toplam harcamalar1 21.368’dir.
Devletin saglik harcama kalemlerinde en ¢ok hastanelere harcama
yapilmistir. 2.siray1 perakende satis ve diger tibbi malzeme sunanlar
almaktadir. Ozel sektdriin saglik harcama kalemlerinde hastanelere
en ¢ok harcama yapilmistir. 2.sirada perakende satis ve diger tibbi
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malzeme sunanlar bulunmaktadir. 2013 yili ile karsilastirildiginda
devletin ve 0zel sektoriin yaptig1 genel saglik harcamalarinda ve diger

tiim harcama kalemlerinde artis vardir.

Tablo 3. 2015 Yili Saglik Harcamalar1 (Milyon TL)

2015 Devletin Yaptig1 Harcamalar Ozel Sektdr Yaptigi Harcamalart
Genel | Toplam | Merkezi | Yerel |Sosyal | Toplam | Hanehalklar | Diger (1)
Toplam Devlet |Devlet | Giivenlik

Genel Saghk 104.568 82121 [25286 |927 55908 |22446 |17315 5131

Harcamasi

Cari Saglik 96786 |75622 20265 (893 54464 |21163 | 16404 4760

Harcamasi

Hastaneler 51083 |[41521 [10726 |67 30727 19562 | 6796 2766

Evde Hemsirelik 1 - - - - 1 - 1

Bakim Harcamalari

Ayakta Bakim 12341 8857 (4790 |425 3642 3484 [2761 723

Harcamalart

Perakende Satis 25888 (19122 |70 12 19040 [6766 |5844 923

ve Tibbi malzeme

Harcamalart

Halk Saglig 4374 14374 4218 156 |- - - -

Programlari i¢in

Harcamalar

Genel Saghk 416 241 - - 241 174 - 174

Sigorta ve Y6netimi

Harcamalart

Smiflandirilamayan | 2 683 1507 |461 233 814 1176 |1003 173

diger kategori

Harcamalart

Yatirim 7782|6499 |5021 34 1 444 1283|912 371

Harcamalart

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1084, Erigsim Tarihi: 10.01.2020

2015 yili saglik harcamalarinda genel toplamda, devletin yaptig
harcamalar 104.568dir. Ozel sektdriin toplam harcamalar1 22.446dir.
Saglik harcamalarimin dagilimi yukarida goriildigii gibi devlet
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harcamalar1 agirliklidir. Devletin yaptigi harcamalar, 6zel sektore gore
daha fazladir. Devletin saglik harcama kalemlerinde en ¢ok hastanelere
harcama yapilmistir. 2.siray1 perakende satis ve diger tibbi malzeme
sunanlar almaktadir. Ozel sektdriin saglik harcama kalemlerinde de
hastanelere en ¢ok harcama yapilmistir. 2.sirada perakende satis ve
diger tibbi malzeme sunanlar bulunmaktadir. 2013 ve 2014 yillar
ile karsilastirildiginda devletin ve 6zel sektoriin yaptig1 genel saglik
harcamalarinda ve diger tiim harcama kalemlerinde artig vardir.

Tablo 4. 2016 Y1l Saglik Harcamalar1 (Milyon TL)

. 5 Ozel Sektoriin Yaptigt
2016 Devletin Yaptig1 Harcamalar
Harcamalar
Genel | Toplam | Merkezi | Yerel |Sosyal | Toplam | Hanehalklari | Diger (1
Toplam Devlet |Devlet | Giivenlik
Genel Saglk 119.756 194012 (28731 |1118 [64163 |25744 (19562 6182
Harcamasi
Cari Saglik 112540 (88279 (24290 |1064 |62925 [24261 |18531 5730
Harcamasi
Hastaneler 60141 49099 (12970 |76 36054 [11042 |7677 3365
Evde Hemsirelik 1 - - - - 1 - 1
Bakim Harcamalari
Ayakta Bakim 14257 10283 |5 606 531 4 145 3974 3119 855
Harcamalari
Perakende satig 29321 |21675 |70 13 21592 [7646 |6602 1045
ve Tibbi Malzeme
Harcamalari
Halk Saglig 5355 5355 |5181 174 - - - -
Programlari
Harcamalari
Genel Saglik 498 272 - - 272 227 - 227
Sigorta ve Y 6netimi
Harcamalari
Smiflandirilamayan | 2 967 1596 |463 270 863 1371 | 1133 238
Kategori
Harcamalart
Yatirim 7216 5733|4441 54 1238 1483 |1031 452
Harcamalart

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1084, Erisim Tarihi:(10.01.2020)
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Saglik hizmetlerine, milli gelirden ne kadar ayrildiginin bilinmesi,
saglik harcamalar1 agisindan belirleyici rol oynamaktadir. Kamu veya
0zel kesim araciligtyla saglik harcamalarinin ne kadarmin yapildigi
onemlidir. 2016 yil1 saghik harcamalarinda genel toplamda, devletin
yaptig1 harcamalar 119.756°dir. Ozel sektdriin toplam harcamalar:
25.744°dir. 2016 yilinda saglik harcamalarina ayrilan paylar, bir
onceki donemlere gore artis igerisinde olmustur.

Tablo 5. 2017 Y1l Saglik Harcamalar1 (Milyon TL)

) . Ozel Sektoriin Yaptigt
2017 Devletin Yaptig1 Harcamalar
Harcamalar
Genel |Toplam |Merkezi | Yerel |Sosyal —|Toplam | Hanehalklari | Diger (1)
Toplam Devlet | Devlet | Giivenlik
Genel Saglik 140.647 (109 744 {35316 [1303 [73125 |30904 |24004 6900
Harcamalart
Cari Saglik 130.981 (101 786 {27694 |[1216 [72876 |29195 {22770 6425
Harcamast
Hastaneler 69.636 |56826 |[15016 |77 41733 [12810 |9252 3558
Evde hemsirelik 1 - - - - 1 - 1
Bakim Harcamalari
Ayakta Bakim 17163 11403 |6378 [602 (4423 5760 |4547 1213
Harcamalart
Perakende satis 33908 25553 |64 10 25479  |8355 |7275 1080
ve Tibbi Malzeme
Harcamalart
Halk saghig 6011 6011 5802 209 - - - -
Programlari
Harcamalart
Genel Saglhk 601 293 - - 293 309 - 309
Sigorta ve Yonetim
Harcamalart
Smiflandirilamayan | 3 660 1700 [434 318 948 1960 |1696 265
Kategori
Harcamalart
Yatirim 9666 |7958 |7623 86 249 1709 |1234 475
Harcamalart

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1084, Erisim Tarihi: (10.01.2020)
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Saglik finansman kaynaklarinin belirlenmesinde 06zel sektoriin
ve kamunun saglik harcamalar1 oran1 O6nemlidir. 2017 yili saglik
harcamalarinda genel toplamda, devletin yaptig1 harcamalar
140.647°dir. Ozel sektoriin toplam harcamalar1 30.904 tiir.

Tablo 6. 2007-2015 Yillar1 Amerika, Ingiltere, Fransa, Almanya Italya
Saglik Gostergeleri

Yillar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Amerika’daki
Saghk 149 | 152 | 16,3 | 16,3 | 16,3 | 16,3 | 16,3 | 16,5 | 16,8
Harcamalar1 %
Ingiltere’deki
Saglik 74 | 77 | 85 | 85 | 84 | 84 | 98 | 9,7 | 9.8
Harcamalar1 %
Fransa’daki
Saglik 99 |10,10| 10,8 | 10,7 | 10,7 | 10,8 | 10,9 | 11 11
Harcamalar1 %
Almanya’daki
Saglik 99 | 10,1 | 11,1 | 11 | 10,7 | 10,8 | 10,9 | 11 | 11,1
Harcamalar1 %
Italya’daki
Saghk 8,1 85 | 89 | 89 | 88 | 89 | 8,9 9 8,9
Harcamalar1 %
Tiirkiye’deki
Saglik 52 | 52 | 55 5 4,6 | 44 | 44 | 43 | 4,1
Harcamalar1 %

Kaynak: https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=1277&series=SH.XPD, Erisim
Tarihi: 12.01.2020

Amerika, Ingiltere, Fransa, Almanya Italya saglik gostergeleri
incelendiginde, Amerika %16,8 ile saglik harcamalarina en ¢ok
pay ayiran iilkedir. Ikinci sirada %11,1 ile Almanya, {iiincii sirada
Fransa, dérdiincii sirada Ingiltere, besinci sirada Italya ve altinci sirada
Tiirkiye yer almaktadir. Tiim iilkelerin 2007°den 2015 yilina kadarki
saglik harcamalarinda degisimler goriilmektedir. 2007 ve 2015 yillari
arasinda Tiirkiye haricindeki devletlerin saglik harcamalarinda
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artiglar veya yapilan harcamalar stabil oranlarda devam etmektedir.
Tirkiye’nin 2007°de ve 2008’de yaptigi saglik harcama yiizdesi
%S5,2’dir ve 2009°da %S5,5 olarak artig gostermistir. 2010 yilindan
itibaren yapilan harcamalarda azalmalar goriilmektedir. Ulkelerin
geligmislik diizeyleri ve ekonomik biiytimeleri, saglik harcamalarina
ayrilan pay1 arttirmaktadir.

3.Arastirmada Kullanilan Yontem Veri Seti ve Bulgular

3.1.Yontem

Panel veriler, zaman serilerine ait kesit verileri olarak tanimlanmaktadir
(Greenee, 2003: 283-84). Hane halki, firmalar vb. gibi c¢esitli
birimlerden olusmus yatay kesit gozlemlerinin, zaman boyutu ile
ifadesi olarak da tanimlanabilir (Baltagi, 2001:1).

Panel regresyon modelleri arasinda, dinamik panel analizi, tesadiifi
etkiler modeli, ¢ift ve tek yonlii sabit etkiler modeli gibi yontemler yer
almaktadir. Bu c¢alismada, tesadiifi etkiler modeli ve tek yonlii sabit
etkiler modeli kullanilmigtir.

3.1.1.Panel Birim Kok Testi

Calismada, Im, Peseran ve Shin (2003)’in 6nerdigi panel birim kok
testi yapildi. Bu testin amaci degigkenlerin duraganligini test etmektir
(Saragoglu ve Dogan, 2005: 3).

3.2.Veri Seti
SH? Saglik Harcamalari(X1) Tiirkiye
H? Tlag Harcamalari(X2) Ingiltere
BUH? Briit Ulusal Harcamalar(X3) ~ Amerika
DS? 1000 Kisi Bagia Diisen Doktor Sayisi Almanya
_Kanada
_Japonya

Veriler yukaridaki gibi kisaltilmustir.

1970’den baslayip 2017’ye kadar uzunlamasina toplanmistir. Veriler
OECD ve TUIK adreslerinden almmustir.
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3.3.Bulgular

Tablo 3. Degiskenlerin Newey-West ve Bartlett Kernel Panel Verisine ADF
ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

1. Derece
Ham fark
X’ p ¥ p
ADF 3,632 | 0,996 |118,804| 0,001
slik H lari(Y : .
Saglik Harcamalari(Y) P 3.565 | 0.9901 | 120,159 0,001
. ADF 21,387 | 0,0450 | 84,950 | 0,001
Ilac H lari(X1 : :
ag Harcamalan(X1) oy 20,153 | 0,0642 | 91,764 | 0,001
. ADF 18,784 | 0,009 |163,994| 0,001
Briit Ulusal Harcamalar(X2) PP 12487 | 0407 |165318] 0,001
1000 Kisi Basina Diisen Doktor | ADF 0,837 | 0,999 | 59,047 | 0,001
Sayisi(X3) PP 1,121 | 0,999 | 67,399 | 0,001

ADF: Augmented Dickey-Fuller birim kok testi
PP: Phillips Perron birim kok testi

Panel veri analizi i¢in gerekli dnkosullardan birim kok testi sonucunda
hem ADF hemde PP testleri sonucunda (p<0,05) panel verinin duragan
oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Saglik Harcamalar1 ile Bagimsiz Degiskenler Arasinda Panel Veri
Analizi-Hausman Testi

.

Test Summary L' s.d p
Hausman Testi 1,0312 3 0,7937

Parametrelerin tahmini i¢in sabit etki ve rassal etki modellerinden biri
kullanilacaktir. Bu yiizden iki modelden birini segmek gerekmektedir.
Modelin se¢imi i¢in Hausman testi uygulanacaktir. Hausman
testinde, yokluk hipotezi, rassal etki modelidir. Alternatif hipotez
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ise “sabit etki modeli” kullanilmalidir seklindedir. Verilen ¢iktidan
Prob. (Anlamlilik diizeyi) degeri ile Tablo degeri (o) incelenir ve
karsilastirilir. Ornegimizde; Prob. = 0.793 > 0.050 oldugu icin H,
hipotezi kabul edilmektedir ve rassal etki vardir denmektedir. Bundan
dolay1 modeli rassal etki ile tahmin etmek gerekmektedir. Rassal etki
etkinin tahminine ait sonug verileri asagidadir;

Tablo 5. Saglik Harcamalar1 Bagimli Diger Bagimsiz Degiskenler Arasinda
Rassal Etkili Panel Veri Analizi

Std.
Degiskenler Coefficient Error| t-Statistic Prob.
C -5.777791]2.143532| -2.695454|  0.0079
{la¢ Harcamalari(X1) 0.08059910.026884| 2.998030| 0.0032
Briit Ulusal HarcamalarX2) 0.05934910.020176| 2.941636| 0.0038
1000 Kisi Bagina Diisen Doktor
Say1s1(X3) 3.38625310.190940| 17.73467| 0.0000
Fixed Effects (Cross)
“ TURKIYE--C -0.978891
INGILTERE--C -1.399001
_ AMERIKA--C 5.132959
~ ALMANYA--C -2.642414
~ KANADA--C 0.134400
_JAPONYA-C -0.638136
Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.957810 | Mean dependent var | 8.590497
Adjusted R-squared 0.955466 | S.D. dependent var | 3.465690
S.E. of regression 0.731367 | Akaike info criterion | 2.269220
Sum squared resid 77.02529 | Schwarz criterion 2.447481
Log likelihood -164.5953 | Hannan-Quinn criter. | 2.341633
F-statistic 408.6406 | Durbin-Watson stat | 0.188230
Prob(F-statistic) 0.000000 |
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Donemsel olmayan rassal etkili panel veri analizine baktigimizda saglik
harcamalar1 bagimli degiskeni icin ila¢g harcamalari(X1), briit ulusal
harcamalar(X2), 1000 kisiye diisen doktor sayisi(X3), degiskenleri
arasinda anlamli sekilde (p<0,05) etki gostermektedir. Bu durumda
donemsel olmayan acgiklama orani %95,78 olarak belirlenmistir.
Tiirkiye, Ingiltere, Amerika, Almanya, Kanada ve Japonya iilkeleri
icin bu model asagida verilen denklemlerle tahmin edilebilir olarak
belirlenmistir. Yillik gostergelerden bagimsiz uzun dénemde ilag
harcamalar1(X1), briit ulusal harcamalar(X2), 1000 kisiye diisen doktor
say1s1(X3), degiskenleri degiskenleri, saglik harcamalar1 degiskenini
995,78 oraninda tahmin etmektedir.

4.Sonug¢

Saglik yilizyilin dikkat ¢eken konularmin baginda gelmektedir.
Ekonomik yapidaki tiim farkliliklara gore degisik anlamlar
kazanmstir. Ulkelerin ekonomik biiyiimelerini etkileyen en onemli
unsurlar saglikta kullanilan finansman yontemleri, saglik harcamalari,
saglik yatirimlari, ila¢ harcamalaridir. Saglik sektoriine ayrilan pay,
ekonomik gelisimi yiiksek olan iilkelerde fazladir. Saglik sektoriine
ayrilan payimn fazla olmasiyla, kisilerin saglik alaninda farkindalik
ve bilgi birikiminin artmasin1 saglamaktadir. Boylece ekonominin
gelismesiyle, saglik diizeylerinin iyilesmesi arasinda giiclii bir bag
bulunmaktadir. Ekonomideki gostergelerde meydana gelen artiglarin,
saglik sektoriinii olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Saglik harcamalariin ve finansmaninin, lilkelerin ekonomilerinden
aldiklar1 paylar, saglik politikalarin1 belirleyen 6nemli konulardir.
Hangi finansman yontemi uygulanirsa uygulansin, amag, tilkenin
saglik hizmetlerinin, ulasilabilirligini, kalitesini ve esit hizmet ilkesi ile
sunulmasi olmalidir. 2003 yilindan sonra, Tiirkiye’de yapilan Saglikta
Doniigiim Programi ile birlikte saglik hizmetlerinin finansmaninda,
harcamalarinda, bir¢ok olumlu degisiklikler olmustur.
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Yapilan uygulamada Amerika, Ingiltere, Almanya, Japonya gibi
gelismis dort devlet ve Tiirkiye’ye ait veriler kullanilmigtir. Panel
veri analizi sonucunda, bes iilkenin, ila¢ harcamalarinin, briit ulusal
harcamalarinin, hekim sayisinin, saglik harcamalarmi %95.78
etkiledigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak hekim sayist ve devletlerin
yapacagi saglik harcamalari arttirtlmaly, kisilere saglik alaninda gerekli
egitimler verilmeli, gereksiz ilac tiiketimine kisitlamalar getirilerek
ila¢ harcamalarinda azalma hedeflenmelidir.
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Oz

Giliniimiizde bireylerin yasam standardini ve maddi kosullarmi biiyiik odlgiide
isglici piyasasindaki durumlari belirlemektedir. Dolayisiyla, isgiicli piyasasindan
elde edilen gelir ile yoksulluk arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Bu iliski
veya ¢alisanlarin yoksullugu olgusu yeni olmasa da birgok tilkede yarattig1 endise,
literatiirde kavramsallastiritlmasi ve konuya artan ilgi gérece yenidir. Bu ¢aligsma,
ilk olarak bu anomalinin toplumsal ve maddi nedenlerinin kapitalizmin tarihsel
gelisiminden ve kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklandigini gostermektedir. Calisma,
bu genel perspektifin 6tesinde isgiicli piyasasi, istihdam ve yoksulluk arasindaki
iliskiyi Tiirkiye 6zelinde arastirmay1 amaclamistir. 2006-2017 yillarina ait Gelir ve
Yasam Kosullar1 Anket mikro verileri kullanilarak yoksullugun isgiicii piyasasindaki
duruma ve gesitli sosyoekonomik ozelliklere gore nasil farklilastigi aragtirilmistir.
Analiz sonuglar1, 2006-2017 yillart arasinda issizlerin yoksulluk orani en yiiksek
sosyoekonomik grup oldugunu, ekonomik olarak aktif olmayanlarin yoksulluk
oraninin da yiiksek ve bu donemdeki azalisinin smirlt oldugunu gostermektedir.
incelenen dénemde, yoksulluk orani en diisiik olan ve bu oranin énemli dlgiide
azaldig1 grup ise istihdamda olanlardir. Bu durum icretlilesme siireci, tarim dist
istihdamin yayginlasmasi ve kayit disiligin azalisiyla agiklanabilir. Genis hanelerde
yasayanlar, diisiik egitimliler, niteliksiz islerde, tarim ve ingaat sektorlerinde, kayit
dis1 islerde ve iicretsiz aile is¢i olarak ¢alisanlar arasinda yoksulluk orani yiiksektir.
Yoksullukla etkin miicadele i¢in 6zellikle issizligin ve kayit disiligin azaltilmasinin,
nitelikli isttihdamin ve egitimin artirilmasinin gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Isgiicii Piyasasi, istihdam, Tiirkiye
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Poverty and Labor Market in Turkey

Abstract

Nowadays, living standards and financial conditions of individuals are closely
related to their status in the labor market. Therefore, there is a direct relationship
between income earned in the labor market and poverty status. Although the
existence of this relationship or the working poor phenomenon is not new in the
literature, its conceptualization, the increasing concern about it in several countries
and the growing interest on this topic are recent. This study first discusses that the
social and material causes of this anomaly stem from the historical development of
capitalism and its internal dynamics. Beyond this general perspective, this study
aims to analyze the relationship between labor market, employment and poverty in
Turkey. Using the micro data from 2006 to 2017 Living and Conditions Surveys,
we investigate whether poverty status differs with respect to the labor market status
and various socio-economic characteristics. The analysis results show that during
the period 2006-2017, unemployed individuals constitute the socio-economic group
with the highest poverty rates, and the poverty rates among inactive individuals are
also high and the decrease in the poverty rate in this group during this period is
limited. On the other hand, during the same period the lowest poverty rates and the
most significant decrease in these rates are observed among employed individuals.
This can be explained by the process of salarization, the increasing non-agricultural
employment and the decreasing labor informality. The poverty rates are relatively
high among individuals who live in extended families, who have low education,
who work at unskilled jobs, agriculture and construction sectors and informal jobs
and who work as unpaid family workers. To combat poverty effectively, it seems
that unemployment and informality should be reduced, and skilled employment and
education levels should be increased.

Keywords: Poverty, Labor Market, Employment, Turkey

1. Giris

Gliniimiliziin ~ kiiresel  kapitalist diinyasinda insanlarin  biiyiik
cogunlugunun, temel ihtiyaclarin1 karsilayabilecek geliri elde
edebilmek ve yoksulluktan kurtulmak i¢in emegini satmak disinda
baska bir segenegi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, hane halklarinin
yasam standardini ve maddi kosullarin1 biyiik o6l¢iide isglicii
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piyasasindaki durumlar1 belirmektedir. Bu baglamda, isgiicii
piyasasindan elde edilen gelir ile yoksulluk arasinda dogrudan bir iligki
s6z konusudur. Bu iliski veya giinlimiizde calisanlarin yoksullugu
seklinde adlandirilan olgu yeni olmasa da bir¢ok iilkede yarattig
endise, literatiirde kavramsallastirilmasi ve konuya artan ilgi gorece
yenidir. Bu anomalinin toplumsal ve maddi nedenleri kapitalizmin
tarihsel gelisiminde ve kendi i¢ dinamiklerinde aranmalidir.

Olgu yeni degildir; =zira c¢alisanlarin yoksullugu 19. yiizyil
kapitalizminin pratikte en yaygin goézlemlenen ve literatiirde en ¢ok
arastirilan sosyal sorunlarindandir. Adam Smith, Thomas Robert
Malthus, John Stuart Mill ve Karl Marx gibi donemin énemli klasik
iktisat¢ilar1 bu sorunun nedenleri tizerine analizler yaparken, Friedrich
Engels 1844 yilinda yayinladig “Ingiltere’de Is¢i Smifinin Durumu”
adl1 eserinde is¢ilerin yoksullugunu, yasadiklar1 sefaleti ve zorluklari
carpici bir sekilde resmetmistir. Dickens, Balzac, Dostoyevski, Victor
Hugo gibi 19. yiizyilin biiylik yazarlarinin bazi romanlarinda da
sanayi devrimi sonrast degisen toplumsal ve ahlaki yapi, donemin
yaygin yoksullugu, calisanlarin sefaleti, kotii calisma sartlar1 ve yasam
kosullar1 anlatilmaktadir.

Bahsi gegen tablonun degismesi ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, kapitalizmin yeniden big¢imlenmesi, liretim iliskilerinin
yeniden diizenlenmesi ve Fordist politikalara gecilmesiyle miimkiin
olmustur. Birgok gelismis iilkede, 1945 yilinda baslayip 1970’lerin
ortasinda sona eren, kapitalizmin altin ¢ag1 veya otuz sanl yili (trente
glorieuses) olarak da adlandirilan Fordist donemde, kitlesel liretim ve
tilketime, ekonomide {iretkenlik ve verimlilik artisina dayali ekonomi
politikalart uygulanmistir. Yiiksek ekonomik biiylimenin ve tam
istihdamin saglandigi, diizenli, tam zamanli ve giivenceli istihdam
olanaklarmin arttig1, sosyal gilivenlik sistemlerinin gelistirildigi bu
refah doneminde ¢alisanlarin yoksullugu konusu (fiilen ve literatiirde)
giindemden diismiis ve unutulmustur (Orléan, 2013: 10).
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Emek ve sermaye arasinda ekonomik ve sosyal bir uzlagsmanin
saglandigi, toplu is sozlesmeleriyle desteklenen nispeten istikrarli
icret ve kar paylagimi kurallarina dayanan bu doénem 1970’lerin
ortalarindan itibaren birgok iilkede Neoliberal politikalara gecilmesiyle
son bulmustur. Duménil ve Lévy (2013: 39) Neoliberalizmi, Fordist
donemde kendilerini tehdit altinda hisseden ekonomik segkinlerin
(elitlerin) sermaye birikimi kosullarini iyilestirmek ve gii¢lerini yeniden
artirmak i¢in tasarlanmig bir proje olarak tanimlamaktadir. Harvey
(2014: 237) de Neoliberalizmi, kapitalist sinifin her ne pahasina olursa
olsun emegin giiclinii azaltmay1 hedefledigi siyasi bir proje olarak
degerlendirmektedir. Ger¢ekten de Neoliberal politikalarla zaman
icerisinde tiretim, tiiketim, devletin ekonomiyle olan iligkisi ve emek-
sermaye arasindaki gii¢ dengesi kapsamli bir bicimde degistirilmistir
(Aslan, 2019: 1274).

1980 sonrasi uluslararas1 rekabette avantaj saglamak ve sermaye
birikimini artirmak i¢in emegin daha ucuz, esnek ve giivencesiz
bicimlerde istthdam edilmesini saglayacak politikalar uygulanmistir.
Isgiicii piyasasinin esneklestirilmesi, ekonominin finansallagmasi,
sanayisizlesme (de-industrialization) siireci ve ileri teknolojilerin
kullanilmas: birgok {iilkede 0Ozellikle diisiik nitelikli calisanlarin
igsizliginin artmasina neden olurken; diizensiz, yar1 zamanli, diisiik
iicretli ve glivencesiz ¢alisan sayisi artmis ve iicretlerin milli gelirdeki
pay1 azalmistir (Husson, 2013:57; ILO, 2018:2). Tiim bu degisikliklere
yasanan ekonomik krizler, serbestlestirmeler ve sosyal gilivenlik
harcamalarinin kisilmasi da eklenince bir¢ok iilkede yoksulluk ve
esitsizlikler artmistir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2003: 685; Ostry vd.,
2016: 39).

Dolayisiyla, isgiicii piyasasinda olup yoksul olma, istihdamda olup
yoksul olma ya da ¢alisanlarin yoksullugu seklinde kavramlastirilan
olgular, Fordizm sonrasi Neoliberal donemde giivencesiz ve diisiik
gelirli istthdamin artmasiyla baglantili bir sekilde ortaya ¢ikmustir.
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Literatiirde 1990’11 y1llara kadar isgiicii piyasasi ve yoksulluk sorunlari
ile ilgili galigmalar konular1 birbirinden ayr1 bir perspektifle incelerken
(El Aynaoui, 1996:5; Breuil-Genier vd., 2001:100), gliniimiizde bahsi
gecen kavramlar birlikte ve birbirleriyle olan etkilesimi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Bonoli (2007: 496), Neoliberal donemde isgiicii piyasalarinin iicret
dagiliminin en altindaki kisiler i¢in daha yiiksek licret esitsizligi
anlamina geldigini ve Fordist donemin tersine artik istthdamda
olmanin yoksullugu 6nlemeye yetmedigini ifade etmektedir. Diger
bir ifadeyle, istthdamda olmak tek bagina yoksulluga karsi koruma
saglamamaktadir, calisilan isin niteligi, calisanin isteki statiisii de
onem arz etmektedir. Nitekim giivencesiz, gegici, yar1 zamanli, kayit
dis1, diisiik ticretli isler ve bu istihdam bi¢imlerinin yayginlasmasi
yoksulluga sebep olabildigi gibi giivenceli, siiresiz, tam zamanli,
kayith, yiiksek iicretli islerde ¢alismak bireyleri yoksulluga karsi
koruyabilmektedir. Bu noktada, isin niteliginin ve isten elde edilen
gelirin yam sira c¢alisanin yasadigi hane ve bu hanedeki toplam
gelir de belirleyici olmaktadir. Clinki, istihdamdan elde edilen gelir
bireysel diizeyde, yoksulluk ise toplam hane geliri ve hanede yasayan
kisi say1sina gore hane diizeyinde 6l¢iilmektedir. Ote yandan, yapilan
arastirmalar isgiicii piyasasinin tamamen disinda kalmanin (ekonomik
olarak aktif olmamanin) veya issiz olmanin yoksulluk riskini daha
da fazla arttirdigini gostermektedir (OECD, 2009:185). Dolayisiyla
yoksulluk hane halki gelirinin ve diger faktorlerin (makroekonomik
degiskenler, sosyal koruma sistemi ve yardimlari gibi) yani sira
isglicli piyasasinin belirli bir islevsel dinamiginin sonucu olarak
da ortaya g¢ikabilmektedir (El Aynaoui, 1996:4). Bireylerin isgiicii
piyasasina gore farkli konumlanmalar1 (isglicii piyasasinin diginda,
igsiz veya istihdamda olmalari) isgiicii piyasasindan elde edilen gelir
ve yoksulluk riski anlaminda 6nem arz etmektedir.

Bu calismada isgiicii piyasast ile yoksulluk arasindaki iliski
Tiirkiye ozelinde arastirilmaktadir. Bu amagcla, TUIK tarafindan
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2006-2017 yillar1 arasinda gerceklestirilen Gelir ve Yagsam Kosullar
Anketleri (GYKA) mikro verileri kullanilmustir. ilk olarak, isgiicii
piyasasina aktif olarak katilmayanlarin, aktif olarak katilan fakat is
bulamayanlarin (issizlerin) ve istthdamda olanlarin yoksulluk oranlar1
tespit edilip, karsilastirarak, yoksullugun isgiicii piyasasindaki
duruma gore nasil farklilastif1 ortaya ¢ikarilacaktir. Ote yandan,
TUIK bireylerin ekonomik faaliyet durumuna gore yoksulluk
verilerini, mutlak yoksulluk simir1 yontemine gore hesaplayarak
2009 yilinda kadar yayinlamistir, sonrasinda konu ile ilgili veri
bulunmamaktadir. Ikinci olarak, bu calisma bireylerin ekonomik
faaliyet ve isteki durumuna gore yoksulluk oranlarini ve bu oranlarin
2009 sonrasi gelisimini ortaya ¢ikararak bu eksikligi tamamlamay1
hedeflemektedir. Yoksulluk oranlart mutlak yoksulluk sinir1
yontemine gore degil Uluslararas1 kuruluslarin tanimlarina uygun
olarak goreli gelir sinirina gore (esdeger hanehalk: kullanilabilir
medyan gelirlerinin %60°1) hesaplanacaktir. Son olarak, istihdamdaki
fertlerin yoksulluk oranlari isteki durumlarinin yani sira sektor,
meslek, egitim diizeyi, kayitli-kayit dis1 ¢alisma durumuna gore de
tespit edilerek gorece dezavantajli sosyodemografik gruplarin ortaya
cikarilmasi amag¢lanmistir.

Calismanin bu giris boliimiinii izleyen ikinci boliimiinde yoksulluk,
yoksulluk smiri, esdeger hanehalki kullanilabilir medyan geliri
gibi kavramlar ve calismada kullanilan veri setleri ana hatlariyla
incelenmektedir. Ugiincii boliimde analiz sonuglari ve bulgular
sunulacaktir. Dérdiincii ve son boliim ise ¢alismanin bulgularini kisaca
tartisan sonu¢ boliimiidiir.

2. Kavramsal Cerceve ve Veriler

Giinlimiizde istthdamda olup yoksul olma ya da ¢alisanlarin yoksullugu
yayginlasan ve dikkat ¢eken bir sorun haline gelmistir. 2018 yili
itibariyle diisiik ve orta gelirli iilkelerde yaklasik 700 milyon calisan,
diger bir ifadeyle bu iilkelerdeki her 4 calisandan biri yoksuldur (ILO,
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2019:15). 2017 yilinda AB-28 iilkelerinde de ¢alisanlarin yiizde 9,4t
(10 c¢alisandan biri) yoksul hanelerde yasamaktadir (Pefia-Casas
vd., 2019:21). Yapilan arastirmalar, istthdamda olanlara kiyasla
istthdamda olmayanlarin, yani ekonomik olarak aktif olmayanlarin ve
igsizlerin yoksul olma riskinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(OECD, 2009:185). Dolayisiyla, bireylerin ve hane halklarinin iggiicii
piyasasindaki durumlariyla yoksulluk arasinda bir iligski s6z konusudur.
Bu baglamda, bu iligkinin daha net anlasilmasi i¢in bireylerin isgiicii
piyasasindaki konumlarinin neler oldugunun ve yoksulluk oranlarinin
nasil belirlendiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Oncelikle, bireylerin isgiicii piyasasindaki durumlarini ii¢ kategoride
ele almak miimkiindiir: 1) isgiicii piyasasinin tamamen disinda
kalanlar (ekonomik olarak aktif olmayanlar), 2) isgiicii piyasasinda
aktif olarak is arayanlar (issizler) ve 3) isglici piyasasinda
aktif olarak calisanlar (istihdamda olanlar). Calisabilecek yasta
olmayanlar (TUIK’e gore 15 yas alti olanlar) ve calisabilecek
yastaki niifus i¢cinde (15 yas ve iistii) olup ¢esitli nedenlerden dolay1
istthdamda olmayanlar veya is aramayanlar ekonomik olarak aktif
olmayanlar1 tanimlamaktadir. TUIK’e gore issizler ise referans
donemi i¢inde istihdam halinde olmayan kisilerden is aramak i¢in
son 4 hafta i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve
2 hafta i¢inde isbasi yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukari
yastaki fertler olarak tanimlanmaktadir (TUIK, 2014).! Son olarak,
TUIK yevmiyeli, iicretli, maasli, kendi hesabina, isveren ya da
iicretsiz aile iscisi olarak referans donemi i¢inde en az bir saat bir
iktisadi faaliyette bulunan kisileri ve referans haftasi i¢inde ¢esitli
nedenlerle isinin baginda olmasa da, isiyle iliskisi devam eden kendi
hesabina c¢alisanlar1 ve isverenleri istihdamda kabul etmektedir
(TUIK, 2018a).

1 TUIK is arama kriterinde referans dénemini 2014 yilina kadar son 3 ay olarak
belirlerken, 2014 yilindan sonra son 4 hafta belirlemeye baslanistir (TUIK, 2014).
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Yoksulluk ise en yaygin sekliyle bir bireyin onurlu yasamak ve en
temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in gereken gelirden yoksun olma
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, tanimi geregi
en temel ihtiyaglarin subjektifliginden kaynakli ve ¢ok boyutlu bir
kavram olmasindan dolay1 yoksullugun dl¢tilmesinin bir¢ok alternatif
yolu vardir. Parasal yoksulluk (gelir yoksullugu) ve yasam kosullar1
standard1 literatliirde farkli yoksulluk tiirlerini ifade eden, Avrupa
Birligi (AB) iilkelerinde ve Tiirkiye'de yoksullugun olgiilmesinde
en c¢ok kullanilan iki yaklasimdir. Parasal yoksullukta yoksullugun
gelirle ilgili boyutu ele alinirken, yoksulluk sinirinin olusturulmasinda
(yoksul olanla olmayani ayiran sinir) yaygin olarak iki yaklagim
kullanilmaktadir: Mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk. 2

Genellikle, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tercih edilen
mutlak yoksulluk yaklasiminda, temel ihtiyaglar belirli bir gida sepeti
ile temsil edilmektedir ve bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeterli biitgcesi/
geliri olmayan haneler (ve o haneleri olusturan bireyler) yoksul olarak
kabul edilmektedir (Giindogan, 2008:43; TUIK, 2018b). Mutlak
yoksulluk, asgari refah diizeyini yakalayamayanlarin sayisinin toplam
niifusa oranini ifade etmektedir.

Goreli yoksulluk ise bireylerin, toplumun ortalama refah diizeyinin
belli bir oraninin altinda olmas1 durumuna isaret etmektedir (TUIK,
2018b). Goreli yoksullukta genel olarak yoksulluk sinirt tilkedeki
medyan gelir veya medyan harcamanin belli bir yiizdesi (yiizde 50
veya 60’1 gibi) olarak belirlenmekte ve bu sinirin altinda gelir veya
harcamaya sahip olan birey ve hanehalki goreli anlamda yoksul olarak
tanimlanmaktadir.

Literatiirde bireylerin yoksulluga ytikledigi anlam ve beyan ettikleri gerekli
asgari gelir diizeyinden yola c¢ikilarak hesaplanan 6znel yoksulluk bir {igiincii
yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Seker, 2008:9) fakat bu yaklasim yaygin
bir kullanima sahip degildir.
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Yoksullugun ol¢iilmesinde kullanilan diger 6nemli yaklasim yasam
kosullar1 yaklagimidir. Bu yaklagim maddi yoksunluk kavramini, yani
istenilen bir mal veya hizmeti satin almak i¢in gerekli maddi kaynaga
sahip olmama durumunu dikkate almaktadir (Lestrade, 2011: 16).
TUIK, maddi yoksunlugun boyutunu, insanlarin yasam kosullarinin
niteligini ve gelir yoksullugunu ortaya ¢ikarmak i¢cin AB’ye uyum
cercevesinde, 2006 yilindan itibaren diizenli olarak Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasini (GYKA) uygulamaya baslamigtir. GYKA’lar
panel anket yontemiyle gelir dagilimmin yani sira yasam kosullari,
sosyal diglanma ve goreli gelir yoksullugu gibi konularda veri
iretmektedir.

Buraya kadar incelenen yoksulluk o6l¢iimii yaklasimlarindan yola
¢ikarak TUIK’in hangi yaklasima gore veri iirettigi ve yaymladigi,
bu verilerin yoksulluk-iggiicii piyasasi iligskisine dair ortaya ¢ikardig:
sonuglar daha yakindan incelenirse bu calismada segilen yoksulluk
tanimi ve dl¢lim metodu daha iyi anlasilacaktir.

TUIK, 2002-2009 déneminde diizenledigi Hanehalki Biitce
Anketlerinden (HBA) elde edilen tiiketim harcamasi verilerini
kullanarak mutlak (gida ve gida+gida disi) ve harcama esasl goreli
yoksulluk gostergeleri iiretmistir (TUIK, 2019).3

TUIK, belirtilen donemde esdeger kisi basina tiiketim harcamalarindan
yola ¢ikarak belirlenen gesitli yoksulluk sinirlar1 belirliyordu:

1. Gida yoksullugu (aghk sinir1): 80 maddeden olusan kisiye
giinliik asgari 2100 kalori saglayacak miktarda olusturulan gida
sepetinin maliyeti,

3 Bu gostergelerin yani sira uluslararas1 karsilastirmalarda sik¢a kullanilan cari
satin alma giicii paritesine gore giinliik kigi basma 1 $,2.15 $ ve 4.30 $ gibi ¢gesitli
yoksulluk siirlarina gore de yoksulluk oranlar1 TUIK tarafindan hesaplanmustir.
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2. Yoksulluk smnir1 (gida+gida dis1): gidanin yani sira gida dig1 mal
ve hizmet harcama payinin da eklenmesiyle olusturulan harcama
sInirti,

3. Harcama esasli goreli yoksulluk simiri: esdeger kisi basina
tiiketim harcamas1 medyan degerinin yiizde 50’si.

Belirlenen bu yoksulluk sinirlarinin altinda tiiketim harcamasi
olanlar yoksul olarak kabul ediliyordu. 2002-2009 arasinda yapilan
bu yoksulluk ¢aligmalarinda ayni zamanda hanehalk: fertlerinin
ekonomik faaliyet durumuna, isteki durumuna ve ¢alistig1 sektore
gore yoksulluk oranlar1 da hesaplaniyor ve yaymlaniyordu. TUIK,
bu verileri en son 2009 yilinda yaymlamistir ve 2010 yilindan
itibaren tiiketim harcamasi verilerini kullanarak mutlak (gida ve
gida+gida dis1) ve harcama esasl goreli yoksulluk gdstergelerinin
metodolojik revizyon c¢alismalar1 nedeniyle hesaplanmayacagini
duyurmustur (TUIK, 2017:62; TUIK, 2019). Dolayisiyla, 2009 yil1
sonrasl i¢in yoksullugun isgiicii piyasasina bakan yoniiyle ilgili veri
bulunmamaktadir. Ote yandan, daha once belirttigimiz gibi 2009
yilina kadar yayimlanan veriler HBA’lardan esdeger kisi basina
tiketim harcamasit yontemine gore iretilmistir. Oysa, gelir ve
harcama yontemlerine gore hesaplanan yoksulluk oranlar1 arasinda
onemli farkliliklar ortaya cikabilmektedir. TUIK’in HBA’lardan
esdeger kisi basina tiikketim harcamast medyan degerinin yiizde
50’sine goOre hesapladigr ve en son 2009 yilinda yayinladigi
yoksulluk orani ylizde 15,1 iken ayn1 y1l GYKA’lardan hesapladig:
esdeger kisi basmma medyan gelirin yine ylizde 50’sine gore
yoksulluk oran1 ytizde 17,1°dir. Bu fark hane halki harcamalarinin
bor¢clanma kanaliyla gelirlerinden c¢ok daha fazla artmasindan
kaynaklanmaktadir. 4

4 Nitekim, 2003-2011 arasinda hanehalki borg stoku yiizde 765 oraninda artmus,
2003 yilinda 13,4 milyar TL'den 2011 yilinda 236,6 milyar TL'ye yiikselmistir.
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Bu sebeple, Eurostat verilerinde ve AB iilkelerinde yoksulluk
esdeger kisi bagina medyan gelirinin yiizde 60’1 siir kabul edilerek
belirlenmektedir ve bu sinirin altindakiler goreli yoksul kabul
edilmektedir. Bu c¢alismada, 2006-2017 ° yillar1 arasindaki GYKA
mikro verileri kullanilarak yoksulluk Eurostat tanimina gore
belirlenecektir. Bunu gerc¢eklestirebilmek icin oOncelikle esdeger
hanehalk1 kullanilabilir fert geliri hesaplanacaktir.

Fert yoksullugunu o&lgmek i¢in  hanelerin  yetigskin-gocuk
bilesimlerindeki farkliliklar1 dikkate alarak hanehalki diizeyinde
toplanan gelirlerin birey basina diisen gelirlere doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Clinkii bir hanede bireysel harcamanin yani sira konut
harcamalar1 (tim hane i¢in ddenen Ornegin kira, elektrik, su, gaz
faturalar1 gibi) gibi ortak tiiketim harcamalar1 da vardir ve yetiskinler
ile gocuklar arasindaki maliyetler farkliliklar gostermektedir (Giirsel
ve Acar, 2015; Erdogan, 2002; TUIK, 2018b). Esdegerlik dlgegi bir
hanehalk1 biiylikliigiiniin kag yetiskine (esdeger ferde) denk oldugunu
gosteren bir diizeltme formiiliidiir. Yaygin olarak kullanilan, Eurostat
ve OECD gibi uluslararast kuruluslarin belirledigi ve kullandig
esdegerlik olgegine gore:

* Referans kisi i¢in “17,
* 14 ve daha yukar yastaki fertler i¢in “0,5” ve

* 14 yasin altindaki fertler icin ise “0,3” katsayilar1 kullanilarak
esdeger hanehalki biiytikliigiine ulasilmaktadir.

Nihayet, hane halkinin kullanilabilir geliri bulunan bu degere
boliinerek  esdeger hanehalki  kullanilabilir  fert  gelirine

> Daha énce de belirtildigi iizere, TUIK, “Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketleri’ni
(GYKA) 2006 yilindan itibaren uygulamaya baslamistir, bu ¢alisma yapilirken en
son yaymlanan GYKA mikro verileri 2017 yilina aittir, bu sebeple, bu ¢alismada
2006-2017 yillart analiz i¢in se¢ilmistir.
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ulasilmaktadir. Esdeger hanehalki kullanilabilir gelirinin medyan
degeri hesaplandiktan sonra yoksulluk sinir1 yine Eurostat tanimina
uygun olarak esdeger kisi basina medyan gelirinin yiizde 60’1 sinir
kabul edilerek hesaplanacaktir. Sonu¢ olarak, esdeger hanehalki
kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak belirlenen yoksulluk
sinirindan diisiik geliri olan fertler yoksul olarak kabul edilerek,
isgiicii piyasasi ve yoksulluk analizi yapilacaktir.

3. Analiz Sonuclar

Bu boliimde, ilk olarak hanehalki fertlerinin ekonomik faaliyet
durumuna, farkli ekonomik faaliyetteki fertlerin egitim durumuna
ve yasadiklart hanenin biiytlikliigline gore yoksulluk oranlari
sunulacaktir. Ardindan istihdamdaki fertlerin yoksulluk durumu
daha yakindan analiz edilerek isteki durumlarinin yani sira sektor,
meslek, kayithi-kayit dist calisma durumu gibi kriterlere gore
sonuclar gosterilecektir.

3.1. Ekonomik Faaliyet Durumuna Gore Yoksulluk

Tablo 1, hanehalki fertlerinin ekonomik faaliyetlerine gore yoksulluk
oranlarinin 2006-2017 yillar1 arasinda gelisimini gostermektedir.
Esdeger kisi bagina medyan gelirinin yiizde 60’1 sinir kabul edilerek
hesaplanan yoksulluk oraninin, Tiirkiye geneli i¢in, 2006 y1linda yiizde
25,4’ten 2017 yilinda yiizde 20,1’e geriledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Fertlerin ekonomik faaliyet durumuna gore yoksulluk oranlarina
bakildiginda ise en yiliksek yoksullugun 2006 ve 2017 yillarinda
igsizler arasinda oldugu goriilmektedir. Yoksulluk oraninin ytiksekligi
bakimindan issizleri, ekonomik olarak aktif olmayanlar ve istthdamda
olanlar takip etmektedir, 2017 yili i¢in yoksulluk oranlar1 sirasiyla
ylizde 29, 20 ve 13’tiir.
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Tablo 1 ayni1 zamanda yoksullugun 2006-2017 yillar1 arasindaki
gelisimini de gostermektedir. Tiirkiye geneli yoksulluk 2006-2017
arasinda ylizde 5,3 puan azalirken, ekonomik faaliyet durumuna
gore yoksulluk oranindaki azalma farklilasmaktadir. 2006-2017
yillar1 arasinda aktif olmayanlarin yoksulluk oran1 sadece yiizde 2
puan azalirken, istthdamda olanlar arasinda yiizde 7 puan, issizler
arasinda ise ylizde 7,7 puan azalmistir.

Tablo 1. Ekonomik Faaliyet Durumuna Gore Yoksulluk Oranlari,
2006-2017

Fert yoksulluk orani*(%)

Ekonomik faaliyet durumu 2006 2009 2012 2015 2017
Toplam™** 254 243 227 219 20l
[stihdamdaki fertler 19,7 20,8 17,0 14,9 12,7
Is arayanlar 368 30,1 32,7 323 29,1

Ekonomik olarak aktif olmayanlar 21,5 20,0 20,6 20,9 19,5

Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalar mikro veri setleri; yazarim
hesaplamalari. Bu ¢alisma yapilirken en son yaymlanan GYKA mikro verileri 2017 yilina
aittir.

*Yoksulluk sinirt esdeger hanehalk: kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak kabul
edilmistir.

**Toplam, Tiirkiye geneli yoksulluk oranini gostermektedir.

Ekonomik olarak aktif olmayanlarin genel yoksulluk azalisina gore
yoksulluk oranlarinin daha az azalmasi anlasilabilir bir durumdur
fakat 6zellikle issizler arasinda genel yoksulluk derecesinden daha
da fazla olan azalis dikkat cekicidir. Issizler arasindaki yoksullugun
onemli azalisinda, 2006-2017 yillar1 arasinda igsizlik sigortasinin
yayginlagmasinin, sigortaya hak kazanma sartlarinin hafifletilmesinin
ve sigorta Odeneginin artirilmasinin etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, Iskur verilerine gore Aralik 2007°de yaklasik
102 binkisiigsizlik sigortasindan yararlanirken Kasim2016’dabu say1
507 bin kisiye yiikselmistir. Issizlikten farkl1 olarak istihdamin etkisi
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kigilerin isteki statiisiine, kayitlilik durumuna, sektor ve mesleklere
gore farklilastigindan istihdamda olan fertlerin yoksullugundaki
azalisin daha yakindan analiz edilmesi gerekmektedir (boliim 3.2
istthdamdaki fertlerin yoksullugunu incelemektedir).

Yoksulluk oraninin ve bu oranin 2006-2017 yillar1 arasinda
gelisiminin fertlerin ekonomik faaliyet durumlarina gore farklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan, ekonomik faaliyet
bireysel bir durum iken yoksulluk hane bazinda oOl¢iilmektedir.
Kisinin ekonomik faaliyetini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri
egitim seviyesi iken, hane halkinin yoksullugu iizerinde belirleyici
olan faktér hanenin kag kisiden olustugudur. Bu baglamda, Tablo 2
egitim ve ekonomik faaliyet durumuna gore, Tablo 3 ise hanehalki
buyiikligii ve ekonomik faaliyet durumuna gore yoksullugun ne
olciide degistigini gostermektedir.

Ilk olarak, Tablo 2’de tiim ekonomik faaliyet gruplari i¢in egitim
seviyesi yiikseldik¢e yoksulluk oraninin azaldigi gézlemlenmektedir.
Ornegin, ekonomik olarak aktif olmayanlar arasinda 2017 yilinda
yoksulluk oranilisealtiegitimlilerde ylizde 22,5 ikenliseistiiegitimliler
bu oran yiizde 4,2’ye diismektedir. Ote yandan, egitim diizeyine gore
yoksulluk oranlarinin 2006-2017 yillar1 arasindaki degisimi lise {istii
egitime sahip kisiler arasinda yoksullugun 6nemli oranda arttigini
gostermektedir. Bu durum bahsi gecen donemde iiniversite mezunu
geng sayisinin ve geng issizliginin yiiksek artislariyla aciklanabilir.
2006-2018 yillar1 arasinda geng issizligi yiizde 13,9’dan yiizde 17,8’¢
yiikselmistir. 2018 yilinda gengler arasinda ne egitimde ne istthdamda
ne de yetistirmede olanlarin oran1 (NEET) ise yaklasik yiizde 28’dir ve
bu 5,3 milyon gencin egitim, 6grenim ve ¢alisma siireclerinin disinda
kaldigina isaret etmektedir.
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Tablo 2. Ekonomik Faaliyet ve Egitim Durumuna Gore Yoksulluk
Oranlart**, 2006-2017

Ekonomik olarak . . . .
aktif olmayanlar Istihdamdaki fertler [s arayanlar
Egitim seviyesi 2006 2017 2006 2017 2006 2017
Lise alt1 244 22,5 26,2 19,0 50,1 442
Lise 9,2 10,7 8,3 7,3 19,8 18,5
Lise iistii 1,2 42 0,9 2,0 6,4 10,2
Toplam* 21,5 19,5 19,7 12,7 36,8 29,1
Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalari mikro veri setleri; yazarin
hesaplamalari.
*Yoksulluk smir1 esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak kabul
edilmigtir.

**Toplam, Tiirkiye geneli yoksulluk oranini gostermektedir.

Tablo 3 ise tiim ekonomik faaliyet gruplart icin bireylerin
yasadigr hanenin biiyiikligli arttikca yoksulluk oraninin arttigini
gostermektedir. 2017 yilinda, 1 veya 2 kisilik biiylikliige sahip
hanelerde yasayan ve ekonomik olarak aktif olmayanlarin yoksulluk
orani yiizde 10,3; istihdamdaki fertlerin ylizde 4,4; is arayanlarin
ylizde 13 iken bu oranlar ayni y1l 7 veya daha fazla kisilik biiytikliige
sahip hanelerde yasayanlar i¢in sirasiyla yiizde 49,1, 34,3 ve 61,4°¢
ylikselmektedir.
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Tablo 3. Ekonomik Faaliyet Durumuna ve Hanehalk: Biiyiikliigiine Gore

Yoksulluk Oranlart*
Ekonomik olarak Istihdamdaki i 1
aktif olmayanlar fertler y aayanar
Hane biiyiikligi 2006 2017 2006 2017 2006 2017
1 veya 2 kisi 9,6 10,3 9,8 44 19,3 13,0
3 veya 4 kisi 12,9 11,7 11,9 7,1 24,8 16,6
5 veya 6 kisi 26,4 27,1 24,2 20,0 40,6 36,0
7 ve daha fazla kisi| 53,4 49,1 427 343 64,0 61,4
Toplam™** 21,5 19,5 19,7 12,7 36,8 29,1
Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalar mikro veri setleri; yazarin
hesaplamalari.
*Yoksulluk sinirt esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak kabul
edilmigtir.

**Toplam, Tiirkiye geneli yoksulluk oranini gostermektedir.
3.2. istihdamdaki Fertlerin Yoksullugu

2006-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye geneli yoksulluk yiizde 5,3 puan
azalirken, istihdamda olanlar arasinda yiizde 7 puan azalmistir. Daha
once de belirtildigi gibi istthdamin etkisi ¢alisilan isin niteligine gore
farklilik gostermektedir. Bu boliim, isttihdamda olan fertlerin yoksulluk
oranlarini isteki statiiye, kayithlik durumuna, sektére ve mesleklere
gore incelemektedir.

Tablo 4 istihdamda olanlarin isteki statiilerine gore yoksulluk oranlarini
gostermektedir. Tiim yillarda, en yiiksekten en diisiige yoksulluk orani
strastyla ticretsiz aile is¢ileri, kendi hesabina ¢alisanlar, ticretliler ve
isverenler arasinda gozlemlenmektedir. 2006-2017 yillar1 arasinda
tlim ig statiilerinde yoksulluk azalmistir. En diisiik yoksulluk oranina
sahip olan is statiisiiniin igverenler olmas1 beklenebilir bir durumdur,
isverenlerden sonra en diisiik yoksulluk oranmin ise ticretli ve
yevmiyeli calisanlar arasinda oldugu gozlemlenmektedir. 2006-
2017 yillarn arasinda iicretli calisanlarin yoksullugu yiizde 5 puan
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azalmistir. Bu azalista licret seviyelerinin ve asgari ticretin artiginin
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle 2016 yilinda asgari
ticret reel anlamda yiizde 23 (nominal olarak aylik 1000 TL’den 1300
TL’ye) artmistir, bu artistan 6nce (2015 yilinda) yiizde 12,6 olan ticretli
yoksullugu 2017 yilinda yiizde 10,8’e diigmiistiir.

2006-2017 yillar1 arasinda yoksulluk orani tiim is statiilerinde
azalmasina ragmen genel olarak {icretliler arasinda daha diisiik, kendi
hesabina ¢alisanlar ve ticretsiz aile iscileri arasinda ise daha yiiksektir.
Ote yandan, TUIK verileri 2006-2017 yillar1 arasinda iicretli ¢alisma
bi¢ciminin toplam istihdam igindeki paymin 6nemli dl¢lide arttigini
(ylizde 59’dan ylizde 67’ye), iicretsiz aile isciliginin (yiizde 13’den
yizde 11’e¢) ve kendi hesabma g¢alismanin (yiizde 22’den yiizde
17°ye) ise azaldigin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sartlarda, calisanlar
arasinda yoksulluk oraninin genel olarak azalmasinda Tiirkiye isgiicii
piyasasinda ig statiileri baglaminda yasanilan yapisal doniisiimiin de
etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Calisanlarin Isteki Durumuna Gére Yoksulluk Oranlart*,

2006-2017
Isteki durum 2006 2009 2012 2015 2017
Ucretli/yevmiyeli 15,5 14,1 14,0 12,6 10,8
[sveren 57 4.8 2,7 3,5 2,5
Kendi hesabina galisan 27,1 28,2 21,1 19,8 17,3
Ucretsiz aile iscisi 32,6 40,1 29,6 27,0 24,5
Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalart mikro veri setleri; yazarim
hesaplamalari.
*Yoksulluk sinirt esdeger hanehalk: kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak kabul
edilmigtir.

Tablo 5 istihdamda olan fertlerin ¢alistiklar1 sektorlere gore yoksulluk
oranlarin1 gostermektedir. Tirkiye yoksulluk oraninin ve genel
olarak istihdamdaki fertlerin yoksullugunun azalisina bagl bir

99



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 83-105 Aslan, G.

sekilde tiim sektorler i¢in yoksulluk oraninin azaldigi goriilmektedir.
Hizmet sektortindeki yoksulluk azalisi gorece siirli kalirken, tarim
sektoriindeki azalis dikkat ¢ekicidir. Bu duruma yapisal doniisiimiin
bir bagka boyutu olan sektorel degisimin yol agtig1 ifade edilebilir.
Yoksullukla anilan kirsal niifusun iilke niifusu igindeki payi ve
istihdamda tarim sektoriinlin pay1 zaman igerisinde azalirken, hizmet
sektoriiniin istihdam i¢indeki pay1 artmustir.

Tablo 5. istihdamdakilerin Calistigi1 Sektore Gore Yoksulluk Oranlarr*,

2006-2017
Sektor 2006 2009 2012 2015 2017
Tarim 373 423 32,0 29,8 26,4
Sanayi 12,7 12,1 11,7 10,9 8.8
Insaat 33,7 28,6 30,2 26,6 25,1
Hizmetler 10,9 10,7 9,6 9,6 8,2
Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalar mikro veri setleri; yazarimn
hesaplamalari.
*Yoksulluk sinir1 esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin yiizde 60’1 olarak kabul
edilmistir.

Tablo 6 ise istihdamda olan fertlerin mesleklerine gore yoksulluk
oranini ve bu oranin 2006-2017 yillar1 arasindaki gelisimi
gostermektedir. Tiim meslek gruplarii¢in yoksulluk 2006-2017 yillar1
arasinda azalirken hizmet sektoriinde olan hizmet ve satis elemanlari
arasinda kisitli bir azalis oldugu goriilmektedir. En ytiksek yoksulluk
oraninin nitelikli tarim, ormancilik ve su {iiriinlerinde ¢alisanlar ile
nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar arasinda, en diisiik olanlarin
ise Tablo 6’daki ilk 4 meslek grubu calisanlar1 arasinda oldugu
gbézlemlenmektedir.
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Tablo 6. Calisanlarin Mesleklerine Gore Yoksulluk Oranlart®, 2006-2017

Meslek gruplar 2006 2009 2012 2015 2017
Yoneticiler 5,5 5,9 2,7 27 23

Profesyonel meslek mensuplari 1,5 1,1 2,2 1,4 1,2

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

meslek mensuplart 3,7 1.4 2,9 33 32

Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 4,5 4,8 3,0 3,9 3,2

Hizmet ve satis elemanlari 122 143 12,5 12,9 113
Nitelikli tarim, ormancilik ve su

iirtinlerinde ¢aliganlar 34,7 40,8 31,2 29,0 252
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aligsanlar 22,6 203 184 17,6 16,9
Tesis ve makine operatorleri ve

montajcilar 13,8 11,9 12,6 12,5 10,8
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢aliganlar 329 320 268 257 219

Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalari mikro veri setleri; yazarin
hesaplamalari.

*Yoksulluk smir1 esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin ylizde 60’1 olarak kabul
edilmistir.

Son olarak, Tablo 7 ¢alisanlarin kayitlilik durumuna gére yoksulluk
oranlarimi gostermektedir. 2017 yilinda kayitli ¢alisanlar arasinda
yoksulluk oran1 yilizde 7,6 iken bu oran kayit dis1 calisanlar arasinda
ylizde 23,6’dir. Kayit dist calisma bi¢iminin diislik istihdam
geliriyle karakterize oldugu bilindiginden bu sonug¢ sasirtici
degildir. Fakat, 2006-2017 yillar1 arasinda kayit dis1 calisanlar
arasinda yoksullugun azaldigi, kayithh calisanlar arasinda ise bir
miktar (ylizde 7’den ylizde 7,6’ya) arttig1 goriilmektedir. Bu durum
daha once bahsedilen istihdamin yapisal doniisiim siireciyle ilgili
olabilir. Nitekim, 2006-2017 yillar1 arasinda {icretliler arasinda
kayit disilik 6nemli oranda azalirken, kayithilik artmistir. 2006
yilinda ticretli ¢alisanlarin yiizde 32’si kayit dis1 ¢alisirken bu oran
2017°de ylizde 18’e gerilemistir.
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Tablo 7. Calisanlarin Kayitlilik Durumuna Goére Yoksulluk Oranlart®,

2006-2017
Kayithlik durumu 2006 2009 2012 2015 2017
Kayith 7,0 7,6 8,6 8,6 7,6
Kayit digt 30,9 35,1 28,8 27,3 23,6
Kaynak: TUIK 2006-2017 Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmalar mikro veri setleri; yazarin
hesaplamalari.
*Yoksulluk smir1 esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirinin ylizde 60’1 olarak kabul
edilmigtir.
4. Sonug¢

Bu caligmada isgiicii piyasasi ile yoksulluk arasindaki iliski ve
calisanlarin yoksullugu incelenmistir. Oncelikle, son dénemde bu
olgularin yayginlasmasinin ve konuya artan ilginin kapitalizmin
tarthsel gelisimi ve yeniden dilizenlenmesi siireclerinden
kaynaklandig1 gosterilmistir. 19. yiizy1l kapitalizminde yaygin olarak
gbzlemlenen isgilicii piyasasindaki yoksulluk sorunu, kapitalizmin
Fordist doneminde giindemden diisse de Neoliberalizme gecisle
birlikte pratikte ve literatiire yeniden geri donmiistiir. 1970’lerin
sonunda kapitalizm Fordizm’den Neoliberalizme evrilerek biiyiik bir
dontlistim gecirmistir. Tiim makroekonomik gostergeler, kar, iicretler,
verimlilik, vergilendirme, kamu borglar, esitsizlik ve issizlikle ilgili
veriler bu doniisiimiin sonuglarini ve gergekligini kanitlamaktadir. Bu
dontistimiin isglicli piyasalar1 6zelinde yansimasi ise Fordist donemin
tersine esnek, diislik ticretli, yar1 zamanli, giivencesiz istthdam
bicimlerinin ve igsizligin yayginlagsmasi, ticretlerin milli gelir i¢indeki
payinin azalmasi olmustur.

Sonug olarak, iggiicii piyasalarinin ve istihdamin yoksulluga karsi
koruyucu niteliginin azaldigi, yoksullugun ve esitsizliklerin arttig
son yillarda, isgiicii piyasasi, istthdam ve yoksulluk arasindaki
iligki daha fazla arastirilir ve sorgulanir olmustur. Bu baglamda, bu
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caligmada Tirkiye’deki isgilicli piyasast ve yoksulluk arasindaki
iliski arastirilmustir. Isgiicli piyasasma aktif olarak katilmayanlarin,
aktif olarak katilan fakat is bulamayanlarin (issizlerin) ve istihdamda
olanlarin yoksulluk oranlari tespit edilip, karsilastirarak, yoksullugun
isgiicli piyasasindaki duruma gore nasil farklilastig1 ortaya ¢ikarilmistir.
Ote yandan, egitim, hanehalk: biiyiikliigii, istihdamdaki fertlerin isteki
durumlarinin yani sira sektor, meslek ve kayithi-kayit disi caligma
durumu gibi sosyoekonomik degiskenlere gore yoksulluk oranlari da
hesaplanmuistir.

2006-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen Gelir ve Yasam Kosullar
Anketleri (GYKA) mikro veri analizinin bulgular ilk olarak {ilke
geneli yoksulluk oranimmin azalisina bagli olarak tiim ekonomik
faaliyet gruplarinin da yoksullugunun farkli derecelerde azaldigini
gostermektedir.

Ekonomik olarak aktif olmayanlarin yoksulluk oraninin iilke geneli
yoksulluk orani kadar yiliksek oldugu ve 2006-2017 yillar1 arasinda
azalisinin smirli oldugu, issizlerin yoksulluk orant en yiiksek
sosyoekonomik grup oldugu gozlemlenmektedir. Istihdamda olanlar
arasinda ise yoksulluk oranmin iilke geneli yoksulluktan ¢ok daha
diisiik oldugu ve incelenen donemde dnemli oranda azaldig1 ortaya
¢ikmaktadir. Istihdamdaki fertlerin yoksulluk oraninin gérece diisiik
olmasi ve bu oranin azalmasi, Tiirkiye isgiicli piyasasinin yapisal
doniisiimii sonucu tarimin istthdamdaki payinin azalmasi, istihdamda
yasanan Ucretlilesme siireci, tarim dist istthdamin artis1 ve kayit
disiligin azalisiyla agiklanmastir.

Ote yandan, tiim ekonomik faaliyet gruplar1 (aktif olmayanlar, issiz
ve istthdamda olanlar) i¢in yasanilan hanenin biyikIigi arttikca
(6zellikle bes ve daha fazla kisiden olusan hanelerde) yoksulluk
oraninin arttigi, bireylerin egitim diizeyi arttikca yoksulluk oraninin
azaldig1 gozlemlenmektedir. Son olarak, istthdamda olan fertler
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acisindan ise diisiik egitimli olanlar, nitelik gerektirmeyen islerde, tarim
ve ingaat sektorlerinde, kayit disi islerde ve ticretsiz aile is¢i olarak
calisanlar arasinda yoksulluk oraninin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Isgiicii piyasas1 baglaminda yoksullukla etkin miicadele
icin Ozellikle igsizligin ve kayit disiligin azaltilmasinin, nitelikli
istihdamin ve egitimin artirilmasinin hedeflenmesi gerekmektedir.
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Ozet

Glinlimiizde terdrizmin yaratti1 tehdit diizeyi oldukca yiikselmis durumdadir. Bu
durum ulusal diizeyde miicadelenin zorlasmasini ve uluslariistii kurumlarin daha
on plana ¢ikarak rol listlenmelerini beraberinde getirmistir. Yasanan gelismelerin
kiiresellesmenin yarattig1 durumlar olmasinin yani sira giivenlik problemlerini de
kiiresel diizeye tagimasi dikkat ¢ekicidir. Giinlimiiz toplumunun enformasyon ve bilgi
temelinde sekillendigi gbz oniine alindiginda teror orgiitleri ve terérizmle miicadele
de istihbaratin roliintin olduk¢a dénemli oldugu goriilmektedir. Teror ve terdrizmle
istihbari anlamda miicadelede 6nemli bir alan ise ekonomik istihbarattir. S6z konusu
alanda orgiitlerin ekonomik yapilarinin hedeflenmesi, hareket kabiliyetlerinin ve
eylem planlarinin sekteye ugratilabilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ozellikle
DEAS konusu ckonomik istihbarat alaninda bu durumun 6nemini uluslararasi
alanda teyit etmeye olanak saglamistir. Bu anlamda DEAS'in ekonomik yapisinin ve
kabiliyetlerinin tespiti terérizmle miicadele konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir.
Bu durum genel ¢ergevede gilivenlik ¢aligmalarinda ekonomik istihbaratin iizerinde
durulmasi gereken bir alan oldugunu goéstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Terorizm, Kiiresellesme, DEAS, Ekonomik Istihbarat
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The Role of Economic Intelligence in The Fight Against
Terrorist Organizations: Example of The DAESH

Abstract

Today, the level of threats posed by terrorism has increased considerably.
This situation has made the struggle at the national level difficult and resulted
supranational institutions to come to the forefront and to play a crucial role. It is
noteworthy that the developments experienced are not only situations created by
globalization but they also bring security problems to a global level. Considering
that today's society is shaped on the basis of information and knowledge, it is seen
that the role of intelligence in the fight against terrorist organizations and terrorism
is also very important. An important area in the fight against terror and terrorism
in the field of intelligence is economic intelligence. It is very important to target
the economic structures of organizations and to disrupt their mobility and action
plans. Especially in the field of economic intelligence, the subject of DAESH has
provided an opportunity to confirm the importance of this situation internationally.
In this sense, determining the economic structure and capabilities of DAESH will
make important contributions to the fight against terrorism. This situation shows
that economic intelligence is an area to be emphasized in security studies in general.

Keywords: Terrorism, Globalization, DAESH, Economic Intelligence

1.Giris

Glinlimiizde terdr ve terérizm gerek uluslarin gerekse de ulus tsti
kurumlarin tehdit onceliklerinde en iist siralarda yer almaktadir.
Kiiresellesme ile beraber, teror ve terdrizmin finansmanina iligkin
tartismalar giderek daha karmasik hale gelmis ve tek bir devletin
cOzebileceginden daha katmanli bir asamaya evrilmistir. Bu kapsamda
terdr ve terdrizm ile miicadele konusunda ulus devletlerin uluslararasi
alanda daha¢ok s birligine ve destege ihtiya¢ duyduklar: goriilmektedir.
Bu durum sorunun bir yandan bahsedildigi gibi daha karmagik bir hale
gelmesi ile iligkiliyken diger yandan da ulus alt1 yapilarin giliclenmesi
ile ilgilidir. Terorlin ve terdrizmin tanimlanmasi, terdr Orglitlerinin
belirlenmesi kesin olmayan ve konjonktiirel gelismelerden etkilenen
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bir durum olmaktan kurtulamamistir. Bu bakimdan bu orgiitler
farkli glic odaklarinca farkli agilardan degerlendirilmekte ve bunun
sonucunda da topyek@in bir miicadeleden bahsetmek imkansiz hale
gelmektedir.

Gliniimiizde teror Orgiitlerinin ekonomik yapilarmin ve finans
kaynaklarmin degerlendirilme asamasina ge¢meden Once baglamin
iyi bir sekilde analizinin gerektigi aciktir. Bu konuda baslica vurgu
yapilmas1 gereken birka¢ odak nokta bulunmaktadir. Bunlardan
ilki bugiin diinyamizda kiiresellesmenin etkilerinin olumlu veya
olumsuz olsun hissedildigi bir donemin yasanmasidir. Kiiresellesen
diinyada toplum sistemi degismistir. Bugiin sanayi sonrasi toplumdan
bahsetmek miimkiindiir. Kimilerince bu bir enformasyon toplumu
olarak adlandirilmaktadir. Bu da toplumsal yapinin degismis oldugunun
bir gdstergesidir. Yeni toplum, iletisimin hiz kazandigi, mekandan ve
zamandan bagimsizlasan, teknik ve bilimsel agirlikli bilginin 6ne
¢iktig1 bir toplumdur. Yeni toplum ayni zamanda bilgi toplumu olarak
nitelendirilmekte, bu da 6nem verilen alam1 agik¢a gdstermektedir.
Bu toplumsal iletisim, teknolojik imkanlarin artigi, enformasyona
ulagimin oldukea akigkan bir siire¢ igerisinde yaganmasini saglamaistir.

Gilinlimiizde baglamm bu Ol¢lide degismis olmasi Orgiitlerin
giiclenmesinde ve finans kaynaklarin1 arttirmalarinda en Onemli
nedenlerden birisini olarak goziikmektedir. Her orgiit finansmana
ihtiya¢ duyar. Zira bu finansman orgiitiin devamliliginin omurgasini
olusturur. Yasal yapilarin yasal gelirleri varken bir teror 6rglitiiniin
gicii finansal kaynak yaratabilme yeteneginden gelir. Teror
orgiitlerini Orgiitsel olarak hayatta kalabilmek i¢in siirekli bir para
akisia ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlar1 gerek eylemlerinde gerekse
de organizasyonlarinda kullanmaktadirlar. Finansal imkanlarin bu
Olclide ¢esitlenmis ve aktariminin kolaylasmis olmasi da devletler
i¢in dnemli bir giivenlik ag1gina neden olmaktadir. Orgiitlerin finansal
kaynaklarinin kesilmesi ve etkinliklerinin minimuma indirilmesi
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hedeflendiginde ekonomik istihbarat hayati éneme sahip bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

DEAS o6zellikle 2003’den beri varligini siirdiirmesine ragmen 2011
Suriye I¢ Savasi’ndan itibaren sahip oldugu imkanlari arttirmus,
kontrolii altinda bulundurdugu topraklarda sézde bir devlet kurarak
devlet gibi davranmaya c¢alismistir. Bu siirecte biiylik bir niifus
popiilasyonunu kontrol etmis ve kontrol ettigi bolgelerin ekonomisini
de yonetmistir. En giiclii oldugu bu siirecte orgiit birden ¢ok cephede
savasmasina ragmen farkli kitalarda da yapilanmalara gitmis, farklh
iilkelerde bireysel diizeyde teror eylemleri de gerceklestirmistir.
Orgiitiin zayiflatilmasinda hakim oldugu topraklarm kontroliinden
alimmas1 ve finansal gelirlerine ket vurulmast biiylik Onem
tasimaktadir. Bu calismada ulastig biiytikliik, etki giicii, kontrol ettigi
toprak ve niifus giicii gibi 6zellikleri nedeniyle DEAS secilmistir. Ayni
zamanda teror orgiitleriyle miicadelede ekonomik istihbaratin terdr
orgiitlerinin zayiflatilmasindaki etkisinde 6rnek olarak incelenmis ve
degerlendirilmistir.

2. Kiiresellesmenin Getirdigi Yeni Baglam

Kiiresellesen diinya bir¢ok yenilik ve alisilmasi gii¢c yasamsal pratikler
yaratmaktadir. Insanoglunun kendini bildigi zamanlardan itibaren
sabit oldugu sanrisina sahip oldugu yerlesik diizenleri sallamakta
ve degisimleri zorlamaktadir. Bu degisimlerin giivenlik alanina
yansimalar1 ise daha ¢ok ulus devletlerin degisen rolleri, ulus iistii
sorunlarin ortaya ¢ikisi, cok katmanli problemler, sinir 6tesi sorunlar ve
biiyliyen teror tehditleri olarak goziitkmektedir. Basta terorizm sorunlari
olmak tizere bir¢ok problem giiniimiizde artik ¢cok daha kompleks hale
gelmis ve ulus istii bir miicadele gerekliligine evrilmistir. Devletler
icin en 6nemli sorunlardan biri olan teror de kiiresellesmis ve ulus
devletlerin bir aktor olarak gerileyen rolii dogrultusunda daha 6nemli
ve kullaniglh hale gelmislerdir.
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Kiiresellesmenin  yarattigit  degisime odaklandigimizda olusan
dikotomiyi de gozden kagirmamak gereklidir. Kiiresellesme
kiiresellestirirken aym1  zamanda  yerellestirici  etkisini  de
gostermektedir. Bu anlamda kiiresellesme ne kadar birlestirirse o
kadar bolmekte etkisi kisiden kisiye farkli sekilde hissedilmektedir.
Bu anlamda kiiresellesmis bir diinyada yerel kalmak postmodern
zamanlarin temel katmanlagtirict unsuru olarak goriilebilmektedir.
(Bauman, 2014: 8-9) Bu durumda meydana gelen hibrit durum ve
yasanan melezlesme sosyolog Robertson tarafindan kiiyerel (glocal)
olarak isimlendirilmektedir (Robertson, 1995: 25-44). Boylece ayn
zamanda kiiresellesmenin yarattig1 ters tepki de toplumsal ayriliklarin
ve sorunlarin 6nemli nedenlerinden birini dogurmaktadir.

Kiiresellesmenin getirdigi bazi olumlu ve olumsuz etkilerden
bahsetmek miimkiindiir. Kiiresellesme olgusu giiniimiizde insanin
mekan/zaman bagindan ozgiirliigiinii kazanmasini saglamistir. Ayni
zamanda ortak degerler olustugu goriilmektedir. Insan haklar, esitlik,
adalet, 0zglirliik gibi degerler yayginlasmis insan kendi degerlerini
kesfetmeye baslamistir. Sadece belli bir tabaka yerine kitlesel bir
egitimin gerekliligi kavranmistir. Egitim yoluyla ortak anlayis ve
kavrayislar gelistirilmistir. Saglik alaninda ig birlikleri artmis, imkanlar
gelismis ve yasam siiresi uzamistir. Isgiicii kismi olarak serbest dolasim
hakkina sahip olmus, rekabet 6nem kazanmistir. Bu giizel anlatilarin
tersine bir¢ok olumsuzluk da goriilmiis bunlarda kiiresellesme
siirecinin herkese esit olmadigini gdstermistir. Siirece gecikmis ulus
devletler ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan biiylik devletlerin agik
etkisine maruz kalmistir. Bu da bir bagimlilik iligkisinin gelismesine
zemin hazirlamistir. Toplumlar biitiinlesirken yerel kimlikler de
onemli bir ikilem igerisinde 6ne ¢ikmis ve ulus devletlerin pargalanma
tehlikesi dogmustur. Diinyadaki iilkelerin iiretim ve tiikketim giicti ayni
olamayacagi i¢in bu durum gelismis tilkeleri tistiin kilmistir. Bu durum
sadece refahin degil sefaletin de yayilmasini beraberinde getirmistir
(Balay, 2004: 64-65). Kiiresellesmenin yasandig1 toplumsal sistemin
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bagimliliklar olusturan, uluslararasi iligkilerde temel aktor olan devleti
zayiflatan ve problemleri ulus istii bir seviyeye tasiyan bir siire¢
oldugu dikkate alinmalidur.

Kiiresellesmenin yasandigi donemin bir sanayi sonrasi toplum oldugu
unutulmamalidir. Hatta Kumar, sanayi sonrasi toplumdan sonra
olusan enformasyon toplumuna odaklanarak bunu bir post-modern
topluma gecis olarak tanimlamistir (Kumar, 2013: 13-19). Bu yiizden
degerlendirme de bu baglam igerisinde goriilmelidir. Daniel Bell,
Yoneji Masuda ve Alvin Toffler gibi diisiiniirler daha 6nce var olan
tarim ve sanayi toplumlarindan farkli bir bilgi toplumunun dogusuna
isaret ederler. "Endiistri Otesi toplum", "kapitalizm otesi toplum"
gibi kavramlarla tanimlanan bu dénemin temel degerinin bilgi
olacag1 varsayilmistir (Celik, 1998: 54-55). Bu sekilde 6zellikle bilgi
teknolojileri alaninda yasanan gelismelerin yeni bir toplum tipinin
dogusu olarak goriilmesi olagandir (Yesilorman ve Kog, 2014: 121-
122). Daniel Bell, bu toplumun temel 6zelliginin bilimsel ve teknik
bilginin toplumun merkezine yerlesmesi olarak tanimlamaktadir.
Bu anlamda ekonominin ve toplumsal simiflarin da yeniden
diizenlenecegini Oongdérmistiir. (Bell, 1999). Bunun sonucu beyaz
yakal1 hizmet giiciiniin gelistigi, yeni teknolojilerin giiclinii arttirdig,
cokuluslu ortakliklarin 6nem kazandigi, bireysel farkindaligin arttig
ve hayat tarzlarinin ¢esitlendigi bir toplum meydana gelmistir (Slattery,
2012: 468). Bu giiniimiizde Castells tarafindan “bilgi toplumu” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi yahut bilisim devrimi basit¢e ekonomik bir
etkiden ibaret degildir. Aksine yeni bir toplumsal tipe yani bir biligim
toplumuna yol agma potansiyeline sahiptir. Bu toplumlar sadece
bilginin 6nemli oldugu toplumlar olmayip bilgi aglarinin toplumsal
tiim alanlara niifuz ettigi toplumlardir. Is hayatindan, egitime, oy
verme davraniglarindan bos zaman gecirme yollarina kadar hepsi
bu niifuz alanindan etkilenmektedir. Siirekli yasanan enformasyon
akis1 tek tarafli olmayip interaktif bir bicimde kisiler veya gruplar
arasidir (Slattery, 2012: 401). Bu da kiiresellesmenin mekandan/
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zamandan bagimsizlagma giiciiniin fiili yansimasidir. Bir enformasyon
toplumunun gelisimi teknolojik gelisimlerin yardimi ile birlikte
isyanci ve radikal cemaat pratiklerini de doniistiirmektedir. Teknoloji
ve iletisim araglar1 sosyopolitik amacglar i¢in kullanilabilmekte
bireysel cabalar giiglii etkiler dogurabilmektedir. Gelisen ag tabanl
sosyal baglar gerek protestolar, gerek direnis veya isyan pratiklerinde
gerekse de radikal eylemlerde kilit bir potansiyel iistlenmeye neden
olabilmektedir. (Castells, 2016: 407-409).

Gilinlimiizde olusan yeni toplum tipinde teknoloji kullanimi, bilginin
edinimi ve yararli hale getirilmesi ana hedef olmus durumdadir. Bilgiye
sahip olmak gerek ekonomik, gerek toplumsal, gerekse giivenlik
alaninda 6nde olmak anlamina gelmektedir. Bilgi ve teknolojinin gecer
akce haline geldigi giinlimiizde istihbari faaliyetlerin ve buna ayrilan
kaynaklarin artig1 sasirtict degildir. Giivenligi saglamanin maliyetinin
teror eylemlerine oranla ¢ok daha maliyetli oldugu agiktir. Bu agidan
istihbari bilginin 6nemi giderek artmaktadir. Teror Orgiitlerinin
eylemlerini engellemek i¢in eylem istihbarati 6nem tasimaktadir.
Bunun yani sira yagamsal desteginin kesilmesini saglamak amaciyla
finans kaynaklarimin engellenmesi i¢in ekonomik istihbarat daha
hayati bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.Yeni Teror Gergegi
3.1. Teror ve Terorizm Sorunu

Teroriin genel bir kabul goérmiis tanimi bulunmamakla birlikte her
iilke, orgiit veya kurum kendisine gore tanimin1 yapmaktadir. Buna
karsin kavramin kokiinii Latince ‘terrere’ sozciigiinden aldigi ve
‘korkudan sarsinti gecirme’ veya ‘korkudan dehsete diismeye sebep
olma’ anlamlarina geldigi diistiniilmektedir. Kullaniminin ise ilk defa
Dictionnaire de I’Academie Frangaise’nin 1789 yilinda yayilanan bir
ekinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 3713 sayili Terorle Miicadele
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Kanunu’nun 1.maddesinde ise (Degisik-19.07.2003/25173); ‘Teror;
cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya
tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin
niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek,
Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinligiinii bozmak, Tiirk
devletinin ve Cumbhuriyetin varligini tehlikeye diistirmek, Devlet
otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir 6rgiite mensup kisi
veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii sug teskil eden eylemlerdir.’
seklinde tanimlanmaktadir (Helvacikdyli, 2007). Ancak terdr nasil
tanimlanirsa tanimlansin terdr oOrgiitlerinin devamliligy ile iligkili
olarak en 6dnemli konunun terérizmin finansmani oldugu yoniinde bir
fikir birligi oldugu asikardir.

Giliniimlizde kiiresellesme ve yasattifi  doniisiim sonucunda
ortaya yeni ¢ikan yeni toplum diizeninde en biiyiik korkulardan
birinin kaynagi terdrizmdir. Terdriin ve yaratabilecegi yikimlarin
engellenmesi i¢in yogun istihbarat bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitlerin ~ gergeklestirecegi  terdr  saldirilarin1  engellemek
icin eylem istihbaratinin yani1 sira Orglitleri geriletebilmek ve
mevcudiyetlerini minimuma indirebilmek i¢in ekonomik istihbarata
da ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Teror orgiitlerinin finansal kaynaklarinin
engellenmesi mevcudiyetlerini geriletmek i¢in miicadele siirecinde en
etkili olabilecek yollardan biridir.

3.2. Terorizmin Finansal Kaynaklar

Teror oOrgiitleri biiyiikliigiine ve eylem giicline oranla onemli bir
finansal kaynagi da kontrol eden ekonomik birer giictiir. Her orgiit
ister kiiciik ister biiyiik olsun faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in bir
ekonomik bir giice ihtiyag duymaktadir. Orgiitler, ihtiya¢ duyduklari
finansal kaynaklar1 bircok farkli sekilde saglamaktadirlar. Ozellikle
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teror orgiitlerinin ideolojik spektrumlari ne kadar farkli olursa olsun
finansal bir gelir yaratma yollariin birbirine benzemesi dikkat
cekicidir. S6z konusu finansal gelirlerinin bilylimesi onlar1 daha biiytik
bir giivenlik sorununa doniistiirmektedir. Bu yiizden bu gelirleri elde
etmelerini engellemek sadece bir giivenlik meselesi ile ilgili degil ayn1
zamanda stratejik bir miicadele konusudur.

Su¢ ekonomisinin finansal kaynaklar1 teror orgiitlerinin finansmaninda
onemli bir yerde bulunmaktadir. Su¢ ekonomisini aidat ve bagislar, dis
destekler, orgiitsel yayinlardan elde edilen gelirler, sosyal etkinlikten
elde edilen gelirler, fidye faaliyetleri, sahtecilik faaliyetleri,
hara¢ toplama ve insan kacgakcilifi yoluyla elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Su¢ ekonomisi igerisinde ayni zamanda kar amaci
giitmeyen kuruluslar veya ticari faaliyetler araciligiyla kazanilan
kaynaklarda bulunmaktadir (HMB). Su¢ ekonomisini olusturan
unsurlar terdr orgiitlerinin ve terérizmin finansmaninda aktif olarak
kullanilabilmektedir.

Teror orgiitlerinin finans kaynaklari temel olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Bunlar yasal goriiniimlii finans kaynaklari ile yasal olmayan finans
kaynaklaridir. Yasal goriinlimlii finansal kaynaklar; yardim yoluyla
alinan paralar, sivil toplum Oorgiitlerinden gelen paralar, diger
devletlerden saglanan fonlar, hayir kurumlarindan gelen paralar ve
ticari isletmelerinden elde ettigi gelirlerdir. Yasa dis1 yollarla saglanan
finansal kaynaklar ise uyusturucu madde satis1 ve kagakc¢iligi, silah
satis1 ve kacgakciligl, gasp, soygun, harag, fidye, sahtecilik, gdcmen
kacakeilig1, insan ticareti, korsan {iriin satma, aidat toplama, orgiitsel
yayin satma, dolandiricilik gibi yollarla elde edilen gelirlerdir (Karatay
ve Kapusizoglu, 2011: 120). Yasal olmayan gelir kaynaklar1 arasinda
en tercih edilenlerden biri kagakciliktir. Uyusturucu kacakeiligi yiiksek
kari, kolay depolanabilmesi ve elden kolayca c¢ikarilabilmesi gibi
nedenlerle tercih edilirken silah kagakeilig1 da siklikla yapilmaktadir.
Sinir bolgelerinde insan kacake¢ilig1 da organize bir is olmasi nedeniyle
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yiiksek bir gelir kapisidir. Bunun yani sira sahte ilag veya farkli mallarin
da kacak¢iligi yapilmaktadir. Orgiitler aym1 zamanda gerek legal
gerekse de illegal faaliyet gosteren kisilerden “vergi” altinda harag
kesebilmektedir. Is adamlarindan veya kacakcilardan hara¢ kesmek
siklikla rastlanan bir durumdur. Bunun yani sira 6zellikle fidyecilik,
siber suclar ve sahtecilik gibi gelir yollar1 da denenmektedir. Yasal olan
yollarla gelir elde edilmesinde ise en ¢cok tercih edilenler ticariisletmeler
kurmak veya hayir kuruluglar1 goriiniimiiyle orgiite gelir saglamaktir.
Orgiit ticari isletmeler kurarak sug ekonomisine dahil gelirini aklarken
yardim kuruluslar1 vasitasiyla da para akigini genel sempatizanlarindan
kendine aktarmay1 kolaylagtirmaktadir. Bunun disinda dig destekler,
etkinlik gelirleri veya yayin gelirleri de bu kategoridedir (Giirel,
2015: 17-25). Orgiitlerin gerek yasal gerekse de yasal olmayan gok
cesitli yollarla gelir elde ettikleri goriilmektedir. Orgiitlerin yasamsal
desteklerini kesmek i¢in ekonomilerine odaklanmak gerektiginde
bunun kompleks bir ag oldugu fark edilmektedir. Bunun sonucunda
ekonomik istihbaratin terdr orgiitleri ile miicadele de hayati bir nemi
oldugu goriilmektedir.

3.3. Ekonomik istihbaratin Onemi

Ekonomi giivenligi temel olarak emek ve sermaye verimliligindeki
uzun vadeli iyilestirmeleri tesvik etmek, bunun i¢in gerekli kosullar
saglamak ve bu sekilde inovasyona elverigli adil ve dinamik bir
ekonomiyi saglayarak yerli ve yabanci yatirimlari tesvik etmekle
birlikte siirdiiriilebilir bir ekonomik refah yaratmay1 hedeflemektedir.
S6z konusu ekonomik c¢ikarlarin ve refahin korunmasi ekonomi
giivenligini saglamak olarak degerlendirilmektedir. Bunun i¢in
ekonomik istihbarattan da yararlanilmaktadir. Politik veya ticari
ekonomik bilgilerin; finansal, teknolojik, ticari verilerin veya sirlarin
yabanc1 ¢ikar saglayacak kisiler tarafindan Ogrenilmesi ciddi bir
problemdir. Rekabetci bir ekonomik yapi igerisinde bu iilke aleyhine
gelismelere neden olabilecegi icin korunmasi gereken bilgilerdendir.
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Bu durum ekonomik gelisme, verimlilik veya rekabet agisindan
olumsuz sonuglanmasina neden olabilir. Bu baglamda ekonomik
istihbarat {ilke i¢in degerli ticari ve ekonomik sirlar1 korumaya
calisirken tlilke menfaatlerini de arttirmak ig¢in bir politika yiirtitmek
olarak goriilmektedir (Potter, 1998: 1-10). Ayn1 zamanda ekonomik
istihbarat bircok alan ile de i¢ ice ge¢mistir. Bu kapsamda ekonomik
cografyadan insan kaynagina, bilim ve teknolojiden ulagima veya
dogal kaynaklara kadar her seyle ilgili oldugu soylenebilir. Genis bir
yelpazede elde edilebilecek her bilgi ekonomik istihbarat i¢in 6nemli
olarak degerlendirilebilir veya fark yaratabilir (Miman, 2006: 27-28).

Temel olarak ekonomik istihbarat sistemi ekonomik olarak yararli ve
ise yarar goriilen bilgilerin gerekli kurumlararasi paylagiminin stratejik
sekilde saglanmasiyla ilgilenir. Bu agidan ii¢ farkli amactan s6z etmek
olasidir. Ik olarak iilke igerisindeki ekonomi aktdrlerinin yorum
ve kavrayislarini arttiracak bilginin s6z konusu aktdrler arasinda
kullanilabilir olmasini saglamaktir. Ikinci olarak amaci ise iiretilen
veya paylasilan bilginin ¢esitli girisimlerle kiiresellesmenin getirdigi
firsatlardan yararlanmak i¢in kullanilmasina ydneliktir. Ugiincii olarak
ise ekonomik ve sosyal gelisim i¢in uluslararasi piyasalarda yaratilan
stratejik firsatlarin uygulamaya konulmasini saglamaktir (Giildiken,
2006: 176).

Ekonomik istihbaratin amac¢ ve fonksiyonlarmi Clerc 4 temel
karakteristik ile agiklamaktadir. Bunlar “belli bir faaliyeti alan1 igindeki
bilimsel ve teknolojik uzmanlig1 denetlemek, i¢ ve dis pazarlardaki
tehditleri ve firsatlar1 belirlemek, bireysel veya ortak stratejileri daha
uyumlu hale getirerek tanimlamak ve gerceklestirilecek eylemleri
destekleyecek olan yonlendirici stratejileri belirlemeye caligmaktir.
Fougy ise bu kapsamda “bilginin stratejik yonetimi” kavramindan
siklikla bahsetmektedir. Bu kapsamda ekonomik istihbarat, bilginin
stratejik yonetimini gerceklestirerek ve bu siirecte izleme, etki ve ag
analizini aragsallastirarak rekabet edilebilirligi arttirmaktir. Bu sekilde
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bilgi ekonomisi giincel ekonomik gelismelere uyarlanmaktadir (inan
ve Dogan, 2018: 319).

Ozellikle giiniimiizde ekonomik anlamda bilginin &neminin arttig:
gorilmekte ve bilginin dogru degerlendirilmesi de gittikge daha
onemli hale gelmektedir. Bu kapsamda bu sadece uluslararasi
kuruluslarin, devletlerin veya sirketlerin yer aldigi bir inceleme
ve istihbari bilgi edinme alani olmaktan c¢ikmistir. Giinlimiizde
giivenligin saglanmasinda en 6nemli miicadele alanlarindan birinin
ekonomik istihbarata bagli oldugunu goérmekteyiz. Bu anlamda
giivenlik c¢alismalarinda ve giivenligin tesisi noktasinda kilit bir
oneme ulagsmistir. Bu durum ¢alisma 6rneginde oldugu gibi DEAS ile
miicadele cercevesinde de degerlendirilmelidir. Orgiitiin ekonomik
yapisini, kaynaklarinin ¢esidini, gelirini nasil ve kimler yoluyla elde
ettigini bilmeden orgiitiin en 6nemli yagamsal kaynaklarindan birine
darbe vurulmasi imkansiz hale gelmektedir. Bu durum ekonomik
istihbaratin sahadaki yansimalar1 bakimindan dnemlidir.

4.DEAS’1n Tarihsel Siireci ve Gelir Kaynaklar
4.1. Orgiitiin Tarihsel Gecmisi

Orgiit kurulusu itibariyle 1999 yilina kadar uzanan bir gecmise
sahiptir. Onciilleri diisiiniildiigiinde kurulusu ve Irak’ta faaliyetlere
baslamas1 2003 yilinda ABD isgali donemine denk gelmektedir. ilk
ismiyle Tevhid ve Cihad Orgiitii (1999-2004) ABD isgali karsisindaki
Stinni direnis eksenli gruplardan birini olugturmaktadir. Bu donemde
ozellikle ABD’ye kars1 Felluce Muharebesi’nde gosterilen basar1 Ebu
Musab Ez Zerkavi’nin iiniinii arttirmistir. Biiylimeye baslayan orgiit
bu dénemde Usame Bin Ladin’e biat ederek ki Nehir Topraklarindaki
El Kaide (Irak El Kaidesi/2004-2006) ismini almistir. 2006 yilina
kadar bu isim altinda faaliyet gdsteren Orgiit daha sonra ise beg biiytik
direnis grubu ile birleserek Miicahitler Sura Konseyi (2006) adim
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almistir. 2006 yilinin haziran ayinda Ebu Musab ez Zerkavi’nin ABD
hava operasyonu ile dldiiriilmesinin ardindan &rgiit Ebu Omer El
Bagdadi’yi yeni lideri olarak se¢mistir. Yeni liderlikle birlikte orgiit
2006 yilinin Ekim ayinda devlet kurdugunu ilan ederek ismini ise lrak
Islam Devleti (2006-2013) olarak duyurmustur. {lerleyen dénemlerde
ozellikle 11D nin sert politikalari, asiretlerle olan anlasmazhig: gibi
nedenlerle sikintilar bag gostermeye baslamis ve ABD bu firsati
degerlendirerek 1D karsiti asiretlere silah ve para yardimi yaparak
Sahva Birlikleri’ni kurmus ve faaliyete ge¢irmistir. 2006-2008 yillar1
arasindaki savasta Orgiit biiylik 6lgiide kan kaybetmis 15 bin olan
militan sayist 1000 diizeyine kadar diigmistiir. 2010 yilinda lider
Ebu Omer El Bagdadi’nin de dldiiriilmesi 6rgiit i¢in bir darbe daha
olmustur (Giirler ve Ozdemir, 2014: 1-2).

Irak Islam Devleti 2010 yilinda 6rgiitiin liderinin 6liimiiniin ardindan
yeni lider olarak Ebu Bekir el Bagdadi’yi yeni lider olarak ilan
etmistir. Bagdadi, Sura Konseyi’nde 11 iiyeden 9’unun oyunu alarak
biiyiik bir destekle secilmistir (Weiss ve Hassan, 2016: 135). Orgiit
icin 6nemli bir dontim zamani 2011 y1l1 olmustur. Bu yilda Amerikan
askerleri Irak’tan geride isleyen bir sistem ve diizen birakmadan
cekilmiglerdir. 2012 yilinda orgiit iilke i¢i ¢cekismeler ve kosullardan
yararlanarak tekrar toparlanmaya baslamistir. Bunun yani sira Sahva
Birlikleri’nin Maliki hiikiimeti tarafindan bir tehdit olarak goriilmesi
nedeniyle orduya alinmamasi bu kisilerin gelirlerini kaybetmelerine
ve tepki duyarak IID tarafina gegmelerine sebep olmustur. Nisan 2013
yilinda ise Ebu Bekir el Bagdadi El Kaide nin Suriye kolu olan Nusret
Cephesi’nin kendilerinin bir kolu olarak kuruldugunu belirtmis,
birlesmeyi duyurarak frak ve Sam Islam Devletinin (2013-2014)
ilanin1 gergeklestirmistir. El Kaide lideri Eymen el Zevahiri bu ilanin
iptalini ve IIDnin Irak ’ta Nusret Cephesi’nin ise Suriye’de miicadeleyi
siirdiirmesini istemistir. Nusret Cephesi lideri Cevlani’de birlesmeye
kars1 ¢ikmis ve El Kaide’ye olan biatin1 yenilemistir. Daha sonrasinda
ise sorunlar tam olarak giin yiiziine ¢ikmus ve El Kaide, ISID ile olan
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tiim baglarim1 kopardigimi duyurmustur. Orgiit, 2014 yilinda ismini
son kez bir daha degistirerek Islam Devleti (2014-Giiniimiiz) ismini
kullanmaya baslamig ve etki alanimnin daha da biiylimesine dikkat
cekecek bir degisiklik gerceklestirmistir (Giirler ve Ozdemir, 2014:
3-6). 26 Ekim 2019 giinii orgiitiin lideri Ebubekir el Bagdadi bir
Amerikan operasyonu sonucunda dldiiriilmiistiir (White House, 2019).

4.2.2003-2011 Yillar: Arasi Donem

Orgiitiin kurulus ve baslangici olarak Irak’ta Tevhid ve Cihad Orgiitii
ismiyle faaliyete gectigi donem kabul edilmistir. Kurulus ve yapilanma
doneminin sonu ise 2011 yilinda Irak’taki ABD iggalinin sona erdigi
ve Orglite genis bir alan saglayan 2011 yili olarak kabul edilmistir.
Bu donem igerisindeki 6nemli olaylar Irak’in isgali ile baslamakta
ve Orgiitlin Siinni direnis igerisindeki bir aktor olarak biiylimesiyle
iligkilidir. Bu donemde orgiit £/ Kaide’ye biat ederek bilinen ismiyle
Irak El Kaidesi ismini almis daha sonra birlesmelerle Miicahitler Sura
Konseyi haline gelmistir. Daha sonra Zerkavi’nin 6liimiiniin ardandan
ilk devlet iddiasin1 Irak Islam Devleti nin ilan1 ile gerceklestirmistir.

Bu dénemde 6rgiit once ABD ve Irak Ordusu ile miicadele icerisinde
bulunmustur. Daha sonra Amerikan destekli Sa/iva Birlikleri tarafindan
oldukga zayiflatilmis ve neredeyse yenilgiye ugratilmistir. 2011 yilinda
Amerika’nin iilkeden c¢ekilmesi sonucunda Orgiitiin Oniindeki alan
acilmis i¢ siyasi geligmelerin ve sistem eksikliginin de etkisiyle tekrar
giic kazanmistir. Bu doénemden itibaren Orgiit bliyiime ve ylikselme
donemine girmistir.

Orgiitiin bu dénemde para kaynaklar1 daha kisithdir. Bu dénemdeki
temel gelir kaynaklar1 bireysel bagislar, harag, fidye ve ganimetler
olarak siralanabilir. Ozellikle Korfez’de bulunan sempatizanlardan
gelen bireysel bagislar hem takip edilmesi zor olmast hem de gerekli
denetimden uzak olmasi nedeniyle bu donemde 6nem kazanmistir
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(Giirler ve Ozdemir, 2014: 5). Bu dénemde Korfez hiikiimetlerinin
direkt olarak orgiitli destekledigi sdylenemese de Suriye i¢ Savasi’nda
yer alan gruplarin silahlandirilmasi, egitimi ve techizatlari igin ciddi
paralar harcamislardir. Bunun sonucunda orgiitiin buradan direkt veya
ganimet gibi yollarla da dolayli olarak para ve silah elde etmis oldugu
goriilmektedir (Woertz, 2014: 3). Aym1 zamanda orgiitiin ilerleyigine
devam etmesi siirecinde ganimet gelirlerinin de 6nemi artmustur.

4.3.2011-2016 Yillar1 Aras1 Donem

2011 yilinda Amerika’nin Irak isgalini sonuglandirmasiyla birlikte
orgiitiin gii¢ kazanabilecegi bir ortam dogmustur. Ozellikle bu
donemde Orgiitii bitme noktasina getiren Sahva Birlikleri nin Maliki
Hiikiimeti tarafindan orduya alinmamasi sonucunda igsiz kalmasi
onemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Bunun sonucunda
i3siz kalan ve hiikiimete kars1 tepki duyan kisiler orgiite katilarak tekrar
giiclenmesinin yolunu agmistir. Burada yasanan durum Amerikan isgali
sonrasinda ordunun feshedilmesi sonucunda igsiz kalan Baas Rejimi
askerilerinin Siinni direnis gruplarina katilmasina benzemektedir.

Orgiit, 2013 itibariyle Irak ve Sam Islam Devleti adim alarak etki
alanin1 daha da genisletmistir. Bu donemde orgiitiin gelir kaynaklari
oldukca genislemistir. Ozellikle 2014 yilinda Musul’un 1300 kisilik
bir koalisyon grubuyla DEAS tarafindan isgal edilmesi onemli bir
doniim noktast olarak goriilmektedir. Bu durumun oldukga biiyiik
yanki uyandirmasinda kagit tizerinde 60 bin kisi civarinda olan Irak
ordusu, federal ve bolgesel polislerinin kenti kolayca teslim etmesidir.
Bu durum hem Irak’ta kurumlarin yozlagsmasinin hem de halk ile
Bagdat hiikiimeti arasinda ciddi yapisal sorunlar1 var oldugunun bir
isaretidir (Cockburn, 2014: 11; Warrick, 2016: 367-370). Kontrol ettigi
bolgeler ve buralarda yasayan insan sayisindaki artiga paralel olarak
orgiit birgok farkli yolla gelir elde etmeye baslamistir. Bu biiyiimenin
ardindan yasanan popiilarite artiginin da etkisi bliytiktiir.
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Orgiit, 6zellikle 2014-2016 yillar1 arasinda 6 farkli gelir kalemi ile
ekonomisini inga etmistir. Bunlar sirastyla vergiler ve harglar, dogal
kaynaklar, ka¢irma ve fidye, antika ve tarihi eserlerin satisi, dis bagislar,
yagma ve para cezalar1 olarak siralanabilir. Orgiit, ayn1 devletler gibi
kendi kontroliinde olan bdlgelerde vergi toplamakta ve buradan ciddi
bir gelir elde etmektedir. En yiiksek vergi geliri elde ettigi donemde
gelirinin 800 milyon dolara ulastig1 tahmin edilmektedir. Orgiitiin bir
diger 6nemli gelir kaynag ise petrol satis1 olmustur. Orgiit giinde 1-3
milyon dolar bu sayede para kazanirken petrol kaynakli gelirlerini
yilda 550 milyon dolara kadar ¢ikarmistir. Fidye ve adam kagirma
yoluyla elde edilen gelirlerin ise 20-40 milyon dolar arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Orgiitiin antika ve tarihi eserlerin atigindan da
gelir elde ettigi bilinmekle beraber buradan saglanan gelirin tahmin
edilenden az oldugu goriilmektedir. Bir diger gelir kaynagi olan yabanci
bagislar ise bir dnceki donemin aksine 6nemli bir gelir kaynagi olarak
gozilkmemekte ve yeterli kanit bulunamamaktadir. Son olarak ise
ganimet ve yagmadan elde ettigi gelire bakildiginda biiyiik miktarlar
gbze carpmaktadir. Orgiitiin sadece Musul’dan 500 milyon dolar ile
1 milyar dolar arasi bir gelir sagladig1 tahmin edilmektedir (HeiB3ner,
Neumann, Holland-McCowan ve Basra, 2017: 7-8).

Orgiitin 2016 yilinda gelirlerinin  %50’sinin vergi kazanci ve
ganimetlerden geldigi goriilmektedir. Orgiitin bu anlamda 6nemli
Olciide bir sistem kurdugu aciktir. Bu donemde bankalardan ve
milklerden vergi toplamasinin yanmi sira konut sakinlerinden
%10, isyerlerinden %15, satis vergilerinden %2 ve banka para
cekme oranindaki %5 oranlarinda vergi almistir. Bunlarin yani sira
Hristiyanlarin 6dedikleri “cizye” vergisi ve dini para cezasi kesilen
kisilerden gelen paralar da bulunmaktadir (Kreisman, 2017). Ayni
zamanda Orgiit tarihi arkeolojik alanlarin yagmalanmasindan da
vergi almaktadir. Bunun i¢in Rakka’da %50 Musul’da ise %20 gibi
bir oran belirlenmistir. Orgiit yollar1 da kontrol etmesinin getirisi
kullanmakta Kuzey Irak’ta 200 ABD Dolar1 yol vergisi alirken Urdiin
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ve Suriye’den Irak’a giren her kamyon i¢in 800 ABD Dolar1 giimriik
vergisi almaktadir (Brisard & Martinez, 2014: 5).

DEAS’1n ekonomik gelirleri arasinda petroliin her zaman ¢ok biiyiik bir
rolii bulunmustur. En giiclii zamanlarinda bir petrol sirketi benzetmesi
yapilan 6rgiit, Suriye’de Omer petrol sahasi da dahil olmak iizere
10 biiytlik sahadan 6’sii1 kontrol etmistir. Bunun yani sira Irak’ta da
Ajeel and Hamreen gibi petrol sahalarini da kontrol altinda tutmustur
(Daragahi ve Solomon, 2014). Bu donemde petrol kagak¢iligi yolu
ile elde edilen gelirler hem oldukc¢a katki saglamis hem de stratejik
nitelikte bir gelir kaynagi olmustur.

4.4.2016-2019 Yillar1 Arasi Donem

DEAS koalisyonun saldirilar1 sonrasinda gerek Suriye gerekse de
Irak’ta birgok bolgeyi kaybetmistir. Orgiitiin gerileme doneminin
asil olarak kontrol ettigi biiyiik sehirleri ve yogun popiilasyonu
kaybettikten sonra basladigi goriilebilir. Ayn1 zamanda kaybettigi
Musul ve Rakka gibi sehirlerin 6nemli petrol kaynaklari oldugu ve
bunun da 6rgiit igin hayati derecede énem tasidigi bilinmektedir. Orgiit,
elinde bulundurdugu biiyiik yerlesim yerlerini, popiilasyonu ve petrol
kaynaklarin1 kaybetmesinin ardindan ¢ollere ve yer altina ¢ekilmistir.

DEAS’1in gerilemesine ve giiclinii kaybetmesine sadece bir askeri
zafer gozi ile bakildiginda yanlis sonuglara ulasmak miimkiindiir.
Bu sekilde orgiit iddia ettigi devlet hayalinden uzaklagsmis durumda
olsa da bunu hazirlayan yapisal sorunlarin diizeltilmemesi ve finansal
kaynaklarmin engellenmemesi tekrar sorunun ilerde giin yiiziine
cikmasini saglayacaktir. DEAS, bugiin biiylik gelir kaynaklarindan
uzaklastirilmig, Ttyelerinin ciddi bir kismi yakalanmis veya
oldiirtilmistiir. Yonetici lider kadrolarina vurulan darbeler orgiitii ciddi
derecede etkilemistir. Orgiitiin hareket alan1 ve ekonomik kabiliyetleri
ciddi derecede kisitlanmistir. Tiim bu olumlu kabul edilebilecek
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gelismelere karsin orgiit tamamen yenilgiye ugratilamamis ve yapisal
degisimler meydana getirilememistir. Bunun i¢in basta Irak ve
Suriye’de istikrarin saglanmasi elzem goriilmektedir.

Tiim yasanan gelismelere karsin DEAS su ana kadar degisimlere
ve zorluklara ayak uydurmayi bilen bir profil ¢izmistir. Bu nedenle
orgiitiin gerilemis ve zor durumda olsa da tamamen etkisiz hale
getirilemedigi bilinmelidir (Clarke, Jackson, Johnston, Robinson, ve
Shatz, 2017: 15-17). Bahsi gegen yapisal degisimlerin yan1 sira bir
diger hayati rol ise finansal kaynaklarinin kesilmesidir. Orgiit; yer
altina veya ¢ollere ¢cekilmesine karsin etkinligini stirdiirmektedir.

S5.DEAS’1mn Ekonomik Yapisi

DEAS, her ne kadar biiylik bir ekonomiyi kontrol etmis olursa
olsun bu ekonomik yapt ve ekonomik giiciin yeterliligi kendini
konumlandirmaya ¢alistigi “devlet olma” durumu igin yetersiz
goziikmektedir. Orgiitiin kendi basina fiziki ve beseri sermayesinin
yeterli olmayacagi goriilmekte aksine oldukca kirllgan bir hale
gelecegi diislinlilmektedir. Yine aynmi sekilde orgiitlerle degil devlet
olan diigmanlar1 ile karsilastirildiginda ekonomisinin daha kiigiik
oldugu, kurumlarmin ise ekonomik bir bilylimeyi saglayabilecek
sekilde yapilandirilmadig goriilmektedir (Hansen-Lewis ve Shapiro,
2015: 149-151). Boyle bir durumda orgiitin ekonomik olarak
ilerlemesini engelleyen iki unsurun daha oldugu goriilmektedir. Orgiit,
giivenli alanlarini ve kontrol ettigi niifusu kaybetmektedir. Bu durum
standart bir ekonomik yapi olusturmasini zorlagtirmakta istikrarsiz
ve ne olacagi belli olmayan gelir kalemlerine sahip olmasina neden
olmaktadir. Ikincisi ise herkesle diisman olan DEAS’1n aksine sadece
miicadele ettigi devletler de degil orgiitler de dis yardim almakta daha
yiiksek imkan ve kabiliyetlere sahip olmaktadir. Bu durum orgiitiin
gelir kaynaklarina ulasiminin engellenmesi ile daha hizli bir sekilde
yenilgiye ugrayabileceginin gdstergesidir.
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DEAS (s6zde) bir devlet olarak varligin siirdiirme noktasinda yeterli
direnci gosteremeyecek olsa bile dnemli bir bagka konu ise orglitiin
direngli ve uyum saglamayi bilen yapisidir. Orgiit karmasik ve
komplike bir sistem kurmus, biirokratik yapisini buna gore diizenlemis
ve saldirilara kars1 direngli olmay1 hedeflemistir (Blannin, 2017: 21).
Bu durum o6rgiit yer altina veya ¢ollere geri ¢ekilmek durumunda bile
kaldiginda onu hayatta tutabilecek bir unsurdur. Orgiitiin varligin
saglayan yapisal kosullar degismedigi miiddetce sadece askeri
bagarilar orgiitii bir devlet olabilmekten uzak tutabilse de etkinligini
belli bir 6l¢iiye kadar sinirlandirabilecektir.

DEAS ile miicadele de 6rgiitiin gelirlerinin iyi analiz edilmesi gerektigi
aciktir. Orgiitiin 2015 yilinda sahip oldugu tahmin edilen 2 milyar
dolarlik biit¢esinin cogu tek seferlik ve stirdiiriilebilir olmasi zor olan
kaynaklardan elde edilmistir. Bu da daha sonralar1 ekonomik olarak
yetersizliklere, licret diisiiriilmesine veya bir “devlet” olarak sunmaya
calistigr hizmetlerden kismen eksik kalmasina neden olmaktadir
(Jonsson, 2015: 4). DEAS ile yapilan miicadele de dikkate alinmas1
gereken bir diger dnemli nokta uygulanan yaptirim ve 6nlemlerin
orgiitii etkilemesi fakat sivillere zarar vermemesidir. Bu anlamda
kisisel magduriyetler ve intikam gibi radikallesme baslatici siireclerin
olmas1 engellenmelidir. Buna dikkat edilirken kontrollii bir sekilde
ilerlenmesi hedeflenmelidir.

Orgiitle miicadele siirecinde ¢ok katmanli ve ¢ok tarafli bir miicadele
sirdiirilmesinin  gerekliligi goriilmektedir. Bu kapsamda hem
ekonomik yasamsal kaynaklari kesmek hem insanlar1 radikallesmeye
sevk etmemek, Onceliklere bagli stratejik hedeflere odakli askeri
basarilara odaklanmak ve toplumlar arasinda var olan yapisal sorunlarin
cozlimiline yonelik adimlar atilmasi gerektigi agikca goriilmektedir.
Tim bu Oncelikler orgiitiin finans kaynaklarma yonelik yiiriitiilen
miicadelenin ne kadar dnemli oldugunu gostergesidir. Bu bakimdan
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ekonomik istihbarat ¢aligmalar1 ayn1 zamanda orgiitiin eylem giiciinii
kiracak bir stratejik istihbarat unsurdur.

6.Sonuc¢

Glinlimiizde teror ve terorizm sorununun hem ulusal hem ulus istii
diizeyde onemli bir yer kapladigi goriilmektedir. Problem gittikce
karmasiklasmis, tehdit seviyesi ylikselmis ve daha da ciddi bir boyuta
evrilmigtir. Soruna odaklanma asamasinda ilk olarak baglamin dogru
okunmasi gerektigi agiktir. Bugiin yasadigimiz diinya kiiresellesmenin
oldukca yogun etkisi altindadir. S6z konusu gelismeler bilginin
hizli yayillmi ve zamandan/mekandan bagimsizlasma konusunda
bildiklerimizin Gtesinde degisimler getirmistir. Gilinlimiizde ulus
devletlerin degismekte olan rolleri, ulus iistii sorunlarin ortaya ¢ikisi,
sinirlart asan problemler, ¢ok aktorlii sorunlar, ulus alt1 6rgiitlerin bir
aktor olarak ortaya ¢ikisi gibi gelismeler yasanmaktadir. Kiiresellesme,
bireyin kendisini konumlandirmasin1i da doniistime ugratmistir. Bu
anlamda smifsal konumlandirmalarin yerine kimlik aidiyeti gii¢
kazanmis ve kiiresellegsmenin yarattig1 bir ikilem olarak yerellesme de
eskisinden oldugundan ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmistir.

Degisimler sonucu mevcut olan toplum tipi de donilisiime
ugramistir. Ortaya cikan toplum “enformasyon toplumu” olarak
nitelendirilebilmektedir. Bilimsel ve teknik bilgi toplumun merkezine
yerleserek sosyal ve ekonomik siniflar1 yeniden diizenlemistir. Castells
tarafindan “bilgi toplumu” olarak da tanimlanan bu yeni toplum,
bilginin sosyopolitik amagclar i¢in kullanilabildigi ve en Onemli
iistiinliik aract oldugu bir diizen olusturmustur.

S6z konusu degisim yeni giivenlik kaygilarin1 ve tehditlerini de
bicimlendirmektedir. Yaganan gelismeler radikal unsurlart da
giiclendirmekte ve yeni giivenlik kaygilarinin da olugsmasina neden
olmaktadir. Gelisen imkanlardan terér Orgiitlerinin de oldukc¢a
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yararlandig1 goriilmektedir. Artik orgiitler i¢in finansal gelir kaynaklari
bulmak veya propaganda yapmak ¢ok daha giivenli bir hale gelmistir.
Bu da orgiitlerin eylemlerini arttirabilmelerini, gili¢lenmelerini
ve yayilmalar1 kolaylastiran unsurlardan biridir. Bu durum ayrica
orgiitlerin finansman kaynaklarini ¢esitlendirmesine de imkan
saglamaktadir.

Orgiitlerin ~ faaliyetlerinin ~ sekteye  ugratilabilmesinin  ve
geriletilebilmelerinin en 6nemli unsuru ekonomik 6nlemler olarak
goziikmektedir. Buna karsin bu durum istihbari bilgilere ve yogun
cabalara muhtactir. Bu amacla yapilacak calismalarda ekonomik
istihbaratin roliiniin ¢ok Onemli oldugu goriilmektedir. Gerek
orgiite kars1 gerekse de Orgiitle aligveris icerisinde bulunanlara
kars1 yaptirimlarin ¢ift tarafli uygulanmasi para akisini kismen
kesebilecektir. Para akisinda stabilitenin bozulmast ve akisin
azalmasi Orgiitli zayiflatacak bir unsur olurken siirdiiriilen miicadeleyi
giiclendirecektir.

Makale kapsaminda Ornek olarak incelenen DEAS teror orgiiti
giiciiniin en yogun oldugu donemde oldukga biiyiik bir alana yayilmis,
orgiit olmaktan (sozde) devlet olma asamasina geg¢mek istemis,
halifelik gibi 6nemli bir makami temsil etmeye ¢alismis ve bir 6rgiite
gore oldukca biiyiik bir ekonomik kabiliyete sahip olmustur. Orgiit,
vergiler ve harclar, dogal kaynaklar, kagirma ve fidye, antika ve tarihi
eserlerin satisi, dis bagislar, yagma ve para cezalar1 gibi yollarla kendi
ekonomisini olusturmustur. Giiciiniin zirvesinde oldugu donemde
bu yiiriittiigli savast ve eylemleri gerceklestirebilmesini saglarken
aynt zamanda kendi idaresini de saglamak anlamiyla bir biitce
olusturmustur.

Teror orgiitlerinin gelir kaynaklarmin detayli analizlerine ihtiyag

duyulmaktadir. Ekonomik kaynaklar orgiitler icin yasamsal anlamda
oldukca etkilidir. Buna karsin makalede islendigi lizere DEAS
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orneginde ekonomik kaynaklar olduk¢a cesitlenmistir. Bu kadar
kaynagin dagildigi karmasik bir ekonomik planlamada takibinin
de olduk¢a oOnemli oldugu goriilmektedir. Ekonomik istihbaratin
bu yasamsal hatt1 kesmek i¢in 6nemli bir etkisi olacag1 agikardir.
Bahsedilen gelir kaynaklarinin kesilebilmesi i¢in askeri veya siyasi
yollarin da birlikte kullanilmasi gerekecektir. Bunun yani sira alinacak
onlemlerin ve yaptirimlarin 6rgiitii hedeflemesi fakat sivil halka zarar
vermemesi de faydali olacaktir. Ekonomik bir miicadele siirdiiriirken
kisileri radikallestirebilecek ve magdur olmalarina neden olabilecek
eylemlerden kacinilmasi Orgiitiin insan kaynagina ulagsmasini da
engelleyecektir.

DEAS oldukga sofistike bir ekonomik yapi olusturmustur. Bu bir
orgiit icin oldukea biiyiik ve karmasik bir yapiy1 meydana getirmistir.
Bu durum verilecek miicadelenin de o Ol¢lide karmasik olacagi
anlamma gelmektedir. Orgiitiin en énemli gelir kaynaklarindan birini
petrol kagak¢iligi olusturmaktadir. Buna karsin orgiitiin bunun satisini
yapamayacak duruma getirilmesi 6nemli géziikmektedir. Bunun igin
istihbari bilgilerin elde edilmesiyle ilk etapta kacak petrolii alan kisi ve
bagli olduklar1 yapilara yaptirimlar uygulanmasi verimli bir yol olarak
goziikmektedir. Her ne kadar azaldig: belirtilse de orgiitiin 6zellikle
Korfez olmak iizere aldigi bagislarin oniine gecilmelidir. Bununla
birlikte bagis yapan kisilerin finansal takibinin gerceklestirilmesi i¢in
daha etkin takip sistemlerinin hayata ge¢irilmesi gereklidir. Bagislar
icin genellikle takibinin yapilmasinin zor oldugu iilkelerin secildigi
unutulmamalidir. Tiim bu 6nlemlerin alinmasi i¢in kiiresel isbirligini
de icerek sekilde etkin bir ekonomik istihbarat mekanizmasinin
faaliyete gegirilmesi gerekmektedir.
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Oz

Bu calismada, ge¢cmisten giiniimiize kadar olan siirecte belirli araliklarla ele alinan
mey, balaban, duduk calgilarinin kelime anlamlar1 ve tarihsel siirecleri detayli bir
sekilde incelenmistir. Mey, balaban, duduk galgilarinin bigimleri, boliimleri, ses
karakterleri vekullanimalanlariylabirlikte, ortak yonleriincelenmis olup¢okazdaolsa
farkliliklar1 detayli bir sekilde belirtilmistir. Ayrica Anadolu’da mey, Azerbaycan’da
balaban, Ermenistan’da duduk calgilar1 bire bir gozlemlerle incelenmis, bu ¢algilari
icra eden kisiler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler dogrultusunda
bu ¢algilarin yapim asamasinda kullanilan agaglarin isimleri, perde yapilari, tifleme
teknikleri ve genel karakteristik 6zelliklerine deginilmistir. Bulunduklar1 cografi
yapilar, kiiltiirler ve folklorik ¢izgiler, kullanilan farkli diller ve yasam sekilleri bu
sazlar1 ayri bir kimlige biiriidiigl goriilmistiir. Yapilan gozlemlerden ¢ikarilan sonug,
bu ¢ iiflemeli ¢alginin artik miizik diinyasinda daha fazla yer bulmasi gerektigidir.
Bu calismada ayrica bu sazlarin gévdesinde yapilan bazi degisikliklerle yillardan
beri siiregelen govde tizerindeki goriiniim biraz degistirilmistir. Sonugta, bu sazlarin
daha giiclii bir ses dizisine sahip olarak ezgileri daha kolay icra etme potansiyeli
kazandirilmigtir. Bu sekli ile de bu sazlarin diger sazlarin yaninda etkisinin ve

' Bu galigma birinci yazarin sanatta yeterlik tez calismasindan {iretilmistir.
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giiclinlin ¢ogaltildig1 goriilmiistiir. Bu calgilarin yapimcilarindan, icracilarina hatta
dinleyicileri de bilinglendirilerek gelecek kusaklara aktarilmasi ve bdylelikle de bu
calgilarla ilgili diisiinceleri daha iyi kontrol altina alinabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mey, Duduk, Balaban

General Evaluation of Mey, Balaban and Duduk
Musical Instruments and Comparing Them in a
Cultural Perspective

Abstract

In this study, the meanings and the historical process of the musical instruments of
mey, balaban and duduk, which have been studied so far from past to present are
investigated in a detailed way starting from the Hellenistic period to present. Together
with the shapes, parts (joints), audio characteristics and the areas of use, common
points of the instruments of mey, balaban and duduk are studied and additionally their
minor differences are marked. The kinds of the trees and general characteristics of
the reeds are mentioned. Interviews were done with the builders of these instruments
to have an idea on their manufacturing. Mey in Anatolia, balaban in Azerbaijan,
duduk in Armenia are examined by personal observations, and interviews with the
performers of these instruments were done. In accordance with these interviews,
the names of the trees being used at the manufacturing process of the instruments,
fret structures, blowing techniques and general characteristics are mentioned. It was
seen that geographical factors, cultural and folkloric lines, different languages and
life styles gave these instruments a different identity. The result of the observations
is that these three instruments should be taking part more in the music life now. The
fact that they were used frequently in both their own culture and in the world music
have provided these instruments a different power and identity. Moreover, in this
study, some changes in the body of these instruments have changed the appearance
on the body that has been going on for years. As a result, these instruments have
the potential to perform tunes more easily by having a stronger sound sequence It
is thought that by raising awareness on the manufacturers, performers and even the
listeners, these instruments can be transferred to the future generations and thus the
information about these instruments can be taken under control.

Keywords: Mey, Duduk, Balaban
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1. Giris

Calg1 egitiminde en 6nemli unsur bilimsel kurallar ile var olan gizli
giiclin duygular ile ifade edilebilmesidir. Bu ifade s6z ve enstriiman
ile olabilir. Glinlimiize kadar var olup gelebilen bu enstriimanlarin
tanitilmasi ve teknik olarak 6gretilmesi miizik diinyasi agisindan oldugu
kadar miizik egitimi agisindan da olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu
enstriimanlarin tanitilmasi ac¢isindan siireg i¢erisinde bir¢ok zorluklarla
kars1 karsiya gelinmektedir. Bu zorluklarin basinda bu sazlarin ¢ok
az kisi tarafindan icra edilmesi ve icrasindaki zorlugu ve kisith ses
aralifinda olusu bu sazlarin 6greniminde ve 6gretiminde ¢ok biiyiik
sikintilar yaratmaktadir. Bu sorunlart en aza indirebilmek igin bu
sazlarin 1yi bir tanitima ve icra egitimine ihtiyaci vardir. Bu ¢alismada
da, bu sazlar1 tanitmak ad1 altinda en basta yok olmaktan kurtarmak ve
egitim siirecini hizlandirmak adi altinda katkida bulunmanin énemli
olduguna vurgu yapilmakta olup mey, balaban ve duduk c¢algilarini
genel anlamda tanitmak ve yasatmak istenmektedir. Bu sazlarin
karakteristik Ozelliklerinin yani sira, bu sazlari icra eden kisilerle
yapilan goriismelere de yer verilmistir. Bu sazlarin ortak ve farkli
yonleri de ele alinmistir. Ayrica bu sazlara eklenen bir 6zellikle de yeni
bir boyut katilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte bu sazlarin yoresel
anlamda Ozellikleri de incelenerek kiiltiirel anlamda ele alinmasi
amaclanmustir.

2. Genel Bilgiler
Bu boliimde mey, balaban ve duduk ¢algilarinin genel 6zellikleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu sazlarin kelime anlamlari, tarihsel

stirecleri, fiziksel ozellikleri siniflandirilmasi gibi 6zellikler 6rnekler
verilerek agiklanmistir.
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2.1. Mey Sazinin Kelime Anlami ve Tarihgesi

IIk olarak Tiirk miiziginde kullanilan mey sazinin ozellikleri ele
alimmistir. Mey, Tirk miiziginde c¢ok uzun yillardir sevilerek
kullanilan iiflemeli ¢algidir. Ilgili literatiir incelendiginde, kelime
olarak mey sazinin nereden geldigi konusunda bir¢ok bilgiye
rastlanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu kaynaklari inceledigimizde:
nay-1 balaban veya naycgey-i balaban isminin giliniimiize kadar
yansimasi oldugu goriilmektedir. Fars¢ca’ da, “¢e” eki kiiciiltme
eki olarak kullanilmaktadir. Nay ise eski iran dilinde nada’dan
tiiremis ve anlam1 kamis olan bir kelimedir. Nay, Tiirk¢e’de “Nay”
incelenerek Ney haline gelmistir (Oztuna, 1990:116) Ney, Farsca
nay kelimesinin, kelime olarak incelmis halidir. Biiytik bir olasilikla
mey kelimesinin anlami dilimize nay’dan incelenerek gelmis, ney
calgisindan farkli bir ¢algi gorliniimiinde goziikmesi i¢in kullanilan
bir sozciiktlir. Bu ayrim hitap ettikleri miizikten kaynaklanir. Ney,
Tiirk sanat miizigimiz ve Tiirk tasavvuf miiziklerimizde kullanilirken
mey ise Tirk halk miizigine hitap etmektedir. Mey sodzciiglini
inceledigimizde bircok farkli anlamlar karsimiza ¢ikmaktadir. Mey
kelimesine yakin anlamlarini (Ata, 1996:9) su sekilde siralamaktadir:
“Meyi; eriyip akma. Meyi: Ney (Kars), May: Su arki, su mecras1”
olarak gegmektedir. Ifade de goriildiigii iizer mey kelimesi ile ilgili
farkli anlamlar bulunmaktadir. Mey kamais ile birlikte icrasi yapilan
bir calgidir. Mey calgisinin karakteristik 0zelligini veren kisim
ise kamistir. Asagidaki sekillerde bu calginin tarihsel siireglerde
kullanimu ile ilgili resimler yer almaktadir.
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Sekil 1. Tarihsel Helenistik Donem Calgis1t Monaulos (URL-1)

Sekil 1’ de goriildiigii lizere calgilarin Helenistik ¢agi Misir kalintilart
arasinda bulunan “monaulos” ile yakin bir baglarinin oldugu ifade
edilmektedir. Sahin’e gore, Ingiliz arastirmaci Picken’in de bu
konuda, meyin ve Azerbaycan’da kendisine ¢ok benzeyen kamis
borulu (balaman), Sovyet Ermenistan (duduk), Giircistan (duduki),
Dagistan (balaban) in Antik ¢agin son donemlerine ait monaulos ile
iliskisi olduguna dair goriisleri bulunmaktadir. Anadolu’ da yapilan
kaz1 calismalarinda da mey sazina benzeyen calgilara rastlandig
gorlilmektedir (Sahin, 2018: 64).

Ilgili Tiirkce kaynaklar incelendiginde ise Maragali Abdiilkadir (1350-
1435) ilk defa meye deginerek, “nayce-i balaban” ismiyle belirtigi bu
calgi, surnaya benzer surnayin talimi bununla yapilir, yumusak ve
hazin bir sesi vardir seklinde tanimlamistir (Bardak¢i ,1986:107)

Yukarida belirtilen diislinceler mey sazinin farkli isimlerle de olsa
Tirk Kiltiirii adina ¢ok ©Onemli oldugunu ispatlamaktadir. Tiirk
musikisi devlet konservatuari sanat¢i ve ayni zamanda Ogretim
gorevlisi /Miizikoloji anabilim dali baskani Siilleyman Senel ile bu
konuda bir roportaj gergeklestirmistir. Stileyman Senel bu sdylesisinde
bu calgilar icin farkl isimler ve kiiciik degisiklikler ile Asya’da
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yasatildigini “Form ve teknik yapi yoniinden “mey”, “duduk” ve
“balaban /balaman” (yassi balaban, yasti balaban) isimlendirmeleri
ayni tip sazi ifade ettigini belirtmistir. Bu ii¢ ¢calginin kendi iclerinde
cok kiictik farkliliklar mevcut olsa bile, bunlarin ¢ok dogal oldugunu
vurgulamistir. Bu calgilarin elbette gdvde kisimlari ve i¢ caplari,
uzunluklari, delik sayilar1 gibi, aga¢ cinslerinin de ses renklerini
degistirecegini ifade etmistir. Bununla birlikte repertuarlarinin da
birbirlerine benzemedigini de vurgulamigtir. Mahmut Ragip Gazimihal
mey kelimesinin TDK’de ilk defa 1926°’da kendi ifadesi ile yer
aldigim1 ifade etmektedir. Gazimihal’e gore “mey” eski liigatlerimiz
ve kamuslarda da hi¢ bulunmayan bir ¢algi adidir. Dolayisiyla sarkiyat
ve miizikoloji diinyasinda da meg¢hul kaldigini: “Bu ¢algi adindan sz
actigim {i¢ bes yazimdan veya ikisinde, kelime miirettibine yazik ki
diizeltme kuruntusuna ugrayip “ney” olmustur” diye ifade etmektedir
(Gazimihal, 2001:40).

Giliniimiizde dahi “mey” ile “ney” kelimeleri karistirtlmaktadir. Oysaki
yukarida da ifade edildigi gibi “mey” Tiirk halk miizigimizin i¢inde
yer alan bir saz iken “ney” ise tasavvuf ve Tiirk sanat musikisinin bir
calgisidir. Bu bilgi yanlighigmin var olusunda dinleyicilerin her iki
miizigi de tantyamamasi ve dolayisiyla miizikal anlamda bilgi yoksunu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Uflemeli ¢algilar1 inceledigimizde, bu
calgilarin zamanla birlikte bulundugu cografik sartlarin ve kiiltiirlerin
bu ¢algilar tizerindeki sekillerinin ve seslerinin degiskenlik gosterecegi
gorilmektedir. Bu degiskenlik elbette olumlu yonde olmalidir.
Otantik ses yapis1 asla bozulmamali ve ¢cagin gerektirdigi yeniliklerle
beslenmelidir. Benzer sekilde farkli tanimlarin da yapildig: dikkati
cekmektedir. Ornegin, bir tanimda “mey, Dogu Anadolu Bolgemizin
(Artvin, Erzurum, Kars, Bayburt vb.) karakteristik sazidir. Dilsiz
diidiige benzer.” (Ozbek, 1981:92). Meydan Larousse’daise “mey, halk
dili Musiki’de nefesli bir Tiirk Halk Calgis1 daha ¢ok tekke miiziginde
kullanilir” seklinde ifade edilmektedir (Meydan Larousse,1988: 696).
Ogel’e gore ise “Mey, yasst sipsili bir Tiirk borusudur” (Ogel, 2000:
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435). Birgok arastirmacinin farkli bilgileri paylasmasi mey sazinin
ilk olarak ortaya cikist ve kokeni olarak nereden geldigi noktasinda
bizlere saglikli bir bilgi sunmamistir. Ancak, mey calgisinin yapisal
ozellikleri ve kullanim alanlar1 hakkindaki bilgilere bir 151k tutmustur.

Tiirkiye’de meyin ilk kez 1952 yilinda Ankara radyosunda yayin
hayatina girdigi gortilmistiir. Seyfettin Sigmaz, mey calgisinin Tiirk
halk miizigi programlarinda kullanilmasini saglayan sanat¢i olarak
bilinmektedir. Yine Sadi Yaver Ataman’in yonettigi topluluklarda
Cevri Altintas ayn1 yillarda mey c¢algisini kullanmaya baglamistir. Cevri
Altintas, “Kerem ile Asli”, “Koéroglu” gibi destanlarin miiziklerinde
mey calgismi ¢ok giizel bir {islupla kullandig1 goriilmiistiir. ilerleyen
yillarda ise Binali Selman, Istanbul radyosunda, uzun yillar mey
calgisini biiylik bir ustalikla icra etmistir . Yine miizisyen olan kardesi
Yasar Selman abisine zurnaya davul, mey icrasina ise def ile eslik
etmistir (Cakmak 2006: 7). Yasanan bu siireclerde mey ¢algisinin
akort sorununun olmasi kullanilan alanlarda sikint1 yaratmigtir. Mey
calgis1 yerine baska alternatif ¢algilar kullanilmak istense de bu siire¢
Muzaffer Sarisdzen tarafindan engellenmistir. Mey calgisini yerine
klarnet c¢algisin1 kullanmak isteyen Seyfettin Sigmaz bu konuda
emeline ulasamamistir. Bu karar elbette kendi kiiltiirlimiize ait olan
mey calgisinin 6niinii agan bir adim olmustur. Bu yasanan siirecte mey
calgis1 yerine klarnet calgisini kullanmak isteyen Seyfettin Sigmaz
Halk Miizigi toplulugundan ayrilmak istemistir (Ilerleyen yillarda Sadi
Yaver Ataman’in yonettigi topluluklardan sonra Ahmet Yamaci’nin
yonettigi topluluklarda da Cevri Altintas, Binali Selman ile Istanbul
radyosunda mey icrasinda bulunmuslardir. Fakat icra ettikleri mey
calgisinin en kalin sesinde yani FA sesinde sorunlar ortaya ¢ikmuistir.
Yapist itibari ile FA diyez sesine ulagabilmek i¢in bu perde biraz daha
kiigiiltiilerek soruna ¢6ztim bulmuslardir (Gtiler, 2015: 19). Yasanan bu
siirecte mey calgisinin uzun bir donem sonrasi kendi i¢inde bu ¢alginin
kiigtik bir degisiklige ugradigini géstermektedir (Sekil 2.’de Fa ve Fa
diyez perde deliklerinin goriiniimiine ait goriintiiler yer almaktadir.
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Sekil 2. Fa ve Fa Diyez Perde Deliklerinin Goriiniimii

Kullanim ag¢isindan mey sazinin gévdesindeki en son deligi biraz
daha kiiciik delerek sorunun ¢oziilmesi olumlu bir gelisme olarak
iz birakmasina ragmen bu sefer de FA natiirel ses kaybolmustur. En
son ses FA diyez olunca FA sesine ulagilamamistir. Hem FA hem
de FA diyez sese ulagsmak i¢in giinlimiiz icracilar1 en son perdeye
bant sarmakla FA diyez sesine ulasirken sarilan bant ¢ikarildiginda
da FA natiirel sesi elde etmektedirler. Natiirel ag¢ilmasinin olumlu
oldugu soylenebilir, ¢iinkii natiirel sesi diyezli hale getirilebilir
ancak diyezli sesin natiirel yapilmasi zordur. Aradan gecen bir
siirecle birlikte mey calgist gelisimini devam ettirerek Orta
mey ve cura mey olarak karar seslerini yakalama calismalariyla
zenginlesmistir. Benzer sorun orta mey ve cura meylerde de en son
perdedeki delik kiigiiltiilerek giderilmistir. ilerleyen tarihlerde iTU
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuarinin 1975 yilinda ilk olarak mey
egitimine yer verdigi goriilmektedir. Daha sonra bunu Ege Devlet
Konservatuar1 ve Gaziantep Universitesi Devlet Konservatuari
da takip ederek, boliimlerinde mey derslerine yer vererek siirece
katkida bulunmuslardir (Giiler, 2015:19). Boylece mey sanatgilari
ve 0gretmenleri giinden giine ¢ogalarak devam etmektedir. Devam
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eden bu siirecle birlikte mey ¢algis1 yurdun dort bir yanina yayilarak
bolgesel bir kimlikten uzaklasip iilke kimligine biirlinmiistiir.
Kucur’un yaptig1 roportajda, mey sazinin bolgesel bir saz olmaktan
citkma sebebinin dijital ortamlarin gelismesiyle bilgisayarin
olduk¢a yaygin halde kullanilmas1 meyin, bolgesel degil ulusal hale
gelmesinde dnemli rol iistlendigi sdylenebilir (Kucur, 2005).

2. 2. Mey Sazinin Fiziksel Ozellikleri
Mey ii¢ kisimdan olugmaktadir:

a) Govde [Klavye]: Govde dedigimiz kisimda bir¢cok agac ¢esidi
kullanilir. Fakat nefesli saz yapimcilarinin tercih noktalar bir yerde
birlesir ki bu durum kaginilmazdir. Ortak diisince gevrek ve sert
olan agaclardir. Erik ve zerdali en ¢ok verim alinan agaglardir. Bu
agaclardan kaliteli ses elde edildigi goriilmiistiir. Son zamanlarda
ise firinlama yolu ile kayisi, ceviz, karasakiz, dut, simsir, zeytin,
giil gibi agaclarda kullanilmaktadir. Ayrica ithal olan abanoz
agacindan da iyi verim alindigi gorilmistiir. Govde yapiminda
kullanilan agac kesinlikle yas olmamalidir. Cilinkii yas olan agac
suyunu kaybederken fiziksel degisiklige ugrar. Bu degisiklikte
gorsel ve isitsel bozukluklar meydana gelir. Meydana gelen bu
durum yapimcilarin dilinde agacin yilmasi olarak sdylenir. Kaliteli
bir govdeden bahsederken agacin tiiriinlin ve cinsinin yaninda
gdvdenin agiz kismi, perdelerinin agilimi, gdvdenin silindir boru
gibi pliriizsiiz olmas1 da 6nemlidir.

b) Kamis [Agizhik]: Mey sazinin en 6nemli kism1 olan kamis, sulak
arazilerin kenarlarinda kendiliginden yetisir. i bos silindir bir sekilde
olan kamis, kaynatilip yumusatilarak bir tarafi yassi haline getirilir.
Bu yassilik sayesinde dudaklarin rahatca iifleyebilmesi saglanir. Bu
islem yapilirken, biiyiik bir ustalik gerektiren islemlerden gegirilir.
Bir ucu govdeye gelecek sekilde huni haline getirilip govdeye takilir.
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Takilan kamis her zaman goévde ile dogru orantili olmalidir. Kamisin
boyu, ¢apt ve kalinligi [etli olusu] onemlidir. Mey sazina kimligini
kazandiran en 6nemli boliimdiir.

¢) Kiska¢ [Kelepge, Masa], mandal: Kamisin tinisin1 ve akordunu
saglayan bolimdiir. Kamisin yasst boliimiinden gegirilen kiskag,
kamigin orta boliimiine kadar cekilir. Yap1 malzemesi olarak bir¢cok
agac cesidi kullanilabilir. Su kamislarinin sert ve kalin béliimlerinden
yapildig: gibi, asma agaci, sogiit dali, findik dali tercih edilir. Yapilan
bu pargalara kiskag ismi verilir. Kiskag¢ isminin sdylendigi gibi masa,
kelepge ismiyle de sOylenir. Kamisin ug¢ kisimlarinin kalibin1 koruyan
parcaya baslik denir. En biiylik gorevi dis etmenlere karsi kamisin
ucunu korumaya alir. Asagidaki sekillerde govde, kamis ve kiskag
gorliinlimii yer almaktadir.

Sekil 3a. Govde Sekil 3.b. Kamis Sekil 3.c. Kiskag

2. 3. Mey Sazinin Yapisal ve Teknik Ozellikleri

Mey sazinda saglikli bir ses elde edebilmek i¢in ana govde, kamis
ve kiskag uyumu c¢ok oOnemlidir. Govdeye uygun kullanilmayan
kamus, seslerin detone ve siirtone olmasina sebep olur. Uygun segilen
kamus takildiktan sonra kiskacin, kamis lizerindeki durusu da oldukca

140



Eren, Z. ve Tansever, L. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 131-165

onemlidir. Takilan kiska¢ kamigin orta yerlerinde durmali, ucu ¢ok agik
ve kapali olmamalidir. Ayrica kiskag kamiga dar gelip agiz kismina
yakin olur ise seslerde tizlesme meydana gelir. Bunun yaninda kiskag
genis olup kamisin bitimine yakin g¢ekilmesi durumunda ise sesler
cok peslesir. Bu durumda c¢ok fazla nefes harcanarak sagliksiz bir
iifleme gerceklesir. Kamisa takilan kiskac asagi ve yukari hamlelerle
sagliklt bir ses elde edilene kadar uygun seklinde birakilarak var
olan tin1 bulunur. Kiska¢ takilmadan once agizda islatilarak kamis
iizerinde kaymamasi saglanir. Uygun olan tin1 bulunarak g¢alima
hazir hale getirilir. Mey sazimi iiflerken seslerin tizlestirilmesi
ve peslestirilmesi, perdelerin acilip kapanmasi disinda, dudagin
kullanim1 da ¢ok onemlidir. Dudaklar, kamis1 serbest biraktiginda
kamigin aras1 agilir ve ses peslesir. Dudaklarimizi siktigimiz zaman
ise kamigin ucu kapanir ve ses tizlesir. Ayrica iiflemedeki siddet de
¢ok 6nemlidir. Ufleme siddetinin zayif ve kuvvetli olusu c¢ikan sesi
etkiler. Mey sazinin genel yapist ve teknik 6zelliklerini Kalin mey
metodunda agiklamaktadir. Kalin’a (2012) gére mey iilkemizde ¢ok
bilinen bir ¢algi olmasina ragmen son yillarda giderek yayginlasmaistir.
Mey sazinin lirik, mistik ses yapis1 insan1 etkiler: Ozellikle agit, ask,
sevda, ayrilik, doga gibi konular bu ¢alginin sesi ile insan1 etkileyen
bi¢imde ifade edilmektedir Meyde 7°si 6nde 1°1 arkada olmak iizere, 8
perde deligi bulunmaktadir. Perde sistemi diyatonik olup, 1 oktav ses
genisligine sahiptir. Geleneksel olarak cura (soprano), orta (tenor), ana
(bas) isimleri ile adlandirilan 3 boyu vardir. Bugiin artik degisik ses
tonlarinda meyler mevcuttur.

2. 4. Mey Sazinin Simiflandirilmasi

Mey sazini inceledigimizde yapist ve ses 6zelliklerine gore {i¢ grupta
ele alindig1 gortilmektedir:

a) Ana mey: En kalin ses tonuna sahip olan meydir. Kamis
eklenmemis halindeki 6l¢iisii 38-44 cm arasinda degismektedir.
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Bas seslerin agirlikli oldugu bir sazdir. SI-DO —DO diyez, RE,
MI bemol seslerini verir.

b) Orta mey: Ana meyden 4 ses tizdir. Kamis eklenmemis halindeki
olgiisii 34-38 cm arasinda degismektedir. Karar sesleri Mi, FA,
FA DIYEZ, SOL, SOL DIYEZ, LA ve SI BEMOL seslerini
verir.

c) Cura mey: En ince ses tonuna sahip olan meydir. Ana meyin bir
oktav tizine ve orta meyin 4 ses tizine ayarlanabilir. SI, DO, DO
diyez; RE, Mi bemol, Mi seslerini verir.

2. 5. Mey Sazinin Ses Arahgi

Mey, bir oktav art1 yarim ses genisligindeki bir ses araligina sahiptir.
Diyatonik bir ¢algi olan mey sazinin kisitl olan ses sahasi, her tiirli
ezgilyl cikartamaz. Mey sazinin icrasinda dudak, nefes, parmak
hakimiyeti ¢ok dnemlidir. Ses araliginin dar olmasi bu sazin transpoze
calinmasini sinirlamistir. Bu yiizden her bir nota ses i¢in ayr1 bir mey
kullanilir. Yarim sesler i¢in kamis yolu ile ya da kamisa eklenen ek
boru ile sorun giderilir. Mey sazin1 daha detayli inceledigimizde,
seslerin sadece ana govdede sekillenmedigini goriiriiz. Seslerin bir
kisminin da iifleme teknigiyle veya parmak pozisyonlariyla (perdeyi
yarim, ¢eyrek agma gibi) bulunmasinin yaninda, dudak pozisyonlari
da ¢ok etkilidir. Bunun i¢in mey sazini icra eden kisinin ¢ok iyi bir
miizik kulagina sahip olmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde yarim asirdan beri mey, zurna, kaval yapan Ali Riza
Acar bu meslegini babasi1 Diidiik¢li Nuri’den 6grendigini sOylerken
yapiminda ise erik, kayisi, abanoz, karasakiz agaglarini tercih
etmektedir. Kendisi ile bu ¢alisma kapsaminda yapilan goriigmede:
Yaptig1 calgilar {ilkemizin her tarafina gonderdigini ifade etmistir.
Bu yapmis oldugu sazlart TRT kurumlarindaki sanatcilara, Kiiltiir
Bakanlig1 korolarina ve {iniversite korolarina gonderdigini sdylerken
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yapim asamasinda kullandigi materyallerin birgogunu, kendisinin
yaptigini ve el is¢iliginin ¢ok dnemli olduguna deginmektedir. Uzun
siireden beri imalathanesinin Istanbul’da oldugunu ve gegimini bu
isle sagladigimi sOylemektedir. Ayrica, yaptigi c¢algilarda kendine
has kaliplarin oldugunu soylerken yenilige siirekli agik oldugunu
vurgulamaktadir. Genel yapilari ve ¢izgileri belli olan Ali Riza Acar
diger yapimcilara da yardimci oldugunu, bildiklerini paylastigini ve
bu calgilarin gelisimine agik oldugunu sdylerken genel karakteristik
ozelliginin bozulmamasini, dogal yapisinin korunmasina 06zen
gosterilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Mey calgisi, Anadolu’nun dogu bolgelerinde ¢ok fazla kullanilan ses
yapist itibariyle dogu illerimizin miiziklerine ¢ok uygun tiflemeli bir
calgimizdir. Fakat gliniimiizde, iletisimin yayginlagsmasiyla hemen
hemen yurdun tiim boélgelerine ulasmistir. Konservatuarlarin ve
iiniversitelerin miizik boliimlerinin ¢ogalmasi, mey calgisinin Tiirk
halk miizigi korolarinda yer bulmasi, dinleyicilerin ve icracilarin
cogalmasi, mey calgisini 6n plana c¢ikarmistir. Ses ve yapisal
karakteristik 6zelligi sayesinde genellikle kapali mekanlarda icra
edilmistir. Bu sayede meydan galgisi1 olma 6zelliginden styrilmistir.
Mey icra eden ustalar bu ¢alginin yaninda, kardes ¢algi konumundaki
zurna hatta klarnet de c¢almaktadirlar. Mey c¢algisi solo olarak
kullanildig1 gibi bir bagka mey calgicisi tarafindan da karar sesini
uzun uzun ifleyerek dem tutarlar. Mey calgisina eslik eden ve cok
yakisan vurmali ¢algimiz def ile uyumunu goz ardi edemeyiz. Mey
calgisinin en dnemli 6zelligi okunacak ve ¢alinacak tiirkiilerimize
yol gostermesidir. Bu yol gostermeye “acis” ismi verilmektedir
(Ata,2001: 206). Bu agis1 bir nevi taksim gibi diisiinebiliriz. Acista;
okunacak tiirkiiniin ayaginin 6zellikleri genel dizisi, seyiri ve duragi
dinleyicilere hissettirilir.

143



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 131-165 Eren, Z. ve Tansever, L.

2.6. Mey Benzeri Sazlar

Mey ¢algisinabirebir benzemese de sekil ve ses olarak yakinlik gosteren
mey benzeri sazlar diinyanin bir¢cok yerinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkli tilkelerde mey sazina benzer calgilara Asya kitasinda, Hazar
denizi etrafinda da goriilmektedir. Azerbaycan’da “balaban/balaman”;
Dagistan’da: “yasti balaban”; Giircistan’da: “duduki”; Ermenistan’da:
“duduk”, “nay”; iran’da: “balaban” Japonya’da: “hichiriki”; Kore’de:
“hyanpiri”; Cin’de: “kuan”; Ozbekler’de: “balaban/balaman”;
Karakalpaklar’ da: “balaban”; Kirgizlar’da; “kamis sirnay” isimleriyle
yer almaktadir (Ata, 2002: 205). Dogu’nun farkli cografyalarinda
farkli kiiltiirler ile yogrularak degisik formlar ve isimler alarak
kullanilmistir. Asagidaki sekilde mey benzeri sazlara 6rnek goriintiiler
yer almaktadir. Asagidaki sekillerde bunlara 6rnekler verilmistir.

.

Sekil 4a. Hichiriki Sekil 4b. Hyanpiri Sekil 4c. Mey benzeri
(Japonya) (Kore) sazlar

Tiim bu enstriimanlar esasen karisik kiiltiirlerarasi bir gegmise sahip
monaulolardir. Ayrica bu enstriimanlarin Harezm bolgesinde ¢ok
yaygin oldugu ve Anadolu’ya yayildigi Ogel (2000: 436) tarafindan
da ifade edilmektedir. Ozbek ve Azerbaycan Tiirklerinde ¢ok yaygin
olarak kullanilmaktadir (Ogel, 2000: 437).
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Bu enstriimanlar ipek Yolu ve Hint Okyanusu rotalar1 boyunca yiizyillar
stiren ticaretin sonucu olarak gezginligini siirdiirdiigii goriilmektedir.
Asagida Sekil 5’te de bu yolculuk tasvir edilmeye calisilmistir.

md™ Indian Ocean

Sekil 5. Mey ve Benzeri Calgilarin Go¢ Haritas1 (URL-2)

Mey sazinin diyatonik bir ses dizilimi olmasi sebebi ile icrasinda
birgok sikintilar mevcuttur. Ayrica ses aralig1 dar olmasi miinasebetiyle
bir¢ok yorede kullanimi daralmistir. Ancak bu sizili ve etkileyici sazi,
unutmak ve kullanmamak imkansizdir. Anadolu insanmin yiiregini
parcalayan, derdine derman olan, uzun hava acislariyla iz birakan mey
sazinin eslik ettigi birgok tlirkli mevcuttur.

2.7. Balaban Saz1 Tarihgesi ve Genel Bilgiler

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen diger bir enstriiman da balabandir.
Azerbaycan’da oldukca ¢ok deger bulan, gerek halk miiziklerinde
gerekse folklorunda kimlik sahibi olmus bu kamish ¢algi, nefesli
bir enstriimandir. Gegmisi MO 2-3 bin yillarina kadar dayanan, ¢ok
eski bir tarihe sahiptir. O yillardan giiniimiize kadar gelen balaban,

145



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 131-165 Eren, Z. ve Tansever, L.

ozellikle Kafkas bolgesinde ve Orta Asya’dan baslayarak birgok
bolgede icra edilmistir. Profesér Ramik Imrani, Mecnun Kerimov,
Abbasgulu Necefzade, Songiil Karahasanoglu Ata, balaban kelimesinin
anlamlarini ifade eden agiklamalarda bulunmuslardir.

Bala kiiciik, ban ise ses anlami tasiyan Tirkce sozciiklerdir. Baska
bir ifade ise balaban, kii¢iik hazin ses anlam1 vermektedir. Karsimiza
cikan balaban kelimesi Kitab-1 Dede Korkut’ta yer almistir. Evliya
(elebi‘nin de eserlerinde balaban kelimesini ifade ettigi bilinmektedir
(Ogel, 2000: 437). Balaban calgisi, Azerbaycan’da olduk¢a genis bir
yer edinerek orkestralarinda 6n planda tutulmustur. Zaman igerisinde
komsu topraklardan genis bir bolgeye yayilarak, farkli isimlerde ifade
edildigi goriilmistiir. Bu farkli bolgelerde kendi i¢inde ¢ok kiigiik
degisikliklerle icras1 yapilmistir.

2.8. Balabanin Yapisal Ozellikleri
Balaban calgis1 ii¢ ana boltimde incelenebilir.

a- Govde
b- Kamis
c- Kiskag

Ik basta govde dedigimiz bdliim sert olan agaglardan yapilmaktadir.
Ses kalitesi bakimindan 6nem tastyan bu aga¢ parcasinin i¢ kismi,
oyulmak suretiyle i¢i bos bir silindir goriinimiindedir. Yapimi
siirecinde agac¢ pargasinin kuru olmasi gerekmektedir.

a) Govde: Balaban govdesi en cok erik agacindan yapilmaktadir.
Balabanin govdesinde perde anlaminda toplam dokuz delik mevcuttur.
Perdelerin sekiz tanesi 6n boliimde yer alirken, bir tanesi de arka
boliimde yer almaktadir. Bu deliklerin yani sira arka boliimiin alt
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kisminda bir delik daha olabilir. Akort diizenini saglamaya yarar.
Calinma esnasinda delikler acilip kapatilir. 1,5 oktava yakin ses
araligina sahiptir. Ses araliginin dar olmasi sebebi ile her nota igin ayr1
ayr1 tonlarda balaban kullanilmaktadir. Transpoze ¢alinma noktasi ¢ok
kisithdir.

b) Kamis: Kamigin yapiminda en 6nemli nokta sulu kamislar degil
de kuru kamislarin kullanilmasidir. Dogal ortamda giineste kuruyan
kamiglar daha ¢ok makbuldiir. Yapim siiresi bitmis olan kamisin
ortasina kiskag gecirilir. Kamisin u¢ boliimiine koruyucu baslik takilir.
Kamast iifleyen icraci, kendi nefesini kontrol ederek kiskacin durusunu
ayarlar. Govdeye takilan kamis takilir takilmaz verimli bir sese sahip
degildir. Icracinin nefesiyle birlikte nemlendirilerek, u¢ kismin aralig
nefesi yutmayacak sekilde ayarlanmalidir. Kamisin agza alinan
uc kismu ne ¢ok kapali ne de ¢ok acik olmamalidir. Kamig yapim
asamasinda, kaliteli bir kamis elde edebilmek i¢in kamis cinsinin
onemi ¢ok biiyiiktiir (Samedov, 2008: 12). Bununla birlikte asagidaki
hususlar da 6nemli goriilmektedir;

1- Kamis et kalinliginin i¢ ¢aplarinin dengeli ve ince olmasi gerekir.
2- Yas kamislarin degil de kuru kamislarin islenmesi gerekir.

3- Kamiglarin dogal giines ortaminda kurumasi makbiildiir.

4- Kamisin renginin sar1 olmasi 6nem tegskil eder.

5- Kamiglarin bogumlar1 diizgiin olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
ek yerlerinin budaksiz olmas1 gerekir.

c) Kiskag
Kamisin dengesini saglayan ve her iki bolgesinden ipliklerle sikica

baglanan bir aparattir. Esas gorevi akort diizenini saglamaktir.
Kamisin u¢ kismindaki aralig1 kontrol eden sert bir agac parcasidir. lyi
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bir kiskag, kamisin 6n ve arka yiiziine tam oturan milim milim 6ne ve
arkaya hareket eden bir konumda olmalidir. Kamisa ne ¢ok yapismali
ne de gevsek olmamalidir. Kamisin kontrolii kiskacin elinde olmalidir.

2.9. Balabanmin Teknik Ozellikleri

Balaban ¢algisinin ses araligi 1,5 oktava yakindir. LA kararli bir
balabanda karar sesi LA notasindan DO diyez sesine kadar ulasabilir.
Calim pozisyonunda dudak ve nefes yolunu ustaca kullanabilirse ¢ok
rahat bir sekilde RE sesi elde edilir. Her balaban sanat¢is1 kullanmis
oldugu balaban1 ve tonunu calacak olan esere gore ayarlarin
yapmaktadir. Verimli bir ses tonu elde edebilmek igin icraci her ses
icin gdvde ve gdovdeye uygun kamisi kendisi belirler.

Her govdeye her kamis uyum saglamaz. Buradan da anlasildig {izere
govdenin kamis sectigi gibi kamis da govdeye uyumlu olmalidir.
Kamiglarda boy ve en genisligi ses degisikligine neden olur. Fakat en
onemli kisim elbette govde kismindadir. Balaban govdesi ile kamis
boyu ve eni uyumlu olmast, icracinin isini kolaylastirmaktadir. Balaban
calgis1 tek basina solo gibi calinmakla birlikte orkestralarda ana
melodiye de eslik edebilir. Bir orkestrada balaban kullan icraci, solo
balaban, dem balaban ve bas balaban olarak icra edebilir. Balabanin
icrasinda nefesi i1yl kullanmak cok oOnemlidir. Nefesin stirekliligi
bakimindan nefes ¢evirme teknigi ¢cok onemlidir. Her ¢algida oldugu
gibi balabanin tutusu ve durusu biiyiik bir 5nem arz eder. Balabani, diger
iiflemeli calgilardan ayiran belli basli kendine has 6zellikleri vardir.
Bulundugu ortamin hava sartlarin1 goz ontine alirsak diger sazlardan
daha hassastir. Ozellikle kamisin gévde ile uyumunda ton olarak ve
ses rengini degisebildigini bilmeliyiz. Uzun bir siire ¢aliminda kamista
sismeler olabilir. Bu durum sesin peslesmesine neden olur. Yasanan bu
siiregte devreye kiskag girer. Dogru sese ulasmak i¢in kiskacin kamisin
altina dogru gekilir. Icra sirasinda dudagin kamisi tutusu, parmaklarin
kullanim1 ve tabi ki en dnemli kisim yiirekle bir biitiinliikk icinde
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olmak, balaban ¢algisina hakimiyettir. Akordu bozuk bir ¢algi icraciy1
olduk¢a zor durumlara diisiiriir. Tonu tutturabilmek i¢in ¢ok biiyiik
efor sarf edebilir. Yani nefes olarak ¢ok yorulur. Balabanin kamisinin
arasi ne ¢ok bitisik ne de ¢cok a¢ik olmamalidir. Balabanin gévdesine
taktigimiz kamig ne ¢ok ince ne de ¢ok kalin olmamalidir. Kamisin
oturmus olmasi ton bakimindan ¢ok biiylik 6nem tasir. Yapisal olarak
birbirlerine benzeyen mey, balaban ve duduk calgilar1 ayn1 sorunlarla
kars1 karsiyadir. Balaban ¢algisinin icrasinda diger ¢algilarda goziiken
dem tutma olay1 da mevcuttur. Ana ezgiyi ¢alan kisiye diger balaban
icracinin karar sesini dem olarak tutmasi ¢ok fazla goriiliir. Bu dem
tutan calgicilara demkes denilmektedir.

Birbirilerine benzeyen mey, balaban, duduk calgilar1 kendi
cografyalarinda, konum itibariyle farkli kiiltiir ve folklorlariyla ince
ayrintilar tagiyabilirler. Yukarida da bahsedildigi iizere; Anadolu’da
mey, Azerbaycan da balaban, Ermenistan da duduk, Cin de Guan,
Kore ve Japonya da ise Hicikiri gibi isimlerle bilinmektedir. Farkli
bolgelerde farkli isimlerle nitelendirilen bu ¢alginin Anadolu’dan uzak
doguya kadar uzanan genis bir cografyasi mevcuttur. Bu calgilarin
genis bir alana yapilmasi iilkeler arasi kiiltiirel mirasin yasandigini
bize gosteren en biiylik kanittir. Kore ve Japonya’da bu galgilarin
merkezinin, Tirk grubunun yasadigi Cin’de Dogu Tirkistan Uygur
Ozerk Cumhuriyeti oldugunu kabul etmislerdir. Buradan da anlasildig1
iizere dogudan batiya uzanan bir seriivenin i¢inde kalan bu calgilar
kiiltiirel iliskileri de kanitlamaktadir. Bu durum ayrica, UNESCO
tarafindan Diinya Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin basyapiti olarak
taninan Ermeni duduk sazmin, Tiirklerin yasadigi alanlarda icat
edildigini de gostermektedir (Abdullayeva, 2009: 30).

Balaban calgisiyla 6zdeslesen Azerbaycan, bu ¢alginin degerine deger
katmak i¢in yapmis olduklari miiziklerde 6n plana tagiyarak balaban
icin Ozel eserler bestelemislerdir. Bu 6zel eserler icinde, Siileyman
Aleskerov”un halk c¢algilar1 orkestrasi esliginde balaban i¢in
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besteledigi “Diisiinceye dalarken”, Aydin Azimov’un dort balaban
icin “Piyes”i, Hasan Adiguzelzade” nin solo tar, balaban ve kemence
icin “Yurdun renkleri” piyesler silsilesi, Rufet Ramazanov’un erganun
ve balaban i¢in “Mugam ve diyalog”, Celal Abbasov”un 10 enstriiman
(8 balaban, tiitek ve gosa-nagara) icin “Halay” eserlerini gostermek
miimk{indiir.

Ayn1 zamanda 2003 yilindan beri, Azerbaycan devlet milli
Konservatuarlarinda iiflemeli ¢algilar boliimiiniin i¢ine alarak egitim
siirecini hizlandirmiglardir. Azerbaycanli sanat¢i Alihan Samedov
“Balabanin metotlar1” isimli ders kitabim1 yazmis, “Balaban”
isimli yedi albiim g¢ikarmistir. Onun ifasinda Azerbaycan ezgileri
Hollywood ve Avrupa iilkelerinin filmlerinde seslenmektedir.
Azerbaycan”da Hasan Aliyev, Ali Kerimov, Sahali Ismailov, Mehdi
Nezerli, Hasan Bahsali oglu, Museyib Abbasov, Hasret Huseynov,
Alis Gaytaranoglu, Sahmurad Tahirov, Izzetali Zulfugarov,
Hasanpasa Rehmanov, Behruz Zeynalov, Agas1 Agasizade, Meherrem
Movsumov, Manaf Memmedov, Alicavat Cavadov, Esref Esrefzade,
Mubariz Atayev gibi ¢ok sayida popiiler olmus virtiioz sanatcilari
yetismistir. Yasadigimiz bu son yillarda bu calginin, bayanlar
tarafindan da icra edilmesi bu calgiya olan saygi ve 6nemi gosteren
bir kanittir. Balaban calgisini 6n planda tutan ve diinya miizikleri ile
giindeme oturan iki biiyiik usta Alihan Samedov ve Sirzad Fataliyev
giinlimiiziin biiytik virtiiozlerindendir.

Balaban calgisinin gelisme siirecinde Haydar Aliyev Vakfi’nin destegi
ile yapilan bir¢ok yarigmalar, konserler yetenekli genglerin giin 15181na
cikarilmasinda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Usta balabancilardan
geng balabancilara bir koprii kurarak, bu c¢alginin yayilmasina
katkr saglamiglardir. Kiiclik yastan itibaren verilen balaban egitimi,
Azerbaycan halkinin 6nemle {izerinde durdugu bir konudur.
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2.10. Duduk Sazi Tarihi ve Gelisim Siireci

Duduk ¢algisinin tarihi 3500-4000 y1l 6ncesine kadar uzanir. Kafkasya
ve Anadolu’nun dogusunda hayat bulan bu ¢algi, Ermeni halkinin ata
saz1 olarak goriiliip kabul edilmistir (Ekmen, 2015: 52). Incelenen
kaz1 arastirmalarinda da bu ¢algiya ¢ok deger verdikleri goriilmistiir.
Ermenistan cografyasinda gelisimini tamamlayip popiilaritesini
kazanmistir. Biraz daha genis bolgelere yayilarak degisik isimlerle de
anilmigtir. Giircistan da “duduki” ismini almasi buna 6rnek verilebilir.
Ekmen’e gore, Rusya’nin egemenligi donemlerinde “duduk” kelimesi
olarak c¢iktigin1 sOyleyenler oldugu gibi bir kesim tarafindan bu
diistince kabul edilmeyip Ermenistan halkinin dilindeki “Dziranapog”
yani kayis1 agaci ismi ile sdylenmistir (Ekmen, 2015: 52).

Bu calisma kapsaminda iinlii duduk icracis1 Suren Asaduryan ile
goriisgme yapilmistir. Yapilan goriismelerde, Asaduryan “duduk”
isminin dudaktan geldigini yiiregin ince ve bugulu sesi anlaminda
oldugunu belirtmistir. Yasanan gelismelerle birlikte duduk calgisi
Ermeni halkinin ulusal calgisi olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte
duduk c¢algis1 icrasindaki var olan duygusu ve tinis1 ile bir¢ok
mizik ¢esitlerinde kullanilmistir. Duduk c¢algist Ermeni halkinin
vaz gecemedigi bir calgi olarak goriilmiis, adeta bu ¢algi ile hayat
bulduklar1 yoniinde goriis belirtilmektedir.

2.11. Duduk Sazinin Yapisal Ozellikleri ve Ses Tonlar1

Duduk c¢algisinin govdesi kayisi, erik, abanoz gibi sert agaclar
kullanilarak yapilmis olup gévdenin ucuna takilan kamis ve kiskagtan
ibarettir. Govde yapiminda genellikle kayis1 agact 6n planda tutulur.
Govde tizerinde 8 ve arkada 1 delik olmak iizere toplam 9 deligi vardir.
Duduk tam manasi ile ¢alinabilindiginde ses aralig1 2 oktava kadar
cikabilir. Duduk ¢algisinin en ¢ok kullanilan 5 ayr1 uzunlukta ¢esitleri
vardir. Fakat ger¢ek duduk timisina LA karar ile ulasilmaktadir.
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Si-DO -DO DIYEZ- RE tonlar1 da duduk ¢algisinin ses karakterini
bozmadan verir. En yaygin duduk A (LA) kararli gévdenin uzunlugu
36 cm dir. Yaygin olmasindaki sebep ise evrensel bir diziye sahip
olmasi ve i¢ginde genis melodilerin yer almasidir. Bu yiizden de A(LA)
duduga talep ¢ok olmaktadir. Cesitli boylart bulunan dudugun biiyiik
olan boylarinda ses daha kalinken boyut kiiciildiik¢e ¢ikardigi ses de
tizlesir. Insan sesine ¢ok benzetildigi diisiiniilen bu ¢alg1 duygusu ve
tinistyla kulaklarda fark yaratmaktadir.

Duduk ¢algisi genis bolgelere yayilirken buetkilesimstirecinde, Tiirkiye
de bu calgidan nasibini almis gorilmektedir. Kendine has bugulu
ve yumusak sesi kulaklarimiza iifleyen sanat¢i, Vache Hovseplanin
olmustur. Korfez savasi yillarinda Peter Gabriel ile yapilan ¢alismada
petrole bulanmis bir 6rdegin ucusu esnasindaki goriintiiler iizerine
duduk calgisin1 iifleyen sanatgi, tim diinyanin dikkatini {izerine
cekmeyi basarmistir. Vache Hovsepyan, Peter Gabriel'in “The Feeling
Begins” parcasini icra ederken 500 yillik bir ilahiye de 151k tutmustur.
Yapilan bu miizikle hayat1 bir rlizgara benzetirken ana tema 6liimii en
ince duygulara varana kadar anlatir. Yasayan en biiyiik duduk icracilar
arasinda Dijivan Gasparyan, Markar Markarian, Levon Madoyan,
Vatche Hovsepian gibi isimleri sayabiliriz. Ayn1 zamanda duduk
enstrimanina katkida bulunan biiyiik miizisyenlerdir. Uzun yillar
Tiirkiye’de yasayan ve i¢imizden biri olan Suren Asaduryan da duduk
enstriimanina olduk¢a hakim gii¢lii bir nefestir. Ulkemizde ¢ikarmis
oldugu albiimler ile dikkatleri {izerine ¢eken Asaduryan dinleyicilerin
kulaklarinda farkli bir lezzet birakmustir.

3. Gerec¢ ve Yontem
Bu ¢aligmanin amaci, gecmisten giiniimiize kadar olan stiregte belirli
araliklarlaelealinanmey,balaban,dudukg¢algilariinkelimeanlamlarive

tarihsel siirecleri incelenerek benzerlikleri ve aralarindaki farklar ortaya
koymak ve sazlarda yapilan degisiklikle farkli bir 6zellik katmaktir.
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Bu calismada mey, balaban ve duduk sazlarmin iilkemizde gerektigi
kadar taninmadigi diisiincesinden yola ¢ikilarak bu sazlarin ses
yapilari, ses araliklart incelenmistir. Ayrica bu sazlar tarihsel siire¢
icerisinde ele alinip degerlendirilmistir. Kullanim alanlari, icracilar
ve sazlarin yapimcilar: hakkinda bilgiler verilmistir. Bununla birlikte
Ulkemizde mey icracilarindan ileri gelen kisilerle goriismeler
yapilmis onlarin fikirleri alinmistir. Ayrica, Azerbaycan, Ermenistan
ve Giircistan’a bizzat gidilerek balaban ve duduk hakkinda yerinde
incelemeler yapilmis, bu sazlarin icracilarindan yoresel sanatgilar ile
goriismeler yapilarak bilgiler toplanmistir. Mey saz1 i¢cin Anadolu’nun
cesitli bolgelerinde yapilan ¢alismalar ve bu sazin Tiirk miizigine
etkileri ve katkilar1 degerlendirilmistir. Mey, balaban ve duduk
sazlarimin goriiniis ve yapisal farklari ayrintili olarak incelenmistir. Bu
ti¢ sazin tanitmak ve kiiltiirel anlamda layik olduklari &nemi géstermek
amaciyla ¢ikilan bu yolda govde iizerinde yapilan 6nemli degisiklerle
bircok makamsal ezginin icra edilebildigi goriilmiistiir. Sonug olarak
yapilan degisiklikle bu sazi1 kullanan sanatg¢ilara kaynak niteliginde bir
Ozellik sunulmustur.

4. Bulgular
Bu calisma kapsaminda balaban calgisini yerinde gozlemlemek
icin Azerbaycan’a gidilmistir. Azerbaycan ‘da balaban ¢algisini en

gencinden en yaslisina varana kadar calan kisileri bir arada gérmek
miimkiin olmustur.
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Sekil 6. Azerbaycan’da Nevroz Bayramindan Bir Gortiniim

Sekil 6’da balaban c¢algisinin siklikla icra edildigi Azerbaycan’da
cekilen goriintiiler yer almaktadir. Ulkede bu sazlarin kullanis kiigiik
yaslardan basladigi ve tlke kimliklerinde bu saza verilen 6nemi

gormekteyiz.
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ERZURUM GARS! PAZAR
2

)
ERZURUM CARS! PAZAR(NEVN!M AMMAN AMAN,NEYNiM AMMAN AMAN, NEYNIM AMMAN
AMAN SARI GELIN)
iGINDE BIR KIZ GEZER(HOP NINEN OLSUN SARI® GELIN AMAN, SARI GELIN AMAN, SARI
GELIN AMAN SUNA YARIM)
ELINDE DIVIT KALEM (NEYNiM AMMAN AMAN, NEYNiM AMMAN AMAN, NEYNIM AMMAN. AMAN
SAR! GELIN)
KATLIME FERMAN YAZAR(HOP NiNEN oLsUN SAR| GELIN AMAN, SAR! GELIN AMAN , SARI
. GELIN AMAN SUNA YARIM)

(2
PALAN DOKEN YUCE DAG (NEY..
ALTI MOR SUNBULLU BAG (HOP.
SENi VERMEM YADLARA (NEY......
NiCEKI BU CANIM SAG (HOP.......

Sekil 7. Ug Ulkede Yer Alan ve Mey, Balaban ve Duduk ile icra Edilen
Ortak Bir Ezgi
(TRT Repertuari, Nota arsivi, 2004: 198-199)

Sekil 7°de yer alan notalar ii¢ lilkede de icrasi yapilmakta olup kimlik
olarak da bu {i¢ sazin bulunduklar1 sinirlar1 da i¢ine alarak hitap
etmektedir.

Duduk sazinin perde dizilimi incelendiginde On tarafta sekiz, arka
tarafta iki tane delik (perde) mevcuttur. Bu sekli ile bazt makamlarin
icrasinda gordiigim ve yasadiZim zorluklar sebebiyle perde
iizerlerinde degisiklikler aradim. En alt iki perdenin genisliklerini
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artirdim. Sekiz parmak pozisyonu ile hicaz ve nihavend dizilerini daha
kolay ve kullanigh hale getirdigimi fark ettim. Hicaz dizi icrasinda
en son perdeyi yedi parmak pozisyonu ile nihavend diziyi ise sekiz
parmak pozisyonuyla daha rahat ¢alindigini tespit ettim. Boylelikle
de hicaz ve nihavend makamlarinin icrasinda yeni bir teknik ortaya
ciktigini kesfetmis oldum. Mey sazimizin govdesinde bulunan
perdelerdeki deliklerin genislik 6l¢iisiinii inceledigimde 7.00 mm dir.
Balaban ve dudukta bu 6l¢ii yaklasik 10.00 mm ile 11.00 mm arasinda
degismektedir. Balaban ve duduktaki dlgiilerin birbirilerine ¢ok yakin
olmas1 ve hemen hemen i¢ ¢aplarinin ayni olmasi bu iki sazi birbirine
cok yaklastirmis olup ses karakterleri de bu durumdan etkilenmistir.
Perde deliklerinin daha kii¢iik olusu nedeni ile mey saz1 kendini bu
iki sazdan kiiciik farkliliklarla da olsa ayirmis ve farkli bir tiniyr
yansitmistir. Elbette mey sazinin kamis1 da farkli bir karakter vererek
son noktay1 tamamlamistir.

Uzerinde ¢alismalar yaptigim duduk ve balaban gdvdelerinin alttan
son iki perdenin Olgiilerini 15.00 mm haline getirerek bu iki perdeyi
yaklasik 5.00 mm genislettim. Bu sayede makamsal agirlikli ezgilere
daha rahat ve kontrollii olarak ulagtim. Duduk sazinin bu yeni hali ile
icra edilen; Hicaz Hiimayun, Hicaz Garip ve Nihavend Mini Pesrev
notalar1 duduk sazinin en alttaki iki perdenin genisletilmis sekli ile
hicaz ve nihavend eserlerin icra edilmesinde daha iyi performans
alindig1 goriilmiistiir. Asagidaki sekillerde bunlar goriilmektedir.
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Karar Sesleni

5 parmazk E parmak
; Do - » LA
/ 8] @ — s« SOL divez
LA « # FA diyez
b S0L = » M
FA 4#—————% EE
M e * DO divez
EE » sf

Karsihk galmektedir.

Perda 1zimlar va Wumaralan
Bitiin

perdalar
apk LA

SOL 1) Arka bag parmak apk =ol el 1zarat
T
parmagi kapal

2 3 MI 29 Isaret ve orta parmak kapal
o ‘\RE~53} Tzarst, orta, viizik parmak kapah

41 S0l elin tim parmazklan kapali

izaret parmagi da kapal

51 bamol &) 5ol ells birlikte, saF elim izarat ve
orta parmak kapali

7) 5ol ella birlikte, zaf =lin izarst orta ve
viizik parmagi kapal

S0L  B) Her ik elin bitiin parmaklan kapah

9 Akort

ord # Zakiz parmak pozizyonu ile parmak numaralan
perde

zol elin 1zaret parmaging | aumarayy versrek
bazlamstir. Karsaiizmda gikan notalar
gostenibmistir.

# Bagz parmak pozisyomunda DO kararh bir zaz,
zekiz parmak pozisyonu ile 1.3 sez pes azafmva
dogru inerek LA karara denk gelmaktedir.

# Hicaz diz 1era edilirken 5 nolu perde atlanarak
zeslandinilir. Yam zag elin orta ve izaret parmagl
birlikte harekat adilerek dizi zeslarme ulazihr

Sekil 8. Hicaz Dizi
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Sekil 9. Hicaz Hiimayun Pesrev (Tiirk Sanat Miizigi Secme Eserler 2,
2000: 82-83)
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Perde 1zimler va Numaralan

S0L 1) el Elin bag parmag: agiktir. Tsaret
" parmak 132 kapalidir

FA 3} 50l elin bos, 15aret ve vizik parmagzy
" kapal orta parmak apiktir.

1 3} Sol elin bag, i1zaret, orta parmak
kapal clup normalinden tiz aflenir
EE _ 3] 5ol elin bag, 1zaret, orta parmak kapal
normale gore pes iflenir

31 Bel elm parmaklanmm kapall duvrumuna
zag elin 1zaret parmag eklenir.
81 Bempl 6) Sol elin parmaklarmin kapah
durmunz szF elin 1garet va orta parmaklar da
eklanir ve pes iiflemir

D

T2 7) 5ol elin parmaklarmin kapali
durumunz sag elin 1saret, orta viizok parmaklan
eklanir.

87 Her iki elin bittin parmaklan kapalidir.
Yedan sezini

buldufurmz=
parde

# Wihavend dizisinin yedenini ise ek bir perde
voksza govdenin arkasindaki % nelu perdevi
dizimiz va da gébefmez ile kapatarak bulurz,

* 4 pumarava denk gelan parmak pozizyenu

atlannuz olar.

Sekil 10. Nihavend Dizi
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NIHAVEND PESREV
(MINI MINI NIHAVEND PESREVI)

USOLU: HAFIF

H. Sadettin AREL

(Bedri AYBARS)
(06.01.2008)

Sekil 11. Nihavend Pesrev “Mini Mini”
(Tiirk Sanat Miizigi Se¢me Eserler 1, 2000)
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5. Tartisma

Bu calismada, ge¢misten giinlimiize kadar olan siiregte belirli
araliklarla ele alinan mey, balaban, duduk ¢algilarinin kelime anlamlar1
ve tarihsel siirecleri incelenmistir. Bu sazlarin kokenlerinin Helenistik
Dénem’den basladigini ve giiniimiize kadar geldigi goriilmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde bu durum benzer ¢aligmalara da dile getirildigi
goriilmektedir. (Sahin, 2018: 64) Ornegin, Ekmen ¢alismasinda bu
sazlarin ge¢misinin 3500-4000 y1l 6ncesine dayandigini belirtmektedir
Dogu Anadolu ve Kafkasya Cografyasinda hayat bulan duduk sazinin
genis bir cografyaya yayilarak degisik isimler almis oldugunu ifade
etmektedir (Ekmen, 2015: 52). Bu sazlarin bigimleri, boliimleri, ses
karakterleri ve kullanim alanlariyla birlikte incelendiginde ortak
yonlerinin oldugu ¢ok az da olsa farkliliklar1 oldugu gézlemlenmistir.
Ayrica, bulunduklar1 cografi bolgelerden, kiiltiirel ve folklorik
cizgilerden otiirli farkli isimler almiglardir. Kullanilan dilin etkisinin
ve yasam sekillerinin bu sazlar1 ayr1 bir kimlige biirtidiigii de dikkati
cekmektedir. Benzer sekilde Giiler yaptigr calismada Mey sazinin,
Dogu Anadolu’da, Kafkaslarda ve Iran’in kuzeyinde yaygin olarak
kullanildigini ve farkli isimlerle kullanildigini ifade etmektedir. Ayrica,
Giiler bu sazlarm en 6nemli bahsedilen bolgelerde farkli kiiltiirlerden
etkilendigini vurgulamaktadir (Giler, 2015: 2).

Bu sazlarin uzun yillardir kullanildigi balaban ve duduk sazinin icra
edildigi Azerbaycan ve Ermenistan’da milli ve dini bayramlarda 6zenle
hemen hemen her yasta icra edildigi goriilmiistiir. Ulkemizde ¢alinan
mey sazina ise gereken onemin verilmesi ve okullarimizda bu sazin
icrasi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi tizerine durulmustur.
Benzer sekilde, (Uzun, 2009: 12) mey sazinin icrasinda yasanan bazi
zorluklar nedeni ile 6grenciler arasinda isteksizlik fark etmis ve bunun
giderilmesi i¢in metot dnerisinde bulunmustur. Uzun’a gore geleneksel
olarak uzun yillardir kullandi§imiz mey sazinin icra edilmesi ve
miizik egitiminde yeterince 6nemin verilmesi i¢in gerekmektedir.
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Bu ¢alismada da bunun iizerine durulmus ve kiigiik degisiklikler ile
goriiniimii degistirilmis ve 6rnek besteler icra edilmistir.

6. Sonuc

Bu c¢aligma kapsaminda form ve teknik yapi yoniinden ele alinan
“mey, balaban, duduk” diye adlandirilan bu ii¢ saz, aslinda bir anadan
dogan ii¢ cocuk gibidir. Yukarida detaylarindan da bahsedildigi iizere,
birbirlerinden ¢ok kiiciik ve ince cizgilerle ayrildiklarini gérmekteyiz.
Bulunduklar1 cografi bolgelerden, kiiltiirel ve folklorik ¢izgilerden
otiirii farkli isimler almislardir. Bununla birlikte, Bahaeddin Ogel’in
“Turk Kiiltiir Tarihine Giris” adli eserinde mey’in bir Tiirk sazi
oldugunu Azerbaycan balabaninin Erzurum-Kars meyleri ile ayni
aileden oldugunu belirtir. Tiirk kiiltiir cevresinde degisik sekiller ve
degisik adlar alsa da mey bir Tiirk saz1 oldugunun {izerinde 1srarla
durmaktadir (Ogel, 2000: 436-437). Yine Ogel ¢alismasinda, Rus
yazar Konstantin Aleksandrovich Vertkov’un “Sovyet Halk Miizik
Aletlerinin Atlas1” adli eserine atif yaparak Mey sazinin Harezm
bolgesinde ¢ok yaygin oldugunu, kdklerinin oradan ¢evreye dagilmis
olabilecegini ve Azerbaycan Tiirklerinin dejenere edilmis meylerine
Ermeniler’in duduk, yani diidiik dediklerini belirtmektedir (Ogel,
2000: 439). Bu ifadelerden de anlagildig1 iizere, mey-balaban-
duduk sazlarinin koken ve tarih olarak ayni kiiltiir {iriini oldugu
goriilmektedir. Farkli cografyalarda farkli isimler alsa da bu tiglii Tiirk
sazidir. Kullanilan dilin etkisinin ve yasam sekillerinin bu sazlar1 ayri
bir kimlige biiriidiigii de dikkati gekmektedir. Insanoglu tarih boyunca
bir yerlerden bir yerlere go¢ ederken hem iz birakir hem de derin izler
tasir. Bu siiregte de bir seylerin degisime ugramasi ka¢inilmazdir.
Mey, balaban, duduk sazlarmin igimizde biraktig1 o bugulu ve sizili
olan sesin izleri ¢ok derindir. A¢ikca ifade edilmelidir ki balaban ve
dudugun kendi bolgelerindeki degere biz iilke olarak mey sazinda
ulasamadigimiz bir gergektir. Balaban ve dudugun orkestrada yeri
bellidir. Balaban ve duduk i¢in raks havalarinda, asik sanatinda, bir
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senfonik orkestra i¢inde, 6zellikle de halk calgilar1 orkestrasi iginde
ve popiiler miizik hayatinin i¢inde olduk¢a fazla kullanilmaktadir.
Balaban ve duduk sazlarinin genel yapisi birbirlerine daha yakin
olmakla birlikte mey sazindan daha genis bir ses araligina sahiptirler.
Hem delik say1st hem de i¢ ¢aplarinin genis aralikta olmasi bu iki ¢algiy1
farkl kilmistir. Ayrica kullanilan kamislarin farkl karakterde olmasi
da biiyiik bir etkendir. Mey calgisina gore daha iyi bir ses aralifina
sahip olan bu sazlarin govdesinde yapmis oldugum c¢alismalarla bu
sazlara farkll bir bakis acist vererek makamsal olan ezgilerin icrasini
kolaylastirdig: goriilmektedir. Bu sazlarin gévdesinde yapmis oldugum
degisikliklerle yillardan beri siiregelen govde tizerindeki goriinimii
degistirmis oldum. Bu goriiniimle birlikte bu sazlarin daha giiclii bir
ses dizisine sahip olarak ezgileri daha kolay bir icra etme potansiyeli
kazandirildigini diisiinmekteyim. Bu sekli ile de bu sazlarin diger
sazlarin yaninda etkisinin ve giiciiniin ¢ogaltildig1 goriilmiisttir.

Bu Dbaglamda da iiniversitelerimizin miizik boliimlerinde,
konservatuarlarimizda bu ¢algilarimizi 6n plana ¢ikarmali ve gereken
onem verilmelidir. Bununla birlikte, egitmenlerimizi ¢ogaltmaliyiz ki
verilen egitimle bir¢ok icracisi ve yapimeisi yetismesi saglanabilsin ve
boylelikle de bu ¢algilarin degeri nesiller boyunca siirdiiriilebilsin. Bu
anlamda evrensel hale gelen balaban ve duduk sazlar1 gibi mey sazinin
da tirkiilerimizde, uzun havalarimizda Oncelikli olarak kullanilmasi
ve diinyaya Tiirk kiiltiirii calgilar1 olarak tanitiminin yapilmasi gerekir.
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YAZIM KILAVUZU

Cahsmanin Tiirkce Ismi Her Kelimenin i1k Harfi
Biiyiik (Baglaclar Haric) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

(Sisteme yiiklenen word dosyasinda kisisel bilgiler yazilmamali. Bu
bilgiler eksiksiz ve dogru olarak makale génderimi kisminda yer alan
kutucuklara doldurulmalidir.)

Birinci YAZAR!, ikinci YAZARZ (12 Punto)
(Bosluk olacak)

"Universite, Fakiilte ve/veya Boliim, Sehir, Ulke, Orcid numaras1 (10 Punto)
2Gorev Yaptigi Kurum, Sehir, Ulke, Orcid numarasi (10 Punto)

(Bosluk olacak)

*Sorumlu Yazar e mail: xxxxx@xxxxx.com
Atf/Citation:

(Bosluk olacak)

Oz (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler i¢in
ornek olmasi amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yayinlanmak iizere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
caligmanin yenilikleri ve temel bulgular1 vurgulanmalidir. Tiirkce ve Ingilizce
ozet kisimlart Times New Roman yaz tipi ile yazilmali ve 10 punto biyikligi
secilmelidir. Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Ozet boliimiiniin yaziminda tek
satir araligi se¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat
edilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dzetlerin 1 (bir) sayfay1 gegcmemesi gerekmektedir.
Makalenin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar
kelimelerin once Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir.
Anabhtar kelime sayist en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3. (10
Punto)
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Calismanin ingilizce Ismi Her Kelimenin ilk Harfi
Biiyiik (Baglaclar Hari¢) ve “Times New Roman”
Fontunda 14 Punto ve Tek Satir Bosluk Olacak Sekilde

Abstract (12 punto)

Bu Microsoft Word belgesi Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
tarafindan yayinlanan Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilecek olan makaleler igin
ornek olmast amaciyla hazirlanmistir. Dergimizde yaymlanmak {izere gonderilen
makalelerin bu sablona gore diizenlenmeleri gerekmektedir. Ozet kisminda
calismanin yenilikleri ve temel bulgulari vurgulanmalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zet
kisimlar1 Times New Roman yazi tipi ile yazilmali ve 10 punto biiytikligl secilmelidir.
Yazim metni iki tarafa yaslanmalidir. Abstract boliimiiniin yaziminda tek satir araligi
sec¢ilmelidir. Makale 6zetinin 100 ila 200 kelime arasinda olmasina dikkat edilmelidir.
Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin 1 (bir) sayfayr gegmemesi gerekmektedir. Makalenin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda baslik ve anahtar kelimelerin 6nce
Ingilizcelerinin sonra Tiirkgelerinin verilmesi gerekmektedir. Anahtar kelime sayis1
en az 3 en fazla 6 olmalidir. (10 Punto)

Keywords: Keywords 1 , Keywords 2 , Keywords 3 , (10 Punto)

1. Giris

Ana metin, A4 kagit boyutuna 2 cm kenar bosluklar1 ile 12 punto
yazi biiyiikliigiinde Times New Roman yazi tipi ile 1 satir araligi
ve her iki yana yash sekilde yazilmalidir. Ana boliim basliklari
numaralandirilmali, kelimelerin ilk harfleri biiyiik olmali ve koyu
(bold) karakterde yazilmalidir. Baglikla iist metin arasinda da bir
satir bosluk birakilmalidir. Ana bdliim basligindan sonra paragraf
aralig1 (6nce 12nk) olacak sekilde ayarlanmali, metin aras1 da 1 satir
olmalidir. Paragraflar arasinda bosluk birakilmalidir. Calismanin
Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim bashig
“Introduction” olarak verilmelidir. Arastirma makalelerinde
bolimler su sekilde olmalidir: “Giris”, “Amac¢ Ve YoOntem”,
“Bulgular”, “Tartisma ve Sonu¢”, “Kaynak¢a”. Derleme ve yorum
yazilari i¢in ise, ¢alismanin 6neminin belirtildigi, sorunsal ve amacin
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somutlastirildigi “Giris” bélimiiniin ardindan diger boliimler gelmeli

99 e

ve ¢aligma “Tartisma ve Sonug”, “Kaynak¢a” seklinde bitirilmelidir.

Bu boélimde caligmayla ilgili yeterli literatiir bilgisi verilmeli ve
caligmanin gerekcesi belirtildikten sonra amaci vurgulanmalidir.
Ancak konu ile ilgisi olmayan ve gereginden fazla literatiir bilgisi
vermekten kaginilmalidir.

Metin ici kaynak gosterimi APA formatindadir. (Yazar Soyadi, Yil:
Sayfa aralig1). (Dayan¢ Kiyat, 2004: 106-110). Birden fazla kaynak
ile atif yapilacak ise yazar alfabetik sira ile yazilidir (Allport, 1961:
15-17; Levy ve Guttman, 1974: 25).

2. Materyal ve Metot

Bu boliimde, uygulanan yontemler ve teknikler anlasilir bir sekilde
verilmeli ve metin “Times New Roman” yazi tipinde 12 punto
biiyiikliigiinde ve tek satir aralikla yazilmalidir. Metinle ilgili olarak
Giris boliimiinde yapilan acgiklamalar bu boliim i¢in de gecerlidir.
Baslikta bagla¢ haricindeki tiim kelimelerde ilk harf biiyiik
yazilmalidir.

Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim
baslig1 “Material and Method” olarak verilmelidir. Boliim icerisinde
alt boliim basliklar1 a¢ilmasi miimkiindiir.

2.1. Materyal ve Metot Alt Bashg:

Materyal ve metot boliimiinde alt baslik altinda bilgi verilmek istenmesi

durumunda alt baglik “Times New Roman” yaz1 tipi, 12 punto ve kalin
olarak yazilmalidir. Alt basligin ilk harfleri biiyiik yazilmalidir.

169



Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/1: 167-173 Yazar, B. ve Yazar, I.

2.2. Sekiller, Tablolar ve Denklemler

Sekiller grafik, diyagram, fotograf, resim ve harita seklinde olabilir.
Sekil yazisi seklin alt kismina yazilmalidir. Hem sekil hem de sekil
yazisi sayfaya ortalanmalidir. Sekil yazilar1 okunakli olmalidir. Sekil
ile iist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi ile alt
metin arasinda da 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazis1 11 punto
olarak yazilmali1 ve asagidaki 6rnekte (Sekil 1) oldugu gibi verilmelidir.
Metin igerisinde sekillere atifta bulunulmalidir.

Sekil 1. Ornek Resim

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.

Tablolar agik gerceveli tercih edilebilir. Tablo yazisi tablonun iist
kismina yazilmalidir. Hem tablo hem de tablo yazis1 sayfanin ortasina
hizalanmalidir. Tablo yazisi ile {ist metin arasinda 1 satir bosluk
birakilmalidir. Tablo ile alt metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir.
Tablo yazilar1 tercihen 9 ile 11 punto ile yazilmali ve tek satir aralig
se¢ilmelidir. Metin igerisinde tablolara atifta bulunulmalidir.

Tablo 1. Tablo Baslig.

Siitun Baslig1 Siitun Baghigi Siitun Baglig1
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satiri
Bilgi satirt Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satiri Bilgi satiri Bilgi satirt
Bilgi satir1 Bilgi satiri Bilgi satiri

Kaynak: Soyadi, A. A., (y1l). Kitap Adi(Ttalik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi.
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Denklemler sirasiyla 1’den baglanarak numaralandirilmalidir.
Denklem sola yaslanarak yazilmali ve denklem numarasi sag kenara
yerlestirilmelidir. Denklem ile metin arasinda iistten ve alttan birer
satir bosluk birakilmalidir. Denklemler resim formatinda olmamalidir.
Word denklem diizenleyicisi tercih edilebilir.

3. Bulgular

Bu béliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ¢alisma sirasina
gore sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim baslig1 “Results” olarak verilmelidir.

4. Tartisma

Bu boliimde, yapilan calismadan elde edilen bulgular bilimsel ilkelerin
15181 altinda 6nceki verilerle karsilastirlarak irdelenmelidir. Istenilmesi
halinde, elde edilen bulgular ve bunlarin irdelenmesi Bulgular ve
Tartisma baslig altinda da verilebilir.

5. Sonuc¢

Bu boliimde calismadan elde edilen 6zgiin sonuglar bir sira dahilinde
sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim basligt “Conclusions” olarak verilmelidir.
TesekKkiir

Varsa bu boliimde, caligmada yardim ya da destekleri bulunan kisi
veya kisilere ya da kurum yetkililerine tesekkiir edilebilir. Calismanin

Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda bu boliimiin bashg
“Acknowledgment” olarak verilmelidir.
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Kaynak¢a

Kaynakga bashgi diger basliklar gibi “Times New Roman” fontunda 12
punto, bold olarak yazilmahdir. Calismada yararlamlan kaynaklar alfabetik
sira ile “Kaynakea” baghigi altinda 11punto ile yazilmalhidir. Kaynaklarm
tamami calismanin son sayfasindaki “Kaynake¢a’ bashigi altinda verilmelidir.
Ancak Oz béliimiinde kaynak gosterilmez. Her referans arasmnda 6
punto bosluk olmalidir. Cahismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda boliim bashgi “References* olarak verilmelidir.

Siireli Yayinlar:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (y1l). Yayinlanan Makalenin Ad1. Makalenin
Yayinlandigr Dergi Adi(Italik), Cilt ve say1 numarast 7(1), Makalenin sayfa
numarasi araligi 1-12. Doi:

Kitaplar:

Soyadi, A. A., (yil). Kitap Ad: (Italik). (B. Soyadi, Cev.)Kitabin Basildig1 Yer,
Yayinevi.

Sempozyum, Kongre, Bildiri:

Soyadi, A., Soyadi, B. B., ve Soyadi, C., (yil).Yaymlanan Bildirinin Ad1. Bildirinin
Yayinlandigr Sempozyum Kongre, Toplanti ya da Konferans Adi (Italik), sayfa
aralig1 1-12, Sehir, Varsa Universite veya Kurulus.

Kitap I¢i B6liim:

Soyadi, A. A., (yil). Bolimiin Adi. A. Soyadi (Ed.), Kitabin Adi (italik) iginde,
Basim Yeri, Basim Evi.

Tez:

Soyadi, A. A., (yil). Yiiksek Lisans veya Doktora Tezinin Adi (Italik). Tezin tiirii,
Universite, Enstitii.
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Web Sitesi:

Soyadi, A. A.,/ Kurum, / Rapor, (y1l). Makale Basligi. / Konu Bagligt. Erisim adresi,
(Erisim Tarihi:).

Sadece link adresi ise:

URL-1: erigsim adresi, (Erigim Tarihi:).

Makaleler format disinda yazildig: takdirde direkt reddedilecektir.

Makale yazim kilavuzunu buradan indirebilirsiniz:
http://dergipark.gov.tr/download/journal-file/10641
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