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Yazilim Teknolojileri ve Saghk Yonetimi:
HIMSS ya da Dijital Hastane Hizmetleri Uzerine
Bir Degerlendirme

Tekin Avaner*
Esra Bengii Avaner™

Ozet

Gliniimiizde sifa arama siirecinin en temel destekgisi saglik teknolojileridir.
Bu alandaki geligsmeler insan sagliginin dogrudan etkileyicileri haline gelmis-
tir. Her iyinin kusurlar1 da olmakla birlikte tibbi cihaz ve teknoloji liretiminin
yerli ve milli olmas1 ya da olmamasi bakimindan iilke kaynaklarinin iktisadi
oldugu kadar etkin ve verimli degerlendirilmesi ile bagimlilik riski, duyarlt
aktdrlerin daim temel diistinme problematigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu y6n akilda kalmak iizere donanimsal anlamda goriintiileme ve labo-
ratuvar cihazlarinin, robotik cerrahinin, saglik sektdriinde kullanilan birgok
irlinlin insan sagligina katkis1 daha ¢cok goz oniinde tutulmaktadir. Ne var ki
bu yazi, yazilim teknolojileri ile saglik verisinin islenmesi ve ihtiya¢ duyan
kisilerin saglik hizmetine dogru ve zamaninda erigiminin cezbedici kolayligi-
n1 Tiirkiye 6rnegi tizerinden ele almak istemektedir.

Diinyada yaygin kabul géren HIMSS Emram (dijital hastane) standartla-
rinin Tirk kamu hastanelerinde de uygulanarak kagitsiz hastane modeline
gecis amaci, bu noktada saglik teknolojilerinin saglik hizmetleri yonetimi
bakimindan ileri bir agsamay1 olusturmaktadir. Boylece tedavi, laboratuvar,
goriintiileme, hemsirelik, faturalama, eczacilik vb. hizmetleri de dahil olmak
tizere bir hastanin hastaneye girisinden itibaren tiim islemlerinde kagit kul-
laniminin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Yazi, saglik hizmetlerinin
yonetiminde lilkemiz 6rneginde yazilimsal gilincel ve son teknolojik gelisme-
lerin HIMSS 6rneginde ¢oziimlemesini amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kamu saglik hizmeti, saglik yonetimi, saglik teknoloji-
leri, dijital hastane.

* Dr. Ogr. Uyesi, Van YYU, {IBF, Kamu Yénetimi Béliimii, tekinavaner@hotmail.com.
** Hacettepe Universitesi, T1p Fakiiltesi (Ing.), ebavaner2@gmail.com.
Makalenin gonderilme tarihi: 11.01.2018; Kabul tarihi: 22.04.2018.
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Abstract

Software Technologies and Health Management:
an Assessment on HIMSS
or Digital Hospital Services

Nowadays health technologies are the main supporter of the healing process.
Developments in this area have become direct intriguing factors in the human
health. Even though every good thing has its defects, in terms of medical equ-
ipment and technology production is local and national or not, efficient and
productive use of national resources and addiction risk sensitive actors has
occurred as fundamental problem of thinking.

Keeping in mind this side of the matter, contribution of hardware aspects
of scanning and laboratory equipments, surgical robotics and many products
used in the health sector on human health has been considered more. Thus,
this study aims at assessing processing of health data via software techno-
logies and attractive simplicity of accessing health services properly and on
time when needed in the case of Turkey.

Health technologies are essential in the healing search process. Develop-
ments in this area have direct influences in the human health. Implementation
of widely accepted HIMSS Emram (digital hospital) standards in the Turkish
public hospitals and transition to the paperless hospital model is a further step
in the health technologies in Turkey. Thus, it is aimed to remove the paper
from the entrance of a patient for all the processes such as diagnosis, treat-
ment, laboratory, imaging, nursing, pharmacy, billing etc. This article discus-
ses the status of the use of the software and latest technological developments
in the health services in Turkey.

Keywords: Public health service, health management, health technologies,
digital hospital.

Giris

Her sey degisiyorsa gergekten yine de saglik olsun deriz ya, en muteber nesne
oldugundan olsa gerek. Nitekim saglik alanindaki degisiklikler genel diinya
gidisatina paralel olarak biteviye degisiyor. Sagligin sektdr haline getirilme-
sinden bu yana gerceklesen degisiklikler 6zet olarak degisimin aktorii birkag
iilke ve ¢ok uluslu sirket, nesnesi ya da izleyeni pek ¢ok iilke ve sirket olan bir
tasviri gézlimiiziin Oniine getirir halde. Yonetim alaninda durumsallik yakla-
sim1 (contingency approach) olarak bilinen deneye dayali teknik ve stratejiler
cevresel ve teknolojiye dayali bir gelisimi 6ne ¢ikarinca hemen her sektor
niteligine uygun olarak bundan etkilendi. Belki de contingency sézctigliniin
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felsefede olumsallik anlaminda kullanilmasin1 gézden kacirmis olmaliyiz.
Cevre ve teknoloji bu siirecte olumlu anlama sahip olmus goziikiiyor. Olum-
suzluk ortaya ¢ikinca ve dahi kaniksanincaya kadar yeni ¢evre ve teknolojiler
de ar-ge siireglerinde inovatif ellerde bulunuveriyor. At1 alan dense, at da yok
artik. Nitekim teknik yerine teknoloji sdzcliglinlin 6ne gegmesi de o kadar
hizli oldu ki bu baglamda tartisma yiritiilmiiyor bile. Teknoloji tizerinden
kii¢iik bir diisiinme ya da fikir teatisi, sonunda az gelismis iilke perspektifin-
den hayranlik uyandiran sonuca doniigiivermekte. Teknolojik degisimin tiirle-
11, niteligine dair ipucu verse de sonug hep degisimin fetislestirilmesi olmakta
ve donanim ya da yazilim biitlinsel olarak kayda deger tek tarafli baglilik
yaratmakta. Neden?

Bu yazinin konusu saglikta yazilim teknolojilerindeki gelismeler ve iilke-
miz iizerindeki etkisi ya da yansimalaridir. Girisin hemen arkasindan gelen
bu ikinci paragraf karamsarlik algisi yaratabilir. Ne var ki elle gelen diigiin
bayram olduguna gore diinya 1’e kars1 5 degil, 5’e kars1 diinyadir. Diinya-
daki bazilarinin tuzu kurudur ancak bize benzer ya da beter olanlarin sayist
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Yine de evin onii dnceliklidir. En iyi halde
gelismekte olan iilkeler kategorisi igindeki Tiirkiye’nin saglik politikalar1 ve
saglik teknolojileri alanindaki gelisimi sadece adil sifa dagitimi ve toplumsal
memnuniyet yaratmaz, ayni zamanda diinya dengelerine de karsiliksiz katki
yapar. Bu sonuncusu dilek ve temenniler faslina aittir.

1. Karsilastirmak ya da Saghkta Kiiresel Gelismeler:
Saghk Teknolojilerinin Ahvaline Dair

Karsilagtirmali saglik hizmetleri yaklasimi dogrultusunda olmasa da etrafta
neler oluyor baglaminda bakildiginda 6teki deyisle el-oba metaforu baki-
mindan, karsilastirmanin disipline edici oldugu kadar 6gretici de sonuglari
ortaya ¢ikabilir. Elbette sosyo-kiiltiirel farkli ortamlar, geng-yasl niifus, kent-
lesme diizeyi, sanayilesme, okur-yazarlik, farkli hastalik siniflandirmalari
vb. farkliliklar g6z ardi edilerek yapilacak kaba karsilagtirmanin zorluklar
aciktir (Turner, 2011: 227-229). Yine de diinyaya hizli bir bakis atildiginda,
federal iilkelerden Avustralya’ya misal, saglik bahsinde merkezilesmeyi ve
yerellesmeyi tartismakta oldugu anlasilmaktadir. Ulke yerellesmis entegras-
yona dontik ¢oziimler lireterek saglik sistemini iyilestirmeyi tartismaktadir.
(Smullen, 2015: 284, 288). Avrupa’dan Hollanda’da ise saglik sektoriinde
kurumsal tabakalagma ve siirecin i¢ yonetisim ve dis diizenleme baglaminda
aktorleri olan yonetim ve denetim kurullari, hastane teftisi ile hastane kalitesi
ve kurumsal ¢aligma ile kurumsal degisimin i¢ ve dig orgiitlerine kafa yorul-
maktadir. (Bovenkamp, 2017: 47). Ispanyol yerel saglik sisteminde 6lgme ve
gelistirmeye doniik karmasanin Kanadali muhasebe yontemlerini kullanarak
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standartlastirilma cabasi (Cabaleiro, 2012: 2) bir yanda, diger yanda Ortado-
gu’da Israil’deki hastalarla ve yakinlariyla yiiz-yiize iliski kuran saghk cali-
sanlarmin enformel edinimleri (Cohen, 2018) sorun teskil etmekte. Ispanya
ek olarak Endiiliis ve Katalonya bolge yonetimlerinin saglik hizmetlerindeki
kurumsal degisimlerin birbirinden oldukg¢a farkli doniisiimii sorunuyla karsi
karstya iken, (Gallego, 2017: 41) ekonomik krizlerin ulusal saglik politikala-
rina yansimalari Italya ve Ingiltere (Doetter ve Gétze, 2011) drneklerinde pek
de i¢ acic1 goziikmemektedir. Bu sonuncusu 1948 sonrasinda kurdugu Ulusal
Saglik Hizmeti’ni (NHS) 6zellestirdikten bu yana pek iflah olmusa benze-
miyor. Bilhassa 1979 sonrasi biiyiikce, 1997 ve 2010°dan sonra da kiiglikge
adimlarla reform yapilmaya c¢alisilmasina karsin tilkenin saglik hizmetleri
bekleneni hala karsilayamiyor. Sozlesmecilik, kamu saglik harcamalarinin
orani, 6zel sektor yonetim teknikleri ve uzmanliklarindan yararlanma, ticari
zekanin olusturdugu degerler sistemi nafile (Powell, 2016: 103-113). Yakla-
sik otuz yildir girdigi bu yoldan ¢ikmasi pek de kolay degil gibi (Paton, 2016:
101-105). ingiltere’nin piyasa reformlarinmn yarattigi sorunsal diizeni ka-
munun rekabete a¢ilmaya calisildig1 Isveg’te de benzer bigimde tiiketici-va-
tandas yaratan sonuclar dikkate deger (Fotaki, 2011: 937-948). Westminster
modelinin yakin takipcileri olan Yeni Zelanda ve Avustralya’da anakaraya
benzer saglik sorunlari ile karsilasilmakta yine. 1973 ten itibaren hasta gika-
yetlerini ¢ozmeye calisan ve saglik sorunlarinda diizenleyici roller {istlenen
saglik ombudsmani tizerinden yap1 ve isleyisin transferi sonraki on yillarda
adi gegen iilkelerde basat saglik konulari ve sorunlari olmaktadir (Healy ve
Walton, 2016: 492-493). 11k saglik reformlarini, ingiltere’den bagimsizligini
kazanmadan bir y1l 6nce, 1946°da yapan Hindistan’da da durum pek farkl
degildir. Nitekim Hindistan saglik reformlarmin hatalarma odaklanan bir ¢a-
ligma; hatalarmn, hiikiimetler tarafindan saglik sisteminin yanlis yola itilme-
sinden kaynaklandigini tartigmaktadir (Bali ve Ramesh, 2015: 301). Goriil-
diigi iizere saglik, biitiin tilkelerin, hiikkiimetlerin ve tiim insanlarin en basta
gelen sorunu halindedir. Ustelik kiiresellesmenin etkisiyle daha ¢ok, biraz da
yerel ihtiyaglarla saglik sektoriinde reform ve hatta kokli reform (Keyder,
2007: 7) stirecine girilmis adeta girisimler trend haline gelmistir.

Kuskusuz her iilkenin sosyal, kiiltiirel ve politik kendine has (idyosenk-
ratik) 6zellikleri vardir. Ve bu ozellikler kamu saglik hizmetlerinin yapisina
ve isleyigine yansir. Ekonomik gostergelerin yaninda, saglik hizmetlerinin
karakteri, devletin rolii, planlama, diizenleme ve rekabet, farkli hesap-verme
tirleri, yenilik ve girisimcilik anlayisi, saglik reform ¢ikarimlari bir {ilkeden
digerine degisiklik gosterebilir (Saltman, 1997: 9-10). Benzerlik ya da farkli-
lik arama ve bulma karsilastirmanin dogasini olusturur. Nihayet en yeni kav-
rayis kiiresellesme iizerinden kiiresel sorun algisi temelinde kiiresel sagligi
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hedefleyenlerden gelmistir. Kiiresel dlgekte artan saglik sorunlar1 ve dolagim
hiz1 korkutucu olmal1 ki kaybetme korkusunun tetikleyiciligi icerisinde dik-
katlerin kiiresel boyutta toplanmasina isaret edilmektedir. Bebek ve anne 6liim
oranlarindaki son ¢eyrek asirlik iyilesmeler basta olmak {izere bazi gelismeler
sevindirici olmakla birlikte kiiresel saglik sorunlarinin 6nemi artmaktadir. Bu
durumda yapilmasi gerekenler arasinda {i¢ temel sey one ¢ikmaktadir: en yeni
teknolojiler, daha fazla tibbi hizmet ve daha iyi egitilmis saglik calisanlari
(Hoffman ve Rottingen, 2017: 22). Biz bu yazida ilkine odaklanmak istiyoruz.

Saglikli ve refah iginde bir toplum ideali evrenseldir ve tarihsel siirec-
te diinyada ve Tiirkiye’de bu amaca ulagsmak devletlerin varligiyla 6zdes
haldedir. En miikemmel sistemin ¢evre ve teknoloji ile birlikte degistigi de
kadim bilgi olduguna gore, degisimin ve dahi saglikta degisimin hem iilke
glindeminde hem de saglik yonetiminin giindeminde 6n siralarda olmasi bek-
lenmelidir (McCafferty ve Hill, 2015: 167-168). Saglik alaninda neyin nasil
degisecegine dair karar verici otoritenin segimleri ve biirokratik otoritenin
uygulamalari, piyasa kosullarinin uyumuyla esgiidiimlii halde ilerler.

Degisim, insan kaynagi lizerinden genellikle gecikmeli bir siirece evrilir.
Egitim ve kiiltiirel siiregler evrime terk edilirken, gozle goriilecek degisim
genellikle demokratik yap1 ve isleyigin sabrini zorlar. Bu durumda tedarik
ve ihale siirecleri su halde ilag¢ ve tibbi cihaz ya da teknolojik iyilestirmeler
ivmelenmis degisim anlamima gelir ve saglik politikalarinin ilk bagvurdugu
yol olur. Teknolojik iyilestirmenin de bir bedeli vardir, kalifiye insan giicii
Onemli olmakla birlikte, sarf ve malzeme tedariki daha da onemlisi {ilkenin
ekonomik giicii ve saglik biitcelerine ayrilan paylarin orani teknolojik gelis-
menin ya da transferin yogunlugunu ve siirdiiriilebilirligini belirleyecektir.
Ekonomik iklim, politik iradenin istikrari, orgiitsel kapasite (McCafferty ve
Hill, 2015: 174-177) bakimindan az geligmis bir lilkenin ¢ogu kez zorlanaca-
g1 agiktir. Teknolojik bir gelisme, Jimenez’in ABD yerel saglik hizmetlerine
liberal gegis bakimindan engel gordiigii hiyerarsi, merkeziyetgilik ve bigimci
(Jimenez, 2017: 792) bir zihniyetin karsisinda ne kadar etkili olabilir sorusu,
gercekte ideolojiktir, bizim agimizdansa giinii kurtarmay1 amaclar. Kamu sag-
lik hizmetinin etkin, verimli, hizli ve iktisadi sunumu bakimindan ne kadar
etkili olur sorusu, dlgekle ve orgiitsel diziligle elbette ilgilidir ancak diigmeye
basanin bdylesi bir zihniyet oldugu gergegi karsisinda daim maglup olacaktir.
Zihniyet ve kiltiir birlikte, kamu saglik hizmetinin gérdiiriilmesinde yapisal
konumlanis nasil olursa olsun oldukca etkilidir. Velev ki hizmet yatay, ade-
mi-merkezi ve esnek saviyla sunulmaya kalkisilmis olsa bile dar bir zihniyet
ve lilkiistiz bir irade karsisinda afallayacaktir. Yine de islahatgr ruh kalitsaldir,
kolayca da huzur bulmaz, hem batililasma akimlarinda tibbin rolii kadimdir
(Sehsuvaroglu, 1956: 172,176).
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Parantezi kaparken akilda “degismeyen sey degisim” retorigi olmali ve
kapadiktan sonra da teknolojik degisime odaklanilmalidir. Nitekim teknoloji
genel anlamda degismekte ve bilhassa bilisim ve iletisim teknolojilerinde-
ki dinamik gelisim ve yenilikler cogu okur, yazar ve hatibin bagimni dondiir-
mektedir (Onel, 1972: 691)."' Yine de bu degisimler 6zellikle saglik tedarik
zincirinde biiylik doniisiimlere yol agmis bulunmaktadir. Bu durum, saglik
hizmetleri sunan birimler arasinda daha hizli ve etkili iletisimin kurulmasini
sagladigi gibi kolayliklar ve yarattigi etki, Almanya 6rnegindeki elektronik
saglik kartt (eHC) uygulamasinda oldugu iizere diger e-devlet projelerine
ornek teskil etmis ve bu bakimdan kamu yonetiminin énemli bir arastirma
konusu haline gelmistir. Giin gectikge pek ¢ok iilke e-saglik hizmetlerini be-
nimsemekte ve ilgili teknolojiyi transfer etmektedir. Almanya’da ya da baska
pek cok yerde saglik sektoriiniin ekonomik sikintilarla ugrastigi zamanlarda
bir modernizasyon Onerisi olarak e-saglik hizmeti adeta ilag gibidir. Ciinkii
e-saglik hizmeti, tibbi hizmetlerin kalitesini arttirarak, insan hatalarini azalta-
rak hatta saglik personelinin is yiikiinii hafifleterek ve nihayet veri yonetimi
ve maliyetlerin diigliriilmesi konusunda biiyiik fayda vadetmektedir (Wirtz
vd, 2012: 644). Tek sorun vaatler post-modern donemde ortaya ¢iktigindan
tuhaf bir paradoks ¢oziilmeye muhtac gibidir. Zira saglik dahil pek ¢ok soruna
teknolojik bir ¢6ziim aramak post-modernlerce ‘gelip gegici bir heves’ olarak
nitelenmektedir. Ustelik teknoloji, ahlak ve/ya etik yaklasimlar1 post-modern
hakikat arayiginda bulaniklagtirabilmektedir (Hergiiner, 2017: 77).

Yine de saglik ve teknoloji baglaminda bakildiginda oldukga ¢etrefil bir
alanm varlig1 agiktir. Oyle ki kamu saglik hizmetlerini yonetmek demek ger-
cekte 3 T olarak formiile edilebilecek olan tiiketim ydnetimi, tedarik yonetimi
ve teknoloji yonetimi alanlarmi, daha da 6nemlisi bu {i¢ alan arasindaki bag-
lantry1 yonetmek demek, bu baglantinin nasil olacagina karar vermek demek-
tir. Gergekten de Onceki yiizyillardan bu yana 6zellikle endiistrinin gelismis
oldugu iilkelerde tibbin gelisimi ve doniisiimii ile tiiketimin yonetilmesi daha
pek cok endiistriyel alanda oldugu gibi saglik sektoriinii de kokiinden etkile-
mistir. Saglik sektdriiniin yasadig1 sosyal ve teknolojik yenilikler ile hastane-
ler, gelismemis teknikler ve eksik materyaller sebebiyle olugsmus bir hastalik
yuvasindan modern, bilimsel tekniklerin uygulandigi, gelismis bir hizmet
saglayicilari haline gelmistir ki bu durum hem hizmet sunumu sirasinda hem
de tedavi i¢in gerekli materyallerin masraflarini karsilamak (3.parti 6deme
sistemleri ki burada hasta, sigorta sirketi ya da devlet) icin ¢esitli ekonomik
degisimleri tetiklemistir. Stirecte bir yandan saglik hizmetleri oldukea yiiksek
titketim yarar1 haline gelirken diger yanda saglik hizmetleri finansmani, bil-

' Dénemin Devlet Bakani ilhan Oztrak’in konusmasi.
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hassa da sigortacilik ile yeni bir alan agilmistir (Moran, 2000: 139-142).

Tedarik konusunda tarihsel siire¢ ise saglik hizmetleri alaninin kompleks
yapisina uygun olarak gelisim gdstermis olup kamusal diizenlemelerin mikta-
11 ve tarzi 6zel, kar amaci glitmeyen ve kamusal orgiitlerin karisimi bigiminde
belirlenen bir seyir izlemektedir. Farkli iilkelerin ki Birlesik Krallik, baz1 Is-
kandinav {ilkeleri ve Yunanistan ile Portekiz’in bu karisgimdaki paylari belir-
lemede farkli segimleri s6z konusu olmaktadir. Bu se¢imle, hekimler (profes-
yonel) arasindaki iliskiyi yonetmek alanin temel sorunsalini olusturmaktadir
(Moran, 2000: 142-143).

Tibbi teknoloji konusuna gelindiginde ise, asil olarak burada kamunun ro-
liine odaklanmak gerekir. Gergekten de devletler, 6zellikle de endiistride lider
devletler icin teknoloji biiylik firsatlar yaratsa da bazi problemlerin ortaya
cikabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii teknolojik yenilikler, bu ugurda
harcanacak ciddi miktarda kaynak (sabit maliyet) da demektir, her ne kadar
basaril1 ve verimli teknolojilerin uzun vadede o devlet i¢in bir ekonomik ka-
zang haline gelme ihtimali olsa da. Devletlerin teknolojik iiriinlere sekil ver-
me ve o Uriinler igin market (piyasa) olusturma stratejilerine bakildiginda,
eger umut vadeden bir yenilikten bahsediliyorsa, bu iki durumun birbiriyle
tilkketim ve tedarikte oldugunun aksine paralel sekilde ilerledigi goriiliir. Bu
esglidimliiliigiin sebebini saglik hizmetleri teknolojilerinin genellikle 6zel
sirketlerin elinden ¢iktigin1 diisiinmekte bulabiliriz. Miilkiyet, fikri miilkiyet
de dahil yatirimin Slgegi ve niteligi ile pazarlama stratejilerinin tizerinde tu-
tularak devlet tarafindan gecerliligi kabul edilmis ve koruma altina alinmustir.
Robert A. Dahl’dan aldig1 poliyarsi (elit ¢ogulculugu) kavramiyla Charles
Lindblom bu noktada tibbi teknoloji konusunda bir tiir cogulculuktan bahse-
der ve girisimciler ve kurumsal aktorlerle devlet arasindaki iliskiyi betimler.
Bu iliski sirasinda 6zel sektor girisimcileri ve is adamlarimin bir tiir kamu
yetkilisi ya da uzmani haline doniistiikleri goriiliir ve kamusal karar verme ve
0zel sektor karar verme siireci poliyarsik kontrol asamasindan geger (Moran,
2000: 145-146).

Hizli teknolojik gelismelerin varlig1 karsisinda genel olarak teknoloji an-
cak genel saglik ve kiiresel saglik teknolojileri alaninda da olup bitenler ge-
lismekte olan Tiirkiye’yi oldukca ¢ok ve yakindan etkilemektedir. Kaldi ki
kadim tip birikimi ve toplumun gifa kavramina verdigi 6nem iilkenin tarihsel
ve kiltiirel kodlarini gosterir ve devlet de buna daim ayak uydurmak ve bek-
lentiyi karsilamak {izerine ¢abalar.

2. Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri ve Teknoloji-Barisik Gidisat

Tiirkiye’deki saglik bilisim teknolojilerinin ahvali daha acik bir ifade ile ya-
zilim teknolojileri gelisimi konusu, standartlara uyum ve tiiketim bakimin-
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dan ele alindiginda, baslangi¢ gelismeleri i¢inde olundugunu gostermektedir.
Siirecin kilometre taslart ve sagligin reformuna dair elbet 6nemli bir kiilliyat
bulunmaktadir. Nitekim Siiheyl Unver, Ali Haydar Bayat, Bedi Sehsuvaroglu
gibi 6nemli tip tarihgileri bu bakimdan 6nemli eserler vermislerdir. Bunlardan
Bayat, bir melodramu hatirlatir gibidir; “Hagl Seferleri sirasinda Islam diin-
yasindaki hastahaneleri taniyan Avrupalilar 1200 den itibaren Avrupa’daki
ilk hastanelerin kurulmasini saglamislardir” (Bayat, 2016: 165). Nereden
nereye? Epeydir biz Avrupa’dan aliyoruz. Aldiklarimiz da biteyive tekerriir
gibi. Iste yakin tarihte, giiniimiiziin saglik yonetim sorunlarina dair benzer
saptamalarin varligi ¢arpicidir. Gergekten de 1968’de Yemisci'nin, “Saglik
Hizmetlerinin Genellestirilmesi” baslikli yazisinda heniiz saglik ocaklarinin
yeni kuruldugu siralardaki onerileri dikkate degerdir. Burada yer verilenler
arasinda; saglik hizmetlerinin tek elde toplanmasi gerekliligi, tim vatandas-
larin saglik hizmetlerinden esit olarak yararlanmasi, tiim hastanelerin Saglik
Bakanlig1 biinyesinde toplanmasi, tam giin ¢alisma esasinin getirilmesi, her
semtte umumi hekimler (aile sagligi merkezleri), hekimlerin makul seviyede
iicretlendirilmesi, 6gretim iiyelerinin 6zel muayenehanelerini kapatmalari,
saglik primleri, muayene {icretleri, 6deme gii¢liigii olanlarin tedavisi, saglik
personelinin yetersizligi sayilabilir (Yemisci, 1968: 16-17).

Ne var ki kiiresel teknolojik gelismeler ve Tiirkiye’nin uyumu konusunda-
ki ¢aligmalar gorece yenidir. Giiniimiizde devletin ekonomik krizleri ile artan
ve yaslanan niifusun saglik sorunlar1 ve beklentileri yogunlasmig durumda-
dir. Piyasanin sistematik krizi Adam Smith’ten beri bilinmektedir. Devlet de
¢esitli zamanlarda krize girmektedir. Saglik sektoriiniin diinyada daha g¢ok,
(Ramesh, 2012: 179) Tiirkiye’de de giderek daha fazla, her ikisinin basarisiz-
ligindan etkilendigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan krizleri, piyasa, Yeni Kamu
Isletmeciligi gibi anlayislarla devlet aleyhine alan genisleterek ¢ozerken, kus-
kusuz saglik/kamu saglik sektorii de bundan etkilenmektedir. Teknolojik geli-
sim bu siiregte paradoksal bi¢imde ivmelenmektedir. Tiirkiye’de 1990°1ardan
baslayarak, hastanelerde, hastalardan tahsilat yapmak iizere hizmet veren bil-
gisayarlt muhasebe sistemlerinin kuruldugu bilinmektedir. Hasta bilgilerinin
saklanmasina doniik taleple birlikte bu donemde saglikta bilgisayar teknolo-
jisini kullanma siirecinin merkezi program yerine tekil hastane ¢abalarina terk
edildigi anlasilmaktadir (Goziikizil, 1993: 57). Buna karsin ABD 6zel saglik
sektorlindeki basarili bir vaka incelemesi ele alinarak iilkemizde de saglik
hizmetinin niteliginin yiikseltilmesinde bilgisayar teknolojisinin énemi gos-
terilerek, diinyadaki ¢agdas gelismelere uyum konusunda dikkatler ¢ekilmek
istenmektedir (Minard, 1993: 60). Teshis ve tedavide bilgisayar gerekliligine
dair Tiirkiye’deki yerli ve yabanci 6zel hastane gorevlilerinin pekistirdigi ih-
tiyag algisi kaginilmaz bigimde saglik teknolojilerinin kamu saglik sistemin-
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de yer almasini saglamaya baslamistir (Aydinoglu, 1993: 64, Erkmen, 1993:
68-70 ve Goziikizil, 1993: 72-78). Bu alandaki 6zel teknoloji sirketleri s6z-
gelimi daha 2004 yilindaki uluslararas1 fuarlarda duyduklari eziklikleri hizla
tistlinden atmis ve 2011°e gelindiginde saglik bilisim {irlinlerinin tamamina
sahip olunmustur (Siso, 2013: 67-68).

Bilgi teknolojileri ile saglik kurumlar1 yonetimi arasindaki iligki veri ge-
reksiniminden kaynaklanmaktadir. Saglik kurumlar1 yoneticilerinin “mevcut
kosullar: analiz etmek, verimlilik, hizmet kalitesini yiikseltmek ve gerekli de-
gisiklikleri yapmak igin” ihtiya¢ duyduklar veriler giinlimiizde bilisim tekno-
lojileri aracihigiyla saglanmaktadir (Ozcan, 2013: 22). Saglikta Bilisim Tek-
nolojileri (SBT) tanim olarak; “bilgisayar, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
tibbi uygulamalara, saghk hizmetlerine, egitime ve arastirmalara uyumlan-
dirilmasr” bigiminde aciklanirken, SBT nin temel amaci da, “hasta bilgisinin
dokiimantasyonunu hizlandirmak, veri iletisiminde zaman cizelgesini gelis-
tirmek, veriye ulasumi en iist diizeye ¢ikartmak, en iyi hasta bakim kararini
vermek ve hasta giivenligini arttirmak i¢in klinisyene gereksinimi olan veri-
vi saglamak” olarak ifade edilmektedir (Mumcu, 2011: 1-2). Temelde has-
ta merkezli olan yaklagim, yonetim destegi ve tibbi bakim agilarindan katki
saglamakta, saglik yonetimine degisimi yonetme, saglik hizmetlerinin plan-
lanmasi ile klinik uygulamalarda yol gosterici olmaktadir (Mumcu, 2011: 3).

Tiirkiye, Agustos 2004°te e-saglik calismalar1 bakimindan bir miladi yasa-
mistir. Nitekim bu tarihte ilk somut adim olarak Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
faaliyete baglamistir (Saglik Bakanligi, 2007: 167). Bu tarihten sonra artan
hizla e-devlet hizmetlerinin bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu verimlilik ve
katilm beklentisine yanit olarak gelistirildigi gortilmektedir. Teknolojinin
bu siirecte kullanimi saglik hizmetlerine de yansimis ve bu konuda kamusal
orgiitlenmeler olusturulmus ve e-saglik hizmetleri verilmesine yol agmistir.
Hastane bilgi sistemleri ile baslayan siireg, elektronik saglik kayit sistemiyle
tilke saglik yonetiminin yazilim araglar1 haline gelmistir. Doktor istemleri-
nin elektronik ortama tasinmasi, elektronik recete usulii ve randevu sistem-
leri siirecin diger yazilimsal kilometre taslarini olusturur. Tiirkiye’de Saglik
Bakanlig1 merkez orgiitlenmesinde, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidirli-
gii ve onun biinyesinde yer alan e-Saglik Daire Bagkanligi, Veri Yonetimi
Daire Bagkanligi ile Proje Gelistirme Daire Bagkanligi, Yazilim Standartla-
r1 ve Akreditasyon Daire Baskanligi, Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi
(TUSEB-2014), tasra yonetiminde il Saglik Miidiirliiklerindeki Destek Hiz-
metleri Baskanliklar1 gibi kamu saglik birimleri ile saglik bilisim ag1 projesi,
karar destek sistemleri (saglik.net), e-nabiz, merkezi hekim randevu sistemi
(MHRS), gekirdek kaynak y&netimi sistemi (CK'Y S-TSIM), doktor bilgi ban-
kasi, yesil kart bilgi sistemi, hastane bilgi yonetim sistemi (HBYS) gibi yazi-
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Iimlar sayesinde kiiresel saglik standartlarina ulagmis ve saglik turizmi baki-
mindan rekabet edebilir bir kamu saglik yonetimi sistemi kurma noktasinda
onemli agsamalar kaydetmistir.

2.1. Kiiresellesme ve Teknolojiye Uyumda Son Nokta: HIMSS

Bilisim teknolojileri, insanligin ytlizyillardir getirdigi birikimin ve kabili-
yetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis daha sonra insan tarafindan deneyimle-
nen her alanda sz sahibi olmay1 basarmistir. Makinelerin isleyislerinde etkili
olan teknik kavrami ve zihinsel siireglerde etkili olan bilis kavraminin kendi-
ne 6zgii bir zariflikte etkilesmesiyle ortaya ¢ikan bu yontem, insan1 en hassas
sekilde ilgilendiren saglik gibi alanlarda bile s6z sahibidir. Bilisim teknoloji-
lerinin potansiyellerinin yeni yeni anlasildig1 saglik sektorii, stiphesiz ki artik
bu yeni metotlarla sadece insan hayatinin kalitesini arttirmakla kalmayacak
ayni zamanda niifus artisindan etkilenen zaman, kaynak ve verimli is giicli
kayiplarinin dogal siireclere olan olumsuz etkilerini de kisitlayacaktir. Sag-
lik teknolojileri modern goriintiileme sistemlerinden robotik cerrahiye, dijital
saglik kayit sistemlerinden hasta numunelerini en hassas bigimde 6lgecek tib-
bi cihazlara kadar genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Ancak s6z konu-
su kiiresellesme ve saglikta teknolojiye uyum oldugunda; artan popiilaritesi
sebebiyle dikkati ¢eken husus, tiim bu tibbi cihazlar ve teknolojik yonetim
metotlarini biinyesinde toplayan bir yontem olan dijital hastane sistemleri-
dir. Dijital hastanelerin ¢ekirdegini olusturan temel bilisim sistemleri, Klinik
Bilgi Sistemleri (KBS) ve Teshis ve Tedavi Sistemleri (TTS) olarak iki te-
mel baslikta incelenebilir. KBS bize Elektronik Saglik Kayitlari, Klinik Karar
Destek Sistemleri, Hemsire Bilgi Sistemleri, Teletip gibi yontemleri sunarak
hastalarin 6nem tagtyan klinik bilgilerinin toplanmasini, mahremiyet ve gii-
venlik ilkeleri dogrultusunda saklanabilmesini ve gerektiginde gerektigi yere
iletilebilmesini yani verilerin yonetilebilmesini kolaylastirmaktadir. Teshis ve
Tedavi Sistemleri ise 6zellikle goriintiileme sistemleri ve laboratuvar 6l¢iim
sistemleri ile saglik hizmetlerinde yonetilecek veriyi dogrudan saglayarak
yeri azzimsanmayacak bir gorev iistlenmektedir (Giiles ve Ozata, 2005: 90).

Dijital saglik hizmetlerinin en biiyiik avantajlarindan biri ve hatta sag-
likta dijitallesme i¢in duyulan ilk 6nemli ihtiyag, verilere ve konsiiltasyona
uzaktan erisim imkanidir. Saglikta bilisim sistemlerinin kullanilmasi, aslinda
teknolojinin ise karistig1 diger pek ¢ok alanda oldugu gibi iki ucu tellerle bir-
birine kavusturmak gibi bir istek ve gereklilik sebebiyle ilk kez s6z konusu
edilir hale gelmistir. Sadece hasta bilgilerinin ya da vakalar ile ilgili teorik
bilginin bir yerden bir yere kagitsiz ulastirilabilmesini degil hasta ve dokto-
run ya da iki doktorun bile bizzat iletisim kurabilmesini saglayan sistemler,
saglikta bilisim teknolojilerinin dncii fikirlerini olusturmustur. Bu siirecte ilk
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olarak bu dogrultuda ortaya ¢ikan teletip (telemedicine) kavramindan bahset-
mek gerekir. Teletip, hasta ve doktor arasindaki uzaklik problem oldugunda
bile saglik hizmetinin etkili bir sekilde verilebilmesini saglayan sistemdir. Bu
yontem gerekirse tant koyma, koruyucu bazi onerilerde bulunma ve hastay1
bilgilendirme amaciyla da kullanilabilir (Giiles ve Ozata, 2005: 109). Teletip,
doktorlari hasta bakimi konusunda destekleyen bir sistem oldugu kadar saglik
kuruluslarimin isleyislerini biiyiik dl¢lide etkileyen bir bilgi teknolojisidir (Hu
vd, 1999: 95). Dogal afetler, kazalar, enkazlar ve kirsal kesimlerde ulasim
giicliikleri yasanan bolgelerde, teletip teknolojisi saglik hizmetini verimli bir
sekilde ulastirmak amaciyla kullanilabilir. En eski teletip projesi 1959 yilinda
Montreal Jean-Talon Hastanesi’nde radyoloji uzmanlarinin uzak bir bélgeden
gonderilen rontgen filmlerini inceleyerek tibbi karar vermeleri ile uygulan-
mistir (Kavuncubast ve Yildirim, 2015: 449). Heniiz yeni yeni internet kav-
ramindan bahsedilen yillarda en hayati telekomiinikasyon ihtiyaclarindan biri
olan saglik verisinin yetkili birimlere iletilmesinin teletip teknolojisi sayesin-
de gerceklesmesi teletipin tarihsel siirecteki dnemine isaret eder. Internetin
ve elektronik bilgisayarlarin daha da gelismesiyle teletip sistemi zirvedeki
yerini ileriki yillarda dijital hastaneler ve e-saglik platformlar: gibi daha ve-
rimli yontemlere birakacak ancak yine de halen kullanilmaya devam eden bir
yardimer sistem olarak saglik bilisim teknolojilerinin gelisim siirecinde ¢ok
onemli bir yer tutacaktir. Teletip Sistemi halen Saglik Bakanlig1 tarafindan
radyolojik tetkiklere erisilmesinde, raporlandirilmasinda, radyologlar arasin-
da telekonsiiltasyon yapilmasinda ve e-Nabiz platformu tizerinden hastalar ile
bu bilgilerin paylasilmasinda kullanilmaktadir (“Teletip nedir?”, 2018).
Dijital hastaneler ise 6zellikle 21. Yiizyil diinyasinda verimliligi yakala-
yabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in sart kosulan kriterler dogrultusunda bir
saglik kurulusunun ulagsmak isteyecegi, ideal olarak nitelendirilmis durum
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dijital hastaneler, tam bir teknolojik donanim
ve kagitsiz bir hastane vadetmesi yaninda hem artan niifusun temel veya ko-
ruyucu saglik hizmeti ihtiyaglarini daha hizli kargilayabilme hem de tiim tibbi
gelismelere ragmen yine de artig gosteren hasta sayisina ve iist diizey bakim
gereken hastaliklara kars1 etkili bir saglik hizmeti sunabilme potansiyeli se-
bebiyle belli standartlar dogrultusunda kiiresel bir doniisiime yol gostermek-
tedir. Dijital hastane, her tiirlii tibbi cihazin bilgi yonetim sistemine aglar ve
sensorler araciligiyla veri/bilgi gonderebildigi; ¢calisanlarin ve hastalarin yetki
ve onamlar1 dahilinde bu sistemdeki veri/bilgiye hastaneden veya uzaktan eri-
sebildigi entegre saglik hizmeti sunan bir hastane modelidir. Bununla birlikte
hastanelerde raporlama, tetkik, kayit gibi iglemler esnasinda zorunlu olarak
fazla kullanilan kagit, rontgen filmi gibi kaynaklarin kullanimimi azaltarak
gevreci bir igleyigin 6niinii de agmaktadir. Bunun yaninda bu iglemleri gergek-
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lestirecek personelin, sonuglara ulagsmak isteyen doktorun ve hizmet bekleyen
hastanin harcamasi gereken siireyi de hi¢ kimsenin hicbir sey icin beklemeye
tahammiil edemedigi bu zamanlarda biiyilik dlctide kisaltmaktadir. Sistemin
optimum sekilde kullanimi gergeklestirilebilirse saglik hizmetlerinin kalitesi
artacak, saglik calisanina bagli hatalar daha da azaltilmig olacaktir (“Dijital
Hastane Degerlendirme Calismalar1”, 2018).

Ancak boyle bir koklii degisimde kullanilacak yontemlerin kullanici dos-
tu olarak gelistirilmesi, o teknolojinin toplumsal yasama adapte olmasi ve
bunun sonucunda diinya tarihinde yer etmesi bakimindan biiyiik 6nem tasir.
Nitekim dijital hastane ve elektronik saglik hizmetleri fikri, doktordan has-
taya kimsenin aligik oldugu bir sey degildir ve bu nedenle bu fikrin hayata
gecirilmesi karsisinda yeniliklere karsi olan olagan direng bulunmaktadir. Ye-
nilikler, buluslar ve fikirler uygun platformlarda ifade edilmeye aciktir ancak
bunlarin o konuyu ilgilendiren kisilerce kabul edilmesi, uygulamaya ge¢cmesi
ve zamani geldiginde de olaganlasmasi; durumu farkli parametrelerce dene-
yimleyen farkli kisi ya da kurumlarin onaylarina baglidir. Bu nedenle bu yeni
teknolojilerin diinyaya sunulmasinda uygun stratejiler, etkili politikalar kulla-
nilmalidir. Bu konuda yapilan pek ¢ok ¢aligma mevcuttur. Bunlarin iginde en
iinliilerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli’ni (TAM) F.D. Davis, kullanici-
larin bir bilgisayar teknolojisini gdniillii olarak benimseyip benimsemeyece-
gini gormek icin olusturdu. Bu modele gore gelisen bilgi teknolojilerinin bize
sundugu fikirlerin kullanighlig1 ve kullanim kolaylig1, inang-tutum-niyet-dav-
ranig iliskisi zinciri {izerinden kullanict davranisini etkilemektedir (Hu vd,
1999: 94). Tiim bu galismalarin ve verimlilik arayislarinin bize sundugu 6ne-
riler 15181nda bilisim teknolojilerinin hastane ortamina kaynagmasi sonucunda
dijital hastane modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu hastanelerin barmdirmasi ge-
reken birtakim 6zellikler ilgili saglik hizmetleri igin yarattiklar1 sonuglar ile
birlikte degerlendirilerek gelistirilmis olup sonugta dijital hastaneler hizmet
performansini arttirici ve pek ¢ok saglik ¢alisani tarafindan goniillii olarak
kabul edilen teknolojiler haline gelmistir.

Su an gordiiglimiiz haliyle dijital hastaneler pek c¢ok iyilestirmeden gece-
rek bu hale evrilmislerdir. Donemin kabul goéren bilimsel goriisleri, yonetim
stratejileri ve hatta halkin ihtiyaglarina gore saglik hizmetleri de sekillenmis-
tir. Hastane yonetimi sistemleri ve dijital hastanelerin olusturulmasi alaninda
diinyaca kabul goren, saglik hizmetleri standartlarinin sekillenmesinde etkin
rol oynayan bir kurulus olan HIMSS (Healthcare Information and Manage-
ment Systems Society)’in kurulus ve gelisim hikayesi de saglik hizmetlerinin
yakin gegmisteki gelisimini, 20. Yiizyilda artan bilisim teknolojileri ihtiyacini
ve bu ihtiyaca nasil ¢6ziim sunulmaya ¢alisildigini kendi biinyesindeki strate-
jik doniistimler yoluyla anlatir aslinda.
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20. ylizyilin baglarinda Frederick W. Taylor (1856-1915)’un olusumunda
oncliliik ettigi hareket-zaman etiidii kavrami ile 6zellikle fabrikalarda hiz ka-
zanan verimlilik hareketinin, pek ¢ok alanda hizmet kalitesinin artis goster-
mesine bliyilik etkisi oldugu aciktir. Ancak Taylor’un, makine miihendisligi
kokeninden de kaynaklanan, olusturdugu yontemin daha ¢ok mekanik isle-
yisleri cagristirmasi sebebiyle saglik gibi bazi alanlarda sundugu ¢éztiimlerle
beklenilen verime ulagsamadigi goriilmiistiir. Bu sikintinin sebebinin bu hiz-
met alanlarinin amaclari, araclari, mekanizmalari ile bu hizmeti alanin bek-
lentilerinin dogasindan &tiirii oldugu diistiniilebilir zira saglik hizmeti baz1
konularda bir makineden daha hassas ve hizmetin sonuglar1 bazi durumlarda
ongoriilemezdir. Nitekim Taylorist yaklagimla verimlilik elde etmeye ¢ali-
san bazi kiigiik saglik kuruluglarinin ¢abalar1 ve bireysel girisimler basarisiz
olmuslardir. Bunun iizerine yavag yavas bu ¢izgiden ayrilan saglik hizmeti,
Gilbreth’in duruma farkli bir yaklagim getirerek hareket-zaman etiidiiniin ¢eh-
resini degistirmesiyle verimlilik adina daha saglam adimlar atilmistir. Frank
B. Gilbreth (1868-1924) kullandig1 sabit kameralar ile doktor ve hemsirelerin
davranislarii gozlemleyerek ameliyathaneleri birer verimlilik laboratuvari
haline getirmistir (Gainty, 2016: 109). Verimlilik arayiginin baglarinda ame-
liyathanelerde maske kullanimi, operasyon hizi gibi uygulamalar hareket-za-
man etiidii kullanilarak tartigilirken siireg ilerleyince tartismalarin odagi, gii-
niimiizde HIMSS gibi baz1 kuruluslarin yonlendirmeleriyle verimlilik arayisi
e-saglik, dijital hastane gibi elektronik saglik hizmetlerine kaymuistir.

HIMSS iste tam da hastane verimliliklerinin tartisilmaya baslandigi, islet-
me mithendisligi gibi yeni bir alandan bahsedildigi siralarda kuruldu. Bir grup
isletme miihendisi ve bu alanla iligkili 47 kurucu iiye tarafindan HMSS (Hos-
pital Management Systems Society) olarak kuruldugunda takvimler Ekim
19611 gosteriyordu. 1. Ulusal kongrede ilk HMSS baskan1 Edward J. Gerner
Jr. secildi. Resmen tanindiktan ve bazi faaliyetlerini ger¢eklestirdikten sonra
gesitli goriismeler sonucunda HMSS, 15 Aralik 1966’da AHA (American He-
alth Association) Miitevelli Heyeti’nin kabulii sonucunda AHA’ya baglandi.
Bu durum HMSS ig¢in bir gii¢ ve istikrar kaynagi oldu ve iiyelik kabulleri
bundan béyle AHA biinyesine baglandi. HMSS-AHA I¢ Tiiziigii, Kurallar1 ve
Y 6netmelikleri, dernegin bagimsiz yapisina saygi duyulmasi sarti ile 1967°de
kabul edildi. 1968’de HMSS’in New York bolge subesi, ilk bolge subesi ola-
rak kuruldu. 1986 yilinda 6zellikle artan bilisim teknolojilerinin yonetim sis-
temlerindeki etkisi, HMSS’i bilisim sistemleri ve telekomiinikasyon {izerinde
uzmanlagmaya itti. Bilisim teknolojilerinde uzman profesyonellere duyulan
ihtiyacin da artmas1 sonucunda ger¢eklesen bazi yeniliklerle birlikte HMSS
ismine ‘Information’ ekiyle birlikte ‘hastane (hospital)” yerine ‘saglik hizme-
ti (healthcare)’ de getirilerek neticede HIMSS adin1 aldi. Aslinda HIMSS’in
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tarihindeki en kritik stratejik doniisiim bu sonuncusudur zira bu durum saglik
hizmetlerinde paradigma degisimine isaret eder. ‘Hastane’ yerine ‘saglik hiz-
meti’ kavramini kullanmak onemlidir ¢linkii artik saglik hizmeti salt hastane
bazli ilerlemeyecektir, pek ¢cok yardimer faktdr de bu siirece dahil edilecektir.
Bunun yaninda diinyadaki bir degisim daha gelecekteki yerine el sallamak-
tadir: bilisim teknolojileri. Bilgisayardan bahsedilmeyen sektor sayist hizla
azalirken diinya iizerinden var olan tiim niifusu; insanlarin niteliklerinin, be-
genilerinin etkileyemeyecegi diizeyde ilgilendirmek zorunda olan bir alan
olarak saglik sektoriinde bu doniisiimiin nihayet ortaya ¢ikmis olmasi sagirtici
degildir. HIMSS’in isim degisikligi iste bu nedenle ¢ok dnemlidir, bir harf
bize tarihi izleme imkan1 sunar. Isim degisikliginin yaninda ¢alisanlara egi-
timler verilerek bilisim teknolojileri adina daha ciddi ¢aligmalar da yapilmaya
baglanmis ve 10 Eyliil 1993 tarihinde 40 bolge subesine sahip olan HIMSS,
AHA’dan 27 y1l sonra ayr1 ve resmi olarak bagimsiz bir organizasyon haline
gelmistir. 2006-2007 yillar1 arasinda kiiresel bir kurulus olan HIMSS, bu si-
rada Belgika’da, Avrupa, Orta Dogu ve Aftrika ofisini yani HIMSS EMEA’y1
kurmus ve bu bolgelerde saglik bilisimi farkindaligi kazandirmak amaciyla
giderek kiiresellesen HIMSS, Avrupa Komisyonu (EC) ve Diinya Saglik Or-
giitit (WHO) ile bu ¢ergevede egitimler yapilmasina, konferans ve seminerler
verilmesine Onciiliik etmistir. (HIMSS Legacy Workgroup, 2013: 15-16, 28,
33-34, 84-85). Halen bireysel ve kurumsal iiyelik kabulleri ile Kuzey Ameri-
ka, Latin Amerika, Asya, Avrupa ve Ortadogu’da saglik hizmetlerini iyilestir-
me, elektronik saglik hizmeti konseptini kiiresel olarak yayma ve standardize
etme ¢alismalarina devam etmektedir (“Other HIMSS Sites”, 2018).

Sonug olarak ABD’li Gerner’in 1961°de kurdugu ve baslangigta kendi
iilkesindeki hastane verimliligini artirmaya doniik standartlagtirma kavram
ve siiregleri aradan gecen elli yedi sene sonunda artik kiiresel bir olgu hali-
ne geldi ve ilke ve siliregler Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da agtig1 ofislerle
genis bir satha yayildi. ABD’de yaratilan standartlara uyum gelistirmeleri,
diizenli yapilan kontrollerle verimlilik ve kalite iligskisi bakimindan iye iilke
ve hastanelerine uyguland: ve ulusal saglik politika ve yonetimleri lizerinde
etkili olarak, saglikta doniistiirme araci haline geldi. HIMSS; sadece saglik
yonetimi degil, saglikta enformatik stiregler hakkinda da bir degerlendirme,
derecelendirme ve akreditasyon merkezi olarak diinyanin pek ¢ok noktasinda
s0z sahibi oldu. Gilinden giine gelisen teknolojiye, saglik hizmetleri bakis aci-
sindan uyum gosterme kaygisi i¢inde oldugu kadar, bagka tilkelerin de ABD
modeline uyumunu gdzetir hale geldi.

2.2. Asama Asama HIMSS ya da Tiirkiye’de Yeni Patika (Bagimlihig)

HIMSS, diinya genelinde hastanelerde verimli saglik hizmeti sunulabil-
mesini denetlemek i¢in hizmetin kalite ve giivenligini 6lgen bazi kriterler
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dogrultusunda Elektronik Tibbi Kayit Uyum Modeli (EMRAM) sistemini
gelistirmistir. Bu sisteme gore hastaneler kullandiklar1 dijital yontemlerin ge-
lismisligine gore 0. Seviyeden 7. Seviyeye kadar siralandirilirlar. Buna gore
6. ve 7. Seviye olarak degerlendirilen hastanelere HIMSS tarafindan uluslara-
ras1 olarak kabul goren dijital hastane akreditasyon belgesi verilir (“EMRAM
nedir?”, 2018).

Bir seyleri basarmak i¢in bulunulan konumun ve potansiyel gelismenin
Olciilebilmesinin 6nemli oldugunu belirten HIMSS, teknolojiye uyum nok-
tasinda saglik yoneticilerinin uygulayacaklar stratejilerin bu sayede daha
verimli bir sekilde belirlenebilecegini 6ne siirmektedir. Bu 6l¢iimiin de EM-
RAM kriterleri rehber alinarak gerceklestirilebilecegini dile getirmektedir.
EMRAM, doktorlarin, hastalarin, bilgi islem hizmetlerinin saglik yonetimi
etrafinda birlesmesinin yaninda laboratuvar, radyoloji gibi farkli hizmetlerin
de birlikte ¢alisabilmesini de hedeflemektedir (“Value of EMRAM Part 17,
2018). Bunun yaninda doktorun dijital ortamda istem (order) girisi yapabil-
mesi ve hastanin saglig1 i¢in 6nem tasiyan bazi bilgileri buradan gorebilmesi,
yine alerjik reaksiyon ya da olumsuz ilag¢ etkilesimlerinden etkilenilmemesi
icin 6nem tastyan Klinik Karar Destek Sistemleri ile Ila¢ Yénetimi Sistemle-
ri hastanin glivenligini saglamak amaciyla EMRAM kriterleri dogrultusunda
gerekli kilmmustir (“Value of EMRAM Part 27, 2018). Ustelik kagitsiz ve
tek girigli dijital sistem is yiikiiniin de azalmasini ve bilgiye farkl yerlerden
ulagimi da saglayarak verimliligi arttirmaktadir (“Value of EMRAM Part 3”7,
2018). Iste tiim bu sebeplerden dolayt EMRAM, pek cok iilkenin ihtiya¢ duy-
dugu dijital saglik yonetimi konusunda bir yol gosterici konumuna gelmistir.

EMRAM kosullar1 genel cergeve itibartyla 2005°teki halini korumakla
birlikte 2014 ve 2015 yillarinda baz1 kiiglik degisikliklere ugramistir. Daha
gelismis bir saglik hizmetinin kiiresel olarak sunulabilmesi i¢in 6nemli de-
gisikliklere ihtiya¢ oldugunu belirten HIMSS, asil olarak giincellenmis ko-
sullar1 2018’den itibaren gegerli olacak bigimde agiklamistir. Bu degisik-
likle artik teknolojinin kendisinden ziyade daha ¢ok o teknolojinin hizmet
tizerindeki fonksiyonlari {izerinde durulmus, hasta sagligi ve hizmet kalitesi
merkeze konmustur. Hasta bilgisinin glivenliginin korunmasi adina daha ¢ok
gereklilik iceren yeni kriterler ile, ayn1 zamanda farkli hizmet saglayicilarinin
birbirine daha entegre hale gelmesi de hedeflenmistir. Bu yeni agiklamaya
gore EMRAM seviyelerinin gerektirdigi kriterler; 6nceki yillarda oldugu gibi
bolgeden bolgeye ve gereksinimler dogrultusunda kiigiik degisikler gostere-
bilen esnek yapisindan siyrilmis, tiim diinyada ayni standartta uygulanacak
bicimde diizenlenmistir. Bu dogrultuda, 2018’de eklenen kosullarla birlikte
EMRAM seviyeleri ve gerektirdikleri asagidaki gibidir: (“‘EMRAM Ceriteria
Update”, 2018)
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Seviye 0:

Bir hastane i¢in en ¢ok gerekli iic yardimct hizmet olan laboratuvar, eczane ve radyoloji
boliimleri ya hi¢ kurulmamis ya da burada verilen hizmet dijital olarak saglanmiyor.

Seviye 1:

Hastanede laboratuvar, eczane ve radyoloji bilgi sistemleri hizmeti dijital olarak sunuluyor.
(Eczane bilgi sisteminin barindirmas: gereken kosullar evrensel olarak tanimlanmamustir.)
Gilincellenmis kosullara gore artik hastanelerde; PACS (Picture Archiving Communication
Systems-Gériintii  Arsivleme ve Iletisim Sistemi) hizmeti, DICOM (Digital Imaging
and Communications in Medicine-Tipta Dijital Gériintiileme ve Iletisim) formatindaki
goriintiilerin arsivlenmesi ve doktorlara internet araciligiyla iletilmesi igin kullanilmalidir.
Bunun yaninda DICOM olmayan goriintiiler de hastalar i¢in erigsime agik olmalidir. DICOM,
bilgisayarli tomografi ve diger dijital gériintiileme sistemlerinde elde edilen goriintiiniin PACS
tarafindan saklanmasi ve farkli cihazlara transferinde ihtiya¢ duyulan standardizasyonun
saglanmast i¢in kullanilan formattir (“Kisaltmalar-Tanimlar”, 2018.).

Seviye 2:

Hastalar i¢in bir EHD (Elektronik Hasta Dosyas1) olusturulmali ve yardimeci hizmetlerin
yiikledigi bilgiler bu platforma yiiklenmis olmalidir. EHD’de yer alan saglik verileri gerektigi
durumlarda birimler arasinda transfer edilebilmelidir. Tim EHD’ler i¢in standart bir tibbi
terminoloji kullanilmali, terimlerin farkliligindan dogan hatalar bu sayede azaltilmalidir.
Bir tutarsizlik durumunda bu durumu tespit eden ve kontrol eden bir Karar Destek Sistemi
(KDS) bulunmalidir. KDS ilk kez karsilagilan bir sorunun veya tutarsizligin anlagilmasinda
ve ¢ozlimiinde yoneticilerle de etkilesim igerisinde bulunabilen, karar vermede yardimci
olan, model ve veri kullanan, bilgisayar destekli bir bilgi sistemidir (Kavuncubasi ve
Yildirim, 2015: 430). Giincellenmis kosullara gore kullanicilarin EHD ve diger sistemler
i¢in bir kere oturum agmasi yeterli olmalidir. Tek bir giris ile tiim sistemlere, giri§ yapacagi
sistemi ayrica segmeye gerek olmaksizin, erigsim saglayabilmelidir. Bu elektronik sistem igin
sifreleme politikasi belirlenmeli, anti viriis ve kotii amagl yazilim-giivenlik duvari programi
tanimlanmali ve bu sayede kullanici giivenligi en st diizeye ¢ikarilmalidir.

Seviye 3:

Klasik istem (order) girisi mevcut olmalidir. Igerisinde hastanin hayati bulgulari, yatan hasta
icin ilag uygulama kayd: gibi veriler bulunan hemsirelik dokiimanlart; hemsirelik gorevleri
ve notlart ile birlikte en az bir yatish serviste dijital olarak bulunmali ve kullanima agik
olmalidir. Klinik Karar Destek Sistemi(KKDS) ilag-ilag, ilag-besin vb. etkilesimler konusunda
uyarilar bulunduracak sekilde kullanimda olmalidir. KKDS hekimlere tan1 koyma ve tedavi
plan1 gelistirmede yardimer olmaktadir. Pasif KKDS, hekime hasta ile ilgili tim bilgileri
sunarken, aktif KKDS hekime tan1 koyma ve tedavide dogrudan yol gosterir. Bilimsel tabana
dayali, hastadan alian bilgileri merkeze alan ve kurallara dayali ¢ikarimlar1 kullanan sistem;
dijital ortamda olasiliksal algoritmalari kullanarak karar vermede hekime yol gdsterir. Bunun
yaninda sistem hekime tedavi siirecinde rastlanmasi muhtemel istenmeyen ilag ve besin
etkilesimleri gibi sonuglar hakkinda da uyarilarda bulunur (Kavuncubasi ve Yildirim, 2015:
445-446). Elektronik ilag sistemi devrede olmalidir. Medikal goriintiilere, PACS araciligiyla
radyoloji departmani digindan da erisim saglanabilmelidir. Giincellenmis kosullara gore
hemsireler tarafindan tutulan hasta kabul raporu, hasta hikayesi, fiziksel bulgular, bakim
islemleri, hemsirelik istemleri gibi veriler sisteme ¢evrimigi olarak kaydedilmelidir. Hastanede
acil servis mevcutsa, hemsireler acil servis verilerini de ¢evrimici olarak kaydetmelidir.
Hemsirelik dokiimanlarinin hastanenin belirleyecegi kritere gore (klinik sayisi, yatan hasta
sayis1 vb.) en az %50’si elektronik ortamda kayitli olmalidir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS)’nde rol tabanl yetkilendirme ile giivenlik saglanmalidir. Bunun yaninda hastanede
bir saldir1 tespit sistemi yer almalidir.
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Seviye 4:

Klinik kilavuz ve kanita dayali tibbi yaklasimlari esas alan 2. Seviye KKDS yaninda
desteklenmis elektronik istem (e-order) giris fonksiyonu sistemini ifade eden CPOE
(Computerized physician/provider order entry) sistemi doktorlarin dogrudan dijital ortamdan
laboratuvar, radyoloji tetkiki isteyebilmesi ya da hastaya regete yazabilmesi amaciyla
kullanilmalidir. Ve CPOE sistemi, hastanenin en az bir yatish servisin tamaminda kullaniliyor
olmalidir. Giincellenmis kosullara gore, hastanenin belirleyecegi kritere gore (klinik sayisi,
yatan hasta say1s1 vb.) hastanenin %50’sinde, hastanenin bir acil servisi varsa burada da CPOE
kullaniltyor olmalidir. Hemsireler ve yardimci saglik personelinin kullandigi dokiimanlarin
en az %901 elektronik ortamda olmalidir. Hekimler, eer hasta mahremiyeti acisindan 6zel
olarak smirlandirilmamissa hasta verilerine, tetkik sonuglarina, hastanin alerjilerine ve ilag
uygulamalarina dijital olarak ulagabiliyor olmalidir.

Seviye 5:

PACS ile hastanin kardiyoloji ve radyoloji verileri DICOM formatinda arsivlenmis olmalidir.
Giincellenmis kosullara gore doktor dokiimanlarinda ayrik veriler olmali veya dogal dil
isleme (NLP) yontemleri ile uyar ve klinik yonlendirmeler analitik becerileri destekleyecek
sekilde kullanilabilmelidir. Ya da arka planda calisan ve gostergeleri izleyen anormal bir
durum oldugunda uyar1 génderen bir sistem olmalidir. Doktorlarin dijital dokiiman kullanim
oran1 hastanenin belirleyecegi kritere gore (klinik sayisi, yatan hasta sayis1 vb.) en az %50
olmalidir. Hastanede acil servis bulunuyorsa doktor dokiimanlar: da acil serviste ¢evrimici
olarak kaydedilmelidir. Saldir1 6nleme sistemi (firewall) bulunmali ve kullanilan tagiabilir
cihazlar i¢in giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidir.

Seviye 6:

Barkod veya karekod uygulamasi ile desteklenen kapali dongii ilag uygulamasini ifade eden
CLMA (Closed Loop Medication Administration) sistemi kullanilmalidir. Bu yontemle
ilaglarin hastaya yazilmasindan siparisine kadar tiim siire¢ bir elektronik dongii icerisinde
yonetilir. Doktor dokiimanlarindaki yapisal sablon sayesinde ayrik veriler, uyar1 ve kurallar
mekanizmasini desteklemelidir. Giincellenmis kosullara gore hekimler tarafindan ilag istemleri
elektronik olarak verilmeli, eczacilar bu ilag istemini ilag veri tabanindan onaylamalidir.
Hemsgireler tarafindan ilacin uygulanmasi sirasinda, kan transflizyonu sirasinda, sagilmis
ve saklanan anne siitliniin yeni dogan initelerinde kullanimi sirasinda dijital yontemler
uygulanmalidir. Laboratuvar tetkiklerinde numune toplama noktalarmda dogrulama ve
tanimlama i¢in yine dijital yontemler kullanilmalidir. Kapali dongii ilag uygulamasi (CLMA)
kullanimi ve hasta bagi dijital kayit tutma hastanenin belirleyecegi kritere gore (klinik sayisi,
yatan hasta sayist vb.) en az %50 oraninda kullaniliyor olmalidir. CLMA eger hastanede bir
acil servis varsa burada da kullaniliyor olmalidir. Veri ve ag giivenligi konusunda yapilan risk
analizleri yonetime sunulmali ve degerlendirme yapilmalidir.

Seviye 7:

Saglik hizmeti sunulurken asla kagit kullanilmamalidir. Elektronik hasta dosyasinda (EHD)
tiim formlar taranmis halde, tiim yapisal veriler ve dijital goriintiiler eksiksiz bulunmalidir.
Saglik hizmet kalitesi, hasta giivenligi ve saglik bakiminin verimliligi i¢in klinik veriler analiz
ediliyor olmalidir. Gerekli durumlarda klinik veriler saglik kurumlar: arasinda standartlara
uygun bir sekilde dijital ortamdan paylasilabilmelidir. Hizmetin siirekliligini saglayabilmek
icin hastane igerisinde yer alan tiim servislerde hastaya ait veriler bir 6zet halinde erisilebilir
olmalidir. Kan tiriinleri ve anne siitii kapali ila¢ uygulamasina dahil edilmelidir. Glincellenmis
kosullara gore anesteziye ait bilgi sistemi kullaniliyor olmalidir. infiizyon pompalarmin
kullanimi i¢in de elektronik order (e-istem) sistemi kullanilmalidir. Hastanin giivenligi ve
mahremiyeti i¢in hastane tarafindan uygulanan bir politika tanimlanmalidir.
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Ancak bu kosullar1 tam olarak saglayabilen hastaneler 7. seviye dijital has-
tane seviyesi i¢in akredite olabilirler. HIMSS, EMRAM kriterlerini 6ne stire-
rek saglik hizmetinin nitel dogasini, verimlilik tabanli bir 6l¢iim mekanizma-
sina donlistiirmiistiir. Seviyelerin detayli bir sekilde belirtilmesi, hastanelerin
gelisim hedeflerine ulasabilmeleri i¢in plan olusturmalarina etki etmektedir.
Tiim diinyay1 uzun zamandir etkileyen bu degisim riizgar karsisinda, Tiirkiye
icin EMRAM siirecinin hentiz ¢ok yeni oldugu sdylenebilir.

Buna ragmen Tiirkiye’nin HIMSS {iyelik siireci gorece hizli ilerlemistir.
Ik olarak Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (SBSGM), HIMSS ile,
dijital hastane sistemi hazirliklar1 kapsaminda olmak iizere ve Mart 2013’te,
ABD’de diizenlenen bir etkinlikte goriismiistiir. Bu toplantida Tirkiye nin
saglik bilisimi alaninda yaptiklar1 ve HIMSS dijital hastane akreditasyon
stiregleri dogrultusunda yapacaklar1 konusulmustur. Gergekte dijital hastane
pilot uygulamasi daha 2012’de Ankara Gazi Mustafa Kemal Hastanesi’nde
baslamis olup yapilan durum tespitleri ve analizlerle hastanenin kosullar ve
verileri tespit edilmis ve bu sirada pek ¢ok islem elektronik ortama aktaril-
mist1. Hastane ¢alisanlarinin hastalara ait yagam bulgular1, muayene bilgileri,
tahlil sonuglar1 ve tedavilerine ait veri ve bilgileri akilli ve mobil cihazlar
araciligryla sisteme girmeleri ve bu bilgilere hastane i¢inden veya uzaktan
erisebilmeleri bahse konu islemlerdendir. Bu aktarimlar sonucunda hastane
calisanlarinin ve hastalarin bu durumdan nasil etkilendigini gérmek i¢in de-
gerlendirme ve destek ¢aligmalari yapilmis ve 2013°te HIMSS Avrupa’ya ak-
reditasyon bagvurusu yapilarak, siirecte yetkililerce yapilan degerlendirme ve
Onerilere gore gerekli iyilestirme ve gelistirmeler saglanmistir. Sonug olarak
Ankara GMK Devlet Hastanesi HIMSS tarafindan Tiirkiye’deki ilk EMRAM
6. Seviye dijital hastane olarak belgelenmis Tiirk hastanesidir. Bununla bir-
likte Tiirkiye’de ilerleyen siiregte bu kriterlere uyum saglayan veya gelistir-
meler yapan hastaneler i¢in ¢esitli ¢alistaylar diizenlenerek, degerlendirme-
ler ve bagvurular yapilagelmistir (“Saglik Bakanlig1 Dijital Hastane”, 2018).
Oniimiizdeki dénemde, 25-27 Ekim 2018’de Istanbul’da, Tiirkiye ile birlikte
yakin cografyay1 hedefleyen HIMSS’18 Eurasia Saglik Bilisimi Fuar1 ve EM-
RAM Egitim Konferansi ile bolgenin en biiyiik uluslararast saglik bilisimi
etkinligi olarak e-saglik hizmetleri, siber giivenlik, teletip, EMRAM kriter-
leri, kisiye 6zel tip uygulamalari gibi konularin tartigilmast hedeflenmektedir
(“HIMSS’18 Eurasia”, 2018).

Su anda Tiirkiye’de bulunan tek 7. seviye hastane Izmir Tire Devlet Has-
tanesi’dir. Avrupa’daki diger hastanelerin akreditasyon durumlarina bakildi-
ginda 7. seviye olarak Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye’den birer; Hollanda’dan
iki hastanenin derecelendirildigi goriilmektedir. Bunun yaninda EMRAM 6.
seviye olarak belirlenen; Fransa’da bir, Almanya’da iki, Birlesik Krallik’ta
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iic ve Ispanya’da sekiz hastane bulunmasiin yaninda Tiirkiye’de 165 hasta-
nenin bulunmasi olduke¢a dikkat ¢ekicidir (“EMRAM Stage 6 ve 77, 2018).
Tiirkiye’deki 6. Seviye hastane sayisina bakarak, Avrupa’daki hastanelere na-
zaran Turkiye’deki hastanelerin HIMSS’in sundugu dijital hastane sistemine
daha ¢ok ilgi gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu durum Avrupa’daki iilkelerde,
cogu koklii mekanizmalara sahip saglik yonetimi ekollerinin, bir dig etki ile
degisiminin tercih edilmedigini gdstermektedir. Nitekim bu durum; teknolo-
jik yeniliklerin ¢esitli sektorlerce benimsenmesi fikrinin heniiz yeni yeni giin-
deme geldigi Tiirkiye’de, bu patikaya ayak uydurabilmek i¢in ise yararlilig:
onceden tespit edilmis bir mekanizma arayisi i¢inde olundugunu ve bunun
EMRAM’da bulundugunu diisiindiirmektedir.

Dijital hastanelesme siirecinin iilkeyi etkisi altina aldig1 boylece ortaya
cikmaktadir. Gidisatin, kapasitesi itibariyle bir tiir pilot uygulama olarak go-
riilebilecek olan Tire Devlet Hastanesi’nin performansi ve ¢iktilarinin olumlu
olmasiyla belirlenecegi ongoriilebilir. Ekonomik gii¢ ve iyi uluslararasi iliski-
lerle birlikte teknolojik bagimlilik konusundaki iilke giindeminin igeride top-
lumun saglik beklentileri ile dengelenmesi gerekmektedir. HIMMS saglikta
yazilim teknolojileri olarak tek tarafl1 bilgi aktarimi karsiliginda hatir1 sayilir
iilke kaynaginin transfer edilmesine neden olmaktadir. Kiiresel baglilik karsi-
sinda yerli ve milli saglik teknolojilerinin uygulamaya gegirilmesinin hayati
Ooneme sahip oldugu agiktir.

Sonug¢

Giliniimiizde hemen her alandaki teknolojik gelismeler ‘basdondiiriicii’ vur-
gusunu iceren nitelemelere o kadar ¢ok konu olmaktadir ki, teknoloji ve
onu gelistiren iilkeler muasir ve miireffeh olurken, sirketler ve yoneticileri
‘trendleri’ belirlemekte, en zenginler listesinin en basinda yer almaktadirlar.
Saglik sektorii de teknolojik gelismelerin yogun yasandigi bir alan olarak bu
stirecten payini almakta ve sagligin niteligi geregi daha ¢ok olumlanmakta ve
geligsmekte olan iilke kamuoylarinda saglik ve teknoloji daha az tartigilmakta,
teknolojinin daha fazlasi ve daha yenisi talep edilmektedir.

ABD’li Gerner’in 1961°de kurulusuna onciiliik ettigi ve baslangigta kendi
tilkesindeki hastane verimliligini artirmaya doniik standartlastirma kavram ve
stire¢lerinin aradan ge¢en zaman iginde kiiresel bir olgu haline geldigi ve ilke
ve stireclerin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da agilan ofislerle genis bir satha
yayildig1 goriilmektedir. ABD’de yaratilan standartlara uyum gelistirmeleri,
diizenli yapilan kontrollerle verimlilik ve kalite iliskisi bakimindan tiye tilke
ve hastanelerine uygulanmakta ve ulusal saglik politika ve yonetimleri iize-
rinde etkili olarak, saglikta doniistiirme araci haline gelmektedir.

Tiirkiye’de devlet ve toplum, teknoloji ve dahi saglik teknolojileri iireti-
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minden cok tiiketimi konusunda gayretli bir iilke olarak nitelenebilir. flag ve
tibbi cihaz ile kozmetik alaninda 6nemli adimlar atilsa da yapilmasi gereken-
ler jenerik uygulamalardan daha fazlasin1 gostermektedir. Ancak beklentile-
rin ivedili ve yiiksek olmasi, kamu otoritesini en hizli olmaya siiriiklemekte
ve kiiresel organizasyonlarin sundugu ¢6ziimler benimsenmekte ve uyum
adimlart hizla atilmaktadir. Nitekim kiiresel bir saglik isletmeciligi ag1 haline
gelen HIMSS 6rnegi ve Tiirkiye’deki yayilim hizi, merkezi saglik otoritesinin
de tasra saglik hizmetleri sunuculariin da toplumun da yaklagimini gdster-
mektedir. Oyle ki HIMSS’in, saghigmin derdinde olan, her basamakta saglik
hizmeti sunan ve saglik sorunu konusunda etkili ve hizli ¢6ziim irettigini
diistinenlerin ortak paydasi haline geldigi goriilmektedir.

Gergekten de saglik hizmetinin niteligi geregi hataya yer yoktur. Sonug-
larin yasamsal ve hatalarin geri dondiiriilemez olusu teknoloji konusunda
adimlar atmay1 gerekli kilmis ve bu da teknolojinin daha ¢ok ideolojik altya-
pisin1 olugturmustur. Bununla birlikte devletin ve piyasanin ideolojik aygitlart
toplumsal algiy1 da kurmus bulunmaktadir. Sorun yasayanlar eldeki sonuca
gbre memnun ya da kizgin olurlar. Sonucun bizatihi kendisi ve her tirliisii
miisebbibi genellikle teknolojide aramamaktadir. ‘Daha ¢ok teknoloji’ konu-
sunda, hizmeti sunan ya da yararlananlar ¢ogunluk hemfikir gibidir. Oyle ki
saglikta daha iyi bilgi ve veri yonetimi konusunda daha ¢ok teknoloji, daha
yeni teknoloji algis1 kirllamaz haldedir. Lakin bazi1 sorular yine de zihne dol-
maktadir: Birlesik Krallik’in Ulusal Saglik Hizmetleri’nde oldugu gibi saglik
sorunlarimin miisebbibi hala refah devieti (Moran, 2000: 136) midir? Yeni
kamu isletmeciligi (NPM) teknolojik ilerleme ve yaslanan niifus (Simonet,
2015: 2) olgusu karsisinda sadra sifa olacak midir? Diinya Saglik Orgiitii’niin
de benimsedigi (WHO) “daha ¢ok diimende, daha az kiirekte” (steer more,
row less) (Saltman, 2002: 1682) devlet formiilii ya da yaklasimi ile adaptas-
yonlar1 bir sonraki yakin krize kadar degil midir? Yeni Sag’in kiiresel rece-
telerine ne kadar glivenmelidir? Oldu-bitti (fait accompli) (Simonet, 2016:
2-3) anlayis1 ve telasi neleri gizlemektedir? Tiirkiye’de asil saglik sorunu asir1
devletcilik midir? Kamu-6zel ortakliklari, yap-islet-devret, yap-kirala-devret
vb. yontemler dilek ve temennilerin 6tesine gegebilecek midir? Biitiin hasta-
neler HIMSS’e iiye olunca tilkenin saglik sorunlari ¢éziilecek midir? Teshisin
isabeti abalinin tedavisine sifa olur kuskusuz ancak malpraktis de var. Yine
de saglik hizmetlerinin merkeziyet¢iligi ya da yerellesmesi sagliksiz hava, su,
gida ve dahi psiko-sosyal stresli iilke ve diinya kosullarinda ne yapabilir ki?
Saglikta daha ¢ok performans-daha ¢ok teknoloji iliskisi tilkeyi iyi eder mi?
Iyi saglik igin kiiresel standartlara uygun saglik teknolojileri yerli ve milli
olarak iiretilemez mi? Eskiden vizite kagidi vardi, niifus ciizdan1 fotokopisi,
saglik karnesi fotokopisi, 1slak imzali ve miihiirlii regete ve de itinayla kesi-
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len ve yapistirilan ilag¢ kupiirleri vardi. Simdi dijital her sey. Kagitsiz olunca
agaclar kurtuluyor, isler hizli ve kaliteli oluyor ama teknoloji bagimlilig: da
artiyor. Tip teknolojisi ¢cok gelisti ancak kiiresel sirketlerin isine yaradi. Ne-
den ulusal saglik teknolojisi ongoriimiiz zayif? Hasili, “medet ya teknoloji”
diyen zihniyet de “yoklugunu da vermesin diisiirmesin de” diyen zihniyet de
mustaripler. Kimden mi? Dr. Teknoloji’den vesselam. Cogu farkinda degil...
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Ozet

Kamu y6netiminde son yillarda yasanan doniisiim ile birlikte saydamlik, he-
sap verebilirlik ve katilimeilik gibi bazi ilkelerin 6nem kazandigi bilinmek-
tedir. Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayis1 ile sz konusu ilkelerin kamusal
reformlarin bagini ¢ektigi goriilmektedir. S6z konusu ilkelerin bir uygulamasi
olarak bilgi edinme hakki ile de vatandaslarin kamusal faaliyetlere yonelik
idarelerden bilgi talep edebilmesi miimkiin kilinmistir. Boylece hem hesap
verebilir ve saydam bir idari yonetim mekanizmasinin hem de bilingli bir
secmen kitlesinin olusturulmasi ve nihayetinde toplumsal refahin yiikseltil-
mesi amaclanmistir. Tiirkiye’de de bu minvalde reformlar gergeklestirilmis-
tir. Ozellikle 2003 ve sonrasindaki bir¢ok reformda agik saydam ve etkin bir
kamu yonetiminin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda bilgi edinme
hakkina yonelik diizenleme de 2003 yilinda gerceklestirilmistir. BIMER de
bilgi edinme hakkina bagli olarak vatandas ile devlet iletisimini giliclendirmek
tizere kurulmus bir halkla iliskiler uygulamasidir. Bu ¢alismada bilgi edin-
me hakki baglammda BIMER uygulamasina iliskin s6z konusu uygulamaya
iligkin veriler ¢ergcevesinde durum tespiti yapilmistir. Elde edilen bulgularda
vatandasin BIMER basvurusunun yillar itibariyle arttigi, egitim diizeyinin
arttikca bagvuru sayisinin arttig1 ve basvuru konularinin ise daha ¢ok istek ve
sikayet lizerine oldugu goriilmektedir. Buna karsin iilkemizin niifusu ile mu-
kayese edildiginde ise bagvuru sayisinin %2’lerde seyrettigi ifade edilebilir.
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Abstract

Electronic Chanels for Communication
Between Citizen and Administration

It is known that some principles such as transparency, accountability and par-
ticipation have gained the popularity with the transformation in public admi-
nistration in recent years. Specially with the new public manegement it is seen
that these reforms lead to public reforms. It is made possible to request infor-
mation from the administrations on public activities by the freedom of infor-
mation as an execution of the aforementioned principles. With this practice,
it will be possible for increasing social welfare by both create an accountable
and transparent public administrative management mechanism and an infor-
med voters. Turkey also made an important reform for freedom of information
in 2003. As a public relations practice, BIMER was established for improving
relations between citizens and government with the framework of freedom of
information. In this study an assessment of the BIMER practices is made by
the data of that application results. Findings show that, application to BIMER
is increasing every year and education level is an important factor for inscre-
asing of application and the application is usually made on request and comp-
laint. On the other hand, when compared to the population of our country, it
can be stated that the number of applications is 2% approximately.

Keywords: Right to information, Transparency, Participation, BIMER.

Giris
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terk edilerek yeni kamu yonetimi an-
layisinin yayginlagmasi ile birlikte bazi kavramlar 6nem kazanmigtir. Bunlarin
basinda saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimcilik gelmektedir. Yeni anlayis
kapsaminda yonetim yonetisim halini almis ve birlikte yonetimin esas oldugu
bir kamu yonetim anlayisi gelismistir. S6z konusu siireg tek tarafli olmayan
devlet ve vatandaglarin bir arada iletisim halinde oldugu bir siirectir. Bu bag-
lamda vatandas kamusal faaliyetlere iligkin bilgi talep edebilmekte ve bunu
teknolojik imkanlarin gelismesinden yararlanarak kolayca saglayabilmekte-
dir. Esasinda devlet faaliyetlerinde bir saydamlik ve hesap verme sorumlulu-
gunun bir sonucu olarak bilgi edinme oniindeki engeller kaldirilarak yonetim
siirecine bir paydas olarak vatandas da katilabilmektedir.

Kamu kesiminde var olan asil vekil iligkisinden kaynaklanan bazi prob-
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lemlerin Oniine gegilebilmesi ancak agik ve hesap verebilir bir kamu idaresi
ile bilingli ve sorgulayan bir se¢men kitlesinin varligina baglidir. Bu baglam-
da verilen yetkinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in vatandasin farkli
mekanizmalar ve uygulamalar ile karar alma siireglerine dahil edilmesi ge-
rekmektedir. Bu noktada bilgi edinme hakkinin 6nemli bir uygulama oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Diinyada 1980’lerin ortalarinda 11 iilkenin, 2004’iin
sonunda 59 iilkenin ve giiniimiizde ise 70 iilkenin bilginin serbestligine iligkin
diizenlemeye sahip oldugu ve 50 iilkede ise bu yonde calismalarin devam
ettigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de de 2003 yi1linda 4982 sayil1 Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile bilgi edinme hakki diizenlemesi yapilmistir. Ayrica s6z ko-
nusu kanunun uygulamada BIMER ile sistematik hale getirildigi goriilmek-
tedir. Bir halkla iligkiler uygulamasi olarak BIMER araciligiyla bilgi edinme
kolay ve hizli hale getirilmistir.

Calisma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetiminde
yasanan doniisiim ile onem kazanan ydnetim ilkelerine deginilmistir. ikinci
boliim yonetigimin bir uygulamasi olarak bilgi edinme hakkina yer verilmis-
tir. Son boliimde ise Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin yasal mevzuat ve
BIMER hakkinda bilgiler grafikler araciligi ile analiz edilmistir.

1. Kamuda Yonetimden Yonetisime Gegis ile
Onem Kazanan Unsurlar

Bireylerin olusturdugu bir toplumda diizeni tesis etmek iizere bireylerin {ize-
rinde bir kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu iist kurum devlettir. Devlet birey-
lerin temel ihtiyaclarini karsilamak toplumsal diizeni saglamak {izere ortaya
cikmistir. Devletin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok saik bulunmaktadir. Bunlarin
basinda giivenlik, adalet, diizen, biirokrasi, egitim ve saglik gibi kamusal ni-
telige haiz olan ve bireylerin tek basina gideremeyecekleri ortak nitelikteki
hizmetler yer almaktadir. Devlete verilen rol ve sorumluluklar1 yerine geti-
rebilmesi acisindan devletin bir drgiitlenmeye ihtiyaci bulunur. S6z konusu
orgiitlenme kamu yonetimi ad1 altinda ifade edilmektedir.

Birgok geligmis lilkede kamu sektorii reformlari baglaminda kamu yo-
netimi yaklagimlari farkli sekillerde siniflandirilmaya galigilmigtir. Bunlarin
bircogu d6zellikle 1980-1990°11 yillarda geleneksel ve yeni kamu yonetimi adi
altinda diizenlenmistir. Ancak 2000’1 yillardan itibaren ise siniflandirmalar
yeni kamu hizmeti, yeni kamu yonetisimi ve post yeni kamu yonetimi adr al-
tinda yapilmistir (Robinson, 2015; Dunleavy and Hood, 1994; Denhardt and
Denhardt, 2000; Osborne, 2006).

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi yukaridan asagiya ve kamu calisan-
larinin hiyerarsi, bagimsizlik ve diiriistliik ilkeleriyle donanmis ve siyasetgiler
ile vatandaslardan izole olmusg bir yapinin bulundugu elitist bir yaklasima da-
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yalidir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi ise kamu ¢alisanlarinin bireysel fayda-
larin1 maksimize etme egilimini kisitlamak tizere gozetim ve denetim altinda
oldugu ve dolayisiyla etkinsizliklerin ve yolsuzluklarin 6nlendigi ve teme-
linin kamu tercihi teorisi ve asil vekil yaklagimina dayali oldugu bir yakla-
simdir. Yeni kamu hizmeti yaklagimi ise aktif ve katilimc1 vatandast 6ngdren
demokrasi teorisine dayali olup, kamu g¢alisanlarinin vatandasa hesap verdi-
gi boylece vatandaslarin beklentilerine dayali hizmet sundugu bir yaklagim
olup, bu yaklasimda kamu caligsanlarinin toplumsal fayday: arttirma yoniinde
egilime ve erdemine sahip oldugu varsayilmaktadir (Robinson, 2015: 4-5).
Kamu ydnetimine iligskin s6z konusu yaklagimlarin mukayesesi Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Kamu Yonetimi Yaklagimlarinin Karsilastirmasi

Geleneksel kamu
yonetimi

Yeni kamu yonetimi

Yeni kamu hizmeti

Teorik altyapist

Siyaset teorisi

Ekonomi teorisi

Demokrasi teorisi

Rasyonalite ve Yonetsel Teknik ve Ekonomik Stratejik
davranis saiki rasyonellik ve rasyonellik ve rasyonellik ve
kamu ¢ikart bireysel ¢ikar vatandag ¢ikari
Kamu ¢tkarinin Politiktir ve Bireysel ¢ikarlarin Paylagilan
tanimi kanunlarda toplamudir. degerlere iliskin
tanimlanmustir. iletisimdir.
Kamu ¢alisant Hizmet alanlar Miisteriler Vatandaglar
kime karst
sorumludur?
Devletin rolii Politik olarak Piyasa Vatandasa hizmet
nedir? tanimlanmis mekanizmasimin etmektir.
amaglart yerine isleyisini
getirmektir. giiclendirmektir.
Politika Devlet Piyasaya ve Kamu, 6zel ve
amaglarina kurumlarina STK’lara yonelik STK ortaklig1
ulagmada yonelik yonetim tesvikler saglamak
mekanizmalar programlart
Hesap verme Secilmis liderlere | Bireysel ¢ikarlarin Vatandas ¢ikarlari,
yaklagimi kars1 hiyerarsik toplamindan elde profesyonel
sorumluluk edilen piyasa odakl kurallar, degerler
sonuglar ve kanunlar ile
giidiimli karmagik
kamu caliganlari
Idari takdir Kamu Girisimsel hedeflere Sinirli ve hesap
¢alisanlarina ulagmak {izere genis verilebilir olmak

sinirl idari takdir
yetkisi

takdir

iizere takdir yetkisi
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Tablo 1. devamu

Geleneksel kamu | Yeni kamu yonetimi | Yeni kamu hizmeti
yonetimi
Varsayilan érgiitsel | Kontrol altinda Kurum i¢i 6n Liderligin
yapi yukaridan kontroliin oldugu paylasildig1 ve
asaglya adem-i merkeziyetci Isbirligine dayali
otoritenin oldugu | kamu yapisi yapt
biirokratik yap1
Kamu Odeme ve Devletin rol ve Topluma fayda
calisanlarmin yardim ve kamu sorumluluklarini saglayacak
motivasyon sebebi gorevi korumast siirlandirmay1 kamusal hizmet
amagclayan girisimci
ruh

Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2000: 554.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan vazgecilerek yeni kamu yonetimi
anlayisina gegis siireci dort kisimda ifade edilebilir (Osborne ve McLaughlin,
2002: 8-9). Birincisi 19. yy sonlarindaki minimal devlet anlayisidir. Devletin
zorunlu bir fena olarak goriildiigii s6z konusu anlayis kapsaminda kamusal
hizmetlerin daha ¢ok 6zel kesim ve vakiflar tarafindan saglanmasi 6ngoriil-
mektedir. Ikincisi 20.yy baslarinda gelisen ve kamusal hizmetlerin devlet,
6zel ve STK’larn isbirligi halinde bulundugu ortakliklar ile saglanmasidir.
Uciincii 1945-1980 periyodunda yogunlasarak gelisen refah devleti anlayist
olup, bu siire¢ 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yeniden yapilanma ve
var olan sosyal sorunlarin giderilmesinde kamu kesimine daha fazla rol ve
sorumlulugun verildigi donemdir. S6z konusu anlayisin gelisiminde daha 6n-
ceki donemlerde kamu disinda kalan kesimlere daha fazla gorev verilmesinin
kamusal hizmetlerin sunumunda boliinmeye ve miikerrerlige sebebiyet ver-
mesi ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan etkinsizlikler etkilidir. Dérdiinciisii
ise ¢ogul devlet anlayisinin hakim olmaya basladigi 1970’ler sonlarinda orta-
ya ¢ikmis olup, bu siirecte kamusal hizmetlerin beklentileri karsilayabilmesi
icin merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda paylasildig1 goriilmektedir.

Yeni kamu yonetiminin temel 6zellikleri sdyledir (Pollitt, 1994; Osborne
ve McLaughlin, 2002: 9; Osborne, 2006: 379):

* Aktif katilimi ve girisimci yonetim anlayisini benimser.

* Standartlarin belirlendigi ve performans dl¢timiiniin yapildigi bir
yaklagimdir.

* Kamusal hizmetlerin boliinmesini ve yerel idarelerce de sunulmasi-
m gerektirir.

* Kamusal hizmetlerin sunumunda rekabeti gelistirir.
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* Kamu yonetiminde 6zel kesim yonetim tekniklerinin kullanilarak
etkin kilinmasini amaglar.

* Kaynaklari etkin ve disiplinli bir sekilde dagilimini saglar.

* Miisteri ve kalite odakliliga 6nem verir.

* Kamu, 6zel ve ti¢ilincii sektorler arasindaki sinirlari berraklastirir.

* Hiyerarsik iliskiye karsin sozlesmelere dayali iliskileri esas alir.

* Bireysellik ve etkinlige dnem verir.

Yeni kamu yonetimi anlayist 1997 sonrasinda yénetisim formati altinda
anilmaktadir. Bu kavram altinda devlet kamusal hizmetlerin planlayicisi ve
sunucusu olmanin 6tesinde kamu yonetimi siirecinde hiikiimet, goniilliiler,
iciincli sektor ve Ozel sektor ile iletisimi ve koordinasyonu gerektiren bir
anlayis kapsaminda yeniden tanimlanmaktadir. S6z konusu yeni siirecte en
onemli faktor ise kamusal karar alma siireglerinde devletin diger aktdrler ile
igbirligi igerisinde bulunmasidir (Osborne ve McLaughlin, 2002: 10). Devlet,
yatay yonetisim anlayisi kapsaminda; kamu 6zel ortakligi, paydas katilimi ve
vatandas katilimi gibi farkli bicimlerde ve yonetisim kavrami altinda yeni bir
sekil almistir (Kljin, 2012: 1). Bu format igerisinde kamu kesiminin kat1 hiye-
rarsik yapisi yerine gerek 6zel kesim gerekse de vatandasin yonetim kapsami-
na dahil oldugu bir yonetim anlayisina gegildigi ifade edilebilir. S6z konusu
degisimin altinda birgok sebep bulunmaktadir. Ancak 6zellikle devlete veri-
len rol ve sorumluluklardaki degisim bu sebeplerin 6zeti olarak gosterilebilir.

Yonetisim; kamusal karar alma ve uygulama siireclerinde ¢esitli aktorle-
rin bulunmasini gerektiren bir kavramdir. Bu baglamda son yillarda tilkeler
karsilastiklar1 karmasik yapidaki sorunlari basari ile ¢oziimleyebilmek igin
toplumsal aktodrlere daha fazla baglilik gostermektedir. Oyle ki katilimeilik
olarak ifade edilen yonetim ilkesinin kamu kesiminde olduk¢a yogun bir se-
kilde kullanilmaya basladigini ifade etmek miimkiindiir. Yonetisimin kamu
yonetimi ve nihayetinde toplum bakimindan faydali sonuglar ortaya ¢ikar-
mas1 beklenmektedir. Bu baglamda yonetisim; kamu yonetimini vatandasa
yaklagtirir, kamu yonetimini etkinlestirir, yolsuzlukla miicadeleyi saglar, yo-
netime farkli paydaslarin goriis bildirerek katilimini saglar ve dolayisiyla da
kararlarin igerigini zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi arttirir, demok-
rasiyi gliclendirir, kurumlarin mesrulugunu arttirir, karar ve islemlerin agik ve
anlasilir olmasini saglar (Tesev, 2008: 18). Yonetisim biinyesinde toplumun
yararina olabilecek bir¢ok ilkeyi barindirdig: i¢in faydali goriilmektedir. Bu
ilkeler arasinda, tutarlilik (6ngdriilebilirlik), sorumluluk, hesap verebilirlik,
adillik, saydamlik, katilimeilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindenlik ve 6lgii-
lulik sayilabilir (Tesev, 2008: 19). S6z konusu ilkelere kamu yonetim anlayi-
sinda uyulmasi nihayetinde yonetisim kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢ergevede iyi yonetisimin temel ilkeleri Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1. 1yi Yonetisimin Temel Ilkeleri

Kaynak: Tesev, 2008: 19.

Kamusal kararlarin hem kendi i¢inde hem de zaman igerisinde tutarl ol-
masi, devlet faaliyetlerinin 6ngdriilebilir olmasi, degisimlere kars1 sorumlu-
luk bilinci igerisinde devletin hizlica cevap vermesi, kamusal kaynaklarin elde
edilisi, kullanilisina dair hesap verme sorumlulugu altinda hareket edilmesi,
standart bir uygulama biitiinliigii ile toplumda yer alan bireylere esit uygu-
lamalarin yapilmasi, kamusal karar alma siire¢lerinin agik ve anlasilir olmasi,
karar alma siire¢lerine paydas katiliminin saglanmasi ve biitiin bu siireglerde
hukuka bagli kalinmas1 yonetisimin temel ilkeleri arasinda sayilabilir (Tesev,
2008: 18-19).

Yonetigim ilkelerinin her birinin ayr1 ayr1 6nemi bulunmakta olup, bunla-
rin tamaminin bir arada uygulanmast iyi bir yonetisimin varligim gésterir. Iyi
yonetisim kavrami 6zellikle Diinya Bankasi ¢aligmalari ile 6nem kazanmustir.
Ik defa 1989 yilindaki calisma ile Sahra Alt1 Ulkeler acisindan siirdiiriile-
bilir bir iktisadi gelisimin saglanabilmesi bakimindan kavramin kullanildig1
goriilmektedir. Sonrasinda yine Diinya Bankasi’nin bir baska ¢alismasinda
1992 yilinda kullanilan kavram ile iilkelerde gelismenin saglanmasinda iyi
yonetisimin onemine deginilmektedir. Bir bagska Diinya Bankasi ¢aligmasi
1994 yilinda yaymlanmis olup, bu ¢alisma kapsaminda iyi yonetisim uygu-
lamalarina iliskin tecriibeler irdelenmistir. Diinya Bankas1 yOnetisimi; bir
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iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarini, kalkinmaya yonelik yonetmede gii-
ciin kullanilma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (WB, 1992: 1). Iyi yonetisim;
vatandagin gilivenliginin saglandigi, hukukun stlinligiiniin bulundugu ve
yarginin bagimsiz oldugu bir hukuk devletini, yonetenlerin hesap verme so-
rumlulugunun oldugu, bilginin serbest oldugu insan haklarina saygili seffaf
bir yonetim anlayisini igermektedir (Ozer, 2005: 330). lyi ydnetisimin unsur-
lar1 ise saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimeilik, cevap verebilirlik, etkin-
lik, hukukun istiinliigii, esitlik ve uzlasmaciliktir (Weiss ve Steiner, 2006:
1549). lyi yonetisim, makroekonomik istikrarin ve biiyiimenin saglanmasin-
da ve siirdiiriilmesinde {izerinde hemfikir olunan 6énemli bir faktor iken; iyi
yonetisimin temel unsuru da saydamlik olarak degerlendirilebilir (Kaufmann,
2002; IMF, 2007: 8).

Y Onetisim, toplumsal ihtiyaclara cevap verebilmek ve ¢oziimler gelistire-
bilmek i¢in devletin agik, ulasilabilir, hesap verebilir ve sorumluluk sahibi ol-
masini gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kul-
lanilmas1 vatandaglarin kamu yonetiminden daha kaliteli hizmet talep etmesi,
yonetimde agiklik ve kamu hizmetinden yararlananlarin karar alma siirecine
daha fazla katilmak istemesi gibi gelismeler kamu orgiitlerini bu anlayis1 be-
nimsemeye yoneltmistir (Sezer, 2008: 148).

Saydamlik bilginin erigebilir olmasi olarak ifade edilebilir. Kamusal karar
alma siireclerine iliskin bilginin kamuoyu tarafindan erigebilir olmasi say-
damlik olarak tanimlanabilir. Saydamligin farkli boyutlar1 bulunup 6zellikle
mali saydamlik kamu ydnetimi agisindan 6nemli bir konu olagelmistir. Say-
damlik bilgi ile ilgili bir kavram olup, bu bilginin mahiyetine gore farkl: ta-
nimlamalar ile ifade edilmektedir. Mali saydamlik; hiikiimet yapis1 ve fonk-
siyonlarinin, uygulayacagi politikalarin, kamu kesimi hesaplarinin ve mali
hedeflerinin kamuya ag¢iklig1 olarak ifade edilmekte ve bu durum hiikiimet ici
veya disindaki faaliyetlere iligkin giincel, inanilir, kapsamli, anlasilir ve ulus-
lararasi karsilagtirilabilir nitelikteki hazir bilgiye ulasilabilir olmay1 gerektir-
mektedir (Kopits ve Craig, 1998). Mali saydamlik kamu kaynaklarinin kim
tarafindan, nasil ve hangi amagcla kullanildigina dair bilginin var olmasidir
(Atiyas ve Sayin, 2000: 28).

Katilmcilik ilkesi ise karar alma siireclerine paydaslarin da dahil edil-
mesini ifade etmektedir. Paydaslar ise alinacak kararlardan etkilenen kesimi
gostermektedir. Ornegin mahalli bir idare igin o bolgede yasayan bir vatandas
veya tiniversitedeki bir 6grenci paydas olarak orneklendirilebilir. Katilimci-
lik ilkesi ile devlet ve vatandas arasindaki bagin gii¢lendirilmesini saglamak
iizere bilgiye erisim, miizakere, iletisim, sosyal diyalog ve aktif katilim kav-
ramlarmin 6nem kazandig1 sdylenebilir (Aktan ve Coban 2006: 14). Ornegin
vatandagin kamusal meselelere dair bilgi talep etmesi ve bunu saglamak {izere
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devletin bilgi edinmeye olanak taniyan yasal diizenlemelere gitmesi bu cer-
cevede degerlendirilebilir. Karar alma siireglerine vatandaglarin aktif katilim1
ile farkl1 goriisler agisindan bir uzlasmanin saglanmasi1 miimkiin olabilecektir.
Giliniimiizde 6zellikle yonetime daha yakin olma imkani sunan mahalli yo-
netim birimlerinde katilimciligin uygulanmasi daha da kolaydir. Bu aslinda
adeta demokrasinin uygulamali bir okulu olma 6zelligini mahalli yonetimlere
sunmaktadir.

2. Yonetisimin Bir Uygulamasi Olarak Bilgi Edinme Hakki

Yonetigim ilkelerinden saydamlik, bilginin acik ve ulasilabilir olmasimi ge-
rektirmektedir. Ozellikle iktisadi, mali, siyasi, hukuki vb. nitelikteki devlet
faaliyetlerine iliskin bilginin kamuoyu ile paylasilmasi yoniinde reformlarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu reformlarin altinda ise kamu ke-
siminin genel yapis1 yer almaktadir. Kamu kesiminde asil vekil iliskisinden
bahsetmek miimkiindiir. Temsili demokrasilerde asiller kamusal faaliyetle-
rin gerceklestirilmesi icin asiller vekillere yetki verirler. Asillerin verdikleri
yetkinin ne yonde kullanildiginin bilinmesi asillerin politikalarinin saydam
olmasina baglidir. Bu baglamda kamu kesimindeki asil vekil iligkisi Sekil
2’deki gibi verilebilir.

Sekil 2. Kamu Kesiminde Asil Vekil Tliskisi

Kaynak: Atiyas ve Sayn, 2000.

Kamuda iki tiir yetki devrinden bahsetmek miimkiindiir. Ilkinde asil konu-
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mundaki vatandasin vekil konumundaki siyasetcilere devrettigi yetkidir. Va-
tandaglar bu yetki devri ile siyasetcilerden talep ve beklentileri karsilayacak
bicimde kamusal hizmet sunmasini istemektedir. Bu yetkiyi kullanan siya-
setciler ise vatandaslara hesap verme durumundadir. Bu hesap verme bigimi
siyasi sorumlulugu barmdirmaktadir. ikincisinde ise siyasetgilerin asil olarak
vekil konumundaki biirokratlara vermis oldugu yetkidir. S6z konusu yetki ile
siyaset¢iler amaglara ulastiracak uygulamalar1 {iretmelerini biirokratlardan
talep etmektedir. Burada biirokratlarin da siyasetcilere karsi bir hesap verme
sorumlulugu s6z konusu olup bu yonetsel sorumlulugu barindirir.

Genel olarak kamu kesiminde asil vekil iliskisinin varligi, siireclerin
saydam olmasim gerektirmektedir. Bu baglamda devletin saydamlik adina
bazi uygulamalar1 ortaya koymasi gerekmektedir. Bunlardan birisi de bilgi
edinme hakki uygulamasidir. Bilgi edinme hakki, devlet kurumlarinin rol ve
sorumluluklari ¢ergevesinde gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin bilginin ula-
silabilir olmasin1 saglamaktadir. Bu bizzat ilgilisinin talebi iizerine olacagi
gibi kurumun kamuoyuna bizzat agiklama yapmasi yoluyla da olabilir. Bilgi
edinme hakkinin kullanilabilmesi ayn1 zamanda bu yénde reformlarin ve dii-
zenlemelerin yapilmasina baglidir. Bilginin serbestligine iliskin reform stireci
baglaminda degerlendirildiginde 1980’lerin ortalarinda 11 devlet, 2004’iin
sonunda 59 devlet ve giiniimiizde ise 70 {ilkede bilginin serbestligine iliskin
diizenlemeye sahipken 50 iilkede ise bu yonde ¢alismalar siirmektedir (Bertot
vd., 2010; Albalate Del Sol, 2013).

Bilgi bir giictiir. Ayrica bilginin kamusal bir mal olma 6zelligine sahip
oldugu da ifade edilebilir. Dolayisiyla kamusal mallarin sunumu nasil dev-
letin temel gorevlerindense bilginin serbestlestirilmesi de devletin gorevleri
arasindadir. Bu noktada devletin stratejik alanlarina iliskin bilginin gizli tutul-
masi ise istisnai bir durumdur. Bunun disinda 6zellikle mali alandaki bilginin
kamuoyu ile paylagilmasi gerekmektedir. Bilgi edinmehakki, iiglincii kusak
temel hak ve 6zgiirliiklerin en dnemlilerinden birisi olup, bu hak, diisiince
ve ifade Ozgiirliikkleri basta olmak tizere bir dizi dnemli birinci kusak temel
hak ve ozgiirliikle baglantili oldugu gibi, iyi yonetim hakki ile de yakindan
ilgilidir (BEDK, 2015). Bilgi edinme hakki saydamligm, saydamlik ise iyi
yOnetisimin bir teminati olarak degerlendirilebilir.

3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki

Tiirkiye’de bilgi edinme hakk: anayasal bir hak olarak diizenlenmis ve buna
iliskin de 2003 yilinda bir diizenleme ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu kabul
edilmistir. Ayrica kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler de s6z konu-
sudur.
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3.1. Yasal Altyap1
Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin yasal mevzuat;

® Anayasanin 74. Maddesi;

°* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk:1 Kanunu;

* Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Y 6netmelik;

* Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Caligma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Y 6netmelik;

* Bilgi ve Belgeye Erisim Genel Tebligi;

® 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Buna Bagli Y 6netmelik
Uyarinca Karsiliklilik Ilkesi Kapsaminda Bulunan Ulkeler Hakkin-
da Teblig

seklindedir.

Bilgi edinme agisindan Anayasal diizenlemenin dilek¢e hakki ile gercek-
lestirildigi goriilmektedir. Buna gore vatandaslar ve karsiliklilik esast goze-
tilmek kaydvyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir ve kendileriyle ilgili bag-
vurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir
seklindeki diizenleme ile bilgi edinme hakkinin anayasal giivence altina alin-
dig1 goriilmektedir.

Bilgi edinmeye yonelik kanuni diizenleme ise 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile 2003 yilinda yapilmistir. Bu kanunun amaci, demokratik
ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkint kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir. Kanun kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar ile kamu ku-
rumu niteligindeki meslek kuruluslar yer almaktadir. Kanuna gore herkesin
bilgi edinme hakkina sahip oldugu ve kendisinden bilgi talep edilen kamu
kurum ve kuruluglarinin kanunda sayilan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi
veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvu-
rularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak {izere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla miikellef oldugu ifade edilmektedir. Bilgi talebine yanit
normal sartlarda 15 isgiinii igerisinde, farkli kurumlar ile iletisimin olmasi
durumunda ise 30 isgiinii i¢erisinde verilmesi gerekmektedir.

4982 sayil1 Kanun’da bilgi edinmenin sinirlar1 da belirtilmistir. Buna goére
bazi istisnai durumlarda kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi taleplerine yanit
vermemesi miimkiindiir. S6z konusu istisnai durumlar Kanun’da tek tek sa-
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yilmistir. S6z konusu durumlar sunlardir:

® Yargi denetimi disinda kalan iglemler

* Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler

* Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler
* [stihbarata iligkin bilgi veya belgeler

* [dari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

® Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler
* Ozel hayatin gizliligi

* Haberlesmenin gizliligi

® Ticari Sir

* Fikir ve sanat eserleri

® Kurum igi diizenlemeler

* Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler

* Tavsiye ve miitalaa talepleri

* Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler

Buna gore yukarida sayilan durumlar kapsaminda talep edilen bir bilgi
ilgili kurum ve kurulusglar tarafindan reddedilebilir. Bu baglamda s6z konusu
durumlar bilgi edinme hakkinin istisnalari olarak degerlendirilebilir. Gergek-
ten de 6rnegin devlet sirlarinin ifsas1 devletin bekasi agisindan bir tehlike arz
edebilir. Bu nedenle bu hususlara iliskin bilginin kamuoyu ile paylasiimamasi
normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bilgi talebinin reddi durumunda bilgiyi talep edenlerin itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Bu baglamda yargi yoluna gitmeden 6nce Kanun kapsaminda
gorevlendirilmis olan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na kisilerin bas-
vurmasi miimkiindiir. S6z konusu kurum, bilgi edinme basvurusuyla ilgili ya-
pilacak itirazlar {izerine, verilen kararlari incelemek ve kurum ve kuruluslar
icin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek iize-
re olusturulmustur. Kurulun gorevleri su sekilde belirtilmistir (BEDK, 2015:
29):

* Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar1 karara bagla-
mak,

* Bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin goriis ve degerlendir-
me istemini igeren basvurulari karara baglamak,

® Kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina ilis-
kin hususlar1 diizenlemek,

® Kurum ve kuruluslarca, Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca gonderi-
len raporlar1 ve hazirlayacagi genel raporu her yil Nisan ay1 sonuna
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kadar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne gondermek,

* Gerektiginde belli islerin glindeme alinmasima karar vermek,

* Bilgi edinme hakkina iliskin yapilmasi1 gereken mevzuat degisiklik-
lerini dnermek.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanmasina 1s1ik tutmak tizere Bilgi
Edinme Hakk1 Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik bir diger yasal altyapt uygulamasidir. Ote yandan Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu’nun gorev ve calismalarina iligkin usul ve esaslar dii-
zenleyen yonetmelik de uygulamaya konulan bir diger 6nemli diizenlemedir.

3.2. Bilgi Edinme Hakki Baglaminda Bir Halkla liskiler Uygulamasi:
BIMER

Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin en giincel ve yaygim olarak kul-
lanilan araglarin basinda Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) gelmektedir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgi edinmenin daha
kolay hale geldigi sOylenebilir. Esasinda teknolojik gelismenin insan hayatin-
da meydana getirdigi bir¢cok fayda gibi bilgi edinme a¢isindan da bir fayda
sagladig agikardir.

BIMER, 2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiiriirliie giren bir
Halkla iliskiler uygulamasidir. BIMER uygulamasiyla; devlet ile vatandas
arasindaki iletisim kanallarinin tiimii (elektronik, mektup, faks, telefon ve
sahsen) acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sika-
yet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iligkin idari makam-
lara yapacaklar1 miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi,
is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.
BIMER uygulamast ile Dilekge Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu kapsaminda ortaya ¢ikan dijital bir uygulamadir. BIMER e basvuru
sahsen olabilecegi gibi daha hizli ve kolay olarak internet {izerinden de yapi-
labilmektedir.

BIMER kapsaminda bilgi edinmenin temel bir insanlik hakki oldugu ve
bilgi edinmenin temel amacinin idarenin alacag: kararlar1 hukuka uygun bir
sekilde etkileyebilmesi igin, kisinin bilgilenmesini saglamak oldugu ifade
edilmektedir. Buna gore bilgi edinme iki tarafi ilgilendiren ve diyaloga sokan
bir siirectir. Bilgi edinme ile birlikte yonetim siireglerine vatandasin katilimi-
nin saglanmasi diger yandan hesap verilebilir ve saydam bir kamu idaresinin
olusturulmasi1 amaglanmaktadir.
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3.3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Uygulamasina iliskin Sayisal Veriler

BIMER uygulamasi yillar itibariyle daha gok kullanilan bir yontem olarak
goriilmektedir. Bu baglamda yillar itibariyle BIMER basvurularinin gelisim
trendi Grafik 1’deki gibidir.

Grafik 1. Yillar {tibariyle BIMER Basvurularmin Gelisimi

Kaynak: BIMER.

Grafik 1 incelendiginde BIMER basvurularinin yillar itibariyle arttigi goriil-
mektedir. 2006 y1li BIMER ’in uygulamaya koyuldugu tarih olup, séz konusu
tarihte bagvuru sayisinin en diisiik oldugu goriilmektedir. 2016 yil1 ise en fazla
basvurunun oldugu yildir. Verilerden Tiirkiye’de Vatandaslarin yillar itibariy-
le BIMER i daha fazla kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

2016 yili ele alindiginda bagvuranlarin cinsiyet agisindan dagilimi su
sekildedir:

Grafik 2. BIMER Bagsvurularinda Cinsiyet Faktorii

Kaynak: BIMER.
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2016 y1l1 itibariyle BIMER e yapilan basvurularin daha ¢ok erkekler tarafin-
dan yapildig1 goriilmektedir. Buna gore tiim bagvurunun yaklasik % 75’inin
erkek olanlar tarafindan yapildig: ifade edilebilir.

Bagvurucularin egitim durumlarina iliskin grafik ise su sekildedir:

Grafik 3. Egitim Diizeyine Gére BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.

Egitim diizeyleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde 2016 yili igin bagvurucu-
larin daha ¢ok lisans egitimine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu egitim diize-
yinde bagvuranlarin toplam bagvurucular i¢erisindeki oran1 yaklagik % 26’dr.
Bunlari ise yaklagik % 20 ile lise diizeyinde egitime sahip olan bagvurucular
takip etmektedir.

BIMER basvurularinin tiirii ise Grafik 4’deki gibidir.

Grafik 4. Tiirine Gére BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.
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BIMER iizerinden basvuruda bilgi edinme, sikdyet, goriis ve oneri, istek ve
ihbar olmak iizere farkl tiirler s6z konusudur. 2016 y1li icin BIMER basvuru-
sunun en ¢ok istek ve sikayet lizerine oldugu ifade edilebilir. Bunlari ise bilgi
edinme amaciyla yapilan bagvurular takip etmektedir. Bu baglamda yapilan
BIMER basvurularinin daha ¢ok devletten beklentilere yonelik oldugu soy-
lenebilir.
Konularma gére BIMER basvurularina iliskin veriler ise Grafik 5’de su-

nulmustur.

Grafik 5. Konularina Gére BIMER Basvurulari

Kaynak: BIMER.

Grafik 5 incelendiginde 2016 yilinda en ¢ok bagvurunun kamu ve 6zel sek-
tor calisanlarina iliskin oldugu goriilmektedir. Bu diger konulara gore oldukga
belirgin bir diizeyde olup, tiim bagvurularin yaklasik % 51’ini olusturmakta-
dir. Boyle bir bagvuru altinda sikayet niteligindeki bagvurularin daha fazla
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bir bagka anlatimla kamu calisanlarinin
hizmetinden memnun olmayan vatandaslarin basvurulari bu konuya isaret
etmektedir. Bunu emniyet ve giivenlik alaninda yapilan bagvurular takip et-
mektedir. Bagvuru konulari arasinda bir diger biiyiik paya sahip olan konu ise
mabhalli hizmetlere iliskin yapilan bagvurularin varligidir. Mahalli hizmetlere
iliskin muhtemel istek ve sikdyetlerin bu bagvurularin 6ziinii olusturdugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger bagvuru konular1 ise sahip oldugu paya gore
sirastyla; saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, hukuk ve yargi
hizmetleri, elektrik, su ve dogalgaz, telekomiinikasyon, vergi ve mali islemler
ve bankacilik islemleri yer almaktadir.
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Bir diger veri ise BIMER basvurularinin hangi illerde daha ¢ok yapildigi-
na iliskindir.
Bu baglamda illere gore bagvurular Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6. illere Gore BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.

Grafik 6 incelendiginde BIMER bagvurularinin daha ¢ok biiyiiksehir niteli-
ginde ve niifus ol¢eginin biiylik oldugu illerden yapildigi goriilmektedir. Bu
cercevede en yiiksek basvurunun Istanbul’dan yapildigi bunu ise Ankara ve
[zmir’in takip ettigi goriilmektedir.

Sonug¢

Bir insanlik hakki olarak degerlendirilen bilgi edinme hakk: kamu kesiminin
sahip oldugu yapisi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir haktir. Giiniimiizde temsi-
li demokrasilerin varlig1 s6z konusudur. Dolayisiyla vatandaslar kendilerini
yonetecek siyasetcileri, siyasetciler de belirledikleri politikalara uygun faa-
liyet ve projeleri gelistirmesi i¢in biirokratlar1 secmektedir. Her iki durumda
da bir yetki devri s6z konusudur. Verilen yetkinin ne yonde kullanildiginin
bilinmesi genel amaglara ulasmak acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bir vatan-
dasin yetki devrettigi temsilcilerinin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmas1
gerekir. Bu direkt ilgili kurum ve kuruluslarca saydam bir yapmin tesis edil-
mesi ve bilginin kamuoyu ile paylasilmasi ile miimkiinken ayrica vatandasin
bizzat talep etmesi ile de miimkiindiir. Diinyada kamu yo6netimi reformlari
kapsaminda bilgi edinme imkanlarinin gelistirilmesi yoniinde diizenlemele-
rin yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de bu ¢ergevede kanuni diizenleme
2003 yilinda yapilmistir. Buna paralel olarak bazi teknolojik gelisimlerden de
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yararlanilarak vatandagin kamusal faaliyetlere iligkin bilgi edinmesinin kolay-
lagtirilmas1 amaglanmaistir. S6z konusu bilgi edinme uygulamalarinin baginda
BIMER gelmektedir.

Tiirkiye’de bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda énemli bir yere sahip
olan BIMER halkla iliskiler uygulamasina iliskin yapilan durum tespitinde
bazi 6nemli bulgularm varlig1 gdze carpmaktadir. Oncelikle uygulamanin
yiirtirliige koyuldugu 2006 yilindan itibaren bilgi edinmeye yonelik basvu-
rularin yillar itibariyle siirekli bir artig egilimi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda s6z konusu uygulamanin kolay, hizli ve takip
edilebilir bir sistem olmasinin etkisi bityiiktiir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kamu kesiminde de yayginlasmasi vatandaslarin kamusal karar alma stirecle-
rine etkide bulunabilmesi imkanini saglamistir. Bu sadece vatandag agisindan
olumlu bir durum olmayip ayrica idare agisindan da olumlu bir durumdur.
Oyle ki idare de faaliyetlerinde hesap verme sorumlulugu altinda hareket
edecektir. Bu durum neticede kamusal kaynaklarin etkin kullanilmasina katk1
sunacaktir.

Bir diger bulgu BIMER basvurularmin egitim diizeyi ile genel olarak dog-
ru orantilt olmasidir. Egitim diizeyindeki artig kamusal karar alma siirecleri-
ne iliskin daha fazla katilima imkan saglamaktadir. Egitim diizeyinin artmasi
toplumun daha da bilinglenmesine imkan sunacaktir.

BIMER uygulamasinin bilgi edinmenin 6tesinde bir role de sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore bilgi edinme disinda ancak bununla da ilgili olarak
vatandaslarin devlettenistekleri, sikayetleri, goriis ve Onerileri ve ihbarlar1 ba-
kimindan da uygulamanin kullanmildig1 goriilmektedir.

81 milyon niifusa sahip olan bir iilkede BIMER basvuru sayisinin toplam
niifusun yaklasik %2’sine denk gelmesi de degerlendirilmelidir. Buna gore
her 100 vatandastan sadece 2’sinin BIMER {izerinden basvuru yaptigin1 ifa-
de etmek miimkiindiir. Bu noktada akla gelen ilk soru ise s6z konusu oranin
yeterli olup olmadigidir. Devlet ile vatandasi birlestiren bir platform olarak
BIMER iizerinde daha fazla vatandas ilgisinin olmasi gerekmektedir. Bu
daha etkin daha saydam ve daha hesap verilebilir bir kamu yonetimi agisindan
onemlidir. Bu noktada gereksiz bagvurularin yapilmasi ve oranin arttirilma-
s1 degil, vatandas ilgi ve katiliminin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ornegin
demokrasinin uygulamali bir okulu olarak degerlendirilen mahalli yonetim
birimlerinde sunulan kamusal hizmetlerin talep ve beklentileri karsilamasinda
BIMER basvurularinin oldukea etkili olmasi beklenmektedir. S6z konusu yo-
netim birimleri merkezden uzak olmalari nedeniyle vatandas denetimine tabi
olmalidir. Ayrica vatandasa en yakin hizmet sunan birim olmasi da vatandagin
talep ve beklentilerine uygun hizmet sunmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla
vatandagin yerel idari birimlerin faaliyetlerine iliskin bilgi edinmesi énemli
goriilmektedir.
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Bilgi edinme hakkinin etkin bir bigimde kullanilabilmesi bakimindan Bi-
MER uygulamalarmin gelistirilmesi tesvik edilmesi gerekmektedir. Incelen-
diginde BIMER basvurularina iliskin istatistiklerin oldukga yiizeysel oldugu
goriilmektedir. Oncelikle bu konuda gelismelerin saglanmasi basvurulara ilis-
kin kapsamli istatistiklerin yayinlanmas1 énemlidir. Ayrica BIMER basvuru-
larinin prosediir geregi yanitlanmasi algisinin degistirilmesi gerekmektedir.
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Bilisim Sistemine Girme Sucu Bakimindan
Bilgisayarlarda, Bilgisayar Programlarinda
ve Kiitiiklerinde Arama Kopyalama
Elkoyma Koruma Tedbiri

Ozge Apis™

Ozet

Teknolojinin geligsmesiyle birlikte, bilgisayar suclari olarak da ifade edilen
bilisim suglari, ceza hukukunu olduk¢a mesgul eden bir alan haline gelmistir.
Zira bilisim sistemine girmek veya orada kalmak bagli basina kanun koyu-
cunun yasakladig1 bir fiil olarak ortaya ¢ikmaktayken, bazi sug tiplerinin de
biligim sistemlerinin kullanilmasi suretiyle islenmesi yine kanun koyucu tara-
findan cezalandirilabilir nitelikte fiiller olarak dngoriilmiistiir.

Calismada oncelikle 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 243. mad-
desinde diizenlenmis olan “Bilisim Sistemine Girme” sucu karsilastirmali
hukuk kapsaminda ele alinacaktir. Bu kapsamda bilisim sistemi kavramina
aciklik getirilmeye calisilacak ve TCK baglaminda sucun olusabilmesi igin
sugun konusunun arz ettigi 6zellikler ele alinacaktir.

Calismada bir diger amag, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun
(CMK) 134. maddesi kapsaminda diizenlenen “bilgisayarlarda, bilgisayar
programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama ve el koyma” koruma
tedbiri ile TCK’nun 243. maddesinde diizenlenmis olan “Bilisim Sistemine
Girme” sugu arasindaki iligskiye Yargitay kararlari 1s181nda deginmektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, bilisim sistemi, bilisim suglari, dijital delil.

Abstract

Along with the development of technology, computer crimes, also referred
to as data processing system crimes, have become a field of criminal law.
Accessing or remaining within all or part of data processing system has been
regulated as a crime by the legislator similarly to the crimes that are commit-
ted by means of the use of the data processing systems.

* Dr. Ogr.Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, [IBF, Kamu Y&netimi Bolimii.
Makalenin gonderilme tarihi: 05.02.2018; Kabul tarihi: 24.04.2018.
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In this article, the crime of “Access to Data Processing System” which
is legislated in article 243 of Law No. 5237 is discussed within the scope of
comparative law. Therefore, firstly it’s aimed to enlighten the subject of the
crime, especially the terms; “computer”, “computer crimes”, “data”, “cyberc-
rimes”, “data processing system” etc. The other topic that is discussed in this
study is, the protection measure called “searching computers, computer prog-
rams and computer files” regulated in article 134 of Law No. 5271 in conne-
ction with the crime of “Access to Data Processing System”. Also Supreme

Court’s decisions about this crime are analyzed.

Key words: Computer, data processing system, data processing system cri-
mes, digital/electronic proof.

Giris

Verileri toplayabilme, saklayabilme, isleyebilme, cogaltabilme, degerlendire-
bilme ve aktarabilme &zelliklerine sahip olan ve bu fonksiyonlari ¢ok yonlii
olarak otomatik islemlere tabi tutma olanagi veren bir sistem olarak tanim-
lanan bilisim sistemi, teknoloji alaninda yasanan gelismeler neticesinde mo-
dern hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.

Bilisim sistemlerinin, giinlilk hayati kolaylastirmas1 seklindeki yadsina-
maz faydasinin yan sira bu sistemlerin sugta ara¢ olarak kullanilmasi, ceza
hukukunun miidahalesini gerektiren bir sorun olarak ortaya ¢cikmistir. Iste bu
nedenle, gerek ulusal mevzuatta ve gerek ise uluslararasi hukuk diizenleme-
lerinde bilisim sistemlerinin sugun konusu olmasi ya da sucun islenmesinde
ara¢ olarak kullanilmasi sug olarak yaptirim altina almmuistir. Bu dogrultuda
kanun koyucu, 5237 sayili TCK’da bilisim alaninda suglara ayrica yer ver-
mistir.

Bilisim sugclari, “sadece bilisim sisteminin kullaniimasiyla islenebilen sug-
lar”, “bilisim sisteminin kullanilmasi zorunlu olmamakla birlikte, sistemin
sugta kullaniimaswin nitelikli hal olarak diizenlendigi su¢lar” ve “kanunda
bu sistemin kullaniimasi zorunlu olmamakla birlikte, s6z konusu sistemin sug-
ta vasita olarak kullanmildigi suglar” seklinde ayrimlara tabi tutulmustur.

Bilisim sisteminin kullanilmast zorunlu olmamakla birlikte, sistemin
kullanilmasinin nitelikli hal olarak diizenlendigi su¢lar (Hirsizlik (TCK m.
142/2-e) ve Dolandiricilik (TCK m. 158/1-f) gibi), ve yine sistemin kulla-
nilmasi zorunlu olmamakla birlikte s6z konusu sistemin sugta vasita olabile-
cegi suclar, (Haberlesmenin Gizliligini Ihlal (TCK m. 132), Haberlesmenin
Engellenmesi (m. 124), Egitim ve Ogretimin Engellenmesi (TCK m. 112),
Kamu Kurumu veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslarinin Fa-
aliyetlerinin Engellenmesi (TCK m. 113), Hakaret ve Sovme (TCK m. 125),
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Miistehcenlik (TCK m. 226), Kumar Oynanmas1 I¢in Yer ve Imkan Saglan-
mas1 (TCK m. 228), Sug Islemeye Tahrik (TCK m. 214), Cinsel Taciz (TCK
m. 105) bilisim sistemlerinin sugta arag olarak kullanildig1 suglardur.!

Bu ¢alisma igerisinde deginilecek olan 5237 sayili TCK’nun II. Kitabi’nin
“Topluma Karst Su¢lar” baghikli 1II. Kismi’nin “Bilisim Alaminda Suc¢lar”
baslikli 10. boliimiiniin 243. maddesinde dort fikra halinde diizenlenmis olan
“Bilisim Sistemine Girme Su¢u’nu ise, sadece bilisim sisteminin kullanilma-
styla islenebilen suglar (dogrudan ya da dar anlamda veyahut gercek bilisim
suclar) olarak ifade etmek miimkiindiir.

[leride ayrmtili bir sekilde deginecegimiz iizere, bilgisayarlar bilisim sis-
temi Ozelligi gostermekle birlikte, bilgisayar kavrami biligim sistemi kavra-
mina gore daha dar bir kapsami ifade etmektedir. Bu anlamda bilgisayar, bi-
lisim sistemine girme sucunun konusu olabilecegi gibi, kosullar1 olusmussa
bilgisayarda delil aranmasi, gerekli hallerde kopyalama yahut elkoyma islem-
lerinin uygulanmasi da hukuka uygunluk sebebi olarak ortaya ¢ikacaktir. Zira
bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama
ve elkoyma, ceza muhakemesinde bir koruma tedbiri olarak ortaya ¢ikmak-
tadir.

Bu nedenle calismamizda, bilisim alanindaki birtakim teknik kavramla-
rin izahmin yapilmasi gerekliligi, sadece 5237 sayili TCK bakimindan degil,
5271 sayili CMK bakimindan da 6nem arz etmektedir. Diger yandan, 5271
sayitli CMK’nun 134. maddesinde diizenlenen bilgisayarlarda, bilgisayar
programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama ve elkoyma koruma ted-
birinin, sadece bilgisayarlar bakimindan mi uygulanacagi yoksa “bilgisayar”
ibaresinin “bilisim sistemi” olarak m1 yorumlanmasi gerektigi sorusu, séz ko-
nusu teknik kavramlarin agiklanmasina bagl olarak yanit bulacaktir.

Bu nedenle ¢alismamizin ilk boliimiinde, 5237 sayili TCK’nun 243. mad-
desinde diizenlenmis olan “Bilisim Sistemine Girme” sugu, ceza hukuku ge-
nel teorisi kapsaminda ele alinacak, tartismali hususlar hakkinda goriislerimiz
ifade edilecektir.

Ikinci boliimde ise, “dijital/elektronik delil” kavramina deginilerek, bilgi-
sayarlarda, bilgisayar programlarda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama ve
elkoyma koruma tedbirinin uygulanma sartlar1 ayr1 ayri ve tartismali hususlar
hakkinda goriislerimize yer verilmek suretiyle ortaya konulmaya galigilacak-
tir.

! Mahmutoglu, Fatih Selami, Tiirk Ceza Kanununda Yer Alan Bilisim Alanindaki Suglar
ve Karsilasilan Sorunlarm Yarg: Kararlar Isiginda Degerlendirilmesi, [UHFM, C. 71,
S. 1, 2013, s. 855, 856.
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I. Bilisim Sistemine Girme Suc¢u (TCK m. 243)
I.1. Genel Ac¢iklamalar ve Karsilastirmalh Hukuk

765 sayil Tiirk Ceza Kanunu’na, 06.06.1991 tarihli ve 3756 sayili Kanun ile
“Bilisim Alaninda Suglar” adiyla 525/a, 525/b, 525/c ve 525/d maddelerinin
eklenmesiyle yasal boyut kazanan bilisim suglar1,” 5237 say1li TCK nun 243
vd. maddelerinde diizenlenmistir.

Bilisim alaninda suglar boliimiinde, hukuka aykiri olarak bilisim sistemine
girme ve sistemde kalma sugu (m. 243), bilisim sisteminin igleyisinin en-
gellenmesi, bozulmasi, verilerin yok edilmesi veya degistirilmesi sugu (m.
244/1-2), bilisim sistemi araciligiyla hukuka aykir1 yarar saglama sugu (m.
244/4), banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmasi sugu (m. 245), yasak
cihaz veya programlar (245/A) yer almaktadir.

5237 sayili TCK’nun 243. maddesine gore, “Bir bilisim sisteminin biitii-
ntine veya bir kismina, hukuka aykirt olarak giren veya orada kalmaya devam
eden kimseye bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

Yukaridaki fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsilig yararlanilabilen sis-
temler hakkinda islenmesi halinde, verilecek ceza yart oranina kadar indirilir.

Bu fiil nedeniyle sistemin igerdigi veriler yok olur veya degisirse, alti ay-
dan iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”

24/3/2016 Tarihli ve 6698 sayili Kanun’un 30. maddesiyle “bu fikrada
yer alan ‘ve’ ibaresi ‘veya’ seklinde degistirilmistir” seklinde yapilan dii-
zenlemeyle, 243. madde bakimindan sisteme erisim yeterli goriilmiis, sugun
olugabilmesi icin sistemde bir siire kalmaya devam etme de aranmamuistir.
Degisiklik dncesinde ise, sugun olusabilmesi i¢in hem sisteme girilmesi ve
hem de orada kalmaya devam edilmesinin aranmasit doktrinde elestirilmistir.

Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sozlesmesi’nin (AKSSS) 2. maddesinde de
bilisim sistemine hukuka aykirt erisim, sugun olugmasi i¢in yeterli sayilmis,
failin ayrica burada kalmaya devam etmesi aranmamustir.®

Mukayeseli hukukta da genel egilim bu yondedir.

Nitekim Alman Ceza Kanunu’nun (ACK) “Ozel Hiikiimler” bashikl I1.
Kitabinin “Ozel Hayat ve Ozel Hayat Alaminin Ihlali” adli 15. bdliimiin 202a
maddesinde “Veri Casuslugu” sugu diizenlenmistir.

2 http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20901.pdf, (Erisim Tarihi: 15.03.2018).

3 “Her bir taraf devlet bir bilgisayar sisteminin tamami veya herhangi bir boliimiine
haksiz ve kasitl olarak erisilmesini su¢ kapsamina almak i¢in gerekli kanuni diizenle-
meyi yapmali gerekli onlemleri almalidwr. Taraf devlet bu sugun olugmast igin erigimin
giivenlik dnlemleri ihlal edilerek ya da bilgisayar sistemine bagh diger bir bilgisayar
sistemi araciligiyla bilgisayar verisini almak ya da baska kotii niyetlerle kullanmak
sartina baglayabilir.”
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S6z konusu maddeye gore, “Her kim, yetkisi olmaksizin, kendisinin bilgi-
sine sunulmug olmayan ve hak sahibi olmayanlarin girisine karsi ozel olarak
korunmus bulunan verileri bu korumay: asarak kendisine veya bir baskasina
giris yapma olanagi saglarsa, ii¢ yila kadar hapis cezasi veya adli para ce-
zastyla cezalandirilir.

Birinci fikrada belirtilen veriden, sadece elektronik, manyetik veya sair
dogrudan dogruya algilanamayacak bir sekilde kaydedilmis veya aktariimuig
olan veriler anlasilir. ”*

Fransiz Ceza Kanunu’nun (FCK) “Malvarligina Karsit Suglar” baglikli 1.
Kitabinin “Sair Malvarligina Karsi Suglar” adli 11. Bolimiiniin “Bilisim Sis-
temine Yetkisiz Erisim” baslikli III. Kisminda ve 323. maddesinde bilisim sis-
temlerine iligkin diizenlemeler getirmistir. Bunlardan madde 323-1, TCK nun
243. maddesinde yer alan “Bilisim Sistemine Girme” suguna benzer nitelikte
diizenlemeler icermektedir. Zira adi1 gecen maddenin 1. fikrasinda Fransiz
Kanun Koyucu, biligim sisteminin tamami1 veya bir kismina girilmesi (eri-
sim) yahut orada kalinmasina iki yil hapis ve 60,000 Euro para cezasi 6ngor-
miistiir. Bu fiil nedeniyle sistemdeki verilerin silinmesi yahut degistirilmesine
veya sistemin ¢aligmasinda tahrifata sebebiyet verilmesi hali ise 2. fikrada ti¢
yil hapis ve 100,000 Euro para cezasiyla cezalandirilmistir. Bu suglarin, kigi-
sel verilerin islenmesine yonelik bir bilisim sistemine karsi islenmesi halinde
ise ceza, 5 yila kadar hapis ve 150,000 Euro’ya kadar para cezas1 olacaktir.®

Isvigre Ceza Kanunu (ICK) da konuya iliskin diizenlemeler igermekte-
dir. Nitekim Kanun’un “Ozel Hiikiimler” isimli 1I. Kitabinin “Malvarhigina
Karst Suglar” baglikli 11. Bolimiinde ve 143 bis136 numarali maddesinde
kanun koyucu, “Bilisim Sistemine Yetkisiz Erisim” sugunu diizenlemistir. S6z
konusu hiikmiin 1. fikrasinda, veri iletim donatis1 yoluyla bilisim sistemine
yetkisiz olarak erisim saglayan kimselerin, sikayet tizerine {i¢ yila kadar ha-
pis yahut para cezasiyla cezalandirilmalar1 dngoriilmiistiir. Ancak bu madde
kapsaminda kanun koyucu sugun olugmasi bakimindan, bilisim sistemine gir-
meyi engelleyen 6zel 6nlemlerin alinmis olmasini aramaktadir.®

4 Yenisey, Feridun, Plagemann Gottfried, Alman Ceza Kanunu, Strafgesetzbuch (StGB),

Istanbul, Maysis, 2015, s. 311.
https://www.legifrance.gouv.fr/content/download/1957/13715/.../Code_33.pdf,
(Erigim Tarihi: 14.02.2018), Kanunun ingilizce ¢evirisi Cambridge Universitesi hukuk
profesorii John Rason SPENCER1n katkilartyla gergeklestirilmistir.

Kanunun orijinal ve 24.07.2015 tarih ve 2015-912 sayili Kanun’un 4. maddesiyle
yapilan degisiklikleri de igeren metni i¢in ayrica bkz., https://www.legifrance.gouv.fr/
affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719, (Erisim Tarihi: 14.02.2018).
http://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes, (Erisim Tarihi:
14.02.2018).
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5237 sayili Kanun’da diizenlenen bilisim sistemine girme suguna benzer
bir su¢, Hollanda Ceza Kanunu’nun (HCK) II. Kitabi’nin “Kamu Diizenine
Karsi Suglar” baghkli IV. Boliimii’niin 138ab maddesinde diizenlenmistir.
S6z konusu diizenlemeye gore, bir kimsenin bilgisayar 6zellikleri gosteren
bir aygit yahut sistemin biitiiniine veya bir kismina kasten ve hukuka aykiri
olarak girmesi su¢ olarak diizenlenmis ve karsiliginda bir yila kadar hapis
veya para cezasi ongoriilmiistiir. S6z konusu sistem ya da aygita, giivenlik
onlemlerinin ihlal edilmesi, teknik miidahalede bulunulmasi, aldatici sinyal-
ler gonderilmesi veya sahte (aldatici) sifreler kullanilmasi yahut sahte kimlik
kullanilmak suretiyle girilmesi halinde de bu su¢ olusacaktir. Maddenin 2.
fikrasi, sistem ya da aygittaki verilerin kopyalanmasi, kaydedilmesi, depo-
lanmasi, transfer edilmesi gibi bazi fiilleri, sugun cezasini artiran nitelikli hali
olarak 6ngdrmiistiir.”

Ispanyol Ceza Kanunu’nda ise benzer nitelikte bir sug, “Ozel Hayata, Kisi
Haysiyeti ve Konut Dokunulmazligina Karst Suglar” baglikli 10. Boliimde
ve “Gizliligin Ihlali” adli 1. Kismin 197. maddesinde ve 3. fikrasinda dii-
zenlenmistir. Nitekim sz konusu diizenlemeyle Ispanyol Kanun Koyucusu,
bir bilgisayar sisteminin biitlinii yahut bir kismindaki veri ya da programlara
yetkisiz erisimini ve hak sahibinin rizasina aykir1 olarak bu sistemde kalmaya
devam edenin alt1 aydan iki yila kadar cezalandirilabilecegini ngormiistiir.®

Kanada Ceza Kanunu’nun (KCK) 342.1 maddesi de benzer diizenlemelere
yer vermistir. Ad1 gecen maddede “bilgisayarin yetkisiz kullanimi” baghig al-
tinda bilisim sozciigline karsilik gelen “data-processing” ibaresi degil, “bilgi-
sayar” (computer) sozciigii tercih edilmistir. Diger yandan 342.1 maddesinin
“Tamimlar” baslikl1 2. fikrasinda, bilgisayar verisi, bilgisayar sifresi, bilgisa-
yar programi, bilgisayar servisi vs. gibi ibarelerden ne anlasilmasi gerektigi
aciklanmaya ¢alisilmistir. Kanunun 342.1 maddesinde sug teskil eden fiiller,
4 bent halinde sayilmustir. ilk bentte, bir bilgisayar servisinin tamamen ya da
kismen ele gegirilmesi, ikinci bentte, bir bilgisayar sisteminin ¢alismasina
elektromanyetik, akustik, mekanik yahut sair bir yontemle dogrudan ya da
dolayli olarak miidahale edilmesi veya miidahale edilmesine neden olunmasi
su¢ olarak diizenlenmisken, tiglincii bentte, birinci ve ikinci bentte dngoriilen

Ucretsiz ¢evrimici yasama veri tabam ve mevzuat kilavuzu olan Legislationline,
AGIT’e katilan Devletlerin mevzuatlarini, uluslararasi insan haklari standartlariyla
uyumlu hale getirmelerinde yardimci olmak amaciyla 2002 yilinda kurulmustur. http://
www.osce.org/odihr/legislationline, (Erisim Tarihi: 14.02.2018).

http://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes, (Erisim Tarihi:
15.02.2018).

http://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes, (Erigim Tarihi:
01.03.2018).
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suclar1 yahut bilgisayar verisi ya da bilgisayar sistemi ile baglantili olarak
430. maddedeki sucu islemek maksadiyla, dogrudan ya da dolayl olarak bir
bilgisayar sistemini kullanmak veyahut kullanilmasina neden olmak, dérdiin-
cii bentte ise, a, b ve ¢ bentlerindeki su¢larin islenmesine olanak saglayacak
nitelikteki bir bilgisayar sifresini kullanmak, bulundurmak, yasa dis1 ticaretini
yapmak yahut bu sifreye baskasmin erismesini saglamak cezalandirilmistir.’

Bunun disinda KCK’da su¢un konusunun bilgisayar oldugu yahut bilgisa-
yar yoluyla islenen diger bazi suglar da 6ngoriilmiistiir (m. 342.2, 430 (1.1),
487.0194 (1)).

1.2. Sucun Unsurlarimin Arz Ettigi Ozellikler
1.2.1. Suc¢un Konusu Olarak Bilisim Sistemi ve Anlami

5237 sayilt TCK’nun 243. maddesinin 1. fikrasinda, “Bir bilisim sisteminin
biitiintine veya bir kismina” girilmesi veya orada kalmaya devam edilmesi
suc teskil eden fiil olarak 6ngdriilmiistiir. Bu nedenle sugun konusu, “bilisim
sistemi” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan adi gegen maddenin 2. fik-
rasinda “bedeli karsiligi yararlanilabilen biligim sistemleri” ve 3. fikrasinda
ise, “bilisim sisteminin icerdigi veriler” sugun konusu bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Belirtmek gerekir ki, bir sistemin bilisim sistemi olup olmadigi hususu
teknik nitelikte bir husustur ve somut olaym &zelliklerine gore bu konuda
uzman olan kisiler tarafindan ¢oziilmesi gereken bir meseledir. Ancak ko-
numuzun arz ettigi 6zellikler geregince bizim de bilisim sistemi, bilgisayar,
veri gibi bir takim kavramlara deginmek ve doktrinde ne sekilde anlasildigin
aciklamamiz gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak deginmek istedigimiz
kavram, “bilgisayar” olmakla birlikte, “biligsim”, “bilisim sistemi” ve “biligim
sugu” kavramlarinin da agiklanmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Bilgisayar sozliikte, bilgileri isleme tabi tutan, depolayan ve goriintiileyen
aygit olarak tanimlanmistir. Bir zamanlar hesaplamalar yapan cihaz olarak
algilanan bilgisayarlar, giinlimiizde evrensel olarak otomatik elektronik ma-
kinelerin genel ad1 olarak kullanilmaktadur.'”

Diger yandan belirtmek gerekir ki, bilgisayar gerek fonksiyonu ve/veya
gerek ise donanimi ele alinarak cesitli agilardan tanimlanmakta ancak bu ta-
nimlar dahi teknolojinin hizl1 gelisiminin karsisinda bilgisayarin tanimlanma-
sinda yetersiz kalmaktadir. Zira gliniimiizde, klasik bilgisayarlar donanimlari-
na (monitor, kasa, klavye, fare gibi) sahip olmamakla bereber bilgisayarlarin

? http://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes,  (Erisim  Tarihi:
15.02.2018).

10 www.britannica.com/computer, (E.T. 15.02.2018).
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bir kisim 6zelliklerini barindiran ya da bilgisayarlarin yaptigt bir kisim isleri
yapan makineler de (laptop, tablet vs.) ortaya ¢ikmistir.!!

Son tahlilde, aslinda bilgisayarlar1 benzer makinelerden ayiran temel 6zel-
ligin bilgisayarlarin, hesap makineleri gibi salt bir konuya 6zgiilenmemis
genel amagli bir makine olmasindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Boy-
lece bilgisayarlar bakimindan, isletim yahut uygulama yazilimlarinin silinip
yerine yenisinin yiiklenebilmesi yahut varolan yazilimlarin yanina yenisinin
eklenebilmesinin miimkiin oldugunu ifade etmek gerekmektedir.!?

5237 sayili TCK’da “bilgisayar” ibaresinden degil, “bilisim sistemi’nden
bahsedilmektedir. Diger yandan 5237 sayili TCK’nunda diizenlenen bilisim
sistemine girme sugunun tam kargiligina 765 sayili TCK’da yer verilmemis,
miilga Kanun’da adi gecen su¢ bakimindan “bilgileri otomatik isleme tabi
tutan sistem”den bahsedilmistir. '3

Biligim sozlikte, “insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda-
ki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanagi olan bilginin ozellikle elektro-
nik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bigimde islenmesi bilimi,
enformatik” olarak tanimlanmaktadir.'*

Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sozlesmesi’nde “bilisim” yahut “biligim sucu”
kavramlarma yer verilmemis, onun yerine “siber su¢” , “bilgisayar sistemi”,
“bilgisayar verisi” kavramlar1 tercih edilmistir.

Sozlesme’nin 1/a maddesine gore bilgisayar sistemi, “herhangi bir cihaz
ve birbiriyle baglantili bir grup veya cihazlar yoluyla bir veya birden fazla
program tarafindan devam ettirilen verinin otomatik olarak islenmesi, bu is-
lemin yerine getirilmesi” olarak tanimlanmustir.

1 Dijlger, Murat Volkan, Bilisim Suglar1 ve internet iletisim Hukuku, Segkin Yayn-
cilik, 2013, s. 51, 52, 53. Bilgisayarin donanim (hardware) ve yazilim (software)
unsurlarma iliskin daha ayrintili agiklamalar i¢in bkz., Diilger, Bilisim Suglart ve
Internet iletisim Hukuku, s. 54 vd., Taskin, Saban Cankat, Bilisim Suclari, Beta
Basim A.S., Istanbul, 2008, s. 5 vd., Karagiilmez, Ali, Bilisim Suglar1 ve Sorustur-
ma-Kovusturma Evreleri, Seckin Yayimcilik, 2013, s. 38-40.

Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 57 vd.
13 765 Sayili TCK m. 525/a) (Ek madde: 06/06/1991 - 3756/21 md.).

“Bilgileri otomatik olarak isleme tabi tutmug bir sistemden, programlari, verileri veya
diger herhangi bir unsuru hukuka aykir olarak ele gegiren kimseye bir yildan ii¢ yila
kadar hapis ve birmilyon liradan onbesmilyon liraya kadar agir para cezasi verilir.

Bilgileri otomatik isleme tabi tutmug bir sistemde yer alan bir programi, verileri veya
diger herhangi bir unsuru baskasina zarar vermek iizere kullanan, nakleden veya
cogaltan kimseye de yukaridaki fikrada yazili ceza verilir.”

14 www.tdk.gov.tr.
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Biligim sistemi ayrica 243. maddenin gerek¢esinde de agiklanmistir. Buna
gore bilisim sistemi, “verileri toplayp yerlestirdikten sonra bunlari otomatik
islemlere tutma olanagi veren manyetik sistemlerdir”.

Miilga 765 sayili Kanundaki diizenlemelerde tercih edilen otomatik isle-
me tabi tutma kavramina, TCK’nin 243. maddenin gerekgesinde yer veril-
mistir. 765 sayili Kanun’un gerekgesinde ise “bilgileri otomatik isleme tabi
tutan” kavraminin bilgisayarlar1 karsiladig: ifade edilmistir. 765 sayili TCK
doneminde bilgisayar1 tanimlamak i¢in diizenlemelerde yer verilen bilgileri
otomatik isleme tabi tutan sistem ifadesi, kavramin bilgisayarlar1 karsilamak-
ta tamamen yanlis bir ifade olmas1 ve bilgisayarlar1 anlatmak bakimindan ye-
tersiz kalmasi nedeniyle elestirilmistir.!> Ciinkii hesap makineleri gibi birgok
aragta bilgileri depo etme, bunlar1 igleyebilme ve anlamli sonuglar iiretme
ozelligi goriilebilmektedir. Ancak bunlari bilgisayar olarak nitelendirebilmek
mimkiin olmadig1 gibi, bilisim su¢larinin islenmesine imkan veren baska bir
sistem Ozelligine sahip olduklar1 da sdylenemez. Zira bunlar hafizalarinda
bulunan sabit programlarla belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanilabilmeye
uygun, bilgileri aktarma &zelligine sahip bulunmayan cihazlardir. Ayrica bil-
gisayarlarin yalnizca manyetik 6zelligi bulunmamakta, elektronik, optik gibi
nitelikleri de s6z konusudur.'® Diger yandan bilgisayarlari, programlama ye-
tenegine sahip elektronik ara¢ olarak da tanimlamak onlar1 elektronik camasir
makineleri ve TVlerden ayirmaya yeterli degildir.!”

Ceza Muhakemesinde Ses ve Goriintii Bilisim Sisteminin Kullanilmasi
Hakkinda Yonetmeligin 3/1-b maddesine bilisim sistemi, “Bilgisayar, ¢evre
birimleri, iletisim altyapisi ve programlardan olusan veri isleme, saklama ve
iletmeye yonelik sistemi” ifade etmektedir. Goriildiigii gibi burada da bilisim
sistemi, bilgisayar ve ona baglantili sistemleri ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Kanaatimizce bilisim sistemi kavrami, bilgisayar1 da i¢ine alan daha genis
bir alan1 ifade etmektedir.'® Zira bilisim sistemi, verileri toplayabilme, sakla-
yabilme, igleyebilme, ¢ogaltabilme, degerlendirebilme ve aktarabilme 6zel-
liklerine sahip olan ve bu fonksiyonlari ¢ok yonlil olarak otomatik islemlere
tabi tutma olanagi veren bir sistemdir. Bu yoniiyle bilisim sistemi, veri-isleme

15 Akbulut, s. 25-26.
16 Akbulut, s. 25-26.
'7 Yazicioglu, Yilmaz, Bilgisayar Suglari, Alfa Bastm Yayim, Dagitim, 1997, s. 28.

18 Akbulut, Berrin, Sistemi Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya Degistirme,
Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 24, S: 2, Y: 2016, s. 24, Ozbek, Veli
Ozer, Dogan, Koray, Bacaksiz, Pmar, Tepe, Ilker, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler,
Seckin Yayincilik, Eyliil, 2017, s. 942.

Karagiilmez, s. 37.
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ve veri-iletme 6zelligine sahiptir. Oysa bilgisayar, verileri toplama, saklama,
isleme ve yeniden degerlendirme faaliyeti nedeniyle verileri isleme 6zelligine
sahiptir.'”

Bilisim, hem verilerin islenmesini (veri islemi) hem de bilgi islemin so-
nucunun aktarilmasini (veri iletigimi) ifade eden bir kavramdir. Verilerin is-
lenmesi ve aktarilmasinda kullanilan bilesenlerin, teknolojilerin biitiiniine ise
bilisim sistemi ad1 verilmektedir.?® Béylece, bilgisayarm teknik tanimina uy-
mamakla beraber, onun yerine getirdigi islevin bazilarini yerine getiren (and-
roid cep telefonlar1, cep bilgisayarlari, kisi/araglar1 elektronik olarak taniyan
giivenlik araclar1, goz retinas1 yahut parmak izi tespit ederek aktif hale gelen
sistemeler vs.) yahut bilgisayarin ¢ézemedigi tiirden problemleri ¢dzebilen
bazi sistemlerin bilisim suclarinin konusu olmasi miimkiindiir.”! Diger yan-
dan, dekoder, barkod okuyucu, binalara girisi saglayan kartlar, telefon kart-
lar1, gamasir makinasi vs. gibi bilgiyi isleme ve iletme yetenegine sahip olup
da bunu genel amach olarak degil de tek yonlii yapabilen cihazlar bu sug
kapsaminda bilisim sistemi olarak kabul edilemezler.”> Bu anlamda bilisim
suglarini da bilgisayar suglari olarak dar kapsamda ele almamak gerekir.

99

Bilisim suc¢larimi tanimlamak igin “siber su¢”, “elektronik su¢”, “dijital
su¢”, “yiiksek teknoloji su¢larr”, “bilgisayar sucu” gibi kavramlar da kullanil-
maktadir. Bu ibarelerin, sozliikk anlamiyla alinirsa, igerisinde bir veya birden
fazla eksikligi barindirdig ifade edilmektedir. Zira bu goriise gore, bilgisa-
yara odaklanan terimler “aglari” igermedikleri gibi, siber suclar veya sanal
suclar gibi digerleri ise yalnizca internete odaklanmis olarak gériiliirler.??
Dijital, elektronik veya ileri teknoloji suglar1 gibi terimler ise anlamini yiti-

recek kadar genis goriiniirler. Ornegin, ileri teknoloji sugu, nanoteknoloji ya

19 Koca, Mahmut; Uziilmez, ilhan; Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2017, s. 810.

20 Akbulut, s. 24.

21 Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 53, 63. Diger bilisim tanimlari
i¢in bkz., Taskin, s. 3-4.,

“Cep telefonlarinda mobil isletim sistemleri bulundugu ve program yiiklenebilmesinin
miimkiin oldugu gozetilerek, taraflara ait cep telefonlart alinip uzman bilirkisi tarafin-
dan incelenip, iletisim kayitlar ile karsilastirilmak suretiyle program yiikleme veya in-
ternetten gonderme seklinde su¢a konu mesaj gonderilip gonderilmediginin arastiril-
mast gerekir. Cep telefonlarinin bilisim sistemine girme ve orada kalma sugunun
konusunu olusturmayacagindan bahisle, eksik incelemeye dayanarak hiikiim kurul-
mast dogru degildir.” Yarg. 8. C. D., 2014/30037 E., 2015/14023 K., 18.03.2015.

22 Koca/Uziilmez, s. 811.

23 internet kavramina iliskin ayrintili bilgi icin bkz.. Diilger, Bilisim Suclar1 ve internet
Iletisim Hukuku, s. 72 vd., Taskin, s. 13 vd.
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da biyomiihendislik gibi diger ileri teknoloji gelismelerini icerecek kadar aga
dayal bilgi teknolojilerin tesine gidebilirler.>* Diger yandan, bu nitelikteki
suclarla miicadele edilirken gerektiginde birden fazla yargi yerine yetki veril-
mesi s0z konusu oldugundan, “¢ok yargisal suglar” kavramina da literatiirde
rastlanilmaktadir.”> Kanaatimiz, terminolojik olarak “bilisim suclari” kavra-
minin tercih edilmesinin isabetli oldugudur.

Son olarak, bilisim suglar1 salt bilisim sisteminin kendisine yonelik hu-
kuka aykirt girme veya orada kalma fiillerinden ibaret degildir. Bir diger ifa-
deyle, fiziksel temas ile bilisim sisteminde yer alan dosya, program ya da
diger unsurlara erismek diginda diger bazi fiiller de bu kapsamda degerlendi-
rilebilirler.”® Nitekim internet agin1 kullanmak suretiyle ve magdurun rizasi
olmaksizin bu kisinin e-mail, facebook, instagram, twitter vs. gibi hesaplarina
girmek ve orada kalmaya devam etmek de TCK nun 243. maddesi kapsamin-
da suc teskil edecektir.?’

24 Diilger, Murat Volkan, Karsilastirmali Hukuk Baglaminda Birlesik Krallik (ingil-
tere) Hukukunda Bilisim Suglari Mevzuati Ve Uygulamasi, Taad, Y:8, S:31, 2017,
s. 146., Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet Iletisim Hukuku, s. 66, 67. Elektronik
ve dijital kelimeleri igin bkz., Karagiilmez, s. 40 vd.

2 Karagiilmez, s. 43-44.

26 “Bilisim sistemine girmek, bir bilisim sisteminde bulunan verilerin bir kismina
veya tamamina, fiziken ya da uzaktan baska bir cihaz yoluyla erisilmesidir. Ervisimi
gergeklestirmek icin gevsek giivenlik onlemlerinden faydalanilabilecegi gibi, var olan
giivenlik onlemlerindeki bosluklar da kullanilabilir. Ag tizerinden viriisler (komik res-
imler, kutlama kartlart veya ses ve gériintii dosyalart gibi ekler halinde), truva ati
(trojan horse), macro viriisii, solucanlar gibi kullanilarak veya sistemin ag¢ik kapilar:
zorlanarak girig yapilabilir. Bilgisayar veri ve sistemlerine yapilan izinsiz giris, ayni
zamanda, “bilgisayara tecaviiz”, “kod kirma” ya da “bilgisayar korsanligi” olarak
da tamimlanmaktadir. Sucun, baskasina ait bilgisayarin agilarak icindeki verilerin
goriilmesi bigiminde olabilecegi gibi bir ag araciligiyla bilisim sisteminde oturum
ag¢ilmast yoluyla da islenebilir. Girmede, iletisimin kablolu veya kablosuz olmasi ile
mesafenin yakin ve uzak olmasi arasinda da fark yoktur. Bir biligsim sistemine e-pos-
ta veya dosya gonderilmesi durumunda, bilisim sistemine girme séz konusu olmayip
yvalnizca veri gonderildiginden bu durum girme kapsaminda diisiiniilemez. Magdurun
kigisel bilgisayarna ait isletim sistemine (windows, linux vs.), bir baska internet kul-
lanicisimin, magdurun rizasi olmaksizin girmesi de sug olusturacaktir.” Yarg. 8. C. D.,
2016/12839 E., 2017/11114 K., 11.10.2017.

27« .saniga ait internet hattiyla katilanin e-mail hesabina izinsiz girildigi sabitse de §i-

fresini degistirmek sureti ile erisimi engelledigine dair tespit bulunmamas: karsisinda
eyleminin TCK.nun 243. maddesi kapsaminda degerlendirilmesi gerekirken sug vas-
finda yanilgi sonucu yazili sekilde hiikiim kurulmast...” Yarg. 8. C. D., 2017/10095 E.,
2017/13454 K., 29.11.2017.
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243. Maddenin 2. fikras1 bakimindan da sugun konusu “bilisim sistemi”dir.

Kanun koyucu bu fikrada, bilisim sisteminin niteliginden kaynakli olan bir
cezay1 azaltan nitelikli unsura yer vermistir. Bu anlamda 2. fikra bakimindan
da sucun olusmasi, sistemin “biligim sistemi” 6zelligi gostermesine baghdir.
Ancak burada cezanin indirilmesi ayn1 zamanda bu bilisim sisteminin “bedeli
karsiligr yararlanilabilen” nitelikte olmasini gerektirmektedir. Her ne kadar
doktrinde, kanun koyucunun belirli bir iicret karsilig1 yararlanilabilen biligim
sistemlerine girilmesi halinde cezanimn indirilecegi goriisleri savunulsa da®
biz bu bedelin illa ki para karsiliginda 6denmesi gerektigini diistinmiiyoruz.
Bedelin sozliik anlaminin bir seyin karsiligi olmasi dolayisiyla giindelik ya-
samda bir hizmetin karsiligi olarak genellikle para 6dense de bazen baska
seylerin de bedel olarak édenmesi miimkiindiir. Ornegin internet ortaminda
abonelerine hizmet sunan bir site, kendisine makale génderilmesini ya da si-
tesine en az bes kisinin abone edilmesinin saglanmasini bedel olarak kabul
etmigse, TCK’ nun 243’iincli maddesinin 2’nci fikrasi kapsaminda degerlen-
dirilecektir.?’

Deginmek istedigimiz bir diger kavram veri kavramidir.

Veri (data), bilgilerin belirli bir formata doniistiiriilmis hali olup, bilgisa-
yarin galistigi bilgiler olarak ifade edilmektedir.3°

Veri, AKSSS’nin 1. maddesinde, “bir bilgisayar sisteminin belli bir iglevi
yerine getirmesini saglayan yazilimlar da dahil olmak iizere, bir bilgisayar
sisteminde islenmeye uygun nitelikteki her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir.

5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un
tanimlar baslikli 2. maddesinde ise; “bilgisayar tarafindan iizerinde islem ya-
pilabilen her tiirlii deger” veri olarak tanimlanmaktadir.

Veri, her tiirlii bilginin, bilgisayarlarin islem yapabilecegi, sonuglar iire-
tebilecegi, saklayabilecegi ve gerektiginde yeniden okuyabilecegi sekilde
sayisal birimlere doniistiiriilmiis hali olarak tanimlanmistir.>! Bu kapsamda
programlar da veri kavrami i¢inde olup, sisteme girilen, sistemde islenen ve
saklanan her tiir deger, veri olarak ifade edilmektedir. Bu kavramin kapsami-
na rakamlar, harfler, virgiil, nokta, noktali virgiil, tire, tirnak isareti gibi diger
birtakim 6zel simgeler de dahildir.>?

28 Karakehya, Hakan, Tiirk Ceza Kanunu’nda Bilisim Sistemine Girme Sugu, TBB
Dergisi, Sayi1 81, 2009, s. 17.

29 Apaydin, Cengiz, Bilisim Sistemine Girme Sugu, TAAD, Y: 7, S: 24, Ocak, 2016, s. 271.
30 Yazicioglu, s. 29.

31 Diilger, Bilisim Suclar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 71.

32 Akbulut, s. 26.



BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERININ ETKILERI 61

Dikkat edilmesi gereken husus, burada ifade edilen veriyi salt “bilgisayar/
bilisim sistemi verisi” seklinde dar anlamamak gerektigidir. Kanaatimiz, 243.
maddenin 3. fikrasinda ifade edilen “sistemin igerdigi veri”’, CD, USB yahut
taginabilir bellek gibi bilisim sistemi/bilgisayar disindaki araglarda bulunan
verileri de kapsama alacak sekilde yorumlanmasi gerektigi yoniindedir.>?
Zira bilisim sistemi yahut bilgisayarlar en temel islevlerini “ver:” iizerinden
yerine getirmektedir. Bu anlamda, bilgisayarin miitemmim ciizii olmayan ve
fakat onun fonksiyonunu yerine getirmesi bakimindan neredeyse miitemmim
cliz niteligindeki bir unsuru (veriyi) saglayan diger unsurlarin “sistem icinde-
ki veri” olarak yorumlanmasi miimkiindiir. Bu anlamda bir bilisim sistemine
girilmesiyle, CD, USB yahut taginabilir bellek gibi araglarda bulunan verinin
yok olmas1 yahut degistirilimesine neden olunmasi halinde 243. maddenin 3.
fikras1 uygulama alan1 bulacaktir. Kanaatimizce, 5237 sayilt TCK’nun 243.
maddesinde, “bir bilisim sisteminin bir kismina” girilmesi veya orada kalin-
masiyla ifade edilmek istenen bir diger husus da budur.

1.2.2. Sug Teskil Eden Fiil

243. maddenin 1. fikrasinda sug tegkil eden fiil, hangi yolla olursa olsun, bir
biligim sisteminin biitliinline veya bir kismina “hukuka aykirt sekilde girmek”
veya “orada kalmaya devam etmek” olarak dngoriilmiistiir.

Belirtmek gerekir ki 24/3/2016 Tarihli ve 6698 sayili Kanun’un 30. mad-
desiyle “bu fikrada yer alan ‘ve’ ibaresi ‘veya’ seklinde degistirilmistir”
seklinde yapilan diizenlenme dncesinde su¢un olugmasi icin, sadece bilisim
sistemine girmek yeterli olmayip, belirli bir siire sistemde kalmaya devam
etmek de gerekmektedir.3*

33 Diilger, Bilisim Suglar ve Internet letisim Hukuku, s. 72, Akbulut, s. 26-27.,
Aksi yonde gbriis icin bkz., Koca/Uziilmez, s. 817.
34 Mahmutoglu, s. 860, Karagiilmez, s. 183, Taskin, s. 26.

Bazi yazarlar, s6z konusu sugun olugmasi bakimindan, girmek ve kalmak seklinde biri
icrai, digeri ise ihmali iki hareketin bir arada olugmasi gerektigini savunmaktadirlar.
MAHMUTOGLU, s. 860. Diger bazi1 yazarlar ise, kalmaya devam etmenin mutlaka
ihmali nitelikte olmasi gerekmedigini, aksine failin, sistemde bulunan giivenlik 6n-
lemleri nedeniyle sistemde kalmaya devam etmek igin, ¢esitli islemler yapmaya devam
edebilecegi ve bu hareketlerinin de thmali degil, icrai olacagini ifade etmektedirler.
Diilger, Bilisim Suglar ve Internet letisim Hukuku, s. 342.

Belirtmek gerekir ki, 5237 sayili Kanun’un 243. maddesinin 1. fikrasindaki sug tipi-
nin tam karsilig1 765 sayili TCK’da bulunmamaktadir. Zira 765 sayili TCK’nun 525/a
maddesinde sugun olusabilmesi, “verilerin ele ge¢irilmesi’ne bagliyken, 5237 sayili
TCK’da sugun olusmasi failin, “sisteme girmek” veya “kalmaya devam etmek” fiille-
rini iglemesine baglhidir. Boylece, 5237 sayili Kanun’da sugun olugmasi bakimindan
“verilerin ele gegirilmesi” sartt aranmamaktadir.
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Bilisim sistemine “hukuka aykiri sekilde girmek” suguyla kastedilen, bi-
lisim sistemlerine yapilacak olan fiziki bir miidahale degildir.>> Burada “gir-
mek” sdzclugliyle anlatilmak istenen, “bilisim sistemlerinin olusturdugu soyut
sanal alana girmek’tir.’° Bir baska ifadeyle, bir bilisim sisteminin tamamina
ya da bir kismina ulagmak, igerigine dahil olmak, sanal bir alana erismek,
girmek olarak anlasilmalidir.’” Sézgelimi, bilgisayarin kasasii agarak igin-
deki donanima zarar vermek bu sucu olusturmaz; bu durumda kosullar1 varsa
“mala zarar verme” sucu olusur.>®

Girmek (erisim) fiili, bir kimsenin emanet ettigi bilgisayarin agilmasi
ve icindeki verilerin gonderilmesi®® seklinde gerceklesebilecegi gibi kamu-
sal veya yerel telekomiinikasyon aglari yoluyla veya internet iizerinden de
gergeklesebilir. Erisimde, baglantinin kablolu-kablosuz olmasi, mesafenin
yakinligi-uzakligi sugun olugsumunda etkili degildir. Sisteme e-posta mesa-
j1 ya da dosya gonderilmesi durumunda ise bilisim sistemine girme degil,
veri gonderme $6z konusu oldugundan, girmeden soz edilemeyecektir. Ancak
gonderilen dosyanin ig¢inde yer alan programlar araciliiyla bilisim sistemine
girmek miimkiin ise bu durumda da bilisim sistemine girmeden bahsedebi-
liriz. Bu durumda mail yoluyla gonderilen dosyay1 alan kisinin bu dosyay1
agmamasi halinde ise tesebbiis tartismasi yapilacaktir.*

2016 Yilinda yapilan degisiklik sonrasinda sug¢ sec¢imlik hareketli hale
gelmistir. Zira sugun olusmasi igin sisteme girmek yeterli olup, kalmaya de-
vam etme aranmamaktadir.*! Bu nedenle sisteme magdurun rizastyla girildik-
ten sonra, rizasi disinda kalinmasi halinde de sug olusacaktir. Dikkat ¢eken
husus, kanun koyucunun burada “kalan” kelimesini degil, “kalmaya devam

35 Taskin, s. 25.

36 Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 342, Karagiilmez, s. 184,
Apaydin, s. 262.

37 Mahmutoglu, s. 860.
38 Tagkin, s. 25.

39 Her ne kadar yazar burada “ve i¢indeki verilerin ginderilmesi” seklinde bir ifade kul-
lanilmigsa da 765 sayilit TCK’dan farkli olarak 5237 sayili Kanun’da sugun olusmasi
icin “veriye ulagma” yahut “veri génderilmesi” sartlar1 aranmadigindan, bilgisayarin
hukuka aykir1 olarak agilmasi ve orada kalmaya devam edilmesi fiili yeterli olacaktir.

40 Mahmutoglu, s. 860-861.

41 Onceki diizenlemede sucun olugabilmesi i¢in failin biligim sistemine hukuka aykiri
girmesi yetmemekte, ayni zamanda orada kalmaya devam etmesi gerekmekteydi. Bu
anlamda ad1 gegen sug, ¢cok hareketli bir su¢ olmakla birlikte ayrica kesintisiz (miite-
madi) niteliktedi. Mahmutoglu, s. 860, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet Iletisim
Hukuku, s. 379.
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eden” ibaresini tercih etmis olmasidir. Zira “kalmaya devam eden” ibaresi,
“kalma”ya gore daha uzun siiren bir temadiyi nitelemektedir.*> Bu ise énce-
ki diizenleme bakimindan, bilisim sistemine girdikten sonra, kalmaya devam
etme siiresi i¢in sabit bir siirenin belirlenmesini yine miimkiin kilmasa da
sucun olusmasi bakimindan yargica bir yorum alan1 agmaktaydi.*3 Degisiklik
sonrasinda ise kanaatimizce bu husus, cezanin belirlenmesi ve bireysellesti-
rilmesinde gbz dniinde bulundurulacaktir.

Bu anlamda, somut olayda, her bilisim sisteminin 6zelligi ve gilivenlik
yapist dikkate alinmak suretiyle “kalmaya devam etme” bakimindan “yeter-
li siire” yargig tarafindan degerlendirilmelidir.** Baz1 yazarlara gére burada
dikkat edilmesi gereken kistas, failin baskasina ait bir alana girdigini fark
etmesinin ardindan, bu fiilini sonlandirmasi i¢in yetecek slirede buradan
uzaklasip uzaklagsmadigidir. Bir baska ifadeyle fail, girmis oldugu sistemden
cikmasi igin gerekli olan (¢ikmay1 olanakli hale getiren) siirede ¢gikmamigsa
kalmaya devam etmis olacaktir.*?

Bir kisim yazar, 6zellikle sucun se¢imlik hareketli olmasindan 6ce, biligim
sistemine girilmesinin ardindan, bir verinin yahut bilginin elde edilmesi veya
Ogrenilmesini sucun olusumu igin yeterli kabul etmekteydi. Biz bu konuda,
su¢ taniminda bdyle bir harekete yer verilmedigi ve fakat bilisim sistemine
girilmesinden sonra bir verinin yahut bilginin elde edilmesinin “kalmaya de-
vam etme” siiresinin belirlenmesi bakimindan bir yorum araci olarak kulla-
nilabilecegi goriisiine katiliyoruz.*® Bu baglamda magdurun zarara ugrayip
ugramadiginin bir 6nemi yoktur. Bylelikle fail biligim sistemine girip orada
kalmasina ragmen, hicbir veri ve bilgi edinmeden sistemden ¢iksa dahi, bu
suc olusacaktir. Bdylece, bilisim sistemine girme sugu, bir tehlike sucu olarak
nitelendirilebilecektir.*’

Sucgun temel sekli disinda kanun koyucu, 243. maddenin 2. fikrasinda bili-
sim sistemine girmenin “bedeli karsiligi yararlanilabilen sistemler hakkinda

42 Karagiilmez, s. 185.

4 “Samign, siibut bulan bilisim sistemine girip, katilan adina baskalar: ile konusma
vapacak kadar kalmasindan ibaret eyleminin TCK 'nin 243/1. maddesinde tanimlanan
‘Bilisim SistemineGirme’ su¢unu olusturacagr gozetilmeden, delillerin takdirinde ve
su¢ vasfinda yanilgiya diisiilerek...” Yarg. 12. C. D., 2013/11510 E., 2014/2982 K.,
10.02.2014.

44 Karagiilmez, s. 185, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 344-
345.

45 Mahmutoglu, s. 861.
46 Karagiilmez, s. 185, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet fletisim Hukuku, s. 345.
47 Mahmutog]u, s. 861-862.
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islenmesi’ne iliskin bir hiikkiim getirmistir. Nitekim s6z konusu diizenlemeye
gore, “Yukaridaki fikrada tanimlanan fiillerin bedeli karsiligr yararlanilabi-
len sistemler hakkinda islenmesi hadlinde, verilecek ceza yari oranina kadar
indirilir.”

Burada dikkat edilmelidir ki, 243/2 bakimindan sucun konusu, “bedeli
karsiliginda yararlanilabilen biligim sistemleri”dir. Eger sugun konusu “Ofo-
matlar araciligi ile sunulan ve bedeli odendigi takdirde yararlanilabilen bir
hizmet” ise, TCK’nun 163. maddesi geregince “Karsiliksiz Yararlanma™ su-
cunun olusmasi s6z konusu olabilecektir.*®

Buna gore, ad1 gecen fikranin uygulanabilmesi i¢in ortada bir biligim sis-
temi olmasi ve bu bilisim sisteminin de bedeli karsilig1 yararlanilan bir sistem
olmasi gerekir. Diger bir degisle, failin bedelini 6deyerek hukuka uygun ola-
rak girebilecegi bir sisteme, bedeli 6demeksizin girmesi veya orada kalmaya
devam etmesi durumunda bu fikra hiikiimleri uygulanacaktir.*

Belirtmek gerekir ki, “bedeli karsiliginda yararlanilabilen biligim sistem-
leri” hakkinda kanunun 243. maddesinde ya da gerekcesinde bir agiklama
yapilmamistir. Bu kavramdan genel olarak anlasilan temel dort sey, internet
iizerinden hizmet veren web siteleri (licreti karsiliginda abonelerinin kullani-
mina agik elektronik arsiv merkezleri, elektronik gazeteler, elektronik kiitiip-
haneler vs.), internet kafelerde oldugu gibi bedel karsilig1 bilisim sisteminin
kiralanmasi, anlagmayla cep telefonlarina bilisim sistemi iizerinden reklam
icin mesaj yollanmasi ve belli siireli internet baglanti servisinin saglanmasi-
dir.>°

Ancak, “Bedeli karsiliginda yararlanilabilen” ibaresindeki “bedel”in
yalnizca para olarak anlasilmamasi, para disindaki bir takim karsiliklarin da
“bedel” olarak kabul edilebilecegi ifade edilmelidir. Ornegin internet orta-
minda abonelerine hizmet sunan bir site, kendisine makale gonderilmesini
ya da sitesine en az bes kisinin abone edilmesinin saglanmasini bedel olarak
kabul etmigse, bu siteye yonelik madde kapsamindaki sugta da ikinci fikranin
kosullarmin olustugunu kabul etmek gerekmektedir.’!

Sucun konusu kapsaminda deginmek istedigimiz son husus, 243. madde-
nin 3. fikrasidir.

48 Ayrica bkz., Yilmaz, Zahit; Apis, Ozge, Karsiliksiz Yararlanma Sugu (TCK m.163),
Prof. Dr. Nur Centel’e armagan, MUHFHAD, Y: 2013, C: 19, S: 2, 5. 1767 vd.

49 Erdogan, Yavuz, Bilisim Sistemine Girme ve Kalma Sugu, www.hukuk.deu.edu.
tr>6-yavuzerdogan, (Erisim Tarihi: 30.01.2018), s. 1396.

30 Erdogan, s. 1399.

3 Karagiilmez, s. 190-191, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet Iletisim Hukuku, s. 352-
353, Erdogan, s. 1397.
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Kanun koyucu bu maddede, 243. maddenin 1. fikrasindaki sugun neticesi
sebebiyle agirlasmis halini diizenlemistir. Nitekim bir bilisim sistemine huku-
ka aykir1 olarak girme ve orada kalmaya devam etme neticesinde, “sistemin
icerdigi veriler yok olur veya degisirse” failin cezasi artacaktir.

Su halde, 5237 sayili TCK’nun “Sistemi Engelleme, Bozma, Verileri Yok
Etme veya Degistirme” sugunu diizenleyen 244. maddesinde verilere veya
sisteme miidahale edilmesinin taksirli sekline yer verilmedigini, buna karsilik
sisteme hukuka aykir1 giris yapilmasi ve orada kalmaya devam edilmesi ne-
deniyle sitemdeki verilerin yok olmasi veya degismesi hali, yani fiilin taksirli
seklinin TCK’nin 243. maddesinin 3. fikrasinda netice sebebiyle agirlagmis
sug olarak yaptirim altina alinmis oldugu ifade edilmistir.>

Bazi yazarlar, netice sebebiyle agirlagsmis suglarin, kast-taksir kombinas-
yonu ile gerceklesebilkecegi gibi kast-kast kombinasyonu seklinde de ger-
ceklesebileceginden yola ¢ikarak, 243/1 kapsaminda hareket eden failin ister
taksirle ister kasten sistemdeki verilerin yok olmasi yahut degismesine sebe-
biyet versin 243. maddenin 3. fikrasini ihlal etmis olacagini savunmaktadir.
Ancak bu yazarlara gore hareketin kasten islenmesi ihtimalinde ayn1 zamanda
244. maddenin 2. fikrasindaki sucun olusmasi da soz konusu olacaktir.>® Bu
olasilikta, 44. madde geregince farkli nev’inden fikri i¢tima hiikiimlerinin uy-
gulanmasi gerekecektir.>* Bizim de katildigimiz gériise gore ise, burada agir
neticeye ancak taksirle sebebiyet verilmesi halinde 234/3 uygulanabilir. Fai-
lin verileri yok etmek yahut degistirmek kast1 varsa, 244/2 uygulanacaktir.>>

52 Akbulut, s. 40.

33 “...dosya kapsamina gore, samigin, nisanlisi olmasi sebebiyle daha once bildigi

magdura ait elektronik posta adresinin ve bu adresle baglanti kurulan facebook hes-
abwn internet sifresini, nisanin bozuldugu ve fiilen ayrildiklar: dénemde degistirerek,
hakki bulunmadigr halde bilisim sistemindeki magdura ozel kisma girdigi ve magdu-
ra ait facebook hesabi iizerinden, magdur tarafindan yaziliyormus algisi doguracak
sekilde, baska kisilerle iletisim kurup, hukuka aykiri olarak sistemde kalmaya devam
ederek, magdurun sistemdeki kendisine ait kisma erigimini engelledigi anlasiimak-
la, samigin stibut bulan eyleminden dolayr TCK 'min 244/2. maddesinde tanmimlanan
sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme su¢undan mahkiimiyetine
karar verilmesi gerekirken...” Yarg. 12. C. D., 2015/475 E., 2015/6333 K., 13.04.2015.

34 Diilger, Bilisim Suglart ve internet iletisim Hukuku, s. 349.
3 Koca/Uziilmez, s. 817.
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1.3. Bilisim Sistemine Girme Su¢u Bakimindan
Hukuka Uygunluk Nedenleri

5237 Sayili TCK’da hukuka uygunluk nedenleri, “hakkin kullaniimas: (TCK
m. 26/1)”, “kanun hiikmiinii yerine getirme (TCK m. 24/1)”, “mesru savunma
(TCK m. 25/1)”, ve “ilgilinin rizasi (TCK m. 26/2” olarak ongoriilmiistiir.

[lgilinin rizas1 da bilisim sistemine girme sugu bakimimdan hukuka uy-
gunluk sebebi olmakla birlikte, ¢alisma konumuzun sinirlart geregi bizim
acimizdan 6dnem arz eden hukuka uygunluk sebebi ise, “kanun hiikmiinii ye-
rine getirme (TCK m. 24/1)”dir. Zira “Bilgisayarlarda, Bilgisayar Program-
larinda ve Kiitiiklerinde Arama” koruma tedbiri, 5271 sayili CMK’nun 134.
maddesinde diizenlenen ve kanunda belirtilen kosullari olustugu takdirde bi-
lisim sistemine girme sugu bakimindan hukuka uygunluk sebebi olusturan bir
koruma tedbiridir.

Bu hususa iliskin agiklamalara agagida daha ayrintili bir sekilde yer vere-
cek olmakla birlikte, bizim burada iizerinde kisaca durmak istedigimiz husus,
“bir biligim sisteminin biitiiniine veya bir kismina, hukuka aykirt olarak giren
veya orada kalmaya devam eden” kimsenin cezalandirilacagini diizenleyen
243. maddenin 1. fikrasinda yer alan “hukuka aykir: olarak” ibaresidir. Zira
baz1 sug tiplerinde kanun koyucunun hukuka aykirilik unsurunu agik¢a belirt-
mesi doktrinde “hukuka 6zel aykiriik” olarak nitelendirilmekte ve bazi ya-
zarlar bu gibi durumlarda failde 6zel bir hukuka aykirilik bilincinin olmasini
aramaktadirlar.*® Bir baska ifadeyle, bu yazarlara gore, kastin hukuka aykiri-

36 “Olusa ve dosya kapsamina gére; es olan saniklarin sikayeti tizerine devam eden bir
sorusturmada fikir ve eylem birligi iginde katilanin tanik olarak verdigi beyanlarinin
dogru olmadigini ortaya ¢ikarmak icin katilanin rizast diginda Sosyal Giivenlik Kuru-
munun hizmet dokiimii sistemine giris yaparak katilanin hizmet bilgilerinin alinip devam
eden sorusturma dosyasina delil olarak sunduklari olayda, s6z konusu icerikleri iigiincti
kisi ya da kisilerle paylastigi ve/veya ¢ogaltarak dagittigina dair hakkinda bir iddia
ileri siirtilmeyen saniklarin, devam eden sorusturmada iddialarint ispatlama amacini
tasiyan eylemlerinde gerektiginde sorusturmayr yiiriiten makam tarafindan da séz konu
kayitlarin getirtilebilecegi goz dntine alindiginda hukuka aykirt hareket etme bilinci-
yle davrandiklar: kabul edilemeyeceginden, atili su¢larin unsurlarimin olusmadigindan
bahisle beraat karart verildigine yonelik yerel mahkemenin kabuliinde bir isabetsizlik
gortilmemigstir.” Yarg. 12. C. D., 2015/16132 E., 2017/3999 K, 16.05.2017.

“Katilamn iigiincii kisilerle yaptigi yazismalarin, sanik tarafindan katilanla aralarinda
goriilen bosanma davasina delil olarak vermesi bigimindeki eylemi, TCK 'min 132/2.
maddesindeki haberlesmenin gizliligini ihlal suglar kapsaminda degerlendirilebilir
ise de, goriisme ayrintilart dokiimiinii tictincii kisi ya da kisilerle paylastigi ve/veya
cogaltarak dagittigina dair hakkinda bir iddia ileri siiriilmeyen samigin, bosanma
davasindaki iddiasin ispatlama amacini tasiyan eyleminde, hukuka aykiri hareket
ettigi bilinciyle hareket etmedigi anlasilmakla, samgin beraatine karar verilmesinde
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1181 kapsay1p kapsamadigi 6zellikle arastiriimalidir.’’ Diger yandan, hukuka
0zel aykirilik hallerinde failin davraniginin hukuka aykir1 oldugu bilinciyle
hareket etmesi gerektiginden, bu suglar ancak dogrudan kastla islenebilecek,
bu suglarm olasi kastla islenmesi miimkiin olmayacaktir.>®

Bu goriis karsisinda bazi yazarlar ise, bu gibi hallerde hukuka aykiriligin
degil, kastin “ézel” bir tiirii yahut fiilin “dzel” bir iglenme bigiminin s6z ko-
nusu oldugunu savunmaktadirlar. Bu yazarlara gore, hukuka 6zel aykirilik
olarak adlandirilan durumlarda, aslinda kanun koyucunun ifade konusundaki
0zensizligi ve somut olayda hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmamasi ge-
reginin tekrar tekrar dile getirilmesi geregi s6z konusudur.>® Bdylece aslinda
hukuka aykiriligin kanun koyucu tarafindan {izerine basilarak ifade edilme-
si aligkanliginin temel amaci da yargiglarin bu hususa dikkatini ¢ekmektir.
Yoksa bu nitelikteki ibarelerin varlig1 yahut yoklugu fiilin hukuka aykirilig
iizerinde herhangi bir etki yaratmamaktadir.*

Bu bilgiler 1s181nda bizim de kanaatimiz, bu nitelikteki ibarelerin varligi
yahut yoklugunun fiilin hukuka aykirilig1 tizerinde herhangi bir etki yaratma-
dig1 ve failde 6zel bir hukuka aykirilik bilincinin aranmasinin gerekmedigi-
dir.%! Buna gore, CMK md. 134’te diizenlenen “Bilgisayarlarda, Bilgisayar
Programlarinda ve Kiitiiklerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma™ koruma
tedbirinin bilisim sistemine girme sugunda bir hukuka uygunluk nedeni olus-
turmas1 bakimindan, failde 6zel bir hukuka aykirilik bilincinin aranmamasi
gerektigi kanaatindeyiz.

Bir diger husus, 5237 sayili TCK’nun 27. maddesinin 1. fikrasidir. Zira s6z
konusu diizenleme hukuka uygunluk nedenlerinde sinirin agilmasini diizen-
lemekte ve “Ceza sorumlulugunu kaldiran nedenlerde sinwrin kast olmaksizin

isabetsizlik goriilmemistir.” Yarg. 12. C. D., 2015/9555 E., 2016/10731 K, 22.06.2016.

37 Artuk, Mehmet Emin; Gokcen, Ahmet; Alsahin, Mehmet Emin; CAKIR, Kerim; Ceza
Hukuku Genel Hiikiimler, Adalet Yayinevi, Ankara, 2017, s. 325 vd., Centel, Nur; Zaf-
er, Hamide; Cakmut, Ozlem; Tiirk Ceza Hukukuna Giris, Beta Basim Yayim Dagitim,
Eyliil, 2014, s. 286, Mahmutoglu, s. 862.

38 Artuk/Gokeen/Alsahin/Cakar, s. 325.
39 Katoglu, Tugrul, Ceza Hukukunda Hukuka Aykirilik, Seckin Yayincilik, Ankara,
2003, s. 125.

60 Zafer, Hamide, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler TCK m. 1-75, Beta Basim Yayim
Dagitim, Subat, 2015, s. 285, 286, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet iletisim Hukuku,
S. 364.

1 By konuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz., Goktiirk, Neslihan, Sugun Yasal Tanimin-
da Yer Alan “Hukuka Aykirilik” Ifadesinin icra Ettigi Fonksiyon, Inonii Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi C:7 S:1, 2016, s. 424 vd.
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astlmast halinde, fiil taksirle islendiginde de cezalandirilyyorsa, taksirli sug
icin kanunda yazili cezanin altida birinden iicte birine kadart indirilerek hiik-
molunur.” seklinde bir hiikiim ihtiva etmektedir. Bdylece, bilisim sistemine
girme sucu bakimindan hukuka uygunluk sebebi olusturan “Bilgisayarlarda,
Bilgisayar Programlarinda ve Kiitiiklerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma”
koruma tedbirinin de smirlariin asilmast miimkiindiir. Bu gibi hallerde de
“bilisim sistemine girme” sugunun olusacagi kuskusuzdur.

II. Bilgisayarlarda, Bilgisayar Programlarinda ve
Kiitiiklerinde Arama Koruma Tedbiri
II.1. Genel Aciklamalar

Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyala-
ma, elkoyma koruma tedbiri, arama ve elkoyma koruma tedbirlerinin 6zel bir
seklidir.? Zira aramaya iliskin genel hiikiimler, 5271 sayili CMK’nun 116
vd. ve 123. maddelerinde diizenlenmigken, inceleme konumuza iliskin koru-
ma tedbiri 134. maddede ayrica hiikiim altina alinmistir. Bu anlamda 6rnegin
konutunda yahut igyerinde yapilan bir arama sirasinda siiphelinin kullandigi
bilgisayar da aranacaksa, ayrica CMK’nun 134. maddesindeki hiikiimlerin
uygulanmasi gerekmektedir.5®

S6z konusu koruma tedbiri, bilgisayar, bilgisayar programlar1 ve kiitiik-
lerinde arama yapilmas1 ve delil niteligi tagiyan bilgilere rastlanmasi halinde
bilgisayar kasasina ya da bazen sadece kopyalama suretiyle verilere elkonul-

62 Gokcen, Ahmet; Balci, Murat; Alsahin, M. Emin; Cakir, Kerim; Ceza Muhakemesi
Hukuku II, Adalet Yayinevi, 2018, s. 124, Ozbek, Veli Ozer; Dogan, Koray; Bacaksiz,
Pinar; Tepe, lker; Tiirk Ceza Muhakemesi Hukuku, Seckin Yaymcilik, Agustos, 2017,
s. 356, 358.

Sahin, Cumhur, Ceza Muhakemesi Hukuku -I-, Se¢kin Yayincilik, Agustos 2017, s.
328.

63 Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku, s. 360, Unver/Hakeri, s.
411.

“.. Sulh Ceza Mahkemesi’'nin kararmmn CMK’'min 116. maddesi uyarinca sanigin
isyerinde arama yapilmasina yonelik oldugu ve CMK 'min 134. maddesi uyarinca bil-
gisayar ve bilgisayar kiitiikleri tizerinde arama yapilmasina dair hakim tarafindan
verilmis bir karar bulunmadigi cihetle, arama sonucu harddisklerde bulanan 7095
adet MP3 formatinda miizik/ses dosyast nin hukuka aykir sekilde elde edilmis delil
niteliginde olmasi sebebiyle hiikme esas alinamayacagi ve atili su¢lamayt kabul etmey-
en sanik hakkinda hukuka aykirt seklinde elde edilmis bu delil disinda mahkumiyetine
yeterli baskaca bir delil de bulunmadigi gozetilmeden, beraati yerine yazili sekilde
mahkumiyetine karar verilmesi...” Yarg. 19. C. D., 2015/32456 E., 2016/16830 K.,
02.05.2016., Yarg. 19. C. D., 2015/6392 E., 2015/9017 K., 22.12.2015.
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masini ifade etmektedir.
5271 sayili CMK’nun 134. maddesine gore,

“Bir su¢ dolayisiyla yapilan sorusturmada, somut delillere dayanan kuv-
vetli siiphe sebeplerinin varligt ve baska surette delil elde etme imkdaninin
bulunmamasi halinde, Cumhuriyet savcisinin istemi itizerine siiphelinin
kullandigi bilgisayar ve bilgisayar programlart ile bilgisayar kiitiiklerin-
de arama yapilmasina, bilgisayar kayitlarindan kopya ¢ikarimasina, bu
kayitlarin ¢oziilerek metin haline getirilmesine hdkim tarafindan karar
verilir”

Belirtmek gerekir ki, klasik suglar bakimindan delil, genelde su¢ iglenen
alandan elde edilmesine ragmen, biligsim suglarinda bu alan ¢ogunlukla bili-
sim sistemleridir. Bu sistemler igerisinde ilk akla gelen unsur bilgisayarlar
olsa da sistemle ilgili bilgi toplayabilen pek ¢ok unsur da bilisim sistemi ice-
rinde degerlendirilmektedir.®* Bu ise karsimiza 5271 Sayili CMK’nun 134.
maddesine gore elde edilebilecek “dijital delil” yahut “e-delil” kavramini ¢i-
karmaktadir.

Dijital/elektronik delil, bir sugun sorusturulmasinda, ispatlanmak istenen
hususu, sayisal bir formda depolanan yahut iletilen bulguyla ortaya koyan
delilller olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda adi1 gecen deliller, bilgisayar
sabit (hard) diskleri, ¢cikarilabilir USB flash siiriictileri (bellek), cep telefonla-
r1, uydular, internet yahut word veya excel dosyalari, e-postalar, anlik iletiler
ya da elektronik tablolama gibi metin belgeleri, haritalar, veritabanlari, dijital
goriintiiler, video veya ses dosyalari, GPS verileri, internet tarama gegmisi ve
kilavuz verileri (metadata) gibi farkl1 kaynaklardan edinilebilirler.®

Bagka bir tanima gore ise, dijital/elektronik delil, adli bilisimle ilgili bir
calisma esnasinda, bilgisayarlar, mobil telefon, dijital fotograf makinasi, di-
jital videolar, dijital faks makineleri gibi bilisim sistemleri ve bu kapsamda-
ki aygitlar iizerinden elde edilen adli delillerdir.®® Bunlardan elde edilecek
deliller, video goriintiileri, fotograflar, yaz1 dosyalari, ¢esitli bilgisayar prog-
ramlari, iletisim kayitlar, gizli yahut sifreli dosya ya da klasdrler, bunlarin
olusturulma, degistirilme veya erigim tarih kayitlari, son girilen ve sik kulla-
nilan internet siteleri, internetten indirilen dosyalar, silinmis dosya/klasdrler
vs. olabilir.5’

o4 Karagiilmez, s. 443-44.

65 Roscini, Marco, Digital Evidence as a Means of Proof before the International Court
of Justice, Oxford academic, Journal Of Conflict & Security Law, Vol. 21, Iss. 3, 2016,
s. 1-2.

% Diilger, Bilisim Suglar1 ve internet iletisim Hukuku, s. 679.
%7 Diilger, Bilisim Suglari ve internet letisim Hukuku, s. 679-80.
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Bu kapsamda, dijital ya da elektronik delillerin, salt bilgisayarlardan elde
edilebilecek delilleri ifade etmedigini belirtmemiz gerekmektedir. Bilgisayar
niteligi gdstermemekle birlikte bilisim sistemi 6zelligi gdsteren diger aygitlar
da elektronik delil elde etme bakimindan dnemli bir yere sahiptirler. Onemli
olan husus, ceza muhakemesi siirecinde delil elde edilirken, CMK’nun 134.
maddesinde 6ngoriilen sartlarin, bu bilisim sistemlerinin aranmasi sirasinda
da uygulanip uygulanmayacagidir. Bu hususa asagida koruma tedbirinin sart-
larini incelerken deginmeyi uygun buluyoruz.

Son olarak ifade etmek gerekir ki, tedbirin daha ziyade bilisim suglar
icin uygulanabilecegi gibi bir izlenim uyansa da uyusturucu ticareti suguna
iliskin bilgisayardaki kayitlarin elde edilebilmesi igin bilgisayarda arama ya-
pilmasinda oldugu gibi, diger sug tipleri i¢in de s6z konusu koruma tedbirinin
uygulanmasi s6z konusu olabilecektir.®®

I1.2. Koruma Tedbirinin Uygulanma Sartlar
I1.2.1. Bir Suc¢ Dolayisiyla Yapilan Sorusturmanin Bulunmasi

Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama kopyalama
elkoyma koruma tedbiri, sorusturma asamasinda basvurulabilen bir koruma
tedbiridir. Zira 5271 sayili CMK’nun 134. maddesinde kanun koyucu agikea,
bu tedbire “bir sug¢ dolayisiyla yapilan sorusturmada” basvurulabilecegini
hiikiim altina almstir.

Ancak doktrinde, bu sartin dar anlamda yorumlamamasi gerektigini, zira,
kovusturma asamasinda eksik deliller s6z konusu ise, elbette bu asamada da
CMK m. 134 uyarinca koruma tedbiri karar1 verilebilecegini savunan yazarlar
bulunmaktadir.%® Her ne kadar bazi yazarlar, kamu davasinin ag1lmasi i¢in ge-
rekli olan “yeterli stiphe”nin iglenen fiilden dolay1 bir mahkimiyet karar1 ve-
rilebilmesi i¢in yeterli olmadigini, bu nedenle kovusturma asamasinda mah-
kemenin, delilleri mahkimiyet hilkmii kurmak bakimindan yetersiz gérmesi
ve sugun siibutunun, bilgisayarlarda yapilacak arama, kopyalama ve elkoyma
tedbirlerinin alinmasini gerektirmesi halinde, CMK. m.134’teki koruma ted-
birine bagvurulmasina istem {izerine yahut re’sen basvurulabilecegi yoniinde

68 Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku, s. 360-361.

69 Ozen, Muharrem; Ozocak, Giirkan; Adli Bilisim, Elektronik Deliller ve Bilgisayarlarda
Arama ve El Koyma Tedbirinin Hukuki Rejimi (CMK m. 134), Ankara Barosu Dergisi,
2015/1, s. 62., Sahin, Cumhur, s. 329, Yasar, Yusuf; Dursun, Ismail; Bilgisayarlarda,
Bilgisayar Programlarinda ve Kiitiiklerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma Koruma
Tedbiri, MUHFHAD, C: 19, S: 3, 2013, s. 9, Bastiirk, ihsan, Bilgisayar Sistemleri ile
Verilerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma, Fasikiil Aylik Hukuk Dergisi, Say1: 9,
Agustos 2010, (https://jurix.com.tr/article/3286, E.T. 02.03.2018), s. 25.
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gerekgeler sunsalar da’’ ceza muhakemesinde maddi gercek arastirilirken her
ne pahasina olursa olsun maddi gercegin arastirilamayacagi kuralinin hatir-
da tutulmas1 gerekmektedir. Diger yandan, ceza muhakemesine hakim olan
temel ilkelerin tiimii bir biriyle esit degerde olup, pratik bir takim ihtiyaglar
nedeniyle birinin digeri aleyhine genigletilmesi miimkiin olmamalidir. Bu ne-
denle mahkemenin delil toplanma ve re’sen aragtirma yetkisini, hukuk dev-
leti ilkesine uygun olarak yerine getirmesi gerekmektedir. Kanaatimiz, 134.
maddenin 1. fikrasinin hatali diizenlenmesi nedeniyle sanigin kullandig1 veya
ona ait bilgisayar ya da bilgisayar kiiriiklerinde arama yapilmas1 olanaginin
bulunmadigidir. Zira bu hitkkmiin kovusturma evresi i¢in de kullanilmasi, ko-
ruma tedbirlerinde kanunilik ilkesine aykiri olup, bunun miimkiin olabilmesi
icin yasal diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.”!

Bu tedbirlere sadece CMK kapsaminda yiiriitiilen bir “su¢” sorusturma-
sinda imkan taninmis olmasi nedeniyle idari yahut disiplin sorusturmasi gibi
hukukun diger alanlarinda yiiriitiilen sorusturmalarda s6z konusu tedbire bas-
vurulmasi da miimkiin olmayacaktir.”

I1.2.2 Kuvvetli Siiphe Sebeplerinin Bulunmasi

Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama kopyalama
elkoyma koruma tedbirine basvurulmasi, “somut delillere dayanan kuvvetli
siiphe sebeplerinin varligi”’na baglidir.
Belirtmek gerekir ki, ad1 gegen koruma tedbiri bakimindan “kuvvetli siiphe”-
nin aranmasi 21/2/2014 tarihli ve 6526 sayili Kanunun 11. maddesi ile s6z
konusu olmustur.”3

Su halde kanun koyucu, arama koruma tedbirinin (CMK m. 116) uygu-
lanmas1 bakimindan, “makul siiphe”, IHAM nin nitelendirmesiyle, “mevcut
olgu ve bulgularin tarafsiz bir gozlemciyi, kiginin sucu islemis bulunmasinin
miimkiin bulundugu hususunda ikna etmeye yetecek ol¢ii ve nitelikte bulun-

70 Yasgar/Dursun, s. 10.

71 Unver, Yener; Hakeri, Hakan; Ceza Muhakemesi Hukuku, Adalet Yaymnevi, Ankara,
2017, s. 410.
Ayrica bkz., Kunter, Nurullah; Yenisey, Feridun; Nuhoglu, Ayse; Muhakeme Hukuku Dali

Olarak Ceza Muhakemesi Hukuku, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, Ekim 2010,
s. 1098.

72 Bastiirk, s. 25.
3 Bu nedenle s6z konusu degisiklik yapiimadan 6nce doktrinde, tedbirini uygulan-
masi i¢in “basit siiphe”nin yeterli oldugunu savunanlar oldugu gibi “makul siip-

henin” aranmasi gerektigini savunanlar da olmustur. Kunter/Yenisey/Nuhoglu, s.
1100.
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mast”’* sartin1 aramaktayken, bilgisayarlar s6z konusu oldugunda “kuvvetli
siiphe” sebeleri aramaktadir.

Boylece, bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama
kopyalama elkoyma koruma tedbirine bagvurulmasi i¢in, elde edilen mevcut
delillere gore yapilacak muhakeme sonunda, sanigin mahkum olma ihtima-
linin kuvvetle muhtemel olmas1 gerekecektir.”> Bu anlamda somut olayda,
makul sliphenin 6tesine gegen, bir sugun islendigi yoniinde cok gii¢lii isaret-
ler tastyan bulgularin olmasi gerekecektir. Kuvvetli siiphe, hem siiphelinin
sorusturma konusu sugu isledigi yoniinde, hem de iizerinde arama yapilacak
bilgisayarda sug delillerinin bulunacagi yoniinde kuvvetli sliphe olarak algi-
lamak gerekmektedir.’®

Bir diger husus, s6z konusu koruma tedbirine hitkkmedilebilmesinin “bag-
ka surette delil elde etme imkdninin bulunmamasi” sartina baglh olmasidir.

Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan Iletisimin Denetlenmesi, Gizli So-
rusturmaci ve Teknik Araglarla Izleme Tedbirlerinin Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin 4/c maddesine gore, “baska surette delil elde etme imkaninin
bulunmamasi’ndan anlagilmasi gereken “sorusturma veya kovusturma sira-
sinda diger tedbirlere basvurulmus olsa bile sonug¢ alinamayacagi hususunda
bir beklentinin varligi veya baska yontemlerden biri veya birkacinin uygu-
lanmasina ragmen delil elde edilememesi ve delillere ancak bu yonetmelikte
diizenlenen tedbirlerle ulasilabilecek olmasr”dir.

Bazi yazarlara gére, CMK’nun 134. maddesinde yer alan “baska surette
delil elde etme imkaninin bulunmamast” ibaresi sorunlu bir alan yaratmakta-
dir. Zira bilisim suglar1 s6z konusu oldugunda belki de bakilmasi1 gereken ilk
yer stiphelinin bilgisayari olabilecektir. Halbuki ad1 gecen diizenleme ile 6nce

74 Cengiz, Serkan; Demirag, Fahrettin; Ergiil, Teoman; Mcbride, Jeremy; Tezcan,
Durmus, Avrupa insan Haklart Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Ceza Yargilamasi Kurum
ve Kavramlari, Sen Matbaa, Ankara, Kasim 2008, s. 20, 41 vd.

Makul siipheye iliskin ayrintili agiklamalr i¢in bkz., G6kcen/Balci/Alsahin/Cakur, s. 9-10,
Ozbek/Dogan/Bacaksiz/Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku, s. 252.

Sahin, flyas, Tiirk Ceza Yargilamas1 Hukukunda Koruma Tedbirleri Bakimindan Esas Ali-
nan Siiphe Kavraminin Incelenmesi, MUHFHAD, C. 20, S. 3,Y. 2014, s. 106.

75 Oztiirk, Bahri; Tezcan, Durmus; Erdem, Mustafa Ruhan; Gezer Sirma, Ozge; Kirit
Saygilar, Yasemin; Ozaydin, Ozdem; Akcan Alan, Esra; Tiitiincii Erden, Efser; Nazari
ve Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, Segkin Yayincilik, 2016, s. 507, Gokcen/
Balci/Alsahin/Cakir, s. 11, 124, Sahin, Cumhur, s. 292, 328, Sahin, ilyas, s. 118, Ersoy,
Ugur, Bir Koruma Tedbiri Tiirii Olarak Sirket Yonetimi Icin Kayyim Tayini (CMK
m.133), AUHFD, 65 (4), 2016, s. 3407-3408.

76 Ceza Muhakemesinde Sayisal (Dijital) Delil, Olgun Degirmenci’den aktaran Ozen/
Ozocak, s. 62.
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baska delillerin arastirilmasini, bu suretle delil elde edilemezse 134. madde-
nin uygulanmasini 6ngérmektedir. Bu ise bilisim suglarinin sorusturulmasi
bakimindan problemler yaratabilecek niteliktedir.””

Bu goriise katilmadigimizi ifade etmemiz miimkiindiir. Zira bu tedbir ikin-
cil nitelikte olmakla beraber, somut olayin durumuna gore, diger koruma ted-
birlerine bagvurulmasi halinde amacin hésil olmayacagi en bagindan itibaren
anlasilmaktaysa, dogrudan bilgisayarlara yonelik tedbirlere basvurulabilir.”®

11.2.3. Hakim Kararimin Bulunmasi

5271 Sayili Kanun’un 134. maddesine gore, siiphelinin kullandig1 bilgisa-
yar ve bilgisayar programlari ile bilgisayar kiitiiklerinde arama yapilmasina,
bilgisayar kayitlarindan kopya ¢ikarilmasina, bu kayitlarin ¢oziilerek metin
haline getirilmesine cumhuriyet savecisinin istemi iizerine hakim tarafindan
karar verilir.

Belirtmek gerekir ki, s6z konusu koruma tedbiri bakimindan “gecikmesin-
de sakinca bulunan hdller” gerekgesiyle herhangi bir istisna yaratilmamis-
tir. Bir bagka ifadeyle, yakalama, arama, elkoymada oldugu gibi, cumhuriyet
savcisinin, cumhuriyet savcisia ulagilamadigi hallerde ise kolluk amirinin
yazili emri ile bilgisayar ve bilgisayar programlari ile bilgisayar kiitiiklerinde
arama yapilmasina, bilgisayar kayitlarindan kopya ¢ikarilmasina, bu kayitla-
rin ¢oziilerek metin haline getirilmesine karar verilemeyecektir.

Ancak 20.07.2016 tarihli ve 668 sayili “Olaganiistii Hal Kapsaminda
Alinmasi Gereken Tedbirlerle Bazi Kurum ve Kuruluslara Dair Diizenleme
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin “sorusturma ve ko-
vusturma islemleri” baslikli 3. maddesinin 1. fikrasinin j bendi geregince,
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK’nun ikinci kitap dordiincii kisim dor-
diincti, besinci, altinci ve yedinci boliimiinde tanimlanan suglar, 12/4/1991 ta-
rihli ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsamina giren suglar ve toplu
islenen suglar bakimindan, olaganiistii halin devam siiresince “5271 sayili
Kanunun 134 iincii maddesi uwyarinca bilgisayarlarda, bilgisayar programla-
rinda ve kiitiiklerinde yapilacak arama, kopyalama ve elkoyma islemlerine,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet savcisi tarafindan da ka-
rar verilebilir. Bu karar, bes giin iginde gorevli hakimin onayma sunulur. Ha-
kim, kararint elkoymadan itibaren on giin icinde agiklar, aksi halde elkoyma
kendiliginden kalkar. Kopyalama ve yedekleme isleminin uzun siirecek olmasi
halinde bu arag ve gereclere elkonulabilir. Islemlerin tamamlanmast iizerine

7 Karagiilmez, s. 443, Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet fletisim Hukuku, s. 671-672.
78 Oztiirk/Tezcan/Erdem/Sirma/Kirit/Saygilar/Ozaydin/Akcan/Alan/Tiitiincii/Erden, s. 510.
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elkonulan cihazlar gecikme olmaksizin iade edilir. "

Burada dikkat ¢ekmek istedigimiz bir husus, 134. maddenin 1. fikrasinda
yer alan “kopyalama” ibaresinin terminolojik olarak “el/koyma” olarak an-
lasilmamas1 gerektigidir. Bir bagka ifadeyle 134. madde, elkoyma islemine
ayri kopyalama iglemine ayri anlam yiiklemekte ve bu nedenle her ikisinin
tabi olacagi kurallar da farklilagmaktadir. S6z konusu olan bilgisayarlarda,
bilgisayar programlarinda ve kiitiikklerinde arama oldugundan, bunlardan elde
edilecek delillerin de maddi bir varlig1 olmayacagi dogrudur. Bu nedenle diji-
tal olma 6zellikleri olan bu delillerin elde edilmesi ise bu verilerin kopyalan-
masi seklinde s6z konusu olabilir. Bu ise teknik anlamiyla “kopyalama” ola-
rak anlasilmalidir. Bu nedenle bilgisayar, bilgisayar programlari ve bilgisayar
kiitiiklerine sifrenin ¢oziilememesinden dolay1 girilememesi veya gizlenmis
bilgilere ulasilamamas1 halinde, ilgili ara¢ gerecin fiziken alinmas1 “elkoy-
ma”, dijital delillerin tespit edilip ele ge¢irilmesi “arama” ve “kopyalama”
olarak nitelendirilmelidir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, bilgisayar veya bilgisayar kiitiiklerine
elkoyma koruma tedbirine karar verecek merci, genel nitelikteki arama ve
elkoyma tedbirlerinde oldugu gibi (m. 119 ve m. 127) ayr1 ayr1 diizenlenme-
mistir. 134. Maddenin 1. fikrasinda, arama ve kopyalama islemleri bakimin-
dan cumhuriyet savcisinin istemi ve hakim karar1 (sulh ceza hakimi) sarti
aranmaktadir. Ozel nitelikli bir koruma tedbiri olmasindan kaynakli olarak
bilgisayar veya bilgisayar kiitiiklerine elkoyma iglemi bakimindan da genel
nitelikli elkoyma tedbirine karar vermeye yetkili mercilerin degil, cumhu-
riyet savcisinin istemi lizerine hakimin bu hususta karar vermeye tek yetkili
suje oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak elbette 134. madde kapsaminda
elkoyma kararinin verilmesine iliskin usuliin Kanun’da agikca diizenlenmesi
gerekmektedir.

I1.3. Koruma Tedbirinin Konusu

5271 Sayili Kanun’un 134. maddesinde aramanin konusunu, “bilgisayar”,
“bilgisayar programlart” ve “bilgisayar kiitiikleri” olusturmaktadir. Bilgisa-
yar kavramini daha once agikladigimizdan burada tekrar etmek istemiyoruz.

Bilgisayar programlari, verileri toplayip yerlestirdikten sonra bunlari oto-

79 Ayni hiikme 6755 sayil Olaganiistii Hal Kapsaminda Alinmasi Gereken Tedbirler ile
Bazi Kurum ve Kuruluslara Dair Diizenleme Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabul Edilmesine Dair Kanun’un 3 maddesinde de yer
verilmistir.

80 AKSSS’ne gore, “elkoyma”, veri ya da bilginin kaydedildigi aracin gotiiriilmesi veya
verinin bir kopyasinin alinmasidir. Kunter/Yenisey/Nuhoglu, s. 1101.
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matik isleme tabi tutma olanagini veren manyetik sistemler olarak tanimlan-
mustir. Bilgisayar kiitiigii ise, Ingilizce “log”un karsiligi olan ve daha g¢ok
internet servis saglayicilarimin internet erisimi sagladiklar kullanicilara ait
IP no.larin1 ve diger erisim bilgilerini depoladiklari veri tabani olarak ifade
edilmektedir. Bu terimi, sabit ya da taginabilir her tiirlii veri depolama aract
olarak tanimlayanlar da vardir.®!

“Siiphelinin kullandig1 bilgisayar”, siiphelinin herhangi bir nedenle kul-
lanmakta oldugu yahut elinde bulundurdugu bilgisayar1 ifade etmektedir. Bu-
rada ifade edilmek istenen husus, siiphelinin maliki oldugu bilgisayar degil-
dir.3? Ancak elbette siipheli, bilgisayarn maliki de olabilir.

Burada deginmek gerekir ki, cogu Yargitay kararlarinda bilgisayar, bilgisa-
yar kiitiigii yahut programlarinda arama dar anlamda ele alinmaktadir. Boylece
bilgisayar kasas1 yahut harddiskin aranmasi s6z konusu oldugunda CMK’nun
134., CD’ler bakimindan ise 116. madde hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi
ileri siiriilmektedir. Bu goriise katilmamiz miimkiin goriinmemektedir.®? Zira
klavye, fare, harddisk gibi yazic1,%* joystick yahut CD’ler de bilgisayarin dis

81 Diilger, Bilisim Suglar1 ve Internet letisim Hukuku, s. 672.
82 Karagiilmez, s. 441.

83 “Mahkeme kararina istinaden yapilan aramada samga ait cd’ler ve bilgisayar
kasasimin muhafaza altina alindiginin belirtildigi, aymi giin Sulh Ceza Mahkeme-
si’'nden el koymanin onaylanmasina dair CMK 'min 127/1 maddesi uyarinca karar
alindigi ancak, arama sonrast bilgisayarlarin yedeklemesinin yapilip siipheliye
verildigine dair bir ibareye tutanakta yer verilmedigi gibi, bilgisayar kiitiiklerinde
arama yapilmasindan once mahkemeden bu hususta karar alinmadiginin anla-
sildigi, bu suretle CMK 'nin 134. maddesi hiikiimlerine riayet edilmeyerek bilgi-
sayar kiitiiklerinde bilirkisi incelemesi yaptirildigi, bilgisayar kasasinda hukuka
aykirt yapilan bu arama ve el koyma sonucu elde edilen delillerin de hukuka ay-
fkart yontemle elde edilmis delil niteliginde bulundugunun anlasiimasi karsisinda,
yalnizea cd’lerin delil olarak kullamilabilecegi...” Yarg. 17. C. D., 2015/23959
E., 2016/6096 K., 28.03.2016., Yarg. 19. C. D., 2015/4634 E., 2015/5522 K.,
13.10.2015.

84 «__.Bahse Konu Olayda Elkonulan Brother Marka, HI-11e72064j3n4075301xt-
k60c011731072052000 Seri Numarali Bir Adet Yazici, Hp-Photasmart 3210 All-In-
One Marka-Regulatory Model Number Sdgob 0501-02 Numaral Tarayici Ve Fotokopi
Ozellikli Bir Adet Yazicinin 5271 Sayili Kanunu 'nun 134. Maddesi Kapsaminda Kal-
madigi Ve Yapilan Arama Ve El Koyma Islemlerinin Usuliine Uygun Gergeklestirildigi
Gozetilmeden, Itirazin Reddi Yerine Yazili Sekilde Kabuliine Karar Verilmesinde Isabet
Goriilmediginden 5271 Sayili Cmk’nin 309. Maddesi Uyarinca Anilan Kararin Bozul-
mast Liizumu Kanun Yararina Bozma Talebine Dayanilarak Ihbar Olunmugtur.” Yarg.
15.C.D.,2014/17995 E., 2014/19487 K., 24.11.2014.
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donanimi niteligindedir. Burada siliphelinin herhangi bir esyasindan ziyade,
bilgisayarin bir pargasi olan ve onun yardimiyla klasik degil dijital delil elde
edilmesini saglayan 6zel nitelikte bir esyanin varligi s6z konusudur. Diger
yandan, bilgisayarlar bakimindan arama, kopyalama yahut elkoyma islem-
lerinin daha siki sartlara baglanmasinin gerekcesini olusturan “ozel hayatin
gizliligi” ilkesi, CD, Flashbellek, yazici yahut bu nevi dijital delil kaynaklart
icin de ayn1 6nemde gerekce olusturmaktadir. Bu nedenle bu gibi donanimlar
bakimindan da CMK 134. madde hiikiimlerinin uygulanmas: gerektigi kana-
atindeyiz.®> Nitekim AKSSS, arama ve elkoyma yetkisinin internet, teleko-
miinikasyon aglariyla yasal olarak erisilebilen diger sistemler ya da bilgisa-
yar sistemine dogrudan bagli bulunan veya veri depolama aygitlari i¢in de ge-
nisletilebilecegini 5ngérmektedir.®® Diger yandan Adli ve Onleme Aramalari
Yonetmeligi 17. maddesi, 5271 sayili CMK’nin 134. maddesi ile paralellik
tagimakla birlikte, “bilgisayar aglari, diger uzak bilgisayar kiitiikleri ile ¢i-
karilabilir donanimlar’’nin da aramanin konusu olabilecegini kabul etmistir.

Diger bir husus, kisinin kullandig1 bilgisayarda, yazilar, resimler, videolar
vs. gibi 6zel hayati ilgilendiren yiizlerce yahut binlerce dokiiman bulunabi-
lir. Bu nedenle devlet, “belki delil bulurum” anlayisiyla hakim karariyla da
olsa bir kiginin bilgisayarinin hafizasinda kayitli bulunan biitiin dosyalar1 tek
tek acip inceleme yapamaz. Aksi halde bu, CMK m 119°daki diizenlemenin
yasakladig1 “toplu arama”ya benzer nitelikte bir uygulama doguracaktir.®’
Bu nedenle, yapilacak aramanin bilgisayar kiitiiglinde mi, bilgisayar progra-
minda m1 yoksa harddisk yahut bilgisayarin hangi kisminda yapilacagi arama
kararinda agikca gosterilmelidir. Aksi takdirde, bilisim sisteminin bir kismi
yahut tamamina hukuka aykir1 girilmesi veya orada kalmaya devam edilmesi
s0z konusu olacaktir. Zira bu olasilikta, hukuka uygunluk sebebinin sinirlari-
nin agilmasi s6z konusu olacaktir.

85 “Miisteki Vekilinin Sikayeti Uzerine Baslatilan Sorusturmada, Yalova 1. Sulh Ceza
Mahkemesi’nin 08/05/2008 Tarihli, 2008/262 D.Is Sayili Kararinda, Cmk’min 119.
Maddesi Uyarinca Sanik Tarafindan Isletilen Isyerinde Arama Yapimasina Karar Ver-
ilmesine Karsin, Ayni Isyerinde Bulunan Bilgisayarlar Uzerinde Arama Yapilabilmes-
ine Olanak Taniyan Cmik’nin 134. Maddesine Goreverilmis Bir Arama Karar: Bulun-
madigr Anlasilmakla, Isyerinde Bulunan Bilgisayarlar Uzerinde Yapilan Arama So-
nucunda Elkonulan Ve Igerisinde Miisteki Firmaya Ait Lisanssiz Yazilimlarin Oldugu
Belirtilen Harddiskler Ve Cd’ler Hukuka Aykiri Delil Niteliginde Olup Hiikme Esas
Alimamayacagindan, Samik Hakkinda Verilen Beraat Karar: Usul Ve Yasaya Uygun
Goriilmiistiir.” Yarg. 19. C. D., 2015/2163 E., 2015/1439 K., 13.05.2015., Yarg. 19. C.
D.,2015/2092 E., 2015/1175 K., 06.05.2015.

86 ycgk, 2017/16-956 E., 2017/370 K., 26.09.2017
87 Kunter/Yenisey/Nuhoglu, s. 1099-1100.
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Burada konumuz bakimindan 6nemle {izerinde durulmasi gereken husus,
bilgisayar kavramini dar anlami ile mi yoksa bilisim sistemi 6zelligi gosteren
ve verileri otomatik olarak depolayan, isleyebilen ve kullanabilen diger sis-
temleri de igine alacak sekilde genis yorumlamamiz m1 gerektigidir.

Bazi yazarlar, CMK’nun 134. maddesinde “bilgisayar, bilgisayar prog-
ramlart ve bilgisayar kiitiikleri” ifadesi yerine “bilisim sistemi” ifadesi kulla-
nilmamasini elestirmektedir. Zira TCK bakimindan giiniimiiz terminolojisine
uygun bir ibare kullanilmaktayken, CMK’da ayn1 yontem izlenmemistir.®®
Bu anlamda, bu yazarlara gore kisisel bilgisayarlarin digsinda kullanilan cep
telefonlari, tablet bilgisayarlar, akilli televizyonlar, harici hard diskler, flash
diskler, hafiza kartlari, oyun konsollari, medya oynaticilari, navigasyon ci-
hazlari, CD ve DVD’ler vb. otomatik islem yapan ve veri depolayabilen tiim
cihazlarm bu kapsamda degerlendirilebilir.®

Bazi yazarlar ise, cep telefonu ile bir bilisim sugcunun islenmesi halinde
CMK’nun 134 ve 135. maddelerinin uygulanip uygulanamayacagi hususunu
tartismiglardir. Bu yazarlara gore, cep telefonlar1 bilgisayar 6zelligi gosterme-
diginden 134. maddenin uygulanmasi miimkiin degildir. Diger yandan, aksi
kabul edilse bile bu, Anayasa’nin 38/6 maddesine aykiridir.”” CMK’nun 135.
maddesi de iletisimin tespiti, dinlenmesi ve kayda alinmasina iligkin diizen-
lemeler getirip, ifadeyle bilisim sistemine erisimi saglayabilen bir koruma
tedbiri olmadigindan, cep telefonunun aranmasi miimkiin olmayacak‘ur.91

Bir kisim yazar ise, CMK nun 134. maddesinin, yalnizca bilgisayar ve bil-
gisayar kiitiiklerinde yapilacak arama, kopyalama ve el koyma islemlerinden
bahsetmesi nedeniyle bilgisayar disindaki esyalar itizerinde yapilacak arama
ve el koyma islemlerinin CMK m. 116 — 129 hiikiimleri uyarinca yapildigini,
bu nedenle bilgisayarlardan farkli olmak iizere, internet baglantisi, e-posta
haberlesmesi, kelime islemci programlarinin kullanimi, veri saklanmasi vb.
gibi igslemler yapabilen ileri teknoloji cep telefonlarinin kolluk amirinin yazil
emriyle aramaya ve el koymaya konu oldugunu ifade etmektedirler. Uygula-
madaki bu sorun, temel hak ve &zgiirliikklere dogrudan zarar verici nitelikte
olup, kisilerin kisisel verilerinin ve 6zel hayatlarinin gizliligine de evrensel
hukuka aykir1 bir bigcimde miidahale anlamina geldiginden, arama-el koyma

88 Diilger, Bilisim Suglar1 Ve Internet letisim Hukuku, s. 672.

89 Diilger, Murat, Volkan, Modoglu, Gozde, “Tiirk Ceza Adalet Sisteminin Etkinli-
ginin Gelistirilmesi”, Bilisim Suglar1, Sorusturma ve Kovusturma Yéntemleri le
Internet ve iletisim Hukuku Uygulama Rehberi, Avrupa Birligi - Avrupa Konseyi
Ortak Projesi, www.academia.edu.tr, (Erisim Tarihi: 15.03.2018), s. 112.

%0 Any. 38/6) “Kanuna aykirt olarak elde edilmis bulgular, delil olarak kabul edilemez.”

91 Tagkin, s. 173-174.
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islemi, cihazin telefon 6zelligi ile ilgiliyse, 6rnegin, konusma veya mesaj ka-
yitlar1 incelenecekse, bu durumda genel arama hitkmii olan CMK m. 119,
cihazin bilgisayar 6zelligi ile ilgiliyse, 6rnegin, arama motoru, trafik kaydi,
e-posta kayitlari vb. incelenecekse, bu durumda 6zel arama hiikmii olan CMK
m. 134 uygulanmalidir.®> Aksi halde delilin hukuka aykir1 elde edilmesi nede-
niyle mahkumiyet hiikmiine esas alinmasi da miimkiin olmayacaktir.”?

Kanaatimizce, 134. maddeyi tiim bilisim sistemlerini kapsayacak sekilde

92

Ozen/Ozocak, s. 70.

“Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama ve el koy-

93

ma 5271 Sayili CMK 'min 134. maddesinde diizenlenmis olup, CMK 'min 116 ve 123.
maddeleri arasinda yer alan arama koruma tedbirinin ézel bir gériiniimiinii olugtur-
maktadir. CD, DVD, flash bellek, disket, harici ve dahili harddisk, bilgisayar ézelligi
iceren noktalar: bakimindan akilli telefon ve benzerlerinden elde edilen ve tamami “di-
Jital delil” olarak adlandirilan, suistimale miisait olan verilerin; sihhatini ve giiven-
ligini saglamak amaciyla ve bireyin ozel hayatina, kisisel verilerine yonelik olumsuz
tesirleri goz oniinde tutularak “son ¢are” olarak basvurulabilecek “ozel kosullara
bagl” bir koruma tedbiri olmasi nedeniyle, genel adli aramadan ayrikst ve istis-
nai olarak, ayrintili diizenlenmis olup, bu hallerde arama kararimin yalnizca hakim
tarafindan verilebilecegi ongoriilmiistiir.” Yarg. 16. C. D., 2015/2056 E., 2017/5023
K., 21.09.2017.

“Cumhuriyet Savcisimin talimatiyla yapildig belirtilen, telefon inceleme tutanaginin
20.04.2014 saat 14.10 da diizenlendigi, bu saatten daha onceki bir saatte saat 12.57 'de
diizenlenen “fotograf teshis tutanagina” gore siiphe iizerine durdurulan samgin cep
telefonunun Cumhuriyet savcisinin emri ya da mahkeme karart olmadan kolluk gérevi-
ileri tarafindan incelendigi ve telefonda, miistekiye ait ¢calinti motosikletin fotografinin
telefonda K ismiyle kayitl bir kisiye gonderildiginin tespiti iizerine sanik hakkinda
mahkumiyet karari verilmis ise de; islevi itibariyla bilgisayar niteliginde olan cep
telefonu iizerinde inceleme yapilabilmesi icin CMK 'min 134. maddesi uyarinca hakim
karart alinmast gerektigi bu kararin alinmamast sebebiyle arama ve incelemenin ya-

saya aykirt oldugu ve bu delilin mahkumiyete esas alinmayacagi gibi...” Yarg. 17. C.
D., 2015/27517 E., 2017/1716 K., 15.02.2017.

“Bu a¢iklamalar is1ginda; davaya konu olaya gelince, ... Cumhuriyet Bassavcilig tarafin-

dan CMK’min 119. maddesi uyarinca samign igyerinde arama yapilmasina yénelik
verilen 26.4.2012 tarihli karar uyarinca yapilan aramada ele gegen harddisklerde kol-
luk gorevlilerince yapilan inceleme sonucu 471 adet film bulundugundan tespit edildigi
ve CMK 'nin 134. maddesi uyarinca bilgisayar ve bilgisayar kiitiikleri iizerinde arama
yapilmasina dair hakim tarafindan verilmis bir karar bulunmadigi cihetle, arama so-
nucu 2 adet harddiskte bulanan 471 adet filmin hukuka aykirt sekilde elde edilmig
delil niteliginde olmasi sebebiyle hiikme esas alinamayacagi ve atulr su¢lamayt kabul
etmeyen sanik hakkinda hukuka aykir seklinde elde edilmis bu delil disinda mahku-
miyetine yeterli baskaca bir delil de bulunmadig1 gozetilmeden, beraati yerine yazili
sekilde mahkumiyetine karar verilmesi...” Yarg. 19. C. D., 2015/11396 E., 2016/1087
K., 02.02.2016.
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yorumlamak yahut madde metninde yapilacak degisiklikle bilgisayar ibaresi
yerine biligsim sistemi ibaresini getirmek, kanun koyucunun amaciyla ortiis-
meyecegi gibi pratik bir faydasi da olmayacaktir. Zira ilkin, TCK’nun 243.
maddesinde kanun koyucu “bilisim sistemi” ibaresini kullanilmaktayken,
CMK’da ayn1 yontemi izlenmemistir. Kanun koyucu, 5271 sayili Kanun dii-
zenlemesinde, aramanin konusunun “bilgisayar, bilgisayar programlart ya-
hut kiitiikleri” degil “bilisim sistemi” olmasini isteseydi, 5237 sayili Kanun-
daki gibi bir tercih yapar ve bunu agikca ortaya koyardi.

Diger yandan s6z konusu tedbir, 6zel hayatin gizliligine oldukca dnemli
bir smirlandirma teskil etmektedir. Zaten kanun koyucunun madde metnin-
deki sartlar1 kabul etmesinin temel sebebi budur. Ozel koruma tedbirlerinin
diizenlenmesinde amaglanan hedef, maddi gergege ulasilirken miidahale edi-
len hak ve ozgiirliiklerin makul 6l¢iide korunmasidir. Bir bagka ifadeyle, siip-
helinin kullandig: bilgisayar disindaki bir esyasinin aranmasi makul siipheyi
gerektirmekteyken, 134. maddede kuvvetli siiphe sebepleri aranmaktadir.
Bu nedenle 6zel hayatin korunmasiyla siki iligki icinde olmayan herhangi
bir bilisim sisteminin 6zel olarak diizenlenmesinin de mantikli bir gerekgesi
yoktur. Diger yandan eger 6zel hayat hakkinin kullanilmasina bilgisayar ka-
dar hizmet etmeyen ve bilisim sistemi 6zelligi gosteren diger araglar1 da bu
kapsamda degerlendirirsek, onlarin da aranmasi “kuvvetli siiphe sebeplerine”
baglanacak, bu sefer de uygulamada 6zel hayata iliskin olmayan tiim bilisim
sistemlerinin aranmasi 116. madde dngoriilenlerden ¢ok daha siki ve zor sart-
lara baglanmis olacaktir. Bu nedenle, cep telefonlar1 gibi bilgisayar 6zelligi
tastyan ve Ozel hayat hakki ile siki iliski igerisinde olan bilisim sistemleri
disindaki sistemler 134. madde kapsaminda degerlendirilemeyecektir. Bu hu-
susta kiyas yapilmasi da miimkiin olmayacaktir. Zira koruma tedbirleri, temel
hak ve ozgiirliikleri sinirlayici nitelikte tedbirler olduklarindan, kiyas yasagi
gegerli olacaktir.

Koruma Tedbirinin Sinirlarinin Asilmasi

“Bilgisayarlarda, Bilgisayar Programlarinda ve Kiitiiklerinde Arama” koru-
ma tedbiri, 5271 sayili CMK’nun 134. maddesinde diizenlenen ve kanunda
belirtilen kosullart olustugu takdirde bilisim sistemine girme su¢u bakimin-
dan hukuka uygunluk sebebi olusturan bir koruma tedbiridir. Tki kurumun
kesistigi nokta ise, bir bilisim sistemi olarak, stiphelinin kullandig1 bilgisayar,
bilgisayar kiitiigli yahut programlarinda arama, kopyalama yahut elkoyma is-
leminin yapilmasidir. Bu anlamda, 5271 sayili CMK’nun 134. maddesindeki
kosullara bagl kalindig1 siirece, arama, kopyalama ve elkoyma koruma ted-
birlerinin hukuka uygun gerceklestirildigini ifade etmek miimkiindiir. Ancak
dikkatle iizerinde durulmak gerekir ki, CD, DVD, flash bellek, disket, harici
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ve dahili harddisk, yazici, tarayici, bilgisayar 6zelligi igeren noktalar1 baki-
mindan akilli telefon gibi araglar da 134. madde kapsaminda arama, kopyala-
ma ve elkoymaya tabi tutulabilecektir. Boylece bu nitelikteki araglar igin de
cumhuriyet savcisinin istemi tizerine sulh ceza hakimi karar verecektir.

Yukarida aciklanan kosullara uyulmaksizin arama, kopyalama yahut el-
koyma koruma tedbirlerinin uygulanmasi, hem hukuka uygunluk sebebinin
sinirlarinin asilmasina sebebiyet verecek hem de elde edilen delilin hukuka
aykirt olmasina neden olacaktir.

Diger yandan, yapilacak aramanin bilgisayar kiitiigiinde mi, bilgisayar
programinda mi1 yoksa harddisk yahut bilgisayarin hangi kisminda yapilacagi
arama kararinda agikca gosterilmelidir. Aksi takdirde, biligim sisteminin bir
kismi yahut tamamina hukuka aykir1 girilmesi veya orada kalmaya devam
edilmesi s6z konusu olacaktir. Zira bu olasilikta, yine hukuka uygunluk sebe-
binin smirlarmin asilmasi s6z konusu olacak ve 243. madde geregince cezai
sorumlulugun giindeme gelmesi s6z konusu olabilecektir.

Belirtmek gerekir ki, sisteme girmeksizin bir bilisim sisteminin kendi i¢in-
de veya biligim sistemleri arasinda gerceklesen veri nakillerini bir hukuka
uygunluk sebebi olmadan teknik araglarla izlenmesi 243. maddenin 4. fik-
ras1 kapsaminda degerlendirilebilir. Zira bu ihtimalde fail, bilisim sistemi-
ne girmemekte yahut kalmaya devam etmemektedir. Aksine burada, teknik
yontemlerle verinin iceriginin takibi ya da 6grenilmesi s6z konusudur.”* Bu
nedenle sorusturma yahut kovusturma makamlarinin bir veriye, bilgisayar
sistemine girmeksizin ulagsmas1t CMK’nun 140. maddesi sartlarina uygun ger-
¢eklestirilmigse hukuka uygun olacaktir. Boylece, sisteme erisim/girme yahut
kalmaya devam etme s6z konusu degilse, 134. madde kapsaminda bir hukuka
uygunluk degerlendirmesi yapmak da s6z konusu degildir.

S6z konusu tedbirin uygulanmasi cumhuriyet savcisinin talebi ve hakim
kararma bagli oldugundan, istisnai haller diginda (668 sayilit OHAL KHK)
cumhuriyet savcisina ulasilamadigi hallerde kolluk amirinin yazili emri ile
bilgisayar ve bilgisayar programlari ile bilgisayar kiitiiklerinde arama yapil-
masina, bilgisayar kayitlarindan kopya cikarilmasina, bu kayitlarin ¢oziilerek
metin haline getirilmesine karar verilemeyecektir. Aksi takdirde, konusu sug
teskil eden bir emir s6z konusu olacagindan emri yerine getiren ile emri vere-
nin sorumlulugu dogacaktir. (TCK m. 24/3)

Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama kopya-
lama elkoyma koruma tedbiri, sorusturma asamasinda basvurulabilen bir ko-
ruma tedbiridir. Zira 5271 sayili CMK’nun 134. maddesinde kanun koyucu
acikea, bu tedbire “bir su¢ dolayisiyla yapilan sorusturmada” basvurulabile-
cegini hiikiim altina almistir.

94 Koca/Uziilmez, s. 520, 522.
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Ancak doktrinde, bu sartin dar anlamda yorumlamamas1 gerektigini, zira,
kovusturma asamasinda eksik deliller s6z konusu ise, elbette bu asamada da
CMK m. 134 uyarmca koruma tedbiri karar1 verilebilecegini savunan yazar-
lar bulunmaktadir.®> Her ne kadar bazi yazarlar, kamu davasinin agilmasi i¢in
gerekli olan “yeterli siiphe’nin islenen fiilden dolay1 bir mahkimiyet karart
verilebilmesi i¢in yeterli olmadigini, bu nedenle kovusturma asamasinda mah-
kemenin, delilleri mahktimiyet hitkmii kurmak bakimindan yetersiz gérmesi
ve sucun siibutunun, bilgisayarlarda yapilacak arama, kopyalama ve elkoyma
tedbirlerinin alinmasii gerektirmesi halinde, CMK. m.134’teki koruma ted-
birine bagvurulmasina istem {izerine yahut re’sen bagvurulabilecegi yoniinde
gerekeeler sunsalar da”® ceza muhakemesinde maddi gercek aragtirilirken her
ne pahasina olursa olsun maddi gergegin arastirilamayacagi kuralinin hatir-
da tutulmasi gerekmektedir. Diger yandan, ceza muhakemesine hakim olan
temel ilkelerin tiimii bir biriyle esit degerde olup, pratik bir takim ihtiyaclar
nedeniyle birinin digeri aleyhine genisletilmesi miimkiin olmamalidir. Bu ne-
denle mahkemenin delil toplanma ve re’sen arastirma yetkisini, hukuk dev-
leti ilkesine uygun olarak yerine getirmesi gerekmektedir. Kanaatimiz, 134.
maddenin 1. fikrasinin hatali diizenlenmesi nedeniyle sanigin kullandigi veya
ona ait bilgisayar ya da bilgisayar kiiriiklerinde arama yapilmasi olanaginin
bulunmadigidir. Zira bu hitkmiin kovusturma evresi i¢in de kullanilmasi, ko-
ruma tedbirlerinde kanunilik ilkesine aykir1 olup, bunun miimkiin olabilmesi
icin yasal diizenlemeye ihtiyag bulunmaktadir.”’

Sonu¢

“Bilisim Sistemine Girme” sugu, 5237 sayili TCK’nun 243. maddesinde dii-
zenlenmis bir sug tipi olup, 5271 sayili CMK’nun 134. maddesinde diizen-
lenen “bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama,

95 Ozen, Muharrem; Ozocak, Giirkan; Adli Bilisim, Elektronik Deliller ve Bilgisayarlarda
Arama ve El Koyma Tedbirinin Hukuki Rejimi (CMK m. 134), Ankara Barosu Dergisi,
2015/1, s. 62, Sahin, Cumhur, s. 329, Yasar, Yusuf; Dursun, Ismail; Bilgisayarlarda,
Bilgisayar Programlarinda ve Kiitiiklerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma Koruma
Tedbiri, MUHFHAD, C: 19, S: 3, 2013, s.9., Bastiirk, Thsan, Bilgisayar Sistemleri ile
Verilerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma, Fasikiil Aylik Hukuk Dergisi, Say1: 9,
Agustos 2010, (https://jurix.com.tr/article/3286, E.T. 02.03.2018), s. 25.

96 Yasar/Dursun, s. 10.

97 Unver, Yener; Hakeri, Hakan; Ceza Muhakemesi Hukuku, Adalet Yaymevi, Ankara,

2017, s. 410.

Ayrica bkz., Kunter, Nurullah; Yenisey, Feridun; Nuhoglu, Ayse; Muha}keme Hukuku
Dali Olarak Ceza Muhakemesi Hukuku, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, Ekim
2010, s. 1098.
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kopyalama ve el koyma” koruma tedbirinin varlig1 karsisinda, bahse konu sug
tipinin ceza muhakemesi hukuku ag¢isindn 6zellik arz eden bir sug tipi oldugu
ifade edilebilir. Zira bahse konu koruma tedbirinin sartlarinin varligi halinde,
hukuka aykirilik unsuru gergekleseceginden adi gegen sug tipi olugsmayacak-
tir.

Bilisim sistemi kavrami yerine bazi iilke mevzuatlarinda bilgisayar keli-
mesinin karsilig1 olarak kullanilan “computer” sézcligii tercih edilmis olsa
da daha genis bir alan1 koruma altina almasi hasebiyle biz, “bilisim sistemi”
ifadesinin terminolojik olarak daha dogru oldugu kanaatindeyiz. Zira biligim
sistemi, verileri toplayabilme, saklayabilme, isleyebilme, ¢cogaltabilme, de-
gerlendirebilme ve aktarabilme 6zelliklerine sahip olan ve bu fonksiyonlari
¢ok yonlii olarak otomatik islemlere tabi tutma olanagi veren bir sistemdir. Bu
yoniiyle bilisim sistemi, veri-isleme ve veri-iletme 6zelligine sahiptir. Oysa
bilgisayar, verileri toplama, saklama, isleme ve yeniden degerlendirme faali-
yeti nedeniyle verileri isleme 6zelligine sahiptir.

Kavram olarak biligim sistemi ifadesini tercih etmemizin neticesinde ve
“siber su¢”, “elektronik su¢”, “dijital su¢”, “yiiksek teknoloji suglart”, “bilgi-
sayar sucu” gibi kavramlarin da ¢aligmada belirttigimiz kimi eksiklikleri ba-
rindirmasi nedeniyle terminolojik olarak “bilisim su¢lar’” kavraminin tercih
edilmesinin isabetli oldugu diisiincesindeyiz.

Bilisim suglarinin dogru anlagilabilmesi i¢in veri kavraminin da dogru bir
sekilde tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Doktrinde veri, her tiirlii bilginin,
bilgisayarlarin islem yapabilecegi, sonuglar iiretebilecegi, saklayabilecegi ve
gerektiginde yeniden okuyabilecegi sekilde sayisal birimlere doniistiiriilmiis
hali olarak tanimlanmistir. Konumuz yoniinden veri kavrami bakimindan
dikkat edilmesi gereken husus, verinin salt “bilgisayar/bilisim sistemi verisi”
seklinde dar anlagilmamas1 gerektigi yoniindedir. Kanaatimizce bu yorum,
TCK’nun 243. maddesinin 3. fikrasinda ifade edilen “sistemin icerdigi veri”
kavraminin, CD, USB yahut taginabilir bellek gibi bilisim sistemi/bilgisayar
disindaki araglarda bulunan verileri de kapsamina alacak sekilde anlasilmasi
sonucunu dogurmaktadir ki, bu yorum sucun diizenlenme amacina da uygun
olacaktir. Zira bilisim sistemi yahut bilgisayarlar en temel islevlerini “veri”
lizerinden yerine getirmektedir. Bu anlamda, bilgisayarm miitemmim ciizii
olmayan ve fakat onun fonksiyonunu yerine getirmesi bakimimdan neredey-
se miitemmim ciiz niteligindeki bir unsuru (veriyi) saglayan diger unsurlarin
“sistem igindeki veri” olarak yorumlanmasi miimkiindiir. Bu anlamda bir bi-
lisim sistemine girilmesiyle, CD, USB yahut tagmabilir bellek gibi araglarda
bulunan verinin yok olmas1 yahut degistirilmesine neden olunmasi halinde
243. maddenin 3. fikras1 uygulama alan1 bulacaktir. Bu agidan bakildiginda,
5237 sayili TCK’nun 243. maddesinde, “bir bilisim sisteminin bir kismina”
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girilmesi veya orada kalinmasiyla ifade edilmek istenen bir diger hususun da
bu oldugu ortaya ¢ikacaktir.

TCK’nun 243. maddesinde yapilan degisiklik sonrasinda sug, se¢imlik
hareketli hale gelmistir. Zira bilisim sistemine girmek tek basina sucu olus-
turmaya yeterli olup, kiginin sisteme girdikten sonra kalmaya devam etmesi
aranmamaktadir. Burada dikkat ¢eken husus, kanun koyucunun burada “ka-
lan” ifadesini degil, daha uzun siiren bir temadiyi niteleyen “kalmaya devam
eden” ibaresini tercih etmis olmasidir. Sugun degisiklikten 6nceki halinde yer
alan “kalmaya devam etme” sugun olugmasi bakimindan sabit bir siirenin be-
lirlenmesinde bir yorum araci olarak kullanilmaktaysa da degisiklik sonra-
sinda bu husus, cezanin belirlenmesi ve bireysellestirilmesinde géz dniinde
bulundurulacaktir.

Bir diger husus, “bir bilisim sisteminin biitiiniine veya bir kismina, hukuka
aykirt olarak giren veya orada kalmaya devam eden” kimsenin cezalandi-
rilacagini diizenleyen 243. maddenin 1. fikrasinda yer alan “hukuka aykir
olarak” ibaresinin nasil yorumlanacagidir. Aksi yonde diislinen yazarlar bu-
lunmakla birlikte biz, bu nitelikteki ibarelerin varligi yahut yoklugunun fiilin
hukuka aykirilig1 iizerinde herhangi bir etki yaratmadigi ve failde 6zel bir hu-
kuka aykirilik bilincinin aranmasinin gerekmedigi kanaatindeyiz. Buna gore,
CMK md. 134’te diizenlenen “Bilgisayarlarda, Bilgisayar Programlarinda
ve Kiitiiklerinde Arama, Kopyalama ve Elkoyma” koruma tedbirinin bilisim
sistemine girme sugunda bir hukuka uygunluk nedeni olusturmasi bakimin-
dan, failde 6zel bir hukuka aykirilik bilincinin aranmamasi gerektigi kanaa-
tindeyiz.

5271 sayili CMK’nun 134.maddesinde yer verilen “bilgisayar” kavrami-
ni1, dar anlam1 ile mi yoksa bilisim sistemi 6zelligi gdsteren ve verileri oto-
matik olarak depolayan, isleyebilen ve kullanabilen diger sistemleri de i¢ine
alacak sekilde genis yorumlamamiz mi gerektigi de tartisilmasi gereken bir
diger husustur. Bu konuda doktrinde, yukarida ayrintili sekilde ifade edildigi
uizere ¢esitli goriislere yer verilmistir.

Kanaatimizce, TCK’nun 243. maddesinde kanun koyucu “bilisim sistemi”
ibaresini kullanilmaktayken, CMK’da ayn1 yontemi izlenmemistir. Kanun
koyucu, 5271 sayili Kanun diizenlemesinde, aramanin konusunun “bilgisa-
var, bilgisayar programlar yahut kiitiikleri” degil “bilisim sistemi” olmasini
isteseydi, 5237 sayili Kanundaki gibi bir tercih yapar ve bunu agikca ortaya
koyardi. Diger yandan bu hususta kiyas yapilmasi da miimkiin olmayacaktir.
Zira koruma tedbirleri, ceza muhakemesi hukukunda temel hak ve 6zgiirliik-
leri smirlayici nitelikte tedbirler olduklarindan, bu tedbirler bakimindan kiyas
yasagi gegerli olacaktir.
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Ayrica 134. maddeyi tiim bilisim sistemlerini kapsayacak sekilde yorum-
lamak yahut madde metninde yapilacak degisiklikle bilgisayar ibaresi yerine
bilisim sistemi ibaresini getirmek, kanun koyucunun amaciyla Ortiismeye-
cegi gibi pratik bir faydasi da olmayacaktir. Nitekim s6z konusu tedbirin,
0zel hayatin gizliligine oldukca 6nemli bir sinirlandirma teskil etmesi, kanun
koyucunun madde metnindeki sartlar1 kabul etmesinde temel sebebi teskil
etmektedir. Bahse konu koruma tedbiri gibi 6zel nitelikteki koruma tedbirle-
rinin diizenlenmesinde amaglanan hedef, maddi gercege ulasilirken miidahale
edilen hak ve 6zgiirliikklerin makul 6l¢iide korunmasidir.

Stiphelinin kullandig1 bilgisayar disindaki bir esyasinin aranmasi, makul
slipheyi gerektirmekteyken, 134. maddenin uygulanabilmesi i¢in kuvvetli
sliphe sebeplerinin aranmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6zel hayatin korun-
mastyla siki iliski icinde olmayan herhangi bir bilisim sisteminin, bu 6l¢iide
korunmasinin tutarli bir gerekgesinin bulunmadigi kanaatindeyiz. Diger yan-
dan eger 6zel hayat hakkinin kullanilmasina bilgisayar kadar hizmet etmeyen
ve bilisim sistemi 6zelligi gosteren diger araclar1 da bu kapsamda degerlen-
dirirsek, onlarin da aranmasi “kuvvetli siiphe sebeplerine” baglanacak, bu
sefer de uygulamada 6zel hayata iliskin olmayan tiim bilisim sistemlerinin
aranmas1 116. madde ongoriilenlerden ¢ok daha siki ve zor sartlara baglan-
mis olacaktir. Bu nedenle, cep telefonlar1 gibi bilgisayar 6zelligi tasiyan ve
0zel hayat hakki ile siki iliski icerisinde olan bilisim sistemleri digindaki sis-
temlerin, CMK’nun 134. madde kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigi
diisiincesindeyiz.
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AKkilh Kentlerde Atik Yonetimi
ve

Diinya’dan Akilh Atik Yonetimi Uzerine Ornekler
Adnan Sdéylemez”

Ozet

Yerkiire lizerinde niifusun artmasi, kent politikalarinin degismesi ve siirdiirii-
lebilirlik ve geri doniisiim kavramlariin popiilerlik kazanmasi ile artik akillt
kentler kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli kentler yalnizca elektronik veya
dijital olanaklardan yararlanan kent olarak degerlendirilemez. Sosyoekono-
mik olarak insan paydasi ile beraber kentin siirdiiriilebilir bir yagam alanina
dontistiiriilmesi, ¢evresel atik tehlikelerinin ve risklerinin s18, yiizeysel 6n-
lemler yerine kokli ¢oztimler tiretilmesi, bilgi kiiltiiriiniin toplum icerisin-
de hakim kilimmasi ile miimkiin olabilir. Bu bakimdan kentlerin en 6nemli
sorunlari olarak goriinen kati atiklarin geri dontisiime kazandirilabilmesi ile
birlikte insana zarar vermeden doga ile bulusabilmesi i¢in akilli kent uygula-
malar1 onem arz etmektedir. Bu ¢alismada akilli kentler kavrami ele alinarak
diinyada kat1 atik yonetimine yonelik olarak yapilan Los Angeles ve Toronto
gibi 6rnek caligmalar tizerinden “Tiirkiye’de neler yapilabilir?” sorusuna ya-
nit aranmaktadir.

Anahtar Kelimeler: akilli kent, kat1 atik yonetimi, akilli atik yonetimi.

Abstract

Waste Management in Smart Cities
and
Smart Waste Management Samples in The World

With the increase of population on the earth, the change of city policy and
the popularity of sustainability and recycling concepts, the concept of smart
cities now stands out. Smart cities cannot be considered as cities that only
benefit from electronic or digital opportunities. Socioeconomically, together
with human stakeholders, the city can be transformed into a sustainable living
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space and a habitat can be created where environmental hazards and risks are
minimized. In this respect, as the most important problems of the cities, seem
to be the recycling of solid wastes together with intelligent urban practices to
be able to meet with nature without harming human beings are important. In
this study, through the concept of smart cities, such as case studies carried out
by Los Angeles and Toronto for solid waste management in the world “What
can be done in Turkey?” Is to answer the question.

Keywords: smart city, solid waste management, smart waste management.

Giris

Insanlik tarihinde iki dnemli husus géze garpmaktadir. Birincisi kentlerin kii-
resellesmesi, ikincisi ise dijital unsurlarin kentlerde hizla yaygimlagmasidir.
Birlesmis Milletler’de yapilan bir arastirmada, gelismekte olan tilkelerde diin-
ya niifusunun yiizde 70’ten fazlasi, gelismis iilkelerde ise diinya niifusunun %
85’inin kentlerde yasayacagi ongoriilmektedir(Bouskela ve dig., 2016).

Her sehrin kendi tarihi, kiiltiirii ve kimligi vardir. Kentlerin kiiltlri ve
kimligi zaman igerisinde tarihe gegecek degisim gosterir. Daha iyi bir gelecek
icin insanlarin kirsal alanlardan kentlere go¢li ekonomik ve sosyal degisikli-
&i de beraberinde getirmektedir. Bu hareketlilik diigiinsel iklimin degisimine
hatta sefaletine yol acabilir. Sonug itibari ile kentlerde yasayan insanlarda
yapisal esitsizlikler, 6zgiirliikler, otekilestirmeler, diglamalar ile aidiyet so-
runlart belirginlesebilir. Kent yonetimini zorlastiran bu durum, uzmanlar ta-
rafindan yeni perspektiflerin iiretimini, yeni kentlerin kurulmasimi zorunlu
kilmaktadir. Bu kentlerde kaotik durumlarin yasanmamasi icin dijital altyapi
ve hizmetlerin kullanilmasi da stirdiiriilebilirlik agisindan énemlidir.

Yirmi birinci ylizyilin baslangicindan itibaren kentlerdeki niifus artist
siyasal kiiltlirii de derinden etkilemektedir. Bu baglamda siyasal otoriteden
cevre, giivenlik, kamu hizmetlerinde bugiiniin ve gelecegin stratejilerinin ge-
listirilmesi beklenmektedir.

Kentler ve kentsel alanlar karmasik sosyal ekosistemler olarak goriilmek-
tedir. Kentli i¢in stirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesi en 6nemli kaygi-
larin basinda gelmektedir. Ancak kiiresel ekonomik krizler, kent biitgelerinde
kesintiye gitmeye ve kentin Onceliklerini belirlemeye/degistirmeye zorla-
maktadir (Rodriguez Bolivar, 2015: 1).

Bu nedenle, kentsel biitge harcamalarini optimum diizeyde tutarak verilen
hizmetin kalitesinin arttirabilmenin yolu, bilisim sistemlerinin kent yonetim-
lerinde kullanimin1 artirarak akilli kent konseptlerini kurabilmektir.

Calismanin konusu, akilli kent kavrami, akilli kentlerin 6zellikleri ile Los
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Angeles County ve Toronto kentlerinde atik yonetimi ve ¢evre ile ilgili ne se-
kilde akilli kent uygulamalarinin yagsama gecirildigidir. Bu ¢calismanin amaci
Diinyadaki akilli kent kat1 atik uygulama 6rnekleri ele alinarak; s6z konusu
kat1 atik yonetimi uygulamalarimin incelenmesi sonucunda bu uygulamala-
rin bagarisini etkileyen dinamiklerin ortaya konarak Tiirkiye’de ¢aligmalarda
dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesidir.

Akill Kent Kavrami

Akilli Kent kavrami, “akilli” sdzciiglinliin anlamina bagl olarak, akilli kent,
bilgi kenti, her yerde bulunan kent, siirdiiriilebilir kent, dijital kent vb. gibi
bir¢ok aciklama benimsenmektedir. Kiiresel diinyanin yeni gergeklerinden
biri “akilli kent” diisiincesinin tam olarak kavramsal alanda belirginlesme-
mesidir. Literatiirde “akilli sehir”, “dijital kent” kavramlar1 kentin sikligini
belirtmek icin kullanilmakla birlikte bu kavrami soyle niteleyebiliriz: Bilgi ve
uygulama ¢ergevesinde dijital veriler ile kentlerde verimsiz olan veya kaotik
olan tiim unsurlarin verimli {iretim alanlarina ve alternatif ¢6ziimlere yonlen-
dirmektir.

Ik olarak, 1990’11 yillarin basinda ABD’de kullanilmis ve iizerinde ¢ali-
silmaya baslanmig olan akilli kentler kavraminin ortaya ¢ikiginda ve gelisme-
sinde “kentlerin de 6grenen, hafizasi olan ve yasayan varliklar oldugu” dii-
stincesinin yayginlagmasinin rolii oldugu sdylenebilir (Sadioglu ve Agiralan,
2017:76).

Kentler insan ve ekonomik faaliyetin ana yapitaslari olduklarindan yiiksek
potansiyele sahiptirler. Kent sakinlerine biiylik gelisim firsatlar1 taniyan si-
nerji yaratmaktadirlar. Bununla birlikte, ayn1 zamanda boyutu ve karmasikli-
&1 biiylidiikge miicadele etmesi zor olabilecek genis bir yelpazede sorunlar da
iretmektedirler. Kentler esitsizliklerin daha gii¢lii oldugu yerler olduklarin-
dan diizgilin yonetilmezlerse olumsuz etkileri olumlu olanlart asabilir (Mon-
zon, 2015: 18)

Giiniimiizde kentler, sosyo-ekonomik kalkinma ve yasam kalitesi ile ilgili
hedefleri kargilamak igin karmagik zorluklar ile kars1 karsiyadir. “Akill se-
hirler” kavrami bu zorluklara bir cevaptir (Ikouta Mazza ve Mavri 2017: 1).

“Akilli kent” terimi, 20. ylizyilin sonlarina dogru sekillenmistir. Bu terim
literatiirde kentsel alanlar i¢in sanayi tarafindan gelistirilen bilgi ve iletisim
teknolojileri ile uygulanan ¢6ziimler olarak nitelendirilmistir. Kentlerin ge-
lecegi ve gelisimine bagl olarak “akilli kent” kavramimin kapsam alan1 da
genisletilmistir

Kavramin anlamsal degeri ileriye doniik kaynak verimliligi iken kentler-
de yiiksek bir yasam kalitesini de ihtiva ettigini saptamaktayiz. Buna bagli
olarak sosyal ve teknolojik yeniliklerin desteklenmesi, altyapilar, trafik, ¢ev-
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reye uyumlu yeni enerji ve ulagim gibi unsurlarda bu kapsamda degerlendiril-
mektedir. Akilli kentlerde yonetim ve halkin yonetime katilimi insan bilincini
sekillendirdigi gibi kisileri de yiliceltmektedir. Zira bu yontemde ideolojik al-
gilar ortadan kalkmakta; akilli kararlar stratejik diizeyde alinarak akilli kent
olusumuna biiyiik deger katmaktadir. Akilli kentlerin diger bir nihai hedefi de
iklim degisikligi ve kaynaklarm kitlig1 gibi kiiresel zorluklarla miicadelesidir
(Cocchia, 2014: 13). igerisinde bulundugumuz bu dénemde Belediye kent
konseylerinde bu tiir faaliyetler iilkemizde akilli kent olusumuna biiytik katki
saglamaktadir.

Akilli Kentlerin Ozellikleri

Akilli kent kavramimi kullaniyoruz ancak dilin uzuna gelen bir s6z: sehirler
aptaldir. Birgogumuzun etkilesime girdigi ¢ukurlu sokaklar, para ile ¢alisan
park sayaclar1 ve taslak tugla binalar yiizyilda ¢ok fazla degismedi. Ama en
nihayetinde Oslo’dan San Diego’ya kadar, diinya ¢apinda sehirler para tasar-
rufu, daha temiz olma, trafigi azaltma ve sehir yasamini gelistirme umutlariy-
la veri toplamak i¢in teknoloji kurulmaktadir (McGrath, 2017).

Akall1 bir sehir sdylemi, yerel ekonomik yeniden yapilanmanin yani akil-
lilik kavramina kritik niteliksel bir unsur getirmektedir. Sorun su ki, kent
bireyleri veya kent topluluklar1 bdylesi siireclerde akillilig1 nasil artirabilir.
Boylece yerel varliklarin kullanimindan en iyi fayday: nasil saglayabilir ve
yerellesmenin kiiresel pazarlara ve kiiresel deger akislarina olan baglantila-
11 hangi yolla saglanir. Akilcilik, yeniden yapilanma iizerinde ve dolayisiyla
tiim kent sakinlerinin gelecekteki yonii iizerinde uzun siireli etki yaratacagi
varsayildig1 i¢in, fark yaratma potansiyeline sahip nitel bir faktordiir (Antti-
roiko, 2015: 24).

Merkezi yOnetim ve yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir, ekonomik kal-
kinmasimi devam ettiren, vatandaslari i¢in daha iyi bir yasam kalitesi sunan
kamu politikalarinda “akillt olma” kavramini anlayabilmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Akilli kent olabilmek tek basina teknolojik basariy1 yakalamak
degil, kamusal deger yaratmak i¢in teknolojiyi dogru sekilde kullanabilmek-
tir. Akilli kent vizyonu, kentteki tiim paydaslar siirece dahil eden ve bu payla-
simct siirecle politika ve kurallari tanimlamakla meydana getirilmelidir. Tim
bunlar degerlendirildiginde; akilli kentleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
katkisiyla yonetigim, hareketlilik, cevre ve yasam bilesenlerinin tamaminda
olusturmak, pek ¢ok boyutu bir araya getirmektedir (Varol, 2017: 46).

Akilli kentlere doniigiim siirecinin planlanmasi ve uygulama sathasinin
izlenmesi i¢in farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlardan 6n plana ¢ikani
Cohen’in Akilli Kentler Cark1’dir.(Sekil-1) Avrupa Birligi (AB) tarafindan da
kabul edilen bu yaklasima gore, akilli sehirler 6 bilesen iizerinde degerlendi-
rilmektedir (Elvan, 2017: 7-8):



AKILLI KENTLERDE ATIK YONETIMi 91

. Akillh Ulasim: Bu bilesen, en genis tabirle, bilgi ve iletisim teknolo-
jileri destekli entegre ulagim sistemlerini icermektedir. Oncelikli ola-
rak ¢evre dostu ve dezavantajli gruplar1 dnceleyen kapsayici ulasim
¢Oziimleri getirmeyi amaglamaktadir. Bu bilesen kapsaminda, gercek
zamanl trafik bilgisinin iretilip yolcular, siiriiciiler ve operatorlerle
paylasilmasi 6ncelikli konularin basinda gelmektedir.

. Akill Yasam Kalitesi: Bilgi ve iletigim teknolojileriyle insanlarin ya-
samlarn kolaylastirllmakta ve kent sakinlerine daha saglikli ve giiveni-
lir bir ortam saglanmaktadir.

. Akilli Devlet: Bu bilesen kapsaminda, birlikte ¢alisabilir bilgi ve ileti-
sim teknolojileri ¢oziimleriyle farkli seviyedeki paydaslar arasinda et-
kin ve etkili bir iletisim, kamu yonetiminde seffaflik ve katilimci karar
alma mekanizmalarinin olugturulmasi saglanmaktadir.

. Akilli Cevre: Yenilenebilir enerji, akilli sebekeler, mikro sebekeler,
akillt sayaclar, ileri hava kirliligi izleme sistemleri, cevre dostu binalar
ve kent planlamasi, enerji verimli akilli sokak aydinlatmalari, kat1 atik
yonetimi, akilli su yonetim ve drenaj sistemleri gibi ¢dztimleri kapsa-
maktadir.

. Akilll Ekonomi: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak verimlilik
artisi, e-ticaret, ileri liretim ve tedarik sistemleri, akilli kiimelenmeler
ve is ekosistemleri ile yasayan laboratuvarlar gibi uygulamalar, bu bi-
lesen kapsaminda degerlendirilmektedir.

. Akilli Toplum: Bu bile sen kapsaminda, insanlarin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanma ve tiretme becerilerinin gelistirilerek yaraticilig
ve yenilikgiligi 6zendiren kapsayici bir toplum olusturulmasi amaglan-
maktadir.
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Sekil 1. Akilli Kent Carki (Cohen, 2014).

Akilli Kentlerde Kat1 Atik Yonetimi

2030’a gelindiginde, diinya niifusunun yaklasik ii¢te biri kentlerde yasiyor
olacak. Bu gergek, kentsel yasam igin siirdiiriilebilir ¢oziimlerin gelistirilme-
sini gerektirmektedir (Sivasankari ve dig., 2017: 1):

* Verimli ve enerji tasarruflu atik yonetimi, karbondioksit, hava kirliligi
ve tasit egzoz emisyonlarii azaltir. Kentlerin yasanabilir kilinmasi i¢in
bunlar sadece birer 6rnektir. Buna gore, kaynaklarim verimli ve sorumlu
kullanimi daha 6nemli hale gelmektedir.

* Geligsmis ilkelerde atiklarin etkili bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir.
Atik yonetimi, bir sehrin biit¢esinin % 50’sine kadarini harcayabilir ve
yalnizca niifusun kii¢iik bir kismina hizmet edebilir.

* Bazen, atiklarin % 60’1na kadar1 toplanmamakta, genellikle yol kenar-
larinda yakilmakta veya vahsi depolama yapilmaktadir. Cevreye zararl
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depolama ve imha etme cabalar1 igme suyunu kirletebilir, hastaliklari
yakinlarda yasayan diger insanlara yayabilir. Uygun rotalama yapilma-
sina ragmen ¢op is¢ileri atik seviyelerini kontrol etmek i¢in hala fiziksel
olarak ¢Op kutularina gitmek zorundadirlar. Bu nedenle, kamyonlar ge-
nellikle bos olan ¢op kutularina ugrarlar bu da hem zaman hem de yakit
israfina yol agmaktadir.

* Akilli atik yonetimi, konut ve endiistriyel atiklarin hacmini ve tehlikeli
karakterini azaltarak insan sagligina ve g¢evreye zarar vermeyi Onler.
Uygun atik yonetiminin iyilestirilmesi, kirliligi azaltacak, faydali ma-
teryalleri geri doniistiirecek ve daha fazla yesil enerji yaratacaktir.

Akilli Katt Atik Yonetiminin sistem mimarisi genel olarak ti¢ boliimden
olugmaktadir. (Sekil-2). 1. Koordinasyon modiilii 2. Rotalama ve son cihaz
baglantis1 3. Web sunucu tasarimcist. Son cihaz sensorii baglantisi radyo ali-
ci-vericisi tarafindan baglanir. Son cihaz sensorii ile ¢op kutusu verilerinin
koordinasyon modiiliine iletilmesi saglanir. Web servisine erisme kabiliyetine
sahip cihazlar PC, diziistli bilgisayar, akilli telefon vb. bu uygulamada kulla-
nilmaktadir (Lata ve dig., 2016: 211).

Sekil 2. Akilli Atik Yoénetimi Mimarisi (Lata ve dig., 2016: 211).

Sensor modiilleri, ¢cop konteynerlerinin doluluk oranlarini hassas bir sekil-
de olger. Sensor modiilleri tarafindan alinan veri, M2M* teknolojisi ile bulut

1 Sirketlerin bilgi merkezleriyle makinalar arasinda kablosuz iletisim kurulabilmesini
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sistemine aktarilir. Bu veriler sistemde islenerek saklanir. Bu sayede tiim kon-
teynerler anlik olarak takip edilebilir. Veriler bu 6ngoriileme algoritmasinda
islenerek ¢cop kutulariin dolum zamanini tahmin etmekte kullanilir. Bu yolla,
bir sonraki giiniin rotas1 6nceden olusturulur ve planlamada kolaylik saglanir.
Ongoriileme teknolojisi tarafindan toplanmasina karar verilen ¢6p konteyner-
leri, sistem tarafindan olusturulan optimize rotalar sayesinde en verimli sekil-
de toplanir. Olusturulan optimize rotalar, araca yerlestirilecek akilli ekranlar
sayesinde arag siirliciilerine aktarilir. Bununla birlikte sistem, hem masadistii
hem de mobil cihazlar tizerinden 7/24 kontrol edilip 6l¢iimlenebilir. Sistem,
istenilen zaman diliminde kullaniciya gerekli raporlar1 sunmaktadir. Bu rapor-
lar; sistemin silire¢ boyunca nasil isledigi, maddi harcamalardaki iyilestirme
ve azalan zararli gaz salinim1 hakkinda detayli bilgiler verir (Evreka, 2015).

Bunula ilgili ve bir¢ok farkli akilli kat1 atik yonetimi uygulamalar1 vardir.
Ulkemizde de bununla ilgili olarak farkli yerel yonetimler ¢alismalar yiiriit-
mektedirler. Asagida diinyadan akilli kat1 atik yonetimi iizerine ¢aligmalar
yiiriiten iki kent yonetiminin faaliyetleri degerlendirilmistir.

a. Los Angeles County’de Akillh Kati Atik Yonetimi Modelleri

Los Angeles County, ABD’nin Kaliforniya Eyaletine bagh bir yerlesim
yeridir. Yiiz 6l¢timii 12,310 km? olan bdlgenin niifusu 2014 yili itibart ile
10.441.080 olup, ABD’nin en kalabalik il¢esidir. Merkezi kendisi ile ayni
isme sahip Los Angeles kentidir (lacounty.gov).

Yeni, siirdiiriilebilir yaklagim, Ilgenin atik yénetimine yaklasim bigimini
yeniden diigiinmeyi igerir. Ayrica, atik olarak nitelendirilen, yeniden kullani-
lan ve yeniden kullanim i¢in uygun olan malzemelerin yeniden diistiniilmesi
anlamina gelmektedir. Geleneksel Atik Hiyerarsisi (Sekil 3), tipik atik akimi-
nin biiyiik bir boliimiinii idare etmek i¢in atik azaltma 6nlemleri, yeniden kul-
lanim uygulamalari, geri doniisiim ve kompostlama teknikleri ve atik-enerji
isleme yontemlerini uygulamay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte, efektif
olarak yapildig1 halde, karada biiyiik miktarda atik hala mevcutter. Gelenek-
sel Atik Hiyerarsisini tersine ¢evirerek ve Yeni Bir Atik Yonetimi Paradigma-
st olusturarak (Sekil 4), tasarruflarin maksimize edilmesine ve malzemelerin
atilmasina oranla daha fazla vurgu yapilmaktadir. Bu durum atiklari énemli
Olciide azaltacak ve atiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yeni bir zivyon yaratil-
masina yol acacaktir. Sonug olarak, daha 6nce atik olarak nitelendirilen artan
miktarda malzeme azaltilacak, tekrar kullanilacak veya geri doniistiiriilecek-
tir. Boylece atilmak {izere kalan malzemelerin hacmi en aza indirilecektir
(County of Los Angeles Department of Public Works, 2014: 2)

saglayan teknoloji
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Sekil 3. Geleneksel Atik Hiyerarsisi (County of Los Angeles Department of Public
Works, 2014: 2).

Sekil 4. Modern Atik Yonetimi (County of Los Angeles Department of Public
Works, 2014: 2).
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Oncelikle Bigbelly olarak adlandirilan yeni nesil ¢6p kutular1 330°dan fazla
noktada kent sakinlerinin hizmetine sunulmustur. (Resim-1) Wi-Fi 6zelligine
sahip bu kutular enerjisini giinesten almaktadir. Ust panelde bulunan 12 volt-
luk akii sayesinde dogrudan 1s18a bile gerek duymadan c¢alismasini siirdiir-
mektedir. Yaklagik 15x43 cm’lik agiklik, atigin kolayca depolanmasina izin
verir ve 6nceden sikistirilmig ¢6p kutusuna erisimi engeller. Kutunun iginde
bulunan sensorler bolmenin dolulugunun 6l¢mektedir. Bigbelly hava kosul-
larina ve cizilmelere karsi dayaniklidir. Cop toplayicilari, 6n kapiyr bir ana
anahtarla acarak ¢op kutusunu bosaltir. Icerisinde kullanilan geri déniistiiriil-
miis malzemelerden tiretilen astar torbalar sayesinde i¢i kisimlarin grenlen-
mesi Onlenir (Herbst, 2015).

Resim 1. Ornek akilli ¢op kutusu (Herbst, 2015).

Gida atiklari ile ilgili olarak ise farkli bir ¢aligma yiiriitilmistiir. Gida atikla-
rina yonelik Gida Bagis1 Kurtarma Destek Program1 (Food Drop) uygulamasi
hayata gecirilmistir. Los Angeles County’deki 1,7 milyon insan yeterli gida
ile beslenemediginden yerel idare giivenli ve temiz yiyecekleri temizlemeyi
ve diisiik gelirli kent sakinlerine ulastirmay1 saglamaktadir. Food Drop diye
isimlendirilen organizasyon, yiyecek bagiscilarini (restoranlar, stipermarket-
ler, vb.), kentteki alicilarla (yiyecek bankalari, ¢corba mutfaklari, kar amact
giitmeyen kuruluslar, vb.) eslestirecek dinamik bir programdir. (County of
Los Angeles Department of Public Works, 2014: 21)
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b. Toronto’da Akilh Kat1 Atik Yonetimi Modelleri

Toronto, Kanada’nin en biiyilik sehri ve ticaret merkezi, Ontario eyaletinin
baskentidir. 630 km? yiizdlgiimii olan kentin niifusu yaklasik 6 milyondur.
Toronto Bolgesi ile birlikte niifus 10 milyonu bulmaktadir. (Statistics Canada,
2017).

Katit Atik Yonetim Hizmetleri Toronto Belediyesi tarafindan verilmekte-
dir. Yerel yonetim, tiim kentin atiklarinin toplanmasi, taginmasi, iglenmesi,
kompostlagtirilmasi ve bertaraf edilmesinden sorumludur. Buna ¢op, geri do-
niistiirtilebilir malzemeler, organik atiklar, bahge atiklari, biiyiik boy ve metal
esyalarin yani sira evsel tehlikeli atik ve elektronik atiklar da dahildir (City
of Toronto, 2018).

Belediye yaklasik, 900.000 ev ve isletme, 461.000 tek aile konutu, 409.000
¢oklu yerlesim birimi, 13.000 kiiciik ticari, yaklasik 9,335 sokak ¢opii / geri
doniigiim kutulart ve yillik 1.000 6zel etkinligin yani sira egitim kurumlari ile
ticari-kurumsal atiklar1 depolarinda ve depolama alanlarinda kabul etmekte-
dir (City of Toronto, 2018).

Akilli kent yonetimi agisindan ele aldigimizda belediye ilk olarak atik si-
hirbaz1 (Waste Wizard) uygulamasini hayata gecirmistir. Kentte yasayanlarin
dairesinde, binasinda ¢Op, geri doniisiim, organik tirlinler ve diger 6gelerin
uygun sekilde nereye atilacagi bunun yani sira iyi durumda olan malzemele-
ri(kullanilan kiyafetleri, oyuncaklari, kitaplar1 ve daha fazlasi) bagislamay1
diisiinen kisiler icin ise yardimct olan online atik bilgilendirme hizmeti su-
nulmaktadir.

En son olarak Google ve Toronto Belediyesi tarafindan saglanan anlasma
ile Google’in Alphabet firmasi tarafindan Toronto’nun yaklasik 800 doniim-
liik k1y1 bolgesine kurulacak bir sistem ile kentin kirlilik seviyesi, trafik akisi,
hava durumu vb. bilgilerin alinmas1 saglanacaktir. Fakat yapilan tartismalar-
da bu durumun kameralar ve sensdrlerle oriilmiis bir kent yasami igerisinde
kalan kent sakinleri acisindan rahatsiz edici olacagi vurgulanmaktadir (The
Guardian, 05.02.2018).

Degerlendirme

Akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasinin en énemli nedeni, bilisim sistem-
lerinden azami yarar saglayarak siirdiiriilebilir ekolojik kentler olusturabil-
mektir. Glinlimiizde kent kavraminin yerine megapol veya metropol kavram-
lar1 kullanilmaktadir. Mega kentlerde olusan trafik sorunlari, hava kirliligi
ve atiklar sosyal politikalarla ¢6ziime kavusturulmalidir. Bu baglamda kent
Olceginde sinirsiz atik modelinden “sifir atik” modeline gegilmesi ve atikla-
rin ekonomiye yeniden kazandirilmasi gevre sorunlariin ¢oziimiine biiyiik
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katki saglayacaktir. Sorunlarin ¢oziimii sosyal ve ekonomik degisimi yonete-
bildigimiz takdirde anlamli olur ve insanliga daha temiz bir ¢evre sunabilir.
Ulkemizde de bu ydénde baslayan gabalar yerel yonetimler tarafindan siirdii-
rilmektedir.

Los Angeles County ve Toronto gibi kentler sehrin tiim bilgilerinin top-
lanip analiz edildigi bulut sistemleri sayesinde kent sakinlerinin yagamlarini
kolaylastirict ¢oziimlere kapir agmaktadir. Bu ¢oziimler sayesinde temizlik
araglar1 daha az yakit sarfiyati yapmakta bu sayede cevre kirliligi a¢isindan
bir azalma s6z konusu olmaktadir. Kent ici trafik noktasinda ¢op kamyonla-
rmin az olmasi trafigi de rahatlatabilmektedir. Ozellikle insaat ve imar faa-
liyetlerinin siirekli devam ettigi bu nedenle hafriyat kamyonlarindan beton
mikserlerine kadar bir¢cok aracin giindelik trafigi mesgul ettigi tilkemiz kent-
lerinde bir nebze trafik rahatlig1 saglanabilecektir.

Cop kutularina veya konteynerlerine takilan sensorler sayesinde dolu hale
gelen ¢op kutusundaki bilgiler ger¢ek zamanl olarak ilgili ¢6p kamyonlarina
aktarilarak koku ve kirlikte asgari diizeye indirilmis olur. Ayrica daha az insan
giicli ¢Op toplama hizmetlerinden baska hizmetlere kaydirilmis olur. Akillt
atik yonetimleri ile hem yerel yonetimler hem de kent sakinleri, daha yiiksek
maliyet tasarrufu ve daha az kentsel kirlilik ile sonuglanan optimize edilmis
bir sistemden yararlanirlar. Sonug olarak kentlerin 6niin agacak hakikat, bil-
ginin ve kiiltiiriin yonlendirilmesinde belirleyici olan siyasi irade, belediyeler
ve kent konseyleri yeni perspektiflerin {iretimine izin verdigi 6lgiide “akilli
kent” projeleri yeserecek ve yayginlasacaktir.
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Ozet

E-Saglik kavrami ilk kullanilmaya baslandigi donemde elektronik tibbi ka-
yitlart ifade etmek i¢in kullanilsa da, saglik hizmetleri sunumunun degisen
dogasina uygun olarak, teknoloji ve bilisimin de artik tip biliminin her alanina
hakim olmasiyla birlikte sadece sagliga iliskin kisisel ve toplumsal verilerin
elektronik ortama aktarilmasi ve saklanmasi olarak degerlendirilmemektedir.
Gelinen noktada artik saglik hizmeti sunumunun bir biitlin olarak elektronik
ortamda gelismesi, verilerin saklanmasi, tan1 ve tedavilerin yiiriitiilmesi ve
sonuglarin degerlendirilmesi siireclerinin de yine web tabanli olarak su-
numunu kapsamaktadir. Dolayisiyla e-Saglik, bir anlamda teknoloji ¢aginda
sagligin yeni adi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada e-Saglik uygu-
lamalarinin tarihsel altyapisindan bahsedilerek diinya ve Tiirkiye’deki gelis-
melere deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Teknoloji, Bilisim, E-Saglik.

Abstract

Although it was first used to describe electronic medical records, e-health
does not only mean the transfer and the storage of personal and social data
about health with the information and technology now dominating every field
of medicine in accordance with the changing nature of healthcare delivery. At
this current point, it involves the development of the healthcare service as a
whole in the electronic environment, the storage of data, the execution of di-
agnoses and treatments and the evaluation of the results by using a web-based
presentation. Therefore, e-health, in a sense, emerges as a new name of health
in the age of technology. In this study, developments regarding e-health prac-
tices in the world and in Turkey will be discussed by referring to the historical
infrastructure of e-health practices.

Key Words: Health, Technology, Informatics, E-Health.
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1. Giris

Saglik hizmeti, hizmet sunumunun (tani-tedavi) ve hizmet sonrasi ¢iktinin
degerlendirilmesinin (sifa ile taburculuk ve/veya tam bir iyilik hali ya da ek
tedavi yontemlerine bagvurma) agirlikli olarak hizmet sunucu (hekim) tara-
findan yapilmasi, dolayisiyla da tiiketicinin (hasta) siiregte edilgen kalma-
sindan 6tiiri diger hizmet tiirlerinden ayrilmaktadir. Ayrica sagligin piyasada
sunulan; talebin, arzin ve dolayisiyla rekabetin s6z konusu oldugu pazarlana-
bilir bir “hizmet” tiiri mii yoksa insanlarin temel haklarindan birisi mi oldu-
gu konusundaki geleneksellesmis tartigmanin e-Saglik hizmetlerinin tan1 ve
tedavi siireclerine egemen olmaya baglamasiyla, bu konu farkli bir boyuta
taginmaktadir. Bu ¢aligmanin ana konusunu olusturan e-Saglik terimi, ¢esit-
li ortamlarda farkli paydaslarin kullandig1 genis ¢apli dijital teknolojileri ve
miidahaleleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Thorpe vd., 2004: 437). Bu
ifade 2000 y1l1 6ncesi donemde nadiren kullanilan bir s6zciik olmasina karsin
gliniimiizde sadece “internet t1bb1” kavramini degil, ayn1 zamanda neredeyse
bilgisayarlar ve tip ile ilgili her seyi karakterize edebilme yetenegine sahip
ve dillere pelesenk olmus bir kavrama karsilik gelmektedir. Goriiniise gore
onceleri akademisyenlerden ¢ok endiistrideki kigiler ve pazarlama uzman-
lar1 tarafindan kullanilan e-Saglik ifadesi; e-ticaret, e-¢0ziim, e-isletme gibi
“e-sozciik ”’lere paralel olarak; e-ticaret etrafinda olusan prensipler, heyecan
ve “yutturmacalarin” saglik alania girmesi ve internetin saglik sektoriine
acilmasi i¢in yeni olanaklar goz oniinde bulundurularak kullanilmistir (Ey-
senbach, 2001).

Saglik hizmeti sunumu, e-Saglik alaninda yasanan gelismeler ve toplu-
mun genis kesimlerine yayilmis ve bir sekilde giiglendirilmis bilgisayar okur-
yazarlig1 nedeniyle hizli bir doniisiime sahne olmaktadir. Kendi sagliklar1 i¢in
hizmet sunum siirecine ortak olmaya ve online siireclerden, saglik portalla-
rindan, doktor web sayfalarindan ve mail gruplarindan yararlanmaya hazir
olan bu yeni nesil tiketici, hekim/hasta iliskisinin de geleneksel anlamindan
styrilarak yavas yavas c¢oziilmesine neden olmaktadir. Bu tiir degisiklikler,
klinik karar verme siirecinin iyilestirilmesi, verimliligin artmasi, hekimler ve
hastalar arasindaki iletisimin gii¢clendirilmesi gibi olumlu sonuglar1 etkileye-
bilir. Bununla birlikte, dncelikle hekimlerin ve onlar1 destekleyen orgiitlerin
e-Saglik devrimi i¢indeki rollerini tam olarak anlamalari gerekmektedir. Do-
layisiyla her iki grubun da yeni tiiketiciler ve onlarin ihtiyaclari ile ilgili far-
kindaliklarini ve e-sagligin yararlarii fark etmelerine yardimei olacak 6zel
eylem Ogelerini gelistirmenin 6nem arz edecegi diisliniilmektedir (Ball ve
Lillis, 2001: 1).

Toplumun giderek mobil bir hal aldig1 ve diinya ¢apinda mobil ve kab-
losuz aglarin mevcudiyetinin birgok giincel saglik hizmetini desteklemek-
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te oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun; kapsami ve kaliteyi artirmakla
kalmayip; yer, zaman ve diger kisitlamalarint da kaldirarak; herkes icin, her
zaman ve her yerde “vaygin saglik hizmeti” vizyonunu yerine getirebilecegi
belirtilmektedir (Varsney, 2007: 125).

Tiim bu geligmeler 15181nda e-Saglik kavramimin artik sadece bir teknolo-
jik gelismeden daha fazlasini ifade ettigi agik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla
bu ¢alismada, e-Saglik kavramina bu perspektiften bakilarak yakin kavram-
lar agiklanmis, e-Saglik uygulamalarinin tarihsel arka planindan bahsedilerek
kullanim alanlarindan ve bu alanda yapilmis ¢aligmalardan bahsedilmis ve
saglik harcamalari iizerindeki 6nemi ve etkileri tartisilmaya caligilmistr.

1.1. E-Saghk ve Iliskili Kavramlar

Tarihte olduk¢a yakin zamana kadar, profesyonel saglik hizmetlerinin sunul-
masi bir hastanin bir saglik hizmeti saglayicisiyla fiziksel olarak eslestiril-
mesini gerektirmekteydi. Yetersiz saglik hizmeti verilen bdlgelerde yasayan
hastalar ya uzun mesafeler icin seyahat etmeli ya da standart alt1 saglik hiz-
metlerini kabul etmeliydiler. Tibbi kaynaklara, tibbi egitim ve saglik kaynak-
larina erismek isteyenler, 6zel tip kiitiiphanelerini ziyaret etmek zorundaydi-
lar. Birinci basamak tedavisi sunan hekimlerin dosyalarinda saklanan hasta
verileri, uzmanlar, eczaneler, sigorta sirketleri, hastaneler veya laboratuvarlar
tarafindan kolayca erisilebilir halde degildi (ITU, 2012).

Tip tarihinin antik donemlerine kadar giden geleneksel hasta-hekim iliski-
si, 2000’11 yillara gelindiginde teknolojinin adeta tip bilimini ele gegirmesiyle
doniisiime ugramaya basladi. Gliniimiizde saglik hizmeti sunumunda tekno-
loji merkezli bu hizli degisimin genel adi e-Saglik kavrami ile nitelendiril-
se de; e-sagligin, ig¢inde yakin iligkili bir¢ok kavrami da barindiran bir “¢cati
kavram” olarak kullamldig1 goriilmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan
“Saglik hizmetleri, saglik gozetimi, saglik literatiirii ve saglik egitimi, bilgisi
ve arastirmasi dahil olmak iizere saglk ve saglikla ilgili alanlar: desteklemek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) diisiik maliyetli ve giivenli bir sekil-
de kullanimi1” olarak tamimlanan e-Saglik; saglik hizmeti verimliligini bityiik
Ol¢iide iyilestirme, gelismekte olan iilkelerdeki binlerce hastaya verilen teda-
vi sunumunu genisletme ve dlgeklendirme potansiyeli ile hasta sonuglarini
iyilestirme potansiyeline sahiptir (WHA, 2005; Edworthy, 2001: 244).

Eysenbach (2001), genel ve literatiirde yaygin bir sekilde kabul goren bir
tanimlama ile e-Saglik kavramini su sekilde agiklamaktadir:

E-saghk, tp bilisimi, halk saghgi ve ticaret ile internet ve ilgili tek-
nolojiler araciligiyla saglanan veya gelistirilen saglik hizmetlerinin
ve bilgilerin kesistigi yeni bir alandir. Daha genis anlamuyla bu ifade,
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bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak saglik hizmetini yerel, bol-
gesel ve diinya ¢apinda gelistirebilmek icin sadece teknik bir gelisme-
yi degil, ayni zamanda akil kavramuni, bir diisiinme bi¢imini, bir tutu-
mu, bir aga baghligi ve kiiresel diigiinmeyi de karakterize etmektedir.

Boogerdvd (2015), yukaridaki bu tanimin Eysenbach tarafindan yayinlan-
masindan sonra, e-Saglik uygulamasinin klinik uygulamadaki evrimine vurgu
yapmis ve giincellenmis bir tanimi ve bir siniflandirmanin olusturulmasini
belirlemek icin bir literatlir taramasi gerceklestirmistir. E-Saglik uygulama-
lar1 konusunda gittik¢e yayginlasan dil ancak mobil saglik (mHealth), teletip
(telehealth) ve telebakim (telecare) gibi terimlerin istikrarsiz bir sekilde bir-
birinin yerine kullanilabilmesinin yaninda gibi tip 2.0 gibi endiistri 4.0’a atif
yapan ifadelere de yer verildigini ifade etmektedir. Bu konuda bir dil birligi
ve agiklik olmadigi siirece de bu kavramlar birbirinin yerine kullanilabilir
olmaya devam edecektir (Shaw vd., 2017: 2). Nasil ki genis bir e-Saglik, tibbi
bilgi sistemlerinin mevcudiyeti ve teletibbin 6liimii olarak ifade ediliyorsa
(Mitchell, 2000: 16); ayni1 sey, bilgi sistemleri ve elektronik hasta kayitlar1 da
dahil olmak iizere tibbi enformatik alanindaki diger geleneksel alanlar igin
de soylenebilir. E-Saglik, gliniimiizde tiim bu teknolojik alanlar i¢in ortak bir
isim olarak kendini gostermektedir (DellaMea, 2001).

Saglik verilerinin veya kuruluslar arasindaki bilgilerin elektronik ortamda
degis tokusu olan e-Saglik ifadesi ayn1 zamanda gegis siirecindeki bir endiist-
riyi yansitmaktadir. Sahip oldugu formu ve yapisi gelisim gostermeye devam
etse bile e-Saglik, basta Amerikan saglik sistemi olmak {izere tiim saglik sis-
temlerinin her yoniinii etkileyen, ticari ve tibbi uygulamalar1 degistirmenin
bir ifadesi olarak kullanilmaktadir. T1bbi, sosyal ve teknolojik faktorler, belki
de ilk defa islevsel olarak genis dl¢ekli, devamliliga dayali bir ortakligi miim-
kiin hale getirmektedir (DeLuca ve Enmark, 2000). Baska bir tanimlamada
ise e-sagligin diger teknolojileri kullanmak kadar basit oldugu vurgulanarak,
saglik ve esenligi gelistirmek i¢in teknolojiyi saglik bakimina dahil etmenin
yollarindan birisi oldugu ifade edilmistir

Teknolojinin getirmis oldugu avantajlarin yani sira e-sagligin hasta baki-
m1 lizerindeki etkisini degerlendirmenin oldukga zor bir siire¢ oldugu ifade
edilmektedir (Blaya, 2010: 244). Bunda hastalarin ve hastaliklarin gesitliligi
de onemli rol oynamaktadir. E-sagligin hangi yonlerinin farkli hasta tiple-
rinde ve farkli durumlarda degerlendirildigini anlamak da bu agidan oldukga
onemlidir. Cok ¢esitli saglik hizmeti sunumlar1 ve mevcut hasta ihtiyaclar
nedeniyle kullanicilara asir1 yiikklenmeden tiim siireci kapsayabilecek tek bir
“tiiriiniin en iyisi” e-Saglik uygulamasim 6ngérmek de dolayisiyla zorlasa-
caktir. Bu nedenle, ¢cogu 6zel yazilimda oldugu gibi, e-Saglik uygulamalarini
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sekillendirmek icin uygulanabilir teoriler, modeller ve kilavuzlar icin daha
fazla talep yasanmasi da Oniimiizdeki siirecte gayet olasi goziikmektedir
(Wilson ve Lankton, 2004: 247).

Cogu yeni kelimede oldugu gibi, e-Saglik’in anlami, terimin kullanildig
baglamda degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, su anda birgok akade-
mik kurum, meslek odasi ve finans kurulusu tarafindan oldukea iyi anlagilmis
ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Oh et al, 2005: 2). E-Saglik, elektro-
nik altyap1 kullanilarak, 6zellikle de internet tizerinden saglik hizmeti sunma
stireci olarak tanimlanabilir. E-Saglik uygulamalar1 ayni1 sartlara maruz kalan
diger hastalarla etkilesimde bulunmanin yan sira dgretim, izleme (6rn., fiz-
yolojik veriler) ve saglik hizmeti sunuculari ile etkilesime ge¢gme siireglerini
de icerebilmektedir (Pretlow, 2018).

Her ne kadar e-sagligin bir ¢ati kavram olarak kullanildig: ifade edilse
de saglikla ilgili verilerin kurumlar arasinda elektronik olarak degis tokusu
ilk donemlerde e-Saglik olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte daha once
de belirtildigi gibi her saglik hizmeti bileseni de e-sagliga farkli sekilde yak-
lagsmakta ve e-Saglik kavramina farkli anlamlar yiliklemektedirler (LeLuca
ve Enmark, 2001:22). E-Saglikla iligkili kavramlardan birisi olan tele-saglik
kavramu, i¢lerinde teletip kavraminin da yer aldigi ve birbirlerinin yerine kul-
lanilabildigi bir dizi “tele” kavram ile agiklanabilmektedir (Weeks, 2012a:36).
Tele-saglik (tele-health) daha ¢ok hizmete erisimde mekansal farkliliga vur-
gu yaparak hastalarin ve hizmet saglayicilarin mesafelere gore ayrildig: sag-
lik hizmetlerinin sunulmasi olarak ifade edilebilmektedir (WHO, 2016: 56).
Teletip (telemedicine) kavrami ise saglik hizmetlerini ve bilgileri bir yerden
digerine sunmak icin bilgi teknolojisinin kullanimi olarak tanimlanmistir ve
tibbi bakim sunumu, konsiiltasyon, teshisler ve tedavi ile hastalarin ve perso-
nelin egitimini igermektedir (Weeks, 2012a:36). Tele-saglik, hastaliklarin ve
yaralanmalarin teshis ve tedavisi, arastirma ve degerlendirme ve saglik cali-
sanlarmin siirekli egitimi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir.
Tele-saglik, hastalarin nerede olurlarsa olsunlar kaliteli ve uygun maliyetli
saglik hizmetlerine erisimini artirarak evrensel saglik giivencesinin saglan-
masina katkida bulunabilir. Uzak bolgeler, savunmasiz gruplar ve yaslanan
niifuslar i¢in 6zellikle degerlidir (WHO, 2016: 56).

E-Saglik denildiginde akla gelen bir bagka kavram olan sag/ik bilisimi (he-
alth informatics) ise, saglik hizmetlerine uygulandiginda, bireylerin ve top-
lumlarin yiiksek kaliteli, verimli bakimina katkida bulunacak yontemleri ve
araglart gelistirmektedir (Haux, 2006: 795). Saglik bilisim arastirmalarinin
pratige doniistiiriilmesi, dnce kiigiik pilot projelerde, daha sonra biiyiik de-
gerlendirme ¢aligmalarinda olmak iizere klinik uygulamalarda entegre ve test
edilmis olan erken ¢6ziimlerin (araglar, algoritmalar, teknolojiler) gelistiril-
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mesi ve onaylanmasi ile baslayarak, BT gelistirmeden saglik hizmeti sorunla-
rinin ¢oziilmesine kadar olan bir “siire¢” olarak gortilebilir (Kim ve Lehmann,
2009:1). Bu projelerin ve ¢alismalarin sonuglarmin bilimsel olarak yayinlan-
masl, yeni ¢oziimlere yonelik farkindaligin artirilmasi, deneyimlerin payla-
silmasina izin verilmesi ve kanita dayali saglik bilisiminin bir pargasi olarak
gelismelerin devamina veya durdurulmasina karar verilmesi i¢in 6nemli bir
adim oldugu ifade edilebilir (Ammenwerth ve de Keizer, 2007: 370).

Son olarak, e-Saglik ile iligkili agiklanan tiim kavramlarin esgtidiim igeri-
sinde kullanimi olarak tanimlanabilecek “e-Saglik iletisimi”, bilgisayarlarin
ve diger dijital teknolojilerin aracilik ettigi sagligin tesviki ve gelistirilmesi
cabalari, kitlesel kisisellestirme, etkilesim ve rahatlik gibi benzersiz 6zellikler
araciligiyla istenen davranis degisikliklerini tesvik etme konusunda biiytiik bir
potansiyele sahip olabilir (Neuhaser ve Kreps, 2003: 7).

Mobil e-Saglik hizmetlerinin doniisiim potansiyeli, uzak klinik bakim,
elektronik hasta izleme, uzaktan teshis ve halk saglig1 bilgilerine erisim (ve
bunlara giris) gibi daha karmasik saglik uygulamalarini icerecek sekilde gele-
neksel hizmetlerinin Gtesine uzanmaktadir (e-Health Network, 2015). Mobil
saglik, kendisini mevcut e-Saglik alania dahil edecek iilke tabanli e-Saglik
stratejileri olusturarak gelisecektir. Pilot m-Saglik uygulamalarinin olgun-
lasmasina ve tam potansiyellerinin farkina varmalarina yardimer olabilmek
adima politikalarin; standartlar, mimariler ve saglam ortakliklar ile saglk ve
refah1 artiracak mobil ve kablosuz teknolojilerden yararlanilarak tamamlan-
mas1 gerekmektedir (WHO, 2011: 3).

1.2. E-Saghgin 10 E’si

Eysenbach editorii oldugu Journal of Medical Internet Research dergisinde
2001 yilinda “what is e-health? ” baslikli makalesinde hem e-sagligin bir ta-
nimint yapmis hem de e-sagligin 10 e’sini agiklayarak derginin e-sagligin
tanimina iligkin olarak yeni bakis acilarini belirtmis ve akabinde “what is
e-health?” baslikli birgok yazi kaleme alinmistir. Eysenbach e-sagligin bahse
konu 10 e’sini su sekilde agiklamaktadir (Eysenbach, 2001):

1. Efficiency (Verimlilik): E-sagligin vaatlerinden biri, saglik hizmet-
lerinde verimliligi artirmak, bdylece maliyetleri diisirmektir. Mali-
yetleri diistirmenin olas1 bir yolu, saglik kuruluslari arasinda artan ile-
tisim olanaklar1 ve hasta katilim1 yoluyla, cogaltilmis veya gereksiz
teshis veya terapotik girisimlerden kaginilmasidir.

2. Enhancing Quality of Care (Bakim Kalitesini Artirmak): Verim-
liligi arttirmak sadece maliyetleri diisiirmekle kalmayip kaliteyi de
arttirmay1 gerektirir. E-Saglik, 6rnegin farkli saglayicilar arasindaki
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karsilagtirmalara izin vererek, kalite glivencesi i¢in ilave gii¢ olarak
dahil edilmek ve hasta akislarin en iyi kalite saglayicilara yonlendir-
mek suretiyle saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir.

Evidence Based (Kanmit Dayali): Kanita dayali e-Saglik mii-
dahaleleri, etkililik ve etkinligi titiz bir degerlendirmeyle kanita da-
yal1 bir sekilde yapilmalidir. Bu alanda halen yapilacak ¢ok is bulun-
maktadir.

Empowerment of Consumer and Patients (Tiiketici ve Hastala-
rin Giiclendirilmesi): Tiketici ve hastalarin giiclendirilmesi tip ve
kisisel elektronik kayitlarin bilgi tabanlarini Internet tizerinden tiike-
ticilerin erisimine agarak, e-Saglik, hasta merkezli tip i¢in yeni yollar
aciyor ve kanit temelli hasta secimini miimkiin kiliyor.

Encouragement (Tesvik): Hasta ve saglik meslegi mensubu arasin-
da, kararlarin paylasildig: bir gercek ortakliga dogru yeni bir iliskinin
tesvik edilmesi.

Education (Egitim): Doktorlarin ¢evrimici kaynaklardan (devam
eden tip egitimi) egitimi ve tiiketiciler (saglik egitimi, tiiketiciler i¢in
0zel onleyici bilgiler)

Enabling information (Bilgi Saglama): Saglik kuruluslar1 arasinda
bilgi aligverisi ve iletisimin standartlastirilmis bir bicimde etkinlesti-
rilmesi.

Extending the Scope of Healthcare ( Saghk Bakimi1 Kapsaminin
Genisletilmesi): Saglik bakimi kapsamimi konvansiyonel sinirlarin
Otesine tasimak hem cografi hem de kavramsal anlamda ifade edilir.
E-Saglik, tiiketicilerin kiiresel saglayicilardan ¢evrimigi saglik hiz-
metlerini kolayca almasini saglar. Bu hizmetler, basit tavsiyelerden
daha karmagik miidahalelere, veya ilag gibi bir tek iiriine kadar degi-
siklik gosterebilir.

Ethics (Ahlak): E-Saglik, hasta-hekim etkilesiminin yeni bigimlerini
icerir ve ¢evrimi¢i mesleki uygulama, bilgilendirilmis onam, gizlilik
ve esitlik gibi etik konulara yeni zorluklar ve tehditler olugturmaktadir.

Equity (Esitlik): Saglik bakimm daha esit hale getirmek e-sagligin
vaatlerinden biridir; ancak ayni zamanda, e-sagligin “sahipler” ve “sa-
hip olmayanlar” arasindaki boslugu derinlestirebilecegi konusunda
onemli bir tehdit bulunmaktadir. Para, beceri ve bilgisayarlara ve ag-
lara erisimi olmayan insanlar, bilgisayarlar1 etkin bir sekilde kullana-
mayabilmektedirler. Sonug olarak, (saglik bilgilerinden en ¢ok fayda
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saglayacak olan) bu hasta popiilasyonlari, siyasi onlemler herkes icin
esit erisime sahip olmadikea bilgi teknolojisindeki gelismelerden en
az yararlananlardir. Dijital bolinme su an kirsal ve kentsel niifus ara-
sinda, zenginden yoksula, gengten yasliya, erkekten kadina ve ihmal
edilen, nadir veya yaygin goriilen hastaliklara kadar uzanmaktadir.

Eysenbach’a gore yukarida sayilan 10 e’ye ilaveten e-Saglik sunlar1 da iger-
melidir:

* Easy to use (kullanim kolaylig1)

* Entertaining (eglendirici-kimse sikici bir sey kullanmaz!)

* Exciting (heyecan verici)

1.3. Elektronik Tibbi Kayitlar

Insan saghgm ilgilendiren konularda yapilan ¢alismalardan elde edilen bu
verileri bir diizen i¢inde gdsteren belgelere t1bbi dokiiman, bu tibbi dokiiman-
larin bilimsel standartlara uygun olarak toplanmasi, diizenlemesi ve saklan-
masi islemine ise tibbi dokiimantasyon ad1 verilmektedir (Ozbabalik, 2012:3).
Bilgisayarlarin saglik sistemine entegre edilmesiyle birlikte tibbi dokiiman-
tasyon isleminin el ile yapilmasi uygulamasi terk edilmis, boylece hatalarin
azaltilmasi ve istenilen bilgiye daha hizli ulagilmasi saglanmistir. Dolayisiyla
artik giintimiizde saglik bilgileri, degisen saglik kosullarina kolayca giincelle-
nebilir ve uyarlanabilir durumdadir. Etkilesimli, diger uygulamalarla birlikte
caligabilen, kisisel olarak ilgi ¢eken ve kullanilabilen, baglamsal olarak uyar-
lanmig e-Saglik bilgileri ise, gelisen teknolojiyle birlikte kitlelere daha etkin
bir sekilde ulastirilabilmesi, saglik hizmetlerinin ve sagligin tesviki ve gelis-
tirilmesi c¢abalarimin kalitesinin artirilmasinda gergekten bir fark yaratabilir.
Bu, karsilikli bagimli saglik hizmeti saglayicilart ve tiketiciler arasinda daha
fazla katilimi tegvik edebilir ve saglik kurulusundaki tiim 6nemli paydaslarin
kararlarint yonlendirmek i¢in zamaninda ve dogru bilgiye erisebilmelerini
giivence altina alabilir (Kreps ve Neuhauser, 2010: 334). Buna ilaveten, s6z
konusu saglik bilgilerinin yer alacagi elektronik saglik kayit programlarimin
uygulanmasi karmagik ve masrafli olmasina karsin, elektronik saglik kayit
sistemleri klinik karar vericilere bakim noktasinda her hasta i¢in eksiksiz ve
erigilebilir bilgiler saglama potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bakimin kali-
tesini ve giincelligini gelistirir ve miidahalelerin etkinligi ve kapsami {izerine
daha iyi veriler saglar. Birlikte ¢alisabilirlik (interaperability) i¢in uluslararasi
kilit standartlar uygulanmaktadir (WHO, 2016: 6).

Elektronik tibbi kayitlar hastanin gilivenligini artirma ve hastalar1 kendi
bakim siireglerine dahil etme imkani sunmakla beraber saglik hizmetleri top-
lam maliyetinin de diismesine olanak saglamaktadir. Fakat beraberinde belli
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zorluklar1 da vardir. Sistemler ve muayenehaneler arasindaki iletisimi sagla-
yacak entegre bir elektronik kaydin nasil gelistirilecegi en zorlayici konudur.
Sistemlerin gesitli saglik ¢alisanlart ve birimlerinin ihtiyaglarini karsilamasi
gerekir. Sistem kuruldugu zaman, yeterince kalifiye bir bilisim personelinin
onu kurmasi ve kullanimi konusunda saglik calisanlarini egitmesi gerekmek-
tedir (Ross, 2009: 528). Elektronik saglik kayitlarmin alani hala standart or-
ganizasyonlarin, ulusal e-Saglik politikalarinin ve saglik sistemleri i¢indeki
stratejilerin odak noktasi olmay1 siirdiirmektedir. Bu ayn1 zamanda veri gii-
venligi ve gizlilik hakkinda endiselerini dile getirmeye devam eden bir alan
olmaya devam etmektedir (ITU, 2011).

Elektronik bakim kayitlariin dikkat ¢ekilmeyen bir 6zelligi de klinik
aragtirmalara olan potansiyel faydasidir. Elektronik kayitlar, bakim ve aragtir-
ma ortamlar1 arasindaki yeni arayiizlerin kullanimini kolaylastirabilir ve aras-
tirma kapsami ve verimliliginde biiyiik ilerlemelere neden olabilir. Faydalar,
arastirmalar i¢in sistematik olarak hipotezler iiretmekten, sadece elektronik
kayit verilerine dayanan tiim ¢aligmalar tistlenmekten olusur. Arastirmacilar
ve aragtirma yoneticileri, bu faydalari ger¢eklestirmek i¢in elektronik kayit gi-
rigimleri ile ugragsmak zorundadirlar. Klinisyenler ve hastalar, ikincil verilerin
kullanim1 i¢in onay, gizlilik ve giivenlik diizenlemelerine giivenmelidir. Bu
gibi inisiyatiflerin uygun bir bilgi yonetimi diizenlemeleri olusturmasi kosu-
luyla, etik bir ¢ercevede, yenilik¢i klinik arastirmalar gelistirilmelidir. Elekt-
ronik kayitlar yoluyla ¢alisan bir bakim-aragtirma arabiriminin yeterli geligimi
g0z 6niine alindiginda, hasta bakiminda biiyiik yararlar meydana gelebilecegi
diisiiniilmektedir (Powell ve Buchan, 2005: 3-4). Diinya genelinde iilkelerin
toplam %78’1 genel olarak kisisel bilgilerin gizliligini koruyan mevzuata sa-
hip iken bu oran elektronik olarak tutulan hasta verilerinin gizliligini koruyan
mevzuat s6z konusu oldugunda %54’ e kadar gerilemektedir. Saglik veri gizli-
ligi mevzuatinin kabul edilmesinde iyi gelismeler gosteren genel bir e-Saglik
diizenleyici ortamin yavas ama istikrarli bir sekilde gelistigi de gézlenmekte-
dir (WHO, 2016: 6).

1.4. E-Saghk Uygulamalarinin Ekonomik Boyutu

Saglik hizmetlerinde maliyet faktorii, karar vericileri bu yonde tedbirler al-
maya yoneltmektedir. Teknolojinin sagligin sektoriine bu denli yogun bir
bicimde girmesinin maliyetlerde disiiriicli etkisine iliskin bulgular, saglik
alanindaki karar vericilerin de e-Saglik uygulamalarina iliskin kabuliinii hiz-
landirmaktadir. E-Saglik uygulamalarinin maliyetleri diigiiriicii etkisine ilig-
kin ilk bulgular 1990’11 yillardan itibaren alinmaya baslanmistir. E-saghigin
emekleme donemi olarak nitelendirilebilecek 1990-2005 doneminde sadece
elektronik tibbi kayit sistemlerinin benimsenmesiyle ABD hastanelerinde
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1990-2005 yillar1 arasinda elde edilen net kiimiilatif tasarrufun 371 milyar
dolar civarinda oldugu ve bunun da net 142 milyar dolarlik kisminin hekim
kaynakli oldugu ifade edilmistir (Hillestad vd.,2005: 1114).

Saglik sektoriinde telekomiinikasyon ve bilgi teknolojisinin biitlinlesik
kullaniminin bir pargasi oldugu zaman teletip ve tele-saglik hizmetlerinin ma-
liyet etkinligi 6nemli dl¢giide yiikselmektedir (Mitchell, 2000: 19). E-Saglik
sayesinde bir saglik profesyoneli ya da hasta ve/veya yakini belirli bir tedavi
stirecini kendisi izleme, saglik durumu hakkinda farkl: insanlarla iletisim kur-
ma, saglik sistemi i¢inde bakimin koordinasyonunun saglanmasi ve miidahale
edilmesi i¢in teknolojiyi aktif olarak kullanabilme imkanina sahip olabilmek-
tedir (Shaw vd., 2017:3). Teknolojinin saglik sektdriinde aktif bir sekilde kul-
lanilarak e-Saglik hizmetinin saglanmasinin bir iilkenin ekonomisinin ayakta
kalmasi ve insanlarin refahi agisindan hizmet sunumunun kritik bir boyutunu
olusturdugu ifade edilmektedir (D’souza ve Sequeira, 2012: 28).

Saglik hizmeti saglayicilari, erisimi genisletmek, kaliteyi ve hizmet ve-
rimliligini artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan e-Sag-
lik sistemlerini kullanmaya giderek daha fazla ¢aba sarf etmektedir. Bunun-
la birlikte, politika yapicilar ve saglik yetkilileri arasinda e-Saglik etrafinda
teknolojik yeniliklere duyulan istek, her zaman pratikte alim ve kullanimla
eslestirilememistir (May vd., 2011: 131). Yeni teknolojilere karsi profesyonel
direnis, ilerlemenin 6niindeki en biiyiik engel olarak gosterilebilse de bu di-
renigin zayif oldugu belirtilmektedir (Balfour vd., 2009: 7). Her tiirden yeni
teknolojinin uygulanmasi ve yerlestirilmesi, profesyoneller ve hastalar igin
mikro diizeydeki karmasik degisim siireclerini ve bolgesel seviyedeki saglik
kuruluglarimi icermektedir (Mairvd, 2012: 357). Avrupa Birligi e-Saglik stra-
tejilerinin uygulanmasinin hemen hemen her yerde baslangigta beklenenden
¢ok daha karmasik ve zaman alict oldugunun gézlenmistir (Watson, 2010).

Saglik sistemleri giderek daha da ¢ok yonlii hale gelmekte; yiiksek kaliteli
ve uygun maliyetli saglik hizmeti sunumunu saglamak i¢in iddiali ¢abalarda
bulunmakta; ¢agimizin geregi olarak teknolojiye dayali bir siirece kaymak-
tadir. Saglik sisteminin teknoloji yonii, insan unsuru {izerinde biiylik dl¢lide
per¢inlenmis olup, etkili saglik hizmeti sunumuna hayati bir merkez olus-
turmaktadir. Paydaslarin saglik sektoriinde karsilastiklar1 zorluklar evrensel
meseleler gibi goriinmektedir, ancak bu zorluklara ¢6ziim bulmak i¢in kulla-
nilan sistemlerin yaklagimlari ve dogasi istenen sonuglara ulagsmak agisindan
biliyiik 6nem tagimaktadir (Arhete ve Erasmus, 2016: 501).

1.5. E-Saghk ve Sosyal Medya

Internet, kitlelere ulasabilme olanag, altyapisi ve yayginlasma hiziyla agikca
e-Saglik uygulamalarinin gelistirilmesi ve benimsenmesine neden olmakta-
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dir (DeLuca ve Enmark, 2000). Internet, saglik agisindan énemli bir bilgi
kaynag1 ve potansiyel bir e-Saglik kanali haline gelmektedir. Internet saglik
servislerini kullananlar, saglik ve demografik degiskenler goz oniinde bulun-
duruldugunda genel niifustan ayrilmaktadirlar. Saglik konularinda interneti
kullanmanin en yaygin yolu bilgi okuma, ikinci yaygin yolu ise doktora gi-
dip gitmemeye karar verme ve doktor randevusu olusturmadir. Dolayisiyla
internetin saglik konularindaki kullanimi hastalarin diger saglik hizmetlerini
kullanimini da etkilemektedir. Bununla birlikte, alisilagelmis saglik hizmet-
lerinin yerini almaktan ziyade onlar1 tamamlayic1 bir rolii vardir. Hastalarin
saglik amaciyla internete erigim sagladiktan sonra korkularmin yatigmasi,
anksiyete hissetmelerinden iki kat daha yaygindir. Doktorlar hastalarinin on-
lara e-Saglik hizmeti sunmalarini1 beklediklerini deneyimleyebilirler. Gele-
cekteki stratejiler, saglik hizmetlerinde yeni esitsizlikler dogurmamak veya
var olanlar1 pekistirmemek adina saglik hizmetlerinin bakim uygulanarak ve-
rildigini kesinlestirmek durumundadir (Andreassen vd., 2007).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) Ocak 2011 tarihinde yayin-
ladig1r “Standartlar ve E-Saghk” konulu teknoloji izleme raporunda, geno-
mik' tibbin yiikselisi, standardize elektronik saglik kayitlar1, uzaktan saglik
ve teshis ve toplu saglik verileri de dahil olmak iizere, e-Sagliktaki bazi spe-
sifik egilimler anlatilmistir (ITU-T, 2011). Yayinlanan bu rapordan bir yil
sonra yine ayni kurulus tarafindan yayilanan raporda ise mobil saglik, kisi-
sellestirilmis ilag ve saglik 2.0 sosyal medya uygulamalarina daha fazla vur-
gu yapilmistir. Bu raporda, e-Saglik standartlariin gelistirilmesindeki hizlt
ilerlemelerin, éniimiizdeki on yilda elektronik saglik hizmetlerinde mobil ve
kablosuz e-Saglik teknolojileri ile kigisel saglik kayitlari, tibbi teshis cihazla-
r1, biyometrik kayitlar ile ilgili saglanan ilerlemelerin neler olabileceginden
bahsedilmistir. Rapor; e-Saglik vaadini yerine getirmek i¢in birlikte calisabi-
lirligin daha fazla vurgulanmasi, kiiresel e-Saglik standardizasyonu iizerinde
koordinasyonun arttirilmasi, gizlilik ve giivenligin saglanmasi, geligmekte
olan iilkelerde standartlasma aciginin azaltilmasi ve mobil cihazlar ve sosyal
medya uygulamalari olmak iizere mevcut teknolojilerden yararlanilmasi sek-
linde bes standart 6n kosulu 6ne siirmektedir (ITU, 2012).

Saglik hizmetlerinden faydalanan kisiler, sagliga iliskin bilgi ve fikir su-
numunda 6nemli bir saglayici haline gelmis durumdadirlar (Hardey, 2001:
388). Bu noktada ise devreye sosyal medya girmektedir. Ulkelerin yaklasik
%80’1 saglik kuruluslarinin sunduklart saglik hizmetlerinin tanitimi i¢in sos-
yal medya kullandigini bildirmistir. Sosyal medya, evrensel saglik giivence-
sinin (universal health coverage - ESG) hem savunuculugunu hem de saglik
ile ilgili iletilerin tanitimin1 desteklemektedir. Bireyler ve toplumlar 6ncelikle
saglik sorunlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir-
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lar. Bununla birlikte sosyal medyanin ESG’yi destekleme potansiyeli heniiz
tam olarak arastirilmamistir (WHO, 2016: 6).

Saglik sisteminin etkililik i¢in teknoloji kavramma bagimliligi giderek
artmaktadir (Weeks, 2012b: 173). Oniimiizdeki yillarda beklenen elektronik
saglik hizmetlerine iliskin sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla mobil ve
kablosuz e-Saglik teknolojileri, kisisellestirilmis tip ve etkilesimli saglik hiz-
metleri yoluyla saglik hizmetlerinde saglanan ilerlemeler olmak {izere ii¢ egi-
lime dikkat ¢ekilmektedir (Eysenbach, 2001).

Bilgisayarlarin niifusun genelinin erisebilecegi bir seviyeye ulagmasiyla,
saglikla ilgili arama ve arastirmalarin interneti kullanmanin en yaygin ii¢ ne-
deninden biri haline geldigi ifade edilmektedir (Brann ve Anderson, 2002:
403). Web iizerindeki tiim aramalarin yaklagik %4,5’u saglikla ilgili oldugu
(Eysenbach ve Kohler, 2004) ve 100 milyonun iizerinde ABD vatandaginin
saglikla ilgili bilgi icin interneti kullandigi tahmin edilmektedir (Cotton ve
Gupta, 2004: 1796).

1.6. E-Saghk Uygulama Ornekleri

E-Saglik uygulamalarmin giinlimiizdeki 6énemi 2005 yilinda diizenlenen
Diinya Saglik Asamblesinde bir kez daha vurgulanmis ve ESG’nin e-Sag-
lik uygulamalar ile desteklenmeden gergeklestirilemeyeceginin giin gectikge
daha da giin yiiziine ¢iktig1 ifade edilmistir (WHA, 2005). Bahse konu bu
e-Saglik alanlarmin ve hizmet verdikleri konularin neler oldugu Tablo 1°de
irdelenmistir.
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Tablo 1. Potansiyel e-Saglik Alanlar1 ve Konulari

Hangi gelismeler e-Saghga Hangi teknolojiler E-Saghktaki Arastirmalar
egemen durumdadir? saghgi gelismeler e-Saghga bilgi
e-Saghk’ta neler oluyor? etkilemektedir? arastirmaya akisinmi nasil
Mesleki Klinik Bilisim Yeni Teknolojiler bilgi akisim nasil saglamaktadir?
e Uvgulayicilara yonelik e Uydu iletigimi (6rn. | saglamaktadir? Arastirma Ciktilar:

karar destekleri (Orn. uzaktan tip igin) Arastirma Girisi » Epidemiyolojik

istemler, hatirlaticilar,
rehberler, bakim yollar)

* Klinik yonetim araglar
(Orn. elektronik saglik
kayitlari, denetim araglart)

o Egitim yardimcilari
(rehberler, tip egitimi)

o Elektronik klinik iletisim

e Kablosuz aglar

e Geligim Uriin

(6rn. hastanelerde,
cografi bolgelerde)
* Avuc ici (palmtop)
teknolojileri (bilgi,
kayitlar i¢in)
e Yeni nesil akilli cep
telefonlart

araclar (Om. e-sevk,
e-taburculuk yazigmasi,
klinik e-mail/ikinci
goriis, laboratuvar tetkik
istegi/sonug raporlama,
e-paylagimli bakim)

o Elektronik aglar (Om.
medula, SGK Saglik
Provizyon Aktivasyon
Sistemi vb.)

e Disiplin/hastaliklara ozgii
araglar (diyabet bilisimi)

o Teletip uygulamalari
(uzmanlar arast iletigim,
hasta iletisimi ve uzaktan
konsiiltasyon)

o Alt disiplinler (Orn.
hemsirelik uygulamalari,
birinci basamak bakim
bilisimi)

Elektronik Hasta/Saghk
Kayitlan

o Elektronik t1bbi kayitlar/
Kayit baglantisi (record
linkage) -iki veya daha
fazla veri kaynagindan
gelen bilgileri, ayr1 bir
kayitta bulunmayan bir
kisi veya olayla ilgili
gergekleri birlestiren bir
nesne ile bir araya getiren
bir birlestirmeyi ifade
eder (Handbook of Vital
Statistics Systems and
Methods, 1991)

* Dijital TV (saglik
bilgilerinin
yaygilastirilmast
ve hastalarla
iletisim kurmasi
igin)

* World wide
web (www) ve
onun saglik

uygulamalari
(kalite kontrolii,

gizlilik, erigim)

e Sanal gerceklik
(6rn. kitalararasi
cerrahi)

* Nanoteknoloji

e Bivoenformatik ve
saghik bilisiminin
kesisimi

planlamasinda,
tasariminda ve
test edilmesinde
kullanict katilimi
ihtiyact; tekrarli
gelisim; ihtiyag
degerlendirmesi,
erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik
arastirmast
gibi ¢ok yonlii
uzmanlhk
gerektirir
» Uygulama
Insanlari ve
orgiitsel faktorleri
anlama (Orn.
sistemin kabul
edilebilirligi,
degisim direnci
vb).
« Ozellestirilmis
uygulama
stratejilerinin
kullanilmas1
Fonksiyonel
ve teknoloji
ihtiyaglarmm
haritalanmasi
i¢in yenilik¢i
yontemler (6rn.
sistemlerin
organizasyon
icindeki yeri,
bilgi yonetimi,
sistem
yaklasimlari,
iletisim ag1
modelleri ve
yol haritalari
olusturmak igin
orgiitsel gelisme)

aragtirmalar i¢in
niifus kayitlart
gibi elektronik
veri tabanlar1
potansiyeli

¢ Bilisim araglarmimn
etkisini veya
kullanimini
arastirmak,
politika yapicilar
icin uygun ve
maliyet etkin
oncelikleri
onermektedir.

* Gegis alanlari
(biyoenformatik
gibi)
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e Evrensel hasta
gostergeleri, Veri
tabanlart ve niifus
bilgileri

 Cok profilli erisim
saglama:Teknik ve
etik konular

e Veri koruma / giivenlik

konulari

* Hasta ulasimi ve
kontrolii

e Diger hizmetler ile
entegrasyon (sosyal
hizmet, polis)

e Klinik kodlama
konulari
(terminolojiler vb.)

Saghk Hizmetleri
isletme Yonetimi

e Fatura ve takip
sistemleri

* Denetim ve kalite
degerlendirme
sistemleri

Tiiketici Saghk
Bilisimi

e Zor secimlerle karsi
karsiva olan hastalar
icin karar destekleri
(6rn. genetik tarama)

o Web ve/veya TV
lizerinden bilgiler (TV
veya sosyal medya
tizerinden yaymlanan
hekim programlart)

e Klinisyen-Hasta
Lletisim Araclart

1. Uzak: Konsiiltasyon
i¢in klinik e-posta
ve web tabanl
mesajlagsma sistemleri,
hastalik izleme,
hizmet odakli
faaliyetler (merkezi
hastane randevu
sistemi, yeniden
regeteleme)

2. Yakin: Paylasilan
karar verme araglari,
bilgilendirilmis onam
vardimlari

* Degerlendirme Yeni
sistemlerin klinik

sonuglara, siireglere
ve maliyetlere
etkisini belirlemek
i¢in sonug
degerlendirmesi
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Tablo 1. Devami

3. Karigik: Online
tarama araclari
(depresyon i¢in) ve
terapotik miidahaleler
(bilissel davranig
terapisi)

o Erisim ve esitlige
iliskin konular (veri
koruma, dijital
bolinme)

* [nternet iizerindeki
saghk bilgileri icin
kalite sorunlar

e Sanal saglik
topluluklari (alkali
beslenme gruplari)

Kaynak: Pagliari vd., 2005:70’ten uyarlanmistir.

Kiiresel saglik aragtirmalarinda e-Saglik konusunda yasanan ivme, 2000°1i
yillarin basindan beri hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde saglik
hizmetlerini desteklemek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) kullani-
minin artmasindan kaynaklanmaktadir (WHO, 2016:5). Gegtigimiz y1l i¢inde
belki de en fazla ilerleme kaydeden trend uzaktan saglik ve teshis, telekomii-
nikasyon aglarinin kullanimi1 ve uzaktan klinik bakim, teshis ve elektronik
hasta izleme gibi saglik hizmetlerine yonelik bilgi teknolojisidir (ITU, 2012).

Elektronik saglik kayitlar1 ve cep telefonlart ile el bilgisayarlar1 (m-saglik
olarak da adlandirilabilir) gibi bilgi sistemleri, birden fazla ortamda saglik
hizmeti sunulmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedirler (Blaya
vd., 2010: 244). Ornegin doktorun bulunmadig1 bir ortamda saglik ¢alisanini
destekleyebilir ve HIV programlarinda hastalari izlemelerine yardimci ola-
bilirler (Rosen vd., 2007). Cok sayida iilke (DSO iiyesi iilkelerin %83’ii) en
az bir m-Saglik girisiminde bulunmustur. M-Saglik dinamik bir alan olmaya
devam ederken olgunluga ulasan yerlesik programlarin sayisi artmistir. Bu-
nunla birlikte, hizli biiyiimeye ragmen, ¢ok az sayida iiye devlet, hiikiimet
tarafindan desteklenen m-Saglik programlarinin degerlendirmelerini rapor
etmis, boylece neyin iyi ¢alistigi ve hangi hatalardan kaginilmasi gerektigi
konusundaki bilgileri smirlandirmistir. (WHO, 2016: 6). Kisisel verilerin
gizliligini korumak igin dijital verilerin yeterli sekilde anonimlestirilememe-
sinden kaynaklanan sorularin yani sira, bu bilgilerin sigorta kapsamindaki
veya istihdamdaki ayrime1 uygulamalart yiiriitmek i¢in kullanilip kullanila-
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mayacagi ile ilgili soru isaretleri devam etmektedir. Dahasi, eger veri kaynagi
klinik bir fonksiyondan ziyade idari veya sigorta amagcliysa, bu durum veri-
lerin dogrulugu ve kalitesiyle ilgili endigeleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte toplu saglik verileri; saglik arastirmalarina yardimci olmak, farmaso-
tik iirtinlerin etkinligini degerlendirmek, belirli tedavilerle ilgilenen hastalara
veri saglamak veya hiikiimetlerin genel halk sagligi kosullarini izlemesine
yardime1 olmak ve kit kaynaklarin nereye tahsis edilecegini belirlemek gibi
bir dizi kamu saglig1 ilerlemesi saglayabilir (ITU, 2012).

Ludwick ve Doucette (2008) yedi iilke 6rnegi iizerinden tibbi kayitlarmin
saglik hizmeti siireci iizerine etkilerini arastirdiklari caligmalarinda bakim ka-
litesinin, hasta giivenliginin ve hizmet saglayici/hasta iligkilerinin olumlu ya
da olumsuz olarak, saglik bilgi sistemlerinin uygulanmasindan etkilenmedigi
sonucuna ulasmislardir. Ayn1 zamanda caligmalar uzaktan elektronik hasta
izleme sistemlerinin kirsal ve uzak bolgelerde bulunan hastalara yonelik has-
ta bakimini iyilestirmek icin biiyiik potansiyele sahip oldugunu gostermistir
(Ciemins vd., 2011). Kan sekeri monitorleri, kan basinci cihazlari, nabiz ok-
simetresi cihazlari veya kalp monitdrleri gibi bu sistemler, tibbi cihazlarin
telekomiinikasyon aglarini kullanarak bir hastay1 uzaktan elektronik olarak
gbzlemlemesini saglayarak yaslilar1 izlemesi i¢in uygun maliyetli ve hasta
dostu bir yoldur. Bu ¢esitli uzak cihazlar arasinda bilgi aligverisi bazen ma-
kineden makineye (machine to machine) iletisim olarak adlandirilmaktadir
(ITU, 2012).

Kullanim1 giderek artmaya devam eden tele-saglik uygulamalari igerisin-
de tele-radyoloji %77’lik bir pay ile en yaygin olanidir. Tele-patoloji, uzaktan
hasta izleme ve tele-dermatoloji gibi diger hizmetler de, iilkelerin neredeyse
yarisinda kullanilmaktadir. Uzaktan bakim olanagi sunan tele-saglik hizmet-
lerinin saglik glivencesinde oldukca biiytik bir esitlik sagladigi ifade edilmek-
tedir (WHO, 2016: 6).

Tele-saglik -uzak mesafeli bir tip pratigi olarak- uzun bir gegmise sahip ol-
makla birlikte, ancak 1980’lerin sonlarinda dijital iletisimin artmasi ve diistik
maliyetli bilgisayarlarin gelisi ile daha genis ve daha yaygin hale gelmesini
kolaylastirmistir (Field, 1996). Tele-saglik bir saglik hizmeti saglayicisi ile
bir hasta arasindaki diyalogu ikiye ayiran bir etkilesimi icermektedir. Bu et-
kilesim ger¢ek zamanli olarak telefonla veya bir video baglantisinin kullanil-
masiyla gerceklesebilir. Ancak tele-saglik uygulamalarinda bu etkilesim her
zaman eszamanl olarak gergeklesmeyebilir. Ornegin doktor tarafindan bir
sorgu gonderildiginde ve daha sonra hasta tarafindan bir cevap verildiginde,
eszamansiz olarak (depola ve gonder) da gergeklesebilir. E-posta bu teknigin
(glivenli) bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Tele-sagligin saglik hizmeti saglayi-
cilar1 da dahil olmak iizere kullanicilar i¢in uygun ve kabul edilebilir oldugu
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ve tele-radyoloji, tele-dermatoloji ve tele-psikiyatri gibi bazi klinik kullanim
alanlarinda maliyet-etkin oldugu konusunda cesitli arastirmalar bulunmak-
tadir (Roine vd., 2001: 769). Genel olarak, senkronize olmayan tele-saglik
hizmetlerinin senkronize tele-saglik hizmetlerinden daha kolay oldugu soyle-
nebilir, zira daha az maliyetli bir altyap1 gerektirmektedir (WHO, 2016: 56).
Bu acidan bakildiginda tele-sagligin temel faydasinin, erisim hizini artirip
maliyetleri diisiirmesiyle saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmesi oldugu ifa-
de edilebilir. Ayrica, daha yiiksek bakim kalitesi ve kirsal saglik caligsanlari
icin daha iyi destek, kirsal bolgelerdeki hastalarin tedaviye erisimi, uygun
uzmanliga daha hizli erigim, tedavi amagl seyahatin ortadan kalkmasi da te-
le-sagligin faydalari arasinda gosterilmektedir (Matsumoto, 2015). Kaynak
sikintisinin s6z konusu oldugu bir ortamda tele-saglik, saglik hizmetlerine
adil erisimin miimkiin kilinmas1 i¢in 6zellikle degerli hale gelebilmektedir.
Bu nedenle tele-saglik, ESG’yi saglamanin énemli bir bileseni olabilir. Ge-
lismekte olan tilkeler daha az sayida saglik hizmeti kaynagiyla ¢cok daha fazla
insani barindirmakta oldugundan tele-saglik bu iilkeler agisindan bir sans ola-
rak nitelendirilebilir ve bu iilkeler tele-saglik uygulamalari araciligiyla hasta-
larin bakim ve tedavilerinin saglanmasi i¢in olgunlagmis bir ortam goriintiisi
vermektedir (Wootton, 2008: 113). Ayrica Mair ve arkadaslar1 (2012) tarafin-
dan e-Saglik uygulamalarinin roller ve sorumluluklar tizerindeki etkileri, risk
yOnetimi, profesyonellerle iliski kurma yollar1 ve yeni teknolojilerin potan-
siyel faydalariin devam eden degerlendirme ve geri bildirim yoluyla seffaf
hale getirilmesinin saglanmasi iizerine daha fazla yogunlasilmasi gerektigi
vurgulanmis; bu alanlarin, e-Saglik hizmetlerinin giinliik klinik uygulama-
larin1 nasil etkileyeceginin belirlenmesi ve ongdriilebilmesi i¢in daha fazla
ampirik arastirma yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) iiye devletlerin yarisindan fazlas1 artik
bir e-Saglik stratejisine sahiptir ve bu e-Saglik stratejilerinin %90’ 1na yakini
ESG veya temel unsurlariin hedeflerine referans vermektedir (WHO, 2016:
6). Diinya genelinde DSO’ye iiye 125 iilkenin %64’liik bir kismindan geri
doniis saglanan ve 2015 yili itibariyle tilkelerin e-Saglik profillerinin ortaya
konulmasimin amaglandig1 “Atlas of e-Health, Country Profiles” isimli ¢alis-
mada, secilmis e-Saglik uzmanlarindan olusturulan bir grup tarafindan kendi
kendine raporlama esasiyla tilkelerin secili gostergelere gore bir e-Saglik fo-
tografinin ¢ekilmesi amaglanmistir. GOsterge olarak niifus, 1.000 kisiye dii-
sen doktor sayisi, 10.000 kisiye diisen hemsire ve ebe sayisi, 10.000 kisiye
diisen hasta yatagi, dogumda beklenen yasam siiresi, toplam saglik harcama-
lar, kisi bagina diisen Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), bilgi teknolojileri in-
deksi, sahip olunan cep telefonu aboneligi ve internet aboneligi sayilar1 alian
aragtirmada diinya Avrupa, Bati-Pasifik, Giineydogu Asya ve Amerika olarak
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dort ana bolgeye ayrilmis ve elde edilen veriler sekiz e-Saglik temasi iizerin-
den gruplandirilmistir. Buna gore Tiirkiye tele-radyoloji haricindeki tele-psi-
kiyatri, tele-dermatoloji, tele-patoloji ve uzaktan hasta goriintiilemede pilot
uygulama diizeyinde kalmaktadir. Saglik hizmetlerine erisim boyutunda ¢agri
merkezi hizmetleri, {icretsiz acil saglik hizmeti sunumu, karar destek sistem-
leri, afet ve acil durum hizmetlerinde ulusal seviyede hizmet sunabilirken mo-
bil tele-saglik hizmetlerinde pilot uygulamalar diizeyinde kalmaktadir. Saglik
bilgisine erisim boyutunda ise hasta kayitlari, karar destek sistemleri, bilgi,
veri tabani ve araglara erigsim noktasinda ulusal seviyede hizmet verilirken
toplum seferberligi ve m-6grenme basliginda ise pilot uygulama seviyesin-
de oldugu belirtilmektedir. Calismanin sosyal medyaya iliskin boyutunda ise
“devlet kurumlart tarafindan sosyal medya kullanimi iizerine ulusal politika
veya strateji”’ sorusu “bilmiyorum” olarak cevaplanmistir. Bu durum sosyal
medya konusunda devlet olarak mevzuat anlamindaki bir eksiklige dikkat
cekmektedir. Sosyal medya kullamimina dair “politika veya strateji (sosyal
medyanmin) saghk alamindaki kullanimina isaret eder” ifadesinin cevaplanma-
mis olmasi ve e-Saglik uygulamalarinda sosyal medya kullanimina iligkin iki
soruya da “evet” cevabi verilememis olmasi dikkat ¢ekicidir (WHO, 2015).
Son olarak, Tiirkiye’deki e-Saglik uygulamalarina bakilacak olursa, ilag
kupiirlerinde sahteciligin 6nlenmesi amaciyla ilaglarin etkin ve uygun fiyat-
larla tiim vatandaslara ulastirilabilmesi i¢in olusturulan Ila¢ Takip Sistemi,
yine benzer gerekgelerle uygulamaya konulan e-Regete uygulamasi, Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun hastane, eczane ve sahislara sagladig: tiim bilgi aki-
sinin elektronik ortamda yonetilmesini saglayan MEDULA sistemi, Organ
Nakli Bilgi Sistemi, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, halk arasinda “Alo182” ola-
rak da bilinen Merkezi Hastane Randevu Sistemi, Saghk Bakanligi’nin tim
kaynaklarina ait bilgilerin kaydedildigi ve bu kayitlar dogrultusunda planla-
ma ve yonetimin yapilmasini saglayan Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi ve
bir biitiin olarak tiim bu e-Saglik uygulamalarina taban olusturan bir elekt-
ronik veri saklama sistemi olan Saglik-Net platformu Tiirkiye’nin e-Saglik
alanindaki uygulamalari olarak siralanmaktadir (www.itadvisor.com.tr).

2. Sonug¢

Giiniimiizde iilkeler GSMH’lerinin 6nemli bir boliimiini sagliga ayirmakta-
dir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunumunda ortaya ¢ikan maliyetleri azaltmak
karar vericilerin iizerinde birlestigi bir nokta haline gelmistir. E-saglik, geli-
sen teknolojinin saglik hizmetlerinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslan-
masiyla birlikte, karar vericilere saglik hizmetleri sunumunda bu maliyet-et-
kililik dengesini kurma sansini sunmaktadir.

Gelisen tip teknolojisi, bir yandan maliyetleri diigiirme firsatini1 sunarken,
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hasta-hekim iligkisinin boyutunu da koklii olarak degistirmistir. Sunulan sag-
lik hizmetinin artik agirlikli olarak ‘e’ temelli olusu, sunulan bu hizmeti sa-
dece bir hasta-hekim iliskisinin 6tesine tagimakla kalmayip, farkli uzmanlik
alanlarindaki hekimler arasindaki iletisimi de artirarak hizmet sunumunda
¢ok paydaghligr saglamaktadir. Buna ek olarak saglik hizmeti, talebinin tiirii-
ne bagli olarak (fiziksel temasin minimuma inebilmesinden kaynakli) online,
tan1 sonrasi takip tedavilerinin igerigi agisindan ise interaktif bir hale gelmek-
tedir.

Diinya’da e-saglik uygulamalarmin kullanimi st gelir grubu tilkelerden
orta-list gelir grubu iilkelere dogru seyreden bir sekilde yayginlagmaktadir.
Bazi ilk basamak tani ve tedavi siireglerinde olsa bile, gelisen son tip tekno-
lojisine ait e-saglik uygulamalarinin alt gelir grubundaki tilkelerde de kulla-
niminin arttig1 ifade edilebilir. Buradaki 6nemli bir ayrimin teknoloji tireten
merkez iilkeler ile iiretilen bu teknolojiyi talep eden g¢evre iilkeler arasindaki
ayrim oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Zira s6z konusu ayrimin Endiistri
4.0’1n sagliktaki etkisini gostermesiyle giderek derinlesecegini ifade etmek
yanlig olmayacaktir. Endiistri 4.0 ¢dziimlerinin ilag, tan1 ve tedavi alaninda
giderek sz sahibi olmaya baslamasi, gelecegin diinyasinda etkin bir rol oy-
nama iddiasindaki iilkelerin de saglik yatirimlarini insaattan ziyade arastir-
ma-gelistirme faaliyetlerine yonlendirmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
yapay zekanin sagliktaki kullaniminin yayginlagmasinin bir sonucu olan ro-
botik cerrahinin yakin bir gelecek igin ciddi bir alternatif olarak ortaya ¢ik-
mas1 karar vericilerin géz ardi etmemesi gereken bir durumdur. Tiirkiye, tam
da bu noktada, saglik yatirimlarini sehir hastaneleri 6rneginde de goriildiigii
gibi agirlikli olarak insaat tizerinden gergeklestirmektedir. Sehir hastaneleri
iizerinden yapilan tartigsmalar ise agirlikli olarak yatak sayisinin yiiksekligi,
sunulan otelcilik hizmetlerinin konforu ya da yapilan yatirnmlarin maliyet-et-
kililigi arasinda sikisip kalmaktadir. Hi¢ kuskusuz tiim bunlar da saglik hiz-
metinin ¢iktisinin degerlendirilmesinde geleneksel olarak kullanilan dnemli
unsurlardir. Ancak Tiirkiye nin saglik alaninda ilerlemesinin bu geleneksel
tartismalara sikigip kalmamasinda oldugu, Endistri 4.0 ile gelisen e-saglik
hizmetlerine yapilacak olan arastirma-gelistirme yatirimlarina agirlik verme-
si gerektigi ifade edilebilir.
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Kamu Personeli Tarafindan Benimsenmesinde
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Ozet

Cagdas yonetim anlayislariyla birlikte kamu kurumlarinda elestirel bir ba-
kis agisinin izlerini tasiyan kirtasiyecilik anlayiginin, elektronik ortamlarda
cdziimlenebilecegi giindeme gelmistir. Ulkemizde 2000°li yillarda kamu
kurumlari i¢in dnem arz eden belge yonetiminde, kurumsal olarak islerligin
saglanmasi adina Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaya
baslanmistir. E-devlet projelerinin temel yap1 taslarindan biri olan EBYS ile
belgelerin elektronik bir alanda dolastirilmasi ve arsivlenmesi hedeflenmistir.
EBYS’nin kurumsal yonetim siirecine art1 deger kazandirabilmesi i¢in diger
yeni yonetim anlayislarinda oldugu gibi sistemin benimsenip benimsenmedi-
gi sorunsali iizerinde durulmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu anlamda y&ne-
tici veya calisan ayrimi yapilmaksizin, kamu personeline elektronik ortamda
belge tiretme, iletme ve kullanma siireci hakkinda kurumsal olarak sunulan
egitimler incelenmelidir.

Bu caligmada, EBY S’ nin genel gelisimi ile ilgili kisa bir bilgi verildik-
ten sonra Tiirkiye’de EBYS’nin gelisim seyri ele alimmistir. Bu cercevede
Tiirkiye’deki EBYS’nin isleyisini etkileyen yasal ve idari kosullar analiz
edilmistir. Akabinde kurumsal anlamda EBYS’de siklikla rastlanan sorunlar
tizerinde durulmus ve kurumlarda EBY'S farkindaliginin artirilmasi adina ge-
rekli goriilen personel egitiminin yeri ve dnemi konularina deginilmistir. Son
olarak Tiirkiye’deki kamu personelinin elektronik belge yonetim sistemini
benimsemesi adina gerekli goriilen farkindalik egitimleri konulari tizerinde
durulmustur.
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Abstract

Training Factor on Adoption of
Electronic Records Management System
by Public Personnel in Turkey

Criticized paperwork in public institutions, it could be solved in electronic
environment with contemporary management approaches. Electronic Recor-
ds Management System (ERMS) has started to be used for the document ma-
nagement which is important for public institutions in our country by 2000s.
It is aimed to circulate and archive the records electronically with ERMS,
one of building blocks of the e-government project. In order for ERMS to
add value to the corporate governance process, it is necessary to focus on the
problem of whether the system is adopted or not, as in other new management
approaches. Specially, mstitutional trainings given to public personnel wit-
hout discrimination of manager or employee about the process of producing,
transmitting and using records in electronic environment should be examined.

In this study, development process of ERMS in Turkey was investigated,
after short information was given about the development of the ERMS. In
this context, legal and administrative conditions affecting of ERMS imple-
mentation has been examined in Turkey. After, the problems of ERMS that
are frequently encountered in the institution are emphasized, and it is mentio-
ned in the institutions that the place and the importance of the training of the
personnel which is considered necessary in order to increase the awareness
of ERMS. Finally, the awareness training is considered to be necessary for
adoption of electronic records management system by public personnel in
Turkey are emphasized.

Keywords: Electronic Records Management System, Public Personnel, Awa-
reness Training.

Giris

Gegmisten gilinlimiize kurumlarin sergilemis oldugu faaliyetlerin kayitlan-
dirilmasi ve bu kayitlarin gelecek nesillere aktarilmasi icin belge yonetimi
kullanilmaktadir. Kurumlarda, belge yonetiminin tiirii ne olursa olsun ¢esit-
li amaglar1 vardir. Bu amaglar; “giincel karar verme ihtiyaglarina yardimci
olma; kurumsal kaynaklarin nasil saglandiginin ve kullanildiginin belgelen-
mesi; kurumun, kurum calisanlarinin ve hizmet sunulan kitlelerin haklarinin
korunmast; kurumun tabi oldugu mevzuata uygun davranildiginin belgelen-
mesi, tarihsel siire¢ i¢erisinde kurumsal devamliligin izlenebilmesi” seklinde
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siralanmaktadir. Dogal olarak bu amagclarla gerceklestirilen belge yonetimi-
nin, kurumlar acisindan hukuki sonuglar doguran 6nemli bir faaliyet oldugu
goriilmektedir (Kandur, 2011: 3).

Belge yonetimini kurumsal anlamda 6nemli kilan g¢esitli 6geler bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki, kurumlarin kanitlara dayali kararlar vermesini sagla-
masidir. Ikincisi, belge ydnetiminin operasyonel, yasal ve diizenleyici gerek-
sinimleri karsiladigidir. Ugiinciisii, kurumsal olarak acik ve hesap verebilir
olmay1 saglamasidir. Dordiinciisii kurumlarda verimliligi ve etkinligi arttir-
maya yardimci olmasidir. Son olarak ise kurumsal veya kolektif hafizay tut-
maya olanak saglamasidir (Government Records Service, 2011: 4). Orgiitsel
anlamda belge yonetiminin, orgiitsel iletisim igin bir mekanizma (6zellikle
kavramlar ve fikirler icin), is siireci i¢in bir ara¢ ve orgiitsel bellegin 6nemli
bir bileseni seklinde ii¢ genel faydasindan bahsedilebilir (Sprague, 1995: 32-
33).

Belge yonetiminin (ister eski usulde isterse yeni -elektronik- usulde ger-
ceklestirilsin) kurumsal bilginin iiretiminden, kabuliine (onaylanmasina),
kullanilmasindan, depolanmasina, korunmasindan, tekrar erisiminin saglan-
masina birden ¢ok asamasi bulunmaktadir (Ozdemirci, 2001: 182). Bu asa-
malar, belgelerin saglanmasi ya da iiretilmesi, islem gormeleri, gerekli birim
ve/veya kurumlara dagitimi, depolanmalari, erisilebilirliklerinin saglanmasi,
arsivlerde siniflandirilmalar ve saklanma siirelerinin belirlenmeleri gibi sii-
recleri karsimiza ¢ikarmaktadir (Johnson ve McElroy, 1998: 4). Bu siirecler
ise kurumsal ve arsivsel ama¢ olmak {izere temelde iki eksen gercevesinde
degerlendirilmelidir. Kurumsal amaglarda belgelerin iiretilmesinden kullanil-
masina ve paylasilmasina idari, hukuki ve mali gerekcelerden dolayr muha-
faza edilmesindeki standartlarin belirlenmesi konulari {izerinde durulmakta-
dir. Arsivsel amaglarda ise muhafaza edilmesi ve yonetilmesi gerekli olan bu
belgelerin tarihi ve kiiltiirel amaglara hizmet edebilecek sekilde saklanmasi
O6nem arz eden konular arasindadir (Odabas ve Polat, 2008: 239; Yalginkaya,
2014: 3-4). Kurumsal ve arsivsel olarak gerekliligi vurgulana belge yonetimi-
nin, ¢agdag yonetim anlayislar gercevesinde giiniimiizde degisen formatlarda
ve elektronik ortamlarda gerceklestirilmeye baslandigi goriilmektedir.

Kurumsal agidan ge¢mis, glinlimiiz ve gelecek i¢in 6nem teskil eden bilgi
yonetimi kapsaminda elektronik belge yonetimi yeni ylizyilda dnemli bir plat-
form ve disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Odabasi, 2008: 123; Odabas, 2009:
3-4). Elektronik ortamda ytiriitiilecek belge yonetiminin kurumsal agidan fay-
dalar1 yani sira gevresel agidan ve vatandag/miisteri acisindan da faydalari
oldugu unutulmamalidir. Elektronik belge yonetimi e-devlet' uygulamalari

1 Bkz., Yildiz, Mete (2003). Elektronik (e)-devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir
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ile birlikte kamu kurumlarinda hiz kazanmistir (Klischewski, 2006: 35; Oran-
tes-Jimenez, Zavala-Galindo ve Vazquez-Alvarez, 2015: 48-49). Odabas ve
Polat’in (2008: 239) da ifade ettigi lizere elektronik ortamda iiretim olanagi
olan veri ve belgelerin hizmete sunulmasinda, yonetilmesi ve paylasiminda
elektronik belge yonetimi dogru ve giivenilir bir yoldur. Elektronik belge yo-
netimi, geleneksel belgelere ve belge isleme siireglerine yeni teknolojiler uy-
gulayarak kurumlarda biiytlik verimlilik ve performans artisi vaat eden bir sis-
temdir (Sprague, 1995: 29; Klischewski, 2006: 36-37). Ayrica belirli standart-
lar ¢ercevesinde gerceklestirilen elektronik belge yonetimi kurumlarin hesap
verilebilirligini kolaylastiran bir sistem 6zelligi de gostermektedir (Meijer,
2001: 264-265; Klischewski, 2006: 34). Ancak belge yonetiminin elektronik
ortamda etkin olarak kullanilmasi i¢in kamu kurumlarmin bu yonde stratejiler
belirleyerek teknolojik altyapilarini olusturmalart gerekmistir (Klischewski,
2006: 35). Teknolojik alt yapilar1 olusturulurken de geleneksel belge yonetimi
i¢in 6nem arz eden “provenans prensibi (arsivcilik sistemi) ve orijinal belge”™
kavramlarimin, elektronik belge yonetimi agisindan tekrar degerlendirilmesi
gerekmistir. Elektronik belge yonetim siireci iginde belgenin iiretimi, muha-
fazasi, imhasi ve yasam dongiisii konular1 iizerinde durularak geleneksel bel-
ge yonetiminde de 6nem arz eden bu kavramlarin elektronik ortamda nasil
uygulanacagi konusunda ¢aligsmalar yapilmistir (Aydin, 2005: 91-92).

Elektronik belge yonetim sistemi i¢in kamu kurumlarinda gesitli sistem-
ler benimsenmistir. Bu sistemlere; Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS), Evrak
Yonetim Sistemi (EYS), Belge Yonetim Sistemi (BYS) gibi isimler verildi-
gi goriilmektedir. Ayrica bu kavramlarin basina “elektronigi” ifade eden “e”
harfi eklenerek e-EYS, e-DYS, e-BYS gibi isimlerle anilmaktadir (Onagcan,
Medeni ve Ozkanli, 2012: 4).

Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimini hem tetikleyen hem de
zorunlu kilan yasal diizenlemeler; kalite standardi, rekabet unsuru, kurum-
sal verimlilik, yenilik¢i anlayis ve teknolojide yasanan degisimlerle birlikte
gelisim seyreden bu disiplinin uygulanabilirligini artirmistir (Saydam, 2015:
25-26). Kamu kurumlar1 gerek yasal zorunluluk gerekse belgelerin yonetil-
mesinde ve arsivlenmesinde duyduklar1 gereksinimden dolay:r kullanmaya
baslayacaklart EBYS’ler icin yazilima ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyag-

Bakis ve Degerlendirme, (Der. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir), Cagdas Kamu Yone-
timi-1, Nobel Yayinlari: Istanbul, s. 305-327.

2 Kandur, Hamza (1999). “Elektronik Arsivler ve Arsivcilik Mesleginin Gelecegi”,
(Der. Mustafa Akbulut ve Fatos Subasioglu), Bilgi Cagi, Bilgi Merkezler ve Bilgi Te-
knolojileri Sempozyumu, 7-8 Mayis 1997: Bildiriler, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara, s. 15-21.
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lar sonucunda kimi kurumlarda belge yonetimini saglamak amaciyla diger
elektronik sistemleriyle bagimli yazilimlar kullanilirken; kimi kurumlarda
ise diger yazilimlarla entegre calisabilen fakat onlardan bagimsiz yazilimlar
kullanilmaya baslanmigtir. Kamu kurumlari agisindan degerlendirildiginde
sadece yazilim kullanimi belgelerin yonetilmesi ve arsivlenmesi agisindan
yeterli goriilmemektedir. Bu sistemin kurumsal politikalarda ve prosediirler-
de benimsenmis olmas1 gerekir (Ozdemirci, 2001: 184-185; Kandur, 2006:
12; IRMT, 2009: 63).

Elektronik belge yonetimine gegiste her bir kurum igin gerekli standart
asamalar olmasina karsin orgilitlerin farkli istekleri, ihtiyaglart ve kiiltiirleri
dolayisiyla bu siiregte 6zgiin bir yol izleyecekleri de goz ardi edilemez bir
gercektir. Kurumsal olarak orgiitlerin izlemeleri gereken standart agamalar
dort grupta ele alinabilir. Bunlardan ilki, siiregte yapilmasi gereken her seyi
karakterize eden 6n hazirhk asamasidir. Ikincisi, elektronik siirece gecilme-
sini saglayan yazilim alindiktan sonra arka planda yapilmasi gerekenlerin
yapildig1 gelisim asamasidir. Ugiinciisii, sistemin pilot gruplar tarafindan uy-
gulanmasini saglayan asamadir. Dordiinciisii ise, sistem kullanirken projenin
ne kadar basarili oldugunu belirlemek i¢in yapilmasi gereken degerlendirme
asamasidir (Gregory, 2005: 80-85). Kurumlarin elektronik belge yonetim sti-
recinde dikkat etmesi gereken bu dort 6nemli siirecin yaninda farkli ihtiyag,
istek ve kiiltiirel yapilar1 dogrultusunda olusturacaklari sistemde dikkat etme-
leri gereken bir diger unsur daha vardir. Bu unsur e-devlet projeleriyle giin-
deme gelen EBY S’lerin yalnizca kurum igi degil, kurumlar arasi iletisimin de
yapilmasini planlandigidir. Bu yiizden ulusal ve uluslararasi ¢esitli standartlar
cergevesinde, kurumlarin standart yapilanmalarla biitiinlesik hareket etmesi
gerektigi gercegi goz ardi edilemeyecektir.

Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Gelisimi

Tiirkiye’de 2000’li yillar elektronik belge yonetim siirecinin baslangici ola-
rak ele alinmaktadir. Yine ayni yillarda kamu kurumlarda resmiyet arz eden
i silireclerinin elektronik ortama tasinmasi ve elektronik ortamlarin da yasal
olarak gecerliliginin saglanmasina yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
2001 Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasi-
na Dair Yonetmelik bu diizenlemelerden biridir (Kiilcii, 2012: 32).
Elektronik belge yonetim sisteminde kurumsal farkliliklar1 gidermek igin
2000’li yillarda Amerika, Avrupa, Kanada, Avustralya ve Ingiltere’de stan-
dartlasma adina ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu ¢aligsmalar genel itibariyle
ilerleyen yillarda giiniin kosullaria uyarlanarak ve dnceki aksakliklar1 gide-
recek sekilde revize edilmistir. Yurtdisinda 6rneklerine rastlanan ¢alismalarda
dikkat ¢eken standartlar dogrultusunda Tiirkiye’de 2003 yilinda standartlagma
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faaliyetleri yoniinde adimlar atilmaya baglanmistir (Kandur, 2011: 5). 2003
yilinda bilgi toplumu strateji ve politikalarini belirleyerek bu alandaki tiim
faaliyetlerin biitiinliiglini, kiiresel rekabet kosullarina uyumu saglama amaci
giiden e-Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesi igin e-Déniisiim Icra
Kurulu olusturulmustur (DPT, 2004: 11). Kurulun 2005 yilinda yaymlamis ol-
dugu Eylem Plani’nin 37. maddesine gore “Elektronik ortamlarda iiretilecek,
kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak
va da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim,
paylasim, imha ve giivenlik ag¢ilarindan tabi olacaklart usul ve esaslar ile
kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu
islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belir-
lenmesi hususlarinda ¢alismalar yapiimasr” dngorilmiistiir. Devlet Arsivleri
Genel Miidirligii, Eylem Plani 37. maddesi biinyesinde ifade edilen calis-
malart yapmak {izere gorevlendirilmistir (e-Dontisiim Tiirkiye Projesi 2005
Y1ili Eylem Plani, 2005; Civelek ve Turan, 2010: 11). Mudiirliik siirdiirtilebilir
bir EBYS ve arsivlemenin gerceklesmesi adina yapilan denetim ve rehberlik
calismalar1 dogrultusunda cesitli deneyimler elde etmistir. Bu deneyimlerin en
gbze carpani kurumsal standart dosya planlar1 kapsaminda belgelere verilecek
kodlarin ortak bir plan ¢ercevesinde ve dogru olarak kurumlar tarafindan kul-
lanilmadigi/kullanilamadigidir. Ayrica bu deneyimlerden bir digeri, kurumla-
rn arsivleme konusunda gilinii kurtarma istekleri dolayisiyla, dogru bilgiye
erigimin hizli ve en az maliyetle gelecege ulastirilma ihtimallerinin zay1f oldu-
gudur (Solhan, 2016: 50-54). Bu gorev daha sonra Marmara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii ile Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii tarafindan
yiritiilmistir (Kandur, 2011: 6; Solhan, 2016: 54).

Resmi Gazete’de 23 Ocak 2004 tarihinde yayimlanan, ancak 23 Temmuz
2004 tarihinde yiiriirliige giren “Elektronik Imza Kanunu” elektronik ortam-
larda tiretilen belgelerin hukuken de kabul gérmesini saglamistir (Civelek
ve Turan, 2010: 2; Onagan, 2012: 495). Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
tarafindan 13 Temmuz 2005 tarihinde “Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” olarak, Marmara Universitesi Ogretim
Uyesi Hamza Kandur’un da arasinda bulundugu proje ekibiyle, EBYS’ye
dair referans alinacak modelin ilk versiyonu yaymlanmistir (Kandur, 2011:
6). Ilk referans model olarak bilinen bu model kapsaminda kurumlar arasi
belge paylagimi1 konusunda direk agiklamalar yapilmasa da elektronik belge
yonetiminin yasal, teknik ve idari boyutlari ele alinmigtir. Ayrica bu modelde,
sisteme iligkin asgari 6zellikler tanimlanmis ve kamu kurum ve kuruluglarinin
ig silirecleriyle entegre edilebilmesi i¢in belgelerin arsiv niteliklerinin korun-
mast ve hukuki gecerliliklerinin zedelenmemesi konusunda temel kriterler
belirlenmistir (Civelek ve Turan, 2010: 11-12).
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2006 yilinda ilk referans modele dair gelen goriisler ve oneriler dikka-
te alinarak “Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(v.2.0)” ismi altinda (ilk modelin gelismis hali) yeni bir model yayimlanmig-
tir. Bu asamay1 takiben referans modelin standartlastirilmasi yoniinde ¢alis-
malara baglanmigtir (Kandur, 2011: 6). Tiirkiye’de kamu kurum ve kurulusla-
r1 2007 yilindan itibaren elektronik belge iiretim ve yonetimini yaygin olarak
kullanmigtir. Ancak kurumlar arasi belge paylasimi konusunda bu yayginli-
g1 sergileyememistir (Kandur, 2016: 30). Kurumlar arasi resmi yazismala-
rin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, 2006-2010 donemlerini kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda “Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi”
kapsaminda 6nemle vurgulanmistir. Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu
Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan eylem plani ¢ergevesinde 2007-2008
yillarinda ortak kurumsal hizmetlerde belge yonetim sistemlerini gelistirmek
adina kamu kurum ve kuruluslarindaki EBYS’ler incelenmistir (Civelek ve
Turan, 2010: 11-12). Ancak bu dénem araliginda kamuda i¢ ve dis yazis-
malarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi etkin olarak gerceklestirilememistir
(Onagan, 2012: 496).

2006 yilindaki referans modele binaen ilk uluslararasi belge yonetim stan-
dard1 olarak goriilen (Ozdemirci, 2003: 225) ISO 15489 numarali Informati-
on and Documentation - Records Management standardi (2. boliimii) 6rnek
alinarak (Arkan, 2012), 2007 Haziran aymda “TS 13298 Elektronik Belge
Yonetimi Standardi” yayinlanmistir. Bu standart, 16 Temmuz 2008 tarih ve
26938 sayili Elektronik Belge Standartlar1 konulu Basbakanlik Genelgesi’nin
Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile tim kamu kurumlarinda kullanilmas1 zo-
runlu hale gelmistir (Kandur, 2011: 6). TS 13298 Elektronik Belge Standardi,
belge yonetim sisteminde kamu kurumlarimin politikalarini ve prosediirlerini
belirlemede, elektronik ortamda olusturulacak belgelerin hukuki gegerliligi-
nin saglanmasi konusunda, e-imza uygulamalarinda altyapiin tamamlanmasi
hususunda ve belgelerin arsivlenmesi boyutunda referans bir kaynak 6zelligi
gostermistir (Civelek ve Turan, 2010: 12).

E-devlet kapsaminda giindeme gelen elektronik belge yonetim sistemleri
icin kamu kurum ve kuruluslarinin tanimlanmasi adina sahislara verilen T.C.
kimlik numarasina benzer ¢esitli sistemlerin gelistirildigi goriillmektedir. Bu
sistemler; Devlet Teskilat Sistemi (DETSIS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS),
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Vakif Bilgi Y onetim Sistemi (VBYS)
ve Dernek Bilgi Yénetim Sistemi (DERBIS) olarak isimlendirilmektedir. Bu
sistemlerin gelistirilme amaci, kamu kurum ve kuruluslarinda kurumlar arasi
elektronik belge paylasimimi kolaylastirmak (Kandur, 2016: 30-32) ve elekt-
ronik belge yonetim sisteminde biitiinliigli saglamaktir.

2010 yilinda Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazir-



TURKIYE’DE ELEKTRONiIK BELGE YONETIM SiSTEMi 131

liklarina baglanan e-Yazigsma Projesi ile kamu kurum ve kuruluslari arasin-
daki resmi yazigsmalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasini
saglayacak ortak kurallar seti gelistirilmistir. 2011 yi1linda baslatilan bu siirec-
le birlikte 2016 yilinda dordiinciisii yayimlanan e-Yazigsma teknik rehberleri
hazirlanmigtir. Proje kapsaminda gelistirilen ¢6ziim Snerileri Cumhurbagkan-
1181, Basbakanlik, Adalet Bakanlig1, Igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi ve
Kalkinma Bakanliginin katilimiyla gerceklestirilen pilot uygulama ile test
edilmistir. Proje kapsaminda gelistirilen e-Yazisma paketinde hedeflenen so-
nuglara ulagilmistir. Bu baglamda e-Yazigma Projesi kapsaminda kurumlar
arasi iletilecek resmi belgelerin EBYS ile uyumlulugu ve belgelerin kurum
ici belge yonetim siireglerini tamamlayici nitelikte olmasi saglanmistir (Kal-
kinma Bakanligi, 2016: 4).

2011 yili itibariyle gergeklestirilen bir dizi yasal diizenlemeyle Tiirki-
ye’deki kamu kurum ve kuruluslart arasinda etkin olarak belge alisverisinin
saglanmasini giivenli hale getirecek ve belgenin yasal gecerliligini saglaya-
cak olan Kayitl Elektronik Posta (KEP) sisteminin temelleri atilmistir (Oza-
can, 2012: 498-499). KEP’lerin kullanimiyla gergeklestirilen iletileri normal
giivenli elektronik imza kullanilarak olusturulan belgelerden ayiran 6zellik,
belgelerin kimler arasinda ve ne zaman iletildigi ile o belgenin icerik kaydini
tutan noter gibi yetkiye sahip Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilart
(KEPHS)’ isimli iigiincii kisilerin gdzetimi altinda olmasidir (Civelek ve Tu-
ran, 2010: 6-7).

Elektronik belge yonetiminin tiim kurumlarda benimsenmesi ve bu sis-
temle kurumlar arasi resmi belgelerin iletilmesinde elektronik ortamlarin
kullanilmasi, kurumsal yapilarin isleyisinde beklenen gelisimi saglayacaktir
(Demirtel ve Bayram, 2014: 100). Kurumsal yapilarin isleyisinde etkisi ola-
cag1 varsayilan bu diisiinceden yola ¢ikilarak, 2015 yilmin Ekim ayinda, ilk
versiyonuna gore alian geri bildirimler dolayisiyla gelistirilerek yaymlanan
TS 13298 Standardi kurumlar arasi belge paylasimi konusuna da 6nem ver-
mistir. Bu standarda gore kurum ve kuruluslardaki EBYS’ler Merkezi Tiizel
Kisilik Bilgi Sistemi (MTK), VBYS, DERBIS ve KEP sistemleri ile entegre
calisabilir konuma getirildiginde kurumlar arasi belge paylasimi daha rahat
saglanacaktir (Kandur, 2016: 32). 2015 yilinda giincel ihtiyaglar dolayisiyla
gelistirilen TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi ile EBY'S
sistemi i¢ine Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM),
Kayitli Elektronik Posta (KEP), Arsiv Yonetim Sistemi (AYS) ve Dijital Go-

3 KEPHS’ler belgeleri gonderen ve alan disinda {giinct kisi niteligi gosteren, KEP
sistemini kuran ve isleten kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hizmet saglayicilaridir
(Civelek ve Turan, 2010: 7).
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riintiime Sistemi (DGS) olmak iizere yeni boliimler eklenmistir (Akkaya,
2016: 46).

2 Subat 2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 1
Mart 2015 tarihinde yiirtirlige giren “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile e-Yazigma Projesi kapsaminda resmi
yazigmalarini elektronik ortamda gercgeklestirecek kamu kurum ve kurulugla-
rinin Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan e-Yazisma Teknik Rehberine
uyumu zorunlu hale getirilmistir. Yine yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde
EBYS’si olmayan kamu kurum ve kuruluslar ilgili yonetmelige uygun sis-
temler tercih etmeli, EBYS kullanan kamu kurum ve kuruluslar1 ise yonetme-
ligin ylirtrlige girdigi tarihten itibaren bir y1l i¢inde sistemlerini ilgili yonet-
melige uyumlu hale getirmeleri gerekmelidir. Ayrica alt1 ay i¢inde elektronik
yazismay1 saglayacak iletim mekanizmasi kullanici hesaplarini edinmeleri
gerektigi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, www.e-yazisma.gov.tr/Site-
Pages/eyazismaana.aspx). EBYS’lerin Tiirkiye’deki kamu kurumlarimin yo-
netim siiregleri icine alinmasi yoniinde 2000’li yillarin bagindan giintimiize
kadar gerceklestirilen ve gereklilikler dolayisiyla revize edilen, bu yasal dii-
zenlemeler ve standartlar kapsaminda hala sorunlar yasandigi goriilmekte ve
sistemin gelisimi adina zaman zaman degisiklikler giindeme gelmektedir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde
Yasanan Sorunlar

Kamu kurumlarinda EBYS uygulanmasinda; mevzuatlarin yeterli olmama-
s, kullanicilara verilen egitimin yetersizligi, yoneticilerin ilgisizligi ve kamu
sektoriinde gegmisten beri belge dolagimi igin kagidin kullanildig1 geleneksel
yapidan uzaklagsamama olmak iizere dort temel sorun vardir (Leikums, 2012:
22-24). Ayrica elektronik belge yonetiminde istenen basartya ulagamamasi,
teknolojik gelismelerden dolay:1 bilgi sistem yoneticileri tarafindan siste-
min etkinliginin ve islerliginin saglanamamas1 (Sprague, 1995: 45; Bailey
ve Vidyarthi, 2010: 285; Orantes-Jimenez, Zavala-Galindo ve Vazquez-Al-
varez, 2015: 49), 6gretim metotlarindaki aksakliklar, geleneksel metotlardan
kopamama ve giiven unsurlart gibi ¢esitli sorunlar lizerinde yogunlagilmigtir
(Saydam, 2015: 24-25). Yine bunlara ek olarak elektronik ortamda tiretilen
belgelerin; hangi klasore, klasoriin hangi seriye, klasoriin veya serinin ne ka-
dar siire ile saklanacagina, saklama siiresi doldugundan akibetlerinin neler
olacagina karar vermede etken olarak kullanilmasi gereken tistveri (Yalginka-
ya, 2014: 23) sisteminin kullaniminda ¢ikan aksakliklar bulunmaktadir (Yal-
¢inkaya ve Ozdemir, 2016: 44).

Literatiirdeki elektronik belge yonetim sisteminin aksakliklarinin dile ge-
tirildigi ¢alismalardan yola ¢ikilarak aksakliklar1 gruplayacak olursak; yasal
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diizenlemeler ve standartlardan kaynaklanan aksakliklar, teknolojinin gelisi-
mi ve kullanimindan kaynaklanan aksakliklar ve insan faktoriinden kaynakla-
nan aksakliklar olmak iizere {i¢ temel olgu karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda EBYS’lerin kullanimi1 adma gergekles-
tirilen yasal diizenlemelerin ve standartlarin belirlenmesine 21. yiizyilin ilk
yillarinda baglanmisti. EBYS’lerin kamu kurum ve kuruluslarina entegre
edilmesi i¢in gerekli olan bu yasal diizenlemelerin bir 6nceki baslikta da ele
alindigi iizere giiniimiize kadar siirdiigli goriilmektedir. Yasal diizenlemelerin
ve standartlarin ihtiyaglara cevap verememesi sonucunda sorunlar yaganmis-
tir. Elektronik belge yonetim sisteminin kurumlara adaptasyonu, kurumlar
arasi iletisimde e-devlet siireci ile birlikte kullanilmasi ve elektronik belge-
lerin giivenli ortamlarda gerektigi gibi argivlenmesini igeren ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi diizenlemelerin uzun soluklu olmasina neden olmustur.
Elektronik belge yonetim sistemlerinin ¢ok boyutlu olmasi yani sira kurum
ve kuruluslardaki ihtiyaglar dogrultusunda siirekli revizyonlar yasanmis ve
belirli standartlarin yakalanmasi adina diizenlemelere gidilmistir.

EBYS’lere iliskin sistemler tercih edilirken dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir konu, kurumlarmn birbirinden bagimsiz olarak gelistirdigi elektronik belge
yonetim sistemlerinin belgelere verecegi zararlardir. Her bir kurumun {ilke ge-
nelindeki politika ve prosediirlerden uzaklasarak olusturdugu sistemler, fiziksel
ortamdan elektronik ortama gecirilen belgelerin hukuki varligini zedeleyebil-
mekte ve kurumlar arasi paylasimi zorlastirabilmektedir (Kandur, 2011: 5).
Kandur, 2015 yilinda TS 13298 Standardinin revizyonlar ve belirli diizenleme-
ler konusunda giiglii adimlar att1g1 kanaatindedir (Kandur, 2016: 29).

Belge yonetimi ister elektronik ister klasik yontemlerle yapilsin sistem
icinde ortaya ¢ikan kavramlarin tanimlarmin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ya-
sal diizenlemeler, standartlar ve referans modellerin belirlendigi metinlerde
bu kavramlar tanimlansa da kurumsal kapsamda giindelik yasamda belge ve
dokiiman kavramlar1 birbiri yerine kullanilmaktadir. Oysaki belge ve dokii-
man kavramlari birbirlerinden farkli anlam igermekte ve elektronik ortam-
da yonetilmeleri agisindan da birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmasalar da
farkli uygulamalar iginde barindirmaktadir (Kandur, 2006: 9; Odabag, 2009:
6). Calisanlarin bu kavramlar1 algilamada ki farkli bakis agilart sistemin is-
lerligini ve etkinligini gii¢lestirmektedir. Ciinkii belge ve dokiiman arasinda
ozellikle hukuksal anlamda ve arsivlenme konusunda 6nemli ayrintilar bu-
lunmaktadir.

EBYS i¢inde arsivleme uygulamalar1 6nem kazanan bir olgu olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir. EBYS ile olusturulacak kurumsal belgelerin gelecek ne-
sillere aktarilmasi ve giiniimiiz ihtiyaglarini karsilamak {izere giivenle depo-
lanmas1 gerekmektedir. Bu yiizden kamuya ait belgelerin glivenli ve glivenilir
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ortamlarda ve formatlarda korunmas: ve kullanilmas: son derece onemlidir
(Kandur, 2006: 9-10). Ayrica e-devletin uygulanabilirligi ac¢isindan énemli
kabul edilen unsurlar arasinda EBYS ve arsivleme sistemleri vurgulanmak-
tadir (Solhan, 2016: 49). Kamu kurum ve kuruluslarinin standart dosya plani
kapsaminda belge yonetim sistemlerini saglayip saglayamadiklari temel bir
sorun olarak goriilmektedir. Sayet kurum ve kuruluslarin elektronik ortama
aktarmadan Once standart dosya planlarina iliskin herhangi bir ¢abalari bu-
lunmamigsa kurumsal arsivlerinde ve belge diizenlemelerinde yasanan sorun-
lar giindeme gelmektedir (Solhan, 2016: 50-51). Elektronik belge yonetimi
ve arsivlenme sisteminde belgelerin {iretilmesinden saklanmasina standart
bir yapinin benimsenmesi, konu biitiinliigii icinde dosyalanmasi ve giivenli
olarak muhafaza edilmesi i¢in standart bir kayit sisteminin olusturulmasina
ve belgelerin belirli araliklarla imha isleminin gergeklestirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Sistemin bu sekilde kurgulanmasi ¢alisanlarin sisteme dair
giivenlik kaygilarini bir diizeye kadar giderecektir. Kiilcii’nlin yapmis oldugu
caligmada ise katilimcilara kurumlarda elektronik arsivlerin giivenligine do-
niik kosullarin yeterlilik diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin yaklagik olarak
%42’si arsiv glivenliginin yeterli oldugu yoniinde cevap vermislerdir (Kiilct,
2012: 42). Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan calismalar
dogrultusunda 25 Mart 2005 tarih ve 25766 sayili Resmi Gazetede 2005/7
numarali Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Standart Dosya Plani ve bu
planlara bagli Saklama Siireleri ¢aligmalar1 kapsaminda ortaya konan ¢esitli
kodlar kurumlar tarafindan dogru algilanamamis ve bir¢ok kurumun arsivle-
rinde istenen sonuca ulagilamamistir (Glimiis, 2016: 104; Solhan, 2016: 52).
Kiilcii, Cakmak ve Ozel’in 2013 yilinda Tiirkiye’deki 22 iiniversitede gercek-
lestirdikleri caligsma kapsamina elde edilen bulgularda kurumsal iletisime, bil-
gi ve belge iglemlerine ve arsiv hizmetlerine iliskin merkezi bir yapilanmanin
bulunmadigi; bu konulara iliskin yazili bir politikalarinin, kisa, orta ve uzun
vadeli saklama planlarinin olmadigi; elektronik belge yonetim sistemlerinin
kullanilmadigi, bilgi sistemleri standartlarinin tam anlamiyla uygulanmadi-
gina yonelik sonuglar ortaya ¢ikmustir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013: 265).

Tiirkiye’de 2011 yilinda Kandur tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmanin
sonucuna gore, kamu kurumlar elektronik belge yonetim sistemleri konusun-
da bilgi birikimlerine sahip olmalarina ragmen kurumlar arasi bilgi paylasim
sorununun giderilemedigi goriilmektedir (Kandur, 2011: 10-11). Kurum i¢i
belgelerin arsivlenmesinde ve kurumlar arasi iletisimin saglanmasinda 6nem
arz eden bir diger kullanim aksaklig1 ise iist veri uygulamalarindan kaynak-
lanmaktadir. Tiirkiye’de st veri kullanimi aksakliklarmin temelinde sayisal
ve terminolojik olarak kurumlar arasinda ortak bir dilin olusturulamamasi
yatmaktadir (Yalginkaya, 2014: 122-123).
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EBYS sistemleri i¢in 6nem arz eden bir diger konu ise kurumlarin e-imza
kullaniminda tercih ettikleri sistemlerin birbirinden farklilik gostermesi ve bu
ylizden e-imzanin dogrulanmasinda yasanan sikintilardir. Kurumlarin e-imza
icin kullandigr/kullanacagi sistemlerin alt yapilarmin yeterince giivenli ol-
mamasi durumunda belgelerin gegerliligi ve giivenilirligi adina hukuki so-
runlar yasanilacaktir (Bensghir ve Topcan, 2008: 107-108). Kamu kurumlari
EBYS’lerine iliskin yazilimlar1 6zel sektér kurumlarindan temin etmektedir.
Bu teminde 6zel kurumlarla gergeklestirilen sartnamelerin TS 13298 stan-
dardina uyumu ve giivenlik konusunda yetersizligi énemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler, 2015: 69-72). Elektronik dokiiman ve belge
yonetim sisteminde giivenlik son derece 6nemli bir bilesendir. Giivenlik siste-
minin yonetim sistemiyle sik1 bir sekilde biitiinlestirilmesine ve sistem i¢inde
farkli seviyelerde bilgi erisim izninin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Adam, 2008: 14). Elektronik ortamda tiretilen belgelere giivensizlikten do-
lay1 biirolardaki personel ilgili belge ve dokiimanlar1 kagit tizerine doktiikleri
goriilmektedir. Geleneksek biirokratik yapidan kaynaklandigi diistiniilen bu
uygulamadan (Leikums, 2012: 24) yakin gelecekte de vazgegilemeyecegi yo-
niinde kanaatler vardir. TS 13298 Elektronik Belge Y 6netimi isimli standartta
belirtilen erisim kontrolii ve giivenlik kisminda, sistem igerisinde her kulla-
nici i¢in profiller tanimlanmasina izin verilerek, kullanicilarin erisim hakkina
sahip olmadiklar belgelere ne klasor hiyerarsisinden ne de arama motorun-
dan erisememeleri gerektigi vurgulanmistir (Arikan, 2012).

Teknolojik gelismeler ve teknolojinin kullaniminda yasanan EBYS sorun-
lart kurumsal sistemlerin revizyon edilmemelerinden kaynaklidir. EBY'S igin
kurumlarda kullanilan sistemlerin teknolojik degisimlerle birlikte yenilenmesi
gereklidir. Bu gelisim ve degisimlerin tek basina sisteme uygulanmasi belge
yonetimindeki degisimin 6nemli unsurlarindan biri olan kullanicilar i¢in ye-
terli olmamaktadir. Kullanicilara da bu degisimlerin benimsetilmesi ve dgre-
tilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin devreye girmesiyle birlikte sistemin en
onemli diger bir olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu gercevesinde elektro-
nik belge yonetimi sistemi i¢indeki degisimin yonetilmesi gerekmektedir.

EBYS’lerde karsilasilan ii¢ilincii temel bir sorun olarak dile getirdigimiz
insan faktoriinden kaynaklanan sikintilarda 6nem arz eden iki konu karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kamu personelinin sisteme olan giivensizligidir.
Personelin sisteme dair olan giivensizliginde karsimiza ¢ikan temel nokta
belgelerde imzasi bulunan kurum ¢alisanlarinin gelecege dair endiselerinin
varhigidir. Kandur (2011: 3) belge yonetimine iliskin belirlemis oldugu temel
amaglar1 siralarken “kurum calisanlarinin haklarinin korunmasi” ifadesini
kullanarak aslinda bu noktaya igaret etmektedir. EBYS’de e-imzanin (say1sal
imzanin) kullanilmasi ile saglanacak olan kimlik dogrulama, veri biitiinligii
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ve inkar edilemezlik gibi 6zellikler, online alanda karsilagilacak giivenlik prob-
lemlerinin asilmasina vesile olacaktir (Yilmaz, 2012). Ne yazik ki Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda e-imza* kullanimin orani (e-imza i¢in yeterli donanima sa-
hip olmalarina karsin) oldukea diisiiktiir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013: 265-
266). Dolayisiyla kamu kurumlarmin sadece elektronik imza kullanimi igin
yeterli donanima sahip olmasi etkin kullanimin 6niinii agmamaktadir. Cilinki
elektronik olarak imzalanan dokiimanlar i¢in kullanilacak programlarin gii-
venilirligi de uygulamay1 kullanan kisiler agisindan 6nem teskil edecek bir
durumdur (Bensghir ve Topcan, 2008: 107). Tiirkiye’de kurum ¢alisanlarinin
elektronik imzaya iligkin tepkileri/glivensizligi uygulamaya e-imzali belgele-
rin bir kopyalarinin alinarak 1slak imzali formatinin saklanmasi seklinde yan-
simaktadir. Oysaki 5070 sayili Kanun’un 23. maddesi ile 1086 sayil1 “Hukuk
Usulii Muhakemesi Kanununa eklenen 295/A maddesiyle usuliine uygun gii-
venli elektronik imzanin aksi ispat edilinceye kadar senet hiikkmiinde oldugu
ve kesin delil sayilacagi beyan edilmistir (Civelek ve Turan, 2010: 5).

Ikincisi ise EBY S’lerin is siireglerini hafifletecegine dair personel farkinda-
liginin saglanamamasidir. Bunu saglamanin en iyi yolunun egitimden gectigi
sOylense de Kiilcti’nlin 2012 yilinda gergeklestirildigi ¢alismaya bakildigin-
da personele elektronik belge yonetim sisteminin gelistirilmesi adina verilen
egitimlerin kamu kurumu, 6zel sektor ve iiniversite calisanlar: adina yetersiz
oldugu goriilmektedir (Kiilcti, 2012: 41). Kurumsal olarak personel farkinda-
ligin1 artirmak adina ¢esitli yeniliklere ve degisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yenilik ve degisiklikler; elektronik belge yonetimine iliskin politikalarin olus-
turulmasi, elektronik sistemle iliskili personel beklentilerinin analiz edilmesi,
yeni is sorumluluk ve gdrevlerin belirlenmesi ve personelin egitiminin saglan-
mast seklinde siralanmaktadir (Saydam, 2015: 28-31).

4 Tiurkiye’de elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslari
diizenleyen 15.01.2004 tarih ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 4. maddesinde
giivenli bir elektronik imzada bulunmasi gereken c¢esitli 6zellikler belirtilmektedir. Bu
standartlara bakildiginda;

a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma aract
ile olusturulan,

c¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini sagla-
yan’

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigi-
nin tespitini saglayan, imzalarin elektronik imza olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Dolayistyla kamu kurumlarinda bu sekilde kullanilan e-imzalarm hukuki acidan ge-
cerliligi bulunmaktadir. Elektronik Imza Kanunu (2004). http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5070.pdf, Erigim Tarihi: 13.02.2018.
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EBYS’ye kars1 genel olarak mesafeli durusun nedenlerini toparlayacak
olursak Bektas ve Bir’in yapmis oldugu calisma bir 6zet niteligindedir. Bu
caliyma kapsaminda Marmara Universitesi’nin elektronik belge yonetim
projesi kapsaminda karsilasilan temel sorunlara bakildiginda; is siireclerinin
standartlastirilmamis olmasit dolayisiyla ¢alisanlarin yasal dayanag: dikkate
almaksizin bir Gistiinden gordiigii sekliyle isi yapmasi, yoneticilerin teknoloji
kullanma becerileri, ¢alisanlarin geleneksel anlayislardan vazgecememesi,
belirli yas listli personelin teknolojiye karsi uyum sorunu, e-imzanin giiveni-
lirligi konusunda endiseler, uygulamada 1slak imzanin e-imzaya gore yetkiyi
ve makami daha fazla hissettirmesi, yasal olarak bazi belgelerde hala 1slak
imzanin istenmesi, sistemin basarisizligina dair olumsuz inang¢larin varligi,
teknolojiyi kullanan bireylerin ise yeni sistemi 6grenme konusundaki tutum
ve davranislari, siirecin ilerlemesinde katkist bulunmayan kisilerin, sistemin
basarili olmasiyla kendilerine pay ¢ikarma endigeleri gibi konular gergevesin-
de siralandig1 goriilmektedir (Bektas ve Bir, 2016: 88). Bu sorunlarin varligi,
kurumsal agidan hayati 6nem teskil eden, belge yonetimini ¢agin yonetsel
sistemlerinden uzak tutmak i¢in yeterli degildir. Dolayisiyla sistem igindeki
sorunlar1 bilip bu dogrultuda hareket etmek en iyi yol olarak goriilmektedir.
Bektas ve Bir, kamu personelinin EBY S’yi benimsemesi ve etkin bir sekilde
kullanmasi i¢in Oncelikli olarak sisteme dair farkindaliginin olusturulmasi ve
artirilmast gerektigi konulari izerinde durmustur (Bektas ve Bir, 2016: 88).

Kurumlarda Elektronik Belge Ydnetim Sistemi
Farkindahiginin Artirilmasinda Personel Egitimi

Kurumsal yapilar i¢inde basarili bir EBYS gelistirebilmek i¢in dnemli gorii-
len bazi noktalar vardir. Bunlar1 siralayacak olursak (IRMT, 2009: 63); {ist
diizey yOnetimin destegini saglanmasi, EBYS gelisimi i¢in net bir vizyon
ve strateji belirlenmesi, siirecin etkinligi agisindan teknolojinin sadece %20
’sini olusturdugu gerceginin géz ardi edilmemesi, yeni sistemle birlikte cali-
sanlarin gecmisten farkli siireclerde ¢alismasi dolayisiyla degisim yonetimi
sisteminin dikkate alinmasi, is siiregleri ve ¢alisma sekillerinin degistirilmesi,
giiclii ve etkili elektronik kayit politikalar1 ve prosediirlerinin olusturulmasi,
bilgilerin arsivlenmesi ve saklanmasinda giincel ve kapsamli bir siniflandir-
ma semasinin olusturulmasi, devamli iyilestirme adina diizenli izleme ve de-
netimin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica bilgi islem yoneticisinin EBYS’ye
geciste oncelikle gecmiste belge yonetim sisteminde gorev alan kisilerden
olusan bir konsey olusturmasi gerekmektedir. Birkag alanda teknik yeterlilige
sahip kiigiik bir gruba gelismekte olan teknolojilerin izleme ve tahmin etme
gorevini vermesi, 6zellikle iki veya daha fazla uygulamanin ayn1 teknolojiyi
veya yaklagimi kullanabilmesi durumunda, uygulamalar arasinda 6nceliklen-
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dirmenin, uyumun ve baglantinin saglanmasi, gerekli teknolojiyi altyapiya
eklemek ve uygulamalar1 gelistirmek icin elektronik bilgi yonetim planinin
olusturulmasi ve bu siire¢ igerisinde yer alan bdliimlerin rollerinin ve sorum-
luluklarinin gézden gecirilmesi gerekmektedir (Sprague, 1995: 46-47). Go-
riilmektedir ki elektronik belge yonetimi i¢in iyi bir sistemin kuruluyor olma-
st yeterli degildir, temel doniisiim insan faktorii lizerinden gergeklesmektedir.
Bu dogrultuda ilk yapilacak olan g¢alisanlarin teknolojik doniigsiimlere karsi
tutumunun belirlenmesidir. Akabinde kurumsal diizeyde ¢alisan bireylerin
egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir (Saydam, 2015: 28; Yalginkaya ve Ozdemir,
2016: 44).

EBYS gecmisteki kiiltiirel yapiya bilylik bir meydan okumadir. Ciinkii bu
sistemle muhatap olan kisgilerin yeni yazilimin nasil ¢alistigina dair bilgi sa-
hibi olmas1 ve bunu baskalarina agiklayabilmesi gerekmektedir. Bunu yapa-
bilmek adina siire¢ igerisinde yer alan iist yonetim ve calisanlarin farkindalig:
saglanmalidir (Gregory, 2005: 85; IRMT, 2009: 64). EBY S’nin yeni getirilen
bir sistem olmasindan kaynakli bazi kullanicilarda bu sistemin islerini kolay-
lastirmak yerine zorlastiracagi ve kendileri i¢in tehdit olusturacagi algisi be-
lirmistir. Bu yilizden sistemin iyi ¢alisabilmesi i¢in personel farkindalig1 yani
sira kullanict kabulii de 6nem arz eden bir diger 6gedir (Johnston ve Bowen,
2005: 136). Literatiirde dile getirilen sikintilara da bakildiginda kurumsal ¢a-
lisanlarin hem farkindaliginm artiracak hem de kabullenmesini saglayacak en
iyi yol, etkin bir egitim sisteminin benimsenmesi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Elektronik belge yonetiminde kullanici egitimi, hem yiiksek diizeyde hem
de gerekli dikkati gostererek cesitli yollarla yapilabilecegi gibi sadece egi-
timin yiriitilmesi (yapilmis olmasi i¢in yapilmasi) olgusu i¢in dikkatsizce
gerceklestirilmesi muhtemeldir. Cogu zaman dogrudan kullanici egitimleri
diizenlenmez. Dogrudan egitim yerine sistemin gelistiricileri tarafindan bir
kilavuz hazirlanir. Bu kilavuzla kullanicinin temel olarak yeni sistemi tanima-
sinda ve islevlerini yerine getirmesinde yeterli olacagi varsayilir. Ancak po-
tansiyel kullanicilar, karmasiklig1 ve hacimsel olarak biiytikliigiinden dolay1
bu kilavuzlara ilgisiz kalirlar ve okumak dahi istemezler. Dogrudan kullanici
egitimi ise ilgili konu hakkinda egitimin oldugunu gostermek igin yiizeysel
olarak ytirtitiilebilmesi nedeniyle iyi bir ¢6ziim degildir (Leikums, 2012: 23).

EBYS igin verilecek olan egitimlerde dncelikli hedef sistemin nasil kul-
lanilacaginin anlatilmasi olmamalidir. Bu egitimlerle, kullanicilarin degisim-
den kaynaklanan korkularin1 gidermek adina, sistemin kullanilmasi halinde
ig siireglerinin nasil pratiklesecegi anlatilmalidir. Bunu yaparken degisim yo6-
netimi silirecini kullanmak kisilere yeni sistemi daha kolay benimsetmek i¢in
faydali bir yol olarak goriilmektedir (Johnston ve Bowen, 2005: 136).

Elektronik belge yoOnetim sistemlerinin kavranmasina iliskin bire bir
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egitimler, sinif ortaminda sunulan egitimlerden ziyade miimkiin oldugunca
uygulamali alanda yapilmalidir (Saydam, 2015: 28). Ciinkii sinif ortaminda
sorulamayan sorularin etkin bir sekilde cevaplanmasi bu egitimler sayesin-
de gergeklestirilebilmektedir. Ayrica egitimci kullanicinin 6zel ilgi alanlar
yoniinde egitilmesini saglar (Johnston ve Bowen, 2005: 137). Boylece bire
bir egitimler, sistemi kullanan bireylerin zorlanmadan 6grenmesi saglanirken;
elektronik sistemin daha yogun kullanildigi birimler i¢in kurumsal yap1 i¢in-
den secilecek bireylerin 6zel ilgi alanlar1 yoniinden belirlenmesi kolaylastirir.

Kurumsal yapilar ¢ergevesinde EBYS egitimlerinin sadece belirli bir ke-
sime (arsivciler, belge yoneticileri, yoneticiler ve bilgi teknolojisi ¢aligsanlart)
degil tiim ¢alisanlara verilmesi, sistemin etkin ¢aligtirilabilmesi icin faydali
olacaktir. Tiim c¢alisanlarin siirece dahil edilmesinin diger faydalar1 ise; ku-
rumsal anlamda yeni uygulamalarin erken benimsenmesi, gliniimiiz kullanici-
lariyla birlikte gelecekte kullanma potansiyeline sahip kullanicilarin sisteme
dahil edilmesi ve tiim ¢alisanlarin sisteme dair yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasi seklinde ortaya ¢ikacaktir (Saydam, 2015: 30). Ancak biitiin ¢aligsan-
lara EBY'S hakkinda ayn1 egitimin verilmesi uygun olmayacaktir. Calisanla-
ra verilecek kurslar; yiiz ylize egitimler, web toplantilar1 ve/veya c¢evrimigci
egitimler olarak cesitlenebilir. Ayrica calisanlarin sistemle ilgili karsilastik-
lar1 sorunlar1 aninda ¢ézlime ulastirmak i¢in kullanici kilavuzlart ve yardim
masas1 seklinde destek hizmetler verilerek egitimin siirekliligi saglanabilir
(IRMT, 2009: 64).

EBYS i¢in verilen egitimlerde iist yoneticilerin hem 6grenmek hem de
o0gretmek gibi iki sorumlulugu bulunmaktadir. Kurumsal anlamda elektronik
belge yonetiminde yeni sistemi kavrayabilecek, teknik ekibe (bilgi islem, arsiv
ve yazi isleri sorumlulari) ihtiya¢ duymasi yan sira iist yonetimin EBYS’yi
benimsemesi de énemli bir 6ge olarak goriilmektedir. Ust ydnetimin sistemi
kullanma egilimi alt grupta yer alan personelinde sistemi benimsemesini ko-
laylastiracag gibi sistemin faydalarinin da farkina varilmasimi saglayacaktir.
Ancak uygulamalarda iist yonetim siirece kisisel olarak dahil olmayabilir. Ust
yoneticinin, elektronik sistemi entegre etme adina, yonetimde etkin calisan
bir proje ekibini (teknik ekibi) yetkilendirmesi, istenen sonuglara ulasilmasi
icin 6nemli bir unsur (Gregory, 2005: 82-85) olarak goriiliirken yoneticinin
tiim siire¢ boyunca, 6zellikle de uygulama sirasinda, projeye bir miktar ilgi
gostermesi veya destek vermesi gereklidir. Clinkii projeye yonetici tarafindan
gosterilmeyen ilgi ve destek, kullanicilarin bu sistemi kullanma egilimlerini
azaltacaktir (Leikums, 2012: 23-24). Ayrica EBYS’nin teknolojik gelisme-
lerden ¢ok fazla etkilenen bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla 6zellikle bilgi
sistemi yoOneticisinin (bilgi islem departmani), cesitli departmanlar1 ve de-
partman yoneticilerini egitmesi ile elektronik belge yonetimi stratejisinin ve
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teknolojik altyapinin gelistirilmesinde igbirligi yapma konusunda ikna etmesi
gerekmektedir (Sprague, 1995: 46).

EBYS’lerin kullanim1 konusunda personel i¢in el kitaplarmin (kilavuzla-
rin) yayimlanmasi ve egitimler diizenlenmesi yeterli olmayacaktir. Bagarili
bir EBYS uygulanmasinda gerek sistemlerin gerekse kullanicilar tizerinde
denetimlerin saglanmasi gerekmektedir (Odabasg, 2009: 8). EBYS doniisiim
siirecine etki eden bir diger faktor ise etkili iletisimdir. flgili konu hakkin-
da verilecek bilgilendirme ve egitimlerde tercih edilecek olan etkili iletisim,
yeni sisteme karsi mesafeli durusun ya da ortaya ¢ikacak olumsuz diisiince-
lerin 6niine gececektir (Saydam, 2015: 29). Personelin EBYS farkindaliginin
ve egitiminin énemi literatiirde bu denli vurgulanirken yapilacak egitimlerin
niteliginin belirlenmesi ve egitimlerde calisanlar ile etkili iletisime gecilip
gecilmediginin tespit edilmesi bir ¢esit gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
Farkindahk Egitimleri

Tiirkiye’de EBYS uygulamalarinda e-Yazisma Projesi gelistirme siirecinde
pilot olarak belirlenen Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde Demirtel ve Bayram
tarafindan 2014 yilinda gercgeklestirilen ¢aligmada sistemin farkindaliginin
saglandigina iliskin g¢esitli olumlu goriisler ortaya ¢ikmigtir. Kamu kurumla-
rinda elektronik belge yonetim sisteminin kullanilmasimin kurum i¢i verimli-
ligi artirmast yani sira kisisel, kurumsal ve toplumsal faydalari oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢aligmaya gore elektronik belge yonetiminin; kisisel faydalar
acisindan 1ilgili evraka kolay erisim ve siireglerin kolaylagsmasi, kurumsal
faydalar agisindan yazili resmi iletisimin kolaylagmasi ve kayit sisteminin
saglikli hale gelmesi ve toplumsal faydalar agisindan mevzuatta tanimli for-
matlara uygun sekilde yazisma yapilmasini sagladigi yoniinde artilart oldugu
on plana ¢ikmistir. Yine bu calismada belge yonetimindeki biirokratik siireg-
lere iliskin aksakliklar incelenerek, kurumlarin EBY S’ye ge¢mesiyle birlikte
belge yonetimindeki biirokratik yiiklerin azaltilarak is siire¢lerinde verimlili-
gin saglanacag diisiiniilmektedir (Demirtel ve Bayram, 2014: 97-100). Ilgi-
li calismada EBYS egitimleri konusuna vurgu yapilmasa da personelin sis-
tem hakkindaki kismen olumlu goriiglerinin bulunmasi, ilerleyen siireclerde
Tiirkiye’deki diger kamu kurumlarinda da 6nemli gelismelerin saglanacagi
yoniinde iimit verici bir gelismedir. Tiirkiye’deki kamu kurumlari i¢in 2015
yilinda (2007 yilindaki versiyonunda) ¢esitli degisikliklere gidilerek gelistiri-
len TS 13298 Standardi; elektronik belge tiretim, yonetim ve arsiv sistemini
teknik agidan ele almig ve standart bir yap1 olusturmay1 hedeflemistir. Ancak
her iki versiyonda da biirokratik ve psikolojik engeller goz ardi edilmistir.
Dolayisiyla bir 6nceki baglikta da belirtildigi iizere farkindalik ve egitim ko-
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nularinin birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi, biirokratik ve psikolojik
engelleri gidermek adina, kamu kurumlarinin bu siirecte EBY'S’lerin etkinli-
gini saglayacak egitim faaliyetlerine ara vermemesini gerektirir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda, EBY S’nin yonetim siirecine getirecegi
kolayliklarim, giiven iliskisi ¢ercevesinde kabullenilmesini saglamak adina
farkindaligin olusturulmasina katkida bulunan gesitli egitim uygulamalarina
rastlanmaktadir. Bunlara bakildiginda gesitli bakanliklarin (Igisleri Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kiiltiir Bakanligi, Gida, Tarim ve Hay-
vancilik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 gibi), bakanliklara bagh
miidiirliiklerin ve iiniversitelerin (Manisa Celal Bayar Universitesi, Kafkas
Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi, Mersin Universitesi, Eskisehir
Osman Gazi Universitesi, Erciyes Universitesi, Abant Izzet Baysal Univer-
sitesi, Igdir Universitesi gibi) EBYS hakkinda hizmet ici egitimler verdigi,
kilavuz yayinladigi, egitim amagh kullanici erisimine agik videolarin sistem-
lerinde yer aldigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal sitelerinde kullanicilarin
EBYS’ye iligkin sorunlart hakkinda teknik sorumlularla iletisime gecebilece-
gi telefon numaralar1 ve e-mail adresleri verilmistir. ilgili kurumlar tarafindan
bu yontemlerin birinin ya da bir kaginin birlikte kullanildig1 goriilmektedir.

Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi tarafindan, EBYS uygula-
masina gecen ve gececek olan kurumlarda, sirketlerde EBYS ve Arsiv uy-
gulamalarinda gorevli olanlar ve gorev alacaklar, EBYS yazilimi gelistiren
firmalar, kurumsal diizeyde EBYS ve arsiv projeleri hazirlama konularinda
bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyen kisi ve kuruluslara (kamu kuruluslari,
dernekler, vakiflar, meslek kuruluslari, birlikler, kooperatifier, 6zel sektor ku-
ruluslart vb.) egitim vermek amaciyla Elektronik Belge Yonetim Sistemleri
ve Arsiv Uygulamalar1 Egitimi diizenlenecegi bildirilmistir.’ Bu kapsamda
Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (AUSEM) internet sitesinde, ye-
terli sayiya ulasilmast durumunda belirli bir ticret karsilig1 kurslarin diizenle-
necegi belirtilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektorde elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sistemleri konusunda yaganan sikintilar1 gidermek adina Marmara
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) tarafindan 14 Nisan 2018 ta-
rihinde TS 13298:2015 ve Elektronik Belge - Arsiv Yonetimi Standard: Serti-
fika Programi adi altinda bir sertifika programi diizenlenecegi duyurulmustur.
Bu programin gereksinimi elektronik belge yonetiminde nitelikli belge yo-

5 Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (2018). Elektronik Belge Y&netim
Sistemleri (Ebys) ve Arsiv Uygulamalar1 Egitimi, http://www.ankusem.ankara.edu.
tr/Egitimler/1442/elektronik-belge-yonetim-sistemleri-(ebys)-ve-arsiv-uygulama-
lari-egitimi, Erigim Tarihi: 21.03.2018.
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neticilerine duyulan ihtiyagtir. Bu sertifika programi, kurum ve kuruluslarda
elektronik belge ve arsiv yonetimi ile ilgili stireclerde ¢alisan personelin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini arttirmak amaciyla hazirlanmigtir.* AUSEM’de oldu-
gu gibi MUSEM’de de bu egitimlerin belirli bir {icret karsilig1 verilecegi dile
getirilmistir.

Sonug

Tiirkiye’deki elektronik belge yonetim sistemi 2000°1i yillarin bagindan iti-
baren giindeme gelmeye baslamistir. E-devlet anlayisi ile birlikte gelen bir
dizi yasal diizenleme iilkede sistemin kamu kurumlarinda yayginlagsmasinin
yolunu agmistir. Ulkemizde gerceklestirilen son diizenlemeler ile birlikte
kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanilmasi zo-
runlu hale getirilmistir. Bu zorunlulukla birlikte kurumlar sistemi yonetim
yapilarina adapte etme telasesi i¢ine girmiglerdir. Yeni sistemin belge yone-
timi agisindan kolaylik ve kamu yonetiminin kirtasiyeci yanini yok edecegi
bilinciyle hareket eden kurumlar bu siirece daha kolay adapte olmustur. Gerek
yurtdist 6rnekleri gerekse yurti¢i drneklerinde oldugu gibi oncelikli olarak
yasal ve sistemsel diizenlemeler iizerinde yogunlasilmistir. Ancak bu siirecin
yiiriitiilmesindeki 6nemli faktorlerden biri olan insan unsuru daha arka planda
birakilmaistir.

Tirkiye’de kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerinin
uygulanmasinda, genellikle personelin direnisine ve alisilagelmis calisma
yontemlerini degistirme konusundaki isteksizligine rastlanmaktadir. Ozel-
likle gegmisten gelen aliskanliklar1 olan kagit formati belgelerin hala bircok
kurumda kullanildig1 ve saklandigir unutulmamalidir. Bu uygulamalarin te-
melinde bir¢ok farkli unsurlar bulunmaktayken en ¢ok dikkat ¢eken unsur-
lar; sisteme kars1 personelin farkindaliginin saglanamamasi, sistemin online
ortamlarda olmasi siber saldirilara maruz kalacagi diislincesi ¢ercevesinde
ozellikle yetki/imza sahibi kisiler tarafindan endise ile bakilmasi ve en 6nem-
lisi egitimsizlik/bilgisizlik dolayisiyla geleneksel yapidan kopama seklinde
siralanabilir. Dolayisiyla EBY S’nin kamu kurumlarindaki farkindaligimin ar-
tirilmasina ve giivenli bir ortam olduguna kullanicilarin inandirilmas: gerek-
mektedir. Bunu saglamanin en iyi yolu da sistemle ilgili farkindalig1 artiracak
egitimler verilmesidir. Bu egitimlerin hangi kosullarda, hangi siklikta ve kim-
ler tarafindan verilecegi ise farkl kiiltiir, istek ve ihtiyaglari i¢inde baridiran

6 Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (2018). TS 13298:2015 ve Elektronik
Belge - Arsiv Yonetimi Standard: Sertifika Programi, https://musem.marmara.edu.tr/
programlarimiz/mesleki-gelisim-egitim-programlari/ts-132982015-ve-elektronik-
belge-arsiv-yonetimi-standardi-sertifika-programi/, Erigim Tarihi: 10.04.2018.
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kamu kurumlarda farklilik sergileyecegi diistincesindeyim. Bu yiizden her bir
kurumun kendi kurumsal yapisi i¢inde istihdam ettigi personelinin elektronik
belge yonetim sistemine dair ihtiya¢ duydugu bilginin ne oldugunu, giivenli-
gine dair endiselerinin neler oldugunu ve sisteme dair egitimlerdeki beklenti-
lerinin hangi yonde oldugunu tespit etmek adina bir aragtirma yapmasi gerek-
mektedir. Bu dogrultuda personelin istemleri iizerine egitimler diizenlemeli-
dir. Calismada da dile getirildigi iizere Tiirkiye’de ¢esitli kurumlarin EBYS
sistemine iliskin egitimler ve egitim videolar1 diizenledikleri veya kilavuzlar
yayimladiklar1 goriilmektedir. Ancak bu uygulamalarin kamu calisanlarmin
sisteme dair farkindaligini saglamada ne kadar etkin oldugu bilinmemektedir.
Onceden de deginildigi iizere gerek belge gerekse dokiimanlarda kamu ku-
rumlarinin hala kagit basma yoluna giderek dosyalama sistemini yitirmemis
olmasi, yeteri kadar etkin olmadiginin gostergesidir. Bu ylizden sistemin iyi
calistirilabilmesi adina egitimlerin etkinliginin tespit edilmesi ivedilikle ya-
pilmasi gerekenler arasindadir.
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YASAMA DERGISI YAYIN iLKELERI

1. Yasama Dergisi hakemli bir dergi

olup Ocak-Subat-Mart-Nisan-Ma-
yis-Haziran ve Temmuz-Agustos-
Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik periyot-
larryla alt1 ayda bir say1 olmak iizere,
yilda iki kez yayimlanir.

. Dergide, Anayasa Hukuku, Parla-
mento Hukuku, Siyaset Bilimi,
Uluslararast 1ligkiler, Yonetim
Bilimleri ve Yasama Siireci’ne ilig-
kin bilimsel yazilar yayimlanir.
Ayrica kitap tanitma yazilarma da
yer verilebilir.

. Dergiye gonderilen bilimsel yazilar,
Yayin Kurulu'nun 6n incelemesin-
den sonra ULAKBIM kriterleri
geregince iki hakeme gonderilir.
Hakemlerin her ikisinin de aym
goriiste olmast halinde, Yayin Kuru-
lu ya da yetkilendirdigi edittr tara-
findan, hakem raporlart dogrultu-
sunda yazmm basilmasina, yazar-
dan diizeltme istenmesine veya geri
cevrilmesine karar verilir. Hakem
gorislerinin farkli olmasi halinde
ticlincii hakemin goriigline bagvuru-
lur ve bu hakemin goriisti dogrultu-

4.

Dergiye gonderilecek yazilar baska
bir yerde yayimlanmamig veya ya-
yimlanmak lizere gonderilmemis
olmaldir.

. Yazilar elektronik ortamda word dos-

yasi olarak ve tercihen e-posta yoluy-
la gonderilmelidir. Yaziyla birlikte
yazarin unvani, gorev yaptigi kurum,
haberlesme adresi, telefon numarasi
ve e-posta adresi bildirilmelidir.

Makalelerin uzunlugu tercihen 3000-
20.000 kelime arasinda olmalidir.

. Dergide yayimlanacak yazilar Yasa-

ma Dernegi'nin web sayfasinda
(www.yasader.org.tr) yer alan bicim
kurallarina uygun olmalidir.

Dergide yer alan yazilarin iceriklerin-
den yazarlar sorumludur.

Dergide yaymlanmas! igin gonderi-
len caligmalar yaymnlansin ya da
yayinlanmasin geri gonderilmez.

10.Dergide yaymlanan yazilardan kay-

nak gosterilerek alinti yapilabilir.

11. Dergiye gonderilen yazilar icin her-

sunda yazinin basimasina, yazar- hangi bir ticret 6denmez.
dan diizeltme istenmesine veya geri
cevrilmesine karar verilir.
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