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Dijitallesmenin Kamu Yonetimi
ve Politikalar ile
Bu Alanlardaki Arastirmalara Etkileri

Hiiseyin Giil®

Ozet

Dijital ¢ag, birgok alanda ¢ok ciddi doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu
dontistimler kamu yonetimi ve kamu politikalari ile bu alanlardaki arastirma-
lar1 da derinden etkilemektedir. Ancak bu etkilerin tam olarak nasil olustugu
ve politika olusturma siireglerinde teknolojinin tam olarak nasil kullanilacagi
konusunda ilgi ve arastirma agig1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma, bu aci1g1 kapat-
maya yonelik bir ¢abadir. Bu amagla oncelikle dijitallesme olgusu ve boyut-
lar1 ile bu alandaki gelismeler ortaya konarak incelenmeye ve ¢éziimlenmeye
caligilmaktadir. Daha sonra da bu gelismelerin ve dijitallesmenin kamu yone-
timi ve politikalari ile bu alanlardaki arastirmalara etkileri ortaya konmakta
ve tartisilmaktadir. Boyle bir ¢abanin, dar anlamda kamu yonetimi ve kamu
politikalar1 ¢aligmalarinin 6tesinde, disiplinleraras: bir yaklasimi gerektirdi-
gini kabul etmek gerekir. Son olarak, bu gelismelere ve dijitallesmeye uyum
stireclerinde neler yapilabilecegi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi ele alin-
makta ve Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, biiyiik veri, kamu yonetimi, kamu politika-
s1, kamu yonetimi ve politikasi aragtirmasi.

Impact of Digitization on Public Administration,
Public Policy and Research in These Fields

Abstract

Digital era brought about significant changes in various areas. These changes
also influence public administration and policy and related research. Yet,

Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii, huseyingul@sdu.edu.tr.
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6 YASAMA DERGISie 36

there is a research and interest gap in the areas of how these changes really
take place and influence public administration and policy cycle, and of how
exactly new digital technologies could be applied in the process of public
policy making. This study is an endeavor to help close this gap. For this
purpose, first the phenomenon of digitization and its dimensions along with
developments in this area are presented, evaluated and analyzed. Second, the
impact of digitization and other related changes on public administration and
policy as well as public administration and policy research are assessed and
discussed. The study is based on the assumption that such an attempt should
go beyond the limits of public administration and policy studies and take an
interdisciplinary approach. Finally, the paper investigates what could be done
to reform public governance, policy making and service delivery processes in
order to adapt to the requirements of digitization, and makes some suggestions
and cautions.

Keywords: Digitization, public administration, public policy, public
administration and policy research, big data.

Giris
Dijital ¢ag, bireysel yasamimizdan kurumsal yasama, hizmet alimindan su-
numuna, nesnelerin isleyisinden bir birbirleriyle iletisimine ve ag olusturma-
sina bir¢ok alanda ¢ok ciddi doniistimleri beraberinde getirmistir. Her alanda
stirekli olarak gergeklesmeye devam eden bu doniisiimler; kamu yonetimi ve
politikalari ile bu alanlardaki arastirmalar1 da derinden etkilemektedir. Ancak,
donisiimlerin ve degisimlerin boyutu ¢ok biiylik ve yoniinii kestirmek miim-
kiin olsa da hizini ve etkilerini kestirmek her zaman miimkiin olmamaktadir.
Bu ise ¢evremizi ve yasanan gelismeleri ve degisimleri yakindan takip edip
gbzlemlemeyi, anlamayi ve ¢oziimlemeyi, gelecege iliskin 6ngoriilerde bulu-
narak yon belirlemeyi ve politikalar iiretebilmeyi daha da gerekli ve dnemli
hale getirmektedir.

2000’1i yillarin ortasindan itibaren, yoneticiler ve uzmanlar, bir taraftan
sosyoekonomik ve teknolojik doniisiimleri, diger taraftan artan ve ¢esitlenen
vatandas istek ve taleplerini anlamaya calisirken, bu istek ve taleplere yanit
verebilmek i¢in olugan biiyiik veriyi (big data) islemek zorunlu hale gelmis-
tir. Hizla biiytliyen “biiylik veri” setleri ve analizleri, dontistimleri ve degisim-
leri anlama konusunda elimizi gili¢lendirse de, giivenilir ve ise yarar veriye
erigim ve analiz sorunu temel bir sorun olmaya devam etmektedir. Ayrica, son
on yilin yeni ve yaygin dijital ddneminin en 6nemli ¢iktist olan biiyiik veri,
arastirma ve analiz bilgi ve yontemleri konusunda yeni becerileri, yazilim ve
donanimlar1 gerekli ve zorunlu kilmaktadir.
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Genel olarak dijitallesmenin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin, kamu yonetimi ve politikalarini derinden etkiledigi ve etkile-
meye devam edecegi kabul edilmektedir." Ancak bu etkilerin tam olarak na-
sil olugacagi ve politika olusturma siireclerinde teknolojinin tam olarak nasil
kullanilacagi konusunda ilgi ve arastirma ag¢ig1 bulunmaktadir. Hochtl, Par-
ycek ve Schoéllhammer (2016) bu agig1, kamu politikasi ¢aligmalarinda tek-
nolojinin kamu yOnetimini ve politikalarin1 doniistiiren temel itici gii¢ olarak
goriilmesi nedeniyle, bir paradoks olarak degerlendirmektedir.

Bu ¢alisma, temel olarak dijitallesmenin kamu yonetimi, kamu politika-
lar1 ve bu konularla ilgili arastirmalara etkilerini ve bu siire¢lerde hangi tek-
nolojilerin tam olarak nasil kullanilabilecegine agiklik getirip katki yapmay1
hedeflemektedir. Bu amagcla dncelikle dijitallesme olgusu ve boyutlari ile bu
alandaki gelismeler ortaya konarak incelenmeye ve ¢oziimlenmeye calisil-
maktadir. Ciinkdi dijitallesmeyi iyi anlamadan, onun kamu y6netimi, politika-
lar1 ve aragtirmalarina etkilerini gergekten anlamak ve ¢6ziimlemek daha zor
olacaktir. Dijitallesme ve dijitallesmenin gelisimi ortaya konarak ele alindik-
tan sonra, dijitallesmenin ve ilgili gelismelerin kamu yonetimi ve politikalar
ile bu alanlardaki arastirmalara etkileri ortaya konmakta ve tartisilmaktadir.
Boyle bir ¢abanin, dar anlamda kamu yonetimi ve politikalar1 ¢alismalari-
nin 6tesinde, disiplinlerarasi bir yaklagimi gerektirdigini kabul etmek gerekir.
Son olarak, bu gelismelere uyum siireclerinde neler yapilabilecegi ve dikkat
edilmesi gereken noktalar tartigilarak, 6neriler sunulmaktadir.

1. Dijital Cagin Ortaya Cikisi, Anlami ve Onemi

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayarak yayilan Ik Sanayi Devri-
mi’ni (Endiistri 1.0), yeni buluslarin iiretime uygulanmasi, 6zellikle buharli
makinenin giicli, demiryolu ulagim1 ve artan sermaye birikimi miimkiin kil-
mistir. 1712°de ilk kez buharla ¢alisan makineler icat edildikten sonra, Iskog
James Watt’in, 1763’te buharla ¢alisan makineyi gelistirmesi, makine ¢aginin
gercek baglangicint olusturmustur. Amerikan Robert Fulton bu teknolojiyi
1807°de gemilere uygulamis ve 1840’lardan itibaren Avrupa ile Amerika ara-

1 Dijitallesme temasi ile yapilan Uluslararasi 15. Kamu Y6netimi Forumu bu konuda
detayl fikir vermektedir. Yapilan sunularin yayinladigi SDU 1IBF Dergisi’nin KAY-
FOR 15 Ogzel sayisina ve dijitallesme temasiyla ilgili yayinlanan 55 ¢aligmaya; http:/

iibfdergi.sdu.edu.tr/tr/yayinlanmis-sayilar/kayfor15-ozel-sayisi-9531s.html sayfasin-
dan erisilebilir.

2 Johann Hochtl, Peter Parycekve Ralph Schollhamme 1, 2016, “Big Data in the Policy
Cycle: Policy Decision Making in the Digital Era”, Journal of Organizational Comput-
ing and Electronic Commerce, 26 (1-2), 147-169, s. 149.
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sinda buharli gemi seferleri baglamistir. 1812 tarihinde ise bu kez buharli ma-
kine lokomotiflerde kullanilmaya baslanmis, ulagim ve tagima kapasitesi ve
hiz1 goriilmedik Sl¢iide artmistir. Amerikan Samuel Morse 1844’de Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilk ticaret amach telgraf servisini baslatmig, 1876’da
ise Alexander Graham Bell telefonu icat etmistir. Bu donemde 2. Sanayi Dev-
rimi’nin (Endistri 2.0) geligini hizlandiran en 6nemli gelismelerden birisi
de Avrupa ile Kuzey Amerika arasinda okyanus altina désenen bakir telefon
kablolar1 olmustur. 13 yillik bir ¢abanin sonucunda 1866 yilinda tamamlanan
proje ile haftalarca hatta aylarca siiren mektupla kitalararasi haberlesmenin
yerini, gercek zamanl iletisim almaya baslamistir.” Bu gelismelerin iletisim
¢agimin ilk tohumlarini attig1 sdylenebilir.

Avrupa’da da tretimi ve verimliligi degisik alanlarda kolaylastirip artira-
cak gelismeler saglanmistir. Almanlarin suni giibreyi bulmalari; ingiltere’de
daha verimli madencilik teknikleri gelistirilmesi tiretimi hizlandirdi. Bu ge-
lismelere 1800’lerin ilk yarisinda koprii, kanal, demiryolu vb. gibi insaatlarin
hizlanmasi ile liretimin (sanayi ve tarim), ulagimin (tren ve metro) ve is yapis
bigimlerinin (daktilo gibi) mekanize olmas eslik etti. insan ve hayvan giicii
ile hava, riizgér ve giines enerjisinin yerini buhar giicii ve komiir (gaz ve pet-
rol) enerjisi aldi.* Tiim bu siiregler feodal yapilarin ¢oziilmesini ve kente gocii
tetiklerken, modern aile, toplum, {liretim ve yonetim bigimlerinin gelismesini
sagladi.

Ancak iiretim kapasitesindeki artisi ve yasam bigimlerinde doniisiimii
tekrardan tetikleyen ve Endiistri 2.0’a gegisi saglayan en giiclii olay, enerji
girdilerinde yasanan doniisiim olmustur. Elektrigin kesfi ve iiretim siirecinde
kullanilmaya baslanmasi, dogalgaz ve petroliin komiire alternatif olmasi seri
ve kitle tiretime (massproduction) gegisi ve bu iiretim bigiminin daha yaygin
ve biiyiik 6lgeklerde uygulanmasi olmustur.’ Fabrikalarda birgok makinenin
bir araya gelmesiyle makineler ag1 ve montaj hatlar1 olusturulmus, Taylorist
orgiitlenme ve Fordist tiretim bi¢imi ile birlikte {iretim kapasitesi goriilmedik
bigimde artmis, ayrica birim zamanda maksimum {iretime dayanan “Glgek
ekonomisi”, firmalar arasindaki rekabetin belirleyicisi haline gelmistir. Boy-
lece genel olarak sanayi tiretiminde, 6zellikle otomobil iiretiminde, elektrikli
aletler liretiminde, kitap ve gazete basimi ve dagitiminda biiyiik bir hiz ve
verimlilik yakalanmigtir. insanin, hayvanin ya da doganimn (suyun, riizgarin

3 Jeffrey E. Garten, 2016, From Silk to Silicon: The Story of Globalization through Ten
Extraordinary Lives, Harper Collins Publishers, New York.

4 Alvin Toffler, 1980, The Third Wave, Bantam Books, New York, s. 22-25.

5 Schwab, Klaus, 2016, The Fourth Industrial Revolution, Crown Publishing Group,
New York.
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vb.) giiclinii artirmaya dayali teknolojilerin yerini, kendi basina ya da insanin
yardimi ile iiretim yapan makineler almistir. Bireysel taleplere gore {iretim
ve dagitim yapan zanaatkarlar ve atdlyelerin yerini, kitle tiretimi ve dagitimi
yapan fabrikalar ve dagitim aglar1 almistir. Yani, el {iretimi ara¢ gereclerin ye-
rini, fabrika tiretimi iiriinler almistir. Kisacasi 2. Sanayi Devrimi sonrasinda,
fosil yakit temelli enerji kaynaklarina dayali olarak elektro-mekanik kitlesel
iretim ve dagitim sistemleri, iletisim kanallari, toplum yapisi, siyasal ve yo-
netsel modeli olusmustur.

Artan dagitim ve ulagim ihtiyaglar1 nedeniyle ¢ok kisa siirede tiretilen mil-
yonlarca arag yollara ¢ikmis ve demiryollarimin yaninda otoyollar gelismis-
tir. Amerika’da ilk seri {iretim yapan otomobil fabrikalari, Rothschild ailesi
onciiliigiinde gelisen uluslararasi finans ve bankacilik sistemi, kitle tagima
ve dagitim sistemleri ve bugilinkii siiper market zincirlerinin ilk ornekleri
kitle iiretim ve tiiketimi ¢agin1 baslatmistir.® Bunun yaninda, bu déniisiimler
toplumsal yapidaki doniisiimii ve kentlesmeyi hizlandirirken, siyasal ve yo-
netsel yapilar da etkilemis, daha genis halk kesimlerinin temsilini saglayan
demokratik mekanizmalar ile daha verimli, etkili ve hizli isleyen biirokratik
yapilarin ortaya ¢ikmasini ve yayginlasmasini beraberinde getirmistir. Ayrica,
bilgi paylasimi genel halk i¢in aile i¢inde ve sozlii bicimde miimkiin iken, 2.
Sanayi Devrimi sonrasinda basim ve yayin islerinin de mekanizasyonu ve ga-
zetelerin gelismesi ile degismistir. Gliglenen burjuva sinifinin yani sira, genel
halk kitleleri de bilgiye daha fazla ihtiyag duymus, bu nedenle bilgi kitlesel
olarak tiretilip dagitilmaya baslanmis, posta hizmetleri gelismis ve yayginlag-
mis, egitim elit bir kesime mahsus olmaktan ¢ikarak, genel halkin erisebildigi
bir hizmete donlismeye baslamistir.

20 ytzyilla birlikte gerceklesen ve yayilan 2. Sanayi Devrimi sonrasinda
sanayilesme temelli kalkinma ile, 6zellikle 2. Diinya Savagi sonrasinda, zen-
ginlik artmis ve yayginlasmistir. Bu gelismeler ise 1960’lardan sonra artan
cevre duyarliligini, belirginlesen enerji krizini, biiyliyen kentli niifusu, artan
toplumsal ¢esitliligi ve g¢esitlenen sosyoekonomik talepleri, yeni ve temiz
enerji kaynaklar1 arayisini, daha iyi hizmet talebini ve dolayistyla verimlilik
artig1 ihtiyacini beraberinde getirmistir. Ozellikle daha iyi hizmet ve yiiksek
verimlilik arayisi, bilgisayar teknolojisi ve dijital teknolojilerdeki gelismeleri
gerekli kilmis ve daha yaygin ve bireysel olarak uygulanmasini ve kullanilma-
si1 beraberinde getirmistir. 3. Sanayi Devrimi’nin temelini de bilgisayar tek-
nolojilerindeki bu gelismeler atmistir. Endiistri 3.0°a gegis ile birlikte, “6lgek
ekonomisi”’ne dayali seri liretim sisteminden, iiriin ¢esitligine dayali (esnek)
iretim sistemine gecis saglanmistir. Petrol Krizi ile birlikte, tiretimde dogal

6 Toffler, 1980, a.g.e., s. 26-27.
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kaynak girdisi minimize edilerek teknoloji temelli bir tiretim hedeflenmistir.
Toffler 3. Dalga (The Third Wave) olarak adlandirdigi bu gelismelerin,
diinyay1 elektronik (dijital) bir kiiresel koye doniistiirecegi dngoriisiinde bu-
lunmus ve hakli da ¢ikmustir.” 1970’lerden itibaren kolaylikla kullanilabilen
(user friendly — kullanici dostu) ve hizli islem yapabilen bireysel bilgisayarla-
rin ve iglemcilerin yayginlagsmasi, artan veri isleme, depolama ve analiz hizi,
3. Sanayi Devrimi’ni (Endiistri 3.0) dogurmustur. Bu devrim de bilgisayar
devrimi (ya da ilk dijital devrim) olarak adlandirilmaktadir.® Ancak bu ¢ag
da 2000’lerden bu yana ¢ok hizli bi¢imde yaygin dijital doniisiimlerin ve 4.
Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) habercisi olmustur. Bilgisayar teknolojile-
rinde gergeklesen goriilmemis hizda, boyutta ve nitelikte yaganan doniisiim,
Internetin gelismesi ve her alana yayginlasmasi, akilli araglarm, arama mo-
torlarinin, sosyal medya ve iletigsim kanallarinin bilgi paylasimini ve erigimini
gorlilmedik bicim ve 6l¢iide gelistirmesi, 2000’lerin baginda 4. Sanayi Dev-
rimi’nin, Endiistri 4.0 ile ger¢ek ve yaygin dijital gagin kapilarini agmustir.’
4. Sanayi Devrimi’nin en temel ve ayric1 6zelligi, yapilan her ise ve
kullanilan her seye Internetin dahil edilmesi, hem sosyal medya ile insanlar
arasinda, hem de Nesnelerin Internetiyle'® akilli ara¢ gerecler arasinda aglar
kurulmasidir."" Internet artik evlerin, arabalarin, mal ve hizmet tiretim birim
ve siire¢lerinin, kentsel ve kamusal hizmetlerin iiretilmesinin ve esgiidiimii-
niin vazgecilmez parcasi haline gelmistir. Dijitallesme ve hizli Internet 3,5-4
milyar insan1 Internete tasimis, 2.7 milyarim sosyal medyada baglarken, 10
miyar1 askin 6zel-sivil-kamu sektérii ara¢ ve gereclerini de Nesnelerin In-
ternetiyle baglamis, yeni yaygin dijital ¢agi, biiyiik veriyi ve veri devrimini
de ortaya ¢ikarmistir. 2015 yilinda Avrupa Birligi iiyesi iilke vatandaglari-
nin yiizde 76’s1 haftada en az 1 kez, yiizde 67’si ise giinliik olarak internete
baglanmstir.'> Gartner teknoloji sirketinin tahminine gore; 2017 yilinda 8,4

7 Toffler, a.g.e., 1980.
8 Schwab, a.g.e., 2016.

9 Case, Steve, 2016, The Third Wave: An Entrepreneur’s Vision of the Future, Simon &
Schuster Inc., New York.

10 Nesnelerin Interneti (Internet of Things - 10T), insan davranislarinin ve taleplerinin
dijital sensorlerle algilayan ve bunlara yanit veren, Internet temelli akilli ara¢ geregler-
den olusan ve yapay zeka ile isleyen, farkli nesneler arasinda koordinasyonu saglayan
sistemi ifade eder.

11 Schwab, a.g.e., 2016.

12 European Commission, 2017a, A Digital Single Market, European Union, https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/europes-digital-progress-report-2017
(ErisimTarihi: 22.10.2017).
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milyar nesne birbirine baglidir. Ama bu rakamin 2020 yilinda 20 milyar1 faz-
lastyla asacag1 tahmin edilmektedir.”® Bilisim teknolojilerinin hizindan, yilda
yiizde 40 gibi daha biiyiik bir hizla biiyiiyen biiyiik verinin 2015-2017 yillar
arasinda tiretilen miktarinin, insanlik tarihinde iiretilen veriyi astig1 da tahmin
edilmektedir.

Yeni ¢agda is yapis, teknolojik kesif, tasarim, veri liretme, depolama ve
paylasma maliyetleri ¢ok diismiis ama hiz1 ¢cok artmustir.'* Ornegin 1990°da
1 GB veri depolama maliyeti aylik bazda 10 Bin Amerikan Dolar1 iken, bu
rakam 2017°de 1 Amerikan Dolarindan daha diisiik bir rakamdir."” Bu yeni
ozellikler sayesinde egitim, saglik, kent hizmetleri, toplu tasima, ulastirma,
turizm ve konaklama gibi alanlarda ¢ok 6nemli yeni gelismelerin ve yatirim-
larin 6nii agilmaktadir. Bireye 6zgii ve bireysel tercihlere hitap eden hizmet-
lerin {iretilmesi ve sunumu miimkiin olmaktadir. Bu gelismeler, basar1 i¢in
0zel, sivil ya da kamusal sektorlerde, insan ihtiyaclarinin iyi anlasilip analiz
edilerek, yeni dijital teknolojilerle bunlara yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler tire-
tilmesini gerekli kilmaktadir.

Yaygin dijital ¢agin diger temel bir 6zelligi de yapay zekanin, makine 6g-
renmenin (ML- Machine Learning), algilama teknolojilerinin (sensorlerin)
ve Nesnelerin Internetinin gelismesi sonucu, ¢ok biiyiik oranlarda gozlenen
biiylik veri olusumu ve teknolojinin ve dijitallesmenin insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in uygulanmasinda yasanan goriilmedik hiz ve gelismelerdir.
Schwab (2016), yeni endiistri devriminin beraberinde getirdigi derin degisi-
min, insan viicuduna yerlestirilebilen ve giyilebilir teknolojiler, Internet, her
yerde yaygin bulut ve kuantum bilgisayar, herkes icin Internet ve depolama,
akilli kentler ve evler, siiriiciisiiz araclar, insansiz hava araclari, makineler
arasi baglant1 (Machine to Machine, M2M), 3D ¢ikt1 ve tasarim, yapay zeka
ve dgrenen robotlar, nanobotlar (mikroskobik robotlar) ve biiyiik veri temelli
kararlar anlamina geldigini belirtmektedir."

13 Gartner, 2018, Gartner Says 8.4 Billion Connected “Things” Will Be in Use in 2017,
Up 31 Percent From 2016, https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917 (Erisim-
Tarihi: 22 Subat 2018).

14 Kevin Kelly, 2016, The Inevitable, Viking Press & Penguin Books, New York; Schwab,
a.g.e., 2016.

15 Phil Simon, 2013, Too Big to Ignore: The Business Case for Big Data, Wiley, New
Jersey.

16 Schwab, a.g.e., 2016. Bu konuda ayrica bakiniz; William D. Eggers ve Paul Macmil-
lan, 2015, Kamu 2020: Kamunun Gelecegine Yolculuk, Deloitte, Tiirkiye,

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/public-sector/tr-ka-
mu%?202020kamunun%?20gelecegine%20yolculuk.pdf (Erisim Tarihi: 10.03.2018).
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3D ¢ikt1 diger dijital gelismelerle birlikte deney ve tasarim yapmayi ¢ok
gelistirmis ve dijital paylasim ekonomisini (digital sharing economy) olanak-
I kilmigtir.'”” Bunun yaninda; biiyiik veri, yenilik¢iligin ve insani ve ekono-
mik gelismenin (6zellikle KOBIlerin ve yeni girisimlerin 6niinii agarak) en
onemli tetikleyici unsuru olarak 6ne ¢ikmistir. Yenilik¢i diislince, tasarim ve
yatirim olanaklari i¢in bireylerin ve kiigiik girisimcilerin sanal ortamda bir
araya gelip aglar kurabilmesi miimkiin olmustur. Bu sayede, dogrudan birey-
sel ihtiyaglara ve tercihlere hitap eden yenilik¢i tasarim ve {iretim yapilabil-
mesi, daha fazla segenegin daha diisiik fiyata ve neredeyse sifir marjinal ma-
liyetlerle, cok daha genis ve cesitli tiikketici kitlelerine ve yeni pazarlara sanal
ortamda sunulabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bunun yaninda; daha kiiciik,
hafif ve geri doniistiiriilebilir malzeme ve yenilenebilir enerji kaynaklari ve
yeni ¢agin ¢evreci liretim teknolojileri, iirlinlerin ¢ope donlismeden iiretim
siirecinde kalmasin1 6ngoren, dongiisel (circular) ekonomiyi de olanakl kil-
maktadir.

Bu yeni ve yaygin dijital donem, yeni birgok is olanagi ortaya ¢ikarirken,
ozel giivenlik, soforliik, emlakgilik, sigortacilik, muhasebecilik, bankacilik
hizmetleri, eglence, ulagtirma, perakende, turizm ve konaklama gibi alanlarda
bir¢ok geleneksel ya da yeni sayilabilecek bir¢ok isin yok olmasina neden ol-
maktadir. Ancak, ekonomide ve hizmetlerde dijitallesmenin ve yapay zekanin
getirdigi ve getirmeye devam edecegi doniisiime ve is kaybina ragmen, ortaya
cikaracagl yeni sektorlerin ve is olanaklarinin bu kaybi gidermeye yetecegi
ongoriilmektedir.'® Ancak, bu siiregte islerini kaybedenlerin yeni sektdrlere
uyumunu saglayacak is egitimi ve sertifikasyon programlarinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, kamu kurumlarinin 6ncelikle sorumluluk iistlenmesi ve li-
derlik etmeleri gereken 6nemli bir konudur.

2. Dijital Cag, Kamu Y o6netimi,
Kamu Politikalar1 ve Bu Alandaki Arastirmalar

Koktas ve Koseoglu (2015) kamu yonetimi ve politikasi siireglerinde veri
kullaniminin ve kanita dayali politika yapiminin 1970’lerden sonra gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde artmaya basladigini belirtir. Yazarlara
gore, vatandaslarin taleplerini politika yapicilarina iletmesinin kolaylagsmast,

17 Dijital paylagim ekonomisi, fiziksel, finansal ve beseri sermayeyi, miilk sahipliginde
degisiklige gitmeden, dijital platformlar iizerinden paylasarak, en az iki kisinin yara-
rina olacak sekilde, ekonomik deger yaratmay1 (Airbnb, Uber, Kickstarter gibi) ifade
eder.

18 Schwab, a.g.e., 2016.
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hesap verebilir, seffaf ve sorumlu kamu yonetimi arayiginin artmasinin, kamu
kurumlarinin kanit bulmak icin tiniversitelerle, arastirma sirketleri ve diisiin-
ce kuruluslariyla igbirligine gitmelerinin ya da kendi arastirma ve ¢dztiimleme
birimlerini kurmalarinin en temel nedenlerindendir. Bu ise, karar ve politika
olusturma ve uygulama siireglerinde hem veri ve bilgi liretme ihtiyacinin 6ne-
minin anlagilmasina, hem de bilginin kamu politikasi siireglerinde daha fazla
kullanilmasina olumlu katki yapmistir ve yapmaktadir.'

Ancak, bilgiye erisimin ¢ok kolaylagmasi ve hizlanmasi, eski otorite ve
kontrol bigimlerini gegersiz kilmaktadir.”® Asyali, Orta Dogulu ve Afrikali-
larin yiizde 60’1, Internet kullaniminin kendilerini daha bagimsiz kildigini ve
giiclendirdigini belirtiyor. internet baglant1 oran1 2017°de yiizde 8,3 biiyiidii
ama bu oran az gelismis iilkelerde ¢ok daha biiyiik diizeylere ulasarak, yiizde
65 oldu. Ayrica her ne kadar erkekler ylizde 33,5 oraninda kadinlardan daha
fazla Internete erismeye devam etse de, zengin ve fakir arasindaki “dijital
agik” kiigiildii.*' Dijital platformlar, arama motorlari, veri paylagim siteleri ve
sosyal medya, 6zel girisimlerin, miisterilerin ve vatandaslarin kolayca diisiin-
celerini ifade edip paylasabilmelerine olanak saglarken, bir araya gelerek or-
tak girisim ve eylemlerde bulunabilmelerini, ortak taleplerini hizlica toplu bir
bigimde dile getirmelerini ve kamu yonetici ve politika yapicilarina iletebil-
melerini ve yonetime katilmalarin1 kolaylastirmaktadir. Teknolojide yasanan
bu doniigiimlerin ve dijitallesmenin sonucu olarak, geleneksel merkeziyetci
giic ve yoOnetim yapilarinda iistten alta (devletten topluma) olan karar ver-
me ve politika olusturma siiregleri doniismekte, daha katilimecr mekanizmalar
olusmaktadir.

Ancak, dijitallesmenin yoneticilere ve siyasilere ulasmada sagladigi ko-
layliklar, karar verme ve politika yapma siirecleri iizerinde baski olustura-
bilmektedir. Eger kamu yoneticileri ve politika yapicilar bu talepleri ayn1 hiz
ve detayda analiz ederek yanitlayamazlarsa, sorunlara ¢éziim ve taleplere arz
olusturamazlarsa, krizlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.*> Bu nedenle,

19 Omer Faruk Koktas ve Ozer Késeoglu, 2015, “Kanita Dayali Kamu Politikas1 Yapimi:
Sosyal Bilim Arastirmas1 ve Kamu Politikalar1 Iliskisini Yeniden Dizayn Etmek icin
Bir Firsat M1?”, Yasama Dergisi, Say1 29 (Ocak-Subat-Mart-Nisan) (Ozel Say1-Kamu
Politikalar1), s. 38.

20 Joi Ito ve Jeff Howe, 2017, Whiplash: How To Survive Our Faster Future, Aspen,
Colorado, The Aspen Institute.

21 EIU (Economist Intelligence Unit), 2018, The Inclusive Internet Index, Facebook ve
the EIU, https://theinclusiveinternet.eiu.com/, (Erisim Tarihi: 01.03.2018). The Inc-
lusive Internet Index, Facebook’un destekledigi ve the EIU nun 86 Ulke ve Diinya
Niifusunun yiizde 91’ini tarayarak hazirladigi bir indeks ve rapordur.

22 Johann Hochtl, Peter Parycekve Ralph Schollhammer, 2016, “Big Data in the Policy
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kamu kurum ve kuruluslar1 ve hiikiimetler kapasitelerini, giiglerini ve ola-
naklarimi dijital yollarla ¢ok cesitli kesimlerden biiyiik miktarlarda iletilen
sivil toplum talep ve isteklerini (biiyiik veri) tasnifleyerek ¢oziimleme ve
yanit vermeye yogunlastirmak durumunda kalmaktadir. Bu ise kamu ydne-
tim sisteminin ve politika olusturma siireglerinin yeni yaygin dijital caga ve
teknolojilerine uyumunu gerekli kilmaktadir. Bu ise hem yeni yonetisim me-
kanizmalar1 gelistirmeyi, hem karar ve politika olusturma stireglerinde tekno-
lojiyi ve biiylik veriyi daha etkin kullanmay1 hem de yeni biiyiik veri analiz
tekniklerinden yararlanarak veri temelli politikalar olusturmay1, yani yonetsel
reformu ve gelistirmeyi yeniden gerekli kilmaktadir.

Bu nedenle, kent ve kamu hizmetlerinde yeni dijital teknolojilerin sundu-
gu olanaklardan yararlanma cabalari son yillarda yogunlagsmistir. E-devlet,
e-yoOnetisim ve dijital, mobil ya da akilli hizmet sunumu yontemleriyle diji-
tal ¢aga ayak uydurulmaya ve hizmetlerde kalite, etkinlik, erisim ve etkililik
artirllmaya calisilmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de bu konudaki ¢abalarin kamu
kesiminde genel olarak yeterli oldugunu sOylemek giigtiir. Var olan dijital
uygulamalarda da bir birinden kopuk, ama ayni seyi yapan ya da farkli seyi
yapmakla beraber, esgiidiimsiiz ve kopuk calisan ¢ok farkli uygulamalar bu-
lunmaktadir. Ornegin; her vatandasin tek bir temel kimlik kart: sahibi olmas1
yerine, halen birgok farkli kimlik kart1 tasimasi (T.C. kimlik numarasi, siiriicti
belgesi numarasi, kurum ve emekli sicil numarasi, vergi numarasi gibi) dijital
teknolojilerin sundugu olanaklardan halen tam ve dogru olarak yararlanila-
madigim gostermektedir. Ayrica, ayni kurumda (6rnegin bir belediyede) fark-
I1 birimler dijital teknolojilerden yararlanmakta; ancak bu birimler arasinda
esgiidiimii saglayacak sekilde Nesnelerin Internetinden yararlanilmamakta-
dir. Benzer sekilde, 2017 yilinda I¢isleri Bakanligi’nca yapilan bir calismada,
Bakanliga bagli birimlerce ytiriitiilen hizmetlerde, vatandaglardan istenen her
ii¢ belgeden birinin e-devlet sistemi lizerinden elde edilebilecegi ve diger licte
birinin ise aslinda hizmet igin gerekli olmadigi halde istenen evraklar oldu-
gu belirlenmistir. Bunun yaninda, esasen istenen belgelerin de aslinda dijital
stireclerle tiretilmesinin ya da iletilmesinin miimkiin oldugu ve bu yénde ya-
pilan ¢aligmalarla bunun da kisa zamanda miimkiin olacag belirtilmistir.”
Bu, zaman, emek ve kagit tasarrufu saglayacagi gibi, hizmetlere erisimi ve
hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi de artiracaktir. Dolayistyla, dijital cagda

Cycle: Policy Decision Making in the Digital Era”, Journal of Organizational Comput-
ing and Electronic Commerce, 26 (1-2), 147-169, s. 149.

23 Sileyman Soylu, 2017, “Il Yénetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu Ka-
panig Konugmas1”, I1 Yonetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu, 2-3 Aralik,
2017, Istanbul.
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kamu yonetiminde reform, vatandas talepleri ve tercihleri ile hizmet gerekleri
ve teknolojinin sundugu olanaklar arasinda ¢ok iyi bir uyum saglanmasini,
katilimcilig1 artirarak, yenilik¢i aglar, ortakliklar ve isbirlikleriyle hizmet su-
num modelleri gelistirilmesini gerektirmektedir.

Kamu yonetiminde dijital ¢aga uyum amacli reform siireglerinde dikka-
te almacak diger dnemli bir konu da; biiyiik veriden ve biiyiik veri analiz
teknik ve yontemlerinden kamu y6netimi ve politikalar1 ¢aligmalarinda daha
iyi yararlanilmasina 6zen gosterilmesidir. Bu siire¢lerde elde edilen bulgular
politika dongiisiiniin degisik asamalarinda kullanilarak, politika ¢iktilarmin
vatandas talepleriyle daha uyumlu, kaliteli ve etkin olmas1 saglanabilecektir.
Siirekli ireyen biiyiik verinin yeni teknolojiler yoluyla takibi ve ¢oziimlenme-
si, vatandaglarin taleplerinin alinip degerlendirilmesinde ve bunlarla uyumlu
kamu politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda gecerliligi, giivenilirli-
gi, seffafligi, hesap verirligi ve hiz1 artiracaktir.** Bu konu asagida ayrica daha
detayli olarak ele alinacagi i¢in, burada bu kadar deginilmesi yeterli olacaktir.

Ancak, biiylik verinin tiremesi, elde edilmesi, paylasilmasi ve ¢oziim-
lenmesi gibi siireglerde, telif haklarmin, 6zel hayatin gizliliginin, bireysel
haklarin ve kisisel verilerin (saglik, niifus, banka vb.) korunmasi alanlarin-
da sorunlarma yol agmistir.”> Bu alanda da koruma amacli kamu politika-
larinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yeni izleme ve gozetleme teknolojileri
hiikiimetlerin yan1 sira, Facebook, Apple, Google gibi sirketler basta olmak
tizere bir¢ok 6zel kurulusun, vatandaslart ve miisterileri izleyerek, 6zellikleri,
diistinceleri ve eylemleri hakkinda anlik bilgi sahibi olabilmelerine, bu bilgi-
leri pazarlamalarina ve/veya bireylerin tercihlerini yonlendirmek igin reklam
ve propaganda yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu ise vatandaslarin
yeni teknolojilere, hiikiimetlere ve teknoloji sirketlerine yonelik glivenlerini
zaafa ugratarak, dijital hizmetlerin gelistirilmesinde gecikmelere neden ol-
maktadir. Economist’in hazirladigi 2018 yili The Inclusive Internet Index’e
gore, Avrupalilar ve genelde de diinyanin yiizde 85’1 mahremiyet ve giivenlik
kaygilarinin Internet kullanimlarini kisitlamalarina yol agtigii belirtmekte-
dir.”® Boyle bir durum hiikiimetlerin, teknolojilerin gereklerine ve gelisimine
ayak uyduracak hizda ve nitelikte telif ve koruma politikalarini hizla hayata
gecirmelerini gerekli kilmaktadir.

Internetin olumsuzluklarma iliskin endiseler, telif, kisisel verilerin ve
mahremiyetin korunmasiin Stesine de gegmektedir. Karanlik ve derin In-

24 Hochtl, Parycek ve Schollhammer, a.g.m., 2016, s. 149.
25 European Commission, a.g.e., 2017a.

26 EIU (Economist IntelliginceUnit), a.g.¢., 2018.
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ternet (dark ve deep web), yasadisi icerik yaymni ve Internet iizerinde islenen
suclar, siber saldirilar gibi diger konularda da kamusal diizenlemelerin ve
politikalarin ivedilikle ama esnek bir bicimde hayata gegirilmesi, gelisme-
lerin ortaya ¢ikaracagi yeni gereksinimlere gore degisiklikler yapilabilmesi
gerekmektedir. Siber suclarla ve saldirilarla miicadelenin, bu siiregte olusan
zararlar ve kayiplar da dikkate alindiginda, yiiz milyarlarca dolarlik bir fatura
ortaya ¢ikardig1 belirtilmektedir. Ornegin Internet giivenlik sirketi Norton, bu
maliyetin daha 2013 yilinda yaklagik 388 miyar Amerikan Dolarini buldugu-
nu tahmin etmistir.

Bu konudaki bir diger sorun alan1 da Google, Amazon, Facebook, Apple,
Twitter gibi platformlarin ve sirketlerin piyasay1 ve Interneti domine etme-
sidir. Bu bireysel haklar ve 6zerklik, rekabet, yansizlik, seffaflik gibi konu-
larda riskler yaratmaktadir.”” Bu sirketlerin kullanicilarinin bilgisi ve oluru
olmadan, onlarin verilerini kullanimi1 ve paylasimi konusundaki giiclerinin ve
serbestilerinin sinirlanmasi gerekli goriilmektedir.”® 2018 yilinin Mart ayinda
Cambridge Analytica isimli bir Ingiliz sirketinin Facebook hesab1 sahibi 50
milyon kiginin kisisel verilerini usulsiizce kullandiginin ortaya ¢ikarilmasi bu
konudaki endiseleri hakli ¢ikarmis gériinmektedir. ik bulgular, Brexit oyla-
masi kampanyasi esnasinda Cambridge Analytica’nin baska bir dijital veri
analizi sirketine, usulsiizce veri sagladigina ve se¢menlerin oy davranisini
manipiile etme girisiminde bulunulduguna isaret etmektedir.*

Hiikiimetler; finansman saglayarak, girisim, arastirma ve fikirleri destekle-
yerek, arastirma merkezleri kurarak, arastirmalari, yenilikg¢iligi ve yaraticiligt
destekleme konusunda, hep kritik bir rol iistlenmislerdir. Bugiin kullanilan
GPS teknolojisi ABD Savunma Bakanlig1’nin, uydu temelli kiiresel konum-
landirma sistemi olusturma projesinin bir iiriiniidiir. Daha da énemlisi, inter-
net, 1958 yilinda kurulan ileri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA- Advanced
Research Projects Agency) tarafindan 1972 yilinda baslatilan bir projenin ¢ik-
tisidir. Ancak, Internetin 6zel ve kamusal sektorler acisindan kritik dnemde
oldugunun anlasildig1 1996 yilinda ABD’de Clinton’in Bagkanlig1 dénemin-
de yiiriirliige giren Iletisim Yasas1 ile belli oldu.*® Bu ve benzeri &rnekler,
devletin ve kamu sektoriiniin aragtirma ve yenilik¢ilik ne kadar kritik rolde

27 European Commission, a.g.e., 2017a.
28 Salganik, a.g.e., 2018, s. 1-10.

29 MIT Tech Review, 2018, “The Race is on to Probe Facebook’s Massive Data Scan-
dal”, MIT Technology Review, 20 Mart, www.technologyreview: KewinRawlison,
2018, “Pressure Grows on PM over Brexit Cambridge Analytica Scandal”, The Guard-
ian, 26 Mart, The Guardian Application (ErisimTarihi 26.03.2018).

30 Case, a.g.e., 2016.
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ve dnemde oldugunu gostermektedir. Hiikiimetin onay1 olmadan piyasaya sii-
riilen bir ilag ya da stiriiciisiiz ara¢ genelde vatandaslarca ve medya tarafindan
benimsenmemektedir. Dolayisiyla, hiikiimetler, sadece aragtirmalar1 finanse
etmekten ya da desteklemekten ibaret degildir. Ayrica, iiretilen yeni {iriinlerin
kamu yararina, glivenlige ve insan sagligina yonelik bir tehdit olusturup olus-
turmadigimin da hiikiimetlerce denetimi ve takibi de gerekmektedir.

3. Dijitallesmenin Kamu Yonetimi
Ve Kamu Politikalar1 Arastirmalari A¢isindan Sonuclari,
Biiyiik Veri ve Yeni Yontem ve Yaklasimlarin Gerekliligi

Algilama, depolama ve aktarma becerisi her gegen giin artan dijital bilgisayar
ve Internet teknolojisi, Nesnelerin Interneti, arama motorlar1 ve sosyal medya
gibi yeni araglar ile farklilasan ve dijitallesen iletisim ve bilisim olanaklari;
aragtirma, bilgi toplama ve kayit, tasnif ve veri ¢éziimleme siireglerini, yon-
temlerini ve hizint da koklii bigimde etkilemistir. Aragtirmacilar i¢in miimkiin
olanin ve erisimin siirlarini genisletip artirmistir. Artik, cok farkli bi¢imlerde
veri olusumu ve toplanmasi ve igbirlikleri olanakli hale gelmistir. Cok daha
bliytik veri setleri, dijital teknolojiler yardimiyla, daha az caba ile kolayca
derlenip, depolanabilmekte, tasnif edilip ¢oztimlenebilmektedir.

Artik PC’lerden, diziistii bilgisayarlardan, cep telefonlarindan ve benzeri
akilli arag gereclerden, diinyada Internetten erisilebilir tiim veri tabanlarina
erisim miimkiin hale gelmistir. TUIK ve kamu kurumlari, TBMM Arsivle-
ri, YOK veri tabani, OECD, Dergipark, Google Akademik, Eurostat, Nadir
Kitap; CLIO, ISAM, archive.org, HeinOnline ve birgok kurumsal ya da 6zel
dergilerin ve arsivlerin web siteleri, sayilabilecek Internet temelli veri kay-
naklarindan sadece bazilaridir. Ayrica, artik Internet iizerinden anket diizen-
lemek, verileri derlemek, analiz edip, tablolagtirmak ve grafikler yapmak da
miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda, veriye agik erisim ve ortak veri {iretimi
onemli hale gelmistir. MIT, Harvard, Princeton ve Cambridge gibi diinya-
nin 6nde gelen universiteleri agik veri ve dersler konusunda da yarisir hale
geldiler. Bu konuda Tiirkiye’de de TUBA &ncii adimlar atti. Simdi de Tiirk
tiniversiteleri bu kervana katiliyor. Tiim bunlar bilgiyi ve bilgi tiretenleri daha
hizli ve genis bicimde paylasmaya olanak saglayarak yenilik¢iligi, hizli bilgi
iretimini, ag olusturarak kitlesel igbirligini (mass collaboration), kitle kay-
nakli ¢calisma (crowdsourcing) yapmay1 ya da finansmani (crowdfinancing)
ve dolayistyla dijital paylasim ekonomisini kiiresel dlcekte ve disiplinler ve
sektorler arasi olarak olanakli kilmaktadir.

Tiim bu teknolojik gelismelerin degistir(e)medigi bazi temel seyler de var
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tabi ki. Kamu y6netimi ve politikalar1 alaninda ya da genel olarak tiim sos-
yal bilimler alanlarinda arastirmalarin konusunu temelde insan davranisla-
11 olusturmaya devam ediyor; insan davranislart bigim degistiriyor olsa da.
Aragtirmalarda; bu davranislara iliskin sorulara, bilimsel yontem ve arastirma
tasarimi ¢ergevesinde (gozlem-biiyiik veri, tarama, deney & kitlesel veri kul-
lanma—crowd-sourcing, Wikis, Facebook, Tweet vb.) cevap aranmaya devam
ediliyor.*’ Onceki bilgi, teknik ve yaklasimlar, bugiinkii bilim ve arastirma
calismalarini besliyor. Ancak, bu stirecte baz1 6nemli degisiklikler de olmak-
tadir. Ornegin, biiyiik verinin eski tekniklerle analizi genelde miimkiin degil.
Milyonlarca tweeti ya da facebook mesajini eski arastirma ve analiz teknik-
leriyle elde etmek, tasniflemek, tablolastirarak analiz etmek artik zor hatta
imkansiz.

Dolayistyla bahsi ¢ok sik gecen biiylik veriyi iyi anlamak, kamu yoneti-
mi ve politikasi ¢aligmalarinda ve politika dongiisiinde daha saglikli kullan-
mak ve kanit-veri temelli kamu politikalar1 gelistirebilmek acisindan gerekli.
Glinlimiizde bir birimden digerine, bir birimden miisteriye ya da tersi, kamu
kurum ve kuruluslarindan vatandasa ya da tersi, kisiden kisiye, kisiden akilli
makineye ya da nesneye ya da tersi, akilli makineden diger akilli makineye
tiiriinden iliskilerden artik her zaman ve her yerde kendiliginden veri olusumu
ya da iiretimi s6z konusudur. Ozel, sivil ve kamusal sektorlerin ve kisilerin
eylemleri ve iletisimleri dijital olarak kaydediliyor (dijital iz), depolaniyor ve
isleniyor. Bu veriler katlanarak biiyiiyor ve biiylik veri setlerini olugturuyor.

Biiyiik veri; hiz (velocity), cesitlilik (variety), gegerlilik (veracity), deger
(value), kirilganlik (vulnerability) ve biytklik (volume) (6V diye nitelenen
ozellikler) acisindan geleneksel veriden farklik gostermektedir. Biiytlik veri,
karmagik olmasina ragmen sosyal arastirmalar i¢in ¢ok farkli ve genis aras-
tirma olanaklarma kapiy aralamaktadir. Ornegin; kamu kuruluslarinca; diji-
tal ara¢ ve yollarla toplanan niifus, vergi, saglik vb. kayitlari; banka, sigorta,
Ogrenci ve vatandas bilgileri; biiyiik sirketlerin topladigi miisteri, harcama,
satig ve fatura bilgileri; mobil telefon kayitlari; Twitter, Facebook, Wikis, Go-
ogle, ResearchGate, Yahoo, Linkedin gibi sosyal aglar ve arama motorlarinca
toplanan, olusturulan ya da iiretilen veriler tamamen yeni, dijital ve stirekli
kendiliginden olusum halinde. Belirli bir alanda ¢ok biiyiik sayida katilimci-
dan veri toplandigi i¢in, evreni en iyi sekilde temsil etmesi icin bir kaygi ise
genellikle taginmryor.*?

31 Matthew J. Salganik, 2018, Bit by Bit: Social Research in the Digital Age, Princeton
University Press, Princeton, NJ, s. 1-10.

32 ViktorMayer-Schonberger ve KennethCukier, 2014, Big Data: A RevolutionThatWil-
ITransform How We Live, Work, and Think, John Murray, London.
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Bilimsel alan arastirmalariyla topladigimiz verilerden (kiigiik veri) dnemli
farklar1 olan biiylik veriyi toplama, depolama, tasnif ve analiz yontemlerinin
ne tiir farkliliklar sergiledigi konusunda da bilgi sahibi olmak, kamu yonetimi
ve politikalart ¢aligmalari agisindan 6nemlidir. Biiyiik veriyi ¢alismak Once-
likle dijital teknoloji ve yeni yontemleri gerektirmektedir. Bildigimiz zaman
serisi ve regresyon analizleri gibi modeller biiyiik veri ile de anlamli ve kul-
lanilabilir istatistiksel analiz modelleri olmaya devam ediyor. Ama 6ngorii
analizi (predictive analytics), veri madenciligi (data mining), meta analizi
gibi dijital olanaklar olmadan miimkiin olmayacak ve biiyiik veriyi anlama ve
anlamlandirma konusunda daha isabetli sonuglar iireten yeni analiz yontem-
leri de ortaya ¢ikmis durumda.

Biiytik veriyi geleneksel arastirma verilerinden ayiran 6zellikleri bir 6r-
nekle agiklamak yararli olabilir. Twitter verilerinin alan arastirmasi verile-
rinden ilk 6nemli farki, Twitter’in veri iretme amaci, kullanicilarin iletisim
kurma taleplerini karsilamak olmasidir. Alan arastirmalariin bulgulari, talep
eden karar vericilere ulastirilsa da, sadece bilimsel arastirma i¢in veri tiretil-
mesini ve ¢dziimlemesini saglar. Twitter’in hizmetinden kimlerin yararlana-
cagl (evren ve orneklem secimi) Twitter’1 kullanabilecek bilgi ve olanakla-
ra sahip kisilerin istegine baglhidir. Twitter’da veri, kullanicilarca, ¢ok genel
ahlaki ve etik kisitlar disinda, konu kisitlamasi olmadan tamamen 6zgiirce
ve kendi isteklerine gore iiretilir. Twitter’in (biiyiik) veri liretme hiz1 ve ka-
pasitesi alan arastirmasiyla (kiiciik veri) kiyaslanamayacak kadar biiytiktiir.
Ama alan verisine daha bilimsel desek de, Twitter verisinden daha ise yarar
ve Ustlindilir denemez.

Biiyiik veri ile analizi de yine bir 6rnek tizerinden agiklamak yararli olabi-
lir. Ongdrii analizi insan davraniglarini, klasik yontemlerden farkli bir bakisla
inceler, kisilerin davranislarina iliskin ya da belli durumlara kisilerin nasil
cevap verecegini dngdrmeye calisarak karar vericilere veri saglar. Ornegin,
cok sayida istatistiksel analizi ve degiskeni hesaba katarak bir reklama her bir
miisterinin verecegi tepkiyi ongoérmeye ve 6l¢meye ¢alisir. Ancak burada ¢o-
ziimleme miisterilere hangi reklamin en ¢ekici gelecegini bulmak icin degil;
hangi 6zelliklere sahip kisilerin hangi tiir reklamlara nasil yanit verecegini
bulmak i¢in yapilir. Yani ¢ok daha fazla degiskenle, ¢ok biiyiik bir kitlenin
verileri, karmagik tasarim ve yontemlerle tasnif edilip ¢oziimlenir. Tiim de-
giskenler temelinde ¢oziimleme yapildiginda; her bir kisinin her bir degisik
reklamlara olasi tepkilerine iliskin skorlar elde edebilerek, bireysel bazda in-
san davranislar anlasilarak ve ongdriilerek, bireysel bazda her kisiye yonelik
reklam ve yonlendirme yapilmas: hedeflenir. Ongérii ¢oziimlemesi ile; hangi
tiirden insanlarin hangi reklamlara ne kadar ilgi duyacagi miimkiin oldugunca
net olarak belirlenmeye calisilir. Boylece, hangi demografik gruplara ne tiir
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teklif gonderilecegi ya da reklam ve propaganda yapilacagi (indirim, otantik
ya da dogal iiriin, gevrecilik) daha net olarak belirlenmeye ¢alisilir.”

Biiyiik veri analizini klasik analiz ile karsilagtirmak da hem biiyiik veriyi
daha iyi anlamaya hem de biiylik verinin ve dijitallesmenin kamu yonetimi
ve politikalar1 agisindan ne anlama geldigini daha iyi kavramaya yardimci
olacaktir. Ornegin, bir biiyiik telekom sirketinin hizmet kullanicilarindan te-
sadiifi 6rneklem yontemiyle secilen iki bin kisi ile kendi hizmet kullanici-
larinin sosyoekonomik durumuna ve dagilimina iligkin bir ¢aligma yapmak
istedigini varsayalim. Bu ¢alisma g¢ergevesinde goriismeyi kabul eden iki bin
kisi ile telefon gorligmesi yapilir ve aragtirmanin amaci ve 6zelligi anlatildik-
tan sonra, katilimcilara demografik, sosyal ve ekonomik &zelliklerine iligskin
sorular sorulur. Aslinda arastirmanin buraya kadar olan kismi eski aragtir-
ma yontemlerimizden farkli degil. Ancak dijital doneme ait farklilik buradan
sonra ortaya cikiyor. Oncelikle ilk fark, telekom sirketinin yirmi milyonluk
hizmet alicisinin verilerinin arastirmacilarin erisim ve kullanimina agik olma-
sidur. iki bin kisi ile yapilan gériismeler aslinda pilot ¢alismadir. Bu veriler bir
makine 6grenme modeli gelistirmek i¢in toplanmistir. Gelistirilen model ile
geri kalan 19 milyon 998 bin kisinin arama kayitlari tizerinden, tiim kitlenin
gelir diizeyleri ve yerlesim yerleri tahmin edilerek, bu veriler temelinde geli-
rin cografi dagilimi haritalanmistir.**

Burada dijital teknolojilerin ve yapay zekanin sagladigi gii¢ tirkiitiicti ge-
lebilir. Bu gii¢, su¢ dnlemede kisilerin su¢ isleme egilimlerini, sigortacilik-
ta sigortalanan kisilerin yasama ya da 6lme olasiliklarini, bankacilikta kredi
alan miisterilerin geri 6deme olasiliklarini, sosyal yardimlarda igsiz kalma ve
yardima muhta¢ duruma diisme durumlarini, dogum kontrol hapi iireticiligin-
de kadinlarin hamile kalma olasiliklarini, secim kampanyalarinda vatandas-
larin oy verme yonelimlerini belirlemek icin kullanilabilir. Bu giiciin nasil
kullanildig1 ve smirlandirildigi, aslinda kisisel 6zgiirliikler ve 6zel hayatin
gizliligine ciddi bir ihlal olarak nitelenebilecek ozelliktedir. Ayrica, biiyiik
veri, gergekten algilamasi gii¢ biiyiikliiklere varabilen veri setleri olarak kar-
simiza ¢ikabilmekte ve ¢ok tesadiifi baglantilar ortaya koyabilmektedir. Bunu
engellemek i¢in bircok degiskene iliskin veri iceren dengeli biiyiik veri setleri
birlikte kullanilmal1 ve farkli analiz ve arastirma tekniklerinden ve yontem-
lerinden birlikte yararlanilmalidir. Ayrica, biiyiik veri setinin boguculugunda
gercek anlamda hangi sorulara yanit arandigi net olarak ortaya konmali, aras-
tirmanin amacindan sapilmamalidir. Biiytik veri ile yiiriitiilen arastirmalarin

33 Eric Siegel, 2016, Predictive Analytics: The Power to Predict Who Will Click, Buy,
Lie, or Die, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

34 Siegel, a.g.e., 2016.
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daha spesifik, daha disiplinler aras1 ve dolayisiyla daha ¢ok aragtirma aglar1
ve igbirlikleri seklinde yapiliyor olmasi da hem daha hizli gelismenin hem de
bilginin ve yenilik¢iligin daha hizli yayilmasinin 6niinii agarken, olas1 hatala-
rin da saptanarak onlenmesine katki saglamaktadir. Ancak, bu siireclerde de
elestirel ve sorgulayici diisiinmek ve yenilik¢ilikten 6diin vermemek, biiyiik
veri ¢aginin diger 6nemli gereklilikleri olmaya devam etmektedir.

Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Dijital ¢ag kamu yonetiminin is yapis yontemlerinde, politika yapim dongii-
stinde ve bu alandaki arastirmalarda 6nemli degisimleri, yeni firsatlari, ola-
naklar1 ve riskleri beraberinde getirmis goriinmektedir. Eskiden basili ola-
rak elimize ulasan Britannica Ansiklopedisi gibi ansiklopediler, dijital yeni
arastirma ortamlar1 ve veri setleri sunarak, artik Internet {izerinden elimize
ulasmaktadir. Universiteler, kiitiiphaneler, miizeler gibi kurumlar da degisen
dijital ortama uyum i¢in doniismektedir.

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, kamu yonetiminde reform, kamu poli-
tikasi i¢in gilivenilir ve gecerli veri ve kanit arayislari i¢in yeni bir ivme yarat-
mistir. Dijital teknolojiler maliyetleri inanilmaz 6l¢iide diislirlip hizmetlerde
hizi, erisimi ve kaliteyi artirmayi saglamaktadir. Neredeyse sonsuz biiyiik
veri kaynaklar1 daha kolay ve hizli bi¢imde, ¢ok detayli olarak ¢oziimlenerek
kamu yoneticilerinin ve politika yapicilarinin kullanimina sunulmaktadir. Bu
ise, vatandas istekleriyle daha uyumlu karar ve politikalar olusturulmasina,
daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasina, uygulamalarin daha yakindan ve
anlik olarak izlenerek gerekli diizeltmelerin yapilabilmesine olanak sagla-
maktadir. Boylece vatandas ve hizmet yararlanicilarinin talep ve isteklerinde
yasanan doniisiimleri yakindan takip etmek ve anlik olarak izleyip ¢oztimler
tiretebilmek olanakli hale gelmistir. Ayica, yonetime katilma ve siyasal kati-
lim agisindan da yeni ve daha islevsel ve yaygin katilim kanallar1 agilmasina
olanak vermektedir.

Ancak bu olumlu gelismeler yaninda bazi yeni riskler de ortaya ¢ikmak-
tadir. 11k ve en 6nemli risk dijitallesmenin tiim boyutlari, sonuglar1 ve etki-
leriyle tam olarak anlasilamamasi ve bu nedenle de kamu yonetimi ve kamu
politikas1 siireglerine tam olarak entegrasyonunda geg kalinmasi ve Internet
temelli kent ve kamu hizmetlerinin tam olarak gelistirilememesidir.** Bu bag-

35 Dijital kamu hizmetlerindeki gelisimi 6lgmek i¢in Avrupa Birligi kurumlarinca kul-
lanilan dért temel &lgiit sunlardir: Internet {izerinden kamu yonetimi birimlerine form
doldurarak ya da mesajla bagvuranlarin orani (E-devlet hizmet kullanim diizeyi),
e-devlet hizmetinin gelismislik diizeyi (kullanilan formlarin gelismisligi ve yayginl-
§1), e-devlet hizmetlerinin tamlig1 ve yayginligi (bir hizmetin ne 6l¢iide ve kolaylikla
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lamda ilk yapilacak islerden bir tanesi Internet hizmetlerinin hizla yayginlas-
tirtlmast ve tam kamu hizmeti olarak degerlendirilerek {icretsiz hale getiril-
mesidir. Tiirkiye’de halen toplumun yiizde 50’ye yakininin Internet’e erisimi
bulunmamaktadir.*® Bu oran Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yiizde 15’in altina
diigmiistiir. Ayrica, Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde devlet hizmetlerini tama-
men Internet iizerinden alanlarin orani toplumun yiizde 26’sina ulasmis du-
rumdadir ve bu oran yiikselmektedir.>’” Vatandaslarin Internet iizerinden kamu
hizmetlerine erisiminin artmasi, onlar i¢in zaman ve para tasarrufu anlamina
geldiginden, bu artis egilimi yiikselerek devam edecektir. Buna kamu yonetici
ve karar vericilerinin uyum saglamak icin acele etmesi sarttir.

Bunun yaninda, hizmetlerin dijitallestirilmenin 6niinde 6nemli engel olus-
turabilecek olan teknolojik standartlarin saptanmasi; telif haklariyla 6zel ha-
yatin ve kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalarin hemen
yapilmasi ve bu siiregte uluslararasi standartlarin gz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ancak, telif haklarini1 korurken daha erisilebilir ve esitlikei
veri paylagiminin ve veriye erigsimin Oniine engeller konulmasindan ya da ¢i-
karilmasindan kag¢milmasi énemlidir.*®

Yeni dijital ¢gagin nasil bir devlet ve kamu yonetimi anlayis1 gerektirdigi-
ne de kafa yorulmasi gerekmektedir. Dijitallesmenin beraberinde getirdigi en
onemli egilim ya da dinamik hizmetlerin sunumunda ve erisiminde yasanan
desantralizasyondur. Bu egilim, Internet temelli ve yapay zeka ile galisan,
daha kiiciik ama etkin desantralize bir diizenleyici devlet anlayigina ihtiyag
olduguna isaret etmektedir. internetin katilim ve erisim kanal ve olanaklarini
¢ok gelistirmis ve yayginlastirmis olmasi, katilimer ve demokratik kamusal
yoOnetisim ve karar modellerinin iyilestirilmesi geregini artirmistir. Daha hizli
ve yaygin, tam kamu hizmeti olarak Internet, yenilikgilik, arastirma ve daha
iyl dayanigma ve isbirligi aglar1 kurabilmek i¢in ¢ok temel bir sarttir.

Dolayisiyla, isbirliklerini, yeni bilgi ve teknoloji iiretimini, yenilik¢iligi
tesvik eden, destekleyen ve yonlendiren bir kamu yonetimine ihtiyag oldugu
ortadadir. Bu daha hizli ve dijital cagin gerekleriyle ortiisen bir gelisme stra-
tejisinin vazgecilmez pargasi olarak goriinmektedir. Hatta oncelikli alanlar
belirleyerek, bu alanlara ulusal kaynaklari daha etkin ve etkili olarak yonlen-

tamamen Internet iizerinde alinabildiginin dl¢iimii); ve devletin acik veriye olan adan-
mislik ve tesvik diizeyi. (Kaynak: European Commission, a.g.e., 2017a).

36 European Commission, 2017b, Europe’s Digital Progress Report 2016-Digital Inclu-
sion and Skills, European Union, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
europes-digital-progress-report-2016.

37 European Commission, a.g.e., 2017a.

38 European Commission, a.g.e., 2017a.
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dirmek gerekmektedir. Boyle bir ortam geleneksel otorite ve yonetim uygula-
malarinin 6tesinde, yumusak gii¢ kullanan bir yonlendirici liderlik anlayisini,
ekip ¢aligmasini, igbirliklerini, matriks, ad hoc ve proje temelli 6rgiitlenme
modellerini, esnek galigma ve iiretim siireclerini gerektirmektedir.

Dijital ¢agin ortaya c¢ikardig bir risk de bilgi kirliligi ve glivenilmez veri
kaynaklarinin yayginlagmasidir. Gergekten ise yarar ve kaliteli veriye ulagsma
ya da bu veriyi liretme konusunda sorunlar yasanmaktadir. Sosyal medyada
sesi ¢ok ¢ikandan, orgiitlii olandan, gii¢lii ve parali olandan yana olusan yanli-
lik s6z konusudur. Daha hizli ve yaygin, tam kamu hizmeti olarak internet, bu
konudaki sorunlarin asilmasina da katki yapacaktir. Ayrica, hizla geligsen di-
jital cagin gerektirdigi yeteneklere sahip isgiicii ve arastirmaci agigini kapat-
mak yakin zamanda gii¢ goziikmektedir. Dijitallesmenin basini ¢ceken Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nde 200 bine yakin veri analisti ag1g1 bulunmaktadir.”
Bilgi iletisim teknolojileri ya da dijital teknolojiler uzmani, veri analisti ye-
tistirmek i¢in egitim ve miifredat dijital cagin gereklerine uyum konusunda
geri kalmig durumdadir. 2025’e kadar dijitallesmenin hayatimizin hemen her
alaninda ¢ok derinden yayginlasacagi ongoriilmektedir. Avrupa Birligi liyesi
tilkeler i¢in yapilan tahminlere gore, oniimiizdeki 8-10 yillik siire zarfinda
iglerin ylizde 90’1, belirli bir diizeyde de olsa dijital yetenekler gerektirecektir.
Ciinkii bu tiir isgiiciine olan talep her yil yiizde 4 ile 5 oraninda artmaktadir.*
Dolayisiyla, bu alandaki reform ve uyum cabalarinda geri kalmamak i¢in aci-
len her alan i¢in (kamusal ve kentsel hizmetlerinin sunumu, egitim, ulastirma,
saglik, turizm, adalet, tarim, ¢evre vb.) eylem planlar yaparak uygulamaya
koymak gerekmektedir. Bu alanda yasanacak 5-10 yillik gecikmenin sanayi
cagindaki 50-100 yillik bir gecikmeye denk gelecegini bilmekte yarar var-
dir.”

Son olarak, dijital cagin gereklerine uyum ve reform siirecinde dikkate
alinmasi gereken bazi diger noktalar1 da kisaca belirtelim:

* Toplumda dijital yetenekleri tiim sektorlerde, ama &zellikle veri
analizi alaninda miimkiin oldugunda hizli bir bigimde gelistirmek
ve yayginlastirmak gerekmektedir. Bu istihdam ve verimlilik artisi,
yenilik¢iligin ve gelismenin hizlandirilmasi agisindan ¢ok biiytik
Oonem arz etmektedir. Bu baglamda farkliliklar1 (engelliler dahil)

39 Siegel, a.g.e., 2016.
40 European Commission, a.g.e., 2017b.

41 Bu konuda ayrica bakiniz; Eggers ve Macmillan, 2015.
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icermek de 6nemli ve gereklidir.** Tiirk toplumunun yiizde 12,5’
temel dijital becerilerin iizerinde beceriye sahip olsa da, ylizde
12,51 sadece temel diizeyde bir beceriye ve ylizde 25’1 de temel
dijital becerilerin atinda beceriye sahiptir. Yiizde 50’sinin ise hig-
bir dijital becerisi bulunmamaktadir. Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde
hicbir dijital yetenegi bulunmayanlarin orani yiizde 13’e diismiis
durumdadir.®

e Dijital yetenek acigini kapatmak i¢in egitim kurumlarinin tiim asa-
malarda ve 6zellikle de {iniversitelerde, egitim sistemlerinde ve egi-
timin miifredatlarinda degisiklikler yapilmas1 gerekmektedir. Hatta
yazilim ve kodlama gibi derslerin matematik gibi her alanda zorun-
lu hale getirilmesi acilen diisiiniilmeli ve uygulanmalidir.

* Bilgi her yerde ve siirekli olusum halinde olsa da, anlamlandirmay:1
bizler yapariz. Bu nedenle bilginin ¢ok olmasinin da daha fazla bilgi
kirliligi iiretmesine kars1, aragtirma ve yeni bilgi tiretme ve ¢oziim-
lenme siireglerinde giivenilirlik ve gecerlilik i¢in, bilimsel yonteme
ve etik kurallara siki sikiya baglilik sarttir. Gen manipiilasyonu, ya-
pay zeka algoritmalari gibi yeni gelismelerin uzun dénemde etkileri
ve sonuglar1 konusunda ihtiyatli olmak ve bu alanlarda da etik ku-
rallar1 siki sikiya takip etmek gerekmektedir.
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Postmodern Durum, Teknoloji ve Devlet

Veysel Erat*

Ozet

Toplumsal ve kiiltiirel olarak bir degisimden gectigimize dair kafa yoran
bir¢ok diisiiniir bulunmaktadir. Siireci tantmlamak icin girisilen entelektiiel
cabalar neticesinde bir¢cok kavram Onerilse de postmodernizm bunlarin en
fazla tartigilan1 olmugtur. Kavramin heniiz uzlasiya varilmig bir tanimi bulun-
mamaktadir. Ancak degisime biiyiik oranda geligen teknolojilerin kaynaklik
ettigi konusunda neredeyse ittifak s6z konusudur. Teknoloji ve postmodern
durumun kesistigi tarih, Ikinci Diinya Savasi ve sonraki déneme rastlamakta-
dir. Anilan donem bilim ve teknolojinin devlet biinyesinde siirekli bir politika
alan1 olarak dogdugu yillardir. Bu baglamda ¢alisma postmodern durum ve
teknoloji iligkisini incelemek ve devletin degisim siirecinde nasil bir konum
aldigim ortaya koymak amacindadir. U¢ boyutta kurgulanan c¢alisma; ilk iki
boliimde degisimi teknoloji temelinde agiklamakta ve devletin postmoderniz-
min gii¢ soylemlerinin modernizmin iist anlatilarint agindirma siirecini nasil
besledigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, postmodernizm, iist-anlati, gii¢ sOylemi,
mesrulagtirma.

Postmodern Condition, Technology and the State

Abstract

There are many thinkers who think that we are going through social and
cultural exchange. Although many concepts have been proposed as a result of
the intellectual efforts to define the process, postmodernism has been the most
discussed of these. The concept does not yet have a compromised definition.
However, it is almost allied with the fact that developing technology is the
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source of the change. The history of technology and postmodern condition
coincides with the Second World War and the next period. Refered period is
the years when science and technology have emerged as a permanent policy
area in the state structure. In this context, the study aims to examine the
postmodern state and technology relation and to show how the state takes
its position in the process of change. The study, built in three dimensions;
explains the change in the first two chapters on the basis of technology, and
reveals how the state fosters the processes of postmodern power discourse
eroding the modernization’ metanarratives.

Keywords: Modernism, postmodernism, metanarrative, power discourse, le-
gitimization

Giris

I¢inde yasadigimiz toplumda ve kiiltiirde nemli degisimlerin yasanmasi top-
lumsal ve siyasi sorunlara iliskin yeni perspektiflerin gelismesine neden ol-
mustur. Ge¢cmis donemlerle kiyas tizerinden iiretilen teorik tartismalar, degisi-
mi birbirinden farkli kavramlarla agiklamaya ¢aligmislardir. Postmodernizm®
icinde yasadigimiz donemi tanimlamak i¢in ortaya atilmig kavramlardan en
onemlisidir. Kavram; sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu, uygarlik sonrast
toplum gibi diger 6nerilen kavramlarla karsilastirildiginda, toplumsal yapinin
bir¢ok boyutuna (siyaset, sanat, ekonomi, kiiltiir vb.) iliskin soylemleri ile
genis bir alanda kullanilmakta ve bu sdylemlerin modernizm kargitligina da-
yanarak liretmesi nedeniyle daha fazla tartisilmaktadir.

Postmodernizmin heniiz uzlagiya varilmig bir tanimi bulunmamaktadir.
Genellikle incelenen toplumsal olgu ve diisiiniirlerin bakis agilarina gore bir-
birinden farklilasan agiklamalara konu olmaktadir. Kavrami tanimlama giic-
liigiiniin en 6nemli nedenlerinden birisi tamamen postmodern bir donemden
ziyade postmodern durumlarla karsi karsiya olmamizdir. Diger bir ifadeyle,
degisim heniiz modernizmi ortadan kaldirmamig ve ona ait toplumsal yap1 ve
olgular iizerine kapsayici bir sekilde sirayet etmemistir. Ornegin resim ya da
siirde giderek postmodern imgeler artmig, ancak mimarisi basta olmak iizere
biitiin yonleriyle postmodern sifatin1 elde edecek bir kent heniiz bulunma-
maktadir. Bu nedenle kavrami tartisan bazi yazarlar degisimi kabul etmek-
le birlikte, postmodern bir evrende yasadigimiz savini reddeder ve kavrama

1 Konu iizerine ¢alisan diisiiniirler postmodern kdkiinden tiireyen postmodernite, post-
modernlesme ve postmodernizm kavramlarimi siklikla birbirinin yerine kullanmak-
tadir. Bu ¢alismada da herhangi bir ayirima gidilmemistir.
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kusku ile yaklagir.”

Anilan nedenlere bagli olarak konu ile ilgili yapilacak calismalarin dog-
rudan farkli postmodern yaklagimlardan birini almasi tedbirsizlik olacaktir.
Bu calismada birbirinden farkli savlar1 olan diisiiniirlerin ittifak ettigi nok-
talardan hareket edilmistir. Postmodernizmle ilgili iki temel uzlasi noktasi;
kavramin degisime gondermede bulunmasi ve gelisen teknolojilerin degisim
stirecine kaynaklik etmesidir. Diger bir ifadeyle, modern doneme geciste refe-
rans verilen bilimin yerini postmodern donemde teknoloji almistir. Teknolojik
gelisimin toplumsal ve kiiltiirel yapiyr goriiniir kilacak sekilde degistirmeye
basladig: tarih olarak Ikinci Diinya Savasi gosterilmektedir. Savas yillart ayni
zamanda bilim ve teknoloji politikalarinin dogdugu ve sonraki siirecte diger
devletlere yayildig1 6nemli bir tarihsel donemdir.

Calisma bilim ve teknoloji politikalarinin ortaya ¢iktigi donemden gii-
niimiize aldig1 bi¢imlerin, postmodern durum kapsaminda degerlendirilme
olanagi verdigi varsayimindadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci postmodern
kiiltiir yapisinin ortaya ¢ikmasini saglayan teknolojik gelisim karsisinda dev-
letin konumunu tahlil etmektir. Ug ana boyutta kurgulanan ¢alismanin birinci
boliimiinde; modern ve postmodern durumlarin kendisinden onceki donem-
den bir kopus anlamina tekabiil ettigi degerlendirilmistir. Ikinci boliimde,
postmodern durumun ortaya ¢ikisinda gelisen teknolojinin oldugu, yazinda
one c¢ikan Federic Jameson ve Jean Baudrillard’in goriislerine dayanilarak
aciklanmistir. Son bdliimde, Jean-Frangois Lyotard’in iist-anlatilara kargt
inangsizlik olarak tanimladigi postmodern yaklasim cercevesinde devletin
postmodernlesme siirecindeki konumu ortaya konmustur.

1. Modern ve Postmodern Dénemlerin Genel Ozelligi: Kopus

Antik, modern ve postmodern gibi belirli donemleri adlandirmak icin kulla-
nilan kavramlarin siir, resim, siyaset, bilim, felsefe vb. tiim toplumsal olgular
icin gecerli olmasi, icinde bulunulan doneme ait 6zelliklerin bu olgulara nii-
fuz etmesi veya en azindan olgular iizerinde goriiniir olmasina baglhdir. Bu
nedenle benzer 6zellikler tagisalar da her olgu i¢in modern ve postmodern
donemin baslangici birbirinden farkl olacaktir. Diger bir ifadeyle, moderni-
te ne zaman ortaya ¢ikt1? seklindeki soruya verilecek cevap, yazarlarin han-
gi olgudan gozlemlerini yaptiklarina gore degisecektir. Bundan dolayidir ki
baz1 diisiiniirlere gore Ronesans, Reform ve Amerika’nin kesfi modernitenin
baglangicidir. Kimileri de moderniteyi ulus devletlerin dogusu, bankaciligin

2 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, 6. Basim, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2014,
(Modernlik), s. 50-56.
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kurulmast, kapitalist pazarin ortaya ¢ikmasi ve burjuvazinin olugumuyla agik-
lamaktadir.? Bilimsel devrim, Descartes’in “diisiiniiyorum, o halde varim” so-
zii,* 17. yiizyilda Avrupa’da baglayan ve biitiin diinyada etkili olan yasam ve
orgiitlenme bigimi® de modern zamanlarin baslangici olarak kabul gérmekte-
dir.

Modernite kadar olmasa da genis bir akademik ve entelektiiel alanda tarti-
stlan postmodernite i¢in de aynt durum gecerlidir. Postmodernizmin ilk ola-
rak 1870’te Ingiliz ressam John Watkins Chapman ve arkadaglarinin Fransiz
Izlenimciliginin en gelismis resim oldugu yéniindeki diisiincenin elestirisi
tizerine kurulu olan resim anlayist ve 1917°de Rudolf Pannwitz’in modern-
ligin sonuglarini tasvir ettigi “postmodern insan”1” ile ortaya ¢iktig1 belirtil-
mektedir.” Anderson kavramin ilk olarak, Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢iki-
sindan bir kusak once, 1930’larda Hispanik diinyasinda modernizmin kendi
icindeki muhafazakar gerileyisi tanimlamak i¢in Federico de Onis tarafindan
ortaya atildigimi ifade etmektedir.® Toynbee “anarsi ve total gorecelikgilik”
olarak adlandirdig1 postmodern ¢agin Batt medeniyetinde 1875’ lerde bagladi-
g belirmistir.” Postmodern yazinda farkli tarihleri baglangi¢ noktasi olarak
alan ornekler ¢ogaltilabilir. Burada dnemli olan moderniteye ait temel 6zel-
liklerin yikilmaya ya da en azindan aginmaya basladig1 konusunda goriiglerin
giderek arttig1 ve diisiiniirlerin bu baglamda bir¢ok alani inceleme nesnesi
haline getirdigidir.

Bauman modernligin baslangici meselesinin kesin olarak ¢6ziime kavus-
mayacagini ve boyle bir ¢aba icine girilmesi durumunda modernligin ele ge-

3 Octavio Paz, Siir ve Modernite, Modernite Versus Postmodernite, Der. Mehmet Kiigiik,
Say Yayinlari, 2011, s. 208.

4 Mehmet Kiigiik (Der.), Postmodernin Modern Karakteri ya da Dénemlestirmenin Iro-
nisi, Modernite Versus Postmodernite, Say Yayinlari, 2011, s. 37.

5 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, s. 9, 63-64.

6 Wolfgang Welsch and Mike Sandbothe, Postmodernity as a Philosophical Concept,
International Postmodernism, (Eds. Hans Bertens, Douwe Fokkem), John Benjamins
Publishing Company, Philadelphia, 1997, s. 76-77.

7 Richard Appignanesi and Chris Garratt, Introducing Postmodernism, Totem Books,
Cambridge,2005, s. 3; Julianne Cheek and Noel Gough, Postmodernist Perspectives,
Research Methods in the Social Sciences (Bridget Somekh ve Cathy Lewin), Sage
Publications, London, 2005, s. 307.

8 Perry Anderson, Postmodernitenin Kékeni, Cev. Elcin Gen, 5. Bask, Iletisim Yayin-
lari, Istanbul, 2011, s. 12.

9 Steven Best ve Douglas Kellner, Postmodern Teori, 2. Basim, Ayrint1 Yayinlari, Istan-
bul, 2011, s. 21.
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cirilemez hale geleceginiz ifade etmektedir.'” Postmodern durumu igerecek
sekilde genisletilebilecek bu goriigiin en azindan, birinci yargisi yukarida ifa-
de edildigi iizere yerindedir. Modernlesme dinamik bir siirece isaret etmekte-
dir ve sanat, mimari, hukuk, kiiltiir, diistinme bi¢imi ve nihayetinde modern
insan ve topluma varacak sekilde kavram, kurum ve olgularin “modern” sifa-
tin1 elde etmesi modern olarak isimlendirilen bir donemde olsa da ayni tarihte
olmamigstir. Heniiz cografik acidan cogu yerde ve bircok alanda emaresi dahi
goriilmeyen postmodernlesme i¢in de ayni durum gecgerli olacaktir.

Gerek modern gerek postmodern durumlar i¢in tarihgiler agisindan keskin
farkliliklar olsa da Wood’un modernitenin ortaya cikisiyla ilgili tek bir hika-
ye oldugu yoniindeki tespiti* postmodern durum agisindan da baglayicidir.
Modernite kesintilerle, bir cagdan 6biiriine gecisteki temel 6zelliklerle, gecis
stirecleriyle tanimlanmaktadir. Bu koktenci bir kopus ya da Saint-Simon ve
Marx tarafindan benimsenen alternatif modernlesme teorisinin iddia ettigi
gibi kulugkada bulunan degisim dinamiginin'® giin yiiziine ¢ikmasi seklinde
olabilir. Fakat sonuglari itibariyle diisiiniirler tarafindan bir donem degisikligi
olarak yorumlanmaktadir. Bu baglamda postmodernist yaklagimlarda uzlasi-
nin oldugu tek istisna modernizme kars1 bir tepki ve ondan bir kopus olarak
kavranmasidir.”®

2. Postmodern Kopusun Nedeni Olarak Teknoloji

Yeni bir doneme girildigi konusunda kafa yoran bir¢ok diisiiniir vardir ve
postmodernizm yasanan degisimi tanimlamak icin 6nerilen kavramlardan bi-
risidir. Degisimi agiklamak icin postmodernizm disinda yine onun gibi kap-
sayict ve genel tantmlamalar onerilmistir. Toffler olaganiistii degisimin; uzay
cagi, elektronik ¢ag, bilgi cag, kiiresel koy, teknokratik cag, post-endiistriyel
cag, bilimsel-teknolojik devrim gibi kavramlar ile aciklandigini ve kendisi-
nin “siiper endiistriyel toplum” kavramini tercih ettigini belirtmistir. “Siiper
endiistriyalizm” ve “siiper endiistriyel toplum” kavramlarini sonradan yaptigi
calismanin da ismi olan “Ugiincii Dalga” kavramsallastirmasiyla agiklamistir.
Buna gore tarim, birinci; sanayi, ikinci dalgay1 olusturmaktadir. Olaganiistii
bir medeniyetin ingas1 olarak niteledigi ve temelinde bilgi ve teknoloji olan

10 Zygmunt Bauman, Modernlik ve Miiphemlik, Cev. Ismail Tiirkmen, Ayrint1 Yayinlari,
Istanbul, 2003, s. 12-13.

11 Ellen Meiksins Wood, Ozgiirliik ve Miilkiyet, Cev. Oya Kdymen, Yordam Kitap, Istan-
bul, 2012, s. 20.

12 David Harvey, Paris, Modernitenin Bagkenti, Sel Yayincilik, Istanbul, 2013, s. 7-8.
13 David Harvey, Postmodernligin Durumu, Metis Yayinlar1, Istanbul, 2012, s. 21.
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ticiincii dalgay1 ise insanligin kargi karstya oldugu ileri atilim, derin toplumsal
kargagalar ve yaratic1 yeniden yapilanmayi tamimlamak icin kullanmigtir.**
Daniel Bell teknoloji ve bilginin organizasyonu cevresinde sekillendigini
diisiindiigli yeni diizen i¢in “post-endiistriyel” toplum kavramini 6nermis-
tir."® Degisimi teknoloji, veri, enformasyon ve bilgiyi merkeze alarak siyasi,
teknik ve ekonomik gondermeler ile aciklayan bagka yazarlar da bulunmak-
tadir: Bilgi ekonomisi (Machlup), teknokratik cag (Brzezinski), post-kapita-
lizm; hizmet smifi toplumu (Masuda, Giddens, Dahrendorf), kisisel hizmet
toplumu (Holmes), ne anti-kapitalist ne de non-sosyalist toplum (Drucker),
burjuva sonrasi toplum (Lictheim), ekonomi sonrasi toplum (Kahn), kitlik
sonras1 toplum (Boockhin), uygarlik sonrasi toplum (Boulding), disorganize
kapitalizm (Offe, Lash ve Urry), ikinci endiistriyel boliinme donemi (Piorre
ve Sabel).!®

Postmodernizm, diigiiniirlerin bakis acgilarina gére onerdikleri kavramlar
arasinda literatiirde en fazla durulan kavramdir. Bazilar1 kabul etmemis bazi-
lar1 ise kuskuyla yaklagsmigsa da postmodernizmin modern doneme karsitlik
iizerinden tanimlanmasi, genis bir alanda tartisilmasi ve “modern” kelimesini
kokeninde barindirmasinin etkisiyle onerilen kavramlardan en énemlisi hali-
ne gelmistir. Muglak bir kavram olma 6zelligini koruyan postmodernizmin
dogusunda modernizmin basarisizligiyla ilgili tecriibelerin onemli bir pay1
bulunmaktadir.” Bu anlamiyla postmodernizm klasik hakikat, akil, nesnellik
kavrayisindan; evrensel ilerleme fikrinden; bilimsel agiklamalarin bagvura-
cag tekil cercevelerden ve biiyiik anlatilardan kusku duyan bir diisiince tarzi
olarak tamimlanmaktadir.'®

Teknoloji ise yasanan degisimi aciklayan postmodernizm ya da yukarida
belirtilen yazarlarin ortaya attig1 cesitli kavramlarin kosullarini hazirlayan bir
neden olarak 6ne ¢cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, teknolojik gelisim postmo-

14 Alvin Toffler, Future Shock, Bantam Books, New York, 1971; Alvin Toffler, The Third
Wave, Bantam Books, New York, 1981, s. 8-10.

15 Daniel Bell, The Culturel Contradictions of Capitalism, Basic Books, New York, 1976,
s. 15.

16 Ilker Belek, “Postkapitalist” Paradigmalar, 2. Baski, Sorun Yaymlar1, Istanbul, 1999,
(Postkapitalist), s. 21; Habibe Giilstim Miiftiiler, Cagdas Sosyoloji Teorilerinde Amitai
Etzioni Yaklagimlari, Toplum Bilimleri Dergisi, Cilt: 7, Say1: 14, s. 286; Cetin Murat
Hazar, Bilgi Toplumu, Turhan Kitabevi, Ankara, 2006, s. 17°den aktaran Yenal Unal,
Bilgi Toplumunun Tarihgesi, Tarih Okulu, Say1: 5, 2009, s. 132.

17 Kasim Kiiciikalp, Nietzsche ve Postmodernizm, Kibele, Istanbul, 2010, s. 162-163.

18 Terry Eagleton, Postmodernizmin Yanilsamalari, Cev. Mehmet Kiigiik, 2. Baski,
Ayrmti Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 9-10.
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dernizmin maddi kogullarint hazirlamigtir. Bu baglamda degisimi, teknolojiye
gondermede bulunarak agiklayan Federic Jameson ve Jean Baudrillard post-
modern yazinda goriislerine siklikla bagvurulan baslica yazarlardir. Cikarim-
larinda Mandel’in analizini izleyen Jameson, modernizmi tekelci kapitalizm,
postmodernizmi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan geg kapitalizm
agamalariyla baglantili gérmektedir. Terimi genis anlamda kiiltiire gobnderme
yapmak icin kullanan Jameson, postmodernizmden cagdas toplumda Kkiiltiir
alanim doniistiiren kiiltiirel egemen/mantik olarak s6z etmektedir.'” Mandel’e
gore, devingen makinalarin yine makinalar tarafindan iiretim teknolojisinin
gelistirilmesi, teknoloji devrimlerindeki belirleyici anlar olarak ortaya cik-
maktadir. Buharlt motorlarin 1848’den itibaren makinayla iiretim teknolojisi;
1890’11 yillardan baslayarak elektrikli ve yakitla ¢alisan motorlarin teknoloji-
si ve 1940’11 yillardan itibaren elektronik ve niikleer gii¢le calisan motorlarin
teknolojisi kapitalist tiretim tarzinin dogurmus oldugu ii¢ teknolojik devrim-
dir. Geg kapitalizmi; “sanayi sonrasi toplumu” temsil etmekten uzak bir ge-
kilde tekelci kapitalizmin bir ileri asamasi olarak géren Mandel, ekonominin
biitiin dallarimin ilk kez tiimiiyle sanayilesmis oldugunu belirtmektedir.”

Jameson, Mandel’in ticlii ayirimina dayanarak sermayenin tarihsel olarak
lic mutasyondan gectigini ifade etmistir: ulusal piyasa kapitalizmi; tekelci ser-
maye ya da emperyalizm agsamasi; gec kapitalizm veya ¢okuluslu kapitalizm.
Jameson’a gore sayilan ii¢ sistemsel form; gerceklik, modernizm ve postmo-
dernizm adl ¢ kiiltiirel ugraga tekabiil etmektedir. Mandel’in Marksist bir
perspektifle kavramsallagtirdigi gec kapitlalizm Jameson’in postmodernizm
tizerine diisiincelerini olanakli kilmistir. Jameson bir kiiltiir elestirisinden
ziyade kapitalizmin iiclincli asamasinin kiiltiirel {iretiminin 6zgiil mantigint
kuramsallagtirmaya girismistir. Bu baglamda kiiltiir {iretimi ile meta iiretimi-
ni biitiinsel goren®' Jameson’a gore teknolojik gelisme postmodern kiiltiiriin
maddi kosullarini olusturmaktadir.

Postmodernist teorisyenler arasinda onemli goriilen diger bir yazar Jean
Baudrillard’dir. Her ne kadar kendisi postmodernizm terimini 1980’lere ka-
dar benimsememis olsa da 1960’larin sonunda ve 1970’lerin bagindaki ¢alis-

19 Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Toplumu, Ayrint1 Yaymlari, Istanbul,
2013, s. 31.

20 Ernest Mandel, Geg Kapitalizm, Cev. Canan Badem, Versus Kitap, Istanbul, 2008.

21 Fredric Jameson, Postmodernizm ya da Geg Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig1, Cev. Nuri
Pliimer, Abdiilkadir Gélcii, Nirengi Kitap, 2011, (Postmodernizm), s. 23, 34, 77-79,
533; Fredric Jameson, Modernizm Ideolojisi, Cev. Kemal Atakay, Tuncay Birkan, Me-
tis Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 165.
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malar1 postmodernist temalar icermektedir.”> Hatta kiiltiir, sanat, medya tar-
tismalarinda etkili bir isim olan Baudrillard’in simdiye kadar ortaya atilmig
en carpici ve asirt postmodernlik teorisini gelistirdigi iddia edilmektedir.”
Baudrillard tarihte bir kopusun oldugunu ve bagka bir evrende yaganildigini
radikal bir sekilde savunmug ve bunu kuramsallagtirmaya ¢alismistir. Baud-
rillard’a gore, Batili toplumlarda modernizm asamasinda iiretilen kavram,
kurum, norm ve 6lgiitler tersine donmiistiir.** Gergek ya da hakikate iligkin
bakis acilarimiz ile bir iligkimizin kalmadigini gosteren bu farkli uzam bir
simiilasyon® ya da hipergerceklik ¢cagina karsilik gelmektedir.*

Baudrillard simiilasyon analizinde tarihi, kullanilan gosterge sistemine
gore tice ayirmistir. Ortagag toplumunda simgeler gercekligin yansimalaridir
ve burada simiilasyon s6z konusu degildir. Ronesans’la baglayip ve Sanayi
Devrimi ile sonlanan Birinci Simiilakra®” Cagi’nda burjuvazi simifinin yiikse-
lisiyle Ortacag’1n kati ve hiyerarsik gostergelerinin yerini taklitleri almigtir ve
gostergeler gercekligi degistiren simgeler haline gelmistir. Bu donemde dogal
deger yasasi hiikiim stirmektedir ve simiilakrlar; imgeleme, taklit ve kopyala-
ma iizerine kurulmug dogal simiilakrlardir. Burjuva sinifinin egemen oldugu
ve iiretimin 6n plana ciktig1 modern déneme tekabiil eden ikinci Simiilakra
Cagr’nda nesnelerin eksiksiz ve ¢ok sayida iiretilme imkani olugmustur. Bu
durum imge aglarimi degistirerek tiyatro ve resmin yerini fotograf ve sine-
manin almasimni saglamistir. Endiistriyel deger yasasinin hiikiim siirdiigii bu
cagda; insana olan inan¢ ve Ozgiirlesmeyi evrensel boyutlara ulastiran iire-
tici simiilakrlar s6z konusudur. Her iki ¢cagda da taklitlerin gerceklik temeli
bulunurken postmodern déneme tekabiil eden Ucgiincii Simiilakra Cagi'nda
taklitler gerceklikten tamamen kopmustur. Baudrillard’a gore, ikinci Diinya
Savagt’ndan sonra simiilasyon simiilakralar1 hakim olmaya baglamigtir. Boy-

22 Douglas Kellner, “Toplumsal Teori Olarak Postmodernizm: Bazi Meydan Okumalar
ve Sorunlar”, Cev. Mehmet Kiigiik, Modernite Versus Postmodernite, (Der. Mehmet
Kigiik), Say Yayinlari, 2011, s. 413.

23 Steven Best ve Douglas Kellner, Postmodern Teori, s. 140.

24 Jean Baudrillard, Simgesel Degis Tokus ve Oliim, Bogazi¢i Universitesi Yayinevi, Is-
tanbul, 2008, s. ix.

25 “Bir arag, bir makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bigiminin incelenme, goster-
ilme ya da agiklanma amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi araciligiyla
yapay bir sekilde yeniden iiretilmesi.” Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon,
Cev. Oguz Adanr, 5. Baski, Dogu Bat1 Yaymlari, Anakara, 2010, (Simiilasyon), s. 7.

26 Miisliim Turan, Postmodern Teori, On Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2011, s. 191.

27 “Bir gergeklik olarak algilanmak isteyen gériiniim”, Baudrillard, Simiilasyon, s. 7.
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lece gosterge ile gosterilen, kopya ile orijinal ve imaj ile gergeklik arasindaki
ikilik birbirinden ayrilmistir.?®

Baudrillard ekonomi politigin altin yillarina 6zgii deger iiretimi ve mal
tiretiminin bir anlaminin kalmadigimi ifade etmektedir. Ona gore, cagimizin
temel hastalig1 gercegin liretimi ve yeniden liretimidir. Maddi liretimin ken-
disi hipergercek bir seye doniigmiistiir.® Sosyalizm ve kapitalizmle iligkisi
olmayan hipergercek diizeninde™ “gerceklik diizmeceden bagka bir sey degil-
dir” 3 Maddi iiretimin ¢agdas sistemin kalbi olmaktan ¢iktigin1 savunan Ba-
udrillard,” béylece Marx’m kullanim ve degisim degeri arasinda yaptig1 ay1-
rima metalarin itibar bahsetme, toplumsal statii ve iktidar1 gésterme yoluyla
deger kazandiklar1 gosterge degerini (sign value) eklemistir.®* Baudrillard’a
gbre metalarin bireyin bireyle iligkisinde, toplumsal konumu ve prestijinde
belirleyici olan gosterge degeri vardir. Baudrillard’in neokapitalizm olarak
adlandirdig1 yeni asamada, her sey belirlenmis bir modele gore yapilmaktadir
ve insanlar gercege bakarak modeli degil modele bakarak kurgusal gercegi
belirlemektedir.** Baudrillard’a yakin bir goriisii biitiin iletisim bicimlerinin,
gostergelerin iiretim ve tiiketimine dayali oldugunu savunan Castells’de de
gormek miimkiindiir. Ona gore, sanal gercekligin yerine gercek sanallifin
baslamas1 yeni iletisim sistemin tarihsel 6zgiilliigiidiir.*® Bu yo6niiyle Baud-
rillard’da simiilasyon hakikiden daha hakiki goriinmekte ve gerceklik hi-
pergerceklik yararina ortadan kaybolmaktadir. Televizyon Ornegi lizerinden
konuyu aciklik getiren Baudrillard, televizyondaki akigin insanin baska bir
olay diisiinmemesi i¢in kusursuz bir sekilde art ardalik iligkisi i¢cinde kurgu-
landigin1 belirtmektedir. Insanlarin gérmeye alistk olmadigi, birbirinden ayrt

28 Yesim Edis Sahin, Postmodern Durum ve Kamu Yonetimi, Elden Alinmis Niisha,
Izmir, 1999, s. 35-36

29 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 44.

30 Jean Baudrillard, Sessiz Yiginlarin Golgesinde, Cev. Oguz Adanir, Ayrint1 Yayievi,
Istanbul 1991, s. 23.

31 Jean Baudrillard, iImkansiz Takas, Cev. Aysegiil Sonmezay, 3. Basim, Ayrint1 Yaynlari,
[stanbul, 2012, s. 9-10.

32 Jean Baudrillard, Uretimin Aynasi, Cev. Oguz Adanir, Dokuz Eyliil Yayinlari, {zmir,
1998, s. 117.

33 Steven Best ve Douglas Kellner, Postmodern Teori, s. 143.
34 Gencay Saylan, Postmodernizm, s. 302-303.

35 Manuel Castells, Enformasyon Cagr: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Ag Toplumunun
Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, 2. Baski, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul,
2008, s. 497.
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edilemez, gercek dis1 ve kendilerini tekrarlayan reklamlari tiikketmesi Baudril-
lard’a gore, “marka denilen anlamsiz ve iceriksiz” seyin kullanim ve degisim
degerinin yerini almasina neden olmustur.*

Diisiiniir simiilasyonun hipergergekligine teknolojik mantigin egemenligi-
nin neden oldugunu belirtmektedir. Dogal diinyaya 6zgii biitiin goriintimlere
son veren ve bunun yerine yapay bir diinya koymaya ¢abalayan devasa bir
teknolojik girisim s6z konusudur.*” Bu anlamiyla teknolojik mantigin ege-
menligi doganin ve onun tarihinin ya da ge¢cmisle baglarmin yok edilmesi
anlamina gelmektedir. Teknik bir toplumda, verili anlamlar unutulmaktadir.®
Ozellikle elektronik iletisimin ve kitlesel medyanin yayilmasi ge¢misle ba-
gimiz1 tahrip etmekte ve bizi karmakarigik diinyaya hapsetmektedir.”® Sonug
olarak yasanan degisimi birbirinden farkli sekilde yorumlamalarina ragmen,
hem Jameson hem de Baudrillard da teknolojinin yaganan degisimi a¢iklama-
da merkezi rolii bulunmaktadir. Bir sonraki baslikta devlet-teknoloji iligkisi
tizerinden incelenecegi lizere Jean-Frangois Lyotard da bu kapsama girmek-
tedir.

3. Devlet, Teknoloji ve Postmodernizm

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillar1 postmodernizm agisindan kritik bir
esik olarak géren Jameson ve Baudrillard’in yani sira yazmis oldugu “Post-
modern Durum” eseriyle konu ile ilgili biiyiik tartigsmalarin oniinii acan Je-
an-Francois Lyotard, yakin bir tarihi isaret ederek yasanan gecis siirecinin
1950’lerin sonlarina denk geldigini ifade etmektedir.* Kendisi kavramin ne
anlama geldigini bilmedigini iddia etse de** postmodernizmin 6nciileri tara-
findan fikir babas1 sayilan** Michel Foucault da bilgi-iktidar 6zelinde Ikinci

36 Jean Baudrillard, Caresiz Stratejiler, Cev. Oguz Adanir, 2. Baski, BoZazici Universitesi
Yayinevi, Istanbul, 2011, s. 10, 12; Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, Cev. Hazal
Delicegayli ve Ferda Keskin, 6. Basim, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 149.

37 Jean Baudrillard, Seytana Satilan Ruh ya da Kotiiliigiin Egemenligi, Cev. Oguz Adanur,
Dogu Bati1 Yayinlari, Ankara, 2005, s. 31.

38 Mark Gottdiener, Postmodern Gostergeler, Cev. Erdal Cengiz, Hakan Giir, Arhan Nur,
Imge Kitabevi, Ankara, 2005, s. 71.

39 Anthony Giddens, Sosyoloji, Kirmiz1 Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 152-153.
40 Jean-Frangois Lyotard, Postmodern Durum, Bilgesu Yayinlar1, Ankara, 2013, s. 11.

41 Michel Foucault, Yapisalcilik ve Postyapisalcilik, Birey Yayincilik, Istanbul, 2001, s.
37.

42 Taner Timur, Felsefi Izlenimler, Imge Kitabevi, Ankara, 2005, s. 70.
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Diinya Savasi’na énem atfetmistir.”® Yine Foucault gibi kendisini postmo-
dernist olarak adlandirmayan ancak postmodernizm konusunda derin yanki
uyandiran Paul Feyerabend,* devlet ve bilim iligkisinde Ikinci Diinya Sava-
st’ndan sonraki yillar1 6nemli gormiistiir.*® Bu baglamda anilan tarihsel do-
nem itibariyle yasanan teknolojik degisim karsisinda devletin takindigi ko-
num ¢aligmanin sorunsali agisindan ele alinmalidir.

Bilimsel buluglarin ¢ok daha hizli bicimde uygulamaya sokuldugu yirmin-
ci yiizyilda yagsanan gelismeler, bilim tarihg¢ilerinin ikinci bilimsel devrim go-
rlislinii edinmelerini saglamistir. Bu nedenle anilan yiizyilin 6nemli bir karak-
teristik 6zelligi uygulamali bilimlerin revag gormesi ve teknoloji tiretiminin
stireklilik kazanmasidir. Aragtirma ve gelistirme hizla biiyiiyen sanayilerde
kabul goérmiis disiplinler haline gelmis ve bilim giderek sanayide ayrintili ve
isletimsel bir tarzda yer edinmistir. Diger taraftan savaglarin bilim {izerin-
deki baskisi askeri teknolojiyi gelistirecek bilimsel uygulamalarin hacmini
arttirmigtir. Yaganan deneyimlerin sonucunda bilimin ve 6zelde teknolojinin
toplumsal doniistimiin giiclii bir aract oldugu bilinci daha fazla gelismistir.
Bilimin askeri ve ekonomik anlamda éneminin anlagilmasi ve biiyiik tekno-
loji iiretecek aragtirmalarin yiiksek finans gerektirmesi bilimin toplumsal ko-
numunu degistirmistir.*® Baslangicta belirli Kisiler iizerinden ve siire¢ i¢inde
tiniversiteler, arastirma enstitiileri ve laboratuvarlarda geligsen bilim, yirminci
yiizy1lda devletle dogrudan ve siirekli bir iligki igine girmigtir.*’

Ikinci Diinya Savasi’nda Amerika Birlesik Devletleri’nin atom bombasini
gelistirmesi ve kullanmasi, modern bilim ve teknoloji tarihinde bilim ve yo-
netim arasindaki geleneksel iligkileri degistirerek diinya genelinde hiikiimet
girisimlerini siirekli kilmigtir.** Diger bir ifadeyle, bilim ve teknoloji bir po-
litika alan1 olarak kabul gérmiistiir. Bilim ve teknoloji politikalarinin ortaya
cikisindan giiniimiize, bu politikalarin ekonomik agidan kalkinma ve kapita-

43 Michel Foucault, Entelektiielin Siyasi Islevi, Birey Yayncilik, Istanbul, 2011.

44 Stuart Sim, Postmodern Diisiincenin Elestirel S6zIiigii, Ebabil Yayinlari, Ankara, 2006,
s. 259, 260.

45 Paul Feyerabend, Ozgiir Bir Toplumda Bilim, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 99-
103.

46 Detaylt bilgi icin bakimz. Veysel Erat ve Ibrahim Arap, Diinyada ve Tiirkiye’de
Bilim-Iktidar Iligkisi, Notabene Yayinlari, Ankara, 2016.

47 John Desmond Bernal, Tarihte Bilim 2, Evrensel Basim Yayim, Istanbul, 2009, s. 22-
26.

48 James E. McClellan III ve Harold Dorn, Bilim ve Teknoloji, Akil¢elen Kitaplar, Anka-
ra, 2013, s. 422.
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list rekabet seklindeki iki amag etrafinda bicimlendigi goriilmektedir.*’ Bilim
politikalari tarihinde her iki amacin izlerini gormek miimkiindiir. Ancak 6zel-
de 1980’lere kadar gegerli olan birinci donemde; sanayilesme politikalari ile
bilim ve teknoloji politikalar1 birbirini icerecek sekilde kalkinma amaci i¢in
formiile edilmigtir. 1970’lerde kalkinma iktisadinin c¢okiisii ve yenilik iktisa-
dinin yiikselisiyle bilim ve teknoloji politikalar1 yenilik politikalar icinde yer
almustir. Yeniligin kendisi baglica bir amag olmayip iilkelerin kiiresel diizey-
de rekabet edilebilirligini arttiran bir ara¢ niteligindedir. Ancak gerek politik
diizlemde gerek akademik yazinda bilim ve teknoloji politikalarinin rekabet
amacina hizmet ettigi vurgulanmakla birlikte yenilikten de bir amag olarak
s0z edilmektedir. Diger bir ifadeyle, ara¢ vurgusu en az amag kadar hatta kimi
zaman amagtan fazla 6ne ¢ikmugtir.”

Bilim ve teknoloji politikalarinin yayginlagsan ulusal yenilik sistemleri
icinde alt alan haline doniismesi ve devletin bu sistem i¢inde diizenleyici bir
tutum sergilemesi, merkez kapitalist iilkelerce one siiriilen piyasalarin ser-
bestlestirilmesi seklindeki soylemlerle celisen 6zgiin bir miidahalecilik bi-
¢imi olarak varligini siirdiirmektedir.>* Onceden idarenin farkli islevleriyle
(vergi koyma ve alma, miilkiyetin hukuksal boyutunun belirlenmesi, yonetim
ve para idaresi teknolojileri) teknolojinin gelisme siirecine dolayli katkilari
olan devlet, yeni donemde siirecin basat aktorii olmugtur. Sirketlerde, tiniver-
sitelerde, kurumlarda ve ordu biinyesinde arastirma-gelistirme birimlerinin
kurulmasi, devlet ve sirketlerin rekabet {istlinliigli i¢in girmis olduklar1 ye-
nilik arayisinin ekonomik faaliyet modeli haline gelmistir. Daha fazla gelis-
tirilmesi arzulanan teknolojinin 6zelde yenilige ve genelde rekabete vurgusu
siklikla tekrar edilirken insani amaglar noktasindaki 6zelliginden bahsedil-
memektedir.”® Teknolojinin dogas1 geregi insana hizmet etme goreviyle kar-
silastirildiginda, sonuclari itibariyle kazandiracag: giic ve bunun saglayacagi
rekabet sdylemleri daha 6nemli goriilmektedir.

Amaglar yerine araglarin 6n plana ¢iktig1 bu durum Lyotard’in gayri mes-
rulagtirma kavramlastirmasina denk gelmektedir. Ileri toplumlarda bilginin

49 Ergun Tiirkcan, Ekonomi Politigin Bir Araci Olarak Bilim Politikasi, Ekonomik Yak-
lagim, Cilt:2, Say1: 5, 1981.

50 Veysel Erat ve Ibrahim Arap, Diinyada ve Tiirkiye’de Bilim-iktidar Iliskisinin Evrimi,
s. 252.

51 Baris Alpaslan, K. Eser Avsar ve Utku Akseki, “Neo-Liberal Politikalar- Ulusal
Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Ekseninde Tirkiye ve Avrupa Birligi: Tirkiye’nin
Cevrelesmesi”, I1. Ulusal Iktisat Kongresi, DEU IIBF, 1zmir, 20-22.02.2008.

52 David Harvey, On Yedi Celiski ve Kapitalizmin Sonu, Sel Yaymecilik, Istanbul, 2015,
s. 106.
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durumunu postmodern olarak adlandiran Lyotard, iist-anlatilara dayali mes-
rulastirma anlayisinin artik farkli dil oyunlariyla ifade edildigini belirtmek-
tedir. Tarihsel siirec icinde bilginin mesrulastirilmasi yoniinde gelistirilen iki
iist-anlati bulunmaktadir: bilim ve 6zgiirliik iligkisi tizerine kurulu olan siyasi
mesrulastirma ve bilimi kendisi i¢in aramak seklindeki felsefi mesrulastirma.
Lyotard’a gore, sanayi sonrasi toplum ve postmodern kiiltiirde bilginin mesru-
lagtirilmast sorunu bagka terimlerle ortaya konmakta ve iist-anlatilar inanilir-
ligmi yitirmektedir. ikinci Diinya Savagi’ndan itibaren teknik ve teknolojide
goriilen biiyiik atilim, vurguyu eylemin amaglarindan ziyade araglar iizerine
kaydirmig ve iist-anlatilarin gézden diismesine neden olmustur. Ust-anlatila-
rin yapisinda igerilmis olan gayri mesrulastirma alametleri ilk olarak 19. yiiz-
yilda goriilmiis ve bu durum biiyiik oranda 18. yiizyilda belirginlesen teknik
ile zenginlik arasindaki bagdan tiiremistir.”®

Zenginlesme arzusu tekniklere performanslari iyilestirme ve arti iiriinleri
gerceklestirme zorunlulugunu dayatmistir. Performansin optimizasyonu ¢ik-
tilarin (output) arttirilmasi ve girdilerin (input) azaltilmasina baghidir. Diger
bir ifadeyle, en iyi girdi/¢ikt1 oran1 yani Lyotard’in ifadesiyle performativite
ilkesi, art1 iirtine ve dogal olarak zenginlige katki sunmaktadir. Giintimiizde
bilim ve teknoloji politikalari altinda sirketlerin aragtirma-gelistirme birim-
lerinin finanse edilmesi; iiniversitelere ve arastirma laboratuvarlarina kredi
tahsis edilmesi; bu kurumlarin ¢igir acici yenilikler ortaya ¢ikarmasi icin be-
lirli siirelerce karsiliksiz desteklenmesi piyasa ve performativite kaygilarinin
sonucudur. Temel amag¢ Performativite ilkesinin meydana getirecegi yeniligin
sonucunda girketlerin ya da devletlerin elde edecegi giictiir. Performativite
ilkesine gore hareket etmeyen saf arastirma merkezleri ilkeyi benimseyen
kuruluglarla karsilastirildiginda daha az imkanlardan faydalanmaktadir. Bu
gelismelerin tamamu girketler ve devletlerin hedeflerini hakli gostermek icin
idealist ve hiimanist mesrulastirma anlatilar1 yerine, gli¢ soylemlerine dayan-
malarini saglamistir. Entelektiiel ve uzmanlarin istihdam edilmesinde; aygit
ve aparatlarin satin alinmasinda bir hakikati ortaya ¢ikarmak ya da 6grenmek
ama¢ olmaktan cikarak giiciin arttirllmasi hedeflenmistir. Arastirma fonlari-
nin dagitilma siirecinde performativite ilkesi saglanacak finansin hakl goste-
rilmesi icin ileri siiriilmektedir.** Sistemin Performativite ilkesine dayanarak
kurgulanmasi, rekabet edilebilirlik soylemlerinin artmasi ve bu kapsamda ye-
nilik¢i teknolojilerin gerekliliginin vurgulanmasi teknolojinin gelistirilmesini
hakli tek hedef haline getirmistir.

Buna bagli olarak Lyotard teknikler giiclendik¢e adil goriinmenin gii¢len-

53 Jean-Frangois Lyotard, Postmodern Durum, s. 63-88.
54 Jean-Frangois Lyotard, Postmodern Durum, s. 88-92.
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digini ifade etmektedir. Teknik de bilimsel bilgi ve karar verme yetkisine sa-
hip oldugu 6l¢iide giiclendirilmekte ve sonug olarak gii¢ ile mesruiyet saglan-
maktadir. Giiciin kendisi de ¢esitli bilgilerin iiretimi, bellege kaydi, erisilebi-
lirligi ve is goriirliigiiyle artmakta ve mesrulagsmaktadir. Daha giiclii olmanin
yeni bir fiili megrulagtirma oldugunu belirten Lyotard, yeni donemde bilginin
kullanim degerini yitirerek degisim degerine konu oldugunu ifade etmektedir.
Lyotard’a gore, baglica tiretim giicii haline gelen bilgi, diinya 6lciisiindeki ik-
tidar yarisinda ¢ekisme konularindan en onemlisidir ve bu nedenle ulus dev-
letlerin iiretim kapasiteleri envanterindeki 6nemini arttiracaktir.>® Lyotard’m
1979’da yayimladig1 eserde dile getirilen goriisler, o giiniin merkez kapitalist
iilke pratiklerine dayanirken, giiniimiizde neredeyse tiim devletler tarafindan
benimsenmigtir. Neo-liberal kiiresellesme siirecinde yenilik temelinde reka-
bet edilebilirligin arttirilmas: devletler i¢in en énemli hedef haline gelirken
kavramin kendisi devletin yani sira sirket ve bireyi de kapsayacak sekilde
dogallastirilarak yaygilasmistir.>® Rekabet 1990’11 yillarla birlikte cok sik
kullanilan kavramlar arasinda yer almis® ve ekonomi ders kitaplarmin tama-
minda kullanilmistir.”® Bu durum rekabetin ya da Lyotard’in ifadesiyle diger
devletler veya sirketler karsisinda daha giiclii olmanin kendisine mesrulasti-
ric1 bir 6zellik kazandirmistir. Bunun kritik araci olarak goriilen™ yenilik ise
bilim ve teknoloji politikalarinin ana hedefi haline gelerek {ist-anlatilarin terk
edildigi postmodern bir pratige 6rnek olmustur.

Sonuc¢

Toplumsal degisimlerin yasandigi gecis siirecleri ve bu degisimleri tartigan
akademik cabalar arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Toplumsal ya-
samda meydana gelen kriz ve ¢alkalanmalar, gecmis donemin oturmus diize-
nindeki ¢oziilmeler, kiiltiirel kopuslar gibi durumlar karsisinda teorik tartig-
malar artmaktadir. Postmodernizm tam olarak bu duruma denk gelecek sekil-
de entelektiiellerin giiniimiiz yiiksek teknolojisinin neden oldugu degisimin
ortaya ¢ikardigi yeni bir toplum savina verdikleri isim olarak ortaya ¢cikmisgtr.

55 Jean-Frangois Lyotard, Postmodern Durum, s. 14-16.

56 Eylem Camuroglu C13 ve Unsal C1g, Neoliberal Akilsalligin Bir Semptomu Olarak
Kriz Iletisimi ve YOnetimi, Atilim Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1-2, s. 82.

57 Terence K. Hopkins, Immanuel Wallerstein, Gegis Cagi, Avesta, Istanbul, 1999, s. 12.
58 David Harvey, On Yedi Celiski ve Kapitalizmin Sonu, s. 140.

59 Duncan Bruce ve David Harvey, Marka Bilmecesi, Cev. Ash Ozer, Tiirkiye Is Bankasi,
[stanbul, 2010, s. 200.
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Kavram genellikle kiiltiire gonderme yapilarak aciklansa da ortak bir yak-
lagimla teknoloji, postmodernizmin maddi boyutu olarak ele alinmigtir. Alan
yazinda One cikan yazarlardan Frederic Jameson, kapitalizmin tarihsel sii-
re¢ i¢inde aldig1 bi¢imlerin meydana getirdigi farkl kiiltiirel bicimler oldugu
varsayimiyla; gec/cokuluslu kapitalizm agsamasimin postmodern kiiltiirii orta-
ya c¢ikardigimi ifade etmistir. Teknolojik gelisimin temelinde yer aldi§1 meta
tiretimi ve kiiltiir tiretimini biitlinsel gormiistiir. Calismada ele alinan diger
diisiiniir Jean Baudrillard da dogal diinyaya 6zgii goriiniimlerin yerini alan
yapay diinyanin, simiilasyonun, gercekten daha gercek bir hipergerceklige
doniismesinin altinda yatan nedeni biiyiik teknolojik girisimlerle agiklamistir.

Herk iki diisiiniir postmodernizmin temelinde teknolojiyi gormekle bir-
likte, degisimin Ikinci Diinya Savasi ve sonraki yillarda bagladigmi ifade
etmiglerdir. Geligen teknoloji yalnizca teorik tartismalarla sinirlt kalmamus,
hiikimetlerin giindemine de girmistir. Askeri ve ekonomik yararliligina bagh
olarak ilk defa Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan bilim ve tekno-
loji politikas1, 1960’lara geldiginde neredeyse tiim diinyaya yayilmigtir. Bu
politikalarin birinci doneminde kalkinma temel hedeftir. 1980’lerle baslayan
disa acilmayla baglantili bir sekilde diinya dlceginde diger iilkelerle rekabet
etmek zorunda kalan devletler bilim ve teknoloji politikalarini yeniden bigim-
lendirmislerdir. Rekabetin en 6nemli araci olan yenilikci teknolojiler tiretmek
bilim ve teknoloji politikalarinin baglica amaci haline gelmistir. Kalkinmanin
gorece biitiinsel, toplumcu ve refaha dayali amaglarinin yerini diger tilkeler
karsisinda daha giiclenmek sdylemi almustir.

Lyotard’in ifadesiyle performativite ilkesinin belirleyiciliinin artmasi ve
yayginlagsmasi, kendisinin hakli ya da dogru olarak goriilmesini saglamigtir.
Rekabeti arttirmayan, performativitesi diisiik arastirma kurumlari goz ardi
edilirken bu ilkeye riayet eden kurumlar 6ne ¢ikmistir. Akademide bilimin
amaci degiserek, secici biiyiik capli desteklerle karmagiklagan bilim toplum-
dan kopmustur. Performativite ilkesinin arastirma kurumlariin yapisinda
belirleyici olmasi, finanse edilip edilmemelerini etkilemesi gibi etkenler sis-
temlestikce dogru olarak algilanmistir. Boylece modern donemde bilimin da-
yandig1 ozgiirliik ve bilimin kendisi i¢in bilim yapmak {ist-anlatilarina dayali
mesrulastirma anlayisinin yerini postmodern donemde teknik ve onun neden
oldugu giice dayali mesrulastirma anlayis: almigtir. Devlet teknigin giiclen-
mesi ve giiciin haklilagmasi siireglerini bilim ve teknoloji politikalarina bigti-
girol ile beslemeye devam etmektedir.
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Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Ekonomik Biiyiime ve Issizlik Uzerine Etkisi:
Secilmis AB Ulkeleri ve Tiirkiye Ornegi

Findik Ozlem Alper*

Ozet

Giiniimiizde inanilmaz bir hizla gelisme gosteren bilgi ve iletisim teknolojile-
ri ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel her alan1 yakindan etkilemektedir. Bu
calismanin amaci bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime ve igsiz-
lik tizerindeki etkisini 23 Avrupa Birligi iilkesi ve Tiirkiye i¢in incelemektir.
Bu amagcla 1996-2016 donemi yillik verilerden yararlanilarak FGLS panel
veri analiz yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar incelenen donemde,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem se¢ilmis Avrupa Birligi iilkelerinde hem
de Tiirkiye’de ekonomik biiylimeye olumlu katkida bulundugunu, issizligi ise
azalttigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, Ekonomik biiyiime, Issiz-
lik, Panel veri analizi

The Impact of Information and Communication
Technologies
on Economic Growth and Unemployment:
The Case of Selected EU Countries And Turkey

Abstract

Today, information and communication technologies are progressing at an
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incredible pace, closely affecting economic, political, social and cultural fields.
This study aims to examine the impact of information and communication
technologies on economic growth and unemployment for 23 European
Union countries and Turkey. To this end, FGLS panel data analysis method is
performed using annual data for the period 1996-2016. The obtained results
reveal that information and communication technologies have contributed
affirmatively to economic growth and lowered unemployment in selected EU
countries as well as Turkey during the period under review.

Keywords: Information and communication technology, Economic growth,
Unemployment, Panel data analysis

Giris
Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlar ilkel donemlerden tarim top-
lumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna giiniimiizde ise sanayi toplu-
mundan bilgi toplumuna geg¢is seklinde farkli gelisme agsamalart gegirmisler-
dir.! Tarim ve sanayi toplumlarinda insan ve makinelesme ne kadar 6nemliyse
bilginin, toplumlarin varliklarinit devam ettirebilmeleri i¢in olmazsa olmaz bir
unsur oldugu bilgi toplumu icin de bilgisayar teknolojileri o kadar snemlidir.?

Bilginin en 6nemli ve temel kaynak oldugu bilgi toplumu, bilgi tiretiminin
ve sermayesinin, egitimin siirekliliginin 6nem kazandigi, iletisim teknoloji-
leri, e-ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu teknolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun ilerisine tasiyan ¢cok boyutlu
bir toplumsal olgu olarak tanimlanabilir.’ Uretimde kas ya da makine giicii-
ne oranla bilginin giiclinden daha fazla yararlanilmasi, bilginin iglenmesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yogun olarak kullanilmasi bilgi toplu-
munun basat 6zellikleri olarak ortaya ¢tkmaktadir.*

BIT dijital formda cesitli bilgi tiirlerini doniistiiren, isleyen, kaydeden
ve aktaran tiim teknik araglar (telefon, bilgisayar, radyo, televizyon, cesitli
kablosuz iletisim teknolojileri gibi) kapsar. BIT sektoriiniin iilke ekonomileri

1 Aktan Coskun Can ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergi-
si, Ocak-Subat, 1998, s. 119.

2 Webster Frank, “The Information Society: Conceptions and Critique”, Encyclopedia of
Library and Information Science, Vo 58, Supplement 21 i¢inde, s. 78, Ed. Allen Kent,
New York: Marcel Dekker, 1996, 74-112.

3 Yesilorman Mehtap ve Firdevs Kog, “Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine
Elestirel Bir Bakis”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2014,
s. 118.

4 Webster Frank, Theories of the Information Society, Third Edition, Routledge, London
ve New York, 2006, s. 8-10.
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tizerindeki etkisi ve 6nemi giin gectik¢e artmaktadir ve siiphesiz ki teknolojik
gelisme, gilinlimiizde, rekabeti artirarak gelismis ve gelismekte olan tilkeler-
de ekonomik biiyiimenin baglamasinda, hizlanmasinda ve siirdiiriilmesinde,
yoksullugun azaltilmasinda, yaratici ve yenilik¢i bilgi toplumlarimin olugma-
sinda temel bir rol iistlenmektedir.> Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferanst (UNCTAD) 2004 yilinda hazirladig1 raporda® bilgiyi tiretme, yay-
ma ve kullanmanin rekabet avantaji saglayarak refah diizeyini artirdigini ve
yasam kalitesinde iyilesmeler sagladigimi vurgulamistir. Ozellikle BIT in is
stireclerine uygulanmasi is yapma bicimlerini yeniden yapilandirarak isgiicii
verimliligine olumlu katkilar saglamig ve bu nedenle de yatirimcilarin ve po-
litika yapicilarin ilgi odagi haline gelmistir.

20. yiizyilin 6nemli iktisat¢ilarindan olan J.A. Schumpeter, ekonomik
biiylime konusunda teknolojik degisim ve yeniliklerin dnemine deginen ilk
iktisat¢ilardan biridir. Schumpeter’e gore ekonomik gelismenin ve dalgalan-
malarin temelinde teknolojik yenilik bulunmaktadir. Bu yaklasima gore eko-
nomik biiylime, bir girisimcinin bir yeniligi iktisadi siirece dahil etmesi ve
boylelikle belirli bir alanda tekelci konuma gelerek kar elde etmesiyle baglar.
Tekelci yiiksek karlarin varlig1 ise girisimciler arasinda teknolojik bir rekabe-
tin dogmasina yol acarak ekonomik biiylimeye katki saglar. Diger bir ifadeyle
Schumpeteryen yaklasim, yenilik ve 6grenme siireclerine 6ncelik vermekte
ve bilgiyi kilit nokta olarak gérmektedir.”

Calismanin amaci, BIT in ekonomik biiyiime ve issizlik iizerindeki etki-
sini 23 Avrupa Birligi (AB) iilkesi® ve Tiirkiye icin arastirmaktir. Calismada
oncelikle s6z konusu iilkelerde BIT in gelisimi ve boyutu agiklanacak ve ya-
pilan bazi ampirik calismalara deginilecektir. Sonrasinda ise BIT’in ekono-
mik biiylime ve igsizlik tizerindeki etkileri FGLS panel veri analiz yontemiyle
test edilerek ampirik sonuclara yer verilecektir. Sonug¢ béliimiinde ise genel
bir degerlendirme yapilacaktir.

5 Hodrab Rami, Mansoor Maitah ve Smutka Lubos$, “The Effect of Information and
Communication Technology on Economic Growth: Arab World Case”, International
Journal of Economics and Financial Issues, Vol 6, No 2, 2016, s. 765, 765-775.

6 The United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), 2004,
E-Commerce and Development Report.

7 Taymaz Erol, Ulusal Yenilik Sistemi, Tiirkiye Imalat Sanayiinde Teknolojik Degisim ve
Yenilik Siiregleri, TUBITAK/TTGV/DIE, Ankara, 2001, s. 12.

8 AB iiyesi olmasina ragmen, Gliney Kibris, Litvanya, Malta, Slovakya ve Slovenya
calismada incelenen zaman diliminde veri eksikligi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir.
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1. AB Ulkelerinde ve Turkiye’de Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren ABD’nde yagsanan hizli verimlilik arti-
sin1 aciklamaya yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu caligmalar arasinda
yer alan ve AB ile ABD arasindaki verimlilik artis1 farklarini agiklamaya c¢a-
lisan Van Ark, Inklaar ve McGuckin (2003).° ABD’nin AB iilkelerinden cok
daha hizli bir verimlilik artigina sahip oldugu ve bu artisin temelinde de bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yer aldig1 sonucuna ulagmiglardir. Bu ve benze-
ri calismalar'® sonucunda AB, ABD ile arasindaki farki kapatmak ve reka-
bet avantaji yakalamak icin 1990’larin sonundan itibaren bilgi teknolojileri
alaninda cesitli girisimlerde bulunmusgtur. Bu girisimlerden en somut olani
Avrupa’y1 herkes i¢in bilgi toplumuna doniistirmeyi hedefleyen e-Avrupa
Girigimi’dir. E-Avrupa Girisimi temel olarak ucuz, hizli ve giivenli internet,
e-ticaretin hizlandirilmasi, ¢evrimi¢i saglik ve devlet hizmetleri, insanlara
yatirrm ve akilli ulagim sistemleri iizerine odaklanmustir.!! 23-24 Mart 2000
tarihlerinde Lizbon’da, 15 AB iilkesi tarafindan e-Avrupa Girisimi’ni destek-
leyen ve Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bil-
gi tabanli ekonomisi” haline doniismesini hedefleyen Lizbon Stratejisi ortaya
konmustur. Ancak gecen siire i¢cinde Lizbon hedeflerine yeterince ulagilama-
dig1, ozellikle istihdam ve ekonomik gelisme alaninda herhangi bir iyilesme
yasanmadi81 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, AB Komisyonu tarafindan Lizbon
hedeflerine ulagsmak i¢in istihdam ve ekonomik biiylime odakli “i2010 Biiyii-
me ve Istihdam i¢in Avrupa Bilgi Toplumu Stratejisi” ¢alismasi hazirlanarak
Haziran 2005°’te uygulanmaya konulmustur. Strateji tek Avrupa bilgi alani,
yenilikc¢ilik ve arastirma-gelistirmeye yatirim ve kapsayict Avrupa bilgi top-
lumu olmak iizere ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. S6z konusu stratejilerin
hayata gecirilmesiyle birlikte biiylime ve isgiicii verimliliginde énemli iyiles-

9 Ark Bart van, Robert Inklaar ve Robert H. McGuckin, “ICT and Productivity in Europe
and the United States Where Do the Differences Come From?”, CESifo Economic
Studies, Vol 49, 2003, s. 295-318.

10 Fernandez Rafael ve Enrique Palazuelos, “Labor productivity: a comparative analysis
of the European Union and United States, for the period 1994-2007”, Political Econ-
omy Research Institute, University of Massachusetts at Amherst, Working Papers, No
208, 2009, s. 1-35.

Timmer Marcel P. ve Bart van Ark, “Does information and communication technology
drive EU-US productivity growth differentials?”, Oxford Economic Papers, No 57,
2005, s. 693-716.

11 Pala Aynur, “AB-28 Ulkelerinde Teknoloji ve Ekonomik Biiyiime iliskisinin Teknolo-
ji-Sermaye (AK) Modeliyle Incelenmesi”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, Cilt 8, Say1
4,20160, s. 474.
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meler yasanmistir.'> Bu olumlu gelismeler, AB’de bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin biiyiime ve istihdamin itici giicii olarak kabul edildigini de dogrular
niteliktedir.'?

Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim ve bilgi ve iletigsim teknolojilerinden
yararlanma caligmalar1 1990’11 yillarda baglamasina ragmen, 6zellikle kiire-
sellesme ve AB uyum paketlerindeki ilkeler geregi ve Tiirkiye’nin 2001 y1lin-
da AB’ye aday iilkeler i¢in tasarlanan eAvrupa+ Girisimine taraf olmasiyla,
Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniigiim ¢aligmalar1 2000°1i yillarin bagindan iti-
baren yogunluk kazanmistir. Bu cercevede uygulamaya konulan e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi ile bilgi toplumuna doniisiimiin uyum i¢inde ve biitiinlesik bir
yapida yiiriitiilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye nin bilgi toplu-
muna doniisiim vizyonu; “Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktas1 haline
gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma siirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah
diizeyi yiiksek bir iilke olmak” seklinde belirlenmistir.'* Tiirkiye’nin kiiresel
Olcekte yasanan bu degisime daha fazla dahil olmasi ve silirecten miimkiin
oldugunca faydalanmasini saglamak amaciyla 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmigtir. Stratejide lilkemizin 6nemli giindem
maddelerinden biiyiime ve istihdam iizerine odaklanilmis, giiclii ve rekabet
giicii yiiksek bir bilgi sektoriiniin olusturulmasi ve BIT sektoriiniin diger sek-
torlerle etkilesiminin artirilmast hedeflenmistir.'

3. AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Bilgi

ve lletisim Teknolojilerinin Boyutu
BIT’i gesitli boyutlariyla incelemek, ekonomiye olan katkilarmi 6lgmek ve
lilkeleri kargilastirmak amaciyla birtakim gostergeler gelistirilmistir. BIT
gostergeleri temel olarak erigim, kullanim ve etkiyi 6l¢cmektedir. Tablo 1°de
AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de bireylerin son on iki ayda bilgisayar kullanim
oranlar1 yer almaktadir.

12 Relich Marcin, “The impact of ICT on labor productivity in the EU”, Information
Technology for Development, Vol 23, No 4, 2017, s. 706-722.

Hagsten Eva, “Broadband connected employees and labour productivity: a compara-
tive analysis of 14 European countries based on distributed Microdata access”, Journal
Economics of Innovation and New Technology, Vol 25, No 6, 2016, s. 613-629.

13 Avrupa Komisyonu, 2005, “i2010 — A European Information Society for Growth
and Employment”, http://aei.pitt.edu/45503/1/com2005_0229.pdf, Erisim tarihi:
15.01.2018.

14 DPT, 2006, “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)”, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
btstrateji/Strateji_Belgesi.pdf, Erisim tarihi: 15.01.2018, s.1-2.

15 TC Kalkinma Bakanligi, “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1”, Bilgi
Toplumu Dairesi, 2015, s.19.
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Tablo 1: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Bilgisayar Kullanim Orani (%)

Ulkeler 2007 (2008 {2009 {2010 |2011|2012|2013|2014 2015 (2017
AB-28 65 | 68 | 71 | 73 |75 (76 |78 |79 |80 |81
Belgika 72 | 74 | 77 | 80 |83 |83 |85 |87 (86 |87
Bulgaristan 37 | 43 | 47 | 48 (52 |56 |57 |60 |60 |64
Cek Cum. 58 | 67 | 67 | 71 (75 |75 |76 |81 |82 |84
Danimarka 87 | 8 | 88 | 90 (91 (93 (96 |97 |97 |95
Almanya 80 | 82 | 83 | 8 (85 (86 |87 |89 |90 |91
Estonya 67 | 70 | 72 | 75 |77 |79 (81 |85 (89 |89
Irlanda 66 | 70 | 70 | 72 |78 |79 (80 |81 |79 |78
Yunanistan 43 | 47 | 49 | 49 |56 |57 |62 |65 |68 |69
Ispanya 59 | 63 | 65| 69 |71 |74 |75 |76 |77 |76
Fransa 69 | 74 | 76 | 78 (80 |81 |82 |84 |85 |85
Hirvatistan 49 | 48 | 53 | 58 |61 |65 |69 |69 |70 |65
Italya 45 | 48 | 51 | 56 |57 |58 |60 |61 |64 |61
Giiney Kibris 49 | 50 | 55 | 57 |60 |64 |67 |71 |71 |74
Letonya 61 | 65| 67 | 69 (72 |74 |76 |77 |79 |82
Litvanya 53 | 58 | 62 | 63 (64 |68 |70 |73 |72 |77
Liiksemburg 81 | 84 | 8 | 91 (92 (93 (95 (95 |98 |96
Macaristan 60 | 65 | 64 | 66 |71 |73 |75 |77 |75 |77
Malta 50 | 53 | 61| 65 (70 |71 (72 |75 |76 |79
Hollanda 88 | 89 | 91 | 92 (93 (94 |95 |94 |94 |95
Avusturya 75 | 78| 76 | 78 |82 (83 (83 |83 |85 |87
Polonya 56 | 58 | 63 | 65 (67 |67 |66 |70 |70 |77
Portekiz 48 | 49 | 54 | 58 (61 |66 |67 |69 |71 |
Romanya 38 | 38 | 44| 46 |48 |53 |55 |60 |63 |68
Slovenya 62 | 62 | 67 | 72 (72 |72 |75 |74 |76 |79
Slovakya 68 | 76 | 78 | 82 (80 (81 |82 |83 |81 |83
Finlandiya 83 | 85| 8 | 8 (90 (92 (93 (93 |94 |94
Isveg 89 | 90 | 92| 93 |94 (94 (95 (94 |92 |95
Ingiltere 81 | 82 | 8 | 87 |88 (90 [91 (92 (92 |93
Tiirkiye 31 | 36 | 38 | 41 46 |47 |50 |50 |49

Kaynak: Eurostat
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2007 yilinda AB-28 iilkelerinde bilgisayar kullanan bireylerin oran1 %65
iken 2017°de bu oranin %81’e yiikseldigi goriilmektedir. 2017 yili itibariyle
en fazla bilgisayar kullanan tilke %96 oranla Liiksemburg iken, en diisiik kul-
lanim oran1 %61 ile Italya’ya aittir. Tiirkiye’ye ait rakamlar incelendiginde
AB iilkelerinin oldukca gerisinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 AB iiyesi iilkelerde ve Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim
oranlarimi gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2007-2016 ara-
st internet kullaniminda iilkeler bazinda bir artis olsa da Birlik i¢erisinde en az
internet kullanan iilkeler Romanya ve Bulgaristan, en fazla internet kullanan
tilkeler ise Liiksemburg ve Danimarka’dir.

Tablo 2: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Internet Kullanim Orani (%)

Ulkeler 2007 (2008 |2009 |2010 2011 |2012 |2013 (2014 |2015 (2016
Belcika 64.44 (66.00(70.00 |75.00 |81.61 |80.72 |82.17 [85.00 |85.05 [86.52
Bulgaristan  [33.64 {39.67(45.00 [46.23 |47.98 |51.90 |53.06|55.49 |56.66 |59.83
Cek Cum. 51.93 (62.97|64.43|68.82(70.49 |73.43 |74.11 [74.23 |75.67 |76.48
Danimarka  [85.03 [85.02(86.84 (88.72(89.81 |92.26 |94.63|95.99 (96.33 |96.97
Almanya 75.16 (78.00|79.00 |82.00 [81.27 |82.35 |84.17 [86.19 |87.59 [89.65

Estonya 66.19 (70.58|72.50|74.10 |76.50 |78.39 |80.00 [84.24 |88.41 |87.24
[rlanda 61.16 (65.34|67.38|69.85 |74.89 |76.92 |78.25 [83.49 |83.49 [85.01
Yunanistan  35.88 [38.20(42.40 |44.40 |51.65 |55.07 |59.87 |63.21 |66.84 [69.09
Ispanya 55.11 [59.60(62.40|65.80 |67.09 |69.81 |71.64|76.19 |78.69 [80.56
Fransa 66.09 (70.68|71.58|77.28 |77.82 |81.44 |81.92(83.75|84.69 |85.62
Hirvatistan ~ [41.44 |44.24150.58 [56.55|57.79 |61.94 (66.75|68.57 [69.80 |72.70
Italya 40.79 144.53|48.83 53.68|54.39 |55.83 |58.46|55.64 |58.14 |61.32
Giiney Kibris |40.77 [42.31(49.81|52.99|56.86 [60.69 |65.45|69.33 |71.72|75.90
Letonya 59.17 163.41|66.84 |68.42 (69.75 |73.12 |75.23|75.83 |79.20 |79.84

Litvanya 49.90 (55.22|59.76 |162.12 |63.64 |67.23 |68.45|72.13 |71.38 |74.38
Liksemburg |78.92 [82.23|87.31(90.62(90.03 [91.95 |93.7894.67 |97.33 |98.14
Macaristan  [53.30 [61.00(62.00 |65.00 |68.02 |70.58 |72.64 |75.65|72.83 |79.26
Malta 46.90 [50.08|58.8663.00 |68.02 |68.20 |68.91{73.17|76.18 |77.29
Hollanda 85.8287.42(89.63 [90.7291.42 (92.86 (93.96|91.67 (91.72 190.41
Avusturya 69.37 |72.87|73.45|75.17(78.74 {80.03 |80.62 |81.00 [83.94 (84.32
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Tablo 2: devami

Ulkeler 2007 [2008 ({2009 |2010 2011 {2012 |2013 |2014 |2015 (2016
Polonya 48.60 [53.13(58.97162.32(61.95 |62.31 |62.85|66.60 |68.00 |73.30
Portekiz 42.09 |44.13(48.27|53.30(55.25 |60.34 |62.10|64.59 |68.63 |70.42
Romanya 28.30 |32.42136.60(39.93|40.01 [45.88 |49.76 54.08 |55.76 |59.50
Slovenya 56.74 (58.00(64.00|70.00 (67.34 [68.35 |72.68 |71.59 |73.10 |75.50
Slovakya 61.80 (66.05|70.00|75.71 |74.44 |76.71 |77.88 {79.98 | 77.63 |80.48
Finlandiya 80.78 |183.67|82.49 [86.89|88.71 |89.88 [91.51 |86.53 [86.42 |87.70
Isveg 82.01 {90.00|91.00190.00192.77 {93.18 |94.78(92.52 |190.61 |89.65
Ingiltere 75.09 (78.39|83.56 {85.00 (85.38 [87.48 |89.84 [91.61 {92.00 |94.78
Tiirkiye 28.63 [34.37(36.40(39.82 {43.07 |45.13 |46.25|51.04 |53.74 |58.35

Kaynak: World Telecommunication/ICT Indicators Database

Tablo 3 BIT’in boyutunu gosteren gostergelerden yiiz kisi basina diisen
cep telefonu abone sayilarini vermektedir. Rakamlar incelendiginde AB iiyesi
iilkeler arasi farkliliklarin yiiksek boyutta oldugu goriilmektedir. S6z konusu
iilkelerde farkli farkli zaman araliklarinda cep telefonu kullaniminda azalma
goriilmekle birlikte, 2016 yili itibariyle cep telefonu kullaniminin en fazla
oldugu iilke Avusturya, en az oldugu iilke ise irlanda’dur.

Tablo 3: AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Cep Telefonu Hatt1 (100 Kisi Bagina)

Ulkeler 2007 {2008 (2009 |2010 |2011 (2012 |2013 (2014 |[2015 (2016

Belcika 100.38 {105.22(108.42{111.11|113.46 {111.10 |110.44 |113.51(113.17 [110.50
Bulgaristan |130.80 [138.86|140.22{137.75{142.40 (147.47 [144.32|131.36(128.11 [125.83
Cek Cum. |127.73 |132.20|124.56{122.76{124.59 [127.72 [129.49|131.27 11745 |117.66
Danimarka |115.32 [119.27|123.65{115.59(128.49 (129.98 [124.71|126.42 (124 .44 |122.29
Almanya 118.30 {130.07 [129.68(109.28|112.31 {113.98 |123.10(122.14{117.93 [126.31
Estonya 125.13 |121.25|117.57{124.08|135.95 [150.93 |145.84 (143.93(144.72{144.61
Irlanda 113.02 {112.44|102.99{101.61|105.23 {107.17 {104.25|104.83(104.30(103.15
Yunanistan |108.03 [120.84{116.18|107.40{106.17 |117.42 [110.58 |107.81|112.02|112.12
Ispanya 106.67 {107.88 {109.85|109.83|112.11 {108.13 |107.41|109.21|110.07 [111.16
Fransa 89.34 [93.01 [92.39 [91.68 [94.43 |97.83 [99.07 |101.92|103.45|104.40
Hirvatistan |115.41 [104.65(107.69|113.87{118.59 |115.71 [110.36|104.79|104.24|104.77
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Italya 151.40 [151.83 {150.96{156.82|160.71 {162.70 |162.34 {150.90(147.37|153.00
Giiney
Kibris 9297 [129.41(121.12{124.93|128.50 {128.60 [127.58130.19{131.79(133.42

Letonya 100.84 [105.83 {107.38{108.84|110.35 {127.32 |125.34{118.25{129.98 [134.50

Litvanya 150.67 [156.24 |156.57|156.57{160.33 {164.53 [152.33|144.09|142.71|144.58

Liiksemburg [144.19 [145.74 {145.08{143.14|147.13 |143.00 |144.73 {144.23{142.36(132.70

Macaristan |110.04 [122.35(118.41{120.99(118.10 [117.32 |117.77 {119.50 {120.46 (120.78

Malta 89.81 [93.57 |101.94/109.49{124.71 (126.48 [131.52128.35|122.58|123.94

Hollanda 116.83 {124.49121.18(114.96(118.48 [117.44 [115.60 |115.82|122.85|122.97

Avusturya |119.25 [129.71|136.61|145.55{153.93 (159.53 [154.73|150.03|155.22|163.79

Polonya 107.98 [114.61 [116.91(122.52{130.90 {141.15 |148.72|148.60|142.52|138.66

Portekiz 126.79 {131.89(110.64(114.63|116.09 [112.62 {113.90 [113.60(112.44|111.57

Romanya |96.98 |[117.53|121.74|119.18|115.41 [113.23 [114.16|114.76|116.32|115.78

Slovenya  [95.77 |101.50(103.19({103.75|105.61|108.77 (110.52|112.34|113.45(114.82

Slovakya 112.41 {102.24|101.80[{109.64{110.60 {112.50 |114.44 |117.40|122.73|128.39

Finlandiya |114.76 [128.39|144.12|156.36{165.89 (172.18 [136.32|139.25|134.92|133.85

Isveg 11041 {108.41(112.10(117.06{121.01 {124.19 |124.95|127.07|129.45|127.50

Ingiltere 120.23 [120.72121.94]121.20{120.92 (121.91 [121.71|120.68{121.18|119.98

Tiirkiye 89.05 19345 |88.00 [85.40 (88.98 |90.76 [91.92 |93.32 |94.08 |94.40

Kaynak: World Telecommunication/ICT Indicators Database

Tablo 1, 2 ve 3’teki BIT gostergeleri Tiirkiye acisindan incelendiginde,
genel olarak Tiirkiye’nin AB iilkelerinin gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de BIT kullaniminin artirilmasina ve aradaki farkin kapatil-
masina yonelik politikalar uygulanmalidir.

BIT de yasanan gelismeler rekabet, tanitim, daha etkin ve yaygin iletisim
olanaklar1 sayesinde hem iiretimi hem de dis ticareti artirmaktadirlar. Yaygin-
lagan internet kullanimi uluslararasi ticarette sinirlarin dnemini yitirmesine
neden olmakta ve diinyanin bir noktasindaki alict bagka bir iilkeden herhangi
bir {irlinii rahatlikla satin alabilmektedir. Tablo 4’te calismaya konu olan tilke-
lerde 2000-2015 yillar1 arasinda BIT mallari ihracat ve ithalatinin toplam ih-
racat ve ithalat icerisindeki paylarmin ortalamasi gosterilmektedir. BIT mal-
lar1 ihracatinin toplam ihracat icerisindeki payma bakildiginda, %39.07’lik
oranla Malta’nin en yiiksek, %1,87’lik oranla ise Slovenya’nin en diisiik paya
sahip oldugu goriilmektedir. BIT mallari ithalatinin toplam ithalattaki payi
incelendiginde en yiiksek paya %21.27°lik oranla Malta, en diisiik paya ise
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%4.33’liik oranla Belgika sahiptir. Tiirkiye’de BIT mallari ihracat ve ithala-
tinin toplam ihracat ve toplam ithalat icerisindeki paylar1 ise sirasiyla %?2.79
ve %5.58tir.

Tablo 4. AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de BIT Mallar1 Thracat: ve Ithalat1 (%) (2000-

2015)

Ulkeler BIT Mallari Thracati (%) BIT Mallari ithalat1 (%)
Belcika 3.28 433
Bulgaristan 191 5.38
Cek Cumbhuriyeti 12.38 13.59
Danimarka 4.81 9.29
Almanya 6.15 9.63
Estonya 12.80 10.53
Irlanda 17.33 18.96
Yunanistan 2.61 545
Ispanya 2.75 6.53
Fransa 5.71 7.93
Hirvatistan 2.54 5.53
Italya 2.65 6.42
Giiney Kibris 7.06 5.77
Letonya 442 6.56
Litvanya 3.72 491
Liiksemburg 5.63 6.67
Macaristan 22.03 18.17
Malta 39.07 21.27
Hollanda 13.53 1549
Avusturya 481 6.61
Polonya 6.18 8.52
Portekiz 5.52 6.87
Romanya 4.40 741
Slovenya 1.87 442
Slovakya 12.40 11.00
Finlandiya 12.55 10.89
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Isvec 9.70 10.87
Ingiltere 9.31 10.84
Tiirkiye 2.79 5.58

Kaynak: World Bank

3. Literatiir
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Daveri (2003),'? 1990-2000 yillar1 arasinda G-7 iilkelerinde BIiT harcama-
larinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini arastirdig1 ¢calismasinda, ABD
disindaki iilkelerde bilgi teknolojilerinin biiyiimeye katkisinin ¢ok diisiik ol-
dugunu, teknolojinin ilk kullanildig1 yillarda devam eden 6grenme siirecinin
verimlilik artiglarini yavaglattigini belirtmisgtir.

Datta ve Agarwal (2004),2° 22 OECD iilkesi icin 1980-1992 doneminde
telekomiinikasyon alt yap1 yatirimlar: ve ekonomik biiylime arasindaki uzun
donemli iligkiyi, dinamik panel veri yontemi ile incelemisler ve telekomiini-
kasyon alt yapist ve ekonomik biiylime arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kim (2007),?! esbiitiinlesme analizi ve hata diizeltme modelini kullanarak
ABD’nde, 1998:1-2005:3 dénemi i¢in toplam internet aboneleri ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi arastirdig1 calismasinda, s6z konusu degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Calismada ayrica
toplam internet aboneleri ile ekonomik biiyiime arasinda tek yonlii, istihdam
ile cift yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Karagoz (2007),22 BIT in gelismesi ve yayilmasmin Tiirkiye nin ihracati
iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigini aragtirmistir. Johansen egbiitiin-
lesme yonteminin kullanildig1 calismada, 1980-2003 dénemi i¢in Tiirkiye’de
telekomiinikasyon yatirimlarinin ihracat performansi iizerinde anlamli bir et-
kisinin olmadig1 belirtilmistir.

O’Mahony, Robinson ve Vecchi (2008),2* 1979-2000 donemini kapsayan
ve panel veri analizini kullandiklari ¢alismalarinda ABD, Ingiltere ve Fransa
i¢in BIT in nitelikli isgiicii talebi iizerindeki etkilerinin kalici m1 yoksa gegici
mi oldugunu incelemislerdir. Analiz sonuglar1 BiT in nitelikli isgiicii iizerin-
deki etkisinin ABD’de gecici oldugunu gostermistir.
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verileri kullanarak Tiirkiye’de BIT ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Cok degiskenli egbiitiinlesme analizi, gelistirilmis Granger
nedensellik testi ve hata diizeltme modelinin kullanildig1 ¢alismada, BIT’in
ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi, diger degiskenlerin sabitligi
varsayimi altinda teknolojide meydana gelen %1°lik artisin ekonomik biiyii-
meyi %0.07 oraninda artirdi1 sonucuna ulagilmistir.

Yousefi (2011),% yiiksek, iist-orta, diisiik-orta ve diisiik gelirli 62 iilke i¢in
2000-2006 aras1 dosnemde BIT’in ekonomik biiyiimeye olan etkisini aragtir-
mustir. Panel veri analizinin kullandig1 calismada Yousefi, BIT in yiiksek ve
ist-orta gelirli iilkelerin ekonomik biiyiimelerinde onemli bir rol oynadigi,
fakat diisiik-orta gelirli tilkelerin ekonomik biiyiimelerine katkida bulunma-
dig1 sonucuna ulagmigtir.

Akan ve Isik (2012),2° 1990:1-2010:4 dénemi icin Tiirkiye’de telekomii-
nikasyon yatirimlart ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi, Johansen es-
biitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini kullanarak analiz etmislerdir.
Analiz sonuglarina gore, telekomiinikasyon yatirim harcamalarindan ekono-
mik biiyiimeye dogru tek yonlii bir Granger nedensellik iligkisi bulunmakta
ve kisa donemde telekomiinikasyon yatirimlarindaki bir artis ekonomik bii-
ylimeyi artirmaktadir.

Tiiredi (2013),”7 aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu gelismis ve gelis-
mekte olan iilkelerden olusan toplam 53 iilke i¢in BIT in ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. 1995-2008 donemi verileri kullanilarak yapi-
lan sabit ve tesadiifi etkiler panel veri yonteminin sonuglarina gore, gelismis
ilkelerde etki seviyesi daha yiiksek olmakla birlikte hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde BIT ekonomik biiyiimeyi olumlu etkilemektedir.

Artan, Hayaloglu ve Baltac1 (2014),2% 17 gecis ekonomisi icin BIT’deki
gelismenin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini 1994-2011 donemi yillik
verileri ile aragtirmiglardir. 3 farkli modelin olusturuldugu ve statik panel veri

2010, s. 575-596.

25 Yousefi Ayoubi, “The Impact of Information and Communication Technology on Eco-
nomic Growth: Evidence from Developed and Developing Countries”, Economics of
Innovation and New Technology, Vol 20, No 6, 2011, s. 581-596.

26 Akan Yusuf ve Cem Isik, “Telekomiinikasyon Yatirimlari ile Ekonomik Biiyiime
Arasindaki {liski: Tiirkiye Ornegi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt 49, Say1
574,2012, s. 43-58.

27 Tiiredi Salih, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Geligmis
ve Gelismekte Olan Ulkeler Icin Panel Veri Analizi”, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi, Say1 7,2013, s. 298-322.

28 Artan Seyfettin, Pmar Hayaloglu ve Nuri Baltac1, “Bilgi ve letisim Teknolojilerindeki

Gelismelerin Iktisadi Biiyiime Uzerindeki Etkisi: Gegis Ekonomileri Ornegi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 28, Say1 1, 2014, s. 199-214.
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analiz yonteminin kullanildig1 ¢alismada, her lic modelden elde edilen so-
nuglar, telefon ve internet kullaniminin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde
etkiledigini gdstermistir.

Ishida (2015).,” Joponya’da 1980-2010 dénemi i¢in BIT’in ekonomik bii-
yiime ve enerji tiiketimi {izerindeki etkisini ARDL siir testi yardimiyla in-
celemistir. Analizden elde edilen sonuglar, incelenen dénemde BIT’in enerji
kullanimint azalttig1, ancak ekonomik biiyiimeye herhangi bir katk: saglama-
dig1 yoniindedir.

Ugur ve Turan (2016),%° 1991-1999 ve 2000-2012 dénemlerini kapsayan
calismasinda BIT’in istihdam diizeyine olan etkisini incelemislerdir. G-20
iilkelerine ait verilerle olusturulan panel veri analiz yonteminin sonuglarina
gore, 1991-1999 déneminde, BIT in istihdam iizerindeki etkisi gelismis iil-
keler icin pozitif ve anlamli iken, gelismekte olan iilkelerde pozitif olmakla
birlikte anlamsizdir. 2000-2012 dénemi icin ise BIT in istihdam iizerindeki
etkisi gelismis iilkelerde anlamli olmakla birlikte negatif, gelismekte olan iil-
kelerde anlamli ve pozitiftir.

Kilig, A¢doyuran ve Calhan (2017),3! 7 segilmis iilke icin BIT ihracati
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. 2000-2015 donemi
yiullik verileri ile olusturulan panel veri analizi sonuglarina gore, s6z konusu
iilkelerde BIT ihracat: ekonomik biiyiimeyi olumlu etkilemektedir.

4.Veri Seti, Model, Ekonometrik Yontem ve Bulgular

Calisma BIT’in ekonomik biiyiime ve issizlik iizerindeki etkisini 23 AB iil-
kesi (Almanya, Belgika, Bulgaristan, Avusturya, Ingiltere, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Hirvatistan, Hollanda, Fransa, Estonya, Irlanda, Is-
panya, Isveg, italya, Letonya, Liiksemburg, Macaristan, Polonya, Portekiz,
Romanya, Yunanistan) ve Tiirkiye icin tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu dog-
rultuda calismada denklem 1 ve 2’deki modeller tahmin edilecektir.

29 Ishida Hazuki, “The Effect of ICT Development on economic Growth and Energy
Consumption in Japan”, Telematics and Informatics, 32, 2015, s. 79-88.

30 Ugur N. Gilliz ve A. Hamit Turan, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdama Etkisi:
G-20 Ulkeleri Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar,
Cilt 53, Say1 615, 2016, s. 77-87.

31 Kilig N. Ozge, Bengii Acdoyuran ve H. Serhan Calhan, “Information Communication
Technologies Export and Economic Growth Relationship: An Analysis on Selected
Countries”, Journal of Business, Economics and Finance, Vol 6, No 4, 2017, s. 328-
335.
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GSYHi,t: By + BlBiTi,t + BZIOLt +e) (1)
Ioi,t _ [30 + BlBITi,t + BzeSYHi,t +E 2)

Analize kisi basina diisen reel milli gelir (GSYH), igsizlik oranlar1 (I0) ve cep
telefonu aboneligi sayis1 (BIT) degiskenleri dahil edilmistir. Veriler Diinya
Bankas1 veri tabanindan, 1996-2016 arasi yillik bazda elde edilmis ve seri-
lerin varyansini azaltmak amaciyla dogal logaritmalar1 alinarak kullanilmig-
tir. Serilerden GSYH, 2010 reel ABD dolar kuru, 10, ulusal tahminler temel
alinarak issiz kisilerin sayisinin toplam is giiciiniin yiizdesi ve BIT degiskeni
100 kisi basina diisen cep telefonu sayisi cinsinden ele alinmistir.

Calismada panel veri analiz yontemi kullanilacagi i¢in oncelikle serile-
rin arasindaki yatay kesit bagimliliginin (CSD) incelenmesi gerekmektedir.
Clinkii

“panel veri modellerinde genel varsayimlardan bir tanesi, hata terimlerinin
birimlere gore bagimsiz oldugudur, fakat yatay kesit birimleri boyunca ha-
talarin es zamanli korelasyona sahip olmasi goriilebilmektedir. Bu durumda
oto korelasyon ve degisen varyansta oldugu gibi korelasyon matrisinin birim
matris olmasini engellemektedir. Bu nedenle temel hipotezinde birimler arasi
korelasyonsuzluk test edilmelidir.”3?

Bu amagcla calismada Pesaran CSD testi, Friedman CSD testi ve Frees
CSD testi uygulanacaktir. CSD testlerinin temel ve alternatif hipotezleri aga-
gi1da gosterilmektedir.

H, = Seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yok.
HQ = Seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 var.

32 Tatoglu Yerdelen Ferda, Panel Veri Ekonometrisi, Beta Basim: Istanbul, 2013, s. 214-
215.
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CSD test sonuclari tablo 5’de belirtilmistir.

Tablo 5: CSD Test Sonuglart

Test Test Istatistigi
Pesaran CSD Test 31.983 (0.000)
Friedman CSD Test 230.255(0.001)
Frees’ CSD Test 8.2171"

Tablo 5’de parantez igerisindeki degerler olasilik degerlerini ifade etmek-
tedir. Pesaran ve Friedman CSD testlerine gore temel hipotez reddedilmistir.
Frees test sonuclarina gore ise hesaplanan test istatistigi %10 anlamlilik diize-
yindeki kritik degerden daha biiyiik oldugu icin temel hipotez reddedilmis ve
her ii¢ testle de degiskenler arasinda yatay kesit bagimlilig1 tespit edilmistir.
Wald degisen varyans testi ve Wooldridge oto korelasyon testi sonucuna gore
ise serilerde hem degisen varyans hem de birinci dereceden oto korelasyon
sorunu bulunmaktadir.

Panel veri modellerinde, degisen varyans, yatay kesit bagimlilig1 ve oto
korelasyonu dikkate alan ilk ¢alisma Parks (1967) tarafindan yapilmistir.
Parks daha sonra Kmenta (1986) tarafindan gelistirilen esnek genellestirilmis
en kiigiik kareler (feasible generalized least squares—FGLS) yontemi temelli
bir algoritma 6nermistir. Bu yaklasimda 6nce incelenen model genellestiril-
mis en kiiclik kareler yontemi ile tahmin edilmekte, sonra elde edilen kalin-
tilar oto korelasyon ve degisen varyansi hesaplamak icin kullanilmakta ve
daha sonra tekrar genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi ile tahmin yapil-
maktadir.

Verilerin zaman serisi 6zellikleri sonucunda, yatay kesit bagimliligini dik-
kate alan, degisen varyans ve oto korelasyona direngli FGLS tahmin sonuglari
tablo 6 ve 7°de verilmistir.

Tablo 6: Model 1 i¢cin FGLS Tahmin Sonuglari

Degisken Katsay1 Olasilik Degeri
BIT 0.806 0.002
io -0.133 0.000

* %10 anlamlilik diizeyinde Frees Q dagilimi kritik degeri 0.1231.
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Tablo 7: Model 2 icin FGLS Tahmin Sonuglari

Degisken Katsay1 Olasilik Degeri
BIT -0.104 0.000
GSYH -0.408 0.000

Tablo 6 ve Tablo 7 FGLS test sonuglarini géstermektedir. Her iki modelde-
ki katsayr tahmin sonuglar1 da istatistiki olarak anlamli bulunmugtur. Hesap-
lanan katsay1 degerlerine gore GSYH’nin bagimli degisken olarak ele alindig:
model 1°de BIT deki %1°lik bir artis ekonomik biiyiimeyi %0.08 oraninda
artirmakta; igsizlik oraninin bagimli degisken olarak alindigr model 2’de ise
BIT deki %1°lik bir artis igsizlik oranin1 %0.01 oraninda azaltmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Sanayi devrimini tamamlayan iilkelerde ekonomiye yon veren yeni olusumlar
ve yaklasimlar ortaya cikmistir. Sosyo-ekonomik gelisme siireci icerisinde,
toplumsal degisimin ligiincii ve giiniimiize adini veren agamasi bilgi toplumu-
dur. Bu agamanin en 6nemli 6zelligi, bilginin ve bilgiye dayali teknolojilerin
egitim, saglik ve iletisim basta olmak iizere tiim alanlarda kullanilabilir ol-
masidir. Ulkeler siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, yiiksek refah seviyesini
saglamak ve uluslararasi rekabet alaninda s6z sahibi olabilmek icin bilimsel
ve teknolojik gelismeyi saglayacak politikalara agirlik vermektedirler. Ciinkii
bu teknolojiler kullanildiklari sistemlerde verimliligi ve iiretkenligi artirarak
ekonomideki diger sektorlerin de gelismesini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu ¢alismada BIiT in ekonomik biiyiime ve igsizlik iizerindeki etkisi 1996-
2016 yillarint kapsayan donemde 23 AB iilkesi ve Tiirkiye icin arastirilmig-
tir. Calismada kisi basina GSYIH, issizlik oran1 ve BIT gostergesi olarak da
ilgili literatiir takip edilerek, 100 kisi basina diigen cep telefonu abone sayisi
almmustir. FGLS panel veri analiz yonteminin kullanildig: calismada kisi bagt
GSYIH’nim bagimli degisken olarak alindig1 model 1°de BIT deki %1°lik bir
artis ekonomik biiylimeyi %0.08 oraninda artirmakta, igsizlik oraninin ba-
giml degisken olarak alindigi modelde ise BIT deki %1°lik bir artis igsizlik
oranini %0.01 oraninda azaltmaktadir. Elde edilen sonuclar Datta ve Agarwal
(2004), Yaprakli ve Saglam (2010), Yousefi (2011), Akan ve Isik (2012), Tii-
redi (2013) ve Artan, Hayaloglu ve Baltaci (2014) calismalariyla da tutarlilik
gostermektedir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan Tiirkiye nin AB iilkeleri ile kiyas-
landiginda, s6z konusu iilkelerin oldukca gerisinde oldugu goriilmektedir.
BIT sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki pay1 cok yiiksek olmamasina rag-
men analiz sonuglari, BIT’de meydana gelecek bir artisin ekonomik biiyii-
meyi artirdig1 yoniindedir. AB iilkeleri ile aradaki farkin kapatilmasi amacty-
la, Tiirkiye’de basta iiniversitelerde olmak lizere kamu ve 6zel sektor Ar-Ge
merkezlerinde teknolojik gelismeleri ve verimliligi hizlandiracak, bu tekno-
lojilere iliskin mal ve hizmet iireten sektorleri ¢esitli uygulamalarla destekle-
yecek yenilikgi politikalara nem verilmelidir.
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Akillh Teknolojiler, Akillh Kentler
ve Belediye Orgiitlenmesinde Doniisiim

Levent Memis

Ozet

Bu calismada, nesnelerin interneti ve sensorler gibi gelisen yeni teknoloji-
lerin ve bu teknolojiler ile daha ¢ok ortaya ¢ikan “biiyilik verinin” kentlere
olan yansimast akilli kent kavrami ilizerinden inceleme konusu yapilmistir.
Calismanin amact, akilli kent kavramindan hareketle, kentsel alanda yaganan
bu yeni gelismelerin, belediye orgiitlerinde nasil bir doniisiime yol agtigini
degerlendirmektir. Belirlenen amag kapsaminda, oncelikle akilli uygulamala-
rm, kenti hangi agilardan yeni bir boyuta tagidig1 incelenmistir. Ikinci olarak,
akilli kentle daha ¢ok vurgulanan, belediyeleri diger aktorlerle is birligine
gerekli kilan faktorler tizerinde durulmustur. Sonrasinda ise, akillt kent kav-
ram1 altinda toplanan yeni gelismelerin belediye orgiitlerinin nasil bir donii-
stime maruz kildig1 incelenmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda, kentteki
sorunlara yeni teknolojilerin ve biiyiik verinin 6nemli ¢oziimler sundugu, bu
potansiyellerden yararlanmak icin aktorler arasi bir ig birligi tutumunun ve
bunu da destekleyecek sekilde belediye orgiitlenmesinde bazi doniisiimlerin
gerekli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kentler, Biiyiik Veri, Belediye, Is Birligi, Orgiitsel
Doniisiim
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Smart Technologies, Smart Cities
and Transformation in Municipality Organization

Abstract

In this study, an examination on the concept of smart cities was condu-
cted on the reflection of newly developed technologies like the internet
of things and censors, on “big data” cities that are emerging with these
technologies. The purpose of the study is to evaluate, with reference to
the concept of smart cities, how these new developments being expe-
rienced in the urban field lead to a transformation of municipal orga-
nizations. Which perspectives especially the smart applications have
carried the city to a new dimension were examined within the scope of
the specified purpose. Secondly, the factors that have been more emp-
hasized with the smart city and that make municipalities’ cooperation
with other actors necessary were discussed. Then, how the new deve-
lopments collected under the concept of smart cities expose municipal
organizations to transformation was investigated. The conclusion was
reached as a result of all these investigations that new technologies and
big data present big solutions to the problems in cities and that a man-
ner of cooperation between actors and some transformation are neces-
sary in the organization of municipalities in a manner that will support
this to be able to utilize this potential.

Keywords: Smart Cities, Big Data, Municipality, Collaboration, Orga-
nizational Transformation

Giris

Niifusun mekénsal olarak kirsal alandan, kent olarak nitelendirilen
daha kisith alanlara gecisi ile birlikte, ihtiyaglar ve sorunlar artig gos-
termis, bulunulan konum o6zelliklerine gore farklilasmigtir. Bu gelis-
melerle giindeme gelen kentsel sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi bir
merkezden, tek diize hizmet sunan orgiitlenmelerin disinda, daha ¢ok
yerel nitelikli orgiitlenmeleri 6ne gikarmigtir. Bu baglamda kentlerde amir
kurum olarak belediyeler 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler, karsilagilan sorunlara
¢cOzilim iirettigi ol¢iide, kentin yasam kalitesi artmakta ve kentin siirdiiriilebi-
lirligine katki saglamaktadir.
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Kentlerin niifus yogunlugunun artig gostermesiyle ortaya ¢ikan karmasik
sorunlara ¢oziim iiretme amaciyla; agik inovasyon (open inovation), birlikte
tiretim (co-production), kitle kaynak (crowdsourcing), dis kaynak (out-sour-
cing) gibi kavramlar giindeme gelmektedir.! Diger taraftan teknoloji, diger
degiskenlerle (ekonomik, sosyal ve yonetsel) birlikte, karsilasilan sorunlara
¢oziim iireten 6nemli araglardan biri olarak varlik kazanmigtir.”> Bu kapsamda
teknolojide yasanan gelismelerle birlikte internetin nesnelere entegre edilme-
si ve sensorlerin c¢esitli bicimlerde kentlere yansimasi “akilli kent” (smart
city) kavramu ile karsiligini bulmustur. Ozellikle ad1 gecen teknolojiler, kentin
ulagimindan ekonomisine, yonetiminden ¢evresel meselelerine yeni bigimler
kazandirmaktadir. Ayrica bu gelismelerle giindeme gelen bir diger 6nemli hu-
sus ise, biiyiik veridir. Sensorler tarafindan kayit altina alinan yaganmusliklar,
gelecege dair alinan kararlarda 6nemli faydalar ortaya cikarabilmektedir. Fa-
kat belirtmek gerekir ki, teknoloji, sorunlarin ¢dziimiinde yalnizca bir aractir.
Asil mesele daha ¢ok karmasik nitelikte olan sorunlarin iyi tahlil edilmesi ve
teknolojinin yardimiyla ¢6ziim iiretilmesidir.

Diger taraftan 6nemli olan bir bagka konu da, karmagik sorunlara ¢oziim
iretme ve iretilen teknolojik yeniliklerin hayata gecirilme siirecinde farkli
taraflarin i birlikleridir. Belediyeler kentlerin yonetiminden sorumlu amir
kurum olmakla birlikte, karsilasilan sorunlarin karmagiklig1, yeni ¢oziimlerin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesinde, farkl taraflarla is birligini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda akilli kent uygulamalari ile 6n siralarda yer alan
kentlerde, bir ig birligi platformu olarak yasam laboratuvarlari (living labs)
dikkat ¢cekmektedir. Bu laboratuvarlarin temel amaci, kentin cesitlilik gos-
teren farkli sorunlarina yonelik, farkli taraflarin katilimiyla teknoloji odakli
yenilikler iiretmektir. Bu bigimsel is birligi uygulamasinin disinda, farkl ta-
raflarin ig birligini saglayan bagka olusumlarin varligi da bilinmektedir.

Ifade edilenler ¢ercevesinde calismanin temel amaci, gelisen yeni tekno-
lojilerin kentlere yansimasini akilli kent kavrami tizerinden ele almak ve ya-
sanan bu gelismeler altinda belediye Orgiitlerinin nasil bir doniisiimle kargi
karstya oldugunu degerlendirmektir. Vurgulamak gerekir ki, akilli kentin bi-
lesenlerinin her biri ayr1 ayr1 incelenmeye deger konulardir. Bu arastirmada
genel hatlariyla akilli teknolojilerin kente yansimasi ele alinmakta ve gelisen
teknoloji ve uygulamalarin kentlerin yonetim orgiitlenmesinde nasil bir do-

1 Leonidas G. Anthopoulos, “Understanding the Smart City Domain: A Literature Re-
view”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed. Manuel Pedro
Rodriguez-Bolivar , Springer, 2015, s. 18.

2 Kevin C. Desouza ve Akshay Bhagwatwar, “Citizen Apps to Solve Complex Urban
Problems”, Journal of Urban Technology, C:19, No:3,2012, s. 107-136.
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niisiimii gerekli kildig1 lizerinde durulmaktadir. Belirlenen amag¢ kapsaminda
aragtirmada teorik diizeyde su sorular iizerinde durulmaktadir: “Yeni teknolo-
jiler nedir ve kentsel alana hangi agilardan yeni bir boyut kazandirmaktadir?”
“Gilindeme gelen sorunlar kargisinda belediye orgiitlerinin diger aktorlerle ig
birligine gerekli kilan faktorler nelerdir?” ve “Kentsel sorunlar ve teknoloji
baglaminda ele alindiginda belediye orgiitlenmesi nasil bir doniigiime maruz
kalmaktadir?” Tlgili literatiir ve farkli uygulama érneklerinden hareketle so-
rular cevaplandirilmaya caligilmaktadir.

1. Akillh Teknolojiler ve Akill Kentler

Bu baglik altinda akilli kent kavraminin igerigi, kazanimlar1 ve bilesenleri
tizerinde durulmaktadir.

1.1 Akilli Kent Kavrami

Teknoloji, bir ara¢ olarak insan yasaminda 6nemli bir role sahiptir. Uzun
insanlik tarihi siirecinde teknoloji, bir yandan karsilasilan sorunlarin iistesin-
den gelmeyi saglayan bir aragken, diger taraftan da is yapma bicimlerimizi
ve genel olarak yagamimizi kolaylastiran bir isleve sahip olmaktadir. Belir-
li bir dinamizm ic¢inde yasanan teknolojik gelismeler, bireysel alandan top-
lumsal alana, mekansal diizlemden orgiitsel diizleme yeni bicimler/boyutlar
kazandirmaktadir. ifade edilenler baglaminda teknolojinin etki alanindaki en
onemli mekanlardan biri de kentlerdir. Buhar Makinesinden bu yana ortaya
cikan teknolojik gelismeler, kentlerin yayginlasmasinda araci bir rol iistlen-
digi gibi, kentler de barindirdiklari imkanlarla teknolojilerin gelisimine katki
saglamaktadir. Bu dongii siiriip gitmektedir.

Farkli alanlarda gergeklesen bilimsel ¢alismalarin etkisiyle bircok tekno-
lojik gelismelerin yasandigi bilinmektedir. Fakat ortaya ¢ikan bazi teknolo-
jiler, ihtiya¢ duyulan baglamimin diginda, farkli konu ve alanlarda genis bir
etki alanina sahip olmaktadir. Bu anlamda 21. yiizyilda etki alani agisinda
en 6nemli teknoloji internettir. Sahip oldugu nitelikleriyle internet; bireysel,
toplumsal, kurumsal, iktisadi, vb. alanlarda bircok meseleyi doniisiime ug-
ratmaktadir. 1990’1 yillarda kullanim pratiginin yayginlagsmasiyla internet,
ilk etapta, iletisim odakli olarak; birey-birey, birey-orgiit veya orgiit-orgiit
arasindaki mekansal smirliliklarin asilmasina katki saglamstir. Ikinci etap-
ta internet, daha ¢ok mal ve hizmetlerin sunumunun yapildig1 bir tiiketim
aracina doniigmiistiir. Internet, ifade edilen bu islevlerini artirarak devam et-
tirmektedir. Diger taraftan yaganan gelismeler internete yeni bir boyut kazan-
dirarak, nesneler ile bireyler/kurumlar arasindaki sinirlarin asilmasina katki



70 YASAMA DERGISie 36

saglamistir. Farkli nesneler ile internetin birbirine entegre edilmesi, nesne-
lerin interneti (Internet of Things, 10T) kavrami ile kargilik bulmaktadir. IoT,
tanima/algilama, ag ve uygulama bilesenlerinden olugsmaktadir.® Nesnelerin
internetini tamamlayan bir diger teknoloji ise sensorlerdir.* Sensorler, ses,
151k, agirlik, hareketlilik gibi duyarlilik 6zelikleriyle farkli nesne ve alanlar-
da’ karsilik bulmakta ve biiyiik verinin ortaya ¢ikmasinda araci bir konuma
sahip olmaktadir.® Bu baglamda nesnelerin interneti ve sensorler, birbirini
tamamlayan bir nitelige sahiptir. 2016 yili sonu itibariyle diinya genelinde
kullanilmasi1 beklenen baglantili nesne sayis1 6,4 milyar ve her giin baglantisi
saglanan yeni nesne sayist ise 5,5 milyon olarak bilinmektedir.” Nesnelerin
interneti ve sensor teknolojileriyle birlikte; mobil telefonlar, biiyiik veri, bulut
gibi teknolojilerin kargsilik buldugu nesneler ve mekanlar, akilli (smart) kav-
ramu ile nitelendirilmektedir. Insanlarin zihinsel yapisina referansla giinde-
me getirildigi anlasilan akilli kavraminin nesnelere ve mekanlara yansimasi,
sensor teknolojisinde ortaya ¢ikan verilerle birlikte giindeme gelmektedir.®
Teknolojide ortaya cikan yeni gelismelerle birlikte “akilli (smart)” kavrami,
bir 6n ek olarak bir¢cok konuda (akilli mahalle, akilli sokak, akilli miize, akilli
park, vb.)’ karsilik bulmaktadir.

Ifade edilen teknolojik gelismeler, kentsel niifusun yogunlagmasiyla orta-
ya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretmekte ve kentin yasam kalitesinin iyilesmesine
katki saglamaktadir.”” Yeni teknolojilerin kentsel alana yansimasini nitelen-

3 Luigi Atzori, Antonio Iera ve Giacomo Morabito, “The Internet of Things: A Survey”,
Computer Networks, C:54, 2010, s. 2787; Saber Talari, Miadreza Shafie-Khah, Pier-
luigi Siano, Vincenzo Loia, Aurelio Tommasetti ve Joao P. S. Catalao, “A Review of
Smart Cities Based on the Internet of Things Concept”, Energies, C:10,2017, s. 421.

4 Min Chen, Shiwen Mao ve Yunhao Liu, “Big Data: A Survey”, Mobile Netw Appl,
C:19,2014,s.177.

5 Bkz. Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks for Sustainable
Cities: Smart Sensors, Measurement and Instrumentation, Springer, 2016, s. 39-41.

6 Tuba Bakici, Esteve Almirall ve Jonathan Wareham, “A Smart City Initiative: The
Case of Barcelona”, Journal of the Knowledge Economy, C:4, No:2, 2013, s. 140.

7 Garner, 2015°den aktaran Deloitte (2016), Akill1 Sehir Yol Hartasi, https://www.sehir-
sizin.com/Documents/Deloitte-Vodafone- Akilli-Sehir-Yol-Haritasi.pdf, 08.5.2017.

8 Carol L. Stimmel,, Building Smart Cities, CRC Press, Baco Rotan-London-New York,
2016, s.6.

9 Krassimira Paskaleva, vd., “Stakeholder Engagement in the Smart City: Making Liv-
ing Labs Work”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed.
Manuel Pedro Rodriguez-Bolivar, Springer, 2015, s.130.

10 Mariana Nascimento Collin, “The Impact Of Smart Technologies In The Municipal
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diren farkl kavramlar iiretilmekle birlikte™, daha ¢ok akilli kent (samart cit-
y)"* kavramu ile 6n plana ¢ikmaktadir.”® Sosyal bilimler kapsaminda yer alan
bir¢ok kavramda karsilagildigr gibi, akilli kent kavrami {izerinde de uzlasi
saglanan ve yaygin kabul goren bir tanima rastlanmamaktadir. Ayrica boyle
bir tanimin zor oldugu vurgulanmaktadir.** Bu baglamda kentle iliskili farkls
disiplinler tarafindan farkli tanimlarin/a¢iklamalarin gelistirildigi ilgili litera-
tiirden anlagilmaktadir.” Fakat kavramin anlagilmasi agisindan birkag genel
tanima yer vermek yerinde olacaktir. Anthopoulos’a'® gore akilli kent, kar-
stlagilan bazi zorluklarin agilmasina katki saglayarak, ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlarda kentlerin siirdiiriilebilirligi i¢in gerceklestirilen yenilikler
ve Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin kullanimidir. Dameri’e!” gére
akilli kent, yagsam kalitesini artirmak ve cevresel ayak izini azaltmak amaciy-
la, dijital verilerin, hizmetlerin ve iletigsimin, internet baglantilariyla gercek-

Budget: Increased Revenue And Reduced Expenses For Better Services”, http://
www.ccacoalition.org/en/resources/impact-smart-technologies-municipal-budget-in-
creased-revenue-and-reduced-expenses-better, 12. 03. 2018.

11 Bkz. Annalisa Cocchia, “Smart and Digital City: A Systematic Literature Review”,
Smart City: How to Create Public and Economic Value with High Technology in Urban
Space, Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux, Springer, 2014, s.19-
20.

12 Teknolojik gelismelerin kente yansimas: “dijital kent” ve “akilli kent” kavramlariy-
la, ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren 6n plana ¢ikmaya bagladigi, fakat
2000’11 yillarin ortasindan itibaren akilli kent kavraminin daha cok agirlik kazandigi,
hatta 2010 yili itibariyle bariz bir kullanim yogunlugunun ortaya c¢iktigi, yapilan bir
literatiir taramasi iizerinden tespit edilmektedir (Annalisa Cocchia, Annalisa Cocchia,
Smart and Digital City..., s.28).

13 Catriona Manville, vd., “Mapping Smart Cities in the EU”, Directorate General For
Internal Policies Policy Department A: Economic and Scientific Policy, www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/.../IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf, 10. 11.2017.

14 Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities ..., s.21.

15 Bkz. V. Albino, U. Berardi ve R. M. Dangelico, “Smart Cities: Definitions, Dimen-
sions, Performance and Initiatives”, Journal of Urban Technology, C:22, No:1, 2015,
s. 3-21.; Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities ..., s. 25; Annalisa Cocchia,
Smart and Digital City ..., s.31.

16 Leonidas Anthopoulos, Understanding Smart Cities: A Tool for Smart Government or
an Industrial Trick?, Springer, 2017, s. 8.

17 Renata Paola Dameri, “Comparing Smart and Digital City: Initiatives and Strategies in
Amsterdam and Genoa. Are They Digital and/or Smart?”, Smart City How to Create
Public and Economic Value with High Technology in Urban Space, Ed. Renata Paola
Dameri ve Camille RosenthalSabroux, Springer International Publishing, Switzerland,
2014,s.70.
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lestigi mekanlardir. Lambrechts ve Sinha'® ise bir akilli kenti, kent yasaminda
giindeme gelen parametrelerden hareketle, kentlinin yasam kosullarmi iyi-
lestirmek amaciyla mevcut teknolojilerinden yararlanmak seklinde agikla-
maktadir. Yer verilen bu 6rnek tanimlamalardan da goriildiigii gibi, bir akilli
kenti tanimlamanin iki 6nemli parcasi bulunmaktadir. Birincisi, genel diizey-
de veya kent 6zelinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim iireterek
kentsel yagam kalitesini iyilestirme gabasi. ikincisi ise, yeni teknolojilerdir.

Belirtmek gerekir ki, ifade edildigi lizere teknoloji, akilli kentin dnemli
bir parcasini olusturmaktadir. Fakat akilli kenti yalnizca teknolojiye indir-
gemek eksik bir agiklama olacaktir. Teknolojinin yaninda bir akilli kentin
diger yapisal unsurlar1": kurumsal nitelikler, biiyiik veri ve insandir. Kurum-
sal diizeyde; yonetisim yapisi, kurumlarin politika ve diizenlemeleri, insan
diizeyinde; bireylerin egitimleri, yeni teknolojileri kullanma diizeyleri ve bu
gelismelerden ortaya cikan sosyal sermayedir.”® Biiyiik veri ise, gelisen yeni
teknolojilerin [sensorler, mobil cihazlar, kameralar, dedaktorler, WSN (Wire-
less Sensor Networks), RFID (Radio Frequency Identification), GPS (Global
Positioning System) gibi]*' bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmakta ve genel olarak
tiretimin onemli bir faktorii oldugu gibi** akilli kentin de 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

1.2. Akilli Kentin Kazanimlari

Elde edilen biiyiik kentsel veriler, yonetimsel acidan, kentin dinamiklerini

18 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 3.

19 Akill1 kentin yapisal unsurlari konusunda farkli ¢alismalar i¢in bkz. Hafedh Chour-
abi, vd., “Understanding Smart Cities: An Integrative Framework”, 45th Hawaii In-
ternational Conference on System Sciences, https://www.ctg.albany.edu/publications/
journals/hicss_2012_smartcities/hicss_2012_smartcities.pdf, 05.05.2017, s. 2291; Jes-
sica Mendoza Moheno, Martin Aubert Hernandez Calzada ve Blanca Cecilia Salazar
Hernédndez, “Organizational Challenges for Building Smart Cities”, Sustainable Smart
Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development, Ed. Mar-
ta Peri-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Yabar, Springer, 2017, s.91.

20 Taewoo Nam ve Theresa A. Pardo, “Conceptualizing Smart City with Dimensions of
Technology, People, and Institutions”, The Proceedings of the 12th Annual Internation-
al Conference on Digital Government Research, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.432.5479&rep=rep1 &type=pdf, 15. 11.2017.

21 C. Harrison, vd., “Foundations for Smarter Cities”, IBM Journal of Research and De-
velopment, C:54, No:4,2010, s. 4.

22 Jose Maria Cavanillas, Edward Curry ve Wolfgang Wahlster, “The Big Data Value
Opportunity”, New Horizons for a Data-Driven Economy, Der. José Maria Cavanillas,
Edward Curry ve Wolfgang Wahlster, Springer Open, 2016, s. 4.
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ve vatandaslarin ihtiyaclarini oncesinden tespit ederek kentin 6ngoriilebilir-
ligine katki saglamaktadir.”® Tiim bu ifade edilenler ¢ercevesinde kentlerin
akilli 6zellikler kazanmasiyla birlikte su kazanimlar beklenmektedir:**

* Biitiinciil sekilde kentsel kalkinmanin konsolidasyonunun saglanmasi

* Yeni girisimlerin ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in bir platform sunmast

e Altyapinin olusturulmasi ve hizmetlerin sunulmasinda kamu kaynaklarin-
da tasarruf saglamasi

¢ Kamusal hizmetlerin kalitesinin artirilmasi

e Vatandaglarin ihtiyaclarini kolay ve hizli sekilde tespit edilmesi ve ayrica
gerceklesecek olasi eylemlerin 6ncesinden belirlenmesi

e Kamu y6netiminin agikligini ve hesap verebilirligini saglamak
* Mekéansal diizeyde ihtiyaclar1 fark etmek ve gercek zamanli bilgi edinmek

* Kent yonetiminde sorumluluk istlenen farkl taraflar ile bilgi paylagmak
ve bu sayede sinerji yaratmak

* Vatandas ve devlet arasindaki giiveni artirmak
* Finansal kayiplarin azalmasi ve riigvetle miicadelenin kolaylagtiriimasi

* Politika siireclerini ve uygulama faaliyetlerini yakindan takip etme, bilgi-
ye erisimi kolaylagtirma gibi ortaya cikan firsatlarla vatandagi giiclendir-
mesi

1.3. Akillh Kentin Bilesenleri

Nesnelerin interneti ve sensorler gibi yeni teknolojiler, olugsmasina katki
sagladiklart biiyiik verilerle birlikte kentin farkli alanlarina yansimaktadir.

23 Mariana Nascimento Collin, “The Impact Of Smart Technologies In The Municipal
Budget: Increased Revenue And Reduced Expenses For Better Services”, http:/
www.ccacoalition.org/en/resources/impact-smart-technologies-municipal-budget-in-
creased-revenue-and-reduced-expenses-better, 12. 03. 2018, .s. 19.

24 Alberto Vaquero-Garcia, José Alvarez-Garcia ve Marta Peris-Ortiz, “Urban Models of
Sustainable Development from the Economic Perspective: Smart Cities”, Sustainable
Smart Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development,
Ed. Marta Peris-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Ydabar, Springer,
2017, s. 20; Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 63.

25 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 3.
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Dolayisiyla akilli uygulamalar, kentin karst karsiya oldugu bircok sorunun
giderilmesine katki saglamaktadir. lgili literatiir® kentlerin farkliliklariyla
baglantili olarak akilli kent tanim1 yapmaktan cok akilli kentin bilesenlerini
On plana ¢ikarmaktadir. Farkli siniflandirmalar®” yapilmakla birlikte, en fazla;
“ulagim”, “ekonomi”, “insan”, “yOnetisim”, “cevre” ve “yasam” bagliklari-
nin On plana ¢iktigr goriilmektedir. Hatta farkli kentlerin akilli kent program-
larin1 inceleyen bir ¢aligmada® ulasim ve ¢evre konulari, incelenen kentler
arasinda en fazla odaklanilan iki konuya karsilik gelmektedir. Bu bagliklara

kisa kisa agagida yer verilmektedir.

e Akilh Ulasim: Kentsel alanda niifusun yogunluk kazanasiyla giindeme
gelen en temel sorunlardan biri de ulagimdir. Yeni teknolojiler; park, toplu
tagima, yol giivenligi, trafik kontrolii gibi ulagimi ilgilendiren konularda
on plana ¢ikmaktadir Otomobil parklarina yerlestirilen sensorler saye-
sinde doluluk oraninin bilgisinin siiriiciilere mobil uygulamalar iizerinden
aktarilmasi, sensorler aracilifiyla buzlanma gibi zemin bilgilerinin aktaril-

26 Bkz. Rudolf Giffinger vd., “Smart Cities Ranking of European Medium-Sized Cit-
ies”, http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf ,04.05.2017;
Adegboyega Ojo, Zamira Dzhusupova ve Edward Curry, “Exploring the Nature of the
Smart Cities Research Landscape”, Smarter as the New Urban: Agenda A Compre-
hensive View of the 21st Century City, Der. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo
ve Taewoo Nam, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, s. 23-48; J.
Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo ve Taewoo Nam, “A Comprehensive View of
the 21st Century City: Smartness as Technologies and Innovation in Urban Contexts”,
Smarter as the New Urban, Agenda A Comprehensive View of the 21st Century City,
Der. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo ve Taewoo Nam, Springer International
Publishing, Switzerland, 2016, s. 1-22; Catriona Manville vd., Mapping Smart Cities
...,2014.

27 Leonidas G. Anthopoulos, “Understanding the Smart City Domain...,s. 16-17; Adeg-
boyega Ojo, vd., “Designing Next Generation Smart City Initiatives: The SCID Frame-
work”, Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Ed. Manuel Pe-
dro Rodriguez-Bolivar, Springer, 2015, s. 52; Rudolf Giffinger vd., Smart Cities Rank-
ing...,s.11; Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances In Technology Are Reshaping
Our Economy and Society , https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Doc-
uments/public-sector/deloitte-nl-ps-smart-cities-report.pdf, 05. 05. 2017; Krassimira
Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City..., s. 141; Arpan Kumar
Kar, vd., “Understanding Smart Cities: Inputs for Research and Practice”, Advances in
Smart Cities Smarter People, Governance, and Solutions, Ed. Arpan Kumar Kar, Man-
mohan Prasad Gupta, P. Vigneswara Ilavarasan ve Yogesh K. Dwived:, CRC Press,
2017.

28 Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Generation...,s. 53.
29 Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances..., s. 55-56.
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mast, sensorler araciligryla durma noktalarinda ara¢ yogunluguna gore tra-
fik akiginin saglanmasi, toplu tagima araclarinin anlik bilgisinin duraklara
aktarilmasi gibi uygulamalar pratikte karsiligini1 bulmaktadir.

Akilli Ekonomi: Burada 6nemli olan husus, ortaya ¢ikan yeni teknoloji-
lerden, kentin girisimcilik ve liretim kapasitesine katki saglayacak bicim-
de yararlanilmasidir. Bu baglamda potansiyel olusturulabilecek teknolojik
alt yapinin hazir hale getirilmesi 6nemlidir. Kentsel alanda karsilasilan
sorunlara ¢oziim iiretmek ve bu baglamda yeni is firsatlar1 yaratmak adi-
na, yerel yonetimler tarafindan elde edilen verilerin agik hale getirilmesi,
yeni girisimleri glindeme getirebilecektir. Yine yerel yonetimler tarafin-
dan akilli uygulamalarin gelistirilmesiyle tiiketicilerin ve yerel isletmele-
rin bulugmasini saglamak veya “akilli kent” tizerinden olusturulan marka
degeriyle kentin her tiirlii cazibesini artirmak gibi uygulamalar gercekles-
tirilebilmektedir.*

Akill Insan: Bir akilli kentin insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde en
onemli unsurlardan biri de o kentin sahip oldugu insan sermayesidir. Tek-
noloji kullanim pratiginin ve teknolojiye yonelik ilginin yaygin olmadigi
bir kentte, akilli uygulamalarin kargilig1 olmayacaktir. Bu baglamda akil-
I1 bir kentin insan sermayesi acisindan;* egitim, yasam boyu dégrenmeye
yatkinlik, yaraticilik, esneklik, kamusal yasama katilim gosterilmesi gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Akillh Yonetisim: Gerek teknolojiye dayali yeni uygulamalarin gelisti-
rilmesi, gerekse de uygulamalarin hayata gegirilerek faydaya doniigsmesi
stirecinde ¢ok tarafli bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica gelisti-
rilen teknoloji uygulamalar: tizerinden ortaya cikan biiylik veriler, farkl
taraflarin siirecin icine katilarak deger tiretmeleri agisindan (data gover-
nance) yeni firsatlar1 beraberinde getirmektedir.’> Bu anlamda akilli kentin
yonetisimi, diger bilesenleri de icine alacak bicimde kapsayici bir etkiye
sahiptir.

Akillh Cevre: Hava, su kirliligi gibi ¢esitli ¢cevre kosullarinin sensérler
araciligryla olgtimlenerek yonetilmesidir. Elde edilen veriler, nesnelerin
interneti uygulamasiyla, herhangi bir ekrana veya web ortami araciligry-

30 Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies...,s. 51-52.

31 Arpan Kumar Kar, vd., “Understanding Smart Cities..., s. 3.

32 Krassimira Paskaleva, “Data Governance in the Sustainable Smart City”, Informatics,

C:4,No: 41,2017,s. 1-19.
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la ilgili taraflara kolayca aktarilabilmektedir.*® Yeni teknolojiler atiklarin
kaynaginda ayristirilarak etkin ve verimli yonetilmesinde, su kirliliginin
takibinde, erken uyari sistemleri sayesinde sel gibi afetlerin zararinin azal-
tilmasinda, yenilenebilir enerji kaynaklarini da siirece dahil ederek enerji
dagitiminda ve tiiketiminde (smart grid) 6nemli katkilar sagladigi bilin-
mektedir®* IEA (International Energy Agency)’ya gore diinyada tiiketi-
len enerji kaynaklarinin %19°u, biiyiik oranda kentsel alan olmak iizere,
kamusal alan aydinlatmasina gitmektedir. Bu noktada akilli teknolojiler,
kentsel alanda sokak aydinlatmasi acisindan 6nemli tasarruflar saglamak-
tadir.”

Akilhh Yasam: Kentli bireyin yasamini gekillendiren konular (bina, ko-
nut, saglik, egitim, giivenlik gibi) bu baglik altinda toplanmaktadir. Yeni
teknolojiler binalarda, enerji tilketiminde, temizlikte, otopark kullanimin-
da, nem, sicaklik ve aydinlatma ihtiyaclarinin saglanmasi gibi konularda;
konutlarda, aydinlatma, 1sitma, giivenlik gibi konularda; saglik alaninda,
bir hastaligin anlik takibinde, kisiye gore tedavi uygulama gibi konularda;
egitim alaninda, egitimin dijital ortama aktarilmasinda, odakli 6grenme,
egitimin kisisellestirilmesi, yasam boyu 6grenme gibi konularda ve gii-
venlik alaninda ise, akilli sokak aydinlatma, veriden hareketle suglarin 6n-
lenmesi, acil durum uyar1 sistemleri gibi konularda karsilik bulmaktadir.*

Akillr kent odakli bes farkli kitadan aktorlerin katilimini saglamak ama-

ctyla olusturulan platformdaki caligmalara dayanarak, yerel yonetimlerin
akilli kent projelerini gelistirirken asagida yer verilen asamalara énem veril-
mesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Asamalar soyle siralanmaktadir:*’

Kentin vizyonuna gore projelerin ve teknolojilerin se¢iminin yapilmasi
Belediyelerin kapasitelerine gore teknoloji se¢iminin yapilmasi

Insan kaynagimin ve kurumsal kapasitenin yiikseltilmesi

33 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks...,s. 17.

34 Levent Memis, “Akilli Kentler ve Akilli Kati Atik Yonetimi”, Belediyelerin Gelecegi

35

ve Yeni Yaklagimlar II. Cilt, Ed. Mahmut Giiler ve Menaf Turan, Marmara Belediyeler
Birligi Kiiltiir Yayinlari, 2017, ss. 483-503; Deloitte, 2015, s. 59-61.

Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 100; Deloitte,
Smart Cities How Rapid Advances..., s. 58; 63-67.

36 Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances..., s. 58; 63-67.

37

Mariana Nascimento Collin, The Impact Of Smart Technologies..., s. 173-176.



AKILLI TEKNOLOJILER, AKILLI KENTLER ve BELEDIYELER 7

* Politik liderligin/destegin saglanmasi

* Pilot projeler tizerinden oncelikli caligmalarin yiiriitiilmesi

* Yasal ve diizenleyici bir ¢ercevenin agik bicimde ortaya c¢ikarilmast

* Siber giivenligin ve veri giivenliginin saglanmast

e Uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in 0zel sektorle is birliginin yapilmast
» Sistemlerin birbirine entegre caligmasini saglamak

* Merkezi yonetimle ve kent dernekleriyle is birligi icinde olmak

* Cesitli paydaglar ile diyalogu ve koordinasyonu giiclendirmek

« Orgiit ici boliimler arasinda entegrasyonu saglamak

e Giiclii baglantilarin saglanmasi icin iletisim ve duyarlilastirma kampanya-
lar1 yiiriitmek

* Girisimleri tesvik etmek

* Geleneksel ve online ¢oziimleri birlestirmek.

2. Akilh Kentler ve Kentsel Alanda Aktorler Arasi Is Birligi

Akillr olarak nitelendirilen teknolojilerin kentlere olan ilk yansimalarin, daha
cok kent planlamasi1 baglaminda ele alindi81, vatandaslar1 ve diger paydaslari
pasif olarak konumlandirdig1 vurgulanmaktadir. Bu anlamda ortaya ¢ikan uy-
gulamalarm “temsili” bir nitelik kazandig1 belirtilmekte ve “Akilli Kent 1.0”
seklinde ifade edilmektedir. Diger taraftan teknolojik gelismeler ve bu gelis-
melerin daha fazla kent alaninda yogunlagsmasi, karmagik bir yapiy1r ortaya
cikarmig, bu nedenle kentte yer alan paydaslarin cesitli bicimlerde siireclere
dahil edilmesi 6nemli hale gelmistir. Bu gelismeler akilli kenti “temsili” ni-
teliginden “kolektif” bir nitelige tasimakta ve “Akilli Kent 2.0” seklinde ifade
edilmektedir.®® Bu baglamda kentlerin yasam kalitesinin, siirdiiriilebilirligi-
nin ve kalkinmasinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilecek akilli uygula-
malarin su noktalar dikkate alinarak yerine getirilmesi one ¢ikarilmaktadir:®
Kentin altyap:r ve hizmetlerinin fayda temelli sunumu, veri analizleri, sosyal
uyum ve aktif koordinasyon, dahil edici yonetim, vatandagin bilgilendirilmesi
ve yonetigimdir.

38 Schahram Dustdar, Stefan Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of
Things, People and Systems, Springer, 2017, s. 3-4.

39 Schahram Dustdar, Stefan Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of
Things...,s. 246.
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Akillr kent, cesitli yeni teknolojileri, siirdiiriilebilir tasarimlar1 ve insani
yenilikleri kapsayan karmagik yapisi geregi ¢esitli is birligi cabalarint gerekli
kilmaktadir.®® Bu nedenle karsilagilan sorunlara teknoloji araciligiyla yeni-
liklerin gelistirilmesi, finansmaninin saglanmasi ve uygulamaya aktarilmasi
stirecinde farkli taraflarla ig birligi 6nem kazanmaktadir.** Farkli kentlerdeki
(Ghent, Milan, Barselona, Genova gibi), akilli uygulamalara yonelik yapilan
incelemelerde, gerceklestirilen is birligi faaliyetlerinde aktorler farkli sekil-
lerde konumlanmakla birlikte, uygulamalarin basarisinda aktorler arasi ig bir-
liginin son derece onemli oldugu tespit edilmektedir.” Benzer sekilde farkli
kentlerin akilli kent programlari iizerinden gergeklestirilen bir arastirmada
da®, akilli kente yonelik ¢cabalarda; tiniversite-aragtirma kuruluglari, 6zel sek-
tor, yar1 6zel sektor, kamu igletmesi ve devlet aktorlerin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmektedir. Akademik ortaklar, sahip olduklari uzmanlik bilgisiyle siirece
katki saglarken, 6zel sektor temsilcileri de ortaya ¢ikan yeniliklerin uygula-
maya aktarilmasi agisindan katki saglamaktadir.*

Aktorler arasi ig birligini saglama potansiyelini giiclendiren bagka 6nemli
bir husus da, daha ¢ok yeni teknolojiler araciligiyla ortaya ¢ikan biiyiik veri-
nin acik hale (open data) gelmesidir. Biiyiik veri, kargilagilan sorunlart once-
sinden dngdérmek ve daha iyi ¢ozlimler liretmek acisindan, potansiyel olarak
onemli kazanimlar1 barindirmaktadir. Kente ait verilerin herkese veya siirl

40 Stephen R. Galati, “Funding a Smart City: From Concept to Actuality”, Smart Cities:
Applications, Technologies, Standards and Driving Factors, Ed. Stan McClellan, Jesus
A. Jimenez ve George Koutitas, Springer, 2018, ss. 17-39; Schahram Dustdar, Stefan
Nasti¢ ve Ognjen Séeki¢, Smart Cities: The Internet of Things..., s. 3.

41 Stephen R. Galati, Funding a Smart City..., s. 23; Johannes Lambrechts ve Saurabh
Sinha, Microsensing Networks..., s. 38.

42 Bkz. Bastiaan Baccarne, Peter Mechant ve Dimitri Schuurman, “Empowered Cities?
An Analysis of the Structure and Generated Value of the Smart City Ghent”, Smart
City How to Create Public and Economic Value with High Technology in Urban Space,
Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux, Springer International Pub-
lishing, Switzerland, 2014, s. 157-182; Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Gen-
eration...; Mila Gascd, Benedetta Trivellato ve Dario Cavenago, “How Do Southern
European Cities Foster Innovation? Lessons from the Experience of the Smart City
Approaches of Barcelona and Milan”, Smarter as the New Urban, Agenda A Com-
prehensive View of the 21st Century City, Ed. J. Ramon Gil-Garcia, Theresa A. Pardo
ve Taewoo Nam, Springer International Publishing, Switzerland, 2016, s. 191-206;
Renata Paola Dameri, “Comparing Smart and Digital City...,2014.

43 Adegboyega Ojo, vd., Designing Next Generation..., s. 61.

44 Edward Curry, vd., “The Big Project”, New Horizons for a Data-Driven Economy, Der.
José Maria Cavanillas, Edward Curry ve Wolfgang Wabhlster, Springer Open, 2016, s.
16.
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kullanicilara yonelik acik hale gelmesi, karsilagilan ¢6ziimii hizlandirmak-
tadir. Ornegin bir firma araglardan elde ettigi siiriis verilerini baska verilerle
iliskilendirerek navigasyon sistemine gondermekte ve trafik ulagimini kolay-
lagtirmaktadir.”® Diinya ¢apinda Barselona, Boston, Londra, San Francisco,
Los Angeles, Moskova, Mumbai, Singapur ve New York kentleri “belediye
portalr” seklinde verilerin agik hale getirilerek ilgililere etkin bicimde sunul-
masina onciiliik etmektedirler.*

Diger taraftan akilli kente yonelik yeniliklerin gelistirilmesi ve uygulama-
ya aktarilarak devamliliginin saglanmasinda “Yasam Laboratuvarlari (Ling
Lab)” 6ne ¢ikmaktadir.

2.1. Aktorler Arasi Is Birligi
ve Yenilikleri Uretme Araci Olarak Yasam Laboratuvarlari

Acik bir yenilik eko-sistemi olarak nitelendirilen “Yasam Laboratuvarla-
r*”’ farkli taraflarin bir araya gelerek yenilik liretme (uygulama ve hizmet)
amaciyla uygulanmaya konulmustur.®® Kamu, 6zel ve vatandas ortakligin-
da sorunlara yeni ¢coziimler arayan, bu baglamda “agik yenilik” veya “sosyal
yenilik” alanlar1 olarak konumlandirilan yagam laboratuvarlarinin, sosyal ve
teknolojik boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir. Laboratuvarlar, Avrupa’daki kentlerin
akillt kentlesme stirecinde anahtar bir mekanizma olarak konumlandirilmak-
tadir.”’ Genel diizeyde ele alindiginda katilim, bir ¢ok kiiltiirde, kamu oto-
ritesinin aldig1 karar sonrasi test etme ve degerlendirme baglaminda ortaya
¢ikmaktadir. Yasam laboratuvarlarinda ise aktorler, bir “es iiretici (Co-desig-
ners)” olarak goriilmekte ve daha karar verme asamasinda onemli goriilmek-

45 V. Mayer-Schonberger ve K. Cukier, Biiyiik Veri: Yasama, Caligma ve Diigiinme Sek-
limizi Déniistiirecek Bir Devrim, Paloma Yayinevi, Istanbul, 2013, s. 142.

46 Pwc, “From Concept to Applied Solutions Data-Driven Cities”,

https://www.pwc.ru/en/government-and-public-sector/assets/ddc_eng.pdf,__15. 11.
2017; Kristian Kloeckl, “The City as a Digital Public Space — Notes for the Design of
Live Urban Data Platforms”, Decoding The City: Urbanism in the Age of Big Data,
Der. Dietmar Offenhuber ve Carlo Ratti, Birkhduser Verlag GmbH, Switzerland, 2014,
s. 82-95.

47 ENoLL, “Introducing ENoLL and its Living Lab community”, https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/news/introducing-enoll-and-its-living-lab-community,  09.
03.2018.

48 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s. 116; Tuba
Bakici, Esteve Almirall ve Jonathan Wareham, “A Smart City Initiative..., s. 142.

49 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s.121-122.
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tedir.”” Bu siiregte 6nemle vurgulanan husus, sorunlari tespit etme ve ¢oziim
tiretme siirecinde bir paydas olarak son kullanici katiliminin tesvik edilmesi,”
giinliik yasam pratikleri ve davranislari {izerine odaklanma ve yasam pratik-
lerinin teknik, sosyal ve zamansal boyutlariyla ele alinmasidir.” Ayrica di-
ger taraflarin yaninda 6zellikle son kullanicilarin katilimi, yenilik¢i is birli-
gi siireclerinin mesruiyetini giiclendirdigi énemle vurgulanmaktadir.”® Ifade
edilenler kapsaminda 6zetleyecek olursak kentsel yasam laboratuvarlarinin
amact; bilgi liretme, yenilik ve kent siirdiiriilebilirligi artirmak, faaliyetleri;
birlikte iiretim, yeniliklerin gelistirilmesi ve geri bildirim, katilimeilar; kul-
lanicilar, 6zel sektor, kamu kurumlar1 ve aragtirma kurumlari, kapsami ise
gercek yasam deneyimleridir.*

Kentsel yasam laboratuvarlari,” iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerle birlikte, 2000°1i yillarin baginda Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve cesitli
projelerle (SusLabNWE, APRILab, CASUAL, SubUrbanLab, URB@EXP
gibi*®) yayginlastiritlmaya ¢alisilmistir.”” Kentsel/yerel kalkinma yaklagiminin
benimsenmeye baslamasiyla®™ diinya ¢apinda belediyelerin, tiniversitelerin,
bolgesel yonetimlerin ve sirketlerin onderlik ettigi, odaklandigi konu (stir-
diirtilebilirlik, egitim® gibi) itibariyle farklilik gosterebilen 400’iin iizerin-

50 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City...,s. 123.
51 Krassimira Paskaleva, vd., Stakeholder Engagement in the Smart City..., s. 123.

52 Natalia Romero Herrera, “The Emergence of Living Lab Methods”, Living Labs: De-
sign and Assessment of Sustainable Living, Ed. David V. Keyson, Olivia Guerra ve
Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 9-22.

53 Anna Cossetta ve Mauro Palumbo, “The Co-production of Social Innovation: The
Case of Living Lab”, Smart City: How to Create Public and Economic Value with High
Technology in Urban Space, Ed. Renata Paola Dameri ve Camille Rosenthal-Sabroux,
Springer, 2014, s. 221-235.

54 Kris Steen ve Ellen van Bueren, “Urban Living Labs: A living lab way of working”,
https://www.ams-institute.org/news/out-now-urban-living-labs-a-living-lab-way-of-
working/, 16.03.2018.

55 Yuliya Voytenko, vd., “Exploring Urban Living Labs for Sustainability and Low
Carbon Cities in Europe”, http://portal research.lu.se/ws/files/6405418/8258003 .pdf,
16.03.2018.

56 Bkz. Voytenko vd., Exploring Urban Living Labs..., 2016.

57 ENoLL, Introducing ENoLL..., s. 13-18; David V. Keyson, vd., “Living Labs to Ac-
celerate Innovation”, Living Labs: Design and Assessment of Sustainable Living, Ed.
David V. Keyson, Olivia Guerra ve Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 55-61.

58 Voytenko vd., Exploring Urban Living Labs...,s. 7.
59 Bkz. Shea Hagy, Peter Selberg, Larry Toups ve Paula Femenias, “DARE2Build”, Liv-
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de yagam laboratuvarlarinin oldugu ifade edilmektedir.”” ENoLL (European
Network of Living Labs), 2010 yilinda bir STK olarak kurulmusg olup, yasam
laboratuvarlarinin diinya capinda yayginlagsmasi icin ¢aba sarf etmektedir.
ENoLL tarafindan belirlenen kriterler® iizerinden aga tiye kabulii saglanmak-
tadir. Agustos 2015 itibariyle ag kapsaminda aktif olarak 169 yagam laboratu-
varlar1 yer almaktadir. Yine ayni1 zaman dilimine dayanarak Tiirkiye’den ti¢®
belediyenin agda yer aldig1 bilinmektedir.

3. Akilli Kentler
ve Belediye Orgiitlenmesinde Doniisiim

Oncesinde de belirtildigi iizere, bir akilli kentin en 6nemli unsurlarindan biri
de kurumsal diizeyde yeni duruma yonelik hazirlikli olunmasidir. Ortaya ¢i-
kan yeni duruma yonelik orgiitsel diizeyde; islem siireclerinde, teknolojide,
zihinlerde, boliimlerde ve orgiitlenmede degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.”
Belediye, kentsel alanin yonetiminden sorumlu olan temel aktordiir. Di-
ger orgiitsel yapilarda oldugu gibi belediye orgiitleri de, ortaya c¢ikan yeni
durumlara uyum sagladigi stirece sorumluluklarini, beklentileri karsilayacak
bicimde yerine getirebilecektir. Bu baglamda biiyiik oranda teknolojinin etki-
si altinda yaganan degisim, belediyeleri de “6grenen organizasyon®” yaklasi-
mint benimsemeye itmektedir. Akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasi, kentin yonetimi kapsaminda ig yapma bi¢imi ve i¢ 6rgiitlenme

ing Labs: Design and Assessment of Sustainable Living, Ed. David V. Keyson, Olivia
Guerra ve Santin Dan Lockton, Springer, 2017, s. 103-111.

60 ENoLL, Introducing ENoLL...,s. 13.
61 Bkz. ENoLL, Introducing ENoLL...,s. 37.

62 Tepebast Gelecek Yagsam Laboratuvart (Tepebast Genglik ve Spor Kuliibii Dernegi),
Bagakgehir Yasam Laboratuvari (Bagaksehir Belediyesi) ve Akilli Kent Istanbul Yagam
Laboruatari (Istanbul B. B.)

63 Akt. Jessica Mendoza Moheno, Martin Aubert Hernandez Calzada ve Blanca Cecilia
Salazar Herndndez “Organizational Challenges for Building Smart Cities”, Sustainable
Smart Cities: Creating Spaces for Technological, Social and Business Development,
Ed. Marta Peris,-Ortiz, Dag R. Bennett ve Diana Pérez-Bustamante Ydabar, Springer,
2017, s. 89-99.

64 Ogrenen organizasyon, yasanan degisimlerle baglantili olarak yeni bilgileri elde eden
ve i¢ yapisina aktararak, yeni bilgilere gore kendini diizenleme yetenegine sahip olan
organizasyondur (Yonca Giirol, Yeni Diinya Diizeninde Insanin Orgiitte Degisen Rolii,
Beta Basim A. S., Istanbul, 2010, s. 154).
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acisindan yeni ihtiyaclari giindeme getirmektedir.”” Belediye orgiitleri, tek-
nolojiyi, daha iyi bir kent yasaminin olusturulmasi araci olarak goriiyorlarsa
eger, ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglayacak sekilde maddi ve beseri
sermayeyi doniistiirmesi gerekecektir.® Bu degisimde kendiliginden olmaya-
caktur. Tyi bir degisim yonetimine ihtiya¢ duyulacaktir.

Ifade edilenler gergevesinde bugiiniin belediye 6rgiitleri su agilardan yeni
bicimlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir: Birincisi, kent yonetimindeki konumu
acisindan; Ikincisi, i¢ 6rgiitlenme yapisi acisindan ve iigiinciisii ise, insan kay-
naklar1 agisindan.

3.1. Kent Yonetimindeki Konumunda Doniisiim

Kent alaninda karsilagilan karmagik sorunlar ve yeni durumlar, klasik
kamu orgiitlenmenin otesinde yeni orgiitlenme bicimlerini giindeme getir-
mektedir. Agranoff” yeni kamu orgiitlenme bigimlerini “Organizasyon 2.0”
seklinde kavramsallagtirmaktadir. Asagida yer verilen Tablo 1’de eski ve yeni
orgiitlenme yaklasimina yonelik karsilagtirma yapilmaktadir. Bu baglamda
kentlerin amir kurumu olarak belediyeler, karsilasilan yeni durumlara yonelik
politikalarin olusturulmasi ve yerine getirilmesi agisindan tekil olarak yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle belediyelerin, kendilerini farkli taraflarin bir araya
geldigi bir agin pargasi olarak konumlandirarak®, kendi disindaki kaynak-
lardan gerek politika gelistirme, gerekse de politikalarin yerine getirilmesi
stireglerinde daha fazla yararlanma geregi giindeme gelmektedir.” Hatta bele-
diyeye ve belediye bagkanina, ig birliklerinin/aglarin gerceklesme siirecinde,
bir arabulucu olarak énemli rollerin diismekte oldugu da vurgulanmaktadir.”

65 Johannes Lambrechts ve Saurabh Sinha, Microsensing Networks..., s. 38.

66 Bkz. Janja NograSek, “Change Management as a Critical Success Factor in e-Govern-
ment Implementation”, Business Systems Research, C:2, No:2, s. 1-56.

67 Robert Agranoff, Collaborating to Manage: A Primer for the Public Sector, Washing-
ton, DC.: Georgetown University Press, 2012, s. 192.

68 Ag yonetisimi ile ilgili detayli bilgi i¢in bkz.: K. G. Provan, ve P. Kenis, “Modes of
Network Governance: Structure, Management, and Effectiveness”, Journal of Public
Administration Research and Theory, C: 18,2007; Robert Agranoff, Managing Within
Networks: Adding Value to Public Organizations, Washington, DC., Georgetown Uni-
versity Press. 2007; Mark Bevir, ve R. A. W. Rhodes, Decentred Theory, Change and
Network Governance, UC Berkeley: UC Berkeley Previously Published Works., 2006;
Mubhittin Acar, Orgiisel Yonetim, Nobel Yayncilik, Ankara, 2004.

69 Robert Agranoff, Collaborating to Manage...,s. 186.

70 Fuat Keyman ve Berrin Koyuncu Lorasdagi, Kentler: Anadolu’nun Dontigtimii, Tiir-
kiye’nin Gelecegi, Birinci Baski, Dogan Kitap, Istanbul, 2010, s. 31-32; D. Sweeting,
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Tablo 1: Eski ve Yeni Orgiitlenme Yapisinin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Organizasyon 1.0

Organizasyon 2.0

Organizasyon yapist Boliimlendirilmig Boliimlendirilmeyen, is
birligi caligmalari ile olugan

Organizasyon Kapali hiyerarsi Esnek is birlikleri

yonetimi

Operasyonel Yasal otorite Katilimer kuruluglar

dayanaklar tarafindan kismi otorite devri

Profesyonellik Biiroya dayali uzmanlik | Paylasilan degerlere dayali
epistemolojik ortakliklar

Operasyonlarin Tek bir birim i¢inde Farkl1 organizasyonlar

planlama ve planlanmasi ve arasinda etkilesimli olarak

organizasyonu projelendirilmesi belirlenmesi

Problem ¢ozme ve
karar verme

Birim i¢inde, ileriye
doniik

Birimler arasi, karmagik ve
ozel

Etkilesimleri kapsayan
stratejiler

Kurum stratejileri ve
yerlesik kurumlar arasi

Birden fazla kurum
tarafindan ortak strateji
setleri

Operasyonlar Boliimler ve Birlikte caligabilirlik
departmanlar tarafindan
yiiriitiilen igler

Hesapverebilirlik Dolayli, sinirh Birden fazla, dogrudan
gostergeler gostergeler

Mesruluk Biiro ve programlarin Iletisimin siirdiiriilmesiyle

yasal yetkisi

3.2.1¢ Orgiitlenmede Doniisiim

kendiliginden olugmasi

Belediye orgiitleri, ortaya ¢ikan yeni durumlara cevap verecek ve geli-
sen teknolojilerin tagidig1 potansiyellerden maksimum diizeyde yararlanmak
icin operasyonel diizeyde de gerekli diizenlemelere gitmeleri gerekecektir.
Klasiklesmis i¢ orgiitlenme yapilariyla yeni durumlara tam anlamiyla cevap
vermek miimkiin olmayacaktir. Bu baglamda yeni teknolojiler {izerinden elde
edilen biiyiik veri, belediye orgiitleri agisindan yeni bir degerdir. Biiyiik ve-
riyle birlikte ortaya cikan potansiyel faydalardan yararlanmak i¢in yeni alt

“Leadership in Urban Governance: The Mayor of London”, Local Government Stud-
ies, C:28, No:1, 2002, s. 3-20.
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orgiitlenmelere ihtiyac duyulmaktadir.” Artik klasik hale gelmis “bilgi siste-
mi’®” yapisiyla” yeni teknolojileri ve biiyiik veriyi yonetmek miimkiin olma-
yacaktir. Diinya ¢apindan; New York, Barselona, Londra, Tonder gibi, daha
cok niifus yogunlugu fazla olan kentlerde, veriyi ayrica yonetmeye yonelik
yeni orgiitlenmelere gidildigi bilinmektedir.”* Ifade edilenler baglaminda be-
lediye orgiitlerinde biiyiik verinin etkin yonetimi i¢in; verinin olugumu, veri-
nin depolanmast, verinin analizi ve verilerin ve analiz sonuglarinin gorselles-
tirilmesi konulariyla ilgilenecek yeni alt olusumlar gerekecektir.”

3.3. insan Kaynaginda Déniisiim

Belediye orgiitlerinde yapisal doniisiimle birlikte giindeme gelen bir diger
husus ise, bir orgiitiin en temel bilesenlerinden biri olarak insan kaynaklarin-
daki doniisiimdiir. Yasanan gelismeler altinda belediye orgiitii, kent yoneti-
mini, diger aktorlerle gerceklestirilecek is birlikleri tizerinden yerine getiril-
mesi gerektigini benimsiyorsa, bu durumu tamamlayacak insan kaynaklari
politikasina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu baglamda diger aktorlerle ¢esitli bigim-
lerde gerceklestirilen igbirlikleri iizerinden yeniliklerin {iretilmesi ve yerine
getirilmesini saglayacak belediye calisanlari, Tablo 1’de vurgulandigi {izere
“birlikte calismaya ve is birligine” yatkin olmalari 6nemli olacaktir. Diger
taraftan yapilan igin ozellikleri dikkate alindiginda, zaman esasl caligmanin
otesinde belirli “esnek calisma” imkanlar1 giindeme gelecektir. Ayrica biiyiik
veri yonetiminde oldugu gibi giindeme gelen yeni ihtiyaclara gore yeni is-
tihdamlarin gerceklesmesi gerekecektir. Ornegin, elde edilen biiyiik verilerin

71 Chris Yiu, “The Big Data Opportunity Making Government Faster, Smarter and More

Personal”, Policy Exchange, https://policyexchange.org.uk/publication/the-big-da-
ta-opportunity-making-government-faster-smarter-and-more-personal/, 05. 11. 2017,
Gang-Hoon Kim, Silvana Trimi ve Ji-Hyong Chung, “Big-Data Applications in The
Government Sector”, Communications of the ACM, C:57, No:3,2014, s. 78-85.

72 Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri 6zelinde gergeklestirilen bir aragtirmada (Levent
Memis ve Melikali, Gii¢ “Akill1 Teknolojiler ve Veri Odakli Kent Yonetimi: Biiyiikse-
hir Belediyelerine Yo6nelik Bir Model Onerisi”, KAYFOR 15, Isparta, 2017.), iletigim
teknolojileri ve veri yonetiminin Bilgi Islem Daire Baskanlig1 altinda; Yonetim Bilgi
Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi, Bilgi Aglar1 gibi farkli isimler
altinda sube miidiirliikleri seklinde orgiitlendigi tespit edilmektedir.

73 T. Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara, 1996, s.
41-43.

74 Pwc, From Concept to Applied Solutions Data-Driven Cities..., s. 31.

75 Levent Memis ve Melikali Gii¢, Akilli Teknolojiler ve Veri Odakli Kent Yonetimi...,
2017.
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faydaya doniisme siirecinde veri analizi ile ilgilenen “veri bilimcisine” ihtiyag
duyulacaktir.”

Sonuc¢ Yerine

Kentler, yasama ve is yapmaya yonelik sundugu “daha iyi” firsatlarla, 6n-
celikli mekanlar haline gelmistir. Gelecege dair niifus Ongoriileri, kentlere
olan ilginin giderek artis gosterecege yoniindedir.”” Kentin imkanlart tizerin-
den yaratilan ¢ekicilik, beraberinde bazi sorunlar1 (ulasim, kirlilik, yoksulluk,
giivenlik, enerji gibi alanlarda) da getirmektedir. Bu baglamda kent yonetim-
lerinin karsilastiklart sorunlara ¢oziim iiretme siirecinde bagvurduklar temel
araglardan biri de teknolojidir. Bilimsel calismalarin etkisi altinda belirli bir
dinamizmle gelisme gosteren teknolojiler, genel kabule gore, sorunlara ¢o-
zlim tireterek yasami kolaylastirmaktadir. Bu noktada kentsel yasami kolay-
lagtiran son teknolojik gelismeler, akilli kent kavrami altinda toplanmaktadir.
Bazi1 endiseleri beraberinde getirmekle birlikte kentlerdeki akilli uygulamalar,
genel diizeyde kaynaklar acisindan etkinlik ve verimlilik saglarken, vatandag
acisindan ise yasam kalitesini artirmaktadir.

Nesnelerin interneti ve sensorlerden olusan yeni teknolojiler ve beraberin-
de yiikselen biiyiik veri; kentin yasamini, ulagimini, ¢cevre sorunlarini, ekono-
misini, kentlileri ve yonetisimini yeni bir boyuta tagimaktadir. Kentin farkli
noktalarinda karsilik bulan nesnelerin interneti, sensorler ve biiyiik veri, ken-
tin yasamina; saglik kosullari, giivenlik, konut kalitesi, egitim imkénlar1 gibi
acilardan, kentin ulagimina; toplu tasima hizmetlerine erisim, otopark, yol
giivenligi, ulagimin etkinligi, trafik yogunlugunun azaltilmas1 gibi acilardan,
kentin ¢evre sorunlarina; atiklarin yonetimi, igilebilir sularin giivenligi, hava
kirliginin takibi, yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, enerji tiiketimi
gibi acilardan, kentin ekonomisine; ortaya ¢ikan bilgi ekonomisini tamamla-
yacak bi¢imde yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasi, kentin cazibesinin artirilma-
s1, verimlilik, uluslararasi piyasalara entegrasyon gibi acilardan, kentlilere;
egitim, yaraticilik, kamusal yasama katilim, hayat boyu 6grenme gibi agilar-
dan ve kentin yonetisimine ise, daha ¢ok “agik veri” lizerinden yeni bir boyut
kazandirmaktadir.

Kentsel alanda yonetisim, gerek karsilasilan sorunlarin karmasikligi, ge-
rekse de akilli kent uygulamalarinin yapist nedeniyle, diger akilli kent bile-

76 Thomas H. Davenport, “big data @ work”, Harvard Business Review Press Boston,
Massachusetts, 2014, s. 97-98.

77 The World’s Cities in 2016, http://www.un.org/en/development/desa/population/publi-
cations/pdf/urbanization/the_worlds_cities_in_2016_data_booklet.pdf, 30. 11.2017.
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senlerini de i¢ine alacak bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Burada asil olan, karsilan
sorunlara teknoloji odakli ¢oziim iiretme siirecinde, farkli sektorlerden taraf-
larin, son kullanicilarla (vatandaslar) birlikte, bigcimsel veya bicimsel olma-
yan halleriyle is birligi icinde olmasidir. Bu durum akilli kentler icin adeta
bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu baglamda akilli kentlerde, is birliginin
bicimsel bir uygulamasi olarak yasam laboratuvarlar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu
uygulama, teknoloji odakli yenilik¢i ¢oziimler iiretmek amaciyla bir¢ok akilli
kentte karsilik bulmaktadir.

Yukarida ifade edildigi iizere teknolojinin iirettigi potansiyel firsatlardan
yararlanmak i¢in, kent yonetimleri de, orgiitsel acidan yeni diizenlemelere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda belediyelerin yeni orgiitsel diizenlemelere
gitmesi gerekecektir. Bu aragtirmada belediyelerin orgiitsel doniigiimii; kent
yonetimindeki konumu, i¢ drgiitlenme ve insan kaynagi acilarindan ele alin-
mustir. Ortaya c¢ikan yeni durumda belediyeler, diger aktorle is birligi icinde
konumlandirilmaktadir. Klasik i¢ orgiitlenmenin 6tesinde, biiyiik veri gibi
giindeme gelen yeni durumlara cevap verebilecek yeni i¢ orgiitlenmeler giin-
deme gelmektedir. Diger taraftan ifade edilen yapisal doniisiimlerle birlikte,
insan kaynag1 yonetimi anlayisinda da bir doniisiim gerekli goriilmektedir.
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Ozet

Bu caligma, bilgi toplumunun bir getirisi olan dijital kiitiiphaneleri kamu y6-
netimi Tirkiye’deki kamu yonetimi boliimlerinin akademik performanslari
lizerinden incelemekte ve bu dijital kiitiiphanelerin elektronik kaynak kapasi-
telerinin tiniversite akademik performansina etkisini belirlemeye ¢alismakta-
dir. Calismanin ilk boliimiinde bilgi toplumu, kamu yonetimi egitimi ve dijital
kiitiiphane kavramlari iizerine yapilan alan yazimi taramasina dayanan kav-
ramsal ¢erceve cizilmektedir. Caligsmanin ikinci boliimiinde ise Tiirkiye’deki
iiniversitelerden akademik performansit ODTU URAP tarafindan gercekles-
tirilen arastirmalarda en yiiksek (en yliksek 15) ve en diisiik (en diisiik 15)
olarak belirlenmis iiniversiteler lizerinde yapilan bir analiz yer almaktadir.
Arastirma, dijital kiittiphanelerinin e-kaynak kapasitelerinin {iniversitelerin
genel akademik performans: iizerine etkisini tespit edebilmeye yonelik bir
arastirmadir. Calismanin sonucunda bu iki degisken arasinda dogru bir oranti
oldugunu ortaya koyulurken, bilgi toplumu, dijital kiitiiphaneler ve bilim cer-
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The Effect of Digital Libraries
On University’s Academic Performance:
An Investigation in the Context
of Public Administration Discipline

Abstract

This study examines the digital libraries which are the yields of the information
society, from the context of Public Administration Discipline and aims to
determine the effects of those digital libraries’ electronic resource capacities
on universities’ academic performances. In the first part of the study, a
conceptual frame based on a literature review that searched fort the notions
of information society, public administration education and digital libraries
was drawn. The second part of the study presents a comparative research
focused on two groups of selected Turkish universities, one with highest
(top 15) and the second with lowest (15) academic performances. This study
intends to identify the effects of digital libraries’ e-resource capacities on
general academic performances of the universities. Findings established that
between these two variables, there is a positive correlation. In conclusion,
some prospective suggestions were made from the perspective of information
society, digital libraries and science.

Keywords: Information Society, Public Administration, Digital Libraries,
Academic Performance.

Giris

II. Diinya Savagsi’nin sona ermesiyle birlikte, kapitalist ve sosyalist sistemler
arasinda kiyastya bir rekabet baslamig, bu rekabete bagli arastirma ve gelig-
tirme ataklarinin da uzay cagini baglattig ileri siiriilmiistiir. S6z konusu reka-
betin en dnemli sonucu dzellikle bilgisayar ve iletigim sistemleri alanlarinda
ortaya c¢ikardig1 biiylik teknolojik gelismeler olmustur. Bu gelismeler insanlik
tarihinde yeni bir toplumsal gelismenin habercisi olarak algilanmustir.' Bilgi-
sayar ve iletigsim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bu toplum-
sal degismede, bilgiyi iiretme, dagitma, kullanma sekilleri ve araclarinin yani
sira toplumun bilgiye karsi olan algis1 ve bilginin toplum {izerindeki yansi-
mas1 da degismistir. Tlgili oldugu alanda tek bir merkezden iiretilerek dagiti-
lan bilgi artik multidisipliner bir yaklagimla, farkli uzmanliklarin ve alanlarin

1 Ahmet Celik, “Bilgi Toplumu Uzerine Bazi Notlar”, Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 15,1,
1998, s.54.
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katilimu ile iiretilmekte ve birgok kanaldan diinyanin her yerine ayni anda
dagitilabilmektedir.?

Bilgi toplumuyla birlikte gelinen noktada 6ne ¢ikan konulardan birisi de
bilginin erisilebilirligidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagli olarak
insanlarin bilgiye erisimi oldukca kolaylagsmistir. Bilgi toplumunun bir yan-
stmasi olarak dijital kiitiiphaneler bilgi dagitiminda en biiyiik araclardan biri
haline gelmistir. Son yillarda 6zellikle iiniversitelerin kiitiiphaneleri biinyele-
rinde olusturduklar dijital kiitliphaneler ve elektronik veri tabanlar1 6grenci-
lerine ve akademisyenlerine bilgiye ulasmada biiylik imkanlar saglamaktadir.
Dijital kiitliphanelerce kullanicilarina yer ve zaman fark etmeksizin sunulan
kaynak ve dokiiman saglama gibi imkanlar, 6grencilerin ve akademisyenlerin
bagarilarina ve dolayisiyla iiniversitelerin de genel akademik performanslari-
na olumlu etkide bulunmaktadir.

Bu c¢aligma, bilgi toplumunun bir getirisi olan dijital kiitliphaneleri kamu
yonetimi disiplini izerinden incelemekte ve dijital kiitiiphanelerin elektronik
kaynak kapasitelerinin iiniversite akademik performansina etkisini belirleme-
ye caligmaktadir. Bu dogrultuda, ¢calismanin ilk boliimlerinde bilgi toplumu
kavrami genel olarak ele alinirken bilgi tiretimi konusuna deginilecek ve ar-
dindan kamu y6netimi egitimi ele alinacaktir. Calismanin ikinci boliimiinii
olusturan alan arastirmasinda ise saha calismasi Tiirkiye odakli olacagindan
ulusal bir degerlendirme kullanilmig, Orta Dogu Teknik Universitesi Enfor-
matik Enstitiisii’niin yaptig1 akademik performans degerlendirmesine giren
tiniversitelerden, akademik performanslari en yiiksek ve en diisiik olarak be-
lirlenmis olanlardan olugturulan bir aragtirma grubu, dijital kiitiiphanelerinin
kapasiteleri baglaminda incelenmistir. Arastirma sonucunda, ele alinan dijital
kiitiiphanelerin kaynak kapasiteleri ile tiniversitelerin akademik performans-
lar1 arasindaki iligki, farkli yonleriyle tespit edilmeye calisilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Bilgi toplumu, son donemlerde giinliik hayattaki gelismeleri ve olaylar1 yo-
rumlamada ve aciklamada sikca kullanilan kavramlardan biridir. Bilgi top-
lumu kavrami; bilgi sektOru-uretimi-sermayesi ve nitelikli insan faktorii-
niin 6nemiyle sosyal, kiiltiirel ve siyasal ac¢idan sanayi toplumunun &tesine
tagtyan bir gelisme olarak tanimlanabilir.® Bilgi toplumu kavraminin bir¢ok
aktor tarafindan kullanildigini ve kavrama bu aktorler tarafindan yeni anlam-

2 Michael Gibbons, v.d., The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science
and Research in Comtemporary Societies, Sage Publications, London, 1994, s.3-8.

3 Yenal Unal, “Bilgi Toplumunun Tarihgesi”, Tarih Okulu, 5, 2009, 5.126.
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lar yiiklendigini vurgulayan Webster," onu tam anlamiyla anlamak i¢in farkli
boyutlarini ayr1 ayr1 degerlendirmek gerektigini belirtmektedir. Bu boyutlar;
teknolojik, ekonomik, mesleki, uzaysal ve kiiltiireldir. Kavramin teknolojik
boyutu daha ¢ok bir iilkenin internet ve bilgi teknolojilerine internet ve bilgi
teknolojilerine adaptasyon kapasitesine dayandirilmigtir. Bun gore, iilkenin
sahip oldugu internet ve iletigsim alt yapis1 ve bu alanlarda sundugu hizmet
kapasitesi iilkenin bilgi toplumunu yakalayabilmesinin temel faktorleridir.

Ekonomik boyutu, iilke ekonomisi i¢inde ya da gayri safi milli hasilada,
bilgi ve hizmet temelli sektorlerden elde edilen gelirlerin artmasini odak al-
maktadir. Bu boyutu Bell,” post-endiistriyel toplum igerisinde ele almistir.
Ingiltere’de Sanayi Devrimi 6ncesi ve sonrasi seklinde ele aldig1 ve buna bag-
I olarak endiistrilesme Oncesi ve sonrasi olarak ayirdig1 toplumu inceleyen
Bell,? post-endiistriyel toplum olarak tanimladigi toplumda, artik kas giicii
degil, bilginin énemli oldugunu vurgulamis ve bunu ekonomi {izerinden in-
celemistir. Castells de” benzer sekilde, bilgi toplumunu endiistri devriminden
sonra devrim niteligindeki yapisal ve teknolojik gelismelerden sonra ortaya
cikan “endiistriyel toplum” gibi bilgi ve internet teknolojilerin yasamin her
evresine etki ettigi toplumu “bilgi toplumu” (informational society) olarak
isimlendirmenin uygun olacagi gorisiindedir. Lax®, bilgi toplumunun ekono-
mik boyutunu kiiresellesme ve ticaret aglar1 acisindan ele almig ve bilgi top-
lumunun kiiciik ve hibrid iireticilere de teknolojinin avantajlariyla gelisme ve
is yapma firsat1 verirken, biiyiik ticari isletmelerin rekabet giiciinii diistirdiigii
icin onlara olumsuz etkide bulundugunu vurgulamistir. Diger yandan kamu
hizmetlerinin sunulmasinda, bilgi toplumuyla birlikte gelisen bir kavram olan
e-devlet de giinden giine artan fonksiyonlariyla hem insanlarin hem de kamu
kurumlarinin hayatin1 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.’

4 Frank Webster, Theories Of The Information Society, Routledge, UK, 2006, s.8.

5 Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting,
Basic Books, US, 1999, s.y.

6 Bell, 1999.

7 Manuel Castells, Critical Education in The New Information Age, Rowman & Little-
field, Maryland, 1999, s.37.

8 Stephen Lax, Access Denied in the Information Age, Palgrave Macmillan, New York,
2001, s.34.

9 Yildiz, Mete, Oktem, M., Kemal, Bensghir, Kaya Turksel, The Adoption Process of
Free & Open Source Software (FOSS) in Turkish Public Organizations, Information
Science Refference, New York, 2011, s.149.
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Webster’in'’ ele aldig1 uzaysal boyut, bilgi toplumunda geliserek ¢ogalan
bilgi aglari ifade etmektedir. Internet ve iletisim teknolojilerinin gelisme-
siyle birlikte farkli lokasyonlardaki farkli bireyler zaman ve mekéan fark et-
meksizin olusturduklar1 aglar sayesinde bilgi liretmekte ve iiretilen bu bilgi-
leri birbirleriyle paylasabilmektedir. Calismasinda Amerika, Rusya ve Cin’i
bilgi aglar1 cercevesinde inceleyen Castells," sosyal yapist mikro elektronik
araglarla kurulan bilgi ve iletisim tabanli aglardan olugan toplumu “bilgi ag1
toplumu” olarak tanimlamaktadir. Uzaysal boyut, ortaya cikan bilgi ag1 top-
lumu sonucunda is diinyasi, akademik diinya, idari yonetimler ve daha bir¢ok
alanda stirekli gelismeyi amaglayan bilgi aglarinin zaman ve mekanin 6niine
gecerek son derece etkin bir hale gelmesini nitelemektedir. Webster’in uzay-
sal boyutuna paralel olarak Albrechts ve Mandelbaum,"” Habermas’n kisiler
arasi dialog yaklagimu ile Castells’in ag toplumu yaklagimi arasinda iligki ku-
rarak, gelismis olan bilgi aglarinin sadece resmi ve ¢ikara dayali iligkiler de-
gil, ayn1 zamanda insanlarin giinliik hayatinin ve sosyal yasaminin bir pargasi
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Bilgi toplumunun ‘en fazla gozle gorilen fakat en az 6l¢limlenebilen bo-
yutu olan’ kiiltiirel boyutunu ele alan Webster" (2006: 19), 6zellikle televiz-
yon, akilli telefon, bilgisayar ve gazete gibi kitle iletisim araglari ile insanlara
yansitilan bilginin yogunluguna dikkat cekmektedir. S6z konusu bilgi yogun-
lugu, bilgi toplumundaki insan hayatin1 sembollere indirgemektedir. Ornegin,
giyim modasi ve moda bilgisi dogrultusunda belirli bir giyime sahip olan in-
san, etrafina hakkindaki bu entelektiiel bilgiyi yansitmaktadir. Bireyin giydigi
giysiler sahip oldugu moda bilgisinin ve yansittig1 tarzin sembolleridir. Webs-
ter," bilgi toplumunun beraberinde getirdigi kiiltiirel degisimi 6rnekte betim-
lenmeye caligildig1 iizere toplum yagaminin sembollesmesine dayandirmakta-
dir. Insan yasaminda var olan bilgi yogunlugu nedeniyle, bilgiler sembollerin
ardina sikigtirilmakta ve insanlara semboller araciligiyla hatirlatilmakta ya da
kargilarina ¢ikarilmaktadir. Webster" bilgi toplumunun dogurdugu “yeni bir
siif” olarak niteledigi “bilgi emekg¢ileri” arasinda akademisyenler dahil han-

10 Webster, a.g.k, 2000, s.14.

11 Manuel Castells, The Network Society. A Cross-Cultural Perspective, Edward Elgar,
Massachusetts, 2004, s.3.

12 Louis Albrechts ve Seymour J. Mandelbaum, The Network Society: A New Context
For Planning, Routledge, London, 2007, s.15.

13 Webster, a.g.k., 2006, s.19.
14 Webster, a.g.k., 2006, s.14.
15 Webster, a.g.k., 2006, s.14.
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gi meslek gruplarinin alinmasi gerektigi konusunda acik olmasa da 6zellikle
akademisyenlerin bu smifin yenilenen yiizleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kabul dogrultusunda bilgi toplumunun bir uzantist olan dijital kiitiiphaneler
ve biiyiik oranda akademisyenlerin bilimsel iiretimleriyle ol¢iilen {iniversite
basaris1 arasindaki iligki analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

Caligmada bilgi toplumu, onunla baglantili alt kavramlar olan fakat yine
onu niteleyen dijital ¢cag, bilgi ¢ag1, ag toplumu gibi kavramlarla birlikte kul-
lanilacaktir. Farkli kaynaklarda bunlar gibi farkli isimlerde kullanilan'®'”'®
(Webster, 2014; Fourie ve Dowell, 2002; Castells, 2004) kavramlarin her
biri, icinde bulunulan donemi yansitmaktadir. Bunlardaki en belirgin fark
ise icinde bulunulan dénemin hangi cerceveden ele alindigidir. Ornegin bilgi
toplumu daha cok bu cagdaki bilgi ilizerine olan sosyal bir yapiy1 nitelerken,
konunun dijital boyutu ve olusan aglar bunun bir uzantist olarak goriilmelidir.
Diger yandan icinde bulunulan dénem dijital ¢ag olarak adlandirildiginda,
oncelikle gelisen teknolojilere bagli dijitallesme ve sonrasinda buna bagli ola-
rak doniisen sosyal yapi; yani bilgi toplumu diisiiniilebilir. Goriildiigii tizere
kavramlar birbirleriyle siki sikiya baghdir. Caligmada kullanilan s6z konusu
kavramlarm anlamlar1 bu minvalde tasarlanmaigtir.

1.1. Tiirkiye’de Bilgi Toplumunda Kamu Yo6netimi Egitimi

Kamu yonetimi egitimi, kamu sektoriinde kariyer olanaklarinin yani sira
ogrencilere Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) ve 6zel sektor gibi politika iire-
tim siirecinde aktor olarak yer alan diger alanlarda da teorik bilgi saglama-
st acsindan 6nemli bir egitimdir. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kamu Y&netimi,
Kamu Politikas1, Yonetim Bilimleri, Kentlesme, Cevre Yonetimi gibi cesitli
odak alanlarinda, dogrudan ya da dolayl1 olarak kamu yonetimi egitimi, lisans
ve lisansiistii derecelerde verilmektedir. I¢inde bulunulan dénemde hiikiim
stiren ve Bilgi Toplumu olarak adlandirilan toplum yapisinda, kamu yonetimi
egitiminin i¢inde bulundugu durum ve gelecekte izleyecegi cizgi, biirokrasi-
de yer alacak olan memurlarin, kamu politikasi iiretim siirecinde yer alacak
olan aktorlerin ve kamu yonetimi disiplini icerisinde yer alacak olan akade-
misyenlerin niteliginde etkiye sahip olacaktir. Bu minvalde, kamu yonetimi
egitiminin bilgi toplumunda gelismesi, etkinlik ve verimliliginin artmasi iilke
yonetimleri agisindan da 6nem arz etmektedir.

16 Webster, a.g k., 2006.

17 Denise K. Fourie ve David R. Dowell, Libraries in the Information Age, Libraries Un-
limited, USA, 2002.

18 Castells, a.g.k., 2004.
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Kimi yazarlarca liniversite ve lilkesel kalkinma bagintis1 kurulmakta, ne-
redeyse bir anlamda diistiniilmektedir. Morgan ve arkadaglar1” Amerika’daki
tiniversitelerin iilkenin gelismesine olan etkilerini inceledikleri ¢caligmalarin-
da, iilkenin gelismesinin temellerinden birinin bilim ve teknoloji oldugunu
savunmuslardir. Bu baglamda iiniversiteler, bilim ve teknolojinin treticileri
olarak iilke kalkinmasinda ¢cok dnemli rol oynamaktadir. S6z konusu rol 6zel-
likle daha az gelismis tilkelerde belirginlesmektedir. Bu baglamda, yazarlarin
ortaya koyduklari modelle birlikte tiniversitelerin uluslararas: anlamda bilim
ve teknoloji programlari temelinde olusturacaklari 6grenci degisimi gibi ig-
birlikleri iilkelerin gelisimine katkida bulunacaktir. Calismalarinda bu yonde
yapilan uygulama orneklerine yer veren yazarlar, tiniversitelerin iilkesel kal-
kinmada gelecekti alacaklari rolleri de tartismislardir. Buna gore iiniversitele-
rin gelecekte kurumlarin yapilandirilmasinda, ulusal arastirma ve kalkinma-
da, sanayi-iiniversite, kamu kurumlari-tiniversite gibi igbirligi programlarin-
da etkin olacag1 ongoriilmiistiir. Caligmanin yapildigr yil 1979’dan bu yana
gelinen donem diisiiniildii§iinde, s6z konusu gelecek senaryolarinin gergek-
lestigini sOylemek miimkiindiir. Amerika iiniversiteleri ile Tiirkiye dahil bir-
cok iilke iiniversiteleri arasinda 6grenci degisim programlart uygulanmakta,
bu 6grenciler aldiklart egitimin ¢iktilarini kendi iilkelerinin kalkinmasinda
kullanmakta, tiniversiteler 6zel, sanayi ve kamu kurumlariyla isbirlikleri yap-
makta, bilimsel ve teknolojik gelistirmelerle iilkelerin kalinmasima onemli
katkida bulunmaktadirlar.

Kamun y6netimi egitimindeki sorunlardan birine Gibbon™ heniiz 20. yiiz-
yilin basinda deginmistir. Ona goére, konularina ya da uzmanlik alanlarina ay-
rilmamig bir kamu yonetimi egitimi standartlagmis, tekdiizelesmis, genel ve
ortaya ¢ikaracagi kamu yoneticilerinin kendilerine has liderlik 6zelliklerini
ve yaraticiliklarin engelleyecek bir sistemi ortaya koymaktadir. Diger yandan
yeni ve gen¢ kamu yoneticilerinin, ortaya c¢ikan kamusal problemlere bakir
bir gozle bakarak koklesmis devletlerin belki de bir¢ok komite ve meclis tar-
tismasindan sonra alabilecekleri dogru kararlari alabilmelerini engellemekte-
dir. Bu goriige paralel olarak Hall,”’ kamu yonetimi egitiminin geligsmesi ve
profesyonellesmesine bagli olarak kamu yonetimi ve kamu politikasi alanla-
rinin teori ve pratikte gelisip karmasiklastigini belirtirken, lisans ve lisansiistii

19 Robert P. Morgan, Ellen E. Trons, Eduardo A. Perez, Science and Technology for De-
velopment. The Role of U.S. Universities, Pergamon Press, New York, 1979, s.y.

20 1. G. Gibbon, ““The Teaching of Public Administration in U.S.A.”, The Journal of
Public Administration, 1. 1. 1923, s.41.

21 Michael Hall, Knowledge Transfer and Teaching Public Administration: the Academy
Model, Teaching Public Administration, 2015, s.12.
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seviyelerde verilen kamu yonetimi derslerinin yeterince ayrintili olmadigini
vurgulamaktadir. S6z konusu egitim seviyelerinde alinacak derslerin daha
nitelikli olabilmesi agisindan ve “kamu hizmeti odakli diisiinen bireyler”
yetistirilebilmesi i¢in kamu yonetiminin ilgilendigi konular olan sosyoloji,
matematik, ekonomi, hukuk gibi derslerin alt yapilarinin iiniversite oncesi
egitimde (lise, ortaokul gibi) verilebilecegini savunmaktadir.

Altan ve arkadaglarinin® ¢aligmalarinda aktardiklari iizere, kamu yonetimi
egitiminin baglangicinin, diinyada 1800’lii yillarin son ¢eyreginde, kamu per-
sonel alimlarinda kayirmaciligi 6nlemek adina cikarilan “Pendleton Yasas1”
ile Woodrow Wilson’un 1887 yilinda yazdigi ve kamu yonetimini ayr1 bir
disiplin olarak incelenmesi gerektigine vurgu yapan “Idarenin Incelenmesi”
isimli makalesiyle gerceklestigi sdylenebilmektedir. Tiirkiye’de ise kamu
yonetimi egitiminin Tanzimat’la birlikte baglamasina ragmen, kokenleri ¢ok
oncesine dayanmaktadir. Osmanlida Enderun Mektebi’nin yani sira Bab-1 Ali
Mektebi ve Bab-1, Defterdari Mektebi, Tanzimat’tan sonra ise Tanzimat’tan
sonra, modern biirokrasiye eleman yetistiren Mekteb-i Sultani (Galatasaray)
ve Mekteb-i Fiinun-1 Miilkiye acilmig, Miilkiye Mektebi 1877°de Mekteb-i
Miilkiye-i Sahane ismini alarak yiliksekdgretim yapan bir kurum haline ve
1908 yilinda ismindeki “Sahane” kelimesi ¢ikartilarak Mekteb-i Miilkiye is-
mine kavusmustur.”-* 1952 yilinda ise Tiirkiye ile Ortadogu bolgesine daha
ileri egitim olanaklari sunacak bir kamu yonetimi enstitiisii ve reformu olan
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmustur.?

Omiirgoniilsen,” Tiirkiye’deki kamu yonetimi egitimini donemsel olarak
tice ayrrmaktadir. S6z konusu donemler Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK)
Kurulmasindan Onceki Dénem, YOK’iin Kurulmas: ile Birlikte Baglayan
Déonem ile Gelismekte Olan ve Yeni Kurulan Universitelerle Kamu Yonetimi
Ogretiminin Yurt Capinda Yayginlasti§1 Donem seklindedir. Yazari ¢alisma-
sinda yer aldig1 iizere, YOK &ncesi donemde 6zellikle icisleri Bakanligi, An-

22 Yakup Altan, Uysal Kerman, Mehmet Aktel, “Kamu Yonetiminde Lisans Ogretimi:
Kamu Yonetimi Ogrencileri Uzerinde Bir Aragtirma”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 2009, s.228.

23 Altan, v.d., a.g k., s.229.
24 Hall, a.g.k., s.2.

25 Volkan Gégoglu, “Tiirkiye’de Cumhuriyetin flamindan Sonra Gergeklestirilen Cesitli
Kamu Yonetimi Reform Cabalarinin Kurumsallasma Kurami Baglaminda Degerlendi-
rilmesi”, Akademik Bakis, 48, 2015, s.493.

26 Ugur Omiirgoniilsen, “Tiirkiye’de Lisans Diizeyi Kamu Y&netimi. Ogretiminde Yakin
Donemde Yasanan Gelismeler: Meveut Durum, Sorun Alanlart ve Gelisme. Egilimle-
ri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65, 3, 2010, s.126-127.
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kara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii gibi kurumsal yapilarin yani sira Ankara Iktisadi ve Ticari
Ilimler Akademisi (AITIA) ve Istanbul Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
(IITIA) gibi isimlerde kurulan iiniversite benzeri kuruluslarda kamu yonetimi
egitimi verilmistir. YOK iin kurulmasi ile birlikte yapilan diizenlemeler so-
nucu AITIA ve IITIA gibi akademiler birlestirilmis, Bogazici, Dokuz Eyliil,
Gazi, Hacettepe, [n6nii, Marmara, ODTU ve Uludag Universitelerinde Kamu
Yonetimi Boliimleri agilmistir. Gelismekte Olan ve Yeni Kurulan Universi-
telerle Kamu Yonetimi Ogretiminin Yurt Capinda Yayginlastigi Dénem olan
1990 yillar1 ve sonrasindaki donemde Tiirkiye’de bir¢ok iiniversitede kamu
yonetimi boliimii agilmig ve egitime baglamistir. Omiirgoniilsen,” kamu yo-
netimi egitiminin geleceginin devletin kiiciilme politikalari, bu politikalarla
baglantili olarak Avrupa Birligine katilim siireci gibi nedenler dolayisiyla teh-
likede olabilecegini tartismaktadir. Ona gore, ozellikle istihdam piyasasini ta-
kip eden vakif iiniversitelerinde acilan kamu yonetimi boliimlerin isimlerinin
yalnizca “Siyaset Bilimi” ya da “Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi” seklinde
degistiriliyor olmasi ve bu boltimlerin hukuk temelli derslerden arindirilarak;
biraz da bolim mezunlarinin is sinavlarindaki basarilarini artirmak adina ik-
tisat dersleriyle harmanlanmasi gibi gelismeler disiplinin gelecegi acisindan
tehlikeli goriilebilecektir.

Kamu yoénetimi disiplininin gelecegini tehlikede goren yazarlarin yant
sira, bu konuda daha iyimser goriisleri olan yazarlar da bulunmaktadir. ABD
kaynakli kamu y6netimi kitaplar1 yazarlarindan Nicolas Henry® isletme bo-
ltimleri yerine kamu y6netimi bilimine yonelik yiiksekdgrenime ilginin ar-
tacagi yoniinde ipuclarina deginmektedir. Bu yondeki 6ngoriiniin temelleri,
vatandaglarin ve toplumun taleplerine dayanmaktadir. Yazara gore, igcinde
bulunulan donemde vatandasglarin {ilke yonetimi iizerine fikirleri ve yonetime
etki istekleri artmis; demokrasi, neredeyse tiim iilkelerde konusulan, tartisi-
lan ve uygulanmaya ¢abalanan bir sistem haline gelmigtir. Bunlara ek olarak
vatandaslarin kamu yarar1 ve insani degerlere karsi olan duyarlilif1 da ge-
lismigtir. Miller ve Fox* da toplumun degerlere yonelimi ve bu yonelimin
kamu yonetimi disiplini agisindan olusturdugu anlayis ve bakis farkliliklarin:
postmodernizm iizerinden okumuslardir. Henry’e paralel olarak demokrasi,
kamu yarari, bireysel degerler gibi yeni odak konularinin kamu yonetiminde

27 Omiirgdniilsen, a.g k., s.155-159.

28 Nicolas Henry, Public Administration and Public Affairs, Pearson, 10.bsk. New Jersey,
2007, s.11-12.

29 Miiller Hugh T. ve Charles J. Fox, Postmodern Public Administration, M.E. Sharpe
Inc., ABD, 2007, s.9.
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ozellikle “medya cagi”’nda zirveye ulastigini vurgulamiglardir. Bu gelisim ve
degisime paralel olarak kamu yonetimi disiplini de onlarin ilgisini ¢cekecek
yegane disiplin olacaktir. Zira igletme, iktisat ve ekonomi gibi disiplinler,
sozii edilen degerlerden daha ¢ok, karlilik iizerine kurulmus ve rasyonalite
cizgisinden ayrilmamayi ilke edinmis disiplinlerdir. “Degerleri” 6n planda
tutan paradigma ve tartigmalart son yillarda siki bir sekilde mercek altina alan
kamu yonetimi disiplini, bu yoniiyle gelecegi tehlikede olan bir disiplin degil,
aksine gelecegin disiplini olarak goriilmektedir.

Bunbury,” kamu yonetimi egitimi alacak olan bir bireyin derslerde hem
kamu yoOnetiminin ve sinirlarinin ne oldugunu anlatan hem de kamu yone-
ticisinin ilgili olmasi beklenen alanlar hakkinda donanima sahip olabilecegi
dersleri almasi gerektigini belirtmektedir. Kamu yonetimi egitiminde yer ve-
rilmesi gereken konular da bu ikili ayrima dayanmalidir.

Yukarida anlatilan yonde bir kamu yonetimi egitimi iyilestirme ve gelis-
tirme sekli daha ¢ok girdi odakli olarak diisiiniilebilir. Ders miifredati, kay-
naklar, egitimdeki konu dagilimlari, 6grenci sayisi ve akademisyen sayisi,
kamu yonetimi egitiminin girdileridir. Ciktilar1 ise yazilan kitaplar, makale-
ler, yapilan bilimsel aragtirmalar ve yetigen 6grencilerin kalitesidir. S6z ko-
nusu bilimsel yayinlar kamu yonetimi egitimi dongiisiinde bir girdi olarak
(kaynaklar seklinde) yeniden rol alacaklardir. Diger yandan bu disiplin i¢inde
egitim goren Ogrencilerden bazilar1 da akademik kariyerlerine devam edecek
ve gelecekte, disiplinde egitim verecek akademisyenler olacaklardir.

Bilgi cagi olarak adlandirilan bu dénemde, bilginin iiretim sekli degis-
mistir. Gibbons ve arkadaglari,”" bilginin yeni tiretim bi¢imini ele aldiklart
calismalarinda, bilginin yeni tiretim modelini model 2, eski iiretim bigimini
ise model 1 olarak isimlendirmislerdir. Model 1°deki bilgi tiretimi bi¢imi ke-
sifler ve buluslar iizerinden degerlendirilebilir. Bu modeldeki bilgi iiretimi
bicimi daha ¢ok cesitli miihendislik bilimlerinin ortaya koydugu buluslar ve
uygulamalar sonucunda ortaya ¢cikmaktadir. Bilgi, bir disiplinin uygulanigin-
dan iiretilmektedir ancak bu disiplin tekildir, uygulama ise tek bir merkezden
ve homojendir. Uygulamanin iceriginden cok, yontemi ve sonucu énemlidir.
Model 2’de ise uygulamanin tiim igerigi onemlidir. S6z konusu icerik mul-
tidisipliner bir sekilde ele alinir. Uygulama kismi ise heterojendir. Burada
farkli uzmanlik alanlarmin katilimiyla bilgi iiretilir. Ornegin bilgi artik sade-

30 Henry Bunbury, “The Teaching of Public Administration in the Universities”, Journal
of Public Administration, 12, 2, 1934, s.128.

31 Camille Limoges Gibbons v.d., The New Production of Knowledge: The Dynamics of
Science and Research in Comtemporary Societies, Sage Publications, London, 1994,
s.3-8.
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ce iniversitelerde liretilmez; internette, networklerde, diisiince kuruluglarinda
da bilgi iiretilebilir. Bu, kurumsal ayrigma olarak isimlendirilir. Buna bagh
olarak bilginin sorumlulugu sadece belirli odaklara ait degildir ve bilgi sa-
dece hedef aldigi kitleyi ilgilendirmez. Model 2°de bilgi, sosyal sorumluluk
gerektirir. Gelinen donemde de bilginin 6nem kazanan 6zelligi kamu yararina
dayanmasi olmustur. Son olarak Model 2’de, Model 1’de oldugu gibi bilginin
kalitesine onu iiretenin meslektaglar1 ya da akranlari karar vermemektedir.
Bahsi gecen heterojen olma bicimi burada da ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin
kalitesine tiretim uygulamasindaki icerige katilim saglamis olan tiim aktorler
ve bilginin yansidigi toplum karar vermektedir. Model 2 olarak isimlendiri-
len bilgi iiretimi siirecinde dijital kiitiiphaneler de birer aktor sayilabilecektir.
Uygulamadaki icerigin beslenmesinde, multidisipliner bir katilimin saglan-
masinda, bilgiye erisim onemli rol oynamaktadir. Buna paralel olarak bilgi
toplumunun bir ¢iktisi olan dijital kiitiiphaneler sayesinde bilgi, sadece kiitiip-
hanelerin bulundugu iiniversitedeki 6grencilerin ulagabilecegi bilgi degildir.
Bilgiye farkli kaynaklardan ulagimin kolayligi, tiretilecek bilginin igeriginin
farkl: disiplinler siizgecinden ge¢cmesini de kolaylastiracaktir.

ABD’de 1970’lerde kurulan enformasyon teknolojileri, giinlimiizde ABD
toplumunun yeni {iretim, iletisim, yonetim ve yasam bigimlerine sahip olma-
sinda etkili oldugu gibi bu teknolojilerin iilkeler arasi yayilimi ile degisimler
kiiresel bazda toplumlari etkilemektedir.”® Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi ile bilgiye ulagsmak kolaylasmakta ve bilgi toplumu ifadesi so-
mutlagsmaktadir. Bilgi toplumunun ulagiminda duvarlarla ¢evrili binalarin de-
gil, bilgiye erisimin artmasi en 6nemli itenek olmaktadir.*®

Morgan ve arkadaslari (1979) Amerika’daki tiniversitelerin tilkenin gelis-
mesine olan etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, iilkenin gelismesinin te-
mellerinden birinin bilim ve teknoloji oldugunu savunmuslardir. Bu baglam-
da iiniversiteler, bilim ve teknolojinin {ireticileri olarak iilke kalkinmasinda
cok onemli rol oynamaktadir. S6z konusu rol 6zellikle daha az geligmis iilke-
lerde belirginlesmektedir. Bu baglamda, yazarlarin ortaya koyduklari modelle
birlikte liniversitelerin uluslararasi anlamda bilim ve teknoloji programlart te-
melinde olusturacaklari 6grenci degisimi gibi igbirlikleri iilkelerin geligsimine
katkida bulunacaktir. Calismalarinda bu yonde yapilan uygulama 6rneklerine
yer veren yazarlar, liniversitelerin iilkesel kalkinmada gelecekti alacaklari rol-
leri de tartismuglardir. Buna gore iiniversitelerin gelecekte kurumlarin yapi-

32 Manuel Castells, Enformasyon Cagr: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Ag Toplumunun
Yiikselisi, 1, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008, s.6.

33 Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 37, 2, 2004, s.69.



104 YASAMA DERGISie 36

landirilmasinda, ulusal arastirma ve kalkinmada, sanayi-iiniversite, kamu ku-
rumlari-iiniversite gibi igbirligi programlarinda etkin olacagi 6ngoriilmiistiir.

Keres ve Pimenta,* yiiksekogretimde dijital ¢agda (ki bu da bir bilgi top-
lumu yansimasidir) elde edilen egitim araglarini e-6grenme sistemleri, teknik
sistemler, yonetim sistemleri ve egitim sistemleri olarak siniflandirmaktadir.
E-6grenme sistemleri, e-mail, forumlar, sohbet odalar1 gibi ¢esitli araclar kul-
lanan ve egitim siirecini hem yonetsel hem de pedagojik olarak idare eden
uyumlanmig 6grenme sistemlerine (belended-learning systems) genel olarak
verilen isimdir.” Teknik sistemler ise kaynaklardan ve iletisim araclarindan
olusan sanal sistemlerdir. Bu sistemler kaynaklari, iletisim araglartyla egitim
alan bireylere gorsel, isitsel ve dahi dokunsal olarak bilgi aktarim1 yapan sis-
temlerdir. Yonetim sistemleri, 6grenci yonetimi, aktivite yonetimi, icerik yo-
netimi, profil ve goriintiileme yonetimi olmak iizere alt alanlara ayrilmaktadir.
Son olarak egitim sistemleri, 6grenme kuramlari tabanli olarak bireysel form
ve igerikleri destekleyen model ve metodolojileri iceren sistemlerdir.

Bu calismanin odak konusu; Keres ve Pimenta’nin® “teknik sistemler”
baglig1 altinda inceledigi, belirli bir alana iliskin e-6g¢renme ve egitim ma-
teryallerini (kaynaklarini) ile bu materyalleri ilgili kullanicilara sunan dijital
ortami sunan sistemlerden biri olan dijital kiitiiphanelerdir. Bir sonraki baglik
altinda dijital kiitiiphaneleri 6grenme ve egitim alaninda bilgi toplumunda
geldigi nokta ele alinacak ve gelinen bu noktanin kamu yonetimi egitimine
sagladig katkilar tartisilacaktir.

1.2. Bilgi Toplumunun Bir Uriint Olarak Dijital Kitiiphaneler

Dijital kiitiiphaneler, biinyesinde uzman personele ve dijital bilgi kaynak-
larina sahip, bu kaynaklarin kaliciligini saglayarak onlar1 koruyan ve sayisini
artiran, onlart ekonomik bir sekilde dagitarak belirli bir topluluga ya da top-
luluklara entelektiiel bilgiye erisim imkan1 sunan organizasyonlardir.*” Lickli-
der (1965), kiitiiphaneler konusunda ilk 6ngoriide bulunanlardan biri olarak,

34 Paula Peres ve Pedro Pimenta, “MIPO Model: A Framework to Help the Integration
of Web Technologies at the Higher Education”, Adult Learning in The Digital Age,
Information Science Reference, 2010, s. 89-107.

35 Babaoglu, Cenay ve Oktem M. Kemal, Examining e-Learning Programs in Turkish Hi-
gher Education System, Optimizing Open and Distance Learning in Higher Educaiton
Institutions (Ed. Umesh Chandra Pandey ve Verlaxmi Indrakanti), Hersey: IGI.

36 Keres ve Pimenta, a.g k., s.89-107.

37 George Macgregor, “Introduction To A Special Issue On Digital Libraries And The
Semantic Web: Context, Applications and Research”, Library Review, 2008, s. 173.
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bundan elli yi1l once; kiitiiphanelerin gelecekte cok yenilik¢i ve farklilagmis
bir yapiya sahip kurumlar olacagini belirtmigtir.”

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte dzellikle 1990’11 yillardan iti-
baren kiitiiphaneler, biiyiik bir degisim gostermistir. Internet veri tabanlarina
eklenen kaynaklar araciligiyla kiitiiphanelerin zenginligi, artik sadece sahip
olduklari fiziksel yayinlarla degil, sahip olduklar: ulagilabilir kaynaklarla 61-
ciilmeye baglanmistir. Bu gelisme, hacimleri, kitap ve raf kapasiteleri ne bii-
yiikliikte olursa olsun, tiim kiitiiphanelerin kendi rollerini yeniden tanimlarina
vesile olmustur.®*® Dijital kiitiiphanelerin ortaya ¢ikmasi ve hizla gelismesin-
deki nedenlerin baglicalari; ulusal ve kiiltiirel mirasin kayit altinda tutulmasi,
basili sekilde iiretilen bilgilerin yedeklenerek korunmasi, kagit, belge ve de-
polama maliyetinin azaltilmasi, kurumsal igerik ¢oziimlerinin uygulanabil-
mesi,” daha etkin bir kullanim ile kaynaklarin insanlar tarafindan daha kolay
ulagilabilir halde gelmesidir.

Egitimciler ve dgrenciler agisindan 6grenme sekillerinin teknolojinin ge-
lisimi ile birlikte degiserek farkli formlar kazandigin1 Goldfarb* (1999: 98)
heniiz iki binli yillara gegmeden vurgulamistir. Bu gegis asamasinda, bilginin
tiim 6grencilere nasil esit bir sekilde yayilabilecegini, gereken teknoloji i¢in
okullarin nereden finans kaynagi bulacagini, egitimcilerin ve 6grencilerin bu
teknolojiyi kullanmak icin nasil egitilecegini ve hayal edilenin 6tesinde, okul-
larin 6grencilerin diinyaya bakis agilarinin nasil degistirebilecegini sorgula-
maktadir.”” Bu baglamda, bilgiye ulasilabilirlik agisindan bir devrim niteligi-
ne sahip dijital kiitiiphaneler, bilginin dagitimi1 konusunda firsat esitliliginin
saglanmasina da katki saglamaktadir. Kiitiiphanelere gitmeden kaynaklara
ulagim imké&n1 saglayan dijital kiitliphaneler, bulunduklari yerin siirlarimi
asarak internet {izerinden tiim kullanicilara hizmet verebilmektedir. Hizmet
kapasitelerini sahip olduklari1 kaynaklar bazinda siirekli artirmaya gayret eden
dijital kiitiiphaneler ellerinde basili olan kaynaklari dijitale ¢cevirme ya da ya-

38 Tefko Saracevic, “Digital Library Evaluation: Toward an Evolution of Concepts”, Lib-
rary Trends, 49, 3, 2000, s.350.

39 Denise K. Fourie ve David R. Dowell, Libraries in the Information Age: An Introduc-
tion and Career Exploration. Greenwood Village, Colorado, 2002, s.1.

40 Biilent Y1lmaz, “Dijital Kiitiiphane Becerileri Konusunda Tiirkiye’de Durum: Access
IT Projesi Cergevesinde Bir Degerlendirme”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 25, 1, 2011, s.119.

41 Goldfarb, “Learning in a Technological Context”, Learning and Libraries in Informati-
on Age. Englewood, Colorado, 1999, s. 98.

42 Goldfarb, a.g.k., s.119.
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zarlar1 dijital yaym yapmaya tesvik etme gibi politikalar uygulayarak® biin-
yelerindeki erigilebilir kaynak sayisini ¢cogaltmaktadir.

Dijital kiitiiphaneler, bilgiyi dagitmanin yaninda farkli disiplinleri bir
araya getirerek multidisipliner bir etkilesim ortami saglamaktadir. Yapilan
aragtirma ve olusturulan dokiimanlarin kolay bir sekilde elektronik ortam-
da dagitilmasini ve bu dokiimanlara kolayca ulagilmasini saglayarak bilimin
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Boylece arastirmacilar birbirlerinin
caligmalarin1 daha kolay takip ederek ilgili calismalar iizerine kendi caligma-
larii eklemleyebilmektedirler.

Tiirkiye’de dijital kiitiiphanelerin olusmasi ve hizla yayilmaya baglama-
st da son 25 yillik siirecte, internet teknolojilerinin gelismesine paralel bir
sekilde olmugtur. Kitap ve dergilerin basili kopyalanmasinin yaninda, dijital
kopyalarinin da basilarak piyasaya siiriilmesi ve yurt dist dijital kaynaklarin
yerli kiitiiphanelerin kaynaklarina dahil edilmesi yontemleriyle dijital kiitiip-
haneler gelismistir (Kazanci, 2010).

Sonraki boliimde, tiniversite dijital-kiitiiphanelerinin/ kamu yonetimi kap-
saminda sundugu e-kiitliphane hizmetleri lizerine yapilan arastirmaya yer ve-
rilmektedir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, ¢alisma igerisinde belirtilecek olan bir sistematige
gore secilen iiniversitelerin dijital kiitiiphaneleri iizerinde ve igerik analizi*
yontemi kullanilarak yapilan bir aragtirmaya yer verilecektir.

Aragtirmada degerlendirilecek olan “{iniversitelerin akademik performan-
st ve e-kaynak/veri tabani iligkisi” kamu yonetimi disiplini lizerinden gercek-
lestirilmektedir. Yapilan tiim analiz ve yorumlar bu disiplin {izerinden diigii-
niilmiistiir. Diger yandan iiniversitelerin temel alinan bagari siras1 “genel aka-
demik performans” iizerinden alinabildigi i¢in bu analiz ve yorumlari diger
boliimlere genellemek de miimkiindiir. Ancak asagida yontemi anlatilacak
olan aragtirmada, calisma grubunda yer alan iiniversiteler Kamu Yonetimi
ya da Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi boliimiinii biinyesinde bulunduran
iiniversiteler oldugu i¢in analiz ve yorumlar1 6nerilen disiplin ¢ercevesinden
algilamak daha yararli olacaktir.

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de {iniversite akademik performans-

43 William Arms, Digital Libraries, MIT Press, USA, 2000, s.58.

44 Murat Ozdemir, “Nitel Veri Analizi: Sosygl Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uze-
rine Bir Caligma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 1,
2010, s.335.
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larini etkileyen bir degisken olarak dijital kiitliphaneler incelenecektir. Arag-
tirmanin amact Tirkiye’de yer alan iiniversitelerin akademik bagarilarinda
dijital kiitiiphanelerin bir etkisinin olup olmadigini, kamu y6netimi disiplini
perspektifinden ortaya ¢ikarabilmektir. Calismanin hipotezi dogrultusunda,
kamu yonetimi ile ilgili elektronik bilimsel kaynaklarin girdi ve ayn1 zaman-
da bir ¢ikt1 olarak kamu yonetimi egitimine, liniversitelerdeki akademisyenle-
rin akademik performansina ve dolayisiyla da iiniversitelerin akademik baga-
risina katki sagladigi kabul edilmistir. Arastirma, kamu yonetiminde yeni bir
caligsma alan1 sayilabilecek bilgi toplumu ve bilgi toplumunun uzantisi olarak
dijital kiitiphanelerin tiniversite akademik performansina etkisi iizerine fikir
edinmeyi ve s6z konusu hipotezin dogrulanabilirligine dair ipuclarim kegfet-
meyi amaglamakla birlikte bir genelleme iddiasi tagimamaktadir.

Aragtirmada oncelikle ¢alisma grubuna alinacak olan iiniversiteler belir-
lenmistir. Belirleme yapilirken Tiirkiye’de iiniversite akademik performans-
lar1 iizerine yillar bazinda degerlendirme yapan ve Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi (ODTU) Enformatik Enstitiisii biinyesinde yer alan University Ran-
king by Academic Performance (URAP)’ in* yaptig1 “Tiirkiye’deki Devlet
ve Vakif Universiteleri” temelindeki 2017-2018 yili siralamasi kullanilmustir.
Universitelerin genel siralamasinda kullanilan 9 kriter asagidaki sekilde be-
lirlenmektedir (URAP, 2018):

Tablo 1: Universitelerin genel siralamasinda kullanilan kriterler.

T Kriter Amag Kaynak Aciklama
2016 yilina ait SCI, SSCI ve
1 Makale Sayist Aragtirma InCites2 AH(.:I
taramalarina giren makale
say1st
) ) 2016 yilina ait SCI, SSCI ve
Ogretim l{yes1 InCites?2 ve AHC.I
2 Bagina Diisen Aragtirma YOK1 taramalaria giren makale
Makale Sayis1 say1st / 2016-2017 yili
Ogretim Uyesi Sayisi
3 Auf Sayisi Aragtirma InCites2 2012-2016 yillan arasinda

alinan toplam atif sayisi

45 URAP Aragtirma Laboratuvar: 2009 yilindan buyana Tiirkiye’deki {iniversiteleri aka-
demik performanslarina gore siralamaktadir. Tiirkiye siralamasinda, Web of Science/
InCites gibi uluslararasi kaynaklar ile YOK’iin yayinladig veriler kullanilmaktadir.
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Tablo 1: devam

T Kriter Amag Kaynak Aciklama
Ogretim Uyesi . 2012-2016 yillar1 arasinda
.. InCites2 ve
4 | Bagma Diisen Atuf | Aragtirma - alian toplam atif sayis1 /2014
YOKI1 L e
Sayisi yili1 Ogretim Uyesi Sayisi
Toplam Bilimsel . 2012-2016 yillar1 arasinda
5 - Arastirma InCites3 yapilan toplam yayin,
Dokiiman Sayis1 .
teblig vb. sayis1
Ogretim Uyesi 2012-2016 yillari arasinda
Basina Diisen InCites2 ve yapilan toplam yayin,

6 Toplam Bilimsel Aragtirma YOKI1 teblig vb. say1s13 / 2016-2017
Dokiiman Sayisi yili Ogretim Uyesi Sayist
Doktora Ogrenci | Egitim ve - 2015-2016 Ogretim Yili

7 YOK1 . .

Sayist Aragtirma doktora 0grenci sayisi
2015-2016 Ogretim Y1l
8 Doktora Ogrenci | Egitim ve YOKI doktora ogrenci say1si /
Orant Aragtirma ayni donemdeki toplam
Ogrenci sayisi
| mem o
S Bagina Disen Egitim YOKT | 5016-2017 yili Ogretim Uyesi
Ogrenci Sayist Sayist

Yukaridaki tabloda belirtilen kriterler dogrultusunda yapilan siralamada
yer alan {iniversiteler, arastirmanin amaci dogrultusunda daha iyi bir analiz
yapilabilmesi i¢in belirli bir yonteme gore se¢ilmistir. S6z konusu yonteme
gore; URAP’1n yayimladigi 2017-2018 listesinde akademik performanslarina
gore siralanan 35 vakif ve 95 devlet Universitesinden, aradaki farki en net se-
kilde verebilmesi ve kolay bir analiz saglamasi adina listenin basinda yer alan
en basarili 15 iiniversite ile listenin en son siralarinda yer alan 18 (SBKY/
KY boliimlerini igeren iiniversite sayisini en basarili tiniversiteler 6rneklemi-
ne esitlemek dolayisiyla kiyaslamanin daha net yapilabilmesi i¢in bu listeye
siralama sistematigi bozulmamak kaydiyla 3 tiniversite daha eklenmistir) tni-
versite aragtirma grubuna déhil edilmistir. Yapilan siralamada tiniversitelerin
puanlar1 net puanlar yerine belirli bir araliktaki puan grubuna (6rnegin; 700-
749) puanlara gore siralanmasi sebebi ile kiiciik bir siralama sorunu olusmus-
tur. Bu ylizden aragtirmaci tercihi ile ayni aralikta bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinden, devlet tiniversiteleri vakif tiniversitelerinin bir iist sirasina
yazilmigtir. Listenin en baginda bulunan (en basarili) 15 iiniversiteler ile en
sonunda bulunan (en basarisiz) 18 iiniversitenin arastirma grubuna alinmasi-
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nin nedeni, aragtirmada odak alinacak olan dijital kiitiiphaneler ve icerikle-
rinin, tiniversitelerin akademik basarisi ile olan iligkilerini daha net gorebil-
mektir. Dolayisiyla listede akademik performans degerlendirmesi yoniinden
aralarinda en biiyiik fark olan iiniversiteler incelemeye alinmuistir.

Diger bir kriter olarak ise yine aragtirmanin odak aldig1 “kamu yonetimi”
disiplini temelinde, fakiiltelerinde Kamu Yonetimi ya da Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi béliimlerinde egitim veren {iniversiteler secilmistir. Asagi-
da URAP’mn listesinde akademik performansi en yiiksek olarak belirlenen
15 iiniversite ile bu iiniversitelerin Kamu Yonetimi ya da Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi boliimlerini icerip icermediklerini gdsteren tablo yer almak-
tadir. Vakaf tiniversiteleri yanlarinda “(V)” ibaresi ile gosterilmistir.

Tablo 2: URAP siralamasina gore akademik performansi en yiiksek 15 tiniversite
ve boliim icerikleri (URAP, 2018).%

No Universite Kurulus Yil Bolm
SBKY* KY**
1 |ODTU 1956 -
Hacettepe Universitesi 1967 -
Thsan Dogramaci Bilkent
3 Universitisi V) 1984 -
4 |Istanbul Universitesi 1946 -
5 | Ankara Universitesi 1773 -
6 |Istanbul Teknik Universitesi 1992 - -
7 | Gebze Teknik Universitesi 1955 - -
8 |Ege Universitesi 1926 - -
9 |Gazi Universitesi 1971 -
10 |Bogazigi Universitesi 1957 - -
11 |Kog Universitesi (V) 1993 - -
12 | Atatiirk Universitesi 1978 -
13 | Yildiz Teknik Universitesi 1992 - -
14 |Erciyes Universitesi 1982 -
15 |Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 1975 - -

* Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, **Kamu Y06netimi.

46 URAP. (2018). “2017-2018 Tiirkiye Genel Siralamas1 Genel Bilgi”, http://tr.urapcen-
ter.org/2017/2017.php



110 YASAMA DERGiISie 36

Asagidaki tabloda ise URAP’1n listesinde akademik performansi en diigiik
olarak belirlenen iiniversiteler ile bu iiniversitelerin Kamu Yo6netimi ya da
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi boliimlerini icerip igermediklerini gosteren
tablo yer almaktadir. Aragtirmanin sonuglarinin amaca daha uygun cikabil-
mesi acgisindan, URAP’1n iiniversite akademik basarilarin1 2012-2018 yillar
arasinda iiretilen bilimsel ¢aligmalar iizerinden hesaplamasi sebebi ile 2012
yilindan 6nce kurulan iiniversiteler listeye alinmistir. Vakif iiniversiteleri yan-
larinda “(V)” ibaresi ile gosterilmisgtir.

Tablo 3: URAP Siralamasina Gére Akademik Performansi En Diisiik 18 Universite
ve Boliim Icerikleri*’

No Universite Kurulus Bolum
i gy | Ky
1 Igdir Universitesi 2008 v -
2 Mus Alparslan Universitesi 2007 4 -
3 Kirklareli Universitesi 2007 - v
4 Ardahan Universitesi 2008 -
5 Sirnak Universitesi 2008 - v
6 Mardin Artuklu Universitesi 2007 - -
7 Uskiidar Universitesi (V) 2011 - -
8 Hali¢ Universitesi (V) 1998 - -
9 Beykent Universitesi (V) 1997 -
10 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (V)| 2010 - -
11 Toros Universitesi (V) 2009 - -
12 Istanbul Gelisim Universitesi (V) 2008 - -
13 Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi (V) 2009 - -
14 Istanbul Gedik Universitesi (V) 2010 v -
15 Fatih Sultan Mehmet Vakif Univeristesi 2010 - -
V)
16 Istanbul 29 Mayis Universitesi (V) 2010 - -
17 Avrasya Universitesi (V) 2010 -
18 KTO Karatay Universitesi (V) 2010 - -

47 URAP. (2018). “2017-2018 Tiirkiye Genel Siralamas1 Genel Bilgi”, http://tr.urapcen-
ter.org/2017/2017.php
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Verilen tablolarda yer alan tiniversitelerin boliim iceriklerinin yani sira ku-
rulug yillart da verilmistir. Tablo 2’de yer alan iiniversitelerin kurulug dénem-
leri biiyiik olcilide farklilasma gosterirken, Tablo 3’te yer alan iiniversitele-
rinki hemen hemen aynidir. Bu durum ve meydana getirebilecegi digsalliklar
analiz kisminda ele alinarak tartigilacaktir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, belirlenen 33 iiniversiteden, igerisinde
Kamu Yo6netimi ya da Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi boliimlerinden her-
hangi birini igermeyen iiniversiteler analize dahil edilecek olan arastirma gru-
bu arasma alinmamustir. Bu dogrultuda, Istanbul Teknik Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi, Ege Universitesi, Bogazici Universitesi, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii ve Mardin Artuklu Universitesi ¢aligma grubundan ¢i-
karilmistir. Boylece, aragtirma grubunda yer alan tiniversite sayis: 23 olarak
belirlenmistir.

Aragtirmacinin amaci dogrultusunda 6l¢iimleme araci olarak secilen fak-
tor, ¢alismanin onceki boliimlerinde deginilen E-Kaynak Veri Tabanlari ol-
mustur. Bu hedef dogrultusunda arastirma gurubuna alinan tiniversitelerin kii-
tiiphanelerinin internet siteleri incelenmis ve sahip olduklari E-Kaynak Veri
Tabanlar1 sayilart saptanmigtir. Arastirma grubunda yer alan {iniversitelerin
kiitiiphane internet siteleri incelenmis ve elektronik veri tabanlar1 incelenmis-
tir. S6z konusu veri tabanlari icerisinden Kamu Yonetimi ile alakali olabile-
cegi diisiliniilen Sosyal Bilimler Alaninda indeksleme yapan veri tabanlari ile
dogrudan Kamu Yonetimi (ya da Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi) alaninda
indeksleme yapan, genel olarak tam metin icerikli veri tabanlar1 sayilmistir.
Aynt kiitiiphane veri tabanlart listesi icerisinde tekrarlayan ya da ayni veri
tabanina bagl olan diger veri tabanlar1 hesaplamaya katilmamistir. Belirti-
len bu kapsam icerisine giren veri tabanlarinin {iniversiteler bazinda toplam
sayilar1 alinmigtir.  Universite kiitiiphanelerinin internet sitelerinde yer alan
cesitli agiklama eksiklikleri, tekrarlamalar, belirsizlikler ve bunlara ek olarak
muhtemel sayim ve gdozden kacirma hatalari veri tabanlarinin sayilarinda yak-
lagik % 5 oraninda yanilmalara sebep olmusg olabilecektir.

Aragtirmanin analiz kisminda, ortaya ¢ikan ilgili veri tabani sayilart dnce-
likle iiniversitelerin birbirleri arasindaki karsilagtirma ¢ercevesinde degerlen-
dirilecek olup daha sonra bulgular genel siralamaya iligkin degerlendirmeler-
le yorumlanacaktir.

3. Bulgular

Aragtirmanin yonteminde calisma grubu olarak belirlenen tiniversitelerden,
biinyesinde Kamu Yo6netimi ya da Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliim-
lerinden birini bulunduran, akademik performansi en yiiksek iiniversiteler ile
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bu tiniversitelerin dijital kiitiiphane mevcudiyet durumu ve veri tabanlar1 sa-
yilart agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Akademik basarisi en yiiksek iiniversiteler ve veri tabani sayilart.

Dijital KGtlphane |  SBKY ile lgili Veri

No Universite Var Yok Tabam Sayisi
1 ODTU 50
2 |Hacettepe Universitesi 39
3 1.hs?m Dogramact Bilkent %0
Universitesi (V)
3 |istanbul Universitesi 34
4 | Ankara Universitesi 46
5 |Gazi Universitesi 31
7 |Erciyes Universitesi 23
8 |Selguk Universitesi 35

Yukaridaki tabloda bulunmasi gereken Atatiirk Universitesi’nin kiitiipha-
ne internet sitesinde yapilan incelemede, kiitliphanenin yayin arama kisminda
yapilan rastgele aramalar sonucu bir takim e-kaynaklara ulasilabilmisgtir. Bu-
nun yaninda, kiitliphanenin sahip oldugu veri tabanlarini gosterir bir liste ya
da boliim bulunamamuistir. Bu nedenle bu iiniversite érneklemden ¢ikarilmis-
tir. Bu tiniversite yerine sirala bozulmaksizin ilgili URAP listesinden Sel¢uk
Universitesi 6rnekleme dahil edilmistir. Tablo incelendiginde, listenin birinci
sirasinda bulunan ODTU niin kiitiiphanesinin Kamu Yénetimi ile ilgili veri
tabani sayisi acisindan devlet tiniversiteleri arasinda en 6nde oldugu, bir vakif
iiniversitesi olan Thsan Dogramaci Bilkent Universitesinin ise acik ara 6nde
oldugu goze carpmaktadir.

Akademik performans bakimindan URAP’1n siralamasinda listenin en so-
nunda yer alan aragtirma grubu {iniversitelerini gosteren tablo ise su sekilde-
dir:

Tablo 5: Akademik basarisi en diisiik iniversiteler ve veri tabani sayilari.
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Dijital .

L SBKY/KY ile ilgili

No Universite Kutuphane
Veri Tabam Sayis1
Var Yok

1 Usak Universitesi 16
2 Igdir Universitesi 20
3 |Mus Alparslan Universitesi 1
4 |Kurklareli Universitesi 13
5 | Ardahan Universitesi 11
6 Sirnak Universitesi 18
7 |Beykent Universitesi (V) 23
8 Istanbul Gedik Universitesi (V) 2

Avrasya Universitesinin kiitiiphane internet sayfasi yenilenme asamasinda
oldugundan dolay1 veri tabani sayisina ulagilamamis ve bunun iizerine sira-
lama bozulmamak kaydiyla ilgili URAP listesinden Usak Universitesi 6rnek-
leme eklenmistir. Yukaridaki tabloda ortaya ¢ikan bulgular arastirma hipo-
tezinin dogrulanabilirligi acisindan dikkate deger olmakla birlikte bir takim
sasirtict sonucu da berberinde getirmektedir. Bu tiniversitelerin veri tabani sa-
yilar1 akademik performansi en yiiksek olan tiniversitelere gore biiyiik oranda
eksiklik gostermektedir.

4. Tartisma

Analiz kismina 6ncelikle Tablo 4°te ve Tablo 5°te yer alan tiniversiteleri kendi
aralarinda yorumlamakla baglanabilecektir. Tablo 4’te yer alan ve akademik
performans itibariyle Tiirkiye’nin en iyileri sayilan {iniversitelerin kurulus
yillart farklilik gostermekle birlikte en yenilerinin kurulug yili tizerinden 25
yildan fazla bir siire ge¢mistir. Akademik tecriibeyi ifade eden kurulug yilla-
riin Tablo 5°deki iiniversitelere gore daha eski olmasinin bu iiniversitelere
katacag1 akademik performans avantaji g6z ardi edilemeyecektir. Universi-
telerin kamu yo6netimi ile ilgili veri taban sayilarimin fazlaligmin da bunda
etkisi yiiksektir. Blinyesinde gorev yapan akademisyenlere ve lisansiistii 6g-
rencilere sagladiklari genis E-kaynak imkénlar1 diisliniildiiglinde, mensup
akademisyenlerin URAP e-siralamasinda iiniversiteye puan kazandiracak
kriterleri saglayacak bilimsel iiriinleri liretmeleri daha kolay olacaktir. Sira-
lamada 5. siraya kadar olan iiniversiteler Istanbul ve Ankara’da bulunmak-
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tadir. Bu durum, elektronik veri kaynaklarina gosterilen onemin jeopolitik
olarak sorgulanmasina da bir yol acabilecektir. Diger yandan iiniversitelerin
kurulus yillarindan bu giine kadar edindikleri akademik tecriibenin de akade-
mik performansa etkisi konusu goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla akademik
performansi diistik olan tiniversiteler ileriki yillarda daha iist siralara sicrama
yaparsa, bunun s6z konusu kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmaya basla-
masinin bir yansimasi oldugu diisiiniilebilecektir. Ayni diisiincede, Tablo 4’te
yer alan ve diisiik veri tabani sayilarina sahip olan iiniversitelerin akademik
performanslarmin yiiksek olmasinin, sahip olduklar1 bu kaynaklar1 daha uzun
yullardir kullantyor olmalarindan geldigi fikri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5’ten elde edilen bulgular, belirlenen hipotezin bu zaman araligin-
daki dogrulugunu destekleyicidir. Bu tabloda yer alan iiniversitelerin kurulus
yillarmin birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen Istanbul Gedik Universitesi ile
Mus Alparslan Universitesinin veri tabanlarinin ¢ok sinirli oldugu goriilmek-
tedir. Bu iiniversiteler e-kaynaklara yeterince 6Snem vermemektedir. Univer-
sitelerin konumlarinin cografi farkliliklarinin veri tabanlar tizerinde meydana
getirdigi anlamli bir farklilik yoktur. Tiirkiye’ nin batisinda ve dogusunda yer
alan tiniversitelerin veri tabani sayilari diizensiz farklilagmalar gostermekte-
dir. Tablo 5’de yer alan iiniversitelerdeki veri tabanlarinin yetersizligi akade-
misyenlerin ve lisansiistii 6grencilerin akademik kaynaklara erisimdeki im-
kanlarinin da yetersizligini gostermektedir. Bu yoniiyle, URAP’1n olusturdu-
gu siralamanin kriterleri diistintildiigiinde (bkz. Tablo 1), iiniversitelerin genel
akademik performanslarinin diisiik kalmasi sasirtici degildir.

Ilgili tablolarda yer alan ver tabam sayilarina daha biitiinciil bir perspek-
tiften bakildiginda, her iki tablodaki sayilarin aritmetik ortalamalarini alarak
karsilagtirma yapmak bize farkli bir perspektif sunacaktir. Buna gore, Tab-
lo 4’te yer alan veri tabani sayilarinin aritmetik ortalamasi (8 adet) yaklasik
42,25, Tablo 5’te yer alan tabani sayilarinin aritmetik ortalamasi (8 adet) ise
yaklagik 13 olarak hesaplanmistir. Goriildiigii tizere aradaki fark oldukga bii-
yiiktiir. Universitelerin kendi aralarindaki kiyaslamalar bir kenara birakildi-
ginda, s6z konusu fark URAP’1n siralamasinin bagsinda ve sonunda yer alan
tiniversitelerin akademik performanslari arasindaki farka da benzerdir. Bu
yoniiyle listenin basindaki ve listenin sonundaki iiniversiteler arasindaki veri
tabanlar1 sayilari ile genel akademik performanslart arasindaki fark oldukga
belirginlesmistir.

Yukarida ortaya cikarilan bulgular “iiniversitelerin dijital kiitliphanelerin-
de sahip olduklar1 e-kaynak veri tabani sayilari, iiniversiteler akademik per-
formansini artirir” tezini desteklemektedir. Bu tez, toplanan verilerin istatisti-
ki analizi temelinde IBM Statistics SPSS 17, T-testi ile asagidaki tablo ortaya
cikmaktadir:
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Oncelikle verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini gosteren nor-
mallik testi agagida yer almaktadir.

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Durum Istatistik df Sig. | Istatistik df Sig.
Yiiksek 203 8 200% .862 8 126
Bagari

Diisiik Bagar1 164 8 200%* 921 8 436

Orneklem toplam sayisinin 50’den diisiik olmasi nedeni ile dikkate alinan
Shapiro-Wilk boliimiindeki Sig. degerlerinin 0.05’den biiyiik olmasi, verile-
rin anlaml bir sekilde dagildigin1 gostermektedir.

T-Testine ait sonuglar, istatistikler ve varyanslarin esitligine iliskin bulgu-
lara ait tablolar ise agsagida ve sayfa 116°da gosterilmektedir.

Performans N Ortalama | Standart Sapma Standart Sapma
Ortalamasi
Yiiksek Basar1 8 42.2500 17.43355 6.16369
Diisiik Bagari 8 13.0000 8.03563 2.84103
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Levene’s Testinde yer alan Sig. degerlerine bakildiginda, degerlerin
0,05’ten biiyiik oldugu gézlemlenmektedir. Bu sonuca gore varyanslarin bir-
birine esit oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonug¢ T-Testinin sonucunun
dogrulugunu desteklemektedir. T-Testi sonug¢larinin Sig. (2-tailed) sonuglari-
na bakildiginda ise bu sonuglarin 0,05’ten kiiciik oldugu gézlemlenmektedir.
Bu sonug ise ortalamalar arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu géster-
mektedir. Buna gore sonug “liniversitelerin dijital kiitliphanelerinde sahip ol-
duklar1 e-kaynak veri tabani sayilari, iiniversiteler akademik performansini
artirir” hipotezini dogrulamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgi toplumu, bilginin hiikiim stirdiigii, bilginin; birlestirici, organize edici,
iiretici ve dahi tiiketici bir arag olarak birincil derecede kullanildig1, insan ya-
saminda bu denli oneme sahip bir ara¢ olan bilgiye ulagmanin kolay ve pratik
oldugu bir toplumu ifade etmektedir. Dolayisiyla bilginin hiikiim siirdiigii bir
ortamda giindeme gelebilecek ilk konu egitim ve bilginin paylagimidir. Bu
dogrultuda calismada odak alinan Kamu Y 6netimi disiplini, bilgi toplumunun
bir getirisi olan dijital kiitiiphaneler temelinde ele alinmigtir.

Aragtirmanin ortaya koydugu genel sonuca gore bilgi toplumu, bilginin
tiretim ve dagitim gekillerini degistirmis ve bilgiyi egitimde daha kullanigh
bir hale getirmistir. Bunun yaninda bilgi, liretim ve dagitim sekilleriyle top-
luma daha ¢ok yansiyan, toplumdan da daha ¢ok geribildirim alan bir iiriin
haline gelmistir. Bu akisi saglayan en 6nemli araclardan birisi de yine bilgi
toplumunun bir getirisi olan dijital kiitiiphanelerdir. Dijital kiitiiphaneler son
yillarda biiyiik yaygimlik kazanmistir. Niifuz ettikleri en bagat alanlar bilgi
iiretim merkezi olan iiniversitelerdir. Universitelerin kiitiiphanelerinde sahip
olduklar1 elektronik kaynaklar bilginin erisilebilirligini artirmak yaninda sa-
hip olduklart akademik personel ve lisansiistii 6grencilerin akademik perfor-
manslarii da yiikseltmektedir. Bu varsayimin dogrulugunu arastirmak iizere
calisma kapsaminda bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Alan aragtirmasindan elde edilen bulgularin analizi sonrasi ortaya ¢ikan
sonuglara gore Tiirkiye’deki tiniversitelerde yer alan e-kaynak veri tabanlari-
nin fazlalig1 ve cesitliligi o tiniversitenin iilke genelindeki akademik basarisi-
n1 yiikseltmektedir. Bu pozitif etkide tiniversitelerin kurulus yillar itibari ile
yil bazinda edindikleri akademik tecriibe 6nemlidir. Arastirmada ayni1 sayida
veri tabanina sahip olan iiniversitelerin akademik performanslarinin arasin-
da biiyiik farkliliklar tespit edilmesinin nedeni, zamana dayali tecriibe olarak
tespit edilmistir. Diger yandan, varsayimda 6nceden on goriilen sekilde Tiir-
kiye’de akademik performansi en yiiksek olan {iniversitelerin dijital kiitiip-
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hanelerinde bulundurduklar veri tabani sayilari ile akademik performans: en
diisiik olan iiniversitelerin veri tabani sayilar arasinda kayda deger farklilik-
lar gbzlemlenmistir. S6z konusu tiniversitelerin devlet ya da vakif tiniversitesi
olmasi ¢ok anlamli farkliliklara sebep olmaksizin, bu iiniversitelerin kurulug
yillart ve bununla kismi dolayli olarak sahip olduklar1 elektronik veri taban-
lar1, akademik performanslarini yiikseltme de yine belirleyici kriter olarak
tespit edilmisgtir.

Bilgi toplumu olarak isimlendirilen bu ¢agda, bilginin en giincel dagitim
merkezlerinden biri olan dijital kiitiiphanelerin 6nemini kavramak 6zellikle
tiniversiteler ve disiplinler agisindan 6nemlidir. Sahip oldugu erisim imkén-
lariyla multidisipliner ¢aligma ortami saglayan dijital kiitiiphaneler farkl di-
siplinlerin ortak caligsma iiretmelerine kolaylik saglamaktadir. Bu calismada
odak alinan kamu yonetimi disiplini de iligkili oldugu bir¢ok diger disiplinle
ortak ¢aligmalar iireten bir disiplindir. Diger disiplinler ile olan baglar ¢alig-
manin kamu yonetimi egitiminin ele alindig1 boliimiinde aciga cikarilan bu
disiplinde, egitim alan 6grenciler ve egitici olan akademisyenler acisindan da
kaynak cesitliligi ve coklugu 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle 6zellikle tini-
versite dijital kiitiiphanelerin kapasitelerinin artirilmasi iiniversitelerin hem
egitim kalitesi hem de genel akademik performanslarini artiracaktir.

Caligsmada arastirma grubu icerisine alinan iiniversiteler Kamu Y6netimi
ya da Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimlerinden birini biinyesinde
bulunduran iiniversitelerden segilmistir. Analizlerde bu kisitlama etrafinda
yapilmigtir. Gelecekte yapilacak daha kapsamli ¢aligmalarda, Tiirkiye’deki
tiniversitelerin tiimii caligmaya dahil edilerek daha kapsamli sonuglar elde
edilebilecektir. Bu yonde yapilacak ¢alismalarda, bilgi toplumu ve onun bir
yansimast olan dijital kiitiiphanelerin {iniversite akademik performanslarina
etkisi daha biitiinciil bir sekilde goriilerek, bu konuya verilmesi gereken 6nem
daha net bir sekilde agiga ¢ikarilabilecektir.
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YASAMA DERGISI YAYIN iLKELERI

1. Yasama Dergisi hakemli bir dergi

olup Ocak-Subat-Mart-Nisan-Ma-
yis-Haziran ve Temmuz-Agustos-
Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik  periyot-
larryla alt1 ayda bir say1 olmak iizere,
yilda iki kez yayimlanir.

. Dergide, Anayasa Hukuku, Parla-
mento Hukuku, Siyaset Bilimi,
Uluslararast 1ligkiler, Yonetim
Bilimleri ve Yasama Siireci’ne ilig-
kin bilimsel yazilar yayimlanir.
Ayrica kitap tanitma yazilarma da
yer verilebilir.

. Dergiye gonderilen bilimsel yazilar,
Yayin Kurulu'nun 6n incelemesin-
den sonra ULAKBIM kriterleri
geregince iki hakeme gonderilir.
Hakemlerin her ikisinin de aym
goriiste olmast halinde, Yayin Kuru-
lu ya da yetkilendirdigi edittr tara-
findan, hakem raporlart dogrultu-
sunda yazmm basilmasina, yazar-
dan diizeltme istenmesine veya geri
cevrilmesine karar verilir. Hakem
gorislerinin farkli olmasi halinde
ti¢lincii hakemin goriigline bagvuru-
lur ve bu hakemin goriisti dogrultu-

4.

Dergiye gonderilecek yazilar baska
bir yerde yayimlanmamig veya ya-
yimlanmak lizere gonderilmemis
olmalidir.

. Yazilar elektronik ortamda word dos-

yasi olarak ve tercihen e-posta yoluy-
la gonderilmelidir. Yaziyla birlikte
yazarin unvani, gorev yaptigi kurum,
haberlesme adresi, telefon numarasi
ve e-posta adresi bildirilmelidir.

Makalelerin uzunlugu tercihen 3000-
20.000 kelime arasinda olmalidir.

. Dergide yayimlanacak yazilar Yasa-

ma Dernegi'nin web sayfasinda
(www.yasader.org.tr) yer alan bicim
kurallarina uygun olmalidir.

Dergide yer alan yazilarin iceriklerin-
den yazarlar sorumludur.

Dergide yaymlanmas! igin gonderi-
len caligmalar yaymnlansin ya da
yayinlanmasin geri gonderilmez.

10.Dergide yaymlanan yazilardan kay-

nak gosterilerek alinti yapilabilir.

11. Dergiye gonderilen yazilar icin her-

sunda yazinin basimasina, yazar- hangi bir ticret 6denmez.
dan diizeltme istenmesine veya geri
cevrilmesine karar verilir.
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