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Tiurkiye’de 2003-2018 Yillar1 Arasinda
Tiiketici Kredi Hacmini Etkileyen Faktorler Uzerine
Bir Arastirma”

A Research on The Factors Affecting Consumer Loan
Volume in Turkey Between the Years 2003-2018

Sema Zeyni UNAL'
Metin OCAK*

Oz: Tiiketici kredileri, ticari amag giitmeden mal ve hizmet aluminda
tiiketiciye taminan kredi tiirlerinden biridir. Tiirkiye'yi derinden etkileyen 2001
ekonomik krizinin olumsuz etkilerinin ortadan kalkmaya basladigi dénemden
itibaren tiiketici kredilerinin arttigi gézlenmektedir. Tiiketici kredileri artarken bu
kredilerin en onemli belirleyicileri oldugu diisiiniilen faiz, enflasyon, ekonomik
biiyiime, issizlik gibi faktorlerde degisimler meydana gelmistir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de 2003-2018 yillari arasinda tiiketici kredilerini etkileyen faktorleri
belirlemek amac¢lanmistir. Bu kapsamda toplam tiiketici kredisi diizeyleri iizerinde
issizlik, enflasyon, faiz ve ekonomik biiyiime oranlarimin etkisi incelenmigtir.
Arastirmada  ekonometrik analiz  yapiumistir. Arastirmada verilerin  es
biitiinlesmesi Johansen es-biitiinlesme testi, birbirleri arasindaki nedensellik
durumlar Granger nedensellik analizi, etki diizeyleri ise regresyon analizi ile
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde tiiketici kredileri iizerinde faiz
oranlarmin ters yonlii ve anlamli etkisi oldugu ve faiz oranlarmmin tiiketici
kredilerinin varyansinin %28,7 ’sini agikladigt tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi, Tiiketici Kredisi, Tiiketici Kredisi Faiz Orani,
Issizlik, Faiz, Enflasyon, Ekonomik Biiyiime.

* Makale Yiiksek Lisans Tez Calismasindan tiiretilmistir.
T Yiiksek Lisans Ogr., Toros Universitesi, SBE, isletme Boliimii, unalsemaa@gmail.com
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Abstract: Consumer loans are a type of credit granted to consumers in the
purchase of goods and services without commercial purposes. The negative effects
of the 2001 economic crisis in Turkey began to disappear from the period have
increased consumer credit. While consumer loans increased, there were
significant changes in factors such as interest, inflation, unemployment, economic
growth and expectations, which were considered to be the most important
determinants of these loans. In this study, we aimed to determine the factors
influencing consumer loans in Turkey between the years 2003-2018. In this
context, the effects of unemployment, inflation, interest rates and economic growth
rates on total consumer loan levels were examined. Econometric analysis was
conducted in the research. In the research, the cointegration of the data, Johansen
cointegration test, causality between Granger causality analysis and effect levels
were performed by regression analysis. As a result of the analyzes, it was found
that interest rates had a negative effect on consumer loans and interest rates
explained 28.7% of the variance of consumer loans.

Keywords: Loan, Consumer Loan, Consumer Loan Interest Rate,
Unemployment, Interest, Inflation, Economic Growth.

1. GIRIS

Finansal sistem en genel tanimi ile birikim sahipleri ile kaynak ihtiyact
icinde olan taraflar arasindaki aligverisi saglayan bir biitiindiir. Belirli bir
idari bir diizen i¢inde olan bu sistemde; tasarruf fazlasi olan kisi veya
kurumlar elindeki fonlar1 aracilar vasitasiyla fon ihtiyact olan yatirimcilara
aktarmaktadirlar. Tasarruflarin yatirima doniistiigii finansal sistem ve bu
sistemle ilgilenen aract kurumlar mali kalkinma agisindan ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Pek cok aracinin oldugu finansal sistemde en 6nemli aract
bankalar olup, ayn1 zamanda fonlar1 yonlendiren en aktif kurumlardir.
Bankalar elde ettikleri fonlar gesitli islemler dogrultusunda kredi vererek
degerlendirmektedir. Krediler isletmeciler agisindan kurumsal krediler
olarak, tliketiciler agisindan ise tiiketici kredisi ad1 altinda ihtiyag kredileri
olarak piyasaya siirilmektedir. Tiketici kredileri, tiiketicinin ticari amag
disinda kalan bireysel ihtiyaglarin1 karsilamakla beraber kisinin gelirine
gore bor¢lanmasi olup, baslangicta belirlenen faiz oranina goére geri 6denen
kredilerdir. Bankalar bunu belirli bir sistem igerisinde yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de Ozellikle 1980 kararlarindan itibaren ekonomi politikalar
iizerinde bu krediler 6nemli bir etmen olmustur. Tiirkiye 1980 kararlar
sonrast liberalizm ile diinyaya agilmus, iilkede yerli ve yabanci pek ¢ok
banka kurulmustur. Bu bankalar sayesinde tilkede serbest rekabet ve yeni
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tiriinlere olan talep artmistir. Tiiketici kredileri bu donemde gelisme
gostermekle beraber farkli kredi tiirleri de piyasada yerini almis, konut
kredisi, tasit kredisi, ihtiyac kredisi gibi kategorilerle halkin talebine gore
piyasaya arz edilmistir.

Tiiketicilerin kredi talepleri dogrultusunda bazi faktorler géz oOniinde
bulundurulmaktadir. Bu faktorler iginde faiz ve enflasyon oranlari,
ekonomik biiyiime, gelir diizeyi gibi durumlar yer almaktadir. Tiiketicinin
yasl, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢alisgma durumu ve meslek durumu
gibi 6zellikleri de goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Tiirkiye” de 2004-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarda d6viz kurlar
ile kredi tiirleri arasinda uzun doénemli iliskinin varligi smanmis ve
aralarindaki nedensellik durumlar1 incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda
tasit kredileri disinda tiim krediler ile doviz kurlar1 arasinda uzun dénemli
bir iligkinin varlig1 belirlenmigtir. Calismamizda ise Tiirkiye’ de 2003-
2018 yillar1 arasinda ekonomik biiylime ve enflasyon gibi etmenlerin
tiiketici kredilerine olan etkisi ekonometrik yontemler ile test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiiketici Kredisi Hacmini Etkileyen Faktorlere Yonelik
Yapilan Calismalar

Krannert (1989), gelir seviyesi az olan kisilerin yiiksek gelirli kisilere gore
daha az bireysel tiiketici kredisi kullandigini belirtmektedir. Kennickell ve
Marques (1992) tarafindan yapilan arastirmada ise hane halkinin gelir ve
servet diizeyleri ile borg seviyesi arasinda pozitif yonde yiiksek oranli iligki
oldugu belirlenmistir.

Zhu ve Meeks (1994) tarafindan gerceklestirilen ve ABD hane halki
iizerine yapilan arastirmada, hanenin gelir diizeyi ile aileye bakmakla
yiikiimlii olan kisinin egitim seviyesi, diizenli olarak ¢aligmasi, medeni
durumu gibi bireylere ait degiskenler ile hane bireylerinin tiiketici kredisi
talebi arasinda dogrudan bir iliski oldugu goériilmustiir. Toolsema (2002),
bireyin tiiketiminin gelir ve servet diizeyiyle beraber, bireylerin tiiketim
konusunda ekonomik gelecege dair beklentileri de bireylerin harcamalarini
etkileyecegini belirtmistir. Martinez ve Rio (2004) tarafindan italyan hane
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halki lizerine yapilan arastirmada uzun vadede bireylerin tiiketici kredileri
hane bireylerinin serveti ve harcamalari ile pozitif, faiz oranlar1 ile negatif
bir iliskide olduklari tespit edilmistir. Alessie (2005) tarafindan ise italyan
hane halkinin kredi taleplerinin faize kars1 hassasligini bulmak amaciyla
bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda Italyan hane halkinin
bireysel tiiketici kredi taleplerinin faize karsi esnek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Ibicioglu, 2011: 65).

Tudela ve Young (2005) tarafindan ele alian arastirmada ise, Ingiltere’de
yiiksek faiz ile hane halki harcamalar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugu
saptanmistir. Agarwal (2006) tarafindan 135.000 hane bireyi iizerine
yapilan bir arastirmada ise konut kredisi kullanan tiiketicilerin faiz
oralarmdaki degisiklige daha duyarli olduklar1 belirlenmistir (Ibicioglu,
2011: 65).

Ranyard (2006), Ingiltere’de bireylerin tiiketim kapsaminda kredi
tercihlerindeki zihinsel muhasebelerinin etkisini inceleyen aragtirmasinda,
bireylerin tercihlerinde ortalama faiz oraninin etkisinin 6nemli derecede
oldugu saptanmustir. Ayrica bireylerin kredi kullanmasinda sadece faiz
oranlarimin degil, kredi oranlarim igeren tiim maliyetlerin kredi talebinde
etkili bir faktdr oldugu belirlenmistir (ibicioglu, 2011: 65).

Martins ve Villanueva (2006) tarafindan ele alinan bir baska arastirmada
ise Portekiz’e ait veriler yer almistir. Bu calismada konut kredilerinin
faizdeki degisikliklere olan duyarliligi incelenmistir. Caligma sonucunda
hane bireylerinin konut kredisi taleplerinin faizdeki degisiklige karsi
hassas ve ters yonlii iliskili oldugu goriilmiistiir (Ibicioglu, 2011: 65).

Chen ve Chivakul (2008), ortaya konulan ¢alismada ise Bosna Hersek’te
tiiketicilerin kredi talebinin belirleyicileri kapsaminda bir arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirmada 2001-2004 donemine ait veriler analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 kredi talebinde bulunan bireylerin yas,
gelir, servet ve egitim diizeyleri gibi kredi piyasasini etkileyen bireylere ait
ozellikler oldugu tespit edilmistir. Arastirma da ayrica tiiketici bireylerin
kredi talebi ile gelir ve servet diizeyleri arasinda dogrudan bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.
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Davies (2009) , Avusturya hane bireylerinin borglarinin son 20 yilda ¢ok
hizli bir sekilde artisinin sebeplerini incelemistir. Arastirmada artisin
sebeplerinin diistik faiz oranlar1 ve konut finansmami elde etmenin
kolaylagmasindan kaynaklandigi saptanmistir. Bununla birlikte Avusturya
hane bireylerinin harcanabilir gelirlerindeki artisin, hane bireyleri
borcundaki artisin bir diger sebebi oldugu tespit edilmistir.

Cin’de son on yilda kullandirilan tiiketici kredileri tutarinda 6nemli artisin
nedenlerini inceleyen Bingxi ve Lijuan (2009) su tespitlerde
bulunmuslardir: Cin ekonomisindeki 6nemli biiylime bu artigin belki de en
temel sebebidir. Ekonomik gelisme sadece sirketlerde degil hanelere de
yansimigtir.  Kredi artisinin bir diger nedeni ise sosyal giivenlik
sistemindeki gelismelerdir. Bir bagka faktor ise piyasa altyapist ile bireysel
kredi bilgi bankasindaki ilerlemedir. Dolayisiyla bankalar, veri
madenciligi araciligl ile kisilerin kredi skorlarina uygun faiz oranlari ile
kredi verme olanaklarini elde etmistir.

Durkina vd. (2010) Amerika’da mortgage ve tiiketici kredilerindeki
geniglemenin gelire olan esnekligini incelemistir. 1946-2006 yillar
arasindaki verilerin kullanildigi ¢alismada tiiketici kredilerindeki artisin
hane halkinin gelirindeki dalgalanmaya karsit duyarli oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Massimo (2010) ise tiiketicilerin kredi kullanirken hangi
etmenleri g6z oOniinde bulundurduklarini incelemistir. Sonug olarak
tikketicilerin kredi kullanirken faiz oranlarina dikkat ettikleri, ayrica kredi
vadesinin de onemli bir etmen oldugu gorilmistiir. Castro ve Santos
(2010) 1990-2009 yillar1 arasina ait verileri kullanarak yaptig1 caligmada
kredi faiz orani ile kullanilan kredi arasinda siki bir bag oldugunu tespit
etmislerdir.

Tirkiye’de de tiiketici kredileri ile ilgili gesitli calismalar da yapilmugtir.
Bu ¢aligmalar tiiketici kredilerinin belirleyicileri alaninda olmustur. Bu
kapsamda, Boylu vd. (2007) degisik gelir diizeyine sahip evlerin tiiketici
kredi kullanmas1 ile ilgili inceleme yapmistir. Yapilan inceleme
neticesinde ailelerin tiiketici kredisi almadan 6nce faiz oran1 hakkinda bilgi
sahibi olmak istedikleri goriilmiistiir. Diger bir calisma Ibicioglu ve Karan
(2009) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu ¢alisma da “Tiirkiye’de kredi
kullanilirken faiz ve ekonominin gelecegine dair beklentilerden nasil
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etkilenilir” aragtirma sorusuna cevap aranmistir. Yapilan analizler
neticesinde faiz oranlarinin tiiketici kredi istegini agiklamada anlamli,
tiketicilerin ekonominin gelecegine dair beklentilerinin ise anlamsiz
oldugu belirlenmistir (Ibicioglu, 2011:66).

3. YONTEM

Bu caligmada, tiiketici kredi hacminin makro ekonomik degiskenlere ne
kadar ve ne sekilde duyarli oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu
maksatla makroekonomik gostergeler olarak faiz, issizlik orani, enflasyon
ve ekonomik biiyiime oranlari kullanilmigtir. Arastirmada bagimli
degisken olarak 2003:1-2018:1V yillar1 arasinda ¢eyreklik veriler {izerinde
Tiirkiye’de tiiketiciler tarafindan kullanilan tiiketici kredi tutarlar1 milyon
TL olarak ele alinarak bir 6nceki doneme gore yiizde orant (KREDI)
kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise belirtilen donemlerde
gerceklesen enflasyon orani (TUFE), issizlik orani (ISSIZ), ekonomik
biiytime oran1 (BUYUME) ve tiiketici kredisi faiz oranlar (FAIZ) yiizde
olarak kullamlmustir. S6z konusu verilerden faiz ve ekonomik biiyiime
oranlar1 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri
Sisteminden (EVDS), issizlik oram1 Tiirkiye Istatistik Kurumu
internet sayfasindan ve tiiketici kredisi Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan verilerden toplanmistir.

Calismada, verilerin ait oldugu donem araliginda incelenen degiskenler
arasinda iliski olup olmadigi ekonometrik analizler yapilarak ortaya
konulmaya caligilmistir. Es-biitlinlesme iliskisinin olugmasi i¢in, her bir
degiskenin ayni dereceden biitiinlesmeye tabi olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla veri setindeki hatalarin giderilmesi ve sahte regresyonun
olmamas1 i¢in veri setinin duragan olmasi gerekmektedir. Zaman
serilerinin  duraganlik  Ozelliklerinin test yoOntemleri kullanilarak
arastirllmasi maksadiyla uygulamali calismalarda en ¢ok kullanilan
Dickey-Fuller tarafindan gelistirilmis Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Philips Perron tarafindan gelistirilen birim kok testleri kullanilmigtir.
Dickey Fuller testinde rassal soklarm dagilimimin istatistiksel olarak
bagimsiz ve sabit varyansli oldugu varsayilmaktadir. Philips Perron
testinde ise; rassal soklarm dagilimi ile ilgili yeni bir varsayimda
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bulunularak ti¢ farkli regresyon modeli icin gelistirilebilmektedir
(Seviitekin ve Nargelegekenler, 2010: 322-364).

Zaman serisi modellerinde siklikla karsilagilan diger asama, degiskenler
arasindaki uzun doénem iliskinin test edildigi es-biitiinlesme analizidir.
Kendi baglarina duragan olmayan serilerin belli bir biitiinlesme
seviyesinde lineer birlesimlerinin duragan olmasi es-biitiinlesme olarak
adlandirilmaktadir. Es-biitiinlesme testleri aynmi dereceden duragan iki
zaman serisinin uzun dénemde birlikte hareket edip etmedigini analiz
etmektedir. Seriler ayn1 diizeyde duraganlasiyorsa seriler arasi bir es-
biitiinlesme yani uzun dénemde iliski s6z konusu olmaktadir.

Calismamizda ele aldigimiz degiskenler arasinda es-biitiinlesme olup
olmadigimi test etmek adina Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius
(1990) tarafindan gelistirilen “Johansen Es-biitiinlesme  Testi”
kullanilmistir (Uzunéz ve Akgay, 2012: 7-8).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calisgmada uygulanan tiim test ve analizler Eviews 10.0 bilgisayar
programinda yapilmistir. Yapilan tiim analizlerde degiskenlere ait zaman
serisi verilerinin duragan halleri olan birinci farklar1 kullanilmugtir.
Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

KREDI ENFLASYON | iSSiZLiK | BUYUME FAiZ
Ortalama 0.088578 0.102950 0.196128 0.023322 0.056740
Medyan 0.051368 0.101000 0.171467 0.022080 0.066268
Maksimum 0.565513 0.147000 0.507938 0.066138 0.116776
Minimum -0.036330 0.073000 0.108438 | -0.003699 -0.143761
Std. Sapma 0.105397 0.014572 0.082083 0.015531 0.046366
Carpiklik 2.296992 0.679090 1.917295 0.642479 -1.809829
Basiklik 9.050029 3.273505 6.899147 3.289793 7.794400
Jarque-Bera 153.8868 5.118548 79.75315 4.626919 96.23518
Olasilik 0.000000 0.077361 0.000000 0.098918 0.000000
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Aragtirmada kullanmilan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere
bakildiginda verilerin ¢ogunun normal dagildig1 goriilmektedir (p<0,1).
Tiiketici kredilerinin ele alinan dénemde arasindaki ¢eyreklik donemlerde
ortalama %8,85 oldugu goriilmektedir. Belirtilen yillar arasinda igsizlik
diizeyleri ortalama %19,61 olarak gergeklesmistir. Enflasyon diizeyleri ise
%10,29 diizeyindedir. Yilin diger aymna gore ceyreklik donemlerde
meydana gelen ekonomik biiyiime diizeyleri ise ortalama %2,33 diizeyinde
gergeklesmistir. Son olarak tiiketici kredileri faiz ise ele alinan donemde
ceyreklik ortalama %5,74 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Tablo 2’de Birim Kok Testi Sonuglart sunulmustur. ADF test istatistik
sonuglarina gore, tiiketici kredileri, issizlik, enflasyon, ekonomik biiyiime
ve tiiketici kredileri faizi verilerin birinci sira farkinda duragan olduklari
goriilmektedir. Serilerin birinci sira farkta duragan ¢ikmalar biitiin seriler
arasinda es-biitiinlesme olup olmadigini arastirmak i¢in gerekli dnkosulu
saglamaktadir.

Tablo 2: Birim Kok Testi

ADF PP

- Sabit ve o - Sabit ve e

Sabitli Trendli Higbiri Sabitli Trendli Higbiri

Tiiketici -8,47 -8,40 -8,53 12,00 | -11,19 -10,96
Kredisi

(1.Fark) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ssizlik -3,95 -3,99 -3,29 1306 | -1417 -12,60
(1.Fark)

0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00

Enflasyon -9,88 10,26 -9,02 20,39 24,30 -20,31
(1.Fark)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ekonomik -7,68 -7,66 7,74 -7,68 -7,67 7,73
Biiylime

(1.Fark) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

_ 4,64 5,76 -4,66 4,92 5,92 -4,87
Faiz

(1.Fark) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Duraganlik analizi sonucunda, birinci dereceden farki alinan degiskenlerin
duragan olup olmadigini goérmek igin kullanilan bir diger ydntem
otokorelasyon grafigidir. Sekil 1’de analizde kullanilan degiskenlerin

8



Tiirkiye’'de 2003-2018 Yillar1 Arasinda Tiiketici Kredi Hacmini Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma

otokorelasyon ve kismi korelasyon grafigi verilmistir. ince kisa ¢izgi ile
belirtilen giiven aralig1 icerisinde yer almislardir. Sonug olarak degiskenler
otokorelasyon gostermemektedir.

Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

1-0.075 -0.075 0.3734 0.541
2 0.084 0.079 0.8447 0.656
3 -0.036 -0.025 0.9355 0.817
4 -0.241 -0.255 4.9742 0.290
5 0217 0202 8.2888 0.141
6 -0.077 -0.015 8.7133 0.190
70109 0.050 9.5844 0.213
8 -0.002 -0.030 9.5845 0.295
9 -0.051 0.032 9.7829 0.368
10 0.117 0.070 10.834 0.371
11 -0.046 0.016 10.998 0.443
|12 0.030 -0.031 11.073 0.523

Sekil 1: Degiskenlerin Otokorelasyon ve Kismi Korelasyon Grafigi

Vektor otoregresyon (VAR) sisteminde 6nemli olan diger bir nokta, analiz
sonuclarin1  biiyiikk Olclide etkilemesi sebebiyle, uygun gecikme
uzunlugunun tespitidir. Gecikme uzunlugunun gercek gecikme
uzunlugundan az olmasi durumunda ideal gecikmenin g6z ardi edilmesi
sebebiyle modelde sapmalar olabilmektedir. Literatiirde, uygun gecikme
uzunlugunu belirlemede olabilirlik Oran Testi (LR), Son Tahmin Hatas1
(FPE), Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SC) ve Hannan-
Quinn Bilgi Kriteri (HQ) kullanilmaktadir (Kasapoglu, 2007: 55-56).
Uygun gecikme uzunlugunun tespit edilmesine yonelik gerceklestirilen
analizde verilere iligkin en uygun gecikme uzunlugunun 4. gecikme diizeyi
oldugu Tablo 3’ten anlasilmustir. 4. Gecikmede olabilirlik Oran Testi
(LR*), Son Tahmin Hatas1 (FPE*) ve Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (HQ*)
etkili oldugu goriilmektedir.

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 12, Haziran 2020
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Tablo 3: Gecikme Uzunlugu Analizi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 668.5347 NA 7.96e-17 22.8-8051 -22.70288 -22.81132
1 728.8330 108.1211 2.36e-17 24.0-9769 -23.03194* | -23.68256
2 758.4970 48.07620 2.05e-17 24.2-5852 -22.30465 -23.49745
3 795.9164 54.19356 1.41e-17 24.6-8677 -21.84478 -23.57976
4 837.0489 | 52.47943* | 8.90e-18* 25'2;1307 -21.51295 | -23.79011*

(*) Tabloda gosterilen kriterler araciligiyla belirlenmis gecikme sirasini gostermektedir. En ¢ok yildiz1
(*) olan gecikme uzunlugu olarak alinabilir.

Miiteakiben Tablo 4’te sunulan es-biitlinlesme analizi birinci dereceden
sabitsiz ve trendsiz modelin en uygun model oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Es-Biitiinlesme Testi Model Analizi

Data None None Linear Linear Quadratic
Trend:
Rank or No Intercept Intercept Intercept Intercept
Intercept
No. of CEs No Trend No Trend No Trend Trend Trend

0 803.4840 803.4840 805.0788 805.0788 805.5194

1 825.7627 826.2136 827.8080 828.3574 828.7976

2 842.2889 842.8526 844.2215 846.0359 846.2758

3 852.9207 853.9818 855.3491 857.1709 857.2472

4 859.0257 860.0880 861.4158 863.5836 863.6403

5 860.6909 862.3750 862.3750 867.2189 867.2189

Akaike nf.

0 -24.25807 -24.25807 -24.14065 -24.14065 -23.98343

1 -24.68147 -24.66254 -24.57959 -24.56405 -24.44130

2 -24.90651 -24.85699 -24.80074 -24.79434 -24.69917

3 -24.92830* -24.86144 -24.83962 -24.79900 -24.73266

4 -24.79399 -24.69269 -24.70399 -24.64081 -24.60829

5 -24.50658 -24.39224 -24.39224 -24.38686 -24.38686

Schwarz
crt.

0 -20.70558 -20.70558 -20.41054 -20.41054 -20.07569

1 -20.77373* -20.71928 -20.49422 -20.44316 -20.17831

2 -20.64353 -20.52295 -20.36013 -20.28268 -20.08093

3 -20.31007 -20.13663 -20.04376 -19.89656 -19.75918

4 -19.82051 -19.57711 -19.55289 -19.34761 -19.27956

5 -19.17785 -18.88589 -18.88589 -18.70288 -18.70288
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Es-biitiinlesme analizinin uygulanmasinda dikkate alinacak olan gecikme
uzunlugu; Schwarz bilgi kriteri (SIC) bilgi kriterine gore 1 olarak tespit
edilmis ve modele dahil edilmistir. Johansen es-biitiinlesme testi
sonucunda bes degiskenin sahip oldugu iz ve 6zdeger istatistikleri Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5: iz ve Ozdeger Istatistigine gore Es-Biitiinlesme Testi

iz Istatistigine gore Es-biitiinlesme Testi

Series: Tiiketici Kredisi Issizlik Faiz Oram Enflasyon Biiyiime
iz 0.05
Hipotezler Ozdeger Istatistigi Kritik Deger Olasilik. **
r=0* 0.536167 114.4137 60.06141 0.0000
r<=1%* 0.434401 69.85641 40.17493 0.0000
r<=2%* 0.306922 36.80393 24.27596 0.0008
r<=3%* 0.189836 15.54035 12.32090 0.0140
r<=4 0.055801 3.330289 4.129906 0.0806
Maksimum Ozdeger Istatistigine gore Es-biitiinlesme Testi
Maks. Ozdeger 0.05
Hipotezler Ozdeger Istatistigi Kritik deger Olasihik**
r=0* 0.536167 4455733 30.43961 0.0005
r<=1%* 0.434401 33.05248 24.15921 0.0024
r<=2%* 0.306922 21.26358 17.79730 0.0144
r<=3%* 0.189836 12.21006 11.22480 0.0335
r<=4 0.055801 3.330289 4.129906 0.0806

Sonuglar iz (trace) istatistigi ve maksimum &6zdeger istatistigi agisindan
incelendiginde degiskenler arasinda ii¢ tane es-biitiinlesme vektoriiniin (es-
biitiinlesme  iligkisi) varligim1  gostermektedir. Dolayisiyla, analiz
kapsamindaki degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin olmadigini
belirten yokluk hipotezi (HO) reddedilmistir.

Johansen tarafindan ortaya konulan yontem ile incelenen degiskenler
arasinda uzun doénemde bir es-biitiinlesme iliskisinin varlig1 boylece tespit
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edilmigtir. Varolan bu iligskinin nedenseli ise Granger tarafindan ortaya
konulan nedensellik analizi ile incelenmistir. Granger nedensellik testi,
degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek amaci ile
kullanilmaktadir (Granger,1969). Granger nedensellik testi sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Granger Nedensellik Testi Analiz Sonuglar

Bagimh Degisken:Tiiketici Kredisi

Dislanan Ki-kare Serbest Derecesi P degeri
Issizlik 14.01800 4 0.0072
Faiz Orani 14.03162 4 0.0072
Enflasyon 10.47672 4 0.0331
Biiyiime 6.687372 4 0.1534
Tiim 54.28925 16 0.0000
Bagimh Degisken:issizlik
Diglanan Ki-kare Serbest Derecesi P degeri
Tiiketici Kredisi 2.705058 4 0.6083
Faiz Orani 5.209102 4 0.2665
Enflasyon 1.708236 4 0.7892
Biiyiime 12.48293 4 0.0141
Tiim 33.56221 16 0.0062
Bagimh Degisken:Faiz Oram
Dislanan Ki-kare Serbest Derecesi P degeri
Tiiketici Kredisi 10.23808 4 0.0366
Issizlik 2.243612 4 0.6911
Enflasyon 7.347891 4 0.1186
Biiyiime 2.734276 4 0.6032
Tiim 33.07751 16 0.0072

Bagimh Degisken:Enflasyon

Diglanan Ki-kare Serbest Derecesi P degeri
Tiiketici Kredisi 3.305231 4 0.5081
Issizlik 5.048362 4 0.2824
Faiz Orani 5.692441 4 0.2233
Biiyiime 4.324125 4 0.3639
Tiim 19.85802 16 0.2267

Bagimh Degisken:Biiyiime
Diglanan Ki-kare Serbest Derecesi P degeri
Tiiketici Kredisi 0.277826 4 0.9912
Issizlik 5.129897 4 0.2742
Faiz Orani 5.190428 4 0.2683
Enflasyon 7.107580 4 0.1303
Tiim 18.84466 16 0.2768
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Tablo 6 incelendiginde;

e  Faiz oraniin tiiketici kredi miktarinin,

e Enflasyonun tiiketici kredi miktarinin,

o Issizligin tiiketici kredi miktarmin,

e  Tiiketici kredi miktarinin faizin,

e Bilyime oraninin issizligin Granger nedenseli oldugu
sonucuna varilmistir. Bu tablo sonucunda faiz ve tiiketici kredi miktarinin
cift yonli, diger degiskenlerin ise tek yonlii Granger nedenseli oldugu

gOrilmiistiir.

Sekil 2°de ise etki-tepki analizleriyle tiiketici kredilerinin hangi degiskenin
soklarindan etkilendigi ve ne kadar siirede dengeye geldigi incelenmistir.
Buna gore tiiketici kredileri kendindeki, faiz oranlarindaki ve igsizlik
oranlarindaki soklara anlamli tepki vermistir. Biiyiime ve enflasyona ise
istatistiki olarak anlamli tepkiler vermemistir. S6z konusu sekle gore faiz
oranlarinda meydana gelen bir standart sapmalik soka tiiketici kredileri
negatif yonlii tepki verdikten sonra dengeye ulasmistir. Issizlik oranlarinda
meydana gelen bir standart sapmalik sok karsisinda ise tiiketici kredileri
pozitif yonde tepki vermistir. Bu durum, issiz kalinan dénemlerde hane
halki ihtiyaglarinin kredi kullanilarak giderilmeye calisildigi seklinde
yorumlanmustir. Ayrica tiiketici kredilerinin kendinde meydana gelen soka

kars1 da tepkisi negatif olmaktadir.
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Tuketici kredisinin tuketici kredisi sokuna tepkisi
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Sekil 2: Etki-Tepki Grafikleri

Tablo 7’de Tiiketici kredilerini etkileyen faktérlere yonelik regresyon

analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Tiketici Kredilerinde Etkili Faktorlere
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Std. hata t-istatistigi p degeri
FAIiZ -1.462714 0.290615 -5.033166 0.0000
ENFLASYON -0.050534 0.392771 -0.128661 0.8981
BUYUME -0.079821 0.262922 -0.303591 0.7625
ISSIZLIK -0.492568 0.614878 -0.801084 0.4264
C -0.004632 0.007844 -0.590469 0.5572
Mean dependent
R-squared 0.333175 var -0.002006
Adjusted R- S.D. dependent
squared 0.287187 var 0.073390
Akaike info
S.E. of regression 0.061962 criterion -2.648558
Sum squared resid 0.222677 | Schwarz criterion -2.478468
Hannan-Quinn
Log likelihood 88.42959 criter. -2.581661
Durbin-Watson
F-statistic 7.244835 stat 2.065378
Prob(F-statistic) 0.000084

Tablo 7°de oncelikle yapilan analizin anlamli oldugu olasilik degerinden
(0.000084) tespit edilmistir (p<0.001). Regresyon sonuglarina gére sadece
faiz degiskeninin bagimh degisken tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmigtiir. Dolayisiyla tiiketici kredilerini etkileyen faktor olarak
bulunan faiz oraninin, tiiketici kredilerinin %28,7’sini agikladig1 ve faiz
oranlarindaki artigin  tiikketici kredilerini azaltici etki yarattigi
sOylenebilmektedir. Bu cercevede regresyon analizine dair regresyon
denklemi;

KREDI =- 0.004632-1.462714*FAlIZ seklindedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligmamizda; tiiketici kredi hacmini etkileyen faktorleri aragtirmak
amaciyla VAR analizi modeli kurulmustur. Calismada faiz, issizlik,
enflasyon ve ekonomik bilylime oranlarmin tiiketici kredi hacmine
etkisinin arastirilmasi i¢in bu degiskenlerin {i¢ aylik verileri 2003’{in Ocak
ayindan 2018’in Aralik ayina kadar modele eklenmistir. Faiz, issizlik,
enflasyon ve ekonomik biiylime degiskenlerinin tiiketici kredi hacmine
etkileri hesaplanirken gecikme wuzunlugu 4 olarak belirlenmistir.
Degiskenler arasindaki uzun dénemli etki arastirilirken “Johansen Es-
biitiinlesme Testi” yapilmistir. Degiskenlerin, birbirini etkilemesinin
aciklanmasinda “Granger Nedenselligi” kullanilmistir. Caligsmada
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kullanilan degiskenlerin birbirlerini ne derece etkiledigi ve ¢alismanin
hipotezlerine yanit bulmak i¢in ¢oklu regresyon modeli kullanilmustir.
Model sonuglarma bakildiginda, ¢aligmanin amacii ve hipotezlerini
aciklayan sadece kullanilan faiz oranimin tiiketici kredisine etkisi
bulunmustur. Elde edilen bu sonucun birgok arastirmaci (Chrystal ve
Mizen, 2001; Nieto, 2007; Agarwal vd., 2006; Martins ve Villanueva,
2006) tarafindan yapilan c¢alismalarda ortaya konulan sonuglar
destekledigi goriilmiistiir.

Ele alinan veri setinin zaman araliklar1 analiz sonuglarini etkilemektedir.
Ornegin; modelimizde tiiketici kredilerini etkilemeyen bir degisken olarak
karsimiza ¢ikan enflasyon oranlar ile tiiketici kredileri arasinda Karahan
ve Giirbiiz’ tin (2017) ¢alismasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan ¢aligmamizda, issizlik orani ve ekonomik
biiytimenin tiiketici kredileri ile iligkisi anlamsiz ¢ikmustir. Ancak; Goger,
Mercan ve Boliikbas’in (2015) ortak ¢alismalarinda, 2000: Q1- 2012:Q4
olarak belirlenen veri seti dahilinde iilkedeki issizlik oranini azaltmak ve
ekonomik bilylimeyi canlandirmak i¢in, bankacilik sektorii kredi hacminin
bir politika araci olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica sozii edilen
calismada; kredi hacmindeki gelismeler, istihdam ve ekonomik biiyiimeyle
oldugu kadar enflasyon ve cari igslemler acigi ile de dogrudan iligkili
bulunmustur. Dolayisiyla; kullanilan veri setinin dahil oldugu zaman
araliginda yasanan krizler ve ekonomik rejim degisiklikleri analizlerin
sonuglarinda farkliliklara neden olabilmektedir. Calismamizin 6zgtnligii
kriz sonrasi donemi ve toparlanma siirecini de kapsayan verileri de
icermesinden kaynaklanmaktadir.
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Oz: Lojistik hizmet faalivetleri uluslararast ticaretteki hizmetler arasinda yer alir ve
onemli bir maliyet kalemini olusturur. Lojistik Performans Endeksi (LPI), bu faaliyetin
gerceklestigi iilkelerin lojistik anlamda bulundugu konumu belirli alt boyutlar kullanarak
tespit etmeyi amaglar. Bu tespit, iilkelerin lojistik faaliyetlerde hizmet kalitesini artirmasi
amacwyla diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler gercgeklestirilmesine, rekabet avantaji
saglamasina ve ticaret hacimlerini gelistirme ¢cabasina katki sunmaktadir.

Bu arastirmamin amacu,; lojistik hizmet gergeklestiren iilkelerden Tiirkiye'nin 2007-2018
yillary arasindaki LPI konumunda meydana gelen degisiklikleri ve 2018 yili LPI puanina
gore yapilabilecek iyilestirmeleri tespit etmektir.

Arastirma verileri LPI diizenleyicisi ve finansérii olan Diinya Bankasi internet sitesinden
elde edilen verilerin karsilastirilmasi ve alan yazin taramast sonucu elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye 'nin konumunun yular icerisinde istikrarsiz bir seyir
izledigi, 2012 yilindan sonra genelde ve alt boyut konumu ile puanlarinda diisiis meydana
geldigi, 2018 yilinda da bu diisiisiin devam ettigi tespit edilmistir. Tiirkiye'de 2012
yilindan sonra meydana gelen bu gerilemenin ters yonlii seyri i¢in tiim alt boyutlarda
gerekli iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, cografi avantajlarin
kullamilmast ayrica lojistik hizmetin ekonomik biiyiime, kalkinma, pazar payi artisi ve
rekabet avantaji saglayan énemli bir etken oldugu farkindaliginin olusturulmasi gerektigi
tespit edilmigtir.
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Abstract: Logistics activities take place among international commerce services and
comprise a significant cost item. Logistics Performance Index (LPI), using several
subdimensions, aims to determine the logistics position of the countries in which these
activities take place. This determination, helps the countries do regulatory and
constructive activities in order to improve service quality, gain competitive advantage and
develop their trading volume.

Purpose of this research is, to determine the changes in LPI positions of Turkey in which
logistics activities take place between the years 2007-2018, and the possible
improvements according to the 2018 LPI score.

Research data are obtained by comparing the data taken from the web site of the World
Bank who is the regulator and financier of LPI and reviewing of field and literature.

In the scope of research, it is determined that the position of Turkey has been inconsistent,
after the year 2012 there are decreases in the general scores and sub dimensional
positions, the decrease has continued in 2018 as well. To revert this regression taking
place in Turkey after the year 2012, it is determined that regulatory and improvement
activities are required in all subdimensions, geographic advantages are needed to be
used, and it is needed to create awareness about logistics being an important factor which
provides economic growth, development, increase in market share and competitive
advantage.

Keywords: Logistics performance index, logistics, performance.

1. GIRIS

Kiiresellesmeye, ticari serbestlesmeye ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik gelismelere bagl olarak
tilkeler arasinda yogun bir ticari rekabet olusmustur. Olusan bu rekabet
ortaminda iilkelerin ticari iistiinliik elde etmesini saglayan 6gelerden biri
de lojistiktir. Bu sebeple giiniimiizde lojistigin 6nemi artmigtir.

Lojistik faaliyetler ile tilkelerin piyasa hacimlerini ve pazar paylarini
artirabilmektedir (Kilig ve Kogdemir, 2018:219). Lojistik performans ile
ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Ozkan vd.,
2018:881). Uretim, tasarim ve pazarlamanmn yam sira dagitabilme de
uluslararasi ticarette rekabet avantaji elde etmek igin gereklidir (Civi vd.,
2008:3). Lojistik performans alt boyutlarindan sevkiyat ayarlanabilirligi,
takip ve zamanlamada iyilestirmeler yapmak kiiresel rekabet avantaji
yaratir (Cemberci vd., 2015:1520-1524). Zayif lojistik performans ikili
ticaret lizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahiptir (Hausman vd.,
2005:4). Ulkeler, lojistik siireglerini sorunsuz gerceklestirerek, ihracati
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artirabilir, ekonomik kalkinma ve biiylimeyi saglayabilir (Cubukcu ve
Imamoglu, 2019:1221).

Lojistik stirecleri sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in tilkeler, bu
stirecte tespit edilen sorunlar 1iyilestirici faaliyetlerde bulunmali,
sirdiiriilebilir rekabet adina siirekli olarak lojistik performansini
artirmalidir.  Ulkeler lojistik siireclerdeki sorunlarini  ve lojistik
performans konumlarini lojistik performans endeksi (LPI) verileri ile
tespit edebilmektedir. Bu verilerden hareketle alt boyutlarda lojistik
iyilestirme ve gelistirmeler yapilmakta, sonucunda kiiresel rekabette
pazar payi, kalkinma, biiylime vb. konularda avantaj elde edilmeye
caligilmaktadir.

Tirkiye de kiiresel rekabet ortaminda bulunan, pazarim ve dis ticaretini
biliylitme c¢abasinda olan bir iilkedir. Tung ve Kaya (2016:64)
caligmalarinda Tirkiye’de lojistik ve dis ticaret arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugunu belirtmistir. Bu sebeple Tiirkiye tarafindan
kiiresel rekabeti etkileyen lojistik performansin ciddiyetle takip edilmesi
ve LPI sonuglarina uygun olarak iyilestirici ve gelistirici c¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir.

Alan yazinda Tiirkiye’nin LPI verilerini inceleyen cesitli calismalar
bulunmaktadir. Sofyalioglu ve Kartal 2013 yilindaki ¢aligmalarinda
Tiirkiye ve Avrasya Ekonomik Toplulugu iilkelerinin lojistik performans
indekslerini karsilastirmis, yapilan ¢ikarimlar ile tavsiye niteliginde
oneriler sunmustur. Ojala ve Celebi 2015 yilindaki ¢aligmalarinda LPI
verilerini kullanarak Tiirkiye'nin lojistikte bulundugu noktay1 belirlemis,
LPI alt boyutlarin1 belirli ilkeler ile karsilastirmigtir. Erdogan 2015
yilindaki caligmasinda Tiirkiye'nin lojistik performans durumunu
yansitmak ve performansi arttirmak i¢in ¢0ziim Onerileri sunmusgtur.
Yaprakli ve Unalan 2017 yilindaki ¢alismalarinda Tiirkiye’nin son 10
yillik lojistik performans analizini yapmislar, Tiirkiye adina yapilabilecek
olas1 iyilestirmeler ilizerinde durmuslardir. Bu c¢alisma, Erdogan ile
Yaprakli ve Unalan’in ¢aligmalariyla benzerlik gdstermekte ancak daha
giincel veriler olan 2018 wverilerini igermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma
Ozgiindlir ve c¢alismaya konu yeni veriler ile alan yazinin
zenginlestirilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin 2007-2018 yillar1 arasinda LPI
puan ve siralama verilerinin yillar igerisindeki degisimi incelenmis, 2018
yilt verilerine gore yapilmasi gereken iyilestirme faaliyetleri {izerine
yorumlarda bulunulmustur.

2. LITERATUR

Bu boliimde lojistik ve lojistik performans endeksi hakkinda bilgi
verilmistir.

2.1. Lojistik

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP)’nin tanimiyla lojistik; tiiketici
gereksinimlerine uygun bicimde hizmetler de dahil olmak iizere tiim
tiriinlerin ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar
ic ve dis hareketleri (gelen-giden) de icererek, etkili ve verimli bir
bicimde taginmasi ve depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama,
uygulama ve denetleme siirecidir (https://cscmp.org).

Diinya ticaretinde karsilikli bagimlilik, artan diinya niifusu, raf
omiirlerinin kisalmasi, artan rekabet, iletisimin ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasi, liiks tiiketim vb. bircok etken lojistigi ihtiya¢ kilmaktadir.
Bu ihtiyacin lojistigin tanimina uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde
kargilanmasi hem yerel Olgekte ve hem de kiiresel Olgekte son derece
onemlidir. Zira iiretim i¢in gerekli donanimlar talep eden iiretici ve
tilketimi gerceklestiren tiiketicinin iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagh olarak alternatif tedarikgilerinin artmasi lojistik siireglerinin daha
kaliteli verilmesini de zorunlu kilmistir. Ciinkii kiiresel rekabet ortaminda
bir malin saglam ve hizli bir sekilde miisteriye ulagmasi i¢in gergeklesen
lojistik faaliyetleri onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Kilig ve
Kog¢demir, 2018:220). Bunun i¢in lojistik siireclerin operasyonel anlamda
sorunsuz gerceklesmesi gerekir. Aksi takdirde tatmin olmayan miisteri
farkl1 arayislara girecek, tutundurma saglanamayacaktir ve rekabet
dezavantaji meydana gelecektir. Bu sebeple lojistik hizmet kalitesinin
artirilmas1 amaciyla iilkeler arasinda rekabet avantaji saglama ¢abalari,
kiiresel lojistik performansin Olglimiinii zorunlu kilmistir. Lojistik
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performans Ol¢limii sayesinde rekabet ortaminda kiiresel anlamda bir
karsilagtirma yapilabilir ve lojistik performans, LPI verileri araciligiyla
degerlendirilebilir. Degerlendirme sonucunda ise gerekli iyilestirme
faaliyetleri gergeklestirilebilir.

2.2. Lojistik Performans Endeksi

Kaynaklarin kullanimi sonucu elde edilenlerin 6lciilmesi ile anlagilan
performans, bir ¢alisanin veya grubun, ilgili oldugu birimin ve orgiitiin
amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam dl¢iisiidiir
(Bekmezci, 2018:70).

Lojistik performans ise, planlanan lojistik faaliyetlerin belirli bir siire
sonunda elde edilmis sonuglarinin nitel ve nicel olarak ifade edilmesidir
(Sekkeli, 2016:129). Lojistik performansi, lojistik faaliyetleri optimum
siire ve miktarda tesis etmeyi amaglamaktadir.

Uluslararasi ticarette rekabet, her gecen gilin artmakta, ticaret hayatinin
hizmet saglayicilarindan lojistik sektorii de aym1 oranda artis ile
degismekte ve gelismektedir. Lojistik faaliyet gosteren iilkelerin rekabet
diizeylerinin tespit edilmesi, mevcut performans diizeylerinin gegmis
yillar ile kiyaslanmasi igin belli alt boyutlar kullanilarak olusturulan bir
performans Olglim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem iilkelerin rekabet
avantaji saglama, hizmet kalitesini arttirarak sayginlik kazanma, buna
bagh olarak da ticaret hacimlerini gelistirme ¢abasina katki sunmaktadir.
Bu gelismenin saglanabilmesi adina; lojistik performans konumlarini
bilme, lojistik durumu yansitan gostergeleri diger iilkelere kiyasla daha
iyi hale getirme ve bu dogrultuda iyilestirme faaliyetleri gerceklestirme
caligmalari tlkelerin son derece Onemsedigi konular haline gelmistir.
Lojistik performansin tespit edilmesi gelecege yonelik atilacak adimlar
igin iyi bir veri kaynagidir.

Uluslararas1 ticaret ile baglantili olan (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015:110) ve ticari faaliyetlerin dnemli bir maliyet kalemini olusturan
lojistik faaliyetlerin gdsterdigi gelisim ve degisim sonrasinda lojistik
performans alt boyutlarmin giinlimiiz kosullarina uyarlanarak (Ener,
2010:51) kiiresel ol¢ekte degerlendirilmesi, LPI’'nin ortaya g¢ikmasina
sebep olmugtur. Olgiillemeyenin ydnetilemedigi  giiniimiiz ticaret
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hayatinda LPI, iilkelerin lojistik sektoriindeki yeteneklerini gelistirmeleri,
rakiplerine karsi daha avantajli olmasim saglamaktadir. Lojistik
sektoriinde bolgesel aktor olabilmek iilke ekonomilerine olumlu yénde
etki edebilir. LPI sayesinde iilkeler, 6nemli bir ulusal mali getiri saglayan
lojistik sektoriinde ilerleme kaydetmek icin gecerliligi kabul edilmis
verileri kullanabilme sansini elde ederler.

LPIL, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte ve diizenlenmektedir.
Diinya Bankasi, LPI olusturmadaki amacmi; ilkelerin ticaret
performanslarini iyilestirmek i¢in neler yapabileceklerini belirlemelerine
yardimci olmak i¢in olusturulan etkilesimli bir kiyaslama araci olarak
tammlamaktadir  (https://lpi.worldbank.org/). Diinya Bankasi LPI
olusturma siirecini akademik kesim ve profesyonel sektor temsilcileri ile
birlikte yiiriitmektedir (Yaprakli ve Unalan, 2017:593-594). LPI
Olciimleri 2007 yilinda gerceklestirilmeye baslanmis olup, sonrasinda
2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda dl¢timler tekrarlanmistir.

LPL alt1 alt boyut ile simirli olarak gelistirilen ve uluslararasi lojistik
firmalarin yoneticilerine uygulanan anketlerden toplanan sayisal verilerin
puan bazinda odlgiilmesi sonucu elde edilir (Yaprakli ve Unalan,
2017:594; Burmaoglu, 2012:198). Bu boyutlar;

e Glimriik boyutu (Glimriik iglem ve siireclerinin etkinligi),

e Altyap1 boyutu (Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalite diizeyi),

e Lojistik hizmet kalitesi boyutu,

e Sevkiyat ayarlanabilirlik boyutu (Rekabet¢i fiyatlar ile sevkiyat
yapilabilirlik),

o Takip edilebilirlik boyutu,

e Zamanlama boyutu (Planlanan zamanda teslimat yapilmasi)’dur.

Bu boyutlar diizeyinde LPI verileri incelendiginde gelismis iilkelerin
genel LPI siralamasinda {iist siralarda yer aldigi, alt siralara dogru
inildik¢ce gelismislik seviyesinin azaldigr goriilmektedir. Bu verilerin
yorumlanmasindan gelismislik diizeyi ile LPI verilerinin dogru orantili
oldugu sonucuna varilmaktadir. Liikksemburg, Finlandiya, Singapur, Hong
Kong gibi iilkelerin siralamalarda {ist basamaklarda bulunmasi LPI'nin
iilkelerin biiyiikliiglinden ziyade gelismislik diizeyi ile yakindan iligkili
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oldugunu gosterir niteliktedir. 2007-2018 yillar1 arasinda LPI endeksinde
ilk 10 tilkeye iliskin siralamalar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Lojistik Performans Endeksinde i1k 10 Ulke

Sira 2007 2010 2012 2014 2016 2018

1 Singapur | Almanya Singapur Almanya Almanya Almanya
2 Hollanda | Singapur Hong Kong | Hollanda Liiksemburg | Isveg

3 Almanya | Isveg Finlandiya | Belgika Isveg Belgika

4 Isveg Hollanda Almanya Ingiltere Hollanda Avusturya
5 Avusturya | Likksemburg | Hollanda Singapur Singapur Japonya

6 Japonya Isvigre Danimarka | Isveg Belgika Hollanda
7 Isvigre Japonya Belgika Norveg Avusturya Singapur
8 Egzg Ingiltere Japonya Liiksemburg | Ingiltere Danimarka
9 Ingiltere Belgika ABD ABD Hong Kong | ingiltere
10 |Kanada Norveg Ingiltere Japonya ABD Finlandiya

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 1 incelendiginde bugiine kadar yapilmis LPI raporlarinda, her
donem ilk 10 sira igerisinde kendisine yer bulabilen 4 {ilke mevcuttur.
Bunlar; Almanya, ingiltere, Singapur ve Hollanda’dir. 2007-2018 yillari
arasinda yayimlanan toplam 6 raporda ilk 10 sira Ozelinde yapilan
incelemede toplamda 60 iilke siralamaya girmis, bu 60 siranin 42’sinde
Avrupa lilkeleri kendine yer bulmus, diinyanin farkli cografyalarinda yer
alan diger iilkeler geri kalan 18 sira igerisinde yer almigtir. Bu 18 siranin
agirlikli olarak uzak dogu iilkelerince paylasildigi goriilmektedir. Ik 10
sira igerisinde yer alan lilkeler iiretim ve ticarette s6z sahibidir.

Ulkelerin bulundugu konumlarin fiziki olarak uygun kosullara sahip
olmasi, dogal gecis giizergahlarina yakin noktalarda bulunmasi LPI
puanii olumlu yonde etkileyebilir. Tiirkiye cografi agidan avantajli bir
transit gegis noktasinda, Asya ve Avrupa arasindaki baglanti koridorunda
ve ipek yolu gilizergdhinda bulunmaktadir. Dogal konumu sebebiyle
Avrupa’ya nakil edilen dogal kaynaklarin bir kism1 boru hatt1 tasimaciligi
ile Tirkiye tlizerinden nakledilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin yarimada
iilkesi olmasi, bircok tagima modunu gergeklestirebilecek cografi
avantajlara sahip cografyasi kara, hava, demir ve deniz yolu ile
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tagimacilik yapilmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin sahip oldugu
cografi avantajlar dnemli olmakla birlikte kiiresel lojistik performans
siralamasinda en iist basamaklarda yer almak icin tek basina yeterli
degildir. Bilindigi iizere lojistik, {iretim ve tiikketim noktalar1 arasindaki is
ve iglemler ile ilgilenmektedir. Yani lojistigin varligi iiretimin varligina
baglidir. Tablo 1 incelendiginde LPI konumu yiiksek iilkelerin bir {iretim
merkezi olduklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin LPI puani lojistikte bulunulan konumu gostermesi agisindan
Onem tagimaktadir. Tiirkiye’ye iliskin LPI ve alt boyutlarini igeren veriler
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Tirkiye’de Lojistik Performans Endeksi

TORKIYE 2007 2010 2012 2014 2016 2018
Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Genel 34 3,15 [39 (322 |27 (3,51 |30 [3,50 |34 |3,42 |47 |3,15
Giimriik 33 3,00 [46 (282 |32 (3,16 [34 [3,23 |36 |3,18 |58 |2,71
Altyapi 39 294 |39 (3,08 |25 (3,62 |27 [353 |31 |3,49 |33 [3,21
Sevkiyat |42 |3,07 |44 [3,15 |30 |3,38 |48 |3,18 |35 |341 |53 |3,06
Lojistik
Kalite 30 3,29 |37 [323 |26 (352 |22 (364 |36 |3,31 |51 |3,05
'_I'akip ve
Izleme 34 3,27 |56 (3,09 |29 (354 |19 [3,77 |43 |3,39 |42 |3,23
Zamanlama | 5 3,38 (31 394 |27 (387 |41 |3,68 |40 |3,75 |44 |3,63

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Tablo 2°de yer alan Tirkiye’nin LPI puan ve konumunu belirlemede
kullanilan alti alt boyutun 2007-2018 wverilerinin her birinin ayri
degerlendirilmesi, yapilacak tespitler, donik iyilestirme
faaliyetleri i¢in etkili olabileceginden ¢alismada bu alt boyutlar ayr1 ayri
ele alinmigtir.

ileriye

3. METODOLOJi

Aragtirma, 2007-2018 tarihleri arasinda LPI’de Tiirkiye’nin bulundugu
konumu ve bu konumun nasil degistigini tespit etmek, iyilestirici ve
gelistirici faaliyetleri tespit etmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla
Bu kapsamda; makalenin sorusu,

gergeklestirilmistir. arastirma

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi:12, Haziran 2020
26


https://lpi.worldbank.org/

Tiirkiye 'nin Lojistik Performansinin Degerlendirilmesi: Boylamsal Bir Arastirma

“Tiirkiye’nin 2007-2018 tarihleri arasindaki LPI’'nin alt boyutlarina goére
durumunda nasil bir degisiklik olmustur? Bu verilere gore yapilmasi
gereken iyilestirme ve gelistirmeler nedir?” seklinde belirlenmis ve
veriler Diinya Bankasi internet sitesinden alinarak, karsilagtirmalar
yapilmis ve o6nerilerde bulunulmustur.

Bu kapsamda; arastirma yontemi olarak nitel arastirma kullanilmustr.
Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi
toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir (Yildirim, 1999:10).
Bu kapsamda, calismada Diinya Bankasi internet sitesinde yer alan
dokiimanlarin yayimlandig1 tarihler icerisindeki karsilastirmali analizi
yapilmis, olumlu ve olumsuz degisiklikler tespit edilerek alan yazin
yardimiyla sonraki siirecte alinmasi gereken tedbirler hakkinda yorum
yapilmustir.

4. ANALIZ

Bu boliimde lojistik performans endeksinde yer alan Tiirkiye’ye ait
lojistik alt boyutlarina iliskin veriler yillar itibari ile ayr1 ayr ele alinarak
degerlendirilmistir.

4.1. Giimriik

Gilimriik i3 ve islemlerinin etkinligi siyasi karar mekanizmalarinca
yapilan diizenlemelere baglidir. Verimli sinir iglemleri olusturarak, sinir
komgularinin ¢ekincelerini ortadan kaldirarak, tiim ¢ikis limanlarinda
daha etkin, giivenli ve sade is ve islemler gerceklestirerek bu alanda
ilerleme saglanabilir. Ayrica ticari faaliyetleri kolaylagtirici mevzuatlarin
olusturulmasi, yapilan islemlerin sadelestirilmesi, giimrik idarelerince
kisitlama uygulamalarinin bulunmamasi ve yapilan islemleri hizlandirici
sistemlerin kullanilmas1 lojistik sektdriince yapilan faaliyetlerin de
hizlanmasini ve lojistik puanin yiikselmesini saglayabilir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015:102). Giimriik alt boyutuna ait 2007-2018 yillart
arasindaki LPI konum ve puanlari1 Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Gliimriik Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim Grafigi

Glimriik alt boyutu incelendiginde; 2007 yilinda bu alanda 33’iincii sirada
bulunan Tiirkiye’nin 2018 yilina gelindiginde ciddi bir diisiisle 58. siraya
geriledigi  gorlilmektedir. 2018 yili  6zelinde degerlendirildiginde
siralamada en kotii konumdaki alt boyut giimriiktiir. 2016 yilinda
yayimlanan LPI raporuna gore 22 basamak gerileyen Tirkiye bu alt
boyutta puansal anlamda da gerileyen bir goriintii ¢izmistir.

Tiirkiye’nin giimriik konusunda LPI’de diisiis gostermesinin nedenleri
arasinda; gliimrik mevzuatinin yetersizligi, biirokrasi ve gereksiz
prosediirler ile fiziksel denetimler sayilabilir. Bu kapsamda; giimriik
mevzuatinin yeniden gézden gegirilmesi, biirokrasi, gereksiz prosediirler,
limanlardaki bekleme siireleri ve fiziksel denetimlerin azaltilmasi
gerekmektedir.

4.2. Ticaret ve Tasimacilik Altyapisimin Kalitesi

Ulasim altyapisinin gelistirilmesi zaman tasarrufu, erisim kolayligi,
iletisim ve ekonomik biiylime icin avantajlar saglamaktadir (Kara ve
Cigerlioglu, 2018:577). Glimriikk alt boyutu gibi bir girdiyi ifade eden
altyap1 alt boyutu da bu sebeple dnemli bir LPI belirleyicisidir. Kara ve
Cigerlioglu  (2018:577) c¢alismalarinda, Tirkiye’deki  ulastirma
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altyapisindaki uzun vadeli degisikliklerin ekonomik biiylime iizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Kalite ve kapasitenin artirilmasi amaciyla, modern tagima sistem, arac ve
gereclerinin - kullanilmasi, kombine tagimacilik ile farkli tasima
modlarinin kullanilmasini kolaylastiracak planlamalar yapilmasi, bolgesel
ve kiiresel pazarlara kolay erisebilmesi i¢in biitiin tasima tiirlerini
koordine edebilen ve tasima baglantilar1 arasinda akis saglayabilen
lojistik koy (Baki, 2018:159) planlarinin olusturulmasi ticaret ve
tagimacilik altyapisinin kalitesini artirabilecek yaklagimlardir. Altyapi alt
boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI konum ve puanlar1 Sekil
2’de verilmistir.
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Sekil 2: Altyap1 Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim Grafigi

Sekil 2 incelendiginde; 2007 yilindan bugiine istikrarli bir seviyede
seyreden tek alt boyutun ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi oldugu
sOylenebilir. Zira 2007 ve 2010 yillarinda 39’uncu sirada yer alan alt
boyut 2012-2018 yillar1 arasinda 25-33 sira araliklarinda kendine yer
bulmustur. 2018 yilinda Tiirkiye adina ciddi disiislerin yasandigi alt
boyutlar arasindaki en yliksek konumu 33’iincii sirada yer alan altyap1
elde etmistir.
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Tiirkiye’nin altyap: konusunda LPI’deki mevcut performansinin nispeten
daha istikrarli olmasinin nedeninin demir yolu, deniz yolu, hava yolu,
kara yolu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile enformasyon
teknolojilerindeki yatirimlara bagh oldugu degerlendirilmektedir.

4.3. Lojistik Hizmet Kalitesi ve Yetkinlik

Lojistik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi, mallar1 hizli, glivenilir
ve diisiik maliyetle tagima yetenegidir (Hollweg ve Wong, 2009:1).
LPI’da kalite, egitimli ve uzman insan kaynaklar1 birimlerinin varligi,
bilisim teknolojileri yatirmlarinin yapilmasi, lojistik hizmete uygun
kanun ve yonetmeliklerin siyasi otoritelerce cikarilmasi gibi etkenlere
baghdir. Bu alanda yapilacak iyilestirici faaliyetler ve yatirimlar ile
kalitenin artirilmasi, dolayisiyla lojistik performansin yiikselmesi
saglanabilir. Lojistik kalite boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI
konum ve puanlari Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Lojistik Kalite Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan Degisim
Grafigi

2007 yilinda 30. sirada bulunulan alt boyutta 2018 yilina gelindiginde 51.
siraya geriledigi goriilmektedir. 2018 yilindaki kotii performansin bu alt
boyut i¢in de gecerli oldugu soylenebilir. Bu alt boyutta Tiirkiye’nin en
kotii puanimin da yine 2018 yilina ait oldugu, Sekil 4’ten anlasilmaktadir.
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Tirkiye’nin  lojistik  hizmet kalitesi konusunda LPI’de diisiis
gOstermesinin nedenleri arasinda; tasimacilik operatorleri, glimriik
komisyoncular1, hava, kara ve deniz yolu tasimaciligi ile giimriik idare
alanlarindaki nitelikli personel eksikligi ve yetersiz fiziki ve teknolojik
imkanlar gosterilebilir. Bu kapsamda; mevzuata hakim nitelikli personel
istihdam edilmeli fiziki ve teknolojik altyapida iyilestirmeler
gerceklestirilmelidir.  Ayrica  depolama  faaliyetlerinde  kalitenin
artirtlmasinin ve terminal maliyetlerinin disiiriilmesinin bu alt boyuttaki
LPI puanimin yiikselmesine katki sunacagi degerlendirilmektedir.

4.4. Sevkiyat Ayarlanabilirligi

Ulkeler arasinda karayolu yiik tasimaciliginda, uyulmas: gereken yasal
diizenlemeler ve giimriik kapilarinda olusan yogunluk gibi durumlar
nedeniyle mal sevkiyatlarinda ciddi gecikmeler ve sorunlar meydana
gelebilmektedir (Koger, 2018:25). Bu sebeple diger tasima modlar tercih
edilmeli, tek modlu tagimacilik yerine, kombine tagimacilik sisteminin
payr arttirllmalidir (Erdogan, 2015:7). Karaa ve Geyikei (2015:111)
calismalarinda, Tirkiye’de nakliye araglarinin yiiksek vergilendirildigini
ayrica yakit giderlerinin de yiiksek maliyetli oldugunu bunun da sektor
maliyetleri {izerine olumsuz bir etki biraktigini, sektére 6zel yakit fiyati
uygulamast ya da nakliye araglarinin vergilendirilmesiyle ilgili bir
diizenleme ile sektoriin karliligi istikrarli hale getirilebilecegini bu
durumun da rakip iilkeler karsisinda rekabet avantaji yaratacagini
belirtmistir. Sevkiyat ayarlanabilirligi boyutuna ait 2007-2018 yillar
arasindaki LPI konum ve puanlari Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4: Sevkiyat Ayarlanabilirligi Boyutunun 2007-2018 Konum ve
Puan Degisim Grafigi

Sevkiyat ayarlanabilirligi alt boyut grafigi incelendiginde; Tiirkiye 2018
yilinda bir onceki rapora gore 18 basamak birden gerilemis, 35’inci
siradan 53’lincli siraya diigmiistiir. LPI raporunun hazirlandigi tiim
zamanlar baz alindiginda en istikrarsiz goriintiiyli veren alt boyutlardan
biri sevkiyat ayarlanabilirligidir. 2007 yilinda 3,07 puan alan alt boyut, 11
yilin ardindan 2018 LPI raporunda benzer bir puan elde etmis, buna
karsin 11 basamak gerileme gostermistir. 2007 ve 2018 yillarinda
Tiirkiye’nin benzer bir puaninin bulunmasina karsin siralamada geriye
diismiis olmasi, Tiirkiye’nin rekabet halinde bulundugu iilkelerin
iyilestirme faaliyetleri yaparak bu alt boyutta lojistik performanslarini
ylikselttiklerini ve Tiirkiye karsisinda rekabet avantaji sagladiklarini
gostermektedir.

Tiirkiye’nin  sevkiyat ayarlanabilirligi konusunda LPI’de diisiis
gostermesinin nedeni olarak; yiiksek oranda karayolu tasimaciliginin
tercih edilmesi, yiiksek yakit ve vergi giderleri gosterilebilir. Bu
kapsamda karayolu tasimaciligi yerine diger tasima modlarinimn
kullanilmasi  ve tasimacilik maliyetlerinin  azaltilmasi  sevkiyat
ayarlanabilirligi alt boyutunda ilerleme kaydedilmesine olanak
saglayacaktir. Zaruri olarak karayolunun tercih edilecegi durumlarda arag
doluluk oranlar1 tam kapasite olmalidir.
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4.5. Takip ve izleme

Diinya’da yasanan gelismeler ile lojistik faaliyetlerinin izlenmesi,
kontrolii ve optimizasyonuna yeni bir kalite seviyesi gelmistir. Boylece
lojistik siire¢lere ani miidahaleler ile miisteri i¢in deger yaratilabilmekte,
maliyetler diisliriilmekte ve rekabet avantaji elde edilebilmektedir
(Gregor vd., 2017:270). Takip ve izleme alt boyutu ile firmalar lojistik
siireglerinde meydana gelebilecek olaylara siire¢ igerisinde miidahale
etme sansina sahip olabilmektedir. Takip ve izlemede ilerleme
kaydedilmesi, bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmakla elde
edilebilir. Takip ve izleme boyutuna ait 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI
konum ve puanlari Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5: Takip ve Izleme Boyutunun 2007-2018 Konum Ve Puan
Degisim Grafigi

2016 yilinda hazirlanan rapora gore siralamadaki yerin yiikseldigi tek alt
boyutun takip ve izleme oldugu gorilmektedir. 2016 yilinda 43’{incii
sirada yer alinan bu alt boyutta 2018 yilinda bir basamak yiikselerek
42’nci sirada yerlesilmistir. 2018 yilinda 2007 yilina gére hemen hemen
ayni puan elde edilmis, ancak siralamada 8 basamak diislis yasanmustir.
Diger alt boyutlarda oldugu gibi bu alt boyutta da gegen siire¢ icerisinde
iyilestirme faaliyeti yapilmadigi, diger iilkelerin gdsterdigi ilerlemenin
gerisinde kalindig1 goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin takip ve izleme konusunda bir dnceki yila gére konumunu
korumasi, bilisim, iletisim ve enformasyon teknolojilerine yatirim
konusunda gerileme gostermedigi izlenimi uyandirmaktadir. Bu husustaki
degerlendirme ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi alt boyutundaki
degerlendirme ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica e-ticaret sektoriine
islerlik kazandirilmasi, RFID gibi sistemlerin kullanilmasi, akilli
konteyner teknolojileri vb. tasima araglarmin lojistik faaliyetlerde
kullaniminin artirilmasi takip ve izleme alt boyutunun performansini
dolayisiyla kiiresel lojistik performansini yiikseltecektir.

4.6.Zamaninda Teslim

Sevkiyatlarin alicisina zamaninda teslimi, ¢agimizda hiz faktSriiniin
hizmetteki degeri diisiiniildiigiinde ¢cok onemlidir. Teslim hiz1 rekabette
ayirt edici bir 6zelliktir (Sofyalioglu ve Kartal, 2013:527). Lojistikte tam
zamaninda teslim stratejisi talebi dogrudan etkilemektedir (Kofteci ve
Gergek, 2010:5091). Miisteri tatmini ve kalite algisina dogrudan etki eden
hiz faktorti LPI puanim 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu sebeple lojistik
siireglerinin operasyonel anlamda optimum siirede gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Optimum siirede alicisina ulastirilan iriinler ardiye
maliyetlerine olumlu etki yapabilir. Zamaninda teslim boyutuna ait 2007-
2018 yillar1 arasindaki LPI konum ve puanlari Sekil 6’da verilmistir.
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Zamaninda Teslim
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Sekil 6: Zamaninda Teslim Boyutunun 2007-2018 Konum ve Puan
Degisim Grafigi

Tiirkiye’nin 2016 yilina gore 4 basamak geriledigi zamaninda teslim alt
boyutunda puansal bazda da gerileme s6z konusudur. Tiirkiye’nin diisiis
gosterdigi diger alt boyutlar kadar yiiksek bir diislis olmasa da bu alt
boyutta da basarisiz bir goriintii sergiledigi agiktir. Buradaki Tiirkiye
acisindan tek teselli verici durum ise 2007 yilina gore 8 basamak
ylikselmek olmustur.

Tiirkiye’nin zamaninda teslim konusunda LPI’de diisiis gdstermesinin
nedenleri arasinda; zorunlu depolama ve yiikleme faaliyetleri, yiikleme
Oncesi denetim ve denizde aktarma iglemleri sayilabilir. Bu kapsamda
bahse konu siireglerin nakliye siirecine dahil edilmemesi ve alternatif
¢oziimlerin bulunmasi gerekir.

5. BULGULAR ve TARTISMA

Tirkiye 2007-2018 yillar1 arasinda LPI raporlarinda istikrarsiz bir
performans gostermistir. Ozellikle 2018 yilinda diger yillara gore ciddi
bir diisiis yaganmasi lojistik anlamda endise vericidir. Elektronik ticaretin
oldugu diinyada, Tiirkiye’nin lojistik performansinin diisiis gostermesi ve
gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yapilmamasi Tiirkiye’de heniiz lojistik
farkindaligin olugsmadigini géstermektedir.
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Yasadigimiz yiizyilda en fazla gelisme gdstermesi beklenen 3 sektor
arasinda yer alan lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de tam aksine gerileme
gostermesi kabul edilemez bir durumdur (Giileng ve Karagdz, 2008).

Tiirkiye bugiine kadar yapilan kiiresel lojistik performans siralamasinda
genel anlamdaki en iyi performansin1 2012 yilinda 27. sirada yer alarak
gostermistir. En kotii performansini gosterdigi 2018 yilinda ise kendisine
47. sirada yer bulabilmistir. Her ne kadar 2007 yilindaki elde ettigi 3,15
genel puanini 2018 yilinda elde etmis olsa da lojistik rekabette yer aldig1
diger iilkelerin yaptigt muhtemel iyilestirmeler sebebiyle siralamada
oldukca gerilere diigmiistiir. Puansal anlamda da en basarili yilin 3,51 ile
yine 2012 yili oldugu goriilmekte olup, 2007-2012 yillar1 arasini
kapsayan siirecte lojistik iyilestirmeler yapildig disiiniilmektedir. Ciinkii
bu siirecte Tiirkiye’nin genel puaninda siirekli bir artis meydana
gelmistir. 2012 yilindan sonra ise genel puaninda siirekli olarak diisiis
meydana gelmis ve bu diislislin ivmesi siirekli artis gdstermistir. Bu da
lojistik performans alt boyutlarinda gerekli iyilestirmelerin yapilmadigini
ve diinya olgeginde lojistik faaliyetlerin 6nemi igin olusan farkindaligin
Tiirkiye’de olusmadigini gdstermektedir.

Dogal lojistik avantajlara sahip olan Tiirkiye’de lojistik ilerleme igin bu
avantaj kullanilabilir. Zira LPI konumlarma bakildiginda yiiksek
konumda bulunan iilkelerin deniz tagimaciligina uygun fiziki bir konuma
sahip oldugu goriilmektedir. 2018 LPI raporunda Tiirkiye’nin yer aldigi
konum cografi avantajlarin yeterince kullanilmadiginin gostergesidir. Bu
sebeple farkli tasima modlarini kullanarak fiziki avantajlardan yeterince
faydalanilmalidir.

LPI alt boyutlarinda glimriikler, altyap1 ve lojistik kalite iilkenin tedarik
zinciri hizmet dagitimi i¢in girdi; zamanlama, sevkiyat ayarlanabilirligi
ve takip ise c¢iktt olarak degerlendirilmektedir. Girdi olarak
degerlendirilen alt boyutlardaki olumlu gelismeler, ¢ikt1 gostergelerini
olumlu yonde etkileyecektir (Erkan, 2014:56). Bu sebeple siyasi
mekanizmalarca karar verilen biirokratik islem asamalarindaki
zorluklarin iyilestirilmesi, altyap1 yatirimlari, tesvikler vb. faaliyetler
guimriik, altyapr ve lojistik kalite alt boyutlarin1 dogrudan, diger alt
boyutlar1 ise dolayli olarak olumlu ydnde etkileyecektir. Biitiin bu
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durumlar g6z Oniine alindiginda  Tirkiye’de  siyasi  karar
mekanizmalarinca lojistigin alt boyutlarini iyilestirici organizasyonel
yenilikler, yatirimlar ve mali destekler saglanmalidir.

Diinya’da lojistik performans endeksi siralamasinda yiiksek konumda
olan iilkeler giiclii bir siyasi yapiya sahip ve teknolojik agidan gelismis
iilkelerdir. Bu sebeple lojistik performansi olumlu anlamda
etkileyebilecek bu unsurlara sahip olabilmek icin ¢aba sarfedilmelidir.
Tiirkiye, lojistik sektoriiniin ticaret hayatindaki 6neminin farkina varmali
siyasi kaostan uzak, yiiksek diizeyde demokratik bir ydnetim yapisini
benimsemelidir. Zira Giiner ve Coskun (2012:340) calismalarinda,
yliksek diizeyde siyasi istikrar ve demokrasi seviyesine sahip iilkelerde
lojistik hizmet saglayicilarinin hizmet verdikleri iilkelerde sorunsuz ve
resmi bir sekilde caligabilecegini tespit etmistir.

Tiirkiye tiretim odakli bir ticari yapt benimsemelidir. Bu anlamda ihracat
ve tretim tesvikleri ile tiretici desteklenmelidir. 2012 yili sonrasinda LPI
performansinda meydana gelen diisiisii olumlu yonde degistirmelidir.

Caligma boylamsal bir aragtirma olarak tasarlanmigtir. Belirli araliklarla
elde edilen verilerin alan yazinin da gorislerine bagvurularak karar
mekanizmalarina etki edebilecegi, yol gosterebilecegi degerlendirilmistir.
Bu caligma alt boyut kriterlerine goére LPI raporu yayimlanan yillar
arasinda en iyiyi belirlemek amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
tekniklerinden TOPSIS yontemi ile de yapilabilir. Ayrica bu galisma
paralelinde yapilacak miiteakip ¢alismalarda, CKKV yontemleri
kullanilarak Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan {ilkelerin
lojistik performanslarina yonelik degerlendirmelerde bulunulabilir.
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Oz: Belirli kosullart sagladiktan sonra aktif isgiicii kapsamindan ¢ikarak
yaslhiik olarak degerlendirilen emeklilik, yasamin iizerinde durulmasi gereken
onemli bir kesitini olusturmaktadir. Insan omriiniin uzadigi ¢agimizda caligan
kesimin disinda kalan emekliler niifusun gittikce onemli bir rakaminm
olusturmaya baslamig ve artan oranda da genel niifusa orani artmaktadr.
Burada temel sorun bu kesimin konforlu bir hayat siirmeleri a¢isindan iginde
bulunduklart  toplumlarda hak ve ozgiirliiklerinin, temel ihtiyaglarmnin
saglanmasi/korunmasi olmaktadir. Cagdas toplumlarda orgiitliiliik, katilimcilik
en onemlisi de sosyal katilimcilik mekanizmalarindaki konumlar: bireylerin en
onemli kazammlarmmin basinda gelmektediv.  Sivil toplum mekanizmalarinin
konumu ve statiisiinii netlestirmis orgiitlenmelerinden birisi de sendikalardir.
Bati hukukunda genel sendikacilik mantalitesinden ayri diistiniilmeyen emeklilik
sendikaciligi/emekli sendikasi kavrami baskaca uluslarin anayasal diizenleri
bakimindan mesruiyet sorunu yasayabilmektedir. Tiirkiye'de de yasal statii
bakimindan bosluk bulunmasi nedeniyle bir hak arama hukuk miicadelesi haline
doniisen siirecin incelenmesi, analiz edilmesi dogru zeminde konunun
tartistimast  bakimindan  Emekli  Sendikasimin  Mesruiyeti | Emeklilik
Sendikaciliginin hukuki stirecinin degerlendirilmesi gerekmistir.
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Abstract: After providing certain conditions, retirement, which is
considered as old age by leaving the scope of active labor force, constitutes an
important cross-section of life. In our age when human life is prolonged, the
retirees outside the working population have started to form an increasingly
important number of the population and the proportion of the population to the
general population is increasing. The main problem here is to provide / protect
the rights and freedoms and basic needs of the society in which they live in order
to lead a comfortable life. In contemporary societies, organization and
participation, and most importantly, their position in social participation
mechanisms are among the most important gains of individuals. One of the
organizations that have clarified the position and status of civil society
mechanisms is the trade unions. The concept of retirement union / retirement
union, which is not considered apart from the general unionism mentality in
Western law, may have legitimacy problems in terms of the constitutional order
of other nations. Turkey also examining the process becomes a redress legal
battle because there is a space in terms of legal status, analyzing the legitimacy
of retired union in terms of discussing the issue in the correct floor / Retirement
Unionism was necessary to assess the legal organization process can be defined
as the problem.

Keywords: Trade Union, Retirement, Legal Process, Legitimacy.

1. GIRIS

Emekliligin temelde yashilik kapsaminda ortaya c¢iktigi odaklanmasi
noktasinda, temel sorun bu kesimin kalan yasamlarinda konforlu bir
hayat siirmeleri ac¢isindan iginde bulunduklari toplumlarda hak ve
Ozgiirliiklerinin, temel ihtiyaglarinin saglanmasi/korunmasi olmaktadir.

Cagdas toplumlarda orgitliiliikk, katilimcilik en Onemlisi de sosyal
katilmcilik  mekanizmalarindaki konumlar1  bireylerin en 6nemli
kazamimlarmin baginda gelmektedir. Realize edilebilmesi ise emeklilik
sistemleri ile olabilmektedir. Devlet otoritesinin giivencesi altinda
zorunlu emeklilik sistemlerinin yani sira, artik yaygin olarak bireysel
emeklilik ve/veya kamu dis1 kuruluslarin ticari anlamdaki fon yonetimine
dayali sigortacilik faaliyetleri ile yardimlasma sandiklar1 kapsaminda
birlikte bir emeklilik sistemi s6z konusu olabilmektedir.

Emeklilik sisteminin yerlesik hale gelmesiyle mali bir portfoyiin olugmasi
sonucu emeklilerle ilgili olarak bazi1 dernek, vakif ve sendikalara yonelik
caligmalar yapilmasina da neden olmustur.
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Emekli statlisiine gegcmeden once calisan olarak sendikal haklara sahip
olan bir toplumsal bir kiimenin sendikalagmasi problematigi Bati
Hukuku’nda ¢oziilmekle birlikte birgok iilkede orgiitlenme sorunu olarak
stirmektedir.

Devam eden siirecle birlikte sendikalagsmanin ekonomik, sosyal ve siyasi
bir ozgiirliikk olarak bireylere taninmaya basladigi ve bu yoniiyle temel
hak ve 6zgiirliikler kapsaminda ele alinmaya basladig1 gézlemlenmistir.

Gelismis demokratik toplumlarda g¢alisan olma sorunu asilarak emekli
sendikalarinin kurulusunu tamamladigi, bir sonraki asamaya gegerek
bircok oOrgiitlenme bi¢iminin yani sira toplu sdzlesme silahi1 elinde
kalmasina ragmen giiciinii korumaya ¢alisan, sadece bir baski grubuna
doniistiigii bir siirecte, emeklilik sendikaciliginin/ emekli sendikasinin
ontindeki hukuki engellerin kalkmasi gerektigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de de emekli sayismin her gegen giin arttigi diisiiniildiigiinde
cagdas Orgiitlii toplum anlayis1 ve uluslararasi genel kabul gdrmiis
ilkelere paralel olarak, Tiirkiye Emekliler Dernegi ve Emekli Sendikalar
kurma tesebbiisleri drneklerindeki iistlenilen misyonlarin, sendikalasma
siirecinin tamamlanarak emeklilerin sendikalar {izerinden temsil
edilmesine yonelik yasal statliniin saglanmasi yerinde olacaktir. Kisaca
vurgulanan vizyonla kaleme aldigim bu ¢alismamda emekli sendikasinin
mesruiyeti / emeklilik sendikaciliginin hukuki siirecinin Tiirkiye’deki
durumun irdelenmesi maksadiyla yapilmustir.

2. ORGUTLU TOPLUM VE EMEKLILIK SENDIKACILIGI

Cagdas uluslararasi toplum ve devlet yapilarinda 6rnegini bulan sendika,
emekli, emeklilik sendikaciligi, sosyal katilimcilik mekanizmalari-
yonetisim (governance) gibi temel kavramlar1 agiklayarak, bu kavramlar
tizerinden Tiirkiye’deki emekli sendikasi kurulmasi ¢abalarina dair
hukuki siire¢ ile mesruiyet arayislarina yonelik bazi c¢ikarsamalarda
bulunulmasi amaglanmustir.

2.1.Sendika ve Sosyal Katihmcilik Mekanizmalari

Basit anlamda sendika, hayatim1 isgiiciinii satarak kazanan bireylerin
cikarlarini ve haklarmi gelistirmek ve korumak maksadiyla kurmus
olduklan orgiitlenmek olarak tanimlanmistir (Tokol, 2001: 17; Kog,
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2010: 34). Ancak bu tanimlama artik giincelligini yitirmekte ve yerini
yeni bir yaklagimlara tarihsel, sinifsal kékenden uzaklagan bir anlayisa
birakmaktadir. Sendika sozcligli Latincedeki “Syndic” kelimesinden
tiiremis olmakla birlikte Latincede bu kelime sehir devletinin temsilcisi
anlamima gelmektedir. Sendika kavraminin 6zellikle 1800°li yillarin
bagindan itibaren belli bir topluluk veya grubun ortak ¢ikarlarini
gozetmek maksadiyla faaliyete giren Orgiitli ifade etmek i¢in kullanildigt
gozlemlenmistir (inceler, 2012:4).

Sanayi Devrimi sonrasinda sendika kavrami, iscilerin ortak ¢ikar ve
haklarinin korunmasi agisindan kurulan pek ¢ok kurulasa verilen bir isim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay1 sendika 1800’1
yillardan gilinlimiize kadar olan siirecte is¢i sinifinin ¢ikar ve haklarini
gelistirme, gozetme ve koruma maksadiyla kurulan orgiitleri ifade etmek
adina kullanilmaktadir. italya, Ispanya, Fransa ve Tiirkiye gibi iilkelerde
sendika kelimesinin yaninda “igveren” veya ‘“is¢i” sozciiklerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum isveren ve isci sendikalarmin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. ABD, Almanya ve Ingiltere gibi
iilkelerde is¢i ve isveren sendikalarmmin “employer’s union” (isveren
sendikasi1) ile “trade union” (is¢i sendikas1” isimleriyle ele alinmaktadir.
1900’14 yillarla birlikte sendikalar, siyasi, sosyal ve ekonomik yasama
bigim veren bir kuvvet olmaya baslamistir. Bu nedenden dolayr bu
kavramin giderek iktisadi haklar disinda sosyal haklar agisindan da
gelisim kaydetmeye basladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yapilan
tanimlar kapsaminda yalnizca is¢i lizerinden degerlendirilen sendika
kavraminin giderek tiim calisanlar ve calistiranlar1 igerecek bir boyut
kazandigi goriilmiistiir (Mahirogullari, 2011:2).

Bagka bir perspektiften eleman/patron anlayisindan genis anlamda
uzaklagarak nitelikli 6rgiitlenme betimlemesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sendika kavraminin kurumsal anlamda olusabilmesi i¢in ortak hedef, izin
almaksizin kurulma, tiizel kisilik kazama, kamu otoritesine karsi ve
sosyal katilimcilik mekanizmalarindaki konumlar itibariyle otonom-
bagimsiz olma gibi temel Olciitleri birlikte barindirmasi gerekmektedir.
(Un, 2018:6; Mabhirogullari, 2011:4; As, 2010:9-10).

Demokrasiden daha iyi bir yonetim iddiasiyla gelisen “YOnetisimin”
(governance) saglanmasi kamu otoritesine karst ve sosyal katilimcilik

44



Emeklilik Sendikaciliginin Hukuki Siireci / Emekli Sendikasinin Mesruiyeti

mekanizmalarindaki konumlar itibariyle otonom-bagimsiz sivil toplum
yapilariin aktif ve reel olarak varliklarini konumlarinin siirdiirtilebilir
olmalarina baglhdir.

2.2. Emekli Kavramm

Emekli/emeklilik kavrama, belli bir yasa erisen, calisma kuvveti azalan, is
yasamindan uzaklagmaya ihtiya¢ duyan bir bireyin, kalan omriinii daha
mutlu ve refah devam ettirmesini temin eden ve onun diizenli bir gelir
saglamasini temin eden imkanlara sahip olmasim ifade etmektedir
(Ozbek, 2006 :238).

Kavramsal anlamda emeklilik yasi ilerlemis kisilerin aktif isgiicii
piyasasindan c¢ekilmeleri ve bu gekilmeleri dogrultusunda kisilere yaslilik
sigortas1 kapsaminda bir ayligin baglanmasin1 ifade etmektedir.
Emekliligin  temelde yaslihik kapsaminda ortaya ¢iktig1 ifade
edilmektedir. Yasal statii bakimindan emeklilik gogunlukla kronolojik ve
bazi durumlarda ise biyolojik olarak dort ana sosyal risk olan  yaslilik,
oliim, maluliyet “sakatlik”, mesleki riskler dolayisiyla ortaya ¢ikan is
goremezlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yaglilik sigortalar1 kapsaminda 6n
planda tutulan kronolojik yagliliga ayni zamanda emeklilik yas1 da
denilmektedir (Sakar, 2011:259; Cakir, 2011:6).

2.3. Emeklilik Sendikacilig1

Sendikalarin ortaya cikiglari ve gelisimleri 6n planda tutuldugunda,
tiyelerin ekonomik ve sosyal ¢ikarlari ve haklar1 igin ortaya giktigi,
iiyelige dayali bir iliski bigimi ortaya koydugu goriilmektedir. 07.11.2012
tarin ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
kapsaminda igerik, isleyis ve sona ermesi ile giivencesi agisindan siirekli
bir hukuki iliski bulunmaktadir. (Akyigit, 2013:43).

Genel sendika kavramindan yola ¢ikarak emekli sendikaciligi anlayisini;
emeklilerin veya emekli adaylarinin emekli olma sartlarim1 ve kosullarim
gelistirmek veya iyilestirmek, onlarin haklarini savunmak ve haklarimin
gelismesini saglamak sosyal katilimcilik mekanizmalarma dahil olmak
gibi, caligmalar yapilmasi olarak ifade edilebilecektir. Ekonomik-sosyal
haklar miicadelesi, tarihsel siirece bakildiginda sendika catisi altinda
yapildig1 goriilmektedir. Bu bakimdan kendi hak ve faydalarinin
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korunmasi agisindan emeklilerin sendika kurmak ve {iye olmak
taleplerinin mesru oldugu goriisii agir basmaktadir.

Emekliler kendi hak ve faydalarinin korunmasi agisindan sendikaya iiye
olmak suretiyle kanuni giivence altina girmektedir. Bunun nedeni ise
sendika haklarmin Tiirk Ceza Kanunu, Anayasa, Sendikalar ve Toplu Is
So6zlesme Kanunu gibi kanunlarla koruma altinda olmasidir.

Bununla birlikte Sendika Hakkinin ayni zamanda ILO sozlesmeleri,
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS), BM sozlesmeleri gibi 6gelerle
giivence altina alinmis olmasi da s6z konusu olmaktadir.

Tirkiye’de emekli bireylerin aktif ¢alisma doneminde iiyesi olduklari
sendikalardaki iiyeliklerini sonlandirmamast veya miinhasir emekli
sendikas1 orgiitlenmesi yoluyla iki bicimde sendikalagsmasi s6z konusu
olmaktadir.

Sendikalarla ilgili olarak herkesin sendika kurabilmesine imkén taniyan
ve bunu bir hak olarak taniyan diizenlemeler emeklilerin de yasal olarak
gecerli sendika kurabilmesine imkan saglamadigl bigiminde uygulanmis
ve mesruiyet sorunu ortaya koyarak hukuki ¢oziim igin bir siireci
baglatmistir. Buna iilkemizde dernek kanuna tabi olarak yasal tiizel
kisiliklerden TUED (Tiirkiye Emekliler Dernegi) 'nin Tiirkiye Isci
Emeklileri Cemiyeti iken bu dogrultudaki vizyonlar1 nedeniyle
sendikalagsma yoniindeki girigimleri basarisizlikla sonuglanmustir.

Yine Tirk Emekli-Sen (Tirkiye Kamu Emeklileri Sendikasi), Emekli-
Sen (DISK Emekliler Sendikas1) gibi sivil toplum hareketlerinin sendika
olabilmek adina bazi1 adimlariin oldugu goriilmistiir.

3. MESRUIYET SORUNU

Sosyal katilim mekanizmalarinda emeklilerin  belli bir sendikal
temsiliyetlerin olmamasi1 sebebiyle sendika federasyonlar1 tarafindan
desteklendikleri goriilebilmektedir. Tiirkiye’de emekli sendikasimin
kurulmasina yonelik tegebbiislerde bulunulmasina ragmen bu siirecin bir
tirlii kabul edilmedigi gézlemlenmistir.

Tirkiye’de emeklilik sendikaciliginin  kurulmasina yonelik olarak
uluslararas1 hukuk kurallar1 kapsaminda bir engel olmadigini sdylemek
mimkiindiir. Buna karsin Tirkiye’de yillar boyunca emeklilik
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sendikaciliglr kurulamamistir. Mesruiyet sorunu mevcut yasalar ile taraf
olunan uluslararasi antlasmalarin ¢elismesi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

1982 Anayasasi, 90’ 1nc1 maddesi 5’inci fikras1 “Usuliine gore yiiriirliige
konulmus milletleraras1 andlagsmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine
bagvurulamaz. Usuliine gore vyiriirliige konulmus temel hak ve
ozgiirliiklere iliskin milletleraras1 andlasmalarla kanunlarin ayni konuda
farkli hiikiimler igermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda
milletlerarast andlasma hiikiimleri esas alinir.” Demekte olup, "herkesin
sendika kurma hakki oldugunu" sodyleyen uluslararasi sozlesmelere
bakmak gerekiyor.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, 11’inci maddesi "Herkes, bariscil
nitelikli toplanma 6zgiirliigii ve ¢ikarlarin1 korumak i¢in sendika kurma
ve sendikaya girme hakki dahil, bagkalariyla birlikte oOrgiitlenme
ozgurligi hakkina sahiptir" demektedir. Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi, 12’inci maddesi "Herkes, baris¢il bir bigimde toplanma
ozgirliigi ile her diizeyde, ozellikle siyaset, sendika ve yurttaslikla ilgili
konularda orgiitlenme 6zgiirliigi hakkina sahiptir. Bu, herkesin kendi
¢ikarlarini korumak igin sendika kurma ve sendikalara girme hakkini da
icerir" demektedir.

Sendikal orgiitlenmeyi de igine alan “temel hak ve ozgiirliiklere iliskin
uluslararasi bir sézlesme” olan Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ve
Avrupa Sosyal Sart1 ile ek protokollerinin Anayasa’nin 90. Maddesinde 5
fikrasinca her ikisi de temel sosyal ve ekonomik haklar1 koruyan, medeni
ve politik haklar1 garanti eden Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’ni
takviye eden s6zlesmelerden olmasi i¢ hukuk kurali (onay dis1 birakilan
maddeler hari¢) olarak uygulanmasini dogurmaktadir (Erdogan,
2008:122-127).

Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi, 22’inci maddesi
"Herkes baskalariyla birlikte dernek kurma hak ve dzgiirliigline sahiptir.
Bu hak, herkesin ¢ikarlarimi korumak icin sendika kurma ve sendikaya
iiye olma hakkini da igerir" demektedir. BM Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, 23’inci maddesi "Herkesin ¢ikarlarinin korunmasi amactyla
sendikalar kurmaya ve bunlara katilmaya hakki vardir" demektedir.
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BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, m
8’inci maddesi "Bu sozlesmeye taraf devletler herkese ekonomik ve
toplumsal ¢ikarlarinin korunup gelistirilmesi igin sendika kurma ve ancak
ilgili orgiitiin kurallarina bagli olmak kosuluyla istedigi sendikaya liye
olma hakkini ve bu hakkin kullanilmasinda demokratik bir toplumda
ulusal giivenlik ya da kamu diizeni ya da bagkalarinin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi bakimindan zorunlu bulunan ve ancak yasayla
konulmus olanlar diginda bir kisitlama uygulamamay1 {stlenir”
demektedir.

Kisaca sendikalagsma ile ilgili son derece genis bir bakisla katilimci
orgiitlenme bicimi Ongoriilmektedir. Emekli sendikasi olur mu?
Sorusunun sorulmasi mantalite bakimindan bu durumda anlamsiz
kalmaktadir.

3.1. Emekli Sendikalasma Girisimleri

Tirkiye’de sendika adiyla kurularak faaliyet gosteren dort emekli
sendikas1 bulunmaktadir. Emekli-Sen 1995 yilinda kurulmakla emekli
sendikalarinin en kidemlisi ve en ¢ok hukuk miicadelesi yagsamis olanidir.
(Erisim adresi; http://disk.org.tr/uye-sendikalar/emekli-sen/, 20.12.2019)

Swrasiyla Ekim 1999 tarihinde kurulan ve Tiirkiye Kamu-Sen
Konfederasyonu iiyesi olan Tiirkiye Kamu Emeklileri Sendikasi (Tiirk
Emekli-Sen)(erisim adresi; https://www.turkemeklisen.org.tr/,
20.12.2019), Kasim 2004 tarihinde kurulan ve Memur-Sen
Konfederasyonu iiyesi olan Emekli Bir-Sen’dir.(erisim adresi;
https://www.memursen.org.tr/emekli-memur-sen-haberleri,20.12.2019)
Ayrica higbir federasyona iliye olmayan Yeni Emekli Bir-Sen (Yeni
Emekliler Birligi Sendikasi) ile ilgili yargisal siire¢ devam etmektedir.
(erisim adresi; https://www.emeklibirsen.org.tr/, 20.12.2019)

Emekli-Sen biitin emeklileri {iye yaparken, Tirk Emekli-Sen Sosyal
Giivenlik Kurumundan emekli ayhigir alanlar, TSK (Tirk Silahli
Kuvvetleri) ve o0zel kanunlara tabi kurumlardan emekli olan tiim
emekliler ile bunlarin dul ve yetimleri {iye olabilmektedir. Emekli Bir-
Sen ise memur emeklilerini liye kabul etmektedir.
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3.2.Diger Sendika Girisimleri

Diger Sendika Girigimleri ilgili birka¢ ornekten bahsedecek olursak;
Daha sonra TUED olacak olan Tiirkiye Is¢i Emeklileri Cemiyeti
19.03.1993 tarihli bir yaz1 ile Anayasanin 51. Maddesinde ifade edilen
“Sendika kurma hakk1r” ve Tiirkiye’nin tarafi oldugu ILO s6zlesmelerine
bagh olarak sendika kurabilmek adina Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi(CSGB)’na talepte bulunmus ve CSGB’nin 03.05.1993 tarih ve
16837 sayili yazi ile Anayasada ve ILO sozlesmelerinde “emeklilerin
sendika kurabilmelerine iligkin bir diizenleme bulunmadig1” gerekgesi ile
talebi reddetmistir. Anayasa ve ILO diizenlemeleri i¢inde is ve isveren
ifadeleriyle diizenleme yapildig1 ve buna bagl olarak emeklilerin sendika
kuramayacaklar1 belirtilmistir. (erisim adresi https://www.tued.org.tr/,
06.11.2019)

Anadolu Emekli Sandigi-SSK-Bagkur Emekli Hizmetleri Sendikasi
(ANADOLU EMEKLI- SEN) emeklilerin  sendika  kurup
kuramayacaklar ilgili olarak Danigtay’dan istisari goriis alabilmek adina
15.03.2005 tarih ve B.02.0.KKG/174-153/1138 sayili yazi ile Igisleri
Bakanligi’na bagvuruda bulunmustur. Burada Anayasanin 155. Maddesi
le 2575 sayili Kanunun 2. Maddesine bagli olarak goriis talep edilmistir.
Ancak siire¢ tamamlanamamis akamete ugramistir (Celik, 2009:161).

3.3.Sendikanin Tiizel Kisilik Kazanmasi

Tiirkiye’de emekli sendikaciliginin ifade edilmesinden 6nce Tiirkiye’deki
sendikacilikla ilgili yasal diizenlemelerin degerlendirilmesi yerinde
olacaktir. Bu konuyla ilgili ilk diizenlemenin 20.02.1947 tarih ve 5018
sayil1 Isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun
oldugu gorillmistir. Bunu 24.07.1963 tarih ve 274 sayili Sendikalar
Kanunu ile 07.05.1983 tarih ve 2821 sayili1 Sendikalar Kanunu izlemistir.
Bu kanunlar1 ise 12/7/2001 tarih ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu ile 07.11.2012 tarih ve 6356
say1l1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu takip etmistir.

En son yliriirliige giren 6356 sayili Kanun, m. 2’inci maddesi g fikrasi
“sendika; igverenler ya da iscilerin is iligkileri kapsaminda, ortak sosyal
hak ve ekonomik ¢ikarlarin1 gelistirmek ve korumak maksadiyla en az 7
is¢gi ya da igverenin bir araya gelip is kolu kapsaminda faaliyette
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bulunmak maksadiyla meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip
kuruluslar1” ifade etmektedir. Ayni kanunun 3. Maddesinin ilk fikrasinda
sendikalarin kurulduklar1 is kolunda faaliyette bulunacaklar1 ifade
edilmektedir. Bu ifade sendikalarin iskoluna dayali olarak kurulacag:
dolayli bir bicimde agiklanmis olmaktadir (Dereli, 2013: 43).

Kurulus siirecini yasa agikca ortaya koymus ve sendikalar1 igkolu esasina
dayali olarak kurgulamistir. Iskolunun tespiti baslikli 6356 sayili Kanun,
5’inci maddesi “Bir igyerinin girdigi iskolunun tespiti Bakanlikca yapilir.
Bakanlik, tespit ile ilgili karari1 Resmi Gazete ’de yayimlar. Bu tespite
kars1 ilgililer, kararin yayimindan itibaren on bes giin i¢inde dava
acabilir. Mahkeme iki ay i¢inde kararimi verir (Ek ciimle: 12/10/2017-
7036/29 md.). Karar hakkinda istinaf yoluna bagvurulmasi halinde bolge
adliye mahkemesi iki ay icinde kararmm1 verir (Degisik climle:
12/10/2017-7036/29 md.). Bu karara kars1 temyiz yoluna bagvurulmasi
halinde Yargitay, uyusmazlig1 iki ay icinde kesin olarak karara baglar.
Yeni bir toplu is sOzlesmesi icin yetki silireci baslamig ise iskolu
degisikligi tespiti bir sonraki dénem igin gegerli olur. Iskolu tespit talebi
ve buna iliskin agilan davalar, yetki islemlerinde ve yetki tespit
davalarinda bekletici neden sayilmaz. Iskolu degisikligi yiiriirliikteki
toplu is s6zlesmesini etkilemez” demektedir.

Sendika kurulusu izine tabi olmadigindan kurulus gerceklesmekte ancak
uygulamada Sendikalarin iskoluna dayali olarak kurulacagi anlatimi
sorunun kaynagini olusturmaktadir. Emeklilik bir is kolu olmadigi i¢in
Emekli Sendikasi da olmaz denilmekte bu husus yargilamalar sirasinda
dile getirilmektedir.

4. SENDIKALASMA GIiRiSIMLERININ HUKUKIi SURECI

Genel kamu diizeni ve kamu yarari ile ¢elismeyen hukuki diizenlemeler
ile dinamik toplum-devlet yapisinin siirdiiriilebilir hale gelmesi balans
ayar1 yapilmasi giiclii toplum-devlet yapilarini bireylerin mutlulugunu
saglamada cagdas yoOnetim anlayis1 olarak benimsenmekte ydnetisim
olarak kabul gormektedir. Mesruiyet sorununun asilabilmesi siirecin iyi
yonetilmesi ve sonuca odakli ¢dzliim arayisinin olmasina siki sikiya bagl
olmakla, hakca ylikiimliilik ve paylasima dayali katilimecr toplum
anlayisim geligtirecektir. Bu kapsamda hukuki siirecin biirokratik ve
yargisal seriivenin analizi yapilmaya caligilmistir.
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4.1. Emekli-Sen Hakkindaki Hukuki Siirec

Emekli-Sen 1995 yilinda kurulusundan sonra yirirliikteki mevzuat
kapsaminda hukuki yaptirimlarla karsilasmistir. Tiirkiye Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK) destegi ile kurulan Emekli-Sen,
DISK ve Avrupa Emekliler ve Yaslilar Federasyonu (FERPA) iiyeligi
bulunmaktadir.

Ankara Valiligi’nin kapatilmas1 miiracaat: iizerine Ankara 9. Is
Mahkemesi 13.05.1996 tarih ve 1996/396 sayili karariyla gorevsizlik
karar1 vermis, Asliye Hukuk Mahkemesine gonderilmesine karar
vermistir. Bu asamada Ankara 10. Asliye Hukuk Mahkemesi dosyaya
bakmakta iken Valiligin miiracaatin1 yenilenmedigi i¢in dava diismiistiir.
Sendikanin yayin ¢gikarmak istemesi iizerine Valilik bagvuruyu reddetmis
olmasina ragmen Istanbul 6. Is Mahkemesi, 18.11.2008 tarih ve 2008/829
sayili karar ile yayin c¢ikarma hakkini elde edebilmistir Birkag ilde
kapatma davalar1 agilmis olup emsal mahiyetteki yargilamanin oldugu
Ankara Emniyet Miidiirligii’niin talebi dogrultusunda Emekli-Sen’e iki
ayr1 kapatma davasi agilmistir.

Bunlardan Ankara’daki davada, Ankara 25. Asliye Hukuk Mahkemesi,
16.10.2003 tarih ve 2003/984 sayil1 kararda; 2821 ve 4688 sayili yasalara
aykirt davranmak iddiasin1 Prof. Dr. Mesut Giilmez, Prof. Dr. Maksut
Mumcuoglu ve Dog¢. Dr. Mithat Sancar’dan olusan bilirkisilere
inceletmistir. Raporda, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Ekonomik
Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme, Medeni ve
Siyasi Haklara Iliskin Sozlesme ve Insan Haklar1 Avrupa Sdzlesmesi’nin
“gereksinim duyduklarinda ‘cikar koruma orgiitleri’ olan sendika kurma
ve sendikalara {iye olma hakkini ‘herkes”e tanmimistir ve bu nedenle
sendika hakki, sosyal bir hak olmanin yanmi sira, ayni zamanda
‘geleneksel’ (klasik) insan haklarimdandir” goriisiinii esas alarak; “87, 98
ve 151 sayili Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmelerinin (erisim
adresi; https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/
documents/publication/wcms_087424.pdf) ilke olarak sendikal haklar
calisan-calistiran iliskisi iginde diizenledigi ve bu baglamda sendika hak
ve Ozgiirliigline devletten gelebilecek yasaklayici ve engelleyici eylem ve
islemlere karst korumayir amagladigi vurgulanmistir. Rapora gore bu
sozlesmelerin sendikal haklar1 ¢alisanlar, kamu goérevlileri ve igverenler
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icin glivenceye almis olmasi emeklilerin sendikal haklarinin bulunmadigi
ve s0z konusu haklarin emeklilere yasaklandigi anlamina gelmemektedir”
kanaatine varmiglardir (Celik, 2009:155).

Mahkeme “Emekli-Sen’in kapatilmasi y6niinde acilan davanin anayasa
ve yasalarimizda ve gerekse taraf oldugumuz uluslararasi sézlesmelerde
herhangi bir dayanaginin bulunmadigi gibi {lilkemizin geldigi nokta ve
ulasmak istedigi hedefler nazara alindiginda kisilerin yasalarla teminat
altina aliman orgilitlenme hakkinin kisitlanamayacagi prensibinden
hareketle yasal dayanagi bulunmayan davanin reddine karar verilmesinin
usul ve yasaya uygun olacagi sonu¢ ve kanaatine varilmistir” diyerek
davay1 reddetmistir. Karar itiraz olmadigindan kesinlesmistir. Bdylece
Emekli-Sen’in hukuka uygunlugu yargi karariyla tescil edilmistir (Celik,
2009 :157).

Bu sefer de Ankara 17. Asliye Hukuk Mahkemesi, 11.07.2006 tarih ve
2006/277 sayili kararda; Mahkemesi ayni konuda yapilan yargilama
sonucunda sendikanin kapatilmasi benzer gerekgelerle reddedilmistir.
“Kisilerin yasalarla teminat altina alinan orglitlenme hakkinin
kisitlanamayacagi prensibinden hareketle, yasal dayanagi bulunmadigi,
kapatma nedeninin de s6z konusu sendikanin kapatilmasini gerektirir bir
neden olmayis1 davali dernek konumunda sayilsa bile atfedilen iddialar
dernegin kapatilmasini gerektiren nedenlerden sayilmadigindan davaci
vekilinin davasinin reddine karar vermek sonu¢ ve kanaatine varilmistir.”
Kanaatine varmistir. Bu Kkararin temyiz edilmesi sonucu Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 18.12.2006 tarih ve 2006/14232 sayili kararda; 4. Daire
bozma kararinda “gerek Anayasa gerek uluslararasi sozlesmeler ve
gerekse i¢ yasal diizenlemelerde sadece calisanlarin sendikal haklarindan
s0z edilmektedir”, “Aktif ¢calisma hayatindan ayrilmis olanlarin dernek
veya vakif gibi dayanisma Orgiitleri kurarak amagclar1 dogrultusunda
faaliyette bulunabileceklerini, yasalarla sadece ¢alisanlara yonelik olarak
diizenleme altina alinmis olan ‘sendika’ seklinde orgiitlenmeleri miimkiin
olamadigi, emeklilerin sendika kurabilmelerine dair hukuki bir zemin
olmadigr mahiyetindeki gerekgelerle yerel mahkemenin kararimin
bozulmasina karar vermesi ile yerel mahkeme karar direnmemis
kapatmaya karar vermistir (Celik, 2009:158).
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Ic hukuk yollarimin tiikenmesinin ardindan Insan Haklari Avrupa
Mahkemesi’ne (IHAM) yapilan 31846/08 nolu basvuruya istinaden
IHAM 2.Dairesi 18.Haziran 2018 tarih ve 183260 sayili kararda; 18
Haziran 2008 tarihinde yapilan bagvuruyu 10 Nisan 2018’de on yil sonra
insan haklarma aykirilik iddiasini yok sayarak reddetmistir. Sendika
hakkinin 6zii acgisindan degil emeklilerin  Orglitlenme  hakkinin
kullanilmasinin bagka yollarim tarif ederek isim olarak sendika adim
kullanma konusunda i¢ hukukun belirleyici olabilecegi ve oOrgiitlenme
Ozgirliigiiniin etkin kullanilmasi i¢in vazgecilmez olmadigi gerekgesiyle
tartisgmay1 sendika adimin kullanilmasi ile sinirli tutarak ve konunun
esasina girmeden reddetmistir (Celik, 2009:158).

Kararin bir igtihat olmadigi miinferit bir karar oldugu degerlendirilir ise
genel kanaatin tersine olan bu goriisiin bagka bir davada degisebilecegini
sOyleyebiliriz.

4.2. Tiirk Emekli-Sen Hakkindaki Hukuki Siire¢

Ankara Cumhuriyet Bagsavciligi Basin Biirosu, 16.04.2003 tarih ve Basin
Kr. 2003/623 sayil1 karar ile Tiirk Emekli-Sen’in kapatilmasi i¢in Ankara
Valiligi’'nin Ankara Cumhuriyet Bagsavciligina yaptigi bagvuru sonucu
takipsizlik karar1 verilmistir. Bagsavcilik, Danistay Ictihadi Birlestirme
Kurulu T: 07-12-1989 E:1989/4 K:1988/6 kararinda “yasalarda yer alan
kurallarin toplumsal gelismeye, IHAM ve Insan Haklari Evrensel
Bildirgesinde “herkes” in sendika hakki olduguna iligkin atifla {ist hukuk
kurallarina uygun olarak yorumlanmasi gerekir” bi¢imindeki goriisiinii
esas alarak takipsizlik karar1 vermis, itiraz olmayinca Tirk Emekli-Sen
hakkinda kapatma davasi agilmamustir (Celik, 2009:160).

4.3. Emekli Bir-Sen Hakkindaki Hukuki Siire¢

Emekli Bir-Sen hakkinda ise kaynak taramasi sonucu idarenin
kapatma talebi olmadigi ve kapatma davasi agilmadigi kanaatine
varilmistir.

4.4, Yeni Emekli Bir-Sen Hakkindaki Hukuki Siirec

Yeni Emekliler Birligi Sendikasi’nin sendika olabilmesi ile ilgili olarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi 25.01.2018 ve 150984465-
102.01.01-E.7033 sayili yaz1 ile bagvuruda bulunulmus ve bir dizi
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yazigma sonrasinda yine benzer sekilde Anayasa’da 6356 sayili yasada ve
4688 say1li yasada emeklilerin sendika kurabilecekleri ile ilgili olarak bir
diizenleme olmadig1 gerekcesiyle Yeni Emekliler Birligi Sendikasi’nin
yapmis oldugu bagvuru reddedilmis ve bu kurumun 5253 sayili Dernekler
Kanunu kapsaminda ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

T.C. Ankara 9. Iy Mahkemesi’nin 06.07.2018 tarihli ve 2018/225 sayili
davasinda Davaci Ankara Valiligi iken Davali Yeni Emekli Bir-Sen’dir.
Bu davada valilik sendikasi kapatilmasina yonelik dava agmistir. Agilan
davada Yeni Emekli Bir-Sen’e 4688 sayili Kanunu 2,3,6 maddeleri ile
6356 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu 1,2,3,4. Madde ile 6.
Maddedeki diizenlemeleri kapsaminda aykiriliklart is bu miizekkerinin
tebliginden itibaren 60 giin icinde giderip wvalilie ibraz etmesi
kararlastirilmis ve bu siire i¢inde kurumun faaliyetlerini durdurmasi
kararlastirilmig. Daha sonra Yeni Emekli Bir-Sen, Ankara Valiligi ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi arasinda yapilan yazismalar
neticesinde faaliyetler durdurulmustur.

Gorildiigii gibi emekli derneklerinin emeklilik sendikasi kurabilmesi
acisindan pek c¢ok farkli girisim olmustur. Ancak bu girisimlerin
genelinde yasa ve yonergelerde is¢i ve isverenlerin sendika kurabilmeleri
ile ilgili tabirlerin olmasi ancak emekliliklerin sendika kurabilmeleri ile
ilgili bir tabirin olmamasina dayanarak emekli sendikalarinin
kurulmalarina izin verilmedigi gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’de emeklilik sendikasi giliniimiize kadar siirecte kurulamamig
olsa da Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk Dairesinin Dosya No
: 2019/481 Karar No : 2019/421 almis oldugu kararla birlikte emeklilere
sendika kurma yolunu agmustir. Yeni Emekli Bir-Sen (Yeni Emekliler
Birligi Sendikasi) agmak istedigi kurulus evraklarini Ankara Valilige
vermis, valilik ise herhangi bir islemde bulunmadan mahkemeye
tagimastir.

Valilik Davaci, Yeni Emekliler Birligi Sendikasinin, Ankara Valiligine
yapilan basvurunun reddine iligkin islemin iptali istemi ile agilan dava
sonucunda; Ankara 7. idare Mahkemesi'nin kararinin Damistay Onuncu
Dairesince onandigini, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve
Toplu Sozlesmesi Kanununun 2., 3. ve 6. maddelerinde sendika
kurucularinin halen kamu gorevlisi olarak Calisanlardan olusmasi
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hilkkmiine yer verildigi, Ayrica 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanununun 1.,2.,3.,4. maddelerinde gerekli diizenlemelerin
yapildigi, 6. maddesinde ise, "Kuruculuk sartlar1" bagligi altinda " Fiil
ehliyetine sahip ve fiilen ¢alisan gergek veya tiizel kisiler sendika kurma
hakkina sahiptir." hiikmiine yer verildigini, Yeni Emekli Bir-Sen
kurulusunun miiracaatina istinaden, ilgili kanunlardaki hiikiimler
geregince kurulus evraklarindaki eksikliklerini tamamlamast igin
26/02/2018 tarihinde tebligat yapilarak bir ay siire verildigini, bu siirenin
sonunda kurucularmn belgelerindeki eksiklikleri giderildigine dair ve
tiizliglin ilgili maddelerinde kanuna uygun diizenleme yapildigina dair bir
miiracaat olmadigindan dolay1 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalart
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'nun ve 6356 sayili Kanun ilgili maddeleri
geregince Yeni Emekli Bir-Sen yok hiikmiinde sayilarak kapatilmasini
talep etmistir. Kararda, valiligin, “Emeklilerin istthdam dis1 gruplar
oldugu, sendika kurmalarinin yasal dayanaginin bulunmadigi ve mevcut
durumda sendika kurmalarinin miimkiin olmadigi” yoniinde islem tesis
ettigi ifade edilerek, “Hukuk sistemimizde sendikalarin kurulusunun izin
sistemine degil, serbest kurulum sistemine tabi oldugu” kaydedildi.
Kararda, belirtilen sartlar yerine getirilerek belge ve tiliziiklerin ilgili
valilige verilmesi ile sendika veya konfederasyonun tiizel kisilik
kazanacag belirtildi. Bu sayede emekliliklerin sendika kurabilmesinin
yolunun agildigr degerlendirmesine neden olmustur. Bu halde, davalinin
istinaf bagvurusunun kabulii ile ilk derece Mahkemesi kararmin (bu
yonlerden) kaldirilmasina ve davanin reddine dair hiikiim kurulmasina
karar verilmistir. Dosya {izerinde yapilan inceleme sonucunda oybirligi
ile 05.03.2019 tarihinde, ilk derece mahkemesinin karar tarihi dikkate
almarak, 6100 sayili1 Yasa'nin 361. maddesi uyarinca, kararin tebliginden
itibaren 2 hafta icinde Yargitay’da temyiz yolu agik olmak {izere karar
verildi. Gerekgeli Kararin Yazildigi Tarih: 26.03.2019 Bigimindeki karar
ile emekli sendikasi kurulmasi yolu agilmistir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ve 4688 sayili
Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanununda emeklilerin
sendika kurmalarina iliskin bir diizenlemeye yer verilmemesi nedeniyle,
Yeni Emekli Bir-Sen adli olusum her ne kadar sendika ismini kullaniyor
olsa da 5253 sayili Dernekler Kanunu kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak Istinaf sonrasi dava temyiz asamasinda halen
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Yargitay’da inceleme asamasinda olup c¢ikacak karar ile siireg baska
mecralara ulasabilecektir.

4.5. Yarg1 Kararlarinin Isiginda Emeklilik Sendikacilig

Onceki basliklarda inceledigimiz iizere, Tiirkiye’de emekli sendikalarinin
hukuki statiisii i¢in genel olarak yargi kararlar1 incelendiginde, sendika
olarak degerlendirilmedigi ismi sendika olsa bile dernek gibi
degerlendirildigi anlagilmaktadir

Emekli Sendikasi kurulamayacagi yoniinde onemli kararlardan birisi;
Yargitay 10. H.D., 30.06.2005 tarih ve 4888/7608 sayili kararidir. Bu
karar kapsaminda “ Sendikalar Kanunu 32 maddesi 3 fikrasi , isci
sendikalari, igcilerin hizmet akdinden veya sigorta hukukundan dogan
haklarin1 korumak iizere iiyelerini temsilen dava agmaya ehil kilinmig
ise de, davact Emekli-Sen’in "Sendika" ismini kullansa da 4 Kasim
2004 tarih ve 5253 sayili, Dernekler Kanununa gore kurulmus bir dernek
oldugu yorumu ile sendika niteligini tasimamasi nedeniyle sosyal
giivenlik hukukuna iligkin olarak iiyeleri adina dava ehliyeti bulunmadigi
kararina varmistir.

Goriildigii gibi emekli derneklerinin emeklilik sendikas1 kurabilmesi
acisindan pek c¢ok farkli girisim olmustur. Ancak bu girisimlerin
genelinde yasa ve yonergelerde is¢i ve isverenlerin sendika kurabilmeleri
ile ilgili tabirlerin olmasi ancak emekliliklerin sendika kurabilmeleri ile
ilgili bir tabirin olmamasina dayanarak emekli sendikalarinin
kurulmalarina izin verilmedigi gézlemlenmektedir.

Emekli Sendikaciligi ile ilgili olarak kurulmaya yonelik bir serbesti
bulunsa bile 6356 sayili Kanunu’nun 4. Maddesinde ifade edilen
sendikanin belli bir iskolunu ifade etmesinin gerekmesi burada emeklilik
sendikasinin  kurulmasini  giiclestiren bir kosul olarak karsimiza
cikmaktadir.

“Emekli Sendikas1” nin kurulabilecegine yonelik {imit veren birkag
karardan bahsedersek; Tiirkiye’de emeklilik sendikasi giiniimiize kadar
stirecte kurulamamis olsa da Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk
Dairesinin 26 Mart 2019 tarih ve E: 2019/481, K: 2019/421 sayil1 kararda
emeklilere sendika kurma yolunu agmistir. “Hukuk sistemimizde
sendikalarin kurulusunun izin sistemine degil, serbest kurulum sistemine
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tabi oldugu” kaydedilen kararda, belirtilen sartlar yerine getirilerek belge
ve tliziiklerin ilgili valilige verilmesi ile izine tabi olmaksizin sendika
veya konfederasyonun tiizel kisilik kazanacagi belirtilmistir. Bu sayede
emekliliklerin sendika kurabilmesinin yolunun a¢ildigi degerlendirmesine
neden olmustur.

Ancak heniiz Yargitay’dan bu yonde nihai karar ¢ikmamustir.

Bir diger emsal mahiyetteki kararda; Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
30.12.2010 tarih ve E:2010/33345, K:2010/41972 sayili karar. ile onama
ilamina konu, Ankara 15. Is Mahkemesi 30/06/2010 tarih ve , E:2009/334
K:2010/459 sayih karar. ile Tiim Uretici Koyliller Sendikasimin
kapatilmasi i¢in agilan davada ciftcilik ve iireticilik yapan koyliilerin
sendika kurma haklarinin bulundugu kabul edilerek davanin reddine karar
verilmistir.

Yine bir diger karar emsal mahiyette olup; Yargitay 4. Hukuk Dairesi
27/11/2012 tarih ve E:2011/12583, K:2012/18032 say1il1 karar. giftcilerin
haklarin1  koruyacak ve gelistirecek yorumu ile ¢iftci sendikasi
kurulabilecegini, bunun ekonomik ¢ikar savunmasi ve dolayisiyla sendika
konusu olabilecek bir faaliyet olarak ilgili yasalarda isgiler, isverenler ve
kamu gorevlileri sendikal haklarin 6znesi olarak diizenlendigi ancak,
ciftgilerin sendikal haklarmi yasaklayan bir kural da bulunmadigi ayrica
tist hukuk normlarinin buna cevaz verdigi gerekgesi ile agilan davanin
reddine karar verilmistir

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sendikalarin tabi oldugu yasal mevzuat ve bu mevzuata dayali olarak
tiizel kisilik kazanmas1 siireci kapsaminda emeklilik sendikacilig1 nasil
etkilenmekte, uluslararasi metinler nerede devreye girmekte ve yargi
kararlar1 ne yonde istikamet bularak hukuksal bogluk nasil giderilecek?

Kanaatimce; toplumda bir sey ihtiya¢ haline doniismiis, genel kabul
goérmiis ¢Oziim Onerileri iizerinde toplum beklentiye girmis ise hukukun
kenarmmdan dolanmak yerine kalici diizenleme ile sorunun ¢6ziime
kavusturulmasi esastir.

Sendika hakki &zellikle uluslararasi yasalarla ile korunmaktadir. Insan
Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’nin disinda, Birlesmis Milletler Genel

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 12, Haziran 2020
57



Haluk Nuri BALLI & Mustafa ILHAN

Kurulunca 16.12.1996 tarihinde yiiriirliige sokulan Ekonomik Toplumsal
ve Kiiltiire] Haklar Uluslararas1 Sézlesmesi kapsaminda da sendika hakk1
ayrmtili bir bigimde ele alinmistir. Birlesmis Milletler (BM) Genel
Kurulu’'nca 16 Aralik 1966 tarihinde kabul edilen ve 23 Mart 1976
tarihinde yiiriirliige sokulan Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi de sendika ile dernek haklari agisindan degerlendirilmistir.
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, sendika hakkii BM sdzlesmeleri ile
Uluslararas1 Calisma Orgiiti  (UCO)’niin 87, 98 ve 151 sayili
sozlesmeleri diginda her ferde tanimaktadir (Giilmez, 2005: 172).

Uluslararas1 hukuki metinlerde dile getirildigi iizere; Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi’nin 11. Maddesi kapsaminda herkesin sendika kurma
Ozgirliigiiniin bulundugu ifade edilmektedir.

Toplumun her kesiminin sendika kurabilme hakkina sahip oldugu
yalmzca Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi degil Birlesmis Milletlerin
yiriirliige soktugu Ekonomik Toplumsal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Soézlesmesi kapsaminda da agik agik ifade edilmektedir.

Benzer sekilde Birlesmis Milletler ’in kabul ettigi Kisisel ve Siyasal
Haklar Uluslararast Sozlesmesi’nin “Orgiitlenme Ozgiirliigii” bash
altinda sendika kurmanin bir 6zgiirliik oldugu ifade edilmektedir.

Uluslararast Caligma Orgiitii her ferdin sendika hakkimin oldugundan
bahsetmektedir. Bu yoniiyle emeklilerin kendi i¢inde sendika kurabilme
Ozgiirliikleri bulunmaktadir.

Anayasa'nin  2,5,17,49 ve 90. maddeleri emekli sendikalarmin
kurulmasinin dayanagimi teskil ederken 51. maddesi “calisanlar ve
igverenler” olarak zikretmesi nedeniyle kisitlama getirmis olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Anayasa’nin 90. maddenin besinci
fikras1 uyarinca, tst hukuk kurallarinin normal yasalara gore oOzellikle
temel insan haklar1 alanlarinda dominant oldugunu vurgulamaktadir.

Nitekim Turkiye’de yiiriirlikteki 82 Anayasasi kapsaminda Anayasa
Mahkemesi’nin aldig1 bir karar ile bu konudaki boslugu doldurmustur.
Anayasa Mahkemesi; 16.10.2014 giin ve 2013/5447esas 2013/5447
kararinda 90. maddesinin besinci fikrasina atifla TBMM’ de onaylanarak
gore yiirirlige konulmus Milletlerarasi antlagsmalar kanun hiikmiinde
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oldugu, bu nedenle “anayasaya aykirilik konusu edilerek Anayasa
Mahkemesine bagvurulamayacagi vurgulanmaktadir.

Bu kapsamda 6zellikle” temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin milletlerarasi
andlagmalarla kanunlarin ayn1 konuda farkli hiikiimler igermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlasma hiikiimleri esas
alinir” kuralim hatirlatarak, kanun hiikmiinde oldugunu normu ile
hiyerarsiyi belirleyerek ve aralarinda uyusmazlik bulunmasi halinde
andlagmalara 6ncelik taninacagi hiikiim altina almarak yasal boslugun
giderilmesi i¢in yol gosterici olmustur.

Hukuki boslugun aleyhte yorumlanmasini ve tartismayr sonlandiracak,
sorunun kalict ¢odziime kavusturacak olan husus; yasa koyucunun
diizenleme yapmasidir. Anayasanin 51. Maddesinin birinci fikrasinin
basmna “calisan ve igverenler” den sonra gelmek iizere “emekliler” ve
“sosyal gilivenlik kuruluslarindan kendisine 6deme yapilanlar” ibaresi
eklenmek suretiyle uluslararasi normlara uygun diizenleme yapilabilir.

Emekli sendikalar ile emeklilerin haklarinin korunabilecegi bir alanin
olugmasi saglanacaktir. Burada toplumun 6nemli bir kesimini olusturan
emeklilerin  haklarin1 koruyabilir hale gelmesi bireysel hak ve
Ozgiirliklerin ~ saglanabilmesi agisindan  bir  zorunluluk oldugu
degerlendirilmektedir.

Demokrasiden daha iyi bir yonetim iddiasiyla gelisen “Yonetisimin”
(governance) saglanmasi kamu otoritesine karst ve sosyal katilimeilik
mekanizmalarindaki konumlar1 itibariyle otonom-bagimsiz sivil toplum
yapilarinin aktif ve reel olarak varliklari-konumlar1 stirdiiriilebilirlik
baglaminda olanakli oldugu sonucuna varilmustir.
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Osmanli Gayrinizami Harp Tecriibesinin Kuva-y1 Milliye Direnisine Etkisi

Abstract: This study aims to show the effects of this experience on the
resistance and success of the Kuva-y: Milliye by examining the organization of the
Ottoman army towards this war in the recent past of the National Struggle period
and the examples of the irregular warfare that it has carried out. In this study, the
examples of successful/unsuccessful warfare in the Tripoli, Balkan and Caucasian
Fronts in the recent past of the National Struggle period, the role of Teskilat-1
Mahsusa and both the irregular warfare experiences of the members of the
Ottoman army and organization are examined. As a result of the study, both the
effect of the irregular warfare experiences of Mustafa Kemal (Atatiirk) of the
leader of the resistance and members of the Ottoman army and Teskilat-1 Mahsusa
is stated on the resistance of the Kuva-y: Milliye.

Keywords: Tegskilat-1 Mahsusa, Irregular War, Kuva-y1 Milliye /National
Forces, Guerrilla.

1. GIRIS

Mondros Ateskes Antlasmasi’nin ilgili hiikiimlerini kendi Ilehlerine
kullanarak Anadolu topraklarini isgal eden Itilaf Devletlerinin isgal
siirecinde bolgedeki Rum ve Ermeni ¢etelerini kullanarak Tiirk halkina
kars1 baski ve siddet olaylarina girismeleri tizerine Anadolu’da isgale karsi
silahl1 direnis orgiitlenmesi olan Kuva-y1 Milliye teskilatlar1 kurulmustur.
Kuva-y1 Milliye terimi “Milli Kuvvetler, Ulusal Giigler, Milis Kuvvetleri”
(Ercan, 1985:231; Coskun, 1997:59) gibi farkli anlamlar ile
iligkilendirilmistir.

Arastirmacilar tarafindan; Kuva-y1 Milliye tanimi genel olarak 6ziinde
ayni olmakla birlikte farkli tanimlar ile zenginlestirilmistir. Enver Behnan
Sapolyo (1957:7); bu konuda detayli bir tanim yaparak Kuva-y1 Milliye’yi;
“nizami bir orduya sahip olmayan, halk teskilatina dayanan, gerilla harbi
yapan milli ¢ete, goniillii ordusu ve milis kuvvetler” olarak acgiklamistir.
Kuva-y1 Milliyeci kavramini agiklama geregi duyarak; “higbir resmi
makamdan emir almadan, yalniz maseri vicdanindan emir alan Hiirriyet ve
Istiklal miicahitleri” olarak tanimlamistir. Yazar, “Kuva-y1 Milliye i¢in tek
bir cephe olmadigimmi vatanin biitlin sathin1 onlar i¢in miicadele yeri
oldugunu” vurgulayarak, Kuva-y1 Milliye’ye iliskin yapmis oldugu
tanimlar ile gayrinizami harp kavrami arasindaki yakin iligskiye vurgu
yapmuistir.
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Isgale kars1 direnis gdsteren Kuva-y1 Milliye kuvvetleri ile modern silah
ve teghizata sahip (tank, ucak, top vb.) isgal devletleri arasindaki
gayrinizami harp sonucunda, isgal devletleri basarisiz olarak Anadolu
topraklarin1 terk etmek zorunda kalmislardir. Kuva-y1 Milliye’nin
gayrinizami harp basarisinin sebep ve sonuglarina yonelik yapilan
calismalar ise donemsel olarak Milli Miicadele dénemi ile sinirlandirilarak
okunmustur.

Bu caligmada, Osmanli ordusunun Milli Miicadele o©ncesi yakin
gecmisinde hasimlarina karsi uyguladigi gayrinizami harp yontemleri ve
teskilatlanmas1 var midir? Bu gayrinizami harp deneyimleri Kuva-yi
Milliye direnisine aktarilmig midir? Sorunsalina cevap aranacaktir.

Boylece, Milli Miicadele donemi yakin gegmisinde Osmanli ordusunun
gayrinizami harp deneyimlerinin ve teskilatlanmasinin Kuva-y1 Milliye
direnisine ve basarisina olan etkisinin anlagilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica bu calismanin ordularin gayrinizami harbe yonelik gegmis
deneyimleri ve teskilatlanmalarinin olasi bir savas sonucuna etKisini
gostermesinden  dolayr  harp  arastirmalarina  katki  saglamasi
beklenmektedir.

Caligmada; Osmanli Devleti’nin tiim tarihsel siirecindeki gayrinizami harp
ornekleri yerine Orneklem sahasinin Kuva-y1 Milliye direnisi olmasi
sebebiyle Milli Miicadele Dénemi yakin gegmisinde ¢alisma ile ilintili olan
kisimlarin  dahil edilmesinin kazanim acisindan daha fazla katki
saglayacagi degerlendirilmistir. Bu sebeple; Milli Miicadele donemi 6ncesi
yakin ge¢misinde Tiirk ordusunun gayrinizami harp taktik ve yontemleri
Trablusgarp, Balkan ve Kafkasya cephesi 6rnekleri tizerinden incelenerek,
bu deneyimleri tecriibe eden Tiirk subaylarinin gayrinizami harp
orneklerinde kullanmis oldugu taktiksel yontemler ile Osmanli Devleti’nde
bu harbe yonelik yapilan teskilatlanma faaliyetleri aktarilacaktir.
Gayrinizami harp deneyimlerinin Kuva-y1 Milliye direnisine nasil
aktarildig1 sorunsali ise asker ve sivil sahislar ile Milli Miicadele’nin lideri
Mustafa  Kemal  (Atatiirk) Pasa’nin  deneyimleri  {izerinden
cevaplandirilacaktir,
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2. OSMANLI GAYRINiZAMi HARP DENEYIMLERi VE
TESKILATLANMASI

Mondros Ateskes Antlasmasi sonrast Osmanli Devleti’ne ait Anadolu
topraklarinin antlagmaya aykir1 olarak isgal edilmesine tepki olarak,
Anadolu topraklarinda ortaya c¢ikan diizenli ordusu olmayan Kuva-yi
Milliye Kuvvetlerinin, isgal devletlerine karsi tercih ettigi askeri yontemin
temel Ozelliginin, diizenli ordulara karsi diizenli olmayan goniilli
kuvvetler ile yapilan gayrinizami harp® 6rnekleri olarak gérmekteyiz.

Gayrinizami harp ydnteminin tercih edilmesini hazirlayan etkenler
icerisinde; Mondros Ateskes Antlasmasi’ni gerekce gosteren isgal
devletleri tarafindan Osmanli ordusunun bir¢ok bolgede askeri birlik ve
kadrolarinin azaltmalari, askerlerinin terhis ve kadrolarinin lagvedilmis
olmasi, Istanbul Hiikiimeti’nin isgal devletleri ile siyasi bir problem
yasamama adma diizenli ordular1 iggal devletlerine karsi kullanmaya
olumsuz bakisi gibi ornekleri sayabiliriz. Tiim bu etkenler sonrasinda
Kuva-y1 Milliye tarafindan isgale kars1 direnis miicadelesinde gayrinizami
harbin tercih edilis ve bagarisin1 agiklamaya Osmanli ordusunun yakin
tarihindeki bu harbe iliskin gegmis deneyimlerinin incelenmesi katki
saglayacaktir.

Milli Miicadele donemi Oncesi yakin tarih incelendiginde; Osmanli ordusu
ve subaylarinin gayrinizami harp deneyiminin iki asamali siirecten
olustugunu belirtebiliriz. Birinci asama; 1878 tarihinde Osmanli-Rus
Savagi (93 Harbi)’'ndan sonra baslayan milliyetcilik temelli ulusal (Sirp,
Yunan, Bulgar vb.) ayaklanmalar ile biiyiik bir yenilgi yasadigi Balkan
Savasi’'nda yerel komitacilarin baglattigi gayrinizami harbe karst koyma
(countermsurgency) deneyimleridir* Jkinci asama ise Osmanli
subaylarinin gayrinizami harbe karsi koyan degil, bizzat hasim devletlere

3 Gayrinizami Harp: Diizenli (nizami/muntazam ordu birlikleri) olmayan kuvvetler ile
yapilan, geleneksel harbin disinda icra edilen harp sekillerine verilen bir kavramdir.
Ayrintili bilgi i¢in bknz. (Akyol, 1970, s.11.)

4 Balkan Harbi esnasinda yasanan gayrinizami harp tecriibeleri konusunda ayrintili bilgi
icin bknz. (Giines, 2014.)
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kars1 yerel halktan olusturduklari gerilla® (diizensiz) kuvvetleri ile icra
ettigi gayrinizami harp 6rnekleridir.

Bu amagla; calismanin bundan sonraki kisminda Kuva-y1 Milliye
tarafindan uygulanan gayrinizami harbe iliskin halkin uyum siirecine etki
eden Osmanli ordusunun ikinci asamada deneyimledigi gayrinizami harp
ornekleri incelenecektir. Bu kapsamda oOncelikli olarak Milli Miicadele
Donemi yakin gecmisinde Osmanli Devleti’'nde bu harbi icra etmek iizere
kurulan Teskilat-1 Mahsusa Kurumu, sonrasinda Trablusgarp, Balkan ve
Kafkasya Cephesinde yasanan gayrinizami harp  deneyimleri
incelenecektir.

2.1. Teskilat-1 Mahsusa

Teskilat-1 Mahsusa; 1913°de fiili eylemleriyle ortaya ¢ikan ancak resmi
olarak 05 Agustos 1914 tarihinde; gayrinizami harp yiiriitmek {izere
kadrosunu goniilliilerin olusturacag: birliklerin kurulmasi, sevki ve sair
islerini koordine etmek iizere padisah V. Mehmet Resat tarafindan
onaylanmak suretiyle Harbiye Naziri Enver Pasa tarafindan kurulan
devletin resmi kurumudur (Karan, 2008: 43; Tetik, 2018: 43). Teskilat,
gdrev yapilan bolgelere gore; “Umur-u Sarkiye, Kafkas ihtilal Cemiyeti,
Fedai Zabitan, Bati Trakya Gegici Hiikiimeti” gibi farkli isimler ile
adlandirilmistir (Karan, 2008:40). Teskilatin yapis1 karmasik oldugu
gibi, hakkindaki bilgiler de gizlilik politikasindan dolay1 bir takim
hatiratlar ve smurli arsiv belgelerinden elde edilebilmektedir.
(Simsek, 2008:117-119).

Teskilat-1 Mahsusa’nin ilk Reisi Siileyman Askeri Bey olup, Yardimcisi
Atif (Kamgil) Bey, Emniyet-i Umumiye Miidiir Muavini Aziz Bey, Doktor
Nazim Bey ile birlikte teskilatin tanman isimlerinden Doktor Bahattin
Sakir Bey’den olusmaktadir (Cigek, 2004:119; Tetik, 2018: 15). Teskilat-

5 Gerilla: Napolyon’un konvansiyonel/geleneksel harp yontemlerini kullanan nizami
ordusunun Ispanyol direnisciler ile yapmis oldugu savasa atfedilen Ispanyolca kiiciik savas
“guerra” kelimesinden tiiretilmistir.

Ayritili bilgi i¢in bknz (Ellis, 1976,5.6).
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1 Mahsusa’min Istanbul’da bulunan merkez 6rgiitii, yonetici komisyona
bagli olarak dort masaya (subeye) ayrilmistir.

1) Rumeli Masasi: Arif Bey.
2) Kafkasya Masast: Yiizbasi Riza Bey .

3) Afrika-Trablusgarp Masasi: Hiiseyin Tosun ve Tunuslu Ali
Bashampa Bey.

4) Vilayat1 Sarkiye (Merkez: Erzurum) Masasi: Dr. Bahattin Sakir
ve Ruseni Bey (Cigek, 2004:120).

Teskilatin aragtirmamiz agisindan 6nemli noktasi ise;

1) Osmanli Devleti tarihsel izdiisimiinde Tegkilat-1 Mahsusa
teriminin ilk olarak komutanlar1 muvazzaf subay olan “goniilliilerden
olusturulan boliik ve taburlara” (Tetik, 2018:3) verilen ad olarak karsimiza
¢ikmasi,

2) Osmanli Devleti’nin ekonomik, siyasi ve askeri yonden zayiflama
doneminde faaliyete gecen teskilatin, goniillii kuvvetler ile merkezden
uzak gorev sahasinda giiglii devletlere kars1 gayrinizami harp taktik ve
yontemlerini kullanmig olmasidir.

Bu sebeple, teskilatin ve faaliyetlerinin agiklanmasinin, bu teskilatin ve bu
teskilat mensubu komutanlarin etkisinde gorev yapan Osmanl
subaylarinin ve askerinin gayrinizami harp tecriibelerinin Kuva-y1
Milliye’ye aktarilan kazanimlarinin anlasilirlig1 agisindan faydali olacagini
sOylebiliriz.

Teskilatin faaliyetleri ise Osmanli Devleti'ne hasim olan veya hasim
olmas1 muhtemel devletlerde karsi propaganda yapmak, askeri sirlari ele
gecirmek, bu ilkede bulunan halklari merkezi hiikiimete karsi
ayaklandirmaktir (Karan, 2008: 40). Bu faaliyetleri gergeklestirmek igin
teskilatin izledigi yontem ise goniillii kuvvetleri organize ederek gerilla
harbine® dayali gayrinizami harp uygulamaktir.

6 Gerilla Harbi: Diisman kontroliindeki veya hasim topraklarda agirhk olarak diizensiz ve
yerel giicler tarafindan icra edilen askeri veya paramiliter hareketlerdir. Bknz.(JP-1-02,
2019,5.94)
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Teskilat, Balkanlar, Afrika, Dogu Tiirkistan, Arabistan dahil olmak {izere
cok genis bir cografya da gorev yapmuistir (Altin, 2014, s. 64). Bu
bolgelerdeki gayrinizami harp faaliyetleri incelendiginde;

1) Orta Dogu’da; propaganda yapmak’ lizere Bingazi’ye gonderilen
milletvekili Yusuf Setvan Bey ile Seyh Es-seyid Serif Ahmet Es-
Sunusi’nin Alman denizaltisi ile Istanbul’a kacirilmast,

2) Orta Asya’da; Karadeniz iizerinden Rusya’ya sizarak, Rusya’ya
kars1 Ahiska Tiirkleri, Abhazlar ve Cecenlerden istifade ederek, goniilli
kuvvetlerden olusan teskilat olusturma ve Rusya’nin askeri birlik, giiglerini
O0grenme ve ayaklandirma ¢ikarma,

3) iran bolgesinde; Afganistan ve Hindistan’a giderek ingilizleri bu
bolgelerde yipratma sayilabilir (Karan, 2008, s. 45-47).

Teskilat-1 Mahsusa’nin doniim noktasi ise Osmanli Devleti’nin Birinci
Diinya Savasi’m1  kaybetmesi  olarak  gosterilebilir.  Mondros
Miitarekesi’nden sonra Osmanli Sultan1 Vahdettin tarafindan isgal
kuvvetlerinin baskisiyla teskilat lagvedilmis ve 1919 yili Ocak ayinda
Tevfik Pasa Hiikiimeti déneminde Istanbul’da Ittihat ve Terakki ve
Teskilat-1 Mahsusa mensuplari ile teskilatin 6nemli kisileri tutuklanmigtir
(Karabekir, 2010:7).

Sonug olarak, Osmanli Devleti Tegkilat-1 Mahsusa vasitasiyla savas dncesi
ve savas esnasinda yerel halktan goniillii birlikler teskil ederek gayrinizami
harp tizerinden basar1 saglamaya ¢alisirken, Osmanli subaylari ve askerleri
de bu harbe yonelik tecriibe kazanmislardir. Osmanli subaylarina aktarilan
basarili/basarisiz gayrinizami harp tecriibelerinin daha iyi anlagilmasi
amaciyla Trablusgarp, Balkan ve Kafkas Cephesi 6rnekleri aktarilacaktir.

7 Propaganda, gayrinizami harbin tiirevlerinden olan psikolojik harbin en etkin
yontemlerindendir. Psikolojik harp ise; “hedef kisi veya kamuoyunun dost iilke stratejik
hedeflerine uygun sekilde mevcut algi ve kanaatlerini degistirmek i¢in ne diisiinmesi
gerektigini zorlayici veya ikna edici tekniklerle dikte eden bir siirectir. Bknz. (FM 3-05.301,
2003, 5.1-2)
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2.2. Trablusgarp Savasi

Kuzey Afrika’daki son Osmanli topraklarim isgal etmeye karar veren
Italya tarafindan, Osmanli Devleti’ne 28 Eyliil 1911 tarihinde gonderilen
tiltimatom ile 24 saat icerisinde Trablusgarp ve Bingazi’yi bosaltmasi ve
bunun gerekgesi olarak ise Trablusgarp ve Bingazi’nin Osmanli Devleti
yiiziinden yeterli miktarda gelisemedigi ve buradaki italyanlara ve diger
yabancilara koéti muamelede bulunuldugu gésterilmistir. Italya’nm
iiltimatomuna Osmanli Devleti’nin olumsuz cevabi ile birlikte Italya,
Osmanli Devleti’ne savas ilan etmistir (Stvgin, 2002:279). Italyanlar, 29
Eylil 1911 tarihinde ilk olarak Osmanli Devleti’ne bagl Trablusgarp’i
isgal etmistir (Aydemir, 2010, s. 220). Trablusgarp’taki Osmanli ordusuna
bagl tiimen birliklerinin Imam Yahya Ayaklanmasi’ni bastirmak {izere
gorevlendirilmesi tizerine bolgede yetersiz kalan Osmanli ordusunun bu
durumundan istifade eden Italyan kuvvetleri Kuzey Afrika’da hizla
ilerleyerek Tobruk, Derne, Humus ve Bingazi’yi de isgal etmistir
(Aydemir, 2010: 219; Stoddard, 2003: 77).

Trablusgarp meselesi yurt ¢apinda biiyiik yanki uyandirmis, halktan birgok
kisi maddi destegin yani sira goniilli asker olarak bolgeye gitmek
istediklerini belirtmis ve mubhtelif yerlerde orduya yardim cemiyetleri
kurulmustur (Stvgin, 2002, s. 281). Ancak, bulunmus oldugu sartlardan
dolayr Kuzey Afrika’ya takviye kuvvetler gonderemeyen Osmanl
Devleti’nin sadece italyan isgalini protesto etmekle kalmast iizerine Ittihat
ve Terakki Cemiyeti tiyeleri ordu ve hiikiimet i¢indeki unsurlar1 harekete
gecirmeyi arzulamistir. Bu amagla, Harbiye Naziri Mahmut Sevket Pasa
ile iletisime gecen cemiyet iiyeleri protestodan daha fazlasini yapmak
amaciyla yerel unsurlari Orgiitleyerek, goniillii kuvvetler olusturma
isteklerini kabul etmesi igin Mahmut Pasa’y1 ikna etmislerdir. Mahmut
Pasa ise; Enver Pasa’ya komutasindaki grubun (Fedai Zabitan Grubu)
Osmanli hiikkiimetinden habersiz olarak hareket eden bir grup izlenimi
vermesini ayn1 zamanda Tunus ve Misir iizerinden bélgeye gizli bir sekilde
giris yapmasini sart kogsmustur (H.Stoddard, 2003, s. 79).

Misir ve Tunus tizerinden bolgeye giris yapan bu subaylar igerisinde daha
sonra Birinci Diinya Savasi ve Milli Miicadele’de 6nemli makamlara
gelecek komutanlar gorev almigtir. Bunlar arasinda; Enver Paga, Mustafa
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Kemal, Siileyman Askeri, Ali Fethi (Okyar) gibi isimler sayilabilir (Gtirer,
2008:16; Aydemir, 2010:221). Bolgeye giris yapan subaylar kimliklerini
saklamak amaciyla kendilerine farkli meslekler bulmustur® Ciinkii
Italyanlarin yan1 sira Misir’1 isgal etmis bulunan ingilizler de Osmanl
subaylarinin  bolgeye girisini engellemek icin ellerinden geleni
yapmislardir. Hatta bu kisileri yakalatmak icin ajanlarin1 dahi
gorevlendirmislerdir. Fakat buna mani olamamislardir (Altin, 2014, s. 77).

Bolgeye gelen Tiirk kuvvetlerinin komutani olan Enver Pasa, Ayn-el
Mansur bolgesinde karargdhimi kurarak, Nafrusilerin lideri Cebel-i
Nafrusa, Siileyman el-Baruni’nin yardimlariyla bedevi goniilleri
orgiitlemis ve Siinusi tarikati iizerinden cihat ilan1 yaparak iyi bir
propaganda kampanyasi ylriitmiis ve ayni zamanda Osmanli ordusunun
cekildigi her garnizona adamlarini yollayarak orada tekrar bir orgiitlenme
faaliyeti olusturmustur. Enver Pasa’ya bagli garnizonlar ve baslica
komutanlar su sekildedir:

a) Trablusgarp: Miralay Neset Bey, Binbasi Ali Fethi (Okyar).
b) Humus  : Muzaffer Halil Bey, Yiizbas1 Hasan Fehmi.

C) Misrata  : Yiizbasi Hakki ve Tegmen Nuri.

d) Bingazi : Binbasi Aziz Ali Bey, Siileyman Askeri.

e) Tobruk  : Ethem Pasa, Binbasi Nazim, Tegmen Islam.

f) Derne : Enver Bey, Nuri Bey, Mustafa Kemal, Cerkez Resit,
Esref Kusgubasi (Stoddard, 2003, s. 83).

Enver Bey, ilk is olarak bolgede mevcut asker sayis1 2000’1 gegmeyen ve
donanmasi ise yok denecek kadar az olan Osmanli ordusunun (Sivgin,
2002:282) modern silah ve teghizat ile donatilmis kuvvet mevcudu
110.000 asker, 40 top, 22 ugak (Altin, 2014:73) olan Italyan kuvvetleri
karsisindaki asimetrik gii¢ dengesini diizeltmeyi planlamstir. Bu sebeple
sadece makinali tiifeklere sahip diizensiz bedevi ordusunu gayrinizami
harp yapmak iizere orgiitleyerek (Stoddard, 2003:84-84), mevcutlar1 500-

8 Mustafa Kemal Atatiirk, bolgeye gazeteci “Mustafa Serif” sahte kimligi ile giris yapmustir.
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600 kisiyi gegmeyen bedevi kuvvetlerin sayisin1 20.000 kisiye ulastirmistir
(Swvgin, 2002,:283).

Enver Bey, silah temini i¢in gayrinizami bir yontem belirlemistir. Bu
yontem ise bedevileri motive etmek amaciyla diisman bolgesinden ele
gegirilen her techizat ve esir i¢in ayri bir miktar para 6dilii verilmesidir.
Boylece 14 Ocak 1912 tarihinde Italyanlara yapilan ilk baskinda bedeviler
tarafindan 1500 tiifek ile bes makinali tiifegin ele gegirilmesi saglanmistir
(Stoddard, 2003:84).

Osmanli subaylarinin egittigi bedevi goniilli kuvvetlerinin yiiriitmiis
oldugu gerilla harekatinin basarili uygulamalarindan sonra Italyan diizenli
ordu kuvvetleri kara ve deniz toplarinin menzilinden daha ileri gitmeyi
uygun gormemislerdir. Bu sebeple Bingazi ve Tobruk’taki 50.000 kisilik
Italyan kuvveti sehirden ¢ikamadig1 gibi Derne’de ise; 8000 kisilik Bedevi
goniillii kuvvetleri tarafindan kusatma altina alinmistir. Savagin basinda
Italyanlar; silah ve asker sayisina giivenerek, “Trablusgarp Savasi’nin ¢cok
kolay olacagini hatta bir gezinti olacagini” (Sivgin, 2002: 285; Aydemir,
2010: 219) degerlendirmis fakat isler planladiklari gitmemistir. Bu
kusatma sonucunda; Osmanli ordusuna mensup goniillii subaylar; silah,
cephane ve asker yetersizligine ragmen gayrinizami harp yontemleri ile
olusturmus olduklar1 bedevi goéniillii kuvvetleri ile birlikte gerilla harbi
yaparak 110.000 kisilik Italyan kuvvetini sahile hapsetmistir (Altin, 2014:
83).

Savasin uzamasi ile birlikte agir ekonomik yiikiin altina giren Italya, ic
politikasinda yasamis oldugu krizler ile birlikte dis politikada da kriz
yasama tehlikesine karsi, biliylik devletlerin barisi saglamak igin ise
karigmasini, olayin diplomatik yollar ile kendi lehine ¢oziimlenmesini
istemigtir (Ugarol, 2008:501). Donem itibariyle Osmanli Devleti’nin
bulunmus oldugu sartlarin (Oniki Ada elinden ¢ikmig, Canakkale Bogazi
tehlikeye girmis, i¢ ayaklanmalar, ordu i¢i siyaset, Balkan bunalimi vb.)
sorunlu olmasindan dolayr Osmanli Devleti antlasmaya razi olmak
zorunda kalarak 18 Ekim 1912 tarihinde Italya ile Usi Antlasmasi’ni
imzalamistir (Ugarol, 2008:502).

Usi Antlagsmas1 ve daha sonraki siirecte baglayan Birinci Diinya Savasi ile
Trablusgarp bolgesinde icra edilen gayrinizami harbin tam olarak istenilen

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi:12, Haziran 2020
71



Erkan CATALBAS & Fuat AKSU

hedefe ulasamadig1 degerlendirilebilir. Fakat Tiirk subaylarinin bolgede
teskilatlandirdiklart bedevi kuvvetlerin yiiriitmiis oldugu gerilla tipi
yipratma savasinda, Italyanlar genis bir alana yayilmak zorunda kalmalari
ve aldiklar1 zayiatlar sonucunda gii¢ kaybina ugramis ve Birinci Diinya
Savasi’nda 60.000 askerini bolgede tutmak zorunda kalmistir. Ingilizlerin
ise cetin savas sartlarinda 30.000 askerini Bat1 Sahra’ya baglamasina ve
80.000.000 sterlin para harcamasina neden olmustur (Stoddard, 2003:96-
97).

Giglii bir orduya karsi girisilen savasta kullanilan gayrinizami harp taktik
ve stratejilerinin dogru kullaniminin savasin siirecine, ekonomisine ve
sonucuna etkisini ve Birinci Diinya Savasi oncesinde Tiirk subaylarinin
gayrinizami harbe iliskin kazandiklar1 tecriibeyi gostermesi agisindan
Trablusgarp Savasi basarili bir gayrinizami harp 06rne8i olarak
degerlendirilebilir.

2.3.Bat1 Trakya Hiikiimeti’nin Kurulmasi

Osmanl1 Devleti’nin 1’nci Balkan Savasi sonrasinda imzalanan Londra
Antlagmasi (Antlasmanin maddeleri i¢in bkz. Bayur, 1991:313) sonrasinda
cok genis topraklari Balkan Devletlerine birakmasi ile birlikte, bu
topraklarin paylasilmasi konusunda itilafa diisen Balkan Devletleri kendi
aralarinda 2’nci Balkan Savasi’na baglamislardir (Bayur, 1991, s. 397).

Bu yeni gelisen sartlarda; Londra Antlagmasi’nin donem itibariyle gecersiz
oldugunun Osmanli biirokrasi ve ordu mensuplarinda fikri olarak
filizlenmeye baslamasi ve Bulgar kuvvetlerinin diger Balkan devletlerine
kars1 tedbir gelistirmek amaciyla Catalca karsisindaki kuvvetlerini geri
¢ekmesinden faydalanmak isteyen Hursit Pasa komutasindaki 10’ncu
Kolordu Komutanliginin Kurmay Bagkani Yarbay Enver Bey, Teskilat-1
Mahsusa iiyelerinden Esref (Kusgubasi) Bey’i 300 kisilik ¢ete kuvveti ile
Liileburgaz’a kesif amach gondermistir (Bayur, 1991:412).

Esref Bey’den alinan olumlu haber iizerine Enver Bey yaklasik 4000
kisilik kuvvet toplamistir. Bu kuvvetler ile Eregli ve Tekirdag limanlari
iizerinden yapmis oldugu 13 Temmuz 1913’teki c¢ikarma ile Corlu
civarinda Bulgar kuvvetlerini piiskiirtmiistiir. ileri yiiriiyiisiinii devam
ettiren Tirk kuvvetleri 15 Temmuz 1913 tarihinde Midye-Enez hatti
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sinirina varmiglardir. Bu hat {izerinde beklemede kalan Tiirk kuvvetlerine,
Talat, Enver ve Cemal Beylerin Bab-1 Ali’yi ikna etmesi ile birlikte, Merig¢
Nehri’ne kadar Dogu Trakya’y1 isgal etmesi karart iletilmistir (Bryiklioglu,
1992, s. 74). isgal karar1 sonrasinda; ilerleyen goniillii kuvvetler, Bab-1 Ali
tarafindan verilen karar geregince Edirne’yi geri aldiktan sonra daha fazla
ilerlemeyerek, Meri¢’in batisina gegmemistir (Bayur, 1991: 418).

Bu son gelisen durum neticesinde Bat1 Trakya, Bulgarlara birakilmis, fakat
goniilli kuvvetlerinin Edirne’ye doniisiiniin de etkisiyle, Bulgar cetelerinin
Miisliimanlara zuliim ve tecaviizlerde bulunduklarina dair hudut hattinda
kesif maksatli gorevlendirilen geteler ve siivari birliklerinden raporlar
gelmeye baslamistir (Biyiklioglu, 1992:73). Gelen raporlar1 degerlendiren
Enver Bey, Bulgar ¢eteleri tarafindan Tiirk halkina kars1 yapilan zuliimleri
sona erdirmek amaciyla Esref Bey’i gorevlendirmistir. Esref Bey
komutasindaki 15 subay, 100 se¢me erattan olusan goniilli kuvvetler ileri
harekata baslayarak 15 Agustos 1913’te Bati Trakya’ya giris yapmistir
(Bayar, 1997:149).° Bati Trakya’ya giren goniillii kuvvetler, ilk &nce
Kosukavak oniinde Bulgar getelerini yenip, buradan topladiklar1 goniillii
kuvvetler ile sayilarini artirarak ilerlemis ve Mestanli ve Kircaali’yi kisa
bir muharebeden sonra ele gecirmislerdir. Burada da eklenen goniillii
kuvvetler ile birlikte Esref Bey, Umum Ceteler Kumandani olmustur
(Biyiklioglu, 1992:74).

Ancak, daha sonra Osmanli Hiikiimeti tarafindan Avrupali Devletler ile
olan iligkilerin bozulmamasi1 adina Esref Bey’in Kircaali’den ileri
gitmesine izin verilmemesine ragmen, Enver Bey, Esref Bey ile temas
kurarak goniillii subaylarin’® Bat1 Trakya’ya gegmesine gayriresmi olarak
izin vermistir (Glirer, 2008: 43; Bayar, 1997:153-154).

°Bu goniillii kuvvetlerin biiyiik ¢ogunlugu Esref ve kardesi Haci Sami Bey tarafindan
olusturulan, Odemis ve Aydin ydresinden efeler ile Kafkasyal goniilliilerden olusmaktadir.
Miifreze komutanlarmin biiyiik cogunlugu daha sonra Anadolu Milli Miicadelesinde gorev
alacaklardir. Bolgeye giren askerlerin kimlikleri hakkinda ayrmtili bilgi almak i¢in bkz
(Bryiklioglu, 1992,5.74).

10 Bat1 Trakya’ya gecmesine miisaade verilen géniillii subaylarmn kimlikleri: Siileyman
Askerf, Boliigiiyle birlikte Yiizbast ilyas ve Ustegmen Omer Liitfi, Yiizbast Kisikhli Cemil,
Yiizbag1 Fahri, IstihkAm Yiizbas1 Akkali Kasim, Ustegmen Iskeceli Arif, Fuat (Balkan),
Beykozlu Resat, Sehremenili Sadik, Boliigiiyle birlikte Yiizbasi Serficeli (Besiktasli)
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Siileyman Askeri Bey’in bolgeye gelisi ile birlikte ikinci sathaya gegilerek,
Bati Trakya’nin merkezi Giimiilcine (31 Agustos 1913), ertesi giinii de
Iskece (1 Eyliil 1913) isgal olunmustur. Giimiilcine’nin isgalinden sonra
31 Agustos 1913 tarihinde “Garbi Trakya Hiikiimeti Muvakkatesi”
kurularak, reisligine Miiderris Hoca Salih secilmistir. Bu hiikiimetin
istiinde Siileyman Askeri Bey’in oldugu “Garbi Trakya Hiikiimeti
Icraiyesi” kurulmustur (Bayar,1997:155; Sabis, 1943:15).

Sofya ve Bab-1 Ali Hiikiimetleri tarafindan siyasi probleme doniisen bu
olaylardan sonra buradaki subaylarin derhal iilkelerine d6énmeleri
istenmistir. Bolgedeki subaylar Yunanistan’in Dedeagac¢’t Bati Trakya
Hiikiimeti’ne birakmaya karar vermesi iizerine firsati degerlendirmek ve
ayni zamanda siyasi bir krize sebebiyet vermemek amaciyla Osmanli
Hiikiimeti’nden bagimsiz olma algisimin yaratilmasi i¢in 25 Eyliil 1913
tarihinde Bat1 Trakya Hiikiimeti’nin bagimsizligini ilan etmistir. Siileyman
Askeri Bey, Garbi Trakya Kuva-y1 Milliye Kumandani olarak biitiin Bat1
Trakya’nin savunmasindan sorumlu en biiylik kumandan olarak vazife
gormeye baglamis, Esref Kusgubasi ise Kuva-y1 Milliye Miifettisi olmustur
(Biyiklioglu, 1992:81). Devletin kurulusu, resmi olarak Tiirkiye’deki
elciler yoluyla yabanci devletlere birer notayla bildirilmistir (Ugarol,
2008,: 530). Bat1 Trakya Hiikiimeti’ne ait miihiir ve posta pullar1 Sekil-
2’de, bayrak ise Sekil-3’de gosterilmistir.

Ekrem, Yiizbasi Thsan, Hiisrev Sami ve Cerkez Resit (Cerkez Ethem’in kardesi) ayrmtili
bilgi i¢in bkz. (Biyiklioglu, 1992,5.75.)
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Sekil-2: Bat1 Trakya Hiikiimeti Miihiir ve Posta Pullar1
Kaynak: (Bayar, 1997, s. 156-157)

Ay Yildiz : Turkligi

Yesil  : Islamiyeti

Siyah : Matemi (gekilen eza ve cefa, beyaz kurtulusu)

Beyaz : Kurtulusu

Sekil 3: Bat1 Trakya Bagimsiz Hiikiimeti Bayrag:
Kaynak: (Bayar, 1997, s. 159; Biyiklioglu, 1992, s.81)
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Ancak hiikiimetin siiresi kisa olmustur. Avrupa Devletleri’nin baskisiyla
birlikte 29 Eyliil 1913’te imzalanan Istanbul Baris Antlasmasi’nin 2’nci
maddesi geregi; Bati Trakya’nin 25 gilin i¢inde mukavemetsiz
Bulgaristan’a birakilmasi taahhiit edilmistir. Bu sebeple Cemal Pasa’nin
Bati Trakya’ya gecip subay ve yoneticileri buralarin mukavemetsiz
Bulgarlara birakilmasina ikna etmesi sonucunda Bati Trakya Hiikiimeti’ne
25 Ekim 1913 tarihinde son verilmistir (Ugarol, 2008:531; Sabis, 1943: 16,
Bayur, 1991: 481).

Balkanlar da kurulan hiikiimetin her ne kadar 6mrii kisa bile olsa edinilen
teskilatlanma ve gayrinizami harp tecriibeleri, bu donem de burada gorev
yapan subaylar tarafindan Birinci Diinya Savasi siiresince ve Milli
Miicadele doneminde Osmanli Devleti’nin Balkan politikalarinda etkin
olarak kullanilmistir.!* Bu siiregte olusturulan Kuva-y1 Milliye, Kuva-y1
Milliye Kumandani, Umum Ceteler Kumandani gibi makamlar ile
Miidafaa-i Milliye Cemiyeti gibi teskilatlarin Anadolu’daki Milli
Miicadele doneminde aymi adlar altinda kullanilmasi Kuva-yi Milliye
direnis teskilatlanmasi {izerinde dénemin gayrinizami harp 6gretilerinin
etkisini gostermektedir (Biyiklioglu, 1992:66).

2.4. Kafkas Harekat

Birinci Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte heniiz tarafsiz olan
Osmanli Devleti; Almanya’ya yakinlagsmasiyla birlikte olasi bir savag
ihtimaline karsi Rusya’ya karsi tedbirler gelistirme ihtiyact hissetmistir.
Ciinkii Rus demiryollari, Batum, Kars, Sarikamis, Igdir ve Tebriz
sehirlerine kadar uzatilmig, bu durum Kafkasya ve Tiirkistan’dan
gonderilecek Rus kuvvetlerinin Osmanli’nin dogu vilayetlerine ulagiminm
kolaylastirmakla birlikte Rus filosunun Karadeniz’de {istiinliigii
saglayarak, Bogaz’in her iki yakasina asker ¢ikarmasini dahi miimkiin
kilabilecektir (Sabis, Harp Hatiralarim, 1990:27).

Bu amagla; Harbiye Nazir1 Enver Bey tarafindan Siileyman Askeri Bey
idaresindeki Teskilat-1 Mahsusa ¢alisanlarindan Doktor Bahattin Sakir Bey

11 Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savas1 donemindeki Balkanlarda yiiriitiilen
gayrinizami harp teskilatlanmalar1 ve komita faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi
i¢in bkz (Balkan, 1998).
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Kafkasya’ya, Omer Naci ve Ruseni Beyler iran mintikasina génderilmistir.
Bu personelin amaci; Ruslara karsi bolge halkindan goniillii kuvvetler
olusturmak ve bu kuvvetler ile ayaklanmalar ¢ikartmak ve saldirilar
yaparak Kafkasya’daki olast Rus ilerlemesini onlemek olarak
belirlenmistir. (Cemil, 1997:13). Gorevlendirilen personelin yiiriitecegi
harekat yontemi tamamen gayrinizami harp olarak belirlenmistir. Sivil bir
sahis olan Doktor Bahattin Sakir Bey’in bu gorevin komutani olarak
planlanmasi yiiriitiilecek olan harbin ilk gdstergesidir.

Trabzon’daki teskilatlanmadan sorumlu Tevfik Bey’in bagmi c¢ektigi
teskilat mensuplarinin faaliyetleri ise;

a) Rusya’ya kars1 veya karsi taraftan herhangi bir saldir1 olmadan
once bolgedeki Giirciilerin, Osmanli tarafina ¢ekilerek, silahlandirilip
goniilli kuvvetler olusturmak i¢in elebaslarini Trabzon’a cagirmak,

b) Trabzon’daki mahkiimlarin serbest birakilarak, Yakup Cemil Bey
komutasinda geteler teskil etmek (Cemil, 1997, s. 21),

c) Kayikcilardan olusan akinci ceteleri teskil etmektir. (Tetik,
2018:273).12

Bolgeye gorevlendirilen Erzurum’daki Doktor Bahattin Sakir Bey,
Trabzon’daki Kemal ve Riza Bey ve Konk’te bulunan Hilmi Bey ile
Bayburt’ta bir toplant: yapmustir. Bu toplant1 sonrasinda Kafkasya Ihtilal
Cemiyeti naminda hareket etme karari alinmistir. Kararin geregi olarak
goniillii kuvvetler toplamak amaciyla Kafkasya ve Iran’daki Tiirklere ve
Giirciilere dagitilmak iizere Kafkasya Ihtilal Cemiyeti namina bir takim
beyannameler dahi hazirlanarak bastirilmistir (Cemil, 1997:32).

Teskilat-1 Mahsusa lideri Siileyman Askeri Bey’in; 07 Eyliil 1914 tarihinde
bolgede icra edilecek olan gayrinizami harbin esaslarina iliskin vermis
oldugu talimat 6zet olarak su sekildedir:

a) Rus kuvvetlerinin ¢oklugundan dolay1 cephe gerisinde hareket
etmek ve gayrinizami harbe yonelik tedbirler almak,

12 Tevfik Bey, sonraki siirecte kayikci ve getelerden olusan baslarinda 5 subayin oldugu
600 goniillii askerden olusan teskilat kurmustur. Bkz (Tetik, 2018, s.281).
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b) Giircistan’daki teskilatin sayisi artmadan ve ulasim eksikligi
giderilmeden bir ihtilal faaliyetine girismemek,

c) Her ilcede en az 40-50 mevcutlu iki ¢etenin kurulusunu
tamamlamak,

d) Bolgedeki silahsiz halkinda ihtilal cemiyetine iiye olmasi
saglanarak, desteginin alinmasi,

e) Muharebe meydaninda izlenecek yontem telgraf ve telefon
hatlar1 tahrip edilerek onarilmalar1 engellenmeli, demiryollari, tiineller ve
kopriiler imha edilmeli ve 6nemli erzak depolari ile cephaneler havaya
ucurularak zayif birlikler imha edilmeli seklinde olmali,

f) Siileyman Askeri Bey, son olarak da diisman ordusunun biitiin
planlarin1 bozmak amaciyla bu hususlarin ¢etenin biitlin harp boyunca asli
gorevleri oldugunu, bu birliklerin diismana cepheden akin yapmamasi
gerektigini yoksa bu kuvvetlerin Rus donanmasi ve birlikleri karsisinda
imha olabilecegi degerlendirmesinde bulunmustur (Tetik, 2018: 277-278).
Silleyman Askeri Bey’in gayrinizami harbe iliskin vermis oldugu bu
hususlar incelendiginde kavramsal incelemesini yaptigimiz gayrinizami
harbin yontemleri ile ortiistiigiinii soyleyebiliriz.

Hazirlik siireci devam ederken Almanya’dan alinarak Tiirk gemisi yapilan
Yavuz ve Midilli gemilerinin 29 Ekim 1914 tarihinde Sivastopol ve
Novorossisk’i limanlarini bombardiman yapmastyla birlikte 30 Ekim 1914
tarihinde Karadeniz’de harp baslamigtir (Sabis, 1990:107).

Kasim ayinda, Doktor Bahattin Sakir Bey ve Riza Bey bekledigi
gayrinizami harp smavim Birinci/lkinci K6y Muharebesinde vermistir.
Sakir Bey’in goniillii kuvvetlere ¢cok giivenerek Siileyman Askeri Bey’in
tim uyarilarina ragmen cephe savagimi tercih etmesi sonucunda biiylik
personel ve silah kaybi ile istenilen amaca ulasilamadan bu muharebede
basarisiz olunmustur. Ik muharebede cephe savasinda basarisiz
olduklarim1 gdriince, disiplinsiz ve egitimsiz biiylik ¢ogunlugu Tiirk
olmayan goniillii kuvvetlerin ¢ogu korkarak tiifek ve ¢antalarimi birakip
kagmustir (Sabis, 1990). Bu basarisizliklar iizerine Siileyman Askeri Bey,
tekrar uyarida bulunarak goniillii kuvvetlerin asil amacinin diizenli orduyu
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desteklemek oldugunu, asil muharebeyi yapacak olanin diizenli ordu
oldugunu bir kez daha Riza ve Bahattin Sakir Bey’e bildirmistir. (Tetik,
2018, s. 309). Goniilli kuvvetlerin Aralik ayi itibariyle miktart su
sekildedir:

» Doktor Bahattin Bey’in emrinde; 250’ye yakin siivari ve 3000°e
yakin piyade kuvveti,

» Riza Bey’in emrinde; 5 subay, 3000 goniilli asker,

» Yakup Cemil Bey’in emrinde ise ¢ogu mahk{imlardan olugan iyi
techizatli 2000 goniillii asker bulunmaktadir (Tetik, 2018: 324-325).

Aralik ayindan itibaren Siileyman Askeri Bey ihtiyac iizerine Basra’ya
gonderilmistir. Bu durum sonrasi olusan komuta boslugu Riza ve Doktor
Bahattin Sakir Beylerin Ocak ayindan itibaren muharebe bolgesinde daha
rahat hareket etmesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak iki komutan
Siileyman Askeri Bey’in daha onceki tiim ikazlarina ragmen gonillii
kuvvetleri Rus ordusuna karsi cepheden siirerek bir¢ok askerin ve
malzemenin kaybina sebebiyet vermislerdir. 22 Subat’ta Doktor Bahattin
Sakir Bey’in, 2 Mart’ta ise Riza Bey’in bolgeden ayrilmasi ile birlikte
Osmanli Devleti arzuladigi hedeflere ulasamadan biiyiik kayiplar ile
Kafkasya Cephesini kapatmistir.

Sonug olarak, Kafkasya Cephesi’nde gayrinizami harbe yonelik olarak iyi
bir planlama ve teskilatlanma yapilmistir. Ancak, gayrinizami harbin ana
esaslarin1 uygulamayarak diizensiz kuvvetler ile giiglii devletlerin silah ve
techizat yoniinden iyi sekilde donatilmis diizenli ordularina karsi cephe
savagl yapma karar1 alan idarecilerin hatasinin basarisiz bir gayrinizami
harp 6rnegi ortaya c¢ikardigi degerlendirilebilir.

3. GAYRINiZAMIi HARP DENEYIMLERININ
AKTARILMASI

Milli Miicadele doneminde faaliyete gecen Kuva-y1 Milliye’nin isgal
devletlerine kars1 gayrinizami harbi uygulamasi ve sonucunda elde etmis
oldugu basariya etki eden sebepler incelendiginde, bu harbi yoneten subay
ve esrafin Osmanli geleneginden gelen ge¢mis deneyimlerinin etkisi
yadsinamaz bir gergektir.
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Milli Miicadele donemi Oncesi yakin tarih incelendiginde; Osmanli ordusu
ve subaylarmin gayrinizami harp deneyiminin “ilk asamas:”; 1878
tarihinde Osmanli-Rus Savasi (93 Harbi)’ndan sonra baslayan milliyet¢ilik
temelli ulusal (Sirp, Yunan, Bulgar vb.) ayaklanmalar ile biiyiik bir yenilgi
yasadigr Balkan Savasi’nda yerel komitacilarin baglattigi gayrinizami
harbe kars1 koyma ornekleri olusturur.** Osmanli’nin yasamis oldugu bu
ayaklanmalara ve cetelere karsi koyma (counterinsurgency) benzeri
gayrinizami harp tecriibelerinden ders ¢ikarmis Osmanli subaylarinin ise
yasadiklar1 bu tecriibeleri askeri ders egitimlerine aktarma g¢aligmalarimin
da oldugunu Ali Giines’in (2016) “Osmanli Gayrinizami Harp Doktrini”
adl1 eserinde Osmanli subay1 Yiizbas1 Omer Fevzi Bey’e'* ait Tiirkceye
“Eskiya Takibi ve Cete Muharebeleri Talimnamesi (1909)” olarak
cevirdigi “Muhafaza-i Asdyise Me’mur Zabitanin Vezaifi: Usul-i Takib-i
Eskiya ve Cete Muhaberebeleri” adli belgeden 6greniyoruz.

Gayrinizami harp deneyimlerinin “ikinci asamasini” ise; arastirmamiz
acisindan da 6nemli bir olgu olan Osmanli subaylarinin ayaklanmaya karsi
savasan (counterinsurgency) degil, bizzat personel ve malzeme
bakimindan giiclii devletlere kars1 goniillii (diizensiz) kuvvetler ile giristigi
gayrinizami harp Ornekleri tlizerinden gelisen tecriibe Ornekleri
olusturmaktadir. Trablusgarp Savasi ile Birinci Diinya Savasi cephelerinde
bu tecriibeleri deneyimleyen subaylar ve goniillii esrafin yani sira askerlik
hizmetinin zorunlu olmasindan dolay1 bu cephelerde gorev yapmis ve bu
faaliyetleri gdzlemlemis Osmanli halkinin®™® ve Osmanl askeri
teskilatlanmas1 igerisinde yer alan Asiret Siivari Alaylar1 Teskilat:1'®
mensuplarmin deneyimlerinin Milli Miicadele donemindeki direnis
miicadelesine aktarilmis olmasinin, yiirlitiilen gayrinizami harbin

13 Balkan Harbi esnasinda yasanan gayrinizami harp tecriibeleri konusunda ayrmtili bilgi
i¢in bkz. (Giines, 2014).

14 Yiizbasg Omer Fevzi Bey; Teskilat-1 Mahsusa adina Kafkas Cephesi'nde gorev
yapmustir. Ayrintili bilgi i¢in bknz. (Fevzi, 2016, s. 16)

15 Osmanli Devletindeki, zorunlu askerlik sistemi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz
(Genelkurmay Baskanlig1 [Genkur], 1970, s. 58)

16 Osmanli Devleti’nde savasgilikta iin yapmus asiret ve kabilelerden olusan “Asiret Siivari
Alay1 Teskilat1” hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. (Genkur, 1970, s. 109)
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basarisina ve uyum siirecine olumlu katki saglamak agisindan 6nemli bir
kazang oldugu soylenebilir.

Milli Miicadele’nin lideri agisindan degerlendirildiginde ise; Mustafa
Kemal Pasa’nin (Atatlirk) daha Harp Akademisi 06grencisiyken
gayrinizami harbe olan ilgisinin mevcut oldugunu Afet inan’in aktardig,
Tabiye 6gretmeni Nuri Bey’den “Gerilla” harbi konusunda daha ayrintili
ders ve sinav yapmasi istegine iliskin hatiratlardan anliyoruz (inan, 2011,
s.46). Mustafa Kemal’in igerisinde bircok gayrinizami harp Ornegi
barindiran Trablusgarp ve Balkan Savaglarinda gorev yapmis olmasi ile
birlikte Balkanlarda Tiirk komita faaliyetlerinin siirdiiriildiigii siirecte
Sofya Atesemiliteri olmasi (Genkur, 1989:2) onun bu harp yontemini
yakindan deneyimlemesine imkan tanimistir. Mustafa Kemal Pasa askeri
yasaminda bu harbe yonelik 6nemli deneyimlerinden birini 7’nci Ordu
Komutani olarak; Ingiliz Siivarisi ve isyanci Arap bedevilerden (Faysal
Kuvvetleri ile Halep’teki taraf degistiren Araplar) olusan Ingiliz
kuvvetlerine kars1 Birinci Diinya Savasi’nin son muharebesi olarak gecen
Katma Meydan Muharebesi’nde vermistir (Hatipoglu, 1998). Mustafa
Kemal Pasa, zirhl1 ara¢ ve ucaklar ile takviyeli isyanci Arap bedevilerden
olusan Ingiliz kuvvetlerinin Halep’i isgal girisiminde bulunmas: iizerine
Halep sehir merkezinde gayrinizami harbin tiirevlerinden olan sokak
muharebesini etkin bir sekilde uygulayarak Ingiliz kuvvetlerinin sehre
girisini engellemis ve kuvvetlerinin emniyetini saglamistir. Gayrinizami
harbin en 6nemli boyutu olan niifusun kazanilmasi ve kontrol altina
almmasi taktigini Mustafa Kemal Pasa, Halep ig¢indeki isyanci bedevilere
kars1 basarili olarak uygulamistir. Bedevilerin reisi ile 6zel olarak yapmis
oldugu goriismede kendisine 1000 altin ile silah ve techizat verilmesi
konusunda anlasarak (Hatipoglu, 1998, s.1169) bedevileri kendi tarafina
cekmistir. Boylece Ingiliz kuvvetlerine karst Halep sokaklarinda diizensiz
kuvvetler ile sokak muharebesi icra ederek, rakibinin giiciinii sokak i¢inde
etkisiz kilarak gii¢c dengesini kendi lehine ¢evirmeyi basarmistir. Daha
sonraki asamada elindeki toplama yaklasik 3000 kisilik Tiirk kuvveti ile
bolgede mevcudu 450.000’ni bulan (Kemal, 2010:59) silah, techizat ve
personel sayis1 bakimindan sayis1 oldukea iistiin Ingiliz kuvvetlerine karst
cephe savasina girmek yerine Halep’in 5 km kuzeyindeki giivenli bolgeye
cekilerek, karargdhini da Katma’ya tasimistir. Bolgede Tiirk
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kuvvetlerinden olduk¢a fazla olan Ingiliz kuvvetlerine karsi giivenli
bolgede az bir kuvvetle kurmus oldugu pusu ve baskin taktigi ile yapmis
oldugu savasta Ingiliz kuvvetlerini 26 Ekim 1918 tarihinde Birinci Diinya
Savasi’nin son muharebesi olan Katma Meydan Muharebesi’nde geri
puskiirtmiis ve ilerlemelerini durdurarak Birinci Diinya Savasi’nda
yenilmeyen tek komutan olarak zafer kazanmistir (Kemal, 2010, s. 60).
Mustafa Kemal Pasa ile o giin bu cepheyi deneyimleyen kisiler arasinda
onun emrinde calisan Ismet indnii ile daha sonra Sivas Kongresi’nde Bati
Anadolu Kuva-y1 Milliye Komutani olacak olan Ali Fuat Pasa’da
bulunmaktadir (Genkur, 1989).

Mustafa Kemal (Atatiirk) Pasa’ya ait bir diger 6rnek olay ise 30 Ekim 1918
tarihinde Mondros Ateskes Antlagmasi sonrasi bir toplanti esnasinda
Alman subaylarin harbin bittigini sdylemeleri iizerine Tiirk subaylarina
doniip “Harb-i kebir bitmistir, fakat Harb-i Sagir baglayacaktir” ifadesini
kullanmasidir (Hatipoglu, 1998:1175). Mustafa Kemal Pasa, meclis
kuruldugunda yapmis oldugu bir konugmada Harb-i Sagir’in ne oldugunu
ve yapmak istedigi harp seklini ise Teskilat-1 Mahsusa’nin resmi tanimai ile
uyumlu olarak “basinda subaylarin oldugu kiiciik miifrezelerden olusan
gerilla teskilat1” olarak tanimlamigtir (TBMM Zabit Ceridesi, 12.07.1920:
275). Bu tanim ile Mustafa Kemal Paga’nin Milli Miicadele donemi 6ncesi
gayrinizami harbe olan olumlu ilgisini anlayabiliriz.

Milli Miicadele Doneminde ise Mustafa Kemal Pasa; Fransizlara karsi
gerilla harbinin nasil yapilacagina dair taktikleri belirten ayrintili bir
talimat1 (Harp Tarihi Vesikalar1 Dergisi, 1956:1-2) 25 Ocak 1920 tarihinde
kolordu komutanliklarina géndererek bu harbe olan ilgi ve birikimlerini
gostermistir. Ayn1 sekilde gerilla harbi konusunda goénderilen talimata
kolordu komutanliklarinin da olumlu cevaplari Milli Miicadele dénemi
lider ve karar vericilerin gayrinizami harbe iliskin uyumlarim ve ge¢cmis
deneyimlerini destekleyici olgulardir.

4. SONUC

Milli Miicadele doéneminde Anadolu topraklarini isgal eden Itilaf
Devletleri’ne kars1 Kuva-y1 Milliye tarafindan tercih edilen ve basarili bir
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sekilde uygulanan gayrinizami harp yéntemi sonucunda isgal devletlerine
kars1 basar1 kazanilmaistir.

Direnisin bu basarisina etki eden gayrinizami harp yonteminin Kuva-y1
Milliye tarafindan tercih edilmesi ve basarisindaki sebeplere dayali
arastirmalarin Milli Miicadele donemi ile sinirlandirilmasi durumunda
basariya etki eden hususlarin tam olarak anlasilamayacagi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda arastirmada Kuva-y1 Milliye direnigine
etki eden Milli Miicadele dénemi yakin ge¢misinde Osmanli ordusu
tarafindan uygulanan gayrinizami harp taktik ve yontemlerinin
olup/olmadigi ve bu harp deneyimlerinin nasil aktarildigi sorunsallari
arastirilmistir.

Caligmamizin sonucunda,

a. Milli Micadele donemi yakin ge¢misinde Osmanli ordusu
tarafindan icra edilen gayrinizami harp 6rnekleri oldugu tespit edilerek, bu
orneklerden birkac1 ortaya konmustur.

b. Gayrinizami harbe yonelik Milli Miicadele dénemi yakin
gecmiginde resmi kurumsal teskilatlanmanin varligi ise Osmanli Devleti
tarafindan 6nce ortiilii daha sonra resmi olarak faaliyete gecen Teskilat-1
Mahsusa kurumu tizerinden tespit edilmigtir.

c. Gayrinizami harp deneyimlerinin nasil aktarildigi sorunsali ise
Kuva-y1 Milliye direnisini yiiriiten Osmanli subaylarinin ve esrafinin son
olarak direnisin lideri olan Mustafa Kemal’in (Atatiirk) bu harbe yonelik
gecmis deneyimlerinin  somut olarak tespit edilmesi {izerinden
cevaplandirilmistir.

Sonug olarak; Tiirk Milli Miicadele doneminde Kuva-y1 Milliye’nin isgale
karst direnisinde tercih ettigi ve basarili sonug aldigi gayrinizami harp
uygulamalarina Osmanli devletinin bu harbe dayali gegmis deneyimleri ve
teskilatlanmasinin yani sira Osmanl subaylarinin, esrafinin ve direnigin
lideri olan Mustafa Kemal (Atatiirk) Pasa’nin Milli Miicadele 6ncesi yakin
gecmisindeki Osmanli gayrinizami harp deneyimlerinin katki sagladigim
belirtebiliriz.
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Yoneticiye Duyulan Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Lider — Uye
Etkilesiminin Rolii

Abstract: Organizational success mainly depends on selecting, recruiting
and retaining high performers. Thus, it is crucial to present and clear off the
elements leading any employee to intent to leave an organization. With this
perspective, it is aimed in this study to examine the interaction among trust in
managers, leader — member exchange (LMX) and intention to leave in a sample
of a state — owned cargo business in operation in an industry which accounts for
12% of Turkish Gross Domestic Product (GDP) and whose employee turnover is
more than 50%. Statistically speaking, data from employees imply that trust in
managers, leader — member exchange and intention to leave are significantly
correlated to each other. In addition, it is presented that trust in managers affects
leader — member exchange in a significant positive; employees’ intention to leave
in a significant negative way whereas leader — member exchange has a negative
effect on their intentions. Finally, it is concluded that leader — member exchange
fully mediates the relationship between trust in managers and employees’
intention to leave the organization.

Keywords: Trust, Trust in Supervisor, Trust in Manager, LMX, Intention to
Leave, Intention to Quit, Logistics, Cargo

1. GIRIS

Orgiitsel basar agisindan iistiin performans gosterecek calisanlarin temini
ve elde tutulmasi kritik oneme sahiptir (Afsar vd., 2018). Etkinlik ve
verimlilik diizeylerinin dusiikliigiinden (Li vd., 2017), isten ayrilan
caliganlarin yerine istihdam edilecek ¢aliganlara iliskin se¢me, yerlestirme
ve egitim maliyetlerinden (Wan ve Chan, 2013); isten ayrilan tecriibeli
calisanlarin potansiyel rakip isletmelerde is arayisina yonelmesinden
(Afsar vd., 2018) kaynaklanan dogrudan ve dolayli maliyetlerin
yliksekligi, calisanlarin neden isten ayrildigi ya da neden isletmede
kaldiklar1 sorusuna yanit arayisinin artmasina neden olmaktadir. Mevcut
durumda, gayrisafi yurtigi hasilamizin (GSYH mizin)%12’sini (UTIKAD,
2018) olusturan lojistik sektoriinde isgiicli devir hizinin %53 (PerYon ve
Willis Towers Watson, 2016) gibi ¢ok yiiksek bir orana ulastig1 goz 6niinde
bulundurulursa, s6z konusu sektériin bir alt iskolunu olusturan kargo
isletmelerinde c¢alisan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin; isten ayrilma
niyetlerini tetikleyen unsurlarin ve bu davranislara yonelmemeleri igin
alinabilecek onlemlerin ortaya konulmasi 6nemli hale gelmistir.
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Bu calisma, “calisanlarin  isletmeden ayrilmadiklari;  aksine
yoneticilerinden ayrildiklar1” (Coleman, 2001) yaklagimi gergevesinde;
iilkemizin 6nemli katma degere sahip olmasina karsin personel devir hizi
yiiksek sektorlerinden birinde ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklart
giivenin, onlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili olup olmadiginin
arastirilmasi amaciyla tasarlanmistir. Liderlerin benzer 6zellikler gosteren
izleyicileri ile kurduklan iligkilerin giiven, sevgi ve saygi Olciitleri
baglaminda daha giiclii, pozitif yonlii ve daha kaliteli oldugunu ileri siiren
lider — iiye etkilesimi degiskeninin de s6z konusu bagimli ve bagimsiz
degisken iliskisi icerisinde oynadigi aracilik roliiniin ortaya konmasi da
mevcut arastirmanin bir diger amacidir. Bu kapsamda kavramsal c¢ergeve
olusturulmus ve model test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yoneticiye Duyulan Giiven

Calisma yasamindaki bireyin davranislarini agiklayabilmek adina ortaya
konulan kavramsal bakis acilarinin en Onemlilerinden biri, Sosyal
Miibadele Kuramidir (Blau, 1964). S6z konusu kuram, is yasamindaki
bireylere yonelik iligkilere odaklanarak taraflar arasindaki sosyal agi
olusturur. Sosyal agin olusum siirecinde ortaya c¢ikan ve gerek sosyal
yasamda gerek is yasaminda 6nem arz eden en temel kavramlardan biri de,
giivendir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu anlamda, giiven, farkl
kiiltiirlerden, deneyimlerden, yasam tarzlarindan gelen calisanlardan
olusan orgiitlerde, degisim (miibadele) igerisinde bulunulan bireylere
yonelik itimat ve kanaat duygularinin karakterize ettigi (Konovsky ve
Pugh, 1994) bir olgu olarak, amaglara ulagsmak adina bireyleri bir arada
tutmaya yarayan ve davranislarini yonlendiren unsurlardan birisi olarak
goriilmektedir (Mayer vd., 1995). Bu bakis agisiyla, glivenin, bir
bagkasinin sdzlerinden, tavirlarindan, hareketlerinden, davranislarindan ve
kararlarindan emin olmay1 ifade ettigi (McAllister, 1995); bir baska
deyisle, bir bireyin, diger birey hakkinda iyi niyetli ve diiriist olduguna
yonelik algisinin  gliveni olusturdugunu ileri siirmek miimkiindiir
(Rousseau vd., 1998).
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Gtliven kavrami, giiven egilimi, yOneticiye duyulan giiven, bireyler arasi
giliven, Orgiite yonelik giiven, kurumlar arasindaki giiven, birimler
arasindaki giliven, durumsal giiven gibi pek cok baslik altinda ele
alinmaktadir (Saglam Ari, 2003; Whitener vd., 1998; Clark ve Payne,
1997). Giiven kavraminin 6ziinii olusturan bireyler arasindaki giiven, “bir
bireyin dogrulugu, baglilig, diiriistliig, yeterliligi, nitelikleri, sorumluluk
diizeyi ve giivenilirligine yonelik diger bireylerin algisim1” ifade eden
biligsel giiven ve “bireylere yonelik ilgi ve alaka sonucunda ortaya ¢ikarak
bireyler arasindaki giiglii iliskileri yansitan olguyu” belirten duygusal
giiven alt basliklarina sahiptir (McAllister, 1995; Arslantag ve Dursun,
2008).

Bireyler arast iligkilerin bir sonucu olarak degerlendirilebilecek yoneticiye
duyulan giiven kavrami, astin yoneticinin verdigi kararlarda kendi lehine
sonuclar bulunacagina inanmasi ve belirsizlik ortaminda dahi yoneticinin
verdigi kararlar1 desteklemesini saglayan duygu olarak tanimlamaktadir
(Gokalp vd., 2015). Bir baska deyisle, gilivenilen yoneticinin, astlarina
yonelik zarar verici bir davranis sergilemeyecegi ve giivenenlerin birtakim
beklentilerini karsilayabilecegine yonelik algi ve diisiinceleri, yoneticiye
duyulan giiveni ifade etmektedir (Ar1 Saglam, 2003). Belirsizlik altinda ve
riskin yiliksek oldugu durumlarda bile, yoneticinin c¢alisanlara adil ve
yardimsever bir sekilde davranacagina yonelik inanig, calisanlarin
yoneticiye giiven duymasini saglamaktadir. Calisan ¢ikarlarini korumak,
onlart somiirmekten uzak durmak, tutarli davranmak, giiclii ve saglikl
iletisim kurmak, yetki devrinden kaginmamak, calisanlarin yoneticiye
giiven duymasi i¢in yOneticinin sergilemesi gereken davraniglar arasinda
yer almaktadir (Eser, 2007). Ayrica yonetici ile kolay iletisim kurabilme,
yoneticilere rahatlikla ulasabilme, yoneticiler tarafindan verilen sézlerin
tutulmasi, yoneticilerin yeni fikirlere agik olmasi, calisanlara karsi
Onyargili olunmamasi1 da yoneticiye duyulan giivenin olusumunu
hizlandirmaktir (Akgiindiiz ve Cin, 2015; Deluga, 1994). Yoneticiye
duyulan giiveni arttiran bir diger olgu ise, yoneticilerin astlarim
odiillendirme ve onlarin faaliyetlerini tamamlayabilmeleri adina gerekli
kaynak dagitimi siirecinde adil davranmasidir. Adil oldugu diisiiniilen
yoneticilerin verdikleri kararlar ¢abuk benimsendigi gibi, astlarimdan
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istedikleri isler, daha yiiksek bir ¢aba—isteklilik diizeyi ile
gerceklesmektedir (DeConinck, 2010).

Yoneticilerin diiriistliik, dogruluk, adalet, esitlik, ahlaklilik ile sekillenen
bir giiven davranisi sergilemesi, taraflarin etkilesim diizeyini arttirdigi
(Kog ve Yazicioglu, 2011) gibi; karar verme siirecinin hizlanmasini ve
igbirlik¢i davranmiglari desteklemekte (Whitener vd., 1998); catismalari
azaltmakta, yoneticilere yonelik pozitif algilar1 giiclendirmekte ve caligan
tatminini yiikseltmektedir (Knoll ve Gill, 2011). Ek olarak, yoneticisine,
amirine, kurumuna giiven duyan birey kendi c¢ikarlarimin
zedelenmeyecegini diisiinerek faaliyetleri belirsizlik ve risk ortaminda da
sorgulamadan devam ettirmektedir (Saglam Ar1 ve Tungay, 2010). Bu
anlamda, herhangi bir orgiit i¢erisindeki giiven diizeyinin yiikselmesi, bir
bagka deyisle, calisan ve yoOnetici arasindaki giivenin giiclenmesi,
dogrudan ve dolayli bicimde oOrgiit yapisi, kontrol mekanizmasi, is
tasarimlari, iletisim giicli, is tatmini, calisan baghligt ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi lizerinde etkili olmaktadir (Zeffane ve Connell,
2003).

Liderler, onlari lider yapan iiyelere (izleyicilere) verdikleri giiven duygusu
ile liderlik yaptiklar gruplan kendilerine baglayarak siirdiiriilebilir basar
saglamaktadir. Lider ve {iye arasindaki giiven derecesinin de aslinda, Lider
—Uye Etkilesim (LUE) Modelinin &nemli bir parcasi oldugu
belirtilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986). Calisma ortaminda lidere
duyulan giivenin, izleyiciler tarafindan yiiksek algilanmasi ile ¢alisanlarin
isteklendirilmesi, orgiitsel baglihigi ve performansi arttirmaktadir
(Eryilmaz, 2019). Ayni sekilde, lidere yonelik olarak giiven diizeyinin
yiiksek olmasi, ¢alisma ortamindaki catismalarin, stresin, is giicii devir
hizinin azalmas1 iizerinde etkili olmaktadir. Ote yandan, yoneticiye
duyulan giivenin azalmasi ise, ¢alisanlarda tilkenmislik, bikkinlik, stres,
isten ayrilma niyeti gibi davramiglarin bas gOstermesine zemin
hazirlamaktadir (Hopkins ve Weathington, 2006).

Liderler, orgiit icerisindeki giliven atmosferini insa etmede oldukca
etkilidir. Liderleri lider yapan ozelliklerden bir tanesi de, izleyicileri
iizerinde gliven atmosferi olusturabilmesi; bir baska deyisle, oOrgiitsel

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Sayr: 12, Haziran 2020
90



Yoneticiye Duyulan Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Lider — Uye
Etkilesiminin Rolii

gliven duygusunun insa edilebilmesidir (Shaw, 1997). Giiven ortaminin
olusumunu saglayacak davranig sergileyen lider ile iiyeleri arasindaki
etkilesim de giiclenir. Kisilerin sozleri ile davranislarinin uyumlu olmast,
kisilerin niteliklerinin faaliyetleri yerine getirecek diizeyde olmasi, kisiler
arasinda yardimseverlik duygusunun bulunmasi ve giiglii iletisim kurma
yetisinin mevcut olmasi lider ve iiye (ast — izleyici — takipgi) arasinda
gilivenin olugmasini saglamaktadir (Mishra, 1996). Liderin vaatleri ile
uygulamalarinin tutarli olmamasi halinde, izleyicilerin lidere yonelik
giiven duygular1 ortadan kalkmaktadir (Arslantas ve Dursun, 2008). Ote
yandan, taraflar arasinda giiven sorununun olmasi durumunda ise, ¢alisan
kendini yalnizca giivenceye aldig1 faaliyetlerde istekli olmakta, diger
faaliyetlerde ise endise icerisinde hareket ederek performans gostermekten
kacinmaktadir (Kramer ve Tyler, 1996). Liderin giivenilir olmasi ve
iiyelerin lidere giiven duymasi, iiyelerin islerinde daha istekli, daha atik
davranmasin1  saglayarak, bireylerin = gorev  performanslarinin
yikselmesinin yam1 sira ekstra rol davramiginin  ve baglamsal
performanslarimin da artis gdstermesine neden olmaktadir.

2.2.Lider — Uye Etkilesimi

Bicimsel bir orgiit yapisindan ¢ok (Robbins ve Judge, 2011), kisinin
kendisi, izleyicileri (etkilenenleri/iiyeleri/astlari) ve taraflar arasi iligkilerin
bir sonucu (Graen ve Uhl — Bien, 1995) olarak ortaya g¢ikan liderlik
kavrami, en basit haliyle, orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi icin
orgiit icerisindeki bireyleri giidilleme, heveslendirme ve etkileyebilme
yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2011). Tanimmdan
da anlasilabilecegi lizere, izleyicilerinden bagimsiz bir liderden soz
edilemeyecegi (Kanbur ve Kanbur, 2015) gibi, bir liderin de — orgiit
icerisindeki tiim bireylerin hem kendi aralarinda hem de yoneticileri ile
karsilikli ve yarar esasli bir iliski igerisinde olmasi nedeniyle, — tiim
izleyicileri ile onlar1 aym diizeyde etkileyecek bir iliski kurmasi olasi
degildir (Dulebohn vd., 2012). Bu anlamda, lider ile her bir izleyicisi
arasindaki iliskinin benzer olmadig1 (Karcioglu ve Kahya, 2011), soz
konusu iliskinin, izleyicisinin lideri ile olan iliskisine yonelik
degerlendirmesi, duydugu memnuniyet diizeyi, taraflarin iletisim
becerileri, aralarindaki iletisimin niceligi ve kalitesi, bireysel
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Ozelliklerinin, niteliklerinin ve deneyimlerinin benzesmesi, liderin
izleyicilerini denetleyici davraniglar gibi ¢ok sayida unsurdan etkilendigi
(Karcioglu ve Kahya, 2011; Borchgrevink ve Boster, 1998; Oguzhan,
2015; Dienesch ve Liden, 1986; Gdkalp vd., 2015; Ordun ve Aktas, 2014)
ileri siiriilmektedir. Bu cercevede, liderin benzer 6zellikler tasiyan bazi
izleyicileri ile kurdugu iliskilerin giiven, sevgi ve karsilikli saygi dlciitleri
baglaminda daha giiclii, pozitif yonlii ve yiiksek kalitede, bazi izleyicileri
ile kurdugu iliskilerin ise, profesyonel faaliyetlerin rutin bir bicimde
devam ettirilmesine dayanan ve resmi rol taniminin digina ¢ikmayan,
bicimsel ve diisiik kalitede oldugu ifade edilmektedir (Karcioglu ve Kahya,
2011; Murphy ve Ensher, 1999; Sparrowe ve Liden, 1997; Murphy vd.,
2003). Bu nedenle, lider — izleyici arasindaki iligki incelenirken, taraflar
arasindaki etkilesimin diizeyinin de incelenmesi gerekir (Karcioglu ve
Kahya, 2011).

Etkilesim anlaminda, Oncelikli olarak, orgiit icerisinde gdrev yapan
bireylerin, is sozlesmelerinde belirtilen gerekleri yerine getirirken birtakim
roller istlendikleri (Bas vd., 2010) belirtilmelidir. Bu anlamda, gerekli
gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde, oOrgiit igerisindeki lider de
kendilerine kaynak saglamakta; izleyiciler de kendilerine saglanan
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Yiiriitiilen siire¢ ise, bu anlamda, lider
ve izleyicileri arasinda karsilikli degisimin yasandigi etkilesim modelini
olusturmaktadir (Graen ve Uhl — Bien, 1995). S6z konusu etkilesim,
yazinda, ilk olarak lider — iiye, lider — izleyici, lider — takipgi, tist — ast,
yonetici — ast gibi iki birey arasindaki iligkilerin ele alinmasi (Aslan ve
Ozata, 2010) bigiminde ortaya c¢ikan Dikey Ikili Baglanti Modeli
(Dansereau vd., 1975) ile ortaya konmus; zamanla Lider — Uye Etkilesim
Modeli (LUE) haline evrilmistir (Truckenbrodt, 2000). Ozellikler
yaklasimi, davramigsal yaklasim ve durumsallik yaklagimi gibi
yaklagimlara ek olarak, son donemde ayrintili olarak incelenen islemsel,
etkilesimsel, doniigiimsel, otantik ve hizmetkar liderlik gibi ¢agdas liderlik
yaklagimlari, liderin ya da izleyicilerinin bireysel O6zelliklerine, farkli
ortam ve durumlardaki davraniglarina, gii¢lerine ya da taraflarin
gereksinim ve beklentilerine odaklanir ve bireyler arasi iligkiye tek tarafli
bakarken (Goksel ve Aydintan, 2012; Dienesch ve Liden, 1986; Ordun ve
Aktas, 2014); LUE Modeli, liderin ya da izleyicinin ayr1 ayr1 6zelliklerinin
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ve/veya davraniglarinin incelenmesinden bagimsiz olarak, lider ile farkli
izleyicileri arasindaki ortalamadan farkli iliskilerin ve liderlik bi¢imlerinin
olacagini, hatta etkilesimin giicliniin ve kalitesinin 6nemli oldugunu ileri
stirerek taraflar arasi karsilikli etkilesimin 6nemini gdzler 6niine sermistir
(Borchgrevink ve Boster, 1998; Burton vd., 2008; Giindiiz Cekmecelioglu
ve Ulker, 2014; Martin vd. 2005).

S6z konusu LUE Modeli, yazinda, — icerik olarak ayni olmasina karsin,
ceviri farkliliklart nedeniyle farkli bicimde adlandirilsalar da katki, etki,
sadakat ve profesyonel saygi olarak dort boyutta incelenmistir: Yaptig
islerdeki basarisi ile liderin dikkatini ¢eken ve lider tarafindan katkisi
degerli bulunan izleyicileri ile etkilesimin gili¢clendigini gosteren boyut,
katki boyutu olarak incelenir (Liden ve Maslyn, 1998). Lider ve
izleyicilerinin katilim1 ve izleyicilerin goérevleri ile iliskili davraniglar bu
boyut altinda ele alinir. Lider, izleyicilerinin gorevlerini yerine getirip
getirmemesi ile ilgili olarak izleyicilerine iligkin bir tutum gelistirir (Davis
ve Gardner, 2004) ve gorevlerini basarili bir bi¢cimde yerine getiren
izleyicilerine daha 6zellikli ve onlara daha iyi firsatlar sunacak isler verir
(Liden ve Maslyn, 1998). Bu anlamda, izleyiciler de lider ile aralarindaki
etkilesimi gliglendirmeye yonelik olarak ekstra rol davranisi, gayret, istek
ve c¢aba gosterir. Ozetle, orgiitsel amaclara ulastiracak eylemlerin
gergeklestirilmesi siirecinde, izleyicilerin katkilarimin olmasi ve liderin
izleyicilerinin ¢abasini gorerek s6z konusu katkilar1 degerli bulmasi, lider
ile izleyicileri arasindaki etkilesimin giiclinii arttirir (O'Donnell, 2009).

Lider ve izleyicileri arasindaki ilgi, alaka, ¢ekicilik ile bireylerin birbirini
etkilemesi ¢ergevesinde olusan boyut, etki boyutudur (Gokalp vd., 2015;
Oguzhan, 2015). Taraflar arasinda mevcut olan sevgi, saygi ve is birligi,
lider ve izleyicileri arasindaki etkilesimin giiclinii ve Kkalitesini
belirleyebilecek bir nitelige biiriiniir. Bu noktada, etkilenmeden kaynakli
etkilesimin olusumunun yalnizca ise yonelik algilar ile ilintili olmadig
vurgulanmalidir (Liden ve Maslyn, 1998).

Sorumluluk diizeyi yiiksek islerin, lidere yakin grupta yer aldig1 diisiiniilen
izleyicilere verilmesi ile olusan etkilesim, sadakat boyutu olarak
adlandirilir. Lider ve izleyicilerinin birbirlerine sadik olma; zor
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donemlerde bile birbirlerini koruyarak birbirlerinin yaninda yer alma ve
alman kararlara sadik davraniglar sergileme diizeyleri sadakat boyutunu
belirler (Dienesch ve Liden, 1986).

Lider ve izleyicileri arasinda, kurum igi ve diginda mevcut olan itibar ve
sayginlik nedeniyle olusan etkilesim ise, profesyonel saygi boyutunu
olusturur. Itibar sahibi izleyicilerin lider etrafinda gorevlendirilmesi
asamasinda, profesyonel saygi boyutu taraflar arasi etkilesimi giiclendiren
bir olgu olarak kabul goriir. Taraflarin is ve sosyal hayattaki sayginlik
diizeyi de lider ve izleyicileri arasindaki etkilesimin giiciinii ve kalitesini
belirlemektedir (Liden ve Maslyn, 1998).

LUE Modeli, izleyici says1 kadar lider — izleyici iliskisi oldugunu ileri
siirerek her iliskide karsilikli etkilesimin farklilagabilecegini savunur. S6z
konusu etkilesimin giiglii olmas1 durumunda, bireysel ve orgiitsel anlamda
performansin yiikselecegi aciktir (Sue — Chan vd., 2011; Kanbur ve
Kanbur, 2015; Cerit, 2012). Bu anlamda, 6rgiit igerisindeki gruplari, lider
ile etkilesimi gorece giiclil olanlar (yakindakiler) ve lider ile etkilesimi
gorece zayif olanlar (uzakta — kiler) olmak iizere etkilesim kalitesine gore
ayirir. Bu noktada, liderin genellikle yakindakiler ve uzaktakiler olmak
tizere farkli grupta bulunan bireylere farkli ancak yakindakiler ya da
uzaktakiler olmak {izere ayni grupta bulunan bireylere benzer bigimde
davrandig1 belirtilmektedir (Yu ve Liang, 2004). S6z konusu ayrim
cercevesinde, lider ile giiglii bir etkilesimi bulunan, orgiitsel vatandaglik
davranis1 sergileyen, lideri tarafindan giivenilen, niteliklerinin gorece
yiiksek oldugu diisiiniilen ve yiiksek performans gdsterecegine inanilan
bireyler, grup i¢i izleyiciler olarak nitelendirilir (Alparslan ve Oktar,
2015). Bu ¢ergevede, grup i¢i olarak goriilen izleyicilerin, lider ile gerek
bigimsel gerekse bigimsel olmayan iliskileri (Lunenburg, 2010) nedeniyle,
orgiit icerisinde gergeklestirilen eylemlere yonelik olarak kararlara katilim
ve sorumluluk diizeylerinin yiiksek; gereksinim duyduklar bilgilere erigim
kabiliyetlerinin hizli (Wang vd., 2005); daha fazla caligma arzusu ve
istegine sahip olduklart (O'Donnell, 2009) ve lidere kendilerini
sevdirmeleri ve onun  gilivenini  kazanmalar1  gergevesinde
performanslarinin yiiksek olacagi (Michael, 2011) ve orgiitsel kaynaklarin
onemli bir kisminin da kendilerine tahsis edilecegi ileri siiriilmektedir.
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Grup disina gelindiginde ise, izleyiciler ile lider arasindaki ilgi ve alaka
diizeyinin gorece olarak diistiigli (Lo vd. 2006); iletisim ve etkilesimin
zayifladig1 ve yanlis anlasilmalarin ortaya ciktigi; bu nedenle, bireylerin
performans sergileme davraniglarindan uzaklasarak kendilerini liderden
uzaktaki dis grup igerisinde hissettigi belirtilmektedir (Burton vd., 2008).

2.3.1sten Ayrilma Niyeti

Amaca yonelik davranig (goal — directed behavior) kurami, bir bireyin
davranisini, onun davranis niyeti ile agiklamaya ¢alismaktadir (Ajzen ve
Madden, 1986). Bu anlamda niyet, davranigi ger¢eklestirmeden 6nceki son
ve nihai karardir. S6z konusu bakis agisiyla, kisinin kendi arzu ve istegiyle
kisa vadede igine son verme istekliligi ile ilgili niyeti — diislincesi yonetim,
sosyoloji ve psikoloji yazininda isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanmaktadir (Mobley, 1982). Bu anlamda, bir ¢alisanin, kasith ve
planli olarak igsinden ve organizasyonundan istifa etme diigiincesi (Tett ve
Meyer, 1993), bir baska deyisle, istifa etme davranigini gergeklestirmeden
onceki son adim1 (Mobley, 1977), isten ayrilma niyetini olusturmaktadir.
Isten ayrilma niyeti, ayrilma davranis1 ile sonuclandiginda, isletmelerin
personel devir oranlarinda da dalgalanmalar yasanmakta gerek ayrilmadan
kaynakli gerek yeni personelin istihdam edilmesi ve elde tutulmasina
yonelik ¢aligmalar igletmeler agisindan maliyet yaratacak unsurlar arasinda
yer almaktadir (Kumar vd., 2012). Siklikla, is yiiki, rol karmasgasi, uzun is
saatleri, vardiya sistemi, kariyer zorluklari, ise—kuruma yonelik
tatminsizlik ya da orgiitsel baglilik (Coomber ve Barriball, 2007; Basak
vd., 2013) diizeylerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi ileri siiriilen isten
ayrilma niyeti, isinde mutlu olmayan bir bireyin, yeni bir is arayisi ile
baglamakta; mevcut isi ile alternatif secenekleri karsilastirmasi ile devam
etmekte; calistigi kurumda devam etmesi ile ya da calistigi kurumu
birakarak bagka bir kurumda yaptigi isi yapmaya devam etmesi veya yeni
bir kariyere baglamasi ile sonuglanmaktadir (Mobley, 1977; Omar ve
Noordin, 2016).

Nitelikli ve deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisinde olmasi
isletmeler agisindan sarsici sonuglar dogurabilmektedir (Amunkete ve
Rothmann, 2015). Uretken is giiciiniin isten ayrilmasi gerek séz konusu
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kayip gerekse organizasyonun islerine kisa siirede hakim olabilecek
nitelikte isgiicli arayis1 ve istihdaminin maliyeti nedeniyle hem finansal
hem de operasyonel anlamda organizasyonun performansini negatif yonde
etkilemektedir (Leupold vd., 2013). Bu nedenle, nitelikli ¢calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin 6nlenmesine yonelik olarak astlar ve liderler
arasindaki etkilesiminin giicii ve kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir
(Sahin, 2011).

2.4. Yéneticiye Duyulan Giiven, Lider — Uye Etkilesimi ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisi

Karmasik is hayatinin, 6rgiit icerisinde ¢alisma ortaminda pek ¢ok sorunun
ortaya ¢ikmasina neden oldugu; yasanan sorunlarin da yoneticiye duyulan
giiveni sarstigi ileri siiriilmektedir (Davis ve Landa, 1999). Bu anlamda,
isten ayrilma niyeti, s6z konusu giiven zedelenmesinin bir sonucu olarak
ele alinmaktadir (Tan ve Tan, 2000). Bir baska deyisle, ydneticiye
(Akgiindiiz ve Cin, 2015; Connell vd., 2003) ya da 6rgiit icerisinde duyulan
giivenin en 6nemli katkilarindan biri, ¢alisan performansini arttirici (Eren
ve Akyliz, 2014); isten ayrilma niyeti ve davranigini azaltici etkiye sahip
olmasidir (Mishra ve Morrisey, 1990). Bu c¢ercevede, lider—iiye
etkilesiminin yiiksek olmasi durumunda, liderin verdigi kararlar iyeler
tarafindan daha rahat benimsenir ve iiyeler bu kararlarin kendileri igin de
olumlu sonuglar doguracagini diigiinerek tiim faaliyetleri verimli bir
sekilde yerine getirirler.

Yazinda, siklikla, orgiitsel vatandaslhik davranmisi, 6z yeterlilik, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel giliven, oOrgiitsel kiiltlir, performans, is tatmini,
tikenmisglik gibi degiskenlerin, lider —tiye etkilesimi ile iliskili oldugu ileri
siiriilmiistiir. Bu anlamda, lider—iiye etkilesiminin kaliteli ve gig¢li
olmasinin izleyicilerin lidere ve orgiite duyduklar giiven diizeyini (Kim
vd., 2004), is tatminini, ¢alisan ve kurum performansini arttirdigi (Unnu ve
Kesken, 2014); orgiitsel baglilik (Kim vd., 2004) ve orgiitsel vatandaglik
davranisini olumlu yonde etkiledigi (Cerit, 2012; Cetin vd., 2012; Kose
vd., 2015); isten ayrilma niyetini azalttig1 (Dirks ve Ferrin, 2002; Trinchero
vd., 2014; Goksel ve Aydintan, 2012; Giindiiz Cekmecelioglu ve Ulker,
2014); hatta isten ayrilma niyeti baglaminda, s6z konusu etkinin erkeklere
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oranla kadinlarda daha gii¢lii bicimde hissedildigi siklikla belirtilmektedir
(Alparslan ve Oktar, 2015; Cheung ve Wu, 2012; Sahin, 2011). Bu
noktada, yiiksek kurumsal memnuniyet diizeyleri ve giicli kurum ici
iligkileri nedeniyle {ist seviyede psikososyal sermayesi bulunan
calisanlarin, gorece daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyeti igerisinde
olduklari ileri siiriilmektedir (Barkhuizen vd., 2014).

Bu noktada, lider — iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
oldugu durumlarda, bireyin, orgiitii degil lideri terk etmek istedigi de
belirtilmektedir (Ribelin, 2003). Ek olarak, isten ayrilma niyeti {izerinde,
yalnizca ¢aligma kapsaminda yer alan yoneticiye duyulan giiven ve lider —
iiye etkilesimi degiskenlerinin etkisinin bulunmadigin1 vurgulamak
gerekir. Calisma kapsaminin boyutunun biliylimemesi ag¢isindan, isten
ayrilma stireci icerisinde, pek cok degiskenin etkili oldugu (Hom vd.,
1992); s6z konusu davranigin, is, isgiicii piyasast olanaklar1 (Carsten ve
Spector, 1987), issizlik orani, kriz ortami, sektoriin ekonomi igerisindeki
durumu gibi dissal; adil iicret dagilimi, yetki devrinin varligi, kararlara
katilim diizeyi, orgiit iklimi gibi i¢sel unsurlarin ve alternatif is firsatlarina
yonelik beklentiler, isyerinde mevcut gorev siiresi (Carsten ve Spector,
1987), egitim, cinsiyet, yas, deneyim, kisilik 6zellikleri gibi kisisel
unsurlarin bir sonucu olarak ortaya (Cotton ve Tuttle, 1986) ¢iktig1; buna
karsin, arastirma modelinde bu unsurlarin ¢alisma kapsamina alinmadigi
ifade edilmelidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Veri Toplama Yoéntemi

Gerek kuramsal gerek gorgiil anlamda yoneticiye duyulan giiven, lider —
iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin her birisi i¢in ayr1 ayn
cok sayida ¢alisma mevuttur. Buna karsin, s6z konusu li¢ boyut arasindaki
etkilesimi ortaya koyan calisma sayisi azdir. Bu nedenle, bu ¢alismanin
temel amacini, gergeklestirilen genis, yazin taramasi esliginde gelistirilen
yoneticiye duyulan giiven, lider — iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki etkilesim modelinin, ¢ok sayida personelin gorev yaptig1 bir
kamu kurulusunda, gorgiil bicimde test edilmesi ve yazimin Tiirkiye
uygulamasina katkida bulunmasi olusturmaktadir. So6zii edilen kamu
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kurulusu tiim illerde, hatta ilgelerde faaliyet gosterdiginden gerek zaman
gerek biitce kisidi gercevesinde tiim galigsanlara erisme sanst olmamustir.
Bu nedenle, kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmus; s6zii edilen kamu
kurulusunun iist yonetiminin bulundugu Ankara’da gorev yapan Teknik
Isler Otomasyon Daire Bagkanlig1 calisanlari esas almmustir. ilgili birimde
331 kisi galismaktadir. Orneklem baglaminda, calisanlar arasinda herhangi
bir ayrim gdzetilmemis; tiim calisanlarla baglanti kurularak caligma
kapsaminda yer alip almak istemedikleri sorulmustur. Calisma igerisinde
yer almayi1 kabul eden tiim calisanlara anket formlar1 kapali bir zarf
icerisinde elden ulastirilmig; geri bildirimler ayni bigcimde alinmustir.
[letilen 300 anket formunun 184 tanesi cevaplanmis olarak geri dénmiistiir.
Bu anlamda, cevaplama orani, %61,33 (=184/300) olarak belirlenmistir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu, temel olarak, iki ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, anket formunu dolduran bireyin
pozisyon, cinsiyet, yas, deneyim, medeni durumu ve egitim diizeyi gibi
demografik verilerine iliskin sorular sorulmustur. ikinci boliim ise, calisma
cergevesinde gelistirilen model dogrultusunda, yoneticiye duyulan giiven
boyutu i¢in 5 ifadenin, lider — iiye etkilesimi boyutu i¢in 12 ifadenin, isten
ayrilma boyutu i¢in 4 ifadenin, bir baska deyisle, toplamda 21 ifadenin yer
aldig1 boliimdir. Bu baglamda, tiim ¢alisanlardan, Likert tiirli, besli bir
tutum Olgegi lizerinde, kendi durumlarini en iyi agikladiklar1 yondeki
degeri isaretlemeleri istenmistir. Bu noktada, arastirmanin, sz konusu
daire baskanlig1 calisanlar iizerinde gerceklestirilmesi nedeniyle, elde
edilen sonuglarm, yalnizca sézii edilen grup hakkinda yorum yapmaya
olanak taniyacagi vurgulanmalidir.

3.2. Arastirma Modeli ve Arastirma Kapsaminda Kullanilan
Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmanin amaci c¢ergevesinde tanimlayict bir arastirma modeli
kullanilmig; asagida yer alan arastirma modelinde (bkz. Sekil 1) ileri
striilen degiskenler arasindaki iliski ve etkilesim ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu kapsamda olusturulan temel hipotez “modelde ileri
stiriilen yoneticiye duyulan giiven, lider — liye etkilesimi ve isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ve etkilesim oldugu;
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lider — {iye etkilesimi degiskeninin yoneticiye duyulan giiven ile isten
ayrilma niyeti arasindaki etkilesimde aracilik rolii oynadigi” bi¢imindedir.
Bu cergevede, arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Yoneticiye duyulan giiven, isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiler.

H>: Yoneticiye duyulan giiven, lider — iiye etkilesimini pozitif
yonde etkiler.

Hs: Lider — iiye etkilesimi, isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiler.

Ha: Lider — iiye etkilesimi, yoneticiye duyulan giiven ile isten
ayrilma niyeti arasindaki etkilesime aracilik eder.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ifadeler, yoneticiye
duyulan giiven lgegi (Aslan ve Ozata, 2010), lider — iiye etkilesimi dlgegi
(Ordun ve Aktas, 2014) ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi (Price, 1997) olarak
yazinda daha 6nce kullanilmig; bu anlamda gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis 6lgeklerde bulunan ifadelerin uyarlanarak kullanilmasi bigiminde
gelistirilmistir. Ote yandan, sozii edilen ¢alismalarda kullanilan lgeklerin
gerek yilizey gecerliligine gerekse ¢eviri — geri ceviri siirecine yonelik
kaygilar1 gidermek adma, bir akademisyen ve bir uygulamaci ile
goriigiilmiis; uzman gorisleri dogrultusunda herhangi bir problem
olmadig1 belirlenmistir. Yapt gecerliligini test etmeye yonelik faktor
analizi Oncesi, Olg¢eklerde yer alan ifadelerin madde—toplam
korelasyonlarmma  bakilmistir. Madde—toplam  korelasyon analizi
sonrasinda, dl¢eklerde yer alan yalnizca bir ifadeye iliskin faktor yiikiiniin
0,40’tan diisiik oldugu ve oGlgekten ¢ikarilmasi durumunda i¢ tutarlilik
(Cronbach Alpha) katsayisinda olumlu yonde bir degisime yol agtigi
belirlendiginden, s6z konusu ifade yoneticiye duyulan giiven 6lgeginden
cikarilmistir. Madde — toplam koreldsyon analizi sonrasi, ifadelerin faktor
coziimlemesine uygunluklarinin belirlenmesine yonelik olarak KMO
(Kaiser—Meyer—Olkin) ~ Testi ve  Bartlett  Kiiresellik  Testi
gergeklestirilmigtir. KMO Testi sonuglar1 agisindan, tiim boyutlara iligkin
0,50’den biiyiik olmasi istenen oranlarin 0,881 ile 0,920 arasinda degistigi;
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 agisindan da istatistiksel olarak anlamli
olduklar belirlenmistir. S6zii edilen sonuglar dogrultusunda, faktor analizi
yapilmis; boyutlarda herhangi bir problem olmadigi, yoneticiye duyulan
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giiven boyutunun %81,165; lider — iiye etkilesimi boyutunun %63,01 ve
isten ayrilma niyeti boyutunun %77,52 aciklayici varyans degerine sahip
oldugu belirlenmis ve giivenilirlik katsayilarinin analizine gecilmistir.

Faktor analizi sonras1 gergeklestirilen giivenirlik analizleri sonucunda,
yoneticiye duyan giiven dlgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 0,918; lider — liye
etkilesimi Olceginin ic tutarhilik katsayisi 0,945 ve isten ayrilma niyeti
6lgeginin i¢ tutarlilik katsayis1 0,892 olarak saptanmustir.

Bu noktada verilerin normal dagilima uygunlugunun test edildigi
belirtilmelidir. S6z konusu uygunlugu test etmek agisindan ¢arpiklik ve
basiklik degerleri referans alinmustir. Olgeklerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) ya da +2,0 (George ve
Mallery, 2010) sinirlart iginde kalmasi verilerin normal dagildigina isaret
etmektedir. Model igerisinde yer alan boyutlarin carpiklik katsayilarinin
+0,924; Dbasiklik katsayilarmmin  ise +£0,784 arasinda degistigi
belirlendiginden, ¢alismanin devaminda, boyutlara iliskin analizler
baglaminda, parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna varilmaistir.

3.3.Bulgular

Baslangic evresinde, oncelikli olarak degerlendirmeye alinan ¢alisanlarin
demografik bilgilerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlarini ortaya
cikaracak tamimlayici analizler yapilmistir. Uygulanan anket formunda,
demografik bilgisini sunan katilimcilarm, 9%63,41’inin kadin %36,
59’unun erkek; %35,48’inin bekar, %64,52’sinin evli; %38,64 iniin 18—
25, %13,64’tinlin 2635, %22,73’iniin 36-45 yas araliginda, kalan
%25’1inin ise 45 yas lizerinde oldugu; %1,27’sinin ilkogretim, %6,37’sinin
lise, %5,73 {iniin 6n lisans, %76,43 {iniin lisans diizeyinde, %10,19’unun
ise lisansiistii diizeyde egitim derecesinin bulundugu; %86,42’sinin ast,
%13,58’inin ise yonetici pozisyonunda gorev yaptigi belirlenmistir (bkz.
Tablo 1).
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ana Degisken Deger Frekans® Yiizde (%)™
Cinsiyet Kadin 104 63,41
Erkek 60 36,59
Medeni Bekar 55 35,48
Durum Evli 100 64,52
Yas 18 - 25 17 38,64
2635 6 13,64
36 —45 10 22,73
45 ve lzerl 11 25,00
Egitim [Ikogretim 2 1,27
Lise 10 6,37
On Lisans 2 1,27
Lisans 10 6,37
Lisansiistii 9 5,73
Ikdgretim 120 76,43
Lise 16 10,19
Pozisyon Yonetici 22 13,58
Caligan 140 86,42

$ Toplammn 184 olmamasmin nedeni, anket formlarinda s6z konusu sorularm
cevaplanmamasidir.

™ Yiizdeler, sorular1 yanitlamis katilimcilarin anket formlarindan elde edilmis
degerler iizerinden hesaplanmuistir.
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Calisanlarin yoneticilerine duyduklar giiven, lider —iiye etkilesimi ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin varligim, yoniini ve siddetini
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi,
yOneticiye duyulan giiven ile lider — iiye etkilesimi arasinda pozitif yonl,
yiiksek diizeyde gii¢lii (r = 0,86; p < 0,01); isten ayrilma niyeti ile negatif
yonli orta diizeyde giiclii (r = — 0,34; p < 0,01); lider — iiye etkilesimi ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli orta diizeyde giiglii (r = —
0,39; p < 0,01) iliskilerin var oldugunu isaret etmektedir (bkz. Tablo 2).
Degiskenlere iligkin ortalamalar ele alindiginda; yoneticiye duyulan giiven
ortalamasinin 3.80, lider—iiye etkilesimi ortalamasinin 3.64 ve isten
ayrilma niyeti ortalamasinin da 2.37 oldugu saptanmustir (bkz. Tablo 2).
Yoneticiye duyulan giiven ve lider—iiye etkilesimi ortalamalarinin orta
degerin lizerinde oldugu ve iyi olarak kabul edilebilecegi; isten ayrilma
niyeti ortalamasinin ise diisiik olarak gozlemlendigini soylemek
miimkiindiir.

Tablo 2: Degiskenlere iligskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Degerleri

No. Boyut A.O. S.S. 1 2 3
1 YDGTt 3,80 0,90 1,00
2 LUE# 3,64 0,83 0,86** 1,00
3 IANSS 2,37 1,06 | —034** | —0,39** 1,00
**p <0,01

Caliganlarin yoneticilerine duyduklari giiven, lider — iiye etkilesimi ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki etkilesimi belirlemeye yonelik olarak, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen regresyon modeli esas alinmigtir.
Adi gegen yazarlarin gelistirdikleri model baglaminda herhangi bir aracilik

T Yéneticiye duyulan giiven boyutudur.
H Lider — iiye etkilesimi boyutudur.
% Isten ayrilma niyeti boyutudur.
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etkisinden soz edebilmek igin su kosullarin saglanmasi gerekir (Yildiz,
2014):

a) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde anlamli
bir etkisi olmalidir.
b) Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.
c) Araci degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir
etkisi olmalidir.
d) Araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi azalmali ya da tamamen ortadan
kalkmalidir.
S6z konusu etkilesimi belirleyebilmek adina, ilk olarak, isten ayrilma
niyeti (IAN) boyutu bagimli degisken, yéneticiye duyulan giiven (YDG)
boyutu bagimsiz degisken ve lider — iiye etkilesimi (LUE) boyutu araci
degisken olarak ele alinmis; yukarida belirtilen kosullar adim adim test
edilmistir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Yoneticiye Duyulan Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Etkilesimde Lider — Uye Etkilesimini Aracilik Etkisi

Adim Boyutlar Diizeltilmis F Standardize t p
R? B
1 YDG - IAN 0,112 24,127 —0,342 —4,912 **
2 YDG - LUE 0,730 496,662 0,855 22,286 **
3 LUE - IAN 0,145 31,943 — 0,386 —5,652 **
4 YDG | YDG 0,139 15,946 —0,035 -0,263 | 0,79
ve
LUE =
RN LUE —-0,355 -2,671 **x
IAN
**p <0,01

Adimm adim gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda elde edilen
degerler, Ha, Hg Ve Hc hipotezlerinin tamamen; Hp hipotezinin ise kismen
kabul edildigini gostermektedir. Bu anlamda bakildiginda, yoneticiye
duyulan giivenin isten ayrilma niyetini negatif (p =—0,342; p < 0,01); lider
—tiye etkilesimini pozitif (g = 0,855; p < 0,01); lider — tiye etkilesiminin de
isten ayrilma niyetini negatif (3 = — 0,386; p < 0,01) yonde etkiledigi ve
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soz konusu etkilesimlerin istatistiki a¢idan da anlamli oldugu
belirlenmistir. Buna karsimn, lider — iiye etkilesimi, yoneticiye duyulan
giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimi iceren modele araci
degisken olarak dahil edildiginde, yoneticiye duyulan giiven boyutunun
istatistiki ag¢idan anlamsiz hale gelerek isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin tamamen kayboldugu; 6te yandan lider — iiye etkilesiminin ise
isten ayrilma niyetini negatif yonde (B = — 0,355; p < 0,01) ve istatistiki
acidan anlamli bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, lider
— iye etkilesimi, yOneticiye duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti
arasindaki etkilesimde “tam aracilik” rolii oynamaktadir. Bu anlamda,
yoneticiye duyulan giivenin bir birim artmasi halinde, lider — {iye
etkilesiminin yaklagik olarak 0,855 birim artmasmin; lider — iye
etkilesiminin bir birim artmasi halinde ise, isten ayrilma niyetinin 0,355
birim diigmesinin beklenmesi gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla,
yoneticiye duyulan giivenin isten ayrilma niyeti iizerinde, (0,855 X (-
0,355) = — 0,303525) birimlik bir “dolayli negatif etkisinden” s6z etmek
miimkiindiir. S6z konusu dolayli negatif etkinin Sobel testi sonuglarinin
(Sobel test istatistigi =—5,553; p < 0,001), istatistiki agidan anlaml1 (Soper,
2019) olduguna isaret etmektedir. Bir baska deyisle, yoneticiye duyulan
giivenin lider — liye etkilesimi iizerinden isten ayrilma niyetine olan dolaylh
etkisi diginda istatistiksel olarak anlamli bir dogrudan etkisi (p > 0,05)
bulunmamaktadir.

- Lider — Uye o
) Lo, "?rf’
oF oo Etkilesimi T/

Q-
— 035 (0,627)
. N/S .
Yineticiye Isten Ayrilma
Duyulan Giiven " Niyeti

Standardize edilmis regresyon katsayilaridir.
Parantez i¢cindeki degerler, standart hata degerleridir.
** = 0,01 diizeyinde anlamlidir.

N/S: Istatistiksel agidan anlamli degildir.

Sekil 1: Aracilik Etkisi
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, iilkemizin GSYH’sinin %12’sini olusturmasina karsin,
isglicli devir hiz1 ¢ok yiiksek miktarda olan bir sektdrde, daha 6nce ayri
ayrt degiskenler olarak pek c¢ok c¢alismanin konusunu olusturmus
yoneticiye duyulan giiven, lider — iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri birlikte ele alinarak, aralarindaki etkilesimin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Mevcut yazinda, yoneticiye duyulan giivenin, isten ayrilma
niyetini etkiledigine (Hopkins ve Weathington, 2006; Tan ve Tan, 2000;
Akgiindiiz ve Cin, 2015; Connell v.d, 2003); giivenin, ¢alisanlari kuruma
baglayan “sosyal bir yapistiric1” gorevi gordiigiine (Atkinson ve Butcher,
2013); hatta giivenin olmadig1 bir orgiitte yiiriitiilecek hi¢bir kurumsal
girisimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini diislirmeyecegi goriislerinin
varligma (Ertirk ve Vurgun, 2015) iligskin ¢alismalar bulunmaktadir.
Bununla birlikte, yoneticiye duyulan giivenin isten ayrilma niyeti iizerinde
bir etkiye sahip olabilecegini ileri siirmek makul goriinse de sasirtici bir
bicimde, hi¢bir deneysel ¢aligsma bu dnermeyi desteklememektedir (Ertiirk
ve Vurgun, 2015). Bu ¢alismada, tek isletme 6zelinde de olsa, gorgiil bir
sekilde, yoneticiye duyulan giivenin isten ayrilma niyetini dogrudan bir
bigimde ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Caligmanin ortaya koydugu bir diger sonug, yoneticiye duyulan giivenin
lider — iye etkilesimini pozitif yonde etkiledigidir. Bu anlamda,
yoneticilerine giivenen astlar ile giivendikleri yoneticileri arasinda daha
ileri diizeyli bir lider — {iye etkilesimin ortaya ¢ikmasi; bir bagka deyisle,
lider iiye etkilesimin alt boyutlar1 baglaminda katki, etki, sadakat ve
profesyonel saygi diizeylerinin gelismesi beklenebilir.

Lider — tiye etkilesiminin de yoneticiye duyulan giivene benzer bigimde,
isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu anlamda
calisma, yiiksek diizeyli lider — {iye etkilesiminin goniillii isten ayrilma ve
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi (Dirks ve Ferrin, 2002;
Trinchero vd., 2014; Goksel ve Aydintan, 2012; Giindiiz Cekmecelioglu
ve Ulker, 2014) calismalarla da uyumludur.
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Mevcut caligmada yer alan yoneticiye duyulan giiven, lider — liye
etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki ikili iliski ve etkilesimler
istatistiki agidan anlamli ve beklenildigi gibi olmasina karsin, li¢c degisken
arasindaki etkilesime yonelik bulgu ilgi c¢ekicidir. Gergeklestirilen
regresyon analizleri, yoneticiye duyulan giivenin isten ayrilma niyetini
negatif yOnde ve istatistiki ag¢idan anlamli bigimde etkiledigine
gostermesine karsin, lider — liye etkilesimi, modele dahil edildiginde, s6z
konusu etki ortadan kaybolmaktadir. Bir bagka deyisle, dogrudan etki,
bigim degistirerek yalnizca lider — iiye etkilesimi iizerinden dolayli hale
gelmektedir; lider — iiye etkilesimi “tam araci degisken” rolii
oynamaktadir. Bu anlamda, yoneticiye duyulan giiven, ancak ve ancak
lider — iiye etkilesimi degiskeninin devreye girmesi ile isten ayrilma
niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, gerek
tilkemizde son donemde devlet memuru olarak atanma ya da bagka bir
kamu kurumuna nakil olma hususunda yiiriitiilen siiregler (sinavlar,
giivenlik sorusturmalari, vb.) gerekse igsizlik oranlarinin artmasi ve diisiik
ticretlerden kaynaklanan 6zel sektorde is bulma gii¢liigii gibi unsurlar, lider
— liye etkilesimini arttirmis; bu nedenle, astlarin isten ayrilma ya da baska
bir kamu kurumuna gegme niyetini olumsuz yonde etkilemis olabilir. Bir
bagka deyisle, yazinda yer almasina karsin, ¢alisma kapsami igerisine
almmayan, isgiicii piyasasi olanaklari, igsizlik orani, kriz ortami, sektoriin
ekonomi igerisindeki durumu gibi dissal unsurlar (Carsten ve Spector,
1987) ile egitim, cinsiyet, yas, deneyim, kisilik 6zellikleri gibi kisisel
unsurlar (Cotton ve Tuttle, 1986) isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasini
ertelemis olabilir.

Bu noktada, ¢alismanin yalnizca bir kamu kurumunda gergeklestirilmesi
nedeniyle, bulgu ve sonuglarin genellenemeyecegi; daha Once de
belirtildigi gibi, isten ayrilma niyetini etkileyen pek ¢ok farkli degisken
oldugu vurgulanmalidir. Bu baglamda, ¢alisma sonuglarini dogrulayacak
diger faktorlerle birlikte gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde
uzun siireleri kapsayan uzamsal c¢alismalarin, yapilmasi gerekir. So6z
konusu uzamsal caligmalarin isten ayrilma niyetini etkileyen diger
faktorlerle birlikte gerceklestirilmesi, bilimsel yazina daha biiyiik katkilar
saglayacaktir.
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Oz: BuU ¢alismamin amaci, son on yilda gerceklesen endiistri devriminin
getirdigi yeniliklerin orgiit cevresindeki etkileri ve stratejik insan kaynaklar
yonetimi agisimndan tasidigi  anlami  agiklamaktir.  Literatiir  taramasina
dayandwilarak olusturulan c¢alismada; oncelikle insan kaynaklarm tarihsel
degisimi agiklanmigtiv. Ardindan, biiyiimekte ve gelismekte olan Endiistri 4.0
ekosistemi bilisim altyapisi, akill tiretim ve yeni is modelleri basliklar: altinda
ifade edilmistir. En son béliimde ise Endiistri 4.0 ve makro diizeyde stratejik insan
kaynaklar: yonetimi ekosistemlerinin iliskisinin ¢ercevesi ¢izilmistir. Gergeklesen
degisimin ve bu yeni durumun gelecekteki olast etkilerinin, drgiit i¢in anlam ve
onemi agiklannugtir. Fakat, Endiistri 4.0 ile gerceklesen yeniliklerin
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Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi ve Endiistri 4.0 'tn Kesisen Ekosistemi

Abstract: The purpose of this study is to explain the effects of the
innovations brought by the industrial revolution in the last decade in terms of the
effects of the organization and strategic human resources management. In the
study created based on the literature review; firstly, historical change of human
resources was explained. Then, the growing and developing Industry 4.0
ecosystem is expressed under the headings of IT infrastructure, smart production
and new business models. In the last part, the framework of the relationship
between Industry 4.0 and strategic human resource ecosystems at the macro level
has been drawn. The meaning and importance of the change and the possible
future effects of this new situation for the organization are explained. However,
the lack of empirical data on the applications of innovations with Industry 4.0 and
the changing meaning of "work™ are not included in detail.

Keywords: Industry 4.0, human resources, big data.
1. GIRIS

Kaynak Temelli Goériis (KTG) (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Barney,
1991), yonetim literatiiriinde kesin olmamakla birlikte tizerinde her donem
yogun bi¢imde ¢alisilan konulardandir (Delery ve Roumpi; 2017). KTG
perspektifinden, isletmelerin = siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde
edebilmesinin kosulu; degerli, nadir, taklit edilmesi ve ikame edilmesi gii¢
olan kaynaklara sahip olmaktir (Barney, 1991). Zamanla degisen kosullar,
birbirini takip eden endiistri devrimleri insanin isletme i¢in tagidig1 anlami
degistirmistir (Samiloglu, 2002). ilk doénem yonetim galigsmalarinda
personel yonetimi olan konular, insanin kritik kaynaklardan biri oldugu
diisiincesi ile insan kaynaklar1 yonetimi ¢atisinda ¢alisilmaya baglanmistir
(Beer, 1997; Aldemir vd., 2004). Sonrasinda 6zellikle son otuz yilda
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi (SIKY) yonetim literatiiriinde artan
bir ilgiyle calisilmaktadir (Becker ve Huselid, 2012). Bu baglamda
SIKY’nin ydnetim ve organizasyon literatiiriinde ele alinis bigimi ve
giinlimiizde Endiistri 4.0 (E4.0) olarak ifade edilen son dalga sanayi
devrimiyle (Kannan ve Santhi, 2013: Berger, 2014: 8) kesisen yollarinin
literatiirdeki yansimalar1 degerlendirilecektir.

116



Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi ve Endiistri 4.0 'tn Kesisen Ekosistemi

2. YONTEM

Son iki yil diizenlenen 26. ve 27. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongreleri cergevesinde degerlendirildiginde kabul edilen bildirilerin;
2018 yilinda %14,07 ve 2019 yilinda %10,34’ii insan kaynaklar1 yonetimi
baglig1 altinda hazirlanan ¢alismalardan olusmaktadir. Calismalar genel
itibartyla degisen, doniisen kosullara uyum saglamaya calisan insan
kaynaklar1 uygulamalari iizerinde odaklanmaktadir. Miihendislikten,
yoOnetim alanina, iktisattan, sosyolojiye giiniimiizde yasanan teknolojik
gelisimi kendine konu edinen bir¢ok disiplin bulunmaktadir. Y&netim
alaninda son 6 yilda Web of Science iizerinden taranan c¢alismalarin
irdelendiginde ise E4.0 ile iliskilendirilen ¢aligmalart %9°luk kismi insan
kaynaklar1 yonetimini kapsamaktadir. Bu c¢alismada yonetim alaninda
orgiitsel davranis konularina gore daha az calisilan bir konu olan SIKY ve
yeni sanayi devrimi ile uyumlanma siirecini makro pencereden
degerlendirmeye olanak verecek bir literatiir taramasi yapilacak ve bu
baglamda bilim insanlarina ve uygulamacilara onerilerde bulunulacaktir.
Literatiir taramasi, sosyal bilimler atif indeksinde (SSCI) ve scopus atif
indeksi c¢ercevesinde; Web of Science ve ULAKBIM veri tabanlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Kavramlar Ingilizce anahtar kelimeler
kullanilmak suretiyle aratilmigtir, boylelikle degiskenlik gosterebilen
ceviri hatalarindan kurtulmak hedeflenmistir. flgili makaleler incelenip
E4.0 ve SIKY kavramlarinin kesisen yollarina iliskin literatiir bilgisi
diizenlenmistir.

2.1.Erken Dénem insan Kaynaklar1 Yaklagimlari

Bilimsel bir kavrami geriye doniik veri kiymetlendirilebilecek en eski
zamana dayandirmak egilimi, kavrami ortaya koyarken en ¢ok basvurulan
yaklasimlardandir (Tosun, 1990). Bu baglamda, kavramlar1 yazili tarihin
ilk zamanlarina kadar gétiirmek egilimi de bu yaklagimin bir sonucudur ki;
yonetim ve organizasyon konularmi1 da bu yaklasima dahil etmek
mimkiindir (Baransel, 1979; Bing6l, 1997). Personel yonetimi, ilk ¢ag
uygarliklarina kadar goétiiriilebilecek bir konudur (Demirkaya, 2006).
Neticede avlanmak igin ya da bir klan1 savunmak i¢in organize bir ¢aba
gosteren insan grubu arasinda gerceklesen olayin icinde hem insani
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konular hem de ydnetim ve organizasyona konu olacak unsurlar
bulunmaktadir (Tosun, 1990). Ilk ¢aglardan bugiine geldigimizde ise
gectigimiz yiizyil i¢erisinde yonetim ve organizasyon bilimin konusu oldu,
donistii, degisti ve gliniimiizdeki son halini aldi1 (Delery ve Roumpi, 2017).
Tarihsel doniisiim siirecinde Oncelikle “Personel Yonetimi” olarak
adlandirilan kavram (Cascio, 1987), son dénemlerde ise SIKY olarak ifade
edilmektedir (Becker vd., 2001).

Personel Yonetimi kavrami sanayi devrimi ile baslayan bir siirecin
neticesinde ortaya ¢ikmustir (Kogel, 2015). XIX. yy.’in son dénemlerinde
meydana gelen isin yapisi ve isleyisindeki degisimle beraber Klasik
yoOnetim akimi altinda birtakim yonetim ve organizasyon calismasini da
beraberinde getirmistir (Chiu vd., 2017). Bilimsel yonetim yaklagimi
(Taylor, 1997; Gilbreth ve Gilbreth, 2017) isin yapilisina iliskin stiregleri
zaman ve hareket etiitleri adi altinda analiz edilebilecek sekilde
diizenlemeleri ile ortaya ¢ikmistir (Demirkaya, 2006). En yalin haline
ayrigtirthip isin boliinerek yapilmasi ile ortaya ¢ikan yapiyla beraber
personel kismi ayrimi da ilk defa kullanilmistir (Parker ve Ritson, 2005).
Taylor ve Gilbreth’lar1 takip eden donemde “gagdas yOnetim
diisiincesinin” de onciilerinden oldugu ifade edilen Henri Fayol’in 1916
yilinda yayinladig: kitabina gore yonetimin tek bir sorumlulugu ve tek bir
boyutu yoktur ve isletme igindeki diizen icerisinde basi sonu belli olan bir
kavram degildir (Fayol, 2012). Yonetimin birden fazla boyutu ve
sorumlulugu vardir ve bunlar sirasiyla; isletme igindeki siiregleri yoneten
islevler ve dogrudan yonetimsel sorumlulugu yerine getirmek igin
kullanilan yonetimsel islevler olarak adlandirilmaktadir (Parker ve Ritson,
2005; Fayol, 2012). Bu diisiincenin ¢evresinde alt1 fonksiyondan bahseden
Fayol, “idari isler” basligi altinda dénemin personel yonetimine iliskin
gliclii imalarda bulunmustur (Baransel, 1979). Biirokrasi kuramindan
hareketle resmi otoritenin uygulanmasi, diizenin yapisi ve isleyisine iliskin
gorevli personelin gorev ve sorumluluklarinin sinirlarinin belirlenmesi ile
personel yonetimin ¢ergevesi ¢izilmistir (Weber, 2017).

Insanin verimliligine iliskin yapilan Hawthorne arastirmalarinda o dénem
yapilan ve is verimliligiyle ilgilenen c¢aligmalarin formiile ettiklerinden
farkl1 olarak; insanin duygusal ve sosyal bir varlik olmasi ve bunun da is
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verimliligine etki ettiginin fark edilmesi, insan1 anlamanin gerekliligini
beraberinde getirmistir (Yiiksel, 2000:14). Bu durum da Insan Kaynaklari
Yonetimi (IK'Y) kavramiin dogmasina ve gelismesine katki niteligindedir
(Oztutku, 2010). Hawthorne sonrast devam eden on yillik siireg II. Diinya
Savasmi ve onun izlerini tasimaktaydi. Ozellikle azalan isgiiciinii
yonetmek ve savag sonrasi izleri silmek adina personel egitimi, yonetimi
gibi meslek dallar1 ortaya ¢ikmugtir (Demirkaya, 2006). “Insan liskileri
Yaklasimi” 60’11 yillarla beraber “Orgiitsel Davranis” (OD) adiyla anilacak
olan ayr bir disiplince kavramsal temellere oturtulmustur. Bu dénemde
sendikalarin olusturulmasi ve is¢i haklarina iligskin siirdiiriilen ¢alismalar
da SIKY kavramina uzanan yolculugunda personel yonetiminin igerigini
giiclendirmistir (Usdiken ve Wasti, 2002:5).

70’li yillarda kriz ekonomisi ile birlikte verimlilik ve hizmet odaklilik,
isglici  yogunluklu c¢alisma kavramlarinin donemi sekillendirdigi
goriilmektedir (Walter vd., 2001). Ote yandan sosyal devlet olmanin
gerektirdigi emeklilik siireglerinin diizenlenmesi gerekliligi ve ileri yas
grubu caligsanin verimliligi de donemi sekillendiren bir diger ana akimdir
(Parnell, 2016). 1980’ler ile beraber isletmeler igin personelin anlami
tekrar degisim gostermistir. Bu donemde calisanlar igletme igin, gider
kalemlerinden biriyken kiiresellesme, artan rekabet ile beraber deger
yaratan unsur, bir yatirim araci olarak tanimlanmistir (Delery ve Roumpi,
2017). Ayrica 80’ler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin 6nemine ve bunu
saglamanin yollarina odaklanilan bir dénemdir (Porter, 1980; 1985). IKY
ist yonetimin kararlarin1 uygulama, stratejik kararlar alma ve bu sayede
rekabette siirdiiriilebilir Gstiinligiin elde edilmesinde kritik faktorlerden
biri olarak degerlendirilmistir (Yiiksel, 2000:20).

IKY kavrami; bazi ilk dénem c¢alismalarinda, “Personel Yonetiminin”
kapsami genisletilmis ve yeniden adlandirilmis hali olarak yorumlanmistir
(Coff ve Kryscynski, 2011). Bazi1 yazarlar rollerin yeniden dagitildig1 yeni
bir yonetim yaklasimi olarak ifade ederken (Parnell, 2016), bazilar1 da
paradigma degisimi olarak konuyu ele almistir (Gersick, 1991). Oysa iKY,
personel yonetiminin odaklanmadigi, insan, danmigmanlik siregleri,
dinamik anlays, toplam kalite yonetimi ve stratejik planlama konulariyla
iliskilendirildi ve bir bakima isletmenin stratejik ortagi varsayillmistir
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(Sabuncuoglu, 2011:12). Insan odaklilik konusuyla birlikte kariyer destegi
ve kariyer yonetimi 6nem kazandi. Bu gelismelere paralel olarak insanin
yoOnetim siirecinde iist yonetime olan dikey hiyerarsik mesafesinin
azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Devanna vd., 1981; Yuen, 1990).
Bu baglamda IKY konulari; sendikal siirecler ve toplu pazarlik
kavramlarindan uzaklasip bireysel gelisime odaklanmis ve uygulanmus,
liyakata onem vermis, esitlik ve gelisime iligkin konular 6n planda
tutulmustur (Lewis ve Heckman, 2006).

2.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Diisiincesine Gegis

SIKY literatiir incelendiginde, calismalar yaygin olarak iic temel
perspektiften hareketle olusturulmaktadir. Her ne kadar keskin cizgiler ile
sinirlar cizilemese de SIKY, davramgsal goriis, Yetenek-Motivasyon-
Firsat (YMF) modeli, KTG ile iliskilendirilmektedir (Delery ve Roumpi,
2017). Davramissal goriis; IKY uygulamalar1 ve performans arasindaki
iliskilerin, ¢alisan davraniglarinin aracilik etkisiyle irdelendigi ilk donem
calismalarina dayanak olmustur (Schuler ve Jackson, 1987; Delery ve
Roumpi, 2017). Orgiitsel vatandaslik baglanis1 gibi isletme i¢in arzu edilen
davranislarin ortaya ¢ikmasi ve bu davramslarin kalic1 olmasi i¢in IKY
uygulamalarma ihtiyag duyuldugu goriisii hakimdir (Coff ve Kryscynski,
2011). YMF modeli, davranis odakli yaklasimin 6tesine gegerek ve Vroom
(1964)’un Beklenti Kurami, IKY uygulamalarinin hedeflenen davranislara
nasil ulasacagini agiklamaya odaklanan bir yaklasimdir (Purcell ve
Hutchinson, 2007). IKY uygulamalarinin mikro diizeydeki seviyesi de bu
YMF modeli ile makro diizeye gegis gostermistir Ve yapilan ¢alismalar
IKY uygulamalarinin firma diizeyinde verimlilik ve etkinlik ciktilarina
etkisini incelemeye ve anlamlandirmaya yonelik olmustur (Delery ve
Doty, 1996; Boxall ve Purcell, 2000; Delery ve Gupta, 2016). Firma
diizeyinde verimlilik ve kalite konularinda yapilan ¢aligmalarda yenilik¢i
IKY uygulamalari ile zaman zaman yetenek, motivasyon ya da firsatlarin
artirllmasi ile ortaya ¢ikan sonuclarin IKY perspektifinden agiklanmaya
calisildig1 gozlemlenmistir (MacDuffie, 1995; Delery ve Gupta, 2016). Bu
caligmalarin artan sayisinin  yaninda, makro ve mikro diizeyde
gerceklestirilen IKY ¢aligmalarimin arasinda bir baglayici yaklasim olarak
degerlendirilen SIKY 6n plana ¢ikmistir (Coff ve Kryscynski, 2011). Bu
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calismaya da temel teskil eden KTG, SIKY uygulamalarinin en ¢ok
dayandirildigi kuram olarak 6ne ¢ikmistir (Delery ve Roumpi, 2017).
KTG, yapilan aragtirmalarin odaklandiklar1 diizeylerin arasindaki
kopuklugu gidermeye yonelik en kapsamli kuramsal c¢ergeve gibi
goziikmektedir (Nyberg ve Wright, 2015). KTG, siirdiiriillebilir rekabet
ustlinliigh elde etmenin yontemlerinin ifade eder (Wernerfelt, 1984). Bu
baglamda Porter (1980)’1n isletmelerin kaynaklara esit mesafede oldugu
varsayimdan uzaklagir ve isletmelerin esit ve her zaman ulasilabilir
kaynaklarinin olmadig1 goriisiinden hareket eder ve ikame edilemeyen,
kolay taklit edilemeyen, nadir ve bu yiizden degerli olan kaynaklara sahip
olanlarin rekabette silirdiiriilebilir ustiinliigii saglayacagini ifade eder
(Prahalad ve Hamel, 1990; Barney, 1991). Boylece kuramin gelisimi Edith
Penrose (1959) ile filizlenip ve Birger Wernerfelt (1984) ile ilk defa net
olarak KTG gergevesini olusturulup ve devam eden c¢alismalarla da bu
goriisii glinimiizde geldigi noktaya ulasmaktadir (Wright vd., 2001).

Isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinl{igii
elde etmeleri i¢in kritik kaynaklara ulagimi hayatidir (MacDuffie, 1995).
Olas tersi durumlarda isletmelerin faaliyetlerinin sekteye ugramasi ve
deger yaratamamasi durumu s6z konusu olacaktir (Coff ve Kryscynski,
2011) SIKY ve KTG literatiiriiniin ortak yonii insanm, isletme iginde
sinerji ve deger yaratan unsur olarak goriilmesi ve ikamesi miimkiin ancak
zaman alan nadir ve degerli kaynak olarak degerlendirmesinden ileri
gelmektedir (Delery ve Doty, 1996; Nyberg ve Wright, 2015; Delery ve
Gupta, 2016). Yonetim ve organizasyon literatiiriinde ‘“Entelektiiel
Sermaye” cercevesinde ele alman “Insan Sermayesi” kavramini
tanimlarken; insanin  miilkiyetinin  alinamayacagindan  yalnizca
yeteneklerinin ve bilgisinin sozlesmeler ile kiralanabilecegi goriisiinde
birlesilmistir (Gormiis, 2009: 63). insanin kendinde olan ve gelistirebildigi
yetenekleri dogrultusunda isletmeye, iist yonetim planlar1 ve hedeflerine
karsilik gelecek katkiy1 yapabilecegi degerlendirilmektedir (Yuen, 1990).
Calisanlar bilgi ve yetenekleri ile birlikte bulunduklart isten ayrildiklarinda
bir kisim ortiik bilgi ile birlikte oradan ayrilirlar ve bu durum isletmenin
rekabet edebilme kabiliyetini olumsuz etkileyebilir (Dogan ve Demiral,
2008).
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Giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesen organizasyonel ¢evre
beraberinde birtakim zaruri degisiklikleri de getirmistir. Ozellikle
teknolojideki hizli gelisme, yazilimi ve robot teknolojilerinin iiretime
uyarlanmasi en son degisim dalgasi bir devrim olarak ortaya gikmustir.
Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen bu devrimle beraber is ve isin yapilisina
iliskin koklii degisikliklere uyum saglayabilecek insan kaynagi da kritik
onem arz etmektedir.

2.3.Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavraminda yer alan “endiistri” ve “4.0” kavramlarini kisaca
ifade etmek gerekirse; endiistri, belirli bir zaman araliginda ve belli bir
mekanda birincil hammadde veya isgiiciiniin niteliginin degistirilmek
suretiyle nihai kullaniciya ulastirilmasi ve boylece katma deger yaratiimasi
olarak ifade edildigi gibi bir ana is ¢cevresinde faaliyet gosteren firmalarin
olusturdugu sektor i¢in de kullanilmaktadir (INVESTOPEDIA, 2020). Bu
calismada  daraltilmis  ¢ercevede ilk ifade edilen sekliyle
degerlendirilecektir. Endiistri kavraminin pesi sira kullanilan rakamsal
ifade 4.0 ise giiniimiizde hizla gelisen bilgisayar programlari ile ilgilidir.
Bilgisayar programlarinda kullanilan paket yazilimlarin  giincel
versiyonlar1 kendinden 6ncekinin adini tasimakla beraber sonuna ilgili
programin kagincit versiyonu olduguna iliskin bir rakam konularak
adlandirtlir (Kim, 2000: 7). Tarihsel olarak daha 6nce ortaya ¢ikan ii¢
endiistri devriminden sonra gelistirilen yeni iiretim yoOntemini de bu
anlayisla Endiistri 4.0 olarak isimlendirilmistir.

Endiistri devrimlerinin tarihsel siireci irdelendiginde; ilk sosyal devrim de
sayilan gogebelik ve avcilik toplayiciliktan, yerlesik yasama gegise
dénmek gerekir (Liao 2017: 3612). Yerlesik yasama gegisin sonucu olarak
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin toplumsal yasamda yeri ve 6nemi
artmistir. Bunun arkasindan James Watt’in buhar makinesi ile 1750-1890
yillar1 arasinda gerceklesen ve adina “Buhar Cagi” da denilen birinci
endiistri devrimi gerceklesmistir (Jinicke ve Jacob, 2009). ingiltere’den
filizlenen bu birinci endiistri devrimi (E1.0); buhar makinelerinin
kullanilmaya baglanmasi, yeni tiretim ve yonetim anlayisi, tekstil alaninda
verimlilik arayiglar1 ve ¢oziimleri ile gelismistir. Yogun demir kullanimi
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da bu donemin genelini teskil eden hususlardandir (Janicke ve Jacob,
2009). Bu doénemin diger bir ¢iktis1 da yogun kitle {iretim ve iiretim
yontemlerindeki verimlilik ile beraber gelen hammadde ve yeni pazar
ihtiyacidir. Uretilen mal ve hizmetin mevcut pazarlarm doyuma ulasmasi
neticesinde degere doniistiiriilmesi i¢in de yeni pazarlarin arayisi, buharlt
motorlarin aktif kullanimiyla birleserek okyanus asir1 iilkelere uzanan bir
yarist baglatmistir. Gelismeler Avrupa ve ABD’de sermeyenin birikimini
tetiklemis ve bu toplumlar diinyanin geri kalanindan daha miireffeh bir
konuma gelmesine imkan vermistir (Coleman, 1956).

Teknoloji devrimi olarak da adlandirilan ikinci endiistri devrimi (E2.0);
buhar makinalarinin arkasindan gelen ve teknolojik gelisimlerin
ivmelenerek arttig1 ve XIX. yy. son yarisi ile XX. yy. ilk yarisindaki siireci
ifade etmektedir (Janicke ve Jacob, 2009: 13). Bu donemde gelisen
teknoloji ile demiryolu ingasinda gelisim yasanmis bu durum da
hammaddenin tedarikini kolaylastirirken farkli pazarlara girmeye imkan
tanimustir (Torun, 2003: 188). Teknolojik doniisiim kullanilan materyal ve
enerji kaynaklarinin da degisimine sebep olmustur. Demirin yerini ¢elik
alirken, kdmiiriin yerini elektrik ve diger bir fosil yakit olan petrol almistir
(Liao 2017: 3622). Kitlesel iiretim metotlar1 gelistirilmistir. Amerikali
sanayici Henry Ford’un olusturdugu iiretim yontemi o donemin tepe
noktasidir (Alizon vd., 2009). Uretim y&éntemlerinin degisiminin yaninda
telefon, daktilo, gazete kagitlarinin {iretiminin artmasi, gazete basiminin
gelismesi ve yayginlagmasi bireyler arasi iletisimi ve etkilesim hizim
artirmigtir (Tokol, 2001). Biiyiik merkezler olusmaya baslamis, mesafeler
kisalmis ve farkli kdiltiirlerin  karsihiklt  bir etkilesime girdigi
gozlemlenmistir. Bu siire¢ neticesinde sehir merkezlerine gocler artmistir
(Gentner, 2016).

Ugiincii endiistri devrimi (E3.0); XX. yy. basindan itibaren gergeklesen iki
bliyiik diinya savast ve 1929 Biiyiikk Ekonomik Buhranin etkileri
teknolojinin  donilisiimiini yavaglatmistir (Tokol, 2001). Endiistride
otomasyon ile beraber ortaya ¢ikan degisimin yayginlasmasi igin ylizyilin
son ¢eyregine kadar beklemek gerekmektedir (Torun, 2003: 188). Her ne
kadar diinya savaglari biiyiikk yikimlara sebep olmus olsa da savag
esnasinda ve sonrasinda gereksinimlerin karsilanmasi adina atilan adimlar
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bu endiistriyel siirecin sekillenmesine de biiyiik katkilar vermigtir
(Redclift, 2005). Bu dénemde 6zellikle yazilim endiistrisinin hizla geligim
gosterdigi gozlemlenmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina ihtiyacin
arttigi, mikro boyutta endiistriyel iriinlerin deger arz ettigi ve
telekomiinikasyon endiistrisinin hizla yiikseldigi go6zlemlenmektedir.
Doénemin 6ne ¢ikan diisiincesi siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir rekabet
tistiinliigiidiir. Ozellikle globallesme ile pazarda rekabetin siddetinin
artmasi sirdirilebilirligin zorlasmas1 ve sirketlerin farkli pazarlardaki
endiistriyel kuruluslarla diinyanin her yerinde rekabet edebilir olmasim
zorunlu duruma getirmistir (Redclift, 2005).

Ilk ¢ sanayi devrimlerine bakildiginda {iretim yontemi, kullanilan
araglarin yapisi, organizasyon yapisi ve isleyisiyle ilgili kavramlarin
evrimi ile gerceklesen nispeten daha kolay idrak edilebilen ve uzun zaman
gerektiren devrimsel bir akis s6z konusuyken ilk olarak 2011 yilinda
Hannover Fuari’nda ifade edilen E4.0 kavrami, diger devrimlerden ¢ok
daha karmasik, derinlikli ve hizli bir doniisiimii karsilamaktadir (Ozsoylu,
2017). Kavram ilk olarak yine ayni yil kullanilmaya baglanmistir.
“Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti ile Dordiincii Endiistri Devrimine
Giderken” isimli makale literatiirdeki ilk 6rneklerdendir (Kagerman, vd.,
2011). Bu makalenin de bashiginda kullanilan “Nesnelerin interneti”
kavramu giiniimiize kadar cokca ¢alismaya konu olmaktadir (Ozsoylu,
2017). Ingilizlerin “Endiistriyel Internet” kavrami aym1 dénemde E4.0
kavramina paraleldir ve ayni1 konular1 ele alir, yalnizca kullanilan isim
konusunda farklilik géstermektedir (Evans ve Annunziata, 2012; Acatech,
2013). Endiistriyel degisim, her devrimde oldugu gibi dordiinciisiinde de
teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikmustir. Ozellikle gelisen bilgi
teknolojileri ve “Siber Fiziksel Sistemler”, “Dinamik Veri Isleme” Michael
Porter (1985)’mn deger zincirinin yap1 ve isleyisinde bir doniisimii de
beraberinde getirmistir. Yazilim destegi ve internet {izerinden kolayca
esglidimlenme firsatinin yaninda, bilgi akisi ve Kritik bilgiye ulagsma
imkanlar1 da degisim dalgasi ile artmistir (Berger, 2016). En basit haliyle
“makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin interneti” olarak
tanimlanan E4.0 ifade edilirken; hiz, derinlik ve genislik, sistem etkisi
olarak adlandirilan {i¢ kavram 6n plana ¢ikmaktadir (Evans ve Annunziata,
2012).
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Hiz; bilgi akisinin kolaylasmasi ve elde edilen verilerin rahatlikla
depolanmasi, gelisimsel siirecin ge¢mise oranla daha hizli yasandigini
ifade etmektedir. Her ne kadar teknoloji bagimli olarak zaman zaman
gelisim hiz1 azalsa da kirilma anlarinda yasanabilecek doniisiimsel ve
gelisimsel sigramalar gecmis donemlerden daha hizli gerceklesmeye
baglamistir. Buhar makinesi i¢in yiizyillarca bekledikten sonra yiiz yillik
bir déonemde diger devrim gergeklesmis, sonraki devrimler ise o bunun yari
siiresinde ortaya ¢ikmistir. E4.0 icin yarim asirdan daha kisa bir siire
beklemek gerekmistir (Sargut ve Ozen, 2007). Genislik ve derinlik;
degisen kosullar sadece iiretim teknolojileri ile sinirhi kalmamistir. Bu
gelismeler organizasyonlarin yapisinda, calisan iliskilerinde onemli bir
degisim ile sonuglanmistir. Ortaya ¢ikan etkilesim daha sonra da toplumsal
isleyise ve bireylerin kendi yasam kosullarinda fark ettikleri ihtiyaglarina
yonelik etkilerle somutlasmigtir. Bu da acik¢a diger tim sanayi
devrimlerinde  karsilasilan  toplumsal yasayis bicimlerinde de
derinlemesine bir degisime sebebiyet vermistir (Walport ve Lapthorne,
2013). Sistem etkisi; Avusturyali biyolog Karl Ludwig von Bertalanffy nin
genel sistem kuramindan etkilenerek orgiit konusunda calisan kuramcilar
organizasyonlarin dinamigini sistem teorisi cergevesinde
kavramsallagtirmaya  c¢alismislardir.  Bu  anlayis  ¢ergevesinde
organizasyonu ¢evrenin bir pargasi olarak goriir ve kendi alt sistemleri ile
stirekli iletisim ve etkilesim i¢inde olan bir sosyal yap1 olarak distiniirler.
Cevrenin 6nemli bir degiskeni olan teknoloji ve teknolojinin yarattigi
kosullar sistemlerin topyekiin bir bi¢imde degismesine sebep oldugundan
rahatlikla séz edilmektedir (Sargut ve Ozen, 2007). E4.0 ile degisen is
modelleri ve istihdam yapilarina ayak uyduran, yonetimsel siireglerini ve
organizasyonel yapilarini yeniden sekillendiren ve biitiin bu kosullar
kiiresel c¢ercevede hukuk mekanizmasi ile giivence altina alan
organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet iistiinliiglinii elde edebilecek ve
rakipleri ile olan miicadelelerinde 6ne c¢ikabileceklerdir. Herhangi bir
unsurun gerekliliklerini yakalayamayan organizasyonlar ise faaliyetlerinde
sorunlar yasayabilecek ve uzun vadede varliklarini sonlandirmak zorunda
kalabileceklerdir. E4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni Endiistri 4.0 yapisi
Sekil 1°de gosterilmistir (Ozsoylu, 2017).
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Istihdam Yapisi Yatay ve Dikey

Entegrasyon
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Giivenligi

YENI iS
MODELLERI

Kisisellestirilmis
Uriinler

ENDUSTRI
4.0

Siber Fiziksel
Sistemler

BILiSIM
ALTYAPISI
Otonom
Robotik
Sistemler

Eklemeli Uretim
3-D Yazicilar

Nesnelerin
Interneti

Biiyiik Veri

Sekil 1: Endiistri 4.0 Yapis1 Kaynak: Ozsoylu, 2017: 18
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2.3.1. Bilisim Altyapisi

Organizasyonlar hizli degisim ve artan rekabetin olumsuz taraflarindan
etkilenmemek adina esnek bir yap1 ve igleyise sahip olmalidir. Bu durum
da onlarin altyap1 olusturma ve gelistirme siireclerini geleneksel diizenlerin
disina ¢ikarak yapmalarini zorunlu kilmigtir (Hermann vd., 2015). Genis
bant, simiilasyon, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut sistemi gibi alt
fonksiyonlar 2011 yilindan bu yana bilisim altyapisi ¢ercevesinde One
cikan kavramlardir (Trappey vd. 2017). Genis bant; diinya ¢apinda bir ag
olarak internet iletisim ve bilgi aktarimi hususunda diger tiim
alternatiflerden siyrilarak 6n plana ¢ikmistir ve biiyiik hacimli bilgiler artan
veri aktarim hiziyla kolaylikla transfer edilebilir hale gelmistir (Ang vd.,
2017). Bulut sistemi; ayrica g¢evrim ig¢i veri paylasimi olarak da
adlandirilmaktadir. “Bilisim aygitlar1 arasinda ortak bilgi paylasimini
saglayan hizmetlere verilen genel isimdir. Temel kaynaktaki yazilim ve
bilgilerin paylasimi saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin; bilgisayarlar ve
diger aygitlardan elektrik dagiticilarina benzer bir bigimde bilisim agi
tizerinden kullanilmasidir” (Soylu, 2018: 47). Biiyiik veri; Kisisellesmis
kitlesel {iretim ig¢in ihtiyag duyulan bilgiye ulasmak isteyen
organizasyonlar, tiikketicinin biiyiik veri {izerinde biraktigi ayak izlerini
takip ederek ve derleyerek bir korelasyon yaparlar ve bunun sonucunda
elde ettikleri bilgiler 1s1ginda ihtiyag goriilen {iriin ve hizmeti tiiketici
karsisina ¢ikarirlar bu sayede nihai tiiketicinin kisisellesen ihtiyaglari
karsilanmig olacaktir (Chiu vd., 2017). Nesnelerin interneti; genel bir kabul
olarak uzlasiya varilmamig olsa da taklit edilemeyen kendilerine 6zgii
kimlikleri vasitasiyla internette var olan nesnelerin diinya capinda
belirlenen ve kabul goren bir protokol ile kendi aralarinda iletisim halinde
olmalari seklinde bir tanim yapilmaktadir (Batista vd., 2017). Simiilasyon;
sanallagtirma olarak da adlandirilir ve genel olarak; ger¢ek kullanimda olan
sistemlerin, yapilarin, makinelerin sanal diinyada bir kopyasinin
olusturulmasi ve bu kopyalar neticesinde yiiksek maliyetlerden kurtularak
tirtin veya hizmetin en kusursuz diizeye getirilmesine imkan tanimaktadir
(Gentner, 2016).
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2.3.2.  Akill Uretim

Akillr iretim yukarida bahsi gecen tiim internet destekli nesnelerin
insanlardan bagimsiz olarak kendi aralarinda etkilesim ve iletisimde olarak
iriin ya da hizmetin dretimi ic¢in gerekli olan basamaklart yerine
getirmeleri durumu olarak ifade edilebilmektedir. Gliniimiizde isletmelerin
akilli tiretime gegmis oldugu bilgisi 0 isletmelerin gelismislik diizeyine
dair bir kan1 olugturmaktadir (Liao, 2017). Siber fiziksel sistemler; akill
tiretim stireglerinin harekete gegmesine firsat veren bir yapiyla, var olan
kosullarda olmazsa olmaz haline gelmis durumdadir. Tiim verilerin
depolanmasi irdelenmesi kullanilmasi esnasinda internet tizerinden
aktarilan verilerin somut bir bicimde ortaya koyulmasina yonelik olarak
koprii konumunda bulunan bu sistemler verinin alinip somut olarak
uygulamaya gegirilmesine imkan saglayacaktir (Siemens, 2013: 14).
Robotik sistemler; tiretim faaliyetlerinde isgoren sayisimi azaltirken,
organizasyonun verimliligini artirmaktadir. Zamandan tasarruf konusunda
katki verirken, is sagligi ve giivenligi hususlarinda insanli siire¢lerden daha
az risk barindirmaktadir (Mosterman ve Zander, 2016). Eklemeli iiretim;
insanlarin yerini alma konusunda t¢ boyutlu yazicilar 6n plana
cikmaktadirlar. Bu sayede tretim hizlanirken, isgiicii maliyetlerine
katlanilmayacak ve iriiniin nihai kullaniciya ulastirilmasi stiregleri de
hizlanacaktir. Ayrica, depolama maliyetini azaltan tam zamanli tiretim ve
yalin iiretim siire¢lerinin uygulanmasina imkan saglayacaktir (Yalg¢inkaya,
2017).

2.3.3.  Yeni Is Modelleri

Degisen teknoloji, iirin, yar1 islenmis girdi ve hammadde tedarik
siireclerini de degistirmektedir. Internet iizerinde birbirleri ile es giidiimlii
calisan nesneler vasitast ile tim departmanlarm durumsal farkindalik
oranlar1 yiikselmis ve sik kullanilan gereksiz birimler aradan ¢ikarilmustir.
Tedarik zinciri yonetimi bu devrimden ilk nasibini alan siire¢lerden biri
olmustur (Bedo vd., 2015). Yayginlasan internet kullanim1 son tiiketiciye
ulagimi kolaylastirirken tiiketicilerin kisisellestirilmis ihtiyaglarina cevap
verme imkanini hazirlamigstir. Kisilerin gereksinimleri biiyiik veri {izerinde
ayrigtirilarak  nelere  ihtiyag duyduklart donemsel olarak tespit
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edilebilmekte ve buna uygun sekilde bireylerce kullanilan aglar izerinden
ulagilmaktadir. Buna ilaveten biiyiik pazarlama ekiplerine ya da geleneksel
magazalara ihtiya¢ duyulmaksizin internet iizerinden e-ticaret yoluyla
miisteri ile olan iligkiler rahatlikla yonetilebilmektedir (Unesco, 2015).
E4.0 ile hedef; kisisellestirilmis ihtiyaclar1 karsilayacak firlinler ortaya
cikarabilmek ve miimkiin olabilecek en az sayida iiretim hatasi ile israfin
her seklinden uzak kalarak sadelestirilmis ve tam zamanli iretim
yapabilmektir (Schwab, 2016). E4.0 ile beraber organizasyonlarda
hiyerarsik iligkiler azalirken yatay iliskilerin ¢ogaldigi gozlenmektedir.
Orgiit igi iletisim kanallar1 yogun kullanilirken, kademeler arasi giig
mesafesi azalmaktadir. Yogun uzmanlik bilgisi gerektiren pozisyonlarin
sayis1 artmakta emek yogun ¢alisanlar ile robotlar yer degistirilmektedir.

2.4.Endiistri 4.0 ile Beklenen Stratejik insan Kaynaklar: Yonetimi
Doniisiimii

E4.0 ile beraber artan etkilesim neticesinde is tammlarn ve
organizasyonlarin ¢alisanlarina yiikledikleri anlamlar da degisim
gostermektedir (Mosterman ve Zander, 2016). Is; en genis bicimde
yaraticiliga dayali, bireysel iiretkenligi ve yenilikgiligi destekleyecek
bi¢imde c¢alisanin  desteklendigi  bir yapi1  kurularak  yeniden
tanimlanmaktadir. Organizasyonlarda gelisim ve degisim desteklenmekte,
ozerk calisma kosullarina uygun yapi olusturulmaktadir. Calisanlarin
yeteneklerini gelistirmeleri hedeflenirken, karar alma siireglerine katilimin
maksimum diizeyde saglanmasina iligkin yap1 desteklenmektedir
(Armstrong ve Taylor, 2014). SIKY, calisanlarin bilgi, emek ve
yeteneklerinin  koordinesini ve yonetimini  yiirlitmenin  yaninda
organizasyonun geleceginin, bireylerin kariyer gelisim siireglerinin,
yenilik ve girisimciligin yonetildigi bir olguyu ifade etmektedir (Ochs ve
Riemann, 2017). Organizasyon i¢in siirdiiriilebilirligin yolu tek bir kosulu
gerceklestirmeye baglh degildir. Karmasik ¢evre kosullarinda siirekli
degisimi yonetebilecek insan kaynagina sahip olmak, performans
diizeyleri siirdiiriilebilirligi rekabet tistiinliigii elde etmek igin kritik 6nem
tasimaktadir (Mosterman ve Zander, 2016). Robotik kollar ve sensorlerin
birbiriyle uyumlu ¢alisabilecekleri ortak bir yazilim dilinin olusturulmasi
ve bu mesajlarin dogrulukla taginabilecegi bir kanal olan internetin de isin
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icinde olmasi ile iiretim ve tedarik zinciri yonetimi siireclerinde kullanilan
niteliksiz isgiicline olan ihtiya¢ azalmis ve istihdam politikalar1 da buna
gore sekillenmistir. Isin standartlagmasi iiretkenligi ve yenilik¢i diisiinmeyi
desteklemeyen bir dar kalip olarak degerlendirilmekte ve yaraticiligin 6n
planda oldugu bilisim alaninda organizasyona deger yaratilmasi hususunda
engelleyici bir unsur olarak dikkate alinmaktadir (Walport ve Lapthorne,
2013). Bu baglamda yeni istihdam siireglerinde simiilasyon kullanimlari,
gorev odakli ¢aligma gruplarindan personel temini, personel egitim ve
gelisim uygulamalari, sinerji ve yaraticilik iizerinden deger yaratma
egilimleri donemin getirdigi uygulamalardir (Gentner, 2016).

E4.0, biiyiik bir teknolojik sigramayla dogmustur. Beraberinde gelen
dijitallesme ve karmasik otomasyon siireglerinden insan unsuru “yapan”
olmaktan ¢ok “yaptiran”, “koordine eden”, “takip eden”, “analiz eden”,
“yenileyen” olmustur. Bu da organizasyonlarin yapisini ve isin yapildigi
yeri degistirmistir (Trappey vd., 2017). Operasyonlar daha ¢ok siber
fiziksel sistemler vasitasi ile siirdiiriiliirken insanlar bu siireci ag tizerinden
ve ¢ok uzak mesafelerden takip edebilmektedir. Simdiye kadar robotlarin
kullanildig: siireglerden farkli olarak nesnelerin kendi aralarinda iletigim
kurdugu uygulamalar kusursuza yakin bir siire¢ yonetimini beraberinde
getirmektedir (Haun, 2016). Bu durum aynmi zamanda kisisellestirilmis
kitlesel iiretimin de genislemesine imkan tanimistir. SIK'Y perspektifinden
bakildiginda; bu yeni durum giinliik is rutinini degistirmektedir. Kisalan
iriin yagsam dongiisii ile beraber rekabette siirdiiriilebilir iistiinliigii elde
etmenin yolu “biiyiik veri” kullaniminin niteliginden gegcmektedir. Biiytik
veri ayni1 zamanda organizasyon i¢in kritik 6nem arz eden personelin de
izinin siiriilmesine imkan tanimakta, yetenek avcilig1 gibi uygulamalarin
genislemesine imkan vermektedir (Marler ve Fisher, 2013). Yeni kosullar;
is giivenligi, personel egitimleri, planli kurs icralari ve yasal diizenlemeleri
de beraberinde getirmektedir. Bilgi gilivenligi ve bilisim suglarindan
korunmaya yonelik Onlemler E4.0 ile artan gereksinimlerdir. Biiyiik
veriden faydalanarak tiiketici aligkanliklarimi irdeleyen, daginik verileri
anlamli hale getirmeyi becerebilen ve dogru yaklagimlarla organizasyonun
popiilerligini artiran ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum basl
basina yeni is tanimlarim1 da beraberinde getirmektedir (Mosterman ve
Zander, 2016).
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Her sanayi devriminin kendine has, 6ne ¢ikan uygulamalari mevcuttur. Her
devrimde toplumsal bir degisim dalgas1 da beraberinde gelir. Insanlarin
yasam alanlari, aliskanliklari, yasadiklar1 evlerin konumu ve biiyiikliikleri
vb. (Temple, 2016). Ornegin: Henry Ford ile beraber sonralar1 “Motor
City” (Motor Sehri) olarak adlandirilan Detroit, bir donem ¢ok fazla gog
almis ve beraberinde c¢ok biiylik bir ekonomik merkez olmustur. Fakat
liclincli sanayi devrimi ile birlikte organizasyonlar ucuz isgiicii ve
benimsedikleri giincel yonetim yaklasimlariyla beraber Motor Sehrinden
uzaklasmislar ki; bu durum giiniimiizde “Ghost Town” (Hayalet Kasaba)
olarak adlandirilacak kadar go¢ vermesine neden olmustur. E4.0 ile
beraber degisen is yapilis bigimi ve katma deger yaratma kosullari, daginik
¢evre ve sinirlarin kalktig1 bir diinya diizeninin olugmasina vesile olmustur
(Sugrue, 2014). Bilgi paylasim hizinin artmasi ve etkilesim siiresinin ¢ok
kisalmasi, biiyiik hacimli verilerin yiiksek stiratlerde aktariminin miimkiin
kilinmasi bu yapiy1 olusturmustur (Suman, 2017). Bu baglamda iggéren
tedariki konusunda da ge¢misten daha agik goriislic davranilmaktadir.
Onceden fabrika gevresinde bulunma ve fiziksel saghginin olmasi yeterli
iken simdi bir ya da birkag konuda egitimli olma sart1 aranmaktadir. Ayrica
sosyal medya iizerinden biiyiik organizasyonlarin iist diizey yoneticilerine
ulagmak ¢ok daha kolay hale gelmistir. Toplu pazarlik siireglerinde bir
donem cok giiclii olan sendikalar gilic kaybederken onlarin 6rgiitlenme
boslugu sosyal medya mecralarinca kapatilmaktadir. Kisa siirelerde
milyonlarca insanin etkilesime girmesine olanak veren ve bir “hash tag
(#)” catist altina yazilan tim elektronik gonderiler bir anda farkli
cografyalarda farkli dilleri konusan, benzer ya da karsit goriisii paylasan
insanlarin o konu 6zelinde gruplasma ve giiclerini hissettirme imkanini
sunmaktadir (Haun, 2016). Ornegin Fransa’da baslayan “#yellowvests”
baslig1 altinda {ilkenin niifusundan fazla ileti paylasilmistir, yaklasik 4000
insanin polis miidahalesine maruz kaldig: etkilesim nihayetinde gruplarin
istediklerini elde etmelerine olanak saglamistir (Fassin ve Defossez, 2019).
Bunlarin disinda kiiresel ag iligkileri ile beraber yetenekli isgéren
verilerine ulagsmak kolaylasirken, yetenekli bireylerin organizasyona dahil
olmasina iliskin bilginin de ayn1 mecralarda fark edilmesi organizasyonun
deger kazanmasina faydali olmaktadir (Fettig vd., 2018).
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E4.0 ile beraber standart egitimler neticesinde uzmanlagmis is
profesyonelleri her kosulda her organizasyona uyumlu olmamaktadir.
Organizasyona 6zgii sistem altyapisi, yazilim sistematigi, kendine 6zgi
yapisi neticesinde bireylerin kariyerlerinin en bagindan itibaren egitilmesi
ve yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Temple, 2016).
Organizasyonlar siniflandirdiklart isgéren adaylarini elektronik ortamda
test edebilmekte, egitebilmekte ve standartlarina en uygun gordikleri
adaylar1 yonetim kademeleri i¢in yonlendirebilmektedirler (Mosterman ve
Zander, 2016). E4.0 ayn1 zamanda takim calismalarinda uyum gosteren,
gorev odakli calisabilen bireyler ile siirdiiriilebilir bir yap:1 oldugundan
organizasyonlarin  se¢im  kriterleri de buna uygun sekilde
diizenlenmektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Calismanin bashiginda ifade edildigi iizere SIKY ve E4.0 birbirinden
bagimsiz disiliniilemeyecek kavramlar olarak karsimizda siirekli
gelismekte, degismekte ve yeni bicimleri ile yagamlarini stirdirmekte olan
canli bir sosyal yapiy1 ifade etmektedir. Ekosistem; belli bir ¢evrede
yasamlarimi siirdiiren varliklar ile onlar1 barindiran tiim ¢evreyi olusturan
cansiz olgularin kargilikli iliskileri ve etkilesimleriyle meydana gelen ve
dontisiimlii bir siireklilik arz eden biiyiik yapidir (Miller ve Small, 2003).
Giliniimiizde nesnelerin interneti, bulut sistemler ve biiyiik veri lizerinden
gergeklesen uygulamalar nesneleri de kendi iletisim ve uygulama
ekosistemleri {iizerinde canli bir unsur olarak gormemize olanak
saglamaktadir. Bu baglamda 6zellikle Android, 10S gibi yazilim tabanli
kavramlarin kendi ekosisteminden bahsedilmektedir (Sihirlielma, 2019).
SIKY konusunun da ydnetim ve organizasyon evreninde kendine agmis
oldugu bir ekosisteminin oldugundan s6z edilebilir. Bu iki ekosistemin
genisledigi ve doniistiigii varsayimindan hareketle birbirleri ile i¢ ice
girmelerinden rahatlikla s6z etmek miimkiindiir. Neticede bir ekosistemin
pargalar1 digeri ile uyumlanmakta ve yukarida bahsi edilen degisimler ile
karsimiza cikabilmektedir. Bu durumun gerceklesmesinin hiz1 ise SIKY
ekosisteminin aktdrleri olan organizasyonlarin E4.0 ekosistemine
adaptasyon ve algilama hizlarina bagimlidir gibi géziikmektedir.

132



Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi ve Endiistri 4.0 m Kesisen Ekosistemi

Bu ¢aligmada ifade edilen yeni SIKY yaklagimlari makro bakis agis ile
irdelenmigtir. Calismanin ampirik tarafinin olmayisi diger arastirmacilar
icin bir agik kapi niteliginde olup bu g¢alismanin siirliliklarindandir.
Bundan sonra bu konu ¢alisilmaya devam edecektir ¢ilinkii heniiz dordiincii
endiistri devriminin ilk yillarma karsilik gelen gelisim evresinde oldugu
diisiiniilmektedir. E4.0 ekosisteminin biiylimekte olduguna dair giiclii
imalar barmdiran bu diisiince 151¢inda daha birgok yeni SIKY pratiginin
gerceklestirilecegi  diisiiniilmektedir. Diger arastirmacilar ic¢in bu
pratiklerin irdelenmesi, ampirik calismalar ile desteklenmek suretiyle
giiniimiiz organizasyonlarina 151k tutmasi degerlendirilmektedir. Iki
ekosistemin birbiri ile uyum gostermesi acisindan da ampirik ¢alismalarin
faydali olacag1 diistiniilmektedir.
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Betimsel Istatistigin Yeni Boyutlari: Cok Boyutlu Coziimleme ve Istatistik Miihendisligi

Abstract: This study is valuable work in the field of statistics science,
Turkey has trained Prof. Dr. Merih IPEK, an article published as present to
Istanbul University Faculty of Economics, C. T. Tiitengil. An adaptation to today's
conditions is an adaptation article. M.IPEK, which shows how multidimensional
analysis and multidimensional analysis techniques are compatible with
descriptive statistical methods years ago, is completely confident that it will shed
light on how the statisticians should behave if they do the career in question.
Because when new trends and methods in statistics were examined, | believed that
it was correct to make a contribution both to the multidimensional analysis
techniques of descriptive statistics and to the discipline of data science, data
analysis and statistical engineering. The concepts of data analytics, data scientist,
using big data or even statistical engineering had not yet emerged. | created a
synthesis by including these in my work. With this, | caught the diary in some kind
of statistics.

Keywords:  Descriptive  Statistics ~  Interference  Statistics,
Multidimensional Analysis, Multidimensional Data Analysis, Big Data, Principal
Components Analysis, Data Analyst, Data Scientist, Statistical Engineering

1. GIRIS

[statistik belirsizligin bilimidir. Istatistik ne oldugu sorusuyla degil de, ne
olabilecegi, neyin olanakli neyin olasi oldugu sorusuyla ilgilenir. Dis
etkiler, kosullar, karsitliklar, olaylarin sonsuz ¢esitliligi siirekli evrensel bir
etkilesim icinde olmalari, rastlanti denen nesnel gercegi ortaya gikarir.
Rastlant1 ise, bir siiregte kendine 6zgii ¢izgileriyle zorunluyu tamamlar.
Oyleyse herhangi bir olay hem rastlantiyr hem de zorunluyu igerir. Onemli
olan, goriiniimiin arkasinda 0ziin aranmasi gibi, rastlantinin ardindan
zorunluyu ortaya ¢ikarmak, baska bir deyisle, temel yasaya, ana nedene ya
da nedenlere ulagabilmek i¢in, genel egilimi, genel gelisme dogrultusunu
bulmaktir.
1.1. Tiimevarimar Istatistikte Cok Boyutlu Coziimleme

Betimsel istatistik veya buna paralel olarak 6ziinde tiimevarimcilik adiyla
anilan: Ornege (ya da drneklere) dayanarak ana kiitle dzelliklerine iliskin
tahminlerde, yorumlarda, genellemelerde bulunmak. Bunlar1 yaparken de
rastlantisal dagilimlardan yararlanmak?. Zamanla istatistigin sikic1 bir
boliimii olarak goriildii ve ders kitaplar1 dahil istatistige ayrilan yerler

2 Merih IPEK, “C. O. Tiitengil’e Armagan”, I.U. Iktisat Fakiiltesi Yayinlari,
Istanbul, 1982
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daraldi. Bilindigi gibi bilgisayarlarin islem yapabilme hizlarinin
gelisimiyle betimsel istatistik yeni boyutlar kazandi. Boylece istatistik
sorunlar yeni bir yaklasimla ele alinarak satirlarca simetrik matrisler
kosegenlestirilebildi; siniflamalar kolayca yapilabilir duruma geldi. Hatta
kuramsal temeli ¢ok eski tarihlere uzanan, ancak uygulama
olanaksizligindan gelisemeyen «betimsel istatistik yontemleriy», degisik
tiirdeki teknikleriyle hizla geliserek tiimevarimci yontemlerin karsisina
¢ikmis oldu.

Bilgisayar yazilim olanaklarinin artmasi ve gelismis bilgisayarlara paralel
olarak gelismesi genglerin daha ¢ok ilgisini ¢cekmeye basladi. Bu geng
kusak «olasiltk temeline dayanan» tiimevarimci model kurucu eski
yontemleri; tiirlii varsayimlar i¢inde kisith kalmakla sugluyorlardi. Hatta
denilebilir ki bu varsayimlarin saglam bir temele oturdugundan kusku
duyanlar, yeni yontemlerde kendilerini dogrulayacak kanitlar da buldular
bu kanitlar elden ele dolasmaya bagliyordu. Amag ¢ok boyutlu verilerin
¢oziimlenmesi konusunda 0zli, genel bilgi vermek, ayrintilara,
matematiksel teorik a¢iklamalara girmeden, yeni ya da yenilenmis betimsel
istatistiklerinin en ¢ok kullanilanlarini, aralarindaki ayrim ve iliskileri,
uygulama alanlarin1 agik bir sekilde tanimlamak istiyoruz®*

1.2.Cok Boyutlu Coéziimleme (Veri Coziimlemesi) Nedir? Ne
Degildir?

1.2.1. [istatistik Veriler
Istatistik veri bilimidir. Genellikle iki tiir kiimeden olusur. Bireyler,
bireylere iliskin ozellikler diyebiliriz. Gozlenen, birtakim 6zellikleri
Olciilen insanlar, aileler, insan dis1 canlilar, isletmeler, iilkeler, olaylar,
bireylerdir. Bunlara iligkin 6zellikler ise nicel ya da niteldir. Yani her
gozlenebilen veya deneysel birim bir nesnedir. Bu nitel 6zelliklerin tiirlii
goriiniimleri ya da ayrigimlar siralanabilir. Nitel 6zellikler dogal sayisal
olgekte dlglilmeyen birimlerdir; bunlar yalnizca bir grup kategoriden
birine siniflandirilabilir. Bazi nitel 6zelliklerin tiirlii goriintimleri ya
da ayrisimlari siralanabilir, basar1 derecesi, unvan, tercih sirasi gibi,

8 Merih IPEK, “C. O. Tiitengil’e Armagan”, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yayinlari,
5.466, Istanbul, 1982
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cogununki siralanamaz — cinsiyet, g6z rengi gibi — Birka¢ yil
oncesine kadar «klasik» diye adlandirilan tiimevarimci model
kurucu istatistik, genellikle az sayida birim ve bir ya da birkag 6zellik
iistiinde c¢alisir. Oysa bireyler ya da karmasik olaylar, cogunlukla sayisiz
ozelliklerle karsimiza gikar4.
Ote yandan giiniimiizde, bir¢ok alanda yapilabilen anketlerden ¢ok sayida
birimi, sayisiz Ozellikleriyle ve de bunlarin ayrisimlariyla gézlemek
olanakhidir. Boylece derlenip toplanan, smiflandirilan, 6zetlenen,
diizenlenen, ayrstirilan veriler(bilgiler), kabaca {i¢ tip tablo ile
sunulabilir®.

a. Birey x Ozellikler Tablolar:

b. Kontenjans Tablolari

c. lliski(yakinlik) Tablolar:

Bu tablolara iliskin agiklamalar:

a. Birey x Ozellikler tablolar:, genellikle n satir1 bireylerden, p siitunu
ozelliklerden olusan bir n X p boyutlu X degisken matrisi ile gosterilebilir.
Cilinkii istatistikte gesitli gruplarin icerdigi birimler (yani bireyler) ii¢ veya
daha ¢ok sikl1 (cogu zaman nitel ~ kalitatif) bir vasfa (6zelige) boliinmelere
sahip olabilir. Tablo, 6zellikler nicelse, sayisal degerleri igerir; nitelse 0 ve
1 gosterge degiskenlerden olusabilir®. Tablolarin izlenebilmesini saglamak
icin bagvurulan gosterge degiskenler (ya da kodlar), bireyde (veya birimde)
bir 6zelligin belli bir ayrigiminin olup olmadigini (1, 0) gosterir. Nicel —
Nitel 6zelliklerin birlikte yer aldig1 bir tabloda, degiskenin aldig1 degerler
siniflanarak nicel 6zellik i¢in de gosterge degisken kullanilabilir’.

b. Kontenjans aslinda gerceklesecegi belirsiz ve siipheli olan konular
(maddeler) demektir. Bir diger anlam ise kontenjans ya da bagimlilik
tablolart olup, iki nitel 6zelligin ayrigimlarinin kesistigi yerde ortak
sikliklar (frekanslar) ya da siklik oranlar1 yer alir. Capraz adi da verilen bu

* Merih IPEK, “C. O. Tiitengil’e Armagan”, I.U. iktisat Fakiiltesi Yayinlari,
Istanbul, 1982

®James T. McClave, T. Sincich, Statistics, International Edition, USA, 1987

6 Adnan Mazmanoglu, Herkes i¢in Temel Istatistik Yontemleri ve Uygulamalari,
2. Baski, Ocak 2018, Ankara

" Merih IPEK,“C. O. Tiitengil’e Armagan”, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yaynlar1, age
5.497, Istanbul, 1982
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tablolarda gruplandirilan bireyler ayirdedilemezler. Bu tablolarin da
islenebilmesi icin, her 6zellige, bir gdsterge degisken tablosu baglanabilir
(ya da bir tablo iliskilendirilebilir). iki 6zelligin ayrisimlarina iliskin
tablolar X; ve X; ile gosterilirse (X1, X2 € X ), X1 Xz skaler matrisyel
carpiminin sonucu bir kontenjans tablosudur.

c. Iliski (yakinlik) tablolar1 ise benzerlik ya da benzersizliklere iliskin
yakinlik (iliski) tablosu ¢ogunlukla simetrik olur.

Tablo: 4 erli araliklardan olusan yas gruplar:
icinde emekli olanlarn sayis1 Xi: Egitim sektorii; Xz: Saghk sektorii
XD\ » 35-39 39-43 43-47 47-51 51-55 Toplam
vX)
35-39 2 1 1 4
39-43 3 1 2 1 7
43-47 1 1 2 1 5
47-51 1 6 5 2 14
51-55 6 4 10
Toplam 6 4 11 13 6 40

Uzakliklarin ya da bunlarin terslerinin karsiligi olarak pozitif sayilar igerir.
Genellikle matematik anlamda bir uzakligin asagidaki ti¢ Onermeyi

saglamasi gerekir:
X Yy

Ldx,y)=0<==>x==yise — : : X|=|yl=x=y
0< 0 0>
ii. d(x, y) =d(y, X) (simetri)

iii. her (x,y, Z) uglisi icind(x,y) <d(x, z) +d(y, 2)
(licgensel esitsizlik)®

Bu 6nermelerden (iii). Onerme ~ kosul gerceklesmiyorsa, uzakligin bir
“benzersizlik” oldugu séylenir. Diger yandan, uzaklikla esanlamli olarak
“metrik” sozciigii kullanilirken (iv). Bir kosulu gerceklestiren uzakliga da
—d(x,y) < max { d(x, z) d(y, 2)} -“iiltrametrik” denir®.

8 d harfi Ingilizce uzaklik szciigii “distance” in birinci harfidir.
9 Merih IPEK,“C. O. Tiitengil’e Armagan”, 1.U. Iktisat Fakiiltesi Yaynlar1, age
s.468’de yapilan atif; F. Cailliez, J.P. pages : 121.
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Derleme sonunda elde edilen ¢ok boyutlu, cok sayida verili
tablolari, daha kavranabilir bir duruma sokmak, ilk bakigta goriilemeyeni
gorebilmek igin ciddi bir tasarimdir bir 6ziimsemedir. Iste bu evrede
betimsel istatistik yeni boyutlariyla ¢ok boyutlu bir veri ¢éziimlemesi
olarak karsimiza ¢ikar.

1.2.2. Cok boyutlu c¢oéziimleme (Veri ¢oziimlemesi) ve Biiyiik
Veri (Big Data)
“Verilerin  Coziimlenmesine”  deginmeden oOnce “Cok  Boyutlu
(Coziimlemenin” ulastig1 boyutlar hakkinda yani Biiyiik Veri (Big Data)
hakkinda bir agiklamay1 uygun goriiyoruz.

Unutmayalim ki veri devrimi daha yeni basliyor. Artan bir hizla veri,
egitimden sagliga, pazarlamadan iletisime hemen her alanda hayatimizda
merkezi bir konuma oturuyor. Veri arttikca veri, bilim, yazilim gibi
sozciiklerin anlamlar1 degisiyor. Insanlarin enformasyona (bilgiye)
ulagsmalarinin ve karar vermelerinin bigimleri degisiyor. Yukarida da s6z
ettigimiz gibi, simdi inanilmaz bir "veri seli" ile karsi karsiyayiz.
Bugiinlerde enformasyon teknolojisi ile ilgili bir¢ok kisi ve sirket, siirekli
Biiyiik Veri' yi konusuyor. Terabyte'lar ve petabyte'larla dlgiilebilen, hep
kullandigimiz bilgisayar ve yontemlerle analiz edemeyecegimiz veriler,
"Biiyiik Veri" olarak adlandiriliyor. Hatta Biiyiik Verinin "yeni petrol”
oldugunu sdyleyenlerin ¢oklugunu unutmayalim. Onun i¢indir ki istatistik,
herkes i¢in vazgecilmez bilimler {istii bir bilim dahidir’®. Boyle devasa
verileri ¢oziimlemek igin veri artik karakter degistiriyor. Icerisinde
bulundugumuz Samanyolu galaksisinde 2 milyar yildiz oldugu séyleniyor.
Eger yildizlarin her biri bir bayt olsaydi, 1 PB'lik veriye ulagabilmek igin
5.000 Samanyolu galaksisine ihtiyacimiz olacakti. 1 petabayt ayni
zamanda 10.000 saatlik TV programina da denk geliyor. Bu programlari
hi¢ uyumadan seyretmeniz, ancak iki senede miimkiin olurdu

Biiyiik Verinin tanimina gelince ‘ Biiyiik veri’ artan hacim, hiz ve
cesitlilik gdsteren veri kiimeleri olarak ifade edilmektedir. Ayrica veriyi

» 10]1Gigabyte: 1024 MB;
» 1Terabyte: 1024 GB;
» ] Petabyte: 1024 TB;
Tabii ki IMB’in 1024 KB oldugunu unutmayalim.
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iyice anlamak ve igsellestirmek icin maliyet etkin ve yenilik¢i igleme
yontemleri talep eden biiyilk hacimli, hizli ve gesitli veriler olarak da
tanimlanabilir.

Genellikle Fransiz ekoliinde kisaca "verilerin c¢oziimlenmesi" diye
adlandirilan, "¢ok boyutlu ¢oziimleme", “¢ok degiskenli ¢oziimleme"
deyimleri de kullanilan betimsel istatistik yontemleri, ham verilerin ya da
bunlardan  olusturulan  tablolarin, ayiklanip  indirgenilmesini,
smiflanmasim1 saglar. Nicel ve nitel, ¢ok sayida degiskenin topluca
incelenmesine olanak verir. Bunu da c¢ogunlukla, aradaki ilintileri,
benzerlikleri ya da ayrimlar ortaya ¢ikararak, anlamli sonuglari, 6nemli
noktalar1 belirginlestirerek gerceklestirir. Bunlar olurken, bireylerle
degiskenler geometrik uzaylara sokulur. Bir diizeyde goriintiilemek ya da
tiirdes simflarda toplamak iizere déniisiimlere ugratilir. Ote yandan, tiim
bu silire¢ boyunca, varsayimlar olabildigince aza indirgenir; model
kurmamaya ¢aligilir. Yitirilen bilgi de olabildigince azdir. Bu duruma gore,
gerek ise karistigi evre agisindan, ¢ok boyutlu ¢oziimleme betimsel
istatistige yaklasir; onun yeni bir asamasi olarak ortaya cikar. Gerekse,
temel amag agisindan betimseldir: Bilimlerin tiimi i¢in gegerli yasalar
cikarmaya calismaz. Genellemeyle, model kurmayla ugrasmayip,

bireylerin "yapisiyla®, "olaylarin éziiyle" ilgilenir't,
1.2.3. Cok boyutlu ¢6ziimlemenin temeli ve uygulama alam

Veri ¢oziimlemesi ya da ¢ok boyutlu ¢éziimleme, 20. yiizyil basinda
Spearman ile Pearson'un ¢alismalarina dayanir. 1930 larda, bu
caligmalardan yararlanan Hotelling, yeni ya da yenilenen ¢6ziimleme
yontemlerinin  kaynaklandigi "baslica bilegsenler ¢oziimlemesi”" ve
"kiimeler arasi ¢oziimleme" yontemlerinin temelini kurar. 1960’a dek
yavag gelisen, ancak uygulanamayan yontemler, iki olgunun etkisi ve
bunlarin etkilesimiyle son 15-20 yil iginde hizla gelisir:

a) Bilgisayarlarin veri isleme hizinin gelismesi

11 M. IPEK’in kaynak referanslari: J.M. Bouroche, G. Saporta: a.g.y., s:6; F.
Cailliez, J.P. Pages: a.g.y., Morlat'nin 6nsozii; L. Lebart, A. Morineau, N. Tabard:
Techniques de la description statistique, s:1; L, Lebart, J.P. Fénelon: Statistique et
informatiques appliquées, S:7.
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b) Degisik tiirdeki alanlarda anketlerin diizenlenmesi.

[statistigin 6nemli bir boliimiinii olusturma yolundaki bu ydntemlerin
uygulama alan1 ¢ok genistir: Sosyoloji, psikoloji, meteoroloji, iktisat, tip,
biyoloji, uluslararasi iligkiler, sehirlesme, ¢evre kirliligi, jeoloji, dilbilimi,
cografya, tarih gibi hemen hemen tiim bilim dallarinda kullanilmislardir ya
da kullanilabilirler. Son iki alanda yapilan sayisiz derlemeler, s6z konusu
yontemlerle kolaylikla islenebilecegi gibi, sosyoloji-iktisat alaninda
yapilmis ya da yapilacak sosyoekonomik anketlerden ¢ok yararli sonuglar
cikarilmistir ya da ¢ikarilabilir. Giiniimiizde, kamuoyu davraniglar
konusunda duyulan bilgi edinme gereksinimi biiyiik 6nem kazanmustir.
Ozellikle bu gereksinimi karsilayabilen "cok boyutlu ¢oziimleme
teknikleri" nin, 6zet olarak, karmagik olaylarin s6z konusu oldugu tiim
alanlara uygulanabilecegi sdylenebilir. Kullanilmakta olan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerinden en popiiler olanlardan ¢oklu dogrusal regresyon
modeli, lojistik regresyon analizi, probit regresyon modeli (probit
regression models), faktor analizi (factor analysis), ayirma (discriminant)
analizi, kiimeleme analizi (cluster analysis) ile ¢ok boyutlu dlgekleme
(multidimensional scaling, MDS) sayilabilir. Bunlar1 biraz daha
aciklamaya calisalim.

2. BELLI BASLI YONTEMLERIN SINIFLANMASI VE
ACIKLANMASI
2.1. Belli bash yontemlerin siniflanmasi

Veri ¢oziimlemesi ya da ¢ok boyutlu ¢éziimleme yontemlerinin bir boliimii
yenilenir, yenileri de siirekli ortaya ¢ikarilirken, bunlar siniflamak oldukga
giictiir. Bu nedenle bazi istatistikcilerin, "hazir receteler", "yemek
tarifleri", "ara¢ koleksiyonu" gibi deyimler kullandiklari oluyor®?. Kimi
istatistik¢iler, cok boyutlu ¢oziimlemenin, Birey x 6zellik tablosuna iliskin
X matrisinin ¢okluk (frekans) siitunlar1 iizerinde yapilan islemlerden
kaynaklandigini, ancak bu islemlerin matrisin niteligine degil,
degiskenlerle aralarindaki ilintilerin (iliskinin) yarattigi sorunlarin
niteligine bagh oldugunu belirtiyorlar. Bu arada tiirlii yontemlere 6rnek

olarak "faktor", "regresyon”, "korelasyon™, "varyans"”, "path" analizlerini,

12M. Vollé: a.g.y., s:5.
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"kiimeler arasi ¢oziimleme" ve "aywrimct" ¢dziimlemeyi, aralarindaki
iliskilerle gosteriyorlar’®, Kimi istatistikciler de, veri ¢dziimlemesini
"faktér" analizi olarak tanimlayip, bu analiz i¢inde gosterdikleri "Baslica
bilesenler" ve "Baglant:" ¢doziimlemelerinin "Modelsiz ekonometri" ye yol
agtigmi  soyliiyorlar'®. Kuskusuz, verileri ayiklayan bu karmagik
goriiniimlii yontemlerin arasinda da bir ayiklama olacaktir. Simdilik, daha
cok Caillez ve Pagés'nin yapitindaki siniflamadan esinlenerek, sdyle bir
siniflama yapmay1 uygun bulduk:

A) Baslica amaci bireyleri siniflama olan teknikler: Otomatik siniflama
B) Baslica amaci, alt uzayda goriintiileme yoluyla bireyleri betimlemek
olan teknikler: Baslica bilesenler ¢oziimlemesi ve uzakliklar tablosunun
faktor analizi.

C) Baslica amaci, iki ya da daha ¢ok 6zellik arasindaki ilintiyi betimleme
olan teknikler.

Son gruptaki teknikler ¢cok sayidadir. Degiskenlerin say1 ve niteliklerine
gore aralarindaki ayrim ya da baglantilar1 daha iyi belirlemek iizere,
asagidaki tabloyu veriyoruz (Caillez ve Pages, s:218).

Mlintileri betimleyen Ozelliklerin say1 ve niteligi
yontemler 1. grup 2. grup
Aciklanacak Aciklayicl
degiskenler degiskenler
Coklu regresyon analizi 1 nicel p nicel
Varyans analizi 1 nicel P nitel
Kovaryans analizi 1 nicel p1nicel + py nitel
Kiimeler arasi ¢oziimleme q nicel p nicel
Ayirici ¢oziimleme 1 nitel p nicel
Baglanti1 ¢oziimlemesi 1 nitel 1 nitel
Cok boyutlu varyans analizi q nicel p nitel
Cok boyutlu kovaryans g nicel p1 nicel + p2 nitel
analizi

13 Bkz: M. IPEK’in kaynak referanslari: Van de Geer: Introduction to
Multivariate Analysis for the Social Sciences, s:85-92.
14 Ch. Labrousse: Introduction a I'économétrie, s:94.
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Bu tabloda tiim yontemlere yer verilmedigi gibi, ikiden ¢ok gruba iliskin
genellestirilmis yontemler de gosterilmemistir. Bunlar tek tek ele
alindiginda, aralarindaki ilintiler daha acikliga kavusacaktir. Ancak
burada, regresyon, varyans, kovaryans analizleri gibi, tlimevarimci
istatistik ¢ergevesinde islenmis yontemleri goz onilinde tutmayacagiz.
Tabloyla ilgili son bir noktaya deginelim: Pages ve Caillez'nin yapitinda
"dogrusal ¢oziimleme teknikleri" adi altinda toplanan ve "baslica
bilesenler" c¢oOziimlemesini de iceren bu tekniklerden "Baglant:
¢coziimlemesi", bazi yazarlarca, dogrusal olmayan bir teknik diye
tanimlaniyor®.

2.2.Belli bash cok boyutlu ¢6ziimleme yontemlerinin agiklanmasi
2.2.1. Otomatik siniflama (Taximonie)

"Eski boyutlariyla” betimsel istatistikte, veriler derlendikten sonraki
asama, bunlarin tablo ve grafiklerle derli toplu sunulmasidir. Bunun i¢in
de cokluk verilerin smiflanmas1 gerekir. Gozlenen birimlerin ve de
birimlere iliskin 6zelliklerin sayis1 ¢oksa, siniflama oldukca giiglesir.
Giliglii bilgisayarlarla bu sorunun {istesinden gelinerek genis veri
yiginlarina erisilmis, say1siz siniflama yollar1 bulunmustur'®,

"Taximonie" adi verilen smiflamanin amaci, bireyleri, az sayida tiirdes
siniflarda toplamak, bdylece birey sayisini azaltarak onlar1 betimlemektir.
Cozumlenen tablo, ya n birey arasindaki uzaklik tablosu, ya da p eksen
iizerinde bireylerin koordinatlar1 tablosudur?’.

Sayisiz tekniklerden olusan otomatik siniflama, bir kiimenin, bir ya da
bir¢ok bolmelemesini tanimlamaktan baska bir sey degildir. Ancak burada
onemli olan "en iyi" bélmelemeyi yapmaktir. Bagka deyisle,

1) Ele alman p 6zellik karsisinda smiflar olabildigince birbirinden ayrik,

15 J.M. Bouroche, G. Saporta, a.g.y., s:108.

6 Biyoloji, iktisat, muhasebe gibi alanlarda degisen smiflama kavrami ve
smiflamanin tarihgesi, felsefesi igin bkz: M. Voll¢, a.g.y., s:190-205.

7 Merih IPEKin ad1 gegen ¢alismasinda konuyla ilgili kaynaklar: J.M.
Bouroche, G. Saporta, a.g.y., $:49.
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ii) Her sinif olabildigince tiirdes olmalidir.

Bununla birlikte, bdyle bir bolmeleme, siniflar belli sayida olursa
gergeklesebilir. Oysa smiflar1 belli sayida tutmanin tirlii sakincalari
oluyor. Heniiz hi¢bir yontem k gibi belli sayida smifa optimal
bélmelemeye hizla ulagsmay1 saglayamiyor. Bu nedenle de, hizla calisan
yontemlerle yetiniliyor.

Otomatik siniflama yontemleri baslica iki grupta toplaniyor:

a) Hiyerarsik siniflama

b) Dogrudan siniflama

a) Hiyerarsik siniflamada, gitgide genisleyen siniflara dogru bir
boélmeleme dizisi olusur. Bolmeler birbirine karsit degil, bir siniflama agaci
biciminde i¢ icedir. Botanik, zooloji gibi doga bilimlerinde yapilmis
siniflamalar bu tiirdendir. Giinlik yasamda dokiiman siniflamasi,
yonetimsel bolmeler, vb. hiyerarsik (i¢ ige) siniflamaya birer 6rnek olarak
gosterilebilir.

Gilinlimiizde hiyerarsik smiflama, genis capta pazarlama, bir iilkenin
iktisadi cografyasi, ¢ocuk edebiyatinda oOnerilen modeller, hastane
yapiminda ayni kata konacak servis gruplari, devlet harcamalarina gore
siiflama vb. gibi yerlerde uygulanmistir.

Hiyerarsik simiflamanin pratikte iki sakincasi goriiliir: Birey sayis1 fazla
olunca (n>400 gibi) uzakliklarin hesab1 giiclesir. Bilgisayarlarda biiyiik
bellek, uzun hesap zamani gerekir. Bu nedenlerle daha hizli, daha ucuz
yontemlere gerek duyulur. Bu da agildu.

b) Hiyerarsik olmayan smiflamada bolmeleme dogrudan gergeklesir. k
sinifa dogrudan bdlmelemede k' y1 ya yontem belirler ya da bir
maksimumla bir minimum arasinda degisir. Yukarida da deginildigi gibi,
belli sinif sayisi i¢in "en iyi" bélmelemenin biiyiik giicliigiinden, yaklasik
coziimler veren hizli algoritmalara bagvurulur. Bunlar arasinda "oynak
odaklar c¢evresinde toplama", "dinamik bulutlar", "varyansa gére
toplama" sayilabilir®®,

8 Merih IPEK’in adi gegen galismasinda konuyla ilgili kaynaklar: Degisik
teknikler i¢in bkz. J.M. Bouroche, G. Saporta, a.g.y., s:50-53, A. Henry-
Labordére, a.g.y., s:60-77, M. Voll¢, a.g.y., s:230-251. Ozellikle de: Benzecri'nin
(I. cilt: Taximonie) ve Pages-Caillez'nin ad1 gecen yapitlari.
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Dogrudan siiflama, mimarlik, pazarlama, sosyoloji, iktisat vb. gibi tiirlii
alanlarda kullanilir. Ornegin, kilise, sendika, dernek gibi kurumlara kars1
tutumlar; sosyoekonomik niteliklerine ve siyasal egilimlerine gore kisilerin
gruplandiriimas; Italyan demiryollarinin toplu tagimacilik agisindan kara
ve demiryollarin1 modernlestirip yeniden diizenlemek iizerine yaptig1 bir
arastirma, dogrudan smiflamanin uygulandigi alanlar arasinda
gosterilebilir®®,

Son olarak, otomatik siniflamaya iliskin iki noktaya isaret edelim:

Daha sonra goriilecek "baslica bilesenler”, "baglant" ¢6ziimlemeleri gibi
yontemlerin sagladig1 grafikler iizerinde de boélmelemeler yapilabilir.
Ancak, "gozle" yapilabilen bu tiir bélmelemelere giivenilmez. Grafikler
tiim bilgileri vermedigi gibi, gézlem sayist ¢ok olunca smiflama da can
sikar. Bu nedenle, ¢okluk, yontemleri tiimleyen bir yaklasimla sorunlar ele
alinir. Ya goriintileme yontemlerinin ortaya ¢ikardigi varsayimlar
dogrulamak ya da bozmak i¢in, ikinci adimda, otomatik siniflama
yontemlerine bagvurulur. Ya da otomatik siniflamayla kabaca bir
bolmeleme  yapildiktan sonra, "baslica bilesenler", "baglant1"
¢oziimlemeleri kullanilarak, sonuglar daha yakindan incelenir?®.

Ote yandan otomatik simiflamanin 6zelligi, cok degisik olgiitlerin
kullanilmasidir. Matematiksel istatistige hemen hi¢ yer verilmez.
Timevarimcilik yerine, hesap olanaklarini hep en iyi bigimde kullanip
betimlemeyi gelistirmek, oteki yontemlerden daha ¢ok siniflamada
gortliir.

Ancak, kesin kurallar olmadigindan, sayisiz dlgiit ve yollar teknik se¢imini
giiclestirir. Bu nedenle de bir yandan simiflama programlarii diizeltme
(veriler tablosunun boyutu, hizli hesap agisindan), bir yandan da elde
edilen sonuglarin kalitesini yiikseltme yolunda arayislar siirmektedir.

1 Uygulamalar igin bkz. J.P. Benzecri'nin ad1 gegen yapiti: P. Bertier, J.M.
Bouroche: a.g.y., s:87-103; K. Kurtulus: Pazarlama Arastirmalari, s:477.
20 Bkz: J.M. Bouroche, G. Saporta, a.g.y., $:59.
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2.3. Baslica bilesenler coziimlemesi: Bilesenler Sistemi ve SPSS?
Once tiim sosyal bilimler icin ¢igir acan faktér analizinin tarihsel
gelisimine bir goz atalim. Konumuz “cok boyutlu ¢éziimleme yontemleri”
olduguna gore, Faktor Analizi ¢ok degiskenli istatistik tekniklerin biri olup
en cok kullanilani da odur. Buna ek olarak “istatistik biliminin yiiksek
diizeyde” ¢cok 6nemli ugrasi alanlarindan da en 6nemlisidir. Hatta ortaya
cikis1 ve yogun kullanimi psikoloji alaninda gozlendiginden, bu yontem
istemeyerek de psikolojik bir 6gretim teknigi goriilmiistiir’>. Ama en
onemlisi Faktér ANALIZI nin temel niteligi bilgiyi kisaltma ve 6zetleme
olmakla birlikte, degiskenlerin tiimii analiz kapsamina girer. Degiskenler
kiimesi i¢inde yer alan inceleme konularinin birbirleriyle iligkisini ve bu
iligkinin giiciinii saptamak {izere degiskenler, gercek durumlarindan daha
kiigiik bir dogrusal birlesimler grubu ile tanimlar?®. Bu agiklamadan bu
yontemle insan yetenekleri, aligkanliklari, becerileri ve davraniglar1 gibi
psikolojik olgularin agiklanmasi i¢in etkin bir matematik modelleme
olanagi saglamistir denebilir. Kuramsal olarak konuya iliskin
caligmalariyla oOnderlik yapan Spearman, Burt, Kelley, Thurstone,
Holzinger ve Thomson tarafindan yapilmistir®*. Bilhassa 1901 yilinda
Faktor Analizi konusunda istatistiksel agidan 6nemli ¢alismalar yapan Karl
Pearson® ilk kez “Asal Eksen Yontemi” adiyla yayinlanarak—Asal
Bilesenler Analizi” nin bir tiir temelini atmistir. Asagida da daha genis
aciklamalarda bulunacagiz ve bir¢ok bilim adaminin ugras alant durumuna
gelen istatistiksel gelismeler konu edilecektir.

21 H.NIE NORMAN, Hull C.Hadlai, Jenkins Jean G., Stein BRENNER KARIN,
BENTDALE H., SPSS (Statistical Package for The Social Sciences), Mc GRAW-HILL
BOOK COMPANY, USA, 1975

2 H. Durucasu, “Asal Bilesen Analizi ve Bir Uygulama Denemesi, “Y.Lisans Tezi,
Anadolu Uni., 1991

2 Adnan MAZMANOGLU, “Faktor Analizi ve Bilgisayarlarda Modern Faktor Analizi
Yontemlerinin Kullanimi, Y. Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 1979

24 H. Durucasu, “Asal Bilesen Analizi ve Bir Uygulama Denemesi, “Y.Lisans Tezi, s. 18-
23, Anadolu Uni., 1991

% Karl Pearson (1895-1980)-The father of Statistics, Pearson after earning a law degree at
Cambridge Uni. And a Ph.D. inpolitical science at the Uni. of Heidelberg (Germany),
Pearson became a professor of applied mathematics at University College in London. The
term standard deviation and its associated sysbol (¢); developing the distributions of the
correlation Coefficient.
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2.3.1. Asal Bilesenler Analizi®

Kisaca bu teknik goézlenen bir degisken kiimesini daha onceden ifade
ettigimiz gibi yeni bir degiskenler kiimesine doniistiiren dogrusal bir teknik
oldugunu sdylemistik. S6z konusu dogrusal doniisiim sonrasinda elde
edilecek yeni degiskenler birbirlerine dik (orthongonal) olan asal bilegenler
olacaktir. Bu teknigin uygulanacagi degiskenlerin yapisina iliskin herhangi
0zel varsayima gerek yoktur. Bu teknikte asal bilesenlerin, 6zgiin verideki
varyansin nedenini tiim diger olasi dogrusal bilesimlerden daha iyi
aciklayan bir dogrusal bilesim olusturmasi amaglanir. Bundan dolay1 ilk
bilesen (ya da faktor) veride yer alan dogrusal iliskilerin en iyi ifade
edildigi boyut olmaktadir. ikinci bilesen, ozgiin veriden ilk faktor
tarafindan yutulan (absorb) varyans sonrasinda kalan varyans boliimiinii
miimkiin en yiiksek oranda iistlenecek yalniz kendine 6zgii bir nitelik
tagityan yani orijinal degiskenlerin dogrusal bilesimi olarak elde edilir.
Izleyen bilesenler benzer mantig1 kullanarak, verideki varyans tiikkeninceye
kadar hesaplamaya devam edecektir. SPSS’e gelince (STATISTICAL
PACKAGE THE SOCIAL SCIENCEYS) bu istatistik yazilim paketinde bes
adet faktor analizi alt programlar1 vardir. Asal bilesenleri icerdiginden
sOyle bir siniflandirma yapmak miimkiindiir. PA1 ve PA2 tekrarsiz ve
tekrarli asal faktorleme (Principal Factoring) programlaridir. RAO,
ALPHA ve IMAGE ise sirasiyla RAO, kanonik faktorlemesinin
uygulanmasini saglayan yazilim programlaridir. Her bes programin sahip
oldugu ¢ temel 6zellik vardir. Birincisi tiim faktorler ortogonal olarak
hesaplanmaktadir. Ikinci nitelik faktorlerin, yukarida da ifade ettigimiz
gibi 6nem sirasina gore siralanmasidir. Yani ¢iktida (output) belirtilen ilk
faktor en onemli bilesendir. ikinci belirtilen ikinci, tigiincii belirtilen
ficiincii 6nemli bilesendir. Uciincii 6zellik ise ilk faktoriin genel bir faktor
olmasinda diger bir deyisle her degiskenle anlamli sekilde yiiklenmis bir
faktordiir (Factor Loading). Bunu izleyen faktorler ise ¢ift kutuplu olup
hem pozitif hem de negatif faktdr yiiklemeye sahiptirler?’.

% H. HARMAN HARRY, “Modern Factor ANALYSIS”, The University of
CHICAGO PRESS, 1970

27 Daha genis bilgi i¢in Bkz: Adnan MAZMANOGLU, “Faktor Analizi ve
Bilgisayarlarda Modern Faktor Analizi Yontemlerinin Kullanimi, Y. Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, 1979

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayi:12, Haziran 2020
153



Betimsel Istatistigin Yeni Boyutlari: Cok Boyutlu Coziimleme ve Istatistik Miihendisligi

Cok boyutlu ¢oziimlemenin ana kaynaklarindan biri, goriildii ki "Baslica
bilesenler ¢oziimlemesi (Analyse en compsantes principales)" dir. Ancak,
1933 lerde Hotelling tarafindan o6ne siiriilen ve Anderson (1958) ile
Kshirsagar'm (1972) gelistirdikleri bigimiyle yontem, "klasik" istatistik
cergevesine sokulur. Ciinkii bu cergcevede sorun, ¢ok boyutlu normal
dagilimin gostergesi elipsin baglica eksenlerinin aranmasidir ve bu da
rastlantisal 6rnege dayanarak kestirim yoluyla yapilir?®,

Ote yandan, psikologlarca kullanilan ve 6zgiil varyanslarin sifir ya da esit
kabul edildigi 6zel durumlan isleyen Horst(1965), Harman(1966) gibi
istatistikgiler de, "klasik faktor analizci" olarak kabul edilirler?®. Burada
amag, bireylerin betimlenmesi degil, dzellikler arasindaki yakinliklarin
betimlenmesidir. Bu tiir ¢oziimlemenin artik pek kullanilmadigi,
psikologlarin asir1 yorumlar1 nedeniyle de gézden diistiigii one siiriiliir®.
Cok boyutlu ¢éztimlemeciler agisindan "baslica bilesenler ¢oziimlemesi",
ozelliklere ayricalikli bir rol tammadan bunlari isler. Ozel bir modele,
istatistik varsayimlara bagvurulmaz. Veriler, bazi cebirsel ve geometrik
Olciitlere gore temsil edilir. Daha acikgasi, temeli Pearson'a uzanan, ancak
bilgisayarlarin gelisimine kosut olarak degisimler gosterip biiyiik 6nem
kazanan bu yontemin amaci, Birey x 6zellik tablosundaki bilginin 6ziinii
cekmek ve yorumu kolaylastirmak {izere goriintiilemektir. Bunu yaparken,
"yakin" ve "uzak" bireyleri ortaya ¢ikararak onlar1 betimler®!.
Matematiksel olarak amag¢ soyle dile getirilebilir: S6z konusu tabloya
iligkin x matrisi p noktali bir bulut olusturur. Amag, bu nokta bulutuna, onu
en 1yi yansitan bir alt uzay vektorii uydurmaktir. Boylece, noktalarin, iyi
belirlenen bir eksen, bir diizlem ya da hiper diizlemdeki izdiistimleri
incelenebilir®,

2Merih IPEK’in ¢alismasinda bas vurulan kaynaklar listesi: Lebart - Morineau -
Tabard, a.g.y., s:7.

29 |_ebart - Morineau - Tabard, a.g.y., s:7; Lebart - Fénélon, a.g.y., s:195.

30 ebart - Fénélon, a.g.y., s:195, Caillez - Paggs, a.g.y., s:272. J. Torrens Ibern de,
"Modéles et méthodes de l'analyse factorielle" adli yapitinda, bilgisayarlarin
kullanimiyla gelisen ydntemin, hesap teknikleriyle, klasik yontemden
uzaklastigint belirtiyor (s: 90).

31 Caillez - Pages, a.g.y., s:221.

32 Ch. Labrousse, a.g.y., 5:96.
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"Baslica bilesenler", baslangictaki Ozelliklerin lineer bilesimleri olan,
"yvapma" ya da "sentetik" Ozelliklerdir. Demek ki, Ozellik sayisinda
indirgeme, bunlar arasindan secimle degil, yeni o6zellik olusturarak
saglanir.

Yontemin uygulama alanlarina 6rnek olarak, biyometride bazi hayvan ya
da organlar {izerinde Ol¢iimler, iktisatta ailelerin cesitli kalemlere
harcamalari, EU (OECD) iilkelerinin iktisadi durumlarinin silueti, yillara
gore devlet harcamalari, 6grencilerin kaynasma agisindan birbirlerine
verdikleri notlar vb. gosterilebilir®,

"Baslica bilesenler yontemi" nin uzantisi, "uzakliklar" ya da "yakinliklar"
tablosunun faktor analizidir. Bu sonuncu yonteme, degiskenlerin aldiklart

!

degerler bilinmeyip, yalniz bireyler arasindaki uzakliklar bilindiginde
basvurulur.

Ozellikle, psikoloji ya da piyasa arastirmalarinda kullanilir: Yeni bir
iirlinlin piyasa siiriimii, tiiketici gereksinmelerinin irdelenmesi, reklam
kampanyalar1, bolgelere iliskin "gelisme senaryolar1”, siyasal goriiniimlii
baz kisiler arasinda yakimlik gibi®.

2.3.2. [llintileri (iliskileri) Betimleyen Yéntemler
2.3.2.1. Kiimeler aras1 Kkorelasyon c¢oziimlemesi (Kanonik
Korelasyon analizi)

Kiimeler arasi korelasyon c¢oziimlemesi, hazir programlari olmakla
birlikte, verilerin ¢oziimlenmesinde en az kullanilan bir yontemdir. Bu
durum, sonuglarin kullanimi ve yorumunda dogan biiyiik gii¢liiklerden ileri
geliyor.

Ancak, ydntemin kuramsal 6nemi gok biiyiiktiir. Oteki yontemler arasinda
bir koprii gorityor. Bunlarin ¢ogu, kiimeler arasi ¢oziimlemenin 6zgiil
(serbest) uygulamalar niteligindedir.

3 Merih IPEK’in ¢alismasinda bas vurulan kaynaklar listesi : Degisik uygulamalar
icin bkz: Bertier- Bouroche, a.g.y., s:115-123; Lebart - Fénélon, a.g.y., s:219;
Lebart - Morineau - Tabard, a.g.y., $:27; Bouroche - Saporta, a.g.y., $:37;
Labordére, a.g.y., s:6; 11; Caillez - Paggs, a.g.y., s:277-294.

3 Uygulamalar igin bkz: Bertier - Bouroche, a.g.y., s:205; Labordére, a.g.y.,
s:14.
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Kiimeler arasi ¢oziimlemenin (kanonik analizin) amaci, ayni birey
kiimesinde gozlenen iki nicel 6zellik grubu arasindaki ilintileri incelemek
ve biresimlemektir (sentetize etmektir)®. Bagka deyisle, iki nicel 6zellik
grubunun denk sayilip sayilmayacagini arastirmak s6z konusudur.
Dogrusal ¢oziimlemede denklikten su anlasiliyor: Xi1,Xo,...,Xp gibi 2
ozellik kiimesi olsun. X; ve X; 6zelliklerinin tiim dogrusal bilesimleriyle
dile gelen "Ongori giicleri" cakisiyorsa, iki kiimenin "denk" oldugu
soylenir®.

Bu duruma gore, kiimeler arasi ¢éziimlemede yapilan is, iki gruba iliskin
dogrusal bilesimler arasinda korelasyonu en fazla olan bilesimleri aramak
oluyor.

Yukarida verilen tablodan anlasilacag gibi, gruplardan biri tek degiskene
indirgenirse, ¢coklu regresyon analizi s6z konusu oluyor. Ayrica, varyans
analizinin, ayirimci ¢dézlimlemenin ve baglanti ¢oziimlemesinin de,
kiimeler arast ¢oziimlemenin 6zel durumlart oldugu goriiliiyor. Buna
karsilik, "baslica bilesenler" ¢oziimlemesinin 6zgiil bir yani var: Iki 6zellik
grubu arasindaki ¢6ziimlemenin degil de "genellestirilmis kiimeler arasi
¢Oziimlemenin" 6zel bir durumudur.

Bu sonuncu ¢6ziimlemede ikiden ¢ok 6zellik grubu ele aliniyor. Her grupta
tek ozellik bulunursa, "baslica bilesenler ¢oziimlemesin" den bagka bir sey
olmuyor.

Demek ki, "baglica bilesenler ¢oziimlemesi, bir yandan 6teki ¢ok boyutlu
yontemlere dolayli baglanirken, bir yandan da aralarinda ayrim
yapilmayan sayisal 6zellikleri ele alarak dzgiirliigiinii koruyor®’.

Kiimeler arasi korelasyon ¢dziimlemesinin uygulama alani ve ¢ozmeye
calistig1 sorunlarla ilgili su 6rnekler verilebilir:

Iki laboratuvarin nehir kirliligine iligkin ayri analizleri: Bunlar 6zdes kabul
edilebilir mi? Kirlenmeyle savasimda bu analizlerden yararlanilabilir mi?
Psikoteknik testlerle okul basarilari:  Notlarmm timii  6grenciyi
betimleyebiliyor mu? Yeteneklerini ortaya cikarabiliyor mu? Iki kiimeden

3 Pargalarin ve dgelerin bir araya getirilip bir biitiin olarak birlestirilmesi.
% Cailliez - Paggs, a.g.y., s:351.
37 Bouroche - Saporta, a.g.y., s:21, 82; Voll¢, a.g.y., s:190.
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yararlanarak yeteneklerine gore 6grenci yonlendirilebilir mi®? 30 kobay
farenin bir labirentten ¢ikis kapis1 bulmak i¢in harcadigz siire ve tasidiklarn
stresin ayni olmadig1 gibi.

Kiimeler arasi1 ¢oziimleme genellestirildiginde, bircok degisken kiimesini
birlikte inceleme olanagimi verdigine goére, onemi ve tiirli yontemler
arasindaki yeri biiyiiktiir. Ozellikle insana degin bilim dallarinda, davranis
ya da tutuma iliskin degiskenler arasindaki baglantilar ortaya c¢ikarmaya
bliylik gereksinim duyuluyor. Bu nedenle yontemin kullanma
olanaklarmin da artmasi bekleniyor.

2.3.2.2. Ayirici ¢oziimleme (Diskriminant analiz)*

Ayiric1 ¢oziimleme, agiklanacak 1 nitel degiskenle, agiklayici p nicel
degisken kiimesi arasindaki iliskileri ortaya cikarmayi sagliyor. Daha
ayrmtili olarak c¢o6ziimlemenin amaci ve ele alinan sorunlar soyle
aciklanabilir:

Bireyler q sayida sinifa ayrilmistir ya da ayrilabilir. Bir sinifta yer alma,
sinif sayisinca ayrisimi olan nitel bir degiskene (Y) yol agar. Demek ki,
birey kiimesinin, ayrik q simifli bir bélmelemesi tanimlanmistir ya da
tanimlanabilir. Ote yandan, ayr1 bireylerde p nicel 6zellik &lgiiliir. Bu
duruma gore,

i) Nicel degiskenlerin tiimiinde ya da alt kiimede q sinif ayirt edilebiliyor
mu?

ii) Yalnmizca nicel degiskenlerin bilinmesi, bireyleri, kendi 6z siniflarina
yeniden ayirmay1 sagliyor mu?

iii) Yalnizca nicel degiskenler bilindiginde, hangi sinifa ait oldugu
bilinmeyen bir bireyi en az riskle bir sinifa vermek olast mi1?

iv) Nicel degisken sayist, iyi ayrimi1 saglamaya yetecek dlciide azaltilabilir
mi?

3 Ornekler igin bkz: Bertier - Boroche, a.g.y., s:149-161; K. Kurtulus, a.g.y.,
s:431; Van de Geer, a.g.y., s: 164, 169.

% Editor Seref KALAYCI: SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, Asil Yaym Dagitim Ltd. S$ti., Ankara, 2010
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Ikiye ayrilabilen ¢dziimleme ydéntemi, bu sorularn yanitlanmasini
sagliyor:
o) Ayirier etken ¢oziimlemesi (diskriminant faktor analizi), agiklanacak
degiskenle, agiklayict degisken kiimesi arasindaki ilintiyi betimliyor.
Goriintilleme yoluyla yaptig1 bu betimlemede yukarida ifade ettigimiz ( 1)
sorunuyla ugrasiyor.
) Karar amagli ¢6ziimleme, agiklayic1 degiskenlerin aldiklar1 degerlerden,
aciklanacak degiskenin ayrisimlarini goérmeyi sagliyor. Dolayisiyla i) ve
iii) sorunlarini igeriyor.
Ote yandan, yine karar ve / ya da betimsel amagli "adim adim (Stepwise)"
denen ¢dziimleme, ii) ve iv) sorunlartyla ilgileniyor?,
Ayiric1 ¢oziimleme, nitel degiskene sayisal kodlama arayisi agisindan,
"Kiimeler arasi ¢oziimleme" nin 6zel bir yontemi olarak kabul ediliyor.
Ayrica, eski 6zelliklerin bilesimi yeni bir 6zelligi belirleme agisindan da,
"Baslica bilesenler ¢dziimlemesi" nin 6zel durumu oluyor®!,
Ancak burada maksimum varyansh yeni bir 6zellik s6z konusu degildir.
Ayirici ¢goziimlemede,

— Ayni sinifa ait bireyler icin olabildigince yakin,

— Ay siniflara ait bireyler i¢in olabildigince ayrik,

bir 6zellik ya da Ozellikler aramiyor. Baska deyisle, degiskenlerin
degerlerinin siiflar i¢inde olabildigince az, siniflar arasinda olabildigince
fazla dagildigi lineer bilesimler (diskriminant fonksiyonlar) bulunmaya
caligiliyor®.

Bununla birlikte, otomatik siniflamada oldugu gibi tiirdes siniflara ayirma
da s6z konusu degildir burada. Birey kiitlesine iligkin hem nicel
degiskenler, hem de nitel degisken biliniyor. Y tarafindan gerceklestirilen
bir bolmeleme zaten var. Amag, bu bélmelemeyi daha acikliga

“OMerih IPEK’in ¢alismasinda bas vurulan kaynaklar listesi: Bertier - Bouroche,
a.g.y., s:165.

41 Matematiksel iligkiler i¢in bkz: Cailliez - Paggs, a.g.y., s:412; Bouroche -
Saporta, a.g.y., s:115.

42 Bouroche - Saporta, a.g.y., $:110; Nie, Hull, Jenkins..., SPSS, s:435.
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kavugturmak, gerektiginde simifi bilinmeyen bireyleri de belirli siniflara
dagitmaktir®®,

Ayirict ¢oziimlemenin, 6teki yontemler arasinda en genis uygulama alani
bulan bir yontem oldugu soylenebilir. Tip, maden arastirmalari,
antropoloji, tarih, hukuk, iktisat gibi.

Birkac ornek verelim:

Tipta: 1) Sizofren, sinir hastasi, normal diye ayrilan {i¢ gruba anksiyeteye
isaret edebilecek 30 dolayinda belirtiye iligkin-kébus, kramp, ¢arpinti vb.
gibi-sorular sorularak, elde edilen verilerin normal kisiyi 6tekilerden ayirt
etmeyi saglayip saglamadigi, belirtiler yardimiyla degisik anksiyeteye
bicimlerinin belirlenip belirlenemeyecegi gibi sorunlarla ugrasiimasi.

ii) Sariliga yakalanmis hastalar grubunun ilagla tedavi gorenler ve ameliyat
edilenler diye ikiye ayrildiktan sonra hastaneye girdiklerinde gegirdikleri
radyolojik, biyolojik, klinik incelemelerin dokiimiiniin yapilmasi. Bu
bilgilerin iki grubu iyi ayirip ayirmadiginin, daha az veri ile ayirimin
saglanip saglanmayacaginin, yeni bir hastanin ameliyat edilip
edilmeyecegine kararda bu bilgilerden nasil yararlanilacaginin aranmasi.
Antropolojide: i) Burnun yiiksekligi, derinligi gibi verilerden yararlanarak
Hindistan'daki ¢esitli kastlarin belirlenmesi.

ii) Kadin ve erkek alanina iligkin veriler g6z oniinde tutularak, bir kazi
sirasinda bulunan kafatasinin ait oldugu kisinin cinsiyetinin saptanmast.
Iktisatta: i) Bir bankamn, gesitli verilere gore, kredi alan miisterilerini iyi,
orta, kotii diye ayirmasi ve bu verilere gore, kredi isteyen yeni miisterilere
nasil davranacagina karar vermesi.

ii) Cesitli kentsel ulasim bigimleri arasinda se¢im igin bir karar
mekanizmasinin olusturulmasi.

Tarihte: Sag ve sol milletvekillerinin kullanmig olduklari sézciiklere gére
iki smifa ayrilmalarn. Sozciikler daha aza indirilerek bu ayrimin
saglanabilmesi*.

43 Bir bireyin hangi sinifa ait oldugunun bilinmeme nedenleri igin bkz: J.M.
Romeder, Méthodes et programmes d'analyse discriminante, s: 11-14.

4 Merih IPEK’in calismasinda bas vurulan kaynaklar listesi Ornekler igin bkz:
Bertier - Bouroche, a.g.y., $:113; Bouroche - Saporta, a.g.y., $:117 - 122;
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2.3.2.3. Baglant1 ¢oziimlemesi (connected ~ connectivity analysis)

2.3.2.4.
Bugiinkii boyutlariyla baglanti ¢dziimlemesi, "kontenjans (ya da bagimlilik
~ ~ contingence~ dependency) tablolar1" ¢dziimlemesinin ikiden ¢ok nitel
degiskene uzatilmasidir. Yontemin kuramsal ilkeleri Fisher'e dek
uzantyor. Bununla birlikte, s6z konusu baslangig, tiimevarimci istatistik
cergevesinde yer altyor. Oysa son yillarda, yontemin, cebirsel ve geometrik
ozelliklere betimleyici yam agirlik kazanmistir: Veriler tablonun
satirlariyla siitunlarint olusturan kiitleler arasindaki baglantinin en iyi
temsiliyle, bagimliligin yapisi incelenerek belirgin noktalarin ortaya
¢ikarilmasiyla ugrasiliyor.
Cozliimleme, ana c¢izgileriyle, "Baslica bilesenler c¢oziimlemesi' ne
benziyor: Veriler tablosunun ¢6ziimlenmesi, az bilgi kaybiyla alt uzaya iz
diisiim vb. gibi. Ancak, ele alinan degiskenler niteldir, dolayisiyla veriler
de pozitif tam sayilardir. Giderek bu verilerin siklik ya da olasiliklarin
birlikte dagilimi olmasi gerekmiyor. Bundan bagka, gosterge degiskenlere
dayanarak yapilan bu ¢dziimleme, baglica bilesenlerinkinden daha iyi
sonug veriyor. Bu nedenle, sayisal veriler (ya da nicel degiskenler)
gosterge degiskenlere dontstiiriilerek sdz konusu ¢oziimlemenin yapildigi
da oluyor. Bu son durumda bilgi kaybedilecegi diisiiniiliirse de, dogrusal
¢oziimlemeden kurtulma gibi bir yarar sagladigi ileri siiriiliiyor®.
Grafik yorumunda da, "Baslica bilesenler ¢oziimlemesin™ deki gibi, bir
yandan noktalar ve baslica diizeyler arasindaki yakinlik, 6te yandan, bir
eksenin belirlenmesinde her noktanin oynadigi rol goz 6niinde tutuluyor.
Yalniz, degiskenler nitel oldugundan, korelasyona degil, katkilara
bakiliyor.
Bagimlilik ¢oziimlemesi ayrica, ayiric1 ¢ozlimlemenin, dolayisiyla kiimeler
aras1 ¢oziimlemenin dzgiil(serbest) uygulamalarindan sayiliyor®.

K. Kurtulus, a.g.y., s:446; Romeder, a.g.y., s: 9 - 14.

4 Bouroche - Saporta, a.g.y., s:108.

% Merih IPEK’in calismasinda bas vurulan kaynaklar listesi : Y&ntemler
arasindaki matematiksel iliskiler i¢in bkz: Lebart - Fénélon, a.g.y., s:254; Lebart -
Morineau - Tabard, a.g.y., s: 102-106.
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Nitel degiskenleri ele aldigindan ¢ok gozde bir yontem olan bu
coziimlemede, Fransa'da Benzécri'nin 1960 siralarinda baslattig
calismalar oldukga yonlendirici olmustur®’.
Ozellikle anket sonuglarinin incelenmesinde cok gii¢lii bir ara¢ olarak
kabul edilen bu teknigin, uygulama alanlarina iliskin su ornekler
verilebilir:
— Lise diploma tiirlerinin bolgelere gore dagilimi
— Televizyonda seyredilen filmlerle seyircilerin yas, Ogrenim
durumu, oturulan yer v.b. gibi tiirlii nitelikleri arasindaki baglanti
— Fransiz  bagkanlik secimlerine iliskin olarak, adaylarla
mabhallelerin karsilagtirilmasi
— Auvrupa iilkelerinin, biitgelerine gore dagilimlarma bakilarak,
politikalarinda 6zdesligin aranmast
— Oliim nedenleriyle, meslek kategorileri ve bolgeler arasindaki
baglantilarin incelenmesi
— Ailelerin tiiketim kalemleriyle, sosyal yapilarinin karsilastirilmast
— Yine ailelerin, tiiketim harcamalariyla, sosyoekonomik
durumlarinin, gosterge degiskenlere doniistirme yoluyla
¢Ozlimlenmesi
— Pazarlama konusunda cesitli caligmalar*®

Yine nitel degiskenlerin ele alindig1 bagka bir anket 1978-1979 ders yilinda
Istanbul Universitesine yeni kaydolan 4518 &grenci arasindan Mediko-
Sosyal Merkezi gorevlilerince hazirlanmigtir.  Genellikle ankette
tamamiyla Ogrencilerin {iniversite Oncesi ve {iniversite sirasinda
karsilastig1 veya karsilasacagi sosyo-ekonomik problemlere iligkin sorular
sorulmustur. Uygulamadaki amag bu problemlerde 6grencinin sosyolojik
durumuna ve yasamina en etken faktérlerin bulunmasi ve gozlem hakkinda
genel bir sonug ¢ikartma olan bu uygulama A. Mazmanoglu tarafindan,
1979 yilinda degerlenmesi Istanbul Universitesi Haydar Furgag Elektronik
Hesap ve Arastirma(istatistiksel) merkezinde SPSS yazilim paketi
kullanilarak yapilmistir. Toplam 58 degiskenli (coklu degisken

47 Bkz: Benzécri, a.g.y, 2. cilt (Analyse des Correspondences).
“8 Bagta Benzécri, a.g.y, 2. cilt (Analyse des Correspondences) olmak iizere, dteki
a.g.y. larda degisik uygulama drnekleri bulunabilir.
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cozlimlemesi) bir Faktdr Analizi uygulamasidir. PA1 (PRINCIPAL
FACTORING WITHOUT ITERATION)faktor alt programi uygulanarak
birbirleriyle iligkili 11 degisken arasinda yapilan uygulama sonucunda elde
edilen nitel degiskenler 1. Faktor listesi altinda “Dogum Yeri”, “Yasam
Bolgesi” ve “Ailesinin Yasam Bdélgesi” degiskenleri en 6nemli faktorler
olarak karsimiza ¢ikmustir®,

3. VERI ANALIZi VE VERI BiLiMi

3.1. Veri Bilimi: 13 Aralik 2013 TUIK tarafindan Istatistik Arastirma
Dergisinde Fikri AKDENIZ’in “Istatistikte Yeni Egilimler ve Yontemler”
adli makalesinde, yine bagka bir kaynaktan aktardigini ifade ettigi bir yazi
soyle bir baslik atmis: YENI BIR MESLEK: VERI BILIMCISI WORLD
ECONOMIC FORUM (20 Nisan 2018) is & yasam dengesi puanlarina
gore belirlenen diinyadaki en popiiler 25 meslek grubunda en 1iyi isler
siralamasinda 1. Sirada “Veri Bilimcisi”, 20. Sirada da “Veri Analisti” yer
almaktadir. Neden? Yukarida Fikri AKDENIZ’in naklettii yazida
internetteki bilgi ve veri bombardimanina akilli cihazlardan gelenler de
eklendikce is daha da karmagsik bir hal aliyor. Tahminlere gdére 2020
yilinda, otomobilden ev aletlerine ve telefonlara kadar 50 milyar cihaz veri
iiretecek ve birbirleriyle iletisim olacaktir. ileriye yonelik Ongoriilerde
bulunmak ve karar almak isteyen sirketler i¢in bu “veri tsunamisi ~Big
Data” y1 dogru analiz edebilmek kritik 6nem tasiyacak. Bu durum, adina
“veri bilimci” denilebilecek yeni bir meslegi doguruyor. Bunlari ¢aligtiran
sirketler de 6nemli avantajlar saglayacak. Ornegin tiim diinyada biiyiik
sirketlere veri ambari, kampanya yonetimi ve biiyiik veri ¢ozlimleri sunan
bir sirket olan TERADATA®”ya gére 6rnegin, bir perakendeci bu sayede
kar payini yiizde 60 artirabilecektir. Bugiin bile ABD saglik sektorii, veri
bilimcileri kullanarak yilda 300 milyar dolarlik tasarruf edebilecek

4 Adnan MAZMANOGLU, “Faktér Analizi ve Bilgisayarlarda Modern Faktor
Analizi Yéntemlerinin Kullanim, Y. Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 1979

50 Tiirkiye’nin ilk Veri Bilimcisi Teradata, http://www.itnetwork.com.tr/turkiyenin-
ilk-veri-bilimcisi-teradata-turkiyede-goreve-basladi/
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durumdadir. Bu yiizden birkag yil iginde veri bilimcilere talep patlayacak
ve 2020 de bu alanda yaklagik 200 bin kisilik istihdam agig1 dogabilecektir.
3.2. Veri Isleme: Veri Analizcileri (Data Analysts) ve Veri Bilimciler
(Data Scientists) kime denir?
- Mademki Biiyiik veri’ artan hacim, hiz ve gesitlilik gosteren veri
kiimeleri olarak ifade edilmektedir. Ayrica ’veriyi iyice anlamak ve
i¢sellestirmek i¢in maliyet etkin ve yenilik¢i isleme yontemleri talep eden
biiyiik hacimli, hizli ve gesitli veriler olarak da tanimlanabilir. Biiyiik Veri
kullanan bazi Avrupa iilkeleri igin bir 6rnek verelim.

®» | uxemburg Sosyal Giivenlik Kurumundan gelen biiyiik boyutlu veriyi
isleyerek yillik briit kazang verisini agiklamaktadir.

® Fransa gelir vergisi kayit istemi ve devlet memurlari kayit sistemlerini
kullanarak, kazang ve isgiicli maliyeti istatistiklerini yaymlamaktadir.

®» Hollanda 2005 yilindan bu yana kazang istatistiklerini calisanlarin
verdikleri kazan¢ beyanlarindan olusan vergi veri tabanindan
olusturmaktadir.

Uygulama 6rneklerine gore istatistiklerin iki farkl siire¢ icerdigine dikkat
etmek gerekir: 1. veri kiimelerinin tanimlanmasi (descriptive statistics) ve
2. orneklemeye dayali veri kiimeleri hakkinda sonuglarin alinmasi
(tahminler, kararlar, 6ngorii vb. ~making estimates, decisions, predictions,
etc.). Boylece, istatistik uygulamalar1 iki alana ayrilabilir: Tanimlayici
(descriptive statistics) ve ¢ikarimsal istatistikler (inferential statistics). Iste
tanimlayici veri analizcilerin veri diizenlenmesi igindeki rolleri; varolani
raporlama, durumu agiklamakla gérevli kisi olarak tanimlandi®!. Devasa
biiytikliikteki bu ¢ok hizli veri aktariminin altindan kalkmak, veri aktarima,
kurumlarin durumlari aninda algilayarak hizli karsilik vermelerine olanak
saglamaktadir. Biiyiik veri kullanimi i¢in teknolojik kapasitenin ve
altyapinin olusturulmas: yaninda biiylik veriye iliskin araclar
kullanabilecek, modelleme yapabilecek ve yorumlayabilecek
nitelikli veri bilimcisi personelinin yetistirilmesi icin, veriyi matematiksel

51 F. AKDENIZ, “Istatistikte Yeni Egilimler ve Yontemler”, TUIK, Istatistik Arastirma
Dergisi .39
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islemler ve istatistiksel yontemlerle (problemi tamimlama, degisken(ler)i
tanimlama, belirli bir kiitle tanimlama, i¢inden alinacak Ornegi saptama
vb.) sunuma hazirlayabilmek dogrusal (lineer ) cebir ~ matris cebri, sayisal
analiz, makine dili kodlama gibi alanlarda ¢aligsmis olma gerekliligini ifade
etmeliyiz (Akdeniz, F, 2013). Bunun yaninda hazir istatistik yazilim
paketleri hakkinda bilgi, beceri ve deneyim kazanmis olmalar1 gerekir.
Farkli analiz yontemlerini gelistirme (anlik verinin kontrolii, analizi vs.)
biiyiik veriyi yonetmek icin gelistirilen teknolojilerinden haberdar
olmak. Bunun yaninda bunlari kullanabilecek beceri ve bellek
kwrakhigina sahip insanlarin en az ileri teknolojiler kadar da onemli
olduklarinin ayrimumin  farkina varan kurumlarin veri bilimcileri
gereksinimleri  giinden giine artmaktadwr. Inferential (Predictive)
Analysis~ ¢ikarimsal istatistik analizi yapan veri bilimcileri hakkinda Veri
bilimcilerin her ne kadar veri organizasyonlar iginde heniiz rolleri
tanimlanmamis iken, yukarida acikladigim biiyiik veri yonetimi igin, bir
istatistik bilim adami gibi hipotezler kurup, bu hipotezlerin dogrulugunu
ya da yanligligini test etmek igin arastirmalar yapar. Hatta veri odakli
uygulamalar gelistirir demektedir makalesinde. Bu uygulamalarin birkag
onemli karakteristigi olmasina ragmen, bizce veriden yeni “veri elde etmek
“ diye ifade edilebilir. F. Akdeniz devamla;

» Adi1 gecen uygulamalar veriden yararlanarak ortaya ¢ikar.
» Bu uygulamalarin kullanimi sonucunda yeni veri ortaya ¢ikar.
» Yeni ortaya ¢ikan bu veri, uygulamalarin daha verimli bir

iyilestirme icin kullanilir.

Veri Odakli Uygulamalarda en can alic1 nokta; farkli sonuglar tiretebilmek.
Veri bilimcilerinin yarattig1 katma deger, veriyi gorsel olarak sunabilmek,
verileri ayristirabilmek ve diizenlemek. Ayni zamanda, bu verileri
yorumlayabilmek i¢in gelismis algoritmalar hazirlamak ve bu sekilde
islenen veriler ile is kararlar1 verilmesini saglamaktir. Cagimizin en cazip
ve aranan mesleklerinden biri olan veri bilimciligi i¢in nasil bir egitim ve
alt yap1 gerekiyor bunu diisiinmek gerekir. Cilinkii heniiz veri bilimci
yetistiren bir akademik kurum yok. Agirlikli olarak Bilgisayar Bilimleri,
Matematik, Istatistik, Yonetim ve Bilisim sistemleri egitimine sahip olan
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kigiler, ekonomi ve igletme alaninda da egitim gdérmiis olabiliyor.
Donanim, yazilim ve bilisim teknolojisindeki hizli gelismenin ¢ok énem
kazandigi gliniimiizde, veri bilimcilerin ne kadar degerli bir insan kaynagi
oldugu konusunda her sektor uyum igindeler.

3.2.1. Veri Bilimcisinin Kurum Bazindaki Islevleri Nelerdir?

Veri bilimcisi Ozetle, meslegin kapsamli kavrayisini teknik beceri ve
istatistiki bilgi ile birlestirerek veri toplama ve yorumlama amacindaki
kuruluslar igin yontemler ortaya koyar. Veri bilimci bir kurulusa cevap
bekleyen sorular1 belirlemesinde, uygun verinin toplanmasi i¢in yontem ve
teknolojik araglar gelistirmesinde ve toplanmis veriden cevaplar ¢ikarmak
icin istatistiki modeller kurmasinda yardim eder. Kisaca bu profesyoneller,
veri ¢oziimlemesi kullanarak, bir kurulusa karar alma (making decision) ve
miisteriler i¢in yararli {irin ve hizmet gelistirme konularinda yardim eder
ve bununla ilgili teknik beceri ve mesleki kavrayisa sahiptir.

Veri bilimcinin isinin dakik ayrintilari, ¢alistigi sektore baglidir.
Biri belirli bir verinin toplanmasi igin ihtiya¢ duyulan programlamaya
odaklanmis olabilirken, digeri verinin etkinligini ya da dogrulugunu
arttiracak essiz yontemler i¢in var olan araclar1 kullanmaya odaklanmig
olabilir. Bir bagkasi ise, veri toplamak ve ¢oziimlemek igin var olan
araglarla yenilerini birlestirip, kurulusun yeni bir iirlin ya da hizmet
sunmasina yardim edebilir.

Ornegin, veri bilimciler sosyal ag sitesindeki uygunluk
uygulamalarinin  birgogunun gelistirilmesine yardimeci olurlar. Her
kullanicinin ig durumu ve egitim bilgileri verisi ve sonra, bu bilgiler
simdiki baglantilar1 ile karsilagtirilir. Uygulama, her bireyin gecmisi ve
simdiki baglantilarina dayanarak, yeni baglantilar, is yonlendirmeleri veya
ilgi duyulabilecek iiriin ve hizmetleri tavsiye eder. Sonuglar, genel olarak,
kullanicinin ana sayfasina ya da profilinde goriiniir. Bu uygulamalari
gelistiren veri bilimciler teknik beceri ve yaraticilik kullanarak, web
sitelerinin daha yararl1 kullanic1 deneyimi yaratmasina yardim eder.

Benzer uygulamalar veri bilimcilerin site ziyaretgileri, var olan
miisteriler hakkinda bilgi toplanmasina, cozlimlenmesine,
yorumlanmasimna ve raporlamasina izin verir. Kurulusun hedefleri
dogrultusunda bu tip bilgiler, aligveris davranislar1 yaratmada ya da farkli
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pazarlama stratejilerini denemede kullamlabilir. Ornegin, birgok site
miisteri davraniglarina dayanarak, buna uygun reklamlar yaymlamaktadir.
Bu uygulamalar1 kullanima agmadan dnce, uzman bir veri bilimei miisteri
bilgilerini toplamanin, ¢éziimlemenin ve uygun sonucun gosterilmesinin
araglarini programlamalidir.

Farkli sektorler, ya da aslinda aymi sektordeki farkli firmalar, veri
bilimcinin giinliik islerine gelindiginde, farkli ihtiyaglara sahiptir. Gérevler
degisirken, ihtiyag duyulan beceriler ayn1 kalir. Bu alanda c¢alisan
uzmanlar, veri toplamak ve veriyi yoOnetmek i¢in uygun araglar
gelistirecek teknik beceri ve programlamaya gereksinim duyarlar. Bu
uzmanlar, ayrica hangi veriyi toplayacaklar1 konusunda ve eldeki bilgiyi
tiirlii yorumlama yollari i¢in, yaraticilik ve elestirel diisiinme ve sektoriin
gereksinimlerini kavrama becerisi yetisine sahip olmalidir®?.

4, ISTATISTIKSEL DUSUNME VE ISTATISTIK
MUHENDISLIiGi

Bu baglik altinda yazilacak ¢ok seyin oldugunu sdylemek gerekir. Fakat
bir fikir vermek ve sonunda veri analistlerine ve veri bilimcilerine de
yararli agiklamalarda bulunmak istiyoruz.“Statistical Thinking” adh
kitabinin 2. Baskisinda Roger Hoerl ve Ron Snee,, (2005) istatistiksel
diisiinmenin; is performansini iyilestirme, is siireclerini iyilestirmek i¢in
istatistiksel diisinceyi uygulama kapasitesinin gelistirilerek is liderligine
kadar uzanan bir siirece hazirlanabilecegini ifade ediyorlar. Bunu daha ¢ok
etki yaratmak igin birden ¢ok istatistiksel araci mantikli bir sekilde
kullanmamiza yardimci olan bir disiplin olan “istatistik miihendisligine”
baglamaktadirlar. Bunun sayesinde yeni istatistiksel diistinmenin “is
performansini artirma” olarak bir anlam kazandigin iddia etmektedirler.
Istatistiksel ~diisiince, yoneticilere degiskenlikle nasil miicadele
edilebilecegi, sistem ve siiregler tlizerinde etkili kararlar alabilmek igin
nasil veri toplanacagi ve bu verilerin nasil kullanilacagini gosterir.

52 N’den N’ye Gezinti istatistik dergisi, “Gérsel Veri MADENCILIGI Nedir?”,
§.50-51, Kasim- Aralik 2012, say1 9, Ankara:http://www.wisegeek.com/what-is-
visual-data-mining-htm
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Tim is faaliyetlerinde ve endiistride, doga bilimlerinde
karsilagtigimiz problemlerin bir¢ogunda problemi yaratan olaylardaki
degiskenlerin degeri Onceden bilinmediginden belirsizlikler vardir.
Belirsizligin oldugu yerlerde mutlaka degiskenlikte olacaktir. Yoneticiler
bu belirsizlik ortaminda karar vermek i¢in is siireclerinde var olan
degiskenligin yapisini, nasil dagildigini anlamak durumundadirlar. Ciinkii
verilen hatali kararlar maliyetlerin yiikselmesine ve ¢abalarin bosa
gitmesine neden olacaktir (Makrymichalos ve Antony 2005)%. Iste,
Istatistik Miihendislik ( Statistical Engineering) , siire¢ degiskenligini
azaltma amach bir algoritmadir. Bu algoritma, 6zellikle {iretim ve montaj
siireclerindeki kronik problemleri ¢dzmek icin tasarlanmustir. Istatistik
Miihendislik algoritmasinin temeli, siiregte maliyet azaltmada etkili olacak
degiskenlikleri fark etmenin, siire¢ davraniglart hakkindaki bilgi diizeyinin
artmasi ile dogru orantili oldugu soOylenebilir. Hatta siire¢ bilgisini
deneysel olarak arttirmanin yolu olarak degisik islevler olarak Sor, Planla,
Veri Topla, Analiz Et, Karar Ver (Question, Plan, Data, Analysis,
Conclusion = QPDAC) déngiisii énerilmektedir (M. TANIK, C. OZLER,
2014). Son olarak Whitaker ve Johnson (2001)’a gore kaliteyi ve is
performansim1  arttirmak  isteyen tim  yoneticiler  “istatistiksel”
diisiinebilmeli ve temel istatistik teknikleri uygulayabilmelidir. Ciinkii
Juran (1989) isletmelerde kalitenin gilivence altina alimmasi igin
uygulanmasi gereken ii¢ siireci asagidaki gibi tanimlamigtir:

1. Kalite Planlamasi
2. Kalite Kontrol
3. Kalite Iyilestirme®.

Gorildigi gibi, yeni boyutlariyla betimsel istatistik yontemleri, yan yana
stralanmus, birbirinden ayrik bir yontem dizisi olusturmuyor. Aralarinda
yakin iliski vardir. Bilgisayarlarin yenilenmelerine ya da yenilerinin ortaya
¢ikmasina yol agtig1 bu tekniklerin, ister "giiclii araclarla kaynaklara

% M. TANIK, C. OZLER, “Istatistiksel Miihendislik Algoritmasmin Alt: Sigma
Projelerinde Kullanilmas1 Uzerine Bir Arastirma, Sitki Kogman Uni., S.B.
Enstitiisii Dergisi, Say1 32, 2014 Bahar, 1-15, Mugla

% M. TANIK, C. OZLER, “Istatistiksel Miihendislik Algoritmasinin Alt1 Sigma
Projelerinde Kullanilmas1 Uzerine Bir Arastirma, s.2, Sitki Kogman Uni., S.B.
Enstitiisii Dergisi, Say1 32, 2014 Bahar, 1-15, Mugla
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doniig" diye kabul edilsin, ister "modelsiz istatistik" olarak one siiriilsiin,
bugiin i¢in, "tiimevarimci" istatistigin karsisina giiclenmis olarak ¢iktig1 bir
gergektir: Cok boyutlu, cok sayida verilere yanasmayi, hizli bilgi edinmeyi
saglamakla kalmayip, bunlari bir diizene koymaya, degiskenleri
indirgerken 6zellikler arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikarmaya, ilk bakista
goriilmeyen yapiy1 réntgen gibi goriintiilemeye olanak veriyor. Bu arada,
olagandist durumlari, 6l¢iim yanliglarini, sorusturma bozukluklarini da
ortaya cikartyor. Ayrica, sosyokiiltiirel gosterge gibi, sentetik indekslerin
yapilmasina da yol agiyor®.

Ancak, bu durumun, "klasik yaklasim" denen, tiimevarimci istatistigi
kostekleyecegini kabul etmek olanaksizdir. Karmagik veriler nasil bir
gercekse, olasilik, rastlant1 da bir gergektir. Varsayimlar kisitlayici gibi
goriilse de, bunlara dayanan modeller, bugiine dek yapilan genellemeler
kiigimsenemez. Kuskusuz, her alanda oldugu gibi, istatistik dallart
arasinda bir etkilesim olacaktir. Bir yandan "veri ¢oziimleme" teknikleri
yerlerine otururken yenileri ortaya ¢ikacak; ote yandan, tiimevarimci
istatistige yeni ufuklar acilacak, model kurma kolaylasacak, yeni
gelismeler s6z konusu tekniklerden kaynaklanacaktir.

Bugiin i¢in 6nemli olan, "¢ok boyutlu ¢oziimleme" tekniklerinin iyi
anlagilmasi, matematiksel ilkelerin iyi bilinmesidir. Hepsinin hazir
programlar1 olsa da®, basgta lineer cebir, matris hesabi olmak iizere,
yontemlerin 6zii bilinmeden, bunlar kullanilamaz. Ayrica sonuglarin
yorumu da beceri, ustalik ve deneyim gerektirir.
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Mersin Organize Sanayi Bolgesi f§letmeleriﬂde Orgiit Kiiltiiviiniin Orgiitsel Performansa
Etkisi ve Orgiitsel Ogrenme Ikliminin Aracilk Rolii Uzerine Bir Arastirma

Abstract: The increasing level of competition today has led organizations
to seek methods that increase their performance. The concepts of organizational
culture and organizational learning climate are among the main variables in
increasing organizational performance. For this reason, organizations place
great emphasis on concepts such as organizational culture and organizational
learning. The purpose of this study; organizational culture and its sub-
dimensions development culture, radical culture, group culture and hierarchical
culture, the effect of organizational performance and the mediating role of
organizational learning climate in this effect. The relationship between the
aforementioned variables is analyzed by using a set of statistical techniques, i.e.,
factor analysis, regression analysis, and sobel tests. According to the results of
the research, it has been determined that there are positive and significant
relationships between organizational culture, organizational performance and
organizational learning climate variables. Organizational learning climate has
been observed to play an intermediary role among variables.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Performance,
Organizational Learning Climate.

1. GIRIS

Kiltlir, orgiitlerin davranislarini  belirleyen ve oOrgiit i¢i bireylerin
davranislarini yonlendiren onemli faktorlerden birisidir. Ciink{i orgiit
kiiltiiriinlin, isletmeleri birbirinden farklilagtiran ayirt edici bir 6zelligi
vardir. Giinlimiizde 6zgiin birer kiiltlire sahip olan isletmeler, kiiltiiriin
biitlinlestirici, uyumlastirict 6zelliginden istifade etmektedirler (Caligkan
vd., 2014).

Isletme icerisinde pek ¢ok istendik ¢ikti gibi, isletme calisanlarinmn
performansi da kiiltiirden etkilenmektedir. Orgiitteki performansa iliskin
verilerin incelenmesi ile birlikte, performansin yoniine gore iyilestirmeler
yapilmaktadir. lyilestirmelerin yapilmasi da genellikle &rgiitteki
bireylerin egitimi ile saglanmaktadir. Orgiitin 6grenme iklimi, diisiik
performansin yiikseltilmesi ya da gelistirilmesi acisindan Onem
kazanacaktir.

Yukarida agiklananlar dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, Mersin-Tarsus
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitsel performans {izerine etkisini ve bu etkide oOrgiitsel 6grenme
ikliminin aracilik roliinii belirlemektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, 6rgiit ici paylasilan deger, inang, yap1 ve davraniglarin yani sira
kolektif olusturulmus, birlestirici ve biitiinlestirici hafiza ya da etkilesim
dizisidir (Caliskan, 2013). Literatiire bakildi§1 zaman orgiit kiiltiirii ile
ayni anlamlara gelen; organizasyon kiiltlirli, kurumsal kiiltiir, kurum
kiiltiirii, isletme kiiltlirii ve firma kiiltlirii gibi isimler ile de anilip 6rgiit
kiiltiirii ile alakali benzesen tanimlamalar yapilmistir:

Robbins ve Judge (2010: 513) orgiit kiltliri kavramini; bir orgiiti
digerlerinden ayr1 kilan ve orgiit igerisindeki bireyler arasinda ortak
olarak paylasilan bir yap1 olarak tammlamustir. Orgiit kiiltiirii, Schein
(1997)’nin tanim1 ile Orgiit igerisindeki bireylerin olusturdugu ve
gelistirdigi fikir ve diisiinceler olarak agiklanmistir. Baska bir tanima gore
orgiit kiiltiirii, orgiitteki kisilerin ortak olarak paylastigi ve kendiliginden
isleyen, geride yatan kabullenmislikler ve inanglar olarak agiklanmistir
(Mete, 2018: 30). Orgiit kiiltiirii; orgiitii diger orgiitlerden farkli kilip
diger orgiitlerden ayirip, farklilagsmay1 saglayan bu degerin ne oldugunu,
orgiitiin sahip oldugu lider modeli, dil ve sembollerini, prosediiriinii,
usullerini ve kurallarim ortaya koyar (Oztop, 2008: 29). Orgiit kiiltiirii
kavraminin tanimini literatiirde farkli boyutlara gére yapilmis tanimlara
gore Ozetlersek; orgiit kiiltiirii uzun vadede orgiit igerisinde yer edinmis
orgiit igerisindeki kisilerin ortak kabul ettigi tutum ve davraniglardir
denilebilir.

Robbins ve Judge (2010: 513) orgit kiltiri kavramini; bir orgiiti
digerlerinden ayr1 kilan ve orgiit igerisindeki bireyler arasinda ortak
olarak paylasilan bir yap1 olarak tammlamstir. Orgiit kiiltiirii, Schein
(1997)’nin tamim ile Orgiit igerisindeki bireylerin olusturdugu ve
gelistirdigi fikir ve diislinceler olarak agiklanmistir. Bagka bir tanima gore
orgiit kiiltiirii, orgiitteki kisilerin ortak olarak paylastigi ve kendiliginden
isleyen, geride yatan kabullenmislikler ve inanglar olarak agiklanmistir
(Mete, 2018: 30). Orgiit kiiltiirli; orgiitii diger orgiitlerden farkli kilip
diger orgiitlerden ayirip, farklilasmayi saglayan bu degerin ne oldugunu,
orgiitlin sahip oldugu lider modeli, dil ve sembollerini, prosediiriinii,
usullerini ve kurallarin1 ortaya koyar (Oztop, 2008: 29). Orgiit kiiltiirii
kavraminin tanimini literatiirde farkli boyutlara gore yapilmis tanimlara
gore Ozetlersek; orgiit kiiltlirli uzun vadede orgiit igerisinde yer edinmis
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orgiit igerisindeki kigilerin ortak kabul ettigi tutum ve davraniglardir
denilebilir.

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari
Literatire bakildiginda birden fazla oOrgiit kiltiri modeli oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada Denison ve Spreitzer (1991)’in orgiit
kiiltiiri modeli esas almmis ve Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar
belirlenmistir.
Denison ve Spreitzer (1991)’in orgiit kiiltiirii modeli; i¢ odakli alt kiiltiir
baglig1 altinda hiyerarsik kiiltiir ve grup kiiltiirli, disa odakli alt kiiltiir
baslig1 altinda rasyonel kiiltiir ve gelisim kiltiirii olmak iizere dort tip
kiiltiir kombinasyonundan olusmaktadir. Denison ve Spreitzer (1991)’e
gore belirledikleri dort kiiltiir tipi de drgiitlerin kiiltiirlerinde yer alir fakat
sadece bir tanesine korii koriine baglanmazlar, yani orgiitlerin kiiltiirleri
bu dort tip kiiltiiriin bir tiir kombinasyonudur.

2.1.1.1. Grup Kiiltiiri
Grup kiiltlirii orgiit acgisindan i¢ odakli bir kiiltiir modelidir ve
bigcimsellikten uzak, ekip galigmasi, katilimci, yenilik¢i ve esneklik sunan
bir yapiya sahiptir. Grup kiiltiirii 6rgiit igerisindeki bireylere 6nem verir
ve bu Dbireylerin gelisimine odaklanarak bireylerden alinacak
performansin arttirilmasi hedeflenir. Orgiitteki bireyler aralarinda yiiksek
bagliliga ve paylasima sahiptir ve kararlar bireylerin toplu katilimi ile
ortak bir sekilde alimir. Orgiit ve ¢alisanlar birbirlerine destek olmaktadir
ve Orgiit basarisi uzun dénemde karlilik, grup i¢i moral ve uyum ile
belirlenmektedir (Caliskan, 2013: 93).

2.1.1.2. Hiyerarsik Kiiltiir
Hiyerargik kiltiir 6rgiitiin igine endekslenir, bigimsel bir yap1 ve kontrol
mekanizmasi ile birlikte orgiitte biirokratik bir yap1 hakimdir. Hiyerarsik
kiiltiir siirdiiriilebilirlige 6nem veren, yenilikten kagimnan ve mevcut
diizeni korumaya yonelik aksiyon alan orgiitlere daha yakin bir kiiltiir
modelidir. Orgiitteki bireylerin alt {ist iliskisine sadik olarak verilen
gorevleri standart bir sekilde yapmasi istenmekte ve ekstra bir caba
istenmemektedir. Orgiitteki her bireyin belirli gérevleri vardir ve her
birey sadece kendi isini yapar. Hiyerarsik diizenin bir getirisi olarak
iletisimin yonii dikey bir sekilde ilerlemektedir, kat1 kurallara bagl bir
biirokratik diizen hakimdir. Bu orgiit kiiltlirii modelinde 6rgiitiin basarist
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mevcut diizeni korumasi ve siirdiirmesiyle olgiiliir (Caligkan, 2013: 93-
94).

2.1.1.3. Gelisim Kiiltiirii
Gelisim kiiltiiriiniin  esas noktas1 yeniliktir ve gelisim kiiltiirii
tekdiizelikten uzak devamli bir degisim icerisinde olan yeni iiriinler,
pazarlar arayan ve daha ¢ok disa odaklanan bir kiiltiir yapisidir (Akkog
vd., 2012a). Aym1 zamanda Orgiit bireylerinden yetenekleri ve
inisiyatifleri dogrultusunda, ise oldugundan daha fazla katki saglamalari
beklenir. Gelisim kiiltlirli inovasyona agik esnek ve dinamik bir yapidir.
Gelisim kiiltiirlinde orgiitiin bagaris1 kat edilen yol, yapilan basarili
yenilikler, yeniliklerin sagladig1 fayda ve karlilik ile Olgiliir (Erkmen,
2010: 81).

2.1.1.4. Rasyonel Kiiltiir
Rasyonel kiiltiiriin odak noktasi, yapilan ise odaklanma, odaklanilan is ile
alakali performansin yiiksek olmasi, amaglara ve hedeflere etkililik ve
verimlilik gibi kriterlerin gergeklestirilmesidir (Akkog vd., 2012b). Atilan
adimlar, belirlenen ama¢ ve hedefler agik, net, gergeklestirilebilir
olmalidir. Rasyonel kiiltiirde disa aciklik esastir ve dis cevreye karsi
dikkatli ve duyarli olunmalidir. Orgiit bireyleri verilen isleri, emirler
cergevesinde yapmali ve plana bagh kalmalidirlar. Rasyonel kiiltiirde
orgiitin  basaris1  Orgiitsel hedeflere planlandigi gibi ulasilmasi,
performansin yiiksek olmasi, odaklanilan isin basarilmasi ve karlilik ile
Olciiliir (Erkmen, 2010: 82).

2.2. Orgiitsel Ogrenme iklim
Orgiitsel 6grenme iklimi kavramu literatiirde drgiitsel 6grenme kapasitesi
altinda yer alan bir kavramdir. Orgiitlerin 6grenme kapasiteleri arttig
oranda yaraticiliklari da o Olgiide artacaktir ve bu sayede Orgiitiin
yenilikgiligine katki saglayacaktir (Manso, 2007: 1). Ogrenme kisisel
veya oOrglitsel seviyede olabilir fakat orgiitlerin 6grenebilmesi i¢in Once
orgiit ici iletisim giiglii olmasi, sonra orgiitsel 6grenme kapasitesinin var
olmasi gerekir. Orgiitsel &grenme, orgiitteki bireylerin birbirlerini
etkilemesiyle, hep birlikte 6grenimin gerceklesmesi ve eszamanl olarak
cevre ile iletisimde olunmasiyla olusmus bir kavramdir (Kandemir, vd.,
2004: 435). Orgiitiin 6grenme kapasitesini arttirmasi, devamli yeni bilgi
depolamasi ve bireylerin bir arada c¢aligmasi, Orgiitiin gelismesini ve
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rekabet ortaminda giiglenmesini saglar (Prieto ve Revilla: 2003). Orgiitsel
ogrenme iklimi, orglitsel 6grenme kapasitesinin igerisinde yer alan bir alt
basliktir.

Orgiitsel 6grenme iklimi, drgiitlerin 6grenme yeteneklerinin geligmesi ve
bu yeteneklerin nasil gelisecegi ve oOrgiitlerin ne yapmalart gerektigini
ortaya koyar (Caligkan, 2015). Orgiitsel 6grenme iklimi kavrami
orgiitteki bireylerin 6grenme davraniglarina olumlu agidan fayda
saglamak igin firsat olusturur (Fillol, 2003). Orgiitsel 6grenme iklimi,
orgiitin  6grenme Ozelliklerinin ve ilerideki O6grenme Ozelliklerinin
bigimine iliskin 6ngérii kazanmay1 saglar. Orgiitsel 6grenme iklimi,
o0grenmeyi kolaylastiracak ikliminin olusturulmasi, orgiitsel 6grenmenin
saglanmasini ve Orgiitsel performansin yiikselmesini saglayacaktir (Janz
ve Prasarnphanich, 2003: 357). En uygun Orgiitsel 6grenme ikliminin
hazirlanmasi, ¢alisanlarin, 6grenmeden daha iyi ¢ikt1 almalarini saglarken
ayn1 zamanda 6grenme i¢in daha uygun bir ¢cevre ve daha uygun 6grenim
gerecleri olusmasim saglar. Ogrenme iklimine, bilgi aktarim kanallari,
bilgi isleme kanallari, orgiit i¢i ve disindaki sartlarin uygunlugunu igerir.
Ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme iklimi, 6grenmeyi kotii etkileyecek i¢ ve
dis faktorlerin elemine edilmesini de saglar (Janz ve Prasarnphanich,
2003: 357).

2.3. Orgiitsel Performans

Performans kavrami, genellikle onceden belirlenmis bir amag igin
gergeklestirilmis bir etkinlik sonucunda ortaya ¢ikan nitel veya nicel bir
kavram olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin belirlemis oldugu hedeflere
ulagsmas1 sonucunda orgiitiin siirdiiriilebilir bicimde rekabet avantajina
sahip olup olmamasinin bir 6l¢iisii seklinde de tanimlanabilir (Simsek ve
Nursoy, 2002: 43). Bruke ve Litwin (1989: 283)’e gére Oorgiitsel
performans kavrami, “verimlilik, tiiketici veya ¢aligan memnuniyeti, kar
ve hizmet kalitesi gibi sonuglarin ve basarinin belirtisi olan ¢ikt1 ve
sonuglar” seklinde agiklanmistir. Cho (2004: 34) da orgiitsel performans
kavraminin ¢ok yonli ve karmasik bir olgu oldugunu sOylemistir.
Orgiitsel performansin anlasilmasi sadece kar ve verimlilik kavramlariyla
mimkiin degildir. Bu kavramlara ek olarak orgiitlerin, kaynaklar1 ne
kadar ekonomik kullandig1 ve miisteri isteklerini ne kadar karsilayabildigi
konularma dikkat etmesi ve Orgiitiin, degisim hizina nasil ayak
uydurduguna odaklanmasi gerekmektedir. Bunlara bagli olarak insan
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kaynaklarinin orgiitteki performansi dikkatlice 6l¢gmesi zorunlulugu dogar
(Cho, 2004: 34).

Orgiitiin biitiiniinii olusturan parcalar ve bu parcalarin arasindaki iletisim
orgiitsel performans olarak tamimlanabilir. Orgiitiin devamlilig1, 6rgiitsel
performansin yiiksekligine baglidir. Performans Olgiimleri Orgiitiin
hedeflerine ne kadar yaklagtigim1 gostererek orgiite yol gosterici olur.
Orgiitiin belirli bir siirec igerisindeki girdileri ve ¢iktilarinin oran 6rgiitiin
performansini yansitir. Orgiitiin girdileri sonucu ne kadar fazla ¢ikt: alirsa
performansi da o kadar yiiksek olmus olur (Simsek ve Nursoy, 2002: 43).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
Calisgmanin bu kisminda, yapilan literatiir taramasi sonucunda; orgiit
kiiltiirti, orgiitsel performans ve orglitsel Ogrenme iklimi arasindaki
iligkiler kavramlar1 ampirik c¢alismalara bakilarak incelenmis ve
hipotezler ortaya konmustur:

3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Performans Arasindaki iliskiler
Dogan ve Altunoglu (2014: 47)’nun yapmis oldugu calismada: bilgi
yonetimi, orgiit kiltiirii, 6rgiit yapist ve orgiitsel performans degiskenleri
arasindaki iligkiler, sivil toplum kuruluslart iizerinden uygulanan bir
aragtirma ile Olglilmiistiir. Aragtirmanin analiz sonuglarina gore Orgiit
kiiltiiriinlin performansi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Yesil ve digerleri (2016), yapmis olduklari arastirmada orgiit kiiltiiriiniin
girisimcilik yOnelimi ile oOrgiitsel performans arasindaki iliskileri
Kahramanmaras ilindeki tekstil sektorii isletmelerinde Olgmeye
caligmiglardir. Arastirma sonucuna gore, Orgiit kultliri, Orgiitiin
girisimcilik yonelimi ve orgiitiin performansi ile pozitif yonde iligkilidir.
Erdil ve digerleri (2005), yaptiklar arastirmada orgiit kiltlirii ile kalite
algis1 ve orgiit performansi arasindaki iligkileri 6lgmeyi amaglamiglardir.
Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel performans ile orgiit kalite kiiltiirii
ve kalite algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Mert ve
Yilmaz (2018), yaptiklari aragtirmada, orgiitsel kiiltiiriin, kurum imaj1 ve
marka  boyutlarinda  orgiitsel  performansa  etkisini  6lgmeyi
amaclamiglardir. Bunun ile birlikte orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans
arasindaki iliskiyi de 6l¢miislerdir. Aragtirmanin sonuglarina gore Orgiit
kiltiirti ile orgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif iligki oldugu
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belirlenmistir. Aktas ve Simsek (2014), yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel
sessizlik ile algilanan bireysel performans ile 6rgiit kiiltiirii ve demografik
degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmiislerdir. Arastirmanin sonuglarina
gbre Orgiit kiltiiriiniin alt boyutlar1 ile performansin alt boyutlar
arasindaki iligkiler agiklanmistir. Ozet olarak da adhokrasi kiiltiiriiniin
artmasiyla performans artmakta ve hiyerarsi kiltiirliniin artmasi ile
birlikte performans azalmaktadir. Ahmad (2012)’ 1 yaptig1 arastirmada,
orgiit kiltiiriiniin performans ydnetimi lizerindeki etkisi aciklanmistir.
Arastirmanin analiz sonuglarina gore oOrgiit kiiltiirii ile performans
yoOnetimi arasinda pozitif anlamli ve giiclii bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yani bu sonuglara gore orgiit kiiltlirliniin 6rgiitsel performans
yonetimi {izerinde yiiksek derecede etkisinin oldugu soylenebilir.
Ogbonna ve Harris (2000), arastirmanin yapilis amaciin Birlesik
Krallik® taki isletmelerin, Orgiit kiltiirleri, liderlik stilleri ve oOrgiit
performanslar1 arasinda iligkilerin olup olmadigini anlamak oldugunu
aciklamaktadir. Arastirma sonucunda Orgiit kiltiri ve Orgiitsel
performans arasinda pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Mujeeb ve
digerleri (2011), yaptiklar1 arastirmada, Pakistan Universitesi
ornekleminde orgiit kiiltiiri ve performans yonetimi uygulamalar
arasindaki iligkileri ortaya koymuslardir. Arastirma verilerinin analizleri
sonucunda Orgiit kiiltiirii ile performans yonetimi uygulamalarinin
arasinda pozitif anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel performans yonetimi uygulamalar1 6rgiit kiiltiiriinden yiiksek
derecede etkilenmektedir. Prajogo ve McDermott (2011), yaptiklar
arastirmada, ¢ok boyutlu orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi 6lgmiiglerdir. Bu iki terimin alt boyutlarin1 da arastirmaya dahil
etmislerdir. Arastirmada performans ve kiiltlir kavramlari alt boyutlar1 ele
almarak incelendigi i¢in gelisim kiiltiiri ve iirlin gelistirme, is siireci
gelistirme arasinda anlamli pozitif ve yiiksek bir iliski vardir. Grup
kiltiiri ve is stireci kalitesi arasinda ise ayni sekilde pozitif anlamlhi ve
yiiksek bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma dahilindeki
diger alt boyutlar arasinda da anlamli pozitif iligkiler olsa da, iliskilerin
kuvveti zayiftir. Jacobs ve digerleri (2013), yaptiklar1 arastirmada,
hastanelerde  oOrgiit kiiltiiri ve performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda ulagilan genel kaniya gore kiiltiir
yapilart saglam olan orgiitlerin performanslar1 da yliksek olmaktadir.
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Yani orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

3.2.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ogrenme iklimi Arasindaki

Tliskiler

Aydin (2009)’1n yaptig1 arastirmada Orgiitsel etkililik, orglitsel 6grenme
kapasitesi, deger olusturucu liderlik ve Orgiitsel kiiltiir kavramlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonuclarina gore Orgiitsel
O0grenme kapasitesi ve oOrgiit kiiltiiri, orgiitsel etkililik ve performansi
pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin detaylarinda yer verildigi
iizere orgiitsel 6grenme iklimi; orgiitsel 6grenme kapasitesinin altinda bir
baslik oldugu i¢in aynmi sekilde bu degiskenlerle iliskilidir. Karcioglu
(2001)’ nun yapmis oldugu aragtirma orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi agiklamaktadir. Arastirma literatiirde yapilmis daha
eski aragtirmalardan birden fazlasimi birbirleriyle karsilagtirarak iki
degisken arasindaki iligkiyi bulmaya caligmistir. Arastirmada sonug
olarak, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarinin birbirleriyle oldukca
iligkili olduklar1 fakat ayn1 zamanda birbirlerinden de farkli kavramlar
olduklar1 agiklanmistir. Fakat kiiltiir kavraminin o6rgiit iklimini igine
aldig1 agiklanmigtir. Buna ragmen orgiitsel davranis agisindan biiyiik
oneme sahip oldugu i¢in orgiit iklimi, ayrica degerlendirilmesi gereken
bir kavram olarak agiklanmigtir. Donmez (2009), yaptigir arastirmada
orgiit kiltiri ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan
¢alismanin sonucunda kiiltiir ile iklimin alt faktorleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Kendir (2016), yapmis oldugu arastirmada, saglik
sektorlinde yer alan orgiitlerin; orgiit kiiltiirleri, orgiitsel 6grenmeleri ve
orgiitsel yenilikleri arasindaki iliskiyi aciklamigtir.  Aragtirmanin
sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel 6grenme degiskenleri arasinda
anlaml, pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu anlagilmistir. Aksoytiirk
(2008), yapmis oldugu arastirmada orgiit kiiltlirliniin orgiitsel 6grenme
iizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Sonug olarak kiiltiiriin degisim ve gelisim gereksinimlerinin oldugu
aktarilmis ve bunlarin ancak 6grenme ile saglanabilecegi agiklanmistir.
Ogrenmenin 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin tipiyle olduk¢a alakali oldugu
savunulmustur. Kiiltiir ne kadar agik yenilikleri kabul eden bir kiiltiir
olursa 6grenmenin de Orgiitte o kadar yer edinebilecegi ortaya konmustur.
Ayden ve Diiglikcan, yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel 6grenme ve
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ogrenme engellerinin dnlenmesinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel liderligin
roliiniin iizerinde durmuslardir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin yapis1 ve
hareketleri hakkinda bilgiler verirken, 6rgiitsel 6grenmenin de orgiitiin bir
parcasi oldugu aciklanmig bu yiizden orgiitsel 6grenme ve Orgiit kiiltiirii
arasinda da iligkiler oldugu literatiire ve eskiden yapilmis arastirmalara
gore agiklanmigtir. Calismanin sonucuna gore bu ii¢ kavram birbirleri ile
bir zincir gibi iletisim icerisindedir. Chang ve Lee (2007), yapmis
olduklan arastirmada liderlik, orgiit kiiltlirli, 6grenen oOrgiit faaliyetleri ve
calisgan iy memnuniyeti kavramlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin analiz sonuglart goz Oniine alindiginda ¢ikan sonuglara
gore, Ogrenen oOrgiitler ile Orgiit kiiltiirleri arasinda pozitif ve anlaml
yonde bir iligkiye rastlanmistir. Rijal (2016)’mn hazirlamis oldugu
arastirmada doniisiimcii liderlik ve orgiit kiiltiirliniin 6grenen Orgiit
yapisina etkileri, bilgi teknolojileri sektoriinde karsilagtirmali olarak
analiz edilmistir. Arastirmanin sonucundaki verilere bakildiginda 6grenen
organizasyonlar ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski, her iki iilke ve toplam
sekiz sirketin verilerine dayanarak pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.
Arastirma verilerine gore Ogrenen organizasyon ve Orgiit kiiltiiri
degiskenleri arasindaki iligki, alt boyutlar incelendiginde bir kag¢ alt
boyutun iligkileri zayif ve orta derecede olsa da anlamli ve pozitiftir.
Abbasi ve Miandashti (2013), yapmis olduklar1 arastirmada; oOrgiit
kiiltiirdi, orgiitsel 6grenme, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel performans
kavramlar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmanin analiz
sonuclarinda Iran tarim fakiiltelerinde dgrenen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
Ogrenme arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Rijal (2010), yapmis oldugu arastirmada Ogrenen
organizasyonlarda orgiit kiltiirii ve liderlik stilini karsilagtirmali olarak
arasgtirmigtir. Aragtirmanin sonuglarina gore orgiit kiiltliri ve 6grenen
oOrgiit kavramlar arasinda her iilke ve her alt boyuta dahi bakildiginda
anlamli ve pozitif ve yiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada yer alan degisimci liderlik ve orgiit kiiltiirii arasinda, bazi alt
boyutlar arasinda orta derece iliski olmasina ve tlkeler arasi iliski
verilerinde ufak boyutlarda, derece farklar olmasina ragmen anlaml ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 12, Haziran 2020
179



Abdullah CALISKAN & Siileyman Fikri KATER

3.3. Orgiitsel Performans ve Orgiitsel Ogrenme iklimi Arasindaki
Mliskiler

Yenigeri ve Yiicel (2009)’in yapmis oldugu caligma temel olarak
o0grenme yonliiliik, satig performansi, orgiitsel baglilik, planlama ve uyum
saglayict davranis kavramlar1 arasindaki  iliskileri incelemeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, d6grenme yonliilik ile
satig performansi arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Satis performansinin, orgiit performansim da arttirdigi
diisiiniildiigiinde 6grenme, orglitsel performansa da katki saglamaktadir.
Oneriler arasinda &grenmeye yonelmenin performansi arttiracagl
belirtilmistir ve O0grenme tavsiye edilmistir. Eren ve digerleri (2013),
yapmis olduklar1 ¢alismada; nitel performans, 6grenme odaklilik, pazar
odaklilik ve yenilik¢ilik kavramlari arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamiglardir.  Arastirmanin  sonuglarma bakildiginda &grenme
odaklilik ve nitel performans arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Salatan (2017), yapmis oldugu calismada orgiit
iklimi ve performans arasindaki iliskiyi ortaokul 6gretmenleri 6rnegi ile
Olemiistlir. Arastirmanin analiz ¢iktilar1 uyarinca, Orgiit iklimi ve
performans arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Onerilerde okul miidiirlerinin 6gretmenlere daha iyi bir okul
iklimi  saglamalar1  gerektigi sOylenmis, bu sayede Ogretmen
performanslarinin artacagi one siiriilmiistiir. Tutar ve Altinoz yaptiklari
calismada oOrgiit iklimi ile is goren performansi arasindaki iliskiyi
O0lemeye calismiglardir. Arastirma bulgularma gore orgiit iklimi le
orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Yani Orgiitiin iklimi iyilestik¢e oOrgiitiin performansi da aym sekilde
artacaktir. Arastirma sonucunda Orgiit ikliminin olumlu anlasilmasinin
onemli oldugu vurgulanmistir. Bu sayede orgiitler c¢alisanlarini
performansinin arttigini gorecek ve orgiitiin de performansinin arttigini
gorecektir. Aver (2005)’nin yapmis oldugu arastirmada isletmelerin
orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda dgrenme ile finansal performans
arasinda beklenen sekilde hig iligki olmadig1 fakat diger performans alt
boyutlari ile yiiksek etkilesimde oldugu ortaya konmustur. Karabetyan ve
Kiigiikaltan (2019), yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda Orgiitsel
O0grenme, bilgi yonetimi, inovasyon ve orgiitsel performans degiskenleri
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arasindaki iliskiyi bulmay1 amaglamigtir. Arastirmanin analiz ¢iktilarina
gore Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasinda pozitif, anlamli ve kuvvetli
bir iliski vardir. Aym1 zamanda inovasyon ve Orgiitsel performans
arasinda da pozitif anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel &grenmenin performansa katki saglayacagi sonug¢ kisminda
belirtilmistir. Liao ve Wu (2009), yapmis olduklar1 arastirmada bilgi
yoOnetimi, Orgilitsel Ogrenme ve Orgiitsel performans degiskenleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma anketlerinin
degerlendirilmesinden sonra, orgiitsel performans ile orgiitsel 6grenme
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani Orgiitlerin
o0grenme diizeyleri arttikga performans seviyeleri de buna dogru orantili
olarak artacaktir. Rose ve digerleri (2009), yaptiklar1 arastirmada;
orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel bagllik, is tatmini ve calisma performansi
degiskenleri arasindaki iliskileri Olgmeye c¢alismislardir. Arastirma
ciktilaria bakildiginda, oOrgiitsel 6grenme ve c¢alisma performansi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitler
O0grenme faaliyetlerine ne kadar agirlik verirlerse o derecede orgiitsel
performanslarinda artiglar  goreceklerdir. Khandekar ve Sharma
(2006)’nin yapmis oldugu arastirmada oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
performans arasindaki iligkiler Olgiilmeye calisilmistir. Arastirmanin
analizinden ¢ikan sonuglar dogrultusunda, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel
performans arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliskinin oldugu
ortaya konulmustur. Noruzy ve digerleri (2012)’nin yapmis olduklari
aragtirmada oOrgiitsel 6grenme, oOrgiitsel performans, degisimci liderlik,
bilgi yonetimi ve oOrgiitsel inovasyon kavramlar1 arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Aragtirmanin analizlerinin sonucunda, orgiitsel 6grenme
ve Orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Skerlavaj ve Dimoski (2006) yapmis olduklar1 arastirma ile;
orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel performans tlizerindeki etkisini Slgmeyi
amaglamiglaridir.  Aragtirmanin  analiz ~ sonuglarina  bakildiginda,
aragtirmacilar  Orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel performans arasinda
beklenildigi gibi pozitif, anlamli ve kuvvetli bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Bunun sonucunda oOrgiitlerin gliniimiiz sartlarinda yeterli
performans1  gosterebilmeleri i¢in  O6grenme aktivitelerine Onem
gostermeleri ve hatta bu konuda fazladan ¢aba harcamalar1 gerektigi
sOylenmistir.
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Kuramdan ve gorgiil aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma
modeli ve hipotezler asagida sunulmustur:

ORGUTSEL
He OERENME Hu

iKLimi
RASYONEL
KULTUR
GRUP
KULTURU

ORGUTSEL
PERFORMANS

ORGUT KULTURD

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Gelisim kiiltiirti, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H3: Rasyonel kiiltir, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H4: Grup kiiltiirdi, 6rgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H5: Hiyerarsik kiiltiir, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hé6: Orgiit kiiltiirli, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H7: Gelisim kiiltiirii, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

HS: Rasyonel kiiltiir, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

HO9: Grup kiiltiirti, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H10: Hiyerarsik kiiltiir, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.
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H11: Orgiitsel 6grenme iklimi, drgiitsel performansi pozitif ve anlaml
olarak etkiler

H12: Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H13: Gelisim kiiltiiriiniin, orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
O0grenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H14: Rasyonel kiiltiiriin, orgiitsel performans {izerine etkisinde orgiitsel
Ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H15: Grup Kkiiltiiriiniin, orgiitsel performans lizerine etkisinde Orgiitsel
Ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H16: Hiyerarsik kiiltiiriin, 6rglitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
O0grenme ikliminin aracilik rolii vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Evren ve 6rneklem
Arastirmanin evrenini Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde yer

alan isletmelerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
bu bolgede yer alan isletmelerin c¢aligsanlarinin arasindan basit tesadiifi
yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik
19000 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik simirlar
icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikligii 377
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda
ornekleme yoOntemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 600 kisiye anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 442’si geri
donmiis ve 428 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 14 veri seti
cikartilmis ve 414 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida tablo
ve sekillerle sunulmustur.
4.2.Veri toplama araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan anket formu, Mersin-Tarsus Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan isletmelerin ¢alisanlarina dagitilmis, bilahare de
toplanmistir. Anket formu iki bdliimden ve toplam 43 ifadeden
olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer
almaktadir. ikinci béliimde ise 24 ifadeden olusan érgiit kiiltiirii (4 boyut
24 madde), orgiitsel O0grenme iklimi (1 boyut, 7 madde), Orgiitsel
performans (1 boyut 7 madde) olgekleri bulunmaktadir. Olgeklerin
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Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayici
faktor analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

4.2.1. Orgiit kiiltiirii Olgegi (OK)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlariin orgiit kiiltiirii ilgili algilarin1 belirlemek iizere Tseng
(1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009) tarafindan son hali verilen, dort
boyutlu dlgek kullanilmugtir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .73 olarak belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .84 ile .61
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .897 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Dort boyutta agiklanan toplam varyans
% 61,802°dir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda oOlgegin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.
4.2.2. Orgiitsel 6grenme iklimi 6lgegi (OI)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlarinin orgiitsel 6grenme iklimi diizeyini belirlemek lizere, Teo ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan hazirlanan ve Aydin (2009) tarafindan yerli
bir 6rneklem fizerinde kullanilan ve toplam yirmibir ifadeden olusan
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgeginin dért alt boyutundan biri olan ve
yedi ifadeden olusan Orgiitsel Ogrenme Iklimi Olgegi kullanilmustir.
Aydin (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Olcegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 ,73 olarak bulunmustur. Olgegin faktdr yiiklerinin
.79 ile .69 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta agiklanan varyans
% 67,581°dir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .82 olarak bulunmustur.

4.2.2. Orgiitsel performans dlcegi (OP)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlarinin algilanan orgiitsel performans diizeylerini belirlemek {izere
Tseng ve Lee (2009) tarafindan gelistirilen orgiitsel performans 6l¢egi
kullanilmistir. Caligmada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .86 ile .79
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .80 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
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olarak tespit edilmistir. Tek boyutta agiklanan varyans % 72,115°dir.
Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .81 olarak bulunmustur.

4.3. Arastirmamin Bulgulari
Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlart hesaplanmistir (Tablo 1). Tabloda ayrica satirlarin
sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez ig¢inde sunulmustur. Analiz
sonucunda; caliganlarin Orgiitsel performanslarinin, orgiit kiltiiriiniin
boyutlar: ve orgiitsel 6grenme iklimi ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken. 1 2 3 4 5 6 7
1.0K (.93)

2.GLSK 81 (.92)

3.RASK 79%*  60**  (.88)

4.GRPK 84*%*  B4**  50**  (91)

5.HYRK J2%% 35F* Axx Gowx (Q()

6.00i1 B8**  B5**F  B4**  Goxk 40kx (D)

7.0P B6**  Bl** 5k G3kk  37Rx GOk (8])

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gosterilmistir. **p<.01,

Ardindan aracilik etkilerini test etmek lizere Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen {i¢ asamali regresyon analizi yapilmigtir
(Ocak, 2020). Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken
gelisim kiiltiiri ile orgiitsel performans arasindaki iliskilere bakilmistir.
Bu asamanin ilk adiminda GLSK’ niin OP’ 1 (B= .61, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda GLSK’ niin aracilig
arastirilan OOI” ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda GLSK’
niin OOI” ni anlaml olarak etkiledigi (B= .65, p<.01) tespit edilmistir. Bu
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adimda araciligi arastirilan OOI” nin OP’ a olan etkilerine de bakilarak
rapor edilmistir. OO1” nin OP’ 1 (B= .55, p<.01) anlaml olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise GLSK ve aracilif
arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda GLSK’ niin OOl ile birlikte analize
sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (P= .44,
p<.01), OOI” nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .26, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.2,
p<.01). Bu bulgu GLSK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracilik
rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H7,
H11 ve aracilik hipotezi olan H13’ {in desteklendigi goriilmektedir
Tablo 2: Aracilik Testi Sonuglari (GLSK-OOI-OP)

p
001 or
Test 1
Yas -.03
Cal.Siiresi .09
GLSK B1**
Adjusted R? 37
AR? 37
(F=244"7)
Test 2 00I-0P
Yas -.04 .08
Cal.Siiresi A7 A2
GLSK .65** 55**
Adjusted R? 43 .30
AR? 43 .30
(F=306**) (F=175*%)
Test 3
Yas .04
Cal.Stiresi A2
GLSK A44**
00i 26**
Adjusted R* .20
AR’ .20
(F=243*%)
Sobel Test(z) 7.2%*
(** p< .01).
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Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken rasyonel
kiiltiir ile Orgiitsel performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu
asamanin ilk adiminda RASK’ iin OP’ 1 (B= .58, p<.01) anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda RASK’ iin aracilig1 arastirilan OO1’
ne olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda RASK’ iin OOI’ ni
anlaml olarak etkiledigi ($=.54, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise RASK ve aracihig arastirilan OOl birlikte analize
sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
RASK’ iin OOI ile birlikte analize sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi
devam etmis ve azalmis (B= .40, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki
etkisi devam etmistir (= .33, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6.4, p<.01). Bu bulgu da RASK’ iin
OP’ a etkisinde OOI” nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir.
Bu boliim analizleri sonucunda H3, H8 ve aracilik hipotezi olan H14’ {in
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 3: Aracilik Testi Sonuglar1 (RASK-OOI-OP)

B

00i (0) 4
Test 1
Yas .04
Cal.Siiresi 14
RASK 58**
Adiusted R* 34
AR? .33

(F=208**)
Test 2
RASK Yas A1

Cal.Siiresi .06
RASK 54**
Adijusted R? .29
AR? .29

(F=166**)
Test 3
Yas 12
Cal.Siiresi .04
RASK A0**
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001 33%*

Adiusted R? .16

AR? .16
(F=208**)

Sobel Test(z) 6.4**

** < 01

Ucgiincii adimda bagimsiz degisken grup kiiltiirii ile drgiitsel performans
arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu agsamanin ilk adiminda GRPK’ niin
OP’ 1 (B= .53, p<.01) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci
adimda GRPK’ niin aracihig1 arastirilan OOI” ne olan etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda GRPK’ niin OOI” ni anlaml olarak etkiledigi (B= .55,
p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise GRPK ve aracilig
arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda GRPK’ niin OOI ile birlikte analize
sokulmasiyla OP {izerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32,
p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .37, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4.2,
p<.01). Bu bulgu GRPK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracilik
rolii Gstlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H9
ve aracilik hipotezi olan H15” in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 4: Aracilik Testi Sonuglari (GRPK-OOI-OP)

p
001 or
Test 1
Yas A7
Cal.Siiresi .09
GRPK 53**
Adjusted R? .28
GRPK AR? 27
(F=157**)
Test 2
Yas .17
Cal.Siiresi .08
GRPK .55**
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Adjusted R* .31
AR? .30
(F=181*%)
Test 3
Yas .09
Cal.Siiresi A4
GRPK .32**
00i 37**
Adjusted R? .10
AR? 10
(F=157*%)
Sobel Test(z) 4.2**

** p< 01

Dordiincii adimda, bagimsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel
performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
adiminda HYRK” iin OP’ 1 (B= .38, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda HYRK’ {in araciligi arastirilan OOI’ ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda HYRK’ iin OO’ ni anlamli olarak
etkiledigi (B= .42, p<.01) tespit edilmistir. Bu agamanin son adiminda ise
HYRK ve araciligt arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’ iin OOl ile
birlikte analize sokulmasityla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .17, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir.
(B= .48, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli
bulunmustur (z=5.3, p<.01). Bu bulgu HYRK’ iin OP’ a etkisinde OOI’
nin kismi aracilik rolii listlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri
sonucunda H5, H10 ve aracilik hipotezi olan H16’ nin desteklendigi
goriilmektedir.
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Tablo 5: Aracilik Testi Sonuglar1 (HYRK-OOi-OP)

B
00i or
Test 1
Yas .02
Cal.Siresi .15
HYRK .38**
Adjusted R? 14
AR? 14
(F=66**)
Test 2
Yas .05
Cal.Siiresi .18
HYRK .42**
HYRK Adjusted R2 .18
AR? .18
(F=89**)
Test 3
Yas .001
Cal.Siresi 14
HYRK A7**
00i A8**
Adjusted R2 27
AR? 27
(F=436*%*)
Sobel Test(z) 5.3**

** p< 01

Son olarak, bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii bir biitlin olarak ele alinmig
ve Orgiitsel performans ile arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bu asamanin
ilk adiminda OK’ niin OP* §1 (B= .66, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Tkinci adimda OK’ niin aracih@ arastirilan OOI’ ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda OK’ niin OOI” ni anlaml olarak
etkiledigi (p= .68, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise OK ve aracilig1 arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OK’ niin OOI ile
birlikte analize sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .53, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam
etmistir (B= .18, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlaml
bulunmustur (z=4.7, p<.01). Bu bulgu OK’ niin OP’ a etkisinde OOI’
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nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri
sonucunda H1, H6 ve aracilik hipotezi olan H12’ nin desteklendigi
goriilmektedir. Bu sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 16
hipotezin tamamu destek bulmustur.

Tablo 6: Aracilik Testi Sonuglar1 (OK-OOI-OP)

p
00i or
Test 1
Yas A7
Cal.Siiresi 13
OK .66**
Adjusted R? 43
AR’ 43
(F=312**)
Test 2
Yas .04
Cal.Siiresi .11
OK .68**
OK Adjusted R? .47
AR? 47
(F=360**)
Test 3
Yas A5
Cal.Siiresi .05
OK B53**
00i 18%*
Adjusted R? .28
AR’ .28
(F=312**)
Sobel Test(z) 4.7**

** p< 01

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel performans iliskisi ve bu iligki
ile orgiitsel 6grenme ikliminin aracilik roliinii, Mersin Organize Sanayi
Bolgesinde inceleyen aragtirmanin sonuglari asagida agiklanmistir. Ek
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olarak bu konu hakkinda gelecekte arastirma Yyapacak olan
arastirmacilarin aragtirmasina yardimei olacak oneriler yapilmaistir.

Caligmadaki, arastirmanin amacma uygun olarak degiskenlerin
arasindaki iligkilerin acgiklanabilmesi i¢in regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizleri yapilirken orgiitsel performans bagimli
degisken olarak konumlandirilmis ve orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutu;
grup kiiltiirii, hiyerarsik kiiltiir, gelisim kiiltlirii ve rasyonel kiiltiir ile
birlikte araci degisken olarak konumlandirilan 6rgiitsel 6grenme iklimi
bagimsiz degiskenler olarak konumlandirilarak bagimli degisken
iizerine etkileri incelenmistir.

Yani arastirmanin analiz sonuglarina bakilarak, Mersin ilindeki organize
sanayi bolgesindeki isletme ¢alisanlarinin orgiitsel performans algilari
medeni durumlarina gore farklilasmamaktadir. Bunun yani sira
calisanlarin performans algilart cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
Cinsiyetler arasi farka bakildiginda kadin ¢alisanlarin performans algisi
erkek calisanlarin performans algisina gére daha yiiksektir.

Arastirma  sonuglarina  gore degiskenler arasindaki iligkilere
bakildiginda, orgiit kiiltiir ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Ek olarak 6rgiit
kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme iklimi degiskenleri arasinda da pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma degiskenlerinden
orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme iklimi degiskenleri arasinda da
pozitif ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bunlara ek olarak orgiit
kiiltiiriniin alt boyutlar1 olan gelisim kiiltiirii , rasyonel kiiltiir , grup
kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel performans, orgiitsel 6grenme
iklimi ve genel anlamdaki orgiit kiiltiirii degiskenleri arasinda da pozitif
iligkilere rastlanmistir.,

Aragtirmanin regresyon analizi kapsamindaki aracilik testlerinin ilk
asama sonuglarina gore, bagimsiz degisken gelisim kiiltiiriiniin 6rgiitsel
performansa etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii
iistlendigi goriilmiistiir.

Arastirmanin aracilik testlerinin ikinci asamasinda ¢ikan sonuglara
bakildiginda, bagimsiz degisken rasyonel kiiltiiriin orgiitsel performansa
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etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi
ortaya ¢gikmistir.

Arastirmanin aracilik testinin {iglincii asamasinda elde edilen sonuglara
gore, bagimsiz degisken grup kiiltlirniin 6rgiitsel performansa etkisinde
orgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi sonucu elde
edilmistir.

Arastirma aracilik testlerinin dordiincii asamasinda elde edilen
sonuglara gore, bagimsiz degisken hiyerarsik kiltiiriin Grgiitsel
performansa etkisinde orgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik roli
iistlendigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma aracilik testlerinin son asamasinda, gérmiis oldugunuz bu
sonuclara ulagilmistir. Son asamada, bagimsiz degisken oOrgiit kiiltiir
biitiin olarak incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriinlin orgiitsel performansa
etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii istlendigi
sonucuna varilmaistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar Mersin ilindeki organize sanayi
bolgelerindeki orgiitlerin ¢alisanlarii kapsamaktadir. Bunun sonucu
olarak c¢alismanin farkli bolgelerde yapilmasi, ayni zamanda farkli
sektorlerde galismanin veya kamu kuruluslarinda uygulanmasi faydal
olacaktir. Aynmi c¢alismanin farkli bdlgeler, sektorler ve kamu
kuruluslarinda yapilmasi, calismalarin kiyaslanmasi ile sektdorler,
bolgeler ve kamu, 6zel kuruluslarin ayni degiskenlere ayni veya farkli
tepkilerinin 6l¢iilmesi yoniinden faydali olacaktir.
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