) b
&
! 4} m DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
2 y
n
<

ISLETME FAKULTESI

FACULTY of BUSINESS

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ISLETME FAKULTESI DERGISI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
JOURNAL OF FACULTY OF BUSINESS

CILT: 21 SAYI:1 YIL: 2020

VOLUME: 21 NUMBER: 1 YEAR: 2020

ISSN: 1303 — 0027

Izmir — 2020



Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI DERGISI
DOKUZ EYLUL UNIVERSITY JOURNAL OF FACULTY OF BUSINESS
Cilt / Volume: 21 Sayi / Number: 1 Yil / Year: 2020

Yayin No / Publication No: 09......
ISSN: 1303 — 0027

Derginin Sahibi / Owner: Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Adina /
On behalf of Dokuz Eylul University Faculty of Business

Prof. Dr. Elif Yaprak Giilcan

Sorumlu Miidiir / Managing Editor: Prof. Dr. Burcu Selin Yilmaz

Editor / Editor: Prof. Dr. Burcu Selin Yiimaz

Editor Yardimcisi / Assistant Editor:

Arag. Gor. Dr. Melissa Nihal Cagle

Editor Kurulu Uyeleri / Member of Editorial Board:

Aras. Gor. Dr. Onder Canveren

Aras. Gor. Himeyra Dogru

Yonetim Yeri / Journal Office: Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesi
Tinaztepe Yerleskesi 35390 Buca Izmir

Yayinin Tiirii / Publication Type: Ulusal hakemli dergi — Yilda iki kez
yayimlanir

Yayin Tarihi / Release Date: 15 Haziran 2020

Yazisma Adresi / Correspondence Address: Dokuz Eylil Universitesi
Isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Yerleskesi, 35390 Buca Izmir

Tel: (232) 3018101 - Faks: (232) 4535062 - E-posta: ifede@deu.edu.tr
Web sitesi: http://ifddergi.deu.edu.tr/

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan
hakemli bir dergidir. Bu dergide yayimlanan galismalarin bilim, igerik ve dil
bakimindan sorumlulugu yazarlarina aittir.

Dokuz Eylll University Journal of Faculty of Business is a refereed journal,
which is published twice a year. Responsibility of the articles, regarding
content, ethics and language, belongs to the authors.

Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi TUBITAK ULAKBIM
TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabanina (SBVT) dahildir.

Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiltesi Dergisi Akademia Sosyal Bilimler
Indeksi'nde (ASOS Index) taranmaktadir.

Indexed in TUBITAK ULAKBIM TR Index and ASOS Index

Basim Yeri / Publisher: Dokuz Eyliil Universitesi Matbaasi

Basim Tarihi / Date of Publication: 15 Haziran 2020

Baski Adedi / Print Run: 50 adet

Basim Yeri Adresi / Publisher’s Address: Dokuz Eyliil Universitesi Matbaasi
DEU Tinaztepe Yerleskesi 35390 Buca — izmir

Tel: 0(232) 301 93 00 — Faks: 0(232) 301 93 13

©Tiim Haklan Sakhdir.


mailto:ifede@deu.edu.tr

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ISLETME FAKULTESI DERGISI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI ADINA
SAHIBI

Prof. Dr. Elif Yaprak Giilcan
Kurucu Editor
Prof. Dr. Mete Oktav

YAYIN KURULU

Editor

Burcu Selin Yilmaz

Editor Yardimcisi

Melissa Cagle

Editor Kurulu Uyeleri

Onder Canveren
Himeyra Dogru

Bilgi Icin
Burcu Selin Yiimaz,
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Yerleskesi, 35390
Buca Izmir
Tel: (232) 3018101, Faks: (232) 4535062
E-posta: ifede@deu.edu.tr, selin.yilmaz@deu.edu.tr

http://ifddergi.deu.edu.tr/

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir
dergidir. Bu dergide yayimlanan calismalarin bilim ve dil sorumlulugu yazarlarina aittir.

Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi TUBITAK ULAKBIM
Sosyal Bilimler Veri Tabanina dahildir.

Dokuz Eylul Univgrsitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi Akademia Sosyal Bilimler
Indeksi'nde (ASOS Index) taranmaktadir.

ISSN: 1303 — 0027


mailto:ifede@deu.edu.tr

Dergi Danisma Kurulu

Beyhan Giiclii Marsap
Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi

Anna Kuzior

University of Economics in
Katowice

Selcuk Uslu

Bagkent Universitesi
Dilek Onkal

Bilkent Universitesi
Zeynep Aycan

Koc Universitesi

Ayse Giil Bayraktaroglu
Dokuz Eyliil Universitesi
Muzaffer Bodur
Bogazici Universitesi
Nakiye Boyacigiller
Sabanci Universitesi
Tamer Cavusgil
Georgia State University
Ering Yeldan

Bilkent Universitesi
Cengiz Yilmaz

Celal Bayar Universitesi

Cihan Cobanoglu

University of South Florida Sarasota-
Manatee

Omiir Neczan Timurcanday
Ozmen

Dokuz Eyliil Universitesi
Orhan ico6z

Yasar Universitesi

Sine Kontbay Busun
Universitat Bonn

Muzaffer Uysal

Virginia Tech University

Ferda Erdem

Akdeniz Universitesi

Recep Kok

Dokuz Eyliil Universitesi
Mustafa Tanyeri

Dokuz Eyliil Universitesi

Fulya Sarvan

Akdeniz Universitesi

Fatma Dilvin Taskin Yesilova
Yasar Universitesi

Cemal Yiikselen

Beykent Universitesi



DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
ISLETME FAKULTESI DERGISI

Cilt: 21 Sayi: 1 Yil: 2020

ICINDEKILER
TURK YONETICILERINE GORE HENRI FAYOL'UN YONETIM
PRENSIPLERININ GUNUMUZDEKI GEGERLILIGI UZERINE PILOT
BIR CALISMA
A PILOT STUDY ON THE APPLICABILITY OF HENRI FAYOL'S
MANAGEMENT PRINCIPLES TODAY IN THE EYES OF TURKISH
MANAGERS
Burcin TUZEMEN, Ayse Goniil DEMIREL

NEOFOBININ (YENILIK KORKUSUNUN) HEDONIK TUKETIM
UZERINE ETKISI Ezgi KARATAS YUCEL

THE EFFECT OF NEOPHOBIA ON HEDONIC CONSUMPTION
Ezgi KARATAS YUCEL

ONLINE ALISVERIS YAPAN TUKETICILERIN ETNOSENTRIK
EGILIMLERT UZERINE BIR GALISMA

A STUDY ON ETNOSENTRIC TENDENCY OF CONSUMERS ONLINE
SHOPPIN

Aybike Tuba OZDEN
E-HIZMET KALITESI, E-MEMNUNIYET, E-YAPISKANLIK VE E-
SADAKAT DAVRANISLARI: E-PERAKENDE ALISVERIS SITELERI
UZERINE BIR CALISMA

E-SERVICE QUALITY, E-SATISFACTION, E- STICKINESS AND E-
LOYALTY BEHAVIORS: A STUDY ON E-RETAIL SHOPPING SITES

Cenk ERCETIN, Esra ARIKAN

31

47

67



KURUMLARDA YASANAN AHLAKI GOZULME MEKANIZMASINA
ILISKIN BIR ORNEK OLAY INCELEMESH

A CASE STUDY ON MORAL DISENGAGEMENT MECHANISM IN
ORGANIZATIONS

Dilek Isilay UCOK

PAY PIYASALARINDA ETKIN PIYASALAR HIPOTEZININ FARKLI
DAGILIM ~ VARSAYIMLARI ~ BAGLAMINDA UZUN  HAFIZA
MODELLERT ILE TESPITi: ABD VE TURKIYE KARSILASTIRMASI

DETERMINATION OF EFFECTIVE MARKET HYPOTHESIS IN STOCK
MARKETS BY LONG MEMORY MODELS IN THE CONTEXT OF
DIFFERENT DISTRIBUTION ASSUMPTIONS: US AND TURKEY
COMPARISON

Arife OZDEMIR, Ismail CELIK

BANKALARDA GALISAN PERSONEL ARASINDA YASANAN REKABET
ALGISI iLE I§ ETIGI ALGISININ ETKILESIMI

THE INTERACTION BETWEEN COMPETITION PERCEPTION AND
BUSINESS ETHICS PERCEPTION AMONG BANK STAFF

Tahir YESILADA, Ifknur YENICERI

I KONTROL, RISK YONETIMI VE KURUMSAL YONETIM
SUREGLERININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK OLGEKLERIN
GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK GALISMASI

RELIABILITY AND VALIDITY STUDY OF THE SCALES FOR THE
EVALUATION OF INTERNAL CONTROL, RISK MANAGEMENT AND
CORPORATE GOVERNANCE PROCESSES

Goksel KORKMAZ

THE EFFECT OF GOVERNMENT EFFECTIVENESS AND RULE OF
LAW ON ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF EUROPEAN UNION
TRANSITION ECONOMIES

HUKUMET ETKINLIGI VE HUKUKUN USTUNLUGUNUN EKONOMIK
BUYUME UZERINDEK] ETKISI: AVRUPA BIRLIGI GECIS
EKONOMILERT ORNEGI

Mahmut Unsal SASMAZ, Ersin Nail SAGDIC

95

125

161

177

203



IS PURCHASING MANAGERS' INDEX (PMI) A LEADING INDICATOR
FOR STOCK, BOND AND FOREIGN EXCHANGE MARKETS IN
TURKEY?

SATIN ALMA YONETICILERI ENDEKSI TURKIYE'DE PAY SENEDI,
TAHVIL VE DOVIZ PIYASALARI IGIN ONCU BIR GOSTERGE
MIDIR?

Pinar EVRIM MANDACI, Erkan ALSU 219

Yazarlara Duyuru 235



isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2020, 1-30

Gonderilme Tarihi: 06 Subat 2020 doi: 10.24889/ifede.685573
Kabul Tarihi: 18 Mayis 2020

TURK YONETICILERINE GORE HENRI FAYOL’UN YONETIM PRENSIPLERININ
GUNUMUZDEKI GEGERLILIGI UZERINE PILOT BiR GALISMA

Burgin TUZEMEN*, Ayse Géniil DEMIREL™
0z

Bu calismanin amaci, Henri Fayol’in yayinlanmasinin tzerinden 100 yili agkin bir sire gegmis
olan 14 yoénetim prensibinin ginimizde hala gecgerli olup olmadigina dair Turkiye'deki
yOneticilerin gorislerini 6grenmektir. Buyuk dl¢lide betimsel ve daha blyuk bir arastirmanin pilot
asamasi olarak kurgulanan ¢alismada 500 Uzeri galisani olan Tirk firmalarinda gérev yapan 35
yonetici ile anket yapiimistir. Arastirmanin sonucunda, Fayol’'lin gorislerinin blyUk 6lglide hala
gegerli olarak degerlendirildigi gorilmustir. Arastirmaya katillan yoneticiler, 6zellikle Fayol’'lin
“inisiyatif kullanma”, “hakkaniyet/esitlik”, “calisanlar arasinda birlik”, “personel (Ucretleri’ ve
“dizen” prensipleri ile kuvvetli bir bicimde hemfikirdir. En az destek bulan prensip ise “otorite”
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Henri Fayol, Yénetim Prensipleri, Yénetim Teorisi, Yénetim Tarihi, Orgiit
Felsefesi.
Jel Kodlari: M10, N84

A PILOT STUDY ON THE APPLICABILITY OF HENRI FAYOL’S MANAGEMENT
PRINCIPLES TODAY IN THE EYES OF TURKISH MANAGERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to learn whether Turkish managers find 14 management principles
of Henri Fayol still applicable today, having left over 100 years since publishment. It has been
designed as the pilot stage of a wider study to follow and is of mostly descriptive nature. 35 survey
interviews were carried out with managers of Turkish companies with over 500 employees. At the
end, it is found out that Fayol principles are seen to be still valid. Agreement over “initiative”,

“‘equity”, “esprit de corps”, “renumeration” and “order” principles have been highest; whereas
“authority” was evaluated as least applicable.

Keywords: Henri Fayol, Principles of Management, Management Theory, Management History,
Organizational Philosophy.
Jel Codes: M10, N84

GiRIiS

Yénetim Biliminin temellerini atan édnemli isimlerden birisi Fransiz mihendis ve
yonetici Henri Fayol'dur. Fayol, 1916 yilinda yayinladigi “Administration Industrielle et
Générale” adli eserinde yonetime iliskin 14 prensip agiklamistir. Bu prensipler 6zellikle
1940'h yillardan sonra ABD ve Avrupa'da genis kabul goérerek, Fayol'in Yénetim
Biliminin klasikleri arasinda kabul edilmesini saglamigtir.

O dbénemde yonetimin temel ilkelerinin taslak ¢alismalarindan birini olusturan bu
prensipler gesitli akademisyenler tarafindan zaman iginde irdelenmis, ifade farkhliklari
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geligtiriimis, bazilari ampirik olarak olcilmis, ama hep gindemde kalmistir. Bu
calismada, hizla degisen diinya is yapma kosullarinda bu prensiplerin gtncelliklerini
koruyup koruyamadiklari sorgulanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu:
“Turk yodneticilerine goére Henri Fayol un yonetim prensipleri ginimizde ne kadar
gecerlidir?” olmaktadir. Sonugclarin ilgili yazina mutevazi bir katki yapmasi, yoneticiler
icin ise bir ¢egit aydinlatici ve yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda; 6nce Fayol’'lin s6z konusu 14 prensibi takip eden sayfalarda
ele alinarak hatirlatiimakta ve bu prensiplerin ginimuzde ne kadar gecerli olduguna
donuk olarak literatirdeki bulgulardan s6z edilmektedir. Ardindan bu prensiplerle ilgili
Tark ydneticilerle yapilan arastirmanin yénteminden s6z edilmekte; onu takiben de
arastirmadan ¢ikan bulgular paylasilmaktadir. Son bdlimde ise, arastirmanin sonuglari
degerlendiriimekte, yoneticiler ve g¢alisanlar icin oneriler paylasiimakta ve arastirmanin
kisithliklarindan s6z edilmektedir.

YAZIN TARAMASI

1. Prensip: is Bélimii

Fransizca orijinali “la division du travail” olan (Fayol, 2016, s.22) bu prensibe goére
is bolimunin amaci ayni efor sarf edilerek daha fazla ve daha iyi is ¢cikariimasidir. Fayol,
gerek calisanlarin, gerekse de ydneticilerin sirekli benzer is ve konularla ugrasmasinin
sirketlerde verimliligi arttiracagina inanir. Ona gore, yapilan islerin icerigi degistirildigi
zaman ortaya ¢ikan egitim ve yeni islere adaptasyon ihtiyaci Uretkenligi azaltmaktadir.
is bélimiiniin dogal bir sonucu olarak uzmanlasma kavrami ortaya cikar. Fayol'a gore is
bélimu ve uzmanlagmanin faydalari sadece teknik islerde degil, tim iglerde gegerlidir
(Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.48).

Fayol’in bu prensibinin ginimuz Amerikan sirketlerinde ne sekilde gegerli oldugu
tartismalidir (Rodrigues, 2001, s.880). Bunda etkili faktérlerden birisi, calisanlarin daha
ilging ve zorlayici igler talep etmeleri; ¢ok basit/ tekrarlardan olusan islerin onlari
demotive etmesidir. islerin monoton / sikici tabiatinin c¢alisanlar (izerinde olumsuz bir
etkisi olmamasi icin girketler is zenginlestirme yoluna gitmeyi tercih etmektedir. Ayrica
sirketler, olabildigince az personelle is yapmayi hedeflemelerinden dolayi aslinda birden
cok isi bir kisiye yaptirmayi da zaten tercih etmektedir. Diger yandan, isletme sureglerinin
yeniden tasarlanmasina doénik uygulamalar da c¢alisanlarin birden fazla yetenegi
olmasini gerektirmektedir ve c¢aligsanlarin farkli tecribeler kazanmis olmalari bu
sureglerin basarisi agisindan énemlidir (Poperwi, 2018, s.810). Elbette diinya Gzerindeki
batin firmalar uzmanlasmayi ve is bélimini ayni sekilde ele almamaktadir. Ornegin,
pek cok Japon firmasi da rotasyon uygulamalariyla 6ne c¢ikmaktadir. Bu uygulama
uzmanlasmayi sinirlandirip Uretkenligin azalmasina sebep olabilecek olsa da,
calisanlarin daha farkli tecribeler elde etmesinden kaynakli kazanimlarin agir basacag
varsayllmaktadir (Coggel ve Miceli, 1999, s.318).

Farkl dlkelerdeki firmalarin uzmanlagma konusuna farkli yaklagsmalari yeni bir sey
degildir ve bu duruma Ouchi ve Jaegert (1978, s.308) tarafindan da dikkat ¢ekilmigtir.
Arastirmacilarin “A Tipi” (Amerikan) olarak nitelendirdigi firmalarda g¢alisanlarin kariyer
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yollarinda uzmanlasma &6n plana c¢ikarken, “J Tipi” (Japon) olarak nitelendirdigi
firmalarda kariyer yollari ¢esitlilik esasina gore dizenlenmektedir. A tipi isletmelerde
goérilen uzmanlagsmaya dayali kariyer yolunun profesyonellesmeyi arttirmasi
beklenirken, kariyer imkanlarinin daralmasindan oturi firmaya olan sadakatin
azalmasina neden olmasi muhtemeldir. Ayrica, bir alana fazla bigimde yogunlasmanin
farkl alanlarda ¢aligan Kigilerle iletisim problemleri yaratma ihtimali de bulunmaktadir.

Bugln uzmanlagsmanin eskisine goére daha fazla 6nem kazandigini sdyleyenler de
yok degildir. Ornegin, “stiper-uzmanlasma’ ile islerin daha da kii¢iik pargalara bolinebilir
hale gelmesi s6z konusu olabilmektedir (Gill ve Kaur, 2017, s.17). Godwin, Handsome,
Ayomide, Enobong ve Johnson (2017, s.79) uzmanlasma ve igboliminin yeni kurulan
isletmeler icin de dnemli oldugunu belirtmektedir. Araujo, Sampaio, Castro, Pinheiro ve
Macedo (2014, s.114) tarafindan Portekiz’deki saglk c¢alisanlariyla yapilan
gérusmelerde de, isyerlerinde Fayol'un bu prensibinin gecerliligini korudugu dile
getirilmistir. Fayol’'un bu prensibi orta 6gretim okullarinda yapilan bir diger ¢alismada da
okul yoneticileri tarafindan Fayol'in 14 prensibi icinde en 6nemlisi olarak belirtilmigtir
(Suru, Mbalamula ve Seni, 2017, s.109).

2. Prensip: Otorite

Fransizca orijinali “'autorité” olan (Fayol, 2016, s.22) bu prensibe gore otorite emir
vermek ve buna uyulmasini saglamaktir. Sorumluluk da bunun bir uzantisidir ve
otoriteye sahip olanlarin sorumluluk sahibi olmalari kaciniimazdir. Otoritenin
saglanabilmesi icin de gerektiginde yaptinm mekanizmalari devreye girmelidir. Fayol,
otorite ve sorumluluk kavramlarinin igsletmelerin Gzerine kuruldugu temel prensiplerden
biri oldugunu soéyler (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.49).

Rodrigues’e gore (2001, s.881) Amerikan girketlerinde bu prensip eskiden oldugu
kadar gegerli degildir. CUnkU, isletmeler artik yoneticilerin ¢alisanlari siki sikiya idare
ettigi bir dizenden ziyade, ¢alisanlarin katihmci oldugu ¢alisma duzenlerini (participative
management) daha ¢ok tercih etmektedir. Ayrica, ydneticilerden kontrol eden roliinde
olmalarindan ¢ok, koordine eden roliinde olmalari beklenmektedir. Kriz zamanlarinda
bile Ust duzey vyoneticilerin ipleri sikilagtinp daha otoriter bir ydnetim tarzina
bdrlinmektense, karar verme yetkilerini alt kademelere vererek daha basarili sonuglar
aldigi érneklerle karsilasilmaktadir (Amar Hentrich, ve Hlupic, 2009, s.22).

Diger yandan, literatirde bu prensibin 6neminin devam ettigine donuk olarak
bulgular da yer almaktadir. Ornegin, Pakistan’daki Universitelerde yapilan bir
arastirmada bu prensibin idari performansla en ¢ok iliskili olan faktér oldugu tespit
edilmistir (Aman, Saleem, Mehmood, Irfan, Imran, ve Hameed, 2012, s.376). Buna ek
olarak, yeni kurulan igletmeler 6zelinde de, bu prensibin gegerli olmay! surdirdugu
Godwin vd. (2017, s.80) tarafindan ifade edilmektedir. Portekiz’deki saglik ¢calisanlariyla
yapilan bir galismada da, otorite kavraminin gegerliligini korudugu aragtirmaya katilanlar
tarafindan, “birinin islerin basinda olmasi gerekir” diyerek teyit edilmistir (Araujo vd.,
2014, s.114).

Yukaridaki orneklerden goruldugu Uzere, otorite prensibinin glinumuzdeki
isletmelerde ne denli gegerli olduguna dair farkli géris ve bulgular vardir. Bunlari
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deg@erlendirirken, otoritenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu hatirda tutmakta yarar
vardir. Fayol otoriteyi emir vermek ve buna uyulmasini saglamak olarak tanimlamakla
yetinse de, bir yoneticinin otoritesinin gdstergesi olan en az doért farkh alan vardir: 1) Yeni
projeleri baslatmak ve c¢alisanlari gereken dogrultuda yonlendirebilmek, 2) Fayol'lin
dedigi gibi, emir verip uyulmasini saglayabilmek, 3) Anlasma ve sdzlesmeleri onaylama
ve yururlige sokabilmek ve 4) Calisanlarin performansini izleyip, onlari yiksek
performans gostermeleri halinde 6dillendirebilmek (Bolton ve Dewatripont, 2012, s.342).
Dolayisiyla, otoritenin nasil tanimlandidi da prensibin glinimizde ne kadar gecerli
olduguna iligkin degerlendirmede bulunurken énemlidir.

3. Prensip: Disiplin

Fransizca orijinali de Turkgesiyle birebir ayni- “la discipline”- olan (Fayol, 2016,
s.22) bu prensibe gore, disiplin bir isyerinde islerin aksamadan yurimesi igin mutlaka
olmasi gereken bir kosuldur ve disiplinin olmadigi bir igsletmenin basarili olmasi mimkin
degildir. Disiplin, kendisini isyerinde calisanlarin itaatkar olmalariyla, enerijilerini sirket
icin harcamalariyla ve davranislariyla gosterir. Fayol’e gore, disiplini yaratan liderlerdir
ve disiplini saglamanin en iyi yolu da tim yodneticilerin yetkin olmasi, calisanlardan
beklentilerin adil ve net olmasi, gerektiinde de vyaptirrmlarin adil bir sekilde
uygulanmasindan geger (Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.50).

Literatlrdeki bulgular disiplin prensibinin gunumuizde de gecerliligini korudugunu
teyit eder niteliktedir. Herseyden once, isyerindeki disiplinin ¢alisanlar Uzerindeki etkisine
yogunlasan arastirmalarda disiplinin ¢alisanlarin performansi Uzerindeki olumlu etkisi
goOrulmektedir (Sarwani, 2016, s.53). Ayrica, igyeri disiplini, galisanlarin sirkete karsi olan
bagliliklarini da olumlu yénde etkilemektedir (Mangkunegara ve Octorend, 2015, s.318).
Nitekim, Pakistan’da Universitelerde Aman vd. (2012, s.376) tarafindan vyapilan
calismada, disiplinin Fayol prensipleri igcinden idari performansta en etkili faktérlerden biri
oldugu gorialmuistur. Turkiye’de santiyelerde yapilan bir diger arastirmada da, disiplin
Fayol'un 14 prensibinin iginde katihmcilar tarafindan en ylksek 6nem atfedilen
prensiplerin arasinda yer almigtir (Akbiyikli, Ginduz, Opgin, Akdemir, Daraman, ve
Tung, 2017, s.172). Yeni kurulan igletmeler Gzerinde yapilan arastirmalarda da bu
prensibin gegerliligini korumasini saglamak amaciyla mekanizmalar gelistirildigi
gbzlemlenmistir (Godwin vd., 2017, s.80). Disiplin anlayisinin insanlarin evden
calisabildigi gunumuz dinyasinda eskisine kiyasla sekil degistirerek de olsa gecerliligini
korumakta oldugu Gill ve Kaur (2017, s.18) tarafindan da ifade edilmektedir. Disiplin,
sadece glinumuzde degil, gelecekte de sirketlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin dnemli
ve gecerliligi olan bir kavram olmayi surdurecektir (Poperwi, 2018, s.810).

4. Prensip: Komuta Birligi

Fayol’in bu prensibinin orijinal ismi “l'unité de commandement’dir (Fayol, 2016,
s.22). Bu prensibe gore, bir calisan sadece tek bir kisiden emir almahdir. Ona gére, bu
prensip bozuldugunda, otorite, disiplin ve iglerin stabil bir bicimde islemesi tehlikeye girer.
Fayol, iki farkh kigiden talimat almanin ¢aliganlar igin hi¢ dogru olmadigini ve bu durumun
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cikar catismalarina neden olacagina inanir (Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott, 2001,
s.51).

Fayol'in komuta birligi prensibi, taraftarlari oldugu kadar, elestirenleri de olan bir
prensiptir. Tarihsel slrecte bakildiginda, Fayol'in bu prensibinin Gulick ve Urwick
tarafindan da desteklendigi gérulir. Onlara goére, “ bir kisi iki efendiye hizmet edemez”.
O yuzden her zaman tek bir yoneticinin idare ettigi birimlerin daha iyi yonetildigini iddia
ederler. Gulick bu prensibin dnemini agiklarken “kati bir sekilde bu prensibi uygulamak
zaman zaman abslrd durumlarin yasanmasina neden olabilir, ancak bu prensibin
uygulanmamasi durumunda ortaya c¢ikacak verimsizlik, karmaga ve sorumsuzluklarin
yaninda bunun hi¢hbir 5nemi yoktur’ der (Aktaran Marume ve Jubenkanda, 2016, s.15).

Diger yandan, yine tarihsel bir stregte bakildijinda, Fayol'den sonra, bu prensibe
karsi cikan ve alternatif yaklasimlar énerenlerin de oldugu gérilmektedir. Ornegin J.D.
Millet bunun yerine “ikili Yénetim” (Dual Supervision) kavramini dnermistir. Millet, bir
kisinin yaptigi isin teknik ve idari olmak Uzere iki ayri yonU olabilecedini ve bu konularla
ilgili olarak iki ayri amiri (biri teknik, biri idari olmak Uzere) olabilecegini belirtmigtir.
Seckler-Hudson da Fayol'iin bu prensibinin karmasik yonetsel durumlarda nadiren
gecerli oldugunu; bireylerin iglerin aksamadan ve etkili bir sekilde ylrimesi icin birden
¢ok kisiye raporlama yaparak igleri yuritmek zorunda kalabileceklerinde bahsetmektedir
(Aktaran Marume ve Jubenkanda, 2016, s.15).

Rodrigues’e gore, “bir calisanin bir patronu olur” kurali Amerikan sirketlerinde artik
eskisi kadar gecerli degildir. Culnkl, bu sirketlerde grup calismalar siklikla
kullaniimaktadir ve gruplarda yer alan ¢alisanlarin da birden ¢ok Kisiye rapor vermeleri
gerekebilmektedir (Rodrigues, 2001, s.882). Yeni kurulan isletmeler lzerinde yapilan
arastirmalarda da bu prensibin pek gecerli olmadigi gdézlemlenmistir (Godwin vd., 2017,
s.80). Portekiz’de saglik ¢alisanlariyla yapilan bir arastirmada da, bu prensibin pratikte
cok gecerli olmadigi goérulmastir. Nitekim, birden fazla amirden talimat alinan durumlarla
siklikla karsilasilabilmektedir. Ayrica, bazi durumlarda tek bir amir olmakla birlikte, karar
verme asamasinda farkl kademelerdeki kisilerin siireclere dahil olarak etkide bulunmasi
da sz konusu olabilmektedir (Araujo vd., 2014, s.114). Yine de, tarihsel surecte oldugu
gibi, ginimuzde de organizasyonlarda kaosun ve gecikmelerin 6nlenmesi adina bu
prensibin hala dnemini korumakta oldugunu dustnenler de yok degildir (Gill ve Kaur,
2017, s.17). Takim bazl, gevsek ve yatay bir yapiya sahip, dinamik érgutlerde bile, kimin
kime rapor vereceginin belli olmasinin érgitlerin amaclarina ulasabilmesi igin dnemli
olduguna inananlar vardir (Poperwi, 2018, s.810).

5. Prensip: Yon Birligi

Bu prensibin orijinal Fransizca karsiligi “l'unité de direction”dur (Fayol, 2016, s.22).
Fayol ayni amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen islerin, tek bir plan dogrultusunda
yurutilmesi ve tek bir baginin olmasi (tek amir- tek plan) gerektigine inanmaktadir. Ona
gore iglerin koordineli ve odakl bir bigimde ilerlemesi ve eylem birlikteligi icin bu prensip
¢ok dnemlidir (Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.51).

Gill ve Kaur'a (2017, s.17) gobre, bu prensip buglin de 6nemini korumaktadir.
Nitekim, Fayol'den ¢ok sonralari sirketlerin glindemine gelen stratejik planlama stregleri
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(vizyon, misyon, hedefler vb) sirket icinde yoén birlikteligi saglamaya donik olarak
geligtiriimistir. Sadece butin bir sirket dlgeginde degil, takim 6lgceginde bile calismalarin
ayni dogrultuda ilerlemesi igin bir takim liderinin olmasi ve yapilacak islerin planlanarak
koordineli bir bicimde ilerletiimesi gerekmektedir (Poperwi, 2018, 811). Ancak, prensibin
Ozellikle Amerikan girketlerinde zaman iginde farkl bir gekilde yorumlanarak hayata
gegiriimekte oldugu da dikkate alinmalidir (Rodrigues, 2001, s.882).

6. Prensip: Genel Gikarlarin Ozel Gikarlara Tercih Edilmesi

Fayol'in bu prensibi orijinal metinde “la subordination des intéréts particuliers a
l'intérét général” olarak gecmektedir (Fayol, 2016, s.22). Buna gore, bir isyerindeki
herhangi bir ¢calisanin veya herhangi bir grubun menfaati sirketin menfaatinden 6nce
gelmemelidir. insanin, biraz da tabiatindan 6tiiri kendi menfaatine éncelik vermek
isteyebilecedini duslinen Fayol, sirketlerin buna mahal vermemesi gerektigine, burada
da aslil gérevin yoneticiler Gzerine dustugine inanir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott,
2001, s.52).

Poperwi (2018, s.811), sirket menfaatlerinin calisanlarin bireysel menfaatlerinin
Uzerinde tutulmasi gerekliliginin her zaman gecerli olacagini sdylese de, Fayol’'lin diger
bazi prensiplerinde oldugu gibi, bu prensip konusunda da zaman icinde beklenti ve
anlayista degisim oldugunu diasliinmek ¢ok yanlis olmayacaktir. Nitekim, Rodrigues’e
gbre (2001, s.883), calisanlarin sirketin menfaatini kendininkilerden daha ustln
gormeleri ve gerektiginde sirket icin fedakarlikta bulunmalari gerektigine dair anlayis
bugin degismistir ve Amerikan sirketlerinde artik galisanlarin menfaatleri ¢ok daha 6n
plana ¢ikmistir. Rodrigues’i teyit eder bigimde, Godwin vd. de (2017, s.81), yeni kurulan
isletmelerde yapilan arastirmalarda galisanlarin gogunun kendi menfaatlerini sirketin
menfaatlerinin Ustinde tutmaya meyilli olduklarini ve ¢odu calisanin sirketlerini bir
atlama tasi olarak gorduklerini ifade etmektedir.

7. Prensip: Personel Ucretleri

Fransizca orijinali “la rémunération” olan (Fayol, 2016, s.22) bu prensibe goére,
sirketlerin ¢alisanlara yapacagdi 6demeler her iki taraf agisindan da adil olmalidir. Sirketin
¢alisanlara yapacagi ddemelerin glvenirligi konusunda bir soru isareti olmamali ve
calisanlarin Ucretleri zamanini gegirmeden o6denmelidir. Calisanlara yapilacak
o6demelerde, calisanlarin gdsterdigi ¢caba ve efor da takdir edilmeli ve ¢alisma hevesi
tesvik edilmelidir. Ancak, bu durum mantikli bir seviyenin Otesinde 6deme yapilmasi
anlamina da gelmemelidir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.52).

Fayol'un personel (Ucretleriyle ilgili prensibinin glinimizde de gecerliligini
korumakta olduguna dair literatirde pek ¢ok bulguya rastlanmaktadir. Ornegin,
Rodrigues (2001, s.883), performans bazl o6dillendirme sistemlerinin  Amerikan
sirketlerindeki hakim uygulama oldugu dusunulduginde, bu prensibin guinimuizde de
islerligini korumakta oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, Suru, Mbalamula ve
Seni (2017, s.109) tarafindan yapilan ¢alismada da bu prensibin gegerliligini korumakta
oldugu gorulmuastar. Ayrica, yeni kurulan isletmelerde yapilan arastirmalarda da
uygulamalarin bu prensip paralelinde oldugu gézlemlenmistir (Godwin vd., 2017, s.81).
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Akbiyikli vd. (2017, s.172) tarafindan Turkiye'de Fayol prensiplerinin santiye
ortamlarindaki gecerliligini anlamaya yonelik yapilan arastirmada, Ucretlerin performans
Uzerindeki etkisinin 6neminin tim Fayol prensipleri icinde en ylksek seviyede
degerlendirildigi goérdlmustir. Gerek simdi, gerek sonra bu prensibin gecerli olmayi
surdirecegi; calisanlarin cabalarinin adil bir sekilde karsiligi verildiginde bunun
isletmenin is sonuglarina olumlu olarak yansiyacagina inaniimaktadir (Poperwi, 2018,
s.811).

8. Prensip: Merkezilesme

Bu prensibin orijinal ifadesi “la centralisation”dur (Fayol, 2016, s.22). Bu prensibe
gore, idarenin merkezi olarak yuritilmesi aslinda doganin kanunlarindandir ve Fayol,
buna 6rnek olarak bir insan vicudundaki tim emirlerin tek bir merkezden (insan beyni)
verilmesini gosterir. Diger taraftan Fayol, merkezilesme ile bunun tersi olan yerinden
yonetim arasinda bir denge noktasi olmasi gerektigini belirtir. Bu dengenin nasil
kurulacagina, durumun gereklilikleri, ¢calisanlarin yapisi ve benzeri faktorleri dikkate
alarak yoneticilerin karar vermesi gerektigini sdyler (Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott,
2001, s.55).

Rodrigues’in tespitlerine gdére (2001, s.883), merkezilesme ile yerinden yonetim
arasindaki denge noktasi iyiden iyiye yerinden ydnetime dogru kaymis durumdadir.
Ozellikle karar alma mekanizmalari “ad hoc” mantikla isletiimekte ve bir yerde karar
alinmasi gerektiginde bunu o konuyu en iyi bilen Kisiler, organizasyon igindeki
yerlerinden bagimsiz olarak yapmaktadirlar. Benzer sekilde, Godwin vd. de (2017, s.81)
yeni kurulan isletmelerde calisanlarin inisiyatif almasina dnem veren anlayisa paralel
olarak, calisanlarin pek ¢ok karari kendilerinin alabildigine dikkat cekmektedir. Elbette
bazi konularda kararlar tamamen (st yonetim veya departman ydneticileri tarafindan
verilmektedir, ancak Godwin vd.’nin verdigi bilgiler de Rodrigues’i teyit eder niteliktedir.
Sonug olarak, her ne kadar son sz ust yonetimde olsa da, katimci yénetim anlayisinin
yayginlasmasi ve Kkararlarin igletmelerde katihmh bir bicimde alinmasi bugln
yoneticilerin  Uzerinde Onemle durduklari, dolayisiyla geleneksel anlamiyla
merkezilesmeden uzaklagmaya isaret eden gelismelerdir (Gill ve Kaur, 2017, s.19).
Ancak, literatirdeki bu degerlendirmelerden Fayol'lin bu prensibinin gegerliligini
kaybettigi sonucu c¢ikariimamalidir. Clnku, zaten Fayol kendisi de merkezilesme ve
yerinden ydnetim arasinda uygun dengenin bulunmasi gerektigine dikkat gcekmigtir.

9. Prensip: Hiyerarsi

Fransizca orijinali “la hiérarchie" olan (Fayol, 2016, s.22) bu prensibin altinda
kademeli ybnetim zincirinden veya bir diger deyisle emir-komuta zincirinden s6z
edilmektedir. Zira, Fayol'e gore hiyerargi ustlerle astlarin birbirine hangi raporlama
hatlariyla baglandigini gosteren ve organizasyon semalarinin temelini olusturan bir
kavramdir. Bu kavram, sirket igindeki otorite (emir verme) ve raporlama iligkilerini somut
bir bigimde g6z onune koymaya yardimci olur. Fayol mumkun oldugunca bu zincirin
icinde kalinarak islerin yuritlilmesinde yarar oldugunu belirtse de, hizli aksiyon alinmasi
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gereken durumlarda zincire bagli kalinmadan hareket edilmesi gerektigini de ayrica 6zel
olarak ifade etmektedir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.56).

Goshal ve Nogria’ya gore (Aktaran Rodrigues, 2001, s.883), buginin Amerikan
sirketleri icin hiyerarsinin 6nemi kesinlikle gegmiste oldugundan ¢ok daha dusuktir.
Cunkud, sirketler bugin kontroll hiyerarsik iligkiler yerine hem yoéneticilerin, hem de
¢alisanlarin ortak bir anlayis ve deger sistemi ¢cercevesinde hareket etmeleri sayesinde
saglamaya calismaktadir. Ayrica, eskiden dikey olan organizasyon semalari artik
olabildigince yalin ve yataydir. Clnkd, hiyerarsi artik hantallagsma, yavaslama, inisiyatif
almanin azalmasi, yaraticihdin kisitlanmasi, dolayisiyla sirketlerin rekabet glcina
azaltan bir unsur olarak gorulmektedir. Godwin vd.’ye (2017, s.82) gbre de bu prensibin
— en azindan iletisime olan etkisi agisindan- gunumuzde pek gecerli olmadidi, yeni
kurulan igletmelerde yapilan arastirmalarda gézlemlenmektedir. Ctinkd, bir calisan belirli
bir organizasyonel yap! icinde yer alsa da, siklikla is geregi direkt olarak kendi
yoneticisinin Ustlyle iletisim kurmaktadir ve hiyerarsik iletisimde atlamalar olmaktadir.
Diger taraftan, organizasyonlarin sadelesmesi, kademelerin azalmasi, matris yapilarin
yayginlasmasi ve benzeri gelismeler s6z konusu olsa da, tim calisanlarin ginin
sonunda -hala- rapor verdigi bir Ustl vardir. Dolayisiyla, her zaman igin hiyerarsiden s6z
edilmeye devam edecektir. (Gill ve Kaur, 2017, s.19; Poperwi, 2018, s.811).

10. Prensip: Diizen

Fayol'in Fransizca orijinali “l'ordre” olan (Fayol, 2016, s.22) isletmelerde dizen
prensibi, basitce hem sirketin beseri unsurlari (calisanlar), hem de fiziki unsurlari
(ekipmanlar, makineler, hammaddeler vb) icin gecerlidir. Prensip kisaca herseyin
zamaninda ve yerli yerinde olmasi ve dogru insanin dogru yerde bulunmasi seklinde
Ozetlenebilir. Fiziki unsurlarda dizen, dnceden planlanmig/ tasarlanmis sekilde sirketin
fiziki unsurlarinin yerlestiriimesi ve temizligi olarak kendisini gosterir. Beseri unsurlarda
dizen ise, ¢alisanlarin ihmal, adam kayirmacilik vb. olmadan, dogru islere yerlestiriimis
olmasi anlamina gelir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001, s.57-58).

Fayol’'lin isyerindeki dizene iliskin prensibinin buglin ne denli gegerli oldugunu
anlamak icin literatlirdeki ¢alismalara bakildiginda, bu prensibin bir érgttlin amaglarina
ulagabilmesi igin her zaman gegerli olacagina dair gériiglerle kargilagiimaktadir. Ornegin,
dogru insanin dogru yerde olmasi kural gecerliligini kaybetmeyecektir. (Gill ve Kaur,
2017, s.18; Poperwi, 2018, s.811). Prensibin yeni kurulan isletmelerde de sahiplenildigi
yine yapilan arastirmalarda goérilmektedir (Godwin vd., 2017, s.82). Ayrica, Rodrigues
(2001, s.883) bu prensibin Amerikan sirketlerinde buglin de gecerliligini korumakta
oldugunu teyit etmektedir. O’'na gore, isleyiste dizenin saglanmasi icin organizasyon
icinde hizli ve diizglin bir bilgi akisinin saglanmasi gerekliligi giinimizde daha da ¢ok
artmistir. Ancak elbette, isleyisin dizenli olup olmadiginin kontrol edilmesinde kullanilan
mekanizmalar gunimuzde farkhlagmigtir. Ayrica iletisim artik calisanlarin  kontrol
edilmesinden ziyade Uretim faaliyetlerinin daha purlzsuz yuratilmesini ve kalitenin
yUksek tutulmasini amagclar olmustur (Griffith’den aktaran Rodrigues, 2001, s.883).
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11. Prensip: Hakkaniyet / Esitlik

Fransizca orijinali “I'équité” olan (Fayol, 2016, s.22) bu prensibe gore bir sirketin
calisanlarinin goérevlerini baglilik ve sadakatle yerine getirmeleri icin onlarin nezaketle
ve esitlik¢i (taraf tutmayan) bir anlayigla yonetilmeleri gerekir. Bu tarafsizlik, sirketin
biatin kademelerinde etkisini gostermelidir (Fayol'den aktaran Shafritz ve Ott, 2001,
s.58).

Fayol'lin prensiplerinin Amerikan sirketlerinde ne kadar gecerli olduguna dair
yazan Rodrigues’e (2001, s.884) gore, hakkaniyet/esitlik prensibi giinimuzde de halen
gecerlidir. O’'na gére, Amerikan sirketleri ¢galisanlarin kuruma baghhiginin saglanmasini
ve kurumu daha c¢ok sahiplenmelerini bugin gecmiste oldugundan daha da fazla
onemsemektedir. Yeni kurulan isletmeler tzerine yapilan arastirmalarda da, tarafsizlik/
esitlik prensibinin sahiplenildigi gértlmektedir. Basarili olmak hedefiyle ilerleyen bu
sirketlerde calisanlarin kendilerini evlerinde hissetmelerine gayret edildigi, calisanlar
arasinda guclu bir iletisim olmasinin amaclandigi, demokratik bir yonetim anlayigiyla
islerin idare edildigi, zamani geldiginde dogru calisanlarin terfi ettirildigi, zayif
¢alisanlarin motive edilmeye calisilip destek verildigi bu tur isletmelerde, adaletin bir
kenara koyulmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu sirketlerde calisanlar arasinda
ayrimcilik yapilmamasina, o6dul ve ceza sistemlerinin Uretkenlige ve sirkete baglihiga
baglanmasina ve adil uygulamalar olmasina énem verilmektedir (Godwin vd., 2017,
s.82). Diger yandan, hakkaniyet/ esitlik prensibinin 6nemi kabul edilmekle birlikte,
kultdrel farkhliklar veya kast benzeri anlayislar nedeniyle yeterince uygulanamamakta
oldugu da bazi galismalarda dile getiriimektedir. Ornegin, kadin erkek arasinda “esit ise,
esit Ucret” prensibi henlz Hollywood’da bile tam manasiyla gegerli degildir (Gill ve Kaur,
2017, s.19).

12. Prensip: Galisanlarda istikrar

Fransizca orijinal ifadesi “la stabilité du personnel” olarak gegen (Fayol, 2016, s.22)
bu prensibe goére sirketlerde calisanlarin devamlihgi énemlidir, dolayisiyla uzun kidem
surelerinin sirketlerce tercih edilmesi gerekir. Fayol'e gore, bir sirketin ortalama
yetkinlikte ama kalici olan yoneticiler tarafindan idare edilmesi, parlak ama gelip hizla
giden yoneticiler tarafindan idare edilmesinden daha iyidir. Fayol ydnetim kademelerinde
kidemin dusup, personel devamliliginin istikrarsiz bir ¢izgi izlemesinin islerin gidisatini
olumsuz etkileyecedine ve basarili sirketlerin ydnetici kidemlerinin, basarisiz
sirketlerdekinden daha fazla olduguna inanir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001,
s.58-59).

Fayol’'lin calisanlarda istikrarla ilgili prensibinin ginimizde ne kadar gegerli oldugu
tartismalidir. Rodrigues’e gore (2001, s.885), bugin artik bu prensip Amerikan
sirketlerinde 6nemini yitirmistir. Hatta, tam tersine, bazi isletmeler kidem arttikca
calisanlar daha yuksek Ucretler talep ettikleri icin ylksek personel devir oranlarini tercih
eder olmustur. Ayrica, orta kademeyi azaltma ya da personel kidemini agagi ¢ekme
amaciyla gergeklestirilien kiglilme operasyonlari da sirketler tarafindan siklikla
uygulanmaktadir. Burada 6zellikle belirli bir kidemin Uzerindeki ¢alisanlarin sirketlerde
degisime ayak uyduramayacak olduklarina dair endise etkili olmaktadir. Bu ylzden
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sirketler calisanlari kisa slrede yetistirmek ve gelisimlerini saglamak amaciyla yogun
egitim programlari uygulamaya baslamistir. Godwin vd. de (2017, s.83), yeni kurulan
isletmeler Uzerinde vyaptiklari c¢alismada guncel uygulamalarin bu prensiple
ortismedigini ifade etmektedir.

Diger yandan, bu prensibin hala 6énemini korumakta ve sirketlerin, c¢alisanlari
oldugu kadar, ailelerini de sahiplenmeye énem vermekte oldugunu gésteren ¢alismalar
da yok degildir (Gill ve Kaur, 2017, s.19; Suru, Mbalamula ve Seni, 2017, s.108). Poperwi
de (2018, s.812), sirketlerde iglerin aksamadan yuruamesi igin 6zellikle kilit pozisyonlarda
dusuk bir personel devir oraninin tutturulmasinin yararina dikkat cekmektedir.

13. Prensip: inisiyatif Kullanma

Fayol'lin bu prensibi orijinal Fransizca metinde “l'initiative” olarak ge¢gmektedir
(Fayol, 2016, s.22) ve bu prensibe gore, inisiyatif almak distinmek, 6éneride bulunmak
ve bunlari hayata gecirmektir. ister ydneticiler, ister diger calisanlar tarafindan
gerektiginde inisiyatif alinmasi bir sirketi gli¢li kilar ve 6zellikle zor zamanlarda daha da
onem kazanir. Yoéneticiler ¢alisanlarina inisiyatif kullanabilmeleri icin alan agmaktan
sorumludur ve bunu yapabilen yoneticiler digerlerine tercih edilmelidir (Fayol’den aktaran
Shafritz ve Ott, 2001, s.59).

Fayol’un inisiyatif kullanma ile ilgili prensibiyle ilgili genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse, buglin bu prensibin éneminin eskisine kiyasla artmis oldugu soéylenebilir.
Sirketler yeni fikir gelistirme, problem ¢6zimu gibi konularda artik yoneticilerden ¢ok
¢alisma gruplarina bel baglamaya baslamis durumdadir. Dolayisiyla, yaraticiligin ve
inisiyatif almanin 6n plana ¢ikmasi s6z konusudur (Rodrigues, 2001, s.885). Ayrica, yeni
kurulan igletmelerde yapilan arastirmalarda da, bu prensibe c¢alisanlarin sirketin
yenilik¢giligine ve Uretkenligine katkida bulunmalarini saglamak amaciyla 6nem verildigi
goOrulmektedir (Godwin vd., 2017, s.83). Sirketlerin rekabet guglerini arttirmalari igin
ginumuzde daha fazla yenilikgi ve yaratici olmalari gerektigi géz énune alindiginda,
calisanlarin daha ¢ok inisiyatif almalarinin sirketlere blyuk katkisi olacaktir. Dolayisiyla,
bu prensip bugin ve gelecekte de énemini korumaya devam edecektir (Poperwi, 2018,
s.812).

14. Prensip: Gahsanlar Arasinda Birlik

Fransizca orijinal metinde “l'union du personnel” olarak gegen (Fayol, 2016, s.22)
bu prensiple Fayol aslinda Turkge'deki “birlikten kuvvet dogar” sozuni kendi
kelimeleriyle yinelemektedir. Ona gére c¢aliganlar arasinda uyum ve birligin olmasi bir
sirketi kuvvetli kilar. Calisanlari bir arada tutmak, iligkilerin uyumlu bir sekilde ylrimesini
saglamak, olasi yanlis anlasiimalarin 6nine gegmek icin de mimkun oldugunca ylzyize
iletisim kurmak yoneticilerin 6énceligi olmalidir (Fayol’den aktaran Shafritz ve Ott, 2001,
s.59-60).

Her ne kadar, kugulme operasyonlari ve verimlilik artis hedefleri yuzinden
¢alisanlarin moralinin yUksek tutulmasinin, érnedin Amerikan sirketleri igin eskiden
oldugu kadar 6nemli olmadigina donuk tespitler yapilabilse de (Rodrigues, 2001, s.885),
takim ruhunun korunmasinin bugln de &nemini korumakta oldugu distnulebilir.
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Ornegin, Google en iyi takimin, en iyi insanlari bir araya getirmekle kurulabilecegine
inanmaktadir. Sirket, takim Gyelerinin is disinda da arkadas olmalarinin degerini anlamig
durumdadir (Gill ve Kaur, 2017, s.20). Yeni kurulan igletmeler Uzerinde yapilan
¢alismalarda da bu prensibin glgli bir sekilde sahiplenildigi ve isletme basarisini
saglamak icin kritk 6nemde goéruldigu gozlemlenmektedir. Calisanlarin  dogum
gunlerinin not edilip birlikte kutlanmasi gibi sosyal etkinlikler bir yandan yarutalurken,
diger yandan da sirket icin dnemli problemlerin ¢ézimd igin ortak komiteler kurulmakta,
¢alisanlara daha ¢ok karar alma yetkisi sunulmakta ve ¢alisanlarin birlik icinde hareket
etmelerine gayret edilmektedir (Godwin vd., 2017, s.84).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Fayol'iin 14 Prensibi'nin Turkiye'deki ydneticiler tarafindan nasil
degerlendirildigini anlamak Uzere gergeklestiriliecek kapsamli bir projenin ilk asamasi
(pilot uygulamasi) olarak tasarlanip hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 500 Uzeri ¢calisani
olan Turk girketlerinde alt ve orta kademe yonetici olarak gbrev yapmakta olan ve
unvanlari Midur, Yonetici vb olup kendilerine bagli en az bir personel olan kigilerle
irtibata gecilmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda, s6zi edilen tanimlara uygun
toplam 280 kisiye online anket gonderilmigtir.

Arastirmada kullanilan soru formu 55 sorudan olusmustur. Soru formunun ana
¢atisini Fayol'lin 14 Prensibi teskil etmistir. Formda Fayol'un prensiplerinin timU anket
icinde gortismecilere tek tek agiklanmistir (kullanilan agiklama metinlerinin aynilari, bu
makalenin giris béliminde prensipler agiklanirken yer almistir). Her prensiple ilgili
aciklama metninin ardindan anketi dolduranlarin ilgili prensibe katilip katilmadiklarina
dair gorugleri 6’ Likert Olgegi kullanilarak (1="hi¢ katilmiyorum”; 6="tamamen
katiliyorum” seklinde) alinmistir. Arastirmalarda siklikla kullanilan, 5’li veya 7’li tirden
Likert olgeklerinin yerine galismada 6’ bir dlgegin tercih edilmesinin nedeni 6’li
uygulamada 6lgegin bir orta noktasinin bulunmamasidir. Orta noktasi bulunan
Olceklerde katilimcilar, ekstrem gorlslere sahip olsalar bile bunu ifade etmekten
kaginabilmektedir (Albaum, 1997; aktaran Lee ve Choi, 2003). Goérlismeciler bu
durumda, arastirmaclyi memnun etmeye veya sosyal olarak kabul goérecegine
inandiklari sekilde yanit vermeye ydnelebilmektedirler. Orta noktasi bulunmayan
Olgeklerin kullanimi, fikrin yoninl etkilemeden, sosyal kabul gérme egiliminin kirllmasina
yardimci olmakta; bu tur olcekler katilimcilarin goruslerinin gayri ihtiyari bir bicimde
noétrlesmesinin dnine gegmektedir (Garland, 1991; aktaran Lee ve Choi, 2003). Soru
formunda katilimcilarin Fayol prensiplerine iliskin goérisleri bu sekilde sorgulandiktan
sonra, ilgili prensipte katiimadiklari yénler varsa, bunlari agik uglu olarak belirtmeleri
istenmigtir. Ardindan, prensiplerin pek cogunda Turk ydneticilerinin ilgili prensibin pratik
yansimalarinin nasil olacagina dair gérusleri, konuyu derinlestirmek amaciyla eklenen
kapal ucglu sorularla da sorgulanmistir.

Blyuk o6lctde betimsel olarak tasarlanan arastirmada Fayol'iin 14 prensibinden ¢
tanesi sorgulanirken, gérismecilerin ilgili prensibe dair bulunduklari sirketteki gtincel
durumu 0grenmek amaciyla 6nceden gelistiriimis olan Olgeklerden de yararlaniimisgtir.
Bu cercevede, Fayol'un 11.Prensibi olan hakkaniyet/ esitlik prensibi sorgulanirken,
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ankete katilanlarin igyerlerindeki duruma iliskin algilarini 6grenmek icin Niehoff ve
Moorman’in (1993) “Interactive Justice” 6lgegdinden (Fields, 2002, s.170) yararlaniimistir.
Orijinal Olcekte kullanilan ifadeler anlamina sadik kalinarak Tlrkge'ye cevrilmistir.
Tlrkceye cevrilen ifadeler, yonetim alaninda uzman akademisyenlere dil ve ifade
agisindan da kontrol ettirilmistir. Ankete katilanlarin gérasleri alinirken ise, orijinal dlgekte
kullanilan 7’li Likert Olgegi yerine, anketin tamaminda kullanilan 6’li Likert dlgeginden
yararlanilmistir. Arastirmanin analiz asamasinda olgcekten elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde guvenilirliginin son derece yiksek ciktigi tespit edilmigstir
(Cronbach’s Alpha degeri: 0,96).

13.Prensip olan inisiyatif kullanma davranisinin goérisulen yoneticiler tarafindan
ekip uyeleri arasinda gézlemlenip gézlemlenmedigini anlamak i¢in Frese, Fay, Hilburger,
Leng ve Tag (1997) tarafindan hazirlanan “Self Reported Initiative” 6lceginden (Frese
vd., 1997, s.161) vyararlanilmistir. Olgek kullanilirken, orijinalinde bireyin kendi
davraniglarini aciklayan sekilde birinci agizdan yazilmis olan ifadelerde kismi degisiklik
yapilarak, ifadeler bireyin kendi ekip arkadaslarinin davranislarini degerlendirdigi bir
bicime c¢evrilmigtir. Bir diger anlatimla, “ben... yaparim” seklinde olan orijinal ifadeler
“onlar...yaparlar” seklinde donusturtlmuastir. Dontsum yapilirken, ifadelerde bahsi
gecgen ve Olcllen davraniglar aynen korunmustur. Ankete katilanlarin gérisleri alinirken,
yine, anketin tamaminda kullanilan 6’li Likert Olgegdinden vyararlaniimistir. Analiz
asamasinda, oOlcek kullanilarak elde edilen sonuglar incelenirken dlgegin guvenirlik
skorunun c¢ok yuksek oldugu gérulmastir (Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak
gerceklesmistir).

Fayol'in 14.Prensibi olan c¢aliganlar arasinda birlik sorgulanirken ise yoneticilerin
kendi ¢alistiklari ekipleriyle aralarindaki uyumu tespit etmek amaciyla Doosje, Ellemers
ve Spears (1995) tarafindan gelistirilen “Group Identification” élgeginden (Crane, 2017,
s.151) yararlaniimistir. Bu yapilirken, Olcekteki ifadeler, anlamlarina birebir sadik
kalinarak Tirkgeye cevrilerek kullanilimigtir. Olgek igin yararlanilan kaynakta ifadelerin
farkli Likert uygulamalariyla birlikte kullanilabilecegi notu yer aldigi gordlmus; Anketin
genelinde oldugu gibi, burada da yine 6’li Likert élgegi kullanilarak ilerlenmistir. Analiz
asamasinda bu Olcegin guvenilirliginin diger olceklerde oldugu gibi oldukg¢a yluksek
oldugu (Cronbach’s Alpha: 0,88) gortlmugtir.

Arastirmanin sahasi baglatiimadan o6nce, soru formu 6n gorismelerle test
edilmistir. Bu kapsamda form iki kisiyle hentz kagit Gzerindeyken, Ug kisiyle de ¢evrimigi
platforma tasindiktan sonra test edilmistir. S6z konusu testler sirasinda karsilasilan
mindr gelistirme ihtiyaglari dogrultusunda formlar revize edildikten sonra galismanin
sahasi baslatiimistir. Gerek form tasarlanirken, gerekse de 6n goérismeler esnasinda
formu doldurmanin ¢cok zaman alacagi tespit edilmistir. Bunun en 6nemli sebebi Fayol’in
prensiplerinin  sorgulanabilmesi igin, o6ncelikle bu prensiplerin ne oldugunun
gbrismecilere detayli bir bicimde aciklanmasidir. Bu durumun slreyi uzatacag
bilinmesine karsin, gérismecilerin konuya gercekten bilingli yaklagabilmeleri igin gerekli
oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla, sahaya ¢ikan soru formlari Gzerinde herhangi bir
kisittamaya gidilmemistir. Netice itibariyla, sahada ortalama bir anket 30 dakikada
doldurulmustur. Saha g¢alismasi yaklasik olarak bir ay stirmus olup, ¢evrimicgi anket
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gobnderilen 280 kisiden 35’i anketi doldurarak arastirmaya katilmistir. Anketi dolduran
kitlenin demografik 6zellikleri Tablo 1'de paylasiimaktadir.

Tablo 1: Aragtirmanin Orneklemi

Kisi Sayisi

Onvan Mudar 17
Yonetici 18

Satis 12

Fonksiyon I?azarlama 6
Uretim 6

Diger 11

6-10 Yil 4

11-15 Yl 9

Calisma Hayatinda Gegirilen Sire 16-20 Yil 8
21-25 Yl 11

26 Y1l ve Uzeri 3

1-3Yil 7

4-6 Y1l 7

7-9Yil 6

. . 10-12 Yl 6
Yoneticilik Tecrubesi 13-15 Vil 4
16-18 Y1l 2

19-21 Yl 2

22 Y1l ve Daha Fazla 1

o Erkek 26
Cinsiyet Kadin 9
31-35 7

36 - 40 8

Yas 41 - 45 10
46 — 50 8

51 yas ve ustinde 2

BULGULAR

1. Prensip: is Boliimii

Fayol’'in is bélumu prensibine iliskin literattrdeki farkh degerlendirmelere paralel
bicimde, arastirmaya katilan ydneticilerin de bu prensibe ‘kismen” Kkatildiklari
goOrulmustir. Calismaya katilan yoneticilerin %6’s1 bu prensiple ilgili agiklama metnine
“tamamen katiliyorum” derken, %29u “katiyorum”, %60’1 ise “biraz katiliyorum”
demigtir. Kalan %6’lk kesim ise “pek katilmiyorum” demisgtir.

Yoneticilerin is bolumu prensibi ile ilgili olarak katiimadiklari noktalarin neler oldugu
acik uclu olarak sorgulandiginda, dile getirilen bazi gérisler sunlar olmustur:

e Sirekli olarak ayni konularla ilgilenmenin “calisan motivasyonu uzerinde olumsuz
etkisi” olabilecegi
¢ Uzmanlasmanin bir noktadan sonra “is kérligine” yol agabilecegi
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e Uzmanlasma nedeniyle “yeni seyler o6grenmenin getirecedi motivasyondan”
galisanlarin mahrum kalabilecegi

e Uzmanlagsmanin bir sirketteki “yedekleme c¢alismalari 6ninde engel” teskil
edebilecegi

¢ Uzmanlasmanin galisanlarin “resmin bitinina gérmelerine engel” olabilecegi

o Farkh iglerle ugrasmanin caliganlarin yaraticihgini arttirabilecegi ve fakat
uzmanlasmanin buna engel olabilecegi

e Yapilan islerle ilgili intiyaglarin zaman icinde degisebildigi ve fakat uzmanlasma
nedeniyle c¢alisanlarin dedisen ihtiyaglara adapte olmakta ve yeni bakis acilari
gelistirmekte zorlanabilecekleri.

2.Prensip: Otorite

Arastirmaya katilan yodneticilerin Fayol'un otorite ve sorumluluk prensibine iligkin
dusuncelerine bakildiginda yoneticilerin bu prensibe katilmakta zorlandiklari
gobrilmustar. Ankete katilan yoneticilerin %3’0 bu prensiple ilgili agiklama metnine
“tamamen katihyorum” derken, %29'u “katihyorum”, %34’UG ise “biraz katihyorum”
demigtir. Bu prensip icin “pek katilmiyorum” diyen ydneticiler %20 seviyesinde iken,
prensibe “katiimiyorum” diyen yoneticilerin ise %11 oldugu goralmustur. Ortalama puan
analizi sonuglarina gore, arastirmaya katilan yoneticilerin tim Fayol prensipleri icinden
en az katildiklari prensip bu olmustur. Prensiplere katilimin demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, calisma hayatindaki tecriibe, toplam ¢alisma yili tecriibesi ve ¢alisilan bolim)
bazindaki olasi farklilagsmalarinin incelenmesi sirasinda, otorite prensibine katilim
konusunda erkeklerle kadinlar arasinda, istatistiki olarak anlamli derecede olmasa da,
oldukga yuksek bir fark oldugu gézlemlenmistir (Bkz. Tablo 2). Arastirmaya katilan kadin
yoneticilerin otorite prensibine distik katilim géstermelerinin, bu prensibin tiim prensipler
icinde en az hemfikir olunan prensip ¢cikmasinda payi oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 2: Otorite Prensibine Katihmda Farkhlagma

Ortalama iki Grup Fark
Puan @ Arasi Varyans Anlamhlik
Kadinlar 3,11 F=5,08 t=1,87
Erkekler 4,08 P<0,05 Anlamli
Esit degil degil

2 Kullanilan 6’li Likert 6lgeginde gegen sozel ifadeler; “Hig Katilmiyorum”=1, “Katilmiyorum”=2, “Pek Katiimiyorum”=3,
"Biraz katiliyorum”=4, “Katiliyorum”=5 ve “Tamamen Katiliyorum”=6 olarak sayisallastirildiktan sonra hesaplanan
yanitlarin ortalamasidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin bu prensiple ilgili olarak katiimakta zorlandiklari
noktalarin neler oldugu agik uglu olarak sorgulandiginda, verilen yanitlarda su tur
dusuncelerin ifade edildigi géraimustar:

e Otoritenin her zaman dogru karar verebilecegi ve “sorgulanabilir’ olmasi gerektigi
e “Emir/talimat verme” anlayisinin pratikte gok galismayacagi; bunun yerine galisanlara
ilham vermenin, sorumluluk almalarini 6zendirmenin gerekli oldugu
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e Otoriter yaklagimlarin caliganlarin “katiimciligi ve yaraticiliginin” énunde bir engel
teskil edebilecegi

o “Yaptirm” kavraminin gecerliligini yitirdigi, otoritenin kaynaginin bilgi ve buna paralel
olarak olugmasi beklenen saygi olmasi gerektigi

¢ Aslolanin, “galisanlarin is bilincine sahip ve kendi sorumluluklarinin farkinda” olmasi
oldugu.

Arastirma kapsaminda yoneticilere, 6zel olarak ideal otorite yaklagiminin ne
olmasi gerektigine dair gorisleri, Gg farkli ydnetim yaklasimi segenegi sunularak, kapali
uclu olarak sorulmugtur. Bu soruya verilen yanitlardan yoneticilerin kesin ve net
talimatlar veren bir tarzdan ziyade, “otoritelerini kullanirken astlarina 6nerilerde
bulunmayi ve c¢alisanlara bu onerilerin disinda hareket etme 6zgurliguni de ayrica
sunan” bir tarzi benimsedikleri gortalmugtur. Nitekim, arastirmaya katilan yoneticilerin
%86’sinin beyani bu yénde olmustur. Buna ek olarak, arastirmada yoneticiler agisindan
ideal otorite taniminin kriz zamanlarinda degisip degismemesi veya ne yonde degismesi
gerekliligi de sorgulanmistir. Ancak, bu konuda yoneticiler arasinda belirgin yonde bir
yonelim olmadigi goértlmustir (Bkz. Tablo 3)

Tablo 3: Kriz Zamaninda Otorite Yaklagimi

Yiizde (%)

Normalde oldugundan daha az otoriter yaklasim sergilenmeli 37
Normalde oldugundan daha otoriter olunmali 34
Normal zamandaki davranis tarzi aynen devam ettirilmeli 29

3.Prensip: Disiplin

Arastirmaya katillan yoneticiler, literatirdeki bulgulara paralel bicimde Fayol’'un
disiplin prensibine katilmaktadir. Nitekim, arastirmaya katilan yoneticilerin %14’G bu
prensibe “tamamen katihyorum” derken, %601 “katihyorum”, %20’si ise “biraz
katiliyorum” demistir. Bu prensip icin “pek katiimiyorum” diyen yoneticiler sadece %6
seviyesinde olmusgtur.

Yoneticilere disiplinli bir ¢alisani disiplinsiz bir calisandan ayiran 6zelligin ne
oldugu soruldugunda, yoneticilerin disiplini blyik dlgtide (%88) “islerin zaman planlarina
uygun bigimde uygun olarak yurutlilmesi” ile tanimladiklari géralmastir. “Ydneticinin

LT} LTSN

istedigi gbrevlerin hemen yerine getiriimesi”, “verilen gérevlerin unutulmamasi”, “érnek

olacak derecede temiz/ duzenli giyinilmesi”, “yoneticiye yapilmasi gereken islerle ilgili
hatirlatma ihtiyaci hissettiriimemesi” gibi faktorler de, kisith da olsa dile getirilmigtir.

4.Prensip: Komuta Birligi

Arastirmaya katilan yoneticilerin bu prensiple ilgili dugtncelerine bakildiginda,
prensibe katiimayanlar olmakla birlikte, yoneticilerin prensibi kismen desteklemekte
olduklari sdylenebilir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %17’si bu prensibe “tamamen
katiliyorum” derken, %37’si “katiliyorum”, %34’U ise “biraz katilyorum” demigtir. Bu
prensip icin “pek katilmiyorum” diyen yoneticiler %6 iken, “hi¢ katiimiyorum” diyen
yoneticiler de yine %6 seviyesinde olmustur.
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Arastirmanin acik uclu sorularina verilen yanitlar incelendiginde “cok bashligin
kaos ve karmasa yasatabilecegi’, “tim sirkette cabalarin ayni dogrultuda olmasi
gerekliligi; aksi halde sirketin gidilmek istenen yonde hizla gitmek yerine oldugu yerde
kalmasi ya da hedefinden sasmasi ihtimali” ve “bir ¢alisan icin birden fazla yénlendirme
olmasi durumunda, bunun karisikliga neden olacagi” yoneticilerin kendileri tarafindan
dile getirilen ve komuta birliginin gerekliliginin altini gizen ifadeler olarak kayda

gecmektedir.

5.Prensip: Yon Birligi

Fayol’'Gin yon birligi prensibi konusunda arastirmaya katilan yoneticilerin yaptiklar
degerlendirmelere bakildiginda, bu prensibe blyuk dlgtide katilm oldugu gdrtlmektedir.
Arastirmaya katilan yodneticilerin %17’si bu prensibe “tamamen katiliyorum” derken,
%51’i “katiliyorum”, %20’si ise “biraz katiliyorum” demistir. Prensibe katiimayanlar ise
sadece %11 seviyesinde ve “pek katilmiyorum” diyen bir grup olmustur.

Yoneticilere bir sirkette yon birligi saglama konusunda hangi yontemin en etkili
olduguna dair duslnceleri soruldugunda ise en cok etkili oldugu duasunulen yontemlerin
“calisanlarin performans formlarinda sirket hedeflerine yer verilmesi” ve “glncel bir

stratejik planin varhi§1” oldugu gorialmustur (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Yon Birligini Saglamak igin Yontemler

Yizde

(%)
Calisanlarin performans formlarinda sirket hedeflerinin yer almasi 29
Sirketlerin stratejik planlama sureglerini isleterek; guincel, kolay erigilebilen bir 29
stratejik planlarinin olmasi
Yilhk paylasim toplantilarinda ¢alisanlarin bir araya gelmesi ve sirketle ilgili hedef 18
ve stratejilerin Uzerinde konusulmasi
Sirketin vizyonu, misyonu, hedefleri, prensipleri vb ile ilgili yazili ve gorsel 15
uyaranlarin olmasi
Genel mudirun tim calisanlara sirketin hedef ve stratejileriyle ilgili olarak sik sik 9

mesaj vermesi (mail, video paylasimi vb)

6.Prensip: Genel Cikarlarin Ozel Cikarlara Tercih Edilmesi

Yapilan arastirmada yoneticilerin bu prensibe blylk dl¢iide katiimakta olduklari
gorilmastir. Yoéneticilere bu prensibe ne kadar katildiklari soruldugunda, %26’si
“tamamen katiliyorum” derken, %46’s1 “katiliyorum”, %17’si ise “biraz katilyorum”
demigtir. Bu prensibe “katilmadigini” veya “biraz katildigini” belirten ydneticilerin oranlari
ise, %6’sar olmustur.

Sirket cikarlarinin ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlariyla ¢atistigi durumlara nelerin érnek
teskil edebilecedi konusunda yoneticilere yoneltilen soruda; en One ¢ikan yanit “bir
¢alisanin organizasyon degisikligi nedeniyle ¢ok arzu etmedigi bir bolime ge¢mek
zorunda kalmasi” olmustur. Bu konudaki tim yanitlar Tablo 5’de paylagiimaktadir.
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Tablo 5: Sirket Cikariyla Bireysel Cikarlarin Catisabildigi Durumlar

Yizde

(%)
Bir galisanin organizasyon degisikligi nedeniyle ¢ok arzu etmedidi bir bélime 40
gecmek zorunda kalmasi
Cok uzun yillardir terfi icin bekleyen- ve bunu hak eden- bir galiganin bos pozisyon 20
olmadigi igin terfi edememesi
Bir calisanin Gzerinde galistig bir projenin iptal edilmesi ya da projesinin hayata 11
gecmesi igin onay / kaynak alamamasi
Yil sonlarinda maas artis oranlari belirlenirken sirketlerin galigsanlarin “hayat 11
kalitesi artis1” igin bir harcama yapmamalari
Bir calisanin ailesinin/ gevresinin oldugu sehrin digindaki bir sehre, onlari geride 9

birakarak ve fakat terfi alarak gitmesi

7.Prensip: Personel Ucretleri

Literatirdeki duruma benzer sekilde, yapilan saha arastirmasinda yodneticiler
arasinda bu prensibe katiimin son derece ylksek oldugu tespit edilmistir. Zira,
gorisllen yoneticilerin %46’s1 bu prensibe “tamamen katiliyorum” derken, %49’luk bir
grup ise “katilyorum” demistir. Bu prensibe “biraz katilyorum” diyen kesim sadece %3
olmusgken; yoneticiler arasinda bu prensibe katilmayan kimse olmamistir.

Saha calismasi kapsaminda yodneticilere en ¢ok hangi yan hakkin sirketlere
galisanlar acgisindan daha c¢ok tercih edilir olma ve piyasadaki diger sirketlerden
farklilasma noktasinda avantaj sagladigi soruldugunda, en 6éne ¢ikan yan hak “sirketin
¢alisanlarin ailesine doénuk faydalar sunmasi” olmustur. Bu konuda elde edilen tim
sonuglar Tablo 6’da paylagiimaktadir.

Tablo 6: Galisanlar Agisindan Fark Yarattigi Diistiniilen Yan Haklar

Yizde

(%)
Calisanlarin ailesine dénuk faydalar 26
Calisanlara sirket araci tahsisi 24
Tam kapsamli saglik sigortasi 18
Ozel emeklilik fonuna katki 9
Yuksek egitim giderlerine sirket katkisi 9
Calisanlara kira/lojman destegi 9
Sirketten uygun kosullarda kredi/borg alma imkani 6

Aragstirmada ayrica personel ucretleriyle ilgili olarak katilimcilara bazi onermeler
de sunulmus ve bu 6nermelere ne denli katildiklarini beyan etmeleri de istenmigtir. Bu
kapsamda sunulan énermeler arasinda;

e “Bir caliganin ¢ok inovatif bir Grlin/hizmet fikri gelistirip sirketin gelirlerine belirgin bir
katkida bulunmasi durumunda buradan elde edilecek gelirden belirli bir pay
alabilmesi” fikri %94'le,
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o “Yurtdisinda oldugu gibi, Turkiye'de de ¢alisanlarin performanslarinin 6dili olarak
sirketlerine ortak olabilmeleri” fikri %91’le,

o “Sirketlerin sadece performansi degil, kidemi de édullendirmesi” fikri de %80 ile
arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan desteklenmistir.

8.Prensip: Merkezilesme

Merkezilesme konusunda arastirmaya katilan yéneticilerin Fayol’'un diglincelerine
bliylk dlcide katilmakta olduklari gérilmektedir. Calismada Fayol'un bu prensibine
“tamamen katilan” kitle %23 olmusken, “katiliyorum” diyen kitle %57, “biraz katilyorum”
diyenler ise %14’lGk bir grup olmustur. Bu prensibe katilmayan kitle ise sadece %6’dir.

Bir 6nceki prensipte oldugu gibi, merkezilesme ile ilgili olarak da katilimcilara bazi
Onermeler sunulmug ve bunlara ne derece katildiklari sorgulanmigtir. Buradan elde
edilen sonuglara gore;
¢ Arastirma katilimcilari arasinda “merkezilesme gereksinimiile ¢alisanlarin yetkinlikleri

arasinda ters yonla bir iliski” olduguna dair bir inanigtan sz edilebilirken, “gcalisanlarin
kidemi” ile merkezilesme gereksinimi arasinda bu denli gugcli bir iliskinin olduguna
dair bir inanig olmadigi gérulmustar.

e Diger yandan “merkezilesmenin hantalligi getirecedi” ve “calisanlarin yaraticiligini ve
inisiyatif alma istegini” oldirecegine donik onermelerin de katihmcilar arasinda
destek buldugu gdzlemlenmistir. Dolayisiyla, merkezilesmenin katilimcilar nezdinde
negatif unsurlari da cagristirdigi aciktir. Nitekim, katiimcilarin yarisindan fazlasi
merkezilesme anlayisinin yogun oldugu bir sirkette calismayi arzu etmeyeceklerini
ifade etmektedir.

S6z konusu Onermelere katihm durumunu gdOsteren sonuglar takip eden tabloda

paylasiimaktadir.

Tablo 7: Merkezilesme ile iigili Onermelere Katilim

Katilim Orani2

Merkezilesmenin beraberinde hantalligi getirmesi kac¢inilmazdir %85
Bir sirkette calisanlarin yetkinlikleri yikseldikge merkezilesmeye olan gereksinim

%77
azalir
Merkezilesme cgaliganlarin yaraticiligini ve inisiyatif alma istegini azaltir %74
Merkezilesme anlayisinin baskin oldugu bir sirkette calismayi tercih etmem %68
Bir sirkette calisanlarin kidemi arttikca merkezilesmeye olan gereksinim azalir %52

Biraz katihyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

9.Prensip: Hiyerarsi

Arastirmaya katilan yoOneticiler arasinda hiyerarsi prensibinin yodun destek
buldugu gozlemlenmigtir. Zira, caligmaya katilan yoneticilerin bu prensiple ilgili
degerlendirmeleri soruldugunda %6’nin “tamamen katildig1”, %77’sinin ise “katiliyorum”
dedigi gérulmastar. “Biraz katilyorum” diyen ydnetici orani %14 iken, “pek katilmiyorum”
diyen yoOnetici orani sadece %3 olmustur.
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Arastirmada hiyerarsi prensibiyle ilgili olarak da yoneticilere bazi énermeler
sunulmus ve bunlara ne kadar katildiklari sorgulanmistir. Buradan elde edilen sonuglara
gbre, yoneticilerin “bilgilendirmenin dogru yapilmasi” konusunda ylksek bir
hassasiyetleri oldugu gorulmustur. Yoneticiler, ¢caligsanlarindan 6nemli konularda 6nce
kendilerini bilgilendirmelerini beklemektedir. Benzer gsekilde, ydneticilerin kendi
aralarinda da haberlesmenin gugli olmasi gerektigini dusunmektedirler. Yoneticilerin
“bilgilendirilme” konusundaki bu beklentileri sadece c¢alisanlari veya mevkidaglarina
yonelik degildir; kendi tstlerinin de ayni sekilde onlari bilgilendirmelerini beklemektedirler
(Bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Hiyerarsi ile ilgili Onermelere Katiim

Katilim Orani2

Bir calisan isle ilgili Gnemli bir konuda kendi yoneticisini bilgilendirmeden

o e . . %89
diger yoOneticileri bilgilendirmemelidir
Ust ydneticimin benim bilgim olmadan bana bagh ¢alisanlardan is istemesi %86
beni rahatsiz eder
Bir bolimin yoneticisi, baska bdélim galisanlarindan onlarin yéneticilerinin %86
bilgisi ve rizasi olmadan is istememelidir
Ust yéneticimin benim bilgim olsa da, bana bagli calisanlara direkt olarak is %54

vermesi beni rahatsiz eder

@Biraz katiliyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

10.Prensip: Diizen

Arastirmaya katilan ydneticiler, Fayol'un dizenle ilgili prensibine kuvvetli bir
bicimde destek vermislerdir. Zira, yoneticilerin %37’si bu prensibe “tamamen katiliyorum”
derken, %54°G “katiliyorum”, %6’s1 ise “biraz katiliyorum” demistir. Bu prensip igin
“katilmiyorum” diyen ydnetici orani sadece %3 olarak gergeklesmistir.

Yoneticilere bir igsyerinde dizen olduguna isaret eden en énemli gdstergenin ne
olduguna dair gérisleri soruldugunda ise, “gergeklestirilen islerin bir takvim ¢ercevesinde
ilerletiimesi” ve “calisanlarin dogru pozisyonlarda degerlendiriimesi” en 6ne c¢ikan
maddeler olmustur. ilgili soruda elde edilen tiim yanitlar Tablo 9'da paylasilmaktadir.
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Tablo 9: igyerinde Diizenin Varligina Dair Gostergeler

Yiizde (%)

Bolimlerin belirli bir teslim tarihi olan, periyodik tim igleri i¢in bir takvim

yayinlamalari ve buna uygun hareket etmeleri 32
Calisanlarin yetkinlik, bilgi ve tecriibelerine uygun pozisyonlarda 32
gorevlendirilmeleri

Herkesin giincel ve yazil bir gérev taniminin olmasi (kimin ne is yaptiginin 21
belli olmasi)

Yapilan islerin (streglerin) nasil olmasi gerektigini gésteren yazil 15

prosedurlerinin olmasi

11.Prensip: Hakkaniyet / Esitlik

Hakkaniyet / esitlik prensibiyle ilgili literatlirdeki degerlendirmelere paralel bicimde,
arastirmaya katilan ydneticilerin de bu prensibi kuvvetli bir bicimde destekledikleri
g6zlemlenmistir. Bu prensibe “tamamen katiliyorum” diyen ydnetici orani %49 iken,
“katiliyorum” diyen ydnetici orani da yine %49 olmustur; “biraz katiliyorum” diyen kesimin
orani ise %3 olarak gerceklesmistir.

Hakkaniyet/ esitlik prensibinin pratikte bir isyerinde kendisini nasil gosterdigini
anlamak amaciyla, bir isyerinde bu prensibin gecerli oldugunu beliten en &nemli
gOstergenin ne oldugu yoneticilere soruldugunda, %68 oranla en ¢ok dile getirilen
konunun “terfi ve atamalarin gergekten ve sadece basari ve yetkinlik dikkate alinarak
yapiimasi” oldugu  goézlemlenmigtir.  Bunu %21 oraninda  “performans
degerlendirmelerinin adil ve objektif bir bicimde yapilmasi” ve ardindan, %9 oraninda
“ise alimlarda sadece pozisyon gereklilikleri ve ise alinacak kiginin yetkinliklerinin g6z
onudnde bulundurularak bagka faktorlerin devreye girmemesi” takip etmigtir.

Arastirma kapsaminda, yodneticilerin kendi calistiklari isyerlerinde hakkaniyet/
esitlik'in ne kadar gecgerli oldugunu anlamak konusunda bir ipucu verebilecegi
dusunulerek, Niehoff ve Moorman’in (1993) “Interactive Justice” (etkilesimsel adalet)
Olcedi uygulanmigtir. Buradan elde edilen sonuglara goére, yoneticiler kendi Ustleriyle
olan iliskilerinin belirli bir 6zen/ saygi gergevesinde yuridugunu ifade etmektedirler.
Ayrica, gerektiginde karar alinirken karsilikli gorus aligverisinde bulunduklarini da
belirtmektedirler. Bununla birlikte, yoneticilerin kendi Ustlerinin aldiklar kararlari onlara
aciklarken “ikna etme” ve “kararlari net bicimde acgiklama” konusunda daha az istekli
olduklarini dusundukleri anlagiimaktadir (Bkz Tablo 10).
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Tablo 10: Etkilesimsel Adalet Olgeginden Elde Edilen Sonuglar

Ust Yoneticim... Katiim  Ortalama

Orani @ Puan ®

... bana karsi saygili/itibar ederek davranir %75 4,5
... bana karsi 6zenle/nezaketle davranir %72 4.5
allnz.ac?ak kararlarin olasi sonuglari Gzerinde benimle gorus %72 4.4
alisverisinde bulunur

... bir calisan olarak haklarimi g6z éninde bulundurur %63 4,3
... kisisel ihtiyaclarimi da dikkate alir %55 4,1
... kararlarin gerekgelerini gerektiginde benimle yeterli bir bicimde %52 43
paylasir

... gercekleri agik bicimde paylasir %52 4,3
... karar alirken beni ikna edecek seviyede agiklamada bulunur %46 3,9
... tim kararlari bana net bir bigcimde anlatir %40 4,0

2”Biraz katiliyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

b Kullanilan &'l Likert 6lgeginde gegen sézel ifadeler; “Hig Katilmiyorum”=1, “Katilmiyorum”=2, “Pek Katilmiyorum”=3,
"Biraz katiyorum”=4, “Katiiyorum”=5 ve “Tamamen Katiliyorum”=6 olarak sayisallastirildiktan sonra hesaplanan
yanitlarin ortalamasidir.

12. Prensip: Calisanlarda istikrar

Yapilan arastirmada calisanlarda istikrar konusunda Fayol'in goérislerine
yoneticilerin genel olarak katildigi géradimustar. Arastirmaya katilan yoneticilerin %9’u bu
prensip igin “tamamen katihyorum” derken, %49u “katiliyorum”, %34’U ise “biraz
katiliyorum” demistir. %9’luk bir kesim ise gorugtinu “pek katiimiyorum” olarak ifade
etmistir.

CGalisanlarda istikrar konusunu derinlestirmek igin arastirmaya katilan yoneticilere,
bir calisanin bir pozisyonda kag yil kalmasi gerektigine iliskin dlisiinceleri soruldugunda,
%20’lik bir kesim “boyle bir slre/ kural yoktur” demistir. Ancak, buyik kesim (%75)
calisanlarin “3-5 yil arasinda degdisen bir sire” icinde baska bir pozisyona gegmesinin
uygun olacagini degerlendirmistir. Ozellikle en yogun olarak éne gikan siire, %43
oraninda ydneticinin ifade ettigi Gzere “5 yiII” olmustur.

Yoéneticilerin benzer degerlendirmeyi bu kez sirket igin yapmalari istendiginde,
degerlendirmelerin tamamen farkl bir yone evrildigi gorulmustir. Clnku, yoneticilerin
%17’si bir calisanin “emekli olana kadar bir sirkette calisabilecegini” sdylerken, %63’lUk
¢ok blyUk bir kesim bir galisanin bir sirkette en ¢ok kalabilecegi yila iliskin bir Gst sinirin
olmadigini digtinmektedir. “Bir ¢alisan bir girkette en fazla 5 yil / 7 yil veya 10 yiI”
kalmalidir gibi dislnceler ise pek dile getiriimemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilere konuyla ilgili bazi dnermeler sunulup, bunlara ne
denli katildiklarini paylasmalari istendiginde ise, ¢calisanlarda istikrar prensibinin pratikte
giderek daha zor saglanmakta oldugu ve ileride bu durumun daha da kétulesecegine
dair fikirlere sahip olduklari gortilmektedir. Yoneticiler, galisanlarin kidemindeki digtisun
ise sirket agisindan yararl olacagini disinmemektedirler (Bkz. Tablo 11).
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Tablo 11: Baglilik ve Kidemle ilgili Onermelere Katihm

Katilm Orani?
Calisanlarin sirketlere olan bagliliklari eskisine goére azalmistir %94
is hayatina yeni katilmakta olan neslin sirketlere olan baglili§i daha da az
olacak ve ortalama galisan kidemleri ileride daha da dlsecektir
“Bir sirkete girip oradan emekli olmak” ¢alisanlar igin artik bir hayaldir %91
Sirketlerin kidemi ylksek calisanlar yerine daha geng ve kidemi diistk
calisanlar almalari sirket agisindan yararlidir

%94

%34

@"Biraz katiliyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

13. Prensip: inisiyatif Kullanma

Arastirmaya katilan yoneticiler bu prensibi gok kuvvetli bir bicimde desteklediklerini
gOstermislerdir. Calismaya katilan ydneticilerin  %63’0 bu prensibe “tamamen
katiliyorum” derken, kalan %37’lik kisim da “katiliyorum” demistir. Prensiplere katilimin
demografik degiskenlere bazindaki farklilasmalarinin incelenmesi sirasinda, tim
prensiplerde katilim konusunda goérllen tek istatistiki agidan anlamli farkhlasmanin
inisiyatif kullanma prensibinde oldugu gorilmuastur. Zira, katilimcilar “40 yas ve alti” ve
“40 yas Ustl” olarak gruplandirildiklarinda, 40 yas ve altindaki grubun bu prensibe
katihmi istatistiki olarak anlamli bicimde diger gruptan yuksek ¢cikmigtir (Bkz. Tablo 12).

Tablo 12: inisiyatif Kullanma Prensibine Katiimda Farklilagsma

Ortalama iki Grup Fark
Puan 2 Arasi Varyans Anlamhhk
40 yas ve alti 5,87 F=20,07 t=2,86
40 yas ustu 5,45 P<0,05 Anlamli*
Esit degil

@ Kullanilan &'l Likert 6lgceginde gegen sozel ifadeler; “Hi¢ Katilmiyorum”=1, “Katilmiyorum”=2, “Pek Katilmiyorum”=3,
"Biraz katiliyorum”=4, “Katiliyorum”=5 ve “Tamamen Katiliyorum”=6 olarak sayisallastiriidiktan sonra hesaplanan
yanitlarin ortalamasidir.

* p<0.05 seviyesinde

inisiyatif kullanma prensibinde yas kirilimindaki farklilasmaya paralel bicimde,
“‘calisma hayatindaki tecriibe” (calisma yih) icin de benzer ve anlaml bir farklilagsma
tespit edilmistir. Bu kapsamda, ¢alisma hayatinda “15 yil ve altinda” sure harcamig olan
bireylerin, daha tecribeli bireylere kiyasla bu prensibe katilimlarinin daha ytksek oldugu
gorulmustar.

Arastirmaya katilan ydneticilere kendi ekiplerinde inisiyatif alma davraniginin ne
denli yaygin olduguna dair distnceleri de sorulmustur. Bu amagla Frese v.d. (1997)
tarafindan gelistirilen “Self Reported Initiative” (6zbildirimli inisiyatif kullanma) o6lcegi
konusunda oldukg¢a olumlu bir bicimde degerlendirdikleri gérdlmustir (Bkz. Tablo 13).
Ote yandan, inisiyatif kullanma konusunda gériilen “yaga bagli” degisimlerin 6zbildirimli
inisiyatif kullanma dlgeginde de kismen (Olgekteki iki ifadeye verilen yanitlarda) gegerli
oldugu tespit edilmigtir (Bkz Tablo 14).
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Tablo 13: Ozbildirimli inisiyatif Kullanma Olgegi Sonuglari

Katillm  Ortalama

Ekibimdeki ¢alisma arkadaslarim... Oran a Puan

... sorunlarin Gzerine aktif olarak giderler %91 4,7
... bir seyler ters gittiginde derhal bir ¢6zim Uzerinde ¢alismaya %91 47
baslarlar

....Vhedeflclarllne ulasmak i¢in karsilarina g¢ikan firsatlari hizlica 989 46
degerlendirirler

... bagkalarinin bir inisiyatif almadidi bir ortamda hemen harekete 088 45
gecerler

... genelde onlardan talep edilenden fazlasini yaparlar %86 4,5
... ozellikle fikirleri hayata gecirme konusunda iyidirler %385 4.4
... herhangi bir siirece aktif olarak dahil olma sansi bulur bulmaz bunu 083 45

degerlendirirler

a”Biraz katiliyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

b Kullanilan &'l Likert 6lgeginde gegen sézel ifadeler; “Hig Katilmiyorum”=1, “Katilmiyorum”=2, “Pek Katilmiyorum”=3,
"Biraz katiyorum”=4, “Katiiyorum”=5 ve “Tamamen Katiliyorum”=6 olarak sayisallastirildiktan sonra hesaplanan
yanitlarin ortalamasidir.

Tablo 14: Ozbildirimli inisiyatif Kullanma Olgegindeki ifadelerde Farklilasma

“Herhangi bir slirece aktif olarak dahil olma sansi bulur bulmaz bunu degerlendirirler”

Ortalama iki Grup Fark
Deger Arasi Varyans Anlamlilik
40 yas ve alti 4,07 F=22,35 t=2,21
40 yas usti 4,75 P<0,05 Anlamli*
Esit degil

“Hedeflerine ulagsmak icin kargilarina ¢ikan firsatlari hizlica degerlendirirler”

Ortalama iki Grup Fark
Deger Arasi Varyans Anlamhhik
40 yas ve alti 4,27 F=12,56 t=-2,15
40 yas ustu 4,85 P<0,05 Anlamlr*
Esit degil

* p<0.05 seviyesinde

inisiyatif kullanma konusunda yasa bagli olarak gérilen bu farklilagsmanin nereden
kaynaklaniyor olabilecedi konusunda bir ipucu elde etmek icin inisiyatifin somut
orneklerinin neler oldugunun irdelendigi kapali uglu sorunun yanitlarina bakilmistir. Bu
yapildidinda Tablo 15’de yer alan sonuglar ¢cikmistir. Bu sonuglar 40 yas ve altindaki
yoneticilerin inisiyatif almay! “onay beklemeksizin aksiyona gecip bir seyler ortaya
koymakla” daha cok ilintilendirdiklerini; 40 yasin Uzerindeki yoneticilerin ise inisiyatif
almay!r daha ziyade “ilgili kigilerin aksiyon almasini saglamakla” tanimladiklarini
go6stermektedir. Dolayisiyla, iki grubun “inisiyatif almaktan anladiklari” ve buna bagh
olarak “kendi ekip arkadaslarindan bekledikleri” seylerde farklilagsma olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Tablo 15: inisiyatif Taniminda Farklilagma

40 yas 40 yas

ve alti usta
Bir ¢calisanin kendi sorumluluk alaninda gérdagi bir gereklilik/firsat
Uzerine kimseden onay beklemeden harekete gegerek bir proje %53 %40
gelistirmesi
Bir calisanin kendi sorumluluk alaninda olmayan bir konuda gérdtugu %20 0635

bir aksakhgi ilgili birimin yoneticisine bildirmesi

14.Prensip: Gahsanlar Arasinda Birlik

Arastirmanin sonuglari incelendiginde, ankete katilan ydneticilerin bu prensibe ¢ok
kuvvetli bir destek vermis olduklari géraimustar. Arastirmaya katilan yoneticilerin %46’si
bu prensibe “tamamen katilyorum” derken, %49u “katiliyorum” demistir; “biraz
katiliyorum” diyen kesim ise %6 seviyesindedir.

Arastirma kapsaminda yoneticilere bir sirkette ¢alisanlar arasinda birlik oldugunun
nasil anlasilacagina dair duslnceleri soruldugunda, en yogun oranda (%65) “sirket
icinde yardimlasma davraniginin yaygin olmasi” cevabinin verildigi gértlmagstir.
“Calisanlarin problemli konularda birbirlerini kirmadan elestirebilmeleri” %24 oranla
yoneticiler tarafindan dile getirilen bir diger gésterge olurken, “galisanlarin 6zel
hayatlarinda da birlikte vakit gecirmeleri” kuiguk bir kesim tarafindan (%12) is yerinde
birligin gostergesi olarak gortulmustar.

Aragtirmaya katilan ydneticilerin kendi bulunduklari kurumda, ekipleriyle
aralarindaki birligin ne seviyede olduguna donuk ipuglari elde etmek amaciyla Doosje,
Ellemers ve Spears’in (1995) “Group Identification” (grupla 6zdeslesme) olcegi
uygulanmistir. Yoneticilerin bu dlgege katilm skorlari incelendiginde, ekip arkadaslariyla
aralarinda guglu iligkiler oldugunu digstndukleri gértilmustur (Bkz. Tablo 16).

Tablo 16: Grupla Ozdeslesme Olgeginden Elde Edilen Sonuglar

Katilim Ortalama

Orani 2 Puan ®
Kendimi ekibimin bir pargasi olarak goririm %94 53
Ekip arkadaglarimla birlikte olusturdugum grubun Uyesi olmaktan
%94 5,2

dolayl memnunum
Kendimi ekip arkadaslarimla 6zdeslestiririm %94 4,7
Grubumdaki ekip arkadaslarimla aramda kuvvetli baglar oldugunu

e %91 4,7
dusundyorum

@ *Biraz katiliyorum” + “Katiliyorum” + “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam sonucudur.

** Kullanilan 6'li Likert 6lgeginde gegen sozel ifadeler; “Hig Katilmiyorum”=1, “Katiimiyorum”=2, “Pek Katilmiyorum”=3,

b "Biraz katiliyorum”=4, “Katillyorum”’=5 ve “Tamamen Katiliyorum”=6 olarak sayisallagtiriidiktan sonra hesaplanan
yanitlarin ortalamasidir.
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Prensiplere Katilim Durumu Ozeti ve Siralama
Buraya kadar anlatilan tim prensiplere katilim durumu Tablo 17’de 6zetlenmisgtir.
Tablo 17: Fayol Prensiplerine Katihm

Katilm  Ortalama

BK.= K- T’ Orani Puan
inisiyatif Kullanma - %37 %63 %100 5,6
Hakkaniyet / Esitlik %3 %49 %49 %100 55
Calisanlar Arasinda Birlik %6 %49 %46 %100 54
Personel Ucretleri %3 %49 %46 %98 53
Diizen %6 %54 %37 %97 5,2
Hiyerarsi %14 %77 %6 %97 4,9
is Bolimii %60 %29 %6 %95 4,3
Merkezilesme %14 %57 %23 %94 5,0
Disiplin %20 %60 %14 %94 4,8
Genel Cikarlarin Ozele Tercihi %17 %46 %26 %89 4,8
Calisanlarda istikrar %34 %49 %9 %389 4,6
Yon Birligi %20 %51 %17 %88 4,7
Komuta Birligi %34 %37 %17 %88 4,5
Otorite %34 %29 %3 %66 3,8

@ BK.= Biraz Katiliyorum; b= Katiliyorum; ¢ TK.= Tamamen Katiliyorum

Tablo 17°de de goérildugu Uzere, arastirmaya katillan ydneticilerin genel olarak
Fayol’in tim prensiplere az veya ¢ok katildiklari goralmektedir; Nitekim, higbir prensipte
katiilmayanlarin orani katilanlarin oraninin Uzerinde gergeklesmemistir. Dolayisiyla,
arastirmaya katilan yodneticilerin Fayol'un prensiplerinin ginimuzde de gegerliligini
blylUk 6lgide korumakta oldugunu dugundukleri sdylenebilir.

Tablo 17°'de paylasilan sonuglar, her bir prensibin arastirmaya katilan ydneticiler
tarafindan tek tek degerlendirildigi sorulardan elde edilmigtir ve katilim oranlarinin
birbirleriyle kiyaslanmasindan hangi prensibin digerlerine gére daha &éne ¢iktigi
konusunda bir fikir vermektedir. Ancak, arastirmada ayrica, yoneticilerden Fayol’'un tim
14 prensibini birlikte dlslinerek, bunlarin icinden en énemli 3 tanesini segmeleri de
istenmigtir. Dolayisiyla, yoneticilerin ilgili degerlendirmelerine de ayrica bakmakta yarar
vardir. Bu yapilarak, yoneticilerin tercihleri incelendiginde;

e 14 prensibin icinden “en 6nemli gordukleri” prensibi segerken “Yoén Birligi” prensibinin
en ¢ok (%67) belirtilen prensip oldugu, onu %60’lik bir oranla “Hakkaniyet/ Esitlik” ve
%33'ltik oranlarla “Disiplin” ve “Genel Cikarlarin Ozel Cikarlara Tercih Edilmesi”
prensiplerinin izledigi goralmuagtar.

e En d6nemli, ikinci en 6nemli ve Uguncl en dnemli gorilen prensipler paylasilirken
verilen tum yanitlar, hangi sira igin verildigine bakilmaksizin incelendiginde ise,
“Hakkaniyet/Esitlik” ve “Calisanlar Arasinda Birlik” prensiplerinin %71 oranda en ¢ok
dile getirilen prensipler oldugu; Onlari %31 ile “is BoIimU”, %25 ile “Disiplin” ve “Yén
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Birligi” prensiplerinin izledigi, bunlarin ardindan da %22 ile “inisiyatif Kullanma”
prensibinin geldigi tespit edilmistir.
Sonug olarak, bu veriler, Tablo 17°'deki sonuglarla birlikte degerlendirildiginde tabloda
biraz daha asagi siralarda yer almakla birlikte, “yon birligi’, “disiplin”, “genel ¢ikarlarin
Ozel cikarlara tercih edilmesi” ve “is bolumud” prensiplerinin de ydneticiler nezdinde dne

ciktigi sdylenebilir.
SONUC

Arastirma katilimcilari arasinda en ¢ok destek bulan prensiplere bakildiginda,
“6zgurlikel” olarak nitelendirilebilecek prensiplerin, eski tarz yonetim anlayislariyla ilintili
sayllabilecek prensiplerle tezat teskil edecek bigcimde &6ne c¢iktigi gérilmektedir.
Gergekten de, en ¢ok destek bulan “inisiyatif kullanma” ve “hakkaniyet/esitlik” prensipleri,
bireylerin bir hareket alanina sahip olmasini ve bireyler arasi esitligi ve adaleti 6ne
¢ikaran prensiplerdir. En az destek bulan “otorite” ve “komuta birligi” prensipleri ise, igerik
itibariyla geleneksel yonetim anlayisiyla uyumlu olan ve temelde askeri hiyerarside
onemli yeri olan kavramlardir.

Arastirmada en dne ¢ikan prensip olan “inisiyatif kullanma” prensibinin gecerliligini
ne kadar korudugu konusunda literatirdeki calismalar da arastirmaya katilan
yoneticilerin gbrislerini destekler niteliktedir (Rodrigues, 2001, s.885; Godwin vd., s.83,
2017; Poperwi, 2018, s.812). Fayol’'ln prensiplerinin ilk kez glindeme geldigi donemden
bu zamana gecgen sure icinde isletme yapilarindaki degisimler dikkate alindiginda,
merkezilesmenin azalmasi ve c¢alisanlarin gigclendiriimesine paralel olarak inisiyatif
kullanma prensibinin o gun oldugundan daha da 6nem kazanmig oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan ve yasi daha geng¢ olan yoneticilerin inisiyatif kullanma prensibine
yasl daha fazla olan ydneticilerden daha farkli yaklagsmalari, hem bu prensibin
glclenmeyi surdurecegini, hem de “bireylere daha fazla hareket alani agan ama ayni
zamanda o hareket alaninin kullaniimasini da bekleyen” bir anlayisin yodneticiler
arasinda daha da hakim olacagini disundurtmektedir. Dolayisiyla, otoriter yonetim
anlayisiyla daha ¢ok bagdasan ve “belirlenmis sinirlar iginde kalarak, ilgili alan iginde
kendisinden beklenenleri yerine getiren” bir c¢alisan profili bu akim karsisinda
dezavantajli duruma dusecektir. Bu yuzden, calisanlar da blyuk olasilikla 6numuzdeki
yillarda “sinirlarini daha ¢ok zorlayan ve kendiliginden harekete gegen” bir anlayigla
hareket etmek zorunlulugunu daha c¢ok hissedecektir. Calisanlarin, yéneticilerinin bu
beklentilerini dikkate alarak, inisiyatif alma kaslarini gi¢lendirmelerinde yarar vardir.

Arastirmada en 06ne c¢ikan ikinci prensip olan hakkaniyet/ esitlik prensibine
bakildiginda, arastirmaya katilan yoneticilerin goruslerini teyit eder sekilde bu prensibin
de 6nemini korumakta oldugu Rodrigues (2001, s.884) ile Godwin vd. (2017, s.82)
tarafindan da belirtiimektedir. Arastirmanin sonuclarina gore hakkaniyetin isyerindeki en
Onemli gostergesi “terfi ve atamalarin” basari ve yetkinlik bazli olmasidir. Bu yuzden,
isyerinde calisanlarin hakkaniyet algisinin bozulmamasi igin, sirket yonetimlerinin terfi
ve atama kararlarinda hassas davranmalari; soru isareti yaratacak kararlar alinmasi
durumunda bunun arkasinda hakli gerekgeler oldugu konusunda calisanlari ikna etmeye
O6zen goOstermelerinde yarar vardir. Arastirma sonuglarina gore, benzer bir ikna
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¢abasinin, ydneticilerin aldiklari kararlari birlikte c¢alistiklar kisilere aktarirken de
sergilemelerinde yarar oldugu gértlmektedir. Zira, etkilesimsel adalet dlgceginden elde
edilen sonuclar degerlendirildiginde, anket katilimcilarinin kendi Ustlerinin aldiklari
kararlarda daha ¢ok bilgilendiriimeye / ikna edilecek sekilde konularin paylasiimasina
ihtivac duyduklari gorilmektedir. Bitlin bunlar, isyerlerinde mevcutta oldugundan daha
da demokratik ortamlar arzulanmakta oldugu seklinde yorumlanabilir. Fayol'in tum
prensipleri arasinda yoneticilerin en az destek verdikleri prensibin otorite olmasi zaten
bu durumun bir baska gostergesidir.

Aragtirmaya katilan yoneticiler tarafindan oldukga destek goren bir diger prensip
olan “galisanlar arasinda birligin” bugtin de 6nemini korumakta oldugu Gill ve Kaur (2017,
s.20) ve Godwin vd.’nin (2017, s.84) calismalarinda teyit edilmektedir. Ankete katilan
yoneticilere gbre calisanlar arasinda birligin en basta gelen gdstergesi, c¢alisanlar
arasinda yardimlasma davranisinin yaygin olmasidir. Dolayisiyla, isyerindeki birligin
saglanabilmesi igin ¢alisanlar arasinda yardimlagsma davranisinin ydneticiler tarafindan
da 6zendirilmesi ve sirket kultirinun bir pargasi haline getiriimesinde blyuk yarar vardir.
Nitekim yardimlagsma konusunun énemine ve bir isletmeyi bir arada tutan faktorin
yardimlasma olduguna daha 1938 yilinda Chester Barnard tarafindan dikkat ¢ekilmistir
(Shafritz ve Ott, 2001, s.89).

Yoéneticilerden oldukga destek géren bir diger prensip olan “personel Ucretlerinin”
glinimuzde devam etmekte olan dnemini literatlirdeki calismalar da tamamen destekler
niteliktedir (Rodrigues, 2001, s.883; Suru, Mbalamula ve Seni, 2017, s.108; Godwin vd.,
2017, s.81; Akbiyikli vd., 2017, s.172; Poperwi, 2018, s.811). Arastirmada Ucretlendirme
konusunda c¢aligsanlar agisindan fark yarattigi distndlen konularin neler olduguna
bakildiginda, birinci sirada ¢alisanlarin ailelerine donuk faydalarin geldigi goralmektedir.
Dolayisiyla, galisanlari nezdinde farklilik yaratmak isteyen sirketlerin, tcret paketlerini
olustururken cgalisanlarina bu tir faydalar sunmalarinin katma degeri olabilir. Diger
yandan, arastirmaya katilan ydneticilerin bugln Turk sirketlerinde ¢ok yaygin olmayan
“cok inovatif bir Grln fikri gelistiriimesi durumunda elde edilecek gelirden pay alma” veya
“performans 6dull olarak sirkete ortak olabilme” gibi segenekler karsisinda gdsterdikleri
ilginin, sirketler tarafindan biraz daha fazla dikkate alinmasinda ve ddullendirme
mekanizmalarinin bu yonde gbézden geciriimesinde yarar vardir.

Arastirmada ydneticilerden genel ortalamanin lzerinde destek géren son prensip
olan “duizenin” 6nemini strdirmekte oldugu konusunda, literatiirdeki bulgular yine teyit
edici niteliktedir (Gill ve Kaur, 2017, s.18; Godwin vd., 2017, s.82; Rodrigues, 2001,
s.883; Poperwi, 2018, s.811). Arastirmaya katilanlar isyerinde diizenin kendisini slre¢
ve gorev tanimi gibi yazili unsurlarin varligindan (yani, formalizasyondan) ziyade islerin
belirli bir takvim cercevesinde yapilmasiyla gdsterecegini diisiinmektedirler. is planlarina
ve zamanlamalara uyumun bir igyerinin duzenine katki saglayacagi kuskusuzdur. Diger
yandan, “calisanlarin dogru pozisyonlarda gorev almasi” gibi temelde insan kaynaklari
suregleriyle baglantili bir unsurun da arastirmaya katilanlar tarafindan isyerinde diizenin
bir gostergesi olarak segilmesi dikkat cekicidir. Dolayisiyla, arastirmaya katilanlar
tarafindan “dogru ise dogru insan” yerlestirmek konusunda sirket ydnetimlerine ve insan
kaynaklari departmanlarina dusen sorumlulugun alti ¢izilmektedir.
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Arastirmanin Kisithliklar

Onceden de belirtildigi Uzere, sonugclari paylasilan arastirma bir pilot ¢alisma
niteligindedir. Sayisal bir arastirma icin 6rneklemi olduk¢ga mutevazi seviyededir; bu
durum detayli analizler yapilmasini oldukca gliclestirmekte, cikan sonuclarin hassasiyet
derecesini asadl ¢cekmektedir. Bu yuzden sonuglarin analizi sirasinda olabildigince
temkinli hareket edilmis ve kesin ¢izgili sbylem ve yargilara varmaktan olabildigince
kaginilmistir. Diger yandan, arastirma sirasinda kullanilan soru formu da hayli uzundur.
Anketin katihmcilarinin  blyUk sirketlerde yonetici seviyesinde goérev yaptiklar
disunuldiginde, yogun is temposu icinde yarim saatlerini ayirmalari katilimcilar
acisindan da bir 6zveri gostergesi olmustur. Ancak, tim bu kisitlama ve zorluklara
karsin, arastirmanin kendisinden beklenen misyonu yerine getirerek, bundan sonraki
galismaya yeterli zemini hazirlamis oldugu dusuniulmektedir.

Bu cgercevede, bir sonraki adimda oncelikle daha detayl analizler yapiimasina
olanak saglayacak 6rneklem buyukligine sahip (6rn. n=300) bir kurguyla ilerlenmesi
gerekmektedir. Bu seviyede bir oOrneklemle, katilimcilarin prensiplere katihim
konusundaki olasi demografik farklilagmalarini tespit etmek ¢ok daha kolay ve saglikli
olacaktir. Ayrica, érneklem buyutulirken, bu calismada oldugu gibi sadece “buylk”
firmalarin yoneticileriyle degil, “klguk ve orta Olgekli” firmalarin yoneticileriyle de
gorusulmesi s6z konusu olabilecektir. Bu sayede, hem calismanin temsil edici gucu
arttirilacak, hem de farkh firma oOlgeginde calisan ydneticilerin goérugleri arasinda bir
ayrisma olup olmadigi kontrol edilebilecektir. Orneklemin biyditilmesi, bu ilk arastirmada
karsilasilan, “otorite konusundaki yaklagimin cinsiyete gore farklilasmasi” ve “inisiyatif
alma konusunda yasa bagli farklilagsma” konularina da sliphesiz daha saglikli analizler
yapilabilmesine olanak taniyarak isik tutacaktir.
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NEOFOBININ (YENILIK KORKUSUNUN) HEDONIK TUKETIM UZERINE ETKISI
Ezgi KARATAS YUCEL"
0z

Yasam boyunca sayisiz satin alim karari veren tiketiciler gerek ihtiyaclarini gerekse isteklerini
kargsilamada yaptiklari satin alimlarin sudreglerinden ve sonuglarindan tatmin olmaya
calismaktadir. Tiketiciler satin alim davranislarinin sonucu olarak tatmin olmaya galismakla
birlikte satin alim slirecinin tamamindan da haz elde etmek isteyebilmektedir. Sosyallesme,
macera arayisl, rolleri ile uyum gosterme, memnuniyet hissetme, fikir edinme ve deger elde
etme gibi nedenlerle haz arayisinda olan tiketicilerin bu davranislari hedonik tiiketim kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Tlketiciler satin alim slregleri boyunca pek ¢ok yeni satin alma noktasi,
marka, model, Uriin vs. ile karsilasmakta ve dolayisiyla tiketicilerin yenilik karsisinda
benimsedikleri tutumlari da satin alma davranigini etkileyen énemli bir unsur haline gelmektedir.
Tuketiciler yeniligi ¢ok cabuk kabullenen bireyler olabilecekleri gibi yenilige kargi tim
davranislarini etkileyebilecek sekilde bir korku da gelistirebilmektedir. Yenilige karsi gelistirilen
bu korku neofobi olarak adlandirlarak i¢gsel korku ve yabancilik korkusu olarak iki faktor
seklinde ele alinmaktadir. Bu g¢alismada neofobinin hedonik tiiketim Uzerine olan etkisi ele
alinmis olup bu etkiyi dlgmede anket yontemi kullaniimistir. Elde edilen sonuglara gére igsel
korkunun, fikir aligverisi ve sosyal alisverisi pozitif ve anlamli yonde etkiledigi gorilmektedir.
Ayrica, yabancilik korkusunun da sosyal aligverisi negatif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. S6z konusu bu ¢alismanin ve sonuglarinin literatirde bu kapsamda yapilan ilk
calisma olmasi nedeniyle gerek arastirmacilara gerekse pazarda yeni bir Griin, hizmet, fikir vb.
ile yer almaya calisan isletmelere yol gdsterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Korkusu, Hedonizm, Hedonik Tiiketim.
Jel Kodlari: M30, M31, M39

THE EFFECT OF NEOPHOBIA ON HEDONIC CONSUMPTION
ABSTRACT

Consumers, who make countless purchasing decisions throughout their lives, try to be satisfied
with processes and results of their purchases in meeting their needs and wants. While
consumers as a result of purchasing behavior try to be satisfied, they may want to take pleasure
from entire purchasing process. These behaviors of them seeking pleasure for reasons such as
socializing, adventure-seeking, adaptation to roles, feeling satisfied, gaining ideas and gaining
value brings out the concept of hedonic consumption. Consumers experience many new points
of purchase, brands, models, products, etc. throughout their purchasing processes and
therefore, attitudes towards novelty become an important factor affecting buying behavior.
Consumers can be individuals who accept novelty very quickly, as well as develop fear that can
affect their behavior towards it. This fear, which is developed against novelty, is called
neophobia and considered as two factors; internal fear and fear of feeling stranger. In this study,
the effect of neophobia on hedonic consumption was discussed and survey method was used to
measure this effect. According to the results obtained, it is seen that internal neophobia
positively and significantly affects idea consumption and social consumption. In addition, it was
concluded that fear of feeling stranger negatively and significantly affects social consumption. It
is expected that this study and its results will be a guide for both researchers and businesses
that try to take place in the market with a new product, service, idea, etc.; since it is the first
study conducted in this context in literature.
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GiRiS

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin en blyulk dezavantajlarindan biri
gunlik konusma dilinde yer alan kelimeleri teoride dogrudan kullanmak, ancak sorun
bu kavramlari agiklamaya geldiginde tam bir tanimsal cerceve gizememektir. Duygu
kelimesi de her ne kadar glinliik konusmada oldukca sik kullaniliyor olsa da kavramsal
olarak tanimlanmasi konusunda soyut yapisi itibari ile zorluk yasanan kavramlar
arasinda yer almaktadir (Scherer, 2005, s. 696). Oyle ki M.O. 384 — 322 yillari arasinda
yasamis olan Aristotle, o zamanlarda dahi duygu terimini anlamaya calismakta ve
“ofke, acima, korku ve benzeri ve bunlarin tam tersi olacak sekilde, insanlarin
yargilarini etkileyecek sekilde degistiren ve ayni zamanda aci ve zevki beraberinde
getiren hisler” seklinde tanimlamaktadir (Solomon, 2019). Dolayisiyla duygunun
bilimsel olarak tanimlanma cabalarinin psikoloji biliminin ortaya c¢ikisina kadar
uzandigini belirtmek mimkuindur (Gendron, 2010, s. 371).

Kavramin tanimlanmasi Uzerine yogun c¢alismalar yuriten lzard (2010, s. 367)a
gbre duygu sinir devreleri, tepki sistemleri ve bilis ve eylemi motive eden ve
dizenleyen bir durum/surecten olusmaktadir. Ayni zamanda deneyimleyen Kigi igin
bilgi saglama, duygu durumunun, ifadelerinin veya sosyal iletisim sinyallerinin
yorumlanmasi da dahil olmak Gzere 6nci biligsel degerlendirmeler icerme, yaklagsma
veya kacinma davranigini guduleme, yanitlarin kontrolinu/dizenlenmesini yirutme ve
dogada sosyal veya iligkisel davranma gorevlerini Ustlenmektedir. Bununla birlikte
gunlik kullaniminda betimleyici, bilimsel ele alinigi ile kuramci olarak yaklasihyor ve
genel kabul gérmus bir tanimi yapilamiyor (Widen ve Russell, 2010, s. 377) olsa da,
duygularin olumlu ve olumsuz duygular olarak ikili bir kategorizasyona sahip oldugu ve
karsit duygularin var oldugu gérisu duygularin ilk ele alindi§i zamanlardan beri kabul
edilen bir goriis olmustur (Solomon ve Stone, 2002, s. 417). lyilik, zevk alma, mutluluk,
dogruluk, erdem, cesaret, sakinlik, rahatlik gibi duygular olumlu/pozitif duygular olarak
ele alinirken kotiluk, aci gekme, Gzgln olma, hata yapma, tGzgun olma, kizginhk, korku
gibi duygular ise olumsuz/negatif duygular olarak ele alinmaktadir (Desmet ve
Schifferstein, 2008).

Bireylerin gerek olumlu gerek olumsuz duygularinin davraniglari ve yasamlari
Uzerindeki etkileri literatirde sayisiz kere incelenmis olmakla birlikte (Cohn,
Fredrickson, Brown, Mikels, ve Conway, 2009; Fisher ve Ashkanasy, 2000; Klinnert,
Campos, Sorce, Emde ve Svejda, 1983; Lyubomirsky, King ve Diener, 2005) birer
tlketici olarak duygularinin tiketici davranislari Gzerinde etkili olup olmadidi da oldukca
fazla sayida galismaya konu olmustur (Achar, So, Agrawal ve Duhachek, 2016; Mano,
2004; Richins, 1997; Williams, 2014).

Kimi zaman olumsuz duygulardan etkilenen tiketiciler korku, ¢ekince, Uzuntu,
pismanlk vb. duygularini tiketime yansitarak tuketim yapmaktan kaginabilmekte, kimi
zaman ise mutluluk, seving, heyecan gibi olumlu duygulari araciliiyla tuketimi tatmin
saglayan bir etkinlie donusturebilmektedirler. Yapilan bu c¢alismada da her ki
duygunun yoénlendirmesinden yola c¢ikilarak olumsuz bir duygu tirl olan neofobinin
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tliketicilerin olumlu duygulari ile destekledikleri hazci tiketim Gzerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada 6ncelikle neofobi ve hedonik
tiketim kavramlari literatir destedi ile irdelenecek olup devaminda yapilan alan
arastirmasi bulgularina yer verilecektir.

NEOFOBI

Olumsuz duygular igerisinde en sik rastlananlardan olan korku duygusu cesitli
sekillerde ortaya cikabilmektedir. Ornegin kaginma ve panige neden olabilen bir korku
turt olan fobi korkunun en siddetli hallerinden birisidir. “Bir bireyin bir durum, canli, yer
veya nesne hakkinda asiri ve ¢ogu zaman mantiksiz bir sekilde korku yasamasina
neden olan bir tir endise bozuklugu” (Brazier, 2017) olarak tanimlanabilecek olan fobi,
bireyin korkusunu tetikleyen seyden kagmasi ya da blyUk bir endise ve Uzintd
yasamasina neden olmaktadir (Harvard Health Publishing, 2018). Amerikan Psikiyatri
Dernegi'ne goére 3 tir fobi ¢esidi sayllmakta olup bunlar ézel fobi — bir nesne, durum
veya faaliyete karsi asiri tepki verme durumu, sosyofobi (sosyal kaygi bozuklugu) -
utan¢ duyma, kiuguk disme, reddedilme veya sosyal etkilesimlerde gbzden dusme
konusunda kaygi ve rahatsizlik ve agorafobi - kagmanin zor olabilecegi veya panik
belirtileri durumunda yardim bulunamayacagi durumlarda kalma korkusu seklindedir
(Parekh, 2017).

Fobilerin tam bir listesini sunmak mumkin olmamakla birlikte bir fobinin
isimlendirilmesinin genellikle fobiyi tanimlayan bir Yunanca (veya bazen Latin) énekinin
-fobi son ekiyle birlestirerek yapildigi goérilmektedir (O’Keefe, 2019). Tum fobi
orneklerinde oldugu “bireyi yeni ve alisamadigi her seyden dehset duyarcasina
korkmasi ve bir tarli eski aligkanliklarini terk edemez hale getirmesi gibi sonuglarini
doguran psikolojik kaynakh rahatsizlik” (Bozkurt, 2015, s. 100) olarak tanimlanan
neofobi (diger adi ile kainofobi) kavrami kisaca yenilik korkusu olarak
isimlendirilebilmektedir (Campbell, 2004, s. 357).

Unli  filozof Wiliam James’in  “normal olmayanlari incelemek normalleri
anlamanin en iyi yoludur.” (Babushok ve Cuker, 2012, s. 1959) seklinde vurgusundan
yola ¢ikarak yenilige karsi duyulan korkunun arastiriimasinin yenilik korkusu olmayan
bireylerin davraniglarina yol gosterecegi dusunulmektedir. Bununla birlikte belirtiimesi
gereken onemli noktalardan biri bu alanda yapilan ¢alismalarin kaynaginin bireylerden
cok hayvanlarin davranislari Gizerine oldugudur. Ornegin bu alanda énci arastirmacilar
arasinda yer alan Barnett (1958) laboratuvar sicanlari ve vahsi sicanlarin ortamlarinda
yapilan yeniliklere karsi olan tepkilerini karsilastirmakta iken Kopp, Vogel, Rettori,
Delagrange, Guardiola-Lemaitre ve Misslin (1999) ise melatonin seviyesinin farelerde
neofobi seviyesine etkisini irdelemistir. Bununla birlikte neofobilerin farkli degiskenlerle
etkilesiminin buzagi (Costa, Daros, von Keyserlingk ve Weary, 2014), koyun (Van Tien,
Lynch, Hinch, ve Nolan, 1999), kus (Greenberg, 2003), kurt (Mettler ve Shivik, 2007)
gibi pek ¢ok farkh hayvan ele alinarak ¢alisildigini séylemek mumkuinddar.

Bu arastirmalar 6nciliglnde insanlar Uzerinde de neofobiyi dlgmeye yonelik
literatirde pek ¢cok calisma yer almaktadir. Bu calismalar ise agirlikli olarak “yeni bir
yiyecedi denemekten kagcinma” olarak tanimlanabilecek olan gida neofobisi alaninda
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yapilmis olup 1980’lerden gunUmuize surekli ele alinan bir konu olarak hala
populerligini strdirmekte oldudu sdylenebilir (Birch, McPhee, Shoba, Pirok ve
Steinberg, 1987; Cabanac, 2002; Dial, Emley, Koerten, Waite ve Musher-Eizenman,
2020; Dovey, Profile, Staples, Gibson ve Halford, 2008; Galloway, Lee ve Birch, 2003;
Nezlek ve Forestell, 2019; Tuorila, Lahteenmaki, Pohjalainen ve Lotti, 2001).

Sadece bir hastalik olarak ele alinmasi dogru olmayan neofobi bir kisilik 6zelligi
veya bir durum olarak da kullanilabilmektedir. Bu kullanimlar sirasinda da ¢esitli 6lcim
araclari ile 6lgimlenebilmesi gerek laboratuvar ortaminda tasarlanmis testlerle gerekse
Olgek olcumleri ile mumkun olmaktadir. Bununla birlikte cinsiyet, yas gibi demografik
faktorlerden ve durumsal faktorlerden oldukca fazla etkilenen bir yapiya sahip oldugu
bilinmektedir.

HEDONIK TUKETIM

Yunanca “hedone” kelimesinden tireyen hedonizm kavrami “bireylerin hazzi en
yuksege cikarmalari aciyl ise en aza indirmeleri gerektigini savunan ¢ok yonla bir
felsefe” olarak tanimlanabilmektedir (Lecker, 2008, s. 1062). Hedonizm, “haz veya
eglencenin yasamin ve insan eyleminin amaci oldugu doktrini ya da gérisi” olmakla
birlikte "insanlar i¢in en iyi sey nedir?" sorusunun yanitini bulmaya odaklanmaktadir
(Andriani, 2015, s. 41). ik olarak Socrates ve Aristoppos’un M.O. 450 — 350 yillarinda
dile getirdikleri gorusleri ile ortaya ¢ikan bu felsefe Plato, Aristotle, Epicurus, Aquinas,
Butler, Hume, Mill, Nietzsche, Brentano ve Sidgwick gibi pek ¢ok dustnr tarafindan
ele alinmig ve gorus olarak benimsenmistir (Moore, 2013).

Hedonik yaklagsima gdre yasamlari boyunca sayisiz karar veren bireyler bu
kararlarinda hazza varmayi amaglamaktadir (Cengiz, 2019, s. 143). Yasam boyu
verilen kararlarin bir kismi gundelik yagsami siurduren kararlar ve bir kismi bireyin
profesyonel yasami geregi vermesi gereken kararlar olabileceg@i gibi bu sayisiz karar
arasinda suphesiz ¢ok énemli bir pay da satin alma kararlarina aittir. Bireyler satin
alma kararlarinda gerek rol oynama, cesitlilik arama, yeni trendleri yakalama, duyusal
uyarim arayisi gibi bireysel, gerekse ev digi bir deneyim yasama istegi, benzer ilgi alani
olan kigilerle etkilesim halinde olma istedi, akran grubunun ilgisini ¢cekme, stati ve
otorite elde etme gibi sosyal guduler araciigiyla satin alma davraniglarinda en
yuksek hazzi elde etmeye calismaktadir (Tauber, 1995, ss. 59-60). Dolayisiyla satin
alma davraniglarinda haz almaya vurgu yapan bir kavramin tartisiimasi da kaginiimaz
bir hal almaktadir.

ilk olarak Hirshmann ve Holbrook (1982) tarafindan ele alinan hedonik tiiketim
kavrami, “tlketici davranisinin kisinin Grtnlerle olan deneyiminin ¢ok duyusal, fantezi
ve duygusal yonleriyle ilgili olan yonleri” olarak tanimlanmigtir.  Bununla birlikte
aligveris yapmanin bireylere iki farkli agidan deger yaratabilecedini belirten Babin,
Darden ve Griffin (1994, s. 646)'e gore hedonik deger, “aligveris yapmay! uyaran
ihtiyacin yerine getirilip getirilmedigi’ni ortaya koyan faydaci degere gére daha 6znel ve
kisisel olup gdrev tamamlamaktansa daha ¢ok eglence ve keyif alma ile
sonuclanmaktadir. Dolayisiyla hedonik tiketimin de eglence ve keyif almaya
odaklandigini séylemek mimkundar.
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Tuketicilerin, Uranlerin temel olarak fiziksel Ozelliklerinden ziyade dussel, soyut
dzelliklerinin tiketici tarafindan tercih sebebi oldugu (Ozgil, 2011, s. 26) hedonik
tiketim davranisini gerceklestirmelerinin farkli nedenleri bulunmaktadir. Arnold ve
Reynolds (2003)'a goére hedonik tuketim nedenleri (guduleri) 6 farkh baslkta
toplanabilmektedir. Maceraci aligveris, harekete gegcme, macera ve bagka bir diinyada
olma hissi i¢in aligveris yapma ile baglantih guduleri ifade ederken, sosyal aligveris
bireyin arkadaslari ve ailesi ile aligveris yapmanin, aligveris yaparken sosyallesmenin
ve aligveris yaparken baskalariyla bag kurmanin keyfini c¢ikardigi gidilere karsilik
gelmektedir. Memnuniyet aligverisi stres gidermek igin aligveris yapma, olumsuz bir ruh
halini hafifletmek icin alisveris yapma ve kendini 6zel hissetmek icin alisveris yapma
nedenlerini kapsamakta iken fikir aligverisi trendlere ve yeni modalara ayak uydurma,
yeni Urlnler ve yenilikleri gormek icin aligsveris yapma nedeniyle yapilan aligverigleri
icermektedir. Rol aligverisi alisveris yapanlarin bagkalari i¢in aligveristen elde ettigi
keyfi, bu etkinligin aligveris yapanlarin duygulari ve ruh halleri Gzerindeki etkisini ve
aligveris yapanlarin bagkalari icin mikemmel bir hediye bulurken duyduklari heyecan
ve igcten gelen sevinci yansitmaktadir. Son gudu tart ise, ucuzluk i¢in aligveris yapmak,
indirim aramak ve pazarllk yapmak igin yapilan deder aligverisi olarak
isimlendirilmektedir. Tiketiciler bu nedenlerin herhangi birini gerceklestirerek haz elde
edebilecekleri gibi bu nedenlerin birkagini ya da tamamini da gergeklestirerek satin
alma davranislarindan aldiklari hazzi artirabilirler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Her ne kadar pazarlamanin tarihsel gelisimi agisindan ele alindiginda ilk baslarda
sadece tuketicilerin ihtiyaglari g6z &6nidnde bulundurulmakta ise de, gunimuiz
kosullarinda bir Griin fikrinin ortaya c¢ikisindan, Urinidn Udretimine, pazara
sunulmasindan tutundurulmasina Uriin gelistirme surecinin tamaminda hatta pazarda
mevcut olan bir Griintin durumunun gbézden gegiriimesinde tiketici ihtiyaglari ile birlikte
isteklerinin de g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Tuketicilerin, bir Grinden
veya hizmetten elde ettikleri hazzi en ylksegde ulastirmayl amacladiklari géz éninde
bulunduruldugunda, urin ve hizmetten elde edilen hazzin isteklerini sekillendirdigini
disinmek kaginiimaz olmaktadir. Delarue ve Boutrolle (2010)’a goére bir Urin
degisikliginin  (yeni icerikler, yeni sureg, yeni ambalajlama vb.) etkisinin
degerlendiriimesinden, urun oOzelliklerinin sevilip sevilmedigi konusunda daha genel bir
degerlendirmeye kadar olan tum kararlarda hedonik agidan yapilan yaklasimlar given
verici sonuglar ortaya ¢gikarmaktadir.

Delarue ve Boutralle (2010)'un gorusune benzer sekilde Daghfous, Petrof ve
Pons (1999)'a gore de hedonistik degerlere sahip bireylerin (yasamda heyecan veya
zevk arayan) bu degerleri yeni Urlnlerin kabulini olumlu yénde etkilemektedir. Maden
ve Koker (2013)’e gore toplumsal yapinin yenilikle kargilagsmasini ve bu yapinin yeniligi
kabul etmesini vurgulayan tiketici yenilikgiligi, tiketicilerin yeni bir Grin ve hizmeti
tuketicilerin hedonik degerlerinden etkilenmektedir. Bu goruslerden yola c¢ikarak

35



Neofobinin (Yenilik Korkusunun) Hedonik Tiiketim Uzerine Etkisi

hedonik degerlerin yeni UrUnlerin benimsenmesi, yeni urin deneme isteg@i, yeni

driinden tatmin gibi pek ¢ok acidan ele alinabilecegi goérilmektedir. Bununla birlikte

literatirde desteklenen bu yapi karsisinda yenilik korkusu olan bir bireyin hedonik

tuketiminin nasil etkilenecedi sorusu bu alanda yeni bir merak uyandirmakta olup s6z

konusu bu cgalismanin da c¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma

neofobinin tlketicilerin hazci tiketimleri Gzerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmakta

olup s6z konusu bu amag asagidaki hipotezler araciligiyla ele alinacaktir.

Hia: icsel korkunun memnuniyet ve macera aligverisi (izerinde anlamh bir etkisi

bulunmaktadir.

Hip: Yabancilik korkusunun memnuniyet ve macera aligverisi Gzerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Haa: Igsel korkunun fikir aligveris (izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir

Hazp: Yabancilik korkusunun fikir aligverisi Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hsa: icsel korkunun rol aligverisi tGizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hsp: Yabancilik korkusunun rol aligverisi Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Haa: icsel korkunun sosyal aligveris Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hap: Yabancilik korkusunun sosyal aligveris Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hsa: Igsel korkunun deger aligverisi (izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hsp: Yabancilik korkusunun deger alisverisi Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Yukarida yazilan amag¢ ve test edilmesi planlanan hipotezler cercevesinde

sekillenen arastirma modeli Sekil 1°’de yer almaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢alismada ilk agsamada ikincil veri toplama amaciyla literatur taramasi
yapilmis olup calisma probleminin belirlenmesini saglayan bu literatlir taramasina
neofobi ve hedonik tiketim bagliklari altinda ve amag¢ tanimlama boélimlerinde yer
verilmistir. Belirlenen problemin ¢dézimlenmesi amaciyla birincil verilere ulagsmanin
faydali olacagi distncesinden yola c¢ikilarak literatirde neofobi ve hedonik tiketim
nedenlerinin nasil dlgcimlendigi incelenmigtir.

Hedonik Tiiketim Nedenleri

Yenilik Korkusu . .
Memnuniyet ve Macera aligverisi

Sosyal alisverig

icsel Korku _} Fikir aligverisi
Yabancilik Korkusu Rol aligverisi
Deger alisverisi
S = N y

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Neofobi alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde calismalarin agirlikli olarak
gida neofobisi Uzerinde durdugu, bununla birlikte tiketici yonlli yapilan ¢alismalarin
anket yonteminden faydalandidi goérulmektedir. Daha 6nce yapilan ve gecerlilik ve
guvenilirligi ortaya koyulan bir calismanin yapilacak yeni ¢alismalarin da gecerliligi ve
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guveniliriginde 6nemli katki saglayacagi goérusinden vyola ¢ikarak neofobinin
Olciminde Pliner ve Hobden (1992) tarafindan olusturulmus olan (tek boyutlu ve 8
ifadeli) Olcegin Karatas Yucel (2019) tarafindan yapilan ve oncul bir galisma olan
uyarlamasinin (iki boyutlu ve 8 ifadeli) kullaniimasi tercih edilmistir. S6z konusu dlgekte
yer alan ifadeler ve analiz kisminda kullanilan madde kodlari Tablo 1'de gértlmektedir.

Tablo 1. Neofobi Olgegi ifadeleri ve Madde Kodlar

Madde Kodu Tiirkgelestirilmis ifade

neofobil Kendimi alisiimisin diginda durumlarda buldugum zaman rahatsiz hissederim.
neofobi2 Ne zaman baska bir yere gitsem alistigim ortamima, evime dénmek isterim.
neofobi3 Bilinmeyenden korkarim.

neofobi4 Yeni durumlardan ¢ok rahatsiz olurum.

neofobi5 Ne zaman tatile gitsem eve dénmek igin sabirsizlanirim.

neofobi6 Bir partiye gittigimde tanimadigim insanlarla konusmaktan kaginirim.
neofobi7 Bana yabanci gelen ortamlarda kendimi huzursuz hissederim.

neofobi8 Tanimadigim birinin yaninda oturmaktan hoglanmam.

Hedonik tlketimin nedenlerinin incelenmesinde ise ayni goristen yola ¢ikarak Arnold
ve Reynolds (2003)'un olusturdugu (6 boyutlu ve 18 ifadeli) dlgek temel alinmis olup
Karatas (2011) tarafindan uyarlamasi yapilan hali ile (5 boyutlu ve 18 ifadeli) kullaniimasi
uygun gortlmistir. S6z konusu bu 6lcege iliskin madde kodlari ve ifadeler Tablo 2'de yer
almaktadir. Literatlirde neofobi ve hedonik tliketimin birlikte ele alindi§i bir ¢galismanin yer
almamasi bu calismanin 6zgunligini ortaya koymaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin IBM SPSS Statistics 24 programi araciligiyla analizi yapilacaktir.

Tablo 2. Hedonik Tiiketimin Nedenleri Olgegi ifadeleri ve Madde Kodlari

Madde Kodu Tiirkgelestirilmis ifade

maceral Bana gére aligverig bir maceradir.
macera2 Algveris yapmak beni canlandirir
macera3 Algveris yaparken kendi ayri dinyamdaymigim gibi hissederim
memnuniyetl Keyifsiz oldugum zamanlar kendimi daha iyi hissetmek icin aligverise cikarim.
memnuniyet2 Benim igin aligveris bir tir stres atma yéntemidir.
memnuniyet3 Kendimi 6zel bir sey icin edlendirmek istedigimde alisverise giderim.
Baskalari icin aligveris yapmay severim, ¢unku onlar iyi hissetttikleri zaman ben de iyi

roll hissederim.

rol2 Ailem ve arkadaslarim igin alisveris yapmaktan zevk alirm.

rol3 Slilrrilltrenrine hediye alirken mikemmeli bulmak i¢cin magaza magaza dolasmaktan zevk
degerl Genellikle indirim zamanlarinda aligverise gikarim.
deger2 Aligveris yaparken indirimleri arayip bulmaktan zevk alirim.
deger3 Aligveris yaparken pazarlik yapmaktan zevk alirim.
sosyall Aligverise sosyallesmek icin ailem veya arkadaslarimla ¢ikarim.
sosyal2 Algverise gittigimde diger insanlarla kaynasmaktan zevk alirm.
sosyal3 Bagkalari ile aligverige ¢cikmak birlestirici bir deneyimdir.

fikirl Alisverise son egilimlere/trendlere ayak uydurmak igin gikarim.

fikir2 Aligverige yeni modaya ayak uydurmak igin ¢ikarim.

fikir3 Alisverise piyasada mevcut en son urlnleri gérmek icin ¢ikarim.
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Oncl bir calisma olmasi ve zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle arastirmanin
drneklemini 2019 — 2020 dgretim yili gliz ddneminde izmir ilindeki farkli Gniversitelerde
egitim gérmekte olan ve yaglari 18 — 29 aralijinda olan 220 kadin ve 243 erkek édrenci
olusturmaktadir. Anket yontemi araciligiyla yuritilen arastirma bélimda icin ¢cogaltilan
550 soru formundan 463 tanesi analize uygun bulunmus olup 87 adet soru formu eksik
doldurma, cift isaretleme ya da rasgele doldurma gibi nedenlerden dolayi elenmis
bdylece %84,18 geri donus orani yakalanmigtir. Nihai katiimci sayisi olan 463 kisiye
ait demografik bilgiler Tablo 3'de yer almaktadir. Tablodan da goérilecegi Uzere
katilimcilarin agirlikli olarak erkek, 0 — 1000 % aylik gelire sahip ve 19 yasinda oldugu
sdylenebilmektedir.

Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gecerlilik  glvenilirlik calismalarinin  baslangicinda maddelerin  normallik
kosullarini saglayip saglamadigi test edilmis olup Kurtosis ve Skewness degerleri +2
araliginda oldugu icin her iki Olcekte de tum maddelerin normallik kosullarini
sagladigini sdylemek mumkuandur (Garson, 2012, ss. 17-18). Normal oldugu
varsayilan bu dlgeklerin igsel gegerliligini, yapi gegerliligini ve yapilan degerlendirmenin
farkh populasyonlarla nasil kullaniimasi ve yorumlanmasi gerektigini ortaya koymasi
(Watson, 2017, s. 237) agisindan aciklayici faktor analizi kullanilmasina karar
verilmigtir.

Tablo 3. Orneklemin Demografik Yapisi

Demografik Degisken  Kategori  Kisgi Sayisi (Frekans) Yuzdesi (%)

Cinsiyet Kadin 220 47,52
Erkek 243 52,48

0-1000 286 61,77

. 1001 - 1500 95 20,52
Avlike Gelir (%) 1501 - 2000 46 9,94
2001 ve Uzeri 36 7,78

18 62 13,39

19 128 27,65

20 104 22,46

21 59 12,74

vas 22 52 11,23
23 25 5,40

24 17 3,67

25 ve Uzeri 16 3,46

Neofobi 6lgedi; i¢csel korku (5 ifade) ve yabancilik korkusu (3 ifade) seklinde 2
faktorld - 8 ifadeli bir yapidan olugmaktadir. Yuratulen faktor analizi sonuglarina gore
icsel korku faktérinin alt maddesi olan neofobi5 olarak numaralandirilan “Ne zaman
tatile gitsem eve dénmek igin sabirsizlanirim.” ifadesi gapraz faktor yukine sahip
oldugu icin analiz digi birakilmistir. Nihai olarak Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) testine
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goére (0,823) analize uygun oldugu ve Barlett test sonucuna gore (sig. 0,000) veri
setinden c¢ikan sonuglarin anlamli oldugu sonucuna varilan faktér yapisi Tablo 4’de
gorilmekte olup toplam agiklanan varyans degeri 62,453'tur.

Tablo 4. Neofobi Olgegine iliskin Faktdér Analizi Sonuglar

Madde Kodu igsel Korku  Yabancilik Korkusu
neofobi3 0,787
neofobil 0,756
neofobi2 0,709
neofobi4 0,703
neofobi6 0,817
neofobi8 0,787
neofobi7 0,750
Aciklanan Varyans 33,069 29,384
Guvenilirlik 0,763 0,741

KMO: 0,823 Barlett: 905,362 serbestlik derecesi: 21 p: 0,000

Hedonik tiketim nedenleri dlcedi 5 faktdrli ve 18 ifadeli bir yapiya sahiptir. Bu
faktorler memnuniyet ve macera (6 ifade), fikir (3 ifade), rol (3 ifade), sosyal (3 ifade) ve
deger (3 ifade) seklinde ele alinmaktadir. Bu ifadeler igerisinde degder3 (Aligveris
yaparken pazarlik yapmaktan zevk alinnm) ifadesi ¢ikarildiginda bu faktérin guvenilirligi
onemli oranda iyilestigi icin (0,591°den 0,727’ye) analizden cikarilmistir. KMO testi
0,858 ve Barlett testi sonucu 0,000 olan bu yapida 5 faktérli ve 17 ifadeli yapisi ile
kabul edilmis olup élgek sonuglari Tablo 5’te gorulmektedir.

Tablo 5. Hedonik Tiiketimin Nedenlerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Madde Kodu Memnuniyet ve Macera  Fikir Rol Sosyal Deger
memnuniyetl 0,849
macera2 0,848
memnuniyet2 0,842
macera3 0,840
maceral 0,783
memnuniyet3 0,759
fikir2 0,906
fikirl 0,898
fikir3 0,697
rol2 0,861
roll 0,845
rol3 0,733
sosyall 0,796
sosyal2 0,787
sosyal3 0,779
degerl 0,917
deger2 0,788
Aclklanan Varyans 26,480 14,034 13,1846 12,736 9,375
Guvenilirlik 0,930 0,866 0,817 0,783 0,727

KMO: 0,858 Barlett: 5011,479 serbestlik derecesi: 136 p: 0,000
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Neofobinin Hedonik Tiiketim Nedenleri Uzerine Etkisinin Ele Alinmasi

Yapilan bu galismanin ama amacini test etmek Uzere arastirmacilara gerek
¢lkarimsal gerekse tanimlayici sonuglar sunmasi ve degiskenler arasi iligkileri ortaya
koymasi nedeniyle kullanilan (Green ve Salkind, 2014, s. 257) regresyon analizi tercih
edilmektedir.

Bagimli degigkenin hedonik tuketim nedenleri bagimsiz degiskenin ise yenilik
korkusu olarak ele alindigi regresyon analizi sonuclari Tablo 6’da gortlmektedir. Elde
edilen analiz sonuclarina goére i¢sel korkunun, fikir algverisi (p=0,015) ve sosyal
aligverisi (p=0,019) pozitif ve anlaml yonde etkiledigi gorulmektedir. Ayrica, yabancilik
korkusunun da sosyal alisverisi (p=0,000) negatif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu nedenle, Hza, Haa Ve Hap hipotezlerinin desteklendigi, diger hipotezlerin
ise desteklenmedigi goértulmektedir.

Tablo 6. Neofobinin Hedonik Tiiketim Nedenleri Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz
Deg?§ken Deg%kenler B Std.hata Std.p t p R R F
Memnuniyet Sabit 2,939 0,195 15,057 0,000
ve Macera ic. kor. 0,088 0,067 0,069 1,300 0,194 0,064 0,004 0,956
Aligverisi Yab. kor. -0,066 0,064 -0,054 -1,030 0,304
Sabit 2,358 0,181 13,025 0,000
Fikir Aligverisi ic. kor. 0,152 0,063 0,128 2,434 0,015 0,114 0,013 3,014
Yab. kor. -0,085 0,059 -0,076 -1,436 0,152
Sabit 3,391 0,192 17,672 0,000
Rol Alisverisi ic. kor. 0,063 0,066 0,050 0,956 0,339 0,081 0,007 1,507
Yab. kor.  -0,108 0,063 -0,091 -1,729 0,085
Sabit 3,289 0,166 19,788 0,000
Sosyal Alisveris ic. kor. 0,135 0,057 0,122 2,356 0,019 0,191 0,037 8,724
Yab. kor. -0,226 0,054 -0,216 -4,153 0,000
Sabit 3,437 0,179 19,246 0,000
Deger Aligverisi ic. kor. 0,012 0,062 0,011 0,199 0,842 0,010 0,000 0,024

Yab. kor. -0,010 0,058 -0,009 -0,173 0,862

SONUG

insanlar yasamlari boyunca gerek ihtiyaglar dahilinde gerek ihtiyag disi olmak
uzere kisisel gelirlerinin elverdigi Olculerde sayisiz satin alim karari vermektedir. Bu
satin alma kararlarinin genellikle ihtiya¢c satin alimi olan kismi da dahil olmak Uzere
marka tercihlerinden perakendeci sec¢imine, satin alinan Grindn miktarindan satin alim
sirasinda harcanan tutara kadar pek cok farkli kararda ise tuketiciler rasyonel
davranmaya calismakla birlikte bir taraftan da yaptiklari satin alimdan bir mutluluk
duymak istemektedirler. Larsen ve Kibban (2008)'a gore bu mutlulugun bir kismi
tlketiciler satin aldiklari seyleri deneyimledikten sonra ortaya c¢ikmakta ve “sahip
olduklarini istemekten” zevk almayi igaret etmekte iken bir kismi ise “istedigine sahip
olmak”tan kaynaklanmakta ve satin alma islemi sonucu Urtnd elde etme degil hedefe
ulasmis olma mutluluk sebebi olmaktadir. Bununla birlikte her iki durum da tiketicilerin
satin alimi bir mutluluk kaynagi olarak gormelerini isaret etmektedir. Tuketiciler
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yaptiklar tiketim davranisi sonucu bir haz yasamaktadir ve bu durum pazarlama
literatlirine hedonik tiketim kavraminin kazanilimasini saglamaktadir.

Hedonik tuketim kavrami temelini hazcilik (hedonizm) gorugunden almakta olup
hedonizm ise temelde etik ve sirddrulebilirlik agisindan pek ¢ok tartismaya acgik bir
kavramdir. Hedonizm agisindan yapilan bir tartisma da yenilik ve hedonizm baglantisi
Uzerine yasanmakta olup iki u¢ goristen birisi kisinin hayatina memnuniyet agisindan
niteliksel olarak yeni bir sey getirmeyen zevklerin kendilerine hicbir sey eklemedigi
yoniindeyken tam zitti olan goéris ise yeniligin kisinin memnuniyet duymasina bir etkisi
olmadigi yénindedir (Deijl, 2019). Dolayisiyla hedonik tiketim acgisindan ele alinacak
olursa da yenilik ve hedonik tiketimin birbiriyle baglantili ve cevaplanmasi gereken
sorular iceren bir yap! olusturacak sekilde bir arastirma alani yarattiklarini séylemek
muamkundur.

Bununla birlikte yenilige karsi da her birey ayni tepkiyi vermemekte kimi yenilikleri
go6rip aninda benimsemekte iken kimi ise takipgi olarak kalip ilk deneyimleyenlerden
gelen tepkilere gore hareket etmektedir. Bir kisim birey geride kalanlar grubu olarak
yenilikleri en ge¢ sahiplenen grup olmaktadir. Bu yapinin kiltdr, psikolojik etmenler ya
da diger faktorler dogrultusunda sekillendigi bilinmekle birlikte bir kisim tlketicinin
yeniliklerden korktugu icin yenilikleri denemekten kacindidi bilinmektedir. Bu durum
neofobi olarak kavramlastiriimis olup yenilikleri denemek icin ¢ekimser davranmadan
psikolojik bir rahatsizlik olarak nitelendirilip higbir yeni seyi denememe durumuna kadar
varabildigi bilinmektedir. Dolayisiyla s6z konusu bu calismada yenilik korkusunun
tlketicilerin hedonik tiketim nedenlerine bir etkisi olup olmadiginin dlg¢liimesi
amaclanmigtir.

Belirtilen amag¢ dogrultusunda iki dncul ¢alismadan yararlaniimis olup hedonik
tiketim nedenlerini 6lgimlemede Arnold ve Reynolds (2003)’'un hedonik tiketim
nedenleri Olgeginin Karatag (2011) tarafindan uyarlanan versiyonu ve neofobiyi
6lcimlemede Pliner ve Hobden (1992)’'in genel neofobi dlgedinin Karatas Yicel (2019)
tarafindan uyarlanan versiyonunun birincil veri toplamda kullanilacak anketin yapisini
olusturmasina karar verilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda ig¢sel korkunun, fikir aligverisi ve sosyal aligverisi
pozitif ve anlaml yonde etkiledigi ortaya cikmistir. S6z konusu bu sonug ele
alindiginda bireylerin aligiimigin disinda, yeni durumlara kargi belirsiz ve rahatsiz
hissettiklerinde sosyal aligveris yaparak dolayisiyla arkadaslari ve sevdikleri ile bir
arada bulunarak bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak istedikleri ve fikir aligverigi
aracihigiyla kendilerini daha rahat hissedebildiklerini sOylemek mumkundur. Kisacasi
icsel yenilik korkularinin artisinin yaptiklari alisveriglerde sosyallesme ve farkl fikirler
elde ederek haz almaya dogru bireyleri yonlendirdigini belirtilebilir.

Bir diger etki ise yabancilik korkusunun sosyal aligverise negatif ve anlamh yénde
yaptigi etkidir. Yabancilik korkusu ylksek olan bireylerin kalabalik bir ortamda
tanimadigi insanlarla konugmaktan kacindigi ve yabanci ortamlarda kendilerini
huzursuz hissettikleri dusunuldugunde bu grupta yer alan bireylerin sosyallesmek, yeni
insanlarla kaynasmak gibi nedenlerle tiketime yonelmeyecegdi sonucu beklenen bir
sonugtur. Dolayisiyla yabancilik korkusunda azalmanin tuketicilerin sosyal aligverigleri
daha fazla tercih etmelerine neden olacagini sdylemek mumkundur.
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Bu calisma neofobi ve hedonik tiuketimin birlikte ele alindigi bir calismanin
literatlirde yer almamasi nedeniyle 6ncul bir galisma olma niteligi tasimaktadir. Bu farkl
bakis agisi ile arastirmacilara ydn verici olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda
isletmelerin de pazara yeni Grtiin/hizmet sunarken tiketicilerin yenilige karsi tepkilerinin
belirlemesinin ve yenilik korkusu olan tuketicilerin yapacaklari satin alimlarda hedonik
tuketim nedenlerinin degisim gdstereceginin bilincinde olmasinin 6nemini ortaya
koymasi acisindan isletmeler agisindan da faydali oldugu distnutlmektedir. Bununla
birlikte farkli yas, gelir grubu, yasam tarzi ve egitim seviyesinde olan tuketici gruplari
uzerinde yapilacak ¢aligmalarin da alana katki saglayacagi dusunulmektedir.
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ONLINE ALISVERi$ YAPAN TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERI
UZERINE BiR CALISMA
Aybike Tuba OZDEN"
0z

Tlketici etnosentrizmi nedeniyle tlketiciler, kendilerinin ve ait olduklari grubun Ustin oldugu
inaniglarindan dolayl yabanci uUrinleri kigimsemekte ve bu Urunleri satin almamaktadirlar.
GUnUmuazin en belirgin tiketim gesitlerinden biri online aligverislerdir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, online ahgveris yapan tiketiciler ile online aligsveris yapmayan tiketicilerin etnosentrik
egilimleri arasindaki farki tespit etmektir. Arastirmada ayrica, online aligveris yapan ve yapmayan
tuketicilerin etnosentrik egilimlerinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda 247’si kadin, 228’ erkek olmak Uizere toplam 475 kisiye
anket uygulanmistir. Verilerin analizinde parametrik analiz teknikleri kullaniimigtir. Katilimcilarin
CETSCALE’den elde ettikleri puanlar; online aligveris yapma durumu, cinsiyet, yas, egitim diizeyi
ve gelir durumu degdiskenlerine gore karsilastirilarak incelenmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglarda, online aligveris yapmadigini belirten katilimcilarin tiketici etnosentrizmi puan
ortalamalarinin online aligveris yapan tlketicilere gbére anlamli olarak daha yiksek oldugu
go6rilmustar. Elde edilen bu sonuglarin, isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda pazarlama
stratejilerini  belirleyebilmeleri agisindan 6nem tasidigi distnilmektedir. Bu baglamda,
isletmelere ve arastirmacilara gesitli 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

Due to consumer ethnocentrism, consumers disdain and not buy foreign products due to their
belief that they and their group are superior. One of the most obvious types of consumption today
is online shopping. In this direction, the aim of the study is to determine the difference between
ethnocentric trends and the consumers who do not shop online and who shop online. In the study,
it was also aimed to determine the differences of the ethnocentric tendencies of consumers who
shop online and do not shop online according to their demographic characteristics. For this
purpose, a questionnaire was applied to a total of 475 people, 247 female and 228 male.
Parametric analysis techniques were used in the analysis of the data. Participants' points obtained
from CETSCALE; The status of online shopping is examined by comparing according to gender,
age, education level and income status. In the results obtained in the study, it was observed that
the consumer ethnosentrism average scores of the participants who do not shop online were
significantly higher than who shop online consumers. It is thought that these results are important
for businesses to determine their national and international marketing strategies. In this context,
various suggestions were presented to businesses and researchers.
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Online Aligverig Yapan Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri Uzerine Bir Galigma
GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal, politik ve ekonomik
alanda birgok degisimi beraberinde getirmistir. Ozellikle kullanicilarin aktif katilimina
olanak taniyan Web 2.0 ile birlikte kullanici ile icerik sahibinin veya diger kullanicilarin
etkilesim icerisinde olmasini saglayan teknolojik yenilikler, online ortamlarin
kullaniimasini daha etkili hale getirmigtir. iletisim teknolojilerinin gelisimi online
ortamlardaki topluluklarin ve sanal aglarin sayisini artirarak yeni bir pazarlama neslinin
olusmasina yol agcmistir (Fong, Kian, Fern ve Quan, 2018). Bu sure¢ tuketicilerin ilgi,
istek ve ihtiyaglarinda degisimler olmasina sebep olmustur ve onlari merkeze alan
isletmelerin yeni pazarlama stratejileri gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Nitekim online
tlketici davranislarinin incelenmesi, online pazarlamada potansiyel musterilerin satin
alma kararlarini degerlendirebilmek icin dnemli bir rol oynamaktadir (Wan, Ma ve Pan,
2017).

isletmeler, online ortamlarin da etkisiyle daha yogun rekabetin yasandig
pazarlarda var olmaya ve devamliliklarini korumaya calismaktadirlar. Nitekim online
ortamlar araciligiyla tiketiciler, dinyanin herhangi bir ucundaki Grtine bir ekran kadar
uzakliktadir. Ozellikle akilli telefonlarin varligi neredeyse tiim diinya pazarini tiketicilerin
cebine kadar getirmistir. Online ortamlar cografi sinirlari ortadan kaldirarak tiketiciler icin
onemli bir 6zglrlik alanlar yaratmaktadir. Bu noktada isletmeler ve pazarlamacilar
online aligveris yapan tuketicileri cok daha yakindan taniyarak istek ve ihtiyaglarini analiz
edebilmeli, online tiketim davraniglarinin  dncullerini  ve sonuglarini iyi
degerlendirebilmelidirler. Bu dogrultuda igletmelerin, kendisini hizla yenileyen teknolojik
kosullara ayak uydurmalar gerektigi dusunulmektedir. Dolayisiyla online tuketicileri
hedef alan isletmeler tlketicileri, onlarin online tiketim aliskanliklarini ve bu tiketim
sekillerini etkileyen faktorleri dikkate alarak analiz etmelidirler. Tuketici etnosentrizmi,
tlketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilecek kisisel faktor olarak ele alinabilir ve
tlketici etnosentrizmi bir tlketicinin kendi vatandaslarinin ekonomik refahi hakkindaki
endisesini temsil etmektedir (Neese, Foxx ve Eppler, 2019). Bu noktada tuketicilerin
online tuketimle ilgili kararlarini etkileyen kigisel 6zellikler dikkate alindiginda tuketici
etnosentrizmini de dikkate almak gerektigi dusunulmektedir.

Teknolojinin her alaninda yasanan ilerleme kaginilmaz olarak pazarlama alanina
da etki etmektedir. Ulasim alanindaki gelismeler tiketicilerin satin alacaklari Grin(
uretildigi ulkeden ucuza alma imkani tanirken, bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler de
tlketicilerin her tirll bilgiye istedigi zaman ulasabilme ve yine istedigi zaman sorularina
cevap bulabilecegi muhataplar bulmasina olanak saglayabilmektedir. Tum bu gelismeler
her tuketici bir dunya vatandasi haline getirmis ve sinirlari ortadan kaldirmis gibi gorunse
de yerel olana baghligin devam ettigi goérilmektedir. Bu nedenledir ki tlketici
etnosentrizmi alaninda yapilan c¢alismalar énemini korumaya devam etmektedir. Bu
dogrultuda mevcut caligmada, tlketici etnosentrizmi duzeyinin, online aligveris yapan
tlketiciler ile online alisveris yapmayan tlketiciler arasindaki farklilasmasini tespit
edebilmek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda tiketicilerin etnosentrizm
dizeyleri, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistiriimis olan CETSCALE isimli dlgek
kullanilarak tespit edilmistir.
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TUKETICi ETNOSENTRIZMI

Etnosentrizm ilk olarak sosyolog Sumner (1906) tarafindan bireylerin ait oldugu
grubu merkeze alarak diger gruplari olumsuz degerlendirmesi olarak tanimlanmigtir.
Dolayisiyla etnosentrizm, bireyin ait oldugu gruba ait tim degerleri sorgusuz kabul
ederek kendi kultirel degerlerinde olan bireyleri olumlu degerlendirirken diger gruplari
reddetmesi olarak tanimlanabilir. Bireylerin kendisini bagh gordugl, tum deger ve
6geleriyle gurur duydugu grup i¢ grup, bu i¢ grubun disinda kalan diger tim gruplar ise
dis grup olarak tanimlanabilir (Lantz ve Loeb, 1996). Dolayisiyla etnosentrik bireyler i¢
gruba bagllik gosterirlerken dis gruba ait tim dgdeleri kigUmsemekte veya
digslamaktadirlar. Bu nedenle etnosentrik bireyler, i¢ grup Uyeleriyle dayanismaya agik
bir tutum sergilemektedirler ve kendi gruplarina ait 6geleri Ustiin gorerek kendi gruplarina
ayricalik tanimaktadirlar. Dolayisiyla bu bireyler dis gruba ait 6gelere dugsmanca tavirlar
sergilemektedirler. Bu durum bireylere, fonksiyonel olarak kimlik ve aidiyet duygusu
kazandirmaktadir (Shimp ve Sharma).

Etnosentrik egilimin bireylerin yasam bicimlerine ve kararlarina etki ettigi
sdylenilebilir. Dolayisiyla tiketicilerin satin alma kararlarinda etnosentrik egilimlerinin de
etkisi olabilecegi disunulmuastir. Bu dogrultuda Shimp ve Sharma (1987), tuketici
etnosentrizmini  tanimlayarak pazarlama literatirine etnosentrizm kavramini
kazandirmiglardir. Arastirmacilara gore tiketici etnosentrizmi, kendi kiltirel égelerini
ustlin kabul ederek farkl kiltirel 6gelere sahip gruplari reddeden tiketicilerin kendi
gruplarina ait drtnleri tuketme egilimi géstermesidir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995).
Dolayisiyla etnosentrik tlketiciler kendilerini ait hissettikleri Glkenin, etnik kokenin veya
kultdrel yapinin Grtnlerini yabanci Uranlerden daha dstin gérmektedirler. Bu tuketiciler
kendilerini ait hissettikleri toplumun Urlnlerini satin almaktadirlar ve bu Urlnlerin daha
kaliteli oldugunu dusunmektedirler (Kiglikemiroglu, 1999).

Etnosentrik tuketicilere gore yerli Urin satin almamak vatanseverlige aykiridir,
ulusal ekonomiye zarar vermektedir ve issizlige sebep olmaktadir (Shimp ve Sharma).
Tuketiciler, yuksek etnosentrik egilim gosterdiklerinde yabanci Grin satin alinmasini
gayri ahlaki bulmaktadirlar (Wang ve Chen, 2004). Shimp ve Sharma (1987), etnosentrik
egilimleri yuksek tuketiciler icin yabanci Urlnlerin satin almanin asagilanma sebebi
olusturabildigini ve tuketicilerde etnosentrik egilimin hangi satin alma davranisinin i¢
grup icin kabul edilebilir veya kabul edilemez olduguna dair bir anlayis kazandirdigini
belirtmektedirler. Bu durum tlketicilerde kendi Ulkelerinde Uretilmeyen Urdnlere karsi
olumsuz o6nyargi gelistirmelerine neden olmaktadir. Nitekim tlketicilerin etnosentrik
egdilimleri sadece bir urtne kargi degil ayni zamanda o drtnun uretildigi Ulkeye kargi olan
algilarini da etkilemektedir (Chao ve Aktan, 2015).

Tuketici etnosentrizmi tuketicilerdeki bir egilim olmasina ragmen ¢ogunlukla bir
davranis seklinde kendisini gosterebilmektedir. Ornegin etnosentrik egilimi yiiksek olan
bir tiketici yabanci Griin satin almak yerine yerli Grlin satin almaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismelerle ve kiresellesme sonucunda bireyler uluslararasi tuketicilere
donusmduslerdir ancak yerel olana baglilikta azalmanin olmadigi dusunulmektedir.
Nitekim bir gruba ait olma duygusu insan dogasinin bir par¢asidir denilebilir. Bu nedenle
tuketici etnosentrizmi pazarlama alaninin 6nemli bir ¢galisma konusu olmustur ve 6nemini
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devam ettirmektedir. Bu dogrultuda gunumuze degin tuketici etnosentrizmi ile ilgili birgok
arastirma yapilmis ve tuketici etnosentrizmini etkileyen faktorlerin tespit edilmesine
calisiimistir.  Yapilan arastirmalar sonucunda egitim, gelir, cinsiyet, yas, muhafazakar
tutum, igcinde bulunulan kultdr, din, etnik kdken, benlik algisi, milliyetcilik gibi bir¢ok
faktortin etnosentrik egilimi etkiledigi goéralmustar (Altintas ve Tokol, 2007; Asil ve Kaya,
2013; Ferrin ve Vilela, 2013; Good ve Huddleston, 1995; Han ve Won, 2018; Klein ve
Ettenson, 1999; Lantz ve Loeb, 1996; Moon ve Jain, 2002; Ozden, 2017; Sertoglu ve
Cath, 2017; Shankarmahesh, 2006; Vida ve Fairhurst, 1999; Witkowski, 1998;
Yarangiimelioglu ve igler, 2014). Tiketici etnosentrizmini etkileyen bu faktorlere gore
arastirmalarda elde gesitli sonuglar mevcuttur. Ornegin kadin tiketicilerin erkek
tlketicilere gobre daha etnosentrik oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur
(Shankarmahesh, 2006). Tiketicilerin yaslari ile etnosentrik egilimleri arasinda pozitif
yonlu iliski oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Kiglkemiroglu, 1999). Bir
baska degisken olan gelir ve egitim durumu ile tlketicilerin etnosentrik egilimleri arasinda
negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve
Melewar, 2001). Sonu¢ olarak tuketici davranisini etkileyen faktérlerin birgogu
etnosentrik egilimlerini de etkilemektedir.

Demir (2018), tuketici etnosentrizminin tGg¢ boyuttan olustugunu belirtmektedir:

¢ Duygusal Tepki: Etnosentrik egilim tlketicilerde, kendileri gibi olmayanlara karsi
kiigimseme ve stuphe duygusunun olusmasina neden olmaktadir.

e Bilissel Onyargi: Etnosentrik egilim, tiiketicilerin kendi gruplarinin ¢ikarlarina ve
glcune diger gruplara kiyasla daha fazla 6nem vermelerine neden olmaktadir.

e Davranissal Tercih: Etnosentrik tlketiciler yerli Grin satin almayi tercih
etmektedirler.

Tlketici etnosentrizmi satin alma niyetini, satin alma tutumlarini ve satin alma
davraniglarini etkilemektedir (Shimp ve Sharma, 1987; Kicukemiroglu, 1999, Vida ve
Reardon, 2008). Tlketici etnosentrizmi ayrica tuketicilerde, yerli trln satin alma niyeti
ve yerli Grlin satin alma istekliligi yaratmaktadir (Nguyen, Nguyen ve Barret, 2008; Wang
ve Chen, 2004). Benzer sekilde tiketici etnosentrizmi, yabanci Griin satin alma niyetini
ve yabanci urunlere iligkin tutumlari olumsuz ydnde etkilemektedir (Huang, Phuao, Lin,
Chung ve Lin, 2008; Klein, Ettenson ve Krishnan, 2006). C")rnegin etnosentrik reklamcilik,
yerli Grin satin alimlarina tesvik etmeyebilmekte ancak yabanci marka satin alimini
engelleyebilmektedir (Han ve Guo, 2018). Dolayisiyla bir bireyi var eden duygu, bilis ve
davranig unsurlarini etkiledigi gorilen etnosentrik egilimin analizi, hem yerel hem de
ulusal dlgekli isletmeler igin dGnem tasimaktadir.

TuUketici etnosentrizmi, CETSCALE adi verilen “Consumer Ethnocentrism
Tendency Scale”, yani Tiketici Etnosentrizmi Olgegi ile dlgliimektedir. Shimp ve Sharma
(1987), daha 6nce olusturulmus etnosentrizm oOlceklerinin tiketici davranislariyla direkt
baglantili olmadigini belirterek CETSCALE’i olusturmuslardir. Bu olgek tuketicilerin
herhangi bir yabanci trGne karsi duygularini yani tutumlarini degil; tim yabanci drtinlere
karg! davraniglarini sergileyecek duygularini, yani egilimlerini élgmektedir (Eroglu ve
Sari, 2011). Bu olgek, tek boyutludur ve tuketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgmek
amaciyla hazirlanmis 17 ifadeden olugsmaktadir. CETSCALE’in diinyada yapilmig birgok
arastirmayla gecerlik gtivenirliligi test edilmistir. Armagan ve Girsoy (2011), Asil ve Kaya
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(2013), Caruana ve Magri (1996), Good ve Hudleston (1995), Watson ve Wright (2000),
Witkowski (1998) gibi birgcok arastirmaci farkl kitlilerde CETSCALE uygulayarak bu
Olgegin uluslararasi gegerliligini ortaya koymusglardir.

ONLINE TUKETIM

Tulketici davranisi, tuketicilerin herhangi bir Griind satin almadan énce, satin alma
sirasinda ve sonrasinda bu davranigi etkileyen faktorleri iceren tuketim sulrecini
kapsamaktadir (Solomon, 2006). Dolayisiyla tiiketici davranisini analiz edebilmenin en
onemli pargasi tuketici davranisini etkileyen faktorleri tespit edebilmek ve
anlayabilmekten olusmaktadir. TUketici davranisini etkileyen temel faktorler kiltirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik faktérler olarak siralanabilir (Kotler ve Armstrong).

Tuketicileri odak noktasi alan, onlarin istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilamayi hedefleyen modern pazarlama anlayisinda bu faktérler 6nem tasimaktadir.
Degisen ve donlsen gunimuz tiketim ortamlarinda bu faktérlerin yaninda; online ortam
kullanimina karsi tutum, online ortamin kullanima elverigli olmasi, uyum ve hoslanma
guduleri, etkilesimli ortamin varligi ve bu alanda bilgi arama faktérlerini online ortamda
aligveris yapan tuketicilerin davraniglarini etkileyen diger faktorler olarak siralanabilir
(Vazquez ve Xu, 2009). Buradan da anlasilacagi Uzere tiketici davranisini etkileyen
faktorler, yeni nesil tiketim tarzlarinin olusmasiyla birlikte farklilasabilmektedirler.
Dolayisiyla tiketici davranigini anlamanin éneminin yaninda online aligveris yapan
tlketicilerin davranislarini anlamak ve bu davranislari etkileyen faktorleri tespit
edebilmek gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda, online aligveris ile online tiketicilerin davranislarini
etkileyen faktérler arasindaki iligkilere bakildigi gériilmektedir. Ornegin Zhang (2005),
daha geng ve egitim seviyesi daha yuksek tiketicilerin interneti daha faydali bulduklarini
ve bu tuketicilerin interneti daha rahat kullandiklarini tespit etmistir. Yeni nesil
teknolojilere adapte olamayan tlketicilerin online aligverisi tercih etmedikleri
distndlebilir. Nitekim Ozhan ve Altug (2015), yapmis olduklari arastirma ile geng
tuketicilerin teknolojiyi daha iyi kullaniyor olabildiklerinden dolayi online aligverisi daha
faydali bulduklarini tespit etmislerdir. Dolayisiyla online tlketicilerin demografik
Ozelliklerinin online tiketim davraniglarini etkiledigi sdylenilebilir (Porter ve Donthu,
2006). Ancak gunumuzde internet ortamindaki tuketicilerin orta gelirli ve ortalama egitim
diuzeyli tiketicilerden olugsmaya basladigi goérilmektedir (Levy, Weitz ve Grewal, 2001).

Online tuketim, geleneksel tiketime gbére farkhliklar g&stermektedir.
Magazalardaki davranis sekilleri ile online alisveris sitelerindeki davranis sekilleri de
farklilagsmaktadir. Online tiketim ile ilgili su 6zellikler siralanabilir:

¢ Online ortamlar, tiketicilere 7/24 Urine ve Urlun bilgisine ulagsma imkani
tanimaktadir. isletmeler, Griinle ilgili her tirl(i bilgiyi etkilesimli ortamlarda tiiketicilerle
hemen ve kolayca online ortamda paylasabilmektedirler (Kirciova, 2012).

¢ Bilgiye hizli ve kolay ulasma firsati yakalayan online ortamdaki tiketiciler,
alternatifleri  kolayca  karsilastirarak  Grin  hakkinda  yorumlara rahatlikla
ulasabilmektedirler.
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¢ Online ortam, tlketicilere ihtiya¢ duyduklari Urine daha az maliyetle ulasabilme
imkani tanimaktadir (Turan, 2011).

¢ Online ortamlar tiketicilerin aligsveris merkezlerine gitme zahmetinden kurtararak
park yeri arama sikintisindan ve sorunlu aligveris ortamlarindan uzakta kalmalarini
saglayabilmektedir (Cop ve Oyan, 2010).

¢ Online ortamda kisiye 6zel Urlnlerin satin alinmasinda gizlilik ¢cok daha kolay
saglanabilmektedir.

¢ Alisveristen sikilan tiketiciler icin online tuketimdeki fiyat, kolay erisim ve Ucretsiz
teslimat gibi faktorlerin varligi bu tuketicilerin online aligverigi kolay olarak
degerlendirmelerine neden olmaktadir (Sundstrom, Lidholm, ve Radon, 2018).

¢ Online ortamda yapilan satin alimlarda alternatif 6deme yéntemleri sayesinde
tuketiciler, kendilerine en uygun olani tercih edebilmektedirler (To, Liao ve Lin, 2007).

¢ Online tuketiciler, bilgi agisindan donanimli, benzer durGnleri her yonuyle
karsilastirma sansina sahip tiketicilerdir (isler, Yarangimelioglu ve Oztiirk, 2014).
Dolayisiyla bu tuketiciler; alim satimlarda, siparis zamanlarinda, yuksek kalitede ve
rekabette Ustlin olma firsati sunan online ortamlari kullanmaktadirlar (Bensghir,1996).

Bu avantajlardan faydalanmak isteyen tiketiciler oldugu gibi bazi tiketiciler kimi
olumsuz nedenlerden dolayi online tiiketim yapmaya sicak bakmamaktadirlar. Ornegin
tuketicilerin duygularina ve gudulerine hitap eden drinlerin pazarlanmasinda online
iletisim yeterli olmayabilmektedir (Rines, 1996). Online tuketici davranigi ile ilgili yapilan
arastirmalarda 6deme yaparken tuketicilerin online ortami glvenli bulmayabildikleri
gorulmustir (Coskun, 2004; Yu, 2006; Palumbo ve Herbig, 2002; Thompson ve Teo,
2002). Algur ve Cengiz (2011), online tiketicilerin aligveriglerinde kredi karti ve kimlik
bilgileriyle ilgili guvenilirlik sorununu ilk siraya yerlestirdiklerini tespit etmistir. Ayrica bazi
tlketiciler, online ortamlarda aligveris yaparken Urini deneyimleyemedikleri ve geg
teslim aldiklari igin online tiketimden uzak durabilmektedirler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler tiiketici davranigina ve dolayisiyla
pazarlama alanina etki etmektedir. Online tiketim ise gunumuzun belirgin tiketim
davraniglarindan birisidir. Dolayisiyla online aligveris yapan ve yapmayan tiketicilerin
satin alma karar sureclerine etki eden etnosentrik egilimin tespit edilmesi, isletmelerin
ulusal ve uluslararasi dlizeyde pazarlama stratejilerini belirleyebilmeleri agisindan énem
tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, online aligveris yapan tuketiciler ile
online aligverig yapmayan tuketicilerin etnosentrik egilim duzeyleri arasindaki farki tespit
edebilmektir. Bu temel amacg yaninda, online aligverig yapan ve yapmayan tuketicilerin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim duzeyi ve gelir durumu) gore etnosentrik
egilimleri arasindaki farkhliklari belirlemek amaclanmaktadir.
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Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Kwak, Jaju ve Larsen (2006), yapmis olduklari arastirmada tiketicilerin etnosentrik
egdilimleri arttikga yabanci Griun reklamlarina yonelik olumsuz tutumlarinin arttigini ve
etnosentrik egilimin internet ortaminda da etkili oldugunu tespit etmislerdir. Online
tlketim ve yas faktora ile ilgili yapilan arastirmalarda internetten aligverisi en fazla
gencler ve geng yetiskinlerin tercih ettigi goérilmektedir (Ozgiiven, 2011). Tiketici
etnosentrizmi ile ilgili yapilan arastirmalarda da gencg tiiketicilerin daha dislik etnosentrik
egilim gosterdikleri tespit edilmistir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004;
Kacukemiroglu, 1999). Dolayisiyla online aligverisi daha ¢cok geng tiketiciler yaptigindan
online aligveris yapmayan tiketicilerin etnosentrik egilimlerinin online alisveris yapan
tlketicilere gore daha yiksek oldugu dusindlmektedir. Bu dogrultuda;

H1: Online alisveris yapmayan tiketicilerin etnosentrik egilimleri online alisveris
yapan tuketicilere gore daha yuksektir.

Porter ve Donthu (2006), tuketicilerin yas, egitim duzeyi ve gelir durumlarinin
online aligveris Uzerindeki algilarini etkiledigini tespit etmislerdir. isler vd. (2014),
tuketicilerin egitim durumlari ile online tuketim tutumlari arasinda bir farklilik oldugunu ve
bu farkhhdin tuketicilerin  ilkdgretim egitim duzeylerinden kaynaklandigini
belirtmektedirler. Benzer sekilde Gumus (2018), tlketicilerin egitim dizeyi arttikga ve
yaslar dustikce online tiketime yénelik olumlu tutumlari oldugunu tespit etmistir. Singh,
Chaudhuri ve Verma (2017), geliri artan tiketicilerin internet araciligiyla daha yenilikgi
ariin arayisinda olduklarini tespit etmiglerdir. Benzer sekilde etnosentrik egilim ile
demografik faktdrler arasinda iliski oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur
(Armagan ve Gursoy, 2011; Caruana ve Magri, 1996; Good ve Huddleston, 1995; Uyar
ve Dursun, 2015). Dolayisiyla etnosentrik egilim dizeyinin online aligveris yapan
tiketiciler ve yapmayan tuketicilerde, demografik &zelliklere goére farklilastig
dusunulmektedir. Bu dogrultuda;

H2: Online aligveris yapmayan tuketicilerin etnosentrik egilimleri demografik
degiskenlere gore farkhlik gostermektedir.

H2a: Online aligveris yapmayan tuketicilerin etnosentrik edilimleri cinsiyetlerine
gore farklilasmaktadir.

H2b: Online aligveris yapmayan tuketicilerin etnosentrik egilimleri yaglarina gére
farklilagsmaktadir.

H2c: Online aligveris yapmayan tiketicilerin etnosentrik egilimleri egitim
diuzeylerine gore farklilagmaktadir.

H2d: Online aligveris yapmayan tuketicilerin etnosentrik egilimleri gelir durumlarina
gore farklilagmaktadir

H3: Online aligveris yapan tiketicilerin etnosentrik egilimleri demografik
degiskenlere gore farkhlk géstermektedir.

H3a: Online aligveris yapan tuketicilerin etnosentrik egilimleri cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir.

H3b: Online algveris yapan tuketicilerin etnosentrik egilimleri yaslarina gore
farklilasmaktadir.
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H3c: Online aligveris yapan tiketicilerin etnosentrik egilimleri egitim dizeylerine
gore farklilasmaktadir.

H3d: Online aligveris yapan tiketicilerin etnosentrik egilimleri gelir durumlarina
gore farklilasmaktadir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1°de sunulmustur.

Demografik Ozellikler
/ Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi, Gelir Durumu \

[ Online Tuketim Yapma ] [ Online Tuketim Yapmama ]

\[ Tlketici Etnosentrizmi ] /

Sekil 1: Aragstirmanin Modeli

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kolayda érnekleme ydntemi kullaniimigtir. Arastirmanin ana kutlesi,
18 yas Uustl tuketicilerden olusmaktadir. Online alisveris yapan tuketicilerin dijital
ortamlari aktif kullaniyor olabilecedi distincesiyle anket formu ¢evrimici olarak sosyal
medya ortamlarinda olusturulmus olan c¢esitli kurum ve derneklerin sayfalarinda
paylasiimistir. Lise ve Universite o6grencilerinden edinilen mail adreslerine, anket
formunun dijital ortamda olusturulan anket linki postalanarak kullanicilarin doldurulmasi
saglanmistir. Ayrica Ankara ve Samsun’daki lise, Universite, belediye, ticaret odalari ve
sivil toplum kuruluslari gibi ¢esitli kurumlarinda bulunan égdrenci, 6gretmen, memur, Uye,
hizmetli ve isgiler ile yliz ylze anket yapilarak elde edilen cevaplar online ortama
aktariimistir. 247 kadin 228 erkek tiketici olmak Uzere toplam 475 anket
degerlendirmeye alinmigtir.

Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Anket calismasi 5 Kasim-10 Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket formu
iki bélumden olusmaktadir. Birinci bélumde Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
gelistirilen, 17 ifadeden olugan tek boyutlu CETSCALE isimli élgek kullaniimistir. Olgekte
bulunan ifadeler Ozden (2017), tarafindan iyi diizeyde ingilizce bilen bir uzmanla
Tirkge'ye cevriimig, daha sonra bu Tirkge formlar tekrar gevrilerek Tirkge ve ingilizce
formlar arasindaki tutarhliklar incelenip anlam ve dil bilgisi acisindan dizenlemelerin
yapilmasiyla Tirkge form elde edilmistir. ikinci bélim ise katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim dizeyi, gelir durumlari ve online aligveris yapip yapmadiklarina iliskin sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada yer alan degiskenler 5'li Likert dl¢gedinde sorulmustur. Likert
Olceginde degerlendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katiimiyorum, (3) Fikrim Yok,
(4) Katihyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum geklindedir.
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VERILERIN ANALIZi

Gegerlik ve Guvenirlik Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan CETSCALE isimli 6l¢cegin gegerligi dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile incelenmistir. DFA, onceden belirlenmig bir yapinin eldeki verilerle hangi
derecede uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklasim ile dnceden belirlenmis bir
yapinin dogrulanip dogrulanmadig! anlasilabilmektedir (Kline, 2011). Bu aragtirmada,
DFA kullanilarak CETSCALEFE’in tek faktorlt yapisinin eldeki veriler ile ne derece uyumlu
oldugu arastiriimistir.

DFA sonucunda daha iyi uyum degerleri elde edebilmek icin modifikasyon indeks
degerleri dikkate alinmistir. Bu degerler, hata degerleri arasinda bulunan korelasyonlarin
serbest birakiimasina bagili olarak x2 degerinde meydana gelecek iyilesmeleri
goOstermektedir. Bu arastirmada, tek faktorli modelin uyum degerlerini yukseltmek icin
bazi hata degerleri arasindaki korelasyonlar serbest birakilmistir ve Sekil 2'de
gOsterildigi gibidir.

Etnosentrizm

Sekil 2: CETSCALE Faktor Analizi Diyagrami, x2=364,418; Sd=103; p<0,001

Modelin uyumunu degerlendirmek icin hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: CETSCALE Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum lyiligi Degerleri

Kabul .
Olgiit iyi Uyum Edilebilir Elde Edilen ¢ oterans
Degerler
Uyum
Carmines ve Mclver, 1981;
2 < < 4- ! !
(cfsd) <3 <45 3,54 Marsh ve Hocevar, 1985
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,07
Browne ve Cudeck, 1993
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,03
McDonald ve Marsh, 1990;
> -
CFI 20,95 0,90-0,94 0,98 Bentler, 1990
TLI >0,95 0,90-0,94 0,97 Bentler ve Bonett, 1980
> -
GFl 2090 0,89-0,85 0.92 Tanaka ve Huba, 1985;
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0.88 Joreskog ve Sérbom, 1984

CETSCALFE’in dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanan, standardize edilmis tahmin
sonuglarina gore, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modele ait degerlerin
uyum kriterlerini karsiladigi anlasiimistir. Olgegin tek faktorlii yapisinin eldeki veriler ile
genel olarak iyi dizeyde uyum gosterdigi ve tek faktorli yapisinin dogrulandigi
anlasiimistir. Faktoér analizi sonucunda 6lgek maddelerine ait faktér yuklerinin 0,71 ile
0,96 arasinda degisen degerler aldigi gézlenmistir. Test edilen tek faktdrlti model Sekil
1’de gosterilmistir. Modelde gosterilen tim yol katsayilari p<0,001 dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

CETSCALE guvenirligini incelemek igin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayisi
hesaplanmistir. Bu katsayinin 0,70 ve Uzerinde bulunmasi dl¢edin i¢ tutarliliginin yuksek
oldugunu, 6lgcek maddelerinin birbiri ile uyumlu oldugunu gdstermektedir (Tavsancll,
2019). Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,93 olarak hesaplanmigtir. Bu deger 6lgegin ic
tutarlihga bagh glvenirliginin yliksek dizeyde oldugunu gdstermistir.

Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda katihmcilarin CETSCALE’den elde ettikleri
puanlar; online aligveris yapma durumu, cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve gelir durumu
degiskenlerine gore karsilagtirilarak incelenmistir.

Verilerin analizinde parametrik analiz teknikleri kullanilmigtir. Veriler analiz
edilmeden dnce normal dagilimi glglestiren ug degerlerin veri setinde yer alip almadigi
arastinimistir. Bu dogrultuda kutu grafikleri olusturulmustur. Elde edilen grafikler veri
setinde ug¢ degerlerin bulunmadigini géstermistir. Bir sonraki adimda CETSCALE’den
elde ettikleri puanlara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak normal dagilim
incelenmigtir. Bu degerlerin £2 araliginda bulunmasi normal dagilim icin yeterli
gorilmektedir (George ve Mallery, 2010). Hesaplanan degerlerin belirtilen aralikta yer
aldigi normal dagihm varsayiminin karsilandigi anlasiimistir (Carpikhk Degeri= 0,04,
Carpiklik Degeri= -1,52). Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene F testi ile
incelenmigstir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda, tek yonli varyans analizinde,
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Welch Testi kullanilarak karsilagtirmalar yapiimistir. SPSS 25.0 kullanilarak analizler
gerceklestiriimistir. Arastirmada kullanilan parametrik analiz teknikleri Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2. Bagimli, Bagimsiz Degiskenler ve Kullanilan Testler

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken Kullanilan Test

Online aligveris yapma durumu

Bagimsiz érneklem t testi
Cinsiyet

CETSCALE elde edilen puanlar Yas

Gelir durumu Tek yonli varyans analizi

Egitim durumu

Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken Uzerindeki etkisinin duzeyini belirlemek
icin Cohen d ve Eta kare katsayilari hesaplanmistir. Cohen d katsayisi icin; d < 0,2
degerleri kuguk, 0,2 < d < 0,8 degerleri orta ve d > 0,8 degerleri ise genis etki
blayUklGguni gdstermektedir (Cohen, 1992).

Bulgular
Katilimcilarin tiketici etnosentrizmi puanlarinin online aligveris yapma durumlarina

gore karsilastiriimasi Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Tiiketici Etnosentrizmi Puanlarinin Online Aligveris Yapma Durumuna

Gore Karsilastiriimasi
Online aligveris

Degisken yapiyor N X Ss t p Cohen d
musunuz?
Evet 241 29,76 9,57
Tuketici Etnosentrizmi -45,316 <0,001 7,27
Hayir 234 69,16 9,38

Tablo incelendiginde, katilimcilarin tuketici etnosentrizmi puanlarinin online
alisveris yapma durumuna goére istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gdsterdigi
anlasiimaktadir (p<0,001). Online aligveris yapmadigini belirten katilimcilarin tiketici
etnosentrizmi puan ortalamalari anlamh olarak daha ylksek bulunmustur. Online
alisveris yapma durumu tliketici etnosentrizmi egilimi Gzerinde énemli dizeyde bir etkiye
sahiptir. Elde edilen sonuglara gore, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Online aligveris yapan ve yapmayan katilimcilarin tiketici etnosentrizmi
puanlarinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Online Aligveris Yapan ve Yapmayan Katilimcilarin Tiiketici Etnosentrizmi
Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Online
Degisken alisveris Cinsiyet N X Ss t p Cohen d
yapiyor
musunuz?
Kadin 130 30,28 8,96
Evet 093 0,35 0,12
o Erkek 111 29,14 10,23
Tuaketici
Etnosentrizmi
Kadin 117 68,69 9,79
Hayir -0,77 0,44 0,10
Erkek 117 69,63 8,97

Tablo incelendiginde, online aligveris yapan ve yapmayan katilimcilarin tiuketici
etnosentrizmi puanlarinin cinsiyete goére istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
go6stermedigi anlagiimaktadir (p>0,05). Online aligveris yaptigini ve yapmadigdini belirten
kadin ve erkeklerin tiketici etnosentrizmi puan ortalamalari birbirine oldukga yakin
bulunmustur. Hem online aligveris yapan hem de yapmayan katilimcilarda cinsiyet
faktoérinun tiketici etnosentrizmi egilimi UGzerinde dnemli bir etkisi bulunmamaktadir.
Elde edilen sonuglara gére, H2a ve H3a hipotezleri reddedilmistir.
etnosentrizmi

Online aligveris yapan ve yapmayan katilimcilarin tlketici

puanlarinin yas gruplarina gore karsilastiriimasi Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Online Aligveris Yapan ve Yapmayan Katilimcilarin Tiiketici Etnosentrizmi
Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilasgtiriimasi

Online aligveris Gruplar
Degisken yaplyor Yas N X Ss F p n? arasi
musunuz? fark
1. 18-25 89 31,92 8,43
2. 26-35 80 28,74 7,84 155,
1>4;
Evet 3. 36-45 48 29,10 13,52 2,46 0,046 0,04 255
4. 46-55 14 2807 867 3>5;
Tiiketici 5. 56 ve Uzeri 10 24,10 6,57
Etnosentrizmi 1. 1825 26 64,85 11,49
2. 26-35 39 65,59 8,03 5>1,
5>2,
Hayir 3. 36-45 63 67,49 8,68 8,24 <0,001 0,13 5>3;
4>1,
4., 46-55 79 71,68 8,72 4>2;
5. 56 ve Uzeri 27 75,00 7,77
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Tablo incelendiginde, online aligveris yapan ve yapmayan katiimcilarin tiketici
etnosentrizmi puanlarinin yas gruplarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Online aligveris yapanlarda 18-25, 26-35 ve 36-45
yas gruplarinda bulunan katiimcilarin tiketici etnosentrizmi egilimleri daha ylksek
bulunmustur. Online aligveris yapmayanlarda ise 46-55 ve 56 ve Uzeri yas gruplarinda
bulunan katiimcilarin tiketici ethosentrizmi egilimleri daha ylksek bulunmustur. Ayrica,
yas faktorinin online aligveris yapamayan katilimcilarin tiketici etnosentrizmi egilimleri
Uzerinde daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gére, H2b ve H3b
hipotezleri kabul edilmigtir.

Online alisveris yapan ve yapmayan Kkatilimcilarin tlketici etnosentrizmi
puanlarinin egitim dizeyine gére karsilastiriimasi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Online Aligveris Yapan ve Yapmayan Katilimcilarin Tiiketici Ethosentrizmi
Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Karsilagtiriimasi

Online
Degisken ;23’;;5 Egitim diizeyi N X ss F P 2
musunuz?
ikégretim 15 27,00 7,37
Lise 51 29,61 11,40
Evet On lisans 72 29,22 950 0,64 064 0,01
Lisans 64 30,22 8,98
Tiiketici Lisansustu 39 31,23 8,84
Etnosentrizmi iIkogretim 14 69,64 10,47
Lise 66 70,15 9,99
Hayir On lisans 53 69,79 897 0,79 053 0,01
Lisans 65 68,78 6,97
Lisansstu 36 66,92 11,97

Tablo incelendiginde, online aligveris yapan ve yapmayan katilimcilarin tiuketici
etnosentrizmi puanlarinin egitim dizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
go6stermedigi anlagiimaktadir (p>0,05). Online aligveris yaptigini ve yapmadidini belirten
ve farkli egitim duzeylerinde bulunan katihimcilarin tlketici etnosentrizmi puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Hem online aligveris yapan
hem de yapmayan katilimcilarda egitim dizeyi faktoérinin tiketici etnosentrizmi
egilimleri Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara goére, H2c
ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

Online aligveris yapan ve yapmayan Kkatilimcilarin tiketici etnosentrizmi
puanlarinin gelir durumuna goére karsilastiriimasi Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: Online Ahgveris Yapan ve Yapmayan Katilimcilarin Tiiketici Etnosentrizmi
Puanlarinin Gelir Durumuna Gore Karsilagtiriimasi

Online
Degisken alisvers Gelir durumu N X Ss F p n? Gruplar arasi fark
yapiyor
musunuz?
1. Asgari lcret 69 32,68 7,88
2. 2.021-5.000TL 47 28,32 8,98
Evet 3. 5.001-8.000TL 73 27,85 10,20 3,04 0,02 0,05 1>2,1>3, 1>4;
4, 8.001-11.000TL 34 28,74 10,93
. 5. 11.000 TL tzeri 18 31,94 9,47
Tuketici
Etnosentrizmi 1. Asgari iicret 51 67,80 9,12
2. 2.021-5.000TL 112 69,30 10,49
Hayir 3. 5.001-8.000TL 58 69,16 7,65 0,98 0,42 0,02 -
4 8001 - 11000 ), 7391 6,64
TL
5. 11.000 TL Gzeri 2 70,00 1,41

Tablo incelendiginde, online aligveris yapmayan Kkatilimcilarin tlketici
etnosentrizmi puanlarinin gelir durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbstermedigi  anlasilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, online aligveris yapan
katihmcilarin tuketici etnosentrizmi puanlarinin gelir durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk gosterdigi belirlenmigtir (p<0,05). Online aligveris yapan ve asgari
Ucret ile gecinen katihmcilarin tuketici etnosentrizmi puan ortalamasi anlamli olarak daha
yuksek bulunmustur. Ayrica, gelir durumu faktoériintn online aligveris yapan katilimcilarin
tlketici etnosentrizmi egilimleri Uzerinde daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, H2d hipotezi reddedilmig, H3d hipotezi ise kabul edilmigtir.

SONUG VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglara gore online alisveris yapmayan tuketicilerin
etnosentrik egilimlerinin online aligveris yapan tuketicilere gore daha yuksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun online aligveris yapan tiketicilerin, internet ortamina daha
hakim, arastirmaya meyilli ve Grin segeneklerini daha ucuza alabileceklerinin farkinda
olan tiiketicilerden olusmasindan kaynaklandigi distnilmektedir. Nitekim disUk tuketici
etnosentrizmi olan tiketiciler, Grin satin alirken yiksek etnosentrik egilimi olanlara gére
fiyata daha gok dikkat ettikleri gériilmustir (Yarangimelioglu ve isler, 2014). Ayrica, elde
edilen sonuclara gore, online aligveris yapmayan tlketicilerden 46-55 ve 56 yas Uzeri
olanlarin etnosentrik egilimlerinin yuksek olmasinin online aligveris yapmayan
tuketicilerin online aligveris yapanlara gbére daha yuksek etnosentrik egilim
go6stermelerinin sebebi olabilir. Nitekim tliketici etnosentrizmi ile yas faktéri arasinda
pozitif yonde iligki oldugu, yani yas arttikga tuketici etnosentrizminin ylkseldigi sonucuna
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ulasan arastirmalar mevcuttur (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004; Javalgi, Khare,
Gross ve Scherer, 2005; Kiugukemiroglu, 1999; Vida ve Fairhurst, 1999). Ayrica bu yas
araligindaki tuketicilerin diger yas gruplarina goére teknolojiye daha mesafeli
olmalarindan, internet ve bilgisayarlardan uzak ortamlarda calisiyor olmalarindan; ait
olduklari gruba baghliklarinin daha kuvvetli olmasindan ve cgesitli ekonomik kriz
sureclerini yasadiklarindan ulke ekonomisinin gucline karsi daha hassas duygular
tasiyor olabileceklerinden kaynaklandigi disinilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug, online aligveris yapan tuketicilerden 18-
25, 26-35 ve 36-45 yas gruplarinda olan katilimcilarin tiketici etnosentrizmi egilimlerinin
daha yuksek bulunmasidir. Bu sonug beklenilen bir durum olmamakla birlikte, ginimiz
ekonomik kosullarindan dolayi geng tiketicilerin igsizlik korkusu yasiyor olabildikleri ve
ulke refahi ile ilgili korumaci bir tutum igerisinde olmalari nedeniyle yabanci urin satin
almaya karsi daha muhafazakar tutum sergiliyor olabilecekleri distintilmektedir. Benzer
nedenlerle, online aligveris yapan tiketicilerden dusuk gelirli tiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin daha yuksek oldugu sonucuna ulasildii dustnulmektedir. Nitekim gelir
durumu disuk tiketicilerin tiketici etnosentrizmi egilimleri daha yuksektir (Asil ve Kaya,
2013; Balabanis vd, 2001; Klein ve Ettenson, 1999; Watson ve Wright, 2000).

Arastirmada sonuglarina gore online aligveris yapan ve yapmayan katilimcilarin
etnosentrik egilimlerinin cinsiyet ve egitim dlzeylerine gére anlaml bir fark gostermedigi
gorulmastar.

Mevcut ¢alisma, tuketicilerin online aligveris yapma ve yapmama durumlarina gére
etnosentrik egilimlerini degerlendirerek literatiire katki sunmayi amaglamaktadir. Zaman
ve maliyet kisitlari nedeniyle arastirmanin Samsun ve Ankara sehirlerini kapsiyor olmasi,
arastirmanin sinirliigi olarak belirtilebilir.

Akademisyenlere Yonelik Oneriler: Gelecekte yapilacak arastirmalar, farkli
sehirleri ve bolgeleri kapsayan daha genis ¢apli bir ¢alisma olabilir ve sektdrlere gére
farkhlklarin arastiriimasi yapilabilir. Ayrica farkl dediskenlerle ve yeni modeller
olusturularak online tuketim davranigi ile etnosentrik egilim arasindaki iligki incelenebilir.

isletmelere Yoénelik Oneriler: Yerli (riin isletmelerinin online olmayan pazar
ortamlarinda milli degerleri on plana c¢ikartan pazarlama stratejileri gelistirmelerinin
faydali olacadi dusunulmektedir. Ayrica yerli Grun igletmelerinin online ortamlarda;
yabanci drin igletmelerinin ise online olmayan satis alanlarinda urtnlerinin kalite veya
fiyat gibi farkh Ozelliklerini 6n plana gikarmalarinin faydali olacagi dusunilmektedir.
Ornegin yabanci Uriin igletmeleri, online olmayan satig ortamlarinda yerel ekonomiye
katkilari ile ilgili tutundurma galismalari yapabilirler. Yerli ve yabanci drin igletmelerinin
pazar bolumlendirme yaparken, tuketicilerin yas ve gelir durumlarini dikkate almalari
daha basarili olmalarini saglayabilir. Son olarak yabanci Grtn isletmelerinin, acildiklar
pazarda online pazarlama tekniklerine agirlik veren stratejiler geligtirmeleri bu
isletmelerin daha basarili olmalarini saglayabilecektir.
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Bu galismanin amaci e-hizmet kalitesi, e-memnuniyet, e-yapiskanlik ve de e-sadakat davraniglari
kapsaminda tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi
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E-Hizmet Kalitesi, E-Memnuniyet, E-Yapigkanhk ve E-Sadakat Davraniglari: E-Perakende Aligverig
Siteleri Uzerine Bir Calisma

GiRiS

internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte musterilerin Griin ve hizmet satin
alma sekli blyUk dl¢ctide degismis ve e-perakendecilik birgok sirket icin dnemli bir dagitim
stratejisi alternatifi haline gelmigtir (Giovanis ve Melanthiou, 2017). Geleneksel
perakendecilerle karsilastirildiginda, e-perakendeciler, satin alma slrecine herhangi bir
zaman veya alan kisitlamasi koymadan, musterilerine daha genis bir Urlin yelpazesi,
daha fazla erisilebilirlik ve daha fazla kolaylik gibi bircok fayda sunarken, isletme
maliyetlerini azaltarak, zamandan tasarruf ederek ve de stok devir hizlarini arttirarak
kendilerine de avantaj saglamaktadir (Menon, 2018). Bu sebeple de dzellikle son yilarda
e-perakendecilerin sayisinda hem dunyada hem de Ulkemizde ciddi bir artis
g6zlenmektedir.

Ancak yapilan arastirmalar e-perakende satiglarinin ¢ok hizli blayudugunu
sdylemekle birlikte, bir yandan da musteriyi elde tutma oranlarinin distkliglne dikkat
¢ekmektedir (Giovanis ve Melanthiou, 2017). Cevrimigi pazarlarda bu oranin disuk
olmasinin en Onemli nedenlerinden biri yogun rekabetin yasandigi bu ortamda
musterilerin rakip Grlnlere kolaylikla erigsim saglayabilmeleridir. Ozellikle misterilerin tim
rakip alternatifleri karsilastirmalarina imkan saglayan e-perakende aligveris siteleri
sayesinde musteriler kendileri icin en uygun secenegi kolaylikla bulabilmektedir (Wang
ve Head, 2007). Bu noktada e-perakendeciler i¢in 6nemli olan musterilerini elde tutmak
icin stratejiler gelistirebilmektir. Yapilan arastirmalar bir e-perakende aligveris sitesini ilk
kez ziyaret eden musterilere gore eski musterilerin daha fazla Urln siparis ettigini, daha
fazla para harcadidini ve ziyaretlerinin daha siklikla satin alimlara déntstigind ortaya
koymaktadir (Adobe Digital Index, 2012). Bu nedenle, misteri sadakatini glivence altina
almak maliyet azaltmaya ve kar iyilestirmeye katkida bulunmasi acgisindan e-
perakendeciler i¢in oldukga 6nemli bir unsur haline gelmistir (Menon, 2018). Bu
onemden yola cikarak, 6zellikle son dénemde e-perakendecilik alaninda musgteri
sadakatini etkileyen faktorleri inceleyen akademik calismalarin sayisinda bir artis
g6zlemlenmektedir (Bi, 2019; Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sanchez-Garcia ve Fandos-
Roig, 2013; Heinrichs, Al-Aali, Lim ve Lim, 2016; Kim ve Lennon, 2012; Pee, Jiang ve
Klein, 2018; Yasin, Ozkan ve Baloglu, 2017; Yeon, Park ve Lee, 2019). Bu ¢alismalarda
e-sadakat kavrami daha c¢ok tekrar satin alma niyeti Gzerinden incelense de bazi
¢alismalarda pozitif agizdan agiza iletisimin ve daha fazla édeme istekliliginin de e-
sadakat ile ilintili olarak e-perakendeciligin basarisinda belirleyici rol oynayabilecedi ve
bu yuzden de ayr birer degisken olarak ele alinmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Castro-Lopez,Vazquez-Casielles ve Puente, 2019; Fang, Shao ve Wen, 2016; Pham
ve Ahammad, 2017). Bulgular agizdan agiza iletisimin musterilerin alim kararlarini
onemli olglde etkiledigini ve 6zellikle pozitif agizdan agiza iletisim ile sirketlerin satis
buyume oranlari arasinda olumlu bir iligki oldugunu desteklerken (Rosario, Sotgiu, De
Valck ve Bijmolt, 2016; Roy, Lassar ve Butaney, 2014); daha fazla 6deme istekliliginin
de bir markanin glclne isaret ettigini ve sirket karlihgina énemli bir katkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Augusto ve Torres, 2018; Casidy ve Wymer, 2016; Dwivedi,
Nayeem ve Murshed, 2018). Bu sebeple, bu c¢alismada e-sadakat davranislari
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kapsaminda tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme
istekliligi Gzerinde durulmaktadir.

E-perakendecilik alaninda yapilan ¢alismalar, e-hizmet kalitesi ve e-memnuniyetin
e-sadakat Uzerindeki olumlu etkisini agik¢a ortaya koymaktadir (Bagkol, 2016; Chang,
Wang ve Yang, 2009; Sevim, 2018). Bu calismalarin bazilarinda e-yapiskanlk
kavramina dolayl olarak deginiimis olsa da e-yapigkanlik degiskeninin cevrimigi
ortamlarda oynayabilecegi belirleyici rol Uzerine yapilmis calismalar sayica halen
oldukega kisithdir. Bu durumun baslica sebeplerinden biri ilgili literatlirde e-yapiskanlik ve
e-sadakat degiskenleri arasindaki farkla ilgili bir belirsizligin s6z konusu olmasidir, ancak
yakin zamanda vyapilan calismalar e-yapigkanhgin ayri bir degisken olarak ele
alinmasinin gerekliligini savunmaktadir (Gao, Liu, Liu ve Li, 2018; Hsu ve Lin, 2016;
Huang, Jia ve Song, 2015; Lien, Cao ve Zhou, 2017; Roy vd., 2014). E-sadakat genellikle
tekrarlanan satin almayi ifade ederken, e-yapiskanlik bir e-perakende aligveris sitesinde
gecirilen sureyi ve tekrarlanan ziyaretleri gdstermektedir (Roy vd., 2014). E-yapiskanligi
yuksek oldugu durumlarda, musteriler s6z konusu web sitesini strekli olarak ziyaret etme
egiliminde olup, bu sitede daha fazla zaman harcamakta ve bu site ile daha fazla
etkilesime girmektedir (Lin, 2007; Lin, Hu, Sheng ve Lee, 2010). GUnimuzdeki rekabetin
oldukgca yogun oldugu cevrimici ortamlarda, musterilerin Griin 6zelliklerine rahatlikla
erisebiliyor, fiyatlari karsilastirabiliyor ve de bir e-perakende sitesinden digerine kolayca
gecebiliyor olmalari e-perakendecilerin  mdusterileri kendi aligveris sitelerinde
tutabilmelerini zorlagtirmaktadir (Friedrich, Schlauderer ve Overhage, 2019). Bu agidan
degerlendirildiginde, e-yapiskanlik musteri sadakati yaratma ve sirket karlihgini arttirma
acisindan 6zellikle e-perakendeciler igin rekabet avantaji saglayabilecek cok dnemli bir
degisken olmakla birlikte, ilgili literatirde bu konuda halen bir bosluk s6z konusudur
(Xiaozhou, 2019). Bu sebeple, bu calisma e-hizmet kalitesinin e-memnuniyet ve e-
yapigkanlik Uzerindeki etkilerini incelemeyi ve de e-yapigskanhgdin ve e-memnuniyetin e-
sadakat davraniglari kapsaminda tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim
ve daha fazla 6deme istekliligi Gzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Buna ek olarak, su ana kadar e-perakendecilik alaninda yapilan ¢alismalarin
bircogunda e-hizmet kalitesi degiskeni ikinci duzey bir degisken olarak ele alinmis ve e-
hizmet kalitesinin her bir boyutunun musteri tutum ve davraniglarini nasil sekillendirdigi
konusu Uzerinde daha kisitli sekilde durulmustur (Giovanis ve Melanthiou, 2017; Rafiq,
Lu ve Fulford, 2012). Yakin zamanda yapilan c¢alismalar ise e-hizmet kalitesinin
boyutlarinin bagimsiz digsal dediskenler olarak arastiriimasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Mishra, 2018). Bu gereklilikten yola c¢ikarak bu calismada e-hizmet
kalitesinin e-memnuniyet ve e-yapigkanlik Gzerindeki etkileri boyutlar agisindan ele
alinmaktadir. ilgili literatiirde e-hizmet kalitesinin ve boyutlarinin e-memnuniyet ve e-
yapiskanlik Gzerindeki etkilerini inceleyen kisitli sayida galismaya rastlanmakla birlikte,
bu calismalarda e-hizmet kalitesi ve boyutlarinin daha ¢ok e-memnuniyet Gzerindeki
dogrudan etkisi Uzerinde durulmus, e-yapigkanlik Uzerindeki etkisi ise sadece dolayl
sekilde, e-memnuniyet Gzerinden tartisiimistir (Lien vd., 2017; Yu, Roy, Quazi, Nguyen
ve Han, 2017). Ayrica e-hizmet kalitesi ve boyutlarinin e-yapiskanlik Gzerindeki
dogrudan etkisini test eden oldukga az sayidaki ¢alismada da cogunlukla DelLone ve
McLean’in (2003) bilgi sistemleri modeli esas alinmig ve hizmet kalitesi, sistem kalitesi
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ve bilgi kalitesi boyutlarinin e-yapigkanlik Uzerindeki etkisi incelenmistir (Huang vd.,
2015; Polites, Williams, Karahanna ve Seligman, 2012). Benzer sekilde, Roy vd. (2014)
de calismalarinda bilgi sistemleri modelinden yararlanmis; hizmet kalitesi, sistem kalitesi
ve bilgi kalitesi boyutlarinin e-sadakat Uzerindeki dogrudan etkilerini test ederken ayni
zamanda web sitesinin estetik, etkilesim ve navigasyon kolayligi gibi 6zelliklerinin de e-
yapiskanlik Gzerindeki dogrudan etkilerini incelemistir. Bu ¢alismalardan farkli olarak,
mevcut calismada e-hizmet kalitesinin degerlendiriimesinde Parasuraman, Zeithaml ve
Malhotra (2005) tarafindan geligtirilen E-S-QUAL 0lgegi esas alinarak ilgili e-hizmet
kalitesi boyutlarinin hem e-memnuniyet hem de e-yapigkanlik Gzerindeki dogrudan
etkileri test edilmektedir.

Bu kapsamda, bu arastirmada yanit aranan arastirma sorulari su sekilde
siralanabilir:

1) E-hizmet kalitesi boyutlari e-memnuniyeti nasil etkilemektedir?

2) E-hizmet kalitesi boyutlari e-yapigkanhgi nasil etkilemektedir?

3) E-memnuniyet e-yapiskanligi nasil etkilemektedir?

4) E-memnuniyet ve e-yapigkanlik e-sadakat davraniglari kapsaminda tekrar satin

alma niyetini, pozitif agizdan agiza iletisimi ve daha fazla 6deme istekliligini nasil

etkilemektedir?

LITERATUR TARAMASI

E-Hizmet Kalitesi

E-hizmet kalitesi, e-perakendecilerin basarisini belirlemede édnemili bir faktdr olarak
kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar e-hizmet kalitesinin misterinin e-perakendeciye
karsi guvenini, sunulan hizmetlere yonelik algiladigi degeri, musteri memnuniyetini ve
sadakatini etkiledigini ortaya koymaktadir (Giovanis ve Melanthiou, 2017). Farkl
tanimlara rastlanmakla birlikte, ilgili literatirde e-hizmet kalitesi genellikle “bir web
sitesinin, Urln ve hizmetlerin aligverisini, satin alinmasini ve dagitimini etkin ve etkili bir
sekilde ne dlglide kolaylastirdigi” olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman vd., 2005: 5).
Bu tanimdan da anlasildigi Uzere, mdugsteriler c¢evrimici aligveris deneyimlerini
degerlendirirken, yalnizca Grun teklifini degil, gerekli bilgilerin aranmasi ve toplanmasi,
artnlerin de@erlendiriimesi, satin alma kararinin verilmesi, iglemin yapilmasi, Grindn
teslimi/ iadesi ve musteri hizmetleri gibi farkh alt islemler de dahil olmak Uzere tim
alisveris deneyimini g6z dninde bulundurmaktadir (Menon, 2018). Bu sebeple, e-hizmet
kalitesi s0z konusu oldugunda gerek musterilerin gerek ise arastirmacilarin bu ¢ok
boyutlu yapiyl géz éninde bulundurmalari gerekmektedir.

E-hizmet kalitesi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, musgterilerin e-
hizmetleri degerlendirirken g6z 6ninde bulunduklari e-kalite faktorlerinin kesin sayisi ve
boyutlari konusunda bir fikir birligi olmadigi, farkl e-hizmet kalitesi dl¢eklerinin farkl
Olgum 06gelerine sahip oldugu gorilmektedir. Bu alanda yapilan ampirik ¢aligmalar ilk
zamanlar SITEQUAL (Yoo ve Donthu, 2001) ve WebQual (Loiacono, Watson ve
Goodhue, 2002) gibi sadece web sitelerinin degerlendiriimesine yonelik Olgeklerin
geligtiriimesine yogunlagmis olsa da, sonrasinda e-hizmet kalitesinin dlgiminde web
sitesi ara yuzinin étesine gecilmesinin gerekliligi anlasiimis ve alinan hizmetle ilgili tim
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magsteri deneyimini (bilgi arama, trln degerlendirmesi, karar verme, iglem, teslim etme,
iade ve musteri hizmetleri vb.) g6z 6nlinde bulunduran calismalara agirlik verilmistir
(Rafig vd., 2012). Ornegin, Wolfinbarger ve Gilly (2003) tarafindan gelistiren eTailQ
Olgegi hem web sitesi 6zelliklerini hem de musteri hizmet deneyiminin batununu goéz
onlnde bulundurarak e-hizmet kalitesini web sitesi tasarimi, yerine getirme / guvenilirlik,
gizlilik / glvenlik ve musteri hizmetleri olmak Uzere dort temel faktor Uzerinden
degerlendirmektedir.

Benzer sekilde, Parasuraman vd. (2005) tarafindan gelistirilen E-S-QUAL 6lcegi
de e-hizmet kalitesinin dederlendiriimesinde islem déncesinde, sirasinda ve sonrasinda
ortaya ¢ikan tUm ipuglarina ve kargilagsmalara odaklaniimasi gerektigini savunmaktadir.
ilk olarak Zeithaml, Parasuraman ve Malhotra (2000) tarafindan temelleri atilan ve
toplam on bir boyut ve 121 maddeden olusan E-S-QUAL 6lgcegi 2005 yilinda
Parasuraman vd. tarafindan guncellenerek bugunki halini almistir. Toplam doért boyut
ve 22 maddeden olusan E-S-QUAL oélgegi, “etkinlik” (web sitesine erisimin ve
kullaniminin kolayhdi ve hizi), “sistem uygunlugu” (web sitesinin teknik iglevselligi),
“igslem gerceklestirme” (UrUnlerin bulunabilirligi ve teslimat ile ilgili vaatlerin yerine
getirilmesi) ve “gizlilik” (muasteri bilgilerinin korunmasi) boyutlarinin e-hizmet kalitesinin
Olcimiinde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. E-S-QUAL o6lgedinin bu dort boyutu
takip eden vyillarda e-hizmet kalitesi Uzerine yapilan bircok c¢alismada siklikla
kullanilmistir (Blut, Frennea, Mittal ve Mothersbaugh, 2015; Ghosh, 2018; Gracia, Arino
ve Blasco, 2015; Lopes, de Lamonica Freire ve Lopes, 2019; Menon, 2018;
Mummalaneni, Meng ve Elliott, 2016; Xiao, 2016). Turkiye’de e-perakendecilik alaninda
e-hizmet kalitesi Uzerine yapilmis galismalar incelediginde de E-S-QUAL O&lgedinin
genellikle tercih edildigi gérilmektedir (Akin ve Toksari, 2017; Durmus, Erdem, Ozgam
ve Akgun, 2015; Duger ve Kahraman, 2017; Gallala, Ugan ve Karabulut, 2016; Parilti ve
Erdogan, 2017; Sevim, 2018; Senel, $Senel ve Gumustekin, 2012).

E-Yapigkanhk

E-yapiskanlik kullanicilarin bir web sitesini surekli olarak ziyaret etmesi, ortalama
kullaniciya gore bu web sitesinde daha fazla zaman harcamasi ve diger kullanicilara
gore bu web sitesini daha derinlemesine incelemesi olarak tanimlanmaktadir (Hsu ve
Liao, 2014). Bir web sitesine yapiskanligi olan kullanicilar bu durumu artik aliskanhk
haline getirmiglerdir; bu kullanicilar aligveris ihtiyaglari olsun ya da olmasin her gun
gercgeklestirdikleri rutin bir islem gibi, bilgisayarlarini agtiklarinda mutlaka bu web sitesini
ziyaret etmektedir (Li, Browne ve Wetherbe, 2006). Yapilan arastirmalar bu durumun
kullanicilarin s6z konusu web sitesi lUzerinde daha fazla zaman harcamalarina, daha
fazla bilgi edinmelerine, ziyaret sayilarini arttirmalarina ve hatta daha mutlu olmalarina
neden oldugunu gostermektedir (Li, Elliot ve Choi, 2010; Lin, 2007). Bu nedenle e-
perakendecilerin basarisi icin web sitelerinin yapigkanligi oldukga énemlidir.

Gulnumuzde web sitesi yoneticileri e-yapiskanhgini élgmek icin ¢ gostergeden
yararlanmaktadir; bunlar kullanicilarin bir web sitesini ne siklikla ziyaret ettigi, bu web
sitesinde ne kadar sureyle kaldigi ve bu web sitesini kullanma deneyimlerinin derinligidir
(Wu ve Tsang, 2008). Bir web sitesinde uzun siire kalmak her zaman e-yapiskanlik
olarak algilanmamalidir. Clinkl web sitesinin yetersiz navigasyon uygulamalari veya
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baglanti/yiklenme strecindeki problemler kullanicinin web sitesi Uzerinde fazladan vakit
gecirmesine neden olabilmektedir. Bu durum kullanicilar i¢in istenmeyen bir durum
olmakla birlikte web sitesinden g¢ikmalarina da sebebiyet vermektedir. Bu acgidan
kullanicilarin yalnizca bir web sitesinde kaldiklari stire degil, bu stre igerisindeki ziyaret
sikliklari ve davraniglari da ele alinmalidir (Holland ve Baker, 2001).

iigili literatiirde e- yapiskanlik ve e-sadakat arasindaki kavramsal ayrim ile ilgili bir
muglakhk s6z konusu olmakla birlikte bazi arastirmacilar bu iki degiskenin aslinda
birbirlerinden oldukga farkl oldugunu ve bu nedenle de ayri ayri ele alinmalarinin dnemili
oldugunu savunmaktadir (Kim, Wang ve Malthouse, 2015). E-yapiskanlik bir musterinin
web sitesini tekrar ziyaret etme ve s6z konusu web sitesinde zaman gecgirme
konusundaki psikolojik bagligini temsil etmekte (Roy vd., 2014), tekrar satin alma niyeti,
pozitif agizdan agiza iletisim veya daha fazla 6deme isteklilii gibi e-sadakat
davraniglarini icermemektedir. Bu nedenle de son donemde yapilan ¢alismalarda e-
yapiskanlik ayri bir dedisken olarak ele alinmakta ve e-perakendeciler de dahil olmak
Uzere cevrimicgi hizmet saglayicilarin basarisinda oynayabilecegi dnemli rol Uzerinde
durulmaktadir (Bao ve Huang, 2018; Friedrich vd., 2019; Gao vd., 2018; Huang vd.,
2015; Lien vd., 2017; Yu vd., 2017).

E-Hizmet Kalitesinin E- Memnuniyet ve E-Yapiskanlik Uzerindeki Etkileri

E-perakendecilik alanindaki ¢alismalar, e-hizmet kalitesinin ve boyutlarinin e-
memnuniyet (izerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin,
Szymanski ve Hise (2000) yaptiklari galismada e-hizmet kalitesi boyutlarindan kolaylik,
urdn bilgisi, site tasarimi ve finansal glvencenin e-memnuniyet Uzerinde etkili oldugunu
ve diger boyutlarla karsilastirildiginda kolaylik boyutunun e-memnuniyet Gzerinde daha
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bir baska ¢alismada ise Bauer, Falk
ve Hammerschmidt (2006) guvenilirligin e-memnuniyet Uzerinde en etkili boyut
oldugunu, ancak iglevsellik/ tasarim, tepki verme, slre¢ ve keyif alma boyutlarinin da e-
memnuniyet Uzerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Kim ve Kim (2010) de E-S-QUAL
Olgegini kullanarak yaptiklari ¢calismada etkinlik ve gizlilik boyutlarinin hem Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki hem de Guney Kore'deki katilimcilarin e-memnuniyetini dnemli
Olctde etkiledigini, diger yandan sistem uygunlugu ve iglem gerceklestirme boyutlarinin
ise sadece Guney Kore'deki katilimcilarin e-memnuniyeti Uzerinde etkili oldugunu
bulmustur. Turkiye’de yapilan calismalarda da e-hizmet kalitesi ve boyutlarinin e-
memnuniyet Gzerindeki olumlu etkisi desteklenmektedir. Ornegin Diiger ve Kahraman
(2017) calismalarinda genel olarak e-hizmet kalitesinin e-memnuniyet Gzerindeki olumlu
etkisine deginirken, Durmus vd. (2015) e-hizmet kalitesinin etkinlik (verimlilik) boyutunun,
Ates (2017) ise e-hizmet kalitesinin guvenlik ve mdusteri iligkileri boyutlarinin e-
memnuniyet tzerindeki olumlu etkisine dikkat cekmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda;

H1l: E-hizmet Kkalitesinin etkinlik boyutu e-memnuniyeti olumlu ydnde
etkilemektedir.

H2: E-hizmet kalitesinin sistem uygunlugu boyutu e-memnuniyeti olumlu yonde
etkilemektedir.

H3: E-hizmet kalitesinin islem gergeklestirme boyutu e- memnuniyeti olumlu yonde
etkilemektedir.
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H4: E-hizmet kalitesinin gizlilik boyutu e-memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

E-hizmet kalitesi ve boyutlarinin e-yapigkanlik Uzerindeki etkileri ilgili literatlirde
dolayli olarak ele alinmis olmakla birlikte, bu etkileri dogrudan inceleyen g¢alismalarin
sayisi oldukga kisithdir. Bu alanda yapilmis calismalar genellikle e-perakendecilerin
sundugu hizmet kalitesinde belirleyici olan web sitesi 6zelliklerinin e-yapiskanlik
Uzerindeki etkilerini incelemektedir. Ornegin Lin (2007) yaptigi calismada web sitesinin
iceriginin e-yapiskanlik Gzerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koyarken, Bansal,
McDougall, Dikolli ve Sedatole (2004) de kullanim kolayhgi, bilgi erisilebilirligi, Grin
secimi, fiyat, islem suresi, masteri hizmetleri gibi web sitesi dzelliklerinin e-yapiskanlk
Uzerinde etkisi oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, Roy vd. (2014) de web
sitesinin estetik, etkilesim ve navigasyon kolayligi gibi 6zelliklerinin e-yapigkanhk
Uzerinde olumlu etkisi oldugunu soylemektedir. DeLone ve McLean’in (2003) bilgi
sistemleri modelinden yola ¢ikarak, Huang vd. (2015) de hizmet kalitesinin, sistem
kalitesinin ve bilgi kalitesinin e-yapiskanlik Gzerindeki etkilerini ayri ayri incelemis ve her
birinin e-yapiskanlik izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Benzer
sekilde, Polites vd. (2012) de sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin e-yapiskanlik
uzerindeki olumlu etkisini desteklemektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak;

H5: E-hizmet kalitesinin etkinlik boyutu e-yapiskanligi olumlu yonde etkilemektedir.

H6: E-hizmet kalitesinin sistem uygunlugu boyutu e-yapiskanhgi olumlu yonde
etkilemektedir.

H7: E-hizmet kalitesinin islem gergeklestirme boyutu e- yapiskanhgdi olumlu yénde
etkilemektedir.

H8: E-hizmet kalitesinin gizlilik boyutu e-yapigkanhgi olumlu yonde etkilemektedir.

E-Yapiskanlik, E-Memnuniyet ve E- Sadakat Davranislar Arasindaki iliskiler

Musteri memnuniyeti e-yapiskanlk icin 6nemli bir itici gugtar. Yapilan ¢alismalar
e-memnuniyetin e-yapiskanlik Gzerindeki olumlu etkisini agikga ortaya koymaktadir.
Ornegin Wang, Wang ve Liu (2016) gevrimigi aligveris yapan musterilerin bu aligveris ile
ilgili memnuniyetlerinin s6z konusu web sitesine olan yapigkanliklarini olumlu yénde
etkiledigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Tsao (2014) anlik bir mesajlasma yazilimi
Uzerine yaptidi calismasinda kullanicilarin memnuniyetlerinin s6z konusu yazilima
yonelik yapigkanliklarini arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Yu vd. (2017) ise kuguk ve orta
Olcekli isletmelerin web siteleri Uzerine yaptiklari ¢calismada musterilerin duydugu e-
memnuniyetin s6z konusu web sitelerine yonelik e-yapiskanligi arttirdigini ve bu
bulgunun da 6zellikle ¢gevrimigi girisimciler icin blylk 6énem tasidigini belirtmektedir. E-
memnuniyetin e-yapisgkanlik tzerindeki bu olumlu etkisi baska arastirmacilar tarafindan
da desteklenmektedir (Elliot, Li ve Choi, 2013; Hsu ve Lin, 2016; Lien vd., 2017; Polites
vd., 2012). Bu bilgiler 1s1§inda;

H9: E-memnuniyet e-yapiskanhgi olumlu ydnde etkilemektedir.

E-memnuniyet kadar e-sadakat de e-perakendeciler icin olduk¢a 6nemli bir
hedeftir. Misteri sadakatinin musterilerin alternatif arayiglari ile negatif iligkili oldugu
bilinmektedir ki bu da e-perakendecilerin hayatta kalmasi ve gelismesinde musteri
sadakatinin oynadigi kritik rolindn bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Chen, 2012).
Pazarlama literatirinan diger alanlarinda oldugu gibi, e-perakendecilik alaninda da
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yapilan ¢calismalarda musterilerin e-sadakati degerlendirilirken siklikla musterilerin tekrar
satin alma niyetleri, pozitif agizdan agiza iletisimleri ve daha fazla édeme isteklilikleri
Uzerinde durulmaktadir (Kumar, Pozza ve Ganesh, 2013; Liao, Wang ve Yeh, 2014;
Srinivasan, Anderson ve Ponnavolu, 2002).

Yapilan ¢alismalar e-memnuniyetinin e-sadakat tzerindeki olumlu etkisini net bir
sekilde ortaya koymaktadir (Gounaris, Dimitriadis ve Stathakopoulos, 2010; Ladhari ve
Leclerc, 2013; Li, Aham-Anyanwu, Tevrizci ve Luo, 2015; Pappas, Pateli, Giannakos ve
Chrissikopoulos, 2014; Yasin vd., 2017). E-sadakat kapsaminda musterilerin tekrar satin
alma niyetini inceleyen arastirmalar e-memnuniyeti muisterinin devamhlik niyetine
yonelik 6nemli bir 6ncil olarak gérmektedir (Blut vd., 2015; Curtis, Abratt, Rhoades ve
Dion, 2011; Fang vd., 2016; Wang, Yeh, Yen ve Nugroho, 2016). Tekrar satin alma niyeti
Uzerindeki etkisinin yani sira, yapilan arastirmalar musterilerin ¢evrimici aligveris
sitelerine yonelik yasadigi e-memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim (Duarte, e Silva
ve Ferreira, 2018; Fang vd., 2016; Gounaris vd., 2010; Kassim ve Abdullah, 2010) ve
daha fazla 6deme istekliligi (Castro-Lopez vd., 2019; Pham ve Ahammad, 2019)
uzerinde de olumlu etkisi olabilecegini savunmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak;

H10: E-memnuniyet (a) tekrar satin alma niyetini (b) pozitif agizdan agdiza iletisimi
ve (c) daha fazla 6deme istekliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu bulgulara ek olarak, e-yapigskanhgin e-sadakat davraniglari Uzerindeki etkisi de
e-perakendeciler acisindan bldyuk o©onem tasimakta ve Ozellikle son dbonemde
arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Ornegin Roy vd. (2014) e-perakende web sitelerinin
tutundurmasi kapsaminda yaptiklari ¢alismada bir e-perakende web sitesine yonelik
yapiskanhgin tekrar satin alma ve pozitif agizdan agiza iletisim tzerindeki olumlu etkisini
ortaya koymakta ve bu nedenle de yoneticilerin bu web sitelerinin yapiskanhgini
arttiracak stratejiler gelistirmesinin gerekliligini savunmaktadir. Benzer sekilde, Lien vd.
(2017) e-yapiskanhgin musterilerin tekrar satin alma niyetleri tGzerindeki olumlu etkisi
sebebiyle sirketlerin basarisinda stratejik bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Yu
vd. (2017) de e-yapiskanlikla birlikte musterilerle hizmet saglayicilarin surekli etkilesim
icinde olacagini ve bu etkilesimlerin de pozitif agizdan agiza iletisimi olumlu yénde
etkileyecegini ifade etmektedir. Benzer alanlarda yakin zamanda yapilan baska
calismalar da, e-yapigkanligin gerek tekrar satin alma niyeti gerek ise pozitif agizdan
agiza iletisim Uzerindeki olumlu etkisi desteklemektedir (Gao vd., 2018; Kim, Baek, Kim
ve Yoo, 2016; Zhang, Guo, Hu ve Liu, 2017). llgili literatlirde e-yapiskanhdin daha fazla
o6deme istekliligi Uzerindeki etkisini inceleyen calismalara pek rastlanmamakla birlikte
Appel, Libai, Muller ve Shachar (2020) mobil uygulamalar Uzerine yaptiklari
calismalarinda e-yapiskanhgin daha fazla 6deme istekliligini arttirdigini ve bu ylzden de
sirketler icin son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu bilgiler 1si§inda;

H11: E-yapiskanlik (a) tekrar satin alma niyetini (b) pozitif ajizdan agiza iletigimi
ve (c) daha fazla ddeme istekliligini olumlu yénde etkilemektedir.

Yapilan literatir taramasi sonucu olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de
gOsterilmistir.
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E-HIZMET
KALITESI
- »| E-Memnuniyet Tekrar Satin
Etkinlik H1-H4 H10 Alma Niyeti
Sistem
Uyguniugu HO Pozitif Agizdan
Agiza lletigim
islem H5-H8 H11
: E-Yapiskanlik Daha Fazla

Gergeklestirme —> Odeme istekliligi
Gizlilik

Sekil 1: Aragtirma Modeli
ARASTIRMA METODOLOJiSI

Veri Toplama Yoéntemi

Arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6lcmek amaciyla kullanilan ifadelerin
tumd, daha onceki calismalarda gecerliligi ve guvenilirligi test edilmis Olgeklerden
yararlanilarak olusturulmustur. E-hizmet kalitesi degiskenini dlgmek icin Parasuraman
vd. (2005) tarafindan geligtirilen E-S-QUAL ©Olgegi kullaniimistir.  Etkinlik, sistem
uygunlugu, islem gerceklestirme ve gizlilik olmak Uzere dort boyuttan olugan bu dlcekte
toplam yirmi iki ifade yer almaktadir. E-memnuniyet degiskeni Giovanis ve Melanthio’nun
(2017) calismasindan uyarlanmis dort ifade ile élglllrken, e-yapiskanlik degiskeni igin
Lin’in (2007) dort ifadeli dlgegi kullaniimistir. Musteri sadakati kapsaminda, tekrar satin
alma niyetini 6lgmek igin kullanilan ¢ ifade Shin, Chung, Oh ve Lee’nin (2013)
¢alismasindan, pozitif agizdan agiza iletisimi ve daha fazla 6deme istekliligini dlgmek
icin kullanilan dorder ifade de Srinivasan vd. (2002)’nin ¢calismasindan uyarlanmistir. Bu
kisimdaki tim olcekler begli Likert o6lgcegi kullanilarak katiimcilara sunulmustur
(1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Orijinali ingilizce olan odlgekler,
tercime-yeniden tercime ydntemiyle Turkge’ye gevrildikten sonra 30 kisi ile pilot bir
¢alisma yapilmis ve anlasiimayan bazi ifadeler gézden gegirilerek élgekler nihai haline
getirilmistir.

internet (izerinden aligveris yapmis kisilerin cevrimigi mecralara yatkin olacagi
dusuncesi ile (Kalyoncuoglu, 2018), arastirma verilerinin elde edilmesinde cevrimigi
anket yonteminden yararlaniimis ve olusturulan cevrimici anket formu bir internet
baglanti linki Gzerinden katiimcilarla paylagiimistir. Bu anket formunda katilimcilara
oncelikle son alti ay icerisinde arastirma kapsamindaki e-perakende aligveris sitelerinin
en az birinden alisveris yapip yapmadiklari sorulmus ve sadece aligveris yaptigini
belirten katilimcilarin ankete devam etmesi saglanmistir. Ug béliimden olugsan anket
formunun ilk béliminde katihmcilara gevrimigi aligveris aligkanliklarina iliskin sorular,
ikinci béliminde arastirmanin amaci dogrultusunda test edilen e-hizmet kalitesi, e-
memnuniyet, e-yapiskanlik, tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agdiza iletisim ve daha
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fazla O0deme istekliligi degiskenlerine yonelik sorular ydneltiimistir. Anketin son
boéliminde ise demografik 6zelliklere iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir dizeyi,
egitim ve galisma durumu gibi sorulara yer verilmigtir.

Orneklem Siireci

Arastirmanin kapsami, Turkiye’de faaliyet gosteren, gerek ziyaretci sayisi gerek
ise igslem hacmi agisindan Ust siralarda yer alan, artn yelpazelerinin genisligi ve icerigi
birbirine yakin kabul edilen iki e- perakende alisveris sitesi (Hepsiburada ve N11) ile
sinirlandiriimistir. Twentify (2018) tarafindan Turkiye’deki e-ticaret Gizerine hazirlanan
raporun verileri de ilgili aligveris sitelerinin secilmesini desteklemektedir. Zaman ve
maliyet kisitlari nedeniyle, arastirmanin verileri, tesadifii olmayan oOrnekleme
yontemlerinden kolayda érnekleme kullanilarak, bu aligverig sitelerinin en az birinden
son altl ay igerisinde aligveris yapmis olan 18 yas Ustl musterilerden toplanmistir.
Arastirmanin érneklem buyukliga n = 11(1-11) / (e/Z)? formulu ile %5 hata payi ve %95
glven araliginda alt sinir 384 olarak belirlenmigtir (Kurtulug, 2010). Anket uygulamasi
09/07/2018 - 31/08/2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, eksik ve/veya hatali dolduruldugu tespit edilen 23 anket veri havuzundan
cikariimig; geriye kalan analize elverigli 439 anket ile arastirmaya devam edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Yapisal modelin test edilmesi igcin ¢ok asamali bir yaklagsim benimsenmistir.
Oncelikle ilgili literatiirde gok boyutlu bir degisken olarak ele alinan e-hizmet kalitesinin
boyutlarini tespit etmek ve diger degiskenlerin dngorilen tekli faktdér yapisini gézden
gecirmek amaciyla agiklayici faktdér analizi uygulanmis, dlgek maddelerinin kendi
aralarindaki i¢ tutarlihgini test etmek amaciyla da Cronbach Alfa (a) guvenilirlik
katsayilari hesaplanmistir. Bunu takiben, &lgim modelinin test edilmesi amaciyla
dogrulayici faktér analizi gergeklestiriimis ve test edilen 6lgim modelinin guvenilirlik ve
gecerlilik testleri yapilmistir. Sonrasinda, yapisal esitlik modellemesi ile ¢alismada
Onerilen arastirma modeli kapsaminda hipotezler test edilmistir. Analizlerde SPSS 24 ve
AMOS 24 istatistik paket programlari kullaniimigtir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda analize dahil edilen verilerin elde edildigi drnekleme iliskin
frekans ve ylzde dagihmlar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 192 43,7 Evli 224 51,0
Erkek 247 56,3 Bekar 215 49,0
Yas n % Gelir Diizeyi n %
18-24 85 19,4 2000 TL ve alti 73 16,6
25-34 182 41,5 2001-4000 TL 42 9,6
35-44 142 32,3 4001-6000 TL 139 31,7
45-54 23 5,2 6001-8000 TL 106 24,1
55 ve Uzeri 7 1,6 8001 TL ve uzeri 79 18,0
Egitim Durumu n % Calisma Durumu n %
Ortadgretim 2 0,5 Kamuda Ucretli 58 13,2
Lise 52 11,8 Ozel sektér dicretli 216 49,2
Lisans 287 65,4 Serbest meslek 62 14,1
Lisansusti 98 22,3 Ev hanimi 11 2,5
Emekli 8 1,8
Ogrenci 75 17,1
issiz/is ariyor 7 1,6
Diger 2 0,5
TOPLAM 439 100

Tablo 1'de géruldugu Gzere, ankete katillan 439 katilimcinin %43,7’sini kadinlar,
%56,3’Un0 ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilardan %49,0'1 bekar, %51,0’i ise
evlidir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin % 19,4’Gndn 18-24, %41,5'inin 25-34,
%32,3’Unln 35-44, %5,2’sinin 45-54 ve %1,6’sinin 55 ve Uzeri yas grubunda oldugu
gorilmektedir. Gelir dizeyi agisindan; katilimcilarin %16,6’s1 2000 TL veya daha az,
%9,6’s1 2001-4000 TL arasli, %31,7’si 4001-6000 TL arasi, %24,1’i 6001-8000 TL arasi
ve son olarak % 18,01 da 8001 TL ve Uzeri gelire sahiptirler. Katilimcilarin egitim durumu
dagilimi incelendiginde ise, en son aldiklari derece acisindan katilimcilarin egitim
duzeylerinin oldukga yuksek oldugu gorulmektedir. Egitim durumu agisindan en buyuk
yuzdelik dilimde % 65,4 ile lisans mezunlari yer alirken, bu grubu % 22,3 ile ylksek lisans
mezunlari takip etmektedir. Katilimcilarin ¢alisma durumuna bakildiginda ise,
katilimcilarin %13,2’sinin kamu sektérli calisani, %49,2’sinin 6zel sektdr c¢alisani,
%14,1’inin serbest meslek sahibi, %2,5'inin ev hanimi , %1,8’inin emekli, %17,1’inin
ogrenci ve %1,6’sinin issiz/is ariyor oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin gevrimici aligveris aligkanliklarina iliskin kendilerine yoéneltilen
sorulara verdigi cevaplar ise Tablo 2’de sunulmaktadir. Katilimcilarin buyuk gogunlugu
dc yil askin slredir e-perakende aligveris sitelerinden aligveris yaptigini ve ¢evrimigi
alisverisi de agirlikli olarak sunulan kolaylik/rahathk (%38,0) ve fiyat avantaji (%32,6)
sebebiyle tercih ettigini belirtmistir. Katiimcilarin %20,0’1 son alti ay igerisinde e-
perakende alisveris sitelerinden 1 ila 5 kez arasinda aligveris yaptigini sdylerken,
%32,6’s1 bu surede 6 ila 10 kez arasinda bu sitelerden aligveris yaptigini ifade etmistir.
E-perakende aligveris sitelerinden yapilan aligverigler Urin kategorisi acgisindan
incelendiginde ise, katilimcilarin s6z konusu aligveris sitelerinden daha ¢ok elektronik
(%38,0) ve giyim ve ayakkabi (%20,3) satin aldigi goéralmastar.
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Tablo 2: Katihmcilarin Cevrimi¢i Aligsveris Aliskanhklari

Cevrimigi Aligverig Deneyimi n % Cevrimigi Aligveris Sikhgi n %
(Son 6 ay icinde)
1 yildan az 23 5,2 1-5 88 20,0
1-3 yil arasi 68 15,5 6-10 143 32,6
3-5yil arasi 176 40,1 11-15 71 16,2
5-7 yil arasi 137 31,2 16-20 79 18,0
7 yildan fazla 35 8,0 20’den fazla 58 13,2
Cevrimigi Aligverisin Baslica n % Cevrimigi Aligveristen En Sik n %
Tercih Nedeni Satin Alinan Uriin Kategorisi
Cesitlilik 44 10,0 Anne, bebek, oyuncak 18 4,1
Fiyat avantaji 143 32,6 Elektronik 167 38,0
Kolaylik/rahatlik 167 38,0 Ev, yasam 33 7,5
Zamandan tasarruf 81 18,5 Giyim, ayakkabi 89 20,3
Diger 4 0,9 Kitap, film, muzik, oyun 38 8,7
Kozmetik, kisisel bakim 33 7,5
Mucevher, saat 3 0,7
Otomotiv, motosiklet 14 3,2
Spor, outdoor 12 2,7
Diger 32 7,3
TOPLAM 439 100

Aciklayici Faktor Analizi

Arastirma kapsamindaki tUm degiskenler ilk olarak temel bilesenler analizi ve
varimax eksen déndirmesi teknigi kullanilarak agiklayici faktér analizine tabi tutulmus
ve boyutsallik acisindan test edilmistir. Faktor analizi 6ncesinde veri setinin bu analize
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kuresellik testi uygulanmig, her bir degisken icin Bartlett kiresellik testinin p
degerinin 0,05 anlamliik derecesinden dislk olmasi ve KMO degerinin de kabul
edilebilir en alt sinir olan 0,50’in Uzerinde olmasi sebebiyle veri seti analiz icin uygun
bulunmustur (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013). Yapilan analizler sonucunda, e-hizmet
kalitesi haricindeki her bir degiskenin %60’dan buyik aciklanan varyans degerine ve
1’den blylk ézdegere sahip oldugu tespit edilerek tek bir boyutta agiklandigi sonucuna
varilmigtir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Bu slregte faktor yuklerinin arzu
edilen 0,50 degerinden (Hair vd., 2014) duguk olmasi sebebiyle, e-memnuniyet, pozitif
agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi degiskenlerine ait birer ifade
analizden ¢ikariimigtir.

Onceki galismalarda ¢ok boyutlu bir degisken olarak ele alinan e-hizmet kalitesi
gercgeklestirilen agiklayici faktér analizi sonucunda yine ¢ok boyutlu bir yapi sergilemis,
elde edilen dort faktér icin toplam agiklanan varyans % 75,77 olarak bulunmustur. Bu
asamada faktor ylkleri kontrol edilmig, faktor yukinin dusuk oldugu ve faktor yapisini
bozdugu tespit edilen bir ifade analizden gikariimigtir. Elde edilen faktérler detaylica
incelendiginde, kullanilan ifadelerin faktorlere dagihminin Parasuraman vd. (2005)’in
calismasindaki dagilim ile ortustugl gorulmuas ve ilgili literatlrle uyumlu bir gekilde
“etkinlik”, “sistem uygunlugu”, “igslem gerceklestirme” ve “gizlilik” olarak isimlendirilen bu
dort faktor calismanin amaci dogrultusunda test edilen modelde ayri birer 6rtik degisken
olarak ele alinmistir.

Aciklayici faktor analizi sonrasinda glvenilirlik analizleri yapilarak olgeklerde yer
alan ifadelerin kendi aralarindaki i¢ tutarliligi test edilmis ve bu kapsamda Cronbach Alfa
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degerlerine bakilmistir. Glvenilirlik analizi sonuglari incelendiginde, tim degiskenler icin
Cronbach Alfa degerlerinin genel kabul gérmis degerin (0,70) Gzerinde gergeklestigi
tespit edilmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Ayrica, ¢alismada ortak ydntem
sapmasinin (common method bias) olup olmadigi Harman tek faktor testi kapsaminda
kontrol edilmis, yapilan agiklayici faktor analizi ile ilk faktériin agikladigi degerin toplam
varyansin %50’sinin altinda (Podsakoff ve Organ, 1986) oldugu tespit edilerek ¢alismada
ortak ydntem sapmasinin bir sorun teskil etmedigi sonucuna variimistir.

Olgiim Modeli: Dogrulayici Faktér Analizi

Benimsenen yaklasim dogrultusunda, olusturulan dl¢im modeli dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda dokuz 6rtiik degisken (etkinlik, sistem
uygunlugu, islem gerceklestirme, gizlilik, e-memnuniyet, e-yapiskanlik, tekrar satin alma
niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla ddeme istekliligi) ile iliskili otuz yedi
go6zlenen degiskene ait dogrulayici faktér analizi sonuglari Tablo 3'te sunulmaktadir.

Ortlik degiskenlere iligkin faktor yikleri incelendiginde, faktér yiklerinin ideal deger
olan 0,70°den yuksek oldugu (Hair vd., 2014) ve istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<
0,001) gorulmektedir. Ayrica %95 guiven dizeyinde 21,96 olmasi gereken t degerlerinin
(Hair vd., 2014) tim maddelerde bu degeri astigi gértlmustir (en dusik t degeri 14,51;
batin p degerleri de 0,000 bulunmustur). Uyum iyili§i degerleri de genel olarak literatirde
kabul edilebilir olarak 6ngorulen sinirlar igerisindedir: x?= 1439,493, Serbestlik Derecesi
(sd)= 584, x*/sd= 2,465, RMSEA= 0,058, RMR=0,036, CFI= 0,944, NFI= 0,910, IFI=
0,945, TLI= 0,937 (Byrne, 2010, Hair vd., 2014; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Muller, 2003). Boylece bu faktorlerle analize devam edilmesi uygun bulunmustur.

Uyum iyiligi kriterlerinin saglanmasindan sonraki asamada ise 6lgim modelinin
guvenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olglim modelinin guvenilirligi agisindan,
Cronbach Alfa degerlerine ek olarak, yapi guvenilirligi (Construct Reliability-CR)
degderlerinin de, kabul edilebilir alt sinir olan 0,70’den yUksek olmasi dnerilmektedir (Hair
vd., 2014). Elde edilen yapi guvenilirligi degerlerinin dnerilen bu degerin Gzerinde olmasi
6lcim modelinin guvenilirligini sagladigini gostermektedir.

Olglim modelinin gegerliligi igin, yakinsama gegerliligi ve ayrim gecerliligi
sinanmistir. Yakinsama gecerliligi bir ortik degiskeni olusturan gozlenen degiskenler
arasindaki iliski dizeyinin ylksek olmasi ile ilgili olup bu gecerliligin saglanabilmesi icin
standart faktér yidklerinin dnerilen sinir deger olan 0,50’den ve hatta idealde 0,70’den
yuksek olmasi, ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE)
degderinin dnerilen sinir olan 0,50’den yuksek olmasi ve yapi guvenilirligi degerlerinin de
Onerilen sinir olan 0,70’den yuksek olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014).

Ayrim gecerliligi ise ortuk degigkeni olusturan gozlenen degigkenlerin diger
g6zlenen degiskenler ile distk dizeyde iliskili olmasi durumunda saglanmakta ve bunun
icin Ortuk degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin (paylasilan varyans
degerlerinin), her bir 6rtik degisken icin sinir deger olarak kabul edilen ortalama
aciklanan varyans degerlerinden disik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker,1981).
Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde, 6lcim modelinin bu kriterler agisindan yakinsama ve
ayrim gegerliligini sagladigi gorulmektedir.
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor

t-

yapmayi birakmam.

- . . .| CR | AVE o
Yiikleri | degeri
Bu site ihtiyacim olani bulmami kolaylagtiriyor. 0,87
Bu sitede kolayca gezinebiliyorum. 0,88 25,45
Bu site igslemlerimi hizli tamamlamami sagliyor. 0,84 28,47
Bu sitedeki bilgiler iyi dizenlenmistir. 0,87 24,59
o Bu sitenin sayfalari cabuk yuklenir. 0,86 24,34 095 | 072\ 095
= Bu sitenin kullanimi basittir. 0,85 21,55
2 Bu site iglemlerimi hizl bir sekilde siirdirmemi saglyor. 0,83 22,72
w Bu site iyi diizenlenmistir. 0,79 20,67
5 Bu site igslem yapmak i¢in her zaman kullanima hazirdir. 0,80
= Bu site hemen agllir ve galigir. 0,87 20,56
Ec Bu site g6kmez. 0,81 18,69 | 089 | 068 | 0.89
[TR=] B . s - o Y] - ! ! !
%2 Bu sitenin sayfalar siparis bilgilerimi kaydettikten sonra
n>S kilittenmez. 0,81 18,66
Bu site Urlnleri uygun surede teslime hazirlar. 0,74
o Bu site siparigimi cabuk teslim eder. 0,84 23,03
£ Bu site siparigi verilen Uriinleri génderir. 0,83 18,01
B Bu site sahip oldugu iddia edilen Grlnleri stoklarinda
[l
g bulundurur. 0,89 19,40 | 0,94 | 0,72 | 0,94
g g, Bu site teklifleriyle ilgili dogruyu soyler. 0,87 18,89
- 2 Bu site Urinlerin teslimi ile ilgili dogru s6z vermeye 6zen
©20 gbsterir, 0,90 19,78
~ Bu site sanal aligveris davranisimla ilgili bilgileri sakli tutar. 0,75
E Bu s!te k|§|s_el bllgllgnr_‘m (_ilg_er_3|_telerle paylasmaz. 0,83 17,61 081 | 0,59 | 0,86
® Bu site kredi karti bilgilerimi gizli tutar. 0,73 14,51
Bu siteden aligveris yapma konusundaki secimim akillicaydi. 0,86
é Genel olarak, bu siteden memnunum. 0,77 19,52
ED Bu siteden aligveris yapmaya karar vererek dogru olani 0,87 | 0,70 | 0,87
nsz yaptigimi diistiniiyorum. 0,88 24,48
Bu sitede diger sitelere nazaran daha uzun stre kalirim. 0,88
& Bu sitedeki ziyaret siremi uzatmak niyetindeyim
S x y y yim. 0,80 21,36 091 | 0,73 | 0,91
E S Bu siteyi mimkun oldugunca sik ziyaret ederim. 0,88 25,39
= internete her girdigimde bu siteyi ziyaret etme niyetindeyim. 0,85 21,86
= Bu siteden bir kez daha uriin satin almak isterim. 0,89
% % g Bu siteden siirekli olarak iiriin satin almak isterim. 0,82 21,95 | 087 | 0,70 | 0,87
o< Gelecek sefer bu siteden Uriin satin almak isterim. 0,80 21,19
Bu site hakkinda diger insanlara olumlu seyler sdylerim. 0,88
c
- & - —— —
E% g :% Benden kim tavsiye isterse bu siteyi éneririm. 0,90 2568 | 089 | 074 | 0,89
g 2’2’_2 Bu siteyi esime dostuma tavsiye ederken tereddiit duymam. 0.80 21,00
Daha iyi fiyat sunan bir rakip olursa aligverigimi bu rakip
. a 0,97
siteye kaydirirm.
‘—,3 Uriinlerin fiyatlarinin rakiplere gére birazcik daha yiiksek
8 o> olmasi durumunda da bu siteden aligveris yapmaya devam 0,91 33,24 0,91 | 0,78 | 0,88
J £ = ederim.
S S5 Rakip sitelerdeki fiyatlarda diisus olsa da bu siteden aligveris 077 22.16

2Ters kodlanmistir.
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Tablo 4: Olgiim Modelinin Yakinsama Gegerliligi ve Ayrim Gegerliligi

o o ~ c
. £ 2 |z c. | SE | 4
3| % S |8 |58 | N2 s
£ 2 = & n = ? 2 © O
x £€ 3 | x 5 =) 52 |25 | Le2
S | 22|85 |5 |= |> |3E |55 |53%
i n> |20 | O L w F< |d< | 00.2
Etkinlik 0,72
Sistem Uygunlugu 8:?1[)1 0,68
islem Gerceklestirme 8;23? 823? 0.72
- 0,49” | 0,49™ | 0,58™ | 0,59
Gizlilik (0,24) (0,24) (0,34)
. 0,72 | 0,70™ | 0,77" | 0,61™ | 0,70
E- Memnuniyet (0,52) (0,49) (0,59) 0,37)
0,66™ | 0,65™ | 0,71" | 0,61™ | 0,80™ | 0,73
E- Yapigkanlk (0,44) (0,42) (0,50) (0,37) (0,64)
Tekrar Satin Alma 0,54 | 0,57" | 0,67" | 0,57 | 0,73" | 0,71" | 0,70
Niyeti (0,29) 0,32) (0,45) (0,32) (0,53) (0,50)
Pozitif Agizdan Agiza 0,60™ | 0,62 | 0,69" | 0,53™ | 0,73" | 0,72" | 0,70™ | 0,74
iletisim (0,36) (0,38) (048) (0,28) (0,53) (0,52) (0,49)
Daha Fazla Odeme 0,35" | 0,42™ | 0,50™ | 0,45™ | 0,55™ | 0,57™ | 0,70™ | 0,58™ | 0,78
|Stek||||g| (0,12) (0,18) (0,25) (0,20) (0,30) (0,32) (0,49) (0,34)

Diyagonal sutunda yer alan degerler yapilarin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleridir. Diger degerlerden uUstte
olan degiskenler arasindaki korelasyonu, altta parantez icinde belirtilen paylasilan varyans degerini géstermektedir.
**0,01 seviyesinde anlamh

Yapisal Model

Olgim modelinin dogrulanmasindan sonra yapisal modelin test edilmesi
asamasina gegilmis ve sonuglar Tablo 5'te sunulmustur. Bulgular sz konusu modelin
kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu gdstermektedir: x?>= 1559,711,
Serbestlik Derecesi (sd)= 599, x*¥/sd= 2,604, RMSEA= 0,061, RMR=0,043, CFI= 0,938,
NFI= 0,903, IFI= 0,938, TLI= 0,931. Yapilan analiz sonucunda, arastirma modeli
kapsamindaki on bes iliskiden on ikisinin anlamh oldugu gdrilmektedir. E-hizmet
kalitesinin tum boyutlarinin- etkinlik (8= 0,168) , sistem uygunlugu (8= 0,223), iglem
gergeklestirme (B= 0,408) ve gizlilik (3= 0,257)- e-memnuniyet lGzerinde anlamli ve
olumlu etkileri oldugu tespit edilmis olup, bu bulgular H1, H2, H3 ve H4G
desteklemektedir. Ancak e-hizmet kalitesi boyutlarinin e-yapiskanlik Uzerindeki etkileri
ele alindiginda, sadece gizlilik boyutunun e-yapiskanligi (p= 0,187) anlamli ve olumlu
bir sekilde etkiledigi, diger boyutlarin e-yapiskanlik Gzerinde anlamli bir etkisi olmadigi
g6zlenmektedir. Bu nedenle H8 desteklenirken, H5, H6 ve H7 desteklenmemektedir.
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Tablo 5: Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari

B p Sonug
H1 Etkinlik — E-Memnuniyet 0,168 0,000 Desteklendi
H2 Sistem Uygunlugu — E-Memnuniyet 0,223 0,000 Desteklendi
H3 islem Gergeklestrme—  E-Memnuniyet 0,408 0,000 Desteklendi
H4 Gizlilik— E-Memnuniyet 0,257 0,000 Desteklendi
H5 Etkinlik — E-Yapigkanlk 0,073 0,152 Desteklenmedi
H6 Sistem Uygunlugu — E-Yapiskanlk 0,060 0,300 Desteklenmedi
H7 islem Gerceklestirme —  E-Yapiskanlik -0,054 0,456 Desteklenmedi
H8 Gizlilik —» E-Yapiskanlik 0,187 0,002 Desteklendi
H9 E-Memnuniyet — E-Yapiskanhk 0,682 0,000 Desteklendi
H10a E-Memnuniyet — Tekrar Satin Alma Niyeti 0,707 0,000 Desteklendi
H10b E-Memnuniyet — Pozitif Agizdan Agiza lletigim 0,655 0,000 Desteklendi
H10c | E-Memnuniyet — Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,398 0,000 Desteklendi
Hlla E-Yapiskanlik — Tekrar Satin Alma Niyeti 0,195 0,023 Desteklendi
H11lb E-Yapigkanlk — Pozitif Ajizdan Agiza iletisim 0,226 0,009 Desteklendi
Hillc E-Yapigkanlik — Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,236 0,029 Desteklendi
E-Memnuniyet 0,848
E-Yapiskanhk 0,792
R? Tekrar Satin Alma Niyeti 0,779
Pozitif Agizdan Agiza iletisim 0,740
Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,379

Bulgular ayrica e-memnuniyetin e-yapiskanlik (3= 0,682), tekrar satin alma niyeti
(B= 0,707), pozitif agizdan agiza iletisim (B= 0,655) ve daha fazla 6deme istekliligi (3=
0,398) uzerindeki anlamh ve olumlu etkisini ortaya koyarak H9, H10a, H10b ve H10c'yi
desteklemektedir. Son olarak, e-yapiskanlhigin hem tekrar satin alma niyeti (3= 0,195),
hem pozitif agizdan agiza iletisim (= 0,226), hem de daha fazla 6deme istekliligi (=
0,236) Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bdylece H11a, H11b
ve H1llc de desteklenmektedir. Modele ait R2 (belirleme katsayisi) degerleri
incelendiginde ise, e-memnuniyetin %85’inin, e-yapiskanligin %79unun, tekrar satin
alma niyetinin %78’inin, pozitif agizdan agiza iletisimin %74’Unin ve daha fazla 6deme
istekliliginin %38’inin agiklandidi tespit edilmigtir.

Tum e-hizmet kalitesi boyutlarinin e-memnuniyet Gzerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi varken, sadece gizlilik boyutunun e-yapiskanlik Gzerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunun tespitinden sonra, test edilen modeldeki dolayli etkilerin anlamli olup
olmadiklarini degerlendirebilmek amaciyla bootstrap yodnteminden yararlanilimigtir
(Preacher ve Hayes, 2008). Yakin zamanda yapilan galismalar degiskenler arasindaki
dolayli etkilerin de@erlendiriimesi ve araci degiskenlerin tespiti asamasinda bootstrap
yonteminden siklikla yararlanmakta ve bu yontemin kullanimini desteklemektedir (Briggs
ve Janakiraman, 2017; Iglesias, Markovic ve Rialp, 2019; Machado, Vacas-de-
Carvalho, Azar, Andre ve dos Santos, 2019). Bu dogrultuda, bootstrap yontemi
kullanilarak 5000 yeniden drnekleme yapilmis ve % 95 guven araliginda alt ve Ust sinirlar
belirlenmigtir. Belirlenen araligin sifiri kapsamamasi s6z konusu dolayl etkinin anlamli
oldugunu gostermektedir (Preacher ve Hayes, 2008).

Bootstrap ydntemi kullanilarak degerlendirilen dolayl etkilere iliskin sonuglar Tablo
6’'da sunulmustur. Bu sonugclar incelediginde, e-memnuniyetin e-yapigkanlik araciligiyla
e-sadakat davraniglari kapsaminda tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim
ve daha fazla ddeme istekliligi Uzerindeki dolayl etkisinin anlamli ¢ikmadigi, ancak
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ongorulen diger tim dolayh etkilerin anlamh sonuglar verdigi gorulmektedir. Ayrica
yapisal modelin test edilmesi asamasinda e-hizmet kalite boyutlarindan sadece gizliligin
e-yapiskanlik Gzerindeki dogrudan etkisi anlamli gikarken, bootstrap ydntemi kullanilarak
yapilan analizde e-hizmet kalitesinin e-memnuniyet araciligi ile e-yapigkanlik Gzerindeki
dolayli etkisinin tim boyutlar icin anlaml ¢iktigi goériimektedir.

Tablo 6: Bootstrap Yontemi ile Dolayl Etkilerin Degerlendirilmesi

%95 Giiven Araligi
B p Alt Ust

Limit Limit
Etkinlik — E-Yapiskanlik 0,115 0,001 0,047 0,248
Sistem Uygunlugu — E-Yapiskanlk 0,152 0,000 0,065 0,290
islem Gergeklestirme— E-Yapiskanlik 0,279 0,000 0,143 0,538
Gizlilik— E- Yapigkanhk 0,175 0,000 0,083 0,348
E-Memnuniyet — Tekrar Satin Alma Niyeti 0,133 0,221 -0,257 2,507
E-Memnuniyet — Pozitif Agizdan AJiza Iletisim 0,154 0,123 -0,133 1,200
E-Memnuniyet — Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,161 0,210 -0,327 3,162
Etkinlik — Tekrar Satin Alma Niyeti 0,156 0,006 0,062 0,286
Sistem Uygunlugu — Tekrar Satin Alma Niyeti 0,199 0,000 0,102 0,339
islem Gergeklestirme— Tekrar Satin Alma Niyeti 0,332 0,000 0,195 0,538
Gizlilik— Tekrar Satin Alma Niyeti 0,252 0,000 0,143 0,389
Etkinlik — Pozitif Ajizdan Agiza letisim 0,153 0,000 0,076 0,279
Sistem Uygunlugu — Pozitif Agizdan AJiza lletisim 0,194 0,000 0,102 0,330
islem Gergeklestirme— Pozitif Agizdan Agiza lletigim 0,318 0,000 0,189 0,521
Gizlilik— Pozitif Agizdan Adiza lletisim 0,250 0,000 0,149 0,363
Etkinlik — Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,111 0,022 0,043 0,207
Sistem Uygunlugu — Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,139 0,004 0,067 0,241
islem Gerceklestirme— Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,216 0,001 0,102 0,379
Gizlilik— Daha Fazla Odeme Istekliligi 0,188 0,001 0,104 0,305

SONUG

Bu calisma, e-perakende aligveris sitelerini kullanan musterilere yonelik olarak e-
hizmet kalitesi, e-memnuniyet, e-yapiskanlik ve de e-sadakat davraniglari kapsaminda
tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla édeme istekliligi
arasindaki iligkileri inceleyen bir model dnermekte ve ampirik olarak test etmektedir.
Onerilen bu model, tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla
odeme istekliligi gibi e-sadakate iliskin davraniglarda e-memnuniyetin yani sira e-
yapiskanh@in da énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. ilgili literatiirde, kavramsal
olarak e-yapiskanlik ve e-sadakatin farkli deg@iskenler oldugunu ortaya koyan yakin
zamanda yapilmis calismalar mevcut olmakla birlikte, bu ¢alismalar sayica halen
olduk¢a azdir (Gao vd., 2018; Lien vd., 2017). Bu calisma e-yapigkanligi ayri bir
degisken olarak ele almakta ve e-perakende sitelerinden alisveris yapan musteriler
acisindan Onemini ortaya koyarak literatire katki saglamaktadir. Bulgular, e-
yapiskanligin e-sadakat davraniglari kapsaminda tekrar satin alma niyeti, pozitif agizdan
agiza iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi Uzerindeki énemli ve olumlu etkisini
desteklemekte ve bu alanda yapilmis benzer c¢alismalarin bulgular ile tutarlilik
go6stermektedir (Appel vd., 2020; Gao vd., 2018;Lien vd.,2017; Roy vd., 2014; Yu vd.,
2017; Zhang vd., 2017).
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Bu calisma ayrica e-hizmet kalitesinin gerek e-memnuniyet gerek ise e-yapigkanhk
Uzerinde o6ngorilen etkisini boyutlar Uzerinden incelemektedir. Bulgular, e-hizmet
kalitesine iliskin etkinlik, sistem uygunlugu, islem gerceklestirme ve gizlilik boyutlarinin
tamaminin e-memnuniyet Uzerinde olumlu etkisi oldugunu ancak bu boyutlardan sadece
gizliligin e-yapiskanhgi1 dogrudan ve olumlu bir sekilde etkiledigini, diger boyutlarin ise e-
yapigkanlik Uzerinde dogrudan, anlaml bir etkisi olmadigini gostermektedir. E-hizmet
kalitesi boyutlarinin e-memnuniyet Uzerindeki etkisi daha detaylica incelendiginde, bu
boyutlardan islem gerceklestirmenin e-memnuniyetin en gugcli belirleyicisi oldugu ve
bunu sirasiyla gizlilik, sistem uygunlugu ve etkinlik boyutlarinin takip ettigi goruimektedir.
islem gergeklestirme boyutunun bu belirleyici rold, ilgili literatiirdeki baska g¢alismalar
tarafindan da desteklenmektedir (Ding, Hu ve Sheng, 2011; Rafig vd., 2012; Rita,
Oliveira ve Farisa, 2019). Bu calisma ayrica e-memnuniyetin e-yapiskanlik lGzerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, e-memnuniyetin 6énemli bir e-
yapiskanlik belirleyicisi oldugunu bildiren énceki arastirmalarla da uyumludur (Elliot vd.,
2013; Hsu ve Lin, 2016; Lien vd., 2017; Polites vd., 2012; Tsao, 2014; Yu vd., 2017).
Gerek e-memnuniyetin gerek ise e-yapiskanhgin e-sadakate iligskin tekrar satin alma
niyeti, pozitif agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme istekliligi Gzerindeki olumlu
etkisi goz onune alindiginda, e-perakendecilik sektériinde e-hizmet Kkalitesinin
boyutlarina odaklanarak musteri sadakat davraniglarinin buyuk oélgtde iyilestirilebilecegdi
sonucuna varmak mumkun gérinmektedir.

Bulgular arasinda 6zellikle dikkat ¢ekici bulunan nokta e-hizmet kalitesinin e-
yapigkanlik Gzerindeki etkisidir. Bulgular e-hizmet kalitesi boyutlarindan sadece gizliligin
e-yapigkanlk Uzerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi olduguna isaret ederken, diger
boyutlar icin bdyle bir anlamli etkinin s6z konusu olmadigini ortaya koymaktadir. Bunu
takiben s6z konusu degiskenler arasindaki dolayl etkileri degerlendirmek Uzere yapilan
analizlerde ise e-hizmet kalitesinin tim boyutlarinin e-memnuniyet araciligi ile e-
yapigkanhgi dolayl sekilde etkiledigi gorulmustar. Gizlilik boyutu haricindeki diger e-
hizmet kalitesi boyutlarinin asil olarak e-memnuniyet Uzerinde dogrudan bir etkisi
oldugu, e-yapiskanligi ise sadece dolayli bir sekilde etkiledigi yénindeki bu bulgu ilgili
literatiirdeki benzer galigmalarin bulgulari ile értiismektedir. Ornegin Lien vd. (2017) ve
Yu vd. (2017) de yaptiklari ¢calismada e-hizmet kalitesi ve boyutlarinin daha ¢ok e-
memnuniyet Uzerindeki dogrudan etkisi Uzerinde durmus, e-memnuniyetin de
sonrasinda e-yapiskanhgi olumlu ve anlamli sekilde etkileyecegini ortaya koymuslardir.
Bu calismalarda e-yapiskanhigin dnemine vurgu yapilmakla birlikte, e-hizmet kalitesi ve
boyutlarinin e-memnuniyet araciligiyla e-yapigkanlhk uGzerindeki dolayli etkisi test
edilmemistir. Mevcut calismada ise e-hizmet kalitesinin her bir boyutunun e-yapiskanlk
uzerindeki dolayli etkisi incelenmis ve bu dolayl etkinin tim boyutlar i¢cin anlamli ¢iktigi
gorulmustur. Elde edilen bu bulgunun literatire katki saglayacagi dusunulmektedir.

Ayrica e-perakendeciler igin e-hizmet kalitesinin tum boyutlari stphesiz dnemli
olmakla birlikte, bu ¢aligma 6zellikle gizlilik boyutunun dnemine dikkat ¢ekmektedir.
Bulgular gizlilik boyutunun diger e-hizmet kalitesi boyutlari gibi e-memnuniyeti dogrudan
ve e-yapigkanhgi ise dolayli sekilde etkiledigini ortaya koymakla birlikte, diger
boyutlardan farkhh olarak e-yapigkanliyi dogrudan da olumlu yonde etkiledigini
gOstermektedir. Bu baglamda, gerek arastirmacilarin gerek ise e-perakendecilerin e-
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hizmet kalitesinin gizlilik boyutu Uzerinde 6nemle durmasi beklenmektedir. Pazarlama
literatlirinde 6zellikle son donemde ¢evrimici ortamlarda gizliligin 6nemini vurgulayan ve
gizlilige iliskin kaygilarinin masgsteri davraniglari Gzerinde yaratacagi olumsuzluklari
inceleyen ¢alismalarin sayisinda gézlenen artis bu beklentiyi destekler niteliktedir (Anic,
Skare ve Milakovic, 2019; Degirmenci, 2020; Naeem, 2019).

Bu calismanin sonugclari yonetimsel bazi ¢ikarimlar agisinda da oldukga énemlidir.
Bulgular, e- yapiskanhgin cevrimici misteriler arasinda tekrar satin alma niyetini, pozitif
agizdan agiza iletisimi ve daha fazla 6deme istekliligini olumlu yénde etkiledigini ortaya
koymakta ve bu baglamda yoneticileri e-perakende aligveris sitelerini daha yapiskan
hale getirmeleri konusunda tesvik etmektedir. Glnimuzde i¢inde bulunulan yogun
rekabet ortaminda, musteri sadakati e-perakendecilerin rekabet avantaji saglamalarinda
ve bu avantaji sirdirmelerinde stphesiz belirleyici bir rol oynamaktadir ki bu noktada e-
memnuniyete ek olarak e-yapiskanlik da stratejik olarak bluylik énem tasimaktadir. E-
perakende aligveris siteleri, ziyaretgilerini kendi sitelerini sik sik ziyaret etme ve bu
sitelerde daha uzun zaman gecirme konusunda isteklendirmelidir. Bu kapsamda s6z
konusu aligverig sitelerinde ilgi ¢ekici bilgiler paylasmak, yeni uygulamalar gelistirmek,
kisisellestirilmis Urln ve hizmet imkanlari sunmak ve diger hizmet saglayicilarla igbirligini
gelistirmek e-yapiskanhgi arttirmada etkin bir rol oynayabilir (Lien vd., 2017). Bunlara ek
olarak, e-perakendeciler musgterilerinin algveris sitesinde gunliuk veya haftalik olarak
tanimlanacak goérevleri tamamlayarak, cesitli cevrimigi oyunlara katilarak, yeni trGnleri
arkadaslarina tavsiye ederek, yeni Urtnler hakkinda yorum yaparak ve/veya s6z konusu
aligveris sitesinde cevrimicgi olarak daha fazla zaman gegirerek hediye puan/édal
kazanabilecekleri bir sistem kurarak da e-yapiskanhgi artirabilirler (Xiaozhou, 2019). E-
perakendeciler ayrica guinimuzde perakende alaninda kullanimlari giderek yayginlasan
artinlmig gergeklik, sanal gergeklik ve G¢ boyutlu teknolojiler gibi gelismis uygulamalari
benimseyerek de sitelerinin e-yapigkanlhigini olumlu yonde etkileyebilirler (Gao vd.,
2018). Yakin zamanda yapilan g¢alismalar bu tir uygulamalarin &zellikle ¢evrimigi
aligsveris deneyimini zenginlestirerek hem musterilere hem de e-perakendecilere fayda
sagladigini, masterilerin bu aligveris sitelerini daha siklikla ziyaret ettigini ve bu sitelerde
daha fazla vakit gegirdigini ortaya koymaktadir (Bonnin, 2020; Caboni ve Hagberg, 2019;
Park ve Yoo, 2020).

Bu calisma ayrica e-hizmet kalitesine iligkin etkinlik, sistem uygunlugu, islem
gerceklestirme ve gizlilik boyutlarinin musterilerin  memnuniyeti ve dolayisiyla e-
perakendecilerin basarisi igin 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.
Yodneticilerin, magterilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin e-hizmet kalitesini bu
boyutlar Gzerinden sistematik olarak izlemesi, degerlendirmesi ve gelistirmesi tavsiye
edilmektedir. Bu boyutlar arasinda e-memnuniyet yaratmada 6zellikle e-hizmet kalitesine
iliskin iglem gergeklestirme belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda yoneticilere e-
perakende aligveris sitelerindeki Urtnlerin bulunabilirliini ve teslimat ile ilgili vaatlerin
yerine getiriimesini yakindan takip etmeleri ve gerekli gorulmesi durumunda iyilegtirici
suregler tasarlamalari Onerilebilir. Ayni sekilde gizlilik boyutu kapsaminda aligveris
sitesinin guvenli olmasi ve mdusteri bilgilerin korunmasi, etkinlik boyutu kapsaminda
siteye erisimin ve sitenin kullaniminin kolay ve hizli olmasi, sistem uygunlugu
kapsaminda da sitenin teknik agidan islevsel olmasi musterileri memnun edecek ve
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sonrasinda e-sadakat davraniglarina kargi onlari motive edecektir. Bu ylzden de e-
perakendecilerin alisveris sitelerini tasarlarken bu unsurlari géz éniinde bulundurmalari
blaylk 6nem tasimaktadir.

Bu caligmanin bulgulari 6zellikle gizliligin e-memnuniyet Uzerindeki etkisine ek
olarak e- yapigkanlik Uzerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Gunumuzde gevrimici ortamlarda yasanan gizlilik ihlallerinin ve dolandiricilik vakalarinin
sayisinda bir artis gézlemlenmekte ve bu durum mdusterileri e-perakende aligveris
sitelerinden uzaklastirabilmektedir. Bu nedenle, e-perakendeciler alisveris sitelerini
tasarlarken gizlilik kapsaminda sitenin guvenligine ve mdugteri bilgilerinin korunur
olmasina buyuk 6zen gostermeli, hem musterileri gekebilmek ve hem de ziyaretlerini
uzatabilmek ag¢isindan sitelerinin gizliligini Ust duzey guvenlik tedbirleri alarak geligtirmeli
ve bu tedbirlerle ilgili olarak musterilerini surekli olarak bilgilendirmelidir.

Gergeklestirilen bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu
calismada veriler kesitsel bir arastirma tasarimi kullanilarak toplanmistir. Dolayisiyla
degiskenler arasinda ongoérulen iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi ve sonuglarin
genellenebilirliginin arttinlabilmesi icin boylamsal arastirmalarin yapilmasi gelecek
arastirmacilara Onerilmektedir. Arastirmanin bir bagka kisiti da érnekleme yontemi
olarak tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda orneklemin kullaniimis
olmasi ve maliyet ile zaman darligi nedeniyle érneklem hacminin kisith tutulmasidir. Bu
durum sonuglarin genellenebilirligi agisindan yine bir kisit yaratmaktadir. Ayrica
arastirma kapsaminda sadece iki e-perakende aligveris sitesi ele alinmigtir. Sonuglarin
genellebilirligi agisindan ileride yapilacak c¢alismalarda farkli e-perakende aligveris
siteleri Gizerinden mevcut sonuglarin test edilmesinde fayda olacaktir. Son olarak, bu
calismada kisith sayida degisken kullanilarak bir model olusturulmustur. Ozellikle
algilanan deger, guven, duygusal baghlik gibi ek degiskenlerin ve E-S-QUAL odlgegi
disinda, farkh e-hizmet kalitesi boyutlarinin e-memnuniyet ve e-yapiskanlik tzerindeki
etkilerini arastirmak bu c¢alismada sunulan modeli zenginlestirebilir. Ayrica bu alanda
yapilan benzer galismalar 6zellikle e-hizmet kalitesi boyutlarinin migsteri davraniglari
uzerindeki etkilerinin kulturel farklhlklardan etkilendigini ortaya koymaktadir (Blut vd.,
2015; Kassim ve Abdullah, 2010; Rita vd., 2019). Bu kulturel farkhhklarin géz éninde
bulundurulmasi ve gelistirilen modellerin farkh kultirlerde test edilmesi gelecekte
yapilacak ¢alismalar agisindan énemli olacaktir.
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Ahlaki ¢éztlme kavrami, kisilerin, ahlaki standartlariyla, iginde bulunduklari
davranisin birbirleriyle uyusmamasi neticesinde yasamis olduklari geliskiyi,
bir takim bilissel mekanizmalari kullanarak ortadan kaldirma c¢abasi igine
girmeleri olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada, kurumlarda yasanan etk digi
davranislarin zeminini olusturabilecegi disunilen ahlaki ¢ézilme sirecinin
asamalari, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumda gergeklesmis olan
bir drnek olay yardimiyla derinlemesine incelenmigtir. Bunun yani sira, bu
¢alismanin hem kurumlarda yasanan ahlaki ¢6zilme mekanizmalarina zemin
olusturabilecek oncellerin tespiti hem de konuyla ilgili alandaki az sayidaki
nitel calismayi destekleyici 6zelligi nedeniyle alan yazina katki saglayacagi
dusunudlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ahlaki Cézilme, Ahlaki Céziilme Mekanizmalari, Etik
Digi Davranis.
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A CASE STUDY ON MORAL DISENGAGEMENT MECHANISM IN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Moral disengagement is defined as “a set of eight cognitive mechanisms that
decouple one’s internal moral standards from one’s actions, facilitating
engaging in unethical behavior without feeling distress”. In this study, moral
disengagement mechanisms which are supposed to be the basis for unethical
behaviors in organizations have been profoundly analyzed with the help of a
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Kurumlarda Yaganan Ahlaki G6ziilme Mekanizmasina iligkin Bir Ornek Olay
Incelemesi

case study in a service organization. In addition, this study will provide a
notable contribution to the literature by identifying the antecedents that lead to
moral disengagement mechanisms in organizations and supporting to the
limited number of qualitative studies related to the literature.

Keywords: Moral Disengagement, Moral Disengagement Mechanism,
Unethical Behavior.
Jel Codes: M10, M12, M19

GiRIiS

Son yillarda drgitlerde acgiga cikan etik disi uygulamalarin
altinda yatan nedenleri bulmak amaciyla yapilan arastirmalarda,
kisilerin bireysel Ozelliklerinin, olumsuz sonuglardan etkilenme
dizeylerinin ve iyi yapilandiriimamis kurum Kkaltirdnun s6z konusu
uygulamalari tetikleyici nedenler olarak kabul edildigi ortaya ¢ikmistir
(Kish-Gephart, Harrison ve Trevino, 2010). Bu nedenlerin yaninda, son
dénemde Orgutsel davranis alaninda yapilan c¢alismalarda dikkati
ceken ve etik disi davraniglarin agiklanmasinda bir degisken
olabilecegi dusltnllen (Christian ve Ellis, 2014; Detert, Trevino ve
Sweitzer, 2008; Moore, Detert, Trevino, Baker ve Mayer, 2012) ahlaki
¢6zlilme (moral disengagement) kavraminin, érgitlerdeki olumsuz is
sonuglarinin  énine gegmede etkili olabilecegi dustnilmektedir.
GCalisma hayatinin gahsanlar igcin en temel toplumsallagsma
sureglerinden biri oldugu disundldiginde, orglit icinde kisilerin duygu,
dusunce, tutum ve davraniglari Uzerinde biligsel sureclerin etkileri
oldugu bilinen bir gergektir. iste bu nedenle, ahlaki ¢dziilme kavrami,
orgutlerde calisanlarin etik digi davranislara yonelmelerinde érgutsel
nedenlerin yani sira, birtakim psikolojik sureglerin de rolinun
olabileceginin altini gizmektedir. Bandura (1999) tarafindan kisilerin
yapmis olduklari davranigin kétl sonuglar doguracagini bilmelerine
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ragmen, o davraniga devam etmeleri ve bu durumu rasyonel bir
zemine oturtma c¢abasi icinde olmalari olarak tanimlamistir. Sosyal-
bilissel kuram kapsaminda ise bu kavram, Kisilerin, etik digl
davraniglarinin sonuglari Gzerindeki sorumluluklarini gérmezden
gelerek sucluluk duygusu yasamaktan kacginmalari olarak ele
alinmaktadir (Christian ve Ellis, 2014; Fida vd., 2015). Bilindigi Gzere
kisiler, bilissel geliski yasadiklari zamanlarda, c¢eliskiye temel olusturan
konudan kaginmaya calismakta ve kendileri igin ideal olan biligsel
uyum duzeylerine tekrar ulasmak icin c¢aba sarf etmektedirler
(Festinger, 1957). Bu baglamda degerlendirildiginde, ahlaki ¢dzilme
kavrami, Kisilerin icinde bulunduklari etik disi davraniglar sonucunda
yasadiklari celiskileri, bir takim bilissel mekanizmalar kullanarak
pasiflestirme ¢abasi igine girmeleri olarak tanimlanabilir. Bu noktada,
kisinin, davraniglari Gzerindeki sorumlulugunu pasiflestirerek ahlaki
¢bzulme surecine girmeleri, kullandigi sekiz adet bilissel
mekanizmayla aciklanmaktadir. Bu mekanizmalar; ahlaki
gerekgelendirme, ortmeceli adlandirma, avantajli  kiyaslama,
sorumlulugun yer degistirmesi, sorumlulugun yayilmasi, sonuglari
saptirma/énemsememe, insan digi gérme ve su¢ ylkleme olarak
siniflandiriimiglardir (Bandura, 1990);

-Ahlaki Gerekgelendirme (Moral Justification);

Kisilerin iginde bulunduklari etik digi davranislari, daha “yiuksek”
ve sosyal olarak “kabul goren” bir amaca ulagmak icin yapiimasi
gereken “zorunlu davraniglar’ olarak gérmeleri seklinde aciklanabilir.
Ornegin, savag zamanlarinda kisinin kendi can givenligini korumak
icin bagka bir insani éldirme, dinya barisini tahsis etme amaciyla
savas clkarma, rekabetci pazar sartlarinda ayakta kalabilmek amaciyla
toplu isten c¢ikarma kararlari alma vb. durumlar, yapilan etik disi
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davranigin vicdani sorumlulugunu ortadan kaldirmayr amaglayan
bilissel gerekgelendirmeler olarak kabul edilmektedir.

- Ortmeceli Adlandirma (Euphemistic Language);

Kisilerin, biligsel ¢eliski yaratan davraniglarini farkh bir bicimde
adlandirmalari suretiyle, bu davranislarin diger Kkisiler tarafindan
kinanabilecek taraflarinin yumusatilarak, “kabul edilebilir’” hale
getirilmesi olarak ifade edilebilir. Ornegin, érgitlerde galisanlarin isten
cikartilmalarinin  “is sézlesmelerinin fesh edilmesi” olarak ifade
edilmesi, medya goérsellerinde kisilerin oldirtlmelerinin, “etkisiz hale
getiriime” olarak yer almasi, dévmek yerine “midahalede bulunmak”
ifadesinin kullaniimasi, yoneticiler ve medya tarafindan basvurulan
ortmeceli adlandirma 6rnekleri olarak gdsterilebilmektedir.

-Avantajli Kiyaslama (Advantageous Comparing);

Kisilerin olumsuz sonuglar dodurabilecek davraniglarini, daha
zararli/korkutucu sonuglari olan baska olumsuz davraniglarla
kargilastirip, kendi davraniglarini daha makul/hakli gdstermeye
calismalari olarak ifade edilebilir. Ornegin, Vietnam savasinda halkin
komunistler tarafindan oldurilmektense turuncu gaza (agent orange)
maruz birakilmalarinin daha iyi olacaginin dasunulmesi, Hirosima ve
Nagasaki'ye atilan atom bombasinin binlerce Amerikalinin hayatini
kurtarmigs olduguna inanilmasi, buyuk saldirilari gergeklesgtiren
rehineler tzerinde iskence yontemlerinin kullanilmasinin onaylanmasi,
gunumuzde kullanilan avantajli  kiyaslama ornekleri arasinda
sayllmaktadir.

-Sorumlulugun Yer  Degistirmesi  (Displacement of
Responsibility);

Kisilerin icinde bulunduklari etik disi davranisin sorumlulugunu
diger kisilere/ortamsal kosullara yukleyerek, bu davraniglarin gergek
failleri olmadiklarini disiinmeleri olarak ifade edilebilir. Ornegin, 2.
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Dinya Savagi sonrasinda Niurnberg Ceza Mahkemesinde “sadece
emirleri uyguladik”larini séyleyen Nazi subaylarinin kendilerini sorumlu
olarak hissetmemeleri ve Milgram Otoriteye itaat Deneyinde (1974)
katilimcilarin, otorite  olarak  kabul ettikleri arastirmacinin
yonlendirmeleri dogrultusunda deneklere elektrik vermeye devam
ettiklerini ifade etmeleri, emir-komuta zincirinin kati oldugu ortamlarda
gorulebilen sorumlulugun yer degistirmesi ornekleri olarak kabul
edilebilir.

-Sorumlulugun Yayilmasi (Diffusion of Responsibility);

Kisilerin, grup Uyeleriyle beraber aldiklari kararlarda ya da toplu
davraniglarda sorumlulugun herkes tarafindan paylasiliyor olusu,
meydana gelebilecek olumsuz sonuglar Uzerinde kisilerin kendi
sorumluluklarini kolaylikla diger tyelerin Gzerine yuklemelerine olanak
saglamaktadir. Ornegin, sokak gosterileri sirasinda kisilerin gevredeki
isyerlerine zarar vermeleri, acil durumlarda, izleyici kisi sayisi arttikga
kisilerin zor durumdaki kigiye yardim etmekten kaginmalari vb.
durumlar, sorumlulugun kisiler arasinda yayilma érnekleri olarak kabul
edilebilir.

-Sonuglari Saptirma veya Onemsememe (Disregard or Distortion
of Consequences);

Kisilerin davraniglari sonucunda vermis olduklari zararin
buyukligl ve sugluluk duygusunun yogunluguyla yuzlesmekten
kaginmalari nedeniyle, s6zkonusu magduriyetin sonuglarini biligsel
olarak saptirma/énemini kigimseme egiliminde olmalari seklinde
tanimlanmaktadir. Ornegin, askeri olarak yapilan operasyonlarda dlen
kisi sayisinin beklenilenden daha az oldugunun ifade edilmesi,
kullanilan toksik gazlardan olumsuz ydnde etkilenen insanlarin var
olmasina ragmen, gazin zarar verici olmadiginin ifade edilmesi,
sonuglarin azimsanmasi olarak kabul edilebilir.
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-Insan disi Gérme (Dehumanization);

Kisilerin, etik disi olaylardan etkilenen diger kisilerin insan olma
Ozelliklerini (kisilik, karakter, duygu, seref vb.) bir tarafa birakip, onlari
insandan daha asagi, duygusuz ya da cansiz bir varlik gibi algilama
egiliminde olmalari seklinde tanimlanmaktadir. Ornegin, insan
haklarinin ihlal edildigi soykirim zamanlarinda, igkence yapan kisilerin
kurbanlarini “insan olmayan hainler” ya da “zararl varliklar’ olarak
gormeleri, bu tir bir disiince egiliminin 6érnegdi olarak gosterilebilir.

-Sug Yiikleme (Attributions of Blame);

Kisilerin etik disi davraniglari gergeklestirmelerinde, kendi
tercihlerinden ziyade birtakim durumsal faktorlerin rol oynadigini
distnmeleri ve sbdzkonusu davraniglarin “agir tahrik “iginde
gergeklestirildigini savunmalar olarak ifade edilebilir. Ornegin, kadina
siddet uygulanan durumlarda faillerin  “karim beni tahrik etti, bu
nedenle dayagdi hak etti” ya da saldirganlarin tecaviiz sonrasinda “mini
etek giymisti” seklinde soéylemlerde bulunmalari, etik digi davranigin
meydana gelmesinde, kisilerin kendi tercihlerinden ziyade, karsi tarafin
“sugu”nun olduguna inanma egilimde olduklarini géstermektedir.

Son yillarda ahlaki ¢dzulme kavramiyla ilgili yapilan ¢aligmalara
bakildiginda, bu sirecin, birtakim olumsuz tutum ve davraniglara
zemin olusturdugu dikkati cekmektedir. S6z konusu akademik
calismalarda, saldirganlik (Bandura, Barbaranelli, Caprara ve
Pastorelli, 1996; Pornari ve Wood, 2010), kisilerde gorilen kaygi
bozukluklari, olumsuz duygulanim, korku/sinirlilik hali, empati eksikligi,
dusuk 6z-saygl, sinik tutumlar, disadénuk olma (Caprara vd., 2013;
Claybourn, 2011; Detert vd., 2008; Johnson, 2014; Saidon, Galbreath
ve Whiteley, 2012), Makyavelist kisilik, dis kontrol odagi, yumusak
bashlik, ahlaki gelismiglik duzeyi, sugluluk duygusu (Detert vd., 2008;
Hogan ve Hogan, 2009), sapkin, saldirgan, etik disi, yetkeci ve yiKici
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is davraniglari (Barsky, 2008; Barsky, 2011; Caprara vd., 2013;
Christian ve Ellis, 2014; Claybourn, 2011; Fida vd., 2015; Johnson,
2014; Moore vd., 2012; Ntayi, Eyaa ve Ngoma, 2010), etik digI karar
verme (Anand, Ashforth ve Joshi, 2005; Barsky, 2011; Detert vd.,
2008) ve calisanlardaki etik iklim algisinin (Saidon vd., 2012) tizerinde
siklikla duruldugu gériimektedir. Bunun yani sira, konuyla ilgili ulusal
yazin incelendiginde, ahlaki ¢6zulme surecinin Kisi-cevre uyumu
uzerindeki etkisi incelenmis ve kisi cevre uyumu boyutlariyla ahlaki
¢o6zllme arasinda negatif yonlu iligkiler oldugu ifade edilmistir (Erbas
ve Percin, 2016). Benzer bir diger calismada (Erbas ve Pergin, 2017)
ise, kisi cevre uyumunun takim galismasi islevsizligi Gzerindeki pozitif
yonlu etkisinde ahlaki ¢oziulme surecinin aracilik etkisinin rol oynadigi
belirtiimistir. Ahlaki ¢dzulme surecini etkileyen unsurlari inceleyen bir
diger calismada (Yalgin, 2014) ise, bu surece taniklik eden kisilerdeki
¢bzulme surecini etkileyen durumsal/bireysel degiskenler Uzerinde
durulmus ve Kigilerdeki ahlaki temel farklilastikga, ¢6zilme slrecini
yasama bigimlerinin farkhlastigi ifade edilmistir.  Kigilerin yikici
davraniglarda bulunmalari sonrasinda yasamis olduklari vicdani
yukten kurtulmalarinda ahlaki ¢6zilme streglerinin etkisini inceledigi
calismasinda Kiraz'in (2016) bu surece sosyo-psikolojik agidan
yaklastigi gortlmektedir.

HiZMET SEKTORUNDE BiR ORNEK OLAY iNCELEMESI

Bu calismanin amaci; ahlaki ¢6zilme mekanizmalarinin galisma
ortamindaki kigiler arasinda nasil ortaya ¢iktigini ve ilerledigini, hizmet
sektorinde faaliyet gdsteren bir bankada gerceklesen &6rnek olay
yardimiyla incelemektir. Konuyla ilgili alanyazindaki c¢alismalarda
ahlaki ¢ozulme slrecinin neden olabilecegi olumsuz tutum ve
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davraniglari ortaya koyan nitel arastirmalara ihtiyag duyuldugu siklikla
belirtiimektedir. Nitekim ahlaki ¢6zlilme mekanizmalariyla ilgili yapilan
calismalarda (Gini, Pozzoli ve Bussey, 2015; Knoll, Lord, Petersen ve
Weigelt, 2016; White, Bandura ve Bero, 2009) c¢ogunlukla nicel
arastirma yontemlerinin kullaniimis olmasi, s6zkonusu g¢alismalarin
tavsiyelerini destekler niteliktedir. Bu nedenle bu calisma; hem
konunun ¢ok yonlG yapisinin derinlemesine anlasiimasina yardimci
olmasi, hem de yazinda yer alan az sayidaki nitel arastirmayi
pekistimesi agisindan énemli gortlmektedir. Ayrica, bazi tretim/hizmet
alanlarinin (Mitchell, Lewis ve Reinsch, 1992) ve rekabete dayali
¢alisma ortaminin (Chen, Chen ve Sheldon, 2016) ahlaki ¢dzilme
mekanizmalari Uzerindeki belirleyici roli disunuldiginde, bu
calismadaki 6rnek olaya zemin olusturan bankanin (rekabetin yogun
olarak yasandigi hizmet sektdriin 6ncli aktorlerinden biri olmasi,
bankacilik sektorinde yasanan etik disi davraniglarin son yillarda artis
gbstermesi) arastirma amacina uygun olarak segildigi soylenebilir.
Bunun yanisira bu ¢alisma, asagidaki arastirma sorularina da yanit
bulma amacini tasimaktadir.

-Orgltlerde ahlaki ¢6zilme mekanizmalarinin kullanilimasina
zemin olusturan orgutsel ve bireysel faktorler neler olabilir?

-Orgitteki karar vericilerin ahlaki ¢6zilme mekanizmalarini
kullanmalarinin, diger ¢alisanlar Gzerinde ne gibi etkileri olabilir?

-Ahlaki ¢6zilme mekanizmalarinin, buna maruz kalan Kigi
Uzerinde ne gibi olumsuz etkileri vardir?
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Bu calisma betimsel bir arastirmadir. Betimsel calismalarda
amag, Uzerinde galisilan durumu derinlemesine inceleyerek, bu olguyu
ortaya c¢ikaran etkenleri daha ©nceden belirlenen standartlar
dogrultusunda degerlendirmektir. Arastirma yontemi olarak, nitel
arastirma yontemi olarak kullanilan o6rnek olay incelemesinden
faydalaniimistir. Nitel arastirmalarda Kkisilerinin algilarinin ya da
gerceklesen olaylarin gergekgi bir bicimde acida c¢ikartiimasi
hedeflenmektedir. Ornek olay arastirmalari ise; 6zel bir durumu kendi
gercek ortaminda derinlemesine incelemeyi saglayan ve bu durumun
sure¢ icerisinde nasil gelistigini ortaya c¢ikarmaya yoénelik olarak
kullanilan bir arastirma yoéntemidir. Butlncul bir bakis acisiyla ele
alinmasi gereken 6rnek olay calismalarinin 6zellikle sosyoloji, tarih,
psikoloji gibi alanlarda siklikla kullanildigi ifade edilmekte (S6nmez ve
Alacapinar, 2016) ve toplanan bilgilerin sadece o arastirma konusu
acisindan gecerliliginin oldugu, onun disinda bir genelleme amaci
tasimadigi bilinmektedir (Karasar, 2013). Calisma kapsaminda
arastirma konusuyla ilgili dnceden hazirlanmig sorularin yaninda,
arastirmacinin daha ayrintil bilgi saglamasina imkan taniyan gérusme
formu yoéntemi kullaniimigtir (Yildinm ve Simsek, 2006). Gérisme
formunda yer alan sorularin kolay anlasilabilir, tek amacgh ve
varsayimsiz olmasina dikkat edilmistir. Bunun yaninda, gorusmenin
planlandigi sekilde uygulanabilmesi ve karsilikli beklentilerin dogru
anlagiimasi agisindan kolaylik sagladigi dusunilen gdérusme
protokolinden  yararlaniimigtir ~ (Karasar, 2013). Ornek olay
¢alismalarinda kurumdaki batin katilimcilara odaklanmak yerine daha
derinlemesine ve ilk elden verilerin toplanmasina imkan saglayacak
“anahtar” bir kisinin o6rneklem olarak secilmesi tercih edilebilir
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(Buyukozturk, Cakmak, Akgun, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu
calismadaki érnek olay kapsaminda etik disi davranisa muhatap olan
kisi, 42 yasinda, ylksek lisans egitimini tamamlamis ve 6 yildir ayni
kurumda gorev alan, ¢ocuguyla beraber yasayan bekéar bir kadin
calisandir. Bu davranigin faili olarak belirtilen kisi ise; 50’li yaslarinin
basinda, iyi egitim almig, uzun yillar sektérde deneyimi olan ve ilgili
kurumda 22 yildir gérev yapmakta olan bir bdlim ydneticisidir. Ayni
zamanda kendisine bagl olarak calisan 3’4 kadin olmak Uzere 7 Kigi
daha ayni bélimde gérev yapmaktadir. Ornek olayda konu edilen etik
digi davranig; faille kurban (victim) arasinda isle ilgili yasanan bir fikir
ayrihginin, fail tarafindan bireysel anlasmazliga donusturtlmesi ve bu
anlagmazhigin fail tarafindan st yonetime farkli sekillerde yansitilarak,
kurbanin isten cikartiimasiyla sonuglandiriimasidir. iki ayri giinde ve
mekanda toplam 4 saat suren goérusme, katilimcinin izniyle kayit altina
alinmis ve gerekli gorulen yerlerde kayitlara not dusulerek
gerceklestirilmigtir. Kurbanin yasamis oldugu deneyim zaman
siralamasina konulmus ve oykulestiriimistir. Gérlismeden elde edilen
ifadeler, oncelikle igerik analizine tabi tutulmus, anahtar kelimeler
yardimiyla gruplandiriimis ve érnek olayin modelini olusturan ahlaki
¢ozulme mekanizmalari asamalariyla eslestirilerek aktarim siralamasi
gercgeklestirilmistir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2012).

Bu galismadaki ornek olay, Bandura’nin (1986) ortaya koydugu
ahlaki ¢ézulme mekanizmalari dogrultusunda incelenmistir. Bu modele
gore; ilk asama (kuraldigi davranig), failin yapmis oldugu etik digi
davranigi kendi zihninde oturtmaya calistigi ve yasadigi bilissel
sireclerle ilgili ¢cikarimlarda bulundugu bélimdir. ikinci asamada
(zararl etkiler) ise failin igcinde bulundugu kuraldigi davranigin diger
kisiler Gzerindeki olumsuz sonuglarini azimsadigl ve bu sonuglarin
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sorumlulugunu Gzerinden attiJi mekanizmalarin devrede oldugu
gorilmektedir. Son asamada (kurban) ise, failin, bu kuraldisi
davranistan etkilenen kigiyle ilgili kendi zihninde olusturdugu
mekanizmalarin igslemeye basladigi gorilmektedir.

e o . -Sonuclar: Azimsama, .
’Ah_]ﬂk' Ger ?1‘(,:"19“‘51} me Aldrmama -Insanhktan Cikarma
S remacel Eakedeme ¥a da Saptma Sueyildeme
KURALDISI o ZARARLI 2 KURBAN
DAVRANIS - ETKILER -

-Sorumlulugun Yerinin
Degistirilmesi
-Sorumlulugun Yayilmas:

Sekil 1: Ahlaki C6ziilme Mekanizmalari
BULGULAR

Yasanan O6rnek olay Bandura’nin (1986) ahlaki ¢6zilme
mekanizmalari modeline bagli kalinarak asagida
degerlendirilmektedir.

1. Asama: Kuraldigi Davranig Odakl Ahlaki G6ziilme

Bu calismada kuraldigi davranisin sonucunda kurban, fail
tarafindan 6ne sirllen ahlaki gerekgelendirme mekanizmasini su

sekilde ifade etmistir;

“...uzun zamandir aramizda hissedilen fikir ayriliginin, olumsuz bir
sekilde sonuglanacagina dair hislerim beni yaniltmadi. Isten g¢ikariima
kararimla ilgili olarak fail, list yéneticilerin aslhinda lizgtin olduklarini fakat bu
karari kurumun bugtiniinii kurtarmaktan ziyade, orta/uzun vadedeki finansal
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cikarlarini diigsiinerek almak zorunda kaldiklarini belirtti. isten g¢ikariima
stirecinin sadece benimle smirli kalmayacagini, ilerleyen giinlerde benzer
sekilde isten gikariimalarin yasanacagini belirtti. llk benden baslanmasinda
sektérdeki deneyimimin is bulmada bana yardimci olacagini, diger
calisanlarin benden daha deneyimsiz ve dezavantajli olduklari dislinilerek
bu kararin diger ¢alisanlar icin de faydali oldugunu ifade etti...”.

Bunun vyaninda kurban, asagidaki soézleriyle de ahlaki
gerekgelendirme mekanizmasinin sadece “fail” olarak ifade edilen
kisiyle sinirli kalmayip, diger kurum c¢alisanlari tarafindan da ileriye
surdldiaguna ifade etmistir;

“...calisma arkadaslarim onunla aramizdaki ¢atismadan haberdardi ve
isten ¢ikarma kararindaki usulsiizIl(igli gériiyorlardi fakat benim yanimda yer
almanin bedelini ayni sekilde isten ¢ikartilarak 6deyeceklerini diislindlikleri ya
da gergekten kendilerini ¢aresiz hissettikleri igin, isten ¢ikartilmig olmamin
aslinda benim icin hayirli oldugunu, baska bir kurumda daha iyi pozisyonda
¢ok kolay is bulabilecegimi ifade ettiler...”

Bu calismada kuraldigi davranisin sonucunda kurban, fail
tarafindan kullanilan drtmeceli adlandirma sirecini su sekilde ifade
etmigtir;

“...haksiz sekilde isten ¢ikartilmaya c¢alisildigimi defalarca list kademe
ylneticilere s6ylememe ragmen hi¢ ciddiye alinmadi. Mahkemeye
bagvuracagimi ve fail hakkinda psikolojik siddet davasi agacagimi belirttim.
Ust yénetimle gergeklestirdigim bu konusmanin sonrasinda fail, bu olayr ¢ok
“blyttigimd”, ézel sektérde ‘is sbézlegsmelerinin sonlandiriimasi™in ¢ok
“normal” oldugunu, madgdur roliinii oynamanin “is profesyonelligi’ne hi¢
yakismadigini séyleyerek, blitiin bu yagsananlardan sonra kurumda kalmamim
hem kurumun hem de diger ¢alisanlarin performansini kétii etkileyebilecegini
ifade etti...”

Bunun yaninda, failin, kurbanin isten c¢ikarilma kararinin érgut
icinde konusulmaya baslanmasi sonrasinda kurbanin bulunmadigi
toplantilarda ifade ettigi s6zler, kurbana g¢alisma arkadasi tarafindan
soyle aktariimistir;
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“... fail bélim toplantisinda, hi¢ olmadik bir anda, kurum c¢alisanlari
olarak birlikte hareket etmenin éneminden, kurum ¢ikarinin bireysel ¢ikarlarin
6niinde tutulmasi gerektiginden, bu “ortaklija” zarar verici girisimlerin “bizden
olamayacak kadar ¢ikarci ve bencil” olduguna ybénelik, beni ima eden, (istii
kapall aciklamalarda bulunmusgtur...”

Bu calismada kurban, yasadigi avantajli karsilastirma ornegini
su sekilde ifade etmistir;

“..fail, isten ¢ikariimam sirasinda herhangi bir magduriyet
yasamamam igin ihbar siiresi igcinde bana bilgilendirme yapildigini ve kidem
tazminatimin 6denecegini soéyledi. Diger kurumlarin bdéyle durumlarda
tazminatsiz isten c¢ikarma igin formiiller aradigini ve calisanlarini magdur
ettiklerini, bu nedenle benim herhangi bir zararla karsilasmayacagima yénelik
climleler kurdu...”

“...fail, ig s6zlesmemin feshinin herkes igin daha hayirli oldugunu, aksi
durumda kurum icinde daha fazla gerilecegimizi, benim kendisiyle yasadigim
fikir catismasinin mesleki bilgi yetersizligimden kaynaklandigini ama bunu
kimseyle paylasmadigini ifade etti. Béyle bir durumun bundan sonraki ig
arayisimda ko6t bir kaynak olabilecegini ve kariyerime kot bir sekilde
yansiyacagini unutmamam gerektigini ama su anda ‘kayipsiz’/“zararsiz” bir
sekilde buradan ayrilacagimi vurguladi. Bu gerginligin hem psikolojik hem de
hukuksal agidan kétii sonuglara neden olmadan bu sekilde sonlanmasinin
herkes icin daha “iyi” olacagini, bana ve diger ¢alisma arkadaglarima tekrar
edip durdu...”

2. Asama: Kuraldisi Davranig ile Sonu¢ Arasindaki Bagin
Carpitilmasi

Bu asamada kullanilan ahlaki ¢6zilme mekanizmalari, kisilerin
icinde bulunduklari kuraldigi davranisin sonuglarini ¢arpitmak ve olasi
olumsuz sonuglar Uzerindeki sorumluluk dizeylerini en alt dizeye
indirmek amaciyla girismis olduklari ¢gabalardan olugsmaktadir.

Bu calismada kurban, sorumlulugun yer degistirmesi érnegini su
sekilde ifade etmisgtir;
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“...fail, benim igten ¢ikarilmamla ilgili herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini, hi¢ kimseye aramizdaki ¢atismayi anlatmadigini, o nedenle
vicdanmm ¢ok rahat oldugunu, bu kararin alinmasinda (st ydnetimin
performans dedgerlendirme toplantilarinin etkisi oldugunu séyledi. Bir (st
ybneticim olarak bu toplantilarda kendisinin de fikrinin soruldugunu ve
hakkimda olumsuz geri bildirimde bulundugunu bildigimi séyledigimde ise; bu
durumun tamamen o dénemki performansimin diisiik olmasiyla ilgili oldugunu
ve bu diglikliigin dst yénetimin dikkatini gekecek noktaya geldigini ifade etti.
Oysa kurumda kullanilan bir performans degerlendirme sistemi olmadigini,
performansin daha ¢ok kurum g¢alisanlarin Ust ydéneticilerle olan iligkileri
kapsaminda degerlendirildigini bitiin ¢alisanlar biliyordu...”

Kurbana diger c¢alisanlarin aktardigi bigimiyle;

“...6gle molasinda benim igten ¢ikartiimamlia ilgili konu ag¢ildiginda, bu
durumla higbir ilgisi olmadigini, tamamen (st yénetimin kendi karari oldugunu,
kendisinin de “emir eri” oldugunu ve (st ydneticilerin aldigi bu kararlara kargi
gelemeyecegini ifade etmistir...”

Bu c¢alismada kurban, sorumlulugun yayllmasi Ornegini su
sekilde ifade etmistir;

“...fail isten c¢ikarilmamlia ilgili yapilan (st ybnetim gdériismelerinde
sadece kendisinin degil diger ybneticilerin de sessiz kaldigini, bu nedenle s6z
konusu durumla ilgili olarak tek basina bir karsi durus sergileme davranisinin
kendi a¢isindan da olumsuz sonuclar dogurabilecegini, diger ybneticilerden
en azindan birkaginin beni savunmasi durumunda kendisinin de beni
savunabilecegini ama béyle bir durumun gerceklesmedigini séyledi. Isten
cikarilma kararimin kendisi yiiziinden olmadigini, bunun herkesin ortak fikri
oldugunu, toplanti ortamindaki sessizligin de bunun en 6nemli gbstergesi
oldugunu dile getirdi...”

Bunun yanisira kurban, maruz kaldidi davranis sonucunda es

kademede cgalistigl arkadagslarinin tutum ve davraniglarini séyle ifade
etmektedir;

“...isten c¢ikarilacagimi hisseden arkadaslarimin eskisi gibi benim
yanimda olmadiklarini hissetmeye bagladim. Benim haksiz yere isten
¢tkarildigimi bilmelerine ragmen sessiz kalmaya devam ettiler. Faille olan fikir
ayrihigimda onlarin da payi vardi ve hatta cogu zaman onlardan daha yetkin
oldugum igin faille ben muhatap olmak zorunda kaliyordum. Bu durum, failin
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bana daha ¢ok dis bilemesine neden oldu. Aslinda ¢alisma arkadaglarim bu
catismadaki gériinmeyen aktérlerdi ama simdi sessiz kalarak sdirecin iginde
yer almak istemediklerini ve hedef tahtasi olmamdaki paylarini gbéz ardi
ettiklerini gésterdiler...”

Bu galismada kurban, failin neden oldugu sonuglari kigiimsedigi
ornegi su sekilde ifade etmigtir;

“...fail, gerek benim sektérdeki deneyimim, gerekse ondan (stin
durumdaki yeteneklerim nedeniyle beni kendisine rakip olarak gériiyordu. Bu
nedenle, bir terfi sbzkonusu oldugunda (st yéneticilerin dikkatini ¢cekecegimi
bildigi igin, benim kurumdan ayrilmamla ilgili kulis ¢alismalarina giristi. Clinkdi
biliyordu ki, list bir pozisyona terfi ettigimde beni kurumdan uzaklastirmasi
daha zor olacakti. Bu yiizden, benim su anki pozisyonumu kaybetmemin ¢ok
6nemli olmayacagini, olaylari ¢ok bliydttligiimd, zihnimde felaket senaryolari
yazdigimi, sahip oldugum deneyimle igsiz kalmayacagimi ve baska bir
kurumda daha iyi bir pozisyonda ise baglayabilecegimi sbyleyerek, bana
yapmisg oldugu kétiillige, vicdanini zedelemeyecek bir mazeret uydurdu...”

“...faile, haksiz yere isten ¢ikabildigim icin kuruma ve kendisine dava
acacagimi séyledigimde, bu durumu c¢ok “kigisellestirdigimi” ve “duygusal”
davrandigimi, sirf bu tutumun bile calisma hayatindan uzaklastiriimam da
bliyik bir etkisinin oldugunu sbéyledi. Mahkemenin duygusal degil somut
verilere bakacagini, bu nedenle mahkemeyi kazanmamin mdmkin
olmadigini, bir sekilde kazansam bile bana 6denecek tazminatin ya da
cezanin bu kurumun toplam kazanci yaninda devede kulak olacagini, bu
kurumun benim gibi ytlizlerce g¢alisani oldugu, bitiin mahkemeleri kaybetse
bile bu durumdan etkilenmeyecek kadar kuvvetli bir igletme olduklarini
ekledi...”

3. Asama: Kurban Odakli Ahlaki Coziilme

Bu asamada kullanilan ahlaki ¢6zilme mekanizmalarinda failin,
davranigi sonucunda zarar goren Kigilerle arasina duygusal bir mesafe
koyarak, onlarin “insani” 6zelliklerini gérmezden gelme g¢abasi icinde
oldugu gorulmektedir.

109



Kurumlarda Yaganan Ahlaki G6ziilme Mekanizmasina iligkin Bir Ornek Olay
Incelemesi

Bu caligmada kurban, failin kendisini insanlik disi bir varlikmig
gibi degerlendirdigini su sekilde ifade etmistir;

“...failin bana karsi takindigi kétiicdl tavir ve kulisler sonucunda, somut
bir neden olmaksizin isten ¢ikarilmamla ilgili stire¢ baslatildi. Bu slregte
oldukga koétii etkilendim, psikolojik destek aldim ve doktorlar tarafindan kaygi
durum bozuklugu yasadigima yénelik tani konuldu. Failin, aldigim saglik
raporundaki taniya bakip, bundaki payini/sorumlulugunu bilmesine ragmen
hicbir sey yokmus gibi davranmasi ve calisma arkadaglarimla konusurken
hastaligimi kastedip “‘demek ki ona format atma zamani gelmis” deyip
yasadigim biitiin zorluklarla alay etmesi, bardagi tagiran son damla oldu...”

“...bdtin bu siregte beni en ¢ok yaralayan sey; failin benim isten
cikartiimamila ilgili 6zel olarak ugragmasindan ¢ok, tek basima kizimla ayakta
kalmaya c¢alisan bekar bir kadin olarak vermis oldugum hayat miicadelesine
g6ziinii kapatmasi ve onu kiiciimsemesiydi. Oysaki o da benzer siireglerden
gecmisti, gocuk bliyltmlisti, ézel okulda okutmustu vb. Biliyordu bitiin bu
stireglerin ne kadar zor oldugunu ve issiz kalma durumunda yeniden eski
diizeni saglamanin zorluklarini. Buna ragmen lizerime geldi ve ¢ocugum igin
galismak zorunda oldugumu séyledigimde “bana duygu sémdiriisti” yapma”
dedi...”

Bu c¢alismada ise kurban, bitin sugun kendisine yuklendigi
ornegi su sekilde ifade etmistir;

“...fail gerek benimle, gerekse diger c¢alisma arkadaslarimla olan
konusmalarinda, isten c¢ikarimamla ilgili kararin yasamis oldugumuz
gatismalaria ilgili ol/madigini aksine, bu durumun tamamen benim performans
digutkligime bagl olarak gelistigini; yetistirmem gereken birkag raporu
zamaninda hazirlamayisimin, misteriye gller yiz géstermeyisimin ve
duygusal ikilemlerim nedeniyle dikkat eksikligi yasayisimin, bu kararin
alinmasinda bliylik rol oynadigini séylemigtir...”

Bunun yaninda kurban, ¢alisma arkadaglarindan bazilarinin da
bu fikirde oldugunu su sekilde anlatmaktadir;

“...hakkimda konugulanlara ve diger arkadaglarimdan duyduklarimi
degerlendirdigimde, ¢ogu calisanin yoneticilerle ¢atismanin dogru bir sey
olmadigini, mutlaka tartisiimasi gereken bir konu varsa, bu konulari “nabza
gére serbet vererek” ya da ‘“orta yol” bularak ¢bézmenin daha dogru
olabilecegine ydnelik ifadelerle karsilastim. Hatta bir giin yakin bir calisma
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arkadagim bana “alinma ama sende biraz hak ettin, onunla ¢ok zitlastin, hig
alttan almayi bilmiyorsun” dedi. Oysa ben sadece dogru bildigim seyi
savunuyordum...”

Arastirma sorulari dogrultusunda kurban, calistigi kurumda failin
ahlaki ¢ozilme slreci igerisine girmesinde etkili olan o6rgltsel ve
bireysel faktoérleri su sekilde ifade etmistir;

“...fail, kendi (stiin yénlerini siklikla vurgulayan ve slirekli insanlardan
6vgl bekleyen bir yapiya sahipti. Sadece bana karsi degdil, diger ¢alisma
arkadaslarina karsi da (stten bakan bir tutum igerisindeydi. Konusma
sirasinda karsisindakinin duygularina énem vermeyen, konu 6zel hayata
gelince (saglik, okul, gocuk vb. problemler) hemen konuyu degistiren, karsilikli
duygu aktarimina izin vermeyecek bir iliski pesindeydi. Sadece ig yerinde
degil, llkede meydana gelen, haberlerde duydugumuz (ziicli bir olay
sonrasinda bile insanlarin yasamis olduklari acilara karsi Uziinti duyma,
yardim etme, sorumluluk alma vb. insani yaklagimlardan oldukc¢a uzakti. Her
seyin kontrolii altinda olmasini ve degisimlerden aninda haberdar olmak
isterdi. Gergekten glivendigi bir kisi olmadigi icin de hareketlerinde hep diken
ustiinde duruyormusg gibi bir tedirginlik seziliyordu..”

“...maddi varliklarla ilgilenilen bir kurumda c¢alistigim igin, ahlakli
olmanin éncelikle “baskasinin parasina el sirmemek” olarak kabul edildigi bir
ortamdi. Bu noktada kurumda c¢alisanlarda hirsizlik, riigvet vb. seylere dikkat
ediyorlardi ve failin de herhangi bir miigteriyle béyle bir iliski icine girdigine
sahit olmadim ama ahlak demek sadece bu demek mi? Beraber ¢alistiginiz
arkadagmiza karsi iginde bulundugunuz tutum ve davranislarin evrensel “iyi”
ve “dogru’ya gére sekillenmesi gerekmiyor mu? Yéneticilerin, etik ilkeler
dogrultusunda, calisanlar arasinda ayrim yapmadan onlara karg! esit
mesafede olmalari gerekiyor. Benim faille yagsadigim problemin
aragtirimasina yénelik olarak vermis oldugum yazili dilekceme verilen
gegistirici cevaplar aslinda yasanan bu durumun en giizel 6rnegidir. Fail, (st
ybnetim tarafindan herhangi bir yaptirrma maruz kalmayacagini bildigi igin
lizerime gelmis ve durumu beni isimden edecek dereceye kadar getirerek,
sonunda da herhangi bir bedel 6dememigtir..”

Ahlaki ¢ézilme sirecinin, bu olaya sahitlik eden diger calisanlar

uzerindeki etkilerini ise kurban su sekilde ifade etmigtir;
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“...failin benim (izerimdeki baskismi géren ¢alisma arkadaglarim bu
konuda beni yalniz birakmiglardir. Bu olayi etik disi bir davranig olarak
gbrmekten ziyade sadece faille benim aramda yagsanan bir olay goéziiyle
gérmiislerdir. Failin sahip oldugu baskin karakter de buna zemin
olusturmugtur. Benim yasamis oldugum magduriyet ayni zamanda diger
calisanlar icin de bir “gbézdagi” olarak kullaniliyordu. Bu durum olaylara sahit
olan calisma arkadaslarimin daha ¢cok sessizlesmelerine neden oluyordu.
Bazi yakin arkadaslarimin bana “cok kafana takma, biraz idare et, inatlasma’
gibi telkinlerinin arka planinda bu tiir bir kabullenme oldugunu disdindyorum.
Ayrica, failin direk olarak bana sbéylemedigi ama calisma arkadaslarimin
bulundugu ortamlarda bana ydénelik olarak ifade ettigi “ince” mesajlari bana
“tasiyarak”, bu siirecin -farkinda olarak yada olmayarak- bir pargasi haline
getirilmiglerdi..”

Ahlaki ¢bdzllme slrecinin, buna maruz kalan Kisi Uzerindeki
olumsuz etkilerine yonelik olarak kurban asagidaki ifadeleri dile
getirmigtir;

“...bu sidre¢ sonucunda kendimi tiikenme noktasinda hissettim.
Yasamis oldugum caresizlik beni icinden ¢ikilamayacak bir noktaya getirdi.
isimi kaybedecedimi anladigim anda yeni bir is bulup bulamayacadima
ybnelik kaygilar da buna eklendiginde geceleri uyuyamamaya basladim.
Bunun yan: sira, is hayatiyla ilgili genel bir umutsuzluk hali yasamaya
basladim. Yaptigim bir is gbrigsmesi sonrasinda agladigimi ve gériismeyi
yapan kisiyle fail arasindaki fiziksel benzerliklerin beni rahatsiz ettigini
hatirliyorum. Is yerimde kurmus oldugum arkadagliklarin gergek olmadigini,
is hayatinda herkesin menfaatleri séz konusu oldugunda birbirine tuzak
kurabilecegini 6grenmistim. Is digindaki arkadaslarima kargi da gergin bir
tutum  sergiliyordum. Eskiden yapmaktan zevk aldigim seylerle
ilgilenmiyordum ve bos vakitlerimde digariya ¢ikmak yerine evde kalip
kendimle vakit gegirmek istiyordum..”

“....zaman zaman kendimi sugluyorum.. Isini dogru yapmak, ahlakli
davranmak, uygunsuz davraniglara gz yummayip itiraz etmek bana ne tiir bir
fayda sagladi? Fayda saglamak bir yana dursun, isimi kaybettigimle kaldim.
Bir ybéneticiden beklenilmeyecek kadar basit davraniglara maruz kalmamin
arkasinda gergekten ne oldugunu bugtin bile bilmiyorum. Bana verilen blitiin
sorumluluklari yerine getirmeme ragmen bir ybneticinin séziiyle hareket eden

3
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st yénetime mi kiziyim, yoksa kendime mi bilemiyorum. Bu zamanda etik
degerleri 5Gnemseyen bir kurum var mi acaba? Yoksa artik tek 6nemli etmen
para mi? Kariyerimle ilgili gelecekte yapmak istedigim seylere dair soru
isaretlerim giinden giine artiyor ve bu sektérde, inandigim dogrularla kendime
bir yer edinecegime dair umudumu giin gectikge kaybediyorum...”

TARTISMA

Bu calismada incelenen drnek olayda, etik disi davraniglarini
rasyonellestirme ¢abasi iginde olan failin, geliskiyi azaltma stratejilerini
uygulamaya c¢alistigi goériulmektedir. Ahlaki ¢ézilme mekanizmalari
olarak ifade edilen bu slrecin, 6érnek olay yardimiyla ayrintili olarak
irdelenmesinin, bu mekanizmalarin sadece bireysel diizeyde degil ayni
zamanda o&rgltsel ortamlarda da gdrilebilecedine dair ipuglarini
barindirmasi agisindan 6nemli oldugu dulstnitlmektedir. Gegmiste
yapilan ¢calismalarda ahlaki ¢bzulme mekanizmalari cogunlukla sosyal
acidan ele alinmig, terérizm (Maikovich, 2005), insanlik digi
davraniglar (Bandura, 1990), politik siddet (Bandura, 1999), gencler
arasindaki su¢ davranislari, (Barnes, Welte, Hoffman ve Dintcheff,
2005) ve 6grencilere yonelik zorbalik davraniglarini (Obermann, 2011)
aciklama noktasinda incelenmistir. 2000’li yillarin basindan itibaren
kurumlarda ardi ardina gelen etik ihlallerle ilgili haberlerin cogalmasi
(Enron, WorldCom vb.) bu konuyla ilgilenen arastirmacilarin ilgisini
¢ekmis ve kisilerin yasadiklari ahlaki ¢ézilme slrecini is dlnyasina
yonelik olarak inceleme imkani tanimigtir (Cory ve Hernandez, 2014).
Bireysel oncellerin ahlaki ¢ozulme mekanizmasinda belirleyici
oldugunu ifade eden calismalarin (Detert vd., 2008) yani sira bazi
orgutsel sartlarin da bu mekanizmay: tetikleyici rolu olabilecegdi
yonunde fikirler artis gostermistir (Claybourn, 2011; White vd., 2009).
Kavramin ¢ok yonli vyapisi (bireysel-kolektif) g6z ©6niinde
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bulunduruldugunda, bu tir nitel arastirmalarin, konuyu derinlemesine
inceleme firsati sunmasi acisindan, gelecekte konuyla ilgili calisacak
olan arastirmacilara katki saglayacagi distnilmektedir.

Calismadaki 6rnek olay kapsaminda, kuraldisi davranis odakh
olarak failin iginde bulundugu ahlaki ¢c6ztlme mekanizmalarindan yola
cikildiginda;

Failin Ahlaki Gerekcelendirme sirecinde, kurbana karsi iginde
bulundugu davranisin uygunsuz oldugunu bilmesine ragmen, bu
tutumun daha “iyi” bir amaca hizmet ettigini belirtmesi ve sirecteki
diger calisanlarin da bu bilissel altyapiyr destekleyici bir tavir icinde
olmasi, ahlaki ¢6zilmenin kolektif yapisini gdstermesi agisindan
Bandura’nin (1986) ¢alismasini destekleyici niteliktedir. Fail kuraldigi
davranigini kendi zihninde yeniden sekillendirmis ve bu durumu hem
kendi acisindan hem de sosyal olarak daha kabul edilebilir bir zemine
oturtmustur. Bu durum, failin -kurbanla yasadigi anlagsmazligin
baslangicindan, kisinin isten c¢ikarilmasina kadar gecen slrede-
bilissel yapisinin, ahlaki gerekg¢elendirme mekanizmasini én plana
cikartacak sekilde bigimlendigini gdstermektedir. Fail tarafindan ifade
edildigi bigcimiyle “kurumun yarari/orta vadeli ¢ikari i¢in” alinan bu
kararin konuyla ilgili yapilan diger calismalardaki “daha Ust bir
sosyal/ekonomik amaca hizmet etme” noktasindaki sdylemlerle
benzerlik tagidigi ortadadir (Bandura, 2004).

Ortmeceli Adlandirma kapsamindaki acgiklamalara bakildiginda
ise; kurbanin yasamis oldugu magduriyetin, fail tarafindan “is hayat
dinamikleri” cercevesinde degerlendirilerek “normal” bir durum olarak
kabul edilmesinin ve Ozellikle vurgulanan “toplam fayda,
birliktelik/ortaklik” kavramlarinin, Ortmeceli adlandirma
mekanizmasinin yapilan davranigi daha “sevimli” gosterme 6zelligine
uygun oldugu ifade edilebilir. Ozellikle “Eylemler onlara ne isim
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verildigine bagh olarak farkli gorunimler alabilirler” (Bandura,
1986,s5.378) sozl Uzerine duslnuldiuglnde, failin, sézkonusu davranis
Uzerindeki sorumlulugunu atmanin yolunu bu durumu farkli sekilde
ifade ederek buldugu ve karsilasabilecedi tepkileri de dnceden
engelledigi gorulmektedir.

Kurbanin haklarinin kurum tarafindan karsilaniyor olmasinin fail
tarafindan bir kazan¢ olarak degerlendiriimesinin altinda, avantajli
karsilastirma asamasinin “durumu daha kabul edilebilir bir hale
getirme” amacini tasidigi géze ¢arpmaktadir. Boyle bir durumda failin
sadece kendi bilissel celigkisini ortadan kaldirma amacini tasimadigi,
ayni zamanda sosyal ¢evresinde bulunan diger kisilerin de dusunme
bicimlerine etki etmeye calistigi goriimektedir. Konuyla ilgili yapilan
¢alismalarda (Bandura, 1991; Bonner, Greenbaum ve Mayer, 2014;
Moore vd., 2012) etik disi konunun ydneticiler tarafindan baska
olaylarla karsilastirilip daha “zararsiz’mis gibi gosteriimesi, bu
¢alismadaki 6rnek olayda, kurbanin yasamis oldugu olayla benzerlik
tasimaktadir.

Ornek olay, kural disi davranisla kurban arasindaki bagin
carpitiimasi kapsaminda degerlendirildiginde ise,

Failin, isten ¢ikartma kararinda sadece “verilen” emirleri yerine
getirdigini  ifade  etmesi, sorumlulugun  yer  degistiriimesi
mekanizmasinda kullanilan, sorumlulugun baska bir otorite figlrtine
devredilmesi ve yasanacak olan vicdani yukin altinda kalmaktan
sakiniimasina 6rnek olusturmaktadir. Bdyle bir durumda fail, hem
kurbanin tepkisiyle birebir yizlesmekten kagcinmakta, hem de kendisini
“emir kulu” olarak goéstererek, kurbanin yasayacadi magduriyetlerin
vicdani yukunu de Uzerinden atmis olmaktadir. Milgram’in (1974)
otoriteye itaat deneyinde, kisilerin kendilerine verilen emirlere kendi
vicdani sorumluluklar élgiisiinde ne derece uyum gdsterdikleri ve bu
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emirlerin kendilerine nasil bir ylk getirecegini bilmelerine ragmen
otoriteye karsi gelebilme cesaretini gdsteremedikleri vurgulanmistir.
Bu calismadaki érnek olayda failin, kurbanin isten ¢ikartilma kararinda
Ust yénetimin etkisi oldugunu ifade ederek, bu konudaki sorumlulugun
kendisinden ziyade, “otorite “ olarak kabul edilen Ust ydnetim
kadrosunda oldugunu vurgulamaktadir. Bu yonlyle Milgram (1974)
deneyine katilan kiginin vicdani sorumlulugunu deneyi yuriten Kisilere
devretmesiyle, failin etik disi uygulamayi Ust yonetime devretmesi
arasindaki benzerlik gbze ¢carpmaktadir.

Sorumlulugun yayilmasi sirecinde ise; failin, olayr engelleme
noktasindaki sorumlulugun sadece kendi Uzerinde olmadigini, “diger
¢alisanlar’in da ayni tutumu sergilediklerini israrla vurguluyor olusu,
failin, s6zkonusu kararin kolektif olarak kabul edildigi yonindeki
inancini desteklemesi acisindan 6nemli gorulmektedir. Konuyla ilgili
Bonner ve arkadaslarinin (2014) yaptigi ¢alismada, kisilerin neden
olduklari olumsuz sonuglar Uzerinde tek baslarina bir sorumluluk
ustlenmediklerini, sdrecin icinde olan diger katilimcilarin da bu
olumsuzluklar Uzerinde paylari oldugunu dusundikleri ifade
edilmektedir.

Failin, kurbanin surecte yasadigi zorluklari kiigimseyici bir tutum
icinde olmasi ve soézlerinde “kendisi gibi deneyimli bir ¢alisanin is
bulmakta zorlanmayacagl” vurgusu yaparak, kurbanin sdzkonusu
durumdan bir magduriyet yasamadan kurtulacagini ima etmesi kendi
davranisinin sonuglarini kiigiimsedigini gdstermektedir. Ozellikle is
arama, yeni bir kuruma uyum saglama, aidiyet duyma vb. suregler
acgisindan bakildiginda, isten c¢ikartiima gibi bir durumun Kigiler
uzerindeki zorlayici etkilerinin fail tarafindan g6z ardi edildigi dikkati
cekmektedir. Bu durum, Johnson’in (2014) is yagsamindaki hiyerarsik
yapinin, alt kademe calisanlarin yasadiklari zorluklari gérmelerinde bir
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engel olusturabilecegini, yoOneticilerin isten c¢ikarma kararlarindan
etkilenecek olan calisanlarla ylz yize gelmekten kacgindiklarini ve
bilissel yapilarinin  aldiklari  kararlarin  olumsuz  sonuglarini
kigimseyecek sekilde bigimlendirdiklerini ifade eden calismasini
destekler niteliktedir.

Ornek olayda, kurban odakl olarak gergeklestirilen ¢bziilme
mekanizmalarina yakindan bakildiginda;

Kullanilan iki mekanizmada da failin kurbanla arasinda duygusal
bir bag kurma egiliminde olmamasi ve insani degerleri paylasima
tamamen kapali bir tutum sergilemesi 6rnek olay kapsaminda dikkat
cekicidir. Ozellikle fail, insan disi gérme mekanizmasini kullanarak,
kurbanin isini kaybetme surecindeki kaygilari kiigimseyici bir tutum
icine girmekte ve kendisini kurbanin duygularinin uzaginda tutmaya
calismaktadir. Ornek olaydaki failin kurbana kargi hissedebilecegi
olumlu duygulardan kendisini uzaklastirmaya c¢alismasi, durumunu
ki¢gimseyen mimikleri siklikla kullaniyor olusu ve diger c¢alisanlara
karsl sert ve kayitsiz bir tutum icerisinde olusu (Leiter ve Maslach,
1988), failin olaylar Gzerindeki sorumluluguyla bas edebilmesinin en
temel yolunun, kurbani “insani” 6zelliklerinden soyutlayarak, duygulari
olmayan bir nesne yerine koydugu dusundlebilir. Bu durum, Bonner ve
arkadaslar (2014) tarafindan yapilan arastirmanin, failin kendisini
kurbanin insani 6zelliklerinden uzaklastirma g¢abasi iginde oldugunu
gOsteren sonuglarini destekler niteliktedir.

Kurbanin su¢ ylkleme baglaminda degerlendirilen ifadelerine
bakildiginda ise; failin, kurbanin hatalari nedeniyle bdyle bir durumun
yasandidini israrla vurgulamasi, ilgili mekanizmadaki olumsuz
sonucun kurban tarafindan “hak edilerek” yasandigina dair inanca
(Bandura, 1986) o6rnek olusturmaktadir. Bu durum, Bonner ve
arkadaslari (2014) tarafindan yapilan arastirmanin kurbanin basina
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gelen herhangi bir kétd durumun, ancak kendi hatasi sonucunda
meydana gelebilecegine ydnelik olan inanci destekleyen sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, failin yasamis oldugu ahlaki ¢dzilme
surecinin, 6rnek olay yardimiyla asama asama irdelenmesinin, hem
bugline kadar konuyla ilgili yapilan arastirmalari destekleyici yon,
hem de bu biligsel mekanizmanin ¢alisma hayatindaki yansimalarini
incelenmeye olanak saglamasi bakimindan, o&rgltsel davranis
yazinina katki saglayacagi digunulmektedir. Bugine kadar konuyla
ilgili yapilan arastirmalarda (Alnuami, Robert ve Maruping, 2010;
Barsky, 2011; Detert vd., 2008; Fida vd., 2015; Saidon, Galbreath ve
Whiteley, 2010) c¢ogunlukla, bu mekanizmanin bireysel/6rgutsel
oncullerinin belirlenmesine yodnelik ¢abalar igcinde olundugu fakat
surecin odrgutlerdeki igleyisi ve c¢alisma ortamindaki 6ncellerini
belirlemeye  yonelik nitel arastirmalara ihtiyag  duyuldugu
vurgulanmistir. Bunun yaninda, ahlaki ¢6zilme mekanizmalarinin
orgutlerde gorilen sapkin davranig kaliplariyla benzer dinamiklere
sahip olmasina ragmen, kendi icinde farkli birtakim &zellikleri
barindirdigi  disunuldiginde, gelecekteki arastirmalarda, bu
mekanizmanin farkli Kisilik 6zellikleri, duygu durumlari ve drgutsel
degigkenler yardimiyla arastirimasinin, calisma hayatinda gorulen
ahlaki ikilemlerin ardinda yatan nedenlerin ¢ok yonlu bir bicimde ortaya
cikariimasi agisindan dnemli olacagi dusundlmektedir (Duffy, Scott,
Shaw, Tepper ve Aquino, 2012; Moore vd., 2012). Ayrica, ¢calisanlarin
yasadiklari olumsuz duygu durumlarinin (Caprara vd., 2012) ve etik
degerlerle olusturulmamig bir kurum Kkudltarinin, ahlaki ¢dzilme
mekanizmalarini  tetikleyici 6zellikler tasidi§i dasunildidginde,
gelecekteki caligmalarda hem bireysel hem de orgutsel duzeydeki
onciillerin bu mekanizmalari nasil tetikledigi Gzerinde yogunlagsmak, bu
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kavramin dogru tanimlanmasi agisindan yol gésterici olacaktir. isletme
yoneticileri agisindan bakildiginda ise, bu ¢alismanin, ginimuzin
rekabete dayali galisma ortaminda alinan kararlarin, yénetim kadrosu
tarafindan olusturulan etik kodlar cercevesinde hayata geciriimesi; ise
secmel/yerlestirme slreclerinde, olusturulan bu etik kodlara uyum
saglayabilecek g¢alisanlarin tercih edilmesi; isten ¢ikarma kararlarinin
performans degerlendirme kriterleri dogrultusunda alinmasi ve en
onemlisi kurumda olusturulan etik kdltlre aykiri davranan c¢alisanlara
gerekli yaptirnmlarin uygulanmasini vurgulamasi acgisindan ayrica
onemli oldugu dusunulmektedir.
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Calismada gelismis ve gelismekte olan tlkeler arasinda uzun hafiza ézelliginin varligi agisindan
bir fark olup olmadigdi incelenmekte ayni zamanda ulke piyasalarinin etkin olup olmadiklari farkli
dizeyde gelismis ekonomiye sahip iki tlke agisindan degerlendiriimektedir. Calismada gelismis
ulkeleri temsilen ABD’ye ait S&P 500 ve gelismekte olan ulkeleri temsilen Turkiye'ye ait BIST 100
pay piyasasi endekslerinin getiri serilerinde uzun hafizanin etkisinin ve uzun dénem volatilitesinin
varligi yapisal kirilmalar da dikkate alinarak farkh dagihmlar altinda ARFIMA (p,¢,q)-FIGARCH
(p,d,q) model kombinasyonlari ile tahmin edilerek 2002-2017 dénemi igin arastiriimigtir. Yapilan
analiz sonucunda hem S&P 500 hem de BIST 100 endeksine ait getiri serilerinin uzun hafiza
ozelligi tasimadigi gozlemlenirken her iki endekse ait volatilite serilerinin uzun hafiza 6zelligi
sergiledigi tespit edilmistir. ABD pay piyasalarinda yapisal kirilmalarin volatilitedeki uzun hafiza
direncini artirdigi gortlmustir. Yapisal kirilmalarin dikkate alindigi model sonuglarindan,
volatilitede uzun hafiza direncinin dusik oldugu, getiri volatilitesinin tam karsilamamakla birlikte
zayif formda etkinlige yakin bir karakter sergiledigi gdézlenmistir. Volatilitedeki uzun hafiza 6zelligi,
riskin gunlik piyasa verilerinin davranisini gérmek agisindan énemli bir belirleyici oldugunu
kanitlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzun Hafiza, Volatilite, Etkin Piyasa Hipotezi, ARFIMA-FIGARCH modeli,
Yapisal Kirilma.
Jel Kodlari: C01, C22, C58, D53

DETERMINATION OF EFFECTIVE MARKET HYPOTHESIS IN STOCK MARKETS
BY LONG MEMORY MODELS IN THE CONTEXT OF DIFFERENT DISTRIBUTION
ASSUMPTIONS: US AND TURKEY COMPARISON

ABSTRACT

The study examines whether there is a difference between the developed and developing
countries in terms of the existence of long memories and at the same time evaluates the countries
with two developed economies at different levels to determine whether the market is efficient or
not. In the study, the effects of long memory and the existence of long-term volatility on the stock
indices S&P 500 belonging to the United States representing developed countries and BIST 100
belonging to Turkey representing the developing countries have been studied considering the
structural breaks and using different distribution in ARFIMA (p, &,9)-FIGARCH (p,d,q) models for
the period 2002-2017. As a result of the analysis, it was observed that both the S&P 500 and
BIST 100 index return series had no long memory characteristics and the volatility series of both
indexes had long memory characteristics. It has been seen that structural breaks in the US share
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Pay Piyasalarinda Etkin Piyasalar Hipotezinin Farkli Dagihm Varsayimlari Baglaminda Uzun Hafiza
Modelleri ile Tespiti: ABD ve Tirkiye Karsilagtirmasi

markets have increased long memory resistance in volatile markets. From the results of the model
considering structural breaks, it was observed that long memory resistance in volatility is low and
return volatility exhibits a character close to activity in weak form although it does not fully meet.
The long memory feature in volatility proves that risk is an important determinant in terms of
observing the behavior of daily market data.

Keywords: Long Memory/Long Term Dependence, Volatility, Efficient Market Hiypothesis,
ARFIMA-FIGARCH Model, Structural Breaks.
Jel Codes: C01, C22, C58, D53

GiRiS

Fama (1970)'nin etkin piyasa hipotezine gbre pay piyasa fiyatlari her zaman
mevcut ve ilgili bilgilerin timanU tam olarak yansitmali, rasgele bir ylrlyus surecini takip
etmelidir. Etkin bir finansal piyasa, hi¢bir deterministik model tespit edilemeyen finansal
piyasa olarak tanimlanabilir (Necula ve Radu, 2012, s. 362). Etkin piyasa hipotezinde
fiyat degisiklikleri bagimsiz ve ayni sekilde rasgele dagilmistir. Fiyat serilerindeki
degisiklikler hafizaya sahip degildir yani ge¢mis kullanilarak gelecek tahmin edilemez
(Fama, 1965, s. 34). Piyasada olusan fiyatlarin rassal bir sekilde olusmasi fiyat serileri
arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigi anlamina gelmektedir. Fiyat serileri arasinda
iliskinin bulunmamasi ge¢cmis fiyat hareketleri araciliyiyla temel analiz ve teknik analiz
gibi ydntemlerle gelecek fiyat hareketlerinin tahmin edilemeyecegdi anlamina gelmektedir.
Piyasada olusan fiyat hareketleri bu tip analizler yoluyla tahmin edilebilirse bu gegmis
fiyat hareketleri ile gelecekte olusabilecek fiyat hareketleri arasinda bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Yani, fiyat hareketlerinin hafizasi oldugu gegmiste tekrar
eden olaylarin gelecekte de olusabilecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yatirimcilar
béyle bir piyasada gecmis fiyat hareketlerini kullanarak gelecekte olusabilecek
hareketlerin yonuni tahmin edebilir ve bu sayede Ustlenecekleri riskleri azaltabilir, elde
edecekleri getiri miktarini artirabilirler. Bir piyasanin etkin bir yapiya sahip olmasi bu
piyasadaki menkul kiymetlerin fiyat hareketlerinin kisa hafiza 6zelligi gostermesiyle,
etkin olmamasi ise uzun hafiza 6zelligi gdstermesiyle alakali bir durumdur. Fama (1970),
calismasinda ug turli etkinlikten bahsetmistir. Bunlar zayif formda etkinlik, yari gugla
formda etkinlik ve gli¢li formda etkinlik olarak belirtilmistir.

Zayif formda piyasa etkinligi; gegcmis fiyatlar, ge¢mis ticaret hacimleri, kisa satiglar
gibi tim geg¢mis piyasa bilgilerinin mevcut piyasa fiyatinda tam olarak dikkate alindigini
go6stermektedir (Redhead, 2008, s. 481). Zayif formda etkin piyasalarda, piyasaya yeni
bir bilgi geldigi zaman kazang elde etmek mimkuin olacaktir. Ancak piyasa bu bilgiyi
hemen elimine ettigi i¢in uzun sireli bir kazang elde edilemeyecek yani piyasada pay
fiyatlari hemen dengeye ulagacaktir. Yari gugli formda etkinlikte fiyatlarin diger bilgilere
gore verimli bir sekilde ayarlanip ayarlanmadig! yani halka acik olarak kabul edildigi
dusunulmektedir (Fama, 1970, s. 383). Zayif formda etkin piyasalarda temel analize
bagvurularak kisa sureli kazang elde etmek mumkidn olsa da kamuya acgiklanan tim
bilgiler fiyatlara hemen yansidigi icin yari gug¢li formda olan piyasalarda kazang
saglamak midmkin olmayacaktir. Gugli formda etkinlik gbsteren piyasalarda ise fiyat
olusumu igin yatirnrmcilarin veya gruplarin herhangi bir bilgi igin tekelci ulagimlarinin olup
olmadigi incelenir (Fama, 1970, s. 383). Bu form piyasa etkinliginin en u¢ noktasidir. Pay
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fiyatlari hem 06zel hem de kamuya acik bilgileri hizli bir sekilde yansitmaktadir
(LeviSauskaité, 2010, s. 61). Glgli formda piyasa etkinliginde yatirimcilarin temel analiz
ve teknik analiz kullanarak normalin Uzerinde getiri elde etmeleri mimkin olmamaktadir.

Zayif formdaki pazar etkinligi, mevcut ve gelecekteki go6zlemlerin gegmis
g6zlemlerden bagimsiz oldugunu goésterir. Bu nedenle uzun hafiza varhidi, zayif formdaki
pazar etkinliginin gecerliligini zorlar (Ezzat, 2013, s. 137). Uzun dénemli hafizanin varligi,
piyasanin finansal piyasaya akan bir miktar bilgiye derhal yanit vermedigi; ancak buna
belirli bir stire boyunca yavas yavas tepki verdigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
gecmis fiyat degdisiklikleri gelecekteki fiyat dedisikliklerinin tahmini icin énemli bilgiler
olarak kullanilabilir (Oh, Kim, Eom, 2008, s. 1247); Mukherjee, Sen ve Sarkar, 2011, s.
62-63).

ilk defa Hurst (1951) tarafindan ortaya cikarilan uzun hafizaya iliskin ¢alismalar
Mandelbrot (1972, 1975) daha sonra Mandelbrot ve Wallis (1969) tarafindan gelistirilen
R/S analizi, Lo (1991) tarafindan bir adim ileri taginarak modifiye R/S analizi gelistirilmis,
Geweke ve Porter-Hudak (1983) tarafindan Onerilen spektral regresyon yontemi ile
gelisim goéstermistir. Granger ve Joyeux (1980) uzun hafiza ézelliginin batinlesik bir
surecin kesirli butunlesik bir strece genisletiimesiyle modellenebilecegini gdstermis,
Hosking (1981) kesirli butinlesme derecesi d icin ortalamadaki ARFIMA modelini
gelistirmigtir. Uzun donemli hafiza, sermaye piyasalarinin dogrusal olmayan yapisini
gosterir; bu da geleneksel dodrusal modelleri piyasalarin 6zini aciklamada verimsiz
yapar (Xiu ve Jin, 2007, s. 138). Engle (1982) tarafindan gelistirilen ARCH model ve
Bollerslev (1986) tarafindan gelistirlien GARCH model kisa hafiza 6zelligi gdsteren
modellerdir.  Yuksek frekansli finansal zaman  serilerinin  otokorelasyon
fonksiyonlarindaki hiperbolik oranda azalma uzun ddénem badimlilik ya da yavas
ortalamaya dénme egilimi olarak tanimlanan uzun hafiza (long memory) Ozelligini
degerlendirmede yetersiz kalmaktadir. Bu sebeplerden dolayl uzun hafiza 6ézelligini
dikkate alan Baillie vd. (1996) tarafindan gelistirilen FIGARCH modeli kullaniimistir.

CGalismada gelismis Ulkeleri temsilen ABD’ye ait S&P 500 ve gelismekte olan
Ulkeleri temsilen Tarkiye’ye ait BIST 100 pay piyasasi endekslerinin getiri ve volatilite
serilerinde (ikili uzun hafiza 6zelligi) uzun hafiza etkisinin ve uzun dénem volatilitesinin
varligi zaman serilerindeki kalin kuyruk 6zelliginden dolayi hem Gauss (normal dagilim)
hem de Student-t dagilimi ile ARFIMA-FIGARCH modeli kullanilarak arastiriimistir.
Daha sonra bu piyasalarin hem getiri hem de volatilite serisindeki uzun hafiza ve volatilite
kalicihgi o6zelliklerinin yapisal kiriimalardan dolayi olusup olusmadigi arastiriimistir.
Ayrica menkul kiymete ait fiyat serisinin uzun hafiza 6zelligi géstermesi cari donem
fiyatinin olusmasinda gecmis fiyat hareketlerinin etkisinin oldugunu gdstermekte bu
durumda menkul kiymete ait gecgcmis fiyat hareketlerini kullanarak gelecek fiyat
hareketlerini tahmin etmenin mimkun oldugu gorulmekte dolayisiyla da etkin bir
piyasadan s6z etmek mumkin olmamaktadir. Uzun hafizanin varli§i zayif formda piyasa
etkinligine karsi kanit saglamaktadir. Bu anlamda s6z konusu iki Ulkenin pay piyasalari
icin Etkin Piyasa Hipotezi de degerlendiriimektedir.
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BiST100 ve BiST30 endeksleri getiri serilerinin kosullu varyansinda uzun hafizanin
varhgini Uyarlanabilir FIGARCH (A-FIGARCH) ile arastirmislar ve A-FIGARCH
modelinin getiri serilerini tahmin etmede daha Ustin sonucglar verdigini ortaya
koymuslardir. Ayrica, getiri serilerinin uzun hafiza dzelligi gdsterdigi ve Borsa istanbul’'un
zayif formda etkin olmadi§i sonucuna ulasmiglardir. Glinay (2014a), 03.01.1990-
15.05.2013 dénemi igin BIST 100 Endeksi'nin volatilitesindeki uzun hafiza yapisini
incelemis ve analiz yapilan dénem icin uzun doénemli bellegin var oldugunu ortaya
koymustur. Gunay (2014b), BIST 100 ve BOVESPA endeksinin yapisal kirilmalarini goz
onlnde bulundurarak kosullu varyansin uzun hafiza 6ézelligini incelemis ve her iki
endeksin kosullu varyansinin uzun hafiza 6zelligine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir.
Tarkyllmaz ve Balibey (2014a), yaptiklari galismada 2010-2013 dénemi icin BIST 100
endeksi oynakhigindaki asimetrik uzun hafiza 6zelligini incelemislerdir. Yapilan analiz
sonucu Turkiye pay piyasasinda olusan soklarin fiyatlara asimetrik olarak yansidigini,
olumsuz haberlerin etkisinin fiyatlarda daha énemli degismelere neden oldugunu; ayrica
bu soklardan kaynaklanan degismelerin etkisinin uzun doénem kalici oldugunu
gOstermektedir. Turkyllmaz ve Balibey (2014b), 2010-2013 dénemi verilerini kullanarak
Tarkiye pay piyasasi getirilerinde ikili uzun hafiza 6zelliginin varligini incelemiglerdir.
Yapilan analiz ortalamada uzun hafizanin varliina dair bir sonu¢ vermezken oynakligin
ongorilebilir bir yapida oldugunu géstermis bu da Tirkiye Borsasr’'nin etkin bir piyasa
olmadigini ortaya koymustur. Blberkoku ve Kizildere (2017), calismalarinda BIST 100
endeksinin volatilitesindeki uzun hafiza ve volatilite kaliciligi 6zelliklerini Ocak 1988-
Nisan 2015 dénemi icin incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglar BIST 100
endeksinin volatilite kiimelenmesi, volatilite kalicihidi, asimetrik tepki ile uzun hafiza
Ozellikleri tasidigini ve ¢oklu yapisal kirilmalara sahip oldugunu géstermistir.

ARASTIRMANIN DIiZAYNI

Arastirmanin Amaci

Calismada gelismis Ulkeleri temsilen ABD’ye ait S&P 500 ve gelismekte olan
ulkeleri temsilen Turkiye'ye ait BIST 100 pay piyasa endekslerinin getiri ve volatilite
serilerinde (ikili uzun hafiza 6zelligi) uzun hafiza etkisinin ve uzun dénem volatilitesinin
varligi zaman serilerindeki kalin kuyruk 6zelliginden dolayi hem Gauss (normal dagilim)
hem de Student-t dagihimi ile ARFIMA-FIGARCH modeli kullanilarak arastirilacaktir. ikili
uzun hafiza 6zelligi incelenirken yapisal kirilmalarin etkilerini belirlemek igin Bai ve
Perron ¢oklu yapisal kirilma testi ile kirlimalar tespit edilmis ve modellere kukla degisken
olarak eklenmistir. Bu sayede uzun hafiza 6zelliginin yapisal kiriimalardan meydana
gelip gelmedigi de arastiriimistir. Ayni zamanda finansal piyasalar agisindan oldukga
onemli olan etkin piyasa hipotezi de bu baglamda test edilmis olacaktir.

Arastirma Yontemi

Finansal varlik fiyatlarinin dinamiklerini dogrusal modeller agisindan anlamaya
yonelik ¢cok caba sarf edilmigtir. Bununla birlikte dogrusal yapi modelleri finansal varlk
fiyatlarinin zaman serisi 6zelliklerini yeterince acgiklayamamaktadir (Kang, 2008, s. 64).
Bu eksiklikleri giderebilmek icin Engle (1982) Otoregresif Kosullu Degisen Varyans
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(ARCH) modelini geligtirmistir. ARCH modeli volatilite kimelenmesi, agiri basiklik ve
kalin kuyruk gibi zaman serilerinin énemli 6zelliklerini yakalamasina ragmen ARCH
modeli kisa hafiza 6zellikleri gosterdigi icin zaman serilerinin uzun hafiza 6zelliklerini
yakalamakta yetersiz kalmaktadir. ARCH modeli basit olmasina ragmen bir varhigin
getirisinin  volatilite slrecinin yeterince tanimlanabilmesi icin bircok parametre
gerektirmektedir (Tsay, 2005, s. 113). ARCH modelindeki bu eksikligi giderebilmek icin
Genellestiriimis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (GARCH) modeli Bollerslev (1986)
tarafindan gelistirilmistir. GARCH modelinin bazi zayif yonleri s6z konusudur. Birincisi,
GARCH modeli oynakhdin pozitif ve negatif soklara olan tepkisinin simetrik olmasidir;
ancak pay piyasa getirilerinin getiri oynakligindaki degismelerle negatif iliskili oldugu
genel kabul gdérmistiir. ikincisi, GARCH modeli oynaklik soklarinin geometrik oranda
hizli bicimde azaldigini dikkate alan kisa hafiza 6zelligi gésteren bir modeldir. GARCH
modelinin bu dezavantajlarini gidermek icin yeni GARCH tiari modeller gelistirilmistir
(Turkyilmaz ve Balibey, 2014, s. 3). Engle ve Bollerslev (1986) duragan olmayan sire¢
icin butinlesik GARCH (IGARCH) modelini énermiglerdir. IGARCH modelde soklarin
etkisi volatilite Uzerinde sdrekli oldugundan bu model sonsuz hafizali model olarak
adlandirilir ve kosullu varyansdaki uzun hafiza 6zelligini ortaya ¢ikarmada yeterli
degildir. Bu nedenle, Balillie, Bollerslev ve Mikkelsen (1996) GARCH modele parcali fark
operatérini (1 — L) ekleyerek FIGARCH modeli elde etmislerdir (Cevik ve Topaloglu,
2014, s. 44). FIGARCH (p,d,q) modeli su sekilde formule edilebilir:

(L)1 — L)% = w +[1 = B(L)]v, 1)

Burada 0 <d <1 ve ¢(L) ve [1 — B(L)]'nin tim kokleri birim gemberin disindadir.
Burada 0 < d < 1 uzun hafizanin derecesini 6lgen kesirli fark parametresidir. FIGARCH
yaklasimi kosullu varyans i¢in ¢ok daha esnek bir sire¢ ortaya koymakta, GARCH (d=0)
ve IGARCH (d=1) sureci kovaryans sabit surecini karsilamaktadir (Kumar, 2014, s. 23).

FIGARCH (p,d,q) modeli su sekilde de yazilabilir:
[1-pW]of = w+[1-BL) —BLI(A - L) ]e? (2)

Boylece, &:'nin kosullu varyansi basit¢e su sekilde verilir:

of = w[1 =BT +{1-[1- W] '6@L)(1 — L)}}ef
= w[1 -] + AL)e? 3

Burada A(L) = 4L + 1,L? + --- . Denklemdeki FIGARCH (p,d,q) streci igin esitlik
1’in ¢ok iyi tanimlanmis olmasi, tim t deg@erleri i¢in kosullu varyansin pozitif olmasi ve 3.
denklemdeki sonsuz ARCH gosterimindeki tim katsayilarin negatif olmamasi
gerekmektedir (Baillie, Bollerslev ve Mikkelsen, 1996, s. 8).

FIGARCH modelinde, soklarin kosullu varyans veya uzun hafiza Uzerindeki
etkilerinin surekliligi kesirli batinlesme parametresi d ile dlgtlmektedir. Denklem (2) 'de
yer alan d parametresi d=0 oldugu zaman GARCH (p,q) modeline ve d=1 oldugu zaman
IGARCH (p, q) modeline esit olmaktadir.

Veri Seti

Galismada Turkiye i¢in BIST 100, ABD igin S&P 500 indeks verileri incelenmistir.
Serilere ait verilerin tamami “investing.com” sitesinden elde edilmis olup, 02.01.2002-
12.05.2017 donemini kapsayan gunliuk kapanis degerleri kullanilmistir. Analizin
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yapilabilmesi igin gtinlik érneklem fiyatlari gunlik nominal getiri serisi haline getirilmistir.
Bu islem yapilirken;

1 = 100 * [In(P;) — In(P,_,)] (4)
formUlu kullanilmistir. . t zamanindaki endeksin getirisi, P, t zamanindaki endeksin
kapanis fiyati, P,_;, t—1 zamanindaki endeksin kapanis fiyatni t=1,...,T
gOstermektedir.

Arastirma Bulgulari
Tiirkiye ve ABD Pay Piyasasina iligkin Ampirik Bulgular

Sekil 1 ve 2’de sirasiyla BIST 100 ve S&P 500 serisine ait pay piyasasi endeks
degerleri ile getiri ve getiri kareler serilerinin ACF fonksiyonlarinin grafikleri verilmigtir.
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Sekil 1: BIST 100 ve S&P 500 Endeksi Zaman Serisi Grafikleri
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Sekil 2: S&P 500 Endeksi Zaman Serisi Grafikleri

Sekil 1 ve 2 incelendigi zaman gérilen ilk grafikler Turkiye pay piyasasi BIST 100
ve ABD pay piyasasi S&P 500 endekslerinin kapanis fiyatlarindan elde edilen grafiktir.
Her iki Ulkeye ait ik grafikler incelendigi zaman glin sonu serilerinin artan bir trende sahip
oldugu soylenebilir. BIST 100 fiyat serisi incelendigi zaman 2001 yilinda yasanan
ekonomik krizden sonra 2002 yilinda da siyasi ortamda meydana gelen belirsizlikler, kriz
sonrasi borsayi terk eden yabancilarin borsaya girmemesi ve olasi Irak operasyonundan
olumsuz etkilenen piyasa yil boyunca azalan bir seyir izlemig ve 2003 yilindan itibaren
piyasa yikselmeye baslamistir. 2007 yilinin ikinci yarisinda gelismis Ulkelerin finansal
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piyasalarinda baglayan ve 2008 yilinda derinleserek devam eden krizden uluslararasi
piyasalara paralel olarak olumsuz etkilenmis grafikte de goéruldigu gibi dislise gegmis
ve bu dusis egilimi 2009 yilina kadar devam etmigtir. 2009 yilindan sonra piyasa 2011
yihna kadar yiUkselis trendine ge¢mis sonrasinda kigUk bir gerileme yasanmasina
ragmen piyasa yukselis egilimine devam etmistir. S&P 500 fiyat serisi incelendigi zaman
2002 ve 2003 yillarinda Irak savasinin getirdigi belirsizliklerden dolayi pay fiyatlarinda
yasanan disus gozlenmektedir. 2003 yilindan itibaren piyasa 2007 yilina kadar
yukselise gecmistir. 2007 yilinin ikinci yarisindan itibaren yuksek riskli konut kredileri
piyasasinda baglayan sorunlarin artmasiyla birlikte fiyatlar 2009 yilina kadar dismeye
baslamistir. 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren ekonominin istikrar kazanmaya
basladigi gézlenmis 6zellikle Asya Ulkelerinin glgli blyimesi ve gelismis Ulkelerde
uygulamaya konulan paketlerin etkisi ile piyasalar yukselmeye baslamis ve bu yUkselis
grafikte de acik¢a gorilebilmektedir. Grafige bakildigi zaman orijinal serinin duragan
olmadigi ifade edilebilir.

ikinci grafikler kapanis fiyatlarindan hesaplanan getiri serisinin ortalama etrafindaki
egdilimini ve volatilite kimelemelerinin varligini gostermektedir. Sekillerdeki diger grafikler
ise pay piyasasi endeks degerleri ile getiri ve kareli getiri serilerinin ACF fonksiyonlarinin
grafiklerini goéstermektedir. Endeks, getiri ve kareli getiri serilerinin ACF fonksiyonlarina
bakildigi zaman fonksiyonlarin uzun dénemde yavas bir azalma egilimi gésterdigi ve bu
Ozelligin seride uzun hafiza 6zelliklerinin incelenmesi icin bir ipucu sunabilecegi g6z
onunde bulundurulmalidir.

Tablo 1’de BIST 100 ve S&P 500 getiri serilerine ait tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Tablodan serilerin sola c¢arpik ve kalin kuyruk o6zelligi gOsterdigi
gorulmektedir. Finansal zaman serilerinin dagilimi kuyruktaki kalinlik ve asiri sivrilik
Ozelliginden dolay!r normal dagilimdan farklilagsmaktadir. Jarque-Bera test sonucunun
seriler i¢in de nispeten ylksek bir degere sahip olmasi da serilerin normal dagilmadigina
dair 6nemli bir gostergedir.

Tablo 1: BIST 100 ve S&P 500 Endeksi Getiri Serileri Tanimlayici istatistikleri

Seri BIST 100 S&P 500
Gozlem Sayisi 3868 3865
Ortalama 0.0493 0.018832
Medyan 0.0988 0.056587
Maksimum 12.1272 10.95720
Minimum -13.3408 -9.469514
Standart Sapma 1.8462 1.213677
Carpiklik -0.1438 -0.230120
Basikhk 7.4759 12.73375
Jarque-Bera 3241.287 1592.16
P Olasilik Degeri 0.000000 0.000000
ARCH (2) 0.397651 22.0305*
ARCH (5) 0.519060 10.8862*
Q(5) 2.5665 51.339*
Q(10) 31.042* 63.958*
Q(20) 46.137* 115.97*
Q% (5) 107.30* 1804.8*
Q% (10) 600.15* 3540.5*
Q% (20) 939.23* 6120.0*
Uzun Hafiza (Long Memory) Test istatistikleri
90%: [ 0.861, 1.747 ] 95%: [ 0.809, 1.862 ] 99%: [ 0.721, 2.098 ]

Getiri Serisi Igin Modifiye Edilmis Lo R/S Testi
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BIST 100 S&P 500
g=1 1.14 1.26
q=2 1.14 1.31
g=5 1.14 1.36
Getiri Serisi igin GPH Testi
BIST 100 S&P 500
m=T05 -0.057 0.101
[0.481] [0.213]
m=T0¢ 0.077 0.044
[0.146] [0.852]
m=T°7 0.028 0.005
[0.438] [0.868]
m=T"08 0.043 -0.012
[0.080] [0.588]
Getiri Serisi Icin Modifiye Edilmis GPH Testi
BIST 100 S&P 500
m=T"05 -0.100 0.177
[0.217] [0.035]
m=T0%6 0.059 0.047
[0.270] [0.302]
m=T"07 0.019 0.025
[0.590] [0.455]
m=T"08 0.040 -0.002
[0.110] [0.919]
Kareli Getiri Serisi igin Modifiye Edilmis Lo R/S Testi
BIST 100 S&P 500
q=1 4.51* 5.34*
q=2 4.24* 4.72*
g=5 3.71* 3.78*
Kareli Getiri Serisi Igin GPH Testi
BIST 100 S&P 500
m=T05 0.322 0.608
[0.000]* [0.000]*
m=T0%6 0.362 0.591
[0.000]* [0.000]*
m=T"07 0.262 0.659
[0.000]* [0.000]*
m=T"08 0.248 0.300
[0.000]* [0.000]*
Kareli Getiri Serisi igin Modifiye Edilmis GPH Testi
BIST 100 S&P 500
m=T"05 0.212 0.620
[0.024]* [0.000]*
m=T"06 0.287 0.589
[0.000]* [0.000]*
m=T"07 0.219 0.658
[0.000]* [0.000]*
m=T"08 0.222 0.300
[0.000]* [0.000]*

Calismada uzun hafiza 6zelliginin analizine yonelik literatliirde yaygin olarak
kullanilan 6n testlerden faydalaniimigtir. Bu testler Lo (1991) tarafindan gelistirilen
modifiye edilmis R/S testi, Geweke ve Porter-Hudak (1983) tarafindan ortaya ¢ikarilan
GPH testi ile Phillips (1999, 2007) modifiye edilmis GPH testidir. Test sonuglari
incelendigi zaman getiri serilerinin uzun hafiza 6zelligi tagimadigi; ancak volatiliteyi
temsil eden kareli getiri serilerinin uzun hafiza 6zelligi gosterdigi gorulmektedir. Getiri
serilerinin duragan olup olmadigini analiz etmek igin ADF, PP ve KPSS birim kok testleri
seriye uygulanmis ve test sonuclari tablo 2'de goésterilmistir.
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Tablo 2: BiST 100 ve S&P 500 Getiri Serileri Birim Kok Test Sonuglari

Testler BIST 100 S&P 500
ADF -61.47692* -48.46768*
PP -61.47378* -68.85622*
KPSS 0.074144 0.173584

*%1 anlamlilik seviyesi
Yapilan birim kok test sonuglarina gére seride birim kék bulunmadidi serinin

duragan oldugu anlagiimakta ve uzun hafiza modelinin arastiriimasi igin uygun oldugu
g6rilmektedir.

Tarkiye ve ABD pay piyasasi i¢in yapilan uzun hafiza testleri sonucunda getiri
serilerinin uzun hafiza 6zelligi tagimadigi; ancak volatiliteyi temsil eden kareli getiri
serilerinin uzun hafiza 6zelligi tasidig belirlenmistir. On testler her ne kadar getirilerde
uzun hafizanin bulunmadigina dair isaretler sunsa da olabilecegi ihtimalini gézden
kagirmamak igin getiri serilerine ait uygun ARFIMA (p,é,d) model yapisinin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Bu amagla ARFIMA (0,¢,0)’dan ARFIMA (2,£,2)’ye kadar cgesitli
denemeler yapilmis ve katsayi anlamlihgi, AIC kriteri dikkate alinarak uygun model
yapilari belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu dogrultuda incelenen model spesifikasyonlari
icerisinde her iki seri igin de en uygun modelin ARFIMA (2,¢,2) oldugu sonucuna
varilmistir. Ornek olmasi amaciyla ARFIMA (0,¢,0), ARFIMA (1,£,1) ve ARFIMA (2,¢,2)
model sonuglarina iligskin sonuglar tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: BIST ve S&P 500 icin ARFIMA (p,¢,q) Model Tahmin Sonuglari

(p.£.9) BIST S&P 500
ARFIMA (0,6,0) ARFIMA ARFIMA (1,¢,1) ARFIMA
(24,2 (2.2
u 0.049270 0.049014 0.018877 0.019141
(0.031920) (0.031964) (0.019615) (0.015757)
[0.1228] [0.1253] [0.3359] [0.2245]
& 0.005511 0.010027 -0.009137 -0.044510
(0.008606) (0.009738) (0.018365) (0.009080)
[0.5220] [0.3033] [0.6189] [0.0000]*
Y, 1.768391 0.379473 -0.608550
(0.009866) (0.075996) (0.102832)
[0.00007]* [0.00007]* [0.0000]*
P, -0.977978 -0.496637
(0.009628) (0.096611)
[0.00007]* [0.00007]*
0, -1.766853 -0.466972 0.558629
(0.012221) (0.080652) (0.109752)
[0.00007]* [0.00007]* [0.0000]*
0, 0.969116 0.442345
(0.011769) (0.103599)
[0.00007]* [0.0000]*
Log(L) -7857.309 -7845.203 -6211.044 -6207.422
AlC 4.065326 4.061134 3.216582 3.215742
SIC 4.070183 4.072466 3.224680 3.227080
Carpikhik -0.136092 -0.165366 -0.434398 -0.475781
Basikhk 7.473968 7.470067 12.20228 12.07430
J-B 3237.078 3237.143 13758.88 13406.47
Q(5) 2.2716 3.5587* 12.012 2.3162
[0.002]* [0.000]*
Q(10) 30.838* 19.083* 22.751 15.956
[0.002]* [0.007]*
Q(20) 45.719* 37.041* 67.516 59.995
[0.000]* [0.000]*
Q%(5) 378.06* 381.31* 1950.7 1902.5
[0.000]* [0.000]*
Q%(10) 601.18* 594.71* 3753.4 3681.5
[0.000]* [0.000]*
Q%(20) 940.82* 921.41* 6350.1 6246.1
[0.000]* [0.000]*
ARCH (2) 86.01266 87.87220 462.7662 444.2064
[0.0000]* [0.00007]* [0.00007]* [0.0000]*
ARCH (5) 50.93448 51.35873 279.0751 275.5951
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi, () standart hatalar, [] p

olasilik degerlerini géstermektedir

Sonuglara bakildigi zaman ARFIMA modelinin BIST getiri serisi i¢in uzun hafiza
davranisini desteklemedigi gorulmektedir. S&P 500 getiri serisi icin ARFIMA (2,¢,2)
modeli %5 anlam duzeyinde kesirli butinlesme parametresi (£) -0.044510 degerini almis
ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikarak uzun hafiza davranisini desteklemistir. Yapilan
testlerden serilerin otokorelasyon ve degisen varyansa sahip oldugu gorulmektedir.
Tlrkiye pay piyasasina ait BIST 100 serisinde getiri dizeyinde modellemenin uzun
hafizay desteklemedigi goérulmastir. Ancak oynakliktaki (volatilite) uzun hafiza
Ozelliginin de incelenmesi gerekmektedir. BIST 100 icin oynaklik modelleri ve
oynakliktaki uzun hafizayi élgen FIGARCH Modeli hatalarin hem normal dagilimina hem
de Student-t dagilimina gore tablo 4 ve 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: BIST 100 Endeks Getirilerinin GARCH, IGARCH ve FIGARCH Modelleri

(r.d,q) GARCH (1,0,1) IGARCH (1,1,0)
N ST N ST
u 0.104156 0.108368 0.106795 0.109083
(0.025698) (0.023274) (0.026191) (0.023237)
[0.0001]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
w 0.076603 0.054532 0.039601 0.028691
(0.029826) (0.019773) (0.017730) (0.011365)
[0.0103]* [0.0058]* [0.0256]* [0.0116]
B4 0.888358 0.909844 0.899071 0.919330
(0.025234) (0.017452) (0.00471) (0.006751)
[0.0000] * [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
3, 0.090585 0.074647 0.100929 0.080670
(0.019295) (0.013627) (0.024248) (0.015224)
d [0.00001* [0.00001* [0.00001* [0.00001*
v 6.653558 5.965868
(0.67727) (0.54850)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) -7492.031 -7392.122 -7500.572 -7396.295
AIC 3.876923 3.825768 3.880823 3.827409
sic 3.883399 3.833862 3.885680 3.833885
Garpiklik -0.28921 -0.29018 -0.28212 -0.28796
Basiklik 2.4543 2.4972 2.4486 2.5278
J-B 1024.4 1059.0 1017.3 1083.0
Q(20) 27.9233 28.1044 27.6946 28.0353
Q2(20) 15.5562 16.8752 16.0560 17.4561
ARCH- 0.79055 0.85667 0.81664 0.87927
LM(20) [0.7280] [0.6442] [0.6955] [0.6146]

*, ** %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamlihgi, ( ) standart hatalari, [ ] p olasilik
degerlerini géstermektedir
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Tablo 5: BIST 100 Endeks Getirilerinin FIGARCH Modelleri

(p,d,q) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
N ST N ST
" 0.110094 0.111591 0.109730 0.111142
(0.025650)  (0.023137) (0.025644)  (0.023179)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
® 0.243022 0.237494 0.178446 0.169400
(0.056954)  (0.055792) (0.059807)  (0.063730)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0029]* [0.0079]*
B 0.258675 0.243062 0.401888 0.394052
(0.058616)  (0.039742) (0.10286) (0.11375)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0001]* [0.0005]*
0, 0.123537 0.131420
(0.082431)  (0.094728)
[0.1340] [0.1654]
d 0.337809 0.310887 0.363564 0.335648
(0.055137)  (0.034241) (0.061301)  (0.043210)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
v 6.900797 6.883623
(0.70744) (0.70641)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) -7482.482 -7384.71 -7480.972 -7383.798
AIC 3.871984 3.821933 3.871721 3.821980
SIC 3.878460 3.830027 3.879815 3.831693
Garpikhk  -0.29590 -0.29834 -0.29466 -0.29776
Basikhk  2.4218 2.4473 2.4082 2.4366
J-B 1001.5 1022.4 990.39 1013.7
Q(20)  30.4241 30.5125 30.0713 30.1637
Q%(20)  23.9562 24.1220 20.6548 20.8111
ARCH- 1.2315 1.2428 1.0527 1.0637
LM(20) [0.2168] [0.2079] [0.3945] [0.3817]

*, ** %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamlihgi, () standart hatalar, [] p
olasilik degerlerini gdstermektedir

Tablo 4’Un birinci sutununda yer alan GARCH (1,0,1) modelinin normal ve Student-
tdagilimlarinin Q(20) ve Q2(20) degerlerine bakildi§i zaman bu basit modelin kisa vadeli
volatilite bagimlihginiizlemek igin iyi is ¢cikardigi sdylenebilmektedir. Geleneksel GARCH
modelinin bir eksiklidi, uzun vadeli bagimliligi yakalayamamasi ya da veride oynakligin
surekliligini hesaba katmamasidir. Bu yluzden kosullu varyansin, kareli getirilerde bir
sokun sonsuz derecede israrli oldugu anlamina gelen IGARCH modelinin volatilite
surecini agikladig1 s6ylenebilir; ancak FIGARCH (1,d,1) modelinin tahmin sonuglarina
bakildigi zaman uzun vadeli dinamiklerin kesirli fark parametresi tarafindan daha iyi
modellendigi gézlenmigtir. Tablo 5’te yer alan FIGARCH(1,d,0) modeli ile FIGARCH
(1,d,1) modeli kargilastirildigi zaman FIGARCH(1,d,1) modelinin daha iyi sonuglar
verdigi gdzlenmektedir. FIGARCH (1,d,1) ve FIGARCH (1,d,0) modellerinden elde edilen
hem normal hem de Student-t dagilimlari ile elde edilen d parametresine ait degerler
sifirdan farklidir. d parametresi 0.310887 ile 0.363564 arasinda degerler alarak %5
anlam duzeyinde istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Bu ytuzden Turkiye’ye ait BIST 100
getiri serisinin volatilitesinin uzun hafizaya sahip ve duragan oldugu sdéylenebilmektedir.
Dolayisiyla oynaklik Uzerine soklarin etkisi simetrik ve uzun donemde ortalamaya donme
Ozelligi gostermektedir. Volatilitedeki risk veya belirsizligin BIST 100 endeksinin ginlik
fiyat hareketlerinin dnemli bir belirleyicisi oldugu sdylenebilmektedir. Buradan hareketle
gelecekteki volatilitenin  gegmis hareketlere bakilarak tahmin edilebilecegi

137



Pay Piyasalarinda Etkin Piyasalar Hipotezinin Farkli Dagihm Varsayimlari Baglaminda Uzun Hafiza
Modelleri ile Tespiti: ABD ve Tirkiye Karsilagtirmasi

sdylenebilmekte ve Tlrkiye pay piyasasinin volatilite serisinde uzun hafiza 6zelliginin
varhgi zayif formda etkin piyasa hipotezi ile celismekte dolayisiyla etkin piyasa
hipotezinin gecerli olmadigi, fakat zayif formda etkinlige yaklasildigi d parametresinden
anlasiimaktadir.

Modellerde kullanilan Student-t dagihimi, model tahmin hatalarinin kalin kuyruk
karakteristigini yakalamaktadir. v parametresi, GARCH, IGARCH ve FIGARCH modelleri
icin %1 anlamlilik dizeyinde 6nemlidir. Buna gore BIST 100 getiri hatalari kalin kuyruklu
bir olasilik yogunlugu sergilemektedir. Tanimlayici istatistiklerden elde edilmis serinin
sola carpik ve kalin kuyruk sergiledigi yani normallikten uzaklastigi sonucu modellerde
kullanilan hem normal hem de Student-t dagilim sonugclarina bakildigi zaman goérilmekte
bununla birlikte Student-t dagiliminin normal dagilima goére daha duzgun sonuglar
verdigi gdzlenmektedir. Yapilan testlerden modellerde herhangi bir degisen varyans ve
otokorelasyon sorunu olmadigi gérulmektedir. Turkiye pay piyasasina ait volatilitedeki
uzun hafiza 6zelligini ortaya koyan GARCH (1,0,1), IGARCH (1,1,0), ve FIGARCH
(1,d,0) ile FIGARCH (1,d,1) modellerinden sonra her ne kadar yapilan uzun hafiza
testleri ve ARFIMA testlerinde getiri serisinde uzun hafiza 6zelligine dair bir bulguya
rastlanmasa da hem getiride hem de volatilitede uzun hafiza 6zelligini (ikili uzun hafiza)
dikkate alan ARFIMA (p,¢,d)-FIGARCH (p,d,q) model kombinasyonlari tahmin edilmig ve
elde edilen sonuglar tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: BIST Getiri Serisi icin ARFIMA-FIGARCH Model Tahmin Sonuglari

(0.d.q) ARFIMA(2,£,2)-FIGARCH (1,d,0) ARFIMA(2,£,2)-FIGARCH (1,d,1)
N ST N ST
" 0.110135 0.109827 0.110019 0.109413
(0.026108) (0.022976) (0.026358) (0.023096)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
¥, 0.241171 0.190115 0.250517 0.195203
(0.099567) (0.098918) (0.10369) (0.10532)
[0.0155]* [0.0547]** [0.0157] [0.0639]*
¥, -0.777394 -0.795754 -0.788251 -0.799439
(0.14281) (0.078650) (0.14659) (0.075475)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
£ 0.002881 -0.000165 0.004170 0.000298
(0.017009) (0.015285) (0.017040) (0.015417)
[0.8655] [0.9914] [0.8067] [0.9846]
0, -0.226607 -0.177768 -0.236729 -0.183031
(0.10191) (0.10236) (0.10744) (0.10950)
[0.0262]* [0.0825]* [0.0276]* [ 0.0947]**
0, 0.774711 0.787535 0.785442 0.791454
(0.14317) (0.082240) (0.14521) (0.077992)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
w 0.242448 0.240361 0.174802 0.171161
(0.056951) (0.056158) (0.059613) (0.064124)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0034]* [0.0076]*
B. 0.261206 0.243056 0.411805 0.395666
(0.060157) (0.040158) [0.0000]*  (0.10590) (0.11445)
[0.0000]* [0.0001]* [0.0006]*
9, 0.128745 0.132421
(0.083680) (0.094322)
[0.1240] [0.1604]
d 0.338410 0.310706 0.366622 0.336184
(0.056335) (0.034670) (0.063632) (0.044283)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
v 6.851204 6.834710
(0.70717) (0.70601)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) -7474.94 -7376.95 -7473.27 -7376.02
AIC 3.870668 3.820506 3.870324 3.820545
sic 3.885238 3.836695 3.886513 3.838353
Garpiklik -0.29100 -0.29761 -0.28972 -0.29662
Basiklik 2.4229 2.4618 2.4076 2.4499
JB 1000.5 1033.6 988.08 1023.8
Q(20) 26.5086* 28.8810* 25.8724 28.4475*
02(20) 24.5416 24.9607 20.9842 21.6113
ARCH-LM(20) 1.2194 1.2450 1.0301 1.0656
[0.2267] [0.2062] [0.4213] [0.3795]

* ** %5 ve %10 anlam dizeyinde istatistiksel anlamliligi, ( ) standart hatalar, [ ] p olasilik degerlerini
gbstermektedir

Tablo 6’daki BIST getiri serisi icin ARFIMA modelinin ortalamadaki uzun hafiza
parametresi olan & parametresinin her iki dagilim igin istatistiki olarak anlamli olmadigi
gorilmektedir. FIGARCH modelinin volatilitedeki uzun hafizayr temsil eden d
parametresinin BIST 100 getiri serisi icin 0.310706 ile 0.366622 arasinda aldigi
degerlerle her iki dagilima gore de istatistiki olarak anlamh oldugu goriimektedir.
Dolayisiyla elde edilen model sonuglarindan getiri serisinin uzun hafiza 6zelligi
tagsimadigi; ancak volatilite serisinde uzun hafiza 6zelliginin bulunduguna yoénelik
sonuglara ulagiimaktadir. Buna ek olarak modellerin hata terimlerine uygulanan test
sonuglarina bakildigi zaman otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarinin giderildigi
gorulmektedir. Ayrica modellere ait student-t dagilimini gosteren v parametreleri
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istatistiksel olarak anlamlidir ve bu da normale gore kalin kuyruk ozelligini
gOstermektedir.

Buradan hareketle soklarin getiri serisinin volatilite yapisi Gizerinde uzun dénemde
kalici oldugu ve getiri serisinin volatilitesinin soklarin etkisinden kurtulup ortalamasina
dénmesinin uzun zaman aldi§i sdylenebilmektedir. Ayrica Turkiye pay piyasasinda
volatilite yapisinin 6éngorulebilecegi ve teknik analizlerin yapilarak normalin Uzerinde
getiri elde edilebilecegini dolayisiyla da bu piyasanin zayif formda etkin olmadigini, zayif
formda etkinlige yakin bir karakter sergiledigini séylemek mimkundr.

ABD pay piyasasina ait S&P 500 getiri dizeyinde ARFIMA (2,¢,2) modelinde uzun
hafizayi destekledigi gortlmus bu yizden hem getiri hem de volatilitedeki ikili uzun hafiza
Ozelligini dikkate alan ARFIMA (p,¢,d)-FIGARCH (p,d,q) Modellerinin (p, 9)=0,1,2 i¢in
¢esitli kombinasyonlari tahmin edilmis ve secilen en uygun model sonugclari tablo 6’da
hatalarin hem normal dagihmi hem de Student-t dagihmina gore verilmistir.
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Tablo 7. S&P 500 Endeks Getirilerinin ARFIMA-GARCH, ARFIMA-IGARCH

Modelleri
(p.d,q) ARFIMA (1,£,1)-GARCH (2,0,1) ARFIMA (1,,1)-IGARCH (1,1,0)
N ST N ST
I 0.044105 0.053644 0.043406 0.053681
(0.0066892) (0.0079747) (0.0065366)  (0.0078662)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
P, 0.591829 0.465517 0.588215 0.456267
(0.16873) (0.24263) (0.14815) (0.22656)
[0.0005]* [0.0551]* [0.0001]* [0.0441]*
£ -0.137449 -0.115555 -0.142209 -0.116455
(0.064053) (0.058228) (0.059036) (0.056530)
[0.0319]* [0.0473]* [0.0160]* [0.0395]*
0, -0.523029 -0.419182 -0.514630 -0.408111
(0.13802) (0.19920) (0.12027) (0.18417)
[0.0002]* [0.0354]* [0.0000]* [0.0268]*
® 0.013281 0.009079 0.012316 0.009980
(0.0034497) (0.0022034) (0.0038861)  (0.0029124)
[0.0001]* [0.0000]* [0.0015]* [0.0006]
B 1.393709 1.443659 0.889955 0.894849
(0.19308) (0.10690) (0.18105) (0.100211)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
B2 -0.468297 -0.510890
(0.17807) (0.10091)
[0.0086]* [0.0000]*
0, 0.062700 0.062323 0.110045 0.105151
(0.015627) (0.0095498) (0.015895) (0.013270)
[0.0001]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
v 6.668231 6.386281
(0.75239) (0.70587)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) -5212.522 -5142.031 - -5149.049
5225.577
AlC 2.70143 2.665475 2.707155 2.668072
sic 2.714391 2.680052 2.716872 2.679409
Garpiklik -0.49071 -0.52268 -0.52181 -0.54003
Basiklik 1.4343 1.6767 1.7236 1.8377
J-B 486.41 628.71 653.82 731.73
Q(20) 24.6364 23.0228 25.1616 24.1095
Q2(20) 23.3997 25.7720 27.2245 26.9159
ARCH- 1.0935 1.2260 1.2971 1.2862
LM(20) [0.3483] [0.2213] [0.1686] [0.1760]

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi, () standart hatalar, [] p
olasilik degerlerini gdstermektedir
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Tablo 8. S&P 500 Endeks Getirilerinin ARFIMA-FIGARCH Modelleri

(0.d.q) ARFIMA (L,£,1)-FIGARCH (2,d,0)  ARFIMA (1,¢,1)-FIGARCH (2,d,1)
N ST N ST
n 0.044506 0.054679 0.044428 0.054769
(0.0070971) (0.0080971)  (0.0069002) (0.0081811)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
¥, 0.573682 0.430848 0.575866 0.439136
(0.19491) (0.29369) (0.18321) (0.28887)
[0.0033]* [0.1425] [0.0017]* [0.1285]
3 -0.128614 -0.108585 -0.130200 -0.111488
(0.065512) (0.057673) (0.062554) (0.058525)
[0.0497]* [0.0598]** [0.0375]* [0.0569]**
0, -0.512384 -0.391354 -0.513438 -0.397111
(0.15321) (0.24607) (0.14560) (0.24125)
[0.0008]* [0.1118] [0.0004]* [0.0998]
w 0.033921 0.027159 0.016616 0.054604
(0.010787) (0.0075533)  (0.0057843) (0.015181)
[0.0017]* [0.0003]* [0.0041]* [0.0003]*
Ba 0.570283 0.610482 1.006642 -0.185671
(0.17258) (0.095077) (0.12868) (0.16941)
[0.0010]* [0.0000]* [0.0000]* [0.2732]
B, 0.030342 0.007675 -0.219706 0.512864
(0.027070) (0.023816 ) (0.077603) (0.12495)
[0.2624] [0.7473] [0.0047]* [0.0000]*
3, 0.443210 -0.832921
(0.10895) (0.050308)
[0.0000]* [0.0000]*
d 0.623549 0.636420 0.620623 0.665513
(0.17023) (0.093751) (0.10529) (0.15787)
[0.0003]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
v 6.457421 6.403311
(0.73196) (0.71973)
[0.0000]* [0.0000]
Log(L) -5211.570 -5132.528 -5210.269 -5131.832
AlC 2.700942 2.660558 2.700786 2.660715
sic 2.713898 2.675134 2.715362 2.676911
Garpiklik -0.55513 -0.59047 -0.55128 -0.58915
Basiklik 1.8978 2.1122 1.8710 2.0895
JB 778.54 943.04 759.53 926.70
Q(20) 26.2100 25.3988 26.4609 25.1674
Q%(20) 24.7619 31.3456* 23.0333 32.5216*
ARCH- 1.1557 1.4461 1.0879 1.5005
LM(20) [0.2840] [0.0901] [0.3543] [0.0704]

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlilig, () standart hatalar, [] p
olasilik degerlerini géstermektedir
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Tablo 7’de yer alan ARFIMA (1,£,1)-GARCH (2,0,1) modelinin (8;) ve (8,)
parametresinin her iki dagihm igin de anlaml oldugu ve zamanla degisen kosullu
varyansin varhgini dogruladigi gorulmektedir. ARFIMA (1,§,1)-IGARCH (1,1,0)
modelinin volatilite strecini agikladigi séylenebilir; ancak tablo 8de gosterilen
ARFIMA (1,¢,1)-FIGARCH (2,d,0) ve ARFIMA (1,¢,1)-FIGARCH (2,d,1) modelinin
tahmin sonuglarina bakildigi zaman uzun vadeli dinamiklerin kesirli fark
parametresi tarafindan daha iyi modellendigi gézlenmistir. S&P 500 getiri serisi igin
batin modellerde ortalamadaki uzun hafiza parametresi ¢ -0.137449 ile -0.108585
arasinda degerler alarak istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Barkoulas ve Baum
(1997), getiri serisindeki uzun hafizayi temsil eden ¢ parametresinin 0’a esit oldugu
zaman serinin kisa hafiza 6zelligi sergiledigini, —0.5<¢<0 oldugunda serinin ara
bellek sergiledigini yani kalici etki gdézlenmedigini, 0<¢<0.5 oldugunda serinin uzun
dénemli pozitif bagimlilik sergiledigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismadan hareketle §
parametresi -0.5<¢<0 arasinda degerler aldigi icin S&P 500’e ait getiri serisinin
kisa hafiza 6zelligine sahip oldugu kalici etki gézlenmedigi sdylenebilmektedir.
Duraganliga yakin kisa hafiza 6zelligi gostermesi yani degerin sifira yaklagsmasi
meydana gelen sokun kisa slrede yok oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda
volatilitedeki uzun hafiza parametresi olan d de 0.620623 ile 0.665513 arasinda
degerler alarak istatistiksel acidan anlamlh ¢ikmistir. d parametresinin 1’e dogru
yaklagsmasi S&P 500 endeksinde uzun hafiza 6zelliginin arttigini géstermektedir.
Yasanan bu artisin ABD finansal piyasalarinda baslayip neredeyse tim dinyayi
etkileyen 2008 finansal krizinin piyasada biraktigi buyuk soktan kaynaklandigi
disundlmektedir. Bu sonuglardan hareketle ABD’ye ait S&P 500 endeksinin getiri
serisinin kisa hafiza 6zelligi sergiledigi, volatilite serisinin ise uzun hafiza 6zelligine
sahip ve duragan oldugu sdylenebilmektedir. Oynaklik Uzerine soklarin etkisi
simetrik ve uzun donemde ortalamaya donme 6zelligi gdstermektedir. Volatilitedeki
risk veya belirsizligin S&P 500 endeksinin gunliuk fiyat hareketlerinin énemli bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilmektedir. Buradan hareketle S&P 500 endeksinde
gelecek donemlere ait volatilite degisimlerinin gegmis hareketlere bakilarak tahmin
edilebilecedi sdylenebilmekte ve ABD pay piyasasinda volatilitede uzun hafiza
Ozelliginin varligi zayif formda etkin piyasa hipotezi ile gelismekte dolayisiyla etkin
piyasa hipotezinin gecerli oimadigi gérilmektedir.

Student-t dagilimi, model tahmin hatalarinin kalin kuyruk karakteristigini
yakalamaktadir. Buna goére S&P 500 getiri hatalari kalin kuyruklu bir olasilik
yogunlugu sergilemektedir. Tanimlayici istatistiklerden elde edilmis serinin sola
carpik ve kalin kuyruk sergiledigi yani normallikten uzaklastigi sonucu modellerde
kullanilan hem normal hem de Student-t dagilim sonuclarina bakildigi zaman
go6rilmekte ayni zamanda Student-t dagiliminin normal dagilima gére daha
dizgln sonuglar verdigi gozlenmektedir. Kurulan modellerde herhangi bir degigen
varyans sorunu olmadigi, ARFIMA (1,£,1)-FIGARCH (2,d,0) ve ARFIMA (1,£,1)-
FIGARCH (2,d,1) modellerinin student-t dagilimlari hari¢ otokorelasyon icermedigi
gOzlenmektedir.

Bu asamaya kadarki model kombinasyonlari ikili uzun hafiza 6zelligini
dikkate almis; ancak yapisal kirilimalari dikkate almamigtir. Bilindigi tzere ABD
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piyasalarinda 2007 yilinin ikinci yarisinda baslayip 2009 yilinin ikinci yarisina
kadar devam eden ve neredeyse tim dinyayi etkisi altina alan kiresel ekonomik
krizin pay piyasalari Gzerinde énemli derecede etkisi olmustur. Bu ylizden S&P 500
ve BIST 100 endeksinde uzun hafiza 6zelliginin ortaya ¢cikmasi yapilan analizlerde
yapisal kirilmalarin dikkate alinmamasindan kaynaklanabilecegi igin incelenen
serilerin yapisal kirllma icerip icermedigi Bai ve Perron (1999, 2003) ¢oklu yapisal
kiriima testi ile incelenmis, UDmax ve WDmax test istatistikleri BIST 100 serisi i¢in
06.05.2004, 10.07.2007 ve 03.11.2009 tarihlerinde; S&P 500 serisi icin de
21.04.2004, 20.07.2007 ve 06.11.2009 tarihlerinde yapisal kirilmalarin
bulundugunu géstermistir. Elde edilen yapisal kirilma tarihleri kukla (dummy)
degisken olarak modellere dahil edilmigtir.

Tablo 9: BIST 100 Yapisal Kirnimalh ARFIMA-FIGARCH Model Sonuglari

(0.d.q) ARFIMA(2,£,2)-FIGARCH (1,d,0)  ARFIMA(2,£,2)-FIGARCH (1,d,1)
N ST N ST
" 0.108419 0.109489 0.108562  0.109489
(0.026246) (0.022748) (0.026337)  (0.022812)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000  [0.0000]
¥, 0.236861 0.202150 0.238571  0.203041
(0.078807) (0.096117) (0.080312)  (0.097692)
[0.0027]* [0.0355]* [0.0030]*  [0.0377]*
¥, -0.793250 -0.798698 -0.795786  -0.800117
(0.090808) (0.066760) (0.091477)  (0.066336)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000*  [0.0000]*
3 0.002141 -0.001627 0.002719  -0.001321
(0.016403) (0.015151) (0.016394)  (0.015210)
[0.8962] [0.9145] [0.8683] [0.9308]
0, -0.221956 -0.189922 -0.224005  -0.190900
(0.081101) (0.099976) (0.082996)  (0.10177)
[0.0062]* [0.0575]** [0.0070*  [0.0608]**
0, 0.790055 0.790174 0.792687  0.791705
(0.091176) (0.069013) (0.091254)  (0.068274)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000*  [0.0000]*
w 1.173030 1.122256 0.991533  0.965352
(0.52896) (0.38319) (0.48183)  (0.39882)
[0.0266]* [0.0034] [0.0397]*  [0.0155]*
Dummy1 -0.974054 -0.737964 -0.830409  -0.638013
(0.49811) (0.36714) (0.45122)  (0.35346)
[0.0506]** [0.0445]* [0.0658]*  [0.0711]*
Dummy?2 0.476058 0.455190 0.411564  0.401333
(0.28911) (0.27671) (0.25902)  (0.25606)
[0.0997]** [0.1000]** [0.1122] [0.1171]
Dummy3 -0.438246 -0.627290 -0.374958  -0.550598
(0.29643) (0.26836) (0.26319)  (0.25816)
[0.1394] [0.0195]* [0.1543] [0.0330]*
B4 0.204635 0.188595 0.296124  0.271753
(0.074811) (0.044848) (0.10287)  (0.11863)
[0.0063]* [0.0000]* [0.0040*  [0.0220]*
3, 0.081547  0.074314
(0.070088)  (0.098821)
[0.2447] [0.4521]
d 0.283264 0.254905 0.296752  0.266142
(0.074077) (0.041139) (0.078757)  (0.047314)
[0.0001]* [0.0000]* [0.0002]*  [0.0000]*
v 6.732487 6.721837
(0.72784) (0.72838)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) 746474 -7369.17 -7464.23  -7368.97
AIC 3.866947 3.818034 3.867197  3.818447
sic 3.886373 3.839079 3.888243  3.841111
Garpiklik -0.31450 -0.33254 -0.31243  -0.33052
Basiklik 2.4013 2.5716 2.3902 2.5592
J-B 992.85 1136.8 983.46 1125.7
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Q(20) 26.4793* 29.3256* 26.2042 29.1432*
Q2(20) 23.3328 25.8778 21.6918 24.3526

ARCH- 1.1479 1.2840 1.0681 1.2096

LM(20) [0.2916] [0.1776] [0.3766] [0.2349]

*, ** %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamliligi, ( ) standart hatalari, [ ] p olasilik
degerlerini géstermektedir

Tablo 10: S&P 500 Yapisal Kiriimali ARFIMA-FIGARCH Model Sonuglari

(0.d.q) ARFIMA(L,1)-FIGARCH (2,d,1)  ARFIMA(2,£,2)-FIGARCH (2,d,1)
N ST N ST
n 0.045156 0.055716 0.050329 0.059324
(0.0070392) (0.0084775) (0.0070485) (0.0063839)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
¥, 0.555679 0.417957 -0.369417 0.506065
(0.20350) (0.33107) (0.027634) (0.060631)
[0.0063]* [0.2069] [0.0000]* [0.0000]*
¥, -0.926813 -0.912714
(0.079194) (0.064289)
[0.0000]* [0.0000]*
3 -0.124227 -0.106582 -0.073778 -0.077690
(0.062832) (0.059976) (0.014459) (0.014540)
[0.0481]* [0.0756]* [0.0000]* [0.0000]*
0, -0.499210 -0.380971 0.362954 -0.509878
(0.16157) (0.27846) (0.026312) (0.058039)
[0.0020]* [0.1713] [0.0000]* [0.0000]*
0, 0.928815 0.928919
(0.078591) (0.059358)
[0.0000]* [0.0000]*
w 0.012757 0.132914 0.049729 0.136382
(0.016272) (0.066173) (0.069300) (0.066022)
[0.4331] [0.0447]* [0.4731] [0.0389]*
Dummyl 0.011291 -0.066148 0.054778 -0.067420
(0.020729) (0.062148) (0.085504) (0.063686)
[0.5860] [0.2872] [0.5218] [0.2898]
Dummy?2 0.068335 0.257797 0.415823 0.262797
(0.055515) (0.20067) (0.23461) (0.18865)
[0.2184] [0.1990] [0.0764]* [0.1637]
Dummy3 -0.079633 -0.280876 -0.475131 -0.289738
(0.058121) (0.22477) (0.24052) (0.20983)
[0.1707] [0.2115] [0.0483]* [0.1674]
Ba 0.896361 -0.268454 -0.508745 -0.276945
(0.15577) (0.22817) (0.12066) (0.20274)
[0.0000]* [0.2394] [0.0000]* [0.1720]
B, -0.171342 0.460050 0.260505 0.443009
(0.070030) (0.17744) (0.092876) (0.15693)
[0.0145]* [0.0096]* [0.0051]* [0.0048]
0, 0.424854 -0.842967 -0.854299 -0.834928
(0.097886) (0.047385) (0.046313) (0.050176)
[0.0000]* [0.0000]* [0.0000]* [0.0000]*
d 0.534585 0.600307 0.399069 0.585333
(0.14051) (0.21059) (0.096522) (0.18398)
[0.0004]* [0.0044]* [0.0000]* [0.0015]*
v 6.209868 6.219117
(0.78902) (0.78644)
[0.0000]* [0.0000]*
Log(L) -5205.763 -5127.402 -5201.972 -5123.970
AIC 2.700007 2.659975 2.699080 2.659234
sic 2.719442 2.681030 2.721754 2.683528
Garpiklik -0.53993 -0.59099 -0.52183 -0.58428
Basiklik 1.8293 2.1864 1.7304 2.1567
J-B 726.68 994.82 657.62 969.00
Q(20) 27.1899* 26.1031 27.0044* 20.9947
Q%(20) 23.3536 31.5907* 19.8417 30.9740*
ARCH- 1.0987 1.4498 0.98478 1.4160
LM(20) [0.3426] [0.0887]** [0.4774] [0.1029]

* ** %5 ve %10 anlam dlzeyinde istatistiksel anlamlihg, () standart hatalari, [ ] p olasilik
degerlerini géstermektedir
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Yapisal kirilmalarin modellere dahil edilmesi sonucunda elde edilen sonuglar tablo
9 ve tablo 10’da gosterilmistir. Yapisal kirilmali modellerden hem BIST 100 hem de S&P
500 endeksinin getiri serisinde uzun hafiza o6zelligi bulunmadigi ve kalici etki
g6zlenmedigi sdylenebilir. Volatilitedeki uzun hafiza parametresi olan d parametresinin
her iki endeks icin degerlerinin kigulerek direncinin azaldigi gorulmektedir. Bu
sonuglardan hareketle ABD’de yasanan ekonomik krizin S&P 500 ve BIST 100 pay
piyasalarinda uzun hafiza direncini artirarak volatilitedeki kaliciligi artirdigi
sdylenebilmektedir. Yasanan krizin etkileri dikkate alindigi zaman her iki piyasanin da
kisa hafiza 6zelligi gostermeye yaklastigi ve zayif formda etkin piyasa 6zelligini tagsimaya
yaklastigi sdylenebilir.

Ayni zamanda carpiklik, basiklik, J-B degerlerine bakildigi zaman bu degerlerin
yapisal kirilmalarin dahil edilmedigi modellere gore daha dusik dederler alarak daha iyi
sonuglar verdigi sdylenebilir. Ayrica kurulan modelde herhangi bir otokorelasyon sorunu
olmadigi, artiklarin sabit varyansa sahip oldugu da tani test sonuclarindan
anlasiimaktadir.

Bundan sonraki agsamada ¢alismada kullanilan modellerden hangisinin BIST 100
ve S&P 500 pay piyasalari i¢in en uygun model oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Model
karsilastirma kriterleri olarak MAE (Mean Absolute Error), TIC (Theil Inequality
Coefficient) ve RMSE (Root Mean Square Error) katsayilari kullaniimis ve hesaplamalar
Ek 1°de verilmistir. Ek 1’de yer alan sonuclara gére MAE, TIC ve RMSE katsayilarinda
en dusuk katsayi degerini alan FIGARCH (1,d,0) modeli BIST 100 endeksi i¢cin, ARFIMA
(1,6,1)-FIGARCH (2,d,1) modeli de S&P 500 endeksi icin en uygun model olarak tespit
edilmistir. Ek 1’de yer alan tim model sonuglari kargilastirildiginda her iki endeks igin de
uzun hafiza modellerinin  kisa hafiza modellerine goére volatilite dlgiiminde
kullanilabilecek en uygun modeller oldugu goralmagtur.

Daha sonra her iki endeks igin a kantil dizeyleri %5 ile %0.25 aralginda VaR
modelleri tahmin edilmistir. EK 3 ve Ek 4’te BIST 100 endeksi i¢cin Ek 7 ve Ek 8'de S&P
500 endeksi igcin GARCH, IGARCH, FIGARCH, ARFIMA-FIGARCH modellerine
dayanan o6rneklem ici VaR tahminleri igin yapilan Kupiec LR test sonuglarina yer
verilmistir. Kupiec LR testinde kantillerde red bélgesinde yer almama, en az anlamlihiga
sahip olma tercih sebebi olmaktadir. Kupiec test sonuglarina gére BIST 100 ve S&P 500
endeksleri icin kisa ve uzun pozisyonlarda uzun hafizayl temsil eden FIGARCH
modellerinin kisa hafizaylr temsil eden GARCH, IGARCH modeline goére; Student-t
dagihminin da normal dagihma goére daha iyi performans gdsterdigi tablo sonuglarindan
gorilmektedir. Modellere ait beklenen kayiplar BIST 100 endeksi i¢in kisa ve uzun
pozisyonlar ESF1 ve ESF2 olmak uzere Ek 5 ve Ek 6'da; S&P 500 endeksi i¢in Ek 9 ve
Ek 10'da gosterilmisti. ESF1'i VaR Uzerindeki kayiplarin asiri degeri, ESF2 VaR
seviyesini agan beklenen deger olarak ilgili VaR degerlerine bdlundr. Beklenen kayip
tablolarindan elde edilen sonuglara goére BIST 100 endeksi i¢cin FIGARCH modelleri, S&P
500 endeksi icin ARFIMA-FIGARCH modelleri en yuksek sonuglari vermektedir. Ayrica
BIST 100 endeksine ait beklenen kayiplar S&P 500 endeksine ait beklenen kayiplardan
daha yuksek cikarak Turkiye pay piyasalarinin gelismekte olan bir piyasa oldugunu
gOstermektedir.
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Tahmin performansi agisindan her iki piyasa i¢in de uzun hafiza modellerinin daha
iyi sonug verdigi gortlmektedir. Kupiec testinden elde edilen sonuclara goére volatilite
modellemesinde uzun hafiza modellerinin kisa ve uzun pozisyonlar i¢in kayiplari ve
kazanclar daha iyi yakaladigi gorilmektedir. Bu sonuca dayanarak kosullu ortalama,
kosullu varyans ve riske maruz deger (VaR) i¢in drneklem disi model tahminleri (out of
sample forecasts) her bir model igin yapilmis ve serilere ait FIGARCH modellerinden
birkagina ait sonuclar Ek 11, Ek 12, Ek 13 ve Ek 14’te verilmistir. Tablo sonuclarinda her
iki seriye ait volatilitenin zamanla artma egilimi gosterdigi gértlmustir. Sonug olarak bu
piyasalarda kisa pozisyonlar icin risk degeri artma egilimindedir.

SONUG

BIST 100 endeksine ait volatilitenin uzun hafiza 6zelligi géstermesi Turkiye pay
piyasasinin zayif formda etkinlik diizeyine yakin olmakla birlikte hali hazirda zayif formda
etkin olmadigi anlamina gelmektedir. Bu da Turkiye pay piyasasinda gecmis fiyat
hareketlerine bakilarak gelecek fiyat hareketlerinin tahmin edilebilecegi dolayisiyla da
spekilatif karlarin elde edilebilecedi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda uzun hafiza
Ozelliginin bulunmasi hem belirsizligin 6nemli bir etken oldugu hem de bir volatilite
sokunun etkisinin hizli bir sekilde yok olmadidi anlamina gelmektedir. BIST 100
endeksinde her ne kadar yapisal kirilmalar dikkate alinsa da endeksin uzun hafiza
Ozelligini korudugu gorilmektedir. Buradan hareketle uzun hafiza 6zelliginin yapisal
kirlmalardan meydana gelmedigi aksine BIST 100 endeksinin karakteristik
Ozelliklerinden biri oldugu, yapisal kiriimalarin soklarin sénimlenme sdrecini uzattigi
sdylenebilmektedir.

ABD pay piyasasinda incelenen donem itibariyle volatilitedeki risk veya belirsizligin
S&P 500 endeksinin gunluk fiyat hareketlerinin  6nemli bir belirleyicisi oldugu
soylenebilmektedir. S&P 500 endeksinde getiri serileri kisa hafiza 6zelligi sergiliyorken
volatilite serisinde bulunan uzun hafiza, gelecege iligkin hareketlerin ge¢cmis veriler
yoluyla tahmin edilebilecegini gostermektedir. ABD pay piyasasinda uzun hafizanin
varligi zayif formda etkin piyasa hipotezi ile gelismekte dolayisiyla etkin piyasa
hipotezinin gecerli olmadigi gorulmektedir. Yapisal kiriimali modellerden elde edilen
sonuglar da incelenen dénem itibariyle S&P 500 endeksinin getiri serisinde kisa hafiza
Ozelligi sergiledigini, volatilite serisinde ise uzun hafiza 6zelliginin bulundugunu
g0Ostermis s6z konusu direncin 2008 finansal krizinden kaynaklandidina dair kanitlar elde
edilmistir. S&P 500 endeksi getiri volatilitesindeki uzun hafizanin direncinin artmasina
sebep olan temel faktériin ekonomi tzerinde tesiri olumsuz olan yapisal kirilmalar oldugu
ayrica ifade edilmelidir. Dolayisiyla ABD pay piyasasinda incelenen dénem itibariyle
meydana gelen yapisal kirilmalarin piyasanin sahip oldugu uzun hafiza Uzerinde
olumsuz etkisi oldugu soéylenebilmektedir. Her ne kadar kisa hafizanin testinde
kullanilan modellerin uygulandigi bazi ¢aligmalar piyasanin zayif formda etkin bir yapiya
sahip oldugunu gdsterse de bu modellerin serilerdeki uzun hafiza yapisini yakalamakta
yetersiz kaldiklari unutulmamalidir.

Literatirde gelismis Ulkelerde uzun hafiza 6zelliginin bulunup bulunmadigini
inceleyen Beveridege ve Oickle (1997), J. Lee, Kim, H. Lee (2000), Tolvi (2003b), Tang
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ve Shieh (2006), Kang ve Yoon (2008), McMillan ve Ruiz (2009), Martens, Dijk, Pooter
(2009), Christensen, Nielsen, Zhu (2010), Ural ve Ki¢ikézmen (2011) ¢alismalara ve
gelismekte olan Ulkelerde uzun hafiza 6zelligini arastiran Sourial (2002), Cavalcante ve
Assaf (2005), Cajueiro ve Tabak (2005), Kasman ve Torun (2007), Korkmaz, Cevik,
Ozatag (2009), Goudarzi (2010), Cevik (2012), Maheshchandra (2012), Giinay (2014a),
Gunay (2014b), Saleem (2014), Turkyllmaz ve Balibey (2014a), Turkyilmaz ve Balibey
(2014b), Buberkoki ve Kizildere (2017) calismalara bakildigi zaman gelismis Ulkelere
benzer sekilde gelismekte olan Ulkelerde de volatilite serilerinde uzun hafiza 6zelliginin
daha cok gozlemlendigi getiri serilerinde uzun hafiza 6zelliginin nadiren goézlemlendigi
sonucuna ulasiimistir. Calismadan elde edilen sonuglar, gelismis ve gelismekte olan
ulkelerde volatilitede uzun hafizanin varligi acgisindan bir fark olmadigini géstermesine
karsin, 2008 finansal krizinin baslangic noktasi olmasi sebebiyle ABD pay
piyasalarindaki uzun hafizanin direncinin krizden kaynaklandigi vurgulanmahdir. Hem
Tarkiye hem de ABD pay piyasalari 6zelinde her iki piyasa i¢in de oynakliga sebep olan
bilgi soklarinin ortalamadan uzaklasmayacak sekilde geri donecek seviyede disuk uzun
hafiza karakterine sahip oldugu sdylenebilir. Tirkiye pay piyasalarinda uzun hafiza
parametresinin ABD pay piyasalarindaki uzun hafiza (d) parametresinden daha disuk
¢lkmasi ekonomideki istikrarli bluylUme c¢abalari ve 6zellikle bankacilik sektorindeki
sermaye yeterlilik rasyolarinin yliksek olmasindan 6tirl 2008 finansal krizinden finans
sektorinun ¢ok ciddi tahrip olmamasindan kaynaklanabilecedi unutulmamalidir. Benzer
sekilde ABD pay piyasalarindaki uzun hafiza (d) parametresinin direngli seviyede
cikmasinin sebebinin ise finansal kriz oldugu tekrar ifade edilmelidir.

Genel anlamda gelismekte olan Ulkelerde yer alan pay piyasalarinin getiri
serilerinin duragan kisa hafiza 6zelligine sahip oldugunu sdylemek mumkudndur. Ayni
zamanda volatilitedeki uzun hafiza parametresinin sifira yaklastigi gérilmekte bu da
volatilitenin de duragan kisa hafiza 6zelligi gostermeye yaklastigini ortaya koymaktadir.
Gelismekte olan Ulke piyasalarinin kisa hafiza 6zelligi gostermeye yaklagsarak Zayif
formda piyasa etkinligine yaklastigi sdylenebilmektedir. Gelismis ulke piyasalarinda yer
alan pay piyasalarinin getiri serilerinin sifira yaklasarak kisa hafiza 6zelligine sahip
oldugu ve seride kalici etki gdézlenmedigi, volatilite serisin de uzun hafiza 6zelliginin
azalarak kisa hafizaya dogru yaklastigi goériimektedir. Yasanan ekonomik krizlerin pay
piyasalarinda uzun hafiza direncini artirarak volatilitedeki kalicihg1 azalttigi
sdylenebilmektedir.

Finansal zaman serilerinin ¢arpiklik ve basikhk &zelliklerinin normal dagilim
tarafindan yakalanmasi oldukga zor oldugu i¢cin normal dagihm yaninda bu 6zellikleri
daha iyi yakalayabilen Student-t dagilimi ile tahmin edilen uzun hafiza parametrelerinin
daha isabetli oldugu ve uzun hafiza modellerinin kisa hafiza modellerine gore serilerdeki
volatiliteyi agiklamakta daha iyi oldugu yapilan Riske Maruz Deger (Value at Risk/VaR)
sonugclarindan anlasiimaktadir.
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EKLER
Ek 1: BIST 100 Volatilite Modellerinin Tahmin Karsilagtirmalari

BIST 100
NORMAL STUDENT

MAE TIC RMSE MAE TIC RMSE
GARCH (1,1) 0.6945 0.8907 0.9285 0.6945 0.883 0.9276
IGARCH (1,1,0) 0.6945 0.8891 0.9283 0.6945 0.8816 0.9274
FIGARCH (1,d,0) 0.6945 0.8846 0.9278 0.6945 0.8796 0.9272
FIGARCH (1,d,1) 0.6945 0.8851 0.9278 0.6945 0.8799 0.9272
ARFIMA(2,¢,2)-FIGARCH (1,d,0) 0.6946 0.8859 0.9279 0.6946 0.8814 0.9274
ARFIMA(2,¢,2)-FIGARCH (1,d,1) 0.6946 0.8866 0.928 0.6946 0.8819 0.9274
Yapisal Kiriimah BIST 100
ARFIMA(2,¢,2)-FIGARCH (1,d,0) 0.6946 0.8871 0.9281 0.6946 0.8811 0.9274
ARFIMA(2,¢,2)-FIGARCH (1,d,1) 0.6946 0.8872 0.9281 0.6946 0.8811 0.9274

Ek 2: S&P 500 Volatilite Modellerinin Tahmin Karsilagtirmalar

S&P 500
NORMAL STUDENT

MAE TIC RMSE MAE TIC RMSE
ARFIMA (1,¢,1)-GARCH (2,0,1) 0.0030 0.8828 0.0040 0.0030 0.8544 0.0040
ARFIMA (1,§,1)-IGARCH (1,1,0) 0.0030 0.885 0.0040 0.0030 0.8534 0.0040
ARFIMA (1,¢,1)-FIGARCH (2,d,0) 0.0030 0.8835 0.0040 0.0030 0.8526 0.0040
ARFIMA (1,§,1)-FIGARCH (2,d,1) 0.0030 0.8837 0.0040 0.0030 0.8518 0.0040
Yapisal Kirllmah S&P 500
ARFIMA(1,¢,1)-FIGARCH (2,d,1) 0.0030 0.9683 0.0040 0.0030 0.8971 0.0040
ARFIMA(2,¢,2)-FIGARCH (2,d,1) 0.0031 0.8016 0.0040 0.0030 0.8484 0.0040
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Ek 3: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Kupiec LR Testi

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

o Quantile GARCH (1,1) IGARCH FIGARCH FIGARCH
(1,1,0) (1,d,0) (1,d,1)
0.95 9.293 * 14.913* 13.075* 12.491*
0.975 0.575 6.976* 1.415 1.686
0.99 1.738 0.484 0.002 0.046
0.995 3.895* 3.895* 4.729* 4.729*%
0.9975 4.932* 1.942 8.991* 8.991
Student Dagilimh Kisa Pozisyon

o GARCH (1,1) IGARCH FIGARCH FIGARCH
Quantile (1,1,0) (1,d,0) (1,d,1)
0.95 3.755** 8.339* 5.433* 5.071*
0.975 4.299* 8.928* 2.650 3.422**
0.99 1.269 4.883* 1.695 1.269
0.995 1.369 2.863* 2.863** 2.863**
0.9975 1.428 5.982* 1.428 1.428

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliigi gostermektedir

Ek 3 Devami: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Kupiec LR Testi

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

o Quantile ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kirilmali Kirilmali
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,£,2)-  ARFIMA(2,£,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.95 9.293* 10.302* 11.923* 12.491*
0.975 1.169 1.415 4.779* 4.779*
0.99 0.002 0.002 0.075 0.012
0.995 3.895* 3.895* 1.838 1.838
0.9975 7.530* 8.991* 3.807* 4.932
Student Dagilimli Kisa Pozisyon
o ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kirniimali Kirnilmali
Quantile FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,§,2)-  ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.95 4.723* 4.064* 7.441 7.441*
0.975 5.821* 4.299* 6.976* 7.597*
0.99 2.189 1.695 4.096* 4.883*
0.995 2.863** 2.039 3.854* 2.863**
0.9975 1.428 1.428 1.428 1.428

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir

Ek 4: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Kupiec LR Testi

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

« Quantile GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.05 0.030 0.609 0.039 0.039

0.025 1.464 0.649 3.265* 2.589

0.01 13.285* 6.304* 12.291* 12.291*

0.005 22.818 19.585 22.818 21.177

0.0025 30.827 30.827 26.171 28.466

Student Dagilimh Uzun Pozisyon

a Quantile GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0)  FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.05 1.334 0.015 3.803** 3.803**

0.025 1.017 0.086 1.231 1.017

0.01 1.738 0.142 3.696** 3.144*

0.005 1.838 0.507 3.134** 2.447

0.0025 3.807 0.018 1.942 2.807**

153



Pay Piyasalarinda Etkin Piyasalar Hipotezinin Farkli Dagihm Varsayimlari Baglaminda Uzun

Hafiza Modelleri ile Tespiti: ABD ve Tiirkiye Karsilastirmasi

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlihg1 gostermektedir

Ek 4 Devami: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Kupiec LR Testi

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

o Quantile  ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kiriimali Kirnilmali
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.05 0.000 0.030 0.063 0.063
0.025 4.015* 2,918 ** 1.464 1.231
0.01 12.291* 10.406* 9.514* 8.657*
0.005 22.818 21.177 24.505 24.505
0.0025 28.466 30.827 30.827 33.254
Student Dagilimh Uzun Pozisyon
o Quantile  ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kiriimali Kirnilmali
FIGARCH (1,d,0)  FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,£,2)- ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
0.05 3.264** 3.264** 3.009** 2.304
0.025 1.989 1.464 0.362 0.495
0.01 4.922* 2.633 1.738 1.738
0.005 2.447 1.838 2.447 2.447
0.0025 1.942 2.807** 2.807** 2.807**

*,** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliig1 géstermektedir

EK 5: BIST 100 Endeksi Orneklem i¢i VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

a Quantile  GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 4.016 1.328 3.997 1.321 4.083 1.331 4.047 1.326
0.975 4.696 1.269 4.781 1.300 4.711 1.268 4.710 1.268
0.99 5.539 1.226 5.421 1.217 5.898 1.258 5.816 1.250
0.995 6.350 1.209 5.927 1.177 6.213 1.198 6.213 1.194
0.9975 7.176 1.208 7.080 1.209 6.322 1.167 6.697 1.163

Student Dagilimh Kisa Pozisyon

GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 3.925 1.333 3.925 1.326 3.964 1.335 3.936 1.331
0.975 4.848 1.289 4.919 1.283 4.786 1.263 4.815 1.267
0.99 6.427 1.212 6.205 1.200 6.320 1.221 6.290 1.210
0.995 7.486 1.194 7.457 1.156 7.610 1.219 8.178 1.211
0.9975 8.882 1.181 9.159 1.227 8.882 1.202 8.882 1.196

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliigi gostermektedir
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EK 5 Devam: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

o

ARFIMA(2,£,2)-

ARFIMA(2,£,2)-

Kirilmali

Kirilmali

Quantile FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 4.000 1.313 3.995 1.315 3.983 1.303 3.967 1.305
0.975 4.685 1.262 4.674 1.262 4,781 1.270 4,781 1.269
0.99 5.839 1.259 5.839 1.256 5.973 1.240 5.826 1.232
0.995 6.257 1.210 6.257 1.205 6.450 1.200 6.450 1.199
0.9975 6.429 1.182 6.697 1.169 6.628 1.184 6.932 1.172
Student Dagilimh Kisa Pozisyon
ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kirnilmali Kirilmali
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 3.937 1.330 3.902 1.324 3.928 1.319 3.926 1.319
0.975 4.892 1.287 4.843 1.273 4.875 1.266 4.894 1.269
0.99 6.367 1.231 6.320 1.220 6.523 1.225 6.652 1.233
0.995 7.656 1.228 7.974 1.204 7.734 1.212 8.072 1.192
0.9975 8.882 1.200 8.882 1.194 8.882 1.157 8.882 1.154

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliigi géstermektedir

EK 6: BIST 100 Endeksi Orneklem i¢gi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

a Quantile GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -3.923 1416  -3.886 1.407 -3.894 1.410 -3.880 1.408
0.025 -4.529 1.386 -4.468 1.378 -4.480 1.366 -4.472 1.372
0.01 -5.216 1.336 -5.170 1.365 -5.222 1.344 -5.113 1.342
0.005 -5.537 1.319 -5.430 1.317 -5.448 1.319 -5.497 1.325
0.0025 -5.981  1.305 -5.768 1.287 -6.290 1.329 -6.215 1.316

Student Dagilimh Uzun Pozisyon

GARCH (1,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -3.839 1.428 -3.801 1.431 -3.801 1.414 -3.799 1.412
0.025 -4.516 1.375 -4.511 1.368 -4.601 1.375 -4.601 1.378
0.01 -5.537 1.329 -5.447 1.332 -5.418 1.306 -5.464 1.31
0.005 -6.353  1.306 -6.463 1.289 -6.497 1.295 -6.532 1.304
0.0025 -7.093  1.250 -7.427 1.352 -7.189 1.317 -7.199 1.292

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhiligi gostermektedir

EK 6 Devami: BIST 100 Endeksi Orneklem igi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

o Quantile ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)- Kirilmalh Kirilmali
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1) ARFIMA(2,¢,2)- ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0) FIGARCH (1,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -3.867 1.248 -3.891  1.347 -3.873 1.4354 -3.888 1.440
0.025 -4.433  1.372 -4,459  1.387 -4.468 1.381 -4.444 1.385
0.01 -5.143 1.344 -5.107 1.354 -5.188 1.354 -5.206 1.358
0.005 -5.448 1.312 -5.455 1.320 -5.382 1.309 -5.432 1.307
0.0025 -6.190 1.312 -6.121  1.300 -6.098 1.301 -6.028 1.291
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Student Dagilimh Uzun Pozisyon

ARFIMA(2,£,2)-
FIGARCH (1,d,0)

ARFIMA(2.£,2)-

FIGARCH (1,d,1)

Kirilmal
ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,0)

Kirilmali
ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (1,d,1)

ESF1 ESF2 ESF1  ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -3.795 1.394 -3.798  1.392 -3.773 1.291 -3.785 1.328
0.025 -4.524  1.432 -4.539  1.462 -4.564 1.400 -4.562 1.396
0.01 -5.329  1.298 -5.334 1.322 -5.375 1.333 -5.375 1.331
0.005 -6.532  1.303 -6.660 1.312 -6.443 1.301 -6.443 1.299
0.0025 -7.189  1.312 -7.199  1.287 -7.199 1.289 -7.199 1.288
*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliigi g6stermektedir
Ek 7: S&P 500 Endeksi Orneklem i¢i VaR Kupiec LR Testi VaR
Normal Dagilimh Kisa Pozisyon
o ARFIMA ARFIMA ARFIMA ARFIMA (1,¢,1)- KIRILMALI KIRILMALI
Quantil  (1,£,1)- (1,&,1)- (1,¢,1)- FIGARCH ARFIMA(L,£,1)-  ARFIMA(2,£,2)-
e GARCH IGARCH FIGARCH (2,d,1) FIGARCH FIGARCH
(2,0,1) (1,1,0) (2,d,0) (2,d,1) (2,d,1)
0.95 14.232* 36.726 31.638 31.638 4.357* 17.515
0.975 11.122* 20.678 25.518 24.249 2.288 11.122*
0.99 10.079* 17.829 17.829 17.829 1.262 3.375*
0.995 6.392% 7.989* 6.392% 6.392% 0.036 3.845*
0.9975  0.223 3.986* 2.504 3.986* 0.018 3.986*
Student Dagilimh Kisa Pozisyon
o ARFIMA ARFIMA ARFIMA ARFIMA (1,¢,1)- KIRILMALI KIRILMALI
Quantil  (1,£,1)- (1,&,1)- (1,¢,1)- FIGARCH ARFIMA(L,£,1)-  ARFIMA(2,£,2)-
e GARCH IGARCH FIGARCH (2,d,1) FIGARCH FIGARCH
(2,0,1) (1,1,0) (2,d,0) (2,d,1) (2,d,1)
0.95 16.156 16.828 16.156 13.023* 5.773* 7.843*
0.975 18.486 25.518 31.008 28.179 17.445 19.564
0.99 34.753 34.753 31.760 34.753 31.760 28.990
0.995 20.697 24.757 .NaN 29.864 24.757 20.697
0.9975 .NaN .NaN .NaN .NaN .NaN .NaN
*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhligi géstermektedir
Ek 8: S&P 500 Endeksi Orneklem ici VaR Kupiec LR Testi
Normal Dagilimh Uzun Pozisyon
o ARFIMA ARFIMA ARFIMA ARFIMA KIRILMALI KIRILMALI
Quantile  (1,§,1)- 1.8,1)- 1.8,1)- 1.8,1)- ARFIMA(1,£,1)- ARFIMA(2,£,2)-
GARCH IGARCH FIGARCH FIGARCH FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
(2,0,1) (1,1,0) (2,d,0) (2,d,1)
0.05 9.559*% 3.291** 3.833* 4.119* 0.331 5.034*
0.025 31.859 21.659 19.179 22.515 5.299* 19.991
0.01 52.905 29.049 26.307 26.307 7.070* 21.161
0.005 37.584 29.869 21.202 21.202 8.750* 13.742*
0.0025 51.938 30.850 28.488 30.850 15.810 21.813
Student Dagilimh Uzun Pozisyon
o ARFIMA ARFIMA ARFIMA ARFIMA KIRILMALI KIRILMALI
Quantile  (1,§,1)- 1.§,1)- 1.§,1)- 1.¢,1)- ARFIMA(1,£,1)- ARFIMA(2,£,2)-
GARCH IGARCH FIGARCH FIGARCH FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
(2,0,1) (1,1,0) (2,d,0) (2,d,1)
0.05 21.262 18.230 14.348* 14.348* 10.901* 11.367*
0.025 24.270 21.659 19.179 19.991 16.834 8.297*
0.01 8.678* 4.304* 2.174 1.364 0.734 0.048
0.005 3.143* 0.868 2.455 1.844 0.243 0.072
0.0025 0.655 0.036 0.655 1.224 0.254 0.018

*, ** 045 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlihg1 gostermektedir
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EK 9: S&P 500 Endeksi Orneklem igi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)-

GARCH (2,0,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (2,d,0)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 0.023 1.211 0.023 1.220 0.023 1.199
0.975 0.026 1.164 0.025 1.152 0.027 1.156
0.99 0.029 1.132 0.028 1.141 0.027 1.128
0.995 0.032 1.136 0.025 1.104 0.029 1.079
0.9975 0.031 1.062 0.024 1.088 0.026 1.032

Student Dagilimh Kisa Pozisyon

ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)-

GARCH (2,0,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (2,d,0)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.95 0.023 1.224 0.022 1.208 0.023 1.197
0.975 0.027 1.145 0.025 1.137 0.028 1.139
0.99 0.031 1.154 0.025 1.109 0.029 1.084
0.995 0.020 1.073 0.021 1.069 .NaN .NaN
0.9975 .NaN .NaN .NaN  .NaN .NaN .NaN

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhiligi gostermektedir

EK 9 Devami: S&P 500 Endeksi Orneklem ici VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Kisa Pozisyon

ARFIMA (1,¢,1)- KIRILMALI ARFIMA(1,§,1) KIRILMALI ARFIMA(2,¢,2)-
FIGARCH (2,d,1) -FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2

0.95 0.023 1.200 0.023 1.257 0.024 1.231

0.975 0.027 1.153 0.026 1.202 0.028 1.182

0.99 0.027 1.126 0.035 1.165 0.037 1.124

0.995 0.029 1.075 0.037 1.119 0.043 1.110

0.9975 0.024 1.039 0.034 1.097 0.050 1.108

Student Dagilimli Kisa Pozisyon

ARFIMA (1,£,1)- KIRILMALI ARFIMA(L,£,1)-  KIRILMALI ARFIMA(2,£,2)-
FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2

0.95 0.023 1.189 0.022 1.230 0.022 1.229

0.975 0.025 1.127 0.027 1.156 0.028 1.167

0.99 0.031 1.095 0.028 1.107 0.025 1.121

0.995 0.020 1.000 0.023 1.051 0.026 1.068

0.9975 .NaN .NaN .NaN .NaN .NaN .NaN

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamliligi gostermektedir
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EK 10: S&P 500 Endeksi Orneklem igi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)-

GARCH (2,0,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (2,d,0)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -0.023 1.430 -0.023 1.417 -0.023 1421
0.025 -0.026 1.329 -0.025 1.311 -0.025 1.320
0.01 -0.027 1.251 -0.027 1.261 -0.027 1.270
0.005 -0.030 1.257 -0.028 1.249 -0.028 1.289
0.0025 -0.031 1.212 -0.030 1.239 -0.030 1.267

Student Dagilimh Uzun Pozisyon

ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)- ARFIMA (1,¢,1)-

GARCH (2,0,1) IGARCH (1,1,0) FIGARCH (2,d,0)

ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -0.022 1.448 -0.022 1.437 -0.022 1.465
0.025 -0.025 1.329 -0.025 1.315 -0.025 1.332
0.01 -0.028 1.263 -0.028 1.270 -0.027 1.313
0.005 -0.030 1.240 -0.031 1.263 -0.030 1.272
0.0025 -0.040 1.252 -0.039 1.285 -0.035 1.292

*, ** 065 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlihigi g6stermektedir

EK 10 Devami: S&P 500 Endeksi Orneklem igi VaR Beklenen Kayip

Normal Dagilimh Uzun Pozisyon

ARFIMA (1,§,1)- KIRILMALI KIRILMALI
FIGARCH (2,d,1) ARFIMA(L,£,1)- ARFIMA(2,£,2)-
FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -0.023 1.419 -0.023 1.359 -0.022 1.391
0.025 -0.025 1.311 -0.025 1.285 -0.024 1.293
0.01 -0.027 1.270 -0.027 1.275 -0.025 1.266
0.005 -0.028 1.287 -0.030 1.2908 -0.028 1.3013
0.0025 -0.030 1.257 -0.030 1.2729 -0.030 1.280
Student Dagilimh Uzun Pozisyon
ARFIMA (1,¢,1)- KIRILMALI KIRILMALI
FIGARCH (2,d,1) ARFIMA(1,£,1)- ARFIMA(2,£,2)-
FIGARCH (2,d,1) FIGARCH (2,d,1)
ESF1 ESF2 ESF1 ESF2 ESF1 ESF2
0.05 -0.022 1.464 -0.022 1.434 -0.021 1.413
0.025 -0.025 1.327 -0.025 1.297 -0.023 1.312
0.01 -0.027 1.324 -0.028 1.297 -0.026 1.319
0.005 -0.030 1.276 -0.031 1.295 -0.031 1.298
0.0025 -0.034 1.260 -0.036 1.295 -0.036 1.309

*, ** %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel anlamhiligi gostermektedir
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EK 11: BIST 100 Endeksi Normal Dagilimli FIGARCH (1,d,0) Modeli Orneklem Disi
Tahmin Sonuglari
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EK 12: BIST 100 Endeksi Student Dagilimh FIGARCH (1,d,0) Modeli Orneklem
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EK 13: S&P 500 Endeksi Normal Dagihimh ARFIMA (1, §,1)-FIGARCH (2,d,1)Modeli

Orneklem Disi Tahmin Sonuglari
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EK 14: S&P 500 Endeksi Student Dagilimlhi ARFIMA (1, ¢,1)-FIGARCH
(2,d,1)Modeli Orneklem Digi Tahmin Sonuglari
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BANKALARDA GALISAN PERSONEL ARASINDA YASANAN REKABET ALGISI
ILE i$ ETiGI ALGISININ ETKILESIMI

Tahir YESILADA,* ilknur YENIGERI**
0z

Kiresellesme, gelisen teknoloji, degisen istek ve ihtiyaclar ile birlikte 6zellikle 6rgitlerde yasanan
donidsim, son yillarda is gucu profilinin de degismesine neden olmustur. Sirketlerin kér ve
verimlilik amaglarina odakh ¢alisan tipi yaratmalari, ¢alisanlar arasindaki rekabeti kdriklemigtir.
Bu calismada, finans sektériiniin en énemli unsurlarindan olan bankalarin g¢alisanlari arasinda
yasanan rekabetci tutum algisi ile rekabetci ortamlarda calisanlarda ve ydneticilerde is etigi
algisinin iligkisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore, saglikli ve iyi yonetilen
rekabetin calisanlara ve bankaya fayda sagladidi, asiri rekabetin ise takim ruhunun bozulmasina,
verimsiz g¢alisanlara ve dolayisiyla da verimsiz bankaya neden oldugu gorisinin hakim oldugu
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektérii, Calisanlar Arasi Rekabet, Rekabet, Is Etigi.
JEL Kodlari: M12, M14, G21

THE INTERACTION BETWEEN COMPETITION PERCEPTION AND BUSINESS
ETHICS PERCEPTION AMONG BANK STAFF

ABSTRACT

Globalization, new technologies, changing human desires and needs have contributed to a
transformation in organizations, resulting in a change of work force profile in recent years. The
emergence of a profit and efficiency focused organizational setting has fueled competition among
employees. In this study, the direction of perception of business ethics in the employees and
managers was investigated with the perception of competitive attitude among the employees of
the banks which are the most important elements of the financial sector. Research has suggested
that a healthy and well-managed competition is beneficial both for the employees and for the
banks although excessive competition causes deterioration of team spirit, inefficient employees
and thus inefficiencies in bank performance.
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KKTC’de Bankalarda Galisan Personel Arasinda Yasanan Rekabet Algisi ile ig Etigi Algisinin
Etkilegimi

Bankacilik sektériinde ¢ok daha fazla hissedilen gcalisanlar arasi rekabet, yonetim
tarafindan da desteklendiginde, rekabet duygusunun asiriya kagmasina neden
olabilmektedir (Leovaridis ve Cismaru, 2014).

Asiri rekabet duygusu sonucunda ¢alisanlar arasinda gatismalar yasanmakta, ekip
halinde bir calisma ortami yaratlamamakta ve iletisim koparak stres ve baski
artmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Genellikle idareciler, orgutlerde ¢atismalarin yasanmadigina inanip, bu sekilde bir
tutum sergilemekte ve calisanlar arasindaki tezatliklari gérmezden gelmektedirler.
Catismalarin ¢ézimlenmesinde iki 6nemli yol izlenebilmektedir. Birincisi, ¢alisanlarin
birbirleri ile konusarak ve birbirlerini dinleyerek konuyu ¢6ziime kavusturmalari, ikincisi
ise ydneticilerin durumu kontrol altina alip, tecribeleriyle ¢alisanlari ikna ederek, bir
karara varmalarini saglamalaridir. Ust yénetim problem ¢dziicli ve sonug odakli olmali,
calisanlara mantikh bilgiler vererek onlari ikna edip, etkileyebilmelidir (imirlioglu, 2005).

Ust ydnetimin, calisanlar arasinda yasanan catismalara iligkin formill, bashca
kurallar belirleyerek, personel arasindaki rekabeti olumlu yonde etkilemek, durumu is
birlikgi calismaya donustlirmek, personelin, takim c¢alismasina yatkin, etkin ve verimli
calismalarini saglamak olmalidir. isletmeler bu sekilde hem calisan performansinin
arttigini hem de sirket verimliliginin arttigini izleyebileceklerdir (imirlioglu, 2005).

Catismalarin ¢éziimlenmesinde ydneticilerin belirleyecekleri temel hedefler; kisiler
arasinda olumlu rekabeti artirmak ve bireyler arasinda igbirligini saglayarak takim
¢alismasina gitmek olmalidir. Boéyle bir tutum, isletmede Kkisilerin performansini
yukseltmekte ve dolayisiyla isletmenin verimliligini artirmaktadir.

iskogya’da Nisan 2005 — Eyliil 2008 dénemini kapsayan ve 64 optometrist (izerinde
yapilan g6zlem arastirmasinda, ¢alisanlarin birbirlerinin yoklugu durumunda isbirlikgi mi
yoksa rekabetci mi davrandiklari konusu arastiriimigtir. Optometristler firmada tek
baslarina veya iki kisi seklinde galistiklarindan, tek ve ¢ift calisan personeller ayri ayri
gbzlemlenmistir. Tek basina ¢alisan optometristler icin herhangi bir sekilde isbirlik¢i veya
rekabetci halinde olma durumu go6zlemlenmezken, iki Kkigi birlikte c¢alisan
optometristlerde, birinin yoklugu durumunda, digerinin randevulari iptal ettigi, is yukinin
arttigr  ve firmanin zarara ugradii goézlemlenmistir. Arastirma sonucunda,
optometristlerin isbirlik¢ci duygusu ile c¢alismalari firmaya fayda saglarken, rekabetgi
duygusu ile calismalari da firmanin verimsiz olmasina sebebiyet vermistir (Barmby,
Sessions ve Zangelidis, 2016).

Amerika’da gerceklestirilien deneysel bir ¢alismada, 6rgitlerde, calisanlar arasi
rekabetin rolinU arastinlarak, tersi durumda, yani igbirlikci hareket olgusunun
desteklenmesi halinde, takim c¢alismalarinda nasil bir performans sergilenecegi
konusunda calisma yapilmistir. Arastirmaci, érgitlerde i¢ rekabeti, calisanlar arasinda
nasil motive edici bir arag olarak kullanabilecegi konusuna da ¢alismasinda yer vermistir.
Sonug¢ olarak, calisanlar arasinda rekabet edilebilirligin tesvik edilmesi ve
yonlendirilmesinin érgut performansinda énemli rol oynayacagini ve rekabetin ¢alisanlar
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icin motive edici bir unsur olabilmesi icin de maddi tesviklerin artiriimasi gerektigini
belirlemistir (Luft, 2016).

is yerinde gatisma ve rekabet bagslikli bir yazinda ise yazar, hastanelerde,
hemsireler arasinda yasanan rekabetin ¢catismaya dénismemesi icin nasil davraniimasi
gerektigini, artik is yerlerinin rekabet ortamlarindan beslendigini, calisanlarin bunu
birbirlerine itiraf etmeseler dahi her zaman bir rekabet ortami oldugunu ve iligkilerin iyi
yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Empati, karsilikli saygi, catismayi kabul ederek
¢dzUmler aramak, rekabet oldugunu bilerek konusmalari o yonde gergeklestirmek ve
gerceklesebilecek beklentilerle hareket etmenin, calisanlar arasindaki rekabeti iyi bir
performansa donusturebilecegini savunmaktadir (Vestal, 2006).

Amerika’da medikal sektérde en az 10 yildir calisan 158 adet satis personeli
Uzerinde yapilan bir arastirmada, rekabetin niteliginin ve rekabetci psikolojik ikliminin,
kisisel hedef seviyeleri ve satis performanslari Uzerindeki etkileri belirlenmeye
calisiimistir. Makalede, calisanlarin yiksek rekabet niteligine sahip olmalari ve ayni
zamanda 6rgut igerisinde de rekabetci bir ortam algilamalari durumunda yUksek kisisel
hedefler belirledikleri, calisanlarin disuk rekabet niteligine sahip olmalari durumunda ise
orgut ortami ne olursa olsun dusiuk hedefler belirledikleri tespit edilmistir. Ayrica
personelin kisisel hedef belirleme seviyelerinin glclu bir sekilde kisisel performanslari ve
satis performanslari ile de iligkili oldugu ifade edilmektedir. Makalede teorik ve pratik
olarak bu etkiler tartisiimig, yapisal rekabet, rekabetin niteligi ve rekabetgi psikolojik
iklimin kavramsal gelisiminden bahsedilmistir. Sonug¢ olarak érgit icinde yiksek rekabet
algilandidinda rekabetin niteligi hedef seviyesi ile anlaml iligkili, dusuk rekabet
algilandiginda ise anlamsiz iligkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde satis personeli
rekabetci ise hedef seviyesi ile rekabet ortami da anlamh iligkili oldugu belirtilmistir
(Brown, Cron ve Slocum, 1998).

Bilgi teknolojileri sektériinde calisan 1388 birey Uzerinde yapilan bir ¢calismada,
orneklemi olusturan gruba web anketi e posta olarak gonderilmis, 3 hafta gibi bir stre
zarfinda haftada 2 kez hatirlatma maili gdnderilerek veri toplanmigtir. Calismaya goére
916 bireyden geri donls saglanmistir. Bu makalede, rekabetin kisisel ve o6rgitsel
faydalari 6nemli bir tartisma konusudur. Caligsanlarin gevreye uygun bakis agisi
benimsemis olmasinin, rekabetin niteligini ve rekabet ortamini nasil etkiledigi Gzerine bir
arastirma yapilmistir. Calisma ortaminin rekabetci olusunun, hem Kkisisel rekabet
seviyesini hem de ¢alisma grubunun rekabet seviyesini etkileyen bir degisken olduguna
yer verilmistir. Rekabet ortaminin etkisinin, rekabetin niteligi ve ortamin dért bileseni
olan; ise baghlk, is memnuniyeti, 6rgutsel baghlik ve goérev performansi seviyelerine
bagli oldugu ifade edilmektedir. Genel olarak kigisel rekabet niteliginin digik olmasinin,
rekabet ortamini da negatif olarak etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya goére
psikolojik rekabet ortami, ylksek stres ortami ve rekabetin niteliginin seviyesi ile iligkili
iken, gorev performansi ile direk iligkili degildir. Bulgulara gore, yoneticilerin rekabet
ortamini Onerirken ve desteklerken ihtiyatli davranmalari gerektigi tespit edilmektedir.
Calismada, rekabetin rolinlin is yerinde agirlikh olarak iki géruse hakim oldugu,
bunlardan ilki ve ¢ogunlugun da inandidi gorus olan, is yerinde rekabetin &rgutin
kazanglarini ve kismi olarak da is performansini gelistirdigi gortusudur. Rekabetin,
calisanlarin en iyisini yapmalarini sagladigina inanmaktadirlar. ikinci gériis ise rekabetin
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sagliksiz oldugu yonundedir. Bu bakis agisi rekabet negatif davraniglara yol actigini iddia
etmektedir. Caligsanlarin performansi zayiflattigini ve basarisiz olduklarinda da ig yerinin
cikarlarinin azaldigini savunmaktadir. Dahasi bu goéris savunanlar arastirmaya goére
rekabetin performansi artirmadidina yodnelik kanit saglamis, rekabetin iyi veya kotl
olarak acgiklanmasi yerine, etkilesimli bir bakis acgisi getirerek, ¢alisanin karakteristik
Ozelliklerine ve cevre ile olan duruma goére rekabetin etkilerinin degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Calisanlar ¢evre ile uyumlu ise rekabetin etkisini dlgmek
icin rekabetin niteligi ve rekabet ortami arasindaki etkilesimi arastirmak gerektigi
gorisiindedirler. is memnuniyeti, 6rgltsel baghlik, stres, ise baghlik ve gorev
performansi ile kisinin rekabet¢i olusu ve ortam rekabetinin artmasi veya azalmasi
durumunda bu degiskenlerin nasil etkilendigi calismada arastirilan diger konular
olmustur (Fletcher, Major ve Davis, 2007).

is yasaminda rekabetin dogru ydnetiimesi, verimlilik, performans ve (retkenligi
olumlu yénde etkilemektedir. Ancak aksi durumda, calisanlar arasi yonetilemeyen ve
maruz kalinan asiri rekabet ortami, diger bir dnemli konu olan is etiginin gindeme
gelmesine sebebiyet vermektedir. Yonetimlerin rekabet ortamlarini destekleyici
faaliyetleri, asir baski ve stres sonucunda galisanlar arasi iletisimin bozulmasi ve takim
halinde ¢alisamamanin getirecedi basarisizlik korkusu ¢alisanlari is etigine uymayacak
davraniglara itebilecektir.

is yasamindaki kiiresel ve ulusal etik tarihi, herhangi bir organizasyonun veya
isletmenin yani sira, is etiginin medeniyetin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢iktigini
acikga belirtmistir. Toplumsal, politik ve ekonomik alanlardaki ilerleme ve dizenlemeler,
teknolojik gelismeler ve kuresellesme ile birlikte, is etigi dunyayi etkilemekte ve
yapilandirmaktadir (Weiss, 2006).

is etigi, hak ve vyanlislarin ahlak standartlarina odaklandigi, isletmeler,
organizasyonlar ve insan davraniglari i¢in uzmanlagsmis bir ¢calismadir (Velasquez,
2012).

is etigi, is diinyasinda davranisa rehberlik eden ilke, deger ve standartlari
icermektedir. ilkeler, evrensel ve mutlak olan davraniglar icin 6zellikli ve yaygin
sinirlardir. Etik de@erler, toplumsal olarak butinlugl, hesap verilebilirligi ve guvenligi
yurdarlige koyan normlari gelistirmek igin kullanilir (Fraedrich, Ferrell ve Ferrell, 2011).

is etigi, toplum yasantimizda uygulanan etigin bir bigimidir ve ahlakin dogru ve
yanligi Uzerine uzmanlasmis bir calismadir. Bu da etik normlarin is diinyasinda
yogunlagsmasina neden olmaktadir (Cavico ve Mujtaba, 2005).

is diinyasinin basrol oyunculari, bitmek bilmeyen istekleri ile tim anlayislar hice
sayarak pazar pozisyonu almak veya mevcut durumlarini korumak gayreti icerisindedir.
Bu durum igletmelerin etik anlayiglarinin ginden gune yipranmasina neden olmaktadir.
isletmeler devamliliklarini saglayabilmek adina, her gegen giin daha kaygan bir zemin
haline gelen pazarda, ayakta durabilmek ve is etigini i¢sellestirebilmek icin cesitli
yaklasimlar gelistirmektedirler (Bektas ve Késeoglu, 2008).

is etigi, Milton Friedman ile Keith Davis'in tartismalari ile giindeme gelmistir.
Davis’e gore, is alemi sadece karhhgi degil, ayni zamanda sorumlulugu da kucaklamasi
gerekirken, Friedman ise etigin, is dinyasinin otoritesi altinda olmadigini savunmaktadir.
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Friedman is dinyasinin tek yasal rolinin, pay sahiplerine k&r saglamak oldugunu
savunarak kendi cikarlar icin etik gorlslere dayanmanin, etidi gercek amacindan
saptirdigini 6ne surmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008 ).

is diinyasindaki davranislari yénlendiren, onlara kilavuzluk eden etik norm ve
standartlarin toplami is etigidir. is etigini aciklamaya calisan tim tanimlar, belirli bir
durumdaki “yanlis ve dogru”’nun ne oldugu konusunda var olan prensipleri, standartlar
ve etik normlar igine almaktadir. Ozellikli bir davranisin etige uygun olup olmadig,
yalnizca bireylerin kisisel etik ve dederleri tarafindan degil, kitle iletisim araclarini,
menfaat gruplarini ve &rgutleri de igine alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu
Olcimler, orgutlerin  dinamiklerinin  toplum tarafindan kabulini veya reddini
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003’den aktaran Bektas ve Késeoglu, 2008).

TUm bu tanimlardan is etiginin, isletmelerde énemili bir role sahip oldugu, is yasalari
ve ilkeleri ile belli ¢gikar gruplarina avantaj saglamanin kontrol altina alindigi ve bunun
baskalarina zarar verdigi ilkelerle agikliga kavusturuldugunu gdstermektedir (Jennings,
2009).

Sivas’ta 6zel ve kamu bankalarinda yapilan bir arastirma sonucunda ¢alisanlarin
is etigine iliskin tutum ve davraniglari ortaya koyulmaktadir. is etigine iligkin literatiir
taramasindan sonra “is etigine yoénelik tutum ve davranislar’ dlgegi (Attitude Towards
Business Ethics Questionnaire) (ATBEQ) ve Bankacilikta Etik sorulari kullaniimistir.
Veriler istatistik programiyla analiz edilmistir. Calisma sonucu olarak farkli bankalara ait
¢alisanlarin genel is etigine ve bankacilikta etigine yonelik tutum ve davraniglar ile
cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum, gelir dizeyi, ¢alstiklari sektér ve ¢alisma
sureleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur (Erturhan, 2011).

Bankalarda calisanlar arasi rekabetin kiyasiya yasandigi, ¢alisanlarin is etigine
yonelik tutum ve davranislarina iligskin veriler anket yolu ile toplanarak analiz edilmistir.
Kamu ve 6zel bankalarda yapilan arastirmaya iliskin yéntem, model, drneklem, élgek ve
hipotezler ikinci bélimde, analiz ve bulgular Gg¢linci bélimde ve sonug ile dnerilere iliskin
yazin da dordluncu ve besinci bolimde anlatiimaktadir.

BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada KKTC’de bulunan kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan personelin,
birbirleri arasinda yasanan rekabetin boyutu ve rekabetin yodunlugu ile birlikte
calisanlarda is etigine yonelik tutum ve davraniglari, is etigi dlgcegi (ATBEQ) ve rekabetgi
tutum dlgegi (RTO) besli Likert ile web anketi yoluyla sorgulanmistir. Ayrica ankette bir
de agik uclu soru sorulmus ve bireylerden goris alinmistir.

Arastirmanin Kapsami

KKTC’de tum banka personeli sayisi, yani ¢galisma evreni 3.100 kigidir. Buradan
kolayda ornekleme yapilarak 7 banka haricindeki 16 bankaya web anketi e posta
seklinde génderilerek ulastiriimistir.

Ulkemizdeki bankacilik sektor, iki adet kamu bankasi, on alti adet 6zel banka
ve bes adet de sube bankasindan olusmaktadir. Kolayda drnekleme yolu ile hareket
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edildiginden, web anketi bu bankalarin insan kaynaklari birimlerine iletilmis, uygun goéren
14 banka personeline dagitmis, ancak anketi doldurmalarini zorunlu kilmamistir. Bu
sebeple toplam olarak 263 banka personelinden geri donis alinmistir.

Arastirmanin Yontemi

Veri toplama siresi boyunca cesitli banka yoneticileri ile de bir araya
gelindiginden, arastirmanin sorunsali ve amaci ile ilgili gérismeler de gerceklestirilmistir.
Goruisme notlarina galismanin gergevesi igerisinde 6neriler kisminda yer verilmistir.

Arastirmada banka personelinin demografik yapisina iligkin sorular da sorulmus
ve Ozet yapiyi gosterir bilgiler Gglincl bélimde sunulmustur. Calismanin amacina uygun
olarak gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

HO: Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda iligki yoktur.
H1: Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda iliski vardir.

Arastirma Analizi ve Bulgular
Demografik Bilgiler

Arastirmanin gerceklestirildigi érneklemle ilgili demografik veriler Tablo 1’de yer
almaktadir. Tablo 1’den de goruldigu gibi érneklemin % 62,7’si kadin, % 37,3’0 erkek,
% 65,4°0 evli, yaklasik % 57’si Universite, % 26’s1 ise yuksek lisans egitimine sahip iken,
bankacilik sektérinde galigsanlarin gelir dizeyinin % 30,4’'ntun 5.000,00 TL ve Uzerinde
oldugu goérilmektedir.

Ayrica yine Tablo 1’de 6rneklemi olusturan banka personelinin, bankada hangi
pozisyonda gorev yaptid1 sorusundan hareketle derlenen veriler de gérulmektedir. Buna
gore; oOrnekleme giren bireylerin %33,6’sinin operasyon, %29,4’inin pazarlama
biriminde ¢alistigi, %12,6’ik kisminin ise yonetici pozisyonunda oldugu, %9,9 oranindaki
kismin gisede goérev yaptidi, %8,4'luk kismin ise denetim pozisyonunda oldugu
gOrulmektedir.

Sektérde calisanlarin yas ortalamasi, ayni is yerindeki ¢alisma sireleri ile toplam
¢alisma sirelerine iligskin ortalamalari gosterir veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo
2'den de okunabilecegi uzere, sektérin yas ortalamasi 35,05dir. Ornekleme konu
bireylerin ayni is yerinde c¢alisma slresi ortalamasi 7,46 yil ve c¢alisanlarin toplam
calisma sureleri ortalamasi ise 11,43 yildir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet (%) Medeni Hal (%)
Kadin Erkek Bekar Evli
62,7 37,3 34,6 65,4
Egitim (%)
Lise On Lisans  Universite Yiiksek Lisans  Doktora
15,2 1,9 56,5 25,6 0,8
Gelir (%)
2000-2500 2501-3000 3001-3500 3501-4000 4001-4500 4501-5000 5001 TL ve
TL TL TL TL TL TL uzeri
15,2 14,1 12,9 9,9 9,9 7,6 30,4
Pozisyon (%)
Operasyon Pazarlama  Yénetici Denetim Gige Hukuk iK Bilgi iglem
33,6 29,4 12,6 8,4 9,9 1,5 3,1 1,5

Tablo 2: Bazi Demografik Degiskenlerin Ortalamalari

Faktor Ortalamasi
Yas 35,05
Ayni s Yerinde Calisma Siiresi 7,46
Sektorde Toplam Calisma Siresi 11,43

Rekabetgi Tutum - is Etigi Algisi iligkisi

KKTC’de banka galisanlarinin rekabetgi tutum algisini belirlemek igin, 263 adet
calisana yoneltilen 23 adet onerme icin 1 ile 5 arasinda verilen degerlerin genel
ortalamasi hesaplanmistir. Degiskenler en ylksek ortalamaya goére siralanarak Tablo
3’de sunulmustur. Calisanlarin rekabetgi tutum algisi ile ilgili olarak agagidaki tablodan
da gorulebilecegi Uzere, “Katildigim yarismalarda sonuglar ilan edilecegi zaman
heyecanlanirim.” Degiskeni 3,99 ortalama ile yarismanin s6z konusu oldugu ortamlarda,
calisanlar igin yaris sonuglarinin ne kadar 6nemli oldugunun, baskalarini gegme ya da
hedefe ulasma motivasyonu ile ¢alisana verdigi basarma gudisinidn hazzini ortaya
koymaktadir. “Kazanmak her zaman kaybetmekten iyidir.” Degiskeni ise 3,62 ortalama
ile banka galisanlarinin kazanma guduasu ile hareket ettigi gérilmektedir.
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Tablo 3: Banka Personelinin Rekabet¢i Tutum Algisi

. Aritmetik
Degiskenler Ortalama

Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan edilecedi zaman heyecanlanirim. 3,99
Kazanmak her zaman kaybetmekten iyidir. 3,62
Yaptigim her seyde mikemmel olmay! isterim. 3,58
Arkadaglarimin cevaplayamadigi sorulari ben cevaplamak isterim. 3,45
Cevremdeki kisilerin benden daha basarili olmalari beni kiskandirmaz. 3,35
Diger insanlardan Ustiin olmak benim igin énemli degildir. 3,33
Rakiplerimi yenmekten hoslanirim. 3,30
Rakiplerimi alt edemesem de tzulmem. 3,30
Bir 6dul ya da oyun kazandigimda bu, benim digerlerinin arasinda en iyisi oldugum anlamina gelir. 329
Adil olan en iyi olanin kazanmasidir. '

Her zaman digerlerinden daha iyi olmak isterim. 3,24
Bagskalariyla rekabet kisinin asil amaglarina ulagmasini engeller. 3,22
Yarismanin s6z konusu oldugu durumlarda daha basarili olurum. 3,08
Bir hedefe ulagsmak igin birisiyle rekabet ettigimde tek basima yaptigimdan daha iyi sonug alirm. 3,07
Yenmek benim i¢in dnemli degildir. 2,87
Sinavlardan hep 100 almak isterim, ¢linki bu alinabilecek en yiiksek puandir. 2,78
Sinav sonuglari ilan edildiginde kaginci oldugum benim igin dnemli degildir. 2,77
Sinavlardan énce belirli bir not hedefim yoktur. 2,71
Mukemmele ulagmak benim igin énemli degildir. 2,68
Hayattaki amaglarimdan biri her zaman baskalarindan daha basarili olmaktir. 2,62
Sinavlardan hep 100 almak isterim ¢lnku bu, digerlerinden daha iyi oldugum anlamina gelir. 2,60
iste ve oyunda kazanmak benim icin énemli degildir. 2,58
Sinavlardan bekledigim notu almak benim igin énemli degildir. 2,29
Kendimi bagkalariyla kiyaslama egilimindeyim. 2,29

Olgek degerleri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Yine KKTC’de banka cgaliganlarinin is etigi algisini belirlemek igin, 263 adet
¢alisana yodneltilen 23 adet dnerme igin 1 ile 5 arasinda verilen degerlerin genel
ortalamasi hesaplanmistir. Degiskenler en ylUksek ortalamaya goére siralanarak Tablo
4’de sunulmustur. Olgekte yer alan ilk on alti soru kurumda hem gériinen uygulamalari
(6rnegin, calisilan kurumda etik galismalarindan sorumlu bir st dlizey yoneticini bulunup
bulunmamasi veya kurumda iyi verilmis etik kararlar icin herhangi bir 6dulin bulunup
bulunmamasi gibi) hem de goérinmeyen, ortili uygulamalari (6rnegin, Ust ydnetim
kurumunda dirustlik Gzerine kurulu bir kiltartn gelistirilip gelistiriimemesi veya kurumda
uygun davranisin ne olduguna ydnelik ortak bir anlayis ve degerler sistemi olmasi)
yansitan ifadelerden olugsmaktadir. Bir kurumda etigin 6rtllli olarak kurumsallagsmasi,
etik davranis ve uygulamalarin o kurumun Kkadltirine iglemis olmasi anlamina
gelmektedir. Kurumda Ustler ve astlar arasinda agik iletisimin olmasi, yoéneticilerin etik
davraniglari ile c¢alisanlarina liderlik etmesi &6rnek olarak verilebilir. Etigin agik
kurumsallagmasi ise; bir kurumda etik ilke ve degerlerin kuruma gomulid olmasinin
yaninda yodnetimin etik eylem ve davraniglar ciddiye aldiginin uygulamalarla ve yazili
belgelerle ¢alisanlara aktariimasinda dnem tasimaktadir. Etigin agik kurumsallagmasi
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formlarindan biri olan etik kodlar, ¢calisanlara ya da drgutsel davraniglara rehberlik eden,
ahlaki standartlar iceren yazili, agiklayici ve resmi belgelerdir.
Ortiilii kurumsallasma sorulari 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15,16; acik kurumsallasma

sorulariise 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 14’dlr.

Sonraki yedi soru ise farkh kiltirlere ait katilimcilarin etik yaklasimlarini dlgmek
icin olusturulmus ve katilimcilarin is etigine olan genel yaklagimlarini igeren ifadelerden

olusturulmustur.

Calisanlarin is etigi algisi ile ilgili olarak asagidaki tablodan da gorilebilecegi
uzere, ilk dort soru Ortulu kurumsallagsmay: ifade etmektedir. Dolayisiyla bankalarda
etigin ortull olarak kurumsallastigi etik davranis ve kurallarin kurum kaltirtne isledigi

gorilmektedir.

Tablo 4: Banka Personelinin is Etigi Algisi

Degiskenler Aritmetik Ortalama
Kurumumda, galisanlar arasinda kurumun etik itibarini korumaya yonelik
sorumluluk duygusu vardir. 3,69
Ust yoénetim, kurumun basarisi icin etik davranisin (yasalara uymanin
otesinde) vazgecilmez olduguna inanmaktadir. 3,64
Ust yénetim, kurumumda diiriistliik tizerine kurulu bir kiiltiir gelistirmistir. 3,64
Ust yénetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve hayat kalitesini
yukseltmeye yardimci olmasi gerektigine inanmaktadirlar. 3,40
Kurumumda iyi verilmis etik kararlar i¢in herhangi bir 6dil yoktur. 3,38
Ust ydnetim etik egitim programlarini diizenli olarak degerlendirir. 3,37
Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir anlayis ve
degerler sistemi vardir. 3,31
Ust yénetim, galiganlarinin etik disi ya da yasa digi verdigi kararlarla ilgili
olarak sorumluluk almaktadir. 3,23
Calistigim kurumda ko6t yonetim uygulamalarini engellemek igin gigli
bir etik klltir( yaratmaya yonelik egitim programlari vardir. 3,23
Ustler ve astlar arasinda etik catisma ve ikilemler acikca
tartisilabilmektedir. 3,13
Calistigim kurumda bazi ¢alisanlarin stphe uyandiran bir takim
davraniglarina  izin  verilmektedir, cinkii  orgut  hedeflerini
gerceklestirmede basarilidirlar. 2,57
Calistigim kurum, etik konulariyla ilgilenen bir etik komite ya da takima
sahip degildir. 2,38
Calistigim kurumda etik ¢alismalarindan sorumlu bir Ust dizey yonetici
bulunmamaktadir. 2,37
Calistigim kurum etik denetimden duzenli olarak gegmemektedir. 2,32
Ust yénetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 2,31
Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak paylasildigi bir egitim
programina sahip degildir. 2,30
Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir. 3,64
Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri 6zel hayati, digeri de
is hayati ile ilgili etik standartlaridir. 3,60
Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmek, dogru olani yapmaktan daha
kolaydir. 3,56
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is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki rekabet baskisi
yuzunden zordur. 3,21
Bir yonetici, llkenin yasal dizenlemelerine bagl kaldikga etik davranmig
olmaktadir. 3,09
Yoneticinin en dnem verdigi konu kar elde etmek oldugu icin etik, ikinci
derecede 6neme sahiptir 2,77
Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte yuriimemektedir. 2,71

Olgek degerleri: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Regresyon Analizi

Calisanlar arasinda yasanan rekabetci tutum algisi ile is etigi algisi arasindaki
iliskiyi belirlemek icin regresyon analizi yapiimistir. Sonuglar Tablo 5'de 6zet sekliyle
sunulmustur. Analiz sonuglarina goére arastirma modelinin istatistiki agidan anlaml
oldugu F testi sonucunda anlasiimaktadir (F=11,466, R?=0.042, p=.001<.05). Bu modele
gore, bagimsiz degisken badimh degiskendeki degisimin sadece % 4,2’lik kismini
aciklayabilmektedir.

Calisanlar arasi rekabet algisi ile is etigi algisi arasinda analiz sonucunda,
Is Etigi Algisi = 2,517 + 0,185* Calisanlar Arasi Rekabet Algisi

seklinde regresyon denklemi olusturulmustur. Buradan hareketle, ¢alisanlar arasinda
herhangi bir rekabet algilanmamasi durumunda is etigi algisinin var oldugu ve calisanlar
aras| rekabetin is etigi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calisanlar arasi
rekabet algisinin artmasi durumunda is etigi algisi da 0,185 oraninda artig gosterecektir.

iki alg! arasindaki korelasyon da pozitif yénde ve 0,20 olup iliskinin varligini ve
yoénunu dogrulamaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar
Standartlagsmamis Standartlagsmis -
Model Katsayilar Katsayilar dederi Anlamhlik Korelasyon

B Standart Hata Beta o
Sabit

2,517 0,167 15,040 0,000
Calisanlar Arasi

0,185 0,055 0,205 3,386 0,001 0,205 | 0,205 | 0,205
Rekabet

Arastirmanin Kisitlari

Bankacilik sektériinde ¢alisanlar arasi rekabetin is etigi ile etkilesimi arastirilirken
bazi kisitlar g6z 6nune alinmistir. Calisanlarin is memnuniyeti, érgutsel baghliklari, stres
ve gorev performansi gibi etkenlerin bagimli veya bagimsiz degisken Gzerindeki etkileri
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin g¢ergevesi, calisanlarin rekabetgi tutum
algilari ve is etigi algilari ile sinirh tutulmustur.
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Daha sonraki ¢alismalara 11k tutmasi agisindan, kisitlarin da bagimli degisken
ile olan iligkileri dlculebilecedi gibi, ¢calisanlar arasinda gézlemlenen kiskanglik ve/veya
cekememezlik algisinin, kigilerin ne kadar kiskan¢ oldugu ve c¢alisma ortami ile
etkilesimi, ayrica bu dogrultuda bagimli deg@isken is etiginin bu algidan nasil etkilendigi
yeni bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikabilecektir.

SONUG VE ONERILER

Banka Yoneticilerinin Sektor, Rekabet ve is Etigi Konularindaki Séylemleri

Arastirma suresince anketlerin banka calisanlarina ulastiriimasi asamasinda
bazi bankalarin yoneticileri ile de gorugme firsati elde edilmigtir. Gorigmeler sirasinda,
ust yonetime de arastirma konusu hakkinda ne dusundugu sorulmus, elde edilen
go6risme notlari asagida derlenerek sunulmustur.

Kamu bankasi Ust yoneticileri ile yapilan gorismede;

KKTC bankacilik sektériniin yillar itibariyle yapisinin ¢ok degistigi, sube
bankalarinin da varlidi ile agresif ve rekabetin arttigi bir sektor haline donustugu ifade
edilmigtir. Asiri girisimci bankalarin rekabeti iyi yonetememesi durumunda, personelinin
hedef baskisi, stres, performans gibi etkiler sonucunda etik digi davraniglara kolayca
ybnelebileceginin asikar oldugu, bu konuda motivasyonun da ¢ok énemli oldugu, ayrica
bankalarin agresif tutumlarinin sonucu olarak, KKTC Merkez Bankasi raporlarindan da
anlasllabilecegi Uzere TGA (tahsili gecikmis alacaklar) oraninin arttigi belirtilmistir. Asiri
yogun baski, satis hedefleri, yliksek performans talepleri, daha ¢ok kitleye ulasmak
adina pastadan daha ¢ok pay alabilmek igin bankalarin ¢alisanlari Gzerinde yarattigi
etkinin Ust yonetim tarafindan ¢ok iyi kontrol edilmesi gerektigi de ifade edilmistir.

Kamu bankalarinin rekabetg¢i bir tutum sergilemedigi, ancak ticari bankacilik
sektorl acisindan degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin Grettiklerini
monitdr etmek igin ¢alisanlara verilen hedeflerin bu yénden gizel oldugu belirtilmistir.
Verilen hedefler ile subelerin yiukinin hafifletilebilecedi, musterinin alternatif dagitim
kanallarina yonlendirilerek, bu sayede bankalarin personelini hem farkli konularda
egitebilecegi hem de zaman ve maliyet yoninden kar saglanabilecegi ifade edilmigtir.

Ozel banka (st yoneticisi ile yapilan gériismede;

Suirekli gelisen teknoloji ile finans alaninda yasanan yenilikleri takip etmenin,
surekli canli ve yeni kalmak icin bankalarin bir gelisim ve donusum igerisinde oldugu,
pastadan daha fazla pay alabilmek icin c¢alisanlara hedefler verildigi ve hedef
gerceklestirme sonuglarinin karsilastinildigi belirtiimigtir. Rekabet ortaminin, personelin
rekabetci olmasinin ve karsihdinda 6dul olmasinin yarigi daha cazip kildigi da
eklenmistir.

Calisanlar Arasi Rekabet Sonucu Ortaya Cikabilecek Etik Disi Davraniglar Nasil
Giderilebilir? Ankete Katilan Bireylerin Goruslerinden Yapilan Derlemeler

Ulkemizdeki bankacilik sektérini kamu ve 6zel bankalar olusturmaktadir.
Calisanlar arasi rekabete, yapisi geredi kamu bankalarinda daha az rastlaniimaktadir.
Ancak 6zel bankalarda durum bunun tam tersidir. Anketlerden elde edilen veriler ile de
bu bilgi dogrulanmaktadir. Kamu bankalarinda c¢alisan personelin, c¢alisanlar arasi
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rekabet sonucunda ortaya cikabilecek etik disi davranislarla karsilasiimasi durumunda

nasil bir yontem izlenilmesi gerektigi ile ilgili verdigi yanitlar derlendiginde;

+ Kamu bankalarinda calisanlar arasinda herhangi bir rekabet olmadigi, daha ¢ok

kiskanglik olgusunun hakim oldugu,

« Kamu bankalarinda c¢alisanlar tarafindan goézlemlenen, personel arasinda cesitli

ayricaliklara gecit verilmemesi, liyakate énem verilmesi ve st yonetimin bu konuda

ornek davraniglar sergilemesi gerektidi,

» Calisanlarin bos zamanlarini degerlendirmeleri adina cesitli seminerler ve egitimler

dizenlenmesi, bireysel olarak degil kurum olarak basarinin hedeflenmesi, kurum

kultdrinin tim ¢alisanlara asilanmasi gerektigi,

 Calisanlar arasinda bir rekabet olsa bile, kisilerin bu strecte is etigine uygun davraniglar

sergilediklerine iliskin dederlendirme kriterinin olmayisi, dolayisiyla bu yapinin kuruma

kazandiriimasi gerektigi,

+ Ust yénetimin tavrinin net olmasi, etik disi davranislarda bulunan personele gesitli

uyarilarda bulunulmasi gerektigi,

sonucuna varimigtir.

Ozel bankalarda galisan personelin, calisanlar arasi rekabet sonucunda ortaya
clkabilecek etik disi davranislarla karsilasilmasi durumunda, bankanin nasil bir yol
izlenilmesi gerektigi ile ilgili verdigi yanitlar on ana baslik altinda derlendiginde;

» Egitim: Etik kavraminin kigik yaslarda aile ile baglayan bir olgu oldugu, egitim ve
ogretim ile topluma yayildidl, is etiginin etikten dogdugu varsayimi altinda, is etigine
iliskin ilkelerin agik ve net bir sekilde dizenlenerek, kurum calisanlarina duyurulmasi
gerektigi, devaminda duzenli olarak egitim verilmesi ve is etigi ile ilgili farkindalik
yaratilmasi, ¢alisanin etik deder cercevesi icerisinde hareket etmesi gerektigi, kurallara
uyulmasi ve etik kontrol sistemlerinin kurularak is etigi farkindalhginin c¢alisana
asllanmasi,

» Adalet: Calisanlar arasinda rekabete dayali olusabilecek etik digi davraniglarin adil
sekilde yonetilerek basariya ve kaliteye ulasilabilecegi, ydneticilerin adaletli davranarak
personele esit oranda yetki ve sorumluluk vermesi gerektigi, pozitif ayrimcilk
yapilmadan, basarisiz olani da diglamadan, kazanmaya c¢alisarak, dogru pozisyon
bulana kadar rotasyon uygulanabilecegi, kurumun etik digi davraniglari engellemek igin
adaletli ve guvenli bir ortam saglanmasi,

» Yasalar ve Denetim: is etigine iliskin kurallarin ve gemberin daha iyi dizayn edilebilmesi
icin yasal dizenlemeler yapilmasi, yasalara uygun planli ve programli caligiimasi,
denetimlerin sureklilik arz etmesi, etik disi davranislari engellemek icin bagimsiz bir
denetim mekanizmasinin tum bankacilik sektorini denetleyebilmesi ve etik disi
davranis tespit edilmesi halinde caydirici cezalar verilmesi gerektigi, KKTC icin banka
¢alisanlarini ve musterileri gdzeten iyi, saglam bir bankacilik yasasi yapilmasi, rekabet
ortaminin ve personellerin sik sik denetlenmesi,

« Kultar: Sirket kaltirhd veya o6rglt yapisinda ortaya ¢ikan degisimleri benimsetmek,
toplumsal kurallar ya da yasal dizenlemelere uygun ahlaki kurallar gelistirmek ve etik
digi davraniglari engellemek amaciyla 6rgit icerisinde etik kurallar olusturulmasi
gerektigi, etik kurallara bagh ¢alismanin kaltdr isi oldugu, calisanin ¢alistigi kuruma bagl
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olmasi ve sahiplenmesi gerektigi, denetlenmenin guveni sarsmayacagi bilincinin
yerlestiriimesi, isveren ve calisan arasindaki kontrol mekanizmasinin kurallar ile
desteklenmesi (Hitt, 1990, s. 191),

* Hedefler: Calisana ulasilabilir, gerceklestiriimesi mimkin, amaca uygun hedefler
verilmesi, calisanlarin performans degerlendirmesinde énemli rol oynayan bu hedeflerin,
etik kurallari ikinci dereceye duslUrecek nitelikte olmamasi, basari degerlendirmesi
yapilirken de etik davraniglarin géz 6niine alinmasi, bireysel hedeflerin verilebilecegdi
ancak, Kisilerin birbirleri arasinda degil bireysel olarak degerlendiriimesi, bu sayede
¢alisanlarin her birinin kendisini degerli hissedebilecegi, bdylelikle ¢alisanlarin kendilerini
diger calisanlar ile kiyaslamak yerine kendisiyle yarisir hale gelmesi gerektigi, verilen
hedeflerin gergeklestiriimesi igin yapilan islemlerin denetim birimleri tarafindan etik
ilkelere uygunlugunun takip edilmesi, hedefler ile ilgili olarak diger bir géris ise; bireysel
hedef verilmesi yerine, takimlar kurulmasi, takimlar halinde hedefler verilmesi
gerektigidir. Takim calismasina dnem verilmesi, bireysel dduller yerine takim édullerinin
verilmesidir. Bir grup calisan ise hedef sistemine tamamen karsi olup, hedef baskisinin
azaltiimasi, rekabet sonucunda maddi 6dil kazanilmasindan ¢ok ¢alisanlarin basarisiz
oldugu algisinin dedistirimesi yoéninde c¢alismalar yapilmasi gerektigi, calisanlar
Uzerinde hedef baskisi kurulmamasi, hatta hedef sistemi kaldirilmasi gerektigi,

» Rekabet: Ankete katilan bireyler, rekabetin sinirlandiriimasi veya tamamen kaldiriimasi
bdylelikle ortaya cikabilecek etik digi davranislarin engellenebilecegi, ancak rekabetin
kisisel bir olgu oldugu dolayisiyla yapilabilecek bir sey olmadigi, yok sayilmayacagi bu
durumda c¢alisanlar arasinda sayginin 6n planda tutulmasinin etik davranigin kilavuzu
olabilecegi, calisanlar arasinda ki rekabetin buylk sorunlar ortaya ¢ikarmamasi igin iyi
yonetiimesi  gerektigi, kurumlarin  ¢alisanlarini  6zellikle rekabet ortamina
yonlendirmemesi ¢unklU asiri rekabetci tutumun verimi dugurecegi, saygly! ve guveni
zaman igerisinde yok edecegi ve sonug olarak kurum igerisinde c¢atlaklar olusabilecegi
dolayisiyla kurumun deger kaybetmesine ve sayginligini yitirmesine sebebiyet
verebilecegi, aslinda rekabetin kigiyi hedefe gotirmekte bir nebze iyi oldugu ancak ¢ok
iyi yonetilmesi gerektigi, bu konuda ydneticilere ciddi sorumluluklar dustugu,

* Yonetim: Yoneticilerin c¢alisanlar arasindaki rekabet ortamini iyi kontrol etmeleri,
calisanlarini motive etmeleri, iyi izlenim ve ydnlendirme yapabilmeleri, adil olmalari,
birebir diyaloglar kurarak c¢alisanlari ile iletisim halinde olmalari, denetimleri
aksatmamalari, yonetim kadrosunun da is etidi ilkeleri ile ilgili egitimler almasi ve
calisanlarina aktarmalar gerektigi,

« Odiil-Ceza: Caliganlarin agik bir sekilde sergiledikleri davraniglardan sorumlu olduklari,
etik digi1 davranis sergilendigi takdirde cezai uygulama oldugu, isyeri klturd kurallarinin
net olarak galisana anlatiimasi hatta yazili olarak belirtiimesi, etik kurallara uymayan
¢alisanin cezalandiriimasi, kurallara uygun hareket eden calisanlarin édullendirilmesi,
asirt rekabetin engellenebilmesi i¢gin c¢alisanlar arasinda yiksek ugurumlarin
olusturulmamasi, ¢alisanlarin basarilari karsisinda maas artisi, prim ya da baska bir 6dul
ile motive edilmesi, 6dul ceza sisteminin adaletli calismasi, cezai yaptirimlarin personel
unvani goézetmeksizin uygulanmasi, rekabeti azaltmak igin ekip/takim c¢alismasinin
tesvik edilmesi ve galisanlarin elde edilen basaridan dolayi tek tek degil toplu olarak
odillendirmesi,
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» Performans: Etkin ve faydali ¢alisan ile calismayanin ayirt edilmesi, faydaya gore deger
verilmesi, ¢alisanlarin performanslarini lgmede objektif kriterlerin kullaniimasi, egitim
seviyesi, tecrlibe ve sinav uygulamasinin birlikte olmasi, sadakatten ¢cok liyakate dnem
verilmesi, 360 derece performans sisteminin uygulanmasi, performansa dayali ¢alisma
biciminden bilingli galisma bigimine gegilmesi,

» Kurumsal Distinme: Kurumun misyonunun ne kadar ¢ok is yapilmasindan ziyade, ne
kadar dogru is yapildigi olmasi, bu misyonun tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
calisanlarin marka degerine 6nem vermesi, konu ile ilgili egitimler verilmesi, bir marka
olmanin en 6nemli ortak 6zelliginin etik kurallara kayitsiz sartsiz uyulmasi gerektigi,
rekabetin sadece c¢alisanlar arasinda yasanmadigi, hep birlikte bir kurum adina
calisildigi, kurum ve tim calisanlarin katkisi ile hedeflerin gerceklestirildigi bu sayede
basarinin da sahsin degil kurumun bir basarisi oldugu inancinin yerlestiriimesi gerektigi
ve boylece etik disi davranis algisinin ortadan kalkacag!,

sonucuna varilmistir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda ¢alisanlar arasi rekabetgi tutum algisi
ile is etigi algisi arasinda bir iliskinin mevcut oldugu, dolayisiyla iki algl arasinda iliski
yoktur diyen HO hipotezi reddedilmistir. iki algi arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.

Olgekler ayri ayri degerlendirildiginde; rekabetci tutum 6lgegine gére bankalarda
galisan personelin ve banka ortaminin rekabet¢i oldugu, bir yaris s6z konusu oldugu,
¢alisanlarin kazanma ve hedef odakli olduklari gortlmektedir.

Orneklemdeki ayni bireyler, yani rekabetci tutum algisi yiiksek calisanlar, is etigi
algisi olgegine goére de, etigin oOrtuli olarak kurumsallastigl, etik davranis ve
uygulamalarin o bankanin kdltirine iglemis oldugu yoninde tutum ve davranig
sergilemekte oldugu gorulmektedir.

Tdm bu analizler ve bilgiler i1s1dinda, banka personelinin rekabetgi oldugu,
rekabetci tutum algisi yliksek olan personelin etik tutum ve davranis algilari ile pozitif
yonla iligkili olmasi, ¢alisanlarin kazanma durtileri, hedef odakli olmalari ve yarisi
sevmeleri, karsihdinda belki tatmin olmalar gibi sebeplerden dolay! bankalarinin etik
kultarind benimsemis ve kuruma bagli bir sekilde ¢aligiyor olmalari sonucuna variimistir.
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Bu galismanin amaci i¢ denetimin, temel kurumsal siregler olan i¢ kontrol, kurumsal risk yonetimi
ve kurumsal yonetim sureclerini degerlendirebilecegi Olcekler olusturmak ve bu o&lgeklerin
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i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Kurumsal Yénetim Siireglerinin Degerlendirilmesine Yénelik Olgeklerin
Giivenilirlik ve Gegerlilik Galigmasi

GiRiS

ic denetim, Organizasyonlarin faaliyetlerine deger katmayl amaglayan bagimsiz
glivence ve danismanlik hizmetidir. ic denetim; isletme icindeki siiregleri, prosediirleri
gOzden geciren, analiz eden, iyilestiriimesi yonunde oneriler getiren, risk analizi yapan,
isletme ici ve disi tim cikar gruplarina hizmet veren bir fonksiyondur (Uzun, 1997).
Gunumuzde i¢ denetim, organizasyonlarin tim faaliyet ve islemlerini kapsayan ¢ok
yonlli bilgi ve yetenegi gerektiren bir fonksiyon olarak gériilmektedir. ic denetim
fonksiyonu isletmenin gelisme ve blylimesine yonelik tavsiyelerde bulunarak yénetsel
danismanlik faaliyeti ylrutmekte ve isletmenin maruz oldugu riskleri degerlendirerek
yonetime glivence vermektedir. Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A), ic denetimi;
“Organizasyonun tum faaliyetlerinin etkililigini sistematik ve disiplinli bir yaklasimla
degerlendiren bagimsiz givence ve danismanlik hizmetidir” seklinde tanimlamaktadir.
Bagimsizlik ile kastedilen, i¢ denetcinin tarafsizligini ve bagimsizhgini zedeleyebilecek
her turli etkiden uzak olmasidir (Moeller, 2009, ss. 3-4). i¢ denetimin uluslararasi
standartlarda yer alan iki temel goérevi vardir. Bunlar givence ve danigsmanlik
gorevleridir.

Danigsmanlik goérevi standartlarda su sekilde agiklanmaktadir: “Kurumun
faaliyetlerine deger katmak amaciyla, herhangi bir idari sorumluluk almaksizin niteligi ve
kapsami hizmet alanlarla birlikte belirlenen istigari faaliyetler ve hizmetlerdir.”
Danismanlik faaliyetleri; is sdrecleri iyilestirmesi, surekli izleme, kontrol 6z
degerlendirmesi, adli konular, kurumsal yonetim ve etik egitimleri, i¢ kontrol gézden
gecirmeleri, i¢ kontrol egitimi, bir komite veya gorev gucune katihm, yeni bir Grln veya
hizmetin uygulamaya gecilmeden 6nce goézden gegiriimesi, risk 6z degerlendirmesi
seklinde icra edilebilir (Sawyer, 2016, ss. 73-75). Glvence gorevi (Denetim) i¢
denetginin; bir sistem, birim, faaliyet, sire¢ veya fonksiyonun isleyisine iliskin kanitlara
dayanan objektif degerlendirmesidir. Gérevin kapsami ve dogasi i¢ denetci tarafindan
belirlenmektedir. Glvence gorevlerinin taraflari; fonksiyon veya siregte gérev alan siireg
sahipleri, degerlendirmeyi yapan i¢ denet¢i ve degerlendirmeyi kullanan kisi veya
gruplardir. Guvence hizmeti standartlarda su sekilde tanimlanmaktadir: “Kurumun risk
yonetimi kontrol ve kurumsal ydnetim slreclerine dair badimsiz bir degerlendirme
sunabilmek amaciyla delillerin objektif bir sekilde incelenmesidir.” ic denetimin temel
gorevi organizasyonun temel slregleri olan kurumsal yonetim, risk yénetimi ve i¢ kontrol
sureglerini degerlendirmek, ybnetim ve ydnetim kuruluna bu sireclere iliskin makul
guvence vermektir. Makul guvence, gerekli bilgi beceri ve tecribeye sahip bir i¢
denetginin uygun denetim tekniklerini uygulayarak kanitlara dayali olarak elde ettigi
sonuglardir ve %100 yaniimaz degildir (Ozbek, 2012, s. 99). i¢ denetgi bu
degerlendirmeyi yapabilmek igin birtakim oélgeklere ihtiya¢ duyar. Bu galismanin amaci
ic denetimin, temel kurumsal suregler olan i¢ kontrol, kurumsal risk yénetimi ve kurumsal
yonetim sureclerini degerlendirebilecegi olgekler olusturmak ve bu olgeklerin guvenilirlik
ve gegerliligini test etmektir. Bu olgeklerin i¢ denetim fonksiyonuna ilave olarak yénetim
tarafindan s6z konusu streglerin degerlendirmesinde de kullanilabilecektir.
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TEMEL KAVRAMLAR
Kurumsal Risk Yonetimi

Organizasyonun i¢ denetim fonksiyonun etkililigini degerlendirdigi temel alanlarin
ilki kurumsal risk yonetim sdrecidir. Kurumsal Risk Yoénetimi Batin kurum c¢apinda
uygulanan, kurumu etkileyebilecek olasi tiim olaylarin tanimlanmasi igin tasarlanan ve
kurum hedeflerinin gergeklestiriimesine yénelik makul bir glivence saglamak amaciyla
risklerin belirlenen risk istahi icerisinde yonetilmesini saglayan bir strectir (COSO, 2013).
Bu calismada risk kavrami finansal anlamdaki risklerden daha genis ve kurumsal bir
cercevede ele alinmaktadir. Holton (2004) riskin s6z konusu olabilmesi igin iki kosulu
ongormektedir. Bunlardan birincisi bir belirsizligin olmasi digeri ise bu belirsizligin bir
kayba yol agmasidir (Holton, 2004, s. 20). Riskin icerdigi belirsizlik zarar veya kayba yol
acabilecegi gibi belirsizlik ayni zamanda olumlu sonuglar verebilecek firsatlar da
icerebilecektir. Belirsizlik gelecegin tabiatinda vardir ve tim kurumlar hedeflerini
gerceklestirme yolunda eninde sonunda muhtelif dl¢llerde belirsizlikle karsilasmak
durumunda kalacaktir. Yoneticiler icin en blyuk zorluk da hangi dlgide belirsizligin kabul
edilebilecegidir. Belirsizligin  ydnetiimesi, hem kurumsal faaliyetleri olumsuz
etkileyebilecek risklerin dnlenmesi hem de ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendiriimeleri
acisindan son derece dnemlidir (Ozbek, 2012, s. 237).

isletmelerin karsilagabilecegi yiizlerce risk tiirl bulunabilir. Finansal riskler,
operasyonel riskler, stratejik riskler, uygunluk ve yasal riskler, bilgi teknolojileri riskleri
genel riskler olarak ifade edebilecegimiz risklerdir. Finansal riskler kurumun tercih ettigi
finansal pozisyondan kaynaklanan risklerdir. DOviz kurlarindaki dalgalanma, faiz riski,
likidite riski finansal risklere ornektir. Operasyonel riskler ise kurumun faaliyetlerinden
kaynaklanan kurumu maddi ve itibar anlaminda zarara ugratabilecek her tarlu risktir.
Stratejik riskler ise kurumun orta ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek
nitelikteki risklerdir. Uygunluk ve yasal riskler ise mevcut mevzuat ve duzenlemelere
aykiriliklar nedeniyle maruz kalinabilecek mueyyidelere iligkin risklerdir. Bilgi teknolojisi
riskleri is sudreclerini olumsuz etkileyebilecek, kurumu maddi veya itibari zarara
ugratabilecek bilgi sistemi kaynakl risklerdir (Sakarya ve Kara, 2012, ss. 73-75).

KRY, tim kurum c¢apinda butunlesik bir sekilde uygulanmak ve riskleri kurumun
risk istahi cercevesinde yonetmek igin tasarlanmis bir surectir. Risk yonetimi; sUrprizlere
hazirlikli olmak, belirsizlik altinda dogru karar vermek, isletme performansini arttirmak,
rekabet avantaji saglamak, kayip maliyetlerini azaltmak ve varligini sirdirmek agisindan
son derece onemli bir sirectir. AICPA tarafindan Fortune 500 listesindeki CEQ’lar
arasinda 2016 yihinda yapilan bir calismada; son bes yil icerisinde operasyonel
surprizlere tamamen veya buyuk 6l¢lide hazirliksiz yakalandiklarini ifade edenlerin orani
%63, son bes yil icerisinde karsl karsiya kalinan risklerin blayUklik ve karmasikhginin
cok buyuk oranda degistigini ifade edenlerin orani ise %57’dir (AICPA, 2016, s. 16).
Risklerini ydnetemeyen organizasyonlar bircok olumsuzluga hazirliksiz olarak
yakalanmaktadirlar ve her yil maruz kalinan risklerin karmasikhgi biraz daha artmaktadir.
Kurumsal Risk Yonetimi, son yillarda 6nemi ve kullanimi hizla artan ve organizasyonlarin
operasyonel surprizlere hazirlikli olmak i¢in kullandiklari bir risk yénetim strecidir.
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i¢ Kontrol

Organizasyonun faaliyetlerini izliemesi ve kontrol etmesinde guvenilirlik saglayan
en onemli mekanizma i¢ kontroldir. Faaliyetlerini belirlenen esaslara uygun ve etkin
yapmak isteyen tim organizasyonlar hatalari minimize etmek icin i¢ kontrol sistemini
kullanmak zorundadir (Jones, 2008, s. 1064). Organizasyonun i¢ kontrollerini anlamak
ve eftkili bir sekilde uygulanmasi konusunda makul glivence vermek i¢ denetimin temel
prensibidir. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (IlA) i¢ kontrolli; “Yénetim, denetim
kurulu, yonetim kurulu ve diger birimlerin, riskleri yonetmek ve belirlenen amag ve
hedeflerin gerceklestiriime ihtimalini arttirmak igin gerceklestirdikleri eylemlerdir”
seklinde tanimlamaktadir (Sawyer, 2012). Etkili is ve finansal slreclerin temeli ic
kontrollerdir ve i¢ denetimin temel islevi de her seviyede kontrollerin dederlendiriimesidir.
ic kontrollerin amaci degisen ekonomik ve rekabet kosullariyla miicadele ederken
organizasyonu hedeflerine ulastirmak ve karsilasabilecegi surprizleri minimize etmektir.
ic kontroller etkinligi tesvik ederken varliklara iliskin kayip riskini azaltmakta, finansal
raporlarin guavenilirligini arttirmakta yasa ve dizenlemelere uyum strecine katki
saglamaktadir.

Dunyada kullanilan en yaygin i¢ kontrol gercevelerinden biri olan COSO (Comitte
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commision)modeline gore i¢ kontrol:
“‘Kurumun yodnetim kurulu, Ust yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve
asagidaki hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir givence saglamak amaciyla
dizenlenen bir suregtir ve “Operasyonlarin etkililigi ve verimliligi,Finansal raporlarin
guvenilirligi, Yasa ve mevzuata uyum.” seklinde tanimlanmaktadir.

Yukarida genel tanimi yer alan COSO modeli bir organizasyonun i¢ kontrollerini
tanimlarken ¢ boyutlu bir model kullanmaktadir. Kip seklinde gdosterilen bu modelin 6n
yuzinde i¢ kontroliin bes bileseni (Kontrol ortami, Risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) Ust ylzinde i¢ kontrolin hedefleri (Finansal
raporlama, uyum ve operasyonlarin etkililigi), yan yuziunde ise kontrollerin seviyeleri
(Birim ve kurum duzeyi) yer almaktadir. Tim i¢ denetgiler COSO i¢ kontrol gergevesini
anlamali ve hangi alani denetlerlerse denetlesinler her seviyede i¢c kontrollere
bakmalidirlar (Moeller, 2009, s. 33). COSO i¢ kontrol modelinde en 6énemli unsuru
insandir, sure¢ tum calisanlardan etkilendigi gibi tUm calisanlari da etkilemektedir.
COSO i¢ kontrol gercevesi dinamik slreclere ve interaktif degerlendirme yapabilecek
kisilere ihtiya¢ gdstermektedir. COSO i¢ kontrol ¢ercevesi bes bilesen 17 standart ve 77
genel sarttan olusmaktadir. COSO’nun bes bileseni asagidaki gibidir:

v Kontrol ortami

v Risk degerlendirmesi

v Kontrol faaliyetleri

v Bilgi ve iletisim

v izleme (Sawyer, 2016: 36)

Bir kurumun i¢ kontrol sireci COSO cgergevesinde degerlendiriyorsa bu bes
bilegsene sadik kalinmalidir. Yonetimin yeterli seviyedeki destegi i¢ kontrol sisteminin
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etkili bir sekilde isletiimesine katki saglayacak olsa da bu sistem,uygulanmakta olan
kontrollerin etkililigini degerlendirecek uygun kontrol suregleriyle desteklenmelidir. Bir
kurum i¢ kontrollerinin etkililigini degerlendirmek igin bircok farkl izleme faaliyeti
gergeklestirmelidir. i¢ denetgilerin en dnemli gorevleri izleme siirecinin bir parcasi olarak
organizasyonun i¢ kontrollerinin etkililigini ve verimliligini degerlendirmektir. izleme
faaliyeti, surekli izleme, mustakil degerlendirmeler veya her ikisinin bilesimi seklinde
uygulanmaktadir. Surekli izleme, faaliyetin gergceklesmesi esnasinda alinan ydnetsel
tedbirleri kapsar. Faaliyetlere ve finansal raporlara yonelik yonetim gézden gecirmeleri,
disaridan gelen gsikayetler ve bunlara yapilan islemler, yazim hatalarina yonetici
seviyesinde yapilan mudahaleler, suiistimale acik gérevlerin farkli kisilerce yuratilmesi,
envanterin fiziksel olarak kontroll ve kayitlarla karsilastiriimasi surekli izlieme faaliyetine
ornek olabilir(Moeller, 2009, s. 47).

Ayri veya mustakil degerlendirmeler ise, belirli bir zaman dilimi icerisinde bu
konuda ehil kisiler tarafindan yapilan degerlendirmelerdir. Surekli izleme faaliyeti ne
kadar etkili bir sekilde gergeklestirilirse, munferit veya ayri degerlendirmelere o denli az
ihtiyag duyulur. Degerlendirme eger belirli bir faaliyetten sorumlu kisiler tarafindan
yapiliyorsa 6z degerlendirme adini alir. i¢ denetgiler de normal gérevlerinin bir pargasi
olarak Ust yoneticinin talebi dogrultusunda i¢c kontrol sistemini degerlendirir (Ozbek,
2012, s. 448). Yonetim tum i¢ kontrol sisteminin periyodik olarak degerlendirilmesini
isteyebilecegi gibi i¢c denetciler belli riskli alanlara odaklanarak degerlendirmelerini
yapabilir. COSQ’ya gére i¢ kontrollerin gdzden gegiriimesi ve degerlendiriimesi igin;
sistemin tasarimina iliskin bir anlayis gelistiriimeli, anahtar kontroller test edilmeli ve bu
testlere gore sonuglara ulagiimahdir. COSO’nun énerdigi bir diger yontem ise kiyaslama
(benchmarking) yodntemidir. Kiyaslamalar benzer organizasyonlar veya yayinlanan
endustri istatistiklerine gére yapilir. i¢ denetgiler tarafindan yapilan degerlendirme
neticesinde organizasyonun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek tim kontrol
zafiyetleri uygun dizeltici eylemi gerceklestirebilecek kademelere
raporlanmalidir(Moeller, 2009, s. 49).

ic denetim fonksiyonunun i¢ kontrol siireci icerisindeki temel rolii i¢ kontrollerin
etkililigi ve yeterliligini degerlendirmektir. Ancak i¢ denetim fonksiyonu yodnetsel
sorumluluk almamak kosuluyla i¢ kontrol sureclerinin gelisimine destek saglayacak
siireclerin ve calismalarin igerisinde yer alabilir. i¢ denetim,COSO’nunii¢lii savunma
hatti olarak 6ngordigu asagidaki cizelgede yer alan i¢ kontrol sistemi sorumluluk
kademelerinde de 3’Uncu kademede yer almaktadir(Sawyer, 2012).

Tablo 1: Uglii Savunma Hatti

1.Kademe 2.Kademe 3.Kademe
- Yonetim Kurulu - Finansal Kontrol - Ic Denetim
- Us Diizey Yéneticiler - i¢ Kontrol Gérevlileri - Bagimsiz Denetim
- Orta Kademe Yoneticiler | - Uygunluk Gorevlileri
- Calisanlar - Risk Yoneticileri
- Etik Gorevlileri
- Kurumsal Yoénetim Sorumlusu

Organizasyonda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesinden birinci derecede
yonetim kurulu ve Ust ydnetim sorumludur. Diger yoénetici ve c¢alisanlar kendi
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sorumluluklari gergevesinde i¢c kontrole katki saglamaktadirlar. Ikinci kademede
organizasyon igerisinden kontrolle gérevli birim veya fonksiyonlarin sorumluluklari vardir.
Uclincli kademede ise i¢c kontrol sisteminin etkiligi ve verimliligini degerlendirmekten
sorumlu i¢ denetgiler ve bagimsiz denetgiler yer aimaktadir (Ozbek, 2012, ss. 552-554).

Sawyer, i¢ kontrollerin degerlendiriimesinde i¢ denetgiler tarafindan kullanilacak
kriterleri; zamanlilik, maliyet etkinlik, nedenlerin tanimlanmasi, uygunluk, kék nedenlerin
analizi ve kontrol tasarimlarinin incelenmesi seklinde dnermektedir. Kontroller olasi
zararlari erkenden saptayabilecek sekilde olmalidir. Kontroller maliyet etkin olmall,
saglayacaklari fayda maliyetinden daha fazla olmalidir. Kontroller olaydan ziyade olayin
kok nedenlerini ortadan kaldiracak nitelikte olmaldir. Yonetimin  planlarini
gercgeklestirmeye uygun nitelikte olmalidir. Kontrollerin tasarimi da en az uygulanmasi
kadar 6nemlidir zira zaman zaman kontrolin kendisi sorunun kaynagi olabilmektedir. Bu
nedenle kontrolin uygulanmasi degerlendiriimeden dnce tasariminda bir yanlislik olup
olmadigi degerlendirilmelidir (Ozbek, 2012, s. 560).

Kurumsal Yonetim (Yonetisim)

de cok disiplinli dogasi ve Uretkenlik vadeden yapisi nedeniyle gunimuz is dinyasinda
oldukga yaygin bir kavram haline gelen yénetisim (gonvernance) veya bazi kaynaklarda
kullanilan sekliyle kurumsal yonetim (corporate governance) kurumun tim paydaslari
ile birlikte yonetimini, kurumun yonetimine ve sureclerine katki saglamasini ifade
etmektedir. Yirmi birinci ylzyilin bagindaki Enron, Worldcom ve Parmalat gibi finansal
krizler isletmelerdeki yonetisim slreci ile ilgili tartismalarin da fitilini ateslemistir.
Esasinda yonetisim kavramini kurumlarin yanhs yonetilmesinin yarattigini sdylemek ¢ok
da yanlis olmaz. Yonetisim ekonomik krizlere karsi bir kalkan olarak tanimlanabilir.
Ulkelerin ydnetisim prensiplerini adapte etmelerinin temel nedeni ekonomik
dalgalanmalardaki inis ve ¢ikiglardaki risklerden korunmaktir (Muneeza ve Wajeeh,
2012, s. 203).

Kurumsal yonetim veya yodnetisim, son yirmi yildir literatirde populer hale gelmis
bir kavramdir. En basit tanimiyla “organizasyonlarin yonetildigi ve kontrol edildigi yoldur”.
Bu basit tanim esasinda igerisinde birgok kavrami barindirmaktadir. Bir organizasyonun
esas gorevi kurulug amacini gergeklestirebilecek performansa ulagmaktir. Fakat ayni
zamanda bu performansin dl¢llecegi cerceve icerisinde; uygun standartlara, kurallara,
yasalara, yonetmeliklere, politika ve prosedirlere baglh kalmalidir. Organizasyon
hedeflerini gerceklestirse bile bir yasayi ¢cignemesi 6nemli sorunlara yol acabilecegi igin
yukarida sayillan tim kavramlar birlikte degerlendiriimelidir. Farkl Ulkelerde ve
cografyalarda birgok farkli kurumsal yénetim tanimina rastlamak muimkindur. OECD
tarafindan ortaya konulan tanima goére: “Kurumsal ydnetim, bir sirketin Ust dizey
yoneticileri, ydnetim kurulu, hissedarlari ve diger paydaslari arasindaki iligkiler setidir.
Kurumsal yonetim ayni zamanda firmanin hedeflerinin belirlendigi, bu hedeflere
ulasmadaki performansin degerlendirilebilmesi igin gerekli araglarin tanimlandigi bir
yaply! ifade etmektedir” Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitlisti (11A) ise kurumsal yonetim
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kavramini; “Ust yodnetim, yoénetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan kurumun
amaglarina ulasmaya yonelik olarak, kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi,
yonlendiriimesi, yonetiimesi ve izlenmesi gayesiyle uygulanan yapi ve sureglerin
birlesimidir” seklinde acgiklamaktadir. SPK tarafindan 2005 tarihinde yayimlanan
Kurumsal Yénetim Ilkeleri; esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olarak ifade
edilmektedir (Ozbek, 2012, s.162).

Bircok kaynakta farkli tanim yer alsa da hemen hemen her tanimda ortak olan
hususlar; yonetim, yonetim kurulu ve hissedarlarin gérev tanimlarinin agik bir sekilde
ortaya konulmasi, belirlenen amagclara ulastiracak bir organizasyon yapisinin, politika ve
proseddrler ile takip ve kontrol sisteminin kurulmasidir. Kurumsal yénetimin ana aktoérleri;
hissedarlar, yonetim kurulu, yénetim ve calisanlardir. Diger paydaslar da yonetisim
surecinden etkilenenler olarak degerlendiriimektedir. Kurumsal fonksiyonlar sahipler
veya hissedarlar tarafindan goérevlendirilien yoneticilerin gbzetiminde yerine
getirilmektedir. Yénetici kurumsal amagclari gerceklestirecek ve piyasa beklentilerini
karsilayacak kurumsal stratejiyi formullize etmekte ve bu stratejiyi uygulamaya koyacak
calisanlari istihdam etmektedir. Ust yonetim, yoneticileri gbzetirken yoneticilerde diger
calisanlari gézetmektedir. Belirlenen hedefleri gerceklestirmek igin Ust yoneticiler alt
birimlerin hedeflerini belirler, bltce tahsis eder ve performansi 6lcecek mekanizmalar
tesis ederler. Daha sonra tim is faaliyetleri muhasebe sistemini besler ve Ust
yoneticilerde bunu raporlastirarak hissedarlara hesap verirler. YoOneticilerin esas
sorumlulugu bir hizmetkar olarak hissedarlarin faydasini maksimize edecek eylemleri
hayata gecirmektir (Pickett, 2010, s. 25). Yoneticiler ile hissedarlar arasindaki iligki
“Vekalet Iligkisi”dir. Bu iliskide yoneticilerden beklenen hissedarlardan aldiklari yetkileri
yine hissedarlarin menfaatine kullanmalaridir. Bu noktada vekil maliyeti kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Vekil maliyeti, hissedardan aldigi yetkiyi hissedar menfaatine
kullanmasi gereken yoneticilerin, hissedarlarin menfaati ile kendi menfaatleri arasinda
kalmasinin sonuglaridir. Bu maliyetler dogrudan olabilecegi gibi verilen kararlarin
yansimasi seklinde dolayli da olabilmektedir. Kurumsal yonetim yaklasiminin temelinde
iki soruna ¢d6zum bulma cabasi yer almaktadir; bunlardan ilki vekil maliyetlerine, yani
hissedar ve yoneticilerin motivasyon farkliliklarindan kaynaklanan maliyetlerin minimize
edilmesi digeri de azinlik hisse sahiplerinin ¢odunluk hisse sahipleri karsisinda
korunmasidir (Ozbek, 2012, ss. 166-168).

Kurumsal yonetim kavrami olumlu veya olumsuz anlamda doért temel teori ile
iliskilidir. Bunlardan ilki yukarida bahsedilen vekalet teorisi, digerleri islem maliyetleri,
paydas ve hizmetkarlik teorileridir. islem maliyetleri teorisine goére kurumlar beklenti ve
amaglari farkli olan kisilerden kurulmus yapilardir. Yoneticiler firsatgidirlar ve kendi
¢ikarlari igin  kurumun verilerini maniplle edebilmektedirler. Bu teoriye goére
organizasyon igerisinde durustlik etik degerler, yonetisim prensipleri, seffaflik, hesap
verilebilirik ve sorumluluk ilkelerine dayanan gugli bir ydnetisim yapisinin
saglanabilmesi mimkin degildir. Paydas teorisine gbre glnimiz organizasyonlari
oldukca genis ve buyuktur ve toplum Uzerindeki etkisi de son derece 6nemlidir. Bu
yluzden de organizasyonlarin yénetimi agisindan yalnizca kendi hissedarlardan ziyade
cikar gruplarina karsi sorumlu olmalari gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Vekalet
teorisinin aksine paydas teorisine goére yoneticilerin; tedarikgiler, yatirrmcilar, misteriler,
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¢alisanlar, hikiimet ve politik gruplardan olusan bir agi vardir ve bu iligkiler agi gt¢li bir
ybnetisim surecini destekleyecek sekilde yonetilmektedir. Hizmetkar teorisinin 6ziinde
yoneticilerin kurumun hizmetkarlari olarak hissedar degerini ve zenginligini maksimize
edecek sekilde goérevlerini azami 6zeni gdstererek gerceklestirmeleri vardir. Bir baska
deyisle hissedarlar yoneticilerine guvenirler ve onlarin iglerini iyi yaparak kazanglarini
maksimize edecegine inanirlar. Her iki taraf da ortak bir amag igin ¢alisarak guglu bir
yonetisim slrecine katki saglarlar.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin ana katlesini 1ISO 1000 sanayi endeksinde yer alan isletmeler
olusturmaktadir.%95 guven araligi ve 0,05 érneklem hatasi esas alinarak 278 igletmenin
orneklem buyukligu agisindan yeterli olacagdi degerlendiriimis ve 299 isletme Uzerinde
¢alisma yapilmistir. Literatlr taramasi ile i¢ kontrol, kurumsal risk yénetimi ve kurumsal
yonetim uygulamalarinin basarisini degerlendirmek maksadiyla kullanillacak olgekler
olusturulmustur. 5’li likert sistemi kullanilarak anket sorulari haline getirilen &lgekler
isletmelerin Ust ydneticilerinden alinan cevaplar gergevesinde analiz edilmigtir. 5’li likert
Olceginde “kesinlikle katilmiyorum” ifadesi 1 puana, “kesinlikle katiliyorum” ifadesi ise 5
puana karsilik gelmektedir. Olgekte 1 “cok disUk”, 5 gok yiksek basari diizeyini ifade
etmektedir ve ortalamanin 5’e dogru yaklasmasi basarili bir uygulamayi ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma yodntemi; arastirma &rnekleminin belirlenmesi, anket formunun
olusturulmasi, anketin uygulanmasi ve verilerin analizinden olusmaktadir. Aragtirmanin
hedef kitlesi olarak Turkiye’nin en baylk 1000 sanayi kurulusu secilmistir.Arastirma icin
974 isletmeden randevu talep edilmis, 214 isletmeden ret cevabi alinmistir. 460 igletme
randevu taleplerine olumlu yanit vermis ve 23 isletmede yetkili kisi arastirma sorularini
yarim birakmistir. 299 isletmede, Ust yonetici pozisyonundaki yetkili kigilerle arastirma
tamamlanmistir. Arastirma tablet bilgisayarlar ile ylz yuze gorusmek suretiyle
gerceklestiriimistir. Arastirmada elde edilen sonuglar Ust diizey yoéneticilerin sorulara
objektif ve dogru bir sekilde cevap verme egilimiyle sinirhdir. Ayrica st yoneticilerin is
yogunlugu sebebiyle sorulara net cevaplar vermemesi de arastirmanin
sinirliliklarindandir.

Kullanilan Olgekler
Kurumsal Risk Yonetimi

Yapilan inceleme ve taramalar neticesinde Kurumsal Risk Yonetim sireci
uygulamalarinin hangi Olgude basarili oldugunu degerlendirecek ve uluslararasi
anlamda kabul gérmus bir dlgek bulunamamigtir. Alan yazinda bazi yazarlar “KRY’nin
etkililigi”, “KRY olgunluk seviyesi’, “KRY performans)” gibi kavramlarla KRY
uygulamalarinin basarisini degerlendirmiglerdir. KRY’nin olgunluk seviyesi; Hilson

(1997) tarafindan; kaltdr, sire¢ ve deneyim boyutlariyla, Hopkinson (2000) tarafindan;

184



Goksel Korkmaz

yonetim, risk tanimlama, risk analizi, risk kontrolu ve risk gdzden gecirmesi boyutlariyla,
Chapman (2006) tarafindan; kultur, sistem, tecribe, egitim, yonetim boyutlariyla, AON
tarafindan; yonetim destegi, risk yoneticisi, kiltur, paydas katkisi, iletisim, finansal ve
operasyonel risk bilgilerinin karar vermede kullaniimasi, riski degerlendirmede kullanilan
araglar, iceriden ve disaridan gelen risk bilgisi ve kaldirag etkisi boyutlariyla, Pangeram
(2012) tarafindan ise kdltdr, sureg, deneyim, uygulama ve ortaklik boyutlariyla
incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda ortak olarak kullanilan boyutlarin  “kalttr”,
“organizasonel yapi1” ve “yonetim suregleri” oldugu gorulmustir. KRY uygulamalarinin
basarisini veya olgunlugunu degerlendirmek icin organizasyonun risk kultdrtntn, risk
hakkinda paylasilan degerler, inanglar, bilgi, tutum ve anlayisin(The Institute of Risk
Management (UK), 2012, s. 12), organizasyonun riskleri yonetmek igin olusturdugu
tanimlama, degerlendirme, kontrol ve raporlanmasina yonelik olusturdugu sureclerin ve
risklerin butinsel bir yaklasim ile yodnetilmesini sadlayacak organizasyon yapisinin
varhdinin  degerlendiriimesi  gerekmektedir.  Yukarida  belirtilen  hususlan
degerlendirebilecek en uygun oOlcedi tespit edebilmek maksadiyla yapilan alan yazin
taramasinda iki temel degerlendirme modeli 6n plana ¢ikmistir bunlardan ilki Monda ve
Giorgino tarafindan geligtirilen ve Delphi teknigi kullanilarak uygulanan “Kurumsal Risk
Yénetimi Olgunluk Modeli” (Monda ve Giorgino, 2013) digeri de RIMS (Risk Management
Society) tarafindan geligtirilen olgunluk modelidir (RIMS, 2011).

Monda ve Giorgino alan taramasina ilave olarak yayimlanan raporlar,
uygulayicilarin tecribeleri, danismanlik sirketlerinin degderlendirmelerini inceleyerek;
organizasyon kultlrd, organizasyon yapisi ve organizasyonel slreglerden olusan u¢
boyutlu bir yaklasim ile olgunluk seviyesini belirlenmesine yonelik bir Olgek
gelistirmiglerdir. Kurumsal risklere karsi organizasyon c¢apinda nasil bir yaklasim
sergilenmesi gerektigini ortaya koyan ve tum galisanlar tarafindan paylasilan degerler,
normlar ve davraniglar olan risk kulturiiniin gelismiglik ve olgunluk dizeyini gosteren
temel ozellikler:

- Yonetim kurulu ve Ust yonetimin destegi

- KRY politikasinin agik¢a belirlenmesi ve galisanlara iletiimesi

- Risk igtahi tanimin yapilmasi, Risklere iligkin bilgilerin tim organizasyon
capinda paylasiimasive tium hedefler igcin risk toleransinin belirlenmesi
ilgililerle paylasilmasi, ortak bir risk dilinin olusturulmasi

- Organizasyonun hedeflerinin, risk toleransinin ve politikalarinin  tim
organizasyon ¢apinda paylasiimasi

- CGalganlar igin egitim programlarinin diizenlenmesi

- Risk ydnetimine iligkin tegvik mekanizmalarinin olusturulmasi

- Risk Ydénetim sistemi ile performans yonetim sisteminin entegrasyonu

Organizasyonun risk yonetimi olgunluk duizeyinin diger bir gdstergesi de risk
yonetim surecini destekleyen bir organizasyon yapisidir. Uygun bir organizasyon
yapisi igin asagidaki hususlar géz énunde bulundurulmalidir:

- Risk yoneticisi olarak gorevlendirme yapilmasi, her bir risk i¢in tanimlamak ve
yonetmekten sorumlu birim ve kigilerin belirlenmesi

- KRY’den sorumlu bir birim olusturulmasi ve ekip kurulmasi

- KRY fonksiyonun bagimsizliginin saglanmasi

185



i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve Kurumsal Yénetim Siireglerinin Degerlendirilmesine Yénelik Olgeklerin
Giivenilirlik ve Gegerlilik Galigmasi

- Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve ilgilerle paylagiimasi
- KRY slrecinin organizasyona entegrasyonunun saglanmasi
- Organizasyonun her seviyedeki ¢calisanlarinin stirece dahil edilmesi.

Olgun ve gelismis bir KRY surecini destekleyecek organizasyonel suregler
olusturulmali ve sirdurlebilirligi saglanmahdir. KRY’yi destekleyecek sureglerin
tasariminda asagidaki hususlar g6z éninde bulundurulmalidir;

- Organizasyonun stratejisi ve is planlari ile KRY entegre edilmelidir

- Potansiyel riskleri belirleyebilecek etkin ve etkili stireglerin olusturulmasi

- Risk kategorilerinin (finansal, operasyonel, mali vb.) belirlenmesi

- Risk degerlendirmesi yapacak formel sureclerin tanimlanmasi

- Risk degerlendirme surecinin periyodik olarak gézden gegiriimesi

- Kaynak tahsisi i¢in risklerin énceliklendiriimesinin yapilmasi

- Her bir risk igin yonetim stratejilerinin (kaginma, yonetme, devretme,
paylasma) belirlenmesi, uygun durumsallik planlarinin hazirlanmasi

- Periyodik ve sistematik bir risk raporlama sisteminin bulunmasi

- Risk yonetim faaliyetlerini destekleyecek nitelikte teknolojik imkanlara sahip
olunmasi (Monda ve Giorgino, 2013, ss. 4-8).

Diger bir olgunluk modeli olan ve RIMS tarafindan gelistiriien RIMS RMM yedi
nitelik ve bu niteliklere hangi 6lglide sahip olundugunu degerlendirmekte kullanilan 25
go6stergeden olusmaktadir.

v KRY Tabanh Yaklagim:Ust yonetim ve ydnetim desteginin derecesi g6z éniinde
bulundurulmaktadir. Ydnetici pozisyonlarina terfi igin risk yodnetim becerisinin 6n
kosuldur.Farkl kademelerde gunlik kararlarin alinmasi da dahil olmak Uzere risk
yonetiminin  éneminin farkindave organizasyonun tim faaliyetleri ile entegre bir
organizasyon kultlrd hedeflenmektedir.

v" KRY Siire¢ Yonetimi: Riskin hem olumsuz sonuglara neden olabilecek yénlni
hem de firsat olabilecek yoénunu ortaya koyan, firsatlari kullanabilen, tehditleri ve
belirsizlikleri ortaya koyabilen bir KRY slrecini ifade etmektedir.

v’ Risk istahinin Yénetilmesi: Bir organizasyonun risk istahi; arzu ettigi getiriyi elde
edebilmek icin almaya istekli oldugu veya kabullenebilecegi risk miktar1 olarak
tanimlanmaktadir.

v Kok Neden Analizi: Organizasyonun tim alanlarinda riskin etkilerini analiz eden
bir sure¢ vasitasiyla problemin kaynagini anlama, ilgili riskin veya firsatin, gercek
kaynagini ve kontrollerin etkililigini 6lcmeye yonelen ¢abanin boyutunu gostermektedir.
v" Riskleri Ortaya Cikarmak ve Belirlemek: Riskleri ortaya c¢ikarmak
organizasyonun risk yonetim becerisinin 6zudur. Kok neden analizi olay sonrasina
odaklanirken, bu nitelik gelecekte olusabilecek olaylara odaklanmaktadir. Bu nitelik;
¢alisan uzmanligi, veri tabanlari ve diger elektronik dosyalar gibi farkli araglardan istifade
ederek risk bilgisini elde etme ve birbiriyle korelasyonu veya bagimlliklarini ortaya
¢ikarmaya odaklanmaktadir.

v Performans Yonetimi-Belirsizlik Yonetimi: Organizasyonun vizyon ve
stratejisini risk yonetim faaliyetleri ile birlikte yonetebilme becerisidir. Bu ancak
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organizasyonel hedeflerin tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi bu hedeflerden
herhangi bir sapmanin tespit edilecedinin ve raporlanacaginin bilinmesi, KRY programi
ile ilgili hedeflerin organizasyonel hedefler ile uyumlu olmasi ile gerceklestirilebilir.

4 Kurumsal Esnekligin Sirdiirilebilirligi- Yiiksek Sonuglu Diigiik Olasilikli
Olaylarin Yonetilmesi:RIMS RMM organizasyonel esnekligi; basarisizliklari kisa
surede atlatarak deger yaratma fonksiyonunu slrdirebilmesi olarak tanimlamaktadir.
Organizasyonel basarisizliklari suratle telafi edebilme ve basariyi surdirebilme, bu iki
beceriyi operasyonel planlama ve KRY slirecine entegre edebilme becerisini ifade
etmektedir. SUrekli adaptasyon, degisen ¢evre kosullarina ayak uydurmada anahtar bir
gerekliliktir. (Farrell ve Gallagher, 2014, ss. 631-633).

Bu calismada, yapilan alan taramasindan ve yukarida bahsi gecgen iki ana
modelden istifade edilerek organizasyonun kurumsal risk yonetimi uygulamalarini
degerlendirebilme imkani saglayan bir 6lcek gelistiriimistir. Olusturulan anket sorularina
verilen cevaplar kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin basarisini ve ideal bir kurumsal
yonetim yapisina yakinsamayi ifade etmektedir. 1-5 arasinda yapilan puanlamadan 5
yuksek seviyede yani ideal bir kurumsal risk yénetimi uygulamasini 1 puan ise hentz
uygulamaya koyulmayan veya baslangi¢ seviyesindeki bir KRY uygulamasini ifade
etmektedir.

i¢ Kontrol

ic kontrol sisteminde tiim galisanlarin bireysel sorumlulugu bulunsa da i¢ kontrol
sisteminin ve i¢ kontrol bilegenlerin etkililiginin degerlendiriimesi i¢ denetim biriminin
sorumlulugundadir. i¢ denetgiler bu sorumluluklarini organizasyonun kullandid1 i¢ kontrol
cercevesine uyumu degerlendirmek seklinde gerceklestirmektedir. Yani i¢ denefgiler,
organizasyon tarafindan uygun bulunan i¢ kontrol c¢ercevesine gore i¢ kontrolleri
degerlendirmekte ve bu cerceve kapsaminda kontrollerin etkililiine ve i¢ kontrol
sisteminin geneline iliskin yonetime makul guvence sunmaktadir. En yaygin olarak
kullanilan ve lIA’In da esas aldi§i temel i¢ kontrol ¢cercevesi COSO i¢ kontrol gergevesidir.
Bu calismada da i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi icin bu gercevenin bilesenleri
kullaniimaktadir. COSO c¢ercevesine goére dogru yodnetilen bir i¢c kontrol sistemi
faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli yuratilmesi, finansal raporlarin guvenilirligi ve
mevzuata uyum konusunda glvence vermektedir. COSQO’ya goére bu hedefleri
gerceklestirmek icin gereken i¢c kontrol sistemi gelismislik veya olgunluk seviyesi i¢
kontrollerin etkililiginin de Olglsu olarak degerlendirmektedir.

ic kontrol sistemi bilesenlerinden hangisinin bu gelismislik diizeyi agisindan daha
dnemli oldugu konusunda farkli gérisler bulunmaktadir. Ornegin ic kontroliin ilk bilegeni
olan kontrol ortami i¢ kontrolin diger unsurlarini etkileyen énemli bir bilesendir ¢unku
yonetimin etik davraniglari destekleyen yaklagimi finansal raporlamanin 6nine
gecebilmektedir (D’Aquila, 1998, s. 475). Ayni sekilde Sawyer (2003), Stringer ve Carry
(2002) ve Simmons’da i¢ kontrollerin en énemli bileseninin kontrol ortami oldugunu ifade
etmis ve etkili bir i¢ kontrol surecinin yolunun kontrol ortamindan gectigine vurgu
yapmistir (Sawyer, 2012, s. 420). Cohen (2002) tarafindan yapilan ¢aligma ise kontrol
ortaminin yalnizca yénetim agisindan degil dis denetgiler agisindan da en énemli bilesen
oldugunu savunmaktadir. Palermo (2011)’ya goére ise organizasyon kultlrd i¢ kontrol
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etkililiginin temel belirleyicisidir (Palermo, 2011, s. 75).Porter ve digerleri ise i¢ kontrol
cercevesinde yer alan unsurlarin hangisinin digerine gore daha 6nemli oldugu yani
unsurlarin birbirleri ile iligkilerinin degerlendiriimesinin zorluguna vurgu yapmaktadir
(Porter, Simon ve Hatherly, 2003). Herman (2012) ise kontrol ortami, risk degerlendirme
ve izleme bilesenleri iyi seviyede olan kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin etkililigine daha
yiksek puan verdiklerini savunmustur (Hermanson ve digerleri, 2012, s. 38). i¢ kontrol
bilegenlerinin birbirleri ile iligkilerini inceleyen diger yazarlardan Geiger (2004) kontrol
ortami ve risk degerlendirme bilesenleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, Agbejule
ve Jokipii (2009) yuksek seviyede kontrol faaliyeti ve dlsuk seviyede izleme faaliyetinin
daha etkili bir i¢ kontrol sistemine isaret ettigini savunmuslardir. (Agbejule ve Jokipii,
2009). Yine Geiger ve digerleri (2004) tarafindan kontrol zafiyetlerine yonelik yapilan
¢alismaya gore; raporlanan kontrol zafiyetlerinin %30’u kontrol faaliyetleri bileseniyle
ilgilidir (Geiger ve Cooper, 2004, s. 29). COSO tarafindan 2005 yilinda yapilan bir
arastirma sonucuna gore ise, i¢ kontroliin hangi unsurunun daha énemli oldugunun
belirleyicisi organizasyonun buyukluguduar. Blyuk capl igletmelerde kontrol faaliyetleri
bileseni 6n plandayken kug¢lk ¢apli isletmelerde daha ¢ok izleme bileseni 6n plandadir.

ic kontrollerin etkililigi ve kontrol bilesenlerinin birbirine stinligi konusunda
yapilan sinirli sayida g¢alismada farkl yazarlar farkh bilesenleri 6n plana c¢ikarsa da
mutabakat saglanan ve hepsi tarafindan Ustin oldugu degerlendirilen bir bilesene
rastlanmamistir. Buradan i¢ kontrolin tim bilesenlerinin ayni degerde oldugu sonucu
cikarilabilir. Bu g¢alismada da organizasyonun i¢ kontrol sistemi agisindan tum
bilesenlerin esit SGnemde oldugu varsayilarak ve COSO i¢ kontrol ¢gergevesinin bilesenleri
ve standartlari esas alinarak i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesine iligkin bir dlcek
gelistiriimistir. Anket sorularina verilecek 1-5 arasi rakamlar vasitasiyla i¢ kontrol
sisteminin gelismiglik duzeyi dederlendiriimektedir. 1 henuz tesis edilmemis veya tesis
edilmekte olan bir i¢ kontrol yapisini ifade ederken 5 ile yapilan degerlendirme gelismis
ve Ust seviyede bir i¢ kontrol yapisini ifade etmektedir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim uygulamalarinin degerlendiriimesinde literatiirde temelde iki
kavram kullaniimaktadir. Bunlardan birincisi kurumsal ydnetim uygulamalarinin
amaglara ulasma becerisi olarak nitelendirilen “etkililik” kavrami digeri ise
organizasyonun yeterli bir kurumsal yonetim c¢ergevesini kurdugunu ve bu
uygulamalarda bu g¢ergeveye yakinsamanin, bu g¢ergeveye uygun hareket etmenin de
basari olarak nitelendirildigi “Olgunluk Seviyesi”dir. Bir olgunluk cergevesine gore
organizasyonun seviyesinin belirlenmesi iyi uygulama érnekleri ¢gercevesinde ulasiimak
istenen seviye icin yapilmasi gerekenlerin bilinmesi saglar. Kurumsal yonetim olgunluk
seviyesi; organizasyonun uygun yonetisim yapisini, sistem ve slrecleri kurma ve
yonetim kurulunun, ydnetimin ve caligsanlarin kurulan bu yénetisim yapisi, suregleri ve
sistemlerine uyma derecesidir (Marks 2007:31; IIA 2006, ss. 4-5; Gramling ve
Hermanson 2006, s. 38).Organizasyonlarin yonetisim olgunluk seviyesi belirlerken
temelde iki problem ile karsilasiimaktadir. Bunlardan birincisi organizasyonun yapi,
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sistem, slreclerinin mevzuat ve yasalar ile tanimlanan ydnetisim yapisina uygunlugunu
degerlendirebilmek icin bir dizi faaliyet veya alanin degerlendiriimesi gerekliligidir.
Suphesiz ki bu noktada belirlenecek kriterler organizasyondan organizasyona farklilik
gOsterebilmektedir ve bu da her yapiya uygun bir yénetisim olgunluk cercevesini
glclestirmektedir (Bahrman, 2011). ikinci problem ise organizasyondaki yénetisim ile
ilgili yapi, sistem ve sureglerin gergek manada uygulanip uygulanmadiginin yani yerine
getirilmesi gerekenleri iceren bir kontrol listesinden farkli olup olmadiginin tespitindeki
gugcliktur (Wilkinson, 2014, s. 123). Ancak bu gugcliklerine ragmen ydnetisim olgunluk
seviyesini belirlemenin organizasyona katacagi faydalar da yadsinamaz. Kurum
icerisinde kabul edilmis bir yonetisim yapisinin bulunmasi, rehber olarak gortlen bir kriter
setine sahip olunmasi yoOnetisim uygulamalarini tesvik eder. Yoénetim kurulu ve
yoneticiler bu olgim surecine cevaben, surekli gelisim yaklasimi c¢ergcevesinde
organizasyonu yonetisim olgunluk gergevesinde bir Ust seviyeye ¢ikarabilmek igin ¢aba
sarf ederler. Ayrica bdyle bir olgunluk gergevesi organizasyona anlik gérintu alma firsati
taniyarak yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilmesine de katki saglar, zira
organizasyonun nerede oldugunu bilinmiyorsa gelismek i¢in ne yapmasi gerektigine de
karar verilemez. Olgunluk modelinin bir diger faydasi da benzer alanlarda faaliyet
go6steren kurumlar ile kendisini kiyaslama yapilmasina imkan saglamasidir. Son olarak
bdyle bir cerceve organizasyonda yonetisim kaltirinin olusmasina katki saglar
(Bahrman, 2011, s. 41-42). Kurumsal yonetim yazini incelendiginde, kurumsal yénetime
iliskin hususlarin yer aldigi alti temel olgunluk modeline rastlanmaktadir. Bunlar;
Rossouw ve Van Vuuren (2003) tarafindan gelistirilen ve etik ile ilgili hususlarin
degerlendirildigi Moral Y6netim Modu Modeli (Modes of Managing Morality—MMM), Agik
uyum ve Etik Grubu (Open Compliance and Ethics Grup-OCEG) tarafindan kurumsal
yonetim merkezli kararlarin verilmesine ydnelik olarak gelistiriien OCEG&NACD Modeli
(2007), lIA tarafindan gelistirilen ve i¢ denetim odakl, ic Denetim Yetenek Modeli
(Internal Audit Capability Model-IA CM), RIMS tarafindan gelistirilen risk odakh Yetenek
Modeli (2010), Bahrman (2011) tarafindan gelistirilen ve ABD’deki iletmeler igin bir
¢erceve sunan GCM (Governance Capability Maturiy) Modeli ile son olarak Wilkonson
tarafindan (2014) gelistirilen olgunluk modelidir (Wilkinson, 2014, s. 127). S6z konusu
modeller incelendiginde Kurumsal yénetim anlaminda kullanilan ortak boyutlarin;
- Karar verme sureglerini de icerecek sekilde liderlik, etik kaynagi ve kuiltar
- Asagidakileri de icerecek sekilde stratejiler ve yapilar
e Yodnetisim yapi ve stratejileri, Yonetim komiteleri
e Risk
o Bilgi teknolojileri
e ¢ denetim faaliyeti
e Yasa ve duzenlemeler
- Asagidakileri de icerecek sekilde surecler
e Risk yonetim slreci
e ¢ kontrol siireci
e Etik yonetim sureci
e Performans yonetim ve 6lgiim suregleri
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e Paydas iligkileri yonetim sureci
- lletisim ve raporlama(Wilkinson, 2014, s. 150)

Yukarida belirtilen degiskenler cercevesinde Wilkinson tarafindan olusturulan
kurumsal yonetim olgunluk modeli esas alinarak, organizasyonun ideal bir kurumsal
ybnetim yapisina yakinsamasi i¢in sahip olmasi gereken temel nitelikler soru formu
haline getirilerek organizasyonlarin kurumsal yonetim seviyesini belirlemekte kullaniimak
uzere Anket formuna dahil edilmigtir. Hazirlanan sorular en Ust seviyede bir olgunluk
seviyesini ifade etmekte olup 1 ile 5 arasinda verilen puanlar ideale ne kadar yaklastigini
ifade etmektedir.

BULGULAR

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma, yukarida da belirtildigi gibi ISO 1000 listesinde yer alan Turkiye’'nin en
blyUk sanayi kuruluglarindan 299 tanesinde Ust yonetici pozisyonundaki kisilerle ylz
yuze gorusmek suretiyle gerceklestiriimistir. Arastirmaya katilanlarin % 18’i kadin, %
82’si erkektir. Katilimcilarin %39'u 31-40 yas arasindadir. Katilimcilarin gogunlugunu
imalat (% 44,1) ve Finans (% 20.4) sektérinde faaliyet gdsteren firma temsilcileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 49.5’i 6-10 yildir ayni firmada gorev
almaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin % 12’si genel muadur, % 40’1 departman
mudurd ve % 43.1'i de yonetim kurulu Uyesi, yatinnmci iligkileri mtdart ve genel mudur
yardimcisi gibi diger Ust seviye yoOneticilerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin detayli gizelge Tablo-1'de sunulmustur.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degigken Grup Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 54 18,1
Erkek 245 81,9
20-30 51 17,1
Yas 31-40 117 39,1
41-50 81 27,1
51 ve Uzeri 50 16,7
imalat 132 44,1
Finans 61 20,4
Bilisim 10 3,3
Lojistik 2 7
. Telekomunikasyon 2 7
Sektor Turizm 7 2,3
Saglk 4 1,3
Otomotiv 6 2,0
Eneriji 25 8,4
Diger 50 16,7
1-5 yil 71 23,7
Mevcut is yerinde galisma 6-10 yi 148 49,5
Siresi 11-15 yil 47 15,7
16-20 yil 15 5,0
21 yil ve Uzeri 18 6,0
1-5yil 38 12,7
6-10 yil 147 49,2
Toplam Mesleki Tecriibe 11-15 yil 56 18,7
16-20 yil 31 10,4
21 yil ve Uzeri 27 9,0
Genel Mudur 36 12,0
Pozisyon Genel Midir Ya_r_dlfn_(_:|5| 14 4,7
Departman Miduru 120 40,1
Diger 129 43,1
Lise 2 7
o~ On lisans 8 2,7
Egitim Durumu Lisans 101 63,9
Lisansistu 98 32,8
0-249 kisi 161 53,8
Organizasyonun Buyukligu 250-999 kisi 124 41,5
1000-9.999 kisi 14 4,7
Bulunmamaktadir 9 3,0
Organizasyondaki ig 1-3 kisi 183 61,2
Denetci Sayisi 4-10 kisi 77 25,8
11 ve Uzeri kisi 30 10,0
Toplam 299 100,0

Gegerlilik ve Guvenilirlik Analiz Sonuglari

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili cok sayida maddelerin bir araya getirilerek,
birbirleri ile tutarli daha az sayida faktér elde etmeyi amaclayan ve ¢ok sayida degiskenin
birka¢ temel degiskenle ifade edilip edilemeyecegini arastiran ¢ok degiskenli analizlerin
genel adidir. iki temel faktér analiz yonteminden ilki olan “Agimlayic’” veya bazi
kaynaklardaki adiyla Kesfedici Faktdr Analizi, 6lgek gelistirme c¢aligsmalarinin ilk
asamalarinda kullanilan ve ele alinan ¢ok sayidaki degiskeni daha az sayida ve aciklama
glict yuksek degiskenlere indirgemeyi hedef almaktadir. Dogrulayici Faktér Analizi ise
daha once kullanilmis bir Olgek veya modelin veya yeni olusturulan bir modelin
dogrulugunu teyit etmek maksadiyla kullanilir (Girbiz ve $ahin, 2016, s. 309). Bu
calismada kullanilan olgeklerin timi Turkiye’de ilk defa kullanilan dlgekler olmasi
nedeniyle tum Olceklerin gegcerlilikleri Agimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri ile
guvenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Olgeginin Gegerliginin ve Giivenirliginin
incelenmesi

Kurumsal Risk Yénetimi Olgeginin gecerligi Acimlayici (AFA) ve dogrulayici (DFA)
faktor analizi ile glvenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi hesaplanarak
incelenmistir. AFA gerceklestiriimeden 6nce faktér analizi icin gerekli varsayimlar kontrol
edilmistir. Bunun igcin 6rneklem buaylGkligi ve ¢ok degiskenli normal dagilim
varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi incelenmistir. Orneklemin buyGkIGgani
incelemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmis ve KMO katsayisi 0,92
olarak bulunmustur. Buna gére, faktér analizi icin érneklem blyUkliginin yeterli oldugu
anlasiimistir. Daha sonra, ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi incelenmigtir. Bartlett
testi katsayisi hesaplanmis ve elde edilen katsayinin anlamh oldugu gorilmustir (x?=
2020,21; p<0,001). Bu sonuca gore, evren parametresinde ¢ok degiskenli normal
dagihm varsayiminin da karsilandigi anlasilmistir.

Faktér analizi igin gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra analiz
gerceklestiriimistir. Faktér analizi sonucunda 6z-degeri 1’in Uzerinde ¢ faktdrin
olustugu goézlenmistir. Diger yandan, 6z-deger faktor grafiginde birinci faktérden sonra
sert bir dislsun oldugu belirlenmistir ve birinci faktérden sonraki faktérlerin varyansa
katkisinin oldukga sinirh oldugu anlasiimistir. Birinci faktoriin 6z-degeri, ikinci faktorin
0z-deg@erinin yaklasik alti kati oldugu gozlenmigtir. Bu sonuglar dlgegin tek faktorlu
oldugunu isaret etmistir. Bu asamadan sonra, faktér analizi tek faktorli olarak tekrar
gercgeklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda faktor yuk degeri ve binisik olma durumu
birlikte degerlendirilerek sadece bir madde (m71- Potansiyel risk ve nasil yonetilecegini
de igeren bir risk kitugu bulunmaktadir) élgekten gikariimistir. Kurumsal Risk Yonetimi
Olgeginin faktor yapisi ve Olgekte bulunan maddelere ait faktér yikleri Tablo 2’'de
gOsterilmistir.
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Tablo 3: Kurumsal Risk Yonetimi Olceginin Faktor Yapisi

Faktor  Aciklanan Varyans

Faktor Madde No Yiikii (%) Cronbach Alfa
m57 0,728
m72 0,698
m73 0,698
m58 0,694
m56 0,685
m59 0,656
m54 0,605
m74 0,598
m55 0,582
Kurumsal Risk Yonetimi m62 0,577
(Oz-deger= 6,98) m66 0,575 34,89 0,90
m67 0,556
m68 0,551
m63 0,538
m64 0,528
m61 0,511
m69 0,504
m60 0,501
m70 0,459
m65 0,455

AFA sonucunda, Kurumsal Risk Yoénetimi dl¢cedinde bulunan maddelerin faktor
yuklerinin 0,728 ile 0,455 arasinda degisen degerler aldi§i gézlenmistir. Tek faktorlu
dlcege ait 6z deger 6,98 olarak hesaplanmistir. Olgegin tek faktorli yapisinin toplam
varyansin %34,89'unu agikladigi belirlenmistir. Tek faktorlli Olgeklerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli goérilmektedir(Buyukozturk, 2006).Kurumsal
Risk Yoénetimi Olgeginin givenirligini belirlemek igin Cronbach alfa ig tutarlilik katsayisi
hesaplanmig ve incelenmistir. Olgegin geneline ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0,90 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada Kurumsal Risk Yénetimi &lgedi icin
hesaplanan Cronbach alfa katsayisi, 6lgedin i¢ tutarliliga bagli guvenirliginin yeterli
diizeyde oldugunu gostermistir. Kurumsal Risk Yénetimi Olgeginin agimlayici faktdr
analizi ile kesfedilen tek faktorlli yapisi DFA ile test edilmistir. DFA sonucunda modelin
eldeki verilerle ne derece uyumlu oldugunu bulmak i¢in bazi uyum degerleri hesaplanmis
ve incelenmigtir (Tablo 3).

Tablo 4: Kurumsal Risk Yoénetimi Olgeginin Tek Faktérlii Yapisina Ait Uyum
Degerleri

Kabul Modelin

_ iyi g Uyum
Olgiit Edilebilir Uyum Kaynak
Uyum Uyum Degerleri Purumu
(}%/sd) <3 <45 1,51 Iyi uyum Byrne, 1989
RMSEA  <0,05 0,06-0,08 0,04 Iyi uyum
SRMR < 0,05 0,06-0,08 0,05 fyi uyum Browne ve Cudeck, 1993
CFI > 0,96 0,90-0,95 0,96 Iyi uyum McDonald ve Marsh, 1990
- MacCallum, Browne ve
PClose >0,05 0,01-0,05 0,91 ?YI uyum Sugawara, 1996
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,93 Iyi uyum Tanaka ve Huba, 1985;
AGFL > 0,90 0,89-0,80 0,90 Iyi uyum  Jdreskog ve S6rbom, 1984
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Tablo incelendiginde, tek faktorliU modelin, eldeki veriler ile iyi dizeyde uyum
g6sterdigi anlagiimaktadir. Test edilen tek faktdrlii model sekil 1°de gdsterilmistir. Olgekte
bulunan maddelerin faktér yukleri 0,43-0,68 arasinda degerler almistir. Modelde
gosterilen tim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Sonug¢ olarak,
Kurumsal Risk Yénetimi Olgeginin tek faktorli yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugu
anlasiimistir.

Lo 1
Risk Yonetimi

Sekil-1 Kurumsal Risk Yonetimi Olgegine ait Dogrulayici Faktér Analizi Diyagrami
i¢ Kontrol Sistemi Olgeginin Gegerliginin ve Giivenirliginin incelenmesi

ic Kontrol Sistemi Olgeginin gegerligi Agimlayici (AFA) ve dogrulayici (DFA) faktor
analizi ile glvenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak incelenmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmigs ve KMO katsayisi 0,91 olarak
bulunmustur. Buna gore, faktdér analizi icin érneklem buyUkluginin yeterli oldugu
anlasiimistir. Cok degiskenli normal dagihm varsayimi iginBartlett testi katsayisi
hesaplanmis ve elde edilen katsayinin anlamli oldugu goériimustir (x>= 1162,93;
p<0,001). Bu sonuca gobre, evren parametresinde ¢ok degiskenli normal dagilim
varsayiminin da karsilandigi anlasiimistir.Faktér analizi sonucunda 6z-degeri 1’in
Uzerinde dortfaktérinolustugu goézlenmistir. Diger yandan, 6z-deger faktor grafiginde
birinci faktérden sonra sert bir distsin oldugu belirlenmistir ve birinci faktérden sonraki
faktorlerin varyansa katkisinin oldukga sinirli oldugu anlagiimigtir. Birinci faktorin 6z-
degeri, ikinci faktérin 6z-degerininyaklasik bes kati oldugu gézlenmistir. Bu sonuglar
Olcedin tek faktorlli oldugunu isaret etmistir. Bu asamadan sonra faktor analizi tek
faktorlu olarak tekrar gerceklestiriimistir. Faktor analizi sonucunda faktor yuk degeri ve
binisikolma durumu birlikte degerlendirilerek bir madde (m84-i¢ kontrol sistemini blyiik
Olcide etkileyebilecek o6nemli dedisikliklerin kurumu etkileme potansiyeli sirekl
degerlendirilmektedir) dlgekten cikariimistir. igKontrol Sistemi 8lgeginin faktor yapisi ve
Olcekte bulunan maddelere ait faktér yiikleri Tablo-4’de gosterilmistir.
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Tablo 5. i¢ Kontrol Sistemi Olgeginin Faktor Yapisi

Faktor Madde No Faktor Yiki Aciklanan Varyans (%) Cronbach Alfa

m78 0,617
m92 0,597
m83 0,596
m75 0,585
m79 0,579
m89 0,578
m87 0,568

: . . m9l 0,566

'(‘90':%”;;06':'?61’%' m76 0,546 30,41 0,86
m77 0,546
m82 0,538
ma88 0,535
m86 0,522
m90 0,503
m80 0,502
m81 0,496
m85 0,476

AFA sonucunda, i¢ Kontrol Sistemi dlgeginde bulunan maddelerin faktér yiiklerinin
0,617 ile 0,476 arasinda degisen degerler aldi§i gdzlenmistir. Tek faktorll dlgege ait 6z
deger 4,84 olarak hesaplanmistir. Olgegin tek faktérlii yapisinin toplam varyansin
%30,41’ini acikladigi belirlenmistir. ic Kontrol Sistemi dlgeginin glivenirligini belirlemek
icin Cronbach alfa ic tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve incelenmistir. Olgegin geneline
ait Cronbach Alfa ic¢ tutarlilik katsayisi 0,86 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada i¢
Kontrol Sistemi 6lgegdi igin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi, 6l¢egdin i¢ tutarliiga bagl
guvenirliginin yeterli dizeyde oldugunu gdostermistir.

Bu galismada i¢ Kontrol Sistemi dlgeginin acimlayici faktér analizi ile kesfedilen
tek faktorlt yapisi DFA ile test edilmistir. DFA sonucunda modelin eldeki verilerle ne
derece uyumlu oldugunu bulmak i¢in bazi uyum degerleri hesaplanmis ve incelenmistir
(Tablo 5).

Tablo 6. ig Kontrol Sistemi Olgeginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Kabul Modelin Uyum

Olgiit lyi Uyum Edilebilir U}/um _ Durumu Kaynak
Uyum Degerleri
(x%/sd) <3 <4-5 1,29 lyi uyum Byrne, 1989
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,03 Iyi uyum
SRMR <0.05 0,06-0,08 0,04 fyi uyum Browne ve Cudeck, 1993
CFlI = 0,96 0,90-0,95 0,97 lyi uyum McDonald ve Marsh, 1990
e MacCallum, Browne ve
PClose >0,05 0,01-0,05 0,99 lyi uyum Sugawara, 1996
GFI =>0,90 0,89-0,85 0,94 lyi uyum Tanaka ve Huba, 1985;
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,93 fyi uyum Joreskog ve Sorbom,

1984

Tablo incelendiginde, tek faktorli modelin, eldeki veriler ile iyi dizeyde uyum
g6sterdigi anlagiimaktadir. Test edilen tek faktorli model sekil 2'de gosterilmistir. Olgekte
bulunan maddelerin faktér yukleri 0,43-0,60 arasinda degerler almistir. Modelde
gésterilen tiim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Sonug olarak, i¢
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Kontrol Sistemi olgeginin tek faktorli yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugu
anlasiimistir.

Sekil-2 i¢ Kontrol Sistemi Olgegine ait Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
Kurumsal Yonetim Olgeginin Gegerliginin ve Giivenirliginin incelenmesi

Kurumsal Yoénetim Olgeginin 6rneklemin blyuklGgini incelemek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmis ve KMO katsayisi 0,92 olarak bulunmustur.
Buna gore, faktor analizi igin drneklem buyukligunun yeterli oldugu anlagiimigtir. Daha
sonra, ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi igin Bartlett testi katsayisi hesaplanmis
ve elde edilen katsayinin anlamli oldugu gorilmistir (x?= 1267,33; p<0,001). Bu sonuca
gore, evren parametresinde ¢ok degiskenli normal dagihm varsayiminin da karsilandigi
anlasiimistir.

Faktor analizi sonucunda 6z-deg@eri 1’in Uzerinde g faktérin olustugu gézlenmistir.
Diger yandan, 6z-deger faktor grafiginde birinci faktérden sonra sert bir diististin oldugu
belirlenmistir ve birinci faktorden sonraki faktorlerin varyansa katkisinin oldukga sinirli
oldugu anlasiimistir. Birinci faktorin 6z-degeri, ikinci faktorin 6z-degerinin yaklasik 5
kati oldugu gdézlenmistir. Bu sonuglar dlgegin tek faktoérlt oldugunu isaret etmistir. Bu
asamadan sonra, faktor analizi tek faktorli olarak tekrar gergeklestirilmistir. Kurumsal
Yénetim o6lceginin faktér yapisi ve Olgekte bulunan maddelere ait faktor yikleri Tablo
6’da gOsterilmistir.
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Tablo 7. Kurumsal Yénetim Olgeginin Faktér Yapisi

Faktor Madde No Faktor Yiki Aciklanan Varyans (%) Cronbach Alfa
m94 0,632
m100 0,629
m101 0,614
m110 0,599
m99 0,591
m108 0,589
m106 0,576
Kurumsal mos 0,58
Yénetim (Oz- mi09 0,56 31,46 0,87
deger= 5,66) m93 0,559
m9o6 0,553
m98 0,541
m103 0,535
m104 0,528
m105 0,526
m107 0,518
m97 0,477
m102 0,477

AFA sonucunda, Kurumsal Yoénetim d&lgeginde bulunan maddelerin faktor
yuklerinin 0,632 ile 0,477 arasinda dedisen degerler aldigi gozlenmistir. Tek faktorli
dlcege ait 6z deger 5,66 olarak hesaplanmistir. Olgegin tek faktorlii yapisinin toplam
varyansin %31,46’sin1 acikladigi belirlenmigtir. Tek faktérli 6lgeklerde acgiklanan
varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli gériilmektedir. Kurumsal Yénetim Olgeginin
guvenirligini belirlemek igcin Cronbach alfa i¢ tutarliik katsayisi hesaplanmis ve
incelenmistir. Olgegin geneline ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,87 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmada Kurumsal Yonetim 6lgegi icin hesaplanan Cronbach alfa
katsayisi, O&lgegin i¢ tutarhliga bagh glvenirliginin yeterli dizeyde oldugunu
gOstermistir. Kurumsal Yonetim odlgedinin agimlayici faktor analizi ile kesfedilen tek
faktorli yapisi DFA ile test edilmigtir. DFA sonucunda modelin eldeki verilerle ne derece
uyumlu oldugunu bulmak igin bazi uyum degerleri hesaplanmig ve incelenmistir (Tablo
7).

Tablo 8. Kurumsal Yénetim Olgeginin Tek Faktérlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Kabul Modelin
Uyum

Olgiit iyi Uyum  Edilebilir ~ Uyum Kaynak
Uyum Degerleri Purumu
(?/sd) <3 <45 1,33 lyi uyum Byrne, 1989
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,03 Iyi uyum
SRMR <0.05  0,06-0.08 0,04 Iyi uyum Browne ve Cudeck, 1993
CFI > 0,96 0,90-0,95 0,96 lyi uyum McDonald ve Marsh, 1990
i MacCallum, Browne ve
PClose >0,05 0,01-0,05 0,99 !yl uyum Sugawara, 1996
GFlI > 0,90 0,89-0,85 0,94 lyi uyum Tanaka and Huba, 1985;
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,92 lyi uyum Joreskog ve Sérbom, 1984

Tablo incelendiginde, tek faktorli modelin, eldeki veriler ile iyi dizeyde uyum
g6sterdigi anlasiimaktadir. Test edilen tek faktorlii model sekil 3'te gosterilmistir. Olgekte
bulunan maddelerin faktér yukleri 0,44-0,60 arasinda degerler almistir. Modelde
gosterilen tim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Sonug¢ olarak,
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Kurumsal Yoénetim olceginin tek faktorlli yapisinin eldeki veriler ile uyumlu oldugu
anlasiimistir.
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Sekil-3 Kurumsal Yonetim Olgegine ait Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
SONUGC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin temel amaci; kurumsal risk yonetimi, kurumsal yonetim ve i¢ kontrol
sureglerinin hem i¢ denetim hem de ydnetim tarafindan degerlendiriimesine olanak
verecek Olgekler olusturmaktir. Organizasyonun gugli bir kurumsal risk yénetim yapisi
organizasyonun maruz kalacagl belirsizlikleri dngdrerek yodnetiimesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Kurumsal risk yonetimi organizasyonun karar
alma sureclerini destekleyen en temel argiimanlardan biridir ve bu yaklagimin kurumsal
kilture entegre edilmesi tum paydaglarin bu sireci benimsemesini ve organizasyonel
risklerin de etkili bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Yonetisim sureci esasinda bir
“sorumlu karar” verme arayisidir. Sorumlu karar verme arayisinda karar vericiler verilen
kararlardan tim paydaslarin etkilenecegi bilinciyle hareket etmektedirler. Bu sorumluluk,
etkilesen (stakeholder) ve paydas haklari, etik, kurumsal amagclar ve katilimci/ortak akil
normlarindan beslenerek verilecek karari olgunlastirmaktadir. Ydnetisim sirecinin
ongordugu paydaglarin  tum yonetim sureclerine katilimi, paydas katilimindan
kaynaklanabilecek problemlerle miicadele etmenin en guvenli yoludur (Lipton ve Lorsch,
1992, s. 64). i¢ kontrol sistemi hedef odakl bir sistemdir ve operasyonel faaliyetlerin
basarisinda 6nemli rol oynadigi gibi kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerine de isik
tutmaktadir. Stratejik yonetim, yonetim surecleri, faaliyetler ve performans siregleri ile
ilgili tum kontrolleri kapsayan i¢ kontrol sureci, ancak organizasyonun amaglarini
gerceklestirmesine katki sagladiginda etkilidir denilebilmektedir (Pruvasi ve Ratrizia,
2015, s. 487). Yuksek kaliteli bilgi akisini 6ngdren, organizasyon kultirini hedeflerin
basariimasi igin en 6nemli faktér olarak degerlendiren, personelin performansinin
degerlendirilmesini sistematik hale getiren bir i¢ kontrol sistemi, kurumsal hedeflerin
basarilmasi i¢in bir yol haritasi sunmaktadir.
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ic denetim, kurumsal risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetigim; organizasyonlarin
varolus nedenlerini sirdirmek ve hedeflerini gerceklestirmek icin kullandiklari yénetim
araglaridir. Bu yonetim araclarinin ortak 6zelligi ise karar vericilerin organizasyonun
gelecedine yodnelik alacaklari kararlara 1sik tutmak, onlari dogru yonlendirerek
paydaslarin menfaatlerini maksimize etmektir. Gelecege yonelik belirsizliklerin ve
risklerin minimize edilmesini, faaliyetlerin etkili ekonomik ve verimli yiratalmesini,
organizasyonun karar sureclerine paydas katilimini éngéren ve faaliyetlere deger
katmayi temel ilke edinen bu yonetim araglarinin rasyonel etkilesimi saglandigi takdirde,
kurumsal amaglara ulasmak konusunda kurumsal glivence sinerjisi olugturulabilecektir.
Bu kurumsal glvence sinerjisinin hangi olclide yakalanabildiginin belirlenmesi,
alinabilecek 6nlemlerin ve gelisim alanlarinin belirlenmesi ancak bu slreglerin
degerlendirilmesi ile mumkindir.Turkiye'nin en buyidk 1000 isletmesinden 299'nda
yapilan bu arastirmada oncelikle literatlr taramasi yapilarak uygun olgekler bulunmus,
bu Olcekler Turkceye cevrilerek guvenilirligi ve gecerliligi test edilmigtir. S6z konusu
Olceklerin gelecekte i¢c denetim ve organizasyonel sureglerin etkililik degerlendirmelerine
yonelik yapilacak ¢alismalarda guivenle kullanilabilecedi degerlendirilmektedir.

ic denetim konusundaki alan yazin oldukga kisitlidir ve i¢ denetimin organizasyona
stratejik anlamda katkilarindan ziyade, c¢ogdunlukla i¢c denetimin organizasyona
operasyonel ve finansal katkilarina yoénelik yapilan c¢alismalardan olusmaktadir.
Gelecekte yapilacak calismalarda, i¢c denetimin stratejik seviyede hangi sureglere katki
saglayacaginin veya deger katacaginin incelenmesinin i¢ denetim disiplinin gelecegi
acgisindan ¢ok énemli oldugu degerlendiriimektedir. Bu rollin vurgulanmasi, i¢ denetim
alaninda galisan kisilerin faaliyetlerine 11k tutarak hem yénetim kurulunun beklentilerine
cevap vermelerine hem de kendilerine stratejik anlamda yiklenen misyonu
sahiplenmelerine katki saglayacaktir.
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is also important in terms of obeying the rules, may have effects on economy because of legal
transactions. Therefore, it is important to analyse the impact of the government effectiveness and
the rule of law on the economy. With this study, the effect of government effectiveness and rule
of law on economic growth for European Union Transition Economies is investigated by using
panel data method over the period of 2002-2018. According to the results, it is concluded that
government effectiveness has positive effect on economic growth, but the rule of law has no
statistically significant effect on economic growth. Moreover, the results indicate unidirectional
causality runs from government effectiveness to economic growth and bidirectional causality from
the rule of law and economic growth.

Keywords: Institutional Factors, Government Effectiveness, Governance, Rule of Law, Economic
Growth, Transition Economies.
JEL Codes: H10, K4, O4

HUKUMET ETKINLIGI VE HUKUKUN USTUNLUGUNUN EKONOMIK BUYUME
UZERINDEKI ETKiSi: AVRUPA BIiRLIGi GEGiS EKONOMILERI ORNEGI

oz

Hikumet etkinligi, tlke ekonomisi tUzerinde politik karar alma sureci ve kurumlar araciligiyla etkili
olabilmektedir. Politik karar alma slreci ve kurumlar ile birlikte yasallasma da tlke ekonomisi
acisindan 6nem tasimaktadir. Kurallara uyma agisindan énemli olan hukukun Gstinliga, ekonomi
Uzerinde iglemlerin yasal olmasi nedeniyle etkiler olusturabilmektedir. Bu nedenle hikimet
etkinligi ile hukukun Ustinliginin ekonomi Uzerindeki etkisini incelemek énem arz etmektedir.
Bu calismada panel veri analizi ydntemi kullanilarak 2002-2018 yillari arasinda Avrupa Birligi
gecis ekonomilerinde (11 Ulkede) hukimet etkinligi ile hukukun Gstinliginin ekonomik buyime
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda, hikimet etkinliginin ekonomik
blylimeyi pozitif, hukukun Ustlnliginin ise ekonomik blylime Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica hiikiimet etkinliginden ekonomik buyimeye
dogru tek yonld, hukukun Gstinligua ile ekonomik blylime arasinda gift yonli nedensellik iliskisi
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Faktérler, Hiikiimet Etkinligi, Hukukun Ustiinliigi, Ekonomik
Biiyiime, Gegis Ekonomileri.
JEL Kodlari: H10, K4, O4

* Usak University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Public Finance, Usak,
E-mail: mahmut.sasmaz@usak.edu.tr http://orcid.org/0000-0001-9485-3933

** Kutahya Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Public
Finance, Kutahya, E-mail: ersinnailsagdic@dpu.edu.tr http://orcid.org/0000-0002-4022-8515



The Effect of Government Effectiveness and Rule of Law on Economic Growth:
The Case of European Union Transition Economies

INTRODUCTION

Along with the formation of societies after the coexistence of individuals states and
also rules for the relations in communities were needed. Today governments are
competent authorities in policy-making and decision-making process and this process is
conducted via institutions. Another issue that is considered in decision-making process
is economy. In other words, policy-making and decision-making process of countries
may lead to various effects on also country’s economies. In countries obeying the rules
is another issue that is as important as institutions. In addition to obeying the rules,
legality becomes important and this is important for the transactions to be registered.
Moreover, legality is also important in terms of institutionalization and operation of
institutions. For such reasons, obeying the rules may be effective on country’s
economies. The existence of legality in the countries increases the number of registered
transactions and decreases the informal economy.

Government effectiveness and rule of law data (World Bank, 2020a; 2020b) among
the World Governance Indicators present significant information in this issue.
Government effectiveness and rule of law may lead to effects on economies as in other
fields. Therefore, it is important to analyse the effect of government effectiveness and
rule of law on economic growth. With this respect, this relationship is investigated in
European Union transition economies (11 countries) for the period of 2002-2018 by using
panel data analysis method. Firstly, theoretical knowledge about variables were given
so that the issue could be better understood. Then, literature review of the studies on the
relationship between the variables was conducted. After that, information was given
about the tests used in the econometrical analysis and the results were presented and
discussed. Finally, the evaluations on the results were included and recommendations
were presented.

THEORETICAL FRAMEWORK AND REVIEW OF THE LITERATURE

Economy literature is generally based on “free market”. Free market comes from
an economic model which excludes all external rules and regards them as harmful for
market performance. Actually, there is no market which is not based on rules of
exchange (Ollila, 2009, p.18). Therefore, this perspective made the concept of
“institution” an important matter. According to North (1990), one of the leading names of
New Institutional Economics, institutions are the rules of the games in a society or more
officially they are human created limitations to shape the human interaction. Institutional
change shapes the way that societies evolve over the time and therefore, it is important
to understanding the historical change.

Institutional Economics which was established in 19th century as a reaction to
Neoclassical Economics in general is divided into two as “Old Institutional Economics”
and “New Institutional Economics”. The intellectual fundamentals of Old Institutional
Economics were laid by Thorstein B. Veblen, John Rogers Commons and Wesley Clair
Mitchell (Kama, 2011, p.187; Aktan and Vural, 2005, p.11). John K. Galbraith, Ronald
Coase, Mancur Olson, Oliver Williamson, Douglas North are among the representatives
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of New Institutional Economics School. In institutional economics, the importance of
institutions in economic life is emphasized and the operation of economic life is based
on laws, customs, traditions and habits and it was suggested that economic activities
should be directed by institutions. According to institutional economists, the concept of
institution refers to consistent behaviours, styles and norms that come from the past and
lead people to the future on contrary to its word meaning. As also stated by Veblen, the
concept of institution expresses the habits of thought (Aktan and Vural, 2005, p.11).

Institutions are humanly designed limitations that shape political, economic and
social interactions. They come out of both informal limitations (sanctions, traditions,
customs, taboos, code of conduct) and formal rules (laws, constitutions, property rights).
They define the set of selection with the standard economics limitations and for that
reason they identify the transaction and production costs and therefore the profitability
and feasibility of economic activities (North, 1991, p.97). In order to reach the
development goals, the sections implementing the economic, social and environmental
policies, ministries, groups or governments are as important as the policies themselves.
There are examples indicating that developing countries which began the Millennium
Development Goals with good policies and institutions, are more successful to reach
these goals (United Nations, 2016).

As a result of the fact that the income differences between the industrialized
countries and others began to get bigger gradually since 19th century, the search for
solutions about how these differences will be closed began. As the reasons for these
economic growth differences the fields such as human and real capitals, saving rates
and agriculture were generally focused, however; the role of institutions to explain these
differences was ignored (Dumludag, 2014, p.15). Acemoglu and Robinson (2010)
analysed the role of institutions in growth and development identified that the main
determiners of the differences among countries were the differences in economic
institutions. The institutional differences among countries initially determine the results
of different collective selections. Therefore, these selections reflect the differences in
political institutions and different distributions of political power (Acemoglu and Robinson,
2010, p.28).

In addition, in “Public Expenditures in a Simple Endogenous Growth Model” study
by Barro (1990), one of the endogenous growth models, it was suggested that public
expenditures on productive fields would affect the economic growth positively and goods
and products provided by public sector were considered as the inputs for private sector.
According to this study, a state may increase the efficiency of private enterprise by
extending R&D activities, transferring technologies, preserving property rights,
reinforcing communication networks and reducing the transaction costs (Erdogan and
Canbay, 2016, p.37).

Economic performance of a country depends on the quality of economic, political,
legal and institutions along with various aspects of government policies. It was
empirically proved that institutions were among the most important determiners of the
differences in economic growth and investment rates among countries. In other words,
main reforms that develop institutions may provide one of the best ways to prosper a
country from poverty in long term (Barro, 2000, p.31). The issue of good governance
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which is often stated in governance literature and politic discussions grounds on the
importance of management capacity which is necessary to provide the efficiency of
markets. If states provide efficient markets (especially the implementation of property
rights, the rule of law, decreasing corruption and promising to socialize it), it is assumed
that private investors will promote the economic development (Khan, 2007, p.2).

As well as there are studies resulting that government effectiveness level and/or
institutional structure/political institutions or economic independence level have a
positive effect on economic performance in empirical studies analysing whether
government effectiveness level or the policies implemented by governments have an
effect on macroeconomic variables [See. Knack and Keefer (1995), Barro (1996), Chong
and Calderon (2000), Acemoglu, Johnson and Robinson (2001), Grogan and Moers
(2001), Dawson (2003), Glaeser, La Porta, Lopez-de-Silane and Shleifer (2004), Law
and Bany-Ariffin (2008), Justesen (2008), Lee and Kim (2009), Acemoglu and Robinson
(2010), Mehanna, Yazbeck and Sarieddine (2010), Fayissa and Nsiah (2013), Alam,
Kitenge and Bedane (2017), Glney (2017), Huang and Ho (2017)]. Moreover, there are
studies resulting that this positive effect should be treated with caution [See. Quibria
(2006), Kurtz and Schrank (2007)].

Knack and Keefer (1995) analysed the relationship between institutional and
political structure and economic growth in 97 countries in the period between 1972 and
1989. The focus of this study is on the analysis of how economic growth is affected by
the institutional indicators calculated by the two private institutions. Within the
international investment risk guide, international country risk guide and environmental
business risk intelligence report were investigated in the study. The relationship between
institutional and political variables and economic growth was analysed with regression
method. Also, Barro’s (1991) study on the determiners of economic growth was
investigated. It was concluded that political regulations had a positive effect on economic
growth. In Barro’s (1996) study covering the period between 1960 and 1990 and
including 100 countries around the world main determiners of the economic growth was
analysed through panel regression method within Neo Classical growth model. Public
consumption, the rule of law, political liberty and political rights, democracy, standards
of life, etc. were among the variables in the study. In the study it was concluded that
expenditure levels of governments, political rights and liberty affected the economic
growth positively. In addition, it was concluded that standard of life had a strong and
positive effect on economic growth on contrary to the weak effect of democracy on
economic growth.

The relationship between institutional factors and economic growth for 55 countries
in the period between 1972 and 1955 was analysed through Granger causality test
utilizing Chong and Calderon’s (2000) and Knack and Keefer's (1995) studies. In the
study it was concluded that institutional factors (corruption, property rights, the quality of
bureaucracy) affected the economic growth positively. In a study by Acemoglu et al.
(2001) the relationship between political institutions and economic growth for 64
developed and developing countries in total in the period between 1985 and 2000 was
analysed through The Least Squares Method. In the study it was concluded that political
institutions affected the economic growth positively. In the study by Acemoglu and
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Robinson (2010) in which the role of institutions in economic growth and development
was investigated. Theoretical analysis method was used the effect of political institutions
especially the government on economic growth and development was analysed.
According to the study, underdevelopment is directly related with the bad performance
in economic institutions and institutionalization. Therefore, economic and political
institutions of a country have a determining effect on economic growth and development.

Grogan and Moers (2001) analysed whether institutions were the determiners of
economic growth and foreign direct investments or not in the period between 1990 and
1998 for 25 countries by using The Least Squares method. In the study it was determined
that there was a strong relationship between the activity of state institutions and foreign
direct investments. It was also concluded that the relationship between institutions and
economic growth was positive. However, this relationship is weaker than the relationship
between institutions and foreign direct investments. The importance of macroeconomic
stability and liberalization was also confirmed with this study. Dawson (2003) analysed
the relationship between political and economic liberties and long-term economic growth
in the period between 1970 and 2000 using Granger causality test. In the study it was
concluded that liberties generally affected the economic growth positively in long term. It
was also determined that there was a causality relationship between liberties and
economic growth. Glaeser et al. (2004) analysed the relationship between political
institutions and economic growth in North Korea and South Korea through theoretical
analysis. It was concluded that the increase of institutional quality affected the economic
growth positively. Economic growth and human capital accumulation also increase the
institutional quality. Underdeveloped and developing countries may get out of both
poverty and lower efficiency level of political institutions (especially dictatorship) as a
result of the implemented policies along with the increase in institutional quality.

Law and Bany-Ariffin (2008) analysed the relationship between institutional quality
and economic performance in 72 countries in the period between 1980 and 2001. As the
institutional indicators, corruption, the rule of law, bureaucracy, rejection of contracts and
nationalization risk were used. It was concluded that institutional variables were
important determiners of economic performance. It was also determined that the effect
of institutional quality varied in low and middle income countries. According to the study,
the most important factor generating the positive effect of institutional growth on long
term economic performance is the rule of law. Justesen (2008) analysed the relationship
between economic liberties and economic growth in the period between 1970 and 1999
through Granger causality test. It was concluded that economic liberties affected the
investments and economic growth positively. It was also concluded that the effect of
economic growth on economic liberties was weak.

Lee and Kim (2009) analysed the long-term indicators of economic growth for 100
countries in the period between 1965 and 2003 by using GMM estimator. In the study it
was concluded that political variables and technologies and higher education was an
important determiner of the long term economic growth. It was also concluded that
institutional variables and higher education were important for economic growth in
underdeveloped countries. Mehanna et al. (2010) analysed the relationship between
governance and economic development for 23 Middle Eastern and North American
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countries between 1996 and 2005 using Generalized Method of Moments (GMM)
method. It was concluded that governance quality affected the economic development
positively. It was determined that accountability, government effectiveness and
corruption, one of the indicators of governance quality, were the most important factors
affecting the economic development.

Fayissa and Nsiah (2013) analysed the effect of institutions and governance on
economic growth using Arellano-Bond models for 39 Sub-Saharan African countries in
1995-2004. In the study it was concluded that institutions and good governance affected
the economic growth positively. However, it was concluded that the effect of institutional
variables and good governance on economic growth varied depending on the income
level of countries.

Quibria (2006) analysed the relationship between governance and economic
growth for 28 developing Asian countries for the period between 1999 and 2003 through
regression analysis method. The independent variable used in the study is corruption. In
the study, contrary to expectations, there was no positive effect of government
effectiveness on economic growth. However, it was concluded that economic growth had
a positive effect on government effectiveness. Kurtz and Schrank (2007) analysed the
relationship between government effectiveness and economic growth for 164 countries
in the period between 1996 and 2004. It was concluded that economic growth had a
positive effect on government effectiveness. However, it was found that government
effectiveness had no effect on economic growth.

Alam et al. (2017) analysed the effect of government effectiveness on economic
growth for 81 countries in the period between 1996 and 2011 through Panel GMM
technique. In the study it was found out that government effectiveness affected the
economic growth positively. In addition, according to the results, governance is highly
important for reaching the development goals. While the relationship between
government effectiveness and economic growth was analysed in the study, it was also
stated that different results could be obtained according to different country groups.
Huang and Ho (2017) analysed the relationship between governance and economic
growth for 12 Asian countries in 1996-2014 period using Granger causality test. It was
indicated in the study that government effectiveness leads to economic growth in
countries except for Indonesia and Thailand. It is important to extend and promote the
policies for increasing governance quality.

In the study by Gliney (2017) the effect of government effectiveness on economic
growth for 78 developing countries in the period between 1996 and 2015 was analysed
through GMM. The models used by Kurtz and Schrank (2007) and Alam et al. (2017)
were utilized in the study. It was concluded that government effectiveness affected the
economic growth positively. In addition, the effect of government effectiveness on
economic growth is stronger than trade openness, inflation, capital and labour variables.
It was determined that population increase rate affected the economic growth negatively.
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DATA AND METHODOLOGY

The effect of government effectiveness and the rule of law on economic growth in
European Union transition economies (11 countries: Bulgaria, Czechia, Estonia, Croatia,
Latvia, Lithuania, Hungary, Polonia, Romania, Slovakia, Slovenia) in the period between
2002 and 2018 is investigated by using panel data analysis method. The data were
selected considering the purpose of this study and the empirical literature. The definitions
of the variables were presented in Table 1. The data were collected from the World Bank
(2020a, 2020b, 2020c). While the annual growth of Gross Domestic Product (GDP) was
considered as the dependent variable representing economic growth in the study,
government effectiveness and rule of law were used as the independent variable. Table
1 also indicates the possible relationship between the variables which consider the
theoretical and empirical literature. In the study the independent variables, government
effectiveness and the rule of law are expected to increase economic growth. While it is
expected that government effectiveness is important for public services and public
services are important for economic growth, the rule of law is expected to increase
economic growth by being effective on informal economy as a result of obeying the rules.
Panel data analysis was used in this study to analyse the effect of government
effectiveness and rule of law on economic growth in 11 European Union transition
economies. In this study, firstly a cross-sectional dependency test was applied and then
a second-generation root test CADF was applied. Then, the homogeneity test of Pesaran
and Yamagata (2008) and the cointegration test of Westerlund and Edgerton (2007)
were performed. Then, the long-term relationship was determined, and the direction
estimation of this relationship was conducted through FMOLS test and after that
Emirmahmutoglu and Kose (2011) causality test was applied. Firstly, the information
concerning the tests used in econometrical analysis was given and then the results were
presented.

Table 1: The Variables and Definitions

Variable Source Possible impact
Government Effectiveness (GEE) World Bank (2020a) (+)

The Rule of Law (ROL) World Bank (2020b) (+)
Economic Growth (GDP) World Bank (2020c)

Government effectiveness indicator included in the World Governance Indicators
and prepared by the World Bank includes the factors about the quality of public services,
the quality of civil service and the level of independence from political pressures, policy
making and the implementation quality of these policies and the reliability of the
government’s loyalty to such policies. Government effectiveness has values between -
2,5 and 2,5 and as this value approaches to 2,5, the government effectiveness increases,
however; as it approaches to -2,5, government effectiveness decreases (World Bank,
2020a). Rule of law among the World Governance Indicators includes the possibilities
about the perceptions of the society about the rules and obeying them and especially the
quality of contract implementation, property rights, crime and violence such as police and
courts. The rule of law has the values between -2,5 and 2,5 and as this value approaches
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to 2,5, the rule of law increases, however; in the opposite it decreases (World Bank,
2020b).

Government effectiveness, rule of law and economic growth data of European
Union transition countries (11 countries) which form the sample of our study are
presented in Table 2. Table 2 shows that Slovenia has the highest value in government
effectiveness data and Estonia follows it, however; Romania has the lowest value. When
the rule of law data is analysed, we can see that Estonia has the highest value and
Slovakia follows it, however; Bulgaria has the lowest value. When we look at economic
growth data, we can see that the highest growth is in Hungary in 2018 and Estonia
follows it. Croatia has the lowest growth rate among the countries.

Table 2: Governance Indicators Data for Selected EU Countries (2018)

Country Government Efficiency Rule of Law Economic Growth
Bulgaria 0,27 -0,03 3,33
Croatia 0,46 0,32 2,64
Czechia 0,92 1,05 3,60
Estonia 1,19 1,24 4,80
Hungary 0,49 0,56 5,14
Latvia 1,04 0,96 3,24
Lithuania 1,07 0,96 4,23
Poland 0,66 0,43 5,04
Romania -0,25 0,33 3,97
Slovakia 1,13 1,06 4,00
Slovenia 0,71 0,53 4,37

Source: World Bank (2020a; 2020b; 2020c).

Government effectiveness may vary depending on various factors such as the
public size and political stability in the country and therefore it may vary from country to
country. The rule of law may vary depending on the factors such as constitutional system
and judicial system in the country. In other words, the rule of law data may vary
depending on the judicial system in the country, it can be said that economic growth may
vary from country to country depending on various factors such as conjunctural situation
in the world, economic stability of the country and the investments in the country.

EMPIRICAL RESULTS AND ANALYSIS

In the study Government Effectiveness (GEE) and Rule of Law (ROL) were used
as independent variable, however, Economic Growth (GDP) was used as dependent
variable in the estimated model. The effect of government effectiveness and rule of law
on economic growth was analysed in the study and the following model was estimated.
Model: GDP;; = a; + f1GEE; + B,ROL; + uy (D

Cross-Sectional Dependence Test Analysis

Conducting the analysis without considering the cross-sectional dependence of the
variables affects the results to be inconsistent. Thus, cross-sectional dependence of the
series should be checked before the analysis (Pesaran, 2004). Breusch and Pagan
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(1980) LM test is applied when the time dimension is bigger than cross sections for cross-
sectional dependence test (Baltagi, Feng and Kao, 2012: 165-167).

n-—1 n
IMgp =T > 2. @)

i=1 j=i+1

Pesaran (2004) CDLM test is used when the time dimension is smaller than cross

section dimension and Pesaran (2004) CDLM2 test is used when the time dimension is
equal to the cross section dimension. Moreover, Pesaran et al. (2008) developed a bias-
adjusted version (Bias-Adjusted CD Test) of cross sectional independence statistics of
BPLM test in a heterogeneous panel. The null hypothesis indicates that there is no cross-
sectional dependence, but an alternative hypothesis. In Table 3, cross-sectional
dependence test results are summarized. The results of cross section dependence tests
show that cross-sectional dependence exists in all variables.

Table 3: The Results of Cross Section Dependence

Test GEE ROL GDP

t stat. Prob. t stat. Prob. t stat. Prob.
CDLM1 180.639  0.000 364.370 0.000 509.362 0.000
CDLM2 11.979 0.000 29.497 0.000 43.321 0.000
CDLM 11.635 0.000 29.153 0.000 42.978 0.000
Bias-Adjusted CD Test 3.532 0.004 6.916 0.000 22.063 0.000

Panel Unit Root Analysis

Pesaran’s (2007) Cross-Sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF) is one of the
second generation unit root tests considering the cross-sectional dependence. Pesaran
(2007) shows the CADF regression equation in Equation 3.

Vit = (1 = o + diyie—1 t Ui i=1,.. Nt =1, T uye ="Yifp + & 3)

Pesaran (2007) CADF unit root test can be performed for each cross section (for
each country) and the panel overall. While CADF statistics is calculated for each cross
section in implemented unit root test, CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) statistics
is calculated in the panel overall (Pesaran, 2007). In the CADF unit root test; the null
hypothesis indicates that the series is not stationary, and that the alternative hypothesis
series is stationary. In the CADF unit root test, the average of the calculated t value for
each section is taken and the CIPS value (Equation 4) is found (Pesaran, 2007, p. 276).

N
CIPS (N,T) = t — bar = N—lzti (N,T) )

i=1
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Table 4;: The Results of Panel Unit Root Test

Level GDP GEE ROL
Constant -3.083 -3.320 -2.965
Constant and Trend -4.310 -3.295 -3.201
First Difference GDP GEE ROL
Constant -5.501*** -5.047%** -4.053***
Constant and Trend -5,170*** -4.116** -4.848***

Note: * 10%, ** 5%, *** 1% pointing the null hypothesis at a level of significance. Constant + trend is used for the test
model. Critical values in constant -2.76 (1%),-2.40 (5%), -2.22 (10%); in the constant + trend -3,61 (1%), -3,11 (5%), -
2,89 (10%), for more details see Pesaran (2007).

Table 4 summarized the CADF unit root test results. It was determined as a result
of CADF unit root test that series were not stationary at level when CIPS values were
analysed and therefore the null hypothesis cannot be rejected. It was determined that
series became stationary in their first differences.

The Results of Westerlund-Edgerton (2007) Cointegration Analysis

Pesaran and Yamagata (2008) Homogeneity Test was used before the
cointegration test. This approach also plays a role in determining the test to be used in
the identification of the relationship between series and in the stationary analysis of the
series (Pesaran and Yamagata, 2008, 56). In the homogeneity test, the null hypothesis
indicates that the slope coefficients of the series are homogeneous, the alternative
hypothesis indicates that the slope coefficients of the series are heterogeneous.
Homogeneity test and the cointegration test results are presented in Table 5. The results
show that slope coefficients of the cointegration equations are homogeneous.

Table 5: Cointegration Test Results

Model LM - Stat. Asymptotic Prob. Bootstrap Prob.
Constant 6.394 0.000 0.339
Homogeneity Test Results
t-stat. P-value
A -1.458 0.928
Aag -1.597 0.845

Note: Bootstrap critical values were taken from 10,000 replications.

In order to test the long term relationship between the variables, Westerlund and
Edgerton (2007) panel bootstrap cointegration test was used after the homogeneity test.
This test takes into consideration with cross-sectional dependence. According to the
results, null hypothesis was accepted at 5% significance level and it is determined that
there is a cointegration relationship between the series.

Panel FMOLS and Emirmahmutoglu-Kose (2011) Causality Test Results

The long term relationship coefficient and the direction of the relationship between
variables can be analysed through FMOLS (Fully Modified Ordinary Least Square) test
methods developed by Pedroni (2000). Fully modified OLS principles are used in the
panel in order to develop new methods for estimating and testing hypotheses for
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cointegration vectors in dynamic panels consistent with the degree of cross-sectional
heterogeneity allowed in the unit root test and panel cointegration studies (Pedroni, 2000,
p. 93).

Table 6: FMOLS Coefficient Estimation Results

Model: GDPlt = O + BIGEElt + BzROth + U;e

Coefficient t-statistic Prob.
GEE 4.871730 2.808543 0.005**
ROL -1.612120 -0.897425 0.3707

Note: * 10%, * 5%, and * 1% levels are statistically significant.

According to the results, it was determined that government effectiveness affected
the economic growth positively and the rule of law coefficient is statistically insignificant.
Government effectiveness affected the economic growth at 10 % significance level.
Since government effectiveness is important for public services and public expenditures
have a role in providing economic growth. It can be thought to affect the economic growth
positively.

Emirmahmutoglu and Kose (2011) causality test considers the cross-sectional
dependence and also it is possible to use it as the series to be used in the panel are
stationary at different levels and the cointegration relationship between series is not
determined. The results of causality test are given in Table 7.

Table 7: Causality Test Results

Country GEE=>GDP GDP=>GEE ROL=>GDP GDP=>ROL
Stat. Prob. Stat. Prob. Stat. Prob. Stat. Prob.
Bulgaria 0.575 0.448 0.066 0.797 6.206 0.102 3.294 0.348
Croatia 0.473 0.492 2.139 0.144 0.474 0.491 0.124 0.725
Czechia 0.301 0.583 1.012 0.314 0.073 0.786 0.195 0.659
Estonia 7.828 0.050 2.206 0.531 1.099 0.577 1.665 0.435
Hungary 0.435 0.510 0.656 0.418 0.550 0.458 0.000 0.990
Latvia 1.426 0.490 1.729 0.421 0.625 0.891 19.032 0.000
Lithuania 0.311 0.577 0.488 0.485 0.780 0.377 0.163 0.687
Poland 9.691 0.021 10.69 0.013 5.759 0.056 0.401 0.818

Romania 0.076 0.782 2.443 0.118 0.404 0.939 51.959 0.000
Slovakia 0.024 0.876 0.021 0.885 0.495 0.482 0.011 0.915
Slovenia 2.276 0.131 0.200 0.654 1.653 0.199 0.759 0.384
Average 26.4** 0.031 26.815 0.399 21.8* 0.067 73.38%** 0.000

Note: * 10%, * 5%, and * 1% levels are statistically significant.

According to the results of causality analysis, there was a one-way relationship
from government effectiveness to economic growth and a two-way relationship between
rule of law and economic growth. No causality relationship could be identified from
economic growth to government effectiveness. It can be explained that the causality
relationship from government effectiveness to economic growth depends on the reasons
such as more effective operation of decision-making processes depending on
government effectiveness and identification of public expenditures, which are important
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in economic growth, in decision-making process. Economic growth is not a determiner
of government effectiveness, and that government effectiveness has various
determiners (economic, political, administrative criteria) other than economic growth. A
two-way causality was determined between the rule of law and economic growth. It can
be said that economic growth can be affected positively with the reasons such as obeying
the rules as a result of rule of law and the increase in the number of legal transactions.
As a result of the economic growth, it can be expected that improvements can be
observed in also legal area and there will be an increase in the number of registered
transactions along with the economic growth and this may have an effect on rule of law.
When we evaluate the countries result, there is one-way causality from government
effectiveness to economic growth for Estonia and Poland. Poland also has two-way
causality between government effectiveness and economic growth. It is determined that
there is a two-way relationship between rule of law and economic growth for Poland.
Moreover, there is a one-way relationship from rule of law to economic growth for Poland,
whereas Latvia and Romania have one-way relationship from economic growth to rule
of law.

CONCLUSION

Today policy-making and decision-making processes of states are conducted via
governments. Institutions have effects on policy-making and decision-making process
and these policies may have effects on also economy as on other areas. In addition, the
situations such as budgeting and economic policy-making process are directly related
with the economy and they become a part of decision-making process. Obeying the rules
is another issue that is important for the countries as well as the institutions that are
effective in the decision-making process. Obeying the rules may have positive effects on
also economy when the transactions are registered. As a result of the increasing legality
along with obeying the rules, institutionalization and the number of registered
transactions increase, and this may have a decreasing effect on informal economy.
Therefore, obeying the rules may have remarkable effects on economy.

The reasons such as the government effectiveness on decision-making process
and the increase in legality through obeying the rules may have various effects on also
economy as in other fields. Thus, analysing the effect of government effectiveness and
rule of law on economy is important. The effect of government effectiveness and the rule
of law on economic growth in 11 European Union transition countries between 2002 and
2018 was investigated in this study using panel data analysis. It was concluded from the
study that government effectiveness affected the economic growth positively, however;
rule of law had no statistically significant effect on economic growth. In addition, it was
determined that there was a one-way causality relationship from government
effectiveness to economic growth and a two-way causality between rule of law and
economic growth. With reference to the study results, conducting a good decision-
making and policy-making process and taking feasible and beneficial policies and
decision for the country will have positive effects on economic growth because
government effectiveness affects economic growth positively. Therefore, it can be
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concluded that emphasizing government effectiveness will have significant contributions
to economic growth for countries.
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IS PURCHASING MANAGERS’ INDEX (PMI) A LEADING INDICATOR FOR STOCK,
BOND AND FOREIGN EXCHANGE MARKETS IN TURKEY?
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ABSTRACT

The aim of this paper is to determine whether the PMI (Production Managers’ Index) is a leading
indicator for the returns of stock, bond and foreign exchange markets in Turkey. Therefore, the
causality relationship between PMI and stock, bond and foreign exchange markets are examined.
We employ Toda Yamamoto (1995) and Fourier Toda Yamamoto (2016) causality tests covering
the period spanning from December 2012 to August 2018. In the absence of structural breaks, it
was determined that there was no causality from PMI to all stock sectors. In the case of structural
breaks, it is determined that there is one-way causality from PMI to BIST-100 and BIST-Metal
Goods Sector index. In addition, when structural breaks are taken into consideration, it is
determined that there is one-way causality from PMI to bond and foreign exchange markets. It is
concluded that PMI can be a leading indicator for BIST-100 stocks and sub-sector stocks.

Keywords: PMI (Production Managers’ Index), Stock, Bond and Foreign Exchange Markets.
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SATIN ALMA YONETICILERI ENDEKSi TURKIYE'DE PAY SENEDI, TAHVIL VE
DOViZ PIYASALARI iGiN ONCU BiR GOSTERGE MiDIR?

oz

Calismanin amaci, Turkiye' de PMI'nin (Satin Alma Ydneticileri Endeksi) pay senedi, tahvil ve
ddviz piyasalar getirileri icin 6ncu bir gdsterge olup olmadigini belirleyebilmektir. Bu baglamda,
PMlI ile pay senedi, bono ve déviz piyasalari arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmaktadir. Toda
Yamamoto (1995) ve Fourier Toda Yamamoto (2016) nedensellik testlerinin kullanildigi ¢alisma
Aralik 2012 - Agustos 2018 ddénemini kapsamaktadir. Yapisal kirilmalarin dikkate alinmadigi
durumda PMl'den tim pay senedi sektdrlerine dodru nedenselligin olmadigi tespit edilmistir.
Yapisal kiriimalarin dikkate alindigi durumda ise PMI”den BIST-100 ve BIST-Metal Esya Sektor
endeksine dogru tek yonli nedenselligin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapisal kiriimalarin
dikkate alindigi durumda PMI’den tahvil ve ddviz piyasalarina dogru tek yonli nedenselligin
oldugu tespit edilmistir. PMI'nin BIST-100 pay senetleri ve alt sektor pay senetleri igin 6ncu
gOsterge olabilecegi sonucuna variimigtir.
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INTRODUCTION

After the global financial crises, the sentiment indicators such as Consumer
Confidence Index (CCI), Volatility Index (VIX), Purchasing Managers’ Index (PMI) etc.
captured the attention of investors and regulators. They have long been regarded leading
indicators for they reflect the expectations of consumers, investors and producers about
future economic, financial and trading activities in a country. Using these indexes as
macroeconomic indicators provides the experts with many advantages for, they are the
indicators, which had already been calculated and published in monthly basis in
comparison to some quarterly or much higher frequency data series. Additionally, once
they are published, statistical data is no longer reviewed, as is the case of many
macroeconomic indicators (Lupu, 2018, p.33). The PMI is widely used to measure and
forecast the activity of the economy and thus has an impact on financial markets. The
aim of this study is to investigate whether there exists a causal relationship between the
PMI and the Turkish stock, bond and foreign exchange markets.

The PMI is an indicator of economic health for private sector. It is a survey-based
measure that asks the senior executives about changes in their perception of several
key business variables. The questionnaire aims at learning the extent of improvement or
decline in orders, inventory levels, production, supplier deliveries and employment. The
PMI number changes from 0 to 100; any PMI score above 50 indicates a looming
expansion, and a contraction if it is below 50. If it stands at 50 then it means stability.
The higher the difference from 50, the greater the expansion or contraction. The rate of
expansion or recession can be acquired by comparing the PMI with that of the previous
month data.

Although the PMI furnishes the company decision-makers, analysts and
purchasing managers with a critical information about the current business conditions, it
is also used by investors and regulators. Since the PMI is used as an indicator of
corporate earnings, domestic and international stock market investors are likely to prefer
the stocks of the countries or an industry (such as manufacturing, construction, trade or
service) having increasing PMI scores. In addition, for the PMI offers information about
the growth in supplier deliveries and prices paid therefore it is also used as an indicator
of inflation. The investors will reduce their bond investments in countries with increasing
PMI scores now that higher inflation is likely to impact bond prices. According to Baumohl
(2013) if the economy is in an expansionary phase, an increase in PMI scores would
signal rising inflationary pressures, emblematic with higher interest rates and
consequently negative bond returns. PMI is a factor potentially influencing the value of
domestic currency particularly in case stock and commodity markets give positive
reaction to the involved PMI score. Needless to say, those features seem to have
convinced many stock, bond, foreign exchange and commodity market investors to
follow carefully the PMI scores. One should add that PMI scores are the major indicators
relating to some major macroeconomic variables such as GDP, industrial production,
unemployment rate, bank credits, etc.
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Therefore, they are used by regulators such a Central Banks and other
governmental agencies in developing and formulating macro-economic policies. For
instance, Central banks of many countries make use of the PMI scores to determine
interest rates.

Graphs 1, 2, 3 and 4 show the PMI of Turkey and macroeconomic variables such
as Industrial Production, Total Bank Credits, Unemployment Rate and GDP respectively.
Among them, we can notice the high related between PMI and Bank Credits. This is
inherited in the fact that managers expect the trading activities to increase (or decrease)
in the following month, and bank credits to follow the same suit. Since economic activities
are mostly carried out with bank credits in Turkey, economic expansion (or constriction)
can be forecasted on the basis of increasing (or decreasing) bank credits.
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Graph 1: Changes in PMI-Turkey and Industrial Production (January 2013-June
2018)
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Graph 2: Changes in PMI-Turkey and Total Bank Credits (January 2013-June
2018)
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Graph 3: Changes in PMI-Turkey and Unemployment Rate (January 2013-June
2018)
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Graph 4: Changes in PMI-Turkey and GNP (January 2013-June 2018)

In their study, Bolaman and Mandaci (2014) examined the relationship between
the Consumer Confidence index and stock market return for Turkey. However there
available no study examining the relationship between PMI and Turkish stock market.
Hence, this study can be taken as the first, which examines the impact of PMI not only
on the stock market but also on the bond and foreign exchange market returns. We
consider PMI-Manufacturing for Turkey and make use of the BIST-100 Index, BIST-
Manufacturing Industry index and its sub-sector indices as representatives for the stock,
two-year Treasury bonds as representative for the bond and TL/EURO and TL/USD as
representatives for the foreign exchange markets. We employ causality tests namely
Toda Yamamoto (1995) and Fourier Toda Yamamoto (2016), which takes into account
structural breaks. As for this study, the monthly data is used spanning from December
2012 to October 2018. We do not observe any causality relationship between PMI and
stock market however, the structural breaks are taken into consideration, we find one-
way causality from PMI to BIST-100 and BIST-Metal Goods Sector index. In addition, we
observe one-way causality from PMI to bond and foreign exchange markets. The rest of
the paper is structured as follows. Following the Introduction, Section 2 gives the related
literature and motivation for the research. Section 3 provides information about
methodology. After that, Section 4 provides the data and empirical results and the last
section, Section 5 gives conclusion and further.
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LITERATURE REVIEW

The PMI is an indicator of economic growth due to its close correlation with the
given country’s GDP. There exist a few studies (see for instance Klein and Moore, 1991;
Dasgupta and Lahiri, 1993; Kauffman, 1999; Afshar, 2007; Lahiri and Monokroussos,
2013 and Bose, 2015) arguing that the ‘business sentiment’ such as PMI is useful for
forecasting GDP.

Most of the studies on forecasting stock market returns consists of the impact of
macroeconomic variables such as GDP (for instance Fama, 1990; Schwerd, 1990 Broyer
and Savry, 2002; Koenig, 2002 and Cagli et al, 2010); inflation (such as Fama, 1981,
Fama and Schwert, 1977; Chen et al., 1986; Glltekin, 1983); interest rates (such as
Papapetrou, 2001; Ang and Bekaert, 2001); industrial production (such as Cutler et al,
1989; Shanken and Weinstein, 2006), and unemployment rate (for instance Boyd et al,
2005; Singh et al, 2011). However, there available just a few studies examining the
impact of PMI on financial markets. In order not to move away from the basic issue, only
studies dealing with the relationship between PMI and financial markets are included
here. Among these studies, Johnson and Watson (2011) examined how changes on
PMI impact stock returns for the U.S. They employed times series regression analysis
and found a positive relationship between them. They argued that changes in the PMI
could be used as an explanatory variable in forecasting stock returns. After they
controlled the strength of the U.S. dollar, inflation and the current state of the U.S.
economy, they found that the results hold. Baum et al. (2015) examined the impact of
Chinese macroeconomic announcements such as PMI, Industrial Production and GDP
on world stock markets, foreign exchange markets and energy and industrial
commodities markets and found that among them, the PMI exerted the strongest
influence on all these markets.

On the other hand, Lupu (2018) used event study for 27 European countries for
the period from January 2007 to November 2017 and tried to identify European stock
markets’ reactions to changes in SentiMent index and PMI and showed the existence of
immediate reactions with a higher intensity in March 2016 for the PMI. They found that
the frequency and amplitude of reactions were different from country to country.
Similarly, Qudghiri et al. (2016) investigated the impact of macroeconomic news releases
on T-bond returns by implementing event study and found that among many indicators
“PMI service” impacted bond returns significantly negatively for Germany. Additionally,
Evans and Speight (2010) found that the Chicago PMI caused substantial exchange rate
volatility.

Christiansen et al (2014) found that the sentiment variables had considerably
better forecasting power for future recessions than classical recession predictors and the
PMI was the single best recession indicator among the considered forecasting variables.
It should be noted that the recent downsizing in the Turkish economy because of high
foreign debts of private sector, increasing inflation and decreasing demand motivate us
to determine the impact of the PMI on Turkish financial markets.
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Akdag et al (2018) found that the change in the Istanbul Stock Exchange Industry
Index causes the change in the PMI and the changes in the PMI also causes the changes
in the Industrial Production Index and the Capacity Utilization Rates. It is also determined
that the causality towards to PMI from the Istanbul Stock Exchange Industry Index and
causality towards Industrial Production Index from PMI is valid in moderate and long
term, Whereas the causality towards PMI to Capacity Utilization Rates are valid for short,
moderate and long term.

METHODOLOGY

Unit Root Tests

Within the scope of the study, it is necessary to determine the stationary levels of
the series belonging to these indices before going on to test the causality relationship
between the PMI index and the financial markets including stock, bond and foreign
exchange markets in Turkey. Stationary levels were examined using the conventional
unit root tests such as Augmented Dickey Fuller (ADF) and Philips Perron (PP), and the
unit root test of Zivot-Andrews (ZA) that takes into account structural breaks in the series.
However, the methodologies of these well-known tests are not reported in order to
conserve space.

Toda Yamamoto (1995) and Fourier Toda Yamamoto (2016) Causality Tests

The causality relationship between the PMI index and these financial markets are
examined by employing two different methods namely the Toda Yamamoto (thereafter
TY) (1995) and Fourier Toda Yamamoto (thereafter Fourier TY) (2016), which are the
extensions of Granger causality test, based on a study by Granger (1969). However,
before proceeding with these two methods, it is useful to briefly mention the Granger
causality test. The basic model for the Granger causality test is given below in the first
eguation.

yt=a +ply t=1+-+Bpy t—p + &t 1)

In this sense yt comprises of endogenous variables containing all variables in
multivariate estimates while « refers to a vector of intersection terms, b to the coefficient
matrices, and finally t refers to white noise residues. Traditional Granger causality tests
present some challenges, such as the necessity of distress parameters. Moreover, if the
variables are integrated or cointegrated, the test statistics will not be valid and will not
follow their own distribution. Toda and Yamamoto (1995) proposed a test of causality
without pretesting cointegration (TY, 1995).

To overcome these challenges, TY (1995) proposed an extra lag (k) VAR (p)
model, which was determined according to the maximum integration (dmax) sequence
of the series. The TY approach predicts the VAR (p + d) model according to the levels of
the variables and follows the chi-square distribution asymptotically (Ciftgi, 2018,p.57).
The first step in the TY approach is to determine the appropriate delay level (p) in the
VAR model. In the second step, the integration level (dmax) of the variable with the
highest integration is added to the p delay, whereas in the third step, the Least Squares
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model is estimated on top of the original values of the series for the p + dmax delay and
the final step includes setting a limitation for the variables respectively and testing their
significance. TY’s (1995) VAR (p + d) model is presented in the second equation below.

yt=a +fly t=1+--+fp+dy t—(p+d) + et 2)

As can be seen, the TY model is about the addition of the integration level (dmax)
to the classical Granger model given in the first equation. In the TY model, yt does not
predict the structural breaks. However, Monte Carlo simulations performed by Ventosa-
Santaularia and Vera-Valdés (2008) showed that there may be structural shifts in the
data generation process and the hypothesis “HO: no causality” can be rejected even if
there is no causal link between the two variables. This is also supported by similar
findings from a study by Enders and Jones (2016) using Monte Carlo simulations. These
findings show that the Granger causality analysis may generate misleading results when
structural breaks are ignored or taken into account incorrectly, that structural changes
should be taken into account and that the way structural changes are handled is
important.

Therefore, within the framework of the study, we have utilized the Fourier TY
causality test developed by Nazlioglu, Gérmis and Soytas (2016) that take into account
gradual structural breaks, as an extension of the Fourier approach within the framework
of VAR whereby structural breaks put forward by Enders and Jones (2016) are
considered besides the TY causality test which does not take into account structural
breaks. The model representing this approach is given below.

yt= (t) +Bly t=1+---+Lp+dy t—(p+d) + et (3)

The terms of intersection indicate that a (t) is time dependent and the structural
changes are shown in yt in terms of considering structural changes as a gradual process
with an unknown date, number and type of break, the Fourier approach is described as

follows:

aft) = ao+ By yusin ((55) + B, yaCos (25) (4)

In equation (4), n represents the number of frequencies and k an integer frequency.

When equation (4) is added to equation (3), the equation (5) emerges. The new equation
is as follows:

yt=ao+ Yg=1 Yusin (ZnTkt ) +Xk=1 Y Cos (ZnTkt) + Brye1 +oo Hfpra Yi-(pra) +
5)

In this study, the Akaike information criterion was used to determine the Fourier
frequency and the length of the delays and the k and p values were selected to best fit
this criterion. Also, in this study, the Bootstrap distribution of the Wald test statistic was
used because the Wald statistics could be dependent on the frequency number and
therefore could not follow the asymptotic chi-square distribution.
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DATA AND EMPIRICAL RESULTS

Data

This paper aims at testing the causal relationship between the Turkey-PMI index
and the Turkish stock, bond and foreign exchange markets. The logarithm of all variables
except bond is taken. In this context, in addition to the BIST-100 representing the whole
stock market, we use a sector index namely BIST-Manufacturing Industry (BIST-MAN)
and its sub-sector indexes such as BIST-Food-Beverage (BIST-FOOD), BIST-Wood-
Paper-Printing (BIST-WOOD), BIST-Chemical Petroleum, Plastic, (BIST-CHE), BIST
Basic Metal (BIST-BMET), BIST-Metal Products, Machinery (BIST-MET), BIST Non-
Metal Mineral Product (BIST-NMET) and BIST-Textile-Leather (BIST-TEX). 2-year
Treasury Bond rate (BOND) is used to represent the Turkish bond market and the values
of TL in terms of EURO (TL/EUR) and U.S. Dollar (TL/USD) are used to represent the
foreign exchange markets in Turkey. PMI data is thrived from trading economics data
base and the rest is taken from Finnet and the Electronic Data Delivery System (EDDS)
of Central Bank of Turkey. We use monthly data for the period from December 2012 to
September 2018. The charts pertaining to the series of our data are given in Fig 5.

LNBIST-MAN

20 20 20,

Figure 5. Dynamic of Series
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Empirical Results

The results obtained from the ADF, PP and ZA unit root tests are given in Table 1
and Table 2.

Table 1: No Shift Unit Root Tests

ADF PP
Level First Difference Level
. Trend
Series Trend and Trend and Intercept Trend and and
Intercept Intercept

Intercept
LNPMI -1.546 -6.392%** -1.546 -6.182***
LNBIST-100 -2.364 -7.000%** -2.356 -6.940%**
|I\_/|I\/IAI|3\1|ST_ -2.190 -7.083%x -2.168 -7.203%
tg@gﬁ -3.357* -71.774%* -3.357* -8.180***
\LA'/\'OB(')SDT' -2.326 8,835 -2.192 -9.016%
LNBIST-CHE -3.077 -6.673** -2.664 -6.580%**
vl -1.615 7330w -1.706272 7,283
LNBIST-MET -2.440 -7.466% -2.303 -7.687*
LNBIST-
NMET -3.020 -6.665*** -2.594 -6.547**
LNBIST-TEX -1.826 -8.080*** -1.929 -8.101***
LNEURO -0.241 -8.988*** 0.107 -8.987***
LNUSD -1.271 -8.310*** -1.482 -8.310***
BOND 1.533 -6.132*** 1.533 -6.116***

** ** and * indicate significance level of 1%, 5% and 10%, respectively.

Table 1 presents the results from the commonly used ADF and PP tests, which do
not take into account the structural breaks in our data. Accordingly, the test statistics
calculated for the series representing these indices indicate that the series contain unit
roots at level values. And so, the null hypothesis could not be rejected. Therefore, the
first differences of the series were taken, and the test statistics were re-calculated. The
obtained test statistics after the first differences were taken, as an absolute value, larger
than the critical values and it was determined that the series were stationary.
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Table 2: ZA One Break Unit Root Test

Break in level Break in level and trend
Series

Test Statistics Break Date Test Statistics Break Date
LNPMI -2.978 2016-11 -3.284 2017-06
LNBIST-100 4,127 2017-01 -5.047* 2016-03
LNBIST-MAN -3.626 2017-02 -4.760* 2016-06
LNBIST-FOOD -4.882** 2017-02 -4.760* 2017-03
LNBIST-WOOD  -4.328 2016-10 -3.631 2016-10
LNBIST-CHE -5.099** 2016-02 -5.454** 2016-03
LNBIST-BMET -3.504 2015-03 -5.017* 2017-04
LNBIST-MET -3.188 2014-10 -3.651 2017-10
LNBIST-NMET -4.475 2016-03 -4.704 2015-05
LNBIST-TEX -3.495 2017-01 -4.929* 2016-08
LNEURO -1.884 2018-01 -2.858 2017-07
LNUSD -2.809 2018-02 -4.148 2017-11
BOND -2.216 2018-02 -5.133** 2017-11

Critical values were obtained from Zivot and Andrews (1992). Critical values for constant breaks are -5,340, -4,800 and -
4,580 respectively on a significance level of 1% and 5%. Whereas critical values for constant and trend brakes are -
5,570, -5,080 and -4,820, respectively, on significance level of 1% and 5%. Furthermore, the symbols ***, ** and * indicate
the presence of structural brakes on a significance level of 1%, 5% and 10%, respectively.

Table 2 shows the results of the ZA single-break unit root tests whereby the
structural break date is determined internally. Accordingly, the results obtained indicate
the presence of structural breaks in most of the indices. However, it is noteworthy that
the breaks concerning the PMI, TL/EURO and TL/USD indices are insignificant. Since
the obtained test statistics are larger than the critical values as an absolute value, the
hypothesis that the series become stationary due to the breaks are rejected.

Within the scope of the study, it is necessary to determine the number of
integrations between variables as the first step of the empirical part, because in the TY
model, the maximum level of integration of the unit root must be known. When all unit
root tests are examined, it is seen that the evidence for stationary is strongly supported
concerning the first differences of the indices. Findings from fixed and trendy models
show that the maximum integration level of the variables is equal to 1 and that VAR (p +
d) models can be estimated. Table 3 depicts the results of the causality tests.
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Table 3: Causality Test Results from PMI to Financial Markets

Fourier Toda Yamamoto

Toda Yamamoto (Cumulative Frequency)

PMI=>Financial Markets
F Statistic F Statistic

Bootstrap p Bootstrap p

value value
LNPMI => LNBIST-100 1.683 0.206 23.590 0.097
LNPMI => LNBIST-MAN 11.505 0.281 23.366 0.109
LNPMI => LNBIST-FOOD 1.189 0.264 14.317 0.436
LNPMI => LNBIST-WOOD 0.233 0.621 12.964 0.473
LNPMI => LNBIST-CHE 0.677 0.457 16.887 0.294
LNPMI => LNBIST-BMET 1.476 0.220 41.078 0.010
LNPMI => LNBIST-MET 7.297 0.606 20.299 0.199
LNPMI => LNBIST-NMET 1.821 0.178 18.554 0.242
LNPMI => LNBIST-TEX 1.015 0.309 15.488 0.357
LNPMI => LNEURO 5.011 0.078 39.543 0.009
LNPMI => LNUSD 7.657 0.028 55.982 0.005
LNPMI => BOND 1.262 0.269 30.179 0.044

The maximum k and p have been set to 3 and 13 respectively and the ideal k and p values are determined through the
Akaike information criterion. The p value is based on the bootstrap distribution repeated 1,000 times.

According to Table 3, as a result of the TY causality test, a unidirectional causality
can be seen from Turkey-PMI index to the foreign currencies such as TL/EUR and
TL/USD and the bond market; however, no causality relationship is extrapolated in
respect to the indices representing the stock market and sub-sectors. According to the
Fourier TY causality test results, which structural breaks are handled, a unidirectional
causality seems to have appeared from the PMI index towards BIST-100 and BIST-Metal
Products, Machinery sub-sector. The reason might be Metal Products consumption is
directly related to the economic expansion. The reason might be that both the food and
chemistry consumption is not directly related to the economic expansion and recession
since they are the vital needs of individuals. So that their stocks might be less sensitive
to the changes in PMI numbers.
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Table 4: Causality Test Results from Financial Markets to PMI

Fourier Toda Yamamoto

Toda Yamamoto (Cumulative Frequency)

Financial Markets => PMI

wAD  BOSEP wmo  Beosmp
LNBIST-100 => LNPMI 0.033 0.825 10.894 0.620
LNBIST-MAN => LNPMI 4.684 0.845 18.071 0.247
LNBIST-FOOD => LNPMI 0.462 0.478 13.398 0.444
LNBIST-WOOD => LNPMI 1.642 0.240 41.142 0.007
LNBIST-CHE => LNPMI 0.320 0.580 23.958 0.116
LNBIST-BMET => LNPMI 0.045 0.834 16.289 0.302
LNBIST-MET => LNPMI 10.427 0.331 22.605 0.129
LNBIST-NMET => LNPMI 0.217 0.652 5.101 0.959
LNBIST-TEX => LNPMI 0.337 0.544 3.024 0.997
LNEURO => LNPMI 0.305 0.834 20.846 0.169
LNUSD => LNPMI 0.498 0.761 19.797 0.187
BOND => LNPMI 0.447 0.523 31.624 0.037

The maximum k and p have been set to 3 and 13 respectively and the ideal k and p values are determined through the
Akaike information criterion. The p value is based on the bootstrap distribution repeated 1,000 times.

The study has also examined whether there is any unidirectional causality this time
from the Turkish markets to the PMI. However, the findings are not enough to reach a
meaningful conclusion. On the other hand, when we employ the Fourier TY causality
test, which takes into account structural breaks, we find out that a unidirectional causality
from indices representing wood sub-sectors and the Bond market to the PMI index can
be diagnosed.

CONCLUSION

This paper examines the bidirectional causal relationship between the PMI-
Manufacturing and financial markets in Turkey including stock, bond and foreign
exchange markets to investigate whether the PMI index is a major indicator of the returns
in these markets. Our data consists of BIST-100 and BIST-Manufacturing Industry and
its sub-sector indices, two-year T-Bond rate, TL/EURO and TL/USD exchange rates for
the period from December 2012 to August 2018.

We suppose that the PMI is an important leading indicator, which can be used by
investors and regulators in major financial markets. We employ Toda Yamamoto (1995)
and Fourier Toda Yamamoto (2016) causality tests and find the existence of
unidirectional causality from the PMI to both TL/EURO and TL/ USD. In addition, our
findings confirm the existence of a unidirectional causality from PMI to BIST-100 and
BIST-Metal Products, Machinery sub-sector, provided that the method, which takes into
consideration structural breaks, is used. As a result, we conclude that the PMI is a major
leading indicator of foreign exchange, bond and BIST-100 and BIST-Metal Products,
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Machinery sub-sector. This paper contributes to the literature for it is the first paper on
this issue. Further study might be on testing the spillover effect from the Chinese or the
U.S. PMI indexes patrticularly to the emerging markets, for these two countries hold the
highest share of the world trade. The recent trade-war between the U.S. and China may
affect Chinese-PMI negatively, which, in return, may cause to negative impact on the
whole financial markets throughout the world.
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YAZARLARA DUYURU

DERGI HAKKINDA

isletme Fakdltesi Dergisi yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergide isletme,
iktisat, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, Avrupa Birligi siyaseti ve hukuku ile turizm
isletmeciligi alanlarinda, farkli metodolojik ve kuramsal bakis acilari sunan bilimsel
nitelikte 6zgiin calismalar yayimlanmaktadir. Derginin yayin dili Tirkge ve ingilizce’dir.
Dergiye gonderilen calismalarin baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak
Uzere degerlendirmeye alinmamis olmasi zorunludur.

DEGERLENDIRME SURECI

Dergiye goénderilen calismalarin 6ncelikle Dergi Editorligu tarafindan yayin ilkelerine
uygunlugu degerlendirilir. Bu asamada ayrica dergiye gonderilen bitin ¢alismalar bir
intihal tespit programinda orijinalite yonlinden kontrol edilir. Bu asamaya iligkin
degerlendirme sonuclari yazarlara calismanin dergi editorligunin eline gegmesini
izleyen 15 gun icerisinde bildirilir. Hakem incelemesine degder bulunan cgalisma ilgili
alanda uzmanlasmis en az iki hakeme gonderilir. Bu sUregte hakem ve yazar kimlikleri
gizli tutulur. Dergi editorligu hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara en ge¢ 15 gin igerisinde génderir.
Son degerlendirme asamasinda duzeltme isteminde bulunan c¢aligmalar igin
degerlendirme sureci yeniden baglar. Calismalarin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar ve dergi editorligunun gorusleri dogrultusunda gergeklesir. Degerlendirme
sureci icin hedeflenen toplam slire 75 gunddr.

ONERILECEK GALISMALARA iLiSKIN BICIMSEL OZELLIKLER

Asagida yer alan bicimsel 6zellikleri tagimayan calismalar degerlendirme sulrecine
alinmaz. S6z konusu dzellikleri tagtyan bir érnek sablon dosyasi DERGIPARK dergi web
sitesinde mevcuttur. Yazarlarin bu sablon Uzerinde galismalari zaman ve enerji kaybini
Onleyecektir.

Genel Sayfa Yapisi

Dergiye gonderilecek g¢alismanin tim metninde, 1,15 satir araligi, Arial 11 punto fontu
(A4 kagidina) kullaniimali, 4 cm Ustten, 3 cm alttan, 3 cm sagdan, 3 cm soldan bosluk
birakilmali; kapak sayfasi, sekiller, tablolar, kaynakga, notlar, ekler ve 6zet kisimlari dahil
olmak Uzere metin toplam 25 sayfayl gegmemelidir. Sayfa sinirini asan galismalar
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degerlendirmeye alinmayacaktir. Calismada Ust ve alt-bilgi icin 2cm mesafe birakiimall
ve Arial 9 punto fontu kullaniimaldir.

Kapak Sayfasi

Yazar/yazarlarin adi, soyadi, kurumu, adresi, ORCID bilgisi, telefon numarasi ve e-posta
adresi kapak sayfasinda yer almalidir. Yazar/yazarlar, kapak sayfasi disinda, esas metin
icinde alt veya Ust bilgi alanlarina kendi isimlerini yazmamalidirlar. Yazar/yazarlar dipnot
ve metin icinde kimliklerini belli edecek referanslarda bulunmamali ve varsa proje
destegi/tesekkir notlari kapak sayfasinda yer almalidir. Calisma bir lisansusti
¢alismadan veya daha dnce sunulmus bir bildiriden Uretilmis ise bu bilgi de kapak
sayfasinda yer almalidir.

Oz (Abstract) Sayfasi

Kapak sayfasini Oz sayfasi izlemelidir. Bu sayfada calismanin bashgi ve 6zeti,
calismanin yazildigi dil édnce olmak iizere, hem Tirrkce hem de ingilizce olarak yer
almaldir. Oz calismanin amag, kapsam, yéntem ile sonug ve bulgularin agik bir 6zeti
olmali ve 150-250 sozcudu gecmemelidir (tek satir aralikh). Her bir Oz’Gn altina
¢alismanin igerigine uygun 5 adet anahtar kelimeler her iki dilde eklenmelidir. Calisma
konusuna uygun Jel Kodlari eklenmelidir.

Ana Metin

Calismanin ana metni Oz sayfasini izleyen sayfadan baslamalidir. Oz sayfasindan
baslamak Uzere sag alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir. Paragraf
basliklari 1 cm iceriden baglamali, paragraflar arasinda bosluk birakiimamalidir.

Ana basliklarin tamami blylk harflerle satir ortasina koyu fontla yaziimaldir. ikinci
dizey bagliklar sézcuklerin ilk harfleri buyuk, sola hizali ve koyu fontla yazilmalidir.
Uglincli diizey bagliklar 1 cm igeriden baslamali, sézciklerin ilk harfleri blyiik olmali ve
koyu fontla yazilmamalidir. Ana bagliklardan énce ve sonra 12 nk aralik birakilmaldir.
ikinci diizey basliklardan énce 12, sonra 6 nk aralik birakimalidir. Ugiincii diizey
basliklardan 6nce ve sonra ise 6 nk aralik birakilmahdir.

Tablo ve Sekiller

Her tablonun baglidi, tablonun Ustlinde satirin soluna yalnizca ilk sézclk harfleri blyuk
harfle olacak sekilde, tablo numarasi ve baghg verilerek koyu fontla yazilmali (Ornegin;
Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri), tablo iginde dolgu ve renklendirme kullaniimamalidr.
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Tablo altlarinda yer alan her tir agiklama igin 8 punto, normal diz yazi karakteri
kullaniimahdir. Tablonun altinda yer alan dipnotlar kiiglk harflerle tst simge (3<d-)
basliklari kullanilarak veriimelidir. istatistiksel anlamlilik diizeyleri () isaretinin Gst simge
kullanimiyla belirtiimeli (p<0.05 icin *, p<0.01 i¢in ** ve p<0.001 icin ***), tablo altinda
kaynak gostermek gerektiginde kaynak tam kinye olarak sayfa numarasi belirtilerek
verilmelidir.

Her seklin bashgi seklin_altinda satirin soluna yalnizca sézcuklerin ilk harfleri blyuk
harfle olacak sekilde, sekil numarasi ve bashgdi verilerek koyu fontla yazilmahdir
(Ornegin; Sekil 1: Galigmanin Modeli).

Sekil altlarinda yer alan her tir agiklama igin 8-10 punto, normal diz yazi karakteri
kullanilmalidir. $eklin altinda yer alan dipnotlar kigik harflerle Ust simge (a,b,c,d...)
basliklar kullanilarak verilmelidir. Sekil altinda kaynak gostermek gerektiginde kaynak
tam klinye olarak sayfa numarasi belirtilerek verilmelidir. Tablo/sekil buyUklugu 1 sayfayi
ve yukarida belirtilen sayfa olgllerini asmamalidir.

Atiflar

Dergide parantez ici atif yontemi kullanilimaktadir. Dipnot veya sonnot yontemleri
kullanilmamalidir. Sadece metinde yer alan bir kavrama iliskin aciklayici bilgiye yer
verilmesi durumunda dipnot kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar 9 punto ile
yaziimalidir.

iki yazarli galigmalara metin icinde yapilan atiflarin tima iki yazarin adi kullanilarak
yapilmalidir.
Ornek: Can ve Giiner (1992)... / ... (Can ve Giiner, 1992).

ikiden fazla ve altidan daha az yazarli galismalara yapilan atiflarin ilkinde tiim yazarlarin
adi yer almali, bunu izleyen atiflar sadece ilk yazarin adi vd. kisaltmasi kullanilarak
yapilmalidir.

Ornek:

ilk atif: Aldemir, Arbak ve Ozmen (2001)... / ... (Aldemir, Arbak ve Ozmen, 2001).

ikinci ve izleyen atiflar: Aldemir vd. (2001)... / ... (Aldemir vd., 2001).

Alti ve daha fazla yazarl c¢alismalara yapilan atiflarda timinde sadece ilk yazarin adi
vd. kisaltmasi kullanilarak verilmelidir.
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Ornek: Sekaran vd. (1980)... / ... (Sekaran vd., 1980).

Ayni anda ayni yazarin ayni yilda yayimlanmis birden fazla kaynagina birlikte atif
yapildidinda atif gésterimi kaynak¢ada yer aldigi sirayla basimda olan galismalar en
sonda yer sekilde yapilmalidir.

Ornek: ... (Metin, 1998a, 1998b, 1998¢c, basimda) .... / (Metin, 1998a, 1998b, 1998c,
basimda).

Ayni anda birden fazla yazara atif yapildiginda yazar adlari alfabetik olarak siralanmali
ve atiflar (;) isaretiyle ayrilmalidir.
Ornek: ... (Aycan, 2001; Bandura, 1977; Bennett ve Robinson, 2000; Greenberg, 1990).

Web sitelerine metin icinde yapilan atiflar site bashgi ve kaynagin siteye asilma tarihi
(yoksa indirilme tarihi) verilerek yapiimaldir.
Ornek: ... (Eurostat, 2013)

Kaynak¢a

Kaynakg¢a sonug¢ boéliminden sonra bir satir bosluk birakildiktan sonra baslamali ve
calismalar alfabetik olarak siralandiriimahdir. Her bir kaynagin ilk satiri sola yasli olmali,
ikinci satir ve sonrasi 1 santimetre asili olmaldir. Kaynaklar arasinda bosluk
birakilmamalidir. Kaynaklarda tim kelimelerin ilk harfleri buyuk yazilmahdir.
Kaynakgada italik, bold, alti ¢izili ifade bulunmamali ve “&” gibi simgeler yer almamalidir.

Ayni yazarin birden ¢ok calismasi kullanildiginda, siralama, yayin tarihi en eski tarihli
olan yayindan baslamalidir. Ayni yazarin, ayni tarihli birden fazla c¢alismasinin
kullaniimasi durumunda, kaynaklar, kaynakgca ve metin ici atiflarda a, b, ¢ harfleri
kullanilarak numaralandiriimalidiriar. Ornegin, 1989a, 1989b, 1989c... gibi. Bir yazarin,
tek ve birden fazla yazarli galismasi bulunmasi durumunda dnce tek yazarli galismalar
belirtilmelidir.

Dergide APA-5 kapsaminda metin-ici atif ydontemi kullaniimaktadir. Dipnot veya sonnot
yontemleri kullanilmamalidir. Sadece metinde agiklayici bilgiye ihtiya¢ duyulursa dipnot

kullanilabilir. Bu sekilde kullanilan dipnotlar 9 punto ile yazilmahdir.

Metin icinde yapilan atiflarin timinin kaynakgada yer aldigi yazarlar tarafindan kontrol
edilmelidir.
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Yayin haklarn saklidir. Dergide yayimlanan c¢alismalarin batinu veya bir kismi,
yayimlayan kurulusun ve yazar/yazarlarin yazili izni alinmaksizin, elektronik, mekanik,
fotokopi, kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayimlanamaz.

isletme Fakdiltesi Dergi Editérligl, yayin formatina uygun hazirlanmayan cgalismalari
hakem degerlendirmesine géndermeksizin yayimlamama hakkini sakli tutar.

Dergi Yazigma Adresi:

isletme Fakiiltesi

Fakulte Dergi EditorluGgu
Dokuz Eylil Universitesi
Tinaztepe Yerleskesi
35390 Buca - iZMIR

Tel: (232) 3018101
Faks: (232) 453 50 62
E-posta: ifede@deu.edu.tr
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